Sosyal Arastirmalar ve Yonetim Dergisi (SAYOD) Journal of Social Research and Management
Yil: 2020, Sayi:1, 01-79 Year: 2020, Issue: 1, 01-79

ISSN: 2667-5897

Sosyal
Aragtirmalar ve Yonetim
Dergisi (SAYOD)

SAYOD

Prof. Dr. Sebnem ASLAN

(Yil: 2020, Say1: 1/ Year: 2020, Issue: 1)


http://dergipark.gov.tr/japss

Sosyal Arastirmalar ve Yonetim Dergisi (SAYOD) Journal of Social Research and Management
Yil: 2020, Sayi:1, 01-79 Year: 2020, Issue: 1, 01-79

Sosyal
Aragtirmalar ve Yénetim

Dergisi (SAYOD)

SAYOD

Sosyal Arastirmalar ve Yonetim Dergisi (SAYOD)

(Journal of Sacial Research and Management)

Say1: 1 @ Mayis 2020

Issue: 1 e May 2020

ISSN: 2667-5897

http://dergipark.gov.tr/sayod
e-posta: www.sayodergisi@gmail.com

Dergi Ofis Adresi (Office Address)
Prof. Dr. Sebnem ASLAN
Selcuk Universitesi
Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Konya

SAYOD, ulusal hakemli ve agik erisimli bilimsel bir dergidir.


http://dergipark.gov.tr/japss
http://dergipark.gov.tr/japss

Sosyal Arastirmalar ve Yonetim Dergisi (SAYOD) Journal of Social Research and Management
Yil: 2020, Say:1, 01-79 Year: 2020, Issue: 1, 01-79

Editor (Editor)
Prof. Dr. Sebnem ASLAN

Editor Kurulu (Editorial Board)
Prof. Dr. Sebnem ASLAN, Selcuk Universitesi, Tiirkiye

Prof. Dr. John CLARK, Warwick Universitesi, Ingiltere
Prof. Dr. Tahir AKGEMCI, Selcuk Universitesi, Tiirkiye
Prof. Dr. Nilgiin Caner SARP, Istanbul Bilgi Universitesi, Tiirkiye
Prof. Dr. Afsun Ezel ESATOGLU, Ankara Universitesi, Tirkiye
Dog. Dr. Onur KOKSAL, Konya Gida ve Tarim Universitesi, Tiirkiye
Dr. Agnes N. TOTH, E&tvos Lorand Universitesi, Macaristan
Dr. Anna MARINOVA, Vratsa Universitesi, Bulgaristan
Dr. Ogr. Gér. Demet AKARCAY ULUTAS, KTO Karatay Universitesi, Tiirkiye
Dr. Ogr. Uyesi Erhan KILINC, Selguk Universitesi, Tiirkiye
Ogr. Gor. Fatih SUNBUL, Kilis 7 Aralik Universitesi, Tiirkiye

Temel fletisim [Primary Contact]

Dr. Ogr. Gor. Demet AKARCAY ULUTAS
demetakarcay@gmail.com
+90332 444 12 51-7460

Dr. Ogr. Uyesi Erhan KILINC
erhank23@hotmail.com
+90 554 125 46 53

Ogr.Gor. Fatih SUNBUL
fatihsunbul@Kilis.edu.tr
+90 553 30583 70

Teknik iletisim [Technical Contact]

Aras. Gor. Seda UYAR
seda_inan@outlook.com



http://dergipark.gov.tr/japss
mailto:seda_inan@outlook.com

Journal of Social Research and Management

Sosyal Arastirmalar ve Yonetim Dergisi (SAYOD)
Year: 2020, Issue: 1, 01-79

Yil: 2020, Say:i:1, 01-79

Sosyal Arastirmalar ve Yonetim Dergisi (SAYOD) yilda bir kez
yay inlanan ulusal hakemli bir dergidir. Gerek dug uldu gunda ozel veya
ek say1 cikanlabilir. Dergide yer alan yaular kaynak gosterilmeksizin
kismen ya da tamamen iktibas edilemez
Bu clergicle yay mlanan ga11$malann bilim ve dil sorumlulu gu gazarlanna
aittir.

Dergimize 8611c1e1fi1en ga11$malar, alaninda uzman iki ayn hakem
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DERGI ADI: SOSYAL ARASTIRMALAR VE YONETIM DERGISI (SAYOD)

AMAC VE KAPSAM

Sosyal Arastirmalar ve Yonetim Dergisi (SAYOD) sosyal bilimler ile yonetim bilimleri
alaninda gergeklestirilen 0Ozgiin nitelikteki caligsmalara yer vererek literatiire katki
saglamanin yaninda sosyal bilimler ile yonetim bilimleri alanindaki sorunlarin ¢oziimii
noktasinda da arastrmacilara yol gostermektedir. Derginin amaci, sosyal bilimler ve
yonetim bilimleri alaninda yapilan ulusal diizeyde bilimsel nitelikteki ¢alismalar1 evrensel
ilke, deger ve yontemlere uygun olarak yayimlayarak sosyal bilimler ve yonetim bilimleri
alanina katkida bulunmaktir. Sosyal Arastirmalar ve Yo6netim Dergisi (SAYOD), sosyal
bilimler (egitim bilimleri, ilahiyat, iletisim, cografya, tarih, dilbilim, psikoloji, antropoloji,
felsefe, filoloji, miizikoloji, giizel sanatlar, sosyoloji, arkeoloji, ekonomi, uluslararasi
iliskiler, sosyal hizmet, siyaset bilimi, uluslararas1 ¢aligmalar, is yonetimi, ekonometri,
uygulamali istatistik, hukuk, kamu yonetimi) ile yonetim bilimleri alaninda yapilan 6zgiin
nitelikte ¢aligmalar1 yaymlanmaktadir.

JOURNAL NAME: JOURNAL OF SOCIAL RESEARCH AND MANAGEMENT

AIMS AND SCOPE:

The Journal of Social Research and Management provides support for researchers in the field
of social sciences and management sciences, as well as contributes to the literature by
including original studies in the social and management sciences. The aim of the journal is
to contribute to the field of social sciences and management sciences by publishing scientific
studies at the national level in the field of social sciences and management sciences in
accordance with universal principles, values and methods. Journal of Social Research and
Management publish original studies in varies fields such as social sciences (education
sciences, theology, communication, geography, history, linguistics, psychology,
anthropology, philosophy, philology, musicology, fine arts, sociology, archeology,
economics, international relations, social work, political science, international studies,
business management, econometrics, applied statistics, law, public administration) and
management sciences.
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GENEL iLKELER

1.

Sosyal Arastirmalar ve Yonetim Dergisi (SAYOD) uluslararas1t hakemli bir dergi
olup yilda 1 kez yaymlanwr. Gerekli durumlarda 6zel ya da ek sayilar da
yaymlanabilir.

Sosyal Arastirmalar ve Yonetim Dergisi (SAYOD), ulusal ve uluslararasi diizeyde
bilimsel nitelikteki caligmalar1 yaymlanarak sosyal bilimler ve yonetim bilimleri
alanina katkida bulunmayi amaglamaktadir. Sosyal Arastirmalar ve Yonetim
Dergisi’nde (SAYOD) sosyal bilimler (egitim bilimleri, ilahiyat, iletisim, cografya,
tarih, dilbilim, psikoloji, antropoloji, felsefe, filoloji, miizikoloji, glizel sanatlar,
sosyoloji, arkeoloji, ekonomi, uluslararasi iliskiler, sosyal hizmet, siyaset bilimi,
uluslararasi calismalar, is yonetimi, ekonometri, uygulamal istatistik, hukuk, kamu
yonetimi) ile yonetim bilimleri alaninda yapilan 6zgiin nitelikte ve daha 6nce higbir
yerde yaymlanmamis olan caligmalar yayinlanmaktadir. Ayrica sunuldugu yer,
toplant1 ve tarihin kaydedilmesi ile bagka bir yerde yaymnlanmamis olmasi sartiyla
sempozyum bildirileri de yaymlanabilir. Ancak bu yaym etkinliginden
kaynaklanmas1 muhtemel herhangi bir sorunun sorumlulugu yazara aittir.
Yaymlanmasi i¢in Sosyal Arastirmalar ve YOnetim Dergisi’ne (SAYOD) gonderilen
yazilarin daha Once herhangi bir mecrada yayinlanmamis olmasi ve sisteme
eklendiginde bir baska yaym organinin yayin degerlendirme siirecinde bulunmamasi
gerekir.

Yaymlanmasi i¢in Sosyal Arastirmalar ve YoOnetim Dergisi'ne (SAYOD)
yayinlanmasi i¢in yazi gondermek isteyenlerin, yazilarimi sayodergisi@gmail.com
adresine gondermeleri gerekmektedir.

Sosyal Arastirmalar ve Yonetim Dergisi’nde (SAYOD)yaymlanmasi i¢in gonderilen
caligmalarin sayodergisi@gmail.com adresine gonderilmesi yazinin yaymlanmasi
icin bagvuru olarak kabul edilmekte ve yazinin degerlendirilme siireci baglamaktadir.
Basvurunun yapilmasindan yazinin yayinlanmasi asamasina kadar uzanan stiregteki
biitlin islemler mail ortaminda gergeklesmektedir.

Yaymlanmasi i¢in Sosyal Arastirmalar ve Yonetim Dergisi’ne(SAYOD) génderilen
yazilarmm basim ve yaym haklar1 dergiye devredilmis olur. Bu yazilar dergi
yonetiminden izin alinmaksizin bir bagka yaym organinda yaymlanamaz,
cogaltilamaz ve kaynak gosterilmeden kullanilamaz. Sosyal Arastwrmalar ve
Yonetim Dergisi (SAYOD), yaymlamis oldugu metinleri cesitli mecralarda
yaymlayabilir.

Sosyal Arastrmalar ve Yonetim Dergisi’ne(SAYOD) gonderilmis yazilardan
kaynaklanmasi muhtemel herhangi bir yasal, hukuksal, ekonomik ve etik
sorumluluk, s6z konusu yazi yaymlanmis olsa bile yazar/yazarlarina aittir. Dergi
herhangi bir ylikiimliiliik kabul etmez.

Sosyal Arastirmalar ve Yonetim (SAYOD) Dergisi’ne yayin dili Tiirk¢e olmakla
birlikte Ingilizce, Almanca dillerinde yazilms yazilar da degerlendirmeye tabi
tutulur ve hakemler tarafindan yayimlanmasi uygun goriildiigii takdirde yaynlanir.
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DEGERLENDIRME SURECI

1.

w

o

10.

11.

Sosyal Aragtirmalar ve Y onetim Dergisi’ne (SAYOD) gonderilen yazilara isim veya
yazarin kimligini desifre edici herhangi bir bilgi yazilmamalidir. Hakem siirecinden
gecerek yaymlanmasi uygun goriilen yazilarin yazarlarina ait bilgiler yayin
asamasinda editorler tarafindan eklenir.

Sosyal Arastirmalar ve Yonetim Dergisi’ne (SAYOD) gonderilen her yaz, ilk olarak
editdor veya editor yardimcisi tarafindan yazim ve yayin ilkelerine uygunlugu
baglamindan degerlendirilir. Bu degerlendirme sonucunda, yazar tarafindan
yapilmas1 gereken diizeltmeler olursa, yazi, editorler tarafindan diizeltme istenerek
yazara iade edilir.

Yazim ilkelerine uygun olmayan yazilar hakeme gonderilmez.

Yazim ve yaym ilkeleri agisindan degerlendirilmeye uygun bulunan yazilar
hakemlere yonlendirilir. Editor onayindan gegen her yazmin degerlendirilmesi i¢in
en az iki hakem gorevlendirilir. Hakemler yazimnin temsil ettigi alan ve anabilim
dalinda uzmanliklar1 bulunan kimseler arasindan segilir.

Hakem ve yazarlarin isimleri karsilikli olarak birbirlerinden gizli tutulur.
Hakemlerin kendilerine gonderilen yaziy1 degerlendirme siireleri azami 20 giindiir.
Bu siire¢ sonunda rapor edilmeyen yaz1 i¢in yeni bir hakem tayin edilir.

Alan degerlendirmesinden iki olumlu hakem raporu alan yazi yayinlanmaya hak
kazanir. Bir olumlu bir olumsuz hakem raporu alan yazi, {i¢iincli bir hakeme
gonderilir ve yazinin yaymlanip yaymlanmamasi {cilincii hakemin raporu
dogrultusunda belirlenir.

Hakemler, diizeltme istedikleri yaziy1 yayinlanmadan 6nce bir kez daha gérmek
isteyebilirler. Bu talebin raporda belirtilmesi durumunda metnin diizeltilmis bi¢imi
sistem tarafindan otomatik olarak hakeme gonderilir.

Yazarlar, makul cercevede ve ikna edici verilerle birlikte hakem raporuna itiraz
edebilirler. Itirazlar dergi yonetimi tarafindan incelenir ve uygun goriildiigii takdirde
konu ile ilgili olarak farkli bir hakemin (ya da hakemlerin) goriislerine bagvurulabilir.
Dergi editorleri, hakemler tarafindan verilen diizeltmeleri titizlikle takip eder. Bu
dogrultuda, editorler tarafindan bir yazinin yayimnlanmasi ya da yaymlanmamasi
yoniinde karar almabilir.

Dergide yayinlar ticretsizdir.

Vi
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YAZIM iLKELERI

1. Yaymnlanmas1 amaciyla Sosyal Arastrmalar ve Yonetim Dergisi'ne (SAYOD)
gonderilmis olan 6zgilin makalelerin yiiklenecek word (.doc, .docx) uzantili metni
iizerinde yazarlara dair isim ve ya bagka bir bilgi bulunmamali, yazarlar bu bilgileri
sistem tizerinde belirtmelidir. Makalenin basinda en az 150, en fazla 200 kelimeden
olusan Tiirkge (Ozet), Ingilizce (Abstract) ve 3-5 kelimelik Tiirkce (Anahtar
Kelimeler), ingilizce (Keywords) ile Tiirkce ve Ingilizce bashk yer almalidir. Tam
metinler 8000 kelimeyi asmamalidir.

2. Makalelerde yapilan atiflar icin APA sistemi kullanilmalidir.

3. Metnin sonunda KAYNAKCA baglig1 altinda calismada kullanilan kaynaklarin bir
listesi verilir. Calismada kullanilan referanslarin listelendigi bu kaynakga, yazar
soyad1 siralamasina gore ve alfabetik olarak hazirlanir.

4. Yazilara ist-bilgi, alt-bilgi ve sayfa numarasi verilmez.

5. Imla ve noktalama isaretleri i¢in, metnin igerigi ile iliski olan farkliliklar disinda
TDK’nin yazim ve imla kilavuzu esas alinir.

6. Sisteme eklenecek yazilarin sayfa diizeninin yazar tarafindan ve su degerlere uygun
bir bicimde yapilmis olmasi gerekir:

Kagit Boyutu: A4 Dikey (Makalede yatay sayfalara yer verilmemeli)

Ust Kenar Bosluk: 3 cm

Alt Kenar Bosluk: 3 cm

Sol Kenar Bosluk: 3 cm

Sag Kenar Bosluk: 3 cm

Yazi Tipi: Times New Roman

Yazi Boyutu: Baglikta 12, metinde 11, 6zetlerde 10

Paragraf Araligi: Once 6 nk — sonra 0 nk

Paragraf Girintisi: Metinde paragraf girintisi kullanilmayacaktir.

Satir Araligi: Metinde 1.15
7. Sosyal Arastirmalar ve Yonetim Dergisi (SAYOD) Yayn ilkeleri’ne herhangi bir
acidan uygunluk arz etmeyen yazilar degerlendirilmeye alinmaz.

Vii
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PUBLISHING POLICIES

1.

2.

Journal of Social Research and Management is published annually and has a peer
review process. Special or additional issues may also be published if necessary.
Journal of Social Research and Management aims to contribute social and
management sciences by publishing national and international scientific studies.
Journal of Social Research and Management publishes original original studies in
vaious fields such as social sciences (education sciences, theology, communication,
geography, history, linguistics, psychology, anthropology, philosophy, philology,
musicology, fine arrts, sociology, archeology, economics, international relations,
social work, law, public administration) and management sciences. Moreover,
studies that presented in a scientific meeting may be published in the journal
providing the records about veneu, name and the date of the meeting and that it has
not been published in any journal or media. In such a case, all responsibilities belong
to the authors.

Summitted articles/manuscripts to the journal of social research and management
should not been previously in any journal or media and sent to any journal review
process.

All rights of the articles have been assigned to the journal within the publishing
process. Accepted manuscripts for the publicationare not reproduced, used ot
published in any other media without permission of the journal management. Journal
of social research and management may publish the articles various data bases or the
other media.

All legal, economic and ethical responsibility of the articles that sent to Journal of
social research and management for publishing belong to the author(s).

Journal of social research and management publishes articles in English, Turkish and

German.
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EVALUATION PROCESS

1.

Any information about authors should not be written in paper/manuscripts that
submitted to the journal of social research and management. Author information
would be added to the papers in publication process.

All manuscripts are reviewed initially by the Editors as toaims, scope, principles and
standards of the journal. The manuscripts may be sent to the authors for revision.
After this editorial evaluation, appropriate manuscripts will be sent for outside
review.

The manuscripts that are not appropriate for guideliness of the journal, are not
directed to the reviewers.

All manuscripts are evaluated by at least two reviewers. Reviewers are detemined as
to science field.

The journal of social research and management performs a double-blind review
process.

The manuscripts that fit within the aims and scope of the journal are reviewed by the
reviewers within 15 days. If the manuscript is not reported at theend of this process,
a new reviewer may be appointed for the article.

The manuscript that has two positive review reports from the field evaluation is
eligible for publication. The manuscript that has only a positive review report is sent
to a third reviewer and the publication of the manuscript is determined by the report
of the third reviewer.

The reviewers may would like to review the manuscripts after modifications. In such
a case, revised manuscript will be directed to the reviewers automatically.

The authors can opposed the reviewer reports within scientific views and reasons. In
such a case, editorial board examine the manuscripts and report and may apply
another reviewer, if necessary.

10. Editorial board follows the modifications that suggested by the reviewers rigorously.
11. There are no fees payable to submit or publish in this journal.
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SUBMISSION GUIDELINES

1.

ohs W

Articles must be written in the Microsoft Word Programme and the page structure
must be created as follows:

Paper Size A4 Vertical

Top Margin 3cm

Bottom Margin 3cm

Left Margin 3cm

Right Margin 3cm

Font Times News Roman
Font Style Normal

Type Size (Head line) 12
Type Size (Regular Text) 11
Type Size (Footnote Text) 9
Type Size (Abstract) 10
Paragraph Spacing 6 nk

Line Spacing 1

The abstract should be no more than 250 words and should have the following
subsections.

Summary (which should contain details of the context for the article and
methods/approachused)

Findings (which should contain the key findings)

Applications (which should contain details of impact and application to Professional
practice)

Full articles should be a maximum of 8000 words.

Manuscripts should have 3-5 keywords under the abstract.

The manuscripts should follow APA reference style.

The manuscripts that are not appropriate for submission guidelines cannot be include
in peer review process.
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MAKALELER/ ARTICLES

2020 Yili, Sayr: 1 Makaleleri (2020 Year, Issue: 1 Articles)

Ozel Hastane Personelinin Motivasyonunu Etkileyen Faktorler
(The Factors Affecting The Motivation of Private Hospital Staff)
Arastirma/ Research (1-8)

Saghk Yoneticilerinde Orgiitsel Degisim Sinizmi: Nitel Bir Arastirma
(Organizational Change in Health Executives: A Qualitative Research)
Derleme/ Review (9-22)

Davrams Ekonomisi ve Tiiketici Davramslar: A¢isindan Bir Uygulama
(Behavior Economy and An Application in Consumer Behavior)

Arastirma/ Research (23-40)

Cimento Sektoriinde Etkinlik Analizi: iSO 500 icerisinde Yer Alan Firmalar

Uzerine Bir Uygulama
(Activity Analysis in Cement Sector: An Application on Firms in the 1SO 500)
Derleme/ Review (41-52)

Sosyal Jet-Lag Sendromu Uzerine Bir Degerlendirme
(An Evaluation on Social Jet-Lag Syndrome)
Arastirma/ Research (53-61)

COVID-19 Pandemi Siirecine Yonelik Genel Bir Degerlendirme: Tiirkiye
Ornegi
(An Overall Evaluation for The Covid-19 Pandemic Process: The Case of Turkey)
Derleme/ Review (62-79)
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Eris, H. ve Ozdil, E.S. (2020). Ozel Hastane Personelinin Motivasyonu Etkileyen Faktorler. Sosyal Arastrmalar ve Yonetim
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Arastirma/Research Makale Gelis Tarihi:24.03.2019
Makale Kabul Tarihi: 08.04.2019

OZEL HASTANE PERSONELININ MOTiVASYONUNU ETKILEYEN
FAKTORLER!

https://doi.org/10.35375/sayo0d.544001, Hiiseyin ERiS?, Elif Sema OZDIL?

OZET

Bu calismanim amaci, 6zel bir hastanede ¢alisan personelin motivasyonlarmi etkileyen faktorleri ve sosyo
demografik ozelliklerine gore farklilik olup olmadigini tespit etmektir. Arastirmanin evrenini Gaziantep
ilinde faaliyette bulunan 6zel bir hastanede calisan yaklagik 450 personel olusturmaktadir. Aragtirma
15.11.2017 — 30.12.2017 tarihleri arasinda yapilmistir. Arastirmada 6rneklem grubu segilmemis ve tiim
evrene ulagilmaya ¢aligilmigtir. Aragtirmada hastane genelinde anket dagitilan 450 hastane personelinin
%61,5’1 (277 saglik personeli) anket formunu doldurarak, arasgtirmaya katilmistir. Analizler %95 (p=0,05)
giiven araliginda gerceklestirilmistir. Tanimlayict istatistikler, giivenirlik analizi (Cronbach Alpha
katsayilar1), ve karsilastirma testleri (Turkey testi ve Anova) kullanilmistir. Arastirma bulgularina gore,
6lgegin ortalamalara bakildiginda yonetsel faktor alt boyutu (3,32/5), bireysel faktor boyutu (3,65/5) ve is
ile ilgili faktor boyutu (2,99/5) olarak tespit edilmistir. Ayrica hastane personelinin sosyo demografik
ozellikleri arasinda sadece cinsiyet degiskeni agisindan yonetsel faktorler ve is ile ilgili faktorlerde
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Ortalamalar incelendiginde yonetsel faktorlerde erkeklerin,
is ile ilgili faktorlerde ise kadinlarin ortalamasinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Motivasyon, Hastane, Hastane Personeli

THE FACTORS AFFECTING THE MOTIVATION OF PRIVATE
HOSPITAL STAFF

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the factors affecting the motivation of the staff working in a private
hospital and whether or not there are differences in terms of their socio-demographic characteristics. The
population of the study consisted of approximately 450 staff members working in a private hospital
located in Gaziantep province. The study was conducted between 15.11.2017 and 30.12.2017. The sample
selection was not performed in the study and the whole population was tried to be reached. In the study,
the questionnaire was delivered to 450 hospital personnel throughout the hospital and 61.5% of them (277
health personnel) filled out the questionnaire and participated in the study. The analyses were carried out
at the confidence interval of 95% (p=0.05). The descriptive statistics, reliability analysis (Cronbach’s
Alpha coefficients) and comparison tests (Tukey test and Anova) were used. When the mean scores of the
scale were examined according to the results of the study, it was determined that the administrative factor
subscale was 3.32/5, individual factor subscale was 3.65/5 and job-related factor subscale was 2.99/5. In
addition, a statistically significant difference was found between the administrative factors and job-related
factors only in terms of gender variable among the socio-demographic characteristics of the hospital staff.
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When the mean scores were examined, it was observed that while the mean score of the male staff
members was higher in the administrative factors, the mean score of the female staff members was higher
in the job-related factors

Keywords: Motivation, Hospital, Hospital Staff

1. GIRIS

Toplumlarda meydana gelen hizli degisim ayni toplumlar gibi orgiitlerin de hizli degisimine
yol agmaktadir bu degisim ile toplumun istek ve ihtiyaglar1 sekillenirken orgiit karsiliginda
Urettigi lriinii hatta biisbiitiin kendini degistirme yoluna gidebilmektedir. Her alanda kendini
gosteren ve rekabet kosullarini her gegen giin daha zor hale getiren bu kosullardan insan
hayat1 ile alakali oldugundan hayati Oneme sahip saglik hizmeti sunan sektorler de
etkilenmistir (Kiligarslan, 2017).

Hizmet sektoriinde yer alan hastaneler, hasta ve yakinlarma kaliteli saglik hizmeti sunabilmek
icin Oncelikle insan giiciine ihtiya¢ duyarlar. Saglik hizmeti grubunda hekim, hemsire, ebe,
laborant gibi saglik ¢alisanlarinin yani sira sekreter, temizlik¢i, bilgisayar elemani ve as¢1 gibi
cesitli destek hizmetleri elemanlar1 da ¢alismaktadir. Cok farkli meslek gruplarmin birlikte
calistig1 hastanelerde, personelin islerini hastanelerin amaglar1 dogrultusunda yapabilmek i¢in
bir takim diizenlemeler yapmak gerekmektedir. Ciinkii biitiin isletmeler gibi hastanelerin
basarisi da ¢alisanlarinin basarisina bagli olarak artmaktadir.

Hastane yonetimlerinin temel sorumluluklarimin basinda c¢alisan personelin ihtiyaglarini
belirlemek ve bu ihtiyaglarmi karsilamak gelmektedir. Huzurlu bir c¢alisma ortaminin
saglanmasi, personelden beklenen performansin elde edilmesi igin personelin ézelliklerine goére
ihtiyaclar1 belirlenmeli ve en iyi sekilde karsilanmaya ¢alisilmalidir (Kidak ve Aksarayli, 2009).
Tengilimoglu (2005), personeli isletmenin hedeflerine goétiirebilmek i¢in bu hedeflere ulasmada
personelin saglayacagi kisisel arzu ve ihtiyag¢lar ile ¢ikarlarin neler oldugunu takip ederek,
personeli isletmenin hedefleri etrafinda toplayarak giiglerini, cesaretlerini, arzu ve enerjilerini
artirmanin gerekliliginden bahsetmektedir.

1.1. Motivasyon

Tiirkge’ de tam bir karsiigi olmayan motivasyon kavrami ingilizce ve Fransizca “Motive”
kelimesinden tiiretilmistir. Tiirkge karsiligi olarak giidii, saik veya harekete gecirici olarak
belirlenebilir. Is baglaminda motivasyon, bireyin istekliligini artirmak ve orgiitsel hedefler
dogrultusunda bir caba saglamaktir. Saglik sektoriiniin performansi ciddi olarak saglik
calisaninin motivasyonuna baglidir. Hizmet kalitesi, verimlilik ve 6z kaynak ile calisanlarin
gorevlerini yerine getirmesi onlarin istekliligine baglidir (Kiinarci, 2016; Kantar, 2017; ).

Literatiirde motivasyonla ilgili bircok tanim bulunmaktadir. Motivasyon, genellikle bir kisiyi
belli davramglar1 yapmaya ikna eden bir i¢ durumdur (Spector, 2000). Motivasyon, calisan
kisilerin mevcut kosullarda orgiit amaglart dogrultusunda, islerini daha kaliteli, daha hizli
yapmalar1 ve iclerinde istek uyanmasi i¢in taninan ek haklar ve odiinler olarak tanimlanabilir
(Manual ve Arkadaslari, 2007). Motivasyon, bir ihtiyact gidermek i¢in gerekli davranislari
baslatan bir kuvvettir (Kim Sang 2005). Motivasyon bir veya birden fazla insani, belirli bir gaye
veya amaca dogru devamli bir sekilde harekete gecirmek icin yapilan ¢abalarin toplami olarakta
tanimlanabilir (Kantar, 2017).

1.2. Saghk Kurumlarinda Motivasyon

Saglik kurumlarinda teshis ve tedavi amacli kullanilan her tiirlii teknolojik arag¢ saglik personeli
olmadan herhangi bir ise yaramamaktadir. Hizmet iiretiminde tim sektorlerde oldugu gibi
saglik sektoriinde de insan temel {iretim faktoridiir. Bu sebeple, insan bir seyler ortaya koymak
ve liretebilmek i¢in, igletme tarafindan ilk 6nce harekete gecirilmelidir (Oflezer ve Arkadaglari,
2011). Hastalarla bire bir iletisim i¢inde olan saglik ¢alisanlarmnin iyi bir hizmet verebilmesi
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icin motivasyonlarinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Calisanlarin iyi anlasilmasi, ihtiyaclarmin
ve fikirlerinin dikkate alinmasi, calismalarin planlanmasinda bunlarin g6z Oniinde
bulundurulmas1 gerekir (Kavuncubast 2007). Saglik kurumlarinda ¢ok fazla meslek grubundan
calisan personel oldugu icin, bu personelin motivasyonunu arttirma g¢alismalari da farkl
uygulamalar gerektirmektedir.

Saglik hizmetlerinde istenen kalite ve verimliligin saglanmasi ancak, saglik personelinin
sorunlarmin anlagilmasi ve ¢éziimlenmesi ile miimkiindiir. Saglik hizmetinin temelini olusturan
meslek grubunun motive olmasi, hizmet kalitesi ve standartlari i¢in énemli bir yere sahiptir.
Yeterince iyi ve istenilen kalitede bir saglik hizmeti sunulabilmesi i¢in, teknolojik olanaklarin
yant sira motive edilmis, bilgili ve yetenekli saglik c¢alisanlarina ihtiyag vardir. Saglik
kurumlarinda farkli meslek gruplari bir arada, etkilesim i¢inde ¢aligmaktadir (Akbolat ve
Arkadaslari, 2015).

Saglik kurumlarinda ¢alisan personelin motivasyonuna etki eden faktorlerin baginda oncelikle
ekonomik faktorler (iicret, ekonomik odiiller, prim veya ikramiye vb) gelmektedir. Saglik
caliganlarinin motivasyona etki eden faktér de sosya-psikolojik faktorlerdir. Yani caligan
personel yaptig1 hizmete karsilik sadece iicret beklemez. Ucretin yanisira personel, kurum
yoneticileri tarafindan takdir edilmeyi ve 6viilmeyi beklerler. Calisan personele sosyal giivence
ve is giivenliginin saglanmasi ¢alisan motivasyonu iizerinde olumlu etki yaratacaktir. Bu
motivasyon unsurlarmin yanisira iletisim, amag birligi, yetki ve sorumluluklar, fiziksel ¢alisma
kosullar1 gibi unsurlar, c¢alisan personelin motivasyonunu onemli derecede etkilemektedir
(Oflezer ve Arkadaslari, 2011; Dieleman ve Arkadaslari, 2003; Manongi ve Arkadaslari, 2006;
Stringhini ve Arkadaslari. 2009, Akbolat ve Arkadaslari, 2015).

2. YONTEM

Arastirmanmn  Amaci: Bu arastirmamin amaci, Ozel bir hastanede c¢alisan personelin
motivasyonlarmi etkileyen faktoérleri ve sosyo demografik Ozelliklerine goére farklilik olup
olmadigimi tespit etmektir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi: Arastrmanm evrenini Gaziantep ilindeki 6zel bir
hastanede calisan yaklasik 450 personel olusturmaktadir. Arastirma yapilmadan 6nce Hastane
Bashekimliginden gerekli izin yazis1 alinmustir. Arastirma 15.11.2017 — 30.11.2017 tarihleri
arasinda yapilmistir. Arastirmada Orneklem grubu segilmemis ve tiim evrene ulagilmaya
calisilmistir. Arastirma sonucunda hastane genelinde anket dagitilan 450 hastane personelinin
961,51 (277 hastane personeli) anket formunu doldurarak teslim etmistir.

Veri Toplama Araci: Arastirmada hastanede calisan personelin motivasyon diizeyini 6lgmek
amactyla, Zehra Kiireci’nin “Saglik Calisanlarinin Motivasyonunu FEtkileyen Faktorlerin
Analizi” isimli yiiksek lisans tezinden gelistirilen anket kullanilmigtir. Bu kisma hangi anketi
kullanmigsan onun detaylarint yaz. Arastirmada kullanilan anket formu, Yonetsel faktorler,
Bireysel faktorler ve s ile ilgili faktorler olmak iizere ii¢ alt boyut ve toplamda 28 sorudan
olugsmaktadir. Arastirmada 5°li likert yontemi ile cevaplar toplanmustir.

Verilerin Analizi: Bu arastirma betimsel ve iligkisel tarama modeline gére modellenmistir.
Hastane personelinin var olan 6zelliklerine hicbir degisiklik yapilmaksizin veri toplanarak, var
olan durum hakkinda hastane personelinin goriisleri alinmaya calisilmistir. Betimleme
yontemine gore, arastirmaya konu olan olay, kendi sartlar1 iginde ve oldugu gibi tanimlanmaya
calisilmaktadir. Arastirmaya katilanlarin cinsiyet, yas, kurumda toplam calisma siiresi ve
medeni durum gibi demografik 6zelliklerini 6lgmek amaciyla her bir degisken i¢in frekans
analizi yapilmistir. Ayrica gruplar arasinda anlamli farklilik olup olmadigini tespit etmek
amaciyla, Verilerin analizinde bagimsiz gruplarda t-testi ve tek yonlii varyans analizi
uygulanmistir.

Elde edilen veriler SPSS 22 programina girilerek, gerekli istatistiksel analizler yapilmustir.
Tamimlayic1 istatistikler, gilivenirlik analizi (Cronbach Alpha katsayilar1), ve karsilastirma
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testleri (Turkey testi ve Anova) kullanilmustir.

Arastirmanin Gegerlik ve Giivenirliklerine Iliskin Bilgiler: Arastirmada kullanilan 6lgegin
Cronbach Alpha (o)) katsayist 0,781 olarak tespit edilmistir. Elde edilen bulgulara gore anketin
genel giivenirlik oraninin yiiksek oldugu goriilmektedir.

3. BULGULAR

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular asagida verilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Hastane Calisanlarinin Sosyo Demografik Ozellikleri

Hastanedeki Cahstig1 Birim N % g';::ginede Cahisma N %

Doktor 5 1,8 [1-3 il 141 | 50,9

Idari personel 88 | 31,8 |4 yil veiizeri 136 | 49,1

Saglik calisanlari 129 | 46,6 |Egitim durumu

Destek hizmetleri 34 | 12,3 |ilk/orta/lise 136 | 49,1

Diger 21 | 7,6 |Onlisans 80 | 28,9

Cinsiyetiniz Lisans 48 17,3

Kadin 149 | 53,8 | Yiiksek lisans 7 2,5

Erkek 128 | 46,2 | Tip fakiiltesi/ Dis 6 2,2
Hekimligi

Medeni durum Toplam 277 | 100,0

Evli 93 | 33,6

Bekar 175 | 63,2

Dul/bosanmis 9 3,2

Yas Grup

23 yas ve alt1 114 | 41,1

24 yas ve lizeri 163 | 58,9

Ankete katilan hastane calisanlarinin sosyo demografik ozellikleri Tablo 1’de verilmistir.
Tablodaki verilere gore aragtirmaya katilan hastane calisanlarmin %46,6’s1 saglik calisani,
cinsiyet agisindan %53,8’1 kadin, %63,2’si bekar, yas grubu agisindan %58,9’u 24 yas ve {izeri,
hastanede calisma siiresi bakimindan %50,9’u 1-3 yil, %49,1°1 ilk/orta/lise mezunu grubunda
yer almaktadir.

Tablo 2. Olgegin Alt Boyutlarna Ait Ortalamalar

Olgegin Alt Boyutlar N Ort. Std. Sapma
Yonetsel Faktorler 277 3,32 0,744
Bireysel Faktorler 277 3,65 0,617
Is ile ilgili Faktorler 277 2,97 0,587

Tablo 2’de aragtirmada kullanilan 6lcegin alt boyutlarina ait ortalamalar verilmistir. Tablo
2’deki ortalamalara bakildiginda Yonetsel faktdr boyutu (3,32/5), bireysel faktdr boyutu
(3,65/5) ve is ile ilgili faktor boyutu (2,99/5) olarak tespit edilmistir. Bu verilere gore saglik
personelini yonetsel faktorler ile bireysel faktorler boyutlarina genel olarak katildiklaring, is ile
ilgili faktor boyutu konusunda ise kararsiz olduklar1 degerlendirilebilir.
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Tablo 3. Motivasyonu Etkileyen Faktorlerin Departman Degiskeni Bakimindan Incelenmesi

Departman Std.
N Ort. Sapma F p
Yonetsel faktorler |Idari Personel 88 3,36 0,696
Saglik Calisanlari 129 3,32 0,758
Destek Hizmetleri 34 | 322 | o7e0 | 0468 | 0627
Toplam 251 3,32 0,735
Bireysel faktorler | Idari Personel 88 3,63 0,575
Saglik Calisanlari 129 3,69 0,632
Destek Hizmetleri 34 | 350 | 0602 | 432 | 0.241
Toplam 251 3,64 0,610
Is ile ilgili Idari Personel 88 2,94 0,567
faktorler Saglik Calisanlari 129 3,00 0,615
Destek Hizmetleri 34 3,06 0,569 0,563 | 0,570
Toplam 251 2,99 0,591

Motivasyonu etkileyen faktorlerin, departman degiskeni bakimindan incelenmesi Tablo 3’de
verilmistir. Yapilan ANOVA testine gore boyutlardan hi¢ birisinde departman degiskeni
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunamamustir.

Tablo 4. Motivasyonu Etkileyen Faktorlerin Cinsiyet Degiskeni Bakimindan Incelenmesi

Cinsiyetiniz Std.

N Ort. Sapma t p

Yonetsel faktorler Kadin 149 3,24 0,699 -2,034 | 0,043
Erkek 128 3,42 0,784

Bireysel faktorler Kadin 149 3,62 0,511 -1,089 | 0,277
Erkek 128 3,70 0,721

Is ile ilgili faktorler Kadn 149 3,08 0,574 3,366 0,001
Erkek 128 2,85 0,578

Motivasyonu etkileyen faktorlerin, cinsiyet degiskeni bakimindan incelenmesi Tablo 4’de
verilmistir. Yapilan student-t testine gore, yonetsel faktorler ve is ile ilgili faktorlerde cinsiyet
degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Ortalamalar incelendiginde
yonetsel faktorlerde erkeklerin ortalamasinin yiiksek, is ile ilgili faktorlerde ise kadinlarin
ortalamasinin yiliksek oldugu goriilmektedir.

Motivasyonu etkileyen faktorlerin cinsiyet degiskeni bakimindan incelenmesi sonucunda
bireysel faktorlerin etkilenmedigi yani cinsiyetin motivasyon iizerinde bireysel faktorler i¢in
anlaml bir etkisinin olmadigi goriilmiis yonetsel faktorlerde ise erkeklerin kadinlara oranla
motivasyonunun daha cok etkilendigi, isle ilgili faktorlerde ise kadinlarin motivasyonunun
erkeklere oranla daha ¢ok etkilendigi goriilmiistiir.
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Tablo 5. Motivasyonu Etkileyen Faktorlerin Egitim Durumu Degiskeni Bakimindan

Incelenmesi
Egitim durumu N Ort. Std. Sapma F p
Yonetsel faktorler | Ilk/orta/lise 136 3,25 0,784
Onlisans 80 3,47 0,661
Lisans 48 | 323 0,707 2,580 | 0,078
Toplam 264 3,31 0,740
Bireysel faktorler | Ilk/orta/lise 136 3,67 0,633 2,027 | 0,134
Onlisans 80 3,71 0,597
Lisans 48 3,49 0,618
Toplam 264 3,65 0,622
Is ile ilgili faktorler [lk/orta/lise 136 2,94 0,616 1,170 | 0,312
Onlisans 80 3,07 0,574
Lisans 48 2,96 0,502
Toplam 264 2,98 0,585

Motivasyonu etkileyen faktorlerin, egitim durumu degiskeni bakimindan incelenmesi Tablo
5’de verilmistir. Yapilan ANOVA testine gore boyutlardan hi¢ birisinde egitim durumu
degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunamamaistir.

Motivasyonu etkileyen faktorlerin egitim durumu degiskeni bakimindan incelenmesi
sonucunda yonetsel faktorler ve bireysel faktorlerin egitim durumu degiskeninden anlamli bir
sekilde etkilenmedigi goriilmiis fakat motivasyonu etkileyen is ile ilgili faktorlerin egitim
durumlari lizerinde etkisi gézlenmis ve bu etki en fazla 6nlisans mezunlarinda goriilmiistiir.

Tablo 6. Motivasyonu Etkileyen Faktorlerin Yas Gruplar1 Degiskeni Bakimindan Incelenmesi

Yag gruplari N Ort. Std. Sapma F p
Yonetsel faktorler |23 yas ve alt1 114 3,33 0,715
24 yas ve lzeri 163 3,31 0,781 0,044 | 0,988
Toplam 277 3,32 0,744
Bireysel faktorler |23 yag ve alti 114 3,62 0,681
24 yas ve lzeri 163 3,64 0,571 0,281 | 0,839
Toplam 277 3,64 0,631
Is ile ilgili 23 yas ve alt1 114 3,06 0,614
faktorler 24 yas ve iizeri 163 3,02 0,554 1060 | 0.366
Toplam 277 2,95 0,587 ' '

Motivasyonu etkileyen faktorlerin, yas gruplari degiskeni bakimindan incelenmesi Tablo 6'de
verilmistir. Yapilan ANOVA testine gore boyutlardan hi¢ birisinde yas gruplar1 degiskeni
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunamamustir.
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Tablo 7. Motivasyonu Etkileyen Faktorlerin Hastanede Calisma Siiresi Degiskeni Bakimindan
Incelenmesi

Hastanede Calisma Std.
Suresi N | Ort.| Sapma F p
Yonetsel faktorler 2 yil ve alt1 141 |3,37| 0,781
3 yil ve tizeri 136 |3,45| 0,661 |1,779|0,151
Toplam 277 |3,32| 0,744
Bireysel faktorler 2 yil ve alt1 141 |3,63| 0,649
3 yil ve tizeri 136 |3,63| 0,633 |0,852 |0,466
Toplam 277 |3,65| 0,617
Is ile ilgili faktorler 2 yil ve alt1 141 |2,99| 0,590
3 yil ve lizeri 136 |2,92| 0,546 |0,931 (0,426
Toplam 277 12,97 | 0,587

Motivasyonu etkileyen faktorlerin, hastanede ¢aligma siiresi degiskeni bakimindan incelenmesi
Tablo 7’de verilmistir. Yapilan student-t testine gore boyutlardan hi¢ birisinde hastanede
caligma siiresi degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunamamaigtir.

Tablo 8. Motivasyonu Etkileyen Faktorlerin Medeni Durum Degiskeni Bakimindan
Incelenmesi

Medeni Std.
Durum N Ort. Sapma t p
Yonetsel faktorler Evli 93 3,31 0,784
Bekar 175 | 333 | o719 | 2% | 0.768
Bireysel faktorler Evli 93 3,69 0,618 0,832 0,406
Bekar 175 3,62 0,628
Is ile ilgili faktorler Evli 93 2,88 0,593 1,882 | 0,061
Bekar 175 3,02 0,580

Motivasyonu etkileyen faktorlerin, medeni durum degiskeni bakimindan incelenmesi Tablo
8’de verilmistir. Yapilan student-t testine gore boyutlardan hi¢ birisinde medeni durum
degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunamamustir.

4. SONUC

Bu aragtirmamin amaci, 6zel bir hastanede calisan personelin motivasyonlarini etkileyen
faktorleri ve sosyo demografik ozelliklerine gore farklilik olup olmadigini tespit etmektir.
Arastirmada kullanilan 6lgegin alt boyutlarimin ortalamalarina bakildiginda Yonetsel faktor
boyutu (3,32/5), bireysel faktoér boyutu (3,65/5) ve is ile ilgili faktér boyutu (2,99/5) olarak
tespit edilmistir. Arastirmaya katilan hastane ¢alisanlarinin 6lgekteki yonetsel faktér boyutu ile
bireysel faktor boyutlarina katildiklari, is ile ilgili faktér boyutunda ise kararsiz olduklarim
soyleyebiliriz. Yani bu verilere gére hastane calisanlarinin yonetsel faktorler ile bireysel
faktorler boyutlarina ait algilar1 “kismen diigiiniiyorum” diizeyine yakin, is ile ilgili faktor
boyutuna ait algilar1 ise kararsiz olarak degerlendirilebilir.

Ayrica Motivasyonu etkileyen faktorlerin departman, egitim durumu, yas, sektérde caligma
siiresi, hastanede calisma siiresi ve medeni durum degiskeni acisindan gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmemistir.

Motivasyonu etkileyen faktorlerin cinsiyet degiskeni acisindan incelendiginde; yonetsel
faktorler (0,043) ve is ile ilgili faktorlerde (0,001) cinsiyet degiskeni bakimindan istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmustur. Ortalamalar incelendiginde yonetsel faktorlerde erkeklerin
ortalamasinin, is ile ilgili faktorlerde ise kadinlarin ortalamasinin yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Motivasyonu etkileyen faktorlerin cinsiyet degiskeni bakimindan incelenmesi sonucunda
bireysel faktorlerin etkilenmedigi yani cinsiyetin motivasyon tizerinde bireysel faktorler igin
anlaml bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Yonetsel faktorlerde ise erkeklerin kadinlara oranla
motivasyonunun daha ¢ok etkilendigi, isle ilgili faktorlerde ise kadinlarin motivasyonunun
erkeklere oranla daha ¢ok etkilendigi goriilmiistiir.

Sonug olarak, motivasyonu sosyo demografik ézellikler agisindan sadece cinsiyet grubuna gore
etkileyen faktorler tespit edilmistir. Bu faktorlere bakildiginda, 6lgege ait yonetsel faktorler alt
boyutu ile is ile ilgili faktorler alt boyutlari tarafindan motivasyonu etkileyen unsurlar
belirlenmistir.
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OZET

Kamu kurumlarmin kiiresellesme siirecinde orgiitsel degisimi etkileyen dnemli bir unsur olan sinizm
konusunda bilgilenmeleri; kendilerini bu siirecte nerede gordiikleri konusunda fikir sahibi olmalari,
bilgi edinmeleri ve bulunduklari konumla ilgili aragtirmalar yaparak Kkendilerini revize etmeleri
gerekmektedir. Bu ¢aligmanin amaci; giigli rekabetin yasandigi, degisimin siireklilik arz ettigi cevre
kosullar1 igerisinde yer alan orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmeleri agisindan biiyiik 6nem tagiyan
orgiitsel degisimi ve bu degisime yonelik tutumlarin toplamiyla ortaya ¢ikan orgiitsel degisim sinizmini
farkli boyutlariyla ele alarak incelemektir. Bu kapsamda Konya ilinde bulunan iki hizmet sektdriiniin
degisim karsisindaki tavirlari yorumlanmaya ¢alisilmistir. Bu amaca yonelik olarak yapilan ¢alismada
veriler; hastane yoneticilerine goriisme teknigi uygulanarak elde edilmistir. Yoneticilerin degisim
stireglerine yonelik davranislart nitel yontemlerle ortaya konmaya ¢alisilmistir. Konya ilinde yer alan
kamu hastanesi ve tip fakiiltesi hastanesinde gorev yapmakta olan yirmi adet yonetici ile yapilan
goriismeler sonucunda; her iki kurumun da degisim faaliyetleri i¢inde bulunduklar1 ve degisimi
gerceklestirirken calisanlarma gerekli bilgi ve egitim olanaklarinin saglandigi sonucuna ulasiimistir.
Kurumlarin adil olma ve ddiillendirme sistemleri ile ilgili kendilerini revize etmeleri gerektigi sonucunu
cikarmak da miimkiindiir. Ayrica kurumlarda degisim kararlarmnin yonetim agirlikli oldugundan yola
cikilarak merkezi yonetim anlayisinin hakim oldugu da dikkat cekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Degisim, Orgiitsel Degisim, Orgiitsel Degisim Sinizmi.

ORGANIZATIONAL CHANGE IN HEALTH EXECUTIVES: A
QUALITATIVE RESEARCH

ABSTRACT

To inform public institutions about cynicism which is an important factor affecting organizational
change in globalization process; they need to have an idea of where they see themselves in this process,
to obtain information and to revise themselves by conducting research on their position. The aim of this
study is; The aim of this study is to examine the organizational change and the change in organizational
change which is very important in terms of sustaining the existence of the organizations within the
environmental conditions in which the strong competition is experienced and the continuity of change.
In this context, it has been tried to interpret the attitude of two service sectors in the province of Konya.
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In this study, the data; It was obtained by using interview technique. It has been tried to reveal
behaviors of managers about change processes by qualitative methods. As a result of the interviews
conducted with twenty executives working in the public hospital and medical faculty hospital in the
province of Konya; it is concluded that both institutions are engaged in change activities and that the
necessary information and training opportunities are provided to their employees. It is also possible to
conclude that institutions need to revise themselves regarding fairness and reward systems. In addition,
it is noteworthy that central government approach is dominant in the context of change management in
institutions.

Keywords: Change, Organizational Change, Organizational Change Cynicism.

GIRIS

Orgiitsel degisim son yillarda degerlenen kavramdir. Diinyadaki ekonomik, sosyal, siyasal ve
teknolojik degisimler oOrgiitsel degisimi gerekli kilmaktadir. Bilgi teknolojileri ve iletisim
alanmindaki yenilikler, miisteri talepleriyle degisen toplumsal yap1 gibi nedenler 6rgiitlerin yapi,
sistem ve siireglerini yeniden diizenlemelerini kagmilmaz kilmaktadir (Turan 2011: 51-52).
Boyle bir durum, orgiitleri ansizin ortaya ¢ikan gelismelere uyum saglayabilecek esnek planlar
ve yonetim tarzlari olusturmaya maruz birakmaktadir. Bu yonetim anlayisiyla hareket etmeyen

orgiitlerin rekabetin yogun oldugu giiniimiiz sartlarinda tehlikeli sonuglarla karsi karsiya
kaldiklar1 goriilmiistiir (Gliglii ve Sehitoglu 2006: 243).

Orgiitsel degisim toplumlarn nasil evrimlestigini ve tarihsel degisim kavramanm da yolunu
gostermektedir. Kurumlar ayni zamanda gilindelik yasanm belli bir yapiya baglayarak
belirsizlikleri azaltir (North 2002: 9). Orgiitler i¢in avantaj ve dezavantajlar i¢inde barindiran
orgiitsel degisim ile ilgili farkli uygulama boyutlar: bulunmaktadir. Ancak burada 6nemli olan
degisimin  Onceden planlanarak ve c¢alisan katilimini  kapsayan bir anlayisla
gerceklestirilmesidir (Oztiirk 1998: 1). Bir orgiitiin {iyelerinin katihm ve destegiyle
gerceklesen degisimle mecburi gergeklestirilen degisimlerin farkinda olmak gerekmektedir.
Yeniligin kabulii, katilimci olarak yapilmasi ve insan iligkileri agisindan aralarinda Snemli
farkliliklar olacaktir (Ozdemir 2000: 55).

Saglik sektoriinde calisanlar uzun c¢alisma saatleri, hasta sayisinin ¢oklugu, iicret
dagilimlarmin adil olmamasi1 gibi durumlarla karsilagmalari sonucunda orgiitlerine karsi
negatif tutumlar sergileyebilmektedir. Bu durum hastaya verilen hizmet kalitesinin diismesine,
calisma veriminin azalmasina, ¢alisanlarin performans ve motivasyonlarinin azalmasina buna
bagli olarak isten ayrilmaya neden olabilmektedir. Saglik sektoriinde yer alanlarm is verimini
olumsuz acidan etkileyecek sinizm konusu ayr1 bir 6neme sahiptir.

Son yillarda orgiitsel sinizm konusu bagsta orgiitsel davrams olmak tizere pek ¢ok bilim dali
tarafindan incelenmektedir. Ancak iilkemizde saglik sektoriinde bu konu tiizerine yeterli
arastirmalar yapilmamustir. Bu ¢alisma ile ¢alisanlarin sinizm diizeyleri ve sinizm konusunda
yonetici davranislari tespit edilerek yapilmig arastirmalara katki saglamak hedeflenmistir.

1. Degisim ve Orgiitsel Degisim

Giliniimiizde sosyal, siyasal ve ekonomik faktorler orgiitsel degisimi gerekli kilmaktadir.
Orgiitsel degisim son yillarda degerlenen bir kavramdir. Bilgiye ulasmada kolaylik, iletisim
alamindaki yenilikler, degisen toplumsal yap1 gibi nedenler orgiitlerin sistem ve siireglerini
yeniden giincellemelerini gerekli kilmaktadir (Turan 2011: 51-52). Dolayisiyla yine ¢evre
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eliyle dogan orgiitler, bu ¢evrenin siirekli degismesi karsisinda, kendilerini bu degisimlere
ayak uydurma yolunda bulmaktadirlar (Saglam 1979: 6). Tiim g¢aligma alanlar1 i¢in bireysel
veya Orgiitsel baglamda farkli olmak siirekli bir ¢abayi gerektirir. Bu agidan bakildiginda
degisim bir siireklilik ifade etmektedir. Siirekli degisim kavrami da organizasyon ve kisilerle
ilgili biitiin konularda onlar1 siirekli farkli hale getirme, yeni durumlar olusturma seklinde
tanimlanabilir (Top 2008: 11-12).

Orgiitlerde degisim i¢ ve dis cevreden gelen uyaric1 ve baslaticilar ve zorlayici faktorlerin
etkileriyle baslar. Uyarici gevrenin basinda i¢ ve dis ¢evrenin sundugu firsatlar gelir. Isbirligi,
bilgi paylasimi ve 6grenme oOrgiitlerin gelismelerine biiyiik Olgiide katki saglar (Top, 2008:
36). Giiniimiizde, isletmelerin yapit ve isleyislerini onemli Olgiide etkileyen gelismeler,
haberlesme ve bilgi isleme teknolojisindeki gelismeler, ulusal ve uluslararasi kiiresellesme,
orgiitsel degisimin denetimi, insan haklari, kisilik kavrami, insanin her seyden &nemli bir
varlik olarak ortaya ¢ikmasiyla insanlarin yaraticiligindan daha fazla yararlanma konusundaki
gelismeler seklindedir (Kogel 2014: 27). Yeni degisim anlayis1 orgiitlerin insana bakis agisini
da degistirmistir. Yonetimde insan faktoriiniin boylesine 6n plana ¢ikmasinda kiiresellesme,
yonetim ve {retim modellerindeki degisim, yabancilasma, tatminsizlik gibi isgiiclindeki
olumsuzluklara ¢oziim aranmasi sonucu olusan yeni anlayislar etkili olmustur (Giighi ve
Sehitoglu 2006: 246-247).

Degisimin nedenleri genel olarak i¢ ve dis nedenler olmak iizere ikiye ayrilir. I¢ nedenler
isletmelerin kendi i¢ biinyelerindeki bazi gelisme, vaziyet, sart ve olaylarla iligkilidir (Kogel
2005: 695). D1s nedenler agisindan bir sistem igerisinde ele alinan her isletme ¢evreden girdi
alir ve gevreye cikt1 verir. Bu girdi ¢ikt1 siireci ne kadar diizenli, gelistirici, siirekli ve blyiik
ise isletmeler o derece basarili olmaktadir (Top 2008: 12). Degisimle isletme yonetimi stirecini
etkileyen bazi faktorlerin, siirekli hizla degisen gevre, degisen performans standartlari, degisen
is ortami ve orgiit yapisi oldugu goriilmektedir. Bu faktorler birbiriyle etkilesim i¢inde olup,
igletme yonetimi anlayisi, isleyisi acisindan Onemli degisimleri giindeme getirmektedir
(Oztiirk 1998: 9).

Orgiitsel degisimin gergeklestirilmesinde kullanilabilecek baslica iki yontem vardir. Bunlar
geleneksel yontem ile planli degisim yoOntemidir. YoOnetimde sistem teorisinin gelismesi
degisim konusunun planli bir sekilde gergeklestirilmesini saglamistir (iraz ve Simsek 2004:
105). Planli orgiitsel degisme, tiim oOrgiitsel degiskenlerin amaglar yoniinde daha etkin
kullanilmasini amaglamaktadir. Bu siire¢ orgiit tarafindan siirdiiriilen etkinliklerin, bireylerin,
gruplarin, orgiitsel yap1 ve siireclerin degisim icin hazirlanmasidir. Planli 6rgiitsel degisme
personelin, yoneticilerin, bdlimlerin, Orglit mensuplarinin Orgiitiin gelecegi iizerinde
diisiinmesini hedeflemektedir (Ozdemir 2000: 55-56). Planli degisim kuramsal ve uygulamali
bir 6zelik tagimakta olup, K. Lewin tarafindan degisim gorevlileri diye adlandirilan toplumsal
degisim uzmanlarma bagvurulmasini da énermektedir (Celebioglu 1988: 106). Planh orgiitsel
degisimde yoneticiler isletme ortamini inceleyerek, isletmeyi etkileyebilecek trendler hakkinda
bilgi toplar ve cesitli planlama arag / teknikleri arasindan kurumuna rekabet pozisyonu
saglayabilecek en giiclii stratejiyi secer (Catalanello ve Redding 1994: 21). Geleneksel
degisim yonetimi, varsayimlar tamamen yonetici hakimiyeti iizerine kurulu, merkezilesmis,
ast-list iligkilerini gdsteren, kat1 bir hiyerarsiyi savunan, ¢aliganlarini (insani1) her zaman ikici
plana iten, ilke prosediir, yontem ve standartlara ve bunlarin islemesine oncelik veren bir
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yonetim anlayigini ifade etmektedir(Barutcu 2000: 80). Geleneksel yaklasim, genellikle
teoriktir. Planli degismeyse, hem teorik hem de pratik nitelige sahiptir (Téremen 2002: 188).

Bir isletmede degisim yoluna gidildiginde ¢aligma siireciyle alakali gorevler ve beceriler de
degisecektir. Genellikle yeni bir organizasyon yapisiyla sonuclanan bu degisimlerin 6lcegi
biiyiidiikce eski deger sistemleri artik yetersiz kalacak veya islemeyecektir (Beckhard vd 1997:
13). Orgiitlerde caliganlarin degisimlere yonelik algilari, degisime gosterecekleri tepkiyi
etkilemekte, dolayisiyla orgiitsel degisimin basarisinda belirleyici rol oynamaktadir. Degisim
algis1 tlizerindeyse, demografik ozellikler, degisim deneyimleri gibi bir¢ok faktor etkili
olmaktadir. Ancak kullanilan degisim yonetimi modeli, ¢alisanlarin kurum degisimindeki
bakigin etkileyen dnemli faktordiir (Kerman ve Oztop 2014: 92). Orgiitlerde degisime kars1
direnme ¢ok c¢esitli sekillerde oldugundan yoneticilerin en sasirtict sorunlarindan biridir.
Acik/belirgin direnme is birakma, iiretimi azaltma, kotii mal iiretme bigiminde olabilir.
Gizli/pasif direnme ise ise gecikmeyi artirma, ise gelmeme, is degistirme istegi, istifa seklinde
ortaya cikabilir (Ozdemir 2000: 61). Degisime aktif olarak direnenler genellikle degisim
sebebiyle 0zel ¢ikar kaybina ugrayacak olan kesimlerdir veya degisim Oncesi sahip oldugu
avantaj ve ayricaliklardan mahrum kalmak istemeyenlerdir (Aktan 2003: 157).

Degisim yonetimin her kademesince farkli algilanmaktadir. Ust diizey yoneticiler degisimi
sorunlar1 asmada ve Kkariyerlerini gelistirmede bir firsat olarak goriirken orta kademe
yoneticiler degisimi pek olumlu karsilamamaktadir (Karabal 2018: 9). Yoneticinin kidemi ne
kadar yiiksek olursa, degisim programina yonelik riskler de o kadar yiiksek olacaktir.
Degisimden memnuniyetsiz olan yoneticilerse, o zaman degisimi baltalama potansiyeli daha
biyiiktiir. (Hussey 1998: 65). Degisime direnmeyi yonetmede, direnmenin tistesinden
gelebilmek i¢in Orgiit yoneticilerinin kullanabilecekleri birgok yontem vardir. Bunlar
haberlesme ve bilgi verme, egitim, katilim saglama ve fikir alma, ikna etme, anlayis gosterme,
anlasma ve uyusma, agik ve kararli baski olarak siralayabiliriz (Barutgu 2017: 141). Orgiitte
kurulacak iyi bir ekip ortami ve katilimcilik anlayisi iiretkenligi, verimi ve miisteri
memnuniyetini artirirken; zamandan ve maliyetten tasarrufu saglayacaktir (Duck 1998: 72).

2. Sinizm ve Orgiitsel Sinizm

Sinizm son zamanlarda ilgi goérmeye baslayan bir kavramdir. Konuyla ilgili ¢alismalar ¢ok
yenidir ve sinizm akademik arastirmacilar tarafindan cesitli sekillerde c¢alisilmustir. Sinizm
arastirmalar belirli meslekler, orgiitler, liderlerle iliskili sinizme kadar uzanmaktadir (\Wanous
2000: 132).

Kisilerin orgiitleriyle ilgili 6tke, kizginlik, hayal kirikligi, imitsizlik gibi negatif duygulara
sahip olmas1 seklinde ¢ok basitce ifade edilebilen sinizm, gerek calisanlar gerekse oOrgiitler
acisindan birgok sorunu da beraberinde getirmektedir (Ozler vd 2010: 48).

Orgiitsel sinizm, eylemlerin ve insan giidiilerinin samimiyetiyle ilgili inangsizliga egilimden
kaynaklanmaktadir. Sinikler adalet, diiriistliik eksikligi nedeniyle, orgiitlerinin kendilerine
ihanet ettiklerine inanmaktadirlar (Ozler vd 2010: 49). Ucret sistemlerinin biiyiik gogunlugu
calisanlara kiyasla yonetici kadrosunu daha fazla ddiillendirmektedir. Bu da yonetici
kadrosuyla c¢aliganlar1 birbirinden ayirarak motivasyon diistikliigiine sebep olmakta, calisan
performans1 degil; bireysel davranislar odiillendirilmektedir (Rosen 1998: 164). Isletme
icindeki bu tepkili ortamin talepleri, organizasyon normlar1 ve calisan ihtiyaglar1 arasinda
uyum saglanarak kabul edilebilir bir boyut kazanacaktir (Erskine 1991: 435). Bir orgiit,
personelinin davranislarini, ilgili ¢evrenin tepkileri ile uyumlu hale getirmedik¢e degisemez.
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Orgiitlerin yasamasinda, gelismesinde, basarili olmasinda, basarisizliga ugramasinda personel
davramslarinin énemi hayli biiyiiktiir (Ozdemir 2000: 57).

Sinik tutumlarm Onlenmesi i¢in yonetim kademesi ozellikle ¢aliganlar arasinda haksizliklarin
yapilmamasi, stresin azaltilmasi, fazla is yiikiiniin olmamasi, sosyal destegin saglanmasi,
iletisim engellerinin ortadan kaldirilmas1 gibi 6rgiitsel baglilig1 arttirici sinik tutumlar1 azaltict
unsurlar mutlaka yonetim kademesi tarafindan yerine getirilmelidir (Altindz vd 2011: 312).
Ozellikle insan hayatini dogrudan etkileyen hizmetlerin verildigi saghk isletmelerinde diger
isletmelere gore iletisimin dnemi bir kademe daha yiiksektir (Tengilimoglu vd 2011: 339).

Orgiitsel sinizmin “bilissel”, “duyussal” ve “davramssal” boyutlar1 bulunmaktadir (Kaygin ve
Kavak 2017: 809). Orgiitsel sinizmin bilissel boyutunda kisiden kisiye degisiklik gdsteren
inanglardan ve bu inanglarm orgiitsel sinizmin temellerini olusturmasindan bahsedilmektedir.
Inang boyutunu diger boyutlardan ayiran en énemli nokta, bir tepki niteligi tastmamasidir. Bu
boyut daha ¢ok diisiinceler kapsaminda kalmaktadir (Agirdan 2016: 19). Orgiitiin ilgili
kurallardan yoksun oldugunun diisiiniilmesi, tutarsizlik, yalan ve hile bu boyuta o6rnek
gosterilebilir (Altinkurt ve Yilmaz 2016: 125). Kizginlik, saygisizlik, endise, utang duyma ve
sinirlenme gibi tepkiler duyussal boyuta 6rnek olarak verilebilir (Altinkurt ve Yilmaz 2016:
125). Orgiitsel sinizmin bilissel boyutunun daha c¢ok kisiden kisiye degisiklik gdsteren
inanglardan olustugundan ve bu inanglarin Orgiitsel sinizmin temellerini olusturdugundan
bahsedilebilir. Inang boyutunu diger boyutlardan ayiran en &nemli nokta, bir tepki niteligi
tasimamasidir. Bu boyut daha ¢ok diistinceler kapsaminda kalmaktadir (Agirdan 2016: 19).
Davranigsal boyuta ise sikayet etme, dalga gecme, kiicimseme, igneleyici konusmalar Grnek
gosterilebilir (Altinkurt ve Yilmaz 2016: 126). Kisilerin orgiitleriyle ilgili bu tiir 6fke,
kizginlik, hayal kirikligi, {imitsizlik gibi negatif duygulara sahip olmasi gerek calisanlar
gerekse orgiitler agisindan bircok sorunu da beraberinde getirmektedir (Ozler vd 2010: 48).

Orgiitsel sinizm kavramimin tammlanmasinda farkl1 algilamalar oldugu gibi, sinizm tiirleri de
farkli bi¢imlerde yorumlanmistir. Yapilan arastirmalar incelendiginde, orgiitsel sinizmin bes
tiirlerinin kisilik sinizmi, toplumsal sinizm, mesleki sinizm, i goren sinizmi ve Orgiitsel
degisim sinizmi oldugunu belirtmek miimkiindiir (Turan 2011: 95).

o Kisilik sinizmi, dogustan gelen sabit bir kisilik 6zelligidir ve genellikle insan davraniglarini
olumsuzlugunu yansitir. Bu o6zellige sahip kisiler insanlarin bencil, ve vurdum duymaz
olduklarina inanirlar, buna bagli olarak insanlara karsi derin bir giivensizlik hissederler
(Agirdan 2016: 10). Genel olarak olumsuz bir insan davramsi algisini yansitan dogal ve
istikrarli bir 6zellik olan tek sinizmin bi¢imidir (Abraham 2000: 269).

eToplumsal sinizm, kisi ile toplum arasindaki sosyal sozlesmenin ihlaliyle ortaya
cikmaktadir (Abraham 2000: 269). Toplumun karsilanamayan beklentileri sonucunda
olugsmaktadir (Turan 2011: 96).

eMesleki sinizm, islerin, ¢alisma gruplarmnin ve denetlemenin ozellikleri, ¢alisma kosullari,
performans degerlendirmeleri, 6deme uygulamalar1 ve benzerleri, ¢alisanlar i¢in odak is
uyaricilarint olusturur. Bunlar genellikle ¢aligma tutumlarinin en iyi tahmin edicileri ve 6vgii
veya elestirilerinin en muhtemel konularidir (Mirvis 2006: 47). Hizmet sektoriinde yer alan
belli mesleklerde, miisterilerle yasanan stres yaratan etkilesimler calisanlarin duygusal ve
fiziksel olarak kendisini titkenmis hissetmesine neden olmaktadir (Giin 2015: 18).

eisgoren sinizmi, calisanlarin orgiitlerindeki olumsuz calisma sartlar1 ile esitsizlik ve
adaletsizligin varhigina dair inanglar1 sebebiyle orgiitlerine karsi gelistirmis olduklari,
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olumsuzluk ve giivensizlik ile 6zdeslestirilebilecek bir tutumdur (Agirdan 2016: 14). Is goren
sinizminin, spesifik bir ig orgiitiine yoneltilmig bicimi oldugu soylenebilir (Sezgin vd 2016:
414). 1Is goren sinizminde &zellikle esit davranmama duygusu 6n plana ¢ikmaktadir (Turan
2011: 99).

eOrgiitsel degisim sinizmi, gelecekteki cabalarm basarisi konusunda karamsarhiktan ve
degisim ajanlariin beceriksiz olduguna dair inangtan olusan degisim cabalarma bir tepkidir
(Abraham 2000: 271). Orgiitsel sinizm, bireyin ¢alist1i§1 kuruma kars1 baslica ii¢ boyutu igeren
olumsuz tutumudur. Bunlar, orgiitiin biitinliigiinden yoksun oldugu inanci, kuruma kars
olumsuz etki, yine bu inanglarla baglantili olarak kuruma yénelik kiiglik diistiriicii ve elestirel
davrams egilimi seklindedir (Delken 2004: 8). Orgiitsel sinizmin nedenleri arasinda kisilik,
psikolojik sdzlesme ihlali, liderlik davramsindaki eksiklikler v.b. sayilmaktadir (Ozler vd
2010: 47).

2.1. Saghk Kurumlarinda Orgiitsel Sinizm

Hizmet sektoriinde bireyler arasi iliskiler gittikgce dnem kazanmakta ve dolayisiyla hizmeti
iireten ve tiiketen kesimin doyuma ulasabilmesi igin insan iligkileri niteliginin gelistirilmesi
gerekmektedir (Ogiit 2003: 192). Hastanelerdeki asir1 is boliimii ve uzmanlasma yapisal olarak
karmasaya yol agabilmektedir. Hastanede yiiksek uzmanlik derecesindeki ¢alisanlarin
fonksiyon esasl bir takim olusturmalar1 gerekmektedir (Agirdan 2016: 41). Diger sektorlerden
farkli olarak saglik kurumlarinda sunulan hizmetlerin acil, ertelenemez ve stoklanamaz
Ozellikleri sebebiyle saglik c¢alisanlar1 yogun, stresli calisma sartlariyla karsi karsiya
kalabilmektedir. Sektdriin bu 6zellikleri, ¢alisanlarin hizmetlerinin nicelik/niteliginde diisiise
neden olabilmektedir (Celik vd 2016: 869). Saglik kurumunda g¢alisanlar psikolojik/fiziksel
yorgunluga sebep olan mesailer, iicret dagilimindaki adaletsizlik algilar1 sonucunda
orgiitlerine kars1 negatif tutum sergileyebilmektedirler. Calisanlarin karsilastiklar1 bu
problemler, orgiitsel sinizm yasama ihtimallerini de artirmaktadir (Cimen ve Deniz 2017:
250). Saglik sektoriinde yer alan c¢alisanlarin bulunduklari ortamdan memnuniyetsizlik
duymalari, hastalara ve ¢alisma cevrelerine olumsuz olarak yansiyacaktir. Bu nedenle saglik
sektoriinde ¢aliganlarin  Orgiitsel sinizm diizeylerinin arastirilarak sinizme neden olan
faktorlerin ortadan kaldirilmasi igin yoneticilerin ¢aba gostermesi gerekmektedir (Akyiiz ve
Yurtseven 2016: 63; Akman 2013: 2).

Hastane yoneticilerinin ig-yiikiiniin azaltilmasi ve nobet siirelerinin kisaltilmasi igin ¢alisan
sayisinin artiritlmast gibi yollarla glivenli c¢alisma ortamlarin1 saglayarak orgiit icinde
destekleyici ve adil bir iklim olusturmali ve drgiite yonelik sinik tutumlar1 6nlemeye calismasi
gerekmektedir. Yoneticiler her kademe ¢alisaninin deger ve durumlarini diizeltmeye yonelik
odeme sistemleri gelistirmelidirler (Fayol 2005: 40). Saglik kurumu igerisinde karsilasilan
sinik tutumlar giiven ve fedakarlik ortaminin olusumunu engelleyecektir. Bu nedenle saglik
calisanlarinin islerini sevmeleri i¢in gereken alt yapi ve oOzlik haklarinda iyilestirmeler
yapilmali, egitimler destekleyici ve isbirligi olusumuna ortam saglayacak bigimde
diizenlenmelidir (Akyiiz ve Yurtseven 2016: 74).

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Yapilan bu ¢aligsmada bugiine kadar yurt i¢inde yapilmis olan arastirmalarm kapsamina katki
saglamak ve arastirmaya yeni bilgiler eklemek iizere konuyla ilgili yeni arastirmalarda
tartismaya acik bicimde hazirlanmistir. Calisma kiiresellesme siirecinde degisimle en fazla
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kars1 karsiya kalan hizmet sektorii igerisindeki kamu hastanesinde gorev yapan saglik
caligsanlarma yonelik uygulamali bir aragtirma olarak konunun O6nemini vurgulamayi
hedeflemektedir. Ayrica orgiitsel degisimle ortaya ¢ikan sinizm tutumunun saghk yoneticileri
tizerindeki etkilerini ortaya koyabilmek de ¢alismanin temel amacini olusturmaktadir. Bu
anlamda degisme olgusu karsisinda degisen ve gelisen yonetim anlayisi igerisinde orgiitsel
degisme ve sinizm kavramlar1 analitik bir yaklagimla ele alinmustir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Yapilan arastirmada ana kiitle, Tirkiye’nin Konya ilinde faaliyet gésteren Konya Numune
Hastanesinden 10 adet ve Konya Necmettin Erbakan Universitesi Meram Tip Fakiiltesi
Hastanesi biinyesinde 10 adet olmak iizere; yoOnetici pozisyonunda c¢alisanlar arasindan basit
rastgele ornekleme yoluyla secilen 20 adet {ist, orta ve alt diizey yoneticiyi kapsamaktadir.

Hastanelerde {ist kademe yOnetim yiirlitme yetkisini kullanarak hastaneyi yoneten kesimdir.
Bu yiiriitme yetkisinin baginda hastane miidiirii bulunmaktadir. Saglik hizmetleri hastane
miidiirii ve fonksiyonel yoneticiler tarafindan olugan bir ekip tarafindan yiiriitiilmektedir. Orta
kademe yoOnetimde fonksiyonel alani olusturan, yardimci tip hizmetleri, hemsirelik hizmetleri,
destek hizmetler ve mali hizmetlerdir. Hizmetin fiilen yiiriitiilmesini saglayan ve iist kademe
yonetimle ast st iligkisi i¢erisinde hareket eden kademedir. Alt kademe yoneticisi ise, sube
sefliklerini veya sorumluluklarmni ifade etmektedir. Ornegin hemsirelik hizmetlerindeki servis
sorumlu hemsireleri alt yonetim pozisyonlarim géstermektedir.

Kamu Hastanesinde arastirma kapsamina alinan katilimcilar: Destek ve Kalite Miidiir
Yardimcisi, Saglik Hizmetleri Midiir Yardimeisi, Hemsirelik Hizmetleri Miidiir Yardimecisi,
Saglik Bakim Hizmetleri Miidiir Yardimcisi olmak iizere dort adet iist kademe yoneticisi olup;
Gorintiileme Birim Sorumlusu orta kademe yoneticisi ve alt kademe yoneticileri; Doner
Sermaye Saymanligi Birim Sorumlusu, Hasta Haklar1 Birim Sorumlusu, Mutemetlik Birim
Sorumlusu, Bilgi Islem Merkezi Birim Sorumlusu, Personel Sefi olmak iizere bes adet alt
kademe yoneticisinden olusmaktadir.

Tip Fakiiltesi Hastanesi’nde arastirma kapsamina alinan katilimcilar: Hemsirelik Hizmetleri
Miidiir Yardimcisi ve iki adet Saglik Bakim Hizmetleri Miidiir Yardimcisi olmak tizere ti¢ adet
iist kademe yoneticisi, Servis Hizmetleri sorumlusu, Yogun Bakim Sorumlusu ve Laboratuvar
Sorumlusu olmak tiizere ii¢ adet orta kademe yoneticisi; Sarf Depo Sorumlusu, Biyomedikal
Sorumlusu, Teknik Hizmetler Sorumlusu ve Personel Sefi olmak tizere dort adet alt kademe
yoneticilerinden olusmaktadir.

3.3. Veri Toplama Yontemi

Calisanlarla yapilan arastirma kalitatif bir nitelik tasimaktadir. Gorlismeler hastane
yoneticilerinin ¢aligtiklar1 kurumdaki birimlerinde karsilikli sohbet ortaminda, yaklagik olarak
25 — 30 dakika siirmiistiir. Nitel aragtirmalar kisilerin bilgi, tecriibe, alg1 ve duygularini kendi
sosyal ortami igerisinde anlamli kilarak yine o ortam ile ilgili ¢esitli fikirleri yansitmasi
nedeniyle caliymamizda nitel aragtirma yontemlerinden olan yiiz yiize gorlisme tekniginin
kullanilmas1 uygun goriilmiistiir. Caligmay1 degerlendirmemize yardimci olacak miilakat
sorulart konunun ama¢ ve dnemine uygun olabilecek bir nitelikte aragtirmacilar tarafindan
olusturulmustur.
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4. BULGULAR

Aragtirmamiz kapsamindaki goriisme verileri dikkate alindiginda, ‘‘Kurumunuzda orgiitsel
degisimin size ifade ettigi ¢agrisimlar nelerdir? Sizce oOrgiitsel degisimin onemi nedir?”’
sorusuna; Kamu Hastanesi ve Tip Fakiiltesi Hastanesi’nde goriisillen katilimeilarin biiyiik
cogunlugu cagin gereklerine ayak uydurma, yenilik, teknolojiyi takip etme, yonetmelik
glincellemeleri, kendini revize etme, siradanligin digina ¢ikmak, taleplere uygunluk, daha iyi
hizmet sunumu seklinde yorumlamuglardir.

Yine katilimcilar degisim asamalarina iligkin, ‘‘Kurumunuzda son 5 yil i¢erisinde herhangi bir
degisim gerceklesti mi? Eger gergeklestiyse bu nasil bir degisimdi, agiklar misiniz?’’ sorusuna
yonelik is rotasyonu, teknolojik yenilikler, makine ve teghizat anlaminda yapilan degisimler,
yonetim kademesinde yapilan diizenleme ve yenilikler, fiziki anlamda hastane binasinin
yenilenmesi gibi temel degisim faktorlerini de i¢inde barindiran degisim asamalarindan séz
etmiglerdir. Bu degisimler oOrgiitii daha verimli hale getirerek basarili kilmaya ve orgiit
ikliminde degisiklikler yaparak iyilestirmelerle daha iyi bir orgiit kiiltlirii ortamm saglamaya
yonelik cabalari kapsamaktadir (Oztiirk 1998: 123).

Orgiit degisiminde yoneticilerin rol diizeylerini ortaya koyabilmek amaciyla sorulan
“Kurumunuzda degisim girisimi yonetim tarafindan mi1 yoksa kurumun tiim birimlerince mi
belirlenmektedir?’’ sorumuza yonelik elde edilen verilere gore, %55-%60’lik kesim degisime
bliyiik ¢ogunlukla yonetim tarafindan karar verildigi tizerinde durmustur. Bu sonu¢ alinan
cevaplarin ¢ogunlugu ile dogrulanmaktadir. Buna goére yoneticilerin degisim karari alma
asamasinda kilit nokta oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Katilimcilara farkli bir soruda ‘‘Degisim baslamadan Once calisanlara hedefler ve siirece
yonelik bilgiler verilmekte midir? Eger veriliyorsa bu bilgilendirme hangi yollarla
yapilmaktadir?’’, sorusu sorularak yonetici ve calisanlar arasindaki iletisim seviyesi ortaya
konmaya calisilmistir. Elde edilen sonuglara gore yoneticilerin is gorenlerine degisim
hakkinda bire bir bilgi verdigi sdylenebilir. Ayrica yapilan toplantilar ve diizenlenen
konferanslarla kisa zamanda ¢ok sayida katiimciya ulasmay:r hedeflemislerdir. iletigim,
katilimin tercih edilmedigi, dogrudan ve zorlayici yaklasimlarin uygulandigi degisim halleri de
dahil olmak {iizere, tiim degisim cabalarinda hayati 6nem tasimaktadir. Degisimin capi;
etkilenecek insanlarin niceligi ne kadar biiyiikse, degisimi desteklemek icin o kadar genis ¢apl
iletisim kanallar1 gelistirilmelidir (Cimen 1998: 70).

Bir diger sorumuzda yapilan degisimlerden sonra kazanilan hak ve menfaatlerin adil olarak
dagitilip dagitilmadig: bilgisine ulasmak amaciyla “‘Orgiitsel degisimle birlikte kazanilacak
haklar/menfaatlerin liyakate dayali olarak adil bir sekilde dagitildigim disiiniiyor musunuz?
Eger diisiinmiiyorsamz sebebini belirtir misiniz?”’ sorusu aktarilmig, Kamu hastanesindeki
katilimcilardan aliman cevaplarin aksine Tip Fakiiltesi Hastanesi i¢in yapilan degisimlerin
yeteri kadar adil bir diizeyde olmayisinin kurum igerisinde bir kaosa ve dolayisiyla calisan
sinizmine yol acabilecegini de belirtmek miimkiindiir. Calisan sinizmi c¢aligsanlarin
orgiitlerindeki olumsuz is sartlari, esitsizlik ve adaletsizligin varligina dair inanclar1 sebebiyle
orgiitlerine kars1 gelistirmis olduklar1 giivensizlik tutumudur (Agirdan 2016: 14). Calisanlarin
birbirine giiven duymasi i¢in, dncelikle isletme yoneticilerine giiven duymasi gerekmektedir.
Baska bir acidan bakildiginda ise, calisanlarin yoOnetime glivenmesi i¢in, yOnetimin de
cahisanlarina aym giiveni duymasi zorunludur (Ozler vd 2010: 52).
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Orgiitsel degisimlerde ortaya cikan sorunlardan birisi de direnisle karsilasiimasidir. Bu
durumu degerlendirmek amaciyla, ‘‘Kurumunuzdaki degisimlere karsi direng gosterildigi
durumlar oldu mu? Sizce bunun sebepleri nelerdir?’’, sorusuna genel olarak her iki hastane
katilimecilarmin da verdigi yanitlar benzer nitelikte olup yapilan degisimin mantiksiz
bulunmasi, fazla is yiikii getirisi ile karsilasilmasi, mevcut diizenin bozulmasi, rutinin disina
cikilmasi, degisimin algilanmasindaki yanlisliklar, adaptasyon sorunlarinin yasanmasi gibi
nedenlerden dolay1 tepki ile karsilasildigini belirtmislerdir. Degisime direnis gosterenleri
degisime katmak ve ¢alisanlarla yapilacak bire bir goriismeler de direnisle basa ¢ikmada etkili
olabilir (Cimen 1998: 66-69). Saglik calisanlarinin stres yasamalarina neden olan etmenler géz
Oniine almarak ozellikle is yiikiinlin azaltilmasi, nobet siirelerinin kisaltilmasi igin calisan
sayisinin artirilmasit gerekmektedir. Diger yandan emek yogun isleyen saglik sektoriinde
caliganlarin, emeklerinin karsiligin1 almalar1 da orgiite yonelik sinik tutumlarimin azalmasim
saglayabilir (Bacaksiz 2018: 58).

Katilimeilara “‘Kurumunuzda degisime gosterilen direngle basa ¢ikma yollar1 sizce neler
olabilir?’’ seklinde yoneltilen soruda ise ¢alisan taleplerinin dikkate alinarak ¢éziim odakli
degisimlerin yapilmasi, etkili bir iletisim ag1 ile degisimin ¢alisan faydasi saglayan yonleri
iizerine dikkat c¢ekilmesi, konuyla ilgili egitim ve seminerlerin diizenlenmesi, degisimden
sonra artan i yiikiinii hafifletmek amaciyla personel takviyesi yapilmasi gerektigini; bu
durumda direng diizeyinin en aza indirgenebilecegini vurgulamiglardir. Degisim, rutini
bozmasi, bilinenden uzaklasmay1 gerektirmesi, alisilandan vazgegmeyi 6ngormesi nedeniyle
rahatsiz edici bir olay olarak goriillmektedir (Karabal 2018: 9). Direngle basa ¢ikmada;
tesvikler, tek tek iliski kurmak, telkin, degisimin kagmilmazligini anlatmak, katilim, bireyleri
calismanin birer pargasi haline getirmek temel mekanizmalar olarak belirtilebilir (Hammer ve
Stanton 1998: 84).

Katilimcilara aktarilan ‘‘Degisime bagli yeni teknik ve uygulamalara yonelik egitim ortamu
saglanmis midir? Kurumsal degisim siirecinde egitim ve danismanlik hizmeti disaridan mi
yoksa kurum igerisinden mi saglanir?”’ sorusundan yola c¢ikarak kurumlarin degisim
asamasinda egitimin 6nemine inanma diizeyleri aydinlatilmaya caligilmistir. Sonuglara gore
her iki kurumda da degisimle birlikte gelen yenilikler hakkinda ¢alisanlarin
bilgilendirilmesinin 6nemsendigi ortaya konulmaktadir. Kurumlar bu egitimleri ¢ogunlukla
kurum igerisinden saglarken, yeterli goriillmeyen kisimlar i¢in disaridan danigsmanlik hizmeti
ile destek almislardir. Is basinda egitim, calisma alanindaki eksikliklerin iistesinden gelme ve
calisanlara yeni beceriler kazandirma agisindan 6nemlidir (Ebert ve Griffin 2000: 210).

“Kurumdaki degisim sonrasi c¢alisanlarin  olumlu tutumlarina yonelik yoOnetimce
odillendirilme  gergeklestirilir mi?”” sorusuna katilimcilarin birgogu siiregelen bir
odiillendirme sisteminin bulunmadigini, bu konu iizerindeki eksikliklere yonelik caligmalar
yapilmasi gerektigine dikkat c¢ekmislerdir. Dolayisiyla bu kurumlarda ddiillendirme
mekanizmasi giiclendirilmelidir. Tesvik, insanlarin degisime direngleriyle bas etmede
kullanilacak standart tekniklerdendir. Bu durum mali tesvikleri igermekle birlikte bununla
smirl degildir. Is giivencesi etkili bir tesvik yontemi oldugu gibi; manevi odiiller ve yeni
kariyer firsatlar1 da diger tesvik yontemlerindendir (Hammer ve Stanton 1998: 84).

“‘Degisime uyum siireci degisim agamasindan sonra arastirmaya ve denetime tabi tutulur
mu?’’ sorusuna ise her iki hastanenin katilimcilar1 da genel manada benzer cevaplar vererek;
denetimlerin diizenli olarak yapildigini, bu denetimlerin kalite ve verimlilik odakli oldugunu,
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yapilan degisimlerin denetimi destekler nitelikte oldugunu ve bu degisimlerden sonra
denetimin daha kolay gergeklestirilebildigini vurgulamiglardir. Niteliksel degisim siireci igin
daha az denetim, daha az merkezi planlama ve gii¢ lizerinde daha az yogunlastiric bir sistem
orgiit icerisine yerlestirilmelidir. Bu yonde aym zamanda bilgilendirme yogunlugu ile
degisimin ortaya ¢ikarabilecegi karmasiklik yok edilebilir (Kegecioglu 1998: 4).

5. SONUC VE ONERILER

Gliniimiizde artan rekabet ortamu, gelisen ve degisen teknolojiler, {irlin/hizmet iiretiminde
kalite kavramiin 6n planda tutulmasi modern yonetim anlayigini gerektirmekle beraber
isletmelerin  basariy1 yakalayabilmeleri ve siirdiirebilmeleri i¢in geleneksel ydnetim
anlayisindan uzaklasmalar1 kaginilmazdir. Orgiitlerde uygulanacak olan yenilik hedefleri ve
asamalar1 bu acidan geleneksel degisim modeli yerine planli degisim modeli tabanina
oturtularak “‘insan’’ faktoriinii temel alan katilimei bir tarza biirtinmelidir. Katilim saglanarak
yapilan degisimler calisanlarin motive olma egilimini artirdigi gibi bireylerin i¢inde yer
aldiklar1 kuruma aitlik hissini de en iist diizeye tasiyacaktir.

Arastirmamiz, hastane yoneticilerinin orgiitsel sinizm seviyelerinin belirlenmesi amaci ile
gerceklestirilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmanin ana kiitlesi ve 6rneklemini, hastane
idari ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Degisim ¢alisanlara gegerli sebepler sunularak dayatildiginda
yonetimin her kademesinde direngle kargilasmak miimkiindiir. Arastirma bulgular1 ¢alisanlarm
da degisime dahil edilmesiyle yuriitilen degisim c¢abalar1 daha etkili sonuglar ortaya
¢ikardiginmi gostermektedir. Ayrica isletme igerisinde planlanan degisim, uygulama asamasinda
ve degisim uygulandiktan sonra bazi denetimlere tabi tutularak genel durum kontrol
edilmelidir. Degisimin kurumda etkili ve verimli sonu¢lar dogurmasi i¢in g¢alisanlara yeni
uygulamalar ve isleyise ayak uydurabilmeleri i¢in siire tammmalidir.

Saglik calisanlarina yonelik olarak yapilan sinizm arastirmasi sonucunda orgiit icinde sinizme
neden olan konularin 6rgiit yoneticileri tarafindan 6zenle takip edilerek ortadan kaldirilmasi
saglanmalidir. Karsilikli olarak sorunlarin tartisilmasi ve iyi bir iletisim aginin kurulmasi orgiit
verimi ve motivasyonu agisindan son derece onemlidir. Bu amagla orgiit icinde var olan
iletisim kanallar1 her calisan tarafindan kullanilabilir duruma getirilmeli ve calisanlar bu
yollar1 kullanabilme giivenini kendileri hissedebilmelidir. Saglik alaninda verilen hizmetin
basarili olmasi isi sevmek ve Ozverili c¢alismaktan gecmektedir. Saglik orgiitleri iginde
olusacak olan sinik davraniglar bu giliven ve Ozverili calisma ortaminin olusumunu
engelleyecektir. Dolayisiyla saglik calisanlarinin islerini sevmeleri i¢in gereken alt yap1 ve
ozellikle 6zliik haklarinda iyilestirmeler yapilmalidir.

Arastirma bulgulart literatiirii destekler nitelikte sonucglar ortaya koymustur. Dolayisiyla
degisimin basariya ulagabilmesi ve orgiitte olusabilecek bir kaos ortamiyla ortaya ¢ikabilecek
olan oOrgiitsel sinizmin Onlenebilmesi igin gerekli egitimin saglanmasi, ast-iist arasi iletigim
kopuklugunun 6nlenmesi, ¢aliganin kurum lehine giidiilenmesi ve degisimde kilit nokta olarak
goriilmesi, odiillendirme sistemlerinin yeterli diizeyde saglanmasi gibi yonetsel faaliyetlerle
sinizm diizeyinin olabildigince en alt seviyeye indirgenebilecegi belirlenmistir.

Egitimin her alanda onemi olduk¢a biiyiiktiir. Isletmeler de egitim kavramm iizerinde
yogunlasarak yapilan yeniliklerle birlikte ortaya c¢ikan siireci egitimle desteklemelidirler.
Basaril1 bir degisim yonetimine profesyonel yoneticiler ile gidilmesi orgiitte rekabet avantaji
saglayacaktir. Bu sebepten yonetimi iistlenen bireylerin alacagi sorumluluklar layikiyla yerine
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getirebilmesi igin gerekli bilgi ve donanima sahip olmasi sarttir. Bu ise ancak profesyonel
yoneticilik egitimini almig yoneticilerle gergeklestirilebilir. Etkin bir degisim modeli
saglanmasi i¢in bir diger Onemli nokta ise c¢aliganlarin acgik ve anlasilir bir bigimde
bilgilendirilmesidir. Bu bilgilendirme seminerler, toplanti ve paneller ile yapilabilecekken,
kurumun yetersiz kaldigi durumlarda disaridan saglanacak bir damigman veya degisim
uzmanina bagvurulabilir.

Saglik sektdriinde siirdiiriilebilir rekabetin ve ¢alisgan memnuniyetinin artirilabilmesi i¢in sinik
tutumlarin azaltilarak Orgiitiin biitiinliine yayilmasinin 6niine gecilmesi insan sagligini temel
alan bu hizmet sektoriinde olduk¢a dnemlidir. Degisim evresinde ¢aliganlara yonelik 6diil, ise
alim, terfi gibi pekistirme mekanizmalari; riskten kaginma ve basarisizlik korkusunu
destekleyen yonetsel davraniglarla tamamlanirsa, calisanlarm degisiklik Onermek ya da
istlenmek isteyecekleri bir ortam saglanmis olacaktir (Burnes 2000: 290).

Arastirma cer¢evesinde ¢alismanin farkli kisitliliklart s6z konusudur. Bu anlamda 6nemli
kisitlarindan birisi sadece Konya ili kapsamindaki iki adet saglik kurulusunda gerceklestirilmis
olmasidir. Arastirmanin bulgularinin temel olarak Konya Ilinde yer alan iki Kamu Kurumu ile
siirlandirilmis olmasi ¢alismanin sonuglarinin bu kamu kurumlarina yonelik oldugunu
gostermektedir. Calismanin bir diger sinirliligini 6rneklem grubu ve sayist olusturmaktadir.
Orgiitsel degisim sinizmini saghik yoneticileri kapsaminda ele alma amaci yapilan
goriismelerin simirliliga sebep olustur. Dolayisiyla kurumlarda ist, orta ve alt diizey olmak
iizere her kademeden yoneticiyle gériisme saglanmistir. Bir diger sinirlilik arastirma yontemi
olmak ftizere nitel arastirma ortamlarinda olgular1 genellemek olduk¢a giigtiir ve her olgu
aslinda kendi ortaminda ve zamaninda anlam kazanir. Bu ¢ergevede nitel arastirma yontemleri,
bizzat pratigin icindeki bireylere anlamli ve ger¢ekei bulgular saglayabilmekte ve olgulari
anlamada 6nemli bir tecriibe kaynagi olusturabilmektedir (Yildirim 1999: 11).
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OZET

Davranissal iktisat son yillarda giderek popiilaritesini artirmaktadir. Insan davranislarmi inceleyen bilim
olan psikoloji, insanlarin ekonomik davraniglarini incelemede ekonomi bilimiyle biitiinlesme durumuna
gelmigtir. Boylelikle insanlarin ekonomik davraniglarini inceleyen davranigsal iktisat ortaya ¢ikmuistir.
Davranis bilimi ile iliskili olarak néro ekonomi ve néropazarlanma kavrami da 6nemli hale gelmislerdir.
Noro ekonomi insanlarin finansal kararlarinda norolojik tepkilerin ¢aligmalarmi yapmaktadir. Tiiketici
davranislar1 agisindan yeni bir yaklasim olan néropazarlamanin pazarlama alaninda isletmeler i¢in dnemi
artmaktadir. Yogun rekabet ortaminda bulunan isletmeler néropazarlama teknikleriyle miisterileri
anlamaya ¢aligsmak istemekte ve memnun miisterilerle satislarinin artmasini istemektedirler.

Bu aragtrmada ilk tiiketici davraniglarini anlamaya yonelik kavramlar ve davramislarmi etkileyen
faktorler incelenerek daha sonra davranis ekonomisi ve ndropazarlama birlikte incelenmistir.
Noropazarlamanin - nérometrik  ol¢iim  tekniklerinden beyin  goriintilleme  sistemi olan EEG
(Elektroansefalografi) teknigi kullanilarak sosyal sorumluluk reklamlarmnm tiiketici de yarattigi tepkiler
Ol¢imlenmek istenmistir. Antalya Korkuteli Devlet Hastanesinde gerceklestirilen deneysel ¢alismada 6
kisilik goniilli grubuyla ¢alisilmistir. Kisiler EEG cihazinda bagli durumdayken toplam 3 dakikalik 3
reklam izletilmistir ve tepkileri 6l¢limlemistir.

Anahtar Kelimeler: Davranis Ekonomisi, Noropazarlama, Néro iktisat, Tiiketici Tercihleri.

BEHAVIOR ECONOMY AND AN APPLICATION IN CONSUMER
BEHAVIOR

ABSTRACT

Behavioral economics has been increasing its popularity in recent years. Psychology, the science that
examines human behavior, has become integrated with economic science in studying people's economic
behavior. Thus, behavioral economics has emerged that examines the economic behavior of people. In
relation to behavioral science, the concept of neuroeconomics and neuromarketing has also become
important. Neuroeconomics conducts studies of neurological responses in financial decisions of people.
Neuromarketing, which is a new approach in terms of consumer behavior, is gaining importance for
businesses in the field of marketing. Businesses that are in an intense competitive environment want to try
to understand customers with neuromarketing techniques and want their sales to increase with satisfied
customers.

In this research, the concepts of understanding first consumer behaviors and the factors affecting their
behaviors were examined and then behavioral economics and neuromarketing were examined together.
By using the brain imaging system EEG (Electroencephalography) technique, which is one of the
neurometric measurement techniques of neuromarketing, the responses created by the social
responsibility advertisements in the consumer were measured. In the experimental study conducted in
Antalya Korkuteli State Hospital, a volunteer group of 6 people was studied. A total of 3 minutes of 3
commercials were watched while people were connected on the EEG device and measured the responses.
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GIRIS

Insan davranislarmin  ekonomik boyutlar1 ekonomik olaylardir. Ekonomik olaylarin
aciklanmasinda noérolojiden faydalanma ile birlikte davranigsal iktisat ortaya c¢ikmustir.
Psikolojinin ekonomik olaylar1 agiklamada yetersiz kalmasi davranigsal iktisada zemin
hazirlamigtir. Artik ekonomik olaylar psikoloji yerine davranigsal iktisat c¢alismalariyla
aciklanmaya baglamistir. Davranigsal iktisat 6zellikle oyun teorisi, makro iktisat ve hukuk gibi
alanlarla iligkisinden dolay1 genis bir zemine oturmustur (Soydal vd., 2010: 218). Gelisen
diinyayla birlikte rekabet de artmaktadir. Bu rekabet ortaminda pazarlama 6nem kazanmaktadir.
Tiiketici davranis ve ihtiyaclar1 gbz Oniine alarak yapilan pazarlama faaliyetleri ile ilgili satig
verimliligi artacaktir. Bununla birlikte tiiketicinin ve zihninin anlasiimasina yardimci olan
noropazarlama ortaya atilmistir. Noropazarlama giliniimiizde hizla gelisen ve arastirmacilarin
dikkatini ¢eken bir alandir. Noropazarlama tiiketicinin zihnindeki istekleri ve karar siirecinin
anlasilmasina yardimci olur. Noropazarlamaya bilim ve pazarlamamin bulusma noktasi da
denilebilir. Noropazarlama tiiketicinin satin alma egilimlerini, beynin nasil ¢alistigini ve nasil
karar verdigini bilimsel tekniklerle dlgen ve agiklayan bir pazarlama alamdir.

Noropazarlamada tiiketicilerin tepkilerini izlemek kullanilan teknikler biyometrik ve nérometrik
6l¢tim teknikleridir. Norometrik dl¢iimler biligsel ve duygusal tepkileri anlamak i¢in beynimizin
norolojik aktivetilerinin 6l¢limlenmesidir. Biyometrik Sl¢limlemeler ise bilingaltindaki yatan
tepkilerin bedendeki ¢esitli degisimler getirmesiyle yiiz kaslarinda, kalp ritminde, goz bebekleri
hareketlerinde, solunum ve terleme gibi biyometrik tepkileri olusturmasindan sonra bu
tepkilerin kaydedilmesi olayina denilmektedir. Bu kullanilan arastirma teknikleri néropazarlama
arastirmalarinin vazgecilmez unsurlarmdandir.

Bu c¢alismanin ilk boliimiinde tiiketici davramiglarimi anlamaya yonelik kavramlar ve
davranislarmi etkileyen faktdrler incelenmistir. Ikinci bélimde davrams ekonomisi ve
noropazarlama birlikte incelenmistir. Daha sonra ise uygulama asamasina gegilerek kurumsal
markalarin  sosyal sorumluluk reklamlarinin tiiketici {izerinde etkili olup olmadig:
Ol¢iimlenmeye ¢alisilmustir.

1.Tiiketici ve Tiiketici Davramsi

Iktisadi mal ve hizmetlerin yararlarmin insanlarin ihtiyaglarini karsilamak iizere kullanilmasi
tilketimdir. Tiiketim, glinlimiizde insan ihtiyaclarini karsilamanin yaninda bireysel arzu ve
isteklerin etkisinde kalan bir kavram haline gelmistir (Aydin, 2009: 56). Zaman i¢inde yeni
boyutlar kazanan tiiketim olgusu genellikle olumsuz bir anlam tagimistir. Tiiketim toplumu
sOyleyisinin olumsuz kullanimin en agik disa vurumu oldugunu ileri stirmek miimkiindiir

Tiiketim toplumunun anlami kitlesel tiiketime isaret etmektedir. Tiiketim insanligin dogusu ile
baslamistir demek miimkiindiir. Tiiketim olgu ve siireglerine karsi tavir degisimleri 1970’lerden
baglayarak 1980 ve 1990’larda hiz kazanmugtir. Tiiketim olgusunun degisimlerinden biri de
satilan ya da satin alinan malin 6nemi, kullamim degerinden ¢ok, bir yasam bi¢imini tanimlayici
olmasidir. Kimlik ve yasam bi¢imini simgeleyen tiiketim anlayisi boyle bir yapilanmayla
olanakli hale gelmistir (Sengiil, 2001: 40-41).

Tiiketim islemini gerceklestiren kisiler tiiketicilerdir. Baska bir deyisle, ihtiyaglarini ve
isteklerini karsilamak amaciyla, satin alma faaliyetlerinde bulunan kisilere tiiketici denir.
Tiiketiciler ile ilgili olarak bireysel ihtiyaclarin ve arzularin karsilanmasi ya da orgiitsel
ihtiyaclarin karsilanmas1 amacinda olmak bakimindan bir ayrim yapilabilir. Orgiitler iiretim
yapmak veya yeniden satis yapmak gibi nedenlerle tiiketim yaparken, bireyler nihai kullanim
amaciyla tiiketim yaparlar (Ozcan, 1996: 37). Tiiketim ekonomik geliri olan veya hig geliri
olmayan kisilerin de ihtiyaglarin1 karsilamak icin yaptiklar1 bir eylemdir. Geliri olmayanlar
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yalnizca yasamsal ihtiyaglarii karsilamak igin tiikketim yaparlar. Bizim ilgilenilen kisim ise
gelire bagh tiiketim kismidir. Burada geliri olanlar ihtiya¢ ve arzularina gore tiikketim davranigi
gosterirler. Tiiketiciler tiikketim unsurlarma gore Ogrenci, hasta, miisteri gibi isimler
alabilmektedirler (Ozmen ve Torlak, 2013: 45).

Tiiketici davramgini etkileyen faktorler bireyin ¢evreyle olan etkilesim siirecinin olusumudur.
Bu temel tiiketici davramisini olusturmaktadir. Diger bir degisle tliketici davranisi, ihtiyag
duyulan ve arzulanan ve karsiliginda bedel 6denmesi gereken unsurlari elde edebilmek igin
tiikketicinin yapmus oldugu faaliyetlerdir (Odabas1 ve Baris, 2007: 29). Tiiketicilerin satin alma
kararin etkileyen faktorler olarak kisisel, sosyolojik, psikolojik ve ekonomik olmak iizere dort
temel faktor sayilabilir (Ozmen ve Torlak, 2013: 45).

Kigisel faktorler: Tiketicinin ihtiyag duydugu driinlerin satin alma kararmi etkileyen
demografik o6zellikler yas, aile durumu, meslek, 6grenim diizeyi ve gelirdir. Yas; tiiketicinin
yasiyla ihtiya¢ ve istek duyduklari tirtinler yakindan iligkilidir. Aile durumu; yeni evlenmis
kisiler daha ¢ok ev esyalarina harcama yaparken, ¢ocuklu ailelerin ¢ocuklarinin egitim
harcamalarmin 6n plana ¢ikmasiyla ilgilidir (Cemalcilar, 1996: 55). Aile igerisindeki isbirligi ve
catisma durumlar1 davranigsal agidan tiiketicilerin karar vermelerinde degisik sonuglar oraya
¢ikmasina neden olabilmektedir (Basev, 2017: 114).

Sosyolojik faktorler: Sosyolojik faktorlerin temel unsuru kiltiirdiir. Kiiltiir toplumun inang,
ahlak, adalet sanat, orf, adet, gelenek gibi bir¢ok unsurunu iginde barindirir. Kiiltiirel etkiler
siire¢ icerisinde degisimlere ugrayabilir (Oriicii ve Tavsanci, 2001: 2). Biitiin bu degerler
toplumsal biitiinii olusturan ortak noktalardir. Toplumsal degerler toplumlar arasi simniflarin
olusmasini saglar. Gelir, meslek, inang gibi hususlar siniflar1 belirginlestirirken, smiflar arasi
gecis olabilmektedir. Ornegin geliri yiikselen bir kisinin smif degistirmesi gibi ifade edilebilir
(Mucuk, 1998: 83). Toplumda bulunan her sosyal sinifta ihtiyag ve arzular farklilasacagi igin
satin alma davramslarinda farkliliklar s6z konusu olabilmektedir (Oriicii ve Tavsanci, 2001:2).

Psikolojik faktorler: Satin alma davraniglarini etkileyen birgok psikolojik unsur da soz
konusudur. Insan psikolojisi 6grenmeye baglidir. Dogumundan itibaren &grenmeye baslayan
insan her tirlii genel ve Ozel ihtiyaglarmi, isteklerini, fiziksel ve iggiidiisel ihtiyaglarimi,
ogrenme yoluyla belirler. Isletme tiiketicilerin mallarmi égrenmesine yardimei olarak, mallarini
basariyla pazarlayabilir. Tiiketiciler genellikle mallar1 deneyerek 6grenirler. Tiiketiciler mali
dogrudan 6grendikleri gibi dolayli olarak arkadaglarindan, reklamlardan ve satig gérevlilerinden
de 6grenebilirler (Cemalcilar, 1996: 57).

Ekonomik faktorler: Bireyler gelir sinirt icerisinde faydayr her zaman iist diizeye ¢ikarmak
istemektedirler. Tiketiciler gelirlerini bir iirtine harcamazlar. Bir {iriin ne kadar ¢ekici olursa
olsun, ek birimlerinin verecegi doygunluk zamanla azalir. Baska bir iiriiniin bir biriminin
verecegi doygunluk da, aym {iriiniin daha fazla biriminin verecegi doygunluktan daha ¢ok
olabilir. Marjinal fayda kuramina gore, ekonomik etken, satin alma davranigini etkileyen 6nemli
bir faktordiir. Fakat pazarlamacilar bu kurami pek benimsemezler. Tiim tiiketicilerin rasyonel
davrandigini diisinmemektedirler. Bu kuram satin alma davranigsini tam olarak agiklamasa da
faydali yonleri de bulunmaktadir. Tiiketiciler sik satin alinmayan yiiksek {icretli {iriinleri satin
alirken, bu ilkeye uymaktadirlar. Bu goriisten su varsayim ortaya atilabilir: Bir {iriiniin fiyati
diiserse satigt artar. Fakat bu goriis genellestirilememektedir. S6z gelisi, {iriiniin fiyat1
diistiigiinde kalitesinin de diistiigliniin inancina sahip tiiketiciler, iiriinii satin almayabilirler
(Cemalcilar, 1996: 56).

2.Davrams Ekonomisi ve Noropazarlama

21. ylizyihn getirdigi her alandaki degisim elbette ekonomiyi de etkisi altina almistir.
Ekonomideki kag¢inilmaz degisim davranis boyutuyla 6n plana ¢ikmaktadir. Yeni ekonomi
anlayisiyla Dbirlikte finansal karalar alinirken davramigsal faktorlerin etkisi kacinilmaz
olmaktadir. Bu durum birbiri ile bagimsiz gibi goriinen bilim alanlarmin bir birlesme alani
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olusturmasini gerekli kilmaktadir. Finansal hareketlerin davranigsal ve norolojik etkilere ne
sekilde duyarhilik gosterdiginin arastirilmasi fikrinden hareketle davrams ekonomisi ortaya
cikmistir (Kurtoglu, 2014: 1). Ekonomi bilimi ile psikoloji bilimi arasindaki iliski ifade
edilirken davranis ekonomisi iizerinden bir tanimlama yapmak miimkiin olabilmektedir.
Psikoloji bilimi insan davramglarini incelerken, davramig ekonomisi insanlarin ekonomik
kararlarini incelemektedir. Bu y0niiyle psikoloji ve davramg ekonomisi arasinda dogrudan bir
iliski oldugunu sdylemek miimkiindiir (Rabin, 1998: 15). Davramig ekonomisi ve noérofinans
aragtirmalar1 ekonomi alaninda gelinen son durumun gostergesi olmasi agisindan da 6nemlidir.
Ekonomi bilimi néroekonomi ile birlikte laboratuvar ¢aligmalarinin da i¢ine girmistir (Kurtoglu,
2014: 2). Noroiktisat bilimsel olarak literatiirde ilk defa, Prof. Kevin McCabe’nin 1998 yaptig
caligmada kullanilmistir (Ciftei, 2017:2).

Pazarlama siirekli olarak gelistiginden ve yeni tamimlar ortaya atildigindan kesin bir tanimi
bulunmamaktadir. Amerikan Pazarlama Birligi (American Marketing Association) tarafindan
literatiire kazandirilan ilk pazarlama tammina gore: "Pazarlama, ireticiden tiiketiciye dogru,
mallarin ve hizmetlerin akisini saglayan isletme faaliyetleridir”".1985 yilinda yeniden sekillenen
tanima gore ise: "Pazarlama, kisisel ve Orgiitsel amaglara ulagsmayi saglayacak degisimi
meydana ¢ikarabilmek i¢in mal, hizmet ve fikirlerin gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, dagitimi ve
tutundurulmasina yonelik planlama ve uygulama siirecidir”.

APB tarafindan 1985 yilinda gelistirilen pazarlama tanimimi 6nemli yapan ilk kez agik bir
bicimde pazarlama karmasi elemanlarindan bahsedilmis olmasidir. 2004 yilinda gelistirilen
pazarlama tamimi sdyledir: “Pazarlama, oOrgiit ve paydaslarina fayda saglayacak sekilde
misteriler i¢in deger yaratmak, iletmek ve ulastirma ve miisteri iligkilerini yonetmeye yonelik
bir orgiitsel fonksiyon ve bir dizi siiregtir”. Bu tanimda yer alan paydaslar ifadesi kisisel ve
orgiitsel anlaminda kullanilmustir ve pazarlama karmasi paradigmasindan uzaklasilmus, iliskisel
pazarlama paradigmasi benimsenmistir. 2007 yilinda tekrar yorumlanan pazarlama tanimi:
"Pazarlama, miisteriler, alicilar, paydaslar ve toplumun biitiinii i¢in deger ifade eden Onerilerin
gelistirilmesi, iletisimi, ulastirilmasi ve degisimi i¢in bir faaliyet, bir dizi kurum ve siiregtir".
seklini almustir (Uner, 2009: 4-17).

Noropazarlama, sinirbilim ile tiiketici davraniglar1 arasinda koprii olusturan yeni bir alandir.
2002'de ilk ortaya ciktiginda tartismali olan alan, reklam ve pazarlama profesyonelleri arasinda
hizli bir giivenilirlik kazanmistir. Reklam kampanyalarma her yil 400 milyar dolarin {izerinde
yatirim yapilmaktadir. Bununla birlikte, bu yatirimlarin etkinligini test etmek ve tahmin etmek
konusunda geleneksel yontemler genellikle basarisiz olmustur. Bu basarisizligin nedeni olarak
tilketicilerin bir reklama maruz kaldiklarinda kendilerini nasil hissettiklerini ac¢iklama
istekliligine ve yeterliligine sahip olmamalar1 goriilmektedir. Noropazarlama, biligsel veya
bilingli katilim gerektirmeden zihinleri dogrudan arastirmak icin en ileri yoOntemleri
kullanmaktadir (Morin, 2011: 131).

Tiiketici davramislar1 ve karar verme siire¢lerini incelemek icin genel olarak sinirbilimsel
yontemler kullanilir. Noropazarlama yontemleri satin alma islemlerindeki siirecleri daha iyi
anlamak icin satin almadaki psikolojik olaylar ve duygular gibi pazarlama fenomenlerinin
etkinliginin daha kapsamli bir degerlendirmesine imkan saglar. Bagimsiz olarak,
'néropazarlama' semsiyesi altinda ndrobilimsel yontemler sunan birgok isletme vardir.
Genellikle bu tiir firmalar tarafindan sunulan hizmetlerin acgiklayici giicleri sadelikten uzak
abartili reklamlardir (Javor vd., 2013: 2). Noropazarlama, klinik psikolojiyi nérobilim ve
pazarlamay biitlinlestirerek, tiiketicilerin markalara nasil tepki verdigini reklamlara, iiriinlere
bakmalar1 sirasinda beyin sinyalleri iizerinden inceleyen bir alandir. Néropazarlamanin amaci,
basarili bir pazarlama kampanyasi1 ortaya koymak ve bu pazarlama kampanyasinin basarisini
Olgmektir. Noropazarlama beyin fonksiyonlar1 ile ilgili bilgileri kullanarak tiiketici beyninin
icinde neler oldugunu, tiiketici davramislarinda nelerin etkili oldugunu ortaya cikarmaya
caligmaktadir. Noropazarlamanin saglamis oldugu bilgilerle, beynin olumlu tepkiler verdigi
reklamlar ve iriinler pazarlama faaliyetlerinde kullamlabilecektir (Basev, 2017: 63).
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Noropazarlama isletmelerin miisterilerinin tercihlerini beyin tabanli manipiile etme ¢aligmasi
olarak goriilebilir. Tiiketiciler iirlin ve markalar1 izlerken beyinlerindeki degisimler dikkate
alindiginda, tiiketici davramslarim degerlendirme imkani sumaktadir. Bu durum iki hususu
ortaya koymaktadir. Birincisi miisterilerin veya tiiketicilerin verilerini gizli tutarak
korunmasidir. Ikincisi ise noropazarlamanin uygulanmasidir. Birinci kisimda  sorun
coziilebilecekken, ikinci hususla ilgili olarak, ndropazarlamanin tiiketici davramslarim etkili bir
sekilde manipiile ettigi disiiniilebilir. Tiketiciler bu manipiilasyonu bilmemekte olup bu
duruma gizli noropazarlama denilmektedir. Akademisyenler ve isletmeler noropazarlama
caligmalarinda bu etik kurallarda dikkate almalidirlar (Murphy vd., 2008: 299).

Néropazarlama; psikoloji, sosyoloji, pazarlama ve nérolojiyi biitiinlestirerek, tiiketicinin ihtiyag
ve arzularim karsilamak igin satin alma karar1 verirken “rasyonel olmayan”, “irrasyonel olan
kararlarini” aragtiran bir disiplindir (Cubuk, 2012: 16). Ayn1 zamanda ndropazarlama, insan
beyninin karmasik yapisini anlamaya c¢alisarak dogru pazarlama ve iletisim stratejileri
belirlenmesini saglar’. Giiniimiizde teknoloji ile birlikte rekabetin gelismesi, toplumun
davraniglarmin degisime ugramasi, bilinglenen tiiketici, pazarlama anlayisinin degismesi
tiketici tercihlerini ve satin alma davramislarini da degistirmistir. Tiketicilerin se¢imlerinin,
satin alma kararlarinda yalnizca mantikla izah edilen davraniglar ve tercihler icermedigi agiktir.
Tiketicilerin satin alma davramglarinda duygularin da ¢ok Onemli bir deger tasimasi soz
konusudur. Noropazarlama yontemleri, tiikketicinin degisen segcimlerini belirleyebilmek duygusal
etkileri ve satin alma karar siirecini tespit edebilmek i¢in uygulanan bir yontem olmustur (Yiicel
ve Cubuk, 2014: 133). Giiniimiizde uygulandigi gibi néropazarlama, sirketler ¢esitli teknolojiler
sundugundan heterojendir. Bir¢ok sirket akademisyen ve profesyonel istihdam eder, ancak ¢ok
az1 miisterilerini veya iicretlerini listeler. Psikiyatri ile 6zellikle ilgili olan noropazarlama, insan
davranmisinin daha 6nce belirsiz olan yonlerinde nicelik ve kesinlik arayisinin bir uzantist olarak
goriilebilir. Noropazarlama son zamanlarda tip profesyonellerinin katilimiyla ilgili tartismalar
meydana getirmistir (Fisher vd., 2010: 230). Sonu¢ olarak, irade 6zgiirliigii, gizlilik haklar1 ve
ticari faaliyetlerle reklamlarin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi sinirbilim yontemlerinin dahil
edilmesiyle 6nemli bulgular 6nemli 6l¢iide genisletilmistir. Pazarlama ve sinirbilimin birlesimi
arttikca, Kolektif Noropazarlama Modeli, ¢ok daha fazla bilim adami ve uygulayici tarafindan
kullanilmaya baslanmistir (Wilson vd., 2008: 406).

Tiiketicilerin satin alma davramislarinda nelerin etkili oldugunu anlayacagimiz en saglam
kaynak beyindir. Beyni dogru etkilemeyi basaran yontem, satista basariyr elde eden yontem
olacaktir. Basariya ulastiracak olan bu ydntemler ndropazarlamanin i¢indedir. Ciinkii beyin
dalgalar1 yalan sdylemez, dis etmenlere kapalidirlar ve gercek segimleri gosterirler. (Cubuk,
2012: 9). Norogoriintiileme yontemlerinin Uiriin pazarlamasina uygulanmasi ile néropazarlama
son zamanlarda popiilerlik kazanmistir. Bu egilimin iki ana nedeni oldugu ifade
edilebilmektedir. Tlki nérogériintiilemenin diger pazarlama yontemlerinden daha ucuz ve daha
hizli olma olasilig1 ve ikincisi, beyin goriintiilemenin pazarlamacilara elde edilemeyen bilgiler
sunmasi umududur. Geleneksel pazarlama yontemleri ile Norogoriintiilemenin daha ucuz olmasi
muhtemel olmasa da yakin gelecekte diger araglar, hakkinda gizli bilgi saglayabilecegine dair
artan kamtlar mevcuttur (Ariely ve Berns, 2010: 284). Noropazarlama arastirmalarinda amag,
tiikketicilerin davraniglarimi daha iyi anlamaktir. Herhangi bir pazarlama uyaricis1 ile
karsilagildiginda tiiketicilerin, beyinlerinin hangi boliimlerinin aktif hale geldigi ve yasanan
kimyasal degisiklikler ortaya cikarilmaktadir. Noropazarlama ile tiiketici davranislar1 agisindan
onemli olan dikkat, duygusal baghlik, akilda tutma gibi {i¢ 6nemli parametre 6lgiilmektedir.
Noropazarlamanin, Olclilmesi ¢ok zor goriinen parametrelerle pazarlama faaliyetlerini
yonlendirdigi one siiriilmektedir. Noropazarlama ile ilgili yapilan c¢alismalarda, norobilimde
ihtiya¢ duyulan cihazlardan faydalanilabilmektedir. Noropazarlamada kullanilan her tiirlii
yontem fiziksel tepkileri 6lgmeyi amaglayan yontemlerdir. Bu 6l¢iim tekniklerini biyometrik

2 (http://www.neuro-mar.com/noropazarlama-nedir/, 2.01.2018).
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olciim teknikleri ve ndrometrik dlgiim teknikleri olarak 2’ ye ayirmak miimkiindiir (Aytekin ve
Kahraman, 2014: 50-51).

Biyometrik élciim teknikleri: fiziksel degisimleri 6l¢iimleyerek, beynin elektriksel tepkilerinin
degerlendirmeye tabi tutulabildigi yontemleridir: Yiiz okuma (facial coding), gézbebeklerinin
hareketlerinin takibi (eye-tracking), deri iletkenligi (GSR) ve kalbin elektrik faaliyetlerinin
kaydedilmesi anlamina gelen elektrokardiyografi (EKG) gibi tekniklerdir®. Goz izleme
tekniginde (Eye Tracking); g6z bebegi hareketleri incelenirken ozellikle gézbebegi ¢apinin
biiylime kiigiilmesi milisaniye hizinda Kizilotesi kameralarla kaydedilir. G6z izleme teknigi
kolay kullanim testlerinde, okuma aragtirmalarinda, tiiketici karar verme siire¢ arastirmalarinda,
problem ¢ézmede ve dil psikolojisi alanlarmmda kullanilmaktadir (Basev, 2017: 68). Paul
Ekman‘in yontem bilimine dayanan yiiz okuma teknigi ise; yiize yansiyan duygusal ifadelerin
milisaniye hizinda belirlenmesidir. istem dis1 gerceklesen yiiz ifadelerinin tanimlanmasinda
yiikksek ¢oziinlirliiklii kamera kullanilmaktadir. Bu yontemde belirlenmis olan uyarict unsur
karsisinda deneklerin yiiz ifadeleri toplanip diger ndrometrik ve biometrik verilerle birlikte
incelenmektedir. Galvanik Deri Tepkimesi ya da cilt iletkenligi tekniginde ise duygusal veya
fizyolojik tepkilere duyarl olarak el veya ayaktaki derinin elektriksel iletkenligi tespit edilir.
Beynin bilingalt1 diizeyde ciltteki elektriksel iletkenlik seviyesi tepki verir. Bu tepki beynin
motor tepkimeleri tizerindeki uyarici siddetinin tespit edilmesinde kullanilir. Ayrica bu teknik
diger Ol¢lim teknikleriyle birlikte kullanilan ve o teknikleri tamamlamayi amaglayan
uygulamadir (Erdemir, 2015: 10).

Norometrik Olgiim Teknikleri: Norometrik dlciim teknikleri beyin ve néro tepkileri dlgerler.
En yaygin kullanilanlar1 EEG, SST, PET, MEG ve fMRi dir. Maliyet agisindan uygun
olmasindan dolayr siklikla EEG teknigi kullanilir. Beynimizdeki néral aktivitenin 6lgiilmesi
amaciyla bilissel ve duygusal tepkimelerimizi anlamak tizere kullanilan 6l¢iimlemelerdir
(Erdemir, 2015: 6). Diger bir yontem olan fMRi (Fonksiyonel Manyetik Rezonans
Goriintiileme) yonteminde kan, radyo dalgalar: ile 6l¢iiliir. Radyo dalgalar1 oksijen seviyeleri
diisiik ve yiiksek olan kandan farkli tepkiler toplar ve bu ikisinin arasindaki fark arastirmaciya
oksijenin beyinde nerede yogunlastigimi gostererek hangi bolgede aktivite oldugunu belirler
(Basev, 2017: 54). ABD’de yapilan bir aragtirma fMRI kullanimima ornektir. Stanford
iiniversitesi ve Kaliforniya Teknoloji Enstitiisii aragtirmacilarmin 20 goniilliiyli fMRI cihazina
baglayarak degisik fiyatlardaki saraplar1 begeni sirasina gore dizmeleri istenmistir. Fakat
saraplardan bir tanesi, biri pahali digeri de normal fiyatta olmak iizere, ayr1 ayr1 iki kere
sunulmustur. Sonug; pahali fiyattan sunulan sarap deneklerin hoslanma algisiyla ilgili ara
orbitofontal korteksinde bir aktiflesme yaratmistir, bu da yiiksek fiyath {riinlerin hoslanma
duygumuzu artirdigi gostermistir (Lindstrom, 2017: 188). EEG (Elektroensefalografi) teknigi
ise; diisiik maliyetli, tasmabilir ve milisaniye hizindaki ¢6ziiniirliik avantaji gibi nedenlerden
dolay1 6ne ¢ikmaktadir. EEG yontemi insan davranislarinin agiklanmasinda kullamlir. EEG
yontemi neredeyse biitlin arastirma sirketleri tarafindan kullanilmaktadir denilebilir.
Duygularimiz, diislincelerimiz ve tepkilerimiz beynimizde c¢esitli elektrik akimlari
olusturmaktadir. EEG teknigi reklam filmi, ambalaj veya {irlinlerle ilgili beynimizin hangi
boliimlerinde dalgalanmalar oldugunu hangi bolgenin harekete gectigini belirlemektedir (Basev,
2017: 78). SST (Sabit Hal Tipografisi) adiyla bilinen teknik ise; TV reklamlar1 gibi hareketli
uyarict dizileri zamanindaki aktiviteyi 6lgmek i¢in kullanilmaktadir. Bu yontem, gorsel uyaran
gerilimleri 6lgmekte ve hafif baslikta olan 64 elektrottan gelen sinyalleri saniyede 13 kez’lik bir
oranla kayit altina almaktadir. Bu olayla birlikte beyin gorsel uyaricilara verdigi titresimle
elektriksel tepkileri dl¢limleyebilmektedir (Tapiklama, 2017: 49). Ayrica bunlarin disinda PET
(Pozitron Emisyon Tomografi) olarak bilinen goriintiillenmek istenilen organa yollanan
radyoaktif isaretli molekiilleri kullanarak, hedef orgamin yapis1 ve fonksiyonu belirlemeye

3(http://www.neurodiscover.com/noro-pazarlamanin-6-temel-teknigi/, 4.01.2018).
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calisan bir teknigi vardir’. Son olarak ise, MEG Manyetik Beyin Grafisi teknigi ile beyinin
hiicreleri arasinda olusan ¢ok kiigiik elektrik akimlar1 sayesinde beyni okumak miimkiindiir®.

3.Tiiketicilerin Sosyal Sorumluluk Reklamlarina Gésterdikleri Tepkiler Uzerine Bir
Uygulama

Literatiire bakildiginda; rekabetin yogun oldugu bir pazar ortaminda rakiplerine iistiinlitk
saglamak ve daha c¢ok tiiketicinin ilgisini ¢ekmek isteyen birgok firmanin farkli arastirma
yontemlerinden biri olan ndropazarlamaya yonelmis olduklar1 goriilmektedir. Noroloji bilimiyle
pazarlamay1 birlestiren ndropazarlama tiiketici zihnindeki tiiketicinin farkinda olmadigi satn
alma davramslarmi agiklamaya caligmaktadir. Tiiketici zihnini anlamaya calisarak pazarlama
stratejileri olusturmaya yardimci olmaktadir. Noropazarlama yontemlerini ¢cok fazlaca kullanan
ajanslardan biri de Alametifarika reklam ajansidir. Alametifarika ajansinin Pinar Labne igin
yaptiklari ¢aligmaya gore: “Pinar Labne reklami i¢in hazirladigimiz animatik (hangi sahnenin ne
kadar siirecegi ve kurgunun alacagi seyir konusunda fikir veren 6n prodiiksiyon agamasi) ile
¢ekilmisini birlikte test etmiglerdir. Asil film ile animatigi izleyen kisiler ayni yerlerde heyecan
duymuslar, ayni yerde ilgileri yiikselmis ya da diigmiistiir. Yaptiklar1 testlere bir diger 6rnek
olarak da Tiirkcell’in “Hayat Paylaginca Giizel” reklam filmini verilebilir: “Yaptiklar: testlerde
miizigin etkisiyle her sarilmada artan duygusal ilgi ¢ok net bir sekilde ortaya ¢ikmustir. Filmin
kisa siirtimlerini yaparken bu verileri dikkate almislardir, en can alic1 sahneleri tutmaya 6zen
gostermiglerdir” denilmektedir. Hyundai, arabalarmin dis tasarmminda tiiketicilerin belirli
bolgelere bakarken tepkilerini 6l¢gmek i¢in EEG testi uygulamustir. Arastirmada otuz bay ve
bayandan 2011 model giimiis rengi bir spor arabanmin test modelini incelemeleri istenmistir.
Tiiketicilerden arabanin tamponu, 6n camu ve tekerleklerini de i¢eren belirli pargalara bakmalar1
istenmistir. Kafalarina takilan elektrotlar ile bu kisiler arabaya bir saat boyunca bakarken beyin
aktivitelerini kaydetmislerdir. Arastirma sonunda beyin aktivitelerinin satn alma Kkarari
vermelerine neden olabilecek tercihleri yani kotii tasarimlar testlerde belirlenerek Hyundai’nin
iirliniin lansmanindan sonra tasarimdan dolayr basarisiz olacak arabalar {iretmesine engel
olmasidir. Frito Lay EEG testi uygulayarak 2008’de kullandiklar1 parlayan ve parlak renkli
patates cipsi ambalajlarinin inSan beyninde 6n singulat korteks’i tetikledigini ve bu alanin
sucluluk duygusu ile ilgili oldugunu tespit etmistir. Mat ve bej renklerin ise ambalajin sagliklt
oldugu algis1 yarattigi ve On singulat korteks’te herhangi bir aktivite gézlemlenmedigi
belirlenmistir. Bunun sonucu olarak Frito Lay parlak malzemeli ambalajlar1 terk ederek mat ve
saglikli malzemelerin resimlerinin bulundugu ambalajlara yonelmistir (Basev, 2017: 136-137).
Bunlarin disinda Young, yaptigi ¢alismada EEG’yi reklam filmi olusturmada kullanmustir.
Sonug¢ olarak reklam filmlerinin yalnizca belli kisimlarda tiiketicilerin marka dikkatini
olusturdugunu ifade etmislerdir. 15 Italyan ve 13 Cinli goniilliiyle yapilan bir baska calismada
ise 20 dakikalik bir belgesel izletilen denekler i¢in markamin énemli olup olmadiginin kiiltiirel
farklilik a¢isindan meydana getirdigi bir deger ayrigiminin olusup olusmadigi incelenmistir.
Deneklere 24 tane Coca Cola ve Pepsi Cola reklamlari izletilmistir. Her bir reklam 30 saniye
siirmektedir. Italyanlarda 10. 20. 25. dakikalarda beyinsel aktivitede art1 gézlemlenirken Cinliler
de ise 9. 18. 28 dakikalarda aktivitede artis oldugu tespit edilmistir. Calisma sonuglarina gore;
her iki grupta marka begenilerinde esitlik vardir. Bunun disinda millet olarak Cinliler tek kisi
reklamlarma Italyanlara gére daha az dikkat etmektedir. Rosssiter vd., yaptiklar1 ¢alismalarinda
EEG’yi kullanarak ge¢mise duyarlilik ve bilgilenme siireci ile ilgili olarak belli gorsel
sahnelerin sol frontal kortekste ¢ok fazla ve hizli hareketlenmeye sebebiyet vermesi nedeniyle
daha iyi agiklama sagladigini ortaya koymuslardir (Yiicel ve Cubuk, 2014: 135). Michael L.
Rothschild, Yong J. Hyun (1990) yaptiklar1 ¢alismalarinda EEG ve hafiza arasindaki iliskiyi
arastirmiuglardir. Bu alandaki reklamlarla ilgili daha onceki ¢aligmalar, analiz birimi tamamen
ticari oldugunda tutarsiz sonuglar gosterdigi sonucuna ulasmuslardir. Fisher, CE, Chin, L. ve
Klitzman, R. (2010), yaptiklar1 ¢alismalarinda ndropazarlamanin tarihgesini gézden gegirerek

4 (http://www.drkoray.com/goruntuleme-yontemleri/pet, 8.01.2018).
5 (http://webnaturel.com/urunbilgi/id/731/katid/38/ustkatid/4/beyni-okuyan-cihaz.html, 8.01.2018).
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bu yeni alanin ortaya koydugu etik sorunlar1 géstermek i¢in néropazarlama Web sitelerinin kesif
anketini kullanmiglardir. Calismaya gore Noropazarlamanin medya kapsamu, alandaki hakemli
raporlarin azligina kiyasla orantisiz olarak yiiksek goriinmektedir. Sirketler, sinirbilimin tiiketici
davranigini tahmin etme giicii hakkinda erken iddialarda bulunabilirler.

4.Yontem

Bu arastirmada deneklere reklamlar izletilirken ayni zamanda néropazarlama arastirma
yontemlerinden EEG (Elektroensefalografi) ile dlgtimler yapilmistir. EEG, néronlari tam olarak
hiicre govdesinde {rettikleri sinyallerin sinapslerden aktarimi sirasinda ortaya ¢ikan
aktivetelerin Olgiimiidiir (Ozkara, 2017: 12). EEG cihaz1 ile toplanan veriler algoritmalar
araciliyla katilimcilarin  tepkilerini  Ol¢iimlemistir. Arastirmada kullanilan EEG cihazi
elektrotlarmin yerlesimi 10/20 sistemine gore yerlestirilmistir ve 21 kanalli EEG cihazi
kullanilmustir.

Elektrotlar beyne yerlestirilirken elektrot isimleri harf ve beraberinde bir rakamla ifade edilirler.
AF3, F7, F3, FC5, T7, P7, O1, O2, P8, T8, FC6, F4, F8, AF4 elektrot isimlerinde bulunan
elektrotun 6zelligi beynin hangi kisminda bulundugunu belirtir. Rakamlar tek ise elektrot sag
tarafa, ¢ift ise sol tarafta oldugu anlamina gelmektedir. Rakamin kiigiilmesi elektrotun merkeze
yakin olmasimi ifade etmektedir. Harflerin anlamu F: frontal (6n), C: santral (merkez), O:
oksipital (arka), P: parietal (yan), T: temporal (sakak) seklindedir (Ozkara, 2017: 19).

Izletilen reklamlar Torku, Volkswagen, Coca Cola sirketlerinin sosyal sorumluluk reklamlaridir.
Volkswagen goziinli yoldan aymrma kisa filminde otomobil siirerken teknolojik aletlerin
elimizden diismemesi trafik ve can giivenligimiz ag¢isindan son derece tehlikeli bir durumdur
diyerek ¢ekilen reklamda; bir sinema salonunda gegen reklamda ekranda film gdsterimdeyken,
salonda bulunan 6zel bir sistem yardimiyla tim seyircilerin cep telefonlarina ayni anda mesaj
yollaniyor. Mesaji okumak igin telefonuna bakan kullanicilar ekranda bir otomobilin bir anda
agaca carptigini goriiyorlar.

Torku’nun agaglandirma projesi i¢in yaptigi salincak reklaminda ilk olarak ekrana bir bozkirda
boslukta asili duran salincak gelmekte daha ¢ok aga¢ lazim yazisindan sonra salincak bir agagta
asilt durmaktadir, kiigiik bir kiz cocugu salincaga binmektedir.
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Coca Cola kirmizi kamyon reklami ise Coca-Cola, kirmizi kamyonlarmm, kullanildigi bir
reklam kampanyasidir. Bu reklam filminde, Coca-Cola’nin Tiirkiye’de yapmis oldugu kurumsal
sosyal sorumluluk projelerinden ¢esitli 6rnekler kullanilmustir.

(EERREERRETT,

S.Arastirma Bulgularim1 Degerlendirme

Denek 1, yas:59 Cinsiyet: Erkek: DENEK 1’e ilk olarak Volkswagen gdziinii yoldan ayirma
kisa filmi izlettirilerek EEG sonuglar1 ilk iki sekilde verilmistir. Ciktilar degerlendirildiginde
Zemin aktivitesi iyi derece gelisip diizenlenmis 8,5-9 Hz paryetooksipital alfa ve seyrek
frontosantral beta dalgalarindan olugmaktadir. G6z agip kapama ile alfa dalgalari bloke
olmugtur. Seklinde agiklama yapilmistir. Yine 2. olarak Torku’nun agaglandirma projesi igin
yaptig1 salincak reklamu izlettirilmistir. Ciktilar degerlendirildiginde ilk reklam degerleri ile
hemen hemen ayni verilerin alindig1 gériilmektedir. Ugiincii ve son reklam filmi olarak Coca
Cola kirmizi kamyon reklami izlettirilmistir. Yine ¢iktilar incelendiginde ilk iki reklam filminde
elde edilen sonuglara yakin bir degerlendirme elde edilmektedir. Sonug olarak denek 1’in tiim
reklamlar i¢in ayni1 tepkiyi verdigi ifade edilebilir.
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Denek 2, yas:25 cinsiyet: erkek: DENEK 2’ye ilk olarak Volkswagen goziinii yoldan ayirma
kisa filmi izlettirilerek EEG sonuglari ilk iki sekilde verilmistir. Ciktilar degerlendirildiginde
Zemin aktivitesi iyi derece gelisip diizenlenmis 8,5-9 Hz paryetooksipital alfa ve seyrek
frontosantral beta dalgalarindan olusmaktadir. Goz agip kapama ile alfa dalgalar1 bloke
olmustur. Seklinde agiklama yapilmustir. Yine 2. olarak Torku’nun agaglandirma projesi igin
yaptigl salincak reklami izlettirilmistir. Ciktilar degerlendirildiginde ilk reklam degerleri ile
hemen hemen ayni verilerin alindig1 gériilmektedir. Ugiincii ve son reklam filmi olarak Coca
Cola kirmizi kamyon reklamu izlettirilmistir. Yine ¢iktilar incelendiginde ilk iki reklam filminde
elde edilen sonuglara yakin bir degerlendirme elde edilmektedir. Sonug olarak denek 2’nin tiim
reklamlar igin benzer tepkiler verse de Coca Cola kirmizi kamyon filmine digerlerine gore biraz
daha farkli tepkiler verdigi ifade edilebilir.

Denek 3, Yas:22 Cinsiyet: Erkek: DENEK 3’¢ ilk olarak Volkswagen goziinii yoldan ayirma
kisa filmi izlettirilerek EEG sonuglar1 ilk iki sekilde verilmistir. Ciktilar degerlendirildiginde
Zemin aktivitesi iyi derece gelisip diizenlenmis 8,5-9 Hz paryetooksipital alfa ve seyrek
frontosantral beta dalgalarindan olusmaktadir. G6z acip kapama ile alfa dalgalari bloke
olmustur. Seklinde agiklama yapilmistir. Yine 2. olarak Torku’nun agaglandirma projesi i¢in
yaptig1 salincak reklamu izlettirilmistir. Ciktilar degerlendirildiginde ilk reklam degerleri ile
hemen hemen ayni verilerin alindig1 gériilmektedir. Ugiincii ve son reklam filmi olarak Coca
Cola kirmizi kamyon reklami izlettirilmistir. Yine ¢iktilar incelendiginde ilk iki reklam filminde
elde edilen sonuglara yakin bir degerlendirme elde edilmektedir. Sonug olarak denek 3’iin tiim
reklamlar igin benzer tepkiler verse de Volkswagen goziinii yoldan ayirma filmine digerlerine
gore biraz daha farkli tepkiler verdigi ifade edilebilir.

Denek 4, Yas: 52 Cinsiyet: Erkek: DENEK 4°¢ ilk olarak Volkswagen goziinii yoldan ayirma
kisa filmi izlettirilerek EEG sonuglar1 ilk iki sekilde verilmistir. Ciktilar degerlendirildiginde
Zemin aktivitesi iyi derece gelisip diizenlenmis 8,5-9 Hz paryetooksipital alfa ve seyrek
frontosantral beta dalgalarindan olusmaktadir. G6z agip kapama ile alfa dalgalar1 bloke
olmustur. Seklinde agiklama yapilmistir. Yine 2. olarak Torku’nun aga¢landirma projesi igin
yaptig1 salmcak reklami izlettirilmistir. Ciktilar degerlendirildiginde ilk reklam degerleri ile
hemen hemen ayni verilerin alindig1 gériilmektedir. Ugiincii ve son reklam filmi olarak Coca
Cola kirmizi kamyon reklamu izlettirilmistir. Yine ¢iktilar incelendiginde ilk iki reklam filminde
elde edilen sonuclara yakin bir degerlendirme elde edilmektedir. Sonug¢ olarak denek 4’iin tiim
reklamlar i¢in benzer tepkiler verse de Torku agaglandirma projesi filmine digerlerine gore biraz
daha farkl tepkiler verdigi ifade edilebilir.

Denek 5, Yas: 33 Cinsiyet: Erkek: DENEK 5’e ilk olarak Volkswagen gdziinii yoldan ayirma
kisa filmi izlettirilerek EEG sonuclari ilk iki sekilde verilmistir. Ciktilar degerlendirildiginde
Zemin aktivitesi iyi derece gelisip diizenlenmis 8,5-9 Hz paryetooksipital alfa ve seyrek
frontosantral beta dalgalarindan olusmaktadir. G6z agip kapama ile alfa dalgalar1 bloke
olmustur. Seklinde agiklama yapilmistir. Yine 2. olarak Torku’nun agaglandirma projesi igin
yaptig1 salincak reklamu izlettirilmistir. Ciktilar degerlendirildiginde ilk reklam degerleri ile
hemen hemen ayni verilerin alindig1 gériilmektedir. Ugiincii ve son reklam filmi olarak Coca
Cola kirmizi kamyon reklami izlettirilmistir. Yine ¢iktilar incelendiginde ilk iki reklam filminde
elde edilen sonuclara yakin bir degerlendirme elde edilmektedir. Sonug olarak denek 5’in tiim
reklamlar i¢in benzer tepkiler verse de Volkswagen goziinii yoldan ayirma filmine digerlerine
gore biraz daha farkl tepkiler verdigi ifade edilebilir.

Denek 6, Yag: 20 Cinsiyet: Kadin: DENEK 6’ya ilk olarak Volkswagen gdziinii yoldan ayirma
kisa filmi izlettirilerek EEG sonuglar1 ilk iki sekilde verilmistir. Ciktilar degerlendirildiginde
Zemin aktivitesi iyi derece gelisip diizenlenmis 8,5-9 Hz paryetooksipital alfa ve seyrek
frontosantral beta dalgalarmdan olusmaktadir. Goz agip kapama ile alfa dalgalar1 bloke
olmustur. Seklinde agiklama yapilmistir. Yine 2. olarak Torku’nun agaglandirma projesi igin
yaptigr salmcak reklami izlettirilmistir. Ciktilar degerlendirildiginde ilk reklam degerleri ile
hemen hemen aymi verilerin alindig1 gériilmektedir. Ugiincii ve son reklam filmi olarak Coca
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Cola kirmizi kamyon reklamn izlettirilmistir. Yine ¢iktilar incelendiginde ilk iki reklam filminde
elde edilen sonuglara yakin bir degerlendirme elde edilmektedir. Sonug olarak denek 6’nin tiim
reklamlar i¢in ayni tepkiyi verdigi ifade edilebilir.

SONUC

Caligmada temel amacimiz deneklerin zihinsel davramiglarindaki degisimleri ayni reklam filmi
ve cesitlilik Ozelinde degerlendirebilmek noéropazarlama kavramini literatiir olarak
degerlendirebilmektir. Calismada deneklerin giivenli bir ortamda degerlendirmeye alinmalari
Oonemsenmistir. Caligmada goniilliik esasina dayali olarak rastgele erkek ve bayan tercih
edilmistir. Calismada zaman ve mekansal olarak zorluklar s6z konusu olabilmektedir. Calisma
EEG cihazi kullanarak yapildig1 i¢in hastane ortaminda ve sinirli imkanlarla gerceklestirilmeye
caligilmistir. Deneklerden elde edilen EEG sonuglar1 incelendiginde deneklerden bazilarmin
biitiin reklamlarda tepkisinin ¢ok fazla degismedigi gozlemlenirken, bazi deneklerin bazi
reklamlara tepkisinin diger reklamlara gore degistigi gbzlemlenmistir. Bunun bir¢ok nedeni
olabilir fakat en onemli nedeni arastirmanin kisitlarinin ¢ok olmasi bu nedenlerin tespitini
engelledigidir. Ayni yas ve meslek guruplar1 veya demografik 6zellikteki insan gruplarmin
incelenmesi ve psikolojik etkilerin ortadan kaldirilabilmesi i¢in denek sayisinin makul dlglide
artirilabilmesi gerekmektedir. Calisma daha sonra yapilacak caligmalara katki saglamayi
amaglanarak planlanmis ve deneysel c¢alismalara Ornek teskil edebilmesi diisliniilmiistiir.
Bilimsel ¢alismalar yapabilmek i¢in cihazlarin oldugu bir laboratuvar ve teknik personel olmasi
denek sayisinin daha genis kitlelere ve genis zaman dilimlerine yayilabilmesi agisindan 6nem
arz etmektedir.
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CIMENTO SEKTORUNDE ETKINLIK ANALIZi: iSO 500 iCERISINDE YER
ALAN FIRMALAR UZERINE BiR UYGULAMA

https://doi.org/10.35375/sayod.731823 Alper GEDIK!

OZET

Rekabet olgusu giiniimiiz isletmelerine de 6nemini hizla arttirmaktadir. Rekabetin artmasi isletmelerin
birbirleriyle olan iliskilerinde 6zellikle kaynak kullanimi hususunda ortaya gikmaktadir. Isletmelerin
kaynaklarin etkin ve verimli kullanmalar1 rakip isletmeler karsisinda rekabet iistiinliigii olusturmalarina
zemin hazirlamaktadir. Rekabet olgusu her sektorde oldugu gibi ¢imento sektoriinde de 6nem araz
etmektedir. Cimento sektdriiniin diger sektorlerle ilgisi ve dzellikle ingaat sektoriine olan etkisi dnemlidir.
Ayrica ¢imento sektorii iilke ekonomisinin kalkinmasinda aktif rol oynamaktadir denilebilir. Insaat
sektoriinde artan rekabet ¢imento sektoriindeki isletmeleri da alternatif Pazar arayisina siiriiklemistir.
Yapilan calismada Istanbul sanayi odasi tarafindan her yil yayinlanan Tiirkiye’nin en biiyiik 500 isletmesi
(ISO 500) raporundan yararlanilmigtir. ISO 500 de yer alan ¢imento sektoriinde faaliyet gosteren
isletmeler tizerine ¢aligma yapilmistir. Caligmada verilerine ulagilabilen yedi isletmenin 2014-2016
yillarint kapsayan Malmquist (TFV) endeksi kullanilarak etkinlikleri 6l¢tilmiistiir.

Calisma sonucunda; uygulanan yontemler sonrasi ¢ikan sonuglar incelendiginde isletmeler 2014-2015
yillar1 arasinda daha etkin olup 2015-2016 yilarinda bir diisiise gecmistir. Cimento sektorii bu yillar
arasinda bir artista iken ilerleyen yillarda diisiis yasamaktadir. Genel olarak bu igletmelerde siirekli etkin
olarak goriilen isletmeler Nuh ve Aslan Cimento olarak belirlenmistir. Diisiis yagsamakta olan igletme ise
genel olarak Akgansa Cimento oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Veri Zarflama Analizi, Etkinlik, Malmquist Toplam Fakt6ér Verimliligi, Cimento
Sektorii.

ACTIVITY ANALYSIS IN CEMENT SECTOR: AN APPLICATION ON FIRMS
IN THE ISO 500

ABSTRACT

The phenomenon of competition is rapidly increasing its importance to today's businesses. The increase
in competition arises especially in the use of resources in the relations of businesses with each other. The
fact that businesses use their resources effectively and efficiently paves the way for them to create a
competitive advantage over competitors. The phenomenon of competition is important in the cement
sector as in every sector. The relationship of the cement sector with other sectors and its impact on the
construction sector is important. It can also be said that the cement sector plays an active role in the
development of the country's economy. Increasing competition in the construction sector has led the
companies in the cement sector to search for an alternative market. Published every year study conducted
by Istanbul Chamber of Industry, Turkey's largest 500 companies (ISO 500) were used in the report.
Work was carried out on enterprises operating in the cement sector in ISO 500. In the study, the

1 Dr. Ogr.Uyesi, Selguk Universitesi, alpergedik@selcuk.edu.tr, ORCID ID: https://orcid.org/0000-0002-9085-5605
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effectiveness of seven enterprises whose data are available was measured using the Malmquist (TFV)
index covering the years 2014-2016.

In the results of working; When the results after the applied methods are analyzed, the enterprises are
more effective between 2014-2015 and they have decreased in 2015-2016. While the cement sector is in
an increase between these years, it decreases in the following years. In general, the enterprises that are
seen as active in these enterprises are determined as Noah and Aslan Cement. Akg¢ansa Cement is
determined to be the enterprise that is experiencing a decrease in general.

Keywords: Data Envelopment Analysis, Efficiency, Malmquist Total Factor Productivity, Cement
Industry.

GIRIS

Rekabetin  hiz kazandigi gilinlimiizde; isletmeler acisindan kit kaynaklarin verimli
kullamlabilmesi daha fazla dnem kazanmistir. Rekabet ortaminda isletmelerin diger rakipleriyle
verimlilik olarak daha etkin hale gelmeleri gerekmektedir. Kaynaklarin etkin kullanilarak
isletme verimliligini arttirmak hem isletme yoneticileri agisindan hem de akademik c¢alisma
yapanlar a¢isindan giinlimiizde 6nemli bir ¢aligma alani haline gelmistir. Verimlilik analizinde
en sik kullanilan yontemlerden biri de veri zarflama analizi yontemidir. Bu yontemde girdi ve
¢ikt1 verileri kullanilarak isletmelerin etkinlikleri dlgiilebilmektedir.

Bu ¢alismada, ISO 500 ‘de (istanbul Sanayi Odasimn her yil agikladigi Tiirkiye nin en biiyiik
500 isletmesinin yer aldig1 rapor) yer alan ¢imento isletmelerinin 2014- 2016 yillarinda géreceli
etkinliginin 6lciilmektedir. Cimento Isletmelerinin etkinliginin dlgiilmesinde Veri Zarflama
Analizi kullanilmustir. Veri zarflama analizi uygulanirken Malmquist toplam faktér verimlilik
endeksi kullanilarak, yedi isletme degerlendirilmeye alinmistir. Calismanin ilk kisminda
Cimento sektorii hakkinda bilgi verilmis ve Veri Zarflama Analizi Ac¢iklanmistir. Ardindan bu
alanda yapilmig literatiir taramasina yer verilmistir. Daha sonra ¢alismada kullamlan materyal
ve yontem genel hatlariyla izah edilmistir. Son olarak, ¢alismada yapilan analizin bulgulari
degerlendirilerek, sonuglarma ve tartismaya yer verilmistir.

1.Cimento Sektoriiniin Genel Degerlendirmesi

Ekonomik ve finansal agidan Cimento sektorii incelendigi zaman piyasa yapilarinin genel olarak
kabul edilen 6rnekleri oldugundan, piyasa olarak genel bir kabul goren bir sektordiir. Cimento
ve Uriinlerine yapilan istek, donem ve maliyet esnekligi oldukgca diisiiktiir. Genel olarak diinyada
yaygin kullanim oramina sahip olan ¢imento, ingaat alaninda kullaniminda maliyetlerinin diisiik
olmasindan dolay1 sektorde diistik bir yiizdeyi ifade eder. Bu yiizden ¢imentonun bedeli talep
seviyesini yiiksek miktarda etkilememektedir. Yiiksek maliyette ¢imento iretiminin,
malzemenin pazarda ve piyasada kargo ve tasima maliyetleri ilave edildigi zaman, ¢imento
isletmelerinin belirlenen standartlarin altinda bir araya getirilip kurulmasi ¢ok zor bir duruma
gelmistir. Boyle nedenlerden dolayr donemin az sayida ¢imento iireticisinden ibaret olmasi
durumu vardir. Bu agidan ¢imento sektorii degerlendirmede piyasa yapisi olarak, az sayida
reticinin oldugu ve bu ireticilerin fiyati belirleme yetisine sahip olabildigi ve ¢ok sayida
tiiketicinin oldugu bir yapiy1 ifade eder (Topguoglu, 2016: 71).
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Diinya {izerinde ¢imento iiretmek maksad: ile kurulan ilk fabrika 1848 yilinda ingiltere de
olmustur (Ozen, 2013: 18). Tiirkiye’de ilk ¢imento {iretimi 1911 senesinde Darica bolgesinde
kurulan iiretim tesisi ile baslanustir. Ilk {iretim seviyesi 20 bin ton/y1l kapasiteyle acilan bu tesis
1926 yilinda iiretim kapasitesini 55 bin ton/yil seviyesine kadar arttirmustir. .1950 senesinde
dort yeni fabrika daha tiretime katilarak kapasiteyi 515 bin ton/yil ’a yiikseltmistir. 1962 yilinda
ise 11 yeni iiretim tesisinin daha ¢alismaya baglamasiyla kapasite 2,4 milyon ton/yil seviyesine
gelmistir. Tiirkiye nin biiylimesi ile ¢imento sektdriiniin de paralel olarak gelisim gdsterdigi
goriilmektedir. Cimento tiiketimi Tirkiye’de kisi basina 1930’larda 10 kg iken, 1950‘lerde 25
kg rakamlarma yiikselmistir (Oztiirk, 1980: 55-56). Tiirkiye'nin ihracata yonelik biiyiime
stratejisine gegtigi 1980 Ili yillarda ¢imento sektorii agisindan da degisimleri beraberinde
getirmistir. Ozellikle 1985 yilinda ¢ikarilan kararname ile devlet tarafindan belirlenen gimento
fiyatlari, serbest birakilarak piyasa tarafindan belirlenmeye baslamistir (Sey, 2004:199). 1994-
1998 yillar1 arasinda ise ¢imento sektoriiniin daralma yasadigi yillardir. Bu dénemlerde yasanan
krizler ingaat alaninda daralmayi dolayisiyla ¢imento sektoriinde daralmayi da beraberinde
getirmistir. 1999 yili ise yasana Marmara depremi felaketinin getirdigi baski ile sektorii iyice
zora sokmustur. Ayrica 2001krizi sonrasi da ingaat sektdriinde yasanan kii¢iilme ¢imento
sektoriini de etkileyerek kiiglilmesine sebep olmustur. Sektorde artislar anacak 2005 1i yillardan
sonra ger¢eklesebilmistir. 2009 yilinda Tirkiye yillik 58 milyon ton {iretim kapasitesine
ulasarak diinyada en ¢ok ¢imento tireten 5. Biiyiik konumuna gelmistir (Topguoglu, 2016: 75).

Tirkiye de ¢imento iiretimi Torbali Cimento ve dokme ¢imento olarak yapilmaktadir. Torbali
¢imento ozel kagitlardan olusan ve ti¢ katli olan bu ¢imento tiirii, torbalara konulur. Bu torbalar
vasitasi ile istenilen miktarda ¢imento uygulama alanma tasmnabilir. Belirtilen torbalar
kullanilarak diger bir¢ok iilkelerde ve iilkemizde olmak {izere genel agirhigi 50 kg liktir. Cok
azda olsa 25 kg’lik paketler halinde iiretimde bazi iilkelerde mevcuttur. Giinlimiizde kullanim
alani1 hizla artan dokme ¢imento ise; tankerler vasitasi ile direkt kullanilacak alana belirli araclar
vasitast ile dokiimii yapilan dagitim seklidir. Genellikle biiyiik sehirlerde yapilan insaatlarda
hazir beton kullanilmaktadir. Hazir beton iiretimi i¢in dokme c¢imento tercih edilir. Dokme
cimento maliyet agisindan paketleme vb. unsurlar olmadigindan avantajlidir. Ayrica standartlari
saglama acisindan denetim ve uygulamada kolaylik saglamaktadir. Torbali ¢imentoya gore
fiyatimin ucuz olmasi kullanim imkanim artirmaktadir (Ozen, 2013: 23).

Tirkiye’nin ¢imento ihracatina bakacak olursak; Tiirkiye'nin ¢imento sektorii tizerinden 2016
yilm1 kapsayan ve ilk bes dis iilkelere yapmis oldugumuz ve deniz, demir, kara yollar1 ile
gerceklestirdigimiz ihracat verileri Tablo.1 olarak gosterilmistir.

Tablo.1 Tiirkiye 2016 Y1l Dis Ulkelere Cimento Ihracati

ULKELER TOPLAM DENIZ YOLU DEMIR YOLU KARA YOLU
SURIYE 1.077.042 3.165 1.073.877
A.B.D 1.017.401 1.017.401

LIBYA 829.986 829.986

ISRAIL 600.125 600.125

YEMEN 566.455 566.455

Kaynak: (http://www.tcma.org.tr/index.php 2016)
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Dis iilkelere ¢imento sektorii olarak, gerceklestirdigimiz ihracat verilerimize baktigimizda; ilk
sirada Suriye gelmektedir. Bu ihracatin 3.165'lik kismu demir yolu ile 1.073.877'lik kismi ise
kara yolu ile gergeklestirilmistir. Tabloya gore en verimli ihracat yapmig oldugumuz iilke Suriye
olarak goriilmektedir. Suriye disindaki, A.B.D, Libya, Israil, Yemen Ulkeleri ile yapmis
oldugumuz ihracatimiz deniz yolu ile ger¢eklesmistir. Ihracat siralamamiza gére birinci olarak
Suriye, ikinci A.B.D, iigiincii Libya, dordiincii Israil ve besinci olarak Yemen gelmektedir.

2.Literatiir Taramasi

Lorcu (2010), ISO 500 isletme verileri igerisinden on dort firmaya ait olan otomotiv sektorii
isletmelerin, toplam faktdr verimliliklerini, girdi ve ¢ikt1 verileri tespit ederek Malmquist toplam
faktor verimlilik analizi yapmustir. Yapilan ¢alisma sonucunda 2013 ile 2017 donemlerinde
firmalarin ortalama toplam faktdr verimliliklerinde ©nemli bir etkinsizlik olusmadigi
belirtilmistir.

Gengtiirk ve Demir (2006), yilinda yapmus olduklari calismalarinda Istanbul Menkul Kiymetler
Borsasinda islem goéren bankalar (yerli ve yabanci) iizerine VZA yontemini kullanmiglardir.
Calismada 2000-2006 donemi degerlendirilmistir. Calisma sonucunda 2000 ile 2004 seneleri
arasinda faaliyet gésteren yabanci bankalarin bulunmadigi donemde bankalarin etkinliklerinde
2001 kriz donemi disinda etkinlik artisi oldugu belirlenmistir. 2005 yili itibari ile yabanci
bankalar yerli bankalardan daha fazla etkin duruma gelmisken, 2006 yilindan sonra ise yerli
bankalarin etkinligi yabanci bankalar1 geride biraktig1 ifade edilmistir.

Altan (2010), 2005 ile 2007 dénemleri i¢in Tiirk sigorta sektoriinde yer alan yirmi bes sirketin
etkinliklerini veri zarflama analizi yontemiyle tespit etmislerdir. Calismaya gore etkin olmayan
sirket sayisi1 ile bu sektore ait ekonomik veriler benzerdir sonucuna ulagsmislardir.

Cenger (2011), yilinda yapmus olduklari ¢alismalarinda Cimento Sektoriinde yer alan Istanbul
Menkul Kiymetler Borsasinda islem goren isletmeler iizerine veri zarflama analizi yontemini
kullanmuglardir. Calismada on iki firmaya ait 1999 ile 2003 yillarina ait veri seti kullanmiglardir.
Calisma sonucunda firmalarin hepsini donemler itibari ile degerlendirerek etkinlik durumlarini
ortaya koymuslardir.

Kayahdere ve Kargmn (2004), istanbul Menkul Kiymetler Borsasinda islem goren ¢imento ve
tekstil isletmelerinin 2002 yilina ait girdi ve ¢ikt1 verileri lizerinden yaptiklar1 calismada VZA
ve etkinlik analizi gerceklestirilmistir. Ilk analizde ii¢ sirket, ikinci analizde dért sirket, {igiincii
analizde bes sirket ve dordiincii analizde bes sirket etkin bulunmustur. Bunlarin disindaki
sirketlerin etkinsiz oldugu tespit edilmistir.

Kula ve Ozdemir (2007), yihnda yapmus olduklar1 calismalarinda IMKB de islem géren,
cimento sektorlerindeki isletmelerin, girdi yonli VZA kullanilarak etkinliklerini
degerlendirmislerdir. Bu ¢alismada on yedi isletmeden yedi tanesi goreceli olarak etkin olarak
belirlenmistir. Ayrica ¢alismada etkin olmayan firmalarin potansiyel iyilestirme oranlari
belirlenmistir.

Ekinci (2013), Caligmaya konu olan veri tabani, 2000 ile 2011 dénemine ait Tiirkiye Imalat
Sanayisinde faaliyet gdsteren IMKB’ye kayith firmalarin bilanco ve gelir tablolarindan
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saglanmigtir. Uygulamada etkinlik Olgme tekniklerinden Statik VZA, Dinamik VZA ve
simiilasyon temelli Bootstrop VZA yo6ntemleri kullanilmustir.

Ustiindag (2009), IMKB’ye kote olan ¢imento sirketlerinin VZA 2005 ile 2008 yillar1 olarak
ayr1 ayr1 yapilnustir. {1k analizde yoneticiler agisindan cikt1 degiskenleri olarak karlilik dlgiitleri
kullamilmus, ikinci analizde de ayr1 girdi ¢ikt1 degiskenleri kullanilmigtir. Firmalarin daha etkin
olabilmeleri i¢in karliliklarini arttirmalar gerekmektedir.

Kula, Kandemir ve Ozdemir (2009), 2001 ile 2007 yillar1 arasinda IMKB’ da islem goren
¢imento sektorlerinde ki firmalarm etkinliklerinde ki gelisim incelenmistir. Etkinlik degerleri
VZA yontemiyle tespit edilmeye calisilmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda analize dahil edilen
on alt1 firmanin yalnizca {i¢ tanesi siirekli etkin olarak tespit edilmistir. 2005 yil1 ise firmalar
acisinda en etkin yil olarak belirlenmistir.

3.Arastirmanin Yontemi

Etkinlik kavraminin performans belirtisi olmasi durumunda, bugiine kadar {izerinde duruldugu
disipline bir¢ok degisiklik tanimla degerlendirildigi bilinmektedir (Bayrak, 2015:99). Etkinlik,
verimlilik ve etkililik genel anlamda benzeyen anlamlarda kullanilmasina ragmen bu kavramlar
hepsi farkli anlamlar1 ifade eder. Kaynak arastirmasinda etkenlik olarak da bilinen etkinlik,
sirketler ve sektOrler arasinda hizmet ve iriiniin yaratilmasi i¢in ortaya ¢ikarilan girdi
unsurlarinm kullaniminin, belirlenen tekniklerle saptanmis standartlarla yolu ile bulunan bir
gostergedir. Baska bir anlamda ise etkinlik, ortaya ¢ikan performans, 6nceden hesaplanmis
genel etkinlik ile karsilastirildiginda ortaya cikan etkinligin standart etkinlige hangi oranda
ortaya ciktigini belirtmektedir verimlilik ve etkinlik arastirmalar1 i¢in yapilan sonuglar ve
¢iktilar arasinda ayrim yapmak oOnemlidir. Sonuglar1 degerlendirmek ve Olgmek, cikti ve
girdileri 6lgmek ve degerlendirmekten daha zor bir durumdur (Topguoglu, 2016: 33-34).

VZA, parametrik olmayan isletmelerin karar vericilerinin etkinliklerini 6lgmesi ve yeterliligi
acisindan etkin olup olmadigimi ama ile gelistirilmistir. Charnes, Cooper ve Rhodes (1978)
yilinda yaptiklart ¢alismalarinda ilk defa bu yontemi kullanmuglardir (Kula, Kandemir ve
Ozdemir, 2009: 191). VZA, bir veya daha fazla girdi ve ciktiyr bir arada degerlendirmeyi
saglayarak etkinlik 6lgme imkani sunan dogrusal programlama olarak bilinen bir yontemdir.
Karar birimlerinin ele alinarak analizin temelinde iiretime yonelik faaliyetlerin etkinliklerinin
belirlenmesi yer alir. Analizde yer alacak birimlerin ayni1 amaglara ve benzer isleri olusturmasi,
benzer ve aynmi Pazar sart ve kosullarinda ¢alismasi gerekmektedir. Calismaya konu olan
unsurlarin biitiin birimlerin verimli isleyip islemedigini belirleyen etmenlerin, yogunluk ve
biiyiikliiklerdeki degismeler haricinde ayni olmas1 gerekmektedir. (Karsak ve Iscan, 2000: 3).
VZA analizi yontemi kullanilirken, n sayida kesirli dogrusal programlama modeli belirlenerek
¢oziimlenmelidir. Kurulan bu dogrusal model, belirlendigi organizasyonla Kkarar vericiler
acisindan O ile 1 sayilar1 araliginda degisebilen bir etkinlik degeri olusturacaktir (Ulucan, 2000:
408).

VZA yontemi sayesinde bir birinden farkliliklar1 olan girdi - ¢ikti degiskenleri kullanmak
miimkiin hale gelmektedir. Bu farkli girdi ¢iktilar1 kullanarak karar birimlerinin arasinda
etkinlik karsilastirmas1 yaparak goreli performanslarini 6lgmek miimkiin olabilmektedir (Cingi
ve Tarimm, 2000: 5). Ayrica girdi ve ciktilar1 kullanarak agirhikli girdi ve agirlikli ¢ikti
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olusturulabilmektedir. Bunlarin birbirine oranlanmasi ile karar birimlerinin goreli etkinligi tespit
edilebilmektedir. Bu agirlik se¢imi VZA yonteminde esnek bir yapiya sahiptir. Karar birimleri
i¢in ayr1 ayr1 agirlik belirlemesi yapilabilmektedir (Kutlar ve Babacan, 2008: 150).

VZA yonteminde kullanilan iki model vardir. CCR ve BCC modelleri olarak ifade edilen bu
modeller, girdi - ¢ikt1 odakli olarak kullanilmaktadir. Girdi odakli model de en uygun girdi
bilesenleri tespit edilmeye calisilirken, ¢ikti odakli modelde en uygun girdi bilesenleri
belirlenmeye ¢alisiimaktadir (Behdioglu ve Ozcan, 2009: 305).

Bu galismanin yontemi VZA yontemi olan Malmquist Toplam Faktér Verimliligi Endeksi
Kullanilarak islem gergeklestirilip hesaplanmistir. Malmquist toplam faktér verimliligi, genel
olarak kullanilan teknolojilere goére veri noktalarmin her biri i¢in farklarinin hesaplayarak
oranla, iki unsur arasindaki toplam faktor verimliligi degisimlerini hesaplamada kullanilir
(Kula, Kandemir ve Ozdemir, 2009: 193).

Bu calismanin amaci, ISO 500’ de yer alan ¢imento isletmelerinin verimliligini 6lcerek
isletmelerin verimliligindeki degisimlerin zaman igerisinde nasil gergeklestigini tespit etmektir.
Calismada, 1ISO 500°de bulunan ¢imento sektoriinde yer alan isletmeler incelenmistir. Analizde
firmalarin 2014-2016 seneleri arahginda ISO 500 ‘de her yil yaymlanan finansal tablolarindan
faydalanarak hesaplanmis olan mali degerleri incelenerek etkinliklerinin hesaplanmasinda
girdiye odakli VZA yo6ntemi kullanilmis ve DEAP 2. 1 programi kullanilmustir.

4. VZA Bulgularinin Degerlendirilmesi

Calisma ISO 500 listesinde bulunan ¢imento sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler iizerinde
calistlmistir. Veriler iSO 500 listelerinde yaymnlanan finansal raporlar ve mali tablolarin (2014-
2016) yillar1 ele alinarak elde edilmistir. Calismada girdisi olarak iki adet girdi, iki adet ¢ikt1
degiskeni kullanilmistir. Girdi degiskeni olarak aktif toplam ve ¢alisan sayis1 kullanilmustir.
Cikt1 degiskeni olarak ise net satislar ve kar/zarar degiskenleri kullanilmistir. Cikt1 ve girdi
bilesenleri olarak bilinen verilerin hepsinin fabrikalar tarafindan agiklanmamasi ve bazi negatif
verilerin olmasindan dolay1 yedi fabrika iizerine ¢alisma yapilmustir.

Caligmada ilk olarak teknik etkinlik (TED) degisimleri saf teknik etkinlik (STED) ve olgek
etkinlik (OED) degisimleriyle hesaplanmistir. Daha sonra sirastyla teknolojik etkinlik (TD) ve
toplam faktér verimlilik (TFVD) degisimleri 2014-2016 yillarim1 kapsayacak sekilde
hesaplanmstir. Asagidaki tablolarda bu degisimler sirastyla veriler aciklanmustir. Tablolarda yer
alan firmalar sunlardir;

Firma 1: Aksanga Cimento San. Ve Tic. A.S,

Firma 2: Cimsa Cimento San. Ve Tic. A.S,

Firma 3: Nuh Cimento Sanayi A.S,

Firma 4: Bolu Cimento Sanayi A.S,

Firma 5: Goltas Goller Yoresi Cimento San. Ve Tic. A.S,

Firma 6: Aslan Cimento A.S,

Firma 7: Adogim Cimento Beton San. Ve Tic. A.S.
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Tablo 2. Teknik Etkinlik Degisimleri

ISLETME ADI 2014-2015 2015-2016
Firma 1 1.000 1.000
Firma 2 1.029 0.993
Firma 3 1.000 1.000
Firma 4 1.000 1.000
Firma 5 0.895 0.944
Firma 6 1.121 1.045
Firma 7 1.015 0.980
ORTALAMA 1.007 0.994

Teknik etkinlik degisimleri 1’den bilyilk oldugu durumlarda teknik olarak isletmelerin
gelistiginin gostergesidir. Diger bir anlamda ise 1’den asagida olmasi durumunda teknik olarak
isletmelerin geriledigini gdstermektedir. Isletmelerin biitiin TED degisimleri tablo 1’de yer
verilmistir. Bu verilere bakildiginda isletmelerin ortalamalarina bakilarak teknik etkinliklerinde
azalma ve diisiis goriilmektedir.

2014-2015 yillarinda ortalama TED’de %0.07 artis gergeklesirken, en fazla artisin Firma 6’ya
(%12) ait oldugu, ardindan (yaklasik %0.03 ) Firma 2 ve (%0.01 ) Firma 7 gelmektedir. En ¢ok
azalmamn goriildigi isletmese ise Firma 5 (%12) olarak goriilmektedir. Firma 1, Firma 3
igletmelerinin TED’lerinde her hangi bir artig veya azalig goriilmemektedir.

2015-2016 yillarinda ortalama TED’de %0.06 azalis gerceklesirken, en fazla artisin; Firma 6
(%0.04 ), ardindan en ¢ok azaligin ise Firma 5’e (%0.05 ) ait oldugu goriilmektedir. Ardindan
(9%0.02) Firma 7 ve (%0.07) Firma 2 isletmelerinde azalis goriilmektedir. Firma 1, Firma 3,
Firma 4 isletmelerinde bu donemde her hangi bir artis veya azaliga rastlanmamustir.

Tablo 3. Teknolojik Degisimler

ISLETME ADI 2014-2015 2015-2016
Firma 1 0.995 0.951
Firma 2 1.035 0.980
Firma 3 1.346 0.638
Firma 4 1.034 0.928
Firma 5 1.035 0.990
Firma 6 1.039 0.963
Firma 7 1.035 0.950
ORTALAMA 1.069 0.906
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Teknolojik Degisimleri 1’den biiyiik oldugu durumlarda teknik olarak isletmelerin gelistiginin
gostergesidir. Diger bir anlamda ise 1’den kiiglik olmasi durumunda teknik olarak isletmelerin
geriledigini gdstermektedir. Isletmelerin biitiin TD degisimleri tablo 2°de yer verilmistir. Bu
verilere bakildiginda isletmelerin ortalamalara bakilarak teknolojik etkinliklerinde azalma ve
diistis goriilmektedir.

2014-2015 donemlerinde ortalama TD ° de yaklasik %0.07 artis gerceklesirken, en fazla artigin
oldugu isletme; Firma 3 (%32 ) olarak goériilmektedir. Ardindan; Firma 6 yaklasik (%0.04) ve
Firma 2, Firma 5, Firma 7 ve Firma 4 (%0.03 ) ile aym artislar1 géstermektedir. En ¢ok
azalmamn goriildiigi isletme ise Firma 1 (%0.05) olarak goriilmektedir.

2015-2016 yillarinda ortalama TD ° de yaklagik %0.09 bir azalis ger¢eklesmistir. Bu donemde
isletmelerin hi¢ birinde hicbir artig ger¢eklesmemistir. Tiim isletmeler hepsi azaligtadir ve en
fazla azalis1 Firma 3 (%36 ) olarak goriilmektedir. Sirasi ile Firma 4, Firma 1, Firma 7, Firma 6,
Firma 2 ve en az azalis gosteren ve en karli olan igletme Firma 5 olarak goriilmektedir.

Tablo 4. TFV Degisimleri

ISLETME ADI 2014-2015 2015-2016
Firma 1 0.995 0.951
Firma 2 1.066 0.973
Firma 3 1.346 0.638
Firma 4 1.034 0.928
Firma 5 0.927 0.934
Firma 6 1.165 1.006
Firma 7 1.050 0.932
ORTALMA 1.076 0.901

Teknolojik ve Teknik anlamda TFV’nin 1°den biiylik gostermesi durumunda isletmelerdeki
bliylime ve gelismeyi ifade ederken diger bir durumda 1’den kiigiik olmasi takdirde teknolojik
ve teknik olarak isletmelerin gerileme ve kiigiilmesi anlamina gelmektedir. Isletmelerin TFV
degerleri Tablo 3’de yer verilmistir. Ac¢iklanan degerlere bakildiginda isletmelerin ortalama
TFV etkinliklerinde bir diisiis, azalma goriilmektedir.

2014-2015 yillarinda TFV ortalamasina bakildiginda yaklasik %0.08 bir artis gériilmektedir. En
fazla artisin oldugu isletme; Firma 3 (%34 ) olarak gorilmektedir. Sirasi ile Firma 6, Firma 2,
Firma 7 ve Firma 4 isletmeleri artig gostermislerdir. En fazla azalis gosteren isletme ise Firma 5
(%0,7 ) olarak goriilmektedir. Firma 1 ise (%0.05) ile ikinci sirada yer almaktadir.

2015-2016 yillarinda TFV ortalamisina bakildiginda yaklasik %0,1 bir azahs goriilmektedir. En
fazla artigin oldugu isletme; Firma 6 (%0.06 ) olarak goriilmektedir. Diger igletmelerin hepsinde
azalma olmustur. En fazla azalma; Firma 3 (%36) olarak goriilmektedir. Firma 3 TFV’ ye gore
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2014-2015 yillarinda en ¢ok artig gosteren isletme iken 2015-2016 yillarinda TFV’ ye gore en
fazla azalig gosteren isletme konumuna gelmistir.

Tablo 5. Malmquist Endeks Ozeti

ISLETME ADI TED D STED | OED | TFVD
Firma 1 1.000 | 0.972 1.000 | 1.000 | 0.972
Firma 2 1.011 | 1.008 1.008 | 1.003 | 1.019
Firma 3 1.000 | 0.927 1.000 | 1.000 | 0.927
Firma 4 1.000 | 0.980 1.000 | 1.000 | 0.980
Firma 5 0.919 | 1.012 0.855 | 1.075 | 0.931
Firma 6 1.082 | 1.000 1.000 | 1.082 | 1.083
Firma 7 0.997 | 0.992 1.000 | 0.997 | 0.989
ORTALAMA 1.000 | 0.984 0.979 | 1.002 | 0.985
<1 2 4 1 1 5
=1 3 1 5 3 0
>1 2 2 1 3 2

Analiz olarak segilen bu isletmelerin Malmquist endeks analiz sonuglarina bakildiginda yedi
isletmeden bes tanesinin TFV’ sinin 1’den kii¢iik oldugu iki isletmenin TFV’ sinin 1’den biiyiik
oldugu tabloda gériilmektedir. Isletmelerin TFV’ sinde yaklasik olarak %0.02 bir azahs
goriilmektedir. Boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasindaki en biiyiik etken ise TED’de her hangi bir
artis veya azalisin olmayip TD ‘de ise azalisin olmasindan kaynaklanmaktadir. TED’nin sabit
olmasi durumundan dolayr STED’ deki azalmaya neden olmustur ve etkilemistir. 2014-2016
yillar1 arasinda ortalama olarak Firma 6 en ¢ok TFV (%0.08 ) artis1 goriiliirken; Firma 3
(9%0.07) en gok azalis gostermistir.

Tablo 6. Malmquist Toplam Faktoér Verimliligi ve Unsurlarindaki Degisim Degerleri

YILLAR TED TD STED OED TFVD
2014-2015 1.007 1.069 0.965 1.043 1.076
2015-2016 0.994 0.906 0.994 1.001 0.900
ORTALAMA 1.000 0.984 0.979 1.022 0.985

2014-2015 yillarma ait TFVD degerlerine bakildiginda; %0.07°1ik bir artis gerceklesmistir. Bu
yillarda isletmelerin ¢ikt1 ve girdi unsurlarinin olumlu olmasi durumunda ve TED ‘de
gerceklesen artisin TFVD’nin artigina yardimci olmustur. Bu yillarda STED’ deki azalis ve
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OED’ deki artis gerceklesmis ve bu sonuclar1 TED’ e yansimis olup fazla etkilememistir.
STED’ deki gerceklesen azahis, OED ve TFVD gerceklesen artisa hicbir etkisi olmamustir.

2015-2016 yillarina ait TFVD degerlerine bakildiginda; %0,1°lik bir azalig ger¢eklesmistir. Bu
yillarda igletmelerin ¢ikt1 ve girdi unsurlarmin olumsuz olmasi durumunda ve TED’de
gerceklesen azaligm TFVD’ de azalmasina yardimei olmustur. Bu yillarda STED’ deki azalig ve
OED’ deki artis gergeklesmis olup bu sonuglar1t TED’e yansimis ve diismesine sebep olmustur.
STED’ deki gergeklesen azalis, OED ‘de artis ve TFVD azahsa etkisi olmustur.

5.Sonuc¢ ve Genel Degerlendirme

ISO 500’ de bulunan c¢imento sektdrlerindeki firmalar1 igeren bu calisma, secilen isletmelerin
verimliligini ve etkinligini bulmak i¢in yapilmugtir. Caligmanin ilk asamasinda Tirkiye’de
Cimento sektorii bahsedilmis olup, ikinci asamasinda bu alanlarda yapilmis olan literatiir
arastirmasi gerceklestirilmistir. Uglincii asamada ise arastirmanin amacindan ve hangi yontem
kullamldigindan bahsedilmis olup doérdiincii béliimde yontem uygulanip isletmelerin analizleri
yapilmistir. Calismada 2014-2016 yillar1 arasindaki her yil ISO 500 tarafindan agiklanan
verilerinden yararlamlarak, CCR modeli temelli Malmquist Toplam Faktér Verimliligi analiz
yontemi kullanilarak hesaplanmustir. Analiz sonucunda, kullanilan 7 isletmeden Nuh ve Aslan
cimento isletmelerinin diger isletmelere gore daha verimli oldugu goriilmiistiir. Isletmelerin
yillara gore etkinliklerine baktigimizda genel olarak 2014-2015 yillarinda daha etkin olduklari
belirlenmis olup 2015-2016 yillar1 arasinda fazla etkinligini gdsterememislerdir. 2014-2016
yillar1 arasinda isletmelerin ortalama teknik etkinliklerinde bir azalis vardir. 2014-2015
yillarinda TED ortalamasinda %0.07 artis gergeklesirken; 2015-2016 yillarinda TED
ortalamasinda %0.06’lik bir oranla azalig gériilmektedir. 2014-2016 yillar1 arasinda isletmelerin
ortalama teknolojik degisimlerinde azalma ve diislis vardir. 2014-2015 wyillarinda TD
ortalamasinda yaklasik 9%0.07°lik bir artig gerceklesmistir. 2015-2016 yillarinda TD
ortalamasinda yaklasik %0.09’luk bir oranla azalis gerceklesmistir. ISO 500 igerisinden ele
alian bu isletmelerin 2014-2015 dénemleri TFVD’ sine bakildiginda 2014-2015 déneminde
%0.08 bir artis gergeklestirirken, 2015-2016 yillarinda ise %0.1 bir azalis gerceklesmistir.
Sonug olarak isletmelere genel olarak 2014-2015 yillar1 arasinda daha verimli iken 2015-2016
yillar1 diger yillara gore daha pasif durumdadir.
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SOSYAL JET-LAG SENDROMU UZERINE BiR DEGERLENDIRME

https://doi.org/10.35375/say0d. 735128 Aybanu Siiheda UZUNAY?, Serap KALFAOGLU?Z, Tahir AKGEMCi3

OZET

Sosyal jet-lag sendromu, hafta sonlar1 uyku diizeni degistirildiginde, ge¢ yatip ge¢ kalkildiginda,
dolayisiyla viicudun dogal uyku diizeninin bozuldugunda ortaya ¢ikmaktadir (Roenneberg, 2012). Bu
sendroma yakalanan calisan insanin obezite gibi olumsuz biyolojik sonuglarla kargilasma ihtimali
artarken; uyku hali, yorgunluk, kétii ruh hali, depresyon gibi olumsuz sosyo-psikolojik etkilere de maruz
kaldig: goriilmektedir.

Bu caligma, sosyal jet-lag iizerine farkindahig1 artirmak ve yiiz yiize katilim ile 6zellikle bu sendroma
maruz kalmig insanlarin yasadigi sosyo-psikolojik etkileri ortaya ¢ikarmak amacini tasimaktadir. Bu
amagcla, Konya ilinde bir isletme caligsanlari iizerine bir arastirma yapilmistir. Arastirma, nitel aragtirma
yontemini esas alan, olgu bilim deseni kullanilarak hazirlanmistir. Arastirmada kullanilan teknik ise yari-
yapilandirilmis goriisme teknigidir. Goriismeler sonucunda, c¢alisanlarin sendroma iliskin farkindalik
diizeyi, ¢alisma yasamlarina yansiyan etkileri ve sendromla basa g¢ikmada kullandiklari ydntemler
aciklanmis; kisinin kendisine uygun bir uyku ritmine sahip olmasiyla ¢alisma yasamindaki etkileri
tizerine degerlendirmeler yapilmustir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Jet-Lag Sendromu, Uyku, Biyolojik Saat, Sirkadiyen.

AN EVALUATION ON SOCIAL JET-LAG SYNDROME
SUMMARY

Social jet-lag syndrome occurs when the sleep pattern is changed on the weekends, when you go to bed
late and get up late, so when the body's natural sleep pattern is disturbed (Roenneberg, 2012). While the
probability of working people suffering from this syndrome to experience negative biological
consequences such as obesity increases; it is observed that they are also exposed to negative socio-
psychological effects such as somnolence, fatigue, bad mood and depression.

This study aims to raise awareness on social jet-lag and to reveal the socio-psychological effects
experienced by people who have been exposed to this syndrome through face-to-face participation. For
this purpose, a research has been conducted on a business employees in Konya. The research has been
prepared by using a case study pattern based on qualitative research method. The technique used in the
research is semi-structured interview technique. As a result of the interviews, the awareness level of the
employees about the syndrome, the effects reflected on their working lives and the methods they used to
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deal with the syndrome have been explained; evaluations have been made on the effects of the person on
working life by having a suitable sleep rhythm.

Keywords: Social Jet-Lag Syndrome, Sleep, Biological Clock, Circadian

GIRIS

Herkesge bilinmektedir ki, modern is yasamu hizli ve popiiler olmay1 gerektirmis ve rakiplere karsi
¢ogu zaman acimasiz olunmasi zorunlulugunu dogurmustur. I¢inde bulunulan ¢agin bu dzellikleri
dikkate alindiginda, insan daha fazla calismakta, daha az uyumakta ve farkli boyutlardaki ekranlara

bakarak sagliksiz zaman harcamaktadir. S6z konusu yeni gergeklik, kaginilmaz olarak yeni saglik
risklerini de beraberinde getirmektedir (Clark, 2019).

Son yillarda uyku konusunda uzmanlar, “sosyal jet-lag” adi verilen uyku bozuklugunun insan
sagligi tizerindeki uzun dénemli olumsuz sonuglarina dikkat ¢ekmistir. Sosyal jet-lag, hafta
sonlar1 uyku diizeni degistirildiginde, ge¢ yatip ge¢ kalkildiginda, dolayisiyla viicudun dogal
uyku diizeninin bozuldugunda ortaya g¢ikmaktadir. Kavramin tanimi ilk olarak, Miinih'teki
Ludwig-Maximilian Universitesi'nde Kronobiyoloji Profesérii olan Till Roenneberg tarafindan
2012 yilinda "Internal Time (Viicut Saati)" adli kitapta yapilmustir (Burda, 2017).

Normal jet-lag yasayan herkes tarafindan bilindigi tizere, jet-lag’in en belirgin semptomlarindan
biri uyku problemidir. Viicudun yeni bir zaman dilimine uyum saglamasi biraz zaman alir — Ki
bu siire genellikle gectiginiz her zaman dilimi i¢in bir giinii temsil eder-. Benzer sekilde,
Roenneberg de konu fiizerine; “Sosyal jet-lag ve uyku yoksunlugu neredeyse birbirinden
ayrilamaz.” demistir (Geddes, 2019).

Sosyal jet lag sendromu nispeten yeni bir terim olmasma karsilik, Ingiltere gibi sanayilesmis
iilkelerdeki insanlarin yaklagik %87'si bu rahatsizliktan muzdariptir. Sendromun etkileri gercek
bir jet-lag sendromunu yansitir ve giinliik gorevlerden uzun dénemli saglig1 igine alan her seyi
etkileyebilir. Ayrica sendrom, yeterli giines 1s1gmin alinmamasinin dogrudan bir sonucu olarak
da ortaya ¢ikmaktadir. Viicudun dogal biyolojik dongiisii ile sosyal norm olduguna inanmak igin
sartlandirilan sey arasindaki tutarsizliktir (Malbon, 2018).

Konu tizerine farkindaligi artirmak ve yiiz yiize katilim ile 6zellikle bu sendroma maruz kalmis
insanlarin yasadigi sosyo-psikolojik etkileri ortaya ¢ikarmak amaciyla hazirlanan bu ¢alismada,
ilerleyen kisimlarda, sendromun konunun uzmanlar1 tarafindan aciklamalarma ve detaylica
nedenlerine yer verilmistir. Ayrica bu sendromla basa c¢ikma yollarindan birka¢ tanesi
sunularak, yol gosterici olmak hedeflenmistir. Sendroma iliskin olusturulan kuramsal c¢erceve
sonrast bir kooperatifte c¢alisan kisilere Ekteki sorular sorularak sendromun etkileri bizzat
gbzlenmis ve yorumlanmistir.

1. SOSYAL JET-LAG SENDROMU UZERINE KAVRAMSAL CERCEVE

Sosyal jet-lag, iki farkli uyku diizenine sahip olma aliskanligimi tanimlar. Genellikle bu farklilik
hafta i¢i ve hafta sonu rutini arasinda ortaya cikar. Insan viicudunda ne zaman uyumas: gerektigini
kendisine hatirlatan sirkadiyen ritim adi verilen akilli bir yerlesik sistem vardir. Bir¢ok insanin
biyolojik siireci ve davranissal fonksiyonu, metabolizmasi, hormon salgis1 ve viicut 1sisindan
uyku-uyaniklik kaliplarma ve sosyallesmeye kadar degisen endojen yapisi, sirkadiyen saatler
tarafindan yonlendirilen 24 saatlik ritimler sergiler. insanlar arasmdaki bu endojen giinliik
varyasyonlar, sirkadiyen saatler tarafindan kontrol edilen, ancak dis c¢evresel faktorlerden
etkilenebilen “kronotip” ile belirlenebilir. Sirkadiyen ritim hassastir ve onunla senkronize olmayan
bir yagsam tarzi gelistirildiginde, uyku sagliginda bozukluklar ortaya ¢ikar. Birgogu i¢in, bu 'cifte
yasam' jet gecikmesine ¢ok benzeyen fiziksel semptomlarla sonuclanir. Bununla birlikte, sosyal jet-
lag, bir zaman diliminden digerine basit bir gegisten daha karmagiktir. Sosyal ve 'normal’ jet
gecikmesi arasindaki ana farklardan biri ise isiktan etkilenme diizeyidir. Oldukca akilli olan
sirkadiyen ritim bunu tamir ve kendisini sifirlar. Sosyal jet-lag, rutin bir degisim icerir, ancak fiziksel
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konum degisikligi olmadigr i¢in farkliliklar tasisa da sonug, travma ve uyku diizeni bozuklugudur
(Clark, 2019; Wittmann vd., 2006: 498-501). Arastirmaci Sierra Forbush da, insan viicudundaki
hemen hemen tiim hormonlarin bir ¢esit sirkadiyen ritim iizerinde oldugu vurgusunu yaparak, uyku
zamaninin degistirildiginde, tiim sistemin olmasi gerektigi kadar verimli caligmadigini dile
getirmigtir. Yakin zamanda, 984 yetiskin iizerinde yaptig1 bir ¢alismadan, bir kisinin her hafta
yasadigi sosyal jet-lag i¢in kardiyovaskiiler hastalik olma ihtimalinde %11'lik bir artis oldugunu 6ne
stiren veriler sunmustur. Sosyal jet-lag’in ayn1 zamanda daha kotii ruh hali, daha yiiksek uyku hali ve
yorgunluk ile iligkili oldugu gercegi hatirlatilmistir (Geddes, 2019).

Sosyal jet-lag sendromu biyolojik ve sosyal zaman arasindaki diizensizliktir (hatali hizalamadir)
(Wittmann vd., 2006). Giinliilk yasamda artan is yuki ve is stresi, vardiyali ¢alisma, ¢evresel
degisiklikler, yapay 1sik kaynaklarina daha fazla maruz kalmanin yani sira asir1 tablet/akilli
telefon kullanim, sosyal jet-lag sendromunun obezite, giindiiz uyku hali ve yorgunluk, kotii ruh
hali, depresyon ve metabolik ve kardiyovaskiiler bozukluklar gibi bir¢cok saglk sorunu ile
iliskili oldugu sonucunu getirmistir. Sosyal jet-lag sendromunun azaltilmasi halk sagliginda
o6nemli bir konudur (Zhang vd., 2019).

Sosyal jet-lag sendromunun bir nedeni, insanlarin normal biyolojik zamanlarindan daha erken
uyanmalart ve daha sonra hafta boyunca birikmis uyku borcunu telafi etmek i¢in serbest
giinlerde uyumalari, yani is giinlerinde yetersiz uyku uyumalaridir (Wittmann vd., 2006: 497).
Bu nedenle, uyku borcunu biriktirmeye karsi diizenli giindiiz uykularinin sosyal jet-lag
sendromu semptomlarmi hafifletecegini varsaymak mantiklidir (Roenneberg vd., 2012: 940).

Roenneberg’e gore sendrom, hafta sonu giinlerinde daha ge¢ uykuya gecildiginde ve hafta igi
giinlerinde daha erken uykudan kalkildiginda meydana gelir. Normal jet-lag gibi sosyal olani,
viicudu iki zaman dilimi arasinda degistirmek zorunda kalmanin bir sonucudur; biri, is ve sosyal
yikiimliliikler tarafindan dikte edilir, digeri i¢ zamanlama sistemimiz, sirkadiyen saattir.
Arastirmalara gore calisanlarin licte ikisinin haftada en az bir saat sosyal jet-lag yasadig1 ve iki
saat ya da daha fazla deneyim yasadig1 tahmin edilmektedir. Ayrica yasanilan sosyal jet-lag, iki
zaman dilimi arasindaki uyumsuzlugun biiyiikliigiine de baglidir. insanlarin kronotipleri olarak
bilinen uyku tercihi biiyik 6lgtide genlerden etkilenir (Geddes, 2019). Yine 2017 yilinda
Amerikan Uyku Tibb1 Akademisi'nde yapilan bir ¢alisma, diizensiz bir uyku programina sahip
kisilerin, haftanin yedi gilinii diizenli bir uyku diizenini siirdiiren insanlardan daha diisiik ruh
halleri, daha fazla saglik sorunu ve daha fazla uyku islev bozuklugu yasadigini kesfetmistir
(Malbon, 2018). Bununla birlikte, sosyal jet-lag sadece uyku miktarin1 da
bozmamaktadir. Lisans dgrencileri tizerinde yapilan bir arastirma, diizensiz uyku uyuyanlarin,
daha tutarli uyku programlarina sahip olanlardan ¢ok daha diisiik kaliteli uykuya sahip olduklar1
sonucuna ulagmistir. Diizensiz uyku da daha zayif akademik performansla (basariyla)
iliskilendirilmistir. Melbourne'deki Monash Universitesinde calismayr yoneten Andrew
Phillips’e gore bu durum, dikkatleri uyku konusunda diizenliligin olmasi yoOniine ¢ekmistir
(Geddes, 2019).

Biyolojik ag¢idan ise yapilan bir diger arastirma, daha yiiksek sosyal jet-lag seviyesine sahip
yetiskinlerin asir1 kilolu veya obez olma olasiliginin (metabolik sendrom (tip 2 diyabet gelisimi
ile iliskili)), diizenli uyku diizenine sahip olanlara kiyasla daha yiiksek oldugunu tespit etmistir
(Geddes, 2019). Son on yildaki arastirmalar, hafta sonlar1 uyku takvimini degistirmenin; kalp,
diyabet, depresyon ve bir dizi diger kronik saglik problemlerine neden oldugu sonucunu da
ortaya koymustur (Burda, 2017; Clark, 2019). Ayrica uyku yoksunlugu; uyaniklik, el-goz
koordinasyonu, hafiza, mantiksal akil yiiriitme gibi yonleriyle gilinlik hayati da olumsuz
etkilemektedir (Clark, 2019).

Tiim bu agiklamalar 1s181nda, sosyal jet-lag i¢in temel ¢oziimiin giizel ve uzun bir uykuya dalmak
olacagmi varsaymak yanlis olur. Sosyal jet lag, kirilmasi gereken negatif bir spiral yaratir ve
uzmanlar, hafta sonlar1 kayp uykuyu yakalamayi planlayarak {istesinden gelemeyeceginizi
Onermistir. Bunun yerine, biraz daha erken uyumaya ve normalden biraz daha ge¢ kalkmaya
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caligmanin ¢ok daha etkili oldugunu 6ne stirmiiglerdir. Boylece yasam tarzi ile birlikte sirkadiyen
ritim yavas yavas yeniden uyumlastirilir. Bir diger 6neri ise, -kimine gore daha zor gelse de-, akilli
telefonlari, diziisti bilgisayarlar1 ve tabletleri yatak odasinin diginda birakmak ve yatmadan bir saat
once kullanmaktan kagmmaktir (Clark, 2019).

Hiinerli (2016)’ye gore ise sosyal jet-lag sendromu ile basa ¢ikma yollar1 sunlardir:

- En 6nemli adim, uyku diizeninin saglanmasidir. Kiginin uykusunun bir rutini olmali ve
mecbur kalinmadikga hafta sonlar1 da dahil olmak {izere bu rutinin disina ¢ikilmamalhdir.

- Calisma saatleri igerisinde mutlaka giinde en az 2-3 kez kisa aralar verilmeli, temiz hava
almmal1 ve miimkiinse ¢alisma ortami havalandirilmalidir.

- Gin 1s1igmdan olabildigince yararlanilmaya c¢alisilmalidir. Firsat oldugunda 6gle
yemeginde disariya c¢ikmali, ofis ya da calisma alani 1siktan maksimum diizeyde
faydalanilacak sekilde diizenlenmeli, yemek ya da kahve molalarinda pencereye yakin
yerlerde bulunulmali, giin 1s181na yakin aydinlatmalar kullanilmalidir.

- Beslenmeye dikkat etmeli ve bol miktarda sebze ve meyve tiiketilmelidir. Ozellikle 6gle
yemeklerinde karbonhidrat tiiketimine dikkat edilmelidir.

- Alkol ve kafein kullanimma dikkat edilmeli, minimum diizeyde kullanilmalidur.

- Aile-Is yasami dengesi igin kisinin kendisine zaman yaratmasi gerekmektedir. Kisisel
zamanda internet, televizyon, telefon gibi teknolojik aletlerden uzak durulmalidir.

- Eglenceli hafta sonu planlari, giin i¢inde arkadaslarla kisa kahve molalar1 gibi keyifli
etkinliklerle sosyal yasami diizenlemek 6nem tasur.

-Yapmaktan keyif alinan, negatif enerjinin atilmasma yardimci olan bir hobi mutlaka
edinilmelidir.

Esasen, sosyal jet-lag sendromunu asmak kisinin avuglar1 igerisindedir. Kisisel programina
neyin uygun oldugunu ve miimkiin oldugunca kiigiik degisiklikleri nasil yapabilecegini bulmasi,
kisinin yasam tarzinda farklilik yaratabilir.

2. SOSYAL JET-LAG SENDROMUNUN DEGERLENDIRILMESi UZERINE
BiR ARASTIRMA

2.1. Arastirmanm Amaci ve Onemi

Bu calisma, sosyal jet-lag iizerine farkindaligi artirmak ve yiiz ylize katilim ile ozellikle bu
sendroma maruz kalmis insanlarin yasadigi sosyo-psikolojik etkileri ortaya ¢ikarmak amacini
tasimaktadir. Kisilerin icinde bulundugu sendromlari belirtileri sonrasinda adlandirmak,
sorunlarla basa c¢ikmada ve sendromu yenmelerinde anahtar adimlardir ve biiylik 6nem
tasimaktadir. Bu sendromun bilinirligi ile de daha c¢ok c¢alisan yasam tarzini iyilestirme
konusunda adimlar atacaktir. S6z konusu nihai hedeflerle bilimsel bir yayin ortaya ¢ikarilarak,
yerli literatiiriimiize katki saglanmistir.

2.2. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada nitel arastirma yontemini esas alan, olgu bilim deseni kullanilmigtir. Farkinda
oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara
odaklanilmasi olgu bilim (fenemenoloji) deseni olarak adlandirilmaktadir. Nitel arastirmalar,
gozlem, goriisme ve dokiiman inceleme gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi,
algilarin ve olaylarin dogal ortaminda gercek¢i ve biitiinciil bir bicimde ortaya konmasina
yonelik siirecin izlendigi arastirmalardir. Nitel aragtirmalarda elde edilen sonuglar evrene
genellenememekle birlikte, elde edilen sonuglar, konuya iligkin bir bakis acis1 saglamasi
bakimindan 6nemlidir (Yildirnrm ve Simsek, 2018: 137). Ayrica c¢aligma kapsaminda yari-
yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilarak, katilimcilarin kisisel duygu durumlarimn bizzat
gozlenmesi, aninda sorulara geri doniis alabilme, goriismenin akisinda degisiklige gidilebilme
serbestisi gibi dzelliklerden yararlanilmstir.
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2.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma Konya’da bulunan Cumra Tarim Kredi Kooperatifi’nde gorev yapan alt1 personelle
goniillii olarak gergeklestirilmistir. Bu personellerden ikisi kadin, digerleri erkektir. Gizlilik
esasina dayanarak arastirmaya katilan personelin ger¢ek isimleri kullanilmamistir. Her birine bir
kod ismi verilmigtir. Bunlar Seher, Gupset, Osman, Sami, Mustafa, Celaleddin’dir. Arastirmaya
katilan personelin mesleki deneyimleri ortalama on yildir. Yapilan goriismeler sonucunda
personelin aktif i yasamunda bulunmalar1 sebebiyle sosyal jet-lag sendromuna maruz kaldiklari
belirlenmistir. Tablo 1°de katilimcilarin demografik bilgilerine yonelik o6zet bilgiler yer
almaktadir.

Tablo 1. Calisma Grubundaki Katilimeilara Iliskin Demografik Bilgiler

Katiimc1 Adi Gorevi Egitim Durumu
Seher Yetkili Memur Lisans

Gupset Miidiir Yardimcist Lisans

Osman Miidiir Lisans

Sami Memur Onlisans
Mustafa Memur Onlisans
Celaleddin Hizmetli Lise

2.4. Arastirmada Tercih Edilen Veri Toplama Siireci

Yazarlar, yar1 yapilandirilmis gériisme tekniginin gerektirdigi sekilde arastirmanin genel amaci
ve sorularma yonelik goériisme sorular1 hazirlamistir. Goriismede hazirlanan sorularin bir grup
birey ile denenmesi ve bu denemeye gore gerekli ifade degisikliklerinin yapilmasi ve gerekirse
yeni sorular yazilmasi onemlidir (Yildirnm ve Simsek, 2008: ). Bu nedenle, arastirmacilar,
personellerden biriyle 6n goriisme gergeklestirmistir. Daha sonra bu gériisme incelenmis ve
gerekli degisikler sorular lizerinde yapilmistir.

Arastirmaya katilan personellerin her birinin istegi iizerine 06gle saatlerinde goriismeler
gerceklestirilmistir. Yapilan goriismelerde, kiiciik boy etiket, not defteri ve kalem kullanilmustir.
Gortismeler her bir personel i¢in belirlenen sayfalara not alinmig ve sirayla numaralandirilmistir.
Verilen cevaplarin gizli tutulmasi esasi personele hatirlatilarak goriismeler sonlandirilmstir.
Yapilan goriismeler en az 30, en fazla 50 dakika siirmiistiir. Buna gore arastirmada toplam 240
dakika stireli, 21 sayfa veri elde edilmistir. Arastirmanin goriisme sorulari1 (EK) sunlardir:

1. Kendinizi kisaca tanitir misiniz?
2. Uyku diizeniniz nasildir? Giin igerisinde uyku problemleri yastyor musunuz?
3. Sosyal Jet-Lag Sendromu hakkinda bilginiz var mi1? Bu konu hakkinda ne diistiniiyorsunuz?

4. Sosyal Jet-Lag Sendromunun giinliik aktivitelerinizde ne gibi sonuglar dogurdugunu
diistinliyorsunuz?

5. Sosyal Jet-Lag Sendromunu yasamamaniz adina gelistirdiginiz yontemler var nmudir? Varsa
bunlar nelerdir?

2.5. Verilerin Analizi

Nitel arastirma yaklasimi dogrultusunda tasarlanan bu arastirmada “igerik analizi” yapilmistir.
Verilerin igerik analiziyle incelenmesinin nedenleri olarak su ifadelere yer verilebilir (Yildirim
ve Simsek, 2008: 178);

- Temel amacmin toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iligkilere ulagmak
olmasi,
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- Igeriklerle ilgili ortak ve sistematik verilere ulasmayi ngormesi,

- Mevcut metinlerin nitel ve nicel boyutlarindan hareketle bilinmeyen sosyal gercege
yonelik ¢ikarim yapmak istemesi,

- Esas olarak birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar ¢ergevesinde bir
araya getirerek bunlar1 okuyucunun anlayabilecegi bir bigimde diizenleyecek
yorumlamaya firsat vermesi,

- Verileri daha derin bir isleme tabi tutmasi gibi 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir.
2.6. Arastirmanin Bulgulan

Bu boliimde goriisme yapilan personelin verdikleri bilgilerden elde edilen bulgular yer
almaktadir. Ancak, yapilan analiz sonucunda ulasilan verilerin zenginligi nedeniyle, aragtirma
bulgularmin tamamina bu makalede yer verilmemistir. Calismada bulgular aktarilirken yaygin
goriisii belirtmek amaciyla frekanst en yliksek olan tema ve alt temalara iliskin GSrnekler
verilmistir. Aragtirmanin bulgularmi olusturan 4 tema su sekilde siralanabilir: 1. Uyku diizeni ve
uyku problemleri, 2. Sosyal Jet-lag Sendromu hakkinda diistinceler, 3. Sosyal Jet-lag
Sendromunun Sonuglari, 4. Sosyal Jet-lag Sendromunu 6nleme tedbirleri.

2.6.1. Uyku diizeni ve uyku problemleri

Personellerin uyku diizeni ile ilgili olarak; Gupset ve Seher’in kadin olmalar1 sebebiyle isten
sonra eve gittiklerinde c¢ocuklar1 ile alakadar olmalari gerektiginden ve evin bir¢ok
sorumlulugunun kendi iizerlerinde olmas1 sebebiyle belirli bir uyku diizenlerinin olmadigim ve
bunun sonucunda da giin igerisinde uykusuzluk yasadiklarini belirtmislerdir. Hafta igi
giinlerinde is ¢ikis1 eve gidis saatleri ge¢ olmasindan dolayr birgok isi hafta sonu giinlerine
biraktiklar1 ve hafta sonunda da hafta i¢i yasadiklar1 yorgunlugu atma firsati bulamadiklarini
belirtmislerdir. Erkek personellerimizden ise Osman, Sami, Celaleddin ve Mustafa’nin belirli
bir uyku diizenlerinin oldugu ancak yine de is sabahlar1 erken uyanmak zorunda olmalarindan
kaynakli olarak giin igerisinde uykusuzluk sorunu yasadiklarini belirtmislerdir. Uyku
ihtiyaglarim hafta sonu izin gilnlerinde karsilamak adina ge¢ saatlerde uyandiklari, bunun
sonucunda da Ozellikle pazartesi giinii yani ilk is gilinlinde uyku sorunu ile daha c¢ok
karsilastiklarmi belirtmislerdir.

2.6.2. Sosyal Jet-lag Sendromu Hakkinda Diisiinceler

Personelin hepsi jet-lag sendromu hakkinda sahip olduklar1 goriisleri gesitli sekillerde ifade
etmiglerdir. Hepsinin ortak tanimi “uzun siiren ugak yolculuklar1 sonrasinda ortaya g¢ikan
biyolojik saat ile inis yapilan yerin saatinin uyusmamasindan kaynakli bir rahatsizlik* oldugunu
soylemislerdir. Sosyal Jet-lag Sendromu denildiginde ise personellerden Osman “Sosyal
hayatimizda karsilastigimiz zaman problemleri, giin icerisinde yasanan uyku sorunlar: bu
sendromu tammlayabilir.” demistir. Diger personellerin verdikleri cevaplardan ¢ikarilan yorum
sudur; kavramin ashinda bilindigi hatta hepsinin bu sendromu yasadigini fark ettigi fakat tam
olarak tanimlayamadiklar1 goriismeler sonucunda anlagilmistir.

2.6.3. Sosyal Jet-lag Sendromunun Sonuglari

Gortisiilen personelden Sosyal Jet-lag Sendromunu tamimlamalari istenmesinin ardindan
kendilerine Sosyal Jet-lag Sendromunun agiklamasi yapilmustir. Ag¢iklama yapildiktan sonra
tiim personelin bu sendromu yasadigini belirttigi ve hatta personellerden Seher, “Bahsettiginiz
tamimlamayr biliyorum ashinda bir énceki soruda da bunu ifade etmek istedim ama tam
anlamiyla kelimelere dokemedim ve giin icerisinde bu sendromu bir ¢ok kez yasadigimi
soyleyebilirim.” demistir. Diger bir personel Mustafa ise “Giin icerisinde uykusuzluk yasadigim
zamanlarda islerime konsantrasyon olmakta zorlaniyorum, bu durum sonucunda da isime karsi
isteksiz tavirlar sergiledigimi goriiyorum. Calisma arkadaslarima karsi anlayissiz ve
tahammiilsiiz davrandigimin da farkindayim. Iy bitisi eve dondiigiimde ailem ise yorgunlugumu
gozlemlediklerini ve hatta isimden dolayi mutsuz oldugumu diistindiiklerini bir¢ok kez
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belirttiler.” Personellerin siraladigi sonuglar ise su sekilde simflandirilmistir; uykusuzluk,
isteksizlik, siirekli yorgunluk, dikkat ve konsantrasyon bozuklugu, stres, gerginlik, ofke,
tahammiilstizlik, umutsuzluk, mutsuzluktur.

2.6.4. Sosyal Jetlag Onleme Tedbirleri

Personellerin hepsinin bu sendromu yasadigimi ve giin igerisinde bu sendrom sebebiyle karsilastiklar
sorunlarla bas edebilmek ve bu yasadiklari sendromu onlemek adma hemen hemen hepsinin
kendince bazi onerileri olmustur. Bunlar; Sami, “... giin icerisinde yasadigim uykusuzluk sorununu
¢cozmek adina is yerimin evime yakin olmasindan faydalanarak 6gle yemegi arasinda eve gittigimde
kisa bir uyku molasi verip giiniin geri kalan saatlerinde daha ding kalmayr sagliyyorum.” demistir.
Gupset, “Cocuklarimla gegirdigim her zaman dilimi benim igin ¢ok kiymetli ve onlarla vakit
gecirdigim zaman giin icerisinde isimle ilgili ya da eve geldigimde beni bekleyen diger
sorumluluklarvmin yasattigi yorgunlugu onlarla vakit gecirerek atiyorum ve hayata karst pozitif
enerji ile dolu oluyorum.” demistir. Celalettin ise « Isten ciktiktan sonra bazi giinler hemen eve
gitmeyip arkadaglarimla vakit gecirip, onlarla izin giinleri icin planlar yapiyoruz. Izinli oldugumuz
giinlerde alarm kurmadan uyanip uykumuzu aldiktan sonra giizel Pazar kahvalti planlarimizi
gergeklestiriyoruz Ki bu da tiim hafta yorgunlugumu atip kendimi iyi hissetmemi sagliyor.” demistir.

3. TARTISMA VE SONUC

Sosyal jet-lag'in varligi, ¢ogu insamin uyumsuz bir viicut saatine sahip oldugunu, saghgi ve refahi
olumsuz etkiledigi bilinen bir soruna sahip oldugunu géstermistir. Daha agik bir ifadeyle, uykuya
yonelik bakis agisinin yanlishigi beraberinde olumsuz sonuglari dogurmustur. Esasen yillardir
uzmanlar, herkes igin 6nemli goriilen standart bir uyku saati énermislerdir. Sosyal jet-lag ise belki de
yanilmig olundugunu ve saglik ve yasam tarzi sonuglar1 agisindan uyku ritminin tagidigi 6nemi
carpici sonuglarla ortaya koymustur (Clark, 2019).

Bu calismada, yapilan arastirma sonrasi elde edilen bulgulardan ortaya ¢ikan en 6nemli tartisma
konularindan biri Sosyal Jet-Lag Sendromunun insanlar tarafindan hentiz yeteri kadar (bilingli bir
sekilde) bilinen bir kavram olmadigi, bu konuda bilgilenmenin eksik oldugu sorunudur. Ugte
ikimizin haftada en az bir saat sosyal jetlag yasadigi ve iki saat ya da daha fazla deneyim yasadigi
tahmin edilmektedir. Bunun sonucunda yasanilan bu saglik sorunu konusunda kisilerin daha bilingli
hale getirilmesinin gerekliligi ortaya konulmustur.

Baska bir tartisma konusu ise yasanilan bu sendrom ile nasil basa cikilmasi gerektigi noktasinda
kisilerin bu konuda eksik bilgilere sahip olmasi ve tam olarak ne yapmalari gerektigini bilmemeleri
sorunsalidir. Sosyal Jetlag Sendromu ile basa ¢ikma yollarmin kisilerin ulasabilecegi kaynaklarda
paylasilmasi, kavramin bu konudaki eksikliginin giderilmesi gerekliligine dikkat cekilmesi
gerekmektedir.

Kavramin heniiz yeni ortaya ¢ikan bir kavram olmasi sebebiyle sosyal jetlag sendromunun
sonuglarmin tam anlamiyla siniflandirilmasinda da eksiklik oldugu yapilan goriismeler sonucunda
ortaya koyulmustur.

Konu tizerine ileride yapilacak ¢alismalara getirilen 6neriler ise sunlardir:

1. Arastrmadan elde edilen verilerin genellenebilmesi amaciyla, arastirma farkli calisma
ortamlarinda, farkli katilimcilarla ve farkli arastirmacilarla yinelenebilir.

2. Farkli arastrma yontemleri kullanilarak Sosyal Jetlag Sendromu’nu degerlendirmeye yonelik
arastirmalar desenlenebilir.

3. Kamu ve 6zel sektdrde calisan kisilerle de goriismeler gerceklestirilerek elde edilen bulgular, bu
arastirmanin bulgulartyla karsilastirilabilir.
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EK

GORUSME FORMU
Arastirma Sorusu: Sosyal Jet-Lag Sendromu Nedir?
Yer:

Tarih ve Saat:
Giris:

Merhabalar. Yapilacak olan bu goriismede temel amag; tilkemizde Sosyal Jet-Lag Sendromunun
kisiler tizerinde ne ifade ettigini betimlemek ve bu durumun olumlu ve olumsuz yanlarini ortaya
cikartarak alan yazina katki saglamaktir. Bu arastirma sonuglarmin kisiler iizerinde yasanilan
problemlerin ¢oziimiinde 6neriler sunulmasina katkida bulunacagi diistiniilmektedir.

Sizlerle goriigmelerden elde edilecek bilgiler gizlidir ve kimliginiz ifsa edilmeyecektir. Sorular1
cevaplarken rahat olmaniz ve gercekleri yansitmaniz beklenmektedir. Katiliminiz i¢in tesekkiir
ederiz.
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Goriisme Sorular:

1. Kendinizi kisaca tanitir misiniz?

2. Uyku diizeniniz nasildir? Giin igerisinde uyku problemleri yasiyor musunuz?

3. Sosyal Jet-Lag Sendromu hakkinda bilginiz var mi1? Bu konu hakkinda ne diigtiniiyorsunuz?

4. Sosyal Jet-Lag Sendromunun giinliik aktivitelerinizde ne gibi sonuglar dogurdugunu
diistiniiyorsunuz?

5. Sosyal Jet-Lag Sendromunu yagamamaniz adina gelistirdiginiz yontemler var midir? Varsa
bunlar nelerdir?
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COVID-19 PANDEMIi SURECINE YONELIK GENEL BiR
DEGERLENDIRME: TURKIYE ORNEGI

" https://doi.org/10.35375/sayod. 738657 Fatih BUDAK!, Serif KORKMAZ?

OZET

Diinya Saglk Orgiitii Cin Ulke Ofisi, 31 Aralik 2019 tarihinde, Cin’in Hubei eyaletinin Vuhan sehrinde,
sebebi o0 an i¢in bilinmeyen zatiirre vakalar1 bildirmis ve 5 Ocak 2020 tarihinde ise, daha 6nce insanlarda
tespit edilmemis yeni bir coronaviriis tanimlanmistir. Baglangigta 2019-nCoV olarak ifade edilen bu
hastalik, daha sonra Covid-19 olarak adlandirilmis ve Cin’de ortaya ¢iktiktan sonra, ii¢ ay gibi kisa bir
siire igerisinde tiim diinyay1 etkisi altma almustir. 12 Mart 2020 itibariyle Diinya Saglik Orgiitii tarafindan
pandemi olarak ilan edilen Covid-19 salgini; fiziksel, ruhsal ve sosyal olarak diinya insanligini tehdit
etmeye devam etmektedir. Diinya Saghk Orgiitii verilerine gore; 12 Mayis 2020 itibariyle, diinya
genelindeki Covid-19 kaynakli vaka sayisinin 4 milyon 88 bin 848’¢ ulastigi, 6liim sayisinin ise 283 bin
153 oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de ise ilk olarak 11 Mart 2020 tarihinde goriilen Covid-19 vakasindan
12 Mayis 2020 tarihine kadar gegen siire zarfinda; toplam vaka sayist 141 bin 475 iken, Covid-19
kaynakl toplam 6lim sayisi ise 3 bin 894 olarak belirtilmektedir. Bu ¢aligmanin amaci; giincel veriler ve
literatiir 15181Inda, Covid-19 pandemisini genel olarak degerlendirmek ve pandemi siirecinin, diinyadaki
diger {lkelerle birlikte Tirkiye’deki etkisini de dikkate alarak, saglik yonetimi bakis agisiyla,
¢ikarimlarda ve onerilerde bulunmaktir.

Anahtar Kelimeler: Koronaviriis, Covid-19, Pandemi, Tirkiye

AN OVERALL EVALUATION FOR THE COVID-19 PANDEMIC PROCESS:
THE CASE OF TURKEY

ABSTRACT

China- WHO Country Office announced that some pneumonia cases of unknown origin showed up in
31st of December, 2019 in Wuhan city of Hubei province of China and afterwards, It was described in
january the 5th, 2020 as a corona viriis which has not been diagnosed on human body. This illness, which
was initially called 2019 n-CoV, has been afterwards called Covid-19. It has spread to whole World
within 3 months after showing up in China. Covid-19,which was declared as a Pandemic by World Healt
Organization as of 12th March ,2020, are still posing a threat to the people in terms of physical, mental
and social. According to WHO datas, the number of cases worldwide caused by Covid-19, as of 12th May
2020, has reached up to 4 million 88 thousand 848 and the death number to 283 thousand 153. It showed
up in Turkey 11th March,2020 and from that date to 12th May,2020, total number of confirmed cases in
the country is 141 thousand 475 of which 3 thousand 894 is the total death number. The purpose of this
study is basically perspective to assess Covid-19 basing on current data and literatiire and thus, from the
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fbudak@kilis.edu.tr, ORCID ID: https://orcid.org/0000-0002-6873-6204

2Tezsiz  Yiksek Lisans Ogrencisi, Kilis 7 Aralik Universitesi, Saghk Yonetimi Anabilim Dal,
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perspective of healthcare management, to make a conclusion, considering the effects of the pandemic
both in Turkey and other countries.

Keywords: Coronavirus, Covid-19, Pandemic, Turkey

Giris

Diinya Saglik Orgiitii, saglik kavrammni, yalnizca hastalik veya sakathgin olmayisi degil;
fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik héli olarak tammlamaktadir (WHO, 1946).
Mevcut saglik standartlarindan en yiiksek sekilde yararlanabilmek ise; etnik koéken, din, dil,
siyasi diisiince gibi farkliliklar1 g6zetmeksizin, her bireyin temel insani hakkidir. Tarihsel
siiregte, toplumlarin saglk algilar1 da degismis; dolayisiyla, hastalik kavramina yiiklenen
anlamlarda da zamanla degisiklikler yasanmustir. Ornegin, gecmiste var olup da bilinmeyen
bir¢ok durum, bugiin hastalik olarak tanimlanabilmektedir (Scully, 2004). Kelime anlam olarak
hastalik teriminin; eski Fransizca ve Latin dillerinde yer alan “dis-ease” yani rahatligin olmayist
ve yeterli alamn bulunmamasi kelimelerinden tiiretildigi diisiiniilmektedir (Boyd, 2000).
Giiniimiizde ise hastalik kavrami; canlilarda meydana gelen bazi degisiklikler sonucu saglikli
olma durumundaki degisim, ikincil olarak ruhsal durumdaki bozulmalar ve bitkilerde meydana
gelen degisimler seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2020). Saglik ve hastalik terimlerinin yani
sira, 0zellikle Covid-19 ile birlikte sik¢a kullanilan kelimelerden ikisi ise epidemi ve pandemi
kavramlarudir. Epidemi; bulasici bir hastaligin belirli bir bolge igerisinde salgin haline
doniismesi olarak tanimlanirken, pandemi ise; bir salginin belirli bir bélgenin de disma tasarak,
biiyiik bir niifusu ve hatta biitiin bir insanlig1 etkilemeye baslamasi olarak ifade edilmektedir
(Aslan, 2020; Merriam-Webster, 2020).

Doga, oOngoériilemez giiglerini siirekli olarak insanogluna hatirlatmakta ve i¢inde yasamis
olduklar1 bu dogal gevre; siirekli olarak ve ¢ogu zaman da uyarmadan, insanlar i¢in tehlike
olusturan bircok salgini da ortaya c¢ikarmaktadir. Gegmisten gelecege uzanan salgin
hastaliklarin, gecmiste ve gilinlimiizde yasandigi gibi, gelecekte de yasanacak olmasi
muhtemeldir. Uzak geg¢mise gitmeden, 21. yiiz yilin ilk 20 yilinda ortaya ¢ikan salginlar bile,
bulasici hastaliklara karsi insanlarin ne kadar savunmasiz oldugunu gostermeye yetmistir.
1970’1erde bulunan as1 ve antibiyotikler ile birlikte, bircok bilim insani, hastaliklar devrinin
kapandig1 yanilgisina kapilsa da zaman icerisinde hastaliklar yapisal degisiklikler gdstererek
yeniden donmiistiir. Sadece 1970’lerden bugiinlere, %70’i hayvansal kokenli olmak iizere, bin
bes yilizden fazla yeni hastaliga sebebiyet veren patojenler ortaya ¢ikmustir. Her ne kadar bu
patojenlerin tamaminin biiyiik bir salgina donlismedigi bilinse de 1976 yilinda ortaya cikan
Ebola Viriisii ve 1983 yilindan itibaren goriilmeye baslanan HIV, insan saglig: lizerinde kiiresel
bir sorun olarak dikkat ¢ekmektedir (WHO, 2018; Aslan, 2020).
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Sekil 1: Son 20 Y1l igerisinde Goriilen Onemli Salgin Hastaliklar
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Kaynak: (WHO, 2018).

Sekil 1.’de, 2018 yilindan geriye dogru son 20 y1l i¢erisinde gergeklesmis onemli salginlar, tarih
cizelgesi iizerinde goriilmektedir. Ozellikle bu salgmlarin yillar igerisinde giderek arttigi ve
yalnizca bolgesel salginlar olarak kalmayip biitiin diinyay1 tehdit eden pandemilere doniistiigii
goriilmektedir.

Ornegin, en eski hastaliklardan olan veba hastalig1 diisiiniilecek olursa; ilk duyuldugunda, bu
hastaligin ¢ok eskilerde kaldig1 ve artik yeryiiziinden silinip gittigi diisiiniilebilir. Ama ne yazik
ki 21. yiizyilda, 2017 yilinda, Madagaskar’da, 2 bin 417 veba vakas tespit edilmis ve hastalik
tespit edilen kisilerden de 209’u hayatim kaybetmistir. Buradan anlasilmasi gereken sudur ki
bazi hastaliklar zamanla yok olup gitmemektedir. Dolayisiyla, hastaliklarin nadiren ortadan
kalktigin1 ve her zaman yeni tiirde hastaliklarin ortaya ¢ikmasimin da muhtemel oldugunu
soylemek miimkiindiir (Raoult vd., 2013; WHO, 2018). 2002-2003 yillar1 arasinda, koronaviriis
ailesinden olup daha 6nce hi¢ goriilmemis olan, Agir Akut Solunum Yolu Yetersizligi (SARS-
CoV) hastaligy, ilk olarak Cin’de ortaya ¢ikmis ve ozellikle Asya iilkelerinde biiyiik ekonomik
sikintilara yol agmigtir. Hastaligin bulagtigi her 10 kisiden birinin hayatim kaybetmesine neden
olan bu salginda, 8 bin 437 vakadan 813’ii dliimle sonu¢lanmistir. 2009 yilina gelindiginde ise
21. ylizyiln ilk grip pandemisi olarak HINT1 viriisii ortaya ¢cikmistir. Kuzey Amerika’da ortaya
¢ikan bu viriis, domuz gribi olarak da adlandirilmig ve 100 bin ile 400 bin aras1 kisinin hayatini
kaybetmesine neden olmustur. 2012-2013 yillar1 arasinda ise ilk olarak Suudi Arabistan’da
gortldiigi var sayilan ve yine koronavirus ailesinden olan Orta Dogu Solunum Sendromu
(MERS-CoV), insanlarda goriilmeye baglanmustir. Tek horgiiclii develerden insanlara bulastigi
disiiniilen bu hastaligin, ilk ¢ikis tarihinden itibaren 27 farkl tilkeden 2 bin 400 vaka sayisina
ulasgtig1 distiniilmektedir. Yine, 2014 yilinda, Bati Afrika’da, meyve yarasalari, goril ve
sempanzelerden insanlara bulastig1 diisiiniilen Ebola viriisii ortaya cikmustir. Ozellikle,
bolgedeki saglik imkanlarmin yetersizliginden dolayi, iki ay boyunca hi¢bir miidahalede
bulunulamayan bu hastalik, 1976 yilindan itibaren ii¢c kita, yedi lilke ve 24 farkli bolgede
goriilerek, biiylik bir panige neden olmustur. 2015 yilinda Brezilya’da ortaya ¢ikan, sivrisinekler
araciligiyla insanlara bulastign diisiiniilen ve diinya genelinde 70 iilkeyi etkileyen Zika
viriisiiniin ise 6zellikle, anne rahmindeki bebeklerin beyinlerinde yikici hasarlara sebep oldugu
diisliniilmektedir (Gire vd., 2014; Petersen vd., 2016; WHO, 2018; Johns Hopkins Medicine,
2020). Giiniimiizde ise zamana yayilmig bir sekilde devam eden en Sliimciil pandemilerin
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basinda HIV (Human Immunodeficiency Virus)’den kaynaklanan AIDS (Acquired Immune
Deficiency Syndrome) hastaligi gelmektedir. ilk olarak 1981 yilinda ortaya ¢iktigi var sayilan
AIDS, insan viicudunun sahip oldugu bagisiklik sistemini yavasca yok ederek, kisiyi
hastaliklara kars1 savunmasiz hale getirmektedir. HIV’in yani sira, Diinya Saglik Orgiitii’niin
pandemi olarak adlandirdig kolera, grip, menenjit, sitma, sarthumma gibi hastaliklar da halen
diinyanin farkli yerlerinde etkisini siirdiirmektedir. Sadece koleradan bir yil i¢erisinde diinyanin
40 farkli bolgesinde salginlar olusabilmektedir. Cogu zaman onlemler alinsa da grip benzeri
virislerin hizli yayilhim kabiliyeti, asilarin yeteri miktarda iiretilmemesi ve en 6nemli neden
olarak da hastaligin siirdiigii tilkelerdeki saglik sistemlerinin zayifligi, bu pandemilerin devam
etmesine neden olmaktadir (Schwetz ve Fauci, 2019; WHO, 2018; Aslan, 2020).

1. Covid-19 Pandemisi ile Tlgili Genel Bilgiler

Her ne kadar koronaviriisler (CoV) insanlarda genellikle soguk alginligi seviyesinde belirtiler
gosteren bir RNA viriis ailesi olarak bilinse de ayni1 aileye mensup olan SARS-CoV ve MERS-
CoV, bu viriis ailesinin daha ciddi hastaliklara neden olabildigini ortaya koymustur. Yiizeyinde
bulunan ¢ubuksu uzantilarin taga benzetilmesi lizerine, Latince ta¢ anlamina gelen “corona”
kelimesiyle koronaviriis ismi telaffuz edilmeye baslanmistir (WHO, 2020b; T.C. Saglk
Bakanligi, 2020b). RNA viriisleri; Oncelikle vahsi hayvanlarda ortaya c¢ikan ve buradan
insanlara sigrayan, mutasyon becerileri yiiksek viriisler olmalari nedeniyle, salgma yol agma
orami yiiksek patojenler olarak tanimlanmaktadir (Carrasco-Hernandez vd., 2017). 2019 yilinin
Aralik ayina kadar, koronaviriis ailesinin 6 farkli bireyinden bahsedilmektedir. SARS-CoV ve
MERS-CoV disindaki diger koronaviriisler (HCoV-OC43, HCoV-HKUL1, HCoV-229E, HCoV-
NL63) normalde yasli ve ¢ocuklarda orta siddetli iist solunum yollar1 enfeksiyonuna neden
olurken, bebeklerde ise bazen siddetli enfeksiyonlara sebep olebilmektedir. (Hasoksiiz vd.,
2020). 2019 yilinda ortaya ¢ikan ve ilk olarak Cin’in Hubei eyaleti Vuhan sehrinde goriilen
koronaviriis ise, viriisle temasta bulunan kisilerde, tedavi edilemeyen zatiirre benzeri belirtiler
gostermistir. Onceki bilinen koronaviriislerden farkli olarak, bu viriis; SARS-CoV-2 olarak
adlandirilmigtir (Aslan, 2020; Xu vd., 2020). Viriisiin sebebiyet verdigi hastaligin adi ise ilk
olarak 2019 Novel Coronavirus, daha sonra ise Covid-19 olarak isimlendirilmistir (WHO,
2020c).

Covid-19’un su ana kadar net olarak bilinen en tipik belirtileri; yiiksek ates, kuru oksiiriik ve
yorgunluktur. Bu belirtilerin genellikle hastaligin besinci giiniinde ortaya ¢iktig1; ancak farkl
vakalarda, ikinci giinden on dordiincii giine kadar bir aralikta farklilik gosterdigi tespit edilmistir
(WHO, 2020b; Johns Hopkins, 2020). Daha nadir olarak bazi hastalarda ise bas agrisi, burun
tikaniklig1, genel agri, tat ve koku duyusunda his kaybi, ishal, viicutta goriilen kizarikliklar,
parmaklarda renk degisimleri de gozlemlenmektedir (WHO, 2020b). Yapilan arastirmalar;
vakalarm %80’lik kisminin ciddi bir tibbi miidahale gerektirmeyecek sekilde hastaligi
atlattigin; ancak ciddi vakalarda hastaligin zatiirreye doniisebildigini ve suni solunum
yontemlerine ihtiya¢ duyulabildigini gdstermektedir. Hastaligi hafif gecirenler icin evlerinde
istirahat, ates diistirticli onlemler ve s1vi alimi 6nem kazanmaktadir. Hastalikla temasta bulunan
her bes kisiden biri, hastalig1 agir gegirmektedir. Ozellikle seker hastahigi, yiiksek tansiyon,
akciger ve kalp hastaliklar1 gibi kronik rahatsizliklar1 bulunan bireyler ve yash insanlar, riskli
grupta yer almaktadir. Yaghlarin haricinde, ¢ocuk ve genc¢ yasta bulunan insanlarin da
enfeksiyon kapma ve g¢evrelerine yayma ihtimalleri vardir. Bu yas grubundaki insanlarin da
hastalign agir gecirdigi vakalar tespit edilmistir. Bu arastirmanin yapildigi zaman diliminde
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pandeminin devam ediyor olmasindan dolay1 halen diinya genelinden veri toplama siireci devam
etse de su ana kadar elde edilen veriler ilizerinden yapilan hesaplamaya gore, viriis nedeniyle
genel 6liim oraninin %1,4 ile %4,7 araliginda oldugu gézlemlenmektedir (Johns Hopkins, 2020,
T.C. Saglik Bakanligi, 2020b). Hastaligin, insandan insana; konusma esnasinda, hapsirdiginda
ya da oksiirdiigiinde disar1 atmig oldugu kiigiik damlaciklar yoluyla bulagtigi bilinmektedir. Bu
damlaciklar havada asili kalamaz ve uzak mesafelere hava yoluyla tasinamazlar. Kisiler, hasta
bireyin disar1 atmig oldugu damlaciklar1 solumalari neticesinde hastalanirlar. Bu sebepledir ki
en az bir metre mesafe kurali getirilmistir. Bunun yani sira bu damlaciklar; kap1 kolu, masa ve
benzeri nesnelere de kolayca yerlesebilmektedir. Semptom gdsteren veya gostermeyen hasta
bireylerin; 6ksiirme ve hapsirma yoluyla dagittiklar1 bu damlaciklarin bulundugu yiizeye temas
sonrasi viriis, agiz, burun veya géz mukozasi yoluyla viicuda girerek yayilmaktadir. Kisilerin ne
siireyle tastyici olduklarma dair kesin bir veri bulunmamakla birlikte; higbir belirti géstermeyen
kisilerin de viriisii yaydig1 gozlemlenmistir. (WHO, 2020b; T.C. Saglik Bakanligi, 2020b).

2. Covid-19 Pandemisinin Ortaya Cikis1 ve Diinyadaki Yayilim Siireci

Diinya Saglik Orgiitii Cin Ulke Ofisi, 31 Aralik 2019 tarihinde, Cin’in Hubei eyaletinin Vuhan
sehrinde, sebebi o an i¢in bilinmeyen zatiirre vakalar1 bildirmis ve 5 Ocak 2020 tarihinde ise,
daha Once insanlarda tespit edilmemis yeni bir koronaviriis tanimlanmistir. Baslangigta 2019-
nCoV olarak ifade edilen bu hastalik, daha sonra Covid-19 olarak adlandirilmis ve Cin’de
ortaya c¢iktiktan sonra, ii¢ ay gibi kisa bir siire igerisinde tiim diinyay1 etkisi altina almugtir
(WHO, 2020¢). Covid-19 hastaliginin ilk ortaya ¢iktig1 giinden 12 Mayis 2020 tarihine kadar
gecen zaman diliminde yasanan Onemli gelismeleri, asagidaki sekilde, kronolojik olarak
siralamak miimkiindiir (ALJAZEERA, 2020; EURONEWS, 2020; UNESCWA, 2020; Muccari
vd., 2020; T.C. Saglik Bakanligi, 2020b; WHO, 2020a).

31 Aralik 2019°da; Cin’de zatiirre olarak belirtilen ilk vakalar, Diinya Saghk Orgiitii'ne
bildirildi.
5 Ocak 2020°de; ilk kez Diinya Saglik Orgiitii bu yeni hastalig1 salgin olarak adlandird.

10 Ocak’ta; SARS ve MERS gibi viriislere dayandirilarak, yeni viriisle ilgili ilk rehber
yayinlandi.

11 Ocak’ta; Cin, viriisle ilgili genetik bulgular1 kamuoyuyla paylasti ve bu hastaliktan ilk
6liim, Cin’de bu tarihte gergeklesti.

13 Ocak’ta; ilk kez Cin disinda bir {ilkede, Tayland’da yeni viriis vakasi goriildi.
21 Ocak’ta; ABD, ilk viriis vakasini duyurdu.
23 Ocak’ta, 11 milyonluk Vuhan sehri karantinaya alindi; sehre giris ¢ikislar kapatildi.

31 Ocak’ta; ABD, son 14 giin icinde Cin’e seyahat etmis olan kisilere seyahat yasagi
uygulayacagini agikladi.

02 Subat’ta; Cin disindaki viriis kaynakli ilk 6lim, Filipinler’de gerceklesti.

04 Subat’ta; The Diamond Princess isimli gemide on kisinin hastalik testinin pozitif ¢ikmas1
iizerine, gemi 3 bin 700 yolcusu ve miirettebati ile Yokohama’da karantinaya alindi.
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07 Subat’ta; viriisiin ilk habercisi olarak bilinen ve Aralik 2019 sonunda, meslektaslarini
heniiz salgin resmi olarak kabul edilmeden salgin konusunda uyaran Dr. Li Wenliang, viriis
nedeniyle hayatini kaybetti.

09 Subat’ta; viriis kaynakli toplam 6liim sayisi, SARS’tan kaynaklanan toplam 6lim sayisini
gecti.
11 Subat’ta; hastalik, Covid-19 olarak adlandirild.

14 Subat’ta; Musr, iilkedeki ilk vakay1 duyurarak Afrika kitasinda hastaligin goriildiigii ilk
tilke oldu. Yine ayni tarihte; Asya diginda ilk 6liim, Fransa’da gerceklesti.

17 Subat’ta; Diinya Saghk Orgiitii, toplu alanlarda bir araya gelinmemesi konusunda
kamuoyunu uyardi.

19 Subat’ta; iran, ilk Covid-19 vakasin1 duyurdu.

22 Subat’ta; Diinya Saghk Orgiitii Afrika Direktorii, Covid-19a kars: strateji toplantisi
cagrisi yapti.

24 Subat’ta; italya, Avrupa’da en ¢ok etkilenen iilke olarak liste basma yerlesti.

26 Subat’ta; Brezilya’da tespit edilen ilk vaka ile viriis, Latin Amerika’da ilk kez goriildii.

29 Subat’ta; ABD, ucus yasaklar1 getirmeye basladi.

03 Mart’ta; koruyucu kiyafet ve cihazlardaki eksikligi gidermek i¢in Diinya Saglik Orgiitii,
bu iirtinleri imal eden tireticilere, tiretimi ylizde 40 artirma ¢agris1 yapti.

05 Mart’ta; Suudi Arabistan, ilk Covid-19 vakasin agikladi.

07 Mart’ta; toplam 100 iilkeye hastaligin yayildigi ilan edildi.

08 Mart tarihinde; italya, Lombardiya bolgesinde genel karantina ilan etti.

10 Mart’ta; Italya’daki karantina, biitiin iilkeyi kapsayacak sekilde genisletildi.

11 Mart’ta; Tiirkiye’de ilk Covid-19 vakasi gériildii ve ayni tarihte, Diinya Saglik Orgiitii, bu
yeni gelisen virlisiin bir pandemi oldugunu acikladi. ABD, ugus yasaklarini, Avrupa’y1
kapsayacak sekilde genisletti.

13 Mart’ta; Birlesmis Milletler, Dayamisma Miidahale Fonunu duyurdu. Yine 13 Mart
itibariyle; Diinya Saglik Orgiitii, toplamda 5 bin insanin yasamim yitirdigini ve yeni pandemi
merkezinin Avrupa olarak giincellendigini duyurdu.

14 Mart’ta; Ispanya’daki vaka sayisinda rekor bir artis yasand: ve iilkede karantina karari
alindi.

15 Mart’ta; ABD’de, 50 kisi ve flizeri katilimcili tiim etkinliklerin, 8 hafta boyunca
yasaklandigi1 duyuruldu.

16 Mart’ta; Almanya ve Kanada, smirlarin1 komsu tilkelere kapatti. Fransa, 6nlemleri daha
da arttirarak; iki hafta boyunca, zorunlu durumlar diginda evden ¢ikilmamasi yoniinde karar
ald.

16 Mart’ta; ilk deneysel asilama yapildi.
17 Mart’ta; Avrupa Birligi, 30 giinliik seyahat kisitlamasini yirtirliige koydu.
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18 Mart’ta; Italya, Fransa ve Ispanya’dan sonra iilke geneli karantina karar1 alan dordiincii
tilke Belgika oldu. Kanada ve ABD, ortak sinirlarinda seyahat kisitlamasina gitti. Amerikan
Borsasi, iki hafta icinde dordiincli kez gegici siireyle islem durdurdu. Yine ayni tarihte,
Diinya Saghik Orgiitii, Covid-19’a karsi en etkili tedavi yontemlerinin arastirilmasi igin
olusturulan kapsamli bir ¢alisma olan Dayanisma Denemesini duyurdu.

19 Mart’ta; Cin, salginin baglamasindan itibaren ilk kez yerel bir vaka bildirmedi. Avustralya
ve Yeni Zelanda, sinirlarini kapatma karari aldi. italya, salgindan dolayr meydana gelen
toplam 3 bin 405 6liimle Cin’i geride birakti.

21 Mart’ta; Sri Lanka ve Urdiin, iilke geneli sokaga ¢ikma yasagi ilan etti. Vuhan’da ii¢ giin
Uist liste yeni vaka tespit edilmemesi iizerine, bazi igletmelerin agilmasina izin verildi; ancak,
eyalet disina seyahat yasagi kaldirilmadi.

22 Mart’ta; Singapur’da yasanan ilk 6liimiin ardindan, seyahat kisitlamalar1 getirildi.

23 Mart’ta; Birlesik Arap Emirlikleri, Giiney Afrika ve Birlesik Krallikta sokaga ¢ikma
yasagl planlar1 agiklandi. Hong Kong, tespit edilen vakalarin ¢ogunun yakin zamanda
seyahat etmis kisiler oldugunu aciklayarak seyahat kisitlamalari getirdi. Diinya Saglik
Orgiitii, diinya ¢apinda vakalarin toplammin 300 bini astigim duyurdu; ilk 100 bine 67
giinde, ikinci 100 bine 11 giinde ulasilmigken, ti¢iincti 100 bine ise sadece 4 giinde ulasilmig
oldugunu belirterek; alinmasi gereken dnlemler konusunda bilgi verdi.

24 Mart’ta; Hindistan ve Misir da sokaga ¢ikma yasagi, Fransa’da iki aylik olaganiistii hal
ilan edildi. 2020 Tokyo Olimpiyatlarinin, 2021 yazina ertelendigi duyuruldu. Diinya Saglik
Orgiitii sdzciisii, ABD’deki vaka artisinin endise verici oldugunu ve ABD’nin, pandeminin
yeni merkezi haline gelme potansiyeli bulundugu aktardi.

27 Mart’ta; Ingiltere basbakam Boris Johnson’a Covid-19 teshisi konuldu. 06 Nisan’da
yogun bakima kaldirilan Johnson, 12 Nisan’da hastaneden taburcu edildi, 27 Nisanda ise
yeniden ig bas1 yapti.

29 Mart’ta; diinya genelindeki 6liimlerin sayisi, 30 bini asti.

30 Mart’ta; Nijerya ve Rusya’da, sokaga c¢ikma yasaklari ilan edildi. ispanya, ABD ve
Italya’da, vaka sayilar1 Cin’i ast1.

02 Nisan’da; Avrupa genelinde, saglik otoritelerinin pandemiyi nasil yonettigine dair izleme
amagli Saglik Sistemi Miidahale Monitorii devreye sokuldu.

06 Nisan’da; Avusturya hiikiimeti, Nisan ortasinda baslayacak normallesme planini agikladi.
Cin’de ilk kez yeni bir vaka goriilmedigi bildirildi.

07 Nisan’da; Israil’de, Hamursuz Bayrami boyunca sokaga ¢ikma yasag ilan edilirken,
Japonya da izl artig goriilen vaka sayilar1 nedeniyle bir ay boyunca olaganiistii hal ilan etti.
Fransa’da ve ABD’de, giinliik en yiiksek 6liim sayis1 goriildii. Ayni giin, salginin ilk ortaya
¢iktig1 Vuhan kentinde, karantina kaldirildi.

09 Nisanda; Uluslararasi Para Fonu (IMF) tarafindan, Covid-19 nedeniyle, kiiresel ekonomik
bliylimenin negatif yonde olacagi agiklandu.

11 Nisan’da; Iran, devlet dairelerini agacagmni duyurdu.
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14 Nisan’da; Diinya Saglik Orgiitii tarafindan, Afrika iilkelerine hayati tibbi malzeme temini
sagland. Italya’da bazi magazalarin acilmasina izin verildi. ABD baskan1 Trump, ABD’nin
Diinya Saglik Orgiitii’ne fon aktartmini durdurma planimni agiklads.

15 Nisan’da; diinyadaki toplam vaka sayisi, 2 milyonu asti. Nisan ortasinda, ABD ve Avrupa
tilkelerinde sokaga ¢ikma yasaklarina karsi protesto gosterileri goriildii. Birlesmis Milletler,
Orta Dogu’da 74 milyon insanin viriisle miicadele i¢in ¢ok 6nemli olan temiz su ve sabuna
erisimi olmadigimni gosterir rapor yayinladi.

16 Nisan’da; AB Komisyonu, siirecin bagindan beri gereken destegi vermedikleri igin
Italya’dan &ziir diledi.

20 Nisan’da; ispanya’da, bes haftadir devam eden sokaga ¢ikma yasagimim 09 Mayis’a kadar
devam edecegi agiklandi. Ancak, 12 yas alt1 gocuklarin kisa siireli olarak sokaga ¢ikmasina
izin verildi. Almanya’da, kiigiik magazalarin kismen acilmasi ile birlikte yasaklarin
azaltilmasina baslandi. ABD, viriisten korunmak ve hizla yiikselen issizligi 6nlemek adina
goecmen kabul etmeyi durdurdugunu agikladi.

23 Nisan’da; Trump’in, giinliik bilgilendirme konugsmasinda, viicuda dezenfektan enjekte
edilmesine yonelik Onerisinin ardindan, dezenfektan firmalar1 ve saglik orgiitleri, insanlari
viicutlarina herhangi bir yolla dezenfektan almamalar1 konusunda uyarmak durumunda kaldi.
Ve ayni giin, ABD New York eyaletinde, iki kediye Covid-19 teshisi konuldu.

24 Nisan’da; Diinya Saghk Orgiiti Avrupa Ofisi, alinan 6nlemlerin kademeli olarak
azaltilmasina yonelik bir rehber yayinladi.

25 Nisan’da; Hindistan ve Pakistan, kiicliik isletmelerin kismen acilmasina izin verdi.
Birlesik Kralliktaki 6liim sayis1, 20 bini ast1.

27 Nisan’da; Italyan hiikiimeti, 04 Mayis’tan baslayarak is yerlerinin, sonrasinda da
parklarin ve paket servis yapacak restoranlarin agilmasi kararimi agikladi. Bunu, 18 Mayis’ta
miizelerin, kiitliphanelerin ve magazalarin acilmasinin takip etmesinin planlandigini bildirdi.
Diinyada toplam vaka sayis1 3 milyonun iizerine ¢ikt1; Diinya Saghk Orgiitii, pandeminin
sonuna gelinmemis oldugunun altim ¢izdi. Rusya’daki vaka sayisi, Cin’i ast1.

28 Nisan’da; ABD’de tespit edilen vaka sayisi, 1 milyonun fiizerine ¢ikti. Fransa, 11
Mayis’tan itibaren 6nlemlerin azaltilacagini agikladi.

30 Nisanda; Giiney Kore, yeni vakasiz ilk giiniinii yasadi. Almanya kiliselerin, miizelerin,
hayvanat bahgelerinin acilmasina karar verdi. ABD’de, issizlik maasina bagvuranlarin sayis1
30 milyona ulasti. Diinya Saglik Orgiitii, bazi iilkelerde goriilen vakalarin ardindan, bes yas
alt1 ¢ocuklarda goriilen Kawasaki hastaligi ile Covid-19’un iligkisinin arastirilacagini
agikladi.

01 Mayista; Cin’de, parklar ve oren yerleri ziyarete acilirken, ates dl¢iimlerinin ve fiziksel
mesafe korunmasinin siirdiiriilecegi belirtildi. Hindistan’da 6nlemler azaltilirken, ¢alisanlarin
takibi ve fiziksel mesafe kontrolii igin bir uygulama kullanmalar1 talep edildi.

02 Mayis’ta; Afrika kitasindaki vaka sayist 40 bini ast1.

03 Mayis’ta; Afganistan Saglk Bakanligi, baskent Kabil’de salginin hizla yayilmasindan
endise duyuldugunu bildirdi. Cin, ABD, Ingiltere ve Almanya’da Covid-19’a yonelik 11°e
yakin as1 ¢aligmasinin deney asamasinda oldugu bildirildi.
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05 Mayis’ta; Birlesik Krallik, 30 binden fazla 6liimle, Avrupa’daki Covid-19 kaynakli en
yiiksek 6liim sayisina ulasan iilke oldu.

06 Mayis’ta; Polonya, cumhurbaskanligi secimlerini erteledigini duyurdu.

08 Mayis’ta; Diinya Saglik Orgiitii, Afrika’da bu yil icerisinde 83 bin ile 190 bin arasi
kisinin, Covid-19 sebebiyle o0lebilecegini, yaklasitk 44 milyon kiginin de enfekte
olabilecegini rapor etti. Ayni tarihte; iran Saghik Bakanligy, iilke genelinde 1529 yeni vaka
oldugunu dogrulad.

10 Mayis’ta; Cin ve Giiney Kore, yeni vakalar oldugunu rapor ederken, Seul’de 34 yeni vaka
tespit edildi.

11 Mayis’ta; Ingiltere bagsbakam Boris Johnson, iilkedeki kisitlamalarin hafifletilecegini
duyururken, John Hopkins Universitesi ise ABD’de, 80 binden fazla Covid-19 kaynakli
oliim yasandigini bildirdi.

12 Mayss itibariyle ise diinya genelindeki Covid-19 kaynakli toplam vaka sayisi; 4 milyon 88
bin 848, toplam 6liim sayis1 ise 283 bin 153 olarak ifade edildi.

Sekil 2: Covid-19 Kaynakli Giincel Vaka ve Oliim Sayilar1 (12 Mayis 2020)
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Kaynak: (Worldometer, 2020).

Sekil 2°de, Covid-19 salgininin bagladig1 Ocak ayindan Mayis ayina kadar gecen siire zarfinda,
diinya genelindeki toplam vaka ve 6liim artig grafikleri goriilmektedir. Buna gore; ozellikle
Mart ayindan itibaren gerceklesen toplam vaka ve 6liim oranlarinda ciddi bir artig oldugunu
ifade etmek miimkiindiir. Buraya kadar ifade edilen ve kronolojik olarak verilen pandemi
siirecinde, her ne kadar bolgesel diizeyde iyilesmeler oldugu goriilse de toplam vaka ve 6lim
oranlari, her gecen giin artmaya devam etmekte ve yine bu artiglar da baslangigtan bugiine,
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geride birakilan 4 aylik siire zarfinda, pandemiyi onleyecek kiiresel bazli bir ¢éziim Gnerisinin
heniiz bulunamadigin1 géstermektedir.

3. Covid-19 Pandemisinin Tiirkiye’de Goriilmesi ve Yayihm Siireci

Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanliginin yayinlamig oldugu ve giinliik olarak giincellenen veri
sayfasinda belirtildigi tizere; Tirkiye’deki ilk Covid-19 vakasi, 11 Mart 2020 tarihinde tespit
edilmistir. (T.C. Saglik Bakanligi, 2020b). 12 Mayis 2020 itibariyle Tirkiye’de uygulanan
toplam test sayist 1 milyon 440 bin 671 iken; aym tarihteki Covid-19 kaynakli toplam vaka
sayis1, 141 bin 475; toplam 6liim sayis1 ise 3 bin 894 olarak bildirilmistir. 1k vakanin tespit
edildigi Mart ay1 ortalarinda, giinliitk ortalama 2-3 bin olan test sayisi, geride birakilan 2 aylik
bir siire zarfinda, ortalama 35 bin adet test sayisina ulasmigtir. Yine, Tirkiye’deki Covid-19
vakalar1 igerisinde 1iyilesen hasta sayisi da dinya ortalamasmin oldukc¢a iizerinde
seyretmektedir. 12 Mayis 2020 itibariyle diinya genelindeki toplam vaka sayisinin %35lik bir
dilimi 1iyilegirken, Tirkiye’deki iyilesme oraninin %70 seviyelerinde oldugu goriilmektedir
(T.C. Saglik Bakanligi, 2020a).

Sekil 3: Tiirkiye’de Giin Bazli Covid-19 Kaynakli Toplam Vaka Sayisi, Toplam Iyilesen Hasta
Sayis1 ve Toplam Oliim Sayis1 Grafigi (11 Mart 2020 — 12 Mayis 2020)

= Topiam lylegen Hasia Sayisi == Toplam Vaka Sayisi [l Toplam Giim Saysi

150000
100000
50000

10011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 33 24 25 26 27 28 20 30 3 1 2 3 4 5 6 7 & O 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 39 I 1 2 3 4 5 6 7 & 8 10 1 12
Mar Mar Mar Mar Mar Mar Mar Mar Mar Mar Mar Mar Mar Mar Mar Mar Mar Mar Mar Mar Mar Mar Nis N Nis Nis Ms DNis Ws Nis Nis N Nis Nis Mis Mis Ns N Ns Nis N Nis Nis Nis Nis s Mis Nis Mis Nis Nes Mis May May May May May May May May May May May May

Kaynak: (TUBITAK, 2020).

Sekil 3.’te, Tirkiye’deki ilk Covid-19 vakasmin tespit edildigi giin olan 11 Mart 2020
tarihinden, bu ¢alismanin kaleme alindigi 12 Mayis 2020 tarihine kadar gegcen zaman diliminde
ortaya ¢ikan, Covid-19 kaynakli; toplam vaka sayisi, toplam iyilesen hasta sayisi ve toplam
Oliim sayisi, giin bazli olarak goriilmektedir. Buna gore, 6zellikle son iki hafta icerisinde, giinliik
vaka ve oliim sayilarinin azalma egiliminde oldugunu, giinliik iyilegsen hasta sayisinin ise hizla
artmakta oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Mevcut durumda, Tirkiye; tespit edilen Covid-19
vaka sayis1 siralamasinda, diinyada sekizinci iilke konumunda yer almaktadir. 12 Mayis tarihi
itibariye ABD 1 milyon 298 bin 2087 vaka sayisi ile listenin baginda yer alirken; ABD’yi
sirastyla Rusya, Birlesik Krallik, Ispanya, Italya, Brezilya ve Almanya izlemektedir (WHO,
2020d).

Tiirkiye’de yiiriitiilmekte olan vaka tespiti ve tedavi siiregleri, vakanin bulundugu sehrin il
Saglik Midiirliigii Bulasic1 Hastaliklar Birimi koordinasyonunda gergeklestirilmektedir. Stipheli
vakalar, Halk Sagligi Yonetim Sistemine U07.3 ICD 10 tan1 kodu ile girilip vaka tespiti i¢in
numune alinarak tetkik talep edilmektedir. Olasi/kesin vakalar ise pandemi hastanesi olarak
belirlenmis hastanelerde izole edilerek tedavi edilmektedir. Pandemi hastanelerinin bulunmadigi
durumda, ikinci basamak eriskin yogun bakim {initesi bulunan hastaneler de pandemi hastanesi
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olarak hizmet vermektedir. Ozellikle bu siiregte, yurtdisindan Tiirkiye’ye giris yapan kisiler,
olas1 vaka olarak kabul edilmekte ve aile hekimlikleri tarafindan, evlerinde takip edilmektedir.
Yine yurt disgindan toplu olarak geldigi tespit edilmis gruplarm izolesi ve takipleri de ilgili il
saglik miidirlikklerince koordine edilmektedir (T.C. Saghk Bakanligi, 2020b). Covid-19
vakalariin Cin’de ilk goriinmeye basladigi andan itibaren, Diinya Saghik orgiitii tarafindan
pandemi ilan edilmesi beklenmeksizin, hastaligin Tiirkiye’ye girigini 6nlemek adina, 10 Ocak
2020 tarihinde baglayan onleyici ¢aligmalar, giincellenerek devam etmektedir. Bu siireci dogru
bir sekilde yorumlayabilmek adina, Covid-19 hastaliginin ilk ortaya ¢iktigi giinden bu
aragtirmanin yapildigi 12 Mayis 2020 tarihine kadar gegen zaman diliminde Tiirkiye’de yasanan
onemli gelismeleri, asagidaki sekilde, kronolojik olarak siralamak miimkiindiir (AA, 2020a;
AA, 2020b; AA, 2020c; AA, 2020d; CNNTURK, 2020; DAILY SABAH, 2020; EURONEWS,
2020; T.C. Igisleri Bakanligi, 2020; T.C. Saglik Bakanligi, 2020b; T.C. Saghik Bakanlig,
2020d; TTB, 2020; TUBA, 2020).

10 Ocak’ta; Saglik Bakanligi koordinesinde, Koronaviriis Bilim Kurulu ve Operasyon
Merkezi kuruldu.

14 Ocak’ta; hastalikla ilgili bilgilerin tek elden toplanabilmesine yonelik, Covid-19 rehberi
hazirlandi.

23 Ocak’ta; Bilim Kurulu tavsiyesi ile Vuhan uguslari durduruldu, Cin’den gelen tiim
uguslar i¢in ise termal kameralarla tarama gibi ilave 6nlemler belirlendi. Ayrica, Covid-19
belirtisi gosteren biitiin ziyaretgilerin karantinaya alinmasi kararlastirildi.

31 Ocak’ta; Cin’e, salginla miicadelede kullanilmak iizere, tibbi malzeme yardimi yapild.

04 Subat’ta; oncelikli olarak hastaligin goriildiigii tlkelerden gelen yolcularmn iilkeye giris
noktalari, termal kameralarla gozlem altinda tutulmaya baglanda.

05 Subat’ta; Cin-Tirkiye arasindaki tim uguslar durduruldu.
23 Subat’ta; Iran-Tiirkiye arasindaki kara yolu giimriik kapilar1 kapatilda.
29 Subat’ta; Tiirkiye ile italya, Giiney Kore ve Irak arasindaki gidis-gelisler durduruldu.

1 Mart’ta; Saglik Bakanligi, umre ziyaretinden donecek kisiler igin Covid-19 6nlemlerini
iceren bir kitap¢ik yaymnladi ve yurt disindan gelecek herkesin 14 Giin Kuralina dikkat
etmesi gerektiginin alt1 ¢izilmeye baslandi. Bu kurala gore; yurt digindan gelen kisilerin, 14
glin boyunca, miimkiin oldugunca evden ¢ikmamalari, ¢ikmalar1 gerekmesi durumunda ise
maske takmalari, riskli grupta olan 65 yas lizeri ve kronik rahatsizligi bulunan kisilerden
uzak durmalar1 gerektigi ifade edildi.

11 Mart’ta; Tirkiye’deki ilk Covid-19 vakasi tespit edildi.
12 Mart'ta; ilk ve orta dereceli okullar ile iiniversitelerde egitime ara verildi.

13 Mart’ta; Diyanet isleri Baskanlig1 tarafindan yapilan agiklama ile Cuma namazlariin
camilerde kilinmamasi kararlastirildi.

15 Mart’ta; eglence mekanlarinin faaliyetlerine ara verildi ve yine, vaka sayilar1 tirmanan
Almanya, Ispanya, Fransa, Avusturya, Norveg, Danimarka, Isveg, Belcika ve Hollanda ile
karsilikli uguslar durduruldu.
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16 Mart’ta; spor miisabakalarinin seyircisiz oynanmasma karar verilirken, camilerde ise
cemaatle namaz kilinmasina ara verildi.

17 Mart’ta; Tirkiye’de Covid-19 kaynakli ilk 6liim vakasi yasandi. Yine aymi tarihte;
Ingiltere, Irlanda, Isvigre, Suudi Arabistan, Misir ve Birlesik Arap Emirlikleri ile ucuslar
durduruldu. Iran’a, salginla miicadelede kullanilmak iizere, tibbi malzeme yardimi yapildi.

20 Mart'ta; Cumhurbaskanligi genelgesiyle her tiirlii bilimsel, kiiltiirel, sanatsal ve benzeri
faaliyetler ertelendi. Ayni tarihte; biinyesinde enfeksiyon hastaliklar1 ve klinik mikrobiyoloji,
gbgiis hastaliklari, i¢ hastaliklar1 uzmani hekimlerden en az ikisinin bulundugu {giincii
seviye eriskin yogun bakim yatagi bulunan tiim hastaneler, Saglik Bakanlig1 tarafindan,
pandemi hastaneleri olarak kabul edildi.

21 Mart’ta; Covid-19’un tespitini yapan test merkezi sayis1 73’e yiikseltildi ve yine bu
tarinte; 65 yas istii ve kronik hastaligi olanlara, Sokaga ¢ikma sinirt getirildi. Hayat Eve
Sigar kampanyasi ile evden c¢ikmasi gerekmeyen herkesin evde kalmasi, evden
caligabilenlerin evden c¢alismasi yoniinde cagrilar yapildi. Berber, kuafor ve giizellik
merkezleri gegici siireligine kapatildi. Restoranlarin, yalnizca paket servis vermeleri yoniinde
kisitlamalar getirildi.

22 Mart’ta; kamuda ¢alisanlar i¢in ¢alisma saatleri esnetildi. Toplu tasima hizmetlerinde ise
tasit kapasitesinin yarisi kadar yolcu taginmasina karar verildi.

23 Mart’ta; marketlerin ¢aligma saatleri, 09.00-21.00 olarak giincellendi ve marketlere
girebilecek miisteri sayisma sinirlandirma getirildi. Tim yurttaki egitim kurumlarinda,
uzaktan egitime gecildi.

25 Mart’ta; koronaviriis ile ilgili ekonomik destek paketleri agiklandi.

27 Mart’tan itibaren, Saglik Bakanligi, Tirkiye’deki Covid-19 verilerini, giinliik tablolar
halinde kamuoyu ile paylasmaya baslad.

30 Mart’ta; Cumhurbaskanligi tarafindan, dar gelirlilere destek olmak adina, Biz Bize Yeteriz
kampanyasi baslatildi.

31 Mart’ta; Tiirkiye’deki toplam test sayisi, 92 bin 400, toplam vaka sayis1 13 bin 533,
toplam Sliim sayis1 214 ve toplam iyilesen hasta sayisi ise 243 olarak ac¢ikland:.

01 Nisan’da; Ispanya’ya ve Italya’ya, salginla miicadelede kullanilmak iizere, tibbi malzeme
yardimi yapildi.

03 Nisan'da; Tiirkiye'deki 30 biiyiiksehir ve Zonguldak ili de dahil toplam 31 sehirde, 15 giin
siireyle sehre giris ¢ikislar yasaklandi. Yine aymi tarihte; Saglik Bakanlhigi Bilim Kurulu
genisletilerek, Halk Sagligi 6gretim iiyelerinin de katilimiyla, Toplumda Salgin Y6netimi
Kurulu, ilk toplantisin1 gergeklestirdi. Ayni1 zamanda, bu tarihte; Tiirk hava Yollar1 i¢ hat
seferlerini durdurdu.

04 Nisan’da; 20 yas alt1 vatandaslar i¢in de sokaga ¢ikma sinirlandirmasi getirildi.
05 Nisan’da; 20-65 yas arasi vatandaslar igin, ticretsiz maske dagitilmasi kararlastirildi.

09 Nisan’da; pandemi vakalarindaki tam1 ve tedavi hizmetleri, acil durum kapsamina
aliarak, kapsam dahilinde 6zel hastanelerin Covid-19 tedavisinde katilim pay1 ve ilave iicret
almayacag: bildirildi.
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10 Nisan’da; Birlesik Kralliga, salginla miicadelede kullanilmak iizere, tibbi malzeme
yardimi yapildi. 30 biiyiik sehirde ve Zonguldak’ta, hafta sonu (11-12 Nisan) i¢in gegerli
olmak tizere, sokaga c¢ikma yasagi ilan edildi. Yasagin 2 saat oncesinden duyurulmasi
lizerine, biiyiiksehirlerde yasayan halk, sokaklara akin etti ve 6zellikle firin ve marketlerde
kuyruklar olustu. Biiyiiksehirler ve Zonguldak i¢in sokaga ¢ikma yasaklarina, halen, hafta
sonlar1 ve 6zel olarak belirlenen tarih araliklarinda devam edilmektedir.

14 Nisan'da; Tirk Hava Yollari, tim dig hat uguslarmin, 20 Mayis 2020'ye kadar
durduruldugunu agikladu.

15 Nisan’da; pandemi nedeniyle, cezaevlerindeki dolulugu azaltmak amaciyla ¢ikarilan infaz
diizenlemesinin akabinde, yaklasik 90 bin hiikiimlii ve tutuklunun tahliyesine baglandu.

16 Nisan’da; 6zel sektoriin, lic ay siireyle is¢i ¢ikaramayacagina iliskin diizenleme, TBMM
tarafindan kabul edildi.

17 Nisan’da; Istanbul valiligi tarafindan, Covid-19 salgin1 nedeniyle 17 Nisan 2020 Cuma
glinii saat 23.59’dan itibaren, deniz yoluyla sehre giris ¢ikiglarin yasaklandigi duyuruldu.

19 Nisan'da; toplam vaka sayis1 86 bin 306'ya ¢ikan Tirkiye, bu say1 ile viriisiin ¢ikis
kaynagi olan Cin'i geride birakt1.

20 Nisan’da; Tiirkiye’deki toplam vaka sayis1 90 bin 980, toplam &liim sayisi ise 2 bin 140
olarak bildirildi.

23 Nisan’da; Tirkiye’deki ¢ocuklar, Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayramini, evlerinde
kutladi.

24 Nisan’da; Tirkiye’de ilk kez giinliik iyilesen hasta sayis1, o glinkii vaka sayisini gegti.

26 Nisan’da; Isveg'te tedavisi gerceklestirilmedigi iddia edilen Emrullah Giiliisken isimli
vatandag, ambulans ucakla Tiirkiye'ye getirildi.

27 Nisan’da; Tiirkiye’de ilk kez, giinliik iyilesen hasta sayisi, o giinkii vaka sayisinin iki
katin1 gecerek, iyilesen toplam hasta sayist bugiinden itibaren hizla artmaya basladi.

28 Nisan’da; Tiirkiye tarafindan ABD’ye, salginla miicadelede kullanilmak tizere, tibbi
malzeme yardimi yapild1.

30 Nisan’da; Tiirkiye’deki toplam test sayisi, 1 milyon 33 bin 617, toplam vaka sayis1 120
bin 204, toplam 6liim sayis1 3 bin 174 ve toplam iyilesen hasta sayisi ise 48 bin 886 olarak
agiklandi.

04 Mayis'ta; Cumhurbaskanlig tarafindan, normallesme takvimi agiklandi. Bu takvime gore,
7 ilde seyahat sinirlamasi kaldirilirken; kuafor, berber ve aligveris merkezlerinin 11 Mayis'ta
yeniden acilacagi duyuruldu.

05 Mayis’ta; daha once Temmuz ayr sonunda yapilacagi aciklanan Yiiksekogretim
Kurumlar1 Smavinin (YKS) bir ay one ¢ekilerek Haziran ay1 sonunda yapilacagi duyuruldu.

08 Mayis’ta; Covid-19 kaynakli 6liim sayisi, ilk kez 50’nin altina diistii. Diinya Saglik
Orgiitii'niin Avrupa bolge temsilcisi, Tiirkiye’nin saglamis oldugu kiiresel isbirliginden
dolay1 yetkili makamlara tesekkdir etti.
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12 Mayis’ta; Tiirkiye’deki toplam test sayisi, 1 milyon 440 bin 671, toplam vaka sayis1 141
bin 475, toplam 6liim sayis1 3 bin 894 ve toplam iyilesen hasta sayisi ise 98 bin 889 olarak
acgiklandi.

Sonuc ve Oneriler

31 Aralik 2019 tarihinde, Cin’in Hubei eyaletinin Vuhan sehrinde baglayan ve 12 Mart 2020
tarihinde ise Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak kabul edilen Covid-19 salgminin;
su ana kadar diinya tlizerinde 4 milyondan fazla insanin hastalanmasina ve 300 bine yakin
insanin da hayatini kaybetmesine neden oldugu diisiiniilmektedir. Genel olarak hastaligin ortaya
¢ikis siirecinden diinyadaki yayilim siirecine ve yine Tiirkiye’de ortaya ¢ikis siirecinden bugiine
kadar gecen zaman dilimindeki yasananlarin bilimsel ve giincel kaynaklar 1s1ginda ortaya

konulup degerlendirildigi bu c¢alisma neticesinde, asagidaki sonu¢ ve Onerilere ulasmak
mimkiindiir.

Covid-19 ile birlikte, Ebola benzeri bolgesel etkiyle sinirli kalan epidemilerin disinda, ilk kez
gelismis llkelerin de iginde oldugu ve bitiin diinyay1 etkileyen bir pandemiyle karsi karsiya
kalinmistir. Bu beklenmedik durum karsisinda, insanlarm bir kismi komplo teorilerinin ardina
siginmig, bir kismu ise iginde bulunulan bu ¢agda boyle bir durumun gergek olabilecegine
ihtimal vermemistir. Esasinda bu rahat tavir, yalmzca vatandaslarda degil; devletlerin karar
mekanizmalarinda da belirgin bir sekilde goriilmiistiir.

Daha oOnceki yillarda yapilan arastirmalar ve bilim insanlarimn yayinladigi raporlara
bakildiginda; aslinda kiiresellesen diinyada daha fazla salginlarla karsi1 karsiya kalinacagi ve bu
hastaliklarin, ayirt etmeksizin biitiin toplumlari etkileyecegi, yillar 6ncesinden ongdriilmiistiir.
Bu noktada salginlarin hangi kaynaktan, ne zaman ya da hangi sekilde ortaya ¢ikacagi, tahmin
edilememektedir. Ancak, bu salgmlarin siddetini; siyasi karar mekanizmalarinin durumu nasil
yoOnetecegi ve hangi saglik yonetim araglarmin kullanilacagi belirleyecektir.

Cok eski tarihlerde, kitlesel 6liimlere sebep olmus ve bugiin, yeryiiziinden silindigi diistiniilen
hastaliklar dahi, bugiiniin sartlarinda kendilerini yenileyerek farkli bolgelerdeki insanlarin
hayatlarmi tehdit etmeye devam etmektedir. Burada 6nemli olan husus; diinyanin neresinde
olursa olsun, biitiin hastaliklarin tedavisinde, diinya kamuoyunun ortak bir akil ve sorumluluk
icerisinde hareket edebilmesi ve bu salginlara, daha fazla yayilmadan miidahale edebilmesidir.

Devletlerin salginlara karst hazir bulunmasi gerektigi gibi toplumlarin da salginlara karsi nasil
bir tutum sergilemesi gerektigi, bu pandemi ile birlikte bir kez daha onem kazanmustir.
Ozellikle, salginin yaratmis oldugu panik ortanm; insanlari, kolay ulasilabilir careler aramaya
yoneltmistir. Diinya Saglik Orgiitii ve Saghk Bakanligi gibi kurumlar, hastahiga karsi alinan
Onlemlerin yani sira, mitlerin ve yanlis bilgilerin yayilimi i¢in de uyarilar ve bildiriler
yayimlamak durumunda kalmustir. Oyle ki birgok gelismis iilkede, karantina uygulamalarina
kars1 ¢ikilmis ve insanlar, sokaklarda protestolar diizenlemistir.

Covid-19 ile birlikte ortaya ¢ikan bir diger 6nemli sonug ise; ekonomik, sosyal ve askeri
imkanlara sahip olma agisindan diinyanin en gii¢liileri arasinda yer alan tilkelerin, herhangi bir
salgin karsisinda giiclerinin ne kadar kirilgan oldugu gergegi olmustur. Ozellikle saglik temelli
yapilan arastirmalara gore; saglik sistemlerine ¢okga giivenen ve bundan dolayi iyi performans
sergilemesi beklenen birgok iilkenin (Ingiltere, Amerika, Italya, ispanya vb.), bu pandemi ile
birlikte mevcut saglik sistemlerinin ne kadar giivenilir oldugu da sorgulanir hale gelmistir.
Muhtemeldir ki pandemi sonrasi siiregte, diinya iizerindeki biitiin iilkeler, saglik sistemlerini
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yeniden tasarlamak ve planlamalarini, bu siiregteki tecriibelerine dayandirarak yenilemek
zorunda kalacaktir.

Salgimin ortaya ¢ikmasindan 12 Mayis tarihine kadar gecen dort aylik siire zarfinda, Tiirkiye;
hem igerde bu salginla miicadele ederek saglik sistemini etkin bir sekilde yonetmeye caligmis
hem de kendi disindaki yaklagik 44 iilkeye tibbi malzeme yardiminda bulunarak onlarin
ihtiyaclarina cevap vermeye c¢alismustir. Bu noktada, bugiline kadar Tirkiye’nin; Sosyo-
ekonomik ve saglik hizmetleri giicli agisindan kendisinden ¢ok daha iyi durumda olan iilkelere
kiyasla, pandemi siirecinde daha iyi bir performans sergiledigi goriilmektedir. Buradaki en
onemli iki etken ise kuskusuz ki Tirkiye’nin gelecegi Ongoren bir saglik hizmetleri
planlamasina ve yine donamimli ve fedakar saglik insan giictine sahip olmasidir. Ciinkii Tiirkiye,
geride biraktigi yaklagik 100 yil igerisinde, siirekli salgin hastaliklarla miicadele etmis, bu
hastaliklarla nasil bag edebilecegi konusunda tecriibeler edinmis ve gerek saglik politikalarini,
gerekse saglik insan giicili egitimini de bu dogrultuda planlamaya gayret etmistir.

Yine, Cin’de hastahigin ilk ortaya ¢iktig1 andan itibaren Tiirkiye’de olusturulan komisyonlar,
bilgilendirme amagli yapilan yayin ve rehberler; belki de su ana kadar hastahigin daha koti
sonuglar dogurmasina engel olmustur. Ayrica, saglik hizmetleri finansman yonetiminin yan sira
kalifiye saglik personellerinin ve sunulan saglik hizmetlerinin koordinasyonu adina da saglik
yonetiminin; insanlik ve saglik sistemleri adina ne kadar 6nemli oldugu, bir kez daha ortaya
cikmustur.

Su an i¢in insanlik ile Covid-19 arasinda, adeta bir tamisma evresi yasandigini ifade etmek
mimkiindiir. Dolayisiyla, bundan sonraki siiregte, pandeminin nasil bir yol izleyecegi
bilinmemekle birlikte; saglik sistemleri igerisinde, koruyucu saglik hizmetlerine yonelik
¢aligmalarin ve yatirimlarm artirilmasi gerektigi diisiniilmektedir. Yine, geride birakilan bu dort
aylik zaman dilimi gostermistir ki insanoglu, bundan sonraki siiregte, bugiine kadarki
normallerini degistirmeye hazir olmalidir. Ozellikle, devlet y&netimleri tarafindan; toplumun
saglik okuryazarlik seviyesini ve edinilen bilginin giindelik davranislara aktarilma derecesini
artirmaya yonelik planlamalarin yapilmast ve bu yonde toplumsal egitim faaliyetleri
baslatilmas1 gerektigi diisiiniilmektedir.

Son olarak; yukarida da ifade edildigi gibi, bundan sonrasi i¢in pandeminin nasil bir yol
izleyecegi bilinmemektedir. Dolayisiyla, iilkelerin ve bireylerin, rehavete kapilarak, salgin bitti
diye rahatlamasi ve tedbirlere uymaksizin eski normallerine geri dénmesi, daha biiyiik bir
felaketin baglangici olabilir. Bu sebepledir ki gerek iilkeler ve sehirler ve gerekse insanlik
olarak, bundan sonraki yasamimizi, pandemilerle miicadeleye uyumlu bir sekilde yeniden
planlayip bireysel cikarlar yerine, insanligin c¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etmeyi
basarabilmeliyiz.
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