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1. YONETIM VE ORGANIZASYON YAZ SEMINERI (Y OYSEM)
7-16 Temmuz 2005, Antalya*

Geng akademisyenlerin yonetm ve organizasyon alantyla ilgili bilgi,
deneyim  ve bilimsel ¢aliyma  diizeyini yikseltmek amaciyla Akdeniz
Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimi, Yénetim
ve Organizasyon Anabilim Dali tarafindan diizenlenen 1.Yénetim ve
Organizasyon Yaz Seminetleri, 7-16 Temmuz 2005 tarihleri arasinda
Antalya’da A.U. LIB.F’de gerceklestirildi. 10 giin sGren seminerlere
Turkiye’nin farkli Gniversitelerinden ¢ogunlugu doktora dgrencisi 30 geng
akademisyen kanldi. Ana temast kaolmcilann kuramsal bakis acilaring
pekistirmek olarak belirlenen seminetler, 3 giinlilk oturumlar halinde Prof.
Dr. Selami Sargut (Bagkent Umverslteql) Prof. Dr. Behliil Usdiken (Sabanci
Universitesi) ve Dog.Dr. Sikri Ozen (Bagkent Universitesi) tarafindan
gerceklegdrildi. Her seminer programinda, katulimcilar arasinda gergeklegen
fikir algverislerinin yamsira, 2’ser doktora 6grencisinin  doktora tez
projelerine iligkin, fikir verici ve yonlendirici tarugmalar yer aldi Agagida
Yonetim/Organizasyon alant igin son derece énemli ii¢ sorunsala odaklanan
seminerletin notlarindan yola ¢ikarak hazirlanmis bir 6zet yer almaktadir.

Orgiit Kuramlarinin Epistemolojik Konumu (Prof. Dr. Selami Sargut)

Bilim yapmanin ve yapilan bilimi anlamanin temel kosulu, ugras verilen
alanin epistemolojisine iligkin bir haritaya ya da semaya sahip olmakur.
Béylesi bir semanin eksikligi, yon bulamama ve soru soramama sorunlannt
gindeme getrecektr. Bir bagka ifade ile epistemolojik donanim, kuramlart
anlayabilmek ve o kuramlara iligkin sorulan seslendirebilmek icin gereklidir.
Kuramsal bir alanda ¢algmak isteyen bilim insaninin, o kuramin
epistemolojik temelini bilmeden ilging sorilar sorup aragtirma yapmast ¢ok
guctiir. Aragtirmaci, Oncelikle, o kuramin dinyayt nasil tanimladigin
bilmelidir.

Bu temel kaygilarin ivme kazandirdigt seminetin bu béliimiinde yapilan
epistemolojik  yolculuk, bes agamada gergeklestirildi. Ik olarak sosyal
bilimlerdeki epistemolojik tarttymalar iizerinde duruldu. Pozitivizmden
postmodernizme, bilim diinyasina gesitli zamanlarda hakim olan farkli sosyal
bilim paradigmalaninin sosyal bilimlerin éniinii agan ve ukayan yonleri, bilim
insaninin hangi paradigmay1 benimserse nasil bir ontolojik ve epistemolojik
duruga sahip olacag: veya tam tersi, kisinin benimsemis oldugu epistemolojik
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durusun onu hangi paradigmaya yonlendirecegi ve bu bilimsel tutumunun
bilim insaninin kuramsal yaklagimi ve aragtirma yontemi tercihi ile iligkisi,
uzerinde aynnult fikir aligverisinde bulunulan konulardi.

Ikinci asamada bilim insaninin ugragisina Onemli katkilar saglayan
soyutlama ve sifreleme kavramlari ele alindi. Soyutlama ve sifreleme, bilim
insaninin kuramla iligkisini kurmada 6nemli araglardir. Sifreleme bilginin
yayimasinda kullanilir. Soyutlama yaparak ise, depolanan bilgiyi seyreltmek
veya aragtirmacinin elindeki ham verinin sayisint azaltmak, kurami daha
kolay olugturmak amaglanir. Soyutlama yapmak aragtirmacinin elindeki
bilgilerin bir kisminin segici bir sekilde diglanmasini saglar. Boylece temel
bilgileti temsil eden tipolojilere ulagilabilir.

Uglincli agamada sosyal bilimlerdeki epistemolojik tartigmalar Srgiit
kuramlarinin iginde siirdiiriiliip, bu tartismalarin ydnetim organizasyon
alantna nasil yansidi irdelendi. Bunu yaparken, bilim tarihi boyunca bazen
igice bazen birbirinden kopuk gérillen doga bilimleri ve sosyal bilim
yaklagimlarinin epistemolojik ve ontolojik anlamda birbirlerinden ayrildiklart
ve gakisuklari noktalara deginildi. C. P. Sriow’un tabiriyle “iki kiiltii” sorunu
bilim tarihinin en 6nemli gatismasint olugturur. Doga bilimlerinin sosyal
bilimlere ~ biraktug1  epistemolojik  mirasin (pozitivist  paradigmanin)
dayanilmaz gekiciligi ve bu anlamda sosyal bilimlerin doga bilimlerinin
epistemolojilerine Sykiinmesi, sosyal bilim alanlarinda tartisma konusudur.
Bunun kargisinda “evrimlesme kurami” sosyal bilimlerin epistemolojik
sorunlaninin ¢6zimu olabilir mi sorusuna cevap aramak, alternadf bakig
agilar gelistirebilme ve yorumlama bakimindan kaulimeilarin detayh sekilde
uzerinde durduklan ¢aligma alanlarindan biri oldu.

Dérdiincti asamada, yénetim/organizasyon alaninda kuramlarin nasil
olustugu, iyi bir kuramin ne anlama geldigi ve kuramsal bir bakis agistnin
nasil kazanilabilecegi ele alindi. Bu agamadaki tartismalar, soyutlama ile ilgili
fikir aligverisleri ile bitinlesik bir nitelik tagidi. Soyutlama ashnda bilim
insaninin ayni zamanda sanatqt kimligine de isaret eder. Bilim insan,
mekanik olmaktan ¢ok hayal diinyasini isinin icine katabilmelidis. Opyle ki,
bir aragtirmaya baglarken ve kuram olustururken disiinsel deneylerle
baglamak bir 6n kavrayss geligtirmek anlamina gelir. Diigiinsel deneyler, bilim
insaninin  karmagikli® anlama sansiu  artarircken, “ben olsaydim ne
yapardim” sorusu gelecege iligkin ipuglanini verir. Soru sormanin ve
aragtirma tasarlamanin kuram olusturmak bakimindan énemi buyiktir. Bu
anlamda, her deneyin bir diisiince deneyi ile baglamast gerektigi, disiplinli dis
kurma becerisinin bilim insaniuin aragtrma tasarlama becerisini de
iyillestirebilecegi ve kuram olusturmanin yolunun tabiri caizse iyi oyku
anlatabilmekten gectigi noktalan énemle vurgulands.

Son olarak seminerin bu bélimiinde, “meslege nasil bakiddiginin cevabi
epistemolojide ise, paradigmatik ¢ogulculuk meslegin standardint distrir
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mi?”, “bilim bilim insanlaninin Grecdklerini megru bilgi yontemleri ile
denetlemek midir?” ve “bilimsel bilgi ginlik yagamun (6rgitlerin ve
yoneticilerin) gereksinim ve ilgilerine gore mi gekillenmelidir yoksa bilim
sadece bilim icin midir?” sorularina cevap aranan tartgmalar yer ald.

Orgiit Kuraminda Ana Aragtirma Programlan (Prof. Dr. Behliil
Usdiken)

Otgit  kurammin  yakin  gecmisinde ve  bugiinlerde gosterdigi
ozelliklerden biri, birden fazla bakis agisina ve bunlarin korikledigi farklt
aragtirma programlarina sahip olmasidir. Katthmedanin farkh aragurma
programlarina aginaliklaninin gelistirilmesine yarayacak bir ortam olugturma
amaciyla gerceklestirilen seminerde “kaynak bagimllgr”, “iktisadi bakis
actlant (islem maliyeti ve vekalet kuramlam)”, “kurumsal yaklagim” ve
“Segittsel ekoloji” kuramsal perspekiifleri ile orgitsel diinyayt aciklama
tarzlan (ise yarama/verimlilik, giic, fikirler ve inanglar, evrimcilik)
iliskilendirilmeye ¢alisildr. Ele alinan kuramlar, analiz dizeyi, Srgiitlerin aktér
olarak kapasitesi, uyum ve aytklanma bakis atlarina gore degerlendirildi.

Seminerin giindeminde yer alan aragurma programlarindan Orgiitsel
ckoloji, érgiitsel diinyayr evrimci anlayisla agiklamaya calisir. Evrimei anlayisa
gore, Orgiit gevrede belitleyici degil, pasiftir. Bir diger ifade ile, kendi yagama
sansi belirlemek, orgiitiin elinde degildir. Bu bakimdan sinrht bir aktor
kapasitesi s6z konusudur. Orgiitsel ekoloji yaklagiminin analiz dizeyi Srgit
toplulugudur. Ekolojik diigiinceye gore orgiitler gevreyle esbicimli olarak
degismezler. Orgiitlerin gekirdek ve ikincil 6zelliklerinden sadece ikincil
bzelliklerinde degisim gdzlenebilir. Dolayistyla Stgitlerin uyum kapasiteleri
de simrhdir,

Diger yandan, kurumsal yaklasimin 6rgiitsel olaylan fikirler ve inanglar
yoluyla aciklama tavrt tagidigr goriilmektedir. Kurumsal kuramun iki temel
varsayimi bu tavrint desteklemektedir. Bunlardan ilki, orgiitlerde yetlesik hal
almis (become infused by value) uygulamalanin, sadece yerlesik olma
ozellikleri dolaystyla, verimlili¥i arturmasalar  dahi, devam ettirilebilir
oldugudur. Ikincisi ise kurumsal diisiincenin hakim oldugu Orgiterde,
yoneticiler muhakeme ve analiz etmek yerine yerlesik uygulamalan veri alirlar
(taken for granted). Orgiitlerde bir takim geyler sorgulanmaz bir hal almigsa,
orada kurumsal digtince hakim demekdr. Teamul, gelenek ve usul,
kurumsaler disiincenin temsilcileridir. Kurumsal ortamda bigimsel kurallarin
varligi megruiyeti dogurur. Kurallara uygun davranilirsa megruiyet artar.
Kurumsal diisiinceye gore drgiitlerin bir goriinen yizi (beklentilere uygun
goriinme istegi), bir de arka plani vardir. Arka planda orgiit kendi bildigini
yapma telagindadir. Yani, Srgitlerde bir tir ikili uygulama veya izlenim
yaratma (decoupling) yasamr. Bu degerlendirmelerden kurumsal kuramda
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orgitin kendi bagna sinirh akt6r kapasitesine sahip oldugu sonucu
¢tkanlabilir. Orgiitin roli, mevcut fikir ve modellere uyum gostermekle
sinurhdir. Kurumsal kuramin analiz diizeyi ise 6rgiitsel alandir.

Kaynak bagimhiligs yaklasiminn 6rgiitsel diinyayr agiklamada kullandig
bakty agist ise “gii¢”tiir. Bu yaklasimda giic miicadelesi temeldir. Eger bir
departman veya kesim kritik bir konuyu ¢ézebiliyorsa gici artar. Kritik
kaynaklar kimin elindeyse gii¢ ondadir. Ele alinan kuramlarin icinde bir tek
kaynak bagimlihg1 yaklagimi, Srgiitsel diizeyde calisan bir kuram olarak
orgitin roliini dikkate alr goéziikmektedir. Ciinkii kaynak bagimliligt
yaklagimina gore Grgitler cevrelerine karst pasif degil, aktiftir, Orgiitiin
yagama sansin etkileyecek kaynaklan degerleme, elde etme, dis cevredeki
kaynaklara olan bagimllig1 giivence altina almak igin gevredeki diger
orgutlerle isbirligine gitme bilingli gekilde érgiit tarafindan gerceklestirilir.
Dolaysiyla  giiclis bir aktor kapasitesi sz konusudur. Analiz dizeyi
Orgitlerdir.

Iktisadi yaklasimlar agisindan bakildiginda, bu yaklagimlanin Srgiitsel
diinyayt agtklama taveimin ise yararlik/verimlilik bakis acist tasidigh
gorilmektedir. Neoklasik iktisadin aksiyomlan insani, akici secimlerde
bulunan ve cikanint maksimize edecek sekilde davranan bitey olarak
tanimlar. Bu yaklagimda aktorlerin temel faaliyet alani, piyasadir. Kurumsal
iktsatgilar ise firmanin Gnemini vurgulayarak, aliverislerin gerceklesmesi
icin piyasanin tek bagina yeterli olmadigini, piyasada yer alan kurumlarin
(firmalann) rolintin unutulmamas: gerektigini ifade ederler. Kurumsalct
ikdsatctlar, neoklasik iktisadin insan dogas: ile ilgili varsayimlaninin da insan
dofastni tam olarak agiklayamadi@t iddiastyla, insani sl derecede
rasyonel/akilct ve firsatg1 olarak tanimlamayt tercih edetler. Her ne kadar
kurumsalci iktisatgilar firmanin iizerinde duruyorlarsa da, onlann firma
tanumu* bireylerle &rgiit arasindaki sézlesme iliskisidir. Bu anlamda gerek
islem maliyeti gerekse vekalet kuramlaninin analizlerinin, 6rgiit diizeyinde
degil, bireyler (sdzlesmenin taraflar) diizeyinde gerceklestigi soylenebilir.

Seminerde, ayrica, drgiitsel alanla ilgili alternatif bakss aglarina, 6rnegin
sistemik (systemic) ve kesimler (parties) yaklasimlarina yonelik ve bilimcilik-
yonetimcilik ekseninde ulusal ve uluslararas yonetim/organizasyon yazininin
konumuna iligkin tarusmalar da gerceklestirildi.

Kurumsal Yaklagimla Tiirkiye’deki Orgiitsel Olgulan Anlamak (Dog.
Dr. Siikrii Ozen)

Seminerin bu béliminde, son 20 yidw, o6zellikle ABD metkezli
olmakla birlikte yogun olatak Avrupa’daki 6tgiit kuramu ¢aligmalarinda da
etkili olan kurumsal kurama odaklanildi. Kurumsal kuramt gesitli yonleriyle
ele almak ve Tiirkiye’deki Srgiitsel olgulan anlamada bu kuramin sundugu
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imkanlar1 tartsmak seminerin temel amactydi Seminer, eski ve yeni
kurumsal yaklagimin ne oldugu, aralarindaki farklar ve ortak 6zellikleri
konularinin ele alinmasiyla basladi. Eski kurumsal yaklagimi benimseyen
arastrmacilar (Merton, Selznick, Stinchcombe vd.), Orgiitleri rasyonel bir
bigimde kontrol ve koordine edilen faaliyet sistemleri olarak ele alirlar. Yeni
kurumsal kuramctlardan Meyer ve Rowan (1977) ise, modern toplumlarda
orgiitlerin - kurumsallagmig  baglamlarda  yasadifint  soyler. Orgiitler
yasamlarini ve mesruiyetlerini siirdiirebilmek igin kurumsal gevrelerindeki
rasyonellestirilmiy efsaneleri, verimliliklerini diigtirse bile, torensel bicimde
benimserler. Ornegin, ISO belgesi rasyonellesmis bir efsane olarak
gorilebilir. ISO belgesi almak rglitii bigimsellestiren, omzuna yitk bindiren
bir girisimdir. Fakat aym zamanda Orgiit i¢in bir megruiyet kaynagdir.
Dolayisyla, 6rgiit igin, belgeyi almak agir basar. Bu geliskiden kurtulmak igin
ise orgitler izlenim yaratmak (decoupling) yoluna giderler. Yani, gevreye
karst bicimsel olarak mesruiyet kaynagini benimsedigi izlenimi verirken,
kendi iginde faaliyetlerini yine eskisi gibi yiriitmeye devam edetler. Diger
yandan, yeni kurumsal kuramcilar DiMaggio ve Powell (1983), ayn1 6rgiitsel
alanda bulunan Srgiitlerin, bu alan yapilandik¢a esbigimli hale geleceklerini,
dolayistyla,  yiiksek diizeyde yapilanmig oOrgiitsel alanlarda kurumsal
esbicimlilifin var oldugunu iddia etmekteditler.

Eski kurumsal kuram ile yeni kurumsal kuram arasinda radikal diizeyde
farklilasma vardit. Seminerde alt ¢izilenlerden ilki, kurumsallagmanin
odaginin eski kuramda 6rgiit iken, yeni kuramda alan veya toplum olusudur.
Ayni  farkllagma, orgutin yerlegiklifi s6z konusu oldugunda da
yasanmaktadir. Bunlarin yani sira, eski kuramda degisim ve ¢ikar ¢atismasina
asiri vurgu yapilirken, yeni kuramda kalicthk ve benzesme esas Orglitsel
dinamikler olarak ele alinmus, ¢ikar ¢atigmast tali bir konu olarak kalmusur.
Bu farkllagma noktalari, her iki kuram i¢in aym zamanda bir elegtiri
kaynagdir.

Ote yandan, eski ve yeni kurumsal kuramin ortak 6zellikleri de yok
depildir. En temel ortakliklari, her iki kuramin da rasyonel aktr modeline
karst cikmakta olugudur. Ayrica, her iki kuramin odak noktasint Grglitiin
cevresi ile olan iliskileri olugtururken, orgiitlerin resmi gorintisi ile celigen
gercek yonlerini anlamak ve yorumlamak temel kaygilandir.

Kurumsal kuramin temel sorunsali, analiz diizeyi, epistemolojik
temelleri gibi konular da, kurumsal kuramin kimliinin ¢ikarilmast gabast
kapsaminda giindemde yer aldi Kurumsal kuramin temel sorunsal,
orgittlerin neden birbitlerine benziyor olduklandir. Bir diger ifade ile,
kurumsal kuram, orgiitsel esbigimlili¥i anlamak i¢in ¢aba harcar. Analiz
diizeyini 6rgiitsel alan olusturur. Orgiitsel alan etkilesen 6rgiitleri ifade eder.
Bu etkilesim, sadece mal aligverisinden kaynaklanmaz, aym zamanda ayn
sektdrde olmak veya ayni odaya kayith olmak yoluyla esbigimlilige yol agan
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ortak davranislann geligtirilmesini de igerir. Kurumsal kuramin epistemolojik
kokeni ise, “gercekligin sosyal insas1” (Berger ve Luckman, 1967) tezine
dayanan sosyal kurmacilikar. Kurumsal kuramda sosyal kurmacilik, 6rgiitiin
ve Orglitiin aktdrlerinin yagamsal kavramlarint kendilerinin kurguladiklaring
ifade eder. Ornegin, mesruiyet kavrami da sosyal yapi iginde inga edilen bir
seydir. Orgiit, cevrede yetlesik kurumlan benimseyerek megrulastr.

Seminerin bir diger konu alani, kutrumsal kuramin ana konusunu
olusturan kurumlann olusturulmasint ve degistirilmesini etkileyen aktér ve
kogullara iligkindi. Bu amagla, devlet ve yan-kamu ekonomik birliklerin,
mesleki Orgiitlerin, yenilik¢i magjinallerin ve 6rgiitli toplumsal gruplarin
kurumlann diretimi ve degistirilmesindeki rollerinin ne oldugu ve nasil
oldugu tizerinde duruldu. Diger yandan, kurumsal analizin diizeyini érgiitler
veya orgltsel alandan ulus-devlete ¢ikaran makro kurumsal yaklagim,
ozellikle de Ulusal Is Sistemleri, Tiitkiye baglamuyla birlikte irdelenen bir
diger 6nemli ¢aligma alant idi.

Seminerin bu béliimiinde son olarak, kurumsal kuram ile ag (network)
kuraminin iligkisine yonelik goriig abgverisleri yer aldi. Kurumsal siireglerde
orglitsel ag etkisinin ana tezi, 6rgitiin icinde yer aldi agin veya diger
oOrgitlerle iligkisinin, belicli bir uygulamayr benimseyip benimsememesini,
benimseme zamanim ve bigimini etkileyecegidit. Ornek vermek gerekirse,
bir uygulamayi, Ornegin toplam kalite yonetimini, erken dénemde
benimseyen orgiitler bunu teknik nedenlerle ve/veya verimliliklerini arttirma
kaygisiyla benimserler. Dolayisiyla uygulama, orgiit tarafindan uyarlanir.
Fakat bir siire sonra s6z konusu uygulamay: benimsemek bir megruiyet
-sorununa dontisiir. Bu nedenle de diger orgiitlerce normatif olarak mesruiyet
kazanmak amagh uygulanir hale gelir. Bir uygulamayr normatif nedenlerle
benimsemis olan Orgiitlerin izlenim yaratma ihtimallerinin yiiksek olusu da
yazinda yer almig saptamalardan biri olarak vurgulandu.

Sonu¢ olarak, yukanda agiklanan ¢ ana tema gergevesinde
gergeklestirilen birinci yonetim/organizasyon yaz seminerleri, 6zellikle geng
akademisyenlerin bilim dinyasinda kendilerine belitledikleri bilimsel durugun
cergevesini ¢izme ve yOnetim/organizasyon alanina iliskin bazi biligsel
haritalant olusturma ¢abalarina 6nemli katki saglamustr. Tekrar etmek
gerekirse, bu yazida, ¢ok daha genis kapsamlt ve yogun gegen bir seminerler
déneminin 6zeti sunulmugtur. Amaglanan, seminetlerin hangi eksende
yuritildigine iligkin okuyucularin géris sahibi olabilmeleridir. Yonetim ve
organizasyon yaz seminerlerinin daha genis katulimli hale gelmesi, edinilen
kazammlarin kartopu misali biiylimesine yol agacaktir.
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