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1. YONETlM VE ORGANlZASYON YAZ SEMtNERl (YOYSEM)
7-16 Temmuz 2005, Antalya*

Gene; akademisyenlerin yonetim ve organizasyon alaniyla ilgili bilgi,
deneyim ve bilimsel ^aliyma du2eyini j'ukseltmek amaciyla Akdeniz
Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Ijiletme Boliimii, Yonetim
ve Organizasyon Anabilim Dah tarafindan diizenlenen 1.Yonetim ve
(Organizasyon Yaz Seminerleri, 7-16 Temmuz 2005 tarihleri arasinda
Antalya'da A.U. I.I.B.F.'de gcrcjeklc^jtirildi. 10 giin siiren semincrlere
Tiirkiyc'nin farkli iinivcrsitelerinden ^ogunlugu doktora ogrencisi 30 gen^
akademisyen katildi. Ana temasi katjlimcilarin kuramsal babj a9ilanm
pekijtirmek olarak belirlenen seminerler, 3 giinliik oturumlar halinde Prof.
Dr. Selami Sargut (Bajkent Universitesi), Prof. Dr. Behliil Usdiken (Sabanci
Universitesi) ve Do^.Dr. i?iikrii Ozen (Bajkent Universitesi) tarafindan
gergeklejtirildi. Her seminer programinda, katilimcilar arasinda ger^eklejen
fikir aliyveH^slerinin yanisira, 2'5ier doktora ogrencisinin doktora tez
projelerine ilijikin, fikir verici ve yonlendirici tarujmalar yer aldi. Ajagida
Yonetim/Organizasyon alani iqn son derece onemli ii^ sorunsala odaklanan
seminerlerin nodarindan yola ^lkarak hazirlanmij bir ozet yer almaktadir.

drgiit Kuramlanmn Epistemolojik Konumu (Prof. Dr. Selami Sargut)

BiUm yapmanin ve yapilan bilimi anlamanin temel kofulu, ugraj verilen
alamn epistemolojisine ilifkin bir haritaya ya da yemaya sahip olmaknr.
Boylesi bir jemamn eksikligi, yon bulamama ve soru soramama sorunlanni
giindeme getirecekrir. Bir bajika ifade ile epistemolojik donanim, kuramlari
anlayabilmek ve o kuramlara ilijkin sorulan seslendirebilmek i9in gereklidir.
Kuramsal bir alanda ^ali^mak isteyen bilim insaninin, o kuramin
epistemolojik temelini bilmeden ilgin? sori !ar sorup arajurma yapmasi 90k
giiftiir. Arajtirmaci, oncelikle, o kuramin dunyayi nasil tanimladigini
bilmelidir.

Bu temel kaygilann ivme kazandirdigi seminerin bu boliimiinde yapilan
epistemolojik yolculuk, be? agamada ger^eklejtirildi. Ilk olarak sosyal
bilimlerdeki epistemolojik tartijmalar iizerinde duruldu. Pozitivizmden
postmodernizme, bilim diinyasina 9ejitli zamanlarda hakim olan farkli sosyal
bilim paradigmalannin sosyal bilimlerin oniinii a^an ve akayan yonleri, bilim
insanimn hangi paradigmayi benimserse nasil bir ontolojik ve epistemolojik
duruja sahip olacagi veya tam tersi, kijinin benimsemij oldug;u epistemolojik
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durujun onu hangi paradigmaya yonlendirecegi vc bu bilimsel tutumunun
bilim insanimn kuramsal yaklajimi ve ara?tirma yontemi tercihi ile ilijkisi,
U2erinde aynntili fikir alifvedjinde bulunulan konulardi.

ikinci ajamada bilim insanimn ugrajisina onemli katkilar saglayan
soyutlama ve fifreleme kavramlari ele alindi. Soyutlama ve fifreleme, bilim
insanimn kuramla ilijkisini kurmada onemli ara9lardir. ^ifreleme bilginin
yayilmasinda kullanilir. Soyutlama yaparak ise, depolanan bilgiyi seyreltmek
veya arajtirmacimn elindeki ham verinin sayisini azaltmak, kurami daha
kolay olujturmak ama9lamr. Soyudama yapmak araytirmacimn elindeki
bilgilerin bir kismimn se^ici bir jekilde dijlanmasim saglar. Boylece temel
bilgileri temsil eden tipolojilere ulajilabilir.

U^uncii ajamada sosyal bilimlerdeki epistemolojik tarajmalar orgiit
kuramlanmn iginde siirduriilup, bu tartijmalann yonetim organizasyon
alamna nasil yansidigi irdelendi. Bunu yaparken, bilim tarihi boyunca bazen
i9i9e bazen birbirinden kopuk gorulen doga bilimleri ve sosyal bilim
yaklajimlarimn epistemolojik ve ontolojik anlamda birbirlerinden ayrildiklari
ve ^akijtiklan noktalara deginildi. C. P. Snow'un tabiriyle "iki kultur" sorunu
bilim tarihinin en onemli faUfmasim olujturur. Doga bilimlerinin sosyal
bilimlere biraktigi epistemolojik mirasin (pozitivist paradigmamn)
dayamlmaz gekiciligi ve bu anlamda sosyal bilimlerin doga bilimlerinin
epistemolojilerine oykunmesi, sosyal bilim alanlarinda tartijma konusudur.
Bunun karjisinda "evrimlejme kurami" sosyal bilimlerin epistemolojik
sorunlannin giozumu olabilir mi sorusuna cevap aramak, alternadf bakij
a^ilari gelijitirebilme ve yorumlama bakimindan kauhmcilarin detayli jekilde
uzerinde durduklan gali^ma alanlarmdan biri oldu.

Dordiincu ajamada, yonetim/organizasyon alaninda kuramlarin nasil
olujitugu, iyi bir kuramin ne anlama geldigi ve kuramsal bir bakif a^isimn
nasil kazanilabilecegi ele alindi. Bu ajamadaki tartijmalar, soyudama ile ilgili
fikir alifverijleri ile butunlejik bir nitelik tajidi. Soyudama aslinda bilim
insamnin aym zamanda sanat^i kimligine de ijaret eder. Bilim insani,
mekanik olmaktan q:ok hayal diinyasim ijinin igine katabilmelidir. Oyle ki,
bir arajtirmaya bajlarken ve kuram oluftururken diijunsel deneylerle
bajlamak bir on kavrayi? gelijtirmek anlamina gelir. Dugiinsel deneyler, bilim
insanimn karmajikligi anlama jansini artunrken, "ben olsaydim ne
yapardim" sorusu gelecege ilifkin ipu^larim verir. Soru sormamn ve
arajdrma tasarlamamn kuram olujturmak bakimindan onemi biiyiiktiir. Bu
anlamda, her deneyin bir dujunce deneyi ile bajlamasi gerektigi, disiplinli duf
kurma becerisinin bilim insamnin arajtirma tasarlama becerisini de
iyilejdrebilecegi ve kuram olujturmanin yolunun tabiri caizse iyi oyku
anlatabilmekten ge^tigi noktalari onemle vurgulandi.

Son olarak seminerin bu boliimiinde, "meslege nasil bakildigimn cevabi
epistemolojide ise, paradigmadk ^ogulculuk meslegin standardini dujiirur
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mii?", "bilim bilim insanlanmn iiretdklerini me^ru bilgi yontemleri ile
denedemek midir?" ve "bilimsel bilgi giinluk yajamin (orgiiderin ve
yonedcilerin) gereksinim ve ilgilerine gore mi jekillenmelidir yoksa bilim
sadece bilim i^in midir?" sorulanna cevap aranan tarufmalar yer aldi.

Orgiit Kuranunda Ana Ara§tirma Programlan (Prof. Dr. Behliil
Usdiken)

Orgiit kuramimn yakin ge^mijinde ve bugiinlerde gosterdigi
ozelliklerden biri, birden fazla bakij agisina ve bunlann koriikledigi farkli
araftirma programlanna sahip olmasidir. KadJimcilarin farkli arajtirma
programlanna ajinaliklannin gelijtirilmesine yarayacak bir ortam olujturma
amaciyla ger9ekle5itirilen seminerde "kaynak bagimkhgi", "ikdsadi bakij
agilan (ijilem maliyed ve vekalet kuramlan)", "kurumsal yaklajim" ve
"orgiitsel ekoloji" kuramsal perspekdfieri ile orgiitsel dunyayi a9iklama
tarzlari (ije yarama/verimlilik, giig, fikirler ve inan^lar, evrimcilik)
ilijkilendirilmeye 9ali§!ildi. Ele alinan kuramlar, analiz diizeyi, orgiiderin aktor
olarak kapasitesi, uyum ve ayiklanma bakij a^ilanna gore degerlendirildi.

Seminerin giindeminde yer alan arajtirma programlarindan orgiitsel
ekoloji, orgiitsel diinyayi evrimci anlayijila a^iklamaya ^alijir. Evrimci anlayiya
gore, orgiit 9evrede belirleyici degil, pasifdr. Bir diger ifade ile, kendi yayama
jansini belirlemek, orgiitiin elinde degildir. Bu bakimdan sinirli bir aktor
kapasitesi soz konusudur. Orgiitsel ekoloji yaklajiminin analiz diizeyi orgut
toplulugudur. Ekolojik diifunceye gore orgiider 9evreyle e5ibi9imli olarak
degijmezler. Orgiiderin 9ekirdek ve ikincil ozelliklerinden sadece ikincil
ozelliklerinde degijim gozlenebilir. Dolayisiyla orgiiderin uyum kapasiteleri
de sinirlidir.

Diger yandan, kurumsal yaklajimin orgiitsel olaylan fikirler ve inan9lar
yoluyla a9iklama tavn tajidigi goriilmektedir. Kurumsal kuramin iki temel
varsayimi bu tavrini desteklemektedir. Bunlardan ilki, orgiiderde yerlejik hal
almij (become infused by value) uygulamalarin, sadece yerlejik olma
ozellikleri dolayisiyla, verimliligi arttirmasalar dahi, devam etdrilebilir
oldugudur. Ikincisi ise kurumsal diijiincenin hakim oldug;u orgiitlerde,
yonedciler muhakeme ve analiz etmek yerine yerle;?ik uygulamalan veri ahrlar
(taken for granted). Orguderde bir takim jeyler sorgulanmaz bir hal almijsa,
orada kurumsal diijsiince hakim demekdr. Teamiil, gelenek ve usul,
kurumsalci diijiincenin temsilcileridir. Kurumsal ortamda bi9imsel kurallann
varligi mejruiyed dogurur. Kurallara uygun davranilirsa mejruiyet artar.
Kurumsal diijiinceye gore orgiiderin bir goriinen yiizii (beklentilere uygun
goriinme istegi), bir de arka plani vardir. Arka planda orgiit kendi bildigini
yapma telajindadir. Yani, orgiiderde bir tiir ikili uygulama veya izlenim
yaratma (decoupling) yajanir. Bu degerlendirmelerden kurumsal kuramda

276



1. Yonedm ve Organizasyon Yaz Semineri (YOYSEMJ

orgutiin kendi bajina sinirli aktor kapasitesine sahip oldugu sonucu
gikarilabilir. Orgvitun rolu, mevcut fikir ve modellere uyum gostermekle
sinuiidir. Kurumsal kuramin analiz duzeyi ise orgiitsel alandir.

Kaynak bagimliligi yaklajiminin orgutsel dunyayi a(;iklamada kuUandigi
bakis agisi ise "gu9"tur. Bu yaklajsimda guc mucadelesi temeldir. Eger bir
departman veya kesim kritik bir konuyu i^ozebiliyorsa gucii artar. Kritik
kaynaklar kimin elindeyse giic; ondadir. Ele alinan kuramlarin i9inde bir tek
kaynak bagimliligi yaklajimi, orgutsel duzeyde <;ali§;an bir kuram olarak
orgiitun rolunu dikkate ahr gozukmektedir. Qiinku kaynak bagimliligi
yaklafimina gore orguder gevrelerine karji pasif degil, aktiftir. Orgutun
yajama jansini etkileyecek kaynaklan degerleme, elde etme, dij 9evredeki
kaynaklara olan bagimliligi guvence altina almak i9in ^evredeki diger
orgiitlerle ijbirligine gitme bilingli jekilde orgiit tarafindan ger9ekles!drilir.
Dolajasiyla giiglu bir aktor kapasitesi soz konusudur. Analiz diizeyi
orgiitlerdir.

ikdsadi yaklajimlar aqsindan bakildiginda, bu yaklajimlarin orgiitsel
diinyayi a9iklama tavnnin iĵ e yararlik/verimlilik bakij; a9isi tajidigi
goriilmektedir. Neoklasik ikdsadin aksiyomlan insani, akilci se9imlerde
bulunan ve 9ikarini maksimize edecek yekilde davranan birey olarak
tanimlar. Bu yakla;;!imda aktorlerin temel faaliyet alani, piyasadir. Kurumsal
ikdsat9ilar ise firmanin onemini vurgulayarak, aUjsverijlerin ger9ekleymesi
i9in piyasanin tek bajina yeterli olmadigini, piyasada yer alan kurumlarin
(firmalann) roliiniin unutulmamasi gerekdgini ifade ederler. Kurumsalci
ikdsat9ilar, neoklasik ikdsadin insan dogasi ile ilgili varsayimlannin da insan
dogasini tam olarak a9iklayamadigi iddiasiyla, insani sinirli derecede
rasyonel/akilci ve firsat9i olarak tammlamayi tercih ederler. Her ne kadar
kurumsalci ikdsat9ilar firmanin iizerinde duruyorlarsa da, onlann firma
tanimi"'bireylerle orgiit arasindaki sozlejme ilijkisidir. Bu anlamda gerek
ijlem maliyed gerekse vekalet kuramlannin analizlerinin, orgiit diizeyinde
degil, bireyler (sozlejimenin tarafian) diizeyinde ger9eklejdgi soylenebilir.

Seminerde, aynca, orgiitsel alanla ilgili alternadf bakij a9ilarina, ornegin
sistemik (systemic) ve kesimler (pardes) yaklajimlanna yonelik ve bilimcilik-
yonedmcilik ekseninde ulusal ve uluslararasi yonedm/organizasyon yazininin
konumuna ilifkin tartijmalar da ger9ekle§!drildi.

Kurumsal Yakla§imla Turkiye'deki Orgutsel Olgulan Anlamak (Do§.
Dr. §ukru Ozen)

Seminerin bu boliimunde, son 20 yildir, ozellikle ABD merkezli
olmakla birlikte yogun olarak Avrupa'daki orgiit kurami 9ali5malannda da
etkiii olan kurumsal kurama odaklanildi. Kurumsal kurami 9e§itli yonleriyle
ele almak ve Tiirkiye'deki orgutsel olgulan anlamada bu kuramin sundugu
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imkanlan tarajmak seminerin temel amaciydi. Seminer, eski ve yeni
kurumsal yaklajimin ne oldugu, aralanndaki farklar ve ortak ozellikleri
konularinin ele alinmasiyla bafladi. Eski kurumsal yaklajimi benimseyen
arajurmacilar (Merton, Selznick, Stinchcombe vd.), orgiitleri rasyonel bir
bi^imde kontrol ve koordine edilen faaliyet sistemleri olarak ele alirlar. Yeni
kurumsal kuramcilardan Meyer ve Rowan (1977) ise, modern toplumlarda
orgiiderin kurumsallajmij baglamlarda yajadigini soyler. Orgiitler
yajamlanni v.e mejruiyederini surdurebilmek igin kurumsal ^evrelerindeki
rasyonellejtirilmij! efsaneleri, verimliUklerini dujiirse bile, torensel bic^imde
benimserler. Ornegin, ISO belgesi rasyonelle5;mi,s bir efsane olarak
goriilebilir. ISO belgesi almak orgutu bi9imselle5;tiren, omzuna yiik bindiren
bir girijiimdir. Fakat ayni zamanda orgut i9in bir mejruiyet kaynagidir.
Dolayisiyla, orgut i^in, belgeyi almak agir basar. Bu 9elifkiden kurtulmak i9in
ise orguder izlenim yaratmak (decoupling) yoluna giderler. Yani, gevreye
karji bi^imsel olarak mejruiyet kaynagini benimsedigji izlenimi verirken,
kendi i9inde faaHyederini yine eskisi gibi yuriitmeye devam ederler. Diger
yandan, yeni kurumsal kuramcilar DiMaggio ve Powell (1983), ayni orgutsel
alanda bulunan orgiiderin, bu alan yapilandik9a e5!bi9imli hale geleceklerini,
dolayisiyla, yuksek duzeyde yapilanmij orgutsel alanlarda kurumsal
e5ibi9imlilig;in var oldugunu iddia etmektedirler.

Eski kurumsal kuram Ue yeni kurumsal kuram arasinda radikal duzeyde
farklila^ma vardir. Seminerde alu 9izilenlerden ilki, kurumsallajmanin
odaginin eski kuramda orgiit iken, yeni kuramda alan veya toplum olufudur.
Ayni farklilajma, orgiitiin yerlejikligi soz konusu oldugunda da
yajanmaktadir. Bunlann yam sira, eski kuramda degijim ve 9ikar 9ati!rmasina
ajiri vurgu yapihrken, yeni kuramda kalicilik ve benzejme esas orgiitsel
dinamikler olarak ele alinmi§, 9ikar 9aa5imasi tali bir konu olarak kalmijur.
Bu farklilajima noktalari, her iki kuram i9in ayni zamanda bir elejdri
kaynagidir.

Ote yandan, eski ve yeni kurumsal kuramin ortak ozellikleri de yok
degildir. En temel ortakliklari, her iki kuramin da rasyonel aktor modeline
karji 9ikmakta olujudur. Aynca, her iki kuramin odak noktasini orgiitiin
9evresi ile olan ilifkileri olujtururken, orgiiderin resmi goriintusii ile 9eli5en
ger9ek yonlerini anlamak ve yorumlamak temel kaygilandir.

Kurumsal kuramin temel sorunsali, analiz diizeyi, epistemolojik
temelleri gibi konular da, kurumsal kuramin kimliginin 9ikanlmasi 9abasi
kapsaminda gundemde yer aldi. Kurumsal kuramin temel sorunsah,
orgiiderin neden birbirlerine benziyor olduklandir. Bir diger ifade ile,
kurumsal kuram, orgiitsel ejbi9imliligi anlamak i9in 9aba harcar. Analiz
diizeyini orgiitsel alan olujturur. Orgiitsel alan etkilejen orgiideri ifade eder.
Bu etkilejim, sadece mal ahfverijinden kaynaklanmaz, aym zamanda ayni
sektorde olmak veya ayni odaya kayitli olmak yoluyla e5bi9imlilige yol
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ortak davraniflann gelijtirilmesini de icjerir. Kurumsal kuramin epistemolojik
kokeni ise, "ger9ekligin sosyal injasi" (Berger ve Luckman, 1967) tezine
dayanan sosyal kurmaciliktir. Kurumsal kuramda sosyal kurmacilik, orgutiin
ve orgiitun aktorlerinin yajamsal kavramlanm kendilerinin kurguladiklarini
ifade eder. Ornegin, mejruiyet kavrarm da sosyal yapi iginde inja edilen bir
jeydir. Orgiit, ^evrede yerlejik kurumlan benimseyerek

Seminerin bir diger konu alam, kurumsal kuramin ana konusunu
olujturan kurumlann olujturulmasini ve degijtirilmesini etkileyen aktor ve
kojullara ilijkindi. Bu amagla, devlet ve yan-kamu ekonomik birliklerin,
mesleki orgiitlerin, yenilik9i marjinallerin ve orgiitlii toplumsal gruplann
kurumlann iiretimi ve degijdrilmesindeki rollerinin ne oldugu ve nasil
oldug:u iizerinde duruldu. Diger yandan, kurumsal analizin diizeyini orgiitler
veya orgutsel alandan ulus-devlete 9ikaran makro kurumsal yaklajim,
ozellikle de Ulusal Ij Sistemleri, Tiirkiye baglamiyla birlikte irdelenen bir
diger onemli ^ali^ma alani idi.

Seminerin bu boliimiinde son olarak, kurumsal kuram ile ag (network)
kuraminin ilijkisine yonelik goriip alifverijleri yer aldi. Kurumsal siire^lerde
orgiitsel ag etkisinin ana tezi, orgiitiin i9inde yer aldigi agin veya diger
orgiitlerle ilijkisinin, belirli bir uygulamayi benimseyip benimsememesini,
benimseme zamanini ve bi9imini etkileyecegidir. Ornek vermek gerekirse,
bir uygulamayi, ornegin toplam kalite yonetimini, erken donemde
benimseyen orgiitler bunu teknik nedenlerle ve/veya verimHUklerini arttirma
kaygisiyla benimserler. Dolayisiyla uyglilama, orgiit tarafindan uyarlanir.
Fakat bir siire sonra soz konusu uygulamayi benimsemek bir mejruiyet
sorununa doniijiir. Bu nedenle de diger orgiitlerce normatif olarak mejruiyet
kazanmak ama9li uygulanir hale geUr. Bir uygulamayi normatif nedenlerle
benimsemij olan orgiitlerin izlenim yaratma ihtimallerinin yiiksek oluju da
yazinda yer almij saptamalardan bid olarak vurgulandi.

Sonu9 olarak, yukanda a9iklanan ii9 ana tema 9er9evesinde
ger9ekle5!tirilen birinci yonetim/organizasyon yaz seminerleri, ozellikle gen9
akademisyenlerin bilim diinyasinda kendilerine belirledikleri bilimsel durujun
9er9evesini 9izme ve yonetim/organizasyon alanina ilijkin bazi bilijsel
haritalan olujturma 9abalanna onemli katki saglamijur. Tekrar etmek
gerekirse, bu yazida, 90k daha genij kapsamh ve yogun ge9en bir seminerler
doneminin ozeti sunulmujtur. Ama9lanan, seminerlerin hangi eksende
yiirutiildiigiine ilijkin okuyucularin goriij sahibi olabilmeleridir. Yonetim ve
organizasyon yaz seminerlerinin daba genij katilimli hale gelmesi, edinilen
kazanimlann kartopu misali buyiimesine yol a9acaktir.
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