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EDITORDEN

“Istanbul Ticaret Universitesi Girigsimcilik Dergisi”, istanbul Ticaret Universitesi'nin
Turkiye Odalar Borsalar Birligi (TOBB) istanbul Geng Girisimciler Kurulu (GGK),
istanbul Ticaret Odasi (iTO) ve istanbul Sanayi Odasi (iSO) isbirliginde,
“girisimcilik” yazinina ulusal ve uluslararasi anlamda katkida bulunmak ve ig
dinyasina ile akademik dinya arasinda kopru olusturabilmek amaciyla 2017
yilindan bu yana yayin hayatindadir.

Yilda iki kez yayinlanan hakemli dergi olarak derginin yayin hayatina gegcmesini
saglayan ve ilk dort sayisinin da editorlugint yapmis olan Sayin Dog. Dr. N.
Oyk( IYIGUN Hocamiza katkilari igin tesekkir ederiz.

Girisimcilik dergisinin  besinci sayisi olan 2019 (Bahar) sayisi ile
akademisyenlerin, uzmanlarin degerli ¢calismalarini yayimlayarak bilim hayatina
ve bu konuda galima yapan is dinyasi ve sektér uzmanlarina destek vermeye
devam etmektedir.

Bu sayida yer alan “The effect of investor's behavioral biases on trading volume
of G7 and BRICS capital markets” bashkli makaleleri ile Lamis ALSHALABI,
Serkan CANKAYA, “Misteri Sézlesmelerinden Hasilat  Standardinin
Incelenmesi: Haberlesme Sektériinde Bir Uygulama”, bashkli makaleleri ile
Rugeyya KOCMAN, ilker KIYMETLI SEN, “Meslek Segimini Etkileyen Faktérler
lle Kariyer Planlama/Tercih Kriterleri Arasindaki lliskinin incelenmesi”, baslikli
makaleleri ile Képuk Serra KARTAL, Ertugrul AYYILDIZ, Selguk ALP, “Impact of
New Trends: Swot Analysis of Online and Mobile Banking: Case Study of a
Djiboutian Bank”, baslikl makaleleri ile Tessir Fahmi ALI, Figen YILDIRIM ve
“Firmalarin inovasyon Siirecini Etkileyen Unsurlar’, baslikli makaleleri ile Ertan
AKSOQOY, Ahmet Oguz DEMIR bu sayida degerli calismalari ile katkida
bulunmuslardir. Degerli arastirmacilara ¢aligmalarindan dolayi tesekkir ederim.

Editor
Prof. Dr. Elgin AYKAG ALP
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ABSTRACT

This study aims to test the effect of investor's behavioral biases on trading volume in G7
and BRICS countries stock markets. A linear regression model is used to test the
relationship between trading volume and the rational expectations, overconfidence,
excessive optimism, and excessive pessimism. We found that there are certain similarities
and differences among developed and developing capital markets. Our analysis revealed
that the rationality hypothesis can be rejected for all the markets except Germany. The
Italian and Russian markets show no influence of investor's biases on trading volume. We
found that six of the markets have the similar behavioral characteristics. Excessive
optimism and excessive pessimism have a significant effect on trading volume in Canada,
France, United Kingdom, United States, Brazil and South Africa.

Keywords: Excessive optimism, excessive pessimism, overconfidence, capital markets

JEL Codes: G02, G11, G12

YATIRIMCILARIN DAVRANISSAL YANILGILARININ G7 VE BRICS SERMAYE
PIYASALARI ISLEM HACIMLERI UZERINE ETKISI

0z

Bu calismanin amaci borsada allm satim kararlarini verirken G7 ve BRICS lilkelerinde
yatirnmcilarin davranissal 6nyargilarinin islem hacmine etkisini test etmektir. Bu iliskiyi test
etmek icin dogrusal regresyon modelinden faydalinilarak islem hacmi ve bagimsiz
degisken olarak rasyonel beklenti, agiri gliven, asiri iyimserlik ve agiri kétiimserlik, her bir
tlkenin piyasa endeksinin glinliik getirileri ile test edilmektedir. Calisma neticesinde
gelismis ve gelismekte olan (lke piyasalari arasinda benzerlik ve farkliliklar tespit
edilmektedir. Rasyonalite  hipotezinin Almanya haricindeki tiim pazarlar igin
reddedilebilecedini, italyan ve Rus piyasalarinin da yatinmcilarin rasyonalite (izerinde
herhangi bir etkisinin olmadigi tespit edilmigtir. Alti (ilke piyasasinin benzer sonuglar elde
dildigi ve asiri iyimserlik ve agiri kbtimserlik yanilgilarinin Kanada, Fransa, Birlesik Krallik,
ABD, Brezilya ve Giiney Afrika'da islem hacmi lizerinde belirgin etkiye sahip oldugu tespit
edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: asiri iyimserlik, asiri kdtumserlik, agir gliven, sermaye piyasalari
JEL Kodu: G02, G11, G12
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1. Introduction

In financial markets, the changes in return effect the trading decision of investors
on a daily basis. The academic literature investigates vast amount of different
psychological factors that effect their financial decisions. This paper focuses on
three behavioral biases; overconfidence, excessive optimism, and excessive
pessimism. We also added the rational expectation factor in the analysis to give
empirical evidence of the irrationality hypothesis. The model used in this study is
based on the studies of Dhaoui (2015:20), Oprean (2015:66), and Galanidis
(2015:19). The unique advantage of this paper is that it includes a comprehensive
and updated data of a sample including the top advanced economies counties
globally "G7 and BRICS countries”, especially after the noticeable growth of
BRICS countries and the rise of BRICS stock markets being an alternative
opportunity for international investments.

This paper aims to help individual and institutional investors by identifying the
behavioral biases in selected country capital markets that leads them to irrational
choices. The findings are also relevant for financial advisors and aims to help them
to make better and more efficient recommendations.

This paper is designed in five sections; the next second section is the literature
review of the behavioral finance field and the related studies of this paper, the third
section is describing the data and methodology, sample and the model used, the
fourth section is discussing the empirical results, and the last section concludes
the research.

2. Literature review:

For long period the economic and financial literature based on standard market
theories that states markets are efficient, investors are rational and for whom are
irrationals; randomly decisions cancel each other without affecting the prices. The
investors are building their portfolios based on mean-variance, and the expected
return is always related to the risk. Behavioral finance offered and alternative for
each of these theories and provided a relevant explanation for each one which are
based on real world observations. The main idea is that the investors are normal
and investors might not behave rationally all the time hence the markets are not
fully efficient.

The roots of this field go back to the theory of moral sentiment and wealth of nations
by Smith (1759:38 & 1776:9). He mentioned that the morality of individuals leads
them when making social economic and financial decisions. Keynes (1936:35)
mentioned the role of animal spirits of individuals in economic decisions. The field
became more popular when Kahneman & Tversky (1979:269) introduced the
prospect theory for their analysis of decisions making under risk. The rapid growth
of the behavioral finance continued by the studies of Shefrin (1994:18) who
proposed an alternative to CAPM, called the BAPM (behavioral asset pricing
model) which explains the market transactions by dividing the traders into two
groups, the rational traders who build their decisions based on CAPM and the noise
traders whom are not following the CAPM and their expected return on securities
is calculated by their behavioral betas. Shefrin et al (1999:16) also contributed to
the field by developing an alternative to the Markowitz portfolio theory called the
BPT “behavioral portfolio theory”. The main difference is that in Markowitz theory
investors build their decisions by choosing the assets regarding the mean-variance
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of the portfolio but in BPT investors are building their portfolios as pyramids taking
into account the behavior of investors when they estimate the expected return and
the risk of each asset.

Many other researchers discussed the fact that no human being can be completely
informed or has the knowledge to maximize his utility when taking any investment
decisions. Therefore, their decisions are built on other factors that drive their
behavior. Sheffrin (2005:6) and others tried to categories these factors into biases
and heuristics simplifications. In this study we focused on three main biases:
overconfidence, excessive optimism and excessive pessimism. Shefrin (2005:184)
defines a bias as “a predisposition toward error”, and overconfidence as people’s
predisposition towards believing and viewing themselves as better than average
person.

Many empirical studies have been done about investor's behavioral biases,
depending on our scope we will start with the effect of overconfidence on stock
prices. Daniel, et al. (1998:15) shows how overconfidence is negatively correlated
with stock prices and leads to excess volatility and stock mispricing. Gervais et al.
(2000:23) claims that the main reason behind overconfidence behavior is the
success. They showed that when investors are having past success, it will lead
them to overconfidence behavior so they will underestimate the risk and increase
the trading volume in their future trades. Glaser et al. (2006:17) found that
“investors who think that they are above average in terms of investment skills or
past performance (but who did not have above-average performance in the past)
trade more”. Chou et al. (2011:9) used a model to predict the overconfidence
behavior of traders when they trade in futures contracts and divided traders into
three main panels; all traders, international traders and domestic traders. They
found that at the account level, domestic institutions and individual traders are
more likely to buy (sell), and to do so more aggressively when they have
experienced gains from their prior long (short) positions.

Other researchers Isidore et al. (2018:13) tested the overconfidence behavior of
the individuals. By using a questionnaire, they found that investors with higher
income are more likely to trade with overconfidence than those with lower income.

Excessive optimism is a positive view of the future that occurs when investors
expect an increase in the return and vice versa when they are pessimistic. Suto &
Toshino (2005:466) optimistic investors select only the good news when they make
their decisions, and this will have a negative effect not only on the investors return
but also on the market because as has been discussed by Shefrin (2011:32).
Dhaoui (2015:12) showed that the US stock market reacts more significantly
following an excessively pessimistic shock than to an excessively optimistic shock
and his results were in line with Chen et al. (2013:14) who showed that investors
overweight bad news and underweight good news.

Dhaoui (2011:13) tested the three previously introduced biases for several
international markets during the global financial crisis and showed that even when
markets are in a bad situations and unhealthy conditions during volatility period
investors continue to trade. Dhaoui et al. (2013) also tested the French capital
market and found that pessimistic investors have more influence on trading
volume. Another empirical finding conducted by Dhaoui (2014:18) is that, he
added a fourth variable to the model that is related to irrationality, considering
randomly decisions and testing several markets. Another study by Oprean et al.
(2015:26) tested Brazilian and Romanian markets for overconfidence, excessive
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optimism and excessive pessimism. Their findings showed that pessimistic
investors have the greatest influence on the trading volume for both markets.
Galanidis (2015:24) tested the behavioral biases of PIIGS (Portugal, Italy, Ireland,
Greece, Spain) countries and his results showed investors behave in non-rational
way. The results for Italy and Ireland show that pessimism cause fluctuations in
trading volume. The trading volume in Portugal on the other hand is affected
positively by confidence. Excessive optimism positively affects the capital market
of Spain and the results of investor’s rational expectation for all markets fail to
explain the trading volume variability.

This paper aims to contribute to the field of behavioral finance by providing
empirical evidence for G7 and BRICS countries. The finding can be useful also for
financial advisors, market regulators, and individual investors might benefit from
this study in order to make better financial choices.

3. Data and methodology.

This section explains the data sources, the sample period and the methodology
used, in addition to the mathematical steps of computing each of the variables in
the analysis and the final linear regression model.

3.1 Sample period and data collection

The sample contains twelve market's indices for G7 countries (Canada France
Germany ltaly Japan United Kingdom and the united states) and BRICS countries
(Brazil, Russia, India, China, and South Africa).

The main market indices for each of the countries are included for the period of
five years from 01.01.2015 to 01.01.2020. ( S&P/TSX for the Canadian market,
CAC_40 for the French market, DAX for the German market, FTSE MIB for the
Italian market, NKKEI 225 for the Japanese market, S&P 500 for the American
market, FTSE 100 for the British market, IBOVESPA for the Brazilian market,
MOEX for the Russian market, NIFTY 50 for the Indian market, SSEC for the
Chinese market, and FTSE/JSE for the South African market.)

The historical data are collected mainly from Bloomberg and Yahoo Finance. After
eliminating the non-trading days for each market our sample includes 1253
observations for the Canadian market, 1277 observations for the French market,
1266 for the German market, 1268 for the Italian market, 1238 for the Japanese
market, 1257 for the American market, 1263 for the British market, 1242 for the
Brazilian market, 1247 for the Russian market, 1229 for the Indian market, 1218
for the Chinese market and 1247 for the South African market.

3.2 Methodology

The study aims to investigate the behavioral factors that may explain the trading
volume fluctuations in G7 and BRICS capital markets. The mathematical methods
to test the physiological phenomena are presented in Table 1. The following
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sections briefly explain the computational steps of the variables. Then we show the
descriptive statistics, the stationarity tests and finally the linear regression analysis
conducted by using E-views statistical program.

3.3 The variables

This section briefly explains the mathematical methods of computing each of the
variables used in the analysis.

Table 1. Variable Descriptions

Variables Measurement method Description
Dependent
Trading Log (daily time series data of trading volume each market | variable(output)
index)
Independent
Overconfidence | If Rt-7 =0 - Transaction will occur ; Dummy variable value | variable (input)
=1
If Rt-1 < 0 >Transaction will not occur ;Dummy variable
value=0
Independent
Excessive If Rt-1 = R+0 = Transaction will occur ;Dummy variable value | variable (input)
optimism =1
If Rt-1 <R +o>Transaction will not occur; Dummy variable
value =0
Independent
Excessive If Rt-1 2R - o 3Transaction will occur ;Dummy variable value | variable (input)
pessimism =1
If Rt-1<R - o= Transaction will not occur ;Dummy variable
value =0
Rational Independent
expectations E(Rt) = Rt-1 + ¢ (t-1) variable (input)
Residual = Observed value — predicted value Represent the
Residual (automatically estimated as Constant ) error term

3.3.1 Overconfidence

The proxy of conducting overconfidence has been used previously by Khcherem
& Bouri (2009). The relationship between the trading volume and overconfidence
while taking into consideration the effect of the previous return Ry1 and the current
trading volume TV .If the return increased in the last period, investors respond
overconfidently and increase their trading transactions. In this paper, we used
Operan et al. (2015:7)’s model which explain overconfidence behavior by if security
returns are positive including the value of zero, a transaction will occur, if the
security return is negative then the transaction will not occur.

We created a dummy variable while conducting the regression model. When a
transaction occurs the dummy variable recorded the value of one and the value of
zero when the transaction fails to occur. As represented below:

If Ru = 0 =2 Transaction will occur ; Dummy variable value =1

If Rea <0 =2 Transaction will not occur ; Dummy variable value =0
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To calculate the return, we used natural log function for calculating index returns
as explained in the following formula; R: =log (p: /p+-1) while p. is the stock market
index price at time t, and p:.1 is the previous stock market index price.

3.3.2 Excessive optimism

According to Ackert & Deaves (2010:6) “Excessive optimism is present when
people assign probabilities to favorable/unfavorable outcomes that are just too
high/low given historical experience or reasoned analysis”. To compute the
excessively optimistic investor behavior we used Dhaoui (2011:5)'s method. When
excessively optimistic investors reach a certain minimum level of profit they will
actively increase their trading transaction and when the returns are lower than the
minimum level, they will react or decide to cancel the trading transaction. To
compute the values in the regression we created a dummy variable that recorded
the value of zero when the transaction fails to occur and vice versa for the value of
one when the transaction occurred. As described in the following;

If Ru= R+0 = Transaction will occur ; Dummy variable value =1

If Ru< R +0 =2 Transaction will not occur ; Dummy variable value =0

3.3.3 Excessive pessimism

Excessive pessimism occurs when investors reach a minimum level of loss on the
previous day and limit their trading transactions. If the return is above that minimum
level they will participate in the trading transaction. We created a dummy variable
that recorded the value of 1 when the transaction occurred and the value of 0 when
the transaction fall to occur, as described below ;

If Res = R- 0 = Transaction will occur; Dummy variable value =1

If Re1 < R -0 = Transaction will not occur ; Dummy variable value = 0

3.3.4 Rational expectations

Rational expectation theory that has been formulated by Muth (1961:23), in the line
with the efficient market hypothesis (Fama,1970:13) that suggest the current price
of securities is close the fundamental value regarding the rationality of investors.
The irrational choices are eliminated by arbitrage and random transaction cancels
each other. In our analysis we used;

P (t+1) = E t P (t+1) + £ (t+1)

where Py is the security price at time t+1, and €1 is the estimation error. The only
term in the equation above, randomly determined by new information (unknown to
any of the investors), is the residual factor.
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In our case we determined the expected return by rational investors is by taking
into consideration the return that has been made on the previous date R:.; and the
residual factor & (t-1) is related to the previous moment as follows;

E(Rt) = Re1 + &)

3.4 The model
After computing the independent variables as mentioned above, and to test the
influence of each independent variable on the dependent variable which is the

trading volume, we computed the natural logarithm of the trading volume of each
market index, and then we run the linear regression model for each market.

log(TV)=Bo+B10verconfidence+Bzexcessiveoptimism+Szexcessivepessimism+04
rationalexpectations+e&,

Where;
log(TV); represents the natural logarithm of the trading volume in the time t

Overconfidence; represents the return expected by overconfident investors in the
time t, considering the gains they notice in the time (t-1).

Excessive optimism; represents the return expected by optimistic investors in the
time t considering available information in the time (t-1).

Excessive pessimism; represents the return expected by pessimistic investors in
the time t considering available information in the time (t-1).

Rational expectations; represents the return that are expected by rational investors
in the time t considering available information in the time (t-1).

& is the residual factor that represents the error term.

4. Empirical findings and discussions:

This section shows the descriptive statistics, data stationary tests and the
regression results respectively in tables 2,3, and 4.

Table 2 presents the summary statistics of return and trading volume for twelve
different capital markets tested in our analysis.

Table 2. Summary statistics for return and trading volume

Market Variables Obs. Mean Max Min Sd Skewness Kurtosis

Canada Return 1253 0.000116  0.028963 -0.031745 0.006788 -0.343866 5.423345
Trading volume 1251 19.13315 20.57115 16.84388 0.305681 -1.020344 12.11689

France Return 1277 0.00267 0.040604 -0.08344  0.01063 -0.563163 7.944651
Trading volume 1276 18.33788 19.84566 16.3365 0.337822 -0.23042 5.13266
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Germany  Returns 1266 0.000241  0.048521 -0.070673 0.011076 -0.401774 5.620112
Trading volume 1266 18.31248  20.4814  16.12631 0.323511 0.523897 14.2876
Italy Returns 1268 0.000162  0.056987 -0.133314 0.013646 -0.851468 11.59456
Trading volume 1268 19.94157  20.72315 18.3063 0.478153 -1.120328 4.793565
Japan Returns 1238 0.000263  10.33966 -10.34022 0.611485 0.133846 173.5094
Trading volume 1228 11.54165  15.87793 9.655026  0.455255 1.221543 11.27781
UK Returns 1263 0.000112 0.03515 -0.047795 0.008705 -0.216187 5.49532
Trading volume 1263 20.8223 20.72323 18.42068 0.629792 -1.987751 5.488252
u.s Returns 1257 0.00359 0.048403 -0.041843 0.00848  -0.524812 6.836647
Trading volume 1257 21.9518 22.7526  20.98297 0.180398 -0.159476 7.078397
Brazil Returns 1242 0.000702  0.442137 -0.446945 0.022909 -0.267542 229.6249
Trading volume 1242 15.12609  16.21764 12.92781 0.30036 -0.478084 7.097713
Russia Returns 1247 0.000521 6.12811  -6.137454 0.397706 1.931954 178.1674
Trading volume 1247 20.096663 22.33759 17.9321 0.355432 -0.199189 7.912792
India Returns 1229 0.000303  4.520748 -4.514899 0.224942 -0.002307 301.072
Trading volume 1215 12.33155  15.87117 6.214608 0.571783 -2.256989 34.4144
China Returns 1218 -7.71E-05 0.05636 -0.088729 0.015084 -1.201836 9.9965084
Trading volume 1218 23.73865  25.17424 22.67771 0.457092 0.930787 3.32118
S.A Return 1247 0.000121  0.038977 -0.040493 0.010289 -0.217739 4.1255

Trading volume 1221 18.67574  20.20486 17.13658  0.357255 0.346799 6.202409

Results in the table show that the most liquid markets depending on Max, Mean,
Min trading volume statistical measures are as recorded in order from the highest
to lowest liquidity as; China, US, Russia, UK, Italy, South Africa, Germany, France,
Brazil, Japan, India. The highest volatile market is the Chinese market recording
the highest number of trading transactions while the Indian market is the lowest
volatile market.

From the table, we can also notice that the highest degree standard deviation of
return is observed in the Japanese market and the lowest degree of standard
deviation is observed in the Canadian market.

The negative values of skewness in return is observed in most of the countries
except Russia and India. High kurtosis in returns for investors means that they will
experience occasional extreme returns (positive or positive), when the kurtosis
value is — or + three times the standard deviation from the mean of normal
distribution returns.

We continue to test the stationary of the data used by applying ADF and PP tests.
Since three of the independent variables, overconfidence, excessive optimism and
excessive pessimism are in the form of dummy variables, there is no need to apply
the stationary test for these dummy variables. Stationary test is applied only for
trading volume and rational expectations.

Table 3. ADF and PP unit root test for Trading volume and Rational expectations

(1% Critical value : -3.4344 ) (5% Critical value : -2.8632 ) (10 % Critical value : -2.5677)

ADF* PP**
Capital Rational Trading
Market Trading volume Expectation Volume Rational Expectation
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Canada
France
Germany
Italy
Japan
UK

u.S
Brazil
Russia
India

China
South
Africa

-10.07848
-7.7177908
-10.97524
-9.909514
-4.962701
-29.33866
-14.31779
-7.68993
-33.28379
-18.15747
-4.539875

-10.41538

-32.40681
-34.85602
-35.659

-37.92996
-16.66696
-34.74614
-36.34448
-31.78284
-31.50155
-17.86674
-33.25581

-36.260700

-31.45678
-25.19183
-28.05466
-29.73769
-26.4729

-29.6596

-22.24068
-29.57192
-33.28777
-23.75026
-5.97282

-22.69159

-32.30654
-34.97442
-35.68005
-37.98903
-226.7409
-3.21531

-36.34448
-53.10022
-671.2291
-617.7701
-33.25798

-36.30844

*ADF refers to “Augmented Dickey-Fuller” unit root tests, PP** refers to “Phillips-Perron’

unit root tests.

2

The results of ADF and PP unit root tests indicate that all tested data of all different
markets are stationary at 1% critical level. After testing the stationary of our data,
we continue to estimate the final results of our analysis using a linear regression
model. The results are observed in table 4 bellow.

Table 4: Regression results

Adjusted
Capital R-
Market Independent variables Coefficient  Std.Error Prob. squared
Overconfidence -0.011415 0.026187 0.663
Excessive optimism 0.0694 0.037638 0.0654*
Canada Excessive pessimism -0.15477 0.04057 0.0001*** 0.02105
Rational Expectations 3.26331 3.021745 0.1941
Constant 19.2674 0.044508 0
Overconfidence 0.007636 0.026873 0.7763
Excessive optimism 0.188163 0.039254 0.0000***
France Excessive pessimism -0.229097 0.043192 0.0000*** 0.067883
Rational Expectations -1.001187 1.93793 0.6139
Constant 18.51445 0.046817 0
Overconfidence 0.054832 0.026502 0.0388**
Excessive optimism 0.197174 0.03782 0.0000***
Germany Excessive pessimism -0.230052 0.040639 0.0000*** 0.092213
Rational Expectations -3.61744 1.944303 0.0630*
Constant 18.45907 0.044627 0.0000
Overconfidence 0.02295 0.039267 0.5590
Excessive optimism -0.010232 0.056526 0.8564
Italy Excessive pessimism -0.064134 0.061254 0.2953 0.000468
Rational Expectations -0.140089 2.195343 0.6036
Constant 19.98789 0.066313 0
Overconfidence 0.01021 0.025639 0.6931
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Excessive optimism 1.055491 0.162552 0.000***
Japan Excessive pessimism -0.190505 0.44476 0.6685 0.047045
Rational Expectations 0.004983 0.025039 0.8423
Constant 11.71711 0.445156 0
Overconfidence 0.025316 0.053514 0.6362
Excessive optimism -0.242684 0.077229 0.0017***
UK Excessive pessimism 0.144956 0.079937 0.0700* 0.016015
Rational Expectations 2.900875 4.800147 0.5457
Constant 20.07074 0.08796 0
Overconfidence -0.01441 0.013714 0.3061
Excessive optimism 0.092774 0.01981 0.000***
u.s Excessive pessimism -0.188673 0.025563 0.000*** 0.180398
Rational Expectations 0.339977 1.327187 0.7979
constant
22.16028 0.027512 0
Overconfidence 0.009274 0.019356 0.6319
Excessive optimism 0.22295 0.039643 0.0000***
Brazil Excessive pessimism -0.171729 0.041983 0.0000*** 0.300360
Rational Expectations 0.000565 0.472594 0.9990
Constant 15.27178 0.041496 0
Overconfidence 0.025741 0.020262 0.2042
Excessive optimism -0.504236 0.429064 0.2401
Russia Excessive pessimism -0.404472 0.298361 0.1755 0.000352
Rational Expectations 0.093962 0.076264 0.2182
Constant 20.48746 0.298511 0
Overconfidence 0.068862 0.039739 0.0830*
Excessive optimism -0.056628 0.43722 0.8985
India Excessive pessimism -0.152184 0.047911 0.0015*** 0.007121
Rational Expectations 0.140553 0.097916 0.1514
Constant 12.41369 0.035016 0
Overconfidence 0.09657 0.03156 0.0023***
Excessive optimism 0.707169 0.047992 0.0000***
China Excessive pessimism -0.697669 0.420777 0.0976* 0.154248
Rational Expectations -8.758204 1.198226 0.0000
Constant 24.30974 0.420422 0
Overconfidence -0.061841 0.033896 0.6830
Excessive optimism 0.106404 0.04259 0.0126**
South Africa  Excessive pessimism -0.155407 0.054218 0.0042*** 0.02311
Rational Expectations 0.625349 2.482807 0.8012
Constant 18.83588 0.062361 0

*** jndicate 1% significant level, ** state for 5% level of significant, * represent 10% level of

significant.
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Results in table 4 indicate that the rationality hypothesis of investor's behavior can
be rejected for all the markets except the case of Germany.

The results for G7 countries can be summarized as follows. In Canada, the result
reveals that excessive pessimism has a negative and significant effect on the
trading volume at a 1% level of significance. Excessive optimism has a positive
and significant effect on the volume of trade at a 10% level of significance. Other
variables show no significant effect on the volume of trade in the Canadian stock
market. In the case of France, the results indicate that excessive optimism has a
positive significant impact on the trading volume in the French stock market at 1%
significant level. Excessive pessimism has a negative influence on the trading
volume in the French market at 1% levels of significance. The results for Germany
was interesting being the only market in our study that shows a significant effect of
all tested variables on the trading volume. Excessive optimism has a positive
influence on the trading volume in the German stock market at 1 % significant level.
Excessive pessimism has a negative impact on the trading volume at 1%
significant level. Overconfidence has a positive effect on the trading volume in the
German stock market at a 5% level of significance. Rational expectations have a
negative impact on the trading volume at a 10% level of significance in the German
stock market and that is interesting because the rational expectation hypothesis
can’t be rejected only for the German market in our analysis. In Italy, the results
were surprising being the only market in our analysis that shows no significant
effect on the trading volume for all tested variables. The rational expectations
hypothesis can be rejected and all other tested variables excessive optimism,
excessive pessimism and over overconfidence are not effecting the investors'
decisions. In Japan the rationality hypothesis can be rejected, excessive optimism
has a significant impact on trading volume in the Japanese market at a 1% level of
significance. Other variables show no effect on the trading volume, and this implies
that in Japan investors are influenced by excessive optimism biases while taking
any trading decision. United Kingdom results indicate that excessive optimism has
a negative impact on the trading volume in the British stock market at 1 % levels
of significance. Excessive pessimism has a positive effect on the trading volume
at a 10% level of significance, other variables show no significant effect on the
trading volume, rational expectations hypothesis can be rejected. United States
results show that rational expectations hypothesis can be rejected, optimistic
investors have positive influence on the trading volume at 1% significant level,
pessimistic investors have negative impact on the trading volume at a 1% level of
significance.

The BRICS results can be summarized as follows. In Brazil, optimistic investors
have a positive influence on the trading volume at 1% significant level. Pessimistic
investors have a negative impact on the trading volume at a 1% significant level.
Russian results were surprising in similar way to Italy. It also showed no significant
effect on the trading volume for all tested variables. The rational expectations
hypothesis can be rejected, all other tested variables are not affecting the investor's
decisions. In India, pessimistic investors have a negative influence on the trading
volume at a 1% level of significance. Overconfidence has a positive impact on the
trading volume at a 10% level of significance. Other variables have no significant
effect on the trading volume. In China, the rationality hypothesis can be rejected,
over overconfidence investors have a positive significant effect on the trading
volume at a 1% significant level. Excessive optimism has a positive influence on
the trading volume in the Chinese stock market at 1% significant level. Excessive
pessimism has a negative influence on the trading volume at a 10% level of
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significance. Finally, the South African stock market, rationality hypothesis can be
rejected, pessimistic investors have a negative influence on the trading volume at
a 1% level of significance. Excessive optimism investors have a positive impact on
the volume of trade at a 5% level of significance. Other tested variables have no
significant effect on the trading volume.

5. Conclusion

The findings of this research are mostly in line with the previous papers. The reject
the rationality hypothesis for trading decisions for all the countries in this research
except for the case of Germany which shows a significant effect of rationality at
10% level. This might be a sign that investors in Germany made more rational
decisions than other tested markets but this alone cannot imply that they are less
affected by behavioral biases than other country markets because as the results
indicate, German investors are also affected by the three behavioral biases we
have included in our analysis. The overconfidence behavior in Germany is already
tested by Glaser et al (2012) and found that financial stability and the increase in
age might be the reasons behind higher degree of overconfidence. In our analysis,
Overconfidence biases is found on only two markets that are Germany and Indian
markets.

In the case of Russia and Italy, we found out that trading volume is not influenced
by any of tested biases, neither by the rationality factor. We recommend further
research could focus on other factors or reasons to explain the trading volume
behavior in these two unigue markets.

There are certain similarities among the tested markets. We found that six of the
markets have the similar behavioral characteristics. In Canada, France, United
Kingdom, United States, Brazil and South Africa excessive optimism and
excessive pessimism has a significant effect on trading volume.

The Japanese market shows only one influence which is the excessive optimism
behavior. The stability in Japanese markets might be a reason behind the effect of
optimistic investors (Solis & Urata, 2018).

To conclude our point of view, investors play a key role in the financial markets all
around the world. There are certain characteristic differences and similarities
among developed and developing countries capital markets. This paper
contributes to the literature in underlining these behavioral similarities and
differences. It aims to help individual, institutional investors and financial advisors
to make more sound financial choices and recommendations.
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TFRS 15 Miigteri Sézlesmelerinden Hasilat 31.12.2017 tarihinden sonra bagslayan hesap
dénemlerinde uygulanmak lzere 9 Eyliil 2016 tarihinde Kamu Gézetimi Muhasebe ve
Denetim Standartlari Kurumu tarafindan 29826 sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir.

Standart, mlisteriyle yapilan s6zlesmelerden elde edilen gelirin taninmasi ile hasilatin
finansal tablolara ne zaman ve ne gekilde alinacagina iligkin hiikiimler icermektedir.
Varligin kontroliiniin miigteriye devredilmesiyle hasilat muhasebelestirilir. TFRS 15’in
isleyisi bes adimli bir modelden olusmaktadir. Bu model c¢ercevesinde isletmenin
miigteriyle yaptigi s6zlesme belirlenmekte, edim ydkimlilikleri tanimlanmakta, islem
bedeli belirlenmekte ve islem bedeli edim yiikiimliiliiklerine dagitilarak, edim yikimldliga
gergeklestiginde hasilat finansal tablolara alinmaktadir.

Bu calismada, TFRS 15 Miisteri Sbzlesmelerinden Hasilat Standardini olusturan beg
adimli model, haberlesme sektériinde kullanilan GSM Sézlesmesi drnegdi (lizerinden
degerlendirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: TFRS 15, Hasilat, Haberlesme Sektori
JEL Kodu: M40, M41, M49

EXAMINATION OF REVENUE STANDARD FROM CUSTOMER CONTRACTS: AN
IMPLEMENTATION IN THE COMMUNICATION INDUSTRY

ABSTRACT

IFRS 15 Revenue from Contracts with Customers was published in the Official Gazette No.
29826 by the Public Oversight Accounting and Auditing Standards Authority on September
9, 2016, to be applied in the accounting periods starting after (December 31, 2017).

The standard includes provisions on recognition of income from contracts with customers,
when and how revenue will be included in the financial statements. Revenue is recognized
by transferring control of the asset to the customer. Operation of IFRS 15 consists of a five-
step model. Within the framework of this model, the contract with the customer is identified,
the performance obligations are identified, the transaction price is determined, and the
transaction is distributed to the performance obligations and the revenue is included in the
financial statements when the performance obligation is realized.

In this study, the five-step model, which constitutes the IFRS 15 Revenue from Contracts
with Customers, is evaluated on the example of the GSM Contract used in the
communication industry.
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JEL Codes: M40, M41, M49
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isletme performansinin degerlendiriimesinde énemli etkiye sahip kalemlerden biri
hasilattir. Kiresellesme ve teknolojinin gelismesiyle birlikte dogru ve guvenilir
bilgiye ulasabilme ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Yillik finansal tablolarin yeterli dizeyde
ve paydaslari tatmin edici agiklamalar icermesi gerekmektedir. Uygulamalarda
olusan farkliliklar denetim, analiz ve paydaslarin karar alma slreglerini olumsuz
yonde etkilemektedir.

TMS 18, hasilatin tanimlanmasi, dipnotlardaki acgiklamalarin yetersizligi, ¢ok
unsurlu sozlesmeler gibi konularda elestirilere maruz kalmistir. Mevcut
belirsizlikleri ortadan kaldirabilmek, sektér ve paydaslar acisindan
karsilastirilabilirligi saglamak amaciyla, 9 Eylul 2016 tarihinde IFRS 15’in birebir
cevirisi olarak Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu (KGK)
tarafindan 29826 sayili Resmi Gazetede 31.12.2017 tarihinden sonra baslayan
hesap donemlerinde uygulanmak Uzere TFRS 15 Musteri Sozlesmelerinden
Hasilat Standardi yayimlanmistir.

TFRS 15, haslilatin ne zaman taninacagi ve hangi tutarda muhasebelestirilecedine
iliskin kontroliin misteriye transfer edilmesine odaklanan bes adimli bir modelden
olusmaktadir. Bu adimlar; musteriyle yapilan sdzlesmenin belirlenmesi, edim
yukUmluldklerinin tanimlanmasi, islem bedelinin belirlenmesi, islem bedelinin edim
yukumluliklerine dagitilmasi ve her bir edim yukimltlagunin yerine getiriimesiyle
hasilatin muhasebelestiriimesi seklindedir. Mdusteriyle yapilan ¢oklu satis
s6zlesmelerinde hasilat, mal veya hizmetlere tek basina satis fiyatlari esas
alinarak dagitiimaktadir. Sézlesmenin 6nemli bir finansman unsuru igermesi
durumunda finansman unsuru ayristiriimaktadir. Bir yildan daha kisa vadeli
islemlerin 6nemli finansman unsuru icermedigi varsayillmaktadir.

Standart, yorum vyapilmasini gerektirmeyecek sekilde musteriyle yapilan
s6zlesmelerden elde edilen hasilatin tanimlanmis olmasini hedeflemektedir.
Standardin temel ilkesi, isletmenin muisteriye taahhit ettii mal veya hizmetlerin
devredilmesi neticesinde hak kazanmayi bekledigi bedeli yansitan tutar Gzerinden
hasilatin muhasebelestiriimesidir.

Bu calismanin amaci; TFRS 15 kapsaminda haberlesme sektoriinde faaliyet
gOsteren sirketlerin magteriyle yapmis olduklari s6zlesmelerden dogan hasilatin
muhasebelestirme slrecini 6rnek bir uygulama Uzerinden incelemek ve bu strecin
etkilerini degerlendirmektir.

1. HASILAT ILE ILGILIi TEMEL KAVRAMLAR
Haslilatla ilgili temel kavramlar su sekildedir:

1.1. Gelir Kavrami

Turk Dil Kurumu (TDK) s6zlugunde gelir: “Her tiirlii hak ve islerle tasinir ve duragan
mallardan saglanan yararlar (aylik, Uretim, kira, 6zel gelir vb. gibi)” seklinde ifade
edilmektedir.

Finansal Raporlamaya iliskin Kavramsal Cercevenin 4.68. paragrafinda gelir;
“6zkaynak lizerindeki talep hakki sahiplerinin yaptigi katkilar haricinde, 6zkaynakta
artiglara yol acan varliklardaki artislar veya ylkimliliiklerdeki azaliglardir” seklinde
tanimlanmaktadir. Yine Kavramsal Cergevenin 4.71. paragrafinda belirtildigi
uzere; “Gelir ve giderler, finansal tablolarin bir isletmenin finansal performansiyla
ilgili olan unsurlaridir. Finansal tablo kullanicilari hem bir isletmenin finansal
durumu hem de igletmenin finansal performansi hakkinda bilgiye ihtiyac duyar. Bu
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nedenle, gelir ve giderler varlik ve ytkimlliliiklerdeki degisimler olarak tanimlansa
da gelir ve giderler hakkindaki bilgiler, varlik ve yiikimliiliikler hakkindaki bilgiler
kadar 6nemlidir’.

Gelir Vergisi Kanunu (GVK)'ya goére gelir “bir gergek kiginin bir takvim yili icerisinde
elde ettigi kazang ve iratlarin safi tutari” olarak tanimlanmaktadir (GVK, Madde 1).
Gelir hasilattan daha genis bir kavram olup, hasilat ve kazang¢ kavramlarini birlikte
icermektedir (Savli, 2016: 24).

1.2. Hasilat Kavrami

TDK soézlugunde hasilat “bir dretim etkinligi sonunda yaratilan mallarin parasal
degerleri gelir olarak ifade eder” seklinde ifade edilmektedir. TFRS 15, hasilati
musteri ile yapilan soézlesmeler kapsaminda “isletmenin olagan faaliyetleri
esnasinda ortaya ¢ikan gelir” olarak tanimlamistir (TFRS 15, Ek A).

Haslilat, isletmenin esas faaliyetinin sonucunda elde etmeyi bekledigi tutardir. Bu
nedenle, isletmenin kendi performansini élgmekle baslayan, paydaslara yapilan
bildirim ve agiklamalara kadar birgok noktayi etkileyebilecek kritik bir degerdir
(Calayoglu ve Yiimaz, 2016: 40).

1.3. Kazan¢ Kavrami
TDK so6zliglnde kazang “satilan bir mal, yapilan bir is veya harcanan bir emek
kargihdinda elde edilen para, getiri, temetti” seklinde tanimlanmistir.

Kazang, gelir kapsamina giren diger kalemlerdir. Bu unsurlar isletmenin olagan
faaliyetlerinden kaynaklanabilecedi gibi olagan olmayan faaliyetlerinden de
kaynaklanabilmektedir. Kazanglar da ekonomik yarardaki artiglari ifade etmektedir.

2. TFRS 15 MUSTERI SOZLESMELERINDEN HASILAT

Gelirin tanimlanmasi ve hasilatin kayda alinmasindaki farkliliklar, global seviyede
karsilastirilabilirligi olumsuz yonde etkilemistir. Var olan farkliliklari tek bir sistemde
toplamak, ortak cati olusturmak amaci ile 2002 yilinda Uluslararasi Muhasebe
Standartlar Kurulu (IASB) ve Amerikan Finansal Muhasebe Standartlari Kurulu
(FASB) ortak calismalara bagslamistir. TMS 18 Hasilat Standardinin; gelirin
tanimlanmasi, finansal tablo dipnotlarinda yer alan bilgilerin yetersizligi ve ¢ok
unsurlu, karmasik islemlerin muhasebelestiriimesinde ihtiyaca cevap vermemesi,
hasilatin finansal tablolara alinmasinda farkliliklara neden olmus ve yeni bir
standarda olan ihtiyaci artirmistir (Varol, 2016: 66). 2002 yilinda hazirlanan
taslakta incelemeler vyapilarak Kasim 2011°'de elestirilere agik olarak
yayinlanmigtir. 2012 yilinda ilgili taraflarla yapilan gérusmelerden sonra Ocak
2015'ten erken uygulamaya gecilmemek Uzere geriye donUk gecis sureci
Onerilmigtir. Standart 28 Mayis 2014 tarihinde yayinlanmistir (Kése ve Celikay,
2015: 21). IFRS 1%5in Turkiye’de uygulamaya geciriimesi amaciyla, KGK
tarafindan “TFRS 15 Misteri Sézlesmelerinden Hasilat Standardi 31/12/2017
tarihinden sonra baslayan hesap dénemlerinde uygulanmak lzere 9 Eylil 2016
Tarihli ve 29826 sayili Resmi Gazetede yayimlanmigtir. Isteyen isletmelerin, bu
Standardi 01/01/2018 tarihi 6ncesi hesap dénemlerine iliskin finansal tablolarinda
uygulamayr seg¢mesi mimkindir. Erken uygulanmasi halinde bu durum
dipnotlarda agiklanmalidir” (TFRS 15, Ek C).

2.1. Standardin Amaci

TFRS 15'in amacl, “mdigteriyle yapilan bir s6zlesmeden dogan hasilatin ve nakit
akiglarinin niteligi, tutari, zamanlamasi ve belirsizligine iligskin faydali bilgilerin
raporlanmasini ve uygulanacak ilkelerini diizenlemektir” (TFRS 15, Par.l).
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Standart, mdisteriyle  yapillan  her  bir  sdzlesmenin  ayri  olarak
muhasebelestiriimesini gerektirmektedir.

TFRS 15in temel ilkesi, ‘“isletmenin miisgterilerine taahhiit ettigi mal veya
hizmetlerin devri karsiliginda hak kazanmayi bekledigi bedeli yansitan bir tutar
tizerinden hasilatin finansal tablolara alinmasi” (TFRS 15, Par.2). Ancak isletme
bu standardi kargi taraf musteri ise uygulayabilmektedir. Musteri, “isletmenin
olagan faaliyetlerinin ¢iktisi olan mal veya hizmetleri, bedeli karsiliginda elde
etmek amaciyla isletmeyle s6zlesme yapan taraftir’ (TFRS 15, Par.6).

2.2. Standardin Kapsami
Standartta asagidaki kavramlar tanimlanmistir (TFRS 15, Ek A):

Sozlegsme Varlhigi: “Miisteriye devredilen mal ya da hizmetler karsiliginda, siire
gecmesi diginda baska sarta bagli olan bedeli tahsil hakkidir”,

Soézlesme Yukimliluga: “Mdsteriden tahsil edilen bedel kargiliginda mal ya da
hizmetin miigteriye devridir’.

Tek Basina Satis Fiyati: “Isletmenin taahhiit etmis oldugu mal veya hizmetlerden
birini musteriye tek basina satisi karsiliginda talep edecedgi fiyattir”.

islem Fiyati: “Uciincii sahislar adina tahsil edilen tutarlar harig, miisteriye
devredilen mal veya hizmetler karsiliginda hak etmeyi bekledigi tutardir’. Standart,
asagidaki  sozlesmeler harig, muisteriyle vyapilan tim  sdzlesmelere
uygulanmaktadir (TFRS 15, Par.6):

e TMS 17 Kiralama Islemleri kapsamina giren kira sézlesmeleri,
e TFRS 4 Sigorta S6zlesmeleri kapsamina giren sigorta sézlesmeleri,
e TFRS 9 Finansal Araclar, TFRS 10 Konsolide Finansal Tablolar, TFRS
11 Miisterek Anlagsmalar, TMS 27 Bireysel Finansal Tablolar ve TMS
28 [stiraklerdeki ve is Ortakliklarindaki Yatirimlar kapsamindaki finansal
araclar ve diger s6zlesmeye dayali haklar veya yukumlultkler,
¢ Ayni ig alaninda faaliyet gdsteren isletmeler arasinda musterilere veya
potansiyel musterilere satislari kolaylastirmak adina yapilan parasal
olmayan degisimler.
Musteriyle yapilan s6zlesmenin tamami bagka bir standart kapsaminda ise ilgili
diger standart hukumleri uygulanir. Sozlesme, kismen bagka bir standart
kapsaminda ise dncelikle diger standart hikumleri, s6zlesmenin kalan kisimlarina
iliskin olarak ise TFRS 15 hdkUmleri uygulanir. TFRS 15 kapsamina giren
misteriyle yapilan sézlesmeden dodan hasilatin muhasebelestiriime sireci bes
adimh bir modelden olugmaktadir (KPMG, 2016, s.34):
1. Mdusteriyle yapilan sdzlegsmenin belirlenmesi,
2. Edim yukdmlaluklerinin taninmasi,
3. iglem bedelinin belirlenmesi,
4. lIslem bedelinin edim yukimliliiklerine dagitiimasi,
5. Her bir edim yukimlaligunin vyerine getirildiginde hasilatin
muhasebelestiriimesi.

2.3. Birinci Adim: Musteriyle Yapilan S6zlesmenin Belirlenmesi

Bes adimli modeldeki birinci adim musteriyle yapilan sézlegsmenin tanimlanmasini
gerektirmektedir. Standardin Ek A bdlimuane gbre sdzlesme; “iki veya daha fazla
taraf arasinda imzalanan hak ve yikimliliik doguran anlasmadir’.

Musteri ile yapilan s6zlesmenin standart kapsaminda muhasebelestiriimesi icgin
asagidaki sartlarin tamaminin karsilanmasi gerekmektedir (TFRS 15, Par.9):
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e SoOzlesmenin taraflar s6zlesmeyi onaylamalidir ve kendi edimlerini
yerine getirmeyi taahhut etmelidir,

e isletme, devredilecek mal veya hizmetlerle sdzlesmenin taraflarinin
haklarini tanimlayabilmelidir,

e gletme, devredilecek mal veya hizmetler icin ddeme kosullarini
tanimlayabilmelidir,

o Sodzlesme 6zu itibariyle ticari nitelikte olmalidir,

e Mal veya hizmetlerin karsiliginda yapilacak 6demenin tahsil edilebilirligi
muhtemel olmalidir.

Soézlesme sartlarinin tamami karsilaniyor ise hasilat muhasebelestirilir. TFRS 15’in
15. paragrafinda belirtilen;

e isletmenin musteriye mal veya hizmet devrine iligkin higbir
yukimlaligandn kalmamasi ve musteri tarafindan taahhit edilen
bedelin tamaminin veya tamamina yakininin isletme tarafindan tahsil
edilmesi ve bu bedelin iadesinin mumkun olmamasi veya

e Sozlesmenin feshedilmis olmasi ve musteriden tahsil edilen bedelin
iadesinin muimkdn olmamasi

durumlarindan herhangi birinin karsilanamamasi durumunda, sartlar saglanincaya
kadar alinan bedel yiukimltlik olarak muhasebelestirilir.

isletmeler ayni  misteriler ile farkli zaman dilimlerinde s&zlesmeler
yapabilmektedir. Sdézlesme tanimlandiktan sonra so6zlesmenin kapsaminin
geniglemesi, igeriginin degistiriimesi veya yakin zamanda ayni1 musteriyle yapilan
en az iki s6zlesmenin birlestirip tek bir s6zlesme gibi ele almasi durumlari s6z
konusu olabilmektedir (TFRS 15, Par.18-21).

2.4. ikinci Adim: Edim Yiikiimliiliiklerinin Tanimlanmasi

Musteriyle yapilan sdzlesmenin tanimlanmasindan ve gerekli birlestirme ve
degisiklik islemlerinin tamamlanmasindan sonraki ikinci adimda sozlesmedeki
edim yukumlulukleri tanimlanmaktadir. Edim yukdmlaliklerinin  tanimlanmasi
standarttaki dGnemli hususlardan biridir.

isletme, mlsteriyle yaptii sdzlesmede taahhit ettigi mal veya hizmetleri
degerlendirmeli ve asagidakilerden birini devretmeye ydnelik misteriye verdigi her
bir taahhidu bir edim yukdmluligu olarak belirlemelidir (TFRS 15, Par.22):

e Farkli mal veya hizmet ya da
e Buyuk dlgude benzerlik gdsteren ve musteriye devir sekli ayni olan farkli
bir mal veya hizmetler serisi.

Musteriyle yapilan sdzlesme kapsaminda igletmenin taahhit ettii mal veya
hizmetlerin neler oldugu acgikga belirtiimelidir. Ozellikle birden fazla mal veya
hizmetin paket olarak sunuldugu sdézlesmelerde, ayristirilabilir unsurlar
belirlenmelidir. Taahhlt edilen mal veya hizmetler birden fazla degil ise, ayri bir
edim yukumluligu olarak tanimlanir. Taahhit edilen mal veya hizmetler birden
fazla ise, musteri s6z konusu mal veya hizmetlerden ayri ayri kullandiginda fayda
saglayip saglamadigina bakilir. Eger fayda saglamiyor ise; mal veya hizmetler ayri
bir edim yukimlaliga olana kadar birlestirilir (Kése ve Celikay, 2015: 26).

isletme taahhiit ettigi mal veya hizmeti misteriye devrettikge veya devrediimesiyle
hasilati finansal tablolara alir. Mal veya hizmetin devri varligin kontrolinun
musteriye gecmesiyle agiklanmistir. Edim yukumlalugu zamana yayili olarak
yerine getirilebilecegi gibi, zamanin belirli bir aninda da yerine getirilebilmektedir
(TFRS 15, Par.32).
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Zamana yaylli olarak yerine getirilen edim yukumluliklerinde, hasilat zamana
yayili olarak finansal tablolara alinir. Zamana yayili olup olmadigi asagidaki
maddelere gdre degerlendirilir (TFRS 15, Par.35):

e isletme edimi yerine getirdikce, misterinin edimin sagladigi faydayi
ayni anda alip tiketmesi,

e isletme ediminin olusturuldukca veya gelistirildikge kontrolii misteriye
gecen bir varlik olusturmasi veya gelistirmesi,

e isletme ediminin, isletme icin alternatif kullanimi olan bir varlik
olusturmamasi ve igletmenin o gine kadar tamamlanan edime karsilik
yapilacak 6édeme Uzerinde hukuken icra edilebilir bir tahsil hakkinin
bulunmasi durumunda hasilati zamana yayili olarak muhasebelestirir.

Edim zamana yayili olarak yerine getirilemiyorsa ve yukaridaki madde kapsami
disinda kaliyorsa, edim yukimlalugu belirli bir anda yerine getirilir. Belirli bir anda
ifa edilen edim yukimliligu, ifa edildigi anda finansal tablolara alinir. isletme,
kontroliin devrine yonelik asagidakileri igceren, ancak bunlarla sinirh olmayan
gostergeleri dikkate alir (TFRS 15, Par.38):

e isletme varlik karsiliginda bir tahsil hakkina sahiptir,

o Musteri varligin yasal mulkiyetine sahiptir,

e isletme varligin zilyetligini devretmistir,

o Miusterinin, varligin mulkiyetine sahip olmaktan dogan énemli risk ve
getirileri vardir,

o Miusteri varligi kabul etmigtir.

Standartta hasilatin tahakkuku, soézlesmedeki edim yukumliliklerinin yerine
getirilmesine baglhdir. Bazi sdézlesmeler ¢oklu gelir unsuru igerebilir. Bu sebepten,
TMS 11 ve TMS 18’in igeriginde olmayan c¢oklu gelir unsurlu s6zlesmelere, TFRS
15 standardi aciklik getirmistir. Ozellikli bes adimli modeldeki bu adim, ayni anda
iki veya daha fazla mal veya hizmet satigini iceren islemleri yogun olarak kullanan
sektorleri etkileyecektir (Aktas ve Varol, 2017: 33).

2.5. Ugiincii Adim: islem Bedelinin Belirlenmesi

islem bedeli standartta; “isletmenin taahhiit ettigi mal veya hizmetleri miisteriye
devretmesi kargiliginda hak etmeyi bekledigi bedeldir’ seklinde tanimlanmaktadir
(TFRS 15, Par.47). Mdusterinin 6demeyi taahhit ettigi bedelin niteligi ve
zamanlamasi iglem bedeli tahminlerini etkileyebilmektedir (TFRS 15, Par.48).
isletme islem bedelini tahmin ederken asagidaki sekilde bulunan unsurlari dikkate
almalidir (Demirkol, 2018: 426):
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+« Sdzlesmedeki indirim, iade wve diger
benzer indirim kalemleri gibi sebepler ile
degisken bedel ortaya cikar.

+ Igletmenin kazanacad bedeli hangisi daha
dogru tahmin etme olanadl sunuyorsa onu
kullanir.

o Beklenen Deger
o En Muhtemel Tutar

Degisken Bedel

» Sozlesme  taraflannca  kararlastinlan
ddemelerin zamanlamas!, isletmeye veya
Finansman misteriye Gnemli bir fayda sagliyorsa

Bileseninin Varig paranin zaman degerinin etkilerine karsilik

finansman bileseni vardir. Paranin Zaman

dederine gore dizelimeler yapiimahdir.

«  Gayri nakdi bedel iceren sdzlesmelerde
Gayri Nakdi (deferin isletme kontroline gecmesi
kosuluyla) gayri nakdi bedelin degeri,
Bedel gercede uygun dederle belirlenir.

= Bir musteriye ddenebilir bedel, isletmenin
. musterisine Odeyecedi veya oOdemeyi
Odenebilir Bedel bekledigi nakdi tutarlar ile puan, hediye
ceki gibi unsurlan kapsar.

Miigteriye

Sekil 1. islem Bedelinin Belirlenmesi (Demirkol, 2018: 426)

Degisken bedelin gercege uygun tespit edilmesi hususu 6nemlilik arz etmektedir.
Taahh(t edilen bedelin degisken olmasi durumunda, muisteriye devretmesi
karsiliginda tahsile hak kazanacagi tutari, beklenen deger ve en muhtemel tutar
yontemlerinden hangisi daha dogru tahmin imkani sunuyorsa o yontemi kullanir
(TFRS 15, Par.53).

o Beklenen deger: Gergeklesmesi mumkin olan alternatiflerin agirhikli
ortalamasi, islem fiyati olarak kabul edilmektedir. Benzer &zellikteki
bircok sdzlesmeler icin beklenen deger yonteminin kullaniimasi uygun
olabilir.

¢ En muhtemel tutar: Gergceklesmesi beklenen alternatifler arasindaki en
muhtemel olan tutar islem fiyati olarak kabul edilmektedir.

Musteriyle yapilan sézlesme kapsaminda édeme zamaninin finansman bileseni
icermesi halinde igletme iglem bedelini, paranin zaman de@erine gore duzeltir.
Taahhit edilen bedele iligkin dizeltmenin yapilmasindaki amag; mal veya
hizmetler devredildikce olasi nakit satis fiyati Gzerinden hasilatin finansal tablolara
alinmasini saglamaktir (TFRS 15, Par.60). Mal veya hizmetin teslimi ile 6deme
zamanlamasinin arasinda bir yil veya daha kisa sure var ise 6nemli finansal
bileseni icermedigi kabul edilebilmektedir (TFRS 15, Par.63).
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2.6. Dérdiincii Adim: islem Bedelinin Edim Yiikimliiliiklerine Dagitilmasi

Standartta islem bedelinin dagitiimasindaki amag; “islem bedelinin her bir edim
yukdamliltigine (veya farkli mal veya hizmete) tahsis edilmesidir’ seklinde
aciklanmaktadir (TFRS 15, Par.73). Amaca istinaden “her bir edim ylkdmlidligine
nispi tek bagina satis fiyatlari baz alinarak orantili olarak” dagitilir (TFRS 15,
Par.74). islem fiyatinin edim yukimliliklerine dagitimi asagidaki sekilde

Ozetlenmistir (Demirkol, 2018: 428):

Tek Bagina Satis R : 2 Degisken Bedellerin
Fiyatinin Dagitimi jndicknievit Elagrunt Dagitimi
Sozlesmedeki her bir || SoZesmenin paket
varllglim baslangictaki flyatlvyla paketteki her
tek bagina satis varhgm tek basina o
fiyatina gore dagitimin satis fiyatlannin . Taghhut edilen
yapiimasidir. toplamlla'\ra.slndakl d(ueglsken pedel,
fark indirimidir. sozlesmenin
Bu fiyatin Indirim her varliga tamamiyla veya
bilinememesi oransal olarak belirlenen sartlarda
durumunda asagidaki dagitiir. Fakat; belli bir kismiyla
yontemlerle tahmin -Her farklh varhk iliskilendirilebilir.
edilir. dizenli olarak tek
I e E)\i;girrl:!"illasr?rt: Ize?cr?)%sna
dglg(glendlrme satis fiyatina gore
yervaca indirim uygulaniyorsa
-Beklenen deger +kar || indirimler ayr ayn
marji yaklasimi dagtilir.

-Bakiye yaklasimi

Sekil 2. islem Bedelinin Edim Yukumllliiklerine Dagitilmasi (Demirkol, 2018:
428).

isletme farkli bir musteriye ayni Griin( ayri olarak satmis olsaydi talep edecegi fiyat
ne olurdu sorusunun cevabi gbézlemlenebilir satis fiyatidir. Tek basina satis
fiyatinin belirlenmesinde kullanilabilecek en iyi yoéntem gézlemlenebilir satis
fiyatidir. Tek basina satis fiyatinin gézlemlenebilir olmamasi halinde ise dagitim
islemi zor olacagindan igletme piyasa kosullarini ve igletmenin icinde bulundugu
sartlari, magteriye iliskin bilgileri g6z 6niinde bulundurarak tek basina islem fiyatini
tahmin eder (TFRS 15, Par.77-78).

islem fiyati, degisken bedeli veya indirimi icerebilmektedir. Misteriyle yapilan
s6zlesme kapsaminda mal veya hizmete iliskin bagimsiz satis fiyati, s6zlesmede
taahhtt edilen toplam tutardan fazla ise indirim s6z konusudur. Tek bir edim
yukimlulagua ile iligkilendiriiemeyen degisken bedel ve indirimler tim edim
yukUmluluklerine orantili olarak dagitilir (TFRS 15, Par.81).
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2.7. Besinci Adim: Her Bir Edim Yiikimlilugiinin Yerine Getirildiginde
Hasilatin Muhasebelestirilmesi

Standarda gore isletme taahhit edilen mal veya hizmetlerin transferi
gerceklestiginde hasilati tanimlamalidir. Edim yukumluligune iliskin varhgin
kontroli musteriye gectikce hasilat finansal tablolara alinmaktadir (TFRS 15,
Par.31). Mal veya hizmetlere iliskin kontrol, zamanin belirli bir aninda transfer
edilebilecedi gibi zamana yayili olarak da transfer edilebilmektedir (TFRS 15,
Par.32).

3. HABERLESME SEKTORUNE iLISKIN UYGULAMA

TFRS 15'in en fazla etkileyecedi dusunulen sektorlerin basinda haberlegsme
sektorii gelmektedir. Bunun sebebi bu sektérde siklikla birden fazla edim
yukimluliga iceren sozlesmelerin yapilmasidir. Hasilatin s6z konusu oldugu
durumlarda akla ilk gelen tek bir islem ve tek bir yikimlilik olmaktadir (Aktas ve
Varol, 2017: 37). Teknolojinin gelismesiyle birlikte haberlesme sektdriinde ¢esitlilik
gOsteren cok unsurlu sézlesmeler (mal ve/veya hizmet satiglari; cep telefonu +
konusma paketi, internet paketi + modem, cihaz + GSM) sunulmaya baslamistir.
TFRS 15 musteriye sunulan her bir hizmetin ayristirimasini gerektirmektedir.
TFRS 15in haberlesme sektoérinde faaliyet gosteren igletmelerin finansal
tablolarina etkisinin biyiik oldugu gézlenmistir. Ozellikle edim yukimldliklerinin
tanimlanmasi ve islem bedelinin edim yidkimldlUklerine dagitiimasi adimlarinda
TMS 18’e gore farkli yaklasimlar ortaya ¢cikmaktadir.

Bu uygulamanin amaci TFRS 15’te yer alan bes adimli modelin, haberlesme
sektoriinde faaliyet gosteren bir GSM operatériiniin musterisiyle yapmis oldugu
sbzlesme Uzerinden incelenerek degerlendiriimesidir. Sézlesme, haberlesme
sektoriinde faaliyet gbsteren GSM operatori ile elektrik dagitim hizmeti veren
sirket arasinda gercgeklesmistir. Uygulama, érnek bir sdzlesmeye dayali olarak,
yeni standardin ¢ok unsurlu sézlesmelere etkilerini degerlendirmek amaciyla bes
adimli model Uzerinden incelenmigtir:

Bir GSM Operatérl, Elektrik Dagitim Hizmeti veren misterisi ile onayli sinirlar
icerisinde olan, abonelerin sayaglarini okunmasi ile ilgili olarak 01 Ocak 2019
tarihinde Radius kurulum cihazi, yonetim ve destek hizmet hizmetleri ile GSM
haberlesme iletisimi hizmet s6zlesmesi yapmistir. Musterinin onayh sinirlari iginde
abonelerin sayaglarinin uzaktan okunmasi (OSOS) amaciyla kullanilacak
cihazlarin M2M hatlar kapsaminda 24 aylik sure ile haberlesme hizmeti
saglanacaktir. Sézlesme suresi boyunca muisteriye GSM hizmeti saglanacak ve
sdzlesme baslangicinda Radius server cihaz kurulumu yapilacaktir. M2M Havuz
Data Paketi aylik Ucreti 5.000 TL olacaktir. Radius kurulumu 34.000 TL
degerindedir ve kurulum saglanmadan GSM hizmeti aylik 4.000 TL'dir.
Sdézlesmenin suresi, fiili ise baglama tarihinden itibaren 2 yildir.

TFRS 15’teki 5 adimh model gergevesinde hasilatin kayda alinma sireci
asagidaki gibi gerceklesecektir:

1.Adim: Musteriyle Yapilan Sézlegsmenin Belirlenmesi
2.Adim: Edim YUkumlalUklerinin Tanimlanmasi
3.Adim: islem Bedelinin Belirlenmesi

4. Adim: islem Bedelinin Edim Yikimliliklerine Dagitiimasi
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5.Adim: Her Bir Edim Yukumlulugu Yerine Getirildiginde Hasilatin Finansal
Tablolara Alinmasi

> | Elektrik Dagitim Hizmeti
< veren [sletme

GSM Operatéri

Sekil 3. 1. Adim: Musteriyle Yapilan S6zlesmenin Belirlenmesi

Taraflarin Onayi: S6zlesme taraflar arasinda yazili olarak yapildigi ve taraflarca
imzalandigi belirtilmistir.

Taraflarin Haklarinin Belirlenmesi: S6zlesmenin yerine getiriimesi ile ilgili taraflar
taahhutte bulunmuslardir. 24 ay boyunca aylik 5.000 TL karsihginda abone
sayagclarinin okunmasiyla ilgili Radius Kurulumu, yénetim ve destek hizmetleri ile
GSM haberlesme iletisimi hizmeti saglanacaktir.

Odeme Kosullarinin Belirlenmesi: Sézlesme kapsaminda GSM operatdrii
tarafindan diuzenlenecek fatura, fatura izerinde yazili bulunan son 6deme tarihine
kadar elektrik dagitim isletmesi tarafindan 6édenecektir.

Soézlesmenin Ticari Oze Sahip Olmasi: Sézlesme 6zii itibariyle ticari nitelige
sahiptir.

Musteriyle yapilan s6zlesmenin yukaridaki sartlari tagsimasi halinde, isletme durum
ve sartlarda dnemli bir degdisiklik bulunmadigi slrece sdzlesme sartlarini yeniden
degerlendirmez. Bu kosullar altinda s6zlesmenin birinci agsamasi tamamlanmistir.

Radius Server Cihaz
Kurulumu,

Yonetim ve Destek
Hizmet Hizmetleri

GSM Hizmeti

Sekil 4. 2. Adim: Edim YUkumliltklerinin Tanimlanmasi

Mdasterinin onayli sinirlari iginde abonelerin sayaclarinin uzaktan okunmasi
(OSOS) amaciyla kullanilacak cihazlarin M2M hatlar kapsaminda 24 aylik sire ile
haberlesme hizmeti saglanacaktir. Sézlesme slresi boyunca muigsteriye GSM
hizmeti saglanacak ve sdzlesme baslangicinda Ucretsiz Radius server cihaz
kurulumu yapilacaktir. iki taraf arasinda yapilan sézlesme iki edim yikimliligi
icermektedir. GSM sirketi birden fazla unsur igceren sdzlesmeler ile ilgili olarak
sebeke ekipmanlarinin birlikte satiimasi halinde iglem fiyatini, nispi tek bagina satis
fiyatl esasina gore sdzlesmedeki yukimllliklere dagitmistir. GSM sirketi islem
fiyatini dagitirken tek bagina sattiklar liste fiyatlarini dikkate almistir. Sézlesme
islem bedeli igin, degisken bir bedel ve 6nemli bir finansman unsuru
icermemektedir.
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24 aylik sdzlegsme

5.000 TL/ay

) —>
Sekil 5. 3.Adim: Islem Bedelinin Belirlenmesi

24 aylik sdzlesme cercevesinde (24 x 5.000) = 120.000 TL olarak belirlenmistir.
24 ay boyunca 5.000 TL'den toplam 120.000 TL islem bedeli vardir. Islem bedelinin
edim yakumlalUklerine dagitimi asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 1. islem Bedelinin Edim Yukumldliklerine Dagitimasi

Edim Yiikiimliliikleri Bag':‘.s'z Satig Oran TOPLAM
iyati

Radius Server Kurulum ve 34.000TL| 26% 31.200 TL

Cihazi

GSM Hizmeti 96.000 TL| 74% 88.800 TL

TOPLAM 130.000 TL| 100% 120.000 TL

4.000 x 24 = 96.000 TL
5.000 x 24 = 120.000 TL

islem bedelinin bagimsiz satis fiyatlari belirlenmis ve bunlarin toplam satis fiyati
icindeki oranlari asagidaki gibi hesaplanmistir:

Radius Server Kurulumu:  (34.000 / 130.000) x 100 = %26
GSM Hizmeti: (96.000 / 130.000) x 100 = %74

islem bedelinin edim yikimluliklerine dagitiimasi:
Radius Server Kurulumu: 120.000 x 0,26 = 31.200 TL
GSM Hizmeti: 120.000 x 0,74 = 88.800 TL

Radius server kurulum ve GSM hizmetinin tek basina satis fiyatlari toplami
130.000 TL olmasina karsin, sdézlesmede bu Urtnler igin belirlenen tutar 120.000
TL'dir. Sézlesme 10.000 TL indirim icermektedir. islem bedelinin yiikiimliiliklere
tek basina satis fiyatlari esasina goére dagitilmasi sonucunda indirim edim
yukUmluliklerine orantili olarak dagitiimistir.
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Edim Yikimliligi

Belirli Bir Anda Yerine Getirilen

Zamana Yayili Edim
Yukimlilagi

!

Kurulum ve server sistemi
tutar1 31.200 TL, 01 Ocak
2019 tarihinde finansal
tablolara alinacaktir.

!

v

GSM hizmetine iligkin bedel
aylik 5.000 TL, 24 ay boyunca
her ay sonunda finansal

tablolara alinacaktir.

Sozlegsmenin basinda
hasilat
muhasebelestirilir.

Y

Zaman boyunca
muhasebelestirilir.

Sekil 6. 5.Adim: Her Bir Edim YUkumluligi Yerine Getirildiginde Hasilatin
Finansal Tablolara Alinmasi

Edim yukimlerinin yerine getiriimesiyle s6z konusu hasilat tutari finansal tablolara

alinacaktir.
Tablo 2. Hasilatin Muhasebelestiriimesi Stireci
Edim Yukumlulugu Hasilatin Duzeltilmesi
Radius Server
Cihaz Kurulum | GSM Hizmeti | Diizeltme Hasilat
31.200,00
01.01.2019 0,00 TL 0,00 TL TL 31.200,00 TL
31.01.2019 0,00 TL 5.000,00 TL |-1.300,00 TL 3.700,00 TL
28.02.2019 0,00 TL 5.000,00 TL |-1.300,00 TL 3.700,00 TL
31.03.2019 0,00 TL 5.000,00 TL |-1.300,00 TL 3.700,00 TL
30.04.2019 0,00 TL 5.000,00 TL |-1.300,00 TL 3.700,00 TL
31.05.2019 0,00 TL 5.000,00 TL |-1.300,00 TL 3.700,00 TL
30.06.2019 0,00 TL 5.000,00 TL |-1.300,00 TL 3.700,00 TL
31.07.2019 0,00 TL 5.000,00 TL |-1.300,00 TL 3.700,00 TL
31.08.2019 0,00 TL 5.000,00 TL |-1.300,00 TL 3.700,00 TL
30.09.2019 0,00 TL 5.000,00 TL |-1.300,00 TL 3.700,00 TL
31.10.2019 0,00 TL 5.000,00 TL |-1.300,00 TL 3.700,00 TL
30.11.2019 0,00 TL 5.000,00 TL |-1.300,00 TL 3.700,00 TL
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31.12.2019 0,00 TL 5.000,00 TL |-1.300,00 TL 3.700,00 TL
31.01.2020 0,00 TL 5.000,00 TL |-1.300,00 TL 3.700,00 TL
29.02.2020 0,00 TL 5.000,00 TL |-1.300,00 TL 3.700,00 TL
31.03.2020 0,00 TL 5.000,00 TL | -1.300,00 TL 3.700,00 TL
30.04.2020 0,00 TL 5.000,00 TL |-1.300,00 TL 3.700,00 TL
31.05.2020 0,00 TL 5.000,00 TL |-1.300,00 TL 3.700,00 TL
30.06.2020 0,00 TL 5.000,00 TL |-1.300,00 TL 3.700,00 TL
31.07.2020 0,00 TL 5.000,00 TL | -1.300,00 TL 3.700,00 TL
31.08.2020 0,00 TL 5.000,00 TL |-1.300,00 TL 3.700,00 TL
30.09.2020 0,00 TL 5.000,00 TL |-1.300,00 TL 3.700,00 TL
31.10.2020 0,00 TL 5.000,00 TL | -1.300,00 TL 3.700,00 TL
30.11.2020 0,00 TL 5.000,00 TL |-1.300,00 TL 3.700,00 TL
31.12.2020 0,00 TL 5.000,00 TL |-1.300,00 TL 3.700,00 TL
TOPLAM 0,00 TL 120.000,00 TL 0,00 TL 120.000,00 TL

Radius server cihazina iliskin kurulum gercgeklestiginde, cihazin kontrolii misteriye
gectigi icin 01 Ocak 2019 tarihinde hasilat finansal tablolara alinacaktir. Cihazin
ilgili doneme ait kismi “181 GELIR TAHAKKUKLARI” hesabina borg, “600

YURTICI SATISLAR” hesabina alacak kaydedilir.

181. GELIR TAHAKKUKLARI
281. GELIR TAHAKKUKLARI

600. YURTICI SATISLAR

Radius Server kuruldugunda

15.600 TL
15.600 TL

31.200 TL

24 ay boyunca Radius server cihazi kurulumu ve GSM hizmeti asagidaki sekilde
finansal tablolara yansitilir. Her ay, 1.300 TL cihaz bedeline ait tutar “181 GELIR
TAHAKKUKLARI” hesabina ve duzeltme sonrasi olan tutar 3.700 TL ise “600

YURTICI SATISLAR” hesabina alacak kaydedilir.

120. ALICILAR

600. YURTICI SATISLAR
181. GELIR TAHAKKUKLARI
24 ay boyunca yapilacak kayit

5.000 TL

3.700 TL
1.300 TL

Yilsonunda 281 nolu hesaba aktarilan tutar 181 nolu hesaba aktarilir. 31 Aralik

2019 tarihinde agagidaki sekilde kaydedilecektir:
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181. GELIR TAHAKKUKLARI 15.600 TL
281. GELIR TAHAKKUKLARI 15.600 TL

Dénemsellik ilkesi geregi yapilan aktarim

Sdézlesme sonunda gelir tahakkuklari hesabinda biriken tutarlar tahsil edilmistir.

120. ALICILAFR 5.000 TL
600. YURTICI SATISLAR 3.700 TL
181. GELIR TAHAKKUKLARI 1.300 TL

Her ay sonunda hizmetin gergceklesmesi
halinde hasilat kaydi

SONUG VE DEGERLENDIRME

Bu calismanin amaci; TFRS 15 kapsaminda haberlesme sektoriinde faaliyet
gOsteren sirketlerin magsteriyle yapmis olduklari sézlesmelerden dogan hasilatin
muhasebelestirme slrecini 6rnek bir uygulama Gzerinden incelemek ve bu surecin
etkilerini degerlendirmektir.

Bu amaca istinaden; TFRS 15'in en c¢ok etkiledigi sektorlerin basinda gelen
haberlesme sektériine yonelik bir sézlesme érnegi standarttaki bes adimlh model
gercevesinde incelenmis ve muhasebelestirilmistir.

TMS 18de hasilat tamamlanma dizeyi dikkate alinarak finansal tablolara
alinmaktaydi. TFRS 15 ise hasilati kontroliin musteriye devredilmesiyle tanimakta
ve finansal tablolara almaktadir. TFRS 15in 6nemli etkisinin edim
yukUumluldklerinin  tanimlanmasi ve islem bedelinin edim yukdmlUluklerine
dagitiimasi adimlarinda oldugu gorilmektedir. Hasilat, abonelere haberlesme
hizmeti verildigi anda faturalandiriimakta ve kaydedilmektedir. Aboneler hizmeti
kullanincaya kadar gelir kaydedilmemektedir ve ilgili tutar konsolide finansal
tablolara ertelenmis gelir olarak yansitiimaktadir. Cihaz satisindan elde edilen
gelir, kontrolinin musgsteriye devredilmesiyle birlikte hasilat olarak kayitlara
alinmisgtir.

TFRS 15 0&ncesinde c¢ok wunsurlu sbzlesmeler tek bir islem olarak
degerlendiriimekteydi ve aylik bedel hasilat olarak finansal tablolara alinmaktaydi.
TFRS 15 ile her iglem ayri bir edim yukimluligi olarak degerlendiriimektedir. Bu
durum miisteriye sunulan her bir hizmetin ayristinimasini saglamaktadir. indirimli
veya bedelsiz olarak muigteriye temin edilen Urinlere iligkin iglem fiyati nispi tek
basina satis fiyati esasina gére edim ylkimllliklerine dagitiimaktadir. iglem
bedelinin her mal ve hizmete gergcege uygun sekilde tahsis edildigi gorulmektedir.

TFRS 15’in etkiledigi sektorlerden haberlesme sektériinde yapilan bir sézlesme
calisma kapsaminda incelenmigtir. TFRS 15'in etkisinin glglu olacagi dusindlen

27




Istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi (e-ISSN: 2717-7416) Yil:3 Sayi:5 Bahar 2019/1 s.14-28

diger sektorler; otomotiv, ingaat, yazilm ve gayrimenkuldur. Standardin etkisinin
daha iyi anlasilabilmesi i¢in sektor bazli galismalarin yapilmasi yararli olacaktir.
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0oz

Meslek seg¢imi bireyin tiim hayatini etkileyen en 6nemli kararlardan biridir. Meslek segimi
stirecinde ve sonrasinda, bireyin hayatini etkileyen bir diger siire¢ ise kariyer
planlama/tercihi siirecidir. Kariyer planlama/tercihi, bireyin mesledini hangi kurumlarda ve
nasil bir pozisyonda yapma istedini ifade etmektedir. Meslek seg¢im ve kariyer
planlama/tercih stireclerini etkileyen benzer veya farkli dediskenler s6z konusudur. Bu
calismanin amaci, bireylerin meslek seg¢im sirecinde etkisi altinda kaldi§i faktérler ile
kariyer planlama/tercih siirecinde 6nem verdidi kriter arasindaki iliskinin incelenmesidir. Bu
calismada literatiir galismasi ve uzman géruisleri dikkate alinarak bireylerin meslek segimini
etkileyen faktérler ve kariyer planlama/tercihinde gbéz 6éniinde bulundurdugu kriterler
belirlenmigtir. Daha sonra her bir birey icin kariyer planlama/tercihini etkileyen kriterlerin
6nemleri Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi ybntemi ile hesaplanmigtir. Sonraki asamada
ise meslek secimini etkileyen faktérler ile bireyin kariyer planlama/tercihini etkileyen en
6nemli kriter arasindaki iligki ise yapay sinir agi modeli ile incelenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Meslek Secimi, Kariyer Planlama/Tercihi, Bulanik Analitik Hiyerarsi
Prosesi, Yapay Sinir Agi

JEL Kodu: G11, D81, C02

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN FACTORS OF JOB SELECTION
AND CRITERIA OF CAREER PLANNING/PREFERENCE

ABSTRACT

Job selection is one of the most important decisions that affect the whole life of the person.
Career planning and selection process is another process that affects the life of the person
during and after the job selection process. Career planning and selection expresses the
desire of person to perform his/her profession in which institutions and in what position.
There are similar and different parameters that affect job selection and career planning and
selection processes. The purpose of this study is to examine the relationship between the
factors that people are affected by in the job selection -and the criteria that they attach
importance to in the career planning and selection process. In this study, the factors
affecting the job selection and the criteria taken into consideration in career planning and
selection process are determined by considering the literature review and expert opinions.
Then, the importance of each criterion affecting career planning and selection process for
each person is calculated by the Fuzzy Analytical Hierarchy Process. In the next step, the
relationship between the factors affecting the job selection and the most important criterion
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affecting the affecting career planning and selection process of the person iss examined
with the artificial neural network model.

Keywords: Job Selection, Career Planning and Selection, Fuzzy Analytical Hierarchy
Process, Artificial Neural Network

JEL Codes: G11, D81, C02

1.Giris

Meslek, egitim ve/veya deneyim ile kazanilan, mal ve hizmet Uretip bunlar
insanlara sunmak ve bunun karsiiginda maddi kazan¢g saglamak igin
gerceklestirilen, sistemli bilgi ve becerilere dayall is olarak ifade edilmektedir
(Kuzgun, 2014). Meslek, istisnalari olmakla beraber genel olarak bireyin yasami
boyunca slrdidrdigl, yasamini dogrudan etkileyen &énemli bir olgu olarak
karsimiza ¢gikmaktadir. Dolayisiyla, meslek secim slreci, bireyler igin karar vermek
zorunda olduklari oldukga 6nemli bir suregtir.

Turkce'ye Fransizca'dan giren kariyer (carriere) kavrami ise bir bireyin yasami
boyunca gerceklesen olaylar dizisi, bireyin meslek ve diger yagsam rollerinin birbirini
etkilemesi ve izlemesi sonucu olusan genel oruntl ve gelisim gizgisinde, 6zellikle
is ve meslege iligskin rollerinde ilerleme, duraklama ve gerilemeleri de iceren bir
sure¢ olarak ifade edilebilir. Kariyer kavrami bireylerin sadece mesleki faaliyetleri
degil yasamlari boyunca yaptiklari igleri ve yasamdaki rollerini icerdigi igin meslek
kavramindan daha kapsamhdir (Cavus ve Kaya, 2015).

Karar verme silreci, karar verilmesi gereken bir durumun ortaya ¢ikmasi ile
baslamaktadir. Karar verilecek konu belirlendikten sonra karari etkileyecek
faktorler belirlenmelidir. Bu faktérlere gére mevcut alternatifler degerlendirilerek
karar verilir. Kisaca karar verme, hedef ve amaclarin gergeklestiriimesi alaninda
seceneklerden (alternatiflerden) birinin kabul edilmesidir (Kurutzim ve Atsan,
2001). Meslek secim sureci, bir karar verme sureci olarak degerlendirilebilir.
Meslek secimini etkileyen birgok faktér bulunmaktadir. Bu faktérlerden bazilari,
bireyin demografik 6zellikleri, ailesi veya cevreden gelen dis etkenler olarak
siralanabilir. Meslek secim slrecinde ve sonrasinda, bireyler kendileri i¢in bir
kariyer planlamal/tercihi yaparlar. Kariyer planlama/tercih surecinde farkli
alternatifler ve bu alternatifleri degerlendirirken dnceliklendirilen farkli kriterler s6z
konusu olmaktadir. Her bireyin kariyer planlamal/tercih sureci farklidir ve birey
kendi 6nceliklerine gore bu sureci yonetir.

Literatiurde bu c¢alisma ile ilgili olarak meslek secim sureci ve Kkariyer
planlama/tercihi olmak Uzere iki farkli alanda ¢alismalar bulunmaktadir. Meslek
secim surecinin incelendigi ¢alismalarda genellikle, bireyin meslek sec¢imini
etkileyen faktorlerle ilgili analizler yapilmis ve bireylerin kisisel 6zelliklerinin meslek
secimine etkisi olup olmadigi ortaya konulmaya calisiimistir. Kariyer
planlama/tercihi alaninda ise bireylerin kendi kariyerlerine yén verirken
degerlendirdigi alternatifler ve bu alternatifleri degerlendirirken g6z &nunde
bulundurdugu kriterler dikkate alinmigtir.

Literatirde yer alan ¢alismalar incelendiginde, bu iki konunun (meslek sec¢imi ve
kariyer planlamal/tercihi) birlikte ele alindidi c¢alismalara rastlanmamistir. Bu
sebeple, bu c¢alismada meslek secgimini etkileyen faktorler ile kariyer
planlama/tercihini etkileyen kriterler arasindaki iliski analiz edilmistir. Meslek
secimini etkileyen faktorler olarak bireyin demografik ve sosyal Ozellikleri ele
alinmistir. Is garantisi, ticret diizeyi, isin toplumda gérdigu itibar, ¢alisma kosullar
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ve kariyer ve gelisim firsatlari kriterleri ise kariyer planlama/tercihi surecinde
dikkate aldig kriterler olarak degerlendirilmistir. Bu amaca yonelik olarak ¢calisma
kapsaminda istanbul ilinde yasayan 670 bireye anket uygulanmistir. Ankette yer
alan faktor ve kriterler literatr taramasi yapilarak ve insan kaynaklari uzmanlari
gérusulerek belirlenmistir. Ankete katilan her bir birey icin Kkariyer
planlama/tercihini etkileyen kriterler agirliklari, Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi
(BAHP) yontemi kullanilarak belirlenmigtir. BAHP yonteminde tutarli sonug veren
498 anket kullanilarak istatistiksel analizler gerceklestirilmistir. Daha sonra meslek
secimini etkileyen faktorler ile bireyin kariyer planlama/tercihini etkileyen en énemli
kriter arasindaki iligki ise yapay sinir agi modeli ile incelenmistir.

2.Literatiir Arastirmasi

Literatir arastirmasi yapilirken incelenen calismalar, bu ¢alismanin konusuna
uygun sekilde meslek secim sureci ile ilgili calismalar ve kariyer planlama/tercihi
ile ilgili calismalar olmak Uzere iki ayri boyutta incelenmigtir. Calismada genel
olarak meslek segimi, kisinin hangi meslegi segecegi; kariyer planlama/tercihi ise
mesledi hangi kurumda ve nasil icra etmek istedigi seklinde ele alinmis ve
literatUrdeki calismalar bu ayirima gore incelenmistir.

Meslek secimi ile ilgili calismalar incelendiginde literatirde farkli faktorlere yer
verildigi goralmastar. Atli ve Guir (2019), yaptiklari ¢aligmalarinda lise
ogrencilerinin meslege bakis acisini ve meslek secim surecini arastirmislardir.
Ogrencilerin meslek seciminde etkilenecegi faktorleri belirlemeyi hedeflemislerdir.
Arastirmalar tarafindan hazirlanan anket 855 kisi ile paylasiimistir. Arastirma
sonucunda, dgrencilerin en dnem verdigi 6zellikler; iyi bir gelirin olmasi ve mutluluk
getirmesi olarak bulunmustur. Arastirma bulgularindan bir digeri ise 6grencilerin
meslek sec¢iminde en belirleyici kisi olarak kendini gérdigu, daha sonrasinda ise
anne baba ve okuldaki 6gretmenlerini sdylemislerdir. Akin ve Akyildiz (2018) lise
ogrencilerinin meslek secimini etkileyen faktérleri ve meslek tercihlerini arastirdigi
¢alismalarinda Bulanik TOPSIS yéntemini kullanmistir. Meslek secimini etkileyen
en 6nemli Ug faktor insanlara faydali olma, egitim olanagi ve sosyal guvence olarak
belirlenmigtir. Aydemir (2018) calismasinda Karadeniz Teknik Universitesi ve
Avrasya Universitesi 6grencilerinin is avantajlar yiiksek, toplumsal sayginh@i olan
meslekleri tercih ettiklerini ortaya koymuslardir. Tezcan (2018) c¢alismasinda,
ogrencilerin okuduklari bolimin meslek segimine ve gelecek beklentilerine olan
etkileri ele alinmistir. Degirmenci (2018) toplumsal cinsiyet algisinin meslek
secgimine etkisini arastirdig1 calismasinda cinsiyetin yani sira 6grencinin ailesi, ilgi
ve yetenekleri, gevresi, is sahibi olmasi gibi faktérlerin de meslek segiminde etkili
oldugu sonucuna varmistir. Ensari ve Alay (2017) yaptiklari galismada bireylerin
meslek segiminde, mesleki bilgi ve beceri kazanma, yuksek kazang ve sorumluluk
beklentisi, statil beklentisi, aile ve editim cevresi ve meslegin yapisal 6zellikleri
kriterlerinin cinsiyet, yas, medeni durum degiskenlerine gore farkhlk gosterdigini
belirlemiglerdir. Bozgedik (2017) yaptigi ¢calismada Konya il merkezinde bulunan
temel lise son sinif 8grencilerin meslek segim surecinde en fazla aile beklentisi, is
bulma olanad:r ve arkadas gorUgsleri faktorlerinden etkilendikleri sonucuna
ulasiimistir. Bulut ve Bozyilan (2016), ¢calismalarinda lise 6grencilerinin meslek
secim sdrecini ¢ok katmanli algilayicilar ile incelemislerdir. Meslek segimini
tamamlamis ve calisan insanlardan veriler toplamis ve bu veriler ile egitim seti
olusturulmustur. Bu egitim seti ile egitilen sistem ile 6grencilerin dogru meslek
secgimi yapmalari saglanmistir. Koéroglu (2014) ¢alismasinda meslek segimi ile
kisilik 6zelliklerinin pozitif yonde ve zayif diuzeyde bir iligkili oldugunu belirlemistir.
Yiimaz vd. (2012) 6grencilerin demografik 6zelliklerinin meslek tercihlerindeki
etkisini ele aldiklari calismalarinda, meslek tercihi icin Holland'in Kisilik tiplerini
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kullanarak meslek segiminin demografik 6zelliklerden etkilendigi sonucuna
ulasmislardir. Gezer (2010) lise son sinif 6grencilerinin cinsiyet, oturduklari yer ve
ayhk gelirleri gibi demografik 6zellikleri iceren g¢alismasi sonucunda incelenen
demografik dzelliklerin meslek seciminde etkili oldugunu belirlemistir. Sarikaya ve
Khorshid (2009) calismalarinda meslek seciminde etkili olan dncelikli faktorler
olarak anne ve babalarinin egitim durumu, bitirdikleri lise tirl, yasadiklari yer ve
ailenin kalttrel dizeyleri oldugunu belirlemislerdir. Aytekin (2005) meslek se¢imini
etkileyen sosyo-ekonomik ve kulttrel faktdrleri incelemek amaciyla lise son sinif
ogrencilerine anket uygulayarak degisenler arasindaki nedenselligi inceledigi
calismasinda; demografik Ozellikler, ailenin gelir duzeyi ve anne-baba egitim
durumu gibi faktorleri incelemis ve bireyin ailesinin istegi, igin ilgi ve yeteneklere
uygunlugu, isin prestijinin ylksek olmasi, is olanaklarinin ¢oklugu ve bireyin
meslekte calisan yakinlarinin tesviki faktorlerinin énemli oldugunu belirlemistir.
Ahmadi vd. (1995), calismalarinda meslek sec¢imi faktorlerinin cinsiyet agisindan
farkh olup olmadigini arastirmistir.  Arastirma icin hazirlanan anket,
muhasebecilerden olusan yaklasik 500 kisi ile paylasiimistir. Faktor analizi yolu ile
erkek ve kadinlarin ig secimini etkileyen faktorleri ve bu iki grup arasindaki
benzerlik ile farkhliklari arastirmiglardir.

Kariyer planlamal/tercihi arastiran calismalar incelendiginde literatlirde farkh
alternatiflere ve kriterlere yer verildigi gértilmektedir. Alhomoud vd. (2019) eczacilik
faklltesi 6grencilerinin kariyer segimlerinde maas, is tesviki, cografi konum, is
gevresi, esnek calisma saatleri, egitim deneyimi, kisisel ilgi, oérgutsel itibar gibi
kriterlerin  etkisini incelemislerdir. Analizler sonucunda en ¢ok hastane
eczanelerinin tercih edildigini ve bu tercihe etki eden kriterlerden birinin tcret kriteri
oldugunu belirlemiglerdir. Ayrica bu c¢alisma sonucunda maas ve is firsatlar
kriterlerinin kariyer seciminde diger etkili kriterler oldugu gortimustir. Ozkog vd.
(2018) calismalarinda Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) ydntemini kullanarak Mugla
Sitki Kogman Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi égrencilerinin kariyer
alternatiflerini etkileyen kriterleri ve girisimcilik kavramini incelemigler ve kariyer
tercininde ana kriterin is guvencesi oldugunu belirlemislerdir. Akin (2017)
¢alismasinda o6grencilerin  kariyer planlamal/tercihinde etkili olan kriterleri
incelerken Bulanik DEMATEL yo6ntemini kullanmistir. Oh vd. (2016) isletme
bolimU 6grencilerine yonelik yaptiklari ¢alismalarinda endustri turl, baslangig
maasl, 5 yillik maas, egitim, sosyal haklar ve i yasam dengesi kriterlerinin i
secimindeki etkisini incelenmistir. Konjoint analizi ile is profilleri olusturulmus ve
endustri turd, 5 yilhk maas, egitim ve is yasam dengesi kriterlerinin en 6nemli
kriterler oldugu sonucuna varilmistir. Karaarslan ve Altuntas (2016),
calismalarinda bireylerin kariyer tercihini etkileyen kriterlerin 6nem duzeylerini
arastirmislardir. Arastirma kapsaminda toplanan veriler konjoint analizi ile test
edilmistir. Arastirma sonucunda bireylerin yiuksek gelirli ve zor olan islerde kariyeri
tercih ettigi bilgisine ulasilmistir. Bireyin kariyer tercihini etkileyen en 6nemli
faktoériin ise gelir oldugu ortaya konmustur. Alp ve Ozkan (2015) licret seviyesi, is
guvenligi, is yeri, kazaniimig haklar, sayginlik igsin zorluk duzeyi, esnek calisma
firsatlari kriterlerinin kariyer tercihinde etkisini ¢ok oélgutll karar verme problemi
olarak ele aldiklari ¢alismalari sonucunda, en énemli kriterlerin isin toplumdaki
sayginligi ve ucret dizeyi oldugu goérulmus ve kariyer tercihinin ise yabanci
sermayeli sirketler ve kisinin kendi isi (girisimci) oldugu belirlemislerdir. Omar vd.
(2015) muhasebe 6grencilerinin kariyer tercihinde maas, ¢alisma ortami, cinsiyet
ve igveren itibari degiskenlerinin etkisini incelemiglerdir. T testi ve Pearson
korelasyon analizleri sonucunda baglangic maasi, itibar ve c¢alisma ortami
degdiskenlerinin meslek secimi ile arasinda anlamli iligki oldugu ve en fazla etkiye
sahip degiskenin ise c¢alisma ortami oldugunu belirtmistir. Calismada ayrica,
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cinsiyet degiskenine gdre yapilan inceleme sonucunda kiz ve erkek égrencilerin
arasinda meslek secimi acisindan anlamli bir farklilik oldugu gértlmastir. Pekkaya
ve Colak, (2013) universite 6grencilerinin kariyer tercihini etkileyen kriterlerin AHP
ile belirledikleri calismalarinda is givencesi, meslek kazanglari ve Kkariyer
olanaklarinin en fazla énem verilen kriterler oldugu belirlemislerdir. Géktolga ve
Gokalp (2012) calismalarinda AHP yontemi ile kariyer segimini etkileyen kriterlerin
ve alternatiflerin agirliklarini analiz etmislerdir. Calismanin sonucuna gore en fazla
agirhga sahip kriter isin garantisi ve en fazla tercih edilen alternatifin ise
akademisyenlik olarak gbézlenmistir.

Genel olarak literatirde meslek secimini etkileyen faktorlerin ele alan ¢alismalarda,
demografik o6zellikler, anne-baba egitim durumu, &6grenim durumu gibi
degiskenlerin ele alindigi goértlmuastir ve bu sebeple bu calismada anket
sorularinda bu degiskenlere yer verilmigtir. Literatlirde kariyer planlamal/tercih
surecini arastiran c¢alismalar incelendiginde ise uzman gorUgsleri ve literatdr
taramasiyla kriterler belirlenen bircok farkh alternatif ve kriterlerin kullanildigi
gorulmektedir. Calismalari birgcogunda kriter agirliklari Cok Kriterli Karar Verme
yontemleri kullanilarak hesaplanmistir. Bu ¢alismada da kriter agirliklari BAHP
yontemi ile hesaplanmistir. Literatlr incelemeleri sonucunda meslek sec¢im
surecini etkileyen faktorler ve kariyer planlama/tercihinde énem verilen kriterlerin
birlikte ele alindigi az sayida ¢alismaya rastlanmistir. Bu ¢galismanin meslek segimi
ve kariyer planlama/tercih surecini iki boyutta ele almasi ile literatlirdeki boslugun
gideriimesine katkida bulunulacagi disunulmektedir.

3.Metodoloji

Bu ¢alismada, bireylerin meslek sec¢im sirecinde etkisi altinda kaldigi faktorler ile
bireyin kariyer planlama/tercihini etkileyen kriterler arasindaki iliski incelenmistir.
Konu ile ilgili literatir arastirmalari ve uzmanlarin (insan kaynaklari yoneticileri)
gorigleri ile meslek secimini etkileyen faktorler ve kariyer planlama/tercihi etkileyen
kriterler belirlenmigtir. Her bir bireyin kariyer tercih sirecinde 6nem verdigi
faktorlerin agirliklari BAHP yontemi belirlenmistir. Yapay Sinir Aglari yardimi ile
bireyin meslek segim surecinde etkili olan degiskenler ile bireyin en dnem verdigi
kriter tahmin edilmeye galisiimigtir. Calismada 6nerilen yontem ana hatlari ile Sekil
1’de verilmistir. Onerilen ydntemin adimlari ise daha sonraki basliklarda
anlatiimistir.
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Meslek Seciminde Etkili Olan Degigkenler ile Kariyer Tercininde En Onemii Kriterin
Yapay Sinir Aglar ile Tahmin Edilmesi

Sekil 1. Onerilen yéntemin agamalari

3.1.Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi

AHP yontemi, birden ¢ok alternatif ve/veya kriterin s6z konusu oldugu karar
problemlerinde, buatin ikili kargilastirmalarin  de@erlendirildigi  ve iglemler
sonucunda tum alternatiflere 0 ile 1 araliginda agirliklar verildigi bir sure¢ olarak
tanimlanabilir. AHP yéntemi, uygulanmasi kolay ve etkin sonuglar veren bir ydntem
olmasi dolayisiyla karar verme problemlerinde yaygin bir sekilde kullaniimaktadir.
AHP yontemi uzmanlarin bilgilerine dayanarak kolay uygulanabilir ve etkin
sonugclar vermesine karsilik, insani distinme tarzini tam olarak yansitamamaktadir
(Kahraman vd, 2004).

AHP yonteminin belirsizlik durumlarinda yetersiz kalmasi sebebi ile AHP yontemi
ile bulanik kime teorisi birlestirilerek, BAHP ydntemi gelistiriimistir (Yildiz vd.,
2020). Uygulamalarda BAHP ile AHP’den daha basarili sonuclar elde edildigini
g6steren bazi durumlar sdz konusudur. Ornegin, AHP yénteminin belirsizlikleri
dikkate almamasi buna karsillk BAHP ydnteminde ise belirsizliklerin dikkate
alinmaktadir. Ayrica AHP ydnteminde kullanilan gercek degerler yerine BAHP
yonteminde dilsel degiskenler veya bulanik sayilar kullaniimaktadir (Alp ve
Gundogdu, 2012). Literaturde farkh arastirmacilar tarafindan énerilen birgok BAHP
yontemi bulunmaktadir. Bu ¢calismada Chang (1996) tarafindan énerilen, dg¢gen
bulanik sayilarin kullanildigi BAHP yontemi kullaniimistir.

ilk olarak Lotfi A. Zadeh (1965) tarafindan ortaya konulan Bulanik Mantik, bulanik
kiime teorisine dayanmaktadir (Yildiz vd., 2019). Bulanik kiime teorisinde, klasik
kimeden farkli olarak bir elemanin (x) ile gosterilen bir bulanik kiimeye uyelik

derecesi O ile 1 arasinda degisen Uyelik degeri ile ifade edilmektedir. Eger bir x
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elemani, bir A bulanik kimesine kesin olarak ait ise pA(x)=1; kesin olarak ait
degilse u,(x) =0 degerini almaktadir (Bagligil, 2005). BAHP yonteminde tg¢gensel

bulanik sayilar (triangular fuzzy numbers) kullanilabiimektedir. Uggensel bulanik
sayllar G¢ deger ile ifade edilmektedir. En kl¢luk deger “I”, en ¢ok beklenen deger

‘m”, en blyuk deger “u” olarak ifade edilmektedir (Canli ve Kandakoglu, 2007).
Ucgensel bulanik sayilar Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Uggensel bulanik sayilar

Aciklama Onem Derecesi Onem Derecesi Eslenisi
Esit Onemli (1,1,1) (1,1,1)
Biraz Onemli (213,11, 3/2) (213, 1, 3/2)
Onemli (312, 2, 5/2) (2/5, 112, 213)
Cok Onemli (5/2,3,7/2) (217, 1/3, 2/5)
Mutlak Onemli (712, 4,9/2) (219, 1/4, 2I7)

Chang (1996) tarafindan &nerilen genisletiimis BAHP ybnteminin adimlari
asagidaki ayrintili bir sekilde agiklanmigtir.

Adim 1: i. nesneye gore bulanik sentetik boyut dederi Esitlik 1 kullanilarak
hesaplanmaktadir.

Si ZZTlegji ®|:z::12T:1M;i }_l (1)

Z}‘;l Mg%i matrisinin m adet boyut analizinin bulanik toplami Esitlik 3 kullanilarak
hesaplanmaktadir.

TR My = BRI m N (2)

. 1 .
[Z{‘zlzj“;lMigi] ifadesini hesaplayabilmek igin M;gi(j= 1,2,....,m) degerleri

Uzerinde bulanik toplama islemi gerceklestirilir. Bu adimin en son agsamasinda
Esitlik 3 aracihgiyla vektorin tersinin hesaplanmaktadir.

[ZLEmMy | = (3)

n ’ n ’ n
=1 U Xjmgmy Xy

Adim 2: M2 (I,mz,uz2) = M1 (I1, m1, u1) degeri Esitlik 4 ile hesaplanmaktadir.

V(My = M;) = supys,[min (uv, (%), um, (¥))] (4)

M1 (I1, my, us) ve Mz (2, mz, uz) Uggensel bulanik sayilar olmak Uzere V(M
2M;) asagidaki gibi hesaplanir.

V(Mz=M;) = hgt(M; NnMz) = uM; (d) (5)
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1 ; Mo = mq
0 ; 11 2 uZ
VM, =M, ) (y — up) (6)

; diger durumlarda
(mZ - u2) —(ml—ll)

Adim 3: Konveks bir bulanik sayinin olasilik derecesinin k tane konveks
sayidan M; (i=1,2,...,k) daha buyuk olma olasiligi Esitlik 7°deki gibidir.

V(M > My, My, ...,M) =min(M >M,) (i=12,..,k) 7)

(i=12,..,k)vek#iicin d'(4;) = min(V(S; = S,)) oldugu kabul edilir ve bu
durumda  agirhk  vektori, W' =(d'(4,),d'(4;),..,d"(4,))T  seklinde
hesaplanmaktadir. Burada, 4; = (i = 1,2, ...,n) n elemandan olusmaktadir.

Adim 4: 7 numarali denklemde verilen agirhk vektorl, normalizasyon
isleminden sonra normalize agirlik vektorl; W = (d(4,),d(4,), ..., d(A,))Tseklini
almaktadir. Hesaplanan W agirlik vektoru artik bulanik bir sayi degildir (Canli ve
Kandakoglu, 2007; Basligil, 2005; Chang, 1996).

3.2.Yapay Sinir Aglari

Yapay sinir aglari, insan beyninin ézelliklerinden olan 6grenme yolu ile yeni bilgiler
turetebilme, yeni bilgiler olusturabilme ve kesfedebilme gibi yetenekleri herhangi
bir yardim almadan otomatik olarak gergeklestirmek amaciyla gelistiriimis olup
ogrenmenin yani sira ezberleme ve bilgiler arasinda iligkiler olusturma yetenegine
de sahiptir (Yelodlu ve Ugur, 2004). Yapay sinir aglari, insan beyninden
esinlenerek gelistiriimis, agirhkli baglantilar araciligiyla birbirine baglanan ve her
biri kendi belledine sahip islem elemanlarindan olugsan paralel ve dagitiimis bilgi
isleme yapilari olarak tanimlanmigtir (Elmas, 2003). Yapay sinir aglari, girdi, ¢ikt
ve sinirlerden olusan bir sistemdir. Yapay sinir aglari verilere dayanarak égrenme,
farkli konulardaki problemlere ¢6zim getirebilme, genelleme yapabilme yetenegi,
hizli islem yapabilme gibi 6zellikleri nedeniyle ginimuzde bir¢ok alanda etkin bir
sekilde uygulanmaktadir (Rengber, 2018).

Yapay sinir agi (YSA), biyolojik néronlarin ve beynin bilgiyi isleme bigiminden ilham
alan bir veri isleme aracidir. YSA, beyin néronlarinin ve didgumlerinin paralel
islemesini taklit eden yapay néronlardan girig verilerini alir (Ozsahin, 2012; Khajeh-
Hosseini-Dalasm vd., 2011). YSA'lar, girdi verileri ve karsilik gelen c¢ikti verileri
arasindaki iligkiyi tanimlama ve 6grenme yetenekleri nedeniyle birgok muhendislik
uygulamasinda yaygin olarak kullaniimaktadir.

Bu calismada, en bilinen YSA modellerinden biri olan ¢ok katmanli bir algilayici
(MLP — Multilayer Perceptron) énerilmistir. MLP, bagimsiz ve bagimli degiskenler
arasindaki dogrusal olmayan iligkiyi ifade etmek amaciyla gelistiriimistir (Hecht-
Nielsen, 1989). Sekil 2'de bir MLP mimarisi gosteriimektedir. Temel bir MLP
mimarisi, birbirini takip eden ve néronlardan olusan katmanlar icerir.
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Sekil 2. Ornek bir Yapay Sinir Agi yapisi

MLP, ileri beslemeli bir YSA modelidir. Girdi verileri, sadece giris katmanindan
¢ikis katmanina dogru aktariimaktadir. MLP modellerinde, istenen ¢ikti ile egitim
setinin gercek sonuclari arasindaki hatayr en aza indirmek icin genellikle geri
yayihm egitim yéntemi kullaniimaktadir (Al-Saba ve EI-Amin, 1999). Geri yayilimin
temel iglevi, en dogru YSA agdirliklarini tanimlamak igin gradyan inisi yontemini
kullanarak en uygun agirlik degerlerini belirlemektir. Bir MLP'yi egitirken, her bir
yinelemede, ileri besleme adimiyla agirliklardan olusan bir ¢ézim Uretilir, daha
sonra agirliklar, hatanin geri yayillimi ile degigtirilir (Basheer ve Hajmeer, 2000).
Egitimin amaci, minimum hata degeri bulunana kadar agirliklardan kaynaklanan
hatay! kullanarak agirliklari gincellemektir.

YSA yapisinin en temel (g bileseni sinir hicreleri, bu hiicreler arasinda kurulan
baglantilar ve hesaplama fonksiyonlaridir (Akkurt, 2005). Yapay sinir aglar
katmanlardan olugmaktadir. Girdi katmani, verilerin aga girildigi katmandir. Gizli
katmanlar ise bir veya daha fazla olabilen ve girdi katmaninda aldigi verileri isleyen
katmandir. Cikti katmani ise, verilerin gizli katmanlarda iglendikten sonra, sonucun
¢ikti olarak ifade edildigi katmandir. YSA modeli belirlenirken, gizli katman sayisi,
katmanlardaki ndron sayilari, kullanilan aktivasyon fonksiyonlari farklihk
go6stermektedir. Bu ¢calismada farkli parametreler ile denemeler yapiimistir ve en
iyi sonuglar uygulama bolumuinde verilmigtir.
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4.Uygulama

Bu calismada, bireylerin meslek se¢im surecinde etkisi altinda kaldigi faktérlerin,
bireylerin kariyer planlama/tercih surecinde en 6énem verdikleri kriteri etkileyip
etkilemedigi belirlenmeye calisiimistir. Bu ama¢ dogrultusunda bireyin meslek
secim slrecinde etkili olan faktorlerin soruldugu ve bireyin kariyer tercihini
etkileyen kriterlerin degerlendirildigi soru setinden olusan anket hazirlanmigtir.

Arastirmaya istanbul'da yasayan ve 20-50 yas arasindaki bireyler dahil edilmistir.
Orneklem grubunun segiminde basit tesadiifi 6rnekleme yéntemi kullanilarak
arastirmaya katilmayi kabul eden bireylere anket iletiimistir. Anket toplam 670 kisi
tarafindan doldurulmustur.

EK-1’de sunulan anketin ilk bdliminde, literatirde meslek secimini etkileyen
faktorler arasinda siklikla kullanilan dokuz faktér sorulmustur. Anketin ikinci
bélimlnde ise bireylerin kariyer planlama/tercihinde alternatifleri degerlendirirken
onemsedikleri kriterlerin degerlendiriimesi i¢in soru setine yer verilmistir.

670 kisi tarafindan doldurulan anketlerde kriterler BAHP ydntemine
agirhiklandirilmistir. BAHP yonteminde kriterlerin agirliklandirilabilmesi igin tutarl
olmasi gerekmektedir. Yapilan analiz sonucunda yanitlarinin tutarsiz oldugu
belirlenen anketler veri setinden c¢ikarilmasindan sonra, sonraki incelemeler 498
bireyin demografik 6zellikleri Tablo 2’de verilmistir. Tablo 2 incelendiginde ankete
katilanlarin  %60,4’Gnln kadin %39,6'nin erkek oldugu; bu katilimcilarinin
%59’unun 25-40 yas araliginda oldugu ve %66,9’'unun bekar %33,1’inin evli oldugu
gorulmektedir. Tablo 2'de katilimcilar 6grenim durumu acisindan incelendiginde
anket katilimcilarinin %48,2’sinin lisans mezunu olmasinin yani sira katilimcilar
arasinda yuzdelik dilim agisindan az da olsa 6nlisans mezunu ve doktora mezunu
bireylerin bulundugu sdylenebilmektedir.

Tablo 2. Katihmcilarin demografik 6zellikleri

Frekans | Yizde
Cinsiyet
Kadin 301 60,4
Erkek 197 39,6
Ogrenim Durumu
Lise 14 2,8
Onlisans - Mezun 13 2,6
Lisans - Ogrenci 99 19,9
Lisans - Mezun 240 48,2
Yiksek Lisans - Ogrenci 56 11,2
Yiksek Lisans - Mezun 40 8
Doktora - Ogrenci 23 4,6
Doktora - Mezun 13 2,6
Medeni Durum
Bekar 333 66,9
Evli 165 33,1
Yas
25 yas alti 154 30,9
25 - 40 294 59
40 yas Ustu 50 10
Toplam 498 100
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4.1. Faktorlerin ve Kriterlerin Belirlenmesi

Literatirde, meslek secim slrecini arastirma konusu olarak belirleyen c¢alismalar
incelendiginde, bireylerin meslek sec¢im sirecini etkileyen benzer ve farklh birgok
faktore yer verildigi gorulmektedir. Literaturde siklikla kullanilan ve bu ¢alismaya
dahil edilen dokuz faktor ve bu faktorlerin incelendigi calismalar Tablo 3'de
gosterilmektedir.

Tablo 3. Meslek secimi etkileyen faktorler ve ilgili calismalar

Faktorler ilgili Galigmalar
Aydemir (2018), Ensari ve Alay (2017), Agdemir (2016),
Cinsiyet Yilmaz vd. (2012), Kepir (2011), Curgatay (2010) , Vurucu
(2010), Sarikaya ve Khorshid (2009), Aytekin (2005)
Yas Degirmenci (2018), Ensari ve Alay (2017), Sarikaya ve

Khorshid (2009). Yildiz (2001)

Ogrenim Durumu

Ensari ve Alay (2017), Kepir (2011)

Medeni Durum

Ensari ve Alay (2017), Agdemir (2016)

Calisma Durumu

Ensari ve Alay (2017)

Anne Calisma

Vurucu (2010), Sarikaya ve Khorshid (2009), Beklevis

Durumu (2007,

Anne Egitim Yilmaz vd. (2012), Gurdatay (2010), Vurucu (2010),
Durumu Sarikava ve Khorshid (2009). Avtekin (2005)

Baba Calisma Vurucu (2010), Sarikaya ve Khorshid (2009), Beklevig
Durumu (2007

Baba Egitim Yilmaz vd. (2012), Gurdatay (2010), Vurucu (2010),
Durumu Sarikava ve Khorshid (2009). Avtekin (2005)

Literatirde yapilan c¢alismalarda, bireylerin kariyer planlama/tercihini etkileyen
birbiriyle benzer veya farkl kriterlere yer verilmigtir. Literatlirde siklkla kullanilan
ve calisma kapsamina dahil edilen bes kriter ve bu kriterlerin yer aldigi ¢calismalar
Tablo 4’de gdsterilmektedir.
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Tablo 4. Kariyer planlama/tercihini etkileyen kriterler ve ilgili calismalar

Kriterler | ilgili Galigmalar

_ Alhomoud vd. (2019), Ozkoc¢ vd. (2018), Akin(2017), Akyildiz

Is (2017), Pekkaya ve Colak (2013), Goktolga ve Gokalp (2012), Kiyak

Garantisi [ (2006)

Ucret Alhomoud vd. (2019), Akyildiz (2017), Alp ve Ozkan (2015),
Goktolga ve Gokalp (2012), Kiyak (2006)

Kariyer ve | Pekkaya ve Colak (2013), Ozkog vd. (2018), Akyildiz (2017), Kiyak

Gelisim (2006)

itibar Aydemir (2018), Akyildiz (2017), Akkaya (2015), Alp ve Ozkan
(2015), Goktolga ve Gokalp (2012), Kiyak (2006)

Calisma Akyilldiz (2017), Akin(2017), Goktolga ve Gokalp (2012), Kiyak

Kosullari | (2006)

Literatirde yapilan calismalar ve uzman gérugsleri dikkate alinarak BAHP’de
kullanilan hiyerarsik yapi Sekil 3'te sunulmustur.

| Meslek Segimi |
Cinsiyet Ogrenim Medeni Yag Calisma Anne Baba Anne Egitim || BabaEgitim
Durumu DuLum Durumu Calisma Calisma Durumu Durumu
Durumu Durumu
Calisma Kariyerve
is Garantisi Ucret itibar Kosullari Gelisim
Firsatlari

| Kariyer Tercihi |

Sekil 3. Calisma kapsaminda hazirlanan hiyerarsik yapi

4.2. Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi ile Kriterlerin Agirliklandiriimasi

Anketin ikinci boliminde bireyin kariyer planlamal/tercih surecinde dnem verdigi
bes kriter ile ilgili degerlendirmeleri sorulmustur. Anket sonucunda elde edilen
veriler, BAHP ydntemi ile degerlendirilmistir. Bu calismada Chang (1996)

tarafindan Onerilen,

ucgen bulanik sayillarin  kullanildigi BAHP yaklagimi

kullanilmistir. Her bir bireyin ikili karsilastirmalari degerlendirilerek, kriterlere
verdikleri Gnem hesaplanmistir.
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Kriterler karsilastirilirken kullanilan dilsel ifadeler, Ug¢gensel bulanik sayilara
donustirulmus ve her bir birey igin bulanik karsilastirma matrisleri olusturulmustur.

Anketi yanitlayan bireylerden birine ait karsilagtirma matrisi Tablo 5’de
gosterilmistir.
Tablo 5. Kargilastirma matrisi
is Garantisi Ucret itibar Calisma Geligim
is Garantisi | (1,00;1,00;1,00) | (0,67;1,00;1,50) | (0,40;0,50;0,67) | (0,40;0,50;0,67) | (0,40;0,50;0,67)
Ucret (0,67;1,00:1,50) | (1,00:1,00;1,00) | (0,67;1,00;1,50) | (0,67;1,00;1,50) | (0,67:1,00;1,50)
itibar (1,50;2,00;2,50) | (0,67;1,00;1,50) | (1,00:1,00;1,00) | (0.67;1,00:1,50) | (1,50;2,00;2,50)
Galisma | (1,50;2,00;2,50) | (0,67;1,00;1,50) | (0,67;1,00;1,50) | (1,00;1,00;1,00) | (0,67;1,00;1,50)
Gelisim | (1,50;2,00;2,50) | (0,67;1,00;1,50) | (0,40;0,50;0,67) | (0,67;1,00;1,50) | (1,00;1,00;1,00)

Yukarida olusturulan bir bireye ait karsilastirma matrisi ile yéntemin adimlari
(Esitik 1 ve Esitlik 7 arasindaki islemler) gerceklestiriimistir. Adimlarin
tamamlanmasi ile Tablo 5'deki karsilastirma matrisinin ilgili oldugu birey icin elde
edilen kriter agirliklari Tablo 6'da gosterilmistir.

Tablo 6. Kriter agirliklari

Kriter Agirhik

is Garantisi 0,1068

Ucret 0,1910

isin Toplumda Gérdugu Itibar 0,2653
Calisma Kosullari 0,2297
Kariyer ve Gelisim Firsatlari 0,2073

Her bir birey igin ayri ayri Bulanik AHP adimlari gergeklestiriimis ve bireylerin
kendilerine 6zgu kriterlere verdigi agirliklar hesaplanmigtir.

Yanitlari tutarsiz c¢ikan bireylerin veri setinden ¢ikariimasindan sonra, sonraki
incelemeler 498 bireyin demografik 6zellikleri ve en 6nem verdikleri kriter
Uzerinden gercgeklestiriimistir. Tutarsiz yanitlarin analizden ¢ikarilmasi sonucu,
498 birey igin elde edilen sonuclar yapay sinir aglari modeli veri seti 498 kisinin
yanitlarindan olugsmaktadir. Yazicioglu ve Erdogan (2004) calismalarinda 0,05
ornekleme hatasi ile yaklasik 10 milyon evren buyudkligl icin Orneklem
blayuklGgunu 384 olarak hesaplamislardir. Arastirma kapsami yaklasik 10 milyon
kisiden olusmaktadir. Bu sebeple, 498 kisiden olusan orneklem evreni temsil
edebilmektedir.

4.3. Yapay Sinir Aglari ile En Onemli Kriterlerin Tahmini

BAHP yontemi ile bireylerin kriterlere verdikleri agirliklar belirlenmigtir. Daha sonra
her bir birey icin en ¢ok dnem verdigi kriter (agirhidr en yiksek olan kriter)
belirlenmigtir. Yapay sinir aglari ile bireylerin meslek sec¢im surecinde etkisi altinda
kaldigi faktorler ve en dnemli kriterin iligkisini ortaya koymak amaciyla model
kurulmustur. Kurulan modelde, kullanilan girdi ve ¢ikti degiskenleri Sekil 4’de
verilmistir.
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Cinsiyet

Yas

Medeni Durum

Odrenim Durumu

Calisma Durumu

Anne Egitim Durumu

Anne Calisma Durumu

Baba Egitim Durumu

Baba Calisma Durumu

YSA

_— En Onemli Kriter

Sekil 4. Olusturulan iliski modeli

Kurulan model, dokuz adet girdi degiskenine ve bir adet ¢ikti degiskenine sahiptir.
Kurulan modelde bireylerin meslek seg¢im surecinde etkisi altinda kaldigi dokuz
faktor girdi olarak belirlenmistir. Bireylerin kariyer planlamal/tercihinde en ylksek
dizeyde 6nem verdikleri kriter ise modelin ¢iktisini olusturmaktadir. Bireyin en
onem verdigi kriter belirlenirken, BAHP ydntemi ile bireyin her bir kritere verdigi
onem hesaplanmis ve bu Onem derecesine gore en Onem verilen kriter
belirlenmigtir. Bir birey iki veya daha fazla kritere esit 6nem verdiginde, her en
onemli kriter igin girdi degiskenleri tekrarlanmistir. Bireylerin 6nem verdikleri kritere
gore yapilan dizenlemeler sonucunda 700 veri agin egitimi igin, 125 veri ise agin
test edilmesi igin kullaniimistir. Kullanilan degiskenlere ait temel istatistiki

gOstergeler Tablo 7’de dzetlenmisgtir.

Tablo 7. Girdi degiskenlerine ait temel gdstergeler

Degisken Minimum [ Maksimum [ Ortalama Standart
Cinsiyet 1 2 1,41 0,49
Medeni Durum 1 2 1,40 0,49
Ogrenim Durumu 1 8 4,14 1,37
Yas 0 2 0,85 0,61
Calisma Durumu 1 7 2,89 1,27
Anne Egitim Durumu 1 4 2,94 1,31
Anne Calisma 1 6 4,04 0,78
Baba Egitim Durumu 1 4 2,57 1,27
Baba Calisma 1 6 4,19 1,40
En Onemli Kriter 1 5 3,48 1,40
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Dogru agirhiklar bulmak igin sinir aginin en iyi yapisini belirlemek énemlidir. En iyi
yaply! belirlemek igin literattirde kabul gérmus belirli bir ydntem bulunmamaktadir.
Bu nedenle, deneme yanilma yontemiyle en dusik hatayi veren yapi belirlenmistir.
Bu calismada kullanilan ag vyapisi, gizli katmandaki néron sayisi, transfer
fonksiyonu, 6grenme kurali ve momentum katsayisi degistirilerek en iyi yapi
kurulmustur. Farkli denemeler yapmak, aglari egitmek ve degerlendirmek icin 6zel
bir MATLAB kodu kullaniimistir. Ag, yukarida belirtlen BAHP sonuglarindan elde
edilen toplam 825 veri ile olugturulmustur. Veri kimesi rastgele egitim (700 veri)
ve test (125 veri) olmak Uzere iki kimeye ayrilmistir. Egitim veri seti aglari egitmek
icin, egitimde kullanilmayan test veri seti de aglarin performanslarini
degerlendirmek igin kullaniimistir. Aglarin basarisini belirlemek igin ortalama kare
hata kullanildi. RMSE (Root Mean Square Error - Kok Ortalama Hata Karesi)
degeri Esitlik 8 kullanilarak hesaplanmistir.

Lic, (P — 00*
n

RMSE = 8

En iyi tahmin performansini elde etmek icin, gizli néronlarin sayisi 4 ile 12 arasinda
test edilmigtir. Ogrenme hizi ve momentum katsayisi 0,1'den baslayarak; 0,1
artirarak 1’e kadar test edilmigtir. Tim ag yapilarinda, egitim fonksiyonu olarak
Levenberg-Marquardt backpropagation kullaniimistir. Transfer fonksiyonu olarak
gizli katmanlarda tanjant sigmoid ve logaritmik sigmoid fonksiyonu, cikti
katmaninda ise saf dogrusal fonksiyon kullaniimigtir. Béylece tek katmanh ag
yapisi icin 278 farkh ag olusturulmustur. Olusturulan tim aglar 500 adim
calistinlmistir. Ayrica farkh baslangic agirliklarini test etmek icin her ag yapisi 10
kez tekrarlanmigtir. Farkli kombinasyonlar denenmis ve her bir yapi igin RMSE
denklem 8 kullanilarak hesaplanmistir. Yapilan denemelerde en disik RMSE
degerine sahip 12 agin yapisi Tablo 8'de gosterilmistir.

Tablo 8. Yapay Sinir Aglarinin Ciktilar

Sir | N6éro | RMS RMS Ogren | Momentu | 1.Aktivasy | 2.Aktivasy
1 4 1,31573 | 1,3848 0,1 0,5 tansig purelin
2 4 1,31251 | 1,4048 0,1 0,2 tansig purelin
3 4 1,30500 | 1,4081 0,1 0,1 logsig purelin
4 4 1,31234 | 1,4163 0,1 0,3 logsig purelin
5 5 1,29053 | 1,4222 0,1 0,1 tansig purelin
6 4 1,30603 | 1,4244 0,1 0,3 tansig purelin
7 5 1,31488 | 1,4362 0,1 0,2 logsig purelin
8 4 1,29578 | 1,4382 0,1 0,6 logsig purelin
9 5 1,29829 | 1,4400 0,1 0,3 logsig purelin
10 |6 1,27922 | 1,4402 0,1 0,6 tansig purelin
11 |4 1,31267 | 1,4408 0,1 0,7 logsig purelin
12 |4 1,29220 | 1,4413 0,1 0,2 logsig purelin
276 | 9 1,21023 | 1,8876 1 0,2 logsig purelin
277 |9 1,20610 | 1,9494 0,6 0,5 logsig purelin
278 | 9 1,19422 | 2,1614 0,9 0,3 logsig purelin
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Tablo 8’den de gdrulecegdi Uzere tek katman igeren ag yapilari igerisinde, kullanilan
veri seti icin en dlsUk hataya test verileri icin yaklasik 1,38 degerine sahip ag yapisi
doért nérondan olusmaktadir. Bu ag yapisinda 6grenme katsayisi 0,1 iken
momentum katsayisi ise 0,5 olmustur. AJ, ayni zamanda egitimde de gdrece
disuk hata degerine sahiptir. Egitimde bu hata 1,31 olmustur. Agin egitiminde
daha disuk hataya sahip olmasi istenen bir durumdur. Olusturulan ag yapisi Sekil
5’te verilmistir.

Cinsiyet
Yas
Medeni Durum
Ogrenim Durumu
o e e
Anne Egitim Durumu T t

Anne Caligma Durumu

Baba Egitim Durumu

Baba Caligma Durumu

Sekil 5. Olusturulan Ag Yapisi

5. Sonug¢

Meslek, birey tarafindan hayatini devam ettirebilmek ve gecimini saglayabilmek
icin secilen ve bilgi beceri sahibi olmayi gerektiren ugrasidir (Ozgiiven,2001).
Kariyer ise yasam boyunca yapilan igleri iceren bir sire¢ olarak ifade edilmektedir
(Akyilldiz, 2017). Meslek secimi karari bireylerin kariyer hayatini etkileyen cok
onemli bir karardir. Bireylerin meslek segim sirecinde pek cok faktoriin etkisi s6z
konusudur. Literatir incelemesi yapilirken meslek seg¢im slrecinin arastirildigi
¢alismalar ve kariyer planlama/tercih kriterlerini arastiran ¢alismalar ayri ayri ele
alinmisgtir.

Bu calismada, bireylerin meslek segim surecinde etkisi altinda kaldigi faktorler ve
bireylerin kariyer planlama/tercih strecinde en dnem verdikleri kriter arasindaki
iliski ortaya konmustur. Bireylerin kariyer tercihinde etkili olan kriterlerin agirliklari
BAHP ile hesaplanmigtir ve kriterler 6nem agirliklarina gére siralanmistir. Yapay
sinir aglari ile bireylerin meslek sec¢imini etkileyen faktorler ve bireyin kariyer
planlama/tercihinde en 6nem verdidi kriterden olusan bir model kurulmustur.
Model, bireyin meslek secim surecinde etkili olan dokuz girdi degiskenine sahiptir.
Bireyin kariyer tercihinde BAHP ile belirlenen en 6nem verdigi kriter ise modelin
tek ciktisini olugturmaktadir. Model kurulurken, gizli katman sayisi, katmanlardaki
noéron sayilari, aktivasyon fonksiyonlari, 6grenme ve momentum katsayilari
degistirilerek en az hataya ulasmak hedeflenmistir. Bu parametreler disinda model
500 dongu kullanilarak egitilmistir. Egitim algoritmasi olarak trainlm kullanilimigtir.
Agin performansi RMSE ile odlcliimugtur. Yapilan denemeler sonucunda, agin
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ogrenme katsayisinin 0,1, momentum katsayisinin ise 0,5 oldugunda en iyi
performansi gosterdigi gorilmustir. Agin egitiimesi sonucunda RMSE degeri
1,3157329 olarak elde edilmistir. Agin daha 6nce gérmedigi test verileri ile test
edilmesi sonucu bu deger 1,384837 olarak elde edilmigtir.

Bu ¢alisma kapsaminda yapilan analizlerin sonuglari incelendiginde, bireylerin
meslek secimini etkileyen demografik ve sosyal 6zelliklerinin, bireyin kariyer
tercihini nasil etkiledigi belirlenmigtir. Caligma, bireylerin sosyal ve demografik
Ozellikleri gbz 6nlne alinarak, bireylerin is/kariyer segimindeki beklentilerinin
tahmin edilmesi acgisindan énem tasimaktadir. Bireylere beklentilerine uygun
olacak iglere yonelmesi hakkinda bilgi saglayabilir.

Bu konu ile ilgili daha kapsamli arastirmalar yapmak icin arastirma evreni
genisletilebilir. Bireyin meslek sec¢imini etkileyen dokuz faktére ek olarak bireyin
okudugu bolim, yasadidi il gibi farkli faktérler de eklenerek model olusturulabilir.
Bireyin en 6nem verdigi kriter belirlenirken, calismaya dahil edilen kriter sayisi
arttinlabilir ve kriter agirliklari hesaplanirken farkli yontemlerden yararlanilabilir.
ilerleyen calismalarda, girdi ve c¢ikti degiskenleri arttirilabilir, farkli 6grenme
fonksiyonlari ve 6grenme katsayilari ile denemeler yapilabilir. Ayrica farkl sezgisel
yontemlerle analiz yapilarak yontemler arasinda hangi yontemin daha iyi sonug
verdigi kiyaslanabilir.

Kaynakga

Agdemir, N. (2016). Meslek secgiminde yeterlilik, iyi olma hali ve is tatmin duzeyleri
arasindaki iliski. Yayimlanmamis ylksek lisans tezi. Nisantasi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitls, istanbul.

Ahmadi, M., Helms, M.M., Nodoushani, P. (1995). A Factor-analytic approach profiling job
selection differences of male and female accountants. Managerial Auditing Journal, 10(7),
17-24.

Akin, N.G. ve Akyildiz, M. (2018). Fen lisesi dgrencilerinin meslek sec¢imini etkileyen
faktorlerin bulanik TOPSIS yontemi ile analizi. Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi,
16(1), 77-97.

Akin, N.G. (2017). isletme Bélimii Ogrencilerinin Meslek Secimim Etkileyen Faktorlerin
Bulanik DEMATEL Yoéntemi ile Degerlendirilmesi, Uluslararasi Yonetim lktisat ve Isletme
Dergisi, 13(4), 873-890.

Akkaya, R. (2015). Ogretmenlerin kontrol odag! ile i doyumu arasindaki iligki.
Yayinlanmamis Yuksek Lisans Tezi. Adnan Menderes Universitesi Fen Bilimleri Enstittsu,
Aydin.

Akkurt,A. (2005). Yapay Sinir Aglari ve Turkiye Elektrik Tuketimi Tahmin Modeli.
Yayinlanmamis Yuksek Lisans Tezi. Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitlsu,
istanbul.

Akyildiz, M. (2017). Fen lisesi 6grencilerinin meslek secimini etkileyen faktorlerin ve meslek
tercihlerinin bulanik topsis yontemi ile incelenmesi. Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi,
Bozok Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi, Yozgat.

Alhomoud, F.K., AlGhalawin, L., AlGofari, G., Al Dajani, W., Ameer, A. ve Alhomoud F.
(2019). Career choices and preferences of Saudi pharmacy undergraduates: A cross
sectional study. Saudi Pharmaceutical Journal, 27(4), 467-474.

Alp, S. ve Ozkan, T.K. (2015). Job choice with multi-criteria decision making approach in a
fuzzy environment. International Review of Management and Marketing, 5(3), 165-172.

Al-Saba, T., & EI-Amin, 1. (1999). Artificial neural networks as applied to long-term demand
forecasting. Artificial Intelligence in Engineering, 13(2), 189-197.

45



Koplik Serra KARTAL | Ertugrul AYYILDIZ | Selguk ALP

Atli A. ve Giir H.,2019, Lise Ogrencilerinin Meslek Tercihleri ve Bu Tercihlerine Etki Eden
Faktorler, Kariyer Psikolojik Danigmanligi Dergisi, 2(1),32-53

Aydemir, L. (2018). Universite égrencilerinin meslek tercihlerini belirleyen faktorlere yonelik
bir inceleme. Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 6(5), 713-723.

Aytekin, A. (2005). Meslek segimini etkileyen sosyo-ekonomik ve kilturel faktorler Isparta
Oornegi. Yayimlanmamis Yuksek Lisans Tezi. Sileyman Demirel Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlisu, Isparta.

Basheer, I. A., & Hajmeer, M. (2000). Artificial neural networks: fundamentals, computing,
design, and application. Journal of microbiological methods, 43(1), 3-31.

Bashgil, H. (2005). Bulanik AHP ile yazilim seg¢imi. Sigma Mihendislik ve Fen Bilimleri
Dergisi, 23(3), 24-33.

Bekleyis, F. (2007). Ogrencilerin mesleki ilgi alanlarinin ve ailenin meslek segimine etkisi.
Yayinlanmamig Ylksek Lisans Tezi). Abant |zzet Baysal Universitesi, Sosyal Bilimleri
Enstitlsd, Bolu.

Bozgedik, A. (2017). Egitimde yeni bir model olan temel lise 6grencilerinin Universite ve
meslek secimini etkileyen faktorler. Yayimlanmamis Yuksek Lisans Tezi. Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstittist, Konya.

Bulut F. ve Bozyilan D. (2016), Cok Katmanli Algilayicilar ile Dogru Meslek Secimi, Anadolu
Universitesi Bilim ve Teknoloji Dergisi A- Uygulamali Bilimler ve Miihendislik, 17(1), 97-109

Chang D. Y. (1996). Applications of the extent analysis method on fuzzy AHP. European
Journal of Operational Research, 95(3), 649-655.

Canli, H. ve Kandakoglu, A. (2007). Hava glici mukayesesi i¢in bulanik AHP modeli.
Havacilik ve Uzay Teknolojileri Dergisi, 3(1), 71-82.

Cavus, S. ve Kaya, A. (2015). Turizm lisans egitimi alan 6grencilerin kariyer planlari ve
turizm sektoriine yonelik tutumu. Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi, 4(5), 101-116.

Curgatay, V. (2010). Universite sinavina girecek égrencilerin meslek secimini etkileyen
sosyo-kulturel faktorler(Malatya'daki lise son sinif 6grencileri uygulamasi). Yayimlanmamis
Yuksek Lisans Tezi, In6ni Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi, Malatya.

Degirmenci, B. (2018). Toplumsal cinsiyet algisinin meslek segimine etkisi tzerine bir
uygulama. Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi. Firat Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisi, Elazig.

Elmas, C. (2003). Yapay sinir aglari:(kuram, mimari, egitim, uygulama). Seckin Yayincilik.

Ensari, M.$. ve Alay, H.K. (2017). Meslek secimini etkileyen faktorlerin demografik
degdiskenler ile iliskisinin arastiriimasi: Istanbul ilinde bir uygulama. Uluslararasi Sosyal
Bilimler Dergisi (Humanitas), 5(10), 409-422.

Gezer, M. (2010). Kariyer planlamasinda meslek segiminin énemi: meslek lisesi son sinif
ogrencileri Uzerine bir arastirma. Yayimlanmamis Yuksek Lisans Tezi. Sakarya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusu, Sakarya.

Goktolga, Z.G. ve Gokalp, B. (2012). is secimini etkileyen kriterlerin ve alternatiflerin AHP
metodu ile belirlenmesi. C.U. Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 13(2), 71- 86.

Hecht-Nielsen, R. (1989). Neurocomputer applications. In Neural computers (pp. 445-453).
Springer, Berlin, Heidelberg.

Kahraman, C., Cebeci, U. ve Ruan. D. (2004). Multi-attribute comparison of catering
service companies using fuzzy AHP: the case of Turkey, International Journal of Production
Economics, 87 (2): 171-184.

Karaarslan, M.H. ve Altuntas B.,(2016), Kariyer Tercihini Etkileyen Faktor Duzeylerinin
Oneminin Konjoint Analizi ile Belirlenmesi, Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalari Dergisi,
5(7),1972-1988

46



Istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi (e-ISSN: 2717-7416) Yil:3 Sayi1:5 Bahar 2019/1 s.29-50

Kepir, D. D. (2011). Universite adaylarinda meslek segimine iligkin akilci olmayan inanglar,
mesleki olgunluk ve umut dizeyleri. Yayimlanmamis Yuksek Lisans Tezi. Hacettepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Khajeh-Hosseini-Dalasm, N., Ahadian, S., Fushinobu, K., Okazaki, K. ve Kawazoe, Y.
(2011). Prediction and analysis of the cathode catalyst layer performance of proton
exchange membrane fuel cells using artificial neural network and statistical methods.
Journal of power sources, 196(8), 3750-3756.

Kiyak, S. (2006). Genel lise dgrencilerinin meslek segimi yaparken temel aldigi kriterler.
Yayinlanmamis Ylksek Lisans Tezi, Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisd,
Istanbul.

Kéroglu, O. (2014). Meslek secimiile kisilik 6zellikleri arasinda iliskinin belirlenmesi: Turizm
rehberligi 6grencileri Gzerine bir arastirma, Stleyman Demirel Universitesi lktisadi ve Idari
Bilimler Fakultesi Dergisi, 19(2), 137-157.

Kurutuzim, A. ve Atsan, N. (2001). Analitik hiyerarsi ydntemi ve isletmecilik alanindaki
uygulamalari. Akdeniz Universitesi I.I.B.F. Dergisi, 1, 83-105.

Kuzgun, Y. (2014). Meslek rehberligi ve danismanligina giris (6. Basim). Ankara: Nobel
Akademik Yayincilik.

Oh, H., Weitz, B. ve Lim, J. (2016). Retail career attractiveness to college students:
Connecting individual characteristics to the trade-off of the job attribute. Journal of Retailing
and Consumer Services, 31, 345-354.

Omar, M.K., Zakaria, A., Ismail, S., Sin, J.S.L. ve Selvakumar, V. (2015). Job selection
preferences of accounting students in Malaysian Private Universities. Procedia Economics
and Finance, 31, 91-100.

Ozgiiven, I.E., (2001). Cagdas egitimde psikolojik danisma ve rehberlik. Ankara: PDREM
Yayinlari.

Ozkog, H.H., Marangoz, M. ve Aydin, A.E. (2018). Ogrencilerin kariyer alternatiflerini
etkileyen faktorler ve girigsimcilik egitimi. Uluslararasi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 4 (1),
98-1109.

Ozsahin, S. (2012). The use of an artificial neural network for modeling the moisture
absorption and thickness swelling of oriented strand board. BioResources, 7(1), 1053-
1067.

Pekkaya, M. ve Colak, N. (2013). Universite 6grencilerinin meslek secimini etkileyen
faktorlerin dnem derecelerinin AHP ile belirlenmesi. International Journal of Social Science,
6(2), 797-818.

Rengber, O.F. (2018). Siniflandirma Problemlerinde Coklu Lojistik Regresyon, Yapay Sinir
Agi ve ANFIS Yontemlerinin Karsilagtirilmasi: Insani Gelismislik Endeksi Uzerine
Uygulama. Gazi Kitabevi.

Sarikaya, T. ve Khorshid, L. (2009). Universite 6grencilerinin meslek segimini etkileyen
etmenlerin incelenmesi: Universite 6grencilerinin meslek segimi. Tirk Egitim Bilimleri
Dergisi, 7(2), 393-423.

Tezcan, F. (2018). Universite gengliginin meslek segimi ve gelecek beklentileri: Akdeniz
Universitesi Edebiyat Fakultesi 6rnegdi. Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi, 8(1), 27-
57.

Vurucu, F. (2010). Meslek lisesi 6grencilerinin meslek secimi yeterliligi ve meslek segimini
etkileyen faktorler. Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Yeditepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisi, Istanbul.

Yazicioglu, Y. ve Erdogan, S. (2004). SPSS uygulamali bilimsel arastirma ydntemleri.
Ankara: Detay Yayincilik.

47



Koplik Serra KARTAL | Ertugrul AYYILDIZ | Selguk ALP

Yeloglu, O. ve Ugur, A. (2004). Modern Programlama Platformlarinda Yapay Sinir Adi
Yazihmlarinin  Gelistiriimesi, Developing Neural Network Applications on Modern
Programming Platforms, Bilgitek 2004, Pamukkale University, Denizli Turkey.

Yildiz, A., Ayyildiz, E., Giimis, A. T., & Ozkan, C. (2020). A Modified Balanced Scorecard
Based Hybrid Pythagorean Fuzzy Ahp-Topsis Methodology For Atm Site Selection
Problem. International Journal of Information Technology & Decision Making, Article in
Press.

Yildiz, A., Ayyildiz, E., Gimis, A. T., & Ozkan, C. (2019). Ulkelerin Yasam Kalitelerine
Gore Degerlendirilmesi Igin Hibrit Pisagor Bulanik Ahp-Topsis Metodolojisi: Avrupa Birligi
Ornegi. Avrupa Bilim ve Teknoloji Dergisi, (17), 1383-1391.

Yildiz, S. (2001). Kisilik ve meslek segimi arasindaki iliski ve bir uygulama. Yayinlanmamis
Yiksek Lisans Tezi, Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisti, Bursa.

Yilimaz, i.A., Dursun, B., Pektas K. ve Altay, A. (2012). Universite égrencilerinin kariyer
secimlerinin demografik 6zellikler acgisindan incelenmesi: Pinarhisar MYO 6rnegi.
Electronic Journal of Vocational Colleges, 2(2), 9-21.

Zadeh, L.A. (1965). Fuzzy Sets, Information and Control, 8(3), 338-353.

48



Istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi (e-ISSN: 2717-7416)

Yil:3 Sayi1:5 Bahar 2019/1 s.29-50

EK 1. Anket Sorularn

1.Bolum: Kisisel Bilgiler
1)Dogum tarihiniz?
() 25 yas alti
() 20-45 yas arasi
() 45 yas ustu
2)Cinsiyetiniz?
() Kadin
() Erkek
3) Medeni Durumunuz?
() Bekar
() Evii
4) Ogrenim Durumunuz?
() Lise
() Onlisans - Mezun
() Lisans - Ogrenci
() Lisans - Mezun
() Yiksek Lisans - Ogrenci
() Yuksek Lisans - Mezun
() Doktora - Ogrenci
() Doktora - Mezun
5) Calisma Durumunuz?
() Ogrenci
() Akademisyenlik
() Ozel Sektor
() Kamu Kurulusu
() Calismiyor
() Emekli
() Diger
6) Annenizin Egitim Durumu?
() Lise
() Lisans
() Doktora/Yuksek Lisans
() Diger
7) Annenizin Calisma Durumu?
() Akademisyenlik
() Ozel Sektoér
() Kamu Kurulusu
() Galismiyor
() Emekli
() Diger
8) Babanizin Egitim Durumu?
() Lise
() Lisans
( ) Doktora/Yuksek Lisans
() Diger
9) Babanizin Galisma Durumu?
() Akademisyenlik
() Ozel Sektor
() Kamu Kurulusu
() Gahsmiyor
() Emekli
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() Diger

2.Boliim: Kariyer Tercihini Etkileyen Kriterlerin Degerlendirilmesi

Asagidaki kriterler icin Gnem derecelerine gore ikili karsilastirma yapiniz.
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ABSTRACT

Banks around the world are taking advantage of the new trends such as new technologies
to streamline their operations and provide a better experience to their customers. The
collaboration and co-creation of financial services and products are not just a fad, but strong
models to develop innovation in a sustainable way to meet the customer’s needs ideally.
The financial sector of Djibouti has been boosted by the spread out of online and mobile
banking offerings but also of the new regulations that support these new trends in the
sector. This study focuses on the strategic approach of the new trends by using the SWOT
matrix accompanied by a TOWS matrix to ascertain the growth and the future of online and
mobile banking. The findings had been compiled and revealed the strengths and
opportunities of the new trends as well as the weaknesses and threats. In the end, the use
of the TOWS matrix leads to point out the important strategies that should be taken into
consideration.

Keywords: New Trends, Online and Mobile Banking, SWOT Matrix Analysis, Djibouti’s
Banking
JEL Codes: G210, M310, O3

YENi TRENDLERIN ETKiSi: ONLINE VE MOBIL BANKACILIGIN SWOT ANALIzi: BiR
CiBUTi BANKASI ORNEGI

0oz

Diinyanin dért bir yanindaki bankalar, faaliyetlerini kolaylastirmak ve migterilerine daha iyi
bir deneyim sunmak icin yeni teknolojiler gibi yeni trendlerden yararlanmaktadir. Finansal
hizmetlerin ve driinlerin isbirligi ve birlikte olugturulmasi sadece bir heves degil, ayni
zamanda mdgterinin ihtiyaclarini ideal sekilde karsilamak icin sdrddrilebilir bir sekilde
inovasyonu gelistirmek icin glclii modellerdir. Cibuti'nin finans sektérd, online ve mobil
bankacilik tekliflerinin yayilmasiyla gliclendi ayni zamanda sektérdeki bu yeni egilimleri
destekleyen yeni diizenlemeler. Bu ¢alisma, ¢evrimici ve mobil bankaciligin biiyiimesi ve
gelecegini tespit etmek igin bir TOWS matrisinin eglik ettigi SWOT matrisini kullanarak yeni
trendlerin stratejik yaklagimina odaklaniyor. Bulgular derlenmig ve yeni egilimlerin gi¢lii ve
firsatlarinin yani sira zayifliklar1 ve tehditleri ortaya koymustur. Sonu¢ olarak, TOWS
matrisinin kullanimi dikkate alinmasi gereken énemli stratejilere isaret eder.

Anahtar Kelimeler: Yeni Trendler, Online ve Mobil Bankacilik, SWOT Matris Analizi,
Cibuti Bankacilig
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1. Introduction

Most of the players in the financial services industry have recognised the fact that
electronic banking is an area of major importance, and various versions of online
banking are offered by all the major banks (Hales, 2019).

Africa is a land of innovation, as evidenced by all these initiatives to develop
financial services with new trends. Over the years, the Internet has undergone a
significant evolution in the world, an evolution that particularly concerns
underdeveloped countries such as Djibouti. Djibouti's banking sector has
expanded considerably in recent years due to the new players in the market
(foreigner banks) whereby they led to competitiveness and expansion of products
and services targeting local customers (The Report, Oxford Business Group,
2016).

As Scott Evoy, the US Financial Services Advisory Digital Leader said ‘it's not just
a technology issue. Financial institutions will need to grapple with big changes to
their operating models as they transform their business.

Guyo, the chief financial officer at East Africa Bank and Kayiteshonga, the
managing director at Exim Bank Djibouti agreed that the Djiboutian banking sector
is facing major changes of new payment plan and digitization of services which are
being implemented with support from the World Bank to facilitate the banking
services and to lead the sector to a modern system (The Report, 2016, OBG).
Nevertheless in ‘The Report’ of Oxford Business Group, 2018, the digital payment
system of Djibouti has been defined as ‘a critical development for the sector’
because of the new digital payment with a secure digital link that doesn’t require a
physical process to connect with the bank and reduce time constraints.

In recent years, online banking has been increasingly popular with consumers. The
mobile banking sector is also gaining new followers and its market share is growing
steadily. Therefore, faced with the users who are now sophisticated and ultra-
connected, the banking sector has no choice but to adapt (Chian-Son Yu, 2014).
When preparing to implement new trends concept it is essential to analyze the
opportunities and threats that may occur in the market environment. Hence, the
easiest tool to accomplish analysis can be SWOT/TOWS matrix (Safari &
Chanceline, 2019).

The objective of this study is to analyse the implementation of new trends in one
of the Djiboutian banks and to find out the opinions as well as the usage of
customers. The first section of the paper presents the introduction, the second
presents the literature review the third presents the research methodology, the
fourth explains the findings and lastly, the fifth section is the conclusion of the
study.

2. Literature review

2.1 Definition of Online and Mobile banking

Several terms were used in literature to refer to online banking such as ‘internet
banking’, ‘ebanking’ or ‘web banking’ defining its major role: offering internet
banking services directly to customers. Shih & Fang, 2006, p. 62, defined online
banking as ‘a new type of information system that uses emerging techniques such
as the Internet and the World Wide Web, and has changed how customers perform
various financial activities in virtual space’.

Online banking allows the bank’s customers to access their accounts and general
information on banking products and services via a computer or other intelligent
tool (OCC, 1999).

Moreover, online banking refers to the use of the bank's website by customers to
perform financial transactions and obtain information on banking products and
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services (Yu et al, 2015, p. 235). Nowadays, online banks is considered as a key
to keep satisfying customers, reducing cost such as administrative and operational
ones and also retain improving its competitive advantage (Khalfan et al., 2006).
According to Ernst & Young, 2011, the online banking transactions have grown at
an exponential rate due to the high intensity of competition among banks and non-
banking institutions.

In another hand, mobile banking in the strict sense of the term refers to the financial
services offered by banks via mobile phones. Thus, it offers many competitive
advantages to banks, but also customers. It enables the bank to improve
operational effectiveness and efficiency and to increase its market share. It
provides fast, accurate, convenient and timely access to the full range of banking
services. The customer can at any time and from any place obtain financial
services, both informational and transactional such as consulting balance and
transaction history, paying bills and telephone top-ups, money transfer, and so on
(Safari & Chanceline, 2019).

Today, the diffusion of the online and mobile banking has made it possible to
conduct many banking services remotely. These developments have thus
conducted Djibouti's banking sector and also the people to a spectacular changing
from a modest to a modern way of payment, transactions, etc (The Report, 2016,
OBG).

In line with my research, | present below one of the most innovative and fast
growing in banking services of the Djiboutian banks.

2.2 Overview of CAC int. Bank
Cooperative & Agricultural Credit Bank (CAC Bank) is a Yemeni bank, established
in 1982, as a merger of the Cooperative, Agricultural Credit Bank that was
established in 1975 and the Bank of National Cooperation for Development that
was established in 1979.
CAC int. Bank has joined the Djiboutian banking sector in 2009 as a retail bank
that offers loan, corporate and personal services. It has begun with a modest start
with only one branch in the heart of Djibouti city; today the bank holds five
branches. The bank is recognized as ‘trendsetter leading Djibouti’'s growing
banking sector’ as it achieved an impressive success in few years®. In addition, the
bank has won several awards such as?:

- ‘Bankers Award’ in 2013 held in London,

- ‘Bank of the year Djibouti 2016’ by ‘The Financial Times’ held in London,

- ‘Innovation and Excellence in Electronic Banking Services’ in 2017, and

- ‘Djibouti Best Bank 2019’ by Global Finance held in Washington.
According to Global Finance magazine, 2019, CAC int. Bank worked hard to be
the leader and the pioneer of digitization in the banking sector of Djibouti. The
CEO of CAC, Ahmed Hamid Al-Dheeb, said ‘We are the frontrunners in delivering
digital banking in Djibouti. We were the first to introduce numerous services,
including Internet banking and mobile banking. In the trade finance space, our
strong correspondent banking network helps us facilitate international trade while
economizing on the time and cost of transactions.’
The digitization services of CAC int. Bank are?:

- e-banking, a VIP service for corporate, large scale companies or also for

international organisations in Djibouti

1 https://CACintbank.com/about-us/
2 https://CACintbank.com/awards/
3 https://CACintbank.com/
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- CAC mobile, a mobile application with several services
- CAC net, a service accessible to control and manage account online.

Al Deib, director-general of CAC bank, affirmed that the real challenge of the
Djiboutian banking sector is the development of banking services to make people
friendly with new trends. He also added that ‘investing in IT and rolling out e-
banking would help, and could create user-friendly ways for households to pay
their bills electronically’ (The Report, 2016, OBG).

3. Research Methodology

Having regard to the literature, the objective of this research is to analyse the
positive and negative features as well as the internal and external ones of online
and mobile banking in CAC bank using the SWOT matrix. The SWOT is a business
strategy tool invented by a group of Harvard professors: Learned, Christensen,
Andrews, and Guth to identify strategic options for a company or project. The
SWOT acronym stands for strengths, weaknesses, opportunities and threats; it
allows a general analysis and development of the company by crossing two types
of data: internal and external. The internal information taken into account will be
the company's strengths and weaknesses, while for external data it will relate to
threats and opportunities (Singh, 2010). The research is conducted to find out the
advantages and disadvantages of the new trend (online and mobile banking) as
well as its usage in CAC bank.

3.1 Data collection

The data collection of the study is based on a questionnaire of 12 multiple-choice
questions. The population is 100 customers of CAC bank and the sampling method
is a simple random sample. The questionnaire has been prepared in the official
language of Djibouti which is French and submitted to the director of Bawadi Mall
branch Mr Abdoulkader Warsama. The people had filled the questionnaire
themselves through a shared link of Google form.

4. Findings and results

This section is devoted to the presentation and discussion of the research findings
and results. The characteristics of my respondents, the SWOT matrix as well as
the TOWSs matrix are presented in this section.

4.1 Characteristics of respondents
4.1.1 Demographic characteristics

Table 4.1
Variables Modalities Frequency Percentage
Gender Men 53 54.6%
Women 44 45.4%
Total 97 100%
Marital Status Married 51 52.6%
Divorced 10 10.3%
Single 36 37.1%
Total 97 100%
Age 18 - 25 years 14 14.6%
25 - 35 years 21 21.9%
35 - 45 years 27 28.1%
45 — 55 years 22 22.9%
55 — 65 years 13 12.5%
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Total 97 100%
Employment status Student 5 5.2%
Employed 53 54.2%
Self employment 20 20.8%
Retired 6 6.3%
Unemployed 13 13.5%
Total 97 100%

The first table shows that 97 people have responded to the questionnaire wherein
53 are men and 44 are women. Most of the people are married as it is shown in
the table with a percentage of 52.6 and the average age is between 35 and 45
years old. 53 people are employed while most of the rest are self employment.

4.2 Usage of Online and Mobile Services

Table 4.2
Variables Frequency Percentage
CAC e-bank 12 13%
CAC net 22 20.2%
CAC mobile 54 58.7%
None 9 8.1%
Total 97 100%
Table 4.3
Variables Modalities Frequency Percentage
CAC e-bank Letter of credit 1 1.1%
Transfer from account to account 6 6.5%
Foreign Transfers 7 7.5%
Bill payments 4 4.3%
Account Statements 9 9.7%
Exchange Rates Service 6 6.5%
Do not use CAC e-bank 80 86%
Total 113 121.6%
CAC net Account statements 15 16%
Trace cards transactions 15 16%
obtain account statement (pdf) 14 14
Do not use CAC net 66 70.2%
Total 110 116.2%
CAC mobile Bills payment 36 38.3%
Money transfer 31 33%
Account statement download 14 14.9%
Exchange rates 11 11.7%
Request CheckBook 1 1.1%
Check account statement 28 29.8%
Request bank statement to mail 11 11.7%
Do not use CAC mobile 22 24.1%
Total 154 164.6%

CAC int. Bank provides CAC e-bank, CAC net and CAC mobile respectively for
13%, 20.2% and 58.7% in figure 4.2.

CAC mobile is the service which is mostly used by the customers of the bank.
People use mobile banking service principally for bills payment followed by money
transfer, checking account statement.
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In the second place, CAC net services is used for account statements and tracing
cards transactions but the results in figure 4.3 also show that 66 people do not use
this service.

Lastly, we have the e-banking service which is less used by the people because it
literally concerns the VIP customers such as large scale enterprises or
organisations.

NB: The total percentages have exceed the 100% due to questions which are
multiple choices.

Table 4.4
Variables Modalities Frequency Percentage
Raison of using Available 24/7 43 55.1%
the service It is free, no commission 27 34.6%
Easy to use 19 24.4%
Secured 12 15.4%
Accessible everywhere 21 26.9%
Saving time and efforts 28 35.9%
Total 161 192.3%
Inconvenient of Risk of security 14 18. 2%
the service Liquidity problems 4 5.2%
Limited services 15 19.5%
Lack of information 16 20.8%
Network troubles 54 70.1%
Total 103 133.8%

According to people responded to the questionnaire, they chose the availability of
the service as the major reason of using online or mobile banking, but also because
it saves time, efforts and is free (no commission).

Despite the expansion of the telecommunication sector in Djibouti, the network
disturbance still one of the main problem that citizens are facing (World Bank
Group, 2019). The result in the figure 4.4 confirms the statement and shows that
the major inconvenient of using online and mobile banking is the network troubles.
NB: The total percentages have exceed the 100% due to questions which are
multiple choices.

4.3 Economic characteristics

Table 4.5
Variables Modalities Frequency Percentage
Numbers of years 1 26 33.3%
as user 2 31 39.7%
3 19 24.4%
4 2 2.6%
5 0 0%
Total 78 100%
Amount of 0 to 50% 10 12.7%
transaction 50 to 100% 11 13.9%
100 to 200% 16 20.3%
200 to 300% 25 31.6%
300% and above 17 21.5%
Total 79 100%
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This table shows that the average years of usage of online and mobile banking is
2, this represents that people were not of these trends at their start up. The
maximum of transaction is valued to 200 and 300$%, this indicates that the services
are used with reliability.

NB: The total of people is not equal to 97 (number of people who responded to the
guestionnaire) because it depends on their choices and how many of them have
responded to the question.

4.4 SWOT Matrix Analysis
This section represents the responses from the questionnaire that were compiled
to get the matrix below.

Table 4.6
Variables Modalities Frequency Percentage
Strengths Availability 24 48.98%
Save time and efforts 10 20.41%
Low cost 9 18.37%
Accessibility 6 12.24%
Total 49 100%

According to results in table 4.6, the availability anywhere of the services is the
main strength with a percentage of 48.9%. Some customers consider these new
trends as a benefit for them in term of saving time and efforts, to avoid going to the
bank and paying commission. The accessibility of the services is also relevant for
customers, for example, the application of mobile banking provides several
services easy to use whereby nowadays most people prefer using mobile than a
computer.

Weaknesses Network difficulties 38 82.60%
Lack of information 3 6.52%
Limited services 3 6.52%
Security risk 2 4.36%
Total 46 100%

According to 82.60% of the respondents, the highest weakness is network
difficulties; people are facing problem to connect easily and accomplish their
transactions because of the low internet connection in Djibouti. People agreed that
they are not enough informed of services and CAC net has limited services.
Regarding the weakness, security risk, we can deduce from the results that the
percentage 4.36% is not high unlike the network difficulties, thus people trust the
system.

Table 4.7
Variables Modalities Frequency Percentage
Opportunities Fast growing 31 40.77%
Market diversification 15 19.74%
Adoption 19 25%
Reliability 11 14.47%
Total 76 100%

As the table shows the first opportunity (40.77%) of the new trends is the fast-
growing; people got the knowledge and been friendly recently with the system (as
the table 4.5 shows). Hence, due to market diversification and growth, the bank
can add new services to retain customers. 25% of people are adopting the system
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easily and almost 15% trust it in term of transactions such as sending money, bills
payment or withdrawal money.

Threats Networking 54 71%
Entrance of new trends 5 6.48%
Disruptive technology 16 21.05%
Competitive market 2 2.6%
Total 76 100%

The percentage of the networking disturbance is 71%, where it represents a
serious issue that may conduct to the loss of the customers. Most of the people do
not know the utility of some services in the system, thus this leads to a disruptive
of technology from the Bank. The innovation of services conducts to tough
competition in the market whereby the customers may prefer to move to another
bank.

NB: The total of people is not equal to 97 (number of people who responded to the
questionnaire) because it depends on their choices and how many of them have
responded to the question.

4.5 TOWS Matrix Analysis
From the first SWOT analysis, the TOWS matrix helps to find strategic leads and
to choose the best marketing approach. The TOWS matrix is the indispensable
complement to the SWOT analysis. It leads naturally to the next step: identifying
the strategy to be implemented and the priority actions (Emet GUREL, 2017). The
dimensions of TOWS matrix are shown as follow:
- S-0 strategy (strengths-opportunities): maximize opportunities by building
on forces (called offensive strategy).
- S-T strategy (strengths-treats): use forces to counter threats.
- W-O strategy (weaknesses-opportunities): minimizes weaknesses by
maximizing opportunities.
- W-T strategy (weaknesses-threats): minimizes weaknesses and locks out
or avoids threats (called defensive strategy).

Table 4.8
S-0 (strengths-opportunities) S-T (strengths-treats) strategies
strategy

The bank should find out a solution for
CAC int. bank providers should take | the network troubles for example, in
advantage of the growth of the market | case the connection to the internet
and create customer awareness and | being cut off while the processing of a
expand their services to a higher level. | transaction, the system could save
The bank should also retain its first | automatically the last work of the
place as a provider of innovative online | customers.

services by improving the availability
and accessibility of the system.

58



Istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi (e-ISSN: 2717-7416) Yil:3 Sayi1:5 Bahar 2019/1 s.51-60

W-O (weaknesses-opportunities) | WT (weaknesses-threats) strategies
strategies
The bank should use its services in a
CAC bank should aware and | good manner and keep innovate to
acknowledge the customers of the | gain a competitive advantage to
utility of services provided in the | ascertain its place in the market.
system. It should specially take keep
the system secured to expand and
retain the reliability of its customers.

5. Conclusion

The paper studied the place of new trends in Djibouti's banking sector, specifically
in CAC int. bank. In a developing country like Djibouti, customers are open to adopt
new technologies in all sectors. The study examined the strengths and
weaknesses as well as the opportunities and threats of the new trends (online and
mobile banking) using the SWOT/TOWS matrix analysis. The results
demonstrated that the importance of innovation, availability and accessibility of the
services are regarded as a motivation to accept and adopt online and mobile
banking. However, mobile banking is the service most frequently used for online
services by people who have downloaded the bank's mobile application. In
addition, these new trends are also facing some weaknesses and threats such as
the network troubles in the country and the high competition in the market.
Moreover, the strategies proposed by the TOWS matrix is to keep creating and
improving services to satisfy the customer and take in consideration providing
some information and instructions of the utility and usage of the services. Banks
should design the website as well as the mobile application with security, privacy
and usability issues in mind.

In conclusion, joining an online bank means choosing to enjoy unique benefits in
exchange for a new way of banking.
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oz

Inovasyon, firmalarin Griin ve sire¢ kalitelerini iyilestirmekte, (retim maliyetlerini
digiirmekte, daha hizli biyiimelerini saglamakta ve verimliligini artirmaktadir. Bu noktada,
inovasyonun sirketlerin biliyiimesi, gelismesi ve sirddriilebilir olmasi agisindan kilit role
sahip oldugu gérilmektedir. Diger taraftan, firma diizeyinde inovasyonun gelisimini
etkileyen birgok degisken bulunmaktadir. Bu arastirma firma diizeyinde inovasyon slirecini
etkileyen unsurlari incelenmektedir. Bu noktada, birbirlerinin tamamlayicisi olarak
genelden ézele inovasyon ekosistemi ve firmalarin inovasyon sistemi igerisindeki yeri ve
6nemi, firma diizeyinde inovasyon stratejileri ve firma diizeyinde inovasyon kaynaklari ele
alinmaktadir.
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ABSTRACT

Innovation improves the product and process quality of companies, reduces production
costs, enables them to grow faster and increase their efficiency. At this point, innovation
appears to play a key role in the growth, development and sustainability of companies. On
the other hand, there are variables affect the development of innovation at the firm level.
This research examines the factors that affect the innovation process at the firm level. At
this point, as a complement to each other, innovation ecosystem, innovation strategies and
innovation resources at firm level are examined in this research.
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1. Giris

inovasyon, gittikce degisen bir ortamda slrdurilebilir rekabet avantajinin en
onemli kaynaklarindan biri olarak kabul edilmektedir; ¢lnkl Urlin ve slreg
iyilestirmelerine neden olmakta, firmalarin hayatta kalmalarina yardimci olmakta,
firmalarin daha hizli bayumelerine izin vermekte, daha verimli olmalarini saglayan
surekli ilerlemelerde bulunmalarini ve nihayetinde firmalari yenilikgi olmayanlardan
daha kéarlh duruma getirmektedir (Atalay, Anafarta ve Sarvan, 2013). Yenilik
faaliyetlerini dinamik tutabilmek igin ise, bir firmanin inovasyon dostu bir kiltlra
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paylasan ve hem gerekli beceri tabanina hem de yeterli takdir yetkisine sahip
kisiler tarafindan kontrol edilmesi gerekmektedir. Bu vesile ile inovasyon kultirana
oturtmus bir firma sunlari yapabilmektedir: (1) mevcut kaynaklarini (“yap”)
kullanarak inovasyon dahili calisabilmek; (2) yeni kaynaklar edindikten sonra
inovasyonun dahili gcalismasini saglamak; (3) bir veya daha fazla baska firma ile
kaynaklari birlestirmek (aglar, ortak girisimler); (4) kurulusuna entegre edilmis dis
kaynak saglayicilardan yenilikgilik isi satin almak (dis kaynak kullanimi); veya (5)
pazardan sadece inovasyon calismalari satin almak (Mantysaari, 2012). Bu
aktiviteler, firmalarin belirledikleri inovasyon stratejisi dahilinde uyguladiklari yenilik
hareketlerini gostermektedir.

Son yillarda, inovasyonun firma blyimesinin ana kaynaklarindan biri olarak rolinu
ele alan ampirik ve teorik galismalarda bir artis yasanmaktadir. Andersson ve Loof
(2012) bu konuyla ilgili buylk ve tukenmez ilgi i¢cin en az dort ana motivasyon
oldugunu belirtmektedir: (1) inovasyon bugtinlerde bliyiimenin ana motoru olarak
kabul edilmektedir, (2) kiictk yenilik¢i firmalarin girisimcilik ruhu icin kilit bir faktor
oldugu varsayilmaktadir, (3) inovasyon muhasebesi icin ¢esitli vekiller Gzerindeki
blaylk veri setlerine erisimde kademeli iyilesme, 6zellikle kiglk igletmeler igin
gecerli olan istatistiklerde 6zel olarak gozlenmektedir, (4) ekonometriye dayali
sistematik bir analiz dalgasi ortaya ¢ikmakta ve bir dereceye kadar érneklerdeki
secim onyargisini ve detayll firma istatistiklerinin sinirlh kullanilabilirligi ile
olusturulan ampirik golge dizelmeye bagslamaktadir. Bu ¢alismalarin ortaya ¢ikisi
ise, Joseph Schumpeter’in firma dinamiklerini piyasaya yeni yeniliklerin girmesi
noktasinda evrimsel bir slire¢ olarak yorumlanmasi ile baslamaktadir (Audretsch,
Coad ve Segarra, 2014). Bu noktada, inovasyon faaliyetleri, firmalari; bulunduklari
konumdan daha yukariya tasimakta, piyasadaki varliklarinin devam etmesine
yardimci olmakta ve kapasitelerinin artmasina katki saglamaktadir.

inovasyonun mikro diizeydeki gelisimini ele alan diger bir calisma, yine
Schumpeter tarafindan ele alinmaktadir. Schumpeter, girisimci surecini, yaratici
Urtnler ve hizmetler, yeni firmalar ve daha sonraki blylimeleri veya cikiglari
yaratarak girisimcileri ekonomik dinamizmi etkileyen yalniz biniciler olarak
gormekte ve yaratici yikim kavramini ortaya atmaktadir (Ahlin, Drnovsek ve
Hisrich, 2014). Piyasadaki firmalarin inovasyon faaliyetleri, mevcut Grlin veya
sureg uzerinden ilerleyen kademeli inovasyon aktivitelerini kapsamaktadir. Her ne
kadar inovasyon faaliyetlerinin dnemi biliniyor olsa da, belirli dizeyde doygunluk
seviyesine ulasiimasi, pazara sinirli bir bakis agisindan yaklasiliyor olmasi ve
firmanin zenginlesmesine katki saglayan mevcut Urdn ve sdreglerin dmrand
uzatma c¢abasi pazardaki firmalarin inovasyon yodnunden sinirh ilerleyis
gOstermelerine sebep olmaktadir. Buna karsilik girisimcilerin inovasyon faaliyetleri
ise, daha radikal ve mevcut market yapisini tamamen degistiren veya tamamen
yikan tehdit edici inovasyon sureclerini barindirmaktadir. Bu noktada,
Schumpeter’in ‘yaratici yikim’ kavrami, girisimciligin dogasi ile butuinlesmektedir.

Teorik ve ampirik literatirde en c¢ok tartisilan konu ise firma buyUklugu ile
inovasyon faaliyetleri arasindaki iliskiden ortaya c¢ikmaktadir. Literatirde firma
buyukligu ile yenilik arasinda pozitif iliski oldugunu ilk kez ortaya atan Schumpeter
(1942), baskin pozisyondan elde edilen tekel karinin, inovasyon igin yeterli mali
kaynak yarattigini ve bunun da daha verimli Uretim ve daha iyi performansa yol
actigini ve dolayisiyla blyuk firmalarin inovasyonun ana motorlari oldugunu iddia
etmektedir. ikinci bir teori, sermaye piyasasi kusurlarinin, riskli Ar-Ge projeleri igin
finansman saglama konusunda blyuUk firmalara avantaj saglamakta oldugunu
cunkd buyukligu igsel olarak Uretilen fonlarin mevcudiyeti ve istikrari ile
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iliskilendirmekteyken, Gglinclsu, Ar-Ge fonksiyonunun kendisinde dlgek ekonomisi
bulunmasi noktasindan ortaya cikmaktadir (Ayalew & Digerleri, 2019). Ancak,
blyukligin yeniligi olumsuz yonde etkileyebilecegi durumlarin oldugunu belirten
Cohen (2010), bir yandan, Ar-Ge'deki verimlilik, yonetim kontroliiniin kaybedilmesi
veya firmanin tezgah bilimcileri ve teknolojistleri etkileyen asiri blrokratik gulgc
nedeniyle zayiflayabilecedini; o6te yandan, bireysel bilim insanlarinin ve
girisimcilerin tesvikleri, cabalarindan fayda elde etme kabiliyetleri azaldik¢ca veya
yaratici durtileri blyuk sirketlerin hiyerarsilerinin 6zelliklerinin muhafazakarhgi
nedeniyle hayal kirikhgina ugradigi icin korelebilecegini ileri surmektedir.
Schumpeter’in ‘yaratici yikim’ tezi ve yine onun buyuk firmalarda ve konsantre
pazarlarda inovasyon faaliyetlerinin 6ne ¢iktigini 6ne slren tezindeki tezathgi ele
alan Nooteboom (1994) ise kiguk isletmelerin genellikle temel teknolojilerin
uygulanmasina yoénelik icatlarda, icatlar gelistirme girisimlerinde ve sonuglari
uygulamada ve klgUk niglerde veya artiklarda talebin karsilanmasinda nispeten
gucli oldugunu ileri sirmektedir. Blyuk isletmelerin ise, daha temel arastirma ve
buluslarda, dlgek ve kapsamin etkilerinden yararlanan verimli Gretim ve dagitimda
nispeten gigld oldugunu ortaya gikarmakta ve buyldklige gore her iki isletme
tirinln inovasyon sisteminin tamamlayicilari olarak var olduklarini belirtmektedir.
Gorlldugu uzere firma diizeyinde inovasyonun dnemini ortaya koymak adina ¢ok
saylida arastirmalar ve tartismalar yapilmistir. Bu noktada, inovasyonun sirketlerin
blylmesi, gelismesi ve sidrdurllebilir olmasi agisindan Kilit role sahip oldugu
gorulmektedir. Diger taraftan, firma dizeyinde inovasyonun gelisiminde birgok
degisken bulunmaktadir. Bu arastirma firma dlzeyinde inovasyon slrecini
etkileyen unsurlari incelenmektedir. Bu noktada, birbirlerinin tamamlayicisi olarak
genelden 6zele inovasyon ekosistemi ve firmalarin inovasyon sistemi igerisindeki
yeri ve 6nemi, firma dlizeyinde inovasyon stratejileri ve firma diizeyinde inovasyon
kaynaklari ele alinmaktadir.

2. Inovasyon Ekosistemi

Ekosistem yaklasimi, cografi yakinliklari olan c¢esitli katilimcilarin (bireysel
girisimciler, buyuk sirketler veya Universiteler gibi kurumsal aktérler de dahil olmak
Uzere) arasindaki karmasik baglantilari, cesitli aktdrlerin aralarinda bulunan
iligkileri ve bu iligkilerden sagladiklari ¢ikarimlari ortaya koyan bir aglar butinu
olarak tanimlanmaktadir (Wessner, 2005). Literatlr ve uygulamada, yenilik ve ig
ile ilgili farkl ekosistem turlerinin bulundugunu belirten Fasnacht (2018), bunlarin
genel olarak sektdr 6zel ve sektorler arasi ekosistemler, bilgi ve girigsimcilik
ekosistemleri ve bolgesel kimelerden olusan ekosistemler olarak tanimlamaktadir.
Eylemin mantigi ekosistem tipine goére degismekte, is dinyasi ekosistemleri,
masgteriler icin deger yaratmaya odaklanan, bilgi ekosisteminde ana faaliyeti
olusturan yeni bilgilerin birlesimini ve ikisi arasinda konumlandiriimis inovasyon
ekosistemlerini ortaya koymaktadir (Valkokari ve digerleri, 2016). inovasyon
ekosistemi, devlet kurumlari, sanayiciler, girisimciler, girisimci kapitalistler ve kar
amaci gutmeyen kuruluglar gibi ortak paydaslarla inovasyon liderligini gugli bir
sekilde destekleyen egitim kurumlari, yeni turden platformlar gibi aktorlerin yer
aldigi iliski aglarinin bir butind olarak tanimlanmaktadir (Body & Habbal, 2016).
Bir inovasyon ekosistemi gelistirmenin temel amaci ise, vatandasglarinin yasam
kalitesini ve igletmelerinin rekabetciligini artirarak, cesitli paydaslar arasindaki,
Ozellikle de ekonomik aktdrler (blylk ve kiguk sirketler) arasindaki akill etkilegim
sayesinde topluma deger katmaktir (Schepers, 2017).

Literaturde yer alan inovasyon ekosistemi arastirmalari, firmalarin dis ortaminda

ve firma dizeyinde yenilikciligi etkileyen performanslari ele almaktadir. Bu alanda
yapilan arastirmalari degerlendiren Teece (2010), ortaya c¢ikan sonuglarin
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birbirlerine entegre olarak degil, ulusal inovasyon sistemleri, bdlgesel inovasyon
sistemleri, kimeler ve ekosistemler gibi farkh etiketler altinda ortaya ciktigini
vurgulamakta; buna karsilik argimanlarin temelinde inovasyon ekosisteminin,
kalifiye iscilerin (uluslararasi dizeyde tamamen mobil olmayan), Universitelerin
(hem yuksek egitimli yeteneklere hem de fakilte arastirmalarina erisim igin),
finansal kurumlarin (6zellikle risk sermayesi girisine), hukukgularin (6zellikle fikri
malkiyet hukuku ve is hukuku), tedarikgilerin (tamamlayicilar dahil), i¢c pazar ve
ayni veya ilgili sektorlerdeki diger firmalarin yer aldigi bir ag yapisi olarak
tanimlandigini belitmektedir.  Ayni noktadan hareketle  inovasyon
ekosistemlerindeki temel Ozellikleri ele alan Body ve Habbal (2016), ekosistem
icerisinde; (1) ekosistemi olusturan kurumlar, akademik kurumlar, hukumetler,
isletmeler ile toplumu olusturan bireylerin, (2) yenilik¢iligin temel bir bileseni olan
varliklar arasindaki iligkilerin, (3) ekosistemin karmasik inovasyonu ele alma
kabiliyetini kademeli olarak artiran, &drenmeyi guglendiren inovasyon
doéngusundn, (4) inovasyonun uygulanabilecegi firsat alanlarini saglayan
inovasyon katmanlarinin ve (5) inovasyon kultirina belirleyen degerler ve
davraniglarin bulundugunu belirtmektedir.

inovasyon ekosistemlerindeki gelisimi tarihsel perspektiften ele alan Bassis ve
Armellini (2018), ilk inovasyon ekosisteminin 1990’li yillarda Silikon Vadisi'nin
ortaya cikisiyla basladigini, 2002-2004 vyillari arasinda kavramsal olarak
inovasyon ekosisteminde farkl aktor rollerini ve stratejilerini tanimlamak da dahil
olmak Uzere sistem yapisinin dinamikleri hakkinda yeni kavramlarin tartisiimasiyla
devam ettigini belirtmektedir. 2001-2004 yillari arasinda teknoloji KOBI'lerini hedef
alan dijital isletme ekosistemi konseptinin gelismesiyle, 2004-2006 yillari arasinda
inovasyon ekosisteminin bes temel 6zelligi (Karmasiklik, Oz Organizasyon, Ortaya
Cikma, Es-Gelisme ve Uyum) ile evrim teorisini benimseyerek yeni bir model
altinda ortaya cikisiyla, 2006 ve 2013 vyillari arasinda inovasyon
ekosistemlerindeki deger yaratma fikrinin gelismesiyle ve son olarak farkli
inovasyon ekosistemlerinin analojilerinin  yapildid1 kargilastirmalarin  ortaya
atiimasiyla devam ettigini vurgulamaktadir. GUnumuzde ise, ac¢ik inovasyon
kavrami, bir model olarak tanimlandigi gibi bir inovasyon ekosistemi olarak da tarif
edilmektedir. Acgik inovasyon ekosistemi, firmalarin maksimum dizeyde diger
aktorler ile entegre bir sekilde inovasyon surecini birlikte yuritmesi gerektigi
fikrinden hareket etmekte ve bu durumun firma Ozelinde daha fazla katki
saglayacagi gibi bolge veya ulusun gelisiminde de buyuk rol oynayacagini ileri
sirmektedir. Bu kapsamda teorik ve pratik olarak en c¢ok ele alinan ve
uygulanmaya ¢alisilan model ise Uglii Helix modelidir.

Uclii Helix modeli Leydesdorff ve Etzkowitz (1996), bilgi temelli bir toplumda kamu
ve 6zel sektor, bilim ve teknoloji, Universite ve sanayi arasindaki sinirlarin giderek
azaldigini, ortusen etkilesimler sisteminin ortaya gikmasina neden oldugunu 6ne
surmekte: (a) sanayii Uretim merkezi olarak, (b) devleti, istikrarli etkilesimi ve
degisimi garanti eden so6zlesmeye dayal iligkilerin kaynagi olarak, ve (c)
Universiteleri yeni bilgi ve teknolojinin kaynagi olarak tanimlamaktadir. Bu noktada
model, kurumsal iliskide Universite, endustri ve hikimet arasinda iligkileri su
sekilde tanimlamaktadir: (1) Hukudmet, Universite ile sanayiyi bir araya getirmeyi
amaglamakta ve onlari Universite-sanayi igbirligini saglamak igin yonlendirmekte,
(2) sanayi sektort, hem universitenin hem de hikumetin sinirli giiciinden dolayi
hem inovasyon uygulayici hem de itici giicu olarak yer almakta, (3) Universite ise,
entelektlel bilgileri, sanayi sektériniin inovatif faaliyetlerine katki sunmak igin
desteklemektedir (Ankrah & AL-Tabbaa, 2015).
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Sekil 1. inovasyon ekosistemi

Modelde sanayiciler sektdrin uygulayicilari, Gniversite ve devlet ise destekleyicileri
olarak gorunmektedir. Ancak Universiteler geleneksel olarak inovasyon igin bir
destek yapisi olarak gorulmekle birlikte, editimli kisilere, arastirma sonuclarini ve
bilgiyi sanayiye kazandirirken, onceki yaklasimlarla karsilastirildiginda, Triple
Helix modelinde sanayiciler ile esdeger bir statiye ylkselmektedir (Pique,
Berbegal-Mirabent, & Etzkowitz, 2018). Bu nedenle, uUniversitelerin ikincil statliye
sahip oldugu veya sektore veya hukimete bagh oldugu onceki kurumsal
yapilandirmalardan farkli olarak, Triple Helix modelinde, Gniversite etkili bir oyuncu
ve egit bir ortak olarak ortaya ¢cikmaktadir.

3. Inovasyon Stratejisi

Yenilik ve yeni urln stratejileriyle ilgili bircok tanim bulunmaktadir. Literatirde yer
alan ilk tanim; yenilik stratejisini, bir firmanin is stratejisini yuratmek igin yeniligi
kullanmaya ne derece ve ne sekilde karar verecegini belirten bir arag; ikincisi,
zaman iginde bir firmadan ¢ikan Urdn tanitimlarinin toplam kalibi; sonuncusu ise
firmanin yeni Grlin ve pazar gelistirme planlar olarak tanimlamaktadir (Strecker,
2009). Kurumsal CEOQ'larla yapilan bir arastirma, isletme liderlerinin %97'sinin
inovasyonu igletmeler icin en buylk stratejik oOncelik olarak gorduguna
belirtmektedir (Ning, 2019). Bu noktada inovasyon stratejisi, bir firmanin genel
stratejisinin en 6nemli parcasi olarak yer almakta ve sirket performansi ile
dogrudan iligkisi bulunmaktadir.

Firmalarin inovasyon stratejileriyle ilgili bircok teorik ve ampirik arastirma
bulunmaktadir. Teknoloji temelli firmalari stratejilerine gére kategorize eden Ansoff
ve Stewart (1967), firmalarin sirasiyla pazar oncelikli, pazar liderini takip etme
oncelikli, uygulamali mihendislik olmak Gzere dért asamaya ayirmaktadir. Benzer
bir galisma ortaya koyan Miles ve Snow (1978), bu siralamayi firsatgi, savunma,
analizor ve reaktor; Robben ve Hultink (1995) ise teknolojik yenilikgi, hizli kopyaci,
maliyet dUsurtcli olarak siniflandirmaktadir. Diger bir calisma ise inovasyon
stratejisi ile inovasyon performansi arasindaki iliski Uzerine odaklanmaktadir.
Dess, Lumpkin ve Covin (1997), girisimcilik stratejisi yapisinin dogasini ve bunun
stratejik cevre ve performansla olan baglantilarini arastirmak icin bir alan ¢calismasi
kullanmig; Therrien (2003), bir firmanin inovasyon stratejisinin dahili Ar-Ge'yi
gelistirmeyi ve Ar-Ge calismalarindan elde edilen bilgileri kullanmasini
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hedefliyorsa, firmanin genellikle radikal olarak yenilik¢i Grtinler gelistirdigini tespit
etmis; bilgi temelli teoriyi kullanan Poon ve MacPherson (2005) uygulamali
arastirmalari hedef alan yenilik stratejilerinin, yeni Grin gelistirme ve pazarlama
yeteneklerinin, patent sayisi ve satiglardaki yillik buyime agisindan inovasyon
performansi ile pozitif iliskili oldugunu tespit etmis; ve yeni Urlin inovasyon
stratejisine odaklanan Li ve Atuahene-Gima (2001) Urln inovasyon stratejisinin
urtun performansi tzerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu ve devlet desteginin
firmalarin Grin inovasyon stratejilerinin etkinligini artirmada ©nemli bir rol
oynadigini bulmustur (Guan ve Digerleri, 2009).

Yoénetim literatlriinde ise, kesif¢ci ve sémuricu olmak Uzere iki farkl inovasyon
stratejisi belirlenmektedir (Ning, 2019). Kesif, yeni musteri ihtiyaclarina hizmet
eden veya yeni talepler yaratan deney, risk alma ve radikal bir sekilde yeni Urin,
hizmet veya is modellerinin yaratilmasi ile karakterizedir (March, 1994). Kesgif
niteliginde inovasyon stratejilerinin sonugclari, yeni veya gelismekte olan pazarlarda
satis yapan Ustin yeni Urlnleri ve / veya hizmet sunumlarini icermektedir
(Tushman ve Benner, 2003). Bu tur yenilikler, rakiplerin taklit etmesi zor ve girkete
uzun sure finansal getiri ve tekelci Ustinluk avantajlari saglayan yenilik stratejileri
olarak tanimlanabilmektedir. Buna karsilik, sdmuricu inovasyon stratejisi temel
olarak, artan 0rin degisikliklerine yol agan mevcut beceri ve sureglerin
iyilestirmelerine ve gelistirmelerine dayanmaktadir (Amason, Shrader ve
Tompson, 2006). Bu tir inovasyon sonuglari inovasyon firmasi ve musterileri icin
beklenen sonuglardir; bu nedenle daha disuk risk barindirmaktadir (Ning, 2019).
Ancak her ne kadar somurlcl inovasyonlardan elde edilen getiriler daha
ongorilebilir ve duslk riskli olsa da, sadece normal kéarlarla iliskilendiriimekte ve
kurumsal itibara daha az katkida bulunmaktadir. Literatlir akisini, inovasyon
stratejilerinin performansi Uzerinden inceleyen Ning (2018) ise; Uotila ve digerleri
(2009) tarafindan yapilan ¢alismada, yénelim ve finansal performansin nispi payi
arasinda ters U seklinde bir iligkinin oldugunu belirtmekte ve bu iliskinin, sirketin
faaliyet gosterdigi sektoérin Ar-Ge yogunlugu ile olumlu bir sekilde yonetildiginin
ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica kesif¢i ve sémuricu inovasyonun firma performansini
nasil etkileyebilecegini ampirik ¢calisma ile ele alan He ve Wong (2004)’un her iki
inovasyon arasindaki etkilesimin, satiglarin bliylime hiziyla pozitif iligkili oldugunu
ortaya ¢ikarmaktadir.

4. inovasyon Kaynaklari

“Acik inovasyon” déneminde inovasyon cesitli kaynaklardan Uretilmektedir (Gu,
Jiang ve Wang, 2016). inovasyon siirecinin ana dinamiklerini olusturan bu
kaynaklar, bilgi kaynaklari ile &értismektedir. Bu kaynaklarin tanimlariyla ilgili
literatlrde farkh siniflandirmalar ve kaynaklar ortaya atiimaktadir. Christensen
(1995), bilimsel arastirma kaynaklar (Ar-Ge ile ilgili), inovasyon kaynaklarinin
islenmesi, Urln yenilik¢i uygulama kaynaklar ve estetik tasarim kaynaklari (Ar-Ge
ile ilgili) olmak Uzere dort farkl inovasyon kaynaginin oldugunu belirtmektedir.
Drucker (1984) ise farkl bir perspektiften kaynaklari ele almakta ve; Beklenmeyen,
Uyusmazlik, islem ihtiyaci, Sanayi ve Pazar Yapisi Degisimi, Demografik, Algi,
Anlam ve Ruh Halindeki Degisiklikler ve Yeni Bilgi olarak siniflandirmaktadir.
Endustriyel Orgiit Teorisine gore ise bilgi kaynaklari yayiima etkisine gére iki gruba
ayrilmaktadir (Belderbos, Carree ve Lokshin, 2004): gelen yayilmalar (is birliginin
ilgisini artiran firmaya dis bilgi akigi) ve giden yayilmalar (¢ikan bilgi akiglari). Buna
karsilik, inovasyon kaynaklarinin siniflandiriimasiyla ilgili literatirde genel olarak
kabul gérmus tek siniflama bulunmaktadir. Bunlar i¢ ve dis kaynaklar olmak tizere
iki baslkta siniflandirilmaktadir. i¢ inovasyon kaynaklari, Ar-Ge faaliyetleri ve
calisanlarin yaraticihgi; dig inovasyon kaynaklari, musteri katilimi ve stratejik
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ortaklarla is birligi gibi farkh kaynaklardan ortaya c¢ikmaktadir (Tsai, Hsieh ve
Hultink, 2011). Benzer bir sekilde, firma dlzeyinde bilgi kaynaklari ise sirket ici
(firmanin kendi igerisinde Urettigi yeni ve birlestirici bilgiler), sirket disi (firmanin
digaridan veya ig birligi ile elde ettigi bilgiler) olmak Uzere iki grupta
siniflandiriimaktadir (Cassiman ve Veugelers, 2002). Siniflandirmanin yani sira i¢
ve dis inovasyon kaynaklarinin belirlenmesinde de farkhliklar ortaya ¢ikmaktadir.
Bu noktada, bu bolumde inovasyon kaynaklari Matej & Lidija (2014) tarafindan
yapilan siniflandirma dogrultusunda incelenmekte ve buna gore tanimlanmaktadir.

_ Yoénetim
Yetenekleri

m Kilit Calisanlar

| Yapisal
Sermaye

Organizasyon

o ic Kaynaklar [g

Kultara

inovasyon = Odil Sistemi
Kaynaklari |l

= Musteriler

m ledarikgiler

i D1s Kaynaklar &=

— Rakipler

= Universiteler

Sekil 2. Firma duzeyinde inovasyon kaynaklari. Kaynak: Matej & Lidija (2014)

Literatirde inovasyon kaynaklarina goére firmalarin farkli performans gosterdigini
belirten cesitli arastirmalar bulunmaktadir. Bazi yazarlar, daha gugli inovasyon
yeteneklerine sahip firmalarin, inovatif faaliyetleri icin gereken bilgileri dig
kaynaklardan (is birligi dahil) alma ihtimalinin daha dusuk olacagini 6ne
surmektedir (Arora ve Gambardella, 1994). Buna karsilik Cassiman ve Veugelers
(2006), her iki inovasyon kaynagini kullanan firmalarin, sadece bir inovasyon
kaynagini kullananlara gore daha iyi inovasyon performansa sahip oldugunu
ortaya koymaktadir. Ancak bu noktada, firmanin dis inovasyon kaynaklarina
basvurmasi noktasinda emme kapasitesine ihtiya¢ duyuldugu birgok arastirmada
ortaya atilmaktadir. Daha 6nceki literatir, kurum ici inovasyonun, bir firmanin dig
inovasyonu 6zumseyip kendi Uretimine entegre etmesine yardimci olan ve bu
nedenle inovasyon dis kaynak kullanimindan fayda elde etmenin bir 6n sarti olan
emme kapasitesinde bir rol oynadigini kesfetmektedir (Jieun, 2017). Bu noktada,
her iki inovasyon kaynaginin da onemli oldugu, buna karsilik dis inovasyon
kaynaklarinin kullaniminda firmalarin farkli 6zelliklere sahip olmasi gerektigi ortaya
cikmaktadir. Diger taraftan, i¢ kaynaklarin organizasyon kiiltirt ve édul sistemi gibi
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daha soyut kavramlara odaklandidi, buna karsilik dis kaynaklarin tedarikgiler ve
Universiteler gibi somut kavramlardan olustugu dikkat cekmektedir.

4.1. i¢ Kaynaklar
4.1.1. Yonetim Yetenekleri

Bir kurulusun yonetim yetenekleri, yetkinlikleri ve ortaminin degisen kosullari
arasinda uyum saglamak i¢in olduk¢a énemlidir. Ayni zamanda firmanin yonetim
yetenekleri inovasyon surecinde karar verme asamasinda en Onemli
yetkinliklerden biridir. Teorik bir bakis agisina gore, Kor ve Mesko (2013) yonetim
yeteneklerinin, rutinlerde, prosedirlerde ve stratejilerin uygulanmasini etkileyen
yetenekleri ve blylme ve inovasyon igin yeni segenekleri aramayi etkileyen somut
formda olan firmada hakim bir mantik olusturmaya katkida bulundugunu
go6stermektedir. Hamel (2006) ise “bir ydnetim atiliminin, yenilik¢i sirkete glclu bir
avantaj sunabilecegini ve endustri liderliginde sismik bir kayma yaratabilecegini,
buna karsin teknoloji ve Urlin inovasyonunun, ki¢ik kalibreli avantajlar saglama
egiliminde oldugunu” iddia etmektedir. Sonug¢ olarak, yonetim yetenekleri karar
verme asamasinda firmanin sahip olmasi gereken bir yetenektir. inovasyon
asamasinin degerlendiriimesinde, dogru inovasyon projesinin secilmesinde,
finansmanla ilgili dogru planlama ve karar alinmasi vb. sureclerde yapilan yanhg
hamleler, firmanin pazar liderliginin kaybedilmesiyle, batmasiyla veya
kiculmesiyle sonuclanabilmektedir. Bu noktada, yonetim yetenegi firma
yoneticilerinin ve karar alicilarin sahip olmasi gereken i¢ kaynaklardan biri olarak
tanimlanmaktadir.

4.1.2. Kilit Gahsanlar

Firmaya 6zgu insan sermayesi, inovasyonu ve daha fazla Uretkenligi tegvik etmek
icin kritik olarak gorulmektedir. Kaynak temelli teoriye gore, insan sermayesi kritik
bir kaynak olarak kabul edilmekte ve firmalar arasindaki performans farkliliklari,
firmalarin kaynaklari ve yeteneklerindeki degisimlere bagl olarak agiklanmaktadir
(Hitt ve digerleri, 2001). CUnkUu her ne kadar bir firma, kaynak ve Uretim faktorleri
acisindan yeterli kapasiteye sahip olsa da bu kaynaklarin kullanimi firmanin
rekabet kosullarinda farkllik yaratmasina katki saglamaktadir. Bu noktada, kalifiye
insan kaynaginin énemi oldukg¢a buyudktur. Bilgi temelli teoriye gore ise, insan
sermayesinin 6zellikleri, bir organizasyondaki yeni fikir ve bilgi i¢cin baskin kaynagi
olusturan yaratici ve yetenekli ¢alisanlardan olugsmaktadir (Snell ve Dean Jr.,
1992). Bundan kaynakli olarak, firmanin ¢aligan sayisindan ziyade yuksek egitimli
¢alisan sayisi buyik fark yaratmaktadir. Firmanin isglcinde yuksek egitimli
calisanlarin 6zel bir yeri bulunmaktadir. Bu c¢alisanlar, bir firmanin bilgiyi
tanimlama, 6zimseme ve kullanma becerisi olan ve dogrudan inovasyonun itici
glcu olarak kabul edilen emme kapasitesi ile yakin bir iliskiye sahiptir (Xiuli,
Haizheng ve Vivek, 2019). Ayrica, yiksek egitimli isciler, dis bilgileri i¢csel olarak
Uretilen bilgilerle birlestirmek, donustirmek ve birlestirmek konusunda hayati bir
rol oynamaktadir. Buna gore, yuksek egitimli calisanlar yalnizca i¢ kaynak olarak
gorulmemeli, ayni zamanda dig kaynaklarin kullaniimasinda rol oynayan Kilit
aktorler olarak da degerlendiriimelidir.

4.1.3. Yapisal Sermaye
Yapisal sermaye, sistemler, programlar, ARGE, fikri mulkiyet haklari gibi
varliklardan olugan stratejik varliklar olarak tanimlanmakta ve firmanin hedeflerine
ulagsmasi kapsaminda is performansinin gelistiriimesine yardimci olan kaynaklar
olarak bilinmektedir (Ngari, 2013). Bu sermaye, bilginin 6zel ve gizli bilgilerden veri
tabanlarinda, patentlerde, el kitaplarinda, orgutsel yapilarda, sureclerde ve bilgi
sistemlerinde yakalanan kamu ve kodlanmig bilgilere donusturilmesi olarak da
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bilinmektedir (Subramaniam ve Youndt, 2005). Yapisal sermaye, firmalarin
inovasyonun adapte edilebilirligini ve verimliligini etkilemede daha yapici
pozisyonlar almalarina katki saglamaktadir. Bu noktada, firmanin inovasyon
faaliyetleri igin kilit sermaye kaynaklarindan biri olarak bilinmektedir.

4.1.4. Organizasyon Kiiltiiru

Organizasyon kultart “bir firmanin is yapma seklini tanimlayan karmasik bir
degerler, inanglar, varsayimlar ve semboller kiimesi” olarak tanimlanmaktadir
(Barney, 1986). Organizasyon kultard, bir calisanin degerlerine ve oOrgitsel
Ozelliklere sahip olduguna dair inanglari barindirmaktadir (Schein, 1984). Bu
noktada, bir firmanin g¢aliganlarinin benimseyebilecegi bir firma kultirine sahip
olmasi gerekmektedir. Bu sayede, caliganlarin Gcret temelli calismalarinin niine
gecilmis olunurken onlarin firmayi benimseyerek c¢alismalari saglanabilmektedir.
inovasyan agcisindan ise organizasyon kultirinin énemi oldukca fazladr.
Organizasyon kultartnd, bir kurulusun verimlilik, yenilik ve finansal performansi
gibi riskli sonuclarin énemli bir itici glici olarak tanimlayan Shahzad, Xiu ve
Shahbaz (2017), bir firmanin érgutsel basari icin dnemli olan bilgi paylasimini ve
yaratici beyinleri guclendirmek icin 6rgut kdltdrine ihtiyagc duydugunu
belirtmektedir. Bu noktada, organizasyon kulturandn firma ici rekabetten ziyade
birlikte yapabilme anlayisinin 6ne c¢iktigi bir sirket ortamini sagladigi
sOylenebilmektedir. Benzer noktada inovasyon odakli bir firma kudlturinde
bulunmasi gereken degerleri ele alan Parveen, Senin ve Umar (2015), bu
degerleri; aciklik ve esneklik, i¢ iletisim, yetkinlik ve profesyonellik, islevler arasi is
birligi, calisanlarin sorumlulugu, calisanlarin takdiri, risk alma olarak 7 maddede
siniflandirmaktadir.

4.1.5. Odiil Sistemi

Odil sistemi, calisanlarin davraniglarini ve cabalarini firmanin hedeflerine
ulasmaya uygun yonlendirmek igin 6ddeme sisteminin kasith olarak kullaniimasi
olarak tanimlanmaktadir (Gomez-Mejia ve Balkin, 1987). Oddil sistemine yénelik
teorik ve ampirik galismalar, sistemin ¢alisanlari olumlu yonde etkiledigini ortaya
cikarmaktadir. Onceki galigmalara iligkin literatiir taramasina gére, kurumlarin
calisanlarini motive etmek ve performanslarini artirmak icin 6dul sistemleri ve
stratejileri kullandiklar kanitlanmistir (Gungér, 2011). Benzer sekilde, firma igi
inovasyon caligsmalarinda da 6dul sistemi olumlu olarak kabul edilmekte ve firma
performansina olumlu olarak yansimaktadir.

4.2. Dig Kaynaklar
4.2.1. Musteriler

Musteriler tarafindan saglanan dis bilgilerin kullanilarak, onu yeniliklere
donustirme veya yeni pazarlara girme yetenegi basari icin kritik 6neme sahiptir.
Bu 6nem, firmalarin yeni bir inovasyon ortaya koymada, mevcut inovasyonu
degerlendirmede veya gelistirme noktasinda musgterilerin bir dig kaynak olarak ele
alinmasindan kaynaklanmaktadir. Musterilerin yeni trin gelistirmedeki rolu yenilik
literatirinde ortaya ¢ikmaktadir. Firmalar, musterilerle olan bilgi aligveriglerinden
faydalanmakta ve bu alisverisler, pazar ihtiyaglarina uygun yeni trinler arama ve
gelistrme ve finansal getiri olasihdini artirma kapasitelerini gelistirmektedir
(Scaringella, Miles ve Truong, 2017). Ayrica genellikle guven, bilgi aligverigi ve
ortak problem ¢dzme gerektiren musterileri ile olan is birligine dayal iligkiler,
firmalarda dinamik yetenek gelisiminin dnculigint yapmis ve yenilikgilik
performansinin artmasina katki saglamaktadir (Statsenko ve Zubielqui, 2019).
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4.2.2. Tedarikgiler

Tedarikgiler, bir sirketin i¢ bilgi tabanini tamamlayan ve dis bilgilere erisim saglama
asamasinda firmanin inovasyon faaliyetlerine degerli bir katki saglayan dis
kaynaklardan biri olarak tanimlanmaktadir. Bu dis bilgi, inovasyonun, genellikle tek
bir firmada bulunmayan, farkl bilgi tabanlarindaki elementlerin yeniden bir araya
getirilmesinin sonucu olarak kabul edilmesi nedeniyle 6nemli kabul edilmektedir
(Rosell ve Lakemond, 2012). Tedarikgiler, diger dis kaynaklarla kiyaslandiginda
farkli bir ozellik gostermektedir. Cunku Uretim asamasinda kismen inovasyon
yapan firma ile entegre bir yapi barindirmaktadir.

4.2.3. Rakipler

Rakip firmalarin, dis kaynak olarak ele alinmasi iki farkli yénden arastirilabilir.
Bunlardan ilki, rakiplerin yaptiklari inovasyon faaliyetlerinin takip edilerek firma
blinyesine adapte edilmesi, digeri ise rakip firmalarla is birligi yapilarak ortak
inovasyon faaliyetleri yurutilmesidir. Ancak birgok bilim adami, rakiplerle is
birliginin rekabetin verimsizligini azalttii, bilgi alisverisini gelistirdigi, Olcek
ekonomisi kazandigi, belirsizlik ve riskleri azalttigi ve yeni urin gelisimini
hizlandirdidi gibi is birliginin olumsuz yonlere neden olduguna igaret etmektedir
(Wu, 2014). Firma iligkileri bu nedenle birbirleriyle yliksek derecede karsilikli
bagimhlik icermekte ve c¢ok sayida potansiyel g¢atismalar barindirmaktadir
(Gnyawali ve Park, 2011). Bu nedenle, firmalarin is birligine girme kosullarini, is
birliginin nasil geligtigini ve firmalarin ig birligi yoluyla nasil olumlu sonugclar elde
edebilecegini incelemek énemlidir.

4.2.4. Universiteler

Bilgi temelli bir ekonomide, Universiteler yenilikgi ve surdurulebilir ekonomik
kalkinmada bilgi Ureticileri ve vericileri olarak kritik rol oynamaktadir (Shi, Wu, &
Fu, 2019). Firmalara bilgi aktarma asamasinda ise akademisyenler ve
arastirmacilar kritik rol oynamaktadir. Lam (2015), Universite ve sanayi is birligine
iliskin goérUslerine bagli olarak akademisyenleri dort asamada kategorize
etmektedir; (1) akademinin, sanayiden ayri olmasi gerektigine ve yalnizca bilimle
ugrasmasi gerektigi fikrini savunan “Geleneksel” gorus; (2) akademi ve sanayinin
ayri olmasi gerektigine kismen inanan “Geleneksel Hibrit” gorusu, (3) isbirliginin
onemini kabul ettikleri, ancak sanayi sektoriune katimayi tercih etmedikleri
“Girisimci Hibrit” ve son asamada igbirliginin énemli olduguna inanan ve endustri
ile igbirliginde aktif rol alinmasi gerektigine inanan “Girisimci” goérusudur.
Universitelerin bilgi transferini saglayan diger kurumlar ise Teknoloji Transfer Ofisi,
Kulucka Merkezi ve Bilim Parkidir.

Universiteler genellikle tniversitenin teknoloji transferini sekillendirmekten sorumlu
bir teknoloji transfer ofisi (TTO) kurarak teknoloji Uretimi ve patentleme faaliyetleri
yurutmektedir (Baglieria, Baldib ve Tuccid, 2018). Aktarim sureci, iki farkli modelde
yonetiimektedir. ik model, bir lisanslama yéneticisinin bir fikri bastan sona
yonlendirmesi; ikinci model, uzmanlarin bir yenilik yaratmak ve fikirlerini piyasaya
surmek i¢in birlikte caligtiklari yerlerde organizasyonu yonetmesi olarak
tanimlanmaktadir (Schrankler, 2018). Kulugka kavrami, genellikle mikro ve kiiguk
isletmeler icin uygun bir ortam saglamak amaciyla yeni isletmelerin kurulmasini
veya KOBI'lerin gelismesini tesvik etmeyi amaglayan ticari destek ve danigmanlik
faaliyetleriyle iliskilendiriimektedir (Karatas-Ozkan, Murphy and Rae, 2005). Bilim
parki, ABD'de 1950Q'lerde ortaya ciktiktan sonra diger Ulkelere yayilan teknoloji
transferinin kilit kurumlarindan biridir (Henriques, Sobreiro ve Kimura, 2018).
Amerikan Universite Arastirma Parklari Birligi (AURP) tarafindan, Universitelerin
Ozel sektor araciligiyla arastirma faaliyetlerini tesvik etmeyi amaclayan, ekonomik
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buyumeyi tesvik etmek icin teknolojiye dayal projeleri tegvik etmek, yardim etmek
ve Universitelerden sanayiye teknoloji transferine yardimci olmayi amaclayan
kurumlar olarak tanimlanmaktadir (Mansour ve Kanso, 2017).

5. Sonug

inovasyon, firmalarin rekabet glicini artiran en énemli unsur olarak 6ne
cikmaktadir. Ancak firma dlzeyinde inovasyon salt firmanin yenilik faaliyetlerine
bagl degil, ayni zamanda birgok i¢ ve dis degiskene bagli olarak gelismektedir. Bu
arastirma firma duzeyinde inovasyon faaliyetlerini etkileyen unsurlari bir batan
halinde incelemektedir. inovasyon ekosistemi, inovasyon stratejisi ve inovasyon
kaynaklari bu baglamda detayli olarak incelenmistir. inovasyon ekosisteminde
firmalar inovasyonun ana (Ureticileri olarak yer almaktadir. Diger taraftan,
Universiteler; firmalarin bu surecini entelektlel bilgi ile destekleyen, devletler ise
her ikisi arasinda baglantiyi glgclendiren kurumlar olarak 6ne g¢ikmaktadir. Bu
noktada, firmalarin ekosistem icerisinde asil Ureticiler olduklari gorilmektedir.
inovasyon stratejisi ise firmalarin inovasyon kiltiiriini ne 8lgtide benimsedigini ve
mevcut durumuna gore bu kiltliri nasil sekillendirdigini ortaya koymaktadir. Buna
gore firmalarin mevcut kapasitelerine gore strateji gelistirmesi, yeterli kapasiteye
sahip oldugu noktada; inovasyon yaratici olarak markete onculik etmesi ve
rekabet avantajini gelistirmesi, yeterli kapasiteye sahip olmadidi noktada ise; 6ncu
firmalari takip ederek mevcut inovasyon kapasitesini gelistirmesi tavsiye
edilmektedir. Firma duzeyinde inovasyonun kaynaklari ise i¢ ve dis olarak ikiye
ayrilmaktadir. i¢ kaynaklar, firmanin kapasitesi, kiltir(i, misyon ve vizyonuna gére
sekillenmektedir. Dis kaynaklar ise, firmalari yenilie zorlayan etkenleri ortaya
koymaktadir. Bu noktada, firmalarin yalnizca i¢ kaynaklara odaklanarak degil, ayni
zamanda dis kaynaklari etkin kullanarak bagariya ulagabilecegi gérulmektedir.

Kaynakga

Acs, Z., & Gifford, S. (1996). Innovation of Entrepreneurial Firms. Small Business
Economics, 203-218,.

Ahlin, B., Drnovsek, M., & Hisrich, R. (2014). Entrepreneurs’ creativity and firm innovation:
the moderating role of entrepreneurial self-efficacy. Small Bus Econ, 101-117.

Amason, A., Shrader, R., & Tompson, G. (2006). Newness and novelty: relating top
management team composition to new venture performance. Journal of Business
Venturing, 125-148.

Andersson, M., & Loof, H. (2012). Small business innovation: firm level evidence from
Sweden. J Technol Transf, 732—-754.

Ankrah, S., & AL-Tabbaa, O. (2015). Universities—industry collaboration: A systematic
review. Scandinavian Journal of Management, 387-408.

Ansoff, H., & Stewart, J. (1967). Strategies for a technology-based business. Harvard
Business Review.

Atalay, M., Anafarta, N., & Sarvan, F. (2013). The Relationship between Innovation and
Firm Performance: An Empirical Evidence from Turkish Automotive Supplier Industry.
Procedia - Social and Behavioral Sciences, 226-235.

Arora, A., & Gambardella, A. (1994). Evaluating technological infor-mation and utilizing it:
scientific knowledge, technologicalcapability and external linkages in biotechnology. J.
Econ. Behav.Org., 91-114.

Audretsch, D., Coad, A., & Segarra, A. (2014). Firm growth and innovation. Small Bus
Econ, 743-749.

71



Ertan AKSOY / Ahmet Oguz DEMIR

Ayalew, M., Xianzhi, Z., Dinberu, Y., & Hailu, D. (2019). The Determinants of Firm’s
Innovation in Africa. Journal of Industry, Competition and Trade.

Baglieria, D., Baldib, F., & Tuccid, C. (2018). University technology transfer office business
models: One size does not fit all. Technovation.

Barney, J. (1986). Organizational culture: Can it be a source of sustained competitive
advantage? Academy of Management Review, 656—665.

Bassis, N., & Armellini, F. (2018). Systems of innovation and innovation ecosystems: a
literature review in search of complementarities. Journal of Evolutionary Economics, 1053—
1080.

Belderbos, R., Carree, M., & Lokshin, B. (2004). Cooperative R&D and firm performance.
Res. Policy, 1477-1492.

Body, J., & Habbal, F. (2016). The Innovation Ecosystem. In B. Banerjee, & S. Ceri,
Creating Innovation Leaders, Understanding Innovation (pp. 25-51). Springer International
Publishing.

Cassiman, B., & Veugelers, R. (2002). R&D cooperation and spilllovers:some empirical
evidence from Belgium. Am. Econ. Rev., 1169-1184.

Cassiman, B., & Veugelers, R. (2006). In Search of Complementarity in Innovation
Strategy: Internal R&D and External Knowledge Acquisition. Management Science, 68—82.

Christensen, J. (1995). Asset Profiles for Technological Innovation. Research Policy, 727-
745.

Cohen, W. (2010). Fifty years of empirical studies of innovative activity and performance.
In W. Cohen, Handbook of the Economics of Innovation (pp. 129-213). Elsevier: Elsevier.

Dess, G., Lumpkin, G., & Covin, J. (1997). Entrepreneurial strategy making and firm
performance: tests of contingency and configurational models. . Strategic Management
Journal, 677—-695.

Drucker, P. (1984). Innovation and Entrepreneurship.

Fasnacht, D. (2018). Open Innovation Ecosystems. Zurich: Springer International
Publishing.

Fernandes, C., Ferreira, J., & Raposo, M. (2013). Drivers to firm innovation and their effects
on performance: an international comparison. Int Entrep Manag J, 557-580.

Gnyawali, D., & Park, B.-J. (2011). Co-opetition between giants: Collaboration with
competitors for technological innovation. Research Policy, 650—-663.

Gomez-Mejia, L., & Balkin, D. (1987). Toward a contingency theory of compensation
strategy. Strategic Management Journal, 169-182.

Guan, J., Yam, R., Tang, E., & Lau, A. (2009). Innovation strategy and performance during
economic transition: Evidences in Beijing, China. Research Policy, 802—-812.

Gu, Q., Jiang, W., & Wang, G. (2016). Effects of external and internal sources on innovation
performance in Chinese high-tech SMEs: A resource-based perspective. Journal of
Engineering and Technology Management, 76—86.

Gulingor, P. (2011). The Relationship between Reward Management System and Employee
Performance with the Mediating Role of Motivation: A Quantitative Study on Global Banks.
Procedia Social and Behavioral Sciences, 1510-1520.

Hamel, G. (2006). The why, what and how of management innovation. Harvard Business
Review, 72-84.

He, Z. , & Wong, P. (2004). Exploration vs. exploitation: an empirical test of the
ambidexterity hypothesis. Organ. Sci., 481-494.

72



Istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi (e-ISSN: 2717-7416) Yil:3 Sayi:5 Bahar 2019/1 s.61-74

Hitt, M. A., Bierman, L., Shimizu, K., & Kochhar, R. (2001). Direct and moderating effects
of human capital on strategy and performance in professional service firms: A resource-
based perspective. Academy of Management Journal, 13-28.

Jieun, C. (2017). Internal vs. External Sources of Innovation and Firm Productivity. World
Bank Policy Research Working Paper.

Karatas-Ozkan, M., Murphy, W., & Rae, D. (2005). University incubators in the UK. In
Entrepreneurship and Innovation (pp. 41-51).

Kor, Y., & Mesko, A. (2013). Dynamic managerial capabilities: configu- ration and
orchestration of top executives’ capabilities and the firm’s dominant logic. Strateg. Manag.
J., 233-244.

Lam, A. (2015). Shifting Institutional Boundaries. In E. Reale, & E. Primeri, The
Transformation of University Institutional and Organizational Boundaries (pp. 1-28).

Leydesdorff, L., & Etzkowitz, H. (1996). Emergence of a triple Helix of university—
industry—government relations. . Sci Public Policy, 279-286.

Li, H., & Atuahene-Gima, K. (2001). Product innovation strategy and the performance of
new technology ventures in China. Academy of Management Journal, 1123-1134.

Mantysaari, P. (2012). Corporate Governance and Innovation. In P. Mantysaari, Organising
the Firm. Springer-Verlag Berlin Heidelberg.

Mansour, A., & Kanso, L. (2017). Science park implementation — A proposal for merging
research and industry in developing Arab countries. HBRC Journal.

March, J. (1994). Exploration and exploitation in organizational learning. Organ. Sci., 71—
87.

Matej, L., & Lidija, B. (2014). Technological innovation capabilities as a source of
competitive advantage: A case study from the home appliance industry. Transformations
in Business and Economics, 144-160.

Miles, R., & Snow, C. (1978). Organizational Strategy, Structure and Process.

Ning, J. (2019). The impact of accounting restatements on corporate innovation strategy.
J. Account. Public Policy, 219-237.

Ning, J. (2018). Corporate innovation strategy and stock price crash risk. Journal of
Corporate Finance, 155-173.

Ngari, J. (2013). Structural Capital and Business Performance of Pharmaceutical firms in
Kenya. International Journal of Applied Research and Studies, 191-211.

Nooteboom, B. (1994). Innovation and Diffusion in Small. Firms: Theory and Evidence.
Small Business Economics, 327-347.

Parveen, S., Senin, A., & Umar, A. (2015). Organizational Culture and Open Innovation: A
Quadruple Helix Open Innovation Model Approach. International Journal of Economics and
Financial Issues, 335-342.

Pique, J., Berbegal-Mirabent, J., & Etzkowitz, H. (2018). Triple Helix and the evolution of
ecosystems of innovation: the case of Silicon Valley. Springer.

Poon, J., & MacPherson, A. (2005). Innovation strategies of Asian firms in the United
States. Journal of Engineering and Technology Management, 255—-273.

Robben, H., & Hultink, E. (1995). Measuring new product success: The difference that time
perspective makes. Journal of Product Innovation Management.

Rosell, D., & Lakemond, N. (2012). Collaborative innovation with suppliers — A conceptual
model for characterizing supplier contributions to NPD. International Journal of Technology
Intelligence and Planning, 197-214.

73



Ertan AKSOY / Ahmet Oguz DEMIR

Scaringella, L., Miles, R., & Truong, Y. (2017). Customers involvement and firm absorptive
capacity in radical innovation: The case of technological spin-offs. Technological
Forecasting & Social Change, 144-162.

Schrankler, J. (2018). The Role of University Technology Transfer. In K. Behrns, B.
Gingles, & M. Sarr, Medical Innovation (pp. 31-41).

Schepers, S. (2017). Innovation Ecosystem Development: A Necessary Instrument to
Escape the Mid-Income Trap. In S. Schepers, & S. Sener, Innovation, Governance and
Entrepreneurship: How Do They Evolve in Middle Income Countries?

Schumpeter, J. (1942). Socialism, Capitalism, and Democracy. Harper and Brothers.

Schein, E. (1984). Coming to a new awareness of organizational culture. Sloan Manag.
Rev.

Shahzad, F., Xiu, G., & Shahbaz, M. (2017). Organizational culture and innovation
performance in Pakistan's software industry. Technology in Society, 66-73.

Shi, X., Wu, Y., & Fu, D. (2019). Does University-Industry collaboration improve innovation
efficiency? Evidence from Chinese Firms. Economic Modelling.

Snell, S., & Dean Jr, J. (1992). Integrated manufacturing and human resource
management: A human capital perspective. Academy of Management Journal, 467-504.

Strecker, N. (2009). Innovation Strategy and Firm Performance. Springer.

Statsenko, L., & Zubielqui, G. (2019). Customer collaboration, service firms' diversification
and innovation performance. Industrial Marketing Management.

Subramaniam, M., & Youndt, M. (2005). The influence of intellectual capital on the types
of innovative capabilities. Academy of Management Journal, 450-463.

Teece, D. (2010). Technological Innovation and the Theory of The Firm: The Role of
Enterprise-Level Knowledge, Complementarities, and (Dynamic) Capabilities. In B. Hall, &
N. Rosenberg, Handbooks in Economics (pp. 680-730). Elsevier.

Therrien, P. (2003). City and innovation: different size, different strategy. the DRUID
Summer Conference 2003 on Creating and Sharing and Transferring Knowledge. The role
of Geography Institutions and Organizations. Copenhagen.

Tsai, K., Hsieh, M., & Hultink, E. (2011). External technology acquisition and product
innovativeness: the moderating roles of R&D investment and configurational context. J.
Eng. Technol. Manage., 184-200.

Tushman, M., & Benner, M. (2003). Exploitation, exploration, and process management:
the productivity dilemma revisited. Acad. Manage. Rev., 238-256.

Uotila, J., Maula, M., Thomas, K., & Zahra, S. (2009). Exploration, exploitation, and
financial performance: Analysis of S&P 500 corporations. Strateg. Manag. J., 221-231.

Valkokari, K., Amitrano, C., Bifulco, F., & Valjakka, T. (2016). Managing Actors, Resources,
and Activities in Innovation Ecosystems — A Design Science Approach. Collaboration in a
Hyperconnected World (pp. 521-530). Porto: Springer.

Wessner, C. (2005). Entrepreneurship and the Innovation Ecosystem Policy Lessons From
the United States. In D. Audretsch, H. Grimm, & C. Wessner, Local Heroes in the Global
Village (pp. 67-89). Boston: Springer.

Wu, J. (2014). Cooperation with competitors and product innovation: Moderating effects of
technological capability and alliances with universities. Industrial Marketing Management,
199-209.

Xiuli, S., Haizheng, L., & Vivek, G. (2019). Firm-level Human Capital and Innovation:
Evidence from China. China Economic Review.

74



Istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi (e-ISSN: 2717-7416) Yil:3 Sayi1:5 Bahar 2019/1

ISTANBUL TiCARET UNIiVERSITESI
GIRISIMCILIK DERGISI
ISSN: 2536-4456 / e-ISSN: 2717-7416

Istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi hakemli bir dergidir.
Dergi her akademik yilin Giiz ve Bahar Dénemlerinde, en az iki say1
yayimlanir.

Dergide yayimlanacak yazilara iligkin kosullar ve kurallar agagidaki gibidir.
Sorularmiz igin dergi e-mail adresi: tje@ticaret.edu.tr

Derginin ge¢mis sayilarina erigsmek icin tiklayimiz.

YAYIN KOSULLARI

Makale gonderimlerinde dergi web sitesinde bulunan “Taahhiitname” doldurulup
imzalanarak, makale ile birlikte tje@ticaret.edu.tr adresine eposta olarak
gonderilmelidir.

Dergiye gonderilen ¢aligmanin daha 6nce herhangi bir yerde yayimlanmamis
olmasi ya da, bagka bir derginin incelemesinde bulunmamasi gerekmektedir.
Daha dnce sunulan bildiriler genisletilerek ve bu durum dipnotta belirtilerek
gonderilebilir.

Dergimize gelen makaleler 6ncelikle Editor incelemesinden gegmektedir. Yazim
kurallar1 agisindan uygunluktan sonra, ¢esitli intihal programlarinda
taranmaktadir. Makalede sorunlu olan “asir1 dogrudan alint1 yapilan yerler” varsa
yazarlara tekrar diizelttirilerek hakem siirecine alinmaktadir. Benzerlik orani
yiiksek olan makaleler (%20’den fazla) ise Editor tarafindan reddedilmektedir.
Hakemlik siirecinde “anonim yazar anonim hakem” kurali uygulanmaktadir.
Makaleler alaninda uzman en az 2 hakeme gonderilmektedir. iki hakemin
goriigleri farkli olmas1 durumunda editér veya iiglincli hakemin goriisii
alimmaktadir.

Editor 6n kontroliinden gecen ¢alismalar, degerlendirilmek iizere isimsiz olarak
konu ile ilgili iki hakeme gonderilir.

- Hakemlerden gelen goriisler dogrultusunda yazinin dogrudan veya
kismen diizeltilerek yayimlanmasina karar verilir ve sonug yazar(lar)a
bildirilir.

- Diizeltme istenen yazilarin, en gec bir hafta icinde editoryal ekibe
ulastirilmasi gerekir. Belirtilen siirede geri gonderilmeyen ¢alismalar
yayinlanmaz.

YAZIM KURALLARI

Her bir ¢aligma kaynakga dahil 6000 kelimeyi gegmemelidir.

Caligmalar MS Word formatinda ingilizce veya Tiirkge olarak génderilebilir.
Tiirk¢e ¢aligmalarda once Tiirkce &z, sonra Ingilizce 6z/abstract, ingilizce
calismalarda &nce Ingilizce 6z/abstract, sonra Tiirkce 6z yer almalidir.
Anahtar kelime sayis1 5’1 gegmemelidir. Anahtar kelimelerin altina, en az 3 adet
JEL kodu belirtilmelidir.

Anahtar kelimelerin altia arastirmanin alani (Ornegin: Isletme, iktisat, Kamu
Yonetimi) ve onun altinda tiirii belirtilmelidir. (Ornegin: Arastirma, Derleme).
Makale baslig1 14 punto ve 12 kelimeden fazla olmamak kaydiyla, biiyiik
harflerle ve bold/kalin bi¢giminde ve “ortalanmis” olarak yazilmalidir.

Metin bolimii Arial 11 punto ve tek satir araligi ile yazilmalidir.


mailto:tje@ticaret.edu.tr
https://ticaret.edu.tr/tr/Sayfa/Akademik/%C4%B0stanbulTicaretUniversitesiYay%C4%B1nlar%C4%B1/GirisimcilikDergisi
mailto:tje@ticaret.edu.tr

Istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi (e-ISSN: 2717-7416) Yil:3 Sayi1:5 Bahar 2019/1

e Sayfa diizenine gére makale {ist, alt ve sagdan 3 cm, soldan 4 cm bosluk
birakilarak yazilmalidir.

e Bagliktan sonra yazar adlari, unvan, iiniversite, fakiilte ve elektronik posta
adresleri, basligin hemen altina asagiya dogru siralanmalidir.

e Yazar adindan sonra 2 satir bogluk birakilip en az 70, en gok ise 150 kelimeden

olusan Tiirkce ve Ingilizce 6z’ler yazilmalidir. Oz, 10 punto ve italik

yazilmalidir. Ozler, makalenin amag, kapsam, yontem, bulgular ve sonucunu

icermelidir.

Tablo, sekil ve gizelgeler 1, 2, 3, ... biciminde siralanmalidir.

Tablo ve cizelgelerin numarasi ve ismi iistte yer almalidir.

Sekillerin numara ve isimleri ise seklin altinda yer almalidir.

Kaynakga igerigi 10 punto olarak yazilmalidir.

Kaynak belirtme APA formatina gore (parantez igi sistem) yapilmalidir. Siralama

su sekilde olmalidir; yazarin soyadi, tarih ve sayfa numarasi (Kaplan, 2007:45).

Ayni yazarin ayni yila ait birden fazla eserinden faydalaniliyorsa; (Klaus,

2008a:89) seklinde siniflama yapilmalidir.

e Kaynak belirtme bi¢imi i¢in asagidaki drnekleri ve Derginin gegmis sayilarini
inceleyiniz.

KAYNAK BELIRTME ORNEKLERI

Authored book:
Author, A. A. (1994). Title of work. Location/City, State: Publisher.

Edited book:
Zhao, F. (Ed.). (2006). Maximize business profits through e-partnerships. Hershey, PA: IRM Press.

Chapter in an edited book:

Jaques, P. A, & Viccari, R. M. (2006). Considering students’ emotions in computer-mediated
learning environments. In Z. Ma (Ed.), Web-based intelligent e-learning systems: Technologies and
applications (pp. 122-138). Hershey, PA: Information Science Publishing.

Instance of publication in press:
Junho, S. (in press). Roadmap for e-commerce standardization in Korea. International Journal of IT
Standards and Standardization Research.

Journal article:
Malhotra, Y. (2000). Knowledge Assets in the Global Economy: Assestment of National Intellectual
Capital, Journal of Global Information Management, 8(3), 5-15.

Unpublished doctoral dissertation or master’s theses:
Wilfley, D. (1989). Interpersonal analyses of bulimia: Normal-weight and obese. Unpublished
doctoral dissertation, University of Missouri, Columbia.

Paper presented at ... :

Lanktree, C., & Briere, J. (1991, January). Early data on the Trauma Symptom Checklist for
Children (TSC-C). Paper presented at the meeting of the American Professional Society on the
Abuse of Children, San Diego, CA.

Published proceedings:

Deci, E. L., & Ryan, R. M. (1991). A motivational approach to self: Integration in personality. In R.
Dienstbier (Ed.), Nebraska Symposium on Motivation: Vol. 38. Perspectives on motivation (pp. 237-
288). Lincoln: University of Nebraska Press.

Web site:

VandenBos, G., Knapp, S., & Doe, J. (2001). Role of reference elements in the selection of
resources by psychology undergraduates. Journal of Bibliographic Research, 5, 117-123. Retrieved
October 13, 2001, from http://jbr.org/articles.html

[


http://jbr.org/articles.html

