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Kolluk A@ag ve Yapilan ile Veri Elde Etme Araclar1 Arasindaki
Baglanti Uzerine Bir Arastirma

Cemal OZTURK*
Oz
Bir delil cesidi olarak verinin niteligi ortaya konmustur. Verinin zaman zaman ag¢iklama zaman
zaman da iz delil tiirine girdigi sebepleriyle belirlenmistir. Veri elde etme araglar1 ve ilgili kurum
amaglari ile bu iki unsurun birbirleriyle baglantilarin1 ortaya koyarken Tiirk Polis Teskilat1 yabanci
ulusal kolluklar ve uluslararasi kolluk organizasyonlartyla birlikte konu edilmistir. Veri elde etme
araglar karsilastirmali kolluk hukuku agisindan incelenerek belirtilmistir. Veri elde etme araglarina

ve bahse konu kurumlarin amag¢ ve yapilarina dair derlenen bilgiler sonrasinda genig bir sonuca
varmak miimkiin olmustur.

Anahtar Kelimeler: Kolluk Amag ve Yapilari, Veri Delili, Veri Elde Etme Arag¢lar, Karsilastrmali
Kolluk Y6netimi.

A Study on the Connection Between aim and Structures of Law Enforcement Agencies and
Data Collection Means

Abstract

The character of Data is explained as a type of evidence. It is established that the data has the
qualification sometimes as explanation evidences and sometimes as trace evidences together with
the reasons. While explaining the data collection means and the goals and structures of the
concerning institutions together with the relations of these two subjects, foreign countries and
international police organizations are subjected together with Turkish Police organization. The Data
collection means are obtained in the means of comparative law enforcement law. It could be possible
to reach a broad conclusion at the end of the collection of the informations about data collection
means and the goals of the abovementioned institutions.

Key Words: Law Enforcement Aim And Structures, Data Evidence, Data Collection Means,
Comparative Law Enforcement Administration.

*Yrd. Dog. Dr., Bitlis Eren Universitesi Ogretim Uyesi, cemalozturk1974@hotmail.com.
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C. Oztiirk / Kolluk Amag ve Yapilari ile Veri Elde Etme Araglar1 Arasindaki Baglant1 Uzerine Bir
Arastirma

Giris

Sosyal canlilar olarak insanlar topluluklar halinde yasarlar. Bu insanlarin bir
arada yasamasi i¢in bir takim kurallar konulmak durumundadir. Bu kurallar din,
ahlak bazen de hukuk kuralar1 olarak karsimiza ¢ikar. Cagdas toplumlarda insanlar
arasindaki bu sosyal diizeni hukuk kurallar1 saglar. Hukukun koydugu kurallardan
bazilar1 6zel bazilar1 da kamuya ait kurallar olup kamuya ait olanlarinin en basta
geleni ceza normlarit ve bu normlara itaatsizligin sonunda yapilacak yargilama
faaliyetlerini diizenleyen ceza yargilamasi usulli kurallaridir.

Bir hukuki ihtilafi ¢6zmek i¢in hukuki ve maddi gergegin Ogrenilmesi
gerekmektedir. Maddi gercegin bulunmasinda ceza muhakemesi faaliyetlerinin
baslamasini saglayan seyler ise delillerdir. Sunlar hi¢ unutulmamalidir ki hukuk
devletinin ii¢ siitunu vardir, birincisi insan haklarini gerceklestirir, ikincisi adli
devlettir Gglinciisti de, guivenligi saglayan devlettir (Oztlrk B,1998:270).

Bu makalede Tiirkiye’de heniiz yasal bir zemine kavusturulamamis bir konu
olarak veri deliline dair ayrintili bilgi vermek ve 6zellikle veri elde etme araglari
hakkinda genel bir kan1 olusturmak ve uluslararasi alanla karsilagtirmali bir bakis
acis1 yakalayarak, bir nebze veri elde etme araglarina 151k tutmak amaglanmistir.

Bu amaca yonelik olarak makalede, delil kavrami ve ¢esitleri, veri delilinin
niteligi kisaca anlatilip daha sonra 6zellikle makaleye konu olan uluslararasi
kurulus ve kurumlar, yabanci iilke kurumlar1 ve Tirkiye’deki veri elde eden
organlardan olan polis teskilatinin hedefleri-amaglar1 ortaya konacak ve
Karsilastirmali Polis Ydnetimi ve Hukukunda Veri elde etme araglari islenecektir.
Makalemiz degerlendirme ve Sonug¢ boliimii ile sonlandirilacaktir. Konuya dair
Yargitay Kararlar1 ve Avrupa insan Haklar1 Mahkemesi kararlar1 ve yazili bilimsel
kaynaklar taranmis, 6zellikle uluslararasi polis organizasyonlar1 ve diger iilke polis
birimleri hakkinda resmi ana internet sayfalari ve bunlara dair hukuki metinler
ceviri tarzinda kullanilmistir, gerektiginde bu polis birimleriyle yapilan yazigma ve
mensuplariyla yapilan goriismeden de yararlanilmistir.

1. Genel Olarak Delil Kavram ve Cesitleri
1.1. Delil Kavram

Ceza uyusmazliklarinda iki boliim vardir. Birincisi eylemin bir kisi tarafindan
yapilip-yapilmadigini ortaya ¢ikarmaya ¢alisan maddi gercegin bulunmasi bolimdi,
ikincisi de fiilin hukuk kurallar1 acisindan degerlendirildigi
(Yurtcan,2002:421;Kunter-Yenisey, 2002;530) ve maddi gergegin kesinlik
kazanmasi halinde hukuki gerg¢egin bulunmaya c¢alisildigl, fiilin su¢ olup-
olmadiginin ve sug teskil ediyorsa hangi sugu teskil ettiginin ortaya konuldugu
bolimdir. Mahkeme esas hakkinda, maddi mesele hakkinda meseleyi delillerle
dogrudan dogruya temasa gecerek arastirip, 0grenerek vicdani kanaate ulasir
vekararini verir (Erol-Yenisey,1998:63).
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Ceza muhakemesinde, esas olarak, fiilin fail tarafindan islendigi veya
islenmedigi konusunda hukuk diizenince kabul edilen vasitalarla yargilama
makaminin tam bir kanaate ulasmasini temin ameliyesine ispat (Ozbek
vd,2012:603), bu vasitalara da delil denir. Hadiselere dair bilgi edinilebilmesi i¢in
mutlaka, maddi aleme —insan veya esya gibi- ait bir cismin yardim etmesi lazimdir.
Iste yargicin hisleriyle idrak ettigi bu seye “siibut vasitasi” yani delil denir
(Kantar,1946:137).

Bir vasitanin delil olarak nitelendirilebilmesi i¢in bu vasita; olay1 temsil
etmeli, ayrica akla, maddi ger¢ege ve hukuka uygun olmalidir (Toroslu,2003:162;
Oztiirk-Erdem,2008;389). Sayet karara gerekce gosterilecekse miisterekligi
(taraflarin bilmeleri) de sarttir (Aydin,2003;33; Safak vd,2002;209). Nitekim
mahkumiyet hikmunun gerekgesinde delillerin tartisilmasi ve degerlendirilmesi
(Savas-Mollamahmutoglu,1995;1391)  gosterilmek ~ durumundadir  (Ceza
Muhakemesi Kanunu-CMK m.230, 1b fk). Hakim, kararimi ancak durusmaya
getirilmis ve huzurunda tartisilmis delillere dayandirabilir. Bu deliller hakimin
vicdani kanaatiyle serbestce takdir edilir. Yiiklenen sug, hukuka uygun bir sekilde
elde edilmis her tiirlii delille ispat edilebilir (CMK m.217). Hukuk devleti esaslarina
uygun bir muhakemede delil elde edilmedi ve degerlendirilmesine getirilen
sinirlandirmalara delil yasaklart denir. Delil yasagi sorunu muhakemenin ii¢
asamasinda gecerlidir; delilin elde edilmesi, delilin ileri surtlmesi ve delilin
degerlendirilmesi (Ozbek,2010;913). Mahkdmiyet hiukminin gerekgesinde:
Delillerin tartisilmas1 ve degerlendirilmesi, hiikkme esas aliman ve reddedilen
delillerin belirtilmesi; bu kapsamda dosya icerisinde bulunan ve hukuka aykiri
yontemlerle elde edilen delillerin ayrica ve agikga gosterilir (CMK m.230).

Delil, meydana gelen bir sugun aydinlatilmasi (Bayram,2001;82) ve sug
saniklarinin tespitine yarayan her tiirlii ispat vasitast (HILDERBRAND,1999;2), bir
hukuki ihtilafi ¢6zmeye veya sug fiilini ispata yarayan ve ikamesi hukuk tarafindan
yasaklanmamis her sey (Kaygis1z,2003;29), bir yol gosteren, ispatlayict kanit, bir
hukuki ihtilafi ispata yarayan bilgi ve bulgular (Safak,1992;94), dava konusu olayin
gercekligini  ortaya koymaya yarayan ara¢ (Tosun,1976;535), kanit
(Bagdatl1,1995;54) gibi tanimlamalara da tabi tutulmustur.

Delil yok ise kisi masumdur, tam da bu noktada Adli Delil Y6netiminin
onemi vurgulamak bakimindan Avrupa Insan Haklari Mahkemesi Ugiincii
Dairesinin baktigi “TENDAM — ISPANYA” davas1 (http://www.anayasa.gov.tr)
kararina bakmak bulutlar1 kaldiracaktir. Kararinin Esas Boliimiiniin  37.
paragrafinda “.... masumiyet karinesinin 6zel bir goriiniimii olan « in dubio pro
reo » ilkesi uyarinca, kisinin delil yoklugu nedeniyle serbest birakilmasi ile masum
oldugunun hi¢ bir siiphe gotiirmeyecek sekilde tespit edilmis olmasi nedeniyle
serbest birakilmasi arasinda hig bir nitelik farki bulunamadig....” belirtilmektedir.
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Somut delillere dayanmayan mahkeme Kkararlarinin bozulmasina dair
Yargitay kararlarina bakacak olursak; sanigin beyaninin diginda somut delillere
dayanmayan yerel mahkeme kararlarini bozan Yargitay kararlari konuya aciklik
getirmektedir; Yargitay 10. Ceza Dairesi Esas: 2008/834 ve Karar sayis1 2010/3241
olan kararinda; Kullanmak i¢in uyusturucu madde bulundurmak sugundan, yalnizca
sanigin ifadesinde kabuliine dayanilarak saniga yerel mahkeme tarafindan verilen
cezanin; “.... hakkinda kamu davasi agilan sanigin, kendisine ait uyusturucu madde
ele gecirilemedigi gibi, uyusturucu madde kullandiginin tibben de saptanmadigi ve
soyut ikrar1 disinda, yiiklenen sucgu isledigini somut bir olgu olarak ortaya koyan,
her tiirlii stipheden uzak, yasal ve yeterli herhangi bir kanitin da bulunmadiginin
anlasilmas1 karsisinda; beraatine karar verilmesi gerekirken, mahkumiyetine
hiikmedilmesi,” diyerek bozulmasina karar vermistir
(1.http://emsal.yargitay.gov.tr/). Yargitay Ceza Genel Kurulu da Esas: 2012/10-
1319 ve Karar sayis1 2013/98 olan kararinda, “““...sanik F. S.'nin uyusturucu madde
ticareti sucundan mahkumiyetine, {izerinde herhangi bir uyusturucu madde ele
gegmeyen ve diger sanigin soyut beyanlari ile asamalarda birbirleriyle ¢elisen kendi
ifadeleri disinda, uyusturucu madde ticareti yaptigina dair somut, her tiirli
stipheden uzak, kesin ve inandirici delil bulunmayan sanik Ferdi R.'nin ise beraatina
iliskin yerel mahkeme hiikmii ile bu hiikkmiin onanmasina dair Ozel Daire kararinda
bir isabetsizlik bulunmamaktadir.” demektedir (2.http://emsal.yargitay.gov.tr).

Yargitay 10. Ceza Dairesi Esas 2011/18831 ve Karar sayist: 2012/3280
say1li kararinin ictihat metninde 6zetle (3.http://emsal.yargitay.gov.tr); “izinsiz hint
keneviri ekmek sugundan yapilan sorusturma kapsaminda verdigi ifadede soz
konusu bitkileri igmek amaciyla ektigini belirtmesi tizerine, hakkinda atili sugtan
sorusturma baslatilan saniga ait icime hazir herhangi bir uyusturucu ya da uyarict
madde ele gecirilemedigi gibi, bu maddeleri kullandigina iligkin tibbi bir bulguya
da ulagilamadig1 ve dikili durumda ele gegirilen hint keneviri bitkilerinden koparip
igtigine iligkin herhangi bir iddia ya da soyut ikrar1 disinda sugu isledigine iliskin
delil bulunmayan sanigin beraatine karar verilmesi gerekir.” demektedir.

Ceza muhakemesinde sonuca varilabilmesine dair delillerin hukuka
uygunluk vasfi yoniinden Ceza Genel Kurulu Esas:2011/8-278 ve Karar Sayist:
2012/96 sayili kararinda igtihat metninde 6zetle (4.http://emsal.yargitay.gov.tr);
“...Hukuk devletinde her su¢ aydinlatilmalidir. Ancak, her su¢, hukuka uygun
olarak elde edilmis delillerle aydinlatilmalidir. Delilere kiymayalim’ yorumuyla
basit ihlal /mutlak ihlal, ‘usule degil esasa bakilmali” bi¢imindeki yaklagim hukuk
devleti ilkesini de gereksiz kilan sonuca gotiiriir.” demektedir.

1.2. Delil Cesitleri

Delilleri degisik bakis acilar1 ile farkli sekillerde c¢esitlere ayirmak
miimkiindiir nitekim doktrinde de deliller; Sanik, tanik, sanik ve taniktan baska
kimselerin agiklamalari, kolluk, savci ve hakim tutanaklari, 6zel yazili agiklamalar,
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gorintl ve ses kaydeden araclarla acgiklama ve belirtiler (Oztirk B
vd,2001:127;0ztiirk B-Erdem, 2008;390), dogrudan dogruya ve 6nemli olgularla
(tanik agiklamasi gibi) ispat, dolayli olgularla (belirtilerle-esya aciklamalariyla)
ispat, ya da beyan, belge, belirti, kaynagi kisi olan (tanik ve bilirkisi) ve kaynagi
nesne olan (belge ve belirti) (Centel-Zafer, 2003;172) deliller gibi bazi
siniflandirmalar tabi tutulmuslardir.

Ceza islerinde deliller iki biiylik kisma ayrilabilir: dogrudan dogruya ve
dolayistyla deliller. Dogrudan dogruya deliller: 1) Hakimin sahsen bilmesi 2)
taniklik 3) bilirkisi miitalaalar1 4) yazilar (belgeler), bunlar insanlardan
kaynaklanan ifadelerdir. Dolayisiyla deliller de sunlardir: 1) kanuni karineler, 2)
maddi karineler ve emareler, bunlar insanlarin ifadesi degil, kanunun, esyanin, hal
ve vaziyetin ifadesidir (Tahir,1955;171). Insanin bes duyusu marifetiyle sucun
kurucu unsurlart hakkinda topladig: bilgilerden olusan dogrudan dogruya deliller
ile bagka deliller sayesinde ortaya ¢ikarilabilen ispat araglart olarak adlandirilan
dolayisiyla deliller olarak da bir siniflandirma yapilmaktadir, yine, suc¢ hadisesi
sirasinda orda bulunan kisilerin agiklamalari tarihsel delil ve sanigin biraktig1 esya
ve ize de elestirel deliller denmistir. Baska bir ayrimda, sugun islendigi zaman onu
bilenlerin yaptiklari agiklamalara kisisel delil ve insanin anlatist seklinde olmayan
dilsiz ispat vasitalarina (esya) nesnel deliller denmistir.

Delilleri agiklamalar ve izler olarak ikiye ayirmak daha acik ve anlagilirdir
(Oztiirk C,2006¢;73). Bunlardan agiklamalar deyince sanik, tanik ve sanik ve tanik
disinda kalanlarin agiklamalar1 gibi dogrudan aciklamalar ile yazili agiklama
(belge) ve goriintl-ses kaydeden araglarla yapilan agiklama gibi vasitali agiklamalar
belirtilmekte, izler deyince de sugla ilgili her tiirlii (materyal, sekil, bask1 ve durum)
iz ifade edilmektedir. izler iz bilimi (Oztirk C,2006b;59) sayesinde teknigi ve
bilimsel ilerlemeleri hukukgunun hizmetine sunar (Oztiirk C,2007;122). Veri delili
ise hem agiklama hem de iz delili kapsaminda olabildiklerinden ve etki alani,
kapsami ve uygulamaya getirdigi hiz birlikte degerlendirilerek, aciklama ve
izlerden sonra ayr1 bir baglik altinda incelenecektir.

1.3. Veri Delili

Burada veri delilini her iki delil smifinda da anmak gerekecektir. Zira
sunulan veriye dair belge bir tutanak ve aciklama delilini olustururken delilin icerigi
bazen iz delilini olusturmaktadir. Bir DNA Analiz profili, bir parmak izi, beden
ociileri, fotograf vb. bildigimiz manada bir adli izi olustururlar. Mesela olay
yerinden tespit edilip arsivde bekletilen parmak izi ile veri olarak gonderilen
parmak izi ve laboratuvarda karsilastirilan saniga dair DNA Analiz profili ile veri
olarak sunulan DNA Analiz profili arasinda delil degerlendirme yoninden hicbir
fark yoktur, daha acik sdylemek gerekir ki teknoloji sayesinde elektronik olarak
olay yerinde izin tespiti yapilip olay yerinden online olarak izin ozellikleri ve
karsilastirmalarina dair sonuglar dokiimante olarak sorusturma makamlarina
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sunulabilir. Yani veriler bazen iz delilinin teknik cihazlarla ¢ogaltilmasi ya da bu
izler lizerindeki uzmanlik incelemesi sonucu varilan sonucun ulastirilmasindan
ibarettir bazen de izin kendisinden ibarettir. Veriler hem bu acgiklama ve iz delili
aras1 nitelikleri hem de teknik, teknolojik imkanlar kullanilarak ¢ok daha genis
alanlara-uzak mesafelere-sinir asan tarzda dahi kolayca ulastirilabilir olmalari
nedeniyle diinya kolluk hukuku ve ceza muhakemesi anlaminda vazgegilmezlerden
olmakla kalmamakta en hizli ve en genis alanlarda en kapsamli olarak kullanilma
imkan1 saglamaktadir. Nitekim bu 0Ozellikleriyle kolluk ve ceza muhakemesi
uygulayicilart agisindan yasayan herkese dair bilgilerin depolanip kullanilabilme
imkanini da sunmaktadir. Bu verilerin de delil olarak kullanilabilmesi i¢in delilin
ana Ozelliklerini tasimasi gerekecektir. Akla, mantiga, hukuka uygun olacak, olay1
temsil edecektir, miisterekligi de onemlidir tabi.

Yapilan calismalar sonucunda (Oztiirk C,2014;301); a) Verinin nitelikleri
itibari ile agiklama ve iz delillerinin arasinda oldugu ve 6zelligine gore bunlardan
birinin kapsamina girebildigi, b) Veri islemleriyle, istenen 6rnek elektronik olarak
tespit edilip online olarak karsilagtirmalar1 yapilabilecegi igin faaliyetlere asiri hiz
kazandirabildigi, c) Verinin kolluk faaliyetlerinde ve tabiki baglantili olarak ceza
muhakemesinde genis olarak kullanildigi ve kullanilabilir oldugu, d) Veri
islenmesinin genel olarak kurum ve kuruluslarin faaliyet alan1 ve amaglarina gore
sekillendigi, e) Verinin kullanim alani olarak sinir asan nitelikte uygulandigi-
uygulanabilecegi alanin kapsaminin ¢ok genis oldugu, diger delil tiirlerinden bu
anlamda ¢ok 6nde oldugu, f) Verinin delil olarak kullanilmasi i¢in diger deliller gibi
delil genel 6zelliklerine sahip olmas1 gerektigi, g) Verinin faaliyet alanindaki kisi
ile ilgili olabildigi gibi, bu kisinin refakatinde olan, baglantili olan, ona dair bilgiye
sahip olan ya da ona dair bilgiye gotirebilecek olan kisilerle alakali olabilecegi gibi
goniilliiller ve hatta toplumu olusturan herkes hakkinda da olabilecegi, h) Verinin
bu kisilerin biyolojik verileri gibi, miilk ve araglari, haberlesmeleri, hareketleri,
baglantilari, ge¢cmisleri, 6zel hayatlar1 ve bireysel 6zellikleriyle de ilgili olabilecegi
yani genel ve kisisel verileri igerebilecegi, 1) Verinin farkli uluslararasi kurulug ve
diger devletlerde kismen farkli tanim ve ihtivaya sahip olabildigi, 1) Verinin
isleyisinin ¢ok genis olarak ve yasalarda detayli olarak belirlendigi, kisisel veya
idari diizenlemelere esneklik payr birakmadigl, birakilmamaya ¢alisildig:
anlasilmaktadir.

2. Veri Elde Etme Araglari ve Kolluk Kurum Amaglari

2.1. Interpol: Uluslararas: Sug Polisi Organizasyonu (International Criminal
Police Organization, icpo-interpol) Anayasasi’nin (1.http://www.interpol.int) 2.
maddesine gére organizasyonun amaci: (1) Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi
ve farkl1 iilkelerde var olan hukuk sinirlari i¢inde, tiim sug polisi otoriteleri arasinda
miimkiin olan en genis miisterek yardimlagmayi saglamak ve gelistirmektir. 2)
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Olagan yasal suclarin 6nlenmesi ve bastirilmasi i¢in etkin katki saglayacak tiim
kurumlari olusturulmak ve gelistirilmektir.

Veri Islemeye Dair Interpol Kurallarinin (2.http://www.interpol.int) 1.
maddesi tanimlar baslikli olup burada bazi tanimlar asagidaki sekilde yapilmistir.

“Ulusal Merkez Biiro” bir iilke tarafindan organizasyon anayasasinin 32.
maddesi kapsamindaki irtibat fonksiyonlarini yerine getirmesi igin gérevlendirilen
herhangi bir organi ifade eder. “Ulusal tlizel kisilik” ceza hukuku uygulanmasindaki
bir kamu kurumu rolini yerine getirmek (zere, ozellikle Ulkesindeki Ulusal
Merkez Biirosu tarafindan bir mutabakatla ve ulusal merkez biirosunun belirledigi
sinirlar dahilinde Interpol bilgi sisteminde islenmis veriye direk bakma veya sistem
cercevesinde isleme amaclari i¢in direk veri saglamayla yetkilendirilmis hukuken
yetkili herhangi bir tiizel kisiligi ifade eder. “Uluslararas1 tiizel kisilik” bir
uluslararas1 kamu yarar1 misyonu yerine getiren herhangi bir uluslararasi,
hiikiimetler aras1 veya hiikiimet digi, Organizasyonla veri degisimine dair bir
mutabakat yapmis ve Organizasyon tarafindan Interpol bilgi sisteminin bir
pargasina direk veya dolayli erisim imtiyaz1 verilmis organizasyonu ifade eder.
“Ozel tiizel kisilik” Organizasyonla veri degisimi &zellikle Interpol bilgi
sistemindeki verinin islenmesine dair bir mutabakat yapmis uluslararasi tiizel
kisilikler kategorisine girmeyen bir is, sirket, ticari dernek veya kar amaci giitmeyen
organizasyon gibi 6zel hukuka tabi herhangi bir tiizel kisiyi ifade eder.

Bu kurallarn amaci (madde 2), interpol kanallar1 iizerinden sug¢ polisi
otoriteleri arasindaki uluslararasi isbirliginin verimlilik ve kalitesini, bu
organizasyon anayasast 2. maddesi ve ayni maddenin belirttigi insan Haklari
Evrensel Bildirgesi ile uyum halinde, bu isbirligine konu kisilerin temel haklarina
saygiyla saglamaktir. Bu kurallar, Interpol bilgi sisteminin islemesine dair genel
prensipleri, sorumluluklari ve mutabakatlar1 diizenler (madde 3)

Bu kurallarin kapsami (Kurallar Madde 4): 1. interpol kanallar1 iizerinden
veri islenmesi sadece Interpol bilgi sisteminde yapilir. 2. Bu kurallar Interpol bilgi
sisteminde yiiriitiilen tiim veri isleme eylemlerine uygulanir.

Veri kaydetme (Kurallar Madde 24): 1. Bu kurallar uyarinca Genel
Sekreterlik Organizasyonun polis veri tabanlarinda veri kaydeder, gunceller ve
siler: (a) Interpol bilgi sistemine direk erisimi olmayan kaynaklar adimna; (b)
Kamuya acik kaynaklardan direk olarak veya Genel Sekreterlikle veya Ulusal
merkez Biirolariyla baglantili kisilerden alinarak veri elde edildiginde veya bu veri
bu kurallarin 47. Maddesinde ortaya konan kosullar kapsaminda Genel
Sekreterlikge yiirtitiilen su¢ analizlerinin sonucu ise kendi insiyatifiyle, (c) Baz
makul durumlarda, Ulusal Merkez Biirolar, Interpol Bilgi Sistemine direk erisimi
olan ulusal tiizelkisilikler veya uluslararas: tiizelkisilikler.

Buradan interpol’iin veri temin araglarinin: a) kendi yiiriittiigii suc analizleri,
b) Ulusal merkez biirolari, ulusal merkez biirolarinin yetkilendirdigi ulusal tiizel
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kisilikler ve Interpol’iin yetkilendirdigi uluslararas tiizel kisilikler, ¢) kendisi ya da
Ulusal Merkez Biirolariyla baglantili kisiler vasitasiyla elde ettigi kamuya agik
bilgiler oldugunu goériyoruz.

2.2. Europol: Europol’ii kuran 6 Nisan 2009 tarihli Konsey Kararina
(2009/371/JHA)  (https://www.europol.europa.eu) gore Interpol’iin  amaci
(Europol’ti Kuran Konsey Karari-EKKK madde 3): iki veya daha fazla Ulkeyi
etkileyen organize sug, terdrizm ve ciddi suglarin diger sekilleri ile miicadele ve
onlemede Uye Devletlerin yetkili makamlar1 ve onlarin karsilikli isbirligi
faaliyetlerinin desteklenmesi ve guclendirilmesidir. Bu kararin amaglar1 igin
‘yetkili otoriteler’ suclarla miicadele ve Onlemede ulusal hukuk kapsaminda
sorumlu olan iiye devletlerde var olan biitiin kamu organlar1 demektir.

Ulusal Birimler: 1. Her (iye devlet bu maddede belirtilen gérevleri yapmakla
sorumlu bir ulusal birim kurar veya gorevlendirir. Her tye ulkede bir memur ulusal
birimin basi olarak atanir. 2. Ulusal Birim Europol ile ye devletlerin yetkili
otoriteleri arasindaki tek irtibat organidir. 4. Ulusal Birimler: (a) Europol’e, kendi
insiyatifi ile gorevlerini yerine getirmesi i¢in gerekli olan bilgi ve istihbarati saglar;
(b) Europol’iin bilgi, istihbarat ve tavsiye taleplerini cevaplandirir; (c) Bilgi ve
istihbarati giincel tutar; (d) yetkili otoriteler igin Bilgi ve istihbarati ulusal hukuka
uygun olarak degerlendirir ve o malzemeyi onlara iletir; (e) Europol’e tavsiye, bilgi,
istihbarat ve analiz i¢in talepleri yayinlar; (f) Europol’e veri tabaninda depolamasi
icin bilgi saglayarak kaynaklik eder; (g) Kendi aralarindaki ve Europol’le olan her
bilgi degisiminde hukuka uygunlugu saglar. 5. Uye devletlerin ulusal giivenligin
korunmasi, diizen ve hukukun devam ettirilmesi bakimindan iizerlerine diisen
sorumluluklarini yerine getirmelerine halel getirmeden, bir Ulusal Birim herhangi
bir 6zel durumda, eger bu sunlara yol acacaksa bilgi ve istihbarat temin etmekle
yukumli olmaz: (a) Onemli ulusal giivenlik ¢ikarlarina zarar verme; (b) Devem
eden bir sorusturmanin basarisini veya bireylerin giivenligini tehlikeye atma; veya
(c) Devlet giivenligi sahasinda 6zel istihbarat faaliyetleri veya orgiitlerle ilgili
bilgileri ifsa etme (EKKK m.8).

[rtibat Memurlari: Her Ulusal Birim Europol’e bir irtibat memuru
gorevlendirir. Irtibat memurlar1 sunlar1 yapar: (a) Europol’e gorevlendiren Ulusal
Birimden bilgi saglamak; (b) Europol’den gorevlendiren Ulusal Birimlere bilgi
aktarmak; (c) Bilgi saglayip tavsiyede bulunarak Europol personeliyle isbirligi
yapmak ve; (d) Ulusal hukuka uygun olarak kendi sorumluluklarinda kalarak kendi
ulusal birimleri ile diger {iye iilkelerin irtibat memurlar1 arasindaki bilgi
degisiminde yardimci olmak (EKKK m.9).

Diger Bilgi Sistemlerinden Veriye Erisim: Birlik ve ulusal ve uluslararasi
hukuki araglar kapsaminda yetkilendirildigi kadar Europol, ulusal veya uluslararasi
nitelikteki diger bilgi sistemlerinden veriye giris hakki kazanir, eger goérevlerini
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yerine getirmek i¢in gerekliyse Europol bu yollarla kisisel veriyi alabilir (EKKK
m.21).

Birlik veya Topluluk kurumlari, organlari, ofisleri ve ajanslariyla Iliskiler: 1.
Gorevini yerine getirmesi ile ilgili oldugu kadartyla, Europol AB Antlagsmasi ve
Avrupa Topluluklarini kuran Antlagsmalar temelinde veya bunlar tarafindan kurulan
kurumlar, organlar, ofisler ve ajanslarla igbirligi iliskileri kurup devam ettirebilir,
ozellikle: (a) AB Adli Isbirligi Birimi (Eurojust); (b) Avrupa Dolandiricilikla
Micadele Ofisi. (The European Anti-Fraud Office (OLAF) ; (c) AB lye
devletlerinin dis iilkelerle olan sinirlarindaki Operasyonel Isbirligini yonetmeye
dair Avrupa Ajansi. The European Agency for the Management of Operational
Cooperation at the External Borders of the Member States of the European Union
(Frontex); (d) Avrupa Polis Koleji - The European Police College (CEPOL); (e)
Avrupa Merkez Bankasi - The European Central Bank; (f) Avrupa Uyusturucu ve
Uyusturucu Bagimlhilig1 izleme Merkezi - The European Monitoring Centre for
Drugs and Drug Addiction (EMCDDA). 2. Europol 1. paragrafta belirtilen tizel
kisiliklerle anlagsma veya ¢alisma diizenlemeleri yapar. Bu tiir anlagsma veya ¢alisma
diizenlemeleri kisisel veri ve siiflandirilmis bilgiyi de igeren operasyonel, stratejik
veya teknik bilgi degisimi ile ilgili olabilir (EKKK m.22).

Uctincti Ulke ve Orgiitlerle Iliskiler: 1. Gorevlerinin yerine getirilmesi icin
gerekli oldugu kadar, Europol ayn1 zamanda asagidakilerle isbirligi iliskisi kurup
siirdiirebilir: (a) 3. Ulkeler; (b) Su tiir Orgiitler: (i) Uluslararas1 érgiitler ve onlarin
kamu hukukuyla diizenlenen bagl organlari; (ii) iki veya daha fazla devlet
tarafindan yapilmis bir anlasma temelinde veya bu anlasmayla kurulmus Kamu
hukukuyla diizenlenen diger organlar ve; (iii) Uluslararas1 Kriminal Polis Orgiitii
(Interpol) (EKKK m.23).

Ozel taraflar veya ozel kisilerden gelen bilgiler: 1. Bu kararm amact igin: (a)
‘0zel taraflar’ madde 23(1) altinda belirtilmemis olan, bir liye devlet veya 3. devlet
yasalar altinda kurulan tiizel kisilikler ve organlar 6zellikle, sirketler ve firmalar,
is dernekleri, kar amaci gilitmeyen kuruluglar ve 6zel hukuka tabi diger tiizel
kisilikler anlamina gelir; (b) ‘6zel kisiler’ tiim gergek kisiler anlamina gelir.

2. Gorevlerinin mesru performanst igin gerekli oldugu kadariyla, Europol 3.
paragrafta ortaya konan kosullar altinda 6zel taraflardan alinan kisisel veriyi de
igeren bilgiyi isleyebilir. 3. Ozel taraflardan alman kisisel veriler Europol tarafindan
asagidaki sartlar altinda islenebilir: (a) Bir Uye devlet hukukuna gore kurulan 6zel
taraflardan alinan kisisel veriler Europol tarafindan ancak, onun ulusal hukukuna
uygun olarak o liye devletin ulusal birimi araciligiyla iletilmislerse dislenilebilir.
Europol tye devletlerdeki 6zel taraflarla veri almak igin direk baglanti kuramaz. (b)
Madde 23e uygun olarak Europol’iin kisisel veri degisimine izin veren isbirligi
anlagmasi yapmis oldugu 3. devletlerin hukukuna gore kurulan 6zel taraflardan
alinan kisisel veriler, Europol’e ancak uygulamada olan igbirligi anlagsmasina uygun
olarak belirlenmis olan o devletin baglanti noktasi araciligiyla iletilebilir. (C)
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Europol’le kisisel veri degisimine izin veren isbirligi anlagsmasi olmayan 3.
devletlerin hukukuna gore kurulan 6zel taraflardan alinan kisisel veriler Europol
tarafindan islenebilir ancak eger: (i) Ilgili 6zel taraf madde 26(2)de belirtilen listede
varsa ve; (ii) Europol ve ilgili 6zel taraf kisisel verileri i¢eren bilgilerin iletilmesine
iliskin, o 0Ozel taraf tarafindan kisisel veri toplanmasi ve iletiminin hukuka
uygunlugunun teyit edildigi ve iletilen kisisel verinin ancak Europol’iin
gorevlerinin mesru ifast i¢in kullanilabileceginin belirtildigi mutabakat zapti
yapmiglarsa. Bu tiir bir mutabakat zapti ancak daha 6nceden Ortak Denetleme
Organinin goriigiinii almis olan Yonetim Kurulu’nun onayindan sonra yapilabilir.
Eger iletilen veri bir liye devletin ¢ikarlarini etkilerse, Europol hemen ilgili iiye
devletin ulusal birimini bilgilendirir. 4. 3. paragrafa uygun olarak 6zel taraflardan
veri islenmesine ek olarak, Europol direk olarak, bu kararin veri koruma kosullarina
uygun olarak ticari istihbarat saglayicilar, kamu verisi ve medya gibi halka acik
kaynaklardan kisisel veriyi de igeren veriyi alip isleyebilir. 5. Ozel kisilerden kisisel
veriyi iceren bilgi Europol tarafindan eger, o ulusal hukuka uygun olarak ulusal
birim aracilifiyla veya madde 23e uygun olarak Europol’iin bir bir isbirligi
anlagsmasi yapmis oldugu 3. devletin baglanti noktasi araciligiyla alinmigsa
islenebilir. Europol 6zel kisilerle bilgi almak i¢in direk baglanti kuramaz (EKKK
m.25).

Buradan Europol’iin veri elde etme araglarinin; a) ulusal birimler, b) irtibat
memurlari, ¢) yetkilendirildigi kadar ulusal veya uluslararasi nitelikteki diger bilgi
sistemleri, d) Birlik veya Topluluk kurumlari, organlari, ofisleri ve ajanslari, ¢)
isbirligi iliskisi kurdugu: (a) 3. Ulkeler; (b) Su tiir Orgiitler: (i) Uluslararas: érgiitler
ve onlarin kamu hukukuyla diizenlenen bagl organlar; (ii) 1ki veya daha fazla
devlet tarafindan yapilmis bir anlagsma temelinde veya bu anlagmayla kurulmusg
Kamu hukukuyla diizenlenen diger organlar ve; (ii1) Uluslararas1 Kriminal Polis
Orgiitii (Interpol). f) Ozel taraflar veya direk olmasa da ozel kisiler oldugunu
gorlyoruz.

2.3. Avrupa Birligi-Ozellikle terérizm ve sinir1 asan suclarla miicadelede
smir1 asan isbirligini gelistirmeye dair 23 Haziran tarih ve 2008/615/JHA
Sayih Konsey Kararn:

Avrupa’da Polis Hukukundan Giivenligin insasina: I¢ giivenlikle dis giivenlik
arasindaki ayirim ortadan kalkmak tizeredir, teknolojik gelismeler bu konudaki en
onemli etkendir. Kisilerin haberi olmadan teknolojik imkanlarla elde edilip
depolanan verilerin saklanip kullanilmasi kisi haklar1 bakimindan énemli bir tehdit
olusturmaktadir. ozgiirliik ve gilivenlik arasindaki dengeyi koruyan kurallar
yapilmasi1 gerekmektedir. AB giivenlik hukukunu yeknesak hale getirmekle ilgili
calismalarin baglicalari; 1. Europol sézlesmesi, 2. Priim Sozlesmesi (gilivenlikle
ilgili kisisel verilerin diger iilkelere verilmesi kurallari, AB’deki bir iiye tilkedeki
giivenlikle ilgili kisisel veriler diger liye devletlerin kullanimina agiktir. DNA,
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parmak izi, arac kayit verileri Milli Irtibat Merkezleri vasitasiyla yabanci iilkedeki
verilerle karsilastirilabilecek.) 3. 2004 Haag Programi (devletlerin elinde bulunan
milli kisisel verilerin birlestirilmesi), 4. AIHM kararlari, Ruhsata baglama (AB’nin
yaptigi ekonomik diizenlemelerin etkisi), 5. Shengen So6zlesmesi (SIS-Shengen
Information System, iiye devlet polis birimleri arasinda kisisel veri degisimi), 6.
lletisim bilgilerinin depolanmasi (AB direktifi, 2006/24/EG. AB iilkelerindeki
iletisim bilgileri bilgisayar ortaminda saklanir, telefon-internet-email veya internet
telefonu ile yapilan biitiin baglantilarin baglanti bilgileri kayit altina alinacak ve
suclarin  kovusturmasit  i¢in  istendiginde ilgili ~makamlara verilecek
(Yenisey,2010;806).

Ozellikle terdrizm ve smir1 asan suglarla miicadelede smir1 asan isbirligini
gelistirmeye dair 23 Haziran tarih ve 2008/615/JHA Sayili Konsey Karari’nin
(http://eur-lex.europa.eu) amag¢ ve kapsami soyle belirtilmektedir (S6z konusu
Konsey Karari-SKKK. m.1): Bu Kararla, Uye Devletler Sézlesmenin 4. Baslig1 ile
kapsama alinan hadiselerde, 06zellikle ceza suglarmin sorusturulmasi ve
onlenmesinden sorumlu olan makamlar arasinda bilgi degisiminde, sinir Otesi
isbirligini gelistirmeye niyet ederler. Bu amag¢ i¢in, bu Karar asagidaki alanlarda
kurallar ihtiva eder: (a) DNA profilleri, daktiloskopik veri ve belli ulusal arag tescil
verisinin otomatik transferine dair prosediir ve sartlar hakkinda hiikiimler (Bolim
2); (b) Sinir asan boyuttaki biiyiik olaylarla baglantili veri temin etme sartlarina dair
hakumler (B6lim 3); (c) Teror suglarini 6nlemek igin bilgi temin etme sartlarina
dair hikdmler (Bolum 4); (d) Cesitli 6nlemler yoluyla sinir1 asan polis isbirligini
gelistirme sartlar1 ve prosediiriine dair hiikiimler (B6lim 5).

Ulusal DNA Analiz Dosyalarinin Olusturulmasi: 1. Uye Devletler ceza
suglarinin sorusturulmasi i¢in ulusal DNA Analiz Dosyalar1 agar ve bulundurur. Bu
Karar kapsaminda bu dosyalarda tutulan verinin islenmesi, bu prosediirlere
uygulanabilen ulusal hukukla uyumlu olarak bu Karar uyarinca yapilir. 2. Bu
Kararin uygulanmas1 amaci i¢in, Uye devletler 1. Paragrafin 1. ciimlesinde
belirtildigi gibi Ulusal DNA Analiz dosyalarindan referans veri varligini saglarlar
(SKKK m.2). DNA Profillerinin Otomatik Aranmasi: 1. Ceza suglarinin
sorusturulmast igin, Uye devletler diger iiye devletlerin ulusal irtibat noktalarina 6.
maddede belirtildigi gibi DNA Analiz dosyalarindaki referans veriye, DNA
Profillerini karsilastirarak otomatik arama yapma yetkisi ile birlikte erisim izni
verirler (SKKK m.3). DNA Profillerinin Otomatik Karsilagtirilmasi: 1. Ceza
Suglarinin  sorusturulmasi icin Uye devletler karsihikli riza ile, ulusal irtibat
noktalar1 vasitasiyla, kimligi belirlenemeyen DNA Profillerinin DNA Profillerini
diger ulusal DNA Analiz dosyalarinin referans verilerinden tiim DNA Profilleriyle
karsilastirabilir. Profiller otomatik olarak temin edilir ve karsilastirilir (SKKK m.4).
Daha fazla kisisel veri ve diger bilgi Temini: Madde 3 ve 4’de belirtilen prosediirler
DNA Profilleri arasinda bir ortiisme oldugunu gdosterdiginde, referans veri ile
baglantili daha fazla mevcut kisisel veri ve diger bilgi, talepte bulunulan iiye
devletin hukuki yardim kurallarini da igeren ulusal hukukuna tabidir (SKKK m.5).
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Ulusal irtibat Noktasi: 1. Madde 3 ve 4’te belirtildigi gibi veri temini gayesi icin,
her {iye devlet bir ulusal irtibat noktasi belirler (SKKK m.6). Hicresel Malzeme
Toplanmas1t ve DNA Profillerinin Temini: Devam eden arastirma veya ceza
sorusturmasinda talepte bulunulan iiye devletin bolgesinde olan belli bir bireye dair
mevcut bir DNA Profili yoksa talepte bulunulan iiye devlet, o kisiden hiicresel
materyal toplayip inceleyerek ve elde edilen DNA Profilini temin etmek suretiyle
hukuki yardim saglar (SKKK m.7).

Daktiloskopik Verinin Otomatik Aranmasi: 1. Ceza suglarinin 6nlenmesi ve
sorusturulmasi i¢in, Uye devletler diger iiye devletlerin ulusal irtibat noktalarina
madde 11°de belirtildigi gibi, daktiloskopik veriyi karsilastirarak otomatik arama
yapma yetkisi ile birlikte bu amaca yonelik olarak olusturulmus olan otomatik
parmak izi tanimlama sistemlerindeki referans veriye erigim izni verirler. Aramalar
yalnizca belli bir olay igin ve talep eden ulkenin ulusal hukukuna uygun olarak
yapilabilir (SKKK m.9).

Arag Tescil Verisinin otomatik Aranmasi: 1. Ceza suglarmin 6nlenmesi ve
sorusturulmasi i¢in ve arayan liye lilkenin mahkemelerinin yargilamalar1 ve savcilik
hizmetleri kapsaminda gelen, kamu giivenligini korumada oldugu gibi diger
suglarla ilgili olarak Uye devletler diger iiye devletlerin ulusal irtibat noktalarima 2.
paragrafta belirtildigi gibi, miinferit olaylarda ulusal arag¢ tescil verisine otomatik
arama yapma yetkisiyle birlikte giris i¢in izin verir: 2. Paragraf 1°de belirtilen veri
temini amaci icin, her liye devlet gelen talepler icin bir ulusal irtibat noktasi
gorevlendirir (SKKK m.12).

Buyik Olaylarda Kisisel Olmayan veri temini: Ceza suglarini 6nleme ve
kamu diizenini korumada ve sinir asan ¢ergevedeki biiyiik olaylarin, 6zellikle spor
olaylar1 ve Avrupa Konseyi toplantilari, glivenligi i¢in liye devletler taleple ya da
kendi kendilerine, temin eden Uye devletin ulusal hukukuna uygun olarak, bu
amaglara dair gerekli her tiirlii kisisel olmayan veriyi birbirlerine temin ederler
(SKKK m.13). Biiytk Olaylarda Kisisel Veri Temini: 1. Ceza suglarini 6nleme ve
kamu diizenini korumada ve sinir asan ¢ercevedeki biiyiik olaylarin, 6zellikle spor
olaylar1 ve Avrupa Konseyi toplantilari, giivenligi icin liye devletler taleple ya da
kendi kendilerine, eger son mahkumiyetler ve diger sartlar veri 6znesinin olaylarda
ceza sugu isleyecegini veya kamu diizen ve giivenligine tehdit olacagina inandirirsa,
temin eden Uye devletin ulusal hukukunun bu tiir verinin teminine izin verdigi kadar
birbirlerine kisisel veri temin ederler (SKKK m.14).

Teror Suglarint 6nlemek i¢in Bilgi Temini; 1. Teror suglarinin 6nlenmesi igin,
uye devletler ulusal hukuka uygun olarak, miinferit olaylarda, talep edilmeden dahi,
3. paragrafta belirtildigi gibi diger iiye devletlerin ulusal irtibat noktalarina, 2.
paragrafta belirtilen kisisel veri ve diger bilgiyi temin eder. 2.Temin edilecek veri
Soyad, ilk ad, dogum tarihi ve yeri ve 1. paragrafta belirtilen kaniya ulastiran
hadiselerin bir tarifinden olusur. 3. Her iiye devlet diger iiye devletlerin ulusal
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irtibat noktalar1 ile bilgi degisimi i¢in bir ulusal irtibat noktasi belirler (SKKK
m.16).

Bu Konsey kararinda verinin temini gayesine dair, her tiye devlet bir ulusal
irtibat noktas1 gorevlendirir demektedir. Her ilke DNA Profilleri, arag tescil bilgisi
ya da daktiloskopik bilgiler i¢in ayr1 ayri veri tabanlar1 olusturacak hatta bu
tabanlarda bazi kisiler i¢in ilgili veri olmadiginda talepte bulunulan tlke o bilgiyi
gerekirse kisiyi adli muayeneye tabi tutup doneler alacak ve bunlarin incelenmesi
suretiyle veriyi hazir edecek ve diger iilkelerin kullanimina sunacaktir. Veri elde
etmede baglant1 vasitasi ulusal irtibat noktalaridir. Veri temin araci ulusal irtibat
noktalaridir.

2.4.  Almanya-Bundeskriminalamt (BKA): Almanya’da  kolluk
hizmetlerinin tamam1 sehir veya tasra ayirimi olmadan polis tarafindan yerine
getirilmektedir. Polis iki seviyede orgiitlenmistir: federal ve eyalet polisi (Akar
vd,2005:1). Ana polis oranlar1 Federal Polis (Bundespolizei), Eyalet Polisi
(Laenderpolizei) ve Federal Suc¢ Polis Ofisi (Bundeskriminalamt)tir
(1.http://polis.osce.org). Federal Polis teskilati olarak; Federal Criminal Police
Office (BKA-Bundeskriminalamt, NCB Wiesbaden) ve Federal Police (BPOL)
bulunmaktadir. Bundeskriminalamt Federasyon ve 6zel Alman eyaletleri polis
giicleri ile birlikte bir ortak gibi calisir. Alman Anayasasina gore Almanya’daki
polis yargt bolgeleri ¢cok biiyiik oranda 16 Alman Eyaleti arasinda paylagilmistir,
Almanya’da her eyalet igin ayr1 bir eyalet-polis yasas1 vardirl. Federal Sug Polisi
Ofisi digerleriyle birlikte sugla miicadeleyle ilgili gérevlerinde Federal i¢ Isleri
Bakanligina yardim eden (Bundespolizei) bulunmaktadir
(http://www.bmi.bund.de). Mart 1951°de Federal Sug Polis Ofisi kurulmasina dair
hukuk uygulamaya girer. Kisa bir siire sonra Hamburg’daki “Ingiltere bolgesi igin
Su¢ Polis Ofisi” Bundeskriminalamt (Federal Su¢ Polis Ofisi) olur
(http://www.bka.de).

Tiim tilkeyi kapsayan diger kurumlarla da baglant1 bir elektronik erisime agik
veri tabanina sahip olan Almanya’da Igisleri Bakanligi’na bagl bir birim olan?
(UNAMID’de gériismeden) Bundeskriminalamtin kurulus Yasasinmn® ilk 6
Kisminda gorevleri soyle belirtilmektedir:

1 08.07.2013 tarih ve Ref.: KI35-2738/13-307 ile Oeffentlichkeitsarbeit@bka.bund.de
(Oeftentlichkeitsarbeit@bka.bund.de) adresine yaptigim yazismaya gelen 09.07.2013 tarihli
cevaptan.

2 UNAMID biinyesinde gorev yapan bir Alman polis komiseri ve bir BKA ¢alisam ile yapilan
12.10.2013 tarihli gérismeden.

3 OQeffentlichkeitsarbeit@bka.bund.de adresine gonderdigim 08.07.2013 tarih ve Ref.: KI35-
2738/13-307 nolu mailime (Oeffentlichkeitsarbeit@bka.bund.de) adresinden 09.07.2013 tarihinde
gonderilen Ingilizce mail ekidir, Act on Bundeskriminalamt.
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Kisim 1 Su¢ Polisi Konularinda Isbirligi i¢in Merkez faaliyetler: (1)
Federasyon ve eyaletler arasinda Su¢ Polisi Konularinda isbirligi igin bir
Bundeskriminalamt (Federal Sug¢ Polis Ofisi) olusturur. (2) Her Eyalet ilgili yargisi
icin Federasyon ve Eyalet arasindaki igbirligini yerine getirmek i¢in bir Merkez Sug
Polisi Ofisi (Eyalet Su¢ Polisi Ofisi-Landeskriminalamt) olusturur. Birkag¢ Eyalet
bir Birlesik Sug¢ Polis Ofisi (Landeskriminalamt) olusturabilir. (3) Yasal olarak
emredilmedikg¢e, kovusturma ve sugtan korunma ve diger risklerle miicadeleyle
baglantili gérevler Eyalet sorumlulugunda kalmaya devam eder.

Kisim 2 Merkez Ajans: (1) Polis Bilgi ve Haberlesmesi igin ve Sug Polisi
(Kriminal Polis) igin Merkez Ajans olarak kapasitesi i¢inde Bundeskriminalamt,
birden fazla eyaleti i¢ine alan, uluslararasi 6neme sahip veya biiyiik 6neme sahip
suglar1 dnleme korunma ve bunlarin kovusturulmasinda Federal ve Eyalet Polisini
destekler. (2) Bu gorevini yerine getirmek icin Bundeskriminalamt, 1.  Bu amag
icin gerekli olan tiim bilgiyi toplar ve analiz eder, 2. Federal ve Eyalet kolluk ve
kovusturma makamlarin1 onlarla ilgili bilgiler hakkinda ve suglar arasinda
belirlenen baglantilar hakkinda gecikmeksizin haberdar eder, (3) Merkez ajans
olarak kapasitesi icinde Bundeskriminalamt bu kanuna uygun olarak bir Polis Bilgi
Sistemi kurar. (4) Federal ve Eyalet polis guclerini sugu o©nleme ve
kovusturulmasinda ve risklerle miicadele etmede destekleyen Merkez ajans olarak
kapasitesi icinde Bundeskriminalamt, merkezi faaliyet ve toplama yapar, 6zellikle;
1. Merkezi adli kimlik saptama faaliyetleri ve toplama gibi, 2. Aranan kisi ve
esyalara dair aramalar ig¢in merkezi faaliyetler. (5) Talep halinde
Bundeskriminalamt, Eyaleti onlarin veri islemesinde destekleyebilir. Veri Eyalet
tarafindan verilen talimatlara ve uygun olmak zorunda olunan gerekli veri igleme
kosullarina uygun olarak islenir ve kullanilir. (6) Sucun Onlenmesi ve
sorusturulmasinda Federal ve Eyalet polis giiclerini destekleyen merkez ajans
kapasitesi i¢inde Bundeskriminalamt ayni zamanda; 1. Adli bilim ve adli
arastirmalarin her alanina dair gerekli goriilen faaliyetleri yiiriitiir ve bu sahalarda
polis isbirligini koordine eder. 2. su¢ istatistiklerini de iceren su¢ polisi analiz ve
istatistiklerini toplar ve bu amagla, suctaki gelismeleri takip eder, 3. Su¢ 6nleme
polis metot ve tekniklerini arastirir ve gelistirir, 4. Ceza Polis ¢alismasinin 6zel
alanlarinda temel ve gelismis egitim kurslar1 diizenler. (7) Eger polis birimleri,
savcl biirolart ve mahkemeler tarafindan talep edilirse Bundeskriminalamt cezai
takibat i¢in adli kimlik saptama ve adli bilim sahalarinda uzman goriisii sunar.

Kistm 3 Uluslararast Isbirligi: INTERPOL icin Federal Almanya
Cumbhuriyetinin Milli Merkez Burosudur. (1a) Schengen Bilgi Sisteminin milli
subesini ve ek bilgi degisimine dair SIRENE biirosunu yiiriitmek i¢in, Schengen
Anlagmasinin uygulanmasina dair Konvansiyonunun madde 39 (3) ve madde 46
(2)’ye uygun olarak bilgi degisimine dair Milli Merkez Organdir. Schengen Bilgi
Sistemindeki uyarilar Kisim 11°e uygun olarak polis bilgi sistemine girilir.

Europol Yasast Kisim 1 no.1 (16 Aralik 1997 tarihli Federal Hukuk Gazetesi
Kisim 1II sayfa.2150, 31 Temmuz 2009daki Kanun tarafindan yapilan son
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degisiklikteki haliyle, Federal Hukuk Gazetesi Kisim I sayfa 2504) uluslararasi
isbirliginde baska bir gorev verir: Bundeskriminalamt Europol (Avrupa Polis Ofisi)
icin Ulusal Birimdir. Europol Ulusal Birimi (ENU) Europol ve Uye Devletleri
yetkili otoriteleri arasindaki tek irtibat noktasidir.

Kisim 4. Ceza Kovusturmasi

Bundeskriminalamt ceza kovusturmasi sahasindaki polis gorevlerini yerine
getirir. 1. Uluslararas1 organize silah, mithimmat, patlayici, uyusturucu veya ilag
trafigi ve uluslararasi orgiitlii kara para aklamay1 da igeren bu baglamdaki islenen
suclar gibi diger iilkelerde sorusturma gerektiren uluslararasi sahte para iiretimi ve
dagittimi durumlarinda, 2. Federal Bagkan, Federal hiikiimet iiyeleri, Federal
Parlamento ve Federal Anayasa Mahkemesi veya federal anayasal organlarin
yabanci misafirlerine kars1 veya failin politik nedenlerin disinda hareket ettigi ve
bu hareket federal veya yabanci politikast konularini etkileyecegi kabul edilebilirse
Almanya Federal Cumhuriyetindeki resmi diplomatik temsilciliklerin baskan ve
iyelerinin hayat1 (Ceza Yasast kisim 211,212) veya hiirriyetine (ceza yasasi kisim
234, 234a, 239, 239b) karsi suglarda, 3. uluslararasi organize sug¢ olaylarinda, 4.
Almanya’nin disinda islenen bir su¢ s6z konusuysa ve yargi yeri heniz
kurulmamuissa, 5. Ceza yasasi kisim 303b kapsamindaki su¢ durumlarinda, olgular
sug fiili sunlara yonelik oldugunu gosterirse a) Almanya Federal Cumhuriyetinin i¢
ve dis giivenligine, veya b) hmali veya imhasi insanlarin hayat ve sagliklar1 igin
Onemli tehdit olusturacak olan veya toplumun isleyisi i¢in vazgegilmez olan kritik
altyapilarin hassas parcalarma. Bundeskriminalamt’la danigarak Savcilik Ofisi
baska bir yetkili polis makamini sorusturmayla gérevlendirebilir.

Kisim 5. Anayasal Organlarin Uyelerinin ve Bundeskriminalamt Y6netiminin
Korunmasi: Almanya Federal Parlamentosu Baskaninin haklar1 ve federal polis ve
eyalet polis giiclerinin yargi yetkisine ragmen Bundeskriminalamt sunlardan
sorumlu olur 1. sunlarin gereken kisisel korunmasindan a) Federasyonun anayasal
organlar1 iiyelerinin, b) Ozel durumlarda bu anayasal organlarin yabanci
misafirlerinin, ¢) Bundeskriminalamt yonetiminin; a ve ¢ kapsaminda belirtilen
durumlarda, gerekli koruma, 6zellikle, ofis gorev siresi 6tesine uzayabilir ve en
yakin akrabalar1 da kapsar; 2. Federal cumhurbagkani, federal hiikiimet {iyelerinin
ve, 0zel durumlarda onlarin yabanci misafirlerinin ofislerinin, ikametlerinin ve
herhangi bir asil yerlerinin dahili korunmasi.

Kisim 6. Tanik Koruma: Bundeskrimnalamt’in veri elde etme araglari: a)
Merkez ajans veri dosyalari, b) su¢ Onleme ve kovusturmasinda yer alan
uluslararasi: organizasyonlardan oldugu kadar Kisim 14 altkisim 1’de belirtilen
yabancit makam ve organlar, €) anayasayr korumak igin otoriteler, Askeri karsi
istinbarat servisi (Milit rischer Abschirmdienst), federal istihbarat servisi
(Bundesnachrichtendienst), federal ve eyalet polis otoriteleri ve glimriik sorusturma
servisi (Zollkriminalamt), d) Polis Bilgi Sistemi (Kisim 11) araciligiyla eyalet sug
polis ofislerinden bagka diger eyalet polis otoriteleri, federal polis, hudut polisi
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gorevleriyle gorevlendirilen gimrik idare otoriteleri ve Almanya gumrikler
Sorusturma Servisi Merkez biirosu, €) diger kamu otoriteleri (Kisim 13, Kisim
20x), f) Uluslararasi iliskilerde ulusal irtibat biirosu oldugu i¢in yetkili oldugu kadar
gorevleriyle ilgili konularda uluslararasi kuruluslar ve Avrupa Birligi (Kisim 14),
g) Adli kimliklendirme onlemleri-laboratuvar inceleme verileri (Kisim 20e), h)
teknik araclarla dinleme ve kaydetme, fotograflar ¢ekme ve gorsel kayit yapma
(Kisim 16), 1) Sorgulama (Kisim 20c¢), evde veya evden bilgi almak icin 6zel araclar
kullanarak (Kisim 20h), i) Bilgisayarli Profil Tabanli Aramalar-kamusal ya da
kamusal olmayan organlarin veri dosyalar1 (Kistm 20j), j) Bilgi teknolojileri
sistemlerini (Kisim 20k), K) iletisimi Dinleme (Kisim 201), I) mobil iletisim kartlar1
ve istasyonlarmin yer belirlenmesi ve kimliklendirilmesine dair teknik araclar
(Kisim 20n), m) kisilerin aranmasi (Kisim 20q), n) Miilk 6gelerinin aranmasi
(Kisim 20r), 0) Evlere girip arama (Kisim 20t) olarak gorilmektedir.

Bunlara ek olarak Bundeskriminalamt su sekilde ozel araglarla da veri
toplamaktadir: A) Kistm 20g kapsaminda; Veri Toplamanm Ozel Araglar1 1.
Devamli olarak 24 saatten uzun bir siire siiren veya 2 giinden daha fazla siiren (uzun
siireli takip) bir kisinin planli takibi, 2. ilgili kisi tarafindan fark edilmeyecek bir
sekilde evlerin disinda su amaglarla teknik araglar kullanilmasi; a) Evin disindaki
Kisiler veya miilk 6gelerinin fotograflarini ¢gekmek ve kaydetmek igin, veya b)
Evlerin disinda 6zel konugmalar1 dinleme ve kaydetmek i¢in. 3. Kisinin bulundugu
yeri belirleme gayesine donlik 6zel teknik araglar 4. Bundeskriminalamt’la igbirligi
yaptig1 3. Taraflarca bilinmeyen 6zel kisilerin kullanilmasi ve 5. Uzun sureli gizli
kimlik verilmis polis memurlar1 (gizli polis) kullanilmasi. B) Kisim 23 kapsaminda;
1. surekli olarak 24 saatten fazla siirede sona eren veya 2 giinden fazla stiren bir
kisinin siirekli planli izlenmesi (uzun siireli takip) 2. ilgili kisi tarafindan fark
edilmeyecek sekilde bir evin disinda teknik araglar kullanma; a) goriinti ¢ekme
veya kaydetme igin, b) gizlice 6zel konusma dinleme ve kaydetme igin, ve 3.
Bundeskriminalamt’a dahil olmayan ve onun Bundeskriminalamt’la igbirliginde
oldugu 3. Taraflarca bilinmeyen kisileri kullanma.

2.5. ABD-TEXAS: Anayasada belirlenen prensiplere dayali olarak ABD’de
bir tane ulusal polis ajanst yok. Onun yerine, yerel, eyalet, federal veya {ist
yargilamada olabilecek, kendi yargt bolgesi ve misyonu ¢ercevesinde su¢ hukuku
uygulayict yaklasik 18.000 degisik ajansa dagitilmis merkezi olmayan bir ag vardir.
Ulusal hukuk uygulama ajanslarinin biiyiik ¢cogunlugunu olusturan yerel Polis ve
Serif daireleri geleneksel fonksiyonlari yerine getiriyorlar. Yerel seviyede, 50
eyalet kendi anayasalart kapsaminda su¢ durumlariyla ilgili kendi eyalet
mevzuatina sahiptir (2.http://polis.osce.org).

Texas Devlet Kanunu (http://www.statutes.legis.state.tx.us) Kisim
411.002°de Texas Devleti Kamu Giivenligi Dairesi su sekilde tanimlar, amag ve
gorevi de buradan ¢ikarilabilir: (a) Texas Devleti Kamu Giivenligi Dairesi, halk
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giivenligini koruyan hukuku uygulayan ve sucu belirleme ve sugtan korunmayi
saglayan devletin bir ajansidir. Daire Texas Rangers, Texas Otoyol Devriyesi, idari
bolim ve Komisyonun gerekli gordigii diger boliimlerden olusur. Teshis Ve
Kayitlar Biirosu: (b) Teshis ve Kayitlar Biirosu: (1) kayit i¢in hiikmiin onaylanip-
onaylanmadigina bakmaksizin bir ceza su¢unun hiikiimliis(i veya bir ceza sucundan
tutuklanan veya suglanan herkesin fotograflar, resimler, tarifler, parmak izleri,
Olctiler ve ilgili bilgilerini isler ve dosyalar (Kisim 411.042);

Merkez Indeksinin Kurulmasi; Bilgi Girisi: (a) Daire tarafindan tutulan
Kolluk Bilgi Sisteminde, Teshis ve Kayitlar Biirosu, yalnizca para cezasi ile
cezalandirilabilir bir kétii davranis sugunun disinda herhangi bir sug fiili veya kotii
davranigla suclanan veya tutuklanmis olan bir samik tarafindan islenmis
olabilecegini adli DNA test sonug¢larinin gosterdigi ek suglarla ilgili bilgi toplamak
ve dagitmak i¢in bir merkez indeksi kurar ve devam ettirir. (b) Altkisim (a)
kapsamindaki bir sanikla ilgili bilgi merkezi indekse ancak eger o bilgi, davali o
suctan tutuklanmis veya tutuklanacak veya suglanmis olmasindan bagimsiz olarak
bir su¢ islemekten siipheli bir kisinin DNA profili i¢in bir verici olarak harig
tutulamayacak sanigin DNA profilini gosteren adli DNA test sonuclarina dayali ise
girilebilir. Bu bilgi: (1) bir sorusturma ceza yargilama ajansinin bir temsilcisi
tarafindan imzali taahhiit formunda sunulmali ve bir bolge hakimince
onaylanmalidir; ve (2) bir sanigin parmak izleri seti de ekli olmalidir (Kisim
411.0602).

Gonilli Ornek: Herhangi bir kisi goniillii olarak bu maddenin Altbdliim B
altinda bir DNA kaydi yaratmak i¢in midiire 6rnek sunabilir (Kural 28.2). DNA
Veri tabani: (d) FBI Irtibati. Miidiir FBI ve bir DNA laboratuvari veya bir ceza
yargist ve kolluk ajansi arasinda DNA verisi, kayit, profiller, delil ve diger ilgili
konular igin irtibat gorevlisidir (Kural 28.26). Genel Olarak. Bir ajans uygun bir
bireyden bir DNA 6rnegi toplayabilir (Kural 28.125).

ABD-Texas Kamu Giivenligi Dairesinin veri temin araglari: 1) kendi
laboratuvart veya miidiir tarafindan akredite edilen bir laboratuvar-CODIS
laboratuvari, 2) Gondlliler, 3) ilgili adli ve kolluk ajanlar1 (Ceza Yargisi veya
kolluk ajansi veya ajans—Texas Ceza Yargt Dairesi, Texas Genglik Komisyonu,
Texas Cocuk Yargi Dairesi, Ceza Yargilama Politikas1 Konseyi, Bu devletin bir
Toplum Denetleme veya GOz Hapsinde Tutma Dairesi, Devlet Kanunu 411.082de
tarif edilen bir Ceza Yargilama Ajansi, bu devletin sehir polis dairesi, bu devletin
bir ilge Serif Dairesi, polis gérevlendirme ya da atamayla yetkili bu devletin baska
bir ajansi, bu devletin veya Fort Worth’daki Kuzey Texas Saglik Bilim Merkezi
Universitesi, Topluluk Denetleme Ajansi) 4) ceza sucundan tutuklanan veya
suclanan herkes, 5) FBI, 6) Hukimluler-mahkumlar, 7) Toplum denetimi ya da
denetimli serbestlik alanlar olarak gorilmektedir.

BEU SBE Derg. ¢ 5:1 (2016) e ss. 1-24 17



C. Oztiirk / Kolluk Amag ve Yapilari ile Veri Elde Etme Araglar1 Arasindaki Baglant1 Uzerine Bir
Arastirma

3. Veri Elde Etme Araclar1 Ve Tiirk Polisi

Polis Vazife Ve Salahiyet Kanunu’nda (www.mevzuat.gov.tr) Polisin
gorevleri su sekilde belirtilmektedir; Polis, asayisi amme, sahis, tasarruf emniyetini
ve mesken masuniyetini korur. Halkin 1rz, can ve malin1i muhafaza ve ammenin
istirahatini temin eder. Yardim isteyenlerle yardima muhta¢ olan ¢ocuk, alil ve
acizlere muavenet eder. Kanun ve nizamnamelerinin kendisine verdigi vazifeleri
yapar (PVSK m.1). Polisin genel emniyetle ilgili gorevleri iki kisimdir. A)
Kanunlara, ttzuklere, yonetmeliklere, Hiklmet emirlerine ve kamu diizenine
uygun olmayan hareketlerin islenmesinden 6nce bu kanun hiikiimleri dairesinde
onuinii almak, B) Islenmis olan bir su¢ hakkinda Ceza Muhakemeleri Usulii Kanunu
ile diger kanunlarda yazili gérevleri yapmak (PVSK m.2).

Polisin parmak izi ve fotograflari kayda almasi: Polis; a) Goniilld, b) Her cesit
silah ruhsati, siiriicii belgesi, pasaport veya pasaport yerine gecen belge almak i¢in
basvuruda bulunan, c) Basta polis olmak iizere, genel veya 6zel kolluk gorevlisi ya
da 6zel giivenlik gorevlisi olarak istihdam edilen, ¢) Tiirk vatandasligina bagvuruda
bulunan, d) Siginma talebinde bulunan veya gerekli goriilmesi halinde, tilkeye giris
yapan sair yabanci ve e) Gozaltina alinan kisilerin parmak izini alir. Buna gore
alinan parmak izi, ait oldugu kisinin kimlik bilgileri ile birlikte, ne zaman ve kim
tarafindan alindig1 belirtilmek suretiyle, bu amaca 6zgii sisteme kaydedilerek
saklanir. Ancak, parmak izinin hangi sebeple alindig sisteme kaydedilmez. Olay
yerinden elde edilen ve kime ait oldugu heniiz tespit edilemeyen parmak izleri, kime
ait oldugu tespit edilinceye kadar, ilgili sorusturma dosya numarasi ile birlikte
sisteme kaydedilir. Ceza Muhakemesi Kanununun 81. maddesi ile Ceza ve
Giivenlik Tedbirlerinin Infaz1 Hakkinda Kanunun 21. maddesi hiikimlerine gére
alinan parmak izleri de bu sisteme kaydedilir. Goniillii olanlar hari¢ olmak tizere
digerleri ile Ceza Muhakemesi Kanunu ve Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin Infazi
Hakkinda Kanunla alakal1 olarak parmak izi alinanlarin ayrica fotograflar: alinarak,
ikinci fikrada belirlenen esaslara uygun olarak parmak izi ile birlikte sisteme
kaydedilir. Parmak izi ile fotograflarin sistemde kaydedilmesi ve saklanmasi ile bu
kayitlardan yararlanmaya iliskin diger esas ve usuller, I¢isleri Bakanlig: tarafindan
Adalet Bakanliginin goriisli alinarak ¢ikarilacak yonetmelikle diizenlenir (PVSK
m.5). Niifusa kayith olmadigi i¢in kimligi tespit edilemeyen kisilerin niifusa
kayitlarinin temini i¢in gerekli islemler yapildiktan sonra, 5. maddeye gore fotograf
ve parmak izi tespit edilerek kayda alinir (PVSK m.4/A).

Iletisim-Dinleme-izleme: Polis, Devletin Ulkesi ve milletiyle boliinmez
biitiinliigline, Anayasa diizenine ve genel giivenligine dair Onleyici ve koruyucu
tedbirleri almak, emniyet ve asayisi saglamak iizere, lilke seviyesinde istihbarat
faaliyetlerinde bulunur, bu amagla bilgi toplar, degerlendirir, yetkili mercilere veya
kullanma alanina ulastirir. Devletin diger istihbarat kuruluglariyla isbirligi yapar.

Birinci fikrada belirtilen gorevlerin yerine getirilmesine yonelik olarak, Ceza
Muhakemesi Kanununun, casusluk suglar1 harig, 250. maddesinin birinci fikrasinin
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(a), (b) ve (c¢) bentlerinde yazili suglarin islenmesinin énlenmesi amaciyla, hakim
karar1 veya gecikmesinde sakinca bulunan hallerde Emniyet Genel Miidiirii veya
Istihbarat Dairesi Baskaninin yazili emriyle, telekomiinikasyon yoluyla yapilan
iletisim tespit edilebilir, dinlenebilir, sinyal bilgileri degerlendirilebilir, kayda
alinabilir.

Istihbarat faaliyetlerinde, bu maddede belirtilen suclarin dnlenmesi amaciyla
ve hakim karar1 alinmak kosuluyla, teknik araglarla izleme yapilabilir. Ayrica,
kamu kurum ve kuruluslari ile kamu hizmeti veren kuruluslarin ihtiyag duyulan
bilgi ve belgelerinden yararlanabilmek icin gerekcesini de gostermek suretiyle
yazili talepte bulunulabilir (EK Madde 7).

Buradan Tiirkiye’de Polisin veri temin araglari: 1) Telekomiinikasyon
fletisim Baskanlig1, 2) kamu kurum ve kuruluslari ile kamu hizmeti veren
kuruluslar, 3) iletisimin tespiti-dinlenmesi-kayda alinmasi, 4) istihbarat toplama, 5)
tilkenin diger istihbarat birimleri, 6) teshis, 7) olay yeri inceleme, 8) konut-igyeri
ve kamuya acik olmayan kapali alanlarda arama ve el koyma, 9) Ust-arag-0zel
kagitlar ve esya arama, 10) a) Goniilliiler, b) Her ¢esit silah ruhsati, siiriicli belgesi,
pasaport veya pasaport yerine gegen belge almak i¢in basvuruda bulunan, c) Basta
polis olmak Uzere, genel veya 6zel kolluk gorevlisi ya da 6zel guvenlik gorevlisi
olarak istihdam edilen, ¢) Tirk vatandashigina bagvuruda bulunan, d) Siginma
talebinde bulunan veya gerekli goriilmesi halinde, tilkeye giris yapan sair yabanci
ve ¢) Gozaltina alinan kisiler olarak gorilmektedir.

Sonug
Yapilan ¢alisma sonucunda ana hatlariyla su sonuglari gormek mimkiindir:

1. Verinin nitelikleri itibar1 ile agiklama ve iz delillerinin arasinda oldugu ve
ozelligine gore bunlardan birinin kapsamina girebildigi, Veri islemleriyle, istenen
ornek elektronik olarak tespit edilip online olarak karsilagtirmalari yapilabilecegi
icin faaliyetlere asir1 hiz kazandirabildigi, Verinin kolluk faaliyetlerinde ve tabiki
baglantili olarak ceza muhakemesinde genis olarak kullanildig1 ve kullanilabilir
oldugu, Verinin kullanim alan1 olarak sinir asan nitelikte uygulandigi-
uygulanabilecegi alanin kapsaminin ¢ok genis oldugu, diger delil tiirlerinden bu
anlamda ¢ok 6nde oldugu, Verinin delil olarak kullanilmasi i¢in diger deliller gibi
delil genel 6zelliklerine sahip olmasi gerektigi,

2. Veriler gonulliler, kamu kurumlarindan hizmet almak i¢in bagvuranlar,
kamuda gorev yapanlar, vatandasliga bagvuran, sigmmma talebinde bulunan,
yabancilar, hakkinda g6z alt1 gibi ceza muhakemesi islemi yapilanlar, olay yeri
incelemesi, teshis, esya-konut ve kisi aramalar1 ve el koymalar, elektronik veri
tabanlarinin kullanilmasi, iletisimin denetlenmesi, elektronik cihazlarin ya da
bilgisayarlarin ve bunlarla baglantili sistemlerin kullanilmasi, fotograflama ya da
ses ve gorlintii kaydetme cihazlarinin kullanilmasi, gizli kisi kullanimi, gizli gérevli
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kullanimi, diger kamusal ya da 6zel kurumlardaki bilgilerin toplanmasi, ulusal ya
da uluslararas1 kurum ve kuruluslardan bilgi toplanmasi ve bu gayeyle kullanilan
irtibat birimleri, takipler, arac tescil-silah mukayese kovan ve mermi cekirdekleri
alma, parmak izi-DNA profilleri-fotograflar gibi adli kimliklendirmeye dair
bilgilere dair adli-idari kayitlarin kullanimi vb. bir ¢ok araglarla elde
dilebilmektedir.

3. Bu veri elde etme araglarindan; a) ulusal ya da uluslararast kurum ve
kuruluslardan bilgi toplanmasi ve bu gayeyle kullanilan irtibat birimleri, baglanti
birimleri araciligiyla veri elde edilmesi “vasitali veri elde etmeye”, b) gondlliler,
kamu kurumlarindan hizmet almak i¢in bagvuranlar, kamuda gorev yapanlar,
vatandasliga basvuran, siginma talebinde bulunan, yabancilar, hakkinda goz alt1
gibi ceza muhakemesi islemi yapilanlar, olay yeri incelemesi, teshis, esya-konut ve
kisi aramalar1 ve el koymalar, elektronik veri tabanlarinin kullanilmasi, iletigimin
denetlenmesi, elektronik cihazlarin ya da bilgisayarlarin ve bunlarla baglantili
sistemlerin kullanilmasi, fotograflama ya da ses ve goriintii kaydetme cihazlarinin
kullanilmasi, gizli kisi kullanimi, gizli gorevli kullanimi, diger kamusal ya da 6zel
kurumlardaki bilgilerin toplanmasi, arag tescil-silah mukayese kovan ve mermi
cekirdekleri alma, parmak izi-DNA  profilleri-fotograflar  gibi  adli
kimliklendirmeye dair bilgilere dair adli-idari kayitlarin kullanim1 “yerinden veri
elde etmeye” ornekler teskil etmektedir.

4. Bu araclardan:

- Vasitali veri elde etmenin yaygin olarak bolgesel ve kiresel uluslararasi
kolluk kuruluslar tarafindan kullanildigt,

- Yerinden veri elde etme yonteminin daha ziyade ulusal-eyalet kolluk
kurumlar1 tarafindan kullanildigi,

- Karma yoéntemle (vasitali veri elde etme ve yerinden veri elde etme yontemi)
veri elde etmenin daha ziyade federal bazdaki kurumlarca kullanildig.

5. Karma yontemle veri elde edenlerin en cok, vasitali veri elde etme
yontemiyle veri elde edenlerin orta ve yerinden veri elde etme yontemiyle veri elde
edenlerin en az veriye ulasabildigi,

6. Ulusal veya eyalet bazinda polisligi amaclayan kolluk kurumlarinca
fiziksel sorumluluk bdlgesinin darligi ile birlikte yerinden veri elde etme
yonteminin, uluslararas1 bazda polisligi amaglayan kolluk kurumlarinca vasitali
veri elde etme yonteminin ve federal bazda polisligi amaglayan kolluk
kurumlarinca ise gérevin mahiyetine gore bazi durumlarda vasitali veri elde etme
yonteminin bazi durumlarda da yerinden veri elde etme yonteminin kullanildigi,

7. Organize sug, 6nemli su¢ ve smir asan su¢ hadiselerinde suglarin 6n
degerlendirilmeleri, baglanti kurulmasi ve onlenmelerine yonelik olarak vasitali
veri elde etme yonteminin daha fazla ve yaygin olarak kullanildigi; bunlarin
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disindaki suglarda, dar kapsamli ya da basit suclarda ise yerinden veri elde etme
yonteminin kullanildigi,

8. Delilin vasitasizligr ve dogrulugu agisindan; Yerinden veri elde etme
yontemiyle veri elde edenin en gucli, karma yontemle veri elde edenlerin orta ve
vasitali veri elde etme yontemini kullanarak veri elde edenlerin ise en zayif
durumda olduklar,

9. Verinin elde edilme araglarinin ve kosullarinin ¢ok detayl olarak yasalarla
belirlenmesi gerektigi aksi halde tiim insan haklar1 ve hiirriyetlerinin sinirlarini
yikma ihtimali ve kapasitesini gosterdigi anlasilmaktadir.
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Hatay Biiyiiksehir Yapilanma Sonrasinda Cevre Sorunlarina
Yaklasim ve Cevre Duzenlemeleri

Safak KAYPAK*

Vedat YILMAZxx
Oz
20. yiizy1l sonrasinda, sanayilesmenin artmasit ve niifusun kent merkezlerinde yogunlagmasi
neticesinde, ¢evre ve hava kirliligi sorunlar1 giderek artmistir. Giliniimiizde de, ¢evreye yonelik
sorunlarin halen iilkemiz genelinde devam ettigi ve kalic1 ¢dziimler bulunamadigi agikardir. Cevre
sorunlarinin ¢dziimiinde sorunun dogru saptanmasi 6nemlidir. Yasanilan alanlari insan yasamina
uygun yasanabilir temiz bir ¢evre haline getirmek, ¢evre sorunlarina yonelik ¢oziimler iiretme
noktasinda, yerel yonetimlere o6nemli gorev ve sorumluluklar diismektedir. Hatay’da cevre
sorunlar1 giderek artmistir. Caligmamizda, 6360 sayili yasa ve bu yasa ile biiyiiksehir statiisii
kazanan Hatay Biiyiiksehir Belediyesi’nin ¢evre sorunlarina yaklagimi, ¢cevre ve hava kirliligine

yonelik yuratilen faaliyetleri; literatiir tarama, gozlem ve biiyiiksehir belediye yetkilileriyle
yapilan goriismeler sonrasinda irdelenip onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: 6360 Sayili Yasa, Hatay Biiyiiksehir Belediyesi, Cevre Sorunu, Cevre
Dizeni.

Approach to Environmental Problems and Environmental Regulations After rhe
Restructuring in Hatay Metropolitan Municipality

Abstract

After the 20% century, environmental and air pollution increased gradually depending upon
increasing of industrialization and accumulation of the population in the city centers. Nowadays it
is clear that problems directed to environment continue in our country and no permanent solution
has been founded yet. The correct detection of the problem is important in the solution of
environmental problems. There are important duties and responsibilities to be done by the local
administrations as in the turn point of producing solutions for the environmental problems and
making the living places into suitable for human life livable clean environment. In our study,
proposals were being made about its approach to the environmental problems, the continuing
activities for environment and air pollution, observation and literature searching after interview
with the authorities of Hatay Metropolitan Municipality that gained Metropolitan Municipality
status with law numbered 6360.

Key Words: Law no 6360, Hatay Metropolitan Municipality, Environmental Problem,
Environmental Organization.
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GIRIS

Gecmisten gliniimiize igerisinde bulundurdugu 6zel kozmopolit dokusunu
son doneme kadar tasiyabilmis bir sinir ilimiz olan Hatay, yillar igerisinde farkli
kiiltiirleri tek potada eritip ortak miras zenginligine dontstiirmiistiir. Dinler,
mezhepler, irklar mozaigidir. Cokkiiltiirlii yapisi ile baris ve hosgorii diyar diye
bilinir. Hatay ili, 6360 sayili yeni Biiyliksehir Belediye Yasasi ile biiyiiksehir
belediyesi olarak halka hizmet vermeye baslamis ve ilgili yasa geregince hizmet
alan1 da il miilki sinirlari olmak {izere genislemistir. Daha Onceleri il 6zel
idaresinin  istlendigi belediye smirlar1  disinda kalan alandaki c¢evre
dizenlemelerini  yapma gorevinin, il smirlarina  genisleyen biyiiksehir
belediyesine verilmesi ile sorumluluklar1 ve yetkileri artmustir. Insan yasamim
dogrudan etkileyen ¢evre ve hava kirliligi sorunu, hizli kentlesmeye bagli olarak
sanayilesme, niifus artis1 ve teknolojinin gelisimi gibi nedenlerle dogal durumu
bozarak negatif yonlii yol almaktadir. Bu bozulma, hava, su ve toprak kirlenmesi
olarak siniflansa da ekolojik dengenin bir par¢asindaki bozulma biitiin sistemin
yapisini olumsuz yonde etkileyebildiginden, kolaylikla birbirine doniisebilmekte,
sorunlagsmaktadir. Sorumluluk alani ve yetkileri genisleyen biiyiliksehir belediye
yonetiminin, ¢evre sorunlarin1 6nlemeye ve yerel halki yasanabilir temiz bir
cevrede yasatmaya yonelik diizenlemeler yapmasi elzem bir durum olmustur.

Ig-dis gb¢ ve miilteci gocii almasi1 nedeniyle goriilen niifus artisi, altyap:
yetersizligi, kentte bulunan motorlu tasitlarin coklugu ve trafik, Iskenderun
ilcesinde sanayi fabrikalarin yogunlugu, Akdeniz kiyisinda bulunmasi nedeni ile
gemilerin biraktig1 atiklar, Hatay ilinde goriilen baslica cevre ve hava kirliligine
neden olan unsurlardir. Biiyiiksehir olur olmaz bir¢ok sorunla birden karsilagan
Hatay Biiyiiksehir Belediyesinin, yasanan ¢evre ve hava kirliligi sorunlarini
gidermek tlizere Cevre Daire Bagkanligi biinyesinde ilgili birimlerini olusturarak
sorunlar1 gidermeye yonelik c¢aligmalar yaptigi goriilmiistiir. Bu ¢aligmalar
arasinda; il genelinde kiyilarin, limanlarin ve deniz yiizeylerindeki atiklarin
toplanmas1 ve plaj temizliklerinin yapilmasi, hafriyat, insaat ve yikint1 atiklarina
yonelik yapilmis olan kacak dokiimlerin kaldirilarak dokiim sahasinin bosaltilmasi
ve gerekli yerlere uyarici levhalarin birakilmasi, Mustafa Kemal Universitesi
merkez laboratuvarinda biiyiliksehir belediyesinin ¢evre, su ve gida analizlerinin
yapilmasi gibi faaliyetler yer almaktadir. Bu baglamda, insanlarin ¢evre ve hava
kirliligine maruz kalmamalari, dogal kaynaklarin kullaniminin dengeli bir sekilde
saglanabilmesi, gelecek nesillere temiz bir gevre birakilabilmesi igin, merkezi
yonetim, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslarinin sorunun {izerine
diismeleri ve ¢ozlime yonelik isbirliginde bulunmalar1 kaginilmazdir.

Ancak, tam anlami ile ¢evre sorunlarina yonelik istikrarli ¢oziimler
bulunamadigi, Tirkiye’nin birg¢ok ilinde oldugu gibi, Hatay ilinde de gevre ve
hava kirliligi sorununun artmaya devam ettigi ve Oniinlin alinamadigi
saptanmistir. Hatay biiyliksehir belediyesi, kirliligi 0nlemeye yonelik faaliyetler
yapmaktadir. Ancak, ¢evre bilinci ve temizlik kiiltiirti eksikligine bagli olarak, bir
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yandan diizeltim yapilirken, diger yandan da bozulmaktadir. Bu baglamda,
calisma dort boliimden olusmaktadir. Ilk 6nce ¢evrenin &nemi ve kirliligi; ikinci
boliimde biiyiiksehir yonetim tarihgesi ve gelisimi tanitilmaktadir. Uciincii
boliimde, Hatay Biiyiiksehir belediyesinin ¢evreye bakisi ve ¢evre faaliyetlerine
deginilmektedir. Son bdliim, sonug ve degerlendirmeyi igermektedir.

CEVRENIN ONEMIi VE SORUNLASMASI; CEVRE KiRLIiLiGi

Cevre; diinya iizerindeki tiim canlilar1 ¢evreleyen, canli/cansiz varliklar,
olaylar ve faaliyetler biitiiniidiir (isbir, 1997: 141). Yeryiiziindeki insanlarmn,
biyolojik, ekonomik ve sosyal bakimdan yasamlarini siirdiirdiigli ¢evrenin insan
saglhigr acisindan Onemi tartismasizdir. Cevre kirliligi, yasanilan ¢evrenin
kirlenmesini ifade eder. Cevre dogal yollarla da kirlenebilir. Ama kirlilik asil
olarak insanlar tarafindan yapay yollarla iiretilmektedir. Kirlilik, insanlarin tiretim
ve tiketim faaliyetleri esnasinda ortaya ¢ikmaktadir. Kirliligin dogal kaynaklara
etki ederek doganin dengesini bozmasi 6nemli bir sorundur. Kirliligin her alana
yayllmas: da bir diger giincel sorun olusturur. Hava, su, toprak ve besin
kaynaklarinin kirlenmesi, ulagim, giiriiltii, goriintii, koku kirliligi gibi kirlilikler
giinliik hayatimizda her an karsilastigimiz sorunlardir. Cevre sorunlar:, turll insan
faaliyetleri nedeni ile her tiirlii cevresel degerin zarar gérmesini anlatir (Kaypak,
2013: 19). Gunumuzde, ¢evre sorunlu ve sorun iiretir hale gelmistir. Cevreyi insan
kirlettigi gibi, bu kirlilikten en ¢ok etkilenen canlilarin basinda da yine insanin
kendisi gelmektedir. Cevreyi kirleten kirletici maddelerin insan sagligina etkisinin
Olglilmesi kolay bir siire¢ degildir. Birgok kirletici madde, degisik oranlarda
karisimlar1 ile zehirleyici olurlar ve insan sagligini olumsuz yonde etkilerler.
Cevre kirliligine neden olan kirleticiler ¢ok cesitlidir; bunlar atmosferde gaz
halinde (kukdrt dioksit, azot oksitler vb.) veya tanecik halinde bulunabilirler
(duman tanecikleri, kursun aerosolii gibi). Pestisitler (hasarat oldiiriiciiler) ve
radyoaktif izotoplar hem atmosfere hem de sulara yayilabilir; temizlik maddeleri,
organik kimyasal maddeler ve fosfatlar seklinde sularda bulunabilecekleri gibi,
kat1 atiklar1, akarsulari, golleri Kirletebilirler (Ozer, 1995: 11-18).

[k insanlar, zamanlarinin tamamini, hayatta kalabilmek icin besin aramak
ve barinak temini i¢in harcamislardir. Cift¢ilik ve aveiligin gelistigi zamanlarda
insanoglu zamanmin bir bolimiini temel ihtiyaglar, bir bolimuni de
uzmanlagmaya ayirmistir. Boylece ilk meslek gruplart ortaya ¢ikmaya baslamistir.
Farkli mesleklerin ortaya c¢ikmasi ile insanlarin yasam diizeyleri artmistir.
Yasanan bu gelismeler, cevre kirlenmesi agisindan iki 6nemli sonu¢ dogurmustur;
birincisi niifusun artmasi, ikincisi ise kisi basina tiiketilen maddelerin
cogalmasidir (Karpuzcu, 2012: 33). Diinyada niifusun artmasi ile beraber,
insanlarin besin, enerji ve su ihtiyaclar1 ve tiiketimleri de artmistir. Bu tiir
ihtiyaglarin karsilanmasi yoniinde gerekli sanayi maddelerinin iiretimi de artisi
takip etmistir. Diinyadaki tiikketim ve iiretimde yasanan ve siireklilik gdsteren bu
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artiglar, ‘doganin tasima kapasitesi’nin istiine c¢ikarak hava, su ve toprak
kirliligine neden olmustur (Kaypak, 2013: 22). 20. yiizyilin baslarinda, hava ve
toprak kirliligi sorununun farkinda olmayan, kirlenmis akarsular1 ¢ok az masrafla
temizleyerek igme suyu ihtiyacini gideren insanlik; her alanda en iyiye ulasmak
icin tiim gayretini sarf ederken, insanlarin ve diger tiim canlilarin devamim
saglayacak yasam sartlarini olumsuzlastirdiklarinin farkina ancak 1950 yillart
sonrasinda varmistir. Giinlimiiziin uygarliklarinin, bir niikleer savas ile degil de,
insanligin kendi atik/artiklarin yarattig1 sorunlarla varliklarinin son bulacagini dile
getiren ¢evre bilimcileri 20. yiizyilin en 6nemli sorunu olan c¢evre kirliligi
konusunun énemine agik¢a vurgu yapmslardir (Ozer, 1995: 11). Insanlarin iiretim
ve tliketimindeki asiriligin, kaynaklarin sonu gelene kadar son bulmayacagi
gorulmektedir. Fakat bunun kabul edilmesi de miimkiin degildir. Bir gare olarak
iiretim ve tiikketimdeki aligkanliklarin degistirilmesi teklif edilebilir. Bugiine kadar,
dogal kaynaklarin kullanilmasina dair bir limit belirlenmemistir ve dogal kaynak
tiiketiminden dolay1 da hicbir sey 6denmemektedir (Karpuzcu, 2012: 34).

Diinyanin gelismis tlkeleri, ¢evre kirliligi sorunu konusuna, aglik ve
yoksulluk gibi sorunlar1 olan iilkelere goére daha ¢ok egilmekte ve daha duyarl
davranmaktadirlar. Ancak, pestisitlerin ve suni giibrelerin istenmeyen etkilerinin;
yiyecek madde yetersizligi ve yetersiz beslenme sorunu yasayan iilkeleri ¢ok daha
az ilgilendirir olsa da; yoksul iilkelerde bdceklerin tagidigi hastaliklar nedeniyle
Olenlerin sayisinin, halk sagligi orgiitlenmesinin giiclii, igme ve sulama suyu
sebekelerinin saglik sartlarina uygun ve zirai tirlin fazlasi olan iilkelere gore ¢ok
daha fazla oldugu bilinmektedir. Bu nedenle, cevre kirliligi sorunu sadece
geligmis tilkelerin degil, gelismekte olan iilkelerin de sorunudur. Bu konu, ilk defa
1972°de Birlesmis Milletler tarafindan ele alinarak biitiin tilkelerin ¢evre sorunlari
ve niifus artis1 konusuna yonelmeleri talep edilmistir (Ozer, 1995: 12). Ayrica,
azgelismis veya gelismekte olan iilkelerde stirdiiriilebilir bir gelisme
saglanabilmesi i¢in siirdiiriilebilir bir ¢evre politikast uygulanmalidir. Cevresel
stirdiiriilebilirlik, dogal kaynaklarin korunarak siirekliliginin saglanmasini ifade
eder. Kaynaklar1 tiiketirken, birakilan kirleticilerin oraninin, dogal kaynaklarin
kendini yenileme ve bu kirleticileri isleme tabi tutma hizin1 agmamasina dikkat
edilmelidir. Kaynak rezervini tiiketmemek gerekir. Dogal kaynaklarin kontrolsiiz
sekilde tiiketildigi, su, hava ve toprak kirliliginin yasandig1 bir yerde, ¢evrenin
stirdiirtilebilir ve dengeli bir sekilde gelismesi miimkiin degildir (Demir ve
Cevirgen, 2006: 134). Cevresel dengesizlik, kirlenme ve ¢esitli sorunlara neden
olan etkenlerin basinda, sanayilesme, niifus artis1 ve hizli kentlesme gelmektedir.
Bunda turizmin etkisi yok mudur? Diye sorulabilir. Dogal ¢evrenin korunmasi ile
turizm gelisir ve turizmin gelismesi de dogal cevreyi olumsuz etkileyebilir.
Ancak, ekonomik iyilesme ve gelisme agisindan degerlendirildiginde, diger
cevreye zarar veren unsurlara gore turizm daha az etkiye sahiptir.

Cevre kirliliginin olusmasina onciiliik eden etken sanayilesmedir. Ciinkii
insanoglu, ilk olarak Sanayi Devrimi ile dogaya hakim olmaya ve doniistiirmeye
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baslamistir (Gérmez, 2003: 21). Giiniimiizde, 6zellikle ekonomik yonden sorun
yasayan azgelismis llkelerde, sanayinin hizli gelisimi kalkinma bakimindan
onemli bir model olarak benimsenmis ve desteklenmistir. Bu itibarla, iilkeye ait
tiim kaynaklar sinirsiz ve kontrolsiiz bir sekilde sanayilesme adina sarf edilmis ve
kontrolsiiz bir biiylime ile karsi karsiya gelinmistir. Ayrica, bu {ilkeler, sanayi
alanindaki yatirimlarinda kullanmak iizere gelismis iilkelerden eski teknolojileri
alma egilimindedirler. Bunun sebebi, hem gelismis {ilkelerin stratejik bir
yaklagimla yeni teknolojilerini vermek istememeleri, hem de yeni teknolojik
sistemlerin maliyetlerinin ¢ok yiksek olusudur. Eski teknolojiler ise, gelismis
tilkelerin gelisim siirecinde yasadiklari ¢evresel sorunlarin aynen gelismekte olan
iilkelerce de yasanmasi sonucuna neden olmaktadir (Kahraman ve Tiirkay, 2006:
31). Sanayilesmenin iilkelere ekonomik anlamdaki katkilar1 tartismasizdir, ancak
sanayilesme alaninda gelismeler saglanirken ¢evre unsuru goz ardi edilmemelidir.

Evrensel olarak diinyaya bakarsak; ister gelismis, isterse gelismekte olsun
her iilkede niifus artist sonucu cevre sorunlarinin artarak yasandigi asikardir
(Ozer, 1995: 25). Sadece aralarindaki fark, azgelismis iilkelerdeki niifus artis hiz1
gelismis iilkelere gore daha fazladir. Niifusun hizla artmasi; gelir dagilimindaki
esitsizlik, sosyal adaletsizlik, saglik ve egitim hizmetlerinde belirli eksiklikler ve
yoksulluga neden olmaktadir. Yoksul olan iilkelerde insanlarin dogal kaynaklarin
korunmasi hususunda gerekli hassasiyeti gostermelerinin beklenmesi oldukca
zordur. Ancak gercek olan; yoksulluk sebebi ile tek kaynak olarak tiiketilen dogal
kaynaklarin kontrolsiiz tiiketiminin yine yoksullugun daha da artmasina neden
oldugunun farkina varilmamasidir. Bu durum da azgelismis {ilkelerin en 6nemli
sorunlarindan birini meydana getirmektedir (Kahraman ve Tiirkay, 2006: 31).

Kentler, insanlarin kendilerine yasam alan1 olarak olusturduklar
birimlerdir. Kentlesme, yeni kentler olusmasi ve kentlerin biiyiimesi siirecini
anlatir. Kentlesme olgusu, iilkenin toplumsal, siyasal, kiiltiirel ve ekonomik
yapisini, deger ve normlarini degistiren ve bigimlendiren temel 6gelerden biridir.
Oyleyse, kentlesmeyi bir degisim siireci olarak nitelendirebiliriz. Kentlesme ile
gelen yeni yapilanmalarin ¢evreyi olumsuz yonde etkileyebilecegi agiktir.
Kentlesme ile kentlerin yayilmasi, verimli tarim alanlarinin, sahil yerlerinin hizla
kentsel kullanima agilmig olmasi ve konut ve ara¢ sayisinda yasanan artig ¢evre
kirliligine neden olmustur (Ozer, 1995: 11). Kentlesme admna gevre faktdrii goz
ardi edilmemelidir. Giinlimiiziin kentleri, cevre kirliligi ve sorunlarinin her
thrlustinun dzellikle hava kirliliginin ortaya ¢ikis yerleri olarak goriilmektedir.

Hava kirliligi, atmosferdeki toz, gaz, duman, koku ve su buhar1 seklinde
bulunabilecek kirleticilerin, insan ve diger canlilar ile esyaya zarar verici miktara
yukselmesidir (Cepel 1992: 195). En eski kirlilik turtdar. Eski zamanlarda bile
hava kirliligi sorunu olmustur. Belki net goriinebildigi i¢in, ilk 6nce havanin
bozuldugu fark edilmistir. Soludugumuz havanin kalitesinin diismesini, yasam
ortam1 olarak bozulmasini ifade eder. Ama artan niifus ve enerji ihtiyaci ile bu
bozulma ve kirlilik artmistir. Hava kirliligi insan saglhigini olumsuz yonde
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etkilemektedir. Insanlar stres sonucu olusan gerilimin viicuttan atilmasi, enerji
diizeyinin yiikselmesi, kalp rahatsizliklarinin azaltilmasi, romatizma gibi
rahatsizliklarinin giderilmesi icin temiz havaya c¢ikmaya ve yliriimeye ihtiyag
duyarlar (Sezer, 2003: 88-89). Ancak, temiz havada daha saglikli olmak igin
yiirimek isteyen insan havadaki kirleticilerin farkinda olamayabilir. Hava kirliligi
standartlarina gore, yaklasik solumun diizeyindeki Im? havanin igerdigi kirlilik
miktaria ‘hava kirlilik diizeyi’ denir. Kirli havadaki oksijen orani bozulur. Kirli
bir havada, daha ¢ok karbon ve kiikiirt bilesikleri ve toz parcalari bulunur. Bunlar
zehirli ve hiicre yapisini bozan gazlardir. Havada bu kirleticilerin bulunmasi,
insan sagligi bakimindan &nemli bir sorun olusturur. igerisinde karbon dioksit,
ozon, kiikiirt dioksit maddelerini bulunduran hava, solunum yoluyla alinarak insan
sagligini olumsuz yonde etkilemektedir (Gormez, 2003: 53). Havada bulunan
kirleticiler, solunum sistemimizden gegerek sagligimiz iizerinde akut, kronik veya
Olimciil etkilerde bulunmaktadirlar. Giinde takriben 7.260 litre igimize hava
cekeriz. Bir nefes alista yarim litre hava, nefes borusundan viicuda girer ve
sirasiyla biiyiik, kiiciik hava borularindan ilerleyerek bronslarin uglarina kadar
gider, alveol denilen hava keselerinde son bulur. Havadaki oksijen, alveol
keselerinin cidarlar1 i¢inden gecerek kandaki hemoglobin ile birlesir. Nefes geri
verilirken, karbondioksit, alveol cidarlarindan kese igini dolduran havaya geri
verilir ve ayn1 yoldan digart atilir. Kirleticiler bronsiol tiipleri de tahris edebilirler.
Akcigerlerin gittikce daha fazla alveolii tahrip edildiginden soluk almak daha gii¢
olur, ylirimek, kogsmak sorun haline gelir (Muslu, 2000: 203-204).

Hava kirliligine neden olan baslica sorunlar; evsel 1sinma, endiistriyel
faaliyetler ve tasitlardan kaynaklanmaktadir. Hizl1 ve plansiz olarak kentlesme,
sanayi kuruluslarmma yonelik yer belirlemede yapilan yanliglar ve endustri
emisyonlarma etkili bir arittim uygulanmamasi, hava kirlilik sorunlarmin giderek
artmasina neden olmustur. Giiniimiizde, kentlerde hava kirliliginin olusumuna etki
eden faktorlerden; binalarin kotii yakitla 1sitilmasindan, endiistriyel kuruluslar ve
enerji santrallerinden ve motorlu tasitlarin emisyonlarindan kaynaklanan hava
kirliligi sorunlart giinden giine artmaktadir (Karacan, 2012:311-313).

BUYUKSEHIR BELEDIYE YONETIM TARIHCESI VE GELISIiMI
6360 Sayili Yasaya Gotiiren Biiyiiksehir Belediye Y0netim Tarihcesi

Biiytliksehir diizenlemesinin temeli, 1982 Anayasa’sinin 127. maddesine
dayanmaktadir. Bu madde, yerel yonetimleri il, belediye ve kdy halkinin mahalli
miisterek ihtiyaglarint karsilamak iizere kurulan kamu tiizel kisileri olarak
nitelendirmekte ve biiyikk yerlesim merkezleri i¢in 6zel yonetim bigimleri
getirebilmesine olanak saglamaktadir. Anayasanin bu hiikmiine paralel olarak,
tilkemizde biiyiiksehir yonetimleriyle ilgili ilk temel diizenleme, 1984 yilinda
yasalasan 3030 sayili Biiyliksehir Belediyeleri Kanunu ile gerceklestirilmistir.
Uzun bir stre yururlukte kalan 3030 sayili Kanun, 2004 yilinda 5216 sayili
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Kanunla vyiirtrlikten kaldirilmistir. 3030 sayili yasa doneminde biiyliksehir
belediyesi olabilmek icin aranan sartlar; yerlesim yeri niifusunun 300.000’nin
tizerinde olmasi1 ve biiyiliksehir smirlar1 igerisinde birden fazla ilge olmasiydi.
Yasanin ¢iktigi donemde bu sartlar1 tasiyan iller sadece Istanbul, Ankara ve
Izmir’di (Geng, 2013: 2). 3030 sayili Kanun ile Ankara, Istanbul ve izmir’de iki
kademeli belediye kurulmustur. Buna gore, bir yerde biiyliksehir belediyesi
kurulmasi i¢in, belediye simirlari i¢inde birden fazla ilgenin bulunmasi gerekir,
eger ilge yoksa Oncelikle merkezi idare tarafindan en az iki ilgenin kurulmasi
Ongoriilmiustiir. 3030 sayili1 Kanunda niifus 6l¢iitii bulunmamaktadir.

Ardindan 1986 ve 1987 yillarinda, yasayla Adana, Bursa, Gaziantep ve
Konya biiyiiksehir belediyeleri kurulmustur. Merkez ilceler, yasada gecen ilge
belediyesi olarak kabul edilmistir. Sonraki diizenlemelerde, ekonomik nedenlere
dayandirilarak, ilge belediyeleri temelinde ve yasayla biiyliksehir kurulmasi
usuliinden vazgeg¢ilmistir. Benimsenen yontem, Kanun Hiikmiinde Kararname ile
olmustur. 1993 yilinda ¢ikarilan 504 sayili KHK ile Mersin, Eskisehir, Diyarbakar,
Antalya, Samsun, Izmit ve Erzurum kentleri biiyiiksehir belediyesi haline
getirilmistir. 2000 yilinda ise, son olarak Sakarya ilinde Adapazar1 Biiyiiksehir
Belediyesi kurulmustur. Biiyliksehir belediye simirlari iginde birden fazla ilce
olmayan yerler icin farkli uygulamaya gidilmis; yeni ilge olusumu yerine, alt
kademe belediye uygulamasi getirilmistir. Yani hem il¢enin bulunmasi, hem de alt
kademe belediyelerinin kurulmasi gibi karma bir yontem benimsenmistir (Keles,
2012: 327-337; Cmar vd, 2009: 38-40). Biiyiiksehir belediyesi kurulmasinda, ilge
yerine, alt kademe belediyeleri olusturulmasi yoniinde politika degisikliginin
temel sebebi yeni ilgelerin olusumuyla gelen maliyetlerden kaginmakti.

2004 yilinda 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu c¢ikarilmis; bu
kanunla biiyiiksehir belediyesi olma sartlar1 degistirilmistir. Istanbul ve Kocaeli
illerinde biiyliksehir belediye sinirlari il sinir1 olarak kabul edilmistir. 5216 sayili
Kanun, 3030 sayili Kanunla kurulan iki diizeyli biiyiikksehir modelini devam
ettirmistir. 5216 sayili Kanunun 3. maddesine gore biiyliksehir; “en az {i¢ ilge
veya ilk kademe belediyesini kapsayan, bu belediyeler arasinda koordinasyonu
saglayan; kanunlarla verilen gorev ve sorumluluklar1 yerine getiren, yetkileri
kullanan, idari ve mali 6zerklige sahip ve karar organi se¢menler tarafindan
secilerek olusturulan kamu tiizel kisisi’ni ifade etmektedir. Boylece, biiyliksehir
belediyesi sinirlari igerisinde ilge veya ilk kademe belediyeleri bulunacaktir. 5216
sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile biiyiliksehirlerin mekansal kapsami
genisletilmis, belde belediyeleri de smir igerisine dahil edilmis; biiyliksehir
belediyesine yakin ilge belediyeleri biiyliksehir ilge belediyesi haline
dontstiiriilmiis, biiyiiksehir olmada niifus 6l¢titii 750.000°e ¢ikarilmistir. Yasaya
gore, Biiyiiksehir belediyelerinde, mevcut valilik binasi merkez kabul edilmek ve
il miilki smirlar1 iginde kalmak sartiyla, niifusu bir milyona kadar olan
biiyliksehirlerde yarigapt 20 km, niifusu bir milyondan iki milyona kadar olan
biliyiiksehirlerde yarigapt 30 km, niifusu iki milyondan fazla olan biiyiiksehirlerde
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yaricapt 50 km olan dairenin simmir1 biiyiiksehir belediyesinin  sinirini
olusturmaktaydi. 2008’ de 5747 sayili Biiyiiksehir Belediye Simmrlari Icerisinde
flge Kurulmas1 ve Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun ile o
donemde mevcut 8 biiyiiksehirde ilge Orgiitii kurularak ilk kademe belediyeleri
ilge belediyelerine doniistiiriilmiis, biiyiiksehirlerde yeni il¢eler kurulmus ve
genisletme anlayis1 devam etmistir (Arikboga, 2013).

2012 yilinda kabul edilen 6360 sayili On Ug Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve
Yirmi Alt1 flge Kurulmasi ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile 30 Mart 2014 tarihi itibariyle yapilan yerel
secimler sonrasinda Aydin, Balikesir, Denizli, Hatay, Malatya, Manisa,
Kahramanmaras, Mardin, Mugla, Tekirdag, Trabzon, Sanhurfa ve Van illeri
olmak iizere 13 yeni biiyiiksehir kurulmus, 6360 sayili Yasada 2013 yilinda
yapilan degisiklikle Ordu ili biiyliksehir belediyesi statilisiine kavugmustur.
Biiyiiksehir belediye sayist 30’a yiikselmistir. Bu illerle birlikte daha oOnce
biiyiiksehir belediyesi olan Adana, Ankara, Konya, Mersin, Sakarya ve Samsun
illerine bagl ilgelerin miilki sinirlari igerisinde yer alan koy ve beldeleri, kendi
ismiyle tek mahalle olarak bagli bulunduklar1 ilgenin belediyesine katilmustir.
Istanbul ve Kocaeli il miilki smirlar1 igerisinde bulunan kdylerin tiizel kisiligi
kaldirilarak bagli bulunduklar ilce belediyesine mahalle olarak katilmislardir.
6360 sayili yeni Biiyiiksehir Yasasiyla bir¢ok yasada degisiklige gidilmis, yeni
yonetsel birimler olusturulmus ve birgok diizenlemeye de gondermeler
yaptlmistir. 6360 sayili Yasada biiyiikksehir tanimi yeniden yapilmis ve
biiytiksehir; “Sinirlart il miilki sinir1 olan ve sinirlar igerisindeki ilge belediyeleri
arasinda koordinasyonu saglayan; idari ve mali 6zerklige sahip olarak kanunlarla
verilen gdrev ve sorumluluklar1 yerine getiren, yetkileri kullanan; karar organi
se¢menler tarafinda secilerek olusturulan kamu tiizel kisisi” olarak tanimlanmistir
(md 4a). Biiyiiksehir belediye sinirlari igerisindeki ilk kademe belediyeleri
kaldirilmis, ilge belediyelerinin varhigi devam etmistir. 11 belediyelerinin
biiyiiksehir belediyesi olabilmesi konusundaki dlgiitler degistirilmistir. Onceki
duzenlemedeki ‘fiziki yerlesim durumlar’’ ve ‘ekonomik gelismislik diizeyi’
Ol¢iitleri aramaksizin toplam niifusu 750.000°’den fazla olan il belediyelerinin
biiyliksehir belediyesine doniistiirebilmeleri miimkiin hale gelmistir (md.5). Yeni
diizenlemeyle birlikte, biiyiiksehir belediyesi olmada U¢ 6lcut yerine, tek 6lglt
yeterli goriilmiistiir. S6z konusu niifus kosuluna saglayan illerde biiyiiksehir
belediyesi kurulabilecegi belirtilerek bu konuda idareye takdir yetkisi taninmustir.

Bityiiksehir Belediyesi Olmanin Avantaj ve Dezavantajlar

6360 sayili yasa, gerekcesinde genel olarak, kamu hizmetlerinde etkinligi
ve verimliligi hedefleyerek saglikli bir kentlesmeyi saglamayr amaglamadigini
belirtmektedir. Bir yerin biiyliksehir olmasiyla temel iki amacin gergeklestirilmek
istendigi soylenebilir. Bu amaclardan ilki, cografi olarak biiyiiyen bir alanin
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ihtiya¢ duydugu yerel ortak ihtiyaglari, daha optimal diizeyde sunabilecek
yonetim birimleri olusturmaktir. Jkinci amag ise, ekonomik oOnceliklerle
belirlenecek olan bu yonetim biriminin ayn1 zamanda demokratik birimler
olmasina da dikkat etmek, bu yolla, yerel demokrasinin giiglenmesini saglamaktir.
Biiyiiksehir, bazen o yorede oturanlar tarafindan, bazen de siyasetcilerce istenen
bir statli haline gelebilmektedir. Biiyiiksehir olmak, biiyiiksehir belediye baskani
olmak prestij olarak gorulmektedir (Geng, 2013: 6). Bir kentin “biiyiikschir”
olarak ifade edilisi, psikolojik olarak karsidaki kisiyi etkileyecektir. Bir diger
getiri olarak, sec¢ilmis siyasetgilerin kiiclik kentin  “mahalle baskis1” altinda
tutulmaktan kurtulmasindan da so6z edilebilir (Sahin, 2014: 162). Son zamanlarda
Fritz Shrumasher’a ait “Kii¢lik Giizeldir” tarzinda, “kii¢iik” olana ovgiiler iceren
caligmalar yapiliyor olsa da; “biiylik” olanin daha iyi, daha 6nemli, daha giizel
oldugu seklindeki kani yine de yaygin bir kanidir. Bunu her alanda gorebiliriz.
Daha c¢ocukken baslayan “biiyiik” olana ilgi, galiba, hayatin ilerleyen
donemlerinde de siirmektedir. Bu yiizden, 6rnegin, biiyiiksehir belediyesi baskan1
koltuguna oturmanin daha itibarli olacagi sOylenebilir. Biiyliksehir belediyesi,
olgek ekonomilerini yakalamak bakimindan da istenir bir durumdur. Ornegin,
Istanbul’daki her belediyenin ara¢ parki olusturmasi ve bu ara¢ parkina ihtiyag
duyulabilecek biitiin araclar1 yerlestirmesi ekonomik olmayacaktir. Bunun yerine,
belli bash araglarin sadece biiyiiksehir belediyesinde bulunmasi ve gerektiginde
bu araclarin ilge belediyeleri tarafindan da kullanilmasi daha dogru bir davranis
olacaktir. Biiyliksehir olmak, biiyiiksehir belediyesi sinirlar igindeki yerlerde imar
diizeninin daha ist diizeyde ele alinmasint miimkiin kilmaktadir. Diger durumda,
her bir belediyenin imar plan1 yapabilme yetkisine sahip olmasindan dolayi,
birbiriyle uyumsuz ¢ok sayida imar diizeninin olusmasi1 s6z konusu
olabilmektedir. Bu da, yan yana duran iki arsadan birinin ¢ok katli, digerinin ise
iki kath olmasi gibi, ilk bakista anlasilmasi gli¢ durumlarin ortaya ¢ikmasina yol
acabilmektedir. Kentlerde ve kentsel siyasette olmasi beklenen sivil toplumdaki
cogulcu yapiya, biiyiiksehirlerde rastlama ihtimali daha yiiksektir. Kuskusuz,
bunun tersi drnekler de gosterilebilir. Ama ilk bakista, drnegin, Istanbul’daki
toplumsal farkliligi bir baska Anadolu kentinde goérmek miimkiin de degildir.
Ozetle, biiyiiksehir belediyesi, bilyiiksehir smirlar1 icindeki sorunlara yukaridan
bakma, bir bakima, agaglar1 degil de orman1 gérme olanagi saglamasi bakimindan
avantajlara sahip olabilmektedir (Arikboga, 2007: 31). Yasaya yonelik olumlu
degerlendirmeler su sekilde gruplandirilabilir; Optimal Olcek; imar biitiinligii
saglama ve verimlilik ve etkinlik artis1 beklentisi (Geng, 2013: 6).

Diger yandan, yasanin avantajlarinin yaninda dezavantajlari da yok
degildir. Yasaya yonelik ciddi elestiriler yapilmaktadir. Bu elestiriler su sekilde
swralanabilir, 6360 sayili yasa; Anayasaya aykirilik, ilce belediyelerinin
ozerkligini yitirmesi, yetki ve gorev uyusmazliklarinin ortaya ¢ikmasi, ikili yapi
olugsmasi, bolge-kent olusumuna zemin hazirlamasi, artan hizmet maliyeti,
belediyelerin kirsal alana hizmet gotiirmesinde karsilasabilecegi giicliikler,
biiyliksehir 6l¢eginin optimal olmamasi, demokratik katilimin zayiflamasi, temsil
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sorunlari, se¢im ¢evrelerinin degismesi, bolge yonetimine/federal yapiya gecisin
hazirliklari, vergi tabaninin farklilagmasi, sosyal yapidan kaynaklanabilecek uyum
sorunu gibi a¢ilardan elestiriler almistir (Geng, 2013: 6-10).

6360 Sayih Yasada Biiyiiksehir Belediyesinin Ana Ilkeleri
Getirdigi koklii degisiklikler ana basliklariyla sunlardir:

e Bu yasayla biiyiiksehir olan illerin sayisi 16’dan 30’a ¢ikarilmistir.
Oncekilere ek olarak 14 il daha biiyiiksehir belediyesi olmustur.

e Tiim eski ve yeni biiyiiksehir belediyelerinin sinirlart il miilki sinirlaridir.
Onceki modelde, Istanbul ve Kocaeli icin uygulanan model kimi yeni
kurumsal yapilarla ve degisiklerle tiim biiyliksehirlere de uyarlanarak
blyliksehir belediyesi sinirlart il miilki idare sinirlarina genisletilmistir.
Tiim biiyliksehirler “il 6lgekli” kurumsal yapilara dontigtiiriilmiistiir.

¢ Biitiin biiyiiksehirlerdeki il 6zel idarelerin tiizel kisiligine son verilmis, bu
illerdeki il 6zel idarelerinin gorev, yetki, sorumluluklart ve personel, mal,
hak, bor¢ ve alacaklar1 ile gelirleri ilgi alanlarina gore g¢esitli kamu
kurumlarina devredilmistir.

e Biiyiiksehir yapilan illerde valilerin, il 6zel idarelerindeki gorev, yetki ve
sorumluluklari sona erdirilmistir. Ilin iki basli yonetiminde tek bas ortadan
kalktig1 icin, valiler tipki kaymakamlar gibi merkezi yonetimin temsilcisi
ve gorevlisi yoneticiler konumuna cekilmislerdir.

o Valilerin, yerel yonetimlerle ilgili yetkileri, yeni kurulan merkezi yonetim
birimi olan Yatirim Izleme ve Koordinasyon Baskanligi’na devredilmistir.

e Biiyiiksehir belediyesi kurulan illerde yeni ilgeler kurulmustur.

e Biiyiliksehir olma kosulu, mekan ve ekonomik gelismislikten ziyade, niifus
kosuluna indirgenerek, niifusu 750.000°1 gecen illerin biyiiksehire
doniistiiriilebilecegi belirtilmistir.

e Biitlin biiyliksehirlerdeki bucak yonetimleri ve tiizel kisilikleri
kaldirilmistir. Ancak bucak yonetimi, diger iller i¢cin var olmaya devam
etmektedir. Zaten islemeyen bu sistemin ya tiimden kaldirilmasi, ya da
yeniden yapilandirilmas: daha dogru olurdu.

e Biitlin biiyliksehirlerdeki kdylerin tiizel kisiligine son verilerek, kdyler
mahalleye doniistiiriilmiis ve 1ilce ya da biiyliksehir belediyelerine
baglanmistir. Bu kapsamda, toplam 16 binden fazla kdyiin tiizel kisiligi
sona ermis ve mahalleye donilismiistiir.

e Tim biyiiksehirlerdeki ve oteki illerdeki belde belediyelerinin tiizel
kisilikleri ortadan kaldirilarak, belde belediyesi uygulamasina son
verilmistir. Beldeler, biiyliksehirlerde mahalleye, diger illerde ise koy
tiizel kisiligine dontstiiriilmiistiir. Bu kapsamda biiyiiksehir olmayan
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illerde 559; biiyiiksehir illerinde ise 1032 belde belediyesi kapatilarak
mahalle haline getirilmistir.

e Biiyiiksehirlerde mahalleye doniistiiriilen koy tiizel kisiliklerinin ve tiizel
kisiligi sona erdirilen beldelerin biitiin varliklar1, gorev, yetki ve
sorumluluklart ile hak, alacak borglar vs. ilgili ilge veya biiyiiksehir
belediyelerine devredilmistir.

e Biitiin devir islemlerinde yetki, yeni bir birim olarak diizenlenen Yatirim
Izleme ve Koordinasyon Baskanligi’na verilmistir. Icisleri Bakanligi'na
bagl olarak kurulan bu kurumlarin yonetiminde valiler yetkili ve sorumlu
kilinmis, valilerin il 6zel idareleri ile ilgili yetkileri daha da artirilarak
yerelde merkezi otorite daha da gii¢clendirilmistir.

e Yeni yasanin mahalle yapilan kirsal yerlesim yerlerinde uygulanmasinda,
uyarlanmayi saglayabilmek i¢in 5 yillik bir ge¢is donemi ongoriilmiistiir.

e Kimi yerlesim yerlerindeki mahalle ve koyler birlestirilerek ilge yapilmis,
kimilerinde ise, baz1 mahalleler ayrilarak baska belediyelere baglanmistir.

e Biiyliksehir belediyesi kurulan illerde mahalli idare birlikleri kaldirilmistir.

e Sonug¢ olarak bu son diizenlemeyle il 06zel idarelerinin %36’s1 (licte
birinden fazlasi), belediyelerin %53’i (yarisindan fazlasi), koylerinse
%A47’si (yarisina yakini) ortadan kaldirilmistir. Bu uygulama gergekten de
Tiirk yonetim tarihinde bir donlim noktasidir.

e Tiim biyliksehirlerde, arkasinda il siirlart igindeki tim segmenlerin
destegi bulunan giiclii ve yetkili biiyliksehir belediye baskant modeli
getirilmis; vali ile Biiyiliksehir belediye baskan1i arasinda ihtilaf
yaganmasinin yolu agilmistir. Yerelde ve ayni ilde iki gucli yoneticinin
olmasi (se¢ilmig-atanmis) siire¢ iginde ciddi sikintilara yol agabilecektir.

HATAY BUYUKSEHIR YAPILANMASI VE CEVRE
Hatay ili ve Ozellikleri

Hatay, Akdeniz Boélgesinde bulunmaktadir. Akdeniz iklimine sahiptir.
Hatay, bir smur ilidir. Ilin Dogu ve Giineyinde Suriye, batisinda Iskenderun
Korfezi bulunmaktadir. Hatay Kuzey-Giiney yoniinde Amanos (Nur) daglar ile
cevrilidir. EI Bekaa Vadisine kadar uzanan ¢okiintii alani tizerinde bulunmaktadir.
Tiirkiye’nin Ortadogu’ya bakan yliziinii olusturur. Ortadogu’nun da Anadolu ve
Avrupa’ya acilan kapisidir. 1937°de bagimsiz Hatay Devleti kurulmus; 1939°da
anavatana katilmistir. Tiirkiye’nin giliney sinirlari i¢ine en son katilan ilimizdir.
Suriye ile sinir komsusudur. Liibnan’dan dogan Suriye’den ge¢ip Samandag’dan
Akdeniz’e ulasan; kenti ikiye bdlerek tersine akan nehir diye bilinen ve adin1 bu
ozelliginden alan ‘Asi nehri’ kentin simgesini olusturmaktadir (www.hatay.gov.tr,
2015). Anadolu’nun en gilineyinde yer almasi ve smir ili olmasi dolayisiyla
ayricaliklt bir cografi konuma sahip bulunmaktadir. Konumu itibariyle 6nemli bir
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ticaret ve transit merkezidir. Iskenderun Limanma ve Cilvegdzii ve Yayladag
girig-¢ikis sinir kapilarina sahiptir. Gegis giizergahi olusturmaktadir.

Hatay ili niifus bakimindan, 2013 Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi
sonuglarina gore 1.503.066’dir. Niifusu ile 13. siradadir. Hatay nifusu 2014
yilinda 1.519.836 olmus ve bir 6nceki yila gore 16.770 artmistir. Yiizolgimi
5.867 km? ve niifus yogunlugu 259 km?’dir. Niifus yogunlugu acisindan 4. il
konumundadir. Ekonomisine bakildiginda ise, tarim, ticaret, sanayi, ulagtirma
(nakliyecilik) ve insaat sanayinin hakim sektorler oldugu goriilmektedir. Hatay’da
demir- ¢elik mamulleri, otomobil filtre imalati, tarim arag ve geregleri imalat1 ve
satigt ile tarimsal triinlerden, yas sebze ve meyve ile narenciye iiretim ve ihracati
yapilmaktadir. Verimli topraklara sahip olan Amik Ovasi lizerinde kurulan ve
maydanoz, turuncgiller, marul, havug, kabak, bezelye, bamya, pamuk, nane,
patlican, zeytin, sarimsak, sogan gibi iriinlerin {iretiminde ve ihracatinda ilk
siralarda olan Hatay ili tarimsal alan bakimindan Tiirkiye’nin 41. ilidir (TUIK,
2014). Istanbul’dan sonra 2. biiyiik nakliye filosuna sahiptir. Biiyiikk sanayi
kuruluslar listesinde Iskenderun firmalari ilk 500’iin iginde yer almaktadir.

Hatay denince hemen il merkezi Antakya akla gelir. Zaman ve mekénin
Otesine ¢ikmis bir kenttir Antakya. Clnki tarihte ilk olarak Antakya kenti
kurulmugtur. Diinyanin en eski yerlesimlerindendir. Planli ve bakimli haliyle
‘Dogunun Krali¢esi’ unvanini alan Hatay, gecmisin kiiltiirel birikimlerini iizerinde
barindiran Anadolu uygarliklar diyaridir. Uzun yagami boyunca Pers, Arap, Hagli,
Selguklu, Osmanli ve Fransiz egemenliginde kalmistir. Bat1 ve Dogu uygarliklari
karmasidir; Hellenizmin ayricalikli 6zelliklerini tasir. Hatay’da toplumsal yapiya
bakildiginda, heterojen bir nitelige sahip oldugu goriilmektedir. Farkli din, kiiltiir
ve etnisiteye sahip insanlar birlikte yagamaktadirlar. Kent dinsel olarak, {i¢ dinin
ve farkli mezheplerin bir arada yasadigi, farkli dillerin konusulabildigi bir ildir.
Yahudi, Hristiyan (Katolik, Ortodoks, Siryani, Ermeni), Musliman (Stnni, Alevi,
Tirk, Arap, Tiirkmen, Cerkes) olarak olusturduklar1 birlikte yasama kiiltiirii
kentin dokusuna islemistir. Cami, kilise ve havranin, ayn1 mahallede, bir arada
bulundugu nadir kentlerden bir tanesidir. Inang turizminin &nemli merkezlerinden
biridir. Ik magara kilise, Hristiyanlarin hac mekani olan St. Pierre Kilisesi
buradadir. ‘Hristiyanlik’ dini admin ilk kez burada konuldugu tarihi kaynaklarda
yer almaktadir (www.hatay.gov.tr, 2015). Cokkdltirll, ¢okkimlikli yapisi ile
modern yasam anlayisina ve farkliliklara saygi ve hosgoriiye sahiptir. Hatay,
uygarliklarin birlestigi uyum icindeki hogsgorii kenti diye bilinmektedir. Kent,
kiiltiirel, tarihi, dini kimligi ve sosyal yapisi ile bir diinya kenti niteligindedir.

Hatay ili 6360 sayil1 yasa ile biiyiiksehir belediye statiisii kazanarak halka
hizmet vermeye baslamistir. En fazla ilge Hatay’da kurulmustur (4 ilge). Yasa ile
Hatay ilindeki ilcelere Antakya, Defne, Arsuz, Payas ilce ve belediyeleri
eklenmistir. 12 ilgesi olan Hatay’in merkez ilgesinin adi Antakya olarak
degistirilerek yeniden olusturulmus ve ilgce sayist 15°e ¢ikmistir. Niifus
bityiikliigiine gore ilceler, Antakya, Iskenderun, Defne, Samandag, Dértyol,
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Kirikhan, Reyhanli, Arsuz, Altinozii, Hassa, Erzin, Payas, Belen, Yayladagi,
Kumlu seklinde siralanmaktadir. Hatay’in ilgelerinden en kalabalik niifusa
Antakya, en az niifusa ise Kumlu il¢esinin sahip oldugu goriilmektedir. 6360
sayil1 yasanin 2. maddesine gore, Hatay ilinde idari baghilik ve sinir degisiklikleri
yapilmistir. Merkez ilge Senkdy bucagina bagli Sofular ve Hanyolu Altin6zi
ilgesine, bazi kdy ve belediyeler Yayladag: ilgesine baglanmistir. 362 koy ve 64
belde belediyesinin tiizel kisiligi kaldiriip mahalleye donistiiriilmiis, bagh
bulunduklart ilge belediyesine katilmiglardir. Hatay ili il 6zel idaresi kaldirilmig
ve biiyiiksehir belediyesinin sinirlari il miilki sinirlar1 olarak degistirilmistir.

Hatay Ilinde Gériilen Cevre Sorunlar

Hatay, cografi ve kiiltirel konumu nedeniyle smir tanimayan gevre
sorunlarina yiiksek oranda maruz kalmaktadir. Hatay’in en 6nemli ¢evre sorunlari
asil olarak kirlilik sorunlaridir. Bunlar da yillar itibariyla, hava, su ve toprak
kirliligi arasinda degismektedir. Bir yil birisi, diger yil 6biirii, en dnemli sorun
olmaktadir. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Tiirkiye ¢apinda 81 ilin su, hava, atik
ve glrilti kirlilik durumunu ortaya koydugu karnelerini ¢ikarmistir. Akdeniz
Bolgesindeki Antalya, Hatay, Isparta, Mersin, Kahramanmaras, Osmaniye
illerinde hava kirliligi birinci dncelikli ¢cevre sorunu olarak éne ¢ikmaktadir. Onu
su, atiklar, toprak ve giiriltii kirliligi izlemektedir. Hava kirliliginin birincil
kaynaginin imalat sanayi oldugu goriilmektedir (www.csb.gov.tr, 2014). Hatay’da
sanayi isletmeleri, Iskenderun ve ona yakin ilgelerde toplanmustir. Bunlar, hava,
su, toprak ve atik kirliligini artirmaktadir. Cevre tahribat1 gittik¢e artmaktadir.

Hatay’in kirliligi asan nitelikte ¢evre sorunlar1 vardir. Niifus artisi, ¢arpik
kentlesme, plansizlik, tag ve maden ocaklarinin yerlesim birimlerine yakin olmasi,
gecekondulasma, turistik degerlerin bilinmemesi, tarimsal kirlilik, biyolojik
cesitliligin yok olmasi, kat1 atik sorunu ve toprak kirliligi, toprak erozyonu ve sel,
termik santrallerin yarattigi sorunlar, bolgedeki ekolojik dengenin bozulmus
olmasi, piknik amaciyla kullanilan alanlarin kirletilmesi, kentin 6zgilin dokusuna
uygun yapilasmanin olmamasi, kentsel doniisiimiin kiltire ayarsizligi, sit
bolgesinin korunmamasi, tarihsel kimlik ve mirasa sahip ¢itkmama, olas1 depreme
hazirliksizlik sorunu, altyap, trafik, park, otopark, kaldirim, yol, agaglandirma,
orman sorunu, temizlik kiiltlirliniin olmamasi, goriintii, giiriiltii, koku kirliligi,
cevresel glvenlik sorunu bunlarin bazilarini olusturur (Kaypak, 2015: 20).

Il merkezi Antakya agisindan bakildiginda; St. Pierre Kilisesi ve manastir
civarindaki gecekondulasma, Habib-i Neccar Dagindaki ¢evre sorunlari, Amik
Goliiniin kurutulmus olmasi, Asi nehrine siirekli ¢op ve atik girisi olmas1 ve Asi
nehri su havzalarinin rehabilite edilme sorunu, yesil alanlarin imara agilmasi ve
kent merkezinde yesil alan eksikligi, yogun kent yerlesimleri, kent i¢lerinde
kontrolsiiz bina yilkim ve insalari, ¢evre kalitesi dustkliigli, Harbiye su
kaynaklariin azalmakta olmas1 ve enerji ihtiyaci gézlemlenen sorunlardir.
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Hatay Valiligi Cevre ve Sehircilik il Miidiirliigii’ne gore, Hatay’in ¢evre
sorunlart sunlardir; Endiistriyel ve evsel kat1 atiklar, endiistriyel ve evsel atiksular,
yagmur suyu toplama ve altyapi, endiistriyel hava kirliligi, 1sinma kaynakli hava
kirliligi, insaat yikintilar1 ve hafriyat atiklari, plansiz kentlesme ve goriintii
kirliligi, Asi nehrindeki kirlilik (Hatay Cevre ve Sehircilik 11 Miidiirliigii, 2015)

Kati atiklar konusundaki ¢evresel sorunlar; Hatay ilinde gevresel etkileri
olan endiistriyel atiklar; demir g¢elik fabrikalar1 ve haddehanelerden kaynaklanan
curuflar, termik santrallerden kaynaklanan kal ve ciruflar, petrokimya
tesislerinden kaynaklanan slag, slop vb. maddeler, bitkisel ham yag iiretim
tesisleri ve makine imal tesislerinden kaynaklanan firin kumlar1 ve talaglar, gida
iiretim tesislerinden atilan organik atiklar ve zehirleyici tehlikeli atiklardir. Il
genelinde kat1 atik diizenli depolama sahalarinin yetersizligi ve tesislerinin yeterli
saylida olmamasi, araglarda tasima esnasinda yeterli 6nlem alinmamasi, igletme
asamasinda mevzuat hiikiimlerinin tam yerine getirilememesi, sizinti sular1 ve
koku kontrolii sahalarinin yerlesim birimlerine olan mesafesi, aktarma
istasyonlariin yetersizligi, kaynakta ayristirma yapilmamasi, baca gazlarinin
degerlendirilmemesi vb. diger sorunlardir. Genel sorun, kara-deniz hemen her
yerde ¢Ople karsilasilmasidir. Deniz kiyilari, plaj ve liman g¢evrelerinde kat1 atik
maddelerin ve gemilerden kaynakli sivi atik maddelerin deniz yiizeyinde
bulunmasi, ilin hizla yurt i¢i ve dis1 ¢ok fazla go¢ almasi, yetersiz altyapi
sistemini daha zor hale getirmis, evsel atiklarin artmasina neden olmustur.

Endiistriyel ve evsel atiksular; 11 genelinde niifus yogunluguna bagl olarak
atiksu sistemlerinin ve kanalizasyon sebekelerinin yetersiz oldugu, yagmur
sularinin kontrol altina alinamadigi, atiksu aritma tesislerinin yeterli sayida
olmadig1 goriilmektedir. Ilde {i¢c Organize Sanayi Bolgesi (OSB) bulunmaktadir.
OSB smirlart i¢inde kalan sanayi tesislerinin atiksular1 bu OSB’lerdeki aritma
tesislerinde aritilmaktadir. OSB simirlar1 disinda kalan kimi tesislerin miinferit
aritma  tesisleri mevcutken; kimi tesisler de atiksularini  fosseptikte
biriktirmektedirler. ilde mevcut diger bir énemli atiksu kaynagi ise zeytinyagi
fabrikalarindan kaynaklanan zeytin karasularidir, derelere akitilmaktadir. Altyap1
ve kanalizasyonlarin yetersizligi, kirsal alanlardaki hizmet eksikligi, aritma
tesislerinin tiim ilgelerde teskil edilmemis olmasi, tesislerin OSB’ler disinda
daginik halde bulunmasi, dolayisiyla ortak aritma tesislerinin kurulamamasi,
aritma tesislerindeki diisiik aritma verimi mevcut altyapilarin aritmayla
sonlanmamasi, endiistriyel atiksularin evsel atiksu aritma tesislerinde aritilmaya
calisilmasi, site ve turizm alanlarindaki miinferit aritma tesislerindeki illegal
desarjlar ve altyapiya yapilan kagak baglantilar, alici ortamlara verilen asiri
kirlilik yiikii, tiretim agamasinda asir1 su tiikketimi en onemli atiksu sorunu olarak
one ¢ikmaktadir (Hatay Cevre ve Sehircilik 11 Miidiirliigii, 2015).

Hava kirligi konusundaki ¢cevresel sorunlar; 1lde bahar ve yaz mevsiminde
hava kirliligi gozlemlenmezken; kis aylarinda 1sinma amagh kullanilan yakitlarin
ve mevsimsel kosullarin da etkisiyle hava kirliligi fazlasiyla hissedilmektedir.
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Onemli kirlilik etkisi olan agir sanayi tesislerinin 6zellikle Iskenderun, Payas ve
Dortyol ilgelerinde bir arada bulunmasi dolayisiyla bu ilgelerdeki kiimiilatif etki
diger ilgelere gore daha yiiksektir. Ilde sanayi kaynaklarinin disinda hava
kirliligine etki eden diger onemli unsurlar ise, tas ocaklarinin faaliyetleri ve
araclardan yayilan egzoz emisyonlaridir. Riizgar vasitasi ile hava kirleticilerinin
siir Otesinden ile ulasmasi, alansal kaynakl kirleticilerin (baca dis1) kontroliiniin
saglanamamasi, agikta yigilan malzemelerin tozuma yapmasi, tas ocaklarindaki
cevresel tedbirlerin yetersizligi, ilde bulunan motorlu tasit sayisinin fazlaligi, bazi
araclarda uygunsuz yakit kullanimi sonucu olusan egzoz gazi emisyon miktarinin
fazla olmasi, dogalgaz gelmesine ragmen sobali konutlarin yaygin olmast ve bu
konutlarda 1sinma amagh kullanilan ucuz yakitlar (kalitesiz kdmiir kullanimi)
hava ve cevre kirliligini artirict unsurlardir (Hatay Cevre ve Sehircilik 1l
Midiirliigii, 2015). Hatay ilinde bulunan ve yogun olarak emisyon yayan
rafineriler, demirgelik fabrikasi, filtre fabrikalari, termik santraller ¢imento ve
buna benzer fabrikalarin neden olmus oldugu hava ve cevre kirliligi neticesinde
insanlar, hayvanlar ve tarim arazilerinin olumsuz yonde etkilendigi goriillmektedir.

Insaat yikintilart ve hafriyat konusundaki cevresel sorunlar; 1lde Antakya
hari¢ insaat yikintilar1 ve hafriyat topragi igin belirlenmis diizenli bir saha
bulunmamaktadir. Bu tiir atiklar i¢in il genelinde bdlgesel bazli sahalarin
belirlenmemis olmasi basta goriintii kirliligi olmak iizere birgok sorunu
beraberinde getirmektedir, kentsel donilisiim g¢aligmalarinin baglamis oldugu bu
donemde olusan insaat yikintilar1 ve hafriyat topraginin, bos bulunan her alanda
gelisigiizel depolanmas1 goriintii, su, toprak ve hava kirliligine neden olmaktadir.

Plansiz kentlesme ve goriintii kirliligi; Plansiz kentlesme ve yapilagma,
sanayilesmenin de Onilinde biiyiikk bir engel teskil etmekte, zamanla bircok
yerlesim yeri sanayi alani i¢erisinde kalmakta; ilde altyapi, ulasim, hizmet, saglik
vb. bir¢ok sorunu beraberinde getirmektedir. Plansiz gergeklesen kentsel biiylime
sadece cevre sorunlarini degil, anakent ve banliydlerinde karmasik bir islevsel
arazi kullanimini beraberinde getirmistir. Hizl1 kentlesme, ¢evre ve hava kirliligini
olumsuz yonde etkileyerek ildeki tarimsal faaliyetlerin verimliligini etkilemistir.
Tarihsel siiregte, zaten tarim alanlar1 iizerinde plansiz bir sekilde tahrip edici
yapilasma kararlar1 verilmistir. Hatay, Giineydogu, Dogu ve I¢ Anadolu
bolgelerinden siirekli i¢ go¢ almaktadir. Ama Suriye’de yasanan i¢ savas Hatay’da
yogun bir dis go¢ hareketinin yasanmasina neden olmustur. Suriyeli miiltecilerin
olusturdugu ani niifus yogunlugu ile birlikte, ulagim-altyap: yetersizliginden
kaynaklanan cevre kirliligi ve barinma ihtiyacin1 karsilamak icin gelisigiizel
yapilan sagliksiz yapilasma, carpik kentlesme gibi sorunlarin ortaya c¢iktig
goriilmektedir. Kent merkezinde yesil alan yeterli miktarda yoktur. Olanlar da
olduk¢a bakimsizdir. Kisa bir siirede kent, kocaman beton bloklarin boy
gosterdigi bir yapiya biirlinmiistiir. Genelde, ‘insa halinde’ ve ‘bitmemis’ ¢evreler,
yapilmakta olan ve kaldirimda yiirlimeyi dahi zorlastiran insaatlar, daracik yaya
kaldirimlari, tabela kirliligi, tek-diize mimarlik 6rnekleri, her tirli estetik
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kaygidan uzak kimliksiz cephe detaylar1 vb. (Yildirim, 2015: 32) kentin bir tarli
bitmeyen kentsel donati yiiziinii olusturmaktadir. Tiim diinyada bu tiir sorunlar
kentsel donlisim projeleri ile ¢oziime kavusturulmaya calisilmaktadir. Bu
kapsamda, ilde de kentsel doniisiim faaliyetleri baslamis olup bundan sonraki
planlamalarin bu konuda iyilestirme saglayacagi diisiiniilmektedir. Kent
merkezinde birgok sit alan1 olmasi ve kiiltiirel mirasin korunmasi gerektiginden,
kentsel doniisiim yapilmasi da oldukca zordur, 6zel bir ihtimam istemektedir.

Asi nehrindeki kirlilik; Hatay ili merkezinden gecen Asi nehri sinir asan
bir yiizolglimiine sahiptir, ililke disindan baslamaktadir ve yaz aylarinda Asi’yi
besleyen kaynaklar biiyiik oranda azalmaktadir. Ayrica, Asi nehrinin il ici ve
disindaki bir¢ok eski yerlesim biriminin i¢inden gegiyor olmasi dolayisiyla, igine
kagak baglantilarin da yapildigi bilinmektedir. Kaynagin1 Suriye’den alan Asi
nehri yaz aylarinda sularin tutulmasi dolayisiyla kimi zaman kuruma noktasina
gelmekte ve koku, sivrisinek, goriintii kirliligi gibi sorunlar yasanmaktadir. Kis
aylarinda da bu durumun tersi, asir1 yagislardan Gtiirii nehir yatagi iizerindeki
baraj kapaklarinin agilmasiyla ilde sel ve taskin riskleri yasanmakta, nehir
sulariyla birgok kirletici denize taginmaktadir. Asi kenarlarinda, ¢evre atiklarinin
mevcut olmasi ve nehir {izerine kurulu koprii ayaklarinin st yiizeylerinde
akintinin getirdigi y1gilmis ¢opler bulunmasi acil ¢6ziim beklemektedir.

Hatay Biiyiiksehir Belediyesinin Cevre Sorunlarma Yaklasim ve
Cevre Duzenlemeleri

6360 sayili yasa oncesi Hatay belediye sinirlar1 disinda kalan alandaki
cevre diizenlemelerini yapma gorevini Hatay Il Ozel idaresi iistlenmekteydi.
Ancak yasa sonrasi, il 0zel idaresinin biiyiiksehirde kapatilmasi ile il miilki
sinirlart igerisinde yer alan c¢evre diizenlemelerini yapma goérevinin Hatay
Biiyiiksehir Belediyesine verilmesi ile sorumluluklar1 ve yetkileri birden bire
artmistir. Yasanan hizli kentlesme ve niifus artisiyla birlikte ortaya ¢ikan kent ve
cevre sorunlari diizenleme yapma ihtiyacini her zaman giindemde tutacaktir.

6360 sayili yasa ile Olgegi biiyiiterek kamu hizmetlerinde etkinlik ve
verimliligi saglamak amacglanmaktadir. Bu nedenle, daha ¢ok bir alan ydnetimi
olarak goriilmektedir. Biiyiliksehir alani igerisindeki niifusun biiytikliigi dikkate
alinirsa  iretilmesi gereken hizmetin biiylikliigi daha iyi anlagilir. Yasa ile
bliyliksehir olan Hatay’a bakildiginda, bu durumun belki burada da gecerli oldugu
soylenebilir. Ulkemizde ozellikle yerlesmeler arasi bosluklarm hizli kentlesme
siireciyle birlikte yapilasarak doldugu kentsel alanlarda, “biiyiiksehir” siireci yerel
yonetim yapilanmasina tasinmistir. Birbirleriyle biitiinlesmis ve birbirleriyle
stirekli etkilesim halinde olan bu yerlesmeler igin esgiidiim saglanabilmesi,
kentsel hizmetlerin kesintisiz ve hizli bir sekilde gergeklesmesi ve maliyetlerin
minimuma indirgenmesi “biliyliksehir” modelini metropoliten alanlar i¢in zorunlu
hale getirmistir. Yerlesmeler arasi bosluklarin olmadig1 dokularda “biiyiiksehir”
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modeli etkin bir yonetim modeli olarak degerlendirilebilirken; ayn1 modeli 6360
sayili yasa ile kurulan Hatay biiyiiksehir belediyesi i¢in etkin bir yonetim modeli
olarak degerlendirmek kentsel morfoloji acisindan miimkiin degildir. Hatay’in ilge
yerlesim sinirlar1 birbirine bitisik olmamakla birlikte daginik yerlesmelerden
olusan bir morfolojik yap1 s6z konusudur. Yerlesmelerin il genelindeki dagilisi
oldukga duzensizdir. Belirli yerlerde yogunluk artarken, baz1 yerlerde
diismektedir. Yerlesmeler arasi bosluklar 1. derece tarim alanlarin1 barindiran
Amik Ovast ve Nur Daglarindan olugmaktadir. Amanos daglik sahasi,
kentlesmenin Gtesinde yerlesme yogunlugunun da son derece diisiik oldugu
alandir (Yildirim, 2015: 6). Burasi daha ¢ok kiyr kesimi ve Amik ovasindaki
yerlesmelerin yaylacilik sahasi ve mevsimlik yerlesmelerin yogunluk kazandigi
bir alandir. Amanos daglari ile Iskenderun kérfezi arasindaki kiyr kusagi ile Asi
deltasindan baslayarak, Asagi Asi olugu ve Amik ovasinin Bati kesimi boyunca
Top bogazina kadar devam eden alanda yerlesmeler devamlilik arz etmektedir.

Uygulamada, biiyiiksehir yonetimleri daha popiiler hale gelirken, ilge
belediyeleri hizmet yapamama gibi bir durumla kars1 karsiya kalmis, biiyiiksehir
yonetiminin subeleri konumunda olmuslardir. Tiizel kisiligi kalkan birimler ve
onlardan bosalan hizmet bosluklarinin zamaninda doldurulmamasi kent ve ¢evre
sorunlarini, en azindan bu dénemde artirmistir. Anakente ¢ok sayida giigsiiz ve
yeni ilge belediyelerinin katilmasi, biiyiiksehir belediyesinin il i¢cinde agirligin
artirmig, diizenleyici ve denetleyici islevini daha 6nemli hale getirmistir. Ama
farkli partilerden segilen eski olan Antakya belediyesi ve yeni olan Hatay
Biiyiiksehir belediyesi, birakin ¢evre sorunlariyla ilgilenmek, belediye meclisi
araciligiyla birbirlerini ¢alistirmama konusunda ugras vermektedirler. Bu da, kent
ve ¢evre sorunlara ¢oziim getirmede isteksizlik ve isi birbirine birakma gibi bir
durum ortaya c¢ikarmistir. Biiyliksehir- ilge belediyesi ikiliginde il¢e belediyeleri
daha ¢ok yatirimci-hizmet sunucu, biylk kentlerin ise, yonlendirici-diizenleyici
olmasi diisiincesi uygulamaya heniiz yansimamistir. Biiyiiksehir sistemi Hatay’a
kargasa getirmistir. Esglidim sorunu vardir. Gerek biiyliksehir gerekse ilge
belediyelerinin sorumlulugunda olan yollarin yapimi-bakimi énemli bir sorundur.
Kent i¢i yollarin niteligi, genisligi ve farkli yOnetim birimlerine verilmesi
tartismalara neden oldugu gibi hizmetleri de aksatmaktadir. Hatay Biiyliksehir
olduktan sonra ne yapilacagini bilmeme hali ve belirsizlik biitiin her seye
yansimistir. Biiyliksehir belediyesi, belediye binasi, personel, orgiitlenme, kaynak
vb. birgok sorunla birden karsilasmistir. Tabela belediyesi asamasindan
gecilmistir. Bu asama atlatildiktan sonra yapilmasi gerekenler ve yapilacak olanlar
sirayla yapilmaya calisilmaktadir. Hatay biiytik bir santiye goriiniimiindedir.

Kentsel altyapi ve hizmetlere erisim sorunu vardir. Kentsel altyapt ve
cevre sagligl sorunlarinin ¢oziimiine yonelik faaliyetler acgisindan merkezi
yonetim ve belediyeler, kdy, kasaba ve kentlerde bu altyapilari hazirlar kurar,
yapar ve iiretirler. Insanlar kdy ve kasabalarinda bedeli karsilig1 yol, su elektrik,
telefon ve pissu donatimlarindan kolayca yararlanirlar. Hizmetler kentsel altyap1
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projeleri yardimiyla yollardan binalara ve insanlara ulastirilir. Uzaklastirilmasi
gerekenler, pissu gideri gibi binalardan kanallarla toplanip bir merkezde
temizlendikten sonra nehir, gol ve denizlere verilir (Arpat, 1986: 10). Yerlesim
alanlarinda kanalizasyon, igme suyu, aritma, atiksu, ¢op toplama ve imha edilmesi
gibi teknik altyap1 sistemlerinin bulunmamasi neticesinde insan sagligini tehdit
edecek dilizeyde hava, su ve toprak kirliligi meydana gelir ve sonucunda
insanlarin, hayvanlarin ve dogal bitki Ortiisiiniin giderek yok olma ile kars1 karsiya
kalir (Demir ve GCevirgen, 2006: 137). Hatay Biiyiiksehir Belediyesinin
sorumluluk alaninin il smirina kadar genisletilmesi ve kdylerin de belediyelerin
sorumluluk alanlarina dahil edilmesiyle birlikte, kat1 atik yonetim iglevinin yiiki
artmistir. Biiyliksehir Belediyesinin kentsel altyap1 sorunlarinin ¢ézlimiine yonelik
biinyesinde bulundurdugu kurumlan ile faaliyette bulundugu ve yeni projeler
tretilmeye ¢alisildigr goriilmektedir. Biiyiiksehir belediyesinde AYKOME
(Altyapr Koordinasyon Merkezi), UKOME (Ulasim Koordinasyon Merkezi) ve
Hatay Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii (HATSU) kurulmustur.
HATSU, 2560 Sayili ISKi Kanunu kapsaminda su ve kanalizasyon hizmetlerini
yiirlitmek ve bu amagcla gereken her tiirlii tesisi kurmak, kurulu olanlar1 devralmak
ve bir elden isletmekle gorevlidir. HATSU, Biiyiiksehir Belediyesi altyapi
sorununun ¢dziimiine yonelik, Isletmeler Dairesi Baskanlig1 kurarak, bu bagkanlik
biinyesinde, Aritma Sube Miidiirliigii, Havza Koruma Sube Midiirliigi, Is
Giivenligi ve Emniyet Sube Midiirliigi olmak {izere ii¢ adet sube midirliigi
olusturmustur. Bu sube midiirliiklerinin, kentsel altyapt ve c¢evre sagligi
sorunlarinin ¢dziimiine yonelik yapmis ve yapmakta oldugu faaliyetler vardir.
Biiyiiksehirlerde su ve kanalizasyon hizmetleri biiyiliksehir belediyesinin gorevleri
arasindadir. Artan go¢c ve ani miilteci akini nedeniyle, ildeki kanalizasyon
sebekeleri kisa siirede yetersiz kalmistir. Yeni kanalizasyon sebekeleri ve entegre
atiksu aritma tesisi projeleri hazirlanmistir (HATSU, 2015).

Onemli bir sorun, halkin c¢evreye duyarlilik diizeyinin ¢ok diisiik
olmasidir. Maalesef bu konuda halk yeterince bilgi sahibi de degildir. ‘Nasil olsa
¢Opgiiler temizliyor’ anlayisi vardir. Biiyliksehir belediyesi de bunun farkindadir.
‘Sehirlerarast yollarda ana arterleri ayni giin i¢inde birka¢ kere temizlediklerini,
araglardan siirekli yola bir seyler atilmasindan rahatsizlik duyduklarini, uyari
tabelalar1 astiklarini, ama bir sonug¢ alamadiklarin1’ beyan etmektedirler. Cevre ve
hava kirliligine yonelik biiyliksehir belediyesinin planladig: faaliyetlerin arasinda
yer alan yapilacak gorevlerden birisi de yerel halka cevre bilincini
kazandirabilmek i¢in ¢evrenin 6nemi ve ¢evre korunmasi konularinda gerekli olan
egitimin verilmesidir. Cevrenin korunmasindaki egitimin amaci, insanlara doga ve
yapay ¢evrenin karmasik yapisini, bu yapiy1 olusturan biyolojik, fiziki, ekonomik,
sosyal ve Kkiiltiirel Ozelliklerin birbirlerini nasil etkilediklerini anlatmak ve
gevrenin iyilestirilmesine ve ¢evre sorunlarinin ¢éziimiine yonelik ¢esitli maddi ve
manevi deger, davranis ve pratik ¢dziimlerle halkin kendini sorumlu hissetmesi ve
etkili bir sekilde katilmalarinin saglanmasidir (Isbir, 1997: 166-167). Cevre
uzerindeki olumsuz etkileri azaltmak icin, ¢evrenin korunmasini nasil saglayacagi
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yoniinde yerel halk egitim yoluyla bilgilendirilmelidir. Bu bilgilendirmeler
sayesinde, atik malzeme miktart minimum seviyeye iner, geri kazanim artar ve
kuruluslar mali yonden avantaj elde etmis olur (Karacan, 2012: 562).

Hatay Biiyiiksehir Belediyesinin ¢evre kirliligini 6nleme, ¢evrenin

tyilestirilmesi ve gelismesine yoOnelik yaptig1 faaliyetler hakkinda, biiyiiksehir
belediye yetkilileri ile yapilan goriismelerde su bilgiler elde edilmistir;

Cevrenin korunmasi, gelistirilmesi, iyilestirilmesi ve c¢evre kirliliginin
onlenmesine yonelik olarak proje hazirlama ekibi olusturuldugu ve
caligmalarini siirdiirdiigt,

Cevre ve cevre sagliginin korunmasina yonelik ¢evre denetim ekibinin il
sinirlart i¢inde rutin olarak denetimlerine devam ettigi ve firmalara
cevrenin korunmasina dair uyulmasit gereken kurallar hakkinda
bilgilendirmelerin yapildigi, bu kurallara uymayan firmalar hakkinda
gerekli islemlerin yapildigi,

Biiyiiksehir Belediyesinin, ¢evre kirliligi ile ilgili olarak gelen sikayetleri
dikkate alarak konu ile ilgili sorunlara yonelik ¢alismalar yapildigi,
Cevresel degerler ve dogal kaynaklarin korunmasi ve gelistirilmesine
yonelik olarak Biiyiiksehir Belediyesi Asi Nehri’'nde bol olarak goriilen
‘su stimbiilii’ bitkisine yaklasimin belirlenmesi projesi i¢in Mustafa Kemal
Universitesi ile isbirligi igerisinde olundugu,

Mustafa Kemal Universitesi merkez laboratuvarinda biiyiiksehir
belediyesinin ¢evre, su ve gida analizlerinin yapilmasi igin gerekli
faaliyetlerin baglatildigi ve bu faaliyetlerin sonucunda; g¢evre kontrolii
laboratuvari ile deniz kirliliginin énemli bir nedeni olan petrol tirevli
gemi atiklarinin tespitine yonelik c¢alismalarin baslatilacagi ve ilde
kullanilacak olan kati yakitlarin analizlerini yapilmasinin saglanmasi, su
analizi laboratuvari ile halkin saglikli igme ve kullanma suyu temini, halk
sagligint tehdit eden atik sularm aritimi i¢in gerekli goriilen tiim
analizlerin yapilmast ve yine halk ve c¢evre saghigt agisindan ciddi
sorunlara yol acan gidalarin analizleri i¢in ise, ‘gida kontrol laboratuvari®
kurularak g¢evre ve insan saghigini tehdit eden bu {i¢ konuyu bilimsel
analizler neticesinde degerlendirilmesinin saglanmasinin planlandigi,
Hatay ili genelinde kiyilarin, limanlarin ve deniz yiizeylerindeki atiklarin
toplanmasi ve plaj temizligi isi ihalesi yapildigi, iki tekne ve elli personel
ile deniz temizligine baslanildigi,

Hatay Biiyiiksehir Belediyesi sorumlulugunda bulunan meydan, bulvar,
cadde ve yollarin siipiiriilmesi ve temizlenmesi isi ihalesi yapildig1 ve bu
alanlarin temizliginin diizenli bir sekilde yapildig,

Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligi, Cevre Koruma Sube
Midiirliigii blinyesinde ¢evre temizlik birimi olarak denetim biriminde
basinda kontrol miithendisi ve sorumlusu olmak {izere personel ve temizlik
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araci ile Antakya merkez il¢e, Altindzii, Defne, Hassa, Kumlu, Reyhanli,
Samandag, Yayladagi ilgelerinde cadde, meydan-bulvarlarin temizlenmesi
islerinin haftanin yedi giinii yapildigs,

e Cevre koruma ve kontrol dairesi olarak yapilan islerin takibi amaciyla
uzaktan takip sistemi (GPS) kurulacagi ve personel, tekneler ve araglarin
takip edilerek kontroliinlin yapilmasinin planlandigi,

e (iriiltii seviyesini 6l¢gmek maksadiyla, portatif ses diizeyi 6lgme cihazi ve
aksesuarlarinin alindigi, Cevre ve Sehircilik 11 Miidiirliigiinden yetki devri
alindiktan sonra olgiimlere baslanacagi,

e Altindzii yolu Gokgegoz mevkiindeki kat1 atik diizenli depolama sahasinin
son bir yil isletim isi ihalesinin yapildigi, hasere ve hastaliga kars1 diizenli
olarak ilaglandig1 ve yapilan denetimin sonucunda sahanin dolum durumu
g0z Online alinarak kapatilmasi ve yeni saha agilmasinin kararlagtirildig,
Yayladagi Yukart Okgular mevkiinde yeni kati atik diizenli depolama
sahas1 yapilmasina karar verildigi, ilgili kurumlardan sahanin uygunlugu
konusunda goriis alinarak CED siirecine baglandigi,

e Iskenderun ilgesinde faaliyet gosteren ENVITEC ¢evre teknolojisi ile
yapilan protokol geregi Hatay ilinin Antakya kat1 atik sahasina gelmeyen
evsel nitelikli atiklart ENVITEC biinyesinde bertaraf edildigi; her ay
diizenli olarak sahanin isletimi hak edis islemlerinin yapildigi, gelen
sikayetler lizerine Hatay ili ve ilgelerinde meydana gelen kagak ¢Op
dokiimlerinin degerlendirilerek tedbirlerin alindig1, Hafriyat topragi, insaat
ve yikint1 atiklarina yonelik yapilmis olan kagak dokiimlerin saptandigi,
bu dokiimlerin kaldirilarak dokiim sahasina bosaltildig1 ve gerekli yerlere
uyarici levhalarin birakildigi,

e Defne ve Antakya ilgeleri icin hafriyat topragi, insaat ve yikinti atiklari
depolama sahasi belirlenerek, atik kabuliine hazir hale getirildigi,

e Belirlenen alan disina hafriyat topragi dokiilmesini Onlemek amaclh
biliyiiksehir belediyesinde gorevli zabitalarin yer aldigr bir denetim
ekibinin olusturuldugu ve ekibin her giin diizenli olarak denetim yaptigi,
hafriyatgilara yonelik uymasi gereken genel kurallar ve yiikiimliiliikleri
hakkinda bilgilendirme sunumunun yapildigi, gelecekte il igerisinde
bulunan tiim hafriyat ara¢larina uydudan takip yapan arag sistemi takilarak
denetimlerin 24 saat online olarak goézetim altinda bulundurulmasinin
planlandigi,

e Odun ve komiir satis ve depolama sahasinin (Mahrukatcilar Sitesi) yatirim
programi igeriSinde yer aldigi,

e Is giivenligi uzmam olarak personel gorevlendirilerek, bakanlik
sisteminden (elektronik ortamda) sdzlesme imzalandigi, isyeri hekimi ile
sOzlesme imzalanarak hizmet alimlar1 ve aritma tesisleri ve calisan
personel i¢in kisisel koruyucu donanim ve cihaz alimlarinin yapildigi, tek
sicil numarasi lizerinden islemlerin yiiriitiildiigli ve yapilan asil ise gore
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cok tehlikeli sinifta olan sicil numara tlizerinde kadrolu is¢i ve sozlesmeli
teknik eleman ile faaliyetlerin siirdiiriildigi,

e Ise giris ve periyodik muayeneler i¢in saglik merkeziyle anlasma yapildig
ve her yil diizenli olarak iscilerin periyodik muayeneden ve gezici saglik
aract1 Antakya, Iskenderun, Dértyol ve Kirikhan ilce merkezlerine
gonderilerek tiim calisanlarin ise giris saglik muayenesinden gecirildigi,
Binalarin Yangindan Korunmasi Yonetmeligi’ne gore olusturulan acil
durum ekiplerine egitim verilerek yangin tatbikat1 yapildigi, Is Giivenligi
Kurulu olusturuldugu ve diizenli olarak is giivenligi agisindan yapilmasi
gerekenler Uzerine toplantilar yapildigi, idari personel, sube miidiirleri ve
teknik personele temel is saglig1 ve glivenligi egitiminin verildigi,

e Aritma tesislerinin isletilmesine yonelik personel alimi ihalesinin yapilmis
oldugu Polielektrolit mal alimi ihalesinin tamamlanarak 20 ton
polielektrolit alim ihalesinin yapildigi, Siirekli Atiksu Izleme ihalesi
caligmalarina baglandigi, Siirekli Atiksu izleme Sistemleri Tebligi ile
debisi 10.000 m3/giin ve ilizerinde olan aritma tesislerinin ¢ikislarina
gercek zamanli (on-line) uzaktan atiksu izleme istasyonlar1 kurulmaya
baslandigi, Cevre Yonetimi Genel Miidiirliigii laboratuar, Ol¢iim ve
Izleme Dairesi Baskanlig1 biinyesinde yer alan merkezi veri tabanina anlik
olarak veriler aktarildigi, siirekli 6l¢iim sistemleri ile alici ortama verilen
sularin temel kalite gostergeleri olan sicaklik, debi, ¢6zlinmiis oksijen,
iletkenlik, KOI, AKM ve pH degerleri siirekli (on-line) olarak dl¢tildigi,

e Atiksu aritma tesislerinin ¢ikislarinin 7/24 siirekli on-line izlenmesi ile
Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin kirliligin yerinde tespitine yonelik
miidahale ve miicadele kapasitesi artirilmasinin planlanmakta oldugu,
Cevre izin ve lisans islemlerini ylriitmek amaciyla ¢evre yonetim birimi
kurulmasi caligmalarinin hizlandirilmas: konularina yonelik ¢alismalar
yapildigi, Antakya, Iskenderun, Payas Biyolojik Atiksu Aritma Tesisleri,
Belen Paket Atiksu Aritma Tesisi, Karayillan Atiksu Aritma Tesisleri,
Yayladag: Igmesuyu Aritma Tesisi, Sebenoba ve Mizrakli Igmesuyu Paket
Aritma Tesislerinin maksimum kapasite ile calistirilarak kentsel altyapi
sorunlarinin giderilmeye calisildigi,

e Havzalani Koruma Yo6netmeligi eklerinin Igmesuyu ve Projeler Dairesi
Baskanligindan almip Etiit ve Plan Daire Baskanligi’na gonderildigi, bu
asamada hazirlanan kaynak bilgilerinin islendigi haritalarin Devlet Su
Isleri Bolge Miidiirliigii’ne gonderilmesi ve kaynaklarm mutlak koruma
alanlarinin belirlenmesi akabinde Havzalar1 Koruma Yonetmeligi ile
birlikte genel kurula sunularak onaylanmasindan sonra havzalarla ilgili
caligmalarin yonetmelik c¢ercevesinde siirdiiriileceginin planlandigi,

e Kaynak sularin kiralamasi islemi igin; taginir, tasinmaz kaynak ve haklarin
degerlendirilmesine iliskin usul ve esaslar hakkinda yonetmelik
hazirlandig1 ve incelenmesi igin Igisleri Bakanlhigi'na gonderildigi, Hatay
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il geneli kaynak sularmin dosyalarinin incelendigi ve firmalarin devir
islemleri gergeklestirmesi icin komisyon kurulmasi faaliyet ve
planlamalarinin oldugu,

e 2015 yilina dair 1. Bolge Bakim Onarim Sube Miidiirliigii’niin sorumluluk
alan1 icerisinde (Antakya, Defne, Samandag, Yayladagi, Altindzi,
Reyhanli, Kirikhan, Hassa, Kumlu) yapilacak kanalizasyon hatlar1 yapim
caligmalar1 ve 2. Bolge Bakim Onarim Sube Miidiirliigii’niin sorumluluk
alan1 igerisinde (Belen, Arsuz, Iskenderun, Dértyol, Payas, Erzin)
yapilacak kanalizasyon hatlar1 ariza, yenileme, yeni imalat, temizlik ve
rehabilitasyon yapim calismalarina yonelik yatirimlarin 2015 yili yatirnm
programlari i¢inde yer aldig1 bilgilerine ulasilmistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

6360 sayili yasa ile yeni kurulan ve daha once biiyiiksehir belediyesi olan
illerin yasa geregi il miilki sinirlarindan sorumlu olmasi ile birlikte biiyiiksehir
belediyeleri, ¢evre diizenlemeleri, ¢cevre sorunlarini énleme konularinda biiyiik
sorumluluklar almislardir. Cevre ve hava kirliligi, insan1 ¢esitli yonlerden negatif
olarak etkileyen ve insanin yasami boyunca karsi karsiya kaldigi onemli bir
sorundur. Bu sorunun ¢oziimiine yonelik, iilke genelinde faaliyetlerde bulunulmus
ve bulunulmakla birlikte kesin bir ¢6zume, strdirilebilir bir ¢evre konumuna
ulagilamamastir. 6360 sayili yasa ile biiyliksehir belediyesi olan illerin idari, mali
ve personel yapilari, hizmet sinirlari, imar diizeni degisiklikleri, il 6zel idareleri ve
koylerin tlizel kisiliginin kaldirilmasi, belde belediyelerin kapatilmast vb.
alanlarda yapilan degisikliklerin halka yansima noktasina baktigimizda, su an i¢in
olumlu diyebilecegimiz noktada olmadigr goriilmiistiir. Yasanin sonuglarindan
halkin farkli agilardan etkilendigi, bazi durumlarda ise heniiz farkinda olmadiklar
goze carpmaktadir. Calisgmamizda 6rneklem olarak aldigimiz Hatay Biiyiiksehir
Belediyesi, 6360 sayili yasa ile yeni bliyiiksehir belediyesi olarak halka hizmet
vermeye baglamistir. Hatay ilinin Biiyiiksehir olmasiyla, ilde gozle goriiliir
herhangi bir farklilik olmadigi, sadece panolarda ve biiyiiksehir belediyesine ait
ulasim hizmetlerini yerine getiren araglarin iizerinde ‘Belediyesi’ degil de,
‘Biiyiiksehir Belediyesi’ olarak yazdigini, halkin giinliik yasamlarinda herhangi
bir farklilik olusturmadigi, ancak genel olarak illerinin biiyiiksehir olmasi ile
mutlu olduklari, 6360 sayili yasanin ne oldugunu bilmedikleri, belde
belediyelerinin kapatilmasindan dolayr mutsuz olduklari, yol, su ve kanalizasyon
hizmetlerinin kismen giderildigi ve kirsal kesime su an igin hizmet gotirtlmesi
konusunda eksiklikler oldugu izlenimleri olugsmustur. Yasanin kente yansimasi
i¢in biraz daha zamana ihtiya¢ oldugunu da belirtmek gerekir.

Hatay Biiyiiksehir Belediyesi’nin, Hatay ilinde yasanan g¢evre ve hava
kirliligi sorunlarinin farkinda oldugu, bu sorunlara yonelik ¢evre diizenlemeleri,
altyap1 ¢alismalariin yapildigi ve calismalarinin devam ettigi goriilmektedir. Bu
konuda Hatay’da disiplinler arasi bir sempozyum da diizenlenmistir. Ancak,
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yapilan c¢alismalar yeterlidir ve cevre sorunlarini biiyiik oOlglide ¢Ozmiistiir
diyemeyiz. Biiyiiksehir belediyesi, internet sitesinde, Asi nehri ile ilgili 6zel link
olusturmus; Asi Nehri projesini bir ‘Hatay meselesi degil de, bir Akdeniz Havzasi
meselesi’ olarak ele almay:r diisiiniiyor olsa da, Hatay ilinde planli, saglikli ve
siirdiiriilebilir kentsel altyapir sisteminin olusturulmasi konusunda basarili bir
politika izlendigi sOylenemez. Ciinkii kentteki hizli niifus artisinin yani sira,
Suriye’deki savas nedeniyle go¢ almasiyla olagan artan niifusun daha da artmasi,
izlenilen politikalar1 olumsuzlastirmis; kentsel altyapt sorunlarint daha da
blyiitmiis ve kentteki cevre sagligini olumsuz yonde etkilemistir. Alan
arastirmalarinda, Hatay’in en Onemli cevre sorunlarinin, altyapt ve kentsel
alanlarin kirliligi oldugu, bu sorunlara yonetim ve halkin birlikte neden oldugu,
yerel birimlerin kent sorunlariyla yeterince ilgilenmedigi yoniinde kanaat
olugsmustur. Hatay’daki kent ve ¢evre sorunlarina etki eden nedenlerin basinda
yerel yoOnetimlerin yeterince Orgutlenmemesi ve toplumsal duyarsizlik
gelmektedir. Cevreyle ilgili geri doniisiime yeterince 6nem verilmemektedir.
Ayrica, ¢evreyi korumak sadece ¢op toplamak, yol-su-elektrik degildir. Coziime
teknik agidan bakilmakta, sosyal ve kiiltiirel boyutlar1 goriilmemektedir.
Dolayisiyla, Hatay, ¢evre sorunlarinin neden, boyut ve ¢dziim onerilerinin farkli
degiskenler lizerinden ortaya konulmasi gereken bir konuma sahiptir.

Bu baglamda, Hatay Biiyliksehir Belediyesi, toplu tasimaciligin, rayl
sistemin gelistirilmesi ve 6zendirilmesi ile ise baslayabilir. Hatay’da 6zel arag
kullanim1 olduk¢a fazladir. Trafik ve hava kirliligi olusturmaktadir. Kent
merkezinde ve ana arterlerde yesil kusak ¢alismalarina agirlik verilmesi, yesil
alanlarin artirilmasi bu kirliligin etkisini azaltabilir. Su da bir gercektir ki daha
yeni kurulmusg heniiz bir buguk yilin1 yakin zamanda tamamlamis olan biiyiliksehir
belediyesinden bu zamana kadar hemen c¢evre sorunlarini kokten ¢ozmesini
beklemek de dogru olmasa gerek. Cevre korunmasi konusunda yapilan ¢aligsmalar,
ciddi ve kalict sekilde planlanarak yapilmalidir. Hatay’in ¢evre sorunlarinin
duzeltilmesi icin en 6nemli goérevin yerel yonetimlere ve yine Hatay toplumuna
diistiigli; ¢evre kirliliginin azaltilmasi igin egitim faaliyetlerine ve kamu- halk
isbirligine 6nem verilmesi, medya, sivil toplum, sosyal aglar vb. gibi platform ve
alanlarda cevre konular iizerinde bilgilendirmeler yapilmas: gerektigi {lizerinde
durulabilir. Cevre ile ilgili bilinglendirme faaliyetleri yapilmali, ancak bunun
yaninda halkin bilingli davranmasini kolaylastiracak altyapiya da Onem
verilmelidir. Unutulmamalidir ki, bir ulusun g¢evre bilinci sadece kurumlarin
caligmalar1 ve yasal yaptirimlar ile saglanabilecek bir durum olmayip toplumdaki
her bireyin bu konuda bilinglendirilmesi gerekmektedir. Biiyiiksehir belediyesinin
2015 y1l1 ve sonrasinda yetersiz olan altyap1 caligmalar1 ve ¢evre diizenlemelerine
yonelik faaliyetlerini artirarak ¢alismasi; yerel halka cevre bilincinin
kazandirilmasina yonelik egitimlerin verilmesini saglama ve bu baglamda
cevrenin Kkorunmasma yonelik faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarini
destekleyerek koordine halinde calisilmasi neticesinde Hatay ilindeki cevre ve
hava kirliliginin 6nlenmesi agisindan 6énemli yol alinacag: diisiincesindeyiz.
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Canakkale-Cardak Gazi Yakup Bey Aile Mezarhgindaki Bir
Grup Mezar Tasi

Korkmaz SEN*
Oz
Bu caligma, Canakkale- Lapseki/Cardak Gazi Yakup Bey Killiyesi biinyesinde yer alan Gazi
Yakup Bey aile mezarligindaki mezar taslarini ele almaktadir. 18. ve 19 yiizy1l’ a tarihlenen bu
sahidelerin yaz1 stili, siisleme 6zellikleri ile birlikte tipolojisi de ortaya konmustur. Insan ve iklim

faktoriiyle birlikte her gecen gilin tahrip olmaya ve yok olmaya yiiz tutmus, tarihi vesika
niteligindeki bu eserlerin Sanat Tarihi i¢erisindeki yeri ve konumu vurgulanmaya calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cardak, Mezar tasi, Gazi Yakup Bey, Canakkale, Lapseki

A Group of Tobmstone in Canakkale-Cardak Gazi Yakup Bey Family Cemetery
Abstract

This study examines the grave stones of the Gazi Yakup Bey Family Cemetery located in the
Cardak Gazi Yakup Bey Mosque Complex in Lapseki, Canakkale. It presents the calligraphic
style, formal properties and typology of these grave stones dating to the eighteenth and nineteenth
century. Moreover, this paper emphasizes the place and importance of these historical sources for
Art History, as they are exposed to destruction by human and climatic factors.

Key Words: Cardak, Grave stone, Gazi Yakup Bey, Canakkale, Lapseki
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Giris

Canakkale’nin Lapseki Ilgesine 4 km. mesafede yer alan Cardak, Antik
donemde Abarnis olarak adlandirilmaktadir(ARSLAN,2003:319).  Beldenin
mevcut hali ile kurulusu Osmanli’nin erken donemleri icinde degerlendirilir.
Bursa-Edirne yolunun bogazin Anadolu yakasindaki son menzilidir. Limani,
Lapseki limani ile birlikte hem askeri hem de ticari tasimacilik igin stratejik bir
konuma sahip olmustur. (UYSAL, 2006:123; UYSAL, 2011:28). Incelememize
konu olan mezar taglarmin yer aldig: kiilliyenin camisinde kullanilan Klasik ve
Bizans donemine ait devsirme siitunlar(Resim 1,1a,2,2a) beldenin yerlesimini
daha eski devirlerle iliskilendirmemize yol agmaktadir(ARSLAN, 2003:319).

Resim 1 Resim la Resim 2 Resim 2a

XIV. Yiizyilin baslarinda Canakkale Bogazi kiyilarina kadar ulasan
Osmanlilar, Gazi Siileyman Pasa komutasinda, Gelibolu yarimadasindaki Cimpe
Kalesini fethetmiglerdir. Fetihten sonra Gelibolu, Rumeli yakasindaki fetihler ve
denizcilik faaliyetleri igin bir {is vazifesi gérmeye baslamistir. Istanbul’un fethine
kadar Osmanli kuvvetlerinin Rumeli yakasina gecis glizergdh1 olarak
kullanilmistir. Stratejik bir konuma sahip olan Cardak, ayni1 zamanda Bursa’dan
Canakkale bogazina ulasan yolun son menzilidir. (UYSAL, 2006:123; AKTEPE,
1950: 283-306; HALACOGLU, 1995: 45).

Fatih, Istanbul’u fethettikten sonraki yillarda (M.1462 dolaylar1) Gelibolu
Sancak beyligine ve donanma komutanligina Yakup bey getirilmistir. Yakup Bey
burada binyesinde cami, dokuz hicreli bir medrese, medresenin yaninda bir
mektep, bir zaviye, tiirbe, hamam, asevi, mutfak, firin, bir muallim evi, bir ambar
ve bes adet kuyu olmak {izere bir kiilliye insa ettirmistir'(UYSAL, 2006: 124-
125). Bu Kkdlliyenin halen kullanilmakta olan cami disinda bazi birimleri
muhtemelen Osmanlinin son donemlerine kadar kullanilmistir. Bunlar, medrese

! Ayrintih bilgi i¢in bkz. Bkz.; A.Osman Uysal, “Lapseki-Cardak’ta Yakup Bey Klliyesi”, Sevim
Bulug An: Kitabz,Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Yayini, Canakkale.2006, s.123-144.
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ve mektep diisiiniilebilir. Ciinkii haziredeki mezarlarin molla, hoca ve miiderrisler
ile onlarin ailelerine ait olmalarinin yaninda 19. yiizyila tarihlendirilmeleri bu fikri
destekler niteliktedir. Gliniimiizde ise caminin yaninda kervansaray ve kuyular
halen ayakta ve hizmet verebilecek durumdadirlar.

Kiilliye miistemilati igerisinde Gazi Yakup Bey’in mezari ile aile mezarligi
yer almaktadir. Yakup Bey’in mezar1 cami bahgesinde(Resim 3) yer alirken aile
mezarlig1 ise giiniimiiz belediye binasinin kuzey-dogu duvarmin yan tarafinda yer
alan Gazi Yakup Bey aile mezarligindadir(Resim 4.6). Bu hazirede sadece Yakup
Bey’in ailesi bulunmamaktadir. Bunlarin yaninda medrese ile mektep hocalari,
muallimler ve cami hocalar ile ailelerinin mezarlar1 da yer almaktadir. Fakat bu
hazire giiniimiiz belediye binas1 yapilirken yer darlig1 nedeniyle tahrip edilmistir.
25-30 adet mezar tas1 yerinden sokiiliip Yakup Bey aile mezarlig1 igerisine gelisi
glzel birakilmistir(Resim 5). Belediye binasi yapilmadan once hazire cami
bilinyesinde olmali idi. Ciinkii aile mezarlig1 ile cami arasinda pek bir mesafe
yoktur.

Resim 5 Resim 6
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Genel olarak buradaki mezar tasi formlar1 sanduka ve sahide seklinde
olmak Uzere iki ana tipe ayrilmaktadirlar. Bu iki ana tip kendi i¢inde alt kisimlara
ayrilmaktadir. Aragtirma konusu olan Yakup Bey aile mezarligindaki Yakup Bey
ailesine ait mezarlar sanduka seklinde olup(Resim 4), kalan mezarlar ise sahideli
mezarlardir.(Resim 5).

Ozellikle de yerinden sokiiliip gelisi giizel birakilan sahide mezar taslari
konumuzu olusturmaktadir. Bunun nedeni ise haziredeki mevcut mezar
taglarindan en fazla tahrip olmaya ve yok olmaya namzet taslar olmalaridir. Tarihi
vesika niteligi tasiyan bu mezar taslarinin, incelenerek bilim diinyasina
kazandirilmasinin 6nemli olacagi kanaatindeyiz. Ciinkii glin gegtikge tarihi vesika
niteligindeki bu taslar iklim sartlarina ve insan faktoriine bagli olarak yok
olmaktadirlar.(Eyice,1996: 123-134)

Basliklar1 inceledigimizde oncelikle cinsiyetlerine gore alt tiplere
ayrilmaktadirlar. Bayan mezar tasi basliklari daha g¢ok bitkisel motifli olup,
bununla birlikte boyun kisimlar1 erkek mezar taslarina oranla daha uzun olup,
ticgen alinliklt veya yuvarlak kemer formunda olmaktadirlar. Erkek mezar tasi
basliklar1 ise sarikli, kavuklu, fesli veya tarikat aidiyetini ile meslek gruplarini
belirtir sekilde basliklar1 bulunur?,

2 Osmanli Dénemi Mezar Taslarindaki  baghik Tipleri i¢in bkz. Peter

Laqueur,H.(1997).Hiive’el-Baki, Istanbulda Osmanli Mezarliklari ve Mezar Taslari, Numune
Matbaacilik, Istanbul.; Cal, H.(2007). “Gdyniik(Bolu) sehri Tiirk Mezar Taslarr” Vakiflar Dergisi ,
s. 295-382. ; Sen, K.(2010) Eceabat’a Bagli Baz1 Merkezlerdeki Tiirk-fslam Dénemi Mezar
Taslari(Basilmamis Y. Lisans Tezi),Canakkale 18 Mart Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi,
Canakkale.
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1 No’lu

Resim 27

Kimligi : Ali Aga

Yeri : Canakkale- Cardak Gazi Yakup bey aile mezarlig:

Tarih :H.1156/ M.1743
Islenisi  : Alcak kabartma
Boyutlar1 : Sap kism1:0.28x0.22 yazi kismi1:0.89x0.30 bas :0.14x0.28

"._-n.ﬂ.ﬂ |
oSl il s 5
iran

ST IRL AR e

YYoF 4.u.|

El-fatiha
Bakmayin ¢esm-i basiretle
Mezarim tasina anlamaz

Halim benim ta gelmeyince
basina

Merhum cardak
Mollas1 Ali aga ruhu igun
Sene 1156

TANIMI : Beyaz mermerden yapilmis mezar bas tasidir. Sap kismi
kirilmig olup, boyun, gdvde ve baslik kismi saglamdir. Kitabe yukardan asagi
dogru yedi satirlik silmelerle birbirinden ayrilmaktadir. Katibi bagliklidir.
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2 No’lu
Resim . 8
Kimligi : Hanife Kadin

Yeri : Canakkale- Cardak Gazi Yakup bey aile mezarlig:

Tarih - H.1163/ M. 1749
Islenisi  : Alcak kabartma

Boyutlart : Sap kism1:0.50x0.12 Yazi1 kism1:0.33x0.24 Bas:0.24x0.19

3o He §ha gy

VYPY da

Merhume ve magfure
Hanife kadin
Ruhu iglin fatiha
Sene 1163

TANIMI  : Beyaz mermerden yapilmis mezar bas tasidir. Baslik, boyun,
govde ve sap kismi olmak iizere dort kisimdan olusmaktadir. Kitabe yukaridan

asagiya dogru dort satirlik siiliis yazili silmelerle birbirinden ayrilmaktadir.
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3No’lu
Resim
Kimligi
Yeri
Tarih
Islenisi
Boyutlari

TANIMI
olup, baglik, boyun ve gévde saglam durmaktadir. Sahide asir1 yosun tuttugundan

kitabesi zor okunmaktadir. Orfi destarli baslikli mezar tas1 formundadir.

9

: Molla Hasan

: Canakkale- Cardak Gazi Yakup bey aile mezarlig
: H.1184/M.1770

: Algak kabartma

: Yazi1 kismi: 0.33x0.16 bas kismi1:0.20x0.17

el pga pe
i)
YIVE 4.

Merhum esseyyid
Mola Hasan
Ruhuna fatiha
Sene 1184

:Beyaz mermerden yapilmis mezar bas tasidir. Sap kismi kirik
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4 No’lu

Resim : 10

Kimligi : Ibrahim

Yeri : Canakkale- Cardak Gazi Yakup bey aile mezarligi
Tarih ‘H.1213/M.1798

Islenisi  : Alcak kabartma
Boyutlar1 : 60x24

TANIMI  : Beyaz mermerden yapilmis mezar bas tagidir. Govde’nin sag
tarafi kirllmig vaziyettedir. Yatay silmeler halinde gévde yukardan asagi dogru
dort satirlik silmelerle birbirinden ayrilmaktadir. Kitabe Celi-Siiliis yazi ile
yazilmistir.
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5No’lu
Resim
Kimligi
Yeri
Tarih
Islenisi

Boyutlari

TANIMI

11
Seyyid Hasan Cavus
Canakkale- Cardak Gazi Yakup bey aile mezarligi

: H.1223/M. 1808
. Alcak kabartma
: Sap kismi1:0.30x0.12 Yazi1 kismi: 0.69x0.27

Al
e M G305
i pdi LG o G
2aBa gpp e
aghiiag, el
VYV dn.
Hivel Baki
Ziyaretden murad bir duadir
Bugiin bana ise yarin sanadir
Merhum ve magfur
Seyyid hasan ¢avus
Aga ruhuna fatiha
Sene 1223

: Beyaz mermerden yapilmis mezar bas tasidir. Sahide yatay

silmeler halinde Celi- Siilis yazi ile yukaridan asagiya dogru alti satirlik
silmelerle birbirinden ayrilmaktadir. Sahide’nin tepelik kismi kirilmis olup,

yerinde yoktur.
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6 No’lu
Resim :12
Kimligi : Rabia Hatun

Yeri : Canakkale- Cardak Gazi Yakup bey aile mezarlig
Tarih 1 H.1223/1808

Islenisi : Algak kabartma

Boyutlar1 :0.52x0.30

@ ey dua e
e

AL y—
CespefAail)
4 =cld

PEYYY 4.

Ahmet efendinin oglu
hac1 Hiiseyin

....... zevcesi merhume
serife

Rabia hatun ruhuna fatiha
Sene 1223

TANIMI : Beyaz mermerden yapilmis mezar bas tasidir. Uggen bashkl
sahide formundadir. Alinlik bos birakilmis olup, govde kismi yukardan asagi
dogru ti¢ satirlik silme ile birbirinden ayrilmistir.

BEU SBE Derg. e 5:1 (2016) o ss. 51-86 60



K. Sen/ Canakkale-Cardak Gazi Yakup Bey Aile Mezarligindaki Bir Grup Mezar Tas1

7No’ lu
Resim
Kimligi
Yeri
Tarih
Islenisi
Boyutlari

TANIMI

kismi kirik olup, boyun ve gévde kismi mevcuttur.”Hu-vel Baki” yazisi kitabenin
en Ustlinde dikdortgen bir kartus icine alinmistir. Geri kalan yazilar ise yukardan
asagl dogru dort yatay silme ile birbirinden ayrilmistir.

13

. Serife Zeynep

: Canakkale- Cardak Gazi Yakup bey aile mezarligi
: H.1231/M.1815

: Algak kabartma

1 0. 54x0.27

Sigall (o
gt f P Sdia
._f'[:'q -.“ﬁm -~ .-!1: Bl
Adliatag ) o)

YY) i

Ah minel mevt
Cennet mekan firdevsi
Esyan haci hasanin
Kerimesi merhume serife
Zeynep ruhuna fatiha
Sene 1231

: Beyaz mermerden yapilmis mezar bas tasidir. Baglik ve sap
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. Canakkale- Cardak Gazi Yakup bey aile mezarligi

8 No’lu

Resim 114

Kimligi  : Merhume Saide Hanim
Yeri

Tarih : H.1241/1825

Islenisi  : Algak kabartma
Boyutlari

TANIMI

: Sap kismi1:24x12 yazi1:54x20 bas:10x15

e b N AR
4_dilaeli_allg o 8 31, &
laild sim i ds a1
i J Geagy

YYEY Al

El- baki
Nu cevanim gitti cennet bagina
Firaki kald1 validesinin canina
Merhume saide hanimin
Ruhu igtin el fatiha
Sene 1241

: Beyaz mermerden yapilmis mezar bas tasidir. Baslik, boyun,

gOvde ve sap kismi olmak iizere dort bolimden meydana gelmektedir. Tepelik
kismi Orfi destarli bashik tipindedir. Kitabe yukardan asagi dogru bes satirlik
yatay silmelerle birbirinden ayrilmaktadir.
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9No’lu

Resim :15

Kimligi : Ahmet Aga

Yeri : Canakkale- Cardak Gazi Yakup bey aile mezarlig
Tarih : H 1250/ M. 1834

Islenisi  : Alcak kabartma

Boyutlart : Sap kism1:0.28x0.26 yazi kismi1:0.53x0.26

El gaffur humbaraci
ocagl

Zabit1 tekatidiinden
kumandan

Esseyyid Ahmet aganin
ruhuna fatiha

sene 1250

TANIMI . Beyaz mermerden yapilmis mezar bas tasidir. Basliksiz
dikdortgen formludur. Sap kismi kiriktir. Sadece kitabe kismi mevcuttur. Celi-

Siiliis yazi ile yazilmis olan kitabe yukardan asagi dogru dort satirlik silmelerle
birbirinden ayrilmaktadir.
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10 No’lu

Resim  : 16

Kimligi : Hacit Osman Aga Sagire Kerimesi Rabia

Yeri : Canakkale- Cardak Gazi Yakup bey aile mezarlig
Tarih H.1293/M.1876

Islenisi  : Algak kabartma

Boyutlar1  :Yazi kismi1:0.93x0.26 bas kism1:0.13x0.25

TANIMI : Beyaz mermerden yapilmis mezar bas tasidir. Ortasinda giil

2l e
g st o8 Jgd e
i S pha e e ala
AR R
Ah minel mevt
Nur....... nihal iken irisdi vadesi
Agladi kan atasi hem anasi
Cennet i¢re simdi oldu lanesi
Haci Osman aga sagir kerimesi
Rabia molla ruhuna fatiha
Sene 1293

motifi olan bitkisel bezemeli bir baglik ile govdeden miitesekkildir. Govde kismi
yukardan asag1 dogru sekiz satirlik silmelerle birbirinden ayrilmaktadir.
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11 No’lu
Resim
Kimligi
Yeri
Tarih
Islenisi
Boyutlari

TANIMI
alinlikli  mezar tasi formundadir. Sap ve govde olmak (zere iki pargadan
olusmaktadir. Kitabenin etrafi ¢elenk seklinde bitkisel bir motifle ¢evrelenmistir.
Sahide ortadan kirilmis vaziyette durmaktadir.

117

: Monla Mukerreme

: Canakkale- Cardak Gazi Yakup bey aile mezarlig
:H.1300/M.1882

: Algak kabartma

: 0.68x0.24

4, '-._:'.14. .j't.:u 115
e S
din g de’Ss Sl

Nu Civanim ....
Cennet bagina firaki kaldi
Validenin canina
(Mirteza veya muhteranur) kerimesi
monla miikerreme ruhuna
sene 1300

. Beyaz mermerden yapilmis mezar bas tasidir. Uggen
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12 No’lu

Resim : 18

Kimligi : Ali Aga Kerimesi Hafize Hanim

Yeri : Canakkale- Cardak Gazi Yakup bey aile mezarligi

Tarih :H.1305/1887
Islenisi  : Alcak kabartma
Boyutlart :yazi kismi:82x29 bas kism1:23x25

& gell e ol
Aa—tlaa )y 4l puay ada ol
it dsialS LS 3 o S 33
I it
il ol S ga s ol
e ol el A
i gty g de pagl Dda
e S 2ile) o mlall ol j L) oyl
A st B s

YLD A
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Ah minel mevt

Bakmiyan ¢esm-i basiretle mezarim tagina
Anlamak miimkiin olmaz gelmeyince basina
Tifil nev reste iken hayfa irigdi vadesi

Ah agladi kan anas1 hem atasi

Niis idiip cam-1 ecel peymanesi

Cennet ic¢re simdi oldu lanesi

Emin aga zade el-hac Ali aganin kerimesi
Merhume hafize hanim’in ruhuigun el-fatiha
Sene 1305

TANIMI : Beyaz mermerden yapilmis mezar bas tasidir. Baslik ve kitabe
kismi olmak iizere iki kisimdan olusmaktadir. Sap kismi kirilmistir. Govde
yukardan asagi dogru on satirlik silmelerle birbirinden ayrilmaktadir. Tepelik
kismi batililasma donemi siisleme Ozelliklerini yansitmaktadir. Baslik akant
yaprakli ve voliit motiflidir.
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13 No’lu
Resim
Kimligi
Yeri
Tarih
Islenisi
Boyutlari

TANIMI
yapilmistir. Mezar tasindan ziyade bir su hayrati1 kitabesi olma olasiligi daha

kuvvetlidir. Kitabesi mezar tasi kitabe 6zelliklerini igermemektedir. Ancak bu tiir
kitabeler glinbe giin kaybolduklar1 i¢in belgelemek adina burada kullanmayi

uygun gorduk.

: 19
: Salih Zade Mahmut Validesi Emine
: Canakkale- Cardak Gazi Yakup bey aile mezarlig
: H.1307/M.1889
: Algak kabartma
- 0.42x0.28

8 e

mlsam e
oS et D)

VY AL il

Ovabasi tarlast merhum
Salih

lZade Mahmut validesi
Emine
Hatun vakfiruhlarma

Sahib-ul havraty
Sene 1307 velhasenat

:Beyaz mermerden yapilmis bir tastir. Dikdortgen bir formda
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14 No’lu

Resim  : 20

Kimligi : Yok

Yeri : Canakkale- Cardak Gazi Yakup bey aile mezarlig
Tarih : H.1311/M.1893

Islenisi : Alcak kabartma
Boyutlart : 0.40x1.14

gl | el

G by cieli i 4y guale 4l gl
S o B 0 e 4l
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Ah minel mevt

Ya Rasul Allah nazar et gel bana
Kim sefeat istiyo geldim sana
Olsa asiye sefaat ya hak

Ciimle asilerden os ben miistehak
Genglik ile kah yoktur ve kah bilem
Vermisim omriimii neyi gibi bilem
Sen var iken ben kime yalvarayim
Kapunu koyup nereye varayim
Ummetin hafize ister bir murad
Siddik ihlasiyla hiisn’i iti’kad
Sene 1311

TANIMI : Beyaz mermerden yapilmig mezar bas tasidir. Sahide
yukardan asagi dogru on iki satirlik silmelerle birbirinden ayrilmaktadir. Tepelik
kismu bitkisel siislemeli olup, ortasina ii¢ tane gonca giil motifi islenmistir.
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15 No’lu

Resim : 21

Kimligi :Yakup Cami Serifi Muderris Ali Efendi

Yeri : Canakkale- Cardak Gazi Yakup bey aile mezarligi

Tarih :H.1324/1906
Islenisi  : Alcak kabartma
Boyutlar1 :Yazi kism1 0.53x0.25 Bas kismi1 0.20x0.30

it ol
3 1 e 0

Sl L ey
.51::;\ 48] mmj, ) ] gig:

YYYF di. Aadld A3 gm gy

Hivel Baki
Beni Kil Magfiret Ey Rabbi Yezdan
Bi Hak Ars- 1 Azam Nur Kur’ an
Gelip Kabrimi Ziyaret Eden Ihvan
Ideler Ruhuma Bir Fatiha Ihsan
Yakup Camii Serifi
Muderrisi Ali efendinin
Ruhuna Fatiha Sene 1324

TANIMI : Beyaz mermerden yapilmis mezar bas tasidir. Sahide’nin
kitabe kismi, yukardan asagr dogru sekiz satirlik silmelerle birbirinden
ayrilmaktadir. Orfi destarli bashiklidir. Yerinden sokiilmiis olup, saglam
durmaktadir.
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16 No’lu
Resim
Kimligi
Yeri
Tarih
Islenisi

2 22
: Siileyman Aga Kerimesi Sultan Hanim
: Canakkale- Cardak Gazi Yakup bey aile mezarligi
:H.1365/M.1907
: Algak kabartma

Boyutlar1 :0.73x0.33

TANIMI

ey S
Bewemr bl B ool D)
VVEA AL

Siileyman aganin
kerimesi

Sulhan hanimin ruhuna
fatiha

Sene 1325

: Beyaz mermerden yapilmis mezar bas tasidir. Basit formlu,

tepelik kismi olmayan bir sahidedir. Yazilar yatay {i¢ silme ile birbirinden

ayrilmaktadir.
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17 No’lu
Resim 123
Kimligi : Cardak Mektep Muallimi Abdurrahim Efendi
Yeri : Canakkale- Cardak Gazi Yakup bey aile mezarlig
Tarih 1 H.1327/M.1909
Islenisi : Algak kabartma
Boyutlart  :0.19x0.93
R
ek sl S e U8

Gl Al o dengy S
g2 el e 3l ja
Sl e
et X B

YT 4

Huve-| baki
Beni kil magfiret ey rabbi Yezdan

Bi hak ars-1 azam nur kur’an
Gelup kabrimi ziyaret eden ihvan
Ideler ruhuma bir fatiha ihsan
Cardak mekteb muallimi el hac
Abdurrahim efendinin
Ruhuna Fatiha

Sene 1327

TANIMI : Beyaz mermerden yapilmis mezar bas tasidir. Sap kismi
kirik olup, bas, boyun ve gévde kismi saglam durmaktadir. Orfi destarli baslhkli
mezar tag1 formundadir. Kitabenin en iist kisminda “Hu-vel Baki” yazis1 yuvarlak
bir kartus icine alinmistir. Geri kalan yazilar yukardan asagi dogru egri yatay
silmelerle yedi satira ayrilmaktadir.
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18 No’lu

Resim : 24

Kimligi : Hafiz Muhammed Efendi

Yeri . Canakkale- Cardak Gazi Yakup bey aile mezarligt
Tarih 2 Yok

Islenisi  : Alcak Kabartma
Boyutlar1 : 0.40x0.50

Sl
2Py e,

Lg..'ﬁi'l Samg badls nwf—ﬂ

Hivel Baki
Merhum ve magfur el-hag
Eli rahmet rabbul gaffur

Esseyyid kurr’a Hafiz
Muhammed efendi

TANIMI : Beyaz mermerden yapilmis mezar bas tasidir. Yatay seritler
halinde sahide yukaridan asagiya dogru dort satirlik silmelerle birbirinden
ayrilmaktadir. Cel’1-Siiliis yaziyla yazilmistir. Tepelik kismi kirilmis olup, yerinde
yoktur.
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19 No’lu
Resim
Kimligi
Yeri
Tarih
Islenisi

Boyutlari

TANIMI

1 25
: Hact Emin Aganin Zevcesi Hafise Baha Hanim
: Canakkale- Cardak Gazi Yakup bey aile mezarlig
- Yok
: Alcak kabartma
: 0.55x0.32
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Ziyaretten murad bir duadir

Bu giin bana ise ya sanadir
Gelup kabrimi ziyaret ihvan
Oku ruhuma bir fatiha ihsan
Haci1 emin aganin zevcesi
Hafise baha hanim magfure

zade

: Beyaz mermerden yapilmis mezar bas tasidir. Sahidenin sag

kismi, yukardan asagi dogru hafif bir sekilde kirilmistir. Siislemesiz sade bir
mezar tast olup, sadece kitabe kismi vardir. Govde yukardan asagir dogru alti
satirlik Celi-Siiliis yazili silmelerle birbirinden ayrilmaktadir.
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20 No’lu

Resim : 26

Kimligi : Dervis Ali Kerimesi Hafize Monla

Yeri : Canakkale- Cardak Gazi Yakup bey aile mezarlig
Tarih - Yok

Islenisi  : Alcak kabartma
Boyutlar1 :0. 52x0.32

F—lle
Al Je

Hivel baki
Fenadan bekaya eyledi
Rihlet ide kabrini
Hak ravza-i cennet
Dervis alinin
Kerimesi merhume hafize
Molla ruhuna fatiha

TANIMI : Beyaz mermerden yapilmis mezar bas tasidir. Sadece
govdeden miitesekkil bir sahidedir. Alt kismi1 kirik oldugundan kisinin 6liim tarihi
belli degildir. “Hii-El Baki” yazis1 kemer motifine benzer bir kartus icerisine
alinmistir. Kalan yazilar ise yukardan asagi dogru alt1 yatay silme ile birbirinden
ayrilmaktadir.
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21 No’lu

Resim 27

Kimligi : Yakup Aga Kerimesi Nefise

Yeri : Canakkale- Cardak Gazi Yakup bey aile mezarligi
Tarih Yok

Islenisi  : Alcak kabartma

Boyutlar1 : 37x30

e o ol Ceee B
Yakup aganin
Kerimesi merhume
Nefise Ruhuna fatiha

TANIMI  : Beyaz mermerden yapilmis mezar bas tasidir.Baslik ve sap
kismi kirik vaziyettedir. Bu nedenle 6liim tarihi belirlenememistir. Sadece boyun
ve govdesi saglam olup, kitabe yukardan asagi dogru yatay ii¢ silme ile
birbirinden ayrilmaktadir.
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22 No’lu

Resim : 28

Kimligi : Osman Dede Zevcesi Emine Hanim

Yeri : Canakkale- Cardak Gazi Yakup bey aile mezarlig
Tarih 2 Yok

Islenisi  : Alcak kabartma
Boyutlar1 :0.31x0.18

S—die

ey
P s e

g e

Huvel baki

Fenadan bekaya eyledi
rihlet

Ede kabrini hak ravza-i
cennet

Osman dede zevcesi

Emane hanimin ruhu igin
fatiha

TANIMI : Beyaz mermerden yapilmis mezar bas tasidir. Sap kismi
kirilmistir. Sahide tepeligi kemer formundadir. Kitabe kismi1 yukardan asagi dogru
bes satirlik silmelerle birbirinden ayrilmaktadir.
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23 No’lu

Resim 129

Kimligi  : Haci1 Hiiseyin Aga’nin Zevcesi Emine Hatun

Yeri : Canakkale- Cardak Gazi Yakup bey aile mezarligi
Tarih Yok

Islenisi : Algak kabartma
Boyutlar1  : 0. 63x0.25

Huvel baki
Tekir mahallesi sakinlerinden
Haci1 Hiiseyin aganin
Zevcesi merhume emine
Hatun ruhuna fatiha

TANIMI . Beyaz mermerden yapilmis mezar bas tasidir. Sap kismi
kirilmistir. Yuvarlak tepelikli mezar tasi formundadir. “Hu- vel Baki “ yazisi en
iistte yuvarlak bir kartus icerisine alinmis olup, kitabenin kalan yazilar1 yukardan
asag1 dogru yatay silmeler halinde dort sira silme ile bir birinden ayrilmaktadir.
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24 No’lu

Resim - 30

Kimligi : Yok

Yeri : Canakkale- Cardak Gazi Yakup bey aile mezarligi
Tarih 'Yok

Islenisi : Algak kabartma

Boyutlar1  : 0.47x0.35

S I
Y dal

Ruhuna fatiha

Sene 12...7

TANIMI : Beyaz mermerden yapilmis mezar bas tasidir. Sahidenin
kitabe kismi neredeyse tamami kirilmistir. Sap kismi ile dua ve 6liim tarihini
belirten kisim mevcuttur.

BEU SBE Derg. e 5:1 (2016) o ss. 51-86 80



K. Sen / Canakkale-Cardak Gazi Yakup Bey Aile Mezarligindaki Bir Grup Mezar Tas1

Degerlendirme

Cardak Yakup Bey Aile mezarliginda incelenen mezar taslarindan sekiz
tanesi erkek mezar tasidir.( 1, 3, 4, 5, 9, 15, 17, 18 No’lu) 13 tanesi ise bayan
mezar tasidir.(2, 6, 7, 8, 10, 11, 12, 16, 19, 20, 21, 22, 23 No’ lu) Bir tanesi ise
kirik oldugundan bayan veya erkek mezar tasi olup olmadigi belli degildir.(24 No’
lu)

Toplamda 23 adet mezar tasi incelenmistir. Baslik formlarma gore
degisiklik arz etmektedirler. Ug tanesi Orfi destarli erkek basliklidir.(3, 15, 17 No’
lu) Bir adet de katibi baslikli sahide bulunmaktadir.(1 No’lu) Bir adet uzun
boyunlu hanim bashigi(2 No’lu) iki adet tiggen baglikli bayan sahide tasi(6, 11
No’lu) Iki adet yuvarlak kemer formlu kadin mezar tasi(19, 20 No’ Iu) Iki adet
sivri kemer formlu kadin mezar tasi( 22, 23 No’ lu) U¢ adet bitkisel motifli kadin
mezar tas1 (10, 12, 14 No’ lu) bir adet te dikdortgen formlu(13 No’ lu) kadin
hayrat tas1 konu alinmistir.

Bagliklar1 kirik oldugundan herhangi bir tip igerisinde degerlendirilemeyen
dort adet erkek(4, 5, 15, 18 No’ lu) ¢ adet kadin (7, 16,21 No’lu) mezar tasi
incelenmistir. Bir adet ise cinsiyeti belli olmayan (24 No’ lu) sahide dikkati
cekmektedir.

Malzeme olarak beyaz mermer kullanilmistir. Mezar taslar1 (H.1156).
M.1743(1 No’ 1lu) ile (H.1327). M.1909(17 No’ lu)tarihleri arasina
tarihlenmektedirler. Genel olarak kitabe kisimlari algak kabartma teknigiyle
yontulmuslardir. Ozellikle bitkisel baslikl1 sahidelerin siislemeleri (10, 12,14 No’
lu) yiksek kabartma teknigiyle yapilmistir. Bir adet sahide de ise her iki teknik
uygulanmistir (11 No’ lu) Kitabe yazilarinin bir kismi yatay seritler halinde iken
bazilar1 diiz silme bi¢iminde verilmistir.

Mezar taslarinin iizerindeki motifler ise bazi anlamlar tagimaktadirlar.
Konumuzu olusturan sahidelerde karsimiza c¢ikan motiflerin basinda goncagil
motifi ile sarikli bagliklar gelmektedir. Giil motifi medfun olan kisinin kadin
oldugunu bununla birlikte hayatin kisaligin1 ve geng yasta vefat ettigini sembolize
eder. Sarik ise kefeni ve kisinin her an oOliim ile yasamasi gerektigini
hatirlatmasini sembolize eder(SEN, 2008: 109).

Canakkale-Cardak’ta incelenen mezar taslari, sahide formlar1 ve siisleme
acisindan, Bati Anadolu bdlgesindeki mezar taglarinin genel oOzelliklerini
yansitmaktadirlar. Cinsiyetlerini, sosyal veya mesleki yapilarini belirtir sekilde bir
baslik, devaminda boyun kismi, mezar bas taslarinda kitabeli bir govde, ayak
taglarinda ise bitkisel veya betimsel siislemeli motifler ve sap kismi olmak tizere
dort par¢cadan meydana gelmektedirler. Bunun yani sira kitabe kisminda ise ilk
olarak, Allah’in sifatlar1 yazilir. Sonra sirasiyla, insanlara uyari, durum bildirme,
meslekleri, 6lim sebebi, Allah’tan niyaz, ziyaretcilerden istek ve Oliim tarihi
seklinde bir sira ve igerikle sonlanmaktadirlar. Bu durum Bati Anadolu Osmanli
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donemi mezar taglarinin genel 6zelliklerini yansitmaktadir.(Eyice, 1996:123-134;
Cal, 2007:295-382; Ulker, 1989:19-33; Ertug,1999: 223-237; Acioglu, 2007: 25-
42; Atsal ve Semerci 2005: 5-6; Arbas, 2002: 16-35; Tuncel 1989: 5 Sen, 2010:

156-175)

Mezar taslarindaki yazilar incelendiginde medfun sahislarin statilerini
gormek mimkiindir. Ozellikle arastirmamiza konu olan Sahidelerde molla,
miderris, hafiz, muallim gibi sifatlarla nitelendirilmesi, burdaki sahsiyetlerin
alim, bilge, giiniimiiz tabiriyle entelektiiel sahsiyetler oldugu soylenebilir. Bu
sifatlarin bayanlar i¢inde kullanilmasi egitim alaninda firsat esitliginin oldugunu,
kadin egitimine ve kadina verilen degerin 6nemi de ortaya konmaktadir.

Degerlendirme Tablosu 1.

Katalog Lakabi ve Gorevi Yazi Tiirii
no
Celi- | Talik | Rika
siiliis
Erekek Bayan

1 Ali Aga X

2 Hanife Kadin X

3 Hasan Molla X

4 ibrahim Yok X

5 Hasan Seyyid-Cavus X

6 Rabia Hatun X

7 Zeynep Serife X

8 Saide Hanim X

9 Ahmet Aga X

10 Rabia Yok X
11 Muikerreme Monla X

12 Hafize Hanim X
13 Emine Yok X

14 Yok Yok X
15 Ali Efendi-Yakup Cami X

Mdderrisi
16 Sultan Hanim X
17 Abdurrahi Efendi-Cardak X
Mektep Muallimi

18 Muhammed Efendi-Hafiz X

19 Hafise Baha Hanim X

20 Hafise Monla X

21 Nefise Yok X

22 Emine Hanim X
23 Emine Hatun X

34 Yok Yok Yok X
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Toplam

8 adet Erkek

14 Bayan

2 Aga, 1Kadin, 3

Molla, 1 Seyyid, 2

Hatun,1 Serife,5

Hanim, 1 Cavus, 1

Miuderris, 1
Muallim, 1 Hafiz

Degerlendirme Tablosu 2.

Katalog Baslik Malzeme Sisleme
no
Erkek Bayan
1 Katibi Baslik Mermer Basligi geometrik motifli
2 Uzun Boylu “ Yok
Hanim Baslikh
3 Orfi Destarli “ Yok
4 Yok “ Yok
5 Yok “ Yok
6 Ucgen Formlu “ Yok
7 Yok “ Yok
8 Orfi Destarli “ Yok
9 Yok “ Yok
10 Bitkisel “ Gul Motifli
Bezemeli
11 Uggen Alinlikli “ Bitkisel Motifli
12 Bitkisel “ Akant Yaprakli ve Voliit
Bezemeli
13 Yok “ Yok
14 Bitkisel “ Gul Motifli
Bezemeli
15 Orfi Destarl “ Yok
16 Yok “ Yok
17 Orfi Destarli “ Yok
18 Yok “ Yok
19 Yuvarlak Kemer “ Yok
Formlu
20 Yuvarlak Kemer “ Yok
Formlu
21 Yok “ Yok
22 Yuvarlak Kemer “ Yok
Formlu
23 Yuvarlak Kemer “ Yok
Formlu
24 Yok Yok “ Yok
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ve durumlar ile satin alma davranislarinda farkliliklar olmustur. Ozellikle internet, tiiketicilerin satmn
alma davraniglarinda koklii degisikliklere sebep olmustur. Pazarlamacilar, igletmeler, arastirmacilar
ve diger ¢ikar gruplart igin bu farklilagan satin alma davranislarini tespit etmek ve anlamak dnem
arz etmektedir. Cevrim ici aligveris ve arasgtirma yapanlarin biiylik ¢ogunlugunu Y kusagi
mensuplarinin olusturdugu goriilmektedir. Bu yiizden bu kusagin satin alma davraniglarint anlamak
ve bunlara yonelik pazarlama stratejileri olusturmak isletmeler igin bir gerekliliktir.
Bu ¢aligmada Y kusaginin ¢evrim i¢i alisverisle ilgili satin alma davraniglarinda genel olarak ¢evrim
ici aligverise kars1 olumlu baktiklari, bununla birlikte ¢evrim igi aligverisi riskli bulmalarina ragmen
satin almaktan fazla kagimmadiklar: tespit edilmigtir. Ayrica Y kusagi erkeklerinin, ayni kusagin
kadinlarina gore gevrim ici aligverise genel olarak daha olumlu yaklastiklar1 gériilmiistiir. Bu
aragtirmanin igletmelerin Y kusaginin satin alma davranislarini anlamasina ve onlara yonelik uygun
pazarlama stratejileri geligtirmesine yardimei olacagi ve Y kusagiin satin alma davraniglarimi
arastiran arastirmacilara yol gosterecegi diisiiniilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Y kusag:, ¢evrim ici satin alma, satin alma davranisi, internet

Online Buying Behavior of Generation Y
Abstract

Some differences have emerged recently in buying behavior of consumers affecting purchasing
decisions, with the development of technology. Especially the internet has led to fundamental
changes in consumer buying behavior. It is important to determine and understand these changing
buying behavior for marketing staff, commercial organizations, researchers and other interest
groups. It has been observed that the majority of online buyers and researchers is the members of
Generation Y. Therefore, it is a requirement to understand the buying behavior of this generation
and to create marketing strategies toward them.

In this study, it has been determined that the Generation Y has generally considered online shopping
positively. Furthermore, it seems that they do not avoid buying more although they find online
shopping risky. In addition, the men in Generation Y perceive online shopping more positively than
the women in the same generation. It is considered that this research will help enterprises understand
the behavior of generation Y and develop appropriate marketing strategies for them and also guide
the researchers who study the behavior of generation Y.
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1. Giris

Son yirmi yilda teknolojideki gelismeler bilgi ve iletisimde de biiyiik
ilerlemeleri tetiklemistir. Buna paralel olarak kitle iletisim araglarinda da kokli
degisiklikler olmustur (Saritas ve Aydin, 2015:59). Boylelikle miisteri satin alma
davranig1 ve tirlin arastirma kaliplarinda da kayda deger degisiklikler meydana
gelmistir. Bugiiniin miisterileri satin alma iglemini ya da iiriin aragtirmasini nadiren
markalarin vitrinlerinden yapmaktadirlar. Internet kullanicilar artik yayimlanan
bilgilerin pasif tuketicileri degildir. Bu bireyler, benzeri gortilmemis buytkliikte ve
etkide olan sosyal aglar1 gucli bir sekilde kullanan, agik¢a bilgi paylasan aktif
kullanicilar haline gelmislerdir. Bir diger 6nemli degisim ise, tiiketicilerin kararlari
ve sadakatleri agisindan islerine, sosyal arkadaslarina veya is arkadaslarina
guvenlerinin giderek artmasidir. Cevrim igi ticaret, kullanict derecelendirmelerini,
irtin yorumlarmi, ¢evrim ig¢i kullanici formlarmi, geri bildirim doéngiilerini ve
bloglari igerdigi i¢in giderek daha inandirici ve giivenilir bir kaynak haline gelmistir
(Denger, 2006: 1-7). Bu yiizden pazarlamada gevrim i¢i yaklagimlar 6nemli hale
gelmistir. Cevrim ici pazarlamada, ¢evrim igi arastirma ve aligveris yapanlarin
genel ozellikleri incelendiginde bu grubu olusturanlarin biiyiik ¢ogunlugunun Y
kusagi mensubu oldugu goriilmektedir. Bu kusagi olusturanlarin ¢evrim igi
ortamdaki yogunlugu, aktifligi ve satin alma giicli fark edilince pazarlamacilarin
son derece ilgilerini ¢ekmistir.

Bebek patlamasi kusaginin ¢ocuklari olan Y kusagt, tipki onlar gibi pazarda
son derece aktiftirler. Y kusagi, sayilarinin ¢oklugunu ve harcama gii¢lerini
girdikleri her hayat asamasi i¢in pazara doniistiiriirler (Noble vd., 2009:617). Ayni
zamanda bu tiiketici grubu teknolojiye ve internete hakim ve onu aktif bir sekilde
kullanan gruptur (San vd., 2015:1-2; Crumpacker ve Crumpacker, 2007: 351). Bu
kusaktakilerin 6nceki kusaklardan daha farkli satin alma davranislart gelistirdikleri
sOylenebilir. Y kusag bir iiriin ve hizmeti gerek magazadan fiziksel olarak, gerekse
cevrim i¢i ortamda satin almadan dnce ¢evrim i¢i ortamda detayli bir arastirmaya
girmektedirler. Markalarin web sitelerini ziyaret etmekle kalmayip bloglarda truin
ve hizmetler konusundaki yorumlar1 okuyarak, tanimadiklar1 kisilerden olusan
gruplarda iiriin hakkinda tartisarak, cevrim igi ortamda yakinlarina ve arkadaglarina
uriin/hizmet hakkinda danisarak, alacagi triinlin fotografini/videolarim1 ¢ekip
paylasarak yapilan yorumlara gore satin alma kararlarimi vermektedirler. Ayn
zamanda Sar1 vd. (2015)’in yaptig1 bir aragtirmaya gore aligveris sonrasinda
urtinden/hizmetten duyduklart memnuniyet durumlarini ve gesitli yorumlarini
cevrim igi ortamda paylasmaktadirlar.

Y kusagt cevrim ici aligveriste bazi durumlardan olumsuz olarak
etkilenmektedirler. Isletmelerin bu durumlari olabildigince en aza indirgeyerek
onlar1 aligverise tesvik etmeleri gerekmektedir. Isletmeler ve diger ¢ikar gruplart
icin ¢ok Onemli olan bu kusak Uzerinde ¢evrim ici aligveris agisindan 6zellikle
Tiirkiye’de yeterli derecede ¢aligma yapilmadig fark edilerek bu eksikligi az da
olsa tamamlayabilmek adina bu calisma yapilmistir. Bu ¢alismada Y kusaginin
cevrim ici aligverislerde nelere dikkat ettigi, ne sekilde aligveris ettikleri, aligverise
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nelerin tesvik ettigi ve aligveriste nelerin olumsuz etkide bulundugu gibi bazi temel
durumlar ele alinmistir. Bu arastirmanin pazarlamacilara, davranis bilimcilere ve
arastirmacilara yol gosterici nitelikte olacagi diisiiniilmektedir.

1.1. Y Kusagmmn Tanmmm ve Genel Ozellikleri

Kritik gelisim evrelerinde, ayn1 dogum yillarini, ¢agi, yeri ve istatistiksel
olarak anlamli yasam olaylarin1 paylasan, ilk dalga, temel grup ve son dalga olarak
5-7 yila boliinerek tanimlanan gruba kusak ad1 verilmektedir (Bozorg, 2011:3).

Kusaklar dogum tarihine gore genellikle; 1925-1945 “Sessiz (Geleneksel)
Kusak”, 1946-1964 “Bebek Patlamasi Kusagi”, 1965-1979 “X kusagi”, 1980-
1999 “Y kusag1” ile 2000 ve sonras1 “Z kusagi” seklinde ifade edilmektedirler
(Sema vd., 2015:889; Basgoze ve Bayar, 2015:125; Crumpacker ve Crumpacker,
2007: 351; Tutgun Unal, 2013; Next Generation Car Buyer Study, 2013). Y kusag;
milenyumlar, baby boomer eco, Me geni, gelecek nesil gibi cesitli isimlerle
anlmakla birlikte baz1 arastirmalarda farklt dogum tarihleri aralifinda da
belirtilebilmektedir (Bkz. Sekil 1). Y kusagi, 1970’lerin sonu, 1980’lerin basindan
itibaren 1994, 1999, 2000 veya 2001 yillarinda biten bir nesli ifade etmektedir. Bazi
yazarlar ise 1980’lerden sonra dogan herkesi Y kusaginin mensubu olarak kabul
etmektedirler (Bozorg, 2011:7). Bu baslangi¢ ve bitis tarihlerinin g¢esitlilik
gostermesinin  sebebi her iilkede ya da kiiltirdeki bazi farkliliklardan
kaynaklanmaktadir. Bu ¢alismada, arastirmacilarin daha ¢ok 1980-1999 araliginm
kullanmasindan dolay1 Y kusagi mensuplart olarak bu zaman aralifinda doganlar
kabul edilecektir.

Sessiz (Geleneksel) Kusak; savas kusagi olarak da isimlendirilen 1925-
1945 senelerinde, iki dlnya savasi arasinda dogan kusaktir ve geleneklere bagl
olarak yasamaktadirlar. Y kusagiin (1980-1999/Milenyumlar) en temel 6zelligi
0zgurlik ve teknolojidir. Genel olarak bu kusakta anilan bireyler g¢alismay1
sevmemekte, aksine eglenceye diigkiin olabilmektedir. Kitlesel olan1 degil, kisiye
0zel olani tercih etmektedirler. Kendilerine ¢cok fazla giivenmektedirler. Y kusag,
bilgiye hizli bir sekilde ulasabilmeleri ve teknolojiyi ¢ok iyi kullanmalari ile
bilinmektedir. Teknolojiyi cok iyi anlayan Y Kusaginin en ilging ve 6nemli 6zelligi
karmasik teknolojiye son derece bagimli olmasidir. Y kusagi yeni teknolojileri
kabul etmeye istekli, aktif bir kullanici kitlesi olmakla birlikte internet iizerinden
yeni iligkiler kurabilen ve yakin iligkilerini devam ettirmeye yetenegi olan bir
gruptur. Z kusagt (2000 ve sonrasinda dogan kusak/ Kristal Cocuklar)
siniflandirmanin igerisinde olmak birlikte haklarinda heniiz ¢ok fazla sey
bilinmeyen kusaktir (Sema vd., 2015:885; Basgdze ve Bayar, 2015: 122-123;
Crumpacker ve Crumpacker, 2007: 351; Tutgun Unal, 2013; San vd., 2015: 1-2).
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Sekil 1: Farkhh Calismalarda Y Kusagi Dogum Tarihi Araliklar:

1981-1993 (Ware, 2013:11).

1982-2005 (Patrick, 2013 :22).

1981-2000 (Engelman, 2009:23).

1980-1999 (Sema vd., 2015:889; Basgoze ve Bayar, 2015:125;
Crumpacker ve Crumpacker, 2007: 351; Tutgun Unal,
2013; Next Generation Car Buyer Study, 2013).

1.2. Y Kusaginin Satin Alma Davranislari

Giinimiizde iletisim artik ¢cok yaygin ve ¢ok yogun bir sekilde hayatimizin
ayrilmaz parcast haline gelmis bulunmaktadir. Internetin, sosyal medyanin,
haberlesmenin asir1 gelismesi sonucunda artik diinyanin bir ucundaki haberin,
diinyanin diger ucuna ulagmasi1 aylar/glinler degil, saatler/dakikalar iginde
gerceklesmektedir (Bayraktaroglu ve Giirsoy: 2014: 191).

Internet, isletmelerin is yapma seklini, tiiketicilerin de mal ve hizmet satin
alma seklini degistirmistir. Internet ile tiiketiciler, fazla ¢aba sarf etmeden alisveris
yapabilmektedirler. Tiim internet kullanicilar1 i¢inde Y kusagi gevrim igi satin
almalarda cok daha aktif bir gruptur (San vd., 2015:1-2). Y Kusag: {iniversite
ogrencileri de bu kusak icerisinde iizerinde ¢aligmak i¢in 6nemli bir gruptur. Ciinkii
genellikle cevrim igi aligverise yonelik olumlu tutuma sahiptirler ve farkli bir satin
alma davranisi sergilerler. Y kusagi liniversite 6grencileri genel niifusa oranla daha
cok ¢evrim i¢i satin alimlar yapmakta ve sik sik giyim, bilgisayar yazilimi, kitaplar,
etkinlik biletleri, muzik, cicekler, ucak biletleri ve otel (Uzerinde para
harcamaktadirlar. Internet kullannmindaki artis daha ¢ok Y jenerasyonundan
kaynaklansa da gevrim igi satin almalardaki biiyiime ile bu artig uyumlu degildir
(Valentine ve Powers, 2013:76-78). Y kusaginin sarf etkisi yaninda geng tiyelerinin
hala ebeveynleri {izerinden muazzam bir harcama giicii vardir. Universite cagindaki
bireyler genellikle ilk defa kendi olma 6zgiirliiklerini yasamaktadirlar ve boylece
tilketici olarak belirli istekleri ve ihtiyaglari oldugunu isaret etmektedirler.
Universite derecesinden dolay: yiiksek standartlarda yasayan, ebeveyn alimlari
tizerindeki etkisini artiran ve trend belirleyici roliinii benimseyen iiniversite
ogrencileri, pazarin biiyiikliigiinden dolay1 imrenilen tiikketici sekmenlerinden biri
olarak goriilmektedir ve bunlar kalabalik bir grubu olusturmaktadirlar. Y kusaginin
harcamalar1 6nceki nesillerin harcamalarin1 agmaktadir. Bdylece, bu esi
goriilmemis gii¢ ve liniversite grencilerinin bu 6zel nesil ¢ekiciligi ile birlestiginde
tiniversite pazarinin Oonemi artmakta, Y kusagi bazinda pazarlamacilarin asiri
derecede ilgilerini cekmektedir (Noble vd., 2009:617).

Amerikalilarin yaklasik %80°1 yaslilar ve geng yetiskinler arasinda 6nemli
derecede farkliliklar oldugunu sdylemektedirler. Ortak bir Ongdriiye gore
milenyumlarin 2018 yilinda 3.4 trilyon $ yillik geliri ile simdiye kadar gelen en
zengin nesil olacagi tahmin edilmektedir (Next Generation Car Buyer Study, 2013).
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Isletmeler kendi satis tecriibelerinin yaninda artik teknoloji, yaraticilik ve sosyal
medya ile gelisen Y kusagmin aligveris aliskanliklarimi da dikkate almaya
baslamalidir. Cevrim ici aligverislerde Y kusagindaki kadinlar ve erkekler X kusagi
mensuplarindan daha aktiftirler. 'Y kusagi erkeklerinin %40’1, ayn1 kusagin
kadinlarinin ise %33l ellerinden geldigince her seyi gevrim igi satin aldiklarini
belirtmektedirler. Bu ylizden isletmeler, farkli davranis ve tutumlara sahip olan bu
kusak icin yeni is stratejileri gelistirmelidirler. Milenyumlar, bir sirketin web
sitesinde bulunan tiiketici goriislerinin kendilerini ailelerinin ve arkadaslarinin
Onerilerinden daha ¢ok etkiledigini belirtmektedirler. Milenyumlarin satin alma
giiciiniin yilda yaklasik 170.000.000 $ oldugu tahmin edilmektedir. Milenyumlar
kaliteden ziyade daha c¢ok fiyata duyarhdirlar (Honigman, 2013). Y kusagi
aligverisi ciddiye almaktadir ve aligveris igin saatlerce ¢evrim i¢i arastirma
yapmaktadirlar. Alacaklar1 {irlin i¢in fanteziler kurmakta, anlik satis
promosyonlarni takip etmekte, {nliilerin neler giydiklerini kontrol ederek
kendilerinin o kiyafetler icerisinde nasil olduklarini hayal etmekte, printerest.com
gibi siteleri kullanarak aile iiyeleri ile ilgili lirlinii paylasmakta ve gida ve moda
bloglarina ayak uydurmaktadirlar (Lanchman ve Brett, 2013:18).

Y kusagi, bebek patlamasi kusagi kadar buyik ve etkili bir gruptur.
Gelismekte olan bu yetiskinlerin satin alma giicii arttikga, geriye kalan hayatlarinda
onlar etkileyecek satin alma davranislart gelistirmektedirler. Uriin kategorisi ne
olursa olsun cevrim igi aligveris ile ilgili finansal riskler ve iiriin algilar1 ile ¢evrim
ici aligveris deneyimi negatif iliskilidir (Dai vd., 2014:13). Cevrim i¢i alisveris
yapanlarin artan niifusuna ragmen, internet kullanicilarinin yiizde elli sekizi, online
aligverisi sinir bozucu, kafa karistirici ve ezici bir faaliyet olarak tanimlamaktadir
(Horrigan, 2008). Buna ek olarak, ¢evrim ici aligveris islemlerinin yarida birakilma
oran1 yiiksektir. Yapilan arastirmalara gore bunun en belirgin sebepleri inhibitor
belirsizlik ve gevrim i¢i satin alma ile iliskili algilanan risktir. Algilanan risk, bir
kisinin bir hizmet veya iyi ve 0zellikli sonu¢ elde etme hakkindaki belirsizlik
derecesini ifade etmesi olarak tanimlanir. Online aligveris ile ilgili algilanan riskler
cevrim igi satin alma niyetini ve davranigini olumsuz olarak etkiler (Dai vd.,
2014:13). Bu durum Y kusagini da derinden etkilemektedir. Bu kusagin bazi tiyeleri
cevrim ici alisverisi sevmemektedir. Sebep olarak da ¢evrim i¢i satin alimlarda
kendilerini glivende hissetmemelerini ileri sirmektedirler. Bu tiiketicilere satin
alimlart i¢in imkan ve firsatlar verdikce gelir ve kredi kartlar1 harcamalar1 giderek
artmasina ragmen Forrester Research Inc. isimli arastirma sirketi tarafindan yapilan
bir ¢alismada, Y kusag tiiketicilerinin kredi kart1 giivenlik endigesinin ¢evrim igi
aligveriste onemli bir caydirict etken oldugu tespit edilmistir. Diger nedenler
arasinda ise liriinli gorme ve dokunma yetersizligi, ilave nakliye masraflari, kisisel
bilgilerini vermekten ¢ekinme ve ¢evrim ici siparisin sorunsuz gelip gelmeyecegine
dair guvensizlik vardir (Valentine and Powers, 2013:76-78). Bilgisayar ve internet
kullanirken erkekler kadinlardan daha rahat hissetmektedirler. Erkeklerin ve
kadinlarin hem perakende magazalarina hem de ¢evrim icgi alisverise yonelik farkli
tutumlar1 vardir. Erkeklerin kadinlara goére hem internete hem de bilgisayara kars1
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daha olumlu bir tutumlar1 vardir (Sullivan ve Heitmeyer, 2008:285). Erkekler,
cevrim i¢i alisveris de dahil bir ¢ok amag¢ igin internetin daha hirsh
kullanicilaridirlar (Dennis vd., 2010). Y kusag1 erkekleri de kadinlar1 da interneti
hem iiriin ve hizmet arastirma hem de satin alma amaciyla kullanmaktadir. Tlging
bir yonleri de internette iiriin arastirmalarinin ¢ogu zaman satin almak amaciyla
olmamasidir (Valentine ve Powers, 2013: 76-78). Y kusag iiriinleri satin almadan
once cevrim ici {irtin arastirmalar1 ve fiyat karsilagtirmalar1 yapmalarina ragmen
genellikle magazalardan aligveris yapma egilimi gostermektedirler. Y kusagi genel
olarak her giin perakende odakli sitelerde en az bir saatini harcamaktadir. Y kusagi
erkekleri, kadinlarina gore bu tiir sitelere daha ¢ok vakit ayirmaktadir. Magazalarda
aligveris giderek yayginlasirken mobil cihazlarin da fiyat karsilastirmasinda
kullanim orani artmaktadir. Bu da aligverislerde internet kullaniminin ve etkisinin
arttigin1 gostermektedir. Y kusagi erkekleri, kadinlar kadar ¢evrim igi aligveriste
aktiftirler, fakat onlarin c¢ikarlar1 (ilgileri) farklhidir. Erkeklerin ¢evrim igi
aligverislerde elektronik ve bilgisayar donanimlari, spor {iriinleri ve i¢ki satin alma
orani daha yiiksekken, kadinlar ¢ocuk dgeleri, ziiccaciye, kozmetik, Kitap, hediyelik
esya ve giyim alimlarinda baskindir (Lanchman ve Brett, 2013:18-20).

Y kusagi; iletisim, eglence, aligveris, haritalama ve egitimin bir arada
oldugu dijital cihazlar ile bliylimiistiir. Kiiclik yaslardan itibaren, akilli telefon
kullanimi onlar igin bir gereklilik haline gelmistir. Milenyumlar her zaman evde ve
okulda internet ile hayata baghidir. Y kusaginin aligveris aliskanliklari diger
kusaklardan farklidir. Onlar aligveris yapacaklart zaman Y kusaginin aktif oldugu
sosyal medyadaki gruplari ve digerlerinin goriislerini aragtirmaya egilimleri vardir.
Kendi yas gruplarindan, olan giivendikleri en az 3 kisiyle tartismadan 6nemli bir
karar vermezler. Y kusagi kadinlari, Y kusagindan olmayan kadinlara gore 6zellikle
aligveris konusunda bir grup etkinligi olarak esleriyle, arkadaslariyla ve aileleriyle
iki kat daha sik aligveris yaparlar. Y kusag: iiyeleri sessizlik icerisinde tliketim
yapmazlar. Tabiri caizse onlar ¢ok gorselli ve giiriiltiilii bir yasam tarzina sahiptir.
Bu kusagin biiyiik ¢ogunlugu markalarin adina harekete gecer ve sosyal gruplarinda
marka tercihleri konusunda paylasimlar yaparlar (Solomon, 2014). Tiim bu satin
alma davranis kaliplar1 ve farkliliklar1 ¢ikar sahibi isletmeler tarafindan dikkate
aliarak uygun pazarlama stratejileri gelistirilmelidir.

2. Arastirma Metodolojisi ve Uygulama

2.1. Arastirmanin Yontemi

Y kusaginin ¢evrim igi satin alma davraniglari tizerine yapilan bu galismanin
orneklemini Mehmet Akif Ersoy Universitesi’nde 6n lisans ve lisans diizeyinde
egitim gormekte ve 1980-1999 yillar1 arasinda dogmus olan 443 iiniversite
ogrencisi olusturmaktadir. Tesadiifi Orneklem yontemiyle katilimcilara anket
calismasi yapilarak veriler elde edilmistir. Anketin temel sorulari Eren (2009)’in
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yiikksek lisans tezinden alintilanarak, olusturulan sosyo-demografik faktor
sorulartyla birlikte katilimcilara yiiz yiize anket yoluyla uygulanmistir. Yapilan
anket formu iki kissmdan olusmaktadir. Ik kism1 6grencilerin cinsiyet, yas aralig1,
aylik gelirleri gibi demografik sorulardan olusmakta olup, ikinci kisimda ise
internet kullanim amagclari, internetten alisveris yapip yapmama, internet iizerinden
satin almadaki en ¢ok tercih edilen iiriin gruplar1 ve satin alma ile ilgili alg1 ve
yargilar arastirilmaya calisilmistir. Anket formunda toplamda 28 soru
bulunmaktadir ve bu sorular ¢oktan se¢meli ve 5°1i Likert sorulardan olusmaktadir.
Anket sonuclarinin istatistiki analizleri SPSS 15.0 Programi kullanilarak
yapilmustir.

2.2.  Arastirmamn Hipotezleri

1. HO:: Katilimcilarin ¢evrim igi aligverislerde risk algilamalarinda
cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik yoktur.

2. HO2: Katilimcilarin ¢evrim ici alisverislerde risk algilamalarinda
yaslarin gore anlaml bir farklilik yoktur.

3. HOs: Katilimcilarin ¢evrim ici alisverislerde risk algilamalarinda
egitim durumlarina gore anlamli bir farklilik yoktur.

4. HO4: Katilimcilarin ¢evrim ici alisverislerde risk algilamalarinda
gelir durumlarina gore anlamli bir farklilik yoktur.

5. HOs. Katilimcilarin ¢evrim ici alisverislerde risk algilamalarinda
kredi kart1 kullanim durumlarina gore anlamli bir farklilik yoktur.

6. HOs: Katilimcilarin ¢evrim ici alisverislerde risk algilamalarinda
aligveris sitelerine ulagma yollarina gére anlamli bir farklilik yoktur.

7. HO7: Katilimeilarin ¢evrim igi aligverislerde kaginma yargilarinda
cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik yoktur.

8. HOs: Katilimcilarin gevrim igi aligverislerde kaginma yargilarinda
yaslarin gére anlamli bir farklilik yoktur.

9. HOo: Katilimcilarin gevrim igi aligverislerde kaginma yargilarinda
egitim durumlarina gore anlamli bir farklilik yoktur.

10. HO10: Katilimcilarin ¢evrim ici aligverislerde kaginma yargilarinda
gelir durumlarma gore anlamli bir farklilik yoktur.

11. HO11: Katilimcilarin ¢evrim ici aligverislerde kaginma yargilarinda
kredi kart1 kullanim durumlarina gore anlamli bir farklilik yoktur.

12. HO12: Katilimcilarin ¢evrim ici aligverislerde kaginma yargilarinda
aligveris sitelerine ulagma yollarina gére anlamli bir farklilik yoktur

13.  HO013: Katilimcilarin gevrim igi aligverislerde genel yargilarinda
cinsiyetlerine gore anlaml bir farklilik yoktur.

14, HO1s Katilimcilarin g¢evrim igi alisverislerde genel yargilarinda
yaglarina gére anlamli bir farklilik yoktur.

15.  HOis: Katilimeilarin gevrim igi alisverislerde genel yargilarinda
egitim durumlarina gore anlamli bir farklilik yoktur.
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16.

durumlarina gore anlaml bir farklilik yoktur.

17.

kartt kullanim durumlarina gére anlamli bir farklilik yoktur.

18.

aligveris sitelerine ulasma yollarina gére anlamli bir farklilik yoktur.

2.3.

Arastirmanin Bulgulan

HO16: Katilimcilarin ¢evrim igi alisverislerde genel yargilarinda gelir
HO17: Katilimeilarin ¢evrim ici aligverislerde genel yargilarinda kredi

HO1s: Katilimcilarin ¢evrim ici alisverislerde genel yargilarinda

Bu kisimda arastirmanin bulgularina detayli olarak yer verilmis ve bulgular
tablolarda gruplandirilarak verilmistir.

2.3.1. Demografik Bulgular
Aragtirma neticesinde elde edilen demografik ve sosyo-ekonomik bulgular
Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1: Demografik ve Sosyo Ekonomik Bulgular

Frekans | Yizde Frekans | Yizde
Kadin 314 70,9 Kaset-cd-DVD 7 1,6
Cinsiyet | Erkek 129 29,1 Bilgisayar Urlnleri 24 5,4
Toplam 443 100,0 Giyim egsyalari 185 41,8
Frekans | Yizde Yiyecek-icecek 14 3,2
17-20 151 34,1 Parfiim ve kozmetik 21 4,7
21-23 238 53,7 Tatil 9 2,0
thgl 2427 47 10,6 l';i'mgten o, [Sans oyunlan 0] 23
28 ve lzeri 7 1,6 cok satn alinan Elektronik egya 40 9,0
Toplam 443 100,0 Girtin grubu Ev esyasi, mobilya 10 2,3
Frekans | Yizde Tiyatro-sinema bileti 14 3,2
o Lisans 299 67,5 Internet servisleri 10 2,3
gg;‘d‘;u On Lisans 144 325 Ucak bileti 28] 63
Toplam 443 100,0 Kitap 39 8,8
Frekans| Ylzde Diger 32 7,2
201 TL’den az 44 9,9 Toplam 443 100,0
201-400 TL 134 30,2 Frekans | Yizde
401-600 TL 109 24,6 Satin alma amaci giitmeden 97 21,9
sOrf yaparken

Gelir 601-800 TL 63 14,2 | Satn alma Belli bir satin alma ihtiyaci 250 56,4

arahg davramsin g0 oif yvanarken
801-1000 TL 51 115| Griava kOBt piger 9% | 217
1001 TL ve 42 9,5 Toplam 443 100,0

uzeri
Toplam 443 100,0 Frekans | Yiuzde
Frekans | Yizde Arkadas tavsiyesi ile 116 26,2
Kredi Evet 241 54,4 . Basin/medya ilanlarindan 52 11,7
kart1 Hayir 202 45,6 Allsverls. Arama motorlarindan 192 43,3
kullanim | Toplam 443 100,0 ygnl::ln sitelere Linklerden 38 8,6
Frekans | Yizde st Bilgisayar dergilerinden 14 3,2
| Aile destegi 229 51,7 Diger 31 7,0
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Burs 97 21,9 | Toplam 443| 100,0
. Kredi 83 18,7 Frekans | Ylzde
E:)I/Il:agl Calistyorum 21 47 Cok etkiliyor 20 45
Diger 13 2,91. Etkiliyor 106 23,9
Toplam 443 100,0 | Internetten Ne etkiliyor ne etkilemiyor 36 8,1
Frekans| Yuzde :::Z:ﬁ;lzltekril;;de Etkilemiyor 179 40,4
. Evet 442 99,8 Hig etkilemiyor 102 23,0
Internet o 0 1 2 Toplam 443| 100,0
kullanimm
Toplam 443 100,0
Frekans| Yizde Frekans | Yizde
Arastirma, 69 15,6 Cok etkiliyor 38 8,6
?’dev internetten
HetlSlm 154 34,8 allsverislerinde Etkl“yor 234 52,8
internet | Oyun 34 7,7 | arkadas Ne etkiliyor ne etkilemiyor 37 8,4
kullamm | Aligverig 37 8,4 | cevresinin Etkilemiyor 86 194
amaci Bilgi edinme 83 18,7 | etkisi Hig etkilemiyor 48 10,8
Is amaghi 12 2,7 Toplam 443 100,0
Diger 54 12,2
Toplam 443 100,0
Frekans | Ylzde
200 TL’den az 187 42,2
201-400 TL 64 14,4
Son6ay 7401600 TL 62 14,0
'y‘?:;l'ls;‘lde 601-1000 TL 43 9,7
alisveris 1001-1500 TL 33 7,4
miktar }501_ TL ve 54 12,2
Gzeri
Toplam 443 100,0

Tablo 1’e gore ankete katilan 443 6grencinin %70,9’unu kadinlar, %29,1’in1

ise erkekler olustururken, katilimcilarin % 53,7 sini 21-23 yas araligindaki kisiler
olusturmaktadir. Bunu, % 34,1 ile 17-20 yas araligindakiler, %1,6 ile de 28 yas ve
uzerindekiler izlemektedir. Katilimcilarin egitim durumlaria bakildiginda lisans
dizeyindekilerin oran1 % 67,5 iken, 6n lisans diizeyindekilerin oran1 % 32,5tir.
Internet alisverislerinde katilmcilarm % 54,4’ kredi karti kullanirken,
%45,6tinlin kredi kart1 kullanmadig1 gortlmektedir..

Gelir araliklarina gore siniflandirilan 6grencilerin gelirlerini buyik oranda
aile destekleri yoluyla sagladiklar1 sonucuna varilmistir. % 51,7°si aile destekleri
ile okurken, bu oran1 % 21,9 ile burslar takip etmistir. Katilimcilarin neredeyse
tamamina yakinin internet kullandig tespit edilen ¢alismada, internet kullanma
amaglarin temelinde en ¢ok iletisim faktoriinin etkili oldugu goriilmiistiir.
Katilimcilarin verdigi cevaplara bakildiginda % 34,8 "1 iletisim amagli, %15,6 s1
arastirma ve 6dev amacli, % 18 nin de bilgi edinme amaglh oldugu anlagilmaktadir.
Calismada, internetten son 6 ay igerisinde satin alinan Urtnlerin fiyat araligi
sorulmus ve %42’lik bir katilimla bu araligin 200 TL" den az oldugu goriilmiistiir.
Internet iizerinden yapilan alisverislerde ise en ¢ok satin alinan iiriin %41,8 ile
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giyim egyasi olurken, en az satin alinan tiriiniin de % 1,6 ile kaset, cd, dvd Urlnleri
oldugu goriilmiistiir. Katilimeilara internet Uzerinden satin alma davraniglarinin en
¢cok hangi durumda ortaya ¢iktig1 sorulmus ve %56,4 "lniin belirli bir tiriini satin
alma davranis1 gosterdigi tespit edilmistir. Internet (izerinden aligverislerde ilgili
sitelere en ¢ok arama motorlar1 araciligiyla ulasildigi, en az ise bilgisayar dergileri
vasitasiyla ulasildigi sonucuna varilmigtir. Katilmeilarin % 43,3’ aligveris
sitelerine arama motoru ile ulasirken, % 11,2si basin ve medyadaki reklamlar, %
8,6 s1 linkler ve %3,2’si de bilgisayar dergileri vasitasiyla ulastigini belirtmistir.
Yapilan aligverislerde aile ve arkadas ¢evresinin etkisi soruldugunda, % 40,4 ile
yiiksek bir orani aileden etkilenmedigini ifade ederken, %23, 9’u ise aileden
etkilendigini belirtmistir. Arkadas c¢evresinin etkisine bakildiginda, %52, 8 i
arkadaslarindan etkilendigini belirtmis ve %19,4 i arkadaslarindan etkilenmedigini
sOylemistir.

2.3.2. Olgege iliskin Bulgular
Bu kisimda aragtirmanin 6lgegine iliskin bulgulara yer verilmektedir. Elde
edilen sonuclar ilgili tablolarda verilmistir.

Tablo 7: Olgege iliskin Giivenilirlik Analizi, Aritmetik Ortalama ve
Normal Dagilim Analizi Sonuclar

Olcegin Boyutlariy Maddeler

C. Alpha [A.Ort. Normallik Testi

Risk

Online aligveris giivenlidir Kolmogorov-Smirnov?

Serbestlik

Uriine dokunamamam benim igin risktir Statistic Derecesi

Anlamlilik

Kimlik bilgilerimin istenmesi benim icin 443

risktir

,099

Kredi kart1 bilgilerimi aktarmam risktir
Siparis verdigim urun sitedekinden farkli
gelebilir

Urunu hig teslim alamayabilirim
Belirtilenden daha uzun siirede teslimat
gerceklesebilir

0,767 3,4747

Internet Gizerinden satin alma konusunda

yeterince bilgi sahibi degilim Kolmogorov-Smirnov?

Kag¢inma

Magazada aligveris yapmay1 daha ¢ok
seviyorum

Yeterince internet erigim imkanina sahip
degilim

Internet iizerinden satin almaya ihtiyacim yok

Teslimat Ucretleri yiiksek

Satin aldigim urun i¢in beklemek
istemiyorum

Internet erigim iicretleri yiiksek

0,617

3,0242

Statistic

Sebestlik
Derecesi

Anlamlilik

,064

443

,000

Genel
yargilar

Internet tizerinden aligveris zaman tasarrufu
saglar

Daha fazla urun segenegine ulasma imkan
vardir

0,837

3,6336

Kolmogorov-Smirnov?

Statistic

Sebestlik
Derecesi

Anlamlilik
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Internetteki iiriinler magazadakilere kiyasla ,089 443
daha ucuzdur

,000

Urun hakkinda daha fazla bilgiye ulasma
imkani vardir

Urun segenekleri daha kolay karsilastirilabilir
Gizlilik arz eden iiriinlerde satin alma
kolaylig1 saglar

Olcegin Geneli 0,769 3,38

Arastirmada kullanilan ¢evrim i¢i satin alma davraniglar1 6lgegi ve bu dlgegi
olusturan alt boyutlar giivenilirlik analizine tabi tutulmustur. Yapilan analizin
sonucuna gore Ol¢egin genel giivenilirligi Tablo 7°de goriildiigii izere (Cronbach’s
Alpha katsayis1) 0,769 olarak tespit edilmistir. Alfa (o) katsayisina bagli olarak
Olcegin  gilivenirligi  Kalayc1r  (2010:  405)'ya gore asagidaki sekilde
degerlendirilebilir:

0.00 < 0 <0.40 ise dlcek giivenilir degil,

0.40 < 0.<0.60 ise dlgegin giivenilirligi diistik,

0.60 < 0 <0.80 ise dlgek oldukea giivenilir,

0.80 < a <1.00 ise 6lcek yiiksek derecede glivenilir bir dlgektir.

Bu degerlendirme yontemine gore, ¢evrim icgi satin alma davraniglari 6lgegi
genel olarak oldukga giivenilir bir 8lgektir. Olgegin alt boyutlarinin giivenilirligi ise
risk algilarinda (C.Alpha; 0,767), kacinma yargilarinda (C.Alpha; 0, 617), genel
yargilarinda ise (C.Alpha; 0,837) olarak bulunmustur.

Katilimcilarin gevrim ici aligverisle ilgili genel degerlendirme ortalamalari
3,38’dir ve bu ¢evrim ici aligverise karsi olumsuz bakmadiklarini gostermektedir.
Katilimcilarin gevrim igi aligverise karsi risk algilamalari ortalamasi 3,47, kaginma
yargilar ortalamalar1 3,02 ve genel yargi ortalamalar1 3,63 ‘tiir. Katilimcilar genel
olarak cevrim ici alisverise olumlu olmaya yonelik ortalama bir bakis agilari
olmakla birlikte risk algilarinin da ortalamanin iizerinde oldugu goriilmektedir.

Arastirma hipotezlerine yonelik yapilacak olan testlerin tiirlinii belirlemek
icin Kolmogorov- Smirnov normallik testi yapilmistir. Test sonucuna gére 6lgegin
her U¢ alt boyutu da normal dagilim gostermemistir (sig. ,000<0,05). Normal
dagilim gostermedigi i¢in analizlerde non-parametrik testler uygulanmgtir. iki
degiskenden olusan sorularda Mann- Whitney U, ikiden fazla degiskenin oldugu
sorularda Kruskal-Wallis testi uygulanmustir.

2.3.3. Hipotezlere iliskin Yapilan Analizlerden Elde Edilen Bulgular

Arastirmanin hipotezlerine iligkin yapilan testlerin sonuglarina iliskin
sadece istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin bulundugu tablolara yer verilmistir.
Istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin olmadig: sonuglar tablolastirilmamistir.
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Tablo 8: Cevrim i¢i Satin Alma Davrams: Boyutlar: ve Sosyo-Demografik
Degiskenler Arasindaki Iliskiler (Mann-Whitney U Testi)

Egitim N | Sira Ortalamasi | Sira Toplam U p
Lisans 299 211,22 63154,50 | 18304,500 | ,010
Kacinma On lisans 144 244,39 35191,50
Toplam 443
Kredi karti1 kullanimi | N | Sira Ortalamasi | Sira Toplam U p
Evet 241 196,61 47384,00 | 18223,000 | ,000
Ka¢inma Hayir 202 252,29 50962,00
Toplam 443
Cinsiyet N | Sira Ortalamasi | Sira Toplami U P
Kadin 314 206,66 64890,50 | 15435,500 | ,000
Genel Erkek 129 259,34 33455,50
Toplam 443
Egitim N | Sira Ortalamasi | Sira Toplam U p
Lisans 299 243,67 72858,50 | 15047,500 | ,000
Genel On lisans 144 177,00 25487,50
Toplam 443
Kredi karti kullanimi | N | Sira Ortalamasi | Sira Toplam U p
Evet 241 255,13 61487,00 | 16356,000 | ,000
Genel Hayir 202 182,47 36859,00
Toplam 443

Katilimcilarin  ¢evrim igi aligveristen kaginma yargilarinda egitim
durumlarma ve kredi kartt kullanma durumlarina gére anlamli farkliliklar
bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla p=0,01<0,05; p=0,00<0,05tir. On lisans
diizeyindeki katilimcilarin ¢evrim igi aligveristen kaginma ortalamasi 244,39 iken
lisans diizeyindeki katilimcilarin ortalamast 211,22°dir. Kredi kart1 kullanmayan
katilimcilarin kaginma ortalamasi 252,29 iken, kredi kart1 kullananlarin ortalamasi
196,61°dir.

Katilimcilarin gevrim ici aligveris ile ilgili genel yargilarinda cinsiyetlerine,
egitim durumlarina ve kredi kart1 kullanma durumlarina gére anlaml farkliliklar
bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla p=0,00<0,05; p=0,00<0,05; p=0,00<0,05’tir. Erkek
katilimeilarin genel yargi ortalamasit 259,3 iken kadin katilimcilarin ortalamasi
206,66’d1r. Lisans diizeyindeki katilimcilarin genel yargi ortalamasi 243,67 iken 6n
lisans diizeyindeki katilimcilarin ortalamast 177,00°dir ve kredi kart1 kullanan
katilimcilarin genel yargi ortalamasi 255,13 iken kullanmayanlarin ortalamasi
182,47°dir.

Analiz sonuglarindan elde edilen bulgulara gore erkek dgrencilerin ¢cevrim
ici aligverigle ilgili genel yargilarinin kiz dgrencilere gore daha olumlu oldugu,
lisans Ogrencilerinin ¢evrim i¢i aligveristen 6n lisans 6grencilerine gore daha az
kagindiklar1 ve genel yargilarinin daha olumlu oldugu goérilmektedir.
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Tablo 9: Cevrim ici Satin Alma Davramsi Boyutlar1 ve Demografik
Degiskenler Arasindaki Iliskiler (Kruskal-Wallis) Testi

Sira
Aligveris Sitelerine Ulagsma Yollar N Ortalamasi SD X2 p
Arkadas tavsiyesi ile ulagirim 116 201,77 512,752 | ,026
Basindaki ve medyadaki ilanlardan segerek 52 194,63
ulagirim
. Arama motorlarindan ulagirim 192 241,21
Risk Linklerden ulagirim 38 248,09
Bilgisayar dergilerini diizenli takip ederek ulaginm | 14 183,79
Diger 31 209,92
Toplam 443
Sira
Aylik Gelir N Ortalamas1i |[SD| x? P
201 TL’den az 44 205,39 5112,609 | ,027
201-400 TL 134 249,13
401-600 TL 109 223,83
Kacinma | 601-800 TL 63 210,47
801-1000 TL 51 181,43
1001 TL ve Uzeri 42 214,65
Toplam 443
Sira
Yas N Ortalamas1i |[SD| x° P
17-20 151 192,73 3]14,210|,003
21-23 238 235,55
Genel 24-27 47 253,50
28 ve lzeri 7 181,21
Toplam 443
Sira
Aylik Gelir N Ortalamas1i  |[SD| X2 P
201 TL’den az 44 198,01 5119,250 | ,002
201-400 TL 134 196,69
401-600 TL 109 218,07
Genel 601-800 TL 63 233,19
801-1000 TL 51 273,99
1001 TL ve lzeri 42 258,15
Toplam 443
Sira
Algveris Sitelerine Ulagsma Yollar: N Ortalamasi SD X2 P
Arkadas tavsiyesi ile ulagirim 116 200,47 521,105 | ,001
Basindaki ve medyadaki ilanlardan segerek 52 254,82
ulagirim
Genel Arama motorlarindan ulagirim 192 241,43
Linklerden ulagirim 38 197,16
Bilgisayar dergilerini diizenli takip ederek ulaginm | 14 227,07
Diger 31 155,37
Toplam 443

Katilimcilarin gevrim igi aligveriste risk algilamalarinda aligveris sitelerine
ulagma yollarina gére anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p=0,02<0,05). En yiiksek
ortalama linklerden ulasirim diyenlerde (248,09), en diisiik ortalama Bilgisayar
dergilerini diizenli takip ederek ulagirim diyenlerde (183,79) goriilmektedir.
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Katilimeilarin ¢evrim i¢i aligveristen kaginma yargilarinda aylik gelir
araliklarina gore anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p=0,02<0,05). En ylksek
ortalama 201-400 TL araliginda geliri olanlarda (249,13), en diisiik ortalama 801-
1000TL arasinda geliri olanlarda (181,43) gortlmektedir.

Katilimeilarin ¢evrim ici aligverislerinde genel yargilarinda yas araliklarina,
aylik gelirlerine ve aligveris sitelerine ulagsma yollarina gore anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla p=0,00<0,05; p=0,00<0,05; p=0,00<0,05’tir. Genel
yargilarda en yiksek ortalama 24-27 yas araliginda olanlarda (253,50), en diisiik
ortalama 28 veya lizeri yasta olanlarda (181,21) goriilmektedir. Aylik gelirlerine
gore en yiksek ortalama 801-1000 TL araliginda geliri olanlarda (273,99), en diisiik
ortalama 201-400 TL arasinda geliri olanlarda (196,69) gorilmektedir. Aligveris
sitelerine ulagma yollarinda ise en yiksek ortalama basindaki ve medyadaki
ilanlardan secerek ulasirim diyenlerde (254,82), en diisiik ortalama diger yollar
kullanirim diyenlerde (155,37) goriilmektedir.

Analizlerden elde edilen bulgular ¢evrim i¢i aligveris sitelerine gorsel ve
yazili basindaki ilanlardan ulasanlarda risk algisinin ve genel yargilarinin olumlu
yonde etkilendigi goriilmektedir. Bu sonucun aligveris sitelerinin kullandigi reklam
araclarimin giivenilirligi ile ilgili oldugu disiiniilmektedir. Bir diger bulgu da gelir
diizeyinin ¢evrimigi aligverisle ilgili algilarda 6nemli bir yere sahip oldugudur.
Gelir diizeyi arttik¢a genel olarak ¢evrimigi aligverisle ilgili yargilari da olumlu
yonde etkilenmektedir.

Sonug ve Oneriler

Yapilan anket caligmasina katilan tiim 6grencilerin %70.9 gibi ¢ok biiyiik
bir kismin1 bayanlardan olugsmaktadir. Ankete katilan toplamda 443 6grencinden
238 kisinin yag aralig1 21-23 arasinda degismekte iken en az katilim 28 yas ve
tizerinden gelmektedir. Yaridan fazlasini lisans geri kalaninin da on lisans
ogrencilerinin olusturdugu 6grencilerin % 51.7 si aylik masraflarini ailelerinden
aldiklar1 mali yardimlardan kargilamaktadir. Ailelerden alinan bu yardimlarin yani
sira burs ve kredi kullanarak da gecimlerini saglayan 6grenciler biiyiik ¢ogunlukla
aylik ortalama 201 ile 400 T1 arasinda harcanabilir gelire sahip olmaktadirlar.

Arastirmada Y kusaginin ¢evrim igi aligverisle ilgili satin alma
davraniglarinda genel olarak cevrim ici alisverise karst olumsuz bakmadiklari,
bununla birlikte cevrim ici aligveristeki risk algilamalarina ragmen satin almaktan
fazla kaginmadiklari tespit edilmistir. Geliri 201-400 TL arasinda olanlar ¢evrim ici
aligveristen en ¢ok kaginan gelir grubudur. Geliri 801-1000 TL olanlar ise ¢evrim
ici aligveristen en az kacinan gelir grubudur. Egitim durumu agisindan
incelendiginde ise 6n lisans diizeyindeki Y kusaginin, lisans dizeyindekilere gore
cevrim igi aligveristen daha ¢ok kagindiklart goriilmektedir. Bunu destekler
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nitelikteki bir diger sonug¢ ise, lisans diizeyindeki katilimcilarin 6n lisans
diizeyindeki katilimcilara gére ¢evrim ici aligverise daha olumlu yaklagsmalaridir.

Kredi kart1 kullanmayan Y kusagi mensuplar1, kullananlara gére cevrim ici
aligveristen daha ¢ok kaginmaktadirlar. Buna paralel olarak kredi kart1 kullananlar
kullanmayanlara gore c¢evrim i¢i aligverise genel olarak daha olumlu
bakmaktadirlar. Bunun cevrim ici aligveriste kredi kartlarina saglanan taksit
imkanlar1 ve 6deme kolayliklarindan kaynaklandigi diistiniilmektedir. Cevrim ici
aligverisleri en riskli bulanlar, aligveris sitelerine linklerden ulasanlar iken, en
risksiz bulanlar ise aligveris sitelerine bilgisayar dergilerini diizenli takip ederek
ulasanlardir.

Y kusagi erkekleri, ayni kusagin kadinlarina gore ¢evrim ici aligverise genel
olarak daha olumlu yaklagsmaktadirlar. Genel olarak kadinlarin daha temkinli
olmasindan dolayr bu konuda da daha mesafeli olduklar1 diisiiniilmektedir.
Arastirma neticesinde genel olarak yas arttikga ¢evrim ici aligverise yonelik olumlu
yargilar da artmaktadir. Fakat 28 yas ve lizeri bu gidisata uymamaktadir. Bu
durumun bu yas grubundan olan kisilerin ankete katilanlar i¢erisinde daha az sayida
olmasindan kaynaklandig diistiniilmektedir.

Y kusagindan fayda saglayan isletmeler ya da diger c¢ikar gruplari, Y
kusaginin ilk dalgalarin1 olusturan yani bu kusak igerisindeki ileri yas gruplarina
daha ¢ok satig artirict reklamlar, promosyon faaliyetleri vb. tutundurma
kampanyalar1 diizenleyerek, yine ayn1 kusaga dahil olan daha geng yas gruplara ise
cevrim ici alisverise kars1 giiven artirict tanitim reklamlari, 6zendirici reklamlar vb.
tutundurma kampanyalar1 ve pazarlama stratejileri gelistirebilirler. Kredi karti
giivenlik Onlemleri artirilarak ¢evrim igi aligverisin daha gilivenilir olmasi
saglanabilir. Ayrica kredi kartlarina ve nakit aligverislere daha ¢ok imkan,
kolayliklar ve firsatlar sunulursa ¢evrim igi alisverise kredi kart1 kullanmayanlar da
dahil edilebilir. Cevrim igi ortamda kadinlara yonelik 6zel kampanyalar
diizenlenmesi, tanitict ve bilgilendirici reklamlar yapilmasi onlarda daha ¢ok ilgi
uyandirilmasma yardimci olabilir. Ayrica 6n lisans diizeyindeki Y kusagi
mensuplarinin {izerinde daha ¢cok odaklanmak gerekmektedir.

Bu calismanin Y kusagini aragtiran arastirmacilara, bu grubu hedef alan ya
da bu gruba hizmet eden isletmelere ve ¢ikar gruplarina yol gosterici nitelikte
olacag diisiiniilmektedir.
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Determination of the Influencing Factors to Menu Planning 1n Big
Sized Food&Beverage Firms (Sample of Turkey)

Mehmet SARIOGLAN®

Abstract

Individuals who spend their time in destinations far away from their home because of the facts such as
business, education, health, vacation and meeting has brought about eating habit in locations
(outdoors). Since that increasing rate of eating habits outdoors of the individuals day by day, bigsized
Food&Beverage firms has been showed up. Big sized Food&Beverage firms become influential as a
supportive role on producing factors of the public, private or corporate enterprises in daily life. Big
sized Food&Beverage firms meet the nutrition requirements which directly affects vital functions of
individuals available in from pre-schools to universities, children in pensions to children in society for
the protection, from old people in senior centers to patient and their relatives in hospital, from workers
to managers. But it has not been encountered any scientific study within the scope which criterias and
factors Food&Beverage firms should have prefer about menu planning. Research has been conducted
so as to determine the influencing factors to menu planning with interviewing method in big sized
Food&Beverage firms. Research emerges from two stages: first stage: demographic profiles of
personnels and enterprises, second stage: determining the factors influencing to menu planning.
Research has been conducted among 827 bigsized Food&Beverage firms densely located in 36
different big cities. At the end of the research, it has been determined that influencing factors to menu
planning in big sized catering firms focus on profit shares in enterprises, costs, selection techniques of
suppliers and requirements of the consumers.

Keywords: Menu, Menu planning, Food&Beverage management

Biiyiik Olcekli Yiyecek Uretimi Yapan isletmelerde Menii Planlamasina Etki Eden Faktérlerin
Tespiti

Oz

Bireylerin is, egitim, saglik, seyahat, toplant1 gibi nedenlerle evlerinden uzaklardaki destinasyonlarda
uzun sireler gegirmeleri disarida yemek yeme zorunlulugunu ortaya gikarmistir. Bireylerin her gecen
giin daha artan oranlarda disarida yemek yeme zorunlulugu ortaya ¢ikmasi, biyiik dlgekli yiyecek
iiretimi yapan igletmeleri ortaya ¢ikarmistir. Biiyiik dlgekli yiyecek iiretimi yapan isletmeler neredeyse
her kamu, 6zel ve tiizel kuruluslarda rastlanilan tretim faktorlerinin en biiyiik destekleyici etmeni
olarak giinliilk hayattaki agirligini hissettirmektedir. Biiyiik olgekli tiretim yapan isletmeler, ana
okullardan wniversitelere kadar 6grenim goéren tim Ogrenciler, yatili bolge okullari, yurtlar, ¢ocuk
esirgeme yuvalarindaki c¢ocuklardan, huzurevlerindeki yaslilara, hastanelerdeki hasta ve hasta
yakinlarina, tiim mal ve hizmet iireten isgi, isgdren ve c¢alisanlara kadar tim toplumundaki bireylerin
hayati fonksiyonlarin1 direkt etkileyen beslenme gereksinimi karsilamaktadir. Ancak biiyiik 6lgekli
yiyecek liretim yapan isletmeler, menii planlama faaliyetlerini hangi kriterlere ve etkenler gergevesinde
yaptiklarina yonelik bilimsel bir caligmaya rastlanilamamustir.

*Yrd. Do¢. Dr., Balikesir Universitesi Ogretim Uyesi, mehmets@balikesir.edu.tr
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Arastirma, bilyiik 6lgekli iiretim yapan yiyecek isletmelerde menii planlamasina etki eden faktorleri
tespit etmek amaciyla karsilikli goriisme yontemiyle anket calismasi yapilmistir. Anket galismasi
isletmelerin ve anketi dolduracak gérevlinin demografik profili ve isletmenin menii planlamasina etki
eden faktorlerin tespiti olmak iizere iki farkli bélimden olusmaktadir. Arastirma, Tirkiye’nin kitle
yiyecek {iiretimi yapan isletmelerin yogun olarak bulundugu 31 biiyiik sehirlerde 827 adet biyik
Olcekli yiyecek-icecek isletmesi ile gergeklestirilmistir. Aragtirma sonucunda yiyecek-icecek
isletmelerinde menii planlamasina etki eden en temel faktorlerin, isletmelerdeki kar payi, maliyet,
tedarikgi secim teknikleri ve tlketici istek ve ihtiyaglarina yogun olarak odaklandiklari tespit
edilmigtir.

Anahtar Kelime: Menii, Menii Planlamas:

Introducing

The primal goal of the bigsized Food&Beverage firms are to reach their
prepared products to a large mass. To realize it; menu is the most significant ancillary
instrument. Menu can be expressed as definer and determiner of marketing, finance
and management policies of big sized catering firms. (Davis et al., 2013; Ryan, 2011,
Aktas, 2011; Sokmen 2009) Together with menus are the most significant marketing
tools between guests and enterprises, they are also considerable control mechanism
of enterprises as far as being a significant marketing tool (Adria et al., 2010; Turkan,
2009; Kocak, 1997; Turksoy, 1997).

Menu is a presentation of food and beverage offerings. A menu may be which
guests use to choose from a list of options in which case pre-established sequence of
courses is served (Din et al., 2012; Y6riikoglu and Y6riikoglu, 1998). But menu is not
a narrow-scoped phenomenon like it is described. Achievement so failures of
Food&Beverage firms depend on the menu (Seljak, 2009; McCafferee, 2009;
Campell, 2004; Kivela, 2003; Jones and Mifll, 2001; Briley et al., 1994). Menu
specifies the enterprise requirement what to do and how it should be for
Food&Beverage firms. Besides specifies how to organize and manage the enterprises,
to what extent they reach the goals even how to design the structure (Mevety et al.,
2009; Kogak, 1997: 72). According to guests, menu is the most significant means
which meets the pleasure and hopes of customers together with contributes to the
image of enterprise (Mills and Tomas, 2008). Menu especially offers guests an
affirmative image while in pricing progress with its psychological effect (Njite,
2004). Menu informs which food should be prepared to the personnel who works in
producing, affects the service personnel. According to the managers, Menu is an
interior marketing and a selling tool. In the meantime menu informs including
subjects to managers that what kind of foods and equipments should be provided,
how many people should be employed and are they talentedor not ( Ducak and Keller
2011; Kozup et al., 2003; Kocgak, 1997). Through which food&drink should be
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produced with menu planning; for this, it will be provided to specify the required
tools, numbers and qualifies of workers (Y1lmaz and Yilmaz, 2008: 282).

Menu is an extension of finance, marketing and presentation policies of
Food&Beverage firms, at the same time these policies reveal in menu with an
effective menu planning, it provides making a good profit by servicing guests more
effectively (Kogak, 1997). Menu planning is the main and primal stage beneath the
planning of food and beverage activities (Sarisik et al., 2008: 277). The reason of the
enterprise’s achievements is lies upon the menu planning considerably. Due to being
primal and main stage of the planning, it has great importance. Buying, storing,
producing and servicing plans are made right after menu planning (Rizaoglu and
Hancer, 2005; 19). By the way with an efficient menu planning, it is possible to
control the expenditures together with a growing customer pleasure (Boliikoglu and
Turksoy, 2001). It is possible to keep the costs in control as well as increase the
customer satisfaction with a decent menu planning (Kutukiz, 2007).

The Model of Study

General scanning model has been conducted during research. These are kind
of scanning regulations that consist of multicreation and to reach a conclusion about
allover the creation or a little part of it (Karasar, 2014).

The Group of Study

It has been conducted among the big sized Food&Beverage firms which play
active roles in 36 large cities. It consists of owners of enterprises, general managers
and assistant managers.

Data Collection Method

Questionairre method has been used to collect the data in this study. The pilot
study has been carried out with Food&Beverage firms that located in Istanbul,
Ankara, Izmir and Bursa. The basic questionnaire has been constituted at the end of
the pilot study. The questionnaire has been carried out upon the enterprises located in
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large cities with interviewing method. It is expressed to attendants that overall weight
of influencing factors to the menu planning is required to be 100.

Data Analysis

The demographical frequency analysis which belongs to attendants and
Food&Beverage firms as an analysis technique that used in there search has been
implemented. This method displays the dataqua frequency and percentage
distribution on the purpose of describing the features regarding distributions of the
points or values which belong to one or more subjects pursuant to evaluating the
implemented scale in order to obtain data for the research (Buyukozturk, 2008).
There is also another technique to analyze there search data. The arithmetic means of
factors which are efficient on menu plannings of big scaled Food&Beverage firms
have been calculated. Partially in this method, owing to evaluate the total weight of
the facts which are determinant on menu planning as on the scale of 100, it has
disabled the number of frequency in this category.

Findings

In an attempt to analyze the collected datas within the frame of research, the
subject has been examined in two main stages; primarily demographical profiles of
enterprises and attendants, secondly the tendency level of the influencing factors to
menu planning in Food&Beverage firms. Analysis of demographical profiles such as
capacities of big sized Food&Beverage firms, number of employees, operating
periods, locations and ctites has been demonstrated on table 1. Primarily, the
capacities of enterprises have been analyzed. In research; the Food&Beverage firms
which are down below 100 of guest capacity simulteanously have been overlooked.
Besides; 663 enterprises can host 151-200 guest at the same time. Its been determined
that 503 number of enterprises declared that employ between 26-50 number of
personnel in terms of staff numbers. In the direction of obtained datas, the great
majority of enterprises that attented research take place in big sized Food&Beverage
group.

Times between the operations of the enterprises propound differences. But the
majority of them are comprised of young industries especially operating between 2-
10 years. 2/3 ratio of enterprises operate in city centers otherwise 1/3 ratio of
enterprises operate in up towns. Research has been conducted in 36 cities and the
ratios of population density and potential of big sized catering firms have implicated
into the research. These are the cities such as Istanbul, Ankara, Izmir, Antalya,
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Aydin, Mugla, Bursa. It can be stated that in an accordance with obtained datas, the
effects of the cities where tourism activities perform in ascertains the main density.

Also the demographical profilles analysis of the managers contributes to
survey beneath big sized Food&Beverage firms has been carried out. The great
majority are consists of male (%93). It can be made out that the male managers in
enterprises are dominant in the sector remarkably. Their age range centers upon
between 30-50 age group. It is believed that the main reason of this, Food&Beverage
firms has dynamical industry form.

Table-1: Analysis of Demographical Profilles of Big Sized Food&Beverage
Firms

Variances Frequency(n) Percentile(%o)
Enterprise Capacity

100-150 139 16,99
151-200 663 79,97
201-250 16 1,94
250 and up 9 1,10
Total 827 100,0
Number of Staff

1-25 127 15,43
26-50 503 60,76
51-75 166 20,04
76-100 24 2,91
100 and up 7 0,86
Total 827 100
Operating Period of Enterprises

2 years down 58 7,11
2-5 between years 191 22,97
6-8 between years 187 22,83
8-10 between years 165 19,97
11-15 between years 94 11,30
16-20 between years 73 8,71
21-25 between years 45 5,41
25 and up 14 1,70
Total 827 100
Location of Enterprise

City Center 546 66,03
Country 281 33,97
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Total 827 100
Cities Where Enterprises Operate in

Adana 26 3,14
Afyonkarahisar 8 0,98
Ankara 57 6,86
Antalya 76 9,14
Aydin 48 5,78
Balikesir 19 2,30
Bolu 15 1,83
Bursa 32 3,86
Canakkale 13 1,58
Denizli 17 2,06
Diyarbakir 6 0,74
Edirne 9 1,10
Erzurum 11 1,34
Eskisehir 21 2,54
Gaziantep 23 2,78
Hatay 14 1,70
[zmir 41 4,94
Htanbul 94 11,30
Kahramanmaras 16 1,94
Kayseri 14 1,70
Kocaeli 17 2,06
Konya 26 3,14
Kitahya 6 0,74
Manisa 13 1,58
Mersin 22 2,66
Mardin 15 1,83
Mugla 40 4,82
Nevsehir 25 3,03
Ordu 8 0,98
Sakarya 16 1,94
Samsun 18 2,18
Sivas 10 1,23
Sanlurfa 12 1,46
Tekirdag 17 2,06
Trabzon 13 1,58
¥an 9 1,10
Total 827 100

BEU SBE Derg. @ 5:1 (2016) e ss. 105-116 110



M. Sarioglan / Determination of the Influencing Factors to Menu Planning 1n Big Sized

Food&Beverage Firms (Sample of Turkey)

research has been conducted largely by managers in the position of head chefs. The
majority are consists of highschool graduate and two years degree graduate. The ratio
of bachelor graduate is %14,76. It is believed that the ratio can only be increased by
the means of enhancing quantitive and qualititive formal tourism education.

Table-2: Analysis of Demographical Profiles of Managers Who Contribute to

Researchs in Food&BeverageFirms

Variances Frequency (n) Percentile (%)
Gender
Male 781 93,84
Female 46 6,16
Total 827 100,0
Age
21-25 63 7,62
26-30 78 9,41
31-35 134 16,23
36-40 148 17,76
41-45 187 22,78
46-50 113 13,61
50 and up 104 12,59
Total 827 100
Current Profession Status
Boss 158 19,08
General Maneger 101 12,37
Assitant General Maneger 76 9,21
Executive Chef 418 50,39
Restaurant Chef 74 8,95
Total 827 100,0
Recent Diploma Degree
Elementery School 45 5,41
Intermediate School 74 8,95
High School 341 41,27
Associate Diplomatie 237 28,63
Bachelors Degree 122 14,76
Master Degree (M.sc) 8 0,98
Doktoral Degree (P.hd) - -
Total 827 100,0
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As a result of pilot study and literature research; 20 main criterias effected on
determination of the facts of menu planning of Food&Beverage firm shave been
prioritized. In this context. It has been determined that the facts on menu costs have
maximum ratio with a percentage of %12.71. And profit share fact which is an other
efficient fact to menu planning has a ratio of %11.63 as a secondary primacy fact.
When first two primacy in menuplanning of enterprises is considered it can be stated
commercial priorities have been focused on.

Table-3: The Ratios of Influencing Factors to Menu Planning of
Food&Beverage Firms

Influencing facts to menu planning Rate
Weight
(%)
The fact of cost is essential on menu planning. 12,71
There demand and requirements of customers is essential on 7,34
menu planning.
Market share is essential on menu planning. 2,66
The fact of competition is essential on menu planning. 2,57
The fact of profit-share is essential on menu planning. 11,63
The image of enterprise is essential on menu planning. 6,89
These seasonal conditions is essential on menu planning. 3,45
The Geographical conditions is essential on menu planning. 4,58
Color match is essential on menu planning. 3,47
The service types is essential on menu planning. 4,21
The visuality of presentation is essential on menu planning. 2,30
Providing hygienal conditions is essential on menu planning. 2,96
Local and Traditional Features is essential on menu planning. 4,98
International Features is essential on menu planning. 1,26
The qualities of staff members is essential on menu planning. 3,87
Enterprise facilities is essential on menu planning. 2,84
Scale of Enterprise is essential on menu planning. 2,28
The policy of purchase a product is essential on menu planning. 5,94
Techniques of selection of supplier is essential on menu 8,37
planning.
Quialities of the suppliers is essential on menu planning. 5,69
TOTAL 100
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In line with findings indicated on Table-3, efficiency of international features
and the scale of enterprise are the last factors in the sorting with percentage of
respectively %1.26 and %2.28. In the direction of findings on table 3; it can be
expressed that big sized catering firms mainly focus on commercial facts in menu
planning on the contrary the factors such as service quality and possibilities of
enterprises/personnels stayed in the background.

Conclusion and Suggestions

In the research; findings that comes up in the consequence of literature and
questionnaire research. At the first stage to the conclusion has been made out that
menu planning is the main factor to provide continuity of the enterprises.

At the second stage; influencing facts to the menu planning in big sized
catering firms has been determined. In this context, the questionnaire has been
formed by conducting pilot study in addition to literature research so that determine
the influencing facts to menu planning of Food&Beverage firms correctly. In this
study, the ratio of universe supporting sample includes quite a big amount. It has been
determined that the main factors influencing to menu planning of Food&Beverage
firms focus on dividend, cost, selection techniques of suppliers, request and
requirements of customers densily. In accordance with these conclusions, several
suggestions have been put forward.

In the case that more focusing the personnel qualities, color matches, visual
quality of the presentations, scales and possibilities of enterprises among the
determination of the influencing factors to menu planning in big sized
Food&Beverage firms; the service quality will be increased. Although focusing rate
to the qualifications of the supplier and buying policies have been in medium level,
giving importance to these facts will be able to provide advantages during the
progress of expenditure, competition and producing. In the case that enterprises lean
to factors such as criterias about selection of supplier, requirements of consumers,
service quality instead of being profit-oriented and cost-oriented will be able to
provide reflect credit upon costs and dividend. In this study the determination of
influencing factors to menu planning in big sized catering firms has been conducted.
Next forwardly, small and medium sized Food&Beverage firms will be on a study
and will be compare with big sized Food&Beverage firms.
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Sanal Magaza Atmosferi Unsurlarimin Anlik Satin Almaya Etkisi”
Baran ARSLAN™
Oz
Anlik satin alma rasyonel bir aligveristen olmayip duygular tarafindan yonlendirilmektedir.
Fiziksel magaza atmosferi tiiketicilerin bes duyusuna hitap ederken sanal magaza atmosferinde ise,
fiziksel magaza unsurlarindan farkli unsurlar s6z konusudur. Buradan hareketle arastirmanin
amaci, sanal magaza atmosferi unsurlarinin anlik satin almaya olan etkisinin ortaya konulmasidir.
Calismaya yonelik hazirlanan anket, hazir giyim sektdriinde satin alim yapan 327 Kkisiye
uygulanmigtir. Frekans dagilimlari, faktor analizi, guvenirlilik analizi ve regresyon analizi
yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda magaza atmosferi unsurlarinin anlik satin almalaria

etkisi incelenmis ve sanal magaza atmosferi unsurlarinin anlik satin almayi etkiledigi sonucuna
ulagilmstir.

Anahtar Kelimeler: Sanal Magaza Atmosferi, Tiiketici Davranisi, Anlik Satin Alma, Hazir Giyim
Sektori

The Effects of the Elements of the Online Store’s Atmosphere to Impulse Buying
Abstract

The impulsive buying is not among the rational shopping but directed by the emotions. While the
physical store atmosphere is appealing to the five senses of the consumers, there are different
factors different from those of the physical store atmosphere in the online store atmosphere. From
this point of view, the purpose of this study is to reveal the effect of online store atmosphere
factors on impulsive buying. The questionnaire prepared for the study, was conducted to 327
persons who purchase in the ready-made clothing sector. The frequency distributions, factor
analysis, reliability analysis and regression analysis were performed. The effect of online store
atmosphere factors on the impulsive buying was examined and in consequence of the analyses
performed, it was concluded that the online store atmosphere factors affect the impulsive buying.

Keywords: Online Store Atmosphere, Consumer Behavior, Impulse Buying, Ready-made Clothing
Sector
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GIRIS

Tiirkiye’de ekonominin ilerleme kaydetmesi ile miisterilerin magaza
secimindeki kriterler de siirekli degismektedir. Degisen yasam big¢imi sonucu,
degisen istek ve ihtiyaclar karsilanarak miisterileri memnun etmek daha da
giiclesmistir. Fiziksel magazalarin yani sira sanal magazalarin sayilariin da giin
gectikge artmasi, perakendecilerin miisterileri kendi magazalarina ¢ekmek igin
cekici bir magaza atmosferi olusturmaya yonelik ¢alismalar yapmaya
zorlamaktadir. Perakendeci isletmeler, c¢ok biiylikk maliyetlere katlanarak
teknolojik, ekonomik ve sosyal gelismeleri takip ederek kendi magazalarini diger
rakip magazalardan farkli kilacak, farkli algilanacak ve one tagiyacak yontemleri
uygulamaya caligmaktadir.

Teknolojinin gelismesi ile satis kanallar1 da cesitlenmektedir. Gelisen
internet teknolojisi, Internet’i etkilesimli bir satis kataloguna dénistirmiistir.
Internet’ten pazarlamanin {imit vaat ediyor olmasi, pazarlamacilarin da bu
ortamdaki tiiketici davranislarin1 anlamaya yoneltmektedir. Internet’ten alisveris
tiketicilerin bilgiye ulagsma maliyetini azaltip, perakendecilerin de is yapma
maliyetlerini dlstirmektedir, zaman, mekan ve saticilara olan bagliligi ortadan
kaldirmaktadir. Tiirkiye’de ise heniiz yeni olan Internet’ten alisveris olgusu,
yukselis egilimindedir. Metropol yasantisi veya degisen yasam kosullar1 insanlari
aligverise daha az vakit ayirmak zorunda birakmaktadir. Artan pazarlama
faaliyetleri, alisveris guvenligi 6nlemleri, Internet kullanimmin yayginlasmast,
gelir seviyesinin yiikselmesi de Internet’ten alisverise olan ilgiyi arttirmaktadir.

Magaza atmosferinin perakendecilikteki yasamsal Oonemi, magazalarda
miisterileri ¢esitli duyusal algilamalarina hitap ederek magazanin igerisine ¢ekme
olanaklarin1 vermesi Ve miisteri memnuniyeti ve bagliligi yoluyla hem
miisterilerin hem magazalarini bu durumdan yararlanmalarinin saglanmasinda
yatmaktadir. Perakendeci isletmeler yeni magaza agarken veya magazalarini
yeniden yapilandirirken magazanin planlanmasi, magazanin i¢ tasarimi, dis
tasarimi1 ve magaza atmosferiyle ilgili tiim detaylar1 ¢ok ciddi bir sekilde
planlamalar1 gerekmektedir. Ancak bunlar1 en iyi sekilde planlayabilen, uygun
kombinasyon ve temalari olusturup kullanabilen ve bdylece miisteriler igin
magazasini cazip hale getirebilen, piyasada farklilik yaratabilen ve bunlara bagl
olarak miisterilerin istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda magaza ile ilgili stirekli
yenilikleri uygulayabilen, olumlu imaj yaratip bunu siirdiirebilen perakendeci
isletmeler  sektdorde  tutunmayi, gelismeyi ve  satislarii  arttirmayi
basarabilmektedirler.

Tiiketici istek ve ihtiyaclarinin siirekli degismesi, rekabetteki artis ve
tiikketici satin alma davranigindaki degismeler sonucunda magaza atmosferinin
onemi artmustir. Tiiketiciler sadece ihtiya¢c duyduklari i¢in degil, ruh hallerini
degistirmek, zaman gecirmek, eglenmek veya kendini ifade edebilmek i¢in de
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satin almaya baslamislardir. Uriiniin sagladigi temel faydanin yerini kimi zaman
hazc1 fayda almaktadir. Hazc1 faydaya dayali olan anlik satin almada kisilik
unsuru ve durumsal unsurlar 6ne ¢ikmaktadir. Magaza atmosferi tliketicilerin
duygularina hitap ederek, hazci faydayr saglamaktadir. Bu nedenle, magaza
atmosferiyle anlik satin alma arasindaki iligkinin bilinmesi ve bu iliskinin dogru
olarak degerlendirilmesi ¢ok dnemlidir.

LITERATUR iNCELEME

1. Magaza Atmosferi Kavram ve Onemi

Isletme diisiincesinde yakin zamanda saglanan en énemli gelismelerden
biri, insanlarin satin alma kararlarinda sadece sunulan somut driin ya da hizmetten
daha fazlasina cevap verdiklerinin bir tespitidir. Somut iiriin (bir cift ayakkabi,
buzdolabi, sa¢ kesimi vb.), toplam tiiketim paketinin sadece kii¢iik bir pargasidir.
Miisteriler, toplam friine cevap verirler. Toplam {rln, hizmet, garanti,
ambalajlama, reklam, finansman vb. gibi {iriine eslik eden diger oOzellikleri
icermektedir. Toplam Grunun en 6nemli 6zelliklerinden birisi, Grinin nereden
satin alindig1 ya da nerede tiiketildigidir. Bazi durumlarda, yer, 6zellikle yerin
atmosferi, satin alma kararinda {iriiniin kendisinden daha cok etkili olmaktadir
(Kotler, 1973, 5.48).

Magaza atmosferi konusunda pek cok kaynak, cesitli tanimlamalar
yapmis ve kavrami farkli agilardan ele almiglardir. Genis bir tanima gore
atmosfer, miisterilerin algilarin1 uyarmak, duygularina cevap vermek ve sonunda
satin alma davranisini etkilemek amaciyla gorsel iletisim araglari, 1s1iklandirma,
renkler, miizik ve koku gibi faktorlerle magaza ortaminin tasarlanmasi anlamina
gelmektedir (Kaltcheva ve Weitz, 2006, s.107-108). Diger bir tanima gore ise,
magaza atmosferi, magazanin i¢ ve dis diizenlemesiyle ilgili olan tiim fiziksel ve
sembolik Ogeleri kapsamaktadir. Atmosfer, aligveris yapma olasiligim attirmaya
yonelik miisterilerde duygusal etkiler olusturmak i¢in ortam yaratma cabasidir.
Ancak atmosfer, fiziksel 6zellikler ve yapi ile de ¢ok yakindan iligkili oldugu i¢in
perakendeci isletmelerde atmosfer fiziksel atmosfer ve sembolik atmosfer olarak
iki gruba ayrilmaktadir (Tek ve Orel, 2006, 5.626-627).

Atmosfer terimi, misterilerde kesin etkiler yaratmak i¢in bir alanin
bilingli bir bi¢imde tasarimini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Dahasi, atmosfer,
tiiketicilerin satin alma olasiliklarini artiran 6zel duygusal etkiler yaratmak igin
satin alma ortaminin tasarlanma cabasidir. Orne§in bir ayakkabi magazasi
atmosferinin miisterilerine zengin, énemli ve 6zel olduklar1 hissini vermek i¢in
tasarlandigin1 ve miisterilerinin ayakkabi konusunda en iyisini hak ettigini
sOylemistir (Kotler, 1973, s.55). Dolayistyla atmosfer, tiiketicileri hem fiziksel
hem de psikolojik olarak etkilemektedir. Bir perakendecinin atmosferi,
misterilerin aligveris zevkini, bunun yani sira igeriye goz atarken gecirdikleri
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zamani, personelle konusmaya olan istekliliklerini, planlanandan daha fazla
harcamaya olan egilimlerini -plansiz satin alma-, gelecekte siirekli miisteri olma
olasiliklarini etkileyebilir (Berman ve Evans, 2007, 5.544).

Magazali perakendecilikte magaza atmosferi, bir imaj planlayan ve
misterileri cezbeden magazanin fiziksel 6zelliklerine dayalidir. Magazasiz
perakendecilikte ise, magaza atmosferi, katalog, otomatik makineler, web siteleri
vb.’nin fiziksel 6zelliklerinden olusmaktadir (Berman ve Evans, 2007, s.544).

2. Sanal Magaza Atmosferi Unsurlari

Magazasiz perakendecilik olarak tanimlanan e-perakendecilikte de atmosfer
kavrami 6nem kazanmaktadir. Bununla beraber web sitesinde yaratilan atmosfer
olarak tanimlanan webmosfer hizmet sunulan tiim web sitelerinde kullanicilar
tizerinde etki yaratmaktadir. Atmosferin bilesenleri bes duyuya hitap ederken
webmosfer sadece gorsel ve isitsel duyulara hitap edebilmektedir (Orciin, 2006,
s.16).

Webmosfer kisaca, hizmetin sunuldugu ortamdaki atmosferin web Uzerinde
yaratilmasina denmektedir. Webmosfer, perakende magaza atmosferinin sanal
alemdeki karsiligidir. Dolayisiyla yapisal tasarim 6zellikleri medya boyutu ve site
yerlesim diizeni webmosferin yaratilmasindaki unsurlardir (Childers ve digerleri,
2001, s.529). Webmosfer’in bilesenleri de atmosferin bilesenleri ile benzerlik
gostermektedir.

2.1 Sanal Magazacilikta Magaza Onl Dlzeni

Internet sitesinde magaza onii, isletmenin web sayfasidir. Magaza oniinde
isletmenin ismi yer alir ve vitrininde tiliketicinin dikkatini ve ilgisini ¢ekecek
urtnler sergilenir. Benzer bir sekilde, internet perakendecisinin web sitesinin ana
sayfasinda da magaza ismi yer almal1 ve sayfa tliketicinin ilgisini ¢ekecek sekilde
tasarlanir (Arslan, 2004, s.211).

Internet perakendecisinin, web sitesindeki sayfasin1 hazirlarken dikkat etmesi
gereken noktalar sunlardir (Berman ve Evans, 2004, s.617):

e Ortaya ¢ikacak sekilde magaza ismi gosterilmeli ve perakendecinin
konumu belirtilmeli.

e Davetkar olmalidir. Ay fiziksel magazalarda oldugu gibi ana sayfa,
tiketiciyi sitenin icine cekmelidir.

e Magazaya girmek (sitenin ana sayfasindan diger sayfalara gecis yapmak)
kolay olmalidir.

e  Uriin hatlarm gostermeli.
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e Vitrin olarak grafikler kullanilmali, iirtinler hakkinda bilgi edinmek i¢in
ikonlar bulunmal..

e Mevcut sitelerden farkli olmaly, tiiketiciye degisik bir his vermeli.

e Perakendecinin adresini ve telefonunu igermeli.

e Farkli arama motorlarindan siteye erisim olanaklari saglanmali.

2.2 Sanal Magazacilikta Magazanin I¢ Dekorasyonu

Magazasiz perakendecilikte magazanin i¢ dekorasyonu, web sitesinin ic
tasarimi anlamina gelmektedir. Burada kullanilan renkler, miizik ve sesler, koridor
genisligi (site icerisindeki y1gilma), genel tasarim, vs. tiiketicinin, sitedeki magaza
atmosferine uyum saglamasina olanak saglar (Odabas1 ve Oyman, 2005, s.339-
340). Site igerisindeki dekorasyon (atmosfer) dogru olusturuldugu takdirde
tilketici, webmosferden etkilenir ve siteden (veya daha sonra magazadan) bir sey
satin alma ihtimali artar (Arslan, 2004, 5.212).

Web sitesinde i¢ dekorasyonda bulunmasi gereken noktalar asagidaki gibidir
(Berman ve Evans, 2004, s.617);

Sitenin nasil kullanilacagina iligkin talimatlar

Isletme hakkinda bilgi

Uriinlere yonelik ikonlar

Yeni drtinlere yonelik bilgiler

Aligveris arabasi/sepeti

Urlin arama motoru

Fiziksel magazalarin nerede bulunduklarina dair bilgi

Sadakat programi uygulayan ve miisterilerini izleyen isletmeler igin
tiiketicinin giris yapabilecegi bir kisim.

2.3 Sanal Magazacilikta Magazanin Yerlesim Diizeni

Magaza yerlesimi, site i¢i yerlesim anlamina gelmektedir. Tipkit magazacilikta
oldugu gibi tiiketici site igerisinde sorunsuz bir bi¢cimde gezinmeli ve
irtin/hizmetlere rahat¢a ulasabilmelidir. Tiiketici siteyi olusturan her bir web
sayfasindan digerine gecerken karmasa yasarsa tipki girdigi magazada aradigin
bulmayan ya da atmosferden rahatsiz olan miisteriler gibi siteyi terk edecektir
(Orciin, 2006, s.17).

Sanal magazalarda da fiziksel magazalarda oldugu gibi yerlesim diizenleri
bulunmaktadir. Sanal yerlesim diizeni plan1 tiirleri asagida verilmistir
(Vrechopoulos vd., 2004, s.18-19):
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e [zgara: Bu diizende miisteri hiyerarsik bir sekilde sayfalar arasinda
gezinir. Uriin kategorisinden triin alt kategorisine-nihai iiriine seklinde
gezerek triinii bulur. Dolasilmast en rahat yerlesim seklidir.

e Serbest: Serbest yerlesim diizeninde tiiketici Urln arama motoru
sayesinde aradigi lriine hemen ulasir. Bu yerlesimde ziyaretci sitede
daha fazla zaman gegirir.

e Butik: Butik tarzi yerlesimde miisteriler belirli rotalar1 izlemeye
mecbur birakilir ve bu rotalar izleyerek istedigi {irtine ulasir. Bunun
Icin her sayfada iki koridor bulunur ve miisteri bunlardan birini segerek
site i¢cinde gezinir. En farkli ve tiiketiciye en ilging gelen yerlesim
bicimidir.

Bu diizenler kiyaslandiginda tiiketicilerin 1zgara diizenini daha fazla tercih
ettikleri goriilmistiir. Planli bir satin alma oldugunda serbest diizen avantajlar
saglamaktadir. Son yillarda birgok web sitesi tasariminda 1zgara/serbest diizen
karisimi uygulanmaya baslamistir (Arslan, 2004, s.215).

2.4 Sanal Magazacilikta GOrsel Sunumlar

Isletmeler ¢ok fazla triinii web sayfasina koymak yerine baz1 dzel gesitleri
sayfaya koyarak tiiketicinin kafasinin karigmasimi engeller. Tipki fiziksel
magazalarda oldugu gibi 6zel gilinlere yonelik temalar da webmosferin gorsel
sunum unsurlaridir. Bir¢ok web sitesinde, fiziksel ortamlarda oldugu gibi afisler,
isaretler, duyuru panolari, resimler, grafikler vb. kullanilarak tiiketicinin ilgisi
cekilmeye c¢aligilir. Bu tip unsurlar animasyonlarla ve bazi durumlarda pop-up
pencerelerle saglanir. Boylece miisteri site igerisinde gezinirken hem diger {iriinler
hem de gelismeler hakkinda bilgi sahibi olur (Orciin, 2006, s.18).

2.5 Sanal Magazacilikta Insan ve Odeme

Sanal magazada 6deme yapmak, fiziksel magazada 6demede yapmaktan daha
zordur. Bunun ¢ sebebi bulunur (Berman ve Evans, 2004, s.618):

e Gruivenlik Kaygisi: Sanal magazacilikta, tiikketicilerin satin alma davranigini
etkileyen en onemli unsurlardan biri giivenlik kaygisidir. Sanal
magazalardan aligveris yapildiginda yaygin olarak kullanilan 6deme
sistemi kredi karti ile 6demedir. Elektronik ortamlarda giivenli aligveris ve
O0deme gerceklestirebilmek i¢in iki farkli teknoloji, “SSL”  (Secure
Sockets Layer) ve “SET” (Secure Electronic Transaction) kullanilir.

o Odeme Yapilirken Sarfedilen Caba: Fiziksek ortamda miisteri satin almay1
planladig iiriinleri kasaya gotiiriir ve ddemesini yapar. Sanal magazada
ise, 6deme yapmak i¢in miisteri iriiniin modelini, miktarini, teslimat
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adresini, vs. gibi bilgileri girmek zorundadir. Bazi sitelerde miisteri kendisi
ile ilgili bilgiler vermek zorunda da birakilir (yasi, meslegi, vs.).

e Ek Maliyetler: Miisteri 6deme yapma anina kadar teslimat ticretinden pek
haberdar edilmez. Magazada firiinler i¢in ek bir para 6denmezken, sanal
magazadan aligveris yapilinca tagima masrafi ortaya ¢ikmaktadir.

Sanal Magaza calisanlar1 call-center calisanlar1 olmaktadir. Calisanlarin
Ozellikleri fiziksel magaza calisanlarinin ozelliklerine benzemektedir. Ayrica
sanal magaza kalabaliklig1 yani magazada anlik miisteri sayis1 da magazanin insan
unsuru ile ilgilidir.

3. Anlik Satin Alma

Tuketicinin karar verme sirecinin yogun bir sekilde incelendigi ¢aligmalar
neticesinde elde edilen temel sonug tlketici tercihlerinin rasyonel bir agidan
aciklanabilecegidir; yani pek ¢ok farkli alternatifler dikkatlice incelendikten sonra
tuketiciler bir karar alabilmektedir. Ancak bazi durumlarda, tiiketiciler bu
rasyonellik ilkesini ihlal edebilir. Bu durumlarda, kararlar mevcut alternatifler
dikkatlice incelemeden ve ilgi alanina giren iirlin hakkinda yeteri kadar bilgi
sahibi olunmadan ya da herhangi bir satin alma amact dahi olmadan alinabilir .
Buna 6rnek olarak anlik satin alma aligkanligi verilebilir.

Tiiketicinin diirtiisii giiclii ise, tiiketici satin alma siirecinde yer alan bilgi
arama asamasina gecmeden gordiigi ilk {iriin ile gereksinmesini giderebilmektedir
(Tek, 1999, s.213). Ayrica, anlik aligveris {iriinii hizli bir sekilde ve adeta
kaparcasina satin alma 