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Kamu Yénetimi Reformlarim Yeni Kamu Isletmeciligi Baglaminda Okumak

Evaluating The Public Administration Reforms on the Context of New Public
Management
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OZET

Yeni Kamu Isletmeciligi, ortaya ciktign 1980°1i yillardan bugiine kadar iilkelerin yénetsel yapilarinda birgok reformun ilham kaynag:
olmus bir kamu ydnetimi anlayisidir. Bu ydnetim anlayisinin ortaya ¢ikmasi ve yonetim kademelerinde hizli ve yaygin bir sekilde
kabul gormesi ise iilkelerdeki siyasal, sosyal ve dzellikle ekonomik birtakim geligmelerin neticesinde olmustur. Bu ¢aligmada, kamu
yonetimi reformlar1 Yeni Kamu Isletmeciligi anlayisi cercevesinde degerlendirilmistir. Degerlendirmede, Yeni Kamu Isletmeciligi
anlayismin yansimasi olan pratikler, Tiirkiye 6zelinde ele alinmistir. Yeni Kamu Isletmeciligi anlayisinin temel prensipleri,
varsayimlari, uygulamalar1 ve bunlarin kamu yonetimi reformlarindaki yansimalari irdelenmis ve bu konular, iilkelerin gegirdikleri
reform siirecleri temelinde tartigilmustir.

Anahtar Kavramlar: Kamu Yonetimi Reformu, Yeni Kamu Isletmeciligi, Tiirkiye.

ABSTRACT

The New Public Management has been a public administration approach that has been the inspiration for many reforms in the
administrative structures of countries since the 1980s when it emerged. The emergence of this management approach and its rapid
and widespread acceptance at the management levels were the result of some political, social and especially economic developments
in these countries. In this study, public administration reforms were evaluated from the perspective of New Public Management. In
the evaluation, the practices which are the reflections of New Public Managemet approach were assessed within the case of the
countries, particulary Turkey. The basic principles, assumptions, implementations of New Public Management approach and their
reflections were examined, and these issues were discussed on the basis of the reform processes of the countries.

Keywords:. Public Administration Reform, New Public Management, Turkey.
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GIRIS

20. yiizyil, Neo-liberal diisiincenin ekonomilere biiyiik ektilerde bulundugu bir asir olmustur.
Bu diislincenin etkileri hi¢ siiphesiz ki devlet yonetiminde de kendini gostermis, daha verimli
yonetsel yapilarin olusturulmast (Karci, 2008:41) ve mevcut yapilarin da daha verimli bir hale
doniistiiriilmesi fikri ortaya ¢ikmistir. Boylelikle bu fikir etrafinda, devletin temel fonksiyonlar1 da
sorgulanmaya baslanmistir. Bu sorgulama ve elestiri ortami, yeni bir yonetim anlayisini ortaya
cikarmistir. Devletin roliinde olan bir degisimi ifade eden bu yeni anlayis ile geleneksel kamu
yonetimi yerine kamu isletmeciliginin yeni formlarinin benimsenmesi ve vatandas ile devlet
arasindaki miinasebetlerde, devletin yerinin degismesi s6z konusu olmustur. Bu degisim, basit bir
degisimden ziyade aslinda kamu yonetimi anlayisinin temel prensiplerini degistiren bir degisimdir.
Yeni anlayista Onceki anlayisin temel siitunlari olan “biirokrasi”, “biirokratik hizmet” ve
“calismanin en iyi yolu” prensipleri ciddi sekilde elestirilmistir (Hughes, 2003:1). Bu prensipleri
temel alan klasik kamu yOnetimi yerine piyasa anlayisinin “etkin, etkili ve verimli bir yonetim”
vurgusunu 6n plana ¢ikaran, 6zel sektoriin miisterilere verdigi hizmeti 6rnek alan esnek bir yonetim
anlayis1 ortaya ¢ikmistir.

Refah devletinde, devletin artan gorevlerinin ve fonksiyonlarinin gesitli sorunlar ortaya
cikarmasi, 1970’li yillarda bas gosteren ekonomik krizler sebebiyle devlet biirokrasisinin, vatandas
gozlinde olumsuz bir hale gelmesine sebep olmustur. Lamba’nin (2014:136) aktardigi {lizere,
ekonomik diizenlemelerin kotiiye kullanilmasi, artan sosyal refah harcamalarinin finansman sorunu,
dolayistyla agir vergi yiikleri ve bu agir yiikiin vergi kagakciligini tesvik etmesi, sosyal yardimlarin
devletce Tlstlenilmesinin getirdigi yiik, ekonomik biiylime iizerinde olumsuz bir etkiye neden
olmustur. Bu sorunlar, refah devletinin ekonomik ve sosyal fonksiyonunun simirlandirilmasinin
gerekliligini ortaya koymus, siiregelen Keynesyen politikalar sorgulanmais, kiiresel rekabet giiclinii
arttirmak iizere yeni bir anlayisa olan ihtiyaci dogrulamistir. Bu anlayis, 6zel sektordeki etkin,
etkili, verimli ve esnek yoOnetim prensiplerini kamu yOnetimine aktarmayir ongdéren Yeni Kamu
Isletmeciligi (YKI) anlayisidir.

Tuncer ve Usta (2013:187) YKI ile birlikte yonetim anlayisinda ortaya ¢ikan degisim ve
dontistimleri cesitli adimlar neticesinde betimleye caligmiglardir. Yazarlara gore ilk adim kamu
yonetimindeki kat1 yapilarin esnetilmesi, yetki devrinin gerceklestirilerek daha alt kademe
yoneticilere daha genis yetkiler sunularak hareket alanlarinin artirilmasidir. Cok kathi hiyerarsi
yumusatilmali ve sadelestirilmelidir. Ikinci adim kaynak kullanimmin daha verimli hale
getirilmesidir. Bunun i¢in 6nerilen yontem ise kamu-6zel sektor is birliginin saglanmasidir. Ugiincii
adim ise daha ¢ok personel ve performans sistemindeki degisimdir. Esnek orgiit ve is giicii burada
alt1 cizilen mekanizmalardir. Buraya kadar ele aliman yeni yonetim anlayisi ve onun meydana
getirdigi teori ve uygulamadaki degisim yansimalari, devlet yonetiminde de§isimi saglamak tizere
yapilacak idari reformlar1 kacinilmaz bir hale getirmistir. Tiirkiye’de de 1980’11 yillardan itibaren
etkisini gosteren YKI anlayis1 neticesinde ¢ok sayida idari reform gerceklestirilmistir. Bu ¢alisma,
kamu yonetimi reformlari YKI ¢ercevesinde ve Tiirkiye basta olmak iizere ¢esitli iilke pratikleri
yansimalar1 temelinde degerlendirmektedir. Calismada, YKI anlayismin temel prensipleri,
varsayimlari, uygulamalari ve bunlarin kamu yonetimi reformlarindaki yansimalar1 irdelenerek bu
konular iilkelerin gegirdikleri reform siiregleri icerisinde tartigilmistir. Bu baglamda ¢alismanin ilk
béliimiinde YKI anlayis1 derinlemesine ele alinmistir. Calismanin ilk béliimiinde YKI yaklasimu,
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temel kuramlari, varsayimlar1 ve uygulamaya yansiyan etkileri anlatilmigtir. Caligmanin ilerleyen
boliimlerinde reformlarin ortaya ¢ikis nedenleri tartistlmistir. Son bdoliimde ise Tiirkiye’de
gerceklestirilen reformlar YKI ekseninde incelenmis ve bu siiregte kamu ydnetiminin 6zellikle
hukuki diizenlemeler igerisinde yeniden sekillenmesi iizerinde durulmustur. Caligmanin sonug
boliimiinde ise YKI ve YKI etkisiyle sekillenen reformlarin nitelikleri tartisilarak
degerlendirilmistir.

1. KURAMSAL CERCEVE: YENi KAMU iSLETMECILIiGi

Omiirgoniilsen’e (2003:8) gore YKI, teorik diizeyde isletme ve ekonomi alanlarina dayanan
iki diisiince akimmin karistmi olarak nitelendirilebilecektir. YKI’nin isletmeden gelen kismi
icerisinde yeni isletmecilik, biirokrasi otesi yonetim, miikemmellik yaklasimi ve girisimci devlet
yaklagimlar1 gibi yaklasimlar vardir. Ekonomi alanmma dayanan diisiinceler ise Kamu Tercihi
Kurami, Vekalet Kurami ve Islemler Maliyeti Kuramlaridir ki bunlara bir biitiin olarak Yeni
Kuramsal Ekonomi ismi verilmektedir (Coskun, 2004:134). Bunlara ek olarak 6zellestirme, Toplam
Kalite Yonetimi, Yeni Orgiitsel Ekonomi gibi yaklasimlar ve kuramlar da eklenebilecektir (Brudney
vd., 1999:20). Bu tanimlara benzer bir sekilde, Hood’a (1991:5) gére YKIi, Kamu Tercihi, Islem
Maliyetleri ve Asil Vekil Teorilerinin bir karmasi olan Kurumsam Iktisat ile isletmeci yaklasimin
bir birlesimidir.

Yukarida yer alan ekonomik kuramlarin asil ilgililerinin ekonomim alaninda c¢alisan
akademisyenler olmasinin yaninda, kamu yonetimi arastirmacilari i¢in bu ekonomik boyuttaki
paradigma degisimlerinin yOnetime yansimasi noktast Oonem arz etmektedir. Bu anlayis
degisikliginin temelinde II. Diinya Savasi sonrasi devletlerin ekonomik olarak toparlanma
stireclerinde, maliyeye onem vermeleri, ekonomiyi kontrol altinda tutma egilimleri ve bunlarin bir
bileskesi olan Keynesyen politikalar1 yillarca uygulamasinin ardindan 1973 yilinda yasanan Petrol
Krizinin yattigin1 sdylemek yanlis olmayacaktir. Zira Keynesyen politikalarmin en belirgin
basarisizlig olarak goriilecek bu olayla birlikte kamunun ekonomi tizerindeki giicii ve olusturdugu
yiik de sorgulanir hale gelmistir. 1980’li yillarla birlikte yonetim anlayisindaki bu degisimin
uygulamaya yansimalari ortaya ¢ikmaya baslamistir. Hood (1991:3), bdyle bir ekonomik ortamda
YKI'nin ortaya ¢ikisini gesitli kaynaklardan derleyerek ortaya koydugu dért ayr1 yonelim etrafinda
Ozetlemistir. Bu yonelimleri su sekilde siralamak miimkiindjir:

e Kamu harcamalari ve kamu ¢aligsan1 istihdami temelinde devletin kiigiilme egilimi.

e Hizmet sunumunda yerellesme temelinde kamu kurumlarinin salt kamu kurumlar: olmaktan
cikarilarak yari-6zel ya da 6zel hale getirilmesi.

e Kamu hizmetlerinin liretiminde ve sunulmasina 6zellikle bilgi teknolojilerinin yansimasi
olan otomasyonun gelismesi.

e Kamu yonetimindeki tekil ve 6zgii iilke yonetimlerinden ziyade yonetim anlayisinin daha
uluslararas1 bir karaktere biirtinmesi ve boylelikle kamu politikast olusturma, karar verme
sekilleri ve iilkelerarasi yonetisim gibi uygulamalarin ortaya ¢ikmasi.

Tiim bu gelismeler YKI’nin ortaya cikisinda biiyiik etkide bulunmustur. Bu gelismeleri bir
sebep-sonug iliskisi igerisinde net olarak ayrimlamak miimkiin degildir. YKi’nin ortaya ¢ikmasinda
ve hizli bir sekilde benimsenerek tilkelerce uygulanmasinda siralanan gelismeler ayn1 zamanda birer
neden ve sonugtur. Ornegin teknolojik gelismelerin yonetim anlayisina etkisi hem bir neden hem de
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bir sonugtur. Yine de YKI’nin ortaya ¢ikmasindaki nedeni genel olarak belirlemek gerekirse,
Geleneksel Kamu Yonetimi anlayisinin, bu gelismelere cevap verebilecek kadar esnek ve verimli
yapida olmamasi sonucu yeni bir anlayisa ihtiya¢ duyulmasidir. ihtiya¢c duyulan bu anlayis ise
uzaklarda degil ¢cok yakinda bulunmustur; 6zel sektor yonetim anlayigidir.

Yukarida ele alman gelismeler sonucunda &zellikle 1980°li yillarda dogup gelisen YKI,
Anglo-Amerikan {ilkelerinde devletin piyasadaki etkisini olabildigince azaltmay: (Batley,
1999:755) ve girisimci liderlige, verimlilige ve yerinden yonetime vurgu yapan 6zel sektor ve
isletme mantifin1 kamu yonetiminin ydnetim prensiplerinin temeline koymayir amaglayan bir
yonetim diisiincesidir (Uysal, 2020:113). Hizmet sunumunda etkin ve etkili bir ara¢ olarak
digtintilen isletmecilik anlayisi, ekonomiklik, etkililik ve etkenlik mantig1 ile islemektedir
(Omiirgoniilsen, 1997:518-519). Bu anlayista devletin ekonomideki rolii ve fonksiyonlar1 yeniden
tanimlanmis, devleti yonetenlerin, devletten hizmet alan vatandasa karsi bakis agilar1 degismistir.
Ozellikle merkezi olarak planlanan ekonomi temelinde devletin basarisiziigi goriilmiis, zayif
performans yonetimi ve kamu hizmeti sunumu sonucunda devletin ekonomideki rolii sorgulanmistir
(Kaul, 1997:14). Yonetim fonksiyonuna gelen elestiriler ise en genel hatlariyla hantallik,
verimsizlik ve etkisizlik olarak siralanmaktadir. S6z konusu degisimde, geleneksel anlayisin
temellerini olusturan biirokrasi, merkeziyetcilik ve hiyerarsiye karst biiyiik bir meydan okuma soz
konusudur (Sobac1 ve Kdseoglu, 2015:234). Anlayista meydana gelen bu koklii degisim ise en kisa
sekilde “yonetim den isletmecilige” dogru olan bir degisim olarak nitelenebilecektir.

YKI anlayis1, biirokrasinin agir isleyen, merkeziyet¢i, anti-demokratik orgiit yapisini
degistirmeyi amaglamaktadir. Kamu hizmetlerinin 6zel sektore goérdiiriilmesi sonucu biirokraside
hakim olan agir kamu hukuku kurallari ile biitge siiregleri asilmalidir (Lane, 2000:305). Yerellesme
ile Uist yonetimin isleri kolaylastirilacaktir. Biirokratik birimlerin ayrigmasiyla hesap verilebilir ve
daha verimli yapilar kurularak, faaliyet alanlar1 daha kii¢iik birimler ile daha 1yi hedefler
belirlenecek, boylelikle hedeflere daha hizli ve dogrudan ulasilarak daha hesap verilebilir yapilar
ortaya cikartilacaktir (Lamba, 2014:138). Bu yonde bir anlayista, Weberyan biirokraside detayli
sekilde tanimlanarak tam bir glivence meslegi olarak tanimlanan devlet memurlugu ile 6zel sektor
calisanlar1 arasindaki keskin smir gizgileri de belirsizlesecektir. Ozellikle is akisinin daha esnek ve
hizl1 hale gelmesi ve memurlarin performans denetim olgiitlerinin de bu anlayis dogrultusunda
degismesi (Gocoglu ve Cukur, 2018:462), memurdan beklenenin 6zel sektor calisanina karst var
olan beklentiye yaklasmasi, bu koklii degisikligin en somut yansimasi sayilabilecektir.

YKI’nin buraya kadar alt1 gizilen etkinlik, etkililik ve verimlilik temelli anlayis1, bu anlayis
elestiri gelmeyen, ideal yonetim anlayis1 olarak belirlemeye ve varsaymaya yetmemistir. Bu anlayis
da elestirilere ugramistir. Ornegin Dunleavy ve Hood (1994:11) galismalarinda heniiz daha YKI’nin
ortaya c¢iktig1 ilk donemlerde bile elestirilerini sunmaya baslamislardir. Bunun yaninda literatiirde
YKI’ye getirilen anlayislar1 da bir araya getirmislerdir. Yazarlara gore YKI’ye getirilen elestiriler
dort ana kategoride degerlendirilebilecektir. Birinci elestirileri “kaderci elestiriler” olarak
isimlendirmislerdir. Bu elestirilere gore kamu yoOnetiminin kaderi ve dogasi geregi s6z konusu
sorunlar hep kalict olacaktir. Ortaya atilan ¢oziimler Geleneksel Kamu Yonetiminin (GKY)
sorunlarma ¢dziim olmayacaktir. ikinci gruptaki elestirileri ise “hiyerarsi elestirileri” olarak
isimlendirmislerdir. Buna gére YKI’nin yénetim prensipleri, kamu yonetiminin dogasini olusturan
hiyerarsiyi yok edecek ve kamu yonetimini ayakta tutan bu sistem yumusayinca kamu hizmetlerinin
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sunulmasinda aksakliklar meydana gelmeye baslayacaktir. Ugiincii gurup olan “bireyci elestiriler”,
YKI’nin yeterince normatif olmadigini, sadece verimlilik doneleriyle girisimcilik adi altinda
yonetim sorumluluklarini bireylere yiikleyen bir anlayis oldugunu savunmaktadirlar. Son olarak
“esitlik¢i elestiriler” ise Kamu Tercihi Teorisine de iistii kapali atifta bulunarak, YKI ile daha
serbest bir hale gelen yonetimin {ist basamaklarindaki yoneticilerin bu serbestlikte yolsuzluk
yapmaya daha egilimli olabileceklerini vurgulamislardir. Gériildiigii gibi YKI her ne kadar yeni bir
yonetim anlayisini getirmis, uygulama sansi bulmus, biiyilk etki etmis ve gilinlimiizde de
uygulamalar1 ve etkileri bliylik olsa da herkesin iistiinde mutabik oldugu ideal ve elestirisiz bir
yonetim anlayisi degildir. Diger yandan ozellikle Tirkce literatiirde anlayisin isimlendirilmesi
konusunda bir karmasa yasanmaktadir. Kimi kamu yonetimi arastirmacilari kamu yonetimi
donemlerini temel olarak Geleneksel Kamu Yonetimi ve 1980 sonrasi Yeni Kamu Yo6netimi olarak
ayirmaktadir. Boyle bir ayrimda YKIi de YKY déneminde goriilen hatta baslangici olan bir anlays
olarak YKY olarak isimlendirilmektedir. Birtakim arastirmacilar ise bu anlayis1 YKI seklinde, daha
spesifik olarak isimlendirmekte fayda gormektedirler. Zira kamu yonetimi literatiiriinde yer alan
Yeni Kamu Yonetimi Hareketi (1968 Minnowbrook Konferansi) ve YKY igerisinde
degerlendirilebilecek Yeni Kamu Hizmeti (Denhardt ve Denhardt, 2000) ile karistiritlmamasi
acisindan boyle bir tercihin daha uygun olacagi disiiniilmektedir. Yine de bu tartisma baska bir
caligmanin odagi olmak iizere burada birakilacaktir.

2. KAMU YONETIiMi REFORMLARININ NEDENLERI

1929 ekonomik bunalimindan sonra devletin piyasaya olan etkilerinin artmasina yonelik
politikalar onciil politikalar haline gelmistir. Maliyenin 6nemi artarak ekonomi ve hukuku
birlestiren bir disiplin olarak ortaya ¢ikmistir. Devletin ekonomik ve sosyal alanlardaki rolii ve
kontrolii artmistir. Bu durum 1973 Petrol Krizine dek bu sekilde devam etmistir. Kriz ile birlikte
devletin piyasalardaki rolii ve Keynesyen ekonomi politikalarina karsi olan giiven sarsilmistir.
Devletler de ugradiklar: zararlar karsisinda kamu harcamalarini diisirme ve vergi gelirlerini artirma
politikas1 izlemeye baslamiglardir. Bu durumda, politikalara yonelik bir bakis agis1 degisimi,
devletlere etkide bulunan bir ydnetim anlayisindan ziyade ekonomik ve siyasal ortamin bir
yansimasi olarak zuhur etmistir. Ozellikle 1980°li yillardan itibaren Tiirkiye de dahil cesitli
iilkelerde, bunun bir uzantis1 olarak ozellestirme politikalar1 uygulanmaya baslamistir. 1990’11
yillarda ise devletin yonetim fonksiyonlarinin da birtakim aktorlere dagitilmasimi hedefleyen
“yonetisim”, “yerinden yonetim” ve devletin yonetim mekanizmalarin1 sorgulayan “seffaflik”,
“hesap verebilirlik” gibi kavramlar 6n plana ¢ikmistir. Devlet yonetimleri, geleneksel kamu
yonetimi anlayisin1 birakarak, 6n plana ¢ikan bu kavramlar ile bunlar dogrultusunda olusan yeni
yonetim anlayisi ve prensipler dogrultusunda doniisiime girmislerdir. Bu doniisiimler iilkelerde
yapilan idari reformlar gergeklestirilmistir.

Kamu yonetiminde verimlilik, rekabete agma, yerellesme, politika belirleme ve hizmet sunma
ile miisteri odakli olma gibi temel doniistimleri gerceklestirmek amaciyla yapilan reformlar,
biitgeleme ve hesap verme sistemleri olusturulmasi, sézlesmeye dayali yapilarin olusturulmasi,
performans yonetimine gecilmesi, kamu yOnetimine yeniden gilivenin tesis edilmesi ile
deregiilasyon ve regiilasyon calismalarmin yapilmasidir (Arslan, 2010:27). YKI anlayismnin
yansimalar1 olan bu kriterlerin yaninda, hizmetlerin vatandas odakli hale getirilmesi de ¢ok onemli
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bir yer tutmaktadir. Ulkeler, gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak vatandaslarm kamu
hizmeti almalarin1 daha kolay hale getirmeye ¢abalamaktadir (Kettl, 2005:44).

Yaygin goriis, diinyada ozellikle 80 sonrasi reformlarin, Yeni Kamu Isletmeciliginden (YKI)
etkilendigi seklindedir. OECD raporlarmma gore reformlarin ana ozellikleri asagidaki gibidir
(Coskun, 2004:133):

e Yetki aktarimi, esneklik saglama

¢ Performans, kontrol ve hesap verebilirligi saglama

e Rekabet ve segcme Ozgiirligi

¢ Vatandas isteklerine duyarli (responsive) hizmet saglama

e insan kaynaklar1 yonetimini iyilestirme

¢ Bilgi teknolojisini optimum sekilde kullanma

¢ Regiilasyonlarin kalitesini artirma

¢ Yonetimin merkezde gozetleme (steering) kapasitesini artirma

Idari reformlar gerceklestirilme niceligine gore farkli sekilde gruplandirilabilmektedir.
Temizel’in (2010:120) aktardig1 tizere, ozellikle Kamu Yonetimi alan yazininda Guy Peters’in
gelistirdigi siniflandirmaya sikga rastlanmaktadir. Bunlar, “Yukaridan Asagiya”, “Asagidan
Yukariya” ve “Kurumsal” reformlardir. Yukarida siralanan reformlarin 6zelliklerine bakildiginda
ise YKI alaninda yapilan reformlarin genellikle Yukaridan Asagiya yapilan idari reformlar
oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. S6z konusu reformlar genel olarak merkezi yonetimin
kendi iizerinde gerceklestirmesi gereken reformlardir.

OECD, Diinya Ticaret Orgiiti ve IMF gibi uluslararasi kuruluglar, reformlarin
yayginlagsmasinda itici bir gii¢ haline gelmislerdir. Bu kuruluglara bagli uzmanlarin yayinladiklar
raporlar, reformlarin kapsamini ortaya koyarak gelismekte olan iilkeler i¢in adeta bir yol haritas1
cizmislerdir. Dahasi, kredi isteyen iilkelere, kredinin verilebilmesinin 6n sarti, sd6z konusu
reformlarin uygulanmasinin saglanmasidir. Biitiin bunlar, reformlarin yayilmasinin hizlanmasinda
etkili olmustur (Coskun, 2004:132). YKI'nin devletlerce benimsenmesinin ardindan hiikiimetlerde
kiigiilme, sirketlesme, rekabeti on plana ¢ikarma, performans degerlendirmesi yapma ve bilgi
teknolojilerinin yogun kullanim1 gibi degisimler gdzlemlenmistir. Ozellikle performans
degerlendirmesinin iilkelerin reform programlarindaki anahtar kavramlardan biri haline gelmesi,
YKI anlayismin hiikiimetlerin ydnetim yapisinda yer buldugunu gosterir niteliktedir (Torres,
2004:100). Dolayistyla iilke disindan gelen tesvik ya da zorlamalarin da idari reformlar igin
sebepler arasinda yer aldiginin altinin ¢izilmesi gerekmektedir.

II. Diinya Savasi sonrasi ortaya ¢ikan “politika transferi” kavrami da muhakkak reformlarin
nedenlerini agiklamaya yardimci olacaktir. Gelismekte olan iilkeler, politika yaparken bu yonteme
siklikla bagvurmaktadir. Refah devletinin krize girmesi ile yonetimde reformlar uygulanirken pek
cok iilke goniillii olarak politika transferine (Atmaca, 2017) bagsvurmustur. Bunda siiphesiz, ilgili
iilkelerin i¢ dinamikleri etkili olmustur. Ayrica OECD, Diinya Bankas: ve IMF gibi uluslararasi
kuruluslar da kiiresellesme cercevesinde reform uygulayan tilkelerin kararlarinda énemli unsurlar
olarak oOne c¢ikmaktadir. Kiiresellesmenin iletisim ve ulasim alanlarinda getirileri, tlkelerin
birbirlerini etkileyebilme kapasitesini artirmigtir (Erat ve Kager, 2014:40).
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Idari reformlarin yoniinii, stratejisini ve nedenlerini belirleyen temel nokta ydnetimin
eskimesi, yeni ihtiyaglara cevap verememesidir (Yayman, 2005:46). Bu durum ayni zamanda idari
reformlarin amaglarin1 da belirlemektedir. Tespit edilen eksiklikler dogrultusunda yonetimdeki bu
eksik noktalarin giderilmesi, idari reformlarin temel amacidir. Dolayisiyla idari reformun nedenleri,
yonetimlerin  eksik  noktalarinin  farklilasmasi  noktasinda iilkeden iilkeye degisiklik
gosterebilmektedir. Yilmaz’in (2001:50) belirttigi iizere, YKi’nin ABD’ye yansimasi, 7 Eyliil 1993
tarthinde Al Gore Raporu’nun uygulamaya konulmasiyla baslamistir. Bu rapor, Osborne ve
Gaebler’in (1992) Reinventing Government isimli ¢aligmasini esas almistir. S6z konusu bu rapor ile
ABD bagkani, tilkesinde bulunan temel kurumlarin yoneticileri ile anlagmalar imzalayarak, satin
alma usulleri iizerinde degisiklikler yapilmasimi saglamis, yatay Orgiitlenme modelleri ile
olusturulan sistemde sonu¢ odakli programlar gelistirilmis ve vatandasin kamuya olan giiveninin
saglanmas1 amaglanmistir. Bu raporda belirtilen konular {izerine 50 kadar gorevli, ¢alisanlarin bu
reformlar konusunda egitimini organize etmis, yeniden yapilandirma laboratuvarlari kurumasini
saglayarak pilot uygulamalarin gelistirilmesi ¢aligmalarini yapmislardir. Bu c¢alismalar sonucunda
Federal Hiikiimet biinyesinde c¢alisan sayis1 351 bin kisi asagiya ¢ekilmis, 300’{in iizerinde yeniden
yapilandirma laboratuvari kurulmus, 137 milyar dolarlik tasarruf saglanmis, 4000 adet miisteri
standardi olusturulmus ve boylelikle halkin kamu yOnetimine olan giliveni artma egilimi
gostermistir. Bu Ornekte, yapilan reformlarin nedeninin halkin kamu yonetimine olan giiven
eksikliginin tamamlamasi oldugu anlagilmaktadir.

Coskun’a (2004:136) gore ise ABD, serbest piyasa ekonomisine baglidir ve politik
geleneginin temelinde biirokrasi karsithigr vardir. Amerikan kamu ydnetiminin temel ydnetim
anlayisi, siyaset-yonetim ayrigmasi ve yoOnetim biliminin hem kamu sektoriinde hem de 6zel
sektorde esit olarak uygulanabilirligi diisiincesidir. Woodrow Wilson’in 1887 tarihli makalesinde
islenen siyaset-yonetim ayrigmasi, topluma hizmet eden bir kamu yoOnetimi anlayisini
savunmaktadir. ABD ilk dalga idari reformlari, 1920’li ve 1930’lu yillarda uygulanan sosyal
degisim programlariyla gerceklesmistir. Bu reformlarin temel Ozelligi, kamu ydneticilerinin
nepotizme kars1 liyakat esasina gore ve yapilacak isin gerekliliklerine dayanan yetenekler temelinde
ise alinmasidir. Planlanan sistemde biirokratlarin se¢imi yapilacak isin niteligine dayanmaktadir ve
yuriitmenin en temel fonksiyonu olan kamu hizmeti sunumu bu biirokratlar araciligiyla
yapilmaktadir (Temizel, 2011:100). Roosevelt’in “New Deal” politikalar1 sonrast kamuda
gergeklesen biliylime ile refah devleti uygulamalart 70’li yillarda en iist seviyeye c¢ikarak
harcamalarin da asir1 yiikselmesine neden olmustur. Petrol krizi ile durgunluk ve biit¢e aciklarinin
ortaya ¢ikmasi ile devlet kiiclilme yoluna gitmistir. Maliyeti azaltma, verimlilik ve etkinlik gibi

kavramlarin 6ne ¢ikmasiyla yonetimin yeniden icadi sdylemi popiilerligini artirmistir (Coskun,
2004:138).

Ingiltere’de ise YKI reformlar1 1siginda 1988 yilinda Next Steps (Kamu Yonetiminin
Gelistirilmesi: Gelecek Adimlar) girisimi uygulamaya konarak yiirlitmeye yonelik gorevlerin
Executive Agencies adi verilen dogrudan hizmet sunumuna odaklanmais, kii¢iik ve birbirlerinden
ayrilmig birimler ile yapilmasi saglanmistir. Hizmet sunumunda etkililigin artirilarak hizmetin
muhatabi olanlarin ihtiyaclar1 gozetilmekte, boylelikle kurumlarin basinda olan ydneticinin, ilgili
bakana kars1 dogrudan sorumlu olmasi kurali hayata gegirilmistir. Bu anlayista bakanligin gorevi
ise yillik performans hedeflerini belirleyip, gelir kaynaklarini ortaya koymaktir. Boylelikle yonetsel
sorumluluk, ilgililerin kisisel sorumlulugunun tesis edilmesi anlayisi ile alakali olarak, kurumun
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yoneticisine devredilmistir (Yilmaz, 2001:37). Bu yontemde yoneticiler yurttaglara karst
sorumludurlar. Ulkede birgok kamu hizmeti igin hizmetin niteligini, verilis bicimini ve
standartlarin1 belirten yazilar yayimlanmistir. Hizmeti sunan idare bu standartlar1 yurttasa
saglayamadig taktirde, birincil sorumlu durumuna diismektedir. Ingiltere’de séz konusu dénemde
yapilan bu reformlarin, kamuda etkin, etkili ve verimli bir hizmet sunumunu saglamak tlizere genel
standartlarin belirlenmesi iizerine yapildig1 goriilmektedir. Her idari reformda oldugu gibi
Tirkiye’de gergeklesen idari reformlarin altinda yatan cesitli sebepler olmustur. Cumbhuriyet
donemi reformlarinda yeni kurulan bir iilkenin kurumsallagsma c¢abalari izlenirken, planli donem
oncesi kurulan bu yapilarin gelistirilmesi, planli donem sonrasi eksikliklerinin giderilmesi ve
2000’li yillarda ise kiiresellesme, Neo-liberal politikalar, rekabetin artmasi ve YKI anlayisinin etkisi
nedenleri ile mevcut kurumlarin degisim ve doniisiim yasanmistir. Bu reformlar ¢alismanin bir
sonraki boliimiinde detayl olarak ele alinacaktir.

3. TURKIYE’DEKI KAMU YONETIiMi REFORMLARI VE YKi YANSIMALARI

Idari reformlar yonetim alan yazininda genellikle II. Diinya Savasi sonrasi donemden
baslatilmaktadir. Buna karsin Yaman (2005:29), bu durumu metodolojik bir hata olarak
gormektedir. Zira yazara gore, idari reformlarin ge¢cmisinden bahsedildigi noktada, devletlerin
modernlesme siireglerini de bir reform siireci olarak ele almak gerekmektedir. Yine de diinya
genelindeki idari reformlarin inceleme nesnesi olarak daha popiiler hale gelmesini II. Diinya Savasi
sonrasi ve hatta Yeni Kamu Isletmeciligi yaklasimiyla beraber 1990 sonrasi olarak kabul etmek, net
bir baglangi¢ noktasindan yola ¢ikabilmek i¢in uygun goriilebilecektir.

Tiirkiye’de ise kamu reformlarmin kanitlanabilir ge¢misi, Osmanli Devleti donenime
dayanmaktadir. Ko¢i Bey Risalesi gibi risaleler, devletin yeniden diizenlenmesine iligskin hazirlanan
risalelerdir. Bu risalelerde genel yaklasim, eski kanunlarin bozulmasindan yola ¢ikilarak
olusturulmus ve bu nedenle mevzuat¢i bir yapinin goze ¢arpmasina sebep olmustur. Batililagma
riizgarlart ile bu durum kendisini, kurumlarin Bati perspektifinde degismesine birakmistir.
Cumhuriyet doneminde de batililasma etkisini gostermistir. Yasallasma ve ussallagsma siireci
cercevesinde reformlar ulus devlet cizgisi benimsenerek olusturulmustur (Coskun, 2004:149).
Cumbhuriyet donemindeki idari reformlarin genel karakteristigi planli doneme kadar kendini
korumustur. Bu donemin reformlarinda yeni bir yonetim anlayisindan ziyade klasik ydnetim
anlayisinin daha sistematik bir sekilde uygulanmasi i¢in daha kurumsal yapilar olusturmak {izere
yabanci uzmanlardan yararlanilmis ve hukuki alt yap1 {izerine ¢alisilmistir. 1960 yilinda planh
doneme gecis ile birlikte, 6nceki donem kuruluna kurumlarin yap: ve isleyisindeki eksiklikler tespit
edilmek istenmis ve bunun i¢in de yeni kurumlar ve raporlar olusturulmustur. Nihayet 2000°1i
yillarda ise YKI’nin bir yansimasi olarak yonetimde verimlilik, etkinlik, seffaflik, adalet, hesap
verebilirlik, katilim, degerlerini egemen kilmaya yonelik reformlar goze carpmaktadir. Dolayisiyla,
Tiirkiye’de, kamu yonetiminde gergeklestirilen reformlar, gerceklestirildikleri donemlerin siyasal,
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel dinamiklerine gore ¢esitli karakteristikler gostermistir. Siiphesiz ki
kamu yoOnetimi anlayis ve paradigmalarmin gecirdigi degisim ve doniisim ile yeni ydnetim
diisiinceleri de bu reformlarin oOzellikleri iizerinde etkide bulunmustur. Asagidaki tabloda
Tiirkiye’de, Cumhuriyetin ilk yillarindan itibaren gergeklestirilen 6nemli reformlar ve o6zellikleri
ozetlenmistir (Gocoglu vd., 2019:52-53):
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Tablo 1: Tiirkiye’de Kamu Yonetimi Reformlart

Donemler Diizenlemeler Ozellikleri
-Hines Raporu
-Neumark Raporu
-Thornburg Raporu - Yabanci Uzmanlardan
-Barker Raporu Yararlanma
Planh Dénem -TODAIE’ nin Kurulmasi - Idari Yapmin Gelistirilmesi
Oncesi -Martin-Cush Raporu (Eski Kurumlar, Yeni Birimler)
Diizenlemeler -Gruber Raporu - Yetki Devirleri
(1923-1960) -Maurice Challioux - Dantel - Personel Rejimi Diizenlemeleri
Raporu - Hukuki Diizenlemeler
-Tirk Bareminin Islaha Mubhtag
Noktalarin1 ~ Aragtirarak ~ Halen
Mevcut Olan Kanunlarda
Yapilmasi Gereken Islahati Tespit
Raporu
-Giyas Akdeniz Raporu
-F. Baade Raporu
-Podol Raporu
-DPT’nin Kurulmasi
-DPD’nin Kurulmasi - Idari Yap1 ve Gorevlerde

-Idari Reform ve Reorganizasyon Eksiklik Tespiti

Hakkinda On Rapor - Eksikliklerinin Nedenlerinin
Planh Donem -MEHTAP Raporu Tespiti
Diizenlemeleri -idari Reform Damsma Kurulu - Tespitlere Iliskin Oneriler
(1960-2002) Raporu - Izlenecek Yol, Orgiitlenme ve

-KAYA Raporu Uygulamanin Belirlenmesi

-Bagimsiz Diizenleyici Kurumlarin
Kurulmasi

-Insan Kaynaklar1
Uygulamalari

Y Onetimi

-2011 Y1l KHK lar
-5449 Sayil1 Kanun

- Etkin Kamu Yé&netimi i¢in
Bakanliklarin  Kurulmasi, Eski

-6360 Sayil1 Kanun Bazi Kurumlarm Kapatilmasi
-Bilgi Edinme Kanunu (Ornegin TODAIE)
2002 Sonras1 -5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi - Yonetimde Verimlilik, Etkinlik
Yapilan ve Kontrol Kanunu Seffaflik, Adalet, Hesap
Diizenlemeler -Yeni Kurulan Kurum ve Kurullar ~ Verebilirlik, Katilim, Yerellik
-Cumhurbagkanligr Sistemi Amaci
- Yonetimde Sivil Katilima
Yonelim

- Odagin Idari Yapidan Hizmet
Kalitesine Ydnelmesi

Kaynak: Gogoglu vd., 2019:52-53 'den uyarlanmistir.

Yukarida ele alinan tabloda Tiirkiye’de Cumhuriyetin ilanindan bu yana gergeklestirilen kamu
yonetimi reformlar1 genel olarak 6zetlenmektedir. 2002 yil1 ile baglayan donem 6ncesi gergeklesen
reformlara bakildiginda, bunlarda YKI etkilerini gérmek zordur. Reformlar genel olarak yeni bir
orgiitlenmenin kurulmasi, bunlarin mesruiyetinin saglanmasi, gelisen yapilarin daha iyi bir yonetim
icin eksikliklerinin giderilmesine dayanmaktadir. Buradaki eksiklik giderilmesi durumu, yeni bir
yonetim anlayisin1 aramak amacinda degil, daha ¢ok mevcut yonetimin mevcut durumunun
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iyilestirilmesi amacindadir. Yine’de 2002 oOncesi gerceklestirilen reformlardan Bagimsiz
Diizenleyici Kurumlarin kurulmasi YKI anlayigmin “yetki devri” prensibine yonelik olarak
gerceklestirilen reformlar (Sanlisoy ve Ozcan, 2006:100) olarak degerlendirilebileceklerdir. O halde
Tiirkiye’de 2002 donemi Oncesi gercgeklestirilen kamu yonetimini reformlarinin bir kismini da
“YKI” yansimas1 olarak ele almak miimkiindiir. Diger yandan, 1980°li yillarda Tiirkiye’de ekonomi
alaninda gergeklestirilen Ozellestirme politikalari, birer kamu yonetimi reformu olarak kabul
edilmediginden dolay1 YKI etkisine sahip olsalar da, mevzu bahis edilmemislerdir.

Tirkiye’de 1980’li yillarda baslayan reformlarin temelini olusturan nedenlerin basinda,
YKi'nin elestirdigi konulardan birisi olan kamu maliyesindeki tikanma gelmektedir. Buna gore,
Tiirkiye i¢cin kamu reformlarmin yapilmasi bir zorunluluktur. Kamu gelirleri ile kamu giderleri
arasinda bir ugurum vardir. Yasamig’a (2003:94) gore, bu fark 1980’lerde ¢cok azken ozellikle
yaklagik 20 yil sonra, 2000’li yillarda bir ugurum halini almistir. Diger yandan, faiz ile alinan
borglarin yiiksekligi biitgcede dnemli bir miktarin bu bor¢ 6demelerine gitmesine sebep olmaktadir.
Bunun yaninda yolsuzluga kars1 seffaflik, kati, verimsiz bir merkeziyet¢i yapinin yerine esnek ve
verimli yonetim yapilar1 zorunlu bir gereklilik halini almistir. Verimsizlige neden olan ve etkin
olmayan yonetim teknikleri de yine reformlarin gerekliligine sebep olarak gosterilen bir diger
unsurdur. Biitiin bunlara ek olarak Tirkiye’nin Avrupa Birligi yolculugu da kamusal reformlari
Tiirkiye acisindan zorunlu kilmaktadir.

Bu kosullar altinda Tiirkiye’de YKI’ye yonelik olarak gerceklestirilmesi amaglanan ilk
reformlardan birisi Kamu Yonetimi Temel Kanunu (KYTK) tasarisidir. Kanunun gerekgesi, Meclis
Anayasa Komisyonu Raporunda “saydam, hesap verebilir, insan hak ve 6zgiirliiklerini esas alan bir
kamu yoOnetiminin olusturulmasi; kamu hizmetlerinin adil, stiratli, kaliteli, etkili ve verimli bir
sekilde yerine getirilmesi i¢cin merkezi idare ile mahalli idarelerin gorev, yetki ve sorumluluklarinin
belirlenmesi; merkezi idare teskilatinin yeniden yapilandirilmasi ve kamu hizmetlerine iligkin temel
ilke ve esaslar1 diizenlemek amacina yonelik hiikiimler 6ngormektedir” olarak belirtilmistir. Burada
siralanan ilke ve degerlerin YKI'nin ilke ve degerleri ile ortiistiigiinii sdylemek miimkiindiir.
Kandeger (2017:7) iktidarin ise bu kanunun gerek¢esini dort temel dayanak {izerine insa ettiklerini
belirtmektedir. Bunlar; ekonomik kalkinmayi saglamak, mevcut hantal yonetimi Avrupa Birligi
normlarina uygun hale getirmek, siyasal sistemi liberal ekonominin gerekleri dogrultusunda
yeniden diizenlemek ve siyasal yapiy:r istikrarli hale getirmektir. Tasari, vurguladigi deger ve
ilkelere gercekte uymamasi sebebiyle birgok elestiriye de ugramistir. Ornegin Giiler (2004:31), bu
tasartyl, kurucu oOznesinin yanlish@1 ve savundugu ilke ve degerlerin geri planinda, iktidari
sermayeye actigl ve demokrasiye zarar verdigi gerekgeleriyle elestirmistir. 2003 yilinda KYTK
Tasaris1 bu gercevede hazirlanmis ancak Anayasa’ya aykirt oldugu gerekgesi ile Cumhurbaskani
tarafindan reddedilmistir. Ozellikle kanun tasarmin gerekcelerinde yer alan yonetsel degerler
diisiiniildiigiinde, bu tasarida kurumlarin &rgiitsel yapinin yani sira YKI anlayis1 dogrultusunda
degisiklikler yapilmasinin amaglandig: sdylenebilecektir (Sencan, 2006:99).

Tiirkiye’de YKI’nin yansimalarindan sayilabilecek ve KYTK den farkli olarak, uygulamaya
geemis bir politika ise 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’dur. Bu kanun ile
birlikte 2003 yilinda mali yonetim alaninda degisiklik yapilarak, biit¢e hazirlama, uygulama siireci
ve mali yonetimde reformlar yapilmistir. Yonetimde etkinligin artirilmasi, seffafligin saglanarak
diizglin bir hesap verme mekanizmasit kurulmasi gibi reformlar hedeflenmistir. Kanunun
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merkezinde kamu kaynaginin etkili ve ekonomik bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasi ilkesi yer
almaktadir. Tekin’e (2017:209) gore kanunun diger amaglari arasinda hesap verme sorumlulugu ve
mali saydamlig1 saglamak, tiim mali islemlerin muhasebelestirilmesi, raporlanmasi ve mali kontrole
vurgu yapilmasi gibi profesyonel bir ydnetim anlayisim1 vurgulayan ve YKI ilkeleriyle ortiisen
amaclar yer almaktadir. Siirecin devaminda 2004 yilinda, yerel yonetimlerde reform caligmalari
yapilmasi hedeflenerek 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu yiiriirlige sokulmustur. Bu
kanunun gerekcesinde ise niifus artis1 sonucu hizmet taleplerinde ortaya ¢ikan degisim ile bu
hizmetlerin getirdigi mali yliklerdeki artisa vurgu yapilmistir. Ayni hizmeti yiiriiten birimlerin
birlestirilmesi ve idarenin etkini saydam, hesap verebilir ve katilimci yapiya kavusturulmasi ifade
edilerek bu kavramlarla YKi’ye atifta bulunulmustur. Ugur ve Késeoglu’na (2018:173) gére,
2000’11 yillarda yerel yonetimler iizerinde gerceklestirilen reformlardan birisi de klasik personel
yonetiminden Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IK) uygulamalarma gecis igin atilan adimlar olmustur.
Her ne kadar tam bir IK uygulamasina gecis ten bahsedilemeyecek olsa da YKi’nin daha etkin
kaynak kullanimiyla, daha verimli isler yapilmasi ilkesine uygun olarak, norm kadro uygulamalari,
tageron/sdzlesmeli personel vasitasiyla hizmet alimi, hizmet i¢i egitim, is saglig1 ve giivenligi ve
performans degerlendirme gibi uygulamalar sisteme girmistir. Yerel yonetimlerde tam bir IK
yonetiminden bahsedebilmek i¢in &zellikle performans degerlendirme uygulamalar1 basta olmak
iizere tiim bu uygulamalarin 6zel sektor isletme mantigina biraz daha yaklagmasi gerekmektedir.

Kamuda bir bagka denetim sekli olarak goriilen etik konusu iizerine ¢alismalar, 2003 tarihli ve
5930 sayili Bakanlar Kurulu karariyla kabul edilen Ulusal Program ile baslamistir. Saydamligin
artirllmasi ve yolsuzlukla miicadele ¢ercevesinde kamu gorevlilerinin uymas: gereken mesleki ve
etik ilke ve kurallar belirlenmesinin gerekliliginin vurgulandig karar, 2004 yilinda yiirtirliige giren
5176 sayilh Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklikler Yapilmasi
Hakkinda Kanun ile Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nun kurulmasi saglanmistir. Kanunun genel
gerekegesinde, aciklik, saydamlik, tarafsizlik, diiriistliikk, hesap verebilirlik ve objektiflik ilkelerine
yer verilmis, bu ilkelerin yerlestirilmesi durumunda kamunun, daha etkili ve verimli olacagina
dikkat c¢ekilmistir. Bu ilkeler YKI anlayismin kapsami igerisindedir (Lamba, 2014:144). 2005
yilinda yapilan bir diger diizenleme olan 5302 sayili Il Ozel Idaresi Kanunu’nun genel gerekgesinde
ademi merkeziyetcilige dikkat cekilmistir. YKI anlayisinda vurgulanan yerellesme ilkesinin,
demokrasinin giiclenmesinde 6nemli bir yer tuttuguna vurgu yapilan kanunda, il genel meclisleri
iizerinde vesayet denetiminin azaltilarak daha 6zerk ve katilimci birimler olusturulmustur. Yine
2005 yili itibaryla yiiriirliige giren 5355 sayili Mabhalli idare Birlikleri Kanunu ile kamu
hizmetlerinde Olgek biiylitmeye dair diizenlemeler yapilmis, etkinlik ve verimlilik ile mevzuat
sorunlarinin asilarak Orgiitlenme eksikliginin giderilmesi yoniinde degisiklikler yapilmistir. 5393
sayili Belediye Kanunu’nun genel gerekcesinde kamunun roliinlin yeninden tanimlanmasina dair
ifadeler bulunmaktadir. Bu kanunda aciklik, katilimcilik, sorumluluk ve hesap verebilirlik ilkelerine
vurgu yapilmistir. Asirt blirokratik yapinin doguracagi sikintilarin giderilmesi amaciyla ¢ikarilan bu
kanunlarda etkin, esnek ve daha kiigilk birimlerin olusturulast Ongoriilmiistiir. Belediye
kurulabilmesi icin gerekli niifus sartt 2000’den 5000°e yiikseltilmis, belediyelerin yonetim
kapasitelerinin gelistirilmesi amaglanmistir (Lamba, 2014:142). Cikartilan bu yasalar ile yerellesme,
etkinlik, verimlilik, maliyet azaltma, katilimcilik vb. artirilmaya ¢aligilarak yerel yonetimlerin kendi
kendine yeter duruma getirilmesi ve rekabet imkaninin artirilmasi amaglanmigtir. Son olarak 6360
sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanun ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikkmiinde Kararnamelerde

11



Volkan Gogoglu — Onur Giindiiz

Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile 13 il biiyiiksehir belediyesi olma statiisii kazanmisg, bunu
6447 sayili1 Kanun ile Ordu ilinin de ayni statiiye ¢ikarilmasi izlemistir.

AB iiyelik siirecinin ve YKi’nin etkisi ile 6zellikle yonetisim boyutunda yapilan reformlardan
birisi olarak, 2006 yilinda 5449 sayili Kalkinma Ajanslarmin Kurulusu, Koordinasyonu ve
Gorevleri Hakkinda Kanun yiirtirlige girmis ve bolgesel kalkinma amaciyla degisiklikler yapilmasi
saglanmistir. Siirdiiriilebilir, insan odakli, esnek ve rekabetci anlayisa dayali uygulamalarin
gelistirilmesini amaglayan bu kanun ile kalkinma ajanslarinin da etkisiyle bolge Olgeginde
aktorlerin etkilesiminin gelistirilmesi amaglanarak koordinasyonun saglanmasi hedeflenmistir. S6z
konusu koordinasyon ve gelisme neticesinde Kalkinma Ajanslar1 bolgelerin ekonomik ve sosyal
imkanlarmi artirarak diger bolgelerle rekabet edebilir seviyeye gelmesini saglayacaktir (Ozer,
2008:398). Bu ajanslarin teskilat yapisini, kamu-6zel is birligine uygun olarak etkin bir 6zel sektor
kurulusu mantiiyla hareket etmesi amaglanmis, uzmanliga, performansa ve basariya dayali bir
personel yapist olusturulmaya galigilmistir.

Merkezi yonetim diizeyinde reform yapilmasi amaciyla 2011 yilinda 6223 sayili Kamu
Hizmetlerinin Diizenli, Etkin ve Verimli Bir Sekilde Yiiriitiilmesini Saglamak Uzere Kamu Kurum
ve Kuruluslarinin Teskilat, Gorev ve Yetkileri ile Kamu Gérevlilerine liskin Konularda Yetki
Kanunu ¢ikarilmig, genel gerekgede hizmetlerin diizenli, siiratli ve etkin bir bigimde sunulmasi
amaglandigi vurgulanmistir. Saylam ve Oktem’e (2015:17) gére bu kanun sonucunda hizmet
bakanliklarinin sayisinin artmasinin yaninda bakanlik yapilarindaki hiyerarsi sadelesmis ve
bakanlik islemleri tabana yayilarak daha ¢ok bakanlik uzmanlarinda goriiliir hale gelmistir. 2012
yilinda yiirlirliige giren 6085 sayili Sayistay Kanunu ile 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu
kanunu ylriirliige girmistir. Denetim yapisi ve anlayisini degistirmeye yonelik bu kanunlar,
Tiirkiye’de etkinlik, verimlilik ve etkililie olan 6zlemin bir sonucudur (Ozer, 2015:26). 6328
saylli Kamu Denetg¢iligi Kurumu kanunu cergevesinde Kamu Denetgisi sisteminin kurulmasi
saglanarak yonetimi yargi disinda denetleyen bir sistem olusturulmasi ongoriilmiistiir. Biitiin bu
kanunlar ¢ercevesinde, i¢ denetim, dis denetim, kamuoyu denetimi, performans denetimi ve etik
denetimi saglanmaya c¢alisilmistir. 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun 2013 yilinda
yiirlirliige girmesiyle, reformlarin denetim alaninda da genis bir degisim gerceklesmesi
hedeflenmistir. Kanunun kamuda agiklik, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine yonelik olarak
atilan bir adim olmas1 hedeflenmistir (Kogak, 2010:124).

Son olarak 2017 yilinda, YKI yansimasi olarak Tiirkiye’de yapilan en &nemli yapisal
degisimlerden olan Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemine gec¢is, merkezi yiiriitmede bir¢ok
reformu beraberinde getirmistir. Yeni sistemde yiiritmenin bast Cumhurbaskanidir.
Cumbhurbagkanlig1 teskilatlanmasinda ise Tiirkiye’de yeni olan birtakim idari yapilanmalar goze
carpmaktadir. Bunlar Ofisler ve Kurullardir. Ofisler, kamu politikalarinin olusturulmasi i¢in kendi
uzmanlik alanlarinda bilgilerin toplandigi, ilgili uygulamalarin kontrol edildigi ve degerlendirildigi,
teskilatin icerisindeki en onemli yapilardandir. Diger 6nemli yapilar olan politika kurullan ise,
politika iiretimi ve gelistirilmesi i¢in danigma ve tavsiye birimleri olarak gorev yapmaktadir (Sobact
vd., 2018:3). Cumhurbaskanlig1 Hiikiimet Sisteminde yiirlitmenin isleyisinde hizli karar alabilen bir
yonetim yapist 6n goriilmektedir (Giiler, 2018:319). Bu fonksiyonuyla Cumhurbaskanligi Hiikiimet
Sistemini bash bagina farkli bir yonetim anlayisinin bir tezahiirii olarak derinlemesine ele almak
miimkiin olacaktir ancak bunun i¢in sistemin uygulamada biraz daha olgunlasmasi, yapilacak analiz
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ve degerlendirmeler agisindan faydali olacaktir. Diger yandan bu reformu, amacladig “ydnetimde
hizli ve etkili karar alabilme” ilkesiyle, bir YKI yansimasi olarak degerlendirmek yanls
olmayacaktir.

SONUC

Diinyada, 1980 sonrast kamu yonetimi yapisinda ve isleyisinde pek ¢ok degisiklik
yasanmistir. Bu reformlarin temelinde piyasa modeli ve kamuda 6zel sektdr yonetim tekniklerini
kullanma mantig1 yatmaktadir. Devletin rolii ve fonksiyonlari, bu siiregten etkilenmis, boylelikle
kamu kurumlarinin isleyisi ve yapilanmasi degismistir. Kiiresel anlamda bir dalga seklinde yayilan
reformlarin etkisi ve derinligi, reformun yapildig: iilkelere gore degisiklik gostermektedir. Ulkelerin
sartlarinda olan benzerlik ve farkliliklar, yapilan reformlarda kimi zaman benzerlik olmasina sebep
olurken, kimi zaman da farkliliklar icermesine sebep olmustur. Diinyada verimlilik, seffaflik,
etkinlik, hesap verebilirlik, sonu¢ odaklilik, miisteri memnuniyeti anlayisinin yerlestirilmesi, insan
haklarina saygi, kalite, rekabet, politika olusturma ve planlama ile hizmet sunumunun birbirinden
ayristirilmasi, performans yonetimi, fonksiyonel uzmanlasma, katalizor devlet anlayisina gecis,
kaynak kullaniminda disiplin ve tasarrufa yonelme gibi ilke ve unsurlara dayali bir yapi
olusturulmasi egilimleri goriilmektedir. Boylelikle yonetim fonksiyonlarinda degisiklikler yapilarak
kamu hizmetlerinin niteliginden ziyade kamu Orgilitlenmesi ve kamusal i liretme siireclerinde
degisiklikler yapilmistir. Kamusal mal ve hizmet iiretiminin, 6zel sektdr iiretim tarzina dogru
evrildigi bu siiregte devlet yapisi, yerellesme ve 6zellestirme ile harmanlanarak seffaflik, katilim,
hesap verebilirlik, etkililik ve tutarlilik cercevesinde yeni bir paradigmanin benimsenmesine
calistlmistir. Bu durum YKI etkisindeki kamu yonetimi reformlarini diinyadaki trendle hemen
hemen ayn1 zamanda gerceklestiren Tiirkiye’de de ayni hedefler dogrultusunda gerceklesmistir.
Burada 6nemli olan nokta, bunu hangi {ilkenin ne derecede basarabildigidir. Bu ise ileride daha
genis kapsamli yapilacak arastirmalarin konusu olabilecektir.

Kuskusuz YKI etkisindeki reformlarin yayilmasinda ulus iistii kuruluslarin da etkisi olmustur.
Kamu yonetiminde bulunan aksakliklar, her iilkenin kendi yapis1 ve sartlar1 igerisinde ¢oziilmelidir
ancak, iilkenin yapisinin, durumunun ve sartlarinin dogru analiz edilmesi ile tutarli ve diizgiin bir
bicimde politika transferinden yararlanmanin da faydasi1 goriilecektir. Reformlart uygulama
konusunda isteksiz iilkelere, OECD, IMF ve Diinya Bankas1 gibi kuruluslarin, bir kisim reformlari
uygulamalar sartiyla kredi vermeleri, yine reformlarin hizli yayilmasinda etkili olmustur. Merkez
ile yerel arasinda bulunan bagin azaltilmasinin pek ¢ok olumlu getirisi olabilecegi gibi, olumsuz
anlamda da gotiiriileri ile kars1 karsiya kalinabilecegi gézden kagirilmadan bunlara uygun tedbirler
alinmasina gayret edilmelidir. Biitiin olumlu taraflarina ragmen bu reformlarin sonucu olarak belirli
sorunlarin merkezi yonetimler eliyle diizeltilebilmesinin 6nii kismen de olsa kapanmaktadir.
Neticede yapilacak her bir reform, reformun yapildig: iilkenin kiiltiiriinde ve diger yapisal faktorleri
oniinde kabul gérmesi halinde basarili olacaktir. Yalnizca yasal diizenlemeler, denetim kuruluslar
ve yaptirimlar eliyle vatandas nezdinde bir kiiltiir olusturulmasi pek miimkiin degildir. Reformlarda
amaglanan vatandas denetiminin oturtulmasi i¢in zamana ihtiya¢ vardir. Yerel anlamda yapilan
reformlar ¢ercevesinde yasanan degisimlerin, yerel yonetimlerde gorev ve personel konusunda
siyasallasmanin da Onilinii acabilecegi gozden kacirilmadan buna dair Onlemlerin alinmasi
gerekmektedir. Ayrica yerel yonetimlerin bor¢lanmalar1 tizerine de belirli tedbirler alinmasi
gerekmektedir.
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Reformlarin sonuglarmin iyi diisliniilmesinin gerekliligi agiktir. Hedeflenene olumlu
doniisiimlerin gerceklesmesinin yaninda, YKI ile énemli kamu hizmetlerinin de &zel sektore
birakilmasinin  Oniinlin  acilacagt g6z ardi edilmemelidir. Ayrica ulus istii kuruluslarinin
dayatmalarmin neticeleri, her iilkede aymi sekilde goézlenmemektedir. Pek ¢ok {ilkede yapilan
ozellestirmelerin yolsuzluk ve riigvet olaylar1 ile beraber geldigi de gézden kagirilmadan benzer
sorunlarin yasanmamasi i¢in siiratle onlemler alinmalidir.
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OZET

Rusya ve Israil arasindaki iliskileri anlamak veya agiklamak oldukga komplike bir perspektif ihtiva etmektedir. Iki iilke arasindaki
iligkiler ‘hibrid iligkiler’ olarak da tamimlanmaktadir. iliskilerin dogasinda jeopolitik kodlardan daha ¢ok Kkiiltiirel ve sosyolojik
oriintiiler 6n plana ¢ikmaktadir. Gerek Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi (SSCB) doneminde gerekse de onun dogal varisi
Rusya Federasyonu déneminde iki iilke iligkileri s6z konusu oriintiiler etrafinda sekillenmistir. Soguk Savas yillari sirasinda iki iilke
arasindaki diplomatik iligkiler birka¢ kez kopmus, SSCB’nin dagilmasi sonrasinda ise yeniden baslamistir. Makalenin kronolojik
cergevesini 1991°den giiniimiize, 6zellikle Putin déneminde Rusya’nim Israil politikasinin sosyo-politik ve reel-politik boyutlarin ve
aym1 zamanda kiiltiirel yapisi incelenmesi olusturmaktadir. 1Iki iilke arasindaki iliskiler uluslararasi iliskilerin degisken yapisi
baglanunda analiz edilmektedir. Rusya — Israil iligkilerine yén veren komplikasyonlar1 ortaya koyma sorunsali calismamizin temel
hedefidir.

Makalede Rusya — Israil iligkileri sosyo — politik dinamikler, tarihsel biitiinliik ve kiiltiirel etkenler cercevesinde ele almmustir.
Makale iki boliimden olusmaktadir. ilk bdliimde Rus toplumsal hayatinda Yahudilerin konumu ve dis politika yapim siirecindeki
rollerinin iizerinde durulacaktir. Bu gergevede dis politika yapim siirecinde 6nemli bir yer kapsayan toplumsal iliskiler siireci ve bu
siirecin sosyo-kiiltiirel etkileri incelenecektir. Ikinci béliimde ise Rusya-Israil ikili iliskileri giincel uluslararasi politikalar
perspektifinden analize tabi tutulacaktir.

Anahtar Kavramlar: Giincel Uluslararas: Politika, Israil, Kiiltiirel ve Sosyal Baglar, Rusya, Toplumsal Iliskiler

ABSTRACT

Understanding and explaining the relations between the Russia and Israel is a complicated issue. The relations between the two
countries can be defined as “hybrid relations". In the nature of relations, cultural and sociological codes are more important than
geopolitical codes. The relations between the two countries were formed around these codes both during the USSR and during its
heir, the Russian Federation. During the Cold War, diplomatic relations between the two countries were broken several times and
resumed after the collapse of the USSR. The chronological framework of our study consists of a geopolitical, socio-political, real-
political and cultural analysis of Russia's Israeli policy from 1991 to the present, especially the period of Vladimir Putin and its
analysis in the context of changing international relations order. The main objective of our study is to reveal the complications that
shape the relations between Russia and Israel. In this study, rather than merely chronological evaluation of Russian - Israel relations,
it is intended to explain and comprehend, socio — political dynamics, historical integrity and cultural factors. The second section will
focus on lobbying and political influence holders, which are important for the policy making process. Social relations process, which
has an important place in foreign policy making process and socio-cultural effects of this process will be examined. In the third part,
the real-political perspective will be analyzed in accordance with the nature of international politics.

Keywords:. Cultural and Social Ties, Current International Politics, Israel, Russia, Social Relations
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GIRIS

Kavramlar vasitasiyla kuramsal bir ¢ergeve olusturulmakta ve bdylelikle kalici bir diislince
formasyonu meydana gelmektedir. Giincel uluslararas1 iliskileri agiklamada yeni diisiince
formasyonlarimin ve kurgularinin 6nemi giderek artmaktadir. Fakat ana akim kuramlarin temel
varsayimlarin1 géz ardi ederek yeni bir perspektif ve paradigma olusturulmasi miimkiin degildir.
Degisen ve doniisen uluslararasi sistem makro kuramlardan azami bir sekilde faydalanacak sekilde

analiz edilebilir. Bunun yaninda yeni dinamikleri, bilginin elde edilis seklinin evoliisyonu ve
bilginin kiiresellesmesi yeni kavramsal — kuramsal degerlendirmeleri kaginilmaz kilmaktadir.

Calismada Rusya’nin Israil politikasini1 olusturan veriler uluslararas1 iliskilerin aktor
davraniglar1 tlizerinde degil, siyasal yapilarin egilimleri perspektifinden degerlendirilecektir. Bu
degerlendirmeyi yaparken tarihsel sosyoloji, insact mantik ve davranis transformasyonun sosyo —
felsefi argiimanlara basvurulacaktir. Calismanin temel kurgusu Rusya’nin Israil politikasinin sosyo
politik davranis sekillerini ortaya koymay: hedeflemektedir. Mamafih, Israil’in Rusya’ya bakis
sekline ve algisina da deginilecektir. iki iilke arasindaki iliskilerin oligopolistik gerceklige mi yoksa
duygu merkezli bir “romantize” edilmis kiiltiirel birikime mi dayandigi ve/veya ask/nefret
iligkisinin tezahiirii mii oldugu goézler oniine serilmeye ¢alisilacaktir. Ayrica toplumsal iligkiler ve
onlar1 meydana getiren endojen/eksojen etkenlerin kiiltiirel birikim {izerinde etkisinin iizerinde
durulacaktir.

Her seye ragmen ¢alismamiz bir¢cok yoniiyle uluslararasi politika analizi sorunsali {izerinde
durmaktadir. Biitiin sosyo politik/kultiiroloji-felsefi nosyonlara bakilmaksizin, Rusya’nin Israil’le
iligkilerine ve politik dinamiklerine yon veren temel hat ve konfigiirasyonu arastirmak temel
hedefimizdir. Bu baglamda kuramsal ¢iktilar ikili iligkilerin anatomisini anlamamiz agisindan bize
yardimer olacaktir. Fakat temel konfiglirasyon uluslararasi iliskiler mantik ve disiplinine baglt bir
arastirma yontemi tizerinde sekillenecektir.

Toplumsal iligkilerin “uluslararasilasmas1” 6rneginden yola ¢ikilarak Rusya’nmn Israil
politikalarinin belirlenmesine tarihsel sosyolojik arglimanlari aydinlatmak oOnemlidir. Ruslarin
Yahudilerle temasi muhtelif cografi sartlarda ve ortamlarda gerceklesmistir. Giineyde Hazarlarla
ticari ve kiiltiirel iligkiler daha 6nceki tarihlerde baglamistir.

Fakat esas itibariyla XVI. Yiizyilda Avrupa Yahudileri Dogu Avrupa’ya kitlesel goce
baslamistir. Yahudilerin “eski Israil kabilelerinden daha ¢ok tarih &ncesi Avrupalilardan ortaya
cikan bir yapt oldugu” ifade edilmektedir. (Yandell, 2013:1) Boylelikle, Yahudilerin antropolojik
Ogeler tagimaktan ziyade toplumsal icerikli bir tanim olma ihtimali oldukc¢a gergekei olabilmektedir.

Alman unsurunun Avrupa kitasinda 6nem kazanmasiyla Yahudiler daha iyi sartlar i¢in Dogu
Avrupa’nin degisik bolgelerine yerlesmeye baslamiglardir. XVI. Yiizyilin baslarinda Yahudiler,
Alman ve Avusturya sehirlerinden Poznan, Krakow ve Lviv’e kitlesel bir sekilde gelmislerdir .
(Ruderman, 2010: 23) XVII. Yiizyila dogru Yahudiler Rusya’nin Bati sinirlarinda ciddi bir bigimde
yerlesik hayata baslamig oldular. 1772 — 1774 wyillarinda Polonya’nin paylasilmasiyla
(Regpospolitsa) Polonya’nin dogusu Rusya topraklarina katilmis ve bdylelikle ciddi bir Yahudi
niifus Rusya sinirlar1 igerisinde yer almistir. Bu siirecten sonra Yahudiler Rus kiiltiirel, siyasal ve
iktisadi hayatinda 6nemli bir rol oynamaya baslamistir. Polonya’nin ikinci ve {igiincii kez (1793 —
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1795) paylasilmasindan sonra Yahudi demografinin yogun oldugu yeni topraklar Rusya
imparatorluguna dahil olmustur. (Elektronnaya Evreyskaya Entsiklopediya, 2019)

1794°de 1I. Ekaterina Yahudilere Rusya topraklarinda daimi yasama statiisii veren yasayi
cikarmistir. Askenazlarin daimi yasayacagi Vilenskiy ve Grodno guberniyalari (eyaletler) tesis
edilmistir. XIX. Yiizyillin sonlarina dogru diinyadaki 7,5 milyon Yahudi niifusun 5,25 milyonu
Rusya Imparatorlugu topraklarinda yasamaktaydi. Biitin bu gelismeler Yahudilerin Rus
toplumunda zamanla 6nemli bir edindigi gercegini gozler oniine sermektedir. Toplumsal iliskiler
oldukca derindi ve Rus Yahudilerinin zamanla lengiiistik (Rusca temelinde) varsayimlarla Rus
kimliklerini daha 6n planda tutmaya baslamislardir. Yahudiler Rus Kkiiltiirlinii i¢sellestirmis ve
toplumsal katmanin 6nemli bir parcasi haline gelmislerdir.

XIX. Yiizyilin sonlarina dogru Yahudiler Rusya’dan ABD’ye go¢ etmeye baslamislardir. Bu
goc sonucunda ABD ve Britanya dominyonlarinda Yahudiler cemiyetleri kurulmus ve zamanla bu
topluluklar etkili bir pozisyon elde etmeye baslamislardir. (Elektronnaya Evreyskaya Entsiklopediya, 2019)
1917 Rus Devriminden sonra birgok Yahudi, Avrupa’nin batisia (ingiltere) go¢ etmis ve daha
sonralart ABD’ye yerlesmisleridir. Yahudiler II. Diinya Savasi sonrasi kitlesel bir bi¢imde Orta ve
Dogu Avrupa’dan ABD’ye go¢ etmeye mecbur kalmiglardir. Rusya’dan gocler ise iki istikamette
gerceklesmistir. Bir kisim Yahudi (6zellikle bilimsel ve kiiltiirel faaliyetlerde bulunanlar) ABD’ye,
diger kisim ise 1948’de ve sonraki tarihlerde Israil’e goc etmistir. Bu cercevede uzun yillar sonra
1948°de Israil’in kurulmas: sonrasi ortaya ¢ikan demografik diizlem icerinde s6z konusu Yahudiler
onemli bir rol almaya baslamislardir. SSCB’den gd¢ eden Rus Yahudileri modern Israil’in
demografik yapismnin temelini atmis ve Rusca Israil’de gayri resmi bir dil konumuna gelmistir.
Glinlimiizde Rusya sinirlan igerisinde Evreyskiy Avtonomniy Okrug (Yahudi Otonom Bolgesi)
adiyla bir idari yap1 da mevcuttur.

1. RUS TOPLUMSAL YAPISINDA YAHUDILER VE DIS POLITiKA YAPIMI
SURECINE ETKILERI

Dis politika davraniglar1 sosyo kiiltiirel etkenler g¢ercevesinde sekillenen ¢ok yapili ve
katmanli bir siirecin Uriiniidiir. Devletlerin dis politika konfigiirasyonunu belirleyen faktorler cesit
arz etmektedir. Jeopolitik konum her ne kadar 6nemliyse de, 6zellikle toplumsal iliskilerin ¢esitliligi
ve s0z konusu iliskilerin olusturdugu siyasal yapilar o kadar ehemmiyetlidir.

Spykman’a gore “cografya saptayici degil, durumu belirleyen bir faktordiir. Bir iilkenin
cografyasi, politikasi i¢in nedenden ¢ok, aragtir. (Spykman, 2013:4-5) Jeopolitik ve dogal kaynaklar
birbirini tamamlayan ve giiclin kaynagini olusturan gercekei verilerdir.

Mamafih, bu faktorler tek basina determinist bir perspektif ihtiva edebilir. Bu baglamda
gergekei giic ¢esitliliginin yaninda soyut zihinsel etkenleri de yontem siirecine dahil etmek zarureti
meydana ¢ikmaktadir. Toplumsal iliskilerin dogasini ve s6z konusu doganin olusturdugu nosyonlari
gormeksizin, salt reel-politik pencere kurgusal tamamlayicilik getirmemektedir. Siyasal yapilari
insa eden toplumsal iligkiler jeopolitigi goz ardi etmeden veya “gdzden c¢ikarmadan” dis politika
davraniglarini belirleyen diger onemli bir kompozisyondur. Siyasal yapilarin ve onlarin ¢esitliginin
sosyo-politik sonuglart ii¢ diizeyde tezahiir edebilmektedir. Birincisi toplumsal davranmis sekli ve
buna bagl olarak aristokratik bir ¢erceve insasi, ikincisi s6z konusu aristokrasinin entelijansiya ile

ittifaki ve bu ittifak sonucunda ayni temelli lengiiistik ve ideanin ortaya ¢ikisi. Toplumsal iligkilerin
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eyleyenleri kim olursa olsun bu iiclii mekanizmada farkli nosyonlara sahip, fakat ayni paradigma
insa etmeyi muktedir kilmaktadir. Bu c¢er¢evede “ekonomik, siyasal ve ya da teolojik olsun,
toplumun biitiinliniin tek bir 6geyle, tek yanli belirlenmesi miimkiin degildir. Weber’e gore,
“gergegin belirli parcasi, bir bagka parcayi olasi ya da kuskulu kilar. (Aron, 2017: 365)

Rus ideas1 ve tarihi lengiiistik paradigma ¢ergevesinde gelismis ve s6z konusu gelisim, tarihin
her donemi gecerli bir anlayis olmustur. Ayni lengiiistik paradigma, tiim dénemler i¢in gegerli olan
Rus ideasin1 kavramaya yardimci olmaktadir. Kievan Rusya’nin ya da modern Rus toplumlarinin
bize sundugu anlamlar farklidir, fakat lengiiistik paradigma aynidir. Kendine 6zgii yapis1 ile Rusya
ne tam anlamiyla Batilagmig, ne de Dogululagsmistir. Bu baglamda Rus jeopolitik formasyonu ve dis
politikas1 koklii degisim siireci gegirmemis ve zihinsel siirekliligi devam ettirmistir.

Lengiiistik paradigmanin gecerliligi konusunda Rus diisliniir Mihail Lomonosov’un “Rus
Grameri” kitabinda keskin vurgular yapilmistir. “Roma Imparatoru V. Sarl Tanristyla Ispanyolca,
esi dostuyla Fransizca, diismanlariyla Almanca ve disi cinsle italyanca konusulmasi gerektiginden
bahsedermis. Eger Rus dilinde dizeler yazmis olsaydi, kesinlikle bu dillerin hepsinde yazilmis
dizelerin Rusca’ya doniistliriilmesinin uygun olacagini soylerdi. (Greenfeld, 2017:371) Sibirya
dogumlu bir Yahudi olan Liah Greenfeld’in aktardigi bu bilgiler Rus diisiince tarihinde lengiiistik
paradigmanin genis bir kapsama sahip oldugunun bir gdstergesidir.

Rus toplumsal hayatinda arz ettikleri rol itibariyle Yahudiler ¢alkantil bir siire¢ yasamislardir.
Rusya Imparatorlugu’nun degisik donemlerinde kah olumlu kah da olumsuz bir karakterde
degerlendirilmislerdir. SSCB’de ise oOzellikle 1930’lu yillarda yiikselen anti-Semitizmin
atmosferinden zarar gérmiislerdir. 1917 Rus Devrimi siirecinde bircok Yahudi entelektiiel devrimi
destekleyici tavir sergileseler de daha sonralar1 genel siyasal atmosferden etkilenmis ve bazi1 Yahudi
aileler Avrupa Rusya’sindan Sibirya ve Uzak Dogu’ya siirglin edilmislerdir. Yahudilerin Rusya
toplumsal hayatinda oynadiklar: rol kronolojik olarak degisim gosterse de temel siyasal yap1 yok
olmamustir. Rus kiiltiirel ve bilim hayatinda birgok Yahudi kritik bir gorev listlenmislerdir. Hatta
bazen en sert Rus milliyet¢i sOylemler Yahudi entelektiieller ve siyasal yapilar tarafindan dile
getirilmistir. Bazen ise oligarsik diizenin pargasi olarak Rus toplumunun hiddeti onlarin iizerinde
olmustur. Mamafih Rus toplumsal diizleminde Anti-Semitik 6geler 6rnegin Almanya ve Polonya’da
oldugu gibi sert ve uzun bir gelisim gostermemistir. Pogromlarin siyasal karakter tagimasi ve
topyeklin bir kars1 ¢itkma eylemi olmamasi ve dolayisiyla Rusya toplumunda Yahudilere verilen
firsatlarin fazlalig1 s6z konusu 6genin yayilmaci ve kitlesel karakter almamasi yoniinde en 6nemli
nokta olmustur. Mamafih, antropolojik irk¢iligin yiiksek zirvesi Siyonist zihniyet Carlik Rusya’s1
cografyasinin etki alan1 olan Orta ve Dogu Avrupa’da yesermis ve kendini tanimlamistir.

Rus dis politikasinin davranis sekilleri tizerinde Yahudilerin roliinii ve etkisini incelemeden
once genel hatlartyla Rus dis politika konfiglirasyonuna deginmekte fayda vardir. Rus dis
politikasinin temel parametreleri, strateji ve toplumsal- tarihsel hafiza kavramlar1 c¢ercevesinde
sekillenmistir. Salt realist kuram Rus dis politikan1 agiklamakta yetersiz kalmaktadir. 1480’den
itibaren meydana gelen stratejik siireklilik cografi bir igerikten kiiltiirel bir fikirler formasyonuna
doniismiistiir. Cografya ve Kkiiltlir arasindaki siiregelen iliski Rus jeopolitiigini ve toplumsal
diizeninin ortaya ¢ikarmistir. Rusya kiiltiir, toplumsal iligkilerin meydana ¢ikardigi komplikasyonlar
ve Weberci ideal tip arayislar ¢ercevesinde “giic denemeleri” yaparak “farkindalik” ve “zihinsel
nosyon” insa etmeye calismistir. Latin Avrupa’dan “diglanmislik” ve kendisine ithaf edilen
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“Asyalilik” kavramlarini firsata doniistiirerek Platon idealizmi ve Aristocu mantik arasinda denge
kurmay1 benimsemistir. Platonik idealizmin ve “ideal iyimserligin” insas1 siirecinde sadece
Yahudiler degil, Germenik, Frenik, Varyayig, Ugorik ve Turanik 6gelerin ve entelektiiel kitlelerin
cabalarin1 da optimistik anlayisla onaylamistir. Aristocu “rasyonel koétiimserlik™ ise Rus siyasal
yapilarinin gelisimini ve bu baglamda sdylem, inkar, ret ve belki de en Onemlisi Nietzsche
yaklasimli hing kavramlarinin biitiinciil kavrayis bigimini inga etmistir.

Rusya Yahudilerinin Rus dis politik davranis sekline yon vermesi Amerika Birlesik
Devletleri'ne (ABD) benzer bir gelisim izlememistir. ABD’de Yahudiler lobicilik ve diaspora
kavramlar ¢ercevesinde faaliyet gostermekte ve diger taraftan teolojik arglimanlar (Evanjelizm) 6n
plana ¢ikarmaktadirlar. Rus Yahudilerinin 6zellikle Moskova, Smolensk ve Petersburg cevreleri
daha sekiilerdir ve bu baglamda Rus dis politikasina etkileri daha ¢ok entelektiiel — diistinsel
diizeydedir. Sekiilerlesme 6zellikle SSCB doneminde Rus Yahudi entelektiieller arasinda yaygin bir
kavramdi. Carlik Rusya’s1t doneminde Aydinlanma Avrupa’siin sekiiler diisiincelerinin de Rus
topraklarinda yayginlasmasinda Rus Yahudileri 6nemli rol oynamislardir. S6z konusu sekiilerlesme
sosyalizm nosyonu cercevesinde gelisim gostermistir. Rus Devriminin 6nde gelenlerinden Trogki
ve arkadaglarinin Askenaz bir kimlikten geldigi bilinmektedir. Kievan Rus devletinden ve hatta
Varyag doéneminden itibaren Rus toplumunun sekiilerlesmeye yatkin olmasi da bu noktada
onemlidir. iktisadi formasyonu disinda sosyalizm bu noktada kasaba ve kirsal kesimin sekiiler
toplumsal hayata entegrasyonuna 6n ayak olmustur. Rus toplumsal katmanlarin1 olusturan iist ve
orta sinif ise Varyagik donemde bile sekiiler mottolara veya elementlere sahipti.

Rus dis politikasina dogrudan etki baglaminda Yahudi toplumsal katmani1 muhtelif diizeyli bir
rol oynamaktadir. Rusya Yahudileri 6zellikle giiniimiizde ABD ile olan iligkilerin regiilasyonunda
onemli role sahiplerdir. Fakat bu rol daha 6nce de ifade ettigimiz gibi “Yahudi” veya “Askenaz”
nosyonundan ziyade Rus toplumsal bilesenlerinin parcasi olarak ifa edilmektedir. Mamafih Rus
ekonomi hayatinda her ne kadar Putin’le birlikte etkileri minimalize edilse de Rusya toplumsal
anakarasinda “Yahudi oligarklar” nosyonu mevcuttur. Rus Yahudileri icerisinde tiim kesimler
sadece entelektiiel veya diisiinsel toplumsal iliskilerde yer almamaktadirlar. Gilinlimiiz Rusya’sinda
iktisadi tesebbiis faaliyetlerinde Yahudilerin 6nemli bir yere sahip olduklarini vurgulamak
gerekmektedir. Fakat s6z konusu konum Almanya, Avusturya veya Polonya’da oldugu gibi bir
“karsitlik” seklinde degil, bir toplumsal faaliyet iliskisi olarak goriilmektedir.

Anti — semitizm 6zellikle Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi’nin (SSCB) dagilmasiyla
agir ekonomik kosullarda yasamaya calisan Rus toplumunda yeniden kendini kismen de olsa
gostermisti. Rus toplumunun c¢esitli katmanlar1 oligarklar 6zelinde Yahudi karsithiklarinmi dile
getirmekten ¢ekinmemislerdir. Putin’in yonetime gelmesiyle ve oligarklarin tasfiyesiyle birlikte bu
sorun ortadan kalksa da 6zellikle Slavofil ve Rus muhafazakar entelektiiel akimda halen diisiinsel
diizeyde Anti-Semitizm mevcuttur. Rusya tarihinde Anti-Semitik atmosfer donemsel olarak
yiikselen bir reaksiyon olmustur. Fakat bu reaksiyon kalic1 bir tarihsel memoriyumdan ziyade anlik
ve politik durumlarla birebir baglantili gelismistir.

Rusya’daki Yahudi toplulugunun liderligini Ravvin Berl Lazar yiriitmektedir. Milano
dogumlu Lazar Rusya Yahudileri arasinda 6nemli bir figiir olarak goriilmektedir. Rusya’da Yahudi
gelenegini yagatma kurumlarindan “Habad” 1 400 temsilcisi Rusya’nin ¢esitli bolgelerinde faaliyet
icra etmektedirler. (istoriya Habada, 2019)
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Kremlin’le iyi iliskilere sahip kurum, Putin’i anti —semitizmle miicadele konusundaki tavrini
desteklemektedir. Israilliler Rusya Devlet Baskani Putin’in kendi maasindan Yahudi Miizesi,
Moskova’daki “Hosgorii Merkezine” verdigi destegi ve Rusya’da Holokost Miizesi agilmasi
diisiincesi memnuniyetle karsilamaktadirlar. Putin’in Israil’de 2015 ‘de “yilin adam1” segilmesi
Israillerin Putin’e ve genel anlamda Rusya’ya bakis agisini gdzler 6niine sermektedir. (Hoffman, 2016)
Rusya’da faaliyet gosteren bir diger Onemli Yahudi cemiyeti Rusya Yahudi Federasyonu
Toplulugudur. (Federatsiya Evreyskiy Obshin Rossii,2019) Topluluk kendisini “Ortodoks Yudaizmi’nin
Merkezi Dini Organizsyonu” olarak tanimlamaktadir. Rusya Federasyonu igerisinde yer alan
Yahudilerin ibadetlerini  gergeklestirilmesi  sartlarinin  saglanmasi  yoniinde faaliyetlerde
bulunmaktadir. (Moskova Yahudi Toplulugu Merkezi,2019) Toplulugun yonetim semasinda Aleksandr
Boroda, Roman Abramovi¢, Mark Grubarg gibi isimler yer almaktadir.

Avrupa’daki en biiyiik Yahudi merkezi Moskova’da bulunan “Moskova Yahudi Toplulugu
Merkezidir.” Moskova’da bulunan toplamda otuz Sinagog ve Yahudi Toplulugu Merkezini bir
araya getirmektedir. (Rusya Yahudileri Toplulugu Federasyonu,2019) 2000 yilinda tesis edilen Yahudi
Toplulugu Merkezi Kremlin’le koordineli bir bi¢imde hareket etmektedir. Rusya sinirlar1 icerisinde
hemen hemen tiim biiyiik kentlerde (Sankt Petersburg, Ekaterinburg, So¢i, Krasnodar, Volgograd,
Arkangelsk, Novgorod) Yahudi topluluk merkezleri bulunmaktadir.

Kuskusuz, tiim bu merkezler Rus siyasal hayati ve dis politik davranig sekillerinde etkili
olmaktadir. Yeltsin doneminin Disisleri Bakan1 Kozirev ve cevresi lizerinde Yahudilerin etkisi
ozellikle belirleyici olmustur. Diger taraftan tarihin her doneminde (SSCB donemi dahil) Kremlin
politikalar1 iizerinde etkili olan Yahudi faktorii dis politikanin sekillenmesinde kimi zaman daha
belirgin kimi zaman ise minimal diizeyde de olsa katilim gostermistir. Daha 6nce de ifade ettigimiz
gibi ABD dis politikasinda Yahudi faktorii acik ve belirgindir. Rus dis politikasinda ise s6z konusu
faktor dalgali ve hibrittir. I¢ ice gecmis Rus toplumsal katmaninda bir siyasal yap: insa etmeyi
basaran Yahudiler ister istemez dis politikanin karar alma mekanizmasinda soyut ve somut bir
bi¢cimde pozisyon elde etmektedirler.

2. GUNCEL ULUSLARARASI POLITIKALAR BAGLAMINDA RUSYA’NIN
ISRAIL’LE ILISKILERI

Soguk Savas sonrasi uluslararasi iligkilerin dogas1 ve isleyis sekli koklii degisime ugramistir.
ABD merkezli tek kutuplu uluslararas: iligkiler kisa silire mevcudiyetini siirdiirse de 6zellikle
2000’11 yilardan itibaren ¢ok kutupluluk ve egemenlik kavramlar1 sik¢a giindeme gelmeye
baslamistir. S6z konusu kavramlar ulus devletler arasindaki esit, karsilikli ¢ikarlara ve igbirligine
dayali bir yeni yapici mekanizma Ongormiistiir. Kiiresellesmenin erozyona maruz biraktigi ve
dolayisiyla i¢ini bosaltmaya calistigi bir¢ok Onemli kavram yeniden uluslararasi iligkiler
literatiiriiniin merkezine tasinmustir. Kiiresellesmenin ortaya ¢ikardigi carpikliklar gidermek ve ulus
devletlerin yeniden temel aktor olmas1 gereksinimi yeni bir uluslararasi iligkiler projeksiyonu ingas1
gereksinimini ortaya ¢ikarmaistir.

Uluslararas1 politikada kalic1 bir giigler dengesi meydana ¢ikarmasi egemen ulus devletlerin
bu siiregte nasil bir mekanizma olusturacaklarina baghdir. Cok kutupluluk diye kavramsallastirilan
yeni uluslararasi sistem egemen ulus devletlerin aralarindaki isbirli§i ve dayanisma gergevesinde
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kalict hale dontisebilir. Uluslararas1 kurumlarin stratejik onceligini giderek kaybettigi bir donemde
devletler arasinda karsilikli kazanimlarin 6n plana ¢iktigini gézlemlemek miimkiindiir.

Giincel uluslararasi iliskilerin karakteristik 06zelliklerinden birisi de Ongoriilebilirligin
tedricen yerini beklenmedik ittifak komplikasyonlarma ve jeopolitik formasyonlara yerini
birakmasidir. Soguk Savasin yapisal durumundan farkli olarak yeni giincel politikalar daha fazla
toplumsal faktorlerin isleyisine bagimli olarak hayata gegirilmektedir. Cok kutuplu bir yapisal
biitliniin icerisinde aktorler pozisyon almakta ve s6z konusu pozisyonlar giderek kalici giicler
dengesi ortaya ¢ikarmaktadir.

Tek kutuplu uluslararasi iligkilerin perspektiften yoksun olmasi 2000’li yillarda yasanan
siyasal ve ekonomik krizlerle kendi gdstermistir. Finansal krizler, ABD’nin tek tarafli askeri
miidahaleleri (Irak ve Afganistan) ve bu baglamda olusan siyasal atmosfer tek kutuplu diizenin
yetersiz ve tehlikeli oldugunu ortaya koymustur. (Primakov, 2018: 551-556) Rus giincel dis politikasina
baktigimizda c¢ok kutuplu uluslararas1 iligkilerin “sozciisii” olarak kendini ifade ettigi
goriilmektedir. Boris Yeltsin’in Bagkanligit doneminde her ne kadar Atlantik merkezli bir dis
politika yiiriitiilse de Rusya ¢ok kutuplu uluslararasi yap1 arzusunu dile getirmistir. Yeltsin’in 90°l1
yillarin ortalarina dogru séz konusu arzuyu hayata gegirmek icin Yevgeni Primakov’u Disisleri
Bakanligi’na getirmesi 6nemli bir stratejik adim olmustur. Bu adimla beraber Yeltsin liberal Rus
Duma’s1 iizerinde etki kurmustur. (Evolutsiya Vneshnepoliticeskih Kontsepsii, 2012) ~ Disisleri Bakani
Primakov Yeltsin sonrasi Rusya Devlet Bagkanlig1 i¢in en uygun aday olarak goriilmiis ve bu yonde
mubhtelif toplumsal katmanlar tarafindan da desteklenmistir. (Mlechin, 2017:112) Fakat Yeltsin 9
Agustos 1999°da Rus siyasal hayatinda pek fazla taninmayan Vladimir Putin’i Bagbakan olarak
atamistir. II. Cecenistan savasindaki basarisi sebebiyle popiilaritesi artan Putin Rus toplumunun
gbzdesi haline gelmistir. (Rar, 2003:3-4) Sadece Rus toplumsal katmalar1 degil ayn1 zamanda Rusya
entelektiielleri ve ozellikle silovikler Putin’ e sempati beslemislerdir. Silovikler istihbarat kokenli
Putin’1 kendilerinden biri olarak gérmekteydiler. (Anisimov, 2018:539)

2000 yilinda Vladimir Putin’in Devlet Baskanligina se¢ilmesiyle Rus dis politikasi ¢ok
kutuplu uluslararasi yapi stratejisi lizerine sekillendirilmistir. Disisleri Bakan1 Sergey Lavrov’un da
s0z konusu stratejik ¢ergevenin insasinda rolii olduk¢a ehemmiyetli olmustur.

Cok kutupluluk kavrami perspektifinde Rusya Orta Dogu jeopolitiginde 6nemli role sahip
Israil’le iliskilerini gelistirmeye ¢alismistir. Soguk Savas yillarinda Rusya —Israil iliskilerine yon
veren temel meselelerin basinda Israil — Filistin sorunu gelmistir. Kremlin yonetimi Soguk Savas
déneminde Israil’in ABD destekli bir rejim oldugunu ve Orta Dogu’da destekledigi sosyalist
karakterli rejimlerin varlig1 agisindan tehdit olusturdugunu diigiinmiistiir. 1953°de Tel-Aviv’deki
Sovyet diplomatik misyonu alanindaki patlama ve 1967 deki Arap — Israil catismas1 sonras iliskiler
gerginlesmistir. (Epstein vd, 2011:25)

1948°de Israil devletinin kurulmasinda Rus Yahudilerinin belirleyici rolii olmustur. Israil
yonetim kademesinin neredeyse tamami Rusya Imparatorlugu kokenliydi. Bu baglamda Israil
yoneticileri Rus cografyasina Filistin’deki demografik durumu degistirebilecek temel kaynak olarak
gormiislerdir. (Epstein vd, 2011:25)

Soguk Savas sonrasi uluslararas iliskilerdeki koklii degisim Rusya’nimn lsrail politikasinda

degisiklikler olusturmustur. Moskova ve Tel-Aviv arasindaki diplomatik iligkiler restore edilmis ve
23



Halit HAMZAOGLU

Rusya’nin modern Dogu bilimcileri Israil iizerine daha farkli yonleriyle arastirmalar
gergeklestirmislerdir.

1995°de Rusya ve Israil arasinda askeri- teknolojik alanda ilk anlasma imzalanmistir. SOz
konusu anlasma o dénemin uluslararasi jeopolitik ve stratejik kosullarinda 6zellikle iki bakimdan
Onem arz etmistir: (Dmitriyeva, 2016:64)

1) Israil’in Soguk Savas yillarinda askeri anlamda ABD’ye asir1 bagimliligini azaltmak
2) Arap iilkelerine Rus askeri malzemelerinin ihracinin azalmasi ve genel anlamda Rusya’nin
Arap iilkeleri ile iliskilerinde yasanan sogukluk

1995 yilindan itibaren Primakov Doktrini ¢ercevesinde Rusya Orta Dogu’da aktif bir dis
politika yiiriitmeye baslamistir. Cok kutupluluk kavramini temel alan s6z konusu doktrin Israil’le de
iligkileri dnemseyen bir perspektif sunmustur.

Putin’in Baskanlik gorevine gelmesiyle birlikte Rusya — Israil iliskileri deyim yerindeyse
“altin ¢agina” girmistir. Kremlin’in danigmanlarinin ve “gdlge adamlarinin™ bir¢ogunun Yahudi
kokenleri tartigilagelen bir konu olmustur. Rus ekonomik yapisinda 6nemli bir role sahip Rus
Yahudileri Israil’le iliskilerde de énemli bir pozisyona sahip olmuslardir. Toplumsal yap1 ve bu
yapinin belirleyenlerini tayin etmeden dis politika analizi gergeklestirmek yetersiz kalmaktadir. Bu
baglamda Rusya’nin Israil politikalarini belirleyen uluslararasi yapisal durumla beraber en az onun
kadar 6nemli olan toplumsal dinamikleri analiz etmek zaruridir.

Putin, Rus toplumsal katmaninda 6zel pozisyona sahip Yahudileri géz ardi etmeyen bir Israil
politikasi benimsemistir. Temel hedef ise Israil’in ABD’ye bagimliligini azaltmak ve Tel Aviv’e
‘bagimsiz dis politika’ projeksiyonu kosullarini saglamak olmustur. Ayrica ABD’deki Askenaz
kokenli Yahudilere de bir alternatif sunma diisiincesi sz konusu politik davranis seklinin 6nemli
ayrintilarindandir.

Israil liderlerinin de bakislar1 farkli degildir. Hem Peres hem de Netanyahu Rusya ile
iligkilere bu baglamda bakma niyeti tagimaktadirlar. Peres “ Ruslarin Naziler ilizerinde kazanilan
zaferdeki tarihsel roliinden”, Netanyahu ise “kendi ailesinden yola ¢ikarak toplumsal iliskilere”
vurgu yapmaktadir. (Epstein vd, 2011:9-10)

Rusya’nm Israil politikasi perspektifini degistiren bir baska dnemli gelisme real politik
dinamiklerle ilgili olmustur. 2008’de Obama’nin ABD Baskani secilmesiyle Israil alternatif dis
politika arayislarina girmistir. Obama’nin dis politika felsefesi Israil’i rahatsiz eden bir diizeyde
olmus ve bu siire¢ Rusya ile iliskilerde pozitif bir seyrin gelisimine sebep olmustur. (Epstein vd,
2011:78) Ozellikle ABD’nin iran’la iliskilerinde yasanan yumusama (detente) siireci Israil tarafindan
tedirginlikle karsilanmistir. Bu siiregte Moskova ve Tel Aviv arasinda diplomatik trafik siklagmistir.
Diger taraftan Rusya’nin uluslararasi politikaya “yeniden doniisii” ve toparlanmasi bu siireci
etkileyen bir baska 6nemli sebeptir.

2009°da tesis edilen Netanyahu hiikiimetinde dért Rusca konusan Bakan’mn yer almas Israil
siyasi tarithinde bir ilk olmustur. Ayrica Likud partisinin Knesset’deki fraksiyon liderligine de
Vladimir Elkin getirilmistir. Moskova Yahudisi Yevgeni Kandel ise Bagbakanliga bagli Ekonomik
Konsey’ine baskanlik etmeye baslamistir. (Epstein vd, 2011:83) Biitiin bu gelismeler Kremlin’in de
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dikkatinden kagmamustir. Rusya’nmn Israil Biiyiikelgisi Petr Stegniy 2009 Haziraninda verdigi
miilakatta Rus¢a konusan toplulugun ve “Rus etkeninin” Israil siyasal hayatindaki yiikselisine”
vurgu yapmistir. (Stegniy, 2009)

Netenyahu’nun Moskova’yr defalarca ziyaret etmesi ve Putin’le olan iliskileri Rusya- Israil
iliskilerini dzetleyen bir bagka veridir. Biitiin bu siireglerin yaninda Rusya’nin Israil politikasmin
dogasini etkileyen giincel bolgesel real politik gelismeler ve dinamikler de vardir. S6z konusu
gelisme ve dinamikleri anlamak i¢in Orta Dogu’daki iki 6nemli sorunu degerlendirmek gereksinimi
ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunlar Rusya - Israil iliskilerini dogrudan etkileyen Iran dosyasi ve buna
bagl olarak Suriye sorunudur. Ayrica Akdeniz jeopolitik sahasinda gelisen stratejik ve taktiksel
stireglerde ikili iligkilerin gelisimine yon veren etkendir. Bu baglamda bu sorunlar1 ele almak
gereksinimi meydana ¢ikmaktadir.

2.1.iran Sorunu Baglaminda iliskiler

Iran’in niikleer silahlara sahip olma niyeti ve bu baglamda attigi adimlar uluslararasi
politikanin giindeminde kapsayict bir yer tutmaktadir. Donald Trump’un ABD’de goreve
gelmesiyle Iran sorunu Orta Dogu jeopolitiginde merkezi konuma gelmistir. ABD Yahudilerinin ve
Israil lobisinin &nceliklerini dis politikasinin énemli bir parcasi olarak géren Trump, Iran’a karsi
yaptirimlar yoluyla jeopolitik cevreleme politikas1 izlemektedir. Israil iran’it kendi giivenligi
acisindan ciddi bir real politik tehdit olarak gormektedir. Bu baglamda Orta Dogu jeopolitik
konfigiirasyonunu Iran karsith@n iizerinden sekillendirmektedir. En azindan giincel bolgesel
dinamikler bu tarzda gelismektedir.

Rusya’nin Iran politikasin1 dizayn ederken bu faktdrleri gdz oniinde bulundurmamasi
olanaksizdir. Trump Amerika’s ile iliskileri (karsilikli yaptirimlara ragmen) 6nemseyen Kremlin
yonetimi diger taraftan 2008 yilindan itibaren pozitif ivme kazanan Israil politikasindaki dinamigi
yitirmek istememektedir. Rusya’nin Iran’la iliskileri sadece Orta Dogu’daki stratejik ve taktiksel
dengelerle siirli degildir. Giiney Kafkasya, Orta Asya ve genis agidan bakildiginda Modern Ipek
Yolu stratejik hattindaki gelismeler Iran’la iligkilerin rasyonalitesine yon veren etkenlerdir. Bu
baglamda Kremlin’in dis politika yapimecilar1 Tahran’la iliskileri dnceleyen bir gercekligi de goz
ard1 etmemektedirler. Rusya, Israil ve Iran arasinda tercih etme noktasinda toplumsal iliskiler ve
real politika diyalektik noktasina sikigsmaktadir. Kremlin’in dis politika seckinleri ve Rus dig
politika entelektiielleri arasinda tartisilan bu konunun Iran &zelinde Orta Dogu’daki dengeler
perspektifinden ehemmiyet arz ettigi agiktir. Bu noktada Rusya’nin Iran ve Israil’in bdlgesel
hegemonya girisimlerini dizginleyecek opsiyonlara ve enstriimanlara sahip oldugunu belirtmek
gereklidir.

2.2.Suriye Sorunu Baglaminda iliskiler

Suriye’de gelisen siirecin ayrintilarina ve arka planina deginmeden ¢alismamizin ihtiva ettigi
kapsam dahilinde Rusya —Israil iliskilerinde bu meselenin hangi jeopolitik safthada oldugunu
inceleyecegiz. Israil’in bir Orta Dogu iilkesi olmasi nedeniyle Suriye’de devam eden jeopolitik
diizlemin disinda kalamayacagi oldukca agik bir konudur. Bu ¢er¢evede Rusya’nin Suriye’deki
varhig Israil agisindan nasil gériilmekte sorusunun iizerinde durulmasi gerek bir konudur.
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Israil temelde Rusya’nin Suriye’deki varligma ilkesel olarak karsi ¢tkmamaktadir. Israil’in
Suriye sorunu baglaminda temel endisesi iran’1n artan bdlgesel etkinligidir. Diger husus ise Israil’in
kendi menfaatleri ve ¢ikarlar1 dogrultusunda Suriye rejiminin sekillenmesidir. Ozellikle iran’in
Suriye rejimi ve hizipleri iizerindeki etkisi kritik bir konudur. Bu nedenle Israil Suriye’ye belli
araliklarla Iran’in askeri iislerine hava operasyonlar1 diizenlemektedir. Israil’e gore sdz konusu
operasyonlar Rusya tarafindan iistii kapali onaylanan ve memnuniyetle karsilanan bir durumdur.
Israil’in eski Moskova Biiyiikel¢isi Magen’e gore, “Rusya, Iran’in Suriye’deki varligmin devam
etmesini” istememektedir. Bu nedenle Israil’in Suriye’deki operasyonlarini olumlu karsilamaktadir.
(Ben-Atar, 2018)

17 Eyliil 2018 tarihinde Rus IL-20 ucagmin Lazkiye kirsalinda diisiiriilmesi sonrasi Israil’in
Suriye operasyonlart durmustur. IL — 20’nin kim tarafindan diisiiriildiigii konusu hala
tartigilmaktadir. Israil operasyonu sirasinda diismesi oklarin Tel —Aviv’e ¢evirmistir. Bu olay
sonrast Rusya S-300 hava savunma kompleksini Suriye’ye teslim etmistir. 2013’de Rusya ve
Suriye S-300’lerin teslimat: konusunda anlagmislardi ancak IL-20 olay1 sonrasi s6z konusu anlasma
2018’de gergeklesmistir. (Vesti,2018)

Rusya’nin Suriye sorunu baglaminda Israil’le iliskileri ikircikli bir perspektif ihtiva
etmektedir. Israil Suriye’deki rejimden fazla “rahatsizlik” duymamaktadir ve bu gergevede
Rusya’nin Suriye’deki varligim kabullenmektedir. Fakat iran’in rejim {izerindeki etkisi Israil’i
jeopolitik ve stratejik anlamda rahatsiz etmektedir. Diger taraftan, Rusya Iran’1 stratejik, jeo
ekonomik ve taktiksel olarak 6nemli bir partneri olarak gorse de Suriye rejimi lizerindeki etkisini
memnuniyetle karsilamamaktadir. Bu baglamda Rusya ve Israil arasinda var olan toplumsal/real
politik “hibrid iliskiler” Suriye ve Iran konularinda kendini acik bir sekilde gdstermektedir. S6z
konusu iligkilerin stratejik paradigmasi ve parametreleri uluslararasi iligkilerin yapisal diizleminin
tamaminda goziikmektedir. Orta Dogu’daki yapisal diizlem ve iligkilerin mekanizmasi bu baglamda
istisna degildir.

Sonug¢

Dis politika davraniglarini olusturan halkanin ve 6gelerin toplumsal iligkiler biitlinlinden ayr1
diisiiniilmesi olanaksizdir. Toplumsal iliskileri tayin eden kamusal alan ve smirlar dis politikanin
belirleyenlerini ve momentumlarini dizayn edebilmektedir.

Tarihsel sosyolojinin dis politika analiz metodolojisine veya genel anlamda uluslararasi
iliskiler kuramsal literatiiriine gii¢lii bir bi¢cimde dahil olmasi1 kagmilmaz goziikmektedir. Fakat
calismamizin temel hatlarmi belirleyen sadece tarihsel sosyolojinin bize sundugu firsatlar degil,
uluslararas: iligkiler kuramlarmin en gercekeisi realist perspektif olusturmaktadir. Bu nedenle
kuramsal miilahaza ve miinazaralarin neresindeyiz tartismasina fazla girmeden tek bir nedenin veya
kuramsal —kavramsal igerigin tek basina yeterli olmadigi bir yapiya gereksinimimler biitiinii
Uluslararast liskiler disiplinin gelisimi agisindan daha belirleyici olacaktir.

S6z konusu kuramsal biitiinliik/gereksinim baglaminda Rusya — Israil iliskilerinin anatomisini
ve “hibrid yapisin1” tarihsel sosyolojinin sundugu biitiinlik ve realist kuramin goéz Oniinde
bulundurulmas1 baglaminda incelemeye c¢alistik. Tarihsel ve sosyolojik nedensellik ve bu
nedenselligi meydana getiren olgular/iliskiler/yapilar/¢evreler dis politika davranislarinin isleyis

seklini da insa etmektedir. Realist ve jeopolitik formasyonlar olmadan dis politika nedenselliginin
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topografik ve mekansal isleyis seklini aydinlatmak olanaksiz gdziikmektedir. Rusya’nin Israil’le
iliskilerini toplum, lengiiistik ve zihinsel - kavramsal zenginlik nosyonlar1 olmadan agiklamak ve
anlatmak yetersiz kalmaktadir.

Sonug itibariyle, Rusya’nin Israil politikas1 ve iki iilke arasindaki giincel iliskileri toplumsal
yapinin gesitliligi ve kuramsal perspektif ¢ercevesinde arastirilmistir. Iliskilerin yoniinii belirleyen
toplumsal iligkiler ve giincel real politik dinamiklerin bize sundugu ¢iktilar ve argiimantasyonlar
arastirmanin yoniinii ve yontemini belirlemistir.
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OZET

KOBI'ler iilke ekonomilerinin temel dinamikleri ve yon vericileridir. Bu sebeple ekonomi politikalari icerisinde asli bir unsur
olarak kendilerini gostermektedirler. Ulkelerin ekonomik yapilari, sektorel hacimleri, sorunlari, oncelikleri ve hedefleri farkli
oldugu icin uyguladiklari KOBI politikalarinda da farklihiklar ortaya ¢ikmaktadir. Bu politikalarm olusmasi ve hayata
gecirilmesi igin oncelikle KOBI'ler belirli standartlara gore tanimlanmakta ve tasnif edilmektedir. Ancak bugiin diinya
literatiiriinde, {izerinde goriis birligi saglanmis genel gecerli bir KOBI tanimi bulunmamaktadir. KOBI'lerin tamimlari iilkelere,
bolgelere, sektorlere, kurumlara, zamana ve hatta onlar inceleyen kisilere gore degisebilmektedir. Bununla birlikte iilke
ekonomilerinin diinya ile entegre olmasi sebebiyle iilkeler ve kurumlar arasindaki tasnif farkliliklarinin belirli standartlara
kavusturularak birbirine uygun hale getirilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Makalede diinya ve Tiirkiye'de yiiriirliikte olan
mevzuat normlari ile bilimsel eserlerde gecen temel KOBI tamimlari incelenmistir. Bu tanimlarda kullanilan kalitatif (nitelik) ve
kantitatif (nicelik) olciitler hakkinda bilgi verilmistir. Diinyada ve Tiirkiye'de kullamlmis ve kullamlmakta olan KOBI
tamimlarina yer verilerek karsilastirilmalarina olanak saglanmustir. Makale ile Tiirkiye'de KOBI'ler ile ilgili olarak uygulamada
mevcut olan hukuki 6l¢iitler ve dzellikler degerlendirilmistir.

Anahtar Kavramlar: KOBI, KOBI'lerin Smiflandirilmasi, KOBI Tanimlar:

ABSTRACT

SMEs are the basic dynamics and guidings of the country's economies. For this reason, they show themselves as an essential
element in economic policies. Since the economic structures, sectoral volumes, problems, priorities and objectives of the
countries are different, there are also differences in the SME policies they implement. In order to develop and implement these
policies, SMEs are defined and classified according to certain standards. However, in the world literature, there is no generally
valid SME definition with consensus on it. The definitions of SMEs can vary according to countries, regions, sectors,
institutions, time and even the people who study them. However, due to the integration of country economies with the world, the
need arises to bring classification differences between countries and institutions into conformity with certain standards. In
scientific works with the norms of legislation in force in the world and in Turkey, SMEs article discusses the basic definitions
were examined. Information about the qualitative and quantitative criteria used in these definitions are given. allows them for
compare the SME definitions used and is being used in the world and Turkey. With Articles legal criteria and features that
current practice regarding were evaluated SMEs in Turkey.

Keywords:. SME, Classification of SMEs, SME Definitions
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GIRIS

Bir tesebbiis-girisim tiiri olan "isletme" kavrami; anayasa, kanunlar vd. hukuk kurallarinda
ekonomik olusumlar1 ifade etmek icin kullanilan sirket, kurulus, tesekkiil, tesebbiis, miiessese,
ticarethane, isyeri, bagl ortaklik, istirak, girisim, vd. terimlere gore daha kapsayici, genel ve
belirgin niteliktedir (Mecek ve Akin, 2014:4-5). Bu sebeple de ister kamu sektoriine ait olsun,
isterse de Ozel sektdre ait olsun bir ticari organizasyonun genel olarak ifadesinde/tanimlanmasinda
oncelikli olarak "isletme" kavrami tercih edilmektedir.

Isletme kavrammin kisilerce farkli tanimlandig1 gériilmektedir (Mecek ve Akin, 2015:451).
Isletme kavramu iizerindeki bu farklilik genel gergevede isletme tiirlerinin, 6zelde ise KOBI'lerin
tanimlanmasinda da farkliliklar yasanmasina neden olmaktadir.

Biitiin diinya ekonomilerinin temel dinamigi olmalarina ragmen, bugiin akademik literatiirde
KOBI'ler ile ilgili iizerinde goriis birligi saglanmis, genel gecerli bir tamm mevcut degildir
(Sariaslan, 1996:12; Uludag ve Serin, 1991:14). KOBI’lerin i¢inde bulunduklari iilkelerin ekonomik
durumlar ve sektorel hacimleri birbirinden farklidir. Hatta ayni iilke i¢inde sektorler ya da bolgeler
arasinda bile ciddi farkliliklar meydana gelebilmektedir. Yine ayni iilke hatta ayni1 bolge ve sektorde
bile zamana bagli ekonomik farkliliklar séz konusu olabilmektedir. Bu nedenle KOBI’lerin
tanimlari lilkelere, kurumlara, sektdrlere ve hatta onlar1 inceleyen uzmanlara gore degisebilmekte ve
zamana gore de farkliliklar gosterebilmektedir (Karatas, 1991:25; Storey, 1994:8; Cetin, 1996:34;
Miiftiioglu, 1997:25; Uslu ve Demirel, 2002:174; Ug¢kun, 2009:121).

KOBI’lerdeki farklilasmanin yani iilkeye, bdlgeye, zamana ve sektdre gore toplumsal ve
ekonomik rollerinin degismesinin sebebi; KOBI'lerin her devlet, ekonomi ve piyasa i¢in hedeflenen
bircok amaca katkilar yapmalar1 dolayisiyladir. Amaglanan hedefler degistikce, bu hedeflere
ulasmak i¢in izlenen politikalar da degismektedir. Ulkelerin, her tiirlii isletmelerinin gelistirilmesi
ve desteklenmesi amacina yonelik politikalarinin belirlenmesi ve uygulanmasinda isletme tiirlerini
belirlemesi yani tanimlamalarin1 yapmas: biiyiik kolayliklar saglamaktadir (Kogel, 1993b:9).

Isletmelerin biiyiikliiklerine gére tasnif edilmesi ve bu kapsamda tanimlanmasina ydnelik
caligmalarda kolaylik saglanmasi acisindan genel bir tanim yapmadan Once tanimin asli
unsurlarimin yani tanimda kullanilan/kullanilacak ana dlgiitlerin ele alinmasi yararli olacaktir.

1. KOBi TANIMINDA KULLANILAN OLCUTLER

KOBI'lerin tanimlanmasinda kullamilan &lgiitler genel olarak "nitelik (kalitatif) ol¢iitler" ve
"nicelik (kantitatif) él¢iitler" olmak fiizere iki gruba ayrilmaktadir. Ulkeler, ekonomik kuruluslar,
uluslararas1 ve/veya uluslariistii organizasyonlar tarafindan iki ana grupta yer alan bu 0l¢iitler farkl
parametrelerle tekil ya da karma bir sekilde formiile edilerek KOBI tanimlamasinda
kullanilmaktadir. Ancak daha 6nce de belirtildigi lizere iilkeler, bolgeler ve hatta ayni iilke i¢indeki
zamansal farkliliklarda bile bu dl¢iitlere atfedilen deger ayni olmayacaktir. Bu durum evrensel olan
bu &lgiitlerin KOBI tanimlamasindaki etki diizeylerini (kullamim oranlari, oéngérdiikleri sayisal
stmrlart, oranlari,vs.) sektorlere, cografyaya ve tarihsel donemlere gore degisken bir hale getirerek
evrensel net bir KOBI taniminin (tasnifinin) yapilmasima da engel olmaktadir.

Olgiitlerin etki diizeylerinin tanimlama iizerindeki etkisine 6rnek verilecek olursa; ortalama
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isletme biiyiikliigiiniin sektorlere gore farkliliklar gostermesi sebebiyle, kiiglik ve orta biiytikliikteki
isletme tasnifleri de degiskenlik gostermistir. Isletmelerin KOBI ortalama smirlar1 imalat
sektoriinde yiiksek iken; ticaret, ulastirma, perakende ve haberlesme sektorlerinde daha kiigiiktiir.
Bu sebeple, ikinci grup isletmeler igin yapilan KOBI tanimlamalarda isletmelerin ¢cok daha kiigiik
sayilar ile gruplandig1 goriilmektedir (Ozdemir vd., 2006:33).

Isletme biiyiikliigiiniin belirlenmesinde kullanilan baslica nicel él¢iitler sunlardir (Miiftiioglu,
2002:40; Celik ve Akgemci, 2010:123-124; Kogel, 1993a:12; Uludag ve Serin, 1991:15; Simsek,
2002:6);

e Isletmede calisan personel sayisi

e istihdam edilen personelin toplam ¢alisma siiresi
e Vardiya sayisi

e Uretim asamalari sayisi

e Isletmelerin iiretim kapasitesi (iiretim hacmi)

e Kullanilabilir hacim ve alan

e Makine iiretim hacmi

e Makine parki degeri

¢ Kaullanilan makine sayist

e Isletmelerdeki sabit varliklarin toplam degeri

e Isletmelerdeki aktif varliklarin toplam degeri

e Sermaye / 6zsermaye / sabit sermaye / ¢alisma sermayesi miktari
e Satis hasilati (ciro)

e Kar

e Piyasa (pazar) pay1

e Belirli bir zaman dilimi icerisinde kullanilan toplam c¢evirici giic miktari
e Katma deger

e Kullanilan makinelerin giigleri

e Toplam 6denen vergi tutari

e Belirli siire i¢cinde kullanilan hammadde

e Alinan sipariglerin degeri ve sayisi

e Calisanlara 6denen iicret toplami

KOBI tanimlamalarinda kullanilan ve fiziki miktar ile ifade edilen “calisan sayisi”,
“kullanilabilir alan” ve “makine sayist” Olgiitleri ile parasal deger ile ifade edilen “makine parki
degeri” ve “sabit varliklarin degeri” gibi Olgiitler {iretim siirecinde girdileri olusturmaktadir.
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Bununla birlikte yine fiziki miktar ile ifade edilen “kullanilabilir hacim™ ve “kapasite” gibi

non 2 <6 2 G

Olciitlerle parasal degerle ifade edilen “kdar hacmi", "satis miktarr”, “odenen vergi miktary”, “pazar
orant (pay)" ve “katma deger” gibi Olgiitler de iiretim siirecinde ¢iktilar1 olusturmaktadir (Kog,
2008:4-5).

Nicel olgiitler kii¢iik bir isletmenin biiyiimesi ile dogru orantili olarak olumlu yonde artig
(biiyiime) gostermektedir. Uygun biliyiimenin agik¢a gozlenebilmesi nedeniyle isletmelerin
siniflandirilmalarinda yani tasniflerinde kullanilan en yaygin kriter nicel ol¢iitlerdir (Kog, 2008:4-
5). Ancak KOBI’lerin daha genel bir ifadeyle isletmelerin organizasyon y&niiniin yaninda
ekonomik, sosyal, siyasi ve idari yonlerinin de olmasi ve tiim bu yonlerinin aslinda birbiri ile siki
bir iliski igerisinde olmasi ve nicel 6l¢iitlerin igletmelerin tiim bu unsurlarini ayn1 anda 6lgmesinin
miimkiin olmamasi gibi nedenlerle siniflandirmalarda nitel Olgiitlerin varligima da ihtiyag
duyulmustur (Miiftiioglu ve Durukan, 2004:53).

Isletme biiyiikliigiiniin belirlenmesinde kullanilan baslica nitel él¢iitler sunlardir (Cetin,
1996:35-37; Yiicel, 2000:5; Simsek, 2002:6; Miiftiioglu, 2002:40; U¢kun, 2009:122);

e lsletme tiirii (tek kisilik sirketler, modern aile sirketleri, halka acik sirketler)

e Uzmanlasma ve Isboliimii derecesi

e Girisimcilik nitelikleri (yonetebilme, sorumluluk sahibi olma, risk alma, vb.),
o Girigsimcilik, isletme sahipligi ve yoneticilik faktorlerinin tek bir elde birlesmesi
e Isyeri maliklerinin islerine olan saygilar1 ve is ile ilgili teknik agidan yeterliligi
e Sermayenin isletme sahipleri tarafindan saglanmasi

¢ Girigsimcinin sahip oldugu igyeri ile 6zdeslesmesi

e Girisimcinin ve aile liyelerinin isyerinde hep birlikte aktif olarak gorev almasi
e Isveren ile isciler arasindaki iliskinin (kisisel) sekli ve niteligi

e Yonetimin bagimlilik derecesi

e Miilkiyetin bagimlilik derecesi

e Yonetim tekniklerinin yetersizligi veya uygulanamamasi

e Sermayenin yetersiz ve sinirli olmasi (finansal yetersizlik)

e Sermaye piyasalarinda isletmenin bulunabilirligi

e Isletmenin satin alma ve satis faaliyetlerindeki pazarlik giicii

e Isletmenin sahip oldugu piyasa (pazar) pay: ve etkinligi

e Isletme sahiplerinin piyasada (pazarda) sahip olduklar etkinlik

e Makine ve ekipman kullanim durumu

Ulkelerin, uluslararasi kuruluslarin, vakiflarin, derneklerin, finans kuruluslarmin,
aragtirmacilarin, ticaret ve sanayi odalari ile diger organizasyonlar1 KOBI tanimlamalarinda nicel ve

nitel Olciitlerin ayr1 ayr1 kullanilmasinin yaninda birlikte kullanilmalar1 da s6z konusu olmaktadir.
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Esasinda yapilan siiflandirmalar ilgili kurum ya da idarenin faaliyet alani ve amacia yonelik
olarak degisiklikler gostermektedir.

Brezilya, Malezya, Tayland gibi iilkelerde isletmeler siniflandirilirken sadece ¢alisan personel
sayis1 dikkate alinmaktadir. Srilanka, Nepal, Banglades, Kenya, Endonezya, Nijerya, Gana ve
Hindistan’da ise kullanilan 6l¢iit yalnizca sermaye miktaridir. Bunla birlikte ABD, Filipinler, Peru,
Sudan, Japonya ve Veneziiella gibi iilkelerde isletmelerin tasnif edilmesinde is¢i sayisi, toplam
sermaye ve toplam ciro miktarlar1 birlikte dikkate alinmaktadir (DPT, 2000'den akt.: Can, 2012:13).

Yukarida belirtilen birgok Olcilit uygulamada yapilan tanimlamalardaki zenginlige isaret
etmektedir. Tanim yapan iilkelerin politikalar1 ve/veya kurumlarin gorev ve amaclarma gore
sekillenen kriterlerin bircogunun isletmelerin ¢ok farkli unsurlarina yogunlagsmasi ve yeni sekiller
alarak yayginlagsmasi s6z konusudur. Ancak bu unsurlarin diinyanin bir¢ok yerinde yaygin olarak
kullanildig1 gériilmektedir (Turgut, 2007:37). Ozellikle de “calisan sayisi”, “isletmenin toplam
sermayesi” ve ‘“hdsilat (ciro) toplami” gibi Olgiitlerin yayginlik alaninin ¢ok fazla oldugu
goriilmektedir (Tanyel, 2001:16-17). Ancak giimiiz ekonomik gelismeleri dikkate alindiginda ¢ok
amagl olarak genel kabul gérmiis bir tanim i¢in tek 6l¢iitiin kullanilmasin yeterli olmayacagini
diisiinen ¢ok sayida aragtirmaci bulunmaktadir. S6z konusu yazarlar ekonomik gelismelere gore

birden fazla 6l¢iitlin bir arada kullanilmasi gerektigini savunmaktadirlar (Alpugan, 1994:6).

Uygulamada sadece tek olgiitiin kullanilmasi bazi isletmelerin diger iilke ve/veya kurumlara
gore farkli tasnif edilmesi sonucunu ortaya koymaktadir. Ornegin gelismis iilkelerde genellikle nicel
ve nitel Olgiitler bir arada kullamldigi i¢in bazi sartlar1 tasitmamasi nedeniyle KOBI olarak
degerlendirilirken, genellikle “calisan sayisi” gibi tek nicel Olgiitiin kullanildig1 gelismekte olan
iilkelerde KOBI olarak dikkate alinmamakta ve biiyiik isletme olarak degerlendirilmektedir
(Durman ve Onder, 2007:4). Bu durum benzer isletmelere yapilan uygulamalarin ve politikalarin
farklilagmasini ortaya koymaktadir.

KOBI’lerin sahip oldugu &zellikler bir biitiinselligi ortaya koymaktadir. Bu durumun
temelinde biiyiik olgekli isletmeler gibi ayr1 bagimsiz boliimlerden olusan, kompleks ve sistematik
bir organizasyon yapisina ve yonetim sekline sahip olmamalarindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle
de birgok 6zellikleri birden fazla fonksiyonlarinin ortak kapsaminda yer almaktadir. KOBI’lerin
tanimina (kriterlerine) esas olan ozellikleri ¢aligmamizin ilerleyen kisimlarinda ayrica ve daha
ayrintili olarak deginilecektir. Ancak tanimlamaya esas yapilan tanimlamalarin nitelik ve
niceliklerinin daha iyi anlasilabilmesi ac¢isinda c¢ok genel bir surette ayrim ve agiklamasi
yapilacaktir. Bu kapsamda KOBI’lerin tanimlama kriterleri iki ana grupta degerlendirilmektedir.

1.1. Nitelik (Kalitatif) Yoniinden Tanimlama Kriterleri

KOBI tanimlamalarinda nicel ve nitel dlgiitler ayr1 ayr1 ya da birlikte degerlendirildigini daha
once belirtmistik. Ancak uygulamada nicel Olgiitlerin tek basina kullanilmasina sik¢a rastlanilsa da
nitel Olgiitlerin tek basma kullanilmalar1 ¢ok olast bir durum degildir. Genellikle mevcut nitel
olciitlerle bazi nicel 6lgiitlerin ayn1 anda kullamldign modellerle karsilasiimaktadir. Ornegin
Almanya da KOBI tanimlari igin kullanilan bazi nitel l¢iitler; "girisimcinin isyeriyle dzdeslesmesi",
"bagimsizlik", "girisimcinin tiim riskleri ve sorumluluklar: iistlenmesi" ile "firmalarin sermaye
pivasasinda bulunmamalari"dir. Bu kistaslar ile birlikte nicel 6l¢iit olarak ta "yillik satis tutart" ile
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birlikte "is¢i sayisi" da dikkate alinmaktadir (Miiftiioglu, 1997:109; Uludag ve Serin, 1991:15).

KOBl'lerin yukarida bahsedilen 6zelliklerinden hareketle nitel ozelliklerin Almanya'daki
KOBI tanimlamalarinda en énemli kriter oldugu diisiiniilebilir. Bu tiir isletmelerde ticari isletme ile
isyeri sahibi 6zdeslesmis ve hatta biitiinlesmistir. Bu esasta isletme maliki i¢in isyeri sadece bir
ticari gelir kapisi1 olarak goriilmemekte; ayn1 zamanda bir var olma nedeni olarak kisiliginin bir
parcast haline gelmektedir. Ticari isletme, girisimcisi acisindan gergeklestirdigi tiim cabalarinin
somutlagsmis bir sonucu ve gostergesidir. Ancak nitel Ol¢iitlerin etkinligi her iilke i¢in aymi diizeyde
de degildir. Ancak esas olarak nitel olgiitler evrensel bir kabule sahiptir. KOBI'lerin tasnif
edilmesinde de ¢ok 6nemli bir etkiye sahiptirler. KOBI'lerin tanimlanmasinda kullanilan nitel
Olgiitlerin daha iyi anlasilmasi agisindan gruplandirilmasi ve mevcut oldugu grupsal 6zelliklerin
kisaca belirtilmesinin yararli oldugu diistiniilmektedir.

1.1.1. isletme Sahipligine Esas Ozellikleri

KOBI’lerin genel &zelliklerinin yam sira uygulamada kazandigi bir takim farkliliklar ve
ozelliklerinin sahibi/yoneticisi olan kisiye gore de sekillenmektedir (Melemen, 2001:57). Bu da
isletme sahiplerinin, KOBI’lerin isletme kimliginin sekillenmesindeki en temel unsurlardan birisi
oldugu sonucunu ortaya koymaktadir.

KOBI’lerde genel olarak girisimci, isletme sahibi ve isletme yoneticisi aym kisidir.
Profesyonel bir yonetici istihdam edilmesi yerine isletme sahibinin birfiil ¢aligsmasi séz konusudur.
Bu nedenle de yetki devrine pek rastlanilmamaktadir. Isletmedeki tiim riskler isletme sahibi ya da
sahiplerince iistlenilmektedir. Isletme sahibi ile calisanlar1 arasinda iliski genel olarak resmi-formel
olmaktan ziyade ikili ve daha samimidir (Miiftiioglu, 1997:43). Isletme sahibi ile ydneticinin tek
kiside birlesip birlesmemesi, isletme sahibinin tek kisi ya da birden c¢ok kisiden olugsmasi, isletmenin
ortaklik ¢esidi ve/veya isletme tiirli gibi 6zellikler isletme sahipligine esas farkli 6zelliklerin ortaya
cikmasina neden olmaktadir.

Aile bireyleri genellikle fiilen isletmede calisirlar ve ileride isletme yonetimi gérevini yerine
getirecekleri diisiincesi ile bu hedefe uygun olarak isletme igerisinde yetistirilerek bilgi ve tecriibe
sahibi edinilirler (Erdogmus, 2004:45). Ancak aile bireyleri arasinda belirgin bir yoneticilik yarigina
yani rekabete pek rastlanilmaz.

1.1.2. isletme Organizasyon (Teskilat) Yapisina Yonelik Ozellikleri

Isletmenin bu kapsamdaki 6zellikleri; sahip oldugu finansman, personel, tedarik-iiretim ve
pazarlama gibi fonksiyonlar: ile ilgili olanlaridir (Miiftioglu, 1997:51). Ilgili fonksiyonlart
nedeniyle sahip olduklari genel nitelikli bu ozelliklere kisaca deginilmesinin faydali olacagi
diistiniilmektedir.

Finansman fonksiyonuna iliskin ozellikleri; KOBI'lerde profesyonel finansman departmani
bulunmamaktadir. Muhasebe ve finansman faaliyetleri bir arada siirdiiriilmektedir. Ayrica
KOBI’lerde finansal yonetim alaninda uzman personel istihdam edilmemesi neticesinde kredi
olanaklar1 ve finansal alternatifler yeterince degerlendirilememektedir. Bu nedenle de KOBI’lerin
dis kaynakli finansman araglarindan yeterince yararlanmamalar1 ve finansal ihtiyaglarim
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0zkaynaklardan karsilamalar1 6nemli birer 6zellikleri haline gelmistir (DPT, 2000:103).

Personel fonksiyonuna iliskin ézellikleri; KOBI’lerin, isletmede istihdam edilen ¢alisanlar ile
ilgili baglica nitel 6zellikleri sunlardir (Miiftiioglu, 1997:73);

e Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler genellikle emek-yogun teknoloji kullandiklart igin,
calisan unsuru Kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler i¢in biiyiik bir dnemi bulunmaktadir.

e KOBI'lerde istihdam edilen kisiler yoneticileri ile aracisiz olarak yani dogrudan dogruya
iliski kurabilmektedirler. Bu nedenle de bu tiir isletmelerde sendikalasma orani oldukg¢a
diisiiktiir.

e Kiiclik ve orta bliyiikliikteki isletmelerde calisanlar ile istihdam edildikleri isletme arasinda
mevcut olan kisisel iligki 6zellikle konjonktiirel dalgalanmalarda ¢ok daha fazla olumlu
olarak hissettirilmektedir. Ortaya ¢ikan olumsuz konjonktiirel kosullarda, ilgili firmalar
biiyiik fedakarliklar1 goze alarak, ¢alisanlarinin isletmelerini koruma gayretindedirler.

Tedarik - iiretim yetenegi fonksiyonuna iliskin ézellikleri; KOBI’lerin, tedarik-iiretim
fonksiyonuna esas nitel 6zelliklerini sunlardir (Akgemci, 2001:26);

e Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde agirlikli olarak emek-yogun {iiretim teknikleri
kullanilmaktadir.

e Biiyiik 6lgekli isletmeler genel olarak piyasaya yonelik iiretim yaparlar. Kiigiik ve orta
Olcekli isletmeler ise, piyasaya yonelik genel tiretim yapmak yerine aldiklari siparise gore
iretim yapmayi tercih etmektedirler. Buradan hareketle siparise gore liretim yapma tercihi
isletme Glgegi kiigiildiikge daha ¢ok 6nem kazanmaktadir.

e Biiyiik olgekli isletmelerin KOBI'lere gore iistiinliigii agirhikli olarak kalite ve fiyat
konularindadir. Kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin ise biiylik 6lgekli isletmelere gore sahip
olduklar1 rekabet giicii, iirin teslim tarihinin hizlandirilmasi, siparis¢inin 6zel sartlarinin
dikkate alinabilmesi, siparis verenin isteklerine uyum saglanabilmesi, vb. gibi nitel
konulardadir.

e Kiiciikk ve orta biyiikliikteki isletmelerin sahipleri genellikle ayni zamanda isletme
yoneticisi konumundadirlar. Bu kisiler genellikle isin i¢inde yetismis ve liretim teknigi
konusunda tecriibeye sahip, lretim/tedarik ile ilgili hususlarda bilgili kimselerdir. Sahip
olunan bu 6zellik nedeniyle KOBI’lerde iiriin/tedarik ve teknik yenilikler ile ilgili dnemli
bir potansiyel olusturabilmektedir.

Pazarlama fonksiyonuna iligkin 6zellikleri; Kiiglik ve orta biiyiikliikteki isletmeler pazarlama
araglarindan (kredili satis, satis sonrasi hizmetler, reklam, vd.) yeterince, etkin ve verimli bir sekilde
faydalanamamaktadirlar. Finansal imkanlarin yeterli seviyede olmamasi bu durumun temel
nedenidir. KOBI’ler genel olarak yakin mesafedeki yerel pazarlara hitap etmektedirler. Ayrica
KOBTI’ler agirlikli olarak siparis tarzi iiretim tiiriinii tercih etmektedirler. KOBI’lerin esneklikleri
yani sipariscilerinin 6zel istek ve arzularia etkin ve hizli bir sekilde cevap verebilmeleri, biiyiik
isletmelere nazaran sahip olduklar1 bir diger istiinliiktiir.

Yonetim fonksiyonuna iliskin ozellikleri; isletme yOnetiminin isletme sahibi ile biitiinlesmesi
nedeniyle literatiirde isletme sahibine iligskin 6zellikler ile yonetim fonksiyonuna iligskin 6zelliklerin
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bir arada verilmesine sik¢a rastlanilmaktadir. Bu konudaki yakin iligskinin ortaya koydugu sonucun
yonetime bakan yani yonetim Ozelliklerini ortaya koyan durumlar bu kapsamda
degerlendirilmektedir. Yonetimin biiyiik Olcekli isletmelerde oldugu gibi uzmanlasmis birimlere
ayrilmamasi, profesyonel tepe yoneticilerinin olmamasi, yetki devrinin ¢ok az ya da hi¢ olmamasi,
yonetimle ilgili tim politikalarin isletme sahibince/sahiplerince belirlenmesi, kararlarin tek elden
¢ikmasi nedeniyle hizli olmasi, yonetimin ve dolayisiyla yonetimle ilgili tiim risklerin isletme
sahibinde toplanmasi, isletme sahibinin yeterli yoneticilik bilgi ve tecriibesine sahip olmamasi,
isletmenin yOneten ve yoOnetilenler arasindaki iliski sekli, vb. ozellikler bu kapsamda
degerlendirilmektedir.

1.2. Nicelik (Kantitatif) Yoniinden Tanimlama Kriterleri

Giiniimiizde isletmelerde istihdam edilen kisi say1s1i, KOBI’lerin tasnifinde (tanimlanmasinda)
en sik kullanilan nicel dlgiittiir. Bu durumun iki temel nedeni vardir. Oncelikle bir isletmenin
personel sayisi, o isletmenin tek basina Olgek biiylikliigii ve faaliyet hacmini ifade edebilme
ozelligine sahiptir. Diger taraftan kolaylikla Olciilebilir ve rakamsal olarak ifade edilebilir olan
isletmelerin personel sayist gizli bir bilgi olmadig: i¢in elde edilebilmesi diger kriterlere gore ¢ok
daha hizli ve zahmetsizdir (Akbaba, 2013:8). Bu nedenle isletmelerin tasnif edilmesinde nicel
ozellikler ¢ok daha etkin olarak kullanilmaktadir. Ozellikle isletmelere ait verilerin toplanmasi, ortak
standartlarin  belirlenmesi, karsilastirma yapilabilmesi, degerlendirmelerde bulunulabilmesi
konularinda nicel unsurlarin kullanimi biiyilik kolayliklar saglamaktadir.

KOBI'lerin tanimlanmasina esas olarak devlet tesviklerine yonelik uygulamalarda
tarafsizligin, adaletin ve seffafligin en ideal sekilde tesis edilebilmesi icin kullanilacak olgiitlerin
(smurlarm) belirlenmesinde nicel unsurlarin kullanimi ¢ok daha uygun, uygulanabilir ve kolaydir
(Ozgen ve Dogan, 1997:26). Bu nedenle de isletmeleri tasnif eden kurum ve kuruluslar daha ¢ok
nicel unsurlar1 esas almaktadirlar.

Tablo 1. Tiirkiye'de Degisik Kuruluslarm KOBI Tanimlar: (Galigan Sayisma Gore)

KURULUSUN ADI KUCUK ISLETME ORTABOY ISLETME
DIE 1049 50-250
DPT 1049 50-99
KOSGEB 1-50 51-150
HALKBANK 1-100 100-250
VAKIFBANK 1049 50-99
EXIMBANK 1-50
iso 1-19 2099
iTo 125
ASO 10-29 30-299

Kaynak: Ugkun (2009: 122)

Avrupa Birligi'ne liye olan iilkelerde, mevcut her bir iiye lilkenin ekonomik biiyiikliigiine bagl
olarak ayr1 bir tanim (siniflandirma) yapilarak, elde edilen tanima esas mubhtelif nitel/nicel kriterler
kabul edilmektedir. Bu tanimlar i¢in en ¢ok is¢i sayilar1 kullanilmaktadir. Ancak iilkeden iilkeye
sayilarda degismeler yasanmaktadir. Ornegin yapilan tasniflerde kiigiik olgekli isletmelerin;
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Italya’da 20 kisi, ingiltere'de 200 kisi, Belcika ve Hollanda’da 100 kisi iken; iiye iilkelerin ¢ogunda
50 kisi olarak kabul edildigi goriilmektedir. Benzer bir 6rnek olarak orta dlgekli isletmeler italya da
50 - 100 kisi olarak belirlenirken; diger iiye iilkelerin ¢ogunda bu sayr 500 kisidir (Ugkun,
2009:122).

AB tliyesi olmamakla birlikte tarihsel siirecte Kolombiya’da 1-49 personel ¢alistiran isletmeler
kiigiik 6lcekli, 50-99 arasinda personel ¢alistiranlar ise orta 6lgekli isletmeler olarak tasnif edilirken,
Giiney Kore’de 1-4 arasi personeli olanlar ¢ok kiigiik dlgekli, 5-19 aras1 personeli olanlar kiigiik
Olcekli ve 20-300 arasi personeli olanlar orta olgekli isletmeler olarak kabul edilmistir (Sariaslan,
1996:5). Tiim bu 6rneklerden yola ¢ikarak KOBI tanimlarina esas olan isletme tasniflerini diinya ve
Tiirkiye agisindan ayri ayri ele alinmasi kavramsal gercevenin daha iyi anlasilabilmesi agisindan
oldukga yararli olacaktir.

2. DUNYADA KOBI TANIMLARI VE TANIMLAMA OLCUTLERI

Diinya Bankasi, 1980 yilinda Tiirkiye’de hazirladigi bir raporda (Kiigiik ve Orta Olgekli
Sanayinin Gelisimi Ile Istihdam Yaratma Egilimi ve Umutlart Raporu) 1-50 calisana sahip
isyerlerini kiigiik isletme ve 51-200 c¢alisana sahip igyerlerini de orta 6lgekli isletme olarak kabul
etmistir (Sengezer, 1992:15; Miiftiioglu, 2002:84; Ekinci, 2003:10). 1984 yili verilerine gore
Tiirkiye i¢in gerceklestirdigi baska bir ¢calismasinda ise arsa ve binalar1 hari¢ sabit varliklar: toplami
500 bin $’dan az olanlar isletmeleri kiigiik 6lgekli olarak tanimlamistir (Tiiziin ve Tiiziin, 1989:304).
Diinya Bankasi giincel olarak ise; en ¢ok 300 ¢alisana ve 15 000 000 $ net satis hasilatina ve 15000
000 $ yillik mali bilango toplamina sahip olan isletmeleri KOBI olarak kabul etmektedir (Gibson ve
Vaart, 2008'den akt.: Yildirimalp ve Yenihan, 2014:231).

Afiika Kalkinma Bankasi; maksimum 50 isciye sahip olan isletmeleri KOBI olarak
tanimlamistir. Bagkaca nitel veya nicel bir sart aramamistir (Gibson ve Vaart, 2008'den akt.:
Yildirimalp ve Yenihan, 2014:231).

Asya Kalkinma Bankast; tarafindan kurumsal olarak kabul edilmis herhangi bir resmi KOBI
tanim1 bulunmamaktadir. Banka, iligki icerisinde yer aldigi ilgili tilkelerle, muhatap oldugu tilkenin
ulusal KOBI tanimlamalarim dikkate almaktadir (Gibson ve Vaart, 2008'den akt.: Yildirimalp ve
Yenihan, 2014:231).

Birlesmis  Milletler (BM), tarihsel siirecte yapmis oldugu bazi calismalarda ve
hazirladigi/hazirlatiit  raporlarda muhtelif KOBI tanimlamalari (siniflandirmalar1) yapmistir.
Ornegin Tiirkiye, Israil ve Misir’t kapsayan 1958 tarihli bir raporunda sanayi isletmelerinde (1-9)
kisi calistiran is yerlerini kiiciik isletmeler olarak tasnif etmistir (Kiiciik, 2005:104; Balik¢ioglu,
2010:21). Ayrica Birlesmis Milletler Kalkinma Bankasi (UNDP - United Nations Development
Program) tarafindan yapilan ¢alismalarda maksimum 200 is¢iye sahip olan isletmelerin KOBI
olarak tasnif edildigi de goriilmistiir (Gibson ve Vaart, 2008'den akt.: Yildirimalp ve Yenihan,
2014:231).

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD); iiyeleri arasinda birbirinden farkli KOBI
tanim1 kabul edilmesine ragmen &rgiitiin yaptig1 genel KOBI tanimlamasinda sadece istihdam edilen
isci sayis1 dikkate alinmaktadir (Miiftiioglu, 1997:119; Iraz, 2005:221). OECD tarafindan yapilmis
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bir tasnifte KOBI’ler; mikro 6lgekli (1-4 ¢alisan), ¢ok kiiciik dlgekli (5-19 calisan), kiigiik 6lcekli
(20-99 calisan) ve orta Olgekli (100-499 calisan) isletmeler olmak {izere dort gruba ayrilmaktadir
(Vinde, 1999:2; Ozdemir vd., 2006:31; Oztiirk, 2007:8). Farkli bir 6rnekte de OECD’nin 1-9
arasinda calisan1 bulunan isletmeleri ¢ok kiiciik 6lgekli, 10-99 arasi calisani bulunanlarn kiigiik
Olcekli ve 100-499 aras1 c¢alisani bulunanlar1 da orta oOlgekli isletmeler olarak kabul ettigi
belirtilmektedir (Durman ve Onder, 2007:10-11). OECD’nin genel gegerli, sabit bir tasnifi
bulunmadig1 gibi standart veri toplama ¢alismalar1 esnasinda da ¢alisan sayilarinda farkli tasniflere
gore de verileri siniflandig1 goriilebilmektedir. Ornegin KOBI’ler icin iist sinir ¢aligan sayisinin 499
oldugu smiflandirmalarin yani sira iist sinirin 249 olarak dikkate alindigi siniflandirmalara da
rastlanilmaktadir (OECD, 2002:7; Ozdemir vd., 2006:31). OECD tarafindan 1-19 calisani olan
isletmelerin ¢ok kiicilik, 20-99 ¢alisana sahip olanlarin kiiciik sanayi isletmesi, 100-499 personel olan
isletmelerin orta olgekli, 500 ve iizeri ¢alisana sahip isletmelerin ise biiyiik 6l¢ekli isletmeler olarak
kabul edildigi tasnifi de sik kullanilmaktadir (Kiigiikgolak, 1998:139; Ar, 2009:30).

Avrupa Birligi (AB); Uyeleri agisindan baglayict olmamakla birlikte AB’ye iiye iilkelerde
KOBI smiflandirmasi ilk defa 1966 yilinda Briiksel’de gerceklestirilen bir arastirmada yapilmustir.
6-500 arasi calisan1 olan isletmeler KOBI olarak degerlendirilirken, s6z konusu calismada iiye
iilkelere isletmelerin belirli donemlerdeki ciro miktarlarinin da kistas olarak KOBI tanimlarina
eklenmesi tavsiye edilmistir (DPT, 1990:19; Miiftiioglu, 1997:121-122). Bununla birlikte AB
tarafindan KOBI’lerle ilgili ilk ortak diizenleme 3 Nisan 1996 tarihinde 96/280/EC sayili kararla
yapilmistir. 6 Mayis 2003 tarihli  2003/361/EC sayilh tavsiye karartyla da KOBI’lerin
tanimlanmasinda giincellemeler yapilmistir. Tiirkiye 1 Ocak 2005 tarihinde Avrupa Birligi (AB)
Massricht Kriterlerini kabul etmistir. Bu kriterlere goére hukuki sekli ve statiisii her ne olursa olsun
bir ekonomik faaliyet icerisinde bulunan tiim girisimler KOBI olarak kabul edilerek diger bir takim
kriterler (bilanco biiyiikliigii, satis hacmi ve bagimsizlik derecesi) yaninda 1-9 personel ¢alistiran
isletmeler mikro Olgekli, 10-49 personel c¢alistiran isletmeleri kiiciik Olgekli ve 50-249 personel
calistiran isletmeleri de orta dlgekli isletmeler olarak dikkate alinmistir (Ugkun, 2009:122; European
Commission, 2005:32). Mikro isletmeler; yillik en fazla 2 milyon € ciroya ya da 2 milyon € bilanco
toplamina sahiptir. Kii¢iik isletmeler; yillik en fazla 10 milyon € ciroya ya da 10 milyon € bilanco
toplamina sahiptir. Orta biiylikliikteki isletmeler ise; yillik en fazla 50 milyon € ciroya ya da 43
milyon € bilango toplamina sahiptir. Her {ic 0Olcekteki isletmenin de KOBI olarak
degerlendirilebilmesi i¢in bagimsizlik unsuru agisindan isletmedeki baska firma hissesinin %25’
gegmemesi gerekmektedir (Saymn ve Hafizoglu, 1997:3-4; European Commission, 2005:12-14). AB
tarafindan 1996 yilinda yapilan ilk diizenlemede mikro 6lcekli isletmelere yer verilmemistir. 2003
yilinda yapilan yeni diizenlemede istihdam edilen personel sayisiyla ve bagimsizlik oranlartyla ilgili
degisikliklere gidilmedigi; ancak satis hacmi ve bilanco biiyiikliigliyle ilgili limitlerin arttirilarak
giincellendigi goriilmektedir. Avrupa Birligi’ne iiye olan bazi iilkelerde KOBI tanimlamalarmmn ve
gecirdikleri stireglerin incelenmesi AB’nin yapmis oldugu c¢alismalarin daha i1yi anlasilmasina
yardimci olacaktir.

Ingiltere’de; Kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin genel gecerli - resmi bir tanimi
bulunmamaktadir. Bu nedenle iilkede dikkate alinan birden fazla KOBI tanimlamasia
rastlanilmaktadir. Ornegin Kiigiik Sanayi Isletmeleri Arastirma Komitesi (Committie of Inquiry of
Small Business) KOBI'leri sektdrlere gore tammlanmustir. Bu kapsamda da farkli nicel &lgiitler
kullanilmistir. Ornegdin nicel dlgiit olarak ticaret sektdrii igin isletmenin yillik satis tutar1 dikkate
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aliirken, sanayi sektoriinde calisan sayisi esas alinmistir (Miiftiioglu, 1997:110). Buna gore insaat
ve madencilik sektoriinde 25 kisiden az, imalat sanayinde ise 250 kisiden az ¢aligsan1 olan isletmeler
KOBI olarak kabul edilirken; yillik satis cirosu perakende ticareti sektdriinde 50 000 Pound’dan az,
toptan ticaret sektoriinde 200 000 Pound’dan az ve motorlu arag ticareti, bakim, onarim sektoriinde
ise 100 000 Pound’dan az olan isletmeler KOBI olarak degerlendirilmistir (Akgemci, 2001:11). Orta
boy isletmenin dikkate alinmadig1 bagka bir isletme tasnifinde ise; biitiin sahis sirketleri kiiglik
isletme olarak adlandirilirken, biitiin sermaye sirketleri de biiyiik boy isletme olarak kabul edilmistir
(Tutar ve Kiigiik, 2003:191-192).

Irlanda’da; Industrial Development Authority (Kiiciik Olgekli Isletmeler Icin Sanayi
Gelistirme Tegkilati) tarafindan yapilan tasnifte 1-50 ¢alisan1 olan ve sabit kiymetler tutar1 200.000
Pound sinirmi asmayan isletmeler KOBI olarak kabul edilmektedir (Miiftiioglu, 1997:113-114).
Omekten de anlasilacag iizere bu iilkede yapilan KOBI tanimlamasinda isletmelerin ¢alisan sayisi
ve sabit kiymetler tutar1 birlikte degerlendirilirken, sektorler bazinda herhangi bir ayrima
gidilmemistir.

Fransa’da; KOBI’lerle ilgili genel gegerli resmi bir tanim yapilmamis olup; mevcut hukuki
diizenlemelere gore yoneticilerin dogrudan ve sahsen sosyal, hukuki, mali, ahlaki ve teknik
zorunluluklar iistlendikleri isletmeler KOBI olarak kabul edilmektedir (KOSGEB, 2000:9; Akgemci,
2001:10). Ancak tiim kurumlar1 ve sektorleri kapsayacak, genel gecerli bir tanim mevcut olmasa da
iilkede kullamlan muhtelif tasniflere de rastlanilmaktadir. Ornegin Avrupa Birligi'ne (AB) iiye
iilkelerle kurulan sektorel birlikler KOBI tanimlamasinda AB 2003 diizenlemesini esas
almaktadirlar. AB tarafindan kabul edilen tasnif haricinde bagimsizlik kriterinin de esas alinarak
calisan sayisinin en az 10 (sanayi sektoriinde 20) ve en fazla 500 kisiden olustugu isletmelerin KOBI
olarak tanimlanmasina da rastlanilmaktadir (OECD, 2005:221). 1-9 aras1 ¢alisani olanlar ise isletme
olarak kabul edilmeyip, el sanatlar1 tezgahlar1 olarak dikkate alinmistir. Akgemci (2001:11)
tarafindan nakledilen bir diger tasnife gore ise; ¢alisan sayis1 1-99 kisi olan isletmeler kii¢lik 6lgekli
ve 100-250 kisi calistira isletmelerse orta biiyiikliikteki isletmeler olarak kabul edilmektedir
(Akgemci, 2001:11).

Almanya’da; gecerli olan KOBI tanimlamas1 Avrupa Birligi (AB) isletme siniflandirmasina
uygundur. Ancak daha 6nce Almanya’da genel nitelikte ortak bir KOBI tanimlamasi mevcut degildi.
KOBI kavrami sektorlere gore degisiklikler gostermekteydi. Isletmelerde calisan isci sayisi ve
isletmelerin yillik cirosu da bu tanimlamalara etki eden diger faktdrlerdi. Imalat sanayinde yillik
cirosu 2 milyon Mark’1 gegmeyen ve 1-49 arasi personel istihdam eden isletmeler kiiciik 6l¢ekli;
yillik cirosu 2—-25 milyon Mark arasinda olan ve 50-250 arasi personel istthdam eden isletmeler de
orta Olcekli isletmeler olarak tasnif edilmekteydi. Toptan ticaret sektoriinde ise; yillik cirosu 1
milyon Mark’1 gegmeyen ve 1-9 arasi personel istihdam eden isletmeler kii¢iik 6l¢ekli; yillik cirosu
1-50 milyon Mark arasinda olan ve 10-99 arasi personel istihdam eden isletmeler de orta dlgekli
isletmeler olarak kabul edilmekteydi. Perakende sektoriinde de yillik cirosu 500 Bin Mark’
gegmeyen ve 1-2 arasi personel istihdam eden isletmeler kiigiik 6lgekli; yillik cirosu 500 Bin—10
milyon Mark arasinda olan ve 3-49 arasi personel calistiran isletmeler de orta 6lcekli isletmeler
olarak kabul edilmekteydi. Ulastirma Hizmetleri sektoriinde ise yillik cirosu 100 Bin Mark’1
gegmeyen ve 1-2 arasi personel istthdam eden isletmeler kiiciik 6l¢ekli; yillik cirosu 100 Bin — 2
milyon Mark arasinda olan ve 3-49 arasi personel istihdam eden isletmeler de orta 6lgekli isletmeler
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olarak kabul edilmekteydi (Akgemci, 2001:10).

Italya’da; kabul edilen KOBI tanimlamas: (isletmelerin siniflandiriimasi) Avrupa Birligi (AB)
2003 kriterlerine goredir. Ancak bazi kamusal desteklerin sunulmasinda bdlgeler arasi
esitsizliklerden dolay1r ek kriterlerin konulmasi da s6z konusu olabilmektedir. Avrupa Birligi
kriterlerinin belirlenmesinden 6nce Italya’da 1-19 kisi calistiran isletmeler mikro 6lgekli, 20-99 arasi
kisi ¢alistiran isletmeler kiiciik 6l¢ekli ve 100-250 kisi ¢alistiran isletmeler de orta Olgekli olarak
tanimlanmaktaydi. Ayrica bir isletmenin KOBI sayilabilmesi igin sabit sermaye yatirimlarinin en
¢ok 3 milyon Italyan Liret olmasi gerekmekteydi (Akgemci, 2001:11; Ozdemir vd., 2006:34;
Durman ve Onder, 2007:13). Dolayisiyla daha &nceleri isletme tiirlerinin tasnifinde dikkate alinan
kriterler istthdam edilen personel sayisi ve sabit sermaye yatirimlart miktariydi. Ancak uygulamada
nitel dlgiit olarak iist yonetimde is bdliimiiniin esas alinmasmin da KOBI tasnifinde kullamldig
belirtilmektedir. Yani profesyonel yonetici istihdam eden isletmeler biiyiik boy isletme olarak kabul
edilirken, isletme sahipligi ve yoneticilik vasiflarinin tek kiside toplandigi yani profesyonel
yoneticilerin istihdam edilmedigi isletmeler de KOBI olarak tanimlanmaktadir (Akgemci, 2001:11).

Hollanda da; mevzuat diizenlemelerinde ve yapilan istatistik caligmalarinda birden fazla
KOBI tanimlamasi yapilmistir. Bu ¢alismalarda en ¢ok dikkate alinan nicel dl¢iit "¢alisan sayisi"
dir. Orneginl-9 personeli olan isletmelerin kiiciik dlgekli, 10-99 personele sahip isletmelerin orta
olgekli, 100 ve st personeli olan isletmelerin ise biiylik 6l¢ekli olarak kabul edildigi tasnif genel
kabul gormektedir (Tutar ve Kiigiik, 2003:191).

Belcika’da; KOBI’lerle ilgili genel kabul gérmiis — resmi bir tanimlama yapilmamstir. Ancak
uygulamada yapilmis muhtelif tanimlamalar mevcuttur. Bu tanimlamalarda daha ¢ok "istihdam
edilen ¢alisan sayist" dikkate alinmaktadir. Ayrica nitel kriter olarak “igletme sahibinin biitiin
vetkileri elinde toplayip toplamadigi” 6l¢iitii de yapilan tasniflerde 6nemli dl¢lide kullanilmaktadir
(Savasir, 1999:44).

Danimarka’da; KOBI tasnifleri sanayi sektoriinde ve sanayi dis1 diger sektdrlerde ayr1 ayri
yapilmaktadir. Sanayi dis1 sektorlerde 20°den az ¢alisani olan isletmeler KOBI olarak
degerlendirilirken, 20 ve daha fazla c¢alisan1 olan isletmeler biiylik Olgekli olarak dikkate
almmaktadir.  Sanayi sektdriinde ise 1-5 calisam1  olan isletmeler KOBI olarak
degerlendirilmemektedir. 6-75 calisam olan isletmelerin KOBI olarak degerlendirildigi sanayi
sektoriinde 6-20 iscisi olanlar kiiciik 6lgekli ve 21-75 is¢isi olanlar da orta Olgekli isletme olarak
kabul edilmektedir. Daha fazla calisan1 olan isletmeler KOBI kapsaminda yer almayip biiyiik dlgekli
isletmeler olarak dikkate alinmaktadir (Miiftiioglu, 1997:111).

Avrupa Birligi’ne (AB) liye iilkeler disinda basta ABD olmak {iizere farkli cografyalarda yer
alan gelismis ve gelismekte olan iilkelerin KOBI yaklasimlarmim yani KOBI tanimlamalarinin
incelemesi halinde;

Kirgizistan’da; kiiciik ve orta biiyiikliikteki igletmeler ile ilgili ilk kez 17 Subat 1998 tarih ve
78 sayili Kararname ile resmi tanim yapilmustir. Ilgili kararnameye gore kiiciik isletmeler; iiretim
hacmi 500.000 Som’dan az olan ve c¢alisan sayist hizmet sektoriinde 15 kisiden az, {iretim
sektoriinde ise 50 kisiden az olan tiim tiizel kisi isletmeleridir. Kararnameye gore orta biiytikliikteki
isletmeler; iiretim hacmi 500.000 ile 2.000.000 Som arasinda olan ve calisan sayis1 hizmet
sektoriinde 15-49, tiretim sektoriinde de 50—199 arasinda olan tiim tiizel kisi isletmeleridir. Biiyiik
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Olgekli isletmeler ise istihdam edilen personel sayist ve tiretim hacmi yukarida belirtilen sayilarin
tizerinde olan tiizel kisi isletmeleridir (Maksudunov, 2007:404; Met, 2011:130).

ABD’de; KOBI'lerin resmi bir tanimi yapilmamustir. Ancak bazi kuruluslar tarafindan muhtelif
KOBI tanimlar1 yapilmistir. Bu tanimlarda kullanilan nicel dlgiitler satis tutar1 ve istihdam edilen
kisi sayisidir. ABD'de federal bir kurulus olan ve KOBI'lere her tiirlii bilgi ve finansman destegi
veren Biiyiikliik Standartlar1 Biirosu - SBA (Small Business Administration) tarafindan yapilan
tanima gore; KOBI kriteri olarak imalat sanayinde ve toptanci kuruluslarinda personel sayisi
500’den az olan ve yillik satis gelirleri imalat sanayinde 21,5 Milyon Dolardan, toptan ticaret
sektoriinde ise 25 Milyon Dolardan az olan isletmeler oldugu kabul edilmektedir. Perakende, ticaret
ve hizmet sektorii ile tarim sektoriinde ise ¢alisan sinirlandirilmasi yapilmamistir. Ancak yillik satis
geliri iist sinir1 tarim isletmelerinde 9 Milyon Dolar; perakende, ticaret ve hizmet sektdriinde ise 13
Milyon Dolar olarak dikkate alinmaktadir (Sengezer, 1992:25; Halk Bankas1, 2000:7). KOBI’ler her
sektorde kendi igerisinde kiiclik boy isletme ve orta boy isletme diye ayrica yeniden tasnif
edilmektedir. Perakende, ticaret ve hizmet sektorii ile tarim sektdriinde calisan sayis1 dikkate
alinmamakla birlikte ilkinde 3 milyon dolar, tarim sektdriinde ise 0.5 milyon dolar sinir teskil
etmektedir. Bu sinir imalat sanayinde 2.5 milyon dolar iken toptan ticaret sektdriinde 7 milyon
dolardir. Imalat ve toptan ticaret sektorlerinde ayrica calisan sayis1 da (50 kisi) tasnifte dikkate
alinmaktadir (Celik ve Akgemci, 2010:120). ABD'de faaliyette bulunan SBA (Kiiciik Isletme
Dairesi) tarafindan kiigiik isletmeler; 6zel bir miilkiyete (sahiplige) konu edilen, yonetimlerinde kar
amact gidiilen ve dahil olduklar1 sektorlerde hakim durumda olmayan isletmeler olarak
tanimlanmaktadir (Ugkun, 2009:122). Amerikan Kalkinma Bankasi Cok Tarafli Yatirim Fonu
(Multilateral Investment Fund - Inter-American Development Bank, MIF-IADB) ise KOBI’leri
tanimlarken maksimum 100 is¢iye ve yillik 3.000.000 $ net satis hasilatina sahip olma sartini
ongormektedir (Gibson ve Vaart, 2008'den akt.: Yildirnmalp ve Yenihan, 2014:231). ABD'de
mevcut tanimlar disinda yapilmis bagka tanimlamalara da rastlanilabilmektedir. Hatta 6rnek verilen
birimlerin farklt zamanlarda farkli rakamlarla tanimlamalarda bulunmalar1t s6z konusu
olabilmektedir.

Brezilya’da ise; KOBI’lerle ilgili birgok tanim ortaya konulmustur. Ancak iilkede en ¢ok kabul
gbren tamim Brezilya Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler Biirosu’na (SABRAE) ait olan ve calisan
sayisinin Ol¢iit olarak kullanildigr tanimdir. Sektorler arasi farkliliklarin da dikkate alindigi bu
tasnife gore; endiistri sektoriinde 0-19 personele sahip olan isletmeler mikro dlgekli, 20-99 personele
sahip olanlar kii¢lik 6lgekli, 100-499 personele sahip olanlar orta 6lgekli, 500 ve daha ¢ok personele
sahip olanlar da biiyiik 6lcekli isletmeler olarak kabul edilmistir. Ticaret ve hizmet sektoriinde ise 0-
9 personeli olanlar mikro 6lgekli, 10-49 personeli olanlar kiigiik dl¢ekli, 50-99 personeli olanlar orta
Olcekli, 100 ve daha fazla personeli olanlar da biiyilik 6lgekli isletmeler olarak tasnif edilmistir (Melo
ve Valle, 2008:7).

Uzak dogu iilkelerinde de KOBI ile ilgili gelistirilmis birgok tanim (tasnif) bulunmaktadir. Bu
iilkelerin tamaminin incelenmesi ¢alismamizin kapsamini agacagi i¢in 6rnek teskil etmesi agisindan
bazilarina deginilmekle yetinilecektir.

Japonya’da; KOBI tanimlamasinda "yatirilan sermaye tutart" ve "istihdam kapasitesi" esas
alinmaktadir. Ayrica sektorlere gore Olciitler degisebilmektedir. Sanayi, imalat ve madencilik
sektoriinde isgoren sayis1 300’°den kiigiik ve yatirilan sermaye tutari1 100 milyon Yen’in altinda olan
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isyerleri kiiclik ve orta biiyiikliikteki isletmeler olarak kabul edilirken, bu rakamlar toptan ticaret
sektoriinde 100 ¢alisandan az ve 30 milyon Yen’in altinda; perakende hizmet ve ticaret sektdriinde
ise 50 calisanin altinda ve 10 milyon Yen’den diisiikk sermaye yatirim Olgiitleri kabul edilmistir
(Giingdér ve Gokalp, 1993:7; Akgemci, 2001:11; Ozdemir vd., 2006:34-35; Iraz, 2005:208).
Smiflandirmadan da anlasilacag iizere Japonya’da KOBI tanimlamalarinda genellikle "yatirilan
sermaye tutart" ve "¢alisan sayis1" dikkate alinmaktadir (Uckun, 2009:122). Japonya’da sektorel
farkliliklar uygulanacak politika ve tesviklerde de bir takim degisiklikleri beraberinde
getirdigi/getirecegi icin siniflandirmada sektorler arasi farkliliklar esas alinmistir. Ancak tiim
sektorler igin yapilan ortak uygulamalarda mevcuttur. Ornegin Japonya’da KOBI’ler sektor ayrimi
yapilmaksizin biiyiik 6lgekli isletmelerin ¢evresinde kiimelenmeleri tesvik edilmektedir (Honja ve
Harada, 2006:290).

Tayland’da; sanayiye dayali iiretim fabrika dis1 ve fabrika i¢i olmak {izere ikiye ayrilmaktadir.
4 calisandan az personele sahip isyerlerinin faaliyetleri fabrika dis1 iiretim olarak
degerlendirilmektedir. Yani bu isyerleri i¢in isletme yerine tezgah ya da atdlye kavrami kullanmak
daha yerinde olacaktir. Isletmelerin calisan sayisina gore tasnif edildigi iilkede 4-9 personel
calistiranlar kirsal (cok kiiciik) 6l¢ekli sanayi isletmeleri, 10-49 personel ¢alistiranlar kiiciik dlcekli
sanayi isletmeleri, 50-199 personel calistiranlar orta dlgekli sanayi isletmeleri, 200 ve daha fazla
personel calistiranlar ise biiylik 6l¢ekli sanayi igletmeleri olarak degerlendirilmektedir (Miiftiioglu,
2002:120).

Tayvan'da; Imalat, insaat ve madencilik sektdriinde 200'den daha az calisan1 olan isletmeler
KOBI olarak tamimlanmaktadir. Ancak galisan sayismin yaninda diger bir sart ta; "6denmis sermaye
miktarimin" 80 Milyon $'dan az olmas1 gerektigidir. Ticaret, ulastirma ve diger hizmet sektorlerinde
ise bir isletmenin Kiigiik ve orta biiylikliikteki igletme olarak kabul edilebilmesi i¢in personel
sayisinin 50 kiginin altinda ve "net satiglar" tutarinin 100 Milyon $'dan az olmasi gerekmektedir
(Hall ve Harvie, 2003:8).

Hindistan'da ise; isletmelerin smiflandirmalarinda "¢alisan personel sayisi" yerine
"isletmelerin arazi ve makinelere yaptiklar: sabit yatirnmlar" esas alinmaktadir. Toplam sabit
yatirim tutart 300 bin $’dan az olan isletmeler Kii¢iik ve orta 6lgekli isletme olarak adlandirilirken,
300 bin § ve daha fazla sabit yatirima sahip olan isletmeler biiyiik 6lgekli olarak belirlenmistir.
KOBT’ler igerisinde de sabit yatirim tutar1 16 bin $’dan az olanlar kiiciik 6lgekli isletme olarak
siiflandirilmistir (Akgemci, 2001:13). Ancak Hindistan’da daha onceki donemlerde "calisan
sayisinin” da dikkate alindigr smiflandirmalar yapilmistir. Ornegin 1990’11 yillarin baglarinda ¢aligan
sayis1 50’den az olan ve yatirilan sermayesi 3,5 Milyon Rupi’yi bulmayan girisimlerin kii¢iik dl¢ekli
isletmeler olarak siniflandirildigi bilinmektedir (Sariaslan, 1996:5).

Malezya’da; 1-49 aras1 ¢alisana sahip isletmeler kiiciik oOlgekli, 50-199 calisana sahip
isletmeler orta 6lcekli, 200 ve daha fazla calisana sahip olanlar da biiylik 6lgekli isletmeler olarak
tammlanmistir (Akgemci, 2001:13; Durman ve Onder, 2007:15). Malezya'da farkli tasniflerin
varliklarina da rastlanilmaktadir. Ornegin imalat sektdriinde; 1-4 personel istihdam eden isletmeler
mikro Olcekli, 5-50 personel istihdam eden isletmeler kiigiik 6lgekli, 51-500 personel istihdam
edenler orta 6lgekli ve 500'den fazla personele sahip olan isletmelerin de biiyiik dlgekli isletmeler
oldugu belirtilmistir. Bu tasnifte ¢alisan sayisi tek dlgiit olarak kabul edilmemistir. Yillik net satiglar
tutar1 da (0-250.000 MYR; 250.001-10.000.000 MYR; 10.000.001-24.999.999 MYR; 25 Milyon
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MYR ve iizeri) isletmelerin tasnif edilmesi amaciyla kullanilmigtir. Hizmet sektorii ve diger
sektorlerde ise; isletme calisan sayilari "1-4", "5-19", "20-50" ile "51 ve iizeri" olacak sekilde
gruplandirilmistir.  'Yillik net satig tutar1 da "0-200.000 MYR", "200.001-1.000.000 MYR",
"1.000.001-4.999.999 MYR" ile "5 Milyon MYR ve iizeri" olacak sekilde tasnif edilmistir
(Tambunan ve Xiangfeng, 2006:5-6).

Arap diinyasinda ise; mevcut KOBI tammlama kistaslarmin birbirine yakin oldugu
gozlemlenmektedir. Genellikle "¢alisan sayist"
siniflandirilmasi s6z konusu olmaktadir.

ve "kayith sermaye tutart" iizerinden isletmelerin

Kuveyt'te; 1-9 adet personele sahip isletmeler kiigiik 6l¢ekli, 10-49 personel calistiranlar orta
olcekli, 50 ve daha iizeri ¢alisan1 bulunanlar ise biiyiik 6lgekli igletmeler olarak kabul edilmektedir.
Hem kiiciik isletmeler ve hem de orta dlcekli isletmeler yani KOBI'ler 200.000 Dinar'dan daha az
kayith sermaye tutarina sahip olmalar1 gerekmektedir (Elasrag, 2011:18; Yildiz, 2013:15).

Umman'da ise; 1-9 adet personele sahip isletmeler kiiglik 6l¢ekli, 10-99 calisan1 bulunanlar
orta Olcekli, 100 ve daha iizeri calisana sahip olanlar ise biiyiik 6lgekli isletmeler olarak kabul
edilmektedir. Kiigiik isletmeler 50.000 Riyal'den daha az; orta Olgekli isletmeler ise 50.000 -
100.000 Riyal arasinda kayithh sermaye tutarina sahip olmalar1 gerekmektedir (Elasrag, 2011:18;
Yildiz, 2013:15).

Gelismislik diizeylerine gore birgok orta dogu iilkelerinde KOBI’lerin tanimlanmasinda
onemli farkliliklar goriilmektedir. Ancak benzerlik gosterenlerin sayisi1 da dikkate degerdir. Ornegin
Suriye, Irak, Kuveyt, Urdiin ve Suudi Arabistan’da 1-49 aras1 personeli bulunan isyerleri kiiciik ve
orta biiyiikliikteki isletmeler olarak tanimlanmistir (Ekinci, 2003:15). Ancak bu kapsamdaki bazi
iilkelerde bu sayilarda farkliliklar da yasanabilmektedir. Bununla birlikte diinya genelinde AB,
OECD, Diinya Bankas1 gibi uluslar arasi/iistii kuruluglarin tanimlar1 her gegen giin daha genis
alanlara yayillmakta ve daha ¢ok kabul gérmektedir. Ornegin Basel II kriterlerine gore kabul edilen
KOBI taniminda AB tarafindan yapilan tasnif esas almmistir (Ayanoglu, 2008:10). Yine de diinya
genelinde kabul edilen KOBI tanimlamalar1 oldukca fazladir. Bu tanimlarm tamamia burada yer
vermek ¢aligmamizin kapsamini ve amacini agacagl i¢in mevcut tanimlarla (tasniflerle) yetinilmesi
uygun gorilmistiir.

3. TURKIYE’DE KOBI TANIMLARI ve TANIMLAMA OLCUTLERI

KOBI’lerin tanimlanmasi yani isletme biiyiikliiklerinin tasnif edilmesi ve tasnif icin gerekli
olan biiyiikliik kriterleri ile miktarlarinin belirlenmesi konusunda diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de
farkli diistinceler ve uygulamalar gelistirilmistir. Denetim, hesap verilebilirlik, saydamlik, seffaflik,
ortak ve esit uygulamalarin saglanabilmesi gibi bir takim nedenlerle kurumlar KOBI’leri
tanimlamakta daha dogrusu belirli kistaslar 6l¢iisiinde isletmeleri tasnif etmektedirler. Tiirkiye’de
KOBI’lerle ilgili ¢alisma yapan kurulus, kurum ve idareler, kendi sorumluluk, gorev ve yetki
alanlarini belirleyebilmek iizere birbirinden farkli KOBI tanimlar1 gelistirmislerdir. Ilgili kurumlarca
yapilan bu tanimlar hukuki olmaktan ziyade ekonomik anlamli olup; tanimi1 yapan kurumun amag ve
faaliyetlerine hizmet etmektedir. Ancak tanimlarda kullanilan farkli dlciitler makro diizeyde verilen
diizgiin ve diizenli toplanamamasi, seriler olugturulamamasi gibi bir takim sorunlar1 da beraberinde
getirmektedir (Ozdemir vd., 2006:35). Konunun daha iyi anlasilmas: agisindan Tiirkiye’de KOBI
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tanimlamasinin yani igletmelerin tasnif edilerek siniflandirilmalarini tarihsel siire¢ ile kurum ve
kuruluslar bazinda ortaya koymanin faydali olacagi diistiniilmektedir.

Tiirkiye’de isletmelerin siniflandirilmasiyla ilgili ¢alismalarin cumhuriyet donemine kadar
uzandig1 bilinmektedir. 1923 yilinda gerceklestirilen Izmir iktisat Kongresinde de bu konu hakkinda
goriisler ortaya konmustur. 1927 yilinda yiirtrlige giren ve 1942 yilina kadar hukuki varligini
koruyan Tesvik-i Sanayi Kanununda isletmelerin siniflandirilmasina yer verilmistir. Kanun
geregince 5 kisiden az personelin calistig1 ve en ¢ok 9 beygirlik muharrik gii¢ calistiran isyerleri
kii¢iik isletme (KOBI); iizerindekiler ise biiyiik isletme olarak kabul edilmistir. Daha sonraki
siireglerde ise (1936 tarih ve 3008 sayili is kanunu) c¢alisan kisi sayisindaki smir 10 isciye
yiikseltilmigtir (DPT, 1990:33; Aricioglu ve Kozan, 2005:105). 1950 tarihli, 5590 sayili Ticaret ve
Sanayi Odalar1 ile Borsalarmin Kurulusuna Iliskin Kanun’da da enerji kullanan isletmelerde 5
kisi’den az, enerji kullanmayan isletmelerde ise 10 kisiden az calisani olan isletmeler Kiigiik
isletmeler olarak adlandirilmistir (Sengezer, 1992:15). Ayrica 6762 sayili miilga Tiirk Ticaret
Kanununda (1956 tarihli), 6948 sayili Sanayi Sicili Kanununda (1957 tarihli), 507 sayili Esnaf ve
Sanatkarlar Kanununda (1964 tarihli), Ciraklik — kalfalik - mesleki egitimle ilgili 2089 sayil1 (1977
tarihli) ve 3308 sayil1 (1986 tarihli) kanunlar da muhtelif isletme tasnifleri yapilmistir.

Devlet Istatistik Enstitiisii'ne (DIE) gbre; Tiirkiye'de remi istatistik kurumu tarafindan 1992
Genel Sanayi ve Isyerleri Sayimindan énceki sayimlarda da (1927, 1950, 1963, 1970, 1980, 1983)
isletmelerin siniflandirildign goriilmektedir. Ornegin 1980 yilinda yapilan isyeri sayimlarinda 10
kisiden az calisani olan isyerleri kii¢iikk isletme; 10—24 arasinda calisani olanlar ise orta Olgekli
isletmeler olarak dikkate almmistir. Ancak 1983 yilindan itibaren DIE tarafindan kiiciik isletme
smirt i¢in belirlenen personel sayist 25°e yiikseltilmistir (Aricioglu ve Kozan, 2005:105). 1992
yilinda yapilan sayimda isletmeler i¢in kesin belirleyici bir biiyiikliik tasnifinden kagiilmistir.
Sadece imalat sanayinde 1-9 isci istthdam eden isletmeler kiigiik Olcekli isletme olarak kabul
edilmistir. Diger tirdeki isletmeler de yapilan sayimmn amacina gore muhtelif araliklarda
gruplandiriimustir (Sariaslan, 1996:5). DIE tarafindan 1-9 aras1 galisana sahip olan isletmelerin ¢ok
kiiclik o6lcekli, 10-49 arasi ¢alisan1 bulunduranlarin kiiciik 6lgekli isletme, 50-99 arasinda calisani
olanlarin orta dlgekli isletme ve 100'den fazla calisana sahip olanlarin ise biiyiik 6l¢ekli isletme
olarak siniflandirilmasi da s6z konusu olmustur (Simsek, 2002:7). Avrupa Birliginin 2003/361/EC
sayili tavsiye karar1 (md.7) dogrultusunda 19.10.2005 tarihli Yonetmelik ile yapilan diizenleme
neticesinde DIE tarafindan istatistik amach bilgi toplanirken isletmeler ¢alistirdig1 toplam personel
sayisina gore “0-1 kisi”, “2-9 kisi”, “10-19 kisi”, “20-49 kisi”, “50-249 kisi” ve 249’dan fazla kisi”
istihdam edenler seklinde gruplandiriimaktadir (Ozdemir vd., 2006:36).

Sanayi ve Ticaret Bakanligi'na gore; 1-19 arasinda personel istthdam eden isletmeler kiigiik
Olcekli isletmeler, 20-99 arasi personel istihdam eden isletmeler orta biiyiikliikteki isletmeler, 100 ve
iizerinde personel istihdam eden isletmeler ise biiyiik 6lcekli isletmeler olarak kabul edilmistir
(Yildizeli, 2000:30).

Hazine Miistesarligi’na gore; 1-9 arasi c¢alisani olan isletmeler ¢ok kiiclik olgekli, 10-49
arasinda calisan1 bulunansar kiigiik 6l¢ekli, 50-250 arasi1 ¢alisana sahip olanlar orta 6lgekli isletmeler
olarak kabul edilmektedir (Durman ve Onder, 2007:7-8). Ancak miistesarligin isletme tasnifi imalat
sanayi ile sinirlt olup, yasal defter kayitlarinda bina ve arsa haricindeki net sabit yatirim tutar1 400
bin TL’yi agmayan isletmeleri kapsamaktadir (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2004:4; D6m, 2006:67-68).
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Bu sinirm agilmasi halinde ilgili isletmeler KOBI sayilmamaktadirlar.

Dis Ticaret Miistegsarligi’na gore; imalat sanayinde en fazla 200 personel istihdam eden
isletmeler KOBI olarak kabul edilirken; 200°den fazla calisana sahip olanlar da biiyiik olgekli
isletmeler olarak tasnif edilmistir. Ayrica ilgili isletmelerin KOBI sayilabilmesi igin arsa ve bina
hari¢ sabit sermaye yatirimlari tutarinin 2 milyon $’1 gegmemesi gerekmektedir (AR-GE Tebligi,
98/10: md.2).

Devlet Planlama Teskilati’na (DPT) gore; 1-9 arasi ¢alisana sahip isyerleri ¢ok kiigiik olgekli
isletmeler, 10-49 arasinda ¢alisana sahip igyerleri kiigiik 6l¢ekli isletmeler, 50-99 arasinda calisana
sahip olanlar ise orta 6l¢ekli isletmeler olarak kabul edilmektedir (Cetin, 1996:50).

Kiiciik Sanayi Gelistirme Tegkilati (KUSGET); 1-9 aras1 personele sahip isyerlerini kiiciik
Olgekli igletme, 10-49 arasinda personel istihdam eden isyerlerini orta dlgekli isletme, 50 ve daha
cok personel istihdam eden isyerlerini de biiylik 6l¢ekli isletme olarak tanimlamistir (Uludag ve
Serin, 1991:27; Ekinci, 2003:7).

KOSGEB’in kurulusu diizenleyen 12.04.1990 tarih ve 3624 sayili kanuna (md.2) gore imalat
sektoriinde 1-50 arasinda isci istihdam eden isyerleri kiiclik 6lcekli sanayi isletmeleri; 51-150
arasinda is¢i istihdam eden igyerleri de orta Olgekli sanayi isletmeleri olarak tanimlanmaktadir.
Kanunda ¢ok kiiciik 6lgekli isletme (mikro isletme) kavramina yer verilmemistir.

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi 'nin (TOBB); KOBI tanimina gore 1- 9 arasi ¢alisana sahip
isletmeler mikro 6l¢ekli, 10-49 arasi calisana sahip isletmeler kii¢iik dlgekli ve 50-250 arasinda
personel calistiranlar da orta Olgekli isletme olarak siniflandirilmaktadir (Altay ve Aksarayli,
2007:36). TOBB tarafindan isletme tasnifinde kullanilan bir diger 6l¢iitte ise; 1-49 aras1 personeli
bulunan isletmeler Kiigiik Slgekli, 50-99 arasi personeli bulunanlar orta 6lgekli, 100 ve tizeri
personele sahip olanlar da biiyiik dl¢ekli isletme olarak dikkate alinmistir (KOSGEB, 2000:82).

Istanbul Ticaret Odas: da; 25 kisiden az personele sahip isletmeleri kiigiik dlgekli 25 ve daha
iizeri personeli olanlari ise biiylik Olgekli isletmeler olarak tanimlamistir (Uludag ve Serim,
1991:27). Istanbul Sanayi Odas: da; 1985 yilinda yapmis oldugu bir anket ¢alismasinda 1-20 isci
istthdam eden isyerlerini kiigiik 6l¢ekli, 21-100 isci istthdam eden isyerlerini de orta biiyiikliikteki
isletme olarak kabul etmistir (Celik vd., 1997:48). Ankara Sanayi Odasi da; 10-29 arasinda is¢i
istihdam eden isyerlerini kiigiik 6lcekli, 30-299 arasinda isci istihdam eden isyerlerini de orta
biiyiikliikte isletme olarak tanimlamaktadir (Erdogan, 2009:123). Ege Bolgesi Sanayi Odasi’na
(EBSO) gore; 5-49 is¢i isttihdam eden yerlere kiiciik 6lgekli igletme, 50-199 is¢i istihdam eden
yerlere orta Olgekli isletme, 200 ve iizerinde isci istthdam eden isletmeler de biiyiik Olgekli
isletmedir (Uludag ve Serin, 1991:26-27; Miiftiioglu, 2002:127). Aydin Ticaret ve Sanayi Odasi,
KOBI tanimlamasinda isletmelerdeki ¢alisan sayisim dikkate almayarak kistas olarak "yatirilan
sermaye miktarini" esas almistir. Buna gore; 2 milyondan az sermayesi olanlar kii¢lik boy, 2 milyon
ve daha fazlas1 (100 milyon’dan az) orta boy isletme olarak tasnif edilmistir. 100 milyon ve daha
fazlasi sermayeye sahip olan isletmeler KOBI olmaktan c¢ikip biiyiik boy isletme olarak
degerlendirilmistir. Gaziantep Sanayi Odasi; ise isletme siniflandirmasinda "¢alisan is¢i sayisi" ve
"makine parki degerini" esas almistir. 1-9 kisi c¢alisan1 olan 50 milyon TL’den az makine park1
degeri olan isletmeler kiiciik olgekli, 10-100 aras1 ¢alisana sahip olan ve makine parki degeri 50
milyon ve istii (750 milyondan az) olan isletmeler de orta olgekli olarak kabul edilmistir. Bu
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degerin iizerideki isletmeler ise KOBI olarak sayilmayarak biiyiik 6lgekli isletmeler olarak kabul
edilmistir (Sengezer, 1992:15; Tosyal1 Sarikaya, 1995:10; Savasir, 1999:69).

Tiirkiye Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler, Serbest Meslek Mensuplar: ve Yoneticileri Vakfi
(TOSYOV); 1-4 aras1 personel istihdam eden isyerlerini ¢ok kiigiik isletme, 5-99 arasi personel
istihdam edenleri kiiciik isletme ve 100-199 aras1 personel istihdam edenleri de orta 6lgekli isletme
olarak tanmimlamaktadir (Altay ve Aksarayli, 2007:36; Bayiilgen ve Kiitiikoglu, 2012:5). Istihdam
edilen personel sayisi 1-5 olan isletmeler kiiciik 6lgekli ve 5-200 arasi personel istthdam eden
isletmeler de orta Olgekli olarak kabul edilmektedir. Bu isletmelerin kanuni defter kayitlarindaki
toplam sabit yatirim tutar1 (bina, makine, arsa, tesis v.b.) toplami1 30 milyar TL’s1 kadardir (Ozgen
ve Dogan, 1997:18). TOSYOV’iin 0-9 aras1 personele sahip olan isletmeleri kiigiik 6l¢ekli ve 10-99
arasi personele sahip olan isletmeleri de orta Ol¢ekli olarak tasnif ettigi ¢alismalarinin oldugunu
nakleden yazarlar da bulunmaktadir (Savasir, 1999:69).

Merkez Bakasi (TCMB); isletmelerden aldigi veriler 1s1ginda yillik periyotlarda sektorler
bazinda bilangolar yayimlamaktadir. Bu kapsamda verilerini inceledigi isletmelerin 6l¢cek dagilimina
gore aktif ve 0z kaynak biiyiikliikleri ile net satisin1 da yaymlamaktadir. Bu ¢alismay1 yaparken
isletmeleri ¢alisan sayis1 ve net satiglarina gore ti¢lii bir tasnife tabi tutmaktadir. 1-50 kisi isttihdam
eden ya da net hasilat1 7 Milyon € yu gegmeyen firmalar1 kiigiik 6l¢ekli, istihdam ettigi kisi sayisi
50-500 olan ya da net hasilatt 7-40 milyon € olan isletmeleri orta dlgekli, istihdam ettigi ¢alisan
sayist 500’i ya da net hasilati 40 milyon €’yu gecen isletmeleri de biiylik 6l¢ekli olarak kabul
etmektedir (F. Yilmaz, 2003'den akt.: Celebioglu, 2012:11).

Halkbank; 1993 tarihli kurulus kanunu itibariyle i¢inde bulundugu sosyo-ekonomik
konjonktdre gore KOBI tanimina yonelik farkli zamanlarda muhtelif kistaslar gelistirmistir.
Ozellikle 1980 itibariyle tanima esas kistaslarda énemli degisiklikler yapilmigtir. Hatta 19801990
yillart arasinda 5 (bes) kez tanimda degisiklige gidilmistir. Son haliyle Halkbank; arasinda tesvik
belgeli isletmelerde toplam istthdam edilen personel sayis1 1-100 arasi olup, sabit yatirimlar1 100
Milyar TL’yi gegmeyen isletmeleri KOBI olarak kabul etmektedir. Diger isletme tiirlerinde ise 1-
250 arasinda galisani olan ve toplam makine ile ekipmanlarinin kayith net degeri 400 Milyar TL'yi'
asmayan isletmeleri KOBI olarak tanimlamaktadir (Halk Bankasi, 2000:9; Altay ve Aksarayls,
2007:36).

Tiirkiye Ihracat Kredi Bankasi (Eximbank); calistirilan personel sayist 200’ii gegmeyen
isletmeleri KOBI olarak kabul etmektedir (Sariaslan, 1996:21). OECD Genel Sekreterligi
Sorumlulugunda hazirlanan KOBI raporu (2004), Eximbank tarafindan yapilan bu tasnifte calisan
sayisinin 200 ile sinirlandirilmasinin nedenini saglanacak finansman desteklerinden Kiiclik 6lcekli
isletmelerin  yerine biiyiilk Olg¢ekli isletmelerin  yararlanmasimnin  online ge¢cmek oldugu
belirtilmektedir (Wacquez ve Gray, 2004:26). KOBI’ler icin getirilen bir diger kistasta imalat sanayi
isletmeleri i¢in kisa vadeli TL kredileri kapsaminda arsa ve bina hari¢ isletmenin sabit sermaye
yatirim tutarinin 2 milyon $’1 gegmemesi gerekmektedir (D6m, 2006:68).

Vakiflar Bankasi'min; KOBI tanimi da isletmelerin calisan sayisiyla iliskilidir. Vakifbank,
caligan sayis1 200 kisiyi gegmeyen isletmeleri KOBI olarak tanimlamaktadir (Altay ve Aksarayli,

1 2003/1 nolu Kiigiik ve Orta dlgekli Isletmelerin Yatirimlarinda Devlet Yardimlart Hakkinda Karar ve Teblig
Hiikiimlerinin Uygulanmasma Iliskin Genelge ile 600 milyara ¢ikarilmistir. (10.09.2003 tarih ve 25225 say1li resmi
gazete)
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2007:36). Vakifbank’in Devlet Planlama Teskilat1 gibi 10-49 arasinda personele sahip isletmeleri
kiiciik 6l¢ekli, 50-99 arasinda personele sahip isletmeleri ise biiyiik olgekli isletme olarak kabul
ettigi de goriilmiistiir (Erdogan, 2009:123).

Sanayi Yatirim ve Kredi Bankasi; kiigiik Olgekli isletmeleri belirlerken calisan sayis1 yerine
calisan kisi basinda diisen ortalama sermaye miktarmi (15.000.000 $’1 gegcmeyen) esas almistir
(Sengezer, 1992:15).

18 Ocak 2001 tarih ve 24291 sayilhi Resmi Gazete’de yaymmlanan KOBI Tesvik
Kararnamesi’nde’ (md.2) KOBI kavrami tanimlanmustir. Buna gére tarimsal ve imalat sanayi
sektoriinde faaliyet gosteren isyerlerinden; kanuni defter kayitlarinda bina ve arsa hari¢, doseme,
tesis, makine ve techizat ile demirbas, tasit, ara¢ ve geregleri toplaminin net tutar1 400 milyar TL yi
asmayan isletmelerden; 1 ile 9 arasi1 personel istihdam edenler mikro 6l¢ekli, 10 ile 49 arasi personel
istihdam edenler kiiglik 6lcekli, 50 ile 250 arasi personel istthdam edenler ise orta 6l¢ekli isletme
olarak gruplandirilmaktadir. Ayni kararnamede (md.3) KOBI’lerin tamimlanmasinda “bagimsiz
nitelikteki veya sermayesini en fazla %25°i biiyiik igletmelere ait olan kiiciik ve orta olgekli
isletmeler ile mikro igletmeleri ifade eder”, ibaresine yer verilmistir.

Catal (2007), kararnamede belirtilen bagimsizlik unsuru agisindan sermaye yapist ya da hisse
oranlarinin  %25’i veya fazlasi baska bir isletmeye ait olan isletmelerin KOBI olarak
degerlendiremeyecegini belirtmektedir (Catal, 2007:13). Yapilan bu tanim muhtelif kurum ve
kuruluslar tarafindan esas alarak tasnifin uygulama alanmi genisletmislerdir. Ornegin Hazine
Miistesarlig1 tarafindan esas alinan KOBI tanimlamasi da bu tasnif ve tanimlamaya goredir.

KOBI Tesvik Kararnamesi ile daha once yapilan ve birbirleriyle ortiismedikleri igin
uygulamada birgok sorunun ortaya ¢ikmasina neden olan KOBI tanimlarinin sayica azaltilmasi ve
genel kapsamli ortak bir tanmim olusturulabilmesi yoniinde atilmis énemli bir adimdir (Ozdemir vd.,
2006:37). Ancak ilk KOBI Stratejisi ve Eylem Plan1 (KSEP)'in hazirlandigi 2003 yilinda ortak bir
KOBI tanimmin bulunmamasi, KOB{'lere yonelik stratejilerin olusturulmasinda cesitli giigliiklerle
karsilagilmasina neden olmustur.

AB’de 01.01.2005 tarihinde ortak bir KOBI tanimmin yapilmasi ve aday devletlere de boyle
bir ¢caligma yapilmasinin tavsiye edilmesi sonucunda Tiirkiye'de de tiim idare, kurum ve kuruluslar
icin gecerli olacak ortak bir KOBI tanimi yapilmigtir. 18 Kasim 2005 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan ve 18 Mayis 2006 tarihinde yiirlirliige giren “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki igletmelerin
Tanimi, Nitelikleri ve Simiflandirilmasi Hakkinda Yénetmelik” ile KOBI'lerin tasnifinde AB'deki
uygulamaya benzer bir bi¢cimde isletmelerin satis biiylikliikleri, bilango ve ¢alisan sayilar1 dikkate
alinmistir (Kavcioglu, 2013:189). lgili yonetmelik hiikmii (md.4) geregince yillik olarak 250
kisiden az personeli bulunan ve yillik net satis hasilat1 ya da mali bilangcosu 25 milyon Yeni Tiirk
Lirasin1 gegmeyen ve yonetmeligin 5’inci maddesinde gegen mikro Olcekli isletme, kiiciik 6lgekli
isletme ve orta biiyiikliikteki isletme kapsamina giren isyerleri KOBI olarak tanimlanmaktadir.
Yonetmeligin 5'inci maddesine gore mikro dlgekli isletmeler; 1-9 arasinda personele sahip olan ve
yillik net satis hasilati1 ya da mali bilangosu 1 milyon TL’yi ge¢gmeyen isletmelerdir. Kiigiik 6lgekli
isletmeler de; 10-49 arasinda personele sahip olan ve yillik net satis hasilat1 ya da mali bilangosu 5

2 2000/1822 sayili KOBI Yatirimlarinda Devlet Yardimlar1 Hakkinda Karar (18.01.2001 tarih ve 24291 sayili resmi
gazete)
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milyon TL’yi gegmeyen isletmelerdir. Orta Slgekli isletmeler ise; 50-249 arasinda personel istihdam
eden ve yillik net satis hasilati ya da mali bilangosu 25 milyon TL’yi gegmeyen isletmelerdir.

KOBI'ler ile ilgili yiiriirliige giren ydnetmelikten sonra Kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin
tanim ve tasnifinde Avrupa Birligi'ne liye devletlerde oldugu gibi ¢alisan sayisi ile bilango ve satis
biiytikliiklerini esas alan bir tasnif uygulanmaya baslanmistir (KOSGEB, 2011:24). Fakat 4 Kasim
2012 tarihli Resmi Gazete ile yonetmelikte yapilan bazi1 degisiklikler sonucunda KOBI taniminda da
baz1 degisikliklere gidilmistir. Bu degisiklikler sonrasinda KOBI’ler resmi olarak;

“250 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali
bilan¢osundan herhangi biri 40 milyon Tiirk Lirasint agsmayan ve bu yénetmelikte mikro
isletme, kiiciik igletme ve orta biiyiikliikteki isletme olarak siniflandirilan ekonomik
birimleri veya girisimleri ifade eder”,

seklinde tasnif edilmektedir. Ortak KOBI tanimi hem KOBI'ler igin gergeklestirilecek
stratejilerin daha saglikli bir sekilde uygulanmasmi hem de KOBI'lere yapilan destekler hususunda
AB'ye yonelik taahhiitlerin daha dogru sekilde takip edilmesini saglamaktadir. Ayrica, Kiicik ve
orta dlgekli isletmelere destek veren idare, kurum ve kuruluslar, yonetmelikteki sinirlar1 gegmemek
sartiyla, kendi biiyiikliik ve sektor dnceliklerini belirleyebilmektedir (Kavcioglu, 2013:190).

14.02.2011 tarihli Resmi Gazetede yayimlanmak ile birlikte 01.07.2012 tarihinde yiiriirlige
giren 6102 say1li yeni Tiirk Ticaret Kanununda (md.1522 ve 1523) KOBI kavramina yer verilmistir.
Ayrica Kanunun muhtelif maddelerinde bu tiir igletmelere iliskin bazi 6zel diizenlemeler hayata
gecirilmistir. Isletmeler ile ilgili olarak yapilan bu gruplandirma finansal tablolarm hazirlanmas,
denetim mekanizmasi ile mal ve hizmet tedarikinden kaynaklanan 6demeler vb. agisindan Kiiciik ve
orta biiyiikliikteki isletmelerin finansman problemleri nezdinde biiylik 6neme sahiptir (Yatagan,
2011:79).

04.11.2012 tarihli 28457 sayil1 yonetmelige gore Kiiciik ve orta 6lgekli isletme, yillik olarak
250 kisiden az personeli bulunan ve yillik net satis tutar1 ya da mali bilangosundan herhangi biri 40
milyon Tiirk Lirasim ge¢cmeyen ekonomik birim ya da girisimlerdir. Aym ydnetmelik KOBI’leri
yillik 10 kisiden az personeli bulunan ve yillik net satis tutar1 ya da mali bilangosundan herhangi biri
I milyon Tiirk Lirasin1 gegcmeyen mikro isletmeler; yillik 50 kisiden az personeli bulunan ve yillik
net satig tutar1 veya mali bilangosundan herhangi biri 8 milyon Tiirk Lirasin1 gegmeyen kiiciik
isletmeler; yillik 250 kisiden az personeli bulunan ve yillik net satis tutar1 veya mali bilangosundan
herhangi biri 40 milyon Tiirk Lirasin1 ge¢meyen orta biiyiikliikte isletmeler olmak {izere iice
ayirmigtir.

Ilgili yonetmelikte 24.06.2018 tarihinde yapilan degisiklik ile 40 milyon Tiirk Lirast limiti 125
milyon olarak yiikseltilmistir. Degisiklik kapsaminda isletmelerin calisan sayilar1 konusunda
herhangi bir giincelleme yapilmamistir. Ancak net mali bilanco ve satis hasilati limitlerinde artisa
gidilmistir. Bu kapsamda mali bilangosu ya da yillik net satis tutarindan herhangi biri 3 milyon Tiirk
Lirasim1 gegmeyen isyerleri "mikro isletmeler"; yillik net satis tutar1 ya da mali bilancosundan
herhangi biri 25 milyon Tiirk Lirasin1 gegmeyen firmalar "kiiciik isletmeler" ve yillik net satis tutari
ya da mali bilangosundan herhangi biri 125 milyon Tiirk Lirasim1 gegmeyen firmalar da "orta
biiytikliikte isletmeler" olarak belirlenmistir.

Kamu kurumlar ve bazi finans kuruluslarinin (bankalarin) yani sira akademik yazinda da
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muhtelif KOBI tanimlar1 yapilmistir. Ancak akademik yazinda genel olarak yukarida yer verilen
tamimlar ile yonetmelik ile gerceklestirilen tasnif ve tanimlar esas alinmaktadir. Bunlar disinda
gelistirilen az sayidaki KOBI tamimlamalarina bazi ornekler verilmesi kavrammn daha iyi
aciklanmasi agisindan faydali olacaktir.

Ozdogan (2001) KOBI’leri; isletme sahibi ile isletme yoneticisinin ayni1 kisi oldugu,
isletmeyle ilgili alinan/alinacak tiim kararlarin uzman yardimi olmaksizin bir ya da iki kisi
tarafindan alindigi, yalnizca 6zkaynaklari ile finanse edilen ve lokal (yerel) faaliyetlerde bulunan
girisimler olarak tanimlamistir (Ozdogan, 2001:151).

Beysoylu (1999); faaliyetlerini bagimsiz bir sekilde yapmalarina ragmen, faaliyette
bulunduklar1 alanda bir egemenlik kuramayan yani sektore tek baslarina bir etki yapamayan
isletmelerin KOBI niteliginde oldugunu belirtmektedir (Beysoylu, 1999:6).

Erkan (1990) ise; KOBI’ler iizerinde olusabilecek “basarisiziiklarindan dolayr élgegini
biiyiitememis isletmeler” seklindeki yanhs algiya dikkat ¢ekerek, KOBI’lerin firsatlar1 zamaninda
degerlendirebilen, yenilik¢i ve dinamik yapidaki isletmeler oldugunu ifade etmektedir (Erkan,
1990:23).

KOBI tanimi her ne sekilde yapilirsa yapilsmn bu tiir isletmelerin verimlilikleri biiyiik
isletmelere nazaran diisiiktiir. Karliliklar1 da diisiik oldugundan KOBI’lerin yatirim igin dis kaynaga
gereksinimleri biiylik firmalara gore daha fazladir (Duman ve Esen, 2011:101).

SONUC

KOBI'lerin iilke ekonomileri iizerinde sahip oldugu énem nedeniyle incelenmesi ve ekonomi
politikalarina konu edilmesi genel bir durumdur. Kald:1 ki sadece ulusal/iilkesel diizeyde degil,
kiiresel/uluslararas1 alanda da biiylik 6neme sahip olan ekonomik dinamolardir. Bu nedenle
KOBI'lerin gerek iilkesel olarak ve gerekse uluslararast uyum igin kiiresel anlamda hukuki olarak
taniminin yapilmasi ve sinirlarinin ¢izilmesi gerekmektedir. Daha yalin bir ifade ile KOBI'nin tiim
disiplinleri ve kisileri baglayan genel kabul gérmiis, evrensel bir tanimimin yapilmasi
gerekmektedir. Ancak diinyada uygulanan farkli ekonomik sistemler, politikalar, yaklagimlar ve
uygulamalar ortak nitelikli bir KOBI taniminin yapilmasina izin vermemektedir. Her gergek ya da
ozel kisi KOBI'leri kendi amag, dncelik ve ihtiyacina gore tanimlayarak siirlarini belirlemektedir.
Hatta ayni1 hukuki kisiler tarafindan yapilan tanimlar zamanla bir kisim degisikliklere de
ugrayabilmektedir.

KOBI kavramu iilkeler ve kisilere gdre bazi farkliliklara sahip olsa da bu tanimlar arasinda
nitelik ve niceliksel olarak ortak noktalar bulunmaktadir. Calismamiz ile KOBI tanimlamalarinda
kullanilan niteliksel ve niceliksel unsurlar kendi icerisinde ana ve alt bilesenlere gore ayr1 ayn ele
alinmistir. Bu unsurlar ile ilgili olarak iilkeler ve diger kisiler tarafindan yapilan tasniflerin benzer
ve farkli yonleri degerlendirilmistir.

KOBl'lerin igerisinde yer aldig1 iilke ve bdlge ekonomilerine tasidigi 6nem ve yapisal

durumlarinda bazi farkliliklar géze carpsa da "¢alisan sayist", "yillik cirosu", "demirbas tutart",

"sermaye miktart", “tiretim kapasitesi", "pazar pay1", "makine ve ekipman kullanim durumu" ile
"isletme tiirii" gibi baz1 nicel ve nitel unsurlar acisindan tiim iilkeleri kapsayan ortak standartlar
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gelistirilmesi kiiresel uyum ve uygulama esitli§i acisindan yararli olacag: diistiniilmektedir. Bu
kistaslar dl¢iilebilir ve gozlemlenebilir niteliktedir. Ulkeler ve kuruluslar bu 6zelliklerin biri veya
birkagini kullanarak kendi KOBI tanimlamasii yapabilirler. Bu durumda 6zellikle dis piyasa ile
calisan ya da firmalarda kismi de olsa bir uyumun ve esitligin ortaya c¢ikmasma katki
saglayacaktir. Uygulamada kullanilan "yillik vergi tutar", "kullanilan finansal kaynak tiirleri",
"villik kar miktart", "personele ddenen toplam tutar", vb. kistaslar ise basta vergi kagirma, kagak
is¢i istihdami, mali agidan perginleme/perdeleme gibi uygulamalar ile mevcut durumundan daha
farklh bir sekilde resmiyete doniistiiriilebilir. Olast durumlar nedeniyle bu grup 6l¢iitlerin diinya
genelinde genel standartlara oturtulmasi yerine her tilkenin kendi otokontrol mekanizmasina gore

bagimsiz olarak o6lgiit gelistirmesinin daha gergekei ve akilci olacagi diisiiniilmektedir.

KOBI'lerin Tiirkiye icin tasidizi 6nem nedeniyle Tiirkiye'de yapilmis olan en temel
tamimlamalar kronolojik olarak ortaya konulmustur. Bu durum KOBI{'lerin Tiirkiye icin tasidig
Oonemin ve ihtiyacin da zaman igerisinde nasil degistiginin bir gostergesi oldugu yadsinamaz.
Tiirkiye'nin bir yandan {ilke icindeki ortak noktalar1 tespit etmesi ve ekonomik ihtiyaglara cevap
vermesi, diger yandan da uluslararast ekonomik sisteme en ideal sekilde eklemlenebilmesi icin
basta uluslararasi kuruluslarin, finans sektorii kurumlarinin, diger {ilkelerin ve bilimsel ¢evrenin
yaptigi KOBI tamimlamalarini bilmesi ve bu tanimlardaki degisiklikleri takip ederek kendi
tasnifini bu degisikliklere gore glincellemesi gerekmektedir.
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OZET

Ulkemiz ekonomisi agisindan baz1 ilk madde ve malzemenin iiretilmemesi ya da pahaliya mal olmasi sebebiyle iiretim mallar kit
bulunmaktadir. Bu tiir mallarin uluslararasi piyasalardan temini daha az maliyetle olmaktadir. Maliyetlerin diisiiriilmesi i¢in ¢esitli hukuki
diizenlemeler yapilmaktadir. 4962 sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanununun 8. Maddesine ekli (I) sayili listenin (B) cetvelinde yer alan baz
yaglar ve madeni yaglarin temininde bir istisna olan tecil-terkin uygulamasi buna bir 6rnek olarak verilebilir. Bu makalemizdeki amacimiz,
OTV Kanundaki tecil-terkin uygulamasmin kapsamini, siirecini ve sonuglarim anlatmaktir. Kanuna gore ithal-ihrag islemi bir siireci ve
stireyi gerektirmektedir. Makalede bu siirecin prosediirii vurgulanirken, ayni zamanda Muhasebe Bilgi Sisteminin 6nemini de Muhasebe
teorisi agisindan (Finansal Muhasebe-Maliyet Muhasebesi-Y 6netim Muhasebesi) bu siirecin degerlendirmesini basite indirgeyerek
agiklamaktir. Ayrica, Vergi Hukuku ve fktisat bilimi agisindan vergi maliyet iliskisine deginmektir. Piyasada zor bulunan mallarin
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GIRIS

Tiirk vergi sisteminde Ozel Tiiketim Vergisi diger harcama vergileri gurubunda sayilan
dolayl1 bir vergi tiirii oldugundan; “Ozel Tiiketim Vergisi kanunun yasallasma asamasinda 10 yildan
fazla bir stire hem Maliye Bakanliginca hem de kamuda tartisilmis ve nihayetinde 06.06.2002 tarihi

ile Biiyiik Millet Meclisimiz tarafindan kanunlastirilmistir. Akabinde 12.06.2002 tarihinde resmi
gazetede yayimlanarak Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu 01.08.2002 tarihinde yiiriirlilk kazanmistir.

Ozel Tiiketim Vergisi Kanunun yasalasmas1 asagida sayilan ii¢ genel sebebe dayanmaktadir.
Bunlar:

* Uluslararas1 Para Fonu (IMF) ile yapilan mutabakat,
* Avrupa Birligi (AB) hukukuna entegrasyon,
+Ulke vergi mevzuatimizin sadelesmesi”(Bilici,2013,s:132).

Giinlik hayatimizda dayaniksiz mallar (makyaj malzemesi, parfiim v.b.) ile dayanikli
tiikketimde kullanilan bircok maldan (buzdolabi, TV, cep telefonu ve degerli mallarda pirlanta, elmas
v.b.) Ozel Tiiketim Vergisi almmaktadir. Ayrica, verginin mevzuu, ithalat ve ihracata konu
mallardan Ozel Tiiketim Vergisi alinmaktadir. Ithalat ve ihracata konu olan mallar ise OTV
Kanunu’na ekli gesitli cetvellerde yer almaktadir. Bu cetvellerde belirtilen mallarin teslimi veya
kullanilmas1 OTV Kanunu’na tabi olmasmi gerektirmektedir. Bu nedenle kanunun 1. maddesinde
gegen;

a) Kanunun (I) sayili listesinde sayilan mallar1 yurda getiren (ithalat¢ilar) yada rafinerilerde
imalini yapanlarin tesliminde,

b) Kanunun (II) sayili listesinde sayilan mallarin kayit ve tescili gerekenleri tescilden sonra
elde edenler,

¢) Kanunun (II) sayili listesinde sayilan mallarin kayit ve tescili gerekmeyenler ile (III) ve
(IV) listesinde sayilan mallarin ithalatini, imalini ya da imal veya insasin1 yapanlarin yaptigi
teslimler,

d) (I), (IIT) ve (IV) sayili listesinde sayilan mallar1 ile (II) sayili listesinde sayilan mallarin
kayit ve tescili gerekmeyenlerin Ozel Tiiketim Vergisi kanununa tabi olmadan evvel miizayedesinin
yapilarak satilmasi, ilk alim asamasinda bir kereye mahsus ozel tiiketim vergisine tabi tutulur(OTV
Kanunu Mad:1). Diger bir ifade ile kanun ekindeki listede sayilan mallar Giimriik Idaresince
belirlenen (Giimriik Tarife Istatistik Pozisyonu Cetveli kisaca GTIP) istatistik cetvelinde de
tanimlanarak nitelendirilmistir. Bu mallar ile ilgili olarak agiklama yapmaya yetkili kurumun ise
Hazine ve Maliye Bakanlig1 oldugu anlagilmaktadir.

Ozel Tiiketim Vergisi 8. madde ile yasallasan hilkkme gore; kanuna ekli listelerde sayilan
mallar1 bagka bir malin imalinde kullanilmak suretiyle vergi O6denmesi durumunda Maliye
Bakanliginin belirledigi esaslara uymak sartiyla satis dolayisiyla 6denecek vergiye mahsup olunur
denmektedir. Bu anlatilan durumlar sonucunda Ozel Tiiketim Vergisi tek asamali bir vasitali vergi
olup, tek defada alinmaktadir. Kanuna ekli listede sayilan mallarin alinip imalde kullanilmasi
durumunda bir sefere mahsus vergilendirmeye tabi tutuldugu mamuliin her el degismesinde Ozel
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Tiiketim Vergisine tabi olmayacagi anlasilmaktadir(www.ozdogrular.com).
Ozel Tiiketim Vergisini doguran olaylara gelince;

a) Kanunda sayilan malin teslim ya da ilk iktisab1 durumunda malin teslim edilmesi ya da ilk
iktisap edilmesi,

b) Kanunda sayilan malin daha oncesinde satis faturasi ya da benzer vesikalar verilmesi
durumunda, bu belgede yazili miktarlarla sinirli olmak {iizere satis faturasi ya da benzer vesikanin
tanzimi,

¢) Parca par¢ca malin teslimi mutat olan ya da bu hususlar dahilinde mutabik kalinan
durumlarda, her parganin tesliminde,

d) Aracili (komisyoncular) aracilifiyla ya da konsinyasyon sekliyle gergeklestirilen
satislarda malin aliciya teslim edilmesi,

e) Dis alimda (ithalat), Giimriik Kanununu uyarinca giimriik yiikiimliiliigiiniin meydana
gelmesi, ithalattan alinan vergilerden muaf olan islemler nedeniyle glimriik beyannamesinin tescil
edilmesi seklinde siralanmistir(OTV Kanunu Mad:3).

Ozel Tiiketim Vergisi Kanununda vergi miikellefi ve sorumlusu bu islemlere muhatap olan
kisiler olarak tanimlanmaktadir.

Kamu maliyesinde, biitce teorisinde ve vergi hukukunda Ozel Tiiketim Vergisi dolayli
vergiler gurubunda gegmektedir. Bir malin imalatinda, kullanilan mallarin satin alinmasinda 6denen
ozel tiikketim vergisi mamuliin maliyetine eklenmektedir. Dolayistyla mamul maliyeti OTV kadar
artmaktadir. Bu ise mamuliin oldugundan daha fazla bir maliyetle {iretilmesi ve piyasa fiyatindan
daha pahaliya satilmasi anlamma gelmektedir. Isletmenin rekabet edilebilirligi acisindan ek bir
maliyet yiikleyen ve rekabet giiciinii zayiflatan OTV, iireticiyi mamuliin {iretiminden vazgegirmeye
kadar gotiirmektedir. Oysaki glinlimiiz uluslararas1 piyasalar dikkate alindiginda artik sinirlarin ve
sinirlamalarin ortadan kalkti§i goriilmekte ve giin gectikge piyasalar globallesmektedir. Bu durum
mal satmay1 zorlagtirmakta ve ¢ogu zaman maliyeti yiiksek mallar ya iiretilmemekte ya da
isletmeler {irettigi bu mallarin satisindan elde edecekleri karlardan vazge¢mek zorunda
kalmaktadirlar. Bu maliyet artisinin bir nebze de olsa azaltilmasi malin ticaretinin ve tiiketiminin
tesviki amaciyla 6zel tliketim vergi kanunda tecil-terkin uygulamasi olusturulmustur.

1. OZEL TUKETIM VERIGIiSi KANUNU’NDA TECIL-TERKIN UYGULAMASINDA
KAPSAM VE SUREC

Ozel Tiiketim Vergisi kanununda gecen tecil baslhkli ilgili madde boliimiinde verginin
kapsami su sekilde belirtilmistir. Kanunun (I) sayili listesinde sayilan mallar1 (B) cetvelindeki
mallar; (I) sayili listede sayilan mallardan olmayan mallarin {iretiminde kullanilmasi durumunda
mikelleflerin mal teslimi nedeniyle tarh ve tahakkuku yapilacak 6zel tiiketim vergisi Bakanlar
Kurulunca belirlenecek boliimii teminat alinmak suretiyle tecil edilir. Tecil tarihinden itibaren 12 ay
icerisinde (I) sayili listede sayili mallardan olmayan mallarin {iretiminde kullanilmasi durumunda
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tecil edilen vergi terkin edilir.

Kanun metninin yorumundan da anlasilacagi gibi yukarida anlatilan duruma uyulmamasi
yani tecil-terkin igleminin amacinin disinda hareket edilmesi durumunda daha evvel yani ilk alimda
O0denen vergi mahsubu sonucunda satis nedeniyle dogan verginin arta kalani, kamu alacaklarinin
tahsilini diizenleyen 6183 sayili kanunun 51. maddesinde belirtilen gecikme zammu ile alicidan
tahsil yoluna gidilir. Vergi Usul Kanununda ge¢en miicbir sebep varligi halinde yine 6183 sayili
kanunun 48. maddesi geregince tecil faizi ile birlikte alicidan tahsil edilir denmektedir (OTV
Kanunu Mad.:8).

Kanunda bahsedilen miicbir sebeplere gelince; “Miicbir sebepleri sOyle sayabiliriz: 1. Vergi
yiikiimliiliklerinden birini yerine getirilmesini engelleyecek agir kaza, agir hastalik ve tutukluluk
durumlari; 2. Vergi yiikiimliiliikklerini yerine getirmeyi engelleyecek yangin, deprem ve sel benzeri
afet durumlari; 3. Miikellefin istegi disinda meydan gelen zorunlu gaybubetler (gaiplik hali); 4.
istegi disinda meydan gelen nedenlerden dolay:r ticari defter ve belgelerin elden ¢ikmasi v.b.
durumlar” sayilabilir (VUK ’nu Mad:13).

Ozel Tiiketim Vergisi kanununa dayali olarak ¢ikarilan ilgili tebligde > Ozel Tiiketim Vergisi
kanunun 8. Maddesinin 1 nolu fikras1 geregince madeni yag imal ederek teslim yapan vergi
miikellefleri, bu irettikleri madeni yagla imalinde hammadde olarak istifade ettikleri baz yaglar
50.000 TL/Kg OTV tutarinda satin alabilmeleri, "Sanayi Sicil Belgesi"ne sahip olma sartina
baglanmistir” (Ozel Tiiketim Vergisi Genel Tebligi(Seri No:5 ) bahsiyle; Ozel  tiiketim  vergisi
kanununda tecil-terkin uygulamasinin kapsami kanunun 8. maddesi 1., 2. ve 3. fikrasinda belirtilen
Ozellikli durumlart kapsamaktadir. Ancak terkinden faydalanma belli bir islem siirecini
gerektirmektedir. Yeni bir mamul {tretilmesi i¢in ilgili hammaddenin ithal edilmesi “(I) sayili
listede sayili mallardan (B) cetvelinde sayili mallar; “(I) sayili listede sayili mallardan olmayan
mallarin {iretiminde kullanilmas1” durumunda ilgili giimriik idaresince alinan belli bir teminat
karsiliginda vergi tecil edilmektedir. Ayn1 zamanda ithal tarihinden itibaren 12 aylik siirede yeni
iriin olarak {lilke i¢inde satilmasi gerekmektedir. Ayrica, Yeminli Mali Miisavir raporu ile tevsik
edilmesi durumunda verginin tecili yapildigindan bagli bulunulan vergi dairesince bahse konu
teminatin ¢dziilme islemi yapilarak 6denen Ozel Tiiketim Vergisi terkin edilmektedir. Bu
bahsedilen siire¢ yerine getirilmedigi durumda, Ozel Tiiketim Vergisi terkini yapilamamakta ve
kamu alacaklarinin tahsilini saglayan 6183 sayili kanunun 48. maddesi geregince gecikme zammi
ile tahsil yoluna gidilir.

Diger bir 6zellikli duruma deginirsek; (II) sayil listede iilke disina satismnin yapilmasi (Ihrag)
sarttyla malin ihracatgilarina teslimine iligkin 6zel tiikketim vergisi, miikelleflerce ihracatcilardan
tahsil edilmemesi sartiyla, vergi miikelleflerinin istemesi nedeniyle ilgili vergi idaresince tarh ve
tahakkuk edilerek tecil islemi yapilir. Bahse konu mallarin ihracatgisina teslim edilen tarihi izleyen
aybasi itibariyle 3 ay icinde ihraci halinde ertelenen (tecil) vergi terkin edilir. Ihracatin izah edilen
durum sartlarina uygun bir sekilde yapilmamasi durumunda, ertelenen (tecil) edilen vergi vade
tarihinden itibaren kamu alacaklarimin tahsilini diizenleyen 6183 sayili kanunun 51. maddesinde
belirtilen gecikme zammu ile ilgilisinden tahsil yoluna gidilir. Ancak ihrag sart1 ile dogan vergi tecil
edildigi tarihten itibaren Vergi Usul Kanununda gegen miicbir sebep varligi nedeniyle ihrag
edilememesi halinde yine 6183 sayili kanunun 48. maddesi geregince ilgili donemlere ait vergi tecil
faizi ile birlikte alicidan tahsil edilir denmektedir(OTV Kanunu Mad.:8 ).

OTV kanunu 8. maddenin 2. fikras1 kapsaminda ihrag ile getirilen hammaddelerde malin
satimin1 yapan miikelleflerin Talep ve Taahhiitnameleri ile Sanay1 Sicil Belgelerini ilgili ithalat¢iya
vermeleri ve ithalatgilarin bahse konu evraklar1 ihra¢ isleminden itibaren 3 aylik bir siirede OTV
indiriminde ilgili vergi dairesine vermeleri gerekmektedir. Aksi takdirde bu uygulamadan
faydalanamamaktadirlar.
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Ozellikli durumlarin sonuncusu ise, (III) sayili listede sayili mallarin tamamiin veya bir
kisminin teslimi yada ithali nedeniyle tahakkuk etmis olan vergiyi, teminat karsiliginda, bu mallarin
tilkketiciye satisinin tamamlanmasina kadar (bu safha dahil) ertelemeye (tecil) Bakanlar Kurulu’nun
yetkisindedir.

6183 sayili AATUHK 'nun ilgili maddesinde teminat olabilecek degerler; “Ilk sirada; Paray,
Ikinci sirada; ticari bankalarin ve diger 6zel finans kuruluslarinca diizenlenen vadesiz teminat
mektuplarini, {iglincii sirada; Hazine Miistesarliginca ¢ikarilan devlet i¢ bor¢lanma senetlerini ya da
bu senetlerin mahiyetinde diizenlenip belgeleri (lizerinde yazili bedele faiz eklenerek tedaviil
edilmiglerde bu islemlerde anaparaya isabet etmis satis bedelleri dikkate alinir), dordiincii sirada;
Hiikiimetin belli etmis oldugu milli esham ve tahvilatin teminat olarak kabulii halinde borsa cetveli
esas alinarak % 15 iskontolu olarak degerlendirilir." Besinci sirada; ilgilisi ya da ilgilisi lehine
ticlincii kisilerce beyan edilen ve alacakli kamu idaresinin haciz tutanagi uyarinca haczi yapilmis
tasinir (menkul) ve tasinmaz (gayrimenkul) mallar1” igerirf(AATUHK Mad: 9).

Ayrica teminat mektubu genel tebligle de tanimlanmistir; “Cesitli islemleri i¢in teminat
olarak goriilecek unsurlar tabi oldugu kanununda belirlenmistir. Ayrica, kanunlari uyarinca
cikarilan anapara iadeli gelir ortaklig1 senetlerini ve diger menkul kiymetleri, devlet i¢ bor¢lanma
tahvillerini ve hazine bonolarini ve 6zel finans kurumlarinin verdigi vadesiz teminat mektuplarini
kamu idarelerinin yaptiklari ihaleler, sdzlesmeler ve kamu alacaginin tahsilini saglayan 6183 sayil
yasanin 10. maddesi geregince teminat olarak kabul edilecegi hiikmii ilgili y1l biitce kanunda yer
almaktadir”’(Genel Teblig Sira No:15).

Yukarida ilgili maddelerde anlatildigi gibi tecil-terkin uygulamasindan faydalanmak ig¢in
belirtilen islemlere muhatap olunarak sonrasinda islem siirecini takip etmek gerekmektedir. Bu
konuda uygulamanin isleyisi hakkinda yetki Bakanlar Kurulundadir.

2. 0ZEL TUKETIM VERGISI’NDE TECIL-TERKIN’NiN UYGULANDIGI DURUMLAR

Ozel Tiiketim Vergisi tecil-terkin uygulanmasindan yararlanilma hali 3 dzellikli durumdan
ibarettir. Asagida belirtildigi gibi mamul imalinde kullanilan mallar kanunun (I) numarali listesinin
(B) cetveli ile belirtilmistir. Kisaca bu durumlar incelenirse asagidaki gibidir.

2.1. (I) Sayih Listeye Ekli (B) Cetvelinde Sayillan Mallarin Bu Listede Bulunmayan
Mallarin Uretiminde Kullanilma Durumu

[k 6zellik arz eden uygulama durumu; “Bakanlar Kurulu’nun 08.10.2012 tarih ve 2012/3792
sayil1 kararma ekli kararinm 1 inci maddesi uyarinca, Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu’nun (I) sayil
listeye ekli (B) cetvelinde belirtilen vergi tutar1 uygulanmak suretiyle teslim edilmis mallar, (I)
sayili listede bulunmayan mallarin iiretiminde iiretici tarafindan kullanilmast durumunda imalde
kullanilan mallar i¢in Giimriik Idaresi tarafindan belirlenmis istatistik pozisyon cetvelindeki tutarlar
carpilmak suretiyle hesaplanan vergi tutarinca uygulanacaktir. Arada bir fark olusmasi1 durumunda
fark miikellefe iade edilecektir.

Ayrica sunu da belirtmek gerekirse, 04.12.2003 tarih ve 5015 sayilt Petrol Piyasasi
Kanunu’nun 2’nci maddesinin 32’nci fikrasinda yer alan madeni yag olarak tanimlanan mallar ile
bu kapsam dahilinde kullanilan diger mallarin iiretiminin yapilmasi durumunda iretici bu
hilkmiinden faydalanmayacaktir(25’nolu Genel Teblig). Petrol Kanunu’nun belirledigi 6zel isleme
gelince; kurumca belirlenen yontemler ile petroliin nitelik olarak farkli bir {iriin haline gelmesi
yontemidir(Petrol Piyasasi Kanunu Mad.:2). 25 nolu genel teblige uygun olarak ¢ikarilmis olan bir
bagska tebligde;

a) Ozel Tiiketim Vergisi kanunun 8. Maddede bahsedilen tecil-terkin uygulamasinin imalatcilar
tarafindan faydalanma sarti olarak sanayi sicil belgesine sahip olunmasidir. Bu uygulamadan
yararlanmak isteyen imalatgilar, (I) sayili listeye ekli (B) cetvelinde sayillan mallar ithalat¢isindan
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ya da rafineriden alinmasi durumunda, kanunda sekli tanimlamis talep ve taahhiitname ile birlikte
sanayi sicil belgesinin noter ya da yeminli mali miisavir tarafindan onaylanmis bir 6rnegini OTV
miikellefine vereceklerdir denmektedir.

b) Ozel Tiiketim Vergisine tabi miikellefler, kanunun bu kapsaminda teslimini gerceklestirdikleri
mallar i¢in, Bakanlar Kurulu tarafindan mamuliin bu amacla istifade edildigine ait belirlemis oldugu
tutar nispetinde Ozel Tiiketim Vergisi hesaplamak suretiyle beyan edecekleri beyannamenin ilgili
kisminda beyanda bulunacaklardir. Beyani yapilan vergi Bakanlar Kurulu Karar1 uyarinca
ertelenmesi (tecil) istenilen kismi; bu meblag ile oniki aya isabet eden gecikme faizi toplami
nispetinde teminat gdsterilmesi neticesinde ertelemesi (tecil) yapilacaktir, kalan kismi i¢inde tahsil
yoluna gidilecektir. Kamu idarelerinden genel ve miilhak biitceli idareler ile il 6zel idarelerinin yani
sira sermayesinin % 51'1 veya daha fazlasi ile bunlara bagli kurumlardan teminat
aranmayacaktir(Erkan,2009, s:14).

Ote yandan, (I) sayili listeye ekli (B) cetvelinde sayilan mallardan son 2 yilda alinan ya da
ithal edilen miktarlarin tiimii  (I) sayili listede olan mallar haricinde mallarin imalatinda
kullandigina iligskin vergi idaresi inceleme raporu ya da yeminli mali miisavir inceleme raporu olan
vergi miikellefleri, yukarida belirtilen sekilde hesaplanmis teminata iliskin tutarin %5'c nispetinde
teminat vermek suretiyle erteleme (tecil) islemini gergeklestireceklerdir(1 Seri Nolu Ozel Tiiketim
Vergisi Genel Tebligi).

Baska bir kaynakta indirimli teminat $dyle tanmimlanmaktadir; Ozel Tiiketim Vergisi 15 seri
nolu genel tebligi 38'min B/1’inci bolimii ile yapilmis yasal diizenleme 6ncesinde (I) sayil listeye
ekli (B) cetvelinde sayilan mallardan son 2 yilda alinan ya da ithal edilen miktarlarin timii (I) sayil
listede olan mallar haricindeki mallarin imalatinda kullandigina iligkin vergi idaresi inceleme raporu
ya da yeminli mali miisavir inceleme raporu olan vergi miikellefleri, yukarida belirtilen sekilde
hesaplanmis teminata iliskin tutarin %5'i nispetinde teminat vermek suretiyle erteleme (tecil)
islemini gerceklestireceklerdir (Erkan,2009, s:19) vurgusu yapilmaktadir.

Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu metni madde béliimleri incelendiginde gergek veya tiizel
kigilerin teminat vermeleri ve ayrica Yeminli Mali Miisavir raporu ile durumu tevsik etmeleri
istenmesine ragmen kamu tiizel kisilerinin Ozel Tiiketim Vergisi miikellefiyetinden dogan tecil-
terkin uygulamasinda teminat ve Yeminli Mali Miisavir raporu aranmamaktadir.

2.2. (I) Sayih Listeye EKli (B) Cetvelinde Sayilan Mallarin Aym Cetvelde Bulunan
Mallarin Uretiminde Kullanilma Durumu

Ikinci 6zellik arz eden uygulama durumu; “Bakanlar Kurulunun 08.10.2012 tarih ve
2012/3792 sayili kararina ekli kararmin 2 inci maddesi uyarmca, Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa
ekli (I) Sayili Listeye Ekli (B) Cetvelindeki vergi miktarlar1 uygulanmak suretiyle teslimi yapilan
mallarin ayni listede bulunan vergi tutarlar1 daha diisiik olan mallarin tiretiminde {ireticisi tarafindan
mal {iretimde istifade edilmesi durumunda mallarmn tabi olacagi Ozel Tiiketim Vergisi miktarinda
uygulanacak olup vergiler arasinda olusacak fark miikellefe iade edilecektir.

Bahse konu kanun maddesi geregince; Petrol Piyasast Kanunu 2. madde yer alan yer alan
madeni yag olarak tanimlanan mallar ile bu kapsam dahilinde kullanilan diger mallarin {iretiminin
yapilmasi durumunda imalatlar bu hiikmiinden faydalanmayacaktir“(Ozel Tiiketim Vergisi Genel
Tebligi Seri No:25).”

Bagka bir genel tebligde; “Ozel Tiiketim Vergisi kanunun (I) sayili listesinin (B) cetvelinde
sayilan mal ithalinin direkt {ireticilerce gergeklestirilmesi ve iiretici tarafindan bu mallar1 (I) sayili
listede bulunan mallarin haricindeki mal {iiretiminde kullanilacaginin yazili olarak bildirilmesi
iizerine, ilgili Gliimriik Midiirliigiince, Bakanlar Kurulunun belirlemis oldugu, mallarin belirtilen
amaca bagl olarak kullanilmas1 durumunda Ozel Tiiketim Vergisi miktarinda teminat almacaktir.
Teminat alinmama ya da indirimli teminat verilebilme durumu onceki boéliimlerde anlatilan
uygulama seklinde ithalde alinacak teminat iginde uygulanir. ithali yapilan liste mallari oniki
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ayda (I) sayili listede bulunmayan mallarin iiretiminde kullanilmas1 durumunda, faydalanilan vergi
ait oldugu beyan déneminde beyannamesi ile vergi tahakkuku yapilir. Ozel Tiiketim beyannamesi
vergi dairesine beyan edilirken yukarida da belirtilen talep-taahhiitname ve sanayi sicil belgesinin
onayli sureti eklenir. Tecil-terkin kapsaminda alinip fakat bu mallarin ilgili mal {iretiminde oniki ay
icinde kullanilmamasi durumunda, malin teslimi veya ithali sirasinda bu iirlinlerin tecil-terkin
uygulamas1 haricinde kullanilmasinda tarhi1 gereken vergi miktarindan, evvel tahsili yapilan
boliimiin mahsubunu miiteakip kalan tutar kamu alacaklarinin tahsili hakkindaki (6183 sayili
kanun) kanunun 51. maddesi uyarinca gecikme zammu ile alicist ya da ithali gergeklestirenden tahsil
edilir’( Ozel Tiiketim Vergisi Genel Tebligi Seri No:1) seklinde izah edilmektedir.

2.3. Bazn Yaglarin Thracata Konu Edilecek Yag ve Yaglama Miistahzar1 Imalinde
Kullanilmasi.

Ucgiincii 6zellik arz eden uygulama durumu; Bakanlar Kurulunun 08.10.2012 tarih ve
2012/3792 sayil kararmna ekli kararmin 3 inci maddesi uyarinca, Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa
ekli (I) sayili listeye ekli (B) cetvelinde vergi miktarlari uygulanmak suretiyle teslimi yapilan
Gumriik idaresi istatistik pozisyon numarali baz yaglarin; ayni madde yer alan Gilimriik idaresi
istatistik pozisyon cetvelinde grup numaralari ile yer alan mallarin {iretiminde istifade edilmesi ve
iiretilen mallarin ilgili kanunun 5. maddesinin 1 nolu fikras1 geregince teslimi yapilarak ihracinin
gerceklesmesi ya da ayni kanunun 8. maddesi 2 nolu fikrasi uyarinca ihra¢ edilmesi durumunda
0,0500 TL/Kilogram olarak uygulanir. Bu nedenle baz yagin tesliminde uygulanmis olan vergi
miktar1 ile 0,0500 TL/Kg karsilastiriimas1 sonucu olusan fark muhataba iade edilir”’(Ozel Tiiketim
Vergisi Genel Tebligi Seri No:25).

Diger bir uygulama tebliginde; “Ihrac¢ etmek suretiyle mal teslimini yapan vergi miikellefinin
tanzim edecegi fatura ile mal tutarindan hesaplanmis Ozel Tiiketim Vergisini ayr1 bir sekilde
gostererek ve faturada Ozel Tiiketim Vergisi kanunun 8’inci maddesi 2 nolu fikrasi hiikmii
geregince ihrag nedeniyle teslimi saglanmus olup, Ozel Tiiketim Vergisi tahsili yapilmamistir ibaresi
aatig faturasina yazilarak belirtilmelidir. Satis sonucu donem beyannamesinde ihra¢ nedeniyle
yapilmis olan teslimin tutar1 6zel tiiketim beyannamesi ile vergi idaresine beyani yapilacaktir.
Beyannamede ihra¢ nedeniyle olusan teslim bedelinin ve bedel {lizerinden hesaplanmis fakat ihrac
alandan tahsili saglanamamis 6zel tiiketim vergisi gosterilecektir. Ilgili vergi idaresi miikellef
beyannamesinde beyan edilen verginin tarhini yaparak ihra¢ nedenli teslimden kaynakli 6zel
tiikketim vergisine ait tutar1 erteleme (tecil) edecektir. Ihra¢ nedeniyle teslimi saglanmig mallarn
thra¢ alana tesliminin yapildig1 tarihi izleyen aybasindan itibaren 3 aylk siirede ihracin
gerceklestirmesi durumunda, ertelenmis (tecil) vergi malin ihracinin gerceklestirildigini gdsteren
mal ¢ikigina ait beyannamenin giimriik dairesine ya da notere onaylattirilmis suretini ilgili vergi
idaresine vererek verginin terkinini vergi muhatabi isteyecektir’(Ozel Tiiketim Vergisi Genel
Tebligi Seri No:1).

Ilgili madde 3. fikra geregince aciklanan islemlerin yapilmamasi ve siirecin yerine
getirilmemesi nedeniyle verginin tecil-terkin islemi yapilamamaktadir. Tahakkuk eden vergi
gecikme zammi ile tahsil edilmektedir.

3. VERGI UYUSMAZLIGI VE YARGI KARARLARI

Vergi idaresi ve miikellefler arasinda genellikle vergi siirecinde yasanan problemler idare
tarafindan eksik islem veya usulsiiz islem olarak algilandigindan vergisel sonuglar agisindan
uyusmazliklar yasanmaktadir. Ozel Tiiketim Vergi miikellefi olan tiizel veya gergek kisiler mamul
imalatinda kullanilan hammaddenin OTV 8. Madde kapsaminda bulunan kanuna ekli listede olan ya
da olmayan mallarin imalinde kullanmalar1 veya ihra¢ mali olarak kullanilmasi durumunda OTV
terkini malin satisin1 karli hale getirmesine karsin bu tecil-terkin uygulamasindan faydalanamayan
miikellefler mali satamama veya zarar etme riski ile karsilasmaktadirlar. incelemelerde ve yapilan
arastirmalarda yerel Vergi Mahkemeleri uyusmazliklarda bagvuru mercii olmalari nedeniyle yargiya
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tasinan uyusmazliklarda genelde yetkili mahkemeler yaptiklari incelemeler neticesinde Ozel
Tiiketim Vergisi Kanunun aradigi sartlara bakmaktadir. Genelde miikellefler hammaddeyi {ilke
disindan getirip iiretimde kullanmakta ve ilgili Giimriik Idaresi teminat1 alarak Vergi Dairesine
gondermektedir. Bu asamadan sonra problemler yasanmakta olay idari islemden c¢ikip bazen
yargiya gitmektedir. ilgili Vergi Mahkemesi bir kararinda; "Inceleme sirasinda teminat ¢dziimiiniin
yapilamayacagi, baska bir beyanda bulunulmadigi, buna karsin genel teblige gore; liretimi yapilan
mamuliin birimince uygulanmis cetvelde belirtilen (maktu) verginin imalinde istifade edilen malin
birimince uygulanmis vergiye esit veya fazla olmasi durumunda, ithali yapilan malin vergi ilgili
cetvelinde sayilan mallarin iiretiminde kullanilmasi durumunun tespitinin Yeminli Mali Miisavir
raporuyla miikellef tarafindan yaptirilabilecegi ve Yeminli Mali Miisavir raporuyla tespiti yapilan
vergi miktarina ait teminat Gelir Idaresi Baskanligi otomasyon sistemi {izerinden serbest
birakilmasinin gergeklestirilecegi belirtildiginden, 6zel tiiketim vergisi tutarlar1 ve oranlarini
gosteren (I) listeye ait (B) cetveli incelendiginde davaya konu imal edilen {iriin olan; ilgili seri nolu
Giimriik Idaresi Istatistik Pozisyon (GTIP) numarali “Motor Yaglar1” isimli {iriiniin birim basina
uygulanan maktu vergi tutar1 1.5007 TL oldugu... sayilarak sonug itibariyle imalatta kullanilan baz
yaglarm ve imal edilen iiriinlerin Ozel Tiiketim Vergisi (I) sayili liste uygulama tebliginde yer alan
(D) listenin (B) cetvelinde yer aldig1 ve “maktu vergi tutarlarinin” ayni oldugu gériilmiistiir. Teminat
mektubunun iadesini engelleyecek baska bir olumsuzluk ileri siiriilmeksizin, sirket hakkinda Vergi
Incelemesi yapilmasi ileri siiriilerek ertelenmesi hukuka uyarlilik goriilmemistir” denilerek ve
aciklanan nedenlerden dolayr dava konusu iglem iptal edilmistir. Ayn1 yondeki diger bir davada
yerel Vergi Mahkemesi ayn1 yonde karar vererek islemi iptal etmistir(Vergi Mahkemesi Karari). Bu
bahsedilen mahkeme kararlar1 idareye tebliginden itibaren 2577 sayili Idari Yargilama Kanunu 28.
Maddesi geregince 30 giinliik siirede yerine getirilmelidir(I'Y UK, Mad.:28).

Ust mahkeme kararlarinda; Ote yandan, baz yag ve madeni yaglarda uygulanan OTV
tutarlarini motorinin OTV tutarma (93,45 Kr/kg) esitleyen ve bunlarin sanayide kullaniminda da
ayni tutarda vergi hesaplanarak 75 kurusunun 6denmesini, geri kalan kisminin tecil edilmesini
ongoren 2008/13835 sayili Bakanlar Kurulu Kararina karsi agilan davada Danistay Yedinci Daire,
Kararnamenin ilgili maddelerinin iptaline karar vermistir. 5838 sayili kanunla baz yag ve madeni
yaglarda 8 uygulanan OTV tutarlari, iptal edilen kararnamedeki gibi 93,45 Kr/kg olarak belirlenmis
olmasi nedeniyle Danistay Yedinci Dairenin 22.12.2009 tarihinde aldig1 bu karari, baz yag ve
madeni yaglarda uygulanacak OTV tutar1 igin hiikiim ifade etmemektedir. Ancak tecil-terkin
uygulamasina iliskin olarak Bakanlar Kurulu tarafindan belirlenen tecil edilecek vergi tutarlarinin
da iptal edilmis olmasi nedeniyle, bu konuda olusan boslugu doldurmak i¢in 2010/668 sayili
Bakanlar Kurulu Karar1 ¢ikarilmistir” (Oktar, 2010, s:8).

Bazen indirilecek OTV ile hesaplanacak OTV birim fiyatlar1 hususunda da uyusmazliklar
yagsanmakta olup yargi kararlarina, hatta yeni kanuni diizenlemelere de ihtiya¢ duyulmaktadir.

Glimriik idareleri ve vergi daireleri bu konunun mali sonuglar dogurmasi nedeniyle islem
siireclerinde tereddiit duymaktadirlar. Bu tereddiitler genellikle, Islem siireclerinin tam olmasindan
veya iiretilen mamuliin G.I.T.P listesinde olan mal olup-olmamas: yoniindedir. Bu tiir sorunlarin
ortadan kaldirilmasi i¢in yapilan incelemelerden anlagilan, islem siiregleri hakkinda yayimlanan
mevzuatin 1yl Oziimsenmesi, bunun yaninda iiretilen iiriinlin konusunda uzman kurum veya
kuruluslar (Petkim v.b. gibi) tarafindan mamulii inceleme-analizi yaptirilarak, mamuliin teminat
iadesi veya vergi terkinin buna gore yapilmasi daha 1yi olacaktir.

4. ORNEK UYGULAMA
4.1. Uygulama Ornegi:

X Madeni Uriinler A.S.’nin yurtdisindan ve yurticinden temin ettigi O.T.V’li hammadde (
[lk Hammadde ve Malzeme ) alimina iliskin muhasebe kayitlar1 asagida gosterildigi gibidir. Ozel
Tiiketim Kanunu 8. maddesi geregince (I) sayili listeye rkli (B) cetvelinde belirtilen giimriik
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istatistik tarife pozisyon (GITP) numarali mallardan alarak gerekli iiretimi yapmis ve iiretilen mali
satmistir.

4.1.1.Mamul Uretimine Iliskin Muhasebe Kayitlari:

1- X Madeni Uriinler Ltd. Sti. i¢ piyasadan 05.05.2017 tarihinde 70.000 Kg. Hammaddeyi (Bright
Stock) O.T.V’li olarak 2,50 TL birim fiyat ile Ozel Tiiketim Kanunu 8. Maddesi geregince (I) sayili
listeye ekli (B) cetvelinde belirtilen giimriik istatistik tarife pozisyon (GITP) cetveli numarali
mallardan liste fiyat: 1.5007 TL/Kg OTV ve %18 K.D.V. 6deyerek kredili almustir.

2- X Madeni Uriinler Ltd. Sti. 06.05.2017 tarihinde mamul imali igin 40.000 Kg hammaddeyi
(Yardimc1 hammadde olarak Light Neutral Katigi’ni) 2,50 TL’ye yurtdisindan tedarik etmek
suretiyle Ozel Tiiketim Kanunu 8. maddesi geregince (I) sayili listeye ekli (B) cetvelinde belirtilen
giimriik istatistik tarife pozisyon (GITP) numarali mallardan liste fiyat1 1.5007 TL/Kg OTV ve %18
K.D.V 6deyerek mali kredili almistir. O.T.V ilgili Giimriik Idaresince tecil edilmistir. Bunun icin
banka teminat mektubu verilmistir.

3- 10.05.2017 tarihinde hammaddeler iiretime gonderilmistir. Mal iiretimi tamamlanmistir. Bu
mamuller, 152 Mamuller hesabina alinarak satilan mamul maliyeti hesaplanmistir.

4- 11.05.2017 tarihinde iiretimi tamamlanan 110.000 Kg Mamul yurt i¢i alicist Y Madeni Yaglar
Ltd.’ye birimi 5,50 TL/Lt’den satilmistir.

Mamul itizerinden OTV ((I) sayili cetvelin (B) sayili listesinde G.I.T.P. numarasinda belirtilen
1,1367 TL/Lt) OTV ve %18 KDV hesaplanarak gerekli vergi hesaplamalari yapilmus, bu islemlerin
beyannamesi ilgili vergi dairesine 15.05.2017 tarihinde verilmistir.

5- 15.05.2017 tarihinde ilgili vergi dairesinde bulunan banka teminat mektubu geri alinmstir.
Tahakkuk eden vergiye karsilik OTV ile ilgili vergi idaresince terkin islemi yapilarak iade islemi
yapilmistir.

6- Mamuliin satis islemi gerceklesmistir. Bu mamul (mal) satisindan dogan kar hesaplamalari
yapilarak kayda alinmistir.

4.1.2.Stok Kartlari

X Madeni Uriinler Ltd. Sti.’nin yeni mal {iretimine ait stok hareketleri asagidaki gibidir.

Tablo:1 Esas Hammadde Stok Karti

Giren Cikan Kalan
= = =
s = 2 =
g 5 = 5 = 5 =
— il St £
£ Z Z £ | 8 b= £ 2 b £ 3
=1 >3 - o = - o= = - o= =
= < = ] = = 2 = = 2 =1
05.05.17 Mal 70. 2,5 175.000 - - - 70. 2,50 175.000
Alimi 000Kg 0 TL 000 TL TL
TL Kg
08.05.17 Uretime - - - 70. 2,50 175.000 0 0 0
Sevk 000 TL TL
Kg
10.05.17 Toplam 70. 2,5 175.000 70. 2,50 175.000 0 0 0
00 Kg 0 TL 000 TL TL
TL Kg

Not: Mamul Hesaplama Yoéntemi (Ilk Giren ilk Cikar Yéntemi (FIFO))
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Tablo:2 Yardimci Hammadde Stok Karti

Giren Cikan Kalan
] K] ]
g = = =
E = = = = . =
< >3 &g el = g o = S o =
= < = 8 = = 2 = = -3 =
06.05.17 Mal 40. 2,50 100.000 - - - 40. 2,50 100.000
Alim 000 TL TL 000 TL TL
Kg Kg
10.05.17 Uretime - - - 40. 2,50 100.000 0 0 0
Sevk 000 TL TL
Kg
10.05.17 Toplam 40. 2,50 100.000 40. 2,50 100.000 0 0 0
00 TL TL 000 TL TL
Kg Kg

Not: Mamul Hesaplama Yontemi (ilk Giren ilk Cikar Yontemi (FIFO))

Tablo:3 Mamul MaliyetiX Madeni Uriinler Ltd. S$ti. Mamul maliyetini asagidaki gibi hesaplamistir. Hesaplama OTV indirimi
oncesi ve sonrasi olarak yapilmustir.

ilk Madde ve Bright Stock
70.000 Kg x 2,50 TL= | 175.000,00 TL

Malzeme

Yardimc1 Madde ve Light Neutral
40.000 Kg x 2,50 TL= 100.000,00 TL

Malzeme

Hammadde Mal Fiyat Yeni Mamul
110.000Kg.x2,50TL= 275.000,00 TL

Toplami

. 70.000 Kg * 1,5007
1- Bright Stock (OTV) 105.049,00 TL/Kg
TL/Kg

2-( Light Neutral) 40.000 Kg *1,5007

Katki (OTV) TL/KKg 60.028,00 TL/Kg

(105.049,00+60.028,0 . Yev.Mad.1-2

O.T.V. Toplam1 165.077,00 TL/Kg
0)
(50.408,82+28.805,04 Yev.Mad.1-2
K.D.V. Toplami 79.213,86 TL/Kg
)

Maliyet Toplami: Hammadde Toplam 110.000Kg.x2,50 TL= 275.000,00 TL/Kg + OTV
165.077,00 TL/Kg + KDV 79.213,86 TL/Kg= 519.290,86 TLye liretilmistir.

Kisaca tamimlarsak ilk madde ve malzeme mamuliin i¢ine direkt katilan ve mamuliin
kendisini meydana getiren, emek ve iiretim metotlar1 kullanilmak suretiyle degisiklige ugrayan
unsurlardir.( Akdogan N.,v.d.s: 37,2013)

Yardimct maddelere gelince mamuliin i¢ine girmesine ragmen mamuliim kendisini
olusturmayan bir birimlik mamulde ne kadar oldugu teknik olarak saptanamayan yada
saptanmasinin maliyetinin faydasindan daha maliyeti oldugu unsurlardir. (Akdogan N.,v.d. s: 37,

2013).
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4.1.3. Yevmiye Kayitlari:
1 05.05.2017
150.1.1 iLK MADDE VE MALZEME HS. 175.000,00
(OTV’ye Tabi Yerli Yaglar)
001-Bright Stock(70.000%2,50 TL/ Kg )=175.000,00

191.1 INDIRILECEK KDV HS. 50.408,82
194.1 ODENEN OTV HS. (Baz Yaglar) 105.049,00
001- Bright Stock(70.000 Kg * 1,5007 TL/Kg =) 105.049,00
320 SATICILAR HS. 330.457,82

ONZ A.S. 330.457,82 (70.000 Kg OTV.'li Bright Stock alim1)

I¢ Piyasadan Yag Alim Kaydi.

2 06.05.2017
150.2. ILK MADDE VE MALZEME HS. 100.000,00

(OTV’ye Tabi Alinan Ithal Katiklar)

002 Light Neutral(40.000%2,50 TL/ Kg) 100.000,00

191.1.00- INDIRILECEK KDV HS. 28.805,04
194.10- ODENEN OTV HS. 60.028,00
(Bazyaglara ait)

002 Light Neutral(40.000,00 Kg*1,5007 TL/Kg)= 60.028,00
320 SATICILAR HS. 188.833,04

001-(X) ithalatg1 Firmas1 188.833,04

3 06.05.2017

950.1.1GUMRUK IDARESI KATIK YAG ITHALI VER. 60.028,00
TMT.MEKTUPLARI EMANET HS.

2 Light Neutral (40.000,00 Kg*1,5007 TL/Kg =)60.028,00 TL X Bankas1

951.1.2 GUM.IDR.VER.TMT.MEKTUPLARI 60.028,00
EMANET HS.
2 Light Neutral (40.000,00 Kg*1,5007 TL/Kg = )60.028,00 TL X Bankas1
ithal Mal Ahmu.
4 10.05.2017

710 ILK MADDE VE MALZEME GID.HS.  275.000,00
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1Bright Stock(70.000%2,50 TL/ Kg) 175.000,00
2Light Neutral(40.000*2,50 TL/ Kg) 100.000,00

150 ILK MADDE VE MALZEME HS. 275.000,00
(OTV’ye tabi alinan hammadde)
1 Bright Stock(70.000*2,50 TL/ Kg) 175.000,00
2 Light Neutral(40.000*2,50 TL/ Kg) 100.000,00

Hammaddenin iiretime verilmesi.

5 10.05.2017
151. YARI MAMULLER HS. 275.000,00
1Bright Stock(70.000%2,50 TL/ Kg) 175.000,00
2Light Neutral (40.000*2,50 TL/ Kg) 100.000,00
711 ILK MADDE VE MALZEME YAN.HS. 275.000,00
1Bright Stock(70.000*2,50 TL/ Kg) 175.000,00
2 Light Neutral(40.000*2,50 TL/ Kg) 100.000,00

Hammaddenin iiretime verilmesi.

6 10.05.2017
152. MAMULLER HS 275.000,00

(OTV’ye Tabi Mamuller)
002 Light Neutral(110.000*2,50 TL/ Kg) 275.000,00
151.1 YARI MAMULLER HS 175.000,00

(OTV’ye tabi alman yerli yaglar)

1Bright Stock(70.000%2,50 TL/ Kg) 175.000,00 TL

151.2. YARI MAMULLER HS 100.000,00
OTV’ye tabi alman ithal katilar

2 (Light Neutral) Katik (40.000%2,50 TL/ Kg) 100.000,00

Mamul Kaydi

7 11.05.2017

120.10- YURTICI ALICILAR HS. 838.937,00
Yeni Mamul (110.000*5,50+1,1367+108.900,00 TL/ Kg)

600.10.10- YURT ICI SATISLAR 605.000,00
(OTV’ye tabi mamul satis1)

3 Diger Yaglar Yeni Mamul ( 110.000*5,50 TL/Kg)

360 ODENECEK VERGI VE FONLAR HS.(OTV) 125.037,00

3Diger Yaglar (110.000*1,1367 TL/ Lt)

391.1 HESAPLANAN KDV (%18) 108.900,00
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Mal satis kaydi

8 15.05.2017

620.00-SATILAN MAMUL MALIYETLERI HS. 275.000,00
001-Bright Stock(70.000*2,50 TL/ Kg) 175.000,00
002-(Light Neutral) Katik (40.000%2,50 TL/ Kg) 100.000,00

152. MAMULLER HS 275.000,00
(OTV’ye Tabi Mamuller)

Satilan malin maliyeti kaydi

9 15.05.2017
951.1.2 GUM.IDR.VER.TMT.MEKTUPLARI 60.028,00
EMANET HS.
(40.000 Kg. (Light Neutral) Katik ithali) X Bankas1
950.1.1GUMRUK IDARESI KATIK YAG ITHALI VER. 60.028,00

TMT.MEKTUPLARI EMANET HS.
(40.000 Kg. (Light Neutral) Katik ithali) X Bankasi

Mal satisi. Teminatin ¢oziilmesi.

10 15.05.2017
360 ODENECEK VERGI VE FONLAR HS. 125.037,00
136 DIGER CESITLI ALACAKLAR HS. 40.040,00
... Vergi Dairesi.
194.1 ODENEN OTV HS. 165.077,00
001-Bright Stock(70.000*1,5007 TL/ Kg) 105.049,00 TL

002-(Light Neutral) Katik(40.000*1,5007 TL/ Kg)60.028,00TL

Vergi mahsup kayd.

11 15.05.2017
100 KASA/102 BANKALAR HS. 40.040,00
136 DIGER CESITLI ALACAKLAR HS.  40.040,00

... Vergi Dairesi.

OTV’nin iade alinmas.

Kaynak: Balci:2013 ile Akdag:2015

Tiirkiye Muhasebe Standartlarina gore net deger; Ileride gerceklesebilecek degere ait fiyat
hesap zamaninda mevcut saglam belgeler uyarinca yapilir. Ancak satisinin yapilmasi elde edilecek
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satis tutarinca yapilacaktir. Bu yapilan tahmin dénem sonunda var olan sartlara uyumlu olacaklari
nispette, donem sonu sonrasinda meydana gelecek fiyat ve maliyet hareketleri ile bagintili olarak
dikkate alinir (TMS:2) seklinde tanimlanmaktadir

O.T.V Terkin Edilmeden Onceki Kar Hesab1

Satilan mal maliyeti hesabinda faaliyet hesaplar1 kaydimin yapilmasinda bor¢ bakiyesi
519.290,86 TL/Kg olarak yer alacak buna karsiik 600 Yurt I¢i Satislar hesabindan gelen
605.000,00TL/Kg hasilat (satis) neticesinde 690 Donem Kari/Zarar1 hesabinda alacak bakiyesi
olarak 85.709,14 TL (Kar) goriilecektir.

OTV Terkin Edildikten Sonraki Kar Hesab1 (OTV Vergi Hesabinda:)

Indirilecek Ozel Tiiketim Vergisi: ~ 165.077,00 TL
Hesaplanan Ozel Tiiketim Vergisi : 125.037,00 TL
Odenecek Ozel Tiiketim Vergisi : +(40.040.00) TL ( iade alinacak )

Vergi mahsubunun yapilmasindan sonra indirilecek olan O.T.V 165.077,00 TL mamul
maliyetinden diisiileceginden donem kar1 bu oranda artarak isletmeye satistan ek bir kar
saglayacaktir.

_ Yani 605.000,00-519.290,86 = 85.709,14 TL +165.077,00=250.786,14 (Kar) olacaktr.
Ornekte gorildigl gibi 85.709,14 TL olarak hesaplanan kar vergi mahsubu neticesinde 250.786,14
TL’ye ¢ikarak bir nevi bir tesvik saglamaktadir.

Vergi miikelleflerinden bu uygulama geregince istifade edilmek kaydiyla satin alinmis olan mallar
alis tarihini izleyen aybasi itibariyle ii¢ ay zarfinda iiretimde kullanilarak, ayni siire icerisinde Ozel
Tiiketim Vergisi 5. maddenin 1 nolu fikrasi geregince ihra¢ yapilmasi durumunda ihra¢ yapilan
tarihi izleyen aybas: itibariyle, ayrica Ozel Tiiketim Vergisi 8. maddenin 2 nolu fikrasi geregince
teslimin saglanmasi halinde ihra¢ yapilan tarihi izleyen aybasi itibariyle li¢ ay zarfinda Katma
Deger Vergisi yoniinden miikellef olunan vergi idaresine miikelefiyet yoksa gelir ya da kurumlar
vergisi miikellefiyeti bulunan vergi idaresine talepte bulunulacaktir. (Akdag, 2015:241).

Bahsedilen 6rnek uygulamada faydalanilan vergi indirimi isleminin sonuglandirilamamasi
durumunda ortaya ¢ikan Ozel Tiiketim Vergisi gecikme faizi ile birlikte geri ddenmektedir.

Kamu alacaklarmin tahsilini saglayan 6183 nolu kanunun 51. maddesi uyarinca; kamu
alacaginin vadesinde 6denmeyen boliimii aybasina yilizde dort gecikme zammi alinmak suretiyle
tahsil olunur ay kesirlerinde giinliik gecikme zammu tahsil edilir’(AATUHK, Mad:51).

Ayrica Petrol Piyasasi Lisans Y&netmeligi geregince bazi petrol iiriinlerinde de OTV
bagisikligr saglanmaktadir; “petrol kanunu Kanunun 7. maddesinin 2. fikrasinda sayilan
sinirlamalar haricinde, Ozel Tiiketim vergisiz akaryakit satislarinmn, ticari deniz vasitalarina
dogrudan yapilmasi ile istigal edebilir’(Petrol Piyasas1 Lisans Yonetmeligi mad:33/f). Bu lisansa
sahip firmalar tecil — terkin uygulamasinda oldugu gibi vergiden muaf olmaktadir. Bunun da kar
fonksiyonu agisindan goz oniinde bulundurulmas: gerekmektedir.

SONUC

Ulke mevzuatimizda 6zel tiiketim vergisine tabi mallarin ithal ve ihracina ait ¢ikarilan Ozel
Tiiketim Vergisi Kanunu 8. maddesinin verginin ertelenmesini saglayan "Verginin Tecili" baglikli,
konu ile alakali olarak kanuna ekli olan (I) sayili listeye ekli (B) cetvelinde bulunan mallara;
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kanunun (I) sayilit listesi i¢inde bulunmayan malin {retiminde istifade edilmek {iizere
gerceklestirilen teslimlerde oldugu gibi tecil-terkin miiessesi uygulanmaktadir. Yine kanunun vergi
ertelemesini (tecil) saglayan 8. madde 2. fikrada, ihra¢ edilerek ihra¢ alanlara teslimi yapilan mallar
icinde tecil-terkin miiessesi uygulanir. Bu bahisle tecil-terkin miiessesi i¢in diizenlemeler Bakanlar
Kurulu karar1 ve diger yan mevzuat ile diizenlenebilmektedir.( Erkan, 2009, s:27).

Calismada oldugu gibi kanunun (OTV) 8’inci maddesi yani tecil-terkin miiessesi ithal-ihrag
yoluyla alimi ve satimi gergeklestirilen mallarda glindeme gelmekte olup, piyasada bulunan kit
mallarin teminin kolaylagtirilmas1 amaclanmaktadir. Yapilan mal alimlarinda ilkin ilgili giimriik
idaresi tarafindan iglem baglatilmakta bilgi formlari hazirlanmakta ve bunun yaninda tecil edilen
vergiye ait teminat alinarak (teminat mektubu) sonrasinda bu teminat mektubu ilgili vergi dairesi
miidiirliigiine gonderilip emanet hesabinda tutulmaktadir. Bu islemle ilgili teminat olarak yukarida
tanimlanan degerler alinmaktadir. Isabet eden vergi tecil edilmekte bu durum uygulamanin birinci
asamasini olusturmaktadir. Bu uygulamadan faydalanacak olan miikelleflerin ayrica sanayi sicil
belgesine sahip olmalar1 gerekmektedir.

Bu belge ya direkt ithalat¢i firma tarafindan ya da is takibi yapan bir firma aracilifiyla
kullanilmaktadir. Ibraz ve teslim sart: aranmaktadir. Ticarete konu mallarin Ozel Tiiketim Vergisi
Kanunu 8. maddesi ekinde (I) sayil1 listeye ekli (B) cetvelinde Giimriik Istatistik Tarife Pozisyonu
numarasi almig mallardan olmasi gerekmektedir. Kullanilan mal ilk madde ve malzeme veya
yardimci malzeme niteliginde olmalidir. Mamuliin tilkeye getirilmesi ve islenerek tekrar piyasaya
siiriilmesi kanunda da vurgulandigi gibi 12 aylik bir siireyi icermektedir. ithalde 12 ay, ihragta 3
aylik stire ile stnirlanmaktadir. Boylelikle vergi indiriminden faydalanma olasilig1 olugsmaktadir. Bu
{iretim siirecindeki mamul maliyetine isabet eden OTV rakamlarnin Yeminli Mali Miisavir raporu
ile tespit edilebilecegi gibi Vergi Denetim elemanlarinca diizenlenecek inceleme raporuna gore de
tespit edilerek ilgili vergi idaresinden terkini saglanarak fazlaya ait kismin iadesi talep edilmektedir.
Aksi durumda bu isleme muhatap olan miikellef veya firmalarin bu islem siirecini
tamamlayamamalar1 sonucunda tecil edilen vergiyi AATUHK hiikiimleri geregince cezali olarak
odemeleri sonucu dogmaktadir.

Kanunun ikincil mevzuati olarak ¢ikarilan Ozel Tiiketim Vergisi 25 seri nolu genel tebligince
Bakanlar Kurulu verginin ertelenmesi (tecil-terkin) miiessesesi yerine olusturulan yeni vergi iade
sisteminde kanuna (OTV) ekli (I) sayili liste eki (B) cetvelinde bulunan mallarin (I) sayili listede
yer almayan mallarin imalinde kullanan ve sanayi sicil belgesine sahip treticiler alimda 6dedikleri
verginin mahsubunu ya da artan kismin iadesini isteyebilirler(Dinger, 2013,s:6 ).

Uygulamada, kanun geregi alim1 yapilacak mallarin (solvent, baz yag, madeni yag, miistahzar
gibi) sanayide imalatta hammadde maliyetini azaltmas: icin sanayi sicil belgesini elinde
bulunduranlar 6dedikleri Ozel Tiiketim Vergisi tutarinin %99,25 oraninda solventlerde, %71,50
oraninda madeni yag ve baz yaglarda, %98,57 oraninda miistahzarlar1 kanuni sartlara uymak
karsiliginda geri iade alabilmektedirler(Karniyarik, 2012,s:1).

OTV kanunun getirmis oldugu tecil-terkin uygulamas: bu islemlerden faydalanan gergek ve
tiizel kisilere bir nevi tesvik saglayarak isletmenin ticari karmnin artmasi yoniinde bir katki
saglamaktadir. Yani firmalar daha az vergi yiikiine karsilik daha fazla art1 gelir elde etmektedirler.
Ayrica; Bu iiretim siirecinin muhasebe teorisine, vergi hukukuna ve ayrica usul hukuk dedigimiz
mevzuata da uygunlugu aranmaktadir. Muhasebe teorisi acisindan konuya bakildiginda Muhasebe

70



Ismail CAN — Siileyman ELCI — Servet OZKAN

Standartlar1t TMS, UFRS gibi konulara uygunlugu yani hazirlanacak belgelerin stok kartlar1 dahil
muhasebeye uyumunun saglanmasi ve gerekli kayitlarin yapilmasi sonug¢ hesaplarinda ortaya ¢ikan
rakamlar {iizerinden degerlemesinin objektif olmasi ve mali tablolarda gosterilmesi de
gerekmektedir.

Raporlama standartlarinda izah edildigi gibi; sonugta mali yiikiimliilik meydana getiren
islem kapsadigi donem siiresince meydana gelmesinde, vergi ve vergi benzeri mali yiikiimliiliigiin
tediyesine ait bor¢ kisim kistm muhasebe kaydina alinir (vergi veya vergi benzeri mali
yiikiimliiliigiin ait oldugu dénem boyunca) denmektedir. Ornek verilecek olursa hasilatin ilgili
donemde elde edilmesi mali yiikiimliligin gerceklestikge borcuna ait muhasebe kaydinin
yapilmasi( TFRS:21).

Vergi hukuku agisindan irdelendiginde anayasal olarak bir verginin salinmasinda oldugu gibi
verginin tecilinin-terkininin ve mahsubunun yasalara dayandirilmasi gerekmektedir. Aksi takdirde
kanunun izin vermedigi bir islem {izerinden tecil-terkin ve mahsup islemi yapilamayacagi hatta
sonucu uygulamada belirtildigi gibi usulsiizliik cezasi, gecikme zammi veya gecikme faizi ile
sonuclanacaktir. Bu islemlerin kapsam ve siirecine uyulmamasi sonunda isletmenin finansman
gideri artacak buda karlilik oranlarini azaltilacagi gibi bazen de mallarin {iretim ve satis1 sonunda
zarar giindeme gelecektir. Boylelikle yapilan maliyet biitcelemesi tutmayacaktir.

Iktisadi olarak da irdelendiginde uluslararasi iktisat ve makro dengeler agisindan da iilke
ekonomisine ve iireticiye-tiiketiciye faydalarma da deginilmesi gerekmektedir. Ozel Tiiketim
Vergisi Kanunu 8. maddesi ve ilgili fikralar piyasada bulunan kit mallarin teminini esas alarak hem
temin acisindan hem de maliyet agisindan bir fayda-yarar saglamayir amaclamaktadir. “ Kamu
otoritesi (Devlet), dig alimlar (ithalati sinirlayacak birtakim yasal diizenlemeler yapabilir) bazen
ithalat sinirlandirmalarinin yaninda bazen de dis satimin (ihracat) tesviki dogrultusunda iktisat
politikalar1 olusturabilir. Bir taraftan da ekonomik durgunluk ve enflasyonist durumlarda yani
istikrarsizlik zamanlarinda uygulanan politikalar ithalat ve ihracat hacimlerini etkileyebilir. Bu
nedenlerle dis ticaret politikalarinin uygulanan para ve maliye politikalarina uyumlu olmalidir.
Ulkelerin benimsedigi kalkinmaya iliskin politikalar dikkate alindiginda, ozellikle az gelismis
iilkelerin yerli sanayilerini korumalar1 ¢ok miihim goriilmelidir(Seyidoglu, 1996; Tiirk, 1992;
Dinler, 1997; Dornbusch ve Fisher, 1998). (Akdogan Gedik,2010,s:397).

Bunlara ilave olarak; vergi ve siibvansiyonlarinda arz egrisini etkileyecegi kesindir. Kamu
otoritesinin (devlet) vergilerde iiretimde maliyet unsuru olmakta ve {iiretimin azalmasina sebep
olmaktadir. Bu nedenle arz egrisi sola dogru kaymaktadir. Karsiliksiz transferler (siibvansiyonlar)
mal Ttreticilerinin {iretim maliyetlerinin azalmasima neden oldugundan arz egrisine pozitif etki
yaparak saga kaydirmaktadir( Ozer,v.d.,2014,s:39).

Calisma boyunca irdelendigi gibi Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu 8. maddesi tecil-terkin
uygulamasinin her yoniiyle birgok teoriye atifta bulundugu bir gergektir.
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OZET

Bu ¢aligmani amaci Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Aile ve Yasam Merkezlerinden hizmet alan bireylerin belediye hizmetlerinden
duydugu memnuniyet diizeyini Olgmektir. Aile ve Yasam Merkezi’'nden hizmet alan bireylerden segilen tesadiifi 6rneklem
yontemiyle olusturulan 200 katilimciyla yapilan anket ¢alismasindan elde edilen kesit veriler yapisal esitlik modellemesi ile analiz
edilmistir. Elde edilen bulgularda memnuniyetle hizmet, katilim ve farkindalik arasinda pozitif yonlii ve ¢ok yiiksek diizeyde iliski
bulunmustur. Belediyenin verdigi hizmetler memnuniyeti pozitif yonde ve giiglii bir sekilde (y = 0.97; t = 9.51) etkilemektedir. Yine
hizmetlere katilim ile memnuniyet arasinda ¢ok yiiksek diizeyde pozitif yonli (y = 0.98; t = 9.93) bir iliski bulunmustur.
Belediyenin ortaya koydugu farkindalik ile memnuniyet arasinda ¢ok yiiksek diizeyde ve pozitif yonde (y = 0,98; t = 13.07) bir iligki
saptanmigstir. Genel itibariyle belediyenin sosyal hizmetlerinden yiiksek diizeyde bir memnuniyet mevcuttur.

Anahtar Kavramlar: Memnuniyet, Hizmet, Farkindalik, Katilim, Biiyiiksehir Belediyesi, Ankara.

ABSTRACT

The aim of this study is to measure the level of satisfaction of individuals receiving services from Ankara Metropolitan Municipality
Family and Life Centers. The cross-sectional data obtained from the survey conducted with randomly selected 200 participants
selected from individuals receiving services from the Family and Life Center were analyzed with structural equation modeling. The
findings showed a positive and very high relationship between satisfaction and service, participation and awareness. The satisfaction
of the services provided by the municipality affects positively and strongly (y = 0.97; t = 9.51). Again, a very high positive
correlation (y = 0.98; t = 9.93) was found between service participation and satisfaction. A very high and positive relationship (y =
0.98; t=13.07) was found in the satisfaction ancestor of the municipality and awareness. Overall, there is a high level of satisfaction
with the social services of the municipality.

Keywords:. Satisfaction, Service, Awareness, Participation, Metropolitan Municipality, Ankara
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GIRIS

Tirkiye’de yerel yonetimler ve belediyeler Tanzimat ile beraber ortaya ¢ikmis kurumlardir
(Cukurgayir, 2003; Arslan, 2019). Yerel yonetimler hizmet alan1 igerisinde mesk{in olan bireylere
temizlik, saglik, egitim, kiltiir, altyapi, ulasim ve bir¢ok alanda hizmet vermektedir. Bilisim
teknolojilerinin gelisimi ve kent odakli yeni sorunlarin ortaya ¢ikmastyla birlikte yerel yonetimlerin
onemi her gegen giin artmaktadir. Yerel yonetimler 6zellikle belediyeler, yerel hizmetler kapsami
icerisinde bireylerin alabilecekleri hizmet segeneklerini artirmak, katilimcilifi 6zendirmek ve
farkindalik konusunda gittikge artan bir sorumluluk yliklenmektedir. Bilisim ¢aginin ve birlikte
yasama kiiltlirtiniin gerektirdigi yeni sorunlarla birlikte, giderek artan ve ¢esitlenen kamusal hizmet
talebini sinirli ve artan niifusa boliindiiglinde azalan kaynaklarla yerine getirmek zorunda kalan
belediyeler bir taraftan da bireyleri hizmetleriyle memnun etmeye ¢alismaktadir (Okmen, 2009).

Yeni kamu yonetimi yaklagimlari, kamu hizmeti alan bireyleri birer miisteri olarak kabul
etmektedir. Bilhassa belediye gibi se¢imle gelen idari yapilar, kamu hizmetleri sunumunda siyasal
beklentileri 6n plana ¢ikarmakta, hizmet verirken “miisteri/birey merkezli” olmaya evrilmektedir
(Kaul, 1997). Belediyelerden hizmet alan bireylerin miisteri kabul edilmesi, arz-talep paradigmasi
kapsaminda pozitif bir durum olarak kabul edilmektedir (Gore, 1993). Her biri ayni zamanda
secmen olan miisterilerin memnuniyeti se¢im kazanmanin 6n sartini olusturmaktadir.

Belediyeler gorevleri itibari ile meskiin halkin yasaminda direkt etkiye sahiptir (Nadaroglu,
1994). Hal boyle olunca belediyeler, meskin halka birey merkezli yaklasmakta ve daha fazla ve
kaliteli hizmet sunumuna gitmektedir (Akyildiz, 2012). Birer yerel yonetim birimi olan belediyeler,
ozellikle biiyiik sehirler ve iizerinde yasayan mesk(n halkin sorunlarmi ¢ézmede, etkili ve kaliteli
hizmet sunmada, vatandas memnuniyetini saglamada biiyiik gorev ve sorumluluklar iistlenmektedir
(Giirel & Caglar, 2013). Biiyiikk kent belediyelerinin hizmet alanlar1 kendi sinirlart ve g¢evre
yerlesimleri kapsamaktadir. Eski Yunanca ’da Metropol ya da metropolis “ anakent” manasina
gelmekte kentin ekonomik ve toplumsal etkisi altindaki ¢evre arazisini de kapsamaktadir (Keles R. ,
2006). Biiyliksehir belediyesi, en az ii¢ ilge belediyesini kapsayan ve bu belediyeler arasinda
koordinasyonu saglayan; kanunlarla verilen goérev ve sorumluluklari yerine getiren, yetkileri
kullanan; idari ve mali 6zerklige sahip ve karar organi segcmenler tarafindan segilerek olusturulan

13

kamu tiizel kisisini ifade etmektedir (Anonim, 2020).

Biiytik kentlerde yasayan bireylerin gereksinimlerini karsilamak amaciyla biiyliksehir
belediyeleri “cevre diizeni”, “halk saghgir”, “imar, iskdan ve isletme”, “zabita”, “mezarlik ve defin”,
“ulasim” ve “altyapr” gibi bircok hizmet sunmaktadirlar. Bunlar ek olarak, biiyliksehrin
biitiinliigline hizmet eden sosyal donatilar, bolge parklari, hayvanat bahgeleri, hayvan barinaklari,
kiitiiphane, miize, spor, dinlence, eglence ve benzeri yerleri yapmak, yaptirmak, isletmek veya
islettirmek gibi hizmetler de belediyelerin gorev kapsamindadir. Belediyeler, yaslilar, engelliler,
kadinlar, gencler ve ¢ocuklar gibi dezavantajli gruplara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel
hizmetleri yiiriitmek gibi “sosyal faaliyet” lere iliskin hizmetleri de yerine getirirler (Giirel &

Caglar, 2013).

Kamu hizmetlerinden memnuniyet duyan bireyler ayni iirlinii veya hizmeti tekrar alma
egilimi gostermektedir (Taylor & Baker, 1994). Belediyelerin performansinin dl¢iilmesinde hizmet

alan bireylerin memnuniyetleri 6nemlidir (Kelly & Swindell, 2002). Belediye hizmetlerinden
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memnuniyet veya memnuniyetsizlik sonraki hizmetlerin kalitesini, yOniinii ve niteligini
etkileyecektir. Yani bireylerin tercihleri belediyelerin hizmet sunum, strateji ve politikalarin
etkileyecektir (Giirel & Caglar, 2013). Belediye hizmetlerinde bireyler hizmet kalitesinden
etkilenmektedir. Tim ticari isletmelerde oldugu gibi kamu hizmet sunumunda da “miisteri
merkezlilik” etkin hizmet sunumu, giiler ylizliilik ve her zaman miisteri haklidir ilkeleriyle
mimkiindiir. Clinkii belediye hizmet alani igerinde miisteriler ayn1 zamanda birer segmen ve hizmet
alanlarinin asil sahipleridir. Bu yoniiyle miisteri memnuniyeti yani hizmet alan bireylerin tevecciihii
onemlidir.

Biiylik sehirlerin karmasik yapisi, niifus yogunlugunun fazlaligi, is-ticaret yogunlugu,
giiriiltii ve ¢evre kirliligi gibi insan, ¢evre ve sistem odakli sorunlar1 var etmektedir. Bu sorunlarin
coziimiinde ve bireye/tiiketiciye daha iyi, kaliteli ve etkin hizmet sunmada biiyiiksehir
belediyelerine daha da fazla sorumluluk yiiklenmektedir. Ankara Biiyliksehir Belediyesi iilke
baskentine hizmet vermekte ve dolayisiyla biirokrasinin ve siyasetin merkezinde bulunmaktadir.
Ankara Biiyiiksehir Belediyesi merkezi konumundan dolay1 verdigi hizmetler ve halk nezdinde
yarattig1 memnuniyetle daima biirokrasi, siyasi ve sosyal ¢evrelerin dikkatini {izerine ¢ekecektir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Aile Yasam Merkezleri; mesk(in mahalde yasayan genglerin,
yetiskinlerin, ¢cocuklarin, engelli ve yaslh bireylerin, kisacasi biitiin aile fertlerinin birlikte zaman
gecirebildikleri yerlerdir. Aile ve Yasam Merkezleri’nde haftanin her giinii sosyal, kiiltiirel, sportif
ve egitime yonelik aktiviteler gerceklestirilmektedir. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagl Aile
Yasam Merkezleri, Sincan, Cubuk, Akyurt, Kahramankazan, Kuscagiz, Osmanli, Esertepe,
Elvankent ve Yahyalar il¢elerinde bulunmaktadir:

Bu calisma, Ankara Biiyliksehir Belediyesi’nin kadin, engelli ve ¢ocuklara yonelik “Aile ve
Yasam Merkezleri” hizmet alanlarindan yararlanan bireylerin, belediyenin sunmus oldugu kiiltiirel,
sanatsal ve mesleki hizmetlerden duyduklari memnuniyeti 6lgmeyi amaglamistir. Bu amag i¢in
orneklem Elvankent Aile ve Yasam Merkezi’nden hizmet alan bireylerden secilmistir.

1. KURAMSAL CERCEVE

1.1. Sosyal Belediyecilik

Sanayi devrimiyle birlikte sehirlerde yogunlasan modern toplumun altyapi, temizlik, enerji
ve ulasim gibi temel ihtiyaclarini karsilamaya yonelik hizmetleri yiiriiten belediyeler (Hamamci,
2013), 1960’larin sonu ile birlikte ortaya c¢ikan yeni toplumsal ihtiyaclarla birlikte biiylik bir
donlisim gostermeye baslamistir. Egitim seviyesi hizla yiikselen kent toplumunun daha fazla
demokratik haklar elde etme cabasiyla birlikte1960°1l1 yillarin sonu 1970’lerin baglarinda sivil hak
ve hiirriyetler, ifade 6zgiirliigii, demokratik vatandaslik, 6grenci hareketleri, kadin haklari, baris ve
cevre hareketleri toplumsal devinim kazanmis ve belediye hizmetlerinde de sosyal alana kaymalari
baslatmistir (Demiroglu, 2014; Sezgin, 2017).

Kendi ihtiyaclarimi karsilayamayan engelli ve yasl bireylerin varligi, bu bireylere yonelik
hizmet alanlarimi gerekli ve zorunlu kilmaktadir. Giinlimiiz diinyasinda igsizlik artarken, niifus
yaslanmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii’niin Diinya Engellilik Raporu’na gére diinya niifusunun
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%15’ini engelli bireyler olusturmaktadir. Yine diinya iizerinde dezavantajli grup olarak goriilen
kadin ve ¢ocuklarin korunma ihtiyaci daha da artmaktadir (Copoglu, 2014).

Kent ve gevre sorunlari, 1970’11 yillarla birlikte kapitalist bat1 toplumlarinin giindeminde yer
almaktadir. Batida, liberal demokratik devletlerde, orta siifin duyarli oldugu kentsel gelisme, ¢evre
sorunlar1 ve yasam kalitesi gibi konular karar alma siirecinde oldukga etkili olmakta ve se¢im
politikalarinin ve siyasi panoramanin merkezinde yer almaktadir (Castells, 2015).

Sosyal devlet, dezavantajli gruplar olarak ifade edilen dar gelirlileri, giigsiizleri, yardima ve
bakima muhta¢ kisileri koruyan, bu kategoride yer alan bireylere ihtiyag duydugu hizmetleri
gotlirebilmek icin sosyal kurumlar tesis eden, sosyal ve ekonomik sorunlarin baskisi altinda bulunan
birey ve gruplari sefkatle himaye eden devlet olarak tanimlanmaktadir (Negiz, 2011). Belediyelerin
dezavantajli gruplara yonelik ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanda yaptigi kamu hizmetleri, sosyal
belediyecilik olarak tanimlanmaktadir (Copoglu, 2014).

Genel olarak sosyal belediyecilik konsepti; biitiin kent sakinlerinin kiiltiirel, sanatsal ve
egitimsel beklentilerinin yerine getirilmesi, dezavantajli gruplarin ihtiyaglarinin karsilanmasi, ¢evre
bilinci, yesil alanlarin ve temiz bir doganin olusturulmasi, kadin ve ¢ocuklara yonelik mesleki
egitim verilmesi ve istihdaminin saglanmasi, demokratik bilincin yerlesmesi ve kentsel yasam
kalitesinin yiikseltilesi gibi genis bir yelpazeyi kapsamaktadir.

1.2. Memnuniyet

Memnuniyet bireylerin beklentileri ile aldigi hizmet sonucunda ortaya cikan fiili durum
arasindaki farki ifade etmektedir. Bireyler kendi zihinsel siireci igerisinde beklentileri ile
gerceklesen durumu karsilastirmak suretiyle, sunulan {irlin ya da hizmetin degisik boyutlariyla
memnuniyetini ya da memnuniyetsizligini nasil etkiledigini degerlendirmektedir. Belediye
hizmetlerinden bireylerin memnuniyeti, bireyleri kentsel aktivitelere katilmaya ve yasam kalitesinin
gelistirilmesine motive etmek i¢in dnemli bir faktordiir. Belediye hizmetlerinden memnuniyetsizlik
ise bireylerin hizmet alimlarinda ayrimcilik yapildigi hissine, umutsuzluga, hayal kirikligina ve
sorumluluk almaktan ka¢inmaya neden olmaktadir (Goharipour & Karimi, 2011).

Diinyada bir¢ok biiyiik kentte belediye hizmetlerinin biiyiik bir kism1 6zellestirme yoluyla
sirketlere devredilmistir (Zakaria vd, 2012). Temel belediyecilik hizmetlerinin yam sira sosyal
belediyecilik hizmetlerinin ¢ogu da 6zel sirketler tarafindan yiiriitiilmektedir. Temel hedef verilen
hizmetlerden bireylerin yiiksek memnuniyet duymasinin saglanmasidir.

Yerel yonetimler tarafindan sunulan hizmetlerden duyulan memnuniyet, siyasi partilere olan
giiveni aciklamaya yonelik istatistiksel onemli bir faktordiir. Belediyelerin yerel hizmetlerinden
duyulan memnuniyet ne kadar yiiksek olursa, belediyede temsil edilen siyasi partiye olan giiven de
o kadar yiiksek olur (Seligson, 2008).

1.3. Hizmet, katilim ve farkindahik

Vergi ddeyen bireyler daha fazla ve kaliteli kamu hizmeti talep etmektedir. Belediyeler
bireylerin taleplerini karsilamak amaciyla yeni kaynak ve yontemler arayisindadir. Bu noktada
belediyeler, maddi kaynaklardan tasarruf etmek icin "daha aziyla daha fazlasini yapmanin" yollarim

hizmet miktar ve kalitesini diisiirmeden bulmak durumundadir (Gaebler, 1993). Kentte yiikselen
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yasam kalitesi belediye hizmetlerinin altyapi ve teknik alanlardan sanatsal, kiiltiirel ve sosyal
alanlara dogru kaydirmistir. Giiniimiizde belediye hizmetleri sosyal belediyecilik alanlarinda
yogunlagsmaktadir (Dilger, Moffett,, & Struyk, 1997).

Belediye hizmetlerinden faydalanma ve hizmet faaliyetlerine katilim belediyeye duyulan
giiven ve inang nispetinde ger¢ceklesmektedir. Bireylerin belediye hizmetlerine karsi olumlu algilart
katilimi artirmakta ve hizmetler destek gérmektedir. Belediye hizmetleri bireylerin yasam kalitesi
iizerinde olumlu etki yaptigi slirece memnuniyet ve katilim artmaktadir. Bireylerin yasam
memnuniyetleri arttikga belediye hizmetlerine katilimin da arttigr goézlemlenmistir (Inglehart,
2000).

Bireylerin belediye hizmetleri konusunda farkindalik eksikligi, yerel yonetim alanlarinin ve
sakinlerinin gelisiminde biiyiik engeldir (Callahan, 2002; Bello, Juani, & Kasim, 2017). Bireylerin
yerel yonetimlerin hizmet sunumuna kars1 duyarliligi, farkindalik diizeyine gore belirlenir (Barnes,
1999; Almarshad, 2015). Bireylerin farkindaligi, yerel yoOnetimin hizmet sunumlarini tesvik
etmektedir (Bello, Juani, & Kasim, 2017).

2. MATERYAL VE METOT
2.1. Materyal

Calisma, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin Aile Yasam Merkezleri’nden hizmet alan
engelli, kadin ve ¢ocuklarin aileleriyle yapilan anketlerden elde edilen verileri ana materyal olarak
kullanmistir. Anketler 2019 yilina aittir ve yatay kesit verileridir. Yazilim materyali olarak SPSS 22
ve LISREL 8.72 paket programlariyla ¢alisilmistir.

2.2. Metot
Ornek biiyiikliigiiniin tespiti:

Ankara Biiytiksehir Belediyesi’nin Elvankent Aile Yasam Merkezleri her giin ortalama 2000
bireye hizmet vermektedir. Bu hizmet alanlar calismanin evreninin olusturmaktadir. Tesadiift
Ornekleme Yontemine gore anket sayisi asagidaki formiille belirlenmistir.

. N.P.Q.Z?
"~ (N—1).d2+P.Q.Z2

formiiliinden yararlanilmistir (Keles, Dilmag, & Dikmen, 2014).

Formiilde n = Ornek hacmi, N= Ornekleme ¢ercevesine ait toplam birey sayisi, P = belediye
hizmetlerinden memnuniyet duyanlar (0,8 olarak alinmistir), Q = belediye hizmetlerinden memnun
olmayanlar (0,2 olarak alinmistir), (Q=1-P), Z = % (1-a) Z test degeri, a = 6nem diizey, d = hata
(tolerans) payidir. Z Giiven katsayist (%95°lik giiven katsayisi, 1,96 alimmistir), belediye
hizmetlerinden memnun olanlarin oraninin yiiksek oldugu diisiiniildiigiinden ( P=0,8) ve %5 onem
seviyesinde %35 hata payr ile ana kiitleyi temsil edebilecek Ornek biiyilikliigii 200 olarak
hesaplanmuistir.

2.3. Teorik Cati

Yapisal esitlik modeli
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Yapisal esitlik modelleri (YEM) gozlenen ve gozlenemeyen (gizil-latent) degiskenler
arasindaki nedensel iliskilerin sinanmasinda kullanilan kapsamli bir istatistiksel tekniktir (Reisinger
& Turner, 1999). Yapisal Esitlik Modellemesi veriyi istatistiksel olarak ¢oziimlerken ol¢iim
hatalarim agik¢a hesaba katmaktadir. Olgiim hatalarinin iistesinden gelmesinin yani1 sira yapisal
esitlik modelleri arastirmacilarin ¢ok degiskenli karmasik modeller gelistirilmesi, tahmin edilmesi
ve test edilmesine de imkan saglamakta ve verilen modeldeki degiskenlerin direkt ve dolayh
etkilerini de dikkate almaktadir. Temel olarak yapisal esitlik analizinin amaci, 6nceden belirlenen
bir iligki Oriintiilerinin veri tarafindan dogrulanip dogrulanmadigini ortaya koymaktir (Yilmaz,
2004).

Modelin varsayimlari:

Gozlenen degiskenlerin ¢cok degiskenli normal dagilima sahip oldugu,
Gizil degiskenlerin ¢ok degiskenli normal dagilima sahip oldugu,
Gizil degigkenler arasinda dogrusal iligkilerin oldugu,

Gozlenen ve gizil degiskenler arasinda dogrusal iliskilerin oldugu,
Aykirt degerlerin var oldugu,

Hata terimlerinin korelasyonsuz oldugu,

Coklu dogrusal baglanti sorununun olmadigi,

Yeterli 6rneklem biiytikliigiiniin oldugu varsayilmaktadir.

XN R WD =

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Aile ve Yasam Merkezi hizmet agi igerisinde bulunan
bireylerin verilen hizmetleri 6lgmek i¢in olusturulan teorik model Sekil 1°de verilmistir.

Belediye Sosyal
Hizmetlerinden
Memnuniyet
[Mn]

Farkindahk
[FR]

Sekil 1. Ankara Biiyliksehir Belediyesi hizmetleri memnuniyet modeli

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Aile ve Yasam Merkezi hizmet agindan her giin ortalama 2000’e
yakin birey hizmet almaktadir. Bu hizmet olanlarin ¢ogu donemlik kurslarda uzun bir periyodda
egitim, sanat ve kiiltiir hizmetlerinden faydalanmaktadir. Asagida Tablo 1’de Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi Aile ve Yasam Merkezi hizmet agindan hizmet alanlara uygulanan anketten olusturulan
Olcek ve sorular1 verilmistir.

Tablo 1. Belediye memnuniyet model ve 6l¢ekleri

Model Olcekler ve sorular
Kodu

HIZMET
S1 Aile Yasam Merkezleri giizel ve verimli zaman ge¢irmemize yardimci
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olmaktadir.

S2  Ogrencilerin ders ¢alismasini kolaylastirir ve adaptasyonunu saglar.

S3 Personeller ve egitmenler bize her konuda yardimci olmak i¢in
calismaktadirlar.

S4 Yaz kurslari1 ¢ocuklarimizin zamanini daha verimli gegirmesi i¢in yardimci ve
destek olur.

S5  Merkez igerisindeki ders programlarina kolay ulasiyor, egitmenler ile kolay
iletisim saglayabiliyorum.

KATILIM

P1 Ucretsiz servis imkaninin olmas1 hizmetlerden daha fazla yararlanmamiza
olanak saglar.

P2 Uyelerin aldig1 kurs, seminer ve gezi faaliyetlerini seviyor ve isteyerek katilim
sagliyoruz.

P3 Merkezlerde haftanin en az iki giinii vakit geciririm.

P4  Cocugumun Aile Yasam merkezlerinde ¢okga vakit gecirmesi beni mutlu eder.

P5  Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin yapmis oldugu gezilere glivenerek katilim
saglarim./Cocugumun katilmasina izin veririm.

P6  Biiyiiksehir belediyesinin iicretsiz olarak halka sunmus oldugu tiim hizmetleri
begeniyor ve katilim sagliyorum.

FARKINDALIK

F1 Milli bayramlarda yapilan merkez i¢i kutlamalar/torenler/¢alismalar
cocugumun farkindaligini arttirarak gelisimine iyi yonde katk: saglar.

F2  Engelliler Lokali’nin, Engeli bulunan iiyeler i¢in faydali ve verimli oldugunu
diisiiniiyorum.

F3 Yaslilar Lokalinde bulunan ses ¢alismalar1, Ud kurslar1 ve TSM koro
caligmalarini aktif ve glizel buluyorum.

F4  Kurslar, katilim saglayan kisiler tizerinde benliklerini tanimalar1 ve
becerilerini fark etmelerinde faydali oldugunu diisiiniiyorum.

MEMNUNIYET

M1  Merkez icerisinde bulunan kiitiiphanelerin 24 saat agik olmasini 6grenciler i¢in
faydali buluyorum.

M2  Merkezlerde bulunan serbest zamanli oyun alanlarinin varligi beni mutlu eder.

M3  Merkezlerde zaman zaman diizenlenen seminer ve programlarin sayilarinin
arttirilmasi beni mutlu eder.

M4  Cocugumun Aile Yasam Merkezlerinde glivende oldugunu diistiniiyorum.

M5  Kiigiik yas gruplarina verilen kurs ve egitimleri faydali buluyor ve gelisimleri
i¢in yararlt oldugunu diisiiniiyorum.

3. BULGULAR VE TARTISMA
3.1. Demografik ve sosyoekonomik bulgular

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Aile ve Yasam Merkezi’nden hizmet alan bireylerle yiiz yiize
anket caligmasi yapilmistir. Gergeklestirilen anket calismasina katilan bireylerin demografik
ozellikleri asagida Tablo 2’de verilmektedir.
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Tablo 2: Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Cinsiyet n (Frekans) Oran %
Kadin 146 73.0
Erkek 54 27.0

Yas
18-24 12 6
25-31 45 22.5
32-38 87 43.5
39-45 38 19.0
46 ve Ustii 18 9.0
Egitim
Ortaokul 61 30.5
Lise 69 34.5

Onlisans 26 13.0

Lisans 34 17.0
Y .Lisans ve Uzeri 10 5.0

Kaynak: Orijinal hesaplama

Aile ve yasam merkezlerinde daha ¢ok kadinlara yonelik hizmetler agirliktadir ve ¢ocuklari
da daha ¢ok anneler bu merkezlere getirdiginden anket katilimcilarinin %73’ kadinlardan, %27’si
erkeklerden secilmistir. Katilimcilarin yas dagilimina bakildiginda gen¢ ve orta yas agirliktadir.
Katilimeilarin %72°s1 38 yas alt1 bireylerden olugsmaktadir. Katilimeilarin %30,5°1 ortaokul mezunu,
lise %34,5 ve {iniversite mezunlar1 toplami da %35 olmustur.

3.2. Yapisal esitlik modellemesi sonuglari

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi hizmet memnuniyet dl¢iim modeli Sekil 2 verilmistir. Ol¢iim
modelinde gozlenen degiskenlerin standardize edilmis faktor ylik degerleri gosterilmistir. Modelin
gizil degiskenleri, Hizmet [HZ], Katilm [KT], Memnuniyet [MN] ve Farkindalik [FR]’den
olusmaktadir. Sekil 2°de Ankara Biiyiiksehir Belediyesi memnuniyet 6l¢iim modelinde standardize
edilmis faktor yiik degerleri yer almaktadir.
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Sekil 2: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi memnuniyet 6l¢iim modelinde standardize edilmis faktor
yﬁk degerleri
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Ankara Biiyiiksehir Belediyesi memnuniyet 6l¢iim modeli igin X*/DF degeri 1.96 olarak
hesaplanmistir (323.36/164). Hesaplanan deger besten kiigiiktiir ve kabul edilebilir. RMSEA degeri
0.10°dan daha kii¢iik 0.070 olarak hesap edilmistir ve kabul edilebilir bir degerdir. Model p degeri,
p<0,0000 oldugu i¢in %5 6nem seviyesinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Ankara Biiyliksehir Belediyesi memnuniyet 6l¢lim modelinde Hizmet [HZ] igsel gizil
degiskeninin tiim gozlenen degiskenleri anlamli olmakla birlikte en 6nemli gozlenen degiskenleri
“S3-Personeller ve egitmenler bize her konuda yardimeci olmak icin c¢aligmaktadirlar.” ve S5-
Merkez igerisindeki ders programlarina kolay ulasiyor, egitmenler ile kolay iletisim
saglayabiliyorum.” olarak bulunmustur. Katilim [KT] gizli degiskeninin * P2-Uyelerin aldig1 kurs,
seminer ve gezi faaliyetlerini seviyor ve isteyerek katilim sagliyoruz.” ve “P5-Ankara Biiyliksehir
Belediyesinin yapmis oldugu gezilere giivenerek katilim saglarim./Cocugumun katilmasina izin
veririm.” gozlenen degiskenleri olmustur. Memnuniyet [MN] gizli degiskeninin en 6nemli gbzlenen
degiskenler ise “M2-Merkezlerde bulunan serbest zamanli oyun alanlarinin varligi beni mutlu
eder.” ve “M5-Kiiclik yas gruplarina verilen kurs ve egitimleri faydali buluyor ve gelisimleri igin
yararli oldugunu diisiiniiyorum.” olmustur. Farkindalik [FR] gizil degiskeninin en 6nemli gdzlenen
degiskenleri ise “FI-Milli bayramlarda yapilan merkez i¢i kutlamalar/térenler/¢alismalar
cocugumun farkindaligini arttirarak gelisimine 1yi yonde katki saglar.” ve “F2  -Engelliler
Lokali’nin, Engeli bulunan {iyeler i¢in faydali ve verimli oldugunu diisiinliyorum.” olmustur.

Likert 6lcekli anketlerden elde edilen verilere ait ortalama, standart sapma ve giivenirlilik
testleri ile 6l¢ciim modeli ¢ degerleri ve standardize edilmis faktor yiik degerleri ile katilimcilarla
yapilan Tablo 3’de verilmistir.
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Tablo 3: Ol¢iim modeli degerleri

Gozlenen Cronbach’s Ortalama Standart tdegeri  Standardize Edilmis
degisken Alpha Degeri Sapma Faktor Yiik degeri
HIZMET [HZ]
S1 0.943 3.60 1.524 6.92 0.63
S2 0.944 3.54 1.497 8.54 0.57
S3 0.941 3.97 1.312 12.11 0.75
S4 0.946 3.79 1.396 6.75 0.47
S5 0.941 4.10 1.172 11.51 0.73
KATILIM [KT]
P1 0.942 3.94 1.306 10.20 0.66
P2 0.941 3.82 1.236 12.36 0.76
P3 0.942 3.86 1.349 10.51 0.67
P4 0.943 4.09 1.287 9.82 0.64
P5 0.942 3.76 1.258 10.57 0.68
P6 0.942 391 1.319 10.63 0.68
MEMNUNIYET [MN]
M1 0.943 4.00 1.224 10.39 0.66
M2 0.940 4.02 1.163 13.83 0.82
M3 0.943 4.04 1.149 9.81 0.64
M4 0.941 4.06 1.163 11.68 0.72
MS5 0.940 4.19 1.169 13.39 0.80
FARKINDALIK [FR]
F1 0.941 3.98 1.165 13.39 0.80
F2 0.940 3.84 1.332 14.75 0.85
F3 0.942 3.81 1.221 11.19 0.70
F4 0.943 3.82 1.501 10.77 0.69

Kaynak: Orijinal Hesaplamalar

Biitlin gozlenen degiskenin) ¢ degerleri +1.96’dan biiyiik ¢iktig1 i¢in %5 6nem seviyesinde
gozlenen degiskenler 6nemli bulunmustur. Giivenirlilik sonuglari i¢in Cronbach’s Alpha Degerleri 0.90
civari ¢iktig1 icin yiiksek derecede giivenilirlik tespit edilmistir.

Yapisal model DFA’y1 (Dogrulayici Faktdr Analizi) andirmaktadir. Ancak DFA’ dan farkli
olarak, gizil degiskenler arasindaki aciklayici iligkiler de dikkate alinmaktadir (Raykov &
Marcoulides, 2006). Buna gore; yapisal model, ortiik degiskenler arasindaki iliskileri test etmek
amaci ile kullanilan bir model olarak tanimlanabilir (Wetson & Gore, 2006). Sekil 4’te Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi memnuniyet yapisal modeli verilmistir.
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Sekil 4: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi memnuniyet yapisal modeli
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Sekil 5’de yapisal modele ait ¢ degerleri yer almaktadir. Gizil degiskenlerin # degerlerinin +

1.96°dan biiyiik oldugu ve istatistiki olarak %5 6nem seviyesinde anlamli oldugu bulunmustur.

Sekil 5: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi memnuniyet yapisal modeli ¢ degerleri
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degeri 0.072°dir ve 0.10 daha diisiik oldugu i¢in kabul edilebilir seviyededir. Model p degeri ise;
p<0,0000 oldugu i¢in %5 6nem seviyesinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Model’de belediye hizmetlerinden memnuniyete yonelik bir ampirik ¢aligma yapilmistir.
Memnuniyet [MN] ile Hizmet [HZ], Katilim [KT] ve Farkindalik [FR] arasinda yiiksek diizeyde
pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Memnuniyetle Hizmet arasinda pozitif yonlii (y =
0.97; t = 9.51) yiiksek derecede bir iligski tespit edilmistir. Hizmet gizil degiskeninin en énemli
gozlenen degiskenleri “Personeller ve egitmenler bize her konuda yardimci olmak igin
caligmaktadirlar.” ve “Merkez icerisindeki ders programlarina kolay ulasiyor, egitmenler ile kolay
iletisim saglayabiliyorum.” olarak bulunmustur.

Memnuniyet ile Katilim arasinda yiiksek derecede pozitif yonlii (y = 0.98; t = 9.93) bir iliski
tespit edilmistir. En 6nemli gozlenen degiskeninin “Uyelerin aldig1 kurs, seminer ve gezi
faaliyetlerini seviyor ve isteyerek katilim sagliyoruz.” ve “Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin yapmis
oldugu gezilere giivenerek katilim saglarim./Cocugumun katilmasina izin veririm.” gozlenen
degiskenleri olmustur.

Memnuniyet ile Farkindalik arasinda yiiksek derecede pozitif yonlii (y = 0.97; t = 13.02) bir
iligki tespit edilmistir. En 6nemli gozlenen degiskenleri ise “Milli bayramlarda yapilan merkez ici
kutlamalar/torenler/calismalar ¢ocugumun farkindaligini arttirarak gelisimine iyi yonde katki
saglar.” ve “Engelliler Lokali’nin, Engeli bulunan iiyeler icin faydali ve verimli oldugunu
diisiiniiyorum.” olmustur.

Memnuniyet digsal gizil degiskeni igerisinde en Onemli gozlenen degiskenler ise
“Merkezlerde bulunan serbest zamanli oyun alanlarinin varligi beni mutlu eder.” ve “Kiigiik yas
gruplarina verilen kurs ve egitimleri faydali buluyor ve gelisimleri i¢in yararli oldugunu
diistinliyorum.” olmustur. Model ve veriler arasinda uyumu gosteren indeksler Tablo 4’te
verilmistir.

Tablo 4: Model uyum indeksleri

Uyum indeksleri

Uyum indeksleri . Model degeri
sembolleri

Uyum iyiligi indeksi GFI 0.85
Diizeltilmis uyum iyiligi indeksi AGFI 0.82
Normlastirilmis uyum indeksi NFI 0.96
Tucker-Lewis indeksi NNFI 0.98
Goreceli uyum indeksi RFI 0.96
Karsilagtirmali uyum indeksi CFI 0.98
Artirmali uyum indeksi IFI 0.98

Kaynak: Orijinal hesaplamalar

S6z konusu degerlerin 1’e yakin olmasi veri ile model arasindaki uyumun miikemmel
oldugunu gdstermekte, sifir ise uyumsuzlugu temsil etmektedir (Yilmaz, 2004). Bu arastirmada sz
konusu kriterlere iliskin degerler 1’e yakindir. Bu durum model ile veri setinin uygunlugunu
gostermektedir.

84



Ekonomi Isletme Siyaset ve Uluslararas: Iligkiler Dergisi (JEBPIR) 2019, 5(2), 73-87

SONUC VE ONERILER

Sosyal belediyecilik anlayis1 glinimiiz  belediye hizmetlerinin ana konseptini
olusturmaktadir. Bu ¢alisma, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi'nin kadin, engelli ve ¢ocuklara yonelik
“Aile ve Yasam Merkezleri” hizmet alanlarindan yararlanan bireylerin, belediyenin sunmus oldugu
kiiltiirel, sanatsal ve mesleki hizmetlerden duyduklart memnuniyeti 6lgmeyi amacglamistir. Bu amag
icin 6rneklem Elvankent Aile ve Yasam Merkezi’nden hizmet alan bireylerden secilmistir. Ankara
Biiytliksehir Belediyesi, Aile ve Yasam Merkezi’nde hizmet alan bireylerin katilimiyla elde edilen
kesit verilerden, Yapisal Esitlik Modellemesi ile elde edilen bulgular genel itibariyle yliksek
derecede bir memnuniyetin varligini gostermektedir.

Elde edilen bulgular, Ankara Biiyliksehir Belediyesinin sosyal belediyeciliginden hizmet
alan bireylerin memnuniyetiyle sunulan hizmet arasinda pozitif yonlii (y = 0.97; t = 9.51) yiiksek
derecede bir iliskiyi ortaya koymaktadir. Bireyler belediyeden aldiklari sosyal hizmetlerden ¢ok
yiiksek derecede memnundur.

Yine memnuniyet ile katilim arasinda yiiksek derecede pozitif yonlii (y = 0.98; t =9.93) bir
iligki tespit edilmistir. Bireylerin memnuniyet diizeyi arttikca belediyenin sosyal aktivitelerine
katilim1 da artmaktadir.

Bulgularda memnuniyet ile farkindalik arasinda yiiksek derecede pozitif yonlii (y = 0.97; t =
13.02) bir iliski tespit edilmistir. Bireylerin hizmetlere yonelik farkindaliklar arttikga hem hizmet
kalitesi ve hem de hizmet cesitleri artmaktadir. Halkin belediyeye olan memnuniyeti, belediyenin
sosyal hizmetleri, olugturdugu farkindalik ve sagladig: yiiksek katilimdan kaynaklanmaktadir.

Calisma bulgularina dayali olarak belediyelerin sosyal hizmetlerine yonelik bazi oneriler su
sekilde siralanabilir:

1. Halkin yiiksek memnuniyet duydugu sosyal hizmet alaninda Aile Yasam Merkezleri ve
hizmet alanlar1 genisletilmelidir.

2. Hizmet kalitesi ve hizmet ¢esidi artirilmalidir.

3. Bu ¢alisma kisitli katilim ve hizmet gergcevesinde yapilmistir. Daha genis katilimli ve biitiin
belediye hizmetlerini kapsayacak perspektifle yeni ¢aligmalar yapilmalidir.

4. Diger biiyliksehir belediyeleri hizmet memnuniyeti cercevesinde yapilacak c¢alismalarla
mukayese edilmelidir.
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OZET

Stirdiiriilebilirlik, bugiliniin gereksinimlerini, gelecek kusaklarin kendi gereksinimlerini karsilayabilme olanagindan 6diin vermeden
karsilamaya dayanan bir yaklasimdir. Siirdiiriilebilirlik, ortaya ¢iktig1 ilk andan itibaren igerigi siirekli artan ve bugiin bir¢ok alanda
farkli boyutlariyla ele alinan bir kavram haline gelmistir. Stirdiiriilebilirligin 6neminin daha fazla anlagilmaya baslamasiyla birlikte,
stirdiiriilebilirlik politikalarinin sadece devlet girisimleriyle degil, 6zel sektdr baglaminda da degerlendirilmesi gerektigi fark edilmis
ve isletmelere de birtakim gorevler diismeye baglamistir. Bu cergevede isletmelerin degisen kosullara uyum saglamasi ve
stirdiiriilebilir igerikler tiretmesi bir zorunluluk haline gelmistir. Siirdiiriilebilirlik, isletmeler agisindan genel olarak yesil isletmecilik
ve siirdiiriilebilir yesil kiiltiiriiniin olusturulabilmesi boyutuyla ise yesil orgiit kiiltiirii cercevesinde sekillenmektedir. Isletmeler bu
sayede bir taraftan dogal cevrenin siirdiiriilebilirligine katki saglarken diger taraftan ekolojik rekabet ortaminda kendine yer
edinebilmekte, marka itibarin1 giiclendirmekte ve uzun vadede kar elde ederek kurumsal olarak da kendilerini siirdiirebilir
kilabilmektedir. Her gecen giin daha ¢ok isletmenin gevreci degerleri biinyesine dahil etmeye ¢alistigi ve bdylece siirdiiriilebilir
kalkinmaya da katki sagladig1 goriilmektedir. Bu baglamda ¢alisma ile yesil orgiit kiiltiiriiniin siirdiiriilebilirlik iizerindeki etkilerini
ortaya koymak amaglanmigtir.

Anahtar Kavramlar: Siirdiiriilebilirlik, Siirdiiriilebilir Kalkinma, Yesil j§letmecilik, Yesil Orgﬁt Kiiltiirii

ABSTRACT

Sustainability is an approach based on meeting today's needs without sacrificing the ability of future generations to meet their own
needs. Sustainability has become a concept whose content has been increasing continuously since its first appearance and has been
handled with its different dimensions in many areas today. As the importance of sustainability became more and more understood, it
was realized that sustainability policies should be evaluated not only by government initiatives, but also in the context of the private
sector, and businesses also started to take some responsibilities. Within this framework, it has become imperative for businesses to
adapt to changing conditions and to produce sustainable contents. In terms of businesses, sustainability is shaped within the
framework of general green business administration and with the creating dimension of sustainable green culture with green
organization culture perspective. By this way, businesses can contribute to the sustainability of the natural environment on the one
hand, and on the other hand, they can take their place in the ecological competition environment, strengthen their brand reputation
and make themselves sustainable by making profit in the long term. It is observed that more and more businesses are trying to
incorporate environmentally friendly values to their structures and thus contribute to sustainable development. In this context, it was
aimed to reveal the effects of green organizational culture on sustainability.

Keywords:. Sustainability, Sustainable Development, Green Business, Green Organizational Culture.
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GIRIS

Insanlar, ilk ¢aglardan giiniimiize kadar dogal gevreyle siirekli etkilesim halinde olmus, kimi
zaman ¢evresini etkilemis kimi zaman da ¢evresinden etkilenmistir. Insanin dogal cevreyi algilama
bicimi ve kendini bu ¢evre i¢erisinde nerede konumlandirdig1r zamana gore degisen bir olgu olmakla
beraber, ekosistemin bir parcasi olarak dogaya bagimli oldugumuz gercegi her zaman yerini
korumustur. 18. yy’da Sanayi Devrimiyle beraber makine giiclinilin kesfi, bilinen isgiicli anlayisini
degistirmis ve insan merkezci bir anlayisla dogal kaynaklar1 her tiirlii tahribatin etkisine agik hale
getirmistir. 20. yy’a gelindiginde ise, gecen bu sliregte cevreye verilen zararlar kendini
hissettirmeye baslamis ve bu zararlarin tiim insanhigr da etkileyecek olmasi kabul edilir hale
gelmistir. Bu noktada insanlarin ekolojik denge, kaynak devamliligi ve kendi gelecegini kurtarmaya
yonelik ¢6ziim arayiglarinin  bir sonucu olarak, merkezinde “devamlilik” anlayis1 olan
stirdiiriilebilirlik kavrami gelistirilmeye baglanmistir. Giinlimiizde siirdiiriilebilirligin geldigi son
noktada, kavram bir yasam tarzi olarak ele alinmakta ve bu siirecte isletmelere biiyiik gorevler
diismektedir. Bu baglamda isletmeler, cevreci igerikler iireterek hem yeni bir pazar anlayisi
olusturmakta hem de siirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir.

Bu calisma ile, tiiketicilerin artik daha fazla bilingli oldugu ve ekolojik rekabetin gitgide
arttigr glinlimiiz diinyasinda, yesil orgiitlerin biinyesinde gelistirmis olduklar1 ¢evreci degerlerin -
toplumsal anlamda gelistirilmesi gereken bir gerceklik olarak- siirdiiriilebilirlik kiiltiirii lizerindeki
etkileri ortaya konulmaya calisilmistir. Bu noktada, isletmelerin kendi i¢lerinde gelistirmis olduklar1
yesil orgiit kiiltliriiniin hem kurumsal siirdiiriilebilirlik hem de ekolojik siirdiiriilebilirlik tizerindeki
etkilerinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu dogrultuda ise ilk olarak “Siirdiiriilebilirlik”
yaklasimi ele almmis, ardindan “Yesil Orgiit Kiiltiirii” degerlendirilmis ve daha sonra da bu iki
kavram birlikte analiz edilmeye ¢alisilmstir.

1. SURDURULEBILIRLIK

Stirdiiriilebilirligin, bir kavram olarak ilk defa kullanilmasi ahsap ve ormancilik {izerinden
olmustur. Komiir’iin yakit olarak kullanimi heniliz yayginlasmamis ve Sanayi Devriminin
gelismeleri de heniliz yasanmaya baslamamisken, ahsap cesitli islemlerde yakit olarak yogun bir
sekilde kullanilmaktaydi. Dolayisiyla agaclara olan bagimlilik, ormancilikta bir diizenleme
yapilmast gerektigi fikrini gelistirmistir. Bu noktada Siirdiiriilebilirlik kavrami ilk kez 1713 yilinda
Hans Carl von Carlowitz tarafindan “yash agaclarin kesilmesi ile orman dengesini korumak adina
bunlarin yerine gegecek yeterli sayida geng aga¢ bulundurulmasi arasinda bir biitiinliik kurmay1 ima
edecek” sekilde kullanilmigtir (Pisani, 2006: 85-86). Dolayisiyla siirdiiriilebilirlik, kékeni ¢ok eski
tarihlere dayanmakla birlikte, yirminci yilizyilin son c¢eyreginden itibaren sik¢a kullanilmaya
baslanan semsiye bir kavram olarak goriilebilir.

1952 yilinda Londra’da kirli havanin sisle karsilagsmasi sonucu kent iizerinde hareketsiz kalan
hava katmaninin kirliligi artirmasi ve kendini temizleyememesi, 4000 kisinin 6liimiine yol agmustir.
Ayn1 donemde Tokyo ve New York gibi pek ¢ok kentte de dliimler meydana gelmistir (Keles vd.,
2015: 116). 1962 yilinda Rachel Louise Carson tarafindan yazilan ve ¢evre kirliligini konu alan
Sessiz Bahar (Silent Spring) adli calisma Bati diinyasinda biiyiik ses getirmis, bu calismayla
sanayilesmenin ekosisteme verdigi zararlar yavas yavas sorgulanir hale gelmistir. Ayrica 1973
yilinda E. F. Schumacher tarafindan yazilan “Kii¢iik Giizeldir” adli eserde, diinyada egemen olan
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iktisadi diislince yapisinin yeryiiziine ve insanliga verdigi zararlar iizerinde durulmus, mevcut
olumsuz durumun asilmasi i¢in biiyiikk cabalar harcanmasi gerektigi belirtilmis ve bir takim
onerilerde bulunulmustur (Bozlagan, 2005: 1015-1016). 1970’li yillarda yasanan petrol krizinde
petrol fiyatlarinin yiikselmesi ile ekonomik biiyliime yavaslamis, ¢esitli kurumlar enerjinin daha
verimli kullanilabilmesine yonelik stratejiler gelistirmeye baslamislardir. 1970-1985 yillar1 arasinda
ise tiiketici hareketleri baslamis ve yasal diizenlemeler artmistir (Aktas, 2017: 63). Bu ve benzeri
olaylar neticesinde insanoglu, c¢evresel konular {izerinde kiiresel Olgekte Onlemler alinmasi
gerektigini fark etmis ve cesitli ¢Oziim stratejileri gelistirilmeye baslamistir. Bu siirecte ise
ekonomik ve sosyolojik gercekler goz ardi edilmeden, mevcut sistem igerisinde birtakim Onleyici
politikalar gelistirerek kaynak devamliligini saglamak amaglanmastir.

Giliniimiizde siirdiiriilebilirlik, stirdiiriilebilir kalkinma (sustainable development) kavramiyla
es goriilmektedir. Sirdirilebilir kalkinma kavrami ilk olarak Birlesmis Milletler’in 1987°de
yayinlattig1 “Ortak Gelecegimiz” diger adiyla Brundlant Raporunda yer almistir. Raporda yer alan
haliyle siirdiiriilebilir kalkinma, “bugiiniin gereksinimlerini, gelecek kusaklarin da kendi
gereksinimlerini karsilayabilme olanagindan o&diin vermeksizin karsilayan kalkinma” seklinde
tanimlanmistir (UN, 1987: 42/1). Bu kapsamda siirdiiriilebilirlik, insanlarin ihtiyaglar1 karsilanirken
kaynaklarin sinirli oldugu unutulmadan, bu kaynaklarin devamliligin1 saglamayr ve gelecek
nesillerinde bu kaynaklardan faydalanabilmesi adina ekonomik, sosyal ve cevresel bir biitlinliik
saglanmasi gerektigini ifade etmektedir.

Stirdiiriilebilir kalkinma anlayisi, kaynaklarin korunarak degerlendirilmelerinin, &zellikle
yenilenebilen kaynaklarin kendilerini yenileme kapasiteleri asilmadan {retim siireclerinde
kullanilmalarinin, ¢evreye zarar vermeden kalkinmayr miimkiin kilacagi goriisiinii savunmaktadir.
Bu kapsamda siirdiiriilebilir kalkinma c¢evreyle birlikte igerdigi ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
boyutlariyla da bugilin ve gelecek kusaklarin kaynaklardan esit olarak faydalanmasini ifade
etmektedir (Yayl, 2012: 156).

Stirdiirtilebilirlikle 1lgili gelismelere paralel olarak ekolojik dengenin korunmasi i¢in iilkeler
isbirligi yapmanin zorunlulugunu fark etmis ve kiiresel capta bazi konferans ve ortakliklar
diizenlenmeye baslamistir:

Biiyiime 'nin Sumirlari, 1960’11 yillarda artmaya baslayan sosyal hareketlerin dogurdugu tepki
sonucunda sorgulanmaya baslayan kalkinma ideolojisine iliskin ilk uluslararasi tepkidir. 1972
yilinda Roma Kuliibii tarafindan hazirlanan “Ekonomik Biiyiimenin Sinirlar1” adli bu raporda,
niifusun ve tiiketimin hizla arti gosterdigi fakat bu artig karsisinda dogal kaynaklarin yetersiz
kaldig1 vurgulanmistir (Yayli, 2007: 924). Bu yoniiyle rapor, kaynak kitlig1 ve ekonomik biiyiime
arasindaki iliskiyi ¢evresel baglamda gozler oniine sererken, yasanacak c¢evre sorunlar1 nedeniyle
insanligin yok olma tehlikesine vurgu yapmaktadir.

Stockholm Konferansi, ¢evre sorunlariyla ilgili kiiresel diizeyde gerceklestirilen ilk toplantidir.
1972de diizenlenen konferansta ¢evre ve ekonomi arasindaki dengenin nasil saglanacag tizerine
tartigmalar yiriitilmustiir. Konferans, ekoloji ve kalkinma arasindaki dengeyi 6n plana ¢ikaran
“eko-kalkinma” politikas1 ¢ercevesinde “insan merkezlilik”, ve “gelecek nesillerin kaynaklarinin
korunmas1” temel konularini 6n plana ¢ikarmistir (Yildirirm ve Goktiirk, 2004: 453). Konferansin
iceriginden dolay1 5 Haziran “Diinya Cevre Giinli” olarak kabul edilmistir. Konferansta kurumlarin
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sorumluluk yiliklenmesi gerektigi, ulusal ve yerel hiikiimetlerin kendi yetki alanlari igerisinde
kapsamli bir ¢evre politikast olusturmalarinin geregi vurgulanmis, gelismis ve gelismekte olan
iilkelere yonelik isbirligi ¢agrisinda bulunulmustur (UN, 1972: 102/203).

Ortak Gelecegimiz (Brundtland Raporu), Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu (UNEP) tarafindan, 1987°de Birlesmis Milletler Genel Kuruluna sunulmustur. Raporun
en onemli ozelligi ilk defa siirdiiriilebilir kalkinma kavramimi dile getirmesidir. Bu dogrultuda
ekonomik gelismeyi devam ettirecek ancak ekosistemdeki kaynak dengesini de riske atmayacak
sekilde projeler iiretilmesi amaglamistir. Ancak bu tanim birgok tartismayr da beraberinde
getirmistir. Siirdiirtilebilir kalkinma goriisti, ekonomik kalkinmanin, ¢evre ve ekonomi arasinda
saglanacak uyum ile ¢evreye zarar vermeden de miimkiin olabilecegini dile getirmesiyle ¢evreciler
tarafindan elestiriler almistir. Rapora gore insanligin kalkinmayi siirdiiriilebilir kilacak giicli vardir.
Mevcut kaynaklarla bugiiniin ihtiyaglarini karsilarken, gelecek kusaklarin da kendi ihtiyaglarini
karsilayabilme imkanini elinden almamak miimkiindiir (UN, 1987: 24.)

Rio Zirvesi (BM Cevre ve Kalkinma Konferansi), diger adiyla Rio Deklarasyonu, konferansta
alinan kararlarin uygulama metni niteligindedir. Bu ¢ergevede “Siirdiiriilebilir kalkinmayr saglamak
icin ¢evre koruma, kalkinma siirecinin ayrilmaz bir pargasini teskil eder ve bundan bagimsiz olarak
diistintilemez” (UN, 1992: a.151/26) seklinde ¢evre korumanin Onemi belirtilirken devletlerin
cevresel mevzuatlarimi yliriirliige koymalari, kirlilikle dogru miicadelelerin baslatilmast ve bu
noktada isbirligine acik olunmasi gerektigi belirtilmistir. Rio konferansinin en 6nemli 6zelligi, 108’1
devlet ve hiikiimet bagskan1 diizeyinde temsil edilen 178 iilkenin katilimiyla genis diizeyde katilim
icermesidir. Rio Konferansinda devletlerin yani sira is diinyas: temsilcileri, sivil toplum kuruluslari,
bilim diinyasindan ve basin mensuplarina kadar binlerce katilimci yer almistir (Yildirim ve
Goktiirk, 2004: 456).

Giindem 21, Rio konferansinda sunulan 6nemli bir belge olarak; siirdiiriilebilir kalkinma,
niifus hareketliligi, insan sagliginin korunmasi, biyolojik ¢esitlilik, orman kaynaklari, bilim ve is
cevresi gibi ¢esitli kesimler ve egitim konularina deginen oldukca genis kapsamli bir belgedir. Rio
Deklarasyonu gibi Giindem 21°de konferansta alinan kararlarin uygulama metni niteligindedir (UN,
1992: a.151/26).

Her ne kadar benzer gibi goriinse de her konferans kendinden sonraki olusuma bir seyler
katmis ve onun iistiine eklenecek igerikler iiretmistir. Stockholm ile Rio arasinda ki en onemli
farkin, Stockholm’de “sorun kaynakli” bir anlayis hakimken, Rio’da siirdiiriilebilir kalkinma ile
insan kaynaklarinin gelistirilmesini amaglayan biitiinlestirici bir anlayisin hakim oldugu
sOylenebilir. Hem Rio Deklarasyonu hem de Giindem 21’in en belirleyici 6zelligi ise “Toplumsal
uzlagsma olmadan siirdiiriilebilir kalkinma hedefine ulagilamaz” anlayisinin ifade edilmesidir. Ayrica
Gilindem 21°de tiiketim bi¢imlerinin degistirilmesine yonelik dnerilerde de bulunulmustur (Yildirim
ve Goktiirk, 2004: 457-458).

[lerleyen yillarda Rio konferansinin devamu niteliginde bir takim konferanslar diizenlenmistir.
1997°de New York’ta diizenlenen Rio+5 forumunda, siirdiiriilebilir gelismeyi “glindem”den
“uygulama”ya gecirmek amaclanmistir. Bu kapsamda yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari,
0zel sektor temsilcileri, bilimsel arastirma kuruluslar1 ve daha bir¢ok alandan katilimcilar olmak
iizere genis bir katilimc1 grubu olusturulmustur (Bozlagan, 2005: 1023). 2002 yilinda ise
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Johannesburg’da “Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi”, diger adiyla Rio+10 konferansi
diizenlenmis ve konferans sonucunda uluslararasi anlamda onemli bir belge olan eylem plani
imzalanmistir. Bu plan uygulama metni niteligindedir ve yoksullugun ortadan kaldirilmasi, daha
siirdiiriilebilir iiretim ve tiiketim kaliplar1 hedefleri igermektedir (UN, 2002: 199/20).

Japonya’nin Kyoto kentinde imzalanan Kyoto Protokolii, BM Iklim Degisikligi Cerceve
Sozlesmesi’dir. 16 Subat 2005 tarihli ve taraf iilkeler icin baglayici hiikiimler igeren Kyoto
Protokolii, sera gazlarinin emisyonlarimin diisiiriilmesine yonelik alinan kararlar ile uluslararasi
¢cevre hukukunun olusturmasinda onemli bir asamay1 ifade etmektedir (Yayli, 2007: 931).
Protokolde her iilkenin gelismislik diizeyine gbre bir emisyon sinirlamasi getirileceginden
bahsedilmektedir. Protokol, imzalanmis en genis kapsamli ¢evre isbirligi anlagsmasi olmasi
bakimindan dikkat ¢ekicidir (Aksu, 2011: 17).

Son yillarda ¢evreyle ilgili yerel, bolgesel ve uluslararasi anlamda bir¢ok etkinlik ve
konferans diizenlenmektedir. Iklim ve ¢evre sorunu giincelligini her zaman koruyan bir konu
olmakla beraber her gecen giin bu alana yonelik tartismalar ve fikir Onerileri geliserek artis
gostermektedir. Gerek hiikiimetler diizeyinde uygulanan politikalar olsun, gerekse ulusal veya
uluslararas1 isletmeler bazinda olsun stirdiiriilebilirlikle ilgili uygulamalar yelpazesinin siirekli
arttigini soylemek miimkiindiir.

1.1. Siirdiiriilebilirligin Boyutlar

Siirdiiriilebilirlik politikalarini ortaya ¢ikaran fikirler genellikle ekonomik, ¢evresel ve sosyal
olarak ii¢ boyutlu bir sekilde ilerlemektedir. Daha baska bir ifadeyle stirdiiriilebilir olmanin iig¢
boyutu vardir. Bu siiregte ¢evre, sosyal sistem ve ekonomi birlikte isleyen bir ¢ark gibidir.

Ekonomik Boyut: Ekonomi kelimesi basit anlamda diisiiniildiigiinde, kit kaynaklarin en etkin
ve en verimli sekilde kullanilmasii igermektedir. Dolayisiyla siirdiiriilebilirlik ve ekonomi
kavramlart birbiriyle dogrudan baglantilidir.  Ekonomi, insanlarin ihtiyag duydugu mal ve
hizmetlerin karsilanmasinda dogal kaynaklarin gereksiz ve asir1 tiiketilmeden iiretim islevinin
yerine getirildigi stirdiiriilebilir bir sistemi ifade etmektedir. Ekonomik boyut, cevresel ve sosyal
boyutlarin yaninda, ¢ok daha uzun siire pazardaki kaliciligi vurgulamaktadir (Onaran, 2014: 16).
Stirdiiriilebilirligin ekonomik boyutu dort ilke cergevesinde toplanabilir (Baumgarter ve Quass,
2010: 2):

e Konunun odak noktasi, insanlarla doga arasindaki iligski olmalidir,

e Uzun vadeli ve 6ziinde belirsiz olan bir gelecege yonelik stratejiler gelistirmek,

e Simdiki ve gelecek nesiller arasinda oldugu kadar, insanlarla doga arasindaki adaletin
normatif temellerle olusturulmasi,

e Dogal kaynaklarin ve hizmetlerin insan yapimi ikameleri ve tamamlayicilariyla
karsilanmasinda, ekonomik etkinlige yonelik endise duymamak.

Cevresel Boyut: Cevresel siirdiiriilebilirlik diisiincesinin arka planinda daha ¢ok 1960’h
yillarda giindemde olan kalkinmaci ideolojinin yol actig1 sorunlar ile 1970’li yillarda gelismeye
baslayan g¢evre hareketleri 6onemli rol oynamaktadir (Bozlagan, 2005: 1014). Cevresel boyut,
cevreye zarar vermeden kendi kaynaklarini yonetebilen bir sisteme vurgu yapmaktadir. Eger genis
bir tanimini yapacak olursak ¢evresel siirdiiriilebilirlik, insanlarin ihtiyaclarin1 karsilamasini
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saglayan ekosistemin dengeli, dayanikli, esnek ve baglantili olma ilkelerini g6z Oniine alarak
ekosistemlerin kendini yenileme kapasitesine dikkat eden ve biyogesitliligi azaltmayan eylemlerdir
(Morelli, 2011: 6).

Sosyal Boyut: Sirdiriilebilirligin sosyal yonii uzun yillar ihmal edilmis, 1980’lerin ikinci
yarisina degin ekonomik ve g¢evresel boyutu daha ¢ok 6n planda olmustur. Ancak son yillarda
stirdiiriilebilirligin sosyal boyutu da 6nem kazanmaya baslamistir (Sen vd., 2018: 37).

BM’nin 1987°de yayimladig1 Ortak Gelecegimiz raporunda, kalkinma ile dogrudan ilgili olan
yoksulluk sorununa da deginilmistir. Bu baglamda, yoksullugun aslinda mal ve hizmetler mevcut
olmasina ragmen ihtiyaglarin karsilanamamasi durumu oldugu vurgulanmistir (UN, 1987: 42).
Ayrica BM’ye gore yoksulluk ve esitsizlik diinya {izerinde devam ettigi siirece gezegenimiz her
zaman ekolojik ve diger krizlere egilimli olacaktir. Stirdiiriilebilir kalkinma, herkesin temel
ithtiyaglarini karsilamay1 ve daha 1yi bir yasam i¢in tiim firsatlar1 genisletmeyi gerektirir (UN, 1987:
2/4). Dolayistyla iiretken bir faaliyet hedeflenirken, {iriin ve hizmetlerin esit dagilimi da 6nemli hale
gelmektedir.

Sosyal siirdiiriilebilirligin birtakim degerleri vardir. Bunlar; temel hizmetlere erisimde esitlik,
nesiller aras1 esitlik, farkli kiiltiirler arasindaki iliski, yerel diizeyde one ¢ikan bir siyasal katilim,
topluluga sahip olma duygusu, toplulugun ihtiyaglarini karsilayacak bir mekanizma ve politik
savunuculuk i¢in sosyal siirdiiriilebilirligin kullanilmamasi1 gerektigi seklinde belirtilebilir (Morelli,
2011: 3).

Kiiltiirel Boyut: “Glnliik yasamin hem zamanin akisi i¢erisinde sahip oldugu devamliligi hem
de zaman zaman ugradig kesintiligi ifade eden uygulamalarin, sdylemin ve materyal ifadelerin
onemine vurgu yapan sosyal bir alan olarak tanimlanan kiiltiirel boyut; kiiltiirel miras1 ve yaratici-
kiiltiirel endiistrileri i¢inde barindirdigindan siirdiiriilebilir kalkinmanin siiriicii etmenlerinden biri
varsayilmaktadir” (Evren, 2016: 11). Bu 6zelligi ile kiiltiirel boyut kimlik, kiiltiir, inang, gelenekler
vb. degerleri 6n plana ¢ikarir.

Kiilttirel boyut, siirdiiriilebilirlik politikalarinin her iilkede ayni diizey ve ayni verimlilikte
uygulanamayacagini, toplumlarin kendi tarihi ve kiiltiirel degerlerinin de bu siirecte onemli bir
etken oldugunu vurgulamaktadir. Ornegin, herhangi bir Iskandinav iilkesi ile ABD’nin herhangi bir
eyaletini ele aldigimizda, bu iilkelerdeki insanlarin dogaya yiikledikleri anlam, dogayla aralarindaki
bag ve tiiketim aligkanliklar1 birbirinden farkli oldugu i¢in, s6z konusu iilkelerin vatandaglarinin
stirdiiriilebilirligi benimseme diizeyleri de farkli olacaktir.

Stirdiiriilebilirligin - boyutlariyla ilgili genel olarak belirtilmesi gereken bir nokta,
stirdiiriilebilirligin cesitli ekolojik yaklasimlarda oldugu gibi g¢evresel boyutun daha 6n planda
tutuldugu bir anlayistan uzaklasarak ¢cok boyutlu bir yapiya biiriinmiis oldugudur. Ornegin doga ve
cevreye biitiinsel yaklasan Derin Ekoloji anlayisi, cevre hareketlerinin sanayi toplumuna kars1 agtigi
savasta basarisiz oldugunu bu nedenle ¢evreyi korumak i¢in daha elestirel ve toplumu doniistiiriicti
bir yol se¢ilmesi gerektigini savunmaktadir ve “biyosferik esitlik” ilkesi ile tiim varliklar1 esit
gorme egilimindedir (Yaylt ve Celik, 2011: 376). Bu yoniiyle siirdiiriilebilirlik kimi zaman mevcut
piyasa sistemine hizmet eden bir yaklasim olarak degerlendirilebilir. Ancak belirtilmesi gereken
nokta, stirdiiriilebilirligin kapitalist sistemin kar amagli stratejilerinden biri olarak algilanmamasi
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gerektigi; bunun tersine siirdiiriilebilirlik politikalarinin dogru anlasildigi ve uygulandig: takdirde
kisi ve kurumlar1 ¢evreci olmaya itecek bir gii¢ olarak goriilebilmesinin miimkiin oldugudur.

1.2. Siirdiiriilebilirlik Bakis Acisiyla isletme Yonetimi

Isletmeler, toplum dinamiklerini etkileyen ve onlardan etkilenen 6nemli birimlerdir.
Stirdiiriilebilir gelisme siirecinde, sadece devlet diizeyinde yiiriitiilen uygulamalar yeterli olmamakla
beraber bugiin geldigimiz noktada igletmeler icin siirdiiriilebilirlik havuzuna dahil olmak zorunlu bir
hal almistir. Bu noktada birgok isletme yoneticisi siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin, isletmenin
eylemlerini devam ettirdigi siire boyunca g¢evreye karsi sorumlu uygulamalari ve siiregleri igermesi
gerektigini diisinmektedir. Giiniimiizde “strdiiriilebilir” ya da “yesil” uygulamalar isletme
faaliyetlerinde bulunmasi gereken degerler olmustur (Demirkol, 2020: 62). Dolayisiyla isletmeler
sirdiiriilebilirligin ~ biitin ~ boyutlarin1 ~ biinyesinde  barindirarak  siirdiiriilebilir ~ degerlere
yonelmektedir. Kurumlarin siirdiiriilebilirlikle olan baglantilar1 ise dort belirli teori etrafinda
gelismistir. Bunlar: “Kurumsal Siirdiiriilebilirlik”, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk”, “Paydas
Teorisi”, ve “Kurumsal Hesap Verilebilirlik” seklinde siralanabilir.

1.2.1. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik

Kurumsal siirdiiriilebilirlik, toplumsal ve ekonomik zorluklari, ¢evresel firsatlar1 ve tehditleri
g0z Oniine alarak, isletmenin ekonomik gerceklikte vasifli bir sekilde konumlandirilmasidir (Erten,
2018: 30). Bu anlamda kurumsal siirdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin isletme
diizeyine indirgenmesi seklinde ifade edilebilir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik kavrami, giiniimiiz
isletme yonetimlerinde karsilik bulmakta ve isletmelerin bir kismi bunu yasal zorunluluktan
uygularken bir kism1 maddi nedenlerden dolayr gerekli gérmekte ve bir kismi1 da yeni kaynaklar
olusturmak amaciyla yapmaktadir (Caymaz vd., 2014: 2). Bugiin birgok isletmenin uzun vadede
hayatta kalabilmek icin kurumsal olarak siirdiiriilebilir projelere yer verdigi goriilmektedir. Bu
cercevede kurumsal siirdiiriilebilirlik baglaminda uygulanan ¢evresel biitiinlesme faaliyetleri
isletmelerde verimliligi arttirmakta, isletmelerin performanslarini yiikseltmekte, degisim ve
yeniliklere uyumu kolaylastirmaktadir (Cavus ve Tanci, 2013: 81).

1.2.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

“Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), Avrupa Komisyonu’na gore, sirketlerin goniillii olarak
toplumsal ve ¢evresel konulari, operasyonlarina ve paydaslari ile olan iliskilerine entegre ettigi bir
kavramken, diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Is Konseyi’ne gére is diinyas: tarafindan calisanlarin,
onlarin ailelerinin, halkin ve tiim toplumun hayat standardini yiikseltip ekonomik kalkinmaya katki
saglamaya yonelik verilmis bir s6z olarak tamimlanmaktadir” (Sirketler I¢in Siirdiiriilebilirlik
Rehberi, 2014: 11). Bu noktada isletmenin topluma karsi olan sorumlulugu ortaya ¢ikmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin, isletmelere Onemli kazanimlar sagladig:
sOylenebilir. Bu kavram, ister goniillii olarak yapilsin isterse zorunluluktan olsun her durumda
kurumun siirdiirtilebilirlik hedeflerine ve itibarina fayda saglayan bir durum haline gelmistir. Sosyal
sorumluluk anlayis1 sadece yesil icerikli olmak zorunda degildir; herhangi toplumsal bir alanla da
iliskilendirilebilir. Ornegin, Dogan Gazetecilik, egitime yonelik vyiiriittiigii “Baba Beni Okula
Gonder” adli proje ile, 2017 yilmin “Is Diinyasi Goziinde En Basarii 10 KSS Projesi”
kategorisinde ilk siraya yerlesmeyi basarmistir (Capital, 2017: 71).
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Isletmeler, marka degerleri ve kurumsal itibarlarin1 koruyabilmek igin ¢evre konusundaki
duyarliliklarini bagta STK’lar olmak {izere diger paydaglarin ve toplumun bilmesini dnemserler. Bu
nedenle isletmelerin siirdiiriilebilirlik raporlari, ¢evreden gelen taleplere karsi verilen en onemli
cevap haline gelmistir (Sirketler I¢in Siirdiiriilebilirlik Rehberi, 2014: 19-33). Siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerinin gelisip ulastig1 noktada isletme ve STK’lar arasinda cesitli isbirlikleri goriilmeye
baslamistir. Ornegin, Tiirkiye’den bir drnekle, 2018 yilinda IKEA Tiirkiye ve TEMA nin yapmis
oldugu “Evimiz Diinya” projesi ile IKEA posetlerinin geliri TEMA Vakfi ve MEB isbitligi ile
cocuklara doga egitimi olarak geri donmiistiir (TEMA).

1.2.3. Paydas Teorisi

Kurumsal yonetimin, siirdiirtilebilirlik ile ilgili 6nemli baglant1 noktalarindan biri de Paydas
Teorisidir. Giiniimiizde isletmeler, toplumu olusturan bir¢ok farkli grupla iliski i¢indedir ve bu
iligkilerin derecesi, sirket basarisi i¢in olduk¢a onemli bir etkendir. Bu noktada paydas teorisi, bir
kurumun yalnizca kendi icerisindeki hissedarlarina karst degil, miisterilerine, ¢alisanlarina, devlete,
dogaya, c¢evreye, sosyal gruplara ve diger biitlin paydaslara karsi olan sorumlulugunu ifade
etmektedir. “Paydaslarinin beklentilerini degerlendirmeden gelecege yatirim yapan, ¢evresel, sosyal
ve kurumsal yonetime iligkin riskleri géz ardi ederek, yalnizca ekonomik siirdiiriilebilirlige
odaklanan isletmelerin gilinlimiiz sartlarinda rekabet giiciinii korumasi veya artirmasi mimkiin
degildir” (Sirketler I¢in Siirdiiriilebilirlik Rehberi, 2014: 15).

1.2.4. Kurumsal Hesap Verilebilirlik

Hesap verilebilirlik, OECD tarafindan (1999: 25) “kurumsal yoOnetiminin Onciiliigiiyle,
sirketin stratejik haritasini, yonetim kurulu tarafindan yonetimin dogru zamanda etkin denetimini,
yonetim kurulunun isletmeye, hissedarlara ve diger paydaslara kars1 hesap verebilme zorunlulugunu
teminat altina alma” seklinde tanimlanmistir. Bu noktada hesap verilebilirligin yaninda seffaflik,
isletmelerin uymasi gereken ayri bir ilkedir. Bu kapsamda, gergeklestirilen eylemlerin nedenlerini
acik bir sekilde kamuoyuyla paylagsma yaklagiminin benimsenmesidir (Argiiden, 2007: 29). Hesap
verilebilirlik, bir isletmenin uzun ya da kisa vadeli planlarinda, hem igsel hem de dissal ¢evrede
alinan kararlarinin dogrulugunu paydaslarina kanitlayabilme zorunlulugudur.

2. YESIL ORGUT KULTURU

Yesil orgiit kiiltiirti, literatiirde yeni bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir ve konuyla ilgili
caligmalar heniiz sinirlidir. Dolayisiyla bu konuyla ilgili ¢ikarilabilecek yargilar da kisithdir ve
ilerleyen yillarda gelisme potansiyeli icerisinde oldugu tahmin edilmektedir. Yesil igerikli konular
gitgide artmakta ve daha ¢ok alanda karsimiza ¢ikmaktadir. Giinlimiizde isletmelerde cevresel
konular is yliriitme siireclerine daha ¢ok dahil edilmekte, bu konular sadece is, eylem, faaliyet
olarak goriilmenin G6tesinde bir orgiitiin amaci, sirket politikast haline gelmektedir. Bu kapsamda,
uygulamalariin biitiin boyutlarinda yesil olmaya c¢alisan ve cevreci degerlerle adeta biitiinlesmis
olarak goziiken isletmeler bizi yesil orgiit kavramina gétiirmektedir.

2.1. Yesil Isletmecilik

Giliniimiizde gittik¢e artan c¢evreci anlayis ve bunun bir yansimasi olarak, toplumun farkl
alanlarinda karsimiza g¢ikan “yesil” sozctigli ekolojik bir bakis acgisi, siirdiiriilebilir yasam tarzi,
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degisen bir diinya anlayis1 ve yenilikg¢i ¢cevre koruma diislincelerini icermektedir. Bu ¢ergevede yesil
sOzcligli ¢ogu zaman siirdiiriilebilirlikle es anlamli olarak kullanilmaktadir. Ancak “yesil anlayis”
orgiit kiiltiiri ve isletmeler baglaminda ele alindiginda daha farkli ve karmasik bir konu haline
gelmektedir.

Yesil isletmecilik, c¢evresel siirdiiriilebilirlik baglaminda ele alinan bir yaklasim olarak,
isletmelerin faaliyetlerini gerceklestirirken ¢evreye verilen zararin en diisiik diizeyde tutulmaya
calisildigy; isletmelerin iiretim, insan kaynaklari, pazarlama, finansman ve Ar-Ge etkinliklerini,
ekosistemi korumaya c¢alisarak yerine getirdigi modern bir anlayistir (Senocak ve Mohan Bursali,
2018: 162). Nemli (2001: 212-213)’ye gore, yesil isletmecilik; karar alma siireclerinde dogal
cevreyi 6nemli bir unsur olarak benimseyen, faaliyetlerinde ekolojik zarar1 en aza indirmeyi veya
tamamen ortadan kaldirmay1 hedefleyen, bu baglamda iirlinlerin tasarimini, paketlenmesini, tiretim
stireglerini degistiren, ekolojik ¢evrenin korunmasi ve devamlilig1 felsefesini isletme kiiltiirline
yerlestirmek i¢in ¢abalayan sosyal sorumluluklarina sadik isletmeler i¢in kullanilan yaklasimdir.

Is diinyas1 ve dogal cevre arasindaki iliskilerin tarihsel gelisimi, Kurt Fischer ve Johan
Schot’un Environmental Strategies for Industry (Endiistri I¢in Cevreci Stratejiler) adli kitapta
ortaya koyduklar1 sekliyle, 1970’li yillardan sonra iki evrede gerceklesmistir. Bu kapsamda 1970-
1985 aras1 birinci evre “direnerek benimseme” evresi olarak goriliirken, 1980’li yillarin
ortalarindan sonlarina kadar olan evre ise ‘“gevresel meseleleri c¢ekingenlik gdstermeden
benimseme” seklinde adlandirilmistir (Walley ve Whitehead, 2001: 100-101). Nemli (2001: 212)’ye
gore ise, isletme yoneticileri 2000 ve oncesi yillarda, ekolojik degerlere kars1 ¢ok fazla duyarliliga
sahip degildi. Ancak 2000’li yillarin baslangicindan itibaren bu anlayis degisim gostermis ve
isletmeler c¢evreye karsi duyarlilik gelistirmeye baslamislardir. Bu kapsamda atiklarin geri
doniisiimii veya {iretim siirecinde g¢evre dostu teknolojiler kullanimi gibi konular 6nemli hale
gelmistir. Ayrica isletmeler bunlar sadece zorunluluktan dolay1 degil, felsefi olarak benimsemeye
baslamiglardir.

Isletmeleri siirdiiriilebilir olmaya iten dort temel gii¢ vardir. Bunlar yasal gereklilik, kamuoyu
giiveni, misteri talebi ve yatirimci talebi seklinde belirtilebilir (Menlik, 2013: 11). Ay ve Ecevit
(2005: 239)’e gore ise, isletmeleri yesil olmaya iten baglica sebepler sunlardir:

e (evreyle ilgili etkinlikleri rakip firmalar {izerinde bir baski araci olarak kullanmak,

e Yesil pazarlamayi isletme amacina ulagmada bir firsat olarak gormek,

e Ortaya c¢ikan atiklarin azaltilmasi ve geri-doniisiimiinde taraflar aras1 isbirliginin
kolaylasmasi,

e Kaynaklarin verimli kullanim1 ve geri kazanim etkinlikleri gibi maliyet azaltic1 ¢aligmalarin
Oneminin fark edilmesi,

e (Cevresel konulara hassasiyet gostererek moral seviyelerinin artirilacagini diisiinmek,

e Cesitli merkezi ve yerel yonetimlerle birlikte, kurumlarin g¢evre konusundaki kural ve
uygulamalara uyma zorunluluklarin olmasi.

2002 yilinda diizenlenen Johannesburg Konferansinda, siirdiiriilebilirlik stirecinde sirketlerin
rolilyle ilgili hem kiicik hem de biiyiikk sirketleri kapsamak iizere, 6zel sektoriin adil ve
siirdiiriilebilir topluluklar ve toplumlarin gelisimine katkida bulunma yiikiimliliigii ve kurumsal
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hesap verilebilirligin seffafligi konularma vurgu yapilmistir (UN, 2002: 199/20, 27-29). Bu
aciklamanin, isletmelerin siirdiiriilebilirlige kars1 ilgi duymasinda etkili oldugu soylenebilir.

Cevre ile ilgili programlarini sistemli hale getirmek isteyen isletmeler, ¢evre yonetim
sistemleri olusturmakta ve uygulamalar1 raporlama yoluna gitmektedirler. Bu kapsamda g¢evresel
performansi yiikseltmek, kiiresel rekabette avantaj saglamak, kirliligi, kaynagindan baslayarak
kontrol altina almak ve azaltmak, kiiresel pazarda onaylanabilirligi saglamak gibi amaglar1 olan TS
EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standardi, isletmeler acisindan uluslararasi anlamda
baglayici bir belge haline gelmektedir (TSE, 2004).

2.1.1. Yesil isletmelerin Genel Fonksiyonlar

Her isletmenin sahip oldugu birtakim isletme fonksiyonlar1 vardir. Yesil isletmelerde, bu
fonksiyonlar cevreci degerlerle uyumlu hale getirilmeye calisilmaktadir. Bu kapsamda yesil
isletmelerin bazi fonksiyonlari su sekilde belirtilebilir:

Yesil Uretim: Yesil iiretim kavramu, atik ve kirliligin engellenmesini veya azaltilmasini, geri
doniisimii ve yesil irtin tasarimini igeren faaliyetlere gonderme yapmaktadir. Bu anlamda yesil
iiriin, tasarimi ve kullanimiyla ¢evreye olan etkileri minimum diizeyde tutulmaya g¢alisilan {iriindiir
(Yavuz, 2010: 77). Siirdiiriilebilir bir diinya olusturmak ve yesil isletme olabilmek icin, bugiin
diinya genelinde gelismis ve gelismekte olan tilkelerde kullanilan 3R yaklagiminin etkili bir model
olarak kullanildig soylenebilir. Bu yaklasim, “Azaltmak” (Reducing), “Geri Doniisiim” (Recycling)
ve “Yeniden Kullanma” (Reusing) ilkelerine dayanmaktadir. Bu anlayis ile kaynaklarin bir hayat
dongiisiinlin oldugu kabul edilmekte ve bilingli tiiketim anlayisinin her yas grubundaki tiiketicilere
benimsetilmesi hedeflenmektedir. (Ozkaya, 2010: 250).

Yesil Yonetim: Yeni bir terim olarak, cevre dostu iirlinler liretmek ve yesil iiretim, yesil
arastirma ve gelistirme, yesil pazarlama yoluyla ¢evresel etkileri minimize etmek icin yapilan
uygulamalar seklinde tanimlanmaktadir. Bu kapsamda yesil yonetim, islenmemis girdilerin ve
yenilenemez enerji bigimlerinin kullanimini en aza indirmek, enerji ve malzeme kullaniminin
azaltilmasi, geri doniistiiriilmiis veya doniistiiriilebilir malzemeden daha fazla yararlanilmasi ve
yenileme ile tiikketimin telafi edilmesi gibi uygulamalar1 amaglamaktadir (Hancioglu, 2018: 47-49).

Yesil Insan Kaynaklar: Yénetimi: Yesil isletme olmay1 hedefleyen bir orgiitiin gelistirme,
uygulama ve devam eden onarimlarla ilgili biitiin faaliyetlerini, -c¢alisanlarini yesil yapma
kapsaminda- yiiriittigii insan kaynaklar1 ydnetimi anlayisidir. Bu cercevede yesil IKY, gevresel
hedeflere ulagsmak ve siirdiiriilebilirlige onemli katkilar saglamak i¢in normal caliganlarin yesil
calisanlara déniistiiriilmesi siirecini icermektedir (Opatha ve Arulrajah, 2014: 104). Isletmeler
siirdiiriilebilirliklerini  saglamak igin yesil politika uygulamalarimi IKY kapsaminda
gerceklestirdikleri faaliyetlerde uygulamali ve stratejik insan kaynaklar1 kararlar1 ile isletme
politikalarinda siirdiiriilebilirligi 6n plana almalidirlar (Demir Uslu ve Kedikli, 2017: 77).

Yesil Finansman: Doga dostu ya da dogaya daha az zarar veren lriinlerin kullanilmasi i¢in
finans kuruluslarinca saglanan uygun firsatlarla iiriin ve hizmetlerin finanse edilmesidir (Baytoren,
2018: 100).
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Yesil Inovasyon: Isletmelerin iiretim sirasinda ve bu iiretimin nihayetinde olusan ¢iktinin
tiiketimi sonucunda ¢evreye verilen zararin minimum diizeye indirilmesi veya tamamen ortadan
kaldirilmasima yonelik yenilik¢i yaklasimlarini igermektedir. Ayrica ¢evreci inovasyon galisanlar
tarafindan isletmenin c¢evreci performansimi gelistirmekte ve rekabet lstiinliigli saglamaktadir
(Turan, 2017b: 140-141).

Yesil Pazarlama: Bir iriiniin pazarlanma siirecinde, toplumun talep ve ihtiyaglarimi
karsilamak {tizere, talep edilen degisimlerin yapilmasi siirecinde dogal cevreye en az zararin
verilerek gerceklestirilen faaliyetleri kapsamaktadir. Yesil pazarlama yaklasimi, bu anlamda g¢evre
koruma ilkelerine uygun ve ¢evresel bir sorumluluk tasiyan iiriin ve hizmet {iretimine odaklanmistir
(Erbaslar, 2012: 96).

2.2. Yesil Orgiit Kiiltiiriiniin Tanim ve Kapsami

Glinlimiizde, yesil kiiltiiriiniin is diinyasina yansimasiyla, ¢evresel konular orgiit kiiltlirii
baglaminda ele alinabilecek bir konu haline gelmistir. Bu kapsamda yesil orgiit kiiltiird, yesil
kiiltiirii ve orgiit kiiltiiri olmak tizere iki boyutlu bir kavramdir.

Yesil rengi; refah, gelecek kusak, baris ve ¢evre koruma anlamlarini biinyesinde barindirarak,
ekosistemin korunmasini hedefleyen ¢evreci organizasyonlar tarafindan kullanilan temsili bir renk
olmustur. Yesil kiiltiirli, yesil degerler diyebilecegimiz yesil bilgi, yesil alisgkanliklar ve zamanin
ruhunu yansitan yesil seylerin olusturdugu cesitli unsurlarin geneli i¢in kullanilan bir kavramdir.
Yesil degerlerin rehberliginde konular gézlemlenir ve anlasilir, nesneler analiz edilir ve kavranir,
problemler ¢oziiliir ve stratejiler bigimlendirilir (Li vd., 2011: 196-197). Bu kapsamda yesil kiiltiiri,
orgiitsel operasyonlara ekonomik bir alternatif olarak, ¢evre yonetiminde ¢evresel fayda amacglayan
isletmeler i¢in yeni bir yaklagimdir (Machado ve Avila, 2019: 4). Dogayla iliskili faaliyetlerin, ayn1
zamanda slirdiriilebilir bir c¢evreyi daimi kilmasini amaglamayan yesil yaklasimi, insanlarin
cevreyle ilgili edinmis olduklar1 bilincin kurumlarca karsilik bulmasini ifade etmektedir (Aydin ve
Tufan, 2018: 402).

Orgiit, “ortak amaclar dogrultusunda bireylerin ¢abalarinin esgiidiimlendigi bir yonetim
fonksiyonu; hedef, insan, teknoloji boyutlarinin karsilikli iliskisiyle baglantili bir sistem; kisiligini
belirleyen ve kendine 6zgii bir kiiltiirii olan; isleri, pozisyonlari, ¢alisanlar ve aralarindaki gorev ve
iletisim iliskilerini gdsteren bir yapidir” (Giiglii, 2003: 147). Orgiit kiiltiirii ise, grubun yeni katilan
iiyelerine his, diislince ve algilarin dogru bir sekilde dgretildigi bir harmonidir; orgiitiin dis ¢evreye
uyum ve i¢ biitlinlesme siirecinde olusturdugu ve zaman igerisinde gelistirerek, yeni iiyelerine
aktardigi temel degerleri icermektedir (Turan, 2017a: 110). Orgiit kiiltiirii, orgiit {iyelerinin
davranislarii sekillendiren, oOrglitte zaman icerisinde olugmus ve Orgiit liyeleri tarafindan genel
kabul gormiis bir takim baskin deger ve inanglar1 olusturmaktadir.

Bu bilgiler 1s18inda yesil orgiit kiiltiirti, orgiit liyelerinin dogal cevreye karst benimsemis
olduklar1 degerleri, inanglar1 ve davranislar1 olarak tanimlanabilir (Hadjri vd., 2019: 139). Yesil
isletme olabilmek sadece isletme fonksiyonlar1 baglaminda degil, bir is yapis sekli olarak orgiitsel
boyutta da ele alinmasi gereken bir siirectir. Siirdiiriilebilirlik perspektifinde isletme davraniglarinin
gelistirilmesi i¢in Orgilit kiiltiirii ve ikliminin, sergilenen liderlik tarzinin, etik kodlarin varliginin,
orgiit yapisinin, insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarmin ve denetim sistemlerinin planlanmasi

olumlu ¢iktilar agisindan bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Afacan Findikli, 2017: 379).
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Bu kapsamda siradan isletme fonksiyonlarinin yani sira yesil orgiit kiiltliriiniin de kurumsal kimlige
kazandirilmasinin fayda getirecegi sdylenebilir.

Yesil orgiit kiiltiiriiniin olusumuna katki saglayan cesitli faktorler vardir. Bunlar genel olarak
yonetim, Orgiit destegi ve insan kaynaklar1 uygulamalar1 seklinde belirtilebilir. Bu baglamda yesil
orgiit kiiltiiriiniin isletmelerde yayginlastirilmasinda c¢alisanlarin ¢evre konusundaki kararlara
katilimi, motivasyon saglama, 0Odiillendirme, egitim ve gelistirme, iletigimi arttirma gibi
uygulamalar 6n plana ¢ikmaktadir (Turan, 2017a: 122). Ayrica isletmeler uzun siireli bir bakis
acisina sahip olmak ve varliklarimi siirdiirilebilmek amaciyla ¢esitli stratejiler gelistirmektedirler.
Bu baglamda yesil orgiit kiltiirii ve cevresel performanslari ile birlikte rekabet avantajlarinmi
artirmalar isletmeler agisindan kayda deger bir stratejidir (Tepe Kiigiikoglu, 2014: 66). Tahir vd.
(2019: 36)’ne gore ise yesil orgiit kiiltiirii, cevre degerlerinin drgiitsel kiiltiire dahil edilmesiyle elde
edilebilen siirdiiriilebilir kalkinmanin bir yoludur. Bu kapsamda agik ve net gevresel degerler
benimseyip, bunu orgiit kiiltiiriine kazandirmak gerekmektedir.

Stirdiirtilebilirligin - 6nemini fark eden isletmeler, siirdiiriilebilirlik ve kurumsal sosyal
sorumlulugu igletmenin Orgiitsel amaglarini yeniden tanimlamak suretiyle stratejik seviyede ele
almakta ve bu iki kavram orgiit amaglarina yerlestirmektedirler. Orgiitsel amaglar ise isletmelerin
is yapacaklari alanlar ve sectikleri alanda nasil rekabet etmeleri gerektigini kendilerine anlattiklar
ifadelerdir (D6nmez Polat, 2017: 45-46). Bu kapsamda, yesil orgiitiin olusum siirecinde yesil
amaclar belirlemek ve bunlari dogru bir vizyonla sunmak 6nemlidir. Isletmelerin yazili halde
bulunan g¢evre politikalarinin, isletme biinyesinde etkin olarak hissedilip, uygulanmasi ve yazil
bildirilerin fiili siire¢ ile birbirini tamamlamasi gerekmektedir. Bazi isletmeler sadece bigimsel
olarak bu degisimi gosterirken, bazi isletmeler degisimi sadece yazili bigimle sinirli birakmayip
orgiit kiltiiriine de yansitmakta ve bu sayede Orgiit icerisinde benimsenen ve mevcut kiiltiirle
biitliinlesen bir hale getirmektedirler (Tepe Kiigiikoglu; 2014: 65-66).

Yesil orgilit anlayisinda dogal cevre sadece fiziksel ve biyolojik elementlerin bir toplami degil,
ayn1 zamanda insanlarin ve orgiitlerin ayrilmaz bir parcasi olarak bagimlilik temelli bir biitiin olarak
goriilmektedir. Ticari kuruluslarin ¢evreyle ilgili biitiin etkilesimleri ayn1 zamanda kurulusun uzun
vadedeki siirdiiriilebilirligini etkilemektedir. Bu baglamda yesil bir orgiit; ekolojik, sosyal ve
ekonomik biitiinliigii saglamis olmalidir. Orgiitsel biitiinliik ise, siirdiiriilebilirlik ilkelerinin
kurumun tiim yonlerine ne 6l¢iide niifuz ettigine baghdir. Bu anlamda yesil bir orgiitte, igindeki
kisilerin yani sira tedarikgiler ve miisteriler rasyonel ekonomik sec¢imler (se¢gme Ozgiirliigii)
yapmada 6zgiir olmalidir (Mirchandani ve lkerd, 2008: 48). Yani oOrgiitiin biitiin paydaslar1 yesil
icerikleri benimseme noktasinda zorunluluktan ziyade bu konuda 6zgiirce ve goniillii bir sekilde
se¢im yapabilmelidir.

Yesil orgiit kiiltiirii konusundaki ¢alismalariyla dikkat ¢eken bir isim olan Chen, kavrami bir
adim ileriye gotiirerek konuyu “yesil orgiit kimligi” cercevesine oturtmaktadir. Chen (2011: 386),
yesil liderligin, orgiitiin ¢cevresel konular iizerindeki yorumlarini etkiledigini ve orgiitsel kimligin bir
sembolii olarak diistliniilebilecegini vurgulayarak, yesil liderlik ve yesil 6rgiit kiiltiiri kavramlarinin
bir araya geldiginde “yesil orgiit kimligini” olusturdugunu ve bu sayede, yesil inovasyon ve rekabet
konular tizerinde 6nemli 6l¢lide yesil rekabet avantaji saglanacagini belirtmektedir. Benzer sekilde
Tepe Kiiclikoglu (2018: 80)’nun da belirttigi {lizere siirdiiriilebilirlik faktorleri, hem yesil orgiit
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kiiltiirii hem de yesil inovasyon performansi ile baglantili haldedir. Yonetim agisindan isletmelerin
bu {i¢ unsuru birlikte dikkate almas1 gerekmektedir.

Isletmeler yesil inovasyon yoluyla sadece kaynagin verimliligini artirmakla kalmamakta, ayni
zamanda daha yiiksek kar elde etmelerine ve kurumsal itibarlarini artirmalarina olanak saglayan
yesil iirlinler tasarlamakta ve gelistirmektedir. Yesil iiriin inovasyonu ve yesil siire¢ yeniliklerine
yatirim yapan isletmeler, ¢evreci protestolar ile karsilasma olasiliklarini engellerken ayn1 zamanda
yeni pazar firsatlar1 ve rekabet avantaji gelistirirler (Chen, vd., 2006: 337-338). Ayrica Paraschiv
vd. (2012: 405)’nin yaptigi arastirmaya gore de Orgiitler cesitli eko-inovasyon faaliyetleri
gerceklestirerek siirdiirtilebilirlik hedeflerine ulasabilmektedir. Bunlar ekonomik, teknolojik veya
teknolojik olmayan yenilikler ya da iiriin, siire¢ veya orgiit yapilarindaki yenilikler olabilir. Bu
cergevede eko-teknolojik yenilikler sadece onlar1 uygulayan orgiite fayda saglamakla kalmamakta,
genel ulusal ekonomide yeni ig alanlar1 olusturmaya da yardimci olmaktadir.

Belirtilen bu konular ¢ergevesinde, yesil inovasyonun biitiinsel ve kiiresel dlgekli bir yapiya
sahip oldugu ve yesil oOrgiit kiiltliriiniin, isletmelerin temel araclarindan biri olan inovasyon
fonksiyonu ile dogrudan baglantili bir halde oldugu sdylenebilir. Yesil orgiit kiiltiirli, yeni ve gilincel
bir kavram olarak isletmelerin uzun vadeli amaglart icin bir degisim siirecini igermektedir.
Inovasyon faaliyetleri de isletmelerin ayakta kalabilmesi ve devamliliklari adma gelistirmeleri
gereken bir zorunluluktur. Bu iki kavram arasindaki uyumun saglanmasi oOrgiitlerin
stirdiiriilebilirlikleri adina 6nemlidir. Dolayisiyla yesil inovasyon yesil orgiit kiiltiiriiniin ayrilmaz
bir parcas1 haline getirilmelidir.

Harris ve Crane (2002: 228), cevresel kaygilara verilen tepkiler dogrultusunda, yesil orgiit
kiiltiirleri arasinda gesitli kiiltiirel farkliliklar olabilecegini belirtmektedir. Linnenluecke ve Griffiths
(2010: 363) ise, yaptiklar1 ¢alismada isletmelerin kiiltiir degisimi yoluyla daha siirdiiriilebilir olup
olamayacaklarini arastirmislardir. Bu baglamda siirdiiriilebilirlikle ilgili kiiltiir degisimi i¢in kiiltiirel
katilik ve orgiitsel alt-kiiltiirlerin varligi gibi birtakim engeller belirlemislerdir. Ancak yine de
isletmelerin ¢evresel raporlarinin yayimlanmasi, ¢alisanlara yonelik performans degerlendirmesi,
cevresel Onlemlerin entegrasyonu, calisanlarin egitimi, calisanlarin deger ve inanglarindaki
degisiklikler ile degisime elverisli bir ortamin saglanmast gibi uygulamalarla kurumsal
siirdiirtilebilirlik amaglarina ulasmast miimkiindiir.

Mirchandani ve Ikerd (2008: 47)’e gore ise, gelecekteki yesil orgiitler, dogal ekosistemlerin
iretkenligini ve sagligimi iyilestirmek icin isbirlik¢i bir yapida calisacak ve bireylerin temel
ekonomik ihtiyaglarini karsilarken aileler, topluluklar ve toplum i¢indeki kisisel iligkilerin kalitesini
artiracaktir. Ekolojik biitlinliik, yalnizca insan siirdiiriilebilirligi icin degil, aym1 zamanda
aydinlanmis ve kendisinin farkinda olan bireylerin arzu edilen bir yasam kalitesi diizeyi icin de
gereklidir.

2.2.1. Yesil Orgiit Kiiltiiriiniin Boyutlar

Harris ve Crane (2002: 222), yaptiklar1 ¢alismada yesil 6rgiit kiiltiiriiniin derinlik, derece ve
yayilim olmak {izere {i¢ boyutunun bulundugunu belirtmislerdir. Derinlik, drgiit igerisindeki kisi ve
gruplarin, c¢evrecilige verdigi deger sonucu, oOrgiitte ¢evre koruma konusunda olusan yogunlugu
ifade etmektedir. Derece, yesil degerlerin ve yesil duyarliliklarin orgiitsel olusumlarda (iiriin,

hizmet) ne sekilde ortaya ¢iktigin1 gostermekte, yayilim ise yoneticilerin 6rgiit icinde uyguladiklari
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davranislarinin ne kadar inandirict olduguna ve ¢alisanlarin sergilemis oldugu ¢evreci davraniglara
yonelik inanca vurgu yapmaktadir. Yesil Orgiit kiiltiiriiniin derinligi, derecesi ve yayilmasiyla
baglantili olarak ise yedi ana faktor ortaya ¢ikmistir:

YESIL ORGUT KULTURU
Derinlik Derece Yayilim

I e

- Performans Inanglart
- Orgiitsel Engeller
- Endiistri Makro-Kiiltiirii
- Sembolik Olaylar
- Degisim Direnci
- Kiiltiirel Pargalanma
- Alternatif Is Felsefeleri

Sekil 1: Yesil Orgiit Kiiltiirii Boyutlar1 (Harris ve Crane, 2002: 222)

Bu yedi ana faktor yesil orgiitsel degisim siirecinde, orgiit kiiltiirii izerinde etkili olmakta ve
degisimin siiresini, giliciinii ve kapsamini etkilemektedir. Dolayisiyla yesil orgiit kiiltlirliniin
boyutlari, genis ve karmasik bir konu haline gelmektedir.

Giirlek ve Tuna (2018: 469)’nin, yesil inovasyon ve rekabet avantaji konulari iizerine
yaptiklar arastirma sonuglarina gore, yesil orgiit kiiltiirii yesil yeniliklerin bir sonucu olarak, yesil
inovasyon ve rekabet avantaji konular1 lizerinde oncili kabul edilmektedir. Bu degiskenler, yesil
orgiit kiiltiiriiniin diger boyutlar1 olarak ele alinabilir. Yesil inovasyon uygulamalari, yesil orgiit
kiiltiirii ile rekabet avantaji arasinda koprii gorevi gdrmektedir.

2.2.2. Yesil Orgiit Kiiltiiriin Olusumunda Karsilasilan Engeller

Yesil orgiit kiltlirliniin  olusumu etkileyen birtakim faktorler vardir ve bunlar cesitli
diizeylerde ortaya cikabilir. Bu kapsamda yoneticilerin degisime karsi 6nceden var olan direnci,
alternatif is felsefeleri ya da hakim is kiiltiirleri, orgiitsel diizeyde yesillendirme derinligi ve
derecesini olumsuz etkileyebilmektedir (Harris ve Crane, 2002: 229). Ayrica c¢alisanlarin
siirdiiriilebilirligi benimsemesi de farkli diizeyde gergeklesebilmekte ve yesil Orgiit kiiltiirtiniin
olusumu {izerinde etkili olabilmektedir. Bu noktada farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip ¢alisanlar
isletme i¢i siirdiiriilebilirlik arayislarinda personel gelisimi, kaynak verimliligi, ¢evre koruma veya
paydas katilimi konularinda farkli yonlere odaklanabilmektedir (Linnenluecke ve Griffiths, 2010:
364). Dolayisiyla kurumsal siirdiiriilebilirlige karsi, isletme iginde farklhi kiiltiirlere bagli olarak
degisik tutumlar sergilenebilecegi sdylenebilir.
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Orgiitiin iginde yer ald1§1 makro-kiiltiir, bireylerin yesil kiiltiir degisimini etkileme potansiyeli
tizerinde Onemli bir etkiye sahiptir. Endistriyel kurumsal paradigmalar, degisime son derece
direngli, yaygin olarak kabul goren inanclari, diislinme ve davranig bi¢cimlerini yansitmaktadir. Bu
nedenle bircok yonetici degisim olasiliklarini faaliyet gosterdikleri sistemin temelinde yatan
degerlerle kisitlanmis olarak gérmektedir. Ancak danismanlar, baski gruplar1 ve diizenleyiciler gibi
paydaslarin eylemleri, yoneticilerin performans inanglarini sekillendirmede ve endiistri makro-
kiiltiirlerini bilgilendirmede 6nemli rol oynamaktadir (Harris ve Crane, 2002: 230).

Paraschiv vd. (2012: 415)’ne gore, orgiitsel siirdiiriilebilirligin uygulanmasin etkileyen temel
faktorler eko-inovasyon, sorumlu liderlik ve yesil orgiitsel degisimdir. Eko-inovasyon ozellikler
sirdiiriilebilirligin ¢evresel bileseni ile 1ilgili olanlar olmak {izere, kuruluslarin kiiresel
stirdiiriilebilirlik hedeflerine ve amaglarina ulagsmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Plank (2011: 53)’a gore ise, kontrol ve bilgi eksikligi, cevresel konulara kars ilgi yetersizligi,
atik azaltma ve enerji verimliligi konularinda kaynaklarin kisitli olmasi, verime yonelik geri
bildirimin olmayisi, ¢evreci seceneklerin daha maliyetli oldugunun diisiiniilmesi, mevcut is yapma
potansiyelinin azalacagi endisesi, yesil davranislar sergilemenin gereksiz oldugu ve yesil degerlerin
oncelik yapilamayacag diistinceleri bu kapsamda degerlendirilebilecek engeller olarak belirtilebilir.

Bu ve benzeri engeller tek baglarina ele alindiginda etkisiz gibi goriilebilir ancak yesil orgiit
kiiltiiriiniin olugum siirecinde biitlinsel olarak ele alindiginda, yavas yavas asilacak engellerdir ve
kiiltiirel degisim icin gerekli dinamikleri olusturmaktadirlar.

2.2.3. Siirdiiriilebilirlik Kiiltiiriiniin Olusumunda Yesil Orgiit Kiiltiiriiniin Etkileri

Stirdiiriilebilirlik, sadece kaynaklarmm asir1 tiikketimi ve devamliligina odakli bir kavram
degildir, ayn1 zamanda ekonomik, sosyal ve gevresel biitiinliikk gerektiren bir de§isim siirecidir.
Gerek kamu diizeyinde gerekse 6zel sektor diizeyinde gevrecilige yonelik atilan her adim 6nemli ve
gereklidir. Bu kapsamda yesil orgiitler stirdiiriilebilir kiiltiir olusturmada faydasi olabilecek
oznelerdir ve bu durumu da ¢esitli cevresel degerlerle -cevreci kimlik ve ¢evreci davranis, ekolojik
pazar, tiiketici bilinci- pekistirmek miimkiindiir.

Wertff vd. (2013: 62)’nin, ¢evreci kimligi inceledikleri ¢calismada, ¢evreci kimlik ve biyosferik
degerlerin cesitli ¢evresel tercihlerle; dogrudan ve dolayli enerji kullanimini yansitan davranislar,
niyetler, liriin se¢imleri, enerji tasarrufu, verimlilik davranislart ve yesil enerji 6demelerinde
isteklilik ile baglantili oldugu vurgulanmistir. Bu g¢ercevede yesil kimligin kisilerin satin alma
davranislarini etkiledigi ve onlar1 ¢cevresel degeri yiiksek iiriinlere yonelttigi soylenebilir. “Google”
sirketinin ¢evreci uygulamalar1 bu konuya 6rnek verilebilecek niteliktedir. Google, siirdiiriilebilirlik
yatirimlarini iki temel alana yaymustir; insanlarin esenligi ve enerji verimliligi. Bu kapsamda
calisanlarina ticretsiz organik gida sunmakta, enerji tasarruflu ara¢ kullanimini desteklemekte ve
calisanlarinin siirdiiriilebilir iirlinler, yasam tarzlar1 ve ¢alisma bigimleri ile ilgili bilgi alabilecegi
Google Cevre Fuari’n1 diizenlemektedir (Fisk, 2010: 44).

Yesil Orgiitsel Davranis, isletmelerin biinyesinde, yonetim ve ¢alisanlar bakimindan cevreyi
korumaya fayda saglayabilecek davramislar seklinde tanimlanabilir (Erbasi, 2019: 4). Yesil
davranis, bireysel diizeyde ele alindiginda kisilerin siirdiiriilebilirlige olan katkilar1 olarak
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degerlendirilebilirken, orgiitsel diizeyde ele alindiginda orgiit iiyelerinin siirdiiriilebilirlige olan
katkilar1 seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.

Ekolojik Pazar ortami da siirdiiriilebilirlige katki yapmaktadir. Pazar arayislar1 baglaminda ele
alindiginda, glinimiizde arz-talep dengesi, satig yonelimlilik, kisisel satis ve promosyon gibi olgular
gdz Oniinde olmakla birlikte, meselenin 6ziiniin kitlelerin satin alma potansiyellerinin olmadigi
anlagilmistir. Esas mesele, kitlelerin farkli bireylerin toplamindan olusan bir biitiin olmasi ve
bireylerin satin alma davraniglarinin goreceli olmasidir. Tiiketici bilincinin yiiksek olmasi, rekabetin
siddetlenmesine ve isletmelerin avantaj elde edebilmek icin giiniin gerceklerine uygun stratejiler
gelistirmesine yol agmistir (Demirel, 2018: 175-176).

Giinlimiizde isletmeler pazarlama stratejilerini belirlerken siirdiiriilebilir pazarlama faaliyetleri
iizerinde etkili olan sosyal ve Kkiiltiirel egilimleri, ekonomik akimlari, rekabeti, teknolojik
gelismeleri, yasal diizenlemeleri ve dogal cevre faktorlerini kapsayan dis cevreyi goz Oniinde
bulundurmaktadir (Onaran, 2014: 67). Fisk (2010: 273)’e gore, gelecegin isletmelerine dair bazi
karelere baktigimizda temiz teknoloji ve yenilenebilir enerjinin ekonomik ve ticari faaliyetlerin
kapsamini nasil degistirebilecegine dair ipuclarint gorebiliriz. Bu isletmeler sadece yeni iiriinler
iiretip yeni pazarlara yonelmekle kalmamakta, ayn1 zamanda mevcut iirlinlerle mevcut pazarlarda,
duyarli ve verimli bir sekilde yerlerini almaktadirlar.

Yesil tiiketici kavrami, siirdiiriilebilirlige katki yapan bir diger kavramdir. Yesil tiiketiciler,
kendi sagliklarin1 ve dogal ¢evreyi satin alma giicleriyle korumayr amacglayan ve bu dogrultuda
gerekirse daha fazla fiyatla da olsa “yesil uygulamalar1” kullanan isletmelerin iiriin ve hizmetlerini
tercih eden bireyler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sonsuz, 2018: 161). Insanlar sagliklarini
korumak adina endise tasimakta ve satin alma davranmislarinda, saglikli olduguna inandiklari
driinleri satin alma eylemi gergeklestirerek pazarlama dinamiklerini dogrudan etkilemektedir
(Akdeniz Ar, 2011: 66). Yesil tiiketiciler baglaminda, Ikea markasinin yaptigi uygulamalar bu
konuya ornek verilebilecek niteliktedir. Ikea, ‘“Plastik posetlerden kurtulun” kampanyasini
baslatmis ve bu kampanya sayesinde miisterilerinin %92’s1 plastik poset kullanmay1 birakmistir.
Kampanyanin basariya ulasmasiyla Tkea, ABD ve Ingiltere’de plastik posetlerini kademeli olarak
azaltmis ve en sonunda tamamen tedaviilden kaldirmistir. Ayrica Ikea, monte edilebilir {riinler
gelistirerek dagitim, montaj ve tedarik zincirinde de enerji verimlilii saglamaya caligmaktadir
(Fisk, 2010: 255). Bu sekilde siirdiiriilebilirligi {irlin ve hizmetlerine yerlestirmeye c¢alisirken
miisteri goziinde giiven kazanmakta, siirdiiriilebilirlik konusunda 6rnek marka haline gelmektedir.

Yesil tiliketicilere ek olarak siirdiiriilebilir liderliginde Onemli bir etken oldugu
vurgulanmalidir. Siirdiiriilebilir liderler, degisken toplum dinamikleri icerisinde sosyal, kiiltiirel,
ekonomik ve ¢evresel problemleri anlayabilen, takipgilerini belirledikleri vizyon dogrultusunda ikna
ederek vizyon hedeflerine ulasilmasimi saglayan kisilerdir (Misirdali Yangil, 2016: 140). Bu
anlamda siirdiirtilebilirlikle ilgili faaliyetlerin {ist yonetim tarafindan kabul edilmesi, vizyon
hedeflerine ulagma siirecinde kritik 6nem tasimaktadir ve ortaya konulan vizyon ve stratejinin basta
yonetim tarafindan uygulanmasi gerekmektedir (Sirketler I¢in Siirdiiriilebilirlik Rehberi, 2014: 28).
Yesil bir lider ayn1 zamanda siirdiiriilebilir yasam tarzi olan bir rol model olmalidir. Siirdiiriilebilir
bir isletme olmak i¢in de gerekli sicramay1 yapmak ancak yaratici liderlikle miimkiin olabilir (Fisk,
2010: 92). Ayrica Paraschiv (2012: 415)’e gore de, slirdiiriilebilirligin benimsenmesi ve
uygulanmasinda vizyoner liderlerin varligi son derece onemlidir. Vizyoner ve sorumlu liderler,
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orgiitsel degisim silirecinin verimliligini ve hizin1 etkileyen, dolayisiyla gerekli kurumsal
stirdiiriilebilirlik raporunu elde etmede giiclii bir etkisi olan kisilerdir. Bu kapsamda orgiitsel
kimligin bir pargasi olarak ¢evresel degerlerin gelistirilmesi, yesil orgiitsel amaclara ulasmak i¢in
oldukca 6nemlidir ve liderler bu siiregte etkin bir rol oynamaktadir.

Dongiisel Ekonomi kavrami ise, ekolojik pazar baglaminda ele alinabilecek giincel bir konu
olarak stirdiiriilebilirlige katki yapmaktadir. Dongiisel Ekonomi, siirdiiriilebilir iirlin ve iiretimin
saglanmasi1 konusunda bir¢ok farkli bilim dalindan beslenerek ortaya ¢ikan giincel ve onemli bir
yaklagimdir. Ekonomik faaliyetlerin sonlu kaynak tiiketiminden kademeli olarak ayrilmasini ve
atiklarin sistemden ¢ikarilmasii savunmaktadir. Aydin (2018: 86-87)’a gore, yenilenebilir enerji
kaynaklarina gegisi destekleyen bu model, ekonomik, dogal ve sosyal sermayeyi olusturmaktadir.
Insanhigin degistirebilme giiciine odaklanan bu yaklasim, mevcut hammadde ve enerjinin sonsuz bir
arzt oldugu ve atiklarin depolanmasi i¢in sinirsiz bir kapasiteye sahip olundugu varsayimina
dayanan dogrusal ekonomi yerine dongiisel bir ekonomi modeli sunmaktadir. Dongiisel ekonominin
dayandigi ii¢ temel ilke vardir (Ellen MacArthur Vakfi, 2017):

o Atk ve kirliligi disarida birakacak tasarimlar (is, iiriin ve siireglerde): Atik ve kirlilik kaza
degildir, belirli kararlar ve tasarimlar sonucu ortaya cikan seylerdir. Dolayisiyla atiklar1 bir
tasarim kusuru olarak nitelemek ve bu durumu diizenlemek gerekmektedir.

o Uriin ve malzemeleri devamli kullamimda tutmak: Kaynaklar bosa harcanamayacak kadar
degerlidir, bu yiizden {iriin ve malzemeler siirekli ekonomide tutulmalidir.

o Dogal sistemleri yenilemek: Dogada atik kavrami yoktur. Her sey bir bagka sey icin vardir.

Bu ilkeleriyle dongiisel ekonomi modelinin, mevcut olan her kaynagin gergek degerinin bilinmesine
ve yeniden kullanimma yonelik devamlilik temelli bir yaklasima sahip oldugu sdylenebilir.
Dongiisel ekonomi yaklagimi bu 6zelligi ile yeni bir ekonomik bakis agis1 sunarak, siirdiiriilebilirligi
daha ileriye tasimak isteyen cevreci kisi ve orgiitlere karsi tesvik edici bir rol listlenmektedir.

SONUC

Stirdiiriilebilirlik, toplumun biitiin kesimlerini kapsayan genis dl¢ekli bir stratejidir ve mevcut
paradigma igerisinde miimkiin olabilecek ¢oziimler iiretmeye ¢alisir. Bunu yaparken de hem dogal
dengeyi hem de gelecek nesilleri diislindiigii i¢in biitlinciil bir yaklasima sahip olmay1 ifade
etmektedir.  Siirdiirtilebilirligin - merkezine koydugu anlayis ise kaynak devamliligidir.
Stirdiirtilebilirlikle birlikte diinyamizin iklim degisikligi miicadelesinde, ¢cevreye yonelik yapilan her
girisim Onemli ve degerli hale gelmistir. Siirdiirtilebilirlik, kapitalist sistemin kar amagh
stratejilerinden biri olarak algilanmamali, kisi ve kurumlar1 ¢evreci olmaya itecek bir gii¢ olarak
goriilmelidir. Bu kapsamda iiretim ve tiketim aligkanliklarimizda degisiklik yapmamiz,
stirdiiriilebilirligi farkli bir boyuta tagiyarak yeni bir yasam tarzi haline getirmemiz gerekmektedir.
Bu noktada yesil orgiitler, bu amaca karsilik verebilecek onemli aktorlerdir. Yesil orgiitler, yesil
isletme anlayigini tam olarak benimseyen ve bu anlayis1 orgiit kimligine dahil etmeye ¢alisan
orgiitlerdir. Giliniimiizde toplumsal fayda, rekabet avantaji ve uzun donemli kar elde etmek gibi
avantajlarindan dolay1 isletmelerin ¢evreci olmasinin ve yesil igerikli {iriin ve hizmetler sunmasinin
bir zorunluluk haline geldigi soylenebilir. Isletmeler, yesil igerikler iireterek kendi kurumsal
siirdiiriilebilirliklerine katki saglarlarken dogal ¢evrenin korunmasina da yardimci olmaktadirlar.
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Dolayistyla hem kurumsal hem de ekolojik siirdiiriilebilirligin, yesil orgiit kiiltiiriiniin yayginlik
kazanmasiyla daha da gelismesini ve kapsamli hale gelmesini beklemek miimkiindiir. Yesil orgiit
kiiltiiri ve gevrecilikle baglantili olarak gelisen, ¢evreci kimlik ve davranis, ekolojik pazar, tiiketici
bilinci ve dongiisel ekonomi kavramlari da siirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir.

Ekolojik siirdiiriilebilirligin basariya ulagsmasi i¢in toplumsal tabanda karsilik bulmas1 oldukga
onemlidir. Bu kapsamda yesil orgiit biinyesinde olusturulan ¢evreci kimlik ve ¢evreci davranis,
siirdiiriilebilirlige katki saglayan degerlerdir. Isletme igerisinde yesil orgiit kiiltiirii ve yesil ¢alisan
davranisi, ¢alisanlar tarafindan ger¢ekten benimsendiginde ve bu davranig Orgiit disina tasinmaya
baslandiginda toplumsal anlamda strdiiriilebilirlik kiltiriinii  gelistirmeye katki saglayabilir.
Cevreci kimlige benzer sekilde isletmelerin de toplum 6niinde belirli bir durusu ve kimligi vardir.
Isletmeler bu goriiniimleriyle toplumsal dinamikler iizerinde bir¢ok ydnden etkili olabilmektedir.
Stirdiirtilebilirligin saglanmasi ve gelismesi igin sosyolojik olarak cevreci kisilikler olusturmak
gerekmektedir ve yesil orgiitler bu amaci gergeklestirmede yararl olabilecek aktorlerdir.

Tiiketici bilinci olusturmakta siirdiiriilebilirlik adina 6nemli olan bir belirleyicidir. Yesil
orgiitlerin, yesil tiriin ve hizmet iireterek tiiketicileri dogrudan etkileme giicli oldugu sdylenebilir.
Yesil tiiketicilere ek olarak ise yesil yoneticiler, gerekli degisim dinamiklerine onciiliik edebilecek
diger 6nemli 6zneler olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu noktada ekolojik siirdiiriilebilirligi bir 6rgiitiin
amag ve stratejilerine eklemek 6nemli olmakla birlikte, liderlerin yesil bir rol model olarak orgiit
icerisinde ornek olmasi ve yesil 6rgiit vizyonunu gercekten benimsemesi gerekmektedir.

Ekolojik pazar yaklasimi ise, yeni bir rekabet alan1 olusturmakta ve isletmeleri bu alana
yonlendirmektedir. Ekolojik dengeye, cevreye ve topluma saygi duyan bdyle bir pazar anlayisi
stirdiiriilebilirlige de katki saglayacaktir. Giiniimiizde 6n plana ¢ikan dongiisel ekonomi anlayisi,
stirdiiriilebilir gelisme adma donistiiriicli, onarict ve yenilenebilir bir yapiya sahiptir. Mevcut
ekonomik sistemde, ekonomik ve sosyal degerlerin biiyiik sirketler tarafindan etkilendigi ve ayni
sekilde tiiketicilerin de bu sirketleri talepleriyle etkiledigi diisiintildiigiinde, siirdiirtiilebilirligin
isletme diinyasinda daha c¢ok karsilik bulmasi kaynak devamliligim1 ve siirdiiriilebilir bir kiiltiir
olusumunu kolaylastiracaktir. Boylece yesil orgiitlerin hem siirdiirtilebilirligin yayilmasinda, hem
de ekolojik degerlere saygi duyan bir kiiltiir olusturulmasinda etkili olabilecegi sdylenebilir.

Yesil orgiitler, siirdiiriilebilirlige ekolojik, ekonomik ve sosyal anlamda katkilar saglarken
aynt zamanda kurumsal siirdiriilebilirliklerine de katki saglamaktadir. Dolayisiyla yesil oOrgiit
kiiltiirtiniin, ¢evreciligin her gegen giin yeni bir agidan ele alindig1 giiniimiiz diinyasinda hem dogal
cevre hem de isletmeler icin 6nemli faydalar saglayacagini sdylemek miimkiindiir. Yesil orgiit
kiiltiirintin farkli orgiitsel degiskenler ve ekolojik ¢evre lizerindeki etkilerini arastiran ¢aligmalarin
sayisinin artmasinin, siirdiiriilebilirlik ve ¢evre literatiirliniin gelistirilmesiyle beraber isletmelerde
yonetim uygulamalar1 tizerinde de etkili olmasi1 beklenebilir.
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OZET

Bu ¢alisma bir kamu 6zel igbirligi modeli olan saglik kurulusunda yapilmigtir. Caligmanin amact Saglik hizmeti sunan bireylerin i¢
girigimcilik algilarimi 6lgmek ve bu algilarin cinsiyet, yas, medeni durum ve galigma statiisii (kamu veya 6zel) durumlarina gore
anlaml farklilik gésterip gostermedigini tespit etmektir. Arastirmanin yapilacagt saglik kurulusu yapi itibariyle biinyesinde hem
kamu calisanlarmi hem de 6zel sektor ¢alisanlarini isttihdam etmektedir. Dolayisiyla kamu ve 6zel statiide ¢alisanlarin i¢ girigimcilik
seviyelerini de karsilagtirma olanagi dogmustur. Arastirma sonucunda kamu &zel isbirligi modeli olan saglik kurulusunda caligan
bireyler arasinda i¢ girisimcilik diizeyi test edilmis ve cinsiyet faktoriine gore erkek ve kadinlar arasinda farklilik bulunamamustir.
Bunun yaninda yast daha geng olanlarin daha yash bireylere gore, bekar olanlarin evli olanlara gére i¢ girisimcilik diizeyinin daha
yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Kamu 6zel karsilagtirmasinda ise i¢ girisimcilik diizeyleri arasinda anlamli fark bulunamamustir.

Anahtar Kavramlar: Saghk, Girigimcilik, Ic Girisimcilik

ABSTRACT

This study was conducted in a health care facility that represents a model of public private cooperation. The study aims to measure
the intrapreneurship perceptions of healthcare professionals and to determine whether these perceptions differ significantly according
to their gender, age, marital status and working status (working in the public or private sector). As of the structure, the studied health
care provider employs both public and private sector employees. Therefore, the study has the opportunity to compare the
intrapreneurship levels of public and private employees. As a result of the study, the level of intrapreneurship was tested among
individuals working in a health care provider that incorporates the public-private cooperation model, and no differences were found
between males and females in terms of gender factor. However, it was concluded that younger individuals had a higher level of
intrapreneurship than older individuals, and single individuals were found to have a higher level of intrapreneurship than those who
were married. In the public-private comparison, however, there was no significant difference between the levels of intrapreneurship

Keywords:. Health, Entrepreneurship, Internal Entrepreneurship
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GIRIS

Girigimcilik kavramimin degeri her gecen giin artmaktadir (Antoncic ve Hisrich, 2003: 7;
Keskin vd. 2017). Girisimcilik kavrami aragtirmaya konu olan i¢ girisimcilik kavrami ile ayni
kapsamdadir. Daha farkli bir tabirle i¢ girisimcilik, girisimcilik faaliyetinin bir kurum igerisinde
yapilmasidir. ¢ girisimcilik, basarili olmak amaciyla bir hedefe sahip olmak veya karsilasilan
firsatlara cevap verebilme kabiliyeti olarak tanimlanmaktadir. Girisimcilik faaliyetleri is yapilan
sektore gore degismektedir. Girisimcilik faaliyetlerinde dogru zamanda uygun sektorde olmak
basar1 olasiligin1 artiran bir faktordiir. Bu nedenle girisimcilik faaliyetinin hangi sektérde ve ne
zaman olacag1 onemlidir (Bernstein, 2013: 12; Russel vd., 1992: 639; Kelley, 2011: 73).

Saglik, tiim insanlik i¢in ikamesi olmayan ve hayati 6nem tasiyan bir kavramdir. Bu 6zelligi
ile ozellikle gectigimiz on yil boyunca saglik sektoriindeki girisimcilik giderek daha 6nemli hale
gelmistir. S6z konusu 6nemin derecesi Oniimiizdeki yillarda daha da artacaktir (Koelewijn vd.,
2012). Saglik sektoriiniin 6nem kazanmasinda; giderek yaslanan toplumlar ve yaslilik donemi
hastaliklarinin artmasi, biiylik bir hizla gelisen yeni teknolojiler, saglik sistemini zora sokan
donemsel salgin hastaliklar, artan saglik harcamalar tilkeleri zora sokmakta ve saglik sistemlerinin
stirdiiriilebilirligini tehlikeye atmaktadir. Saglik alaninda yeni tedaviler, ilaglar ve tedavi
protokolleri gelismekte ancak saglik sistemlerinin bu gelismelere uyumlu hale gelmesi ¢okta kolay
olmamaktadir. Saglik hizmetlerinin yeniliklere uyum saglamasinda yenilik ve inovasyon kavramlari
onem kazanmaktadir. Hamel (2006)’e gore yasanan bu hizli degisime uyum saglamanin yolu
yenilik¢i ve inovatif uygulamalardan gegmektedir.

Saglik sektoriinde yenilik¢i (inovatif) uygulamalarin basarisi, saglik profesyonellerinin
girisimcilik 6zellikleri kazanmalarina baglhidir. Saglik profesyonellerinin bulunduklar1 kuruluslarda
ve saglik sektoriiniin diger aktorleriyle birlikte es gilidiim igerisinde, yenilik¢i yaklagimlar
gostermeleri gerekmektedir (Lovelock ve Wirtz, 2011: 15). Saglik sektoriinde yasanan degisimlerin
ve toplumun sagliga verdigi degerin hizla yiikselisi saglik alaninda girisimcilik ¢aligmalarini da
onemli hale getirmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Literatiir Taramasi

I¢ Girisimcilik kavramu ile ilgili literatiirde yapilan ¢alismalara bakilacak olursa, Amado vd.,
(2010) tarafindan i¢ girisimcilik kiltiirii ile bilgi teknolojisi ve performans arsindaki iligki
incelenmistir. Sonug olarak, pazar performansinin belirlenmesinde i¢ girisimcilik kiiltilirliniin nemli
bir rolii oldugu ortaya ¢ikmistir. Diger bir ¢calisma Sun ve Pan (2011), i¢ girisimcilik davranisi ile
pazara yonelim ve performansi arasindaki iliskiyi bulmak amaciyla tiretim isletmeleri ¢alisanlarina
yonelik yapilmistir. Sonug olarak i¢ girisimcilik davranisi ile pazara yonelim ve performans
arasinda olumlu iliski oldugu tespit edilmistir. Felicio vd., (2012) “I¢ Girisimciligin Kurumsal
Performans Uzerine Etkisini” arastirmistir. Calismadaki asil amag, i¢ girisimcilik kavraminin
boyutlar ile ilgili teorik olarak literatiire katki saglamak olarak goriilmektedir. Yapilan farkli bir
calismada (Rigtering ve Weitzel, 2013), “I¢ Girisimciligin Onciilleri” ile ilgili arastirma yapilmus,
sonu¢ olarak oOrgiitsel faktorlerin bigcimsel Ozelliklerinin c¢alisanlarin i¢ girisimcilik davraniglar
tizerine etkili oldugu sonucuna varilmistir. Bununla beraber konunun boyutlari incelenmis,
yenilikgilik ve bireysel girisimlerin i¢ girisimcilige doniismeye katki sagladig fakat risk almanin i¢
girisimcilik faaliyeti {izerine etki etmedigi sonucuna varilmigtir. Mariano vd. (2014)’nin
calismalarinda, “Yoneticilerinin Liderlik Tarzlarmin I¢ Girisimcilik Faaliyeti Uzerine Etkisini ve
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Orgiitsel Kimligin Bu iliskiyi Diizenleyici Rolii” incelenmis olup sonugcta, doniisiimcii liderlik
tarzinin i¢ girisimcilik davranisi lizerine olumlu bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Buna karsin
etkilesimci liderlik tarzinin i¢ girisimcilik davranisi izerinde olumsuz etki gosterdigi bulunmustur.

Yapilan literatiir taramasinda son yillarda i¢ girisimcilik kavramina yonelik farkli
sektorlerde yapilan ¢alismalarin varlifina ragmen saglik sektorii calisanlarin1 konu alan yeterli
sayida calismaya rastlanmamistir. Incelenen calismalar “Saglikta I¢ Girisimcilik” bashiginda ele
almacaktir. Calisma sayisinin yeteri kadar olmamasi saglik sektorii ¢alisanlarinin i¢ girisimeilik
ozelliklerini aragtirmaya yonelik bir eksiklik olarak tespit edilmistir. Bu yiizden arastirma
kapsamina saglik ¢alisanlar1 alinmistir.

1.2. I¢ Girisimcilik Kavram

I¢ Girisimcilik, “bir orgiitte yeni pazar firsatlarin arastirmak ve karli firsatlar1 belirlemek
amaciyla kaynaklar bir araya getirme, tliretme ve satist baslatma siirecidir” (Cetin, 2011: 70). Bulut
ve Alpkan (2006: 64)’a gore i¢ girisimcilik; bir organizasyonda c¢alisanlarin yeni bir ticari faaliyette
bulunma girisimidir. Dolayisiyla i¢ girisimcilik, ekonomik ama¢ hedefleyen tiim organizasyonlar
icin stratejik bir yonelimdir. Parker (2011: 19) ise i¢ girisimcilik kavramini; organizasyonda iktisadi
katki olusturmanin, yeni olanaklar1 kullanabilmenin ve yenilik¢i girisimler yaratmanin bir yolu
olarak tanimlamaktadir. I¢ girisimcilik, isletme biinyesinde hali hazirda bulunan maddi olanaklar
birlestirerek yepyeni bir {irlin, hizmet veya pazarlarin olusturulmasi faaliyetidir (Culhane, 2003: 20).
Bu 6zelligi ile girisimcilik kavramindan ayrilmaktadir.

I¢ girisimcilik faaliyetinin en énemli ydnlerinden biri, isletmenin dinamiklerini harekete
gecirmesidir. Kaygin (2012: 99) bu dinamiklerin isletmenin piyasadaki firsatlarin pesinden kogma
kabiliyetini artiracagini, farkli alanlara yatirnm yaparak riski dagitma imkam elde edilecegini
savunmustur. Bir kurum igerisinde girisimcilik faaliyetini yerine getiren i¢ girisimci; genis ¢aptaki
organizasyon i¢inde herhangi bir goriis veya diisiinceyi, risk alarak ve yeni seyler ortaya koyarak
kar amaci giiden bir faaliyete ¢cevirme sorumlulugunu alan kisidir (Hill, 2003: 19 Akt. Bulgurcu,
2012: 58).

1.3. I¢ Girisimcilik Kavraminin Boyutlar
I¢c Girisimcilik kavraminin boyutlar1 farkli kaynaklarda farkli gesitlerde smiflandirilmis
olup, calismamizda i¢ girisimcilik boyutlari, “Yenilik¢ilik, Risk alma, Proaktiflik ve Ozerklik”
seklinde toplam dort boyutta incelenecektir (Mariano vd., 2014: 103; Mohamad, 2011: 8; Ireland
vd., 2009: 24; Ramanigopal vd. 2012: 52; Bouchard ve Basso, 2011: 221; Altuntas ve Dénmez,
2010: 49). Asagida alt bagliklar halinde s6z konusu boyutlar incelenmektedir.

1.3.1. Yenilikgilik

Bir girisimcinin sahip olmasi gereken en 6nemli kisilik 6zelligi yenilik¢iliktir. Dolayisiyla
yenilikgilik, i¢ girisimciliin temel unsurudur (Antoncic ve Hisrich, 2001: 498; Naktiyok, 2004:
177). Yenilik organizasyonlara, hizla degisen dis cevrede rekabet avantaji saglamaktadir ve bunu
stirdiirebilir kilar. Yenilik, Organizasyonlarin yeni iirlin veya yeni fikirlerle ve yaraticilik
ozelliklerine destek olma, yaratic1 faaliyetlere zaman ayirma istegini yansitir (Ozsahin ve Zehir,
2011: 51).Bu sekilde yenilik iiretilmis olur.

Son dénemlerde tiim Diinyada fark edilen hizli degisimden dolay: yenilik¢ilige daha fazla
ihtiya¢ duyulmaktadir. Onemli olan nokta mevcut sorunlara alisilmisin disinda ¢dziim yollar:
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bulabilmektir. Yenilik¢ilik denildiginde aslinda, organizasyonun sahip oldugu teknolojinin de
ilerisine gecebilecek bir ufka sahip olmak, mevcut durumun 6tesine gegcme girisiminde bulunmayi
hedeflemeyi ifade etmektedir (Dess ve Lumpkin, 2005: 150). Bu sayede kiiresel rekabet ortaminda
rakiplere kars1 Ustiinliik saglanmis olur.

1.3.2. Risk Alma

Risk alma, bilinmeyen bir ortamda sonucun ne olacaginin kestirilmesinin zor oldugu
durumlarda bireyin iizerinde hissettigi baski olarak tanimlanabilir (Antoncic ve Hisric, 2003: 9). Bir
bagka tanima gore risk alma, belirli olmayan bir ortamda yatirim yapabilmek adina bor¢lanmaya ve
de bilinmeyene yatirim yapmak i¢in cesaretli davranma ya denir (Rauch vd., 2009: 763).

Risk alma 6zelligi girisimcilik kavraminin ayirt edici 6zelliklerinden biridir (Zhao vd., 2005:
1270; Demircan, 2000: 131). Girisimciler yeni bir faaliyete kalkistiklar1 zaman yeni bir rekabet
ortamina girerler. Yeni ortamdaki belirsizliklere karsi risk alarak hareket etmek zorundadirlar
(Basim vd., 2008: 124). Fakat bununla birlikte belirlenen 6l¢iilerde riske girmeden orgiit icinde yeni
faaliyetler yapabilmek ¢ok miimkiin olmamaktadir (Aloulou ve Fayolle, 2005: 28). Sonucta her
organizasyon hayatta kalabilmek ve rekabet ortaminda siirekliligi saglayabilmek adina risk almak
zorundadir.

1.3.3. Proaktiflik

Organizasyonlarin rekabet istiinliigii saglamak ve lider olmak amaciyla, yeni teknoloji ve
yonetime yonelik teknikleri rakiplerinden nispeten erken 6n gormesi, bunlar1 piyasaya siirmesiyle
iligkili stratejilerdir (Altuntas ve Donmez, 2010: 55). Cetin’e gore bu kavram 6zellikle, firsatlara
odaklanma, olaylar1 6nceden tahmin edebilme, pazardaki bosluklar1 goriip Onceden stratejileri
belirleyerek rekabet avantaji saglayabilme yetenegidir (Cetin, 2011: 72).
Ornegin piyasaya yeni bir iiriin veya hizmet sunan bir isletme pazarda bulunan firsatlar:
degerlendirmek suretiyle yiiksek oranda karlar elde edebilir ayrica piyasada kendi markalarina olan
giiveni artirmak suretiyle piyasa lideri konumuna gelebilir(Sanal, 2011: 57), iste girisimcilik
faaliyeti acisindan bu durum proaktif olmanin bir sonucudur.

1.34. Ozerklik

I¢ girisimcilik kavraminm bir baska boyutu olan 6zerklik kavramu, kisi veya grup olarak
diistince ve fikirlerin bagimsiz bir sekilde uygulamaya doniistiiriilmesi, ¢alisan bireylerin kendilerini
bagimsiz hissederek kendi pozisyonlarina ait olan yetkileri ¢gekinmeden kullanabilmelerine imkan
verilmesidir (ibrahimoglu ve Ugurlu, 2013: 106). Bu sekilde organizasyon c¢alisanlarinin
performansi, isletmenin karlilig1 ve is siireclerinin verimliligi artmis olur (Felicio vd., 2012: 1721).

I¢ Girisimcilik baglaminda ise 6zerklik, organizasyon i¢inde yapilacak olan is planlarinin, is
ile ilgili harcanacak ¢abanin veya is i¢in kullanilacak yontemlerin kararlastirilmasinda ¢alisanin tist
yonetimden bagimsiz olarak karar alabilme 6zelligidir (C6l, 2008: 37). Lumpkin ve Dess (1996:
140) I¢ girisimcilik faaliyeti agisindan 6zerkligin her zaman kilit bir konuma sahip oldugunu
savunmustur.

1.4. Saghk Hizmetlerinde i¢ Girisimcilik
Saglik sektoriinde i¢ girisimcilik kavramiyla ilgili ¢calismalar da i¢ girisimcilik kavramin
kapsayan “Girisimcilik” kavrami ve benzer ozellikler tasiyan, “Sosyal Girigimcilik” ve “Kurumsal
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Girisimcilik” kavramlari birlikte alinmis ve literatiir aragtirmasi yapilmistir. Genel itibariyle yapilan
caligmalarda saglik sektoriinde girisimcilik kavramu ile ilgili baz1 teorik altyapilar hazirlanmistir.
Yapilan bu c¢aligmalar saglikta girisimciligin  6nemi konusunda farkindalik olusturacak
arastirmalardir.

Literatiire bakildiginda Kirkman vd. (2012) tarafindan Yeni Zellanda’da Hemsirelerle
yapilan bir arastirmada, 7 calisan ile derinlemesine miilakat yapilmistir. Arastirma sonucunda;
pratisyen  hemsirelerin  yerine  getirdikleri = gorevlerin  sosyal  girisimcilik  olarak
degerlendirilebilecegi, “sosyal girisimcilikle uyumlu bir hemsirelik bakim modeli” ve “sosyal
sermaye olusturma” seklinde iki model gelistirilmistir. Keskin vd. (2017) yilinda, Saglik
Kurumlarinda Mobbingin Girisimcilik i¢in bir engel olup olmadigr konusunu arastirmistir.
Arastirma sonucunda, Mobbingin saglik ¢alisaninin motivasyonunu olumsuz etkiledigi gibi,
mobbingin engellenmesinin saglik ¢alisaninin girisimcilik 6zelliklerinin ortaya ¢ikmasina katki
saglayacagi elde edilmistir. Hemsirelerle yapilan bir baska calismada (Esposite ve Sollazzo: 2019)
Gilinlimiizde gelisen saglik sistemlerinin hemsireler i¢in daha dnce var olmayan inovasyon firsatlari
sundugunu, bu sayede girisimcilik 6zelligi olan calisanlarin kariyer firsatlarinin genislemeye devam
edebilecegi tespit edilmistir. Monsen ve Boss (2009) tarafindan 110 saglik kurulusunda 332
yonetici ve 1643 calisan olmak tlizere toplam 1975 saglik calisani ile yapilan arastirmada;
“Yoneticiler ve personel stratejik girisimcilige nasil tepki veriyor?” sorusuna cevap aramistir.
Arastirma sonucu stratejik girisimciligin yonetim kademesi c¢alisanini ve personeli farkli sekilde
etkileyebilecegini ve bu nedenle buna gore Ozellestirilmis bir tasarim felsefesi gerektigini
gostermektedir. Koelewijn vd., (2012) yaptiklar1 arastirmada doktorlar ve saglik yoneticilerini ele
almistir. Sonucta geleneksel tip uygulamalarina kars1 doniistiiriicii bir tutum sergileyen doktorlar
artan 6zerklik sayesinde saglik hizmetlerinin girisimci unsurlarini benimsemeye daha yatkin oldugu
bulunmustur. Eriksson ve Ujvari (2015) tarafindan Isveg’te saglik hizmetlerinde kurumsal
girisimcilik kavramina yonelik nitel arastirma yapilmistir. Calismada, girisimcilik ruhunun degisim
strecinde etkili oldugunu ve yeniligin alt kademeden gelirse daha etkili olabilecegi, yonetimin
esnek ve calisana firsat veren bir tutum sergilemesi durumunda degisimin ve yeni uygulamalarin
kabul edilmesinde etkili rol olacagi bulunmustur. Saglikta girisimcilik {izerine Kanada’da yapilan
farkl1 bir arastirmada (Piron, 2017), girisimciligin boyutlarindan biri olan inovasyon, saglik
sistemlerinin giderek artan sinirli mali kaynaklar1 i¢inde siirekli artan hasta bakim taleplerini
karsilamak ve doniisiimii saglamak icin anahtar strateji olarak goriilmektedir. Farkli bir calismada
ise (Dehghanzadeh vd., 2016) hemsireler arasindaki girisimciligin psikolojik ozellikleri
degerlendirilmistir. Calisma sonucunda, basariya olan ihtiyacin ortalamasinin % 34.5, kontrol odag1
% 33.8, risk alma egilimi% 33.2, belirsizlik tolerans1% 34.2 ve inovasyon % 41.6 oldugunu
gostermektedir. Bu ¢alisma da inovasyonun degisimdeki onemini bir kez daha vurgulamaktadir.
Calismada ayrica hemsirelerin ortalama seviyede girisimcilik o6zelliklerine sahip oldugu tespit
edilmigstir. Dikmen (2016) 210 saglik ¢alisani1 iizerine yaptig1 arastirmada bireylerin Kurumsal
Girisimcilige Iliskin Algilarin1 dlgmeye calistigi arastirmada; cinsiyetin ve egitim diizeyinin
Kurumsal Girisimcilik algisina etki etmedigini tespit edilmigtir. Maijala (2016) Finlandiya’da 210
Saglik ¢alisani iizerine yaptig1 aragtirmada kurumsal girisimcilik davranisinin, bireylerin meslegi ve
yas grubundan bagimsiz olarak ayni seviyede oldugunu gostermektedir. Almanya’da Hinz ve
Ingerfurth (2013) tarafindan yapilan bir ¢calismada, saglik sektoriine kurumsal girisimciligin hastane
performansini nasil etkiledigi arastirilmistir. Toplam 152 hastanenin yer aldigi ¢alisma sonucunda,
orgiitsel girisimciligin hastane performansi ile olumlu iliskisi oldugu ve hastane miilkiyetinin
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girisimcilik diizeyini etkiledigi ve 6zel salik kuruluslarinin kamu hastanelerinden 6nemli 6lgiide
daha yiiksek diizeyde orgiitsel girisimcilik sergiledigi bulunmustur.

Jabonson vd. (2015: 120) tarafindan yapilan farkli bir calismada, saglikta girisimciligi
destekleyen ve engelleyen faktorler degerlendirilmistir. Saglikta girisimcilik kavramini destekleyen
faktorler olarak finansal olanaklar ve bagimsiz diisiince bulunmustur. Sagliga kamu otoriteleri
tarafindan yapilan yatirim ve harcamalar bu goriisii destekler niteliktedir. Bununla birlikte saglik
girisimciligini engelleyen faktorler de mevcuttur. Bu faktorler, yapisal ve ekonomik engeller,
orgiitsel engeller ve davranigsal engeller olarak siniflandirilabilir (Phillips ve Garman, 2006: 473-
477). Lopez vd. (2019) hemsirelerin girisimcilik 6zelliklerine yonelik yaptigi ¢alisma sonucunda;
hemsirelerin problem ¢6ziimii konusunda yaratict olduklar1 ve yonetici hemsirelerin bu konuda kilit
rol oynadigini tespit etmistir. Yine hemsireler ilizerine yapilan bir calismada Lim vd. (2019)
Hemsirelerin girisimei profili ile ilgili ¢alismada hemsirelik egitimi miifredatinda degisiklik
yapilmas1 gerekliligi sonucuna varilmistir. Saglik sektorii ¢alisgan1 olan hemsirelerle ilgili yapilan
farklh bir ¢calismada, (Dehghanzadeh vd., 2016) Girisimcilik kavraminin giderek daha 6nemli hale
geldigi, hemsirelik mesleginin dogas1 geregi girisimcilik 0Ozelliklerinin fazla yayillamadigi
belirtilmis ve sosyal girisimcilik ve benzeri girisimcilik tiirlerinin hemsireler acisindan 6nemi
vurgulanmistir. Bununla birlikte dini inancin girisimeilik ruh halini etkiledigi sonucuna varilmistir.
Saglikta Girisimcilige yonelik bir baska calismada ise, (Mccleary vd., 2006) girisimciligin
geleneksel idari islerin yerine getirilmesinden farkli bir yapida oldugu vurgulanmis, ayrica saglik
personelinin giiglendirilmesinin girisimcilik ve yenilik kavramlariyla iligkili oldugu goriisi
savunulmustur. Kidd ve dig. (2015) Tarafindan yapilan ¢alismada da; saglik sektoriinde sosyal
girisimcilik konusu arastirilmis ve sosyal girisimcilik kavraminin zihinsel saglik agisindan énemli
oldugu bulgusu elde edilmistir.

2. SAGLIK SEKTORU CALISANLARININ iC GiRiSIMCILiK DUZEYLERIi
2.1. Arastirmanin Onemi, Amaci ve Yontemi

Diinya genelinde ve Tiirkiye’de saglik sektorii onemli sektorlerden biridir. Bu alanda
yapilan bilimsel calismalarin sayisi, her gecen giin artis gdstermektedir. Ulkelerin saglik sistemleri
artan finansal harcamalar, hastalarin ve toplumun saglik hizmetleri beklentilerinin hizla degismesi,
teknoloji kullanimin artmasi, kronik hastaliklarin ve yaglilik donemi hastaliklarinin giderek artmasi
ve salgin doneminde ortaya ¢ikan olaganiistii durumlara kars1 hizla uyum saglayabilme beklentileri
ile kars1 karsiyadir.

Saglik sistemlerinde yasanan reform beklentilerini karsilama da saglik ¢aligsanlar1 en 6nemli role
sahiptir. Saglik calisanlarinin inovatif ve yenilik¢i fikirler {iretmesi, sorunlarin ¢oziimiinde diistik
maliyetli ve etkili bir yol olarak goriilmektedir. Bu c¢alismanin amaci, saglik sektorii calisanlarinin
i¢c girisimcilik diizeylerinin belirlenmektir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket
kullanilmigtir. Aragtirmanin amaci, kamu ve 6zel sektor saglik ¢alisanlarinin ayni kurum igerisinde
yer aldig1 ve Tiirkiye’de kamu-6zel ortaklifi uygulamasinin ilk 6rnegini olusturan Yozgat Sehir
Hastanesi’nde calisanlarin i¢ girisimcilik diizeylerini belirlemektir. Arastirma sonucunda elde edilen
veriler SPSS 22 istatistiki analiz programu ile analiz edilmistir.

2.2. Arastirmada Evren ve Orneklem
Bu arastirma Tiirkiye’de ilk kamu o6zel ortakligt modeli (PPP) olan Yozgat Sehir
Hastanesinde yapilmistir. Arastirma icin belirlenen ana kiitle biiyiikliigli hastane yonetiminden
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alinan bilgiye gore 2.402 calisan olarak tespit edilmistir. Bir arastirmaya konu olan ana kiitle
bliytikliigii 2.500 e kadar ise % 95 giliven araliginda aragtirma 6rnekleminin biiyiikliigii en az 333
olmalidir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50). Bu arastirmada toplam 452 saglik ¢alisanina aragtirma
anketi uygulanmistir. Aragtirmaya katilan bireyler farkli boliimlerden ve meslek gruplarindan basit
tesadiifii 0rnekleme yontemiyle se¢ilmistir.

2.3. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin hipotezleri asagidaki sekilde kurulmustur.
Hipotez 1: “Cinsiyet” faktoriine gore saghk sektdrii calisanlarmin I¢ Girisimcilik egilimleri
farklilik gostermektedir.
Hipotez 2: “Yas” faktoriine gore saglik sektorii calisanlarinin I¢ Girisimcilik egilimleri farklilik
gostermektedir.
Hipotez 3: “Medeni Durum” faktdriine gore saglk sektorii ¢alisanlarmin I¢ Girisimcilik egilimleri
farklilik gostermektedir.
Hipotez 4: “Calisma Statiisii” (Kamu veya Ozel) faktdriine gore saglik sektorii ¢aliganlarmin i¢
Girisimcilik egilimleri farklilik gostermektedir.

2.4. Bulgular
2.4.1. Katihmcilarin Demografik ve Calisma Statiisiine Yonelik Bulgular
Katilimeilarin demografik yapilarinin belirlenmesi amaciyla, bireylere cinsiyet, yas, medeni
durum ve caligma statiilerine yonelik sorular yoneltilmistir. Katilimecilarin demografik yapisina ve
caligma statiisline yonelik bilgiler asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Tablo 1: Katilimcilari Demografik ve Calisma Statiisii Ozellikleri

Cinsiyet Frekans | Yiizde (%) | Medeni Durum Frekans | Yiizde (%)
Erkek 162 35,8 Bekar 238 52,7
Kadin 290 64,2 Evli 214 473
Toplam 452 100 Toplam 452 100
Yas Frekans | Yiizde (%) | Calisma Statiisii Frekans | Yiizde (%)
18-30 236 52,2 Kamu 291 64,4
31-45 184 40,7 Ozel 161 35,6
46-60 32 7,1 Toplam 452 100
Toplam 452 100

Aragtirmaya katilanlarin %35,8 oraninda (162) erkek ve %64,2 oraninda (290) kadin oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilan kadin katilimcilarin orani erkek katilimcilardan fazladir. Bunun
sebebi, saglik kurulusunda kadinlarin daha ytiksek oranda istthdam edilmesidir.

Arastirmaya katilanlar yaslar1 bakimindan incelendiginde, katilimcilarin %52,2°sinin (236)
18-30 yas araliginda, %40,7’sinin (184) 31-45 yas araliginda, %?7,1’inin (32) 46-60 yas araliginda
oldugu goriilmiistiir. Arastirmada yas1 61 ve iizerinde olan hicbir katilimcr yer almamistir. Yasi
bakimindan en ¢ok katilimci 18-30 yas aralifindaki katilimcilardan olugsmus iken, en az katilimci
46-60 yas arasindaki katilimcilardan olmustur.

Medeni durum oranlarina bakildiginda aragtirmaya katilanlarin %52,7 oraninda (238) bekar,
%47,3 oraninda (214) evli oldugu goriilmektedir. Bu durumda bekar katilimer orami evli
katilimcilardan fazladir.
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Katilimcilarin kamu veya 6zel sektor ¢aligani olma durumuna bakildiginda, bireylerin %64,4
oraninda (291) kamu ¢alisani, %35,6 oraninda (161) da 6zel sektdr ¢alisant oldugu goriilmektedir.
Bu durum ¢aligmaya kamu calisanlarinin daha yiiksek oranda katilim sagladigini gdstermektedir.

2.4.2. I¢ Girisimcilik Egilimine Yonelik Bulgular

Aragtirmada kullanilan i¢ girisimcilik 6l¢egi Atilhan Naktiyok tarafindan gelistirilmis, daha
once yapilan ¢alismalarda (Kanbur, 2015; Ozyer, 2015; Durmaz, 2011) giivenilirligi yeterli diizeyde
olan bir ankettir.

Bu Arastirma sonucunda elde edilen verilerin giivenilirligini test etmek amaciyla kullanilan
Olgege giivenilirlik analizi yapilmistir. Yapilan Cronbach’s Alpha giivenilirlik analizi sonucunda
Cronbach’s Alpha degeri (o = 0,903) olarak hesaplanmistir.

Tablo 2: i¢ Girisimcilik Olgegi Giivenilirlik Analizi

Cronbach’s Alpha | Madde Sayis1
0,903 21

Bulunan degerin 0,80<a<1,00 aralifinda olmasi kullanilan 6l¢egin oldukg¢a giivenilir
(Kalayci, 2014) oldugunu gostermektedir. Bu sayede arastirma verilerinin hatadan uzaklasma orani
yiikselmektedir.

Arastirmada kullamlan I¢ Girisimcilik Olgegi igin elde edilen verilerin faktdr analizine
uygun olup olmadigina yonelikKMO ve Barletttest sonuglar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3: I¢ Girisimcilik Olgegi KMO ve Barlett’s Analizi Sonuglart

KMO Olgiimii 0,902
Ki-Kare degeri 3941,21
Barlett Testi Serbestlik degeri 210
Anlamlilik (p) 0,000

Yapilan test sonucu KMO oran1 0,902 olarak hesaplanmistir. Bu deger verilerin faktor
analizi yapmak i¢in oldukc¢a iyi diizeyde oldugunu gosterir. Hesaplanan anlamlilik (p) degerinin
sig= 0,000 olarak bulunmasi ise, degiskenler arasinda yiiksek derecede korelasyonun oldugunu
gostermektedir.

Faktor analizi sonucu Olgekte bulunan maddeler 4 faktor altinda toplanmistirl. Faktor
(Yenilikgilik) toplam varyansin %34,901°ini, 2. Faktor (Ozerklik) 10,411 ini, 3. Faktor (Risk Alma)
6,227’sini, 4. Faktor (Proaktiflik) 5,360’11 aciklamaktadir. Bu dort faktor toplam varyansin
%56,900’1inii aciklamaktadir. Tablo’4’te maddeler, maddelere ait faktor yiikleri ve elde edilen
faktorlerin agiklanan varyanslarina yonelik ayrintili bilgiler verilmektedir.
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Tablo 4: i¢ Girisimcilik Olgegi Faktdr Analizi Sonuglar

Faktor | Faktor ifadeler Faktor | Aciklanan
No Adi Yiikii Varyans
Yeni fikirlere agik biri oldugumu disiiniiyorum. 0,776
= ") Aragtirma Gelistirme faaliyetlerine, teknolojik liderlige ve 0.735
E i yenilik¢ilige 6nem veririm. ’
) ff Isimle ilgili yeni bir seyler yapmak igin ¢abalarim. 0,729 34,901
) 5 Is arkadaslarimi yenilikg¢i olmalar1 hususunda motive ederim. 0,713
- > Astlara yetki vermenin yaratici fikirlerin ortaya ¢ikmasina
- ! ) 0,677
yardimc1 oldugu kanaatindeyim.
Isimle ilgili bir yeniligi gelistirirken iistlerime danismadan karar 0.786
alabilirim. ’
Yeni bir fikri ortaya atarken digerlerinin onayini beklemem. 0,76
S o Isimle ilgili bir yeniligi gelistirirken standart isletme prosediir ve 0.668
> = kurallarini devre dig1 birakabilirim. ’
o 5 — — - — 10,411
& N Yeni bir proje iizerinde ¢aligirken gidecegim yon konusunda her
. QO e . 0,632
i tirlii 6zglirliige sahibim.
Is hayatinda, digerlerinin diisiincelerinin ne oldugu konusunda
. ) . 0,618
kaygi duymadan kendi yolumda ilerlerim
Herhangi bir gérevde tek bagima ¢alismayi tercih ederim. 0,595
Yiiksek riskli projelere giiclii bir yatkinligim vardir. 0,725
Gorevin basarisina inanirsam her tiirlii riski {istlenebilirim. 0,724
& e Belirsizlik iceren durumlarda karar verirken olasi yiiksek getiriyi
= E o 0,716
> = en ist diizeye ¢ikarmak amaciyla cesur tavir takinirim 6.227
8 % Uzerinde ¢ok calistigim bir planda gerekirse biiyiik degisiklikler 0.583 ’
- ~ yapmaktan ¢ekinmem. ’
Belirsizlik durumunun ataga ge¢gmek icin bir firsat olduguna 0.565
inanirim. ’
Is cevresindeki faaliyetleri degerlendirmek icin gelismeleri takip 0.768
etmek yerine onlarin 6niinde olmaya ¢aligirim ’
Gelismelerin beni yonlendirmesine izin vermeyip, gelismeleri
= o . 0,644
= é yonlendlrmeye caligirim.
> = Is cevremdeki firsatlart degerlendirmede isletme kaynaklarini
) = . - 0,615 5,360
2 S (zaman, para, insan giicii) kullanmada basariliyimdir.
< & Isyerimde yapilacak uzun vadeli planlama ¢alismalarina yiiksek
o . L 0,597
hayal giiclim ve irademle katilmak isterim
Isyerimde yeni uygulama, iiriin, teknik veya teknoloji gelistirme
.. 0,409
konusunda en 6nde olmaya g¢aligirim.
ACIKLANAN TOPLAM VARYANS 56,900

I¢ girisimcilik 6lgegine iliskin 4 faktdre ait yapilan giivenilirlik analizi sonuglari tablo 5°te
verilmektedir.

Tablo 5: I¢ Girisimcilik Olgegine Ait Faktorlerin Giivenilirlik Analizi

Faktor Adi (o) degeri Madde Sayisi
1. Yenilik¢ilik 0,845 5
2. Ozerklik 0,800 6
3. Risk Alma 0,824 5
4. Proaktiflik 0,764 5

Giivenilirlik analizi sonucu 1. Faktor (0,845) 2. Faktor (0,800) ve 3. Faktor (0,824) yiiksek
derecede giivenilir, 4. Faktor (0,764) ise olduke¢a giivenilir bulunmustur. Bir degiskenin giivenilirlik
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diizeyinin yiiksek olmas1 yapilan ¢aligmanin olas1 hatalardan uzak oldugunu ve ¢alismadan nitelikli
bulgular elde edildigini ifade etmektedir. Birinci Faktor giivenilirlik diizeyi en yiiksek 4. Faktor ise
giivenilirlik diizeyi en diisiik faktor olarak bulunmustur.

Katilimcilar i¢ girisimcilik ile ilgili olgekte toplam 21 ifadeye cevap vermislerdir. Bu
cevaplara yonelik ortalama degerler ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. I¢ girisimcilik
Olcegine yonelik betimsel istatistiki hesaplama sonuglari tablo 6’da verilmektedir.

Tablo 6: i¢ Girisimcilik Olgegindeki ifadelere Ait Betimsel Istatistikler

No ifadeler Ort. Ss
1 | Yeni fikirlere acik biri oldugumu diisiinityorum. 3,95 0,96
2 | Is arkadaslarimi yenilik¢i olmalari hususunda motive ederim. 3,70 1,02
3 | Isimle ilgili yeni bir seyler yapmak i¢in ¢abalarim. 3,85 1,00
Astlara yetki vermenin yaratict fikirlerin ortaya ¢ikmasma yardimci oldugu

4 . . 3,73 0,92
kanaatindeyim.

5 | Aragtirma gelistirme faaliyetlerine, teknolojik liderlige ve yenilik¢ilige 6nem veririm. 3,80 0,92

6 | Belirsizlik durumunun ataga ge¢cmek i¢in bir firsat olduguna inanirim. 3,36 1,04
Belirsizlik igeren durumlarda karar verirken olasi yiiksek getiriyi en {ist diizeye

7 3,27 1,07
cikarmak amaciyla cesur tavir takinirim

8 | Yiiksek riskli projelere giiclii bir yatkinli§im vardir. 3,01 1,06

9 | Gorevin bagarisina inanirsam her tiirlii riski iistlenebilirim. 3,34 1,16

10 | Uzerinde ¢ok calistigim bir planda gerekirse biiyiik degisiklikler yapmaktan ¢ekinmem. 3,46 1,03
Is gevremdeki firsatlar1 degerlendirmede isletme kaynaklarini (zaman, para, insan giicii)

11 345 0,96
kullanmada basariliyimdir.
Is gevresindeki faaliyetleri degerlendirmek igin gelismeleri takip etmek yerine onlarin

12 |22 3,28 0,99
oniinde olmaya g¢aligirim

13 | Gelismelerin beni yonlendirmesine izin vermeyip, gelismeleri yonlendirmeye caligirim. 3,18 1,02
Isyerimde yapilacak uzun vadeli planlama galismalarina yiiksek hayal giiciim ve

14 |. o 346 0,97
irademle katilmak isterim

15 Isyerimde yeni uygulama, iiriin, teknik veya teknoloji gelistirme konusunda en &nde 342 097
olmaya ¢aligirim. ’ ’
Is hayatinda, digerlerinin diisiincelerinin ne oldugu konusunda kaygi duymadan kendi

16 . . 3,25 1,04
yolumda ilerlerim

17 | Herhangi bir gorevde tek basima ¢alismayi tercih ederim. 3,23 1,19
Yeni bir proje iizerinde ¢alisirken gidecegim yon konusunda her tirli 6zgirliige

18 o 3,00 1,10
sahibim.

19 | Yeni bir fikri ortaya atarken digerlerinin onayini beklemem. 2,85 1,04

20 | Isimle ilgili bir yeniligi gelistirirken {istlerime danigmadan Kkarar alabilirim. 2,61 1,08

Isimle ilgili bir yeniligi gelistirirken standart isletme prosediir ve kurallarim1 devre dist

21 o 2,48 1,09

birakabilirim.

Aragtirmaya katilanlarin i¢ girigsimcilik 6l¢egindeki ifadelere verdikleri cevaplarin betimsel
istatistikleri incelendiginde, ortalamalarin genel olarak “kararsizim” ve “katiliyorum” etrafinda
toplandig1 belirlenmistir.

I¢ girisimcilik &lgegine iliskin en yiiksek ortalamaya sahip ifadeler sirasi ile * yeni fikirlere
acik biri oldugumu diisiiniiyorum” (X =3,95), “arastirma gelistirme faaliyetlerine, teknolojik
liderlige ve yenilik¢ilige onem veririm.” (X=3,89) ve “isimle ilgili yeni bir seyler yapmak icin
cabalarim” (X=3,76) olmustur. Bu sonu¢ saghk calisanlarmm “yenilik¢ilik” &zelliklerinin diger
boyutlara nazaran daha ileri seviyede oldugunu gostermektedir.

I¢ girisimcilik dlgegine iliskin diisiik ortalamaya sahip ifadeler siras1 ile “Isimle ilgili bir
yeniligi gelistirirken standart isletme prosediir ve kurallari1 devre dis1 birakabilirim.” (X=2,48),
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“Isimle ilgili bir yeniligi gelistirirken iistlerime danismadan karar alabilirim.” (X=2,61) ve “Yeni bir
fikri ortaya atarken digerlerinin onaymi beklemem.” (X=2,85) olmustur.

2.4.3. Olgegin Normallik Testi

Arastirmada elde edilen verilere yonelik istatistiki analizler yapabilmek igin verilerin
parametrik veya non-parametrik testlerden hangisine uygun olduguna karar vermek gerekmektedir.
Sonug¢ olarak eger veriler normal dagilim gosteriyorsa parametrik testler normal dagilim
gbstermiyorsa non-parametrik testler yapilmalidir (Kalayci, 2014).

243.1. ¢ Girisimcilik Olgegine Yonelik Normal Dagilim Testi

I¢ girisimcilik Slcegine ait elde edilen verilere yonelik yapilan testte drneklem sayisinin
50’den fazla olmasi sebebiyle Kolmograv-Smirnov testi yapilmistir. Normallik testine yonelik
bulgular tablo 7°de verilmektedir.

Tablo 7: i¢ Girisimcilik Olgegi Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov®
Olcek Ad1 Istatistik Serbestlik Derecesi Anlamlilik
I¢ Girisimcilik 0,59 452 0,001
a. LillieforsSignificanceCorrection

Test sonucunda verilerin normal dagilim gostermedigi (p<0,05; p=0,001) goriilmektedir.
Fakat yalnizca(p) degerinin dikkate alinmasi yanlig degerlendirmeye sebep olabilmektedir (Kalayci,
2014). Bu yiizden verilerin betimsel istatistikleri kontrol edilmistir. Testin betimsel istatistiki
degerleri tablo 8’ de verilmistir.

Tablo 8: Normallik Testi Betimsel Istatistikleri

I¢ Girisimcilik Istatistik Std. Hata

Ortalama 3,3222 ,02831
o/ (v o Alt siir 3,2665

95% Giiven aralig1 Ost s 3.3778

5% Hata aralig1 3,3316

Medyan 3,3810

Varyans ,362

Standart Sapma ,60179

Alt deger 1,48

Ust deger 481

Aralik 3,33

Ceyrekler Acgikligt ,76

Carpiklik -,270 ,115

Basiklik -,092 ,229

Tabloda goriilen basiklik ve carpiklik degerlerinin +1 ve -1 arasinda olmast (basikligin-
0,092; 0,229 carpikligin ise -,270; 0,115) sebebiyle (Tabachnick ve Fidell, 2001), verilerin aslinda
normal dagilima daha uygun oldugu tespit edilmistir. Bundan sonra i¢ girisimcilik dl¢egine yonelik
parametrik testlerin yapilmasina karar verilmistir.
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24.3.2. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Gore I¢ Girisimeilik Olgegi

Puanlarmmin Farkhilasma Durumu

Yenilikcilik, Risk Alma, Proaktiflik ve Ozerklik degerlerinin cinsiyet faktdriine gore
farklilik gosterme durumu bagimsiz 6rneklem t-testi kullanilarak karsilastirilmistir. Yapilan analiz
sonuglar1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 9: i¢ Girisimcilik Puanlarinin Cinsiyete Gére Farklilasmas1 Durumu

Faktorler Cinsiyet N Ort. SS T P

Yenilikgilik gﬁ ;gé izg g:;gg 0,138 0,890
Risk Alma gﬁ‘l ;gé ;z; 8;53 1,405 0,161
Proaktiflik gﬁ ;gé ;;g 8:232 0,152 0879
Ozerklik gﬁ ;gé ;ii 83?3 0,607 0,544

Tablo 9 incelendiginde, i¢ girisimcilik alt faktorlerine iliskin yenilik¢ilik (t=-0,138; p>0,05),
risk alma (t=-1,405; p>0,05), proaktiflik (t=-0,152; p>0,05) ve ozerklik (t=0,607; p>0,05) alt
boyutlarinin anlamlilik degeri hesaplanmistir. Arastirmaya katilan kadinlarin ve erkeklerin
verdikleri cevaplara ait ortalama degerler arasindaki fark, istatistiki olarak anlamli bulunmamastir.
Bundan dolayr H1 hipotezi reddedilmistir. Bu durum saglik calisanlarinin i¢ girisimeilik
ozelliklerinin cinsiyet faktdriine bagli olmadigini kadinlarin erkeklerden, erkeklerin de kadinlardan
daha yiiksek i¢ girisimcilik egilimine sahip olmadiklarini gostermektedir.

Yenilikcilik, Risk Alma, Proaktiflik ve Ozerklik puan ortalamalarmin yas degiskenine gore
farklilasma durumu tek yonlii Anova testi ile karsilastirilmistir. Test sonuglar1 Tablo 10°da
gosterilmistir.

Tablo 10: i¢ Girisimcilik Puan Ortalamasinin Yas Degiskenine Gére Farklilasma Durumu

Faktorler Yas Grubu N Ort. SS F P Fark
18-30 yas (1) 236 3,88 0,764

Yenilikgilik 31-45 yas (2) 184 3,81 0,754 3,347 0,036 1-3
46-60 yas (3) 32 3,51 0,676
18-30 yas (1) 236 2,99 0,781

Risk Alma 31-45 yas (2) 184 2,84 0,746 4,180 0,016 1-3
46-60 yas (3) 32 2,64 0,761
18-30 yas (1) 236 3,35 0,838

Proaktiflik 31-45 yas (2) 184 3,30 0,761 6,848 0,001 1,2-3
46-60 yas (3) 32 2,78 0,901
18-30 yas (1) 236 3,39 0,727

Ozerklik 31-45 yas (2) 184 3,34 0,678 1,387 0,251 -
46-60 yas (3) 32 3,18 0,660

Tablo 10 incelendiginde, i¢ girisimcilik alt faktorlerine iliskin yas degiskenine gore 6zerklik
(F=1,387; p>0,05) faktoriinde katilimcilarin verdikleri cevaplarin ortalamalar1 agisindan fark,
istatistiksel bakimdan anlamli bulunmamustir. I¢ girisimcilik alt faktdrlerine iliskin yas degiskenine
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gore yenilik¢ilik (F=3,347; p<0,05) faktoriinde yaslarma goére g¢alisanlarin verdikleri cevaplarin
ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel bakimdan anlamli bulunmustur. 18-30 yas grubunda yer
alan ¢alisanlar, yenilik¢ilik konusunda 46-60 yas grubunda yer alan g¢alisanlara gére daha olumlu
gorlis ifade etmislerdir. Buna gore; 18-30 yas grubunda yer alan ¢alisanlar, 46-60 yas grubunda yer
alan calisanlara gore yeni fikirlerin ortaya atilmasi ve uygulanabilmesine iliskin daha fazla yenilikgi
bir yaklasima sahiptirler. Nispeten daha geng calisanlar, yasi daha ileride olanlara gore isleriyle
ilgili yeni fikirlere daha agiktir.

I¢ girisimcilik alt faktorlerine iliskin yas degiskenine gore risk alma (F=4,180; p<0,05)
faktoriinde yaslarina gore ¢alisanlarin verdikleri cevaplarin ortalamalari arasindaki fark, istatistiksel
bakimdan anlamli bulunmustur. 18-30 yas grubunda yer alan ¢alisanlar, risk alma konusunda 46-60
yas grubunda yer alan ¢alisanlara gore daha olumlu goriis ifade etmislerdir. Buna gore; 18-30 yas
grubunda yer alan caliganlar, 46-60 yas grubunda yer alan ¢alisanlara gore belirsizlik durumunda ya
da yiiksek riskli islerde risk alabilmeye iliskin daha fazla riski iistlenebilecek bir yaklasima
sahiptirler. Nispeten daha geng c¢alisanlar, yas1 daha ileride olanlara gore isleriyle ilgili risk alabilme
konusunda daha cesurdur.

I¢ girisimcilik alt faktdrlerine iliskin yas degiskenine gore proaktiflik(F=6,848; p<0,05)
faktoriinde yaslarina gore calisanlarin verdikleri cevaplarin ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel
bakimdan anlamli bulunmustur. 18-30 yas grubunda yer alan ¢alisanlar, proaktiflik konusunda 31-
45 ve 46-60 yas grubunda yer alan ¢aliganlara gore daha olumlu goriis ifade etmislerdir. Buna gore;
18-30 yas grubunda yer alan calisanlar, 31-45 ve 46-60 yas grubunda yer alan calisanlara gore
isleriyle ilgili gelismeleri takip edebilme ve dnceden pozisyon alabilmeye iligkin bir irade ortaya
koyabilecek yaklasima sahiptirler. 18-30 yas arasi ¢alisanlar, yasi 30’un iizerinde olanlara gore
isleriyle ilgili proaktif bir tutum alabilmede daha basarilidir.

Genel olarak degerlendirildiginde, 30 yas altindaki calisanlarin, 30 yas iizerindeki
calisanlara gore i¢ girisimcilikle ilgili daha olumlu goriis ifade ettikleri goriilmiistiir. Ayrica
calisanlarin i¢ girisimcilik 6zelliklerine iliskin verdikleri cevaplarin ortalamalar1 incelendiginde,
yasin azalmasiyla birlikte i¢ girisimcilik 6zelliklerinin arttig1 belirlenmistir. Sonug olarak ii¢ boyutta
istatistiki olarak farklilasma tespit edilmis ve H2 hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuca gore, saglik
calisanlarinin i¢ girisimcilik 6zellikleri bulunduklari yas kategorisine gore farklilik gostermektedir.

Yenilikgilik, Risk Alma, Proaktiflik ve Ozerklik puan ortalamalarinin katilimcilarin medeni
durumuna gore farklilik géstermesi durumu bagimsiz 6rneklem t-testi ile analiz edilmistir. Test
sonuglar1 Tablo 11 ‘de verilmistir.

Tablo 11: i¢ Girisimcilik Puanlarinin Medeni Duruma Gére Farklilasmasi

Medeni

Faktorler Durum N Ort. SS T P

Yenilikeilik E“jﬁar ii 332 8:;;‘7‘ 1,682 0,093
Risk Alma Eji‘iar ﬁi gzi 8;22 2,228 0,026
Proaktiflik Eji‘iar ﬁi ;;g &2;9‘ 1,636 0,103
Ozerklik Eji‘iar ﬁi ;‘; 82;2 2,453 0,015
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Tablo 11 incelendiginde, i¢ girisimcilik alt faktorlerine iliskin yenilikgilik (t=-1,682; p>0,05)
ve proaktiflik (t=1,636; p>0,05) faktorlerinde evli ve bekar bireylerden alinan cevaplarin
ortalamalar1 arasinda istatistiki bakimdan anlamli bir fark bulunamamustir.

Incelenen diger iki boyutta istatistiki olarak farklilasma tespit edilmis ve H3 hipotezi kabul
edilmistir. I¢ girisimcilik alt faktorlerine iliskin risk alma (t=2,228; p<0,05) faktdriinde evli ve
bekar ¢alisanlarin verdikleri cevaplarin ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel bakimdan anlamli
bulunmustur. Bekar calisanlar, evli ¢alisanlara gore belirsizlik durumunda ya da yiiksek riskli
islerde daha fazla riski iistlenebilecek bir yaklasima sahiptirler. Bekar olanlar, evlilere gore isleriyle
ilgili risk alabilme konusunda daha cesurdur.

I¢ girisimcilik alt faktorlerine iliskin dzerklik (t=2,453; p<0,05) faktoriinde evli ve bekar
calisanlarin verdikleri cevaplarin ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel bakimdan anlamli
bulunmustur. Bekar ¢aliganlar, evli calisanlara kiyasla isleriyle ilgili bir projede calistiklarinda ya da
isleriyle ilgili bir karar alacaklar1 zaman, bireysel hareket edebilme konusunda daha ozgiir bir
tutuma sahiptirler. Medeni durumu bekér olanlar, evlilere gore isleriyle ilgili bagimsiz hareket
edebilme konusunda daha 6zgiivenlidir.

Yenilik¢ilik, Risk Alma, Proaktiflik ve Ozerklik faktdrlerine ait puan ortalamasimin ¢alisma
statiisli (kamu veya 0zel) degiskenine gore farklilik gostermesi durumu bagimsiz 6rneklem t-testi ile
analiz edilmistir. Test sonuglar1 Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12: i¢ Girisimcilik Puanlarinin Calisma Statiisiine Gore Farklilasmasi Durumu

Calisma

Faktorler Statisii N Ort. SS T P

Yenilikeilik OK;‘Z;“ ?21 ggg 8:;3; 1381 0,168
Risk Alma OK:EU fzi ;z; 8;33 0,390 0,697
Proaktiflik gz:u fZi g;z 82% 0,099 0,921
Ozerklik gzglm fZi ggg 8:;?? 0,180 0,857

Tablo 12 incelendiginde, i¢ girisimcilik alt faktorlerine iliskin yenilik¢ilik (t=-1,381;
p>0,05), risk alma (t=0,390; p>0,05), proaktiflik (t=0,099; p>0,05) ve 6zerklik (t=0,180; p<0,05) alt
boyutlarinin anlamlilik degerleri bulunmustur. Tiim faktorlere bakildiginda kamu biinyesinde ve
ozel sektor bilinyesinde ¢alisan bireylerden alinan cevaplarin ortalamalar: arasindaki fark, istatistiki
acidan anlamli degildir. O nedenle H4 hipotezi reddedilmistir. Bu sonuglara gore; kamu ile 6zel
sektor ¢alisanlar1 arasinda i¢ girisimcilik 6zelligi agisindan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
Bu durum kamu ve 6zel sektor calisanlarmin i¢ girisimeilik diizeylerinin birbirine yakin oldugunu
gostermektedir.

Yapilan tiim bu istatistiki analizler sonucunda saglik sektorii ¢alisanlarinin yas faktoriiniin
ve medeni durumlarinin i¢ girisimcilik 6zelliklerini etkiledikleri anlasilmaktadir.

SONUC

123



Ekonomi Isletme Siyaset ve Uluslararasi Iliskiler Dergisi (JEBPIR) 2019, 5(2), 110 - 130

Arastirmada I¢ Girisimcilik Olgegi; Yenilik¢ilik, Risk Alma, Proaktiflik ve Ozerklik olmak
iizere dort farkli boyutta incelenmistir. Katilimeilarin I¢ Girisimcilik 6lgegine iliskin bulgular
istatistiki analizler sonucunda tespit edilmistir.

I¢ girisimcilik &lgegine yonelik boyutlar tek tek incelendiginde katilimcilarin verdigi
yanitlara gore saglik calisanlarinin en yiiksek puan ortalamasina sahip olan boyutu “Yenilik¢ilik”
boyutudur (3,82/5,00). ikinci olarak “Risk Alma” boyutu (3,36/5,00), iigiincii sirada “Ozerklik”
boyutu (3,29/5,00) ve en diisiik diizeyde “Proaktiflik” boyutunun oldugu (2,90/5,00) goriilmektedir.
Bu sonug, saglik calisanlarinin potansiyel olarak yenilik¢i bir yapiya sahip oldugunu
gostermektedir. Bunun yaninda Proaktiflik boyutunun en diisiik degerde oldugu goriilmektedir.
Proaktiflik boyutu bireyin yeni teknoloji ve teknikleri rakiplerinden daha erken fark etmesi, gelecek
Ongoriisiine sahip olmasi bakimindan 6nemli bir faktordiir. Saglik c¢alisanlarina girisimeilik
konusunda gerekli farkindalik olusturulmasi durumunda girisimcilik Ozellikleri daha yiiksek
diizeylere ¢ikacag diisliniilmektedir.

Arastirma kapsaminda bireylerin I¢ Girisimcilik 6zelliklerinin cinsiyet, yas, medeni durum
ve caligma statiisiine gore farklilasma durumu incelenmistir. Yapilan analizler neticesinde elde
edilen sonuclar asagida agiklanmaktadir.

I¢ Girisimcilik puan ortalamasinin cinsiyet durumuna gore farklilasmasi incelendiginde;
kadin ve erkek katilimcilardan alinan cevaplarin ortalamalari arasinda istatistiksel bakimdan anlamli
bir fark bulunamamistir. Kurumda calisan kadin ve erkeklerin i¢ girisimcilik 6zellikleri neredeyse
ayn1 diizeydedir. Gupta vd., (2008), Singh (2014), Dikmen (2016) ve Kozak ve Yilmaz (2010)’da
caligmalarinda bu ¢alismayla benzer sonuglara ulasmistir. Buna karsin Sanchez (2011), Kickul vd.,
(2008) ve Durmaz (2011) Erkeklerin girisimcilik puanlarinin kadinlardan daha yiiksek oldugunu
caligmalarinda tespit etmislerdir. Sesen (2010) ise calismasinda kadinlarin i¢ girisimeilik
puanlarimin proaktiflik ve risk alma faktorlerinde erkeklerden daha diisiik oldugu sonucuna
varmistir. Kuada (2009) ise calismasinda farki bir sonuca ulasmis ve kadinlarin girisimcilik
diizeyinin daha yiiksek oldugu bulgusuna ulasmistir. Sonuglarin birbirinden farkli ¢ikmasi;
orneklemin blytikliigli, ¢alismanin yapildigit donem veya sektor farkliligi vb. cesitli nedenlere
baglanabilir.

I¢ Girisimcilik puan ortalamasinin yas degiskenine gére farklilasma durumu incelendiginde
ise; yas gruplarn arasinda i¢ girisimcilik 6zellikleri ile ilgili anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
Sonuglara bakildiginda 18-30 yas arasinda olan calisanlarin i¢ girisimcilik 6zellikleri, diger yas
gruplarina oranla daha yiiksektir. Toplam dort boyuta sahip olan i¢ girisimcilik kavramu ile ilgili
yapilan analizler sonucunda yenilikg¢ilik, risk alma ve proaktiflik 6zellikleri bakimindan 18-30 yas
grubu diger yas gruplarindan daha yiiksek bir 6zellige sahiptir. Dolayisiyla 18-30 yas arasindaki
calisanlar daha yenilik¢i, daha fazla risk alan ve daha proaktiftir. Saglik hizmetlerinin 6zellikleri
distintildiigiinde 6zellikle risk alma boyutunun yiliksek olmasi i¢ girisimcilik agisindan iistiinliik
olsa da mesleki ozerklik bakimindan olumsuz goriilebilir. Yasi ilerleyen saglik hizmetleri
calisanlarinin daha az risk alma ozelligine sahip olmasi kazandiklar1 mesleki deneyimden
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Alan yazina bakildiginda; Levesque ve Minniti (2006), Carstensen
(2006), Salthouse(2012) ve Kozak ve Yilmaz (2010)’da bu g¢alisma sonucuna benzer sonuglara
ulagsmistir. Durmaz (2011) ve Sekerdil (2016)’in ¢alismalarinda ise yas faktoriiniin i¢ girisimeilik
diizeyini belirlemede bir etken olmadigi sonucuna ulagilmistir.

I¢ Girisimcilik puan ortalamasmin medeni durum degiskenine gore farklilasma durumu
incelendiginde; evli ve bekar calisanlar arasinda i¢ girisimcilik boyutlarindan olan risk alma ve
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ozerklik konusunda bekar calisanlarin evli ¢alisanlara oranla daha yiiksek derecede bir o6zellige
sahip oldugu goriilmektedir. Yani, bekar calisanlar daha fazla risk alabilen ve daha ozerk
yapidadirlar. Bu durum calisanlarin evlendikten sonra risk alma ve 6zerklik ile ilgili 6zelliklerini
kaybettiklerini gostermektedir. Eyel (2019) ve Kozak ve Yilmaz (2010) caligmasinda bu ¢alismanin
aksine medeni durum degiskenine gore bir farklilik bulamamaistir.

I¢ Girisimcilik puan ortalamasinin ¢alisma statiisii degiskenine gore farklilasma durumuna
bakildiginda ise; kamu statiisiinde ve 6zel statiide ¢alisanlarin verdikleri cevaplarin ortalamalari
arasindaki fark, istatistiksel bakimdan anlamli bulunmamistir. Buna karsin Hinz ve Ingerfurth
(2013) galismalarinda 6zel sektor saglik calisanlarinin kamu ¢alisanlarina gore daha yiiksek diizeyle
girisimcilik 6zelligi tasidigi sonucuna varmistir. Calismamizda ¢ikan sonuca gore gerek kamu
calisanlar1 gerek 6zel sektor calisanlarinin i¢ girisimceilik diizeyleri birbirine benzer 6zelliktedir. Bu
durum kamu 6zel ortaklig1 olan sehir hastaneleri i¢in 6nemli bir avantaj saglamaktadir. Bu sonucun
kamu-6zel sektdr uygulamasinda ortak bir kiiltiir gelistigi ve calisanlari olumlu yonde etkiledigi
sOylenebilir. Calisma motivasyonu agisindan; i¢ girisimcilik 6zellikleri birbirine benzer olan kamu
ve Ozel sektdr calisanlarinin ayni kurumda esglidiim igerisinde calisabilecekleri sonucuna
varilabilir.

Sonug olarak konu saglik oldugunda gelecege yatirim yapmak ve 0ngoriilii olmak stratejik
onem tasimaktadir. T1p alaninda gelecek Ongoriileri olan Mesko (2017)’ya gore tibbin gelecegini tip
bilimi ve inovasyon arasinda iyi tasarlanmis denge belirleyecektir. iste bu yiizden gelecege yonelik
planlar yapabilme adina kritik bir sektor olan saglik sektorii calisanlarinin proaktiflik, inovasyon,
yenilik gibi 6zelliklerinin gelistirilmesi ve bu konuya daha fazla ilgi gdsterilmesi gerekmektedir.

KAYNAKCA
Aloulou, W. ve Fayolle, A., (2005), “A Conceptual Approach of Entrepreneurial Orientation within
Small Business Context”, Journal of Enterprising Culture, 13(1), s. 21-45

Altuntas, G. ve Dénmez, D., (2010), “Girisimcilik Yonelimi ve Orgiitsel Performans Iliskisi:
Canakkale Bolgesinde Faaliyet Gosteren Otel Isletmelerinde Bir Arastirma”, Istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 39(1), s. 50-74

Antoncic, B. ve Hisrich, R.D., (2001), Intrapreneurship: Construct Refinement and Cross-cultural
Validation”, Journal of Business Venturing, Say1: 16, s. 495-527

Antoncic, B. ve Hisrich, R.D., (2003) “Clarifying the Intrapreneurship Consept”, Journal of Small
Business and Enterprise Development, Cilt: 10 No: 1, s. 7-24

Basim, H. N., Korkmazyiirek, H. ve Tokat, A. O., (2008), “Calisanlarin Oz Yeterlilik Algilamasinin
Yenilik¢ilik ve Risk Alma Uzerine Etkisi: Kamu Sektdriinde Bir Arastirma”, Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 19, s. 121-130

Bernstein, N., (2013), “Intraprenuership” Can Big Business Pull It Off?, Workforce Solutions
Rewiew, October/November 2013, s. 12-16

125



Ekonomi Isletme Siyaset ve Uluslararasi Iliskiler Dergisi (JEBPIR) 2019, 5(2), 110 - 130

Bouchard, V. ve Basso, O., (2011) “Exploring the Links between Entrepreneurial Orientation and
Intrapreneurship in SMEs”, Journal of Small Business and Enterprise Develoment, 18(2), s.
219-231

Bulut, C. ve Alpkan, L., (2006), “Behavioral Consequences of an Entrepreneurial Climate Within
Large Organizations: An Integrative Proposed Model”, South East European Journal of
Economics and Business, Cilt 2, s. 64-70

Cullhane, J., M. H., (2003), “The Entrepreneurial Orientation-Performanca Linkage in High
Technology Firms: An International Corparative Study”, Doctoral Dissertation, Isenberg
School of Management

Cetin, F., (2011), “Orgiit i¢i Girisimcilikte Oz Yeterlilik Algis1 ve Kontrol Odagmnin Rolii”,
Business and Economics Research Journal, 2(3), s. 69-85

Col, G., (2008), “Algilanan Giiclendirmenin Isgdren Performansi Uzerine Etkileri”, Dogus
Universitesi Dergisi, 9(1), s. 35-46

Dehghanzadeh, M. R., Kholasehzadeh, G., Birjandi, M., Antikchi, E., Sohban, M. R. ve
Neamatzadeh, H., (2016), “Entrepreneurship Psychological Characteristics of Nurses”, Acta
Med Iran, 54(9), s. 595-599

Demircan, N., (2000), “Girisimcilik ve Girisimcilerin Kisisel Ozellikleri Konusunda Bir
Uygulama”, Yiiksek Lisans Tezi, Gebze Ileri teknoloji Enstitiisii, Kocaeli

Dess, G. ve Lumpkin, G.T., (2005), “The Role of Entrepreneurial Orientation in Stimulating
Effective Corporate Entrepreneurship”, The Academy of Management, Cilt: 19, Say1: 1, s.
147-156

Dikmen C., (2016), A Field Application Measuring Healthcare Employees’ Perceptions Toward
Corporate Entrepreneurship, Sanitas Magisterium, Say1 2(1) s. 23-40

Eriksson N. ve Ujvari S., (2015), Fiery Spirits in the context of institutional entrepreneurship in
Swedish healthcare, Journal of Health Organization and Management say1 29(4), s. 515-531

Esposito C. L. ve Sollazzo L. C., (2019), Nurse Entrepreneurs: The Real Independent Practice of
Nursing, Journal of the New York State Nurses Association, Volume 46(2), s. 26-39

Eyel C. S., (2019), Bireysel Degerlerin Girisimcilik Egilimi Uzerindeki Etkisi: Istanbul’daki Devlet
Ve Vakif Universiteleri Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma, Istanbul Aydin Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, Istanbul

Felicio, J, A., Rodrigues, R. ve Caldeirinha, R. V., (2012), “The Effect of Intrapreneurship on
Corporate Performance”, Management Decision, 50(10), s. 1717-1738

126



Mustafa ERBIR — Ali YILMAZ

Gupta, V.K., Turban, D.B. ve Bhawe N. M. (2008). The effect of gender stereotypeactivation on
entrepreneurial intentions. Journal of Applied Psychology, 93(5), s. 1053-1061.

Hamel, Gary, (2006), “The Why, What and How of Management Innovation”, Harvard Business
Review, February, s. 72-84

Hinz V. ve Ingerfurth S., (2013), Does Ownership Matter Under Challenging Conditions?: On the
relationship between organizational entrepreneurship and performance in the healthcare
sector, Public Management Review, Say1 15(7), s. 969-991

Ireland, R. D., Covin, G. J. ve Kurato, F. D., (2009), “Conceptualizing Corporate Entrepreneurship
Strategy”, Enstrepreneurship Theory and Practice, Januar 2009, s. 19-46

Ibrahimoglu, N. ve Ugurlu, Y. O., (2013), “KOBI’lerde I¢ Girisimcilik ve Orgiit Kiiltiirii iliskisi:
Sektérel Bir Arastirma”, H.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 31(1), s. 103-126

Jacobson, P. D., Wassermann, J., Wu, H. W. ve Lauer, J. R., (2015), “Assesing Entrepreneurship in
Governmental Public Health”, Am J Public Health, 105(2), s. 318-322

Kalayci, S., (2014) SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri, Ankara: Asil Yayin
Dagitim

Kaygin, E., (2012), “Siirdiiriilebilir Bir Rekabet Avantaji Saglamanin Yolu: I¢ Girisimcilik
Anlayis1”, Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, Sayi: 4, s. 93-103

Kelley, D., (2011), “Sustainable Corporate Entrepreneurship: Evolving and Connecting With The
Organization”, Business Horizons (54), s. 73-83

Keskin G., Yildrm G. O., Aktekin E. ve Giimiissoy S., (2017), Mobbing in Healthcare
Institutions: Is It An Obstacle to Entrepreneurship?, Global Business Research Congress, May
24-25,2017, Istanbul, Tiirkiye

Kickul, J., Wilson, F., Marlino, D. ve Barbosa S. D., (2008), Are misalignments of perceptions and
self-efficacy causing gender gaps in entrepreneurial intentions among our nation's teens?
Journal of Small Business and Enterprise Development, 15(2), s. 321- 335

Kidd, S. A, Kerman, N., Cole, Donald, Madan A., Muskat, E., Raja, S., Rallabandi, S. ve

MsKenzie. K, (2015), “Social Entrepreneurship and Mental Health Intervention: a Literature
Review and Scan of Expert Perspectives”, Int ] Ment Health Addiction, Say1: 13, s. 776-787

127



Ekonomi Isletme Siyaset ve Uluslararasi Iliskiler Dergisi (JEBPIR) 2019, 5(2), 110 - 130

Kirkman A., Wilkinson J. ve Schaill S., (2018), Thinking about health care differently: nurse
practitioners in primary health care as social entrepreneurs, Journal of Primary Health Care,
Say1 10(4), s. 331-337

Koelewijn W. T., Ehrenhard, M. L., Groen, A. J. ve Van Harten W. H., (2012), Intra-organizational
dynamics as drivers of entrepreneurship among physicians and managers in hospitals of
western countries, Social Science & Medicine, Say1 75 s. 795-800

Kuada, J., (2009), Gender, Social Networks, and Entrepreneurship in Ghana. Journal of African
Business, 10, s. 85-103.

Levesque, M. ve Minniti, M., (2006), The effect of aging on entrepreneurial behavior, J. Bus.
Ventur, 21, s. 177-194.

Lima K. F. R., Pinheiro A. S., Laurindo S. P., Cavalini A. F. M., Bispo A. S., Andrade A. C.,
Medeiros J. S. (2019), Nurse Entrepreneur Profile, Journal of Nursing, Say1 13/4 s. 904

Lopez E., Cordo J. A., Fitzpatrick T. A., Gonzalez J. L., Janvier-Anglade M. (2019),
EntrepreNurses: Nursing’s Evolving Role in Innovation Strategy, Nursing Economic$, The
Journal for Healthcare Leaders, May/June 2019 Say1 37/ 3

Lovelock, C. ve Wirtz J., (2011), Services Marketing -People, Technology, andStrategy, 7th
Edition, PearsonPrenticeHall

Lumpkin, G. T. ve Dess, G. G., (1996), “Clarifying the entrepreneurial Orientation Construct and
Linking It to Performance” Academy of Management Review, 21(2), s. 135-172

Maijala A. (2016), Corporate Entrepreneurship In Healthcare Organizations, Master’s Thesis in
Entrepreneurship, Turku School of Economics, Turku, Finlandiya

Mccleary, K., Rivers, P. A. ve Schneller, E. S., (2006), “A Diagnostic Approach to Understanding
Entrepreneurship in Health Care”, J Health Hum Serv Adm, 28(4), s. 550-577

Mohamad, O., Tamayah, T., Puspowarsito, H., Natalis, D. ve Saerang, P. E. D., (2011), “Corporate
Entrepreneurship and Firm Performance: The Role of Business Environment as a Moderator”
The IUP Journal of Management Research, X(3), s. 7-27

Monsen E. ve Boss R. W., (2009), The Impact of Strategic Entrepreneurship Inside the
Organization: Examining Job Stress and Employee Retention, Entrepreneurship Theory and
Practice (ET&P), Volume: 33(1), s. 71-104

Moriano, A. J., Molero, F., T., Gabriela, M., L. Jean-Pierre, (2014), “The Influence of
Transformational Leadership and Organizational Identification on Intrapreneurship”,
International Entrepreneurship and Management Journal, s. 103-119

128



Mustafa ERBIR — Ali YILMAZ

Naktiyok, A., (2004), I¢ Girisimcilik, Beta Yaynlar1, Istanbul

Ozsahin, M. ve Cemal, Z., (2011), “Yiiksek Performansli Isletmelerde Liderlik, Girisim Odaklilik
ve Orgiitsel Performansin iliskisi”, Y&netim Bilimleri Dergisi, 9(2), s. 43-72

Parker, C. S., (2011), “Intrapreneurship or Entrepreneurship?”, Journal of Business Venturing, 26,
s. 19-34

Phillips Frank S. ve Garman Andrew N., (2006), Barriers to entrepreneurship in healthcare
organizations, Journal of health and human services administration Say1 28/4 s. 472-484

Piron C., (2017), Key Conditions for Successful Serial Entrepreneurship in Healthcare, Healthcare
Papers, Say1 16(3) s. 52-57

Rauch, A., Wiklund, J., Lumpkin, G. T. ve Frese, M., (2009), “Entreprencurial Orientation and
Business Performance: An Assessment of Past Research and Suggestions fort he Future”,
Entrepreneurship Theory and Practicek, s. 761-787

Ramanigopal, S. C., Palaniappan, G., Hemalatha, N. ve Murugesan, G., (2012), “Corporate
Entrepreneurship- a Business Strategy”, International Journal of Research in Commerce,
Economics and Management, 2(11), s. 51-54

Russel, R. ve Russel, C. J. (1992), “Examination of Effects of Organizational Norms,
Organizational Structure and Enviromental Uncertanity on Entrepreneurial Strategy”, Journal
of Management, Vol. 18, No. 4, s. 639-656

Sanchez, J. C., (2011), University training for entrepreneurial competencies: Its impact on intention
of venture creation. International Entrepreneurship Management Journal, 7, s. 239-254.

Singh L., (2014), Role of demographic variables in the formation of entrepreneurial intention. [OSR
Journal of Business and Management, 16(12), s. 20-25

Salthouse, T. A., (2012), Consequences of age-related cognitive declines. Annu. Rev. Psychol., 63,
s. 201-226

Sanal, M., (2011), “Aile Isletmelerinde Kurumsallasma ve Kurumsal Girisimcilik Uzerine Bir
Arastirma, Doktora Tezi, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim

Dal1, Adana

Sesen, H., (2010), Onciilleri ve Sonuglari ile Orgiit I¢i Girisimcilik: Tiirk Savunma Sanayinde Bir
Arastirma, Doktora Tezi, Ankara

129



Ekonomi Isletme Siyaset ve Uluslararasi Iliskiler Dergisi (JEBPIR) 2019, 5(2), 110 - 130

Tabachnick, B. G, and Fidell, L.S., (2001), Using Multivariate Statistics (Fourth Edition), Boston:
Ally and Bacon

Yazicioglu, Y. ve Erdogan, S., (2004), Spss uygulamali bilimsel arastirma yontemleri. Ankara:
Detay Yayincilik

Zhao, H., Seibert, S. E. ve Hills, G. E. (2005), “The Mediating Role of Self-Efficacy in The

Development of Entrepreneurial Intentions”, Journal of Applied Psychology, 90(6), s. 1265-
1272

130



