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Abstract

The current situation related to the spread of coronavirus in Slovakia is a burdensome test for everyone. Its effects
will be felt mostly by entrepreneurs from the category of small and medium-sized enterprises and sole proprietors.
Small and medium-sized enterprises are a pillar of the Slovak economy. The aim of the article is to point out the
initial impacts of corona crisis on SMEs in the Slovak Republic and to propose measures to mitigate its negative
consequences. We present that 8.9% of entrepreneurs out of all active small and medium-sized enterprises had to
close their operations in a period of extraordinary situation. Even the part of entrepreneurs who continued in their
activities and have not closed operations (57%) has a big problem with the declining demand for their products
and services.

Keywords: Small and medium — sized enterprises, corona crisis, financial support

1. Introduction

In Slovakia, small and medium-sized enterprises (SMEs) are a key segment of the business
sector, as well as the backbone of the economy and the basis for the country's competitiveness.

SMEs in the SR are defined according to the European Commission Recommendation
2003/361, which sets out the main factors for determining whether a company is a SME; number
of employees and either turnover or balance sheet total. We can recognize three categories of
enterprises: Micro (less than 10 employees, turnover or balance sheet total < 2 million EUR),
Small (less than 50 employees, turnover or balance sheet total < 10 million EUR), Medium-sized
(less than 250 employees, turnover < 50 million EUR or balance sheet total <43 million EUR).

A favorable business environment is an important prerequisite for their successful develop-
ment. After a relatively long period of prosperity connected with GDP growth and low unemploy-
ment, there was a reversal this year.

The coronavirus, which was confirmed in Slovakia in March 2020, has also had a huge impact
on the business environment and the economy. Regarding this, a corona crisis has started. Alt-
hough it is very complicated to predict future development under the current uncertain conditions,
it can already be stated that the effects of the corona crisis will be felt mostly by small and me-
dium-sized enterprises and sole proprietors.

As part of measures to prevent the spread of coronavirus, selected retail and service facilities
were closed in Slovakia. The paper points out that quarantine measures have significantly affected

' Assoc.prof. Ing. Katarina Belanov4, PhD., University of Economics in Bratislava, Slovakia, kata-
rina.belanova@euba.sk
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small and medium-sized enterprises, who started to have problems with cash flow and maintain-
ing employment due to the economic downturn.

The aim of the article is to point out the initial impacts of corona crisis on SMEs in the Slovak
Republic and to propose measures to mitigate its negative consequences on SMEs.

Figure 1 EU — 28 and Slovakia GDP Annual Growth Rate (%)
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Source: Eurostat

Figure 2 Development of unemployment rate in the SR
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Source: The Statistical Office of the Slovak Republic

2. Literature

The business environment of SMEs is the subject of many foreign (Berger and Udell, 1995;
Berry et al., 2004; Cressy andOlofsson, 1997; Degryse and Cayseele, 2000; Dierkes, 2013) and
domestic scientific works (Belanova, 2018; 2019). They conclude that due to the economic and
social importance that SMEs represent for the Slovak economy, it is necessary to improve the
business environment for their development.

Regarding the overcoming negative effects of corona crisis, it will be especially important to
improve, resp. to make their access to external sources of finance easier.

The OECD report (OECD Scoreboard, 2016) states that the most common source of external
financing for SMEs is bank credit. SMEs are usually at a disadvantage in obtaining bank loans

Copyright © 2015 by IISSER
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compared to large, established firms. This is related to their smaller size, lower diversification,
limited market and higher risk. As Covaci (2008) states, SMEs are generally more risky than large
companies because they are more sensitive to economic shocks and have lower ability to absorb
change. This makes them more difficult, respectively completely impossible to use bank loans.
From many other authors, this is confirmed by research of Berger and Udell (2002), respectively,
Prevan and Kuvek (2014), who asserted that smaller and younger companies have bigger prob-
lems with external financing and pay higher prices. For this reason, SMEs rely on internal or
"personal" funds, they are increasingly suffering from information asymmetry problems and have
a low internal rate of return.

In Slovakia, SMEs are primarily financed from own sources of financing, resp. from external
sources they mainly use bank account overdrafts, leasing and bank loans (EC and ECB, 2018).
Although the results of the EC and ECB survey (2018) pointed to a continuous improvement in
SMEs' access to finance in a pre — crises period, even within individual EU-28 countries access
to SME finance in Slovakia is considered to be the least significant problem, SMEs from Slovakia
achieve worse results in obtaining bank loans. Facilitating lending will be even more necessary
in overcoming the corona crisis.

3. Methodology

To point out the initial impacts on SMEs in the Slovak Republic we described the development
of SMEs in the Slovak Republic. We used the data from the Statistical Office of the Slovak Re-
public. The impacts of the corona crisis were presented by the use of two surveys realized by the
Slovak Business Agency (2020) and The Slovak Craft Industry Federation (2020). We used anal-
ysis to process the data and make conclusions.

4. Development of SMEs in the Slovak Republic

The number of small and medium-sized enterprises is one of the basic quantitative indicators
characterizing the state of the SME sector.

In 2018, similarly to previous years, small and medium-sized enterprises accounted for 99.9%
of the total number of business entities in the Slovak economy. In a year-on-year comparison,
their number decreased by 1.3%. Of the total number of enterprises, 96.8% were micro-enterprises
(542,525), 2.6% (14,328) small enterprises and 0.5% (2,988) medium-sized enterprises and 0.1%
(680) large enterprises. Due to their achieved share, the position of the category of micro-enter-
prises in Slovakia is more significant in comparison with the EU countries. In recent years, the
number of micro-enterprises has fluctuated around 97% of the total number of business entities.
In the monitoring year 2018, their number decreased slightly (by 1.4%), which was mainly due
to a decrease in the number of active self-employed persons, as well as the transfer of business
entities to higher categories of enterprises (with a higher number of employees). In 2018, a posi-
tive trend was recorded in the number of established small and medium-sized enterprises, while
in the year-on-year comparison their number increased by almost one fifth (19.4%), resp. to
78,075 entities.

The most significant was the year-on-year increase in self-employed persons. Another positive
fact in 2018 was a decrease in the number of defunct business entities by 0.8%, resp. to 52,168
entities. The net increase in business entities was double compared to the previous year (25,907
business entities). The position of women in the business sector in Slovakia did not change

Copyright © 2015 by IISSER
ISSN: 2149-5939



153

Belanova, K. (2020). Impact of corona crisis on SMEs in the Slovak Republic. International Journal of Social
Sciences and Education Research, 6(2), 150-156.

significantly even in 2018. The development of the age structure of natural persons - entrepreneurs
has recently been characterized by an increase in the representation of entrepreneurs in the
younger age categories of less than 30 years. On the contrary, after the previous increase, in 2018
the representation of natural persons - entrepreneurs aged 60 and over is decreasing. In the ob-
served period, most entrepreneurs were in the age category from 30 to 49 years.

Compared to 2017, employment in the SME sector increased by 1.4%, value added by 11%,
while the achieved year-on-year growth was the most significant in the last 8 years. The generated
profit before tax increased by 18.4% year-on-year and the gross production of SMEs by 7.8%.
According to the preliminary results of the Statistical Office of the Slovak Republic, the year-on-
year growth rate of SME exports also increased by 3.6%. Despite the positive development within
several indicators, small and medium-sized enterprises failed to follow the previous positive de-
velopment in the area of investment activity. The decline in the volume of investment even before
the outbreak of the corona crisis pointed to a possible slowdown in the economic performance of
SMEs in the future.

More than three quarters (76.4%) of small and medium-sized enterprises in Slovakia carried
out their main business activity in the following four sectors: business services, trade, construction
and industry. The share of other sectors in the monitored category of SMEs did not exceed 10%,
while in the long run the lowest share is shown by the agricultural sector (4.1%) together with the
accommodation and catering sector (3.3%).

Figure 3 Slovakia's regions

SLOVAKIA

POLAND

CZECH REPUBLIC
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Presov
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UKRAINE
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The long-term development of the sectoral structure of SMEs is characterized by a growing
representation of the services sector, which is accompanied by a decline in the trade sector.

The rate of business activity of SMEs reached 20.4%. Compared to other EU countries, Slo-
vakia ranks among the countries with the highest number of small and medium-sized enterprises
in terms of total population. The structure of SMEs according to legal forms is still dominated by
natural persons - entrepreneurs with a share of 59.0%, despite the continuous decline in their
representation. The share of SMEs - legal entities in the total number of SMEs reached 41.0%.
The number of active natural persons - entrepreneurs decreased by 5.2% year-on-year in 2018 to
330,377 entrepreneurs. The total number of small and medium-sized enterprises - legal entities
increased by 4.9% to 229,464 entities. The highest share of individual legal forms of SME-legal
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entities was achieved by limited liability companies (91.6%), which are also characterized by
dynamic growth in number and long-term.

The regions of western and northern Slovakia are generally characterized by a higher rate of
business activity, while a low rate of business activity is achieved in eastern Slovakia and the
south of central Slovakia.

4. Result and conclusion

Thanks to the coronavirus impulse, the current crisis has a number of specific features that
distinguish this crisis from standard cyclical crises. The primary specificity of the corona crisis is
state measures aimed at protecting the health of the population, which are accompanied by a
forced restriction of certain economic activities.

As the results of the Monitoring Business Environment survey (2020) show, according to the
SK NACE classification, a total of 53,243 small and medium-sized enterprises operate in Slovakia
in the sectors most at risk of quarantine measures. These entities, which were forced to close their
operations, make up 8.9% of the total number of active small and medium-sized enterprises.

Micro-enterprises employing less than 10 employees dominate in the total number of most
vulnerable SMEs. They reach 96.2% share. Representation of small enterprises (10-49 employ-
ees) represents 3.4% and medium-sized enterprises (50-249 employees) 0.4%.

Self-employed people predominate in the structure of endangered SMEs according to individ-
ual legal forms. Self-employed persons make up almost two thirds (59.7%) of the total number of
vulnerable SMEs. More than one third (37.4%) is represented by the share of enterprises (legal
entities) and 2.9% of persons doing business in the form of liberal professions.

Quarantine measures required the closure of establishments operated by small and medium-
sized enterprises in the areas of retail trade, accommodation and food service activities, transport
and business and other services.

In retail trade, furniture traders (720 SMEs), computers (691) and second-hand goods (598)
had to limit their business. In the accommodation and catering sector, the most endangered are
entrepreneurs providing dining type catering (6,962 SMEs), other special-purpose catering estab-
lishments (4,371) and restaurants (3,885). Entrepreneurs providing other passenger land transport
(3,485 SMEs) and taxi services (2,193) in particular have existential problems in the transport
sector. Entrepreneurs in business services, such as travel agencies (623 SMEs) and travel agencies
(507), also have to deal with a complex situation. Most small and medium-sized enterprises,
which had to reduce their business due to quarantine measures, operate in the area of other ser-
vices (37.0%). The main activities of these entrepreneurs are, for example, the provision of hair-
dressing and beauty services (11,195 SMEs), well-being services (3,267), or entertainment and
leisure activities (1,489).

The most endangered small and medium-sized enterprises carry out their activities in the Bra-
tislava Region (22.9%). The representation of other regions ranges from 9.5% (Tren¢in Region)
to 12.0% (Presov Region). Small and medium-sized enterprises, which had to limit their business,
achieved sales of EUR 6.8 billion in 2018 from the sale of their goods and services. The value
added of these entities amounted to EUR 1.3 billion. Table 1 presents the summary resulting from
Monitoring Business Environment survey.
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Table 1 Frequency of SMEs operating in sectors most endangered by the coronavirus

Legal form number (%)
Enterprises — legal entities 19,931 374
Self - employed 31,785 59.7
Liberal professions 1,527 2.9
Size number (%)
Micro 51,212 96.2
Small 1,810 34
medium 221 0.4
Sector number (%)
Retail trade 4,187 7.9
Accommodation and food service 19,419 36.5
Transport 7,884 14.8
Business 1,478 2.8
Other services 20,275 38.1
Region number (%)
Bratislava 12,213 22.9
Trnava 6,175 11.6
Trencin 5,046 9.5
Nitra 6,243 11.7
Zilina 6,348 11.9
Banska Bystrica 5,546 10.4
Presov 6,408 12
Kosice 5,264 9.9
Totally 53,243 100.0

Source: Monitoring Business Environment survey (2020)

The Slovak Craft Industry Federation, the Entrepreneurs Association of Slovakia in coopera-
tion with the Wilio.sk platform, conducted a survey (2020) to map the current situation of self-
employed persons and small entrepreneurs. Its aim was to find out the economic effects of the
measures taken to prevent the spread of the corona virus and what form of help this group of
entrepreneurs needs the most.

The results of the survey showed that up to 54% of respondents lost their jobs due to customers
canceling orders due to restrictions associated with the transmission and spread of the disease.
Another 25% were forced to suspend their activities due to the adopted state regulations and
11.5% did so voluntarily, which means that up to 36% of self-employed and small entrepreneurs
have their activities interrupted altogether. Only 9.2% of respondents have only minor impacts on
their business.

Even the part of entrepreneurs who continue their activities and have not closed operations
(57%) has a big problem with the declining demand for their products and services, and only a
small part (4.4%) stated that their services are required more than before beginning of the re-
striction. The availability of materials and long delivery times also seem to be a problem.

Entrepreneurs had the opportunity to express in the survey which form of aid they would cur-
rently appreciate the most. As many as 55% of respondents need subsidies for fixed operating
costs, as they have to pay even if they have no income. Another expected form of assistance from
the state is the deferral of repayments of social and health contributions, as well as the deferral of
loan repayments. State aid in connection with the coronary crisis is constantly evolving. The con-
ditions for individual state contributions are being updated, and new laws regulating (not only)
the financial area are being approved.

Copyright © 2015 by IISSER
ISSN: 2149-5939



156

Belanova, K. (2020). Impact of corona crisis on SMEs in the Slovak Republic. International Journal of Social
Sciences and Education Research, 6(2), 150-156.

All measures approved so far in Slovakia are called "LEX KORONA" and are presented to
the public gradually, through aid packages. The First Aid package was intended for SMEs, other
rounds are also intended for larger enterprises, very intensive work is being done especially on
the introduction of the so-called Kurzarbeit in Slovak legislation and the use of special assistance
from the EU.

We can conclude, that measures to mitigate the effects of a coronavirus pandemic have been
taken, in which measures to facilitate SMEs' access to finance have a special role to play. Espe-
cially facilitating lending will be even more necessary in overcoming the corona crisis. State aid
in connection with the coronary crisis is constantly evolving. The conditions for individual state
contributions are being updated, and new laws regulating (not only) the financial area are being
approved. Measures need to be "tailor-made" for SMEs.
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Abstract

While the world is struggling with the corona virus spreading from China, it brings to mind the question of whether
it will bring other problems. Of course, it is unthinkable for a crowded and rooted country like China to stop
education. Chinese people continue to hold on to life with all their strengths. So what is the reason for this com-
mitment of the Chinese to education? What lies beneath? Where does Turkey stand in this situation?

Keywords: Foreign language education; language policy, PISA, Chinese education system

1. Introduction

During the last decade, new efforts have aimed at improving foreign language education
worldwide. There is an increased awareness among researchers and educators about the language
learning patterns and related problems that students go through within different educational sys-
tems and learning philosophies. The spread of English has accelerated worldwide from World
War Il onwards. Globalization, scientific inventions, technological innovations, economy and di-
plomacy have contributed to this situation in the forthcoming years. English has been nominated
as the most prestigious foreign language in nearly all countries. Knowledge of English is an in-
dispensable part of the modern world. This paper gives an overview of the history, ideology,
structure, centralization, development and political maxims of English teaching and learning in
the educational framework and discusses the characteristics of learners, the English language
teaching environment and the contemporary classroom practices in China in comparison to Tur-
key under Covid-19 perspective. The reason for the selection of this country for this paper is that
it has a unique teaching system henceforth a different approach towards foreign language learn-
ing.

1.1. Research questions

a) Why isn’t the Chinese education system affected adversely by the Covid-19 pandemic?
b) What are the reasons for their success at education even in case of a global crisis?

1.2. The Purpose of the study

As the result of socio-economic problems, political tensions and misapplications due to the
Covid-19 outbreak, many problems are expected in education which might decrease the effective-
ness and quality of education. The challenges faced by the students and teachers could have influ-
enced the national education in China, but it didn’t. The Chinese Government succeeded both in
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overcoming the health problems ot its citizens and their education policy was not affected in a bad
way. How did the Chinese manage to overcome the obstacles in education? The aim of this study
is to find the reasons underlying the success at education, the aspects of Chinese policy at corona
virus outbreak, and to shed light onto what lies beneath the Chinese power, the ways the Chinese

dealt with the problem.
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2. Literature review
2.1. The foreign language learning environment in China

With over 1.36 billion people, the People’s Republic of China is the world’s most populous
country and has the world’s largest education system. China has a nine-year compulsory educa-
tion system, including primary and lower secondary school. Students must take examinations for
entry into upper secondary schools and universities. In Chinese education system, foreign lan-
guage acquisition is conditioned mainly into the classroom. The foreign language acquisition en-
vironment is poor and no authentic materials and tasks are observed (Wong, 2007). In fact, there
is little out-of-class activity. Foreign language proficiency is mainly through formal teaching and
teachers, furthermore the textbooks are the principal sources of foreign language knowledge. The
English teachers are Chinese originated, they were trained in Chinese institutions by Chinese
teachers. English medium newspapers, magazines, radio programmes, TV programmes are few
in number. Learning English has extrinsic motives. It is thought to give the individuals opportu-
nities for higher education, career advancement, better salaries or for study and travel abroad
(Gao, 2008). The advancements in international business and trade requires graduates to be pro-
ficient in the productive language skills; respectively writing and speaking. Learning English is
viewed as a door-opener for self-development and material gain. For the country, education has
a strategic value as well. It is is a medium for national, political and economic goals. Macro policy
decisions have been made by the central government to accelerate the modernisation process.
Since 1985, a series of ELT reforms has been made at different educational levels to meet the
needs of the 21st century. In the newly formed syllabuses the use of English is regarded as a tool
for communication and a means to acquire knowledge from the European countries. In recent
years, the Chinese government has been promoting reforms in teaching methodologies, school
governance and management systems. Since 2001, the basic education curriculum reform has
emphasised, the learning process and students’ attitudes towards learning in addition to the con-
tent to be taught, encouraging active and creative problem solving, interactive and co-operative
learning, and less reliance on passive rote learning. After participation in PISA 2015, the learning
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time in school and academic requirements are specified, and students are required to meet all the
requirements before they can get a diploma. Schools are exerting great efforts to provide students
with a variety of elective courses and not all students are required to take the same courses. Re-
search-based learning is encouraged in order to promote creativity, critical thinking and social
practice. Students can identify their own research topics with the help of teachers. Students are
now encouraged to take a more active role in classroom teaching. The examination system is also
undergoing gradual reform. No entrance examinations are required in compulsory education. Stu-
dents attend schools in their neighborhood. Admission to upper secondary school is not based on
a single entrance exam. More emphasis has been placed on comprehensive evaluations, including
students' ideological and moral qualities, physical and mental health, artistic accomplishments
and involvement in the community.

2.2. Historical background

Chinese learners are always described as rote-learners who are passive, spoon-fed, quiet, un-
questioning, motivated, obedient, disciplined and so on (Biggs, 1999). Chinese teachers are au-
thoritative and dominant (Cortazzi & Jin, 1996b) while the education system is often examination-
oriented (Wong 2007). The prevalent opinion is that the teacher is in control of knowledge and
delivery, while learners solely listen and remember. The examinations are of crucial importance,
they pose an ultimate goal for teachers and learners. The learning habits and teaching patterns
have particularly deep roots. Modern education in China is heavily influenced by history, tradi-
tions and culture (Simpson, 2008). In line with this, Confucian orthodoxy is visible in Chinese
learning. The Confucian influences are present in the education system and they are reflected in
its teaching practices and learners’ behaviour (Reynolds & Farrell, 1996), classroom discourse
(Scollon, 1999), the curriculum (PRC State Education Committee, 1996), teacher-learner rela-
tionships (Chen & Drover, 1997) and textbook writing (Adamson & Morris, 1997).

Confucius paradigm views education as a tool for achieving personal perfection. According to
Confucius, moral values are transmitted by the teacher. The teacher is the one who conveys the
moral principles recorded in texts or learned from ancestors. The teacher’s main duty is to transmit
the ideological qualifications to the disciples which would lead to moral superiority. The teacher
is in control of knowledge and delivery. For the creation of a successful learning environment,
learners should be obedient, co-operative and polite. They should stick to the role and relationship
principles which are core themes of the Confucian concept. Revolts in this superior-subordinate
relationship would be envisaged improper and disrespectful of pecking order and hierarchy. The
best way to remember these Confucian dogmas are word-by-word memorization. As supported
by Scollon(1999), these philosophical patterns are vital to Chinese learners of English. The pre-
sent ideology of teaching and learning foreign languages is interrelated with these historical and
cultural roots.

Turkey has roots with its history in foreign language education as well. The introduction of
English language into the Turkish education system dates back to The Tanzimat Period (1839-
1876), the second half of the nineteenth century, which marks the beginning of the Westernization
movements in the education system (Kirkgoz, 2005). This period plays an important role in edu-
cation because it is the starting point of the Westernization movements. The first attempts to teach
a western language rose out of the need to transfer military technology from the west in the eight-
eenth century. During the Ottoman period Grammar Translation Method was used to translate
French into the written Ottoman Turkish. The interest in the learning and teaching of English
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developed after World War II. Until 1941 the method for teaching languages was the grammar
translation method which is based on reading comprehension and translation mainly due to the
dominance of Arabic on the Ottoman Turkish. After the war there have been social, cultural,
economic, technological, and political developments in the world. The alphabet was changed fom
Arabic to Latin. So, the methods used in language education were also changed. Direct Method
became popular because every day language became the content of the courses. After a while,
American schools started using Audiolingualism. Dialogues filled with imitation and repetition
for provision of new vocabulary and structures to the students were made use of. Like China,
Turkey started foreign language education with the grammar translation method and trialled many
different methods so forth.

3. Method

Qualitiative method was chosen for this study. Interpretivist grounded research design was em-
ployed. A systematic comparative analysis was preferred via subjective interpretation of the data by
identifying themes or patterns. The comparative method “combines systematic data collection,
coding, and analysis with theoretical sampling in order to generate theory that is integrated,
close to the data, and expressed in a form clear enough for further testing” (Conrad, Neumann,
Haworth, & Scott, 1993, p. ). For grounded theory, as suggested in the literature (Strauss &
Corbin; Taylor & Bogdan, 1998; Creswell, 2007; Locke, 1996), making constant comparisons
and applying theoretical sampling are necessary strategies.

4. Findings and discussion
4.1. Curriculum

The aforementioned concept of uniformity of Chinese is reflected in the national syllabus, the
choice of textbooks, the reliance on teachers’ boks and lesson planning as well. The College Eng-
lish Syllabus for Students of Arts and Science is used nationwide by 4 million non-English major
university students. It includes 280 hours of teaching for the non-English major freshman and
sophomore students. It covers the content of the teaching of pronunciation, vocabulary, grammar,
reading, listening, writing and speaking skills. The micro-skills, inventories of vocabulary, gram-
matical summaries, functions and notions are included as well. Guidelines for teaching, appropri-
ate approaches and advice on the use of teaching aids exist for the teachers’ reference. When there
is a curricular reform in China, a new set of recommended textbooks appears. Now that, the na-
tional examination is designed to test the students’ textbook knowledge, there is no other way
than teaching with the textbook. However, Richards (1993) warns that over-dependence on text-
books would result in the negligence of students’ needs and deskilling of teachers: there would
be a reduction in the teacher’s role and a reduction in the quality of teachers’ decision making and
pedagogical reasoning (p.45). Even the revised version of College English syllabus states that the
teaching materials are intended to provide the best language examples for classroom teaching.
Hereby, the textbook is presented as the centre of classroom teaching. Oncemore, the traditional
teacher-centred and textbook-centred methods are consolidated. In China, syllabuses set the
standards to reach national goals or curriculum reforms, (Educational Statistics Yearbook of
China, 2004) to prepare the students for the national examinations. Teachers treat the syllabus as
a vesicle. They never deviate from the published syllabus and the recommended textbooks. Text-
books have a dictation on the teaching methodology of the teacher and the format of the courses.
Such kind of control allocates very scarce flexibility in the content, scheduling, teaching
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approaches and the materials used. In Turkey, the Ministry of National Education plans the cur-
ricular changes and provides administrative arrangements and supervision related to education.
In the 1980s when the ELT syllabus was attempted to be revised, communicative language teach-
ing was integrated into the curriculum. The second change in the ELT policy was in 1997. The
students started learning English at the fourth grade. This exposure to the language would help
acquire the language more successfully. New curriculum is a much more comprehensive and
elaborate in many aspects compared with the previous one. Use of games, stories, songs, drama-
tization and model materials are emphasized.

4.2. Teaching approach

The established belief of teacher’s being the supplier of knowledge naturally shows itself in
the Audio-lingual and the Grammar-Translation approaches when teaching and learning the for-
eign language in China (Ma,1999). Teachers stand in front of the classroom and students sit in
their desks looking at the blackboard. The teaching is in lecture mode. Students memorise the
teacher’s discourse and try to reproduce it in examination. Success is equated with sticking to
traditional virtues, such as personal modesty, self-discipline, and obedience to authority. Stand-
ardisation of teaching is also maintained through lesson preparation. Each week, all teachers
teaching at the same grade discuss the schedule and plan the lesson in the primary or secondary
schools. Teachers also attend public showcase lessons arranged by the Provincial Education Com-
mittee, in order to acquire the teaching skills of the model teacher. Similarly, in higher education,
collective lesson planning is organized by the teaching and research group. Instructors teaching
at the same level prepare Chinese translation of the vocabulary, write down a detailed lesson plan,
prepare quizzes and exchange their ideas in weekly meetings. The educational authorities urge
the teachers to stick closely to the national syllabus and the recommended textbooks and to sustain
the teacher-centred approach. This teacher-centred and textbook-centred approach creates equal
learning conditions for every student as reported by Ross (1992).

In response to the changing economic and political situations of Turkey, the teaching theory
is mainly concerned with educating the citizens who will be able to adopt and learn new language
skills at different levels in their educational lives. Foreign language teachers are professionally
competent and well-trained in order to close the gap between policy rhetoric and classroom real-
ity. "Foreign Language Teaching Improvement Project’” was organized in March 2011 in Turkey.
In this project opening of English cafes at schools, demonstration of popular cartoons during
courses and hiring of native speakers to work in collaboration with Turkish English Language
Teachers were planned.

4.3. Learning behaviour

Imitation and repetition are widespread in Chinese classrooms. The teacher pronunciates and
intonates loudly. Then learners are asked to produce the exact reproduction. Imitation is believed
to signify successful learning. Therefore, oral drills constitute an important classroom activity for
learners. Grammar points and new words are explained as well in class, and then the students are
required home assignments e.g. completing the workbook and the mechanical exercises prepared
by the teacher. They are regarded as the only way to learn the foreign language. Although many
foreign language theoricians oppose to rote learning, the method is highly esteemed for Chinese
learners, teachers and textbook writers. Memorization is mentioned explicitly in the syllabus as
one of the abilities to be developed alongside language skills (English Syllabus for Senior Sec-
ondary, 1995). In fact, memorization is a learning strategy transferred from first language
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acquisition to foreign language acquisition. When they begin to acquire the foreign language in
the secondary school, they try to apply the same strategy used when they were 3 or 4 years old.
Memorisation via repetitive learning transmits the learners to understanding (Haller et al., 2007).

The ongoing reforms have led to great improvements in Turkey. Students graduate from pri-
vate schools and universities with English medium instruction. However, at present, official text-
books and curricula fail to take account of the varying levels and needs of students. This lack of
interest has led to a disengagement of students from lesson content in English. Students turn up
to the class, complete textbook exercises and learn nothing. Current textbooks do not differentiate
according to student needs. Almost all classrooms have a layout where students sit together, in
pairs on bench seats. However, teachers fail to use this seating arrangement to organise students
into pairs and groups for communicative language practice.

4.4. Examinations

Through success in high-stake public examinations learners can gain social status in China.
The nation-wide examinations determine whether the students furher study at a key university or
at an ordinary one. In the days of the Higher Institutions Entrance Examination the vehicles are
banned from blowing horns. Police ensures the traffic flow to all examination centres. Testing in
secondary schools is again extremely frequent. It measures the progress of the students and de-
termines the students who are left behind. The national examinations in China are all syllabus-
referenced. The teaching syllabus is the examination syllabus at the same time. Thus, more teach-
ing and more recitation will lead to higher marks. The performance of the students in the exami-
nation will reciprocally portray teachers’ ability and status. The teacher’s mission, imposed by
the education system, society, administrators and parents, is to get the students to achieve high
scores in the exam.

Likewise, in Turkey, the present teacher-centric, classroom practice focuses on students learn-
ing how to answer teachers’ questions, how to complete written exercises in a textbook, and how
to pass a grammar-based test. Thus grammar-based grammar tests drive the teaching and learning
process from Grade 4 onwards. This type of classroom practice dominates all English lessons and
is a causal factor for the failure of Turkish students to speak and understand English.

4.5. The contemporary English classroom

Confucian ideology still reigns the philosophy of education in modern China. Nevertheless,
the novel English syllabuses at primary, secondary and higher education levels have put an em-
phasis on the use of English. The national examinations were required to include a test of spoken
English. Although the revised syllabuses retained the traditional ways of teaching and learning,
the teachers were asked to make tremendous changes in their approach to language. They moved
from knowledge to competence in approaches, from explanation to elicitation in teaching, from
recitation to utilization in learning and from authority to interaction in methods. Teachers suffered
from a sense of ideology conflict, a clash in cultural beliefs, however, and did not receive adequate
retraining (Tang, 2001). Due to the pressure for change, eclecticism is widely promoted and ac-
cepted by teachers as the most appropriate approach (Hu, 2005b). Although communicative lan-
guage teaching was preferred for some time because of its flexible nature, most teachers now have
turned back to the grammar-translation method again. The classrooms in China fail to involve
interaction and modern teaching methods even though being equipped with multi-media facilities
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(Jiang, 2008). There is no such thing as good or bad language teaching, there is only teaching that
is appropriate or inappropriate (Spolsky, 1989) or effective or ineffective (Harmer, 2001).

To sum up, education philosophy in China can be defined to be authoritarian, exam oriented,
strict disciplined and to have expository teaching methods with an unquestioning acceptance of
the teacher as the sole giver of knowledge. The Confucian culture with its extremely strong her-
itage prevails in the Chinese education system through a highly centralized curricula, and text-
book-centredness, teacher-centredness and examination-centredness (OuYang, 2000). This pre-
served model of teaching and learning suits the best to the Chinese. The ideology and pride of the
Chinese towards their own cultures, society and history prevent them from accepting new ap-
proaches and methods since they think it is a threat to their traditions and culture. Chinese frame-
work of education which includes such a unique trait deserves recognition and respect from the
western pedagogy. For this reason, problems like corona virus do not prevent the uncompetitive
Chinese from learning and education. When education is considered, they are unstoppable in other
words.

5. Conclusion

China’s education system has always been an important component of life. With the advance-
ments in technology it has reached the maximum accomplishment levels as well
Although there has been complaints during this period about the poor quality of some online
classes, the low ratings of learning apps, the cancellation of high-stake exams, the Chinese are
still highly successful at education, the origins of which extend to the Confucian paradigm. Chi-
nese government has imposed strict measures to stop the spread of the Covid-19 pandemic and to
ensure the continual of education. The Chinese keep teaching and learning as follows:

a) In China, schools and universities are employing a mix of innovative and novel approaches
for the survival of the right to education.

b) Face-to-face teaching activities are not allowed.
c) Chinese universities and colleges have been postponed.

d) Ministry of Education has launched ‘Disrupted classes, undisrupted learning’ project for
over 270 million students with flexible online learning.

e) The universities administer multi-dimensional learning evaluation, and the students are
credited out of online achievements.

f) Faculty are permitted to choose among appropriate learning platforms they are familiar with
such as Blackboard, TronClass, Zoom, Classin, Wechat group, and QQ group.

In short, Coronavirus outbreak has accelerated development of digital education in Chinese
education. Henceforth; internet, big data, Artificial Intelligence, 5G, and cloud-based platforms
are utilized. In the world of digital natives, the education somehow proceeds with the integration
of online teaching into curricular systems which also bring out potential development opportuni-
ties (Jandri¢, 2020) together for the future.
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Bu ¢alismada Covid-19 siirecinde yiiriitiilen uzaktan egitimde 6gretmenlerin karsilastiklar: sorunlari ve 6grenci-
leri motive etme yontemlerini belirlemek amaglanmistir. Bu durumlar egitim faaliyetlerinin niteligi kapsaminda
onem arz etmektedir. Nitel aragtirma tiirlerinden fenomenoloji desen tercih edilmistirv. Amagh orneklem tiirlerinden
kolay ulasilabilir 6rneklem yontemi kullamlmistir. Gaziantep merkez ilgelerinde farkli hizmet bélgelerinden 20
ogretmen ¢alismanin 6rneklem grubunu olusturmustur. Online yapilan gériismelerden elde edilen verilerle ogret-
menlerin yasadiklart sorunlar 3 kategoride incelenmistir. Ogretmenlerin iletisim ile ilgili, velilerle ilgili ve 6gren-
cilerin dgrenmesiyle ilgili sorunlar yasadiklar belirlenmistir. Ogretmenlerin 6grencileri motive etme yontemleri
ise 5 kategori altinda incelenmistir. Ogrencileri motive etmek igin destekleyici etkinlikler yaptiklar, gelecek igin
tesvik ettikleri, okulun devam ettigini hissettirdikleri, saghk calismalar yaptirdiklar: ve giizel sozler séyledikleri
belirlenmistir. Calismada ogrencilere ticretsiz internet verilmesi, velileri bilinglendirici ¢alismalarin ve ogrencileri
motive etme yontemlerinin yayginlastirilmasi onerilmektedir.

Anahtar kelimeler: Covid-19, egitim, ogretmen

Abstract

1t is important to determine the problems encountered by the teachers who continue working through distance
education in terms of communication, the methods they use to motivate their students during the process in terms
of health and education and the limitations they feel about these issues in order to evaluate and improve the edu-
cational activities. The study was designed as a qualitative research. The phenomenological design among the
qualitative research methods was preferred. The study group consisted of teachers working in primary and sec-
ondary schools. 20 teachers in total participated in the study. The semi-structured interview form prepared by the
researchers was used for data collection. The communication problems teachers encounter, problems about the
parents, and problems about the learning of students during the COVID-19 were discussed as 3 different categories
in the study. Within the scope of the second problem of the study, the question "What are the methods the teachers
use to motivate their students during the Covid-19?" was answered. The data collected from the interviews were
grouped under five categories as follows, saying nice things, conducting supportive activities, making the students
feel like the school continues, performing health activities, and encouraging them for the future.

Keywords: Covid-19, education, teacher

1. Giris

Diinyada ilk olarak 31 Aralik 2019°da Cin’in Hubei Eyaleti, Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan ve
insandan insana hizli bir sekilde yayilan Koronaviriis, iilkemizde ilk kez 11 Mart 2020°de

! Bu makale, 24-26 Haziran 2020 tarihlerinde gergeklestirilen “Uluslararasi Covid-19 Kongresi: Egitimde Yeni Norm-
lar” adl1 kongrede sozlii bildiri olarak sunulmustur.

2 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Kilis 7 Aralik Universitesi, Egitim Bilimleri Boliimii, Kilis, muratcakin84@gmail.com,
Orcid: 0000-0003-2797-9485

3 Dr. Ogr. Uyesi, Kilis 7 Aralik Universitesi, Egitim Bilimleri Boliimii, Kilis, ebrukulekci@kilis.edu.tr, Orcid: 0000-
0002-2436-8761
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goriilmeye baslanmistir (Saglik Bakanligi, 2020: 12-13). Koronaviriis; solununum yolu enfeksi-
yonuna neden olabilen, solunum damlaciklari ile bulasabilen biiyiik bir viriis ailesi olarak tanim-
lanmaktadir. Bu aileden bir viriisiin sebep oldugu Covid-19 hastaligin1 dnlemeye veya iyilestir-
meye yonelik ilag veya as1 bulunmamaktadir (World Health Organization WHO, 2020). Korona-
viriis salginindan dolayi; kiiresel bir endise yasanmakta (Balta, 2020:4), isyerleri kapatilmakta
veya is hacmi durma noktasina gelmektedir (Kartal, 2020: 10). WHO verilerine gore koruyucu
ekipman ve solunum cihazlarini temin etmeye yonelik talep 100 kat, bu {irlinlerin maliyetleri ise
20 kat artmig durumdadir (Mahase, 2020:1). United Nations Conference on Trade and Develop-
ment UNCTAD (2020: 4) tarafindan hazirlanan “Koronaviriisiin Kiiresel Uluslararas1 Dogrudan
Yatinmlara Etkisi” raporundaki verilerde, salgin sonucu ortaya ¢ikan ekonomik krizden en ¢ok
gelismekte olan iilkelerin etkilenecegi goriilmektedir.

Koronaviriisiin saglik, ekonomik, sosyal yonden bir¢ok olumsuz sonuglar1 olmakla birlikte
egitsel anlamda da olumsuz sonuglar1 s6z konusudur. United Nations (2020) Diinya genelinde
ogrencilerin en az %91 inin okullarin ara vermesinden etkilendigini ifade etmektedir. Salgin has-
taliktan dolay1 tiim diinya genelinde uzaktan egitim tek ¢are haline gelmektedir. Devletler, saghga
yonelik tedbirlere paralel bir sekilde, egitiminde devamliligi ve 6grencilerin bosluga diismemesi
amaciyla elindeki imkanlar ger¢evesinde uzaktan egitime doniilmesi karar1 almaktadir (Telli-Ya-
mamoto ve Altun, 2020: 26). Uzaktan egitim, yasamlarin1 farkli yerlerde siirdiiren 6gretmenler
ve 0grenciler arasinda aktif iletisim kurma imkan1 olusturmakla beraber 6gretmen ve d6grencilere
bir¢ok degiskenden bagimsiz bir sekilde bireysel ve isbirlik¢i ¢calisma ortam1 saglamaktadir (Al-
tiparmak, Kurt ve Kapidere, 2011: 320). Ayrica kayit altindaki ders videolar1 sonradan da izlene-
bilmektedir ve 6grenciler istedikleri zaman dokiiman, video gibi bircok materyale bireysel olarak
ulasabilmektedir (Solak, Utebay ve Yalcin, 2019: 42). Ancak uzaktan egitimin sunmus oldugu bu
avantajlarinin yaninda yiiz ylize egitimin yerinin dolduramayacagi ve biiyiik miktarda 6gretinin
aniden ¢evirim i¢i olarak degistirilmesinin sinirhiliklart oldugu da bir gercektir (Lau, Yang ve
Dasgupta, 2020). Arastirmacilar ¢evrim i¢i 6grenmenin ¢ok yonlii bir siire¢c olmasi nedeniyle 6g-
renciler agisindan ¢esitli alanlarda 6z yeterlilik gerektirdigini ifade etmektedir (Yildiz ve Sefe-
roglu, 2020: 34).

Simirhiliklarina ragmen birgok iilkede oldugu gibi iilkemizde de saglik ve egitim ¢alismalar
yiirtitiilmektedir. Salginla miicadele kapsaminda meslek liselerinin iiretim kapasiteleri arttirl-
makta, maske, dezenfektan iiriinleri, maske tiretim makinalari, solunum cihazlar iiretimi yapil-
makta ve 0grencilere internet ve televizyon {lizerinden egitim destegi verilmektedir (Milli Egitim
Bakanligit MEB, 2020). Tiirkiye; uzaktan egitimle, gelismis iilkelere oranla ¢ok ge¢ tanigmis olsa
da iletisim alt yapisin1 giliclendirmesi ve teknolojik yatirnmlarimi arttirmast ile bir¢ok iilkenin
ontine gegmistir (Kirik, 2014: 85). Teknolojide yasanan hizli gelisim ve bu duruma bagh olarak
toplumsal yasamda gdzlenen degisim, birgok farkli alanda oldugu gibi egitim alaninda da etkile-
rini gdstermistir (Ozey ve Demirci, 2010: 5).

Egitim ortamlarinda yasanan olumsuzluklar 6grencilerin etkilenme derecesine bagl olarak
uzun siire etkili olabilmekte ve bireylerde gilivensizlik, motivasyon diisiikliigii, 6zgiiven eksikligi
gibi olumsuz tutumlara sebep olmaktadir (Akmansoy, 2012: 60). Duygu ve diisiincelerin aktaril-
masinda en degerli iletisim arac1 olan dil, bilgilerin paylagilmasi ve etkilesimin gergeklestirilmesi
kapsaminda her tiirlii ortamda farkli uyarici ve etkilere sahip olmaktadir. Dilin dogru, etkili ve
amaca uygun kullanimi sosyal ortamin dzelliklerine gore farkli igerikler ve kullanimlar gerektir-
mektedir (Karadiiz ve Saym 2015: 886). Idareci ve Ogretmenler, dzendirici sdylemlerle
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ogrencilerin i¢inde bulunduklar kaos ortammdan kurtarmalarini saglayabilir (Biilbiil, 2008:57).
Ersoy (2018: 2)’a gore egitim ve dgretimin kilit tag1 pozisyonunda olan 6gretmenler, maddi ve
manevi tiim yeterlilikleri sergileyebilmelidir.

Egitim ve 6gretimdeki gorevlerini uzaktan egitim yoluyla siirdiiren 6gretmenlerin siire¢ bo-
yunca iletisim kurarken yasadiklar problemleri, 6grencilerini egitim ve saglik agisindan motive
ederken kullandiklar1 yontemleri ve bu konularda hissettikleri sinirliliklar belirlemek egitim fa-
aliyetlerinin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda 6g-
retmenlerin kullandiklar1 yontemler arastirma problemi olarak belirlenmis ve su sorulara cevap
aranmigtir:

Ogretmenlerin goriisiine gore Covid-19 siirecinde egitim siireci ile ilgili yasadiklari problem-
ler nelerdir?

Ogretmenler Covid-19 siirecinde dgrencilerini nasil motive etmektedirler?

2. Yontem
2.1. Arastirma metodolojisi

Aragtirma nitel aragtirma olarak tasarlanmistir. Nitel arastirma tiirlerinden fenomenoloji desen
tercih edilmistir. Nitel arastirmanin amaci, bireylerin yasantilarini nasil anlamlandirdiklar ile il-
gili bir anlayis gelistirmek ve bu siirecin ana hatlarinmi ¢izerek bireylerin deneyimlerini nasil yo-
rumladiklarini tarif etmektir (Merriam, 2018: 14). Nitel aragtirma tiirleri arasindan fenomonolojik
desen, bireylerin kendi bakis agilarina gore algi ve deneyimlerini 6n plana ¢ikarmay1 amaglayan
bir nitel aragtirma desenidir (Ersoy, 2016). Bu ¢alismada da diinya genelinde etkisini siiren Covid-
19’un egitim sistemine etkisini bu siireci birebir deneyimleyen 6gretmenlerin goriisleri dogrultu-
sunda irdelemek amaglandigindan fenomonolojik desen kullanilmistir.

2.2. Calisma grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu ilkokul ve ortaokullarda gérev yapmakta olan 0gretmenler
olusturmaktadir. Orneklem seciminde amacgl drneklem tiirlerinden kolay ulasilabilir 6rneklem
yontemi kullanilmigtir. Bu yontemin kullanilmasinin sebebi, okullarin egitime ara vermesinden
dolay1 aragtirmacilara yakin olan ve telefon veya online yollarla ulagilabilir katilimcilara ulas-
maya imkan saglamasidir. Kolay ulasilabilir 6rneklem yontemi arastirmaya hiz ve pratik kazan-
dirmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2018). Arastirmaya toplamda 20 gretmen katilmistir. Katilim-
cilara ait kisisel bilgiler tablo 1°de verilmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlere ait demografik bilgiler Tablo 1°de ifade edilmistir. Aras-
tirma kapsaminda goriisme yapilan kisiler; 12 erkek, 8 kadin olmak tizere 20 6gretmenden olus-
maktadir. Brang bazinda incelendiginde arastirma kapsaminin; sinif 6gretmenligi, rehber 6gret-
menligi, ana sinifi 6gretmenligi, beden egitimi 6gretmenligi, drama dgretmenligi, matematik 6g-
retmenligi, edebiyat dgretmenligi, 6zel egitim dgretmenligi, Ingilizce dgretmenligi ve fen bilgisi
ogretmenligi seklinde 10 farkli branstan olustugu, mesleki kidem bakimindan ise 6gretmenlerin
2 ile 19 y1l arasinda mesleki hizmet yillarina sahip olduklar1 gériilmektedir.

2.3. Verilerin toplanmasi

Verilerin toplanmasinda arastirmacilar tarafindan hazirlanan yar yapilandirilms goriisme
formu kullanilmigtir. Goriisme formu hazirlanirken 6ncelikle arastirmacilarin ¢evrelerindeki 6g-
retmenlerle bu siireg ile ilgili 6n goriisme yapilmistir. Farkli branglardaki 6gretmenlerle yapilan
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gorlismeler sonucunda goriigme sorulari hazirlanmistir. Gorligme sorular1 hazirlandiktan sonra
egitim bilimleri alaninda doktorasini tamamlamuisg iki 6gretim iiyesinden uzman goriisii alinmistir.
Uzmanlardan gelen doniitler dogrultusunda sorulara ekleme yapilmistir. Sorularin anlagilabilirli-
gini 6lgmek amaciyla iki 6gretmenle pilot uygulama yapilmistir. Pilot uygulamada sorularin an-
lagilabilirligine dair olumsuz bir doniit gelmedigi tespit edilerek goriisme formunun son haline
karar verilmis ve ana uygulamaya gegilmistir. Goriisme formunda 4 ana soru ve 7 sonda soru yer
almaktadir. Gérligme formunda yer alan sorulardan birkag¢1 asagida sunulmustur:

Karantina siirecinde 6grencilerin egitimi ile ilgili sizi zorlayan durumlar nelerdi? A¢iklayabilir
misiniz?

Karantina siirecinde dgrencilerle nasil bir iletisim kurdunuz? Iletisimde yasadigimz aksaklik-
lar nelerdir? Aciklayabilir misiniz?

Veriler aragtirmacilar tarafindan toplanmistir. Ogretmenler belirlendikten sonra onlara ve aras-
tirmacilara uygun olan zaman dilimi ayarlanmistir. Karantina siireci yasandigindan dolay1 goriis-
meler yliz yiize ger¢eklesmeyip skype, whatsapp gibi uygulamalar kullanilarak kayit altina alin-
mistir. Yapilan goriismeler yaklagik 15 dakika stirmiistiir. Gorlismeler yapildiktan sonra veriler
yaziya dokiilmiis ve goriislerini teyit ettirmek amaciyla katilimeilara gonderilmis, geri doniitler
alimmigtir.

Tablo 1. Ogretmenlere ait demografik bilgiler

Katilimcilar | Cinsiyet | Mes.Kid. Bransg Katilimcilar | Cinsiyet | Mes.K1 Bransg
d
K1 Erkek 15 Sinif 6g- K11 Kadm 14 Sinif 6g-
retmeni retmeni
K2 Kadin 13 Rehber K12 Erkek 4 Matematik
O0gretmen Ogretmeni
K3 Kadm 19 Sinif 6g- K13 Erkek 11 Tiirkce 0g-
retmeni retmeni
K4 Kadm 6 Sinif 6g- K14 Erkek 5 Ozel egi-
retmeni tim dgret-
meni
KS Erkek 3 Ana sinifi K15 Kadin 14 Sinif 6g-
Ogretmeni retmeni
K6 Erkek 2 Beden K16 Erkek 9 Ingilizce
egitimi Ogretmeni
Ogretmeni
K7 Erkek 3 Rehber K17 Kadin 15 Sinif 6g-
Ogretmen retmeni
K8 Erkek 6 Drama K18 Kadin 6 Sinif 6g-
Ogretmeni retmeni
K9 Erkek 3 Anasmifi K19 Erkek 12 Sinif 6g-
Ogretmeni retmeni
K10 Kadm 6 Sinif 6g- K20 Erkek 4 Fen bilgisi
retmeni O0gretmeni

2.4. Veri analizi

Yaziya dokiilen verilen N-Vivo programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde
betimsel analiz tercih edilmistir. Betimsel analizde toplanan veriler ¢calismanin arastirma proble-
mini ile baglantili olarak nelerin sdylendigi ya da ne tiir sonuclarin ortaya konuldugunu
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belirlenmektedir (Yildirim ve Simsek, 2018). Goriisme formunda yer alan sorular dikkate alinarak
kategori ve kodlar belirlenmistir.

Aragtirmanin gecerlik ve giivenirligini saglamaya yonelik ¢aligmalar yapilmistir. Gorligme
formu hazirlanirken uzman goriisii alinarak kapsam gecerligi saglanmistir. Gorlismeler yapildik-
tan sonra katilimcilara goriiglerinin yer aldigi formlar gonderilip bilgilerin kendilerine ait olup
olmadig1 ve ifade etmek istediklerini yansitip yansitmadigina dair doniitler alinmigtir. Verilerin
analizinde kodlamalar iki farkli aragtirmaci tarafindan yapilip karsilagtirilmistir, boylece ¢aligma-
nin giivenirligi saglanmistir.

3. Bulgular

Aragtirmanin birinci problemi dogrultusunda “Ogretmenlerin goriisiine gore Covid-19 siire-
cinde egitim stiireci ile ilgili yasadiklar1 problemler nelerdir?” sorusuna yanit aranmistir. Elde edi-
len veriler Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Ogretmenlerin Covid-19 siirecinde egitimle ilgili yasadiklar1 sorunlar

Kategoriler f

[letisim sorunlari 60
Velilerle ilgili sorunlar 56
Ogrencilerin dgrenmesi ile ilgili sorunlar 38

Tablo 2 incelendiginde goriisme yapilan dgretmenlerin bu siire¢ icerisinde yasadiklari prob-
lemleri iletisim sorunlari, velilerle ilgili sorunlar ve 6grencilerin 6grenmesi ile ilgili sorunlar ola-
rak 3 kategori halinde ele almmustir. Ogretmenlerin ¢ogunlukla bu siireg igerisinde iletisim ile
ilgili sorunlar yasadiklar1 belirlenmistir. Ogretmenlerin iletisim kaynakli yasadiklari sorunlar Se-
kil 1°de gosterilmektedir.

Ofrenci zayiann
fazla olma=n

| — | —

Sekil 1. Covid-19 siirecinde yasanan iletisim sorunlar kategorisi ve kodlari

Sekil 1’de goriildiigii lizere iletisim sorunlar kategorisi; geri doniit olmamasi (15), sinirhi ile-
tisim (13), ulasilamayan 6grenciler (12), kisith internetin olmasi (10), yliz ylize olmamasi (8) ve
Ogrenci sayisinin fazla olmasi (2) kodlarindan olugsmaktadir.

Goriismeye katilan 15 6gretmen geri doniitlerle ilgili problem yasadiklarin ifade etmislerdir.
Bu koda iliskin goriisiinii katihmcilardan K1: “Bazi cocuklar hi¢ doniit vermiyor. Odevleri yapip
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yapmadiklarindan emin olamyyorum” seklinde ifade ederek geri doniit olmamasinin olusturdugu
olumsuzlugu vurgulamstir. Benzer sekilde K10 kodlu &gretmen, “Odevleri ge¢ saatlerde gorii-
yorlar geg¢ saatte doniit veriyorlar bazen doniit vermiyorlar.” ifadeleriyle yeterli geri doniit sag-
lanamadigin belirtmistir. Ogretmen goriisleri dikkate alindiginda iletisim siirelerinde geri donii-
tiin ge¢ olmasinin ya da hi¢ olmamasinin, 6gretmen ve 6grencilerin iletisiminde ciddi aksakliklara
sebep oldugu sdylenebilir. Arastirmada 13 6gretmen smirhi iletisimden dolay1 sorunlar yasadik-
larini ifade etmiglerdir. Sinirhi iletisime dair goriisiinii K6 kodlu katilime, “Okuldaki gibi giinliik
seklinde ifade ederek uzaktan

’

goriisme sansimiz yok, telefonda kisa bir siire goriisebiliyorum’
egitim siirecinde iletisimin dogal bir sekilde sinirlandigini vurgulamistir. K3 kodlu katilimer ise,
“Gartismeleri stk yapamiyorum. Haftada bir giin gériintiilii ariyorum ¢ok kisa goriisiiyorum in-
ternetleri olmadigi icin” ifadelerini kullanarak internet yetersizligini, iletisim sinirlarim belirle-
yen faktorlerden biri olarak tanimlamistir. Benzer sekilde K10 kodlu katilimes, “Odevleri veriyo-
rum cevaplart aksam atiyorum. Odevleri yanhs yapiyorlar tek tek diizelttiremiyorum yanlislart”
ifadeleriyle tiim 6grencilerle yeterince iletisim kuramadigini vurgulamistir. Okuldaki gibi giinliik
ve genis bir zaman araliginda iletisim kurulamiyor olmasinin bu siirece smirlilik getirdigi ifade
edilebilir.

12 dgretmen ulagilamayan dgrencilerden dolay1 problem yasadiklarimi ifade etmislerdir. Bu
koda iligkin goriisiinii katilimeilardan K10, “Cocuklarin telefonlar: yok zaten veliye ulasamazsam
cocukla da goriigemiyorum.” seklinde ifade ederek ¢ocuklara ulasmada problem yasadigini be-
lirtmistir. Telefonlarin kapali ya da ¢ekmiyor olmasinin, baz1 6grencilere higbir sekilde ulasila-
mamasina sebep oldugu ifade edilebilir. Aragtirmada 10 6gretmen kisith internetten kaynakli
problem yasadiklarini ifade etmislerdir. K20 kodlu katilimci, “Cogunlugun internet sikintist var.
Test falan génderiyorum. 80 égrencim varsa 20 tanesine ancak ulasiyor. Psikolojik olarak ne
durumdalar fark edemiyorum sinava yonelik tutumlarin falan bilemiyorum. Akademik olarak da
¢ok takip edemiyorum.” ifadeleriyle internetteki kisitliligin egitim siirecine olumsuz bir sekilde
yansidigimi vurgulamistir. Bazi 6grencilerin internetlerinin olmamasinin, iletisim kurmaya engel
olan 6nemli faktorlerden oldugu sdylenebilir.

Ogrenci sayisinin fazla olmasi bu siiregte yasanan bir iletisim problemi olarak belirlenmistir.
Bu koda iligkin goriisiinii katilimcilardan K2, “Rehber 6gretmen oldugumuz icin biitiin goriis-
mede sikinti yasiyoruz. Yani hepsiyle gériisemiyoruz” seklide ifade etmistir. Ogrenci sayisinm
fazla olusunun, tiim &grencilerle iletisim kurmay1 giiclestirdigi ifade edilebilir. Benzer sekilde
egitimin yiiz yiize olmamasi da bu siiregte problem olusturan farkli bir faktor olarak belirlenmistir.
Bu konuyla ilgili goriisiinii katilmecilardan K13, “Cocukilar sikiliyor, birebir ders gibi olmuyor,
g6z kontagi olmadig icin. Sonugta elektronik ders, dikkati cabuk dagiliyor.” seklinde ifade ede-
rek g6z kontagi kurulamiyor olmasinin yarattigi problemi vurgulamistir. Bu kapsamda goriisme-
lerin yliz yiize ger¢eklesmiyor olusunun iletigsimin etkililigini diisiirdigii ifade edilebilir.

Ogretmenlerin Covid-19 siireci igerisinde yasadiklar1 sorunlardan biri de velilerden kaynakli
sorunlardir. Bu kategoriye ait kodlar Sekil 2’de verilmektedir.

Velilerle ilgili sorunlar kategorisine ait olusturulan kodlar; destek olmamasi (12), akademik
yetersizlik (8), geri doniit vermeme (8), ulagilamama (7), ilgisiz davranmalari (6), ders ¢alistirma
aligkanliginin olmamasi (4), teknolojik yetersizlik (4), istekli olmamalar1 (3), kaygili olmalar1 (2),
durumdan sikilmalari (1) ve ihtiyaglarini bildirmemeleri (1) seklinde ifade edilmistir.
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12 6gretmen, velilerin destek olmamasinin problem olusturdugunu ifade etmistir. Bu kap-
samda katilimcilardan K7, “Cocuklarla konustuktan sonra bazen velilerle de konusup tavsiyede
bulunuyorum olumlu konusuyorlar ama ¢ok destek olmuyor bazilari. Bir sey olmaz hocam diyen
oldu.” seklindeki ifadeleriyle velilerin duyarsiz davranabildiklerine vurgu yapmistir. Benzer se-
kilde K18, “Velilerin ¢cabalarini ¢cok goremiyoruz. Akisina birakmis durumdayiz kontrol bizde
degil. ” ifadeleriyle uzaktan egitim siirecinin velilerin destegine bagli oldugunu ve yeterince des-
tek olmadiklarini belirtmistir. Bu kapsamda uzaktan egitim siirecinin veli desteginden yoksun
kalmasimin 6gretmen hakimiyetini azalttig1 ve egitimin niteligini disiirdigii ifade edilebilir. Ben-
zer sekilde 8 6gretmen velilerin akademik yetersizliklerinin problem olusturdugunu ifade etmistir.
Bu kapsamdaki goriisiinii katilimcilardan K4, “Velilerin egitim seviyeleri ¢ok diisiik, okuma
yazma bilmeyen velilerim var. Onlart da yonlendiremiyorum. Cogu sey eksik kaliyor.” seklinde
ifade ederek akademik yeterliligin veli desteginde 6énemli bir rol oynadigini vurgulamistir. 8 8-
retmen velilerin yeterince geri doniit saglayamamasinin problem olusturdugunu ifade etmistir.
Katilimcilardan K1, “Cocuklarla ilgili soruyorum bazen veliler agmiyor telefonu. Geri dénme-
yenler de oluyor bazen.” ifadeleriyle; K15 ise, “Bakiyorum whatsappta bir seyler paylasiyor.
Interneti var yani ama édevi yaptirip yollamiyor. Telefonla da ariyorum. Gonderecegim odevi
diyor gecgistiriyor, sonra yine yollamiyor.” ifadeleriyle uzaktan egitim siirecinin veli desteginden
yoksun olmasinin dgretmeni ¢aresiz kildigini gdzler dniine sermistir.

Sekil 2. Covid-19 siirecinde yasanan veliler ile ilgili sorunlar kategorisi ve kodlari

Bu kapsamda velilerin 6grencilerle 6gretmenler arasinda bir koprii vazifesi gérdiigii, velilerin
yeterince geri doniit vermemelerinin veya hicbir sekilde ulagilamamalarinin 6grencilerin ne
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duruma olduklarina dair bilinmezlik olusturdugu ifade edilebilir. Benzer sekilde velilere ulasila-
mama da 8 6gretmen tarafindan problem durumu olarak ifade edilmistir. Bu koda iliskin goériistini
K15, “Veli katilimlar: ¢cok olmuyor internet kullammi ¢ok az velilerde. Akilli telefonlart olup da
internet paketim yok diyen de var. Akilli telefonu olmayan velilerim de var. 35 6grencim var
15’ine ulasiyorum en fazla.” seklinde ifade ederek velilere ulagilamiyor olusunun gerekgelerine
vurgu yapmistir. Tiim dgrencilere ulagilamiyor olmasinin egitimde firsat esitligine yonelik olum-
suzluklar olusturdugu ifade edilebilir. Benzer sekilde velilerin ilgisiz davranmalari da 6 6gretmen
tarafindan problem olarak ifade edilmistir. Bu kapsamdaki gériisiinii K17, “Ilgisiz olan velilerim
var internetleri olsa da yaptiklar: ¢calismalari paylasmyorlar. Aradigim halde gondermiyorlar.”
seklinde ifade ederek velilerin yeterince ilgi gostermediklerini belirtmistir. Bazi velilerin tekno-
lojik imkanlara sahip olmalara ragmen yeterince ilgi gdstermemeleri veli desteginin yeterince
yapilmadigimin bir gdstergesi olarak degerlendirilebilir.

Velilerin ders galistirma aligkanliklarinin olmamasi koduna iliskin ise katilimcilardan K3, “Ai-
leyi ariyorum mesela adam igsiz ya da hastast var ya da ¢ocuguyla ilgilenmiyor. Cocukla ilgi-
lenme, ona ders ¢alistirma gibi bir aligkanligi yok. ” seklinde goriis bildirerek velilerin farkli ge-
rekgeleri olsa bile genel anlamda dgretmenlik roliinii istlenmeleri ve rehberlik faaliyetlerinde bu-
lunmalarina yonelik aligkanliklarinin olmadigini vurgulamistir. Bu kapsamda bilgi aktaran ve reh-
ber olarak yol gosteren dgretmen yoklugunun ¢ocuklarin egitimlerinde ciddi bosluklar olustur-
dugu ifade edilebilir. Benzer sekilde velilerin teknolojik yetersizlikleri koduna iliskin goriistini
katilimcilardan K10, “EBA TV'yi takip edemiyorlar. Teknolojik yetersizlikleri var ddevleri tam
yaptiramiyoruz.” seklinde ifade etmistir. Bu kapsamda velilerdeki teknolojik yetersizligin uzak-
tan egitim siirecini sinirlayan faktorlerden oldugu ifade edilebilir. Arastirmada 6gretmenlerin ya-
sadiklar1 problemlerden bir digeri ise velilerin istekli olmamalan seklinde ifade edilmistir. Bu
koda iliskin goriisiinii K14, “Kimi veli séyledigim her seyi yapiyor kimi veli de hi¢chir sey yapmi-
yor gegistiriyor ya da zorlama ile etkinlikleri yapryorlar” seklinde ifade ederek bazi velilerin bu
siirecte yapilmasi gereken isbirligine yeterince istekli olmadigini belirtmistir. Bu durum da egitim
paydaslarindan biri olarak velilerin siirece katki saglamalarini sinirladig ifade edilebilir.

Velilerin kaygili olmalarina iliskin K20, “Ogrencilerin kaygilarindan ¢ok veliler daha kaygi-
liydr. Ogrencilerden ok veliler artyor. Sinav olacak mi nasil olacak diye ¢ok soruyorlar.” ifade-
lerini kullanmistir. Bu kapsamda bu siirecin ne zaman sonlanacaginin bilinmiyor olusunun ve
siav vb. durumlarin daha 6nce tecriibe edilmemis olmasinin velilerde kaygi uyandirdig: ifade
edilebilir. Velilerin durumdan sikilmalari seklinde olusturulan koda yonelik goriisiinii katilimci-
lardan K8, “Veliler de sikilmis ¢ok tahammiilleri yok. Cok konusmak istemiyorlar. Zaman geg-
tikge daha ¢ok stkiliyorlar.” seklinde ifade etmistir. Bu kapsamda uzaktan egitim siireci uzadikca
veli desteginin azalabilecegi ifade edilebilir. Velilerin ihtiyaglarini bildirmemelerine yonelik ise
K2, “Veliler ihtiya¢larint soylemezlerse haberimiz olmuyor. Bir ogrencimin annesi saglk ¢ali-
sant, viriis kapmis ancak bana bunu anlatip ¢ocugunun egitimi icin benden destek istemiyor”
seklinde ifade etmistir. Bu kapsamda uzaktan egitim siirecinin, veli ve 6grencilerin ihtiyaglarini
belirleyebilme agisindan 6gretmenlerin hakimiyetlerinde sinirhiliklar olusturdugu ayrica 6gret-
menlerin siirece yonelik tespit ve degerlendirmelerinin velilere bagimli oldugu ifade edilebilir.

Ogretmenlerin bu siireg ile ilgili yasadiklari diger bir sorun ise 6grencilerin 6grenmesinin tam
olarak ger¢ceklesmemesidir. Bu sorunla ilgili kodlar Sekil 3°te verilmistir.

Ogretmenlerin bu siiregte yasadiklari problemlerden 6grencilerin egitimi ile ilgili sorunlar ka-
tegorisi; 0grenci takibini yapamama (8), evde yeterli materyallerinin olmamasi (4), yliz yiize
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egitimin olmamasi (4), 6grendiklerinden emin olamamasi (4), ¢evrim i¢i dersten keyif almamalart
(3), teknolojik yetersizlik (3), bazi etkinliklerin uzaktan yiiriitilememesi (3), 6devlerin tam yapil-
mamasi (2), bireysel ihtiyaclan tespit edememesi (2), 6grencilerin adapte olamamalar (2), evde
dikkat dagitici unsurlarin olmasi (1), sinifi zaten gegecegim algilariin olmasi (1) ve yeni konulart
ogrenememe (1) kodlarindan olugmaktadir.

.
Ofrenci takibini

yapamama

Smufi zaten
gegecedim
alzlanmn olmasnt | |

| —

Sekil 3. Covid-19 siirecinde yaganan 6grencilerin 6grenmesi ile ilgili sorunlar kategorisi ve kodlar1

Arastirmada 8 Ogretmen Ogrenci takibiyle ilgili problem yasadiklarim ifade etmislerdir. Bu
duruma iliskin katilimcilardan K3, “Geri déniitlerin ayni giin verilmesi gerekiyor diizeltme yapa-
bilmemiz i¢in. Doniit aymi giin olmayinca stkinti oluyor.” seklinde; K5 ise, “Cocuklarla birebir
ilgilenmek zor. Bazen problem yasiyorum bu konuda. Yani aninda geri doniit veremiyorum onlar
da veremiyor. Cocugun anlayip anlamadigim bazen anlayamiyorum.” seklinde goriis bildirerek
Ogrenci takiplerini yeterince yapamama gerekgelerine vurgu yapmislardir. Bu durumun 6grenci-
lerin akademik yeterliliklerinin tespiti ve yonetimi i¢in olumsuzluklara neden oldugu ayrica egi-
timin akici bir sekilde gergeklesmesinde problem olusturdugu ifade edilebilir. Ogrencilerin yeterli
materyalleri olmadigina yonelik goriisiinii katilimecilardan K3, “Kendi kiitiiphaneleri yok evle-
rinde. Sadece gonderdigim kisa hikayeleri okuyabiliyorlar ekran iizerinden.” seklinde; K9 ise,
“Materyalleri olmuyor ¢ocuklarin. Cogu kez eve uyarlanmis etkinlikler seciyorum.” seklinde
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ifade etmistir. Bu kapsamda 6grencilerdeki materyal eksikliklerinin egitsel ¢alismalarda sinirlilik
olusturdugu ifade edilebilir. Egitimin yiiz ylize ger¢eklesmiyor olmasi bir diger problem durumu
olarak belirlenmistir. Buna iliskin goriisiinii K1, “Telefonla aradim babast kitabini okumuyor
dedi, cocukla konusmak istedim kagti konusmadi daha sonra ararim dedim. Okulda boyle olmaz
yani karsina alir konusursun etkili de olmuyor uzakta olunca.” seklinde ifade ederek uzaktan
egitimin yiiz yiize olmayisinin egitimdeki etkililigi diigiirdiigiinii vurgulamistir. Bu kapsamda egi-
timin yiiz yiize olmamasinin egitim niteligini olumsuz bir sekilde etkiledigi ifade edilebilir. Og-
rencilerin 6grendiklerinden emin olunamamasina iligkin goriisiinii K16, “Hiz a¢isindan kolaylik
ama denetleme yok. Etkililik eksikligi var. Odev ve ¢alisma etki anlaninda iist diizeyde bir etki
birakmiyor. Cocuk yalniz basina ¢iinkii. ” seklinde ifade ederek uzaktan egitim siirecinde 6gret-
men denetiminin yeterince saglanamadigini vurgulamistir. Cevrim igi dersten keyif almamalart
koduna iliskin ise K8, “Konusurken sirayla konusuyoruz mikrofonlar kapali oluyor, ¢cocuklar ba-
zen stkiltyor beklerken.” seklinde goriis bildirmistir. Bu kapsamda uzaktan egitimde 6grencilerin
aktiflik diizeylerini azalttig1, bu durumun da 6grencilerin keyif almalarini engelleyen faktorlerden
biri olarak ortaya ¢iktig1 ifade edilebilir. Ogrencilerde teknolojik yetersizliklerin oldugunu belir-
ten K11, “Cocuklarin teknolojiye olan uzakliklar: beni ¢ok zorluyor. Bilgisayara televizyona
EBA’ya yeterince ulasamiyorlar. Onlar oralara ulasamayinca ben de onlara ulasamiyorum.”
ifadelerini kullanmistir. Uzaktan egitimin teknolojik araglarla yiiriitiildiigi diisiiniildiiglinde tek-
nolojik yetersizliklerin egitim siirecine dogrudan engel olusturdugu ifade edilebilir.

Baz etkinliklerin uzaktan yiiriitiilememesi koduna iliskin goriisiinii katilimcilardan K13, “Si-
nif icinde yapabilecegimiz etkinlikleri online ortamda yapamiyoruz. Etkisi az oluyor haliyle. Si-
niftaki kadar verimli olmuyor.” seklinde ifade ederek uzaktan egitimin yapilacak etkinliklerin
cesitliligini kisitladigina vurgu yapmigtir. Odevlerin tam yapilmamasi seklinde olusturulan koda
iliskin goriisiinii ise K12, “Internet iizerinden édev gonderdigimiz icin édevleri herkes yapmiyor
mesela 12 kisilik bir sinifta 4 kisi odeve bakiyor.” seklinde ifade ederek biiyiik bir kismimin 6dev-
lerle gegtigi uzaktan egitim siirecinde ciddi oranlarda kayip verilebildigini belirtmistir. Ogrenci-
lerin sinifi zaten gececeklerine dair algilarinin oldugunu belirten K16, “Belki de ironik olarak
ogrenciler normal zamanlara gére daha timitli ve mutlu bile olabilirler. Diisiik seviyedeki ogrenci
o zaman diisiik aliyordu sinavdan ama su anda notlar verilirken sinav da yapamayacagiz. Bu da
onlari daha fazla rahatlatiyordur. Suifi zaten gececeklerini biliyorlar.” ifadeleriyle bu yonde bir
algmin 6grencilerde ekstradan rahatlama yarattigim vurgulamistir. Bu durumun 6grencileri ders
caligmalar1 yoniinde motive edici unsurlardan olan sinifi gegebilme diirtiistinden uzaklastirdigi ve
ders caligmalarini azaltmis olabilecegi ifade edilebilir. Benzer sekilde 6gretmenlerin bireysel ih-
tiyaglan tespit edememesi gocuklarin 6grenmesi ile ilgili farkli bir problem durumu olarak ifade
edilmigtir. Bu duruma iliskin K2, “Su siiregte kimlerin bize ne sekilde ihtiyaglar: oldugunu tespit
etmek zor oluyor. ” seklinde goriis bildirmistir. Thtiyaglarin tespit edilememesinin, egitim siirecini
hedef belirleme ve planlama olusturma kapsaminda bilinmezlige siiriikledigi ifade edilebilir. Og-
rencilerin adapte olamamalarina iliskin ise K13, “Ekrana bakmaktan biktik diyorlar. Hocanin
sesi bazen kesik kesik geliyor diyorlar. Ev ortami oldugu icin adapte olamiyorlar.” ifadelerini
kullanarak dgrencilerin adaptasyon problemi yasadiklarii vurgulamistir. Ogrencilerin bu sekilde
ders yapmaya alisgkin olmamalarinin bu durumun 6ncelikli sebeplerinden oldugu ifade edilebilir.
Benzer sekilde evde dikkat dagitici unsurlarin varligi problem olusturmustur. Bu konuyla ilgili
K16, “Evin getirdigi rahatligin, dikkat dagitici unsurlarin, kardesler falan ders ¢alisma ve ders
verimliligi noktasinda eksiklik olustugunu diigiiniiyorum.” ifadeleriyle 6grencilerin alisagelmis
okul diizenin disindaki varliklarin dikkat dagitici bir rol oynadiklarini ve derse odaklanmalarinda
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engel olusturdugunu vurgulamistir. Yeni konular1 6grenmeme seklinde olusturulan koda iligkin
ise K11, “Cocuklar yeni konulari ogrenemiyorlar sadece eski konular: tekrar edebiliyoriar.
Uzaktan egitimle yeni bir sey ogretemiyoruz.” seklinde goriis bildirmistir. Bu durumun 6grenci-
lerin biligsel diizeylerinin gelisimine engel olusturdugu ifade edilebilir.

Aragtirmanin 2. problemi kapsaminda “Ogretmenlerin goriisiine gére Covid-19 siirecinde 6g-
rencilerini motive etmede kullandiklar1 yontemler nelerdir?” sorusuna yanit aranmistir. Goriisme-
ler sonucunda elde edilen veriler giizel sdzler sdylemek, destekleyici etkinlikler yapmak, okulun
devam ettigini hissettirmek, saglik caligmalar1 yapmak ve gelecek igin tesvik etmek seklinde 5
kategori altinda derlenip yorumlanmistir. Kategorilere ait bilgiler Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Ogretmenlerin Covid-19 siirecinde 6grencileri motive etme ydntemleri

Kategoriler f
Destekleyici etkinlikler yapmak 26
Gelecek i¢in tesvik etmek 17
Okulun devam ettigini hissettirmek 14
Saglik ¢aligmalar1 yapmak 13
Giizel sozler sdylemek 5

Goriismeler sonucunda elde edilen veriler destekleyici etkinlikler yapmak (26), gelecek i¢in
tesvik etmek (17), okulun devam ettigini hissettirmek (14), saglik ¢aligmalar1 yapmak (13) ve
giizel sozler soylemek (5) seklinde 5 kategori altinda derlenip yorumlanmustir.

Ogretmenlerin en ¢ok ifade ettigi yontem olan destekleyici etkinlikler yapma kategorisi ile
ilgili kodlar Sekil 4’te verilmistir.

S
Eglenceli 7
eticinlikler
vaptumas: —
- -
O | Ogrencileri takdir
/ etmesi
e
Telafi egitimi ——
vapilacazim
soylemesi S —
|
2| Neseli mizikler
vollamas:
R
N
Emoji, yildiz vb.
gondenmesi
N
—_——— Odevleri
whatsuppta durum
) 1 olarak paylazman
- N
Ogrencilerle
zakalazma=n
N
|
Drama ¢aligmalan
1 yaptumas:
R
N
Sanal muze gezileni
vaptumasi
|

Sekil 4. Covid-19 siirecinde dgretmenlerin 6grencileri motive etme yontemlerinden destekle-
yici etkinlikler yapmak kategorisi ve kodlar1
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Destekleyici etkinlikler yapmak kategorisi 6gretmenlerin en ¢ok tercih ettigi motive etme yon-
temi olarak belirlenmistir. Bu kategori; “eglenceli etkinlikler yaptirmasi (7), 6grencileri takdir
etmesi (0), telafi egitimi yapilacagimi sdylemesi (5), neseli miizikler yollamasi (2), emoji, yildiz,
vb. géndermesi (2), ddevleri whatsappta durum olarak paylagmasi (1), 6grencilerle sakalagmasi
(1), drama galigmalar1 yaptirmasi (1) ve sanal miize gezileri yaptirmasi (1)” kodlarindan olugsmak-
tadur.

Eglenceli etkinlikler yaptirmasina yonelik goriisiinii katilimcilardan K3, “Etkinlikler yaptirdik
evde kal ile ilgili resim ¢calismasi yaptik. Oyun hamurlari ile evde kalan insanlar saglikl, disart
¢tkan insanlar sagliksiz olabilir gibi ¢alisma yaptik. Meyvelerden tabak siislemeleri yaptik. Co-
cuklar evde meyvelerden agaclar, evier, cocuklar yaptilar. Tabag siislediler, meyve-sebze tiike-
timinin onemli olduguyla ilgili ¢alismalar yaptik.” seklinde ifade etmistir. Cocuklarin yaglarina
uygun ev ortaminda yapilabilecek eglenceli ¢ok sayida etkinlik yapilmasinin ¢ocuklarin mutlu ve
motive olmalar1 yoniinde atilmis adimlar oldugu ifade edilebilir. Ogrencileri takdir etmeye yo-
nelik ise katilimcilardan K17: “Yaptiklar: bazi etkinlikleri takdir ederek begendigimi soyleyerek
motive ediyorum.” seklinde goriis bildirmistir. Takdir edilme duygusunun 6grencilerin temel ih-
tiyaglar oldugu diistiniildiigiinde bu durumun dgrencilerin gelisimleri agisindan destekleyici ol-
dugu ve onlar1 gururlandirdigr ifade edilebilir. Benzer sekilde telafi egitimlerini yapacagimi sdy-
lemesi seklinde olusturulan koda iliskin K6, “Geri kalmayacaklarini, telafi egitimleri yapacagi-
mizi séyliiyoruz” ifadelerini kullanmistir. Bu kapsamda uzaktan egitim siirecinde 6grencilerin,
derslerden geri kalabilmeleriyle ilgili kaygilarini azaltabilecek sdylemlerle motive olduklari sdy-
lenebilir. Neseli miizikler yollanmasi seklinde olusturulan koda iligskin ise K9, “Elini yiiziinii yika
sarkisimi paylastim EBA’dan onu izliyorlar.” 1fadelerini kullanmistir. Cocuklar tarafindan sevi-
lebilecek egitici sarkilar araciligiyla 6grencilerin hem bilissel agidan pekistirildikleri hem de ali-
silmus ders etkinlikleri disina cikilarak farkliliklarla motive edildikleri ifade edilebilir. Ogretmen-
lerin 6grencilere emoji, yildiz vb. paylasimlart da bir motive etme yontemi olarak belirlenmistir.
Bu duruma iliskin goriisiinii K4, “Alkis, nazar boncugu, emojiler génderiyorum ¢ok seviniyor-
lar.” seklinde ifade ederek cocuklarin mutlu edebilecek paylasimlarina vurgu yapmistir. Cocuk-
larin renkli ikonlar1 sevdikleri diisiiniildiigiinde bunlarin 6zellikle 6gretmenleri tarafindan génde-
rilmesinin onlar1 mutlu edecegi ve dikkatlerini derse yoneltecegi ifade edilebilir. Odevleri what-
sappta durum olarak paylasmasina yonelik ise K3, “Odiillendirme olarak da kullantyorum what-
sapp durumu. Giizel odevleri paylasyyorum oradan.” seklinde goriis bildirmistir. Uzaktan egiti-
min agirlikli olarak paylasimlar araciliiyla yiiriitiildiigii diisiiniildiiglinde bu paylasimlarin igeri-
sinde 6grencilerin ddevlerinin de yer almasinin, onlara etkilesimi daha ¢ok hissettirecegi ve mo-
tivasyonlarin1 6devleri yapma yoniinde artacagi ifade edilebilir. Bu siiregte dgrencileriyle saka-
lastigini belirten K7, “Goériistiigiim ¢ocuklarla sakalasyyorum hani giilmek iyidir derler ya saglk
icin, onun gibi.” ifadelerini kullanmigtir. Kullanilan bu yontemin ¢ocuklarin kendilerini iyi his-
setmeleri i¢in olumlu oldugu ifade edilebilir. Drama c¢aligmalari ve sanal miize gezileriyle 6gren-
cileri motive eden K8 ise, “Oyunlar oynuyoruz, canlandirmalar yapryoruz, pandomim yaptik,
sanal miize gezileri yaptik kendimizi boyuyoruz, hem ogreniyorlar hem egleniyorlar” ifadelerini
kullanmugtir. Ogrencilere aktif katilim imkani saglayan bu yontemlerin, onlarin eglenerek dgren-
melerine bir zemin olusturarak uzaktan egitimin siradanlagsmasinin dniine gectigi ve verimliligini
arttirdig1 ifade edilebilir.

Gelecek icin tesvik etmek kategorisi; okullarin tekrar agilacagini s6ylemesi (13), ddevleri ya-
panlarin siifi gegecegini soylemesi (2) ve okullar agilinca gezi yapilacagini sdylemesi (2) kod-
larindan olugmaktadir.
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Sekil 5. Covid-19 siirecinde 6gretmenlerin dgrencileri motive etme yontemlerinden gelecek
icin tegvik etmek kategorisi ve kodlari

Sekil 5 incelendiginde bu kategoride en ¢ok tekrar edilen kodun okullarin tekrar agilacagini
sOylemesi kodu oldugu goriilmektedir. Bu koda iliskin katilimcilardan K19, “Bir sey ogreneme-
yecegiz diye de korkmayin okul tekrar agilacak her seyi bir daha ogretecegiz dedim.”, K20 ise,
“Daha ¢ok umut verici mesajlar yolluyorum. Siirecin gegici oldugunu soyliiyorum, tekrar okul
bahgesini ve siniflarimizi dolduracagimizi séyliiyorum.” ifadelerini kullanmistir. Ogretmenlerin
bu siirecte okullarin tekrar agilacagini hatirlatarak 6grencileri karamsarliktan uzaklagtirmaya ca-
listiklar1 ifade edilebilir. Odevleri yapanlarin siifi gececegini sdylemesi de bu kategoride bir mo-
tive etme ydntemi olarak belirlenmistir. Bu koda iliskin K1, Odevlerini yapanlar sinifi gececek
digerleri simfta kalacagini séyledim” ifadelerini kullanirken K15 ise, “Ilk doneme gére ve bu
donemdeki yolladiginiz 6deviere katilimlara bakarak not verecegim. Diizenli katilanlar sinifi ge-
cecek diyorum.” seklinde goriis bildirmistir. Odevleri yapmanin sinifi gegme kosulu olarak su-
nulmasinin, 6grencileri ders ¢aligsmalar1 yoniinde motive ettigi ifade edilebilir. Okullar agilinca
gezi yapilacaginin sdylenmesi seklinde olusturulan koda iligkin ise K3, “Gezi yapacagimizi soy-
ledim ¢ok mutlu oldular.” ifadelerini kullanmistir. Bu sdylemlerin, dgrencilere gelecekle ilgili
hayal kurdurtarak onlar1 daha umutlu olmalar1 yoniinde motive ettigi sdylenebilir.

Ogretmenlerin 6grencileri motive etmede kullandiklar1 yéntemlerden “okulun devam ettigini
hissettirmek” kategorisine ait kodlamalar Sekil 6’da sunulmustur.

Okulun devam ettigini hissettirmek kategorisi; gocuklar arasinda etkilesim saglamasi (4), do-
niitleri hizli vermesi (4), glinliik 6dev vermesi (2), uzaktan egitimle okulun devam ettigini soyle-
mesi (1), EBA TV’yi kimlerin izledigini gordiigiinii sdylemesi (1), 6dev takip ¢izelgesi yapip
paylasmasi (1) ve yasadiklar erisim problemlerine yardimei olmasi (1) kodlarindan olugmaktadir.
Cocuklar arasinda etkilesim saglamasi seklinde ifade edilen koda iliskin goriisiinii K3, “Birbirle-
rinin ezberlediklerini 6grencince motive oluyorlar. EBA’dan da paylasimlar yapryorum. Arka-
daglarimi gériince ¢cocuk kendini okulda gibi hissediyor.” seklinde ifade etmistir. Cocuklarin bir-
birlerinden haberdar olmalar1 ve ¢aligmalarin sif olarak yiiriitiildiigliniin farkinda olmalarinin,
onlar etkilesim igerisinde hissettirerek motive ettigi sOylenebilir. Ddniitlerin hizli verilmesine
iligkin K3, “Déniitleri ¢ok hizl veriyorum bence bu da ¢ok énemli.” seklinde; K9 ise, “Tek tek
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goriisiiyorum o giin neler yaptigini soruyorum. Stk sik arryorum ¢alismalariyla ilgili sorular so-
ruyorum.” seklinde goriis bildirmistir.
N
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Sekil 6. Covid-19 siirecinde dgretmenlerin 6grencileri motive etme yontemlerinden okulun
devam ettigini hissettirmek kategorisi ve kodlar1

Uzaktan egitim siirecinde dgrencilerin ve 6gretmenlerin siirekli olarak iletisim halinde kalma-
larmin gii¢ oldugu diisiiniildiiglinde 6gretmenlerce verilen hizli doéniitlerin ¢ocuklar1 bu siirece
daha kolay adapte olmalar1 yoniinde motive edebilecegi soylenebilir. Glinliik 6dev verilmesi sek-
linde olusturulmus koda iliskin K4, “Tiim derslerden odevier veriyorum eksik hissetmesinler diye.
Okul varmug gibi giinliik 6dev veriyorum.” ifadeleriyle giinliik 6dev verme gerekgesini vurgula-
mistir. Ogrencilerin giinliik olarak ddevlerle mesgul olmalarinin, alisilagelmis okul diizeninden
kopmamalar1 yoniinde olumlu oldugu ifade edilebilir. Uzaktan egitimle okulun devam ediyor ol-
dugunu vurgulayan katilimecilardan K12 ise, “Okulun devam ettigini 6deviere EBA’dan devam
edecegimizi soyledim. Hayatin devam ettigini soyledim. Sadece uzaktan egitim yapiyoruz dedim.”
ifadelerini kullanmigtir. Ogretmenin bu sdylemleriyle okulun hala devam ettigini hissettirmesi-
nin, 6grencileri hayatin olagan akisindan kopmamalar1 yoniinde motive edecegi ifade edilebilir.
Ogretmenin EBA TV’yi kimlerin izledigini gordiigiinii sdylemesi ve ddev takip gizelgesi hazir-
lamas1 da 6grencileri motive etme yontemleri olarak belirlenmistir. Bu kodlara iliskin katilime1-
lardan K10: “Daha inanmalari i¢in kimlerin EBA TV yi izleyip izlemedigini ben de takip ediyorum
dedim. Inaniyorlar. Ben de izliyorum diyorum beraber izlemis oluyoruz. Odev takip cizelgesi yap-
tim uyanlara aferin veriyorum.” ifadelerini kullanmistir. EBA TV’de yayinlanan programlar iz-
leyenlerin 6gretmenlerce goriildiigii ifade edilerek 6grencilerin giidiilenmesi saglanirken ddev ta-
kip cizelgesiyle 6gretmen denetimi ve okulun hala devam ettigi hissettirilerek 6grenci motivas-
yonlarimin arttirildig ifade edilebilir. Yagsadiklar erisim problemlerine yardimei olmasi seklinde
olusturulan koda iliskin K6, “EBA ya erisimleriyle ilgili, internetle ilgili yasadiklar: problemlere
yardimct oluyorum.” seklinde goriis bildirmistir. Ogretmenin, 6grencilerin yasadiklari problem-
lere yardimci olarak problemlerin azaltilmasi ve dgretmen varligini hissettirmeye calistigi ifade
edilebilir. Ogretmenlerin saglik ¢alismalar1 yaparak dgrencileri motive etmeye calistiklarina dair
kodlamalar Sekil 7°de sunulmustur.
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Sekil 7. Covid-19 siirecinde 6gretmenlerin grencileri motive etme yontemlerinden saglik ¢a-
lismalar yapmak kategorisi ve kodlar

Saglik caligmalar1 yapmak kategorisi; afis-brosiir paylasmasi (9), sportif etkinlikler yaptirmasi
(2) ve dengeli beslenmenin 6nemini hatirlatmasi (2) kodlarindan olugsmaktadir. Afis-Brostiir pay-
lagmas1 bu kategoride en ¢ok tekrarlanan kod olmustur. Bu koda iliskin K2, “Brogiirler var
MEB’in hazirladigi onlari paylastyorum ve onlar iizerine konuguyoruz” ifadeleriyle Covid-19
siirecinde sagligi korumaya yénelik paylagimlarini vurgulamigtir. Ogrenci ve velilerin 6gretmen-
lere glivendigi diistiniildiigiinde Covid-19 kapsaminda alinmasi gereken tedbirleri ve bilgilendir-
meleri igeren gorsellerin 6gretmenler araciligiyla paylasiimasinin onlarin bu bilgilere daha ¢ok
odaklanmalarini saglayabilecegi ifade edilebilir. Sportif etkinlikler yaptirmasi seklinde olusturu-
lan koda iliskin K9, “EBA iizerinden jimnastik videolar: gonderiyorum. Ders videolart var. Spor
etkinlikleri var. Onlart yaptirip takibini yapryorum” ifadelerini kullanmustir. Ogrencilerin salgin-
dan korunmak i¢in tiim zamanlarin1 evde gegirdikleri diistiniildiigiinde bedensel ve ruhsal saglik-
lar1 igin sportif faaliyetler yapmaya tesvik edilmelerinin olumlu oldugu sdylenebilir. Ogretmen-
lerin dengeli beslenmenin dnemini hatirlatmas1 da motive etme yontemlerinden biri olarak belir-
lenmistir. Bu koda iliskin K1, “Dengeli beslenmeyle ilgili resim yolladim. Dikkat etmelerini séy-
ledim ve siirekli etkinlikler paylasiyorum” seklinde K7 ise, “Saglikli beslenmeyle ilgili brosiir
yolladim. Tatilde hareketsizlik var spor etkinlikleri yolladim." seklinde goriis bildirmistir. Uzun
stire boyunca evde kaldiklar igin hareketsizlikten kaynakli olusabilecek saglik problemlerini mi-
nimize edebilmek icin dengeli beslenmeye yonelik motive edici paylagimlarin yapilmasinin
olumlu oldugu ifade edilebilir.

Ogretmenlerin dgrencilerine giizel sdzler sdyleyerek onlart motive etme calismalarina dair
kodlar Sekil 8’de gosterilmektedir.

Giizel sozler sdylemek kategorisi; 6zledigini sdylemesi (4) ve rilyasinda gordiigiinii soylemesi
(1) kodlarindan olugmaktadir. Bu duruma iligkin goriisiinii katilimcilardan K5, “Onlar: ézledi-
gimi soyliiyorum” seklinde, K10 ise, “Onlar: 6zledigime dair mesajlar atiyorum onlar da bana
mesaj atiyor.” seklinde ifade etmistir. Ogretmenlerin, dgrencileri dzledigini ifade ederek onlarin
kendilerini degerli hissetmelerini ve motive olmalarin1 saglamaya calistiklar1 ifade edilebilir.
Benzer sekilde katilimcilardan K1, “Riiyamda seni gérdiim kitap okuyordun ben de seni kutlu-
yordum ¢ok giizel bir riiyaydi falan diyorum.” ifadeleriyle 6grencilerine riiyasinda onlar1 gordii-
giinii sdyleyerek kitap okumalar yoniinde motive ettigi soylenebilir.
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Sekil 8. Covid-19 siirecinde dgretmenlerin dgrencileri motive etme yontemlerinden giizel s6z-
ler soylemek kategorisi ve kodlari

4. Sonug ve tartisma

Bu ¢alismada 6gretmenlerin Covid-19 siirecinde karsilagtiklart sorunlar ve 6grencileri motive
etme yontemlerinin belirlenmesi amaglanmistir. Yapilan goriismelerin sonucunda 6gretmenlerin
bu siiregte yasadiklar1 problemler “iletisim sorunlari, velilerle ilgili sorunlar ve ogrencilerin egi-
timiyle ilgili sorunlar” kategorileri altinda yorumlanmustir. Ogretmenlerin bu siirecte dgrencileri
motive etme yontemleri ise “destekleyici etkinlikler yapmak, gelecek igin tesvik etmek, okulun
devam ettigini hissettirmek, saglk ¢alismalari yapmak ve giizel sozler soylemek,” seklinde 5
farkl1 kategori altinda incelenmistir. Bu boliimde elde edilen bulgular alanyazindaki ¢alismalarla
iligkilendirilerek tartigilmigtir.

Arastirmada, kaynaklar arasinda geri doniit olmamasinin “iletisim sorunlar:” kapsaminda en
cok yasanan problem oldugu belirlenmistir. Yapilan davraniglarin sonuglarina iligkin bireylere
bilgi saglama siireci olarak tanimlanan doniitler, 6grenme siirecinde 6nemli bir 6ge olarak goriil-
mektedir. (Erisen, 1997: 47). Yeterince geri doniit saglanmamasinin, egitim siirecindeki hakimi-
yeti azalttig ifade edilebilir. Ayrica sik iletisim kurulamiyor olmasi, ulagilamayan 6grencilerle
iletisim kopuklugu, yiiz yiize egitim gibi etkili olmamasi, 6grencilerin internet yetersizligi ve sa-
yilarmin fazla olusu iletisimin etkililigine ve siirekliligine engel olusturan faktdrler olarak tespit
edilmigstir. Aziz ve Dicle (2017: 129)’e gore cagdas iletisim teknolojileri yiiz ylize iletisimin yerini
hi¢bir zaman dolduramamakta ve ¢ogunlukla iletisimde biiyiik bir anlama sahip olan viicut dilin-
den yoksun olmaktadir. Bu kapsamda gegici olarak uzaktan yiiriitiilen egitimin iletisim boyutunda
gorilintiili iletisim kurma yolunu kisitlamakta, bu durumda iletisim siirecini yavaglatarak etkilili-
gini diislirmektedir. “Velilerle ilgili sorunlar” kapsaminda ise katilimcilar, en ¢ok yasadiklari
problem olarak velilerin yeterince destek olmadigini ifade etmislerdir. Cocuklarin egitim hayatina
etkili bir bicimde yon veren velilerin destegi, 6zellikle 6grenci gdzetiminin yeterince yapilama-
dig1 bu giinlerde ¢cok daha 6nemli bir role biiriinmektedir. Aslanargun (2007: 121)’a gore aileler,
ogrencilerin biligsel ve kisisel gelisimlerinde ¢ok 6nemli bir konumdadir ve basarili olmalarina
katkida bulunabilmek igin oncelikle onlara iyi 6rnek olmalar1 gerekmektedir. Bu kapsamda de-
gerlendirildiginde velilerin destek olmamalari, 6gretmenle iletisimde aracilik roliinii yeterince
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iistlenmemeleri, isteksiz ve ilgisiz olmalar1 6grencilerle okul arasinda olan bagin zayiflamasina
neden olmaktadir. Higbir sekilde ulagilamayan velilerin varliginin 6grenci takibini imkénsizlas-
tirdig1, akademik yeterlilikleri ve ders calistirma aliskanliklarinin olmamasinin ise bu siirece des-
teklerini sinirladigi belirlenmistir. Ayrica velilerin ihtiyaclarimi bildirmemeleri, kaygili olmalar
ve bu durumdan sikilmis olmalari bu siiregteki farkli olumsuzluklar olarak tespit edilmistir. Ben-
zer sekilde arastirmasinda okul aile igbirliginin 6nemi vurgulayan Geng (2005: 22)’e gore velile-
rin; cocuklarinin istek ve ihtiyaglarini yakindan takip etmeleri, 6gretmenlerle ve okul yonetimiyle
iletisim halinde olmalar1 gerekmektedir.

“Ogrencilerin egitimiyle ilgili sorunlar” kapsaminda en ¢ok yasanan problemin 6grenci taki-
bini yeterince yapamamak oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin takiplerinin yeterince yapilami-
yor olmasi bu siiregteki iletisimi tek yonlii kilmakta, onlarin biligsel seviyelerinin tespiti ve yeni
derslerin planlanmasi agisindan biiyiik bir bogluk olusturmaktadir. Benzer sekilde Kablan (2012)
aragtirmasinda ders plani hazirlanmasinin, dersin verimliligi kapsaminda anlamli bir degere sahip
oldugu sonucuna ulagsmistir. Ayrica dgrencilerde yeterli materyal olmamasinin yapilacak etkin-
likleri stnirlandirdigi belirlenmistir. Yildiz (2018: 34) uygun materyal kullaniminin egitim siire-
cine dnemli katkilarda bulundugunu ifade etmektedir. Bu kapsamda uzaktan egitim siirecinde ya-
sanan materyal eksikliginin ders verimliligini diisliren etkenlerden oldugu ifade edilebilir. Egiti-
min yiiz ylize yapilamiyor olusu ve teknolojik yetersizlikler ¢ift yonlii iletisimi kisitlayan ve ve-
rimliligi diigiiren faktorler olarak tespit edilmistir. Benzer sekilde Ceylan (2007: 21) arastirma-
sinda, egitim siirecinde ¢ift yonlii iletisimin ¢ok 6nemli bir rol tistlendigini ifade etmektedir. Bun-
larin yaninda bazi 6grencilerin ¢evrimici yapilan derste keyif almadiklari ve adaptasyon problem-
leri yasadiklar1 belirlenmistir. Uzaktan egitim siirecinde 6grencilerin dikkatlerini canli tutmak,
yeni olan bu déneme adapte olmalarin1 saglamaya ¢alismak ve bireysel ihtiyaglar tespit edeme-
mek 0gretmenleri zorlayan faktorler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica evde dikkat dagitict un-
surlarin varligi, 6grencilerin yeni konular 6grenmekte giicliik cekmeleri, sinifi zaten gegecegine
dair bir algiya sahip olmalar1 ve 6devleri yapmamalar1 bu konudaki farkli olumsuzluklar olarak
tespit edilmistir. Giines (2014: 20)’e gore 6devler d6grencilerin; fiziksel, zihinsel, duygusal, sosyal
ve dil becerilerini gelistirmenin yaninda 6grenmeyi 6grenme ve bu becerileri yasam boyu stirdii-
rebilmeleri agisindan da 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda 6devlerin yeterince yapilmiyor olu-
sunun O0grenilenlerin yeterince pekistirilememesine neden oldugu ve 6grencilerin farkli becerile-
rinin gelisiminde olumsuzluk olusturdugu ifade edilebilir.

Motivasyonun Orgiitsel amaglara yonelik siirdiiriilen faaliyetleri birgok yonden etkiledigi bi-
linmektedir (Timuroglu ve Balkaya, 2016: 2). Bu kapsamda elde edilen bulgularda; uzaktan egi-
tim siirecinde dgretmenlerin, 6grencilerini ihtiyaglarina gére motive ederken zaman zaman farkli
yontemler kullanmak durumunda kaldiklari belirlenmistir. Giiglii (2017: 866-867) sosyal, siyasal,
kdiltiirel ve teknolojik gelismelerin ¢alisma hayatini etkiledigini ve egitim kurumlarinin da bu et-
kilere yonelik miicadele kapsaminda yeni yontem ve teknikler gelistirdiklerini ifade etmektedir.
Ogretmenlerin 6grencileri motive etme ydntemlerinden biri olarak kategorize edilen ve “giizel
sozler soylemek” kapsaminda degerlendirilen; 6gretmenlerce ifade edilen, 6grencileri 6zledigine
ve riiyasinda onlar1 gordiigiine dair sdylemlerin 6grencileri mutlu ettigi tespit edilmistir.

Lumsden (1994: 4) digsal ddiillerin uygulanmasinda bireysel farkliliklarin dikkate alinmasi
gerektigini ifade etmektedir. Bu kapsamda uzaktan egitim siirecinde 6zellikle okul hayatini 6zle-
yen ve bunu ifade eden 6grencilerin 6gretmenlerince 6zlendigini duymasinin uzaktan egitim sii-
recindeki motivasyonlarini arttiracagi ifade edilebilir. Benzer sekilde “destekleyici faaliyetlerde
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bulunmak” kategorisi altinda gruplanan yontemlerden eglenceli etkinlikler yaptirmak ve 6gren-
cileri takdir etmek, 6gretmenlerin en sik kullandig1 motivasyon yontemleri olarak belirlenmistir.
Uzun ve Keles (2010: 580) yiiksek motivasyonun akademik basarty1, performansi ve katilimeilig
arttirdigini ifade etmektedir. Benzer sekilde Sezer (2018: 541)’in yaptig1 arastirmada 6grencilerin
ogretmenlerce takdir edilmesinin onlarin derse olan ilgisini arttirdigina dair bulgular yer almak-
tadir. Bu baglamda 6grencilerin eglenceli etkinliklerle desteklenmesi ve takdir edilmesinin egiti-
min verimliligi agismdan olumluluk teskil ettigi ifade edilebilir. Dersleriyle ilgili kaygilanan 6g-
rencilere telafi egitimi yapilacagmin sdylenmesi, eglenceli miizik, emoji, yildiz vb. g¢ocuklar
mutlu edebilecek igeriklerin yollanmasi, 6grencilerle sakalagsmasi, drama ¢aligmalar1 ve sanal
miize gezileri yapilmasi 6grencileri motive etmede kullanilan farkli yontemler olarak tespit edil-
migstir. Ayrica 6devlerin whatsappta durum olarak paylasilmasiyla 6grencilerin 6dev yapma ko-
nusunda giidiilendikleri ve 6dev yapma oraninda artis saglandigi belirlenmistir. Zorunlu olarak
uzaktan egitim ile yliriitiilen bu siiregte 6grencilerin motive olmalarma yonelik ¢ok sayida des-
tekleyici faaliyetin yer almasinin, egitimin niteligi agismdan olumlu oldugu ifade edilebilir.

“Okulun devam ettigini hissettirmek” kapsaminda degerlendirilen yontemlerden en sik kulla-
nilanlar 6grenciler arasinda etkilesim saglamak ve onlara gerekli doniitleri hizh bir sekilde ver-
mek olarak belirlenmistir. Demirtas, Ustiiner ve Ozer (2007: 443) okullarin etkili olabilmeleri ve
yasamlarii siirdiirebilmeleri igin karsilastiklart sorunlart biiyiik ol¢lide ¢ozmeleri gerektigini
ifade etmektedir. Bu kapsamda ilgili yontemlerin, 6grencilerin hayatin olagan akisindan kopma-
malar1 ve okuldaki gibi hizli doniit alarak dgretmenle aralarindaki bag1 giiclii tutmasi agisindan
oldukea stratejik oldugu ifade edilebilir. Benzer sekilde okulun uzaktan egitimle devam ettigi
hatirlatilarak giinliik 6dev verilmesi ve ddev takip cizelgesi paylasilmasi ¢ocuklara egitimin ve
Ogretmen denetiminin varligim hissettirmeye devam etmistir. Ayrica erisim problemlerine yar-
dimci olunarak 6gretmenin okuldaki gibi problem ¢6zen ve kolaylastiran rolii 6n plana ¢ikarilir-
ken EBA TV’yi kimlerin izlediginin 6gretmenlerce goriinebildigi gibi yaratici ifadelerle okul ve
Ogretmen varliginin bu siirecte de devam ettigi benimsetilmistir.

Ozdemir ve Akkaya (2013: 304) tarafindan yapilan arasgtirmada 6grencilerin okulu giiven ve
mutluluk veren, bilgi ve aydinlanma yeri olarak algiladiklarina yonelik bulgular yer almaktadir.
Bu kapsamda 6grencilerin bu algilarinin devami agisindan okulun devam ettigini hissetmelerinin
Onem arz ettigi ifade edilebilir. Benzer sekilde motive etme yontemlerinden “saglik calismalar
yapmak” kapsaminda icra edilen yontemlerden, 6gretmenlerin Covid-19 siirecinde 6grencilerin
nasil korunacaklariyla ilgili bilgiler iceren afis ve brosiir paylagsmasi 6grencilerin bu konuya y6-
nelik bilissel diizeyini arttirmistir. Ayrica 6grencilere sportif etkinlikler yaptirilarak beden ve ruh-
sal sagliklar1 gozetilirken dgrencilere dengeli beslenmelerine yonelik hatirlatmalar yapilmasi bu
gozetimleri desteklemistir. Sahin (2000: 210) okul ¢agini, 6grencilerin biiyiime ve gelisme do-
nemi olarak tanimlamaktadir. Bu kapsamda 6grencilerin sagliklarina yonelik faaliyetlerin yiirii-
tiilmesinin, onlar1 bilylime ve gelisme donemlerinde daha saglikli olmalar1 yoniinde adimlar at-
mas1 icin motive ettigi ifade edilebilir. Ogretmenlerin 6grencileri “gelecek icin tesvik etmesi”
kapsaminda degerlendirilen yontemler; 6gretmenlerin okullarin tekrar agilacagini, ddevleri ya-
panlarin smifi gegecegini ve okullar acildiginda gezi yapilacagim sOylemeleri olarak tespit edil-
mistir. Ogrencilerin sinavlara (Karakas, 2013) ve sinif tekrarina (Bedel, 2013) yonelik kaygilari-
nin olabilecegi bilinmektedir. Ogretmenlerin bu durumlara kars1 giidiileyici yaklagimlariyla ve
gelecege yonelik O0grencilerin sevebilecegi etkinliklerin gerceklestirilecegi soylemleriyle onlar
motive ettikleri ve olumsuz duygulardan siyrilabilmelerine zemin hazirladiklar ifade edilebilir.
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5. Oneriler
Arastirmada elde edilen sonuglar kapsaminda asagidaki oneriler gelistirilmistir:

e  Tiim 6grencilere ve velilere belirli platformlarda kullanilmak iizere iicretsiz ve smirsiz in-
ternet hizmeti sunulabilir.

e Internetin kisitl oldugu kirsal bolgelere uydu internet temin edilebilir.

e  Veli destegini arttirmaya yonelik bilgilendirici yayin ve paylasimlar yapilabilir.

e Ogrencileri motive etmede kullanilabilecek yontemler ilham ve 6rnek olmasi adina yayin
ve paylasimlar aracihigiyla duyurulabilir.
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Extended abstract in English

Purpose: It is important to determine the problems encountered by the teachers who continue
working through distance education in terms of communication, the methods they use to motivate
their students during the process in terms of health and education and the limitations they feel
about these issues in order to evaluate and improve the educational activities. From this point of
view, knowing the methods teachers use was determined as the problem status in the study.

The answers to the following questions were sought in the study:

The question “What are the problems teachers encountered regarding education during the
Covid-19 according to the teachers?” was determined as the main problem.

How do the teachers motivate their students during the Covid-19?

Method: The study was designed as a qualitative research. The phenomenological design
among the qualitative research methods was preferred. The study group consisted of teachers
working in primary and secondary schools. 20 teachers in total participated in the study. The
semi-structured interview form prepared by the researchers was used for data collection. While
preparing the interview form, pre-interviews were carried out by the teachers around the research-
ers about the period. The questions were prepared after the interviews conducted with the teachers
from different branches. The interview form included 4 main questions and 7 probe questions.

The data were collected by the researchers. The interviews were carried out online via apps
like skype, whatsapp rather than face to face due to the quarantine period. The interviews took
approximately 15 minutes. The descriptive analysis was preferred in the analysis of the data. The
categories and codes were determined considering the questions in the interview form.

Finding: The communication problems teachers encounter, problems about the parents, and
problems about the learning of students during the COVID-19 were discussed as 3 different cat-
egories in the study.

The communication category, the most repeated one, includes the following codes: lack of
feedback (15), limited communication (13), students that are unreachable (12), having a limited
internet connection (10), not being face to face (8), and having too many students (2).

The category of the problems about parents include the following codes: not being supportive
(12), academic inadequacy (8), not giving feedback (8), parents that are unreachable (7), acting
uninterested (6), having no routine of teaching (4), technological inadequacy (4), not being eager
(3), being concerned (2).

The category of problems about the education of the students include the following codes:
being unable to follow students (8), not having sufficient materials at home (4), not being able to
be face to face (4), students not being able to be sure about what they learn (4), students not having
fun from online classes (3), technological inadequacy (3), being unable to conduct some activities
through distance education (3), not doing their homework completely (2), being unable to deter-
mine personal needs (2), student not being able to adapt (2).

Within the scope of the second problem of the study, the question "What are the methods the
teachers use to motivate their students during the Covid-19?" was answered. The data collected
from the interviews were grouped under five categories as follows; saying nice things, conducting
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supportive activities, making the students feel like the school continues, performing health activ-
ities, and encouraging them for the future.

Discussion: It has been determined that the lack of feedback is the major problem within the
scope of “Communication Problems”. It could be noted that not giving enough feedback to stu-
dents decreases the control in the education process. In addition, it has been determined that the
lack of frequent communication, having communication gaps with the students that cannot be
reached, distance education not being effective as face to face education, students having no ad-
equate internet connection, and having too many students are the factors causing an obstacle in
the efficiency and the continuity of the communication. Accordingly, it could be stated that there
are serious limitations on the extent of the distance education conducted. Especially having inad-
equate internet connection limits the means of online communication and it slows down the com-
munication process and decreases effectiveness.

Within the scope of “The problems about the parents”, the participants stated that the most
encountered problem is the parents not being supportive enough. The supports of the parents ef-
fectively shaping the educational life of the children has far more importance especially in these
days since the student follow-up could not be made sufficiently. According to the Aslanargun
(2007:121), the families are at a very significant place in terms of the students’ cognitive and
personal development and they should be good examples in order to contribute to their success.
When this issue is considered within this context parents not being supportive enough, not taking
the responsibility as a means of communication with the teacher, being reluctant and uninterested
cause the connection to weaken between the students and the school.

It is known that motivation affects many activities towards the organizational purposes in var-
ious ways (Timuroglu and Balkaya, 2016:2). According to the results obtained within this scope,
it has been determined that teachers had to use different methods from time to time in order to
motivate their students along with the distance education upon their needs. It was found that ex-
pressing statements such as “missed you” and “saw you in my dream” by teachers which were
evaluated within the scope of “Saying nice things”, categorized as a way to motivate their stu-
dents make students happy. Lumsden (1994:4) have stated that it is necessary to consider personal
differences in implementing external rewards. It could be noted that the fact that hearing they are
missed by their teachers will increase the motivation of the students missing their school life
during the distance education period. Similarly, conducting fun activities and appreciating the
students as one of the methods stated under the category of “performing supportive activities”
was determined as the most preferred method by the teachers. In conclusion, it could be noted
emphasized that supporting students with fun activities and appreciating them increase the edu-
cational effectiveness in a positive way.
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Bu arastirmada okul éncesi ¢cocuklarin ve annelerinin covid-19 salgimna yonelik goriisleri incelenmigtiv. Aragtir-
manin ¢aligsma grubunu Kiitahya'da Milli Egitim Bakanlhigina bagl ozel bir anaokuluna devam eden 6 yasinda 11
cocuk ve anneleri olugturmaktadir. Veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan gelistirilen yari yapilan-
dirilmus goriisme sorulart kullanilmistir. Ayrica verilen yonerge ile ¢cocuklardan resim gizmeleri istenmis ve resim-
lerin dokiiman analizi yapilmistir. Calisma sonucunda; ¢ocuklarin viriisle ilgili olumsuz hislere sahip olduklarn,
stiregte en fazla sosyal izolasyondan etkilendikleri, ebeveynlerin yani swra ¢ogunlukla medyadan bilgi edindikleri
ve salgin ile ilgili terminolojinin farkinda olduklar: gorilmiistiir. Ayrica ¢ocuklarin siire¢ sonu ile ilgili umutlu
olduklar: da sonuglar arasindadir. Annelerle yapilan goriisme sonucunda ise; ¢ogunlugu olumsuz hisler deneyim-
ledigini, ¢ocuklarmin TV deki oliim ve vaka oranlarindan etkilendigini ve ¢ocuklarina bu konuda bilgi verirken
hi¢bir kaynaga bagvurmadiklarim belirtmislerdir.

Anahtar kelimeler: Koronaviriis, pandemi ve ¢ocuk, salgin ve ¢ocuk

Abstract

In this study, the opinions of preschool children and their mothers on epidemic of covid-19 were examined. The
study group of the study consists of 11 children who 6 years old and their mothers attending a private kindergarten
under the Ministry of Education in Kiitahya. Semi-structured interview questions developed by researchers were
used data collection tools. In addition, children were asked to draw pictures with the given instructions and docu-
ment analysis of the pictures was made. In the results of working; It has been observed that children have negative
feelings about the virus, are most affected by social isolation in the process, they mostly get information from media
besides parents and are aware of epidemic related terminology. It is also among the results that children are
hopeful about end of the process. As a result of the interview with mothers; most of them stated that they experi-
enced negative feelings, their children were affected by death and incident rates on TV and that they did not use
any sources while giving their children information about this issue.

Keywords: Coronavirus, Pandemic and child, Epidemic and child

1. Giris

“Firtina gegtikten sonra nasu atlattigimizi hatirlamayacaksiniz. Nasil hayatta kaldigimizi da...
Ancak bir sey kesindir; firtinadan ¢iktiktan sonra firtinaya girenle aynt insan olmayacaksiniz.
Haruki Murakami”

Cin’in Wuhan kentinde 2019 yili Aralik ayinda ortaya ¢ikan ve kisa siirede tiim diinyay etkisi
altina alan, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 2020 y1l1 Mart ayinda pandemi ilan edilen genis ¢apl
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Covid-19 viriis salgin1 (WHO, 2020) Tiirkiye’nin de giindemini olugturmaktadir. Bu siireg, devlet
yetkilileri tarafindan 6nlem olarak okullarin tatil edildigi ve zorunlu olmadik¢a disar1 ¢ikilmasina
kisitlama getirildigi bir donemi de kapsamaktadir (TC. Milli Egitim Bakanligi, 2020). Bu do-
nemde viriis gibi soyut bir kavramin, iglem 6ncesi donemdeki okul 6ncesi ¢ocuklari lizerinde nasil
bir etki olusturdugu da merak konusu olmaktadir.

Ulusal veya yerel diizeyde yasanan her tiirlii olay ¢ocuklari dogrudan veya dolayli yoldan et-
kilemektedir (ACEV, 2016). Cocuk yasta eriskinlerden farkli anlamlandirmalar, yasananlarin ol-
dugundan daha tesirli algilanmas1 okul 6ncesi donemde bulunan ¢ocuklarin gelisim diizeyleri i¢in
olduk¢a normaldir (Yavuzer, 2016; Kocakurt ve Giiven, 2005). Ancak bir yetiskin destegi olma-
diginda, yetiskin tarafindan olumsuz tutum ile karsilastiginda ¢ocuklarin hayat boyu tasiyacaklar
birer travmatik yasantiya doniismesine zemin hazirlanmaktadir (Yavuzer, 2016).

Cocugun ¢evresinde olusan g¢evresel unsurlar (savas, 6liim, kardes dogumu, ihmal, hastalik,
dogal afet vb.) ve ailelerin bunlara tepkileri ve ¢ocugun mikro alaninin i¢inde bulunan ebeveyn-
cocuk iletisimlerinin niteligi de ¢ocuk iizerinde etkiler olusturmaktadir (Basal, 2018; Bronfenb-
renner, 1994). I¢inde bulundugumuz bu dénemde ise, gocuklar ve aileler salgin ve onun getirdigi
toplumsal degisimleri yagamaktadirlar. Bu siiregte aile bireylerinin izolasyon durumuna verdik-
leri tepkiler, medyada sikga yer verilen giincel hastalik haberleri gibi ¢ocugun ¢evresel faktorleri
nedeniyle ¢ocuklar i¢in yetigkinlerden daha zor yasanabilmektedir. Cocuklar bu siirecte ebeveyn-
leriyle daha fazla zaman gegirdikleri i¢in onlarin verdikleri tepkileri de gdzlemleme imkani bul-
maktadirlar. Ebeveynin artan kaygi diizeyi sonucu ¢ocuklarin da kaygi diizeyinin artmast miim-
kiindiir (Alisinanoglu ve Ulutasg, 2003). Cocuklar yetigkinler gibi 6liim ve kayip kavramlarini an-
lama ve iistesinden gelme kapasitesine sahip degillerdir. Oliim onlar i¢in oldukca soyut bir kav-
ramdir. Bunun iizerine diisiiniirken iliskili olmayan seyleri birbiriyle baglama egiliminde olabil-
mektedirler. Bu egilim ¢ocuklarda 6liimiin karmagikligi sebebiyle uyku, yeme bozuklugu, ice ¢e-
kilme, saldirganlik gibi olumsuz etkiler yaratabilmektedir (Yildiz, 2004). Cocuklarin yasanan sii-
reci nasil algiladiklarinin egitimciler tarafindan bilinmesi onlara saglayacaklari duygusal ve sos-
yal destegi de belirleyebilmelerinde ve gerekli 6nlemleri alarak kalict izli olumsuz yasantilarin
oniline gecebilmelerinde 6nemli bir faktordiir. Cocuklarin bu konudaki duygu ve diisiincelerinin
anlagilmasi, oncelikle ailelerin ve ilerleyen siiregte okullarin agilmasi ile 6gretmenlerin, okullar-
daki rehber 6gretmenlerin nasil bir yol izleyeceklerine dair 151k tutacaktir. Bu dogrultuda okul
oncesi ¢ocuklar ve annelerinin géziinden virlis salginini nasil anlamlandirdiklarini incelemek bu
aragtirmanin temel amacini olusturmaktadir.

Yapilan alan yazin taramasinda okul 6ncesi donem g¢ocuklarmin Covid-19 salginina dair algilar
iizerine bir aragtirma yapilmadig1 goriilmiis olup bu aragtirmanin ulusal alan yazinda bir ilk 6zelligi
tastyacagi diistiniilmektedir. Arastirma, iginde bulunulan kosullar sebebiyle sokaga ¢ikmanin sinirli
oldugu ve okullarin 6nlemler sebebiyle kapali oldugu bu dénemde, ¢ocuklar ile online goriisme
yapilmasi agisindan da nadir kullanilan bir yonteme sahip olacaktir.

2. Yontem

2.1. Arastirmanin modeli

Bu aragtirmada nitel aragtirma deseni kullanilmistir. Nitel aragtirmalarda veriler goriisme, goz-
lem ya da dokiiman analizi araciliiyla elde edilir. Verilerin analizi ise, verilerin karakteristik
tekrarlarini belirleme yoluyla yapilir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular, tekrarlayan kaliplar
veya verilerin destekledigi temalardir. Bulgular, arastirmacinin katilimcinin hangi fenomenle
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ilgilendigini anlamasi ile edinilir (Merriam, 2013). Aragtirmanin gecerliginin saglanmasi igin lig-
genleme (triangulation) yéntemi kullamilmustir. Uggenleme nitel bir arastirmanin i¢ gecerligini
artirmada en ¢ok tercih edilen stratejidir. Birden fazla ve farkli kaynak, yontem veya arastirmaci,
gegerligi desteklemede kullanilir (Creswell, 2013). Bu arastirmada birden fazla veri kaynag1 kul-
lanilarak tiggenleme yapilmistir.

2.2. Calisma grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubu seckisiz olmayan 6rneklem tiirlerinden amagsal 6rneklem yoluyla
belirlenmistir. Amagsal 6rneklem; derinlemesine arastirma yapabilmek i¢in ¢aligmanin amaci
kapsaminda bilgi agisindan zengin durumlarin secilmesidir (Biiylikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Ka-
radeniz ve Demirel, 2009). Kiitahya ilinde Milli Egitim Bakanligina bagli, 6zel bir okul dncesi
egitim kurumuna devam eden 6 yaslarinda 11 ¢ocuk ve anneleri arastirmanin ¢alisma grubunu
olusturmaktadir. Orneklemin belirlenmesinde, gretmenleri ile uzaktan online egitime devam et-
meleri, evlerinde uzaktan egitime katilabilecekleri gerekli imkanlara sahip olmalari, ebeveynleri-
nin arastirma i¢in goniillii olmalar1 kosul olarak belirlenmistir. Arastirmaya dahil edilen gocuk-
larin 9’u erkek 2’si kizdir. Anne babalarin 6grenim durumlarina bakildiginda 9 ¢gocugun anne ve
babas1 {iniversite mezunu, 2 ¢ocugun anne ve babalar lise mezunudur. Arastirmaya katilanlarin
saglik caligan1 bir aile tiyesi bulunmazken, COVID-19 hastalig1 yasayan bir aile iiyesi de bulun-
mamaktadir.

2.3. Veri toplama arag¢lar

Aragtirmanin  verilerinin elde edilmesinde, arastirmacilar tarafindan gelistirilen yar1
yapilandirilmis goriisme sorulari kullanilmigtir. Ayrica ¢ocuklardan “Korona viriis salgini de-
nince aklina ne geliyor? Aklina gelenleri ¢izebilir misin?”” yonergesi ile resim ¢izmeleri istenmis
ve ¢izilen resimlerin dokiiman analizi yapilmistir.

Annelerin viriis salginin1 ve getirdigi siire¢ hakkinda goriisleri ve ¢ocugunun bu durumdan
nasil etkilendigini ortaya ¢ikarmaya yonelik sorular annelere ve gocuklarin korona viriis salgini
ve getirdigi stire¢ hakkindaki goriislerini anlamaya yonelik sorular da ¢ocuklara yoneltilerek ve-
riler elde edilmistir. Arastirmacilar tarafindan hazirlanan sorular, okul 6ncesi egitim alaninda 3
uzmanin goriigiine sunulmus ve sorulara uzmanlardan gelen doniitler dogrultusunda son halleri
verilmistir.

2.4. Verilerin toplanmasi

Aragstirmada, velilerin goniilli katilimlart ve ¢ocuklarinin arastirmaya katilmasi igin bir form
aracilig1 ile onaylar1 alinmis, arastirmanin yapilabilmesi icin Milli Egitim Miidiirliigii ve Univer-
site Etik Kurul izinleri alinmistir. Ayrica, gériisme notlarinin aragtirmacilar diginda kimseyle pay-
lagilmamasi ve katilimeilarin kimliklerinin gizli tutulmasi i¢in ¢ocuklara ve annelere isim kodlart
verilmesi gibi etik ilkeler goz 6nilinde bulundurulmustur.

Yari yapilandirilmig goriisme sorulari kullanilarak ¢ocuklarla ve anneleriyle ayr1 ayr1 oturum-
larda yapilan goriismeler, iginde bulunulan kosullar sebebiyle sokaga ¢ikmanin sinirli olmasi,
okullarin kapali olmasi nedeni ile online olarak yapilmistir. Konu ile ilgili farkli veri kaynakla-
rindan kullanilarak gegerligin artirilmasi i¢in goriismelerin yani sira ¢ocuklara online ortamda
verilen yonerge ile resim ¢izmeleri istenmis ve resim ¢izimi esnasinda online oturum agik olup
aragtirmaci, ¢ocuklarin dis etkenlerden etkilenmemeleri i¢in kontrol saglamigtir. Resim, psiko-
pedagojik agidan ¢ocugu tanimaya yarayan bir Slgiit ve ayni zamanda ¢ocugun i¢ diinyasini
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yansitmaya yarayan bir ifade seklidir (Yavuzer, 1992). Okul 6ncesi donemdeki ¢ocuklarin resim
cizerken kendilerini ifade etme becerisini daha aktif kullanmalarindan (Fargas-Malet, McSherry,
Larkin ve Robinson, 2010) yola ¢ikilarak resim ¢izip anlatma teknigi kullanilmustir.

2.5. Verilerin analizi

Veriler, gériisme sirasinda arastirmacilar tarafindan yazilarak kaydedilmistir. Cocuklar ve an-
neleri ile yapilan goriismeler, igerik analizi yoluyla analiz edilmis ve bulgular yorumlanmistir.
Icerik analizi, verilerin daha énceden belirlenen temalara gére sunulmast islemidir. Bu baglamda,
veriler arastirma
sorularinin ortaya koydugu temalara gore diizenlenebilir (Merriam, 2013). Bu bilgiler dogrultu-
sunda, katilimeilarin verdikleri ve kaydedilmis olan cevaplar, arastirmacilar tarafindan okunarak
acik kodlamalar1 yapilmistir. Benzer 6zellikleri olan kodlar ayni kategoriler altinda toplanmis ve
temalar olusturulmustur. Cocuklar tarafindan ¢izilen resimler de kod ve kategoriler yoluyla icerik
analizi yapilmis ayrica, resim analizi teknikleri ile incelenmistir.

2.6. Gegerlik ve giivenirlik ¢calismasi

Nitel arastirma alan yazininda yer alan gegerlilik ve giivenirlik kriterleri; ticgenleme, katilime1
teyidi, uzman goriisii, alanda uzun siire kalmak ve zengin betimlemedir (Glesne, 2013; Merriam,
2013). Bu arastirmada gegerlik ve giivenirligin saglanmasi amaciyla, liggenleme, uzman goriisii
ve zengin betimleme kriterleri g6z dniinde bulundurulmustur. Verilerin farkli kaynaklardan elde
edilmesi ile liggenleme, goriisme sorularinin hazirlanmasinda ve verilerin analizi siirecinde uz-
man goriislerinden faydalanilmasi ile uzman goriisii ve arastirma siirecinin ayrintili olarak agik-
lanmasi ve arastirma sonucunda elde edilen bulgularin katilimcilardan alintilar verilerek sunul-
masi ile zengin betimleme kriterleri karsilanmistir.

3. Bulgular

Arastirmanin amaci okul 6ncesi ¢ocuklarin ve annelerinin Covid-19 salginina yonelik goriis-
lerini derinlemesine anlamaya ¢aligmaktir. Arastirmanin bulgulari katilime1 olan 11 ¢ocuk ve an-
neleri ile siirhidir. Cocuklar ve annelerinin kisisel birtakim 6zelliklerinin goriislerini etkileyebi-
lecegi gdz 6niinde bulundurulmalidir.

Elde edilen bulgular, (a) ¢gocuklarin Covid-19 hakkindaki goriisleri (b) annelerin Covid-19 ve
cocuklarinin diigiinceleri hakkinda goriisleri ve (c) cocuklarin ¢izimleri bagliklari altinda organize
edilerek sunulmustur.

3.1. Cocuklarin Covid-19 salginina iligkin goriisleri
TEMA-1: Cocuklarm korona viriis hakkinda duygu ve diisiinceleri

Arastirmaya katilan ¢ocuklarin korona virilis hakkindaki duygu ve diisiinceleri; viriis hakkin-
daki bilimsel bilgi, hissettirdigi duygular, viriisiin insanlara bulagsmasi ve korunma yontemleri
kategorilerinde incelenmistir.

Tablo 1°de ¢ocuklarin korona viriis hakkinda duygu ve diisiincelerine ait kategori ve kodlar
yer almaktadir. Kategori 1’e bakildiginda, ¢ocuklarin bazilar viriisii tanimlarken bilimsel isim ve
tanimlama kullandig1 (f=3; C5, C7, C11) ve bazilarinin yari bilimsel (f=5; C1, C3, C8, C9, C10)
tanimlama yaptig1 goriilmiistiir. Digerleri de bilimsel olmayan tanimlama yapmis (f=1; C6) veya
bilmediklerini soylemislerdir (f=2; C4, C2).
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C6’nin “Bence o bizi éldiirmek istemiyor, yanhslikla yapiyor. Korona bir canli.” ifadesi bi-
limsel olmayan bir ifadeyken “Korona viriisii mikroskopla goriilen bir seydir. Aslinda biz mor
goriiyoruz ama ben gergek gortintiistinii gordiim ten rengi.” (C8) ise yar1 bilimsel bir ifade olarak
degerlendirilmistir. Bilimsel ifade olarak degerlendirilen yanit “Korona viriis bir tane viriis tiirii-
diir.” C5 tarafindan verilmistir.

Tablo 1. Cocuklarin korona virilis hakkinda duygu ve diislincelerine ait kategori ve kodlar

Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3 Kategori 4
Viriisiin tanim bilgisi Viriisiin hissettir- Viriisiin bulag- Viriisten korunma
digi duygular mast bilgisi yontemleri
Kod 1 Bilimsel tanim Olumsuz duygular Bulasma sebebi Hijyen tedbirleri
Kod 2 Bilimsel olmayan tanim Duygu dig1 ifadeler Bulagma yolu Sosyal tedbirler
Kod 3 Yar bilimsel tanim - Bulagma kaynagi -

Kategori 2’de gocuklar ¢ogunlukla (=7; C1, C2, C5, C6, C8, C9, C11) korku, aci1, garip gibi
olumsuz duygu belirtirken, duygu yerine duygu dis1 farkli benzetmelerle kendilerini ifade edenler
(f=3; C3, C7, C10) olmustur. Bu konudaki hislerini olumsuz olarak ifade eden C1 “Kotii hisset-
tiriyor. Okula gidemedigim i¢in iizgiiniim, uzaktan egitim yaptigim i¢in.” derken benzetme ile
ifade eden ¢ocuklardan biri olan C3; “Sanki zaman durdu, hi¢ insan yok. Sokaklar bog.” demistir.

Kategori 3’te ¢ocuklarin bazilari mesafeye ve temizlige dikkat edilmemesi, sarilma gibi virii-
stin bulagma sebeplerinden bahsederken (f=2; C2, C6) bazilar1 agiz, burun, hava gibi bulagsma
yolundan (f=5; C3, C5, C7, C8, C11) bahsetmislerdir. Cin’den ve Diinya’dan diyerek bulagsma
kaynagindan (f=2; C10, C1) s6z eden ¢ocuklar da vardir. Bulagma sebebinden bahseden ¢ocuk
“Sizle ben yolda karsilastik hemen sarildik bende viriis varsa size bulagir.” (C6) demistir. Bir
baska ¢cocuk “Havadan gelir. Mesela bana viriis bulasti eee izole ederim kendimi.” (C3) demistir.
(C10) cevabi veren ¢o-

”»

“Cin’den gelir. Onlarin yedigi seylerden bulasir. Mesela hayvan falan.
cuk da viriislin bulagma kaynagimni belirtmistir.

Kategori 4’te bazi ¢ocuklar (f=6; C2, C3, C5, C6, C7, C11) hijyen tedbirlerinden bahsetmis-
lerdir. Sosyal tedbirlerden s6z eden ¢ocuklar da (f=7; C2, C3, C6, C8, C9, C10, C11) vardir.
Hijyen ve sosyal tedbirden bir arada s6z eden C2; “Tedbirleri alirsak korona viriis bundan gii¢lii
degildir. Ellerimizi sik sik ytkamak, karantinada kalmak.” Sosyal tedbirden bahseden C8, “Evde
kalacagiz oyle korunmak miimkiindiir. Kimseye dokunmayacagiz anne baba olabilir ama baska-
sina dokunmuyoruz.” demistir.

TEMA-2: Cocuklarin korona viriis hakkinda bilgi edinme kaynaklar

Arastirmaya katilan ¢ocuklarin korona virlis hakkinda bilgi edinme kaynaklari; bilgiyi edin-
digi ve edinmek i¢in bagvuracagi kaynaklar kategorilerinde incelenmistir.

Tablo 2. Cocuklarin korona viriis hakkinda bilgi edinme kaynaklarina ait kategori ve kodlar

Kategori 1 Kategori 2
Bilgi edindigi kaynak Bilgiye basvuracagi kaynak
Kod 1 Aile Aile
Kod 2 _ Medya _ Medya
Kod 3 Ogretmen-Okul Ogretmen-Okul

Tablo 2’de ¢ocuklarin korona viriis hakkinda bilgi edinme kaynaklarina ait kategori ve kodlar
verilmistir. Kategori 1’e bakildiginda ¢ocuklar su anki bilgilerine ailelerinden (f=8; C1, C2, C3,
C4, C6, C9, C10, C11) ve medyadan (=6; C1, C2, C3, C5, C8, C9) ulastiklarini belirtmislerdir.
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Bir ¢ocuk (C10) 6gretmeninden 6grendigini sOylerken bir cocuk da (C7) “kendi aklima geldi”
demistir. Medya kategorisinde verilen cevaplara 6rnekler sdyledir; “Zaten biliyordum. Hi¢ kimse
soylemedi. Babamin telefonundan ben kendim baktim.” (C5) ve “Bu bilgilere bilmem, televizyon-
dan ulastim. Korona viriis salgim dedigi zaman.” (C8).

Kategori 2’de ¢ocuklar bu konuda merak ettikleri oldugunda aile (f=10; C1, C2, C3, C6, C7,
C8, C9, C10, C11), medya (f=2; C5, C8) ve dgretmene (f=2; C1, C6) bagvuracaklarini belirtmis-
lerdir. Ailesine bagvuracagini belirten ¢ocuklardan biri, “Ben genelde anneme babama sorarim
cinkii yanimda hep onlar var.” (C2) demistir. Medyaya basvuracagini soyleyen ¢ocuklardan biri
“Telefondan bakarak ogrenebiliriz. Tabletten bakarak ogrenebiliriz.” (C5) demistir.

TEMA-3: Cocuklarin yagadiklar1 degisimlere yonelik duygu ve diisiinceleri

Arastirmaya katilan ¢ocuklarin korona viriis sebebiyle yasadiklar1 degisimlere yonelik duygu
ve diistinceleri; yaganan degisimler, degisimlerin hissettirdikleri ve siirecin sonuna yonelik bek-
lentileri kategorilerinde incelenmistir.

Tablo 3. Cocuklarin yasadiklar1 degisimlere yonelik duygu ve diisiincelerine ait kategori ve
kodlar

Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3
Yasanan Degisimler ~ Degisimlerin hissettirdikleri ~ Sonuca yo6nelik beklenti
Kod 1 Sosyal izolasyon Olumlu duygu Coziim beklentisi
Kod 2 Okula gidememe Olumsuz duygu Eskiye doniis beklentisi
Kod 3 Hijyen 6nlemleri Kararsiz duygu Gegecegi beklentisi

Tablo 3’te korona viriis salgini ile gocuklarin hayatlarinda olusan degisikliklere yonelik duygu
ve diisiincelerine ait kategori ve kodlar yer almaktadir. Kategori 1°de gocuklar hayatlarinda bu
siirecte degisen seylerden s6z ederken sosyal izolasyondan siklikla bahsetmislerdir (f=10; C1, C2,
C3, C4, C5, C6, C8, C9, C10, C11). Baz1 cocuklar hayatlarinda degisen seyin okula gidememek
oldugunu belirtmislerdir (f=3; C1, C4, C10). Bir ¢ocuk ise (C2), hijyen 6nlemlerinde olan degi-
siklikten bahsetmistir.

Sosyal izolasyondan bahseden ¢ocuklarin ifadelerinden bazilar soyledir; “Korona viriis ol-
madigr zaman her zaman disart ¢ikiyorduk simdi zaman durdu gibi ¢tkamiyoruz.” (C3),

“Hi¢ disart ¢ikamadigim igin iiziiliiyorum. Arkadaslarim bazen ¢ikiyorlar. Ben de camdan
bakiyorum.” (C6), “Hi¢bir komsuya gitmemek degisti.” (C8)

Kategori 2’de gocuklarin korona viriisten dolay1 yasadiklart degisimlere kars1 hislerine ait kod-
lar yer almaktadir. Cocuklar bu degisikliklere yonelik kotli, mutsuz gibi olumsuz duygu (f=4; C1,
C2, Co6, C9) ve garip, bazen iyi bazen kotii gibi kararsiz duygu (f=5; C3, C7, C8, C10, C11) ifade
etmislerdir. Bir cocuk ise olumlu duygu belirtmistir (C5). Olumlu duygu belirten gocuk; “Iyi his-
sediyorum ¢iinkii korona viriis bulasanlardan bazilari iyilesmis. ” (C5) demistir.

Kararsiz duygu belirten cocuklardan biri, “Saskin. Yani mmm sasirryorum degisiklik oldugu
icin saskin hissediyorum.” (C10) demistir.

Kategori 3’te ¢ocuklarin bu degisimlerin sonunda nasil bir siire¢ beklediklerine dair kodlar yer
almaktadir. Cocuklar viriisiin gegecegi beklentisinde olduklarini ifade ederken (f=6; C3, C5, C6,
C8, C9, C11) eskiye doniis beklentisinde bulunduklarini sdyleyenler de (f=6; C2, C3, C4, C8,
C10, C11) olmustur. Verilen yanitlardan bazilar1 soyledir;
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“Tekrar yasamaya devam edecegiz. Disarrya gidebilecegiz, okula gidebilecegiz.” (C10)

“[lerleyen zamanlarda korona viriis gececek ve tokalasabilecegiz sarilabilecegiz birbirimize
yaklagabilecegiz nokta!” (C8)

3.2. Annelerin covid-19 salginina ve ¢ocuklarin salgin karsisindaki diisiincelerine iliskin goriis-
leri

TEMA-4: Annelerin korona viriis hakkinda duygu ve diisiinceleri

Arastirmaya katilan annelerin korona viriis hakkinda duygu ve diisiinceleri, olumlu yaklagim
ve olumsuz yaklagim kategorilerinde incelenmistir.

Tablo 4. Annelerin korona virilis hakkinda duygu ve diisiincelerine ait kategori ve kodlar

Kategori 1 Kategori 2
Olumlu yaklagim Olumsuz yaklagim
Kod 1 Tedbirlere glivenme Tedbirlere uyulmamasi
Kod 2 Daha 6nceki hastaliklarla kiyaslama Yakinlanyla ilgili kaygt
Kod 3 - Olumsuz duygu

Tablo 4’te annelerin korona viriis hakkindaki duygu ve diisiincelerine ait kategori ve kodlar
yer almaktadir. Annelerin hepsi (f=11) endise, tedirginlik, sikint1 gibi olumsuz duygular yasadik-
lari belirtmislerdir. Ancak aralarinda siirece olumlu yaklasimda bulunanlar da vardir. Kategori
1’de olumlu yaklasimda bulunan anneler (f=3; A1, A2, A6) kendilerinin veya yetkililerin aldiklar
tedbirlere giivendiklerini sOylemislerdir. Olumlu yaklasimda bulunan bir anne (f=1; A3) daha
Once yasanmig olan hastaliklarla kiyaslamistir. Alinan tedbirlerden bahseden A6; “Hi¢ kimsenin
beklemedigi anda siddetli sekilde geldi. Belki iilke olarak gerekli tedbirleri alirsak ¢ok hasar ver-
meyecegini diigiiniiyorum. Oyle umuyorum. Su ana kadar yapilanlara bakarsak yani iyi gidiyoruz
diyebiliriz. Korkutucu bir tablo yok su anda.” demistir.

Gecmisteki hastaliklarla kiyaslayan A3; “Valla bir anda béyle bir sey olmasi, tiim diinyanin
boyle bir siirece girmesi kiskaca girmis gibi hissettiriyor. A¢tk¢asi bazen nereye gidecek, ne kadar
siirecek diye diistintiyorum. Bilinmezlik var ama gegecegini diisiiniiyorum. Daha once de hasta-
Liklar olmus, asisi bulunmus. Illaki bunun da bulunacaktir.” demistir.

Kategori 2’de olumsuz yaklasimda tedbirlere uyulmayacagindan endise duyanlar (f=2; A2,
A7), ¢ocuklart veya sevdikleri ile ilgili sikint1 yasadiklarin1 veya yasayacaklarini ifade edenler
(f=3; A8, A9, A10) ve duygu dis1 olumsuz ifadelerde bulunanlar (f=3; A4, AS, A11) goriilmek-
tedir. A4 olumsuz duygularim sdyle ifade etmistir: “Isin 6zii Cin’'de basladiginda Tiirkiye de sehit
haberleri giindemdeydi. Insanlar o haberlere odaklanmisti. Ama ben Cin’de basladigi an fark
ettim bunun ciddiyetini. Yollar agik. Gelen giden sayisi ¢ok fazla. Mesela bizim fabrikada Cin’den
gelen ¢ok iiriin var. Fabrikaya da gelebilirdi. Ta o zamandan ¢ok korkmustum ben.” Tedbirlere
dikkat etmeyenlerin siireci uzatacagini diislinen A2 bu diisiincesini “Salgin hastalik hepimizi kor-
kuttu. Yeterince tedbir alirsak yakalanmayiz mi diye diigiiniiyorum. Ama etrafa bakinca yakalan-
madan atlatmamiz diisiik gibi gériiniiyor. Dikkate almayan insanlar yiiziinden korkuyorum ama
evde normal yagantiya devam ediyoruz.” seklinde ifade etmistir.

TEMA-5: Annelere gore ¢ocuklar i¢in bilgi edinme kaynaklar ve bilginin sunulus yontemleri
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Arastirmaya katilan annelere gore ¢ocuklarin korona viriis hakkinda bilgi edinme kaynaklari
ve sekli; bilgi kaynaklari, cocuga anlatim ydntemleri, onaylanmayan bilgi kaynaklar ve kaynak-
tan yardim alma durumu kategorilerinde incelenmistir.

Tablo 5. Annelere gore ¢cocuklart i¢in bilgi edinme kaynaklar1 ve ¢ocuklara bilginin sunulus
yontemlerine ait kategori ve kodlar

Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3 Kategori 4
Bilgi kaynaklari Cocuga anlatim Onaylanmayan Kaynaktan yardim
yontemleri bilgi kaynaklar1 alma durumu
Kod 1 Ebeveyn Tanim ve tedbir TV Yardim alindi
Kod 2 Medya Umut verme Aile iiyesi Yardim alinmadi

Kod 3 - Carpitma - -
Kod 4 - -

Tablo 5’te annelere gore ¢ocuklari i¢in bilgi edinme kaynaklar1 ve bilginin sunulus yontemle-
rine ait kategori ve kodlar yer almaktadir.

Kategori 1°de annelerin ¢ogu ¢ocuklarina korona virlis konusunda ebeveynlerden (f=8; Al,
A3, A4, A5, A6, A7, A10, A11) bilgi ulagtigimi belirtmistir. Bazilar1 gocuklarin TV de yayinlanan
haberler, reklamlar gibi medya yoluyla bilgi edindiklerini belirtmistir (f= 6; A2, A3, A7, A8, A9,
A10).

Hem medya hem ebeveynden bilgi edindigini belirten annelerden biri A3; “O da haberlerden
izliyor. Ben de anlatiyorum. Zaten maske takma el ytkama bunlari anlattik. Korktu, stirekli el
yikiyor. Dikkat ediyor. Reklamlarda da var siirekli. Maske takyyoruz ¢ocuklari asi igin saglik oca-

gina gotiirdiik o da arabada kaldi ama maske takilacag siirecini de gérmiis oldu. Biliyor yani.’
demistir.

Medyadan edindigini soyleyen A9 ise, “Genelde haberleri izlerken duyuyor.” yaniti vermis-
tir.

Kategori 2’de anneler gogunlukla hastaligin tanimi ve alinmasi gereken tedbirleri konusarak
anlatmiglardir (f= 9; A1, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A9, A10, Al1) Bir anne dogru bilgiyi sakla-
may1 tercih etmis ( £=1; A3), bazilan (f=3; A1, A2, A8) umut vermistir.

Tedbirleri anlattigim soyleyen Al1; “Ilk basta anlatmistim hastalik oldugunu viriis salgini
oldugunu okullarin tatil edilmesiyle de biraz daha anlattim korunma yontemleri olsun, dikkat
edilmesi gereken noktalar olsun bunlart aktardim zaten ¢ocuklardan bunu saklama taraftari ol-
madim hi¢hbir zaman.” demistir.

Dogru bilgiyi degistiren A3; “Biz ona yasadigimiz ilde yok diye anlattik éyle biliyor.” demis-
tir.

Umut veren annelerden AS8; “Cocuk anneannesine gidiyordu, bir aydir goremiyor boyle
olunca o da farkinda yine aslinda ama anlattik ona grip gibi bir sey oldugunu korkulacak bir sey
yok ¢ocuklart hasta etmiyor, bilim adamlart ugrasiyorlar bizim i¢in as1 bulacaklar ila¢ bulacak-
lar. Bu gegici bir siire¢ kimseye sarimayacagiz dpmeyecegiz gibi o sekilde bilgilendirdik.” sek-
linde ifade etmistir.

Kategori 3’te annelerin bazilar1 ¢ocuklarinin bdyle bir duruma maruz kalmadigim ifade eder-
ken (f=7; A1, A3, A4, A6, A9, A10, A11) annelerin bazilari ¢ocuklarinin TV haberlerindeki 61im
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oranlarindan etkilendigini (f=4; A2, A5, A7, AS8) ifade ederlerken bir anne (A5) kendi duygusal
durumunun ¢ocuga yansidigini belirtmistir.

Oliim oranlarindan etkilendigini sdyleyen anne AS8; “Bazen 6liim oranlart aciklamrken tele-
vizyonu kapatmaya ¢alisiyorum hemen dikkat kesiliyor. Nerede olmiis diye soruyor. Televizyon-
dan maruz kaliyor.” demistir.

Cocugun annenin kendi duygusal durumundan etkilendigini belirten AS5; “Yani su sekilde ha-
berlerdeki 6liim yayilma hizi visklere denk geliyor. E biz de yemek saatinde izleyebiliyoruz sadece,
clinkii cocuk programlart oldugu igin genelde onlara biraktik televizyonu. O yiizden o haberlerle
karsilasabiliyor. Bazen ben kendimi tutamayip agladigim zamanlarda etkileniyor anne yine agli-
yorsun tiztilme tarzinda.” seklinde ifade etmistir.

Kategori 4’te annelerin hepsi (f=11) ¢ocuklarina bilgiyi ebeveynlerin dogrudan anlatma yo-
luyla verdigini belirtmis ve kaynaktan yararlanmadigini sdylemistir.

TEMA-6: Annelere gore cocuklarin siirecte yasadiklari degisimlere yonelik duygu ve davranis-
lart

Arastirmaya katilan annelere gore ¢ocuklarin siirecte yasadiklar1 degisimlere yonelik duygu
ve davranislari; cocuklarin duygulari, ¢ocuklarin davranislari, ¢ocuklarin aldigi 6nlemler ve anne
cocuk iligkisi kategorilerinde incelenmistir.

Tablo 6. Annelere gore cocuklarin siirecte yasadiklar1 degisimlere yonelik duygu ve davranisa
ait kategori ve kodlar

Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3 Kategori 4
Cocuklarin duy-  Cocuklarin davra-  Cocuklarin aldigi 6nlem-  Anne-gocuk iliskisi
gulan nislar ler
Kod 1 Olumlu duygu Olumsuz degisim Kendisinin aldig Olumlu degisim
Kod 2 Olumsuz duygu Notr Baskalarindan bekledigi Olumsuz degisim
Kod 3 Notr duygu - -

Tablo 6’da annelere gore ¢ocuklarin siirecte yasadiklart degisimlere yonelik duygu ve davra-
niglara ait kategori ve kodlar yer almaktadir. Kategori 1’de anneler ¢ocuklarinda bu siirece dair
korku, kaygi ve 6zlem gibi olumsuz duygular (f=4; A5, A7, A8, A10), anlayamadi veya farkinda
degil, tepkisi yok gibi nétr duygular (f=4; A1, A4, A6, A9) ve mutlu, umutlu gibi olumlu duygular
(f=3; A2, A3, A11) belirtmislerdir.

Olumsuz duygulardan bahseden A7; “Korkuyor. Babasi goriismeye geldiginde kapinin éniine
geldiginde ben ¢tkamam bana yasak dedi.” demistir.

Olumlu duygular belirten All; “O daha ¢ok okulun tatil edilmesiyle birlikte, neden tatil
simdi? gibi sorularla gelmisti. Sonra da evde bizimle olmasi hosuna gitti bence. Simdi evde
mutlu.” yanit1 vermistir.

Kategori 2°de bazi anneler siirecin ¢ocuklar tizerindeki teknoloji diigkiinliigii, sikilma, hirgin-
lik veya tedbirlere fazla baglilik gibi olumsuz etkilerinden (f=3; A2, A5, A10) bahsetmislerdir.
Bazi anneler ise (f=7; A1, A3, A4, A6, A7, A8, A9, A11) degisim olmadigini belirtmistir.

Olumsuz degisimlerden s6z eden AS; “Sikildi. Cok sikild. Ister istemez tablet ve televizyona
cok diiskiin oldu. Ne kadar evde etkinlik yapsak da bizim de evde kendi egitimlerimiz oluyor
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(6gretmen oldugu icin) ev icinde islerimiz oluyor. Biraz farkli tepkiler basladi kiisme huyu basladi
mesela. Farkli hir¢ginliklar: basladi. Asw1 israrci olmaya basladi bazi seylerde.” demistir.

Degisim olmadigini sdyleyen A4 “Yok hayir. O mutlu eve aliskin zaten. Cok fazla disari ¢ik-
mayt isteyen bir ¢ocuk da degil. O yiizden genelde elinde tabletiyle ya da oyuncaklariyla oynu-
yor.” demistir.

Kategori 3’te ¢ocuklarin anneleri hatirlatmadan kendi kendilerine aldig1 6nlemlere ait kodlar
goriilmektedir. Baz1 annelere gore ¢ocuklar el yikama davranigini artirma ve disari ¢ikmayi red-
detme gibi tedbirleri kendileri alirken (f=9; A1, A2, A3, AS, A7, A8, A9, A10, A11) bagkalarina
da el yikamay1 veya temastan uzak durmayi, disar1 ¢cikmamayi hatirlatmislardir (f=5; A3, A6, AS,
A10, A11). Anne A10 “El ytkama olabilir. Daha hassas davraniyor. Hapswinca falan hemen el
yikamaya gidiyor. Anneannesine kizinca disart ¢ikarsan oliirsiin bak diye kiziyor. ” Demistir.

Kategori4 ‘te annelerin salgin siirecinde ¢ocuklartyla olan iliskilerinde degisimlere iliskin kod-
lar goriilmektedir. Anneler cogunlukla (f=9; A1, A2, A3, A4, AS, A6, A9, A10, A11) cocuklariyla
daha fazla verimli vakit gecirebildiklerini sGyleyerek siirecin daha ¢ok olumlu etkisinden soz et-
mislerdir. Baz1 anneler ise diizenin degismesi ve evdeki daginiklik gibi olumsuz degisimlerden
s0z etmisglerdir (f=2; A7, A8). Olumsuz degisimden bahseden A7; “Okula giderken diizeni vard:
0 bozuldu. Yeme diizeni bozuldu mesela.” demistir. Olumlu degisimlerden s6z eden A6; “birlikte
daha verimli vakit gegiriyoruz diyebilirim. Her giin en az bir etkinlik yapmaya ¢alisiyoruz. Buna
ozen gosteriyorum.” demistir.

3.3. Cocuklarin cizimleri

Aragstirmaya katilan ¢ocuklarin korona viriis ile ilgili ¢izimleri incelenmis, igerik analizi yo-
luyla ve belirli kodlar ile kategorilere gére diizenlenmistir. i¢erik analizinin yaninda ¢ocuklarin
resimlerine resim analizi yapilmistir.

Cocuklarin resimleri; tedbirlerin ¢izimi, viriis ve insan ¢izimi, renklerin kullanimi kategorile-
rinde incelenmistir.

Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3
Tedbirlerin Cizimi Viriis ve Insan Cizimi Renklerin Kullanimi
Kod 1 Evde kalma temasi Viriise kars1 savagan insan Tek renk
Kod 2 El yikama temas1 Viriis kapmuis insan Soguk renk
Kod 3 - Viriis Sicak renk

Kategori 1°de ¢ocuklarin viriis salginina kars1 alinan 6nlemlerin ¢izimlerine iligkin kodlar yer
almaktadir. Bu kategorideki resimlerde ¢ocuklar evde kalma (f=3; C1, C5, C9) ve el yikama (f=1;
(C2) onlemlerini ¢izmiglerdir. Bu kategorideki resimler;

C1’in ¢izimine bakildiginda kendisinin “evde kalirsak mikroplar disarida kalir.” ifadesi ile
anlattig1 resimde iki katli bir ev ve disarida kalan iki viriis modeli ¢izdigi goriilmektedir. Resimde
ev mavi ve kirmizi olmak iizere iki renkli, pencere ve kapi sar1 renkle ¢ergevelendirilmis ancak
seffaf birakilmistir. Evin karsisinda sar1 ve gri iki adet viriis figiirii goriilmektedir.

(C5in ¢izimine bakildiginda sadece mavi rengi kullandigi, gokyiizi, iki aga¢ ve bir ev ¢izdigi
evin disinda da yine mavi renklerle ¢izilmis 3 viriis oldugu goriilmektedir. Bu viriisleri anne baba
ve cocuk viriis olarak tanimlayan CS5, “bu viriislerin amact bu eve girip oradakileri hasta etmektir
hatta disart ¢ikarlarsa daha da hasta etmektir.” ifadesi ile resmini anlatmustir.
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Sekil 1. C1’in ¢izimi

Sekil 3. C9’un ¢izimi Sekil 4. C2’nin ¢izimi

Sekil 5. C8’in ¢izimi Sekil 6. C11’in ¢izimi

Sekil 7. C7’nin ¢izimi Sekil 8. C10’un ¢izimi

Sekil 9. C6’nin ¢izimi
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C9 rontgen resim olarak ¢izmis oldugu bu resmi “evde oturan bir insan var ve mikroplar evi
sarmis bu nedenle ¢ikamiyor” seklinde anlatmigtir. Resimde kirmizi ¢atili bir ev ve iginde kirmizi
renk ¢izilmig bir insan goriilmektedir. Evin diginda 4 adet yesil renkli virlis ve sag iist kdsede
giines bulunmaktadir.

C2’nin “Oksiiriince elimizi tek kullamimlik mendille kapatmamiz gerekir ellerimizi sik stk su
ve sabun ile yitkamaliyiz.” ifadesi ile anlattig1 resimde siyah renk kullanilarak renklendirme yapil-
mamis ve almacak dnlemler ¢izildigi goriilmektedir. Hapsiran bir insanin agzindan ¢ikan viriis
kirmizi renkte ¢izilmistir. Hapsiran insan elinde bir kagit mendil tutmakta ve karsisinda ellerini
yikayan bir insan bulunmaktadir.

Kategori 2’de viriis ve insan figiirlerinin ¢izimlerine ait kodlar yer almaktadir. Bu kategoride
cocuklarin bazilar viriise karsi savagan (f=2; C8, C11) insanlar gizerken bazilari viriis kapmis
insan (f=2; C7, C10) ¢izmislerdir. Bir ¢ocuk da yalnizca viriis figiirii (C6) ¢izmistir.

(C8’in ¢izimine bakildiginda, resmin odaginda bir viriis modeli yer aldig1 goriilmektedir. Virii-
siin saginda, lizgiin endiseli ve kahverengi giysili bir insan yer almaktadir. Bu insan, viriisiin so-
lundaki insanlara gore daha detayli resmedilmistir. Resmi anlatmasi istendiginde, “Korona viriisii
bana gelemezsin diyor biiyiik insan, viriis de hayir sana gelebilirim. Diger etraftaki ¢ocuklar da
yasasin korona viriisti bize bulasmayacak diyorlar ama bize degil yaslilara bulasmayacak ¢iinkii
yaslilarin yanina gitmememiz gerekir.” ciimleleriyle anlatmigtir.

C11” in “Yesil olan robotu yakalayamuyor robot havaya ziplaywp takla atabiliyor, korkmuyor

ER]

o viriisten.” ifadesi ile anlattig1 resimde anlattigina dayanarak yesil renkli bir ¢ocuk ve karsisinda

onunla savagan turuncu bir robot goriilmektedir.

(C7’nin ¢izdigi resme bakildiginda, hasta bir cocugun yiiziinii ¢izdigi goriilmektedir. Cocugun
yiiziinden bagska bir yerinin ¢izilmedigi resimde bu yliziin detayl resmedilmis digleri bulunan ag-
zinda ve kulaginda viriisler ¢izilmistir. Cocuk da viriisler de yesil ile renklendirilmistir. Kendisi
de “viriisler var burada (agiz igi) adami yani ¢ocugu biri kulaginin igine biri on kismina biri de
agzimin i¢inde duruyor.” ifadesi ile resmini anlatmigtir.

C10 resminde, viriisten dolay1 gozleri kor olmus bir ¢ocuk ¢izdigini ifade etmistir. “Resimdeki
gozleri gormeyen ¢ocuk, kayan yildizi goriip dilek tutuyor viriisiin ge¢mesini diliyor. Bu yildiz
kaywp kafasina diistiigii icin de dilegi kabul olmusg, viriis bitmis.” climleleriyle anlattig1 resimde
renklendirme bulunmamaktadir. Tek bir renk kullanilarak turuncu ile ¢izim yapilmistir. Gozleri
kapal1 goriinen viriis kapmis bir ¢cocuk ve kayip diisen bir yildiz ile bulutlar bulunmaktadir.

C6’nin ¢giziminde pembe, giilen yiizlii ve renkli kollar1 olan bir viriis ¢izdigi goriilmektedir.
“Karsimizda minik korona viriis” seklinde anlattig1 resimde yalnizca viriis figiirii bulunmaktadir.

Kategori 3’te ¢gocuklarin resimlerindeki renk kullanimlarina ait kodlar yer almaktadir. Cocuk-
lar yukarida ¢izimlerde goriildiigli gibi tek renk (f=3; C2, C5, C10), soguk renk (f=5; C1, C2, C5,
C7, C8) ve sicak renk (f=5; C1, C6, C9, C10, C11) kullanmiglardir. C1 hem soguk hem sicak renk
kullanan grupta degerlendirilmistir.

4. Tartisma ve sonug

2020 yilimin Mart ayindan itibaren Tiirkiye ve diinyada giindemin odak noktasi1 haline gelmis
olan Covid-19 salgini, ¢ocuklarin soyut diisiinme becerileri gelismediginden anlamakta zorluk
yasayabilecekleri bir konudur. Ancak aile i¢i iletisim ve medya yoluyla bir panik durumunun
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oldugunu kavramalar1 da olasidir. Cocuklarin bu soyut konuda duygu ve diislincelerini ortaya
cikarabilmek i¢in yalnizca kendileri ile goriigmenin yetersiz kalabilecegi diisiiniilerek arastirma-
nin gegerligini de artirmak i¢in tiggenleme yontemi kullanilmigtir. Elde edilen tiim bu sonuglar
cok yonlii karsilastirmalarla degerlendirilmistir. Anneler ve gocuklarin ifadeleri karsilagtirilmis,
Czarniawska (2004) tarafindan nitel arastirmalarda kullanilan veri analizi stratejileri arasinda
belirtilen, “séylenenleri degil saklanan sirri inceleme, kesintilere ve tezatliklara dikkat etme, bir
metnin mantiklt olmadigr veya devam etmede basarisiz oldugu yerler iizerine odaklanma™ (Akt.
Creswell, 2013, s.186) yontemleri gz oniinde bulundurulmus ve bu dogrultuda goriismelerde
g6ze ¢arpan uyumsuzluklar ¢ocuklarin resimlerinden de faydalanarak yorumlanmais ve tartisilmis-
tr.

Gorlismelerden elde edilen sonuglara gore, cocuklar cogunlukla viriisii tanimlarken olumsuz
hissettirdigini belirtmislerdir. Ayrica ¢ocuklarin hemen hepsi viriisten korunmak i¢in almalar ge-
reken tedbirlere hakimdirler. Cocuklarin azimsanmayacak sekilde medyadan bilgi edindiklerini
ancak merak ettiklerini 6grenmek i¢in ebeveynlerini tercih ettikleri goriilmektedir. Cocuklar viriis
sebebiyle yasadiklart degisimlerden en fazla sosyal izolasyondan etkilenmislerdir. Degisimlerden
olumsuz etkilendigini s6yleyen ¢ocuklar oldugu gibi birgogu bazen olumlu bazen olumsuz his-
settiklerini soylemislerdir. Cocuklarin siire¢ sonu ile ilgili umutlu olduklar1 da elde edilen sonug-
lar arasindadir. Annelerle yapilan goriigme sonuglarina dayanarak, anneler arasinda umutlu bir
yaklasim sergileyen oldugu gibi ¢ogunlukla olumsuz hisler deneyimleyenlerin oldugu sdylenebi-
lir. Annelere gore ¢ocuklari, cogunlukla ebeveynlerden bilgi ediniyor olsa da medyadan da azim-
sanmayacak sekilde bilgi edinmektedirler. Anneler ¢ocuklarina salgini, alinmasi gereken 6nlem-
ler ile anlattiklarini sdylemigler ve ¢ocuklarina anlatirken herhangi bir kaynaktan, kisiden, etkin-
likten yararlanmamiglardir. Siirecle ilgili ¢ocuklarina umut veren anneler oldugu gibi bir anne
gercek bilginin bir kismini saklamayi tercih etmis bir diger anne pek bilgi vermedigini belirtmis-
tir. Annelerin bazilar1 ¢gocuklarinin TV deki 6liim ve vaka oranlarindan etkilendigini belirtmisler-
dir. Kendi duygusal tepkisinden ¢ocugunun etkilendigini sdyleyen bir anne de bulunmaktadir.
Cocuklarinin bu degisimlerden olumsuz etkilendigini sdyleyen anneler olmasina karsin ¢cocukla-
rin1 bu siiregten olumsuz etkilenmedigini ve normal zamanda c¢alisan ebeveyniyle bir arada ol-
maktan mutlu oldugunu dile getirenler olmustur. Cocuklarinin davranis degisimi yasamadiklarini
ifade eden annelerin yan1 sira, teknoloji diiskiinliigii ve huzursuzluk veya yeme ile uyku diizeni
bozukluklart yagsandigini belirtenler de vardir. Cocuklarinin genellikle tedbirlere sikica bagli ol-
duklarini ve bagkalarini da bu konuda uyardiklarini sdylemislerdir.

Gorlismeler 6zelinde bazi incelemeler yapildiginda;

Annelerden biri olan A1, ¢ocugunun bu siiregten etkilenmedigini “disar: ¢tkamadig icin ilk
basta ¢ok cam sikildr okula gitmedigi icin mutluydu agikcasi. Evde kalmak onu mutlu etti bence
daha sakin.” cimleleriyle anlatirken ¢ocugu C1 ise bu durumdan olumsuz etkilendigini “Kotii
hissettiriyor. Okula gidemedigim i¢in tizgiiniim. Uzaktan egitim yaptigim i¢in.” seklinde ifade et-
mistir. Ayrica Al, ¢cocuga viriis salginindan “evet bahsettim ama korkung bir seymis gibi degil
virtistin ortaya ¢iktigint bulasici oldugunu insanlarla fazla temas etmememiz gerektigini ama dik-
katli olup kurallara uyarsak bunu yenebilecegimizi anlattim” derken C1 ise, virlisten korunmanin
zor oldugunu “miimkiin degil ¢iinkii viriis ¢ok gii¢lii. Korunabiliriz ama gii¢lii.” ifadesiyle anlat-
mistir. C1’in duygular1 annesi tarafindan tam olarak benzer sekilde ifade edilmemistir. Bu du-
rumda C1’in ¢izimine bakilmistir. “evde kalirsak mikroplar disarida kalir.” diyerek anlattigi re-
simde evin iki renkli olusu dikkat ¢cekmektedir. Soguk bir renk olan koyu mavi ile endise ve yogun
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duygulart temsil eden kirmizi rengin bir arada kullanilmig olmasi, ¢gocugun kendini endiseli his-
sederken duygularini yansitma konusunda kendini baskiliyor olabilecegini akla getirmektedir.
Cocuklarda renk kullanimina iligkin yapilan ¢aligmalar yogun olarak kirmizi rengini kullanan ¢o-
cuklarin duygusal sikint1 hissettiklerini, soguk renkleri segenlerin ise ger¢cek duygularini bastirma,
saklama ¢abasinda olabileceklerini ifade etmektedir (Malchiodi, 2013). Anne ve ¢ocuk yanitlar
arasindaki uyusmazliga ve ¢ocugun ¢izimine dayanarak ¢ocugun ailesine duygularini yansitmiyor
oldugu akla gelebilmektedir.

Benzer sekilde, Anne A5 ¢ocugunun bu konudaki hisleri i¢in “hi¢ bizimle paylagmad:. Biz
haberleri seyrederken ister istemez yemek saatine denk geliyor. O da kostura kostura iyilesen ya
da olen kisi sayisim haber veriyor bize.” demistir. Cocuk C5 yasanan degisikliklerin kendisine
hissettirdiklerini “iyi, ¢iinkii korona viriis bulasanlardan bazilari iyilesmig” seklinde ifade etmis-
tir. C5’in goriismede, degisimlerin ona iyi hissettirdigini ¢linkii hasta olanlarin bazilarinin iyiles-
tigini ifade etmesi, iyilesenlere odakli oldugunu gostermektedir. Bu durum, iyiye odaklanarak
basa ¢ikma yolu bulmaya c¢alistigini akla getirmektedir. Cocuklarin kaygi diizeyleri ve stresle bas
etme yontemleri birbirinden farklidir. Bazi ¢ocuklar siirekli salgin hakkinda konusmak ve detay-
landirmak isterlerken bazilar1 énemli bir durum yokmus gibi davranmay1 bazilar1 da mizaglar
geregi olumlu yonlerini bulmaya c¢alismay segebilirler. Ancak bu onlarin stres duymadigi veya
kaygilanmadig1 anlamini tagimamaktadir.

(C5’in ¢izimine bakildiginda sadece mavi rengi kullandig1, gokyiizd, iki agag ve bir ev ¢izdigi,
evin disinda da yine mavi renklerle ¢izilmis 3 viriis oldugu goriilmektedir. Bu viriisleri anne baba
ve cocuk viriis olarak tanimlayan C5, “viriislerin amaci bu eve girip oradakileri hasta etmektir
hatta disart ¢ikarlarsa daha da hasta etmektir.” ifadesi ile resmini anlatmistir. Resimde evde
kalmanin kendilerini koruyacagini ve viriislerin diisman gibi hasta etmek amacinda olan bir aile
olarak c¢izildigi goriilmektedir. Tek bir soguk rengin kullanilmasi, ger¢cek duygularin baskilanmasi
ve gizlenmesi anlamina geliyor olabilir (Ramazan ve Oveg, 2017; Yavuzer, 1992). C5 6zelinde
cocuklarmn farkli durumlar karsisinda farkli tepkiler gosterebilecegini ve bu tepkilerin de ¢ocuk-
larin mizaglarindan etkilenecegini belirtmek gerekir. Olumsuz duygulanim farkli mizaca sahip
cocuklarda 6fke, saldirganlik, icedoniikliik gibi farkli tepkiler ile ortaya ¢ikabilmektedir. Mizag,
okul 6ncesi ¢ocuklarinda duygularin yansitilmasini farklilagtiran, becerilerin geligsimini etkileyen
bir unsur olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Akin Sari, 2018).

Anne A2 bu siirecin ¢ocugu lizerindeki etkisini “sadece disari ¢cikmamasi gerektigini diisiinii-
yor ben teklif ediyorum ama onu bile istemiyor. Sanirim endisesi fazla olabilir. Bize yeterince
yansitmiyor gibi.”Diyerek ifade etmistir. C2’de annesinin soz ettigi disar1 ¢ikma konusundaki
endisesini destekler nitelikte okula neden gidemedigiyle ilgili “korona viriis oldugu igin karanti-
nada kalmamiz lazim” demis ve korunma yollarini “ellerimizi sik sik ytkamak, karantinada kal-
mak.” seklinde 6zetlemistir. Bu yasta bir cocugun, annesi disartya ¢ikmayi teklif ettiginde anne-
sine giiven duyarak reddetmemesi beklenirken onun bu kurala siki sikiya uyuyor olmasi duyduk-
larindan fazla etkilenmis olabilecegini, kaygi diizeyinin artmis olabilecegini akla getirmektedir.
C2’nin ¢iziminde siyah renk kullanilarak renklendirme yapilmamis ve alinacak onlemler ¢izil-
mistir. Malchiodi (2013) travma yasamis olan ¢ocugun resimlerinde sadece siyah, beyaz veya
kirmizi gibi sinirli renkleri kullanabileceklerini belirtmistir. Bu renklerin kullanimi, endise ve ca-
resizligin ifadesi olabilmektedir.

C6 su an okula gidemeyisinin sebebini “ciinkii ¢ok tehlikeli bir viriis var disarida.” ve bu
salgina kars1 ne hissettigini ise “korku” diyerek ifade etmistir. Annesi A6 ise ¢ocugunun bu
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konuda hissettiklerini, “asirt bir tepki vermedi a¢ik¢asi. Model olmaya ¢alistigimiz igin olumsuz
bir tutum olmadi. Ozledikleri onu iiziiyor ama pek fazla yansidigim diisiinmiiyorum.” olarak an-
latmigtir. C6’nin ¢izimine bakildiginda pembe, giilen yiizlii ve renkli kollar1 olan bir viriis ¢izdigi
gorlilmektedir. “Karsmnizda minik korona viriis” seklinde ¢izdigi resmi anlatmigtir. Gorligmede
cok tehlikeli viriis ve korku hissediyorum ifadeleri ile annesinin yorumu ve ¢izdigi resim arasinda
bir uyusmazlik goze ¢arpmaktadir. Annenin diger sorulara verdigi cevaplara bakildiginda A6 “Sa-
rimaya dikkat etmeye basladi. Ellerini daha sik yikiyor. Biz onu opmeye kalktigimizda 6pmeyelim
anne virtis var diyor.” yanitlart cocugun viriisii ciddiye aldigini ve farkinda oldugunu gdstermek-
tedir. Cocuk C6 korona viriisii tanimlarken “Bence o bizi 6ldiirmek istemiyor yanlislikla yapiyor.
Korona bir canli.” ifadesi ile dikkat ¢eken bir yanit vermistir. Bu yanit ve ¢giziminde beklenenin
aksine oldukca sevimli bir figiir ¢cizmesi, cocugun korkusuyla bas etme yontemi olarak diisiiniile-
bilir. Cocuklar yagam boyu korku, kaygi gibi durumlarla kargilasabilmekte ve bu durumlarda kul-
landiklar1 basa ¢ikma stratejileri de farklilik gostermektedir. Bazilari dogrudan sorunla ilgili dii-
stincelerini ifade ederek ortadan kaldirmaya caligsmakta bazilar1 da gercek diistincelerini sakla-
maya ¢aligmaktadir. Cocugun hangi ¢ozlim stratejisini kullanacagi ise 6grenilen bir olgudur (Uy-
sal Bayrak, Ozen Altinkaynak ve Erginsoy Osmanoglu, 2018).

Anne A4 goriismede siklikla, cocugun dedesinin kanser oldugunu ve bu sebeple ¢ocuga ko-
rona viris siirecini pek yansitmadiklarini ve eger anlatirlarsa ben de 6lecek miyim diye soracagini
dile getirmektedir. Cocuga en fazla bilginin ulastig1 kaynak hakkinda “Ben anlattim. Hastalik var
diye biliyor olayin biiyiik boyutunu ona séylemiyorum. Dedesi hasta oldugu i¢in onun éleceginden
korkuyor. Bu yiizden soyleyemedim” demistir. C4 ise bircok soruya bilmedigini syleyerek cevap
vermemistir. C4 su okula gitmeme sebebini de diger ¢ocuklar viriis ile ilgili bilgiler verirken
“ctinkii hastaliktan gidemiyoruz” diyerek ifade etmistir. Daha Once bir kayip veya hastalik du-
rumu ile karsilasmig olan ¢ocuklara 6liim ve hastalik konularinda daha hassas davranilmalidir
(Ercan, Arman, Emiroglu, Oztop ve Yalgin, 2020). Ancak cocuklarin baska kaynaklardan duyma
olasilig1 yiiksek ve okula gidememe gibi somut dnlemlerin igerisindeyse uygun yolla anlatilma-
siin daha dogru olabilecegi de diisliniilmelidir. Cocuktan korona virilis hakkinda resim yapmasi
istendiginde de bilmedigi i¢in yapamayacagini sdylemistir. A4 gibi bazi annelerin erken gocukluk
doneminde olan ¢ocuklarint boyle olumsuz yasantilar hakkinda bilgilerden uzak tutma giidiisii
anlagilabilmektedir. Ancak ¢ocuklar, annelerinin kaygi durumlarindan dahi etkilenebilmekte evde
yaganan en ufak bir olumsuz havayi fark edebilmektedir. Eger bu kaygi ve olumsuzlugun sebebi
cocuga uygun yontemlerle agiklanmazsa kayginin kaynagini bulamayan, anlayamayan ¢ocukta
bu doénem hafif sekilde atlatilabilecekken daha fazla davranis ve duygu degisimi yasayabilmek-
tedir (Ercan vd., 2020).

CS5 ulastig1 bilgilerin kaynagini “zaten biliyordum hi¢ kimse soylemedi. Babamin telefonundan
kendim baktim.” ve merak ettiklerini 6grenme yolunu “felefondan ve tabletten bakarak dgrenebi-
liriz.” ciimleleriyle ifade etmistir. Annesi A5 de bu siirecin ¢ocuk {lizerindeki etkisini, “sikildr. Cok
stkildi. Ister istemez tablet ve televizyona ¢ok diiskiin oldu...Biraz farkli tepkiler baslad: kiisme
huyu bagladr mesela. Farkli hwwgimliklart basladi. Asirt israrct olmaya bagsladi bazi seylerde...”
olarak ifade etmis ve teknolojiye olan diiskiinliigiinii ifade etmistir. Benzer sekilde C7 ulastigi
bilgilerin kaynagim “aklima geldi benim.” ve merak ettiginde ulasacagi kaynaklar soruldugunda
“kimseden égrenmedim aklima geldi ama anne ve babama soruyorum sorularimi.” Y anitlarini
vermigtir. Verdigi cevaplarda dikkat ¢eken nokta, ¢ocugun iki ayr soruda da bilgiyi kimseden
ogrenmedigi ancak aklina geldigini sdylemesidir. Buna dayanarak ¢ocugun bir seyler bildigi an-
cak bunu hangi kaynaktan aldigim1 fark edemedigi diisliniilmektedir. Annesi A7 yapilan
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gorlismede ¢ocuguna en fazla bilgi ulasan kaynagi “aile ici duyumlar fazla ve televizyondan du-
yuyor” seklinde ifade ederken ¢ocugun olumsuz bilgiye maruziyeti konusunda; “Su an yok ama
duydugu seyler televizyondan ézellikle duyup etkilendigi seyler olmugtur. Oyun oynar gibi gorii-
niiyor ama televizyonu da dinliyor.” demistir. Annenin bu cevaplari, ¢ocugun ifade ettigi gibi,
bilgilerin aklina nasil geldigini ortaya koymaktadir. Cocugun aile i¢i konusmalardan ve acik olan
televizyondan ortiik bigimde bilgi edindigi diisiiniilmektedir. Cocuklarin bdyle bir konuda ortiik
ogrenmeleri kaygi ve panik diizeyi agisindan zarar verici olabilmektedir. (Biiyiikbaykal, 2012;
WHO, 2019). Dolayisiyla medyatik 6grenmelerin sonucu olarak ¢ocuklarin duygusal gelisimleri
de olumsuz yonde etkilenmektedir (Uzun, 2018). Cocuklarin gelen iletileri dogru olarak kabul
ettikleri, secici olacak kadar elestirel diizeye sahip olamamalar kendilerini bu olumsuz ve kirli
bilgilerden korumalarini zorlagtirmaktadir (Aslan, Turgut, Goksu ve Akti Aslan, 2019).

Cocuklardan C8 hayatinda degiseni “hi¢chir komsuya gidememek” seklinde ifade ederken, an-
nesi A8 de ¢ocugunun bu konudaki hislerini “o da korkuyor aslinda panik oluyor bir de sey de-
gisik geliyor ona simdi karsi komsumuzu goriiyoruz normalde kogar sartlir ama simdi gidemiyor.
Herkes C8 dur falan deyince sey yapiyor o bile degisik geldi ona. Iste disart ¢ikamiyor arkadas-
larini goremiyor ama ev siireci giizel gegiyor. Asirt diizeyde bir korku yok.” olarak ifade etmistir.
Cocuk i¢in dnemli olan birisine sarilmamasinin sdylenmesi ona kotii hissettirmektedir. Bazi ¢o-
cuklar sevgilerini daha ¢ok dokunarak gosterirler. Bu ¢cocuklar kendileri de bu yolla sevildiklerini
anlamaktadirlar. Tozduman Yarali, Ozkan ve Giingdr Aytan’in (2016) gocuklarin sevgiyi gosteris
sekillerini ifade etmelerinin istendigi ¢calismada ¢ocuklarin verdikleri cevaplar arasinda sarilarak,
operek seklinde sevgi gostergeleri ifadelerinin orani yiiksek bulunmustur. Dokunsal ¢ocuklarda
bu gibi durumlarin kisitlanmasini anlatmak ve uygulamasini istemek zorlagabilmektedir. C8 6ze-
linde benzer sekilde etkilenebilecek ¢ocuklar i¢in de yagamlarinda sosyal izolasyondan ve bu do-
kunsal ilgi aligverisini yapamamaktan etkilenebileceklerini soylemek miimkiindiir.

5. Oneriler

Toplumsal konularda, anlamayacagi diisiiniilerek dogru bilgi verilmeyen veya yeterince uygun
sekilde bilgilendirilmeyen ¢ocuklar, daha fazla endise tasimaya egilimli olabilmektedirler. Bu tip
kriz durumlarinda, bu simdiki gibi bir salgin olabilecegi gibi, bir deprem, ailede yasanan bir kay1p,
hastalik, bosanma veya yeni bir kardesin dogumu dahi olabilir, ebeveynlerin ve 6gretmenlerin
cocuklarla sik sik duygularini endiselerini ifade etmesine izin veren konusmalar yapmasi faydali
olmaktadir. Cocuklarin bdyle donemlerde giivenli bir iis olarak ebeveynlere daha fazla ihtiyag
duydugunu ve olaylarn yetiskinler gibi anlayamayacagini g6z oniinde bulundurmak gerekmekte-
dir. Arastirmanin bulgulart gostermektedir ki, hi¢bir ebeveyn bu konuyu ¢ocuklarina aktarabil-
mek i¢in herhangi bir egitici video, kitap, etkinlik, sarki vb. gibi bir kaynaktan yararlanmamistir.
Ozellikle s6z konusu okul éncesi donemdeki cocuklar ise, bu tip durumlarin konusulmasi, anla-
tilmasi zorlayici olabilir. Bunun i¢in de ¢ocuklarin gelisim diizeylerine uygun hikayeler etkinlik-
ler dramalar ve oyunlar yoluyla cocuga gerekli bilgiler aktarilabilecegi gibi cocugun duygularini
da uygun yollardan ifade etmesi saglanmig olacaktir.

Bu aragtirmada elde edilen bulgularin da ortaya koydugu iizere, cocuklar dinlemiyor ve baska
isle mesgul gibi goriinseler de medyadaki sdylemlerden etkilenebilmektedirler. Ebeveynlerin ¢o-
cuklara uygun igerikler se¢gmeleri, onlarla bir aradayken olumsuz deneyimlere maruz kalmama-
larina azami dikkat gdstermeleri veya maruz kaliman durumlarda {izerinde konusarak olumsuz

Copyright © 2015 by IISSER
ISSN: 2149-5939



203

Yiiksek Usta, S., Gokcan, H.N. (2020). Cocuklarin ve annelerinin goziinden Covid-19. International Journal
of Social Sciences and Education Research, 6(2), 187-206.

etkiyi en aza indirmeleri 6nem tagimaktadir. Cocuklar olaylara nasil tepki vereceklerini ebeveyn-
lerini izleyerek &grenirler. Cocuklarin yaninda verilen tepkilere, konusmalara dikkat edilmelidir.

Ogretmenlere de ailelere, salgin gibi cocuklari psikolojik yénden olumsuz etkileyebilecek ko-
nularda nasil bir yol izleyecekleri konusunda rehberlik etmeleri onerilebilir.

Aragtirmacilara gelecek caligmalar icin; ulusal ¢apta salgin siireci atlatildiktan sonra belirli
araliklarla ¢ocuklarin {izerindeki etkilerinin kalict olup olmadigi veya ne yonde etkilerinin oldu-
gunu ortaya ¢ikarmaya yonelik arastirmalar yapmalari, daha biiyilik ¢calisma gruplari ile sonuglari
genelleyebilecekleri nicel ¢aligmalar yapmalari onerilebilir.
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Extended abstract in English

China's Wuhan city in December 2019 and emerged all over the world under the influence of
Covid-19 outbreak is currently under the influence in Turkey. In this process, many measures
were taken, and restrictions were made worldwide. This process, which is difficult for adults, is
also experienced by children. Environmental factors such as emotional situations experienced
during the isolation process and common epidemic news in the media are factors that can affect
the child socially and emotionally. In this period, it is a matter of curiosity how an abstract concept
such as virus affects preschool children in the pre-treatment period. With this study, it was aimed
to deeply understand the opinions of preschool children and their mothers about the covid-19
outbreak. The research also has a rarely used method for online conversation with children during
this period when the curfew is limited due to the circumstances and schools are closed due to
precautions.

The study group of the research conducted in qualitative design consists of 11 children and
their mothers, aged 6 years old, who were attending a private pre-primary institution affiliated to
the Ministry of National Education in city of Kiitahya, by means of purposeful sampling. In de-
termining the working group, it has been determined as a condition that they continue to online
education with their teachers, have the necessary opportunities to participate in distance education
at home, and that their parents volunteer for research. In the study, the consent of the parents was
voluntary and their children were included in the research through a form, and the permissions of
the National Education Directorate and the University Ethics Committee were obtained in order
to conduct the research. In the study, semi-structured interview questions prepared by the re-
searchers for mothers and children were used by conducting a literature review as a data collection
tool. Also, what do you think of the corona virus outbreak? Can you draw what's on your mind?”
directive was asked to draw pictures and document analysis of the drawn pictures was done.

In this study, in order to ensure validity and reliability, triangulation, expert opinion and rich
description criteria were taken into consideration.

The findings were presented under three headings: children's views on covid-19, mothers'
views on covid-19 and their children's thoughts, and children's drawings.

Considering the views of children about the epidemic of covid-19; they stated that they had
mostly negative feelings about the virus such as fear, pain, and strange. In the expression of their
feelings about the virus, they mostly used negativities such as fear, pain, and strange. It has been
observed that children are informed about the media, they are aware of death and recovery rates,
and they are aware of the concepts such as quarantine, isolation, corona virus, curfew. While the
children talked about how the the virus got infected, not paying attention to distance and cleaning,
and hugging, some mentioned the way of infection such as mouth, nose and air. Talking about
the social measures and hygiene rules regarding the ways of protection shows that they have mas-
tered the measures that they should take. In their feelings and thoughts about change they experi-
enced during the epidemic, they expressed mostly the sadness of not being able to go to school
and not going out on the streets. In this process, it is seen that children are most affected by the
social isolation from the changes they experience due to the virus. Just as there are children who
say that they are adversely affected by the changes caused by isolation and virus, some of the
children said that they sometimes feel positive and sometimes negative. In addition they are hope-
ful about the end of the process. Considering mothers' views on the epidemic of covid-19 and its
effects on their children; the majority of the mothers stated that they had negative emotions such
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as, anxiety and distress. In addition, there were some hopeful people. The mothers stated that they
explained the information about the process to their children, and that the children obtained in-
formation via media like news on TV. Some of the mothers stated that their children were nega-
tively affected by the death and incident rates on TV with the expressions such as fear and anxiety
they used in their sentences. Just as there were mothers who said that their children were nega-
tively affected by these changes, they were also those who stated that children were not affected
by this process negatively and they were happy to be together with their parents working nor-
mally. When we look at the drawings of children about the epidemic of covid-19; 1t has been
observed that most of the children include measures against the virus outbreak, such as home stay
and hand washing.

Some of the children drew people fighting against the virus, while others drew infected people.
Based on the analysis of the pictures made by the children, it can be concluded that the children
have negative feelings about the situation and concerns about the measures.

Based on the research results;

Families can be advised to have conversations with children that allow them to express their
feelings and concerns. It is necessary to take into account that children need parents more as a
safe base in such periods and cannot understand events like adults. It was observed during the
pandemic process that people were exposed to internet and technological devices more frequently.
In this regard, it is very important for parents to choose content that is suitable for children and
pay attention to the screen time.

Children learn how to react to events by watching their parents. At this point, families may be
advised to pay attention to their reactions to epidemic news and the conversations that adults make
among themselves.

Preschool teachers can also be advised to guide parents on how to proceed in matters that may
negatively affect children, such as the epidemic.

For researchers, for future studies; after the national pandemic process has been overcome, it
may be recommended to conduct research to reveal whether the effects on children are permanent
or not, and to do quantitative studies with larger working groups to generalize the results.
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Calismanmin amaci Cin’in Vuhan kentinde ortaya ¢ikan ve tiim diinyay etkisi altina alan Koronaviriis salginin
turizm sektorii tizerindeki olasi etkilerinin incelenmesidir. Turizm sektorii tizerindeki olast etkilerin, sektor disin-
dan, akademik bir perspektifle degerlendirilmesi amaciyla arastrma evreni olarak Tiirkiye 'de turizm alaninda
egitim veren ogretim iiyeleri belirlenmistir. Derinlemesine veri elde edilebilmesini saglamak amaciyla nitel veri
toplama yontemlerinden agik uglu soru formu teknigi tercih edilmistir. Koronaviriis salgmmin turist davramsglart,
diinya ve Tiirkiye turizmi tizerine olas1 etkileri, salgin sonrasi olasi tiiketici talepleri ve turizm isletmelerinin uygu-
lamasi gereken stratejileri kapsayan 5 sorudan olusan agik uglu soru formu katilimcilara elektronik posta ile ile-
tilmistir. Turizm alamnda egitim veren 82 akademisyenin katilimiyla elde edilen veriler paket program araciligiyla
icerik analizine tabii tutulmugstur. Analiz sonucu ortaya ¢ikan temel kavramlari; daha ¢ok hijyen ve giiven talebi,
sosyal mesafe, kitle turizmi yerine bireysel turizm, doga turizmi, yeni standartlar ve dijitallesme seklinde ozetlemek
miimkiindiir. Salgin sonrast turistlerin turizm igletmelerinden olasi beklentileri hakkinda 6 tema altinda toplanmig
24 kod tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Covid-19, Turizm, Turist Davranigi, Turizm Akademisyenleri

Abstract

The aim of this study is to study the possible impacts of Covid-19 pandemic on the tourism sector. In order to have
these possible impacts on the tourism sector evaluated by the people from outside the tourism sector from an
academic perspective, the faculty members teaching in the field of tourism in Turkey have been chosen as the
research universe. Open-ended questionnaire, as one of the qualitative research methods, have been preferred in
order to obtain in-depth data. An open-ended questionnaire, consisting of five questions which include the possible
impacts of the new Coronavirus on the tourist behaviors, and the world and Turkish tourism, possible post-pan-
demic consumer demands and the required strategies that should be practiced by the touristic businesses, have
been sent to the participants by e-mail. The data, collected by the participation of 82 academics who teach in the
field of tourism, have been subjected to content analysis through a package program. The basic concepts resulting
from the analysis can be summarized as demand for more hygiene and security, social distancing, individual tour-
ism rather than mass, nature tourism, new standards and digitalization. Possible expectations of tourists were
collected under 6 themes and 24 codes after the pandemic.

Keywords: Covid-19, Tourism, Tourist Behavior, Tourism Academics

1. Giris

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’niin verilerine gére 2019 yilinda diinyada turist sa-
yist 1,5 milyarnt asmis durumdadir (unwto.org, 2020). Olaganiistii olaylar disinda siirekli olarak
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bliylime egiliminde olan turizm hareketleri diinyada pek ¢ok {ilkenin ekonomik olarak 6ncelikli
gecim kaynaklari arasinda yer almaktadir. Ulkeler acisindan énemli bir ekonomik kaynak olma-
sina ragmen turizm hareketliliginin siirekliligini kontrol altinda tutmak her zaman miimkiin ola-
mamaktadir. Savas, teror olaylari, dogal afetler gibi pek ¢ok olay turizm hareketliligine sekte vu-
rabilmektedir. Bu olaylarin arasinda hastaliklar1 ve salginlar1 da siralamak miimkiindiir. Zira geg-
miste ebola, sars, kus gribi gibi salgin hastaliklarin etkisi altinda kalan turizm faaliyetleri, giinii-
miizde Cin’in Vuhan kentinde ortaya ¢ikan ve hemen hemen tiim diinyaya yayilan, Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan “pandemi” ilan edilen Covid-19 salgmmin olumsuz etkilerine maruz kalmak-
tadir.

Turizmin zaten kirillgan olan yapisina ilave olarak Covid-19 gibi insan sagligim1 dogrudan et-
kileyen bir viriis salgini ile kars1 karsiya kalan iilkelerin ulusal ve uluslararasi seyahatleri sinir-
landirmak zorunda kalmalar1 insan hareketliligine dayanan bu sektorii ayakta kalma miicadelesi
vermek zorunda birakmaktadir. Turizm sektorii, diinya genelinde, daha 6nce hi¢ karsilasmadigi
ve dolayisiyla deneyim sahibi olmadig1 bir problem karsisinda miicadele etmek zorunlulugu ile
kars1 karstyadir. Salgin siirecinin ne kadar daha devam edeceginin bilinememesi, gelecegin de
Ongoriilememesi anlamina gelmektedir. Bu bilinmezlik igerisinde, turizm sektoriiniin miimkiin
olan en az zararla ayakta kalmasini saglamaya ¢alisan iilke yonetimleri ve turizm isletmeleri farkli
yontemler gelistirme yoluna gitmektedirler. Sosyal mesafe kurallarinin getirilmesi, maske zorun-
lulugu, hizli viris testleri, iilke i¢i seyahatin 6zendirilip lilke dig1 seyahatlerin sinirlandirilmasi
gibi pek ¢ok yontemlerle bir taraftan salginin 6liimciil etkileri kontrol altinda tutulmaya caligil-
makta, bir taraftan ise lilkelerin turizm sektorleri ayakta tutulmak istenmektedir.

Bu ¢aligma Covid-19 salgimin turizm sektorii {izerindeki olas1 etkilerini akademisyenler pers-
pektifinden degerlendirmeyi amaglamaktadir. Bu baglamda literatiirde alanda yapilan ilk ampirik
calismalardan biri olmas1 nedeniyle literatiire 6nemli katki saglayacag diistiniilmektedir. Ayrica
turizm sektoriind, sektor disinda ama sektor hakkinda 6nemli derecede bilgiye sahip turizm aka-
demisyenlerinin ¢aligma evreni olarak belirlenmesinin aragtirma sonuglarinin daha tarafsiz olma-
sin1 sagladig: diisiiniilmektedir. ilave olarak acik uclu soru formu gibi nitel bir yontemin tercih
edilmis olmasi, bulgularin daha derinlemesine incelenebilmesini saglamstir.

2. Literatiir

Koronaviriis salgin1 2019 yih aralik ayinin sonlaria dogru Cin’in Vuhan kentinde yer alan bir
deniz iirtinleri pazarinda bulunan bir kiside yiiksek ates oksiiriik ve nefes darlig1 belirtileriyle or-
taya gikmustir. i1k vakalarm ortaya ¢ikmastyla birlikte salginla miicadele etmeye baslayan ilk iilke
olan Cin, 13 Ocak 2020’de Covid-19 ya da Yeni Koronaviriis adiyla hastaligi tanimlamistir
(www.covid19bilgi.saglik.gov.tr). Daha sonra Vuhan ve Hubei basta olmak iizere Cin’in diger
sehirlerinde de goriilmeye baslanan salgin, Cin’in yilbag1 tatiline denk gelmesi nedeniyle hizla
yayilma olanagi bulmus ve diinyanin diger {ilkelerinde de goriilmeye baglanmistir. Subat ay1 iti-
bariyle basta Italya ve Ispanya Gribi Avrupa iilkeleri olmak {izere diinyanin farkli iilkelerinde
hastaligin yayilmasi {izerine Diinya Saglik Orgiitii Covid-19’u “pandemi” (kiiresel salgin) ilan
etmigtir. Tiirkiye’de ise ilk vaka 11 Mart 2020’de tespit edilmis ve bu tarih itibariyle salgmin
yayilma hizin1 yavaslatmaya yonelik ¢esitli dnlemler alinmistir. Bu ¢alismanin yayma hazirlan-
dig stire olan 2020 Haziran ayi itibariyle diinya genelinde vaka sayis1 215 tilkede toplamda 9.5
milyona ulagmis, salgin nedeniyle 6liimler ise 500 bin rakamini agmis durumdadir. Tiirkiye’de
ise 200 bine ulagan vaka sayist ve 5 binin iizerinde 6liim gergeklesmistir. Halihazirda bir asisi
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veya ilaci gelistirilememis olan viriis salginin ne kadar siirecegini 6ngérmek mevcut verilerle
miimkiin degildir.

Insanoglu bilinen tarihi boyunca vebadan sugigegine, koleradan tifiise kadar pek ¢ok salgm
hastalikla miicadele etmek zorunda kalmistir. Son yiizyil igerisindeki viriis salginlara bakildi-
ginda; 1918°de Ispanyol Gribi, 1957°de Asya Gribi, 1968°de Hong Kong Gribi, 1981°de Aids,
2002°de SARS, 2009’da Domuz Gribi ve 2014’de Ebola siralanabilir (Alpago & Oduncu Alpago,
2020). Tim bu salgin hastaliklar aslinda insanoglunun viriis salginlarina hi¢ de yabanci olmadi-
gin1 gostermektedir. Ancak bu salginlara bakildiginda her ne kadar diinyanin énemli bir kismin
etkilemis olsalar da, yayilma hiz1 ve yarattig1 kaygi diizeyi agisindan 2019 sonunda ortaya ¢ikan
Covid-19’un tarihteki diger salginlardan ayrildig1 goriilmektedir. Giintimiiziin iletisim olanaklar
sayesinde diinya genelinde Covid-19 vaka sayilar1 anlik takip edilebilmektedir. Bu anlik takip,
salginin yayilimi konusunda konunun uzmanlar i¢in faydali olsa da sivil halk {izerinde kaygi
diizeyinin artmasina neden olabilmektedir. Gerek viriisiin yayilim hizinin yiiksek olmasi ve ge-
rekse toplumun viriise karsi duyarliliginin artmasi tilkeleri viriise kars1 ciddi 6nlemler almak zo-
runda birakmaktadir.

Salgin hastaliklarin tamami insan yagamini farkl agilardan etkilemektedir. Salgin hastaliklara
bagli olarak insanlar yasam tarzlarin1 degistirmekte, yeni aligkanliklar kazanabilmekte ya da se-
yahat ya da tatil gibi bazi1 kararlar1 almaktan vazgegebilmekte veya bu kararlarini 6teleyebilmek-
tedir. Dolayisiyla salgin hastaliklarin basta turizm ve seyahat olmak {izere pek ¢ok sektor iizerinde
onemli etkileri oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Ornegin 2002 yilinda yasanan SARS, Asya
iilkelerinde ii¢ milyonun iizerinde insanin igsiz kalmasina neden olmustur. Benzer sekilde Cin,
Hong Kong, Vietnam ve Singapur’da yirmi milyar dolarin {izerinde gelir kaybma neden oldugu
hesaplanmaktadir (Kiligdere, 2017). Salgin hastaliklar ile turizm sektdrii arasinda negatif bir ko-
relasyon oldugunu ifade etmek miimkiindiir (Karim, vd., 2020).

Covid-19 salgin1 nedeniyle gerek bireylerin kisisel kararlari ve gerekse devletlerin aldig1 6n-
lemler neticesinde tiim diinyada insanlarin turizm ve seyahat faaliyetlerine katiliminda ciddi dii-
sisler gerceklesmistir. Ulusal ve uluslararasi uguslarin iptali, simir kapilarinin kapatilmasi, seya-
hat edenlere seyahatleri sonras1 14 giinliik karantina uygulamalarmin getirilmesi, sokaga ¢ikma
yasaklar1 ve sinirlandirmalar gibi pek ¢cok dnlem diinya genelinde seyahat hareketlerinin durma
noktasina gelmesine neden olmustur. Turizm ve seyahat faaliyetlerine katilimi ciddi sekilde en-
gellemesi nedeniyle salgin turizmin basta istihdam olmak iizere pek ¢ok ekonomik katkisini da
olumsuz ydnde etkilemektedir (Yang, Hongru, & Xiang, 2020). Birlesmis Milletler Diinya Tu-
rizm Orgiitii (UNWTO) her ne kadar Covid-19’un turizm iizerindeki etkilerinin hesaplanmast i¢in
cok etken olsa da, en iyi senaryoda 2020 yili igerisinde diinya genelinde %30’luk bir daralma
ongormektedir (Www.unwto.org).

Covid-19 salgimin turizm faaliyetlerini etkileyecegi tartismasiz bir ger¢ek olmakla birlikte sal-
gin siirecinde ve salgin sonrasinda turist davranislarinin nasil etkilenecegi, turizm isletmelerinin
salgin karsisinda neler yapmasi gerektigi, sektdriin salginin etkilerini azaltmak igin almas1 gere-
ken 6nlemler gibi pek ¢ok konu bagligi altinda ulusal ve uluslararasi literatiirde yogun olarak
calismalar yapilmaya baglanmistir. Her ne kadar siirecin igerisindeyken salginin turizm iizerin-
deki olas1 etkilerinin 6ngoriilmesi ¢ok miimkiin olmasa da krizin ydnetilebilmesi agisindan ve
hizl1 6nlemlerin alinabilmesi agisindan alanda yapilan ve yapilacak ¢aligmalarin 6nemi biiytiiktiir.

Kivileim (2020) Covid-19 salginin turizm sektdrii iizerine olasi etkilerini inceledigi ¢aligsma-
sinda Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii verilerinden ve diinyada salgina kars: yiiriitiilen
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miicadelelerden hareketle olasi turist davraniglarini 6ngérmeye ¢aligmistir. Aragtirmaci, ¢aligma-
sinda turizm sektoriinde temassiz islemlerin 6n plana ¢ikacagi, dijitallesmenin yayginlagacagi,
sosyal mesafeli turlar ve daha izole tatil tercihlerinin artacagmi 6ngérmektedir. ibis (2020) ise
salginin seyahat acentalar iizerine olas1 etkilerini on bir seyahat acentas1 yetkilisi ile yaptig1 yari
yapilandirilmig goriisme teknigi ile dngérmeye ¢aligmistir. Aragtirmaci, ¢alismasinda, seyahat
acentalarinin kriz dénemini atlatabilmeleri i¢in disiik faizli kredilerle desteklenmesi gerektigini
ifade etmektedir. Aragtirmaya katilan yoneticiler siirecin atlatilabilmesi i¢in, borg dteleme, vergi
indirimi, personel calistirma destegi gibi devlet desteklerinin seyahat acentalarina saglanmasi du-
rumunda bu siirecin atlatilabilecegini ifade etmislerdir.

Yar1 yapilandirilmig goriisme teknigini kullanan bir diger ¢alismada Demir, Giinaydin & De-
mir, (2020) salginin turizm sektdrii {izerindeki Onciil etkilerini ve sonuglarmi incelemislerdir.
Aragstirmacilar otuz iki turizm isletmesi yoneticisiyle gorlismiislerdir. Arastirmaya katilanlar tu-
rizm alaninda; biiyiik oteller yerine kiigiik otellerin tercih edilecegi, toplu transferler yerine miin-
ferit transferlerin saglanacagi, maske ve sosyal mesafe kavramlarinin yayginlasacagi, tek kulla-
nimlik ara¢ ve gere¢ kullaniminda artis olacagi, 6zel aragla seyahat ve kisiye 6zel turlarda artis
olacag: gibi 6ngoriilerde bulunmuslardir. Zeng vd. (2020) ise Covid-19 hakkinda medyada yer
alan haberlerin Cin’li turistlerin ruh saghig: iizerine etkilerini arastirmiglardir. Aragtirmacilar,
medyada yer alan 6rnegin Donald Trump’in salginin “Cin Gribi” olarak nitelendirmesi, salginin
Cin’den yayilmasi gibi haberlerin Cinli turistlerin ruh sagligi iizerinde olumsuz etkiler dogurdu-
gunu vurgulamiglardir.

Covid-19’un ortaya ¢ikmasi tizerine hemen her alanda oldugu gibi salgmin turizm sektorii
iizerine olasi etkilerini de inceleyen pek ¢ok ¢alisma yapilmistir (Acar, 2020; Akca, 2020; Alpago
& Oduncu Alpago, 2020; Brouder, 2020; Desbiolles, 2020; Gossling, Scott &Hall, 2020). So6z
konusu ¢aligmalarda salginin ekonomik, sosyal, psikolojik vb. etkileri iizerinde durulmustur. Bu
alanda yapilmis olan ¢aligmalar degerli olmakla birlikte salgin siireci halen devam ettigi i¢in ve
gelecek konusunda halen bir belirsizlik bulunmasi nedeniyle bu alanda ¢ok daha fazla ¢alisma
yapilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir. Siire¢ devam ederken yapilan bu calismalar salgin bittikten
sonra siirecin daha iyi anlagilabilmesi i¢in 6nem tagiyacaktir.

3. Amag ve yontem

Aragtirmanin temel amaci1 Koronaviriis Salginin turizm sektortii lizerindeki olasi etkilerinin tu-
rizm akademisyenleri perspektifinden incelenmesidir. Arastirma genel evreni Tiirkiye’de turizm
alaninda egitim veren Ogretim {iyeleri olarak belirlenmistir. Arastirma yontemi olarak nitel veri
toplama tekniklerinden agik uglu soru formu teknigi tercih edildigi i¢in verilerin analizi agisindan
aragtirma evreninin sinirlandirilmasi ihtiyact dogmustur. Bu nedenle arastirmada ¢alisma evreni;
profesor, dogent ve dr.6gr. {iyesi unvanina sahip olan 6gretim iiyeleri ile smirlandiriimistir. “YOK
Akademik” platformu iizerinden bu unvanlarsa sahip turizm akademisyenlerinin sayilar1 ve e-
posta adresleri tespit edilmistir. YOK Akademik platformuna kayitli, turizm alaninda; 254
Dr.Ogr.Uyesi, 91 Dogent ve 77 Profesér oldugu tespit edilmistir. Elektronik ortamda hazirlanan
acik uclu soru formu katilimcilara e-posta iizerinden ulastirilmigtir. Bu yontemle 10 Nisan-10
Mayis 2020 tarihleri arasinda 82 katilimciya ulagilmistir. Nitel arastirmalarda derinlemesine go-
riisme yontemi uygulandiginda yaklasik 30 kisilik 6rneklem biiyiikliigii yeterli kabul edilmektedir
(Baskale, 2016). Bu nedenle ve arastirma amaglar ve verilerin genellenebilirligi agisindan 82
sayist yeterli bulunmustur. Elde edilen veriler paket program ile i¢erik analizine tabii tutulmustur.
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Igerik analizlerinde genellikle dncelikle temalar ve kodlar belirlenmekte ve veriler belirlenen bu
temalar ve kodlar dogrultusunda incelenmektedir. Ancak Koronaviriis Salginin diinya genelinde
ilk defa yasanmis bir vaka olmasi ve sonuglarinin analiz basinda genel ¢ergeve igerisine sokul-
masinin miimkiin olmamas1 nedeniyle 6ncelikle biitiin veriler incelenmis, daha sonra kodlar be-
lirlenmistir. Kodlar belirlendikten sonra verilere tekrar doniilmiis ve belirlenen kodlar altinda
gruplamalar yapilmistir. Son asamada ise elde edilen kodlar, temalar altinda gruplandirilmastir.

Katilimcilara yoneltilen agik u¢lu soru formunda yer alan sorular asagidaki gibidir:

e Sizce Koronaviriis (Covid-19) salginimin Diinya’da turist davramslar {izerinde ne gibi etki-
leri olacaktir?

e Sizce Koronaviriis (Covid-19) salgminin Tiirkiye turizminde ne gibi etkileri olacaktir?

e Sizce Tiirkiye Koronaviriis (Covid-19) salgini sonras1 turizm sektoriinde hangi stratejileri iz-
lemelidir?

e Turizm isletmeleri Koronaviriis (Covid-19) salgini krizini yonetebilmek i¢in neler yapmali1?

o Koronaviriis (Covid-19) salgini sonras turistlerin turizm isletmelerinden olas1 beklentilerini
sektorel bazda degerlendiriniz.

4. Bulgular

Arastirmada ilk olarak tanimlayici veriler incelenmistir. Tablo 1°de tanimlayici verileri gor-
mek miimkiindiir. Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin %36,58’ini kadinlarin %63,42’sini ise
erkeklerin olusturdugu goriilmektedir. Ayrica katilicilarin akademik unvanlan incelendiginde
%67,08 ile en biiyiik grubu “Dr. Ogr. Uyesi” grubunun olusturdugu goriilmektedir. “Dogent Dr.”
Unvanina sahip katilimecilar 6rneklemin %21,95’ini olustururken “Profesoér Dr.” Unvanina sahip
olanlar ise %10,97’sini olusturmustur.

Tablo 1. Tanimlayic1 veriler (n/82)

Cinsiyet n % Kadro n %
Kadin 30 36,58 Turizm Isletmeciligi 31 37,80
Erkek 52 63,42 Turizm Rehberligi 22 26,83
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 14 17,07
Unvan n % Seyahat Isletmeciligi 4 4,88
Profesor Dr. 9 10,97 Yiyecek Icecek isletmeciligi 3 3,66
Dogent Dr. 18 21,95 Rekreasyon Yonetimi 3 3,66
Dr.Ogr.Uyesi 55 67,08 Isletme 4 488
Lojistik 1 1,22

Soru 1: Sizce Koronaviriis (Covid-19) salgininin Diinya’da turist davramslart iizerinde ne gibi
etkileri olacaktir?

Katilimeilara ilk olarak Covid-19 salgmin Diinya’da turist davranislar {izerine ne gibi etkileri
olacagi sorusu yoneltilmistir. Bu soruya verilen cevaplar igerik analizine tabii tutuldugunda 16
adet kod tespit edilmistir. Bu kodlarin bazilarinin bir tema altinda toplanabildigi goriiliirken bazi
kodlar bir tema altinda gruplandirmak yerine ayr1 ayri degerlendirmenin daha dogru olacagi go-
rilmistiir. Bu baglamda analiz sonuglarini Tablo 2’de gérmek miimkiindiir.

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin oncelikle seyahatlerle ilgili cevaplar verdikleri goriil-
mektedir. 24 katilime1 (%29,26) salgin sonrasi seyahat talepleri hakkinda goriis bildirmistir. Ve-
rilen cevaplar incelendiginde cevaplarin tamaminda seyahat taleplerinin azalacag, insanlarin kisa
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ve orta vadede seyahat talebinde bulunmakta ¢ekince duyacaklar1 yoniinde cevaplar oldugu tespit
edilmigstir. 17 (%20,73) katilimci ise seyahat yonii konusunda goriis bildirmislerdir. Bu katilime1-
lar bireylerin dis turizm yerine i¢ turizme yonelecekleri, kendi lilkelerinde seyahat etmeyi tercih
edecekleri seklinde goriis bildirmislerdir. Seyahat yonii konusunda goriis bildiren katilimcilardan
biri “popiiler” destinasyonlar yerine bireylerin daha az bilindik, daha az kalabalik destinasyonlar
ziyaret edeceklerini ifade etmistir. Bir diger katilimci ise Covid-19 sonrasi bireylerin uzunca bir
stire Uzak Dogu, Asya Pasifik destinasyonlarimi ziyaret etmekte ¢ekince duyacaklar1 yoniinde
goriis bildirmistir.

Tablo 2. Covid-19 salginin diinya turist davraniglarina etkileri (n/82)

Tema Kod f %
Seyahat talebi 24 29,26
Seyahat Seyahat yénil 17 20,73

Hersey dahil sistem/ resort otel 8 9,95
Kiiclik/Butik otel — Devre miilk 16 19,51

Konaklama/pansiyon tiirii

Kitle turizmi 26 31,70

. e Bireysel turizm 20 24,39
Turizm tirt Yavas turizm 8 9,75
Doga turizmi 6 7731

Hijyen 16 19,51

Giivenlik 12 14,63

Yeni talepler Yeni standartlar 6 7731
Sertifikasyon 5 6,09

Dijitallesme 4 4387

Etkinin yonii Olumsuz etkiler 18 2195
Olumlu etkiler 6 7,31

Birinci sorudan elde edilen bir diger tema ise “Konaklama/Pansiyon Tiiri” olmustur. Bu te-
manin altinda elde edilen iki kod; “Hersey Dahil Sistem/Resort Otel” ve “Kiigiik/Butik Otel-
Devre miilk” bagliklar altinda toplanmistir. Aslinda her iki bashiga verilen cevaplar birbirini ta-
mamlar niteliktedir. Zira katihmeilar farkli sekillerde de olsa turistlerin Covid-19 sonrasi resort
otelleri ve her sey dahil pansiyon tiiriinii tercih etmekten vazgecerek daha kiiciik otelleri, butik
otelleri tercih edeceklerini devre miilk, yazlik gibi konaklama tiirlerinin tercih edilme oranlarinin
artacagini ifade etmislerdir.

Katilimeilarin diinyada turist davranislarinda yasanabilecek degisimlere iliskin bir diger 6n-
goriileri ise turizm tiirline iliskin olmustur. “kitle turizmi” ifadesi %31,70 ile bu soruda en ¢ok
frekansa sahip ifade olmustur. Bu ifadenin gegtigi climleler incelendiginde tamaminda kitle turiz-
minin gerileyecegi, turistlerin artik kitle turizmini talep etmeyecekleri hatta kitle turizminin son
bulacag seklinde olumsuz ifadelerin yer aldig1 goriilmiistiir. Ayni soruda sik¢a deginilen bir diger
kavram olan “bireysel turizm” (f=20) hakkinda ise gelisme olacagi, turistlerin bireysel turizmi
tercih edecekleri, bireysel seyahatlerin ve kisiye 6zel turlarin (Tailor Made Tour) 6n plana ¢ika-
cag1 seklinde bir beklenti oldugu tespit edilmistir. Katilimcilar ayrica kitle turizmi yerine yavas
turizm (f=8), doga turizmi (f=6) gibi alternatif turizm tiirlerine yonelik talebin artacagina iliskin
ongoriilerde bulunmuslardir.

Ik soruda katilimcilarm iizerinde durdugu bir diger tema ise turistlerin olasi yeni talepleri
olmustur. Bu baglamda, hijyen (f=16) ve giivenlik (f=12) taleplerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmek-
tedir. Hijyen talebi, turizm igletmelerinin hizmet {iretim siire¢lerinde hijyen kurallarina daha fazla
dikkat etmeleri gerekecegi seklinde tanimlanirken giivenlik ifadesinden kastedilenin
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koronaviriisiin yayillmasimi onleyecek sosyal mesafe, maske, termal kamera gidi hijyen dis1 6n-
lemlerin oldugu anlagilmaktadir.

Kimi katilimcilar ise salginin turist davranmislar1 iizerindeki olasi etkilerini “olumlu” ve
“olumsu” seklinde nitelemeyi tercih etmislerdir. Bu nitelemeler “Etkinin Yonii” temasi altinda
toplanmistir. Katilimcilardan viriis salgiminin turist davraniglarimi “olumsuz” (f=18) etkileyece-
gini ifade edenler genellikle bu olumsu etkileri siralama yoluna gitmemislerdir. Siralayanlar ise
yukarida ifade edilen kodlar1 kullanmislardir. Tablo 2’de verilen kodlar disinda iilkelerde yasa-
nacak ekonomik sorularn turistlerin tatil taleplerini ertelemelerine neden olacag: belirtilmistir.
“Olumlu” (f=6) etkileri olacagimi ifade eden katilimcilar ise salgin siiresince basta sokaga ¢ikma
yasag1 olmak {izere kimi siirlamalar yiiziinden seyahat etme, gezme, eglenme davranislar1 en-
gellenen bireylerin salgin siireci sonlandiginda asir1 bir seyahat talebi gostereceklerini ifade et-
mislerdir.

Soru 2: Sizce Koronaviriis (Covid-19) salginimin Tiirkiye turizminde ne gibi etkileri olacaktir?

Katilimeilara yoneltilen ikinci soruda, salgimmin Tirkiye turizmini ne sekilde etkileyecegine
iligkin 6ngoriilerde bulunmalar1 istenmistir. Tablo 3’de katilimcilarin 6ngoriilerinin olusturdugu
temalar1 ve kodlar1 gérmek miimkiindiir. “Ekonomik Etkiler” temasi incelendiginde en yiiksek
frekans degerine “ekonomik kayip” (f=21) kodunun sahip oldugu goriilmektedir. Katilimeilar bu
kod altinda turizm isletmelerinde kii¢iilme olacagi, doviz kayb1 yasanacagi, ekonomik faaliyetle-
rin azalacag, iilke ekonomisinin zarar gorecegi gibi ifadeler kullanmislardir. Bununla birlikte bir
diger yiik frekansa ise “istihdam” (f=18) kodunun sahip oldugu goriilmektedir. Bu kod altinda
katilimcilar turizm isletmelerinde yiiksek oranlarda isten ¢ikarmalarin yasanacagini, bunun da
iilke acisindan 6nemli bir istthdam sorunu yaratacagini ongdrmektedirler. Ayni tema altinda tu-
rizm gelirlerinde ve turizm yatirimlarinda azalmalarin yaganacagina yonelik ongdriiler de yer al-
maktadir. Ancak digerlerinden farkli olarak bir katilimci biiyiik 6lgekli turizm yatirimlarinda
azalma olacagimi ifade ettikten sonra kiiciik otel, doga turizmi, bireysel turizm vb. yatirnmlarinda
artig olacagini ifade ederek olumlu bir 6ngoriide bulunmustur.

Tablo 3 turizm sekli agisindan incelendiginde ise katilimcilarin i¢ ve dis turizm olarak turizm
sekilleri tizerinde durdugu goriilmektedir. Katilimcilarin tamami i¢ turizm i¢in olumlu ifadeler
kullanirken dis turizm i¢in olumsuz ifadeler kullanmiglardir. Salgin sonrasi éncelikle i¢ turizmin
toparlanacagi, sektoriin i¢ turizme yonelecegi, krizin i¢ turizm sayesinde asilabilecegi gibi 6ngo-
riiler bulunmaktadir. Diger taraftan katilimcilar kisa ve orta vadede dis turizm hareketlenmesi
beklememektedirler. Uluslararas1 seyahatlere ciddi denetim ve simrlamalar getirilecegi, buna
bagli olarak da bireylerin bagka iilkelere seyahat etme egilimi igerisinde olmayacaklar1 6ngdriil-
mektedir. Tiirkiye salgin siirecini basariyla atlatsa ve herhangi bir sorun yaganmasa, tiim énlemler
alinsa dahi uluslararasi normallesme saglanamadig siirece Tiirkiye’nin dis turizmden gelir elde
etmesinin miimkiin olmadig1 goriisti hakimdir.

Katilmeilar diinyadaki turist davramiglarina paralel olarak Tiirkiye’de de kitle turizminin
olumsuz yonde etkilenecegini (f=19), bireysel turizmin daha ¢ok tercih edilecegini (f=17) ifade
etmiglerdir. Bunun yan1 sira katilimeilarin ikincil konut ve devre miilk turizmi (f=17) gibi turizm
cesitlerine talebin artmas1 yoniinde beklentileri bulunmaktadir. Ikincil konut turizmi hakkinda
goriis bildiren katilimcilar, kalabalikta tatil yapmaktan ¢ekinen ve bireysel izolasyonunu sagla-
maya 0zen gosteren bireylerin ikincil konutlar ve devre miilkler sayesinde daha izole tatil firsatlar
bulacaklarii éngérmektedirler.
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Tablo 3 yeni uygulamalar temasi agisindan incelendiginde, birinci soruya paralel olarak, Tiir-
kiye turizminde de hijyen (f=15) kavraminin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Ayrica katilimcilar
turizm igletmelerinin turist beklentilerine paralel olarak yeni standartlar (f=12) getirme yoluna
gideceklerini ifade etmektedirler. Bu standartlar; hijyen kurallari, testler, as1 kartlari, sosyal me-
safe kurallar1 vb. 6reklendirilmektedir. 7 katilimci ise bu standartlarin bir sertifikasyon sistemine
doniisecegi ongoriisiinde bulunmuslardir.

Tablo 3. Covid-19 salginin Tiirkiye turizmine etkileri (n/82)

Tema Kod f %
Ekonomik kayip 21 25,60
. . Istihdam 18 21,95
Ekonomik etkiler Turizm gelirinde azalma 14 17,07
Turizm yatirimlari 9 10,97
. . I¢ turizm 28 34,14
Turizm sekli Dis turizm 31 37,80
Kitle turizmi 19 23,17
Turizm tiirti Bireysel turizm 17 20,73
Ikincil konut/Devre miilk 17 20,73
Hijyen 15 18,29
Yeni uygulamalar Yen'i standartlar 12 14,63
Sertifikasyon 7 853
Dijitallesme 4 4387
Etkinin yonii Olumsuz etkiler 11 13,41
Olumlu etkiler 8 975

Tablo 3 son olarak salgin etkisinin yonii temasi iizerinden incelenecek olursa katilimcilarin
11’inin olumsuz etkileri olacagi seklinde goriis bildirdikleri goriilmektedir. Bu 6ngériide bulunan
katilimcilar 6z konusu olumsuz etkileri 6rneklendirme yoluna gitmemislerdir. Ancak olumlu et-
kilerin yasanacagini ifade eden 8 kisi bu etkileri 6rneklendirmislerdir. Bu katilimcilar, bireysel
turizme talep artisinin olmasiyla birlikte kapasite daralmasi yasanacagini ve bu kapasite daralma-
sinin turizmde fiyat artiginin 6niinii agacagini belirtmislerdir. Ayrica turistlerin popiiler destinas-
yonlar yerine daha az bilinen destinasyonlari tercih edecegini ifade eden katilimcilar, Tiirkiye’nin
az bilinen destinasyonlarinda bu nedenle turizm talebi artis1 yasanacagi dngoriisiinde bulunmak-
tadirlar. Son olarak bir katilimei, turistlerin kalabalik sezonlarda tatil yapmaktan ¢ekinmelerinin
yogun sezon kavramini ortadan kaldirabilecegi, ya da en azindan sezonun siiresini uzatabilecegi
Ongoriisiinde bulunmustur.

Soru 3: Sizce Tiirkiye Koronaviriis (Covid-19) salgini sonrasi turizm sektoriinde hangi strate-
Jileri izlemelidir?

Katilimeilara {iglincii soru olarak salgin sonrasinda turizm sektoriinde izlenmesi gereken stra-
tejiler hakkinda ne diistindiikleri sorusu yoneltilmistir. Bu soruya verilen cevaplar Tablo 4’de go-
rilmektedir. Tablo 4’de de goriildiigli gibi bu soruya verilen cevaplarda her ne kadar kodlama
yoluna gidilse de temalar altinda gruplandirma gergeklestirilmemistir. Bunun temel nedeni bir
stratejinin, 6rnegin hem pazarlama hem yonetim hem de cevre stratejileri baslig1 altinda deger-
lendirilebilmesinin miimkiin olmasidir. Bu nedenle bir temalandirma yapmak yerine katilimcilar
tarafindan belirtilen stratejilerin kodlanmasi yoluna gidilmistir.

Tablo 4’de de goriildiigii gibi katilicilarin iizerinde en ¢ok durdugu stratejilerin baginda “tesvik
ve krediler” (f=19) gelmektedir. Katilimcilar kamunun turizm sektoriinii desteklemesi ve bu kriz
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déneminin atlatilabilmesi i¢in turizm igletmelerine tesvik ve kredilerin saglanmasi gerektigini dii-
stinmektedirler. En ¢ok {izerinde durulan bir diger strateji ise “hijyen vurgusu” stratejisidir. Bir
pazarlama stratejisi olarak degerlendirilebilecek bu stratejiyi savunan katilimcilar turistlerin sal-
gin sonrasinda hijyen beklentilerinin iist diizeyde olacagimi 6ngdrmekte, bu nedenle pazarlama
faaliyetlerinde hijyen vurgusunun iizerinde 6zellikle durulmasi gerektigini ifade etmektedir.
Uciincii en yiiksek strateji ise i¢ pazara yonelinmesi stratejisi (f=17) olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 4. Salgin sonrasi turizm stratejileri (n/82)

Kod f %
Tegvik/krediler 19 23,17
Hijyen vurgusu 19 23,17
I¢ turizm 17 20,73
Imaj calismasi 16 19,51
Tamtima agirlik verilmesi 14 17,07
Bireysel turizm 14 17,07
Hersey dahil sistem 14 17,07
Sertifikasyon 13 15,85
Kiiciilme stratejisi 12 14,63
Bakanlik stratejileri 12 14,63
Kitle turizmi 11 13,41
Personel giiglendirme 11 13,41
Pazar aragtirmalart 9 10,97
Hedef pazar degisikligi 8 975
Dijitallesme 8 9,75
Kriz yonetimi 8 975
Tasima kapasitesi hesaplamast 7 8,53
Salgina karst 6nlem 5 6,09

Tablo 4’de yer alan “Her sey Dahil Sistem” (f=14) ve “Kitle Turizmi” (f=11) diger sorularda
oldugu gibi olumsuz ciimleler iceren stratejiler olmustur. Diger bir ifade ile katilimcilar bu stra-
tejilerden kaginilarak “Bireysel Turizm” stratejisine yonelinmesi gerektigini dolayli yoldan ifade
etmiglerdir. Dolayisiyla Bireysel Turizm’in f degerinin 14+14+11=39 olarak degerlendirilmesi
daha dogru olacaktir. Ayrica “kiiciilme stratejilerinin” (f=12) de daha ¢ok bireysel turizme yone-
linmesi anlamina gelecegi ¢ikarimi yapilabilir. Bu baglamda katilimcilarin dogrudan ya da dolayh
olarak salgin sonrasi en etkin turizm stratejisi olarak bireysel turizme yonelinmesi gerektigini
ifade ettiklerini soylemek miimkiindiir.

Tablo 4°de tlizerinde durulmasi gereken bir diger strateji “personel giiglendirme” (f=11) stra-
tejisidir. Bu stratejiyi savunan katilimeilar salgin siirecinin en biiylik olumsuz etkilerinin perso-
neller tarafindan yasandigini, yasanan bu olumsuz etkiler nedeniyle kalifiye pe ¢ok turizm ¢alisa-
nimin farkli sektorlere kayacagini, bu nedenle de turizmde bir kan kaybi yasanacagini ifade et-
mektedirler. Bu nedenle, katilimcilar personel 6zliik haklarini giiglendirecek, deneyimli persone-
lin sektorde kalmasimi saglayacak onlemlerin alinmasi gerektigini savunmaktadirlar.

Diisiik frekans degeri almasina ragmen iizerinde 6nemle durulmasi gerektigi diisiiniilen bir
diger strateji ise “Tagima Kapasitesi” (f=7) stratejisidir. Bu stratejiyi savunan katilimcilar desti-
nasyon ve igletme bazinda tagima kapasitelerinin tekrar hesaplanmasi gerektigini savunmaktadir-
lar. Boylelikle destinasyondaki veya isletme tlizerindeki insan ylikiiniin azaltilmas1 ve sosyal me-
safenin korunmas1 miimkiin olacaktir. Bes katilime1 ise dncelikte salginin yayilmasina kars1 6n-
lemleri igeren stratejiler lizerinde durulmasi gerektigini vurgulamislardir.
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Soru 4: Turizm isletmeleri Koronaviriis (Covid-19) salgini krizini yonetebilmek icin neler yap-
malr?

Katilimcilara yonetilen dordiincii soruda, turizm isletmelerinin salgin krizini dogru yonetebil-
mek icin neler yapabilecekleri sorusu yoneltilmistir. Bu soruda da iiciincii soruda oldugu gibi
tema olusturmadan sadece kodlar {izerinden bir degerlendirme yapma yoluna gidilmistir. Kati-
limcilarin cevaplar incelendiginde énemli bir gogunlugunun (%28,04) isletmelerin salgin siire-
cinde agilmasi taraftar1 olmadiklar anlagilmaktadir. Bu yonde cevap veren bazi katilimcilar, sal-
ginin yayilmasimn énlenmesinin isletmenin ayakta kalmasindan ¢ok daha énemli bir konu oldugu
aciklamasini yapmislardir. Bazi katilimcilar ise salgin siirecinde isletmelerin elinden gelen bir sey
olmayacagini, bu nedenle salginin bitmesinin beklenmesinin en dogru karar oldugunu vurgula-
miglardir. Soruya bu yonde cevap veren bazi katihmeilar ise isletmelerin kriz siirecinde kazang
elde edemeyeceklerini kabul etmeleri gerektigini, ancak salgin sonrasinda seyahat ve turizm ta-
leplerinde 6nemli bir artis olacagini, bu nedenle isletmelerin kriz sonrasina hazirlanmalar1 gerek-
tigini vurgulamislardir.

Tablo 5’de en yiiksek frekansa sahip bir diger cevap ise “personele iliskin 6nlemler” (f=22)
cevabidir. Katilimeilarin galisanlarla ilgili iizerinde durduklan ilk konu, ¢alisanlarin ekonomik
olarak desteklenmesidir. Kriz doneminde en ¢ok zarar1 gérecek grup olarak nitelendirilen galigan-
larin sektorde kalmalarinin saglanmasin yolunun da ekonomik olarak desteklenmekten gegtigi
ifade edilmistir. Ayrica salgin siirecinde turizm igletmelerinin agilmasi durumunda ¢aligsan sagli-
gin1 korumaya yonelik 6nlemlerin alinmas1 ve ¢alisanlarin salgindan korunma konusunda egitim
almalarmin saglanmasi da bu kod igerisinde deginilen konular olmustur. Personele iliskin 6nlem-
ler baglig1 altinda yorum yapan iki katilimci ise turizm isletmelerinin saglik ¢aligani istiham etmek
zorunda kalacaklarini ifade etmislerdir. Bu soruda en ¢ok iizerinde durulan bir diger kavram ise
“hijyen” (f=21) olmustur. Katilimcilar turizm isletmelerinin daha fazla hijyen tedbiri almasi1 ge-
rektigini vurgulamislardir.

Tablo 5. Salgin krizini yonetebilmek i¢in turizm isletmeleri ne yapmali? (1n/82)

Kod f %
Isletme acilmamah 23 28,04
Personele iliskin dnlemler 22 26,82
Hijyen tedbirleri 21 25,60
Sektorel isletisim arttirilmali 16 19,51
Devlet desteklerini takip 15 18,29
Sosyal mesafeye uygun hizmet 15 18,29
Pazarlama faaliyetleri 15 18,29
Diisiik kar marj1 (fiyat indirimi) 14 17,07
Kisisellestirilmis hizmet 14 17,07
Kiiciilme/kapasite azaltimi 14 17,07
Finansal dnlemler 13 15,85
I¢ pazara yonelme 12 14,63
Turisti bilgilendirme faaliyetleri 10 12,19
Meniiler gézden gegirilmeli 9 10,97
Saglik bakanlig: tedbirleri izlenmeli 8 9,75
Dijitallesme 8 9,75

16 katilimci turizm igletmelerinin salgin krizini yonetebilmeleri icin sektorel iletisimin artti-
rilmasi gerektigi lizerinde durmustur. Bu konuda yorum yapan katilimcilar destinasyon yonetim
orgiitleri kurulmasi, kriz masalari olusturulmasi, stratejik ortakliklarin saglanmasi, stratejik eylem
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planlarinin hazirlanmasi gibi Onerilerle turizm sektdrii icerisinde faaliyet gdsteren isletmelerin
daha yiiksek iletisim igerisinde bulunmasi gerektigini vurgulamislardir.

Bu soruda isletmelerin “diislik kar marj1” (f=14) ile caligmalar1 gerektigini ifade eden katilim-
cilar turizm isletmelerinin turist ¢ekebilmek i¢in fiyat indirimlerine gitmeleri gerektigini savun-
maktadirlar. Diger taraftan “Kiiclilme” (f=14) stratejisinin uygulanmasi gerektigini ifade eden
katilmecilar ise isletmelerin kapasite azaltimi yoluna gitmeleri halinde hem salgini énleme konu-
sunda 6nemli bir unsur olan sosyal mesafenin saglanabilecegi hem de talep yliksek olacagi i¢in
daha yiiksek fiyattan satisin miimkiin olabilecegini ifade etmektedirler.

Soru 5: Koronaviriis (Covid-19) salgini sonrasi turistlerin turizm isletmelerinden olasi bek-
lentilerini sektorel bazda degerlendiriniz.

Arastirmanin besinci ve son sorusunda katilimcilardan salgin sonrasinda turistlerin turizm is-
letmelerinden olas1 beklentileri konusunda 6ngoriide bulunmalar1 istenmistir. Katilimcilari bu
soruya verdikleri cevaplar1 Tablo 6’da gérmek miimkiindiir. Tabloda dncelikle turistlerin tiim tu-
rizm isletmelerinden olas1 ortak beklentileri “Genel” temas1 altinda toplanmistir. Bu tema altinda
iizerinde en ¢ok durulan kodun “hijyen” (f=34) oldugu goriilmektedir. En ¢ok iizerinde durulan
bir diger kod ise “egitimli personel” (f=28) olmustur. Katilimcilar ayrica, turistlerin turizm islet-
melerinden “giiven” (f=24) ve “kisiye 0zel hizmet” (f=24) beklentisi icerisinde olacagini da be-
lirtmislerdir.

Katilimeilarin konaklama isletmeleri konusundaki 6ngoriileri genellikle daha az sayida misafir
agirlayan (f=24), daha kiigiik konaklama isletmelerinin tercih edilir hale gelecegidir. Buna paralel
olarak “sosyal mesafeye uygun hizmet” (f=16) beklentisinin de 6n plana ¢ikacaginin vurgusu ya-
pilmaktadir. Bu konuda goriis bildiren katilimcilar lobi, restoran, havuz, plaj gibi toplu kullanim
alanlariin sosyal mesafe agisindan yeniden diizenlenmesi gerekecegi dngoriisiinde bulunmakta-
dirlar. Konaklama isletmelerinden beklentiler konusunda bir diger 6ngérii ise “agik biife” (f=14)
uygulamasinin kaldirilacag1 yoniindedir. Katilimcilar, turistlerin agik biifeden yemek yemek iste-
meyeceklerini ifade etmislerdir. Bu tema altinda 6ne ¢ikan bir diger kod ise “Onlemlerin goriiniir
olmas1”dir (f=12). Katilimcilar, miisterilerin, konaklama isletmelerinin koronaviriis salginina
kars1 ne gibi 6nlemler aldiklarini bilmek isteyeceklerini ifade etmektedirler. Alinan 6nlemlerin
yeterliligi konusunda ne kadar ikna edici olunabilirse turistlerin o konaklama igletmesini tercih
etme ihtimalinin de o kadar artacagi belirtilmektedir.

Yiyecek icecek igletmeleri temasinda 6n plana ¢ikan ilk kod “masalar aras1 mesafe” (f=26)
kodudur. Katilimcilar turistlerin bu mesafenin arttirilmasi yoniinde beklentileri olacagini ifade
etmiglerdir. “Ag¢ik biife” (f=22) uygulamasinin kaldirilmasi ise ikinci sirada yer almistir. Katilim-
cilar, turistlerin 6zellikle ortak kullanima dayali agik biife uygulamasindan ve sikisik masa diize-
ninden uzak duracaklar1 yoniinde 6ngoriide bulunmaktadirlar. Buna paralel olarak “dis mekan
kullanim1” (f=13) imkanina sahip olan restoranlarin daha ¢ok tercih edilecegi 6ngdriisii hakimdir.
Az sayida katilimci ise “yerel yemeklerin azaltilmasi” (f=8) beklentisinin olacagin ifade etmek-
tedirler. Koronaviriis salginin yarasa ¢orbasi gibi yoresel bir yemek nedeniyle ortaya ¢iktigi riva-
yetini temel alan bu 6ngorii, ayni nedenle turistlerin de yoresel yemekleri tiiketmekten gekinecek-
lerini ifade etmektedir.

Konaklama isletmeleri ve yiyecek icecek igletmeleriyle paralel olarak seyahat isletmelerine
yonelik beklentiler konusundaki 6ngoriilerde de daha az sayida insanin katildig: turlar, sosyal
mesafe ve hijyen kavramlari 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda en ¢ok frekansa sahip kod
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“dogaya doniik turlar” (f=24) olmustur. Bu kodu “6zel ilgi turlart” (f=18) takip etmistir. Her iki
koddan hareketle, katilimcilarin kitle turizmi gerilerken daha bireysel turlarin 6n plana ¢ikacagi
beklentileri oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Katilimcilar, turistlerin destinasyon tercihlerinde
popliler destinasyonlardan uzak durarak “daha az bilindik destinasyon” (f=15) tercihinde buluna-
caklarimi dngérmektedirler. Bu yorumu yapan katilimcilar arasinda boylelikle turizmin bolgesel
yogunlagsmasinin da oniine gecilecegi ve bu durumun, salgiin olumlu bir etkisi olarak degerlen-
dirilebilecegi goriisii de hakimdir.

Tablo 6. Salgin sonrasi turistlerin turizm igletmelerinden olasi beklentileri (n/82)

Tema Kod f %
Hijyen 34 41,46
Egitimli personel 28 34,14
Genel GﬁYen : 24 29,26
Kisiye 6zel hizmet 24 29,26
Sertifikasyon 18 21,95
Fiyat indirimi 12 14,63
Daha az sayida miisteri 24 29,26
. . Sosyal mesafeye uygun hizmet 16 19,51
Konaklama isletmesi Aqi biifenin lz;ldlzl%mam 14 17,07
Alian 6nlemlerin goriiniir olmasi 12 14,63
Masalar aras1 mesafelerin arttirilmasi 26 31,70
. . . . Acik biife uygulanmamasi 22 26,82
Yiyecek igecek isletmesi Acik alan kl}lﬁamml (d1s mekan) 13 15,85
Meniilerde yerel yemeklerin azaltilmasi 8 975
Doga turlarn 24 29,26
Ozel ilgi turlari 18 21,95
Seyahat igletmesi Tur/transfer araglarinda diisiik kapasite kullanim 16 19,51
Daha az bilindik/bakir destinasyon tercihi 15 18,29
Tur/transfer araglarinda hijyen 12 14,63
Hava yolu isletmesi Sosyal mesafe i¢in diisiik kapasite kullanimi 16 19,51
Oturma diizeninin yeniden diizenlenmesi 14 17,07
Rekreasyon Jeglence is- Di1s mekan aktivit'elerinin al’tlI'.lml : 18 21,95
letmesi Miize/0ren yerlerinde sinirh ziyaretei kabulii 16 19,51
Bireysel rekreasyon faaliyetleri 15 18,29

Katilimeilar, turistlerin hava yolu isletmelerinden de sosyal mesafe beklentisi igerisinde ola-
caklarini ifade etmektedirler. Bu nedenle hava yolu isletmelerinin diisiik kapasiteyle ¢aligmasinin
(f=16) daha uygun olacag1 dngoriisii 6n plana ¢ikmaktadir. 14 katilime1 ise oturma diizeninin ye-
niden diizenlenmesi gerektigini ifade ederken bunun nasil gerceklestirilebilecegi kosunda her-
hangi bir 6ngdriide bulunmamaislardir. Son olarak katilimcilarin rekreasyon/eglence isletmelerine
iligkin 6ngoriileri incelendiginde “dis mekan aktivitelerinin” (f=18) 6n plana ¢iktig1 goriilmekte-
dir. Katilimcilar restoranlarda oldugu gibi, eglence merkezlerinde de turistlerin dis mekan aktivi-
telerinde bulunmaya daha ¢ok istekli olacaklarin1 ngdrmektedirler. bununla birlikte daha “birey-
sel” (f=15) rekreasyon faaliyetlerinin de 6n plana ¢ikacagi dngoriisii hakimdir. Ozellikle spor fa-
aliyetlerine dayali rekreasyon isletmelerinde bireysel sporlarin daha ¢ok tercih edilecegi diistinii-
lebilir.

5. Sonuc¢

Aragstirma bulgularindan elde edilen ilk sonug katilimcilarin seyahat ve turizm talebine iligkin
ongortleridir. Katilimcilar Koronaviriis salginin diinyada seyahat ve turizm talebini diislirecegini
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ifade etmislerdir. Sadece alt1 katilimci, salginda yasanan kisitlamalar ve yasaklarin tiiketicilerde
seyahat ve turizm faaliyetlerine kars1 bir talep artisina neden olacagim ifade etmislerdir. Salgin
stirecine iligkin veriler ileriki yillarda daha saglikli olarak incelenebilecek olmakla birlikte bu ¢a-
lismanin hazirlandig1 donemde diinya genelinde uluslararasi seyahat hareketleri ile ilgili dnemli
kisitlamalar devam etmektedir. Bu nedenle uluslararasi turizm ve seyahat talebi potansiyeli olsa
da insanlarin bu taleplerini yerine getirmeleri kosullar nedeniyle miimkiin degildir. Ancak ulusal
turizm ve seyahat hareketleri incelendiginde talepte anlamli bir azalmanin olmayabileceginin iz-
leri gortilmektedir. Zira salginin bagladig ilk iilke olan Cin’de seyahat yasaklarinin gevsetilme-
siyle birlikte halkta park, bahge ve turistik merkezlere asir1 bir talep artisi gézlemlenmistir
(www.turizmhabermerkezi.net). Tiirkiye’de ise basta Istanbul ve Izmir gibi salginin en gok etkili
oldugu sehirlere giris ¢ikislara iligkin kisitlamalarin ortadan kalkmasiyla birlikte iki giin i¢erisinde
iki milyon insan sehirleraras1 seyahat etmistir (www.turizmgunlugu.com). Ote yandan, katilimci-
lar diinyada ve Tiirkiye’de uluslararasi turizm yerine ulusal turizm hareketlerinin 6n plana ¢ika-
cagimi ongormektedirler ki bu 6ngoriiniin, Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’nin i¢ turizmi hareketlen-
dirme ¢aligmalarina baglamasiyla birlikte, isabetli bir 6ngérii oldugunu ifade etmek miimkiindiir
(www.hurriyet.com.tr). Bununla birlikte dis turizmin hareketlendirilebilmesi igin iilkelerin farkli
girisimlerde bulunduklarini ifade etmek miimkiindiir. Ancak bu girisimlerin talebi nasil etkileye-
cegi siirecin sonunda gozlemlenebilecektir.

Arastirma bulgularindan elde edilen en énemli sonuglardan bir digeri ise kitle turizmi ile ilgi-
lidir. Katilimeilarin salgin sonrasi turist davraniglarina yonelik olarak kitle turizminden bir uzak-
lagsma, bunun yerine bireysel turizme yonelik talepte ise bir artig olacagina iliskin yiiksek bir 6n-
goriileri bulunmaktadir. Her sey dahil sistem ve resort turizm gibi sosyal mesafeyi korumanin
miimkiin olmadig tatil seklinin ve ¢oklu kullanim nedeniyle viriisiin yayilmasim artirabilecek
acik biife sisteminin turistler tarafindan daha az tercih edilir olacagi, bunun yerine daha bireysel
turizm faaliyetlerinin 6n plana ¢ikacagi 6ngoriisii hakimdir. Katilimcilar; yavas turizm, doga tu-
rizmi, kii¢iik otel konaklamasi, devremiilk, yazlik turizmi gibi turistlerin kendilerini kalabaliklar-
dan yalitabilecekleri ve boylelikle viriise karsi dnlem alabilecekleri turizm tiirlerine talep artigi
olacagini ifade etmektedirler. Arastirmadan elde edilen bu bulgular Demir vd. nin (2020) bulgu-
lartyla paralellik gostermektedir.

Arastirma sonuglar turistlerin Covid-19 siireci sonrasinda da turizm isletmelerinden yeni bek-
lentileri olacagini ortaya koymaktadir. Bu beklentilerin en basinda daha ¢ok hijyen ve giiven bek-
lentisi gelmektedir. Katilimeilar, turistlerin tatil yapacaklar turizm isgletmelerinden hijyen kural-
larima daha ¢ok uymalarmi ve salgin konusunda gerekli 6nlemlerin alindigina dair kendilerine
giiven verilmesini bekleyeceklerin ifade etmislerdir. Daha ¢ok hijyen ve giivenin saglanabilmesi-
nin ise ancak yeni standartlarin ve sertifikasyon sisteminin gelistirilmesiyle miimkiin olacagi 6n-
goriilmektedir. Demir vd. nin (2020) turizm isletmesi yoneticileri {izerine yaptiklar1 ¢aligmadan
da benzer sonugclar ¢iktigini ifade etmek miimkiindiir. Diinyada ve Tiirkiye’de bu alanda yasanana
gelismeler kismen katilimcilarin 6ngoriilerini destekler sekildedir. Bu ¢alismanin yazildigi do-
nemde her ne kadar ulusal ya da uluslararas1 gegerliligi olan bir sertifikasyon sistemi gelistirilme-
mis olsa da turizm isletmelerinin basta hijyen ve sosyal mesafe agisindan salgina karsi cesitlik
onlemler aldiklar1 ve bu 6nlemleri miisterileriyle paylastiklar1 goriilmektedir (www.responsible-
tourismpartnership.org).

Calismanin sonug boliimiinde iizerinde durulmasi gereken 6nemli bir diger konu ise turizm
calisanlarinin durumudur. Katilimcilar salginin olasi ekonomik etkileri {izerinde dururken
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turizmde yasanabilecek igsizlik olaylarina ve ¢alisanlarin zor durumda kalacagina vurgu yapmis-
lardir. Katilimeilar, turizm sektoriinde gelir elde edemeyen c¢alisanlarin mecburen bagka sektor-
lere yonelmek durumunda kalacagini, bunun da sektor agisindan ciddi anlamda yetigmis personel
kayb1 anlamina gelebilecegini 6ngérmektedirler. Dolayisiyla kisa vadede yasanacak yetismis per-
sonel kaybinin yerinin doldurulmas: igin birka¢ sezon gegmesi gerekebilecektir. Diger taraftan,
katilimcilar, turistlerin turizm igletmelerinden olasi yeni beklentileri {izerinde yorum yaparken de
“egitimli personel” vurgusu yapmaktadirlar. Sonug olarak her iki dngdriiniin de gergeklesmesi
durumunda turizmde ciddi anlamda miisteri memnuniyetsizligi ortaya ¢ikabilecegini ifade etmek
miimkiindiir. Deneyimli personel yerine konulmaya c¢alisan yeni is giicli en azindan ilk sezon eski
personelin yerini tutamayacak, bu da egitimli personel beklentisi olan turistler i¢in bir tatminsizlik
doguracaktir.

Turizm gelirlerinde azalma, ekonomik kayiplar, turizm yatirimlarinda durgunluk gibi 6ngorii-
ler de katilimcilarin Covid-19 salgini sonucu kisa vadede yasanabilecek ekonomik sonuglar hak-
kindaki 6ngoriilerdir. Bu 6ngoriilerinde en azindan bu ¢alismanin hazirlanma stiresi dikkate alin-
diginda isabetli bir 6ngdrii oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Zira UNWTO verileri 2020 diinya
turizm hareketliliginde ve gelirlerinde ciddi daralmalar1 gostermektedir (www.unwto.org). Ancak
bu daralmanin tiiketici taleplerinden kaynakli oldugunu ifade etmek giigtiir. Zira iilkelerin ulusal
ve uluslararasi seyahatler iizerindeki engelleri gevsetmeleriyle birlikte ulusal ve uluslararasi insan
hareketliligi hemen her tilkede gézlemlenmektedir (www.unwto.org). Bu nedenle salgin siirecinin
saglikli bir sekilde atlatilmas1 durumunda bireylerin en az salgin 6ncesindeki kadar seyahat et-
meye ve tatil yapmaya istekli olacaklarini 6ngérmek miimkiindiir.

Covid-19 salgimi 2020 yili bagindan itibaren tiim diinyanin miicadele etmek ve sonuglariyla
bas etmek zorunda oldugu bir salgindir. Salginin hemen her {ilkeyi ve sektorii etkilemesi, iilkele-
rin bu salginin sonuglarini 6ngdérmeye ¢aligmalari ve olasi sonuglara hazirlikli olmaya ¢aligmala-
i1 zorunlu kilmaktadir. Bilimsel olarak ne kadar siirecegi ve ne zaman son bulacagi kesin olma-
yan bu salginmin sonuglariyla miicadele etmek i¢in salginm bitmesini beklemek tilkeler ve sektorler
icin ¢ok gec olabilir. Turizm sektdriinde de salginin olasi kisa, orta ve uzun vadeli sonuglarini
gormeye ¢aligmak bu sonuglara hazirlikli olmak agisindan 6nem tagimaktadir. Bu nedenle, ca-
lisma, literatiirde salgin siirecinde yapilmis ve salgin sonuglarina iliskin bir perspektif sunmaya
calisan onemli bir ¢aligmadir. Turizm alaninda egitim veren akademisyenlerin, sektor disindan
bir bakis agisiyla degerlendirmelerinin alinmasi siirece daha objektif bir agiyla bakilabilmesini
saglamigtir. Nitel bir caligsma olmasi nedeniyle calismanin derinlemesine veri saglamak agisindan
literatiirde 6nemli katk: sagladig: diisiiniilmektedir. Ancak tiim bu gii¢lii yanlarina ragmen, salgin
siirecinin belirsiz olmas1 ve ¢aligmanin bu belirsizligin ortasinda gerceklestirilmis olmasi, aragtir-
manin bir siirliligidir. Katilimeilar 6ngoriilerini meveut duruma gore yapmis olmakla beraber
iilkelerin salgina kars1 tutumlar ve viriisiin tilkeden iilkeye gezinimi yapilan siireci farkli boyut-
lara tagtyabilmektedir. Bu nedenle benzer ¢alismanin salgin siireci sonunda da gergeklestirilme-
sinin faydali oldugu diistiniilmektedir. Ayrica, turizm akademisyenlerinin salgin siirecine iliskin
Ongoriileri onemli olmakla birlikte farkli bakis agilar sayesinde siirece iliskin daha net bir pers-
pektif olusturulabilecegi i¢in benzer aragtirmalarin turizm ¢alisanlari, turizm ydneticileri vb. farkli
orneklem gruplari lizerinde gergeklestirilmesinin literatiire onemli katkilar sunacagi diistiniilmek-
tedir.
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rihi 28.06.2020)

------ https://responsibletourismpartnership.org/travel-and-tourism-after-covid-19/___ (Erisim  Tarihi
28.06.2020)

------ https://www.unwto.org/international-tourism-and-covid-19_(Erisim Tarihi 28.06.2020)
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Extended abstract in English
Introduction

According to the data of the United Nations World Tourism Organization, the number of tour-
ists in the world has exceeded 1.5 billion in 2019 (unwto.org, 2020). Tourism movements, which
tend to grow steadily apart from extraordinary events, are among the economically priority live-
lihoods of many countries. Although it is an important economic resource, it is not always possi-
ble to keep the continuity of tourism under control. Many events such as war, terrorism, natural
disasters can prevent tourism mobility. It is also possible to list diseases and outbreaks among
these events. Tourism activities under the influence of epidemic diseases such as ebola, sars, avian
influenza in the past. Today, it is exposed to the negative effects of the Covid-19 pandemic in
Wuhan, China.

This study aims to evaluate the possible effects of Covid-19 pandemic on the tourism sector
from academics perspective. In this context, it is thought that it will significant contribute to the
literature since it is one of the first empirical studies in the field. In addition, it is thought that
determining the tourism academicians who are outside the sector but have a significant knowledge
of'it, as the working universe makes the research results more objective. The fact that a qualitative
method, such as open-ended questionnaire, was preferred, allowing the findings to be examined
in more depth. However, the pandemic process is not yet completed. Therefore, the results of this
study are likely to be obsolete at the time the study will published. In an unpredictable process, it
is not possible to estimate the possible decisions of the countries, the changes in the behavior of
the consumers or even the future situation of the virus epidemic. Therefore, it is important to carry
out similar studies with different sample groups in the continuation of the pandemic process and
after the process ends.

Method

The main purpose of the research is to examine the possible effects of Covid-19 pandemic on
the tourism sector from the perspective of tourism academicians. Research universe is defined as
tourism academics in Turkey. Since open-ended questionnaire technique, which is one of the
qualitative data collection techniques, is preferred as the research method, the need to restrict the
research universe has arisen in terms of data analysis. Therefore, the research universe limited to
academics who has the title of professor, associate professor and assistant professor. The numbers
and e-mail addresses of the tourism academics with these titles were determined through the
"YOK Academic" platform. It has been determined that there are 254 assistant professors, 91
Associate Professors and 77 Professors registered in the YOK Academic platform in the field of
tourism. An open-ended questionnaire prepared electronically was sent to the participants via e-
mail. With this method, 82 participants were reached between April 10 and May 10, 2020. This
number was found sufficient in terms of research purposes and generalisability of the data. The
data were subjected to content analysis via a package program.

The questions posed to the participants are as follows:

1. What impact do you think the Covid-19 pandemic will have on tourist behavior in the
world?

2. Inyour opinion, what effects will the Covid-19 pandemic have on tourism activities in Tur-
key?
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3. Which strategies do you think should be followed by Turkey, in the field of tourism, after
the Covid-19 pandemic?

4. What should tourism businesses do to manage the Covid-19 pandemic crisis?

5. After the Covid-19 pandemic, evaluate the potential expectations of tourists from tourism
businesses on a sectoral basis.

Findings and results

Q1: What impact do you think the Covid-19 pandemic will have on tourist behavior in the
world?

24 participants (29.26%) expressed their opinions about travel requests after the epidemic. It
was determined that in all of the responses, the demands for travel will decrease, and that people
will have reservations to make travel requests in the short and medium term. 17 (20.73%) partic-
ipants expressed their views on the direction of travel. These participants stated that individuals
would prefer domestic tourism rather than foreign tourism. The participants stated that tourists
would prefer smaller hotels and boutique hotels instead of resort hotels and all-inclusive pensions,
after Covid-19 pandemic. It is stated that the preferred rates of accommodation types such as
timeshare and cottage will increase. While the participants thought that mass tourism will decline
by 31.70%, 24.39% stated that individual tourism will come to the fore.

Q2: In your opinion, what effects will the Covid-19 pandemic have on tourism activities in
Turkey?

When the "Economic Effects" theme is examined, it is seen that the code of “economic loss”
(f=21) has the highest frequency value. The participants used expressions under this code that;
the country's economy would be damaged, there will be shrinkage in tourism businesses, loss of
foreign currency and economic activities will decrease. It is seen that the code of “employment”
(f= 18) has another high frequency. Under this code, the participants anticipate that there will be
high rates of layoffs in tourism businesses, which will create a significant employment problem
for the country.

While all participants used positive expressions for domestic tourism, they used negative ex-
pressions for foreign tourism. There are forecasts that domestic tourism will recover first, the
sector will focus on domestic tourism, and the crisis can be overcome thanks to domestic tourism.
On the other hand, participants do not expect foreign tourism activity in the short and medium
term.

Q3: Which strategies do you think should be followed by Turkey, in the field of tourism, after
the Covid-19 pandemic?

“The incentives and loans” (f = 19) are the most important strategies that the participants em-
phasize. Participants think that the government should provide incentives and loans to tourism
businesses to overcome this crisis period. Another strategy that is emphasized most is the “hy-
giene emphasis” strategy. Participants who advocate this strategy, which can be considered as a
marketing strategy, foresee that the hygiene expectations of tourists will be high after the pan-
demic. Therefore, it states that hygiene should be emphasized in marketing activities. The third
highest strategy is the strategy of turning to the domestic market (f=17).

Q4: What should tourism businesses do to manage the Covid-19 pandemic crisis?
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A significant majority of the participants (28.04%) are not in favor of opening the enterprises
during the pandemic. Some respondents who responded in this direction stated that preventing
the spread of the pandemic is much more important than the survival of the enterprise. Some
participants emphasized that the enterprises will not be able to do anything during the pandemic
process, therefore it is the best decision to wait for the pandemic to end.

Another answer with the highest frequency is the answer to “measures for personnel” (f= 22).
The first issue that the participants emphasize about the employees is the economic support of the
employees. In addition, "taking measures to protect employee health" and "ensuring that employ-
ees receive training on protection from the epidemic" were also mentioned in this code.

Q5: After the Covid-19 pandemic, evaluate the potential expectations of tourists from tourism
businesses on a sectoral basis.

In the fifth and last question of the research, the participants were asked to make predictions
about the possible expectations of the tourists from the tourism establishments after the pandemic.
It is possible to see the answers given by the participants to this question in the table below.

Table 1. Possible expectations of tourists after pandemic from tourism enterprises (n / 82)

Theme Code f %
Hygiene 34 41,46
Trained staff 28 34,14
General Conﬁdepce : 24 2926
Personalized service 24 2926
Certification 18 21,95
Discount 12 14,63
Fewer customers 24 29,26
Accommodation business Servi.c.e suitable for social distance 16 19,51
Abolition of the buffet 14 17,07
Visibility of measures taken 12 14,63
Increasing the distances between tables 26 31,70
. Open buffet not applied 22 26,82
Food and beverage business Outdoor usage 13 1585
Reducing local foods in menus 8 9,75
Nature tours 24 29,26
Special interest tours 18 21,95
Travel business Low capacity usage in tour / transfer vehicles 16 19,51
Lesser known / virgin destination preference 15 18,29
Hygiene in tour / transfer vehicles 12 14,63
Airline business Low capacity utilization for social distance 16 19,51
Rearranging the seating order 14 17,07
Increasing outdoor activities 18 21,95
Recreation/ entertainment business ~ Limited visitor acceptance in museum / ruins 16 19,51
Individual recreation activities 15 18,29
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0z

Bu arastirmada COVID-19 salgini kapsaminda turist yorgunlugunun turistlerin satin alma, tavsiye etme ve daha
fazla 6deme niyetleri iizerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amagla 495 kisiye anket araciligiyla ula-
silmistir. Arastirmaya katilim gosteren turistlerin yorgunluk ve buna bagh olarak satin alma niyeti, tavsiye etme
niyeti, daha fazla 6deme niyeti diizeylerinin diisiik seviyede oldugu belirlenmis olup turistler turistik faaliyetlere
katilma noktasinda en yiiksek motivasyonel yorgunluk hissettiklerini belirtmislerdir. Arastirmada yapilan regres-
yon analizi sonuglarma gore turist yorgunlugu bagimli degiskenler turistlerin satin alma niyeti, tavsiye etme ve
daha fazla odeme niyeti tarafindan agiklanabilmekte, turistlerin fiziksel, motivasyonel, duygusal, bilissel yorgun-
luklarindalki artis turistlerin satin alma, tavsiye etme ve daha fazla 6deme niyeti iizerinde azalis saglamaktadur.

Anahtar kelimeler: COVID-19, turist yorgunlugu, satin alma niyeti, tavsiye etme niyeti ve daha fazla odeme niyeti

Abstract

In this study, it was aimed to determine the effect of tourist fatigue on tourists' intent to purchase, intention to
recommend and intention to pay more within the scope of COVID-19 epidemic. For this purpose, 495 people were
reached through a questionnaire. It was determined that the level of intention to purchase, the intention to recom-
mend and the intention to pay more due to the fatigue and fatigue of the tourists was low who are participating in
the research, and tourists stated that they felt the highest motivational fatigue in participating in touristic activities.
According to the results of the regression analysis, the variables dependent on tourist fatigue can be explained by
the intention of the tourists to purchase, to recommend and to pay more and the increase in the physical, motiva-
tional, affective and cognitive fatigue of the tourists provides a decrease in the intention of the tourists to purchase,
recommend and pay more.

Keywords: COVID-19, tourist fatigue, intention to purchase, intention to recommend and intention to pay more

1. Giris

COVID-19 salgini ilk olarak Cin’in Vuhan Eyaleti’nde Aralik ayinin sonlarinda ortaya ¢ikmis
ve insandan insana bulagarak Vuhan basta olmak iizere Cin Halk Cumhuriyeti’nin diger eyaletle-
rine ve diger diinya {ilkelerine yayillmistir (Saglik Bakanligi, 2020). Tiirkiye’de ilk vaka
11.03.2020 tarihinde tespit edilerek asamali olarak COVID-19’un insanlar arasinda yayilimina
engel olmak ve azalmasini saglamak amaciyla iilke genelinde yerel tedbirler alinmaya baglanmis-
tir. Bu baglamda Tiirkiye’de COVID-19 kaynagin bulunmasi, hastaligin bildirilmesi, kesin tani,
hastalarin tedavisi, izolasyon, tasiyici aramasi, saglik egitimi, ¢evre kosullarinin diizeltilmesi, yi-
yecek ve icecek maddelerinin denetlenmesi, kisisel temizlik, koruyucu ekipman kullanimi,
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seyahatleri kisitlamak, karantina, gézlem gibi 6nlemler alinmistir ve alinmaya devam etmektedir
(Tiirkiye Bilimler Akademisi, 2020:29).

Insanlarin salgin tehlikesine bagli olarak seyahatlerini ertelemeleri veya iptal etmeleri, salgi-
ninin yayilmasii dnlemek amaciyla yurt i¢i ve yurt dis1 seyahat yasaklari, karantina, sokaga
cikma yasag1 uygulamalar neredeyse turizm faaliyetlerinin durma noktasina gelmesine, basta tu-
rist sayis1 ve turizm geliri olmak iizere biiyiik kayiplarin yasanmasina neden olmustur (ibis, 2020:
86). Bu nedenle diinyay1 olumsuz olarak etkisi altina alan COVID-19 salgim turizm sektoriint de
olumsuz yonde etkilemistir. Tiirkiye’de COVID-19 salginin kontrol altina alinmasiyla normal-
lesme siireci baglamig olup turizm faaliyetlerine yonelik ¢esitli tedbirler alinarak insanlar turizm
faaliyetlerine katilmalar1 noktasinda tesvik edilmeye baglanmistir. Ancak COVID-19 salgin teh-
likesi siireciyle birlikte normallesme siirecinde turistlerin fiziksel, motivasyonel, duygusal ve bi-
ligsel olarak kendilerini yorgun hissetmeleri muhtemel olmakla birlikte bu durum turistlerin satin
alma (ziyaret etme), tavsiye etme (agizdan agiza yayma) ve daha fazla 6deme yapma niyetlerini
etkileyebilmektedir. Bu nedenle bu arastirmada COVID-19 salgininin turistler iizerindeki yor-
gunlugunun turistlerin satin alma (ziyaret etme), tavsiye etme (agizdan agiza yayma) ve daha
fazla 6deme niyetlerinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma sonucuna bagl olarak degisken-
ler arasindaki iliski ve etkiyi ortaya koyarak bu kapsamda ¢alisma yapacaklara ve turizm isletme-
lerine ¢esitli 6neriler sunulmaya calisilacaktir.

2. Kavramsal ¢erceve

COVID-19 kapsaminda turistlerin salgin ile ilgili tedirginliklerin olugmasiyla turizm sekt6-
riinde turistik talebin olumsuz olarak etkilenmesinin yan1 sira insanlarin tatil yapma isteginin bu-
lunmasi ve insan saglig1 6neminin artmasindan dolay1 turizm isletmeleri salgina yonelik tedbirler
almakta ve turizm igletmelerine yaptirimlar uygulanmaktadir. Bununla birlikte salgin kapsaminda
alinan tedbirlerin niteligi turistler agisindan turistik iirtinlerde farklilik olusturmaktadir. Salginla
ilgili alinan tedbirler ayn1 zamanda turistler {izerinde salgina yakalanma riskinin minimize edil-
digi anlamina da gelebilmektedir. S6z konusu tedbirler turistlerin yasam tarzlarinda degisiklige
neden oldugundan turistlerde hem fiziksel, motivasyonel, duygusal veya biligsel yorgunluga ne-
den olabilmekte hem de turistlerin satin alma (ziyaret etme), tavsiye etme (agizdan agiza yayma)
ve daha fazla 6deme yapma niyetlerini etkileyebilmektedir.

Yorgunluk kavrami, ¢esitli nedenlerle, insanin bedensel ve ruhsal etkinlikler yoniinden verim-
lilik diizeyinin diigsmesi olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2020). Turist yorgunlugu ise
turistlerin, fiziksel, duygusal, motivasyonel ve biligsel olarak fizyolojik veya psikolojik durumla-
rimin azalmasi olarak tanimlanmaktadir. Turist yorgunlugu olumsuz bir durum olmakla birlikte
belirtilerinde fizyolojik ve psikolojik yonler de dahil olmak tizere gesitlilik gostermektedir. Ancak
psikolojik yorgunluk daha karmasik olup, turistlerin motivasyon, duygu ve bilisine atifta bulun-
maktadir (Sun ve digerleri, 2020: 2). Turist yorgunlugu, turistlerin fiziksel islevindeki diisiise
isaret eden fiziksel, turist motivasyonunda azalma anlamina gelen motivasyonel, turizm faaliyet-
lerinin ¢esitli unsurlari i¢in turist duygularindaki azalmaya isaret eden duygusal ve beynin bilgiyi
isleme, saklama ve ¢ikarma yetenegini igeren turistlerin bilissel yeteneginin bozulmasi olarak ni-
telendirilen biligsel yorgunluk olmak iizere dort boyutta incelenmektedir (Sun vd., 2020:4).

Turistlerin (tiiketicilerin) satin alma (ziyaret etme), tavsiye etme (agizdan agiza yayma) ve
daha fazla 6deme niyetlerinin daha iyi anlasilmasi agisindan dncelikle niyetin tanimlanmasi daha
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uygun olacaktir. Niyetler, sosyal olarak bir grup, bir kurum veya bir soruna yonelik sosyal uya-
ranlar karsisinda bireylerin takindig1 durum olarak ifade edilen (Oktay, 1996: 162) tutumun kav-
ramsal bileseni olarak goriilmesiyle birlikte s6z konusu bilesenin tutumun duygusal bileseniyle
iligkili oldugu varsayilmakta (Fishbein ve Ajzen, 1975: 289) ve dort unsur igermektedir. Bu un-
surlardan birinci davranis (yemek yeme), ikincisi davranigin yonlendirildigi sedef (X ile), igiin-
ciisii davranisin gergeklestirilecegi durum (Y restoramnda) ve dordiinciisii davranisin gergekles-
tirilecegi zamam (bugilin 6gleden sonra) icermektedir. Bu unsurlarin her biri belirginlik boyutu
kapsaminda degisiklik gostermektedir. Spesifik olarak bir kisi belirli bir zamanda, belirli bir du-
rumda, belirli bir nesne ile ilgili belirli bir eylemi, belirli bir zamanda gerceklestirmeyi amagla-
maktadir. Ancak genel olarak kisi belirli bir davranisa, hedefe, duruma veya zamana atifta bulun-
madan sosyal olmay1 da amaglayabilmektedir. Bu noktada hedef, durum ve zaman boyutlarindaki
belirginligi tanimlamak nispeten kolay olmakta, ancak davranigsal boyutta daha biiylik zorluk
olusturmaktadir (Fishbein ve Ajzen 1975: 292).

Satin alma niyeti, turistin belirli bir {irlin veya hizmete karsi ihtiyact oldugunu tespit ederek
s0z konusu iiriin veya hizmeti satin almay1 tercih etmesiyle birlikte, turistin bir {irlin veya hizmete
kars1 tutumu ve iiriin algis1 anlamina gelmektedir. Bu durum tiiketicinin iiriinii degerlendirdikten
ve satin almaya deger bulduktan sonra {irinii satin alma niyetinde oldugu anlamina gelmektedir
(Madahi ve Sukati 2012: 153). Bununla birlikte satin alma niyetinin, turistin satin alma karar
asamasi ile i¢ ige bulunmasina bagli olarak turizm isletmeleri tarafindan mevcut ve yeni tiriinlerin
satis tahminlerinde yogun bir sekilde kullanilmakta ve turistlerin satin alma niyetine iliskin olarak
diizenli veri toplanmasinda temel olusturmaktadir. Boylece turizm igletmeleri sahip olduklari ve-
rilerle talep tahminleri yapmakta ve bir takim stratejik kararlar alabilmektedir (Mutlu, Ceviker ve
Cirkin, 2011: 55). Aym1 zamanda turistlerin belirli bir {irlinii satin almas1 veya reddetmesi turist-
lerin niyetine bagli olarak sekillenmektedir (Madahi ve Sukati, 2012: 154).

Tavsiye etme niyeti (ag1zdan agiza yayma) son otuz yildir arastirmacilar ve turizm sektdrii igin
Onem arz etmekte ve onceki donemlerde turistler sadece sikayetci davranislara odaklanma egili-
mindeyken giiniimiizde, odak noktalar1 6nerilere ve miisteri savunuculuguna dogru egilim gos-
termektedir. Ayn1 zamanda tavsiye etme sadece turistlerin tavsiye etme davranisini degil, aym
zamanda satin alma davraniglarini tahmin etmenin en iyi 6lgiisli olarak da kabul edilmektedir
(Keiningham ve digerleri, 2007: 364).

Daha fazla 6deme niyeti ise; turistin, turistik {irlin veya hizmetin fiyatinda artis olsa dahi s6z
konusu iiriin veya hizmeti tercih etmeye devam etmesi ve turistik {irlinliin halihazirda kendisine
sagladig1 faydalardan yararlanmaya devam etmek i¢in rakip turistik iiriin veya hizmet fiyatlarin-
dan daha yiiksek bir fiyat ddemeye hazir olma niyetlerini ifade etmektedir (Zeithaml, Berry ve
Parasuraman, 1996: 38).

Literatiirde COVID-19 kapsaminda yapilan ¢aligmalarda genelde salginin olas1 ekonomik et-
kilerine (Atkeson, 2020; Sit ve Telek, 2020; Ozatay ve Sak, 2020; Zeren ve Hizarci, 2020), turizm
sektoriine etkilerine (Bahar ve Celik ilal, 2020; Kivileim, 2020; Acar, 2020, Hakim, 2020; Carr,
2020; Diindar, 2020), seyahat acentelerine etkilerine (ibis, 2020), havacilik sektériine etkilerine
(Akca, 2020), Tiirkiye’deki yemek firmalarina etkilerine (Sen, 2020), ruh saghigma etkilerine
(Ho, Chee ve Ho, 2020; Cullen, Gulati ve Kelly, 2020; Rajkumar, 2020) yonelik ve antropoloji
perspektifinden (Ozkogak, Kog ve Giiltekin, 2020), Koronaviriis salgimnim Tiirkiye'de turizm
tizerindeki Onciilleri, etkileri ve sonuglarin1 degerlendirmeye yonelik (Demir, Giinaydin, Demir,
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2020) ¢aligmalar yapilmis olup turist yorgunlugunun niyetlerine etkilerine yonelik bir ¢alisma
bulunmamagtir.

Tiim diinyay1 oldugu gibi Tiirkiye’yi de olumsuz etkileyen COVID-19 salgini olumsuz etkisini
arttirarak siirdiirmektedir. Literatiir taramasi sonucunda ekonomik veya sektorlere yonelik ¢alis-
malarla birlikte salginin turist yorgunlugu iizerindeki etkisinde turistlerin satin alma (ziyaret
etme), tavsiye etme (agizdan agiza yayma) ve daha fazla 6deme niyetlerini belirlemek énem arz
etmektedir. Bu baglamda COVID-19 salgininin turistler iizerindeki yorgunlugunun turistlerin sa-
tin alma (ziyaret etme), tavsiye etme (agizdan agiza yayma) ve daha fazla 6deme niyetleri {izerin-
deki etkisinin belirlenmesi bu arastirmanin temel amacini olusturmaktadir. Bunun yani sira s6z
konusu temel amag dogrultusunda turistlerin demografik 6zelliklerine gore COVID-19 salgiminin
turistler lizerindeki yorgunlugunun turistlerin satin alma (ziyaret etme), tavsiye etme (agizdan
agiza yayma) ve daha fazla 6deme niyetlerinin farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi de
amagclanmistir.

3. Yontem

Diinya genelinin COVID-19 salgin1 kapsaminda olumsuz etkilenmesi, salginin devam etmesi
ve belirsizlik insanlarda korku ve endise yaratmakla birlikte insanlarin rutin hayatlar1 disinda bir
hayata adapte olmalarini gerektiren normallesme siireci insanlari fiziksel, motivasyonel, duygusal
ve biligsel olarak yorgun hissetmelerine neden olabilecegi ve buna bagh olarak insanlarin turistik
iiriin veya hizmetleri satin alma, tavsiye etme ve daha fazla 6deme niyetlerini de olumsuz etkile-
yebilecegi varsayimdan yola ¢ikilarak bu arastirmada COVID-19 salgininin turistler iizerindeki
yorgunlugunun turistlerin satin alma, tavsiye etme ve daha fazla 6deme niyetleri lizerindeki etki-
sinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmanin evreni, TUIK hane halki yurt i¢i turizm verilerine
gore 2019 yilinda Tiirkiye’de seyahat eden 78.202.000 yerli turistten olugmaktadir. Bu noktada
aragtirmanin nicel karakter tasimasi ve evren kisi sayisinin 10.000’den fazla olmasi nedeniyle,
aragtirmada Ornekleme alinma igleminde 6rnekleme formiilii kullanilarak 384 yerli turiste ulasil-
masi1 gerekmektedir (Ural ve Kilig, 2006: 47). Aragtirmada kolayda 6rnekleme yontemi kullani-
larak Haziran 2020 itibariyle COVID-19 normallesme siirecinde 495 yerli turiste (tiiketiciye) ¢ev-
rimi¢i ve yiiz yiize anket aracilifiyla ulagilmistir. Anket formunda, katilimcilarin demografik
Ozelliklerini belirlemeye, yorgunluk diizeylerini, satin alma niyetlerini, tavsiye etme niyetlerini
ve daha fazla 6deme niyetlerini 6lgmeye yonelik ifadelere yer verilerek anket formu ii¢ boliimden
olusmaktadir. Birinci boliim, katilimeilarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik ka-
tilimcilarn cinsiyeti, medeni durumu, yasi, aylik geliri, egitim durumlar1 ve meslegi sorularindan
olugmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde aragtirmada turistlerin yorgunluklarini 6l¢mek i¢in, Sun
ve digerleri (2020) tarafindan gelistirilen gegcerliligi ve giivenilirligi test edilerek 4 boyuttan olu-
san “Turist Yorgunlugu” 6l¢egi uyarlanarak kullanilmistir. Turist yorgunlugu 6l¢eginin birinci
boyutu fiziksel yorgunluk 4, ikinci boyutu motivasyonel yorgunluk 4, ii¢iincii boyutu duygusal
yorgunluk 4 ve dordiincii boyutu ise biligsel yorgunluk 4 olmak iizere toplam 16 ifadeden olus-
makta ve bu arastirmada cronbach’s alpha katsayilar1 sirastyla a 0,90-0,94-0,96 ve 0,91 olarak
belirlenmistir. Turist yorgunlugu dlgeginde 5’ 1i Likert esas alinarak 1:Hissetmiyorum, 2:Hafif
Hissediyorum, 3:Orta Derecede Hissediyorum, 4:Giiclii Hissediyorum ve 5:Cok Giiglii Hissedi-
yorum seklinde derecelendirme yapilmistir. Anketin son boliimiinde, turistlerin satin alma (ziya-
ret etme), tavsiye etme (agizdan agiza yayma) ve daha fazla 6deme niyetlerini 6l¢mek i¢in Han
ve digerlerinin (2011) literatiirden derleyerek gelistirdikleri 6lgegi uyarlanarak kullanilmistir.
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Olgekte satin alma niyeti 3, tavsiye etme niyeti 3 ve daha fazla ddeme niyeti 3 olmak iizere toplam
9 ifadeden olugmakta ve Cronbach’s Alpha katsayilar1 sirasiyla 0,94 - 0,91 ve 0,90 olarak belir-
lenmistir. Satin alma niyeti, tavsiye etme niyeti ve daha fazla 6deme niyeti 6l¢eklerinde 5’ 1i Li-
kert esas alinarak ifadelere katilim durumlarina gére derecelendirme yapilmustir.

Arastirmada anket araciligiyla elde edilen veriler 15181nda istatistik programi araciligiyla ana-
lizler yapilmistir. Arastirmada Oncelikle arastirma verilerinin ¢arpiklik ve basiklik degerlerine
bakilarak normal dagilim gosterip gostermedigi belirlenmistir. Degiskenlerin normal dagilim gos-
termesi i¢in garpiklik ve basiklik degerlerinin sifira yakin olacak sekilde +1 ile -1 arasinda olmas1
verilerin normal dagildigi anlamina gelmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2014: 214). Arastirmada gar-
piklik ve basiklik degerlerinin +1 ile -1 arasinda olmasi1 nedeniyle verilerin normal dagilim gos-
terdigi sonucuna ulagilarak parametrik testler kullanilmistir. Bunlar; turist yorgunlugunun turist-
lerin satin alma, tavsiye etme ve daha fazla 6deme niyeti {lizerine etkisini belirlemeye yonelik
coklu regresyon analizi, turist yorgunlugu ile turistlerin satin alma, tavsiye etme ve daha fazla
Odeme niyetleri arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik korelasyon analizi ve demografik 6zellik-
lere gore katilimcilarin turist yorgunlugu ile turistlerin satin alma niyetleri, tavsiye etme niyetleri
ve daha fazla 6deme niyetleri farklilasmasini belirlemeye yonelik bagimsiz iki érneklem t-testi
ve ANOVA analizidir.

4. Bulgular

COVID-19 salgminin turistler iizerindeki yorgunlugunun turistlerin satin alma, tavsiye etme
ve daha fazla 6deme niyetleri tizerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanan bu ¢alismada 6ncelikle
aragtirmanin 6rneklem profili (Tablo 1) ve aragtirma degiskenlerine yonelik betimleyici istatistik-
ler (Tablo 2) belirlenerek arastirma degiskenleri arasindaki iligki (Tablo 3) ve degiskenlerin bir-
birlerine etkilerini (Tablo 4) test amaciyla korelasyon ve regresyon analizi yapilmistir. Bununla
birlikte aragtirma degiskenlerinin cinsiyet (Tablo 5) ve medeni durum (Tablo 6) degiskenlerine
gore anlaml bir farklihk gosterip gdstermedigini tespit etmek i¢in Bagimsiz iki Orneklem t-testi
ve yas (Tablo 7), aylik gelir (Tablo 8), egitim durumu (Tablo 9), meslek (Tablo 10) degiskenlerine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek icin ANOVA yapilmistir.

Tablo 1. Arastirmanin 6rneklem profili

Cinsiyetiniz n % | Medeni durum n %
Erkek 267 53,9| Evli 201 40,6
Kadm 228 46,1 | Bekar 294 59,4
Yasiniz n % | Egitim durumu n %
20 yas ve alt1 24 4,8 | Tlkdgretim 15 3,0
21-30 yas arasinda 225 45,5 | Lise 27 5,4
31-40 yas arasinda 165 33,3 | Onlisans 126 25,5
41-50 yas arasinda 33 6,7 | Lisans 201 40,6
51 yas ve Ustil 48 9,7 | Lisansiistii 126 25,5
Meslek n % | Aylik gelir n %
Ozel sektor calisan 75 15,2 2.350 TL ve alt1 186 37,6
Kamu sektor ¢alisani 225 45,5|12.351 TL - 4.700 TL 90 18,2
Ev hanimu 24 4,814.701 TL - 7.050 TL 159 32,1
Calismiyor 54 10,9 | 7.051 TL ve tizeri 60 12,1
Ogrenci 117 23,6

Toplam 495 100 | Toplam 495 100
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Aragstirmanin 6rneklem profilini olusturan katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu erkek (%53,9),
bekar (%59,4), 21-30 yas arasinda (%45,5) ve lisans mezunu (%40,6) katilimcilardan olugsmakta-
dir. Aragtirmada meslek dagilimina gore %45,5 oranla en ¢ok kamu sektorii calisanlarindan ve
aylik gelirlerine gore en ¢ok 2.350 TL ve alt1 (%37,6) ile 4.701 TL ve 7.050 TL (%32,1) araligin-
daki katilimcilardan olugsmaktadir (Tablo 1).

Tablo 2. Arastirma degiskenlerine yonelik betimleyici istatistikler

X S.S.
Yorgunluk 2,33 1,03
Fiziksel yorgunluk 2,08 1,05
Motivasyonel yorgunluk 2,62 1,34
Duygusal yorgunluk 2,37 1,35
Biligsel yorgunluk 2,27 1,23
Satin alma niyeti 2,48 1,22
Tavsiye niyeti 2,19 1,07
Daha fazla 6deme niyeti 2,00 1,08

Tablo 2’de goriildiigi tizere katilimeilarin yorgunluk (x: 2,33), satin alma niyeti (x:2,48), tav-
siye niyeti (X:2,19) ve daha fazla 6deme niyeti (X:2,00) diizeylerinin diisiik seviyede oldugu be-
lirlenmistir. Bununla birlikte yorgunluk boyutlar incelendiginde katilimcilarin yorgunluk diizey-
leri yliksekten diisiige dogru sirastyla motivasyonel (x: 2,62), duygusal (x:2,37), bilissel (x:2,27)
ve fiziksel (x:2,08) yorgunluktur.

Tablo 3. Arastirmaya katilan turistlerin yorgunlugu ile satin alma, tavsiye etme ve daha fazla
O0deme niyetleri arasindaki iligki (Korelasyon Analizi)

Bagimsiz degiskenler Bagimli degiskenler
Satin alma niyeti Tavsiye niyeti | Daha fazla ddeme niyeti
Yorgunluk r -0,34 -0,29 -0,20
p 0,00%* 0,00%* 0,00%*
Fiziksel yorgunluk r -0,10 -0,05 -0,08
p 0,02* 0,22 0,06
Motivasyonel yorgunluk r -0,35 -0,31 -0,18
p 0,00%* 0,00%* 0,00%*
Duygusal yorgunluk r -0,44 -0,37 -0,21
p 0,00%* 0,00%* 0,00%*
Biligsel yorgunluk r -0,19 -0,17 -0,16
p 0,00%* 0,00%* 0,00%*
*p<0,05

Arastirmaya katilan turistlerin yorgunlugu ile satin alma, tavsiye etme ve daha fazla 6deme
niyetleri arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik yapilan korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 3’te
goriildiigii tizere, korelasyon katsayilar1 -1’e yakin oldugundan degiskenler arasinda negatif bir
iliski bulunmaktadir. Bu baglamda turistlerin yorgunlugu ile satin alma niyeti (r=-0,34) ve tavsiye
etme niyeti (r=-0,29) arasinda anlamli diizeyde negatif yonde zay1f, daha fazla 6deme niyeti (r=-
0,20) ile arasinda ise anlamli bir sekilde negatif yonde ¢ok zayif bir iligki bulunmaktadir. Bu
kapsamda turistlerin yorgunluklar arttik¢a satin alma, tavsiye ve daha fazla 6deme niyetlerinin
azalacagini sOylemek miimkiindiir. Bununla birlikte turist yorgunlugu boyutlarindan fiziksel yor-
gunluk ile satin alma niyeti (r=-0,10) arasinda ¢ok zayif anlamli bir sekilde negatif yonde bir iliski
oldugu, ancak fiziksel yorgunluk ile tavsiye etme ve daha fazla 6deme niyeti p>0,05 oldugundan
anlamli bir iligki olmadig1 belirlenmistir. Bu bulguya gore, turist yorgunlugu boyutlarindan fi-
ziksel yorgunluk arttikca turistlerin satin alma niyeti azalma gosterebilecektir. Turist yorgunlugu
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boyutlarindan motivasyonel yorgunluk ile satin alma niyeti (r=-0,35) ve tavsiye etme niyeti (r=-
0,31) arasinda anlaml diizeyde negatif yonlii zayif, daha fazla 6deme niyeti (r=-0,18) ile arasinda
ise anlaml bir sekilde negatif yonde ¢ok zayif bir iliski oldugu belirlenmistir. Bu kapsamda tu-
ristlerin motivasyonel yorgunluklar arttik¢a satin alma, tavsiye etme ve daha fazla 6deme niyet-
leri azalabilecektir. Turist yorgunlugu boyutlarindan duygusal yorgunluk ile satin alma niyeti (r=-
0,44) ve tavsiye etme niyeti (r=-0,37) arasinda anlaml bir sekilde negatif yonde zay1f, daha fazla
0deme niyeti (r=-0,21) ile arasinda ise anlaml1 bir sekilde negatif yonde ¢ok zayif bir iligki oldugu
belirlenmistir. Bu kapsamda turistlerin duygusal yorgunluklar arttik¢a satin alma, tavsiye ve daha
fazla 6deme niyetlerinin azalabilecegi muhtemeldir. Turist yorgunlugu boyutlarindan biligsel yor-
gunluk ile satin alma niyeti (r=-0,19), tavsiye etme niyeti (r=-0,17) ve daha fazla 6deme niyeti
(r=-0,16) arasinda anlamli bir sekilde negatif yonde ¢ok zayif bir iliski oldugu belirlenmistir. Bu
kapsamda turistlerin biligsel yorgunluklar arttik¢a satin alma, tavsiye etme ve daha fazla 6deme
niyetlerinin azalabilecegini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 3’teki korelasyon analizi sonucuna gére COVID-19 salgimindan dolayi turistlerin turis-
tik yerlere olan ilgilerinin, turistik yerlerin gizeminin kendileri i¢in azaldigini ve dikkatlerinin
dagildigini hissetmeleri COVID- 19 normallesme siirecinde turistik yerlere gitmeyi diisiinmele-
rini, arkadaglarin1 veya akrabalarim turistik yerlere gitmeleri konusunda tesvik etmelerini ve bir
turistik yer i¢in daha fazla 6demede kendilerini hazir hissetmelerini olumsuz etkileyebilecektir.

Tablo 4. Arastirmaya katilan turistlerin yorgunlugunun satin alma, tavsiye etme ve daha fazla
Odeme niyetleri iizerine etkisi (Coklu Regresyon Analizi)

Bagimli degiskenler
Satin alma niyeti Tavsiye niyeti Daha fazla 6deme niyeti
R? 0,199 0,155 0,053

Bagimsiz degiskenler Beta P Beta P Beta P
Fiziksel yorgunluk -0,100  0,02* | -0,054 0,22 -0,083 0,06
Motivasyonel yorgunluk -0,350  0,00* -0,319 0,00* -0,181 0,00*
Duygusal yorgunluk -0,440  0,00* -0,377 0,00* -0,219 0,00*
Biligsel yorgunluk -0,197  0,00* | -0,178 0,00%* -0,168 0,00%*

#p<0,05

Tablo 4’teki arastirmaya katilan turistlerin yorgunlugunun satin alma, tavsiye etme ve daha
fazla 5deme niyetleri {izerine etkisi ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 diizeltilmis R* determinas-
yon katsayis1 degerine gore, turistlerin satin alma niyeti bagimli degiskenin %19’u (R?*=0.199)
turist yorgunlugu tarafindan agiklanabilmektedir. Bunun yani1 sira anlamlilik (p) degerlerine gore
bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki tiim iligkilerin anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bu baglamda turistlerin fiziksel, motivasyonel, duygusal, bilissel yorgunluklarindaki bir birimlik
artis turistlerin satin alma niyeti iizerinde sirasiyla -0,100, -0,350, -0,440 ve -0,197 birimlik azalis
saglamaktadir.

Bununla birlikte R* determinasyon katsayisi1 degerine gore, turistlerin tavsiye etme niyeti ba-
gimli degiskenin %15°i (R*=0.155) turist yorgunlugu tarafindan aciklanabilmektedir. Bunun yan
sira anlamlilik (p) degerlerine gore bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki tiim iligkilerin
anlamli olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda turistlerin motivasyonel, duygusal, biligsel
yorgunluklarindaki bir birimlik artis turistlerin tavsiye niyeti iizerinde sirasiyla -0,319, -0,377 ve
-0,178 birimlik azalis saglamaktadir. R* determinasyon katsayis1 degerine gore, turistlerin daha
fazla 6deme niyeti bagimh degiskenin % 5’i (R?=0.053) turist yorgunlugu tarafindan
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aciklanabilmektedir. Bunun yani sira anlamlilik (p) degerlerine gore bagimli ve bagimsiz degis-
kenler arasindaki tiim iligkilerin anlamli olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Bu baglamda turistlerin
motivasyonel, duygusal, biligsel yorgunluklarindaki bir birimlik artig turistlerin daha fazla 6deme
niyeti lizerinde sirasiyla -0,181, -0,219 ve -0,168 birimlik azalis saglamaktadir.

Tablo 5. Aragtirmaya katilanlarin cinsiyet degiskenine gore turistlerin yorgunlugu, satin alma
niyetleri, tavsiye etme niyetleri ve daha fazla 6deme niyetleri farklilagmas1

n X S.S. F p
Yorgunluk Eﬁi ;g; 5421(9) (1)(9)2 6117  0,00%
Satin alma niyeti Eﬁi ;g; ;gg Hg 4156 0,00*
Tavsiye niyeti Eﬁi ;g; fgg ig? 6,766 0,00%
Daha fazla 6deme niyeti Eﬁi ;g; fég } (I)i 4128  0,00*

#p<0,05

Tablo 5’te goriildiigii lizere arastirmaya katilanlarin cinsiyet degiskenine gore yorgunlugu, sa-
tin alma niyeti, tavsiye etme niyeti ve daha fazla 6deme niyeti farklilasmasi analizine gore; kati-
limcilarin yorgunluk, satin alma niyeti, tavsiye etme niyeti ve daha fazla 6deme niyetine iliskin
katilimcilarin goriisleri cinsiyet degiskenine gore p<0,05 oldugundan anlamli bir farklilik goster-
mektedir. Bu baglamda, turistlerin yorgunluk, satin alma niyeti, tavsiye etme niyeti ve daha fazla
O0deme niyeti cinsiyet degiskenine bagl olarak anlamli bir sekilde degismektedir. Bununla bir-
likte, ortalama degerlere gore kadin katilimcilar erkek katilimcilara gore daha fazla yorgunluk,
erkek katilimeilar kadin katilimcilara gore daha fazla satin alma niyeti ve tavsiye etme niyeti,
daha fazla 6deme niyeti ifadelerine katilim gostermektedir.

Tablo 6. Arastirmaya katilanlarin medeni durum degiskenine gore turistlerin yorgunlugu, satin
alma niyetleri, tavsiye etme niyetleri ve daha fazla 6deme niyetleri farklilagmasi

n X S.S. F p
Yorgunluk gﬁ:ﬁr 5(9)411 ;Lz% tgg 2,814 0,10
Satin alma niyeti gﬁ;ﬂ ;g}‘ ;ig iég 1,334 0,25
Tavsiye niyeti gﬁ;ﬂ 5(9)411 ;ﬂ ??g 3,364 0,17
Daha fazla 6deme niyeti g\e/}:ér 5(9)411 i ;? t (1)2 1,224 0,03%*

#p<0,05

Arastirmaya katilanlarin medeni durum degiskenine gore yorgunlugu, satin alma niyeti, tav-
siye etme niyeti ve daha fazla 6deme niyeti farklilagmasi analizine gore; katilimcilarin yorgunluk,
satin alma niyetleri ve tavsiye etme niyetlerine iliskin katilimcilarin goriisleri medeni durum de-
giskenine gore p>0,05 oldugundan anlamli1 bir farklilik gdstermemekte ancak daha fazla 6deme
niyetleri p<0,05 oldugundan anlaml1 bir farklilik gostermektedir. Bu baglamda, turistlerin yor-
gunluk, satm alma niyeti, ve tavsiye etme niyeti medeni durum degiskenine bagl olarak degis-
memekte, daha fazla 6deme niyeti anlaml bir sekilde degismektedir. Bununla birlikte, ortalama
degerlere gore evli katilimeilar bekar katilimcilara nazaran daha ¢ok daha fazla 6deme niyeti ifa-
delerine katilim gostermektedir (Tablo 6).
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Tablo 7. Arastirmaya katilanlarin yas degiskenine gore turistlerin yorgunlugu, satin alma ni-
yetleri, tavsiye etme niyetleri ve daha fazla 6deme niyetleri farklilasmasi

n X S.S. F p
Yorgunluk 20 yas ve alt1 24 2,23 1,19 2,904 0,02%*
21-30 yas 225 2,18 0,97
31-40 yas 165 2,52 1,05
41-50 yas 33 2,49 1,02
51 yas ve lizeri 48 2,36 1,01
Satin alma niyeti 20 yas ve alt1 24 2,25 1,42 1,490 0,20
21-30 yas 225 2,39 1,28
31-40 yas 165 2,65 1,23
41-50 yas 33 2,58 1,12
51 yas ve lizeri 48 2,38 0,82
Tavsiye niyeti 20 yas ve alt1 24 2,00 1,33 2,089 0,08
21-30 yas 225 2,08 1,07
31-40 yas 165 2,27 1,08
41-50 yas 33 2,42 1,03
51 yas ve lizeri 48 2,44 0,86
Daha fazla 6deme niyeti 20 yas ve alt1 24 1,75 1,42 2,966 0,01%*
21-30 yas 225 1,86 0,99
31-40 yas 165 2,13 1,19
41-50 yas 33 1,97 0,87
51 yas ve lizeri 48 2,31 0,97

#p<0,05

Arastirmaya katilanlarin yas degiskenine gdre yorgunlugu, satin alma niyeti, tavsiye etme ni-
yeti ve daha fazla 6deme niyeti farklilagmas1 analizine gore; katilimcilarin satin alma niyetleri ve
tavsiye etme niyetlerine iligkin katilimeilarin goriisleri yas degiskenine gore p>0,05 oldugundan
anlamli bir farklilik gdstermemekte ancak yorgunluk ve daha fazla 6deme niyetleri p<0,05 oldu-
gundan anlamli bir farklilik gdstermektedir. Bu baglamda, turistlerin satin alma niyeti ve tavsiye
etme niyeti yas degiskenine bagh olarak degismemekte, yorgunluk ve daha fazla 6deme niyeti
anlamli bir sekilde degismektedir. Bununla birlikte, ortalama degerlere gore 31-40 yas araligin-
daki katilimcilar 21-30 yas araligindaki katilimcilara nazaran daha ¢ok yorgunluk ve 51 yas ve
iizeri katilimcilar 20 yas ve alt1 katilimcilara nazaran daha ¢ok daha fazla 6deme niyeti ifadelerine
katilm gostermektedir (Tablo 7).

Tablo 8’de goriildiigii lizere arastirmaya katilanlarin aylik gelir degiskenine gore yorgunlugu,
satin alma niyeti, tavsiye etme niyeti ve daha fazla 6deme niyeti farklilagmasi analizine gore;
katilimcilarin satin alma niyeti, tavsiye etme niyeti ve daha fazla 6deme niyetine iliskin katilim-
cilarin goriisleri egitim durumu degiskenine gore p<0,05 oldugundan anlamli bir farklilik goster-
mekte, yorgunluk p>0,05 oldugunda anlaml bir farklilik géstermemektedir. Bu baglamda, turist-
lerin satin alma niyeti, tavsiye etme niyeti ve daha fazla 6deme niyeti aylik gelir degiskenine bagl
olarak anlamli bir sekilde degismektedir. Bununla birlikte, ortalama degerlere gore 4.701 TL ve
7.050 TL aras1 gelire sahip olanlar 2.350 TL ve alt1 gelire sahip olanlara nazaran daha fazla satin
alma niyeti ve tavsiye etme niyeti, 7.051 TL ve iizeri gelire sahip olanlar 2.351 TL ve 4.700 aras1
gelire sahip olanlara nazaran daha ¢ok daha fazla 6deme niyeti ifadelerine katilim gostermektedir.

Tablo 9’da goriildiigii lizere aragtirmaya katilanlarin egitim durumu degiskenine gore yorgun-
lugu, satin alma niyeti, tavsiye etme niyeti ve daha fazla 6deme niyeti farklilagmasi analizine
gore; katilimeilarin yorgunluk, satin alma niyeti, tavsiye etme niyeti ve daha fazla 6deme niyetine
iligkin katilimeilarin goriisleri egitim durumu degiskenine gore p<0,05 oldugundan anlaml bir
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farklilik gostermektedir. Bu baglamda, turistlerin yorgunluk, satin alma niyeti, tavsiye etme ni-

yeti ve daha fazla 6deme niyeti egitim durumu degiskenine bagli olarak anlaml1 bir sekilde degis-
mektedir. Bununla birlikte, ortalama degerlere gore lise mezunlar1 6n lisans mezunlarina gore

daha fazla yorgunluk, lisanstistii mezunlari lise mezunlarina gére daha fazla satin alma niyeti ve

tavsiye etme niyeti, daha fazla 6deme niyeti ifadelerine katilim gostermektedir.

Tablo 8. Arastirmaya katilanlarin aylik gelir degiskenine gore turistlerin yorgunlugu, satin

alma niyetleri, tavsiye etme niyetleri ve daha fazla 6deme niyetleri farklilagmasi

n X S.S. F p
Yorgunluk 2.350 TL ve alt1 186 2,26 1,05 0,481 0,69
2.351 TL ve 4.700 aras1 90 2,39 0,93
4.701 TL ve 7.050 TL aras1 159 2,37 1,06
7.051 TL ve iizeri 60 2,38 1,02
Satin alma niyeti 2.350 TL ve alt1 186 2,19 1,20 11,793 0,00%*
2.351 TL ve 4.700 aras1 90 2,22 0,97
4.701 TL ve 7.050 TL aras1 159 2,87 1,23
7.051 TL ve iizeri 60 2,73 1,30
Tavsiye niyeti 2.350 TL ve alt1 186 1,92 1,03 14,813 0,00%*
2.351 TL ve 4.700 aras1 90 1,92 0,88
4.701 TL ve 7.050 TL aras1 159 2,57 1,11
7.051 TL ve iizeri 60 2,47 1,00
Daha fazla 6deme niyeti 2.350 TL ve alt1 186 1,85 1,02 11,704 0,00%*
2.351 TL ve 4.700 aras1 90 1,77 0,87
4.701 TL ve 7.050 TL aras1 159 2,03 1,06
7.051 TL ve iizeri 60 2,70 1,31

#p<0,05

Tablo 9. Arastirmaya katilanlarin egitim durumu degiskenine gore turistlerin yorgunlugu, satin
alma niyetleri, tavsiye etme niyetleri ve daha fazla 6deme niyetleri farklilagmasi

n X S.S. F p
Yorgunluk Hkégretim 15 2,34 0,90 6,869 0,00*
Lise 27 2,63 1,29
Onlisans 126 1,95 0,94
Lisans 201 2,41 0,91
Lisansiistii 126 2,54 1,14
Satin alma niyeti Hkégretim 15 2,07 0,86 6,248 0,00*
Lise 27 1,67 0,89
Onlisans 126 2,28 1,24
Lisans 201 2,60 1,14
Lisansiistii 126 2,72 1,33
Tavsiye niyeti [kogretim 15 2,20 0,77 9,079 0,00*
Lise 27 1,33 0,75
Onlisans 126 1,96 1,09
Lisans 201 2,27 1,02
Lisansiistii 126 2,49 1,09
Daha fazla 6deme niyeti Hkégretim 15 2,00 0,58 8,792 0,00*
Lise 27 1,22 0,64
Onlisans 126 2,00 1,13
Lisans 201 1,86 0,94
Lisansiistii 126 2,38 1,22

#p<0,05
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Tablo 10. Arastirmaya katilanlarin meslek degiskenine gore turistlerin yorgunlugu, satin alma
niyetleri, tavsiye etme niyetleri ve daha fazla 6deme niyetleri farklilagmasi

n X S.S. F p

Ozel sektor ¢alisant 75 2,68 1,03
Kamu sektorii ¢alisani 225 2,37 1,02

Yorgunluk Ev hanim 24 2,13 1,20 3,628 0,00%*
Caligmuyor 54 2,12 0,72
Ogrenci 117 2,19 1,07
Ozel sektor ¢alisant 75 2,92 1,47
Kamu sektorii ¢alisani 225 2,62 1,18

Satin alma niyeti Ev hanim 24 2,29 1,23 6,875 0,00*
Caligmiyor 54 213 091
Ogrenci 117 2,15 1,15
Ozel sektor ¢alisant 75 2,32 1,20
Kamu sektorii galisant 225 2,36 1,01

Tavsiye niyeti Ev hammm 24 2,08 0,96 4,670 0,00%*
Caligmuyor 54 2,04 1,06
Ogrenci 117 1,88 1,07
Ozel sektor ¢alisant 75 1,56 0,61
Kamu sektorii ¢alisani 225 2,21 1,16

Daha fazla 6deme niyeti Ev hanim 24 1,67 0,68 6,339 0,00*
Calismriyor 54 1,83 1,11
Ogrenci 117 2,01 1,12

*p<0,05

Arastirmaya katilanlarin meslek degiskenine gore yorgunlugu, satin alma niyeti, tavsiye etme
niyeti ve daha fazla 6deme niyeti farklilagmasi analizine gore; katilimcilarin yorgunluk, satin alma
niyetleri, tavsiye etme niyetleri ve daha fazla 6deme niyetlerine iliskin katilimcilarin goriisleri
meslek degiskenine gore p<0,05 oldugundan anlaml bir farklilik gostermektedir. Bu baglamda,
turistlerin yorgunluk, satin alma niyeti, tavsiye etme niyeti ve daha fazla 6deme niyeti meslek
degiskenine bagl olarak anlamli bir sekilde degismektedir. Bununla birlikte, ortalama degerlere
gore Ozel sektor calisanlan ¢aligmayanlara gore daha fazla yorgunluk ve satin alma niyeti, kamu
sektorii calisanlar 6grencilere gore daha fazla tavsiye etme niyeti ve kamu sektorii ¢alisanlar
0zel sektor ¢alisanlarina nazaran daha ¢ok daha fazla 6deme niyeti ifadelerine katilim géstermek-
tedir (Tablo 10).

5. Sonuc ve oneriler

Tiirkiye’de COVID-19 salgin1 kapsaminda insanlar belli bir donem hem hastaliga yakalanma
endisesi hem de karantina uygulamasi, sokaga ¢ikma yasagi, seyahatlerin iptal edilmesi, yapilan
seyahat planlamalarinin ertelenmesi gibi olumsuz ve belirsiz bir durumla kars1 karsiya kalarak
rutin hayatlarinin diginda bir hayata uyum saglama noktasinda fiziksel, motivasyonel, duygusal
ve biligsel olarak yorgunluk hissetmeye baglamis ve bu durum turistlerin turistik {iriin satin alma,
arkadaslarina veya akrabalarina tavsiye etme ve COVID-19 salgimi tedbirleri kapsaminda turizm
isletmelerinin maliyetlerinin artmasi nedeniyle daha fazla 6deme niyetlerini de olumsuz etkile-
mistir. Bu nedenle arastirmada COVID-19 salginmin turistler {izerindeki yorgunlugunun
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turistlerin satin alma, tavsiye etme ve daha fazla 6deme niyetleri lizerindeki etkisinin belirlenmesi
amaclanmigtir. Bu amag¢ dogrultusu anket araciligiyla veriler toplanarak istatistik programinda
analize tabi tutulmustur. Arastirmaya katilim gdsteren turistlerin yorgunluk ve buna baglh olarak
satin alma niyeti, tavsiye etme niyeti, daha fazla 6deme niyeti diizeylerinin diisiik seviyede oldugu
belirlenmis olup turistler turistik faaliyetlere katilma noktasinda en yiiksek motivasyonel yorgun-
luk hissettiklerini belirtmiglerdir. Bununla birlikte arastirmaya katilanlarin demografik degisken-
lerine gore turistlerin yorgunlugu, satin alma, tavsiye etme ve daha fazla 6deme niyetleri farkli-
lagsmasina gore turist yorgunlugu cinsiyet, yas, egitim durumu ve meslek degiskenine gore, satin
alma ve tavsiye etme niyeti cinsiyet, aylik gelir, egitim durumu ve meslek degiskenine gore, daha
fazla 6deme niyeti ise cinsiyet, medeni durum, yas, aylik gelir, egitim durumu ve meslek degis-
kenine gore farklilik gdstermektedir.

Arastirmaya katilan turistlerin yorgunlugu ile satin alma, tavsiye etme ve daha fazla 6deme
niyetleri arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik yapilan korelasyon analizi sonuglarma gore tu-
ristlerin yorgunlugu ile satin alma niyeti ve tavsiye etme niyeti arasinda anlaml diizeyde negatif
yonlii zayif, daha fazla 6deme niyeti ile arasinda ise anlamli diizeyde negatif yonlii ¢ok zayif bir
iliski oldugu belirlenmistir. Bu kapsamda turistlerin yorgunluklar1 arttik¢a satin alma, tavsiye
etme ve daha fazla 6deme niyetlerinin azalacagini sdylemek miimkiindiir. Arastirmaya katilan
turistlerin yorgunlugunun satin alma, tavsiye etme ve daha fazla 6deme niyetleri lizerine etkisi
coklu regresyon analizi sonuglarina gore turist yorgunlugu bagimh degiskenin turistlerin satin
alma niyeti, tavsiye etme ve daha fazla 6deme niyeti tarafindan agiklanabilmekte, turistlerin fi-
ziksel, motivasyonel, duygusal yorgunluklarindaki artig turistlerin satin alma, tavsiye etme ve
daha fazla 6deme niyeti lizerinde azalis saglamaktadir. Bu baglamda COVID-19 salginindan do-
lay1 turistlerin fiziksel giiclinlin azaldigini, hareketlerinin yavasladigini, turistik yerlere olan ilgi,
heyecan, merak ve begeni duygularinin azaldigini, turistik yerlerin gizeminin ve tazeliginin ken-
dileri i¢in azaldigini, disartya kars1 tepkilerinin donuklagarak beyinlerinin yorgun oldugunu his-
setmelerine bagli olarak COVID-19 normallesme siirecinde turistler turistik yerlere gitmek igin
kendilerini hazir hissetmeyebilecek ve bunun i¢in ¢aba sarf etmeyebilecek, yakmlarini turistik
yerlere gitmeleri konusunda tesvik etmeyerek oneride bulunmayabilecek, turistik yer igin daha
fazla 6demeye kendilerini hazir hissetmeyebilecektir.

Arastirmada yapilan analizlerden yola ¢ikilarak COVID-19 normallesme siirecinde salgin ve
belirsizligin devam etmesi nedeniyle turizm isletmeleri turistleri seyahat etmeye yonlendirecek
tanitim faaliyetlerinde bulunmalar ve sadece turizm isletmelerinin almis oldugu 6nlemler degil
ayn1 zamanda destinasyon kapsaminda tiim 6zel ve kamu kuruluglarinin almis oldugu 6nlemlerin
turistlerle paylagilmasi1 gerekmektedir. Bu noktada medya kanallar araciligiyla COVID-19 kap-
saminda alinan dnlemlerin goriintiili olarak paylasilmas: turistler tizerinde olumlu bir etki yara-
tabilecektir. Bununla birlikte turistlerin sosyal medyay1 ¢cok aktif kullanmas1 nedeniyle onlar te-
dirgin edebilecek haberlerin takibi yapilarak medya yonetiminin etkin bir sekilde yonlendirilmesi
gerekmektedir. Turizm igletmelerinde COVID-19 tedbirleri kapsaminda maliyetlerin artmasinin
gerekcesinde turistlerin bilgilendirilmesi turistlerin turistik {irtinlere kars1 giivenini saglayabile-
cektir. Aym1 zamanda COVID-19 kapsaminda turistlere yonelik yapilan tedbirlerle birlikte tiim
calisanlara profesyonel yardim alarak salginda uygulanacak prosediirler konusunda bilgilendirme
yapilmasi ve hijyen egitimi verilmesi onerilebilir.
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Extended abstract in English

Within the scope of COVID-19, tourism enterprises take precautions against the pandemic and
sanctions are imposed on tourism enterprises against negative effects of tourist demand in the
tourism sector due to the occurrence of the anxiety, related to the pandemic, of the tourists in the
tourism sector. However, the nature of the measures taken within the scope of the pandemic cre-
ates differences in touristic products for tourists. The precautionary measures about the pandemic
can also mean that the risk of an outbreak on tourists is minimized. Since these measures cause a
change in the lifestyle of tourists, they can both cause physical, motivational, emotional or cog-
nitive fatigue in tourists and affect the intentions of tourists to purchase (visit), recommend
(spread from mouth to mouth) and pay more. Tourist fatigue is defined as the physical, emotional,
motivational and cognitive reduction of the physiological or psychological state of the tourists.
Although tourist fatigue is a negative condition, its symptoms vary, including physiological and
psychological aspects. (Sun et al., 2020: 2). Tourist fatigue is examined in four dimensions as
physical, which indicates a decrease in the physical function of tourists, motivational which means
a decrease in tourist motivation, emotional that indicates a decrease in tourist emotions for various
elements of tourism activities, and cognitive fatigue, which is defined as the impairment of the
cognitive ability of tourists, which includes the brain's ability to process, store and extract infor-
mation. (Sun et al., 2020: 4).

The intention to purchase means that the tourist's attitude towards a product or service and the
perception of the product, although she/he chooses to buy that product or service by determining
that she/he needs a particular product or service (Madahi and Sukati 2012: 153). The intention to
recommend (word of mouth) has been important for researchers and the tourism industry for the
past three decades, and in the past, tourists have tended to focus solely on complaining behavior,
while today their focus is on suggestions and customer advocacy. At the same time, advising is
considered not only the advising behavior of tourists, but also the best measure of predicting
purchasing behavior (Keiningham et al., 2007: 364). The intention to pay more; expresses the
intention of the tourist to continue to prefer the product or service in question even if there is an
increase in the price of the tourist product or service and to be ready to pay a higher price than the
competitor tourist product or service prices in order to continue to enjoy the benefits that the
tourist product already provides (Zeithaml, Berry and Parasuraman, 1996: 38).

Turkey is also negatively affected like the whole world as COVID-19 pandemic continues to
grow its negative impact. As a result of the literature review, it is important to determine the
intentions of tourists to purchase, recommend and pay more in the effect of the pandemic along
with economic or sector-oriented studies. In this context, determining the effect of the fatigue of
COVID-19 pandemic on tourists on their intention to purchase, recommend and pay more is the
main purpose of this research. In the research, 495 people were reached through questionnaire
using simple random sampling method. According to the results of the correlation analysis con-
ducted to determine the relationship between the fatigue of the tourists participating in the re-
search and their intention to purchase, recommend and pay more, there is a significant negative
weak relationship between the fatigue of the tourists and the intention to purchase and the inten-
tion to recommend. In this context, it is possible to say that as the fatigue of tourists increases,
their intention to purchase, recommend and pay more will decrease. The effect of the fatigue of
the tourists participating in the research on the intentions of purchasing, recommending and pay-
ing more can be explained by the tourist fatigue depending on the results of multiple regression
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analysis, the increase in the physical, motivational and emotional fatigue of the tourists can be
explained by the tourist fatigue. It reduces the intention to receive, recommend and pay more. In
this context, due to the COVID-19 pandemic, the physical strength of the tourists decreases, their
movements slow down, the interest, excitement, curiosity and appreciation of the tourist de-
creases, the mystery and freshness of the tourist places decrease for them, their reaction to the
outside becomes dull and their brains feel tired.

During the normalization process, tourists may not feel themselves ready to go to touristic
places and will not be able to make efforts for this, they will not be able to make suggestions by
not encouraging their relatives to go to touristic places, and may not feel ready to pay more for
the touristic place. Based on the analysis made in the research, due to the persistence of the pan-
demic and uncertainty in the normalization process of COVID-19, tourism enterprises should
carry out promotional activities that will direct the tourists to travel and not only the measures
taken by the tourism enterprises but also the measures taken by all private and public institutions
within the scope of the destination should be shared with tourists.

At this point, sharing the measures taken within the scope of COVID-19 via media channels
can have a positive effect on tourists. However, since the tourists use the social media very ac-
tively, the media management should be directed effectively by following the news that may make
them nervous. Informing tourists on the reason of the increase in costs within the scope of
COVID-19 measures in tourism establishments can provide tourists with confidence in touristic
products. At the same time, it can be recommended to provide professional assistance to all em-
ployees along with the measures taken for tourists within the scope of COVID-19, and to inform
them about the procedures to be implemented in the pandemic and to provide hygiene training.
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Abstract

The aim of the study is to search online resources and materials which young learners of English use during the
curfew period and what kind of education system young learners of English prefer; face to face education or dis-

tance education and to find out their reasons for their choices. The participants include 32 primary school students.

Data were collected via semi-structured interviews by the help of Zoom meeting program. It was seen that all of
the participants tried to use online resources and materials to improve their English during the difficult days
spending at home because of COVID-19 pandemic. 30 participants preferred face to face education. However, two
participants preferred distance education. The study may provide data for parents, teachers and authorities to
encourage students’ participation into learning activities in English during the curfew period of COVID-19 pan-

demic.

Keywords: Young learners of English, COVID-19 pandemic, online resources

1. Introduction

People have faced diseases all over the world and during their history. Epidemics have been
among the worst diseases which people feel hopeless and stressed when they come across as
Tutku, [liman and Dénmez (2020) aver that people have been affected relatively in every area of
their daily lives such as health organizations, social interactions, educational accomplishments,
etc. Since December 2019, every country and even every region in the world have been struggled
against Coronavirus epidemic. The past seven-month process of Coronavirus pandemic shows
that it has obtained an ineluctable rise in cases of both death and affected people. Furthermore,
the study of Liu, Liu and Zhong (2020) supports the idea that the increase and spread of the
Coronavirus pandemic have affected people either psychologically or sociologically, so its results
may lead some adjustments in daily routines, every organizations and institutions in daily life.
Countries try to get precautions against COVID-19 pandemic as curfew process, in this sense,
people need to change and rearrange their habits and relationships in such situations. It can be
said that children are affected by the results of the pandemic as everyone is affected (Kanbur &
Akgiit, 2020). As a result of the pandemic, distance education has gained importance for provid-
ing the continuum of the learning and teaching for primary school students because distance ed-
ucation has become a new meaning for both teachers and young learners of English in Turkey.
Young learners have been accustomed to learn through the system of face to face education so
far. The novel education system has been required to a smooth adaptation by all components of

'Kahramanmaras Siit¢ii imam University, Kahramanmaras, zeyneppolatl312@hotmail.com ORCID ID: https://or-
cid.org/0000-0002-1285-3364
2Ph.D. Kahramanmaras Siitcii imam University, Kahramanmaras, bekircanli@ksu.edu.tr ORCID ID: https://or-
cid.org/0000-0001-6648-4691

Copyright © 2015 by IJSSER
ISSN: 2149-5939



242

Canli, Z, Canli, B. (2020). Distance education and young learners of English during curfew period due to
coronavirus pandemic. International Journal of Social Sciences and Education Research, 6(2), 241-251.

the education especially children. Consequently, this study aims to search the changes of learning
habits of young learners of English during curfew period due to COVID-19 and use of online
resources and materials and their perceptions towards the distance education because of COVID-
19. The results of the study might be beneficial for educators, teachers of young learners of Eng-
lish, and parents who want to consider the current situations of young learners of English during
COVID-19 curfew period and the perceptions of young learners of English towards distance ed-
ucation.

2. Literature review
2.1. Distance education

The term of distance education can be described by Usun (2006, p.16) as “It is an educational
technology that provides flexibility in terms of location, time, to the individual who receives ed-
ucation, provides individual and independent learning, and does not require the obligatory for the
resource and receiver to be in the same place”. Similarly, isman (2008) supports that “communi-
cation technologies have been developing at an incredible speed. It can be assumed that these
developments may affect the education system, too. One of these effects is distance education,
which will be the education model of the 21st century” (p.V). Hence, it may provide the expected
opportunities in education during such serious and difficult time as COVID-19 pandemic period.
Students at MoNE has stopped to continue their learning at schools and attended their lessons on
EBA TV channels and Eba website as a part of distance education since March 16, 2020. Some
teachers have shared and taught lessons via ZOOM application or Whatsapp. Some teachers have
sent YouTube videos or suggested YouTube channels for their students to keep them active and
motivated in the stressful period of curfew. Beside of TV channels, web 2.0 tools have taken place
in students’ every day and influenced their educational habits as “media has always had a direct
impact on children’s psychological, social, and cultural development” (Imaniah, Dewi & Zakky,
2020, p.21).

On the other hand, it is assumed that distance education provides important opportunities in
many ways. Obviously, Kaya (2002) claims that there are benefits of distance education as fol-
lows:

e  Offering different education options to the students

e  Minimize inequality of opportunities

e  Facilitating mass education

e  Providing standards in educational programs

e  Reducing the cost in education

e Improving the quality of education

e  Providing student freedom

e  Offering a rich educational environment to the students
e  Not to force the students to study in the classroom

e  Providing individual learning

e  Providing independent learning

e  Gaining responsibility for learning to the individual

e  Providing information from the first source

e  Making more students benefit from the experienced teachers (p.19).
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By the help of the distance education, students can benefit from education opportunities of
learning from different countries of the world. Global communication with web 2.0 tools shows
the students how other students live in different countries of the world and it offers educators the
opportunity to communicate effectively among themselves. These two opportunities may contrib-
ute to the importance of distance education as distance education programs are independent, in-
dividual and let the students enter the studying environments (Isman, 2008). The literature of
distance education shows that there are studies about university students’ perceptions or lecturers’
perceptions towards distance education (Altun Ekiz, 2020; Karatepe, Kiiclikgencay & Peker,
2020; Liu, Liu & Zhong, 2020; Telli Yamamoto & Altun, 2020), but there are limited studies
about the young learners and their distance education thoughts or activities in Turkey. So, the
current study pays attention to the young learners’ parts of distance education in Turkey during
the curfew period due to coronavirus pandemic from March to June. As Arslan, Bircan, and
Eleroglu (2019) underline the importance of students’ thoughts on an issue and claim that “it is
important to know what they think and feel about these environments in order to increase the
efficiency of the courses offered in distance education and to enable participants to gain a positive
attitude towards distance education” (p.2).

2.2. Young learners of English

According to United Nations Convention on the Rights of Children, the term of child generally
refers to anyone who is under 18 years old as accepted in 1989. So, young learners may be at
preschool education, primary or secondary schools. However, the study will mention ‘young
learners’ as primary school students at the age of 7, 8, 9, and 10. Turkey has 12 years of compul-
sory education system and it consists of three parts including primary, secondary, and high
schools as 4+4+4 system. Goto Butler and Lee (2010) state that a lot of countries try to give
foreign language lessons at elementary school, and Turkey has been one of these countries be-
cause teachers have started to teach English as a foreign language and English has taken as a
lesson in the curricula of elementary schools for the second graders in Turkey since 2013 with a
decision of MoNE.

It is obvious that the younger the learner is, the better learning and teaching a foreign language
may be occur, and it is possible both in face to face education and distance education. Phillips
(1993) suggests that young learners react “to language according to what it does or what they can
do with it...they respond to the meaning underlying the language used and do not worry about
individual words or sentences” (p.5), and she adds that young learners feel more free and enjoy
the activities than older ones. Likewise, Cakir (2004) purports:

“There are of course many everyday games and puzzle activities that can be adapted to a
foreign language learning situation which students will already be familiar with. Playing
these games will come naturally to them and make them feel they are in a safe environment
where they can venture out and take risks. Moreover, if games are used at the right moment
and contain the right clues or challenges, they can provide highly considerable benefit for
learners. No matter what sort or how simple it is, there is always some sort of language
gain. Some language may be learned by heart as part of a fun activity without the children
even being aware of it” (p.108).

In addition, Cakir (2004) presents some kinds of preferred games and activities for young
learners of English such as word games, hangman, puzzles, info-gap crosswords, the same or
different. Young learners of English have a lot of choices when they want to improve their English
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especially in online resources. They may spend their leisure time during pandemic curfew period
to play games, to watch cartoons, to watch YouTube kids’ channels in English, and to surf on the
educational websites like Eba.gov.tr, Morpakampus.com or Okulistik.com.

2.3. COVID-19

According to the data presented by World Health Organization (WHO), COVID-19 is ac-
cepted as a worldwide disease in February, 2020. The term of COVID-19 originates from some
abbreviations of the descriptions related to the disease as ‘CO’ comes from Corona, ‘VI’ from
virus, ‘D’ from disease and ‘19’ from the year of 2019 and it was seen for the first time in De-
cember, 2019 in China. After three months, Turkey has started to fight against COVID-19 and
the governments have begun to take precautions against COVID-19 pandemic in the light of the
recommendations released by WHO. Turkey has immediately taken some decisions to cope with
the coronavirus pandemic results which can be faced in health system, military forces, religion
affairs and education system (Demir, Giinaydin & Demir, 2020). Worldometers website presents
the information about the cases of novel coronavirus in Turkey in July 10, 2020 as 209.962 af-
fected people, 5300 deaths, and 190,390 healed people as seen in Figure 1., and also Turkey is
the 15™ one amid 215 countries fighting novel coronavirus. Therefore, Woldometers website
shares the information that in the world, there are totally 12,397,927 people who are received as
cases and 557,569 people died because of this pandemic and 7,227,108 people have been healed.

Figure 1. Total COVID-19 Cases in Turkey at Worldometers website, July, 2020.
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Ministry of Health of Turkey has warned the citizens to stay at home and take the preventive
measures against coronavirus pandemic such as scrubbing and washing hands for at least 20 sec-
onds, wearing a mask on faces outside, covering months during coughing or sneezing and keeping
social distancing. However, the number of people infected with the disease is increasing and it
shows that people need to continue to be careful. Fahrettin Koca, the Turkish Minister of Health,
commented about the future of COVID-19 pandemic and contributed that "the disease does not
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seem like it is going to be off the agenda. And it is also not possible for us to allow the disease to
take a control over our lives. The best way is to find a common solution by taking some measures
about our daily lives. This is the new criterion for success."

Correspondingly, Council of Higher Education in Turkey has decided to stop face to face ed-
ucation in the midst of March, 2020. After one week later, Ministry of National Education
(MoNE) of Turkey has started to give lessons through EBA TV channels for every students at
different grades of education system. In April, the curfew for children started because persons
below 20 need to stay at home to prevent themselves from COVID-19 for two months. Minister
of National Education, Ziya Selguk added that “we started online teaching programs and distance
education for basic education and secondary school students from three national television sta-
tions and online education platforms in cooperation with the TRT”. Therefore, schools at Ministry
of National Education has started to launch distance education instead of face to face education
as universities has taken the same decision for the second term of the academic year of 2019-2020
to be able to decrease the effects of the COVID-19 pandemic on students, teachers, managers,
school janitors and security guards. Likewise, Ziya Selguk stressed the importance and value of
distance education as follows:

"Our online education platform is rich as it includes thousands of teaching materials. It is
safe; our teachers and students enter the system by using their own accounts. It is effective;
teachers can follow the attendance of their students and give live lectures. It is dynamic;
teachers can upload education videos and interactive teaching materials, give assignments
and follow the participation of their students in activities”.

To use and attend lessons online, MoNE has given the students, parents, and teachers 8 GB
free usage of internet monthly during distance education process. These arrangements in educa-
tion system shows that even a small virus may be a serious reason to change everything in daily
lives and its importance is required to be considered (Temel & Ertin, 2020). Because there is no
certain solution to the coronavirus disease and there is an increase of the number of the affected
cases and deaths, human particularly children may be influenced emotionally, psychologically,
and sociologically (Liu, Liu & Zhong, 2020). Hereafter, COVID-19 may cause some bad effects
among children namely young learners such as studying regularly, being focused in lessons, being
in a blue mood, feeling bored because of staying at home all day long.

Consequently, the period of curfew due to COVID-19 pandemic has definitely influenced and
made the young learners do some changes in their learning habits. To this end, the study aims to
investigate the current thoughts of young learners of English about distance education and their
preferences while choosing activities to improve their English during the curfew due to COVID-
19. Therefore, the study aims to find answers to following research questions:

1.  What are the online resources and materials do young learners of English use during the
curfew period due to COVID-19 pandemic?

2. What kind of education do young learners of English prefer; face to face education or dis-
tance education? Why?
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3. Method
3.1.Participants

The participants include 32 students who are attending different state and private schools se-
lected for the purposeful sampling from different cities in Turkey. This kind of sampling is non-
random ways of sampling (Robinson, 2014) and Patton (2014) also suggests that “qualitative
sampling designs specify minimum samples based on expected reasonable coverage of the phe-
nomenon given the purpose of the study and stakeholders interest” (p.314) and he adds that “pur-
poseful sampling: selecting information-rich cases to study, cases that by their nature and sub-
stance will illuminate the inquiry question being investigated. Qualitative inquiry typically focus-
ses in depth on relatively small samples, even single cases (n=1), selected for a quite purpose”
(p-264). The ages of the students range from 7 and 10 year-old. Recently, 24 of the participants
have been attending private primary schools and 8 of them have been attending state primary
schools. 22 students are in the first grade, 2 of them are in the second grade, one of them is in the
third grade and 7 of them are in the fourth grade.

Table 1. Characteristics of participants

Participants /Gender Age Grade Schools

16 Girls - 16 Boys 7-10 1-4 Private (24) — State (8)

3.2. Instruments

The researcher conducted a semi-structured interview including 12 questions, and each interview
lasted for a span of 15 to 20 minutes because of the limited concentration time of the target pop-
ulations. Interviews were conducted and recorded via zoom application to provide social distanc-
ing and not to threaten the participants’ health. Interview questions were open ended and the
participants were promoted to share their experiences, ideas, and feelings during the COVID-19
pandemic without leading them (Marshall & Rossman, 1999).

3.3. Procedure and data analysis

In the study, qualitative research methods are used with the help of conducting semi-structured
interviews as a data-collection tool, since it is known that qualitative research refers to an “under-
standing a social or human problem, based on building a complex, holistic picture, formed with
words, reporting detailed views of informants” (Creswell, 1994, p. 2). The answers of the partic-
ipants are transcribed and coded in detail. Tables are used to provide more appreciative compre-
hension and the results are interpreted overtly. To provide reliability criterion, excerpts are placed
in the “Results” section of the study.

4. Findings

The results of the study were presented under the themes including subthemes and codes in the
light of the research questions’ order. According to the data analysis, codes were designed mean-
ingfully and given with their frequency measure, and also numbers are utilized for the participants
instead of their names.

1. What are the online resources and materials do young learners of English use during the cur-
few period due to COVID-19 pandemic?
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All of the participants responded to the interview questions related to the first research question
in Turkish and the results were illustrated in Table 2. Two sub-themes were comprised as ‘includ-
ing lesson materials’ and ‘watching videos’ under the main theme of ‘using online resources’.
Each sub-theme includes the examples from the participants’ respondents. 20 students claimed
that they entered the website of Eba.gov.tr and follow their daily lessons there and they try to
struggle the difficulties caused by coronavirus pandemic on the net. 5 of them (P25, P27, P29,
P30, P31) claimed that Okulistik.com was very helpful for them to spend their leisure time. 4 of
them (P25, P26, P28, P31) expressed that their parents bought memberships for them from Morpa-
kampus.com to learn English, and 6 students (P25, P26, P27, P28, P30, P31) said that they paid
for using Mentalup.net and found it quite beneficial and enjoyable. 29 of the participants de-
scribed that they played online games and downloaded game applications on tablets, pc and their
parents’ mobile phone day after day. 7 students said that they had some applications to learn
English on their tablets (P1, P5, P6, P12, P20, P25, and P32).

One of the participants (P25, 4™ grader) who used online resources to learn English during the
curfew due to the pandemic claimed as follows:

Iwas bored at first in the days we stayed at home because of the pandemic, but later thanks
to my mother, I found a lot of work to do. I always loved English. I also like watching
videos, so YouTube is indispensable for me. I spend at least one hour every day on YouTube.
1 also like to play games. We downloaded English word games to my mother's phone. I play
them and even ask my mom where I can't do the activities.

Similarly, another participant (P26, 4™ grader) voiced that he utilized applications to make his
day more active and finish the whole day at home on his own as he said that:

Sometimes, my mom and dad went to work at the same time. [ was left alone at home. They
don't normally allow me to use a phone or tablet for a long time. But I was at home all day
without going out, so I spent nearly 2 or 3 hours a day on the net. I love watching TV series,
so I watched them from Netflix. Yes, I cannot say that [ understand all of them, but I think
English is a very good language and it sounds very nice.

One of the participants (P1, 1* grader) connoted that he enjoyed to spend his leisure time while
watching videos and listening to songs as follows:

Pandemic is bad, but I like to sit at home. I love watching videos on YouTube. My favorite
channel is Cocomelon. Also, the videos kids are loading. Of course, I watch in English.
And playing games is my job. Fisher Price has a lot of applications. I've listened since |
was a baby. If my mom lets me, I hang out on the internet all day without complaining.

The average time for internet usage varied from half an hour to 4 hours. Boys claimed that
they spent much more time than girls as seen below in Table 4.

Table 4. Average time the students spend on the internet

Participants Average time to spend on the net
16 Girls Half an hour- 1 hour
16 Boys At least 1 hour- 3/4 hours

Besides, all of the participants (P25, P26, P27, P28, P29, P30, P31) who said that they utilized
Okulistik.com, Morphakampus.com, Mentalup.net were 4" grade students. Most of participants
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(18 students) who claimed that they generally used Eba.gov.tr to follow their English lessons were
in the first grade.

Additionally, 30 of the participants expressed that they watched YouTube Channels in English
including films, cartoons, daily videos, songs, or thymes. 2 of the participants claimed that they
watched Netflix on the net and they tried to improve their English. These two students were fourth
grade students. One of the participants exclaimed that he watched Dailymotion, and another one
claimed that he used Voscreen application to watch videos in English, these two participants were
4™ grader students, too.

Table 2. Online activities which young learners of English prefer to do during covid-19 curfew

period

Theme Sub-theme Codes f
Eba.gov.tr 20

Okulistik.com 5

Including Lesson Ma- ~ Morphakampus.com 4

terials Mentalup.net 6
Game Applications 29

Using Online Recourses Applications to learn English 7
YouTube channels 30

Watching Videos Netflix.com 2

Dailymotion.com 1

Voscreen Application 1

2. What kind of education do young learners prefer, face to face education or distance educa-
tion? Why?

All of the participants answered the related interview questions to respond the second research
question of the study. As it is seen in the Table 3., 30 participants claimed that they preferred to
learn and continue their education with face to face education instead of distance education.

Table 3. Types of education which young learners prefer

Participants Types of preferred education
30 students (16 Girls - 13 Boys) Face to face education
2 students (2 boys) Distance education

One of the participants (P14, 1% grader) uttered his feelings about the type of education
he preferred as follows:

1t's nice to be with my family at home, but [ miss my school, my teachers, and my friends. |
think face to face education is better. I wish everything would be okay, that COVID would
disappear and we would return to our school immediately.

Similarly, another student (P32, 3" grader) expressed her thoughts about the face to face edu-
cation and her experiences during distance education because of the curfew due to COVID-19
pandemic with a shaky voice as she said that:

1 did not have any problems in distance education. But the pandemic scared us all. I want
to play games with my friends as before we did at school. I want to learn in the class with
my teachers. Face to face education is the best. I think distance education can be sometimes
boring. We cannot make breaks with our friends. We can't ask almost everything for our
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teacher. Yes there are pros, but distance education is enough for now. I missed my school
so much. COVID, Pandemic... that's why I hate it the most.

Two of the participants (P11, P17, 1% graders) expressed that they wanted to continue their
education with distance education and they added:

P11: “I didn't like to wake up early anyway. I got rid of going to school early. I think
distance education is for me.”

P17: “They were not playing with me already at school so it was good. The children in the
site are better than those in the school. I'm fine like this. Don't disturb me. Let's continue
like this.”

The two of the participants who preferred to distance education were in the first grade and they
presented their reasons to support their ideas as seen in their excerpts above.

5. Discussion and conclusion

The study aimed to investigate online resources and materials which young learners of English
use during the curfew period due to the COVID-19 pandemic and what kind of education young
learners of English prefer; face to face education or distance education and to find out their rea-
sons for their choices. The data presented by the study may put a brick on the wall in the studies
about the young learners’ preferences, and perceptions towards their education system. In the
respondents of 1% RQ, it was existed that nearly all of the participants tried to use online resources
and materials to make their knowledge stay active during the difficult days at home because of
COVID-19 pandemic. They expressed various resources and some of them claimed that they had
memberships on specific websites. It may be caused from that their parents may be more inter-
ested in their children’s education and they may want their students to value their leisure time at
home by studying English, and they may be aware of the risk that the children can be influenced
emotionally from the news about COVID-19 pandemic (Kanbur & Akgiit, 2020). Therefore, it
may be assumed that some parents have tried to decrease the risk of COVID-19 pandemic’s bad
effects on the children by paying for educational memberships and applications for them to en-
tertain.

The participants who watched videos on Netflix, Dailymotion and Voscreen were 4™ graders,
it may be said that the elder students are, the more various websites and application they use to
learn a foreign language. It may stem from that they are accustomed to use the internet more than
younger ones. The time span of the internet use is the lowest among 4™ graders, too. The reason
why 4™ graders use the net less than younger ones may be that they are more conscious while
using the net and they can have self-control and restrict the time on the net. This finding is also
consistent with the data given by Oblinger and Oblinger (2005) as they said that information
technology time let the age of learning the use of computers decrease between the ages of 5 and
8, and by the time children tend to be more expert while using computers and benefiting from
them.

Also, the results of the first research question show that websites like Eba.gov.tr, Okulis-
tik.com, Morphakampus.com, and Mentalup.net may present more formal lessons in English
while YouTube channels and applications may be more enjoyable and may contain more daily
life’s instantiations for the students. This finding is consistent with the results of the Imaniah,
Dewi and Zakky’s (2020) study as they express that watching YouTube is an attractive commu-
nication tool for children and it is obvious that it has positive effects on learning English especially
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improving listening skill and enriching vocabulary knowledge as a result of spending long hours
on it.

In the respondents of 2™ RQ, all of the participants stated that they have done some activities
less or more to be active during distance education, but contrariwise, most of them preferred to
learn and continue their education life in schools with face to face education. These findings are
consistent with the data Cakir (2004) presented in his study, because young learners tend to do
activities together and spend time with their classmates. This finding is very surprising since al-
most all of the participants have shown the clues that they have adapted themselves into the
changes through distance education. Even though they have valued the days at the curfew period
with learning and continuing the improving their English skills and they don’t have any problem
with distance education, 30 of them said that they did not prefer the distance education. As Gok-
bulut (2020) claims in his study, distance education provides the students an academic or trans-
formative learning, but when the subjects are children, their need for social interaction needs to
be considered.

Also, another finding from the study is that two participants expressed that they preferred to
continue with distance education, and they were first grade students. From their excerpts, it may
be assumed that they may have some other reasons for their choices such as disability in the time
management, sleep disorder or school bullying. The parents, teachers and school managers are
required to be more alarmed to overcome these problems immediately, and they may need to do
meetings regularly to see the changes in the students’ moods and emotions.

Conclusively, almost all of the participants make effort to discover various ways to be up to
the bad effects of pandemic while staying at home, and the main aim of the study was to investi-
gate the topic to present and provide knowledge for parents, teachers and authorities with a
“screenshot” to assist and encourage students’ participation into activities while learning a foreign
language during a difficult situation as COVID-19 pandemic curfew.
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Bu ¢alismada, uzaktan égretim goren 6grencilerin sosyal bulunusluk diizeyleri, 6grenme bigimleri, e-Ogrenmeye
karsi tutumlar, ¢evrimici ogrenme topluluk hisleri, sisteme bakis agilar, cinsiyet, yas grubu, medeni durum, og-
renim goriilen program, sinifi ve okulu tercih nedenleri agisindan incelenmistir. Arastirma 2019 yilinda Isparta
Uygulamalr Bilimler Universitesi Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu’ na kayith, farkli béliimlerde 6grenim go-
ren, 123 uzaktan 6gretim 6grencisinin goniillii katilimi sonucunda anket yoluyla gerceklesmistir. Ogrencilerden
elde edilen veriler farkl istatistiki analiz yontemleri kullantlarak ¢oziimlenmigtir.

Anahtar kelimeler: Uzaktan ogretim, e-Ogrenme, 6grenme bicimi, cevrimici 6grenme

Abstract

In this study, social availability levels, learning styles, attitudes towards e-learning, online learning community
feelings, system perspectives, gender, age group, marital status, education program, class, and school preferences
were examined. The research was carried out through a questionnaire as a result of the voluntary participation of
123 distance education students enrolled in Isparta University of Applied Sciences Distance Education Vocational
School, studying in different departments. The data obtained from students were analyzed using statistical analysis
methods.

Keywords: Distance education, e-Learning, learning style, online learning

1. Giris

Giiniimiiz diinyasi bilgi ¢cag1 olarak nitelendirilen 21. Yiizyil, bilgi ve iletisim teknolojilerinde
yasanan hizl gelismelerle birlikte egitim sistemi ve egitim ihtiyacinda yeni paradigma ile olgula-
rin olusmasina 6nciiliik etmistir. Egitimli insan kavraminin anlami zamanla ¢agin sartlarina uygun
olarak degiserek egitim kurumlarinin egitim verme sekli etkilenmistir. Cagin sartlarina uygun
olarak yenilenen ve gelistirilen egitim sisteminin toplumlarin ihtiyag, istek ve beklentilerini kar-
silamada daha yetkin oldugu diisiiniilmektedir.

21. Yizyil, bilgi caginda egitimli bireylerden beklenen beceri ve nitelikler, ¢agin anahtar ola-
rak nitelendirilebilen bilgi kavramindan gegmektedir. Bilgiye ulagsabilme, 6ziimseyip yeni durum-
larda kullanabilme, eskiyen bilgiyi arastirip yenileme ve bilgiyi kaynaklara ulagtirma beklenen
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beceri ve nitelikler arasindadir. Bu nitelikler temel becerileri (okuma, yazma, dinleme, konugma,
matematik ve aritmetik vb.), diisiinme becerilerini (yaratici diisiinme, karar verme, problem
¢ozme, muhakeme yapabilme, 6grenmeyi bilme vb.) ve kisisel 6zellikleri (6zgiiven, sosyal ve
diiriist olma, sorumluluk alabilme, kendini yonetebilme) kapsamaktadir (ISTE, 1998; TUSIAD,
1999). Bu temel becerilerin, kendini yeterince ifade etme konusunda yeterli olsa da yeni bir bil-
giye ulasabilme ve kavrama konusunda yeterli oldugu diistiniilmemektedir. Nitelik ve beceriler
g0z Oniline alindiginda bireylerin, kaynak kullaniminda (zamani, parayi, insan giiciinii, materyal
ve mekani kullanabilme), kisiler arasi iliskilerde (takimla ¢aligabilme, yeni yetenekleri 6gretme,
iletisim kurma, rehberlik etme, farkl kiiltiirlerden gelen kisilerle ¢aligabilme), bilgi elde edinil-
mesi ve kullaniminda (bilgi edinme, bilgiyi degerlendirme, organize etme, yorumlama, paylasma
ve bilgisayar kullanabilme), karmagik sistemlerin kullaniminda (sosyal, orgiitsel ve teknik sis-
temleri kullanabilme, performanslarini izleme ve diizeltme, gelistirme tasarlayabilme) ve tekno-
loji kullaniminda (teknolojiden yararlanabilme, isinde kullanabilme, aksakliklar1 ¢6zebilme) yet-
kin olmalar1 beklenmektedir (Gilindiiz ve Odabasi, 2004). Giiniimiizde is sektorleri, caliganlardan
aldiklar egitimin disinda, kendilerinden sektorde ¢ikan yeni bilgileri 6ziimseyerek kullanmalarini
beklemektedir. Beklenilen yetkinliklere sahip bireyleri yetistirmek ise dogrudan egitim kurumla-
rimin yeni yiikiimliiliikleri arasindadir (Gilindiiz ve Odabagi, 2004).

Toplumlarin gelisimini ve refahini etkileyen en 6nemli etkenin egitim oldugu g6z 6niine alin-
diginda 21. Yiizyil egitim becerilerini karsilayan birey ve toplumlar gii¢lii olmakla birlikte degi-
sen diinya diizeninde ve rekabette s6z sahibi olmaktadir. Bilginin hizla tiretildigi ve bilgiye ¢ok
cabuk ulasilan bir donemde kendi ilgi ve yeteneklerine uygun egitim alan, yasam boyu 6grenen
bireyler toplum i¢inde mutlu yasamaktadirlar fakat niifus artisiyla paralel olarak artan egitim ih-
tiyac1 en dnemli egitim sorunlarindan biridir. Var olan egitim ihtiyacim gidermek ve ¢agin sart-
lara gore nitelikli bireyler yetistirmek i¢in bireylerin bilgisayar ve bilgisayara dayal1 bilgi tek-
nolojileri kullanilarak egitilmesi gerekmektedir.

2. Literatiir

Calismada literatiir taramas1 yapilirken, farkli alanlarda yaklagim kullanildig i¢in hem uzaktan
Ogretim alaninda hem de 6gretim siirecinde sosyal ¢evre ve etkilesim agisindan incelemeler ya-
pilmustir.

2.1. Uzaktan o6gretim

Bilisim ve teknoloji alanindaki gelismeler, beklenilen yetkinlikler ve artan egitim ihtiyaci egi-
tim sisteminde yeni arayis ve gereksinimlere yol agmis, bunun sonucunda bilgisayarlar egitim-
Ogretim siirecinde kullanilmaya baglanarak, Internet iizerinden ¢alisan yeni sistemlerin dogmasini
saglamigtir (Horzum, 2003). Bu farkli sistemlerden biri de uzaktan 6gretimdir.

Diinyada ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri’nde 1728 yilinda posta yolu ile yapilmistir
(Isman, 2011). Temelleri 18. Yiizy1l’ a kadar dayanmakta olan uzaktan egitimin literatiire gegmesi
19. Yiizy1lin sonlarma dogru olmustur. Literatiire 1892 yilinda Wisconsin Universitesi’nde uzak-
tan Ogretim (distance education) kavrami olarak gecmistir (Kaya, Erden, Cakir ve Bagirsaket,
2002). Amerika Birlesik Devletleri basta olmak iizere Kanada, Avusturalya, Ingiltere gibi birgok
iilkede uzaktan 6gretim sistemi ile 6gretim yapilmaktadir.

Tiirkiye® de ise ilk uzaktan dgretim uygulamast Ankara Universitesi’ nde 1956 yilinda uygu-
lanmustir. Daha sonra “Mektupla Ogretim” ad1 altinda Milli Egitim Bakanlig1® na bagl galismalar
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1960 yilinda baglamistir. 1974 yilinda ise Milli Egitim Bakanligi kendi biinyesinde Mektupla Og-
retim Merkezi kurarak faaliyetlerini devam ettirmistir (Kaya, Erden, Cakir ve Bagirsak¢i, 2002).
Giliniimiizde Yiiksekdgretim Kanunu’ nun 44. ve 46. maddelerine dayanilarak diizenlenen uzak-
tan Ogretim sistemi, gelisen bilisim teknolojileri sayesinde daha nitelikli olmakla birlikte web
tabanli uygulamalar bi¢iminde karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkiye’ de bir¢ok tiniversitede on lisans,
lisans ve yiiksek lisans uzaktan 6gretim programlart agilmis, baz1 derslerin uzaktan 6gretim yon-
temiyle verilmesine iligkin usul ve esaslar belirlenmistir.

Uzaktan 0gretim, bireylerin zaman ve mekandan bagimsiz, istedikleri alanda Internet tekno-
lojileri ile desteklenen ortamlar araciliginda planl ve programl bir sekilde aldiklar1 Sgretim sek-
lidir. Cagin yogun temposuna ve sartlarina ayak uyduran uzaktan dgretim, egitim siirecinde kar-
siladifi zaman ve mekan bagimsizlig: ile 6grencilere nitelik, ulasilabilirlik, kolaylik (Poole,
2000), esneklik (Chizmar ve Walbert, 1999), farkli okullardan 6grenci/6gretmenlerle isbirlik¢i
calisma ve yagam boyu 6grenme firsati bakimindan fayda saglamistir. Bireyler istedikleri zaman,
mekan ve siklikta, bagimsiz olarak dersleri takip edebilmektedir. Uzaktan 6gretim programlari
ses, video, grafik, animasyonlar, aninda doniit verebilen etkilesimli sistem ve zenginlestirilmis
materyaller igerdigi i¢in ¢aligma ortami daha kalic1 ve zevkli bir 6grenme siirecine doniismekte-
dir. Zaman ve mekéan kisitlamasi1 olmayan, ¢oklu ortam uygulamalar igeren ve 6grenci merkezli
olan (Isman, 1998) dersler aktif §grenmeyi desteklemekte ve konularin kavranmasini kolaylastir-
maktadir (Tekin ve Ozaydinlik, 2019). Bu imkénlar sayesinde farkli amaglarla birgok birey uzak-
tan 0gretimi tercih etmektedir.

Ozellikle farkli cografi kosullar nedeniyle gesitli engellere sahip bireyler veya sosyoekonomik
durumu farkli bireylere sundugu firsat esitligi sayesinde bireyin yasi kag olursa olsun evinden, is
yerinden rahatlikla 6grenme ihtiyacin1 karsilayabilmektedir. Her bireyin farkli karaktere, 6g-
renme stiline ve 6grenme hizina sahip oldugu diisiiniiliince bir konuyu 6grenene kadar tizerinde
caligabilmesi, egitim siirecini kendi hizina gore ayarlayabilmesi, diinyanin &biir ucundaki 6gret-
men ve &grencilerle baglant1 kurabilmesi, uzaktan 6gretimi olduk¢a avantajli kilmaktadir. Bilgi
ve teknoloji alt yapisma sahip olmasi sayesinde 6grenen ihtiyaclarina gore hizlica giincellenebilir,
ayn1 anda ¢ok fazla bireye egitim imkan1 sunabilir, 6gretim siirecini hizlandirabilir ve geleneksel
egitime gore daha diisiik 6gretim maliyetlerine sahip olabilir (Oran ve Karadeniz, 2007).

Uzaktan 6gretimin sagladig1 yararlar arasinda sanal diinyayla i¢ ice olmak da vardir. Sanal
diinyayla i¢ ice olan bireyler baskalariyla kolaylikla iletisime gegebilme, 6grenmek istediklerini
aragtirabilme, kuliiplere {iye olma, e-Posta gruplarina katilma, bir konu hakkinda birden fazla
kaynaga ulagma gibi yetkinliklere sahip olmaktadir. Bu yetkinlikler sayesinde, yeni bilgilerle kar-
silagarak rastlantisal 6grenmeyi de gerceklestirebilmektedirler (Davenport ve Erarslan, 2001).

2.2. Sosyal bulunusluk analizi

Uzaktan 6gretimde sanal diinya ile i¢ ige olan bireyler, uzaktan dgretim programlarinda 6gre-
tim goren diger bireyler ile ayn1 toplulukta bulunmaktadir. Baz1 bireyler kendini bu topluluklara
ait hissedemezken, bazilar1 bu topluluklara kendini ait hissetmektedirler. Bireyin kendini toplu-
luga ait hissetmesine sosyal bulunusluk denmektedir. Literatiirde sosyal bulunusluk, ¢evrimici
Ogrenme siirecinde diger 0grenciler ve toplulukla olusturulan iliskide algilanan derinlik (Gu-
nawardena ve Zittle, 1997) ve e-Ogrenme ortamlarinda diger kisilerle birlikte oldugunu hissetme
algisi (Leh, 2001) olarak ifade edilmektedir. Literatiirde de belirtildigi gibi sosyal bulunusluk so-
yut bir kavramdir ve 6l¢limii ancak somut gostergeler sayesinde anlam kazanabilir. Somut
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gostergeler olarak, ortamda bulunan diger bireylerin ifadelerinden alintilar yapma, ortamda pay-
lagilan goriislere kars1 diigiincelerini belirtme, soru-cevap diyaloglara girme, takdir ve tesekkiir
belirtme gibi ifadelerin kullanilmas1 yer almaktadir (Rourke, Anderson, Garrison ve Archer,
1999). Sosyal bulunusluk, 6grenci basarisi ve motivasyonunu da etkilemektedir.

Calisma kapsaminda sosyal bulunusluk algilarini 6lgmek i¢in 5 li Likert tipinde hazirlanmis,
17 madde ii¢ alt boyuttan (etkilesim, aidiyet ve duyussal ifadeler) olusan Kilig Cakmak, Cebi ve
Kan (2014) tarafindan gelistirilen 6l¢cek uygulanmistir.

2.3. VARK analizi

Bireylerin, bilgiyi algilama ve 6ziimseme seklinin birbirinden farkli oldugu bilinmektedir.
Buna bagli olarak 6grenme bigimleri birbirinden farklilik gdstermektedir. Ogrenme bigiminin bi-
lincinde olarak 6grenen birey, 6zellikle web temelli 6grenme ortamlarinda kalic1 ve hizli 6grenme
gerceklestirebilmektedir (Topgu, 2008). Bu kaliciligin ve hizin, 6grencinin web temelli 6grenme
ortamlarmin zengin bir kiitiiphaneye sahip olmast ile iliskili oldugu diisiiniilmektedir. Ogrenme
bicimi literatiirde, bireyin algilama ve islemedeki tercih ettigi yontem olarak nitelendirilmektedir
(Kolb, 1984).

Tablo 1. VARK 6grenme bigimleri (VARK)

Bilgi edinme/alma Sorunsuz ¢alisma Sinavda basarili olma
Gorsel o Altim gizme, farkli renkler |® Imgeleri degisik yollarlayeniden |®  Konular sekillendirme,
(Visual) kullanma, 6nemli 6geleri be- olusturma, farkli 6zel diizenle- imgeleri hatirlama, si-
lirleme, sema olusturma, meleri deneme, simgeler ve ki- nava iligkin yanitlari
gorsel 0geler kullanma, saltmalar kullanma, yazma,
® Aydinlik ortamda ¢alisma, ® Sayfalan bellekte yeniden ¢izme,
Isitsel ® Derslere, tartismalara ve | ® Bagkalariyla konusarak ve ders | ® Kendi konusmanizi din-
(Aural) oturumlara katilma, kitabindan derlemelerle notlar leme ve yazma,
Y
® Konular bagkalaryla tar- zenginlestirme, ® Eski smav sorularini ya-
tisma, Bir konuya iligkin anladiklarim zarak yanitlamaya ca-
e Ses kaydedici kullanma, bagkalarina anlatma, lisma,
® Daha sonra ammsamalar ve Ozet halindeki notlar1 sesli bir | ® Yamtlar sesli bir sekilde
tamamlamalar igin notlarda sekilde okuma, kaydetme ve ya da i¢inizden anlatma,
bos alanlar birakma, dinleme,
Okuyarlz:k/ ® Listeler, baghiklar, sozliik- Notlari tekrar tekrar okuma, ® Sinavin yanitlarini
Zf::é?Wﬂte) ler, derlemeler, ta_mmlar, Diisiince ve ilkeleri baska soz- yazma,
yazili notlar, ders kl_taplan, ciiklerle tekrar yazma, ® (Coktan se¢meli sorular
okuma parcalar, kitapeik- Sekilleri ve grafikleri anlatim tizerinde galigma,
lar, makaleler olugturma ve . .. o .
okuma seklinde diizenleme, ® Sozciikleri hiyerarsik si-
o Kiitii l;ane do calisma Listeleri goktan segmeli sorular ralama gergevesinde lis-
P galiyma, seklinde diizenlenmesini zihni- teleme,
nizde canlandirma ve aralarin-
daki fark: gérmeye ¢alisma,
Duyumsal/ ® Tiim duyular1 kullanma, Bagliklar/konular “somut” ya |® Uygulama yanitlari, parag-
Blz'denifllt' e Laboratuvarlar, alan gezi- da “ilgili” olmadigindan ders | rafla yazma,
(Kinesthetic) leri, sergiler, koleksiyonlar notlarimiz yeterli olmamast, ® Odanizda smav durumunu
gibi yerlerde 6grenme, Bir diisiinceyi anlatan resim ve | canlandirip oynama.
® Deneme ve yanilma yonte- fotograflar kullanma,
mini kullanma. Laboratuvara ya da laboratuvar
el kitabiniza yeniden bagvurma.

Ogrenme bicimini dlgmek igin farkli senaryolar olusturularak, bireyin durum iizerindeki ter-

cihi sorulan VARK 6l¢egi (modeli) (V: visual-gorsel; A: aural-isitsel; R: read-okuma/write-
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yazma; K: kinesthetic- bedensel) 16 sorudan olusmaktadir. VARK modeli 3 ilkeye dayalidir (Ba-
hadori vd., 2011).

e Tiim bireylerin 6grenebilme yetenegi vardir ve her birey farkli grenme stiline sahiptir.

e Bireye 6zel 6grenme stili sunuldugunda motivasyon artar.

e Egitime iliskin kavramlar en iyi 6grenmenin yolu, duygular ve farkli algilamalar ile ger-
ceklesir.

Bu ilkeler baz alinarak, bilginin edinilmesi, algilanmasi ve islenmesi dort farkli kanal ile ger-
ceklesir. Bunlar; gorsel, isitsel, okuma ve kinestetiktir.

Calisma kapsaminda uzaktan 6gretim 6grencilerinin 6grenme stillerini belirlemek amaciyla
Neil Fleming (1995, 2001, 2010 ve 2012) tarafindan gelistirilen, Kalkan (2007) tarafindan ise
Tiirkgelestirilen 16 soru 4 siktan olusan VARK Ogrenme Stilleri 6lgegi uygulanmustir.

2.4. UE-SERVQUAL analizi

Bireylere sunulan hizmet kalitesi, 5grenmeyi pekistirmede olduk¢a énemli bir etkendir. Og-
renme bigimlerini destekleyen, bireylerin kolayca ve diledikleri her zaman ulasabildigi, ders ige-
riginin dogru hazirlandig1 bir sistem bireyi 6grenmeye tesvik edecektir.

Bir iiriin ya da hizmetin kalitesi, o {lirlinii ya da hizmeti kullanan miisteri tarafindan belirlenir
(Gok ve Gokgen, 2016). Bu sebeple, calisma kapsaminda 22 soru ve dort ana baslik (e-Ogrenme,
giivenilirlik, erisilirlik, heveslilik) altinda toplanan UE-SERVQUAL 6lgegi 5’ 1i Likert tipinde
sorularak bireyin sisteme kars1 tutumu ol¢iilmektedir. Gok ve Gokgen (2016) tarafindan hazirla-
nan ankette heveslilik basligi altinda toplanan 9 soru bireylere yoneltilmektedir.

2.5. Cevrimigi ogrenme toplulugu hissi analizi

Cevrimigi 6grenme toplulugu, bireylerin 6grenme amaciyla toplandiklar sanal bir ortamdir
(Bell, 2005). Bu sanal ortamlarda 6grenciler birbirleriyle egitim iizerine etkilesime girerek birbir-
lerine yardimeci olmaktadir (Gokgearslan, 2013). Etkilesim igindeki 6grencilerin, diger 6grenciler
ile bag kurmasi, 6grencinin ortama bagli olmasina yarar saglamaktadir. Bu etkilesimden uzakta
kalan 6grenciler, fiziksel bir uzaklikla da beraber topluluga ait hissedemezler, sonucunda ise prog-
rami1 terk etme yasanabilmektedir (Ilgaz ve Askar, 2013).

Bireylerin Cevrimigi 6grenme toplulugu hissini somut olarak 6lgebilmek i¢in hazirlanmis 61-
¢ek, 28 sorudan olugmaktadir. Ug faktdr (uyum, bagimsizlik, benzerlik) altinda toplanmaktadir.
Gokgeearslan (2013) tarafindan hazirlanan ankette benzerlik faktorii altinda yer alan ii¢ soru bi-
reylere yoneltilmektedir.

2.6. e-6grenme tutum analizi

Bireylerin e-Ogrenmeye yonelik olumlu tutumlarmin derecesi, bireylerin e-Ogrenmeyi kul-
lanmaya yonelik egilimlerini o derecede etkilemektedir (Liaw, Huang ve Chen, 2007). e- Ogren-
meye On yargili bireyler uzaktan 6gretim programlarina karst mesafeli olmaktadirlar. Bireylerin
e-Ogrenmeye kars1 tutumlar var olan programlara kayit olmalarinda son derece etkili oldugu dii-
siiniilmektedir (Liaw, Huang ve Chen, 2007). Olgek, e-Ogrenme sistemini degerlendirebilmek
igin iki yol izlemektedir: Ogrencilerin e-Ogrenmeye ydnelik tutumlarim 6lgmek ve ders igerigine
yonelik tutum ve basariy1 6lgmek (Haznedar ve Baran, 2012). Halihazirda programlara kaydol-
mus uzaktan 6grenim dgrencilerinin tutumlarini 6lgmek amaciyla Haznedar ve Baran (2012) ta-
rafindan gelistirilen 6lgek 5’ 1i Likert tipinde on olumsuz, on olumlu sorudan olusmaktadir.
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2.7. Uzaktan o6gretim ogrencilerinin memnuniyet algilart analizi

Uzaktan 6gretim 0grencilerinin sisteme yonelik memnuniyet algilarin1 6lgmek amaciyla tasar-
lanmustir. Ogrencilerin devam zorunlulugunun olmamasi, zamandan mekandan bagimsiz olmasi,
calisan insanlara sagladigi kolayliklar, ders materyallerinin durumu, programin 6grenci beklenti-
lerini karsilayip karsilamadigi konularinda durmaktadir (Eygili ve Karaman, 2013).

Olgek 5 li Likert tipinde hazirlanmis 8 faktor (kisisel uygunluk, etkililik, 6grenme, program
degerlendirilmesi, teknoloji, materyal, degerlendirme ve destek hizmetleri) ve 34 sorudan olus-
maktadir. Eygii ve Karaman (2013) tarafindan hazirlanan ankette; materyal, degerlendirme, des-
tek hizmetleri ve program degerlendirilmesi altinda yer alan 12 soru bireylere yoneltilmektedir.

3. Yontem

Uzaktan 6gretim ortaminda 6grenim gormekte olan bireylerin sosyal bulunusluk diizeylerini,
dgrenme bicimlerini, e-Ogrenmeye kars1 tutumlarini ve Cevrimigi 6grenme topluluk hislerini cin-
siyet, yas grubu, medeni durum, 6grenim goriilen program, sinif derecesi ve tercih nedenleri agi-
sindan incelemektir. Literatiirde ¢alisma kapsami ve konusu ile tekrari olmayan ¢aligmanin 6g-
renci hedef kitlesini (yas, medeni durum, cinsiyet, tercih nedeni, boliim degiskenleri) ve 6grenci-
lerin e-6grenme hakkinda goriislerini/isteklerini/sorunlarini anlayarak, uzaktan 6gretim sistem ve
iceriklerini gelistirme ve bireylerin sahip oldugu e-6grenme 6n yargilarinin kirilmasi ¢alismalari
yapilmasi adma literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ogrencilerin sosyal bulunusluk ve
cevrimic¢i 6grenme topluluk hislerini de 6lgen bu calismanin, grencilerin sanal ortama kendini
ne kadar ait hissettigini de gostermektedir. Ogrencilerin sanal ortamdaki bulunusluk ve aidiyet
diizeylerini ve bu degiskenlerin birbirleri ile iligkisini incelemenin gelecekte yapilacak caligma-
lara 151k tutacag diislinlilmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki arastirma sorularina cevap
aranmistir.

1. Uzaktan 6gretim 6grencilerinin cinsiyetlerine, boliimiine, medeni durumuna, yasina,
sinif diizeyine gore tercih nedenleri arasinda bir bag var midir?

2. Uzaktan 6gretim 6grencilerinin 6grenme bi¢imleri nedir?

a) Boliime gore farklilik var midir?

b) Yasa gore farklilik var midir?

c) Cinsiyete gore farklilik var midir?

d) Medeni duruma gore farklilik var midir?
e) Smf derecesine gore farklilik var midir?

3. Uzaktan 6gretim dgrencilerinin sosyal bulunusluk diizeyleri nedir?

a) Boliime gore farklilik var midir?

b) Ogrenme bigimine gore farklilik var midir?
c) Yasa gore farklilik var midir?

d) Cinsiyete gore farklilik var midir?

e) Medeni duruma gore farklilik var midir?

f)  Sif derecesine gore farklilik var midir?

g) Tercih nedenlerine gore farklilik var midir?

4. Uzaktan 6gretim dgrencilerinin sisteme bakis agisi nedir?

a) Boliime gore farklilik var midir?
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b) Ogrenme bicimine gére farklilik var midir?
c) Yasa gore farklilik var midir?

d) Cinsiyete gore farklilik var midir?

e) Medeni duruma gore farklilik var midir?

f)  Simf derecesine gore farklilik var midir?
g) Tercih nedenlerine gore farklilik var midir?

5. Uzaktan dgretim 6grencilerinin e-Ogrenmeye karsi tutumu nedir?

a) Boliime gore farklilik var midir?

b) Ogrenme bicimine gére farklilik var midir?
c) Yasa gore farklilik var midir?

d) Cinsiyete gore farklilik var midir?

e) Medeni duruma gore farklilik var midir?

f)  Sif derecesine gore farklilik var midir?
g) Tercih nedenlerine gore farklilik var midir?

6. Uzaktan 6gretim 6grencilerinin Cevrimigi 6grenme toplulugu hissi nedir?

a) Boliime gore farklilik var midir?

b) Ogrenme bicimine gére farklilik var midir?
c) Yasa gore farklilik var midir?

d) Cinsiyete gore farklilik var midir?

e) Medeni duruma gore farklilik var midir?

f)  Simf derecesine gore farklilik var midir?
g) Tercih nedenlerine gore farklilik var midir?

7. Uzaktan dgretim dgrencilerinin uzaktan 6gretim memnuniyet diizeyleri nasildir?

a) Boliime gore farklilik var midir?

b) Ogrenme bicimine gére farklilik var midir?
c) Yasa gore farklilik var midir?

d) Cinsiyete gore farklilik var midir?

e) Medeni duruma gore farklilik var midir?

f)  Sif derecesine gore farklilik var midir?
g) Tercih nedenlerine gore farklilik var midir?

8. Uzaktan 6gretim 6grencilerinin sosyal bulunusluk diizeyleri, 6grenme bigimleri, e-6gren-
meye kars1 tutumlari, ¢evrim i¢i 6grenme topluluk hisleri ve sisteme bakis agilar1 arasinda anlamli
farklilik var midir?

3.1. Arastirma modeli

Bu arastirmada, nicel arasgtirma yontemlerinden tarama modeli kullanilmigtir. Tarama modeli;
geemiste veya su anda devam etmekte olan bir durumun, arastirmaya konu olan olayin, bireyin
ya da nesnenin mevcut durumuna herhangi bir miidahale yapilmaksizin ve etkileme ¢abasina gi-
rilmeden betimlemeyi amaglayan bir arastirma yaklagimidir (Karasar, 2012). Calisma kapsa-
minda bireylerin 6l¢iilmek istenen durumlarini etkileyecek herhangi bir miidahalede bulunulma-
mustir. Bu sebeple tarama modeli tercih edilerek bireylere dlgekler uygulanmigtir.  Olgeklerin
istatistiksel anlamliligim 6l¢gmek amaciyla yapilan ¢alisma kapsaminda, ANOVA analiz tiirli se-
cilip uygulanmustir.
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3.2. Evren ve orneklem

Bu aragtirmanin evrenini 2019-2020 egitim ve dgretim yilinda Isparta Uygulamali Bilimler
Universitesi Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu’ nda yer alan farkli programlarda 6grenim go-
ren dgrenciler olusturmaktadir. Benzesik drnekleme yontemi, arastirma problemine uygun olarak
evrende yer alan benzesik bir alt grup ya da 6zellesmis bir durumdur (Strauss ve Corbin, 2014).
Uzaktan 6gretim yapan 6 programda 6grenim goéren dgrencilere final siavlarinda yiiz ylize an-
ketler dagitilarak ulasilmistir. Ogrencilere anketleri, smav dncesi veya smav sonrast doldurma
hakk1 verilmistir. 350 6grenciye anket uygulanmis fakat 123 6grenciden tam ve tutarli yanitlar
almabilmistir. Bu say1 6grencilerin %35,7’ sine ancak ulasildigin1 gostermektedir. Bu sonucun,
Ogrencilerin sinav Oncesinde stresli olusuna, sinav sonrasinda da yasadiklar1 sehirlere donmek
i¢in aldiklar1 bilet saatlerinin ¢akismast ile iliskili oldugu diisiiniilmektedir. Ogrenciler anket hak-
kinda bilgilendirilerek, ¢calisma katiliminda goniilliiliik esasina dikkat ¢ekilmistir.

Tablo 2. Uzaktan 6gretim goren 6grencilerin demografik 6zelikleri

Demografik dzellikler n X
Cinsiyet Kadm 60 48,78
Erkek 63 51,22
Toplam 123 100
Medeni durum Evli 34 27,6
Bekar 89 72,4
Toplam 123 100
Yas 16-20 22 17.7
21-25 50 40.3
26-30 28 22.6
31-35 10 8.1
36-40 7 5.6
40+ 6 4.8
Toplam 123 99.2
Program Bilgisayar Programcilig1 46 37.1
Biiro Yonetimi ve Sekreterlik 4 3.2
Cagr1 Hizmetleri 2 1.6
Saglik Bilgi Sistemleri 11 8.9
T1bbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik 52 41.9
T1bbi Tanitim ve Pazarlama 8 6.5
Toplam 123 99.2
Tercih nedeni Sinav Giris Puan 22 13.7
Is Durumu 31 19.3
Saglik Sebepleri 8 5.0
Ikametime Yakinlik 7 4.3
Maddi Durum 19 11.8
Ailevi Sebepler 25 15.5
Is Alan1 Degistirme 13 8.1
Béliime ilgi Duyma 21 13.0
Mesleki Gelisim 15 9.3
Toplam 161 100

3.3. Verilerin analizi

Calismada toplanan verilerin analizi i¢in normal dagilim gosterip gostermedigini test etmek
amactyla normallik testlerine bagvurulmustur. Yapilan testlerin sonuglarina goére UE-
SERVQUAL hizmet kalitesi tutum 6l¢egi haricinde verilerin normal dagilim gdsterdigi saptanmis
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bu nedenle verilerin analizinde parametrik testlerin kullanilmasina karar verilmistir. UE-
SERVQUAL Hizmet Kalitesi Tutum Olgegi testinden toplanan verilerin logaritmasi almarak nor-
mallik gostermesi saglanmustir. Sosyal bulunusluk diizeyleri, 6grenme bigimleri, e-Ogrenmeye
kars1 tutumlari, Cevrimigi 6grenme topluluk hisleri, sisteme bakis acilari; cinsiyet, yas grubu,
medeni durum, 6grenim goriilen program, sinifi ve okulu tercih nedenleri baglaminda incelemek
icin frekans, yiizde ve degiskenleri tek yonlii ve ¢ift yonlii incelemek adina varyans analizinden
(ANOVA) yararlanilmigtir.

4. Bulgular

Programa gore yapilmis tek faktorli gruplar arast ANOVA sonuglar1 da Tablo 3° te sunulmusg-
tur.

Tablo 3. Ogrencilerin programa gére yapilmus tek faktorlii gruplar arast ANOVA sonuglari

Varyansin kaynagi Kareler toplami Sd Kareler toplami F n?
Gruplar arasi 8,157 5 1,631 3,092 0,012
Gruplar igi 61,725 117 0,528

Toplam 69,882 122

Buna gore, sosyal bulunusluk diizeyleri arasinda program bakimindan anlaml fark bulunmus-
tur [F(5, 117)=3,092, n’=0,012, p<0,05]. Farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek
icin Tukey HSD post hoc testi uygulanmis, Tibbi Tanitim ve Pazarlama programinda olan 6gren-
cilerin (x=2,49, Ss=0,76), Bilgisayar Programciligi programinda olan &grencilere (x=3,51,
Ss=0,49) gore sosyal bulunusluk diizeylerinde gelisime ihtiya¢ duyduklar goriilmistiir. Progra-
min sosyal bulunusluk diizeyi lizerinde orta diizeyde etkisi vardir.

Uzaktan 6gretim dgrencilerinin medeni durum ve sinif derecelerine gore hizmet kalitesi tutum
diizeylerine ait ve 2x4 faktoriyel gruplar arast ANOVA sonuglart da Tablo 4’ de sunulmustur.

Tablo 4. Ogrencilerin medeni durum ve sinif derecelerine gére hizmet kalitesi tutum diizeyleri

Varyansin Kaynagi Kareler Toplam1 Sd Kareler Toplami1 F n?
Medeni Durum 0,01 1 0,01 0,03 0,85
Sinif 0,10 1 0,10 3,749 0,05
Medeni x Smf 0,02 1 0,02 0,83 0,36
Hata 3,23 119 0,27

Toplam 39,92 123

Buna gore, medeni durum ve siif derecesinin ortak etkisine gore hizmet kalitesi diizeylerinde
anlamli fark bulunmaktadir [F(1, 123)=0,83, 12=0,3, p>0,01]. Medeni duruma gore [F(1,
123)=0,86, 112=0,0, p>0,05] ve smif derecesine gore de anlaml fark yoktur[F(1, 123)=0,84,
1n2=0,0, p>0,05].

Uzaktan 6gretim dgrencilerinin medeni durum ve simf derecelerine gére e-Ogrenme tutum
diizeylerine ait 2x4 faktdriyel gruplar arast ANOVA sonuglar1 da Tablo 5’ te sunulmustur.

Buna gore, medeni durum ve simf derecesinin ortak etkisine gore e-Ogrenme tutum diizeyle-
rinde anlaml1 fark bulunmaktadir [F(1, 99)=0,002, n2=0,96, p>0,01]. Medeni duruma gore [F(1,
99)=1,48, 1n2=0,23, p>0,05] ve smif derecesine gore de anlamh fark yoktur[F(1, 99)=1,43,
n2=0,23, p>0,05].
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Tablo 5. Ogrencilerin medeni durum ve sinif derecelerine gore e-6grenme tutum diizeyleri

Varyansin kaynagi Kareler toplami Sd Kareler toplami F n’
Medeni Durum 1,14 1 1,14 1,48 0,23
Sinif 1,09 1 1,09 1,43 0,23
Medeni x Sinif 0,002 1 0,002 0,002 0,96
Hata 76,11 99 0,77

Toplam 1569,43 103

Uzaktan 6gretim goren dgrencilerin e-Ogrenme tutum, sosyal bulunusluk, hizmet kalitesi tu-
tum, Cevrimigi 6grenme toplulugu ve memnuniyet diizeyleri puanlarina ait betimsel istatistikler
ve bu puanlan kiyaslamak i¢in yapilmis tek faktorlii tekrarli Slgtimler ANOVA sonuglari da Tablo
6’ da sunulmustur.

Tablo 6. Ogrencilerin e-6grenme tutum, sosyal bulunusluk, hizmet kalitesi tutum, ¢evrimici
ogrenme toplulugu ve memnuniyet diizeyleri

Faktor N X Ss F n’ Anlamh fark
Sosyal Bulunusluk 103 3,31 0,69 A-B*
UE-SERVQUAL Analizi 103 0,55 0,16 A-C*
e-Ogrenme Tutumu 103 3,80 0,88 473,448 0,82 A-E*
Cevrimigi Ogrenme Toplulugu 103 3,11 1,06 B-C*
Memnuniyet Algisi 103 3,53 0,90 B-D*
B-E*
C-D*
C-E*
D-E*
D-B*

Not: Sphericity varsayimi saglanamadigindan Greenhouse-Geisser diizeltmesi kullanilmistir. *p<0,01.

Buna gore, o0grencilerin bu testlerden aldiklari puanlar arasinda anlamli fark bulunmustur
[F(2,786, 284,206)=473,448, n2=0,82, p<0,01]. Farklarin hangi testler arasinda oldugunu tespit
etmek i¢in Bonferroni post hoc testi uygulanmistir. Tiim testler arasinda anlamli fark bulunurken,
sosyal bulunusluk (x=3,31, Ss=0,69) ve ¢evrimi¢i 6grenme toplulugu (x=3,11 Ss=1,06) arasinda
anlaml fark yoktur.

Uzaktan 6gretim 6grencilerinin medeni durum ve simif derecelerine gore Cevrimigi 6grenme
toplulugu hissi diizeylerine ait 2x4 faktoriyel gruplar arast ANOVA sonuglar1 da Tablo 7° de
sunulmustur.

Tablo 7. Ogrencilerin medeni durum ve sinif derecelerine gére gevrimici dgrenme toplulugu
hissi diizeyleri

Varyansin kaynagi Kareler toplami Sd Kareler toplami F n’
Medeni Durum 1,14 1 1,14 1,48 0,78
Sinif 1,09 1 1,09 1,43 0,03
Medeni x Sinif 0,002 1 0,002 0,002 0,51
Hata 76,11 99 0,77

Toplam 1569,43 103

Buna gore, medeni durum ve smif derecesinin ortak etkisine [F(1, 99)=0,002, n2=0,51,
p>0,05] ve medeni duruma gore [F(1, 99)=1,48, n2=0,78, p>0,05] Cevrimi¢i 6grenme toplulugu
hissi diizeylerinde anlamh fark yoktur. Buna ragmen, sinif derecesine gore anlamli fark bulun-
maktadir [F(1, 99)=1,43, n2=0,03, p<0,05].
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5. Sonuclar ve tartisma

Uzaktan 6gretim 6grencilerine kisisel bilgi formu haricinde 76 soruluk 6 ayr1 dl¢ek iceren bir
anket uygulanmistir. Caligmaya 123 6grenci katilmakta olup 63 erkek, 60 kadin 6grenci bulun-
maktadir. Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu, uzak-
tan 0gretim programlarinda toplamda 6 adet program bulunmaktadir. Programlardaki 6grenci da-
gilimi kadinlarda en ¢ok “Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik”, erkeklerde en ¢ok “Bilgisayar

Programciligi” nda oldugu goriilmektedir. Bu sonug, toplumumuzda erkeklerin bilgisayarlara ka-
dinlara oranla daha ilgili olmas: ile agiklanabilir.

Uzaktan 6gretimi 9 tercih nedeni arasinda en ¢ok evli kadinlarda ailevi sebepler ve is alani
degistirme, bekar kadinlarda maddi durum oldugu goriilmektedir. Erkeklerde ise, medeni durum
fark etmeksizin is durumu tercih sebebinin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Bu durum, toplu-
mumuzda erkeklerin ¢aligma hayatlarinda, kadinlara oranla daha ¢ok rol oynamasindan kaynak-
land1g1 diistiniilmektedir.

Uzaktan egitimi saglik sebepleri nedeniyle segen 8 6grencinin 4 tanesinin “Tibbi Dokiiman-
tasyon ve Sekreterlik”, diger 4 tanesinin ise “T1bbi Tanitim ve Pazarlama” boliimiinde 6grenim
gordiigii goriilmektedir. Bu boliimlerin is alanlarinin hastaneler oldugu gz oniine alindiginda,
saglik sorunlan yasayan 6grencileri daha ¢ok cektigi diistiniilmektedir.

Uzaktan 6gretim 6grencilerinin 6grenme bigimleri incelendiginde anketi cevaplayan 122 6g-
renciden 55 6grencinin kinestetik (K) 6grenme bigimine sahip oldugu goriilmektedir. Literatiir
incelendiginde, onceki ¢alismalarda da ¢ogunlukta olan 6grenme bigiminin kinestetik 6grenme
bicimi oldugu goriilmekte ve bu durum yetigkinlerin 6grenmelerini yasamsal merkezli kapsamda
gergeklestirmek istemesi varsayimi ile uyusmaktadir (Usta, 2019).

Ogrencilerin 6grenme bicimleri ile tercih nedenleri arasinda anlaml bir fark bulunmamakta-
dir. Buna ragmen, kinestetik 6grenme bigiminden sonra en yliksek 6grenme bigimi olan isitsel
(A) 6grenme bigimine sahip 6grencilerin tercih nedeninin en ¢ok ailevi sebepler oldugu goriil-
mektedir. Isitsel 6grenme bigiminde dinlemenin 6grenmeye en gok katki sagladig: diisiiniildii-
gilinde uzaktan egitim araglarinin her an ulasilabilir ve dinlenebilir olmasinin bu 6grenme bi¢imine
sahip insanlar1 daha ¢ok ¢ektigi diisiiniilmektedir. Buna ek olarak, 36-40 yas araliginda isitsel
Ogrenme biciminin kinestetik 6grenme bicimine kiyasla 6ne ¢iktig1 goriilmekte, 40+ yas arali-
ginda ise isitsel ve kinestetik 6grenme bi¢iminin esitlendigi goriilmektedir.

Gruplar i¢i ve gruplar aras1 anlamli farklar bulunmasa da okuyarak/yazarak yapilan 6grenme
bigiminin (R), sosyal bulunusluk diizeyi, e-Ogrenme tutum diizeyi ve g¢evrimigi 6grenme toplu-
lugu hissi diizeyi ortalamalarinda diger 6grenme bigimlerine gore daha yiiksek ortalamaya sahip
oldugu goriilmektedir. Bu yiiksekligin, 6grenme bigimleriyle iligkili olan yazmaya ve okumaya
yatkinlik sebebi ile karsidakinin yazdiklarin1 okuyarak kendini ifade etme ve eksikliklerini daha
rahat giderebilme ile ilgili oldugu diisiiniilmektedir.

Literatlirde uzaktan 6gretim 6grencilerinin 6grenme bigimlerinin incelendigi énceki ¢aligma-
larda degisken farklilig: sebebiyle diger ¢aligmalardan ayrilmaktadir. Incelenen literatiirden farkli
olarak, uzaktan egitimi tercih nedeni, smif derecesi, medeni durum, dgrenim goriilen program,
sosyal bulunusluk diizeyi, hizmet kalite tutum diizeyi, ¢evrimigi 6grenme toplulugu diizeyi, uzak-
tan egitim memnuniyet algilar diizeyi ve e-Ogrenme tutum diizeylerine iligkin gesitli degiskenler
ile karsilagtirmalar yapilan ¢aligmalara rastlanmamasi nedeni ile arastirma 6rnekleminin ve de-
giskenlerin artirilmasi bu alanda ¢aligma yapacak aragtirmacilara ve literatiire katki saglayacaktir.
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Uzaktan 6gretim 6grencilerinin sosyal bulunusluk seviyelerinin ortalamanin iizerinde oldugu
goriilmektedir. Ogrencilerin, uzaktan egitim programlarini kendi istekleri ve ilgili olduklar1 alan-
lar lizerine segtikleri varsayimi ile bu sonucun ortaya ¢iktigi diistiniilmektedir (Glindiiz, Aydemir
ve Karaman, 2018).

Program bakimindan Tibbi Tanitim ve Pazarlama ve Bilgisayar Programciligi programlar ara-
sinda anlaml fark bulunmaktadir. Sosyal bulunusluk diizeyleri daha yiiksek cikan Bilgisayar
Programeciligi 6grencilerinin bilgisayara daha yatkin ve ilgili oldugu i¢in uzaktan egitim ortamla-
rinda kendilerini ve duygularin1 daha iyi ifade ederek, ortamda rahatlikla etkilesimde bulundugu
diisiiniilmektedir. Sosyal bulunusluk seviyeleri ile 6grenme bigimleri, yas, cinsiyet, medeni du-
rum ve sinif derecelerinde anlamli bir fark yoktur. Farkliligin olmamasi iki temel sebepte deger-
lendirilebilir: 6lgekler goniilliiler tarafindan dolduruldugundan homojen dagilim yasanmasi ve
yasin, cinsiyetin (Giindiiz, Aydemir ve Karaman, 2018), medeni durumun ve sinif diizeyinin sos-
yal bulunusluk diizeyini etkilemedigi ortaya ¢ikmistir.

Calismada ele alinan degiskenlerden biri olan, 6grencilerin uzaktan egitim tercih sebeplerinin
sosyal bulunusluk diizeyleri karsilagtirildiginda is durumu sebebiyle tercih edenlerin, diger sebep-
lerle tercih edenlere gore yiiksek seviyede c¢iktigi goriilmektedir. Bu durum, uzaktan egitimi is
durumu sebebiyle tercih eden 6grencilerin, dersleri aksatmamak nedeniyle derslere kars1 daha
motive ve daha sorumlu hissederek uzaktan egitim ortamlarinda daha istekli olmalarn ile agikla-
nabilir.

Ogrencilerin sosyal bulunusluk diizeylerinde 6grenme bigimlerine gére anlamli fark bulunma-
maktadir. Ogrenme bigiminin uzaktan egitim ortamlarindaki davramslarini, derse katilimlarimi,
kendilerini ifade edislerini etkilemedigi goriilmektedir. Bunun sebebi olarak, derse katilimin, ken-
dini ifade etmenin her 6grenme bi¢iminde etkili oldugu diistiniilmektedir.

Uzaktan 6gretim 6grencilerinin UE-SERVQUAL (hizmet kalite) heveslilik kapsami altinda
degerlendirilen diizeylerinin ortalamanin oldukga iizerinde oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin,
uzaktan egitime kendi istek ve boliim tercihleri ile kayit yaptirmalar ayrica uzaktan egitim siste-
minin her an ulasilabilir olmas1 6grencilerin sisteme karsi heveslerinin yliksekliginde etkili ol-
dugu diisiiniilmektedir. Ogrencilerin, UE-SERVQUAL tutum diizeylerinde cinsiyet, yas, tercih
nedeni ve program baglaminda anlamli fark bulunmamaktadir. Fakat 2. simif 6grencilerinin, 1.
sinif 6grencilerine kiyasla UE-SERVQUAL heveslilik kapsami altinda daha yiiksek ortalamalara
sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum, 6grencilerin sistemi kesfettikce sisteme karsi motivasyon
ve heveslerinin artmasr ile iliskili oldugu diisiiniilmektedir. Ogrencilerin uzaktan egitim UE-
SERVQUAL heveslilik kapsami altinda medeni durum ve smif derecesinin ortak etkisinde an-
laml1 fark bulunmasi, uzaktan egitimde ilgiyi bu alana ¢ekerek hizmetin iyilestirilmesinde katk1
saglayacag diisliniilmektedir.

Uzaktan 6gretim 6grencilerinin ¢evrimici 6grenme toplulugu seviyeleri benzerlik faktorii al-
tinda degerlendirilmistir. Uzaktan 6gretim dgrencilerinin ¢evrimig¢i 6grenme toplulugu seviyeleri
incelendiginde cinsiyet, yas, medeni durum, program ve 6grenme bi¢imi degiskenleri ile arasinda
anlamli fark bulunmadig: goriilmektedir. Benzerlik faktorii 6grencilerin sinifindaki diger 6gren-
ciler ile tanigma, ortak payda da bulugsma, benzer gegmis yasanti ve benzer beklentilere sahip
olmasi gibi faktorlerle dlciilmektedir. Uzaktan 6gretim dgrencilerinin ¢evrimici 6grenme toplu-
lugu diizeylerinde benzerlik baslig1 altinda simf derecesinde anlamli fark bulunmaktadir. Bu du-
rum, sinif derecesi arttik¢a gecirilen zamanin artarak sinif arkadaglariyla tanisma firsatlarin ¢o-
galmas ile agiklanabilir.

Copyright © 2015 by IJSSER
ISSN: 2149-5939



264

Durdu, E., Albayrak, M. (2020). Evaluation of students' perception and attitude towards distance learning.
International Journal of Social Sciences and Education Research, 6(2), 252-268.

Uzaktan 6gretim Ogrencilerinin uzaktan 6gretim memnuniyet algilar diizeylerinde materyal,
degerlendirme, destek hizmetleri ve program degerlendirmesi bagliklar altinda cinsiyet, yas, me-
deni durum, simif derecesi, 6grenme bi¢imi ve program bakimindan anlaml fark bulunmamakta-
dir. Bu durum, sistemin ve programin belirli standartlar ile hazirlandig1 ve tiim degiskenlere aym
Olciide yaklagmasi ile agiklanabilir.

Uzaktan egitim dgrencilerinin e-Ogrenme tutum diizeyleri ortalamanin iizerinde oldugu go-
riilmektedir. Uzaktan egitim 6grencilerinin e-Ogrenme tutum diizeyleri yas, cinsiyet, medeni du-
rum, sinif, program, tercih nedeni ve 6grenme big¢imleri degiskenleri ile arasinda anlamli farklilik
bulunmamaktadir. Bu sonug, e-Ogrenmeye karsi1 tutumun demografik 6zelliklerle baglantili ol-
madigim gostermektedir. Fakat medeni durum ve sinif derecesinin ortak etkisine anlamli fark
bulunmaktadir. Medeni durumu evli olan, simif diizeyi ise 2 olan dgrencilerde e-Ogrenme tutumu
daha yiiksek bulunmaktadir. Bu durum, e-Ogrenmenin medeni durumu evliler i¢in yasam kosul-
lar1 nedeniyle daha gok tercih edilmesi ve 2.smiflar igin ise e-Ogrenmeye kars1 6n yargilarin kiri-
larak, aligma siirecine girilmesi ile agiklanabilir.

Uzaktan dgretim dgrencilerinin e-Ogrenme tutum, sosyal bulunusluk, hizmet kalitesi tutum,
cevrimici 6grenme toplulugu ve memnuniyet diizeyleri puanlarina ait betimsel istatistikler ve 61-
climler yapilmistir. Ogrencilerin bu testlerden aldiklar1 puanlar arasinda anlaml fark bulunmak-
tadir. Tim testler arasinda anlaml fark bulunurken sosyal bulunusluk ve ¢evrimi¢i 6grenme top-
lulugu arasinda anlaml fark yoktur. Bu iki testin yaklasik olarak ayni durumlan 6l¢tiigi diistiniil-
diigiinde anlamli fark bulunmamasi normal karsilanmaktadir.

Kaynakca

Bahadori, M., Sadeghifar, J., Tofighi, S., Mamikhani, J. A ve Nejati, M. (2011). Learning styles of the
health services management students: A study of first-year students from the Medical Science Univer-
sities of Iran, Australian Journal of Basic and Applied Sciences, 5 (9): 122-127.

Bell, S. (2005). Creating community online. American Libraries, 36(4), 68-71.

Chizmar, J. F., Walbert, M. S. (1999). Web-based learning environments guided by principles of good
teaching practice. Journal of Economic Education, 30(3), 248-264.

Davenport, D. ve Erarslan, E. (2001). Egitimde Internet egitime destek olarak Internet, web. Erisim Tarihi:
30.06.2010. http://www. cs.bilkent.edu.tr/~ david/desymposiom/VirtuallyThereTur.doc

Eygii, H., Karaman, S. (2013). 3 (1), 36-59. Erisim Tarihi: 30.06.2010. http://der-
gipark.org.tr/en/pub/kusbd/issue/19375/205547

Fleming, N. D. (1995) “I'm different; not dumb. Modes of presentation (VARK) in the tertiary classroom
in Zelmer,A.”, (ed.) Research and Development in Higher Education, Proceedings of the 1995 Annual
Conference of the Higher Edu. and Research Development Society of Australia, HERDSA, 18,308-313.

Gok, B., Gokgen, H. (2016). Uzaktan egitim hizmet kalite 6lgegi (UE-SERVQUAL) gelistirme: Gegerlilik
ve giivenirlik ¢aligmasi. Yonetim Bilisim Sistemleri Dergisi, 2 (2), 41-60.

Gokgearslan, S. (2013). Cevrimigi 6grenme toplulugu hissi dlgeginin gelistirilmesi: Gegerlik ve giivenirlik
¢alismasi. Tiirk Kiitiiphaneciligi, 27 (1), 154-165.

Gunawardena, C. N., Zittle, F. J. (1997). Social presence as a predictor of satisfaction within a computer-
mediated conferencing environment. The American Journal of Distance Education, 11(3), 8-26.

Giindiiz, A., Aydemir, M., Karaman, S. (2018). Es-Zamanl Sanal Simf Ortamindaki Uzaktan Egitim Og-
rencilerinin Sosyal Bulunusluk Diizeylerinin Demografik Degiskenler Agisindan incelenmesi. Sakarya
University Journal of Education, 8 (2), 83-95. DOI: 10.19126/suje.379981

Giindiiz, $., Odabasi, F. (2004). Bilgi ¢caginda 6gretmen adaylarinin egitiminde 6gretim teknolojileri ve
materyal gelistirme dersinin 6nemi. The Turkish Online J. of Educational Technology, 3(1), 43-48.

Copyright © 2015 by IJSSER
ISSN: 2149-5939



265

Durdu, E., Albayrak, M. (2020). Ogrencilerin uzaktan 6grenmeye iliskin alg1 ve tutumlariin degerlendirilmesi.
International Journal of Social Sciences and Education Research, 6(2), 252-268.

Haznedar, O., Baran, B. (2012). Egitim fakiiltesi 6grencileri igin e-Ogrenmeye yonelik genel bir tutum
Olcegi gelistirme calismasi. Egitim Teknolojisi Kuram ve Uygulama, 2 (2), 42-59.

Horzum, M. B. (2003). Ogretim elemanlarinin Internet destekli egitime yonelik diisiinceleri: Sakarya ili
ornegi. (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi). Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

llgaz, H, Askar, P. (2013). Cevrimigi uzaktan egitim ortaminda topluluk hissi 6lgegi gelistirme ¢alismasi.
Turkish Journal of Computer and Mathematics Education (TURCOMAT), 1 (1), Erisim Tarihi:
30.06.2010. http://dergipark.org.tr/en/pub/turkbilmat/issue/21560/231416

ISTE, (1998). National education technology standarts for teachhers (NETS), Eugene: ISTE Publications.

Isman, A. (1998). Uzaktan egitim: Genel tanimi, Tiirkiye’ deki gelisimi ve proje degerlendirmeleri. Sa-
karya: Degisim Yayinlari.

Isman, A. (2011). Uzaktan Egitim. (4. Baski1) Ankara: Pegem A. Yayinlari.

Karasar, N. (2012). Bilimsel aragtirma yontemi: Kavramlar, ilkeler, teknikler. Ankara: Nobel Yay. Dagitim.

Kaya, Z., Erden, O., Cakir, H., Bagirsak¢1, N. B. (2002). Uzaktan egitimin temelleri Dersindeki Uzaktan
Egitim Ihtiyaci Unitesinin WebTabanli Sunumunun Hazirlanmasi. The Turkish Online Journal of Edu-
cational Journal of Research on Computing in Education, 33 (2), 162-177.

Kilig Cakmak, E., Cebi, A., Kan, A. (2014). E-Ogrenme Ortamlarina Yénelik "Sosyal Bulunusluk Olgegi"
Gelistirme Calismasi. Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri, 755-768.

Kolb, D.A. (1984). Experiential Learning. Prentice-Hall Inc., USA.

Leh, A. S. (2001). Computer-mediated communication & social presence in a distance learning environ-
ment. International Journal of Educational Telecommunications, 7 (2), 109-128.

Liaw, S. S., Huang, H. M., ve Chen, G. D. (2007). Surveying instructor and learner attitudes toward e-
learning. Computers ve Education, 49, 1066—1080.

Oran, M. K. ve Karadeniz, S. (2007). internet tabanlh uzaktan egitimde mobil grenmenin rolii. Akademik
Bilisim, 31, 167-170.

Poole, D. M. (2000). Student participation in a discussion- oriented online course: A case study. Journal of
Research on Computing in Education, 33 (2), 162-177.

Rourke, L., Anderson, T., Garrison, D. R. ve Archer, W. (1999). Assessing social presence in asynchronous
text based computer conferencing. Journal of Distance Education, 14 (2), 50-71.

Strauss, A. & Corbin, J. (2014). Basics of qualitative research techniques. Sage Publications, New York.

Technology — TOJET July ISSN: 1303-6521 volume 3 Issue 3 Article 20 Poole, D. M. (2000). Student
participation in a discussion-oriented online course: a case study.

Tekin, O., Ozaydmlik, K. (2019). Uzaktan Egitim Y6ntemi Kullanilan Hizmet I¢i Egitim Programinin pg-
retmenlerin Bilgisayar Oz Yeterlik Algilar1 ve Bilgisayara Yénelik Tutumlarina Etkisi. Akdeniz Uni-
versitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2 (1),19-35.

TUSIAD (Tiirk Sanayiciler ve Is Adamlari Dernegi), (1999). Tiirkiye’ de mesleki ve teknik egitimin yeni-
den yapilandirilmasi. Rapor No: TY/184/1999.

Topecu, A. (2008). ‘Intentional repetition’ and learning style: Increasing efficient and cohesive interaction
in asynchronous online discussions. British Journal of Educational Technology, 39(5), 901-919. Trans-
lated into Turkish in 2007 by M.KALKAN, School of Maritime Business and Management

Usta, 1. (2019). Uzaktan Ogrenenlerin Ogrenme Bicimlerinin Incelenmesi. Bilecik Seyh Edebali Universi-
tesi Sosyal Bilimler Dergisi, 4 (1), 371-384. DOI: 10.33905/bseusbed.551031

VARK, Erigim Tarihi: 30.06.2010. https://vark-learn.com/home-turkish/

Yilmaz, H., Diigenci, M. (2010) Hizmet i¢i egitime farkl1 bir yaklasim: e-hizmet i¢i egitim. XII. Akademik
Bilisim Konferansi Bildirileri, 67-74.

Copyright © 2015 by IJSSER
ISSN: 2149-5939



266

Durdu, E., Albayrak, M. (2020). Evaluation of students' perception and attitude towards distance learning.
International Journal of Social Sciences and Education Research, 6(2), 252-268.

Extended abstract in English

The aim of this study is to examine the social presence levels, learning styles, attitudes towards
e-learning and online learning community feelings of individuals in distance learning environ-
ment in terms of gender, age group, marital status, education program, class degree and preference
reasons. In the literature, the scope of work and repetition of the subject for non-Study of the
student's target audience (age, marital status, Gender, Preference, section, variables) and students
about e-learning, their opinions/requests/issues by understanding the individual and their contents
and the development of distance education system e-learning is considered to contribute to the
literature in the name of making efforts to eliminate prejudices. This study, which also measures
students’ feelings of social presence and online learning community, also shows how much stu-
dents feel about the virtual environment. It is thought that examining the existence and belonging
levels of the students in the virtual environment and the relationship of these variables with each
other will shed light on future studies.

In this research, a screening model from quantitative research methods was used. The screen-
ing model is a research approach that aims to depict a situation in the past or currently in progress,
the event subject to research, the individual or the object without any interference with its current
state and without any attempt to influence it (Karasar, 2012). In the scope of the study, no inter-
vention was made to affect the situations in which individuals were intended to be measured. For
this reason, the screening model was preferred and the scales were applied to the individuals. In
order to measure the statistical significance of the scales, Anova analysis type was selected and
applied.

Apart from the personal information form, distance learning students were given a question-
naire with 6 different scales of 76 questions. 123 students participated in the study, with 63 male
and 60 female students. Distance Education Vocational School of Isparta University of Applied
Sciences, there are 6 programs in total in distance education programs. The distribution of stu-
dents in the programs is seen as the most in “Medical Documentation and Secretarial” in women
and the most in “Computer Programming” in men. This result can be explained by the fact that
men in our society are more interested in computers than women.

Distance learning 9 among the reasons preferred are family reasons and job changing in mar-
ried women, and financial situation in single women. In men, however, it is seen that there is a
majority preference for employment status regardless of marital status. This is thought to be due
to the fact that men in our society play more of a role in their working lives than women.

It is observed that 4 of the 8 students who chose distance education for health reasons are
studying in the “Medical Documentation and Secretarial” section, while the other 4 are studying
in the “Medical Promotion and Marketing” section. It is thought that these departments attract
more students who experience health problems, given that their areas of work are hospitals.

When the learning styles of distance learning students are examined, 55 out of 122 students
who answered the questionnaire have a kinesthetic (K) learning style. When the literature is ex-
amined, previous studies also show that the most common form of learning is kinesthetic learning,
and this is consistent with the assumption that adults want to perform their learning in a life-
centered context (Usta, 2019).

There is no significant difference between the learning styles of the students and the reasons
for their preference. However, after kinesthetic learning, it is observed that the most common
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cause of choice for students with aural (A) learning style, which is the highest form of learning
after kinesthetic learning, is familial reasons. When it is thought that listening in the auditory
learning format contributes the most to learning, it is thought that distance learning tools can be
reached and listened to at any time, attracting more people with this learning style. In addition, in
the age range of 36-40, the aural learning style is seen to stand out compared to the kinesthetic
learning style, while in the age range of 40+, the auditory and kinesthetic learning style are seen
to be equalized.

Although there are no significant differences between groups and groups, the reading/writing
learning style (R) averages higher than other forms of learning in terms of social presence level,
e-learning attitude level and online learning community feeling level. This height is thought to be
related to self-expression by reading what the other person writes and to be able to resolve their
deficiencies more easily because of the predisposition to writing and reading which is associated
with learning styles.

In the literature, distance education students learning styles are examined in previous studies
because of the difference in variables are separated from other studies. Unlike the literature sur-
veyed, distance education, preference, class rank, marital status, Education, Common Program,
social presence level, the level of service quality attitude, the online learning community the level
of satisfaction the level of perceptions of distance education and e-learning attitude variables were
not conducted because the research sample regarding their level of various comparisons with the
increase of the variables and the researchers will do the work will contribute to the literature in
this area.

It is observed that the social presence levels of distance learning students are above average.
This result is thought to be caused by the assumption that students choose distance education
programs based on their own wishes and their respective fields (Glindiiz, Aydemir and Karaman,
2018).

In terms of the Program, there is a significant difference between medical promotion and mar-
keting and computer programming programs. It is thought that computer programming students
with higher levels of social presence are more prone to computer and are more interested in ex-
pressing themselves and their feelings in distance education environments and interacting easily
in the environment. There is no significant difference in social presence levels and learning styles,
age, gender, marital status and class degrees. The lack of difference can be evaluated in two main
reasons: the fact that the scales were filled by volunteers and that there was a homogeneous dis-
tribution and that age, gender (Gilindiiz, Aydemir and Karaman, 2018), marital status and class
level did not affect the level of social presence.

One of the variables discussed in the study, it is observed that the reasons for students ' choice
of distance education were higher than those who preferred them due to their job status compared
to those who preferred them due to other reasons. This can be explained by the fact that students
who prefer distance education because of their job status feel more motivated and more responsi-
ble for the courses because of not disrupting the courses and are more willing in distance educa-
tion settings.

There is no significant difference in student’s social presence levels compared to their learning
styles. It is observed that the way of learning does not affect their behavior in distance learning
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environments, their participation in the lesson, their self-expression. The reason for this is that
participation in the course, self-expression is thought to be effective in all forms of learning.

The levels of distance education students assessed under the scope of UE-SERVQUAL (ser-
vice quality) enthusiasm are well above average. It is thought that the students 'ability to enroll in
distance education with their own wishes and Department preferences, as well as the fact that the
distance education system is accessible at any time, is effective at the height of the student’s
enthusiasm for the system. There was no significant difference in students UE-SERVQUAL atti-
tude levels in gender, age, cause of preference, and program context. But second year students
compared to first year students, UE-SERVQUAL appears to have higher averages under the scope
of zeal. This is thought to be associated with increased motivation and enthusiasm for the system
as students explore the system. It is thought that a significant difference in the common influence
of marital status and class degree under the scope of distance education UE-SERVQUAL enthu-
siasm will contribute to the improvement of service by attracting attention to this area in distance
education.

The levels of the online learning community of distance learning students were evaluated un-
der the similarity factor. When the levels of online learning community of distance learning stu-
dents are examined, it is observed that there are no significant differences between gender, age,
marital status, program and learning style variables. The similarity factor is measured by the fac-
tors such as meeting the other students in the class, meeting the common denominator, having
similar past experiences and having similar expectations. There is a significant difference in grade
level in the online learning community levels of distance learning students under the heading
similarity. This can be explained by the increasing number of times spent on class degrees and
the increasing number of opportunities to meet classmates.

There is no significant difference in the level of satisfaction perceptions of distance learning
students in terms of gender, age, marital status, class degree, learning style and program under
the headings of Materials, Evaluation, support services and Program Evaluation. This can be ex-
plained by the fact that the system and the program are prepared with certain standards and ap-
proach all variables to the same extent.

Distance learning students’ attitudes to e-learning appear to be above average. There are no
significant differences between distance learning students e-learning attitude levels, age, gender,
marital status, class, program, preference reason and learning styles. This result suggests that at-
titude towards e-learning is not linked to demographics. But there is significant difference to the
common effect of marital status and class grade. Students whose marital status is married and
whose grade level is 2 have a higher attitude to e-learning. This is because e-learning is more
preferable to marital status due to living conditions for married people, and for the second year,
it can be explained by breaking the prejudices against e-learning and entering the process of ac-
climatization.

Descriptive statistics and measurements of distance learning students e-learning attitudes, so-
cial presence, service quality attitudes, online learning community and satisfaction levels were
made. There is a significant difference between the scores of the students on these tests. While
there is a significant difference between all tests, there is no significant difference between social
presence and the online learning community. It is normal that there are no significant differences
considering that these two tests measure approximately the same conditions.
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Oliimciil salginlar, cografi mekdan tanimadan ve toplumlarda highir sosyal statiiyle sinirlanmadan herkesin 6lii-
miine sebebiyet vermeleri bakimiyla her zaman hafizalarda korkuyla amimistir. Bugiinlerde ise, insanlik Covid-19
Salgim nedeniyle meydana gelen oliimlerin etkisini ve salgimin toplumsal, ekonomik ve siyasal sonuglarmn birlikte
yasamaktadir. Bu agidan; salgimmn hem bir halk saghg: sorunu olarak i¢ giivenlik yaklasimi ¢ercevesinde ele
alimmasi, hem de toplumsal, siyasal ve ekonomik etkilerinin azaltilmasi hususu zorunluluk olarak ortaya ¢ikmak-
tadir. Bu ¢calisma; Covid-19 Salgimimn iilkelerin ve toplumlarimn iizerindeki olumsuz etkilerinin nasil azaltilacag
ve yonetilebileceginin tespitini amaglamaktadir. Caligma, literatiir taramasi yapilarak teorik bir zeminde yiiriitiil-
miistiir. Calisma ile oniimiizdeki on yillar boyunca benzer sorunlarla karsilasiimasi durumunda; devletlerin, on-
celikle vatandagslarmin hayatlarini daha sonra ise refahini koruyacak tedbirleri yonetebilme yetkinligini kazanmast
hedeflenmistir.

Anabhtar kelimeler: I¢ Giivenlik, Covid-19 Salgini, Oliimciil Salginlar

Abstract

Deadly pandemics are always remembered with fear in memory, as they don’t recognize geographical locations
and cause everyone to die without being limited to any social status in societies. Nowadays humanity is experienc-
ing the impact of deaths caused by Covid-19 outbreak and its social, economic, political consequences. From this
point the epidemic has emerged as an imperative both to address the internal security approach as a public health
problem and to reduce its social, political, economic effects. This study aims to identify how the Covid-19 outbreak
can be reduced on negative effects of countries and communities and managed. Study was carried out on a theo-
retical basis by literature review. With this study, it is intended for states to gain the competence to manage
measures that will protect the lives of their citizens first and then their welfare in case of similar problems in the
coming decades.

Keywords: Internal Security, Covid-19 Pandemic, Deadly Pandemic

1. Giris

Insanlik; tarih boyunca birgok &liimciil salginlara maruz kalmus, hastaliklar toplumsal hafiza-
larda korkuyla derin izler birakmistir. Oliimciil salginlarin savaslarda yasanan olaylar ya da dep-
rem, firtina gibi dogal afetlerden korkuyla daha ¢ok hatirlanmasinin en 6énemli nedeni 6liimciil
salgilarin belirlenmis bir dogal cografi mekan tanimamasi ve toplumda hicbir sosyal statiiyle si-
nirlanmadan herkesin 6liimiine sebep verebiliyor olmasidir. Tarihte en ¢ok hatirlanan ve bilinen
salgin, on dordiincii yiizyilda tiim diinya niifusunun dortte bir oraninda azalmasiyla sonuglanan
veba salgimidir. Yine 1918 yilindan itibaren iki yillik stiregte tiim diinyayi etkisi altina alan HIN1
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viriis salgini diger bir adiyla Ispanyol Gribi ise toplamda yirmi milyondan fazla insanin hayatini
kaybetmesine sebep olmustur (Cobanoglu, 2009, 31; Akin, 2013; Ak & Cobanoglu, 2020).

Gegtigimiz yiizyilda sanayilesme ve teknolojinin etkisiyle yasanan modernlesme siireci, top-
lumlarin hayatina ve her tabakasina refah olarak yansimis, tibbi ilerlemeler salginlarin sayisi ve
etkisinin azaltilmasina katki saglamistir. Ancak modernlesmenin olumsuz tezahiirleri olarak or-
taya ¢ikan niifus artis1, kaynaklarda kitlik temelli kotii yasam kosullari, gelir esitsizligi sonucunda
olusan yoksulluk ve gezegende ekosistemin zarar gormesi gibi etkenler diinya genelinde azalan
salgm hastaliklarin nispeten artisina yol agmistir. Ozellikle Afrika kitasinda 1937 yilinda tespit
edilen ve sivrisineklerin sokmasi ile bulagan Bat1 Nil Viriisii, 1970°li yillarda ortaya ¢ikan Ebola
ve 1980’ler de yayilmaya baslayan HIV, 1995°li yillarda ABD’de ilk defa teshisi yapilan HSN1
bir diger adiyla Kus Gribi ortaya ¢ikan énemli salgin hastaliklardir. 2000°1i yillara gelindiginde
ise; 2002 yilinda Cin’de ortaya c¢ikan SARS ve 2009 yilinda Meksika’dan baglayarak diinyaya
yayilan ve Domuz Gribi olarak bilinen H2N1’e maruz kalinmistir. Giiniimiizde de tiim diinya,
2019 yilinin son aylarinda Cin’den yayilmaya baslayan Covid-19 Salgininin etkisi altindadir (Co-
banoglu, 2009, 31; Akin, 2013; Ak & Cobanoglu, 2020).

Covid-19 Salgini; insanlar arasinda artis gosterdikce ve dliimciil etkisini devam ettirdikge tiim
iilkelerde 6nce devletlerin vatandaslarinin yagsamsal varligina ve sonrasinda tilkelerin uluslararasi
politikasina, i¢ siyasetine, ekonomik sartlarina ve toplumlarinin psikolojik reflekslerine olumsuz
yansidig1 goriilmiistiir. Bu durum ise; Covid-19 Salgimini, dncelikle halk saglig1 baglaminda bir
giivenlik ihtiyaci olarak degerlendirilmesini ve miiteakiben toplumlar etkiledigi dl¢lide ortaya
cikan siyasal ve ekonomik sartlarin olusturdugu giivensizlik ortaminin niteliginin tartigilmasini
zorunlu kilmistir. Bu agidan devletlerin tilkesi icin bir glivenlik yaklagimi ¢ergevesi sunarak, hem
salginin maruz biraktig1 yasam kayiplarinin 6niine gegilmesi, hem de toplumsal, siyasal ve eko-
nomik etkilerinin azaltilmasi i¢in tedbir gelistirilmesi ihtiyaci agiktir.

Bu ¢aligma; Covid-19 salgininin {ilkelerin ve toplumlarinin {izerindeki olumsuz etkilerinin ne
oldugunu ve bu kapsamda sonuglarinin toplum diizeyinde azaltilmasi maksadiyla bir i¢ giivenlik
yaklagiminin tespitini ve bunun nasil yonetilebileceginin degerlendirilmesini amaglamaktadir.
Caligsma, literatiir taramasi yapilarak teorik bir zeminde yiiriitiilmiistiir. Calisma ile dniimiizdeki
on yillar boyunca benzer sorunlarla karsilagilmas1 durumunda, devletlerin dncelikle vatandaslari-
nin hayatlarin1 daha sonra ise refahin1 koruyacak tedbirleri yonetebilme yetkinligini kazanmasi
hedeflenmistir. Bu kapsamda ¢aligmada; ilk olarak, Covid-19 Salgininin hali hazirda uluslararasi
alanda saglik, toplum, ekonomi ve siyaset agisindan yol agtig1 sonuglar ve meydana getirdigi ge-
rilimlere deginilecektir. Miiteakiben de salgin hastaliklarin 6nce vatandaglarin sagligma, sonra-
sinda refahinin korunmasi i¢in devletlerin i¢ giivenligi agisindan yontemsel bir tanimlamaya ula-
silacak ve bunlar sirasiyla agiklanacaktir.

2. Covid-19 salgininin uluslararasi alanda etkileri

Salgn ile giivenlik iliskisine yonelik yapilacak bir degerlendirmede kuskusuz ilk ifade edile-
cek konulardan biri salginlarin uluslararasi alanda toplumsal, siyasal ve ekonomik etkilerinin go-
riilmesidir. Diinyada, 26 May1s 2020 tarihi itibariyle Covid-19 Salgmi, 216 iilkede yayilmis ola-
rak 5.406.282 kisi ile dogrulanmis tan1 sayisina ulagmistir. Bu salgindan bu tarih itibariyle haya-
tin1 kaybeden insan sayis1 343.562 kisidir (WHO, 2020). Salgimin uluslararasi alanda, diinyada
halen devam eden siyasi ve ekonomik gerilim ve rekabet alanlarinin sartlarin1 daha da artirdig
sOylenebilir. Covid-19 salgimiyla birlikte derinlesen uluslararasi ekonomik krizin, 2008 yili
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finansal krizinden' daha agir gececegi kabul edilmektedir. Salginin; ABD Baskan1 Trump’m kii-
resellesme karsit1 politikalarini ve Cin’e yaptirimlarini, kiiresel 6lgekte ortaya ¢ikan ekonomik
durgunlugu, bir¢ok tilkede milliyetci ideolojilerin ve popiilist liderlerin ragbet gérmesini, Orta-
dogu’da i¢ gatigmalar1 ve gdgmen krizlerini daha da agirlastiracagi goriisii hakimdir (Ozdag,
2020: 6).

Covid-19 Salgim, uluslararas1 alanda siyasal gii¢ dengeleri agisindan ABD merkezli tek ku-
tuplu diinya diizeninden 6zellikle cografi alanda Cin, Hindistan, Rusya ve Avrupa Birligi gibi
aktorlerin yer aldig1 ve bolgesel ayrimlagmanin hissedildigi bir doneme rastlamigtir. Son yillarda
ABD, diinya genelinde kiiresellesme olarak tanimlanan ve kendi onciiliigiinde insa ettigi birgok
kurum, hukuk ve genel normlara ulusal ¢ikarlarina menfi durum yarattig1 gerekgesiyle uymamay1
tercih etmektedir. Halbuki kiiresellesme Soguk Savas sonrasi 1991-2008 yillar1 arasinda ABD’nin
uluslararasi toplum {izerinde kendi politik, ekonomik ve stratejik ¢ikarlarin1 gbzetmeyi amagli-
yordu. Bu sayede ABD onciiliiglinde diinya genelinde hem piyasalar eklemlenecek hem de refah,
ozgiirliikler ve zenginlik az veya ¢ok paylasilmis ve yayilmis olacakti (Ozdag, 2020: 15-21; Ro-
ubini, 2020).

Covid-19 Salgimin ortaya ¢iktig1 siirecte tartisilan bir bagka konu ise, kiiresellesme ile birlikte
yillarca desteklenen liberal siyasal ideolojilerin akamete ugradigi iddiasidir. Cin ve Rusya gibi
iilkelerin kiiresellesmenin imkanlarindan faydalanmalarina ragmen otoriter 6zelliklerini yitirme-
meleri, son yillarda ekonomik krizlerin iilkelerin kendi i¢lerine donmesine neden olmasi, liberal
degerlere dayal1 bir uluslararasi ortamin devamindan ziyade ABD, Latin Amerika ve Avrupa ki-
tasinda ki birgok tilkede milliyet¢i ve popiilist otoriter ideolojilerin olugsmas1 bu egilime iliskin
orneklerdir. Ozellikle ABD, Ingiltere, Fransa ve Italya gibi iilkelerin Covid-19 Salgimna yonelik
gec ve rahat tepki vermesine karsin otoriter Cin’in sert ve sonuca odakli ¢dzlim alict davraniglar
popiilist ydnetimlerce itibar gérmiistiir (Sezen, 2017: 8-9; Ozdag, 2020: 29-37).

Son on yillarda kiiresellesme ve liberal degerlerin etkisiyle, ulus devletlerin toplumsal hayat
icerisinde yerinin daraltilmasi, 6zellikle savunma, giivenlik ve adalet alanlarina ¢ekilmesi genel
kabuller arasindaydi. Ancak, salgin kaynakli ekonomik istikrarsizliklar devletin ekonomik ve sos-
yal yardim ve katkilar ile asilabilecegi goriislerini desteklemis, toplum nezdinde devlete yeniden
temel dayanisma birimi olarak gii¢ kazandirmistir (Ozdag, 2020: 43; Steward, 2020).

3. Bir giivensizlik algisi olarak oliimciil salginlar

Giivenlik; korku, tehlike ve tehditlerden 6zgiir hissetme hali olarak tanimlanir. Giivensizlik
ise bireysel ve toplumsal alg1 diizeyinde bu korku ve tehlike halinin bizatihi iginde oldugu hissinin
yasanmasidir. Gilivenlik algist; bir taraftan fiziksel ve psikolojik bir boyuta sahipken, diger taraf-
tan siibjektif ve objektif yonlere de atif yapar. Giivenligin psikolojik ve duygusal boyutu zihinsel
stirecleri barindirdigindan siibjektif yargilara sahiptir. Siibjektif giivenlik hali, degerlere saldir
korkusunu 6n plana ¢ikardigi dl¢ilide giivenlige iliskin alinacak tedbir ve 6nlemlere yonelir. Ob-
jektif bir giivenlik hali ise, sadece tehdidin yokluguna odaklanirken tedbir ve dnlemler kismima
digeri kadar agirlik vermez. Giivenligin fiziki boyutunda hayatta kalma ve emniyette olma

12008 yili ekonomik krizi, ABD’de mortgage krizi olarak baglamis ve ilerleyen siiregle birlikte tiim diinyada likidite
krizine doniismiistiir. Diinya genelinde sirketlerin piyasa degerinden 14,5 trilyon dolarin silinmesine yol acilirken, kii-
resel piyasada 20 trilyon dolarlik kayip ortaya ¢ikmustir. Sadece ABD’nin gayri safi yurt i¢i hasilasinda yaklasik 14
trilyon dolar ve Amerikan mortgage piyasasinda 10,5 trilyon dolar kaybolmustur. 9 milyon kisilik istthdam kaybi ya-
sanmirken 8 milyon konuta bankalar tarafindan icra yoluyla el konulmustur (Kesebir, 2018, 537; Hiirriyet, 2018).
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durumu maddi olgularla saglanabilirken, zihinsel siire¢lerde giivenlik durumu baskalarinca ve dig
ortamdan yapilan zararlara kars1 giivende hissetme halinin karsiligidir (Page, 2000: 33; Ak, 2017:
10).

Covid-19 Salgimi, giin gectikce insanlarda ve toplumda bir giivensizlik hali olarak psikolojik
ve davramgsal etkilere neden olmaktadir. Ozellikle bireylerde kaygi ve korku gibi olumsuz duy-
gular ve depresif diisiinceler ortaya ¢ikardigi kabul edilmektedir. Covid-19 Salginin psikolojik
acidan en 6nemli sonuglarindan biri, salginin insanlar tizerinde biraktig1 gelecege dair belirsizlik
durumu, kisinin kendisinin veya yakininin hastalanma riski ile 6liim korkusuna kapilma halidir.
Bu diisiinceler bireyin kendini giivende hissetmeme algisini daha da tesvik etmistir (Ocak, 2020).
Covid-19 Salgin1 boyunca bulagma riskini azaltacak hijyen, fiziki ve sosyal mesafeye uyum (Ya-
zic1, 2020) gibi ¢abalar ile devletlerin salgina kars1 hazirlik seviyenin halk tarafindan ikna edile-
bilirligi, insanlarin 6ncelikle kendini salgina kars1 emniyette oldugunu hissetmesi i¢in, sonrasinda
ise toplumda bulagsmanin 6nlenmesine katki saglayan miicadele islemleri olarak goriilmelidir. An-
cak devlet diizeyinde salginlara kars1 toplumun hem psikolojik hem fiziki bakiminda giivenli ol-
mast hali i¢in daha planli ve yontemsel idari siireclerin gerekli oldugu agiktir.

4. Bir giivenlik konusu olarak o6liimciil salgmlar

Diinyada, {iilkelerin 6zellikle Covid-19 Salginma kars1 tedbir almasiyla daha ¢ok ilgi goren
oliimciil salginlar ve giivenlik iligkisi nispeten yeni sayilan bir olgudur. Covid-19 gibi benzer sal-
ginlar vesilesiyle hali hazirda bir¢ok tilkenin salgindan olumsuz etkilenebilecegi ve kitlesel 6lim-
lere sebebiyet verebilecegi goriilmiistiir. Bu nedenle 6liimciil salginlara karsi aliacak tedbirlerin
yerel, ulusal ve uluslararas igbirligine ihtiya¢ gosterdigi 6l¢lide hem i¢ glivenligin hem de ulusal
giivenligin konusu haline geldigi sdylenebilir (Monaco, 2020, Ak & Cobanoglu, 2020). Son yil-
larda salgin hastaliklarin, dogal afetlerin ya da benzeri tehditlerin iilkenin kendi i¢ glivenligi ha-
ricinde ulusal giivenligin de konusu olmasinin temel nedeni s6z konusu farklilagan ve karmagik-
lasan giivensizlik halinin her {ilkeyi disaridan ve ulusal capta etkileyebilme niteligidir. Nitekim
giiniimiiz toplumunun giivenlik ihtiyaglari, 1980’h yillarin Soguk Savas siirecinde agirligi hisse-
dilen niikleer silah ve askeri glivenlik gibi geleneksel giivenlik tehditlerinin ¢ok {izerine ¢ikmistir.

Diinyada mevcut olan bigimsel giivenlik ag1, konvansiyonel silahlar ile ordular1 merkeze alan
giivenlik orgiitlenmeleri ve askeri giivenlik temelinde meydana gelmis uluslararasi hukukun kul-
lamldig1 olusumlarin karsilik bulmus halidir. Ozellikle Soguk Savasin kazanan tarafi olan ve kii-
resellesmenin de etkisiyle daha ¢ok kabul goren liberal degerler ve serbest piyasa ekonomisi,
sonraki siirecte diinyada uluslararasi alanda kisisel 6zgiirliiklerin gelismesine ve toplumsal refa-
hin artigina imkén saglamistir. Bu durum ise, bir taraftan giivenlik alaninda bireyin yasam kalite-
sine odaklanan ve insan1 merkeze alan 6zgiirliik taleplerini 6ne ¢ikartirken, diger taraftan niifus
artigi, gelir esitsizligi, gocler, salgin hastaliklar, kimlik temelli ¢atigmalar, iklim degisikligi ve
kaynak katliklar1 gibi tehditlerin siyasal, ekonomik, toplumsal ve ¢evresel boyutta giivenlik ihti-
yaglarinin ¢esitlendirilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu tehditlere yonelik tedbir alma ve
giivenli hale getirme ¢abasi, devletleri hem ulusal giivenlik diizeyinde hem de toplumla birebir
iligkili olan i¢ giivenlik seviyesinde gayretleri zorunlu kilmistir. Ulusal ve i¢ glivenlik yaklagim-
lariin bir arada bahsedilmesinin en 6nemli nedeni farklilasan giivenlik tehditlerine kars1 alinacak
tedbirler ile 6nlemlerin silahli kuvvetler, kolluk kuvvetleri, saglik teskilleri gibi ulusal ve i¢ gii-
venlik kurum ve araglarina birlikte ihtiya¢ duyuyor olmasidir (Ak & Cobanoglu, 2020; Cecchine
& Moore, 2006: 6).
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5. i¢ giivenligin yonetimi

I¢ giivenlik kavrami; giiniimiiz modern devletlerinde vatandaslarin yasamu, refah seviyesi ve
toplumsal birlikteligi ile toplumun bir arada yasama arzusuna yonelen her tiirlii tehdit ve saldir-
lara kars1 tedbir ve 6nlemlerin almmasidir. Boyle bir tammmlama i¢ giivenlige iliskin iki hususu 6n
plana ¢ikarmaktadir. Ilki, devlet agisindan i¢ giivenligin saglanmasinda temel unsur yani giiven-
ligin saglanacag1 6znenin vatandasin bizatihi kendisi olmasidir. Bu nedenle i¢ giivenlige iliskin
icra edilecek her eylem, devletin vatandasinin yasamim, hak ve 6zgiirliikklerini koruyacak ve te-
minat altina alacak bir yaklasimi sergilemelidir. Ikincisi ise; terdr, smir dtesi gog, salginlar veya
dogal ve insani afetler gibi toplumlar agisindan glinlimiiziin istikrarsizlik ve giivensizlik hallerine
kars1 i¢ giivenlik yaklasiminin ulusal giivenligi destekleyecegi bir konuma ulagsmasidir. Boylece
i¢ giivenlik denildiginde kavram, sadece su¢ ve sugla ile miicadele anlayisi iizerinden tarif edilen
bir kamu diizeni anlayiginin iizerine ¢ikarak ulusal giivenligi tamamlayici biitiinsel bir glivenlik
anlayisina evrilmis olur (Baylis, 2008: 74; Ak, 2018a: 75-96; Ak & Cobanoglu, 2020). Nitekim
devletlerin, iilke ve vatandaglarina yonelik salgin hastaliklar, dogal afetler, niikleer-biyolojik-kim-
yasal ve radyolojik teror eylemleri ve iklim degisikligi gibi durumlarda miicadeleye yonelik kendi
tehdit algilan 6l¢iistinde, onceliklerine gore temel strateji ve planlar gelistirdikleri bilinmektedir.
Fransa’nin i¢ giivenlik alaninda terérizmden asir1 sicaklara kadar bir¢cok afet ve acil durumlara
iliskin meydana getirdigi kriz yonetim plan1 veya Birlesik Kralligin 2004 yilindan itibaren gecer-
liligini koruyan Terorle Miicadele Stratejisi i¢ giivenlik alaninda gilivenlik agiklarina miidahale
etmeye yonelik caligmalardir. ABD’nin salgin hastaliklar, kasirga ve dogal afetlere yonelik plan-
lamalar1 veya Almanya’nin 6ncelikli korumaya gayret ettigi ve sanayi sistemleri igin elzem gor-
diigii kritik altyapilarin glivenligine iliskin hazirlanan stratejileri de benzer 6rnekler arasindadir
(Federal Ministry of the Interior, 2009: 1-13; SGDSN, 2017: 12-21; Ak, 2018b: 80-81; Lister,
2019; Ak & Cobanoglu, 2020).

S6z konusu ¢esitlenen giivensizlik durumlarina kars1 olusturulacak bir i¢ giivenlik yaklagimi-
nin yonetiminde ve uygulamaya konulacak asamalarinda, genel olarak hepsi i¢in benzer bir yon-
tem Onerilmistir. Bu yonetim asamalart; (1) 6nleme (11) koruma, (111) azaltma, (1v) miidahale ve
(v) iyilestirmedir. Onleme, dncelikle olusan tehdidi durdurmak veya kaginmaktir. Koruma, va-
tandagin yasami ve refahinin teminati olan maddi varliklarin zarar gormemesinin saglanmasidir.
Azaltma siireci, vatandaglarin yagami ve maddi varliklarina yonelen etkinin en az diizeye ulagsma-
sina odaklanmaktir. Miidahale; insanlarin kendisi, degerli ve gerekli varliklarinin korunmasi, kur-
tarilmasi ile vazgegilmez ihtiyaglarinin giderilmesine yonelik hizli reaksiyonun gosterilmesidir.
Iyilestirme, insanlarin iginde bulundugu giivensizlik halinden miimkiin oldugu kadar ¢abuk kur-
tarilmas1 ve tekrar olagan hayatina kavusturulmasidir (FEMA, 2019a; FEMA, 2019b, s1-2; Ho-
meland Security 2015: 3; Homeland Security, 2019; Ak & Cobanoglu, 2020).

6. Oliimciil salginlar baglaminda i¢ giivenligin yonetimi

Covid-19 Salgini gibi benzer tehditler, diinyada hizli bir sekilde yayilabildigini ve farkli cog-
rafyalarda bircok insanin yasamini tehdit edebildigini gostermistir. Bunun i¢in iilkeler agisindan
ortaya konulan stratejiler ve acil durum planlari, 6nleme, koruma ve azaltma siireglerinden mii-
dahale ve iyilestirme boyutlarina kadar her asamay1 kapsayacak nitelikte olmalidir. Ayrica, bu
yonetim asamalarinin her birinde 6liimcil salginlar 6zelinde uyulmasi gereken farkli hususlar var
ise bunlarda siirece dahil edilmelidir. Oliimciil salgilar agisindan halk saglig1 uygulamalarinda
t1bbi etik kurallarina uyum bunlardan ilkidir (Ak & Cobanoglu, 2020). Ikincisi, yonetim asamalari
uygulanirken vatandasin hak ve 6zgiirliiklerini uygun 6lgekte ve esaslar dahilinde kisitlanmasidir.
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Uciinciisii, toplumun refahina iliskin siirdiiriilebilir tedbirlerin devaminin saglanabilmesi ve son
olarak ise olusan tibbi atik ve gevre kirliliklerinin 6nlenmesine iliskin tedbirlerin alinmasidir.

6.1. Halk sagligi uygulamalarinda tibbi etik kurallarina uyum

Modern bir devlet acisindan bakilan i¢ giivenlik yaklagiminda Covid-19 Salgini gibi benzer
hastaliklarin toplum igerisinde yayilimimin 6nlenmesi, uygun sekilde miidahale ve iyilestirme ca-
ligmalarinda tibbi etik ilkelerin gozetilmesi esas olmalidir. Tibbi etik ilkeleri giiniimiize kadar
insan haklar1 kavramiyla birlikte gelismis, hasta haklar1 ve toplum yarar1 arasinda dengeyi temel
almigtir. Bu denge hem hasta olan her vatandasin insani bir hak olarak en uygun saglik hizmeti
almasii saglayacak etik ilke ve kurallar belirlemis hem de toplum yararia uygun olarak tasiyici
olan hastalarin uygun gozetimi ve hastaliklarmin tedavisine odaklanmay1 gerektirmistir. Tibbi
uygulamalarda yaklasimi belirleyen genel ilkeler sunlardir. (1) Ozerklige saygr ilkesi, (1) Yarar-
lilik ilkesi, (11) Zarar vermeme ilkesi ve (1v) Adalet ilkesidir. Ozerklige saygi ilkesi, hastanmn
smifsal ve sosyo-kiiltiirel farkliliklarinda ayrima gitmeden diisiincelerine sayg1 gostermektir. Za-
rar vermeme ve yararlilik ilkesi, tedavi ve iyilestirme siireclerinde hastaya zarar vermemek, ak-
sine faydali olmak i¢in bilinen en iyi uygulamalan tatbik etmektir. Adalet ve esitlik ilkesi, toplu-
mun tiim fertlerine kars1 saglik hizmetinin esit verilmesidir. Bu ilkelerin benimsenmesinin nedeni
evrensel insan haklari ile tibbi uygulamalar arasinda davraniglan diizenlemek, uygun karar verme
imkan1 kazanmak ve etik kurallar1 belirleme ¢abasidir (Cobaonoglu, 2009, 30; Ak & Cobanoglu,
2020).

Covid-19 gibi benzer salginlarin ortaya ¢ikmasi durumunda, toplum sagligimin goz ardi edil-
memesi ve salginin yol agacagi tehlikelerden sakinilmasi maksadiyla hastalanmig vatandaglarin
Ozerklige saygi ilkesinden imtina edilerek, hem hastanin bireysel tedavi ve bakim alma hakkimin
kisitlanmasi hem de karantina basta olmak iizere gzlem altinda tutulmasina iliskin uygulamalar
ortaya c¢ikabilmektedir. T1ibbi uygulamalar siirecinde, hastaligin kendi dogal seyri diginda hasta-
nin zarar gérmemesini saglayan ve hasta yararma iliskin uygulama ve davranislarin gosterilmesi
onemlidir. Bilimsel olarak kanitlanmig tedavi seceneklerinin hastanin iyilestirilmesi i¢in uygulan-
masi, toplum yarari i¢in 6nemli goriilse bile vatandaslara zarar verebilecek uygulamalardan kagi-
nilmasi gerekir. Tedavi siiresince hastanin onurunu rencide edecek uygulama ve davraniglardan
uzak durulmali, her vatandasa ayn1 saglik olanaklar1 sunulmalidir. Salgin devam ederken salgina
yonelik devam eden tibbi aragtirmalar zamanla yarisildig1 i¢in tedirgin edici ve belirsizliklerin
hakim olmasi agisindan da zahmetli bir siire¢ oldugu kesindir. Tedavi siirecleri devam ederken
yeni ortaya ¢ikan bulus ve yeniliklerden hastalar mahrum birakilmamalidir. Ozellikle dliimciil
bulasici hastaliklarda daha da 6nem kazanan tibbi arastirmalarin her safthasinda, sonuglar baki-
mindan saglayacagi toplum yarar ile hastalara yonelik tibbi uygulamalar arasinda denge mutlaka
gozetilmelidir. insanin hak ve mahremiyeti, toplum yarari adina yok sayilmamali ve bir arag ve-
silesi olmasina izin verilmemelidir. Sonug olarak, salginlarla miicadelede hastanin her birine yo-
nelik tedavi ve aragtirmalar yiiriitiiliirken, toplum sagliginin korunmasi i¢in etik ilkelere bagh
olarak karantina basta olmak {izere gozetim ve benzeri uygulamalara yonelim olmasi, ancak bu
yapilirken vatandagin s6zii edilen belirlenmis haklarindan mahrum birakilmamasi gerekir. Hasta-
nin birey olarak haklari ile toplum yarar arasindaki iligki, bu tibbi ilkelerinin 6ziinii olusturur. Bu
siirecte; hasta ve toplum yarar arasinda bir gerilim ve ¢atigma yagsanmasina izin verilmemeli,
uygun hal ve kosullar saglanarak hastanin bireysel 6zerkligi sinirlandirilmalidir (Cobanoglu,
2009, 32; Ak & Cobanoglu, 2020).
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6.2. Hak ve ozgiirliiklerin uygun normlarda kisitlanmasi

Modern bir devlet agisindan, hak bir hiirriyetin saglanmasi igin kisiye anayasa ve kanunlar ile
taninmis bir yetkidir (Demirkol, 2017: 18) ve tarihsel gelisimi agisindan devletin sinirlandirilmasi
dlciisiinde karsilik bulur. Insana ait olan bu haklar, devlete muhatap ve karsit konumda bulunur,
bu nedenle anayasal alan ve sinirlar iginde temel haklar adiyla yer alir ve korunur. Bir devletin
anayasal sistemi igerisinde insan haklarin1 korumasi, bizatihi modern devlet olmanin geregidir
(Caniklioglu, 2001: 466-468).

Hak ve ozgiirliiklerin genel ve 6zel olarak kisitlanmasina ihtiya¢ duyuldugunda, demokrasi ve
kamu diizeninin gereklilikleriyle birlikte degerlendirilmeli, dngoriildiikleri amag disinda bagvu-
rulmamalidir. Hak ve 6zgiirliiklerde sinirlamalar; anayasaya dayanmali, kanuna uygun olmalidir.
Genel ve 6zel smirlama sebeplerine ve gerekliliklerine mutlaka uyulmali, amaci diginda kullanil-
mamalidir. Bagvurulan smirlamanin niteligi, amaci gerceklestirmeye elverisli ve zorunlu bir arag
olarak ol¢iilii olmalidir. Elverislilik 6l¢iisii, devletin olagan hayata miidahalesi sonucunda yarat-
t181 durum ile maksadin nedensellik bagnin bulunmasma karsilik gelmektedir. Zorunluluk kav-
rami ise, s6z konusu miidahale sonucunda giidiilen amaca iligkin nedenselligin kuruldugu ve va-
tandas i¢in daha fazla kiilfete sebep olunmamasi olarak anlagilmalidir. Covid-19 ve benzeri sal-
ginlarda; toplumda bulagma riskinin 6nlenmesi ve miiteakibinde ileri donemlerde toplumda kamu
giivenligini tehdit edecek yagma, kagakeilik, terdr vb. asayis sorunlarinin 6niine gegilmesi mak-
sadiyla temel hak ve 6zgiirliiklerde uygulanabilecek kisitlamalar ya da olaganiistii hal veya siki-
yonetim iglemlerinde kanuna, anayasanin soziine ve demokrasinin ruhuna aykirlik ortaya ¢ika-
rilmamalidir. Bu kapsamda, hak ve 6zgiirliiklerin sinirlanmas1 durumlaria yonelik esas ve usul
belirlenirken, siyasi iktidarlarin takdir ve insafina birakilmayacak sekilde ¢agdas demokrasi ilke-
lerine gore hazirlanmis anayasalarin olmasinin 6nemi agiktir (Caniklioglu, 2001: 490-493).

6.3. Refahimn siirdiiriilebilirligine iligkin alinacak tedbirler

Refah devleti, modern devlet bigiminin bir uzantisi olarak kétii ekonomik ve sosyal kosullar
altinda bulunan vatandaslar1 korumay1 amaglar. Devlet, toplumun tamaminin asgari ve temel sart-
larda yasamasi i¢in ihtiyaglarini karsilayacak onlemleri alarak yoksullugu énlemeye gayret gos-
terirken vatandaglarin zenginligini de giivence altina alir (Durdu, 2009: 43). Bu baglamda Covid-
19 gibi salgin dénemleri g6z 6niine alindiginda; devletin sagliktan, egitime ve barinmaya kadar
sosyal devlet politikalarina olagan donemler diginda daha fazla 6nem gostermelidir. Devletin bu
siirecte saglayacagi ekonomik destekler, yasami idare ettirecek diizenlemeler ve sosyal yardimlar
bireyin gii¢lii olmasina ve boylece toplumsal yasamin huzurlu ve istikrarli kalmasima katk: sagla-
yacaktir (Koray, 2001: 21). Boyle donemlerde vatandagin devletten oncelikli beklentileri yeterli
saglik hizmetleri, ekonomik tesvikler, vergi oranlarin diisiiriilmesi, uygun sartlar ve maliyet-
lerde kendisine temel ihtiyag maddelerinin temini ve dagitimidir.

Covid-19 Salgini siiresince kisa vadeli donemde devletlerin 6nemsedigi en 6nemli konulardan
biri iilke igerisinde gida liretiminin devam etmesi ve tedarik zincirinin aksamamasi olmustur. Ta-
rimsal girdilerden {ireticilere, nakliyeden gida isleyicileri ve dagitim sistemlerine kadar bir siireci
kapsayan tedarik zincirinde herhangi bir aksaklik ve akamete ugrama durumu tiriinlerin kithgina,
kacakeilik faaliyetlerine ve karaborsanin olugsmasina, bunun ise toplum nezdinde panige sebep
olarak kamu diizenini bozucu olumsuzluklara neden olabilecegi agiktir. Bu kapsamda devletlerin,
bu ve benzeri kriz donemlerinde gida giivenligi baglaminda yasamsal olan gida, yiyecek ve ice-
cekleri ile barinma, 1sinma, temizlik, akaryakit vb. temel ihtiyaglarinin temininin devami maksa-
diyla acil durum planlarinda bu hususlara yer vermesi 6nemlidir. Bu planlamalarda; zorunlu
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goriilen gida ve diger ihtiyaglarin siniflandirilmasi, {iretim i¢in hammadde temini, {iretimi ve nakil
asamalarinda kamu ve 6zel sektor ile igbirligi yapilarak, aksama ve gecikmelerin izin verilmemesi
gerekir. Vatandasin yasamsal gida ve temel diger ihtiyaglarina engelsiz ulagmasina odaklanilmali,
uluslararasi alanda diger {ilkelerin glimriik islemlerinde uzamalara ve ihracat yasaklamalarina ha-
zirlikli olunmalidir (Atabasg, 2020: 3-11).

Covid-19 Salgimi; diinya genelinde artig gosterdikce, ozelikle gida alaninda biiyiik ihracatci
iilkeler kendi ig taleplerini giivenceye almak i¢in kisitlamalara gitmistir. Ornegin Salginim etkili
oldugu Nisan-Haziran 2020 doneminde kiiresel bugday ihracatinin yaklasik %20'sini karsilayarak
lider konumda olan Rusya’nin ihracat kisitlamalarina gittigi goriilmiistiir (T.C. Tarim ve Orman
Bakanligi, 2020:1). Bu ve benzeri yaklagimlarin gida fiyatlarinda enflasyon artisina neden olacagi
aciktir. Bu durumda; devletlerin vatandaslarinin alim giicliniin diismesini engellenmek icin temel
gida ve zorunlu ihtiya¢ maddelerini acilen listeleyerek, salgin ve etkileri bitene kadar, bu mal ve
iiriinlerde vergi oranlarinda yeni diizenleme yapmalar1 vatandaslari i¢in 6nemli bir avantaj sagla-
yacaktir (Atabag, 2020: 9).

6.4. Tibbi atik ve cevre kirliliklerinin 6nlenmesi

I¢ giivenlik agisindan énemli olan ve aym zamanda bir kamu hizmeti sayilan bir diger konu
da Covid-19 Salgini dahilinde tibbi atiklarin ¢evre agisindan etkilerinin en aza indirilmesidir. Co-
vid-19 Salgim ile birlikte saglik kurumlar1 haricinde ev ve is yeri gibi bir¢ok yasanilan mekanda
kontamine olmus atiklar tiretilir hale gelmistir. Salginin ilk ¢iktig1 Cin’in Wuhan kentinde salgin
sonras1, oncesine gore alt1 kat daha fazla tibbi atik {iretildigi goriilmiistlir. S6z konusu atiklarin
uygun sekilde islemden gegmemesi, hem insan sagligi hem de ¢evre agisindan énemli bir tehdit
sayllmaktadir. Atik yonetimi usuliine bakildiginda, geri doniisiim merkezlerinin ¢aligmalarinin
aksamamasinin saglanmasi ve enfeksiyondan kaginmak i¢in geri doniistim faaliyetlerinin salgina
kars1 hazirlik yapilarak imha siireglerinin gergeklestirilmesi' dne gikan dénemli uygulamalardir
(HASUDER, 2020). Bu hususta énemli bir konu da Covid-19 hastalikl1 cenazelerin defin islem-
leridir. Vefat eden kisilerin hastane morgunda yikama ve kefenleme islemleri sonrasinda vakumlu
ceset torbasi icine yerlestirilmesi, cenaze siiresince az sayida kisinin gorev almasi, gérev alanla-
rinda kisisel koruyucu tedbirleri alinmasi, defin sonrasinda cenazede kullanilan tiim ara¢ ve ge-
reclerin dezenfekte edilmesi defin iglemlerine iligkin 6nemli faaliyetler arasindadir (T.C. Yozgat
Valiligi, 2020).

7. Sonuc¢

Insanligin, tarih boyunca birgok &liimciil salgina maruz kaldig1, bu hastaliklarin toplumsal ha-
fizalarda derin izler biraktig1 bilinmektedir. Insanlarin 6liimciil salginlari korkuyla anmalarinin
en 6nemli nedeni, bu hastaliklarin higbir cografi mekan ya da sosyal statiiyle sinirlanmadan her-
kesin dliimiine sebep verebiliyor olmasidir. Gegmiste, vebadan Ispanyol Gribine ya da yakin do-
nemde Domuz Gribi, Kus Gibi, SARS gibi salginlara benzer olarak Covid-19 Salgini da son giin-
lerde tiim diinyay1 tehdit etmeye baslamistir. Covid-19 Salgini; insanlar arasinda artis gosterdikge

! Kontamine olmus maskelerin, eldivenlerin, ilaglarm ve benzeri atiklarm ev ¢6piiyle karismasi, bu atiklarin da tehlikeli
atik gibi islem gérmesini gerektirmistir. Bu nedenle benzer atiklarin gecici depolama alanlarinda en az yetmis iki saat
bekletildikten sonra evsel atik kapsaminda islem gérmesi usulil benimsenmistir. Diger taraftan tibbi atik kapasitesinde
fazla artis olusturmamak igin hastane ve benzeri saglik kurumlarinda atiklarin dogru sekilde ayristirilabilirligi 6nemi
iizerinde de durulmustur. Covid-19 kaynakli meydana gelebilecek atik sulara yonelik olarak ise, aritma tesislerindeki
mevcut dezenfeksiyon kosullarinin yeterli olduguna iligkin genel kabul olusmustur (T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanlig,
2020; HASUDER, 2020; TMMOB ¢CMO, 2020).
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ve oliimciil etkisini devam ettirdikce, tiim devletlerin dnce vatandaglarinin yagamsal varligina ve
sonrasinda iilkelerin ulusal ve uluslararasi politikasina ve ekonomik sartlarina iligkin 6nlemlere
odaklanmasini1 gerekli kilmistir. Bu kapsamda; devletler agisindan Covid-19 Salgmina yo6nelik
onlemlerin 6ncelikle halk sagligi baglaminda bir giivenlik gereksinimi olarak degerlendirilmesi
ve sonrasinda iilkede siyasal ve ekonomik etkilerinin azaltilmasini i¢eren bir glivenlik yaklagimi1
olusturulmasi ihtiyacini ortaya ¢ikardig: agiktir.

2019 yilmin sonlarinda Cin’den tiim diinyaya yayilmis olan ve 2020 yili iginde de etkisini
halen siirdirmekte olan Covid-19 Salgim, 26 Mayis 2020 tarihi itibariyle 216 iilkede yayilmis
olarak 5.406.282 kisi ile dogrulanmis tan1 sayisina ulagsmistir. Covid-19 Salgimi gibi benzer teh-
ditlerin diinyada hizl bir sekilde yayilarak farkli cografyalarda birgok insanin yasamini tehdit
etmesi, devlet diizeyinde salginlara kars1 hem toplumun saglig1 ve glivenligi hem de iilkenin temel
diizen ve iglevlerinin korunarak i¢ gilivenlikte yontemsel idari siireclerin olusturulmas: gerekli
kilmistir. Bu konudaki strateji ve acil durum planlart igerisinde; 6nleme, koruma ve azaltma sii-
reclerinden miidahale ve iyilestirme boyutlarina kadar her bir asamay1 kapsayacak nitelikte icra
edilecek faaliyetler belirlenmelidir. S6z konusu y&netim siire¢lerinin uygulanmasi asamasinda,
oliimciil salginlar 6zelinde uyulmasi gereken ilave temel esaslara ayrica yer verilmelidir. Bunlar;
halk sagligi uygulamalarinda tibbi etik kurallarina uyum, vatandasin hak ve dzgiirliiklerini uygun
Olgekte ve esaslar dahilinde kisitlanmasi, toplumun refahina iliskin siirdiiriilebilir tedbirlerin de-
vami1 ve son olarak meydana gelen tibbi atik ve ¢evresel kirliliklerin 6nlenmesine iligkin tedbir-
lerin almmasidir. i¢ giivenlik agisindan bu uygulamalar; giiniimiizde Covid-19 Salgmina, 6nii-
miizdeki on yillarda ise benzeri hastaliklara kars1 miicadele i¢in devletlerin siireci yonetilebilme
yetkinligine 6nemli bir kazanim saglayacaktir.
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Extended abstract in English

Deadly pandemics are always remembered with fear in memory, as they don’t recognize geo-
graphical locations and cause everyone to die without being limited to any social status in socie-
ties. Nowadays humanity is experiencing the impact of deaths caused by Covid-19 outbreak and
its social, economic, political consequences. From this point the epidemic has emerged as an im-
perative both to address the internal security approach as a public health problem and to reduce
its social, political, economic effects. This study aims to identify how the Covid-19 outbreak can
be reduced on negative effects of countries and communities and managed. Study was carried out
on a theoretical basis by literature review. With this study, it is intended for states to gain compe-
tence to manage measures that will protect the lives of their citizens first and then their welfare
in case of similar problems in the coming decades.

With the effect of globalization and liberal values in the last decades, it was among the general
assumptions that nation states were drawn only to defense, security and justice in social life.
However, epidemic-induced economic instability supported the view that the state could be over-
come with its economic and social assistance and contributions. This has enabled the state to
regain power as a basic solidarity unit for society. The state's efforts to take measures against
these threats require new internal security approaches.

The concept of internal security; In today's modern states, it is taking measures and measures
against all kinds of threats and attacks against citizens' life, level of welfare and social unity with
the desire of society to live together. Today, the internal security approach has evolved from a
public order concept defined only through the fight against crime to a holistic security concept
that complements national security. As a matter of fact, it is known that the states have developed
basic strategies and plans according to their priorities for struggle in cases such as epidemics,
natural disasters, nuclear-biological-chemical and radiological terrorist acts and climate change
for the country and its citizens. An example of this is the crisis management plan that France has
created regarding many disasters and emergencies ranging from terrorism to extreme tempera-
tures in the field of internal security. Also The Anti-Terrorism Strategy, which it has put into force
in the UK since 2004, is efforts to intervene in internal security vulnerabilities. The USA's plans
for epidemics, hurricanes and natural disasters are similar studies. Strategies for security of criti-
cal infrastructures where Germany prioritizes protection are among similar examples.

The Covid-19 Epidemic, which spreads from China to the whole world at the end of 2019 and
continues to be effective in 2020, reached the number of confirmed diagnoses spread in 216 coun-
tries as of May 26, 2020 with 5,406,282 people. The number of people who died due to this
epidemic was 343,562. It can be said that the epidemic has increased the conditions of the political
and economic tension and competition areas that are still continuing in the World.

In order to protect both the health and security of the society and the protection of the basic
order and functions of the country, methodological administrative processes should be established
against threats such as Covid-19 Epidemic at the state level. In this regard, activities to be carried
out at each stage from prevention, protection and reduction to intervention and improvement pro-
cesses should be determined in the strategy and emergency plans envisaged by the state. Preven-
tion is to end or avoid the threat. Protection is the loss of valuable assets for the life and welfare
of the citizen. Mitigation is to minimize the impact on citizens' life and valuable assets. The
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intervention is the protection and recovery of people and their valuables and assets. Improvement
is the return of people to their usual life as quickly as possible.

In addition, the main points to be followed in terms of fatal epidemic should be specified
during the implementation of these management processes. These issues are compliance with
medical ethical rules in public health practices, restricting citizens' rights and freedoms on an
appropriate scale and within principles, continuing sustainable measures regarding the welfare of
the society and taking precautions to prevent the recent medical waste and environmental pollu-
tion. While applying the principles of medical ethics, there should not be any conflict between
the patient and the public interest. The individual rights of the patient should be limited by provid-
ing suitable conditions between the two items. In Covid-19 and similar pandemics, restrictions
on fundamental rights and freedoms should not be against the constitution, laws and the spirit of
democracy. In times of epidemic, the state should take measures to meet the needs of the society
in order to live under basic conditions, prevent poverty and secure wealth. Finally, an important
consideration is to minimize the environmental impact of medical waste from the Covid-19 Pan-
demic.
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Otizm Spektrum Bozuklugu (OSB), bireyin sosyallesme becerilerini engelleyen, tekrarlayan davranislar ile ka-
rakterize olan sozlii iletisimi etkileyen yaygin noro- gelisimsel bozukluk olarak tanimlanmaktadwr. Otizm belirtileri
iki ile iti¢ yas arasinda ortaya ¢ikar ve hayat boyu devam eder. Erkek cinsiyette daha fazla goriilmekle birlikte
goriilme siklig giderek artmaktadwr Videolar, kullanim kolayligi, erisilebilirlik ve maliyet etkinligi nedeniyle egitim
ortamlarinda siklikla tercih edilmektedir. Tiim diinyay etkisi altina alan COVID-19 pandemisi hayatimiza yeni
normalleri getirdi. Bunun en baginda el hijyeni, sosyal mesafe ve maske kullanimi gelmektedir. Hastaligin bulasma
sekli ve belirtileri konusunda ilk Cin’in Wuhan kentinde ¢iktigi zaman tam olarak bilinmemesine ragmen suan net
olan bilgiler 1s1ginda gozle goriilmeyen ve insan hayatim ciddi anlamda tehdit eden COVID-19 ‘a karsi korumali-
yiz. Uzaktan egitime gegilen siirecte video model yoluyla OSB’li bireylere destek vermek avantajli durum olustur-
maktadir. Gorsel ve isitsel egitimin yapilan ¢alismalarda fayda sagladigi bilinmektedir. Video model, sosyal be-
cerilerin ogretiminde kullanilan etkili uygulamalardan biridir. Video modelle 6gretim videoyla model olma, vide-
oyla geri bildirim, video ile ipucu ve bilgisayar destekli video ogretimi olmak iizere dort sekilde gerceklestirilebilir.
Ayni zamanda topluma ve ¢evreye gorevier diismektedir. Bu konuda farkindaligin saglanip OSB li bireyin mesafe-
sini koruyamadigr durumlarda yakin temasa gegecek kisilerin bu konuda bilgili olup mesafeyi koruma gorevini
iistlenerek riski azaltmalidir.

Anahtar kelimeler: COVID-19, Otizm Spektrum Bozuklugu, Video model

Abstract

Autism Spectrum Disorder (ASD) is defined as a common neurodevelopmental disorder that prevents the individ-
ual's socialization skills and affects verbal communication characterized by repetitive behaviors. Autism symptoms
appear between the ages of two and three and persist throughout life. Although it is more common in male gender,
its frequency is increasing. Videos are frequently preferred in educational environments due to their ease of use,
accessibility and cost effectiveness. COVID-19 pandemic, which influenced the whole world, brought new normals
to our lives. The first thing to do is hand hygiene, social distance and the use of masks. Although it is not known
exactly when the first china appeared in Wuhan city about the way of transmission and symptoms of the disease,
we should protect against COVID-19, which is invisible and seriously threatening human life in the light of the
information that is clear now. In the process of transition to distance education, it is advantageous to support
individuals with ASD through a video model. It is known that audiovisual education provides benefits in the studies.
Video model is one of the effective applications used in teaching social skills. Video model teaching can be done
in four ways: modeling with video, video feedback, video hint and computer aided video teaching. At the same time,
duties fall to society and the environment. In cases where awareness about this issue is provided and the person
with ASD cannot maintain distance, people who will be in close contact should be knowledgeable about this issue
and should reduce the risk by assuming the duty of maintaining the distance.

Keywords: COVID-19, Autism Spectrum Disorder, Video model
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1. Giris

Otizm Spektrum Bozuklugu (OSB), bireyin sosyallesme becerilerini engelleyen, tekrarlayan
davranislar ile karakterize olan sozlii iletisimi etkileyen yaygin noro- gelisimsel bozukluk olarak
tanimlanmaktadir (Association, 2013). OSB iki ile ii¢ yas arasinda ortaya c¢ikar ve hayat boyu
devam eder. Erkek cinsiyette daha fazla goriilmekle birlikte toplumda goriilme siklig1 giderek
artmaktadir (Fombonne, 2005). DSM-IV ortak yaygin gelisimsel bozukluklar kategorisine sinif-
landirilir (Halfon & Kuo, 2013).

Ik kez 1943°te Amerikal1 psikiyatrist Leo Kanner yaptigi ¢alismada otizm igin ¢ocuklarin
farkli davraniglar anlatilarak tanimlama yapildi. Bu ¢ocuklarin farkl 6zellikleri olarak yalmz ol-
malari, cevresindeki degisimlere tepki gostererek ayniligi koruma istegi ve sozel iletisimde yeter-
sizlikler olarak belirtildi. ilerleyen siirecte bu tanimlama gelistirilerek otizmli bireylerin genel
ozellikleri hakkinda daha fazla bilgi sahibi olundu. Genel 6zelliklere baktigimizda; baskalarina
kars1 ilgisizdir, g6z kontag1 kurmazlar, kendiliginden iletisim kurmakta zorluk c¢ekerler, istekle-
rini belirtirken bir yetiskinin ellerini kullanir, akranlariyla oyun kurmada basarisizdir, siirekli bir
konu tizerinde konusur, ekolali, donen cisimlere ilgi duyar, degisikliklerden hoslanmaz, yaratici-
lik gerektiren oyunlari oynamaz (Finke, Hickerson, & McLaughlin, 2015). OSB’li bireylerin be-
lirgin ortak 6zellikleri olmasina ragmen belirlenen bu 6zelliklerin biligsel diizeye etkisi ve dere-
cesi bireyden bireye degisiklik gosterebilmektedir. OSB’li her bireyin davraniglari kendine 6zgii-
diir. OSB’li bireyler iletisim kurmakla ilgili sinirliklarindan kaynakli sosyal yasama, kalabaliga,
yabanci bireylere kars1 kaygi ve korku gelistirirler.

Etyolojisi incelendiginde kesin kanit olmadig1 bilinmesine ragmen yapilan arastirmalarda bazi
farklilik gozlenmistir. Bu farkliliklar yasa bagh olarak akranlartyla kiyaslandiginda beynin sere-
bellum, serebrum, amigdala ve hipokampusta ortaya ¢ikmaktadir (Schumann, 2004; Sparks,
2002). OSB’li bireylerde beynin eksitasyon ve inhibisyon sistemi arasindaki dengede bozukluk,
beynin gelisim anormalligi, ndral baglantilarda bozukluk kortex’te anormal mikrokolumnlar ve
sinaptik islev bozuklugu yapilan caligmalarda noral yapidaki fonksiyonun incelenmesi sonucu
ortaya ¢ikmigtir. Beynin frontal lobu dikkat, inhibisyon, yiiriitiicii mekanizmadan sorumludur.
Temporal lob dil ile gelisimi ve amigdala bolgesi sosyal ve emosyonel davranigtan sorumlu bol-
gelerdir. Bu bolgelerdeki farkliliklar ve gen etkilesimi hakkindaki ¢aligmalar devam etmektedir.
Risk faktorleri hem annenin hem de babanin artmis yasi, annenin gebelikte kontrolsiiz multivita-
min kullanimy, asilar, tarim ilaglari, hipoksi ve sigara kullanimi arasinda yer almaktadir (Durkin,
2008; Raghavan, 2018).

Koronavirus hastaligi 2019 (COVID-19), Cin’de baslayip tiim diinyaya hizla yayildi. Ame-
rika, Ispanya, Italya ve Almanya'da vaka sayis1 artmaya basladig1 ve saglik siteminde meydana
gelen olumsuzluklar nedeniyle bir¢ok kisi hayatini kaybetti. Aralik 2019'da COVID-19'un bas-
langicindan sonra ilk vaka tilkemizde Mart ayinda teshis edildi. Bu tarihten itibaren kademeli
olarak onlemler alinmaya baglandi. Diinya ¢apinda COVID-19 tanis1 konan kisi sayis1 Haziran
2020'de sekiz milyonu gegti ve vaka 6liim orani % 9 oldu.

Solunum yoluyla bulasan COVID-19; zarfl1 ve tek sarmalli RNA beta-koronaviriistiir (Valen-
cia, 2020). Kisi kontamine olmus yiizeye dokunduktan sonra el, goz, burun ve agiza dogrudan
temas ederse ortaya ¢ikabilir. Bu nedenle ellerin sabun ve su veya el dezenfektanlar ile yeterince
yikanmasi Onerilir (Lotfi, Hamblin, & Rezaei, 2020). Oldukga bulasici olan COVID-19 i¢in onay-
lanmis herhangi bir as1 veya etkili tedavi yoktur. Bu nedenle, pandemiyi kontrol etmek i¢in en iyi
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¢oziim onleyici ydntemlerin uygulanmasidir. Ik belirtiler genellikle ates, kuru 6ksiiriik ve nefes
darlig1 olarak bilinmektedir. COVID-19 i¢in kulugka siiresi 2 ila 14 giin arasinda degismektedir
(He , 2020).

Bu ¢aligma, otizm spektrum bozuklugu olan bireylere COVID-19 pandemisi ile miicadele
siirecinde toplumca uyulmasi gereken kurallar1 video modelle egitim yontemini kullanarak ka-
zandirmanin etkili bir egitim olacag1 konusunda 6nerilerde bulunmak amaciyla yapilmistir. Ay-
rica ¢aligmamiz OSB olan bireyler i¢cin VM’le egitimle kazandirilan davranigin kaliciliginin ve
kontrol edilebilirliginin yiiksek olmasina, hizli geribildirim saglanmasina, OSB olan bireylerin
genel ozellikleri dikkate alindiginda VM’le egitimin etkililigine dikkat cekmektedir.

1.1. El hijyeni

Bulagma kontamine yiizeylerle temas yoluyla olusabilir. Canli viral partikiiller 72 saate kadar
paslanmaz ¢elik ve plastikler iizerinde kalabilir (Valencia, 2020; van Doremalen , 2020). Lite-
ratiirden elde edilen kanitlar, sik sik el yikamanin bulagsma riskini % 55 azaltacagim gostermistir
(Jefferson , 2009). Cocuklara egitim verilirken ebeveynlerin kendini koruma bilinci diizeyini
ylikseltecek, disiplinli bir sekilde uygulanabilecek ve olasi bulas riskini azaltacak rehberler olus-
turulmalidir. Iyi bir kisisel hijyenik farkindaligim olusturmak igin dogru el yikama davranisini
devam ettirdikleri siirece cocuklar1 6diillendirmek egitimin bir pargasini olusturur (Park, Cheong,
Son, Kim, & Ha, 2010; Sim, Moey, & Tan, 2014). Tam karantina siirecini uygulamak en dogru
olsa da bu her zaman miimkiin olmayabilir. Bu nedenle 6nlemleri siki almak ve siirdiirmek 6nem
kazanmaktadir.

1.2. Sosyal izolasyon

Cin’de ¢ikan bu virlis yarasa veya pangolin adli hayvandan bulastig1 sOylense de tam olarak
neden kaynaklandigi bilinmemektedir ama insandan insana bulas temel olarak yakin temas ve
solunum yoluyla gergeklesmektedir. izolasyon; karantina, sosyal mesafe ve toplumun sinirlandi-
rilmasi dahil olmak iizere solunum ve temas yoluyla bulasan hastaliklar1 kontrol altina almak igin
yapilan halk saglig1 6nlemlerini kapsamaktadir (Wilder-Smith & Freedman, 2020). Yakin temasi
azaltmak i¢in sosyal mesafe kurallar salgin pandemi diizeyine ulastiginda belirlenmeye baglandi.
En az 1 m fiziksel mesafe olmasi gerektigi savunulurken bazi aragtirmalarda bu mesafenin en az
2 m olmas1 gerektigi yoniindedir (Chu , 2020). Ulkeler kendi rehberlerinde farkli sosyal mesafe
uzakligim benimsemistir. Ulkemiz bu konuda sosyal mesafe uzakligiin en az 1,5 m olmasi ge-
rektigini vurguladi.

1.3. Maske kullanim

Maske kullanimi konusunda Bati ve Asya iilkeleri arasinda farkli goriisler mevcuttu. Daha
once iki kez salgin hastalikla miicadele eden Asya iilkeleri maske kullanimin 6énemli oldugunu
vurgularken Bat1 bu goriise karsi ¢gikmasinin asil nedeni maskenin yanlis kullanilmasinin pande-
miyi daha yaygin hale getirecegi goriisii idi. Maskenin dogru kullanimi bulas riskini azaltabilir.
Bunun i¢in N95 veya cerrahi maskeler viriisiin solunum yoluyla bulagmasini sinirlandirir (Tang,
Liebner, Craven, & Settles, 2009) Kullanicinin nefes vermesi durumunda, {ist solunum yollarin-
dan veya tiikiiriikten sekresyonlarin 'damlacik’ veya 'hava' yollariyla bulasabilen bulasict madde-
ler igerebilecegi icin cerrahi maske sadece tek bir kullanim i¢in tasarlanmigtir. Kullanim kosullart
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ve biitlinliik g6z oniinde bulundurularak en fazla 4 saatte bir degistirilmelidir. Cerrahi maskeler
ambalajlarinda saklanmalidir (Lepelletier , 2020).

2. OSB olan bireylerde COVID -19 siireci ile iligkili literatiir

COVID-19 salgini nedeniyle OSB’ li bireylerde koruma amaciyla evde kalma zorunlu hale
geldi. Egitim siirecine bakildiginda haftanin belli giinlerinde ve saatlerinde 6zel egitim merkez-
leri ve hastanelerde bireysel ders almaktadirlar. Pandemi siireciyle bu durum etkilenerek hem
aileleri, arkadaslar1 ve yakinlari i¢in hem de bireyin endise, kaygi, panik ve korku yasamasina yol
acmigtir (Narzisi, 2020).

COVID-19 ile miicadele siirecinde yurt icinde ve yurt disinda bir¢ok calismanin varhig goriil-
mektedir. Bu caligmalar salgin hastalik siireci hakkinda bilgi veren ve pandeminin sosyal yasam
iizerinde etkilerine dikkat ¢ekmektedir. Salgin siirecinde literatiir incelendiginde ¢aligmalarin sag-
lik alaninda daha fazla yapildig1 goriilmektedir (Rothan & Byrareddy, 2020). Ayn1 zamanda hem
bireylerin hem de toplumlarin psikolojik ve sosyal agidan etkilendigi aragtirmalarda (Y1,
Lagniton, Ye, Li, & Xu, 2020) bulunmaktadir. Viral enfeksiyonlarin pandemi siirecinden 6nce
yapilan ¢aligmalarda fazla oldugu iki yas altinda daha yiiksek oranlarda goriildiigli bilinmektedir
(Hampl & Mertens). Yayginligin fazla olmas1 OSB‘li bireylerde eli agzina gotliirme problem dav-
ranisiyla daha yiiksek bulas riskine sahip olabilecegini diisiinmekteyiz bu konuyla ilgili literatiirde
heniiz ¢alisma yapilmamuistir.

COVID-19 ile miicadele siirecinde giinliik rutinlerin degisimi ile ilgili bircok ¢aligmada da
ozellikle okul ¢aginda olan 6grencilerin okula devam edememesi, alig-veris merkezlerinin kapa-
tilmasi, sosyal mesafe kurallarina 6zen gosterilmesi (internet ve sosyal medya kullanimin siire-
sinde artig goriilmesi, sosyal yasamdan uzaklagilmasi 6rnek gosterilebilir (Witt, Ordofiez, Martin,
Vitiello, & Fegert, 2020). Ayni zamanda ekonomik yonden krizler ve sorunlarin yasanacagini,
elektronik cihazlarin daha etkin kullanilacagi, evden calisma ve uzaktan egitim ile siirecin yone-
tilebilecegine dair ¢aligmalar bulunmaktadir (Roberts, 2020). Cin devletinde yer alan egitim ku-
rumlan destekleyici programlarin gelistirilmesi, ¢cevirim i¢i egitim siirdiirebilir olmasi igin dgret-
men ve gerekli teknolojik arag ve gereglerin artirilmasi yoniinde fikir beyan etmistir (Zhu & Liu).
Yine en ¢ok etkilenen iilkeler arasinda yer alan Italya’da ise egitim otizmli bireylerin ailelerine
destek modeli ile tanimladiklar i¢inde ailenin bireye daha fazla zaman harcayarak aktivitelerle
zenginlestirilmis egitim modeli 6nerilmis. Fakat bu modelde diger insanlarin kisitlamasinin ol-
dugu zamanlarda ebeveyni ile belli saat araliginda sosyallesmesi saglanmis ( Espinosa, Metko,
Raimondi, Impenna, & Scognamiglio). Yapilan ¢alismada IPad tabanli resim ve video etkinlik
programimin OSB olan geng bir yetigkinin aligveris becerilerini artirdig1 bildirilmis (Burckley,
Tincani, & Guld Fisher, 2015).

OSB olan bireylerin egitiminde teknolojik yontemlerden video teknolojisi ile 6gretim calig-
malarda egitim siirecinin bir parcasi olarak ele alinmistir. OSB olan ¢ocuklarin egitiminde video
teknolojisinin kullanilmasinin nedeni OSB’li bireylerin gorsel becerilerinin daha iyi gelismesiyle
somut diislinme, hafiza ve gorsel-uzamsal iligkileri anlama becerilerinin gelismesidir (Kaldy,
Kraper, Carter, & Blaser, 2011; Mullane & Klein, 2008). Bu nedenle, onlara sunulacak 6gretim
yontemlerinde gorsel ipuglarindan yararlanmak 6nemlidir. Video ile 6gretim OSB olan ¢ocuklara
bu firsat1 saglamaktadir. pratik icerik gelistirme teknolojilerinin-araglarinin kullanimi sayesinde
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stirecin kisalmas1 ve kolaylagsmasiyla iceriklerin pratik ve hizli bir sekilde hazirlanmas1 saglana-
bilmektedir (LeBlanc , 2003).

Teknoloji diinyasinda OSB ‘li bireyler i¢in 6zellikle erkek ¢cocuklarin daha fazla dikkatini ¢ek-
tigini bildigimiz dijital oyunlarinda etkili oldugu bilinmektedir (Malinverni , 2017). Oyunlar ile
dijital diinyada daha fazla kisiye ulasilabilir ve grup egitimin VM’de etkili oldugu ancak en az 3
ay kadar stirmesi gerektigi yapilan ¢aligsmalarda agiklanmis bu nedenle siireyi dogru kullanarak
bu pandemi siirecinde bulagsma riski azaltilabilir (Plavnick, Sam, Hume, & Odom, 2013). Ayni1
sekilde farkindalik olmas1 amaciyla OSB’li bireyleri korumak adina toplumu bilgilendirici ani-
masyon oyunlarda fayda saglayabilir (Mazurek, Engelhardt, & Clark, 2015).

2.1. OSB olan bireylerde egitim siiregleri

OSB olan bireylerin egitimi, kisisel 6zellikler dikkate alinarak bireyin ihtiyaglar dogrultu-
sunda kiiciik gruplar halinde ya da birebir egitim sekilde planlanmaktadir. OSB ‘li bireyler hedef-
lenen davranislar gerceklestirebilmek igin yapilandirilmis ve sistematik bir egitim siirecine ihti-
yag¢ duyarlar. Pandemi siirecinin getirdigi yeni kosullara ayak uydurmada zorluk ¢ceken OSB ‘li
bireylerin uzaktan egitim siirecine katilmalar1 anne babalarin igbirligi ile saglanmaktadir. Tiirkiye
‘de 12 Nisan 2020’den itibaren 6zel gereksinimli bireylerin uzaktan egitimi i¢in olusturulan ige-
rikler erisime agilmigtir. Aym1 zamanda ‘’Ozelim, Egitimdeyim’> adli bir mobil uygulama ile
uzaktan egitim siireci desteklenmektedir.

Uzaktan egitim siirecine dahil olan OSB’li bir birey i¢in 6gretmen tarafindan hazirlanacak olan
egitim materyali hem gorsel hem de isitsel agidan zengin iceriklere sahip olmalidir. Bu igerikler
ayn1 zamanda el yikama, kisisel bakim ve temizlik, hijyen kurallarmin uygulamasi gibi beceri
egitimlerini de kapsamaktadir. Uzaktan egitimin bir pargasi haline gelen ebeveynlerin, ev orta-
minda kaliteli i¢eriklerden hazirlanan videolar tekrar ettirmesi egitimin stirekliligi agisindan ¢ok
onemlidir.

OSB’li bireylerin egitiminde video modelle (VM) egitim siireci model olmay1 kapsamaktadir.
Model olmanin temelinde ise taklit vardir. OSB ‘li bireylerin egitim siirecinde taklit oldukca
onemli bir yere sahiptir.

3. Video modelle egitim

OSB’li bireylerin degisen kosullara adapte olmalar1 ve bagimsiz olarak yasamlarini siirdiire-
bilmeleri i¢in hayatin her doneminde egitime gereksinimleri vardir. El hijyeni ve maske takma
davranisi egitimi bulasici hastaliklarin 6nlenmesinde oldukga faydalidir. COVID-19 pandemi sii-
recinde sosyal mesafe kurali, el hijyeni ve maske takma konusunda OSB’li bireyler zorluk yasa-
yabilirler. Pandemiye neden olan gozle goriilmeyen viriisiin tehlikesi bireye agiklanmali ve ge-
rekli onlemlerin alinmasi igin egitim verilmelidir. OSB‘li bireylerde sosyal oryantasyon, hareket
algis1, mekansal dikkat bozukluklar sosyal mesafe ayarlama algisini olumsuz yonde etkileyebilir
(Guillon, Hadjikhani, Baduel, & Rogé, 2014). Kendine bakim becerileri eksik olan bireyde ise
hijyen kurallarina uyulmayabilir (Shukla-Mehta, Miller, & Callahan, 2009). Cok ciddi sonuglar1
olabilen COVID-19 pandemisinde bu becerilerdeki eksiklikler bireyin hastaliga yakalanma ris-
kini artirmaktadir. Egitim siirecine bakildiginda ise uzaktan egitim-6gretim olarak devam etmek-
tedir. OSB’li bireyler igin VM ile yapilan egitimin ¢aligmalarda basarili oldugu bilinmektedir
(Mason, Ganz, Parker, Burke, & Camargo, 2012). VM’in basarisinin temeli OSB tanis1 alan
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bireylerin gorsel uyaranlar isitsel ve sosyal uyaranlara kiyasla daha kolay algilamalar1 olarak
bilinmektedir (Buggey, 2005).

OSB ¢ocuklarin egitiminde en ¢ok tavsiye edilen yontem gorsellerden yararlanmaktir (Qi &
Lin, 2012). Fotografik ve yazil isaretler 6grencilerin 6grenmesine, iletisim kurmasina, kontrol
kazanmalarina yardimci olur. Gorsel egitimin bir diger avantaji da 6grencilerin bilgileri isleme-
lerine yardime1 olmasidir. OSB yaygin 6zellikleri i¢inde miikemmel bellek ve gorsel / uzamsal
yetiler vardir dolayistyla otizm 6zelligi gdsteren ¢ocuklarin egitiminde gorsel destek kullanimi
basariy1 artiracaktir (Kinney, Vedora, & Stromer, 2003). Gorsel yardima en basit 6rnek nesneler-
dir (McPartland, Webb, Keehn, & Dawson, 2011). COVID-19 pandemisine neden olan viriis igin
gorsellerden yararlanarak bireyin d6grenmesine katki saglanabilir. Gozle goriilmeyen virlisii sa-
dece sozlii anlatim yoluyla anlatmak yetersiz kalabilir. Bu nedenle hem goérsel hem de isitsel an-
latim yolu tercih edilmelidir. Egitim kartlari, video animasyon ve dijital uygulamalar ile aslinda
gozle goriilmeyen viriis somutlastirilabilir.

Pandemi siireci, egitimde teknolojiyi kullanmanin 6nemini artirmaktadir. VM’le egitim tek-
nolojik arag gereclerle hazirlanan videolar araciligiyla verimli bir egitim ortami sunmaktadir.
VM’le egitimde model, bir yetigkin ve ya akran olabilecegi gibi OSB’li bireyin kendisi de olabilir.
Video icerikleri OSB’li bireylerin ihtiyaci olan beceriyi eglenceli ve dinamik bir sekilde sunma
firsat1 verir. COVID-19 Pandemisi miicadele doneminde OSB ‘li bireyler ve ebeveynleri igin ar-
tan kaygi ve stres ortamindan zengin igerikli VM’le egitime devam etmek olusan stres ve kayginin
giderilmesine de yardimci olmaktadir.

Gozlemleyerek 6grenmenin temelinde bir bagkasinin davranigini izleyerek bireyin kendine bu
davranis1 katmasi bulunur (Joseph, Keehn, Connolly, Wolfe, & Horowitz, 2009). VM, sosyal be-
cerilerin 6gretiminde kullanilan etkili uygulamalardan biridir. VM’le 6gretim videoyla model
olma, videoyla geri bildirim, video ile ipucu ve bilgisayar destekli video dgretimi olmak iizere
dort sekilde gergeklestirilebilir (Mazurek & Engelhardt, 2013). Videoyla model olma, bireyin,
davranisin video kayitlarini izlemesi ve ardindan bu davraniglar tekrar etmesi siirecidir. Tekrar
etme hemen ve daha ge¢ bir zamanda olmalidir. Davranis1 sadece bir basamakta 6gretemiyorsak
video zinciri seklinde davranigin tiim alt parametrelerini galisarak tamamlamaliyiz (Mazurek &
Engelhardt, 2013). VM uygulamasinda davranis1 gosteren kisi akran, yetigkin, kendisi veya ani-
masyonlardan yararlanilabilir. Video ile geri bildirimde ise birey kendi performansini izler, hata-
larim1 ve dogrularmi farkina varabilir. Hatali davranis {izerinde durulur ve diizeltilir. Video ile
ipucu; hedef davranisa yonelik hazirlanan ipuglariin program tarafindan 6grenciye beceriyi ser-
gilerken verildigi stratejidir. Bu uygulamada 6grenci videoyu seyrederken aldig1 ipucu ile hemen
tepkide bulunma firsati yakalar. Bilgisayar destekli video 0gretimi; her tiirlii bilisim, iletisim ve
enformasyon teknolojisinin egitim ve dgretim amacgh kullanimi olan bilgisayar destekli egitim
video ile 6gretimin bir arada kullanilmasidir. Metinlerin, grafiklerin, animasyonlarin, sesin, mii-
zigin, slaytlarin, filmlerin ve hareketli ¢ekimlerin tek bir sistem i¢inde sunuldugu ve videolarin
bilgisayardan izlenmesini saglayan uygulamalardir.

Akademik beceriler, glinliik yasam ve toplumsal becerilerden iletisim becerilerine kadar he-
men hemen her alanda gorsel destekler kullanilabilir. OSB'li 6grencilerin dortte birinden fazlasi
matematigi kelime dagarcigindan daha zor bulmaktadir (Williams, Goldstein, Kojkowski, &
Minshew, 2008). VM'in, 6zellikle dogal ¢cevre yoluyla 6grenme yetenegi bozulmus OSB'li ¢o-
cuklar i¢in geleneksel yaklagimlardan daha etkili bir egitim araci olabilecegini 6ne siirmiislerdir
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(Hughes & Yakubova, 2019). Aritmetik dersinin VM’le yapildig1 bir caligmada sayilarin 1-7 ye
kadar 6gretiminde etkili oldugunu sdylemisler (Jowett, Moore, & Anderson, 2012). Sosyal me-
safe ve en az yirmi sn el yikama i¢in gerekli olan aritmetik becerisini gelistirmek amaciyla kulla-
nilabilir. Yapilan bu uygulamanin pratik, kullanighi ve bireye destek saglamasi istenilen kadar
video tekrariin yapilmasi becerilerin gelistirilmesine destek saglamaktadir (Bellini, Akullian, &
Hopf, 2007).

Disarida temasi azalmak igin gorev dist davraniglarin azalmasi ve kurallara uymak 6nemlidir.
Coyle ve ark. yaptiklar caligmada ii¢ ayr1 otizmli cocugun VM’leme yontemiyle gorev dis1 dav-
raniginin azaldig bildirilmistir (Coyle & Cole, 2004).

Egitim siirecinde sadece OSB’li bireye odaklanmak yetersiz kalacaktir. Toplumda yeteri kadar
bu konuda farkindalik olugsmadigi bilinmektedir. Bu nedenle bireyin ¢evresine veya ona temas
edebilecek kisilere OSB’li bireyin davranisi video ile dgretilmelidir. Sosyal mesafesini ayarlama-
dig1 zamanlarda bu gorev cevresine diismektedir. Yapilan ¢alismada video ile OSB’li bireylerin
davranislart gozlemlenmis ve tekrar —tekrar izleme ile tam anlasilirlik saglanmig (Taslibeyaz,
Dursun, & Karaman, 2017).

4. Sonuc¢

Covid-19 pandemisi ile degisen diinyada yeni normallesme siireci basgladi. Bu siirecin iginde
giinliik yasam aktivitelerinde degisen kurallar yer almaktadir. Ornegin bir aligveris sirasinda yeni
kurallar daha hizli hareket etmek, uzun siire markette kalmamak, alinan esyalarin hijyeni, kasa
sirasinda beklerken mesafeyi ayarlamak, bu siirede elimizi yiiziimiize degdirmemek, parayla te-
masi azaltmak i¢in kartlarin temassiz 6zelligini kullanmak vb. olarak sayilabilir. Aligveris davra-
nis1 i¢inde birgok beceriyi barindirdigi igin birden fazla video ile desteklenmesi gereklidir. Sosyal
beceriler, aritmetik becerileri ve 6z bakim ayr1 ayr1 degerlendirilip egitim sonunda bireyden bir-
likte geri bildirim videosu istenebilir. Egitim sonrasinda toplanan videolar ile pandemi siirecinde
yasanilan zorluklar daha iyi analiz edebilir hale gelebilir. Pandemi siirecinin tek tarafli ele alin-
mas1 yeterli olmayacaktir bu nedenle hem topluma bilgilendirici videolar hem de OSB’li bireyler
icin egitim olarak kullanilmas1 daha uygun olacaktir.
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Extended abstract in English

Autism Spectrum Disorder (ASD) is defined as a common neurodevelopmental disorder that
prevents the individual's socialization skills and affects verbal communication characterized by
repetitive behaviors (Association, 2013). OSB occurs between two and three years of age and
continues for life. Although it is more common in male gender, its incidence in the society is
gradually increasing. DSM-IV is classified into the common common developmental disorders
category. Coronavirus disease 2019 (COVID-19) started in China and spread rapidly all over the
world. Many people died in the USA, Spain, Italy and Germany due to the increase in the number
of cases and the adverse health system. After the start of COVID-19 in December 2019, the first
case was diagnosed in our country in March. As of this date, gradual measures have been taken.
The number of people diagnosed with COVID-19 worldwide exceeded eight million in June 2020,
and the case fatality rate was 9%. Guidelines should be created to raise parents' level of awareness
of self-protection, to be disciplined and reduce the risk of contamination when educating children.

Rewarding children is part of the training as long as they maintain the right handwashing be-
havior to create a good personal hygienic awareness. While it is best to implement the full quar-
antine process, this may not always be possible. Therefore, it is important to take and maintain
the measures tight. Insulation; It includes public health measures to control respiratory and con-
tact-transmitted diseases, including quarantine, social distance, and community restriction. In or-
der to reduce close contact, social distance rules began to be established when the epidemic
reached the level of the pandemic. While it is advocated that there should be at least 1 m of phys-
ical distance, some studies suggest that this distance should be at least 2 m.

The education of individuals with ASD is planned in small groups or one-on-one education in
line with the needs of the individual, taking into account personal characteristics. Individuals with
ASD need a structured and systematic training process in order to perform targeted behaviors.
Participation of individuals with ASD who have difficulties in keeping up with the new conditions
brought by the pandemic process is provided by the cooperation of parents. Turkey's special
needs, starting from April 12, 2020 has been opened for access to content created for distance
education of individuals. At the same time, the distance education process is supported with a
mobile application called "I am Special, I am in Education". Individuals with ASD need education
in every period of life in order to adapt to changing conditions and to live independently.

Training on hand hygiene and wearing a mask is very useful in the prevention of infectious
diseases. Individuals with ASD may experience difficulties in social distance rule, hand hygiene
and wearing a mask during the COVID-19 pandemic process. Training should be provided to
explain the danger of the invisible virus causing pandemic to the individual and to take necessary
precautions. Social orientation, perception of movement and spatial attention disorders may neg-
atively affect the perception of social distance in individuals with ASD. In individuals who are
lacking self-care skills, hygiene rules may not be followed.

In the COVID-19 pandemic, which can have very serious consequences, deficiencies in these
skills increase the risk of an individual's disease. Looking at the education process, it continues
as distance education. It is known that training with VM for individuals with ASD is successful
in studies. Visual supports can be used in almost every field, from academic skills, daily life and
social skills to communication skills. More than a quarter of students with ASD find mathematics
more difficult than vocabulary. They suggested that VM may be a more effective educational tool
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than traditional approaches for children with ASD, especially with the ability to learn through the
natural environment. In a study in which the arithmetic lesson was conducted with VM, they said
that the numbers were effective in teaching up to 1-7. It can be used to develop the arithmetic
skill required for social distance and at least twenty seconds hand washing. This practice is prac-
tical, useful and the video repetition as much as desired to support the individual supports the
development of skills.

Copyright © 2015 by IJSSER
ISSN: 2149-5939



