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EDITORDEN...

Degerli KAYTEK Dergisi kullanicilari, 2017 yilinda Alanya’da miitevaz1 sartlarda
baslayan “Kamu Yonetimi ve Teknoloji” (KAYTEK) platformunun seriiveni 2020 yilinda
gerceklesen 4. Kamu Yonetimi ve Teknoloji Zirvesiyle yeni bir asamaya ge¢mistir. Ankara’da
Bilgi Teknolojileri Kurumu’nun (BTK) ev sahipliginde Ankara’da yapilmasi planlanan 4.
Zirvemiz Covid-19 pandemisi nedeniyle c¢evrimigi (on-line) olarak “Covid-19 ve Dijital
Doniistim” temasiyla gergeklestirilmistir. 2019 yilinda yayin hayatina baslayan Kamu Y 6netimi
ve Teknoloji Dergisi de zirveyle birlikte biiyiimeye devam etmektedir. Ilk say1 heyecanini
attiktan sonra ikinci cildin ilk sayisiyla KAYTEK dergisi de ilginize sunulmustur. Bu sayida da

bes degerli makaleyle akademik alana katki sunulmustur.

Ikinci saymin ilk makalesi Lagin Akyil ve Sevim Budak tarafindan Avrupa Birligi’nde
Bélgesel Yenilikcilik Sistemleri: Polonya Ornegi bash@iyla hazirlanmigtir. Makale
kapsaminda yenilik¢i yontemlerin Avrupa Birligi igerisinde nasil kurgulandigi ve uygulandigi

tartisilmis ve Polonya 6rnegi lizerinden ¢ikarimlarda bulunulmustur.

Ikinci makalede, M. Kemal. Oktem ve Leyla Ciftci, Kamu Yénetimi-Teknoloji
Etkilesimi Ve Tiirk Egitim Sistemi baglig altinda Tiirkiye’de teknolojinin kamu yonetimlerini

nasil doniistiirdigli ve bu kapsamda egitim sektdriiniin nasil degistigi aktorler ve kurumlar

tizerinden tartisilmistir.

Murat Yaman, Abdiilbaki Bilgin ve Erkan Cakir tarafindan hazirlanan Dijital Cagda
Kamu Yonetimi Lisans Miifredatlari: Tiirkiye Uzerine Bir Inceleme isimli makalede ise kamu
yonetimi egitiminde dijitallesme ¢abalar1 miifredatlar iizerinden inceleme konusu yapilmaigstir.
Derslerin degisimi, Tiirkiye’de hangi iiniversitelerde bu ¢abalarin yogunlastig1 ve derslerin

igerikleri arastirilarak, kamu yonetimi egitiminin dijital ¢aga hazirlik ¢abalar1 arastirilmistir.

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Konusunda Devlet Deneyimleri: Giiney Kore’de E-
Devlet Ve Gelecegi” basligiryla Ugur Sadioglu ve Rahmi Erkut Erdingler tarafindan hazirlanan
dordiincii makale kapsaminda Giiney Kore 6rnegi tizerinden bilgi ve iletisim teknolojilerinin
devleti doniistiirme kapasitesi tartisilmis ve e-devlet cabalar1 hazirlanan soru basliklar

tizerinden sorgulanmstir.

Tuba Ozbilen ve Ali Caglar tarafindan hazirlanan Tiirk Kamu Sektériinde Bilgi Ve

Bilisim Giivenligi® calismas1 kapsaminda Tiirkiye’de siber giivenlik ¢alismalari, bu konudaki
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degerlendirmelerde bulunulmustur.

Birbirinden degerli bu calismalarin teknoloji ve kamu yonetimi alanlarinda aragtirma
yapan tiim kullanicilara faydali olmasini temenni ediyoruz. ikinci yila bu sayiyla merhaba
diyoruz. Dilegimiz nice sayilarda okuyucularla bulusabilmek, bu nedenle tiim arastirmaci ve
yazarlar1 teknoloji temali caligmalari i¢in dergimize davet ediyoruz. Yalnizca makalelere degil,
kisa degerlendirme yazilarina da agik oldugumuzu ve degerli katkilariniz1 bekledigimizi beyan

eder, saygilar sunariz.
Prof. Dr. Dogan Nadi LEBLEBICI
Dog¢. Dr. Cenay BABAOGLU

Doc. Dr. izzet Gokhan OZBILGIN
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ARASTIRMA MAKALESI

AVRUPA BiRLiGI’NDE BOLGESEL YENILIKCILIiK SISTEMLERI:

POLONYA ORNEGI!
Lacin AKYIL"
Sevim BUDAK™
Oz

Avrupa Birligi (AB), 2000°li yillarin sonunda karsilastigi ekonomik krizin yikici etkilerini azaltmak ve diger kiiresel aktorlerle
rekabet edebilmek amaciyla galismalarda bulunmustur. Yenilikgiligin (inovasyon) rekabet iistiinliigii saglamada 6nemli bir unsur oldugunun
bilincinde olan Avrupa Birligi, iiye iilkelerinden de yenilikg¢ilige yonelik ¢aligmalar yapmasini istemektedir. Bunu gergeklestirmek i¢in ise
cesitli fon ve enstriimanlarla tiye tilkeleri desteklemektedir. Buna karsin Avrupa Birligi igerisinde yenilikgilik konusunda ¢ok ¢esitli diizeyde
performans gosteren iilke ve bolgeler bulunmaktadir.

Calismada Avrupa Birligi’nin yenilik¢ilik konusunda yetersiz performans sergileyen iilkelerinden biri olan Polonya incelenecektir.
Calismada, Polonya’nin yenilikgilik konusunda geride kalmasinin sebepleri ve Polonya’nin yenilikg¢ilik konusundaki performansini arttirmasi
icin neler yapmasi gerektigi konusunda oneriler gelistirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Avrupa Birligi, Bolgesel Yenilikgilik Sistemleri, Polonya, Yenilik¢ilik, Rekabet ve Yenilik¢ilik

Abstract

The European Union has made some efforts to reduce the devastating effects of the economic crisis it faced in the late 2000s and to
compete with global actors. The European Union, which is aware of the fact that innovation is an important factor in achieving competitive
advantage, is also asking the member states of the European Union to carry out studies for innovation. In order to achieve this, it supports
member countries with various funds and instruments.

On the other hand, the gaps in the member and regions which are insufficient and sufficient in terms of innovation within the
European Union are quite deep. The study will examine Poland, one of the European Union's poorly performing countries. We will talk about
why Poland lags behind in innovation and what needs to be done to improve Poland's performance in innovation.

Keywords: European Union, Regional Innovation Systems, Poland, Innovation, Competition and Innovation

GIRIS

Giiniimiizde ¢esitli nedenlerden dolay1 pek c¢ok bdlge yeterli diizeyde ekonomik kazang elde
edememektedir. Bu bolgelerin ada bdlgesi olmasi, daglik alanlarda yer almasi, geleneksel sanayilerin
bulunmas gibi pek ¢ok faktér bu durumu tetikleyebilmektedir. Bugiin, bolgelerin rekabet avantaji elde

etmesi ve ekonomik biiyiimesi a¢isindan yenilikcilige yatinm yapmasi gereklidir. Boylece bolge
icerisinde yeni girigimler olusabilir ve yeni istihdam alanlar1 yaratilabilir.

! Bu makale 26-27 Nisan 2018 tarihinde Istanbul’da gerceklesen Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Kongresi’nde
“Polonya’da Bélgesel Yenilik (inovasyon) Sistemleri ve Politikalari” bashgi altinda &zet bildiri olarak sunulmus ve
genisletilerek makale haline getirilmistir.

* Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Avrupa Birligi Anabilim Dali, Avrupa Birligi Bilim Dal1, Doktora
Ogrencisi, lacin-77@hotmail.com, ORCID: 0000-0001-7816-3131

™ Dog. Dr., Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi Boliimii, Kentlesme
ve Cevre Sorunlar1 Ana Bilim Dali sebudak@istanbul.edu.tr, ORCID: 0000-0003-4943-3184
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kazanmasi agisindan 6nemlidir. Glinlimiizde Avrupa Birligi igerisinde yenilikg¢ilik performansi yiiksek
olan iilkeler ve bolgeler cogunlukla en ¢ok rekabet avantaji elde eden bolgelerdir. Avrupa Birligi
icerisinde birbirinden farkli performans sergileyen iilkeler ve bolgeler bulunmaktadir. Bu farklarin
oldukea biiyiik olmasi Birligin yenilik¢ilik politikasini olumsuz yonde etkilemektedir.

Bolgeler arasindaki yenilik¢ilik diizeyindeki farklari tespit edebilmek amaciyla olusturulan
Bolgesel inovasyon Puan Tablosu, Avrupa Birligi’ne iiye olmayan Norveg, Isvigre gibi iilkelerin
aralarinda bulundugu bolgesel yenilik¢ilik performanslarimi  degerlendiren istatistiksel veriler
saglamaktadir.

Avrupa Birligi, bolgesel yenilik¢ilik sistemlerini olusturarak bolgede faaliyet gdsteren sirketlere
yenilik¢ilik becerisi kazandirmak ve onlari egitim kurumlari ile is birligi yapmalarina tesvik ederek
performanslarii gelistirmelerini istemektedir. Bdylece bolgeler kiiresel piyasaya girip rekabet avantaji
elde ederek Birligin kiiresel bir aktor olarak rekabet avantaji elde etmesine katkida bulunmus olacaktir.

1. BOLGESEL YENILIKCILIK SISTEMLERI

Yenilikeilik, “yeni fikirlerin {iriinlere, siireclere ya da firma faaliyetlerinin yiiksek katma deger
yaratici diger yonlere uygulanmasi” olarak tanimlanmaktadir. Yenilik¢ilik; devletler, yerel yonetimler,
isletmeler kisacasi herkes igin 6nem arz etmektedir. Yenilik¢ilik, iktisadi gelismenin temel kuvvetidir.
Iktisadi gelismeye olumlu katki saglayarak dicretlerin yiikselmesini, hayat kalitesinin artmasini
saglamaktadir (Sahinli ve Kiling, 2013: 336-339). Bolgesel yenilikgilik sistemleri ise, ulusal yenilikgilik
sisteminin bolgesel gelismenin arttirilmasi amaciyla bdlgelere uyarlanmasi sonucu ortaya ¢ikan bir
sistemdir (D6kmen, 2012: 144-145). ilk olarak ulusal diizeyde diizenlenmis olan yenilik¢ilik sistemleri
zaman igerisinde bolgesel, sektorel ve yerel olarak diizenlenmek suretiyle tabana yayilmistir. Bolgesel
diizeydeki yenilik¢ilik sistemleri ozellikle {iniversitelerin, sanayilerin, kamu kuruluslarinin,
teknokentlerin arasindaki siki entegrasyona dayanmaktadir. Sistem ayni zamanda bélgenin normlari,
kdiltiiri, aligkanliklar1 tarafindan da etkilenmektedir (Isik ve Kiling, 2012: 185). Sistemin ¢alismasinda
paydaslarin koordine bir sekilde hareket etmesi biiyiilk 6nem tagimaktadir. Sistemin iyi bir sekilde
calismasinda bolgelerin refah seviyesini arttirmasinin yaninda ulusal yenilikgilik politikalarinin
amaglarma erismesi acisindan da Onemlidir. Bolgesel yenilikeilik sistemleri bolgeler arasindaki
esitsizligi azaltmak, teknolojiye dayali sirketlerin dikkatini daha az gelismis bolgelere dogru ¢gekmek ve
rekabeti arttirmak amach tasarlanmistir. Bu amaglar1 gerceklestirmek igin kurulan “Bolgesel Inovasyon
Merkezleri’nin gorevleri bolgesel paydaslar1 bir araya getirmek igin c¢alismalarda bulunmak,
yenilikgilige dayali olarak kurulan sirket sayisini arttirmak ve bunun igin gerekli altyap: olusumlarimi
saglamaktir (Tutar vd., 627-629). Bolgelerin yenilik¢ilik iiretme kapasitesi is kiiltiirii, is giliciiniin
vasiflari, etkin egitim ve 6gretim kurumlarinin varligi, yenilik¢ilik destek hizmetleri, teknoloji devir
mekanizmalari, arastirmacilarin hareketliligi, yeni finans kaynaklar1 ve yeni yaratici projelere siki sikiya
baglidir.

1950’lerde uygulamaya baslayan bolgesel yenilikgilik sistemleri zaman igerisinde igerik
acisindan degisime ugramistir. 1960’11 ve 1970’1 yillar yenilikgilik sisteminin “planlama evresi”dir. Bu
yillarda bolgelerin tistiinliikleri, firsatlari, zayifliklar1 esas alinarak planlama yapilmaktadir. 1980’lerde
stratejik planlama ile yenilik¢ilik sistemleri agisindan yeni bir evreye girilmistir. 1990’1arda uygulanan
politikalar tiim bolgelerin kalkinmasina yonelik bir is birligini 6nermistir. 2000’li yillarda ise bu sistem
yenilikgilik politikalarinin gergeklesmesinde faydalanilan bir yaklasim olmustur (Karagor ve Duman,
2017:77).
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tarafindan da desteklenmektedir. Ornegin Italya’da bulunan Toscany, Calabria, Umbria bolgeleri ve
Hollanda’da bulunan Limburg ve Overijssel bolgeleri bolgesel yenilikg¢ilik sisteminin uygulandig:
bolgeler arasinda yer almaktadir (Sungur ve Keskin, 2012: 21-22). Asag1 Avusturya bolgesi yerel
sirketler igin yerel piyasalar olusturarak Viyana bolgesi ile is birligine odaklanarak bu konumundan en
iyl sekilde faydalanmayi1 basarmistir. Asagi Avusturya bolgesi 1990’11 yillardan itibaren bolgesel
yenilikgilik sisteminin gelisimi igin ¢esitli projeleri hayata gegirmistir. Bolgesel hiikiimet bir SWOT
analizi uygulamis, calistaylar organize etmis ve paydaslarla goriismeler yapmustir. Bolgenin rekabetci
avantaja sahip oldugu alanlarda (Biyoteknoloji ve Rejeneratif Tip, Cevresel Biyoteknoloji ve Tip
Sistemleri ve Mikrosistemler Miihendisligi) tekno-kentler olusturulmustur. Bélge, uzmanlastigi alanlar
iizerinde yatirim yapmistir (European Commission, 2011: 8).

Bolgesel yenilikgilik sistemlerinin  basarili olmasinda 5 ©nemli faktoriin biliylik rolii
bulunmaktadir. Bunlar (Albeni ve Karadz, 2003: 163-164):

1. Bilgi altyapisi: Egitim kurumlart, liseler, tiniversiteler vb.

2. Kurumsal altyapi: Sivil toplum kuruluslari, dernekler, vakiflar, kamu kuruluslart vb.

3. Uretim altyapisi: Uretim konusunda yetkinlik kazanmus sirketler

4, Miisteri ve talep yapisi: Uretilen mallar tiiketecek alicilar

5. Kamusal politikalar: Ulke genelinde ya da bélgeler icin olusturulmus olan kalkinma
politikalaridir.

Bolgesel yenilikgilik sistemlerinin  gelistirilmesinde diger Onemli faktorler sunlardir
(Boeckhout, 2004: 5-6):

. Ar-Ge: Devlet finansmani ve biiyiik firmalar i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir

. Egitim ve 6gretim kurumlart: s giicii icin beceri kazandirmaktadir

. Finansal sistem: Finansal diizenlemelerin gergeklestirilmesinde énemlidir

. Kullanici ve tiretici iligkileri ag1: Geri bildirim saglanmasi agisindan faydalidir

. Orta diizeydeki kurumlar: Ticaret birlikleri ve yerel odalar gibi kurum ve kuruluslarin

varlig1 yenilikgilik i¢in 6nemlidir.

Bolgesel yenilikgiligin 6nem kazanmaya baglamasi, rekabetin kuvvetlenmesi ve hayat
standartlarinin yiikseltilmesi amaciyla bolgelerin 4 temel sermaye unsuruna yatirimin gerceklesmesini
gerekli kilmistir. Bunlar; “Finansal sermaye”, “Insan sermayesi”’, “Toplumsal sermaye” ve “Fiziksel
sermeye”dir. Finansal sermaye; bir bolgeye yenilik¢ilik icin yapilan mali harcamalardir. Insan
sermayesi nitelikli isgiiclinii temsil etmektedir. Toplumsal sermaye bireyler arasindaki dayanigma ve is
birligidir (Tutar vd., 629-630). Fiziksel sermaye ise iiretimi gerceklestirmek amaciyla emek faktorii
aracihgiyla tretilen tretim araglaridir  (http://www.ekodialog.com/Konular/beseri-fiziki-sosyal-
sermaye-iliskisi.html Erigim Tarihi: 13.02.2018).

Bolgesel yenilikeilik sistemlerinde es giidiimii olusturan paydaslarin arasindaki iligki ve
meydana gelen {riin ve hizmetlerin lokal hususiyet barindirmasi bdolgesel yenilikgilik sistemini
ekonomik gelisme agisindan 6nemli yapmaktadir. Bolgesel yenilikgilikler cografi konum agisindan
yakin olan ve teknolojik faaliyetlerin siklikla oldugu yerlerde gelisme gostermektedir. Bir bolgede dogal
kaynaklar, sermaye, emek ve girisimcinin hareketliligini engelleyici unsurlarm olmas1 yenilikgilik
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politikalarini olumsuz yonde etkilemektedir. Bolgesellesme, ekonomik gelisme ve kurumsal altyapi
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arasindaki olumlu etkilesim bolgesel yenilikgilik politikalarmin gelismesine katkida bulunmaktadir.
Bolgesel yenilikegilik sistemleri, bolgede faaliyet gosteren sirketlerin rekabet edebilir duruma
gelmelerine destek olmaktadir. Bu sebeple, bolgesel yenilikgilik sistemleri bolgenin sahip oldugu basta
insan olmak iizere kaynaklarini en verimli bir bi¢imde ¢alismasi i¢in birtakim unsurlar1 yerine getirmesi
gereklidir. Bu unsurlar sunlardir (Karagor ve Duman, 2017: 75-79).

. Bolgesel is birligini mali agidan hiikiim verecek olan karar mekanizmalar1 arasinda
saglamak

. Bilgi tiretimine katki saglayan kurumlarin sayisini ve niteligini arttirmak

. Bolgede faaliyet gosteren sirketlerin liretmis oldugu teknolojiyi kullanmak

. Bolgede yasayan insanlarin ya da faaliyet gosteren firmalarin yenilikgiligi

igsellestirmeleri konusunda ¢alisma yapmak

Ulkelerdeki devlet politikalarimin bdlgesel yenilikgilik sistemleri {izerinde nemli etkileri
bulunmaktadir. Her bolgenin kendine 6zgii ekonomik, sosyal, siyasi bir yapisi oldugu i¢in hiikiimetler,
bolgelere yonelik 6zel politikalar gelistirmelidir. Sirketleri bolgesel yenilikgilik sistemlerinde dnemli
bir rol istlendikleri igin sirket bazli politikalara da ayrica agirlik verilmelidir. Bolgenin ekonomik,
sosyal, siyasal durumuna uyum gosterebilecek sektorlerin bolgeyle temas kurmasi saglanmalidir.
Bolgesel yenilikeilik sisteminde aktif bir sekilde yer alan {iniversite, arastirma merkezleri, sanayi
kurumlar arasinda etkilesim gerceklestirilmelidir. Bolgesel yenilik¢ilik i¢in egitim mutlaka gereklidir.
Bunun igin hiikkiimetin bolgenin yapisina uygun olan sektorlere yonelik egitim programlarina agirlik
vermeleri sarttir (Sungur ve Keskin, 2012: 26-27).

2. AVRUPA BiRLiGI’NDE BOLGESEL YENILIiKCILiK SISTEMLERIi

Avrupa Birligi, bolgesel yenilikgilik sistemlerini 1990’lardan itibaren bolgesel politikalarina
dahil etmistir. Avrupa Birligi, teknolojik bir altyapiya sahip olmasina karsin bu gili¢li yoniini
ticarilesmis mallar liretmede yeterli sekilde kullanamamuistir. “Avrupa Yenilik Paradoksu” olarak ortaya
cikan bu durum bolgesel yenilikgilik sistemlerini gelistirmeye yonelik politikalara énem verilmesini
saglamistir ¢iinkii bolgeler arasindaki yenilikgilik seviyelerinin esit olmamasinin Birligin entegrasyon
siirecine zarar verecegi diisiiniilmektedir. 2000 y1li Lizbon Stratejisi’'nden? umdugunu bulamayan Birlik,
Avrupa 2020 Stratejisi ile Yenilikgilik Birligi (Inovasyon Birligi) girisimini baslatmigtir. Bu girisim
kapsaminda Birlik {iniversite ve sirketler arasinda is birliginin gelistirilmesini saglamak igin bilgi
igbirliklerinin olusturulmasi, sinir oOtesi iligkilerin saglanmasi konusunda caligmalara baslamistir.
Bolgesel inovasyon sistemlerinde dnemli bir yeri olan Yapisal Fonlarin inovasyonu gbz Oniinde
bulundurarak yeniden diizenlenmesinin gerekli oldugu Yenilik¢ilik Birligi’nde ele alinmistir (Devrim
ve Dokmen, 2012: 3-7).

Avrupa Komisyonu'nun yaymladigi Bolgesel Inovasyon Puan Tablosu (Regional Innovation
Scoreboard), bélgesel inovasyon sistemlerinin performansini 6lgmek, Avrupa Inovasyon Tablosu

2 Ayrintil1 bilgi igin bakiniz, European Parliament, The Lisbon Strategy 2000-2010, IP/A/EMPL/ST/2008-07, Final
Report, http://www.europarl.europa.eu/document/activities/cont/201107/20110718 ATT24270/20110718ATT24270EN.pdf,
Erigim Tarihi: 1.10.2019.
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(European Innovation Scoreboard) ise uluslarin inovasyon performasini 6l¢mek igin kullanilmaktadir.
Bolgesel Inovasyon Puan Tablosu, Avrupa inovasyon Puan Tablosu’nda oldugu gibi iiye iilkelerin
bolgelerinin performanslarini 4 ana kategoriye ayirmistir. Bunlar (European Commission, 2017: 15);
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o Yenilik¢i Liderler: Avrupa Birligi ortalamasinin %20 tizerindeki performansa sahip bolgelerini
icermektedir. Yenilik¢i Liderler, lider +, lider ve lider — olarak kategorize edilmistir.

o Giiglii Yenilik¢iler: Avrupa Birligi ortalamasinin %90 ile %120’si arasindaki performansa sahip
bolgeleri icermektedir. Gliglii Yenilik¢iler; giiclii +, giiclii, giiclii — olarak kategorize edilmistir.

e  Orta Derece Yenilikgiler: Avrupa Birligi ortalamasinin %50 ila %901 arasindaki performansa
sahip bolgelerini icermektedir. Orta Derece Yenilikgiler, orta +, orta, orta — olarak kategorize
edilmistir.

o Makul Yenilik¢iler: Avrupa Birligi ortalamasinin %50 altindaki performansa sahip bolgelerini
igermektedir. Makul Yenilik¢iler; makul +, makul, makul — olarak kategorize edilmistir.

Bolgesel Yenilik¢i Liderlerinin ¢cogu Avrupa Yenilik¢i Liderleri olarak tanimlanan iilkelerde
bulunmaktadir. Bolgesel Gliglii Yenilikgilerin neredeyse hepsi Avrupa Yenilik¢i Liderleri ve Giiglii
Yenilikei iilkelerde bulunmaktadir. Bolgesel Orta Derece Yenilikgilerin neredeyse hepsi Avrupa Orta
Derece Yenilik¢i lilkelerinde yer almaktadir. Bolgesel Makul Yenilikgilerin hepsi Orta Derece Yenilikg¢i
ve Makul Yenilik¢i ilkelerinde bulunmaktadir. Yenilik¢i Liderleri ve Giiglii Yenilikgilerin neredeyse
hepsi Kuzey Bati Avrupa’daki eski AB-15 iilkelerinden olusmaktadir. Orta Yenilikgileri ile Makul
yenilik¢ilerin ¢ogu Avrupa’nin gilineyindeki eski AB-15 iilkelerinde ve yeni iiye {ilkelerde
bulunmaktadir (European Commission, 2017: 14-16).

Avrupa Komisyonu’nun yayinlamis oldugu Bolgesel Inovasyon Puan Tablosuna gére bolgeler
bazinda cgesitli kategoriler olusturulmustur. Yenilik¢i liderleri kategorisinde 53 bolge, Bolgesel Guglii
Yenilik¢iler kategorisinde 60 bolge, Bolgesel Orta Derece Yenilikgiler kategorisinde 85 bolge ve
Bolgesel Makul Yenilik¢iler kategorisinde 22 bolge yer almaktadir. Yenilik¢i liderleri, basta arastirma
sistemlerinin performansini Olgen gostergeler olmak iizere biitliin gostergelerde en iyi performansi
sergilemektedir. Avrupa Birligi’ndeki en inovatif bolge, isve¢’teki Stockholm bélgesidir. Bunu
Danimarka’daki Hovedstaden ve Birlesik Kralliktaki Giineydogu bélgeleri takip etmektedir. Genel
olarak 2017 yilinda Avrupa’daki en inovatif bolgesi ise Isvigre’deki Ziirih bolgesidir. Ziirih, Avrupa
Birligi ortalamasinin %78,3 iizerinde bir performans gdstermistir. 2017 yilinda en iist sirada yer alan 25
bélgenin 7’si Isvigre’de, 5’1 Almanya’da, 4’ii Isveg’te ve 4’ii Birlesik Krallikta, 2’si Danimarka’da ve
birer tanesi Finlandiya, Hollanda ve Norve¢’te bulunmaktadir. Bu 25 bdlgenin hepsi Avrupa Birligi
ortalamasimin en az %33 oraninda iizerindedir. En st siralarda yer alan 15 bolge Avrupa Birligi
ortalamasinin en az %40 oraninda iizerindedir. En iistte yer alan 6 bolge de Avrupa Birligi ortalamasinin
en az %50 oraninda {lizerindedir. 216 bolge igerisinden 128’1 performanslarini arttirmistir. Performansi
diisen bolgeler ¢gogunlukla Avrupa’nin cografi olarak dis kesimlerindeki ¢evre bolgelerde gézlenmistir.
Avusturya, Belgika, Fransa, Hollanda, Norveg, Isveg gibi iilkelerde yer alan bolgelerde performans artist
gozlenmistir. Romanya’nin biitiin bolgeleri ve Cekya, Danimarka, Finlandiya, Almanya, Macaristan ve
Portekiz gibi llkelerin bolgelerinin %50’sinden fazlasinda performans disiikligli gozlenmistir
(European Commission, 2017: 4-19).
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Genel duruma bakildiginda baskent bdlgelerinin ayni lilkedeki diger bolgelerden daha iyi bir
performans gdsterme egiliminde oldugu goriilmektedir. Ornegin Cekya’da Prag bolgesi gii¢lii —
kategorisindeyken, Cekya’nin diger bolgeleri Orta Derece Yenilik¢i kategorisinde yer almaktadir.
Slovakya’da Bratislava, Giiglii Yenilik¢i kategorisinde yer alirken, Slovakya’nin diger biitiin bolgeleri
Orta Derece Yenilik¢idir. Ancak bu duruma uymayan iilkeler de bulunmaktadir. Ornegin ispanya’da 6n
plana c¢ikan bolge, baskent bolgesi olmayan Pais Vasco bolgesidir. Gii¢lii Yenilikg¢iler grubunun en ist
diizey bolgesi Birlesik Krallik’taki Galler bolgesidir. Avusturya’daki Siidosterreich 2. sirada,
Ostosterreich 3.siradadir. Giiglii Yenilik¢iler grubunun en iist sirada yer alan 10 bolgesinin hepsi Avrupa
Birligi ortalamasimnin en az %15 oraninda iizerindedir. Ispanya’daki Katalonya bdlgesi Orta derece
Yenilik¢iler grubunun en {ist sirasinda yer almaktadir. Cekya’daki Jihovyahod bdlgesi ikinci,
Portekiz’deki Lisboa bolgesi 3. sirada yer almaktadir. Makul Yenilikcilerde Polonya’daki
Wielkopolskie birinci, Ispanya’daki Canarias ikinci ve Polonya’daki Lubelskie 3. sirada yer almaktadir
(European Commission, 2017: 17-20).
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2017 yili Bolgesel Inovasyon Puan Tablosu’nda su bulgular tespit edilmistir (European
Commission, 2017: 39-56):

e 25-34 yaslan arasindaki bireylerin yiiksekdgretim seviyeleri esit oranda degildir. Ornegin
Almanya’daki bolgelerin bir¢ogunun yiiksekogretim diizeyi Avrupa Birligi ortalamasinin
altindadir. Hirvatistan, Cekya, Macaristan, Italya, Portekiz, Romanya ve Slovakya’da da
bolgelerin yiiksekogretim seviyeleri genel olarak diigiiktiir. En yiiksek seviyeye sahip olan ilk 3
bolge Londra, Hovedstaden ve Oslo of Akershus bolgeleri olarak belirlenmistir.

e 25-64 yas aras1 hayat boyu 6grenme oranlarida Danimarka ve Isveg¢’teki biitiin bolgeler en
yiiksek performans gosteren iilkelerdendir. isvigre’deki Ticino bélgesi harig diger tiim bolgeler
en yiiksek performans gosteren bdlgeler arasindadir. En yiiksek seviyeye sahip olan ilk 3 bdlge
Zirih, Hovedstaden ve Nordwestschweiz bolgeleri olarak belirlenmistir.

e Uluslararas1 bilimsel yaymlar gostergesi iilkeler dahilinde biiyiikk derecede degiskenlik
gostermektedir. Ornegin Isveg’te birgok bdlge yiiksek performans gdsteren gruba dahildir.
Avusturya, Danimarka, Finlandiya ve Birlesik Krallik’taki bdlgeler de Avrupa Birligi’nin diger
bolgelerine kiyasla goreceli olarak iyi bir performans gostermektedir. En yiiksek seviyeye sahip
olan ilk 3 bolge Ziirih, Region Iemanique ve Groningen bdlgeleri olarak belirlenmistir.,

e Yiiksek kamu Ar-Ge harcamalar1 ¢ogunlukla baskent bdlgelerinde gergeklesmektedir. Kamu
Ar-Ge harcamalar1 en ¢ok Almanya, Danimarka, Finlandiya, Hollanda, Norveg ve Isvec’te
gerceklesmektedir. En yiiksek seviyeye sahip olan ilk 3 bolge Trier, Dresden, Braunschweig
olarak belirlenmistir. Is sektorii i¢in Ar-Ge harcamalarinda yiiksek performans gosteren iilkeler
Avusturya, Danimarka, Almanya, Norveg, Isve¢ ve Birlesik Krallik’tir. Giiney Avrupa
iilkelerindeki bolgelerin ¢ogunun performansi zayiftir. En yiiksek seviyeye sahip olan ilk 3
bolge Stuttgart, Braunschweig ve Tiibingen olarak belirlenmistir.

e Kurum igerisinde yiiksek derecede yenilikgilik faaliyetleri gergeklestiren KOBI’lerin yer aldigt
iilkeler arasinda Avusturya, Belgika, Finlandiya, Fransa, Almanya, Irlanda, Hollanda, Norveg,
Portekiz, isve¢ ve Isvigre bulunmaktadir. Orta ve diisiik performans gosteren iilkeler ise
Bulgaristan, Hirvatistan, Macaristan, Polonya, Romanya Slovakya, Ispanya ve Birlesik
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Kralliktir. En yiiksek seviyeye sahip olan ilk 3 bolge Ticino, Ziirih ve Tiibingen olarak
belirlenmistir.
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e Kamu ve 6zel sektdr tarafindan hazirlanan yaymlar en fazla isveg, Hollanda, Almanya ve
Norveg iilkelerinde yer almaktadir. En yiiksek seviyeye sahip olan ilk 3 bélge Nordwestschweiz,
Hovedstaden ve Ziirih olarak belirlenmistir.

e Avrupa Patent Ofisi (European Patent Office)’ne basvurularinda gii¢lii cografi performans
farkliliklar1 bulunmaktadir. Danimarka, Almanya, Finlandiya, Hollanda ve Isve¢’teki bolgelerin
yiiksek performanslar1 bulunmaktadir. Dogu Avrupa bolgelerinin ¢ogu Italya’min giineyine
Portekiz ve Ispanya’daki bolgeler Avrupa Patent Ofisi’ne bagvuru gostergesinde goreceli olarak
zayif performans sergilemektedir. En yiiksek seviyeye sahip olan ilk 3 bolge Etela-Suomi,
Noord Brabant ve Mittelfranken olarak belirlenmistir.

e Ticari marka basvurular gostergesindeki yiiksek performans gosteren bolgeler Avusturya,
Bulgaristan, Danimarka, Finlandiya, Almanya, Hollanda, Portekiz, ispanya, Isvec, Isvigre ve
Birlesik Krallik da olmak iizere toplam 11 iilkede bulunmaktadir. Macaristan, Norveg, Romanya
ve Sirbistan’da performans gostergeleri oldukca zayiftir. En yiiksek seviyeye sahip olan ilk 3
bolge Zentralschweiz, La Rioja ve Berlin olarak belirlenmistir.

e Tasarim bagvurularinda bélgelerin ¢ogu giiclii ve orta derecede performans grubuna dahildir.
Tasarim bagvurularinda yiiksek performans gosteren bolgeler Avusturya, Danimarka,
Finlandiya, Italya, Polonya, Slovenya ve Isve¢’te bulunmaktadir. Diisiik performans gosteren
bolgeler Yunanistan, Norveg ve Portekiz’de yer almaktadir. En yliksek seviyeye sahip olan ilk
3 bolge Smalandmed Oarna, Friuli-Venezia Giulia ve Midtjylland olarak belirlenmistir.

e Orta ve yiiksek teknoloji bakimindan yogun iiretim ihracatlar1 Slovakya, Romanya, Polonya,
Macaristan, Almanya ve Cekya’da bulunmaktadir. Norveg, Portekiz ve Sirbistan’da diisiiktiir.
Giiney Avrupa iilkelerinde var olan bolgeler goreceli olarak zayif performans gostermektedir.
En yiiksek seviyeye sahip ilk 3 bolge Oberbayerin, Braunschweig ve Rheinhessen-Pfalz olarak
belirlenmigtir.

e KOBI’lerde piyasaya yeni siiriilen yenilikgiliklerin satis gdstergesinde yiiksek performansa
sahip 17 bolge bulunmaktadir. Bu bolgelerin ¢ogu Birlesik Krallik i¢indedir. Diisiik performans
gosteren bolgelerin cogu Polonya, Portekiz ve Romanya’da yer almaktadir. En yiiksek seviyeye
sahip ilk 3 bolge Ingiltere nin Giineybati ve Kuzeydogu bélgeleri ve Espece Mittelland bolgeleri
olarak belirlenmistir.
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Sekil 3.1: Avrupa Birligi Bélgesel Inovasyon Endeksi 2017

Kaynak: European Commission, Regional Innovation Scoreboard, 2017,
https://publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/ce38bc9d-5562-11e7-a5ca-
0laa75ed71al/language-en/format-PDF/source-99532255, Erisim Tarihi: 17.09.2019.

Avrupa Birligi iiye iilkeleri igerisinde bolgesel yenilikgilik performansi yiiksek olan Finlandiya,
Almanya, Isvec gibi iilkeler oldugu gibi performansi diisiik olan Polonya, Bulgaristan gibi iilkeler de
bulunmaktadir. Yenilikgilik performans diizeyinin belirlenmesinde insan kaynaklari, yatirimlar, finansal
faktorler onemli bir rol oynamaktadir. Ayni zamanda miihendislik fakiiltelerinden mezun olan
Ogrencilerin sayisinin artmasi, yagam boyu dgrenmenin yayginlasmasi, patent sayilarindaki artis da
performans diizeyini etkilemektedir (Istk ve Kiling, 2011: 21). Calismada Polonya’nin bolgesel
yenilikgilik sistemleri incelenecektir.

3. POLONYA’NIN YENILIKCILIK SISTEMLERI

Polonya’da 2007-2013 donemi igin yenilik¢ilige 8.3 milyar Avro tahsis edilmis ve harcamalar
agirlikli olarak sermaye yatirimina odaklanmistir. Yine ayni dénem igerisinde Polonya, yenilikgilik
harcamasinin %52,9’u kamu altyapisina ve 6zel sermaye yatirimina tahsis edilmisken, %12,4°1 ise 6zel
sektor Ar-Ge calismalarina tahsis edilmis ve %2,4’1i yeni sirketlerin kurulmasi i¢in ayrilmistir (Breznitz
ve Ornston, 2017: 2).

Sekil 4.1: 2014-2020 Dénemi Polonya’nin Operasyonel Programi ve Biitgesi

Operasyonel Program Biitce (Avro milyar)
Altyapi ve gevre 27.4
Akilli bliyiime 8.6
Bilgi, egitim ve kalkinma 4.7
Dijital Polonya 2.2
Dogu Polonya 2.0
Teknik yardim 0.7
Bolgesel operasyonel programlari 31.2
Toplam 77.6

Kaynak: Dan Breznitz, Darius Ornston, “EU Financing and Innovation in Poland”, European Bank,
EBRD Working Paper No. 198, Ocak 2017, s.3.
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Yukarida yer alan tabloya gore Polonya’nin 2014-2020 donemi i¢in en biiyiik biitgeyi bdlgesel
operasyonel programlarina ayirdigi goriilmektedir. Yenilikgiligin en 6nemli unsuru olan dijitallesmeye
ise 2.2 milyar Avroluk bir biitge ayirmistir. Polonya’nin yenilikgilik siralamasi g6z oniine alindiginda
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bu rakam yeterli géziikkmemektedir.

Avrupa Birligi’nin yenilik¢ilik liderlerinden biri olan Finlandiya ile Avrupa Birligi’nin
yenilikgilik konusunda geride kalan iiye iilkesi Polonya arasinda bir¢ok farklilik goze garpmaktadir.
Finlandiya, Ar-Ge harcamasimi Polonya’nin planladigindan ¢ok daha yavas bir hizda arttirmistir.
Finlandiya’nin yeni, yiiksek teknolojili endiistrilere dogru yaptigi atilimlar sirasinda, Ar-Ge harcamasi
her 15 yilda ikiye katlanmistir. Yenilikgilik, riskli ve uzun vadeli bir girisim oldugundan Finlandiya’nin
kuruluslar1 kamu destegindeki her tiirlii biiylik 6lcekli aksamaya karsi duyarlidir. Finlandiya’daki
kurumlar iilkenin yenilik¢ilik sistemlerinde merkezi bir rol oynamuis, istikrarli bir bicimde finanse
edilmis ve yenilikgilik sistemlerine yeni aktorler girdikge bile teknolojik Ar-Ge ¢aligmalarina 6ncelik
vermeye devam etmistir. Polonya’da ise zayif koordine mekanizmalart ile yenilikgilik politikasi agirlikli
bir bicimde AB fonlar tarafindan desteklenmekte ve Briiksel’deki her tiirlii degisimden etkilenmektedir
(Breznitz ve Ornston, 2017: 5). Yenilik¢iligin gelismesinde 6zel sektor ve kamu sektoriiniin is birligi
icerisinde olmas1 gereklidir. Boylece yenilik¢ilik sisteminin farkli yonlerini koordine etmede basari
saglanacak ve bu da yenilik¢ilige olumlu bir katki yaratacaktir.

Polonya, diisiik ve orta dereceli teknoloji sanayilerinde uzmanlagsmistir. Her ne kadar son
yillarda biliylime gostermis olsa da yiiksek teknolojili ihracatlarinin pay1r %7,9’dur. Polonya, AB
ortalamasinin (%15,7), Cekya’nin (%15,3), Macaristan’in (%14,5) ve Slovakya’nin (%9,9) gerisinde
kalmaktadir. Polonya, 2014 yilinda Ar-Ge calismalarina tahsis edilmis %0,94 seviyesindeki harcama
pay1 %2,03 seviyesindeki AB ortalamasinin ve Cekya’nin (%2,0) ve Macaristan’in (%1,37) gerisinde
kalmaktadir. Polonya, Avrupa Inovasyon Puan Tablosu’nda oldukca diisiik bir performans
gostermektedir. Polonya, 2014 yilinda yenilik¢ilik skorunda Litvanya, Letonya, Hirvatistan ve
Romanya’nin ilerisinde ancak AB ortalamasinin ve AB’nin diger iiye devletlerinin gerisinde yer
almaktadir. 2013 yilinda Polonya Avrupa Patent Ofisinde milyon kisi bagina 12.7 patent bagvurusunda
bulunmustur. Bu oran AB ortalamasinin (113.3) onda birinden daha azdir. Polonya patentlerinin tigte
birinden fazlasina kamu sektorii kurumlari sahiptir ve alint1 sayilariyla 6lgiildiigii 6l¢iide bu patentlerin
kalitesi oldukg¢a azdir (Breznitz ve Ornston, 2017: 11).

Polonya’da yenilikgilikten kaynaklanan is hacmi pay1 2004 yilindan beri devamli olarak azalmig
ve 2012 yilinda Avrupa Birligi’ndeki 6. en diisiik deger olan %6,3 seviyesinde sabit kalmistir. Inovatif
kuruluslarin pay1 2010 ve 2012 yillari arasinda artis gostermistir ama bu oran Avrupa Birligi’ndeki en
diisiik ikinci orandir ve AB ortalamasinin altindadir. Diinya Bankasi’nin yayinlamis oldugu bir raporda
Polonyali kuruluglarin hem {iriin hem de siire¢ yenilik¢ilikle miicadele etmekte oldugu ifade edilmistir.
Polonyal iiretim firmalarinin sadece %8’inin 2010-2012 déneminde herhangi bir {iriin veya siireg
yenilikgiligini piyasaya siirdiigii tespit edilmistir. Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (The
Organisation for Economic Co-operation and Development-OECD) verilerine gére Polonya, Bulut
teknolojisi kullanan firmalarin en kiigiik payina sahip olmakla birlikte Polonyali KOBI’lerin %23 iiniin
higbir bilgi ve iletigim teknolojilerinden faydalanmadig belirtilmistir (Breznitz ve Ornston, 2017: 12).
Polonya, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki patent sayisinda zayif bir performans gostermektedir.
Bununla birlikte Polonya’nin bilgi ve iletisim teknolojilerinin is sektdriindeki katki degeri igindeki pay1
da yeterli diizeyde degildir (Arogyaswamy ve Nowak, 2009: 57). Biitiin bunlar neticesinde Polonya’nin
yenilikgilik konusunda oldukga geride kaldig1 sonucuna varilmaktadir.

Polonya’nin egitim sistemi ile ilgili birtakim problemleri bulunmaktadir. Yenilikgilik, Polonyali
iiniversiteler ve kamu arastirma kurumlari tarafindan engellenmektedir. Higbir Polonya yiiksekdgretim
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kurumu diinyanin en iyi 300 {iniversitesi arasinda yer almamaktadir ve Polonya yiiksek etkili yayinlarin

Journal of Public Administration and Technology

kisi basina ayarlanmig ol¢limlerine sadece 5 AB liyesi iilkeyi gegmektedir. Polonya iiniversite ve Ar-Ge
calismalarinin 6zel sektor tarafindan finanse edilmesi ve ortak yayin organlari gibi diger is birligi
Olclimlerinde Avrupa Birliginde en diisiik siralarda yer almaktadir (European Commission, 2015a: 84).

Sekil 4.2: En Iyi i1k 500 Universitenin Ulkelere Gére Dagilimi (2018).

ULKE 20 100 200 300 400 500
ABD 16 46 69 95 117 139
Ingiltere 3 8 21 28 34 39
Isvicre 1 5 7 7 8 8
Almanya 0 4 14 20 28 36
Fransa 0 3 8 14 17 19
Hollanda 0 4 9 10 11 11
Avustralya 0 6 9 15 21 23
Kanada 0 4 9 12 18 18
Japonya 0 3 7 9 12 16
Isveg 0 3 5 8 9 11
Belgika 0 2 4 6 7 7
Israil 0 2 4 4 4 6
Danimarka 0 2 3 4 5 5
Norveg 0 1 2 3 3 3
Finlandiya 0 1 1 1 3 4
Rusya 0 1 1 1 2 4
Cin 0 3 15 30 43 62
Italya 0 0 1 8 10 15
S.Arabistan 0 0 2 3 4 4
Singapur 0 2 2 2 2 2
Giiney Kore 0 0 2 5 8 10
Ispanya 0 0 1 4 7 10
Avusturya 0 0 1 3 4 6
Irlanda 0 0 1 1 2 4
Brezilya 0 0 1 1 4 6
Arjantin 0 0 0 1 1 1
Yeni Zellanda 0 0 0 1 3 4
Giiney Afrika 0 0 0 1 2 4
Portekiz 0 0 1 1 2 4
Cekya 0 0 0 1 1 1
Meksika 0 0 0 1 1 1
Polonya 0 0 0 0 1 2
Yunanistan 0 0 0 0 1 3
Hirvatistan 0 0 0 0 0 0
Malezya 0 0 0 0 1 2
Hindistan 0 0 0 0 0 1
Iran 0 0 0 0 1 2
Sirbistan 0 0 0 0 1 1
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Sili 0 0 0 0 1 2
Misir 0 0 0 0 0 1
Slovenya 0 0 0 0 0 1
Tiirkiye 0 0 0 0 0 1
TOPLAM 20 100 200 300 400 500

Kaynak: http://www.shanghairanking.com/ARWU-Statistics-2018.html, Erisim Tarihi: 20.09.2019

Sekil 4.2°ye gore Polonya’nin diinyanin ilk 400 iiniversitesi icerisinde 1, ilk 500 iniversitesi
icerisinde 2 tniversitesi bulunmaktadir. Polonya’nin ge¢mis yillarda diinyanin ilk 400 {iniversitesi
icinde 2 {iniversitesi yer almaktaydi. Bu durum Polonya’nin gerileme yasadigini1 gdstermektedir.

Genel itibariyle Polonya sadece iiriin yenilik¢iligi alaninda geri kalmamakla birlikte siireg,
pazarlama ve oOrgiitsel yenilik¢ilikte de geri kalmaktadir. Bu, ayrica arastirma harcamasinin diisiik
seviyeleri veya erken asamali risk sermayesinin yoklugu gibi tek bir dar bogaz1 yansitmamakta, bunun
yerine kamu arastirmasindan insan sermayesine hatta makinelere yatirim yapilmasina kadar ¢ok sayida
alandaki zayifliklar1 yansitmaktadir. Polonya’nin ge¢mis zamanda komiinizm yonetimi altinda Ar-Ge
calismalar1 neredeyse devlet kontrollil iiniversiteler ile arastirma kurumlar1 tarafindan tekel altina
almmugtir. Boylece komiinizm dénemindeki tesvikler her tiirlii radikal yenilik¢ilik ve {irlin gelistirme
dahil olmak tizere diger deneylerin 6ntinii kesmistir (Breznitz ve Ornston, 2017: 25-32).

1990’11 yillarin baginda makroekonomik dengesizliklere yanit olarak, kamu arastirma destegi
azaltilmistir. Polonya’da Bilimler Akademisi’nin biit¢esinden kesinti yapilmigken Polonya’nin bir¢ok
aragtirma kurumu da kapatilmistir. Boylece Polonya’nin Ar-Ge harcamasi 1990’11 yillarin basinda
yaklasik %1°den on yi1l sonra %0,6’nin altina diismiistiir. Polonya’da bilim, teknoloji veya miithendislik
alaninda doktora yapan 20-29 yas arasindaki bireylerin orani AB ortalamasinin yarisindan azdir ve
Polonya AB igerisinde sondan 2. siradadir. Isgiicii icinde istihdam edilmis arastirmacilarin pay1 2013
yilinda %0,66’dir ve Avrupa Birligi’nde sondan 6. siradadir (Bretnitz ve Ornston, 2017: 25-32).
Polonya’nin mesleki egitimi de zayiftir. Egitim kalitesi sorgulanabilir durumdadir. Ornegin yeni
mezunlar i¢in istihdam oranlart OECD iginde 2013 yili itibariyle sondan 4. siradadir. Polonya’daki
yetigkinlerin %40’mdan fazlasinda hicbir bilgi ve iletisim teknolojileri becerisi bulunmamaktadir
(OECD, 2016a: 66-70). Polonyali politika yapicilarin sadece belli faaliyetlere oncelik vermekten
vazgecip ulusal, bolgesel ve AB fonlarint miimkiin oldugunca genis bir sekilde dagitilmasi gereklidir.
Hiikiimetin 6zel sektdr ile isbirligi yapmasi gereklidir.

Polonya’da yenilikgiligin karsilastigi engeller su sekildedir (Sitek, 2012: 207-209):

. Yiiksek maliyetler

. Kalifiye personel eksikligi

. Yerel makamlarin yetersiz destegi

. Ozel sektorden gelen bilimsel arastirma hakkindaki diisiik harcamalar

. Bolgesel konuda faaliyet gdsteren makamlarin yetersiz koordinasyonu

° Piyasanin ihtiyaglarina uyumlu aragtirma ve gelistirme yapan bir sistemin yoksunlugu
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Sekil 4.3: Polonya’nin Ar-Ge Harcamalarinin GSYIH’ye Orani (2000-2017)
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Kaynak: OECD Data, https://data.oecd.org/rd/gross-domestic-spending-on-r-d.htm, Erisim Tarihi: 19.09.2019

Sekil 4.3’te yer alan OECD verilerine gore Polonya’mn AB’nin ve OECD’nin Ar-Ge
harcamalariin GSYIH’ye oram grafikte gsterilmistir. Grafige gére 2000-2017 yillar1 arasinda Polonya
hem Avrupa Birligi’nin (European Union) hem de Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitiiniin
ortalamasinin oldukca altinda kalmaktadir. Polonya her ne kadar Ar-Ge harcamalarin1 2010 yilindan
itibaren arttirmis olsa da OECD ve AB ile arasindaki fark oldukeca biiyiiktiir.

Sekil 4.4: Polonya’nin Ileri Teknoloji Thracatinin 1990-2017 Yillar1 Arasindaki Thra¢ Edilen
Uriinlerdeki Payinin Orani

Kaynak: DATABANK, https://data.worldbank.org/indicator/TX.VAL.TECH.MF.ZS?end=2017&
locations=PL-EU&start=1990 Erisim Tarihi: 19.09.2019.
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Sekil 4.4’e gore Polonya 1990 yilindan 2007 yilina kadar duragan bir sekilde ilerlemekteyken
2007 yilindan itibaren yiikselise gecmis ancak 2010 yilinda Avrupa’da yasanan ekonomik krizden
kaynakli bir diisiis yasamistir. 2011 yilindan 2015 yilina kadar tekrar yiikselise gecen Polonya, 2015
yilindan itibaren diislise gegmistir. Polonya’nin 1990 ve 2017 aras1 donemdeki tiim yillarinda Avrupa
Birligi ortalamasinin oldukga gerisinde kaldig1 gozlenmistir.
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Sekil 4.5: Tam Zamanli Esdeger Toplam Ar-Ge Personeli
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Kaynak: Cengiz Yildirim, Dilek Goze Kaya, “Ar-Ge Harcamalarinin Gelisimi: TR-AB Uzerine Bir
Degerlendirme”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 33, Say1: 3, Nisan 2019, 5.803.

Yukarida yer alan grafige gore liye iilkelerin Ar-Ge alaninda tam zamanl esdeger ¢alisan sayisina
yer verilmistir. Buna gore Polonya’nin yillara gére Ar-Ge alaninda ¢aligsan sayisinda artis meydana gelse
de Ingiltere, Fransa ve Almanya gibi iilkelerin oldukea gerisinde kaldig1 goriilmektedir.

3.1.  Polonya’nmin Bolgesel Yenilikg¢ilik Sistemleri

Polonya’nin bdolgesel yenilikgilik sistemleri hiikiimet, sanayi, bilim ve egitim sektorlerinin
etkilesiminden olugmaktadir. Bu sistemde hiikiimetin finansal destek saglamasi ve kanun olusturmasi,
sanayi sektOrii i¢in pazar arastirmasi yapmasi, yenilik¢ilik uygulamasi, miisteri ihtiyaglari analizi
yapmast, bilim ve egitim sektoriiniin arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin yapilmasi ve yenilik¢ilik i¢in
egitim programlari hazirlanmasi gorevleri bulunmaktadir
(http://www.bioclus.eu/en/images/files/Central_Finland/workshop bratislava hryniewicz.pdf Erisim
Tarihi: 28.02.2018).

Polonya, Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii, INSEAD ve Cornell Universitesi tarafindan yayinlanan
Kiiresel Yenilik Endeksi (The Global Innovation Index 2017) 2017 yilinin raporunun sonucuna gore
yenilik performansi agisindan 38. sirada olmakla birlikte geri kalms iilkeler kategorisine girmektedir
(Dutta vd., 2017: 18). Polonya’nin iilkesel bazda yenilik¢ilik konusunda yetersiz olusu bolgelerini de
yenilik¢ilik agisindan olumsuz etkilemistir. Polonya’nin bolgesel yenilikgilik sistemleri ortalamasi
Avrupa Birligi ortalamasiin oldukga gerisinde kalmaktadir. Polonya’nin yenilikgilik agisindan en
gelismis bolgesi Mazovya (Mazowieckie), en geri kalmis bolgesi Swietokrzyskie’dir (European
Commission, 2017: 28). Polonya icerisindeki bolgelerin arastirma ve gelistirme konusundaki oranlari
da disiiktiir. Yenilikgilik sistemleri igerisinde yer alan paydaslar1 arasinda zayif bir is birligi s6z
konusudur. Teknoloji transferi alaninda gérev yapan kurumlarin sayilarinin az olmasi da yenilikgilik
sistemlerini yetersiz kilmaktadir (Devrim ve Dékmen, 2012: 20).

Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi - Journal of Public Administration and Technology Y:i/: 2020 / Say:: 1 20



| Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi

e
EmEm k@ytek

Polonya’nin igletme agisindan yenilikgilik eylemleri AB-15 iilkelerinin ortalamasina gore
oldukca zayif kalmaktadir (Fedirko, 2014: 43). Polonya’nin yenilik¢ilik konusundaki basarisizlig
iilkenin mobil iletisim, biyo-teknoloji veya yiiksek teknoloji endiistrilerindeki zayifligi ile ilgili
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olmasindan ziyade daha ¢ok diisiik is giicli maliyetinden kaynaklanmaktadir (Breznitz ve Ornston, 2017:
12). Polonya’nin yenilik¢ilik konusunda geri kalmasinin en onemli sebeplerinden bir tanesi de
komiinizm sisteminden sonra ekonomik sistemlerini olusturmada olduk¢a zaman harcamasidir. Ulkenin
yenilikgilik konusunda geligsmesi i¢in hiikiimetin girisim sermayesi finansmanina Ar-Ge harcamalarina
ve KOBI’ler tarafindan arastirmalarini destekleme cabalarina 6nem vermesi gereklidir.

1990’lardan itibaren iilkede bdlgesel yenilikgilik sistemleri 6onem kazanmaya baglamistir.
“Voyvoda” ad1 verilen ve 14. Yiizyilldan bu yana Polonya’da faaliyet gdsteren eyalet sisteminin 1998
yilindan itibaren ydnetimde etkin hale gelmesiyle bolgesel yonetimlerin sorumluluklari ve yetkileri
artmigtir. BOoylece merkezi yonetimin sorumluluklarinin bir kismi bolgesel yonetimlere ge¢mistir
(Devrim ve Dokmen, 2012: 20-21).

Polonya’da bolgesel yenilikgilik sisteminin gelismesi amaciyla birgok kurulug gorev
yapmaktadir. Bunlardan biri Polonya Girisimci Gelistirme Ajansi (Polish Agency for Enterprise
Development)’dir. Polonya Girisimci Gelistirme Ajansi, Ekonomi Bakanligi’nin yetkisi altinda
gorevlendirilmis olan bir hiikiimet kurumudur. 2000 yilindan itibaren faaliyet gdstermektedir. Ajans
gorevini yerine getirmek amaciyla finansal kaynagini hiikiimet biit¢esinden ve Avrupa Birligi’nden
saglamaktadir. Ajansin amac1 KOBI’lerin yenilikgilik ve arastirma faaliyetlerine destek vererek bolgesel
kalkinmay1 gerceklestirmek, yeni isttihdam olanaklarii saglamak, insan kaynaklarmi gelistirmek ve
yeni teknolojilerin kullanimini arttirmaktir. Ajansin Yapisal Fonlar araciligi ile 3 temel sorumlulugu
bulunmaktadir. Bunlar Operasyonel Yenilik¢i Ekonomi Programi (Operational Programme Innovative
Economy), Dogu Polonya’nin Gelisimi (Development of Eastern Poland), Beseri Sermaye (Human
Capital)’dir. Operasyonel Yenilik¢i Ekonomi Programi kalkinmayr desteklemek amaciyla
olusturulmusgtur. Programin gorevi ekonominin giliclenmesi igin ihracati arttirici ¢aligmalarda
bulunmaktir. Bunun igin sirketlerin arastirma gelistirmeye tesvik edilmesi amaclanmistir. Dogu
Polonya’nin Gelisimi Programi’nin amaci “Dogu Duvar1” olarak adlandirilan bolgelerindeki (Lubelskie,
Podkarpackie, Podlaskie, Swietokrzyskie ve Waminsko-Mazurskie) sosyal ve ekonomik kalkinma
hizimt arttirmaktir. Program kapsaminda karayolu aglarinin gelistirilmesi, yatirimlar i¢in arazilerin
hazirlanmasi, yiiksekdgretim kurumlarmin gelistirilmesi, teknoparklarin olusturulmasi ile ilgili
girisimler bulunmaktadir. Beseri Sermaye Operasyonel Programimin amact ise istihdam diizeyini
arttirmak ve mesleki kosullarin iyilestirilmesini saglamaktir. Program hedeflerini gerceklestirmek igin
beseri sermayeye yapilan yatirimlart artirmak amaciyla ¢aligmalarda bulunmaktadir. Ajans bu 3 temel
sorumlulugu yerine getirmek amaciyla portal olusturmak, network yaratmak, danigma masalar1 kurmak
gibi gesitli girisimler baglatmistir. Bu girisimlerin ortak amaci girisimei tutumlarmin tegvik edilmesi ve
sirketler arasindaki rekabetciligin desteklenmesidir (http://www.parp.gov.pl/files/74/87/110/10003.pdf
Erisim Tarihi: 28.02.2018).

Polonya Girigimci Gelistirme Ajansi’nin disinda Bilim ve Yiiksek Egitim Bakanligi da bolgesel
yenilikgilik sistemleri ile ilgili gorev almaktadir. Bakanlik, teknoloji ve yenilik¢ilik stratejilerinin
hazirlanmasi ve arastirma gelistirmeye destek verilmesi ile goérevlendirilmektedir. Polonya’nin Avrupa
Birligi iiyesi olmasi ile iilkede yenilik¢ilik i¢in hazirlanan fonlar arttirtlmistir ve c¢esitli kurumlar
olusturulmustur. Bu kurumlar arasinda ihtisas Merkezleri, Teknoloji Transfer Birimleri ve Teknoloji
Platformlari yer almaktadir. Bolgesel yenilik¢ilik diizeyini arttirmak amagli olusturulan kurumlarin yani
sira gesitli programlar da hazirlanmistir. Bu programlar icerisinde Sektorel Operasyonel Programi
(Sectoral Operational Programme) ve Bolgesel Entegre Operasyonel Programi (Integrated Regional
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Operational Programme)’nin dnemli bir yeri bulunmaktadir. Sektdrel Operasyonel Programi, Polonyali
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sirketlerin Avrupa Birligi sinirlar icerisinde rekabet kapasitesini arttirmalarini amaglamaktadir. Entegre
Bolgesel Operasyonel Programi ise sirketlerin rekabet kapasitesinin arttirilmasinin yani sira
girisimcilige tesvik edilmesi, sirketler arasinda teknolojik is birliginin saglanmasi olarak
nitelendirilmistir (Devrim ve Dékmen, 2012: 22-23).

3.2.  Polonya Bolgesel Kalkinma Ajanslart

Polonya, 1990 yilindan itibaren bolgesel kalkinma ajanslari olusturma konusunda girisimler
baglatmis olmasina karsin o donemde siyasi karisikliklarin olmasi sebebiyle ajanslar hukuksal zemin
iizerine yeterince oturtulmadan kurulmak zorunda kalmistir. Polonya’nin bolgesel kalkinma ajanslarn
bolgeden bolgeye farklilik gostermektedir. Bazi bolgesel kalkinma ajanslari merkezi hiikiimetin
himayesi altinda faaliyetlerini siirdiiriirken, bazi kalkinma ajanslar1 gogunlukla danigma hizmeti vererek
calismalarini siirdiirmektedir. Ajanslarin biit¢eleri de birbirinden farkli diizeydedir. Ajanslar kamunun
faydasi i¢in faaliyet gosteren ve kar amaci giitmeyen kuruluslar olarak goérev almaktadir (Bildirdi, 2019:
240-242). Bolgesel Kalkinma Ajanslarinin farkli biitgelere sahip olmasinda Polonya’nin bolgeleri
arasinda farkli ekonomik seviyelere sahip olmasinin 6nemli bir pay1 bulunmaktadir.

3.3.  Polonya’min Bélgesel Yenilik¢ilik Sistemleri: Pomerian (Pomeranya)
Voyvodaligi ve Mazovia (Mazovya)Voyvodalig

Pomeranya voyvodaliginda 1992 yilindan beri faaliyette bulunan Pomeranya Kalkinma Ajansi
(ARP) bélgenin tamtimimnin yapilmast, is birliginin saglanmasi, KOBI’lerin desteklenmesi konusunda
calismalarini stirdiirmektedir (Bildirdi, 2019: 270).

Mazovya voyvodalig1 baskentin oldugu bolgeyi kapsadigindan dolay: iilkenin en gelismis
voyvodaligidir. Mazovya ayrica trans-Avrupa aglarinin konumunda yer almasi, demiryolu aglarinin
gelismis olmasi, nitelikli igsgliciine sahip olmasi agisindan da avantajli konumdadir. Mazovya, Ar-Ge
harcamalar1 ve yenilik¢ilige Oonem vermesi agisindan da iilkenin lider voyvodaligidir. Mazovya
Kalkinma Ajansi (ARMSA) 2005 yilindan bu yana faaliyetlerini siirdiirmektedir. B6lgenin markalarinin
tanitilmasi, calistaylarin diizenlenmesi, girisimciligin arttirllmasi konularinda caligmalarina devam
etmektedir (Bildirdi, 2019: 249-250).

2001 yilinda The Gdansk Institute tarafindan yapilan aragtirmaya gore Pomeranya
voyvodaliginda yer alan birgok firma birbirlerini rakip olarak gordiikleri i¢in is birligi
gergeklestirilmemistir. Firmalar, is birligi nedeniyle diger firmalar tarafindan fikirlerinin ¢alinacagindan
endise etmistir. Pomeranya voyvodaliginda faaliyet gosteren firmalarin kamu bilim sektdriiyle baglantisi
oldukga zayiftir. Aralarindaki zayif baglantt hem firmalarin kendi arasinda hem de egitim sektoriiyle
olan iligkilerinde Ar-Ge i¢in yapilan harcamalarin diisiik olmasina sebep olmaktadir. Firmalarin
sermayesinin ¢ogu yabanci lilkelerden gelmektedir. Uzun vadede etkinliklerini arttirabilmek i¢in bu
firmalarin arastirma-gelistirme faaliyetlerini arttirmasi gereklidir. Bilgi transferlerinin ger¢eklesmesinde
sergiler, konferanslar, ticaret odas1 etkinlikleri 6nemli katki saglamaktadir. Bolgesel is birligi olarak
bolgesel yetkilerin firmalar ve diger bolgesel kurumlarla diyalog baslatmasi gereklidir. Pomeranya
voyvodaligimin bolgesel yenilikgilik sisteminin zayif olmasi kismen bolgesel firmalarin yatirimlarinin
yeterli olmamasindan kaynaklanmaktadir. Pomeranya voyvodaligi teknoloji tireten bir bdlge degildir.
Bolgenin ekonomisi geleneksel endiistrilere dayanmaktadir. Pomeranya voyvodaliginda kamu
makamlar1 bolgesel yenilik sistemini desteklemek niyetindedir. Bunun i¢in 2000 yilinda Bolgesel
Kalkinma Stratejileri hazirlanmaya baslamis ancak c¢alismalar yeterli diizeye erisememistir (Wojnicka
vd., 2002: 2-11).
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Mazovya voyvodaligi, Polonya’daki en yiiksek yatirim harcamasi oranlarindan birine sahiptir.
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Kuruluslarin %42,5’inden fazlas1 yatirim harcamasinin maliyetlerini listlenmektedir. Yiiksek teknoloji
¢oztimleri agirlikli olarak biiyiik ve orta dlgekli kuruluslarda 6n plana ¢ikmaktadir. Kii¢iik ve mikro
isletmelerde yenilikgilik etkisi zayiftir. Buna ragmen Mazovya yiiksek teknoloji alaninda teknolojilerin
uygulanmasinda en yiiksek endekse sahiptir. Yeni teknolojiler; ilag, bilgisayar ve kozmetik
endiistrisinde genis capta kullanilmaktadir. Saticilar genellikle yiiksek derecede gelismis iilkelere daha
once kullanilan aygit ve teknolojileri satmaktadir. Bundan dolay1 Polonya’nin taklitgi yenilik¢i bir
yaklagim gosterdiginden bahsetmek miimkiindiir (Sitek, 2012: 206-207). Mazovya voyvodaligi,
Polonya’nin en inovatif bolgesidir. En inovatif bdlge olmasinda bolgenin bagkent bdlgesi olmasinin
onemli bir pay1 bulunmaktadir. Ancak Avrupa Birligi genelinde baktigimizda bdlgenin yenilikgilik
konusunda oldukga geri kaldigini sdylemek miimkiindiir.

3.3.1. Diger Voyvodaliklar (Lodzkie, Podlaskie, Dolnoslaskie)

Lodzkie voyvodaligi, Mazovya voyvodaliginin yakininda bulunan bir bolgedir. Kentlesme ve
sanayilesmenin oldugu bir bolgedir. Niifus bakimindan Mazovya voyvodaligindan sonra gelmektedir.
Lodz Bolgesel Kalkinma Ajansi (LAAR) 1991 yilinda kurularak KOBI’lerin faaliyetlerini arttirma, bilgi
toplumu yaratma yoniinde calismalarini siirdiirmektedir. Podlaskie voyvodaliginda tarim 6n planda
olmakla birlikte makine, tekstil, mobilya sektdrleri de ileri diizeydedir. 1994 yilinda kurulan Podlaskie
Bolgesel Kalkinma Vakfi (PFRR) yenilikciligin KOBI’ler tarafindan benimsenmesine yonelik
calismalarin siirdiirerek isletmelerde siirdiiriilebilir kalkinmanin gergeklesmesini amacglamaktadir.
Dolnoslaskie voyvodaligi ise metal, tekstil, motorlu tasit ekipmanlari konusunda ekonomilerini
sekillendirmistir. Hizmet sektoriiniin gelismedigi Dolnoslaskie’de yabanci sirketlerin yatirimlar: dikkat
cekmektedir. Asagi Silezya Bolgesel Kalkinma Ajanst (DARR) 1991 yilinda kurulmustur.
Dolnoslaskie’de KOBI’lerin yogun olmasini avantaja déniistiirmek amactyla KOBI’lere rekabet giicii
kazandirmaya yonelik ¢alismalarini stirdiirmektedir (Bildirdi, 2019: 247-265).

Dolnoslaskie voyvodaligi i¢in tespit edilen temel problem, yerel isletmelerin diisiik yenilikgilik
kapasitesine sahip olmasidir. Yerel isletmelerin geleneksel, yenilik¢i olmayan kiiltiirlere sahip olmasi
ve yeterli arastirma gerceklestirmemeleri voyvodaligin yenilik¢ilik konusunda ilerlemesini
engellemektedir. Ayrica bdlge ¢ok fazla beyin gdcili vermektedir. Podlaskie voyvodaligindaki temel
mesele iiniversite ve isletme arasinda entegrasyonun zayif olmasidir. Lodzkie voyvodaliginda ise
voyvodalik; eczacilik, tekstil, tibbi cihaz ve hafif imalat alanlarinda gii¢lii yonlere sahipken yenilikgilik
destek araclarindan giiclii bir sekilde faydalanamamakta ve kamu aragtirma sirketleriyle iyi bir sekilde
entegre olamamaktadir (The World Bank, 2019: 18-20). Polonya’nin bélgelerinin her birinin farkl
sorunlar1 olsa da hepsinin ortak noktasi yenilik¢ilik konusunda zayif olmalaridir.

SONUC

Bolgelerin sosyo-ekonomik gelisimi, biiyiik 6l¢iide yenilikleri {iretme yeteneklerine baglidir.
Bolgesel yenilikgilik sistemleri yenilikgiligi destekleyerek bolgenin kalkinmasina katki saglamaktadir.
Bolgesel yenilikgilik sistemleri, bolgesel diizeyde yenilik¢iligin temel bir aracidir. Bolgelerde yeniligi
desteklemek ve bu alandaki ortak stratejik faaliyetler konusunda ortak goriis saglamak igin ¢aligsmalar
yapmaktadir.

Bolgesel yenilikgilik sistemleri, teknoloji, aragtirma, bilim gibi konularin yani sira i, yonetim,
finans, organizasyon gibi konular1 da kapsamaktadir. Bolgesel yenilikgilik sistemlerinde belirlenmis
olan bircok ama¢ Polonya icin de ortaktir. Genel itibariyle sistemlerde yer alan amaglar sunlardir:
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igbirliginin arttirilmasi, bilgi temelli bir ekonomi olusturmak, egitim kurumlar1 ve ig diinyasinin entegre
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olmasi vb.

Bolgesel yenilikeilik sistemleri; bilginin, girisimciligin, yenilik¢iligin ve teknolojinin
arttirtlmasi i¢in destek saglamaktadir. Ulusal yenilikgilik sisteminin hizli ¢dziimler sunmada yetersiz
kaldigim1 diisiinen devletler bdlgesel yenilikcilik sistemini olusturmak admma calismalarda
bulunmaktadir. Avrupa Birligi iiye iilkeleri bdlgesel yenilik¢ilik sistemlerine son zamanlarda 6nem
vermeye ve sistemlere yonelik politikalar {liretmeye baslamiglardir. Bu politikalar genel olarak
bolgelerdeki kiimelesme faaliyetlerine agirlik vermektedir ¢iinkii sirketlerin bilgi ve becerilerini
arttirmak i¢in kiimelesme faaliyetleri 6nem arz etmektedir. Bunun igin Egitim Bakanligini ve
yliksekdgretim  kurumlarim1 = sistem icine dahil etmislerdir. Politikalar kendi igerisinde
degerlendirildiginde her iilkenin ve her bolgenin kendine 6zgii girisimleri oldugu gézlenmistir. Ciinki
her bolgenin kendine 6zgii bir ekonomik, sosyal, kiiltiirel yapisi bulunmaktadir. Bu sebepten otiirii
Avrupa Birligi icerisinde tek tip bir yenilikgilik politikas1 olugturulmast miimkiin goziikmemektedir.

Polonya’daki yenilik¢ilige giiclii destek i¢in finansal kurumlar heniiz istenilen diizeye
erisememis, egitim kurumlar1 topluma yenilik¢i tutumlar olusturma konusunda yetersiz etki yaratmis ve
sanayi sektorii Ar-Ge harcamalarina diisiik yatirim gerceklestirilmistir.

Ulusal ve bolgesel yenilikgilik politikalar1 arasinda daha fazla uyum olmasi gerekmektedir.
Bolgelerde yenilikgilik gerceklestirmek amaciyla harcanan bolgesel ve ulusal fonlarin belirlenmesi
gereklidir. Ulusal ve bolgesel yetkililer tarafindan yenilikgiligi tesvik etmek amaciyla politika
araclarinin acikca ifade edilmesi gereklidir.

Polonya, hem iilke hem de bolge ¢apinda yenilik¢ilik konusunda girisimlerde bulunmasina ve
kurumlar olusturmasina karsin yeterli performans sergileyememektedir. Polonya’nin yenilikgilik
konusunda gelisme saglamasi i¢in Polonya’nin Ar-Ge ve yenilikcilige yapacagi harcamalarini
arttirmasinin yaninda nitelikli insan sermayesine ihtiyaci bulunmaktadir. Insan sermayesinin dijital
becerilere hakim ve yiiksekogretimini veya mesleki egitimini tamamlamis kisilerden olusmasi
onemlidir. Polonya’daki bolgesel kalkinma ajanslariin birgogu komiinizm sisteminin sona ermesiyle
birlikte hukuksal bir temele dayandirilmadan olusturulmustur. Giiniimiiz kosullar1 gbéz Oniinde
bulundurularak bu ajanslarin yeniden yapilandirilmasi gereklidir. Bunlar1 uygulamasi durumunda
Polonya’nin yenilik¢ilik performansini yiikseltmesi kaginilmaz olacaktir.
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KAMU YONETIMI -TEKNOLOJI ETKILESiMi VE TURK EGITIiM
SISTEMI
PUBLIC ADMINISTRATION -TECHNOLOGY INTERACTION AND
TURKISH EDUCATION SYSTEM
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Oz

Bu ¢alismanin amaci kamu y6netiminin teknoloji ile iligkisini ve Tiirk egitim sisteminde teknoloji egitiminin mevcut durumunu
ortaya koymaktir. Calismada egitimde teknoloji kavramu ilgili literatiir ile Bakanligin giincel politika ve uygulamalar1 cercevesinde ele
alinmaktadir. Teknolojinin yarattigi degisim kamu orgiitlerini de etkilemekte ve etkin ve verimli hizmet sunma amaci tasiyan yOnetimler
gliniimiizde teknolojinin imkénlarindan daha ¢ok yararlanma ihtiyaci duymaktadir. Toplumu bilgi toplumuna hazir, bireyleri de bilgi
toplumunun gerektirdigi donanima sahip hale getirmek igin kamu yonetiminin bir alt sistemi olan egitim sistemi teknolojiye uyum saglama
konusunda 6nemli bir hizmet alamdir. Tiirk egitim sisteminde teknolojiye uyum saglama konusunda 6nemli ¢aligsmalar yapildigi, ancak
ozellikle son yillarda teknoloji egitimine yonelik elestiriler ve sorunlarla paralel sekilde teknolojinin “ihtiyatla” yaklasilan bir alan oldugu
goriilmektedir. Teknoloji egitimi alaninda teknolojiye yonelik alg1 ve tutum, altyap: ve donanim gibi sorunlar ile verilerin giivenligi, teknoloji
bagimliligi, mahremiyet, tim kitleye ulasamama gibi riskler bu anlamda 6nemlidir. Egitimde teknoloji Toplum 5.0 anlayisina uygun olarak
amag degil, bir arag olarak tanimlanmakta ve hayati kolaylastirmak i¢in bir yardime1 olarak goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kamu y6netimi ve teknoloji, teknoloji egitimi, Tiirk egitim sistemi ve teknoloji, akilli toplum ve teknoloji
egitimi

Abstract

The aim of this study is to reveal the relationship between public administration and technology and the current state of technology
education in the Turkish education system. In the study, the concept of technology in education is discussed within the framework of the
relevant literature and the current policies and practices of the Ministry. The change created by technology also affects public organizations
and public administration aiming to provide effective and efficient service today need to benefit more from the possibilities of technology. The
education system, which is a sub-system of public administration, has an important effect on overall quality for standards of living in order to
make the society equipped with the information society and the individuals required by the information society. It is seen that important studies
have been carried out to adapt to technology in the Turkish education system, but technology has been “cautiously”, in line with the criticisms
and problems regarding technology education in recent years. In the field of technology education, problems such as perception and attitude
towards technology, infrastructure and hardware, and risks such as data security, technology dependency, privacy, and inability to reach the
entire audience are important in this sense. Technology in education is defined as a tool, not an aim, in accordance with the understanding of
Society 5.0, and is seen as an aid to make life easier.

Keywords: Public administration and technology, Technology education, Turkish education system and technology, Smart society
and technology education
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Daha iyiye gelisimini siirdiirmek isteyen insanin — ki, Anadolu uygarlik tarihine 11k tutan
ipuglar1 sunmaya devam etmekte ve kiiltiirel bellek ile mirasa zengin katkisiyla dikkat cekmektedir -
avcilik ile baslayan (tarim toplumu - yerlesik hayat - sanayi devrimi - bilgi toplumu) toplumsal yagami1
giiniimiizde akilli toplum kavramu ile ifade edilen bir siireci yasamaktadir. Endiistriyel toplumdan bilgi
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toplumuna ve sonrasinda akilli toplum olarak ifade edilen diizene gecis ¢cok hizli bir sekilde
gerceklesmistir. Ornegin aver toplumdan tarim toplumuna gecis siireci uzun bir zaman dilimini
kapsarken endiistriyel toplumdan bilgi toplumuna gecis hizla gerceklesmis, toplumlarin bu gecise uyum
saglamak i¢in uzun zamanlar1 olmamigtir. Gegis siireglerindeki hiz toplumlara uyum konusunda baski
olusturmaya baslamistir. Toplumlar tarafindan hissedilen bu baskida kiiresellesmenin biiyiik etkisi
olmustur.

Giiniimiizde 6zellikle Avrupa’da geng niifus oranlarindaki azalmalar robot, otomasyon gibi
teknolojilerin isgiictinde kullanimini 6nemli hale getirmektedir (Nagy et al., 2018: 3). Toplum 5.0 olarak
ifade edilen akilli toplum sanayilesmenin toplumsal etkileri iizerine de odaklanmakta ve araglardan ¢ok
insan1 merkeze alarak teknolojinin olumlu ve olumsuz etkileri {izerinde durmaktadir (Bulut, 2017). Bu
toplum anlayisi yaslanan niifus sorununu ¢6zmek, sanal diinya ile gercek diinyay1 beraber igler hale
getirmek, teknoloji ve 6zellikle internetten toplumsal ¢ikar amacglh faydalanmak, ¢evre kirligi ve dogal
afetlere ¢oziim bulmak gibi amagclar tagimaktadir (Beyaznokta, 2020).

Insanin doga ve gevreyle iliskisi ve bu iliskide kullandig1 araclar her gecen giin gelisirken bu
araclarin ¢evreye ve insanliga etkileri 6zellikle etik kavrami ¢ergevesinde bazi tartigsmalari beraberinde
getirmistir. Insanin dogaya ve cevreye hakim olma sekli ve teknolojinin buna sagladig: katki tiikketimi
merkeze alan bir diinyanin ortaya ¢ikmasina sebep olmus ve bu durum dogal dengelerin bozulmasi,
kiiresel iklim degisikligi gibi insan yasamini tehdit eden etkiler yaratmaya baslamistir (Oktem ve
Mutdogan, 2020: 1). Tiim bu etkiler insanlarin yasam bi¢imlerinden kullandig1 teknolojik araglara kadar
giindelik hayata iligkin pek ¢ok seyin tartisilmasina sebep olmustur.

21. ylizyilda internetin yayginlasmasi ile baglayan Endiistri 4.0 toplumundan kisa bir siire sonra
diinya 2017 yilinda ilk kez Japonya tarafindan kullanilan Endiistri 5.0 toplumunu konusmaktadir.
Gilintimiizde teknolojinin insan i¢in bir tehdit degil, bir yardime1 olarak algilanmasi gerekliligi 6n plana
cikmaktadir (Develi, 2017). Burada kastedilen teknolojiden korkmak yerine teknoloji ile is birligi yapan
bir toplum ortaya ¢ikarmaktir (Gokten, 2018: 884). Dolayisiyla diinyada siirekli ilerleyen ve insana
hizmet sunma amaci tasiyan teknolojik bir gelisim s6z konusudur.

Teknolojinin insanin giindelik hayatini ve toplumsal yapiy1 bu denli etkiledigi bir diinyada kamu
yonetim sistemlerinin bu gelismelerden kendini soyutlamasi ¢ok miimkiin olmamakta, ayn1 zamanda
anlaml1 da goriilmemektedir. Kamu yonetimi i¢in de hizmet sunumunu kolaylagtirmanin bir araci olarak
teknoloji her gecen giin daha fazla kullanilmaktadir. Teknolojinin insan ile uyumu yaninda insanin da
teknoloji ile uyumlu hale gelmesi teknolojiden beklenen yardimci ve yararli olma 6zelliginin hayata
gegcirilmesi bakimindan 6nemlidir. Diger taraftan kalkinmanin 6nemli bir unsuru olan ve giiniimiizde
ARGE kavrami ile ifade edilen faaliyetler i¢in teknoloji biliylik 6nem tasimaktadir. Bu yiizden
teknolojinin egitim siireclerine hem teorik hem uygulama diizeyinde dahil edilmesi elzem
goriinmektedir. Teknolojinin egitimde kullanimi hem hizmet sunumunda 6zellikle kalitenin artirilmasi
bakimindan yardime1 bir arag hem de gelecege doniik bir yatirim olarak goriilmelidir. Diger taraftan
hizmet sunan kamu yonetiminin teknoloji kullanmasi bu teknolojiyi kullanabilen bir toplum ile
miimkiindiir. Bununla birlikte bu teknolojinin kullanimi1 ve 6zellikle egitiminin verilmesi diizeyinde bazi
giicliik ve sorunlar ile kargilagilmaktadir. Bu kapsamda, ¢alismada dncelikle kamu yonetimi ile teknoloji
iligkisi ele alinacak, daha sonra egitimde teknoloji kullanimindan bahsedilerek Tiirkiye’de teknoloji
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egitimi konusu degerlendirilecektir. Tiirk egitim sisteminin teknoloji egitimine yaklagimini anlamak igin
ilgili literatiir yaninda YEGITEK ve Stratejik Plan, Egitim Vizyonu gibi belgeler incelenecektir.

KAMU YONETIMI VE TEKNOLOJI
Diinya teknolojiyi insanin giindelik hayatin1 kolaylagtirmak icin kullanirken insana sunulan

Journal of Public Administration and Technology

kamusal hizmetlerin de mevcut teknoloji yardimiyla kolaylastirilmasi kamu ydnetiminin tizerinde
durdugu 6nemli konulardan biridir. Kamu yonetim sistemleri gerek vatandas gerekse kamu yonetimi
acisindan pek c¢ok avantaji bulunan teknoloji kullaniminin hizmetlere entegrasyonu ile 6nemli gelisme
saglamaktadir. Zira devlet, vatandasin hayatinin her evresinde bir sekilde “baglanti” kurmak zorunda
oldugu en 6nemli kurumsal yapidir.

Sekil 1: Yasami1 Boyunca Vatandasin Devletle Iliskisi

Sabika Kaydi Evilik  Coouk Yardim

Emilak Alimi

Taginma

Pasaport Adli Sicil

TapuMd.

Tagit
Ehliyet

Emniyet Gn.Md Muhtadik i
Igsizlik

Medeni Durum Degigimi:
"Evlilik/Boganma

Strdel Kursy Eitinion
Universite 3

Askerlik
Ejitm

ASAL Nufus Md
Emekli Sandiji
SSK, BAGKUR

Emekhilik

Meslek Segimi Rehberlik Sadlk Hizmeteri
Okul Kayd: Hastaneler
’ $adk Qo Huzurew Vaglik
Agl

Kaynak: Paper’dan aktaran Pamukoglu ve Ocak, 2007: 60

Sekilde gorildiigi lizere insan devlet ile dogdugu andan itibaren etkilesim halindedir. Cogu kez
kamuya bagh bir hastanede diinyaya gelmekte ve yine kamusal bir yonetim birimi olan belediyeler
tarafindan cenaze hizmeti verilmektedir. Bu sebeple hizmetlerin hangi yontemlerle sunuldugu biiyiik
onem tasimaktadir. Geleneksel anlayisin aksine yeni kamu isletmeciligiyle birlikte hizmetlerin etkin ve
verimli sunulmasinin daha ¢ok dnem kazanmasi teknolojinin kullanimin: stratejik hale getirmektedir.
Kamu yonetiminin teknoloji ile uyumu geleneksel yapinin aksine hizli, verimli ve kaliteli hizmet
sunumuna katki saglarken, kirtasiyecilik gibi biirokrasinin énemli bir sorununun ¢6ziimiine de imkan
vermektedir (Oktem ve Aydin, 2005:258). Teknoloji kamu yonetiminde merkezden-yerinden yonetim,
planlama, koordinasyon, denetim gibi temel kavram ve siireclerde degisime neden olmaktadir (Oktem
ve Aydin, 2005: 258).

Drees (2002: 600) teknolojiyi bir kiiltiir olarak tanimlamaktadir. Teknolojinin gelisimi diger
gelisimlerin bir pargast (Cloete, 2017: 2) oldugundan teknoloji hayati kolaylastiran bir ara¢ ya da bir
hizmetin sunumu i¢in gerekli altyapr olma 6zelliginin 6tesine gecmektedir. Teknolojik okuryazarlik
teknik donanim Gtesinde kiiltiir degisimine neden olan, bireyleri yeni hayat, ahlak ve amaca zorlayan
bir 6zellige sahiptir (Karaagagli ve Mahiroglu, 2005: 50).
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Kamu yo6netiminde bir taraftan yeni kamu isletmeciligi yaklagimina yonelik tartismalar devam
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ederken diger taraftan kamu hizmetlerinde hizmet standartlarinin yiikseltilmesi tartigmalar {istii ortak bir
beklentidir. Yontem, ara¢ ve yaklasimlar1 degismekle birlikte etkin-verimli kamu y6netimini saglama
gerek geleneksel gerekse yeni kamu isletmeciliginin ortak amacidir. Her iki yonetim yaklasiminda da
amag ayni olmakla birlikte kullanilan araglar birbirinden farklilik tasimaktadir (Oktem ve Ciftgi, 2016:
60-61). Giiniimiizde Weber tarafindan tanimlanan ve tek bir hiyerarsik ¢izgi seklinde siireklilik ve
istikrarlilik i¢eren biirokrasi anlayisi teknoloji karsisinda (Bannister, 2001: 66) etkinlik ve verimlilik
ilkesini basar1 ile saglayamamaktadir. Bu sebeple yeni kamu isletmeciligi anlayisini igine alan
etkin/verimli yonetim anlayis1 giinlimiizde 6nem tagimaktadir.

Insanin yerini robotlarin alacag ifade edilen bir diinyada kamu yonetiminde hizmet sunumunun
geleneksel yontemlerle gergeklesmesinin miimkiin olmamasi Tiirk kamu yoOnetimi i¢in de bir talep
dogurmaktadir. Bir ¢aligmada bilgi teknolojisinin dogrudan kamu hizmetlerinde verimlilik saglamasa
da ara siireclerde meydana getirdigi degisimle verimlilik ortaya ¢ikardigi goriilmiistiir (Dan, 2015: 410).
Calismaya gore geleneksel yonetim sisteminde var olan kagit kullaniminin azalmasi ile zahmet ve
hatalar azalmakta, bu durum da sistemde ¢ok biiyiik bir etki yaratmaktadir (Dan, 2015: 410).

Ozellikle ileri diizeyde ARGE calismalar1 i¢in kamu kaynaklarimin etkin kullanilmasi ve yeterli
Odenek ayrilmasi onemlidir. Diger taraftan egitimde bilgi birikimi ve yaratici diigiincenin her diizeyde
saglanmasi iilkelerin rekabet edebilirlik diizeyini artirmaktadir. Katma degerli {iriin ortaya ¢ikarilmasi,
teknolojinin iiretimi ve ithali ancak bu sekilde gergeklesebilir.

Kamu yonetiminde biiyiik veri, otonom ajanlar®, yapay zeka gibi kavramlar uzun siiredir
tartisilmakta ve kamu yonetim sistemlerini yeniden sekillendirmektedir (Reis et al., 2019: 242).
Guniimiizde teknoloji is siire¢lerinin dijitallesmesinin Otesine gegerek, vatandaslari bilgi ve belge
iiretmeye ortak etmektedir (Reis et al., 2019: 246). Teknolojinin degisim hizi tam zamanli, kosullu,
uzaktan ve robot ¢alisan kavramini ¢alisma hayatina dahil etmektedir (Shrum, 2019: 9).

Hayatin her evresinde muhatap oldugumuz teknoloji giindelik hayat gibi kamu yonetimi i¢in de
cesitli risk ve sorunlar icermektedir. Ozellikle teknoloji kullanimimin beraberinde getirdigi mahremiyet
ve Ozel hayatin ihlaline iliskin sorunlar devlet gibi biiyiik ve 6nemli bir yapida verilerin giivenle
kullanilmasin1 daha da onemli hale getirmektedir. Bu ihlaller bazi durumlarda telefon, giivenlik
kamerasi gibi teknolojik araglarla ses ve goriintii alma yoluyla, bazi durumlarda ise parmak izi ve DNA
verilerine ulasma seklinde kendini gosterebilmektedir (Aydin, 2007: 297). Diger taraftan bir arastirma
tarafindan ortaya cikan sonuglara gore 2019 yilinda Tiirkiye’de niifusun %72’si internet, %63’0 aktif
sosyal medya hesab1 ve %531 aktif mobil sosyal medya hesab1 kullanmaktadir (Wearesocial,2020).
Istatistiklerden gdriildiigii {izere heniiz %28 oraminda internet kullanmayan bir kitle bulunmaktadr.
Altyapu, teknoloji okuryazarligi, verilerin kaybolma riski vb. birgok unsur kamu yonetiminde teknoloji
kullaniminin ¢ekinceleri olarak bir kenarda durmaktadir. Ayrica teknolojinin yonetim sistemleri iginde
Oneminin artmast i3 kaybit ve is iceriklerinde degisiklik yaratmasi sebebiyle bir diren¢ ortaya
¢ikarabilmektedir (Shrum, 2019: 9).

3 Otonom ajan, bir mal sahibi adina galigan ancak bu miilkiyet varhmin herhangi bir miidahalesi olmayan akilli bir
ajandir.

Bir kullanici veya bagka bir program adina belirli bir derecede bagimsizlik veya 6zerklige sahip olan ve bu sekilde
kullanicinin hedefleri veya arzular1 hakkinda bilgi veya temsili kullanan bazi yazilim varliklaridir.

——
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EGITIM SISTEMi VE TEKNOLOJI
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Egitim sistemi kamu y&netiminin bir alt sistemi oldugundan genel anlamda yonetim ve 6zelde
kamu yonetimi ile ilgili herhangi bir zihni ya da uygulamaya yonelik degisim egitim sistemine de
yansimaktadir. Egitim sistemini etkileyen faktorler yalniz kamu yonetimini etkileyen faktorlerle siirli
kalmamakta, egitimin kendine 6zgii unsurlar1 da sistemi etkilemektedir (Oktem ve Ciftgi, 2019: 2551).
Teknolojik gelismeler de tiim sosyal ve glindelik hayat gibi kamu yonetimi yaninda egitim sistemini de
etkilemekte ve sistem tizerinde baski yaratmaktadir.

Egitim 1940’11 yillardan itibaren gerekli insan kaynaginin iiretilmesi ya da sosyal talebe cevap
verme amaci tasimaya baslamis, 1990’11 yillardan itibaren ise insancil kalkinma teorilerinin etkisiyle
ekonomik kalkinmanin bir unsuru olmanin 6tesinde bir insan hakki olarak ifade edilmistir (Alam, 2009:
1261). Ozellikle kalkinma ile iligkilendirilen egitim beseri sermaye kavramu ile ifade edilmis ve isgiicii
piyasasi dikkate alinarak sekillenmeye baslamistir. Hallak (1990), egitimin insan kaynaginin
gelismesinin Gtesinde birey ve toplum gelisimine ve demokrasi, esitlik, saglik, teknoloji, sosyal uyum,
yaraticilik gibi katkilar sagladigini ifade etmektedir. Benzer sekilde Woodhall (1997: 220) egitime
yapilan yatirimin birey yaninda topluma da fayda sagladigini savunurken, Tilak (2002: 40-41) egitimin
gelir yaninda sosyal gelisimi de artirdigini ifade etmektedir. Bilgiyi merkeze alan Sanayi 4.0 ile 6grenim
stireclerinin iiretimle uyumu gerekli hale gelmistir (Yazict ve Diizkaya, 2016: 52). Bu siirecte egitim
politikalarinin {iretim ihtiyacini karsilamaya odaklanmasi insan unsurunun geri planda kalmasina sebep
olmaktadir (Yazic1 ve Diizkaya, 2016: 59). Bu durum insanin 6n plana ¢ikarildigi Toplum 5.0 kavramina
ve buna uygun egitim sistemine de mesruiyet kazandirmaktadir. Yeni kamu isletmeciligi anlayisina
uygun sekilde 6zel okullar da kamu okullarinin bu konudaki eksikliklerini gidermek iizere daha da
onemli hale gelmektedir.

Gerekgeleri ve Oncelikleri farklilik gosterse de giintimiizde egitime verilen 6nem bir olgu olarak
durmaktadir. Egitim hizmetine nicelik ve nitelik olarak talebin artmasi karsisinda devletler giincel
gelismelerden kendini soyutlayamamaktadir. Egitim kurumlarinin teknolojinin imkanlarini bu siirecte
gormezden gelmesi miimkiin olmadigindan egitim teknolojisini pedagojik olarak kullanmak ve bunun
icin zaman ve para ayirmak zorunda kalmaktadir (Clote, 2017: 5). Diger taraftan karar vericiler teknik,
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve etik konularin anlagilmasini saglamak i¢in daha ¢ok bilim ve teknolojiye
ihtiyag duymaktadir (Alam, 2009: 1262).

Sekil 2: Teknolojisiz ve Teknolojili Egitim

Teknolojisiz Egitim Teknolojili Egitim

Pasif Etkin

Resmi Gayr1 resmi

Ogretmen odakli Ogrenci odakl

Zaman bagh Zamana bagh degil

Baskalar tarafindan tanimlanan igerik Ogrenci tarafindan tanimlanan igerik

Sadece final degerlendirmesinden Bireysel katkiya bagli degerlendirme ve
sonra not verme ilerleme boyunca erigim

Ogrenci katilimi sinirh Ogrenci katilimi sinirsiz

Kaynak: Keswani, vd., 2008: 2.
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Giliniimiizde demokratik egitim, 6grenci merkezli egitim, ezbere dayanmayan yaratici egitim
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gibi yeni egitim yaklasimlarinin teknoloji olmadan hayata gegemeyecegini iddia etmek zor olsa da
teknolojinin bu yaklagimlara saglayacagi katki da inkar edilemez niteliktedir. Geleneksel yontem
ortalama bir 6grencinin gelisimini esas almakta ve bu durumda ileri diizey 6grenciler i¢in egitim sikici
hale gelebilmektedir (Stosi¢, 2015: 112). Bu gibi gerekceler geleneksel egitim yaklagiminin terk
edilmesine sebep olurken, teknolojiye dayali yeni egitim sistemlerinin 6nemini daha ¢ok ortaya
¢ikarmaktadir.

Egitimde teknoloji kullanimi1 6grenciye her yerde egitim hizmeti alma ve 6gretmenlere isbirlikei
olma firsat1 vermektedir. Ogrenme siirecinde daha ¢ok is birligi kaliteli ve kullanish egitim materyalleri
olusturma, bunlar1 yonetme ve degerlendirme imkani saglamaktadir (ABD Egitim Dairesi, 2017: 28).
Egitim sisteminde teknoloji kullaniminin akademik basar1 {izerine etkisini ortaya ¢ikarmaya yonelik
yapilan bir arastirmada {i¢ boyutlu yaziciyla gergeklestirilen etkinlik ile Ogrencilerin akademik
basarisinin olumlu yonde etkilendigi ortaya ¢ikmistir (Avinal ve Aydin, 2019: 51). Yine benzer bir
calismada teknolojiye dayali web 2.0 ara¢ kullaniminin dersi daha eglenceli hale getirme ve dgrencilerin
dikkat ve isteklerini artirma agisindan egitime katki sagladigi sonucuna ulasilmistir (Bulus Kirikkaya ve
Yildirim, 2019: 413).

Egitim teknolojilerine dayali modern egitim sisteminde bagimsiz Ogretim materyallerine
ulagsmak, isin hizin1 se¢mek, tekrar yapmak, yapilan testlerden hemen sonug¢ almak, &grencilerin
ilerlemelerini bireysel olarak izlemek gibi faydalar elde edilmektedir (Stosi¢, 2015: 112). Teknoloji
vasitasiyla egitimcilerin O6grencilere yonelik ilgi cekici 0grenme yontemleri tasarlanmasi, yeni
teknolojilerin uygulanmasina 6nciiliik edilmesi, 6gretmenlerin 6grenmesi ve kendini gelistirmesi gibi
katki ve faydalar saglanmaktadir (ABD Egitim Dairesi, 2017: 29-32).

Teknolojinin egitimde kullanimi teknoloji egitimi kavramini literatiire kazandirmigtir. Yeni
teknolojiye uyumlu &grenci, vatandas ve isgiicli yaratmak icin egitim sisteminden yararlanilmasi
teknoloji egitimi olarak ifade edilmektedir (Sad ve Aribag, 2010: 280-281). Teknoloji egitimi ile
ogrenciler hem bilgi diizeyini artirmakta hem de teknoloji kullanma becerisi kazanmaktadir. Zira egitim
stirecinde teknolojiyi kullanmanin 6tesinde bilgi toplumunun gerekli kildig1 teknolojik bilgiye teorik ve
pratik olarak sahip bireyler yetistirmek giiniimiizde egitim sistemlerinin énemli amaclarindan biridir.
Teknolojik bir toplumda teknolojiye uyumlu olmak i¢in gerekli yeteneklere sahip olmak olan teknoloji
egitimi ¢iktilart anlama, iletisim kurma, analiz etme, karar verme, yaratma, tasarlama, planlama, kontrol
etme, yonetme ve insa etme gibi bireyin yeteneklerini gelistirmeyi igerir (Karaagacli ve Mahiroglu,
2005: 50). Bu baglamda 6grencileri problem ¢dzme yetenegi ile egitim c¢aginda karsilagtirmak ve
boylece bilgi toplumuna hazirlamaktadir (Keser, 1982: 41).

Teknoloji egitimi ilk olarak 1980°1i yillarda baglamis (Sad ve Aribasg, 2010: 281), bilgi cagi ile
birlikte 6nemi her gegen giin artmustir. 1980°1i yillarda is egitimi ad1 altinda verilen derslerden olusan*
teknoloji egitimi (Keser, 1982: 44) giiniimiizde el becerisinin ¢ok Gtesine gegmis ve farkli bir boyut
kazanmistir. Bilgi ¢caginda egitimin 6zellikle bilisim teknolojisi 6gretimine odaklandigi goriilmektedir
(Sad ve Aribas, 2010: 281).

Egitim sisteminde teknoloji kullanimmin giiniimiizde {i¢ alan1 bulunmaktadir: Ogretmen olarak
teknoloji, 6gretim araci olarak teknoloji ve 6grenme araci olarak teknoloji (Stosi¢, 2015: 111). Teorik
ve ezbere dayali egitim anlayis1 giinlimiize uygun olmadigindan teknoloji egitiminin uygulama boyutu
O6nem tasimaktadir.

415 ve Teknik, Ev Ekonomisi, Ticaret, Tarim dersleri
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Ogrencilerden teknolojinin ilke ve yontemlerini dgrenmeleri bekleniyorsa teknolojiyi iiretme
imkanmin da verilmesi gerekmektedir (Williams, 2012: 9). Teknoloji egitiminin amaci 6grencileri
mevcut teknolojiye hazir etmenin 6tesinde yeni teknolojilere de uyum saglayacak teorik ve pratik
donanim kazandirmaktir. Teknoloji egitimi, 6grencilerin, mevcut teknolojileri anlama ve kullanma ile
teknolojik problemlere ¢6ziim liretme becerilerini ve giivenlerini gelistirmek amaciyla tasarlanmis planl
bir siiregtir. Ogrencilerin, bir teknoloji toplumunun bireyleri ve bilgili iiyeleri olarak, entelektiiel ve
pratik gelisimlerine katkida bulunur.

Journal of Public Administration and Technology
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Teknoloji egitimi uzun yillardir s6z konusu olmakla birlikte okul teknolojisinin tanimi,
ogrencilerin nasil Ogrendikleri, etkili Ogrenme stratejileri gibi konularda bir fikir birligi
bulunmamaktadir (Williams, 2012: 12). Diger taraftan teknoloji egitiminin gergeklesmesi i¢in okullarin
ogretmenlere gerekli firsat1 vermesi (ABD Egitim Dairesi, 2017: 28) ve 6gretmenlerin bilgi ve teknoloji
egitimini almasi onemlidir. Ornegin Ingiltere’de bilgi ve bilgi dalina (bransa) bakilmaksizin her
ogretmenden bilgi ve teknoloji becerisine sahip olmasi beklenmektedir (Sad ve Aribas, 2010: 296).
Bununla birlikte teknolojinin bircok okulda yeterli diizeyde kullanilmamasi 6gretim siirecinde
geleneksel yontemlerin hakim olmasma sebep olmaktadir (Stosi¢, 2015: 112). Ozellikle kaynak
yetersizligi ve 6gretmenlerin teknoloji kullanma ile ilgili bilgi, ilgi ve isteklendirme (motivasyon)
eksikligi stirecin bagarisini olumsuz etkilemektedir.

TURK EGITIM SISTEMINDE TEKNOLOJi EGITIMININ MEVCUT
DURUMU

Milli Egitim Bakanligi tarafindan teknoloji temelli hizmetler son yillarda {izerinde durulan
onemli konulardan biridir. Diinyada ve Tiirkiye’de teknoloji ve kamu hizmetleri ile ilgili degisimin
yarattig1 etkiler yaninda egitim sisteminin kendine 6zgii 6zellikleri de teknolojinin 6n plana ¢ikmasina
sebep olmaktadir.

Milli Egitim Bakanliginda teknoloji temelli ¢alismalari gerekli kilan unsurlar su sekilde
stralanabilir:

a) Personelin teknoloji kullanimi konusunda donanimi

b) Is ve islemlerin hizlanmas: ihtiyaci

¢) Zorunlu ve istege bagli egitime artan talep

d) Kurumda personel/is yiikii uyumsuzlugu

e) Uluslararasi karsilagtirmali sinavlarda ¢ikan diisiik puanlar

f) Merkeziyetci ve hiyerarsik yapi

g) Ozellikle ARGE ve teknoloji konusunda diinya ile rekabet edebilirlik sorunu

Tiirkiye’de egitim hizmetinin Ozellikle yiriitiilmesi sirasinda aktif teknoloji kullanimini
saglamaya yonelik Oonemli ¢alismalar yapilmaktadir. Bu faaliyetler Bakanlik biinyesinde bulunan
'Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii' tarafindan gerceklesmektedir. Tiirk egitim
sisteminin mevcut durumundan ve diinyadaki taleplerden kaynaklanan bu siiregte ozellikle 2000’1i
yillardan itibaren 6nemli ¢aligmalar yapilmistir. 2019-2023 Milli Egitim Bakanlig1 Stratejik Planinda
Bakanlik tarafindan kullanilan teknoloji temelli uygulamalar belirtilmistir. Bu uygulamalar (MEB,
2019: 27):

——
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Sekil 3: MEB Tarafindan Kullanilan Teknoloji Temelli Uygulamalar
MEBBIS (Kurumsal ve bireysel islemlerin biiyiik boliimiiniin gerceklesmesi, birimler arast iletisim
agi, Devlet Kurumlari, Yatirim f;lemleri, MEIS, e-Alacak, e-Burs, Evrak, TEFBIS, Kitap Segim, e-
Sorusturma Modiilii, Sinav, Sosyal Tesis, e-Mezun, IKS, MTSK, Ozel Og'retim Kurumlan, Engelli
Birey, RAM, Ogretmenevleri, Performans Yonetim Sistemi, Yonetici, Mal, Hizmet ve Yapim
Harcamalari, Ozliik, Cagri Merkezi, Halk Egitim, A¢ik Ogretim Kurumlari, e-Okul, Veli
Bilgilendirme Sistemi, e-Yurt, e-Akademi, e-Katilim, gibi modiillere ulasiimast)
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Dokiiman Yonetim Sistemi

MEBIM
4440MEB

CIMER

FATIH

Programlarin BT’ye uyumlu hale getirilmesi ve e-i¢cerikler.

2019-2023 Milli Egitim Bakanlig1 Stratejik Planinda teknolojinin 6grenme siireclerinde etkin
kullanimina yonelik altyapi ¢aligmasi yapilmasi dngoriilmiis, diger taraftan paydaslarla yapilan anket
calismasinda egitimde/okulda teknoloji kullaniminin memnun olunan alan oldugu ifade edilmistir
(MEB, 2019: 21). Yine stratejik planda GZFT analizinde teknoloji konusu da ele alinmigstir. Planda
teknoloji konusunda giiclii yonler, firsat ve tehditler ifade edilirken, zayif yonlerde teknoloji konusuna
deginilmemistir.

Sekil 4: 2019-2023 Stratejik Plam1 ve Teknoloji Durum Analizi
Giiclii Yonler Zayif Yonler

*Bilgi ve iletisim teknolojilerinin egitim ve
ogretim siireglerinde etkin kullanimi
*Egitimde teknoloji kullaniminin artirilmasina
yonelik biiyiik 6lgekli projelerin yiiriitiilmesi

*Giiclii bilisim altyapis1 ve elektronik bilgi
sistemlerinin etkin kullanimi

Firsatlar Tehditler
*Gelisen teknolojilerin egitimde | <Bireylerde olusan teknoloji bagimhlig:
kullanilabilirliginin artmas1 eInternet ortaminda olusan bilgi kirliligi,
-Bilisim  teknolojilerinin  gelismesi, d?glr.‘.{v..e glivenilir bilglyi ayirt etme
dijitallesme ve endiistri 4.0 gibi degisikliklerin | &Y€Y
getirdigi yenilikler *Geligen ve degisen teknolojiye uygun

*Mesleki ve teknik egitimde egitim donatim maliyetinin yiiksck olmasi

ortamlarinin teknolojik altyapilarinin
giiclendirilmesi i¢in sektoriin destek vermesi

*Sosyal medya okuryazarlik becerilerinin
gelismesinin portaller, web siteleri ve mobil
uygulamalarla mezunlarin takibine imkan
tanimasi
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MEB yaninda TUBITAK (2015) da giiniimiizde bilim ve teknolojiye hakim, teknolojiyi bilingli
kullanip aym1 zamanda yeni teknolojiler iiretebilme yetenegi olan bir toplumun Onemine vurgu
yapmaktadir. Ancak egitim konusunda Bakanligin son yillarda teknoloji konusuna ihtiyath yaklastigi
goriilmektedir. Ozellikle teknolojide meydana gelen degisimin egitimde bir risk unsuru oldugu ifade
edilmektedir. Mevcut stratejik planin bazi1 bdliimlerinde teknolojide meydana gelen hizli degisimin
egitim icin yarattig1 risklerden bahsedilmistir.
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2023 Egitim Vizyonunda Milli Egitim Bakani Sel¢uk giiniimiizde teknolojinin geldigi noktaya
deginmekte, ancak teknolojiyi diinyay1 tamamen degistiren bir unsur olarak gérmemek gerektigini
belirtmektedir (MEB 2023 Vizyonu, 7). Bilgi toplumu ad1 altinda rekabetin agir1 kutsanmasi ve teknoloji
kavramiyla tiiketimin koriiklenmesinin kabul edilemeyecegini ifade etmektedir (MEB 2023 Vizyonu,
7). Esas olarak bu yaklasim teknolojinin insan hayatina olumsuz etkileri oldugu gerceginden hareketle
teknoloji kullaniminin birey, toplum ve diinyanin faydasini saglayacak diizeyde olmasi gerektigi
gorlisiinii desteklemektedir. Giinlimiizde teknolojinin tiiketim degil {iretim gerceklestirmek igin
kullanilmasi ve bunun bir kiiltiir halinde kiiglik yaslardan itibaren ¢ocuklara verilmesi bakimindan bu
tespit 6onemlidir.

Tiirk egitim sisteminde bir kamu hizmet sunucusu olarak &gretmenlerin teknoloji ile iliskisi
teknoloji egitiminin basarisinda dnemlidir. Ogretmenler teknoloji kullaniminin faydali bir sekilde hayat
gecirilmesinde en énemli unsurdur (Sahin ve Namli, 2019: 96). Teknolojinin 6grenciler tarafindan sik
kullanildig1 bir diinyada 6gretmenin sahip oldugu eksiklikler egitim siirecini etkilemektedir.

Arslan ve Sendurur (2017: 27) 6gretmenlerin teknoloji ile entegrasyonu konusunda bes faktor
iizerinde durmaktadir:

1. Ogretmenin algi ve tutumu,
2. Donanim ve altyapt durumu,

3. Miifredat,

4. Destek,

5. Egitim.

Dolayisiyla bu bes faktoriin 6gretmenin teknolojiye uyumu bakimindan saglanmasi 6nemlidir.

Ogretmenlerin teknolojiye yonelik ilgi ve bilgisini cesitli faktdrler etkileyebilir. Ornegin
Ogretmen adaylarina yonelik bir arastirmada (Sahin ve Namli, 2019: 104) kadin adaylarin erkek
Ogretmen adaylarina gore teknolojiye daha az egilimli oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde Tiirk egitim
sisteminde teknoloji kullanimina yo6nelik farkli dersler ve kullanicilar tizerinde yapilmis ¢ok sayida
calisma bulunmaktadir. Her 6grencinin en iyi egitime kavusmasi, en kaliteli egitim i¢eriklerine ulagsmasi
ve egitimde firsat esitliginin saglanmast igin tasarlanmis olan FATIH (Firsatlar1 Artirma ve Teknolojiyi
Iyilestirme Hareketi) Projesinin ele alindigi bir baska calismada matematik gretmen adaylarinin
farkindaliklarinin yeterli diizeyde olmadiklar1 sonucuna ulasiimistir (Ogal ve Simsek, 2017: 116). Bir
baska calismada (Arslan ve Sendurur, 2017: 39) 6gretmenler derste teknoloji kullanimini yeni bir
yaklasim olarak gérmekte ve 6zellikle teknoloji bilgisi zayif olan 6gretmenler benimsedigi geleneksel
yontemlerde 1srar etmektedir. Tim bu ve benzer diger ¢alismalar Tirk egitim sisteminde teknoloji
kullanimi ve egitimi siirecinde yasanan sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir.

SONUC

Diinyada meydana gelen her tiirlii gelisme kamu hizmet sunumlarinda niteliksel ve niceliksel
degisimi ve/veya degisime yonelik beklentileri beraberinde getirmektedir. Giinliimiizde
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surdiiriilebilirlik, kalkinma, akilli toplum gibi kavramlar giindelik hayatin siradan kelimeleri haline
gelirken vatandaslar yiyecek-icecek, temizlik gibi temel tiiketim maddelerini evden ¢ikmadan
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alabilmekte, dolayisiyla geleneksel kamu yonetimi yaklasiminin 6ngoérdiigli sira bekleme, evrak
imzalatma, mesai saatleri gibi kavramlar anlamsiz, gereksiz ve hatta sorun olarak goriilmektedir. Bu
cercevede kamu yonetiminin teknolojiye uyumlu hale gelmesi 6nem tasimaktadir.

Kamusal hizmet sunumundan beklenen degisim bir alt hizmet alani olarak egitimde de
teknolojinin etkin kullanimin1 gerekli kilmaktadir. Teknoloji ile egitim mekan ve zaman ayirt etmeksizin
temin edilebilmektedir. Diger taraftan teknoloji egitimi egitim sistemine sagladig1 katkilarin 6tesinde
yeni bir nesil ve kiiltiir yaratmakta, yeni beceri ve yetenekler kazandirmaktadir. Kalkinmanin olmazsa
olmaz unsurlarindan biri olarak ARGE c¢alismalar1 acisindan da vazgecilmez goriilmektedir.

Bu siiregte egitim gibi ¢ok aktorli ve faktorlii alanlarda belli sorunlar kendini
gosterebilmektedir. Bu sorunlar yukarida c¢esitli arastirmalarda ifade edildigi lizere dgretmenlerin
teknolojiye uyum ve istegi, ogrenci ve ozellikle velilerin teknolojiye uyum ve istegi, gerekli altyapt,
donamim, egitim konusunda isteklendirme (motivasyon) ve kaynak sorunlari, teknoloji kullaniminin
ortaya ¢ikarabilecegi giivenlik ve mahremiyet gibi riskler vb. seklinde siralanabilir.

Teknolojinin insanin yerini almasi ve hizmetlerin tamamen teknolojik iiriinlerle sunulmasina
yonelik beklentilerin heniiz gergeklesmemis oldugu ve gergeklesmesinin teknik ve etik sebeplerle ¢cok
miimkiin olmadig1 sdylenebilir. Zira kamu hizmetlerinin toplumun tamamu tarafindan kullanilabilecek
yontemlerle sunulmas1 gerekmektedir. Internet kullaniminin dahi toplumun tamamina ulasmadig
Tiirkiye’de diger hizmetlerin bu yontemlerle sunumu konusunda belli sorunlar yasanmasi kaginilmazdir.
Diger bir durum ise teknolojinin insan ihtiya¢larini ne diizeyde anlayabilecegi ve karsilayabilecegi ile
ilgilidir. Zira karmagsik hizmet siireglerinde vatandasi yonlendirme, derdini dinleme, beseri iliskiler ve
iletisim kurma gibi ihtiyaclarin karsilanmasi 6nemlidir. Yine teknoloji seffaflik ilkesi hayata gegirilerek
evraklarda usulsiizliik, sahtecilik, yolsuzluk vb. su¢ veya etik ihlali niteligindeki eylemlerin oniine
gecilmesine kismen katki saglayabilir. Ancak devletin bir tezahiirli olarak kamu personelinin hizmet
sunum siirecinde tamamen ortadan kalkmasinin vatandasin devlet ile iligkisini ne 6l¢iide etkileyebilecegi
de ayn bir sorudur. Ornegin sinyal bilgisi kisa siirede tammlanma ve analiz etme gibi yetenekleri
sebebiyle 6zellikle kamu giivenlik ve miidahale ekiplerine katki saglasa da personel yerine gecen degil,
gorev yetenegini artiran bir arag olarak goriilmelidir ki bu durum ¢aligma hayatinda is kaybetme ya da
rol degistirme korkusunu da azaltabilir (Shrum, 2019: 12).

Diger taraftan 6gretmenler bu hizmetin hayata gegirilmesinde en dnemli unsurdur. Ogretmenin
teknoloji ile iliskisi, yaklasimi, algis1 6grenciyi de dogrudan etkilemektedir. Bu sebeple nitelikli ve
teknolojiye uyumlu 6gretmen temin edilmesi teknoloji temelli gelecek toplumunun ingasi bakimindan
elzem goriinmektedir.
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ARASTIRMA MAKALESI

DIJITAL CAGDA KAMU YONETIMi LiSANS MUFREDATLARI: TURKIYE
UZERINE BIiR INCELEME

Murat YAMAN?!
Abdiilbaki BILGIN?
Erkan CAKIR®

Oz

Bu makalenin ana temasi, “dijital ¢agda kamu yonetimi” yapilanmasina nitelikli personel yetistirecek kamu yonetimi lisans
miifredatlarinin bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisimlerden hangi oranda etkilendiklerinin tespit edilmesidir. Calismada ilk olarak kamu
yonetimi hizmet sunumunda kullanilan bilgi ve iletisim teknolojilerinin kavramsal g¢ergevesi ¢izilecektir. Sonraki boliimlerde ise Tiirkiye’de
kamu yonetimi egitimi veren lisans miifredatlart “Bologna Bilgi Paketleri” nin yer aldig1 tiniversite internet siteleri {izerinden analiz edilerek,
miifredatlarda hangi dlgiide bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere yer verildigi tespit edilecektir. Sonugta calisma, dijital cagda kamu
yonetimi egitimi veren lisans miifredatlarinin teknolojik gelismelerden etkilenme oranlarn hakkinda genel bir perspektif ¢izmeyi
amaglamaktadir.

Anahtar Kavramlar: Dijital Cag, Kamu Yénetimi, Miifredat, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri, E-Devlet
Abstract

The main theme of this article is to examine how the curriculums of public administration that will bring up qualified personnel to
the structure of “public administration in digital epoch” are affected by developments in information and communication technologies. In the
work, firstly the conceptual framework of information and communication technologies is drawn. Then in the following sections, curriculums
of public administrations are analyzed according to “Bologna Course Packages” on the universities’ web pages and tried to examine how much
the developments in information and communication technologies take place in those curriculums. Finally, this work is intended to draw a
general perspective on to what extent the curriculums of public administration are affected according to technological breakthroughs.

Keywords: Digital Age, Public Administration, Curriculum, Information and Communication Technologies, E-Government

1. GIRIS

“Devrim” kelime anlami olarak “bir toplumun yasaminda énemli islevi olan kurumlarin hizl ve
genis kapsamli bir bigimde kokten degistirilmesi ya da yenilestirilmesi” olarak ifade edilmektedir®,
Yasadigimiz dénemde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki (BIT) gelisimler bu agidan bir devrim niteligi
tagimaktadir. Bireylerin ya da toplumlarin yasam alanindaki her seyi koklii bir degisime ugratan bilgi
ve iletisim teknolojileri; ¢calisma hayati, orgiit yapilari, iletisim bigimleri, aligveris davranislari, hizmet
sunumu, sosyal iligkiler gibi bir¢ok yapida yeni alternatifler yontemler sunmaktadir. Bu koklii
degisimden hig siiphesiz ki kamu ve kamunun hizmet sunma yontemleri de nasibini almistir.
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hizmet sunumundan uzaklasip dijital ¢cagin beklentileri ile uyumlu, hizli, verimli ve kaliteli hizmet
sunabilen yapilara doniismesi; kagit dolastirilmasi {izerine kurulmus biirokratik islerin elektronik
ortamlara aktarilmasi; e-devlet, kiosklar, e-imza gibi elektronik araglar sayesinde kamu kurumlarinda
kuyruk beklenmeden islemlerin halledilebilmesi (Oktem ve Aydin, 2005: 258) ; akilli kent, e-
belediyecilik gibi yaklasimlarla hizmet sunumundaki degisim gibi gelismeler kamu yOnetiminde
kullanilan bilgi ve iletisim teknolojilerine 6rnek olarak verilebilmektedir. Bu teknolojilere ek olarak
yapay zeka, artirilmis gergeklik, nesnelerin interneti gibi gelismeler de kamu yonetimi hizmet
sunumunda uygulanmakta ya da uygulanmasi planlanmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin kamu yonetimi lisans miifredatina nasil
yansidigi sorusu “dijital cagda kamu yonetimi” acisindan oldukca dnem arz etmektedir. Ciinkii devlet
organlarinin ihtiyag duydugu nitelikli personeli yetistirme amaciyla kurulan kamu yonetimi boliimleri,
egitim planlarim1 ve miifredat derslerini; c¢agin gereksinimlerine uygun, bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeleri takip eden, dijital ¢agda kamusal hizmet sunumunu gercgeklestirebilecek
yeterlilige sahip olarak diizenlemeleri gerekmektedir. Kamu yonetimi egitiminin giincel gelismelere
uygun olarak diizenlenmesi makro anlamda kamu yonetiminin istenen hedeflere ulasmasinda énemli
katkilar saglayacaktir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yeni gelismeler konusunda egitim almamis
ogrenciler, kamu personeli olduklarinda bu hizmetlerin sunumunda sikintilar yasayacaktir.

Caligmanin amaci kamu kurumlarinin ve kamusal hizmetlerin hizla dijitallestigi ¢agimizda,
Tiirkiye’de kamu ydnetimi egitimi veren lisans miifredatlarinin bilgi iletisim teknolojilerindeki
gelismeleri ne 6l¢iide takip ettiginin belirlenmesidir. Bu kapsamda makale iki kisimdan olusmaktadir.
Birinci kisimda oncelikle teknolojik gelismeler 6zelinde kamu yonetimi politika ve hizmet sunumunda
hangi tiir bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanildig: tespit edilmeye caligilmistir. Kamu yonetimi
politika ve hizmet sunumunda kullanilan bilgi ve iletisim teknolojilerinin Tiirkiye’de kamu yonetimi
egitimi (siyaset bilimi ve kamu yonetimi, kamu yoOnetimi) veren 113 adet lisans miifredatlarina
yansimalari derinlemesine analiz edilmistir.

2. Kavramsal ve Kuramsal Cerceve

Calisgmanin bu boliimiinde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yeni gelismelerin ve olasi
etkilerinin daha iyi analiz edebilmesi i¢in teknolojik terimlere yonelik kavramsal ve kuramsal bir
gergeve ¢izilecektir.

2.1. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerindeki Gelismeler

Yirminci ylizyil, bilim ve toplum arasindaki iligkide tarihi bir degisime taniklik etmistir. 1.
Diinya Savasi’nda bilim insanlar1 askere alinmig ve siperlerde Olmiistiir. II. Diinya Savasi’nda ise
diistiniirler ulusal hazine olarak goriilmiis ve askerlikten muaf tutulup gizlilik igerisinde {iilkelerinin
savag ¢abalarinin pesinden ytrimiislerdir. Hiikiimetler teorik arastirmalarin sanayide, tarimda ve tipta
pratik gelismeler saglayabilecegine inaniyorlardi (McClellan ve Dorn, 2006; 1). Yasanan gelismelerin
neticesinde kamusal alanda sunulan hizmetlerin de gelismesi uzak bir olasilik olarak géziikmemekteydi.
Havacilik diinyayi islevsel olarak daha kii¢iik hale getirip kiiresel baglantilar olustururken, otomobil
endiistrisi de banliy6 yayilimini ve mobil yasam tarzini kolaylastirarak kapsamli gé¢ hareketlerine neden
olmustur (McClellan ve Dorn, 2006; 339).

Kamusal yonetimi alaninda en etkili degisimlerden birini saglayacak olan gelisim ise dijital
doniisiim ile yaganmustir. Bilgisayarlarin endiistride, bankacilikta ve yonetimde kullanilmaya baslamasi,
ortalama bir is¢i igin tamamen gizemli bir durumdu ve bunun sonucunda birka¢ “bilgisayar uzmani”
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olanlar biiylik giic kazanmist1 (Bunch ve Hellmans, 2004; 542). Kamu nezdinde sunulan hizmetlerin
dijital doniislim ile beraber istenilen zaman ve istenilen yerden saglanabilmesi hem hizmeti sunan hem
de hizmetten faydalanan acisindan biiyiik kolayliklar1 beraberinde getirmistir. Kamusal hizmetler
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baglaminda sunulan hizmetler zaman ve mekan agisindan getirdigi yeniliklerin yaninda izlenebilirligi
de kolaylastirmis ve seffaflagtirmistir.

2.2.Kamu Yinetiminde Kullamilan Bilgi ve Iletisim Teknolojileri

Teknolojik gelismeler sonucunda deneysel ortamda yapilan ¢alismalarin pratikte uygulanmasi
toplumsal agidan biiyiik faydalar saglamaktadir. Kentlesme, finans, saglik, egitim, glivenlik, ulagim vb.
alanlarda kullanilan teknolojiler sayesinde zamandan tasarrufun yani sira i giiclinden de tasarruf
saglanmaktadir. Kamusal hizmetlerde verimliligi saglama ancak yeni teknolojilerin verimli kullanilmasi
ile miimkiin goriinmektedir. Bu da beraberinde gelistirilen yeni sistemleri basarili bir sekilde kullanacak
personel ve kullananlar1 idare edecek yonetici yetistirilmesi ile ger¢eklesecektir. Dijital doniisiime uyum
saglayacak nitelikli personel yetistirilmesi agisindan kamu y6netimi boliimlerinin de miifredatlarini bu
doniisiim paralelinde devamli olarak revize etmesi yerinde olacaktir. Gerekli giincellemelerin
yapilabilmesi i¢in kamu yonetiminde kullanilan yeni teknolojilerin ve dijital sistemlerin incelenmesi
oldukca 6nemlidir.

Bilgi merkezli toplumlarda vatandaslarin talep ettigi kamu hizmetleri farklilagmis ve
cogalmistir. Kamu kurumlari, sunmus olduklari hizmetleri en etkin ve verimli sekilde yerine getirebilme
maksadiyla bilgi teknolojilerinin kullanimi1 ve orgiitsel bilgi sistemlerinin olusturulmasi yoniinde karar
almaya baglamis ve bilgi sistemlerini olusturarak hizmet sunmaya yonelmislerdir (Leblebici, 2003; 310).

Son zamanlarda kamu yonetiminde kullanilan ya da kullanilabilmesi i¢in gerekli alt yapi
calismalarinin yapildigi ¢ok sayida yeni bilgi ve iletisim teknolojileri uygulamalar1 goriilmektedir.
Yapay zeka, elektronik devlet, elektronik belediyecilik, akilli kentler bu teknolojik gelismelere 6rnektir.

2.2.1. Yapay Zekd

Kamu yonetimi hizmet sunumunda kullanilmaya baslayan ve son zamanlarda {izerinde oldukga
tartisilan yapay zeka uygulamalarinin kamusal islerin daha verimli sekilde gergeklesmesine katkida
bulunacag diisiiniilmektedir. Yapay zeka sistemleri saglik, egitim, kamu giivenligi, finans, uluslararasi
gelisim ve sanat da dahil olmak {izere her alanda kullanilmaktadir (Desouza, 2018; 6). Toplumsal hayati
ilgilendiren tiim alanlarda kullanilabilen bu teknoloji, kamusal alanda da fazlasiyla kendisine uygulama
alan1 bulmaktadir. Yapay zeka teknolojilerinin 2030 yilina kadar kiiresel ekonomiye 15 trilyon ABD
Dolan ekleyecegi tahmin edilmektedir (Government Artificial Intelligence Readiness Index, 2019; 5).
Yapay zeka, kamu politikalari ve hizmetleri lizerinde 6nemli bir etkiye sahip olma potansiyeli olan genel
amagcli bir teknolojidir. Hali hazirda kiiresel liderlerin yapay zeka kapasitesini ulusal bir 6ncelik olarak
insa etme stratejileri bulunmaktadir (Hello, World: Artificial Intelligence and its use in the Public Sector,
2019; 3). Bu sebepledir ki devletlerin bu alana yatirim yapmalar1 ve bu konuda yetismis eleman sikintist
¢ekmemesi bakimindan ilgili alanlarla ilgili teknik ve idari diizenlemeleri yapmak durumundadir. Bazi
devletler bu agidan yapay zeka teknolojisine diger devletlere kiyasla daha hazir durumdadirlar.
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Tablo 1: Yapay Zeka Altyapisi Acisindan En Hazir 10 Ulke
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1 Singapur 9.186
2 Birlesik Krallik 9.069
3 Almanya 8.810
4 ABD 8.804
5 Finlandiya 8.772
6 Isveg 8.674
7 Kanada 8.674
8 Fransa 8.608
9 Danimarka 8.601
10 Japonya 8.582

Kaynak: (Government Artificial Intelligence Readiness Index, 2019; 6).

Yapay zeka, normalde insan zekas1 gerektiren isleri yapacak bilgisayarlarin programlanmasidir.
Bunlar gorsel / mekansal ve igitsel bilgileri anlama ve izleme, sebep ve dngoriilerde bulunma, insanlar
ve makinelerle etkilesimde bulunma ve siirekli 6grenme ve iyilestirme yetenegini de kapsamaktadir.
Yapay zeka anlayabilir, izleyebilir, sebep bulabilir, tahmin edebilir, etkilesimde bulunabilir, 6grenebilir
ve gelistirebilir (Mehr, 2017; 3-4). Kamusal alanda yapay zekanin faydalari su sekilde siralanabilir:

e Daha dogru sonuglar, tahminler yapabilmektedir. (Ornegin daha kesin tibbi teshisler).

e Diinyanin en zorlu sosyal sorunlarina ¢oziim iiretmek icin yapay zeka kullanarak pozitif bir
sosyal etki yaratilabilir,

e Farkli tedbir secenekleriyle denemeler yapilabilir ve bir 6nlem almadan Once istenmeyen
sonuglari tespit etmek i¢in karmasik sistemler simiile edilebilir.

e Kamu hizmetlerini iyilestirilebilir - 6rnegin kamu hizmetleri kisisel kosullara adapte olacak
sekilde kisisellestirilebilir (URL-1).

Kamu sektori vermis oldugu hizmetleri gelistirme agisindan devamli bir arayis igerisindedir.
Cesitli uygulama ve programlar sayesinde bu amacina ulasmaya galismaktadir. Ornegin, ABD Ulusal
Guvenlik Bakanlig1 Vatandaglik ve Go¢gmenlik ve Hizmetler Departmani, insan diline tam olarak yanit
verebilecek bir sanal asistan olan EMMA'y1 olusturdu. EMMA, istihbaratini basit¢e kullanarak, ayda
yaklagik yarim milyon soruya cevap verdi. Kendi deneyimlerinden ders alarak, sanal asistan daha fazla
soruya cevap verirken daha akilli hale geldi. Kullanici geri bildirimi, EMMAya, “denetimli 6grenme”
olarak adlandirilan bir siiregte verileri kavradigini umarak yardim eden yanitlart bildirdi (URL-2).

Yapay zeka sunmus oldugu imkanlar sayesinde ekonomik yararin yaninda toplumsal faydalar
da beraberinde getirmektedir. Vatandaslar yapay zeka hizmetlerinden daha yiiksek kamu hizmeti
kalitesini bekleyebilmektedir. Kalite iyilestirmeleri Ornegin hizmet kisisellestirmesi agisindan
goriilebilir. Karmagik, analitik kamu sektorii organlarinin vatandaglarin ihtiyaglarini daha iyi anlamasin
saglar; Ornegin trafik yonetimi, Ongdriicii saglik bakimi, kamuya agik alanlarin bakimmi ve
kisisellestirilmis egitimi iyilestirme gibi Ornekleri sayilabilir. Ayrica, yapay zekd hizmetlerin
giivenilirligini ve dogrulugunu artirabilir. Yapay zeka sistemleri insanlardan daha fazla veriyi
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isleyebildigi ve analiz edebilecegi igin vatandaslar, insan ¢aliganlarindan ¢ok daha kesin olan 6nleyici
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analizlerden yararlanabilir. Aslinda, hizmetler her seferinde benzer ve tutarli bir sekilde sunulmaktadir.
(Unleashing the potential of Artificial Intelligence in the Public Sector, 2017; 5).

2.2.2. Elektronik Devlet (E-Devlet) Uygulamalari

Kamu yonetimi alaninda kullanilan teknolojilerin basinda hi¢ kuskusuz e-devlet uygulamasi
gelmektedir. Baz1 insanlar icgin, e-devlet, kamu yonetiminde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanilmasini igerir. Diger bir goriise gore, devlet kurumlari ile vatandaslar arasindaki iliskileri segmek
ve devlet temsilcileriyle iletisim kurmak da dahil olmak {izere sistemlerin ve teknolojilerin
kullanilmasidir (Bolivar, 2014; 10).

Tablo 2: Geleneksel ve E-Devlet Hizmetlerinin Karsilastirilmasi

Pasif Yurttas Aktif-Miisteri-Yurttas
Kagit Temelli iletisim Elektronik Tletisim
Yonetimimi Veri Yiiklemesi Yurttasin Veri Yiklemesi
Eleman Yaniti Otomatik Sesli Posta, Cagri Merkezi vb.
Eleman Yardimi Kendi Kendine Yardim/Uzman Yardimi
Eleman Temelli Denetim Mekanizmasi Otomatik Veri Giincellemesiyle Denetim
Nakit Akis1/Cek Elektronik Fon Transferi (EFT)
Tek Tip Hizmet Kisisellestirilmis/Farklilastirilmis Hizmet
Boliimlenmis/Kesintili Hizmet Biitiinsel/Stirekli/Farklilastirilmis Hizmet
Yiiksek Islem Maliyetleri Diisiik islem Maliyetleri
Verimsiz Biiylime Verimlilik Y6netimi
Tek Yonlii Iletisim Etkilesim
Uyruk iliskisi Katilim Tliskisi
Kapali Devlet Acik Devlet

Kaynak: Ugkan, O. (2003). E-Devlet, E-Demokrasi ve Tiirkiye, Literatiir Yayincilik, s. 47

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu idarelerinde kullanilmasi ve kamu yonetimi {izerindeki
etkisi (e-devlet olarak da bilinir), hiikiimetlerin genis bir i¢ islev ve siire¢ yelpazesini
otomatiklestirmelerine imkan tanimistir. Kamu kurumlarinda ve kurumsal sinirlar boyunca is siire¢lerini
iyilestirmelerine yardimci olmus, vatandaslara, isletmelere veya devlet ¢alisanlarina olsun, kullanicilara
yiiksek kaliteli hizmetler sunmalarini saglamistir (Rethinking e-Government Services User-Centred
Approaches, 2009; 11). E-Devlet, kamu otoritelerinin kamu hizmetlerini iyilestirmek ve demokratik
katilim1 artirmak icin bilgi ve iletisim teknolojilerini (BIT) kullanma ¢abalarini ifade eder. E-Devlet,
elektronik bilgi yonetimi ve iletisim maliyetlerinin diisiiriilmesi, devlet kurumlarimin yeniden
yapilandirilmas1 ve idari bilgi silolarmin azaltilmas1 yoluyla devlet verimliligini artirmay1
amaglamaktadir. Daha da 6nemlisi, kamu otoriteleri ile etkilesimlerini daha hizli, daha uygun ve daha
az maliyetli hale getirerek, rekabetciligi ve ekonomik bilylimeyi azaltarak vatandaslar ve sirketler
iizerindeki idari ytkleri azaltabilir. Ek olarak, e-Devletin vatandaslarin kamu yetkilileri ile diyalog
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kurmasim (politikalar ve politika giindemlerini 6nermek, yorumlamak ve etkilemek i¢in) sundugu
firsatlar seffaflig1 artirabilir ve demokratik kamusal hayata daha fazla katilim1 tesvik edebilir (Davies,
2015; 1).

Journal of Public Administrcﬁi?:n*on‘d'Technology

E-devlet dort ana hedef gozetir:

e Devlet kurumlar1 arasinda daha verimli ve is birligine dayali etkilesim icin giivenli bir devlet
intranet ve merkezi veri tabani olusturulmasi;

e  Web tabanli hizmet sunumu;

e  Satin alma ve s6zlesme gibi daha verimli devlet islem faaliyetleri i¢in e-ticaret uygulamas;

e Hiikiimetin daha seffaf hesap verebilirligi i¢in dijital demokrasi

Tablo 3: E-Devlet Gelisiminde Lider Ulkeler

Ulke 2016 Sirast 2018 Sirast
Danimarka 9 1
Avustralya 2 2

Kore Cumhuriyeti 3 3
Birlesik Krallik 1 4

Isve¢ 6 5

Finlandiya 5 6

Singapur 4 7
Yeni Zelanda 8 8
Fransa 10 9
Japonya 11 10
ABD 12 11
Almanya 15 12
Hollanda 7 13
Norveg 18 14
Isvicre 28 15

Kaynak: United Nations E-Government Survey (2018). s.89
2.2.3. Akilli Kentler

Modernlesme ve teknolojik gelismelerin getirmis oldugu yenilikler vatandaslara sunulan kamu
hizmetlerinin kalitesini arttirmis ve bu uygulamalarim mahiyetlerini de degistirmistir. Teknoloji
sayesinde kullanima sokulan sistemler hem zaman hem de hizmet kalitesi bakimindan avantajlar1 ve
kolayliklart beraberinde getirmektedir. Bu gelismelerin uygulandigi sehirler “Akilli Sehirler” olarak
adlandirilmaktadir.

Akilli bir siirdiiriilebilir sehir, mevcut ve gelecek nesillerin ekonomik, sosyal ve ¢evresel agidan
ihtiyaglarini karsilamanin yaninda yasam kalitesini, kentsel isletme ve hizmetlerin verimliligini artirmak
icin bilgi ve iletisim teknolojilerini ve diger araglar kullanan yenilik¢i bir sehirdir (Smart Sustainable
Cities: An analysis of definitions, 2014; 13). Bunun yaninda Akilli Sehirler, planlama, insaat, yonetim
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ve akilli hizmetleri kolaylastirmak i¢in nesnelerin interneti, bulut bilisim, biilyiik veri ve alan / cografi
bilgi entegrasyonu gibi yeni nesil bilgi teknolojilerini uygulayan yeni bir konsept ve yeni bir modeldir
(Smart Cities Preliminary Report, 2014; 2).

Bir akilli sehir ekosistemi sekiz bilesenden olusmaktadir. Bunlar su sekildedir (Anthopoulos,
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2017; 8-12);

1. Akilli Altyapr: Yerlesik akilli teknolojiye sahip sehir tesisleri (Ornegin sensorler, akill
1zgaralar, akilli sayaclar vb.).

2. Akilli Ulasim veya Akilli Mobilite: Gelismis gercek zamanli izleme ve kontrol
sistemlerine sahip ulagim aglar.

3. Akilli Cevre: Dogal kaynaklarin korunmasi ve yonetimi i¢in (atik yonetim sistemleri,

emisyon kontrolii, geri doniisiim, kirlilik izleme sensérleri vb.) Inovasyon ve bilgi ve iletisim teknolojisi
kurulusu.

4, Akilli Hizmetler: Tiim sehirde saglik, egitim, turizm, giivenlik, miidahale kontrolii
(gozetim) vb. Hizmet sunumu i¢in teknoloji ve bilgi ve iletisim teknolojisinin kullanilmasi.

5. Akilli Yonetisim: Katilim ve katilim teknolojisiyle birlikte kentsel alanda akilli ydnetim
kurulusu, hizmet sunumu.

6. Akalli Insanlar: insanlarin yaraticiligini ve agik inovasyonu gelistiren dnlemler.

7. Akilli Yasam: Kentsel alanda yasam kalitesini ve yasanabilirligi artirmak i¢in yenilik.

8. Akilli Ekonomi: is gelistirme, istihdam ve kentsel biiylimeyi giliclendirmek igin

teknoloji ve yenilikgilik.

2.2.4. E-Belediyecilik

Teknolojik imkanlar kamusal hizmetler kapsaminda ulusal kullanimlarinin yaninda yerel
diizeyde de kendisine uygulama alan1 bulmaktadir. Belediyeler bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismelerden imkanlar Ol¢iisiinde faydalanmaya caligmaktadirlar (Yaman, 2018: 226). Vatandaslar
yerel diizeyde belediyelerin hizmetlerindeki teknolojik uygulamalar sayesinde daha kaliteli ve verimli
hizmet almaktadirlar. E-belediye, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanim1 yoluyla vatandasa daha
yakin ve katilimina daha agik, daha seffaf, daha etkili ve verimli bir yapiya ifade etmektedir. Bu
baglamda, e-Belediye kavrami, hizmetlerin bir web sitesi araciligiyla bir elektronik ortama
aktarilmasindan ziyade, arka planda gerceklesmesi gereken degisikligi ifade eder. Bu degisiklik,
vatandag-miisteri odakli bir hizmet kavramimin kurulmasi, yeni bir idari yapiin olusturulmas: ve bu
teknolojileri anlayan ve kullanan insan kaynaklarinin egitimi gibi daha derin bir doniisiimii icerir (Polat,
2006; 10). E-belediyecilik, devletin giinliik yonetimini kolaylastirmak amaciyla tiim bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimini igeren e-devlet kavraminin (Moon, 2002) yerel diizeyde uygulanmasidir. E-
belediyeciligin getirdigi baz1 faydalar su sekildedir (Henden ve Henden, 2004; 54-55):

. Yerel halka sunulacak hizmetlerin, geleneksel kamu yonetimi anlayisi olan mesai
saatlerinin disina ¢ikararak 7 giin 24 saat haline getirebilmek,

. Diinya ile biitlinlesme bakis acistyla ele alindiginda, yerel yonetim hizmetlerinin
internet ortamina yansimasiyla, sozii edilen hizmetlerin izlenebilirliginin yerelden diinyaya acildigim
algilayabilmek,

. Biirokratik evrak yogunlugunu azaltabilmek,

. Vatandaglarin bazi bilgileri elektronik ortamda alabilme oOzgiirliigii dolayisiyla,
calisanlarin yogunlugunun azalmasini saglayabilmek,

. Hem calisanlar hem de vatandaslar agisindan, yapilacak islemler bazinda zaman
tasarrufu saglayabilmek,
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. Belediye-Vatandas iligkilerinin gii¢lendirilmesini saglayabilmek,
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. Is yogunlugunun belli bir miktar azalmasi ve is siireglerinin daha diizenli hale
gelebilmesi nedeniyle, calisgan memnuniyetini saglayabilmek,

. Kent giindeminin rahat¢a izlenebilmesini saglayabilmek,
. Kent verilerine iligkin bilgilerin daha rahat toplanabilmesini saglayabilmek,
. Internet ortaminda yapilacak anketler sayesinde, halkin beklenti, talep ve sikayetlerini

daha rahat 6grenebilmek.

3. Cahismanin Yontemi ve Simirhliklar

Calismada aragtirma yontemi olarak nitel arastirma yontemlerinden icerik analizi kullanilmistir.
Universitelerin gesitli fakiiltelerinde érgiin 6gretim olarak “siyaset bilimi ve kamu y&netimi” ve “kamu
yonetimi” isimlerini tasiyan 113 adet lisans boliimii tespit edilmistir. Bu bolimlerin lisans
miifredatlarinda yer alan dersler iiniversitelerin “Bologna Bilgi Paketi” verileri iizerinden toplanmustir.
Ders igerikleri kamu yonetimi politika ve hizmet sunumunda kullanilan bilgi iletisim teknolojileri temel
almarak bir siniflandirmaya tabi tutulmustur. Siniflandirmada temel bilgi ve iletisim teknolojileri,
elektronik devlet, akilli kentler, yapay zeka, cografi bilgi sistemleri, e-belediyecilik, nesnelerin interneti,
artirllmig gergeklik, bulut teknolojileri gibi gelismeler anahtar kavram olarak kullanilmistir. Bu sayede
kamu yoOnetimi egitiminin teknolojik gelismeleri hangi 6l¢iide takip ettigine yonelik bir fikir elde
edilmeye galisilmistir.

Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’de kamu ydnetimi egitimi veren {iiniversite lisans boliimleri
olusturmaktadir. Evren olarak 107 iiniversitede 113 adet kamu yonetimi bSliimii tespit edilmistir.
Universitelerin 6zerk yapida olmasi, miifredatlariin cesitlilik arz etmesi gibi nedenlerden dolay1
arastirmanin istenen amaca ulagmasi i¢in ¢alismanin evreni ile 6rneklemi ayni kiimeyi olusturmaktadir.

Caligmanin sinirhiligr ve giicliigii ise Bologna Bilgi Paketleri {izerinde ¢ekilen lisans derslerin
donemlerde aktif olarak acilip agilmadig: tespit edilememis olmasidir. Ayrica sadece orgiin 6gretim
kapsamindaki boliimler dahil edilmistir. Agik/uzaktan egitim boliimleri ile Kuzey Kibris Tirk
Cumhuriyeti’nde yer alan tiniversitelerin kamu yonetimi lisans boliimleri kapsam diginda birakilmustir.

4. Bulgular ve Degerlendirmeler

Tiirkiye’de kamu yonetimi egitimi veren lisans bdliimleri iiniversitelerde “siyaset bilimi ve
kamu yonetimi” ve “kamu yonetimi” olarak isimlendirilmektedir. Temel olarak iki boliimiin ders
miifredatlarinda farklilik olmasa da tiniversiteler boliimlerin doluluk oranlarini artirmak amaciyla bolim
isimlerini siyaset bilimi ve kamu yonetimi olarak degistirme egilimindedirler. Ancak bu g¢alismada
boliimler “kamu yonetimi” ismi ile tek cat1 altinda incelenecektir.

Tiirkiye’de kamu yoOnetimi egitimi veren lisans boliimlerinin tespitini yapmak amaciyla
Yiiksekdgretim Kurumu’'nun internet sitesindeki “YOK Lisans Atlas™ isimli veri tabani iizerinden
“siyaset bilimi ve kamu yonetimi” ve “kamu yonetimi” isimleri ile sorgulama yapilmistir. Bu sorgulama
sonucunda Tiirkiye’de yer alan toplam 202 tiniversiteden “siyaset bilimi ve kamu yonetimi” ve “kamu
yoOnetimi” ismi ile egitim veren 107 {iniversite lisans boliimii tespit edilmistir. Ayrintih bilgi Sekil 1°de
verilmistir.

5 Ayrmtil bilgi igin bakiniz. https://yokatlas.yok.gov.tr/
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Sekil 1: Tiirkiye’de Kamu Yonetimi Lisans Boliimii Olan Universite Sayisi

(]
Q
E m Vakif ® Devlet Toplam
[
=
3
a l
[
Toplam Universite Sayisi Kamu Y&netimi B8ltimQ Olan Universite Sayisi
m Vakif 73 19
m Deviet 179 88
Toplam 202 107

Kaynak: YOK Lisans Atlas’tan alian veriler 1s181nda yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Yukarida yer alan Sekil 1’e gore 19 vakif iiniversitesi ve 88 devlet iiniversitesi olmak tizere 107
adet iiniversitenin gesitli fakiiltelerinde kamu yonetimi lisans boliimiiniin oldugu gdziikmektedir.
Tiirkiye’de bulunan toplam iiniversitelerin yarisindan fazlasinda kamu yonetimi boliimleri
bulunmaktadir. Kamu yonetimi boliimii olan {iniversitelerin toplam iiniversitelere orani vakif
iniversitelerinde %26,02 iken devlet iiniversitelerine orani ise %49,16’dur.

Kamu yonetimi lisans egitimine boliim bazinda bakildiginda 113 adet oldugu tespit edilmistir.
Yukarida yer alan Sekil 1’de de goriildiigii iizere kamu yonetimi egitimi veren 107 {iniversite olmasina
ragmen 113 adet kamu yonetimi boliimii vardir. Bunun sebebi ise bazi tiniversitelerin farkli ilgelerindeki
fakiiltelerinde birden ¢ok kamu yonetimi bolimii olmasi1 ya da ayni fakiilte icinde ayr1 subelerde farkli
dillerde egitim veren boliimlerin olmasindandir. Birden fazla kamu y6netimi boliimii olan tiniversiteler
asagida yer alan Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Birden Fazla Kamu Y6netimi Béliimiine Sahip Universiteler

Universite Fakiilte ‘

Aydin Adnan Menderes Universitesi Nazilli Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Aydin Adnan Menderes Universitesi Soke Isletme Fakiiltesi
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Biga Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Gaziantep Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Gaziantep Universitesi Islahiye iktisadi Ve idari Bilimler Fakiiltesi
Hitit Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Hitit Universitesi (Ingilizce) Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Istanbul Medeniyet Universitesi (Ingilizce) Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Istanbul Medeniyet Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Marmara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Marmara Universitesi (Fransizca) Siyasal Bilgiler Fakiiltesi

Kaynak: YOK Lisans Atlas’tan alinan veriler 1s131nda yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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113 kamu yoOnetimi boliimiinden 19 tanesi vakif {niversitelerinde 94 tanesi de devlet
iiniversitelerinde yer almaktadir. Boliim ismi olarak ise 113 adet boliimiin 22 tanesi “kamu yonetimi”
ismi ile yer alirken 91 tanesi ise “siyaset bilimi ve kamu yonetimi” ismi ile yer almaktadir. Asagida yer
alan Sekil 2’de ayrintili veriler yer almaktadir.
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Sekil 2: Kamu YoOnetimi Lisans Boliimlerine Y6nelik Veriler

3 m Vakif ®mDevlet mToplam
3 5
~
a ] a N
& ~ B o
"Kamu Yonetimi" ve "Slyaset
Bilimi ve Kamu Y8netimi" Kamu Yd&netimi B8lGm Sayisi Slyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi
Bmliim Sayisi
Toplam B&lim Sayssi
m Vakif 19 2 17
m Devlet 94 20 74
Toplam 113 22 91

Kaynak: YOK Lisans Atlas’tan alman veriler 1s13inda yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Dijital bir cagda artik tim kamu kurumlarinin hizmet sunumlarinda ya da verilerin
arsivlenmesinde temel seviye bilgi ve iletisim teknolojileri olarak adlandirilabilecek bilgisayar ve
internet sistemleri kullanilmaktadir. Bu sebeple ders igeriklerine yonelik analizlere bilgisayar ve
donanim, ofis programlari gibi konulari iceren bilgi ve iletisim teknolojileri dersleri ile baglamak faydali
olacaktir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri derslerinin genellikle iiniversitelerin birinci smif giiz ve bahar
donemlerinde yer aldig1 tespit edilmistir. Ders iceriklerinin ayni olmasina ragmen asagida yer alan
Tablo 7°de de goriilecegi tizere farkli isimlerle miifredata yerlestirildigi goriilmistiir.

Tablo 7: Temel Bilgi ve Iletisimle lgili Ders Isimleri

Ders Isimleri Ders Isimleri

Bilgi ve Iletisgim Teknolojisi Temel Bilgisayar Bilimleri
Temel Bilgisayar Bilimleri
Bilgisayar Becerileri

Internet Bilgi Teknoloji Ve Uygulamalari
Temel Bilgisayar

Temel Bilgi Teknolojisi Kullanimi Bilgisayar Teknolojileri |

Bilgisayar Donanim ve Isletim Sistemleri Bilgisayar Araglarina Giris

Bilgisayar Bilgisayar Uygulamalar1

Bilgisayar Kullanimi I

Kaynak: Bologna Bilgi Paketlerinden alinan veriler 1s1g1inda yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Genel anlamda bilgi ve iletisim teknolojileri olarak isimlendirebilecegimiz derslerin igeriginde;
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bilgisayara girig, donanim, yazilim, ofis programlar1 gibi genel konular yer almaktadir. Dersin temel
amaci ise dgrencilerin, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yonetsel ve politik kurum ve siirecler tizerindeki
etkisinin kavranmasini saglamaktir.

Yapilan analizler neticesinde bilgi ve iletisim teknolojileri derslerinin 68 tane kamu yonetimi
lisans boliimiinde zorunlu ve se¢meli olarak farkli donemlerde miifredatlara konuldugu goériilmiistiir.
Bu boliimlerden 8 tanesi vakif 60 tanesi ise devlet {iniversitesidir. Tiirkiye’de toplamda 113 tane kamu
yonetimi boliimiiniin oldugu diisiiniildiigiinde 45 tane boliimde temel seviye bilgi ve iletisim
teknolojileri ile ilgili dersler bulunmamaktadir (Sekil 3).

Sekil 3: Bilgi ve iletisim Teknolojileriyle Ilgili Ders Miifredat Bilgisi

m Vakif g®eviet m Toplam
60

34
e e

Bilgi ve lletisim Teknolojileriyle ligili | Bilgi ve lletisim Teknolojileriyle ligili

45

Ders Olan Bdliim Sayisi Ders Olmayan Balim Sayisi
m Vakif 8 11
m Deviet 60 34
Toplam 68 45

Kaynak: Bologna Bilgi Paketlerinden alinan veriler 15181inda yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Kamuya ait hizmetlerin hizla dijitallestigi bir donemde temel seviyede bile bilgi ve iletisim
teknolojilerine yonelik derslerin kamu yonetimi lisans miifredatlarinda yer almamasi ve miifredatlarinda
bilgi ve iletisim dersleri olmayan boliimlerin toplam bdliimlere oraninin %39,82 gibi yiiksek bir
seviyede olmasi olduk¢a manidardir. Bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik derslerin boliim
miifredatlarinda yeteri diizeyde yer alamamasinin nedenleri arasinda; boliim miifredatinin disiplinler
arasi olmasi, miifredata yer almasi gereken ders tiirlerinin ¢ok olmasi, kamu personel se¢imi sinavlarina
yonelik derslerin 6ncelikli olmasi, teknoloji ile biiyliyen geng nesillerin bilgisayar ve ofis programlari
yeterliliklerinin oldugunun disiiniilmesi gibi etkenler sayilabilir. Bilgi ve iletisim teknolojileri
konusunda ders verme tecriibesi yagamis kisiler olarak ¢ogu 6grencilerin bu konuda oldukga yetersiz
oldugunu soyleyebiliriz. Miifredatlarinda bilgi ve iletisim teknolojileri dersi olmayan boliimler agagida
yer alan Tablo 8’de ayrintili olarak verilmistir.

Tablo 8: BIT ile Ilgili Miifredatlarinda Ders Olmayan Universiteler

Universite Isimleri ‘

Adiyaman Universitesi Hatay Mustafa Kemal Universitesi Kocaeli Universitesi
. . o e Kiitahya Dumlupinar
Afyon Kocatepe Universitesi Istanbul Gedik Universitesi - y . 'p
Universitesi
Ankara Sosyal Bilimler : C e L
_ y, . Istanbul Gelisim Universitesi Marmara Universitesi
Universitesi
Ankara Yildinim Beyazit Istanbul Medeniyet Universitesi Marmara Universitesi
Universitesi (Ingilizce) (Fransizca)
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Ardahan Universitesi

Atilim Universitesi
Avrasya Universitesi

Bilecik Seyh Edebali
Universitesi

Bolu Abant izzet Baysal
Universitesi

Burdur Mehmet Akif Ersoy
Universitesi

Bursa Uludag Universitesi

Istanbul Medeniyet Universitesi

Istanbul Medipol Universitesi

Istanbul Rumeli Universitesi

Istanbul Universitesi

Istanbul Aydin Universitesi

Istinye Universitesi

[zmir Demokrasi Universitesi

Necmettin Erbakan
Universitesi

Nisantast Universitesi

Ondokuz Mays Universitesi

Ordu Universitesi

Selcuk Universitesi

Tekirdag Namik Kemal
Universitesi

Trakya Universitesi

Canakkale Onsekiz Mart . . o Van Yiiziinci Y1l
.. L. Kadir Has Universitesi . .
Universitesi Universitesi

Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi Karadeniz Teknik Universitesi Yalova Universitesi

(Biga 1IBF)
. .. L Karamanoglu Mehmetbe . . ..
Giresun Universitesi N & . Y Yeditepe Universitesi
Universitesi

Giimiishane Universitesi Kastamonu Universitesi Yozgat Bozok Universitesi

Kaynak: Bologna Bilgi Paketlerinden alinan veriler 15181inda yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Caligma kapsaminda yapilan ve olduk¢a 6nem arz eden analizlerden bir tanesi ise Diinyada ve
Tiirkiye’de son on yillarda olduk¢a yayginlasan e-devlet uygulamalarimin kamu yonetimi lisans
miifredatlarina ne kadar yansidiginin tespitidir. Bu kapsamda kamu yonetimi lisans miifredatlar
incelendiginde e-devletle ilgili icerige sahip ve farkli isimlerde derslere rastlanmistir. Ders isimleri ile
ilgili stniflandirma Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9: E-Devlet igerigine Sahip Ders Isimleri

R B

Kamuda Bilgi Ve Iletisim Teknolojileri Uygulamalari E-Devlet Ve Kamu Yo6netimi
E-Devlet E-Devlet Politikas1
E-Devlet Uygulamalari Dijital Mali Ekonomi Ve E-Devlet
E-Devlet Ve Sosyal Medya
Bilgi Toplumu Ve E-Devlet Uygulamalari
E-Devlet
Belediyecilikte E-Devlet Uygulamalari

E-Devlet Ve Uygulamalari
Bilgi Toplumu Ve E-Devlet
E-Devlet Ve E-Yonetisim
Kamu Bilgi Teknolojileri Ve E-Devlet
Kamu Ydnetiminde Enformasyon Teknolojileri Dijital Cagda Kamu Y 6netimi®
Kaynak: Bologna Bilgi Paketlerinden alinan veriler 15181inda yazarlar tarafindan olusturulmustur.

6 Bu ders Istanbul Gelisim Universitesi kamu ydnetimi lisans miifredatinda yer almaktadir. Hem ders ismi olarak hem
de ders igerigi olarak dikkat ¢ceken bir nitelik tasimaktadir. Ayrintili bilgi igin bakiniz. https://gbs.gelisim.edu.tr/amac-ve-icerik-
2-207-8428-1
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E-devlet uygulamalarina yonelik 39 kamu yonetimi lisans boliimiinde toplamda 48 adet ders’
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oldugu tespit edilmistir. Boliimlerin 7 tanesi vakif, 32 tanesi ise devlet {iniversitesinde yer almaktadir.
E-devletle ilgili dersler 6 bolimde zorunlu, 33 boliimde ise segmeli olarak verilmektedir.
Miifredatlarinda e-devletle ilgili derslere sahip {iniversiteler ve asagida yer alan Tablo 10’da ayrintili
olarak verilmistir. Tabloda zorunlu dersleri belirtmek i¢in (Z) belirtecleri kullanilmistir.

Tablo 10: E-Devletle Ilgili Miifredatlarinda Ders Olan Universiteler

Adiyaman Universitesi

Ankara Yildirim Beyazit
Universitesi

Ardahan Universitesi
Atilim Universitesi

Aydin Adnan Menderes
Universitesi

Balikesir Universitesi

Bilecik Seyh Edebali Universitesi
Bingol Universitesi

Bolu Abant Izzet Baysal
Universitesi

Burdur Mehmet Akif Ersoy
Universitesi

Bursa Uludag Universitesi

Dicle Universitesi

Firat Universitesi (Z)

Giresun Universitesi (Z)
Giimiishane Universitesi

Hacettepe Universitesi

Istanbul Arel Universitesi (Z)

Istanbul Gelisim Universitesi

Istanbul Rumeli Universitesi

Istanbul Universitesi

Istinye Universitesi

Kafkas Universitesi

Karamanoglu Mehmetbey
Universitesi

Kastamonu Universitesi

Nevsehir Hac1 Bektas Veli
Universitesi

Nuh Naci Yazgan Universitesi

Orta Dogu Teknik Universitesi

Osmaniye Korkut Ata Universitesi

(2
Pamukkale Universitesi

Recep Tayyip Erdogan
Universitesi
Selcuk Universitesi (Z)
Sinop Universitesi

Tekirdag Namik Kemal
Universitesi

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Usak Universitesi

Yeditepe Universitesi (Z)

Eskisehir Osmangazi Universitesi =~ Necmettin Erbakan Universitesi Yozgat Bozok Universitesi

Kaynak: Bologna Bilgi Paketlerinden alinan veriler 1s181inda yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Yukarida yer alan Tablo 10 incelendiginde, 39 adet kamu y6netimi boliim miifredatinda e-
devletle ilgili dersin oldugu gdziikmektedir. Bu boliimlerin tiim kamu yonetimi boliimlerine (113) orani
%34,51°dir. Bu konuda bir kiyaslama yapilacak olursa, Babaoglu ve Demircioglu (2012) yilinda yapmis
olduklar1 bir ¢aligmada 165 tiniversitenin 68 kamu yonetimi boliimii oldugunu ve boliimlerden sadece
13 tanesinde e-devlete yonelik ders oldugunu tespit etmislerdir. Bu kapsamda miifredatlarinda e-devletle
ilgili derse sahip boliimlerin toplam boliimlere oranm1 %24,85’tir. Bu bilgiler 1s18inda 2012 yilindan
giiniimiize kadarki siiregte kamu yonetimi lisans miifredatlarindaki e-devletle ilgili derslerin oransal
olarak arttig1 sdylenebilir. Yine Babaoglu ve Demircioglu (2012) yilinda yapmis olduklar ¢calismadan
anlasildig1 tizere Aksaray, Dokuz Eyliil, Kiitahya Dumlupinar, Hitit, Hatay Mustafa Kemal gibi
iiniversitelerin o yillarda miifredatlarinda e-devletle ilgili derslere yer vermelerine ragmen, giiniimiizde

7 E-devletle ilgili dersler miifredat icerisinde farkli dénemlerde segmeli olarak yer almaktadir. Bu sebeple 38
boliimde yer almasina ragmen toplamda 48 adet ders ¢ikmaktadir.
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bu derslerin bolim miifredatlarindan kaldirildiklar: tespit edilmistir. Tiirkiye’de e-devlet platformu
iizerinden sunulan hizmetler sayisindaki artisa ve giderek dijitallesen bir kamu yonetimi yapilanmasina
ragmen e-devlet derslerinin miifredattan kaldirilmasi mantikli gériillmemektedir.

Caligma kapsaminda yapilan diger onemli bir analiz ise akilli kent/sehirlerle ilgili i¢eriklerin
kamu ydnetimi lisans miifredatlarina yansima oranlaridir. Bu kapsamda yapilan analizler sonucunda,
Tiirkiye’de sadece Diizce ve Hitit Universitesi®nin kamu yonetimi lisans miifredatlarinda akill
kent/sehirlerle ilgili derslerin yer aldigi tespit edilmistir. Konuya iligkin bilgilere Tablo 11’de yer
verilmistir.

Tablo 11: Akilli Kent/Sehirlerle ilgili Dersler

Universite Ders ismi Ders Dénemi
Durumu
Diizce Universitesi Kentsel Sistemler ve Akill1 Sehirler Secmeli 6 Donem
Hitit Universitesi Akillr Sehirlerin Yonetimi Se¢meli 7 Dénem

Kaynak: Bologna Bilgi Paketlerinden alinan veriler 15181inda yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Yukarida yer alan Tablo 11 incelendiginde, akilli kentlere yonelik derslerin bolim
miifredatlarinda neredeyse hi¢ yer bulamadigi anlasilmaktadir. Miifredatlarda akilli kentlere yonelik
derslerin az olmasina ragmen hi¢ anlatilmadigini1 sdylenemez. Kent ve kentlesmeye yonelik derslerde
belirli haftalarda akilli kent yaklagimlari ile ilgili konular anlatilabilmektedir. Ancak bu siirenin akillt
kent yaklasimlarinin anlasilmasinda yeterli olmayacagi asikardir. Akilli kentlerle ilgili miifredatlarda az
ders olmasinin nedenlerinden bir tanesi de akilli kent yaklagimlarinin oldukga yeni olmasidir. Kentlesme
ve ¢evre sorunlari ile ilgili derslerinin bile kamu yonetimi miifredatlarinda yer almasi olduk¢a yeni bir
gelismedir. Bu kapsamda akilli kentlerle ilgili derslerin zaman i¢erinde miifredatlarda yerini almasini
umut edilmektedir.

Akili kent yaklasiminin hem oldukca yeni olmasi hem de bu konu ile ilgili miifredatlarda ¢cok
az ders olmasi sebebiyle ders igeriklerinin kapsami &nemlidir. Ilerleyen zamanlarda miifredatlara
yerlestirilecek akilli kentlerle ilgili derslerde, Diizce ve Hitit iiniversitelerinde belirlenen ve uygulanan
akilli kentlerle ilgili ders igerikleri 6rnek teskil edecektir. Bu sebeple bu iki liniversitenin akilli kentlerle
ile ilgili ders miifredatlar incelenmis ve ders igerikleri asagida yer alan Tablo 12’de ayrintili olarak
verilmistir.

Tablo 12: Akilli Kent/Sehir Ders Igerikleri

Hitit Universitesi (ingilizce

SBKY) Diizce Universitesi Akcakoca SBKY

Ders Icerigi

Ders fcerigi

Dersin yontemi ve kaynaklarina ulagsma hakkinda

1. Hafta Akilli Sehirlere Giris e e

Sehir, Yeni sehirsel kavramlar ve Akilli Sehir kavrami

2. Hafta Akilli Kentsel Altyapilara Giris teorik cergevesi

Kent Bilgi Sistemleri ve Cografi Bilgi Sistemi

3. Hafta Akilli Kentsel Enerji Sistemleri
Uygulamalar1

8 Ders Hitit Universitesi’nin ilgili fakiiltesinde Ingilizce egitim veren siyaset bilimi ve kamu yonetimi lisans
miifredatinda yer almaktadir.
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4. Hafta Akilli Kentsel Ulagim Sistemleri

5. Hafta Gelecek Sehirlerin Ekonomisi

6. Hafta Kentsel Sosyoloji ve Akilli Sehirler

7. Hafta Ara Sinav

8. Hafta Kamu Politikas1 ve Akilli Kent

9. Hafta Akalll Ker'l.t Ve. Politika Olusturma

Siirecine Katilma

10. Hafta Yenilik¢i Is Siirecleri, Iligkileri ve
Modeller

11. Hafta Akilli Sehirlerin Y onetimi-|

12. Hafta Akill1 Sehirlerin Yonetimi-11

13. Hafta Vaka Analizi

14. Hafta Vaka Analizi

Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi
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Akilli Sehir Bilesenleri ve Uygulama Ornekleri (Akill
Yagam)

Akill Sehir Bilesenleri ve Uygulama Ornekleri (Akill
Yonetigim)

Akilli Sehir Bilesenleri ve Uygulama Ornekleri (Akill
Ekonomi)

Akilli Sehir Bilesenleri ve Uygulama Ornekleri (Akill
Ulasim)

Ara Sinav

Akill Sehir Bilesenleri ve Uygulama Ornekleri (Akill
Insanlar)

Akilli Sehir Bilesenleri ve Uygulama Ornekleri (Akill
Cevre)

Akilli Sehir olarak Istanbul Kenti Calismalar -
Akilli Sehir olarak Istanbul Kenti Calismalari -11
Akalli Sehir Diinya Ornekleri -1
Akalli Sehir Diinya Ornekleri -1

Kaynak: Bologna Bilgi Paketlerinden alinan veriler 15131inda yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 12 incelendiginde,

iki Universitenin de ders igeriklerinin benzer oldugunu fark

edilmektedir. Her iki {iniversitede de dersler miifredatlarda 7’inci ve 8’inci donemlerde yer almaktadir

(Tablo 11). Daha onceki donemlerde kent, kentlesme ve gevre ile ilgili dersler alan 6grencilerin akilli

kentlerle ilgili dersler i¢in temel olusturacaktir.

Calisgmanin son kisminda ise kamu yoOnetimi hizmet sunumunda kullanilan cografi bilgi

sistemleri, yapay zeka, nesnelerin interneti, e-belediyecilik, bulut teknolojiler ve artirilmis gergeklik gibi

bilgi iletisim teknolojilerinin kamu yonetimi lisans miifredatlarina yansimalar1 incelenmistir. Yapilan

incelemeler neticesinde bu teknolojik gelismelerin heniliz kamu yonetimi lisans miifredatlarina yeteri

diizeyde yansimadigi anlagilmaktadir.

Tablo 13: Kamu Yo6netiminde Kullanilan Teknolojilere Yonelik Dersler

Cografi Bilgi Sistemleri
Cografi Bilgi Sistemleri
Yapay Zeka ve Uzman Sistemler
Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi

Tleri Belediyecilikte E-Devlet Uygulamalari
Nesnelerin Interneti Uygulamalart

Bulut Bilisim Teknolojileri

Artirilmis Gergeklik Uygulamalari

Bartin Universitesi Se¢meli 7
Pamukkale Universitesi Se¢meli 7
Bartin Universitesi Se¢meli 7
Istanbul Gelisim Secmeli 5,6,7,8
Universitesi
Usak Universitesi Se¢meli 7.8
Istanbul Gelisim Se¢meli 56,7,8
Universitesi
Istanbul Gelisim Se¢meli 5,6,7,8
Universitesi
Istanbul Gelisim Secmeli 5,6,7,8

Universitesi

Kaynak: Bologna Bilgi Paketlerinden alinan veriler 151g1inda yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Yukarida yer alan Tablo 13°de de goriildiigli iizere cografi bilgi sistemlerine yonelik dersler
sadece Bartin ve Pamukkale Universitesi miifredatlarinda yer almaktadir. Yapay zeka uygulamalarina
yonelik dersler ise birisi vakif (Istanbul Gelisim Universitesi) digeri devlet iiniversitesi (Bartin
Universitesi) olmak iizere 2 iiniversitede miifredatinda yer almaktir. E-belediyecilikle ilgili ders
iceriklerine ise Usak Universitesi miifredatlarinda rastlanmistir. 7 ve 8 donemlerde Ileri Belediyecilikte
E-Devlet Uygulamalar1 I ve ileri Belediyecilikte E-Devlet Uygulamalar1 II olmak iizere uygulama
dersleri olarak verilmektedir. Ders igerikleri kontrol edildiginde gesitli belediyelerde sunulan e-devlet
hizmetlerine yonelik bilgiler bulunmaktadir.

Journal of Public Administration and Technology
——

Nesnelerin interneti, bulut teknolojileri ve artirilmis gerceklik gibi dersler ise sadece Istanbul
Gelisim Universitesi miifredatinda yer almaktadir. Bu kapsamda bir vakif {iniversitesi olan Istanbul
Gelisim Universitesi, kamu yonetimi hizmet sunumunda kullanilan bilgi ve iletisim teknolojilerini ve
bu teknolojilerindeki gelismeleri hizli bir sekilde miifredatlarina yansitmiglardir. Bir devlet {iniversitesi
olan Bartin Universitesi’nde ise cografi bilgi sitemleri ve yapay zeka uygulamalarina yénelik derslerin
olmasi gelecege yonelik olarak umut verici gelismedir.

SONUC

Tiirkiye’de kamu yonetimi egitimi tizerine yapilan tartismalar, analizler ya da dngoriilerin fayda
saglayabilmesi oncelikle boliim 6grencilerinin mezuniyet sonrasinda nerede istihdam edilecekleri ya da
onlarin nereye yonlendirilecekleri ile ilgilidir. Bu kapsamda diisiiniildiigiinde, kamu yonetimi egitiminin
hedefi, devletin degisimini ve onun degisimine neden olan c¢esitli dinamikleri anlama ¢abasinin bir
yansimasidir (Ciner, 2015: 15). O zaman temel soru ¢agimizda kamu yonetimi egitiminde yer alacak
kavram ve kuramlar1 belirlemek agisindan “kamu kurumlarim1 ya da kamusal hizmetleri degistiren
dinamikler nelerdir?” Bu sorunun cevabi hi¢ siiphesiz ki dijitallesmedir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismelerle birlikte kamu kurumlar1 ve kamusal hizmetler hizli bir sekilde
dijitallesmektedirler. E-Devlet uygulamalari, e-belediyecilik, akilli kent yaklasimlari, yapay zeka, bulut
bilisim, nesnelerin interneti, artirllmis gerceklik gibi geliseler kamu yonetimi hizmet sunumunda
kullanilmaktadir. Bu gelismelere yonelik igeriklerin ise kamu yonetimi lisans miifredatlarinda yer
almasi kamu yonetiminin gelecegi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Tiirkiye’de kamu yonetimi lisans bdliimlerinin ders miifredatlar1 {izerine yapilan analizler
sonucunda bilgi ve iletisim teknolojilere yonelik derslerim miifredatlarda yeteri diizeyde yer almadigi
goriilmistir. Turkiye’de toplamda 113 adet kamu yonetimi boliimiiniin 45°nde bilgisayar ve ofis
programlarina yonelik bilgilerin verildigi temel seviye bilgi iletisi teknolojileri derslerinin bile olmadigi
fark edilmistir.

Caligma kapsaminda analiz edilen ve kamu ydnetimi miifredatlarinda en ¢ok rastlanan ikinci
kavram ise e-devlet uygulamalaridir. Kamu yonetimi egitimi veren 107 tiniversite i¢erisinden 39’unun
miifredatlarinda e-devlet ile ilgili i¢erige sahip ders tespit edilmistir. 2012 yilinda yapilan bir caligmada
e-devlet igerigine sahip ders sayisi ise 13’tiir (Toplam 68 kamu yonetimi boliimii iginde). 2012 yilindan
giiniimiize kadarki siirecte e-devletle ilgili ders sayisinin 3 kat artmasi olumlu bir gelisme olsa da kamu
yonetimi boliim sayis1 ise yaklagik iki kat artmustir. Ayrica yapilan analizlerde 2012 yilinda
miifredatlarinda e-devletle ilgili ders olan tniversitelerin zamanla bu dersleri miifredatlarindan
kaldirdiklan fark edilmistir. Boyle bir gelisme kamu yonetiminin seyri acgisindan oldukga celiskili bir
durumdur.

Akilli kent yaklagimlarinin kamu yonetimi lisans miifredatlara ne kadar yansidiginin tespit
edilmesi i¢in yapilan analizlerde ise 113 boliim igerisinden sadece 2 boliim miifredatinda yer aldigi
goriilmiistiir. Diizce ve Hitit {iniversitelerinin miifredatlarinda akilli kentlerle ilgili derslere yer vermesi
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cagin gelismeleri ile biitiinlesme ¢abasi igerisinde olduklarinin bir gostergesidir. Ayni zamanda
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calismanin akilli kentlerle ilgili analizlerinin yapildig1 kisimda, ilgili boliimlerde bulunan akilli kentlere
yonelik ders igerikleri diger boliimlere de 6rnek olmasi amaciyla tablo olarak verilmistir.

Son olarak ise ¢aligmanin basinda anahtar kavramlar olarak belirlenen yapay zeka, cografi bilgi
sistemleri, e-belediyecilik, nesnelerin interneti, artirilmis gerceklik, bulut teknojileri gibi gelismelerin
kamu yonetimi lisans miifredatina yansimalart ayrmtili bir bicimde analiz edilmistir. Ancak bu
teknolojilere yonelik derslerin miifredatlarda yok denecek kadar az oldugu gériilmiistiir. Sadece Istanbul
Gelisim Universitesi miifredatinda nesnelerin interneti, artirilmis gerceklik ve bulut bilisim
teknolojilerine yonelik derslere rastlanmustir. Istanbul Gelisim Universitesi’nin diger iiniversitelere bu
konuda 6rnek olacag diistiniilmektedir.

Bu konu kapsaminda iizerinde durulmasi gereken nokta “Dijital ¢agda kamu yonetimi”
yapilanmasinin saglikli isleyebilmesi bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik derslerin miifredatlara
konulmasi gerekmektedir. Ozellikle e-devletle ilgili derslerin hem sayilarmin artirilmas1 hem de zorunlu
hale getirilmesi faydali olacaktir. Miifredatlara yonelik analizler yapilirken igletme bilimine ait derslerin
kamu yonetimi miifredatlarindaki agirlig1 géze carpmaktadir. Dolayisiyla isletme ve kamu yonetimi
boliimleri arasindaki miifredat farkliliklar1 azalmaktadir. Melez bir boliim olarak “kamu isletmeciligi”
olarak adlandirilabilecek bir boliim ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada kamu yonetimi bdliimlerinin temel
amacinin goz ardi edilmemesi gerekmektedir. Bu kapsamda ortaya cikan oneriler ise asagida yer
almaktadir.

. Teknolojik gelismelerinin hizli ve yogun yasandigi, simrlarin ortadan kalktigi
kiiresellesen diinyada, kamu yonetimi disiplini ¢cergevesinde egitim anlayisinin degisken siireclere bir
an Once entegre olmasi gerekmektedir. Teknolojik imkanlar1 dislamayan, yeniliklere acik, stirdiiriilebilir
hedeflere yonelik olarak miifredatlara konulacak yeni derslerin faydali olacag diisiiniilmektedir.

. Oncelikle iilkelerin kamusal hizmet sunumlarin1 hizla elektronik ortamlara tasidig
dijital cagda, kamu yonetimi miifredatlarinin bu gelismelere uyum saglayabilmesi i¢in cagin gereklerine
uygun sekilde giincellenmeleri gerekmektedir.

. Temel bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik derslerin 6zellikle erken donemlerde
boliim miifredatlarinda yer almalidir.

. Ilerleyen donemlerde ise daha kapsamli bir sekilde kamu yonetimi hizmet sunumunda
kullanilan teknolojilere yonelik dersler boliim miifredatlarda yer almalidir.

. Hem diinyada hem de Tiirkiye’de kamusal hizmet sunumunda 6n plana ¢ikan yapay
zeka, e-devlet uygulamalari, e-belediyecilik hizmetleri, akilli kentler gibi teknolojilere yonelik dersler
boliim miifredatlarinda yayginlagtirilmalidir.

° Sadece birka¢ bolim miifredatinda olan cografi bilgi sistemleri, nesnelerin interneti,
artirtlmis gerceklik, bulut bilisim teknolojileri gibi dersler diger boliim miifredatlarinda da yer almalidir.

. Sonug itibartyla, hayatin merkezinde olan teknoloji bir yasam bi¢imidir. Sorunlarin
kolay bir sekilde ¢oziimii gibi birgok alanda etkin olabilmek i¢in lisans, yiiksek lisans ve doktora
programlarinda kamu yonetimi 6zelinde teknolojinin uygulanabilirliine yonelik derslere, caligmalara
daha fazla yer verilmesi gerekmektedir.
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ARASTIRMA MAKALESI

BIiLGI VE ILETiSIM TEKNOLOJILERIi KONUSUNDA DEVLET DENEYIMLERI:
GUNEY KORE’DE E-DEVLET VE GELECEGI"

GOVERNMENT EXPERIENCES IN INFORMATION AND COMMUNICATION
TECHNOLOGIES: E-GOVERNMENT AND ITS FUTURE IN SOUTH KOREA

Ugur Sadioglu!
Rahmi Erkut Erdingler?

Oz

Diinya’da e-Devlet uygulamalari ve eristigi hizmet alani her gegen giin artmakta, gelecekte de daha etkin olacagi beklenmektedir.
Bu alanda oncii bir iilke deneyimi sunan Kore Cumhuriyeti (Giiney Kore) diger tilkelerin bu deneyimi paylasmasi i¢in 6nemli bir ilkedir.
Vatandasin o6niine sunulacak e-Devlet uygulamalar igin 6rnek almmasi gereken bir iilke olan Giiney Kore bu g¢aligmanin konusunu
olusturmustur. Son 20 yilda iilkenin bilisim ve teknolojik altyapisini etkin sekilde yenileyen Giiney Kore, kamu hizmetlerinin sunumunu da bu
yola entegre edebilmistir. Bu ¢caligmada 6zellikle Giiney Kore’nin devlet olarak bu teknoloji altyapisi analiz edilmis, bunun sonucunda e-Devlet
uygulamalar1 ulusal ve yerel diizeyde nasil ve hangi yontemlerle uygulamaya gegirildigi incelenmeye calisilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda
literatiirden elde edilen bilgiler ile 12-14 Mayis 2017 tarihleri arasinda gergeklestirilen I. Kamu Yonetimi ve Teknoloji Zirvesi’nde “Bilgi

Teknolojileri Konusunda e-Devlet Deneyimleri: Giiney Kore Ornegi” odak grubunda arastirma sorulari izerinden gergeklestirilen bulgular
birlikte analiz edilmistir.

Anahtar Sozciikler: e-Devlet, Giiney Kore, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri.

Abstract

E-Government applications and the area of service it reaches are increasing day by day, and it is expected to be more effective in
the future. Offering a leading country experience in this field, the Republic of Korea (South Korea) is an important country for other countries
to share this experience. South Korea, a country that needs to be taken as an example for e-Government applications to be presented to the
citizens, has been the subject of this study. South Korea, which has effectively renewed the information and technological infrastructure of the
country in the last 20 years, has been able to integrate the performance of public services in this way. In this study, especially this technology
infrastructure of South Korea as a state was analyzed and as a result, it was tried to examine how and by which methods e-Government
applications were implemented at national and local level. Within the scope of this study, the information obtained from the literature were
analyzed together on the research questions in the focus group "e-Government Experiences in Information Technologies: South Korea
Example" at the First Public Administration and Technology Summit held between 12-14 May 2017.

Keywords: e-Government, South Korea, Information and Communication Technologies (ICTs).

1.GIRiS

Giiney Kore (Kore Cumbhuriyeti), 6zellikle 20. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren istikrarli bir
ekonomik biiylime gostermis, 1980°li ve 1990’11 yillar ile birlikte teknoloji yogun yatirimlarin kamu
sektoril ile is birligi icerisinde basarili sonuglar vermesi ile 2000°1i yillarda gelismis iilkeler arasina

! Dog. Dr. Ugur Sadioglu, Hacettepe Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Siyaset Bilimi ve Kamu
Y onetimi Boliimii, ugursadi@hacettepe.edu.tr, ORCID: 0000-0002-2454-4163

2 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Siyaset Bilimi ve Kamu Y 8netimi
ABD, erkutosya@gmail.com, ORCID: 0000-0003-3620-4809

Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi - Journal of Public Administration and Technology Y:i/: 2020 / Say:: 1 61


mailto:ugursadi@hacettepe.edu.tr
mailto:erkutosya@gmail.com

| Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi

e
EmEm k@ytek
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ragmen, bilgi ve iletisim teknolojileri devrimini isabetli bir sekilde yakalamig ve bilgi toplumu olma
stirecinde ilerlemektedir. Bu ekonomik ve sosyal gelismenin en 6nemli itici giliciiniin bilgi ve iletisim
teknolojileri yogun ve katma degeri yiiksek triinler ile kiiresel ekonomik sistemde rekabet edebilir
olmast ile ilgili oldugu goriilmektedir. Ekonomik ve toplumsal alandaki iiretim ve tiiketim siireglerindeki
gelismelerin kamu sektorii ve kamu yonetiminde giiclii bir sekilde sahiplenilmesi bilgi toplumunu
tamamlayan etkin ve etkili bir e-Devletin olusmas ile karsiliklt bagimlilik iliskisi i¢erisindedir.

Giiney Kore 2018 yili Insani Gelismislik Endeksi’ne gore 0.906’lik deger ile 22. Sirada ¢ok
gelismis llkeler arasinda yer almaktadir (UNDP, 2019). Sosyo-ekonomik siirdiiriilebilirlik baglig
altinda ekonomik siirdiiriilebilirligin 6nemli bir bileseni olan arastirma ve gelistirme (Ar-Ge)
harcamalarina Giiney Kore gayri safi yurt i¢i hasilasinin (GSYIH) %4,2’si ayrilmaktadir. Bu oran ile
Giiney Kore, Ar-Ge harcamalarina pay ayiran en gelismis 22 iilke arasinda %4,3 oran ile israil’den sonra
2. sirada tlkedir. Dijital cag ve ekonomi olarak tanimlanan yeni siirecte Giiney Kore gelisen dijital
teknolojilere (Blokzincir, ii¢ boyutlu yazicilar, nesnelerin interneti, 5G-mobil genisbandi, bulut
teknolojileri, robotlar, yapay zeka ve biiyiik veri analizi) yatirim yapan ve iireten ilk 10 {ilke arasinda
yer almaktadir (UNCTAD, 2019: 6-9). Gliney Kore, 2017 yil1 verileriyle 1 trilyon 290 milyar Amerikan
dolar1 tutarinda e-ticaret satisi ile ilk 10 iilke icerisinde 5. siradadir. E-Ticaret satislarinin GSYIH’ya
oranina bakildiginda %84 ile 1. siradadir (UNCTAD, 2019: 15). E-Devlet boyutundaki karsilastirmaya
bakildiginda, 2018 yilinda E-devlet indeksinde ¢evrimigi hizmetler, beseri sermaye, telekomiinikasyon
altyapisi bilesenleri ile Gliney Kore en geligmis ligiincii iilkedir (UN, 2018: 89). E-Katilimcilik Endeksi
(EPI) verilerine gore Danimarka, Finlandiya ve Giiney Kore en iyi ii¢ iilke olarak birinci sirayi
paylagsmaktadir (UN, 2018: 114). Ekonomik, sosyal, kurumsal ve siyasal veriler birlikte
degerlendirildiginde Giiney Kore’nin tiim yonleriyle bir endiistri 4.0 {ilkesi 6zelliklerini tasimasi ve
dijitallesme siirecindeki lider iilkelerden olarak karsilastirmali bir analizin konusu olmay1 hak ettigini
gostermektedir.

I¢inde bulundugumuz bilgi caginda, gelisen teknolojik ve bilissel (dogal dil isleme, ses tanima
vb.) uygulamalarin kamu yonetiminde uygulanmasi her gegen giin hiz kazanmaktadir. Giiney Kore e-
Devlet konusunda bugilin diinyanin oncii ilkelerinden birisidir. Son yillarda kamu sektoriiniin
seffaflasmas1 ve yolsuzlukla miicadele gibi onemli konularda farkli iilkelerde one ¢ikan e-Devlet
uygulamalar1 (Kabullah;&Wahab, 2016: 456-457), bugiin Giiney Kore devletinin vazgegilmez politika
uygulamalarindan birini olusturmaktadir. Bu c¢alisma kapsaminda, Giiney Kore’de tarihsel siirecte e-
Devlet politikalar1 ve uygulamalarinda nasil bir gelisme siireci yasandigi genel hatlartyla incelendikten
sonra giinlimiizde ve gelecekte Giiney Kore’de e-Devlet politikasinin kapsami, aktorleri, igerigi ve
onceliklerinin neler olacagi analiz edilmistir. Bu analiz i¢in dncelikle Giiney Kore’de e-Devlet literatiird,
e-Devlet uygulamalari, dne ¢ikan projeler incelenmis; e-Devlet politikasinin Giiglii Yanlar, Zayif
Yanlari, Firsatlart ve Tehditleri (G.Z.F.T./S.W.0.T.) analizi yapilmis ve ¢alismanin aragtirma boliimii
kapsaminda hazirlanan tartigma sorularina cevaplar aranmistir. Arastirma teknigi olarak belirlenen ve
gergeklestirilen bir ¢alisma grubuyla Gliney Kore 6rnegi {izerinden e-Devlet uygulamalarinin gelecegine
yonelik goriis-aligverisi ve fikir tartigmasi yapilmistir. Calisma sonucunda 6zel olarak Giiney Kore’nin
e-Devlet uygulamalar1 agisindan nasil bir devlet tipolojisine sahip oldugu degerlendirilmis ve Giiney
Kore 6rneginden elde edilecek ¢ikarimlar karsilagtirmali olarak yararlanilmstir.

e-DEVLET KONUSUNDA GUNEY KORE’YE ILIiSKIN LITERATURUNUN
KISA ANALIZI

Giiney Kore’de e-Devlet kullanim1 ve uygulama alanlar1 konusunda 2002-2008 yillar1 arasinda
ciddi yogunlukta bir akademik calisma yapildig1 gériilmektedir. Ozellikle bu yillar araliginda akademik
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olarak, e-Devlet uygulamalarimin ve incelemelerinin artis gdstermesi olarak yorumlanabilir. Ozellikle
bilgisayarlarin, cep telefonlarinin ve internet kullaniminin yaygilasmasina bagli olarak artan etkilesim
tabanli-gevrimi¢i uygulamalar, bankacilik, finans, egitim, arastirma, i¢ ve dis giivenlik, kamu
hizmetlerinin ifa edilmesi gibi temel alanlarda biiyiik devrimler yaratmistir. Gliney Kore’de kendine ¢cok
biiyiik kullanim alan1 bulan e-Devlet projeleri bir¢ok arastirmaya konu olacak sekilde diinya i¢in oncii
yeniliklere imza atmistir (Salsabila & Purnomo, 2018:46-49). Genel anlamda Giiney Kore e-Devlet
uygulamalar1 icin yapilan akademik arastirmalar, kamu sektoriiniin temel sorunlar1 olan yolsuzluk,
biirokratik engeller, kirtasiyecilik gibi olumsuzluklarla miicadele ve kamu hizmetlerinin etkinligini
arttirarak ~ vatandaglarin = yasamim1  kolaylastirma  alanlarmma  odaklanmistir  denilebilir
(Ahn&Bretschneider, 2011). Merkezi yonetimin vatandaslara yonelik (government-to-citizen/G2C) ve
merkezi diizeyde bakanliklar arasinda (government-to-government/G2G) sosyal medya araglariyla
gelistirdigi stratejiler “e-Devlet’ten Sosyal Yonetime” baslhigiyla yenilikler olarak 6ne c¢ikmaktadir
(Khanvd., 2014). Yerel yonetimlerde uygulanan e-Devlet projeleri de “katilimeilik, seffaflik ve giiven”
gibi yonetisim ilkeleri tizerinden (D’agostino vd., 2011; Kim&Lee, 2012) akademik ¢alismalarda
siklikla incelenmistir. Metropoliten yOnetimlerin karar alma, uygulama ve dis aktorlerle iliskilerinde
seffafligi saglama ve kot yonetim unsurlarini azaltmaya yonelik gelistirdikleri e-yOnetisim
uygulamalari ciddi bir gelisme gosterdigi iddia edilmektedir. Giiney Kore’de e-Devlet uygulamalarinin
genel yonetimden yerel yonetimlere ayrintili incelenmesi ve takip edilmesi olumlu digsalliklar
biinyesinde barindirmaktadir. Karsilagtirmali bir e-Devlet politikas1 analizi i¢in Giliney Kore kamu
sektorli uygulamalart genis bir alan sunmaktadir.

GUNEY KORE’DE E-DEVLET KURUMUNUN GELISIMININ KISA
TARIHCESI

II. Diinya Savas1 sirasinda ilk kez sifre ¢oziiciiler olarak ortaya ¢ikan bilgisayar teknolojileri;
muazzam bir teknolojik ve biligsel bir devrime sahne yaratarak bu tarihten itibaren hayatin her alanina
girmis ve bu donemi ifade eden ¢agin “Bilgi Cag1” olarak adlandirilmasina biiyiik katki saglamistir.
Stiphesiz her alani oldugu gibi, kamusal alan1 da geri doniisii olmayacak sekilde degistirmistir.

Soguk Savas’in ilk sicak catigmasina sahne olarak biiyilik bir yikima ugrayan Giiney Kore,
bulundugu cografya ve Bati1 Blogu i¢in stratejik konumu geregi kendisini hizli bir kalkinma hamlesi
iginde bulmustur. 1960 yillardan giintimiize gerek aktif Kuzey Kore tehdidi gerekse Japonya ve Deng
Siaoping’in reformlarindan sonra Cin’in kiiresel ve bolgesel ekonomi alaninda Giliney Kore’yi zor
durumda birakmasi, Giiney Kore’nin o donemde yeni gelisen askeri ve teknolojik yeniliklere daha agik
ve uygulamaya daha istekli olmasini saglamistir. Ayrica donemin diinya devi ABD ile stratejik miittefik
de olmasi, Gliney Kore acisindan bu alanda daha hizli adapte olma ve uygulama refleksi gelistirmesine
neden olmus denilebilir (Central Intelligence Agency, 2020)

Bugiin Giiney Kore e-Devlet konusunda diinyanin 6ncii iilkelerinden birisidir (Eom, 2012: 876-
878). Bu konuda oOncii olmasinin nedeni, belirttigimiz giivenlik oncelikli gerekliliklerden otiirii
teknolojik ve biligsel altyapinin bir devlet politikasi olarak benimsenmesidir. Tabi ki bu politikanin itici
gii¢ oldugu teknoloji gelisimi bir¢ok farkli kamu ydnetimi amaciyla uyumlu olarak tiim kamu yonetimini
etkilemistir. Bu alanda ilk somut adim 1984 yilinda, iilke ¢apinda bes ana sektdr olan bankacilik, i¢
giivenlik, milli savunma, egitim, arastirma alanlar1 ve genel olarak kamu sektorii i¢in bilgisayar ag
altyapisinin kurulmasi ile atilmigtir. Bu konuda ileri goriislii ve kararli bir kamu politikast benimsendigi
ilerleyen yillarda artan reformlar ile kendini ispatlamistir (Yoon, 2016: 42-45).
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Gliney Kore, cevre iilkelerin daha da alevlendirdigi dijital market rekabetinden 6tiirii teknoloji
erisimi ve kullaniminin ¢ok yaygin oldugu bir iilkedir. Genis bant internet erisiminin ¢ok yaygin oldugu
iilkede, iilke capindaki hanelerin %90°ndan fazlasinda genis bant internet erisimi vardir. Ayrica niifusun
yine %90’ndan fazlasi da cep telefonu kullanmaktadir. Ayrica biinyesinde de birgok biiyiik teknoloji
iireticisi firmay1 (Samsung, LG vb.) bulunduran Giiney Kore, teknoloji endiistrisinde 6nemli bir
ihracat¢1 konumundadir. Bu ¢ercevede iilke genelinde e-Devlet politikalar1 ciddi bir hazir altyapi ile
siirece baglamistir. Birlesmis Milletler 2016 Yili e-Devlet Geligmislik Endeksine gore 189 iilke
arasindan Giiney Kore 0.8915 degeriyle {igiincii sirada, e-Katilimcilik Endeksinde Giiney Kore 0.9661
degeriyle dordiincii sirada; online hizmet sunum endeksinde ise besinci sirada yer alarak en iyi iilkeler
arasina yerlesmistir. Asya iilke gruplandirmasinda ise birinci sirada yer almaktadir (UN, 2016: 115).
Tarihsel olarak kisa bir ddnemde yasanan teknolojik sigrama ve bunun kamu sektoriinde de goriilmesi
Gilney Kore 6rnegini degerli kilmaktadir. Adim adim tarihsel gelismeye bakmak gerekmektedir.

1984 yilinda ilk somut adim olarak atilan bilgisayar ag1 altyapisinin kurulmasindan sonra, 1987
yilinda Ulusal Temel Bilgi Sistemi’nin kurulmas ile beraber ileri reformlar i¢in altyap: saglanmistir.
Burada ama¢ kamu kurum ve kuruluslari arasinda ortak bir bilgi koordinasyonu saglamak ve etkinligi
arttirmaktir. Bu agidan donemsel olarak hiikiimetler bu alandaki calismalar1 giiclii politikalar ile
desteklemislerdir. 1995 yilinda Internet teknolojisinin iilke genelinde kullanimi igin gerekli altyapi
caligmalari saglanmis ve genis bant sistemleri ilk kez yerlestirilmeye baglanmistir. 2001 yilinda e-Devlet
entegrasyonu ileri bir boyut kazanmis, bilisim teknolojileri tabanli ekonomiye gecis yapilmistir. 2006
yilinda bilisim teknolojilerinin iiretkenliginin arttirilmasi ve ulusal diizeyde e-Devlet biitiinlesmesi
alaninda o6nemli ¢aligmalar yapilmigtir. 2010 yilindan itibaren ise yeni gelisen akilli cihaz
teknolojilerinin yine ulusal ¢apta artarak biiyiimesi ve e-Devlet ile entegrasyonu alaninda ¢aligmalar
baslamistir. Bugiinlerde de gelisen teknolojiler ve ulusal diizeyde uygulanabilirlik ¢aligmalari hiz
kazanarak devam etmektedir (Joon, 2007:3-7)

Giiney Kore, e-Devlet uygulamalar gelismislik endeksinde pusula gérevi kamu sektorii-6zel
sektor uyumuna da sahiptir. Bu uyum basitce E-devlet ortami ¢evresinde tekrar ele alinmis; orgiitsel
cevre, proje yonetimi, sdzlesme/proje ozellikleri, ortaklik (partnership) yonetimidir (Moon vd.,2016:
156).

Amoretti’nin gelistirdigi e-devlet rejimleri tipolojisi bakimindan (Sobaci, 2012: 16-17) konuya
yaklagildiginda, Giiney Kore’nin e-Devlet birikimi ve giincel politikalarindaki &ncelik alanlar1 bu
iilkenin “Yonetsel E-Devlet’ten “Reform-Yonelimli E-Devlet”e yonelik bir gelisme seyri igerisinde
oldugu soylenebilir.

SEUL BELEDIYESi DUZEYINDE E-DEVLET DENEYIMLERI

Giiney Kore 2019 yili itibariyla 51 milyon niifusa ve sehirlesmede yiiksek orana (%82,7) sahip
bir iilkedir (KOSIS, 2020). Niifusun yaklasik beste biri bagkent Seul’de yasamaktadir. Bu ylizden Seul
iilkenin geneline kiyasla ayr1 bir 6neme sahiptir.

Seul Belediyesi, verdigi hizmetlerin uygulanmasi asamasinda artan kirtasiyecilik, islem siiresi,
vatandas memnuniyetsizligi ve yolsuzluklara karsi onlem olarak 1999 yilinda OPEN (Online
Procedures Enhacement for Civil Applications) adli bir proje ile e-Devlet kullanim1 alaninda ciddi bir
atilim yapmustir. Bu proje ile beraber biirokratik islemlerin ¢evrimici yapilabilmesi, bilgilendirme ve
duyurularin cep telefonlarina kisa mesaj seklinde veya eposta ile vatandaslara ulastirilmasi, gevrimigi
yapilan biirokratik islemlerin interaktif bir sekilde internet iizerinden takip edilmesi gibi birgok yeni
uygulama kent sakinlerinin yasamina girmistir. Bu projedeki ana amaglar, interaktif islemler sayesinde
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azaltmak; biirokratik islemler siiresince vatandaglara karsi gosterilen olumsuz muamelelerin Oniine
gecmek; interaktif iglemlerin her an c¢evrimici takibi sayesinde biirokratik islemlerin uygulanmasi
sirasinda alman riigvet ve benzeri yolsuzluklarin 6niine gegmek olarak gosterilmektedir (Metropolis,
2017:34)

Seul Belediyesi’nin 2007 tarihli Anti-Yolsuzluk Endeksine gore, 1999°da OPEN Projesi ilk kez
hayata gegirildigi zaman 64,0 olan anti-yolsuzluk puanmi 2006 yilinda 84,9’a ¢ikarak, projenin
yolsuzlukla miicadele alaninda aslinda nasil kayda deger bir 6rnek oldugunu ortaya koymustur. Ayrica
OPEN Projesi’nin, Seul Belediyesi tarafindan kurumsallastirilmasi ve yolsuzlukla miicadele stratejisi
olarak benimsenmesinde belirli faktorler vardir. Bunlar, vatandaglarin gelisen bilgi ve iletisim
teknolojileri (BIT) kullanimu ile daha seffaf bir yonetim anlayisi beklemeleri; belediye baskanlarinin
bizzat bu sisteme destek olmalar1 ve kullanimini tesvik etmeleri; ilgili kamu personelinin bu sistemi
kullanmalar i¢in egitimi; sistemin denetiminin ilgili kurumlar tarafindan yapilmasi ve OPEN benzeri
sistemlerin merkezi e-Devlet anlayisi ¢ergevesinde sekillenerek standart bir yerel yonetim Ornegi
olugturmasidir. Ayrica Seul Belediye Baskanligi’nmin projeyi her firsatta dile getirip, projenin
uygulanmasi adina giiglii bir liderlik 6rnegi gdstermesi de projenin yayginlagsmasi adima en 6nemli
motivasyonlardan biri olarak gosterilebilir (Kim, Kim ve Lee, 2008).

Sonug olarak, Giiney Kore’nin yerel yonetim diizeyinde ve 6zellikle kalabalik niifuslu bir
metropoliiniin kamu idaresinde e-Devlet uygulamalar1 kaynak ve zaman israfina neden olan biirokratik
basamaklarin ve kirtasiyeciligin ciddi derecede 6niine gegmistir. Yerel diizeydeki e-y6netisim deneyimi
ciddi oranda yolsuzlugu azaltmistir. Gliney Kore vatandaglar1 nezdinde gelisen teknolojik ve biligsel
sistemlerin kamu alaninda uygulanmasi kamu hizmeti adina olumlu biiyiik katki saglamistir. Bu tiir
basarili, giivenli, entegre ve reformist uygulamalarin Giliney Kore’yi uluslararasi e-Devlet
karsilastirmasinda one ¢ikardigi séylenebilir (Metropolis, 2017: 17).

ODAK GRUP CALISMASI VE ARASTIRMA BULGULARI BAGLAMINDA
GUNEY KORE E-DEVLET DENEYIMLERININ G.Z.F.T. (S.W.0.T.) ANALIZi

Bu ¢aligma kapsaminda, 12-14 Mayis 2017 tarihleri arasinda gergeklestirilen I. Kamu Y 6netimi
ve Teknoloji Zirvesi’nde alaninda uzman Tiirk ve Gliney Koreli akademisyen/aragtirmacilar ile bir araya
gelinerek; “Bilgi Teknolojileri Konusunda e-Devlet Deneyimleri: Giiney Kore Ornegi” odak grubunda,
arastirma sorulari {izerinden gerceklestirilen bulgular ile literatiir birlikte analiz edilmistir. Katilimci bir
sekilde akademisyenlerin ve arastirmacilarin diislinceleri alinmis, deneyimleri dinlenmis ve bu ¢alisma
kapsaminda hazirlanan arastirma sorularina yanitlar aranmistir. Arastirma sorulart ile 6zgiin yeni
boyutlar da ele alinmis; ¢calismanin 1s5131nda G.Z.F.T. analizi yapilmistir.

Asagida sirastyla bulgular ve ilgili arastirma sorular1 sunulmustur:

1) Giiney Kore’deki e-Devlet uygulamalarinda yolsuzlukla miicadele ve ulusal giivenlik
amaciyla sosyal medya veya diger kanallar tizerinden sahsi bilgilere devlet tarafindan daha erisilebilir
olmasi, devletin vatandaglarin tizerinde daha fazla giic kazanmasina ve anti-demokratik uygulamalara
yol agmasina neden olabilir mi?

Devlet siiphesiz teknoloji ile daha fazla denetim sistemlerine sahip olmakta ve kontrol
sistemlerini kurmaktadir. Bu pratikler giiciin asir1 temerkiiziine ve nihayet iktidar blogunun totaliter bir
noktaya iletebilir. Bunun i¢in hukuki tedbirlerin yerinde olmasi sarttir. e-Devlet uygulamalar1 bilgiyi
belirli merkezlerde toplamaktadir. Eger seffaflik saglanamaz ve bilgi tekellesirse bu durum oligarsik
yapilar olusacaktir. Bu bilgilerin koéti kullanilmasini 6nlemek igin de hukuki sinirlarin iyi ¢izilmesi
gerekmektedir.
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Sanal giivenligin devlet yonetiminde giiclii bir sekilde saglanmamasi devletin yaninda alternatif
anti-demokratik tehditler de yaratabilir. Bu baglamda denetleyenin de denetimini dngdren katilimci bir
mekanizma olmalidir.
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Giiney Kore’de de bu tarz riskler olmakla birlikte; yargi sistemi kurumsallastigi, sosyo-
ekonomik diizeyi ve siyasi yapist kurumsal anlamda geliskin oldugu i¢in ciddi sorunlarla
karsilasilmamaktadir. Giliney Kore’deki kiiltiirel yapt da bu tarz riskleri bertaraf edecek bigcimde
gelismistir. Denetim mekanizmalarimin islerligi de bu riskleri bertaraf etmede 6nemli bir avantajdir.

Ote yandan sosyal medya hesaplarinin izlenmesi, diisman (Kuzey Kore) tehditleri gibi
gerekeelerle 6zel alana yonelik miidahalelerin devletin sinirlarinin sorgulanmasina da neden olmaktadir.

2) Yaslanan niifus ile beraber mevcut e-Devlet uygulamalar: Giiney Kore icin ne kadar etkin
kalabilecektir? Yaslanan niifus teknolojiye ne kadar uyum saglayabilecektir?

Giliney Kore’de akilli telefon kullananlarin yas ortalamasi olduk¢a yiiksek oldugundan kisa
vadede sorun goziikmemektedir. Ayrica yaslilara uygun yazilimlar i¢in de calismalar yapilmasi
miimkiindiir. Yiiksek egitim seviyeleri de bu sorunun ¢éziimiinde 6nemli bir dayanak noktasidir.

Ote yandan altyapilar da hazir oldugu igin yeni sistemlere gegisler hizl1 olabilmektedir. ilerleyen
donemlerde olasi uyum sorunlar1 katilim acisindan engellere neden olabilir.

3) Kuzey Kore gibi aktif tehdit iceren bir iilke onciiliigiinde olast bir sanal savas e-Devlet
mekanizmalarim kullanilamaz hale getirir ise e-Deviet uygulamalarimin bu kadar yaygin oldugu Giiney
Kore icin kriz ortamu olabilir mi? E-Devlet icin sanal giivenlik énlemleri boyle bir miicadeleye hazir
midr?

Uluslararasi platformlarla is birligi i¢erisinde olusturulan siber giivenlik politikalari ile destek
saglanabilecektir. Ote yandan bu riskler tiim iilkeler ve bireyler igin de gegerlidir. Giiney Kore de
muhakkak bu riskleri degerlendirip alternatif planlar gelistirmistir. Burada 6nemli olan Giiney Kore’nin
giivenlik altyapisi ve Kuzey Kore’nin olasi taarruz giiciiniin kiyaslanmasidir.

2011 yilinda Kuzey Kore siber saldir1 da bulunmus, dort ay igerisinde “Giliney Kore Devlet Siber
Guvenlik Master Plani’n1 devreye sokulmustur. Gegen alt1 yilda da olasi saldirilara karsi tedbirler
almmaktadir.

e-devlet caligmalarinda zaruri olan giivenlik stratejileri ve yedekleme mekanizmalari Giiney
Kore i¢in de dnemli bagliklardandir. Bununla beraber dnlemlerin yeterliligi ya da etkinligi saldirinin
boyutlari, yapisi, yontemi ile dogrudan baglantili olacaktir. Gelismis altyapistyla Giliney Kore muhakkak
onemli bir giivenlik stratejisi belirlemistir, ancak su an yeterli olan bir tedbirin kisa vadede yetersiz
kalmas1 da miimkiindiir.

4) Her gecen giin gelisen teknolojik ve biligsel uygulamalarin sonucunda (giyilebilir
teknolojiler, daha akilli algoritmalar, vb.) Giiney Kore gibi teknoloji kullanimimin ¢ok yaygin oldugu
bir iilkede e-Devlet ile daha fazla kamu kurumu ve kamu hizmeti sanallagarak, kamu yénetimi adina
veni bir sayfa acilabilir mi?

Hizmetleri sunanlarin yerini robotlarin almasi kamu ¢alisan1 sayisini diisiirebilecektir. Endiistri
4.0 icin gecerli olan degisimler e-Devlet 4.0 i¢cin de gegerli olacaktir. Kamu yoneticileri i¢in daha fazla
veri ve daha fazla kontrol imkan1 gelisecektir. Kamu hizmetinin gériilmesi ya da daha spesifik olarak
taleplerin karsilanmasi artik yalnizca hizli degil, anlik olabilecektir.
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agisindan yaklasan yasli neslin 4.0’a uyumu ile egitim hizmetlerine odaklanan 20°1i yaglarin yaklagimi
farklilasacaktir. Giyilebilir teknolojiler Giiney Kore’nin ihracat kalemlerinin basinda gelen teknolojik
iiriinler agisindan da ayrica 6nem kazanacaktir.

5) Artan teknolojik ve bilissel imkanlarin toplumsal deger ve yargilart degistirmesi olast ise
Giiney Kore’de e-Deviet ve genel olarak kamu yénetimi acisindan degisen deger ve yargilara gore
kendini ne kadar yenileyebilmektedir?

Deger yargilarinin degismesi ile teknolojilerin kullanim amaglar1 da degismektedir. Bu agidan
disiiniildiigiinde iki boyut da birbirini bigimlendirmektedir. Weberyan bakis acisi1 ile Protestan kiiltiiriin
teknolojik gelismeye dolayli katki sundugu sdylenebilir. E-devlet, e-suglar, BIT sektorii degerleri
yozlagtirabilir. Ancak bireysel fedakarliklar 6ne ¢ikabilir ve yozlagsma torpiilenebilir.

Degerler, nesilden nesile ve bolgesel olarak degisebilen sosyolojik ¢iktilardir. Bununla beraber
teknoloji ile hizlanan degisimler ve kiiresel 6l¢ekte benzesen noktalar degerleri de ayni yonlerde ve ¢ok
hizli bicimde degistirebilmektedir. Bu agidan yaklasildiginda bir ‘yozlasmadan’ s6z etmek miimkiind{ir.
Kamu yonetimleri ise uzun soluklu degerlerle bicimlenmekte ve kodlar1 daha kati olarak
yapisallagsmaktadir.

Biirokratik yapilar da ayni yavashikta uyum gosterebilmekte, uyum siirecinde ise dénemsel
bosluklar olugsmaktadir. S6zii edilen iki ucun hemen ortiismesi ve birlikteligin saglanabilmesi ayn1 yonde
olsa da aym hizda olmayacaktir. Degisen teknolojik yapimin getirdigi bir doniisim su an
gozlenmektedir. Toplumsal degisimler ile yonetsel degisimlerin ¢atismamasi i¢in esnek refleksler
olusturulmasi faydali olacaktir.

Yapilan odak grup ¢aligsmasi ve arastirma sorularina aranan yanitlar is1ginda G.Z.F.T. analizi su
sekildedir:

Giiglii Yonler: Gliney Kore’de var olan etkin-yaygin teknolojik altyapi ve insan sermayesi e-
Devlet uygulamalarinin da etkin ve yaygin olmasina zemin hazirlamistir. Teknolojiyi tiretmek ve halkin
kullanimina sunmak uzun siireli Ar-Ge ve yiliksek planlamalar gerektiren, iilkelerin giindeminden
diismeyecek ciddi bir konudur. Giiney Kore 1980’lerde baglayan ileri goriislii politikalar1 ile bu siireci
su ana kadar basariyla siirdiirmiistiir, siirdiirmektedir.

Zayif Yonler: Her ne kadar biligsel anlamda e-Devlet kullaniciya birgok imkan saglasa da hala
kullanim alan1 sinirhidir. Ayrica insan faktorii her yerde oldugu gibi e-Devlet igin de vardir. Giiney
Kore’de mevcut yaygin teknoloji kullanimi ve bilgiye rahat ulasim gilinlimiiz bankacilik, finans
yonetimi, i¢ ve dis giivenlik, egitim, arastirma ve kamu hizmetleri gibi temel sektorlerde var olan
zorluklarin agilmasi adina e-Devlet’i vazgecilmez bir noktaya getirmistir. Ancak her gecen giin gelisen
teknoloji ve degisen siyasi dengeler gerek Giiney Kore gerekse diinyadaki diger e-Devlet uygulayicilar
igin yeni sorun alanlarini1 da beraberinde getirmekte, olasi bir hatayr daha maliyetli hale
konumlandirmaktadir.

Fursatlar: Gelisen teknoloji ve bilissel yenilikler e-Devlet alaninda bir¢ok yeni kullanim alani
olusturabilir. Kamu sektorii i¢in var olan engeller daha gelismis e-Devlet imkanlari ile asilabilir. Giiney
Kore yazilim ve e-Devlet alt yapis1 ihrag edebilir. Gelisen yapay zeka caligmalar1 ve her gecen giin daha
iyi bir hal kazanan algoritmalar yakin gelecekte hayatimizi tiimden etkileyecek gibi goziikmektedir.
Kamusal alan ve e-Devlet uygulamalari da bu agidan yeniliklere agik oldugu derecede etkin kalacaktir.
Guney Kore hali hazirda birgok 6nemli teknolojik ve bilissel Ar-Ge ¢aligmasi siirdiirmektedir. Bu agidan
e-Devlet uygulamalari yakin gelecek igin de kiiresel agidan yol gosterici olacaktir.
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Tehditler: Sanal giivenlik yeterli derecede saglanamaz ise her gegen giin Giiney Kore i¢in daha
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fazla vazgecilmez hal alan e-Devlet, olasi bir kriz ve sistem ¢okmesi ile biiyilik zorluk ve tahribatlara
neden olabilir. Kiiresel ve bolgesel giiclerin birbirleri ile olan husumetleri artik sanal ortama da
sigramigtir. Cin, Rusya, Kuzey Kore gibi tarihsel agidan Giiney Kore’nin siyasi olarak karsinda olan
giiclerin tehditleri varligini korumaktadir. Giiney Kore e-Devlet sistemi bu iilkelerin sanal saldirilarina
ne derece hazirlikli ise o derece siirdiiriilebilirdir. Olas1 bir sistem ¢okmesi Giiney Kore icin biiyiik zarar
ve kayiplara neden olabilecektir. Sanal giivenligin de en az konvansiyonel giivenlik kadar 6nemli
oldugunu her gecen giin 6ne ¢ikmaktadir.

SONUC

Giiney Kore 21. ylizyila teknolojik altyapisim hazirlamis olarak girmis ve yaygin teknolojik
imkanlar neticesinde yerel yonetimler diizeyinde e-Devlet alaninda tecriibeli ve oncii bir konuma
gelmistir. Seul Belediyesi’nin somut projelerle hayata gegirdigi e-Devlet deneyimleri ile beraber kamu
hizmetlerinde etkinlik artis1 goriilmiis; zaman ve kaynak israfi azalmig ve yolsuzlukla miicadele adina
etkin bir kullanim alan1 ortaya ¢ikmistir. Bu 6rnek, Giiney Kore’de e-Devlet’in onlimiizdeki yillarda
belediyecilik ve genel anlamda yerel yonetimler acisindan geliserek artacagini ve politika giindeminde
kalacagimi bize gostermektedir. Giiney Kore’deki e-Devlet gelismeleri gelismekte olan ve gelismis
tilkeler agisindan izlemeye deger nitelik arz etmektedir. Giiney Kore’nin elde ettigi e-Devlet
deneyimlerinin arastirllmasi1 ve dogru analizi, diger iilkeler i¢in Ormnek teskil edecek ve benzer
uygulamalarin gelistirilmesine olanak saglayacaktir.
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o

TURK KAMU SEKTORUNDE BIiLGI VE BIiLiSIM GUVENLIGI"

Tuba OZBILEN?
ALI CAGLAR?

Oz
Bu ¢alismanin ana amact, Tiirk kamu sektoriinde bilgi ve bilisim giivenliginin mevcut durum tespitini yaparak, buradan hareketle
birtakim analiz, degerlendirme ve onerilerde bulunmaktir. Belirtilen amaca varmak igin 6ncelikle siber giivenlik kavrami basta olmak tizere,
Tirkiye’de bilgi ve bilisim giivenligiyle ilintili kurum ve kuruluslara yer verilmistir. Ayn1 zamanda bu kurum ve kuruluslarin sorumluluklart
ve gorev alanlar1 degerlendirilmistir. Daha sonra iceriden ve disaridan, rekabete ve saldirilara karsi koyabilecek bir bilgi ve bilisim sektoriine
sahip olmamiz i¢in neler yapilmasi gerektigi agiklanmistir. Calismanin verileri, ikincil kaynaklara ve ilgili giincel literatiire dayanmaktadir.
Diger bir deyisle, ¢alisma i¢in gereksinim duyulan veriler, 6zellikle alanda faaliyet gosteren yetkili ve sorumlu kamu kurumlarindan -Ulastirma
ve Altyap1 Bakanligi (UAB), Bilisim Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK), Siber Giivenlik Kurulu (SGK), Ulusal Siber Olaylara Miidahale
Merkezi (USOM), Ulusal Kamu Entegre Veri Merkezi (KEVM), Cumhurbagkanligi Dijital Doniisiim Ofisi (CB-DDO) vb.- web sayfalari,
yasal mevzuat, raporlar ile alanda yapilmis akademik yayinlardan derlenmis ve daha sonra galismanin amaglari dogrultusunda analiz edilerek

kullanilmugtir. Caligma, bu alanda tilkemizde 6nemli adimlar atilmis olmakla birlikte, 6zellikle ileri diizeyde karsi koymalara hazirlikli olunmast
gerektigini tespit etmis ve bu konuda hem ilgili profesyonellerde ve hem de toplumda bir farkindalik yaratmanin gerekliligi sonucuna varmustir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi, Bilisim, Giivenlik, Bilgi ve Bilisim Giivenligi, Siber Giivenlik, Tiirkiye

Abstract

The aim of this paper is to determine the current situation of information and informatics security in the Turkish public sector. In
order to achieve the aim, firstly, starting with the concept of cyber security, the main institutions which are in charge of information and
informatics security are defined and explained. Later, it is discussed that how Turkey can challenge and confront the cyber competitions and
attacks come from both inside and outside. The data needed were gathered from the secondary data related to these intsitutions, mainly the
institutions which are in charge of the information and informatics security, i.e., Ministry of Transportation and Infra-structure (UAB), The
Institution of Informatics Technologies and Communication (BTK), Cyber Security Board (SGK), National Center for Counteracting to
Security Attacks (USOM), National Public Data Integrated Center (KEVM), Presidency Digital Transformation Office (CB-DDO) and their
web sites, and reports. The collected data are evaluated and analysed in order to achieve the aims of study. The study is concluded that although
there are important improvements, the informatics security in Turkey still does need further and counter works to be done, and also to create
an awareness for both institutional professionals and citizens in society.

Keywords: Information, Informatics, Security, Information and Informatics Security, Cyber Security, Turkey.

|. GIRIS

Giivenlik, tiim canlilar i¢in en temel gereksinim olmakla birlikte, kiiresel anlamda herkesin
iizerinde mutabik oldugu bir giivenlik kavrami tanimi1 yapmak pek olanakli degildir. Sosyal bilimlerdeki
hemen hemen her kavramin tanimlanmasinda goriilmekte olan bu farkliliklara ragmen, giivenlik
kavrami, anlam olarak genelde; “tehditlerden, korkulardan ve tehlikelerden uzak olmak anlamina
gelmektedir” (Akbulut, 2015: 7). Bu agidan bir bireyin ya da bir kurumun giivende olmasi durumu
temelde iki kosula baghdir: “Eldeki degerlere yonelik bir tehdidin olmamasi ve eger bdyle bir tehdit

* Bu makalenin yazimi asamasinda, ¢ok degerli goriis ve degerlendirmeleri ile katkida bulunmus olan “Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu” Internet Daire Baskani Sayin Bahadir Aziz Sakin ile “Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumu” Siber Giivenlik Uzmani Saym Onur Aktas’a ¢ok tesekkiir ederiz.

1 Dr. Ogrencisi, Hacettepe Universitesi, SBE, Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi ABD, ORCID: 0000-0003-2303-
9381

2 Prof. Dr. Ali Caglar, Hacettepe Universitesi {IBF Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi Boliimii, e-posta:
acaglar@hacettepe.edu.tr, ORCID: 0000-0003-0101-655X
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(Miller, 2001: 16). Bilgi ve bilisim giivenligi konusuna gelindiginde ise giiniimiizde en degerli gii¢
unsurlarinin basinda geldigini sdylemek olanaklidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla geligsmesi ile
birlikte daha ¢ok bilginin depolanmasi, taginmasi ve iglenmesi olanakli hale gelmistir. “Bilgi ve teknoloji
onemli bir gii¢ carpani olarak insan, malzeme ve finanstan daha 6nemli bir kaynak olarak” (Bayazit,
2005:20) degerlendirilmektedir. Teknolojik iiriinler yardimiyla, her giin daha fazla bilgi ve belge veri
tabanlarma aktarilmakta, buralarda depolanmakta ve analiz edilerek kullamilmaktadir. Hatta
gerektiginde ¢cok kolaylikla bir yerden baska bir yere bu bilgi transfer edilmektedir. Buna bagh olarak,
iilkeler tarafindan vatandaglara sunulan bircok hizmet, gelisen bilgi teknolojileri biinyesinde internet
iizerinden saglanmaktadir.

S6z konusu sistemler, kamu kurumlarinin yani sira enerji ulasim, haberlesme gibi kritik altyapi
sektorlerinde yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Bu sistemler gerek sunulan hizmetlerin kalitesine
gerekse ilgili kurum/kurulusun daha verimli ¢aligmasina katkida bulunmaktadir. Kurum ve kuruluslarin
uhdesinde bulunan bilgi-verinin tam giivenligi saglanmis sekilde korunmasi gerekmekte olup s6z
konusu sistemlerin giivenliginin saglanmasi ulusal giivenlik agisindan biiyiik bir 6nem olusturmaktadir.
Giiniimiizde ozellikle zararli yazilimlar, oltalamalar, hedef odakh saldirilar, botnet’vb. gibi tehditlerle
siklikla kargilagilmaktadir. Dolayisiyla bahsi gegen sistemlerin giivenliginin saglanmamasi durumunda,
ulusal boyutta giivenlik risklerinin olusmasi, can kayiplarinin yasanmasi, kamu diizeninin bozulmasi,
sistemlerin hizmet dig1 kalmasi ve iilkeler agisindan itibar kaybi gibi durumlar ile karsilagilabilecektir.
Bu baglamda, ¢aligmada; Tiirkiye’de siber giivenlik organizasyonu, bilgi giivenligi ve siber giivenlik
alaninda gerceklestirilen calismalar, kritik altyapilarin gilivenligi ve siber giivenlik ekosistemi temel
konu olarak ele alinmustir.

Bu caligma, ikincil verilere dayali bir arastirmadir. Caligmanin gereksinim duydugu veriler,
konuyla ilgili mevzuat, yazili, gorsel dokiimanlarin yanisira akademik literatiir ve alanin ilgili, sorumlu
ve yetkili kurumlarmin - UAB, BTK, SGK, USOM, KEVM, CB-DDO vb. - web sayfalar ile
raporlarindan derlenmistir. Toplanmig olan veriler, ¢alismanin amaci dogrultusunda, birim — kurum
bazinda siniflandirilmis ve daha sonra analiz edilerek degerlendirilmistir.

Caligmada oncelikle, alanin temel kavrami olan “siber giivenlik” konusuna yer verilmistir. Her
ne kadar, literatiirde, zaman zaman “dijital giivenlik” veya “online giivenlik” vb. kavramlar kullaniliyor
olsa da “bilgi ve bilisim giivenligi” dendiginde, en kapsayici kavram olarak “siber giivenlik” kavramryla
karsilasildigini soylemek olanaklidir.

1. Siber Giivenlik

Kavramsal olarak bakildiginda; siber kelimesinin anlami, bilgisayar aglarina veya internete ait
olan anlamina gelmektedir. Dolayisiyla ‘siber giivenlik’ dendiginde, bilgi ve bilgisayar giivenliginden,
dijital ortamdaki veri ve operasyon giivenligine kadar ¢ok genisce bir alan akla gelir. Bu nedenle siber
giivenlik konusu; “’bilgi silahlar’ ve ‘bilgi savasi veya siber savas’ gibi yeni kavramlarin giivenlik
literatiiriine girmesine sebep olmustur” (Atici, 2005: 791 ve O’Brien, 2004: 132). “Siber giivenlik farklh
hedef kitleleri i¢in farkli anlamlara gelmekle birlikte bireyler agisindan, giivenli hissetmek, kisisel
verileri ve gizliligi korumak demektir” (Y1lmaz, 2017: 718). Ilgili kurumlar agisindan siber giivenligin
temel hedefi, ifa edilen gorevle ilgili cok 6zel dneme sahip bilgi ve verilerin kullanilabilir olmasi ile

3 Cok sayida bilgisayarin bir IP’ye saldirmasi — biiyiik bir zombi PC ag1.
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gizli verilerin korumasimi saglamakken, “hiikiimetler agisindan ise vatandaslarin, kurumlarin, kritik
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altyapmin ve devlete ait bilgisayar sistemlerinin ¢okertilmesi amach saldirilara ya da verilerin
calinmasina kars1 korunmasi anlamina” (Y1lmaz, 2017: 718) gelmektedir.

Bilisim diinyasinda internetin gelisimi insanlara bircok kolaylik saglamaktadir. Insanlar bir¢ok
hizmete, o hizmetin {iretildigi ya da sunuldugu yere gitmeden bilgisayar ya da mobil cihazlartyla
ulasabilmektedirler. Alisveris merkezine gitmeden internetten aligveris yapabilme, fatura 6deyebilme,
banka islemleri yapabilme gibi pek ¢ok hizmet internet iizerinden gergeklestirilebilmektedir. Enerji
dagitim alt yapilari, banka alt yapilari, telefon hatlari, hastane sistemleri, trafik lambalar1 gibi
hizmetlerin neredeyse tlimii internet alt yapisim kullanmaktadir (Akyildiz, 2017: 1). Siber giivenlik
konusu ile ilgili diizenlemelere bakildiginda; “Calismalarimin  Yiiriitiilmesi, Yoénetilmesi ve
Koordinasyonuna iliskin Bakanlar Kurulu Kararr” ve “5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu
geregince siber glivenligin saglanmasina iliskin politika, strateji ve eylem planlarini hazirlamak ve
koordinasyonu saglamak gorevi Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’na verilmistir” (Resmi
Gazete, 20 Ekim 2012).4

Bu gergevede, siber uzay giivenliginin amaglari su sekilde siralanmistir®:

1) Ulusal kritik altyapinin siber saldirilardan korunmasi,

2) Siber saldirilara karsi ulusal hassasiyeti arttirmak,

3) Siber saldir1 olustuktan sonra kurtulma zamanini ve zarari asgari diizeyde tutmak™

Bu kapsamda, s6z konusu karar geregince, “Siber Giivenlik Kurulu” olusturulmus ve siber

giivenlikle ilgili olarak UAB’na gérev, yetki ve sorumluluklar verilmistir. Ayrica, siber giivenlik ile
ilgili calisma gruplar1 ve gecici kurullarin olusturulabilecegi karara baglanmistir. Siber Giivenlik
Kuruly, “siber giivenlikle ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile gercek ve tiizel kisiler tarafindan alinacak
onlemleri belirlemek, hazirlanan plan, program, rapor, usul, esas ve standartlar1 onaylamak, (politika,
strateji ve eylem planlarini onaylamak) ve bunlarin uygulanmasimi ve koordinasyonunu saglamak
amaciyla ‘Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakani’ baskanliginda kurulmustur” (UDHB, 2019 ve
www.btk.gov.tr, 2019). Kurulun temel gorevleri, Resmi Gazete’de su sekilde verilmistir:

“1. Siber giivenlik ile ilgili politika, strateji ve eylem planlarin1 onaylamak ve iilke ¢apinda etkin
sekilde uygulanmasina yonelik gerekli kararlar1 almak.

2. Kritik altyapilarin belirlenmesine iligkin teklifleri karara baglamak.

3. Siber giivenlikle ilgili hiikiimlerin tamamindan veya bir kismindan istisna tutulacak kurum
ve kuruluslar1 belirlemek.

4. Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak”

4 Bkz. 28447 Sayili Bakanlar Kurulu Karar1 “Ulusal Siber Giivenlik Caligmalarmin Yiiriitiilmesi, Yonetilmesi ve
Koordinasyonuna Iligkin Karar” Resmi Gazete, 20.10.2012. Bakanhigin adi, Cumhurbaskanhgi Hiikiimet Sistemi ile birlikte

="

"Ulastirma ve Altyapt Bakanlig1" olarak degistirilmistir.

5Genis bilgi i¢in bkz.(The White House, 2003).

* Kurumsal SOME: “Temel gorevleri tebligde yer alan kurumunda bulunan siber giivenlik risklerini azaltan ve siber
olay meydana geldiginde gorev taniminda yer alan ¢aligmalart yapan Kurumsal Siber Olaylara Miidahale Ekibi” (UDHB,
2019).

“*Sektorel SOME: “Temel gorevleri tebligde yer alan ve diizenlemekle yiikiimlii oldugu sektérde bulunan kritik
altyap1 veya kamu sistemlerini siber olaylardan korumak i¢in gesitli ¢alismalar yapan Sektdrel Siber Olaylara Miidahale Ekibi”
(UDHB, 2019).
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5809 sayilt Elektronik ve Haberlesme Kanunu’na eklenen Ek Madde 1 de “Siber Giivenlik
Kurulunda yer alacak bakanlik ve kamu kurum ve kuruluslar ile iiyelerinin temsil diizeyi Bakanlar
Kurulu tarafindan belirlenir” denilmektedir. S6z konusu Kanun ile isaret edilen 11/6/2012 tarihli ve
2012/3842 sayili Ulusal Siber Giivenlik Calismalarinin Yiriitiilmesi, Yonetilmesi ve Koordinasyonuna
Iliskin Bakanlar Kurulu kararma gore Siber Giivenlik Kurulu, Ulastirma ve Altyapt Bakani’nin
baskanlhiginda su iist diizey yoneticilerden olusturulmustur®:

o Disisleri Bakanlig1 Miistesari,

e Igisleri Bakanlig1 Miistesari,

e Milli Savunma Bakanlig1 Miistesart,

e UAB Miistesari,

e Kamu Diizeni ve Giivenligi Miistesari,

e Milli Istihbarat Teskilat1 Miistesari,

e Genelkurmay Bagkanligi Muhabere Elektronik ve Bilgi Sistemleri Bagkani,

e Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Baskani,

e TUBITAK Bagkani,

o MASAK Bagkani ile UDH Bakani tarafindan belirlenecek diger Bakanlik ve kamu
kurumlarinin iist diizey yéneticileri” (BTK, 2019).”

6 Cumhurbagskanlig: Hiikiimet Sistemi’nin kurulmastiyla birlikte ‘Siber Giivenlik Kurulu’ ile ilgili diizenlemelerde bir
bosluk olustugu anlasilmaktadir. Kurul halihazirda kanunen yerini ve gérevlerini korumaktadir. Ancak kurulda olmasi gereken
bazi organlar bugiin lav edilmistir. Bunlardan biri Telekomiinikasyon Iletisim Bagkanligi’dir. Ayrica yeni hiikiimet sisteminde
Cumhurbagkanligina bagh ‘Dijital Doniisiim Ofisi’ kurulmustur. Bu durumda, esasinda, en son 2016 Subat ayinda toplanan ve
sonrasinda toplanmayan Kurul’un fiili olarak bosta durdugu; lav edilen ve ihdas edilen kamu organizasyonlariyla birlikte ise
rol ve gorev paylasiminda yeniden bir yapilandirmanin ihtiyac olarak ortaya ¢iktig1 anlagilmaktadir. Bugiin, Siber Giivenlik
Kurulu ile karara baglanmasi gereken hususlarin agirlikli olarak Ulastirma ve Altyapr Bakanligi ve Bilgi Teknolojileri ve
Iletisim Kurumu uhdesindeki kararlarla yiiriitiildiigii goriilmektedir. Detayli bilgi igin bkz. https://www.btk.gov.tr/siber-
guvenlik-kurulu - https://www.memurlar.net/haber/761188/tum-mustesar-kadrolari-kaldirildi-mustesarin-gorevini-bakan-
yardimcisi-yurutecek.html

7 Detay igin bkz. https://www.btk.gov.tr/tr-TR/Sayfalar/SG-SIBER-GUVENLIK KURULU/

Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi - Journal of Public Administration and Technology Y:i/: 2020 / Say:: 1 75


https://www.btk.gov.tr/siber-guvenlik-kurulu
https://www.btk.gov.tr/siber-guvenlik-kurulu
https://www.memurlar.net/haber/761188/tum-mustesar-kadrolari-kaldirildi-mustesarin-gorevini-bakan-yardimcisi-yurutecek.html
https://www.memurlar.net/haber/761188/tum-mustesar-kadrolari-kaldirildi-mustesarin-gorevini-bakan-yardimcisi-yurutecek.html
http://www.tenva.org/

| Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi

e
EmEm k@ytek

Journal of Public Administration and Technology
——

Bu organizasyonel yapinin yani sira siber giivenlige yonelik tehdit yontemleri siirekli
cesitlenmektedir ve kapsami degismekle beraber bu tehditler su sekilde 6zetlenebilir (Stolfo, 2008: 63-
72):

e “Viriis; izinsizce bilgisayara yiiklenen ve calisan, ufak ama etkili bir bilgisayar programi
veya koddur.

e Solucan (worm) viriis; e-posta lizerinden bir bilgisayardan digerine kendini kopyalayan,
daha sonra da bulastigi bilgisayarin olanaklarini kullanarak amaclarini gerceklestiren bir
viriistir.

e Truva at;; dogrudan “bir saldir1 veya bir viriis vasitasiyla hedeflenen sistemlere
yerlestirilen, kotii niyetli” (www.afyonluoglu.org, 2019) yazilimlardir.

e Hizmet dis1 birakma (denial of service) saldirilari; internet {izerinden miisterilere hizmet
saglayan bilgisayara yonelik yapilan saldirilardir.

e Aldatma (IP spoofing) saldirisinda saldirganlar; saldirganin kendisinden degil saldiriya
ugrayanin giivendigi bir bilgisayardan geliyormus gibi goriinen internet mesajlar yaratan
yazilim araglari kullanirlar.

e Gizlilik ihlali (sniffers); e-posta ve diger bilgiler, bir bilgisayardan digerine agin bir
boliimiine baglanan bir kimse tarafindan kolaylikla okunabilecek bir formda gonderilir.
Paket korsani.

e Phishing; “e-posta veya bunun gibi bilgi girilmesi gerektiren bir kurulusun web sayfasinin
bir kopyasini yapip kullanicinin hesap bilgilerini ¢almay1” (www.afyonluoglu.org, 2019)
amaglayan programlardir. Oltalama, e-dolandiricilik yapan programlar, spam.

e Spam; internet {izerinden ayni mesajin yiiksek sayidaki kopyasinin, talepte bulunmamais
kisileri, zorlayic1 sekilde gonderilmesidir. Istenmeyen e-posta”.

1.1.1. Tiirkiye’de Siber Giivenlik Calismalari

Siber Giivenlik Kurulu 21 Aralik 2012 tarihinde déonemin UDHB Bakan1 Bagkanliginda ilk
toplantisin1 gergeklestirilmistir. Kurul kararinda, “Siber Giivenlik Kurulunun Gérevieri, Calisma, Usul
ve Esaslart ile Yonergesi” ve “Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve 2013-2014 Eylem Plani™® kabul
edilmigtir. Kurul, ikinci toplantisin1 ise, 20 Haziran 2013 tarihinde gerceklestirmistir. Bu toplanti
sonucunda, “Ulusal Siber Olaylara Miidahale Merkezi (USOM)” kurulmus ve 15 Mayis 2013 tarihinde
de faaliyete gecmistir. Kurulun ii¢lincii toplantisi, 19 Aralik 2013, dérdiincii toplantisi ise 10 Haziran
2016 tarihinde gerceklestirilmistir. Ayrica, 2013 yilinda Tiirk Silahli Kuvvetleri biinyesinde de Siber
Savunma Komutanhgi kurulmustur®.

28447 Sayili Bakanlar Kurulu Karar1” geregince, ulusal diizeyde siber giivenligin eksiksiz bir
sekilde saglanmasi amaciyla gerekli politika, strateji ve eylem planlarinin hazirlanmasi ve SGK’nin
sekretarya hizmetlerinin yiriitiilmesi gérevleri UAB’na verilmistir. UAB’na siber giivenlik konularinda
ayrica; politika, strateji ve eylem planlariin hazirlanmasi, usul ve esaslarin belirlenmesi, kamu kurum
ve kuruluslarindaki teknik alt yapinin olusturulmasinin saglanmasi ve bu yapilarin dogrulugunun test
edilmesi, Siber Olaylara Miidahale Organizasyonu’nun olusturulmasi, farkindalik yaratma ve

8https://www.btk.gov.tr/tr-TR/Kurumdan-Haberler/Siber-Guvenlik-Kurulu-Toplandi/ (Bilgi Teknolojileri ve fletisim
Kurumu).
% Detayli bilgi igin bkz.(Sabah Gazetesi, 05.06.2016).
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bilinglendirme amaciyla egitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi gorevleri verilmistir’®. Bu kapsamda 2013
yilinda, donemin UDHB koordinasyonunda ilgili kuruluslar ile STK’larin katkilartyla “Ulusal Siber
Giivenlik Stratejisi ve 2013-2014 Eylem Plany” hazirlanmis ve bu plan SGK’nda kabul edilmistir. S6z
konusu Eylem Plani, Bakanlar Kurulu Karar1 ile 20 Haziran 2013 tarih ve 28683 sayili Resmi Gazete’de
yayimlamis ve yiiriirliige girmistir 1. “Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve 2013-2014 Eylem Plam”, *“7
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ana baglik altinda, 29 ana eylem maddesi, 86 alt eylem maddesi ve 31 sorumlu/ilgili kurum, kurulus,
organizasyonu kapsamaktadir” (www.afyonluoglu.org 2019). Bunun yaninda, artan siber giivenlik
gereksinimi dogrultusunda 2016 yilinda, “2016-2019 Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve Eylem Plani”;
aralarinda “kamu kurumlari, kritik altyapi isletmecileri, bilisim sektdorii, iiniversiteler ve sivil toplum
kurumlarini temsilen toplam 73 kurum ve kurulustan uzmanlarin katkilari ile olusturulmustur” (UDHB,

2019)*2 Ulusal giivenligin olmazsa olmazi olarak kabul edilen siber giivenligin éneminin iilkedeki tiim
kisi ve kuruluslarda yerlesmesi, “ulusal siber uzayda bulunan sistem ve paydaslarin tamaminin
giivenligini saglamak iizere idari ve teknolojik onlemlerin alinmasini saglayacak yetkinligin eksiksiz bir
sekilde kazanilmas1” amaciyla hazirlanan eylem plani;

e “Siber Savunmanin Gii¢lendirilmesi ve Kritik Altyapilarin Korunmasi,

e Siber Suclarla Miicadele,

e Farkindalik ve Insan Kaynag1 Gelistirme,

e Siber Giivenlik Ekosisteminin Olusturulmasi,

e Siber Giivenligin Milli Giivenlige Entegrasyonu” (www.cybermagonline.com, 2019) olmak
tizere 5 ana maddeden olugmaktadir.

Ayrica, “Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve 2013-2014 Eylem Plani” kapsaminda “Ulusal Siber
Olaylara Miidahale Merkezi” (USOM) kurulmustur. Keza ayn1 “eylem plani ¢cer¢evesinde, kamu kurum
ve kuruluslar1 biinyesinde Siber Olaylara Miidahale Ekiplerinin (Kurumsal ve Sektérel SOME)
olusturulmasi 6ngoriilmiistiir” (UHDB, 2019).

Bununla birlikte 64 iincii Hiikiimet Eylem Plani’nin “Siber giivenlige iliskin yasal diizenlemeler
hayata gegirilecek” adli 35 inci eylem maddesi ile ulusal siber giivenligin saglanmasi amaciyla birincil
mevzuat hazirlama ¢aligmalar1 UAB Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda, ilgili bakanlik
tarafindan “siber giivenlik ve e-devlet faaliyetlerine ait tiim konu basliklarini igeren bir kanun taslag
caligmasinin tamamlandig belirterek™®, s6z konusu taslagin yasalasmasi beklenmektedir.

Diger taraftan TUBITAK da siber giivenlik konusunda bazi caligmalar siirdiirmektedir.
“TUBITAK-BILGEM Siber Giivenlik Enstitiisii (SGE) siber giivenlik alaminda arastirma ve gelistirme
faaliyetleri yiriitmekte; askeri kurumlara, kamu kurum ve kuruluslarina ve 6zel sektore ¢oziime yonelik
projeler gerceklestirmekte, rehberlik saglamaktadir™4.

Biitiin bu calismalarin yam sira, siber giivenlik farkindaliginin artirilmasi, kurumlarin siber
saldir1 aninda ve sonrasinda kurum i¢i ve kurum disi koordinasyonun saglanmasi, siber saldirilara karsi
koyma yeteneklerinin gelistirilmesi amaci ile siber tatbikatlar diizenlenmis (3 ulusal, 1 uluslararasi) olup
belirtilen “tatbikatlarda UDHB ile koordinasyon konularinda, TUBITAK, BTK ve ITU-IMPACT ile

10 Detayli bilgi i¢in bkz. https://www.hgm.ubak.gov.tr/sayfa/16/ (UDHB Haberlesme Genel Miidiirliigii)

UDetayli bilgi i¢in bkz. 28683 Sayili Bakanlar Kurulu Karari, (Resmi Gazete, 20.06.2013),
www.resmigazete.gov.tr/eskiler /2013/06/20130620-1.htm

12 Detayll bilgi i¢in bkz. “Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve 2016-2019 Eylem Plan1”,
www.udhb.gov.tr/doc/siberg/2016-2019 guvenlik.pdf

Bhttps://www.aa.com.tr/tr/politika/siber-guvenlik-kanun-taslagi-calismasini-tamamladik/984785
https://www.dijitalakademi.gov.tr/wp-content/uploads/2016/12/TUBITAK-BILGEM-YTE-Turkiyede
EDevletGenelGorunumRaporu2017.pdf

Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi - Journal of Public Administration and Technology Y:i/: 2020 / Say:: 1 77


http://www.afyonluoglu.org/
http://www.cybermagonline.com/
https://www/
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler
http://www.udhb.gov.tr/doc/siberg/2016-2019
https://www.aa.com.tr/tr/politika/siber-guvenlik-kanun-taslagi-calismasini-tamamladik/984785
https://www.dijitalakademi.gov.tr/wp-content/uploads/2016/12/TUBITAK-BILGEM-YTE-Turkiyede%20EDevletGenelGorunumRaporu2017.pdf
https://www.dijitalakademi.gov.tr/wp-content/uploads/2016/12/TUBITAK-BILGEM-YTE-Turkiyede%20EDevletGenelGorunumRaporu2017.pdf

| Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi

| | |

HEE k t k
ammm K@Yyte
teknik konularda ig birligi”*®
tarihinde gerceklestirilmistir. Ote yandan “Ulastirma ve Altyap: Bakanlig: ile Bilgi Teknolojileri ve
fletisim Kurumu (BTK) tarafindan Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi’nin (ITU) destegiyle
diizenlenen uluslararas1 siber giivenlik tatbikatinin, ‘Siber Kalkan 2019°7% 19-20 Aralik 2019
tarihlerinde Ankara'da yapilmasi planlanmaistir.
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gergeklestirilmistir. S6z konusu tatbikatlarin sonuncusu, 29 Kasim 2017

1.1.1. Kamu Sanal Ag1 (KamuNET) Projesi

Kamu giivenli agi, “kamu kurum ve kuruluslarn tarafindan igerik gilivenligi saglanan veri
iletisiminin, kurumlar arasi internete kapali olan daha giivenli sanal bir ag iizerinden gerceklestirilerek
risklerin en aza indirilmesi, ortak uygulamalar i¢in uygun altyapinin tesis edilmesi”, olusturulmasi “ve
planlanan ortak veri merkezlerinin dahil edilmesi amaciyla™®’ olusturulmustur. KamuNET agina dahil
olunmasi amaciyla “Kamu Kurum ve Kuruluslarimn KamuNET’e Dahil Edilmesi ile Ilgili 2016/28
Sayili Basbakanlik Genelgesi”, 03.12.2016 tarih ve 29907 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiiriirliige girmistir'®. Bu ¢er¢evede, KamuNET ag1 kurulmasina yonelik dénemin “UDHB” ile “Tiirk
Telekomiinikasyon A.S.” arasinda “KamuNET Isbirligi Protokolii” imzalanmistir. Kamu kurumlarinda
siber giivenlik risklerinin en aza indirilebilmesi ve KamuNET agma dahil olunabilmesi amaciyla
donemin UDHB tarafindan belirli kriterler yayimlanmistir. KamuNET projesine halihazirda 53 kamu
kurumu dahil edilmistir.*°

1.1.2. Kamu Entegre Veri Merkezi

“Ulusal Kamu Entegre Veri Merkezi (KEVM)”, kamusal bilgi kaynak ve verilerinin kontrol
edilmesi ve organizasyonu, verilerin depolanmasi, iglenmesi ve tek merkezden sunulmasi amaciyla
olusturulmustur. KEVM projesi ile kurumlar biinyesinde kurulmasi planlanan veya kurulan veri
merkezleri i¢in ayri ayri harcama yapilmasinin Oniine ge¢ilmesi, yatirimlarda ve operasyonlarda
verimliligin saglanmas1 hedeflenmistir. S6z konusu projeye iliskin 2017 tarihinde yiiklenici firma ile
sOzlesme imzalanmis ve mevcut durum analizi gibi faaliyetleri igeren 1. Faz ¢alismalarina baglamis olup
s0z konusu projenin ikinci fazinda ise; veri merkezi tasarimi, arazi etiit caligmasi ve mimari projelerin
hazirlanmasi faaliyetleri yer almaktadir.?° “Son fazda ise Yaklasik Maliyet Belirleme ve Yapima Iligkin
Teknik Sartnameler”?! hazirlanacaktir.

1.1.3.Cumhurbaskanhg Dijital Déniisiim Ofisi (CB-DDO)

Ozellikle ‘Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi’ne gecisle birlikte, “gelisen teknolojiler,
toplumsal talepler ve kamu sektoriindeki reform egilimleri dogrultusunda, farkli kurumlar

Bhttps://www.btk.gov.tr/siber-guvenlik-tatbikatlari

1Bhttps://www.aa.com.tr/tr/bilim-teknoloji/siber-tatbikat-icin-turkiyeye-gelecekler/1660435

1 Detayl bilgi i¢in bkz. https://www.udhb.gov.tr/doc/siberg/KamuNetweb.pdf/

18«Kamu Kurum ve Kuruluslarmin KamuNET’e Dahil Edilmesi ile flgili 2016/28 Sayili Basbakanlik Genelgesi”,
https://www.tbb.gov.tr/www.tbb.gov.tr/basin-ve-yayin/mevzuat-duyurulari/20161205-kamu-kurum-ve-kuruluslarinin-
kamunete-dahil-edilmesi-ile-ilgili-201628-sayili-basbakanlik-genelgesi

19 Detayli bilgi igin bkz. https://www.udhb.gov.tr/doc/kamunetliste.pdf/

2http://hgm.udhb.gov.tr/en/sayfa/47
2 Detayl bilgi i¢in bkz. http://hgm.udhb.gov.tr/en/sayfa/47
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veri ve yapay zeka ile ilgili calismalarin tek ¢ati altinda toplanmasi amaciyla, 10 Temmuz 2018
tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 1 Sayili
Cumbhurbaskanligi Kararnamesi kapsaminda, T.C. Cumhurbaskanligi Dijital Doniistim Ofisi
kurulmustur”. 22 By kapsamda 6zellikle su alanlarda galismalar yapilmasi amaglanmisgtir:

“-Yerli ve milli yenilik¢i teknolojileri tiretmek kadar, bu teknolojilerin kullanimina imkan

taniyacak alt yapilarin olusturulmasi,

-Bu alt yap1 tizerinden iletilen verinin kendi sinirlarimiz i¢inde kalarak yorumlanmasi,

-Yapay zeka ile yorumlanan biiyiik veriden deger ekonomisine gegis i¢in ihtiya¢ duyulan

is siireglerinin planlanmasi,

-Siber hakimiyet alanimiz igerisinde glivenligimizin saglanmasina kadar bir¢cok alanda
faaliyetler yiiriitiilmesi”%,

Sanal ortamda kurulan her sistem, yeni ve ciddi giivenlik risklerine agiktir. Her ne kadar
gecmiste, daha basit, karmasik olmayan bicimlerde ve ¢ogunlukla siradan insanlar tarafindan
gerceklestirilse de siber saldirilar gliniimiizde daha kompleks, profesyonel kisi ve kurumlarca,
yapay zeka algoritmalart ve teknolojileriyle gergeklestirilmektedir. Dolayisiyla bu saldirilar,
basariya ulastiklarinda ¢ok 6nemli yikici sonuglara yol acabilmektedirler. Bu nedenle iilkelerin
tipki kendi sinir giivenliklerini koruma 6nlemleri gibi kritik hizmet ve alt yapilar ile onlara ait
verileri koruma zorunluluklar1 bulunmaktadir. Ozellikle haberlesme sistem ve alt yapilari, su,
elektrik, dogal gaz, akilli sebekeler, ulasim sistemleri, barajlar, e-posta, e-ticaret, e-devlet,
bankacilik hizmetleri vb. her zaman i¢in potansiyel saldir1 hedefleridirler. Bunlarin kismen veya
tamamen devre dis1 kalmasi demek, o iilkenin bir nevi felg edilmesi anlamina gelir. Bu nedenledir
ki “siber giivenlik kara, deniz, hava ve uzaydan sonra besinci harekat alani1 olarak iilkeler i¢in
ulusal giivenligin ayrilmaz ve en énemli bileseni durumundadir?,

Bu temel gerceklik ve gereksinimden hareketle, Cumhurbaskanligi’na bagh, “Dijital Doniisiim
Ofisi”, sanayi, dzel sektdr, tiniversite ve STK is birligiyle hayata gecirilmistir. Tiim bu paydaslarin ayni
amag cercevesinde birleserek, Tiirkiye’nin siber saldirilara karst korunmasini saglamaya c¢aligsmalar
biiylik 6nem arz etmektedir

1.1.4. Kisisel Verilerin Korunmasi Yasasi

“Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi” kapsaminda, “kisisel verilerin islenmesinde kisilerin temel
hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasi ve kisisel verileri isleyen tilizel kisilerin yiikiimliilikkleri ile usul ve
esaslarin diizenlenmesi amaciyla 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, 24/03/2016 tarihinde
kabul edilerek 07/04/2016 tarihinde yiiriirliige girmistir?®. S6z konusu yasada yer alan istisnalar
disinda, kisisel veriler, ilgili kisinin onay1 olmaksizin islenemez, ligiincii kisilere verilemez veya yurt
disina aktarilamaz. Bununla birlikte, siber saldirilar1 ve bilgi giivenligi ihlallerini azaltmak adina
caydirici etken olarak bazi diger kanun maddelerinden de bahsetmek olanaklidir. Ornegin, TCK 243,
244 ve 245.

2Detayl bilgi igin bkz. https://cbddo.gov.tr/dijital-donusum/

ZDetayli bilgi igin bkz. https://cbddo.gov.tr/dijital-donusum/

Zhttps://cbddo.gov.tr/siber-gvenlik/

546698 sayill Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu”, 24 Mart 2016, https://www.mevzuat.gov.tr

/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf
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2. Tiirkiye’de Bilgi Giivenligi Calismalari

Bilgi, is stirekliliginin saglanmasi siirecinde, bir kurumun en 6nemli degerlerinden birisidir.
“Ogzellikle internet kullaniminin hayatin her alanma yayilmasiyla bilgi, kiiresellesen is diinyasmin en
ciddi rekabet silahi haline gelmistir. Bilgi giivenligi, is siirekliligi, felaket durumlarinda kaybin en aza
indirilmesi, firmalarin yap1 taglar sayilan kaynaklarin her kosulda gizliliginin, kullanilabilirliginin ve
biitiinliigliniin korunmasi amaglarini tasir” (lostar.com.tr, 2019). Bilgi giivenligi, ¢cok ciddi bir mesele
olup 6zel bir yap1 seklinde orgiitlenmeyi gerektirmistir. “Diinyada gelismis ve gelismekte olan iilkelerin
cogunda bu konularla ilgili faaliyet gosteren bilgi giivenligi teskilatlart kurulmus ve faaliyet
gostermektedirler” (Yilmaz ve Olay, 2008: 113).
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Tim kurum ve kuruluslarda bilgi ve veri gilivenliginin tam anlamiyla saglanmas1 amaciyla
kullanilan bilgi teknolojilerinin gilincel olmasi ve bu giincellemelerin giivenlik gereksinimlerini
karsilayacak bi¢imde yapilmasi gerekmekte olup su hususlarin bilgi giivenligi acisindan zaafiyet
olusturdugu g6z oniinde bulundurulmalidir:

“-Giincel olmayan altyap1 6gelerinin kullanilmast,

- Uygulama giivenligi 6nlemlerinin yetersiz olmast,

- Varsayilan kullanici hesaplarimin kullanilmasi,

- Parola ve giivenlik politikalarinin yetersiz olmasi,

- Giivensiz kabul edilen servislerin kullanilmasi,

- Sunucularda yapilandirma ve giivenlik sikilagtirmasinin yeterli seviyede yapilmamasi,
- Sifreleme anahtar ve algoritmalarinin yetersiz olmast,

- Ag yapilandirmasinin giivenlik seviyesinin yetersiz olmas1” (www.lostar.com.tr, 2019).

Bunlarin yani1 sira, OWASP (Open Web Application Security Project)’in en kritik 10 Web
uygulamasi giivenlik zayifliklarin1 da g6z ardi etmemek gerekir ki bunlar baslik olarak su sekilde
vermek olanaklidir:

“- Siteler arasi betik yazma (XSS),

- Enjeksiyon agiklart,

- Zararli dosya calistirma,

- Emniyetsiz dogrudan nesne referansi,

- Siteler 6tesi istek sahteciligi (CSRF),

- Bilgi sizintis1 ve uygunsuz hata isleme,

- Thlal edilmis kimlik dogrulama ve oturum yonetimi,
- Giivensiz kriptografik depolama,

- Gilivensiz iletigimler,

- URL erisimini kisitlamada bozukluk™?.

2.1 Bilgi Varhklarmin Siniflandirilmasi

Yapilan caligmada, bilgi varliklarinin, “bilginin niteligine, tutuldugu ortama, saklanmasina,
sunulmasina, islenmesine ya da aktarilmasina iligskin hususlar géz 6ntinde bulundurularak 6 baglik”
(Y1lmaz, 2005) altinda simiflandirilmaktadir. Bunlari su sekilde vermek olanaklidir:

a. “Fiziksel/Elektronik Bilgi Varliklari: Sunucu ve bilgisayarlar, Depolama ortamlar
(manyetik, optik, sabit disk, harici disk gibi), Haberlesme cihazlar (telsiz, telefon, faks,

Zhttp://csirt.ulakbim.gov.tr/dokumanlar/Ceviri_ OWASP_ilk10 2007.pdf ve
https://www.cloudflare.com/learning/security/threats/owasp-top-10/
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sayisal mesaj iletim cihazlar gibi), Girdi/gikt1 cihazlar (yazici, tarayici gibi), Basili veya
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elektronik dokiiman/belge (yazismalar, e-posta, sozlesmeler, ihale dosyalar: gibi), Sosyal
medya paylagimlari.
b. Yazilm Bilgi Varliklari: Veri tabanlari - veri dosyalari, iz ve islem kayitlari, Yazilimlar
(Sistem, uygulama gibi), Yazilim kaynak kodlar1 ve yazilim yan tiriinleri (Algoritma gibi).
Personel
Hizmete doniik varliklar (Bilgisayar ve iletisim hizmetleri gibi)
Soyut degerler (Itibar gibi)
Projeler - Kamu ve 6zel sektor projeleri” (Yilmaz, 2005).

h D oo

2.2. Kamu Kurumlarinin Uymasi Gereken Asgari Bilgi Giivenligi Kriterleri

“Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve 2013-2014 Eylem Plani”, “Kamu Bilgi Giivenligi Programi
maddesi” kapsaminda, “bilgi ve iletisim sistemlerinde bulunan giivenlik zaafiyetleri, sistemlerin hizmet
disi kalmasi ve kotiye kullanilmasinin engellenebilmesi amaciyla UDHB tarafindan ‘Kamu
Kurumlarimin Uymast Gereken Asgari Bilgi Giivenligi Kriterleri™?' dokiimani hazirlanmistir. Soz
konusu kriterler, iilkemizdeki tiim kamu kurumlarim1 kapsamakta olup su durumlar icermektedir:

o Yasal gereksinimlere uyum,

o Bilgi giivenligi politikas1 (Bir bilgi giivenligi politikast dokiimanin yayimlanmasi),

¢ Bilgi giivenligi sorumluluklarinin atanmasi (Egitim almis bir uzmanin atanmasi, USOM ve
SOME ile gerekli koordinasyonun saglanmast),

e Bilgi giivenligi egitimleri (Diizenli olarak egitimlerin verilmesi),

o “Fiziksel ve cevresel gilivenlik,

¢ Erisim kontroliiniin yonetilmesi,

e Yazilim uygulamalarinda giivenlik” (www.memurlar.net, 2019),

o Teknik aciklik yonetimi (“En az iki yilda bir agiklik ve sizma testleri ’nin yaptirilmasi, test

neticesinde verilen tavsiyelere uyulmasi,)

o s siirekliliginin yonetilmesi (“Kurumsal bilgi ve kayitlarin diizenli olarak yedeklenmesi”),

o Bilgi giivenligi olaylarmin yonetilmesi (“Olaylarin  bilgi giivenligi sorumlusuna
bildirilmesi”),

e Bilgi giivenligi siireci (“Bilgi giivenligi sorumlusunun yoneticiye diizenli olarak bildirimde
bulunmasi, tavsiyeler tiretmesi”).

Kamu kurumlan i¢in minimum bilgi giivenligi olgiitleri belirlenirken, ISO/EIC 27001 ve
ISO/EIC 27002 bilgi giivenligi standartlarindan yararlanilmistir. ISO/EIC 27001 standardi, bilgi
giivenligi yonetim siirecini tanimlarken, ISO/EIC 27002 ise ISO/EIC 27001°de yer alan 6nlemlerin
detayli agiklamalar1 ve uygulamalari yer almaktadir. Bilgi giivenligi ihtiyaclarii tanmimlayan ve
uluslararasi denetlenebilir bir standart olan “ISO/27001 Bilgi Giivenligi Yonetimi Sistemi (ISMS)” ise
bilgilerin daha etkin korunmasi, izinsiz ve yasa dis1 yollardan bilgiye erisilmesinin 6nlenmesi amaciyla
olusturulmustur.

S6z konusu standardin uygulanmasi; kamu, “finans, saglik ve bilgi teknolojileri sektorleri gibi
bilginin korunmasinin bilyiik 6neme sahip oldugu alanlarda” (www.diamondvision.com.tr, 2019)

27“Kamu Kurumlarmin Uymasi1 Gereken Asgari Bilgi Giivenligi Kriterleri” (UDHB, 2019).

Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi - Journal of Public Administration and Technology Y:i/: 2020 / Say:: 1 81


http://www.memurlar.net/

| Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi

C _
.- k t k “,é\ Journal of Public Administration and Technology
]| yte 73

ozellikle gerekmektedir. “ISO/27001  Bilgi  Giivenligi  Yonetimi  Sistemi” (BGYS)’nin
kurum/kuruluslarca kurulmasinin kurumlara su konularda katki saglayacag diisiiniilmektedir:

1. Sahip olunan bilgi varliklarinin gerekli kontroller ile korunmasi,

2. Mevcut bilgi varliklarinin farkina varilmast,

3. Olasi bir felaket halinde is siirekliginin saglanmasi,

4. Kurum/kurulus genelinde, bilgi varliklarinin korunmasi konusunda farkindaligin
artmasi,

5. Giivenlik politikalart ¢ercevesinde, mevcut yapt ve kurumlarin — sistemlerin- kotii

amaglar i¢in kullaniminin veya suiistimal edilmesinin engellenmesi.

Standartlar kapsaminda “BGY'S’in kurulumu, isletilmesi, denetlenmesi-izlenmesi, gerektiginde
gbzden gegirilmesi ve hizmetin siirdiiriilmesi icin PUKO (Planla- Uygula- Kontrol et-Onlem al) modeli
kullanilmaktadir?®, PUKO modeli 6zetle asagidaki sekilde gosterildigi gibi bir calisma prensibine
sahiptir.?®

BGYS'nin gerceklestiriimesi

BGYS'nin kurulmasi S
ve isletilmesi

BGYS'nin stirekliliginin BGYS'nin izlenmesi ve
saglanmasi ve iyilestiriimesi gozden gegirilmesi

“BGYS’nin kontrol asamalarinin organizasyonel ve operasyonel boyutlari, asagidaki gibi
sematize edilebilir” (Marttin ve Pehlivan, 2010: 51):

ZDetayl bilgi igin bkz. www.btyon.com.tr (2019).
2 Detayli bilgi igin bkz. Hasan Yilmaz, “TS ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Y6netimi Standardi Kapsaminda Bilgi

Giivenligi Yoénetim Sisteminin Kurulmasi ve Bilgi Giivenligi Risk Analizi”, KIDDER i¢ Denetciler Dernegi, 2014-2015, s. 53.
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Organliasyonel

Glvenlik Politikass
E—

Organizasyonel Guvenlik

Varhik Siniflandirma Erisim Kontrold
ve Denetim

Uygunluk

Fiziksel ve Cevresel

Operasyonel Personel Gavenligi Givenlik

Sistemlerin Gelistirilmesi ' jletizim ve Operasyonel
ve Sareklilig: Yénetim

/ Olay Yonetim!

3. Fiziksel ve Cevresel Giivenlik
Iletisim sistemlerinin, giderek daha fazla ve daha ok kisi tarafindan kullanimmin artmasiyla

15 Sarckliligi Yonetimi

birlikte bu sistemlerin giivenliginin saglanmasi gereksinimi de, her gecen giin daha fazla oranda kendini
hissettirmistir. “Sadece teknik Onlemlerle (gilivenlik duvarlari, saldir1 tespit sistemleri, antiviriis
yazilimlari, sifreleme, vb.) kurumsal bilgi giivenliginin saglanmasi yeterli olmamakta, teknik 6nlemlerin
yani sira insanlari, sliregleri ve bilgi sistemlerini i¢ine alan ve iist yonetim tarafindan desteklenen bir
yonetim sisteminin gerekliligi de ortaya cikmistir” (www.tesladanismanlik.com, 2019). Diger bir
deyisle, bilgi giivenliginin saglanmasi amaciyla kart kontrollii giris-¢ikis, giiclii duvarlar, kameralarla
izleme, insanli giivenlik sistemi vb. gibi fiziksel sinir giivenliginin de olusturulmasi gerekmektedir.
“Fiziksel sinir giivenligi, icindeki bilgi varliklarinin giivenlik ihtiyaclar1 ve risk degerlendirme siirecinin
sonucuna gore olusturulmalidir. Kurum igerisinde belli yerlere sadece yetkili personelin girisine izin
verecek sekilde kontrol mekanizmalari olusturulmali ve ziyaretgilerin giris-¢ikis zamanlar1 ve ziyaret
sebepleri kaydedilmelidir. Yangin, sel, deprem, patlama ve diger tabii afetler veya toplumsal kargasa
sonucu olusabilecek hasara karsi fiziksel koruma tedbirleri alinmis olmali ve uygulanmalidir”
(wwwe.ab.org.tr, 2019). Ayrica bahsi gegen fiziksel giivenlik 6nlemlerine ilave olarak tespit edici
giivenlik kameralarinin kurulmasi, felaket kurtarma merkezlerinin farkli yerlerde olmasi, hat yedekligi,
1siklandirma ve alarm gibi caydiric1 ve tel orgii, kilit gibi geciktirici onlemler ile gerekli kontrollerin
yapilmasi da gerekmektedir.

4. Son Kullanic1 Giivenligi

Kuruluslar tarafindan ¢ogunlukla ag gecidi seviyesinde dnlemler alinmis olmakla birlikte, bu giivenlik
onlemlerinin yeterli oldugunu sdyleyebilmek pek olanakli degildir. Son kullanici bilgisayarlarmdaki
“antivirlis yazilimlarinin yani sira, host firewall, host IPS, Host DLP gibi ¢oziimlerin kullanimi da
gerekmektedir. Host fireall ve host IPS {iriinlerinin temel amact; giivenlik cihazlari {izerinden gegmeyen
ag cihazlan aracilifiyla yerel agdan gelebilecek tehditlere karsi savunma saglamaktir. Host DLP
¢Oziimiiniin amaci ise, kullanici cihazina bir arag¢ takilarak istenmeyen verilerin disar1 ¢ikmasini
engellemektir” (www.egisbilisim.com.tr, 2019). Bunlarin yani sira 6zellikle son zamanlarda daha ¢ok
kullanilan mobil, BYOD (Bring Your Own Device — kendi cihazini1 getir), el terminalleri, diziistii ve
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masaiistii sistemler, misafir bilgisayarlar1 vb. sistemleri 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla riskleri en aza
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indirmek icin sistem(ler) diizenli izlenmeli ve gereken takipler igin ilgili ¢aligmalarin yapilmasi
gerekmektedir.

Son kullanici bilgisayarlarna iliskin yasanan en biiyiik zaafiyet, “kullanic1 bilgisayarlarinin
kaybolmast ya da ¢alinmasi durumundaki i¢inde barindirdiklar1 6nemli bilgilerin baskalar1 tarafindan
ele gecirilebilmesidir. Bu sebeple, 6zellikle kurum disina ¢ikan kurum bilgisayarlarinin disk sifreleme
coziimleriyle disklerinin sifreleniyor olmasi biiyiik dnem arz etmektedir” (www.egisbilisim.com.tr,
2019). Bu nedenle, bu tiir 6nlemlerin ulusal diizeyde ve entegre bir sistem olarak olusturulmasi biiyiik
onem arz etmektedir.

5. E-posta Giivenligi

Bilindigi iizere e-postalar; glinlimiiz iletisim ag1 icerisinde ¢ok dnemli bir yer tutmaktadir. Her
giin milyonlarca insan e-postalar {izerinde bilgi ve veri paylasimi yapmakta, gereksinimlerini yerine
getirebilmektedir. Ayn1 sekilde pek ¢ok kisisel veya resmi iletisimler {izerinden isler yiiriitiilmekte,
ofisler, kurumlar, kisiler, sirketler hatta {ilkeler arasinda pek ¢ok konu e-posta iizerinde tartigilmakta,
degerlendirilmekte ve fikirler - ¢oziimler paylasilmaktadir. Bu nedenle, e-posta iletisim sisteminin,
zararli yazilim ve viriislerden korunmasi ve giivenliklerinin saglanmasi gerekir. DDoS (Distributed
Denial of Service — dagitik hizmet engelleme) gibi saldirilar ile e-posta sunuculari ¢okertilmekte veya
kullanilamaz hale getirilebilmektedir. E-postalarin giivenligini saglayan teknolojiler 6zellikle sifreleme
— sertifikalar, kum havuzu sistemi® vb. gibi e-postalarin giivenligini saglamaya g¢alisan teknolojiler,
sayesinde; e-posta saldirilari, spamlar, oltalamalar ve sahte e-postalar gibi tehlikelere karsi veri
biitiinliigii ve giivenligi saglanabilmektedir.

6. Ag ve Bulut Teknolojileri Giivenligi

[letisim ve ag sistemlerin giderek daha fazla biiyiimesi, karmasik hale gelmesi, sistemi olusturan
bilesenlerin farkli ve degisik 6zelliklere sahip olmasi gibi durumlarda, her ayn bilesenin giivenliginin
saglanmasi kolay olmayacaktir. Ag icinde hizmet veren sistemlerin ve aglara erisimlerin kontrol altinda
olmasi gerekir. Ciinkii aglar, her an igin bir saldir1 ile karsi karsiya kalabilirler. Hele ¢ok 6nemli bilgiler
barindiran aglarin veri ve hizmetlerinin korunmasi daha da biiyiik bir 6nem arz etmektedir. “Onemli
verilerin sadece i¢ agdaki kullanicilar degil ayni zamanda disaridan girebilecek kisilere karsida
korunmus olmasi gerekir” (www. fazliyildirim.com, 2019).

“Bulut teknolojisi ise bilgisayarlar ve diger cihazlar icin istendigi zaman kullanilabilen ve
kullanicilar arasinda paylagilan kaynaklar1 saglayan, internet tabanli bilisim hizmetlerini”
(www.garanticomputer.com) ifade etmektedir. Bu teknolojilerin, son zamanlarda, daha ¢ok saklama ve
altyapr islemlerini iceren hizmetlere dogru kaydigimi sOylemek olanaklidir. “Bu gidisin ilk oncii
uygulamalari, internet saglayicilar1 tarafindan, ‘yedekleme’ amaciyla sunulan bulutlardir. Ornegin,
iilkemizde hizmet veren bir internet saglayicisi olan ‘TTNET’ ‘TTNET Bulutu’ adl1 hizmetle Tiirkiye
piyasasina girmistir. Google gibi uluslararasi bilisim sirketleri ise, ‘Google Drive’ gibi ¢evirim i¢i bilgi

30Detayl bilgi igin bkz. https://www.mertsarica.com/kum-havuzu-tespiti/“Kum havuzu sistemine yiiklenen bir
yazilim, dinamik analiz esnasinda hedef bir sistem (c&c) ile haberlesmeye gegtiginde kum havuzu sistemi tarafindan

izlenmekte ve kayit altina alinmakta kisaca bu sistemler iizerinde internetteki baglantisima izin verilmektedir”
(www.mertsarica.com, 2019).
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isleme 6zelligi sunan uygulamalar gelistirmistir” (www. cansusonmez61142920.wordpress.com, 2019).
Bununla birlikte, “Dropbox”, “Microsoft” gibi kuruluslar da bulut hizmeti vermektedir. Ancak bulut
bilisim, sunmus oldugu faydalarinin yani sira tehlike ve tehditlere karsi kismen savunmasizdir denebilir.
Giiniimiizde bulut sistemleri kullanim arttik¢a, séz konusu tehditlerin de artacag: aciktir. Ozellikle
baska bulut sistemlerinin kullanilmast veri ekonomisi acisindan kayiplar yaratma potansiyeli de
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tagimaktadir. Dolayisiyla ‘gizlilik’ iizerine daha fazla risk calismasi yapilmasi ve tehditlerin azaltilmasi
amaciyla, gerekli 6nlemlerin alinmasi biiylik 6nem arz etmektedir.

7. Bilgi Giivenligi Onlemleri

Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi (International Telecommunication Union) tarafindan
2017 yilinda 164 tilkede; (i) Yasal Tedbirler, (ii) Teknik Tedbirler, (iii) Organizasyonel Tedbirler, (iv)
Kapasite Gelistirme ve (v) Isbirligi kategorileri baz almarak yapilan Kiiresel Giivenlik Endeks’inde
Tiirkiye 43. sirada yer almigtir®,

Tiirkiye’nin bu alanda daha giivenlikli ortam ve durumlara sahip olabilmesi i¢in bilgi ve biligim
giivenligine yonelik tehditlerin bertaraf edilebilmesi amaciyla gerekli tedbirlerin alinmasi 6nem teskil
etmekte olup kamu kurum ve kuruluglarinda su tedbirlerin uygulanmasinin ¢ok 6nemli olabilecegi
diisiintilmektedir:

a. Tiim kurum personeline belli periyotlarla su egitimlerin verilmesi:
¢ Bilgisayar agma ve giivenli sifre olusturma,
e Donanim ve yazilim degisiklikleri yapabilme,
¢ Dosyalarin erisim ve paylasim islemlerini yapabilme,
e Tasmabilir medya kullanimu,
e Zararh yazilim ve virlislerden korunma,
e E-posta sistemlerinin giivenligi,
e Yedekleme,
¢ Giivenlikli kod gelistirme,
e Givenlik testleri yapma,
e Diizenli izleme ve miidahale etme,
e Degisiklik yonetimi,
e Yerli iiriin gelistirme ve kullanma,
o Siber kalkan gelistirme ve olusturma,
e Sosyal miihendislik.

b. Kurumda risk analizi calismalarinin yapilmasu:

Bu cger¢evede ayrica kritik altyapilarin gilivenligi de biliylik 6nem arz etmektedir. Kritik
altyapilarin giivenligi, UAB tarafindan hazirlanan “Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve 2016-2019 Eylem
Plani™nda; “isledigi bilginin gizliligi, biitiinliigii veya erigilebilirligi bozuldugunda can kaybina, bityiik
6lcekli ekonomik zarara, ulusal giivenlik agiklarma veya kamu diizeninin bozulmasina yol acabilecek
bilisim sistemlerini barindiran altyapilar” (www.bolubeyi.net, 2019) seklinde ifade edilmektedir.

e “Kurumun bilgi varliklari, bu varliklara gelebilecek tehditler ve bu tehditlerin
olusturabilecegi zararlarin tespit edilmesi,
o Kurumda veri siniflandirilmasi ¢aligmalari yapilmasi,

$1Detayl bilgi i¢in bkz. http://www.bilgitoplumu.gov.tr/wp-
content/uploads/2017/07/global_cybersecurity index 2017.pdf
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¢ Kurumda ¢alisan kimliginin tespiti siirecinin olusturulmasi

¢ Kurumlarda periyodik olarak bilgi giivenligi testlerinin yap11m351,

e Verilerin yedeklenmesi, bilgi varliklarinin korunmasi (son zamanlarda sikca rastlanan
fidye yazilimlar ile verilerin ve sistemlerin tahrip edilmesine yonelik),

e Antiviriis yazilimlarinin tiim bilgisayarlara kurulmasi ve giincel olmast,

e Kuruma ait 6nemli dokiimanlarin ¢ope atilmamasi, kirpicidan gecirilmesi,

o Bilgisayarlarda sifre koruma uygulamalariin kullanilmasi.

Esasinda sistemlerin ag durumunu asagidaki semada daha net gérmek olanaklidir. Zira tiim
sistemler artik birbirlerine bagli oldugu gibi, hepsini ayni merkezden kontrol etmek ve disaridan
gelebilecek olasi tehditlere karst korumak durumundayiz. Bu nedenle, entegre — biitiinlesik bir yonetim
ve bilisim giivenliginin saplanmas1 biiylik 6nem arz etmektedir.

Sekil: Sistemlerin Ag Durumu®
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Aslinda “modern kritik altyapilar, ¢esitli ag cihazlari, kisisel bilgisayarlar, gozetim kameralari,
RFID (Radio Frequency ldentification - Radyo Frekansli Tanimlama) gibi sistemleri kapsamaktadir.
Giig tesisleri, su temin sistemleri, elektrik gii¢ gridleri gibi modern kritik altyap1 varliklari; internet gibi
biiyiik bilgi ve iletisim teknoloji altyapilar: sistemlerinden farklidir” (Genge, Kiss and Haller, 2015: 3-
17). “Glinlimiizde ‘kritik altyapr’ dendiginde her ne kadar giic tesisleri, elektrik iletim/dagitim
sistemleri, boru hatlar1 gibi endiistriyel kontrol sistemleri aklimiza gelse de; finans, saglik,
telekomiinikasyon gibi bilisim sistemlerinin de birer kritik altyapt oldugu unutulmamalidir”
(www.bolubeyi.net, 2019).

Bir biitiin olarak bakildiginda “Endiistriyel Kontrol Sistemleri”nin, “SCADA sistemleri” olarak
adlandirildiklan goriilmektedir. Fakat “Dagitik Kontrol Sistemleri (DCS)”, “Enerji Yo6netim Sistemleri

32Detayl bilgi i¢in ayrica bkz. www.bilgimikoruyorum.org.tr
33 Bu semanin ¢izimi siirecinde katkida bulunan RNZ Medya’ya tesekkiir ederiz.
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(EMS)”, “Siire¢ Kontrol Sistemleri (PCS)” gibi “Denetim Kontrolii ve Veri Toplama Sistemleri
(SCADA)” de birer “Endiistriyel Kontrol Sistemleri” olarak kabul edilmektedir.3* “Ileri miihendislik
teknikleri ve teknolojik yenilikler ile sahip olunan ve modern diinyanin neredeyse biitiin kapilarim
aralayan; internet, elektrik, ulasim, saglik, egitim gibi tiim somut altyapilarda, soyut anlamdaki
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tamamlayici altyapi, giivenliktir. Tiim bu altyapr hizmetlerinin kesintisiz, karsilanabilir fiyatlarla ve
cevreye duyarli olarak sunulmasi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi, ‘giivenligin saglanmasi’”
(www.tenva.org, 2019) olarak tanimlanabilmektedir.

Ozellikle énemli enerji altyapilarinda kullanilan “Endiistriyel Kontrol Sistemleri”nin (EKS)
bilisim siireclerinin stirekliligi ve izlenmesi ile siber tehditler acisindan giivenliginin saglanmasi
amaciyla 13.07.2017 tarihinde, “Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK)” tarafindan “Enerji
Sektoriinde Kullanilan Endiistriyel Kontrol Sistemlerinde Bilisim Giivenligi Yonetmeligi” hazirlanmis
ve “30123 sayili Resmi Gazete”de yaymmlanarak yiiriirliige girmistir.®*® S6z konusu y&netmelikte yer
alan sorumlu kuruluslarin EKS’lere yonelik yaptiklari islemlerin ve bilgi glivenligine yonelik yaptiklar
calismalarin ve EKS’lerinde kullanilan biligim sistemleri genel yapisinin taninmasina, bu sistemlerin
giivenliginin saglanmasina iligkin risklerin degerlendirilerek azaltilmasina veya ortadan kaldirilmasina
yonelik EPDK tarafindan;

e EKS Envanter Bildirimi,
e EKS Tanima ve Risk Degerlendirme Bildirimi,
e Risk Azaltma Aktivite Takibi hazirlanmistir.%
Bunun yaninda Eyliil 2014 ayinda, “T.C. Bagbakanlik Afet ve Acil Durum Yo6netimi Baskanlig1
(AFAD)” tarafindan “2014-2023 Kritik Altyapilarin Korunmasi Yol Haritasi Belgesi” yayimlanmis olup
“Kritik Altyapilarin Korunmasi Yol Haritas1 Belgesi’nin amaglar1 arasinda sunlar yer almigtir:%’

a. “Afetin neden oldugu zararlarin en aza indirgenmesi amaciyla, dogal ve teknolojik afetlerde
biitiinlesik bir yaklasimla sivil korunmadan sorumlu olanlarin hazirligi ve afet durumunda
miidahale konusunda ulusal, bolgesel ve yerel seviyedeki caligsmalar1 desteklemek,

b. Teknolojik afet konusunda sivil korunmayla ilgili AB mevzuatina gére uygulamalar yapabilecek
sekilde hukuksal, kurumsal ve teknik ¢alismalar yapmay1 ve bu mevzuatin 6zellikle yetkili kurum
ve kuruluslar arasindaki is birligiyle ilgili olarak uygulanmasini koordine etmek,

c. Afetizleme ve bilgilendirmesi amaciyla, erken uyari sistemlerindeki rolleri belirlemek,

d. Ulkemizde bulunan ulusal kritik altyapilari belirleyecek kurum ve kuruluslarin koordinasyonunu
yapmak” (www.afyonluoglu.org, 2019).

S6z konusu belgede, sektorlere gore sorumlu olan kurum/kuruluslar asagidaki tabloda
sunulmustur:

34 Detayli bilgi igin bkz. https://ics-cert.us-cert.gov/ (ICS-CERT); Ayrica, (Cherdantseva Yulia. et all., 2015).

BDetayl bilgi igin bkz. “Enerji Sektdriinde Kullamlan Endiistriyel Kontrol Sistemlerinde Bilisim Giivenligi
Yonetmeligi”, Resmi Gazete, 13 Temmuz 2017, http://resmigazete.gov.tr/

3 http://epdk.org.tr/ (Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu)

87 Detayll bilgi igin bkz. “2014-2023 Kritik Altyapilarn  Korunmas: Yol Haritas1 Belgesi”
https://www.afad.gov.tr/upload/Node/3910/xfiles/kritikaltyapi-son.pdf/ (AFAD).
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Kaynak:“2014-2023 Kritik Altyapilarin Korunmasi Yol Haritas1 Belgesi”
https://pdfslide.net/documents/2014-2023-kritik-altyapilarin-korunmasi-yol-haritasi-belgesi.html

“Elektrik Dagitim Hizmetleri Dernegi (ELDER)” ve “Bilgi Giivenligi Dernegi (BGD)”
tarafindan 08.12.2015 tarihinde, “Kritik Enerji Altyapilarimin  Korunmast ve Siber Giivenlik
Sempozyumu” diizenlenmistir. S6z konusu sempozyumun sonug bildirgesi arasinda su agiklamalar yer
almistir®®

a. “Enerji sektoriinde bilgi giivenligi farkindaligimin arttirilmasi, egitim altyap1 ve
iceriginin olusturulmasi, sektore 0Ozgii siber giivenlik politika ve stratejilerinin
belirlenmesi ve ¢Oziim siiregleri gelistirilmesi gibi ana bagliklarda ortak g¢aligma
gruplariin olusturulmast,

b. Siber giivenligin saglanmasinda en kritik bilesenin insan oldugu” (www.kebak.org,
2019), bu nedenle enerji sektoriinde galisan personel i¢in temel bilgi giivenligi egitiminin
verilmesi, personelin siber giivenlik farkindaliginin dinamik tutulmasi,

C. “Enerji Sektorii Siber Giivenlik Koordinasyon Kurulu” olusturularak, siber giivenlik
¢aligmalarinin bu kurul tarafindan koordine ve takip edilmesi,

d. “Enerji sektoriine yonelik “’Kritik Enerji Altyapilarinin Korunmasina Yo6nelik
Politika ve Strateji Belgesi ve Eylem Plan1’ hazirlanmasi, bu ¢aligmanin kritik altyapi
olarak tespit edilen diger sektorler icin de yapilmasinin gerektigi ile

e. Dagitim sirketlerinin siber giivenlik durum tespitinin yapilmasi” (www.kebak.org,
2019),

38 “Kritik Enerji Altyapilarinin Korunmasi ve Siber Giivenlik Sempozyumu”, Bkz. http://www.bilgiguvenligi.
org.tr/kritik-enerji-altyapilarinin-korunmasi-ve-siber-guvenlik-sempozyumu-sonuc-bildirgesi
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f. Yazilim ve donamim alanlarinda, milli ¢dziimler {iretilmesi,
g. EKS kullanan kurumlar i¢in EKS-SOME kurulmasi,
h. USOM’un yillik faaliyet raporu yayimlamasi.

Journal of Public Administration and Technology
——

8. Siber Giivenlik Ekosistemi

Ulkemizde siber giivenlik ekosistemi; kamu kurumlari, 6zel sirketler ve iiniversitelerden
olusmaktadir. Kamu kurum ve kuruluslarindan Savunma Sanayii Miistesarligi (SSM) ve TUBITAK
Siber Giivenlik Enstitiisii (SGE), akademik caligtaylar ve 6zel sektor calistaylar1 diizenleyerek siber
giivenlikte is birligi ve bilgi paylasimina katkida bulunmaktadir. Bunlarin yam sira ODTU, ITU ve
Bilkent gibi tiniversitelerin teknokentlerinde ise birgok siber giivenlik firmasi faaliyet gostermektedir.
Ayrica; Bilkent, ODTU, TOBB ETU gibi {iniversiteler siber giivenlik {izerine lisans ve yiiksek lisans
diizeyinde egitim vermektedir.

Savunma sanayii firmalarindan HAVELSAN tarafindan, siber gilivenlik alaninda yatirim
yapilmakta ve bahsi gegen tiniversitelerdeki akademisyenler ile ortak ¢alismalar gerceklestirilmektedir.
Ulkemizdeki siber giivenlik ekosistemini olusturan kurum ve kuruluslar asagidaki gibi siralanabilir:

a. Kamu kurum ve kuruluslar: SSM, BTK, TUBITAK.

b. Ozel sektor kuruluslari: HAVELSAN, ASELSAN, ODTU Teknokent, Bilkent
Cyberpark, iITU Ar1 Teknokent.

C. Universiteler: Bilkent ID Universitesi, ODTU, TOBB ETU, iTU.

Ayrica Tiirk Silahli Kuvvetleri biinyesinde, “giinlimiiziin muharebe ortaminin besinci boyutu
olarak da nitelendirilen bu yeni alanda tehditleri 6nleyerek, gelismis savunma ikaz ve tepki sistemlerine
sahip giiclii bir siber savunma yetenegi kazanmak amactyla 2012 yilinda TSK biinyesinde kurulan Siber
Savunma Merkezi Baskanh@, 30 Agustos 2013'te TSK Siber Savunma Komutanhgi’na
doniisturilmustir”  (www.webtekno.com,  2019).“’TSK  Siber Savunma  Komutanhigi’, aym
zamanda NATO ile de isbirligi i¢inde olup ulusal giivenlikte yeni bir ‘kuvvet ¢arpam’ anlayisiyla siber
istihbarat, gerektiginde aktif savunma yapabilme yeteneklerinin kazanilmasi ve siber caydiriciliga yonelik
milli teknoloji ile iiriin gelistirme amagh Ar-Ge cahgmalarim da siirdiirmektedir®

. Bu adimlarin
atilmasinin, 1ilgili kurumsal yapilarin olusturulmasinin iilkemiz agisindan g¢ok Onemli oldugu ve
stirdiiriilmesi gerektigini vurgulamakta fayda vardir.

SONUC

Bilgi, kamu kurum ve kuruluglarinin sahip oldugu en degerli kaynaklar arasinda olup en iyi
sekilde korunmasi gereken bir degerdir. Zira bilgi tek basma soyut bir nitelige sahip olma ya da
entelektiiel sermaye olmanin da Otesinde giiniimiizde kamusal agidan da hizmete doniismiis olma
noktasinda somut bir ¢ikti haline doniismiis durumdadir. Devletin vatandaslarina sundugu hizmet
baglamindaki islevi, bunun aksamasinda ya da art niyetli olusumlarin eline gegmesinde yasanacak
zararlar ve prestij kaybi, konuya verilen 6nemin arttirilmasini gerektirmistir.

Bilgi giivenligi, kurum/kurulustaki islerin siirekliliginin saglanmasi, meydana gelebilecek
aksakliklarin azaltilmasi amaciyla bilginin tehditlerden korunmasini saglamaktadir. Bilgi/bilisim
sistemlerine yonelik gerceklestirilen saldirilar ile sistemlerin tahrip edilmesi, silinmesi, biitiinliigiiniin
veya gizliligin zarar gormesi miimkiin olabilmektedir. “Tek bir giivenlik stratejisi, siber uzay agiklarini
ve bununla ilgili tehditleri yok etmeyecektir” (Yilmaz, 2017: 723). Ulkeler, olas1 risk durumlarin

39Detayl bilgi igin bkz. https://www.webtekno.com/internet/tsk-siber-savunma-komutanligi-h17616.html
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yonetmek icin gerekli tiim onlemleri almali ve olusabilecek zararlar1 yok etmek veya en aza indirebilmek
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i¢in tiim olanak ve kabiliyetlerini hazir ve islevsel halde bulundurmak zorundadirlar. Zira artik tilkeler
aras1 rekabet ve savaglar giderek sanal diinyaya kaymaya baslamis durumdadir. Bu baglamda, kamu
kurum ve kuruluslarinda bilgi giivenliginin saglanmasina yonelik; asgari kriterlerin uygulanmasi, yasal
mevzuat ¢alismalarinin  tamamlanmasi, uzman personel eksikliginin giderilmesi*® amaciyla
iiniversitelerde ilgili boliimlerde lisans ve lisansiistii egitimlerin verilmesi, siber giivenlik akademilerinin
kurulmas1 ve ekosisteminin gelistirilmesi, yonetici ve personel seviyesinde farkindalik ve hizmet i¢i
egitimlerinin diizenlenmesi, yerli ve milli siber giivenlik iirlinlerinin gelistirilmesinin énem arz ettigi
degerlendirilmektedir. Ulkemizde son yillarda, ‘Tiirkiye Siber Giivenlik Kiimelenmesi’ organizasyonu®
ile bu konuda ‘Siber Giivenlik Fikir Yarigmasi1® diizenlenmis olup ¢esitli alanlarda yerli ve milli tirtinler
iiretilmesi konusunda onemli adimlarin atilmakta oldugu goriilmektedir. Kisacasi iiretim, egitim,
bilin¢lendirme, denetim, kars1 koyma ve miicadele, sorumluluk ile firsatlar1 yakalama konularinin bilgi
ve bilisim giivenligi siirecinde biitiinciil bir yaklasim ile ele alinmasi gerekmektedir. Bu konularin temel
bir devlet politikas1 yaklasimi ile desteklenmesi hem tilkemizin giivenligi ve hem de uluslararasi siber
kaynakli saldir1 ve tehditlere kars1 korunabilmek agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Bir siire¢ tarihi olan insanlik tarihi belli donemlerden gegerek bilgi toplumu seviyesine
ulagsmistir. Bu gecis asamasinda ise fiziksel gii¢ ve paraya dayali sermaye yerini beyin giicii ve bilgiye
dayali sermayeye birakirken, hiyerarsiye dayali yonetim yapisi da yonetisim temelinde olugmaya
baglamistir (Kutlu ve Taban, 2007: 15-21). Gelinen nokta olan bilgi toplumu seviyesi ise bilginin en
o6nemli gii¢ unsuru haline geldigi bir toplum diizeni olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Aktan ve Vural, 2016:
3). Bu noktada bilginin tiretilmesi, kullanilmasi, islenmesi gibi olgularin gegerlilik diizeyini korumasi
ve glinden giine gelisimini arttirmasi, bir {ilkenin kiiresel 6l¢ekteki rakipleriyle rekabet edebilir hale
gelmesine olanak saglamistir (Aktel, 2003: 239).

Ancak caligma igerisindeki ilgili literatiire dayanarak varilan sonug, Tiirkiye’nin bilgi toplumu
seviyesine heniiz erisemedigi yoniindedir. Tiirkiye’ de bilgisayar ve internet kullanimi oldukga fazla
olmasina ragmen Ar-Ge harcamalari i¢in ayrilan biitge cok diisiik bir diizeydedir (TUIK, 2020a). Sadece
bilgisayar ve internet kullaniminin bilgi toplumu kavrami ile es deger olmadig1r “Bilgi toplumunu
yvakalamis olmak tek basina bilgisayar kullaniminin belli bir diizeye gelmis olmasi ve ag teknolojilerinin
giinliik hayatta yaygin bir bigcimde yer almasiyla sinmirli degildir” (Saran, 2015) sozii ile gegerliligini
korumustur. Egitimin, nitelikli insan faktoriiniin olduk¢a 6nem kazandig: toplum diizeninde (Kocacik,
2003: 9), Tirkiye’ de bilim ve teknoloji alaninda nitelik kazanmig insan orani niifusa oranla diisiik bir
seyir izlemektedir (Eurostat, 2020). Bu diizeye erisebilmek adina yeni politikalar gelistirmeli (Bozkurt,
2000: 214), alanin temel tas1 niteliginde olan teknoloji alanina, Ar-Ge faaliyetlerine ve insan faktoriine
yatirnm yapmasi gerekmektedir (Aktas, 2007: 191).

Bilgi kavram1 ve beraberinde getirdigi toplum diizeni bu kadar énemli bir ¢izgide ilerlerken,
bilgi giivenligi de iizerinde hassasiyetle calisilmasi gereken bir konu haline doniismiistiir (Kogak ve
Memis, 2018: 1). Gelisen teknoloji ve yayginlagan internet kullanimi sonucunda karsimiza ¢ikan kavram
ise siber glivenlik olmustur (Choucri, 2012: 5; Aktaran: Tarhan, 2017: 5). “Yakin gelecekte ¢ikabilecek
biiyiik bir savasta ilk mermi internette atilacaktir” sozl ile bilgi giivenligi ve siber giivenlik
kavramlarinin 6nemi ve degeri goézler 6niine serilmistir (Nato Giivenlik Danismani- Rex Hughes).
Yasanan/yasanmas1t muhtemel siber saldirilarla bilgi calinabilir, kétiiye kullanilabilir, yetkisiz kisileri
eline gegebilir, degistirilebilir bir unsura doniigsmiistiir (Rittinghouse ve Hancock, 2003: 334). Bu

“OMesleki Yeterlilik Kurumu (MYT), ‘siber giivenlik elemani — seviye 5° personel tanimi yapmis olup bu sayede
kamuda istihdam kolaylagtirilmistir.
41 Detayl1 bilgi i¢in bkz. http://www hurriyet.com.tr/teknoloji/yeni-yerli-siber-guvenlik-urunleri-geliyor-41171131
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dogrultuda hiikiimetler ilgili tedbirlerin alinmasi yoniinde adimlar atmig ve faaliyetlerde bulunmuslardir
(Onen ve Kurnaz, 2017: 733).

Journal of Public Administration and Technology
——

Tiirkiye kapsaminda bilgi giivenligi ve siber gilivenlik alani ile ilgili gerekli maddi, beseri ve
sosyal sermayeye sahip olunmadigi gériilmektedir (Yilmaz vd., 2015: 145). Her ne kadar eylem planlart
gelistirilse, 6nemli yapilanmalar olusturulsa da alanda uzman ve yeterli teknik donanima sahip insan
kaynaginimn olmadigi yapilan siber giivenlik tatbikatinda ortaya ¢ikmustir (Bigake¢i, 2013: 45-46). Bu
dogrultuda, yerli yazilimlarin ve bilisim sistemlerinin Uretilmesi ve kullanilmasi, yonetisim esash
uygulama ve kararlar olusturulmasi, ge¢mis saldirilardan ders alinarak daha giiclii sistemler
olusturulmasi, zararin sadece dis kaynaklardan degil i¢ kaynaklardan da gelebileceginin bilincinde
olarak kurum i¢i personele ilgili giivenlik egitimlerin verilmesi araciligi ile siber giivenlik olgusunun
gereklilikleri tam anlamiyla yerine getirilmelidir (Yalgimn, 2019: 96-97).

KAYNAKCA

Akbulut, Bilal (2015) Giivenlik, Ankara: Baris Kitap.

Akyildiz, M. Alparslan (2017) Uygulamalarla Siber Giivenlige Girig, Ankara: Gazi Kitabevi.

Atici, Biinyamin (2005) “Cyber Terror: New Trends and Opportunities”, Istanbul Conference on
Democracy and Global Security, Istanbul, s.791.

Bayazit, Hiiseyin, (2005) “Teknolojik Kiiresellesmenin Giivenlik ve Strateji Alanindaki Gelismelere,
Uluslararasi Giivenlik ve Strateji Kurumlarinin Islevine ve Yapilanmasina Etkisi”, Gelisen Bilgi
Teknolojisi ile Giivenlik Politikasi ve Stratejiler Arsindaki Etkilesim ve Yonlendirme
Sempozyumu, 10-11 Mart 2005, Istanbul, Harp Akademileri Basim Evi, 5.19-31.

Cherdantseva Yulia, Burnap Pete, Blyth Andrew, Eden, Peter, Jones, Kevin, Soulsby, Hugh ve Stoddart,
Kristan (2015) “A review of cyber security risk assessment methods for SCADA systems”,
Computers & Security 56, pp. 1-27, September 2015.

Genge, Bela, Kiss Istvan and Haller, Piroska (2015) “A system Dynamics approach for assessing the
impact of cyber attacks on critical infrastructures”, International Journal of Critical
Infrastructure Protection 10. pp. 3-17.

Marttin, Vedat ve Pehlivan, ihsan (2010) “ISO 27001:2005 Bilgi Giivenligi Yonetimi Standard: ve
Tiirkiye deki Bazi Kamu Kurulusu Uygulamalar: Uzerine Bir inceleme”, Miihendislik Bilimleri
ve Tasarum Dergisi, Cilt:1 Say1:1, s. 51.

Miller, Benjamin (2001), “The Concept of Security: Should it be Redefined”, Journal of Strategic
Studies, Cilt: 24, No. 2, s.16.

O’Brien, Kevin A. (2004) “Information Age Terrorism and Warfare”, Globalisation and the New
Terror-The Asia Pacific Dimension-, David Martin Jones (Ed.) England, Edward Elgar, s.132.

Sabah Gazetesi (05.06.2016). https://www.sabah.com.tr/gundem/2016/06/05/tsknin-siber-savunma-
kuvveti-24-saat-gorevde/

Stolfo, Salvatore (2008)Insider Attack and Cyber Security-Beyond the Hacker Advances in Information
Security, New York: Spinger, s.63-72.

UDHB (2019) www.udhb.gow.tr http://ulk.ist/destekleyen-kuruluslar/tc-ulastirma-denizcilik-ve-
haberlesme-bakanligi/ Erisim tarihi: 03.06.2020Y1lmaz, Hasan (2005) “TS ISO/IEC 27001
Bilgi Giivenligi Yonetimi Standardi Kapsaminda Bilgi Giivenligi Yonetim Sisteminin
Kurulmasi ve Bilgi Giivenligi Risk Analizi” I¢ Denetgi, istanbul Universitesi.

Yilmaz, Hasan (2015) “TS ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yo6netimi Standardi Kapsaminda Bilgi
Giivenligi Yonetim Sisteminin Kurulmas1 ve Bilgi Giivenligi Risk Analizi”, KIDDER ¢
Denetgiler Dernegi, 2014-2015, s. 53.

Yilmaz, Sait (2017)Uluslararas: Giivenlik, Ankara: Kaynak Yayinlar1.

Yilmaz, Sait ve Salcan Olay (2008)Siber Giivenlik ve Tiirkiye, istanbul: Milenyum Yayinlari.

Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi - Journal of Public Administration and Technology Y:i/: 2020 / Say:: 1 91


https://www.sabah.com.tr/gundem/2016/06/05/tsknin-siber-savunma-kuvveti-24-saat-gorevde/
https://www.sabah.com.tr/gundem/2016/06/05/tsknin-siber-savunma-kuvveti-24-saat-gorevde/
http://ulk.ist/destekleyen-kuruluslar/tc-ulastirma-denizcilik-ve-haberlesme-bakanligi/
http://ulk.ist/destekleyen-kuruluslar/tc-ulastirma-denizcilik-ve-haberlesme-bakanligi/

| Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi

i
EaEm k@ytek

Internet Kaynaklari

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, 24 Mart 2016,
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf Erisim tarihi: 11/12/2019.

28447 Sayil Bakanlar Kurulu Karar1 “Ulusal Siber Giivenlik Caligmalarinin Yiriitilmesi, Ydnetilmesi
ve Koordinasyonuna Iliskin Karar” Resmi Gazete, 20 Ekim 2012,
www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/10/20121020-18.htmErisim tarihi: 01/12/2018.

28683 Sayili  Bakanlar  Kurulu  Karari, Resmi  Gazete, 20  Haziran 2013,
www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/06/20130620-1.htmErisim tarihi: 05/12/2018.

“2014-2023 Kritik Altyapilarin Korunmasi Yol Haritast Belgesi” https://pdfslide.net/documents/2014-
2023-kritik-altyapilarin-korunmasi-yol-haritasi-belgesi.html Erisim Tarihi: 11/12/2019.

“Enerji Sektoriinde Kullanilan Endiistriyel Kontrol Sistemlerinde Bilisim Giivenligi Yonetmeligi”,
Resmi Gazete, 13 Temmuz 2017, http://resmigazete.gov.tr/Erisim tarihi: 13/12/2018.

“Kamu Kurumlarmin Uymast Gereken Asgari Bilgi Giivenligi Kriterleri (UDHB)”,
http://www.udhb.gov.tr/doc/siberg/ASBK.pdf Erigsim tarihi: 13/12/2018.

“Kamu Kurum ve Kuruluslarinin KamuNET e Dahil Edilmesi ile lgili 2016/28 Sayili Basbakanlik
Genelgesi”, https://www.tbb.gov.tr/www.tbb.gov.tr/basin-ve-yayin/mevzuat-
duyurulari/20161205-kamu-kurum-ve-kuruluslarinin-kamunete-dahil-edilmesi-ile-ilgili-
201628-sayili-basbakanlik-genelgesi Erisim Tarihi: 13/12/2019.

“Kritik  Enerji ~ Altyapilarinin ~ Korunmasi  ve Siber  Giivenlik Sempozyumu”,
http://www.bilgiguvenligi.org.tr/kritik-enerji-altyapilarinin-korunmasi-ve-siber-guvenlik-
sempozyumu-sonuc-bildirgesi, Erigim tarihi: 13/12/2018.

The White House (2003), “The National Strategy to Secure Cyberspace”, The White House, Subat 2003,
s.viii, https://www.us-cert.gov/sites/default/files/publications /cyberspace_strategy.pdf Erisim
tarihi: 12/12/2018.

“Tiirkiye’de E-Devlet: Genel Goruntim” https://www.dijitalakademi.gov.tr/wp-
content/uploads/2016/12/TUBITAK-BILGEM-YTE-
TurkiyedeEDevletGenelGorunumRaporu2017.pdf Erisim Tarihi: 10/12/2019.

Munger, Jason (2019, https://www.behance.net/gallery/2722993/BRIDGEWAY-ACADEMY Erigsim
Tarihi: 13/12/2019.

https://www.aa.com.tr/tr/bilim-teknoloji/siber-tatbikat-icin-turkiyeye-gelecekler/1660435, Erisim
Tarihi: 11/12/2019.

https://www.aa.com.tr/tr/politika/siber-guvenlik-kanun-taslagi-calismasini-tamamladik/984785 Erisim
Tarihi: 10/12/2019.

https://www.btk.gov.tr/tr-TR/Sayfalar/SG-SIBER-GUVENLIK KURULU/ (Bilgi Teknolojileri ve
[letisim Kurumu), Erisim tarihi: 02/12/2018.

https://www.btk.gov.tr/siber-guvenlik-tatbikatlari Erisim Tarihi: 10/12/2019.

https://www.btk.gov.tr/tr-TR/Sayfalar/SG-Siber-Guvenlik-Tatbikatlari/ Erisim tarihi: 01/12/2018.

https://www.btk.gov.tr/tr-TR/Kurumdan-Haberler/Siber-Guvenlik-Kurulu-Toplandi/ (Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu), Erisim tarihi: 02/12/2018.

https://www.hgm.gov.tr/tr/haber/86/ Erisim tarihi: 12/12/2018.

https://www.hgm.ubak.gov.tr/sayfa/16/ (UDHB Haberlesme Genel Midiirliigii), Erisim tarihi:
10/12/2018.

https://ics-cert.us-cert.gov/ (ICS-CERT), Erisim tarihi: 11/12/2018.

https://www.sabah.com.tr/gundem/2016/06/05/tsknin-siber-savunma-kuvveti-24-saat-gorevde/ Erisim
tarihi: 01/11/2018.

https://www.sge.bilgem.tubitak.gov.tr/tr/kurumsal/sge-tarihcesi/ , Erigim tarihi: 13/12/2018.

http://www.tenva.org (Tirkiye Enerji Vakf1), Erisim tarihi: 10/12/2018.

Journal of Public Administration and Technology

Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi - Journal of Public Administration and Technology Y:i/: 2020 / Say:: 1 92


https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/10/20121020-18.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/06/20130620-1.htm
https://pdfslide.net/documents/2014-2023-kritik-altyapilarin-korunmasi-yol-haritasi-belgesi.html
https://pdfslide.net/documents/2014-2023-kritik-altyapilarin-korunmasi-yol-haritasi-belgesi.html
http://resmigazete.gov.tr/
http://www.udhb.gov.tr/doc/siberg/ASBK.pdf
https://www.tbb.gov.tr/www.tbb.gov.tr/basin-ve-yayin/mevzuat-duyurulari/20161205-kamu-kurum-ve-kuruluslarinin-kamunete-dahil-edilmesi-ile-ilgili-201628-sayili-basbakanlik-genelgesi
https://www.tbb.gov.tr/www.tbb.gov.tr/basin-ve-yayin/mevzuat-duyurulari/20161205-kamu-kurum-ve-kuruluslarinin-kamunete-dahil-edilmesi-ile-ilgili-201628-sayili-basbakanlik-genelgesi
https://www.tbb.gov.tr/www.tbb.gov.tr/basin-ve-yayin/mevzuat-duyurulari/20161205-kamu-kurum-ve-kuruluslarinin-kamunete-dahil-edilmesi-ile-ilgili-201628-sayili-basbakanlik-genelgesi
https://www.us-cert.gov/sites/default/files/publications%20/cyberspace_strategy.pdf
https://www.dijitalakademi.gov.tr/wp-content/uploads/2016/12/TUBITAK-BILGEM-YTE-TurkiyedeEDevletGenelGorunumRaporu2017.pdf
https://www.dijitalakademi.gov.tr/wp-content/uploads/2016/12/TUBITAK-BILGEM-YTE-TurkiyedeEDevletGenelGorunumRaporu2017.pdf
https://www.dijitalakademi.gov.tr/wp-content/uploads/2016/12/TUBITAK-BILGEM-YTE-TurkiyedeEDevletGenelGorunumRaporu2017.pdf
https://www.behance.net/gallery/2722993/BRIDGEWAY-ACADEMY
https://www.aa.com.tr/tr/bilim-teknoloji/siber-tatbikat-icin-turkiyeye-gelecekler/1660435
https://www.aa.com.tr/tr/politika/siber-guvenlik-kanun-taslagi-calismasini-tamamladik/984785
https://www/
https://www.btk.gov.tr/siber-guvenlik-tatbikatlari
https://www.btk.gov.tr/tr-TR/Sayfalar/SG-Siber-Guvenlik-Tatbikatlari/
http://www.tenva.org/
https://www.hgm.gov.tr/tr/haber/86/
http://www.tenva.org/
https://ics-cert.us-cert.gov/Training-Available-Through-ICS-CERT#210w
https://www.sabah.com.tr/gundem/2016/06/05/tsknin-siber-savunma-kuvveti-24-saat-gorevde/
http://www.tenva.org/
http://www.tenva.org/

| Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi

i
EaEm k@ytek

Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve 2016-2019 Eylem Plani, www.udhb.gov.tr/doc/siberg/2016-
2019quvenlik.pdf

http://hgm.udhb.gov.tr/en/sayfa/47 , Erisim Tarihi: 11/12/2019.

https://www.mertsarica.com/kum-havuzu-tespiti/ Erigim tarihi: 27.01.2020.

https://cbddo.gov.tr/dijital-donusum/ Erisim Tarihi: 27.01.2020.

http://www.bilgitoplumu.gov.tr/wp-content/uploads/2017/07/global_cybersecurity index_2017.pdf
Erisim tarihi: 27.01.2020.

http://www.hurriyet.com.tr/teknoloji/yeni-yerli-siber-guvenlik-urunleri-geliyor-41171131 Erisim
tarihi: 27.01.2020.

https://www.webtekno.com/internet/tsk-siber-savunma-komutanligi-h17616.html Erisim  tarihi:
28.01.2020.

http://csirt.ulakbim.gov.tr/dokumanlar/Ceviri_ OWASP_ilk10 2007.pdf ve
https://www.cloudflare.com/learning/security/threats/owasp-top-10/ Erisim tarihi: 09.02.2020.

https://www.memurlar.net/haber/761188/tum-mustesar-kadrolari-kaldirildi-mustesarin-gorevini-
bakan-yardimcisi-yurutecek.html

www.cybermagonline.com (2019) Erisim 20.12.2019.

www.lostar.com.tr (2019) Erisim 11.12.2019.

www.memurlar.net (2019) Erisim 11.12.2019.

www.diamondvision.com.tr (2019) Erigim 11.12.2019.

www.btyon.com.tr (2019) Erigim 11.12.2019.

www.tesladanismanlik.com (2019) Erisim 11.12.2019.

www.ab.org.tr (2019) Erisim 15.12.2019.

www.fazliyildirim.com (2019) Erisim 15.12.2019.

www.garanticomputer.com (2019) Erisim 15.12.2019.

www.bilgimikoruyorum.org.tr Erisim 17.12.2019.

www.tenva.org Erisim 17.12.2019.

www.kebak.orgErigim 17.12.2019.

www.webtekno.com Erigim 17.12.2019.

www.mertsarica.com Erisim, 17.12.2019

Journal of Public Administration and Technology

Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi - Journal of Public Administration and Technology Y:i/: 2020 / Say:: 1 93


http://www.udhb.gov.tr/doc/siberg/2016-2019
http://www.udhb.gov.tr/doc/siberg/2016-2019
http://hgm.udhb.gov.tr/en/sayfa/47
https://www.mertsarica.com/kum-havuzu-tespiti/
https://cbddo.gov.tr/dijital-donusum/
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/wp-content/uploads/2017/07/global_cybersecurity_index_2017.pdf
http://www.hurriyet.com.tr/teknoloji/yeni-yerli-siber-guvenlik-urunleri-geliyor-41171131
https://www.webtekno.com/internet/tsk-siber-savunma-komutanligi-h17616.html
http://csirt.ulakbim.gov.tr/dokumanlar/Ceviri_OWASP_ilk10_2007.pdf
https://www.cloudflare.com/learning/security/threats/owasp-top-10/
https://www.memurlar.net/haber/761188/tum-mustesar-kadrolari-kaldirildi-mustesarin-gorevini-bakan-yardimcisi-yurutecek.html
https://www.memurlar.net/haber/761188/tum-mustesar-kadrolari-kaldirildi-mustesarin-gorevini-bakan-yardimcisi-yurutecek.html
http://www.cybermagonline.com/
http://www.lostar.com.tr/
http://www.memurlar.net/
http://www.diamondvision.com.tr/
http://www.btyon.com.tr/
http://www.tesladanismanlik.com/
http://www.ab.org.tr/
http://www.fazliyildirim.com/
http://www.garanticomputer.com/
http://www.bilgimikoruyorum.org.tr/
http://www.tenva.org/
http://www.kebak.org/
http://www.webtekno.com/
http://www.mertsarica.com/

| Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi

i
EaEm k@ytek

Journal of Public Administration and Technology

Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi - Journal of Public Administration and Technology Y:i/: 2020 / Say:: 1 94



EmEm k@ytek

10.

11.

12.

Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi

Journal of Public Administration and Technology

YAZARLAR ICIN NOTLAR

KAYTEK hakemli bir dergidir ve Haziran ve Aralik aylarinda olmak iizere yilda iki kez
yayimlanir.

Derginin yayim dili Tiirkce ve Ingilizcedir.

KAYTEK Dergisinde yayimnlanan tiim yazilarin yaym haklar1 Kamu Bilisim Dernegine
devredilmis olur.

Gonderilen yazilar 6zgiin olmali, bagka bir yerde yayimlanmamis ya da yayimlanmak iizere
bagka bir yere gonderilmemis olmalidir.

Yayimlanmak iizere dergiye gonderilen yazilar, yaym kurulu tarafindan ilk degerlendirmesi
yapildiktan sonra hakemlere gonderilir. Hakemlerden gelecek rapor dogrultusunda yazinin
basilmasina, yazardan makalesinde diizeltme istenmesine ya da basilmamasina yayin kurulu
karar verir. Yayim karar1 yazar(lar)a bildirilir.

Yazarlar makalelerinin bagligini, ad, soyadi, unvan, bagl bulunduklari kurum adi, posta
adresi, telefon ve e-posta adreslerini ayr1 bir kdgida yazarak bir kapak sayfasi hazirlayip
makaleleri ile birlikte gondermelidir. Hakemlere gonderilecek metinde makalenin basligi,
makale metni, Tiirke ve Ingilizce 6zetler bulunmali, kimlik bilgileri yer almamalidir.
Dergide yayimlanmasi istenilen metinler Microsoft Office Word ya da Open Office dokiimani
olarak elektronik ortamda .....................c e-posta adresine gonderilmelidir.
Yazim ve bi¢im kurallarina uygun olmayan makaleler hakeme gonderilmez ve basilmaz.
Her makalede, ana basligin hemen altinda, makalenin amacit ve 6nemini igeren biri Tiirkge
biri Ingilizce olmak {izere 150-200 kelimeyi asmayan 6z/abstract yer almalidir. “Oz”lerin
altinda, bes kelimeyi agsmayan anahtar sozciikler/keywords bulunmalidir. Kisacasi makaleler,
Ana Baslik, Oz, Anahtar Sézciikler, Abstract, Keywords, Makale Metni, Notlar ve Kaynakca
sirasi ile kaleme alinmig olmalidirlar.

Makaleler 8.000 kelimeyi gegmemeli, A4 ebadindaki Microsoft Office Word dosyasina 1.5
aralikli, soldan 3.5 cm, sagdan 3 cm, istten 3.5 cm ve alttan 3 cm olacak sekilde
diizenlenmelidir.

Metin 12 punto biiylikliikte Times New Roman yaz tipi ile yazilmalidir. Makale baghig: 14
punto, Times New Roman yazi tipi, kalin ve ana metinden ayr1 olmalidir. Alt bagliklar 12
punto, Times New Roman, kalin ve metinden ayr1 olmalidir. Ikincil alt basliklarin altindaki
alt bagliklar 12 punto, Times New Roman, kalin ve italik olmali ve paragrafin ilk ciimlesinin
basinda yer almal1 ve bir nokta ile sonlanmalidir.

Biitliin c¢izelge, grafik ve diyagramlara sekil denilmeli ve birbirini izleyen numaralar
verilmelidir. Her sekil ve tabloya bir numara verilmeli ve numaradan sonra baslig

yazilmalidir.
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13. Kaynaklara gonderiler dipnot bigiminde olmamali, ilgili kaynak(lar) metinde ayra¢ igine
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almarak (yazar soyadi, yayim yili: sayfa numarasi) bi¢ciminde gosterilmelidir.
14. Kaynaklara gondermeler, metin i¢inde acilacak ayraglarla yapilmalidir. Ayrag igindeki sira

sOyle olmalidir:

....... seklinde 6zetlenmistir (Ergun, 2004).

....... belirtilmistir (Leblebici, 2004: 210-215).
....... Babaoglu (2017a: 15-20) ileri siirmektedir.
....... (Yildiz vd., 2012: 126-153).

...... (Babaoglu ve Demircioglu, 2011: 399-432).

15. Metin icindeki gdnderiler ve metne iliskin ek agiklamalar dipnotlarda gdsterilebilir.

16. Metinde gonderme yapilan biitiin kaynaklar, kaynakcada belirtilmeli; gonderme yapilmayan
kaynaklar, kaynak¢aya konmamalidir. Kaynaklar, ayr1 bir sayfada alfabetik sirayla
yazilmalidir. Dergi ve derlemelerdeki makalelerin sayfa numaralari kesinlikle belirtilmelidir.

Kaynakcada, asagidaki 6rneklenen bi¢im kurallarina uyulmalidir:

Kitaplar:
Mihgioglu, C. (1988) Tiirkiye'de Cagdas Kamu Yénetimi Ogretiminin Baslangi¢
Yillar, Ankara: Ankara Universitesi SBF.

Dergiler:
Yildiz, M.; Babaoglu, C. & Sahin, B. (2016) “Kamu Politikasin1 Tiirk Idare Tarihi
Uzerinden Calismak”, Hacettepe Universitesi IIBF Dergisi, 34(2), s. 133-158.

Derlemeler:

Allison, G. (2006) “Emergence of Schools of Public Policy: Reflections by a
Founding Dean”, i¢. The Oxford Handbook of Public Policy, (Ed.) Robert E. Goodin, Michael
Moran, and Martin Rein, Oxford: OUP Oxford. s. 58-79.

Elektronik Kaynaklar: Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (2014), Kredi Karti
Islemlerinde Uygulanacak Azami Faiz Oranlari, http://www.tcmb.gov.tr/, Erigim
Tarihi/Access Date: 15.09.2014.
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NOTES FOR CONTRIBUTORS

KAYTEK is a refereed journal published twice a year, June, and December.

Manuscripts should be written in Turkish or English.

Copyrights of the articles appearing in the KAYTEK Journal belong to the Kamu Bilisim Dernegi.
Acrticles submitted should be original contributions and should not be published elsewhere or should
not be under consideration for any publication at the same time.

Manuscripts submitted to the journal will first be viewed by the Editorial Board then forwarded to
the referees. In line with the evaluation of the referees, Editorial Board will make the final decision,
either in favor or against publication, or return the manuscript back to the author for any revision
required by the referees. Author(s) will be informed of the publication decision.

Authors should include a separate title page with their name, institutional affiliation, full address
and other detailed contact information. The title of the article alone should appear on the top of the
first page of the manuscript.

Complete manuscripts should be submitted to the editor, as an MS Word or Open Office document,
electronically via e-mail attachment to ............................ e-mail address.

Authors are responsible for ensuring that their manuscripts conform to the journal style. The editors
will not undertake retyping of manuscripts before publication.

After the manuscript title, a concise (150-250 words) abstract, including the aim and significance
of the manuscript, the methodology followed, the main findings both in Turkish and English is
required. Maximum of five keywords should be stated following the abstracts. Shortly, the
manuscript should be submitted in the following order: manuscript title, abstract, keywords, body

text, notes and references.

Manuscript should not exceed 8,000 words, typed on A4 page with 1.5-line spacing, leaving
margins 3.5 cm at the left, 3 cm at the right, 4.5 cm at the top and 3 cm at the bottom of the page.

All material should be 12-point, Times New Roman type. Article title and principal subheads
should be 14-point Times New Roman type, bold and set on a line separate from the text. Secondary
subheads should be 12-point Times New Roman, bold and set on a line separate from the text. Sub-
subheads 12-point Times New Roman type, bold and italic, run-in at the beginning of the paragraph,
and followed by a period.

All diagrams, charts and graphs should be referred as figures and consecutively numbered. Tables
should be kept to a minimum and contain only essential data. Each figure and table must be given

an Arabic numeral, followed by a heading, and be referred to in the text.
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to which you refer, give the author’s last (family) name, date of publication of the work cited, a

page number(s) if needed.

14. Every reference cited in the text should be in parentheses. Reference in parentheses should be at
the following order: Surname(s) of author (s), publication year and page number(s). Examples are
as follows:

....... is stated (Ergun, 2004).

....... is indicated (Leblebici, 2004: 210-215).
...... Babaoglu (2017a: 15-20) ileri siirmektedir.
....... (Y1ldiz vd., 2012: 126-153).

...... (Babaoglu ve Demircioglu, 2011: 399-432).

15. Please use footnotes to elaborate or comment on material in the text.
16. List of references (the bibliography) that follows the endnotes should be given in alphabetical order.

Only works actually cited in the text should be included in the references.

17. Only reference cited in the text should be included in the reference section. The references should
be listed in an alphabetical order in a separate page. Page numbers of articles in periodicals or edited
books should be indicated. The examples given below should be followed strictly:

Books: Mihgioglu, C. (1988) Tiirkiye'de Cagdas Kamu Yéonetimi Ogretiminin Baslangi¢ Yillart,
Ankara: Ankara Universitesi SBF.

Periodicals: Yildiz, M.; Babaoglu, C. & Sahin, B. (2016) “Kamu Politikasim Tiirk Idare Tarihi
Uzerinden Calismak”, Hacettepe Universitesi IIBF Dergisi, 34(2), pp. 133-158.

Edited Books: Allison, G. (2006) “Emergence of Schools of Public Policy: Reflections by a
Founding Dean”, in. The Oxford Handbook of Public Policy, (Ed.) Robert E. Goodin, Michael
Moran, and Martin Rein, Oxford: OUP Oxford. pp. 58-79.

E-Sources: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (2014), Kredi Kart: Islemlerinde Uygulanacak
Azami Faiz Oranlary, http:/lwww.tcmb.gov.tr/, Access Date: 13.08.2017.
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