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Degerli akademisyen ve arastirmacilar,

Elinizdeki sayi ile besinci yilini tamamlamis olmanin mutlulugunu yasarken, bir
yandan da ilk glinlerin heyecani ile siirdiirmeye calistigimiz cabalarimizin sonucu
olarak daha nitelikli galismalarla karsinizda olmaya c¢alisiyoruz. Dergimizde yer alan
calismalarin nitelik ve nicelik olarak artmasi yaninda, bu sayimizla birlikte EconlLit
ile Akademia Sosyal Bilimler indeksi (ASOS Index) tarafindan indekslenmeye bas-
lanmistir. Bu sevindirici haberi siz degerli okuyucularla paylasmaktan da ayrica
mutlu oldugumuzu belirtmek isteriz. Béylece, TUBITAK ULAKBIM Sosyal Bilimler
Veri Tabani tarafindan taranmakta olan dergimizdeki calismalarin bundan boéyle
daha genis kitlelere ulasmasi miimkiin hale gelmis olmaktadir.

Bu sayimizda da, kavramsal ve kuramsal ¢alismalar yaninda uygulamali toplam on
iki adet calismayi siz degerli okuyucularimizla paylasiyoruz. Bu ¢alismalari bizlerle
paylasan ve siz degerli okuyuculara ulasmasini saglayan sayin yazarlara tesekkir
ediyoruz. Cok degerli oneri, elestiri ve katkilari ile ¢calismalarin daha nitelikli hale
gelmesini saglayan sayin hakemlere de siikranlarimizi sunuyoruz.

Dergimizle ilgili gelismeler, akademisyen, arastirmaci ve okuyucularin artan ilgisi,
bizlerin ¢caba ve azminin de artarak devam etmesini saglamaktadir.

Dergimizin buglinlere ulasmasinda emegi gecenlere ve ozellikle yayin kurulu ile
sekreteryasinda ictenlikle gorev yapan genc calisma arkadaslarima 6zel olarak
tesekkir etmek istiyorum.

Bu sayimizin da akademik camia ile arastirmacilara yararl olmasi temennisi, gele-
cek sayilarda tekrar bulusmak Gmidi ve nice giizel haberleri paylasmak umuduyla...

Prof. Dr. Omer TORLAK
Editor

NiSAN 2010

3



4 |ESKiSEHIR OSMANGAZI UNIVERSITESI iiBF DERGISI



Sayfa

Mesleki Tiikenmislik ve Duygusal
Zeka Arasindaki iliski

Ali Caglar GULLUCE

Omer Faruk [SCAN

oc
m
-
—
m
o
2
=

internet Ekonomisi ve Kurumsal 3 1
Siirdiriilebilirlik
Muammer SARIKAYA
Meltem ERDOGAN
F. Zisan KARA

Web Sitelerinin Globalizasyonu Uzerine Biiyiik Global 5 1
Amerikan Markalarina Yénelik Bir icerik Analizi Uygulamasi
H. Dilara KESKIN
Zuhal CILINGIR

Avrupa Birligi ve Tiirkiye'de Tehlikeli Atik 67
Yonetiminin Yasal Gelisimi
Atil TASER
B. Zafer ERDOGAN

Surdiirilebilir Kalkinma Gelismekte 85
Olan Ulkelerde Uygulanabilir mi?
Serkan GURLUK

ikili Gelir Vergilemesi Modeli ve 1 0 1
iskandinav Ulkelerindeki Uygulamasi
Ali CELIKKAYA

NisAN 2010 | §



Tirkiye’de Kamu Harcamalari ve Gelirleri:
Nedensellik iliskisi Uzerine Bir Arastirma
Anil AKCAGLAYAN

Meltem KAYIRAN

Yaklasik ideal Talep Analizi Yontemi ile
Harcama ve Fiyat Esnekliklerinin Tahmini
Mehmet Arif SAHINLI

Yerel Secimlerde Se¢gmen Tercihi

(29 Mart Yerel Secimleri Elazig Segmeni Ornegi)
Adem DOGAN

Géksel GOKER

Tiirkiye’de Konaklama isletmelerinin

Web Sitelerinde Yer Verilen Faktorlerin Basarimi
Kurtulus KARAMUSTAFA

Mustafa OZ

Stratejik Performans Yonetiminin Unsuru Olarak Orgiit
Kiiltiriinii Olgiimleme Uzerine Kavramsal Bir Calisma
Kéksal BUYUK

Orgiitsel Baghlik ve Ekstra Rol Davranisi Arasindaki iliskiler:
imalat Sektoriinde Bir Arastirma
Aydin YILMAZER

ESKISEHIR OSMANGAZi UNIVERSITESI iiBF DERGISi

129

147

159

189

219

236



Mesleki Tukenmislik ve Duygusal
Zeka Arasindaki iliski

Ali Caglar GULLUCE

Atatiirk Universitesi, SBE
achaglar@atauni.edu.tr

Omer Faruk ISCAN

Dog. Dr., Atatiirk Universitesi, IIBF
isletme Bélimii
oiscan@atauni.edu.tr

Mesleki Tiikenmislik ve Duygusal
Zeka Arasindaki iligki

Ozet

Bu galismanin temel amaci, mesleki tiikenmislik
ve duygusal zeka arasindaki iliskiyi incelemek ve
bu iliskiden uygulamaya yonelik bir takim ¢ika-
rimlarda bulunmaktir. Bu amaca yonelik olarak
oncelikle mesleki tukenmislik ve duygusal zeka
degiskenlerine iliskin teorik cergeve gizilmistir.
Calismanin 68 isletmedeki 122 yonetici Gizerinde
yapilan uygulama sonuglari mesleki tikenmislik
ile duyusal zeka arasinda ters yonlia bir iliski
oldugunu ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Tikenmislik, mesleki tiiken-
miglik, duygusal zeka.

The Relationship between Occupational
Burnout and Emotional Intelligence

Abstract

The purpose of this study is to draw applicable
conclusions based upon the analysis of data
informing an understanding of the relationship
between the variables from the theory of
emotional intelligence and the variables known
from occupational or professional burnout. For
this aim, first theoretical framework about
occupational burnout and emotional intelligence
is drawn. Results of the application, which was
held on 122 managers of 68 organizations,
showed that there exists a negative correlation
between occupational burnout and emotional
intelligence.

Keywords: Burnout, professional burnout, emo-
tional intelligence.

1. Giris

Mesleki tiikenmislik, bugtin isletmelerin ve galisanlarin karsi karsiya oldugu énemli
sorunlardan biridir. Dijital cagda yasanan kokli degisim ve donlsimler, hem cali-
sanlari hem de o6rgitleri hizla degisime zorlamakta bu da bir gerilim ortaya ¢ikar-
maktadir. Calisanlardan beklentilerin artmasi, zaman baskisina ve strese yol ag¢-
makta bu da tikenmisligi ortaya cikarmaktadir. Daha ¢ok isi geregi insanlarla yo-
gun bir iliski icerisinde olanlarda goriilen bir tir stres olan tiikenmislik, erken tes-
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his edilip, miicadele teknikleri uygulamaya konulmadigi takdirde, kisinin sosyal-
psikolojik ve fiziksel hayatina zararl hatta yikici etkiler yapabilen bir sendromdur.
insani yakin duygusal iliskilerden uzaklastiran, verimliligini diisiiren ve en dnemlisi
hayattan aldigi zevki azaltan bu olgu, ayni zamanda orgitleri de olumsuz yénde
etkilemektedir.

Modern yénetim anlayisi icerisinde akilcilik, 6rgitleri basariya gotiiren temel fak-

tor olarak gorilmekteydi. Oysa diinyada hizla meydana gelen degisimler, insanla-
rin sadece akilcilik yaklasimiyla basa ¢ikamayacaklari bir 6rglitsel ortam yaratmis-
tir. Bu ortamda duygusal zeka, insanlarin ve érgitlerin basarisini etkileyen temel
bir unsur olarak ortaya ¢ikmistir. Rekabetin en (st seviyelere ulastigl bir ddnemde,
isletmelerde duygularin roli kalitede iyilesme ve gelismenin temel kosulu olarak
gorilmeye baslanmistir. Artik is yerlerinde duygularin algilanmasi, degerlendiril-
mesi, anlasilmasi ve duygularin yonetimi; isletmelerin yogun rekabet ortaminda
hayatta kalabilmesi ve pazar paylarini artirabilmesi igin dnemli bir gereklilik haline
gelmistir.

Mesleki tiikenmislik ve duygusal zeka olgularinin 6nemlerine atfen bu calismanin
temel amaci, bu iki olgu arasindaki iliskiyi teorik ve uygulamali olarak incelemektir.

2.Kavramsal Cerceve
2.1.Tukenmislik Kavrami

Tukenmislik, "basarisizlik, yipranma veya eneriji, giic ve potansiyel lizerindeki asiri
zorlanma sonucunda ortaya ¢ikan bir tiikenme durumu" olarak tanimlanmaktadir
(Freudenberger, 1974: 159). Bir baska deyisle, tikenmislik, stresli durumlarla basa
¢ikmada basarisiz olma halidir (Farber, 1984: 12, Cherniss, 1980: 17-18).

Tukenmislik duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve disik kisisel basari hissi olarak
kavramlastirilabilir (Jackson, Schwab ve Schulaer, 1986: 234). Tiikenmislik, kisinin
enerji kaynaklarinin bitmesi durumudur (Kim, Shin ve Swanger, 2009: 97; Garden,
1991: 963). Ozellikle sorunlu veya problemli insanlarla yogun bir sekilde ilgilenme
durumunda kronik duygusal gerginlik yasanmakta ve tiikenmislik de bu duygusal
gerginlige bir tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir. Strese benzer belirti ve etkileri ol-
masli sebebiyle tikenmislik, bir tiir stres olarak kabul edilebilir. Fakat tiikenmisligi
stresten ayiran oOzellik, tiikenmisligin ¢alisan ile karsisindaki kisi arasinda olan sos-
yal iliski kaynakli asiri bir stres durumu olmasidir. Ayrica belli seviyede olan stresin
insanlar icin olumlu oldugu ve kisiyi motive ettigi belirtilmistir. Tikenmislikte ise
boyle bir durum s6z konusu degildir.

GUnUmuzde tikenmisligin en ¢ok kullanilan ve kabul géren tanimini ortaya koyan
Maslach (1982: 3) tiikenmisligi; "isi geregi insanlarla yogun bir iliski icerisinde olan-
larda gorilen duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve disik kisisel basari sendromu”
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seklinde tanimlamaktadir. Duygusal tiikenme, daha cok insanlarla yiiz yize iliski-
nin yogun oldugu sektorlerde calisanlar Gzerinde gorilir; kisideki asir psikolojik
ve duygusal yliiklenmeden kaynaklanir. Duygusal tiilkenme, tikenmislik sendromu-
nun merkezidir. Duygusal yonden yogun bir calisma temposu icerisinde bulunan
kisi, kendisini zorlar ve diger insanlarin duygusal talepleri altinda ezilir.

ikinci boyut olarak ifade edilen duyarsizlasma ise ¢alisanlarin, hizmet verdikleri
kisilere yonelik kli¢liltliict sozler sarf etmesi, umursamaz, alayci bir tutum sergile-
meleridir. Bu tutumun altinda bir yabancilasma duygusu ve savunma mekanizmasi
yatmaktadir. iste bu noktada tiikenmisligin liclincii asamasi olan diisiik kisisel ba-
sari hissi ortaya cikar. Diger insanlar hakkinda sahip oldugu olumsuz dislinceler
kisiyi kendisi hakkinda da olumsuz diisinmeye iter. Kisi isle ilgili cesitli olaylarda
kendini yetersiz algilar ve isyerinde karsilasilan kisilerle olan iliskilerde de basari-
sizlik duygusu bas gosterir. Boylece harcadigl ¢cabanin bosa gitmesi ve sucluluk
duygusu calisanin is motivasyonunu disirerek basari icin gerekli davranislari ger-
ceklestirmesini engeller (Seligman, 1990: 10).

2.2. Tiikenmigligin Sebepleri ve Sonuglari

Tukenmislige iliskin pek cok sebep bulunmakla birlikte bunlar en genel bicimde
bireysel, orglitsel ve mesleki sebepler basliklari altinda toplanabilir. Bunlar disinda
cevresel faktorler de tikenmislige sebep olabilir. Bu dogrultuda tiikenmisligin
muhtemelen en genel sebebi teknolojik ilerleme ve gelisme ile bunun sonucunda
ortaya cikan yeni egilimlerdir (Maslach ve Leiter, 1997: 21). Ornegin yaygin bir
uygulama olarak gorilen kiiclilme, calisanlarin ruh saghgini olumsuz yonde etki-
lemekte ve bu durum da tikenmislige 6nemli bir kaynak teskil etmektedir
(Quinlan, 2007: 386).

Yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, ise asiri baglilik, kisisel beklentiler ve algilamada-
ki farklihklar, motivasyon, kisilik, performans, kisisel yasamdaki stres, mesleki do-
yum, enformel destek, Ustlerinden gordigi destek gibi bircok kisisel 6zellik ti-
kenmislikle ilgili arastirmalarda karsilasilan ve tikenmislik ile ilgili goriilen 6zellik-
lerin basinda gelmektedir (Gardner, Fischer ve Hunt, 2009 ; Hyvonen, Feldt,
Salmela-Aro, Kinnunen ve Makikangas, 2009; Kim v.d., 2009; Brummelhuis, Lippe,
Kluwer ve Flap, 2008; Farber, 1991; Mclntyre, 1984; Lazarus, 1982; Van Horn,
Schaufeli ve Enzmann,1999).

isin niteligi, calisilan kurumun tipi, haftalik calisma siiresi, kurumun 6zellikleri, is
yukd, is gerilimi, rol belirsizligi, rol ¢atismasi, yonetimle ilgili islerde gegirilen za-
man miktari, 6nemli kararlara katilamama, orgitsel isleyisteki aksakliklar, adalet
yoklugu, kontrol eksikligi, isin ylksek performans gerektirmesi, hizmet verilen
insanlarla iliskiler, yetersiz personel, 6rglitiin havasi, 6rgit ortami gibi bircok etken
ise tikenmenin orgltsel nedenleri olarak kabul edilmis ve arastirmalara konu ol-
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mustur (Brummelhuis v.d., 2008; Byrne,1999; Rahim ve Psenicka,1996; Maslach
ve Schaufeli, 1993; Jayaratne ve Chess, 1984; Pines ve Kafry, 1978).

Tukenmisligin sonuglarina iliskin olarak ise isi savsaklama, aksatma, hastalik nede-
niyle ise gelmemede artis, ise ge¢ gelmedeki artis, isi birakma egilimi ya da niye-
tindeki artig, insan iliskilerinde uyumsuzluk, es ve aile bireylerinden uzaklasma
seklindeki sonuglardan s6z edildigi gorilmustir (Salmela-Aro, Tolvanen ve Nurmi,
2009; Kim v.d., 2009; Lewin ve Sager, 2007).

[ TUKENMISLIK ]

L dl !

(@ J2 (@

SEBEPLER BELIRTILER SONUGLAR
e Bireysel e Duygusal Tikenme e Saglik Sorunlari
e Orgiitsel e Duyarsizlasma e Yiiksek Isgiicti devir orani
e Mesleki e Diistik Kisisel Basari o Aile yasantisinda gorilen

olumsuzluklar
o s Yasamina Etkileri
e Kararsizlik

] ] * Dikkat Daginikligi
C bl C )

Kaynak: Maslach, C. (1982)

N

Sekil 1. Tiikenmisligin Sebepleri, Belirtileri ve Sonuglari
2.3. Duygusal Zeka

Duygusal Zeka; dogru algilayabilme, degerlendirme ve duygulari ifade edebilme
yetenegi; duyguyu ve duygusal bilgiyi anlama yetenegi ve duygusal ve entelektiel
blylmenin gelistirilmesi icin duygulari diizenleme yetenegi olarak tanimlanmak-
tadir (Mayer ve Salovey, 1997: 10). Duygusal zekanin temel 6zelligi; bilissel ve
duygusal sistemlerin Uretici bir bilesimi olmasidir (Mayer ve Salovey, 1990:185).
insan beyni lzerinde yapilan son arastirmalar, insan zekasinin gercek 6lgiitiiniin
yalnizca bilissel zeka olmadigini, hayat basarisi konusunda asil belirleyici olanin
kisilerin sahip olduklari duygusal zeka oldugunu gostermektedir (Goleman, 1995:
25). Duygusal zeka, kisinin gériinen bitlin davranislarini yonlendiren ihtiyag, drti
ve gercek degerlerini temsil etmekte ve insanlarla olan iliskilerin ve is yasamindaki
basarinin belirleyicisi olmaktadir.

Duygusal zekanin kurumlarin etkinlik ve verimliligi Gzerindeki etkileri dikkate alin-
diginda 6niimizdeki yillarda organizasyonlarin basta insan kaynaklari uygulamalari
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olmak Uzere cesitli uygulamalarda duygusal zeka temelli yaklasimlar gelistirmeleri
kacinilmazdir. Aksi halde yapilarini duygusal zeka ekseninde yenilemeyen firmala-
rin kiiresel rekabet ortaminda ayakta kalabilmesi miimkiin olmayacaktir. Arastir-
macilar arasinda halen duygusal zeka c¢alismalarinin gelistirilmeye ihtiyaci oldugu
ve bu kavramin dogru olarak olgilmesinin 6rgltlerinin lehine bir gelisme olacagi
yoninde so6z birligi vardir (Dulewicz ve Higgs, 2000: 92; George, 2000:1027). Duy-
gusal zekanin artan 6nemi, girisimcilikle ve Ustiin performansla dogrudan iliskisi
isletmeleri, var olan ¢alisanlarinin duygusal zekalarini artirmaya; yeni alacaklari
elamanlari da duygusal zekasi vyiiksek kisilerden se¢meye yoneltmektedir
(Zampetakis, Beldekos ve Moustakis, 2009: 168). Buna gore isletmeler ozellikle
insan kaynaklari fonksiyonlarinda duygusal zekaya dayali uygulamalara agirhik
vermeye baslamaktadir. Eleman alimlarinda duygusal yetkinlikleri 6lcen envanter-
lerin ve kisinin duygusal yetkinliklerini degerlemeye yonelik milakat tekniklerin
kullanilmasi; calisanlarin istenen duygusal yetkinlikler dogrultusunda gelistirilmesi
amaciyla egitimlerin diizenlenmesi; édillendirme sisteminin duygusal yetkinlikleri
temel alarak yapilandirilmasi bu tir uygulamalara érnek olarak verilebilir.

isletmelerde duygularin rolii eski zamanlardan beri ihmal edilen bir arastirma ala-
nidir. Duygusal zekanin bilesenleri ve etkin yoneticilik kavramsal olarak alakal
unsurlardir. Yoneticiler, iyi plan yapmali ve duygularinin etkisi altinda kalmadan
rasyonel olarak distunebilmelidirler (George, 2000: 1027). Arastirmalar; basarih
yoneticilerin, calisanlari motive etmek, 6rgiitiin hedef ve degerlerini benimsetmek
icin duygularini kullandigini géstermektedir (Ashforth ve Humphrey, 1995; Bass,
1998; Bass ve Avolio, 1994; Conger ve Kanungo, 1998; Shamir, House ve Arthur,
1993).

2.4. Duygusal Zeka ve Titkenmislik iliskisi

Kendi duygularini ve ¢alisanlarinin duygularini algilayabilen yoneticiler, isyerlerin-
de daha basarili olurlar. Calisanlarindan daha ¢ok saygi gorirler. Bu da yoneticiler-
de, duygusal tikenme halini asgari seviyeye indirir (Barling, Slater ve Kelloway,
2000: 158; George, 2000: 1035). Ozelde kisisel basarilarinda, genelde de isletme-
nin basarisinda ve verimliliginde bir artis goralir (Shamir vd., 1993: 14). Kendi
duygularini ve galisanlarin duygularini dogru olarak algilayabilen, degerlendirebi-
len ve ifade edebilen yoneticilerin daha basarili olduklari ve galisanlari 6rgiitsel
misyona ve vizyona sahip ¢ikmalarini igcin daha iyi bir sekilde yonlendirip, motive
ettikleri gériilmistir (George, 2000: 1025-1027; Wasielewski, 1985: 207). Duygu-
larini gok iyi anlatan yoneticiler; galisanlara inanglarini ve degerlerini daha dogru
olarak ifade ederler. Duygusal zekali insanlar, kendi duygularinin ve ruh hallerinin
farkindadirlar (Mayer ve Salovey, 1997: 33). Yiksek diizeyde 6z-algilama diizeyine
sahip yoneticiler, daha etkin ve verimli olmaktadirlar. Yoneticiler, calisanlarinin
duygularini dogru olarak algilar ve uygun tepkiler gosterirlerse, ¢calisanlarda goreve
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baglihk ve iyimserlik artar; calisanlar, isbirligi ve ekip calismalarina daha yatkin
hale gelirler. Bunun neticesinde de kisisel basarilarinda artis olur ve daha az duy-
gusal tikenmeye maruz kalirlar (George, 2000: 1030).

Duygularini dogru olarak ifade etme yetisine sahip bireyler, daha iyi ve anlamli
iletisim kurarlar (Mayer, Salovey ve Caruso, 2000a: 396). Orgiitsel vizyonun, tek-
nikten ziyade daha duygusal olmasi, calisanlara daha cazip gelir (Megerian ve
Sosik, 1996: 31). Orgiitiin misyon ve vizyonuna calisanlari inandirmak isteyen yé-
netici, calisanlarda duygusal tepkiyi uyarmaya galisir (Bass, 1985: 14-21).

Calisanlarinin ihtiyaclarina duyarli olanlar ve onlarin duygularini dogru olarak oku-
yabilenler, calisanlarinin hangi alanlarda gelisime ihtiyaclarini oldugunu anlarlar,
bu suretle grubun ve 6rgiitiin verimliligini artirirlar (George, 2000: 1011). Duygusal
zekali insanlar, kendi duygularinin ve bu duygularin diger insanlar Gzerinde olan
etkilerinin farkindadirlar (Mayer ve Salovey, 1997: 31). Yiksek 6z-farkindalik ve
yiksek dizeyde kisilerarasi kontrole sahip yoneticiler, calisanlarin ihtiyaclarina
karsi daha empatik davranislar sergilerler (Mayer ve Geher, 1996: 89). Diger insan-
larin duygularini dogru olarak okuyabilen insanlar, is arkadaslariyla olan kisilerara-
si etkilesimlerinde daha etkin olurlar (Mayer, Salovey ve Caruso, 2000b: 68-71).
Yoneticiler, lizglinllk gibi pasif duygu sergilemek yerine sinirlilik gibi aktif olumsuz
duygu sergilediklerinde, calisanlar da daha yilksek dizeyde sinirlilik ve disiik di-
zeylerde rahatlama olmakta, bu da calisan tlikenmislik seviyesinin artmasina
olumsuz katkida bulunmaktadir (Lewis, 2000: 221).

Duygusal zekasi ylksek olan yoneticiler, duygularini kullanmak suretiyle elestirel
dislinmeyi gelistirirler. Kisisel basari hissinde artis olan yoneticilerin, depresyon ve
tikenmislige yakalanma riskleri azalir (Mayer, Salovey ve Caruso, 2000c: 320).
Duygularini kullanmada becerili yoneticiler, hem kendilerini gelistirmeye gayret
ederler hem de galisanlarin siirekli gelisim ¢abasi icerisinde olmalarina ¢aba goste-
rirler. Bu sayede calisanlarin goreve bagh olmalarini saglarlar (George, 2000:
1011).

Goreve baglilik diizeyleri yliksek olan g¢alisanlarda, deger catismalari asgari diizey-
de oldugu icin duygusal tiikenme seviyeleri de dislik olur (Barling vd., 2000:160).
Buna ilaveten, duygularini kullanarak dikkatlerini ¢calisanlarin Gizerine yonlendiren
yoneticiler, cozilmesi gereken sorunlara 6ncelik vererek, orgitiin verimlilik artisi-
na katki saglarlar. Kaynaklari rasyonel bir sekilde dagitma ¢abasinda olan duygusal
zekal yonetici, calisanlar arasindaki dengeyi korumaya gayret eder. Bunu, asiri is
yukiini en uygun seviyelere cekerek, calisanlarin tiikenme seviyelerini en alt sevi-
yelerde tutarak basarmak icin ¢aba gosterir (Bass ve Avolio, 1994: 235).

Duygusal zekanin psikolojik saglik Gzerinde 6zellikle mesleki tiikenmislik Gizerinde
etkisinin oldugu ¢ogu arastirmaci tarafindan vurgulanmistir (Ciarrochi v.d., 2001:
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541). Arastirmalar; duygusal zekanin insanlari tiikenmislikten korudugunu ve daha
iyi bir adaptasyon sagladigini géstermistir. Arastirmacilar; duygulari ydnetme be-
cerisinin, tikenmisligi dnleme ile ¢ok yakindan alakali oldugunu ileri stirmektedir-
ler. Yine, duygusal ve sosyal zeka ve psikolojik saglik arasinda 6nemli bir iliski bu-
lunmaktadir (Bar-On, 2003:5). Duygusal ve sosyal zeka yetkinliklerinin, psikolojik
zeka lzerindeki etkileri, a) duyguyu yonetme becerisi ve tikenmislikle bas etme b)
kisinin i¢ potansiyelini gerceklestirmek ve daha manal bir hayat icin kisisel hedef-
leri gerceklestirme gldisu c) hisleri ve diisiinceyi dogrulama becerisi olarak bildi-
rilmistir (Ashforth ve Humphrey, 1993: 88).

3. Yontem

Bu calisma ile isletme yoneticilerinin yasadiklari tikenmislik ile duygusal zeka ol-
gusu arasindaki iliskiyi incelemek amaglanmistir. Bunun yani sira, tikenmislik ve
duygusal zeka arasindaki iliski bazi demografik degiskenler agisindan da incelen-
migtir.

Kontrol Degiskenleri

1.Cinsiyet

2.Medeni Durum
2.0grenim Durumu

3.Yas

4.0rgiitsel Diizey

5.0rgiitteki Kidem

Duygusal Mesleki

A 4

Zeka Tikenmislik

Sekil 2. Arastirma Degiskenleri

Arastirmamizda temel veri toplama araci olarak, gecerlilikleri ve gilivenirlikleri
kanitlanmis Bar-On Duygusal Zeka Olgegi ve Maslach Tikenmislik Olcegi
(MBI)'nden yararlanilmistir. MBI, tilkenmislik arastirmalarinda yaygin olarak kulla-
nilan ve en genis kabul goren bir dlcek formudur. Bir diger 6zelligi de tiikenmislik
dizeyini tespit etmeye yonelik ilk 6lcek olmasidir. Maslach tarafindan gelistirilen
Olcegin Tiurkceye uyarlanmasi sirasinda, 6zgiin formunda yedi basamakli olan ce-
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vap seceneklerinin Tirk kiltlriine uygun olmadigl gorilmis, basamak sayisi bese
indirilmis ve gecerlik giivenirlik calismasi yapilmistir (Cam, 1991: 157; Ergin, 1993:
143-154). Maslach Tukenmislik Envanteri Likert tipi bir olgektir ve 22 maddeden
olusmaktadir. Bu envanter, Duygusal Tikenme (9 madde), Duyarsizlasma (5 mad-
de) ve Kisisel Basari (8 madde) olmak (izere 3 alt boyuttan olusmaktadir. Duygusal
tikenme ve duyarsizlasma alt Olgeklerinden yiksek, kisisel basari alt 6lgeginden
ise diisiik puanlar tikenmisligi gostermektedir.

Bar-On’ un Duygusal Katsayl Envanteri gecerligi ve glvenilirligi alti Glkede (Kanada,
ABD, Arjantin, Almanya, Giiney Afrika ve israil) 12 yillik bir siire¢ (1985-1997) bo-
yunca denenmis karma bir duygusal zeka envanteridir. Bar-On’un gegerlilik ve
glvenilirlik calismalarini yaptigi Bar-On Duygusal Zeka 6l¢egi, simdiye kadar bir ¢ok
akademik calismada kullanilmistir. Calismamizda, bu 6lgegin Acar’in daha 6nce
doktora c¢alismasinda kullanmis oldugu, kisaltilmis ve donistirilmis hali esas
alinmistir (Acar, 2001: 98). Acar, calismasinda 5 temel, 15 alt boyut ve toplam 87
ifadeden olusan bir olgek kullanmistir. Calismamizda ise bu 6lgek kullanilarak,
dncelikle 20 kisilik bir uzman grubu ile pilot bir calisma gerceklestirilmistir. iyi agik-
lanmayan, tartismali ya da benzer ifadeleri belirlemek ve olduk¢a uzun olan dlgegi
kisaltmak amaciyla gerceklestirilen bu pilot ¢alisma sonucunda yapilan analizlerle
uzmanlarca birbirine fazlasiyla benzer bulunan ya da faktoérler icerisindeki gliveni-
lirlik katsayilari dislik ifadeler anketten ¢ikariimis ve nihai 6lcekte 5 temel, 15 alt
boyuta iliskin toplam 39 ifadeye yer verilmistir.

Arastirmada ayrica 6rneklemi olusturan bireylerin demografik ozellikleri ile ilgili
bilgi toplamak amaciyla arastirmacilar tarafindan hazirlanan ve cinsiyet, yas, me-
deni durum v.b. sorulari iceren “Bilgi Formu” kullaniimistir.

Bu calismada is-Kur’un ve Devlet istatistik Enstitiisi’niin verilerine gore, sigortali
isgoren sayisinin 10 kisiden fazla oldugu, Erzurum’da faaliyet gosteren 309 6zel
isletme ana kitle olarak kullanilmistir. Bu ana kitleden 6rnek blyukligtd % 95
glven sinirlarinda ve % 5 hata payi ile 68 isletme ve bu 68 isletmede ¢alisan 139
yonetici olarak belirlenmistir (idil, 1980: 132, Kurtulus, 1998: 235). Dagitilan top-
lam 139 anketten 129’u geri donmis, 7 anket de eksik ya da hatali dolduruldu-
gundan analize dahil edilmemistir (geri dénis orani %87,8).

Olgegimizde yer alan degiskenlerin givenilirligi Cronbach Alpha katsayilari goz
online alinarak degerlendirilmistir. Tablo 1’de tiikenmisligin alt boyutlarina iliskin
givenilirlik analizi sonuglari verilmistir. Buna ilaveten duygusal zeka 6lgeginin te-
mel boyutlarinin altinda yer alan 15 boyuta iliskin givenilirlik katsayilarinin tama-
mi da 0,65’den yiksektir.
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Tablo 1. Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Degiskenler Cronbach Alpha
Duygusal Tikenme 0,84
Duyarsizlasma 0,81
Kisisel Basari 0,79
Tukenmislik (Genel) 0,89
Kisisel Yetenekler 0,84
Kisilerarasi Yetenekler 0,78
Uyumluluk 0,66
Stresle Basa Cikma 0,73
Genel Ruh Durumu 0,75
Duygusal Zeka (Genel) 0,92

4. Bulgular

4.1. Demografik Faktorlere iliskin Bulgular

Arastirmamiza katilan yoneticilerin 111'i (%91) erkek, 11'i (%9) kadindir. Erkek ve
kadin katilimci sayisindaki orantisizik hem uygulama yapilan isletmelerdeki kadin
ybnetici sayisinin yetersiz oldugunu géstermekte hem de cinsiyete iliskin bulgulari
degerlendirme agisindan bir kisit olusturmaktadir. Arastirmamiza katilanlarin de-

mografik 6zelliklerine iliskin bilgiler Tablo 2’de 6zetlenmektedir.

Tablo 2. Demografik Faktorlere iliskin Bulgular

Degiskenler F % Degiskenler F %
Kadin 111 91 Alt 18 15
Cinsiyet Erkek 11 9 Orgutsel Dlizey Orta 66 54
Medeni Durum Evli 98 80,3 Ust 38 31
Bekar 24 19,7 1-5yil 41 34
ilkogretim 19 15,6 OrgitselKidem 610yl 51 41
Egitim Lise 45 36,9 11-20yil 19 16
Universite 58 47,5 20-+ 11 9
Yas -30 19 15,6 1-5yil 17 14
31-40 49 40,1 MeslekiKidem g-10yil 43 35
41-50 41 33,6 11-20yil 43 35
51-+ 13 10,7 20+ 19 16
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Deneklerin 98’i (%80,3) evli, 24’0 (%19,7) ise bekardir. Katilimcilarin 19'u (%15,6)
ortaokul, 45’i (%36,9) lise, 58’i (%47,5) ise Universite mezunudur. Arastirmamizda
yer alan yoneticilerin 19’u (15,6) 30 yasin altinda, 49'u (%40,2) 31-40, 41’i (% 33,6)
41-50, 13’0 (%10,7) ise 51 ve lizeri yas gruplari arasindadir. Yoneticilerin 18’i (%15)
alt, 66’s1 (%54) orta, 38’i (%31) ise st diizey yonetici konumundadir. Toplam ¢a-
lisma siresi agisindan 17 yonetici (%14) 5 yil daha az, 43 yonetici (%35) 6-10 yil
arasl, yine 43 yonetici (%35) 11-20 yil arasi ve 19 yonetici de (%16) 20 yildan daha
fazla siredir calisma hayati icerisinde bulunmaktadir. Mevcut isletmedeki kidem
acisindan ise 41 yonetici (%34) 5 yil ya da daha az siiredir, 51 yonetici (%41) 6-10
yil arasi, 19 yonetici (%16) 11-20 yil arasi ve 11 yonetici de (%9) 20 yildan daha
fazla stredir ayni isletmede gorev yapmaktadir.

4.2. Degiskenler Arasindaki iliski

Duygusal zeka ve tiikenmislik arasinda iliski olup olmadigini belirlemek amaciyla
korelasyon analizi gerceklestirilmis, bu analizin sonuclari Tablo 1'de 6zetlenmistir.
Gergeklestirilen analiz, Tiikenmislik dlgeginin “Duygusal tikenmislik” boyutu ile
Duygusal zeka olgeginin, “Mutluluk”, “Esneklik”, “Gergekgilik”, “Problem ¢6zme”,
“Sosyal Sorumluluk”, “Empati”, “Bagimsizlik” ve “Kendini gergeklestirme” boyut-
lari arasindaki iliskilerin ters yonde ve anlamli oldugu sonucunu vermistir. Bu
bulgular dogrultusunda, yoneticilerin “Mutluluk”, “Esneklik”, “Gergekgilik”, “Prob-
lem ¢6zme”, “Sosyal Sorumluluk”, “Empati”, “Bagimsizlik” ve “Kendini gercekles-
tirme” durumlarindaki artis/azalisin yoneticilerin duygusal tikenmisligini azal-
tip/artirdigi soylenebilir. iliskinin giicii acisindan olgu degerlendirildiginde ise en
yuksek ters yonli iliskinin problem ¢6zme (r=-,458) ve sosyal sorumluluk (r=-,330)
boyutunda oldugu gozlenmektedir. Bu durumda, problem ¢ézme becerisine sahip
olmayan ve sosyal sorumlulugu disik yoneticilerin ylksek oOlglide duyarsizlagsma
yasadigl soylenebilir. Bulgular genel olarak degerlendirildiginde ise duygusal zeka
ile tikenmislik arasinda ters yonde ve anlamli iliski oldugu goérilmektedir (r= -
,274). Bu ise yoneticilerin duygusal zeka seviyelerindeki artisin yasadiklar tiken-
misligi azalttigl, duygusal zeka seviyesindeki azalisin ise yasadiklari tikenmisligi
artirdigl anlamina gelmektedir.
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Tablo 3. Duygusal Zeka ve Tiikenmislik Arasindaki iliskiler ile ilgili Bulgular

Tiikenmislik
DUYGUSAL ZEKA Duygusal Tiikenmislik Duyarsizlagsma Kisisel Basarisizlik
iyimserlik ,075 ,085 ,127
Mutluluk -,255* -,324* -,503*
Dirtd kontrolu -,109 -,082 -,180%*
Strese dayanikhhk ,177 ,140 ,119
Esneklik -,264* -,200%* -,011
Gergekgilik -,200%* -,317% ,112
Problem ¢6zme -,458* -,504* -,352*%
Sosyal sorumluluk -,330* -,352* ,038
Kisilerarasi iliskiler ,050 ,050 -,209*
Empati -,250% -,319 ,072
Bagimsizlik ,278* ,294* ,173
Kendini gergeklestirme -,201* -,088 ,122
Kendine saygi ,138 -,280%* ,011
Kararlilik -171 -,086 ,118
Duygusal benlik bilinci ,074 -,214* ,095
Genel Duygusal Zeka -,274*

* p<0.05

Tikenmislik 6lceginin “Duyarsizlasma” boyutu ile Duygusal zeka 6lceginin boyutla-
ri arasindaki iliskiye bakildiginda ise, “Duyarsizlasma” ile “Mutluluk”, “Esneklik”,
“Gergekgilik”, “Problem ¢6zme”, “Sosyal Sorumluluk”, “Empati”’, “Bagimsizhk”,
“Kendine saygl” ve “Duygusal benlik bilinci” boyutlari arasindaki iliskiler ters yon-
de ve p<0.005 6nem diizeyinde anlamli olarak bulunmustur. Bu bulgular, yonetici-
lerin  “Mutluluk”, “Esneklik”, “Gergekgilik”, “Problem ¢6zme”, “Sosyal Sorumlu-
luk”, “Empati”, “Bagimsizlik” ve “Kendine saygl” ve “Duygusal benlik bilinci” du-
rumlarindaki artis/azalisin onlarin duyarsizlasma durumlarini azaltip/artirdigini
gdstermektedir. iliskinin giici dikkate alinarak olgu degerlendirildiginde ise duyar-
sizlasma ile en glgli negatif iliskinin problem ¢dézme (r=-,504), sosyal sorumluluk
(r=-,352) ve mutluluk (r=-,324) boyutlari arasinda oldugu anlasilmaktadir. Bu ise
problem ¢ézme yetisi, sosyal sorumluluk durumu ve mutluluk algisi distk yoneti-
cilerin daha yuksek oOlclide duyarsizlasma yasadigi anlamina gelmektedir.

Korelasyon analizi sonuglari ayrica tiikenmislik 6lceginin “Kisisel basarisizlik” boyu-
tu ile Duygusal zeka 6lceginin, “Mutluluk”, “Diirtl kontroli” ve “Kisilerarasi iliski-
ler” boyutlari arasindaki iliskilerin ters yonde ve p<0.05 6nem diizeyinde anlaml
oldugu sonucunu ortaya koymustur. Bu ise, yoneticilerin  “Mutluluk”, “Darti
kontroli” ve “Kisilerarasi iliskiler” durumundaki artis/azalisin kisisel basarisizlik
algilarini azaltip/artirdigini ortaya koymaktadir. iliskinin giicii dikkate alindiginda
ise “kisisel basarisizlik” ile en glcli ters yonli iliskiye mutluluk (r=-,503) ve prob-
lem ¢dzme (r=-,352) boyutlarinin sahip oldugu anlasilmaktadir. Bir baska deyisle,

EKiM 2010

17



18

mutluluk algisi ve problem ¢6zme vyetisi diislik yoneticilerin kisisel basarisizlik algi-
sinin daha yuksek oldugu gorilmektedir.

4.3. Demografik Degiskenler Agisindan Duygusal Zeka ve Tiikenmislik

Yoneticilerin demografik faktorleri ile duygusal zeka ve tikenmislik olgulari ara-
sinda anlamli iliski bulunup bulunmadigini agikliga kavusturmak amaciyla cinsiyet
ve medeni durum degiskenleri icin t testi, diger degiskenler icin ise tek yonliu
varyans analizi uygulanmistir.

Yapilan t testi sonuglari, yéneticilerin cinsiyetlerine gore duygusal zeka 6lgeginin
“Kisilerarasi iliskiler”, “Bagimsizlik”, “Kendini gerceklestirme”, “Kararllik” ve “Duy-
gusal benlik bilinci” boyutlari agisindan bayan ve erkek yoneticiler arasinda
p<0.005 6nem dizeyinde anlamli bir farkhlik oldugunu géstermektedir. Tablo 2'de
Ozetlenen bulgular bu olgular acgisindan bayan yoneticilerin erkek yoneticilere
kiyasla daha yiksek ortalamalara sahip oldugunu gostermektedir. Gencdogan ve
Uzun (2003) Cevik Kuvvet polisleri lizerinde yaptiklari ¢calismada ve Gokgakan ve
Ozer (1999) rehber 6gretmenler iizerinde yaptiklari calismada benzer bulgulara
ulasmiglardir. Duygusal zekanin tabloda yer almayan diger 10 alt boyutu ve ti-
kenmislik 6lcegi boyutlarina iliskin olarak ise cinsler arasinda anlamh bir farklilik
bulunmamistir. Daha 6nce de belirtildigi gibi arastirmamiza katilan erkek ve bayan
yOnetici sayisi arasindaki orantisizlik arastirma acisindan bir kisit teskil etmektedir.

Tablo 4. Cinsiyete iliskin T Testi Sonuglari

Degiskenler Cinsiyet N X S.S. t

Kisilerarasi iliskiler Bayan 11 12,73 1,90 2,895*
Erkek 111 11,36 1,45

Bagimsizlik Bayan 11 9,64 ,67 2,099

Erkek 111 8,99 1,00
Kendini gerceklestirme Bayan 11 12,82 1,47 4,426
Erkek 111 11,01 1,28
Kararhlik Bayan 11 4,36 ,92 3,958*
Erkek 111 3,00 1,10
Duygusal benlik bilinci  Bayan 11 16,36 1,50 2,160*
Erkek 111 15,33 1,51

"p<0,05

Yoneticilerin medeni durumlarina gore duygusal zeka ve tiikenmislik olgusu agi-
sindan gruplar arasinda anlamli farklihgin olup olmadigini ortaya ¢ikarmak amaciy-
la gerceklestirilen t testi sonuglarindan anlamli bulunanlar, Tablo 5'de 6zetlen-
mektedir. Buna gore duygusal zeka boyutlari agisindan evli yoneticilerin bekar
yoneticilere kiyasla sosyal sorumlulugunun daha yiksek oldugu anlasiimaktadir.
Bekar yoneticiler ise evlilere kiyasla daha esnek, kendini gerceklestirme ve kararli-
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liklari daha yiiksektir. ilaveten evli yéneticilerin hem duygusal tiilkenmislik hem de
duyarsizlasma ortalamalari bekar yoneticilere kiyasla anlamli 6l¢lide daha yiksek-
tir. Bu durumun evlilik kurumunun getirdigi bireysel ve sosyal yuklerin bir sonucu
oldugu disundlebilir. Duygusal zeka olgeginin diger alt boyutlari ve tikenmislik
Olceginin “Kisisel basarisizlik” boyutunda evli ve bekar yoneticilere iliskin farklar
p<0.05 6nem diizeyinde anlamsiz bulunmustur.

Tablo 5. Medeni Duruma iliskin T Testi Sonuglan

Degiskenler Medeni Durum N )T S.S. t

Esneklik Evli 98 6,26 1,60 2,313
Bekar 24 7,04 91

Sosyal sorumluluk Evli 98 13,79 1,03 3,122
Bekar 24 13,00 1,38

Kendini gergeklestirme  Evli 98 11,00 1,32 2,846*
Bekar 24 11,88 1,48

Kararhlik Evli 98 3,01 1,11 2,215*
Bekar 24 3,58 1,25

Duygusal tikenmislik ~ Evli 98 33,13 4,73 3,417
Bekar 24 29,13 6,64

Duyarsizlasma Evli 98 19,87 3,50 2,538*
Bekar 24 17,58 5,46

" p<0,05

Yoneticilerin 6grenim durumlarina goére duygusal zeka ve tikenmislik durumlari
arasindaki farklihig ortaya koymak amaciyla gerceklestirilen tek yonli varyans
analizi, duygusal zeka 6lceginin “iyimserlik”, “Esneklik”, “Kisilerarasi iliskiler” ve
“Kararlihk” boyutlari ve tiikenmislik olgeginin “Kisisel basarisizlik” boyutu agisin-
dan gruplar arasindaki farklihgin p<0.05 6nem dizeyinde anlamli oldugunu gos-
termektedir. Anlamli iliski gosteren bulgulari Tablo 6’da yer alan analiz sonuglarina
gore yoneticilerin 6grenim durumlarina goére duygusal zeka olgeginin diger alt
boyutlari ve tiikenmislik dlceginin alt boyutlari agisindan farklar p<0.05 6nem du-
zeyinde anlamsizdir. Anlaml bulunan farklarin hangi 6grenim seviyesindeki yéne-
ticilerden kaynaklandigini belirlemek amaciyla LSD Post Hoc testi uygulanmistir.
Test sonuglarina gore tim boyutlar acgisindan en biiyik ortalama farkhligi ortaokul
mezunu yodneticilerle iniversite mezunu yéneticiler arasindadir (lyimserlik icin |-
J=0,86, Esneklik icin 1-J=1,74, Kisiler arasi iliskiler icin I-J= 1,37, Kararlilik i¢in I-J=
0,78 ve kisisel basarisizlik icin 1-J=1,87). Bu ise &grenim seviyesi arttikca “iyimser-
lik”, “Esneklik”, “Kisilerarasi iliskiler” ve “Kararhhk” durumunun arttigini goster-
mektedir. Bununla birlikte 6grenim durumu arttik¢a kisisel basarisizlik algisinin
arttigi da ilging bir bulgu olarak gézlenmektedir. Bu durum kismen 6grenim sevi-
yesi dislik yoneticilerin daha dislik basari beklentilerine sahip olmalari ile acikla-
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nabilir. Bunun sonucunda kisisel basarisizlik algisinin bu yoneticilerde daha distk
olmasi normal karsilanabilir.

Tablo 6. Ogrenim Durumuna Gére Duygusal Zeka ve Tiikenmislik

Ogrenim Durumu

X
Degiskenler Ortaokul Lise  Univ. F

iyimserlik 11,00 11,22 11,86 4,265
Esneklik 5,16 631 690 11,104

Kisilerarasi iliskiler 10,42 11,53 11,79 6,222*
Kararlihk 2,58 3,04 3,36 3,609*
Kisisel Basarisizlik 30,63 30,93 32,50 4,077*

" p<0,05

Yas faktortintin duygusal zeka ve tikenmislik agisindan gruplar arasinda farkhlik
ortaya koyup koymadigini gerceklestirmek lzere gerceklestirilen tek yonli varyans
analizi, duygusal zeka oOlgeginin “Mutluluk”, “Esneklik”, “Problem ¢6zme”, “Sosyal
Sorumluluk”, “Bagimsizlik” ve “Kararhlik” ile tikenmislik 6lgeginin her lg¢ boyutun-
da da p<0.05 6nem diizeyinde anlamli fark oldugunu ortaya koymaktadir. Tablo
5’te 6zetlenen sonuglara gore yas artisl ile birlikte yoneticilerin mutluluk, problem
¢6zme, sosyal sorumluluk, bagimsizlik, duygusal tikenmislik, duyarsizlasma ve
kisisel basarisizlik algilarinda anlaml oOlgiide bir artis vardir. Duygusal zeka 6lgegi-
nin esneklik ve kararhlik boyutlarinda ise ileri yaslarda anlaml 6lctide bir azalma
gozlenmektedir. Anlamli bulunan farklarin hangi yas gruplarindaki yoneticiler ara-
sinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan LSD sonuglarina gére farklilik hemen
tim boyutlarda 30 yas ve alti grubu ile 51 yas ve (izeri grubundan kaynaklanmak-
tadir. Ornegin mutluluk boyutu acisindan 30 yas ve alti grubu ile 51 yas ve Uzeri
grubu arasindaki ortalama farki I-J= -1,20’dir. En yiiksek ortalama farki ise yine bu
iki grup arasinda duygusal tikenmislik boyutunda goézlenmektedir (I-J= -8,69).
Tum bu veriler, yasla birlikte genel olarak duygusal zeka faktorlerinde bir artis
ortaya ciktigini, ancak duygusal zeka olceginin esneklik ve kararlilik boyutlarini
buna dahil edilemeyecegini géstermektedir. Bir baska deyisle ileri yaslardaki yone-
ticiler esneklik ve kararlilik kaybina ugramaktadir. Tikenmislik agisindan ise yasla
birlikte tim boyutlardaki tiikenmislik algilamasinda bir artis oldugu stiphesizdir.
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Tablo 7. Yasa Gore Duygusal Zeka ve Tiikenmislik

Yas

X
Degiskenler 30/- 31-40 41-50 51/+ F .
Mutluluk 11,21 12,10 12,41 12,00 3,227
Esneklik 7,58 6,82 5,95 4,62 17,058*
Problem ¢6zme 12,26 12,78 13,34 13,77 3,602*
Sosyal sorumluluk 12,89 13,65 13,83 14,00 3,726*
Bagimsizlik 8,47 8,96 9,22 9,69 4,992*
Kararlilik 3,32 3,55 2,85 2,08 7,875*
Duygusal tikenmislik 28,00 31,31 34,22 36,69 11,716*
Duyarsizlasma 16,37 19,12 20,63 21,15 6,524
Kisisel Basarisizlik 29,68 31,59 32,39 32,23 3,237*

" p<0,05

Yoneticilerin galistiklari isletmelerde gorev yaptiklari basamak durumlarina goére
duygusal zeka 6lgeginin “lyimserlik”, “Mutluluk”, “Esneklik”, “Gergekgilik”, “Prob-
lem ¢dzme”, “Empati” ve “Bagimsizlik” boyutlari ve tilkenmislik 6lgeginin “Kisisel
basarisizlik” boyutu agisindan aralarindaki farklar p<0.05 6nem diizeyinde anlamh
bulunmustur. Yonetsel kademe acisindan duygusal zeka ve tiikenmislik dlceginin
diger alt boyutlari agisindan farklar p<0.05 6nem diizeyinde anlamsiz bulunmus-
tur. Tablo 8de Ozetlenen verilere gore, orgitsel kademede yukari dogru cikildik-
¢a, esneklik disindaki tim duygusal zeka boyutlarinda bir artis gézlenmektedir.
Anlamli bulunan farklarin hangi basamaklardaki yoneticiler arasinda oldugunu
belirlemek amaciyla yapilan LSD testi, ortalamalar arasinda farklihigin alt ve Ust
diizey yoneticiler oldugunu goéstermektedir. Alt ve Uist diizey yoneticiler arasinda
en biyuk ortalama farkinin bulundugu boyutlar ise iyimserlik (I-J=-1,63) , problem
¢o6zme (I-J=-1,59) ve mutluluk (I-J=-1,42) boyutlaridir. Tim bu bulgular, tst diizey
yoneticilerin duygusal zekalarinin daha yiksek oldugu anlamini tasimaktadir. Tu-
kenmislik agisindan ise anlamli tek farkhhgin gozlendigi boyut olan kisisel basarisiz-
lik algisinda kademe agisindan yukari dogru ilerlendikge bir artis gbzlenmektedir.
LSD testi sonuglarina gore alt diizey yoneticilerin, hem orta diizey yoneticilerle (I-
J=-1,94) hem de Ust dlzey yoneticilerle (I-J=-2,75) anlamli 6l¢tide ortalama farkhl-
g1 mevcuttur. Bu bulgu, Ust dizey yoneticilerin daha yiiksek bir kisisel basarisizlik
algisina sahip oldugunu goéstermektedir. ilging bir bulgu olan bu durum kismen, (st
dizey yoneticilerin basari standartlarinin daha yiiksek olmasi ile agiklanabilir. Alt
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diizey yoneticiler basariyl daha distk standartta tanimladiklarindan, daha disik
seviyede bir kisisel basarisizlik algiliyor olabilirler.

Tablo 8. Kademeye Gore Duygusal Zeka ve Tiikenmiglik

Orgiitsel Kademe
X

Degiskenler Alt Orta Ust F
iyimserlik 10,56 11,35 12,18 10,458
Mutluluk 11,00 12,14 12,42 6,759
Esneklik 7,06 647 600 3,167
Gercekeilik 7,78 7,79 845 5,702
Problem ¢ozme 11,83 13,06 13,42 6,948*
Empati 811 7,71 824 3,286
Bagimsizlik 833 9,02 945 8,907

Kisisel basarisizhik 29,72 31,67 32,47 4,490*

"p<0,05

Yoneticilerin calisma hayati toplam siiresine gére duygusal zeka 6lgeginin “Esnek-
lik”, “Sosyal Sorumluluk”, “Bagimsizlik” ve “Kendine saygi” boyutlari ve tikenmis-
lik 6lceginin “Duygusal tikenmislik” ve “Duyarsizlasma” boyutlari acisindan arala-
rindaki farklar p<0.05 6nem diizeyinde anlaml bulunmustur. Yoneticilerin calisma
hayati toplam siresine gore duygusal zeka ve tikenmislik dlceginin diger alt bo-
yutu acisindan farklar p<0.05 6nem diizeyinde anlamsiz bulunmustur. Tablo 7'de
Ozetlenen bulgulara gore, ¢alisma siiresi arttikca duygusal zekada esneklik boyutu
disinda bir artis gozlenmektedir. Anlamli bulunan farklarin ¢alisma hayati siiresi
acisindan hangi yoneticilerden kaynaklandigini belirlemek amaciyla yapilan LSD
testi farklihgin cogu kez 5 yil ya da daha az calisan yoneticilerle 20 yildan daha
fazla slredir galisan yoneticiler oldugunu gostermektedir. Bu bulgular calisma
hayati ilerledikge duygusal zeka yetilerinde de genel anlamda bir artis oldugu an-
lamini tagimaktadir. Esneklik boyutu agisindan ise tam tersi bir durum s6z konusu-
dur. Bir baska deyisle ¢alisma hayati ilerledik¢e yoneticiler esneklik kaybina ugra-
maktadir. Olgu tikenmislik agisindan degerlendirildiginde ise ¢alisma hayatinin
duygusal tikenmisligi ve duyarsizlasmayi artirdigi anlasiimaktadir. Soyle ki LSD
testi sonuclarina gore duygusal tikenmislik boyutu acisindan 5 yildan daha az
¢alisan yoneticilerle 20 yildan daha fazla siredir galisan yoneticiler arasindaki orta-
lama farkinin I-J= -6,60 oldugunu gostermektedir. Duyarsizlasma boyutu acgisindan
ise bu farkhlik yine anlamhdir (I-J= -4,25). Bir baska deyisle, calisma hayati icerisin-
de ilerlendikge tlikenmislik algisinin da 6nemli 6l¢lide arttigi soylenebilir.
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Tablo 9. Toplam Calisma Hayati ile Duygusal Zeka ve Titkenmislik

Toplam ¢alisma siiresi

Degiskenler 5/- 6-10 11)-(20 21/+ F ]
Esneklik 7,35 6,67 6,21 5,42 6,271

Sosyal sorumluluk 12,76 13,70 13,77 13,95 4,313*
Bagimsizlik 824 9,12 9,12 9,47 5,776
Kendine saygi 15,24 16,00 1593 16,74 2,757
Duygusal tiikenmislik 28,76 31,84 32,93 35,37 5,341*
Duyarsizlasma 16,65 19,63 19,65 20,89 3,856*

" p<0,05

Yoneticilerin su anda calistiklari isyerlerindeki ¢alisma sirelerine gore duygusal
zeka Olgeginin “Esneklik”, “Sosyal Sorumluluk”, “Bagimsizlik”, “Kararhlik” ve “Duy-
gusal benlik bilinci” boyutlari ve tiikenmislik dlgeginin “Duygusal tikenmislik” bo-
yutu acisindan aralarindaki farklar p<0.05 6nem dizeyinde anlamli bulunmustur.
Duygusal zeka ve tikenmislik 6lgceginin diger alt boyutu agisindan farklar p>0.005
onem diizeyinde anlamsiz bulunmustur. Tablo 10’da verilen bulgulara gore, mev-
cut isyerindeki calisma siresi arttikca duygusal zeka 6lceginin sosyal sorumluluk ve
bagimsizlik boyutlari agisindan bir artis, esneklik, kararhlik ve duygusal benlik bilin-
ci acisindan ise bir azalma s6z konusudur. LSD testi sonuglarina gore ortalama
farklihgini kaynagi 5 yil ve daha az calisanlar ile 20 yildan daha fazla calisanlar
gruplaridir. Bu iki grup arasinda ortalama farkhliginin en yiiksek oldugu boyutlar
ise esneklik (I-J=-2,98) ve duygusal benlik (I-J= -1,42) boyutlaridir. Bu durum, ayni
isyerinde uzun siire ¢alismanin yoneticilerde esneklik kaybina ve duygusal benlik
algisinda bir azalmaya yol actigini géstermektedir. Tlikenmislik 6lcegi acisindan ise
gruplar arasinda yalnizca duygusal tikenmislik boyutu agisindan anlamh farkhhk
gozlenmektedir. LSD testi sonuglarina goére ayni isyerinde 5 yil ve daha az calisan
yoneticilerle 20 yildan daha fazla siredir calisanlar arasindaki ortalama farki I-J= -
5,63’tlir. Bu durum isyerinde calisma slresindeki artisin beraberinde duygusal
tikenmisligi getirdigi anlamini tagimaktadir.
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Tablo 10. Mevcut isyerindeki Calisma Siiresi ile Duygusal Zeka ve Tiikenmislik

Mevcut isyerindeki calisma siiresi

Degiskenler 5/- 6-10 11—X20 21/+ F .
Esneklik 734 614 632 436 17,365
Sosyal sorumluluk 13,27 13,90 13,37 14,18 3,749*
Bagimsizlik 854 929 921 955 6,656
Kararlilik 3,46 2,98 337 2,09 5,148

Duygusal Benlik Bilinci 15,51 15,61 15,53 14,09 3,271*
Duygusal tikenmislik 30,37 32,92 32,95 36,00 4,125*

" p<0,05

5. Sonug

Tukenmislik ve duygusal zeka arasindaki iliskinin incelendigi bu arastirma duygu-
sal zeka ortalamasi yliksek yoneticilerin daha disiik diizeyde tikenmislik yasadigi-
ni gostermektedir. Gergeklestirilen korelasyon analizi sonuglari 6zellikle problem
¢O6zme yetisi ve sosyal sorumlulugu disilik yoneticilerin tikenmisligin bir boyutu
olan duyarsizlasmayi fazlasiyla yasadigini, mutluluk algisi ve problem ¢dzme yetisi
distk yoneticilerin ise kisisel basarisizlik algisinin daha yiiksek oldugunu ortaya
koymaktadir.

Duygusal zeka ve tiikenmislik degiskenleri cinsiyet farklihigi agisindan degerlendi-
rildiginde duygusal zeka 6lgeginin kisilerarasi iliskiler, bagimsizlik, kendini gercgek-
lestirme, kararlilik ve duygusal benlik bilinci boyutlari agisindan kadin yoneticilerin
erkek yoneticilere kiyasla daha yiiksek ortalamalara sahip oldugu dolayisiyla duy-
gusal zekalarinin daha yiliksek oldugu gozlenmektedir. Tiikenmislik agisindan ise
cinsiyet farklihginin dnemli olmadigi sonucuna varilmistir.

Arastirmamizda ele alinan duygusal zeka ve tikenmislik, medeni durum kontrol
degiskeni acisindan degerlendirildiginde ise duygusal zeka boyutlari acisindan evli
yoneticilerin bekar yoneticilere kiyasla sosyal sorumlulugunun daha yiksek oldu-
gu, bekar yoneticilerin ise evlilere kiyasla daha esnek, kendini gerceklestirme ol-
gulari ve kararliliklarinin daha yliksek oldugu anlasiimaktadir. Ayrica evli yonetici-
lerin hem duygusal tiilkenmislik hem de duyarsizlasma ortalamalari bekar yonetici-
lere kiyasla anlamli 6lglide daha yiksektir. Bu da evlilik kurumunun, muhtemelen
beraberinde getirdigi bir takim 6nemli sorumluluklar nedeniyle tiikenmisligi arti-
rabildigi anlamini tasimaktadir. Ogrenim seviyesi acisindan ise 6grenim seviyesi
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yuksek yoneticilerin daha yiksek duygusal zeka ortalamasina sahip oldugu goril-
mektedir.

Duygusal zeka ve tukenmislik agisindan yas, orglitsel kademe, toplam ¢alisma si-
resi ve orgltteki calisma siresi degiskenleri icin ise benzer sonuglar bulunmustur.
Genel bir degerlendirme yapilacak olursa bu degiskenlerdeki bir artisin hem duy-
gusal zekayl hem de yasanan tikenmisligi artirdig1 sdylenebilir. Duygusal zekanin
kararlilik ve esneklik boyutlari agisindan ise tam tersi bir durum s6z konusudur. Bir
baska ifade ile bu degiskenlerdeki artisin yoneticilerde kararlilik ve esneklik kaybi-
na yol actigi anlasilmaktadir.

Tim bu bulgular insanin duygusal yetilerinin farkina varmasi ve bunlari is ortamin-
da kullanabilmesi olarak tanimlanan duygusal zekanin, insanin verimliligini ve is-
yasam kalitesini diisiiren, hayattan aldigi zevki azaltan bir olgu olan tikenmislikle
miicadelede 6nemli bir etken oldugunu gostermektedir. Bu nedenle yoneticiler
basarili olabilmek igin oncelikle kendi duygularini okuyabilme, anlayabilme ve
duygularinin basarimlarina ve iliskilerine etkilerini tanimlayabilmekle ise baslamali,
daha sonra da baskalarinin duygularini hissedebilme, onlarin bakis acisi ile disi-
nebilme yeteneklerini gelistirmeli ve bu yolla hem kendileri hem de diger ¢alisan-
lar acisindan yasanan tikenmisligi asgariye indirmeye calismalidirlar.

Bu arastirmanin bulgulari tasidigi sinirhliklar cercevesinde degerlendirilmelidir.
Arastirmanin bulgulari yalnizca segilen 6rnekle sinirli oldugundan, sonuclarin ge-
nellenebilmesi ancak ayni konuda, farkli ve daha biylk 6rnekler tGzerinde yapila-
cak arastirmalarla mimkiin olacaktir. Bu kisit g6z 6niline alinarak isletmeler ve
yoneticiler icin ise cesitli &neriler sunulabilir. Oncelikle yoneticilerin kendi duygu-
larini okuyabilme, anlayabilme, kendi 6z degerlendirmelerini yapma yetilerini ge-
listirerek baskalarinin duygularini hissetmeye, onlarin bakis acisi ile distinebilme-
ye ilgi gbstermeleri gerekmektedir. Bunun yani sira tilkenmislikle basa ¢ikabilmek
icin Orgitsel anlamda cesitli programlar diizenlenerek calisanlarin farkindalik bi-
linglerinin gelistirilmesi, etkili iletisim, zaman yonetimi,catisma yonetimi ve stresle
basa ¢ikma gibi konularda personelin egitilmesi faydali olacaktir.
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internet Ekonomisi ve Kurumsal
Surdiirulebilirlik

Ozet

internet, toplumun her alaninda etkisini goste-
ren ve yasamin sinirlarini ve isleyisini yeniden
bigimlendiren bir unsur olarak ekonomi ve is
dlinyasinda da onemli bir yer teskil etmektedir.
internet’in yarattig yeni ekonomi modeli ve yeni
yonetim yaklagimlarini zorunlu hale getirmesi,
konunun kapsamini ve 6nemini ortaya koymak-
tadir. Bu baglamda ele aldigimiz g¢alismada,
internet ekonomisi ve etkileri ele alinarak, son
yillarda giderek daha fazla 6nem kazanan ku-
rumsal sUrdurilebilirligin isletmeler agisindan
boylesi bir ekonomideki yeri ve dnemi lzerinde
durulacaktir.

Anahtar Kelimeler: internet, internet ekonomisi,
guven, kurumsal surdurilebilirlik.

Internet Economics and Corporate
Sustainability

Abstract

Internet is an important factor which represents
its effects in every area in society. It is a shaping
element of life’s borders and operation both in
business and economics. The Internet based new
economics model created understanding of a
new management and introduced the scope and
importance of the subject. In this context, by
discussing Internet Economics and its effects, the
role and the importance of corporate sustainabil-
ity for enterprises in such an economics will be
emphasized.

Keywords: Internet, internet economics, trust,
corporate sustainability.
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1. Giris

Guiniimiizde yaygin bir sekilde kullanilmaya baslayan internet, bilgi ve iletisim tek-
nolojilerinin gelismesiyle ortaya c¢ikan ve ekonominin eski ve yeni ekonomi olarak
tanimlanmasina neden olan dénemli bir kesif olarak degerlendirilmektedir. inter-
net’'in ekonominin timu Uzerinde yarattig etkiler 6zellikle mikro temelde deger-
lendirildiginde isletmelerin katma deger yaratma islevlerine dnemli derecede katki
saglamaktadir. internet ekonomisi ile bilinen klasik ekonomik yéntem ve araglarin
duvarlari yok olmus, fiziki sinirlar ortadan kalkmis, insanlarin ekonomik faaliyetleri
ve ekonominin tim sektorleri artik blyik 6lglide “www” ile sekillenmeye basla-
mistir (Uzer, 2009: 1). Her bireyin, ihtiyaci olan rine/hizmete diinyanin her ye-
rinden ulasabilmesi, mesafelerin kisalmasi, paranin birkac¢ saniye icinde diinyanin
bir ucundan diger ucuna transfer edilebilmesi, kiiresellesmenin 6niine gegilmez bir
boyuta ulasmasini saglamistir (Parmak, 2009: 1). isletmelerin yeni ekonomiye
gecisinden o6tlrd is glclnin, verimliliginin, rekabetinin, sorumluluklarinin yeni bir
boyut kazandigi bilinen gergeklerdir. Bununla birlikte internet’in, isletmenin itiba-
rini ve satislarini zedeleyecek haberlerin e-posta araciligiyla dolasmasi gibi unsur-
larin neden oldugu olumsuz etkileri de s6z konusudur.

Geleneksel ya da eski olarak nitelenen ekonomi icinde var olan giiven ya da piyasa
gliveni unsuru internet ekonomisi olarak degerlendirilen bu yeni ekonomi iginde
de onem tasimaktadir. Kuskusuz gerek bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla
gerekse geleneksel yollarla yapilan ticari faaliyetlerde gliven, isletmeler acgisindan
tim paydaslariyla var olduklari piyasa icinde sirdurulebilirliklerini korumak agisin-
dan 6nemli bir role sahiptir.

is diinyasindaki oyunun kurallarinin degismesi ve sanalligin artmasi toplumsal
duyarhhg! yiksek ve giiven veren bir yonetim yaklasimini gerekli kilmaktadir. Bu
nedenle kurumsal sirdirilebilirlik glinimizde giderek 6énem kazanan konular
arasinda yer almaktadir. internetin yarattigi yeni ekonomi modelinde béylesi bir
yonetim anlayisi, toplumsal gelisimin yani sira isletmelerin varliklarini strdrebil-
meleri agisindan da buylik 6nem tasimaktadir. Bunun bilincinde olmayan isletme-
ler yillardir faaliyet gosterseler dahi, boylesi bir ekonomi iginde kisa sirede is sah-
nesinden silinip gidebilmektedir. Bu noktada isletmelere diisen goérev, ekonomik
oldugu kadar sosyal surdirulebilirligin de, var olabilmenin bir geregi oldugunu
kabul etmek ve faaliyetlerini bu anlayis ¢ercevesinde gerceklestirmektir.

2. Bilgi ve iletisim Teknolojilerinden internet Ekonomisine
Donusiim

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde 1980’li yillardan itibaren ortaya cikan gelismeler
kiiresellesme egilimlerinin artmasiyla birlikte toplumlarin siyasal, sosyal ve eko-
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nomik yapilarinda koklii degisimlerin yasanmasina neden olmustur. 1980’li yillarda
bilgisayar kullaniminin artmasi ve bu siirecin etkileri mikro ve makro diizeyde eko-
nomik faaliyetlerin degismesine ve gelismesine yol agmistir. Bilgi ve iletisim tekno-
lojilerindeki gelismeler, yazili metinlerin, ses ve video goriintilerinin hizli bir bi-
¢imde islenmesi, depolanmasi ve iletilmesi sirecinin bilgisayar aglari vasitasiyla
daha genis cografyalara ulasmasini saglamaktadir. Bilimsel arastirma sirecinde
verilerin elde edilmesi, analizi ve yayilmasi iletisim teknolojileri araciligiyla etkin
olarak ve eszamanli bicimde diinyaya agiimaktadir.

1990’ yillardan itibaren isletmeler bilgi teknolojilerini internet ve web tabanli
uygulamalarda kullanmaya baslamislardir. Dolayisiyla 6zellikle internet’in gelisme-
si isletmelerin faaliyetlerini yaymalarina ve rekabet edebilirliklerini artirmak icin
bilgi ve iletisim teknolojilerini stratejik bir glic olarak kullanmaya baslamalarina
neden olmustur. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin is alani icinde kullaniimaya bas-
lanmasiyla ve dzellikle e-ticaretin getirdigi avantajlarla internet ekonomisi olarak
adlandirilan yeni bir ekonomi alaninin olustugu gozlenmektedir. insanoglunun
gelistirdigi dinyadaki en gelismis sistem olan ve kullanici sayisi hizla yayllmaya
devam eden internet, giiniimiizde hemen hemen diinyadaki her iilkede mevcut-
tur. Oldukca yaygin olan e-mailin yani sira World Wide Web (www) uygulamasi ile
alisveris yapmak, banka islemlerini halletmek, secime veya tartismalara katiimak,
doktora, 6gretmene, din adamina danismak ve lisans/yliksek lisans derecesi ala-
bilmek miimkiindiir. internetin yayilim hizi oldukga yiiksektir. On yil kadar dnce
tiniversitelerde calisan kiigiik bir grup haricinde kimsenin adini bilmedigi internet,
bugiin reklamcilikta farkh bir bicim, secim kampanyalarinda énemli bir arac¢ ve
sayisi her gecen gilin biyliyen insanlar icinse sagliklari, tatilleri ve ¢ocuklarinin
okullari hakkinda bilgi alabilmek i¢in basvurduklari ilk yerdir (Graham, 2001: 152).

Kiresellesme ve bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeye paralel olarak ortaya
cikan internet ekonomisi, internet servisi ve ticareti icin piyasanin arz ve talep
ozelliklerinin galisilmasidir. internet ekonomisi hakkindaki arastirmalar internet’in,
ekonominin bir pargasi olarak anlasilmasinin arttirilmasi Gzerinedir. Televizyon,
yayincilik, telefonculuk ve bilgisayar gibi dijital teknolojinin birbirleriyle kesismesi
global ekonomi yardimi ile internet yeniliklerinin yayilmasina ve internet ekono-
misi anlayisinin 6neminin artmasina neden olmaktadir (McKnight ve Bailey, 1997:
31). internet ekonomisi internet hizmetlerini pazarlama calismasi olarak deger-
lendirilmektedir. Televizyon, yayin, telefon ve bilgisayar gibi dijital teknolojilerin-
deki gelismeler, internet’teki yeniliklerin dogrudan global ekonomiye dahil olma-
sini saglamakta ve Internet ekonomisinin anlasiimasinin énemini artirmaktadir.
Bunun yaninda internet ekonomisi kiireseldir ve kiiresel olmasinin sebebi sadece
iletisim aginin diinyayl yonetiyor olmasindan kaynaklanmamaktadir. Bu 6zellik
internet’in yayihmi konusunda gerekli ve giiclii bir dinamik saglamakla beraber
yeterli de degildir (Kogut, 2003: 33).
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3. internet Ekonomisinin Etkileri

internet, finansal kiiresellesme, kurumsal ydnetim ve ticareti birbirine baglamasi
nedeniyle ekonomi tarihinde énemli bir kavsak noktasi konumuna ulasmistir. in-
ternetin ve kiiresellesmenin bu kesisimi teknolojinin kullanimina ve gelismesine ve
uluslar blnyesindeki yeniliklere hilkmeden tarihi kurumsal modeller icin derin
sorunlar yaratmaktadir.

internet ekonomisi yeni bir ekonomi vaat etmekte ve emek piyasasinda, kiiltiirel
beklentide bir takim degisim yaratmakla beraber yeni lriin ve hizmetlerin yaratil-
masina da 6n ayak olmustur. Bu yeni ekonomik alanlara yeni firmalarin girisi, en-
distriyel ve finansal devlerin kaderlerini ve stratejilerini sarsmistir. Bu durumla
ilgili olarak internet, geleneksel is tanimlariyla ve isgiicii piyasa katihmcilarinin
amaglariyla hareket eden is ve girisimciligi bilissel olarak tekrar tanimlamistir
(Kogut, 2003: 3).

internet ekonomisinin bir temeli vardir. Dijital devrimin birgok yéni sifira yakin
marjinal maliyet (MC) ile kombine edilmis yiiksek sabit maliyet (FC) ifade eder. ilk
kuruldugunda fiber optik kablolar sonsuz kapasiteye ve yiiksek maliyete sahiptir,
tam olarak da kullanilacak bir sey yoktur. Bir kitabin dijital bir kopyasini almak ya
da mizik indirmek farenin bir tiklamasindan fazla bir seyi gerektirmez. Sonug ola-
rak, ortalama maliyet sirekli olarak diser ve talep artar, maliyet ve fiyatlar diser
boylelikle talep yine artar (Graham, 2001: 147).

internet’in gelismesinin dnemli bir etkisi online ortamdaki acik arttirmalar saye-
sinde ikinci el pazarinin yaratilmasi ve genisletilmesidir. Temelde iyi diizenlenmis
sitelere glivenerek saticilar Web (izerinden daha genis bir kitleye ulasacagindan,
bu durum satilan mallar i¢in daha iyi fiyat almayr mimkiin kilar. Bazi durumlarda,
geleneksel firmalar yeni rekabetci firmalara gore web ortaminda bulunma konu-
sunda firsat yaratma anlaminda web’e geciste yavastirlar. Bunun haricinde, inter-
net yardimiyla devlet hizmetleri, 6zel sektér hizmetlerinin ikamesi durumuna gel-
mistir. internet’in ilk yayilmaya basladigi dénemlerde, uzak bélgelerde yasayan
insanlar saglik bilgileri gibi bazi hizmetleri 6zel firmalardan, ayni hizmetlerin hi-
kiimetin bedava ya da daha ucuza sagladigindan habersiz satin aliyorlardi. internet
bu gibi durumlarda rekabeti asilamistir. Hava yolu sirketleri yolcularini, kendi in-
ternet sitelerinden bilet almaya tesvik etmekte ve bazi firmalar internet izerinden
satilan biletlerden elde edilen maliyet avantajlarini sadece kendi web sitelerinde
var olan 0Ozel indirimlerle yolculara yansitmaktadir. Bunun 1siginda, geleneksel
seyahat acenteleri daha disiik komisyonu kabul etmek zorunda kalmis ve daha iyi
hizmet sunmuslardir. Bu durum bize web’in rekabetteki gelisim potansiyelini gos-
termektedir. internet diger bircok piyasada da rekabeti tesvik etmektedir. Ornek-
ler geleneksel araci kurumlar ve hisse senedi ticareti basina alinan komisyonu
oldukca diisiiren on-line hizmet rekabeti, sadece maliyetleri distirmekle kalmayip,
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online bankalara cografi olarak da erisimi yikselten online bankanin geleneksel
banka ile rekabeti, miizayede evleri ve online agik arttirma piyasasi, gazete ve
online haber alma servisleri, telefon sirketleri ve web telefonu servisleri seklinde-
dir. internet’in rekabeti arttirici potansiyeli ilerideki teknolojik avantajlarin ve tele-
komiinikasyon teknolojilerinin uyumunun saglanmasi ile artacaktir (Goel, 2002:
221).

Temel olarak, internet’in ekonomi iizerinde 6zellikle vurgulanan iki etkisinden
bahsedebiliriz. Bunlardan biri internet rekabeti arttiracaktir. Digeri ise internet’in
yapisal bir dontisime yol acabilecegi ve bununla alakali olarak yatirimlarin artisini
beraberinde getirecegidir. Oyleyse ve eger bu etki toplamda anlamli derecede
blyilkse, ya Uretkenlikteki kademe degisimiyle ya da verimlilikteki artisla kendini
gosterecektir. Bunlarin yaninda rekabet ve verimlilik Gzerine olan etkiler kanaliyla
internet’in isglicii piyasasina ve uluslar arasi ticaret tizerindeki etkileri de asagida
incelenmektedir.

3.1. Rekabet Uzerindeki Etkisi

internet’in rekabetteki etkisi, ister menkul kiymet islemlerinde oldugu gibi cok
kesin ve net kurallari olan, ister plastik bardak ve kagit pecete gibi oldukca basit
bir alanda olsun ¢ok kuvvetlidir ve bu etkiler 6zellikle B2B pazarlarinda hissedilir.
Potansiyel rekabet kazancinin oldugu diger alanlar ise dayanikli tiiketim mallari ve
on-line is ilanlarinin artmis oldugu emek piyasasi gibi alici ve satici arasinda bilgi-
nin daha 6nceden kusurlu eslestirildigi alanlardir (Graham, 2001: 152).

Son yillarda e-ticaretin ve internet pazarinin hizli bir sekilde biiyiimesi, geleneksel
perakende piyasasina hem alternatif hem de ek olmustur. Tiketiciler bu sayede
on-line olarak aligverislerini yapabilir ve normalde harcayacaklarindan daha az bir
caba ile ylzlerce satici arasinda karsilastirma yapabilirler. Geleneksel ekonomik
goris, sonug olarak, internet’in tiiketiciler agisindan arastirma maliyetlerini diisi-
recegini ve bunun da fiyatlarin diismesine ve piyasanin daha rekabet¢i olmasina
neden olacagini 6ne siirer (Brown ve Golsbee, 2002: 482).

internet rekabetgiliginin, kanitlanmis bir ekonomi teorisi biinyesinde daha iyi anla-
silabilecegini sdyleyebiliriz. internet pazarlar internet siteleri ile iliskilendirilmis
dnemli batik maliyetlerin eksiligi nedeniyle internet piyasalari giris ¢ikisl piyasa
ozelliklerine sahip gézikiirler. Burada internet’in piyasaya kolay giris ve cikisini
saglayan ve rekabeti tesvik eden biiyik bir 6zelligi ortaya cikmaktadir. Glinimizde
firmalar uzak bolgelerde kurulurlar ve bu yabanci topraklardan diinyanin her ye-
rindeki msterilerine internete baglanarak ulasirlar. Firmalar site icin ya kendi
yazilim birimlerini kullanabilir ya da internet sitesinin tasarimi ve bakimi hakkinda
diger firmalarla anlasabilirler. Dahasi, internet firmalari sunduklari Griinlerin {re-
timinden cekilebilir ve depolama giderlerini en aza indirmek icin “tam zamaninda”
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teslim ilkesini dnerebilirler. Sanal ortam ayni zamanda faaliyet 6l¢egini daraltmis
ve nispeten kii¢lik firmalar web sayesinde biyilk firmalarla etkili olarak rekabet
edebilir konuma gelmistir. internet siteleri ayni zamanda diisiik batik maliyetlere
sahip olup, sitenin kendisi satilabilir ve diger isletmelere kolaylikla uygulanabilir
yani internet uygulamalari bicimlendirilebilir. Basarisizlik durumunda firmanin
yazilim béliimleri ayri ayr satilabilir. internet siteleri benzer siteler tarafindan
satin alinabilir ya da girdiler bozulabilir ve diger yazilim sirketlerine satilabilir. Boy-
lelikle “vur-kag girisi” icin bir 6lcek olmus olur. Bu rekabeti arttirir ve fiyati asagida
tutar. Yatinnmei internet’teki isletmesini kisa bir hazirlik evresinden sonra piyasaya
sokabilir ve islerin iyi gitmemesi durumunda piyasadan ¢ikmak icin karsilasacagi
sadece bir ka¢ engel vardir. isletmenin bulundugu yerin biiyiik ya da kirasinin yiik-
sek bir semtte olmasi gerekmez. Dolayisiyla potansiyel bir girisimci eger isler dog-
ru ylriimezse yatiriminin ¢ogunu kurtarabilir. Bu durum, girisimcinin yeni macera-
lara katilmak icin daha az tereddiit etmesine, sitelerin sayisinin artmasina neden
olur ve rekabet artar (Goel, 2002: 221).

3.2. Verimlilik Uzerindeki Etkisi

internet’e gosterilen ilgi ve internet’in ve dijital devrimin ekonomiyi yeniden sekil-
lendirecegine dair iddialar ve internet’in verimlilik (izerindeki etkileri son bir kac yil
zarfinda hukuksal incelemelere tabi tutulmustur. Buna ragmen, ozellikle yeni tek-
nolojinin ¢ikti ve verimlilikteki etkilerini tayin ederken karsilasilan 6l¢lim problem-
lerinde oldugu gibi bu etkileri ortaya koymak olduk¢a zordur. Bu problemlerden
biri Grintn kalitesi yikselip, fiyatlari diiserken ortaya cikan giktinin 6lciim proble-
midir. Kalite gelisimini gosteren gostergelerin yapisi sadece sorunlu degil, ayni
zamanda bilgi, iletisim ve teknoloji sektériindeki ciktilar tizerinde ve dolayisiyla bir
biitlin olarak ekonominin 6z sermayesinin gelisimi konusunda net bir etki sahibi-
dir. Bir baska durum da yazilim harcamalari simdilerde cari girdiden ziyade yatirim
olarak sayilmakta ve bu degisim hem GSYiH’yi hem de 6z sermayeyi artirmaktadir
(Graham, 2001: 152).

internet’in verimlilik Gizerindeki etkisini stok kontroliinde gelisme yaratmasi olarak
aciklayan Blinder (2000: 6) stoklarini daha siki kontrol edebilen isletmelerin hem
faiz hem de stoklama maliyetinden tasarruf edeceklerini, bununla beraber stok-
lardaki azalmalarinda 6niine gecebileceklerini savunmustur. Litan ve Rivlin (2001)
GSYH’nin %70 ini olusturan, otomobil Gretimi ve satisi, otomobil disindaki sektor-
ler, yiksek Ogretim, 6zel sektor egitimi, finansal servisler, devlet, saglik sektord,
tasimacilik sektori ve perakende sektori olmak Uzere sekiz sektér lizerinde yap-
tiklari incelemelerle internet’in ekonomi (izerindeki etkisini ortaya koymaya calis-
mislardir. Genel anlamda bakildiginda mal ve hizmetlerin Gretimi icin gerekli islem
maliyetlerinin dnemli 6lctide duslrilmesi, ozellikle firmalarin tedarik zincirlerini
daha etkin yonetebilmelerini ve firmanin mdisterileri, ortaklari ve firma igi iletisi-
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min daha kolay olmasi gibi yollarla, yonetimin etkinliginin arttiriimasi, fiyatlarin
daha seffaf olmasi ve tedarikgilerin maliyetleri diisirmesine yol agan yeni teknikle-
rin uygulamasi ile piyasanin alici ve saticilar i¢cin daha da genisletilmesi ile rekabe-
tin arttirlmasi internet’in verimlilik Gizerindeki etkilerine érnek olarak gésterilebi-
linir. Arastirma sonuglari da adi gegcen sektorlerde bu etkilerin gézlendigini destek-
lemistir.

Blinder (2000: 6) internet’in en biiyiik (iretim verimliliginin B2B ticareti konusunda
gerceklestigini ileri sirmdstir. Blinder’a goére B2B ticareti icerisinde olan firmalarin
arz zincirlerini on-line yapmalari bliylilk maliyet tasarrufuna sebep olmustur veya
olacaktir. IBM, Ford, GM tarafindan 6ne siiriilen bu savlar dogru ise elde edilen
tasarruflar verimlilik istatistigine yansiyacaktir. Ornegin, eger internet teknolojisi
firmalarin ayni miktarda ciktiyi daha az satin alim sirketi ve orta kademe yonetici
ile Gretmesini saglayabiliyorsa verimlilik artacaktir.

3.3. isgiicii Piyasasina Etkisi

Author (2001) internet’in (g isgiicii piyasasi 6zelligi Gzerinde etkili olacagini éne
stirmistir. Birincisi internet, isveren ve isgéren arasindaki eslestirme seklini degis-
tirecektir. ikincisi isgdrenler hizmetlerini internet tizerinden sunacaklardir. Ugiin-
clis®, isglict icin talep yerel piyasa sartlarina daha az bagimh hale gelecektir
(Kuhn, 2000: 42).

30 Eylul 2009 tarihi itibariyle 1.733.993.741 kisi bir baska deyisle diinya niifusunun
%25,6’sI internet erisimine sahiptir. Kuzey Amerika diinya nifusunun %5’ini ba-
rindirmaktadir ve nifusunun %74,2’sinin, Avrupa’nin %52’sinin, Orta Asya’nin
%28,3’liniin, Asya’nin %19,4’iinlin, Afrika’nin da %6,8’inin internet erisimi s6z
konusudur (http://www.internetworldstats.com/stats.htm, 24.02.2010). internet
erisiminin her gecen glin arttigl bilinen glinimizde Amerikali ve diger gelismis
tlke vatandaslarinin is aramak icin internet’e yoneldikleri de bilinmektedir. Gii-
niimizde Monster.com gibi 6 milyon kayith kullanicisi ve 330 bin is listesinin bu-
lundugu siteler yaninda Black Collegian, Meat and Poultry Online ve Nevada-
jobs.com gibi daha da uzmanlasmis 2000’den fazla is arama sitesi mevcuttur.
Amerikan firmalari on-line is¢i alma konusunda da blyik paralar harcamaktadir.
Online is arama siteleri hacim olarak bilyldikleri gibi kapsam anlaminda da her
gegen giin biylmektedirler. internet’in ikinci en ¢ok ziyaret edilen isci bulma
sitesi career-path.comda 90 gazetenin online is ilanlarina ulasmak mimkinken,
gene bu sitelerde is verenlerin is arayanlari ilgili alanlara gore ayirmalari ve gerek-
siz basvurulari elimine etmeleri mimkindir (Kuhn, 2000: 42). Bu tiir is arama
sitelerinin gazetelerin insan kaynaklarina gore gesitli avantajlari vardir. Her seyden
once daha fazla is icin daha fazla bilgiyi yer kisitlamasi olmadan sunabilirler. Aras-
tirmasi daha kolaydir. is ilanlarini hemen yayinlanmasi ve siklikla degistirilebilmesi
nedeniyle daha glinceldirler. Bunun yaninda bu tir siteler isverenlerle iscileri bir
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araya getirmede de uygun kosullarin saglanmasi durumunda her iki tarafi haber-
dar etme konusunda aktif rol oynar. Bu siteler araciligi ile is arayanlar basvuru
esnasinda internet’i kisisel veya genel yetenek testlerine katilmada kullanabilirler.
Bu siteler daha dikkatli bireylere daha diislik maliyetlerle ulasabilmektedir.

internet’in iscilerin isleri sunus seklini degistirecegi de kesindir. Ornegin, teleko-
miinikasyon maliyetlerinin diismesi, arama merkezi ¢alisanlarinin telekomuinikas-
yon trafigini bulundugu yere bakmaksizin diizenlemelerini saglamaktadir. E-
maillere ve isletme dokimanlarina uzaktan erisim bircok calisanin islerinin bir
kismini veya tamamini ev veya farkh bir yerden gerceklestirebilmelerini saglamak-
tadir.

Yapilan isin bilgiye dayaniyor olmasi bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelistirilmesi
ile firmalarin isleri calisanlara aktarmasina neden olmustur. Ornegin, ¢ceklerin ABD
bankalarinda isleme konulmasi bundan birka¢ sene dncesine kadar federal diizen-
lemelerden dolayl en yakin banka subesinde ayni eyalette iki giin iginde gergek-
lesmek zorunda idi. Dijital gorlntinin gelisimi ile beraber bankalar ¢eklerin go-
rintilerini elektronik ortamda génderebileceklerinin farkina varmislar ve bu saye-
de bilgi ile kagit isleme siirecini birbirinden network bilgisayarlar yardimi ile ayirt
etmislerdir. Dolayisiyla internet sayesinde gerceklesmesi gereken is, parcalara
ayrilmakta ve bu parcalar elektronik ortamda calisanlara ulastiriimakta ve cografik
olarak dagilmis tretim slreci koordine edilmektedir (Autor, 2001: 26).

3.4. Uluslararasi Ticarete Etkisi

internet’in uluslararasi ticareti etkiledigi bir gercektir. Guyana’nin uzak kdsesinde-
ki kadinlar dokuduklari hamaklari internet araciligi ile diinyanin dért bir yanindaki
insanlara satmaktalar (NYT 28/3/2000). Dominik Cumhuriyetindeki bir ihracatgi,
ticaret yapmak igin internet’te Bolivyali soya yagi ireticisi ile Cinli dikis makinesi
Ureticisi bulabilmektedir. Hicksville Long Island’dan perde ve diger mallar Ureten
bir Uretici, yillarca sadece yurt ici piyasada satis yaparken simdi Tirkiye, Suudi
Arabistan ve Giiney Afrika ile internet lizerinden anlasmalar yoluyla ilgili pazarlik-
lari yapabilmektedir (Long Island Business News, 21/8/2000).

internet hem mal hem de hizmet ticaretinde etkili olmakla beraber, bu ikisi tize-
rindeki etkinin birbirinden ¢ok farkli olmasi olasidir. Yukarida da deginildigi gibi
internet’ten dolayr mal ticareti etkilenecektir ¢linkii internet teknolojisi yabanci
piyasalar hakkindaki bilgileri artirir, béylelikle pazara giris maliyetini disurdr. in-
ternet hizmet ticaretini etkilemektedir ¢iinkii internet (izerinden dagitabilen yeni
hizmetlerin ticareti neredeyse maliyetsiz bir sekilde ve boélgeye bagiml kalmadan
yapilabilecektir. Bu nedenle internet hizmet ticareti hacminde ve uzakliktan etki-
lenen hizmetlerde nispeten buyik bir etkiye sahip olmalidir (Freund ve Weinhold,
2004: 173).
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Yine Freund ve Weinhold’un (2002) yapmis oldugu bir calismada internet’in ulus-
lararasi hizmet ticareti Uzerine etkisinin belirlenebilmesi icin Ulkeler arasindaki
hizmet ticaretine iliskin genel bir model tahmin edilmis ve internet yayginhgina
iliskin verilerin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigina bakilmistir. Elde edilen
sonuglar, internet’in hizmet ticaretinin artisi ile iliskili oldugunu géstermektedir.
Freund ve Weinhold (2002) GSYH ve doviz kuru hareketlerinin kontrol edilmesin-
den sonra, yabanci bir (ilkeye internet girisindeki %10’luk bir artisin, ihrag giiciinde
%1,7’lik, ithalat gliciinde de %1,1’lik bir artisa neden olacagini saptamislardir.

Hizmet ticaretindeki artis diinya ekonomisindeki bliyiimeye iliskin 6nemli goster-
gelere sahiptir. Kaynaklarin en tretken kullanim icin yeniden dagilmasi ve refahin
artmasi gibi artan ticaretin beklenen kazanglarinin yaninda bu etkilerin blyik car-
pan etkileri s6z konusudur. Hizmetlerin neredeyse tim sektorlere 6nemli girdi
sagladigini gésteren calismalar da ( Park ve Chan, 1989) vardir. Bu durum, inter-
net’in verimlilik Gizerindeki etkisinden dolayi blylimeyi dogrudan etkileyecegi gibi
acikhk konusundaki etkisinden dolayi biyimeyi dolayli olarak da etkileyecektir
(Freund ve Weinhold, 2002: 240).

internet genellikle satis ve pazarlama kanali olarak goriilse de, internet’in yeni
firsatlar ve isler yaratan, hizla gelisen ve hali hazirda bliyik bir genislige ulasan
elektronik ekonomiyi yaratan yonii de mevcuttur (Barua vd. 2000: 1).

Guiniimiizde oldukca biiyiik sayida firma internet/IP tabanli isle internet ekonomisi
is piyasasini yeniden sekillendirmektedir. Bircok meslek (6rnegin, web tasarimi ve
gelistirme, internet danismanlig) 1994/1995 yillarindan énce mevcut degildi. Sir-
ketler internet ekonomisinin firsat ve zorluklariyla basa c¢ikabilmek icin zaman
icinde var olan meslekleri dahi tekrar tasarimlamislardir. Tahminen 5.9 milyon
Amerikali genis tanimh yiiksek teknoloji alaninda galismaktadir ki bunun %20’si
1998’de internet ekonomisi ile iliskilendirilmistir. Sadece internet’te yer alan pay-
daslar ¢ogaldigi, geleneksel olarak adlandirilan isletmeler glnlik isletme operas-
yonlarinda internet ile ilgili teknolojilere daha bagimli hale geldikleri siirece yeni
meslekler ortaya ¢ikmaya devam edecek ve var olan meslek dallari ise yeni eko-
nomi diizenine gore yeniden sekillendirileceklerdir (Barua vd., 2000: 11).

Yukarida gordiigimiiz lizere, eski ekonomide firmalar daha 6nceden belirlenmis
Urlinleri, daha onceden belirlenmis fiyatlarla, daha 6nceden var olan kanallari
kullanarak o6nceden segilmis hedef miusterilere tanitmak igin hedeflenmis kitle
haberlesme araglarini kullanmislardir (Wathieu vd. 2002: 298). internet ¢aginda
ise bu piyasa yapisi misteriler lehine temelinden degismistir. Yeni on-line isletme
modelleri 1s1ginda, musteriler fiyatin ve Griin ozelliklerinin belirlenmesinde etkile-
me glciline sahip olmuslardir. Geleneksel perakendecilikte, uygulanan fiyatlar
dominant strateji olmus, alicilari sadece satin al ya da terk et secenegiyle karsi
karsiya birakmistir (Kaufmann ve Wang, 2001: 158). internet’in etkilesimligi kendi
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fiyatini kendin belirle (priceline.com, best.web.tr, motosiklet.net) ve grup satin
alma siteleri gibi (letsbuyit.com) dinamik fiyatlama modellerinin dogmasina neden
olmustur. Ayrica geleneksel piyasalardan bilinen etkilesimli fiyatlama modelleri
on-line diinyada tekrar glindeme gelmis (eBay.com’daki veya ucuzacik.com on-line
acik arttirma yontemi gibi) ve hala 6nem kazanmaya devam etmektedir. Online
acik arttirma ve kendi fiyatini kendin belirle sitelerinde nihai fiyati belirleyen tek
bir misteri iken grup satin alma sitelerinde (topluluk ahlsveris siteleri de denmek-
tedir) nihai satis fiyati belirli bir mal icin siparis veren misteri sayisinin ters fonksi-
yonudur. Online grup satin almaya merkez olan fikir, cografi olarak daginik miste-
rilerin satin alma gliclerini bir araya getirmektir. Belirli bir Girlinde ortak ilgi alanina
sahip tim UGlkelerden misteriler, bir grup alici sitesinde bir araya gelmisler, satin
alhm glglerini birlestirmisler ve boylelikle toptan indirimden yararlanmislardir. Bu
tedarik davranisi satin alim topluluklarinda organize edilen (retici ve tedarikcilere
benzer, izole tedarike kiyasla daha iyi piyasa kosullari diizenlemeye yardimci olur
(Pitt ve dig. 2002). Rha ve Widdows (2002) bu nedenle tliketici grup satin alimlari-
ni tuketici telafi edici gliclinlin bir beyani olarak goriir. Uygun kosullarin pazarlig
konusunda yetki ve hakka sahip olan ve toplu alici gibi davranan izole tiiketici fak-
tériinden dolayl misterilerin mesru giicii cogalir. Ozetle, bircok tiiketici icin inter-
net, fiyat alicisindan daha ¢ok gecmistekinin aksine fiyat yapiciya 6zgirlik getire-
cektir. (Pitt, Berthon, Watson, & Ewing, 2001: 45).

4. internet Ekonomisi ve Giiven

GunlUmuzde bilgiye dayah kiiresel bir ekonomi caginin yasaniyor olmasi giivene
olan ilginin de artmasina neden olmaktadir. internet ekonomisinin basarili olabil-
mesinin ardinda &ncelikli olarak internet aracilig ile yaratilan ticarette giivenlik
sorunlarinin ortadan kalkmis olmasi gerekmektedir. Geleneksel ticari faaliyet icin-
de taraflar karsi karsiya olmanin verdigi rahatlikla birbirlerine karsi daha ¢abuk
glven duyabilirler. Alici ve saticilarin ya da faaliyette bulunan taraflarin, ylz ylze
ticaretin verdigi gliveni (faaliyette bulunulan mekani, karsi tarafi, Grinid yakindan
tanimak gibi) internet {zerindeki islemlerinde de hissedebilmesi ticaret hacmini
etkileyen bir unsur olmaktadir. Cinki hicbir ortamda karsilasamayan bireyler ge-
leneksel ticarettekinden ¢ok daha yiiksek oranda giivene ihtiyag duymaktadirlar.
Bu amagla isletmelerin 6ncelikle givenlik agigini ortadan kaldirarak taraflar igin
glivenilir bir ortam yaratmalari gerekmektedir. Ancak bu durum sadece internet
icin degil bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanildigi her tirli islem igin gegerli
olmaktadir.

iletisim teknolojilerinin ilerlemesi, bilginin giivenligi konusundaki hassasiyeti ar-
tirmistir. Ganlik yasamin tim alanlarindaki iletisimin kismen ve tamamen elekt-
ronik ortamlar Gzerinden yapilmaya baslandigl glinimizde, aktarilan bilgiler ara-
sinda, isletmelere, kamuya ve kisiye 6zel bilgilerin bulunmasi, bilginin glvenligi
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konusundaki calismalarin artmasina neden olmustur. Acik aglarda iletilen bilginin
glvenligi, baskasi tarafindan dinlenme, degistirilme veya taklit edilme tehdidi al-
tindadir. Bilgi glvenligini saglamak bu tehditleri tamamen ortadan kaldirmakla
mimkin olabilir. Bilgiyi korumak ise dijital sifreleme ve kilitleme yontemleri ile
gerceklesmektedir (http://www.elektronikticaretrehberi.com).

Tedarik zincirinden miisteri iliskilerine kadar tiim siireglerin internet ve bilgisayar
teknolojilerinin destegiyle yeniden yapilandirilmasi ve ilgili tim taraflara deger
katmasi olarak degerlendirildiginde internet lizerinden yapilan ticaretin sadece e-
ticaret ya da sanal bir alisveris olarak degerlendirilemeyecegi ortaya ¢ikmaktadir
(Ozmen, 2003: 15). Dolayisiyla bahsedilen siireclerin her birinde somut ve élgiile-
bilir bir degisken olarak glivene ihtiya¢ duyulmaktadir.

Guvenin yiksek oldugu kurumlarda yliksek isbirligi ve ortaklik, caba gerektirmeyen
iletisim, calisanlar ve diger tiim paydaslarla pozitif ve seffaf iliskiler, saglam yenilik-
ler, baglilik, inan¢ ve sadakat ile tamamen uyumlu sistem ve yapilarin olustugu
gozlenmektedir (Covey, 2009: 44). Ekonomideki tim taraflarin bu tir 6zellikler
gdsteren yaplilar icinde daha etkin faaliyette bulunacaklari gbz ardi edilemez. in-
ternet ekonomisinin maliyetleri azaltarak islemlerin hizlanmasina imkan saglamasi
gibi, ekonomik faaliyetlerde yiiksek given dizeyinin varligi da islemlerin hizli ve
diisiik maliyetle gerceklesmesi icin firsat yaratmaktadir. Ornegin ABD de, halka
actk ve piyasanin ve dizenleyici kurumlarin denetimine tabi olan Berkshire
Hathaway vyatirm sirketi ve dev perakende firmasi Wall-Mart (Mclane
Distribution) birlesmesinde, her iki tarafinda ytiksek giiven duygulari ile hareket
etmesi, bu blyuklukteki sirketler icin aylarca siirmesi gereken ve her tirli bilginin
dogrulanip degerlendirilmesi icin yapilacak olan tiim masraflari ortadan kaldirmis
ve birlesme karari iki saatlik bir toplanti sonucu ortaya ¢ikmistir. Yiksek glivenin
yarattigl yiksek hiz ve maliyetle gerceklesen bu birlesme gliven ekonomisinin
yarattigi érneklerden biri olarak degerlendirilmektedir (Covey, 2009: 31).

internet ekonomisinin bir 6nceki béliimde bahsedilen etkilerinin gergeklesebilmesi
icin piyasada glivenin varligi 6nemli bir kosuldur. Herhangi bir gliven krizinin yine
ayni bilgi ve iletisim kanallariyla diinyanin birgcok bolgesine aninda ulasacak olmasi
internet ekonomisinin yarattigi bir dezavantaj olarak degerlendirilebilir. Dolayisiy-
la isletmelerin bu dezavantajlari en aza indirmek ve avantajli yonlerinden yararla-
nabilmeleri icin kurumsal strdirilebilirlik Gzerinde hassasiyetle durmalar gerek-
mektedir.

isletmelerle ilgili internette gezen ve kaynagi belirlenemeyen bir takim haberlerin
isletmeleri olumsuz etkilemesi giinlimizde karsimiza ¢ikan problemler arasinda
yer almaktadir. isletmeler, internette kendilerine yonelik olumsuz iddialar iceren
mesajlardan dolayi satislarinin etkilendiginden s6z etmekte ve karsi karsiya kaldik-
lari iddialardan 6tiirii etkilenen imajlarini diizeltebilmek icin gerek var olan inter-
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net sitelerinde gerekse medyanin diger araclarindan yararlanarak cesitli agiklama-
lar yapmaya ve dogru bilgiyi mlsterilerine sunmaya calismaktadirlar. Turkiye’de
son yillarda bu baglamda gerceklesen vakalara rastlamak mimkiindir. Buna 6rnek
olabilecek bir olay Danone’nin Mayis 2005'te internet ortaminda bir forum site-
sinde yer alan ve siit Grlint Danino'nun igerigine eklenen 6zel bir madde nedeniyle
cocuklarin zihinsel ve bedensel gelisimini olumsuz etkileyecegini, zeka gerilegine
sebebiyet verecegini iddia eden ciimlelere yer vermesiyle géze ¢arpmistir. Danino
gibi 2—12 yas arasindaki ¢ocuklarin tiikettigi Grinlere konulan maddeyle gelecek
nesillerimizin zeki olmasini engelleme cabasi icinde olduklarini aktaran yazinin
sanal ortamda e-postalar araciliglyla yayilmasindan dolayr Danone firmasi gli¢
duruma diismistiir. internette degisik zincirler {zerinden dolasan mailde,
"Danone’nin ¢ocuklara yonelik s6z konusu Urinlerinin fiyatini 6zellikte dusik tut-
tugu" iddiasi da yer almistir. Ayrica bu iddialarin Rize ve istanbul’da bazi ilkdgretim
okullarina da fakslanarak 6grencilerin Danone Urinlerini tiketmesinin engellen-
mesi ¢agrisinda bulunuldugu da belirtilmistir.

Bu slirecte Danone Tirkiye'nin yapmis oldugu arastirmada, mesajin yaklasik olarak
6,3 milyon kisiye ulastigl, iclerinden 1 milyon kisiye mailler araciligiyla, geri kalani-
na kulaktan kulaga yayildig1 belirlenmistir. 25—-45 yas arasi kadinlar arasinda yapi-
lan bir arastirmada, mesajin bilinirlik oraninin yiizde 30'lara vardigi ve mesaja ina-
nanlarin yiizdesinin yaklasik 1/4 oraninda oldugu belirtilmistir. Ozellikle sitlii ¢o-
cuk Urlnleri kategorisinde faaliyet gosteren Danino (riinline yonelik olumsuz
kampanya sonrasinda, kategori satislarinda ylizde 26'lara varan gerileme kayde-
dildigi ve bu gerilemenin, ¢ig st alimlarinda tim kategori genelinde yaklasik 15
milyon litre daralmaya neden oldugu vurgulanmistir (http://www.memurlar.net).

TUm bu gelismeler, isletmeleri ¢evresel degiskenlere karsi daha duyarli olmaya ve
gercek is diinyasinda oldugu kadar sanal alemde de sirdirilebilir olmanin 6nemi-
ni ortaya koymakta ve isletmelerin yeni is stratejileri gelistirmelerine yol agmakta-
dir.

5. Kurumsal Siirdirtlebilirlik

Gelisen iletisim ve bilgi teknolojileri her alanda oldugu gibi isletmelere de birgok
avantajlar saglamakla birlikte bazi yukimlilukleri de beraberinde getirmektedir.
Artik isletmeler, genis bir paydas yelpazesine ve sorumluluk agina sahiptir. Dliniin
girdi-cikti modeliyle galisan ve birka¢ paydas grubuyla iliskiden 6teye ge¢meyen
yonetim bicimleri, cagin ihtiyaclarina cevap veremez hale gelmektedir. Bu bag-
lamda &zellikle internet ve internet medyasi énemli bir baski grubu olmanin yani
sira etkin bir toplumsal aktor olarak da kitleleri yonlendirebilmektedir. Zaman ve
mekan kavramlarinin yeni bir boyut kazandigl gliniimizde isletmelerin etkiledigi
ve etkilendigi paydaslari ve bunlarin toplumdaki rollerini iyi analiz etmesi ve daha
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duyarl bir yaklasim benimsemesi gerekmektedir (Sarikaya ve Ozdemir, 2009: 348).

Kurumesal strdirlebilirlik, isletmelerin ekonomik, sosyal ve ¢evresel sorumlulukla-
rini bir butinlik icerisinde gergeklestirmesi ve bu sorumluluk alanlari arasinda
denge kurabilmesi ve bu boyutlarda sirdirilebilir olmasini ifade etmektedir. Bu
baglamda kurumsal sirdurulebilirlik; ekonomik, sosyal ve cevresel boyutlardaki
basarinin bir Grind niteligindedir.

Kurumsal siirdirtlebilirlik, ginimizin dinamik is ¢evresinde yeni bir yonetim
yaklasimi olarak ortaya ¢ikmistir. Bu yaklasim, isletmelerin finansal basarilarinin
yani sira toplumsal ihtiyaglari da karsilayabilme ve g¢evresel duyarliligin stirdirile-
bilirlik acisindan 6nemi ve gerekliligini savunmakta ve bir yikimlaluk olarak gor-
mektedir (Sarikaya ve Kara, 2007: 225-226). Artik isletmelerin sosyal konulara
egilmesi bir lGtuf degil, varligini stirdiirebilmenin baslica unsurlarindan biridir.

Toplumsal bilincin giderek arttigi giiniimizde isletmelerden ortaya ¢ikan sorunlara
yaratici ve kokli ¢coziimler getirmesi beklenmektedir. Kurumsal siirdirdlebilirlik
kavraminin 6nem kazanmasina yola acan bu beklentiler, isletmeleri ekonomik,
cevresel ve sosyal boyutlarda siirdirdlebilir bir yaklasim benimsemelerini zorunlu
kilmaktadir (Hardjono ve Klein, 2004: 100). isletmelerin temel amaci karlarini
maksimum kilmak ve ekonomik performanslarini artirarak hissedarlarina en yik-
sek getiri saglamaktir. Ancak acik ve sosyal bir kurulus olarak isletmeler hissedarla-
rin disinda bircok paydas grubuna karsi da sorumludur. Dolayisiyla kurumsal sir-
dirilebilirlik ekonomik performansin yani sira ¢evresel ve sosyal performansin da
surdurilebilir olmasini gerektirmektedir (Hui, 2008: 452).

isletmeler sirdiiriilebilir olmak icin su faktorleri olusturmali veya 6rgiit yapisina
tasimahdir (Benn ve dig., 2006: 13):

e Karlarini artirmaya ve cevresel kirliligi onleyerek riski azaltmaya yonelik
beceri ve kapasiteye sahip olmak,

e Temiz teknoloji yoluyla yeni bir konum elde etmeye yonelik yaratici kapa-
siteye sahip olmak,

o Gelecek icin paylasilan bir yol haritasi gelistirmeye yonelik vizyona sahip
olmak,

e Coklu paydaslariyla diyalog halinde olmak.

Bu unsurlar isletmeleri strdirlebilirliklerini basarili bir sekilde gerceklestirebilme-
si icin oldukca 6nemlidir. Kurumsal surdirilebilirlik kavrami bu unsurlari daha da
genisletmekte ve ekonomik, cevresel ve sosyal olmak Uzere li¢ boyutta ele alarak
daha etkin ve uygulanabilir bir yonetim anlayisina imkan saglamaktadir.
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5.1. Ekonomik Sirdirilebilirlik

isletmelerin sirdirilebilir olmasindaki baslica unsur ekonomik performansidir.
Her isletmenin ekonomik performansi faaliyet konusuna, dlcegine, pazardaki ko-
numuna ve diger birgok faktdre bagh olarak degismektedir. isletmeler bu dinamik-
ler cercevesinde ekonomik yol haritalarini ¢cizmeleri ve ilgili paydaslarinin beklenti-
lerine cevap verebilmelidir (Besler, 2009: 11). Ancak burada isletmelerin 6zellikle
dikkat etmesi gereken nokta ikincil paydaslarin da finansal basari da 6nemli rolle-
rinin olabilecegidir. internet ile birlikte etkilesimin her gegcen giin arttig glinimiiz-
de sirdirilebilir bir ekonomik basari icin paydaslara karsi olduk¢a duyarli ve so-
rumlu olmak gerekmektedir (Sarikaya, 2009: 159).

isletmeler, ekonomik sirdirilebilirlikleri acisindan finansal performanslarini, bu
performanslarin yaratacagl uzun donemli rekabet ve isletmelerin paydaslari lize-
rindeki ekonomik etkilerini belirleme ihtiyaci duymaktadir. Clinkl yalnizca yeterli
miktarda kazang saglamak degil, bunu surdirilebilir kilma da oldukca dnemlidir.
Bu baglamda Dow Jones Siirdiriilebilirlik indeksi’nin “Kurumsal Siirdirilebilirlik
Degerlendirme Kriteri” nakit akisi, hissedar degeri, karlar, bor¢ orani, likidite gibi
gostergelerle isletmelerin ekonomik strdurlebilirlik degerlendirmesini yapmak-
tadir. Bununla birlikte bir isletmenin ekonomik sirdirulebilirliginin en dnemli gos-
tergeleri bazi kalemlere yaptigi 6demelerdir. Bunlar; kamu otoritelerine 6dedigi
vergiler, tedarikciler sundugu yeterli diizeydeki fiyatlar, calisanlarina 6dedigi lc-
retler, kreditorlere 6dedigi faizler ve hissedarlarina 6dedigi paylardir (Steurer ve
dig., 2005: 271).

Bu baglamda isletmelerin ekonomik sorumluluklarinin giinimiizde daha kapsamli
hale geldigini ve isletmelerin ekonomik performanslari Gzerindeki dogrudan ve
dolayli etkileri iyi analiz etmelerinin gerekliligini vurgulamak gerekmektedir. Clinki
internet, genis bir is sahasi yarattigi gibi ayni zamanda isletmelerin ekonomik yapi-
larini bliyik oranlarda etkileyebilecek bir kirilgan zemin olusturmaktadir. Bu ise,
isletmelere birgok kolaylklar saglayabildigi gibi stirdtrtlebilirliklerini zorlastirmak-
ta ve daha temkinli bir anlayisi gerekli kilmaktadir.

5.2. Sosyal Siirdiirilebilirlik

Ozellikle 1950’lerden sonra basta ABD olmak iizere tiim diinyada isletmelerin sos-
yal sorumluluklarinin 6nemi ortaya ¢ikmis ve faaliyetlerin toplumsal kabuli icin bir
yukiamliliik haline gelmistir. Bu baglamda kurumsal sirdirilebilirlik igin isletmele-
rin sosyal surdirilebilirligine ve bu kapsamda paydaslariyla iliskilerine 6nem ver-
mesi gerekmektedir. Clinki artik ekonomik anlamdaki basarilar strdirilebilirlik
icin yeterli gelmemektedir. isletmelerin toplumdaki rolleri artmakta ve paydaslar
isletmelerden toplumsal donlisim ve degisim yaratmasini beklemektedir. Bu ne-
denle isletmelerin ic paydaslarindan dis paydaslarina kadar tim paydaslarini bir
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deger zinciri olarak gérmeli ve toplumsal katma deger yaratmalidir.

Sosyal siirdirilebilirlikte temel nokta, isletmelerin faaliyetlerini gerceklestirirken
mevcut ve gelecek nesilleri bir arada dislinerek ve s6z konusu nesillerin firsat
esitligini gbz 6nilne alarak hareket etmektir. Sosyal boyut, ulusal ve uluslararasi
baglamda ele alinabilecegi gibi i¢csel ve dissal baglamda da ele alinabilmektedir.
Sosyal ihtiyaglar toplumlara gore degisiklik gosterir. Dolayisiyla gelismis, gelisme-
mis ve gelismekte olan Ulkelerin, isletmelerden bu anlamdaki beklentileri farkh
olacaktir. Ayrica calisanlar gibi isletmenin i¢ paydaslarina yénelik egitim, insan
haklari gibi konularda duyarli olunabilecegi gibi diger yerel toplum gruplari, teda-
rikgiler, musterilerle de bu boyut ¢ercevesinde sirdirilebilir yaklasim sergilenme-
lidir (Steurer ve dig., 2005: 271).

internet, isletmenin sosyal paydaslariyla iliskisini yeniden tanimlamasini ve yeni
stratejiler gelistirmesini saglamaktadir. Paydaslar arasindaki ve paydaslarin islet-
meyle olan etkilesimini de arttiran internet, bdylece isletmelerin sorumluluk alan-
larinin daha da genislemesine yol acmaktadir. Ayrica isletmeler, sanal alemdeki
kurumsal itibarlarini korumak icin bu platformlardaki sosyal paylasim sitelerinde
temsilciler bulundurmakta ve internet ortaminda kurumsal iletisim gerceklestir-
mektedir. Yine isletmeler, web sitelerinin tasarim ve giincelligine 6nem vererek,
24 saat acik kurumlar haline gelmektedir. Bir anlamda internet ve internet eko-
nomisi, isletmelerin sosyal alandaki ylktumltltklerini artirirken diger yandan sos-
yal kavramini yeniden sekillendirmektedir. Bu ise, isletmelerin boylesi bir ekono-
mide surdurilebilir olabilmeleri icin sosyal alanda etkin olmalarini zorunlu kilmak-
tadir.

5.3. Cevresel Surdiirilebilirlik

Cevresel siirdurilebilirlik konusunda yapilan ¢alismalarda, ¢evre dogal sermaye
olarak kabul edilmektedir. Dogal sermaye; yenilenebilir kaynaklar, yenilenemeyen
kaynaklar ve ¢evre islemleri olarak li¢ grupta toplanmaktadir. Yenilenebilir kaynak-
lar sebze, meyve gibi ekonomik siirec icinde tiiketilen ve yenilenebilen kaynaklar-
dir. Yenilenemeyen kaynaklar ise toprak, fosil yakitlar gibi 6rnekler vermek miim-
kiindiir. Ote yandan su aritma, topragin iyilestirilmesi, iklim dengeleme gibi gevre-
sel islemler de dogal sermaye kapsaminda degerlendiriimektedir (Besler, 2009:
11). Dolayisiyla gevresel siurdirilebilirlik isletmelerin faaliyetlerini gerceklestirir-
ken bu dogal sermayeleri korumaya ve surdirilebilirligini saglamaya yonelik caba-
lari icermektedir.

Gunldmiuzde isletmeler, is stratejilerine cevresel konulari da eklemekte veya cev-
resel motifler 6rmekte ve proaktif stratejiler gelistirmektedir. Dogal ¢evrenin kir-
lenmesi, artan zararh atiklar, cevreye zarar veren eneriji kullanimi gibi isletmelerin
yarattigl sorunlar bu stratejilerle azaltilmaya calisiimakta ve bu konularda yeni
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¢6zUm arayislarina gidilmektedir (Sharma ve Henriques, 2005: 160).

Kaynaklarin kétiiye kullanilmasi, emisyonlar ve ¢evresel zarar ve riskler strdurle-
bilirligin ¢cevresel boyutunda yer alan baslica konulardir. Bu konulara olan duyarli-
lik giderek artmaktadir. Bu ise, kaynaklarin duyarh bir sekilde kullanimini ve islet-
meleri, Gretim tasarimi, liretim, dagitim ve tiketim gibi noktalarda ¢evresel strd-
ralebilirligi 6ne c¢ikarmaya yoneltmektedir. Dolayisiyla ¢evresel sirdirilebilirlik
yenilenebilir ve yenilenemez kaynaklari daha sorumlu kullanmayi ve gevresel zarar
ve risklerden mimkiin oldugu kadar kaginmayi gerektirmektedir (Steurer ve dig.,
2005: 271).

Ekolojik stirdiirilebilirlik, son dénemlerde lizerinde hassasiyetle durulan konularin
basinda gelmekte ve toplum, isletmelerden mal ve hizmet Uretimlerinde daha
temiz ve yesil bir Gretim ve yonetim yaklasimini benimsemelerini istemektedir.
Hatta bu yaklasim bir rekabet araci haline gelmektedir. Ornegin Toyota’nin lirettigi
hibrid otomobillerin piyasadaki basarisi rakipleri tarafindan dikkatle izlenmis ve bu
da diger isletmelerin de cevresel duyarhliklari yiksek bir yonetim yaklasimi tasi-
malarina yol agmistir (Kolk ve Pinkse, 2008: 24).

Dolayisiyla ¢evresel sorumluluklar, toplumsal gelismislik diizeyine bagli olarak her
gecen glin daha da 6nem kazanirken ayni zamanda rekabet Ustiinligi de saglaya-
bilmektedir. Artik kalin duvarlarin her alanda yikildigi gliniimiizde, cevresel sorum-
suzluklar isletmelerin 6nemli kayiplar yasamasina yol agmaktadir. Bu baglamda
sanal alemde olusturulan ortak platformlar s6z konusu tepkileri uluslararasi alana
tasimakla birlikte etki alanini da artirmaktadir. Bu nedenle ¢evre konusu ilgili olsun
veya olmasin tim sektérdeki isletmelerin tzerinde durdugu baslica konular ara-
sinda yer almaktadir.

Sonug olarak, kurumsal siirdirilebilirlik, ekonomik, cevresel ve sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin de 6tesinde kurumsal kiltirde sistematik bir degisimi gerektirmek-
tedir. Kiltiirel degisim, isletmelerin yalnizca finansal strdurulebilirligini degil, bir
parcasi oldugu toplumun sirdirdlebilirligini saglayan ve tim paydaslarini dikkate
alan uzun dénemli yatirimlar yapmasini gerektirmektedir (Gao ve Zhang, 2006:
724). isletmelerin toplumlarin sirdiiriilebilirligi icin yaptiklari yatirimlar, kendileri-
nin de sirdardlebilirligine imkan saglamaktadir.

6. Sonug

internet, toplumun her alaninda oldugu gibi ekonomi ve is diinyasinda da bircok
degisim ve yeniligi beraberinde getirmekte ve adeta yeni bir boyut kazandirmak-
tadir. Geleneksel anlamdaki ekonomi ve yonetim anlayisi ginim{zin ihtiyaglarina
cevap veremez hale gelmekte ve yeni arayislari zorunlu kilmaktadir. Sanallik gide-
rek artmakta ve gliven konusu gerek makro gerekse mikro alanda ihtiya¢ duyulan
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temel faktor haline gelmektedir. Tim bu gelismeler is diinyasinda var olabilmeyi
ve varligini slirdirebilmeyi daha giglestirmektedir. Clinkl genisleyen paydas yel-
pazesi, internetle birlikte etki alanini artirmakta ve isletmelere yeni sorumluluklar
yiiklemektedir. Dolayisiyla kurumsal siirdiiriilebilirlik, internet ekonomisi iginde
yol alabilmek icin isletmelere bir rehber niteligi tasimaktadir.

Toplumun en 6nemli aktérlerinden biri olan isletmelerin, yalnizca ekonomik so-
rumluluklari gerceklestirerek varliklarini siirdiirebilmeleri internet ekonomisi igin-
de yeterli gorilmemektedir. Sosyal ve cevresel sorumluluk vurgusu yapmak artik
glinimiiz is diinyasinda bir yiikiimliiliik bigimine déniismektedir. Ayrica internet
ekonomisi icinde en ¢ok ifade edilen etkilesim kavrami, isletmeler i¢cin kurumsal
surdurulebilirligi ve bu kapsamda bir yonetim yaklasimini benimsemeyi gerektir-
mektedir. Sonug olarak, her an gdzetim altinda olan isletmelerin tim paydaslari-
nin beklenti ve ihtiyaglarini dikkate alarak ekonomik, ¢cevresel ve sosyal strdriile-
bilirliklerini es zamanli olarak gerceklestirmeleri, internet ekonomisinde basarili
bir sekilde yol alabilmeye imkan saglamaktadir.
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Web Sitelerinin Globalizasyonu Uzerine Biiyiik
Global Amerikan Markalarina Yonelik Bir igerik
Analizi Uygulamasi

Ozet

Bu galismada, 100 biyik global markanin Turkge
web sitelerinin globalizasyon dizeyleri ortaya
konulmaya caligiimistir. Bu baglamda,
arastirmacilarin dil kisiti nedeniyle arastirmada
100 buyiik global marka arasindan 36 Amerikan
markasinin Okazaki’nin (2005) benzerlik 6lgegin-
den yararlanilarak, globalizasyon diizeyleri icerik
Analizi yoluyla ortaya koyulmustur. Kodlayicilar
arasi glvenilirligin  hesaplanmasinda Cohen’s
Kappa formuli kullanilarak % 88 ve kodlayicilar
arast uyumun hesaplanmasinda Perreault ve
Leigh’in  (1989) guvenilirlik indeksi formulu
kullanilarak sirasiyla ortalama seviye % 95-97
bulunmustur. Kodlayicilar igi guvenilirligi kontrol
etmek igin kodlamalar bir ay sonra tekrarlanmis
ve katilma yizdesi formdiliyle % 93-95
bulunmustur. 21 benzerlik o6lgegine iligkin
tanimlayici istatistikler ortaya koyularak, 6zellikle
sirket logosu, sirket logosunun yeri
degiskenlerinin Turk ve Amerikan web sitele-
rinde oldukga benzer oldugu (standardize
edildigi) gorulurken; pop-up, banner ve
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A Content Analysis Application on the
Globalization of Websites Towards Big Global
American Brands

Abstract

The purpose of this study is to examine the level
of globalization of Turkish websites of 100 big
global brands. In this sense, because of re-
searchers’ limitations in language, this study was
focused on globalization levels of 36 American
brands of 100 big global brands, which were
tested by content analysis proposed by Okaza-
ki’s (2005) similarity scale. The calculation of
inter coder reliability has been found to be 88 %
by using the Cohen’s Cappa formula and inter
coder agreement has been calculated by Per-
reault and Leigh’s (1989) reliability index formula
and median levels range from 95-97 %. The
intra-coder reliability was calculated by using per
item agreement formula and items were coded
again after one month. By putting forward
descriptive statistics about 21 similarities coding
categories while especially company logo, com-
pany logo placement variables of Turkish and
American websites seemed to be very similar
(standardized), pop-ups, banners and
sound/animation properties in websites of both
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ses/animasyon Ozelliklerinin ise her iki tlkenin  countries were found to be very few.
web sitesinde ¢ok az sayida oldugu sonucuna
ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Web sitesi, globalizasyon, Keywords: Website, globalization, content
icerik analizi, kodlayicilar igi ve kodlayicilar arasi  analysis, inter-coder and intra-coder reliability.
guvenilirlik.

1. Giris

internet, genis cografi alanlara kolayca ulasilmasini saglayan globalizasyon igin
ideal ve cok 6nemli bir iletisim aracidir (Tian, 2006: 13). isletmelerin internet tek-
nolojilerini kullanmalarinin glin gectikge artmasi, ozellikle ihracat yapan girisimci-
ler icin global pazarlara disik maliyetle giris yolunu agcmaktadir. Bu yiizden online
iletisimler, ev sahibi Ulke disinda artan diizeyde cekici hale gelen biiyik global
markalar i¢in de 6nemli hale gelmistir (Okazaki, 2005: 86). S6z konusu bu gelisme-
lerle birlikte, web sitelerinin dizayninda global yazilim ve hizmet veren isletmeler
globalizasyon ve lokalizasyonun 6nemini kavramislardir (Rau ve Liang, 2003: 255).
E-ticaret’'te global olarak genislemek isteyen isletmeler icin en 6nemli engel, glo-
bal musterileri anlamak ve web’deki dil farklihklari ve kiltlrel engellerin Ustesin-
den gelebilmektedir (Singh ve digerleri, 2005: 129). isletmelerin online iletisim
stratejileri Gzerinde, lilke mensei kadar ziyaretcilerin web sitesini kullanma ve
algilamalari da etkili olmaktadir (Murphy ve Scharl, 2007: 298). Ornegin, E-
ticaret’te kullanicilar kendi dillerinde olan sitelere daha fazla ilgi duymakta ve Urin
ya da hizmeti satin almaya li¢ kat daha fazla hevesli olmaktadirlar (Gibb ve
Matthaiakis, 2007: 667; Singh ve Boughton, 2005: 5).

Globalizasyon (uluslararasilasma); dilbilimsel ve kultirel egilimlerden bagimsiz
olarak genel bir Griinlin dizayn edilmesi ve gelistirilmesidir. Lokalizasyon ise; spesi-
fik bir alana bir Grlinlin adapte edilmesi veya uyarlanmasidir. Global bir arayiiz
tercime edilerek (dil lokalizasyonu), uygun donanim destegi saglanarak (teknik
lokalizasyon) Ulkenin gelenek gérenekleri ve gorsel dizayn objeleri eklenerek (kil-
turel lokalizasyon) lokalize edilebilir (Rau ve Liang, 2003: 255). Globalizasyon egi-
liminin alternatifi olan Robertson (1995) tarafindan ileri siriilen glokalizasyon
kavrami ise; kiltlirel degisim ve olusumda globalizasyon ve lokalizasyonun bir
arada kullaniimasidir (Wu, 2008: 69).

Literatlirde web sitelerinin globalizasyon diizeylerine iliskin ¢ok sayida siniflandir-
maya rastlanmaktadir. Global Sight Sirketi tarafindan yayinlanan bir raporda E-
ticaret’te globalizasyon merkezilesmis, merkezden bagimsiz ve dagitilmis veya
melez olmak lzere 3 boyutta siniflandiriimistir. Merkezilesmis model olarak ad-
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landirilan birinci seviyede; web faaliyetleri lokal ofislerden az sayida girdi ile mer-
kezi olarak planlanmakta ve yiritilmektedir. Web sitelerinin globallestirilmesinde
rapora iliskin merkezden bagimsiz olarak adlandirilan ikinci seviyede; e-isletmeler
ayridir ve her bir lokal ofis tarafindan gelistiriimekte ve sirdirilmektedir. Dagitil-
mis veya melez model olarak isimlendirilen Uglincli seviyede ise; web sitesi farkl
olan bolgelere iliskin temel bir dizayn belirlenirken; lokal gereksinimlere de karsilik
verebilecek esneklige sahiptir (Singh ve Boughton, 2005: 8).

Tixier (2005: 25), global, glokal ve lokal olmak lzere web sitelerinin globalizasyon
diizeylerini 3 boyutta siniflandirmistir. Park ve digerleri (2008) ise, web sitelerinin
globalizasyonunu icerik lokalizasyonu, trtin/hizmet lokalizasyonu ve kulturel uyar-
lama olmak lizere 3 kategoride siniflandirmislardir. Singh ve Boughton (2005: 9)
ise, web sitelerinin globalizasyon diizeylerini standardize edilmis, proaktif, global,
lokalize edilmis ve yiiksek diizeyde lokalize edilmis olarak siniflandirmistir. Stan-
dardize edilmis web siteleri en yiksek seviyede globalizasyonu ifade ederken;
yuksek diizeyde lokallesmis web siteleri ise, en yiliksek diizeyde lokalizasyon sergi-
leyenlerdir.

Web sitelerinin globalizasyonuna iliskin IDC Sirketi’'nin gerceklestirdigi diger bir
arastirmada web sitelerini Teneke, Bronz, Glimis ve Altin olmak lzere 4 kategori-
de siniflandirilmistir: Teneke seviyesinde, isletmeler herhangi bir lokalizasyon du-
rumuna gitmek yerine lokal ve uluslararasi ziyaretcilerinin her ikisine de standardi-
ze edilmis bir web sitesi sunmaktadirlar. Web sitelerinin Bronz seviyesinde, farkl
Ulkeler icin temel diizeyde yabanci faaliyetler hakkinda bilgi verilerek lokalizasyon
cabalari sadece dil gevirisi ile sinirhdir. Giimiis seviyesinde, isletme her subenin
kendi web sitesini gelistirmesinde izin verirken; Altin seviyesinde ise, isletme diiz
bir global modiiler dizayn veya global platform sergilemekte ve sube global 6rnegi
kullanarak web sitesini lokalize edebilmektedir (Park ve digerleri, 2008: 7).

Murphy ve Scharl’a gére (2007: 299), arastirmacilar online iletisimlerde genel ola-
rak web sitesine olan ziyaret sayisini nasil arttiracaklarina odaklanmislar, uluslara-
rasi markalama ve yogun web sitesi trafiginin saglanmasinda 6nemli bir yapi tasi
olan global/lokal yaklasimin roliini ise ihmal etmislerdir. Bu baglamda, Tirkiye’'de
web sitelerinin globalizasyon diizeyinin belirlenmesine yonelik bir ¢alisma yapil-
masi gerekliliginden sz edilebilir. Bu amagla, 6ncelikle ilgili literatir ayrintili ola-
rak aciklanarak, 100 biiyiik global isletmenin web sitelerinin icerik Analizi yoluyla
incelendigi bir pazarlama arastirmasinin metodolojisine kapsamli sekilde yer veri-
lecektir.
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2. Literatiir Taramasi

Okazaki ve Rivas (2002) calismalarinda, Japon cok uluslu isletmelerin spesifik bir
riinin web reklamlarini 20 site ve 3 farkl lilkede (Japonya, ispanya ve Amerika) 3
boyut icin (bilgi icerigi, kultUrel degerler, yaratici stratejiler) toplam 60 web sitesini
inceleyerek s6z konusu web reklamlarinin hedef ilkeler itibariyle lokalize edildigini
ifade etmislerdir.

Okazaki ve Alonso (2003) calismalarinda, Japon ¢ok uluslu isletmelerin web sitele-
rinde yaratici stratejiler agisindan kendi orijinal web sayfasi ve 2 farkli llkedeki
(ispanya ve Amerika) sayfalarini baz alarak standardizasyon/lokalizasyon diizeyle-
rini arastirmislardir. Okazaki ve Alonso (2003), 8 Uriin kategorisiyle ilgili 50 web
sitesine icerik Analizi’ni uygulayarak, Japon cok uluslu isletmelerin hedef pazarlar-
daki web sitelerinde lokalize olduklarini, tiiketicileri zorlamayan soft satis strateji-
leri uyguladiklarini ve Amerika’da ise daha ¢ok hard satis stratejisi uygulandigini
belirtmislerdir. Capraz kiltlr agisindan bakildiginda, Japon web siteleri s6z konusu
satis stratejileri agisindan diger Ulkelerden farklilik gostermezken; Amerikan web
siteleri hard satis stratejisini daha yogun kullanma acisindan diger Ulkelerin web
sitelerinden farklilagsmaktadir.

Okazaki (2004) ise, 50 marka ve 9 tirlin kategorisi i¢in Japon ¢ok uluslu isletmelerin
ic ve dis pazarlardaki web sitelerini 3 farkh lke (Japonya, ispanya ve Amerika)
acisindan ele alarak bilgi icerigi, kiltlrel degerler ve yaratici stratejiler agisindan
icerik Analizi ile inceleyerek s6z konusu lilkeler ve boyutlar agisindan farkhhklarini
ele almistir. Okazaki (2004) calismasinda, Japon c¢ok uluslu isletmelerin, hedef
Ulkelerin web sitelerinde bilgi icerigi ve yaratici stratejiler acisindan lokalizasyona
yoneldigini ancak online Giriin sunumunun hedef pazarin degerlerini yansitmadigi-
ni ileri stirmistlr. Okazaki (2005) bir baska ¢alismasinda, Amerikan markalarinin
Avrupa’daki standardizasyon diizeyini ele alarak ingiliz, Alman, ispanyol ve Fransiz
web sitelerinde standardizasyonu 4 boyutta (is, iletisim, iliski ve interaktiflik) ince-
leyerek orijinal Amerikan web sitelerinden farkliliklarini ortaya koymustur. S6z
konusu tlkelerde genel olarak lokalizasyona gidildigini iddia eden Okazaki (2005)
logo, renk ve sayfa diizeninin yabanci sitelerden farklilik gostermedigini ancak
tekst bilgisi ve gorsel imajlar agisindan ise farklilk goésterdigini ifade etmistir. Ayri-
ca, imaj destekleme, direk satis opsiyonu sunulmasi ve secim sansi olmasi kriterle-
rinin web site standardizasyonunda en 6nemli 6zellikler oldugunu da ortaya koya-
rak, dayanikli tiketim mallarinda standardizasyon diizeyinin daha yliksek oldugu-
nu da belirtmistir.

Rau ve Liang’in (2003) kullanishhg uluslararasilasma ve lokalizasyonla kombine
ettikleri calismalarinda, Asyali kullanicilarin web sitelerini belirledikleri bir web
sitesi icin ele almislar ve kullanicilar agisindan web sitelerinin kullanish olmasi igin
sitelerin lokalizasyona gitmesi gerektigini 6nermislerdir. Cry ve Smith (2004) ise,
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web sitelerinin lokalizasyonunu 3 ilkeden (Almanya, Japonya ve Amerika) 30’ar
web sitesi icin 8 kriterde ele alarak (dil, ana ment, semboller, icerik ve yapi,
navigasyon, multi medya ve renk) icerik Analizi’ni uygulamislardir. Séz konusu (¢
Ulke icin Hofstede’nin (1980) kiltirel boyutlarinin farklilastigini gésteren 8 boyu-
tun, ulkeler itibariyle farkhlastigini dolayisiyla degerlendirilen web sitelerinin loka-
lize edildigini iddia etmislerdir.

Singh ve digerleri (2005) galismalarinda, Singh ve Matsuo (2002)'nin 7 boyut
(kollektevizm, bireysellik, belirsizlikten kaginma, glic mesafesi, eril/disil yaklasim,
yuksek ve distk kontekst kiltiirt) ve 35 degiskenli kiltiirel kodlama sisteminden
yararlanarak 4 Ulkede (Cin, Hindistan, Japonya ve Amerika) 2 farkli sektérde
(elektronik ve otomobil) toplam 93 lokal web sitesine icerik Analizi uygulamislar-
dir. Singh ve digerleri (2005) isletmelerin standardizasyona gitmek yerine, web
sitelerine mevcut Glkenin kiltiriinin adapte edilmesiyle lokalizasyon ¢abasinda
olduklarini iddia etmekte ve bu egilimin en baskin olarak Japon web sitelerinde
goralduguna ileri sirmektedirler. Singh ve Boughton (2005) calismalarinda, 870
isletme web sitesi icinden yabanci llkelerde hizmet veren 598 web sitesini Ameri-
ka, Avrupa ve Asya-Pasifik siteleri olarak gruplayarak s6z konusu sitelerin lokali-
zasyon duzeylerini 5 kategoride ele almislardir. Singh ve Boughton (2005) s6z ko-
nusu siteleri standardize, proaktif, global, lokalize ve yliksek diizeyde lokalize sek-
linde 5’li skala ile ortalama goruslerle 3 kodlayici tarafindan kodlamislar ve s6z
konusu 598 web sitesinin lokalizasyon ve yiiksek diizeyde lokalizasyon seviyesinde
olduklarini gbzlemlemislerdir.

Tixier (2005) ise, Amerikan ve Fransiz web sitelerini inceledigi calismasinda sektor-
ler itibariyle bir icerik Analizi calismasi yaparak, sektorleri lokal, glokal ve global
olmak tzere 3’e ayirmistir. Buna goére, Amerika’daki bankalarin, havayolu isletme-
lerinin ve otellerin global; oto kiralama, e-ticaret ve sebeke ekipmanlarinin glokal;
reklam, araba, eglence, B2C ve danismanlik hizmetlerinin ise lokal sektorler olduk-
larini; spor malzemeleri, hazir yiyecekler ve bilgisayarlarin ise, hem lokal hem de
glokal olduklarini ileri sirmuslerdir. Tian (2006) ise, uluslararasi halkla iliskiler faa-
liyetlerinde etnik kdkenci ve ¢ok merkezli iki yaklasim oldugunu, etnik kokenci
yaklagimin standardizasyonu baz alirken ¢ok merkezli yaklasimin ise lokalizasyonu
baz aldigini ileri sirmektedir. Tian (2006) calismasinda, Coca-Cola’nin Cin web
sitesini inceleyerek, global bir marka olan Coca-Cola’nin
globalizasyon/lokalizasyon egilimini 6lcerek, Cin’de siyasi gelisim sirecini ele al-
masi, yeni yil kutlamasinda Cinli bebek figliriini kullanmasi gibi sebeplerle glokal
strateji yaklasimini benimsedigini ileri sirmistir. Singh ve digerleri (2006), bilgi
teknolojisi literatlirinde genel kabul gérmiis bir model olan teknolojiyi kabullen-
me modelinden yararlanarak, Japon ve Amerikan ¢ok uluslu isletmelerin Brezilyall,
Alman ve Tayvanl tiketiciler icin dil secenegi bulunan web sitelerinde; algilanan
yararlilik, algilanan kullanim kolaylgi ve kiltiirel adaptasyonun kullanima yonelik
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tutumun araci etkisiyle davranissal kullanma niyeti tGzerindeki etkisini yapisal esit-
lik modelinden yararlanarak élgmuslerdir. Singh ve digerleri (2006), 3 (lke kullani-
cilari i¢in aciklayici olan degiskenin kiltirel adaptasyon oldugunu ileri sirmusler-
dir. Gibb ve Matthaiakis (2007), Yunan ihracat sektériinde ele alinan 10 web site-
sinin lokalizasyon egilimlerini degerlendirdikleri calismalarinda, web sitelerini loka-
lizasyon kriterlerini dil ve dil disindaki degiskenler olarak ikiye ayirmislar ve soz
konusu siteleri icerik Analizi'ne tabi tutmuslardir. Elde edilen kodlamalari, dil sayisi
ve kiiltlrel kriterlerin boyutlarini géstermek tizere Boston Danisma Grubu matri-
sinde yerine yerlestirdiklerinde web sitelerden altisinin “bocalayanlar” hiicresinde
yani az sayida dil secenegine ve kiltiirel adaptasyon kriterlerine sahip oldugunu;
yuksek dizeyde dil secenegi ve kiltirel adaptasyona sahip hicbir web sitenin ol-
madigini ve dolayisiyla lokalizasyon egiliminin disik oldugunu belirtmislerdir.

Singer ve digerleri (2007), Hofstede’nin (2007) 74 llke icin yapmis oldugu kulturel
boyutlarin agirliklandiriilmamis diinya degeri ortalamalarindan yararlanarak, 53
Ulkeden internet bankaciligina iliskin 234 bankanin web sitesinde belirlenen banka
Ozelliklerinin mevcut olup olmadigini kodlamislardir. Singer ve digerleri (2007)
web sitelerine iliskin kriterleri Hofstede’nin (2007) glic mesafesi, bireysellik,
eril/disil yaklasim, belirsizlikten kaginma indeksleri adlari altinda toplayarak Kore-
lasyon ve Regresyon Analizi'ne tabi tutmuslardir. Sonuclar degerlendirildiginde,
kultarel farklihgr aciklayan bankalarin web sitelerine iliskin en 6nemli 6zelliklerin
web sitelerindeki insan imajinin varligi/yoklugu ve web sitelerinin profesyonel,
teknik ve doga manzarali ¢evre tipine sahip olduklari gériimdistr.

Murphy ve Scharl (2007) calismalarinda, 500 en degerli global isletmenin web
sitesinde organizasyonel faktorler (gelir ve sahip oldugu teknolojik yapi) ile
Hofstede’nin (2007) 4 kulturel boyutunun web sitesinin global/lokal uzanti (tr,
com vb.) kullanimina ve s6z konusu uzanti seciminin Google’daki sayfa sirasina
olan etkisini arastirmislardir. Global uzantilara sahip olan web sitelerinin daha
yuksek gelir ve teknolojiye sahip olduklarini ve Google’da daha (st siralarda oldu-
gunu ileri siiren Murphy ve Scharl (2007), lokal uzanti se¢iminin ise Hofstede’'nin
(2007) kdltirel boyutlarindan kolektivizm ve erillikten etkilendigini ileri stirmis-
lerdir. Wu (2008) ise, Cin otomobil endistrisindeki lokal, ortak girisim ve yabanci
girisimlerden 110 web reklamini degerler, dil ve gorseller agisindan global/lokal
yonden degerlendirerek belirlemis oldugu 3 senaryoya uygunlugunu ortaya koy-
mustur. 110 web otomobil reklaminda, daha ¢ok global degerlerin kullanildigini,
dil acisindan lokalizasyona gidildigini, gérsellerde ise daha ¢ok lokal unsurlar kulla-
nilmakla birlikle hem global hem de lokal unsurlari icinde barindirdigini ileri siire-
rek belirledigi 3 senaryoyu boyutlar itibariyle dogrulamistir. Ele aldig g girisim
acisindan bir degerlendirme yaptiginda ise, lokal ve ortak girisimlerin lokalizasyon
yaklasimini, yabanci girisimlerin ise globalizasyon yaklasimini benimsedigini ifade
etmistir.
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Yalgin ve digerleri (2008) ¢alismalarinda, en degerli 500 global isletmenin Tirkce
olan 115 web sitesini Amerika, Avrupa ve Asya Pasifik bolgeleri olarak siniflandir-
mis, Singh ve Matsuo (2002)'nin 7 boyut ve 37 kalemli kiltlrel deger skalasindan
yararlanarak s6z konusu web sitelerinin ne tamamen uluslararasi ne de tamamen
lokal kultirel degerler tasidigini ifade etmislerdir. Kodlayicilar ici givenilirligi
Kassarjian’in (1977) yontemi ile hesaplayan Yalgin ve digerleri (2008), ayrica her
bir boyut icin 3 bolgenin kultlrel farkliliklarini da Varyans Analizi (Anova) ile ortaya
koymuslardir. Chao ve Muddyman (2008), 100 Amerikan ¢ok uluslu isletmenin
web sitelerinde web lokalizasyonunu igerik lokalizasyonu, kiltlirel uyarlama, yerel
ag gecidi ve ceviri kalitesi olmak (izere 4 boyutta ele alarak 12 degiskenin s6zii
edilen ilk 3 boyutu acikladigi sonucuna ulasmislardir. Chao ve Muddyman (2008),
¢ogu Amerikan isletmesinin web sitelerinde lokalizasyon algisinin dil gevirisinden
oteye gitmedigini de ileri sirmislerdir.

Park ve digerleri (2008), global web sitelerinden Giiney Kore’de ayri sayfasi olan
40" Amerikan, 40’1 Japon toplam 80 web sitesini icerik lokalizasyonu, Griin/hizmet
lokalizasyonu ve kdltiirel uyarlama basliklari altinda ele almislar; Japon ¢ok uluslu
isletmelerin Amerikan cok uluslu isletmelerine gore daha fazla lokallestigini ifade
etmisler ve ele aldiklari (i¢ boyuttan icerik lokalizasyonu skorlarinin diger ikisinden
daha fazla oldugu sonucuna varmislardir. Okazaki ve Skapa (2008) Polonya ve Cek
Cumbhuriyeti’'nde Amerikan cok uluslu isletmelerin web sitelerinin standardizasyon
diizeyini arastirmislardir. 100 blyuk global isletmeden sadece 34’Gnin Lehge ve
Cekce web sayfalarina ulasan 23 web site fonksiyonu kriterinin yani sira benzerlik
oranlarini da inceleyen Okazaki ve Skapa (2008), ozellikle tekst iceriklerinde stan-
dardizasyon seviyesinin oldukga distk oldugunu, Leh sitelerdeki gorsel degerlerin
Alman sitelerinkine benzemesine ragmen yiksek diizeyde lokalize edildigini iddia
etmislerdir. Ayrica, Leh web sitesinin fonksiyonlarinin Amerikan sitelerininkine
benzedigini, Ceklerin web sitelerinin ise s6z konusu fonksiyonlar itibariyle daha az
benzerlik gosterdigini ifade etmislerdir.

3. Arastirmanin Metodolojisi

3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, 100 biiytk global markanin Tirk ve Amerikan web sitelerinde
belirlenen benzerlik kriterlerinden yola ¢ikilarak, s6z konusu markalarin web site-
lerinin globalizasyon/lokalizasyon diizeylerini ortaya koymak suretiyle marka yo-
neticilerine ozellikle global pazarlarda izlemeleri gereken stratejiler hakkinda 6ne-
rilerde bulunmak ve konuyla ilgilenen akademisyenlere katki saglamaktir. Diger bir
ifadeyle calisma, biyik global markalarin izledikleri stratejilerden hareketle mar-
kalar web sitelerini globalize mi yoksa lokalize mi etmeli sorusuna cevap aramayi
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amaclamaktadir. Kisacasi ¢alisma, “Global markalarin Tiirk web siteleri lokalizas-
yon egilimindedir” seklinde gelistirilen arastirma hipotezini test etmektedir.

3.2.Arastirmanin Kapsami ve Kisitlari

Arastirmanin ana kutlesini Tlirkce web sayfasi olan tim yabanci markalar olustur-
maktadir. Ancak kaynak, zaman ve dil kisitlari nedeniyle arastirmanin 6rneklemi
en degerli 100 global marka ile sinirlandiriimistir. Calismacilarin dil kisiti nedeniyle
s6z konusu 100 global marka icinden de sadece Amerikan markalarina odaklanil-
mistir. 52 Amerikan markasi icinden 16’sinin Tirkce web sayfasi olmamasi, ince-
leme konusu olan ana sayfanin mevcut olmamasi veya kurumdan ayri olarak spesi-
fik bir web sitesine sahip olmamasi gibi nedenlerle sadece 36 Amerikan web say-
fasi degerlendirmeye alinmistir. Arastirmanin bir diger kisiti ise, genis bir ¢erceve-
ye sahip web sitesi ortaminda ¢alismanin amacina odaklanilabilmesi agisindan
incelemenin sadece web sitelerinin ana sayfa ile sinirli olmasidir. Giyimden kozme-
tige, kargo hizmetlerinden bilgisayara kadar ¢ok farkli sektorlerde yer alan galis-
manin kapsaminda ele alinan markalar, Tablo 1'de dayanikl mallar, dayaniksiz
mallar ve hizmetler olmak lizere ti¢ boyutta siniflandirilmistir. Calismada incelenen
36 global Amerikan markasindan 15 tanesi dayanikli mallar, 7 tanesi dayaniksiz
mallar grubunda yer alirken, 14 marka ise hizmet grubunda yer almistir.
Tablo 1. Arastirmanin Kapsaminda Yer Alan Markalar

Siniflandirma Uriin Sinifi Sirketler (n=36) Yiizdelik

Bilgisayar donanimi,
Dayanikh otomotiv, tiketici
Mallar elektronigi, cesitlen-
dirilmis Grunler.

Apple, Dell, Duracell, Ford, GE,
Harley-Davidson, Hawlett-Packard, 0.28
Intel, Motorola, Xerox.

Mesrubat, kisisel

D k A -Col I ill
ayaniksiz bakim, spor malze- von, CO(.:O Cola, (;o .gate, Gillette, 0.19
Mallar Sl e Nike, Pepsi,Tiffany.
meleri, lUks Granler.
Kredi karti, bilgisayar Accenture, AlG, American Express,
hizmeti, bilgisayar Cisco, Citibank, Disney, Fedex,
Hizmet yazilimi, finans, med- Google, IBM, KFC, McDonald’s, Mic- 0.53
ya, internet, ulastir- rosoft, MTV, Oracle, PizzaHut,
ma, restoran. Starbucks, UPS, Visa, Yahoo.

Kaynak: http://www.interbrand.com/best_global_brands.aspx, (2008).

Belirlenen 36 Amerikan ve Tirk web sitesinin globalizasyon/lokalizasyon dizeyle-
rinin belirlenmesinde Okazaki’'nin (2005: 97) 19 kriterli benzerlik 6lgegine 2 kriter
daha eklenerek 21 kriterden yararlanilmistir. Dolayisiyla arastirmanin kapsaminda
icerik Analizi'ne tabi tutulan kodlama kriterleri; sirket logosu, sirket logosunun
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yerlestirilmesi, ana meni, ana menunin yerlestirilmesi, ana manset, ana mansetin
yerlestirilmesi, ana metin, sayfa dlizeni (Ust orta/sag orta), sayfa dlizeni (alt orta/
sol orta), renk (list orta/sag orta), renk (alt orta/ sol orta), Griiniin fotografi, insan
figirainan fotografi, arka plan dekoru, asil agiklama 6rnek resimleri, tablo ve gra-
fikler, sayfanin acilis hizi, pop-up’lar, bannerlar, ses/animasyonlar ile punto ve yazi
tipidir. S6z konusu kodlama kriterleri, calismanin yazarlari tarafindan “5: Cok Ben-
zer, 4: Benzer, 3: Benzer olup olmamasi esit, 2: Farkh ve 1: Cok Farkh” olmak lzere
5’li Aralikh 6lgek ile kodlayicilarin ayni ana sayfayl gormesi gerektiginden belirle-
nen bir haftalik periyotta kodlanmistir. S6z konusu kodlama, kodlayicilar ici glive-
nilirliligin de ortaya koyulmasi igin bir ay sonra tekrarlanmistir.

3.3.Arastirmanin Yontemi: i¢erik Analizi

Berelson (1952), icerik Analizi'ni herhangi bir iletisimin gdzlemlenen igeriginin
nesnel, sistematik veya nicel olarak incelenmesini saglayan bir teknik olarak ta-
nimlamaktadir (Bilgin, 2006: 2). icerik Analizi web iletisimlerini de kapsayan sosyal
bilimler alaninda yapilan galismalarda yaygin kullanima sahip yararli bir dlgim
teknigidir (Okazaki ve Alonso, 2003: 226). Dolayisiyla web sitelerinin
globalizasyon/lokalizasyon diizeyini belirlemeye yénelik mevcut calismada icerik
Analizi’nin kullanimi yerinde bir karardir. Tablo 2’de web iletisimlerinde igerik
Analizi'nin asamalar itibariyle metodolojisi ifade edilmektedir. Calismada Tablo
2’deki bu asamalar sirasiyla uygulanmaktadir.

Tablo 2. Web iletisimlerinde igerik Analizinin Arastirma Plani

Asama Yontem Temel Faktorler

1 Hipotezlerin Kurulmasi | Kuramsal gecmis ve literatiir taramasi
Hipotezlerin gelistirilmesi
Arastirma sorularinin belirlenmesi

2 Ornekleme Kullanilan veri tabaninin tiir
Ornekleme yéntemi
3 Analiz Birimleri Web sitelerin boyutlari ve agama sirasi

Neyin olculip neyin dlgilmeyecegi
Teknik bakis acisi

4 Olciim Temel agiklayici degiskenler

Kategorilerin olusturulmasi

Belirli gozlemlerden sonra kategorilerin tanimlanmasi
Aciklayici 6rnekler

5 Kodlayicilarin Egitimi iki dil bilme veya ana dil

Araglarin terciime edilmesi

Pilot kodlama ve geribildirim prosediiri

Guvenilirlik 6lcimleri (Kodlayicilar arasi ve ici giveni-
lirlik)

6 Kodlama Problem ¢6zme yontemleri
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Final arbitraji
Sonuglarin raporlanmasi ve sunulmasi

7 istatistiksel islemler istatistiksel ydntem tiirii
Guven dizeyi
Kuramsal kisitlamalar

8 Analiz Sonuglarin yorumlanmasi
Yoénetsel gcikarimlar ve dneriler
Grafikler, tablolar, sekiller vs.

Kaynak: Okazaki ve Rivas, (2002: 389).
3.4. Bulgular

Kodlayicilar arasinda gézlenen uyumun ne kadarinin tesadifi oldugunu diger bir
ifade ile kodlayicilar arasi giivenilirligin hesaplanmasinda igerik Analizi’'nde yaygin
bir kullanim alanina sahip asagida yer alan Cohen’s Kappa formiliinden yararla-
nilmistir.

K = (Fo-Fc)/(N-F¢) olarak formiile edilen Cohen’s Kappa glivenilirlik indek-
sinde;

Fo : Kodlayicilarin fikir birligine vardiklari yargilarin sayisini,
Fc: Sansa bagl olarak fikir birligine varilan yargilarin sayisini,
N : Toplam kodlama kriterlerinin sayisini ifade etmektedir.

Cohen’s Kappa’nin hesaplanmasinda SPSS paket programi kullanilarak kodlayicilar
arasi glivenilirlik 0,88 olarak bulunmustur.

Tablo 3. Cohen’s Kappa indeksinin Degerlendirilmesi

Kappa Degeri | Giivenilirlik Diizeyi
<0 Anlasamama

0-0.2 Anlamsiz

0.4-0.6 Dusik

0.4-0.6 lhmli

0.6-0.8 iyi

0.8-1 Cok lyi

Kaynak: Leiva vd., (2006: 523).

Tablo 3’de gorildUgu Uzere Kappa degerinin 0,8-1 araliginda oldukga givenilir
oldugu bilindiginden (Leiva ve digerleri, 2006: 523) kodlayicilar arasi glivenilirligin
oldukga yiiksek oldugu ileri sirdlebilir.

Kodlayicilarin kodlamalarinin birbirleri ile ne kadar uyumlu oldugunu ifade etmek
icin ise Perreault ve Leigh’in (1989) giivenilirlik indeksi formala kullaniimistir.

I, = [(P5-1/c)(c/c-1)]%° formiliinde;
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P,: Degerlendirmeler lizerindeki fikir birligine varma katilma oranini,

c : Onceden tanimlanmis kodlama kategorilerinin sayisini ifade etmektedir
(Grayson ve Rust, 2001: 72).

Veriler formilde yerine kondugunda kodlayicilar arasi uyumun 0,95-0,97 araligin-
da oldugunu ve givenilirlik indeksinin 0,9-1 araliginda yiiksek diizeyde givenilir
oldugu bilindiginden (Leiva ve digerleri, 2006: 524) kodlayicilar arasi uyumun da
glvenilirlige benzer sekilde yilksek oldugu goérilmektedir. Kodlayicilarin kendi
icindeki glvenilirliginin hesaplanmasinda ise, katilma ylizdesi formilinden 0,93 ve
0,95 sonuglari elde edilmistir.

36 Global Amerikan markasinin Amerikan ve Tirk web sitelerine iliskin belirlenen
21 benzerlik kriterinin kodlanmasi yoluyla gerceklestirilen icerik Analizi'ne ait ta-
nimlayici istatistikler Tablo 4’de gorilmektedir.

Tablo 4. Kodlama Kriterlerine Ait Tanimlayici istatistikler

Kodlama Kriterleri Ortalama | Standart Hata | Standart Sapma
Sirket Logosu 4,64 0,14 ,867
Sirket Logosunun Yerlestirilmesi 4,31 0,19 1,142
Ana Meni 3,47 0,23 1,383
Ana Meniinin Yerlestirilmesi 3,47 0,24 1,424
Ana Manset 2,00 0,18 1,069
Ana Mansetin Yerlestirilmesi 2,67 0,24 1,454
Ana Metin 1,03 0,29 1,715
Sayfa Diizeni (Ust orta/Sag orta) 2,89 0,24 1,450
Sayfa Dizeni (Alt orta/Sol orta) 3,03 0,23 1,362
Renk (Ust orta/Sag orta) 3,42 0,26 1,538
Renk (Alt orta/Sol orta) 3,64 0,23 1,397
Urtiniin Fotografi 2,64 0,34 2,031
insan Modelinin Fotografi 2,50 0,27 1,630
Ornek Resimler 3,67 0,27 1,621
Arka Plan Dekoru 2,25 0,26 1,556
Tablo ve Grafikler 3,11 0,24 1,450
Agllma Hizi 2,56 0,15 0,909
Pop-uplar 0,11 0,11 0,667
Bannerlar 0,06 0,04 0,232
Ses/Animasyon 0,50 0,21 1,254
Punto 3,28 0,26 1,560
Tim Kodlama Kriterleri 2,63 0,27 1,274

Tablo 4’e bakildiginda sirket logosu, sirket logosunun yerlestirilmesinin Tiirk ve
Amerikan web sitelerinde oldukga benzer oldugu goriilmektedir. Sirket logosunun,
sirket logosunun yerlestirilmesinin ve Grindn fotografinin her iki ilkenin sitesinde
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oldukca benzer olmasi bu kriterler acgisindan sitelerin standardizasyon egiliminde
olduklarini gostermektedir. Karsilastirilan 36 Tiirk ve Amerikan web sitesinde pop-
uplar, bannerlar ve ses/animasyon benzerlik kriterleri ise yok denecek kadar az
sayidadir. Ancak yine de bu kriterlerin her iki tlkenin web sitesinde de olmayisi
standardizasyonun gostergesidir. Benzer sekilde, ¢cok az sayida web sitesinde ana
metine yer verilmekte, verilmek istenen mesajlar genellikle resim ve sembollerle
ifade edilmektedir. Ana meni, ana meniinin yerlestirilmesi, ana mansetin yerles-
tirilmesi, renk, GrGndn fotografi, insan modelinin fotografi, 6rnek resimler, tablo
ve grafikler, agilma hizi ile yazi tipinin ise her iki ilkenin web sitesinde orta diizey-
de benzer oldugu goérilmektedir. Dolayisiyla adi gegen kriterler igin global Ameri-
kan isletmelerinin Tiirk web sitelerinde glokal bir strateji izledigi ileri strilebilir.
Ana manset ve arka plan ise, incelenen web sitelerinde buyik 6lciide farkhilasmak-
tadir. Bu kriterler icin ise s6z konusu Amerikan markalarinin Tirk uzantili web
sitelerinde lokalizasyon egiliminde oldugu anlasilmaktadir. Tiim kriterlerin ortala-
malari dikkate alindiginda ise, Amerikan markalarinin Tlrk web sitelerinde lokali-
zasyon yaklasimini benimsedigi ileri surilebilir.

4. Sonug ve Oneriler

Ulkeler ve bélgeler arasindaki talep 6zelliklerinin benzesmesi, arastirma gelistirme
maliyetlerindeki artis, artan 6lgek ekonomisi ve maliyet baskisi, hiikiimet politika-
lari, diinya genelindeki faktor maliyetlerinin degisimi, yeni dagitim kanallarinin
ortaya cikisi ile tasima, iletisim ve depolama maliyetlerindeki azalma globalizasyon
olgusunu giindeme getiren en 6nemli cevresel faktorlerdir (Tagraf, 2002: 39-45).

GuUnlUmiuzde pazarlama stratejileri de globalizasyon olgusu ile birlikte hizli bir degi-
sim slreci icerisine girmistir. Bu baglamda, kiiresel pazarlarda rekabet etmek iste-
yen cok uluslu isletmeler icin bilisim teknolojilerinin kullanimi oldukc¢a buyik bir
onem arz etmektedir. S6z konusu isletmelerin, pazarlarina girdikleri Ulkelerde
standardizasyona mi gidecegi yoksa Ulkenin sosyo-ekonomik ve kiiltlrel ozellikle-
rine goére uyarlamaya mi gidecegi diger bir ifadeyle global mi lokal mi hareket ede-
cegi 6nemli bir sorunsaldir.

Globalizasyonun etkisiyle istek ve ihtiyaclari birbirine daha fazla benzeyen tiketici-
ler, lokal pazarda bulabileceklerinden daha fazla lrilin ¢esidini daha kaliteli ve daha
ucuza Urin bulabilmekte, 6zellikle isletmelerin bilisim teknolojilerini kullanmalari
tuketicilere bilgi edinme ve satin alimlarda zaman ve kaynak kazanci yaratmakta-
dir. Dolayisiyla global markalarin  web iletisimlerini  kullanimlarinda
globalizasyonun etkilerinin incelenmesi bir diger ifadeyle Tirk web sitelerinin
globalizasyon diizeylerinin incelenmesi gerekliligi arastirmanin temel amacini olus-
turmaktadir.
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Calismada, 100 buyik global markanin Tiirk ve Amerikan web siteleri Okazaki’nin
(2005) 19 benzerlik kriterine 2 kriter daha eklenerek icerik Analizi yoluyla ince-
lenmistir. Arastirmacilarin dil kisiti ve bazi markalarin Tirkce web sayfalarinin ol-
mamas! nedeniyle 100 blyiik global markadan 36’si arastirmanin orneklemini
olusturmustur. Arastirmanin diger bir kisiti ise, arastirmada ele alinan web sitesi
taniminda sadece s6z konusu sitelerin sadece ana sayfasindan yararlaniimaktadir.
Okazaki ve Rivas (2002: 383) ile Okazaki (2005: 96) web iletisimlerini icerik Analizi
ile degerlendirdikleri ¢alismalarinda, linklerle bazen site disina bile ¢ikilabildigin-
den arastirmalarini ana sayfa ile kisitlamislardir. Kodlama birimleri de ana sayfada
bulunan yazi, resim, ses/animasyon ve sembolleri vb. kapsamaktadir. Belirlenen
kodlama kriterleri kodlama birimleri géz 6niinde bulundurulup, arastirmanin ya-
zarlari tarafindan kodlanarak uygulamada genel kabul gormius gilvenilirlik formdl-
lerinden yararlaniimistir. Kodlayicilar arasi glivenilirliligin tespitinde Cohen’s Kappa
formalt kullanilarak % 88; kodlayicilar arasi uyumun hesaplanmasinda ise
litaratiirde ele alinan galismalarin ¢ogunda kullanilan (Okazaki ve Rivas, 2002: 384;
Okazaki ve Alonso, 2003: 230; Okazaki, 2004: 87; Okazaki, 2005: 98; Okazaki ve
Skapa, 2008: 1234) Perreault ve Leigh’in (1989) givenilirlik indeksi formiliinden
yararlanilarak ortalama deger % 96 bulunmustur. Kodlayicilarin kendi iglerindeki
givenilirligi tespit etmek icin ise tim markalara iliskin icerik Analizi kodlamalar 1
ay sonra tekrarlanarak kodlayicilarin kendi iglerinde ortalama % 94 diizeyinde
glvenilir oldugu ifade edilmistir. Test edilen her bir glivenilirlik indeksinin oldukca
yuksek diizeyde oldugu bilinmektedir. Kodlama degerlerine iliskin tanimlayici ista-
tistikler hesaplanarak, sirket logosu ve sirket logosunun yerlestirilmesi kriterlerinin
karsilastirilan Tirk ve Amerikan web sitelerinde oldukga benzer oldugu gorilmus-
tur. Olcegi gelistiren Okazaki (2005) ile Okazaki ve Skapa’de (2008), bu iki kriterin
Amerikan sitelerine karsi ingiliz, Fransiz, Alman, ispanyol, Cek ve Hollanda sitele-
rinde de ylksek diizeyde benzer oldugu sonucuna ulasmislardir. Dolayisiyla bulgu-
larin literatlirl destekledigi iddia edilebilir. Sirket logosu ve sirket logosunun yer-
lestirilmesi markalarin tlketici zihnindeki yerinin olusturulmasinda olduk¢a énemli
semboller olduklarindan, bu benzerlik kriterlerinde standardizasyona gidilmesi
olagandir. Ortalamalar incelendiginde bir diger gbze carpan sonug da, pop-up,
banner ve ses/animasyonlara sadece birkag sitede rastlanmasidir. Okazaki (2005)
de calismasinda, bu kriterlerin olduk¢a az sayida oldugunu ifade etmekle birlikte
bir sonraki galismasinda bu kriterleri degerlendirmeye almamaktadir. Ancak bu
¢alismalarda ozellikle renk, incelenen sitelerde oldukg¢a benzer olarak kullanilmis-
ken; mevcut calismada orta diizeyde benzer bir 6zellik tasimaktadir. Agilma hizi
ise, Tirk web sitelerinde literatlirde degerlendirilen sitelerden daha iyidir. Bu du-
rum, bilisim teknolojilerinin giin gectikce iyilesmesinden kaynaklanabilir.

Sonug olarak, en belirgin 2 6zellik disinda arastirilan global Amerikan markalarinin
Turkiye pazarindaki web sitelerinde globalizasyon egiliminde olmadiklari ileri stri-
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lebilir. Turkiye pazarina girerek web iletisimi kullanacak olan global isletmeler icin
bu iki kriter konusunda standardizasyona giderek, tiiketicilerin satin alma davra-
nislarini etkileyen kilturel diger web 6zelliklerinde (renk, insan figlirti, ses ve ani-
masyon vb.) lokalizasyona gitmeleri tavsiye edilebilir.

Gelecek ¢alismalarda;

e 36 Global Amerikan markasina odaklanilan arastirma 6rneklemi genisleti-
lebilir.

o Dil kisiti ortadan kaldirilarak, ayni markalarin farkh tlke ve dillerdeki web
sitelerindeki benzerlik ve farkhliklarda incelenebilir.

e Acik uclu sorulardan yararlanarak daha nesnel bir degerlendirme yapilabi-
lir.

o 5’li Aralikli 6lgek yerine nominal 6lgekten yararlanilarak, daha kesin global-
lokal ayrimi yapilabilir.

e icerik Analizi’ne tabi tutulan kodlama kriterleri artirilabilir.

e Web siteleri ana sayfa ile sinirlandirmadan tim link ve hiperlinkler ele al-
narak da kapsamli bir degerlendirme yapilabilir.
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Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de Tehlikeli Atik
Yo6netiminin Yasal Geligimi

Ozet

Endistriyellesmeye bagli olarak ortaya cikan
tehlikeli  attk  Uretiminde  blyuk  artig
yasanmaktadir. Bu artisa bagh olarak surdurile-
bilir kaynaklarin kirlenmesi ve tikenmesi ile karsi
karsiya kalan Ulkeler sorunun sadece kendi
sinirlari igersinde degil uluslar arasi bir mutaba-
katla ¢ozimlenmesi gerektigi konusunda
anlasmislar ve Basel Sozlesmesi ile bunu Avrupa
Birligine Uye Ulkeler ve aday Ulkelerin katihmiyla
yasal bir yapiya kavusturmuslardir. Calismanin
amaci BASEL Sozlesmesi ile ortaya gikan yapinin
Turkiye Ozelinde ne gibi yasal yaplyl ortaya
¢ikardiginin belirlenmesi ve bu sézlesmenin diger
paydaglari olan Avrupa Birligi tye ulkelerinin
BASEL S6zlesmesine ulasincaya degin
olusturduklari yapinin ortaya konarak
karsilagtiriimasi yapilacaktir.

Anahtar kelimeler: Tehlikeli atik, BASEL
sdzlesmesi, cevre kanunu.

Development of Hazardous Waste Manage-
ment Law in EU and Turkey

Abstract

With the growth of industrialization all sustaina-
ble resources are becoming exhausted and
spoiled. Most of the countries noticed that to
solve this problem international laws must be in
charge. European Union member countries and
candidate countries signed BASEL Agreement to
develop such a legitimate environment. The
purpose of this study is to understand how BASEL
agreement has been legally developed at Euro-
pean Union and explore the differences between
Turkish legal statements about the subject.

Keywords: Hazardous waste, BASEL agreement,
environment law.
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1. Giris

Tum dinyada hizla biiyik bir sorun haline gelen tehlikeli atik tGretimine bagh ola-
rak yasanan cevre kirliligi, strdarilebilir kaynaklarin hizla tiikenmesine ve onaril-
masl mimkiin olmayan hasarlara sebep olmaktadir. Konunun ne denli 6nemli ve
glincel oldugunun anlasilabilmesi icin 6zellikle son donem igerisinde gelismis Ulke-
ler tarafindan yurirlige konan yasa ve yonetmeliklere bakmak konunun anlasila-
bilmesi ve uygulamalarin sorunun ¢éziimiinde ne derece etkili olduklarinin anlasi-
labilmesi icin uygun yollardan birisi olacaktir.

Bu calismada ortaya konmak istenen, tim diinya genelinde en 6nemli sorunlardan
birisi olarak kabul edilen tehlikeli atik Giretimi ve sonrasinda ihtiya¢ duyulan tehli-
keli atik yonetimi faaliyetlerinin BASEL sézlesmesi kapsaminda Avrupa Birligi Uye
Ulkeleri ve Tirkiye 6zelinde yasal cercevede ne sekilde diizenlendiginin karsilasti-
rilmasidir. Bu sayede Tirkiye'nin sdzlesmeyi imzalayan Ulkelerden birisi olmasi da
gdz onlne alinarak konuya gosterdigi hassasiyet ve ihtiya¢ duyulan yaklasimin
durumu daha sonraki galismalara referans olmasi amaciyla ortaya konabilecektir.

Yapilan literatlr taramasinda ulusal literatiirde tehlikeli atik kavrami ve yonetimi
ile iliskili az sayida galismaya rastlanmakla birlikte bu ¢alismada hedeflenen karsi-
lastirmanin yapilmadigi gorilmustir. Cevre ve Orman Bakanligi biinyesinde faali-
yetlerine devam eden Tehlikeli Atik Yonetimi Dairesi tarafindan hazirlanan semi-
nerlerde konuya deginilmis ise de bu konuda karsilastirilma yapilmadigl sadece
bilgilendirme amacli yasal yapinin olusma kronolojisinin ana basliklar icinde veril-
digi tespit edilmistir. Ancak ¢alismanin tamamlanmasi sirecinde tehlikeli atik yo-
netimi kavraminin sadece basit kanun maddeleri ile agiklanmasinin mimkin ol-
madigi ozellikle Tirkiye 6zelinde sirecin farklilastigl ve bu farklilasmanin temelin-
de yatan sorunlarin halen ¢o6ziimlenemedigi gortlmustir.

Bu calismada dncelikle Avrupa Birligi Uye Ulkelerindeki tehlikeli atik yénetimi an-
layisi yasal mevzuata dayandirilarak ortaya konacak olup, kronolojik yapisi belirti-
lecektir. Slrecin ne sekilde ortaya ciktigl ve sonug olarak BASEL sdzlesmesi olarak
adlandirilan yapinin ortaya cikisini getiren dizenlemelerin zaman iginde olustur-
duklari birikim anlasilabilecektir. ikinci asamada Tiirkiye’de uygulanan tehlikeli atik
yonetimi faaliyetlerinin yasal yapilanmasi ortaya konacak olup, Avrupa Birliginde
¢alismanin basinda da vurgulanan yapinin olusmasi anlayisi yaklasiminda kronolo-
jik siralama yapilacaktir. Son asamada iki farkl yapinin karsilastirilmasi yapilacak,
farkhhklar tespit edilecek ve buna bagli olarak s6z konusu tehlikeli atik yonetimi
farkhliklarinin ortaya gikardigi durum tartisilacaktir.
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1.1. Avrupa Birligi Uye Ulkelerinde Tehlikeli Atik Yonetiminin Yasal Krono-
lojisi

Avrupa Birliginin bugline kadar atik yonetimi ile iliskili olan tim uygulamalarinda
cevreyi korumaci bir yaklasima sahip oldugu aciktir. Ozellikle kisith kaynaklarin
varligi ve Cin ve Hindistan gibi gelisen ulkelerin oldugu bir diinyada elde kalan
kaynaklarin korunmasi ve strdurilebilir sekilde ekonomiye katilmasi igin geri do-
niisime ve geri kazanima ciddi 6nem verilmektedir.

Sinirh sayida kaynagi ile 6zellikle gelecekte sikinti yasamasi muhtemel goriinen
Avrupa Birligi, kaynaklarinin strdirulebilir olmasi ve eldeki kaynaklarin en az za-
rarla korunabilmesi amacli ¢ikardigl tim yonetmelik ve diizenlemelerde baslangig
noktasi olarak atik tretimini 6nleme, olusmus atiginda en Ust dizeyde geri kaza-
nim ile ya da geri donisiim ile kullanimini saglamayi segmistir. Bu anlayis dahilinde
atik Ureticileri tim sorumlulugu tasimakta ve miimkin olan en Ust seviyede islet-
meleri blinyesinde gerekli olan yatirimlari tamamlayarak riski en aza indirmeye
mecbur kalmaktadirlar ( Tabasaran, 2007).

Avrupa Birligi’ne lye Ulkelerde tehlikeli atik yonetimi konusunda yapilan galisma-
lar temel atik yonetimi igerisinde ele alinmakla birlikte daha sonradan kaynaga
gore ya da kimyasal oOzelliklere gore atiklarin tehlikeli olup olmadigin tespitine
gidilmis ve gerekli olan yénetmelikler buna bagli olarak ortaya konmustur. Uye
Ulkelerde bertaraf tesislerinin yeterli olmasi ve Ulretim sirasinda tehlikeli atik tire-
timini en aza indirmeye calismalari sonucu Ulkelerin kendi sinirlarinda buyik so-
runlar oldugunun séylenmesi miimkiin degildir. Ancak yine de kanun disi yollarla
belirtilenden daha fazla tehlikeli atik Gretimi yapan isletmelerin ellerinde birikmis
olan atiklari yurt disina yollama istekleri Avrupa Birliginin bu konuda da tedbir
almasini gerektirmistir. Tium Uye ve aday Ulkeler tarafindan kabul edilen BASEL
sozlesmesi ile mevcut tehlikeli atik trafigine engel olunmaya calisilmis, mimkin
olan en alt seviyede sinirlar 6tesi tasimaciligina imkan verilmistir. Bunun yaninda
BASEL s6zlesmesi tehlikeli atiklarin olustugu noktada bertaraf edilmesi icinde ¢aba
sarf edilmesini istemektedir. Glinlin teknolojisi ile bertaraf edilmesi strdirilebilir
kaynak kullanimi ile iliskilendirilmekte ve mimkiin olan en st seviyede geri kaza-
nim ve geri dénisiim tercih edilmektedir. Geri donis olarak literatiirde kast edi-
len, kullanilan kaynagin ayni amag icin tekrar kullanilabilir sekle sokulmasi ve ayni
amagla kullanilmasidir. Geri kazanim ise kullanilmis olan kaynagin sekil ve amag
degistirerek yine Uretim slirecine dahil edilmesi ya da baska bir tGretim sireci icin
kaynak ya da yari mamul olarak degerlendirilmesi anlamina gelmektedir. Tehlikeli
atiklarin bu noktada genel cercevede geri dontsiimleri siklikla s6z konusu olabil-
mekte, bertaraf edilmesi icin ayrilan kisimlarinin da yakilmasi sirasinda elde edilen
yuksek oranda eneriji ile de geri kazanimin saglanabilmesi mimkiin olabilmektedir.
Bertaraf edilmesi gereken sadece yakilma sonrasi ortaya ¢ikan kil ve gazlar olmak-
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tadir. Tim bu faaliyetlerin her anlamda ekonomik bir yiik getirecegi unutulmamali
ve mimkin oldugunca bu yukten kurtulmak icin kaynaginda tehlikeli atik tiretimi-
ni minimize etmek gerekmektedir. BASEL s6zlesmesi bu (¢ noktaya parmak bas-
maktadir.

BASEL sozlesmesinin ortaya ¢cikmasindan 6nce Avrupa Birligine Uye Ulkeler tara-
findan pratikte olusturulan yapilanmanin anlasilabilmesi gerekmektedir. Bunun
icin genel bir cerceve cizilmesi gerekecegi icin uygulamanin baslangi¢c noktasini
olusturan atik yaglar (75/442/EEC) baslikli kanunla Avrupa Birliginde konu ile iliskili
yasal dayanaklari sirayla agiklamakta fayda vardir.

Avrupa Birligi tlkelerinin aldiklari konu ile ilgili ilk ortak karar atik yaglar ile ilgili
olan 75/442/EEC baslikli kanundur. Bu kanunun Uye Ulkelere duyurulma tarihi 15
Haziran 1975 olmasi sebebiyle Avrupa Birligi Glkelerindeki top yekln tehlikeli atik
yonetimi galismalarinin da miladi sayilmaktadir. Bu kanuna gore ortak bir atik ta-
nimi olusturulmus ve gelecekte bir g¢ati halini alacak olan BASEL sbézlesmesinde
kullanilan atik tanimi sekillendirilmistir. Bunun yani sira atikla ilk halka icerisinde
iliski icinde olan tim taraflar tanimlanmis ve gerekli olan tim terimler kavram
karmasasi olusmamasi adina belirtilmistir (Framework Directive on Waste). Atik
konusunda hangi Ulke tarafindan uygulamaya konulduguna bakilmaksizin en
onemli adim olan atik olusumunun engellenmesi konusu ile ilgili calismalara 6nem
verilen kanunda, radyoaktivite iceren atiklar, klinik atiklari, atik sular ve kimyasal
atiklar kanun kapsaminin disinda tutulmustur. Buna sebep olarak da adi gegen
atiklarin geri donisimi ya da bertarafi icin gerekli olan islemlerin farklilik arz et-
mesi gosterilmis ve karakteristik 6zelliklerine gore ayri kanunlarca denetlenmele-
rine imkan verilmistir (http://www.wasteonline.org.uk/resources/Wasteguide/
html).

Son olarak da gelisime acik olan bir konu olmasi sebebiyle uygun ve pratikte de
faal olabilecek bir haberlesme agi kurulmasina, gerekli olan yapilanmalarin bu ag
ile duyurulmasina karar verilmistir (Framework Directive on Waste). Glinin sartla-
ri ve teknolojik imkanlari géz online alindiginda ve ilk olmasi sebebiyle lye Ulke-
lerde atik yonetimi uygulamalarini bir ¢ati altina toplayabilecek bir kanun olarak
karsimiza ¢gikmaktadir. 1975 yilinda Uye (lkelerin onayi ile ylrirlige giren bu ka-
nun ile tehlikeli atik yonetiminin Avrupa Birligi kararlarinda yer almaya baslamistir
(Council Directive of 15 July 1975). Bu tarihten bir ay sonra yine Avrupa Birligi Giye
Ulkeleri tarafindan yirirlige konulan baska bir kanunla tim islem gérmis ve ayni
amagla tekrar kullanilmasi mimkiin olmayan atik yaglarin tek bir elden toplanarak
uygun sekilde geri donlsiime tabii tutulmasi gerektigi, bunun mimkin olmadigi
durumlarda ise uygun sekilde bertaraf edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bura-
da dikkat edilmesi gereken detay atik yaglarin sadece geri donlisime tabii tutul-
malarina imkan taninmasidir (Council Directive of 16 June 1975). Calismalarin
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devamliliginin saglanabilmesi ve (liye Ulkelerde uygulanmakta olan kanunlarin bir
¢ati altinda toplanabilmesi icin ortaya konan atik cerceve kanunu 6zel atiklar ola-
rak gruplandirilan ve 6zel islem gerektiren atiklari kanuna dahil etmemesi sebebiy-
le atik yaglar icin ek bir kanun yirtrlige konmustur. Ayni sekilde titanyum dioksit
endustrisi atiklari icinde 20 Subat 1978 yilinda bir ek kanun daha Avrupa Birligi
Gyeleri tarafindan yurirlige konmustur. Bu kanunda da bahsi gecen endistri gru-
buna ait isletmeler tarafindan ortaya cikartilan atiklarin uygun sartlarda ve en az
zararla geri kullanimi ve bertarafi istenmekte olup gerekli olan teknolojinin Gye
Ulkeler tarafindan kullanilmasi istenmektedir. Konu da bahsi gecen atiklarin yiik-
sek derecede zararli olmasi sebebiyle yasal bosluklarin kalmamasi igin detayli bir
liste verilmis ve atiklarin her ne sebeple olursa olsun listelenen cevresel yapilara
bosaltilmamasi veya sizdirilmamasi istenmistir (Council Directive 78/176/EEC).
Tehlikeli atiklar ile birebir iliskili olarak adlandirilabilecek ilk kanun olan titanyum
dioksit endustrisi atiklari (78/176/EEC) kanunu bu anlamda 6zel bir ilgiyi hak et-
mektedir.

Ozel atiklar ile iliskili kanunlar takip eden yillarda da yirirliige konmaya devam
etmistir. 12 Haziran 1986 yilinda Uye Ulkelerin ortak karari ile yirtrlige giren
aritma camurlari ve kullanimlarini denetleyen ve sinirlayan kanun ile elde bulunan
kanunlar arasindaki bosluklardan yararlanarak cevreye zarar verilmesine mani
olunmaya calisiimistir. Bu kanunda (86/278/EEC) da kisaca aritma ¢amuru olarak
kullanilan sulu topragin tarim arazilerine terk edilmemesi ve atik olarak degerlen-
dirilmesi gerekliligi Gzerinde durulmustur (Council Directive 86/278/EEC).

Kanunlarin ana temasinin ortaya ¢ikan atiklarin ¢evreye karismamasinin olmasi ve
yeterli geri donlisim oranlarinin yakalanamamasi sebebiyle ortaya ¢ikan depola-
namaz boyuta varan atiklardan kurtulmak icin gerekli olan bertaraf tesislerinin
olusturulmasi gerekmektedir. Bu sebeple Uye llkeler oncelikle evsel kati atiklarin
bertarafini yapabilmek amacli olarak atik yakma tesislerinin kurulmasina izin veren
ancak kanuni olarak sinirlarini ve kisitlarini ortaya koyan kanunlari yirirlige koy-
muslardir. Oncelikle kurulabilecek olan ya da halen faaliyetlerini siirdiiren atik
yakma tesislerinin hava kirliligine yol agmayacak teknolojiye sahip olmalari ve
gerekli denetimleri yaparak hassasiyet gostermeleri gerektigi 8 Haziran 1989 tarih-
li kanun ile yirarlige konmustur (Council Directive 89/369/EEC). Bu kanuna
(89/369/EEC) gore bertaraf tesislerinin cevreye birakacaklari maksimum toz mik-
tari belirtilerek gaz halindeki atiklarin tanimlari yapilmaktadir. Bu kanunda sadece
emisyon oranlarin toz miktarina baglanmasinin eksikligi gortlmiis ve 21 Haziran
1989 yilinda yeni bir kanun (89/429/EEC) ile atmosfere salinan gazlarin kimyasal
degerleri de sinirlandirilmistir (Council Directive 89/429/EEC).

Ak ve pillerin iceriklerinin cevreye olan zarari bilinmekle birlikte konunun bu den-
li 6Gnemli olabilecegi ve gerekli tedbirlerin alinmamasi durumunda tamiri imkansiz
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hasarlara sebep olacagi gec fark edildigi icin 18 Mart 1991 yilinda pil ve akdiler ile
bu maddelerin uygun sartlarda toplanmasi, geri donisimiin yapilmasi ve
bertarafinin saglanmasi icin kanun uygulanmaya baslamistir (Council Directive
91/157/EEC).

Gelisen teknoloji ve artan nifusa baglh olarak Avrupa Birligi tiye Ulkeleri atik ana
basligl altinda toplanan bu sorunun daha anlamli ve kolay ¢6ziimlenebilmesinin
saglanmasi adina 12 Aralik 1991 tarihli tehlikeli atik direktifini (91/689/EEC) ylrir-
lige koymustur. Bu sayede ilk kez resmi kaynaklarda atik yonetimi alt dallara ay-
rilmis ve tehlikeli atik yénetimi kavrami ortaya cikmistir. ilk kez birlik genelinde
ortak bir tehlikeli atik tanimi yapilmis ve konuya iliskin atiklar listelenerek diger
evsel kati atiklardan ayrilmistir (Council Directive 91/689/EEC). Bu sayede tehlikeli
atik ya da 6zel atik olarak adlandirilan atiklarin siniflandirilmasina imkan verilmis
yapisi ve ortaya ciktig Giretim siireclerine gore de olsa farkliliklari ortaya konmus-
tur.

Tum alt yapi calismalari tamamlandiktan ve gerekli olan atik siniflandiriimalari
yapildiktan sonra sorunun sadece belirli bir grubun ya da cografyanin sorunu ol-
mamasl! sebebiyle Avrupa Birligine Uye (lkeler, aday Ulkeler ve iliski icinde olan
tim ulkeleri de kapsayan ve karsilikli imzalarla glivenli hale getirilen BASEL sOz-
lesmesi 5 Mayis 1992 tarihinde yururlige girmistir (http://www.basel.int).

Bu sireci tamamlayacak olan ve BASEL s6zlesmesi sonrasi Avrupa Birligi tlkeleri
sinirlari icerisinde standardin yakalanmasi icin gerekli olan son dlizenleme de atik-
larin tasinmasi ve sinirlar arasi atik ticaretini diizenlemek icin ylrirlige girmistir
(Council regulation EEC no 259/93 ).

Tehlikeli atiklarin ne oldugu ve ne tir oOzellikler tasidiklari netlestirildikten sonra
gerekli olan bertaraf islemlerinin yapilmasi icin ihtiya¢ duyulan yasal siire¢ basla-
tilmis ve konuyla iliskili kanun 16 Aralik 1994 yilinda yirirlige konmustur (Council
Directive 94/67/EEC). Bu kanun ile tehlikeli atik yakma tesislerinin uymasi gereken
kurallar standart hale tasinmis ve gevresel zararlarin minimize edilebilmesi icin
kisitlar belirlenmistir. Bu kisitlar ve tesis olusturma standartlari tehlikeli atik berta-
raf islemlerini diizene sokmakta ve gerekli olan 6zel ilgiyi ve teknolojiyi tehlikeli
atiklar Gzerine gekmektedir.

Ozel atiklara olan ilgi devam etmekte olup 20 Aralik 1994 yilinda iye Ulkeler tara-
findan kabul edilen bir kanunla ambalaj atiklari ve ambalaj malzemesi atiklari igin
yeni bir yapilanmaya gidilmistir (European Parliament and Council Directive
94/62/EEC ). Bu kanun ile ambalaj malzemeleri ve ambalaj atiklari arasinda bir
siniflandirma yapilmakta ve tehlikeli atik kapsamina girenler ile evsel kati atik ola-
rak adlandirilabilecek olanlar farkli metotlar ile geri donlisiime tabii tutulmakta ya
da bertaraf edilmektedirler. Ayni sekilde 16 Eylil 1996 tarihinde alinan baska bir
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kararla PCB/PCT ihtiva eden atiklarin bertarafina iliskin kanun yirurlige konmus-
tur (Council Directive 96/59/EEC ). Konuda bahsi gecen kimyasal yapinin ilk atik
cerceve kanununda yer alan o6zellikler ile zararsiz hale getirilmesi yayin tarihine
kadar miumkiin goziikse de uygulamalarda ortaya ¢ikan bosluklar atik Ureticileri
tarafindan suiistimal edilmekte ve yeni bir kanuna ihtiya¢ dogmaktadir. Bu kanun
ile PCB ve PCT iceren her tirli atik ayni kategoriye sokulacak ve ayni islemlere
ugrayacaktir. Avrupa Birligine lye Ulkelerin konuya olan hassasiyetlerinin gelis-
mesi sonucu 24 Eylul 1996 yilinda yayinlanan kanun (96/61/EEC) ile kimyasal ele-
mentler tanimlanmis ve batlnlesmis kirlilik adi altinda yeni bir kavramla tanisil-
mistir. Bu kavramda yiklenilmek istenilen anlam kirlilige sebep olan elementlerin
tespit edilmesi gerekliligi ve uygun bertaraf yollarinin secilmesi ihtiyacidir. Ancak
bu kanunda asil dikkat cekici olan nokta ilk kez “kirleten 6der” anlayisinin ortaya
citkmasidir. Devlet sorumlulugu tasimaya devam ederken ayni sorumlulugun tamir
kisminda soruna sebep olan taraflari da faaliyetlere katilmaya davet etmektedir.
Bu sayede maddi risk almamak icin atik Greticileri Grettikleri atik miktarini en aza
indirmek icin daha dikkatli ve hevesli olmak zorunda kalmislardir (Council Directive
96/61/EEC).

18 Eyliil 2000 tarihli hurda araglarin atik kapsaminda degerlendirilmesi kanunu
(Directive 2000/53/EEC), 27 Kasim 2000 tarihli liman kullanimi ve liman atiklarinin
denetimi ve yonetimi kanunu (Directive 2000/59/EEC) 6zel atik statisiinde olan
atiklarin daha net bilinmesi ve incelenebilmesini saglamak amaciyla yirirlige
konmustur.

Bu arada tehlikeli atiklarin listesindeki detay azliginin suiistimallere sebep olma-
masi icin 3 Mayis 2000 tarihinde atik katalogu komisyon karari ile yayinlanmistir.
Bu katalogda yer alan kimyasal maddeler ve bilesikleri net bir sekilde tarif edilmis
ve gerekli uyarilar ve beklenen zararlari ortaya konmustur (http://europa.eu.int).

4 Aralik 2000 tarihli atiklarin yakilmasi ile iliskili kanunun (2000/76/EEC) ¢ikmasi
ile de her tiir atik bertarafi isleminin sonucunda ortaya ¢ikabilecek muhtelif gazla-
rin denetlenmesi ve gerekli tesisi yapilanmalarinin tim atiklara uygun sekilde olus-
turulmasi kararina varilmistir (Directive 2000/76/ECC).

Konunun temelini olusturmasi ve o6zellikle Tirkiye’de olusturulan tehlikeli atik
yonetiminin altyapisini olusturmasi sebebiyle BASEL s6zlesmesinin detayli olarak
incelenmesinde fayda gorilmuistir. ihtiyac duyulmasinin ve taraflar tarafindan
algilanmasi ve kabul edilmesinin sebeplerinin anlasilmasi tehlikeli atik yonetimine
duyulan ihtiyacin sebeplerini de netlestirecektir. Avrupa Birligine bagl Ulkeler
tarafindan ortaya konan atik yonetiminin tarihsel gelisimi Sekil 1. de verilmistir.
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Sekil 1: Avrupa Birligi Atik Yonetimi Politikasi

OZEL ATIK GRUBU ATIK CERCEVE
ATIK YAGLAR MEVZUATI
(75/439/EEC) ATIK CERCEVE
TITANYUM DIREKTIFi
DIOKSITENDUSTRISI ATIKLA- (75/442/EEC)
RI ATIK KATOLOGU
(78/176/EEC) (2000/532) ARITMA VE BERTARAFA
ARITMA CAMURU TEHLIKELI ATIK iLiSKIiN DIREKTIFLER
(86/278/EEC) DIREKTIFI EVSEL ATIK YAKMA
PiL VE AKUMULATORLER (91/689/EEC) (89/429/EEC &
(91/157/EEC) 89/369/EEC)
AMBALAJ VE AMBALAJ ATIK- TEHLIKELi ATIK YAKMA
LARI > (2000/76/EEC)
(94/62/EEC) ATIKLARIN DUZENLI
PCB/PCT2LERIN BERTARAFI DEPOLANMAS/
(96/62/EEC) A 99/31/EEC)
HURDA ARACLAR P ENTEGRE KiRLILIGIN
~ (2000/59/EC) | ONLNMESI VE KONTRO-
LIMAN KABUL TESISLERI Ll
(2000/59/€EC) v (96/61/EEC)
ATIK ELEKTRIK, ELEKTRONIK
EKIPMANLARI ATIKLARIN TASIN-
(2000/95/EC AND MASI
2000/95/EC) ATIKLARIN
MADEN ATIKLARI SINIROTESI TASIN-.
MASI VE KONTROLU
(2066/21/ECC) (REGULASYON
259/93)

Kaynak: Erdem, (2006).

1.2. Tiirkiye’de Tehlikeli Atik Yonetiminin Yasal Kronolojisi

1980’li yillarin sonlarina dogru devletlerin ¢evreye karsi hassasiyetlerinin artmasi
ve bunu kanuni yaptirimlar ile atik Ureticilerine hissettirmesi sonucu tehlikeli atik
depolamasi ya da bertarafi igin yiksek maliyetler ortaya ¢ikmistir. Bu maliyetler-
den kurtulmak icin atik Ureticileri alternatif yollar aramaya baslamislar ve gelis-
mekte olan (lkelere bu atiklari transfer etmenin maliyet agisindan avantaj sagla-
yacagini fark etmislerdir. Bu transferlerin baslamasi ile 6zellikle bu llkelere komsu

olan ulkeler BASEL s6zlesmesine ve uygulamalarina ihtiya¢c duymaya baslamislar-
dir.

ESKISEHIR OSMANGAZi UNIVERSITESI iiBF DERGISi



Gelisen ve yayginlasan bu anlayis ile dncelikle Avrupa Birligine lye (lkelerde bu bir
sorun olarak algilanmis, daha sonra aday Ulkelerde de bu atiklarin birikimi s6z
konusu olmustur. Bu sebeple dncelikle bu ilkelerin s6zlesmeye ve kanuni uygula-
malara ihtiyaci ortaya c¢ikmistir. Diger taraftan transferler sirasinda olusabilecek
kazalarin biylk tehdit olusturmasi ve kazanin olustugu bolgedeki tiim canli haya-
tini etkileyecek olmasi sebebiyle s6zlesmeye tim dlkelerin katiliminin saglanmasi
ihtiyaci ortaya ¢ikmis ve s6z konusu sézlesme dar bir alandan kiresel boyuta ta-
sinmigtir.

Tiirkiye ise bu 22 Mart 1989 tarihinde imzaya ag¢ilan bu so6zlesmeye 28 Aralik 1993
yilinda imza atmis ve 15 Mayis 1994 tarihli Resmi Gazetede yayinlanan bakanlar
kurulu karari ile de hayata gecirmistir (21935 Sayili Resmi Gazete ).

BASEL sozlesmesinde once Tirkiye’de bahsi gegen tehlikeli atitk mevzuatinin varli-
gindan s6z etmek ¢cok mumkiin olamamaktadir. Konuyla ilgili yapilan calismalar
belediyecilik anlayisindan 6teye gecememis ve kanunsal dayanak olarak daha son-
ra yetersiz gorilecek olan Cevre Kanunu ve buna bagli olan Kati Atiklarin Kontroli
Yonetmeligi uygulamada kullanilmistir.

Bu yonetmelikte evsel atiklar ile endistriyel atiklar ayristiriilmamis ve sadece ver-
dikleri tepkiler bazinda farklilastiriimislardir. Atik kavraminin bile tanimlanmasinda
yetersizlikler s6z konusu olmustur. Ozellikle bertaraf islemlerinde kullanilan yolun
yakma olmasi durumunda ne gibi standartlara sahip olunmasi gerektigi gibi konu-
lar da ¢ok genis yorum alani birakilmistir. Kanunun yirirlige girdigi tarihte Avrupa
Birligi tlkelerindeki uygulamalar Tirkiye'nin bu ¢ercevede ne denli yavas hareket
ettigini gdzler oniine sermektedir. Ozellikle tehlikeli atik kavramindaki esnek tanim
“Patlayici, parlayici, kendiliginden yanmaya misait, suyla temas halinde parlayici
gazlar c¢ikaran, oksitleyici, organik peroksit icerikli, zehirli korozif, hava ve su ile
temasinda toksik gaz birakan, toksik ve ekotoksik Ozellik tasiyan ve Bakanlkga
tehlikeli ve zararl atik oldugu onaylanan atiklar” (Kati Atiklarin Kontrolli Yénetme-
ligi 14.03.1991 tarihli 20814 Sayili Resmi Gazete) konunun uygulamada denetimi-
nin yetersiz kalacaginin sinyallerini vermektedir. Ancak s6z konusu olan yénetme-
ligin 1991 yilinda yirirlige ¢ikmis olmasi ve 1994 yilinda BASEL s6zlesmesine de-
gin tek yonetmelik olarak yasal platformu olusturmasi sebebiyle incelenmesi ge-
rekmektedir.

20 Mayis 1993 tarihli tibbi atiklarin kontrolii yénetmeliginin ¢ikmasi ile Tirkiye’de
konuyla iliskili 3. kanuni uygulama hayata gecmistir. Ancak burada dikkat ceken bir
husus bu yonetmeligin 22 Temmuz 2005 giin ve 25883 sayili Resmi Gazete de ya-
yinlanan ayni adli yonetmelikle yirirlikten kaldirilmasidir. S6z konusu olan ilk
yonetmelik icerik anlaminda incelenememekle birlikte kronolojik anlamda bu so-
runun varligindan haberdar olundugunun bir gostergesi olarak kabul edilmelidir.
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1994 yilinda yayinlanarak ylrurlige giren BASEL sbzlesmesi ile Tirkiye'de atik
yonetiminin olusmaya basladigl hatta tehlikeli atik yonetimine agirlik verilmeye
baslandig goérilmektedir. BASEL s6zlesmesini takip eden Tirkiye'de tehlikeli atik-
larin kontroll yonetmeligi 27 Agustos 1995'de, yurirliige girmistir. Bu tarihe kadar
tehlikeli atiklarin bertarafi icin diger mevcut yonetmeliklerin bazi 6zel maddelerin-
deki 6zel hikimler uygulanmaktaydi. Belediyelerce insa edilmekte olan dizenli
¢Op depolama alanlari, 14 Mart 1991 tarihinde yirirlige girmis olan ve de tehlike-
li atiklar disindaki evsel ve endistri atiklar i¢in diizenlenmis olan, kati atiklarin
kontroli yonetmeligi esaslarinca projelendiriimekte ve insa edilmekteydi. 11
Temmuz 1993 yilinda yayinlanan tehlikeli kimyasal madde ve Urinlerin kontroli
yonetmeligi kimyasallari tehlike kategorilerine gére tanimlamanin yani sira atiklari
Uriinden ayiran bir tanimlamayi da getirmistir. Bu yonetmelik, kimyasal maddele-
rin etiketlenmesi, tasinmasi ve depolanmalari ile ilgili diizenlemeleri getirmistir. 22
Mart 1989 tarihinde ortaya konan "Tehlikeli Atiklarin Sinirlar Otesi Taginim ve
Bertarafinin Kontroli" konusundaki BASEL so6zlesmesi, 15 Mayis 1994 tarihinde
Turkiye'de de yirirlige girmistir. 27 Agustos 1995'de yirirliige konan tehlikeli
atiklarin kontrolli yénetmeligi BASEL s6zlesmesindeki esaslara dayalidir (Zanbak,
Tugal,1997:11).

Burada bir parantez acilmasi gerekmektedir. Bu noktada Avrupa Birligine lye (lke-
lerin konu ile iliskili alt yapi ¢calismalarini ne sekilde yaptiklari ortaya konmus olup
Tlrkiye’deki uygulamanin timdengelim mantigi ile ana sézlesme ile iliskili yonet-
melikler olusturmak oldugu kronolojik listeleme sirasinda kendini gostermektedir.

Tehlikeli atiklarin kontroliine iliskin yonetmeligi takip eden ydnetmelikte ise geri
kazanim anlayisinin devami sayilabilecek olan ¢imento fabrikalarinda atiklarin
alternatif veya ek yakit olarak kullanilmalarinda uyulacak genel kurallar hakkinda
teblig 8 Aralik 2001 tarihli ve sayili 24607 Resmi Gazete de yayinlanmistir. Bu yo-
netmelikte 2005 yilinda tekrar diizenlenerek yayinlanmis ise de ilk yonetmelikte
sadece ¢imento fabrikalarina tehlikeli atik kapsamina giren atik yaglarin alternatif
yakit olarak kullanilabilme hakki verilmektedir. Bu yonetmeligin dizenlenmesi
sonucu ¢imento fabrikalarindan istenen standart ve glvenlik kisitlarini temin ede-
bilen tiim isletmelere bu hakkin verilmesi s6z konusu olmustur.

Bu yonetmelikte kullanilan atik yaglarla ilgili diizenleme ise 21 Ocak 2004 yilinda
25353 sayili Resmi Gazete de yayinlanan atik yaglarin kontrolii yonetmeligi ile
yasal bir zemine oturtulmustur. Bu yonetmelikte s6z konusu olan atik yaglarin
ozellikle cevreye birakilmamalari ve uygun sartlar saglanarak tasinmasi, depolan-
mas! ve bertaraf edilmesi amacglanmistir. S6z konusu yonetmelikte kullanilan ta-
nimlarin BASEL s6zlesmesinde kullanilan tanimlarla birebir ayni oldugu unutul-
mamalidir. 18 Mart 2004 tarihli ve 25406 sayili Resmi Gazete de yayinlanan hafri-
yat topragl, insaat ve yikinti atiklarinin kontrolli yonetmeligi, insaat alanlarinda ve
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yikintilarda bulunmasi muhtemel boya kalintilari, asbest vb. tehlikeli atik kapsami-
na giren kimyasal yapilarin bertarafini ve depolanmasini denetlemek ve dizenle-
mek icin yururliige girmistir. Bu sayede fark edilmesi cok da miimkin olmayan bir
tehdit ile iliskili kanuni zemin kurulmus ve gerekli tedbirlerin alinmasina ¢alisiimis-
tir. Ayni sene igerisinde 30 Temmuz 2004 tarihli ve 25538 sayili Resmi Gazete de
yayinlanan Ambalaj ve Ambalaj Atiklarinin Kontroll Yénetmeligi ile oncelikle ¢ev-
reye uyumlu ambalaj Uretiminin yapilmasinin saglanmasi, daha sonrada uygun
olmayan ambalajlarin ¢cevreye verilmesinin 6nlenmesi ve gelecekte uygun teknolo-
jilerin tercih edilerek ambalaj ve ambalaj atiklarinin tehdit edici yapisinin sona
erdirilmesi amaglanmistir. 31 Agustos 2004 tarihli ve 25569 sayili Resmi Gazete de
yayinlanan Atik Pil ve Akiimilatorlerin Kontroli Yonetmeligi ile de ilk adim olarak
cevreye zararli Giretimlerin engellenmesinin saglanmasi, daha sonra da kullanimda
olan mamullerin uygun sart ve teknoloji ile bakim ve onariminin yapilarak kabul
edilebilir standartlara cekilmesinin saglanmasi s6z konusu olmustur. Ozellikle
mamulliin farkli yapilar icermesi sebebiyle icindeki zararlh madde miktarlarinin
denetlenmesi kanuni bir yapiya kavusturulmustur. Ozel atik kapsaminda sayilabi-
lecek olan son yonetmelikte ise bitkisel yaglarin kontroll saglanmistir. 19 Nisan
2005 tarihli, 25791 sayili Resmi Gazete de yayinlanan yonetmelige gore bitkisel
yag atiklarinin da kontroli bio-enerji kapsaminda degerlendirilmesi, tasinmasi,
bertaraf edilmesi ve en fazla 6nem arz eden lretilmesinin engellenmesi bu yo-
netmelikle kanuni bir yapiya kavusturulmustur.

2005 yih sonu itibariyle tehlikeli atik yonetimi anlayisi icerisinde BASEL s6zlesme-
sine dayanarak olusturulan 6zel atik kapsamina sokulmasi mimkin atiklar icin
yonetmelikler hazirlanmis olup, bu yonetmelikler kati atiklarin kontrolii yénetme-
ligine bagh olarak yasalastirilmislardir. Timdengelim anlayisi ile olusturuldugu
soylenen bu kanuni zemin yeterli glici saglamakta sorunlar yasamis ve 2005 yilin-
da konuyla iliskili tim yonetmeliklerde degisiklikler yapilmis hatta bazi yonetme-
liklerin ilk halleri yirtrlikten kaldirilmistir. Yapilan 2005 yili diizenlemelerinin ar-
dindan tim yonetmelikleri kapsayacak, dolayisiyla tehlikeli atik yonetimini de igine
alacak olan Cevre Kanunu 13 Mayis 2006 tarihinde 26167 sayili Resmi Gazete de
yayinlanmistir. Boylelikle yonetmeliklerin kanunlastirilmasi ve daha emin bir sekil-
de sirddrdlebilir cevrenin korunmasi igin ¢alismalar tamamlanmistir. Ancak bura-
da tehlikeli atiklarin yénetimi igin kullanilan ve 6zel ilgiye sahip olan tehlikeli atik-
larin kontroll yonetmeligine biraz daha deginmek gerekmektedir.
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Sekil 2: Tiirkiye’de Kati Atik Mevzuati

CEVRE KANUNU
(2872-1983/2006)

Tibbi Atiklarin Kontrold < BASEL Sézlesmesi
Yénetmeligi v (1994)
(1993-2005) Kati Atiklarin

Atik Yaglarin Kontrolii Kontroll
Yonetmeligi Yonetmeligi
(2004) (1991) v
Atik Pil Ve Aklimalatorlerin Tehlikeli Atiklarin
Kontrolu Yonetmeligi Kontrolii Yénetmeligi
(2004) A 4 (1995-2005)
Atik Bitkisel Yaglarin Ambalaj Ve Ambalaj (2872-1983/2006)
Kontrolti Yonetmeligi Atiklarinin KontrolQ
(2005) Yonetmeligi
(2004)
Hafriyat Topragl, insaat v
Yikinti ve Atiklarin Kont- Atiklarin Alternatif
rolli Yonetmeligi veya Ek Yakit Olarak
(2004) Kullaniimasi Hakkinda

Teblig
(2001-2005)

Kaynak: Erdem, (2006)

Tehlikeli atiklarin kontrolli noktasinda yonetmelik bu konuda zincirin birer halkasi
olarak kabul ettigi birimlere sorumluluklar ve gorevler vermis ve bunlarin uygu-
lanmasinin denetimini Bakanlga devretmistir (Monz, Mcdonough, 2007:13). Bu
sistem igerisinde mahallin en biylk amirinden baslayan zincir belediyelere, bele-
diyelerden atik Ureticilerine, atik Urreticilerinden de bertaraf hizmeti veren isletme-
lere kadar devam etmektedir. Zinciri tamamlayan halkalarin gérev ve sorumluluk-
larina deginmeden 6nce prensipte yonetmeligin ulasmak istedigi noktay acikla-
makta fayda vardir.

Tehlikeli atik yonetmeliginin dayanagi olan Cevre Kanunu ve BASEL s6zlesmesinin
uygulamada ilk planda ¢ikan ortak karari, her tirli atigin ithali ve tasinmasi bahsi
gecen yonetmeligin 41. maddesinde belirtilen hikiimler sakli kalmak kaydiyla ya-
saklanmaktadir. Bu yasaklamanin getirisi olarak atiklarin kaynaginda en aza indi-
rilmesi ilk hedef olarak algilanmakta, riskleri en aza indirmek adina atik yonetimi-
nin her safhasinda sorumlu kisiler, cevre ve insan sagligina zarar vermeyecek ted-
birleri almakla mikellef tutulmaktadir. Atiklarin yarattigi cevresel kirlenme ve
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bozulmadan dogan zararlardan dolayi atik Greticileri, tastyicilari, bertaraf edicileri
kusur sarti aranmaksizin sorumlu tutulacaklardir ve bu sebepten dolayl dogacak
hasarlari tazmin etmek ve verilecek cezalari kabul etmek zorundadirlar. Sistem
icerisinde en fazla hatanin olusmasina sebep olan faaliyetlerin diizenlenmesi icin
yuratilecek olan ¢alismalarda gerekli olan kaynaklarin ayrilmamasi sebebiyle yo6-
netmelik “Atiklarin yénetiminden kaynaklanan her tirlG cevresel zararin gideril-
mesi icin yapilan harcamalar kirleten 6éder prensibine gore atiklarin yonetiminden
sorumlu olan gercek ve tiizel kisiler tarafindan karsilanir. Atiklarin yénetiminden
sorumlu kisilerin gevresel zarari durdurmak, gidermek ve azaltmak icin gerekli
onlemleri almamasi veya bu onlemlerin yetkili makamlarca dogrudan alinmasi
nedeniyle kamu kurum ve kuruluslarinca yapilan gerekli harcamalar 21.7.1953
tarihli ve 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun hikimleri-
ne gore atiklarin yonetiminden sorumlu olanlardan tahsil edilir” ilkesini ortaya
koymustur (Tehlikeli Atiklarin Kontroli Yonetmeligi). Bu sayede isletmelerin her-
hangi bir mali yiikten kaginma adina yaratacagi ihmalden ¢evrenin zarar gérmesi-
nin engel olunmasi mimkiin olabilecektir.

Bertaraf tesislerinin planlanmasi ve desteklenmesi anlaminda buyiik destek veren
Bakanlk ehil kisilere ve gerekli teknolojiye sahip olmayan isletmelere lisans ver-
memekte atiklarin, Bakanliktan lisans almis bertaraf tesisleri disinda tgiinci kisiler
tarafindan ticari amaclar ile toplanmasini, satisi ve bertaraf edilmesini, diger yakit-
lara karistirilarak yakilmasini yasaklamaktadir.

Mahallin en bliytk amiri olarak adlandirilan gorevli her ne kadar valilik makami ise
de konuyla direk ilgili olan birim il gevre midurltgidir. Bu midirlik blinyesinde il
sinirlari genelinde planlanan atik yonetimi calismalarinin uygulamalarinin deneti-
minin yapilmasi, siirekli ya da gecici depolanma alanlarinin tespit edilmesi ve sart-
lara uygunlugu ile karsilastirilarak gerekli izinlerin verilmesi, lreticilerden alinacak
olan ve envanterin ve bilangonun tespitinde dnemli veriler saglayan atik beyan-
namelerinin toplanmasi, Uretilmis olan ve depolanamayan ya da transfer edilmesi
gereken atiklarin transferlerini saglayacak olan ara lojistik hizmetlerinin denet-
lenmesi ve belgelendirilmesi cevre il mudirliginin zincirdeki gérevleridir.

Belediyeler ise 6zellikle evlerden kaynaklanan tehlikeli atiklarin toplanmasi depo-
lanmasi geri kazanim ve son olarak da bertarafina iliskin planlamalar yapmak ve
projeleri il midurligine sunmakla yikimltadirler. Ayni zamanda gerek belediye
blinyesinde gerekse atik Ureticileri ya da bertarafcilarla olusturulacak ortakliklarla
bertaraf tesisleri kurmak veya kurdurmak ve bu tesislerin kurulus ve isletim siirec-
lerinde ihtiyac¢ duyulan destegi de saglamak zorundadirlar.

Bu konuda en fazla yikimlulik tasiyan halka ise elbette Ureticilerdir. Sorunun
temelinde (iretim sirasinda ortaya ¢ikan atiklarin olmasi ve bu atiklarin yénetilme-
sinde s0z konusu olan mali yiik Ureticilerin sorumlulugunda olmaktadir. Bu sebep-
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ten dolayidir ki s6z konusu olan atiklarin en aza indirgenmesi icin yapilacak olan
calismalar ve siire¢ sonrasi ortaya ¢ikan tehlikeli atiklarin tekrar ekonomiye kazan-
dirilmasi islemleri gerek baslangi¢c noktasinda azaltilmasi gerekse geri kazaniima-
siyla Ureticilere maddi avantaj saglanmasi sansina sahiptir. Diger taraftan ozellikle
bertaraf islemleri icin yiklenilmesi gereken mali ve sosyal ylikler yine lretim sire-
ci icerisinde deger katici bir islem olarak deger kazanabilecek olan bertaraf tesisle-
rinin kurulmasi ile hafifletilebilecektir. Bu tesislerin kurulmasi ve isletilmesi eko-
nomik deger kazandiracagi gibi, atik Ureticileri igin yeni bir is imkani da olacaktir.
S6z konusu yatirimlarin yapilmasinda zincirin tim halkalari isletmelere destek
saglamakla yukumludur.

Bu zincirin son halkasi olan ve maalesef Tirkiye’de en fazla ihmale ugrayan berta-
raf tesislerinin ylkimldllkleri ise cok daha basit ve sonug vericidir. Her ne sekilde
olusmus olursa olsun bu noktaya tasinmis olan atiklarin ¢cevreye ve insana hicbir
sekilde zarar vermesine imkan vermeyecek sekilde bertaraf edilmesi gerekmekte-
dir. Bertaraf tesislerine ulasmis olan atiklarin geri kazanim imkani ekonomik an-
lamda s6z konusu olabilirken geri doniisimi s6z konusu olmamalidir. Herhangi bir
geri donlisiim s6z konusu ise diger halkalardan en az birisinde sorun oldugu ve
strecin dogru calistirilmadigi séylenebilir. Bu adima tasinmis olan atiklarin berta-
raf dncesi ve sonrasi zararlarinin en az indirilmesi ¢evre ve insan icin tasidigi riskle-
rin ortadan kaldirilmis olmasi gerekmektedir. Ekonomik anlamda bertaraf tesisle-
rinin gelir kaynagi verdikleri hizmet olarak algilanmali ve bu hizmetin maliyetleri
atik Ureticilerine yuklenilmelidir. Verilen hizmet sonrasi elde edilecek ekonomik
kazanimlar ise bertaraf tesisleri icin blyilk bir ekonomik avantaj olacaktir. Bu tesis-
lerin nerede ve kimler tarafindan kurulacagi ciddi calismalar gerektirmektedir ve
gerekli olan yatirim ve altyapi calismalari icin destekler saglanmalidir (Tehlikeli
Atiklarin Kontroll Yonetmeligi).

2. Sonug

Atik yonetiminin kapsaminda ortaya c¢ikan atiklarin dncelikle kaynakta en aza indi-
rilmesi, insanlara ve cevreye zarar vermeyecek sekilde toplanmasi, depolanmasi,
tasinmasli ve bertaraf edilmesi esastir. S6z konusu yonetimin pratikte de uygula-
nabilir olmasinin saglanabilmesi adina yapilan tim yasal ¢alismalarin detaylandi-
rilmasi Ulkelerin konuya karsi gosterdikleri hassasiyetin de gostergesi olmaktadir.
Ozellikle Avrupa birligine girmeyi amaclayan aday (lkelerden birisi olan Tirki-
ye’'nin bu konuda ortaya koydugu cabalarin dikkatle incelenmesi gerekmektedir.
Avrupa birliginin kurucu Gyeleri ile baslayan daha sonra yeni katilimlar ile birlikte
halka halka yayilan gevre hassasiyeti 0zellikle atik yonetimi noktasinda yasal yapi-
larin ¢cok erken donemde kurulmasina sebep olmustur. Sadece atik yonetiminin
ilerleyen donemlerde endustriyel Uretimin artmasi sebebiyle yetersiz kalmasi,
tehlikeli atik yonetiminin basli basina bir konu olarak ele alinmasina sebep olmus-
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tur. Glnun ihtiyaclarina gore, ilk etapta farkh Gye Ulkelerin 6nceliklerine bagli ola-
rak yasal mevzuatlar sekillendirilmistir. Uygun yapinin tim uye Ulkeler tarafindan
benimsenmesi gerektigi 6zellikle ekonomik sinirlarin kalktigl strecte 6nemli bir
unsur olarak karsilarina ¢ikmis ve buna baglh olarak tye ulke farkhhg gozetmeksi-
zin daha genis bir yapinin olusturulmasi ihtiyaci ortaya ¢itkmistir. Calismanin basin-
da konu edilen Avrupa Birligi Uye Ulkeleri tarafindan olusturulan ortak yasal mev-
zuatla uygulamaya gecilmis, zaman igerisinde eksiklikleri duyulan noktalar yeni
diizenlemeler yapilarak sistem glincellenmeye devam etmistir. Burada bahis ko-
nusu olan genis yapi ile amaglanan durum, daha esnek bir hareket alani igin di-
zenlemelerin yapilmasi olmayip tam tersine bir ¢ati altinda ¢ok daha kesin sinirlari
gizilmis tehlikeli atik yonetimi mevzuatinin hazirlanmasidir. Yillar siiren galismalar
ve yasal zeminli uygulamalar BASEL sozlesmesi ile birlikte bir araya getirilmis ve
tim Gye Ulkeler hatta aday (lkeler tarafindan uygulanir hale gelmistir.

Avrupa birligine tye (lkeler tarafindan daha sonraki donemde BASEL s6zlesmesi
olarak adlandirilacak yapinin temelleri atildigi donemde Tiirkiye’de varligindan
bahsedilebilecek bir tehlikeli atik yonetiminden s6z etmek ne yazik ki mimkin
olamamistir. Atik genel anlamda ele alinmis ve Cevre Kanunu ile desteklenerek
genel bir atik yonetimi ortaya konmaya calisiimistir. Zamanla anlasilacagi tizere bu
yapinin da saglikh calismadigl ortaya c¢ikmistir. Gegcen zaman siiresince Avrupa
Birligine Uye Ulkeler kendi Ulke sinirlari icerisinde tehlikeli atik ve yonetimi konu-
sunda calismalari sirdirirken Tirkiye’de tehlikeli atik kavrami yeni yeni olusmaya
baslamis ancak halen genel atik siniflandiriimasi icerisinden cikartilarak 6zel bir
statliye kavusturulmamistir. Calismanin geneline bakildiginda Avrupa Birligi Uye
Ulkeleri tarafindan kabul edilen BASEL sézlesmesinin taraflarindan biri olan Tiirki-
ye, temel anlayis icerisinde bakildiginda ayni sistemi kabul eden diger ulkeler ile
sistemini bltlnlestirmis ve farkliliklari ortadan kaldirmis gibi gériinse de gercgekte
durum siirecin sonundan baslayarak basa dogru gidilmesi sebebiyle sorunlara
gebedir. Avrupa Birligi Uye Ulkeleri teknik ve yasal altyapilarini olusturmaya basla-
diklar sirecte, oncelikle tehlikeli atiklar ve tehlikeli atik yonetimi Gzerine adim
adim gitmisler, anlik sorunlari ¢ézerken bile uzun vadeli ve kapsayici yasalar yapa-
rak ¢6ziime ulasmiglardir. Bu sebeple uzun zamanin birikimi olan bir yasal mevzuat
ortaya ¢ikmis daha sonra tekrar eden konular ayiklanmis, uygulamasi daha kolay
daha kapsayici bir hale dénisturialmistir. Oysaki Turkiye’'de en alt seviyede bile
ihtiya¢ duyulan yasal yapinin kurulmasinda ge¢ kalinmis, sorunu anlik ¢ézmek igin
ortaya konan yasal yapi ise kapsayiciliktan cok uzak kalarak pek ¢cok kanuni boslu-
gun ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.

Calismanin tamami incelendiginde ortaya konan atik yonetim piramidinde temel-
den yikselen yapi saglamlastirilarak zirvenin tim piramidi toplamasi mimkin
olurken, zirveden asagl dogru kurulan piramitte ise temele yaklasildik¢ca bosluklar
ortaya ¢cikmakta buna bagl olarak tim piramidin varligi tehdit edilmektedir.
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iki farkli yapi karsilastirildiginda birbirlerine benzer, amag birligi icinde gibi gériin-
seler de birbirini karsilayan yasal yapilarin zamanlamalari farkhlk géstermektedir.
Bu farklilik sorunlarin temelini olusturmakta olup, yasal yapi olarak anlasilamamis
ve sindirilememis yaklasimlarin sadece Avrupa Birligine yapilan lyelik miracaatin
bekasi icin kullanilmasi ve yeterli gériilmesi gliniimizde yasanan sorunlarin teme-
lini olusturmaktadir.

BASEL sozlesmesi ile Avrupa birligi tlkeleri ¢ati yapiya kavusmus ve (lkeler arasin-
daki farkliliklari térpllenerek tehlikeli atik konusundaki hassasiyetlerin 6n plana
tasinmasini saglamistir. Turkiye ise aday llke olmasi sebebiyle BASEL s6zlesmesine
imza atmis olmasina ragmen herhangi bir alt yapisi olmamasi sebebiyle BASEL
sozlesmesine uyum amagli yasal diizenlemelere ihtiya¢ duymustur. Sézlesme son-
rasi farkl alanlarda yapilan uyumlastirma galismalari tehlikeli atik yonetimini de
kapsamis ve farkli sektorlerden ortaya c¢ikan tehlikeli atiklarin farkl basliklar altin-
da isleme tabi tutulmasi sebebiyle gerekli olan yasal yapilanmalar ortaya konmus-
tur. Ancak yeterli altyapi olusturulmadigi ve yeni diizenlemelerin de oOncelikle
BASEL sozlesmesine bagiml kalarak yapilmasi sebebiyle arzu edilen yapinin uygu-
lamaya konmasi miimkiin olamamistir. Ozellikle tehlikeli atik yénetimi kapsaminda
yer alan ve olmazsa olmaz kabul edilebilecek olan bertaraf islemleri noktasinda
¢ok ciddi sorunlarin oldugu aciktir. Pek c¢ok llke icin bir sonug¢ hatta bir bildirge
niteligi tasiyan BASEL sozlesmesi Tirkiye icin zorlama bir baslangic olmaktan 6teye
halen gecememistir. Yillar 6dnce yapilmasi gereken diizenlemeler halen tamam-
lanmaya calisiimakta, oOzellikle Ureticiler tarafindan suiistimal edilebilecek yasal
bosluklar doldurulmaya cahlsiimaktadir. Tim yapinin yeterli bir sekilde faaliyete
gecebilmesi bu yaklasimlarin devam ettigi siirece cok mimkiin géziikmemektedir.
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Ozet

Surdurilebilir kalkinma, son yillarda oldukga
tartisilan konularin basinda gelmektedir. Ozellik-
le 1970’li yillardan sonra goriilen gevresel fela-
ketler, diinya ulkelerini ¢evrenin de korunmasini
mumkin kilacak kalkinma stratejilerini uygula-
maya zorlamistir. Surdurilebilir kalkinma bu
cercevede ortaya ¢ikmistir. Stdurilebilir kalkin-
may! algilama ve uygulama sekilleri gelismis ve
gelismekte olan ulkelerde farkli olmaktadir.
Sdrdiralebilir  kalkinmaya ulagsmada gerekli
stratejiler kesin gizgilerle belirli olsa da bu strate-
jilerin uygulanmasinda ne gibi sorunlarla karsila-
silacagl belirsizdir. Ulkelerin siirdiirilebilir kal-
kinmayr uygulamadaki finansman sorunlari,
altyapi yetersizlikleri, gevresel biling diizeyi ve
kurumsal vyapilardaki farkliliklar sdrdirilebilir
kalkinmanin  dinyanin  degisik bolgelerinde
degisik dlizeylerde uygulanabilecegini goster-
mektedir. Gelismis Ulkeler Uretim ve tiketim
aliskanliklarini degistirirlerse ve gelismekte olan
Ulkelere yonelik finansman kaynaklari arttirilirsa
kiresel anlamda surdurilebilir  kalkinmaya
ulasilabilir.

Anahtar kelimeler: Surdurtlebilir kalkinma,
gelismekte olan Ulkeler, gevre.

Is Sustainable Development Applicable
in Developing Countries?

Abstract

Sustainable development is one of the most
controversial issues in recent years. Environmen-
tal disasters that appear after 1970’s, forced the
world to apply development strategies that will
enable to protect the environment. Sustainable
development resulted in this framework. Recog-
nizing and application styles of the sustainable
development are different in developing and
developed countries although necessary strate-
gies in achieving sustainable development are
clearly defined, it is not clear that which prob-
lems could be faced in putting the strategies into
practice. Financing issues, inadequate infrastruc-
ture, different environmental awareness and
institutional structure show that the sustainable
development can be followed by different levels
in different regions of the world. Global sustain-
able development can be achieved if finance
sources are increased and developed countries
change their production and consumption pat-
terns.

Keywords: Sustainable development, developing
countries, environment.
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1. Giris

Sardirlebilir kalkinma kavrami diinya glindemini sikca mesgul eden konularin
basinda gelmektedir. ilk bakista basit bir kavram gibi gériinse de, tiim boyutlariyla
incelendiginde oldukca derin bir kavram oldugu anlasilacaktir.

Sardirulebilir kalkinmanin bir strateji olarak ortaya cikisi, birka¢ kalkinma dene-
mesinde gorilen basarisizliklar neticesinde olmustur. Diinya Ulkeleri 1950-60'h
yillar arasinda, daha fazla tretmeye odaklanmisti. Daha fazla ekonomik aktivitenin
on planda tutuldugu ve slrekli bliyimeye odaklanan sistemler diinya Ulkeleri ara-
sinda ¢ok yaygindi. Ancak 1970'li yillarda 6zellikle gelismekte olan tlkelerde artan
yoksulluk, diinya Ulkelerini gelir dagilimini dikkate alan politikalar tGretmeye yo6-
nelmistir. Diger bir ifadeyle, dnceki yillarda hedeflenen lretim ve ekonomik etkin-
lige odakli kalkinma gabalari, yerini gelir dagilimi ve yoksullugun azaltilmasi gibi
sosyal amaclari da kapsayan daha dengeli kalkinma modeline birakmistir. Yine
1970’li yillardan sonra etkisini hissettirmeye baslayan cevre felaketleri, cevreyi
korumanin kalkinmanin énemli bir araci oldugu goriisini diinya giindemine ge-
tirmistir. Strdurulebilir kalkinma kavrami 1970’li yillardan gliniimiize ekonomi,
toplum ve cevre arasinda kurulmak istenen dengenin bir anlatimi olarak ortaya
¢ikmistir (Evin, 2005).

Sardurulebilir kalkinmayla ilgili séylemler gliniimizde artarken bu konuda akade-
mik ¢alisma sayisi oldukga sinirhdir. Bu ¢alismanin amaci, strdirilebilir kalkinma
kavramini temel hatlariyla ortaya koyarak, gelismekte olan dlkeler icin uygulanabi-
lirligini incelemektir. Makalenin bundan sonraki bolimu su sekilde devam edecek-
tir: 2. Bolimde sirdirulebilir kalkinmanin teorik cercevesi cizilerek, kapsamli bir
tanimi yapilacaktir. 3. Bolim sirdurdlebilir kalkinmanin 6lc¢isi ile ilgilidir. 4. Bo-
limde gelismekte olan Ulkelerde siirdirilebilir kalkinma uygulamalarinda yasana-
bilecek gugclikler, gelismis Ulkelerle karsilastirmali olarak verilecektir. Son bélimde
ise makalenin sonuglarina yer verilerek 6neriler sunulacaktir.

2. Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Teorik Cercevesi ve Tanimi

Toplumun ekonomik, sosyal ve cevresel agilardan dengesini anlatan siirdirdlebilir
kalkinma, Munasinghe (2001) tarafindan Sekil 1’deki gibi sematize edilmistir. Str-
dirilebilir kalkinmanin tg farkli boyutundan, ekonomik boyut, kit olan kaynaklarin
kullanimiyla ilgilidir (Esty vd., 2008; Goodland, 1999). Ekonomik yasamda sermaye
stogu, dogal kaynaklar ve ihtiyaclar i¢ icedir. Sinirli kaynaklarin en uygun sekilde
dagihmi (optimum kaynak dagilimi), ekonomik sistem icerisindeki alicilar, saticilar
ve tiketiciler icin olduk¢a 6nemlidir. Ayrica uygulanacak/uygulanan ekonomi poli-
tikalarinin gcevreye etkileri arastirilmadan cevresel kalite kaybi ya da bozulmalarla
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ilgili sorunlarin ¢6zimu olanaksizdir. Bu noktada cevresel degerleme calismalari
olduk¢a 6nem kazanmaktadir.

Ekonomik

Gelir dagiiminda Negatif dissalliklarin

esitlik icsellestirilmesi
Yoksullugun
azaltilmasi
Sosyal Cevresel
adalet % degerleme
Sosyal * % > Cevresel
Toplumsal katiimcilik Esit dogal

kaynak dagilimi

Kaynak: Munasinghe, (2001)

Sekil 1. Surdiiriilebilir Kalkinmanin Boyutlari

Sosyal boyut, insan odaklidir; sosyal ve kiltirel sistemlerin devamliliginin saglan-
masinda 6nemlidir. Toplumlararasi esitligin saglanmasi (yoksullugun azaltiimasi),
¢ogulculuk, kultlrel cesitliligin korunmasi sosyal boyutun 6nemli gerekleridir
(Moffat, 1996). Sirdirilebilir kalkinmanin gevresel boyutu, biyolojik ve fiziksel
sistemlerin (ekosistemler) dengeli olmasini 6ngérir. Burada amag ekosistemlerin
degisen kosullara adapte olmasinin saglanmasidir. Biyolojik gesitliligin korunmasi
bu noktada biyik 6nem tasir. Zira geri donilemeyecek kadar dnemli hasar yara-
tan cevre Kkirlilikleri, biyolojik cesitlilik kaybina neden olurken, gelecek kusaklar
bizim sahip oldugumuz miktarda biyolojik gesitlilige sahip olamayacaktir.

Surdurdlebilir kalkinma, kalkinmada bu Ug¢ faktoriin dengeli bir bicimde dikkate
alinmasini gerektirir. Strdurdlebilir kalkinmanin saglanmasinda ekonomik, sosyal
ve cevresel boyutlarin kendi aralarinda baglantilari da 6nemlidir. Ekonomik ve
sosyal boyutlar gelir dagilimi, yoksullugun azaltilmasi, issizlik sorunlarinin ¢6zimi
gibi konularda etkilesim halindedir. Toplumun bu sosyo-ekonomi kosullari istikrarli
hale geldiginde, cevreye yaklasimi da sirdurulebilir bir hal alacaktir. Zira gelismek-
te olan toplumlar, dogal kaynaklara bagl bir sekilde yasamlarini devam ettirmek-
tedirler. Daha iyi sosyo-ekonomik kosullara sahip toplumlarin, doga sermayesin-
den talepleri daha dizenli olacaktir. Sosyal ve ¢evresel boyut, gelir dagilimindaki
esitlik yaninda, dogal kaynaklarin da esit bir sekilde kullanilmasini 6ngoériir. Gele-
cek kusaklar da en az glinimizdeki kadar dogal kaynaga sahip olabilmelidirler.
Ayrica gevresel kaynaklarin yonetiminde halkin katiliminin tam olmasi gerekmek-
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tedir. Ekonomik ve cevresel boyut, cevresel degerleme ile ekonomik aktivitelerin
yarattigl olumsuzluklarin igsellestirilmesini 6ngorir. Stphesiz tim ekonomik akti-
viteler toplumun refah dizeyinin yikseltilmesini saglarken, cevresel kalite Gzerine
olumsuz etkileri de olacaktir. Ekonomik aktivitelerin gergeklesmesinde belirli mik-
tarlarda dogal kaynaklardan mal talep edilirken, dogaya da belirli miktarlarda atik
madde salinir. Tim bu aktivitelerin yarattig olumsuzluklarin (dissalliklar) agikca
ortaya konulmasi da sirdirilebilir kalkinmanin geregidir. Strdirilebilir kalkinma,
insan refahinda uzun dénemde elde edilmesi gereken gelismeler icin bir dizi eylem
setinin benimsenmesini gerektirir. Cevreye zararl kisa donem karlari hedefleyen
ekonomik aktiviteler surdirilebilir kalkinma stratejilerinin disinda kalir.

Surdurdlebilir kalkinmanin genel bir ¢ergevesi bu sekilde gizildikten sonra pek ¢ok
detayli tanimi yapilabilir. Cesitli ekonomistler siirdirilebilir kalkinmanin 6ziine
bagli kalarak pek cok tanim gelistirmislerdir. Bunlardan bazilari su sekilde siralana-
bilir:

e Sirdurulebilir kalkinma, butin kaynaklarin gelecek kusaklarin ihtiyaclarini
karsilayacak sekilde kullanildigi kalkinma seklidir (Tietenberg, 1992).

e Siirdurulebilir kalkinma, dogal kaynaklari, insan kaynagini, fiziksel ve finan-
sal servetimizi, uzun donem refahi ve insanlik icin yoneten bir kalkinma
stratejisidir (Repetto, 1992).

e Sirdirulebilir kalkinma, gelecek kusaklarin ve kurumlarin yasama haklari-
na cevap verecek politik ve etik eylemler butinudir (O’Riordan, 1988).

Farkli yazarlar farkli noktalarla sirdirlebilir kalkinma yaklasimlarini dile getirseler
de, gliniimizde en ¢ok bilinen tanimi Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’'nun
1987 yilinda yayinladigi "Ortak Gelecegimiz" baslkl rapordaki tanimdir (TCV,
1991). S6z konusu raporda, bu bélimin basinda anlatilan ¢erceveye uygun olarak
su tanim yapilmistir:

e Sirdurulebilir kalkinma bugtiniin ihtiyaglarini karsilarken gelecek kusakla-
rin kendi ihtiyaglarini karsilamasini engellemeyen kalkinma seklidir.

Surdurdlebilir kalkinma tanimi, Sekil 1’de agiklanan tim boyutlari da dikkate ala-
rak genisletilebilir. O halde sirdirulebilir kalkinma; insanoglunun birim aileden
genis toplumlara kadar refah diizeyinin arttirilabilmesi icin gerekli kalkinma ¢aba-
larini, ekonomik sosyal ve cevresel boyutlariyla dikkate alip, gerekli kalkinma stra-
tejilerini takip etmektir. Bunu yaparken gelecek kusaklarin da en az bugiinkii top-
lumlarla esit kaynaklara sahip bir sekilde kalkinmasinin saglanabilecegi kosullarin
yaratilmasina c¢alismaktir.
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3. Suirdiirilebilirligin Olgiisii

Sardirdlebilir kalkinmanin bir Glke icin gercekten gerceklesip gerceklesmedigini
bilmek, s6z konusu Ulkenin kendisi icin oldugu kadar diger tim (lkeleri de ilgilen-
dirmektedir. Cevresel kirliligin artik sinir 6tesi tasinabildiginin bilinmesi, kiresel
ticaretin eskisinden ¢ok daha hizli ve yogun sekilde gerceklesmesi, tlkeleri strdi-
rilebilir kalkinma ile ilgili bazi gbstergeleri bilmenin dnemini anlamaya yoneltmis-
tir. Cevre ekonomisi yazininda (literatiiriinde) stirdurulebilir kalkinmanin 6lgimi
ile ilgili pek ¢ok arastirma gergeklestirilmistir (Ahmad vd., 1989; Hartwick, 1990b;
Solow, 1992; Pearce ve Atkinson, 1993). Bu arastirmalar genel olarak dort yakla-
sim altinda toplanabilir:

e Dogal kaynak muhasebesi (yesil muhasebe) yaklasimi
e Pearce-Atkinson 6l¢imii
e En disuk cevre kalitesi standardi yaklasimi

e Cevresel performans endeksi

Dogal kaynak muhasebesi yaklasimi; Gayri Safi Milli Hasila (GSMH) hesaplarinda
cevresel mal ve hizmetlerin degerinin dikkate alinmasini 6ngorir. Sozgelimi bir
orman kaynagi, bir tlkenin GSMH hesaplarina sadece kereste degeri ile girmekte-
dir. Ormanlarin toplum refahina katkilari (rekreasyonel kullanimlar) biyolojik cesit-
lilige, bolge ikliminin diizenlenmesine ve benzeri katkilari ulusal hesaplarda yer
almamaktadir. Benzer sekilde bir tlkenin balik stoklari, fosil yakit rezervleri, dogal
ormanlari ve tarimsal verimliligi azalirken ekonomisi blyliime gosteriyorsa, o llke-
nin GSMH rakamlari politik karar vericilerin yanlis politikalar Gretmesine neden
olabilecektir (Chadwick, 1997). Yapilan arastirmalarda, ¢evresel yipranmalari da
dikkate alan milli hesaplarda bulunan degerlerin, geleneksel yontemle hesaplanan
degerden daha dusik oldugu belirtiimektedir (Repetto, 1992). Cevresel mal ve
hizmetlerdeki deger kayiplarini dikkate alan yéntemlerle hesaplanmis GSMH de-
gerlerinin slirdirilebilir kalkinma gostergesi olarak kullanimi, gelecek yillarda ulus-
lararasi ticarette &nem kazanabilir. Ulkeler, cevreyi daha az kirleten, ancak daha
fazla blylime gosteren (lkelerle ticaret yapmayi tercih edebilirler. Yatirimlar da bu
tur Ulkelerde daha fazla gergeklesebilir. Ancak dlkelerin ikili tG¢lG ya da bolgesel
anlasmalari, uluslararasi ticaret tercihlerini degistirmeyebilir. Zira gelismis Glkeler
pek cok tiketim malini, gelismekte olan llkelerde kurduklari fabrikalardan sagla-
maktadir.

Pearce-Atkinson’in (P-A) siirdirilebilir kalkinma o6l¢iimi; insan yapimi sermaye

mallarina ve doga sermayesine (¢evresel mallar) bagli bir yaklagimdir. P-A slrdiri-
lebilir kalkinma gostergesine gore, bir lilke, insan yapimi ve doga sermayesi malla-
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rin, yipranma paylarinin toplam degeri kadar tasarruf ederse strdirilebilir bir
sekilde kalkinacaktir (Pearce ve Atkinson, 1992). Bunu Pearce ve Atkinson su sekil-
de formiile etmistir:

Esitlikte 'Y' degeri GSMH’nin belirli bir ylizdesi olarak ifade edilen degerleri goste-
rir. O halde S/Y degeri GSMH’nin hangi oranda tasarruflara ayrildigini gosterir.
dy/Y ifadesi insan yapimi sermayenin yipranma payinin GSMH’deki payini goste-
rirken; dy/Y ifadesi doga sermayesindeki yipranmalarin GSMH’deki payini gosterir.
Tablo 1’de bazi tlkeler icin hesaplanmis P-A 6lclimi degerleri yer almaktadir.

Tablo 1. Segilmis Ulkelerde Pearce-Atkinson Siirdiiriilebilir Kalkinma Olgtimleri

Toplam insan yapimi  Doga sermaye- Sirdirilebilirlik
Ulke tasarruf sermayedeki sindeki ylp- gostergesi (Z)

orani (S/Y)* ylpranma payl ranma pay!

(dw/Y)” (dn/¥)™

Finlandiya 28 15 2 +11
Japonya 33 14 2 +17
ABD 18 12 4 +2
Hollanda 25 10 1 +14
Kostarika 26 3 8 +15
Brezilya 20 7 10 +3
Polonya 17 11 3 +3
Meksika 24 12 12 0
Filipinler 15 11 4 0
ingiltere 18 12 6 0
Endonezya 20 5 17 -2
Madagaskar 8 1 16 -9
Nijerya 15 3 17 -5
Mali -4 4 6 -14
Ethiyopya 3 1 9 -7

* Duiinya Bankasi Kalkinma Raporlari

**Birlesmis Milletler Ulusal Hesaplar Sistemi (UNSO, 1993)

Kaynak: Turner vd., (1994)

Tabloya gore tasarruf dizeyi yiiksek tlkeler (Japonya) ve Kuzey Avrupa ulkeleri
surdurulebilirlik bakimindan oldukca iyi bir konumdadirlar (Z>0). Hanley vd.
(1997), Meksika ve Filipinler gibi Glkeleri marjinal Glkeler olarak siniflandirirken
(z= 0); Endonezya, Madagaskar, Mali ve Nijerya gibi Ulkeleri stirdirlebilirlik ba-
kimindan zayif tlkeler olarak (Z<0) siniflandirmistir. Diinyanin sirdirilebilirlik
endeksine gore ise, tasarruf etme miktari daha yuksek (lkeler (Japonya gibi), diin-
ya sirdirdlebilirligine daha fazla katkida bulunmaktadir. Yogun tiiketici durumun-
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daki tlkeler ise (ABD ve ingiltere gibi) diinya surdirilebilirlik endeksine olumsuz
yonde etkide bulunmaktadir. P-A 6l¢iimi ile strdirilebilirlik endeksinde, tlkelerin
surdirulebilir bakimdan daha iyi duruma gelebilmeleri igin insan yapimi sermaye
mallarinin kullaniminin efektif olmasi gerekmektedir. Birim isletme dlzeyinden
genel ekonomi dlizeyine kadar Uretilen tim mallar ekonomik émiirleri boyunca
etkin bicimde kullaniimalidirlar. Ancak basta gelismis llkeler olmak (lizere, ekono-
mik blylime potansiyeli ylksek olan (lkelerde (Cin, Hindistan) tiketim aliskanlik-
larinin degismesi ve israfa yonelik aliskanlklarin artmasi s6z konusu (lkelerin str-
dirilebilirligini zayiflatmaktadir.

En disik cevre kalitesi standardi (ECKS) yaklasimi; doga sermayesi stogundaki
yipranmalari, belirli bir diizeye kadar kabul eden bir yaklasimdir. Bu yaklasimda,
toplumsal cikarlarin s6z konusu oldugu durumlarda, belirlenen ECKS’ye kadar do-
ga sermayesi tiketilebilir. S6z konusu ECKS, ancak sosyal firsat maliyetinin asiri
yuksek oldugu durumlarda asilabilir (Bishop, 1978). ECKS yaklasimi sirdirtlebilir
kalkinmanin saglanabilmesi igin bir yontem ya da bir gosterge olarak kabul edilse
de tartismalara acik bir yaklasimdir. Ozellikle gelismekte olan ilkelerde cevresel
kalite standartlarinin belirlenmesinde tercih éncelikleri 6n planda olacaktir. istih-
dam vyaraticl yatirimlarin gergeklesmesi icin doga sermayesinden verilecek 6din-
ler, geri donlisi olmayan cevre felaketlerine yol acabilir.

Sardirulebilir kalkinmanin oOlglisii ya da ona ulasma hedefiyle kullanilabilecek yu-
karidaki gostergelerin yaninda, daha ¢ok cevresel gostergelerle ilgili olan bir baska
yaklasim, Yale Universitesi Cevre Hukuku ve Politikasi Merkezi ve Columbia Uni-
versitesi Yerbilimi Enformasyon Merkezi'nin ortak ¢alismalariyla hazirlanmaktadir.
Cevresel Performans Endeksi (CPE)olarak adlandirilan bu endeks; 142 diinya tlkesi
icin 2002 yilinda gelistirilen ve cevresel sirdirulebilirlik alanindaki ilerlemeleri
olgmeyi hedefleyen bir aragtir. 2008 yili kapsamina 149 (lke dahil edilmistir (Esty
vd., 2008). Birlesmis Milletler Kalkinma Endeksine benzer bir yapidadir. Her yil
yeniden hesaplanan gostergeler, tlkeler arasinda gevresel sirdirilebilirlik baki-
mindan kiyaslamalar yapmaya olanak saglamaktadir.

CPE olusturulurken halk sagliginin korunmasi ve ekosistemlerin yasatilabilirligi gibi
iki temel arag gozetilmistir. Bu amacgla 25 cevre gostergesi endeksin hesaplanma-
sinda kullanilmistir. Bu 25 gevresel kalite gostergesi, ekosistem ve halk sagligini
ilgilendiren 10 kategori ile iliskilendirilmistir.

2007 yilina ait gostergeleri kapsayan 2008 raporunda, CPE degeri en yiiksek bes
tlke isvicre, Isveg, Norveg, Finlandiya ve Kostarika olarak gerceklesmistir. Beklenil-
digi gibi gelir diizeyi ylksek Ulkeler, cevre yonetimlerine daha fazla sermaye ayira-
bilmelerinden dolayi daha yliksek CPE degerine sahip olmuslardir. Orta gelirli tlke-
ler kategorisindeki Kostarika Glkesi istisna olarak kabul edilebilir. Listenin en altin-
daki bes Ulke ise Nijer, Angola, Sierra Leone, Moritanya ve Mali’dir. Bu bes Sahra-
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alti Afrika Ulkesi diinyanin en yoksul Ulkeleri arasindadir. Rapordaki bir diger so-
nug, bazi biylk ekonomilerin CPE bakimindan orta siralarda yer almasidir. ABD 39,
Rusya 28, Brezilya 35, Meksika 47, Giliney Afrika Cumhuriyeti 97, Hindistan 120 ve
Cin 105. sirada yer almaktadir (Tablo 2).

Tablo 2. Secilmis Ulkelerin CPE Degerleri ve Ulke Siralamalari

Ulkeler CPE degeri Ulke siralamasi
Fransa 87.8 10
Almanya 86.3 13
Slovakya 86.0 17
Japonya 84.5 21
italya 84.2 24
Rusya 83.9 28
Liksemburg 83.1 31
Brezilya 82.7 35
ABD 81.0 39
Yunanistan 80.2 44
Meksika 79.8 47
Giney Kore 79.4 51
Hollanda 78.7 55
Belgika 78.4 57
Tlrkiye 75.9 72
Fas 72.1 82
Glney Afrika Cumhuriyeti 69.0 97
Cin 65.1 105
Hindistan 60.3 120

Kaynak: Yale Universitesi (ABD) Cevre Hukuku Politikasi Merkezi internet sayfasi (http://epi.yale.edu/)

4. Gelismekte Olan Ulkeler ve Siirdiiriilebilir Kalkinma

Sardurilebilir kalkinmayi algilama ve uygulama sekilleri gelismis ve gelis-
mekte olan Ulkelerde farkli olmaktadir. Giniimuzde gelismis toplumlar da-
ha fazla sermaye stoguna sahiptirler. Daha fazla sermaye demek dogal ola-
rak daha fazla mal Uretip daha fazla dagitmak demektir. Bu durum, gelismis
Ulke ekonomilerinde yasayanlar icin daha yilksek yasam standardini isaret
eder. Gelismis Ulkeler bu diizeye gelene kadar doga sermayesini goz ardi
etmisler; onu yogun sekilde kullanarak doga sermayesini ekonomik serma-
yeye donlstirmausler ve kalkinmislardir. Gergekten de, genis altyapi olanak-
lari, dlizenli otoyollar, fabrikalar, bliylk olcekli isletmeler, blylk insaat yati-
rimlari, baraj ve sulama sistemleri ve bunun gibi pek ¢ok gelismislik goster-
geleri modern ekonomik Uretim igin oldukg¢a 6nemli firsatlar sunmaktadir.
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Ancak surdurilebilirligin gevre boyutunda bazi sorunlari da beraberinde
getirdigi kaginilmaz bir gergektir (Bernardini ve Gali, 1993). Ancak gelismis
Ulke ekonomisi her zaman gevreye negatif digsallik yaymamaktadir. Gelis-
mis ekonomiler ilerlemis teknolojilere sahiptirler ve gevresel koruma sis-
temlerine daha ekonomik kosullarda ve daha g¢abuk ulasabilirler. Sosyo-
ekonomik yapinin da daha yliksek olmasi nedeniyle gevresel korumaya yo6-
nelik hukuki yapinin olusturulmasi daha az maliyetlidir. Davranis ve tutum-
lar da daha gelismis durumdadir.

Gelismekte olan lkeler, siirdirilebilir kalkinmaya ulasmada gelismis eko-
nomilere gore farkli sorunlarla karsi karsiyadir. Cok daha disuk gelir
(GSMH) diizeylerine sahip olduklarindan, en 6nemli sosyo-ekonomik hedef,
Uretim artisini saglamaktir. Yiksek nifus artis orani gelismekte olan eko-
nomiler igin oldukga 6nemli bir kalkinma glicli ya da sorunu olabilmektedir.
Eger kaynaklar tam ve etkin bir sekilde kullanilabilirse, yiksek nifus, Greti-
len mal ve hizmetlere talep yaratacagindan ekonomik kalkinmanin arkasin-
daki itici glc olacaktir. Ancak yiksek nifus artisi, doga sermayesi Gzerinde
baski yaratacak; daha fazla atik Gretimine ve kirlilige yol agcacaktir.

Gelismekte olan Ulkeler, aslinda 6nemli bir avantaja da sahiptirler. Adindan
da anlasilacagi gibi bu tir Glkeler heniliz gelismektedirler. Surdirulebilir
kalkinmanin saglanmasinda izleyecekleri stratejileri belirlerken, gelismis
ekonomilerin gevreyi dikkate almadan gerceklestirdikleri kalkinma siiregle-
rini takip etmeme sansina sahiptirler (World Bank, 2003). Gelismis Ulkeler,
doganin kendini yenilemesine imkan vermeden sirekli olarak ekonomik
faaliyetlerini gerceklestirmislerdir. Cevre kirliligi konsantrasyonlari bu sekil-
de ¢ok ylksek dizeylere ulasmistir. Gelismekte olan Ulkeler ise heniz yiik-
sek kirletme kapasitelerine sahip endustrilere sahip degillerdir. Ancak eko-
nomik kalkinma gelistikce s6z konusu kirlilik konsantrasyonlarina ulasmak
kacinilmazdir. Gelismekte olan Ulkeler mevcut kirlilik diizeylerini koruyup,
endistride tarimda enerji tiketiminde verimliligi saglayabilirlerse gelismis
Ulkelerin yasadiklari tecriibeleri takip etmeden kalkinma sirecini asabilirler
(Fisunoglu, 1997; Gurlik ve Karaer, 2003). Bugiin gelismis tlkelerde uygu-
lanan ya da uygulanmaya calisilan gevre politikalari gelismekte olan ulke-
lerce takip edilebilir. Boylece gelecek kusaklara daha az kirlenmis gevre ve
daha az tlketilmis dogal kaynak birakilarak, strdurilebilirlik ilkesi de yerine
getirilmis olacaktir (Ertlirk, 1998). Ancak gelismekte olan Ulkeler igin stirdi-
rdlebilir kalkinma stratejilerinin benimsenmesinde en énemli sorun kaynak
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yaratma sorunudur. Gelismekte olan Ulkeler strdirilebilir kalkinmanin
stratejilerini belirlemede dislk gelir diizeyleri nedeniyle finansman ihtiya-
cini karsilamada giglik ¢ekeceklerdir. Gelismekte olan ulkelerin gevre ka-
nunlarini gelismis Ulkeler seviyesine yikseltmesinin maliyetinin 5 Milyar
Dolar oldugu tahmin edilmektedir (LeQuesne ve Clarke, 1997). Bu toplam
rakamin bugiin daha yuksek oldugu kabul edilmektedir. Bir diger i¢ dinamik
istihdam yaratici politikalarin gevre korumayi ikinci planda birakabilecek
olmasidir. Gelismekte olan lkelerde istihdam yaratan buyuk olgekli eko-
nomik aktiviteler her zaman bolgede yasayanlar tarafindan destek goriir.
Ancak bu tir ekonomik aktivitelerin strdirilebilirlik stratejilerine bagh ka-
larak gerceklestirilmesi mimkiindir. Yiiksek teknoloji kullanimi ile bu tir
pek cok proje cevreyle dost olabilir. Bu baglamda gelismekte olan tlkelerin
cevreyle dost teknoloji transferleri yabanci kaynaklar tarafindan stibvanse
edilebilir.

Ancak tim bunlari gergeklestirirken, doganin, kendilerine sundugu sinirli
kaynaklari gelismis llke ekonomileri ile rekabet halinde tiketme durumun-
da olmalari da bir gergektir. Tablo 3, secilmis gelismis ve gelismekte olan
Ulkelerde nifus, enerji tiiketimi, CO, emisyonlari ve benzin tiketimlerine
iliskin bazi verileri yansitmaktadir:

Tablo 3. Segilmis Ulkelerde Cevre ile ilgili Bazi Gostergeler

2005 Niifusu  Benzin tiiketimi €O’ emisyonlari Enerji tiketimi
Ulkeler (000) Kisi bagi® Toplam® Kisi bagi® Toplam® Kisibas® Toplam®
Banglades 153281 2.8 388 0.25 33.47 171 24187
Cin 1312979 44.6 48295 4,23 3958.41 1316 1717153
Fransa 60991 260.4 15627 6.54 384.65 4396 276196
Hindistan 1134403 9.6 10248 1.07 1066.1 491 537309
Meksika 104266 312.5 32601 4.02 382.29 1701 176637
Tayland 63003 110.3 6968 3.81 199.97 1557 100037
Tirkiye 72970 48.7 3471 3.18 203.38 1185 85464
ingiltere 60245 436 25848 9.19 540.75 3894 234525
ABD 299846 1635.2 478474 19.84 5720.51 7885 2341883
Japonya 127897 452.1 57746 9.8 1247.14 4135 528384
DUNYA 6514751 174.4 1101279 4.25 25575 1778 11433918

! Otomobil, otobiis ve diger ulasim araclarini kapsayan kisi basina diisen benzin tiiketimi (2003).
? Otomobil, otobiis ve diger ulasim araglarini kapsayan toplam benzin tiiketimi (2003).
3 Endustriyel islemlerde meydana gelen kisi basina diisen kg. cinsinden CO, emisyonu, (2003).
*Endiistriyel islemlerde meydana gelen ton cinsinden toplam CO, emisyonu, (2003).
> Ticari enerji tiiketimi, kg. cinsinden petrol karsiligi, (2005).
®Ticari enerji tiketimi, milyon ton. cinsinden petrol karsiligi, (2005).

Kaynak: Dlnya Kaynak Enstittisti, www.wri.org, (2009).
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Tablo 3’ten de izlenecegi gibi gelismekte olan Ulkeler daha fazla niifusa sahip ol-
masina karsin; enerji tiketimi, CO, salinimlari ve benzin tiketimlerinin kisi basina
disen degerleri bakimindan gelismis Ulkelerin olduk¢a gerisindedirler. Gelismis
Ulke ekonomileri daha fazla dogal kaynak ya da dogal kaynaga bagl trin tiketip
cevreye daha fazla atik madde birakirken, zehirli atiklari da dogrudan gelismekte
olan tlkelere ihrag¢ edebilmektedirler. Elliott (1999), gelismekte olan pek ¢ok ulke-
nin alici Glkeler konumunda oldugunu ifade etmistir. Gelismekte olan Ulkelerin
ekonomik gliclerinin zayif olmasi bu tlr atiklarin tilkeye girisinin izlenmesini zorlas-
tirmaktadir. Her yil yaklasik 20 Milyon ton ¢evreye zehirli atigin uluslararasi ticare-
tinin gelismekte olan lkelere yapildig tahmin edilmektedir (Elliott, 1999).

Gelismekte olan Ulkelerin bir diger 6nemli sorunu tarimin hakim sektér olmasi ve
bu Ulkelerde kalkinmanin motor glicli olmasidir. Bilinen bu durum, biiyik serma-
yeli tarimsal kimyasal ticareti ile ugrasan sirketlerin istahini kabartmaktadir. Bu
biyiik sirketlerin de bulunduklar lkeler gelismis tlkelerdir. ilgingtir ki Diinya tica-
retinin yaklasik %1’inin tarimsal kimyasallar ve glbre Gretimi olusturmaktadir. Bu
oran ilk bakista kiicuk gibi goriinse de, diinyada Uretimi yapilan tim mallarin sayisi
dikkate alindiginda diinya ticaretinde ne kadar énemli bir paya sahip oldugu orta-
ya gikacaktir. Dinya ihracatinin %50’sini gelismis 7 Ulke (G7) Ulkeleri gergeklestir-
mektedir. Glinlimizde diinyada 10 firma toplam tarim kimyasali ticareti hacminin
%90’1na sahiptir. Tarimsal kimyasal Uretiminin arkasindaki bu kiresel gug, Urettik-
leri malin kimyasal bilesimini ve cevreye verecegi zararlarin farkindadir. Politik
karar vericiler, cesitli dizenlemelerle tarimsal kimyasal kullanimini diizenlemeye
calismaktadirlar. Ancak piyasaya hemen hergiin sirilen yeni bilesimleri takip et-
mek mimkin goriinmemektedir. Boyle bir ortamda tarimda kimyasal kullaniminin
yarattigi dissalliklari icsellestirmek hemen hemen imkansizdir. Tarim kimyasallari-
nin yarattigl cevre sorunlarina iliskin farkindalk 1970’li yillardan sonra artmis ve
bu kapsamda ¢esitli uluslararasi tavsiye kararlari ortaya ¢ikmistir. Birlesmis Millet-
ler Gida ve Tarim Orgiitii (FAO) ve Birlesmis Milletler Cevre Programi’nin (UNEP)
gerceklestirdigi projeler, ¢alistaylar, konferanslar bu ¢abalarin bir sonucudur.

Burada en 6nemli sorun, gelismis tlkelerle gelismekte olan tlkelerin ¢evrenin ko-
runmasi konularinda ortak hareket edip edemeyecegidir. Zira cevresel sorunlar
uluslararasi boyutlari da olan sorunlardir. Kiiresel 1sinma, biyolojik cesitliligin yok
olmasi ve benzeri sorunlar, tim Ulkeleri yakindan ilgilendirmektedir.

5. Sonug

Surdurdlebilir kalkinmaya ulasmada gerekli stratejiler kesin cizgilerle belirlidir:
Uretilen mal ve hizmet miktarini arttirmak, ekonomik biiyiimeyi istikrarli hale ge-
tirmek, etkin niifus politikalari uygulamak, gelir dagilimi politikalarini diizenlemek,
uygulanacak politikalara toplumsal katihmciligi saglamak. Tim bunlari gergeklesti-
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rirken cevresel mal ve hizmet kalitesini diisirmemek ve dogal kaynaklari etkin
kullanarak strdirilebilir kalkinmanin i¢ boyutunu da dengede tutmak, izlenecek
stratejiler olarak kabul edilebilir. Ancak bu stratejilerin uygulanmasinda ne gibi
sorunlarla karsilasilacagi belirsizdir. Ulkelerin siirdiriilebilir kalkinmayi uygulama-
daki finansman sorunlari, altyapi yetersizlikleri, cevre bilinci diizeyi ve kurumsal
yapilardaki farkliliklar strdurilebilir kalkinmanin diinyanin degisik bolgelerinde
degisik dizeylerde uygulanabilecegi gdstermektedir. Ozellikle gelismekte olan
Ulkelerin strdarilebilir kalkinmayi pratik hayata aktarmalari, zaman gerektiren bir
olgudur. Ancak tiim (lkeler buglinki Gretim ve tiketim kaliplarini gézden gegirme-
lidirler. Bu, strdurilebilir kalkinmanin kiiresel 6lcekte saglanabilmesi icin gerekli
bir kosuldur. Basta gelismis Ulkeler olmak lizere tim llkelerde, 6zellikle geng ni-
fusta surdirilebilir tiketim ve Gretim kaliplarinin 6nemi konusunda bilin¢ ve du-
yarlilik gelistirilmelidir.

Surdurdlebilir kalkinmanin uygulanmasi gelismekte olan lkeler i¢in oldukga mali-
yetlidir. Surdirilebilir kalkinma sistemlerine gelismis Ulkelerin gecisi cok daha
kolay olacaktir. Bu nedenle gelismekte olan (lkelere mali ve teknik yardimlarin
saglanmasi kiiresel strdirilebilirlik icin gerekli kosuldur. Bolgesel anlagsmalar ile
tim Ulkeler, cevre sorunlarinin ¢6zimu ve sirdurilebilir kalkinmanin saglanma-
sinda ortak hareket edebilirler.

Sardirulebilir kalkinmanin gerceklesip gerceklesmedigini izlemek Ulkeler acgisindan
son derece dnemlidir. Dis ticarette gelecekte saglayacagi avantajlar yaninda, ulke-
ler kendi gelisimlerini de izleyebilirler. Strdirilebilirligin izlenmesinde kullanilan
yaklasimlara pek ¢ok elestiri getirilse de, lilkelere bir bakis agisi kazandirmasi ba-
kimindan oldukca dnemlidirler. Dogal kaynaklarin belirli dereceye kadar miidaha-
lesine izin veren yontemler disindaki diger yontemler gelismekte olan Ulkeler igin
uygun yontemlerdir. Kisa donemde bu yaklasimlarin kullanimi ve tahmininde sikin-
tilar olsa da, uzun dénemde bu gostergelerin kullanimina gecilmesi temel hedef-
lerden biri olmalidir.

Gelismis Ulkeler hem dogal kaynaklari asiri miktarda tiketmekte hem de daha
fazla atik maddeyi dogaya birakmaktadirlar. Ayrica gecmiste ¢evre ve dogal kay-
naklara verdikleri zarari temizlemekle sorumludurlar. Gelismekte olan (lkeler bu
noktada bir avantaja sahiptirler. Strdirilebilir kalkinmanin saglanmasinda izleye-
cekleri stratejileri belirlerken, gelismis ekonomilerin ¢evreyi dikkate almadan ger-
ceklestirdikleri kalkinma sireglerini takip etmeme sansina sahiptirler. Ancak tiike-
nebilir fosil yakitlari gelismis Ulkelerle paylasmak durumundadirlar. Zira fosil yakit-
larda kiresel anlamda olusabilecek fiyat dalgalanmalarinin maliyetine tim diinya
Ulkeleri ortak olarak katlanmak durumundadir. Diger bir ifadeyle, gelismekte olan
Ulkelerin surdirilebilir bir sekilde kalkinmalarinda gelismis Ulkelerin izleyecegi
politikalarin katkisi blylk olacaktir.
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Sardirulebilir kalkinmaya ulasmak icin, birim aileden ekonomideki tim sektorlere
ve devlet yonetimine kadar her kesim ayni kararlilikta olmalidir. Kisacasi stirdiri-
lebilir kalkinma kavramini, bir zorunluluk olarak gérmeyip bir yasam tarzi haline
getirmek gerekir.
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ikili Gelir Vergilemesi Modeli ve iskandinav
Ulkelerindeki Uygulamasi

Ozet
ikili gelir vergilemesi (DIT) modeli 1980’li yillarin

baslarindan itibaren OECD yesi Ulkeler
tarafindan gergeklestirilen gelir vergisi
reformlarinda  gittikce  6nem  kazanmaya

baslamistir. DIT modeline kargi artan ilginin en
dnemli nedenlerinden biri de iskandinav ilkele-
rinin 1990’li yillardan itibaren bu modeli fiilen
uygulamaya baglamalari ve bundan olumlu
sonug almalar olmustur. Her ne kadar modelin
ilk uygulandigi Danimarka sonradan DIT mod-
elinden biraz sapma gésterse de Norveg, isveg ve
Finlandiya cesitli 1srar derecelerinde DIT modeli-
ni uygulamayi strdirmektedirler. DIT modelin
en onemli 6zelligi emek ve sermaye gelirlerini
ayri vergi tarifelerine tabi tutmasi ve sermaye
gelirlerini emek gelirlerinden daha dislk oranda
vergilendirmesidir. Ancak bu durum zaman
zaman vergi arbitrajina neden olmaktadir.
iskandinav Ulkeleri bu sorunu ¢ézmek icin cesitli
alternatif arayislarina girmistir.

Anahtar kelimeler: ikili gelir vergilemesi,
kapsamli gelir vergilemesi, iskandinav (lkeleri,
vergi arbitraji, vergi reformu.

Dual Income Taxation Model and Its Practice in
Nordic Countries

Abstract

Dual Income Taxation (DIT) model developed as
a part of income taxation reforms in OECD
countries gained progressively increased recog-
nition since the early 1980s. One of the most
important reasons for the wide recognition of
DIT model is its defacto implementations with
successive outcomes from the beginning of
1990s in Scandinavian countries. Denmark was
the first country to introduce the DIT model in
1987 even though it subsequently moved to a
more hybrid system with some post facto modifi-
cations. On the other hand, Norway, Sweden,
and Finland continue to put into operation the
DIT model with varying degrees of persistence.
The distinct feature of the DIT model covers the
separate taxation of the capital incomes and
earned incomes. Moreover, although DIT model
taxes capital income uniform low and propor-
tional rates, it continues to tax labor incomes at
high and progressive rate schedules. However,
the large difference between top marginal tax
rate on earned incomes and on capital incomes
causes tax arbitrage, a main disadvantage of the
DIT model. Therefore, Scandinavian countries
have been seeking alternative approaches to
reduce this tax arbitrage.

Keywords: Dual income tax, comprehensive
income tax, Nordic countries, tax arbitrage, tax
reforms.
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1. Giris

ikili Gelir Vergilemesi (DIT) modelini esas alan ilk gelir vergisi reformu 1987 yilinda
Danimarka’da yapilmistir. Ardindan 1990’larin baslarinda diger iskandinav ulkeleri
isvec, Norvec ve Finlandiya onu takip etmistir. Ancak modelin ge¢misi cok daha
eskilere dayanmaktadir. Nitekim King 1977 yilinda DIT modelinin en ayirici 6zelligi
olarak ifade edilen sermaye gelirlerinin tek oranli bir vergiye tabi tutulmasi éneri-
sinde bulunmustur. Bu modelin teorik yapisi ise ilk olarak Johansson-Samuelson
teoremi ile kurulmus ve bazi kosullar altinda, bir yatirrmdan elde edilen getirinin
buglinkii degerinin bitin sermaye gelirlerine ayni oranda uygulanacak tek tip bir
vergiden etkilenmeyecegi ve boylece tarafsizligin saglanmis olacagi ifade edilmistir
(Radulescu, 2007: 24; Kanniainen vd., 2007: 408).

DIT modeli 1980’li yillarin baslarindan beri OECD’nin “dolaysiz vergiler” ve “har-
cama vergileri” arasinda uyumlu ve etkin bir karisim gelistirme ¢abalarinin bir ne-
ticesidir. GUnlimuizde Japonya gibi disik vergili ve Yeni Zelanda gibi kapsamli gelir
vergisi (CIT) modeli uygulayan {lkeler dahil olmak Uizere bir ¢ok lkede iskandinav
Ulkelerinin fiilen uyguladig DIT modeli tartisilmaya baslanmistir. Amerika Birlesik
Devletleri de bu modelden kismen etkilenmistir (Ganghof, 2006: 361; Ganghof,
2005: 81-82; Bird vd., 2008: 11).

Ulkeleri DIT modeli gelir vergilemesine ydnelten temel motivasyon biinyesinde
tasidigi bir takim avantajlardir. DIT modelinin: i) portféy sermaye gelirlerinin vergi-
lendirilmesini rasyonel kilmak, ii) enflasyonist ortamlarda artan oranli sermaye
vergilemesinden kaynaklanan olumsuzluklari ve gelir kayiplarini 6nlemek, iii) ku-
rumlar vergisi tesviklerini azaltmak, iv) gecici ve nihai stopaj oranlarini artirmak
suretiyle gelir ve kurumlar vergisinin idaresini kolaylastirmak, v) tcretliler Gzerin-
deki vergi yikinin dengeli dagilimini saglamak seklinde siralanabilecek bir takim
avantajlari s6z konusudur. Diger taraftan bu modelin en 6nemli dezavantaji ise
emek ve sermaye gelirlerinin farkh vergilendiriimesinden kaynaklanan vergi arbit-
rajidir. iskandinav ilkeleri bu sorunu ¢ézmek icin arayis icerisindedirler (Bird,
2007: 1-3; Radulescu, 2007: 24-25).

Bu ¢alismanin amaci son yillarda OECD tarafindan kapsamli gelir vergisi (CIT) mo-
deline alternatif olarak gelistirilen ve tek vergi (flat tax) ile birlikte iki dnemli gelir
vergisi reformu seceneginden biri olan DIT modelini bitlin yonleri ile ortaya koy-
mak ve fiilen uygulandigi iskandinav Ulkelerindeki durumu degerlendirmektir.
Calismanin kapsami goz oniinde bulundurularak CIT modeli ile ilgili agiklamalar
sinirli tutulacaktir.

! CIT modelinde kisinin bir dénem boyunca “tiiketiminde” ve “6zel servetinde” meydana gelen net artis (I = C +
ANW) vergilendirilecek geliri olusturmaktadir. Model hakkinda ayrintil bilgi ve tim yonleri igin bkz. (Edizdogan,
Celikkaya, 2010: 5-13).
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2. DIT Modelinin Temel Ozellikleri

DIT, emek gelirleri lizerinden alinan artan oranl ve sermaye gelirleri izerinden
alinan nispi ve disik oranli bir verginin bilesiminden olusan “sedler” bir vergi-
lendirme modelidir (Thoresen vd., 2008: 3). Gelir vergisi matrahinin bu sekilde
ikiye bolinmesi CIT modeli icin ileri strilen bir takim problemlerin Ustesinden
gelme noktasinda vergi politikasina ilave 6zgtrliikler tanimaktadir. Buna gore ser-
maye gelirleri; faiz, kar payi, sermaye kazanclari ve isletme gelirlerinden, emek
gelirleri ise; maas ve Ucretler, emekli ayliklari, sosyal givenlik 6demeleri ve bir
kisim yan édemelerden olusmaktadir (Genser vd., 2007: 5-6).

Tam bir DIT modelinde sermaye gelirlerine uygulanan vergi orani ve emek gelirle-
rine uygulanan en disiik marjinal vergi orani genellikle esit olmaktadir (Sgrensen,
2005: 1-2; Randelovic, 2010: 185; Zee, 2005: 40). Bu disuk gelir diliminde emek
gelirlerini sermaye gelirlerine donilstiirmek suretiyle vergi arbitrajindan yararlan-
ma tesvikini ortadan kaldirmaktadir (Radulescu, 2007: 24-25).

2.1. Vergilemede Adalet ve Etkinligin Saglanmasi

Vergilemede “adalet” ve “etkinlik” ilkeleri agisindan bakildiginda DIT modelinin
her iki acidan da CIT modeline gore Ustlin oldugu kabul edilmektedir (Radulescu,
2007: 26).

Vergilemede adalet yaklasimi mukellefin vergi 6deme gliclinii esas alir ve bunun
iki 6nemli gostergesi “gelir” ve “harcama”dir. Dolayisiyla tartisma nispi ya da artan
oranh vergilemenin hangisinin adalet amaglarina ulasmada daha etkili olacagi nok-
tasina yogunlasir. Sermaye gelirleri genellikle yiksek vergi dilimindeki kisilerin
elinde bulundugu icin DIT modelinin distk gelir gruplarinin aleyhine sonuglar do-
guracagi ileri sirlilmektedir. Ancak klasik gelir vergilemesi modelinde borgla finan-
se edilen varliklarin getirileri bir taraftan distk oranh kurumlar vergisine tabi tutu-
lurken, diger taraftan faiz giderleri indirilebilmektedir. Dahasi sermaye gelirlerinin
artan oranli tarifeye tabi tutulmasi halinde servetin aile Uyeleri arasinda bollsti-
rilmesi suretiyle kacakgilik tesvik edilmektedir®. DIT modelinin 6nerdigi nispi oran-
Ii bir sermaye geliri vergisi bu gibi vergi arbitraji olasiliklarini dnlemek suretiyle
yatay ve dikey adalete hizmet edecektir (Radulescu, 2007: 26-27).

DIT modeli ile ilgili bir iddia da vergilemenin “zamanlararasi” gériinimune iliskin-
dir. Kisilerin yasam boyu tlketim ve tasarruf kaliplar farkl oldugu igin, yiksek
tasarruf seviyesindeki kisiler CIT modeline gére daha fazla vergi 6demek zorunda
kalacaktir. Boylece gelecekteki tiketim buglinkiine gére daha pahali hale gelmek-

? Bu tiir vergiden kacinmalari 6nlemek icin ABD’de 2006 yilindan itibaren 18 yasindan kiigiik ve 1700 dolardan
fazla sermaye geliri olan bir cocugun gelir ailenin en yuksek marjinal vergi oraninda vergilendiriimeye baglanmis-
tir. Benzer uygulama 2000 yilindan itibaren Kanada’da hayata gegirilmistir (Genser vd., 2007: 4).
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tedir. Bu sorunu gidermek icin Fisher-Kaldor-Meade “harcama temelli” bir gelir
vergilemesi 6nerisinde dahi bulunmustur (Genser vd., 2007: 4; Sgrensen, 2005: 3).
DIT modeli bu tiir olumsuzluklarin yasanmasini énlemektedir. Asagidaki tablo bu
durumu gostermektedir.

Tablo 1. DIT ve CIT Modellerine Gore Tiiketim Tercihlerinin Karsilagtirilmasi

Erken tiiketen Geg tiketen

Kisi 1 Kisi 2 Kisi 1 Kisi 2
Ucret geliri 1000 1000 1000 1000
Ucret vergisi (%50) 500 500 500 500
Tasarruflar 0 0 500 -500
Briit faiz geliri 0 0 0 50
Gelirin bugiinkii degeri® 2100 2100
Kapsaml Gelir Verisi (CIT)
Faiz tizerinden alinan vergi 0 0 0 25
Tiketim 500 500 0 1025
Vergi 6demelerinin buginki de{geri2 976,2 1000
ikili Gelir Vergisi (DIT)
Faiz tizerinden alinan vergi (%20)3 0 0 0 10
Tuketim 500 500 0 1040
Vergi 6demelerinin bugiinkii degeri® 969 972

Not 1: Buglinkl deger brut faiz Gzerinden hesaplanmistir.

Not 2: Oran %10 olarak alinmistir. Vergi gelirlerinin buglinki degeri CIT modelinde %5 net
faiz orani kullanilarak hesaplanmaktadir, ¢linkli uygulanan vergi orani %50’dir. Buna karsi-
lik DIT modeli iginse %8 olarak hesaplanmaktadir, ¢linkii bu durumda vergi orani %20’dir.

Kaynak: Radulescu, (2007: 28).

Tabloda gorildigu gibi ayni dénemde 1000’er lira elde eden ve biri cari donemde
digeri gelecekte tiketecek olan iki kisi s6z konusudur. Sabirli olan ve tiiketimini
erteleyen kisi faiz geliri Gzerinden vergi 6demek zorunda kalacaktir. Her ne kadar
ayni donemde ayni geliri elde etseler bile ikinci tliketici i¢in verginin buglinkii de-
geri daha yuksektir. Boylece CIT modelinde sabirli olmayan tiiketici bugtinkl deger
olarak 976,2 lira vergi d6derken, sabirli olan tiketici 1000 lira vergi 6demek zorun-
da kalacaktir. DIT modeli bu carpikligin azalmasina neden olur. Sermaye gelirini ve
dizenli faiz gelirlerini % 20 oraninda diiz oranl bir vergiye tabi tutmak suretiyle
verginin buglnki degeri ilk tliketici icin 969 ve ikinci icinse 972 lira olacaktir, yani
her iki mukellef icin de neredeyse esit olacaktir. Bir baska deyisle DIT modeli tasar-
ruflarin getirisi Gzerinde ayrimcilik yaratmamaktadir (Radulescu, 2007: 28).

DIT modelinin bir avantaji da sermaye gelirlerinin vergilendiriimesinde enflasyonu
hesaba katmasidir. CIT modelinde sermaye gelirlerinin vergilendiriimesinde genel-
likle enflasyon ayarlamasi yapilamadigi icin (vergi reel degil nominal deger Uzerin-
den alindigi i¢in) haddinden fazla bir vergileme s6z konusu olabilmektedir. Yiksek
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gelirlilerin yasal olarak vergiden kacinmalarina imkan taniyan bu durum adalet
acisindan buyik problem dogurmaktadir (Morinobu, 2004: 4). DIT modeli sermaye
gelirlerini distk vergilendirerek bu problemi azaltmaktadir (Radulescu, 2007: 30).

Vergilemede etkinlik agisindan bakildiginda; mobil sermaye Uzerinden nispeten
yuksek vergi alinmasi halinde sermaye ¢ok kolay bir sekilde yabanci tlkelere kaya-
caktir. Sermaye gelirleri uygun bir oranda vergilendirilmedigi slirece vergi matrahi
emek, tiiketim ve arazi gibi daha az mobil gelir kaynaklarina yonelecek ve ekonomi
bundan blyilk zarar gorecektir. Bu agidan bakildiginda vergi sisteminde etkinlik
acisindan sermaye geliri 6nemli bir yere sahiptir. AB Ulkelerinde 1980-1985’den
1991-1997’ye kadar ortalama efektif vergi ylikii sermaye gelirlerinde % 48,4'ten %
45,3’e gerilemis, buna karsilik emek gelirlerinde % 33,0’dan % 36,8’e ve tiiketim
vergilerinde % 16,6’dan % 18,7’ye ylikselmistir. Benzer sekilde G-7 (lkelerinde
sermaye gelirlerinin ortalama efektif vergi yiki % 63,6’dan % 59,8’e gerilemis,
emek gelirlerinde % 26,5'ten % 29,8’e ve tiiketim vergilerinde ise % 13,0'dan %
13,2’ye yikselmistir. Bu manzara vergi ylikiinlin mobil sermaye gelirlerinden mobil
olmayan emek gelirlerine dogru kaydiginin delili niteligindedir. Bu siirecin devam
etmesi ¢calisma arzusunu olumsuz yonde etkileyecegi gibi daha yilksek issizlik orani
ile birlikte ekonomik durgunluk ortaya cikacaktir. Bu gercegin farkinda olan OECD
zararli vergi rekabetini onleyici projeler gerceklestiriimektedir. Bunlardan biri olan
DIT modelinin cikis noktasi da CIT modelinin adalet ve etkinlik noktasinda karsi
karsiya kaldig1 problemler olmustur (Morinobu, 2004, 4-5).

Dolayisiyla DIT disuk sermaye geliri vergisi uygulamak suretiyle artan uluslararasi
rekabette en uygun vergi reformu Olclsl olarak kabul edilmektedir. Ayrica DIT
modeli firmanin yasal yapisini, sermayenin kaynagini ve kullanimini dikkate almak-
sizin butin sermaye gelirlerini nispi bir oranda vergilendirdigi icin mevcut vergi
sistemindeki carpikliklari azaltacak ve vergi sisteminde etkinligi arttiracaktir
(Radulescu, 2007, s. 33). Bu noktada sermaye gelirlerinin nispi oranda vergilendi-
rilmesinin yaratacagi adaletsizligi 6nlemek icin; i) emek gelirlerinin vergi oraninin
makul artan oranli olmasi, ii) servet vergisi uygulanmasi ve iii) emek gelirinin en alt
dilimine indirim saglanmasi 6nerilmektedir (Boadway, 2005: 923-924).

2.2. idari Yonden Basitlik ve Kolaylik

Sermaye gelirlerinin vergilendirilmesi genellikle tasarruf ve yatirimlari ve boylece
ekonomik biylimeyi olumsuz yonde etkilemektedir. Dahasi bazi sermaye gelirleri-
ni (gotari kira gelirleri gibi) vergilendirmek siyasi nedenlerle oldukca gii¢c olmakta-
dir. Netice olarak sermaye gelirlerinin vergilendirilmesi ylksek idari maliyetlere yol
acmaktadir. Bu maliyetlerin bir neticesi olarak bliyik bir refah devleti kurmanin ve
sirdiirmenin 6nemli bir sarti sermaye gelirlerinin vergilendirilmesinde orta yolu-
nun bulunmasidir (Ganghof, 2006: 362).
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DIT idari yonden uygulamasi oldukca basit bir modeldir. Vergi kanunlarinin olduk-
¢a karmasik olmasi sebebiyle biitliin vergi reformlari vergi kanunlarini basitlestir-
meyi ve uzman olmayan kisilerin dahi vergi kanunlarini anlamasini saglamayi
amaclamaktadir. Bu anlamda “uyum”, “beyan” ve “tahsil” maliyetleri en az olan ve
verginin mevcudiyetinde firmalarin kararlarinin yeniden goézden gegirmelerini 6n-
leyen bir vergi sistemi idari yonden basit olarak algilanabilir. DIT, kurumlar vergisi
tesviklerinin azaltilmasina hizmet edecek, daha diisiik bir kurumlar vergisi orani
yabanci yatirimlari cekmek igin sunulan 6zel vergi ayricaliklarinin azaltiimasina ya
da ortadan kalkmasina neden olacaktir. DIT, kurumlar vergisi ve gelir vergisi rejim-
lerinde basitlik saglayacak ve boéylece hem idari hem de uyum maliyetlerini azalta-
caktir. Zira s6z konusu maliyetler, gelismekte olan llkelerde cesitli ekonomik faali-
yetlerin sekillenmesinde dnemli mali engeller yaratmaktadir. DIT’a gegilmesi 6zel-
likle gegici ve nihai stopajin kullanilmasindaki artistan kaynaklanan 6nemli idari
avantajlar saglayacak, idari maliyetler azalacaktir. Clinkli sermaye gelirinin hesap-
lanmasina artik gerek kalmayacaktir. Dahasi kurum karlari Gzerindeki vergi orani
ve sermaye gelirlerinin vergi orani esitlenecegi icin karpaylari ve sermaye kazang-
lari ayn bir vergilendirme kaynagi olarak gorilmeyecek ve boylece kar 6demesi
firma seviyesinde zaten vergilendirilmis olacaktir. Ancak diiz oranli bir vergi modeli
ile bu maliyet azalislarinin vergi tabaninin genisletilmesine bagl olacagl unutul-
mamalidir (Bird vd., 2008: 22-24; Radulescu, 2007, s. 33-34).

2.3. Kamu Gelirlerini Artirmak

Mevcut vergi sistemlerindeki sermaye gelirlerine taninan istisnalar vergi gelirlerini
onemli dlglide azaltmaktadir. Dolayisiyla blitlin sermaye gelirlerini distk oranli bir
vergiye tabi tutmak, bazi sermaye gelirlerine ayricalikli uygulamadan ve faiz gider-
lerinin indirilmesinden kaynaklanan gelir kayiplarini karsilamanin en pratik yolu-
dur. Artan uluslararasi rekabetin 15181 altinda, yurtici vergilerin yiksekligi sebebiyle
sermaye ihraci ayrica yurtici matrahin daralmasina neden olmaktadir. Boylece
sermaye goc¢iini 6nlemek icin diisiik sermaye geliri vergisi gibi olcliler vergi gelirle-
rini sirdirmek icin 6nemlidir. Bu baglamda artan oranli emek vergisi devletin geli-
rini artirmanin temel yolu olup, sosyal giivenlik sistemi riskli islerde calisanlari
glvence altina aldigi taktirde yatay esitlik problemi olmayacaktir (Radulescu,
2007: 34-35).

Ozetle DIT a gegcilmesi muhtemel bir gelir artisi saglayacaktir. Bu sermaye gelirleri-
ne uygulanan onceki sistemin etkinligi azaldikca daha da biiyliyecek ve DIT’a ge-
¢ilmesi zaman iginde kayit disi ekonomiyi kiiglltecektir. Bununla birlikte DIT’a ge-
¢is bazi maliyetleri de beraberinde getirmektedir. iskandinav sisteminde emek
gelirlerinin sermaye gelirlerine donlismesi icin vergi arbitraji olasiligl s6z konusu-
dur. Ancak bir biitlin olarak arbitraj sorunu gelismekte olan (ilkelerde daha az
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onemli olacaktir. Clinkl 6zellikle gelismis lilkelere gore emek ve sermaye gelirleri-
nin oranlari arasinda oldukga az bir farklilik s6z konusudur (Bird vd., 2008: 22-24).

3. DIT Modelinin iskandinav Ulkelerindeki Uygulamasi

iskandinav ulkelerindeki issizlik oranlari uluslararasi standartlara gére disiik olsa
bile 1980’lerin sonlarindaki issizlik oranlari ve 1990’larin baslarindaki oranlar tarihi
standartlarin ¢ok lzerinde olup bu seyrini devam ettirmektedir. Bu durum eko-
nomik faaliyetleri canlandirmak icin sermaye geliri Gzerindeki vergi yukini azalt-
ma noktasinda buyik politik destek bulunmasina neden olmustur. Ancak bu siirec-
te tluketim Gzerinden alinan vergiler artirilmistir ve hala kamu hizmetlerinin fi-
nansmani icin gelir vergisine biyiik ihtiyac duymaktadir. Dolayisiyla iskandinav
Ulkelerinin gelir vergisi reformunda iki secenegi vardir. Bunlardan ilki bitin gelir
vergisi oranlarini diisirmektir. Ancak bu sosyal programlari desteklemek icin ye-
tersiz gelir vergisi hasilati ile sonuglanacaktir. ikinci secenek sermaye gelirlerini
vergi oranini dislirecek ancak emek gelirleri Gzerindeki vergi oranini arttiracak ikili
bir vergileme segenegi uygulamaktir (Bird vd., 2008: 6). Bu seceneklerden ikincisi
kabul gormis ve DIT modeli ilk olarak Danimarka’da 1985 vergi reformu ile uygu-
lamaya gecirilmis, ardindan 1991 yilinda isveg, 1992 yilinda Norveg ve 1993 yilinda
Finlandiya degisik sekillerde sdz konusu sisteme adapte olmustur. Béylece iskan-
dinav Ulkeleri diger Ulkelerdeki daha onceki reformlardan oldukga farkli bir yon
cizmistir. Ardindan Belgika, Fransa, italya ve Japonya’da DIT modelinin bir versiyo-
nu olarak emek ve faiz gelirlerinin farkli vergilendirildigi bir model tercih etmisler-
dir. Bu gelecekteki vergi reformlari icin ¢cok daha yakindan dikkate alinmasi gere-
ken dogal bir deneyim olmayi slirdirmektedir (Alstadsaeter, 2003: 1-2).

3.1. DIT Modeline Gegilmesinin Nedenleri

DIT modeline gecilmesinin ilk sebebi yatirimlarin tlke disina kaymaya baslamasi-
dir. 1980’li yillarin ortalarinda en yiiksek marjinal gelir vergisi oranlari Norveg'te %
66 ve isve¢’te % 87’ye kadar yiikselmistir. Béylece iskandinav ilkelerindeki yati-
rimlar off-shore alanlara kaymaya baslamis ve vergiden kaginma yollari arastiril-
maya baslanmustir. ikinci olarak yiiksek enflasyon sermaye gelirlerinin efektif vergi
oranini ylkseltmistir. En iyimser tahminle nominal faiz gelirlerinin % 50'nin Ulze-
rinde vergiye tabi tutulmasi gercek faiz gelirleri tzerindeki efektif vergi oranini
yukseltmistir. Yiksek vergi oranlarinin nispeten yiksek efektif vergi oranlari ile
birlesmesi ve enflasyon ayarlamasinin olmamasi iskandinav iilkelerinde problem-
leri daha da bliyitmustir. Sermaye gelirlerine diisik ve diz bir oran uygulamak
enflasyona karsi genel bir ayarlama saglayacaktir. Ugiincii olarak, iskandinav iilke-
leri biitiin sermaye gelirlerini ayni oranda vergilendirmese bile reform 6ncesi 6zel-
likle faiz ve sermaye kazanglarina istisnalar tanimistir. Gotiirt kira gelirleri igin
onemli ayricaliklar s6z konusu oldugu gibi borg faizlerinin indirilmesinde de co-
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mert davranilmistir. Bu durum iskandinav lkelerinin hepsinde énemli gelir kayip-
larina yol agmis ve vergi matrahindaki asinma marjinal emek geliri vergi oraninin
artmasina neden olmustur. Nitekim DIT uygulamasina ge¢cmeden birkag yil dnce
faiz 6demelerinin vergilendirilecek gelirden indirilmesi sayesinde Norveg ve is-
veg'te yiksek gelir gruplari vergi matrahlarini oldukca azaltmis ve tasarruflarini
vergi ayricaligl taninan alanlara kaydirmislardir. Bu sayede kisisel sermaye Gzerin-
den elde edilen net vergi geliri neredeyse negatif olmustur (Sgrensen, 2007: 564;
Bird vd., 2008: 1).

Her ne kadar DIT reformu sermaye gelirlerinin vergi oranini azaltacak ise de, emek
gelirlerinden elde edilen vergi hasilatindaki artis sermayenin vergilendirilmesinden
dogacak vergi hasilatindaki azalmay: telafi edecektir. isve¢’te 1991 yilindaki refor-
mun ardindan sermaye gelirlerinden elde edilen hasilatin yaklasik GSYiH'nin %
2,7’si oraninda artacagi tahmin edilmistir (Bird vd., 2008: 5-6; Radulescu, 2007:36-
37).

Tablo 2. iskandinav Ulkelerinde Reform Oncesi ve Sonrasi Vergi Oranlari

Sermaye Gelirleri
Kurum Kazanglari | Diger Sermaye Kazanilmig
Gelirleri Gelir
Norveg 1992 6ncesi 50,8 26,5~40,5 26,550
1992’den itibaren 28 28 28~41,7
Finlandiya 1993 6ncesi 37 25~56 25~56
1993’ten itibaren 25 25 25~56
1995’ten itibaren 28 28 25~56
isvec 1991’den dnce 52 36~72 36~72
1991’den itibaren 30 30 31~51
1994’ten itibaren 28 30 31~56
Danimarka 1987’den 6nce 40 48~73 48~73
1987’den itibaren 50 50~56 50~68
1994’ten itibaren 34 38~44/58* 38~58

* Net sermaye geliri 20,000 (evlilerde 40,000) Danimarka Krona’sindan az oldugunda %44
orani uygulanir.

Kaynak: Morinobu, (2004: 2).

Tabloda goruldugi gibi reform 6ncesi sermaye gelirlerinin marjinal vergi oranlari
oldukga farkh dagilim gostermektedir. Genel olarak sermaye gelirlerinin marjinal
vergi oranlari CIT modelinin prensiplerine uygun olarak emek gelirinin vergi oran-
larina ¢ogunlukla esdegerdir. Reform sonrasi vergi oranlari karsilastirildiginda re-
form o6ncesindeki oranlara kiyasla 6nemli indirimler s6z konusudur. Reform ayni
zamanda vergi matrahinin genisletilmesini de kapsadigindan kamu gelirlerinde bir
azalma olmamistir (Radulescu, 2007, s. 37).
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Vergi orani ve yapisi soz konusu Ullkelerde degisik olmakla birlikte asagidaki tablo
su anki vergi sisteminin genel 6zelliklerini ortaya koymaktadir.

Tablo 3. iskandinav Ulkelerinde DIT Uygulamasi

Finlandiya (2008) Norveg (2008) isveg (2008)
Gelir vergisi orani
(%) 28 28 30
-sermaye 27-50 28-48 31,5-56,5
kazanclari

-emek kazanglari

Negatif sermaye

Pozitif sermaye

ilk dilimdeki diger

Vergi indirimi

gelirlerinin gelirinden gelirlerden

indirilmesi indirilebilir indirilebilir

Kurumlar vergisi 26 28 28
orani (%)

Gelir ve kurumlar Borsaya kayith Sadece gotlirli bir Borsaya kayith
vergisinin sirketlerde: miktari asan serma- | sirketlerde:

bltinlestirilmesi

Karpaylarinin sadece
%70'i vergilendirilir
(sermaye geliri olarak)
Borsaya kayitli olmayan

ye kazanglari ve
karpaylari vergilen-
dirilir

( sermaye geliri

Bitlinlesme yok
Borsaya kayitli
olmayan sirk.

Kar payi ve sermaya

sirketlerde: olarak) kazanglari indirilmis
Goturd bir miktar gelir oranda vergilendiri-
vergisinden muaftir ve lir (dipnot 3 ve 5)
bu sinirin Gstindeki
karpaylarinin sadece
%70'i vergilendirilir
(emek geliri olarak)*
Kisisel gelir vergisi
(%): 19,6 (=0,7 x 28) 28’ 30°
-kapraylari
-hisselerden elde 28 28* 30°
edilen sermaye
kazanclar 28 28 30
Stopaj gelir 19 0 30
vergisie:
-faiz
-kar payi

1. 90,000 Euroyu asan karpaylarinda goétiri getiri miktarinin altindakiler sermaye geliri

olarak vergilendirilir.

2. Sadece hisselerden elde edilen gotiri getiri miktarini asan karpaylarina uygulanir

3. Az sayida ortakh sirketlerin aktif ortaklarinin belli bir gotlrl getiri tutarinin altindaki
karpaylari indirilmis %20 oraninda vergilendirilirken, bunun Ustiindeki karpaylari emek
geliri olarak vergilendirilir. Borsaya kayith olmayan sirketlerin pasif ortaklarinin karpaylari
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indirilmis %25 oraninda vergilendirilir.

4. Sadece hisselerden elde edilen gotira getiri miktarini asan karpaylarina uygulanir

5. Az sayida ortakl sirketlerin aktif ortaklarinin belli bir gétira getiri tutarin altindaki ser-
maye kazanglari indirilmis %20 oraninda vergilendirilirken, bunun Ustlindeki kazanglar
emek geliri olarak vergilendirilir. Borsaya kayitli olmayan sirketlerin pasif ortaklarinin ka-
zanglari indirilmis %25 oraninda vergilendirilir.

6. Mukimler igin.

Kaynak: Sgrensen, (2009: 11)

Tabloda gorildigu gibi, sermaye gelirinin nispi vergi orani % 28 ve % 30 arasinda-
dir. Bu oran yaklasik olarak hem kurumlar vergisi oranlari hem de en disiik emek
geliri vergisi oranlari ile esdegerdir, ancak en yliksek emek geliri vergi oranlarindan
oldukca asagidadir. Dolayisiyla DIT’in bir temel prensibini karsilamaktadir. Serma-
ye geliri vergisi nispi olmasi dolayisiyla nihai stopaj yoluyla toplanmaya uygundur.
Finlandiya, isveg ve Norve¢’'te mukimlerin faiz gelirleri nispeten diisiik nihai stopaj
vergisi uygulanmak suretiyle kaynaginda vergilendirilmektedir. Norve¢ hari¢ mu-
kim olmayanlar icin herhangi bir kaynaginda vergileme (stopaj) s6z konusu degil-
dir. Ayrica uyum ve tarafsizlik agisindan negatif net sermaye geliri icin bir vergi
indirimi ya da ilk gelir diliminin pozitif gelirinden indirme imkani tanimaktadir.
Norveg kar payi ve sermaye kazanglari (izerinden 6édenen vergiden normal bir geti-
ri miktarini istisna etmek suretiyle cifte vergilemeyi 6nlemeye en yakin ise de is-
kandinav ulkelerinde tam anlamiyla kurum kaynakl gelirlerin gifte vergilendirilme-
si onlenmis degildir (Sgrensen, 2009: 11; Radulescu, 2007: 38).

3.2. DIT Modelinin iskandinav Ulkelerindeki Uygulamasi

Danimarka DIT modelinin benimseyen ilk iskandinav ulkesidir. Ancak sonrasinda
CIT ve DIT arasinda bir “karisim” uygulamaya baslamistir. Bir baska deyisle Dani-
marka 1987 reformunun ardindan DIT modelinden oldukga uzaklagmistir. Yukari-
daki tabloya da sirf bu nedenden Danimarka dahil edilmemistir. Buna karsilik is-
ve¢g, Norvec ve Finlandiya s6z konusu modeli degisik israr derecelerinde halen
uygulanmaktadir. Dolayisiyla asagida daha ¢ok Danimarka disindaki iskandinav
Ulkelerinin durumu degerlendirilecektir.

3.2.1. Danimarka’daki Uygulamasi

Danimarka, AB Uyesi Ulkeler icerisinde vergi rasyosu en ylksek (lkelerden biridir.
2007 yih itibariyle AB ortalamasi % 40 civarinda olup Danimarka’da bu rasyo %
48,7’'ye cikmistir. Buna karsilik Danimarka AB Uyesi Ulkeler icerisinde sosyal gliven-
lik vergilerinin toplam vergi geliri icindeki pay! en distk olan Ulkelerden biridir.
Bunun 6zel nedeni; refah harcamalarinin cogunlugunun genel vergiler ile karsi-
lanmasidir. Bu, ylksek dolaysiz vergi oranini gerektirmektedir. Bu bakimdan Da-
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nimarka AB {Uyeleri icerisinde dolaysiz vergilerin en vyiksek oldugu (lkedir
(European Commission, 2009: 5-6).

Danimarka DIT modelinin besigi olarak kabul edilse bile, sonrasinda bu modelin
temel prensiplerinden oldukc¢a uzaklasmistir. 1987 reformunda karpaylari ve ser-
maye gelirleri Gzerinden % 50 oraninda vergi alinmasi 6nerilmistir. Ancak muhale-
fetin artan oranl sermaye vergilemesini terk etme konusundaki isteksizligi nede-
niyle % 6 oraninda Ozel bir ek vergi getirilmistir. Bu sayede sermaye gelirlerinin
marjinal vergi orani % 56’ya cikartilmistir. DIT'in temel prensiplerinden daha da
uzaklasilmasi 1993 yilinda olmus, emek gelirlerinin vergi orani distrtlmustar
(Ganghof, 2005: 88). Bu, emek maliyetleri izerinde pozitif etki yaratmis ancak tam
tersine toplam emek talebi degismemistir. Zira ylksek oranl sermaye geliri vergi-
lerinden kaynaklanan sermaye stokundaki azalma marjinal emegin verimliliginde
azalmaya yol agmistir. Boylece 1994 ve sonrasi kisisel gelir ve belli bir sinirin Gs-
tindeki pozitif net sermaye geliri ayni marjinal vergi oranina tabi tutulmaya bas-
lanmistir (Radulescu, 2007: 39).

Danimarka’nin sistemi CIT ve DIT modellerinin bir karisimi seklindedir. Negatif
sermaye geliri elde edenler icin DIT 6zelligi gosterirken, pozitif net sermaye geliri
elde edenler icin artan oranli bir CIT 6zelligi gostermektedir. Hisse senetlerinden
elde edilen kar paylari dislik oranda vergilendirilirken, kisisel gelirler ve diger
sermaye gelirleri (6zellikle de faiz gelirleri) artan oranli olarak vergilendiriimekte-
dir. Karpaylari belli bir sinirin altinda ise % 28 oraninda stopaja tutulmakta, sinirin
asllmasi halinde ise oldukga yiksek artan oranh bir tarifeye tabi tutulmaktadir.
Sermaye kazanclari ise ayri bir tarifeye tabi tutulmaktadir (bkz., Tablo 3). Emek ve
sermaye gelirleri (kar payl ve sermaye kazanglari hari¢) ayrica mahalli idareler
tarafindan 6ngorilen nispi vergilere (% 20,14 - % 26,71 araliginda) tabi tutulmak-
tadir. Netice olarak Danimarka 1987 reformunun ardindan emek gelirlerini artan
oranh olarak vergilendirmeye devam etmektedir, ancak disiuk ve yiksek gelir
gruplarinin efektif vergi oranlari arasindaki fark % 25,2’den % 18’e gerilemistir.
Ayni zamanda sermaye gelirlerinin yasal vergi orani 6nemli él¢tide azalmis; % 48 -
% 73,2 araligindan % 52,2 - %58,2 araligina ¢ekilmistir (Randelovic, 2010: 191-193;
Genser vd., 2007: 11).

3.2.2. Norveg’teki Uygulamasi

DIT modelini israrh bir sekilde uygulayan Ulkelere en gilizel 6rnek Norveg’tir. Nor-
veg gelir vergisinde 1 Ocak 1992 tarihinden yirirlige girmek (izere énemli bir
reform gerceklestirmis, emek, serbest meslek ve sermaye gelirlerinin vergilendi-
rilmesinde kapsamli degisiklikler yapmistir. Reform Oncesi vergi sisteminin temel
ozelligi marjinal vergi oranlarinin yiiksekligi ve genis indirim imkanlari taninmasi-
dir. 1980’li yillar boyunca Norveg vergi sistemi cok sayida istisna, bolgesel ve
sektorel indirim ve emek ve sermaye gelirleri acisindan yiksek yasal vergi oranlari
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ile sekillenmistir. Ancak bitln bu istisna ve indirimler vergi sisteminde onemli
carpikliklara yol agmistir®.

DIT reformu Oncesi licret gelirleri Gzerindeki en yiiksek marjinal vergi orani %
57,8’e, serbest meslek erbabinda % 62,7’ye kadar yikselmistir. Aradaki bu farkin
temel sebebi reform 6ncesinde ve sonrasinda serbest meslek erbabinin daha yik-
sek sosyal glivenlik vergisi yiikiine sahip olmasidir. Diger taraftan sermaye gelirleri
Gzerindeki en yiksek marjinal vergi orani % 40,5 ve kurumlar vergisi orani % 50,8
olmustur. Ancak vergilendirilecek geliri azaltan birkag 6zel istisna sayesinde efektif
kurumlar vergisi yiki % 40’in altina dismustir (Aarbu vd., 2001: 321).

DIT reformunun amaci, daha dislik bir vergi orani ve genis bir vergi matrahi olus-
turmaktir (Alstadsaeter, 2003: 1). Zira bu olgllerin aksi vergilemede etkinlik kaybi-
na yol acmaktadir. Ayrica gecmis yillardaki gozlemler yiiksek vergi oranlarinin geli-
rin yeniden dagiliminda arzu edilmeyen sonuglar yarattigini ortaya koymustur.
Reform ile birlikte kisisel gelirin vergilendirilmesinde iki farkli matrah gelistirilmis-
tir. Belli bir sinirin altindaki (380.000 NOK’un) emek gelirleri, sermaye gelirleri ve
karpaylari ile birlikte temel orana (% 28), bu siniri asan emek gelirleri ise sosyal
glvenlik vergisine ve iki asamali ek vergiye tabi tutulmustur (Onshus vd., 2008: 3).
En yliksek marjinal vergi orani licret geliri elde edenlerde % 48,8’e, serbest meslek
erbabinda % 51,7’ye distrilmistir. Bununla birlikte vergi oranindaki indirimin
disuk ve orta gelir gruplarinda oldukga dusik kaldig1 gozlenmistir (bkz., Aarbu vd.,
2001: Ek A). Reform ile birlikte kurumlar vergisinin orani da % 50,8’den % 28’e
indirilmistir. Boylece sermaye gelirleri, belli bir sinirin altindaki emek gelirleri ve
kurumlar vergisinin orani esitlenmek suretiyle dagitilan kurum karlarinin vergilen-
dirilmesinde cifte vergilendirme ortadan kaldirilmistir. Genis tabanli bir vergi mat-
rahina ulagsmak icin ise amortisman oranlari daha da dustrilmis, 6zel indirimler
ve istisnalar kaldinlmistir (Aarbu, vd., 2001: 321; Sgrensen, 2001: 6; Thoresen,
2004: 489).

DIT reformunun ardindan temel (%28) ve en yiiksek (%51,7) marjinal vergi oranlari
arasindaki blyik fark nedeniyle emek gelirlerinden sermaye gelirlerine kagisl 6n-
lemek i¢in bir mekanizma gelistirilmesi zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Bunun izeri-
ne miilkiyeti az sayida kisinin elinde bulunan kigiik isletmeler® ve serbest meslek

* Ornegin hane halki gayrimenkul icin yapilan bor¢lanmanin faizlerini indirebilme imkanina sahip oldugu icin bu
durum vergi sonrasi negatif gergek faiz oranlari ile sonuglanmis ve gayrimenkul patlamasina ve borgla finanse
edilen tuketimin artmasina neden olmustur. Her ne kadar reform gayrimenkul sektoériindeki asiri yatirimin garpik-
liginin azaltilmasina galismis ise de, gercekte bu amaci ulagilamamistir. Politik sebeplerle gayrimenkul sahiplerinin
vergi orani diisiik oranda tutulmus ve reform bu yatirim tirleri igin vergi avantajini azaltma basarisi géstereme-
mistir (Radulescu, 2007: 41; Onshus vd., 2008: 3).

* Norveg’te bu gruba (Closely Held Corporation-CHC) hisselerinin en az ticte ikisi aktif ortaklarin elinde bulunan
sirketler girmektedir. Eger bir kisi sirkette yillik 300 saatten fazla ¢alisiyorsa aktif, degilse pasif ortak olarak kabul
edilmektedir. Aktif ortaklar genellikle miidiir sifatina sahiptir. Buna karsilik isveg’te en fazla bes kisinin oy hakki-
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erbaplarinda’ “gétiirii” bir sistem gelistirilmistir (OECD, 2006: 6). Genel hatlariyla

bu sistem isletmeden elde edilen gelirleri sermaye gelirleri ve emek gelirleri sek-
linde iki gruba ayirmaktadir. Bu nedenle sisteme “boliistiirme modeli” de den-
mektedir (Thoresen, 2004: 489). Buna gére sermayenin kayith degeri riske gore
ayarlanmis sabit bir getiri orani ile ¢carpilmak suretiyle gotiri bir sermaye geliri
hesaplanmaktadir. Sabit getiri orani her yil devlet tahvillerinin ortalama getiri ora-
nina bir risk primi eklemek suretiyle belirlenmektedir. 1993 yilinda % 16 olan bu
oran 2001 yilinda % 12'ye duslrilmdistir. Bu sekilde hesaplanan sermaye geliri
nispi vergi oranina tabi tutulmaktadir. Artan gelir ise sahibinin gercekte elde edip
etmedigine bakilmaksizin emek geliri olarak vergilendiriimektedir. Buradaki amag
vergiyi azaltmak igin bltln gelirin sermaye geliri olarak nitelendirilmesini 6nle-
mektedir (Aarbu vd., 2001: 321-322; Sgrensen, 2001: 6; Thoresen vd., 2008: 8;
Alstadsaeter, 2003: 6-7). Ancak bu uygulama birgok isletmenin pasif ortak sayisini
artirarak (yapi degistirerek) vergiden kaginma yollarini aramaya baslamasina ne-
den olmustur. isletmeler hisselerin dértte birini pasif ortaklara devretmek suretiy-
le aktif ortaklara 6denecek Ucret gelirlerini azaltirken, kar payl 6demelerini arttir-
mislardir. Yetiskin cocuklar pasif ortak yapilarak karpaylar aile icinde i¢sellestiril-
meye ya da sonugta aktif ortaklara dénecek olan karlar gecici olarak pasif ortakla-
ra 6denmeye baslanmistir. En nihayetinde benzer firmalar arasinda kartellesme
olusmustur®.

Bunun Uzerine 2006 yilinda yeni bir vergi reformu yapilarak emek ve sermaye
gelirlerinin marjinal vergi oranlari arasindaki blytk fark azaltiimis, karpaylari tze-
rindeki vergi orani yikseltilmek suretiyle gelir kaymasi cazip olmaktan ¢ikartiimis-
tir’. Nitekim 2006 reformu ile karpaylarinin normal getirisini asan tutar tzerinden
% 28 oraninda bir vergi alinmasi 6ngorilmus ve ayni zamanda emek gelirinin en
ylksek marjinal vergi orani indirilmistir (Sgrensen, 2009: 10). Emek ve sermaye
gelirleri Gzerindeki vergi oranlari esitlendikge gelir kaymasi daha az karl hale gele-
cektir (Onshus vd., 2008: 3-4).

nin %50’sinden fazlasina sahip oldugu sirketler bu gruba dahildir. Finlandiya’da ise ortak sayisinda herhangi bir
sinirlama bulunmamaktadir (Lindhe vd., 2004: 471; Thoresen vd., 2008: 8).

> Serbest meslek kazancinin tespitinde performansin esas alinmasi ve buna gore kazanilmasi muhtemel emek
gelirinin hesaplanmasi arta kalan tutarin ise sermaye geliri olarak vergilendirilmesi miimkindir. Ancak kisinin kag
saat calistigini ve ne kadar emek harcadigini 6lgmek oldukga giigtlir. Bu nedenle prensipte tespiti daha kolay olan
sermaye kazancini esas alan ikinci bir yontem kullanilmaktadir. Buna gére 6ncelikle 6zel nitelikte olmayan amor-
tismana tabi iktisadi kiymetler, pestamalliklar, fikri mulkiyet haklar gibi isletme varliklarindan gotiirt bir miktarda
sermaye geliri elde edildigi varsayilarak artan miktar emek geliri oldugu kabul edilmektedir (Sgrensen, 2005: 8;
Sgrensen, 2007: 568; Randelovic, 2010: 185-186).

® Thoresen vd., tarafindan DIT modelinin yiiriirliige girdigi 1992 ve 2004 yillarini kapsayan ampirik bir calisma
gelirin bolistiridlmesi modeli nedeniyle kiglik isletmelerin yeni organizasyon sekilleri bulmak suretiyle vergiden
kaginmaya calistiklarini dogrulamiglardir (Thoresen vd., 2008: 8).

7 Kar payi vergisinin yirirlige girdigi 2006 yilinda kar payr 6demeleri 100 milyar NOK’dan 7 milyar NOK’a gerile-
mistir (Onshus vd., 2008: 5).
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2006 vergi reformunun toplam etkisinin ne oldugu ile ilgili henliz ampirik bir aras-
tirma yapilmamistir. Ancak teorik agidan bakildiginda ylksek gelir gruplarinin vergi
orani duslrilmastir. Bu azalan bir artan oranhhgi ifade etmektedir. Emek gelirle-
rini sermaye gelirlerine dontstlirme olasiligl azaltildigl icin yatay adaletsizlik azal-
mistir. Ayrica karpaylari ve sermaye kazanglari lizerine vergi konmasinin artan
oranhlig! arttiracagi ifade edilmektedir. Servet vergisi (veraset ve intikal vergisi),
reform sirasinda ve sonrasinda gelirin yeniden dagilimi amacina ulasmak igin
onemli Olglide degisime ugramis, en yiksek marjinal vergi oranlarindaki artis sinir-
landirilmistir. Son olarak temel indirimlerin artirilmasi da artan oranhhgl olumlu
yonde etkileyecektir (Onshus vd., 2008: 5).

3.2.3. isveg’teki Uygulamasi

1980’li yillarda isvec¢ hiikiimeti ulusal para biriminde devaliiasyona gitmis (1982),
bankacilik sisteminde ve finans sisteminde yeni diizenlemeler getirmistir. Her ne
kadar bu degisiklikler ekonomi Uzerinde yasanan krizlerden ¢ikis igin pozitif etki
yaratsa bile her kesimden vergi sisteminin yeniden gdzden gegcirilmesi ile ilgili eles-
tiriler artmaya baslamistir. Marjinal vergi oranlarinin yiksek olmasi, indirim ve
istisnalarin yiksek gelir gruplarinin lehine sonuglar dogurmasina neden olmus®,
yuksek kurumlar vergisi oranlarina ragmen bir takim indirimler sayesinde sermaye
tahsisinde etkinsizlikler yasanmistir. Ayrica 1970’li yillarda isveg iki haneli enflas-
yon deneyimi yasamis ve issizlik artmistir. issizligin artan diizeyi sosyal giivenlik
sisteminde ciddi sikintilar yasanmasina ve vergi matrahinin asinmasina neden
olmustur. Bu yillarda yasanan ekonomik ve mali krizler yasam standartlarini zor-
lastirmis ve bunun Uzerine ylksek diizeydeki gelir ve kurumlar vergisi oranlarini
dislirme egilimi bas gostermistir. Bunda diinyada meydana gelen ekonomik ge-
lismelerin (6zellikle, ingiltere, Fransa ve ABD vergi reformlarinin) ve arz yénlii eko-
nomik distincenin de etkisi olmustur. Nihayetinde 1991 yilinda “yiz yilin reformu
sloganiyla” DIT modeline gegilmis, emek ve sermaye gelirleri ayri olarak vergilen-
dirilmeye baslanmistir. Boylece emek geliri elde edenlerin bliyik ¢ogunlugunda
marjinal vergi oranlari yaklasik % 24 - % 27 arasinda disurilmus ve yeni nispi ku-
rumlar vergisi orani %30 olmustur (%57’den %30’a disirilmustir). Ayrica 6nce-
den her tirli borg faizinin tamaminin indirilmesi miimkin iken, sermaye gelirleri-
nin ayr vergilendirilmesi felsefesine uygun olarak faiz indirimlerinin degeri azal-
tilmis ve gesitli sekillerde gergeklestirilen vergiden kaginma egilimleri sinirlandiril-
mistir (Agell vd., 1996: 3-654; Loughlin vd., 2004: 6-8).

Reformun basarisini arastiran bir calisma, reformun vergisel acidan tesvik edilen
bir kisim ekonomik faaliyetleri (gayrimenkul yatirimlari gibi) azalttigi ve boylece

81978 yilinin basinda sol kanadin destekgilerinden Nobel Laureate ve Gunnar Myrdal yliksek marjinal vergi oran-
larina ragmen vergiden kaginmak igin sunulan bir takim imkanlarin isve¢’i bir “kagakgilar iilkesi” haline getirdigini
ifade etmistir (Loughlin vd., 2004: 6)
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sermaye stokunun dagilimindaki carpikliklari minimize ettigini ortaya koymustur.
Farkh calisanlar icin birim basina verginin asiri yika azalmistir. Ancak reform ayrica
maliyetleri de artirmistir. Tasarruflarin gayrimenkulden finansal varliklara kaymasi
efektif talebi azaltmistir. Bunun &tesinde kurumlar vergisinin GSYiH’ya orani 1990
ve 2000 yillari arasinda, vergi oranlari distrilmesine karsilik % 3,7’den % 7,5’e
¢tkmistir (Radulescu, 2007: 42-43).

1995 yilinda karpaylarinin vergilendirilmesinde yeni bir uygulamaya gecilmis % 30
oraninda diiz bir sermaye geliri vergisi getirilmistir. Bu oran borsaya kayitl sirket-
lerden elde edilen bitin sermaye geliri, faiz ve sermaye kazanglarina uygulanmak-
tadir. Borsaya kayitl olmayan sirketlerden elde edilen karpaylari belli bir indirimi-
ne tabi tutulmaktadir. Bu orani asan karpaylari pasif ortaklar icin nispi orana tabi
tutulmaktadir, ancak aktif ortaklar icin emek geliri olarak artan oranli vergilendi-
rilmektedir (Genser vd., 2007: 11; Sgrensen, 2005: 25).

Netice olarak isve¢ DIT modelini uygulamaya devam etmektedir. Belli bir tutari
(2010 yih icin 372,100 SEK ve 532,700 SEK) asan emek gelirleri sirasiyla % 20 ve %
25 oraninda merkezi gelir vergisine tabi tutulmaktadir. Ayrica mahalli gelir vergisi
uygulamasi s6z konusudur. 2009 yilinda mahalli gelir vergisinin orani ortalama %
31,52 olmustur. Sermaye gelirleri % 30 oraninda nispi bir vergiye tabi tutulmakta-
dir. Bu oran en yliksek marjinal gelir vergisi oranindan daha yuksektir (Randelovic,
2010: 192, ayrica bkz., Tablo 3). Sermaye zararlarinin tamaminin sermaye kazan-
cndan indirilmesi midmkiindiir. Net sermaye gelirinin negatif olmasi halinde
100.000 SEK’e kadar agigin % 30’u oraninda bir vergi indirimi hakki taninmaktadir.
Acigin bu tutarin Gzerinde olmasi halinde indirim miktari % 21’e dismektedir.
Ayrica isve¢’te calisan nitelikli yabanci isgiler elde ettikleri biitiin gelirler igin (licret
ve diger faydalarin toplami) ilk G¢ yil %75’i Gzerinden vergi 6demektedir. Bir bagka
deyisle % 25’lik 6zel bir vergi indirimi s6z konusudur (Working in Sweden —
employee guide, 2010: 1-3).

3.2.4. Finlandiya’daki Uygulamasi

Finlandiya 1993 vergi reformu dncesinde mikelleflerin bitlin gelirleri icin kayna-
gina bakilmaksizin tek ve artan oranh bir tarifenin uygulandigi global bir gelir ver-
gisi (GIT) sistemine sahip iken bu yildan itibaren DIT modeline ge¢mistir. DIT mo-
deline gegilmesinin temel nedeni bazi sermaye gelirlerine taninan indirim ve istis-
nalarin vergi planlamasina yol agmasi ve GIT modelinin sermaye gogline neden
olacaginin dusiiniilmesidir. Ayrica diger iskandinav iilkelerinin de DIT modeline
gecmesi uluslar arasi rekabet bakimindan bu modelin benimsenmesini zorunlu
kilmistir. Diger taraftan 2006 yilinda “tek vergi” Onerisinde bulunulmussa da bu
Oneri gelecek icin rasyonel goriilmemistir (Frande, 2008: 1).
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Reform oncesi yasal kurumlar vergisi orani oldukca yiiksek olmasina karsilik ayrica-
likh hikimler ve indirimlerin ¢coklugu nedeniyle toplanan vergi olduk¢a distk ol-
mustur. Gelir vergisi agisindan bakildiginda marjinal vergi oranlari % 50’nin lze-
rinde olmasina karsilik agirlikli olarak vergilendirilmeyen varliklara yapilan yatirim-
lardan olusan sermaye gelirlerine nadir olarak uygulanmistir. Ayrica sermaye geli-
rinin vergi matrahi; mevcut kisisel sermaye geliri istisna tavani nedeniyle erozyona
ugramistir. Gelir vergisinin matrahini hesaplarken belli seviyedeki faiz harcamala-
rinin indirilme olasihgl negatif ortalama efektif faiz geliri vergisi oranlarina yol ac-
mistir. Gayrimenkule yapilan kurum yatirimlari 6zellikle banka kredileri ve dagiti-
lan karlar ile finanse edilmis ve bdylece sirketlerin ylksek borg rasyosuna ve distk
kar dagitmasina neden olmustur. Bunun Uzerine sistemi uluslararasi rekabete
uygun hale getirmek ve vergilemede tarafsizligi saglamak adina DIT reformu ger-
ceklestirilmistir (Radulescu, 2007: 39-40).

DIT reformu ile biitlin sermaye gelirleri % 25 oraninda diiz bir vergiye tabi tutul-
maya baslanmistir. Buna karsilik emek gelirleri tizerindeki en ylksek marjinal vergi
orani yaklasik % 63 civarinda kalmigtir. Dolayisiyla reform sonrasi emek ve serma-
ye gelirlerinin en yliksek marjinal vergi oranlari arasinda oldukcga yuksek bir fark
(%38) ortaya cikarken, diisiik gelir gruplarinda ise fark azalmistir. Diger iskandinav
Ulkelerinin aksine Finlandiya emek gelirlerinde bir diizenlemeye gitmemistir. Re-
formun en 6nemli sonucu, toplam vergilendirilecek gelir icerisinde sermaye gelir-
lerinin payinin azalmasidir. Bu bir taraftan tasarruf etmenin cazibesini artirirken
diger taraftan emek gelirlerini sermaye gelirlerine dénistiirme egilimini de artir-
mistir® (Pirtilla vd, 2006: 2).

2005 vergi reformu ile karpaylarinin vergilendirilmesinde 6nemli degisikliklere
gidilmistir. Bu yildan itibaren karpaylarinin vergilendirilmesinde mahsup siste-
minden vazge¢mistir. Bunun temel sebebi mahsup sisteminin yurticinde elde edi-
len karpaylarina yabanci kaynaklilarin aleyhine bir ayricalik yaratmasi olmustur.
Mahsup sistemi ortak seviyesinde ddenen kurumlar vergisi igin tam bir indirim
imkani sunmak suretiyle yurtici karpaylarinin ¢ifte vergilendirmesini ortadan kal-
dirmistir. Ancak ayni uygulama yabanci kaynakli karpaylari icin s6z konusu olma-
mistir. Boylece sistem aglk bir sekilde yurtici yatirimlarin lehine sonuglar dogur-
mustur. 2005 yilindan itibaren kismi gifte vergileme sistemi hayata gegirilmistir.
Buna gore kurum kazanci 6ncelikle sirket biinyesinde vergilendirilecek ve ardindan
dagitilan karpaylari ortak seviyesinde vergilendirilecektir. Yurtici ve yabanci yati-
rimlar benzer uygulamaya tabi tutulacaktir (Frande, 2008: 6-7).

® Toplam gelir iginde sermaye gelirinin payi 6nemli 6lciide yiikselmis, 1992’de % 10 olan oran 1995 yilinda % 15’in
tizerine gikmistir. Bir baska deyisle emek gelirinden sermaye gelirine kagis Finlandiya’daki gelir vergisi reformu-
nun temel etkisi olmustur. Mikro ekonomik gostergeler de bunu dogrulamaktadir (Randelovic, 2010: 193-194).
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Ancak yeni kar payi vergilemesi modelinin sistemi basitlestirdigini soylemek giic-
tir, ozellikle borsaya kayitl olmayan sirketlerden elde edilen karpaylarinin vergi-
lendirilmesi olduk¢a karmasiktir. Borsaya kayith sirketlerin dagittigi karpaylarinin
% 70'i ortaklarin sermaye kazanci olarak kabul edilmektedir. Geriye kalan % 30’u
ise vergiden istisnadir. Kurumlar vergisi orani % 26 oldugu icin bu sirketlerin dagit-
tig1 karpaylarini toplam vergi yiki yaklasik % 40.5, sirketlerden kar payi elde eden
kisilerin vergi yiiki ise % 19.6 olmaktadir (bkz., Tablo 3). Borsaya kayitli olmayan
sirketlerin dagittig1 karpaylari ise bir olglide vergiden istisnadir. Kar payi varligin
etmektedir’™®. Bu getiri miktarini asmamak kosuluyla ortak bazinda yillik 90.000
Euro’ya kadar kar payi vergiden istisnadir. Ancak net defter degerinin % 9’unu
asan karpaylarinin % 70’i emek geliri olarak vergilendirilmekte, kalan miktar vergi-
den istisna edilmektedir. Varligin net defter degerinin % 9’unu asan getiri saglayan
kar payr miktarinin 90.000 Euro’yu asmasi halinde % 70’i sermaye geliri olarak
vergilendirilecek, kalan % 30’luk kisim ise vergiden istisna edilecektir. Mukimler
tarafindan elde edilen yabanci kaynakli karpaylari ise kari dagitan sirket ilgili direk-
tifin ikinci maddesinde tanimlanmis ise ya da iki Glke arasinda vergi anlasmasi var
ise yurtici kar pay! gibi degerlendirilecektir (Frande, 2008: 6-7; Sgrensen, 2005:
25).

Bu uygulama o0zellikle borsaya kayith olmayan isletmelerde (cret 6demelerini
sinirlandirmak bunun yerine kar payl 6demelerini artirmak egilimini tesvik etmis-
tir. Sirketin net varlik degerindeki artis sayesinde kar payinin vergiden istisna mik-
tar1 90.000 Euro’ya cikartilmaya baslanmistir (bkz., Tablo 3). Boylece toplam vergi
yukd kurum tarafindan 6denen kurumlar vergisinden ibaret olacaktir. Benzer se-
kilde sirket ortaklari da ortakligin net serveti hesaplanmadan 6nce sermayelerini
ortakhga yatirmaya ve ardindan vergisel nedenlerle sermayelerini gekmeye bas-
lamislardir. Bu durum ortakhgin net servet degerinin artmasina ve ortagin kendi
sermaye geliri hissesinin azalmasina neden olmustur. Dolayisiyla 2005 vergi re-
formu grup sirketi kurmak yoluyla vergi yikini minimize etme imkani getirmistir.
Belli bir sabit varlik miktarindan elde edilen sermaye kazanci vergiden istisna ol-
dugu icin bagh sirketler yabancilastiriimak suretiyle sermaye gelirinin vergiden
istisna kurum gelirine donistiridlmesi ve boylece ortaklara kar payi olarak dagitil-
masi cazip hale gelmistir. Bir baska deyisle grup sirket olmak sayesinde vergiden
istisna dagitilabilir kar payr miktari maksimize edilmek suretiyle asil sirketin net
varlik degeri artirilmaktadir (Frande, 2008: 7-8).

% Hissenin matematiksel degeri; sirketin net varlik degerinin toplam hisse sayisina boliinmesi ile bulunmaktadir.
Net varlik degeri; bilangodaki isletme varliklarindan borglarin gikartiimasi ile bulunmaktadir. Net varlk degeri her
yil kar payinin dagitildigi bir 6nceki yildaki defter degerine gére hesaplanmaktadir (Frande, 2008: 7).
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4. DIT Modelinin Sorunlari ve iskandinav Ulkelerinin Coziim
Yollari

DIT modelinin yumusak karni, milkiyeti az sayida kisinin elinde bulunan kiguk
isletmelerden (Closely Held Corporation-CHC) ve serbest meslek faaliyetlerinden
elde edilen emek ve sermaye gelirlerinin vergilendirilmesinden kaynaklanmaktadir
(Wiegard, 2005: 56; Kanniainen vd., 2007: 408; Zee, 2005: 42).

DIT modeline gore, farkli ekonomik faaliyetlerden elde edilen gelirler emek ve
sermaye olarak ayrilmaktadir. Bu ayirim geleneksel bazi gelir gruplarinda oldukca
basittir. Ancak 6zellikle miilkiyeti az sayida kisinin elinde bulundugu kisisel isletme-
lerde, isletme sahibi mudir sifatiyla hem isletmeye mali kaynak koymakta hem de
isletme icin emek harcamaktadir (Sgrensen, 2009: 12). Bu durumda isletme ka-
zancinin emek gelirlerine uygulanan yiksek vergi oranlarina tabi tutulmasi halinde
s6z konusu isletmeler nispeten cezalandiriimis olacaktir. Kaldi ki boyle bir durum-
da sermaye gelirlerinin vergisi diisiik oldugu i¢in karin biylk kismini sermaye geliri
olarak beyan etme egilimi artacaktir (Lindhe vd., 2004: 470). Benzer problem ser-
best meslek erbabinda da s6z konusudur. Kendi isini yapan serbest calisanlarda
isletme gelirlerinin bir kismi emek geliri gibi gdziikirken, bir kismi da sermayeden
elde edilen gelir gibi kabul edilmektedir. Eger bitlin isletme geliri emek geliri ola-
rak kabul edilir ve artan oranl tarifeye tabi tutulursa, sermaye geliri daha yliksek
vergilendirilmis olacaktir. Diger yandan sermaye geliri olarak kabul edilir ve disik
oranda vergilendirilirse de serbest ¢alisan kisi gelirinin bir kismini ¢alismasi karsili-
ginda elde etmis olsa bile artan oranliliktan kaginacaktir. Bu adaletsizligi dnlemek
icin gelir; emek ve sermaye bilesenleri arasinda bolme yoluna gidilmektedir. Bu-
nun en kolay yolu, 6z sermaye Uzerine gotirl bir getiri orani uygulamak ve bu
miktari sermaye geliri olarak kabul etmek, arta kalan kari ise emek geliri olarak
vergilendirmektir. Benzer sekilde serbest meslek erbabinin ¢calisma saati ve harca-
dig1 emek vergi idareleri tarafindan kontrol edilemedigi icin serbest meslek gelirle-
rinin 6nce sermaye geliri ve artan kazancin ise emek geliri olarak kabul edilmesi
yoluna gidilmektedir (Sgrensen, 2009: 12).

Ancak her iki durumda da artan geliri emek olarak vergilendirmek, sermaye gelir-
leri lizerinden nihai stopaj yapilmasinin avantajinin ortadan kalkmasina ve genel
beyanin yeniden getirilmesine neden olacaktir. Diger taraftan hem isletmede hem
0zel amagla kullanilan varliklarda bu hesaplama oldukca gliclesmektedir. Ayrica bir
diger sorun da hangi hesaplama yonteminin kullanilacagidir. Bunun igin varliklarin
borglar dustldikten sonraki net degeri esas alinabilecegi gibi gotiri getiri orani-
nin varliklarin briit degerine uygulanmasi da miimkindir. Son olarak 6zel varlkla-
ri degerleme yontemi (maddi olmayan varliklar gibi) ve dogru getiri oraninin tespit
edilmesi de ilave problemler dogurmaktadir (Radulescu, 2007: 45).
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Gelir bolusimi modeli ayrica dizenli kayit tutulmasini da beraberinde getirmek-
tedir. Zira gelir bollisimi tercih edilmezse isletme geliri emek geliri olarak vergi-
lendirilecektir. Buna karsilik distk oranli sermaye geliri vergilendirmesinden ya-
rarlanabilmesi icin isletmenin kayitlarinin diizenli olmasi gereklidir. Dolayisiyla DIT
modeli arzu edilen bir durum olarak isletmelere modern kayit tutma konusunda
tesvik saglamaktadir (Sgrensen, 2005: 13).

Gelirin boélusturilmesinde yukarida ifade edilen brit varlik ya da net varlik metodu
uygulanmaktadir. Briit modelde net mali yikimlilikler matrahtan indirilmez.
Boylece emek geliri; firmanin brit karindan (borg faizi 6ncesindeki kar) briit var-
liklar (bilangoda kayith varliklar) izerinden hesaplanan gotiri bir getiri miktarinin
indirilmesi suretiyle vergilendirilecek net sermaye geliri ise; brit varliklar Gzerin-
den hesaplanan gotiri bir getiri miktarindan faiz harcamalarinin diisiilmesi sure-
tiyle hesaplanir. Tam tersine net modele gore sermaye kazanci; net varliklara (var-
lik eksi borg) gotiri bir getiri miktarinin eklenmesi ile ve emek geliri; net kardan
(faiz dustldikten sonraki kar) bu gotiri getirinin indirilmesi suretiyle hesaplanir
(Sgrensen, 2007: 568-569). Her iki model de asagidaki tabloda 6rneklendirilmek-
tedir.

Tablo 4. Serbest Meslek Erbabinda Briit ve Net Metodun Karsilastirmasi

Gelir Durumu
1. Satis Geliri 500
2. isle ilgili Harcamalar 200
3. Brut Kar (Borg faiz 6ncesindeki kar); (Satir; 2- 300
1)

4. Faiz (Satir 8 x %10) 80
5. Net Kar (Briit kar eksi faiz); (Satir; 3-4) 220
Bilango

Varlklar Borglar
6. isletme Varliklari 8. Isletme Borglari
1000 800

9. Net Servet

200
7. Toplam Varliklar 10. Toplam Borglar
1000 1000

Briit Varlik Metoduna Gére Gelirin Boliisturilmesi
11. Briit isletme Varliklari (Satir; 7) 1000
12. Gotlrd Getiri (Satir; 10 x %10) 100
13. Emek Geliri = Brit Kar — Goétirld Getiri = 200
(Satir; 3-12)
14. Sermaye Geliri = Briit Getiri — Faiz = (Satir; 20
12-4)
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Net Varlik Metoduna Gore Gelirin Bolistiiriilmesi
15. Net isletme Varliklari = Briit Varlik — Borg = 200
(Satir; 7-8)
16. Gotlrd Getiri (Satir; 15 x %10) 20
17. Emek Geliri = Net Kar — Goturl Getiri = 200
(Satir; 5-16)
18. Sermaye Geliri = Gotiri Getiri (Satir; 16) 20

Kaynak: Sgrensen, (2005: 10); Sgrensen, (2007: 569).

Tabloda goruldugl gibi gotiri getiri ve borg faizi oranlar esit olursa her iki mo-
delde esit olacak, bu iki oran farkhlasirsa esitlik bozulacaktir. Tabloda getiri miktari
ve faiz orani esit (%10) varsayildigi icin sermayeden elde edilen gelir ve emekten
elde edilen gelir her iki modelde de tam olarak ayni olmaktadir. Eger gotirii getiri
miktari faiz oranindan sapma gosterirse bu durumda iki model arasindaki esitlik
bozulacaktir. Brit modele gore; gotirl getiri miktari faiz oranini asarsa gelirin
blyuk kismi sermaye geliri, distk kismi emek geliri olarak kabul edilecektir. Goti-
ri getiri faiz oranindan disik olursa da tam tersi olacaktir. Dahasi brit metoda
gbre gotlrl getiri miktari ve borg faizi arasindaki 6nemli sapma isletme yatirimla-
rini olumsuz yénde etkileyecektir. Ornegin sermayenin getirisinin % 15 ve faiz
oraninin % 10 oldugu bir ortamda girisimcinin 100 liralik ilave yatirnmdan % 10
getiri sagladigini varsayacak olursak, verginin yoklugunda yatirimini borgla finanse
etse bile basa basI yakalayacak, ancak verginin varliginda net bir kazang saglaya-
caktir. Clnk{ yapilan yatirim sermaye gelirine 15 liralik bir katki saglarken, vergi-
lendirilecek kara sadece 10 liralik bir katki saglayacaktir. Boylece karin buyik kismi
yuksek oranli emek vergisi yerine diisiik oranli sermaye vergisine tabi tutulacak ve
toplam vergi borcu azalacaktir. Buna karsilik net modelin kullaniimasi halinde fir-
manin net varhgl yatirrmin ilave borgla finansmanindan etkilenmeyecegi gibi yati-
rim ornekteki net kari da etkilemeyecektir. Dolayisiyla net model DIT'in marjinal
yatinnm kararlari karsisinda tarafsiz kalmasini saglamaktadir (Sgrensen, 2005: 10-
11; Sgrensen, 2007: 569-570).

Ancak net varlik metodu da vergi arbitrajina acgiktir. Bu yontemde faiz harcamala-
rinin emek gelirleri tGzerindeki ylksek marjinal vergi oranindan indirilmesine izin
verilmektedir. Clnkl faiz harcamalari emek geliri olarak vergilendirilecek olan
artakalan net karin azalmasina neden olmaktadir. Bu da isletmeleri faiz indirimin-
den yararlanabilmek icin 6zel borglari (dayanikli tiketim mallari ve ev aliminda
kullanilan borglar gibi) isletme borcu gibi kaydetme egilimini artirmaktadir. Negatif
varlik beyani bunun en 6nemli gostergesidir. Diger taraftan eger gotira getiri mik-
tari net modele gore hesaplaniyorsa firma yil boyunca isletme disina fon transferi
sayesinde vergilendirilecek emek gelirini azaltabilir. Boylece faiz sonrasi net geliri-
ni azaltmak suretiyle kayith net karini azaltmis olur, gotiri getirinin matrahini
azaltmamak icin de gelecek yilin basinda fonu yeniden isletmeye geri dondirebilir.

ESKISEHIR OSMANGAZi UNIVERSITESI iiBF DERGISi



Slphesiz firma disindaki fondan elde edilen faiz sermaye geliri olacak ancak gotiirt
emek geliri azalacaktir. Bir baska deyisle emek geliri sermaye gelirine donustiril-
mis olacaktir. Bu yizden isletmelerin faiz sonrasi net gelirine dikkat edilmesi ve
isletmeden fon cikisi ve ertesi yil fon girislerinin kontrol altina alinmasi gereklidir
(Sgrensen, 2005: 10-12).

Norveg briit metodu, Finlandiya ve isveg ise net metodu tercih etmektedir. Emek
ve sermaye gelirleri arasinda ayrimin disinda isvec ayrica isletmede alikonan emek
gelirini diisik kurumlar vergisi oranina tabi tutmakta ve artan oranli emek gelir
vergisi uygulamasini karin dagitilmasina kadar ertelemektedir. Danimarka serbest
meslek erbabina daha basit olan brit metot ile daha karmasik olan net metot
arasinda bir se¢im imkani tanimistir. Ayni segenek Finlandiya icin de gecerlidir
(Ganghof, 2005: 81; OECD, 2006: 6; Bird and Zolt, 2008: 9-10; Lindhe vd., 2004:
471; Pirtilla vd, 2006: 4-6; Sgrensen, 2009: 12-17).

5. Genel Degerlendirme ve Sonug

1980’lerin sonlarinda bir ¢ok tlke dncelikle vergi matrahini genisletmek ve en yik-
sek marjinal vergi oranlarini indirmek Gzerine kurulu vergi reformlari gerceklestir-
mistir. Hizl ekonomik gelismenin miikellefleri artan oranl tarifenin st dilimlerine
tasimasi Uzerine politikacilar sermayeden elde edilen gelirin vergilendirilmesinde
ayricalikli uygulama yapma garantisi vermeye baslamislardir'’. Bunun neticesi
olarak marjinal vergi oranlarinda énemli indirime gidilmeksizin sermaye gelirinin
ortalama vergi orani oldukca disuridlmistir. Sermayeden elde edilen farkli gelir
trlerinin tek tip bir uygulamaya tabi tutulamamasi kacinilmaz bir sekilde etkinsiz-
ligi artirmistir. Bu gercegin dogrultusunda emek gelirlerine uygulanan artan oranl
tarifeden ayrilarak biitlin sermaye gelirlerinden tek tip nispi bir vergiye tabi tutul-
masi fikri kesfedilmis ve bunun eski sistemdeki carpikliklari ortadan kaldirmanin
yaninda emek gelirlerinin marjinal vergi oranlarinin indirilmesinden kaynaklanan
acigl gidermede onemli bir gelir kaynagi olacagl akademik cevrelerde genel kabul
gérmistir (Kanniainen vd., 2007: 408). Danimarka boyle bir sistemi benimseyen
ilk tilke olmasina karsilik sonrasinda DIT modelini terk etmistir. Ardindan iskandi-
nav DIT modeli dogmus ve 1990’larin baslarinda Norveg, isve¢ ve Finlandiya soz
konusu sisteme adapte olmustur.

DIT modelinin 6ngordigli emek ve sermaye gelirlerinin farkh vergilendirilmesinin
birkac hakli gerekgesi vardir. ilk olarak sermaye piyasasinin globallesmesi mobil

™ Son yillarda gelirin vergilendirilmesi ile ilgili ik alternatif s6z konusudur. Bunlardan ilki ve daha radikal olan
sermaye gelirleri Gizerindeki vergi yikini tamamen ortadan kaldiran ve dolayisiyla tiketimi vergilendirmeyi
hedefleyen “harcama vergisi” modelidir. ikincisi ise su an birkag iskandinav iilkesinde uygulanan ve sermaye
gelirlerini emek gelirlerinden daha dustk oranda vergilendirmek suretiyle gelir vergisini sedler bir yapiya déns-
tiren DIT modelidir. OECD uyesi tlkelerdeki genel egilim DIT modeline dogrudur (Zee, 2005: 35).
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sermayenin ulusal vergilendirilme alanini sinirlandirmaktadir. Genellikle emek
sermayeden daha az mobil olarak kabul edilir ve vergi matrahinin asinmasi riski
olmaksizin daha yiiksek oranda vergilendirilir. ikinci olarak emek geliri gelecekteki
emeklilik haklari ve saglik ayricaliklari igin bir temel teskil etmektedir. Ugiincii ola-
rak sermaye vergilendirilecek servete dahildir. Boylece sermaye Uzerindeki etkin
vergi oranlari servet vergisi orani ile bir baglanti goriiniimindedir. Dordlinci ola-
rak sermaye Uzerinden dislk oranda bir vergi alinmasi kisisel tasarruflari olumlu
yonde etkiler. Son olarak enflasyon ortaminda sermayenin disiik oranda vergilen-
dirilmesi sermayenin gercek degil normal getirisi (izerine vergi konmasini telafi
etmis olur. Bitlin bunlara ilave olarak sermaye gelirlerinin nispi oranda vergilendi-
rilmesini hakli gdsterecek bir gerekce de artan oranl vergilendirmenin biiyik 6l-
clide vergiden kacinmayi destekleyecek olmasidir (Alstadsaeter, 2003: 2-3).

Diger taraftan DIT'in en zayif yoni kigik isletmelerde verginin dagilimina iliskin-
dir. Serbest meslek erbaplarinda ve kiicik isletmelerde gelirin bir kismi aktif ortak-
larin emek gelirinden, bir kismi da firmaya yapilan yatirimdan kaynaklanir. Distk
ve ylksek gelir gruplarinda emek ve sermaye gelirlerinin marjinal vergi oranlari
arasinda buyik fark bulunmaktadir. Bu da vergi ddemelerini en aza indirmek icin
emek gelirlerini sermaye gelirlerine kaydirma egilimini artirmaktadir. Kigik islet-
melerin sahipleri ¢cok kolay bir sekilde kendi Ucret gelirlerini azaltarak ve kar payi
odemelerini artirarak net gelirlerini maksimize edebilecegi gibi, bir u¢ 6rnek olarak
bitln kisiler bu vergi arbitraji olanagindan yararlanabilmek icin kendi isletmelerini
kurabilir ve vergi matrahini asindirabilirler. Bunu énlemek igin DIT modelini uygu-
layan Ulkeler milkiyet sahipligine dayali kiglk isletmeler ve serbest meslek erbap-
larinda DIT modelinin bir versiyonu olan “b6élme” modelini uygulamaktadir. Bu
sistemde isletmenin karinin bir kismi sermaye kazanci olarak, kalan kar ise emek
geliri olarak vergilendirilmektedir. Ancak bu sistem de problemsiz degildir
(Serensen, 2005: 6-7; Randelovic, 2010: 187).

DIT'in yumusak karni olan ve emek ve sermaye gelirlerinin marjinal vergi oranlari
arasindaki yiksek farktan kaynaklanan bu gelir kaymasi problemini énlemek igin
iskandinav Ulkeleri alternatif arayislar igerisine girmistir. Bu amacla Norvec “ortak-
lar gelir vergisi” modelini gelistirmistir. Buna gore ortak seviyesinde elde edilen
sermaye kazanglari ve karpaylari tGzerinden vergi alinmaktadir. Ancak ¢ifte vergi-
lendirmeyi azaltmak igin hissenin degerine gore vergi sonrasi normal getirisi lize-
rinden bir indirim yapilmasina izin verilmektedir. Yararlanilamayan indirim tutari-
nin gelecek yildaki ortaklik hissesinden indirilmesi mimkindir. Kurumlar vergisi
ve ortaklar gelir vergisinin orani emek geliri Gzerindeki en yiksek marjinal gelir
vergisi oranina esitlenirse, gelir kaymasindan bir kazan¢ saglanmasi s6z konusu
olmayacak ve boylece gelirin bélinmesine de gerek kalmayacaktir. Genel kabul
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goren bu model™ yerli ve yabanci hissedarlardan alinan ikamet temelli bir gelir
vergilemesi modelidir. indirim mekanizmasi miikelleflerin yabanci kaynakli hissele-
rini beyan etme egilimlerini glclendirmektedir. Ayrica selale tipi vergilemeyi 6n-
lemek icin kurumsal ortaklar bu vergiden muaf tutulmustur (Sgrensen, 2009: 1-6).

Diger taraftan iskandinav ilkelerinin uyguladigi modelin de tam bir DIT modeli
olmadig gérilmektedir. Kurumlar vergisi, emek gelirleri Gzerindeki en duslk vergi
orani ve sermaye geliri vergisinin orani tam olarak esit degildir. DIT modeline ge-
cildikten sonra yatay esitligi saglamak icin biitiin iskandinav tilkeleri yeni bir servet
vergisi gelistirmistir. Bu vergi belli bir sinirin tGzerinde serveti olan mukim kisilerin
diinya capindaki toplam net servetleri izerinden alinmaktadir. Norve¢ yatay ada-
leti saglamak icin net serveti artan oranh bir sekilde (% 0,9-1,1 araliginda) vergi-
lendirmektedir. isve¢ 2007 yilina kadar %1,5 oraninda, Finlandiya ise 2006 yilina
kadar % 0,9 oraninda servet vergisi uygulamistir. Ancak su an icin iskandinav ulke-
leri icerisinde Norveg¢ hari¢ net servet vergisi uygulayan Ulke kalmamistir
(Randelovic, 2010: 191-192; Genser vd., 2007:8-9).

DIT modelinin iskandinav (lkelerindeki uygulama sonuglarini arastiran ampirik
calismalarin bulgulari oldukga farkhdir. Lindhe; DITIn Finlandiya versiyonunun
gelir kaymasi konusunda biyik bir tesvik sagladigini ortaya koymustur (Pirtilla vd,
2006: 2). Frande; emek gelirlerinin yiksek vergilendirilmesinin yaratacagi beyin
gocliniin Finlandiya ekonomisi icin olimcil bir etki yaratacagini ve Finlandiya’ya
gelen yabanci isciler icin olumsuz sonuglar doguracagini ileri siirmektedir. Frande
ayrica Profesor Tikka tarafindan Finlandiya icin siddetle 6nerilen tek verginin bir-
cok problemi ¢o6zecegini ve uygulamaya gegirilmesinin ¢ok da uzun siirmeyecegini
ifade etmektedir (Frande, 2008: 10). Buna karsilik Sgrensen (2005); yeni dizayn
edilen Norveg DIT sisteminin zararh vergi planlamasina karsi gigli bir siginak go-
rantdsl arz ettigini ortaya koymustur. Netice itibariyle DIT modelinin basarisi biraz
da tlkenin vergi yapisina ve uygulamasina baglidir.

iskandinav iilkelerinde vergilerin GSYiH igindeki orani % 45-50 civarindadir. Emek
gelirleri Gzerindeki toplam marjinal vergi oranlari sosyal glivenlik vergileri dahil %
50’ye ulagmistir. Ayrica emek arzinin uluslararasi mobilitesi nispeten diisiktir. Bu
ylizden de DIT modeli iskandinav (lkelerinin vergi yapisina uygundur. Tam tersine
vergi hasilatinin GSYiH icindeki oraninin ve en yiiksek marjinal gelir vergisi oraninin
daha distk oldugu ve isgliciiniin mobilitesinin nispeten yiksek oldugu ulkelerde
DIT modelinin uygulanma sansi zayiflamaktadir. Bunun yerine en yiiksek marjinal

2 Gelir kaymasini 6nlemek icin gelistirilen bir diger alternatif de yeni sermayenin getirisine “kurum seviyesinde”
indirim imkani tanimaktir. idaresi daha kolay ve yatirimlari tesvik edici olmakla birlikte bu model ortaklar gelir
vergisi modeli ile kiyaslandiginda buyiik gelir kayiplarina yol agacagl, gelirin kurum biinyesinde tutulmak suretiyle
(odul etkisi) kisisel sermaye kazanci vergilemesinden kaginmaya neden olacagl gerekgesi ile elestiriimektedir
(Sgrensen, 2009: 1-6).
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gelir vergisi ve kurumlar vergisi oranlarinin esitlendigi, sermaye gelir vergisinin
matrahinin genisletildigi, cifte vergilemeyi azaltmak icin dagitilan karpaylarinda
tam mahsup sisteminin uygulandigi, dagitilmayan karpaylarinin ise hisse oraninda
kara ilave edilmesine imkan taninan global bir gelir vergisi modeli 6nerilmektedir
(Sgrensen, 2009: 1-6).

Gelecekteki vergi reformlarinda tam bir DIT sistemi ya da tek oranli kisisel bir gelir
vergilemesi (flat tax) birer secenektir. Ancak her iki sistemde de agik sorular mev-
cuttur ve cevaplar llkeden Ulkeye olduk¢a degismektedir. Devletin gelir ihtiyaci
g6z 6niinde bulunduruldugunda emek ve sermaye gelirleri Gizeriden tek oranli bir
vergi alinmasi halinde oldukga yiiksek bir orana ihtiya¢ duyulacaktir, bu da vergi
tabaninin uluslararasi hareketliligi dolayisiyla problem dogurabilecektir. Diger
yandan oldukca distk bir oran uygulanmasi bircok OECD (ilkesinde fayda sistemini
zayiflatacak ve gelirin yeniden dagilimini olumsuz yonde etkileyecektir (OECD,
2006: 7). DIT’da problemsiz degildir, yukarida da ifade edildigi gibi emek ve ser-
maye gelirleri Gzerindeki en ylksek marjinal vergi oranlarindaki genis fark yizin-
den mikellefler emek gelirinden ¢ok sermaye gelirine sahip olma egilimi icindedir-
ler. Norve¢ hiikiimeti bu problemi ¢cozmeye tesebbis etmistir, ancak vergi refor-
munun neticesini kestirmek icin oldukga erkendir (OECD, 2006: 7).

Bununla birlikte DIT su an i¢cin OECD tarafindan en iyi model olarak kabul edilmek-
tedir. Zira DIT bir taraftan adalet ve gelir ihtiyaci arasinda bir denge saglarken,
diger taraftan da etkinlik ve tarafsizlik arasinda denge saglamaktadir. Sermaye
geliri ylksek gelir dilimlerinde topladigi icin DIT hem yatay hem de dikey adalete
uygun dismektedir. Sermaye gelirlerine emek gelirlerinin aksine distk vergi orani
uygulanmasi etkinlige de katki saglayacaktir. Sermayenin uluslararasi mobilitesi
yuksek oldugu icin, arzi daha esnektir ve gercek getirisi enflasyona karsi daha has-
sastir. Ayrica sermayenin nispi bir orana tabi tutulmasi buglinki ve gelecekteki
tiketim arasindaki se¢im ile ilgili carpikliklari azaltacaktir (Radulescu, 2007, s. 34-
35).

Turkiye tercihini CIT degil DIT modelinden yana yapmistir™. Nitekim sermayenin
uluslararasi mobilitesini de gbz 6nlinde bulundurarak 2006 yilindan itibaren faiz ve
karpaylarinda en yiiksek gelir vergisi oranlarinin olduk¢a altinda bir oranda nihai
stopaj uygulamasina gecilmis ve sermaye gelirlerinde beyan esasi kaldirilmistir
(bkz., 193 Sayilh GVK, Ge¢.md. 67). Buna karsilik emek gelirlerinin artan oranli bir
tarifeye gore vergilendirilmesi uygulamasi devam etmektedir. Diger taraftan emek

B 4369 sayili Kanun ile 193 Sayil Gelir Vergisi Kanununda yapilan ve 01/01/1999 tarihinden itibaren yururlige
girmesi amaglanan “gelirin tanimina” iliskin diizenleme yururlige girmeden uygulamasi ertelenmis ve nihayetin-
de ydrurlukten kaldinimigtir. Bunun Uzerine gelirin vergilendirilmesinde eski ve dar kapsamh uyulamaya geri
donlimistir.
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gelirlerinin en distuk marjinal vergi orani, sermaye gelirlerinin vergi orani ve ku-
rumlar vergisi orani birbirine oldukg¢a yaklasmistir.
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Tiirkiye’de Kamu Harcamalan ve Gelirleri:  Public Expenditures and Revenues in Turkey: An

Nedensellik iliskisi Uzerine Bir Arastirma

Ozet

Bu calisma, Tirkiye’de kamu harcamalari ve
kamu gelirleri arasindaki nedensellik iliskisini
arastirmayl amagclamaktadir. Hata diizeltme
modeli ve Toda-Yamamoto yontemleri kullanila-
rak yapilan ¢alismada, 1987:1 ve 2005:04 arasin-
daki donemde kamu harcamalari ve kamu gelir-
leri arasinda bir esbutiinlesme iliskisi olmasina
ragmen, nedensellik olmadigl sonucuna ulasil-
mistir. Bu sonug, kamu harcamalarin kisiimasi
ve/veya vergilerin artirilmasinin bitge agiklarini
azaltmada etkili olabilecegini ifade etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bitce agiklari, kamu harca-
malari-kamu  gelirleri, Granger nedensellik,
esbutlnlesme.

Investigation on Causality

Abstract

This paper investigates the evidence for
cointegration and causality between
government revenue and expenditure for Turkey
over the period 1987:01-2005:04. The results
from  error-correction model and Toda-
Yamamoto method suggest that there is no
causality between government revenue and
government expenditure in either direction. This
finding supports the idea that either reducing
expenditures or raising taxes can decrease the
budget deficit in Turkey.

Keywords: Budget deficits, public expenditures-
public revenues, Granger causality,
cointegration.

1. Giris

Maliye politikasi agisindan kamu harcamalari ve kamu gelirleri arasindaki iliskinin
arastirilmasi, bir yandan harcama ve vergi kararlarinin alinmasina iliskin politik
slreci anlamada, bir yandan da biit¢e agiklarinin azaltilmasinda nasil bir ydontemin
izlenmesi gerektigi konusunda yol gosterici olmaktadir. Kamu harcamalari ve gelir-
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leri arasindaki nedenselligin yonl Uzerindeki teorik tartismalar uzun zamandir
sirmektedir. Farkli teorik zeminlerden yola gikilarak gelistirilen bu tartismalar’, bu
iliskiyi arastirmaya elverisli ampirik yontemlerin gelistirilmesiyle daha da zengin-
lestirilmistir. Kisaca “vergi-harcama tartismasi” olarak nitelendirilen literatiirde
dort farkli hipotezden s6z edilmektedir: 1) Vergilerin kamu harcamalarina yol agti-
g1 hipotezi (Friedman, 1978), 2) Kamu harcamalarinin vergilere yol actigl hipotezi
(Peacock ve Wiseman, 1979; Buchanan ve Wagner, 1978) 3) Kamu harcamalari ve
vergileme kararlarinin eszamanli olarak alindigini ifade eden mali uyum hipotezi
(Musgrave, 1966; Meltzer ve Richard, 1981) 4) Gelir ve harcamalarin birbirinden
bagimsiz oldugunu ifade eden kurumsal farklilik hipotezi (Wildavsky, 1988).

Kamu harcamalari ile vergiler arasindaki nedensellik iliskisini ampirik olarak test
eden calismalar, 6zellikle bitce aciklari konusunda 6nemli politika 6nerileri ortaya
koydugu icin 1980’lerden sonra iktisat yazininda 6nemli bir yer isgal etmistir
(Payne, 2003: 302). Onceleri daha ¢ok gelismis iilkeler ve 6zellikle ABD icin yapilan
bu calismalar daha sonra bircok gelismekte olan dlke icin de yapilmis ve farkli bul-
gular elde edilmistir®. Kamu harcamalari ve kamu gelirleri arasindaki nedensellik
iliskisini arastirmanin 6nemi, bu iliskiden cikarilabilecek politika 6nerilerinden kay-
naklanmaktadir. Kamu harcamalari ve kamu gelirleri birbirlerinin ge¢cmis degerle-
rinden etkileniyorsa bu iki degisken arasinda nedensel bir siralama iliskisinin oldu-
gu diustnulebilir. Bu iki degiskenden birini kontrol etmek lzere bir miidahalede
bulunmak, diger degisken lzerinde de bir degisiklige yol acar mi? Bu soruya verile-
cek yanit, butge aciklarinin azaltilmasi konusunda izlenecek yolu belirlemeye de
yardimci olacaktir. Ornegin, eger vergi artislari kamu harcamalarinin artisina yol
aclyorsa vergileri artirmanin bitge aciklarini azaltmak igin uygun bir yontem olma-
dig1 savunulmaktadir. Eger iliski tersi ydondeyse yani kamu harcamalari vergi artis-
larinin nedeniyse bu durumda uygulanacak politika, kamu harcamalarinin kisiimasi
olmalidir.

Tirkiye’de de kamu agiklari uzun yillardir maliye politikasinin en énemli sorunla-
rindan birisi olarak gérilmustir. Ozellikle 1990’1 yillardan itibaren hizla artan ka-
mu aciklarini azaltmada ne tlr bir politikanin daha etkili olacagini saptamak agi-
sindan kamu harcamalari ve kamu gelirleri arasindaki nedensellik iliskisinin arasti-

! iktisat ve maliye yazininda Kamusal Tercih Okulu, parasalcilik gibi farkl iktisat okullarinin kamu harcamalarinin
artisini, bltge agiklarini, kamusal karar alma siireglerini agiklamaya yonelik olarak gelistirdikleri teorilerde, kamu
harcamalari ve kamu gelirleri arasindaki nedensellik iliskisine dair farkli hipotezler mevcuttur.

2 Vergi-harcama tartismasina iliskin cok genis bir literatiir mevcuttur. Ornegin Payne (2003), iilke diizeyinde ve
ABD icin bolgesel dizeyde yapilan 56 ¢alismaya yer verdigi makalesinde detayl bir 6zet sunmaktadir. Buna ek
olarak Kollias ve Paleologou (2006)’'nin 15 Avrupa Birligi Ulkesi i¢in, Narayan ve Narayan (2006)in 12 gelismekte
olan tlke igin, Narayan (2005)'in 9 Asya Ulkesi icin yaptiklari ampirik ¢alismadan sozedilebilir. Bu ¢alismalarda
farkl tlkeler igin bu dért hipotezi destekleyen sonuglara ulasildigi gibi ayni lke igin daha 6nce yapilan galismalar-
dan farkli sonuglara ulasildigl da goérilmektedir. Bunun nedeni, arastirmalarda farkli donemlerin ele alinmasi,
ekonometrik yontem farkhliklari ve dénemsel toplamlastirma derecelerinin farkhhigi gibi faktorlerdir.
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rilmasi 6nemlidir. Bu ¢alismanin amaci, kamu harcama ve gelirleri arasinda bir
nedensellik iliskisi olup olmadigini ve bu iliskinin yoniini arastirarak Tirkiye icin
vergi-harcama tartismasina ampirik bir katki saglamaktir. Kamu harcama ve gelir-
lerinin belirleyenlerinin incelenmesi bu ¢alismanin sinirlarini asmaktadir.

Calismanin birinci béliminde Tirkiye’de 1987-2005 donemi kamu harcamalari,
kamu gelirleri ve biitce agigina iliskin kisa bir tartisma yer almaktadir. ikinci bo-
limde kamu harcamalari ve gelirleri arasindaki iliskiye dair farkli hipotezleri agik-
layan teorik yaklasimlara ve bu konuda Tiirkiye icin yapilan ampirik ¢alismalarin
bulgularina yer verilmektedir. Uclincii béliim, 1987:01-2005:04 arasindaki dénem
icin kamu gelirleri ve harcamalari arasindaki nedensellik iliskisinin test edilmesine
ayrilmistir. Bu bélimde, tahminlerde kullanilan verilerle ilgili bilgiye ve bu verilerin
duraganlik testlerinin sonuglarina yer verildikten sonra esbiitiinlesme ve nedensel-
lik testleri sonuglari agiklanacaktir. Nedensellik iliskisi, hata dizeltme modeli
(VECM) ve Toda-Yamamoto (1995) tarafindan gelistirilen yontem kullanilarak test
edilmistir. Sonug boliminde ise ¢alismamizin bulgulariyla ilgili kisa bir degerlen-
dirme yapilacaktir.

2. Tiirkiye’de Kamu Harcamalari, Kamu Gelirleri ve Biitge Agigl

Turkiye’de 1980’lerde dis ticaretin serbestlestirilmesiyle baslayan liberallesme
sureci, 1989 yilinda sermaye hareketlerinin serbestlestiriimesiyle devam etmistir.
Cogunlugu kisa vadeli olan sermaye akimlarinin hem nedeni hem de sonucu sayi-
labilecek yiksek reel faizler ve asiri degerli Tiirk Lirasi kamu agiklarinin artmasina
neden olmustur (Boratav, 2003: 188). 1980’ler boyunca azalan vergi oranlari ve
artan kamu harcamalarinin ortaya ¢ikardigi sirdirtlebilir diizeydeki kamu agiklari,
bu donemde hikiimetlerin vergiler yerine yiiksek faizle bor¢lanmaya basvurmala-
riyla, katlanarak artmistir (Oyan, 1998: 10). 1994 ve 2001 yilinda yasanan iki bliytk
krizin de katkisiyla kamu agiklarinin ve kamu kesimi borglanma gereginin artmasi
borgclanmayi zorunlu hale getirmis, ancak bu durum reel faizlerin daha da yiksel-
mesine yol acarak biitce Uzerindeki faiz yikinin artmasina neden olmus, sonucta
kamu borg yiki artarak kamu aciklari-borg-yliksek faiz seklinde bir kisir dongi
olusmustur. Bu sliregte i¢c borglarin dondirilmesi maliye politikasinin en 6nemli
sorunu haline gelmis, 1999’dan sonra ise bu amagla faiz disi fazla hedefi kati bir
sekilde uygulanmaya baslanmistir.?

® Tiirkiye, 1998’de IMF ile imzaladigi Yakin izleme Anlasmas’'ndan bu yana uyguladigi istikrar ve yapisal uyum
programi gergevesinde mali disipline 6zel bir 6nem vermektedir. 1998 sonrasi donemin ayrintili bir incelemesi
icin bkz. Bagimsiz Sosyal Bilimciler (2007).
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Kaynak: DPT (2007); Maliye Bakanhgi (2007)

Sekil 1. Kamu Harcamalarinin ve Gelirlerinin GSMH igindeki Pay

Sekil 1'den izlenebilecegi gibi kamu harcamalari ve gelirlerinin GSMH icindeki pay,
ele aldigimiz dénem boyunca artan bir seyir izlemistir. 1980’lerin sonlarinda kamu
harcamalarinin GSMH igindeki paylr %16 civarinda iken 2000'li yillarda bu oran
ortalama %40’lar seviyesine ulasmis, kamu gelirleri ise anilan dénem icinde
%13'ten %27’ye cikmistir. Her iki degisken de 6zellikle 1990’h yillarin ortalarindan
itibaren hizli bir sekilde artmis, kriz yili olan 2001 yilinda en (st seviyesine ulasmis
ve daha sonra iimli bir azalis trendine girmistir. Kamu harcamalarindaki artisin
esas nedeni, biitcedeki faiz harcamalarinin hizla artmasidir®. Faiz disi kamu harca-
malarinin GSMH’ye oraninin dénem iginde tedrici bir artisla %15’ten ancak
%20’ler civarina gitkmasi kamu harcamalarinin artisinin faiz 6demelerinden kaynak-
landiginin bir baska gostergesi olarak distnulebilir. Vergilerin artisi ise daha ¢ok
kriz donemlerinde gecici stireyle konulmus bazi vergilerin daha sonra kalici hale
getirilmesi ve 6zellikle hiikimetlerce daha kolay uygulanabilir olan dolayl vergi-
lerde surekli artislar saglanmasi yoluyla olmustur.

* Faiz ddemelerinin toplam butce harcamalarina orani 1987-93 arasinda %17.8'den %24’e yiikselmis, 1994-1998
yillari ortalamasi olarak %34.6’ya, 2001'de %51’e ulasmis, 2002—-2004 arasinda %40’lar seviyesine, 2005’te ise
%31’e diismustir (DPT, 2007).
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sekil 2. Biitce Agiginin Yillar igindeki Seyri

Sekil 2, konsolide bitce aciklarinin GSMH’ye oraninin yillar icindeki seyrini gos-
termektedir. Ele alinan dénemin basinda bu oran %3’ler civarinda iken 1990’larin
ikinci yarisindan itibaren %10’lar seviyesine ulagmis, 2001’de %17’ye kadar ¢ikmis-
tir. Uygulanan faiz disi bltce hedefi ve siki maliye politikasi sonucunda 2005’te
bitce acigl %2’'lere kadar dismdistlr. Turkiye’de kamu agiklarini azaltmak Uzere
daha ¢ok kamu harcamalarinin kisiimasina yonelik politikalar glindeme gelmis,
ozellikle cari harcamalarda ve yatirim harcamalarinda kisintiya gidilmistir®. Bitce
aciklarini azaltmada vergilerin artirilmasi yontemi pek tercih edilmemekle birlikte
bltce aciginin ve kamu borg yikinln aldigi boyut, vergileri artirmayi zorunlu kil-
mistir. Ancak artan kayit disilik nedeniyle vergi kayiplarinin artmasi ve yiiksek gelir-
lilerin vergi ylklerini artirmama yoéniindeki tercihler, vergi artislarinin dolayl vergi-
lere dayandirilmasina yol agmistir. Toplam vergi gelirleri icinde dolayh vergilerin
payl, 1987’de %50 civarinda iken 2005’de %70’lere ulasmistir.

3. Farkli Hipotezler ve Ampirik Bulgular

Kamu gelirleriyle harcamalari arasindaki iliski distinildiginde, bu iki degiskenin
birbiriyle nedensellik iliskisi icinde olup olmamasina gore iki farkli durum ayirt
edilebilir. Vergilerle harcamalarin iliskili oldugu durum ise, t¢ temel olasiligi icerir:
Vergiler ve harcamalarin karsilikli bir nedensellik iliskisi icinde bulunmasi veya
birinin digerinin nedeni olmasi durumlari. Bu boliimde s6z konusu dort olasilig
destekleyen teorik yaklasimlar kisaca agiklandiktan sonra Trkiye igin yapilan am-
pirik calismalar ele alinacaktir.

> Carpici bir 6rnek vermek gerekirse yatirim harcamalarinin konsolide biitce harcamalari igindeki payi 1987 yilinda
%15.6 iken bu oran 2005'te %6.7’ye dismustr.
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Vergi- Harcama Hipotezi

Friedman (1978), vergilerden harcamalara dogru bir nedensellik iliskisi oldugunu
One sirmekte ve vergi artislarinin kamu harcamalarinin artmasina yol actigini sa-
vunmaktadir. Bu yaklasima gore blitce agigini azaltmak igin vergi artislarina basvu-
rulmasi, hikimetlere kamu harcamalarini artirmalari igin bir olanak saglamaktan
baska bir ise yaramamakta ve istenen amaca hizmet etmemektedir. Bu nedenle
Friedman butge acgiklarinin azaltilmasi igin vergi indirimleri yapilmasi gerektigini
iddia eder. Vergilerle kamu harcamalari arasinda pozitif bir iliski varsa gelirlerdeki
bir azalis, harcamalari azaltacaktir. Friedman (1978)’e gore vergi indirimlerinin yol
acacagl butce aciklari, hikiimetlere kamu harcamalarini azaltmalari yéniinde bir
baski yaratacaktir.

Buchanan ve Wagner (1978) ise vergilerden harcamalara dogru bir nedensellik
iliskisi oldugunu kabul etmekle birlikte Friedman (1978)'in aksine, mali yanilsama
nedeniyle vergi artislarinin harcamalari azalttigini iddia ederler. Kamu harcamalari
Uc temel kaynaktan finanse edilmektedir: Dolaysiz vergiler, borclanma ve enflas-
yon yoluyla dolayh vergileme. Vergi orani degisiklikleri iktisadi etkileri ve gelir da-
gihmi sonuglari agisindan 6nemli ¢catismalara ve yogun siyasi tartismalara yol acar.
Bu nedenle kamu harcamalari daha c¢ok acikla finanse edilmekte ve bu durum,
kamu harcamalarinin gercek maliyetini gizlemektedir. Dolaysiz vergilerdeki bir
artis, halkin kamu harcamalarinin maliyetini daha yiiksek algilamasina neden ola-
rak daha az kamu hizmeti talep etmesine yol agacak, boylece kamu harcamalarinin
azaltilmasi sonucunu doguracaktir. Goruldiigu gibi Friedman’in énerdigi vergi indi-
rimleri bu hipoteze gére harcamalarin artisina ve daha yulksek bitce agiklarina yol
acacaktir. Bu hipotezin politika 6nerisi ise biit¢ce agiklarinin azaltilmasi igin vergile-
rin artirilmasi gerektigidir.

Harcama- Vergi Hipotezi

Harcama- vergi hipotezi, dnceki yaklasimin tersine hikiimetlerin énce harcama
kararlarini aldiklarini, daha sonra bu harcamalari karsilamak icin vergi ve gelir
ayarlamalari yaptiklarini iddia eder. Kisacasi, bu yaklasima gore vergiler, 6nceki
harcama degisikliklerine tepki vermektedir. Peacock ve Wiseman (1979), kamu
harcamalarinin artisini arastirmak (izere ortaya koyduklari teoride savas, dogal
afetler gibi kriz durumlarinda kamu harcamalarinin arttigini, daha sonra bu har-
cama artislarini karsilamak tzere alinan vergilerin kalici oldugunu belirtmislerdir.
Bunun nedeni kriz sonrasi donemlerde se¢menlerin vergiye karsi direnglerinin
dismesi, sosyal olaylara karsi daha duyarl olmalaridir. Sonucta bu bakis acisina
gore bitce aciklarini azaltmak icin 6zellikle kriz olmayan kosullarda kamu harca-
malarinin azaltilmasi gerekmektedir.
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Barro (1979)'nun yaklasimi da harcama-vergi hipoteziyle uyumludur. Ricardocu
Denklik Teorisi'ne goére devletin bugilnkl borglanmasinin gelecekteki vergi
yukimluligini artiracagini halk tamamen 6ngorir ve bunu sermayelestirir. Mali
yanilsamayi sorgulayarak Ricardocu Denklik Teorisi'nden hareket eden Barro
(1979), mali yanilsama yoksa kamu harcamalarindaki artisin vergileri artirdigini
one stirmektedir.

Mali Uyum Hipotezi

Mali Uyum Hipotezi, harcama ve vergiler arasinda iki yonll pozitif bir nedensellik
oldugunu, gelir ve harcama kararlarinin es zamanli olarak alindigini 6ne surer.
Musgrave (1966), Meltzer ve Richard (1981), segmenlerin kamu harcamalari ve
gelirlerinin uygun dizeyine karar verirken kamu programlarinin marjinal fayda ve
maliyetlerini karsilastirdigini iddia ederler. Bu goriis, kamu tercihi bakis agisiyla da
uyumludur. Eger vergiler ve harcamalar birbirleriyle karsilikl bir iliski icindeyse bu
durumda kamu agiklarini azaltmak icin uygulanacak politika belirsizlikler igerir.
Kamu harcamalarini azaltmak veya vergileri artirmak bitge agiklarinin artmasina
veya azalmasina yol acabilir.

Kurumsal Ayrilik Hipotezi

Kurumsal Ayrilik Hipotezi, gelir ve harcamalarin birbirinden bagimsiz olarak belir-
lendigini ileri sirmektedir. A.B.D. acisindan Kurumsal Ayrilik Hipotezi, devletin
biitce slirecine katilan yasama ve yiriitme organlari arasindaki uzlasma eksikligine
bagli olarak, gelir ve harcama kararlari arasinda esglidimiin yokluguna vurgu ya-
par (Wildavsky, 1988; Hoover ve Sheffrin, 1992). Ampirik olarak bu hipotez, vergi-
lerle harcamalar arasinda bir nedensellik iliskisinin bulunmamasiyla gosterilebilir.
Eger bitcenin iki tarafi birbirinden bagimsizsa, bltce aciklarini azaltmak icin har-
camalarin azaltilmasi ve/veya vergilerin artirilmasi uygun ¢oztimler olarak gortle-
bilir. Ornegin vergilerdeki bir artis, bu siirecte kamu harcamalari sabit kalacagi igin
bltce acigini azaltabilir.

Tiirkiye igin Yapilan Ampirik Calismalar

Kamu harcamalari ve gelirleri arasindaki nedensellik iliskisi, Turkiye icin 6zellikle
1990’h yillarin sonlarindan itibaren arastirilmaya baslanmistir. Erisebildigimiz ka-
dariyla bugiine kadar bu konuda yapilmis calismalar ve sonuclari Tablo 1'de yer
almaktadir.

Tablodan da anlasilacagi (izere, Tirkiye icin yapilan calismalarda, Akcoraoglu
(1998) disindakilerde kamu harcamalari ve vergiler arasinda uzun dénemli bir
esbitinlesme iliskisi bulunmustur. Yapilan calismalarin dérdiinde harcama-vergi
hipotezi dogrulanmistir. Yani hiikimetlerin 6énce harcamalari artirdigi, daha sonra
bunun finansmanini saglamak lizere 6nlemler aldigI ortaya cikmistir. Bu calisma-
lardan c¢ikan politika 6nerisi, kamu harcamalarini azaltmak yoniindedir. Darrat
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(1998) ve Glnaydin (2004b)’da ise vergi artislarinin kamu harcamalarinin azalma-
sina yol actigl sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismalarin politika 6nerisi ise kamu
aciklarini azaltmak icin vergileri artirmak gerektigidir. Tablo 1'den de gérulebilece-
gi gibi calismalarda ele alinan dénem birbirinden oldukca farkhidir. Ayrica Darrat
(1998) ve Glinaydin (2004b) GSMH ve faiz orani gibi degiskenleri analize katarken,
Pinar (1999) ve Akcoraoglu (1998) reel kamu harcamalari ve gelirleri verilerini
kullanmiglardir. Ele alinan dénemin, verilerin ve uygulanan yéntemlerin farklihgi,
Tirkiye icin farkh sonuglarin gikmasina neden olmustur.

Tablo 1. Tiirkiye i¢in Yapilan Ampirik Calismalar

Yazar Veri donemi Yontem Sonug

Darrat (1998) 1967-1994 yillik VECM Vergi-harcama hipotezi (Buchanan-
Wagner)

Akgoraoglu 1955-1995 yillik VECM Harcama-vergi hipotezi

(1998)

Pinar (1999) 1924-1998 yillik ECM Harcama-vergi hipotezi

Glnaydin (2000) 1950-1999 yillik VECM Harcama-vergi hipotezi

Glnaydin 1964-2001 yillik VECM Harcama-vergi hipotezi

(2004a)

Glnaydin 1987-2003 ¢ VECM Vergi-harcama hipotezi (Buchanan-

(2004b) ayhk Wagner)

Bu calismada ise diger ¢alismalardan farkli olarak ti¢c aylik donemler icin kamu gelir
ve harcamalarinin GSYiH’ye orani kullanilmistir®. Verilerin bu sekilde ele alinmasi-
nin nedeni, bu degiskenlerin nominal gelir degisikliklerine bagimliligini azaltmaktir.
Boylece GSMH ayri bir degisken olarak alinmasa da verilerde kapsanmis olacaktir’.

4. Tahmin Sonuglan

4.1. Veriler ve Birim Kok Testlerinin Sonuglari

Tahminlerde 1987:01 ve 2005:04 arasindaki dénem icin (g aylik veriler kullanilmis-
tir. Veriler T.C. Merkez Bankasi Elektronik Veri Dagitim Sistemi’nden alinarak Ug
aylik donemler itibariyle diizenlenmistir. Tahminlerde konsolide biitce gelirleri ve
harcamalarinin gayrisafi yurtici hasilaya orani kullaniimistir. Veriler lg¢ ayhk oldu-
gundan vergi tahsilati ve 6deneklerin serbest birakilma zamanlarinda dalgalanma-

® Kamu harcama ve gelirlerinin GSYiH’ye oranini kullanan diger calismalar icin bkz. Narayan (2005), Bohn (1991),
Hondroyiannis ve Papapetrou (1996), ve AbuAl-Foul ve Baghestani (2004)

7 Diger calismalarla karsilastirma yapabilmek amaciyla reel kamu harcamalari, reel kamu gelirleri ve faiz orani
degiskenini kullanarak yaptigimiz tahminlerde ekonometrik sorunlar ortaya ¢iktigindan faiz orani degiskeni mode-
le katilmamigtir.
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lar gostermekte, yani mevsimsel etki icermektedirler. Bu nedenle tahminlerde,
X11 filtresi kullanilarak mevsimsel etkiden arindirildiktan sonra dogal logaritmalari
alinan veriler kullaniimistir.

Tablo 2. Birim Kok Testlerinin Sonuglari

Gecikme ADF PP Sonug
Sayisi

g’ 5 -1.03 -1.01 I(1)
Ag® 4 -4.49 -21.39 1(0)
h° 6 -1.56 -1.69 (1)
Ah® 5 -3.98 -15.69 1(0)
% Sabit artI trend

® Sabit

“ Sabit ve trend olmaksizin
Not: ADF testi yapilirken gecikmeli terim sayisi, hata teriminin i¢sel baginti icermemesini
saglayacak sekilde belirlenmistir.

Tahminlerde zaman serisi verileri kullanildigindan bunlarin duraganhginin test
edilmesi gereklidir. Verilerin duraganhg genellestirilmis Dickey-Fuller (ADF) ve
Phillips-Perron (PP) testleri ile arastiriimistir. Test sonuglari Tablo 2’de gériilmek-
tedir. g, kamu gelirlerinin, h ise kamu harcamalarinin GSYiH icindeki payinin loga-
ritmik degerini gdstermektedir. ADF testinde gecikmeli terim sayisi hata teriminin
icsel baginti icermemesini saglayan en az sayidaki gecikmeli terimin denkleme
eklenmesi ilkesine dayanarak belirlenmistir. Dlizey olarak verilerin duragan olma-
dig1 ve birinci farklarinin duragan oldugu sonucuna ulasiimaktadir. Yani, iki veri
birinci dereceden buttnlesik, I(1)dir.

Verilerin duraganhk testleri yapildiktan sonra iki degiskenli ve iki gecikmeli vektor
otoregresif (VAR) tahmin edilmistir. VAR tahmininde gecikmeli terim sayisi hata
teriminin i¢sel baginti ve degisen varyans sorunu icermemesini saglayacak sekilde
belirlenmistir®. Tahminlerde merkezilestirilmis kuklalar (centred dummy) kullanil-
mistir. Ayrica 1994 ve 2000/2001 finansal krizleri 6ncesi ve sonrasinda alinan mali
onlemler icin iki tane kukla degisken kullaniimistir. Veriler birim kdk sorunu igerdi-
ginden esbltinlesme testi yapilarak serilerin trendlerinin uzun dénemde birlikte
hareket edip etmediklerinin test edilmesi gerekmektedir. Bu amagla Johansen
(1991) esbiitiinlesme testi yapilmistir. VAR modeli iki gecikmeli terim icerdiginden
esbitlinlesme testi yapilirken gecikmeli terim sayisi bir olarak belirlenmistir. Bu
test rank ve maksimum 6zgll deger istatistiklerine dayanmaktadir. Esbltiinlesme

8 icsel baginti ve degisen varyans testlerinin sonuglari galismanin ekinde yer almaktadir.
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vektoriiniin sabit icerdigi (Model 1), sabit icermedigi (Model 2) ve trend icerdigi
(Model 3) ii¢ farkl model test edilmistir. Ug modelin sonuglarina goére, her iki ista-
tistigin degeri kritik degerden biylk oldugundan, “bir tane esbitiinlesme iliskisi
vardir” hipotezi reddedilememektedir.’ Yani bu iki degisken arasinda uzun dénem-
li bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 3. Eshiitiinlesme Testinin Sonuglari ve Esbiitiinlesme Vektorleri

Model Test istatistigi Hipotezler
r=0 r=1
Model 1 Rank (iz) Test 22.604* 2.8151
(20.261) (9.164)
Maksimum Ozgiil Deger 19.789* 2.8151
(15.892) (9.164)
Model 2 Rank (iz) Test 20.4095* 0.7084
(15.494) (3.841)
Maksimum Ozgiil Deger 19.701* 0.7084
(14.264) (3.841)
Model 3 Rank (iz) Test 29.6876* 4.6956
(25.872) (12.517)
Maksimum Ozgiil Deger 24.9920* 4.6956
(19.387) (12.5179)
Model1 h =-0.046 +1.1015¢g
(0.18) (-13.09)
Esbitinlesme Vektorleri(*) | Model 2  h=1.099 g
(-12.97)
Model 3 h=1.7626 g —0.0082 trend
(6.33)  (-2.43)

* Parantez icindeki sayilar t istatistigidir.

Tablo 3’Un ikinci kisminda s6zi edilen (ic modelden elde edilen degiskenler ara-
sindaki uzun donemli iliskiyi gdsteren esbiltlinlesme vektorleri goriilmektedir.
Vektérler harcama degiskeninin katsayisi bir olacak sekilde normallestirilmistir. Ug
denklemde de gelir degiskeninin katsayisi beklendigi gibi pozitiftir ve istatistiksel
olarak anlamlidir.™

° Model 1 ve Model 3 i¢in % 5 anlamlilik diizeyinde, Model 2’ye gére ise %1 anlamlilik diizeyinde bir tane
esbiitinlesme oldugu hipotezi reddedilememektedir.

% VECM modelinde uyum katsayilari (a’lar) ve uzun dénem katsayilarinin (B’lar) sifirdan farkli olup olmadigi da
test edilmistir. Test sonuglari Ek’te yer almaktadir. Bu katsayilarin timiniin %1 anlamlilik diizeyinde sifirdan farkl
oldugu sonucuna ulasiimistir.
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4.2. Nedensellik Testi Sonuglari

Kamu harcamalari ve gelirleri arasinda bir nedensellik iliskisi olup olmadigini sina-
mak amaciyla Granger testi yapiimistir™. Bu test hata diizeltme modelinde gecik-
meli terimlerin sifirdan farkli olup olmamasina dayanmaktadir. VAR modelinde
optimal gecikme sayisi iki bulundugundan, bir gecikmeli hata diizeltme modeli i¢in
yapilan nedensellik testlerinin sonuglari Tablo 4’tin sol kisminda yer almaktadir®.
Test sonuglarina gére kamu gelirleri kamu harcamalarinin Granger nedeni olmadi-
g1 gibi tersi yonde de bir nedensellik iliskisi yoktur. Sadece degiskenlerin ge¢mis
donemlerdeki degerlerindeki degismelerin, buglnkii degerlerindeki degismeyi
aciklamada anlamli bir katkiya sahip oldugu gorilmektedir.

iki degisken arasindaki nedensellik ayrica Toda-Yamamoto (1995) tarafindan gelis-
tirilen yontem kullanilarak da arastirilmistir. Bu yontemin kolayligi, testin verilerin
bitlinlesme derecesi ve sistemin esbitiinlesme o6zelliklerini dikkate almaksizin
uygulanabilmesidir. Bu yontemde gecikmeli terim sayisinin k oldugu VAR(k) siste-
minde katsayilarin anlamligini test etmek icin dontsturilmus (modified) Wald
istatistigi kullanilir. Veriler d. dereceden biitiinlesikse, VAR k+d gecikme ile tahmin
edildiginde, donusturilmis Wald istatistigi asimptotik x> dagilimina sahip olacak-
tir. Test, tahmin edilen k+d terimin ilk k tanesinin sifirdan farkl olup olmamasina
dayanir®. Modelimizde VAR icin optimal gecikme sayisi iki bulundugundan ve
degiskenlerimiz birinci dereceden biitlinlesik oldugundan, nedensellik testi uygu-

' Granger nedensellik testi, hata diizeltme modelinin tahmin edilen gecikmeli terimlerinin katsayilarinin sifirdan
farkli olup olmamasina dayanir. Tahmin edilen VECM modeli asagidaki gibidir:

Aht =C + ﬂllAht—l + ﬂlZAgt—l + IBECt—l +u
Ag, =C, + By Ah_ + B,,AQ,, + PEC  + 1

Wald testi gecikmeli terimlerin tahmin edilen katsayilarinin sifirdan farkli olup olmamasina dayalidir. Ornegin

Ho By, =0

Eger Ho hipotezi reddedilirse kamu harcamalarindaki degisiklikler kamu gelirlerinin gecikmeli degerlerindeki
degisikliklerle agiklanabilmektedir ve kamu gelirleri kamu harcamalarinin Granger nedenidir.

2 Test yapilirken esbitiinlesme vektoriniin iginde trendin yer aldigi Model 3’lin sonuglarina yer verilmis olmakla
birlikte Model 1 ve Model 2’nin kullanildigi nedensellik testlerinde de ayni sonuglar elde edilmistir. Yer kisiti
nedeni ile sadece yukaridaki sonuglar rapor edilmistir, diger sonuglar yazarlardan istenebilir.

3 MWALD Testi asagidaki sistemin tahminine dayanir:

hi=anhe o +a1k N et @ 1) D egesn) + P11 Beateeet D1k 8 i+ Dagerd) 8 ke + €1

g¢=ay he1 +een 432 D it @ 1) D ey + D21 Beateeeee. + b ok 8 e+ bafed) 8 t-(ea) + €2

Burada k optimal gecikme sayisini ve d ise verilerin blttinlesiklik derecesini gostermektedir. MWAL testi ilk k tane
tahmin edilen katsayinin sifirdan farkh olup olmamasina dayanir. Eger by;=b;,=......=b=0 ise gelir harcamalarin
nedeni degildir sonucuna ulasilir. Benzer sekilde ay;=ajz= ..... = ax=0 ise harcamalarin gelirin nedeni olmadigi
sonucuna ulasilir.

Yukaridaki VAR tahmininde optimal gecikme sayisi iki ve veriler birinci derece biitiinlesik oldugundan, k ve d sirasi
ile iki ve bir degerlerini almaktadir. Bu nedenle tg gecikmeli VAR tahmin edilmis ve ilk iki terimin sifirdan farkl
olup olmadigini belirlemek icin asimptotik x> dagilimina WALD istatistigi kullanilmistir.
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layabilmek icin l¢ gecikmeli VAR tahmin edilmis ve ilk iki gecikmeli terimin katsayi-
larinin sifirdan farkh olup olmadig test edilmistir.

Tablo 4’ln sag tarafinda Toda-Yamamoto yontemiyle yapilan nedensellik testleri-
nin sonuglari gérilmektedir. Bu testin sonucunda da 6nceki testle benzer sonugla-
ra ulasiimistir. Kamu harcamalari ve gelirleri birbirinin Granger nedeni degildir.
Kamu harcamalarindaki degisiklikler kamu gelirlerinin gecikmeli degerleri ile acik-
lanamadig gibi tersi bir nedenselligin de olmadigi sonucuna ulasilmistir'.

Tablo 4. Nedensellik Testlerinin Sonuglari

WALD Test TODA-YAMAMOTO
VECM (1) (MWALD)
VAR(2/3)
LM istatistigi Olasihk LM istatistigi Olasilik
H->h 5.51 0.018* 4.8721 0.0875
G->h 1.51 0.218 4.5384 0.1034
H->g 2.79 0.09 1.2440 0.5369
G->g 6.23 0.01* 17.5342 0.0002**

** %1 anlamhlik dizeyinde nedensellik vardir.
* %5 anlamlilik diizeyinde nedensellik vardir

Elde edilen nedensellik testi sonuglarinin givenilir olabilmesi i¢cin tahmin edilen
katsayilarin zaman icinde degismemesi yani kararli olmasi gerekir. Uzun dénem ve
kisa donem katsayilarinin kararlihg Brown ve digerleri (1975) tarafindan gelistiri-
len CUSUM ve CUSUMAQ ile test edilmistir. Testler asagidaki denklemin tahminine
dayanmaktadir:

11
Ah = g A(h ) + B,A(9, ;) +7EC, +S,kuk94 + B.kuk2001 + ﬁGZkUkmeV-l- y7A
1

Burada EC.; hata diizeltme modelinin tahmininden elde edilen gecikmeli hata
diizeltme terimidir ve uzun donem katsayilarinin dogrusal bilesimini temsil etmek-
tedir. (y) dengeye dogru yakinsama hizini gostermektedir. B, ve B, kisa dénem
katsayilaridir. CUSUM testi ilk n tane gozlem kullanilarak sirekli tekrarlanan
(recursive) tahminlerden elde edilen hata terimlerinin kiimulatif toplamina daya-
nir. Gozlem sayisinin en kiiclikten baslayarak siirekli olarak artirilmasi ile elde edi-
len bu toplam rakamin grafigi ylizde beslik anlamlilik diizeyi igin gizilen bandin

 Kollias ve Paleologou (2006) Avusturya, Belgika ve Almanya icin, Narayan ve Narayan (2006) Peru, Giiney
Afrika, Guatemala, Uruguay ve Ekvador igin, Narayan (2005) Hindistan, Malezya, Pakistan, Filipinler ve Tayland
icin benzer sonuglara ulagmislar, kamu harcamalari ile kamu gelirleri arasinda bir nedensellik iligkisi olmadigini
bulmuglardir.
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icinde kaliyorsa katsayilarin kararli oldugu kabul edilir. Hata terimlerinin kareleri-
nin toplamina dayanan CUSUMAQ testi benzer sekilde hesaplanir.

Sekil 3’te CUSUM ve CUSUMAQ testlerinin sonuglarini gésteren grafikler yer almak-
tadir. Her iki deger de belirlenen bant i¢cinde kaldigindan tahmin edilen katsayila-
rin kararli oldugu sonucuna ulasiimaktadir.

12 — —=-] -0.4a

Ahy= By Ahet) + By A (gea) + v ECey + Ba kuk94 + Bs kuk2001+ B Z kukmev + p,

1.6

T -0.4

02Q1 02Q3 03Q1 03Q3 04Q1 04Q3 05Q1 05Q3 02Q1 02Q3 03Q1 03Q3 04Q1 04Q3 05Q1 05Q3

—— CUSUM of Squares  -—--- 5% Significance

— CUSUM  --—--- 5% Significance

D= BrA(ger) + B2 (hr ) +V ECes + B kuk94 + Bs kuk2001+ B » KUKmev +y,

1.6

cmmmm T — 1.2

0.8

o4 -~

0.0

02Q1 02Q3 03Q1 03Q3 04Q1 04Q3 05Q1 05X 02Q1 02Q3 03Q1 03Q3 04Q1 04Q3 05Q1 05Q3

—— CUSUM ---—- 5% Significance

CUSUM of Squares _----- 5% Significance

Sekil 3. CUSUM ve CUSUMAQ Testlerinin Sonuglar

5. Sonug

Bu calismada, Tirkiye’de kamu harcamalari ve gelirleri arasindaki iliski,
esbitinlesme modeli ve nedensellik testleri ile incelenmistir. Bu iki degisken ara-
sinda uzun donemde bir esbitlinlesme iliskisi oldugu bulunmustur. Degiskenler
arasindaki nedensellik iliskisini arastirmak Gzere iki ayri yontem (hata diizeltme
modeli ve Toda-Yamamoto tarafindan gelistirilen VAR modeli) kullanilmistir. Kul-
landigimiz her iki yontem de kamu harcamalari ve gelirleri arasinda bir nedensellik
iliskisi olmadigl sonucunu ortaya koymustur. Bu durum baslangicta ele aldigimiz
kurumsal ayrilik hipotezinin 6ngoérisiine denk diisse de Tirkiye'de vergi ve harca-
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ma karari veren kurumlar arasinda bir ayrilik oldugundan s6z etmek mimkin de-
gildir. Merkezi devlet butgesi hilkimet eliyle hazirlanir ve yasama organi tarafin-
dan onaylanarak yirirlige girer. Bitcenin hazirlanmasi gorevi esas olarak Maliye
Bakanligi tarafindan yerine getirilmektedir. Bltcenin yasama organinda gorisul-
mesi sirasinda ise gerek blitce komisyonunun ¢ogunlugunun iktidar partisi millet-
vekillerinden olusmasi nedeniyle, gerekse Anayasanin 162. maddesinde belirtilen
milletvekillerinin gelir azaltici ve gider artirici 6nerilerde bulunamayacaklari kurah
geregince gelir ve giderlerde fazla bir degisiklik yapma imkani bulunmamaktadir.
Gegmis uygulamalar da hikimetin hazirladig bltge tasarisinin TBMM’de fazla bir
degisiklige ugramadan onaylandigini gostermektedir.

Turkiye’de kamu bor¢ yiukini ve kamu aciklarini azaltmak amaciyla 6zellikle
1998’de IMF’yle yapilan anlasmadan bu yana, siki bir mali disiplin uygulanmakta-
dir. Bltge, faiz disi fazla hedefiyle kati bir bicimde sinirlanmistir. Bu anlamda 6zel-
likle kamu harcamalarini artirmak konusunda hiikiimetlerin cok serbest hareket
edemediklerini, blitgenin esnekliginin ortadan kalktigini soyleyebiliriz. Bu durumda
kamu harcamalari ve gelirleri arasinda bir nedensellik iliskisinin ortaya ¢tkmamasi
dogaldir.

Harcama ve gelirlerin birbiriyle nedensellik iliskisi icinde bulunmamasi ayni za-
manda bir olanaga da isaret eder. Bu durum, harcamalari kisarak veya gelirleri
artirarak biitce aciginin azaltilabilecegini ifade eder. Ornegin bir vergi artisi, har-
camalar bundan etkilenmeyecegi icin bitce acigini azaltabilir. Kamu harcamalarin-
daki bir kisinti da vergi gelirlerini etkilemeyeceginden yine bltge aciklarinin azal-
tilmasina hizmet edecektir. Nitekim Tirkiye’de daha ¢cok kamu harcamalarini kis-
mak yoniinde uygulanan politikalar, dolayli vergi artislariyla beraber bitce aciginin
azaltilmasina katkida bulunmus, bitge agiginin GSMH igindeki payi 2005’te %2'lere
kadar diismustlr. Ancak son yillarda yalnizca enflasyonu ve bitge agigini azaltmak
yoninde uygulanan bu politikalarin stirdirtlebilirliginin ve gelir dagiimi sonugla-
rinin da ciddi bir bicimde dikkate alinmasi yerinde olacaktir.
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Ek Tablo 1. igsel Baginti igin LM testinin Sonucu

VAR Hata Terimleri icin LM Testi
HO: h. sira i¢sel baginti yoktur
Ornek: 1987Q1 2006Q4

GoOzlem Sayisi: 74

Gecikme LM-istatistigi Olasilik
1 1.913108 0.7517
2 3.763488 0.4390
3 6.909743 0.1407
4 4.845819 0.3035

Ek Tablo 2. Hata Terimi i¢in Degisen Varyans Testinin Sonucu

VAR Hata Terimleri igin Degisen Varyans Testi (sadece diizey ve kareleri)
Ornek: 1987Q1 200604
Gozlem Sayisi: 74

Ortak Test:

x? sd Olasilik
49.94850 39 0.1125
Bilesenler:

Bagimh R’ F(13,60) Olasilik X2(13) Olasihk
hatl*hatl 0.229573 1.375303 0.1982 16.98843 0.1998
hat2*hat2 0.196861 1.131295 0.3521 14.56768 0.3351
hat2*hatl 0.198260 1.141328 0.3444 14.67127 0.3283

Ek Tablo 3. 6 a ve B’lar igin Test
Hipotez LR istatistigi Olasihk
a(1,1)=0 7.22 0.0072*
a(2,1)=0 7.36 0.0066*
B(1,1)=0 15.74 0.00007*
B(1,2)=0 18.06 0.000021*

* %1 anlamlilik diizeyinde hipotez reddedilebilmektedir.
** %10 anlamlik diizeyinde hipotez reddedilebilmektedir.
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Yaklagik ideal Talep Analizi Yontemi ile Harca-
ma ve Fiyat Esnekliklerinin Tahmini

Ozet

Bu calismada, Yaklasik ideal Talep Sistemi kulla-
nilarak, Turkiye, kent ve kir ayriminda harcama
ve fiyat esneklikleri kullanilarak tiketici davranis
kaliplari analiz edilmistir. Tirkiye istatistik Kuru-
mu 2002-2006 yillari arasi Hanehalki Gelir ve
Tuketim Harcamalari anket verileri kullaniimistir.
Gida ve alkolsiiz icecekler harcamasi igin harca-
ma ve fiyat esneklikleri yaklasik ideal talep
sistemi yaklasimi gergevesinde tahmin edilmistir.
Harcama esneklikleri Tiirkiye, kent ve kir bazinda
siraslyla 0.975, 0.961ve 0.992 olarak bulunmus-
tur. Turkiye, kent ve kir ayrimina gore, harcama
esneklikleri degerleri birbirine yakin ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Yaklasik ideal talep sistemi,
harcama ve fiyat esnekligi.

Estimation of Expenditure and Price Elasticities
with an Almost Ideal Demand System

Abstract

In this study, Turkish consumer behaviors models
for Turkey, urban and rural districtions are made
an analysis by estimating income and price
elasticities for food and non-alcoholic beverages
group by applying An Almost Ideal Demand
System. Household income and consumption
expenditure data between 2002-2006 years are
used. Expenditure and price elasticities under
food and non-alcoholic beverages group are
estimated within the framework of the almost
ideal demand system approach in Turkey was
analyzed. Expenditure elasticities for Turkey,
urban and rural were calculated and respectively
0.975, 0.961 ve 0.992. According to Turkey,
urban and rural, values of expenditure
elasticities are obtained almost the same.

Keywords: An almost ideal demand system,
expenditure and price elasticities.

1. Giris

Kiresellesen giiniimiiz diinyasinda ileri teknolojik gelismelere ragmen aclik, gida
glivencesizligi ve dolayisiyla beslenmenin bugiin oldugu gibi gelecekte de Diinyada
ve Tirkiye’de 6nemli bir sorun olacagi beklentisi insanlarda mevcuttur.

Turkiye’de haneler arasinda gozlenen harcama ve tiiketim farkliligi nedeniyle gida
tiketim yapisinin incelenmesi 6nemli bir konuyu olusturmaktadir. Ayrica, etkin bir
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gida politikasinin olusturulmasinda gida harcama ve fiyat esneklikleri 6nemli arag-
lardir.

Belirli gelire sahip olan bireyler harcamalarini yaparken ilk 6énce ana mal gruplari
(gida, giyim, konut, egitim, ulastirma vs.) arasinda bltcelerini paylastirmaktadir.
ikinci asamada ise, alt gruplar bazinda gelirini paylastirir daha sonra kalan kismini
tasarrufa ayirmaktadir. Sinirh miktardaki biitgelerini ana ve alt gruplar bazinda
ayirirken, hanelerin géz 6nlinde tuttugu en énemli sey temel ihtiyaglarini 6ncelikli
olarak karsilamaktir.

Gida ve alkolsiiz icecekler grubu hanehalki harcama tirleri arasinda énemli bir
yere sahiptir. Bilindigi Uzere hanehalki tiketim harcamalar ¢esitli mal
gruplarindan olusmakta olmasina ragmen, gida ve alkolsiiz icecekler harcamalari
gelirin yaklasik %25 gibi 6nemli bir kismini olusturmaktadir.

Bu c¢alismada, insan hayatinda 6nemli bir yer teskil eden hanehalki harcama
tirlerinden gida ve alkolsiiz icecekler talebi ekonometrik boyutta incelenecektir.
Arastirmada, 2002-2006 vyillari arasi Hanehalki Gelir ve Tiketim Harcamalari
anketinde yer alan gida ve alkolsiiz icecekler alt grubuna iliskin harcama verileri
kullanilarak, Yaklasik ideal Talep Sisteminden (AIDS) elde edilen harcama ve fiyat
esnekliklerinin elde edilmesi hedeflenmistir.

Calismanin amaci, Tirkiye’de yasayan hanehalklarinin gida ve alkolsiiz icecek
miktarina ait tiketim davranisini analiz etmektir. Bilindigi (izere hanehalki tiketim
harcamalari gesitli mal gruplarindan olusmasina ragmen, gida ve alkolsiiz icecekler
harcamalari gelirin 6nemli bir kismini olusturmaktadir.

Calismanin ana plani su sekilde 6zetlenebilir: Model ile ilgili teorik bilgiler ortaya
¢ikarilmis olup, analizde kullanilan veriler hakkinda bilgi verilmistir. Elde edilen
analiz sonuglari degerlendirilmis ve sonug boéliminde kapsaml olarak elde edilen
sonuglar yorumlanmustir.

2. Materyal ve Yontem

2.1. Mallarin Gruplandiriimasi

Hanehalklar birinci asamada, gelirlerini ilk olarak ana mal gruplar (gida, giyim,
konut, ulastirma, vb.) arasinda pay etmektedir. Calismanin amacina uygun olarak,
ikinci asamada ise, gelirinden gidaya ayirdig1 kismi gida tiketim harcamalarina ait
alt gruplara (ekmek ve tahillar, sebze ve meyveler, et ve balik, vb.) seklinde dagit-
maktadir.

2002-2006 yillari arasina iliskin veriler, kendi icinde modelin yapisina uygun olarak
diizenlenmis olup, veriler 1994=100 bazli olarak alinmistir. Aylik olusan perakende
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fiyatlar verisi, Tiirkiye, kent ve kir bazinda Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK) Fiyat
istatistikleri veri tabanindan temin edilmis, ayrica 12 aylk tiiketici fiyatlari indeks
rakamlari kullanilmistir.

Calismada kullanilmak tizere olusturulan veri seti, gida ve alkolsliz icecekler madde
grubuna goére ayrilmistir. Ayrica, yatay kesitte Tilrkiye, kent ve kir olarak alinmis ve
2002-2006 vyillarina ait 12 ayin gozlemleri de zaman boyutu olmak lzere veriler
birlestirilerek veri seti elde edilmistir. Boylece analizde kullanilan veri seti 60 goz-
lemden olusmustur.

2.2. Hanehalki Gelir ve Tiiketim Anketleri (HGTHA)

Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK), 2002 yilindan itibaren yillik olarak hanehalk: biit-
¢e anketleri uygulamaktadir. 2002 Hanehalki Biitce Anketi, Tirkiye genelinde her
ay degisen 800, yil boyunca toplam 9600 6rnek hanehalkina uygulanmistir. 2003
Hanehalki Bltce Anketi, 1 Ocak - 31 Aralik 2003 tarihleri arasinda her ay degisen
2160, yil boyunca toplam 25920 6rnek hanehalkina uygulanirken, 2004, 2005 ve
2006 Hanehalki Biitce Anketleri her ay degisen 720, yil boyunca toplam 8 640 6r-
nek hanehalkina uygulanmistir.

2002 Hanehalki Biitce Anketi'nin tahmin dizeyi Tirkiye, kent ve kirsal yerler ayri-
midir. 2003 anketinden istatistiki Bélge Birimleri Siniflamasinda kir / kent ayrimin-
da 12 Diizey-1 bolgesi ve 26 Diizey-2 bolgesi bazinda tahminler Uretilmistir. 2004
yilindan itibaren ise yillik anket sonuglarindan Tirkiye geneli ile kirsal ve kentsel
yerler ayriminda; her yilin anket sonuglarinin 6nceki anket bilgileriyle birlestirilme-
siyle de bolgesel diizeyde tahminler tretilmesi miimkiin olmaktadir (TUIK, 2008).
Bu calismada, Tiirkiye istatistik Kurumu tarafindan yukarida ydntemi verilen
Hanehalki Gelir ve Tuketim Anketi verilerinden yararlaniimistir. Bu anket verileri
arastirmanin amacina goére diizenlenmistir.

2.3. Yaklasik ideal Talep Sisteminin Tahmini

Tuketicileri mikemmel olarak toplulastirdigindan ve hanehalki bitce verisi ile
tutarh fonksiyonel bir forma sahip oldugundan dolay! bu calismada (Deaton vd.,
1980) gelistirdigi Yaklasik ideal Talep Sistemi (Almost Ideal Demand System - AIDS)
kullanilmistir.

Yaklasik ideal Talep Sistemi (AIDS), Rotterdam model ve translog model ile
karsilastirilabilir fakat her ikisinden de olduk¢a avantajli bir modeldir. Bu avantajlar
su sekilde siralanabilir: i) AIDS herhangi bir talep sistemine keyfi birinci-sira bir
yaklasim vermektedir; ii) Kesinlikle secim aksiyomlarini tatmin etmektedir; iii)
Paralel dogrusal Engel Egrileri olmaksizin tiiketicileri mikemmel derecede
toplulastirmaktadir; iv) Fonksiyonel bir forma sahip olup hanehalki blitge verisi ile
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tutarh oldugu bilinmektedir; v) Ayrica AIDS kolayca tahmin edilebilmektedir. Sabit
parametreler Uzerinde dogrusal sinirlamalar sayesinde homojenlik ve simetri
kisitlarini test etmek icin kullanilabilmektedir.

Rotterdam ya da translog modellerin biri ya da digeri bu 6zelliklere sahip olmasina
ragmen, bunlardan hicbirisi eszamanli olarak butin ozelliklere sahip degildir.
(Deaton vd., 1980)’ nin AIDS, esnek talep spesifikasyonlarini en genis sekilde
kullanan modellerden biridir.

Maliyet ya da harcama fonksiyonu ile ifade edilen PIGLOG sinifi, verilen fiyatlarla
spesifik bir fayda seviyesini elde etmek icin gerekli minimum harcamayi tanimla-
maktadir. u fayda ve p fiyat vektord icin bu fonksiyon c(u,p) gosterilmektedir ve
PIGLOG sinifi esitlik (1)'deki gibi tanimlanmaktadir (Muellbauer, 1976b: 91).

log c(u,p) = (1-u) log{a(p) }+ulog{b(p)}
(1)

Bazi istisnalar harig, u, 0 ile 1 arasinda yer almaktadir. Daha sonra log a(p) ve log

b(p) icin belirli (spesifik) fonksiyonel formlar alinmaktadir. Herhangi bir noktada bu
oc oc 09°c o*c o

fonksiyona ait —,— ve keyfi bir maliyet fonksiyonuna esit

op, ou’ dp,op; oudp  ou’

olabilir.

1 )
loga(p) =a, + Y a, log p, +§ZZM log p, log p;
k k]

(2)

logb(p)=loga(p)+ 4, [ p,*
(3)
AIDS harcama fonksiyonu esitlik (4)'deki gibi yazilmaktadir,

1 )
logc(u, p) =a, + Y e, logp, +5227k,- log p, log p; +u, [1p,”
k k]
(4)

Burada ¢, f3, VE}/; parametrelerdir. c(u,p), p’de dogrusal homojen oldugu kolay-
ca kontrol edilebilmektedir.

Talep fonksiyonlari direkt olarak (4) esitliginden ¢ikarilabilmektedir. Maliyet fonk-
siyonunun temel bir 6zelligi olan fiyat ¢ikarimlari talep edilen miktarlardir:
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oc(u, p)
—Gpi =Q;.
(5)
Her iki taraf p;/ c(u,p) ile carpilarsa,
dlogc(u, p) _ pig;

ologp,  c(up)
(6)

esitligine ulasilir. Burada w;, i. malin bilitceden aldigi paydir. Bu yizden esitlik
(4)’Gn logaritmik farki, fiyatlar ve faydanin bir fonksiyonu olarak bitge igindeki
paylarini vermektedir:

w =+ Y7, logp, + Aup, T p,”
i
(7)

Burada;

1, . .
Vij =E(7ij +7/ji)
(8)

Bir fayda maksimizasyon tiketicisi icin, toplam harcama x, c(u,p)’ye esittir ve bu
esitlik p ve x’in bir fonksiyonu olarak U’ yu vermesi icin dénistiiriilebilir. Eger esit-
lik (4) icin bu yapilirsa ve esitlik (7)’de yerine konursa, p ve X’in bir fonksiyonu ola-
rak bitce paylarina sahip olunmaktadir. Bunlar biitce payl formunda AIDS talep
fonksiyonlaridir.

W, =g, +Zyij log p, + 3, log{x/ P}

j

(9)

o, : Sabit terim,
w; : Gruptaki i inci mala yapilan harcama payi (W; = p;Q; /X)’dir.
p; : Grup igindeki j inci malin fiyati,
x : Analizde kullanilan mal gruplarina yapilan toplam harcama,
P : Fiyat indeksi,

o, Vi, Bi = Tahmin edilecek parametrelerdir.
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AIDS modelinde toplama ve negatiflik kisitlamalari model tarafindan otomatik
olarak karsilandigindan, bu kisitlamalar icin test yapilmamaktadir. Yaklasik ideal
Talep Sistemi’nin ¢alismada kullaniimasina su avantajlarindan dolayi karar veril-
mistir. AIDS modeli herhangi bir talep sistemine keyfi olarak birinci derece yakla-
sim vermektedir. Secim aksiyomlarini kesin olarak tatmin etmektedir. Tiiketicileri
mikemmel olarak toplulastirmaktadir. Hanehalki bltge verisi ile tutarli fonksiyo-
nel bir forma sahiptir. Dogrusal yaklasim formunda tahmin etmek daha kolaydir.
Homojenlik ve simetri kisitini test etmekte kullanilabilmektedir (Blanciforti vd.,
1983).

3. Ampirik Bulgular

Model parametrelerinin tahmini icin Siradan En Kiglik Kareler metodu
kullanilmistir. Modelin tahmini, SAS programi kullanilarak gergeklestirilmistir.
2002-2006 yillari HGTHA’ den, gida ve alkolsliz icecekler grubuna iliskin veriler,
Yaklasik ideal Talep Sistemi modeline uygulanmis olup, elde edilen sonuglar Tablo
1." de verilmistir.

Tablo : 1 Yaklasik ideal Talep Sistemi Parametre Tahminleri (Tiirkiye, Kent ve Kir)

Mal Gruplari Tirkiye Kent Kir

Gida ve Alkolsiiz ige- o B; o il ot Bi

cekler 1.30740 - 0.73626 - 3.59809 -
0.00648 0.00888 0.00256

t-degerleri (2.31) (-5.18) (2.37) (-12.95) (1.43) (-0.46)

p-degerleri (0.0255) | (0.0001) | (0.0218) | (0.0001) | (0.1581) | (0.6462)

R’ degerleri 0.9316 0.9704 0.6125

Tablo 1’de, AIDS model ile yapilan tahminden elde edilen a ve B katsayilarinin t
degerlerine gore anlamlilik testi sonuglari yer almaktadir. o katsayilari sirasiyla
Tirkiye icin anlamli, kent icin anlamli ancak kir igin anlamsiz ¢cikmistir. § katsayilari
ise sirasiyla Tlrkiye icin anlamli, kent icin anlaml ancak kir i¢cin anlamsiz ¢itkmustir.
Ayrica p<0.05 kuralina gore, a. ve B katsayilarinin degerlendirilmesi yapildiginda
yukarida elde edilen sonug ile tutarhlik saglanmistir.

Modelden elde edilen R? degerlerine gore; en disik R* degeri 0.6125 ile kir diize-
yinde yer alirken, en yiiksek R* degeri 0.9316 ile Turkiye diizeyinde yer almaktadir.
Turkiye, kent ve kir icin elde edilen R? degerleri oldukga 6nemli degerlere sahiptir.

Yaklasik ideal Talep Sistemine iliskin esneklik formiilleri kullanilarak, tahmin edilen
parametre degerlerine gore gida ve alkolsiiz icecekler grubuna iliskin esneklik de-
gerleri hesaplanmis olup, degerler Tablo 2.’de verilmistir.

ESKISEHIR OSMANGAZi UNIVERSITESI iiBF DERGISi



Tablo : 2 Harcama ve Fiyat Esneklikleri (Tiirkiye, Kent ve Kir)

Mal Gruplari Tlrkiye Kent Kir

Gida ve Alkol- Harcama Fiyat Harcama Fiyat Harcama Fiyat

siiz icecekler Esnekligi Esnekligi | Esnekligi | Esnekligi | Esnekligi | Esnekligi
0.975 -0.423 0.961 -0.646 0.992 -0.415

Harcama esnekligi gelir degismeleri karsisinda mallarin talep edilen miktarlari ara-
sinda nasil bir degisme olacagini ortaya koymaktadir. Harcama esnekliklerine gore
mallarin nitelikleri belirlenmektedir. Harcama esnekligi sifirdan biyik olanlar
normal mal, sifirdan kiiglik olanlar ise diisik maldir.

Gida ve alkolstiz iceceklere ait harcama esneklikleri Engel Kanununa uygun olarak
beklendigi gibi birden kiiglik olarak ¢ikmistir. Tablo 2. incelendiginde, gida ve
alkolsuiz icecekler grubuna iliskin harcama esneklikleri Tirkiye, kent ve kir bazinda
sirasiyla 0.975, 0.961 ve 0.992 olarak bulunmustur. Elde edilen degerlere gore,
Turkiye, kent ve kir bazinda gida ve alkolsiiz icecekler grubu normal mal olarak
degerlendirilmistir. U¢ kesim icin harcama esneklikleri degerlendirildiginde, kir icin
daha buyik oldugu gorilmustr.

Fiyat esneklikleri ekonomik beklentilere uygun olarak negatif elde edilmistir. Kent
icin tahmin edilen esneklik degeri, Turkiye ve kir i¢in tahmin edilen degerden daha
blylktir. Bu sonug, kentte yasayan hanehalklarinin fiyat degismelerine daha du-
yarl oldugunu goéstermektedir.

Tirkiye’de yasayan hanehalklarinin gelirinde ortalama %1 oraninda artis olmasi
halinde gida ve alkolsuiz igecek harcamalarinda %0,423 oraninda bir artisin olaca-
gini, kentlerde yasayan hanehalklarinin gelirinde ortalama %1 oraninda artis olma-
si halinde gida ve alkolsiiz icecekler harcamalarinda %0,646 oraninda bir artisin
olacagini, kirda yasayan hanehalklarinin gelirinde ortalama %1 oraninda artis ol-
masl halinde ise gida ve alkolsiiz icecekler harcamalarinda %0,415 oraninda bir
artisin olacagini soylemek mimkinddar.

4. Sonug

Bu calismada, AIDS modeline iliskin yerli ve yabanci literatlir taranmis ve bu ¢alis-
malarin bazilari ele alinmistir. Talep analizine iliskin ekonomik ve ekonometrik
boyutta gerceklestirilen bir ¢ok arastirma yapilmistir. Tlrkiye disindaki tlke verile-
riyle gerceklestirilenlerden bazilari ile elde edilen sonuglar asagida ele alinmistir:
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(Leser, 1941: 40), 1918-1919 donemi icin Amerika Birlesik Devletleri’nde hanehalki
harcamasini kullanarak, talebin fiyat esnekliklerini elde etmistir. Calismasinda,
gelir ve fiyat esnekliklerini sirasiyla 0.70 ve -0.56 olarak bulmustur.

(Barten, 1968: 213), Hollanda’da 1923-1939 ve 1950-1961 dénemleri arasi verisini
kullanarak baslica dért mal grubu harcamalari (izerinde, talep esitliklerinin tahmi-
nini yapmistir. Calismasinda, 1961 yil icin gelir esnekligini 0.77 ve fiyat esnekligini
-0.40 olarak elde etmistir.

(Deaton vd., 1980) calismalarinda, gida fiyat esnekligini sinirlandiriimis diizey mo-
delde 0.07, birinci sira fark modelinde 0.22 olarak bulunmustur.

(Blanciforti vd., 1983) calismalarinda, dinamik dogrusal yaklasik ideal talep siste-
mini kullanarak 11 toplulastirilmis mal grubunun tahminini yapmistir. Burada sa-
dece gidaya iliskin degerler icin harcama esnekligi 0.37 ve fiyat esnekligi -0.32
olarak elde etmistir.

(Blanciforti vd., 1986) calismalarinda, “Yaklasik Talep Sistemi Analizi” ile Ameri-
ka’nin savas sonrasi tiketici davranisini incelemislerdir. Otokorelasyon yok iken,
gida harcama esnekligi 2.06, otokorelasyon var iken 1.11 olarak bulunmustur.

(Hutasuhut vd., 2001) calismalarinda, 1990, 1993 ve 1996 SUSENAS hanehalki gida
harcamasi ve tiketim arastirmalarindan et tiiketimi ve sosyo-demografik verisi,
Endenozya’da et talebini tahmin etmek icin kullanmistir. Elde edilen sonugclara
gore et grubul talebi (et, sigir eti) gelir-esnek degil, et grubu2 (et, ticari ve dogal
tavuk) gelir-esnek bulunmustur. Bu iki grup yaklasik olarak tiim et satiginin %95’ni
olusturmaktadir. Sigir etinin tahmin edilen fiyat esnekligi -0.92, tavuk grubunun -
1.09 oldugu gorilmustir.

(Deaton vd., 1998), Amerika Birlesik Devletleri, ingiltere, Fransa, Tayvan, Tayland,
Pakistan ve Giney Afrika’da gida harcamalari ve hanehalki buyuaklGgi arasindaki
iliskiyi incelemek icin, hanehalki arastirmalarindan yararlanarak 6lcek ekonomisi,
hanehalki blylklGgu ve gida talebini arastirmistir. Arastirmada esneklikler elde
edilmemis sadece cesitli modeller veriye uygulanmistir.

(Elsner, 1999: 1) calismasinda, Rusya’da hane halklarinin gida talebini arastirmistir.
Bu amag icin, hanehalklari sosyo demografik 6zelliklere gore siniflandiriimistir.
Farkh hanehalklari tiplerinin gida talebi davranislari arasindaki farkliliklar 1996
Rusya hanehalki arastirmasi verisi kullanilarak tanimlanmistir. Rusya gida talebi,
yaklasik ideal talep sisteminin iki-asamali dogrusal yaklasimi (LA/AIDS) kullanilarak
5 gruba ait 17 gida mali igin ekonometrik olarak tahmin edilmistir. Gida igin top-
lam harcama esnekligini 0.81 olarak elde etmistir.

(Pollak vd. 1987), 1961-1978 yillari icin Belgika, ingiltere ve Amerika Birlesik Dev-
letleri’nde kisi basina disen tiiketim harcamasi verisini pool (birlestirme) ederek
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kuadratik harcama sistemini test etmistir. Belgika, ingiltere ve Amerika Birlesik
Devletleri icin elde ettigi fiyat esneklikleri sirasiyla -0.463, -0.08 ve -0.71’dir. Bu
calismada ise , fiyat esneklikleri Turkiye, kent ve kir icin sirasiyla 0.423, 0.646 ve
0.415 olarak elde edilmistir. Fiyat esneklikleri ekonomik beklentilere uygun olarak
negatif elde edilmistir. Kent icin tahmin edilen esneklik degeri, Turkiye ve kir igin
tahmin edilen degerden daha biyiiktiir. Bu sonug, kentte yasayan hanehalklarinin
fiyat degismelerine daha duyarli oldugunu gostermektedir. Gida ve alkolsiiz ice-
cekler grubuna iliskin harcama esneklikleri Tiirkiye, Kent ve Kir bazinda sirasiyla
0.975, 0.961 ve 0.992 olarak bulunmustur. Elde edilen degerlere gore, Turkiye,
Kent ve Kir bazinda gida ve alkolsiiz icecekler grubu normal mal olarak degerlendi-
rilmistir. Uc kesim icin harcama esneklikleri degerlendirildiginde, kir icin daha bii-
yuk oldugu gorilmustdr.

Ulkemizde ise talep analizine déniik ekonometrik ¢calismalar mevcuttur. Bunlardan
bazilarinin sonuglari bu galismada karsilastirilmali olarak asagida verilmistir.

Turkiye’de gida harcamasinin toplam harcama icerisindeki pay1 1987 yilinda %35.5
ve 1994 yilinda %38.5 olarak hesaplanmistir (Sengiil, 2004: 115). Hanehalki Gelir
ve Tiketim Harcamalari anketlerine gore; gida ve alkolsiiz icecekler grubu altinda,
Turkiye, Kent ve Kir ayrimina gore 2006 yili degerleri sirasiyla; 24.8, 22.3 ve 31.2
olarak verilmistir (TUIK, 2008). Verilen bu degerlere gére, Tiirkiye’de yasayan
hanehalklari gelirlerinin dGnemli bir kismini gida tiiketimine ayirmaktadir.

(Ekinci, 1996) calismasinda, Tirkiye’de insan beslenmesinde 6nemli olan bazi gida
Uranlerinin talebi ile bu gida maddelerinin talebini etkileyen faktorler arasindaki
iliskileri arastirmis ve gida harcama esnekliklerini kent ve kir ayriminda elde etmis
olup sonuglari sirasiyla ortalama olarak 0.6316 ve 0.7172 bulmustur.

(Baydemir, 1998) calismasinda, yaklasik olarak iki yil icindeki sekiz donemde
yapilan aile gida tiketimi anketleriyle elde edilen verileri ve LA/AIDS modelini
kullanarak, Erzurum ili merkezi talep modelini tahmin etmek suretiyle gida
politikalarinin analizinde kullanabilecek gida tlketimi ile ilgili temel veriler olan
elastikiyetleri tespit etmistir.

(Kog, 1994) calismasinda, hipermarket dizeyinde taze et ve balik talebinin
harcama ve fiyat esnekliklerini elde etmistir. Harcama esneklikleri sigir igin 0.87,
koyun i¢in 1.28, domuz igin 0.97, tavuk icin 0.82 ve balik igin 1.22 olarak
bulmustur.

(Nisanci, 2002: 60) ¢alismasinda, Tirkiye’de kirsal ve kentsel kesimlerde bolgelere
gore AIDS'i kullanarak gelir, fiyat ve tasarruf esneklik tahminlerini bularak tiketici
davranis kaliplarini analiz etmeye ¢alismistir.

(Kog, 1995), Turkiye’de kirmizi et ve Urlinleri talep ve arzinin ekonometrik analizi
ve kirmizi et sanayinin yapi ve isleyisinin incelenmesi” baslikli bu ¢alismayla, sektor
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ile ilgili makro ekonomik politikalarin olusturulmasina yardimci olacak temel
bilgiler Gretmeyi amaglamistir.

(Tansel, 1986: 239), 1978-79 yili Turkiye kentsel hanehalki arastirmasini kullanarak
11 harcama grubu igin Engel egrisini tahmin etmistir. Bu ¢laismadan elde edilen
sonuglara gore; Tlrkiye, kent ve kir icin harcama esneklikleri 0.975, 0.961 ve 0.992
olarak bulunmustur.

Bu calismada, Tiirkiye istatistik Kurumu tarafindan hazirlanan Hanehalki Gelir ve
Tiiketim Anketi verileri kullaniimistir. 2002-2006 vyillarina iliskin gida ve alkolsiiz
icecekler grubu Tirkiye, Kent ve Kir ayriminda incelenmistir. Bu grubun segilmesi-
nin nedeni, hanehalklarinin yapmis oldugu toplam tiketim harcamasinin 2006 yil
itibariyle %24.8'ni olusturmasi olup ayrica on iki harcama kalemi arasinda gida ve
alkolsuiz icecekler oranin yaklasik %25 gibi ciddi bir oran teskil etmesi bu ¢alismaya
iten faktorlerden birisi olmustur.

Tirkiye, kent ve kir bazinda harcama esneklikleri pozitif degerlere sahip iken, fiyat
esneklikleri ekonomi kuraminin beklentilerine uygun olarak negatif bulunmustur.
Fiyat esneklikleri en yliksekten en distge dogru sirasiyla Kent icin 0.646, Tlrkiye
icin 0.423 ve Kir icin 0.415 degerlerini almistir. Elde edilen bulgulara gore, gida ve
alkolsiliz icecekler grubu normal mal olarak degerlendirilmistir. Turkiye, kent ve kir
tiketim kaliplarinin farkhligini ortaya koyan fiyat esnekliklerinin aslinda birbirin-
den cok uzak degerler almadigi gortlmustir. Bu esneklik tahminlerinin degerleri
kentsel bolgede daha buyik iken, Turkiye ve kirsal bélgede degerler birbirine daha
yakin degerler almistir. Ug kesim icin hesaplanan fiyat esnekligi birden kiiciik yani
inelastiktir.

Gida ve alkolsiiz icecekler grubuna iliskin harcama esneklikleri Tirkiye, kent ve kir
bazinda sirasiyla 0.975, 0.961 ve 0.992 olarak bulunmustur. Elde edilen degerlere
gore, Turkiye, kent ve kir bazinda gida ve alkolsiiz icecekler grubu normal mal
olarak degerlendirilmektedir.

Tiiketim kaliplari modellerine, hanehalklarina ait sosyal degiskenlerin de eklenme-
siyle tiiketim kaliplarinin yeniden elde edilmesi gelecekte yapilacak olan ¢alismala-
ra 15tk tutabilecektir. TUIK’ nun iiretmis oldugu Hanehalki Gelir ve Tiiketim Harca-
malari anketlerinin analiz edilmesi ile tliiketim harcamalari kaliplarinin yapisi bilin-
mektedir. Elde edilen tiiketim kaliplari ile Ureticiler ve tlketiciler bilgi sahibi ol-
maktadir. Uretim kararlari, sektor analizleri, makro ekonomik etkin politikalar bu
analizler sayesinde olusturulabilir.
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Ozet

Secmenler, vyerel ve genel segimlerde oy
kullanirken farkli faktorlerden etkilenmektedir.
Buna bagl olarak da tercihini belirlemekte ve oy
verme davranigsinda bulunmaktadir. Bu ¢alismada,
29 Mart 2009 yerel secimlerinde se¢men tercihini
etkileyen faktorlerin etki duizeyi, segmenin yerel
secim slrecinde ne tir etkenleri dikkate alip
almadiginin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Bu
cercevede, Elazig merkezde 1000 se¢menle anket
uygulamasi yapilarak yerel segim siirecinde
segmen tercihini etkileyen faktorlerin ¢éziimlemesi
yapilmistir. Elde edilen anket verileri SPSS paket
programinda analiz edilmistir. Bu ¢alismanin
ulastigi temel bulgularin basinda segmenlerin,
yerel secimlerde genel segimlere nazaran daha
farkh faktorleri dikkate aldigi olgusu gelmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yerel segimler, seg¢men
tercihi, siyaset, kamuoyu, Elazig’da se¢men
davranisi

Voter Preference in Local Election (Sample of
Elazig Voters in 29 March Local Election )

Abstract

Voters, while the vote in local and general
elections are influenced by different factors.
Consequently, the preference and voting
behavior has been determined. In this study
intended to uncover that effect level of affect
factors to voters preference and in the process of
local election, what kind of factors wheter take into
consideration or not by voters in the 29 March
2009 local elections. In this context, survey applied
with 1000 voters in Elazig centre and so analysis to
affected factors to voters preference. Obtained
survey data was analysed with SPSS package
program. Voters take into consideration different
actors in local elections compared to general
elections is an event that comes at the begining of
main indication of this study.

Keywords: Local elections, voter preference,
politics, public opinion, voters preference in Elazig.
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1. Giris

Halk (demos) ve iktidar (kratos) kelimelerinden olusan demokrasi en basit
ifadelerle “halkin iktidari”, “halkin egemenligi” temeline dayanan yoénetim big¢imi
(TDK) olarak dile getirilmektedir.

Demokrasiyi tanimlayan ya da aciklayan ifadelerde halkin egemenligi temel bir
vurgudur. Bu vurgudan hareketle demokrasilerde halk egemenligi, vatandaslarin
secimlerde hir iradesiyle kullandigi oyla kendini yonetme yetki ve vekaletini
vermesiyle gerceklesir. Bundan dolayi se¢imler, demokrasinin en dnemli unsuru ve
olmazsa olmaz kosullarindan biri olarak degerlendirilmektedir.

Halk, demokratik yapi icerisinde hem (lkeyi yonetecek temsilcilerini yani merkezi
yonetimi hem de yereli yonetecek temsilcilerini yani yerel yonetimi seger.

Yerel secimler, katihm oranlari, segmen egilimleri, sonuglari ve ilgilileri baglaminda
genel secimlerden cesitli noktalarda ayrilir. Bununla birlikte yerel segimler, yerel
yoneticilerin segilmesi eylemi kadar ayni zamanda se¢menlerin merkezi iktidara
bir mesaj verme bicimi olarak da degerlendirilmektedir. Bu cercevede yerel
secimleri genel segimlerden farkh disiinmek ¢ogu zaman mimkin
goriilmemektedir. Turk siyasi gelenegine bakildiginda yerel secimlerin sonuclari,
genel secimin hemen ardindan yapildiginda, genel segimlerin saglamasi gibi
gorilirken; genel secimler dncesinde ise bir tir kamuoyu yoklamasi olarak
duslinilmektedir.

Demokrasinin temeli yerel yodnetimlere dayanmaktadir. Ginlimizde yerel
yonetimler demokrasinin temel kurumlari olarak gorilmektedirler. Yerel
yonetimler halkin yonetime katilmasini saglayan ve halka kendi kendilerini
yonetme erdemi kazandiran en oOnemli kurumlar olmalarinin yaninda,
demokrasinin en etkin bir sekilde hayata gecirildigi kuruluslardir. Yerel yonetimler
diizeyinde temsilciler ile se¢menler arasindaki cografi ve toplumsal uzakhgin,
ulusal dlizeye oranla daha az olmasinin, demokrasi kuraminin 6éngoérdigi hem
“gercek bir se¢me sireci”’nin hem de etkili bir halk denetiminin gerceklesmesini
sagladigi ileri strilmekte (Citci, 1996: 6) ve yerel yonetimlerin demokrasi okulu
oldugu belirtilmektedir (Uskil, 1993: 337).

Tirk milletinin demokrasinin gelismesiyle birlikte demokratik haklardan biri olan
segimle tanismasi Osmanli imparatorlugu déneminde olmustur. Demokratiklesme
surecinde bugtlin ciddi bir yol alan llkemizde ilk genel secimler 133 yil 6nce 1877
yilinda yapilmistir. Ancak, yerel se¢im slreci biraz daha eskiye dayanmaktadir.
Devlet, daha etkin vergi toplayabilmek icin tasrada Muhassil Meclisi adiyla yerel
kurumlar olusturmustu. Bu kurumlarin basinda bir tir mali vali olan ve “muhassil”
olarak adlandirilan bir yonetici, onun yaninda da bir meclis bulunmaktaydi. Bu
meclisin Gyelerinin bir kismi atamayla, bir kismi da secimle isbasina gelmekteydi
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(Dogan, 2007: 12). Tanzimat Fermani’nin 1839 yilinda ilan edilmesiyle devreye
giren bu uygulama ile yerel segim siireci 171 yil dnce baslatiimistir.

Se¢men davranisi da tiiketici davranisi gibi agiklanmasi zorlu bir dogaya sahiptir.
Bu nedenle arastirma ve analizlerde cesitliligi artirma ve anlayislari strekli gelis-
tirme zorunlulugu vardir (Uztug, 2004: 167). Turkiye’de se¢men davranisi Gzerine
yapilan arastirmalarin sayisinda son donemde artis olmakla birlikte segmenin ka-
rar verirken nasil bir sirecten gectigi, bu slireg icerisinde hangi faktérlerden etki-
lenip, hangi faktorleri dikkate almadigi, 6zellikle yerel secimlerde “yerel” etkenlere
ne 6l¢lide acik oldugu konusundaki arastirmalar son derece sinirli veriler icermek-
tedir. Se¢menlerin genel secimde farkli, yerel secimde farkli parametrelerin etki-
sinde kalarak tercihlerini sekillendirdigi distintilmektedir.

Bu calismada, se¢cmen davranisina etki eden faktorlere yonelik yapilan
degerlendirmelere deginilecek ve yerel secimlerde secmen davranisina yon veren
parametreler 29 Mart Yerel Segimlerinde Elazig 6zelinde alan arastirmasiyla ortaya
konulmaya ¢alisilacaktir.

2. Se¢men Tercihini Etkileyen Faktorlere iliskin Teorik
Yaklagimlar

Secim, birden ¢ok alternatif karsisinda 6zgiir iradeye dayah egilimleri ifade eder.
Yoneticileri belirlemeye yonelik yapilan secim ise; bir kamu goérevini ylritecek kisi
veya kurulun, ilgili se¢menlerce, ¢ok sayida aday arasinda yapilacak tercihlerle
belirlenmesi (Turk, 2006: 76) islemi olarak ifade edilmektedir.

Bireyler segimlerde oy verirken, vatandashk gorevlerini yerine getirmenin ya da
insan olarak en temel haklarindan birini kullanmanin 6tesinde bir siyasi davranis
sergilemektedirler (Arslan, 2007: 3). Siyasal davranis; sosyal, psikolojik ve ekono-
mik degiskenler tarafindan belirleneceginden, toplumdan topluma degisen ve bu
degiskenlerin kisisel dliizeydeki bir tGrini olarak (Kaya, 2005: 95) tanimlanabilir.
Karadogan (2004: 143) ise; se¢cmenin bu davranisi gesitli ic ve dis etkiler sonucu
belirli bir dogrultuda sistemli olarak gelistirdigini, cogu zaman da bireyin diger
dislince ve davranislarina uyum gosterdigini belirterek, segcmenin bir birey olarak
cesitli konularda aldigl tutumla, segmen davranisini sergilerken ortaya koydugu
tutumun ¢ogu zaman birbirini tamamladigini ileri siirmektedir.

Tarihsel gelisim itibariyle segmen davranisi ile ilgili teorik ¢alismalari i ana baslik
altinda toplamak mumkindir. Bunlar: 1- Sosyolojik yaklasim, 2- Sosyo-Psikolojik
yaklasim ya da partiyle 6zdeslesme, 3- Ekonomik yaklasim ya da Rasyonel Tercih’tir
(Akgln, 2007: 27; Harrop ve Miller, 1987: 130; Kalender, 2005: 39).

Temeli Lazarsfeld, Berelson ve Gaudet tarafindan 1940 yili ABD Baskanlik segimle-
ri sirasinda segmenler (zerinde yaptiklari bir arastirma ile atilan sosyolojik yakla-
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sim, se¢cmen davranisinin temelde toplumdaki sosyal bolinmislik tarafindan be-
lirlendigini iddia eder. Se¢imlerde kullanilan oy da aslinda bireylerin ait oldugu
sosyal kimliklerin siyasal tercihlere yansimasindan ibarettir (Akglin, 2007: 27) du-
stincesi ile hareket eder. Modelin temeli, ferdin tutum ve tercihlerinin iliskide ol-
dugu insanlardan etkilenecegi (Ozcan 1998: 195) varsayimina dayanmaktadir.

Columbia Ekoli olarak da ifade edilen sosyolojik yaklasima goére, politik tercihlerin
belirlenmesinde sosyal 6zellikler (bélinmeler) belirleyici rol oynar. Segmenlerin
dinsel, etnik ve mesleki farkliliklari, sosyal bolinmelerin temel kaynagidir. Se¢im
kampanyalarinin politik tercihler tzerinde ciddi etkisinin olmadigi acgiktir. 1940'h
ve 1950'li yillarda etkili olan Columbia Okulu, ciddi elestirilere ugramistir (Cinko,
2006: 109).

Se¢men davranisinin incelendigi bir diger yaklasim olan Sosyo-Psikolojik yaklasim,
gruplar yerine bireyler Gzerine odaklanir. Segmenlerin kiiglik yaslarda ailelerinin ve
cevrelerinin etkisi altinda gerceklesen siyasal sosyallesme sirecinde kazandiklari
siyasal tutumlar ve ideolojik yonelimlerin ileriki yaslarda onlarin parti tercihi Gzerinde
son derece etkili oldugu (Akgilin, 2007: 29) ve kisilerin herhangi bir partiye karsi psiko-
lojik baglilik duydugunu (Kalender, 2005: 46) iddia eder. Bu bagi ‘psikolojik sevgi
bagl’ olarak belirten Cinko’ya gore (2006: 110) bu bagin olusumu ¢ocukluk yillarina
kadar uzanir. Parti kimligi seklinde somut olarak ifade edilen bu baghligin, adeta
dinsel bir baghligi andirdigi ileri striImistir. Sosyo-psikolojik yaklasim modeli, sos-
yolojik yaklasimi reddettigi gibi ahlaki vaazlardan ¢ok davranisla ilgili kurallar sunmak-
tadir (Ozkan, 2004: 113).

Se¢men davranisina ekonomik olarak yaklasanlarin temel varsayimi ise; kisinin kendi
cikarlarini iyi bilmesi, cikarlara en iyi sekilde hizmet edecek bir aday veya partiyi de-
gerlendirmesi ve bunun sonucunda en uygun aday veya partiye oy kullandigi (Kalen-
der, 2005: 50) yoniindeki diistincedir.

Ekonomik tercih yaklasimi, kisinin hatir icin herhangi bir partiye oy kullanmasinin s6z
konusu olmamasi, segmenin politik amaglarinin tzerine odaklanarak sosyal gevreyi
fazlaca dikkate almamasi ve se¢menin kullanacagi oy ile ilgili daha ¢ok politik bilgilere
sahip olmak istemesi gibi ozellikleri bakimindan partiyle 6zdeslesme (sosyo-
psikolojik) modelinden ayrilmaktadir (Harrop ve Miller, 1987: 145). Yerel segimlerin
kendine 6zgl slregleri, karakteristikleri goz 6niine alindiginda, se¢menlerin oy
verme davranisinin daha cok rasyonel oy verme siireciyle paralellik arz ettigi izle-
nimi olusmaktadir (Damlapinar ve Balci, 2005: 76; Akgiin, 2007: 95; Kalender,
2005: 73).

Bu temel yaklasimlar dogrultusunda bugline kadar yapilan arastirmalar segmen
davranisini etkileyen faktorlerin 12 temel ana baslk altinda incelenebildigini
gostermektedir (Kalender, 2005; Ozsoy, 2009; Ozkan, 2004; Uysal, 1984; Ozcan,
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1998; Koktas, 1997; Caha, 2002a; Akgiin, 2007). Bunlar; siyasal parti, aday,
se¢cmen, glindem, propaganda, kitle iletisim araclari, kamuoyu arastirmalari, din, aile,
¢ikar gruplari, kamuovyu liderleri, ekonomik politikalaridir.

Siyasal partiyle ilgili faktorler arasinda; parti lideri, parti tipi, parti programi, gercek-
lestirilen icraatlar, partinin vaat ve séylemleri, politikalari, imaji, ideolojisi, dine bakis
acisi, teskilat yapisi, segmenle iliskileri gibi faktorler yer almaktadir. Burada siyasi
parti Uyeleri ile siyasi partiye lye olmayanlarin davranisinin sekillenmesinde farkl
etkenlerin oldugu dikkat cekmektedir. Yapilan bazi kamuoyu yoklamalarinda parti
tercihlerinde lider 6nemli hatta birinci etken oldugu ortaya ¢ikmistir (Devran,
2003: 197). Caha’nin yaptig1 bir arastirmada se¢melerin davranisini etkileyen en
onemli faktorler arasinda lider, kadro, siyasi gorus ilk Uc¢ sirada yer almaktadir
(2002a: 77).

Ozellikle herhangi bir partinin tyesi durumunda olmayan segmen kitlesi partinin
kadrosu, siyasi gorisiu veya liderinden cok, o partinin Urettigi politikalari esas ala-
rak parti tercihini yapmaktadir (Caha, 2002b: 141). Se¢meler bir 6nceki secimde oy
verdikleri partiye yeniden oy verme egilimi de gostermekle birlikte, bu destekleri-
nin sdrekliligi bulunmuyor, desteklerini geri cektikleri de gozlemlenmektedir
(Ozsoy, 2009: 51).

Secmen tercihini etkileyen faktorlerden biri olarak aday, se¢cmenlerin oy verme dav-
ranisinin sekillenmesinde, 6zellikle yerel secimlerde, cok 6nemli bir unsur olarak dik-
kat cekmektedir.

Se¢men davranislarini agiklamaya ¢alisan modellerde aday imajinin 6nemi tim
diinyada artmakta, aday imaji ya da aday degerlendirmesi siyasal iletisim arastir-
malarinda da énemli bir yer tutmaktadir (Uztug, 2004: 66). Secmenler secimlerde
g6zl kapall oy vermek yerine destekleyecekleri adaylari yakindan tanimak istemekte
(Ozsoy, 2009: 51), ozellikle yerel segimlerde bu durum ¢ok énemli bir faktér olarak
one ¢cikmaktadir.

Belediye baskani seciminde en énemli faktor olan adayin belirleyiciligi bitin bol-
geler icin gecerli olmaktadir. Partinin siyasi gorisii veya kadrosu gibi hususlar,
belediye segimlerinde ikinci sirada gelmektedir. Dolayisiyla, mahalli se¢imlerde
yerel kosullar 6n plana ¢gikmaktadir. Bununla birlikte, siyasi goriis ve parti olgulari
da 6nemli faktorlerdir. Mahalli segimlerde belediye baskan adayinin en énemli
faktor olmasi bir partinin mahalli dizeyde alacagi oylarin dogrudan dogruya bele-
diyenin gerceklestirdigi icraatlara bagl oldugunu gostermektedir. Elde edilen veri-
ler, belediye hizmetlerinin partiye olan destek (izerinde dnemli bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir (Caha, 2002b: 139).

Secmenin karar verme sirecinde se¢menin sosyo-demografik degiskenleri olarak
degerlendirilen, cinsiyet, yas, meslek, egitim dizeyi, inang, ailevi bag, ekonomik ya-
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rarlanma beklentisi, ideoloji ile parti ve lidere baghlik diizeyi 6nemli faktorlerden
bazilaridir. Yani segmenler, ayni ¢ati altinda yasadiklari eslerini, birlikte calistiklari,
oynadiklari, tapindiklari vb. kisileri takip etme veya izleme egilimindedirler. Bu
nedenle bir kisinin demografik o6zellikleri, yapacagl se¢cimin tahmin edilmesinde
saglam veri kaynagi olusturmaktadir (Damlapinar ve Balci, 2005: 59).

Glindem veya konu faktorleri ise, se¢cim dénemlerinde segmenler igin dnem arz eden
siyasal, ekonomik ve sosyal olaylari kapsamaktadir. Se¢menlerin glindeminde bulu-
nan ve ¢ozim bekleyen herhangi bir problem veya problemlere parti ve adaylarin
bakis agilari, ¢6zim Onerileri, oylarin yoniini belirlemede etkili olmaktadir (Kalender,
2005: 77). Birgok Ulkede partiye olan sadakatin zayiflamasi ve sinif temelinde oy
vermenin disdsiyle, artan oranda se¢cmenlerin oy tercihlerinde gilinliik konulara
ve kisa dénemli faktdrlere odaklastiklari gozlemlenmektedir. Ozgiil olarak partiler-
le secmenler arasinda glicli baglarin eksikligi, toplumun oy verme kararlarinin kisa
donemli faktorlerin etkisine agik oldugu daha akiskan bir se¢gmen davranisina yol
acmaktadir (Boliikbasi, 2005: 203).

Sec¢cmen tercihi (izerinde etkili olan bir diger 6nemli faktér propagandadir. Yapilan
arastirmalar propagandanin segcmen (izerinde etkili oldugunu acikca géstermistir.
Etkin propaganda yonlendirebilir, secmen bunu gizlese de, etkin propaganda riizgar
olusturur, riizgar tercih degisimine etki eder (Ozsoy, 2009: 71).

Kitle iletisim araclari, yayinladiklari haber ve programlar ile sunduklari bilgilerle sec-
menin siyasal davranisinin sekillenmesi sirecinde 6nemli bir faktordir. 1970'lere
kadar siyasal toplumsallasmanin etkeni olarak goriilmeyen kitle iletisim araclari-
nin, daha sonra yapilan arastirmalar sonucunda, siyasal toplumsallasma siirecinde
cok etkin bir rol oynadigi, hatta siyasal bilginin yerlesmesinde en etkili ara¢ oldugu
kabul edilmis ve bu etkinin tim yasam siiresi boyunca devam ettigi anlasiimistir
(Tokgoz, 1978: 83).

Siyasi secim sirecinde kitle iletisim araglarindan etkilenme orani artmakta ¢lnki
se¢cmen, tercihini belirlerken siyasi konular, secime iliskin kampanyalar, adaylar,
partiler ve programlar hakkinda bilgi sahibi olma ihtiyaci duymaktadir
(Damlapinar, 2000: 90). Yapilan arastirmalar segmenlerin kitle iletisim araglarini
ozellikle televizyonu biyik 6lctide bilgi kaynagi olarak kullandiklarini, kisa vadeli
tercihlerde etkisinin az olsa da uzun vadede farkinda olmadan kararlari degistirebi-
lecegini gostermektedir. Kitle iletisim araclari gindem olusturma ve kamuoyunu
yonlendirmede etkili olmakta (Bal, 2004: 155), yeni fikirlerin olusumuna katki sag-
ladigi ve siyasal anlamda kararsiz kisilerin bir karara varmasina yardimci olmakta
(Klapper, 1957: 453), boylece secmen tercihlerini dolayh olarak etkilemektedir.

Yayin hayatina basladigindan beri sik sik siyasi propaganda araci olarak kullanilan
televizyon, toplumun siyasi kanaatlere ulasmasinda en ¢ok kullanilan iletisim arac-
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lari arasinda (zihin yonlendiren bir arag olarak) yer alir. Kisilerin siyasi tutumlarini,
ilettikleri mesajlar sayesinde yonlendirebilen ve degistirebilen televizyon, iletilmek
istenen mesajlari birka¢ kanalda birden yineleyerek kisileri inandirma yolunu se-
¢en propagandacilarin en sik kullandiklari iletisim aracidir (Vural, 1994: 62). Bir
baska yaklasimda, kitle iletisim araglarinin kisilerin egilimlerini degistirmekten
veya yeni egilimler yaratmaktan ¢ok, var olan egilimleri gliclendirecek yonde etkili
(Alkan, 1989: 145; Kislali, 1994: 105) oldugu ifade edilmektedir.

Siyasal secim kampanyalari herhangi bir aday, parti veya glindem konusuyla ilgili
degisik enformasyonu se¢menlere ileterek onlarin karar verme sireglerini etkile-
mekte, parti veya adaylara oy verme yoniindeki motivasyonu giclendirmektedir
(Kalender, 2005: 85).

Kamuoyu arastirmalarinin da se¢men davranisi Gzerinde dnemli 6lglide etkili oldugu
dislindlmektedir. Segimler 6ncesinde yayimlanan partilerin oy oranlariyla ilgili
kamuoyu arastirmalarinin se¢cmenleri etkiledigi yoniinde, demokrasilerde ve Tiir-
kiye’de oldukca glicli kanaatler vardir (Atar, 2006: 219). Secim dénemlerinde yapi-
lan kamuoyu arastirmalarinin amaci bir yandan se¢men egilimlerini 6grenmek diger
yandan se¢cmeni yonlendirmektir. Bektas, kamuoyu yoklamalarinin secimde degisik
adaylari ve partileri destekleyen baski gruplari, seckinler ve medya (izerinde de ben-
zer etkiler icra ettigini belirtmektedir (2000: 239). Kaban, kamuoyu arastirmalarinin
secmen davranisi Gizerinde olasi iki tir etkisinin olabilecegini dile getirmistir. Bunlar-
dan ilki, siyasi kamuoyu arastirmalarinin dogrudan etkisidir. Segmen bazen ¢ogunlu-
gun tercih ettigi partiye karsi yakinlik duyar. Bu, hem glicli olan gruba ait olma duy-
gusuyla hem de somut beklentilerle olabilir. Bu duygular icinde olan se¢men arastir-
ma sonuglarindan etkilenebilir. Bazen de segmen, sempatizani oldugu grubun oylarini
bdlmemek igin grubun énde giden partisini 6grenmek amaciyla kamuoyu arastirma-
larini takip eder ve etkilenir (1995: 70). Sahin ise bu durumu, Elisabeth Noelle-
Neumann’in Suskun Sarmali Modeli’'nden hareketle agiklar. Suskunluk Sarmali bazi
insanlarin gercek fikirlerini saklamalari sonucunu dogurabiliyor, dogru. Ancak, dile
getirilmeyen fikirler ve uzayip giden suskunluk, bir siire sonra insanlarin fikir degis-
tirmeleri sonucunu da dogurabiliyor. Kimileri kaybedecekler arasinda olmaktansa,
son anda da olsa kazanacaklarin yanina gegmeyi secgebiliyorlar. Kazananin yaninda
olma icgiidiisiine ingilizce, 'Bandwagon' etkisi deniliyor. Tiirkgceye 'mizikanin pesi-
ne takilma etkisi' diye gevirebiliriz (Sahin, 1999).

Se¢men davranisinda etkili olan faktorlerden biri olan ‘din’ faktorinin etkileme di-
zeyi son doénemde yapilan gesitli arastirmalarda ortaya koyulmaya c¢alisiimistir. Tiirk
siyasal hayatinda din faktoriiniin etkili oldugu ve bu etkinin devam edeceginin belir-
tilmesinin yaninda (Koktas, 1997: 278), se¢cmelerin cinsiyet parametreleri (izerine
yapilan degerlendirmeler sonucunda kadinlarin, ‘Misliman kimligini’ erkeklere

EKiM 2010

165



166

oranla ¢ok daha agirlikli olarak tercih ettigi (Carkoglu ve Toprak, 2006: 40) belir-
lenmistir.

Se¢menin siyasal tercihinin belirlenmesinde ailenin dnemli bir etkisi bulunmakta-
dir. Aile, cocuklarin bir siyasal partiye karsi duygusal bir bag gelistirmesinin teme-
linde yatan bir etkendir. Kimi arastirmacilara goére, ¢ocuklarin siyasal toplumsal-
lasma sirecinde, siyasal parti kimliginin asilanmasinda, aile en blytk faktérdar.
Ailede anne—baba—cocuk arasinda siyasal bilgi alisverisinin olmasi, ¢ocuklarin ki-
¢lk yasta bir siyasal parti segmelerinin yaninda, segilen partinin anne—babanin
destekledigi siyasal parti olma olasiligini da artirmaktadir (Karakog, 2000: 39).

Siyasal karar alma siirecinde segmenlerin tercihlerini etkileyen faktorlerden diger
bir faktor de cikar gruplandir Cikar gruplari, ortak maddi ve/veya manevi cikarlar
etrafinda bitinlesmis ve bu cikarlar cercevesinde uzmanliga dayali olarak orgit-
lenmis, ortak ¢ikarlari dogrultusunda siyasi yonetimden talepte bulunan toplumsal
gruplardir (Canaktan, 2007: 203). Baski-cikar grubu, partileri ve dolayisiyla politik
sureci etkilemek icin cesitli yontemler kullanabilirler. Maddi ve ayni katkilarini
belirli bir aday ya da partinin lehine veya aleyhine kullanabilir. Belirli aday ya da
partiler leh ve aleyhine harekete gecebilirler. Aday ve partileri liyelerine tanitma-
ya, Uyelerin oyunu yonlendirmeye, istenmeyen aday veya partilerden oylarin esir-
genmesini saglayabilirler. Bazen de kendi adaylarini siyasal partilerin secim listele-
rine koymayi deneyebilirler (Turan, 1976: 142).

Yapilan bazi arastirmalar géstermistir ki, secmen davranisina etki eden faktorler-
den biri de ekonomik politikalardir. Demokratik sistemlerde se¢men davranislari-
nin yéneliminde iktisadi faktorlerin yani sira sosyal, kiiltiurel, ideolojik ve psikolojik
faktorlerin de son derece 6nemli oldugu disinilmektedir. Ancak, iktisadi sorunla-
rin iyiden iyiye agirlastigi tlkelerde iktisadi faktorlerin diger degiskenlerden daha
belirleyici bir konuma gectigi rahatlikla séylenebilir. Nitekim Tilrkiye’de segmen
davranisi lizerine yapilan bircok calisma bu iddiayr dogrular niteliktedir (Cinko,
2006: 112). Segmen davranisini etkileyen bir takim ekonomik degiskenlerin icinde,
issizlik oranlarindaki artis ve disls, kisi basina disen milli gelir miktari ve de enf-
lasyon degerindeki oynamalar oldukga etkilidir (Ozsoy, 2009: 52).

Akglin, yerel secimler 6zelinde se¢men davranisini etkileyen faktorleri li¢ temelde
kategorize etmektedir; (a) Tirk secmeninin partilerle olan baglari hala gicliidir.
Secmenler hem genel hem de yerel secimlerde kendisine yakin gord(igl partiye oy
vermektedir. (b) Turk secmeni ekonomik kaynakli ¢cikarina da diiskiindiir. Belediyele-
rin harcama politikalari belediye baskanlarinin siyasal gelecegini de énemli dlclide
etkilemektedir. (c) Son yillarda etnik ve kiltirel farkliliklarin politize edilmesi bazi
partileri belli illerde 6ne ¢ikarmistir (2007: 110).
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Bunlarla birlikte, 6zellikle yerel secimlerde Belediye Meclis tyelerinin de secilmesi,
se¢im genelinde yarisacak aday sayisini da artirmaktadir. Belediye meclis tyeleri lis-
tesinde oy potansiyeli ylksek olan adaylarin yer almasi, 6zellikle Elazig gibi illerde
belirli bir ¢cevre lizerinde etkin rol oynayan kanaat énderlerinin tutumu da segmen
davranisinin sekillenmesinde belirleyicidir. Kitlelerde siyasi kanaatleri olusturabilme
acisindan ¢ogunlukla basvurulan yollardan biri kamuoyu liderleridir. Cevresindeki
siyasi tutumu etkilemede ¢ok etkin bir role sahip olan kamuoyu liderinin, kendisi-
ne iletilen mesajlari benimseyerek ikna olmasi, ¢evresindeki insanlarin da bir ba-
kima iletilen siyasi kanaatleri benimsemeleri anlamina gelmektedir (Erkan ve Bagl,
187: 2005). Kisilerin hemen her konuda basvurduklari ve giiven duyduklari sahsiyet-
lerin siyasi konularda aldiklari kararlara da glivenmeleri ve bu kararlari onayladiklari
gorilmektedir.

3. Yerel Secimlerde Elazig Segmeni Saha Arastirmasi

3.1. Amag ve Onem

Glinimizde kamuoyu olusum siirecinde bircok etken bir araya gelerek, segmen ter-
cihini etkilemektedir. Yapilan arastirmalar bunu acgik¢a ortaya koymaktadir. Yerel
secimler ise gerek isleyis, gerekse sonuglari itibariyle genel segimlerden farkliliklar
gosterdigi icin secmenin tercihte bulunma ve oy verme davranisinda bulundugu si-
rece kadar gecen asamada yerel dinamiklerin devreye girdigi bir secimdir.

Yapilan bu arastirmanin amaci, segcmenlerin siyasi parti tercih nedenleri, siyasal terci-
hine etki eden faktorler, siyasete katilma diizeyleri, yerel siyasete ilgi diizeyleri, se¢-
menlerin kendilerini siyasal olarak tanimlama bicimi ile yerel secimlerde aday/parti
iliskisine bakislari ve bu degiskenlerin birbirleriyle capraz iliskilerini tespit etmektir.

Bu calisma kapsaminda hem se¢menler, hem de siyasi partiler, hatta demokratik
isleyis acisindan ¢ok 6nemli goriilen secmen tercihinin sekillenmesinde etkili olan
faktorler, yerel secimler baglaminda belirlenmeye calisilmistir.

Arastirmada, se¢cmenlerin oy verirken dnemsedigi faktorler ile siyasal tercihlerini
belirlerken etkilendigi faktorler ortaya gikarilmaya calisilmistir. Segmenin etkilendigi
faktorler ile birlikte Glkemizin siyasi yapisi icerisinde kendisini nerede gordig, siyasal
faaliyetleri katilma durumu da elde edilen veriler ¢ercevesinde analiz edilmeye cali-
stimustir.

Ulkemizde yerel segimlerde secmenin tercihini etkileyen faktérlerin belirlenmesine
yonelik olarak yapilan bilimsel ¢alismalarin sayica az olmasi dolayisiyla, yapilan bu
¢alisma bilimsel literatiire katki saglayacagindan énemli olarak gorilmektedir.
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3.2. Arastirmanin Problemi

Arastirmada, “yerel secimlerde se¢cmen tercihini belirlerken hangi faktorlerden
etkilenmekte, hangi faktorlerden etkilenmemektedir?” probleminin ¢6zimi
aranmaktadir.

Bu baglamda, alt problemler ise; yas, cinsiyet, egitim durumu, gelir dizeyi gibi
demografik degiskenler bakimindan se¢menlerin siyasal tercihini belirlerken etki-
lendigi faktorlerin birbirinden fakh olup olmadigidir.

3.3. Yontem

Belirtilen amag cercevesinde uygulama anket teknigine dayali olarak yapilmistir. 29
Mart 2009 Yerel Segimleri 6ncesinde Elazig segmeni ile yiiz ylize goriistiimistir. Bu
kapsamda anketin hazirlik asamasinda se¢men tercihine yonelik mevcut akademik
literatlr gbzden gegirilmis ve soru formu bu asamadan sonra hazirlanmistir. Denekle-
re 18 adet 5'li likert, 11 adet kapal uglu sorulardan olusan anket uygulanmistir. Soru
formu oncelikle 10 kisilik kontrol grubuna uygulanmis, gerekli gérilen dizeltmeler
yapildiktan sonra anket, 6rneklem grubuna uygulanmis ve verilerin analizinde SPSS
16.0 paket programindan yararlaniimistir.

Arastirmanin sinirlari kapsaminda, secmenlerin oy verecekleri siyasi parti tercihle-
rini belirlerken etkilendikleri faktorler ile demografik degiskenler arasindaki iliski Ki
Kare (x’) testiile belirlenmistir.

3.4. Arastirmanin Hipotezleri

e Yukaridaki amac¢ ve yontem cercevesinde arastirma probleminin ¢6zimii
icin asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

e Yerel segimlerde se¢men oy verirken hem partiyi hem de adayl 6nemseye-
rek tercihini belirlemektedir

e Secmen vyerel secimlerde Belediye Baskanligi ile Belediye Meclis Uyeliginde
ayni partiye oy vermektedir.

e Yerel secimlerde Belediye Baskan adaylarinin projeleri ve vaatleri ile se¢men
tercihi arasinda bir iliski vardir.

e Yerel Secimlerde adaylara iliskin yerel medyada yer alan haberler ile segmen
tercihi arasinda bir iliski mevcuttur.

o Yerel secimlerde Parti Genel Baskaninin hitabet glicii ile se¢gmenin siyasal
tercihi arasinda bir iliski vardir.
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3.5. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Elazig il merkezinde oy kullanan se¢menler olusturmaktadir.
Yiiksek Se¢im Kurulu Baskanligi verilerine gore (ysk.gov.tr 11.02.2010); Elazig
merkezindeki segmen sayisi 252 bin 133’tlir. Bu kapsamda Elazig il merkezinde
se¢im oncesinde toplam 1000 kisi ile anket uygulamasi yapilmistir. Gegersiz gori-
len anketler belirlendikten sonra 944 kisilik, rastgele secilmis bir 6rneklem grubu-
na ulasiimistir. Elazig ili merkez mahallelerinde uygulanan anket calismasinda,
anket katilimcilari mahallelerin segmen sayisina gore esit dagitilmistir.

3.6. Bulgular ve Analiz

Anket katihmcilarindan 722 kisi erkek (% 76,5), 208 kisi (% 22,0) ise kadindir. Ankete
katilan 6rneklemin yas araligina gore dagihimi ise su sekildedir; 201 kisi (% 21,3) 18-25
yas, 280 kisi (% 29,7) 26-35 yas, 188 kisi (% 19,9) 36-45 yas, 150 kisi (% 15,9) 46-55
yas, 120 kisi (% 12,7) ise 56 ve (izeri yas araliginda bulunmaktadir.

Katihmcilarin egitim durumlari ise su sekildedir; 29 kisi (% 3,1) okur-yazar degil, 43
kisi (% 4,6) okur-yazar, 222 kisi (% 23,5) ilkbgretim mezunu, 384 kisi (% 40,7) ortadg-
retim mezunu, 106 kisi (% 11,2) 6n lisans mezunu, 128 kisi (% 13,6) lisans mezunu, 8
kisi de (% 0,8) lisansustu egitim mezunudur.

Katihmcilarin mesleklerine gore dagihimlar su sekildedir; 87 kisi (% 9,7) kamu perso-
neli, 90 kisi (% 9,5) isci, 249 kisi (% 26,4) esnaf, 114 kisi (% 12,1) 68renci, 92 kisi (%
9,7) emekli, 69 kisi (% 7,3) dzel sektor galisani, 108 kisi (% 11,4) ev hanimi, 50 kisi (%
5,3) issizdir. Katihmcilardan 75 kisi (% 7,9) ise ‘diger’ segenegini isaretlemistir.

Arastirma 6rnekleminden 327 kisi (% 34,6) aylik 0-600 TL gelir grubunda yer alirken,
280 kisi (% 29,7) 601-1000 TL, 152 kisi (% 16,1) 1001-1500 TL, 63 kisi (% 6,7) 1501-
2000 TL, 33 kisi (% 3,5) ise 2000 TL ve (izeri gelir grubunda yer almaktadir.

Tablo 1: Segmenlerin Oy Verirken Onemsedigi Faktor

f %
Parti Lideri 163 17,3
Parti ideolojisi 180 19,1
Aday 171 18,1
Aday ve Parti 346 36,7

Diger 66 7,0

Bos 18 1,8

Toplam 944 100,0

GUnUmuz demokrasilerinde, 6zellikle de Amerikan siyaset anlayisinin diinya genelin-
de yayginlasmasiyla birlikte, siyasal partilerin secim kampanyalarini daha ¢ok parti
lideri ve parti imaji etrafinda sekillendirdigi gorilmektedir. Clinku artik yaygin kanaa-
te gore se¢menler Uzerinde etkili bir imaj birakmanin en 6nemli yolu; kendine glive-
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nen, egitim dizeyi yliksek, karizmatik liderlerden gegcmektedir. Bu sebeple, partinin
genel imaji ile birlikte liderinin 6zellikleri de blylik 6nem tasimaktadir. Yerel se¢im-
lerde ise bu durum parti aday! etrafinda belirginlesmekte, partinin sundugu adayin
ozellikleri se¢menlerin tercihinde etkili olmaktadir. Arastirmaya katilan orneklem
grubu icerisinde de, oy verirken en ¢ok énemsenen faktorlerin basinda (346 kisi %
36,7 orani ile) ‘aday ve parti’ ikilisinin geldigi gérilmektedir. Tek basina ‘aday’ ceva-
bini verenlerin orani da gz 6niinde bulunduruldugunda, bu oran daha da artmakta-
dir. Parti liderinin belirleyici bir faktor olmasi durumu ise, yerel segimler s6z konusu
oldugu icin diger parametrelere gére nispeten daha dusik ¢ikmaktadir. Buna goére
yerel secimlerde Elazig segmeninin parti ve aday faktorlerine, ayrim yapmaksizin -
birlikte, dikkat ettigi belirtilebilir.

Tablo 2: Segmenlerin Siyasal Tercihlerinin Belirlenmesindeki En Etkili Faktor

f %
Aile 292 26,9
Arkadas 71 6,5
Dernek ve Sivil
toplum Orgitleri 48 44
Medya 77 7,1
Kanaat Onderleri 142 13,1
Diger 455 42,0
Toplam 1085 100,0

Se¢menlerin siyasal tercihlerinin belirlenmesinde yakin iletisim icerisinde bulun-
duklari (aile, kanaat 6nderleri, arkadas cevresi, baski ve ¢ikar gruplari, sivil toplum
organizasyonlari) cevrelerin 6nemli bir etkisi vardir. Arastirmaya katilan 6rneklem
grubu icerisinde siyasal tercihlerin belirlenmesinde aile 292 kisi (%26,9) ile en 6nemli
etkileyici faktor olarak belirlenirken, Kanaat onderleri (142 kisi %13,1) de 6nemli bir
etki faktori olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Tablo 3: Segmenlerin Oy Verme Kararinin Netlestigi Zaman

f %
Adaylar Belirlendikten Sonra 250 26,5
Oy Verecegim Parti Her Zaman Bellidir 479 50,7
Secim Kampanyalarini Takip Ettikten 111 11,8
Sonra
Secimden Birkag Giin Once 26 2,8
Sandik Baginda 61 6,5
Bos 17 1,7
Toplam 944 100,0

Secmenlerin, secim kampanyalarinin baslamasindan sandik basina gidene kadar ge-
¢en slre zarfinda bir karar verme sireci yasadiklari kabul edilmektedir. Ancak, bu
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durum se¢cmenlerin kisisel 6zelliklerine gore degisiklik gostermektedir. Bazi segmen-
ler, kararlarini ¢ok dnceden verirken, bazi segmenler ise son ana kadar kararsizlik
yasamaktadir. Ankete katilan 6rneklem grubunun oy verme zamaninin netlestigi
oranlari gosteren Tablo-3'te goruldigi gibi Elazig se¢meninin biyik ¢ogunlugunun
(% 50,7) secimlerden 6nce karar verme siireci yagamadig; ¢clinkli oy verecegi partinin
her zaman belirli oldugu anlasiimaktadir. Bu durum, se¢im kampanyalarinin, Elazig
se¢menini etkilemede 6nemli bir faktor olmadigini gostermektedir. Se¢im kampanya-
larini takip ederek kararini verenlerin orani (111 kisi % 11,8) da bu kanaati destekle-
mektedir. Orneklem grubundan 250 kisinin (% 26,5) adaylar belli olduktan sonra
kararini netlestirmesi ise bir diger onemli veriyi teskil etmektedir. Bu durum, daha
once de belirtildigi gibi adaylarin segmen tercihinde énemli ve etkileyici bir faktor
oldugu gercegini ortaya koymaktadir.

Tablo 4: Se¢gmenlerin Siyasi Disiince Olarak Kendilerini Tanimlama Bigimleri

f %
Milliyetgi 255 27,0
Muhafazakar 83 8,8
Demokrat 66 7,0
Muhafazakar Demokrat 93 9,9
Sosyal Demokrat 34 3,6
Solcu 41 4,3
Sagcl 114 12,1
islamci 96 10,2
Laik 15 1,6
Atatiirkcgl 42 4.4
Hicbiri 91 9,6
Bos 14 1,5
Toplam 944 100,0

Elazig secmeninin siyasal distince yapisini gosteren Tablo’4’'te de gorildagi gibi,
orneklem grubu icerisinde kendini ‘Milliyetci’ olarak tanimlayan kesimin oraninin
(255 kisi % 27,0) en yiiksek oran oldugu, ikinci olarak ise ‘Sagcl’ tanimlamasinin (114
kisi % 12,1) yuksek ¢iktigl gériilmektedir.

Tablo 5: Segmenlerin Segim Biirolarina Gitme Sikhig

f %

Gok Sik 34 3,6

Haftada Bir 27 2,9
Nadiren 155 16,4
Hic 717 76,0

Bos 11 1,1
Toplam 944 100,0
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Oy verecek her secmen, gerek kararini netlestirmek, gerekse siyasal olaylarla ilgili
bilgi diizeyini arttirmak icin siyasal egilimleri ve ilgi diizeyi cercevesinde cesitli etkin-
liklerde bulunmaktadir. Bunlarin basinda, yapilan etkinliklere katiimak, sdylem ve
demecleri takip etmek, medyada yer alan siyasal gelismeleri izlemek gibi etkinlikler
gelmektedir. Ancak, anilan etkinliklerin katilimci degil, gézlemci nitelikte oldugu da
g6z onlinde bulundurulmaldir. Bu noktada bazi se¢menler, gbzlemci olmaktan ziyade
bizzat katilimci bir ilgi sergileyerek diger segmenlerden ayrilirlar. Bu tip se¢menlerin
¢ok daha ‘politize’ olduklar ifade edilebilir. Siyasi partilerin, segmenleri aktif gérev
almaya sevk etmek ve 6rgitlenebilmek icin olusturduklari se¢men biirolan ‘politize’
olma durumunun gerceklestigi etkinlik alanlarinin basinda gelmektedir. Bu anlayis
etrafinda anket katihmcilarina yoneltilen ‘Segim Birolarina Hangi Siklikla Gidersiniz’
sorusuna cevaben ‘Hi¢’ yanitini verenlerin orani (717 kisi % 76, 0) 6nemli 6l¢ide faz-
ladir. Buna karsilik ‘Cok sik’ diyenlerin orani ise (34 kisi % 3,6) cok dusliktir. Bu veri-
ler, Elazig segmeninin, secim sirecine katilma ve siyasal parti ve adaylarla yakin te-
mas kurma egiliminden uzak oldugunu gostermektedir.

Tablo 6: Segmenlerin; Belediye Baskanlig, Belediye Meclis Uyeligi ve il Genel Meclis
Uyeligi Seciminde Ayni Partiye Oy Kullanip Kullanmama Diisiincesi

f %
Evet 695 73,6
Hayir 212 22,5
Bos 37 3,9
Toplam 944 100,0

Ankete katilan 6rneklem grubuna secimlerde Belediye Baskanligi, Belediye Meclis
Uyeligi ve il Genel Meclis Uyeligi Seciminde ayni partiye oy kullanmayi diisiiniip dii-
sinmedikleri sorusu yoneltilmistir. Bu kapsamda 6rneklem grubunun biyik ¢ogun-
lugu (695 kisi % 73,6) adi gegen bitiin secimlerde ayni partiye oy verecegini belirt-
mistir. Bu durum se¢menlerin oy verme davranisinda parti faktériiniin son derece
etkili oldugunu agik¢a gostermektedir.
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Tablo 7: Segmenlerin Belirtilen Yargi ve Onermelere Katilma Dereceleri

1 2 3 4 5 Bos
Parti Genel Baskaninin  karizmasi siyasi | 166 162 116 240 242 18
tercihimi etkiler (17,6) | (17,2) | (12,3) | (25,4) | (25,6) | (1,9)
Belediye Baskan adayinin projeleri ve vaat- | 135 132 145 283 228 21
leri siyasi tercihimi etkiler (14,3) | (14,0) | (15,4) | (30,0) | (24,2) | (2,2)
Belediye Meclis Uyesi Listesi ve Belediye | 193 225 135 219 146 26
Baskaninin ekibi siyasi tercihimi etkiler (20,4) | (23,8) | (14,3) | (23,2) | (14,3) | (2,8)
Kamuoyu arastirmalari ve anket sonuglari | 388 346 72 76 40 22
siyasi tercihimi etkiler (41,1) | (36,7) | (7,6) | (81) | (42) | (23)
Halkin ¢ogunlugunun egilimleri siyasi terci- | 384 329 80 65 58 28
himi etkiler (40,7) | (349) | (85) | (6,9) | (6,1) | (3,0)
Partilerin se¢im toplantilari siyasi tercihimi | 383 353 83 55 43 27
etkiler (40,6) | (37,4) | (88) | (58) | (46) | (29)
Acikhava toplantilari (mitingler vb.) siyasi | 369 325 105 73 39 33
tercihimi etkiler (39,1) | (34,4) | (11,1) | (7,7) | (41) | (3,5)
Partilerin ev ziyaretleri siyasi tercihimi | 400 340 81 57 27 39
etkiler (42,4) | (36,0) | (86) | (6,0) | (29) | (41)
Aile ve yakin dostlarimin egilimleri siyasi | 267 256 163 107 105 46
tercihimi etkiler (28,3) | (27,1) | (17,3) | (11,3) | (11,1) | (4,9)
Belediye Baskaninin iktidar partisinden | 223 223 118 136 220 24
olmasi siyasi diistincemi etkiler (23,6) | (23,6) | (12,5) | (14,4) | (23,3) | (2,6)
Parti lideri ve adayinin brosir, el ilani, fo- | 463 331 41 43 28 38
tograf ve afisleri siyasi tercihimi etkiler (49,0) | (351) | (4,3) | (46) | (3,0) | (40)
Partilerin secim propagandalarinda kullani- | 515 285 49 29 25 41
lan mzikler siyasi tercihimi etkiler (54,6) | (30,2) | (5,2) | (3,1) | (26) | (43)
Adaylarin yerel televizyonlardaki konusma-
lan Z/e ag?/k oturumlaZdaki performarfslarl 22;?’3 22227 11983 112229 :27 :Z
siyasi tercihimi etkiler (288) | (267) | (151) | (129) | (87) | (38)
Televizyonda yayinlanan haber ve haber | 304 286 147 112 63 32
programlari siyasi tercihimi etkiler (32,2) | (30,3) | (15,6) | (11,9) | (6,7) | (3,4)
Gazetelerdeki haber ve kose yazilar siyasi | 338 314 118 85 52 37
tercihimi etkiler (35,8) | (33,3) | (12,5) | (9,0) | (55) | (3,9)
Partilerin gazetelerdeki ilanlari siyasi terci- | 386 355 74 65 30 34
himi etkiler (40,9) | (37,6) | (78) | (69) | (3,2) | (3,6)
Radyoda yayinlanan haberler ve konusma- | 355 332 94 86 41 36
lar siyasi tercihimi etkiler (37,6) | (352) | (10,0) | (9,1) | (43) | (3,8)
internet medyasinda vyayinlanan haber, | 397 313 78 81 36 39
yorum ve ilanlar siyasi tercihimi etkiler (42,1) | (33,2) | (83) | (86) | (3,8) | (4,0)

(1) Kesinlikle Katiliyorum (2) Katiliyorum (3) Kismen Katiliyorum (4) Katilmiyorum (5) Hig Katilmiyorum

Soru formunda ankete katilan katilimcilara se¢men tercihini etkileyen faktorlere ilis-
kin cesitli yargi ve onermelere katilma dereceleri sorulmustur. Tablo 7'de 6rneklem

grubunun bu yargilara katilma dereceleri gériilmektedir.
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Ozellikle bati demokrasilerinde yaygin bir sekilde siyasi tercihlerin olusmasinda etki-
leyici bir faktor olarak kabul goren parti liderinin karizmasi ve hitabet giicli, se¢im
sonuglarini da dogrudan dogruya etkileyen bir faktérdir. Ancak Elazig se¢meni ve
yerel secimler baglaminda yapilan degerlendirmede parti liderinin karizmatik 6zellik-
lerinin ve hitabet glicliniin oy verme tercihini etkilemede énemli bir faktér olarak
gorilmedigini ortaya koymaktadir. Orneklem grubunun ¢ogunlugunu olusturan 240
kisi (% 25,4) ‘Parti Genel Baskaninin hitabet glicli ve karizmasi siyasi tercihimi etkiler’
yargisina ‘Katilmiyorum’ cevabini verirken, 242 kisi (% 25,6) ise ‘Hi¢ Katilmiyorum’
cevabini vermistir. Bu veriler etrafinda Elazig segmeninin, blyiik oranda (% 51,0)
ozellikle de yerel segimler baglaminda siyasi parti liderinin genel liderlik ve karizmatik
ozelliklerini degerlendirmeye tabi tutmadigini géstermektedir.

Yerel secimler 6zelinde disliniildiglinde, tipki genel secimlerde oldugu gibi, secim
kampanyalari sirasinda her siyasi partinin adayi, secmenin karsisina cesitli projeler ve
vaatlerle gikar. Bu projeler ve vaatler, se¢meni etkilemek igin gelistirilmis bir strateji
olabilecegi gibi, secimler sonrasinda gerceklestirilmesi distiniilen proje ve vaatler de
olabilir. Ancak, Tirk siyasi hayatinda bircok kez, bircok farkli siyasi adayin secimler
oncesinde projelerini ve vaatlerini dinleyerek oy veren Tirk secmeni, secimler sonra-
sinda bu projelerin hayata gegcmedigini gorerek, ortaya konan projeleri ve soz verilen
vaatleri gbz ardi etme egilimi de tasimaktadir. Bu yiizden, secimlerde sozii edilen
vaatlerin, secmeni etkileme diizeyi giderek azalmaktadir. Orneklem grubuna sunulan
‘Belediye Baskan adayinin projeleri ve vaatleri siyasi tercihimi etkiler’ 6nermesine
283 kisi (% 30,0) ‘Katilmiyorum’, 228 kisi de (% 24,2) ‘Kesinlikle Katilmiyorum’ diyerek
cevap vermistir. Bu durum Elazig segmeninin cogunlugunun segimler 6ncesinde 6ne
surillen projeleri ve s6z verilen vaatleri, siyasi tercihini belirlerken dikkate almadigi
yargisini kuvvetlendirmektedir.

Yerel secimler, hem se¢menler hem de adaylar agisindan degerlendirildiginde, birbi-
riyle yakin temasta bulunan bu iki grubun etkilesimi ve yakinlik hissi ile genel se¢im-
lerden farkhlk gostermektedir. Bu sebeple genellikle sehirde nifuzu genis kisiler
arasindan segilen Belediye Meclis Uyeleri ve Belediye Baskaninin calisma ekibi, sec-
menler lizerinde 6nemli élgiide etkileyici olmaktadir. Orneklem grubundan elde edi-
len verilere gére Belediye Meclis Uyesi adaylarinin kimlerden olustugu ve Belediye
Baskani adayinin ekibinde kimlerin oldugu Elazig se¢menince &nemsenmektedir.
‘Belediye Meclis Uyesi Listesi ve Belediye Baskaninin ekibi siyasi tercihimi etkiler’
yargisina 193 kisi (% 20,4) ‘Kesinlikle Katiyorum’ derken, 225 kisi (% 23,8) ‘Katiliyo-
rum’, 135 kisi de (%14,3) ‘Kismen Katiliyorum’ diye cevap vermistir.

Secim sirecinde en ¢ok tartisma konusu olan unsurlarin basinda kamuoyu arastirma-
lari gelmektedir. Kamuoyu arastirmalarinin kimi cikar gruplarn ve spekilasyoncular
tarafindan farkli amaglarla kullanilmasi bu tartismalarin temel sebebini olusturmak-
tadir. Clinkli secmenlerde, genel egilime uyma, katilma gibi bir psikolojinin her zaman
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icin var oldugu kabul edilmektedir, bu sebeple kimi cevrelerce kamuoyu arastirmala-
rinin sonuglari ¢arpitilarak verilmektedir. Kamuoyu arastirmalarina gére ¢ikan sonug-
lar bazi segmenlerin siyasi tercihleri ile uyustugu icin bu tercihlerin kuvvet kazanma-
sina neden olmakta, bazi segmenlerin de tercihleri ile uyusmadig icin tercihini tekrar
gdzden gecirmesine neden olabilmektedir. Elazig se¢meni 6rnekleminde elde edilen
verilere gore, secmenlerin kamuoyu arastirmalarini, tercihlerini belirlerken 6nemse-
diklerini ortaya koymaktadir. ‘Kamuoyu arastirmalari ve anket sonuglari siyasi terci-
himi etkiler’ yargisina 388 kisi (% 41,1) kesinlikle katildigini, 346 kisi ise (% 36,7) katil-
digini belirtmistir. Bu oranin oldukga yiiksek olmasi dikkat ¢ekici bir veridir.

Yine bu verileri destekler nitelikte bir diger veri ise, ‘Halkin cogunlugunun egilimleri
siyasi tercihimi etkiler’ yargisina verilen cevaplarda ortaya cikmaktadir. Bu yargiya
384 kisi (% 40,7) ‘Kesinlikle Katiyorum’ cevabini verirken ‘Katiliyorum’ cevabini ve-
renlerin orani 329 kisidir (% 34,9). Ozellikle yerel secimler baglaminda disiinildii-
ginde bu veriler yakin ¢evreden etkilenme diizeyinin yiksek oldugunu ortaya koy-
maktadir. Daha once ifade edildigi gibi kamuoyu arastirmalari sonuglarinin segmenler
Uzerinde oldukca etkileyici bir unsur oldugu anlasilmaktadir.

Siyasi partilerin segmenlerle yakin temasa gectikleri secim donemlerinde, yakin te-
masi saglamak icin en ¢ok uygulanan yontemlerin basinda mahalle toplantilari, mi-
tingler ve ev ziyaretleri gelmektedir. Her ne kadar daha az kisiye hitap ediliyor olsa da
yuz ylize, vasitasiz goriismenin etki derecesi herkes tarafindan bilindigi gibi kitle ileti-
sim araglarindan daha fazladir. Bu sebeple siyasi parti ve adaylar bu yolla mimkin
oldugunca fazla sayida kisiye ulasmaya calisir. Bu calismalarin segcmen tercihinde
etkili oldugu da bircok arastirma ile kanitlanmistir. Orneklem grubunda ‘Partilerin
secim toplantilari siyasi tercihimi etkiler’ 6nermesine 383 kisi (% 40,6), ‘Agikhava
toplantilari siyasi tercihimi etkiler’ Gnermesine 369 kisi (% 39,1), ‘Partilerin ev ziyaret-
leri siyasi tercihimi etkiler’” dnermesine ise 400 kisi (% 42,4) ‘Kesinlikle Katiliyorum’
diyerek bu kanaatin pekismesini saglamaktadir.

iktidar partisi, yonetimi elinde bulundurdugu ve iktidar partisinden olan Belediye
Baskani’'nin illere ayrilan 6deneklerden daha fazla yararlanacagi kanisi se¢menler
Gzerinde olumlu bir imaj olusturmaktadir. Bu sebeple segmenlerin genellikle iktidar
partisinden olan belediye baskan adayini tercih etmeye daha c¢ok egilimli oldugu
kabul edilmektedir. Ankete katilan 6rneklem grubunda 223’er kisi (% 47,2) ‘Belediye
Baskaninin iktidar partisinden olmasi siyasi diistincemi etkiler’ dnermesine ‘Kesinlikle
Katiliyorum’ ve ‘Katiliyorum’ cevabini vermistir. Bu dnermeye 220 kisi (% 23,3) ‘Kesin-
likle Katilmiyorum’ derken 136 kisi (% 14,4) ‘Katilmiyorum’ demistir. Bu 6énermeye
‘Kismen Katilanlarin’ orani da (%12,5) géz 6niinde bulunduruldugunda belediye bas-
kaninin iktidar partisinden olmasi Elazig se¢cmeninin ¢ogunlugu icin dnemli bir 6lci
olarak degerlendirilebilir.
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Medyanin etki gicd, iletisim calismalarinin basindan itibaren en cok arastirilan ve
tartisilan konularin basinda gelmektedir. Ozellikle de siyasi tercihlerin sekillenmesin-
de medyanin roli ve etki derecesi bu tartismalarin odak noktasini olusturmaktadir.
Kuskusuz siyasi partilerin ve adaylarin se¢im kampanyalarinda kullandigi en énemli
arag kitle iletisim araglaridir. Bu yolla ¢ok sayida kisiye ulasilirken ayni zamanda proje-
ler, vaatler, parti politikalari ve kisisel 6zellikler tim detaylari ile aktarilabilmektedir.

Orneklem grubuna yonelik olarak medya ile ilgili bircok &nerme verilmis ve katilma
dereceleri belirlenmistir. Bu kapsamda belediye baskani adaylarinin yerel televizyon-
lardaki konusmalari ve performanslarinin se¢menler tzerinde son derece etkili oldu-
gu gorilmustdr. ‘Adaylarin yerel televizyonlardaki konusmalari ve agik oturumlardaki
performanslari siyasi tercihimi etkiler’ 6nermesine 272 kisi (% 28,8) ‘Kesinlikle Katili-
yorum’; 252 kisi de (% 26,7) ‘Katillyorum’ yanitini vermistir.

Yine ayni sekilde televizyonlarda ve gazetelerde yayinlanan haberlerin siyasi tercihin
olusmasinda etkili oldugu gériilmektedir. Ozellikle de gazetelerde yayinlanan haber
ve kose yazilarinin siyasi tercihin olusmasinda etkili oldugu 6rneklem grubu tarafin-
dan daha yogun bir sekilde katilim gormustiir. ‘Gazetelerdeki haber ve kdse yazilari
siyasi tercihimi etkiler’ yargisina 338 kisi (% 35,8) ‘Kesinlikle Katiliyorum’ derken 314
kisi (% 33,3) ‘Katiliyorum’ demistir. Bu veriler, segmenlerin gazetelere ¢ok daha fazla
glven duydugu izlenimini verirken ayni zamanda tercihlerini belirlerken gazetelerde
yayinlanan haber ve kdse yazilarindan yararlandigi kanaatininde kuvvetlendirmekte-
dir. Ayni sekilde radyo haberleri ve konusmalarinin, internet medyasinda yayinlanan
haberlerin oldukga etkili oldugu tespit edilmistir.

Bunun yaninda se¢im kampanyalarinda gerek Agikhava gerekse gazetelerde yayinla-
nan siyasal reklamlar, gin gectikce cok daha fazla etkili bir hale gelmektedir. Amerika
Birlesik Devletleri'nde yapilan bazi arastirmalar, siyasal reklamlarin se¢menlerin
tercihlerini etkilemedeki potansiyelini kanitlamaktadir. Ayrica siyasal reklamlar;
siyasal kampanyalara ilgisiz, kararsiz ve geg karar veren se¢menler (izerinde daha
etkili olmaktadir (Kaid, 2008:564). Parti lideri ve adaylarinin brosdr, el ilani, afisler
ve gazete reklamlarini kullanimi elde edilen veriler i1siginda giderek artmaktadir.
Arastirmanin 6rneklem grubunun da siyasal reklam g¢alismalarina 6nem verdigi
gorilmektedir. ‘Parti lideri ve adayinin brosiir, el ilani, fotograf ve afisleri siyasi terci-
himi etkiler’ yargisina 6érneklem grubundan 463 kisi (% 49,0) ‘Kesinlikle Katilyorum’
cevabini verirken; ‘Partilerin gazetelerdeki ilanlari siyasi tercihimi etkiler’ yargisina da
386 kisi (% 40,9) ‘Kesinlikle Katiliyorum’ yanitini vermistir.

Arastirma kapsaminda en dikkat ceken bulgulardan biri de secim calismalarinda kul-
lanilan miuziklerin etkinlik derecesine iliskin verilerdir. ‘Partilerin secim propagandala-
rinda kullanilan mizikler siyasi tercihimi etkiler’ yargisina 515 kisi (% 54,6) ‘Kesinlikle
Katiiyorum’, 285 kisi de (% 30,2) ‘Katiliyorum’ cevabini vermistir. Bu durum ilk bakis-
ta diger parametrelere gore 6nemsizmis gibi goériinen secim mdiziklerinin 6nemini

ESKISEHIR OSMANGAZi UNIVERSITESI iiBF DERGISi



ortaya koymaktadir. Clinkii mizikler bir anlamda parti ideolojisini ve partilerin cesitli
konulardaki yaklasimlarini akilda kalici bir sekilde se¢men kitlesine ulastirmaktadir.
Burada; secilen muzigin tird, icerigindeki sozler ve se¢im heyecanini yansitabilme
kabiliyeti 6nem kazanmaktadir.

Tablo 8: Cinsiyet ve Oy Verme Kararinin Netlestigi Zaman Arasindaki iliski

(2) Yerel Segcimlerde Oy Verme Karariniz Ne Zaman Netlesir?
Oy Vere- .
2 . .. Se¢cim Kam- .
X Adaylar Belir-| cedim Seg¢imden Toblam
p=0,539<0,05 lendikten | Parti Her pa‘nyala‘r/n/ Bir iki giin sandik \Top
Takip Ettikten . Basinda
Sonra Zaman Sonra énce
Bellidir
Erkek 201 360 84 20 48 713
(1) % 28,2 50,5 11,8 2,8 6,7 100,0
= (2) % 81,4 75,8 79,2 76,9 78,7 77,9
5 Toplamda % 22,0 39,3 9,2 2,2 52 77,9
E Kadin 46 115 22 6 13 202
()
= (1) % 22,8 56,9 10,9 3,0 6,4 100,0
(2) % 18,6 24,2 20,8 23,1 21,3 22,1
Toplamda % 5,0 12,6 2,4 0,7 1,4 22,1
Toplam 247 475 106 26 61 915
(1) % 27,0 51,9 11,6 2,8 6,7 100,0
(2) % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0
Toplamda % 27,0 51,9 11,6 2,8 6,7 100,0

HO: Se¢cmenlerin Oy Verme Kararinin Netlestigi Zaman, Cinsiyete Gére Farklilik
Géstermez.

H1: Se¢cmenlerin Oy Verme Kararinin Netlestigi Zaman, Cinsiyete Gére Farklilik
Gosterir.

Cinsiyet ve oy verme kararinin netlestigi zaman arasindaki iliskiyi gdsteren Tablo
11’de de gorildigi gibi erkek ve kadin katilimcilarin blytk cogunlugu ‘Oy verece-
gim parti her zaman bellidir’ yanitini vermistir. Bu oran erkeklerde % 50,5; kadin-
larda ise % 56,9’dur. ‘Yerel Secimlerde Oy Verme Karariniz Ne Zaman Netlesir’
sorusunun diger siklari icerisinde de kadin ve erkekler arasinda ciddi bir orantisizlik
olmadigi gorilmektedir. Yapilan Ki Kare testinde de cinsiyet ile oy verme kararinin
netlestigi zaman arasinda anlamsiz bir iliski oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla
‘Secmenlerin oy verme kararinin netlestigi zaman cinsiyete gore farklilik goster-
mez (HO)' hipotezi dogrulanmaktadir.

EKiM 2010

177



178

Tablo 9: Cinsiyet ve Siyasi Tercihin Belirlenmesinde Etkili Olan Faktérler Arasindaki iliski

(2) Siyasi Tercihinizi Belirlemede Hangisinin Daha Etkili Oldu-
gunu Diiglinilyorsunuz?
e Uyesi OI-
p=0,000<0,05 Aile | Arkadas ;udum Medya Kanaat | Diger roelem
Dernek ve Onderleri
STK
Erkek 185 24 25 37 86 346 703
(1) % 26,3 3,4 3,6 53 12,2 49,2 | 100,0
= (2) % 64,0 92,3 65,8 90,2 87,8 84,0 77,8
§ Toplamda %| 20,5 2,7 2,8 4,1 9,5 383 77,8
o Kadin 104 2 13 4 12 66 201
= (1) % 51,7 1,0 6,5 2,0 6,0 32,8 | 100,0
(2) % 36,0 7,7 34,2 9,8 12,2 16,0 22,2
Toplamda %| 11,5 02 1,4 04 1,3 7,3 22,2
Toplam 289 26 38 41 98 412 904
(1) % 32,0 2,9 4,2 4,5 10,8 45,6 | 100,0
(2) % 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0
Toplamda % 32,0 2,9 4,2 4,5 10,8 45,6 | 100,0

HO: Se¢cmenlerin Tercihlerini Belirlemede Etkili Olan Faktérler, Cinsiyete Gére Fark-
Ik Géstermez.

H1:Secmenlerin Tercihlerini Belirlemede Etkili Olan Faktérler, Cinsiyete Gére Farkli-
lik Gésterir.

Cinsiyet ve siyasi tercihin belirlenmesinde etkili olan faktorler arasindaki iliskiyi
gosteren Tablo 9'da goruldugi gibi, erkek katihmcilar ile kadin katilimcilarin siyasi
tercihlerini belirlemede etkili olan faktorler birbirinden farkhidir. Kadinlarin biiytk
bir ¢ogunlugu (% 51,7) siyasi tercihin belirlenmesinde ‘Aile’ faktérini 6n plana
cikarirken, erkekler ‘Aile’yi % 26,3 oraninda belirtmistir. Erkek katilmcilarin gogun-
lugu (346 kisi % 49,2) siklarda belirtilen segenekleri isaretlememis ‘Diger’ secene-
gini isaretlemistir. Bu oran kadin katihmcilarda ¢ok daha azdir (66 kisi % 32,8).
Yapilan Ki Kare testinde de cinsiyet ve siyasi tercihin belirlenmesinde etkili olan
faktorler arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir. Boylelikle ‘Se¢cmenlerin tercih-
lerini belirlemede etkili olan faktorler, cinsiyete gére farklilik gbsterir (H1)" hipotezi
dogrulanmistir.
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Tablo 10: Cinsiyet ve Secim Biirolarini Ziyaret Sikhigi Arasindaki iliski

XZ (2) Siyasi Partilerin Se¢im Biirolarina Hangi Siklikla
Gidersiniz? Toplam
p=0000<0,03 Cok sik Haftada Bir | Nadiren Hig o
Erkek 28 27 139 522 716
(1) % 3,9 3,8 19,4 72,9 100,0
s (2) % 82,4 100,0 90,8 73,8 77,7
g Toplamda % 3,0 2,9 15,1 56,7 77,7
bt Kadin 6 0 14 185 205
= (1) % 2,9 0,0 6,8 90,2 100,0
(2) % 17,6 0,0 9,2 26,2 22,3
Toplamda % 0,7 0,0 1,5 20,1 22,3
Toplam 34 27 153 707 921
(1) % 3,7 2,9 16,6 76,8 100,0
(2) % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Toplamda % 3,7 2,9 16,6 76,8 100,0

HO: Secmenlerin Secim Blirolarina Gitme Sikligi, Cinsiyete Gére Farklilik Géstermez.
H1: Secmenlerin Secim Biirolarina Gitme Sikhdi, Cinsiyete Gére Farkhilik Gésterir.

Cinsiyet ve secim birolarina gitme siklig1 arasindaki iliskiyi gosteren Tablo 10’da go6-
raldtgu gibi, her ne kadar genelde se¢im birolarina gitme siklig1 az olsa da, erkekler-
de daha fazla oldugu anlasiimaktadir. Erkeklerde se¢im birolarina hi¢ gitmeyenlerin
orani % 72,9 cikarken, bu oran kadinlarda artarak % 90,2’ye ¢cikmaktadir. Yapilan Ki
Kare testinde de cinsiyet ile secim biirolarina gitme sikligi arasinda anlamh bir iliski
oldugu gorilmustiir. Boylece ‘Se¢menlerin Secim Biirolarina Gitme Sikligi, Cinsiyete
Gore Farklilik Gosterir (H1)" hipotezi dogrulanmaktadir.
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Tablo 11: Cinsiyet ve Oy Verirken Onemsenen Faktor Arasindaki iliski

(2) Yerel Secimlerde Oy Verirken Sizin i¢in Hangisi Daha
x Onemlidir
- Toplam
p=0,105>0,05 ... | Parti ideo- Hem Aday i
Parti Lideri .. Aday . Diger
lojisi Hem Parti
Erkek 133 142 135 254 45 709
(1) % 18,8 20,0 19,0 35,8 6,3 100,0
= (2) % 82,6 78,9 80,8 73,8 71,4 77,5
g Toplamda % | 14,5 15,5 14,8 27,8 4,9 77,5
E Kadin 28 38 32 90 18 206
i
= (1) % 13,6 18,4 15,5 43,7 87 100,0
(2) % 17,4 21,1 19,2 26,2 28,6 22,5
Toplamda % 31 4,2 35 9,8 2,0 22,5
Toplam 161 180 167 344 63 915
(1) % 17,6 19,7 18,3 37,6 6,9 100,0
(2) % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Toplamda % 17,6 19,7 18,3 37,6 6,9 100,0

HO: Se¢menlerin Oy Verirken Onemsedigi Faktér, Cinsiyete Gére Farklilik Goster-
mez.

H1: Secmenlerin Oy Verirken Onemsedigi Faktér, Cinsiyete Gére Farklilik Gésterir.

Se¢menlerin oy verirken dnemsedigi faktor ve cinsiyet degiskenleri arasindaki iliskiyi
gosteren Tablo 11'de de goriildigu gibi erkek ve kadin katilimcilarin oy verirken
onemsedigi faktorlerin oranlarinin birbirine ¢ok yakin oldugu gorilmektedir. Erkek-
lerde en ¢ok 6nemsenen faktdr % 35,8 ile ‘Aday ve Parti’ faktori iken, kadinlarda bu
oran % 43,7’dir. Diger seceneklerin cinsiyete gore dagihmi hemen hemen esit diizey-
de gorilmektedir. Ki Kare testi sonucunda da degiskenler arasinda anlamsiz bir iligki-
nin oldugu tespit edilmistir. Boylece, ‘Segmenlerin oy verirken dnemsedigi faktor,
cinsiyete gore farklihk géstermez (HO)" hipotezinin dogrulandigi gorilmustir.
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Tablo 12: Yas ve Oy Verirken Onemsenen Faktor Arasindaki iliski

(2) Yerel Segimlerde Oy Verirken Sizin i¢in Hangisi Daha
x . Onemlidir Toplam
P=000L<005 | i lider |POrtiIdeolo-| | HemAday | e
Jisi Hem Parti
18-25 31 35 28 88 16 198
(1) % 15,7 17,7 14,1 44,4 81 100,0
(2) % 19,0 19,4 16,5 25,4 24,6 21,4
Toplamda % 34 38 3,0 9,5 1,7 21,4
26-35 32 65 43 113 21 274
(1) % 11,7 23,7 15,7 41,2 7,7 100,0
(2) % 19,6 36,1 25,3 32,7 32,3 29,7
Toplamda % 3,5 7,0 4,7 12,2 2,3 29,7
36-45 36 39 44 56 11 186
E (1) % 19,4 21,0 23,7 30,1 5,9 100,0
E (2) % 22,1 21,7 25,9 16,2 16,9 20,1
Toplamda % 3,9 4,2 4,8 6,1 1,2 20,1
46-55 28 23 35 52 10 148
(1) % 18,9 15,5 23,6 35,1 6,8 100,0
(2) % 17,2 12,8 20,6 15,0 15,4 16,0
Toplamda % 3,0 2,5 3,8 5,6 1,1 16,0
56 ve Uzeri 36 18 20 37 7 118
(1) % 30,5 15,3 16,9 31,4 59 100,0
(2) % 22,1 10,0 11,8 10,7 10,8 12,8
Toplamda % 3,9 1,9 2,2 4,0 0,8 12,8
Toplam 163 180 170 346 65 924
(1) % 17,6 19,5 18,4 37,4 7,0 100,0
(2) % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Toplamda % 17,6 19,5 18,4 37,4 7,0 100,0

HO: Secmenlerin Oy Verirken Onemsedigi Faktér, Yasa Gére Farklilik Géstermez.
H1: Se¢cmenlerin Oy Verirken Onemsedidi Faktor, Yasa Gére Farklilik Gosterir.

Yas ve oy verirken dnemsenen faktor degiskenleri arasindaki iliskiyi gbsteren Tablo
12’'de goruldigu gibi, oy verirken 6nemsenen faktoriin, yasa gore farkhhk gosterdigi
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anlasiimaktadir. Yapilan Ki Kare testi sonucunda da degiskenler arasinda anlamli bir
iliski oldugu belirlenmistir. Boylece ‘Se¢cmenlerin oy verirken 6nemsedigi faktor, yasa
gore farkhhk gosterir (H1) hipotezi dogrulanmstir.

Tablo 13: Yas ve Oy Verme Kararinin Netlestigi Zaman Arasindaki iliski

(2) Yerel Seg¢imlerde Oy Verme Karariniz Ne Zaman Netlesir

Xz Adaylar Belir- oge‘gffr;e_ Secim Kam- Secimden
p=0,078>0,05 Jendikten | PartiHer T’Zz;yg‘t’i;’gn Bir iki giin ;:;:Z; Toplam
Sonra Zaman Sonra énce
Bellidir
18-25 53 94 34 4 13 198
(1) % 26,8 47,5 17,2 2,0 6,6 100,0
(2) % 21,2 19,7 30,9 15,4 21,3 21,4
Toplamda % 57 10,2 3,7 04 1,4 21,4
26-35 87 130 36 6 14 273
(1) % 31,9 47,6 13,2 2,2 51 100,0
(2) % 34,8 27,3 32,7 23,1 23,0 29,5
Toplamda % 9,4 14,1 3,9 0,6 1,5 29,5
36-45 41 112 13 8 12 186
& (1) % 22,0 60,2 7,0 4,3 6,5 100,0
’:: (2) % 16,4 23,5 11,8 30,8 19,7 20,1
Toplamda % 4,4 12,1 1,4 0,9 1,3 20,1
46-55 43 73 15 4 13 148
(1) % 29,1 49,3 10,1 2,7 8,8 100,0
(2) % 17,2 15,3 13,6 15,4 21,3 16,0
Toplamda % 4,7 7,9 1,6 0,4 1,4 16,0
56 ve Uzeri 26 68 12 4 9 119
(1) % 21,8 57,1 10,1 3,4 7,6 100,0
(2) % 10,4 14,3 10,9 15,4 14,8 12,9
Toplamda % 2,8 7,4 1,3 04 1,0 12,9
Toplam 250 477 110 26 61 924
(1) % 27,1 51,6 11,9 2,8 6,6 100,0
(2) % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Toplamda % 27,1 51,6 11,9 2,8 6,6 100,0
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HO: Segcmenlerin Oy Verme Kararinin Netlestigi Zaman, Yasa Goére Farklilik Goster-
mez.

H1: Secmenlerin Oy Verme Kararinin Netlestigi Zaman, Yasa Gére Farklilik Goste-
rir.

Yas ve oy verme kararinin netlestigi zaman arasindaki iliskiyi gosteren Tablo 13'te
gorildugu gibi, oy verme kararinin netlestigi zamanin, yasa gore farklilk gostermedigi
anlasilmaktadir. Ki Kare testi sonucu da bunu dogrulamaktadir. Buna gore ‘Se¢men-
lerin oy verme kararinin netlestigi zaman, yasa goére farklilik géstermez (HO)' hipo-
tezinin dogrulandigi anlasiimaktadir.

4. Sonug ve Degerlendirme

Yerel secimler dncesinde yapilan saha arastirmasinda se¢menin tercihini etkileyen
faktorlere yonelik asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Secmenler oy verirken aday ve parti ikileminde hem adayl hem de partiyi deger-
lendirmekte ve bununla birlikte parti lideri ve parti ideolojisini de 6nemli bir faktor
olarak gormektedir.

Se¢menlerin siyasal tercihlerinin belirlenmesinde yakin ¢evre olarak degerlendire-
cegimiz aile ve kanaat 6nderlerinin dnemli bir etkisi bulunmaktadir.

Secmenin yarisina yakinin oy verecegi parti secim kampanyasi basladigi donemde
belirli olmasina ragmen geriye kalan kesim ise kararini adaylar belirlenmesinden
sandiga giden kadar gecen bir siirecte belirlemektedir. Dolayisiyla adaylar, se¢im
kampanyalari, siyasal iletisim faaliyetleri bu slirecte dengeleri degistirebilecek bir
etkiye sahiptir.

Secmenler siyasal kampanya doneminde siyasal faaliyetlerle cok fazla ilgilenme-
mekte ve partilerin secim irtibat birolarina gitmemeyi agirlikli olarak tercih et-
mektedir. Bu verinin isiginda Ozsoy’un da ifade ettigi gibi, oy verme davranisi aras-
tirmalarinda ortaya ¢ikan onemli bir gercek var. Tirkiye’de secmenler siyasete
olan ilgilerini giderek kaybediyorlar ve siyaset kurumuna yoénelik giiven duygula-
rinda 6nemli oran azalma goézleniyor (2009: 49).

Yerel segimlerde segmen Belediye Baskanligi, Belediye Meclis Uyeligi ve il Genel
Meclis Uyeligi’nde agirlikli olarak ayni partiyi tercih etmekte, oy verme davranisin-
da bir ayrima gitmemektedir.

Yerel segimlerde se¢men parti liderinin hitabet gliciine ve karizmatik ozelliklerini
tercihlerini etkileyecek bir unsur olarak gérmemektedir.
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Yerel secim siirecinde segmenin oy verirken, hizmet bekledigi Belediye Baskaninin
ekibine ve Belediye Meclis Uyelerine de 6nem vermekte ve degerlendirmelerini ya-
parken bu faktori de dikkatli bir sekilde gbzlemlemektedir.

Kamuoyu arastirmalar genel se¢cimlerde oldugu gibi yerel se¢cimlerde de se¢menin
tercihini etkileyen énemli faktorlerden biri oldugu arastirma sonucunda ortaya ¢ik-
mistir. Bu cercevede segmen “Halkin gogunlugunun egilimleri siyasi tercihimi etkiler’
yargisina yiksek oranda katildigini belirterek kamuoyu arastirmalarini bu ¢ergevede
genel egilimi gdsteren bir veri olarak degerlendirmektedir.

Yerel Se¢im kampanya siirecinde siyasi partilerin gesitli mekanlarda yaptiklari se¢im
toplantilari ve agik hava toplantilari segmenin tercihinde etkili faktorler olarak 6ne
¢tkmasinin yaninda segmen kampanya slirecinde partilerin ev ziyaretlerinin de terci-
hini etkiledigini belirtmektedir. Siyasi partilerin segmenle dogrundan yiiz yiize iletisim
kurdugu bu calismalarda secmen yiiksek oranda etkiye maruz kalabilmektedir.

Yerel secimlerde segcmen, daha fazla hizmet etme imkani bulabilecegi, merkezin kay-
naklarinin yerele daha fazla gonderilebilecegi gibi etkenlerden dolayi genellikle ikti-
dar partisinden olan belediye baskan adayini tercih etmeye daha ¢ok egilimli oldugu
kabul edilmektedir.

Kitle iletisim araclarinin secmenin tercihinde etkili oldugu cesitli arastirmalarda orta-
ya cikmistir. Bu cercevede yerel secim siirecinde segmen Adaylarin yerel televizyon-
lardaki konusmalari ve acik oturumlardaki performanslari siyasi tercihimi etkiler’
onermesine yiiksek oranda katildiklarini belirtmislerdir Yine ayni sekilde televizyon-
larda ve gazetelerde yayinlanan haberlerin siyasi tercihin olusmasinda etkili oldugu
gorilmektedir. Ozellikle de gazetelerde yayinlanan haber ve kdse yazilarinin siyasi
tercihin olusmasinda etkili oldugu 6rneklem grubu tarafindan daha yogun bir sekilde
katihm gormistur.

Siyasal reklam galismalari genel se¢im siirecinde oldugu gibi yerel secim siirecinde de
se¢menin tercihini etkileyen onemli faktorlerden biri oldugu ortaya gikmistir. Seg-
men, Parti lideri ve adayinin brosdr, el ilani, fotograf ve afisleri ile partilerin gazete-
lerdeki ilanlari siyasi tercihini etkiledigi belirtmislerdir.

Arastirma kapsaminda en dikkat ¢eken bulgulardan biri de se¢im ¢alismalarinda kul-
lanilan miiziklerin segmenin siyasi tercihinde bir faktor olarak ortaya ¢ikmasidir.

Sonug olarak; secmen yerel secim siirecinde aile, arkadas ve kanaat dnderi gibi yakin
cevresinden etkilenmekte; oy verme tercihini belirlerken yerel faktorlere, siyasal
iletisim faaliyetlerine 6nem vermektedir.
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Tiirkiye’de Konaklama isletmelerinin Web
Sitelerinde Yer Verilen Faktorlerin Basarimi

Ozet

Bu ¢alismada Turkiye’de faaliyet gosteren konak-
lama isletmelerinin web sitelerinin basarimi web
sitelerinde  bulunmasi  gereken  faktorler
acisindan  degerlendiriimektedir. ~ Orneklem
cercevesindeki  konaklama isletmeleri web
siteleri, alti grupta toplanan 80 degisken
agisindan incelenmistir. Ana faktor gruplarindan
sadece, “sunulan hizmetlere iliskin bilgiler” ile
ilgili basariminin %50’nin lzerinde ve diger
gruplara gore oldukga ytiksek oldugu ve basarimi
en yiksek degiskenlerin bu grupta yogunlastigi
gorilmektedir. Diger taraftan, “cevrimigi rezer-
vasyon bilgileri”’nin ise basarimi  oldukgca
dusuktar. Bu sonuglar, Tirkiye’deki konaklama
isletmelerinin web sitelerinin g¢evrimicgi islem
yeteneklerinin kisitli oldugunu ve daha ziyade
online bir brosur gibi hizmet verdigini ortaya
koymaktadir. Calisma sonuglan, Gst sinifta yer
alan konaklama isletmelerinin web sitelerindeki
degiskenlerin  basarimlarinin alt siniftakilere
kiyasla daha yiksek oldugunu géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Konaklama isletmeleri, web
sitesi faktorleri, basarim.

Performance of the Hotel Web Site Factors in
Turkey

Abstract

This study investigates the web site performance
of hotels operating in Turkey. Hotel web sites
within the sampling frame have been investi-
gated related to 80 variables under six groups.
As the findings of this study indicate, perfor-
mance of only one group called “information
about the services offered” has found to be
higher than 50% and many higher performance
rate variables belong to this group. On the other
hand, performance of the group called “informa-
tion about online reservation” is very low. These
results indicate that hotel web sites in Turkey
have very limited online processing capabilities
and mostly as online brochure. It has been also
found out that the higher the hotel class the
higher the hotel web site capabilities comparing
to those of lower classes.

Keywords: Hotels, web site factors, perfor-
mance.
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1. Giris

internetin en yaygin kullanildigi alanlarin basinda turizm gelmektedir (Middleton
ve Clarke, 2008: 158). internet; havayolu isletmeciligi, konaklama isletmeciligi,
seyahat isletmeciligi, arag kiralama, turizm bolgesi yonetimi, tur operatorliigi gibi
turizmin hemen her alaninda yaygin bir bicimde kullanilmaktadir (Kozak, 2006:
272). isletmenin ve sundugu Griinlerin tanitiminin yapilabilmesi, rezervasyon ve
satin alma islemlerinin dogrudan gergeklestirilebilmesi, tiketicilerden geri bildi-
rimlerin alinabilmesi ve iliskisel pazarlama kapsamindaki bazi uygulamalarin ger-
ceklestirilebilmesi (Gilbert vd., 1999: 37) gibi oldukca genis uygulama alanlari bu-
lunan internet araciligl ile turizm isletmelerinin pazarlama faaliyetlerini artarak
yurattikleri gérilmekte ve yakin gelecekte de bu egilimin benzer sekilde devam
edecegi diisinilmektedir (Law ve Hsu, 2005: 495; Law vd., 2007: 495). Bu neden-
le, internetin turizm endistrisinde, hem alternatif bir iletisim kanali, hem de alter-
natif bir dagitim kanali olarak olduk¢ca énemli bir konumda bulundugunu ve gittik-
¢e artan bir oranda varligini ve 6nemini hissettirdigini sdylemek mimkindir (Law
vd., 2004: 100).

Turizm endustrisinin en 6nemli alt sektorlerinden birini olusturan konaklama is-
letmeleri, iyi hazirlanmis ve iyi yonetilen bir web sitesine sahip olmakla, yer ve
zaman siniri olmadan kiresel bazda tim tiliketicilere, daha uygun maliyetlerle
ulasabilme imkdnina kavusabilmektedirler (Law ve Hsu, 2005: 493). Bu o6zellik,
tiketicilerinin blyilk ¢cogunlugu hizmet verilen tesislerin bulundugu yerin disinda
yasayan konaklama isletmeleri icin 6nemli bir firsat anlamina gelmektedir. Bu gibi
ozelliklerinin de etkisiyle, konaklama isletmelerinin web sitesi hazirlama nedenle-
rinin baslicalari arasinda, isletme ve sunulan hizmetlerle ilgili bilgi vermek ve yeni
misterilere ulasmak sayilabilmektedir (Aksu ve Tarcan, 2002: 94). Buna ilaveten
konaklama isletmelerinin web siteleri, ¢evrimici siparis alma, turizmle ilgili yerel
sitelerin, ulasim imkanlarinin ve turistik bolgelerin tanitiimasi gibi hizmetlerin ve-
rilmesi icin de alternatif bir ara¢ olarak dislinilebilmektedir (Martin, 2004: 85).
Ayrica, misterilerle iliskiler gelistirmek ve sirdirmek igin alternatif ve diger bile-
senleri destekleyici bir unsur olarak, iliskisel pazarlama kapsaminda kullanilabile-
cek 6nemli araglardan birisi olarak kullanilabilmektedir (Gilbert vd., 1999: 37).

Tiiketiciler agisindan bakildiginda, turizm enddstrisindeki web sitelerinin, internet
kullanicilarinin en fazla ilgi gésterdigi kullanim alanlarindan oldugu gorilmektedir.
internet kullanicilarinin Gigte ikisi, seyahat plani yaparken interneti kullanmakta ve
bunlarin Ggte biri de daha sonra satin alimi gerceklestirmektedir (Law ve Hsu,
2005: 495). Seyahate ¢ikmayi dislinenlerin bilyiik ¢ogunlugu, rezervasyon isle-
minden 6nce internet lzerinden arastirma ve fiyat karsilastirmasi yapmaktadirlar
(Law vd., 2007: 496). Bu durum, konaklama isletmeleri de dahil olmak tzere tu-
rizm endustrisindeki isletmeler igin, tiketicilerin beklentilerine cevap verebilecek
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bir web sitesine sahip olmanin ne kadar énemli oldugunun bir géstergesi olarak
degerlendirilebilir.

Ticari web sitelerinin degerlendirilmelerine odaklanmis ¢alismalarin oldukga yeni
oldugu goriulmektedir (Webb ve Webb, 2004: 430; Park vd., 2007: 18-20). Web
sitelerinin degerlendirilmesi ile ilgili pek ¢cok yaklasim gelistiriimeye calisiimis ol-
masina ragmen, ticari web sitelerinde sunulan hizmetin basarisini etkileyen faktor
ve degiskenlerle ilgili kapsamli bir yaklasim Gzerinde fikir birligi saglanamamistir
(Webb ve Webb, 2004: 430; Han ve Mills, 2006: 405). Bu nedenle, konaklama
isletmelerinin web sitelerinin degerlendirilmesi kapsaminda yiritilen ¢alismala-
rin, literatlrdeki bu bilgi boslugunun doldurulmasina katki saglayacagi disinal-
mektedir.

Web sitesinin tasarimi, uygulamasi ve yiritiilmesi sirecinde isletme kaynaklarinin
kullanimi s6z konusu oldugu ve bazen bu yatirim ¢ok yiksek boyutlara ulasabildigi
icin isletmeler, web sitelerinin basarimlarini takip etmek isteyebilmektedirler
(Welling, 2006: 657). Ayrica, etkenlik ve kullanilabilirligi artirmak icin de web site-
leri ile ilgili bilgilere ihtiya¢ duyulabilmektedir. Fakat herkes tarafindan kabul edil-
mis, sistematik ve kapsamli bir web sitesi degerlendirme yontemi heniliz bulun-
mamaktadir (Merwe ve Bekker, 2003: 330). Bu tlr calismalar, isletmelerin web
sitelerinin basarimlarini 6lgme ve etkinligini artirma agisindan hem arastirmacilara
hem de uygulayicilara yol gosterici bilgiler sunabilir. Ayrica kiltirel farkhliklarin
veya teknolojik gelismelerin konaklama isletmelerinin web sitelerinde yer verebi-
lecekleri faktorleri degistirebilmesi (Pfaffenberg ve Burnett, 2007: 54) gibi neden-
lerle, farkl tlke ve zaman diliminde gerceklestirilen bu gibi ¢calismalarin literatiire
ve uygulayicilara saglayacagi katkilar da gozardi edilmemelidir.

Yukaridaki agiklamalar dogrultuda bu galismanin ana amaci, konaklama isletmele-
rinin web sitelerinde yer verilebilecek faktorlerin belirlenmesi ve bu faktérler agi-
sindan Tirkiye'deki konaklama isletmelerinin web sitelerinin durumlarinin deger-
lendirilmesi suretiyle, konuyla ilgili literatlire katki saglamaktir. Bu ana amaca bagh
olarak, galismanin birkac alt amaci da bulunmaktadir. Calismanin alt amaglarindan
birincisi, konaklama isletmelerinin web sitelerinde yer verilebilecek faktorlerin
gincel olarak belirlenmesidir. Bu kapsamda, agirlikh olarak literatir arastirmasi
yontemiyle elde edilen veriler 1siginda konaklama isletmelerinin web sitelerinde
yer verilebilecek unsurlar tespit edilerek konuyla ilgili mevcut literatiire daha giin-
cel bilgiler saglanmaya calisilmistir. Calismanin ikinci alt amaci ise, dnceki amag
dogrultusunda tespit edilen faktorlere dayali olarak Tiirkiye’de faaliyet gosteren
konaklama isletmelerinin web sitelerinin durumlarinin tespitinin yapilmasidir. Bu
amac dogrultusunda, belirlenen faktorlere web sitelerinde yer verilme sikliklar
tespit edilmis, Tlrkiye’deki konaklama isletmelerinin web sitelerinin mevcut du-
rumu ortaya cikarilarak oneriler sunulmaya calisilmistir. Calismanin G¢linci ve son
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alt amaci ise, calismanin hipotezleri kapsaminda, konaklama isletmelerinin web
sitelerinde bulunabilecek faktorlerin web sitelerinde yer verilme durumunun ko-
naklama isletmelerinin tlrl ve sinifina gore farkhlik gésterip gostermedigini tespit
etmektir.

2. Konaklama isletmelerinin Web Sitelerinde Yer Verilen Fak-
torler

isletmeler web sitelerinde, miisterileri icin degerli olduklarina inandiklari faktérle-
re yer vermelidirler. Bu faktorler, isletme ve sunduklari trinlerle ilgili olanlar basta
olmak lzere, isletmenin pazarlama faaliyetlerini tamamlayabilen ve destekleyebi-
len cok cesitli bilgi, 6zellik ve hizmetleri icerebilmektedir. Ticari web sitelerinde
bulunmasi 6nemsenen faktoérler, faaliyet gosterilen sektorlere gore degisim goste-
rebilmektedir. Ornegin bankacilik sektorii icin cok 6nemli gériilen bir 6zellik, ileti-
sim sektoriinde o kadar da 6nemli gérilmeyebilir. Buna bagh olarak farkl sektor-
lerde faaliyet gosteren isletmelerin sitelerinde kullanilan 6zellik ve fonksiyonlarin
farkhlasabildigi de gorilmektedir (Huang vd., 2006: 533-536). Farkli sektorlerdeki
isletmelerin web sitelerindeki bu ayrismaya ragmen, bazi 6zelliklerin hemen he-
men biitiin sektérlerde dnemsendigi de gériilebilmektedir. Ornegin firma bilgisi,
Grdn bilgisi, multimedya destegi, sirket erisim bilgileri, cevrimici satin alma bilgileri
ve musteri geri bildirimine imkan taninmasi gibi 6zellikler hemen hemen biitiin
sektorler icin 6nemsenen degiskenler olarak géze ¢arpmaktadir (Huang vd., 2006:
537). Konaklama isletmelerinin web sitelerinde de, firma bilgisi, tGriin bilgisi, erisim
bilgileri gibi tim sektorler tarafindan 6nemsenebilen degiskenlerin yanisira, ¢ev-
redeki turistik bolge bilgileri, rezervasyon formu, havayoluyla ulasim bilgileri gibi
konaklama sektoriinde daha fazla 6nemli olabilecegine inanilan degiskenlere de
yer verilebilmektedir.

Konaklama isletmelerinin web sitelerinde bulunabilecek faktorlerle ilgili, literatdr-
de cok sayida arastirmaya rastlanilabilmektedir. Bu arastirmalarda nadiren bir
baska arastirmada kullanilan 6lgegin aynen kullanilabildigi gorilse de, genellikle
farkli arastirmalarda kullanilan faktor ve degiskenlerin sayisi ve arastirmanin yak-
lasim sekli birbirlerinden farkli olabilmektedir. Ayrica, incelenen degiskenlerin
sayisi ¢ok fazla olabildigi icin calismalarin cogunda degiskenlerin belirli baslklar
altinda toplanarak degerlendirildigi gérilmektedir. Bu ¢alismalardan bir kismi asa-
gida 6zetlenmeye calisiimistir.

1999 yilinda Rachman ve Buchanan tarafindan konaklama isletmelerinin web site-
lerinde yer verilebilecek unsurlar, 6nem basarim analizi yardimiyla incelenmistir.
Calismada incelenen konaklama isletmelerinin web sitelerinde yer verilebilecek 59
degisken Tablo 1'de sunulmustur (Rachman ve Buchanan, 1999: 37).
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Tablo 1. Rachman ve Buchanan’in Calismasinda Kullanilan Degigkenler

1. Uriin ve hizmetlerle 21. Hizmetlerin doluluk 43. Seyahat planini
ilgili bilgi kontrolii kisisellestirebilme
2. Seyahat planlayici 22. Yenilikler 44. Etkileyici tasarim
hizmetler 23. Cevrimigi forum 45. indirimler
3. Aktiviteler hakkinda 24. Bolgedeki turistik 46. Yarismalar
bilgi etkinlikler 47. Ucretsiz hediyeler
4. Seyahat bilgisi 25. Basin biilteni 48. E-posta
5. Haritalar 26. istihdam firsatlari 49. Cevrimigi rezervasyon
6. Ulasim bilgisi 27. Hisse bilgileri 50. Sayisal imza / sifreleme
7. Seyahat rehberi 28. Hava durumu 51. Cevrimigi misteri
8. Sik sorulan sorular 29. Doviz kurlari destegi
9. Onemli telefonlar 30. Yerel saat 52. islem / siparis takibi
10. Odeme bilgisi 31. Turizm veri tabaninda 53. Otomatik plan
11. Glvenli cevrimigi arama degistirebilme
islem bilgisi 32. Turizm haberlerini 54. Sanal aracilara yonelik
12. Garantive iade kisisellestirebilme araglar
politikasi 33. Multimedya 55. Sanal acik artirma
13. Seyahat sigortasi 34. Bilgi sunumunun 56. Maliyet diistricu
bilgisi estetikligi teklifler
14. isletme hakkinda bilgi  35. Odiiller 57. Bulunulan yere gére
15. iletisim bilgileri 36. Logo ve marka farkli teklifler
16. isletmenin 37. Uye olunan kuruluslar 58. Alisverisle ugus mili
degerlendirme bilgisi  38. Akreditasyonlar kazanabilme
17. Arastirma sonuglari 39. Basari belgeleri 59. Sdrpriz indirim ve
18. Diger turizm 40. Ozel iriin teklifi hediyeler
isletmelerine linkler 41. Web kamerasi
19. Yabanci dil destegi 42. Siteigi arama

20. Urinlerin fiyatlar

Kaynak: Rachman ve Buchanan,( 1999: 37).

1996 yilinda Murphy ve digerlerinin yaptigi bir ¢calismada, konaklama isletmeleri-
nin web siteleri incelenmis ve web sitelerinde yer verilen degiskenler kaydedilmis-
tir. Bu degiskenlerin incelenmesi sonucunda elde edilen, konaklama isletmelerinin
web sitelerinde bulunabilecek 32 degisken Tablo 2’de listelenmistir (Murphy vd.,
1996: 75). Karamustafa, Bickes ve Ulama’nin 2002 yilinda yaptiklari arastirmada,
Murphy ve digerleri (Murphy vd., 1996: 75) tarafindan tespit edilen ve Tablo 2’de
verilen degiskenleri kullanilarak Tirkiye’deki konaklama isletmelerinin web siteleri
degerlendirilmistir (Karamustafa vd., 2002: 53). Ayrica ¢alismada, konaklama is-
letmelerinin web sitelerinde bulunabilecek degiskenlerin, elektronik posta, seya-
hat ile ilgili bilgiler, kendi web adresinin bulunmasi, rezervasyon yapmaya yonelik
bilgiler, cevrimigi rezervasyon, promosyon uygulamalari ve indirimlerle ilgili bilgi-
ler, diger konaklama isletmeleri ile baglanti kurabilme, geri bildirim formu, cevri-
mici ddeme yapabilme, birden fazla yabanci dilde bilgilendirme yapabilme, gorsel
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ve isitsel ozellikler, isletme sahipligi ile ilgili bilgiler, sikca sorulan sorular ve
isgorenlere yonelik bilgiler olmak Uzere 14 baslk halinde birlestirilebilecegi de
ifade edilmistir (Karamustafa vd., 2002: 55).

Tablo 2. Murphy ve Digerlerinin Calismasinda Tespit Edilen Degiskenler

e Genel elektronik posta

o lgili bdliimlere dogrudan e-posta
e  Elektronik posta bilteni

e  Cevrimigi forum

e  Rezervasyon bilgileri

e  Cevrimici rezervasyon sunma
e  Cevrimici rezervasyon ddeme
e  Gulvenli cevrimici 6deme

e  Guvenlik tavsiyeleri

e Kendine ait URL ismi

e Seyahat ve ulasim bilgisi

e  Yenilikler kismi

e  (zel promosyonlar

e  Yiyecek-igecek promosyonu
e Ajle ve gocuk promosyonu

Grup promosyonu

Geri bildirim formu

Sik gelen ziyaretgi programi
Farkh yabanci dil secenekleri
Belgeleri kopyalama ve gérme
istihdam firsatlari

isitsellik

Gorsellik

Hediye sertifikasi

Ortaklara ve sahiplere yonelik bilgiler
Ayin personeli

Sik¢a sorulan sorular

Baglh kuruluslara linkler
Zincire bagh otellerin listesi
Bagimsiz otellere linkler

e s seyahati promosyonu e  Baska otel arama

Kaynak: Murphy vd., ( 1996: 75).

Murphy ve digerleri (Murphy vd., 1996: 75) tarafindan tespit edilen faktérlerin
kullanildig1 bir baska arastirmada ise (Chiang, 2003: 41), konaklama isletmeleri
web sitelerinde bulunabilecek faktorler, alti bashk altinda gruplandirilarak ince-
lenmistir. Bu gruplar, konaklama isletmelerinin web sitelerinde en sik yer verilen-
den en az yer verilene dogru, temel bilgiler, e-ticaret, promosyonlar, ikincil bilgiler,
hizmetler ve teknoloji olarak siralanabilmektedir. 2002 yilinda yapilan bir arastir-
mada (Doolin vd., 2002: 559); (a) e-posta, (b) resimler, (c) bolgedeki turizm ola-
naklari, (d) ayrintili bilgi edinme linkleri, (e) haritalar, uzakliklar, haberler gibi de-
ger katan ozellikler, (f) konaklama, ¢ekimyerleri, aktiviteler ve olaylarla ilgili linkler,
(g) web tabanli sorgu ve siparis formlari, (h) doviz cevirici, elektronik posta kartla-
ri, etkilesimli haritalar, indirilebilir materyaller, 6zel teklifler, misafir defteri ve web
kamerasi gibi etkilesimli 6zellikler, (i) sik sorulan sorular, site haritasi, site i¢i ara-
ma motorlari gibi araglar yardimiyla ¢evrimici muisteri destegi, (j) cekimyerleri,
yeme-icme, alisveris, olaylar gibi konularda arama yapilabilir veritabanlari, (k)
konaklama, turlar ve seyahatlerin ¢evrimici rezervasyonu, (I) yabanci dil destegi,
multimedya, e-posta ile gincelleme gibi ileri seviye deger katan Ozellikler, (m)
givenli olmayan gevrimici 6deme ve (n) glivenli ¢evrimici 6deme olmak lizere 14
faktore konaklama isletmelerinin web sitelerinde yer verilmesinin faydah olabile-
cegi ifade edilmektedir.

ESKISEHIR OSMANGAZi UNIVERSITESI iiBF DERGISi



Tablo 3. Vrana, Zafiropoulos ve Paschaloudis’in Calismasinda Kullanilan Degiskenler

Sunulan Hizmetlerle ilgili Bilgiler: Otel sinifi, yatak sayisi, otelin tanitimi, otel dzellikleri,
odalarda sunulan hizmetler, resepsiyon hizmetleri, aktiviteler, lokanta ve toplanti hiz-
metleri

Erisim Bilgileri: Telefon numarasi, adres, e-posta adresi, faks numarasi, geri bildirim
formu, sikayet formu, misafir defteri, sik sorulan sorular

Rezervasyon Bilgileri: Rezervasyon formu, fiyat ve dolulugun kontroli, cevrimigi/gercek
zamanh rezervasyon, glvenli 6deme sistemi, oda fiyatlari, internet kullanicilarina 6zel
teklifler, seyahat acenteleri icin fiyat, promosyon, grup promosyonu, lyelere 6zel, 6dil
para veya mil kazanimi, kabul edilen kartlar, déviz gevirici

Cevredeki Turistik Bolge Bilgileri: Bolgenin tanitimi, haritalar, uzakliklar, ulasim yéontem-
leri, belli bash turistik yerlerinin tanitimi, bolgedeki lokantalar, bélgedeki barlar, bolgede-
ki aligveris mekanlari, cevredeki isletme bilgileri, hava durumu

Web Sitesi Yonetimi: Fotograflar, video, yabanci dil destegi, web tasarimcisi bilgisi, or-
taklara yonelik bilgiler, son glincelleme tarihi, sitenin kullanim kurallari, download imkan-
lari, site ici arama imkani, kullanici girisi, internet lzerinden alisveris, yardim, linkler,
paydaslara baglantilar, web kamerasi

isletme Bilgisi: istihdam firsatlari, franchise, isletme hakkinda bilgi

iletisim: Basin biilteni, tavsiyeler, édiiller, duyurular, gazete, anket

Kaynak: Vrana vd., (2004: 258-259).

Vrana, Zafiropoulos ve Paschaloudis (2004: 258-259) tarafindan yapilan bir calis-
mada, konaklama isletmeleri web sitelerinde bulunabilecek faktorler, Tablo 3’te
de belirtildigi gibi, 66 6zellik ve sunulan hizmetlerle ilgili bilgiler, erisim bilgileri,
rezervasyon bilgileri, cevredeki turistik bolge bilgileri, web sitesi yonetimi, isletme
bilgisi ve iletisim bilgileri olmak Ulzere yedi ana grup halinde incelenmistir. Ayni
arastirmacilarin Tablo 3’te sunulan 66 degiskenin konaklama isletmelerinde yer
verilme sikligini inceledikleri bir baska arastirmanin sonuglari da Tablo 4’te sunul-
mustur (Zafiropoulos vd., 2006: 69-70).

Tablo 4. Konaklama isletmelerinin Web Sitelerinde Yer

Verilme Sikligina Gére Degiskenler

En Sik Kullanilanlar: Faks, adres, telefon, otelin tanitmi, e-posta, sunulan hizmetler, oda
ozellikleri, fotograflar, bolgenin kisa tanitimi

2. Sikhkta Kullanilanlar: Yabanci dil destegi, web tasarimcisi, fiyatlar, uzakliklar, web
host

3. Sikhikta Kullanilanlar: Rezervasyon, harita, aktiviteler, lokanta, bar, paydaslara linkler,
toplanti salonu

4. Sikhikta Kullanilanlar: Diger linkler, bolgedeki turistik yerler, resepsiyon hizmetleri,
glvenli rezervasyon, video, cevrimici doluluk kontrolii, cevrimigi rezervasyon, 6zel teklif-
ler.

En Az Yer Verilenler: Tablo 3’teki 66 degiskenin yukarida sayllmayan 36’s1 bu gruptadir.

Kaynak: Zafiropoulos vd.,( 2006: 69-70).
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En sik yer verilenler grubundaki dokuz degiskenin incelenen konaklama isletmele-
rinin yaklasik %85 ile %95’inde bulundugu goriliirken, en az yer verilenler gru-
bundaki 36 degiskenin ise en fazla %20 oraninda kendilerine yer bulabildikleri
gorilmektedir. Arastirmada, konaklama isletmelerinin web sitelerinde en siklikla
sunulan degisken grubunu agirlikli olarak sunulan hizmetlerle ilgili bilgilerin ve
iletisim bilgilerinin olusturdugu ve bu gruplar incelendiginde, bircok isletmede
web sitelerinden daha ziyade gevrimici bir broslr gibi faydalaniimaya calisildig
tespiti de yapilmistir.

Tablo 5. Law ve Hsu’nun Galigmasinda Kullanilan Degiskenler

Rezervasyon Bilgileri Erisim Bilgileri
e (Oda fiyatlan e Telefon numarasi
e Fiyat ve dolulugun kontrolu e Adres
e Cevrimici / gercek zamanli rezervasyon e  E-posta adresi
e Givenli 6deme sistemi e  Mdsteri temsilcisi bilgileri
e Rezervasyonu gorebilme ve iptal e  Faks numarasi
edebilme e Sik sorulan sorular
e Rezervasyon politikasi e  Geri bildirim formu
e Check-in ve check-out zamani e  Cevrimigi forum
e Rezervasyon telefon numarasi Cevredeki Turistik Bélge Bilgileri
e (Odeme segenekleri e Ulasim bilgileri
e Ozel istek formu e Havaalani bilgileri
Sunulan Hizmetlerle ilgili Bilgiler e Bolgenin belli bash turistik yerlerinin
e  Otele ulasim haritasi tanitimi
e  Otel 6zellikleri Web Sitesi Yonetimi
e Odalarda sunulan hizmetler e Sitedeki bilgilerin giincelligi
e  Otel hizmetlerinin fotograflari e Web sitesinin yabanci dil destegi
e  Otelin tanitimi e  Web sitesinin yiiklenme zamani
e  Promosyonlar e Site haritasi
e Restoranlar e Site icinde arama imkani

e Sik seyahat edenler i¢in programlar o llgili sitelere baglantilar
e Sanal gezintiler

e Toplantiimkanlarn

e istihdam firsatlari

Kaynak: Law ve Hsu, (2005: 496).

Zafiropoulos ve Vrana tarafindan 2005 yilinda yapilan ve Tablo 3’te sunulan 6lge-
gin aynen kullanildig1 bir baska arastirmada da, bu 6lcekte yer alan degiskenler,
etkilesimlilik agisindan degerlendirilmistir. Tablo 3’teki 66 degisken arasindan tele-
fon numarasi, adres, e-posta adresi, faks numarasi, geri bildirim formu, sikayet
formu, misafir defteri, sik sorulan sorular, rezervasyon formu, fiyat ve dolulugun
kontrolli, cevrimici/gercek zamanl rezervasyon, déviz gevirici, haritalar, web ka-
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merasl, download imkanlari, site ici arama imkani, kullanici girisi, internet Uzerin-
den alisveris, yardim, anket olmak lzere 20 degiskenin etkilesimlilik 6zelligine
sahip olabilecegi tespit edilmistir (Zafiropoulos ve Vrana, 2005: 236).

Law ve Hsu tarafindan yapilan ¢alismada (Law ve Hsu, 2005: 496) ise konaklama
isletmelerinin web sitelerinde yer verilebilecek degiskenler, sunulan hizmetlerle
ilgili bilgiler, rezervasyon bilgileri, erisim bilgileri, web sitesi yonetimi ve ¢evredeki
turistik bolge bilgileri olmak Gzere bes ana kategoriye ayrilmis 40 degiskenden
olusan bir 6lgek yardimiyla incelenmistir. Bu ¢alismadaki degiskenler Tablo 5'te
Ozetlenmistir.

Law ve Liang tarafindan yapilan bir arastirmada (Law ve Liang, 2005: 69-72), Tablo
5’te verilen degiskenlerin aynen kullanildigi ve bazi degiskenlerin ana ozellik, alt
ozellikler ve 6zel 6zellikler agilarindan ayrintilandirildigi gorilmektedir. Konaklama
isletmelerinin web sitelerinde yer alabilecek bazi degiskenlerin ayrintilandiriimis
halleri Tablo 6’da 6rneklendirilmistir.

Tablo 6. Konaklama isletmelerinin Web Sitelerinde Yer Alabilecek
Bazi Degiskenlerin Detaylar

adresi

Degisken Adi Ana Ozellik Alt Ozellikler Ozel Ozellikler
o Nis market
Farkl I A
Oda fiyatlari .ar | oda tiplerinin Internete 6zel fiyatlar fiyatlamasi veya
fiyatlari S
son dakika fiyatlar
Rez'e'rvasyon Rezervasyon politikas! Gar.a-ntl politikasi veya iptal Aile plani veya
politikasi politikasi cocuk plani
E-posta Kurumsal e-posta Isletme adina kayith Bolum / kisilere ait

domain lzerinden e-posta

e-posta adresleri

Fotograflar

Dis fotograflar, oda
fotograflari, restoran

Diger hizmet ve 6zelliklerin

Foto galeri

fotograflari fotograflar

Uzaklik bilgisi, yon bilgisi,
otel civarindaki blyilik cadde
ve yerlesim yerleri

Buydtdlebilir harita,

Erisim haritasi haritayi indirebilme

Otele erisim haritasi

2009 yilinda Rong, Li ve Law tarafindan yapilan bir baska arastirmada da (Rong vd.,
2009: 477) Law ve Hsu’nun arastirmasinda kullanilan ve Tablo 5’te verilen degis-
kenlerin aynen kullanildigi gorulmektedir. SOM (Self Organizing Maps -—
Ozdiizenleyici Haritalar) ydntemiyle degiskenlerin dnemlerinin incelendigi arastir-
mada, web sitelerindeki bu bes degisken grubundan sirasiyla, rezervasyon bilgisi,
otel ve oda ozellikleri ve iletisim bilgisi gruplarinin daha 6nemli goruldigi, cevre-
sel bilgiler ve web sitesi yonetimi kategorilerinin ise daha az 6nemli goruldugi
tespit edilmistir. Ayrica 6nem algilamalarinda farkli kiltirler arasinda bazi kiiglik
farkhliklarin gorilebildigi de bildirilmistir.
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Tablo 7. Boisvert ve Caron’nun Galismasinda Kullanilan Olgek

Giivenlik: Guvenli giris, glivenlik sertifikasi,
glivenli 6deme

Saygi: Kisisel bilgilerin gizlilik politikasi, e-
posta listelerinin gizliligi, cerez kullanimi
Akreditasyon: icerigin, misteri memnu-
niyetinin ve uyumlulugun sertifikalandiril-
masi

Tanimlama: isletme logosu, adres, telefon,
isletmenin kisa tanitimi, elektronik adres,
sunulan hizmetlerin yerleri, alt birimler
imaj: Baskanin mesaji, misyon, vizyon,
basin bilteni, basinda biz, iye olunan birlik
ve dernekler, is ortaklari, is ortaklarina
linkler, sos vyal, ekolojik ve cevresel hedef-
ler, sponsorluklar

Uzmanhlik: Basari belgeleri, calisanlarin
mesajlari, odiller, 1ISO vb akreditasyonlar,
markalar

Hizmetler: Sunulan hizmetler, hizmet nok-
talari

Dis reklam: Baska isletmelerinin reklamlari
Misteri_baghligi: Kisisellestirilmis musteri
profili, mdisteri arastirmasi, yarismalar,
oyun

Sozlesme: Uriin fiyatlari, 5deme igin kullani-
lan para birimi, doviz kurlarina linkler, para
birimi secimi, paketleme {Ucreti, vergiler,
satis kosullari, 6deme ile ilgili kosullar, ga-
ranti kosullar, iptal ve degisim politikasi
islem: cevrimici satinalma ve édeme opsi-
yonlari

Gezinebilirlik: Site haritasi, gezinti mendisd,
sayfa degistirebilme, takip edilen yol, web
destegi, site ici arama ve diger gezinebilirlik
bilesenleri

Miisteri hizmetleri: Cevrimici fiyat teklifi,
profesyonel yardim, teknik destek, musteri
hizmetleri, islem ge¢cmisi, islem takibi, sinif-
landirilmis reklamlar

Yatinmcilar: Finansal raporlar, finansal
indikatorler, Gglncu kisilerce yapilan analiz-
ler, hisse islemleri

Takip: Sik sorulan sorular, tartisma gruplari
i iliskiler: Kariyer firsatlari, yetenek profil-
leri, acik islerin kosullari, ¢alisanlarin taniti-
mi, intranete erisim

is _ortaklari: Extranet erisimi, distribiitor
kullanimi

Kaynak: Boisvert ve Caron, (2006: 178).

2006 yilinda yapilan bir arastirmaya gore ticari web sitelerinde bulunabilecek 70’in
Uzerinde degisken, glivenlik, saygi, misteri sadakati, tanimlama, imaj, uzmanlik,
hizmetler, dis reklam, akreditasyon, sozlesme, islem, gezinebilirlik, misteri hiz-
metleri, yatirimcilar, takip, ig iliskiler ve is ortaklari olmak lzere 17 ana grup halin-
de incelenmistir. Bu degisken ve gruplar Tablo 7'de gosterilmistir (Boisvert ve
Caron, 2006: 178).

Seock ve Norton (2006)’un gevrimici giyim pazarlamasi yapan sitelerle ilgili olarak
gerceklestirdikleri bir arastirmada, web sitelerinde yer verilebilecek unsurlarin,
Grun bilgisi, musteri hizmetleri, gizlilik/glvenlik, gezinilirlik ve ses destegi olmak
Uzere bes ana grupta incelendigi gorilmektedir (Seock ve Norton, 2006: 546). Bu
gibi farkl sektorlerle ilgili calismalarda belirtilen unsurlarin tamaminin bir konak-
lama isletmesinin web sitesinde bulunmasi mimkin olmamakla beraber, Grin
fotograflar ve fiyat bilgisi gibi bircok unsurun her iki sektérde de kullanilabilecegi
dislintlebilmektedir.
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2008 yilinda yapilan bir arastirmada konaklama isletmelerinin web sitelerinde
bulunabilecek 47 degisken, alti grupta toplanarak incelenmistir. Tablo 8'de de
listelenen bu gruplarin, web sitelerinin kalite boyutlarinda da bahsedilen gezinebi-
lirlik, eglenilirlik, gliven, kisisellestirme, bilgi kalitesi ve cevap alinabilirlik boyutla-
rindan olustugu gorilmektedir (Nusair ve Kandampully, 2008: 12-13).

Tablo 8. Nusair ve Kandampully’nin Calismasinda Kullanilan Degiskenler

Gezinebilirlik: Bilgi Kalitesi: Giiven:

e Site haritasi e isletme bilgisi e  Glvenlik politikasi

e Son dakika teklifleri e isletme tarihcesi e  Kullanim kosullari

e Siteiciarama e  Etik kurallar e  Uyelik programlari

e  Sik sorulan sorular e  Geri bildirim e  Gilvenlik sertifikasi

e Site haritasi e  Tedarikciler e (Casus yazilim politikasi

e Markaya gorearama e  Yatirimci iliskileri e  Duslk fiyat garantisi

Eglenilirlik: e  Basin bilteni Kisisellestirme:

e  Flash giris o  Onceki miisterilerin e Tavsiyeler

e Arkaplan mizigi gorusleri e Onerilen paketler

e  Zoom fonksiyonu e  Miusteri destegi (E-posta, e  E-posta ile teklif

e Sanal tur telefon veya faks ile) e  Grup otel rezervasyonu

e Oda resimleri e Ddviz gevirici e  Grup ugus

e Video o Otel 6zellikleri rezervasyonu

e Uygun font e Oda ozellikleri Cevap Alinabilirlik:

buyuklagu e Ugus bilgisi e Anasayfa yikleme

e  Grafik arayiiz e Havaalani bilgisi stresi
e Havadurumu e  Sijte ici aramanin slresi
e Seyahat uyarilari e  Musteri basvurusuna
e Ugus rezervasyonu cevap suresi
e  Koltuk uygunlugu e Rezervasyon iptali

Kaynak: Nusair ve Kandampully, (2008: 12-13).

Bayram ve Yayli (2009) tarafindan yapilan bir arastirmada, konaklama isletmeleri
web sitelerinde bulunabilecek degiskenler ana gruplara ayrilmadan; Tablo 9’daki
gibi 50 degisken halinde incelenmistir. Bu degiskenlerden, konaklama isletmeleri-
nin web sitelerinde en cok yer verilenlerin sirasiyla; oda ve otel resimleri, siteye
kolay ulasim (com veya com.tr uzantili adres), iletisim bilgisi, hareketsiz resim,
ulasim bilgisi, coklu dil secenegi, ana sayfaya kolay ulasim (alt sayfalardan ana
sayfaya kopri), kullanish meni ve belgeleri indirebilme oldugu belirtilmektedir.
Benzer seklide konaklama isletmelerinin web sitelerinde en az yer bulabilen 6zel-
liklerin ise sirasiyla; doviz cevirici, doviz bilgisi, sik sorulan sorular, farkli 6deme
secenekleri, rezervasyon hatti, oyun veya e-kart gibi eglence, arama motoru, yar-
dim mendsu, tyelik imkani ve son giincelleme tarihi oldugu tespit edilmistir (Bay-
ram ve Yayh, 2009: 368).
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Tablo 9. Bayram ve Yayli’nin Arastirmasinda Kullanilan Degigkenler

e  Kullanish Menl e  Yenilik Duyurusu e Manset Reklam

e Hizliindirme e  Cevrimici Misafir o Uyelik imkani

e Siteye Kolay Ulagim Defteri e Arac Kiralama

e  Ekran Kisisellestirme e Eglence Baglantilari

e  Ana Sayfanin Ekrani e  Site Haritasi e  Bagh Kurulug Baglantilar
Kaplamasi e Dil Segenegi e Havayolu Baglantilari

e  Sistemin Hizli Agilmasi e Ulagim Bilgisi e  Kultlr ve Sanat

e Ana Sayfaya Kolay Ulasim e  Otelin Harita Gosterimi Baglantilan

e E-Posta ile Rezervasyon e Hava Durumu Bilgisi e Yiyecek-igecek

e  Cevrimici Rezervasyon e  Doviz Bilgisi Baglantilar

e  Cevrimici Odeme e DOviz Cevirici e Hakkimizda

e E-Posta Biilteni e Fiyat Bilgisi * Kariyer Bilgisi

e  Promosyon e  Farkli Dillerde Fiyat ~ ®  Kullanim Kosullari

e  Otel Resimleri Bilgisi e  Gilvenlik Ve Gizlilik Bilgisi

e Oda Resimleri e Yerel Bolge Bilgisi e letisim Bilgisi

e Hareketli Resimler e Arama Motoru e  Yardim Mensu

e Hareketsiz Resimler e Aktivite Takvimi e Sik Sorulan Sorular

e Otel Videosu e  Glncelleme Tarihi e  Geri Bildirim Formu

e Rezervasyon Hatti
e  Birimlerin E-Postalari

Kaynak: Bayram ve Yayli, (2009: 379).

Yukarida 6zetlenen ¢alismalardan da goraldiga lizere, konaklama isletmeleri web
sitelerinde yer alabilecek 6zellik ve hizmetler oldukca fazla sayidadir. Bu genis
secenekler icerisinden pazarlama agisindan en dogru bilesene ulasmak oldukga
ciddi bir problemdir. Ustelik teknolojik gelismeler bu problemi azaltmamakta,
aksine yeni boyut ve 6zellikleri gindeme getirerek ¢6ziimi daha da zorlastirmak-
tadir (Pfaffenberg ve Burnett, 2007: 54). Bu kapsamda, sektorel 6zelliklerin ve
teknolojik gelismelerin de dikkate alinarak, tiiketici degerlendirmelerinin 6n plan-
da tutuldugu calismalara strekli ihtiyac duyulmaktadir. Bu ¢alismalar, uygulayicila-
ra ve daha sonraki arastirmalara yol gosterebilecek 6nemli sonuglar tretebilir.

3. Arastirma Sonuglari

3.1. Arastirmanin Yontemi

Literatlr taramasi sonucunda, tiketicilerin konaklama isletmelerinin web sitele-
rinde dnemseyebilecekleri ¢cok sayida faktor ve degisken oldugu tespit edilmistir.
Bu sayinin oldukga fazla olmasi nedeniyle, bu degiskenler titiz bir inceleme sonu-
cunda, birbirine ¢cok benzer olanlar ayni kavram altinda birlestirilerek toplam 80
degisken tespit edilmistir. Tamaminin benzer 6zelliklerde olmamasi nedeniyle tek
baslik altinda degerlendirme yapilmasinin olduk¢a gilic oldugu goriilen bu degis-
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kenlerin, literatlir uygunlugu acisindan, birbirine benzer olanlarinin cesitli basliklar
altinda toplanarak incelenmesinin bazi kolaylik ve faydalar saglayabilecegi deger-
lendirilmis ve calismada kullanilan degiskenlerin hangi ana basliklar altinda top-
lanmasinin daha faydali olabilecegi arastirilmistir. incelenen ¢alismalardan Law ve
Hsu’nun 2005 yilinda kullandigi gruplama yonteminin konuya en uygun ve kap-
samli siniflandirma oldugu tespit edilmis, ilgili caismada bulunmayan degiskenler
de “isletme bilgileri” grubuna dahil edilerek 80 degisken, rezervasyon bilgileri,
sunulan hizmetlere iliskin bilgiler, erisim bilgileri, cevredeki turistik bdlge bilgileri,
web sitesi yonetimine iliskin bilgiler ve isletme bilgileri seklinde alti grupta deger-
lendirme formuna yerlestirilmistir.

Turkiye'de faaliyet gosteren konaklama isletmelerinden veri toplama siirecinde
uygulama yontemi olarak icerik analizi teknigi secilmis, hazirlanan degerlendirme
formlari, belirlenen 6rneklem Uzerinde uygulanarak veriler elde edilmis, elde edi-
len veriler bilgisayara girilerek gézden gecirilmis ve analize hazir hale getirilmistir.

3.1.1. Arastirmanin Degiskenleri ve Hipotezi

Arastirmanin degiskenleri, yukarida da ifade edildigi sekliyle konaklama isletmele-
rinin web sitelerinde yer verilen faktorler ile konaklama isletmesinin tir, sinifi ve
cografi konumundan olusmaktadir.

Literatlrde yer alan, daha st siniftaki konaklama isletmelerinin basarimlarinin
daha yiksek oldugu bilgisi de arastirmada test edilmistir. Bu kapsamda, konakla-
ma isletmelerinin web sitelerinde yer verilen faktorlerin bagimli, konaklama islet-
mesinin tirl ve sinifinin da bagimsiz degisken olarak kullanilmasi suretiyle asagida
belirtilen alternatif hipotez test edilmistir:

H;: Web sitelerinin basarimi, konaklama isletmelerinin tiri ve sinifi konumuna
gore birbirlerinden farklilik gostermektedir.

3.1.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Konaklama isletmelerinin web sitelerine yonelik birincil verilerin toplandigl uygu-
lamanin 6rneklem gergvesi, Turkiye'de faaliyet gosteren Kiltiir ve Turizm Bakanhgi
turizm isletme belgeli konaklama isletmeleri olarak belirlenmistir. Tablo 10’da da
belirtildigi Gizere, Kultlr ve Turizm Bakanhgi verilerine gore, Tirkiye'deki turizm
isletme belgeli konaklama isletmelerinin toplam sayisi 2.566’dir. Bu nedenle, ¢a-
lismanin ana kitlesinin blylikligl 2.566 olarak belirlenmistir.
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Tablo 10. Tiirkiye’deki Kiiltiir ve Turizm Bakanhg isletme Belgeli Konaklama
isletmelerinin Tiir ve Siniflarina Gére Dagilimi

Konaklama isletmesinin Tiirii Sinifi isletme Belgeli Tesis Sayisi
Oteller 5 Yildizh 267
4 Yildizh 471
3 Yildizh 645
2 Yildizh 616
1Yildizli 91
Tatil Koyleri 1. Sinif 66
2. Sinif 20
Moteller 1. Sinif 1
2. Sinif
Termal Oteller 13
Ozel Belgeli Oteller 170
Apart Oteller 102
Pansiyonlar 63
Kampingler 6
Oberijler 1
Golf Tesisleri 1
Turizm Kompleksleri 2
Egitim ve Uygulama Tesisleri 1
B Tipi Tatil Sitesi 2
Butik Otel 9
Ciftlik Evi 1
Dag Evi 1
Toplam 2.566

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi web sitesi, Erisim Tarihi: 23.01.2010.

Ana kitleyi olusturan isletmelerin tamaminin isim ve web adreslerinin elde edil-
mesine calisiimis, fakat mevcut veri tabani cercevesinde talebin yerine getirileme-
digi gerekgesiyle ilgili bakanliktan olumsuz cevap alinmistir. Meslek odalarinin veri
tabanlarinda da sadece ilgili odaya kayith isletmelerinin bulunmasi nedeniyle, ca-
lismanin 6rneklem cercevesinde yer alan isletmelerin tamaminin listesinin elde
edilmesi mimkin olmamistir. Bundan dolayi, arastirmada ihtimalli érnekleme
kullanilamamis ve ihtimalsiz 6rnekleme tekniklerinden kolayda 6rnekleme yonte-
miyle elde edilen konaklama isletmelerinin web siteleri incelenmistir.

Kullanilan 6rnek kitlenin temsil glicini artirmak icin ¢alismada, kota 6rneklemesi
kullanilmasina karar verilmistir. Tabakali 6rnekleme yonteminin tesadiifi olmayan
bicimi olan kota 6rnekleme (Altunisik ve digerleri 2007, 133) kapsaminda, Tablo
10’daki verilere gore 22 farkh tir ve siniftaki konaklama isletmesinin kendi icinde
homojen birbirleri arasinda heterojen ve makul sayida gruba ayrilmasi icin bir
¢alisma yapilmistir. Bu kapsamda Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Nite-
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liklerine iliskin Yonetmeliginde belirtilen 6zellikler incelendiginde, 4 ve 5 yildizli
oteller ile 1. sinif tatil koylerinin bir grupta, 2 ve 3 yildizli tatil kdylerinin de bir
baska grupta yer almalarinin uygun olabilecegi disinllmustir. Diger tim konak-
lama isletmelerinin toplam sayisinin bu iki gruptaki isletme sayilarindan daha az
oldugu ve birbirleriyle bazi benzer 6zelliklere sahip olduklari icin bu isletmeler de
Uglincl bir grupta toplanmis ve asagidaki tabloda da belirtilen bir gruplandirmanin
uygun olacagl sonucuna varilmistir.

Tablo 11. Konaklama isletmelerinin incelenmesinde Kullanilan Gruplarin Tanimlan

Grup ismi | Grubun Tanimi

1. Grup 4 ve 5 yildizli oteller ve 1. sinif tatil koyleri

2. Grup 2 ve 3 yildizli oteller

3. Grup Diger konaklama isletmeleri

Sosyal bilimler alanindaki arastirmalarda genellikle, %95 glven aralig ve %5’lik
hata dizeyi yeterli gorilebilirken, arastirmada 6rneklem cercevesinin daha iyi
temsil edilebilmesi icin bu degerlerle yetinilmemis, zaman ve isglicli gibi kaynakla-
rin da izin vermesi sayesinde, daha saglikli sonuclar elde edilebilmesi amaciyla ana
kitledeki konaklama isletmelerinin %25’ine ulasilmasi hedeflenmistir. Ayrica, kota
orneklemesi slirecinde, her gruptan alinacak 6rnek sayisinin, ilgili grubun ana kutle
icindeki agirhgina gére hesaplanmasina (Nakip 2003, 220) 6zen gosterilmistir. Bu
kapsamda toplam 2.566 konaklama isletmesi, birinci gruptan 201, ikinci gruptan
316 ve Uglncl gruptan da 126 6rnek alinarak toplam 643 isletme ile temsil edil-
mistir. Web sitelerinden verilerin toplanmasi, Temmuz ve Aralik 2009 aylari ara-
sinda gerceklestirilmistir.

Tablo 12. Konaklama isletmelerinin Gruplarindan Alinan Ornek Sayilan

Grup ismi | Gruptaki Tesis Sayisi | Gruptan Alinan Ornek Sayisi
1. Grup 804 201
2. Grup 1261 316
3. Grup 501 126
Toplam 2.566 643

3.1.3. Arastirmanin Kapsami ve Sinirliliklari

Arastirma, orneklem cercevesi agisindan Tirkiye'de faaliyet gosteren Kiltiir ve
Turizm Bakanligi isletme belgeli olan isletmelerle, 6rnek hacmi agisindan 643 is-
letmeyle, incelenen faktoérler agisindan konaklama isletmelerinin web sitelerinde
yer verilebilecek faktorlerle sinirlandiriimis olup, web sitesinin tasarimiyla ilgili
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nitel o6zellikler ve web sitesinden sunulan hizmetin kalitesi gibi unsurlar kapsam
disinda birakilmistir. Konaklama isletmelerinin kapsamli bir listesinin elde edile-
memesi, ihtimalli 6rnekleme yéntemlerinin kullanilmasini imkansiz hale getirmis-
tir. Ayrica, arastirmanin veri toplama islemi 2009 yilinin ikinci yarisinda yapilmistir.
Bu nedenle galisma sirecinde elde edilen veriler, ana kutleyi agirlhikh olarak bu
zaman dilimindeki 6rneklemle temsil edebilmektedir.

3.2. Arastirmanin Bulgulari

Arastirmanin bu kisminda, Turkiye’deki konaklama isletmelerinin web sitelerinden
elde edilen bulgularin sunumu ve degerlendirilmesi yapiimistir. Bu kapsamda, web
siteleri incelenen konaklama isletmelerinin genel 6zellikleri ve konaklama isletme-
lerinin web sitelerinde bulunabilecek faktorlerin basarimlari ile ilgili olarak elde
edilen bulgular ve bu bulgularin analizleri sunulmustur.

3.2.1. Web Siteleri incelenen Konaklama isletmelerinin Genel Ozellikleri

Orneklem kapsaminda yer alan konaklama isletmelerinin genel &zellikleri Tablo
13’te sunulmustur. Tabloda konaklama isletmelerinin siniflari, faaliyet gosterdikle-
ri sehirler ile sehir ici veya disinda faaliyet gostermeleriyle ilgili bilgiler bulunmak-
tadir.

Tablo 13. Orneklemde Yer Alan Konaklama isletmelerinin Genel Ozellikleri

Grup (Tiir ve Sinifa Gore) n % Sehir n %
1. Grup 201 31,3 Antalya 177 27,5
2. Grup 316 | 49,1 istanbul 91 14,2
3. Grup 126 | 19,6 Mugla 88 13,7
Toplam 643 |100,0 Balikesir 37 5,8
Konum n % izmir 31 4,8
Sehir igi 183 | 28,5 Mersin 24 3,7
Sehir Disi 460 | 71,5 Digerleri 195 30,3
Toplam 643 |100,0 Toplam 643 | 100,0

3.2.2. Konaklama isletmelerinin Web Sitelerinde Bulunabilecek Faktérlerin Basa-
rimlari

Arastirmanin bu kisminda, konaklama isletmelerinin web sitelerinde bulunabilecek
faktorlerin basarimlari ile ilgili bulgular, 6nce alti ana grup halinde, daha sonra da
bitlinsel olarak sunulmustur. Konaklama isletmelerinin web sitelerinin icerik ana-
lizi sirecinde, her bir faktériin web sitelerinde yer verilip verilmedigi tespit edil-
mis, sonrasinda O6rneklem kapsamindaki web sitelerinin ylizde kaginda incelenen
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faktoriin bulundugu hesaplanmistir. Bu nedenle, basarim orani %100’e yaklastik¢a

basarimin arttigi, sifira yaklastik¢a da azaldig1 anlamina gelmektedir.

Rezervasyon bilgileri kapsamindaki degiskenlerin basarimlari Tablo 14’te verilmis-
tir. Genel basarim ortalamasi %14,71 gibi oldukga diistik bir seviyede bulunan
grupta yer alan degiskenlerden “online rezervasyon” %73 basarim orani ile en
yuksek, “Ucretsiz hediyeler” ve “hediye sertifikasi verme / kullandirma” ise %1
civari oraniyla en disik basarima sahip degiskenler olarak goérilmektedir. Bu
gruptaki degiskenlerin sadece birisinin basarimi %50’nin lzerinde iken, 22 degis-
kenin dokuzunun basarimi %10’un altinda kalmistir.

Tablo 14. Rezervasyon Bilgileri Kapsamindaki Degiskenlerin Bagarimlari

w [t B et | s i
Online rezervasyon 643 467 73
Oda fiyatlarinin sitede yayinlanmasi  |643 250 39
Ozel istek formu 643 166 26
Check-in ve check-out saatleri 643 114 18
istenilen tarihteki dolulugun kontrolii {643 109 17
Rezervasyonu gorebilme ve iptal ede-|{643 104 16
bilme

Rezervasyon politikasinin sitede 643 100 16
bulunmasi

Glvenli 6deme sistemi 643 95 15
internet tizerinden grup 643 87 14
rezervasyonun yapilabilmesi

Gizlilik politikasinin sitede bulunmasi 643 84 13
Web sitesinin kullanim kosullari 643 78 12
Alternatif 6deme segenekleri sunma 643 73 11
Online satin alma 643 71 11
Online 6deme igin glivenlik tavsiyeleri {643 60

indirimler 643 55

Garanti ve iade politikasinin sitede|643 53 8
bulunmasi

Ozel Uriin teklifi 643 33 5
Doviz kurlari 643 32 5
Kisiye 6zel paket teklifi 643 20 3
Doviz gevirici 643 15 2
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Ucretsiz hediyeler 643 9 1

Hediye sertifikasi verme / kullandirma {643 6 1

Grup Ortalamasi 643 14,71

Tablo 15'ten de gorilebilecegi lzere, sunulan hizmetlere iliskin degiskenler %60
civarindaki genel basarim ortalamasi ile basarimi en yliksek grubu olusturmakta-
dir. Gruptaki degiskenlerden “otelin fotograflari” (%98) neredeyse incelenen ko-
naklama isletmelerinin tamaminin web sitelerinde bulunmakta, “otelin genel ma-
hallerinin web-kamerasi ile internetten izlenebilmesi” (%1) degiskeni ise birgcok
web sitesinde bulunmamaktadir. Ayrica, gruptaki 11 degiskenin yedisinin basarim
ortalamasinin %50’nin (zerinde oldugu, buna karsin sadece birinin basariminin
%10’un altinda kaldigi goriilmektedir.

Tablo 15. Sunulan Hizmetlere iliskin Bilgiler Kapsamindaki Degiskenlerin Basarimlar

Degiskeni
Bulundugu | 52521
Degiskenler N . & .| Yiizdesi
Web Sitesi (%)
Sayisi ?
Otelin fotograflar 643 629 98
Otelin genel tanitimi 643 616 96
Odalarda sunulan hizmetlerin fotograflar 643 603 94
Sunulan diger hizmetlerin fotograflari 643 573 89
Odalarda sunulan hizmetler 643 570 89
Yiyecek ve icecek hizmetleri 643 413 64
Sunulan diger hizmetler 643 402 63
Otelde sunulan rekreasyonel program ve faaliyetlere 643 235 37
yonelik bilgiler
Hareketli goriintu (video) destegi 643 104 16
Sanal gezinti imkani 643 92 14
Otelin genel mabhallerinin web-kamerasi ile internetten|643 9 1
izlenebilmesi
Grup Ortalamasi 643 60,03

Erisim bilgileri kapsamindaki degiskenlerin basarimlari Tablo 16’da sunulmustur.
Genel basarim ortalamasi %37 civarinda bulunan grupta yer alan degiskenlerden
“telefon numarasi” ve “adres” segeneklerinin %99 oraninda basarim gosterdigi
gorilmektedir. Grupta yer alan degiskenler daha ziyade her iki u¢ta yogunlasmak-
ta ve gruptaki 14 degiskenin dordi %90’in lizerinde, altisi da %10’un altinda basa-
rim ortalamasina sahip bulunmaktadir. isletmeden kullaniciya dogru tek yénli
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bilgi veren o6zellikteki degiskenlerin basarimlarinin yiksek, etkilesimlilik 6zelligine

sahip olanlarin ise basarimlarinin disuk oldugu gorilmektedir.

Tablo 16. Erisim Bilgileri Kapsamindaki Degiskenlerin Bagarimlari

Degiskenin Bu- | Bagarim

Degiskenler N lundugu Web | Yiizdesi
Sitesi Sayisi (%)

Telefon numarasi 643 634 99
Adres 643 634 99
Faks numarasi 643 611 95
E-posta adresi 643 602 94
Otele ulasim haritasi 643 337 52
Geri bildirim formu 643 218 34
Ziyaretci defteri 643 123 19
Duyurular 643 69 11
Musteri temsilcisi ile karsilikli online gorisme imkani  |643 48 7
Daha onceki misterilerin degerlendirmeleri 643 45 7
Online anket 643 24 4
Sikga sorulan sorular 643 22 3
Musteri temsilcisi bilgileri 643 15 2
Online forum 643 10 2
Grup Ortalamasi 643 37,68

Cevredeki turistik bolge bilgileri kapsamindaki degiskenlerin basarimlari Tablo
17’de verilmistir. Genel basarim ortalamasi %26 civarinda bulunan grupta, “bolge-
ye ve otele ulasim bilgileri”nin %70 gibi yiksek, “yerel saat” ve “bolgedeki diger
otellere baglantilar” degiskenleri ise %7 civarindaki diisiik basarim ortalamalarina

sahip bulunduklari goriilmektedir.

Tablo 17. Cevredeki Turistik Bélge Bilgileri Kapsamindaki Degiskenlerin Basarimlari

Degiskenin Bulun- |Bagarim
Degiskenler N dugu Web Sitesi | Yiizdesi
Sayisi (%)
Bolgeye ve otele ulasim bilgileri 643 450 70
Bolgenin turistik yerlerinin tanitimi / Gezi rehberi 643 322 50
Otelin belli bash merkezlere uzaklgi 643 243 38
Hava durumu 643 133 21
Diger seyahat/turizm sitelerine baglantilar 643 67 10
EKiM 2010

207



208

Bolgede gergeklestirilen etkinlikler hakkinda bilgi 643 62 10
Yerel saat 643 54 08
Bolgedeki diger otellere baglantilar 643 42 07
Grup Ortalamasi 643 26,69

Web sitesi yonetimine iliskin bilgiler kapsamindaki degiskenlerin basarimlari Tablo
18’de verilmistir. %29 civarinda bir genel basarim ortalamasina sahip olan grupta,
“internet adresinin otel adina kayith olmasi” degiskeni %90’in lizerinde, “web site-
sinin kisisellestirilebilmesi” ve “yardim” degiskenleri de %1 civarinda basarim
oranlarina sahiptirler.

Tablo 18. Web Sitesi Yonetimine iliskin Bilgiler Kapsamindaki Degiskenlerin Basarimlari

v | Dol s | s i
internet adresinin otel adina kayitli 643 600 93
olmasi

Web sitesinin yabanci dil destegi 643 464 72
Web tasarimcisinin belirtilmesi 643 271 42
Web sitesine giriste animasyon 643 218 34
kullaniimasi

Web sitesinin yayimlandigl sunucunun|643 207 32
sitede belirtilmesi

Belgeleri kopyalama ve indirme 643 174 27
Arkaplan muzigi 643 143 22
Promosyonlarin kayith mail adreslerine|643 74 12
gonderilebilmesi

Site haritasi 643 51 8
Site icinde arama imkani 643 21 3
Web sitesinin kisisellestirilebilmesi 643 1
Yardim 643 7 1
Grup Ortalamasi 643 29,02

Tablo 19’dan da gorilebildigi gibi, isletme bilgileri kapsamindaki degiskenler, %6
civarindaki genel basarim ortalamasi ile basarimi en disiik grubu olusturmaktadir.
Grupta %20’nin {izerinde basarima sahip degisken bulunmazken, 13 degiskenden
onunun basarim oraninin %10’un altinda oldugu ve “ayin personeli” degiskeninin
orneklemdeki 643 web sitesinin sadece birinde yer aldigi gérilmektedir.
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Tablo 19. isletme Bilgileri Kapsamindaki Degiskenlerin Basarimlari

Degiskenin Bu- | Basarim

Degiskenler N lundugu Web Yiizdesi
Sitesi Sayisi (%)

Sirketin tanitimi (isim, kurucu, kurulus yili vs.) 643 119 19
Sirketin tarihgesi 643 72 11
isletme veya web sitesinin kazandigi basari belgeleri ve|643 62 10
odiller
Onemli organizasyon veya kuruluslara tiyelikler 643 56 9
Basin biilteni 643 44 7
Vizyon ve misyon 643 41 6
isletmenin akreditasyonuna iliskin bilgiler (ISO vb.) 643 39 6
Ortaklara ve sahiplere yonelik bilgiler 643 39 6
istihdam firsatlari 643 26 4
Uyulan ticari etik kurallarin deklarasyonu 643 21 3
Musteri arastirmasi veya benzeri diger arastirma 643 13 2
sonuglari
Tedarikgilerin sitede yayinlanmasi 643 5 1
Ayin personeli 643 1 0
Grup Ortalamasi 643 6,44

Arastirmada kullanilan 80 degiskenin ait oldugu alti ana faktér grubunun basarim
ortalamalari Tablo 20’de sunulmustur. Bu gruplardan “sunulan hizmetlere iliskin
bilgiler”’in (%60,03) disindaki bes grubun basarim ortalamalarinin %50'nin altinda
bulundugu, “isletme bilgileri”nin de %6,44 gibi oldukga disik bir basarim ortala-
masina sahip bulundugu gorilmektedir. Basarimi en yiksek ve en disik iki grup

arasinda 10 kat civarinda bir fark bulunmasi dikkat cekicidir.

Tablo 20. Alt1 Ana Faktor Grubunun Basarim Ortalamalari

Faktor Gruplar N Olrata:l:::;‘sn
Sunulan Hizmetlere liskin Bilgiler 643 60,03
Erisim Bilgileri 643 37,68
Web Sitesi Yonetimine iliskin Bilgiler 643 29,02
Cevredeki Turistik Bolge Bilgileri 643 26,69
Rezervasyon Bilgileri 643 14,71
isletme Bilgileri 643 6,44
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Konaklama isletmelerinin web sitelerinde yer verilebilecek degiskenler, gruplara
ayrilmadan bitin olarak incelenerek, basarimi en yiiksek ve en diislik onar degis-
ken Tablo 21 ve Tablo 22’de sunulmustur. Otelin fotograflarinin veya genel taniti-
minin yapilmasi gibi konaklama isletmesini genel olarak tanitabilecek ve adres,
telefon numarasi, faks numarasi gibi bilgilerle potansiyel tiketicilerin konaklama
isletmesine erismelerini saglayabilecek degiskenlere web sitelerinin buyik bir
¢ogunlugunda yer verildigi gérilmektedir. En diisiik basarima sahip degiskenlerde
ise belli gruplarda toplanma goérilmemektedir. Bu nedenle, en yiiksek basarima
sahip degiskenlerin genellikle erisim bilgileri ve sunulan hizmetlere iliskin bilgiler
kapsamindaki degiskenlerden olustugu, en diisik basarima sahip degiskenlerin ise
bltin gruplarda varoldugu séylenebilir.

Tablo 21. En Yiiksek Bagarima Sahip On Degisken

Degiskenin Basarim
Degiskenler N |Bulundugu Web| Yiizdesi

Sitesi Sayisi (%)
Telefon numarasi 643 634 99
Adres 643 634 99
Otelin fotograflarn 643 629 98
Otelin genel tanitimi 643 616 96
Faks numarasi 643 611 95
Odalarda sunulan hizmetlerin fotograflar 643 603 94
E-posta adresi 643 602 94
internet adresinin otel adina kayitli olmasi 643 600 93
Sunulan diger hizmetlerin fotograflari 643 573 89
Odalarda sunulan hizmetler 643 570 89

Tablo 22. En Diisiik Bagarima Sahip On Degisken

Degiskenler ‘ N ‘ Degiskenin ‘Ba;anm'
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Bulundugu | Yiizdesi
Web Sitesi (%)
Sayisi

Doviz gevirici 643 15 2
Musteri arastirmasi veya benzeri diger arastirma sonuglari | 643 13 2
Online forum 643 10 2
Ucretsiz hediyeler 643 1
Web sitesinin kisisellestirilebilmesi 643 1
Otelin genel mahallerinin web-kamerasi ile internetten| 643 9 1
izlenebilmesi
Yardim 643 7 1
Hediye sertifikasi verme / kullandirma 643 6 1
Tedarikgilerin sitede yayinlanmasi 643 5 1
Ayin personeli 643 1 0

Tablo 20’deki ana faktor grubunun basarim ortalamalarina bakildiginda, (a) “sunu-
lan hizmetlere iliskin bilgiler”in (%60,03) diger faktorlere gore daha yiksek, “re-
zervasyon bilgileri”nin ise (%14,71) diger faktorlere gore daha dustk olmasi ve (b)
Tablo 21’deki basarimi en yiliksek 10 degiskenin tamamina yakininin “sunulan hiz-
metlere iliskin bilgiler” kapsamindaki degiskenlerden olusmasi, ¢alismanin teori
kisminda da belirtilen, “genelde bitin Ulkelerde 6zelde ise Tirkiye’deki konakla-
ma isletmelerinin web sitelerinin g¢evrimigi islem yeteneklerinin kisith oldugu ve
daha ziyade cevrimigi bir brosir gibi hizmet verdigi” bilgisiyle tamamen paralellik
gosterdigine isaret etmektedir.

3.2.3. Web Sitelerinin Basarimlarinin Konaklama isletmelerinin Ozelliklerine
Gore Kargilagtiriimasi

Arastirmada, konaklama isletmelerinin web sitelerinin basarimlarinin, konaklama
isletmelerinin tirine ve sinifina gore farklilik gosterip gostermedigi de test edil-
mistir. Degerlendirme formunda konaklama isletmelerinin 6zellikleri; sinif, konum
ve faaliyet gosterilen sehir olmak Uzere (¢ alt unsur agisindan tespit edilmistir.
Literatir calismasinda elde edilen bulgular, web sitelerinin basarimlarinin, konak-
lama isletmelerinin siniflarina gore farklilastigl yoninde olup, konum veya faaliyet
gosterilen sehrin web sitelerinin basarimini farklilastirmasiyla ilgili herhangi bir
bulgu veya iddiaya rastlanilmamistir. Bu nedenle, test hipotezi asagidaki gibi olus-
turulmustur:

H;: Web sitelerinin basarimi, konaklama isletmelerinin tiriine ve siniflarina gore
birbirlerinden farkhlik géstermektedir.
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Bu hipotez, alti ana faktor grubu icin alti alt hipoteze boliinerek incelenmistir. Web
sitelerinin basariminin, konaklama isletmelerinin siniflarina gére birbirlerinden
farkhlik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla olusturulan arastirma
hipotezlerinin test istatistikleri Tablo 23’te verilmistir. Arastirmanin yontem kis-
minda da belirtildigi gibi, konaklama isletmeleri, ait olduklari sinif agisindan (g
gruba ayrilarak incelenmistir. Bagimsiz degiskenin ikiden fazla secenekten olusma-
st ve bagiml degiskenlerin énemlerinin de non-parametrik 6zellikte olmasi nede-
niyle hipotezin testi icin Kruskall-Wallis H testi kullanilmistir. Uygulanan test sonu-
cunda “erisim bilgileri” disindaki bes faktoére iliskin, istatistiksel olarak anlamli fark-
liliklar bulunmustur. Sonug itibariyle, tabloda verilen dort faktor icin web siteleri-
nin basariminin, konaklama isletmelerinin siniflarina goére birbirlerinden farkllik
gosterdigi tespit edilmis, dolayisiyla bu faktorlerle ilgili olarak Tablo 24’te belirtilen
alternatif hipotezler kabul edilmistir.

Tablo 23. Konaklama isletmelerinin Web Sitelerindeki Faktérlerin Basarimlarinin Sinifa
Gore Karsilastirilmasi

" 2 4ve5Yildizh | 2ve3Yildizh |_.. |
Faktorler X sd| p Oteller Oteller Digerleri
Rezervasyon Bilgileri 174,999 |2 |0,001 462,78 264,28 242,18
Sunulan Hizmetlere iliskin[196,731 |2 (0,001 465,07 280,86 196,95
Bilgiler
Erisim Bilgileri 5,021 |2 [0,081 343,51 317,13 299,91
Cevredeki Turistik Bolge[22,294 |2 [0,001 371,37 303,98 288,44
Bilgileri
Web Sitesi Yonetimine ilis-{179,417 |2 0,001 462,52 270,29 227,50
kin Bilgiler
isletme Bilgileri 37,922 |2 [0,001 373,37 286,92 328,04

Tablo 23’te belirtilen bulgular incelendiginde, bes faktor icin farkliligin istatistiksel
olarak anlaml seviyede bulundugu gorilmektedir. “Erisim bilgileri” kapsaminda
yer alan adres, telefon numarasi, faks numarasi gibi degiskenlerin basarimlarinin
%100’e yakin degerlerde olmasinin, “erisim bilgileri” igin farkli siniflar arasindaki
basarim farkinin anlamli ¢tkmasini engelledigi diisiinilebilir. Buna ragmen, “erisim
bilgileri” de dahil olmak Gzere tablodaki alti faktoriin tamaminda birinci grupta yer
alan “4 ve 5 yildizli oteller”in basarimlarinin en yiksek, ikinci gruptaki “2 ve 3 yil-
dizli oteller”in orta diizeyde, Ug¢lincl gruptaki isletmelerin web sitelerinin basarim-
larinin en dislik oldugu goérilmektedir. Bu nedenle, arastirma ana hipotezi icin,
farkh siniflardaki konaklama isletmelerinin web sitelerinin basarimlarinin birbirin-
den farkh oldugu tespit edilmis, dolayisiyla, H, hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 24. Konaklama isletmelerinin Web Sitelerindeki Faktérlerin Basarimlarinin Sinifa
Gore Karsilagtirilmasi (Alternatif Hipotezler)

Alternatif Hipotezler Kabul Red
Konaklama isletmelerinin web sitelerindeki rezervasyon bilgilerinin basarim-
lari, konaklama isletmelerinin siniflarina gére farkhlik gostermektedir.
Konaklama isletmelerinin web sitelerindeki sunulan hizmetlere iliskin bilgile-
rin basarimlari, konaklama isletmelerinin siniflarina gore farkhlik géstermek- v
tedir.

Konaklama isletmelerinin web sitelerindeki erisim bilgilerinin basarimlari,
konaklama isletmelerinin siniflarina gore farkhlik géstermektedir.

Konaklama isletmelerinin web sitelerindeki cevredeki turistik bdlge bilgileri-

nin basarimlari, konaklama isletmelerinin siniflarina gére farklilik géstermek- v
tedir.

v

Konaklama isletmelerinin web sitelerindeki web sitesi yonetimine iliskin
bilgilerin basarimlari, konaklama isletmelerinin siniflarina gére farkhhk gés- Vv
termektedir.

Konaklama isletmelerinin web sitelerindeki isletme bilgilerinin basarimlari,
konaklama isletmelerinin siniflarina gore farkhlik géstermektedir.

v

Calismanin teorik bélimiinde, yetismis insan glicl, ihtiya¢ duyulan yatirim imkan-
lar1 gibi kaynaklara daha kolay bir sekilde erisebilmenin de yardimiyla, bagimsiz ve
kiiclk isletmelere gore, daha blyik isletme ve zincir isletmelerin, internet pazar-
lamasi uygulamalarina daha yiiksek oranda uyum saglayabildikleri bilgisine rastla-
nilmistir (Zafiropoulos, 2006: 161; Aksu ve Tarcan, 2002: 95; Karamustafa vd.,
2002: 53; Anckar ve Walden, 2001: 249; Gilbert vd., 1999: 37). Tablo 24’teki bul-
gulara gore, incelenen alti faktériin tamaminda konaklama isletmelerinin siniflari
arttikca web sitelerinin basarimlarinin da arttigi gériilmektedir. Calismanin birincil
verilerinden elde edilen bu sonucun literatlir taramasinda elde edilen bulgularla
paralellik gosterdigi gorilmektedir.

4. Sonug ve Degerlendirme

Calismada elde edilen verilere gore, konaklama isletmelerinin web sitelerinde yer
verilebilecek faktorlerin basarim diizeyleri birbirlerinden farkhlik géstermektedir.
isletmenin fotograflarina yer verilmesi veya genel tanitiminin yapilmasi gibi konak-
lama isletmesini genel olarak tanitabilecek ve adres, telefon numarasi, faks numa-
rasi gibi bilgilerle potansiyel tiiketicilerin konaklama isletmesine erismelerini sag-
layabilecek degiskenlere hemen hemen tim sitelerde yer verildigi gorilmektedir.
Bu nedenle, en yiiksek basarima sahip degiskenlerin genellikle erisim bilgileri ve
sunulan hizmetlere iliskin bilgiler kapsamindaki degiskenlerden olustugu, en disiik
basarima sahip degiskenlerin ise biitlin gruplara esit olarak dagildigi séylenebilir.
Bu veriler 1s18inda konaklama isletmelerinin web sitelerinin, dncelikli olarak islet-
menin ve sunduklari hizmetlerin tanitimi amaciyla kullanildiklari séylenebilir.
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Arastirmada kullanilan 80 degiskeni iceren alti ana faktér grubunun basarim orta-
lamalari, faktorler hakkinda daha 6zet bir bilgi verebilecegi gerekgesiyle hesaplan-
diginda, bu gruplardan “sunulan hizmetlere iligskin bilgiler’in (%60,03) disindaki
bes grubun basarim ortalamalarinin %50’nin altinda bulundugu, “isletme bilgile-
ri”nin de %6,44 gibi olduk¢a disik bir basarim ortalamasina sahip bulundugu go-
rilmektedir. Basarimi en yiksek ve en disuk iki grup arasinda 10 kat civarinda bir
fark bulunmaktadir. Ayrica, ana faktor grubunun basarim ortalamalarina bakildi-
ginda, “sunulan hizmetlere iliskin bilgiler”in (%60,03) diger gruplara gore oldukga
yuksek, “rezervasyon bilgileri”nin ise (%14,71) oldukga disik bir basarima sahip
olmasinin yanisira, basarimi en yiiksek on faktériin hemen hemen tamaminin “su-
nulan hizmetlere iliskin bilgiler” kapsamindaki faktorlerden olusmasi, ¢alismanin
teori kisminda da belirtilen, “konaklama isletmelerinin web sitelerinin g¢evrimigi
islem yeteneklerinin kisith oldugu ve daha ziyade online bir brosir gibi hizmet
verdigi” bilgisiyle tamamen paralellik gosterdigi gortlmektedir.

Web sitelerinin basariminin konaklama isletmelerinin tlrlne ve sinifina gore fark-
lihk gosterip gostermedigi ile ilgili olan ana hipotez kapsaminda, incelenen alti
faktorden besi icin konaklama isletmelerinin siniflarina gore farklihgin, istatistiksel
olarak anlaml seviyede bulundugu gorilmektedir. “Erisim bilgileri” kapsaminda
yer alan adres, telefon numarasi, faks numarasi gibi degiskenlerin basarimlarinin
%100’e yakin degerlerde olmasinin, “erisim bilgileri” icin farkli siniflar arasindaki
basarim farkinin anlamli ¢citkmasini engelledigi diisiinilebilir. Buna ragmen, “erisim
bilgileri” de dahil olmak Gzere tablodaki alti faktoriin tamaminda birinci grupta yer
alan “4 ve 5 yildizli oteller”in basarimlarinin en yiksek, ikinci gruptaki “2 ve 3 yil-
dizli oteller”in orta diizeyde, Uglincl gruptaki isletmelerin web sitelerinin basarim-
larinin en disitk oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, farkli siniflardaki konaklama
isletmelerinin web sitelerinin basarimlarinin birbirinden farkli oldugu tespit edil-
mis, dolayisiyla Hy hipotezi red, H; hipotezi ise kabul edilmistir. Calismanin teorik
kisimlarinda, yetismis insan giic, ihtiya¢ duyulan yatirim imkanlari gibi kaynaklara
daha kolay bir sekilde erisebilmenin de yardimiyla, bagimsiz, kigik isletmelere
gore, daha bliylk isletme ve zincir isletmelerin, internet pazarlamasi uygulamala-
rina daha yiksek oranda uyum saglayabildikleri ifade edilmisti . Bu nedenle, calis-
manin birincil verilerinden elde edilen bu sonucun literatlr taramasinda elde edi-
len bulgularla paralellik gosterdigi gorilmektedir.

Calismada elde edilen sonuclarin, arastirmanin kapsam ve sinirliliklarinda belirtilen
hususlar dikkate alinarak genellestirilebilecegi dikkate alinmalidir. Bu sinirhliklar
goz 6nline alinarak, daha sonraki arastirmalarda, farkli zamanlama, 6rneklem ve
ana kitleler tzerinde benzer ¢alismalar yapilarak elde edilen sonuglarin daha sag-
likh olarak genellestirilmesi tavsiye edilebilir. Ayrica, daha estetik veya daha hizli
bir web sitesi gibi web sitesinin tasarimiyla ilgili nitel 6zellikler veya web sitesinden
sunulan hizmetin kalitesi ile ilgili unsurlar gibi nitel faktorleri de icerebilen arastir-
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malarla bu ¢alismada ele alinan konu daha farkli bakis acilariyla incelenip, tiiketici
beklentilerine daha uygun ve daha (st kalitede hizmet verilebilen web sitelerinin
gelistirilmesine katki saglanabilir.
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Stratejik Performans Yonetiminin  Unsuru
Olarak Orgit Kiiltiirini Olgiimleme Uzerine
Kavramsal Bir Calisma

Ozet

Bir 6rglt igin dogru stratejiyi tespit ederek
orguitsel kaltlrin destegi ile uygulamaya gegire-
bilmek uzun dénemli basari igin gerekli ve zorun-
lu bir adimdir. Uzun vadede mevcut insan kay-
naklarini, 6rgltsel amaglar dogrultusunda moti-
ve edebilmek igin 6rgitsel baghhgin gelistiriimesi
gerekmektedir. isgdrenlerin uzun vadede strate-
jik hedeflere ulasmada yaptiklari katkiyi agikla-
yabilmek igin orglt kaltirinin gelisimini takip
ederek bu sirecin yonetilmesine ihtiya¢ duyul-
maktadir. Boylelikle stratejik amaglara ulagmada
nasil bir orglit kultird olusturulmak istendigi de
isgorenlere aciklanabilecektir. Bu sireci bilingli
olarak yonetmek orgutte olusabilecek kultirel
bosluklari  stratejik amaglar  dogrultusunda
doldurmaya da katki saglayacaktir. Bu ¢alismada,
stratejik performans yodnetiminin yaygin kulla-
nim araglarindan biri olan Balanced Scorecard’in
boyutlarinin altinda 6rgut kultirinin olglim-
lenmesi 6nerilmektedir. Orgiit kiiltiriinin, icsel
sureglerin verimliligini dogrudan etkilemesinden
dolayl Balanced Scorecard altinda 6grenme ve
gelisim boyutu altinda degerlendirilmesinin daha
uygun bir segenek olacagi fikri edinilmistir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik performans yone-
timi, 6rglt kalturd, strateji, balanced scorecard,
orgutsel baglilik.

A Study on Measurement of Organizational
Culture as an Element of Strategic Performance
Management

Abstract

Determining correct strategy for an organization
and applying it with the help of organizational
culture is a necessary and compulsory step to be
taken in order to achieve long term success. It is
necessary to develop organizational commit-
ment in order to motivate current human re-
sources for the sake of organizational aims in
long term. It is vital to observe the development
of organizational culture and manage that
process in order to interpret contributions of
employees to long term strategic aims. As a
result of that kind of a situation, what kind of an
organization culture is desired for achieving
strategic aims can be explained to employees.
Managing that process consciously will also add
contributions for repairing gaps at organizational
culture in accordance with the strategic aims. In
this study, measuring organizational culture via
Balanced Scorecard, which is one of the widely
used tools of strategic performance manage-
ment, is proposed. Because of the fact that
organizational culture affects efficiency of inter-
nal processes directly, it is argued that it is more
appropriate to evaluate under learning and
growth dimensions of Balanced Scorecard.

Keywords: Strategic performance management,
organizational culture, strategy, balanced score-
card, organizational commitment.
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1. Giris

Stratejik performans yonetimi, sistem yaklasimi icerisinde biyilik resimden bilgi
ctkarmak, bu bilgiyi uzun dénemli yon belirlemede kullanmak ve daha sonra bu
yonu belirli amacglara, hedeflere ve faaliyetlere donistirip sonug olarak 6rgitiin
hangi noktada bulundugunu tespit etmeye calisan bir siireci ifade etmektedir.
Stratejik performans yonetimi ise 6rglitli uzun vadede basariya ulastiracak olan bu
yol haritasi {izerine odaklanir. Orgiitiin iist diizey ydnetiminde alinan kararlar ve
belirlenen hedefler, bir 6rgiitin uzun dénemde basarisi i¢cin cok énemlidir. Bu
sebeple tim calisanlar, glnlik g¢alismalarinin uzun vadeli hedeflerle dogrudan
baglantili oldugunu hissetmek durumundadir. Calisanlarin bunu hissetmesi, strate-
jik amag ve hedeflere ulasma konusundaki motivasyonu da gliclenecektir. Stratejik
performans yonetimi, orgitin tim kademedeki ¢alisanlarini bu siireg icinde aktif
kilmaktadir.

2. Stratejik Performans Yénetimi ve Orgiit Kiiltiirii iligkisi

Stratejik planlamanin kendisinden beklenenleri gerceklestirebilmesi, 6nemli 6lgi-
de stratejik yonetimin diger unsurlariyla bitinlesmesine baglidir. Planlamanin,
orgut kaynaklarini stratejik yonde etkili bir sekilde kullanilmasini saglayabilmesi
icin kontrol, iletisim, enformasyon, motivasyon ve édillendirme gibi diger 6nemli
ybnetim sistemleriyle butinlestirilmesi gereklidir. Yani 6rglt kilturd, stratejik
planlamayla batinlestiriimeli ve dengelenmelidir (Yurdakul vd., 1997:297).
Amaratunga ve Baldry’in (2002) ifade ettikleri “performans 6l¢iim sisteminin 6r-
glitsel stratejilerle uyum igerisinde olmasi, performans él¢iimiiniin giivenilir olmasi
ve performansin iyilestirilmesinin yénetilmesi, performans 6l¢iim sisteminin gerek
ic cevre gerekse dis ¢cevreden kaynaklanan faktérlerin performans iizerine etkisini
yansitmasi” gibi unsurlarin stratejik performans 6lcimlemesi yaparken dikkate
alinmasi gerekmektedir. Nelly’nin (1996) ifade ettigi gibi “performans yonetimi,
orgitiln stratejilerini destekler bicimde ve orgit kiltlri ile uyumlu olmahdir. Bi-
rimlerin performans oOlgitleri ile 6rgltliin butlnd ilgilendiren olgitler uyumluluk
gostermelidir. Performans olcutleri kolay anlasilir, glivenilir ve gerceklestirilebilir
olmalarinin yaninda belirli, 6lctlebilir, ulasilabilir, iliskili ve belirli bir stire ile tanim-
lanmis (SMART: Specific, measurable, achievable, related, time bound) olmalidir”.

1980’lere kadar orgitlerin faaliyetleri sonucunda olusan performans cesitliligini
aciklayan bir yaklasim sunulmamistir. Porter, oOrgltlerin basarih veya basarisiz
olmalarini faaliyet gosterdikleri endistri ve pazar yapisinin ve o yapi icerisinde
orgutlerin rakiplerine karsi aldigi pozisyonlarinin bir sonucu oldugunu iddia etmek-
tedir. Porter’a goére bir endistri yapisini bes temel gl¢ olusturmaktadir. Bunlar:
Endstri ici rekabet, alicilarin glicii, arz edicilerin glicl, ikame mallar ve endistriye
yeni girislerdir. Orgiitler, hangi endiistride faaliyet gdstereceklerine ve hangi stra-
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tejiyi izleyerek rekabet edebileceklerine bu ortam icerisinde karar vereceklerdir.
Porter, 6rgitlerin izlemesi gereken lg¢ temel stratejiden bahseder. Bunlar: Maliyet
avantaji, farkllastirma avantaji ve odaklasma avantajidir. Orgiitler, basariya ulas-
mak icin bu (¢ stratejiden birini benimsemek durumundadirlar. Ozetle pozisyon
yaklasimi, net bir stratejik tercihi benimsemis orgltlerin bunu gerceklestiremeyen-
lere gére daha avantajli olacagl savina dayanmaktadir (Porter, 1980 ve 1985). Bir
Orgltln insan kaynaklari, stratejik amaclara ulasmadaki, rekabet GstUnlUgl sag-
lamadaki ve gevresel unsurlarin beklentilerini karsilamadaki katkilarindan dolayi
en 6nemli varliklarindan biridir (DeNisi ve Griffin, 2001: 4). Kiresel rekabetin yo-
gun bir sekilde gelistigi bir ortamda insan kaynaklarinin rollerinde de degisimlerin
olacagi tartisiimaz bir gercekliktir. Kiiresel rekabet icerisinde kendisine bir pozis-
yon belirlemeye calisan orgitler, insan kaynaklarini stratejik bir unsur olarak algi-
lamaktadirlar. GUnimizde stratejiler, rekabet avantajinin gii¢clendirilmesine ve is
ekiplerinin olusturulmasina dayandigi icin insan kaynaklari daha merkezi bir ko-
numa yikselmistir (Dessler, 2000: 19). Porter’a (1996) gore stratejiler, 6ncelikli
olarak orgite rekabetci Ustlinlik saglamalidir. Rekabetci stratejiler gelistirmek,
rakiplerden farkli bir anlayis ve yaklasimlar gelistirmekle mimkiin olacaktir. Farkli-
lik sadece yeni bir tarz gelistirmek seklinde degil, rakiplerinden farkli aktiviteler
sergileme ya da ayni aktiviteleri farkli yollardan gerceklestirme seklinde olmakta-
dir (Porter, 1996: 62). Kiiltir ile strateji arasindaki uyum stratejinin benimsenme-
sini kolaylastirmaktadir. Uyumsuzluk ise degisimi glclestiren ve engelleyen bir
unsur haline dontsmektedir (Fernandez vd., 2003). Bu noktada 6rgat kiltiariand
stratejileri destekler bicimde gelistirmemek stratejilerin basariya ulasmasi 6niinde
bir engel teskil edecektir.

Kotter ve Heskett’in (1992: 11-12) vurguladigi gibi 6rgit kaltira bir sirketin uzun
donem performansi lizerinde bliyik bir etkiye sahiptir. Hatta gelecekte sirketlerin
basarisini veya basarisizligini etkileyen basat faktorler arasinda yer alacaktir. Bir
Orgltte rasyonel ve zeki isgorenler olsa dahi olumsuz orgut kaltard hizh bicimde
gelisebilir. Oysa olumlu bir 6rgit kiltlrinin gelisimi performans arttirici bir etkiye
sahip olacaktir. Bulgular orgit kiltirinin orgitsel deneyimler yolu ile daha iyi
Olcllebildigini dogrulamaktadir. Ayrica 6rgiit kiltirind dogru olcebilmek icin 6r-
giite 6zgii bilesenler de tanimlanmalidir. Orgiite 6zgii bu bilesenler, érgiit kiiltiiri-
nl daha iyi anlamanin yaninda 6rgutin kiltlrine yeni bir yon vermeyi de sagla-
maktadir (Van Den Berg ve Wilderom, 2004). O’Reilly’ye (1989: 16) gére gucll bir
orgut kiltirind isletmeler icin degerli kilan iki neden vardir: ilki giicli kiiltiiriin
“kiltlr—strateji” uyumunu daha kolay sagliyor olmasidir. Bir stratejinin orgiitte
basariyla uygulanabilmesi icin uygun bir kiltirel zemine ihtiyag vardir. Bu nedenle
orglt stratejisinde ve yapisinda bir degisiklik duslintlirken, kaltirin temelini
olusturan degerler ihmal edilmemelidir. ikinci neden ise giiclii kiiltiiriin ¢calisanla-
rin orgiite daha fazla baglanmasini saglamasidir. Orgiitsel baglilik, bireyin isine
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duydugu ilgiyi, sadakati ve orgiitsel degerlere duydugu inanci kapsayan, ¢alisanla-
rin orgitle kurdugu psikolojik bag olarak ifade edilmektedir (Aktaran Murat ve
Acikgoz, 2007:8).

Malezya’daki sirketlerin finansal performanslari Gzerinde orgit kiltlra ve orgitsel
baglihgin etkisinin arastirildig bir ¢alismada 6rgit kiltira ile orgltsel baghlik ara-
sinda anlamh diizeyde bir korelasyon bulunmustur (Rashid vd., 2003). Kotter ve
Heskett (1992), orgit kiltlirliniin, orgltiin performansi lizerinde uzun dénemli
etkisi oldugunu ifade etmektedir. Denison (1990) belirli 6rgit kaltlrlerinin orgit-
sel performansi artirdigini géstermistir. Van Der Post vd. (1998) 6rgiit kiltiiri ve
performans arasinda anlaml diizeyde iliski bulmuslardir. Choe (1993) ve Rashid &
Anantharaman (1997) 6rgit kaltiirGi ve strateji arasinda gliclu bir iliski tespit et-
mistir (Rashid vd., 2003).

Klasik performans o6lglim sistemlerinde kontrol fonksiyonunun 6ne ¢iktigi gorul-
mektedir. Aslinda bu yaklasim klasik yonetim teorilerinin bakis agisini yansitmak-
tadir. Klasik performans yonetim sistemlerindeki yetersizlikler ve eksiklikler aras-
tirmacilari yeni arayislara yoneltmistir. Klasik performans yonetim sistemleri ince-
lendiginde; orgltlerin gecmisteki faaliyetlerine yonelik bilgi Giretmeye odaklandigi,
gelecekle ilgili 6ngortide bulunmakta yetersiz kaldigi, kisa vadeli oldugu, o6rgitsel
sorunlarin kaynaklari hakkinda tatmin edici bilgi Gretmedigi, cevresel degisiklikleri
cok gec fark ettigi ve 6zellikle de maddi olmayan o6rgiit varliklari hakkinda yeterli
bilgi sunamadigi goralmektedir (lttner ve Larcker, 1998). Uzun vadeli ve orgit
bltlindnd kusatabilen, strateji odakh bir yaklasim olarak Kaplan ve Norton (1992)
tarafindan gelistirilen Balanced Scorecard (BSC), orgit stratejisini eyleme donis-
tirmek icin tasarlandigindan o6rgiit vizyonunu ve stratejisini desteklemektedir.
BSC, icerdigi dort temel boyut icinde her bir boyutla ilgili stratejik amaglar olustu-
rarak, bu amacglara ne 6l¢lide ulasildigini tespit etmeye calisan performans yone-
tim aracidir. Bu agilardan degerlendirildiginde BSC, orgitlerin misyonunu ve stra-
tejilerini kapsaml bir performans o6lcitleri setine donistlirerek stratejik perfor-
mans yonetimi igin bir cerceve olusturup 6lclimleme esasina dayanan bir stratejik
performans yonetim sistemi olarak da tanimlanabilir (Kaplan ve Norton, 1996:2-
9). Kaplan ve Norton (2004), 6nceleri bir performans 6lgme araci olarak gelistirdik-
leri calismalarini daha sonralari stratejik yonetim modeli ¢cercevesinde, stratejik
performansin 6lgimlenmesine vurgu yaparak gelistirmislerdir. Strekli degisen bir
ortamda tiim faaliyetlerin kontrol edilmesi yerine, elde edilmesi gereken sonucla-
rin ve bunlara etki eden faktorlerin belirlenmesi temel amag olmalidir. Bunu basa-
rabilmek icin stratejik performans yonetimi, calisanlar ve yoneticileri stratejik
amagclar etrafinda bir araya getirmektedir.

Ritter (2003) stratejik performans yonetimi siirecinde BSC'nin etkili bir ara¢ olma-
sinin yaninda 6rgut ici iletisimi gliclendirerek siireclerin netlik kazanmasina, 6rgit
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ici problem kaynaklarinin belirlenmesine yardimci oldugunu belirtmistir. Orgiitler
performans yonetiminde ¢ikti olarak gérilemeyen orgit kiltird, ¢alisan memnu-
niyeti ve motivasyonu gibi stratejik acidan énem arz eden unsurlara deginmemek-
tedir. Halbuki stratejik degere sahip orgltsel degerleri yonetmek, orgitleri diger
orgutler icerisinde farkli bir konuma yerlestirebilecektir. Maddi olmayan varlikla-
rin, strdirulebilir rekabet GstlinlGgl saglama bakimindan tasidigi 6nem dikkate
alindiginda, maddi kaynaklarla birlikte stratejileri desteklenmesinin, rekabet avan-
taji saglayacagi aciktir. Davis (1996) blyiik 6rgiitlerde Ust yonetimin, ¢calisanlarina
stratejik amag ve hedefleri aktarmada zorluklar yasadigini vurgulayarak BSC'nin
vizyon ve stratejiyi bir dizi izlenebilir ve 6l¢ilebilir performans seti haline donus-
tardagind, boylelikle 6rgitiin bitlintine yayilimi konusunda 6nemli bir rol Gstlen-
digini ifade etmistir. Buglin i¢in stratejik performans yonetimi araglari icinde en
popiler yaklasim olan BSC'ye alternatif bir yaklasim henlz yayginlasmamistir.
Hatta Kaplan, bir ropoértajinda gelistirdikleri bu yaklasiminin gelecekte 6nemini ve
glncelligini muhafaza edecegini, strateji haritalari ile desteklendiginde kullanim
oraninin artacagini da ifade etmektedir. Ozellikle 6l¢iim ydntemlerindeki gelisme-
lerin, finansal olmayan oOlgitlerin glvenilirlik derecesini arttiracagini; gelecekte
inovasyon, orgit iklimi, orgtt kiltlirt, musteri iliskileri ile ilgili alanlardaki perfor-
mans Olclimlemelerinde 6nemli gelismelerin yasanacagini belirtmektedir (De Wall,
2003).

BSC uygulamasinda, orgitiin maddi olmayan varliklari, 6grenme ve gelisme boli-
miinde yer almaktadir. Ogrenme ve gelisme boyutu insan sermayesi, bilgi serma-
yesi ve kurumsal sermaye olmak izere ii¢ béliimden olusmaktadir. insan sermaye-
si ¢alisanlarin yeteneklerini, egitimlerini ve bilgi diizeylerini icermektedir. Bilgi
sermayesi bilgi sistemlerini, veri tabanlarini ve bilgisayar aglarini icermektedir.
Kurumsal sermaye 6rgit kiltlrtnd, liderligi, calisanlarin ayni yénde hareket etme-
sini ve takim calismasini icermektedir (Kaplan ve Norton, 2004: 52-63). Orgiit ice-
risindeki insan unsurunun, yenilikgilik ve esnekligi 6zendiren 6rgut kultirind icsel-
lestirmesi ve gelistirmesi amaciyla stratejik amag ve hedeflerle iliskilendirilmesi
gerekmektedir. Orgiit ile maddi olmayan varliklarin stratejik entegrasyona gitmesi
beklenir. Bu beklentinin ne 6lglide gergeklestigi ise ancak dl¢iimleme yapilmasi ile
tespit edilebilir. Bu sekilde i¢sel kaynaklar ile dissal kaynaklar arasinda bir uyum
saglanarak performans yénetim sireci, stratejik bir boyut kazanacaktir.

3. Orgiit Kiiltiirii Boyutlarinin Cesitliligi, Siniflamalar ve Olgme
Yaklagimlari

Orgiit kiltirld yazininda dlglimleme ile ilgili olarak farkl gérislerin oldugu goriil-
mektedir. Orgiit kiiltiirli, orgiitsel basari verimliligi saglamak amaciyla yénlendire-

bilecegimiz bir degisken midir? Yoksa kultlr, 6rgltin kendisi midir? Yonetilmesi
mimkin olmayan bir iliskiler biitini mudr? Kiltirel kodlar pasif olarak mi be-
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nimsenir? Kiltlrel ortam bireyler tarafindan algilanan bir olgu oldugu i¢in yoneti-
lebilir mi? Literatlirde bilim insanlarinin bu sorulara cevap aramak igin yaptigi ¢a-
lismalarda birbirinden farkli yaklasimlar gorilmektedir. Orgit kiltird ve iklimi
ayrimini 6lcilebilirlik tartismasi lGzerinden tanimlamaya giden Van Den Berg ve
Wilderom, (2004) “Orgit kiltiiri” ve “6rgit iklimi” birbirine benzer kavramlar
olmasina karsin geleneksel olarak orgit kiltlirli calismalarinin nicel, 6rgit iklimi
¢alismalari nitel bir karakter tasidigini ifade etmektedirler. Ancak bu konuda kes-
kin bir ayrima gitmemek daha makul bir yaklasim olacaktir. Zira ayni ¢alismada
orgut kiltird anketlerinin uygulanmasindan 6nce ve sonra gergeklestirilen birey-
sel ve grup milakatlari gibi nitel 6rgit kultarQ verilerinin de bazi ¢calismalarda go-
rildagind, bu verilerin orgite 6zgl karakteristiklerin belirlenmesinde faydali ol-
dugunu gozlemlediklerini vurgulamislardir. Ayrica tek basina yeterli olmayan bazi
nicel verilerin, nitel verilerin daha iyi anlasilmasi ve yorumlanmasinda faydali ol-
duguna dair kanaatlerini de dile getirmislerdir.

Gelecege odaklanmis bir orgit kurgularken, gicli bir orgit kiltliri avantajina
sahip olmak icin kultliriin stratejiyi destekliyor olmasi, esnek olmasi ve cevresel
kosullardaki degisime ayak uydurabilmesi gerekmektedir (Harper, 2001:46). Bu
acidan bakildiginda Van Den Berg ve Wilderom’un (2004) ifade ettikleri gibi 6rgiit
kiltlrG teorileri, statik degil dinamik olmalidir. Liderlik ¢esidi, 6rgit iklimi, koordi-
nasyon ve baglilik érgiit kiiltiiri ile yakindan iliskili kavramlardir. Orgiit kiltiiriiniin
nesnel 6rgit performansi, verimlilik ve degisim programlarinin etkinligi Gzerindeki
etkileri, gelecekte buylk 6lcekli calismalar yapilarak incelenmelidir. Ayrica 6rgit
kiltdri icin daha yaratici yaklasimlara ihtiya¢ duyuldugu da dile getirilmektedir
(Van Den Berg ve Wilderom, 2004). Orgiit kiiltiirii en genel diizeyde 6rgiitiin genel
yapisi ve etkinliginin yansimasidir. Bu anlamda o6rgit kdlttrd orgatin saghkh bir
yapida olup olmadiginin da gostergesidir. Ayni zamanda spesifik diizeyde verimli-
lik, motivasyon, devamsizlik, tatmin, kaza oranlari ve 6rgiit baghhk gibi is ¢iktilar
tizerinde etkilidir. Orgit kiiltiirl, bireylerin deneyim ve kisiliklerinden (ve bunlar
arasi etkilesimden), orgitin izledigi stire¢ ve olaylardan, bireylerin kendi isleri ve
is ortami hakkindaki algilarindan kaynaklanan bilissel yorumlarinin birikimi seklin-
de ifade edilebilir. Sorunlu bir kiltirin gostergeleri olarak “koti is kalitesi, orglite
dusiik baghhk diizeyi, disik kapasitede calisan bireyler, yiksek devamsizlik seviye-
leri, isglici devir orani, sagliksizlik, alkolizm, stres ve kot bir Gn”  sayilabilir
(Fletcher ve Jones, 1992).

Literatlrde orglit kaltird konusunda farkh yaklasimlarin oldugu goérilmektedir.
Ornegin French & Bell (1984:18) 6rgiit kiiltiriinii bir organizasyonda hakim olan
model degerler, davranislar, inanclar, varsayimlar, beklentiler, aktiviteler, karsilikh
etkilesimler, standartlar ve fikirler olarak tanimlamistir. Schein (1990:109-119)
orgit kultlrind, belirli bir grubun icsel birlesme ve disa adapte olma surecinde
karsilastigl problemlerin (istesinden gelirken 6grendigi, ise yaradigi kanitlanmis ve
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yeni lyelere bu problemlerle karsilastiklarinda disiinmeleri ve hissetmeleri gere-
ken dogru yol olarak 6gretilen; bulunmus, kesfedilmis veya gelistirilmis temel var-
sayim modelleri olarak degerlendirmektedir. Orgiit kiiltiriiniin kavramsal olusu-
munda 6nemli bir calisma olan “Kultlrlerin Yorumlanmasi” (The Interpretation of
Cultures) adli eserinde C. Geertz (1973:5) ise orgit kiltlirlint, yorumlayici bir alan
olarak ele alarak kiltiir analizinin yapilamayacagini, bu nedenle de orgit kaltiri
konusunun deneysel bir alan olarak ele alinamayacagini ifade etmistir. Kiltiri
organizasyonlarin Uzerinde hareket ettikleri soyut dizlem ve 6zel gercgeklik olarak
goren Geertz, orgit kiltirinin agiklanmasi igin oriimcek agi metaforunu kullan-
mistir. Bu metafora gore sosyal olaylar, davranislar, kuruluslar veya islemler birbi-
riyle iliskili olarak gelisebilmesine imkan veren bir iletisim agi icinde yer almakta-
dir. Oyle ise 6rgit kiiltlirl, bu ag meydana getiren bilesenlerin yénetimi ile giic-
lendirilebilir. Orgiit kiltiiriinii sadece yorumlayici bir alanda ele alan grubun “6r-
git kiltlrini batinsel olarak yonetmenin mimkiin olmadigl” seklindeki savlarina
karsin, Kilmann vd. (1988) 6rgit kiltlrini kontroli olanakh bir degisken olarak
ele almistir. Orgiit kiiltiirli, 6rgitsel gelismenin ve biiyiimenin bir althgl olarak
alindiginda bile, bu soyut dizlemin gelisiminin kendiliginden olmasini beklemek
orgltsel basari icin stratejik bir hata olacaktir.

Fang (2003) calismasinda Hofstede’nin IBM’in 53 llkede bulunan bagh kurulusla-
rinda gerceklestirmis oldugu 6zgiin ve kapsamli deneysel calismadan elde edilen
dort ulusal kalturel degiskenlik (glic mesafesi, belirsizligin 6nlenmesi, bireysellik ve
erkeklik) boyutlarina ilave edilen uzun dbénem oryantasyonu (Long-Term
Orientation — LTO) boyutunu incelenmistir. Hofstede (1991)’ye gére uzun donem
oryantasyon “pozitif, dinamik ve gelecek yonelimli kultar” ile, kisa donemli or-
yantasyon “negatif, statik ve geleneksel gecmis yonelimli kaltar” ile iliskilidir
(Fang, 2003). Ancak 6rgit kiltird alanindaki karsilastirmali ¢calismalarda geviriden
kaynaklanabilecek hatalar g6z 6niinde bulundurulmalidir. Ayrica kiiltirel ve dini
farkhhklar da sonug tzerinde farkli etkiler olusturabilmektedir. Anketlerde sorulan
sorularin, calismanin uygulandigi Glkenin kiltiiriinde nasil anlasildigina dikkat
edilmelidir (Fang, 2003). Amerikalilarin faydaciligi ve esnekligi, Japonlarin takim
tabanli sorunlari ¢ozmeye yonelik toplam kalite anlayislari, Almanlarin teknik egi-
tim ve toplumcu anlayisi, Glkeler arasindaki farklihgin bir géstergesidir. Ulusal ve
profesyonel kiltir, teknoloji, yonetim deneyimleri ve tretim yontemleri baz alina-
rak sinerjistik hibrit sistemlerin kurulabilirligi de degerlendirilmelidir (Aycan vd.,
2000). Van Den Berg ve Wilderom (2004) orgiit kiltiiri hakkinda karsilastirmali
calismalar konusundaki eksikligi gidermek amaciyla gerceklestirdikleri calisma
kapsaminda, karsilastirilabilirliligi artirmak icin deneysel ¢alismalari baz alarak bes
boyut énermistir. Bunlar: Ozerklik, dis oryantasyon, departmanlar arasi koordinas-
yon, insan kaynaklari oryantasyonu ve ilerleme oryantasyonudur. Bu calismada,
oncelikle daha 6nce gerceklestirilen 10 nicel calismadan hareketle 6rgit kiltiiri-
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nin tanimi yapilmistir. Bu tanima gore orgit kiltlrd, farkl 6rgiit birimleri icindeki
orgiitsel is deneyimlerine ait paylasilan algilardir. “Orgiitsel is deneyimleri” bu
tanimin 6nemli noktasidir. Hibbard (1998) ve White (1998) gibi bircok arastirmaci
orgut kdltlirinG tanimlarken degerler Uzerine odaklanmistir ancak Hofstede
(2001) deneyimlerin, degerlerden daha fazla farklilik gosterdigini agiklamistir. Ai-
leden gelen degerler, ¢alisanlar lzerinde dogrudan gériinemez ama o6rglitsel de-
gerler, orgltin deneyimleri olarak ifade edilebilir (Van Den Berg ve Wilderom,
2004).

Bir 6rgltte kiltlr icin 6nemli boyutlar, kisa ve uzun dénemli olarak ele alinmakta-
dir. Kisa donemde ele alinan boyutlar: Hissedilen is yukd, is yetkisinin miktari ve
gorevin agik¢a tanimlanmis olmasi, kisiler arasi iliskiler, geribildirim, takim ¢alis-
masli ve destek, hissedilen agiklik diizeyi ve is amaglarinin etkinligidir. Uzun do-
nemde ele alinan boyutlar ise: Baglilik ve moral, egitimin hissedilen etkinligi, kari-
yer gelistirme ve hissedilen hizmet kalitesidir. Bu boyutlar orgitleri tir agisindan
dort genel tanimlayici ve iki kutuplu incelemeye yarar. Bu boyutlar sunlardir:
(Fletcher ve Jones, 1992).

e Homojen / Heterojen Kiiltur

e Kuvvetlendirilen / Gudulen Kaltur
e Gelisen / Duragan Kultur

e Dengeli / Uyumsuz Kultar

Fletcher ve Jones, (1992) orgitleri bu baglamda siniflandirmanin faydali olacagi
gorisindedir. Ornegin ona gore bir érgiit homojen, giidiilen, duragan ve dengeli
olabilir ancak “ideal kiltir” formilasyonu yapmak yaniltici olabilir, ¢linki ideal
kiltir durumdan duruma degiskenlik gosterebilir.

Rashid vd. (2003) yenilikci ve destekleyici kiltlrler ve disiinceli liderlik tarzinin, is
tatmini ve baglilik tGzerinde olumlu etkisi bulundugunu belirterek dort tiir 6rgit
kiltird tanimlarlar. Bunlar: Rekabetgi, girisimci, biirokratik ve rizaya dayali. Orgiit-
sel baglihkta ise Uc¢ kategori tanimlarlar: Dokunakli, devamli ve kuralci. Lok ve
Crawford (2004) ise gerceklestirdikleri calismada dogu ve bati Glkeleri arasinda
yoneticilerin is tatmini ve baghhk dizeylerindeki algilari arasindaki farkhlklari ince-
lemislerdir. 764 orgit Uzerinde gerceklestirdikleri genis kapsamli c¢alismada
Denison and Mishra (1995) orgut kiltlri ile performans arasinda anlamli diizeyde
iliski tespit etmistir. Bu calismada baglilik ve misyon yonelimi gibi degisik kiltir
boyutlarinin karlilik ve satis artisi gibi farkli performans ol¢iilerini olumlu yénde
etkileyebilecegi gosterilmektedir (Berson vd., 2008).

Genel olarak 6rgit kultiirt Gzerindeki arastirmalar, ortak kabul géren karakteristik
bir grup ya da boyutlar ortaya koyamamaktadir. Kaynaklara gore, 114 6rgit kulti-
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ri 8lgiiti tanimlanmistir (Van Der Post vd., 1997). Orgiit kiiltiriiniin 6lcimiyle
ilgili yapilan ¢alismalarda degisik 6rglt kalttrd boyutlari kullaniimistir. Ancak bi-
limsel bilginin gelisimi acisindan sonuglarin karsilastirilabilir olmasi gerekmektedir
(Van Den Berg ve Wilderom, 2004). Orgiit kiiltiirii yazininda kullanilan bazi érgiit
kiltlri boyutlar Tablo 1 de gruplandiriimistir.

Tablo 1. Bazi Arastirmalarda Tanimlanan Orgiit Kiiltiirii Boyutlari

Athos ve Cofffey, | Is bélimd, is akisi, personelin niteligi, 6rgiit iklimi, statii ve de-

(1968:37).

gerler

Gordon ve Cummins
(1979:29)

Kurumsal agikhk, kurumsal kavrayis, karar verme, kurumsal bir-
lesme, yonetim bigimi, performans ydnelimi, organizasyon ruhu,
tazminat ve insan kaynaklari gelisimi.

Allen ve Dyer | Performans kolaylastirmasi, is iliskisi, egitim, lider agirlkli etkile-

(1980:194-197) sim, ilke (politika) ve usuller, ihtilaf ortami (veya karsilikh yiiz-
lesme ortami).

Deal ve Kennedy | Degerler, is ortamindaki uygulamalar, kahramanlar, prosediirler

(1982) ve torenler ve daha c¢ok informal iletisim kanallariyla anlatilan
hikayeler.

French ve Bell | Organizasyonda hakim olan model degerler, davranislar, inang-

(1984:18)

lar, varsayimlar, beklentiler, aktiviteler, karsilikli etkilesimler,
standartlar ve fikirler.

Gordon (1988:106)

Gidilen yoniin net olmasi, organizasyon ruhu, birlesme, (ist yone-
timle iletisim, bireysel girisimin desteklenmesi, problem ¢6ziim,
performans netligi, performansa vurgu yapilmasi, eylem odakh
olmasi, tazminat ve insan kaynaklari gelisimi.

Kilmann ve digerleri
(1988)

Grubun Gyelerini birbirine baglayan ve grup lyelerince paylasilan
normlar, tutumlar, beklentiler, inanclar, sayitlilar, degerler, ideo-
lojiler ve felsefeler.

Rossiter (1989:15)

Yetki dagilimi, ug noktalarda takim ¢alismasi, ¢alisanlarin sonuca
katilmasi icin desteklenmesi, ¢alisanlarin teknolojiyle butiinlesti-
rilmesi, ortak bir amacin bilincinde olmak.

Bettinger (1989: 38-
42)

Degisime karsi tutum, amaclar ve hedefler lizerinde stratejik
organizasyon odaklanmasi, basariya katkida bulunan performans
standartlari ve degerler, degerleri destekleyen ve gliclendiren
ritieller, 6dul ve cezalar, iletisim ve denetimde agik olmak, ¢a-
tisma ¢ozlimlenmesi, piyasa ve musteri yonelimi, organizasyo-
nun hedeflerinin ve misyonunun gururunun bilincinde olmak,
organizasyona ve takim galismasina olan baglilik.

Robbins (1990:439)

Bireysel girisim, risk toleransi, yon (istikamet), birlesme, yonetim
destegi, kontrol, kimlik, 6dillendirme sistemi, ¢6ziim toleransi ve
iletisim modelleri.

Hofstede, Neuijen,
Ohayv ve Sanders
(1990)

Sirece karsi sonuca yonelik, calisana karsi ise yonelik, yerele
karsi profesyonel, aciga karsi kapali sistem, gevsege karsi siki
kontrol, kuralciliga (normatif) karsi faydaci (pragmatik).
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Hofstede (1991:10)

Ulusal kalturlerin boyutlari ya da temel unsurlarindan olan top-
lumun belirsizlige toleransi, glic mesafesine yonelik degerleri,
toplulukcu (kollektivist) ya da bireyci degerleri ve feminen veya
maskilen 6zellikleri

O’Reilly, Chatman ve
Caldwell (1991)

Sonuca yonelik, insana yonelik, takima yonelik, saldirganliga
karsi uysallik, detaya yonelik, dengeli yenilige yonelik.

Schein (1992: 17-27)

Birinci katmanda bes duyuyla hissedecegimiz davranislar ve is
yapma bicimleri, dil, teknoloji ve diger somut objeler. ikinci kat-
manda dogru-yanlis, iyi-kotl gibi degerler . lg¢lincli katmanda
sorgulamadan bilingsiz olarak kabul ettigimiz diislinceler, duygu-
lar ve inanglardan olusan varsayimlar.

Gordon ve Di
Tomaso (1992)

is odakli, 6diilde tarafsizlik, biitiinlesme/ iletisim, gelisim/hesap
verilebilirlik ¢cercevesinde tesvik, sistematik karar alma, yeni-
lik/risk alma, stratejide acikhk/paylasilan amaglar.

Denison ve Mishra

Dahil olma, baghhk, uyum saglayabilirlik, misyon.

(1995)

Trompenaars ve dig. | Tatmin yonelimli, proje yonelimli, rol yonelimli ve insan yonelimli
,(1998). kiltdrler.

Christensen ve | Agresiflik, gelisme, ylzlesme, planlama egilimi, sonuc egilimi, kisi

Gordon (1999

egilimi, takim egilimi ve iletisim boyutlari.

Van Muijen ve ark.
(1999)

Amac yonelimi (oryantasyon), destek yonelimi, kural yonelimi,
yenilik yonelimi.

Aycan ve Kanungo
(2000),

Degistirilebilirlik, proaktivite, yukamluliklerini yerine getirme,
sorumluluk isteme ve katilimcilik.

Fletcher ve Jones (1992) tarafindan gelistirilen “Kiltlirel Denetim (The Cultural
Audit)” modeli, érgitlerin mikrokultirinG 6lgmek Gzerine tasarlanmistir. “Kilti-
rel Denetim”in icerisine dahil edilen bilesenlerin secimi, isglicinii motive etmeye
ve pozitif is ciktilarini tahmin etmeye dayandiriimistir. Ornegin is tasarimi hakkin-
daki arastirmalarda bazi temel boyutlar tanimlamistir. Bunlar: Kabiliyet degiskenli-
gi, gorev ayriligl, gorev onem derecesi, 6zerklik ve geribildirimdir. Calismalar sonu-
cunda elde edilen kanitlar bu boyutlar agisindan yiksek olan islerin yiksek moti-
vasyon, is tatmini, yliksek kalite is performansi Urettigini, bunun yaninda devam-
sizlk ve devir oranini dislirdigiini gostermektedir. “Kiiltiirel Denetim” modeli is
tasarimi arastirmalari motivasyon teorisini kullanir. Bir is, bir kisinin ihtiyac ve ter-
cihleri ile uyusabilir, ama bir baskasiyla uyusmayabilir. Bu amagla Michigan Uni-
versitesi tarafindan “Kisi-Cevre Uyum” (Person- Environment Fit) modeli gelistiril-
mistir. “Klltlrel Denetim” bu modeli de kullanmaktadir. Son olarak kisisel karakte-
ristiklerin 6rgltsel karakteristikler ile giktilar arasindaki iliskiyi etkilemeleri nede-
niyle oOzdegerlilik (self-esteem) ve hissedilen kontrol boyutlari kullaniimistir
(Fletcher ve Jones, 1992). “Kiltlirel Denetim” modelinde kullanilan 6lgim, faktor
analizinin kullanildigi G¢ boélimden olusmaktadir. Birinci bélimde problemlerin
sebepleri tespit edilmeye calisiimaktadir. Bu sebepler arastirilirken is talepleri,
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isyerindeki kisiler arasi iliskiler, is destekleri, kisitlar ve fiziksel ¢evre unsurlari de-
gerlendirilmektedir. ikinci béliimde ciktilar ele alinmakta ve Performans, érgiitsel
baghlik, is tatminsizligi, gerilim, bazi durumlarda performans 6lglimleri ve devam-
sizlik gibi nesnel gostergeler de kullaniimaktadir. Son bélimde ise moderator ele
ahinarak kisilik 6zellikleri degerlendirilmektedir. Fletcher ve Jones (1992) gelistir-
dikleri “Kilttrel Denetim” modelinin 6l¢im yonteminin kendine 6zgi olmasinin
nedeninin kural tabanli olmamasi olarak ifade etmektedir. Ornegin model, yetersiz
karsilastirmalara neden olan diger sirketlerin kurallarina gerek duymaz. Model
kapsaminda (g tlr skor hesaplanmaktadir: Kisinin kendi durumu ile ilgili algilama-
lari (M-skor), kisilerin organizasyondaki diger kisiler ile ilgili algilamalari (O-skoru)
ve ideal durum (I-skor) seklinde siniflandiriimaktadir (Fletcher ve Jones, 1992).

Denison ve Mishra (1995), 6rgut kiltira kavramina 6lgilebilir nitelik kazandirmak
icin iki eksenden olusan bir tanimla gelistirmislerdir. ilki, bir isletmenin dis cevresi-
ni kapsayan musterilerin degisen istekleri ve nitelikleri, teknolojik ve inovatif ge-
lismeler gibi 6rglitlin kontroll disinda kalan dis kosullara uyum saglayabilme dere-
cesidir. ikincisi ise érgitin dis kosullara uyumunu saglayabilmek icin gerekli yapi-
sal ve islevsel degisimleri gerceklestirebilmesini saglayan degisim ve esneklik ka-
pasitesidir. Denison ve Mishra (1995) orgit kiltirind olusturan temel degerler
Uzerinde yogunlasarak “dis kosullara uyum”/ “kurum ici bittunlesme”, “esnek-
lik”/“uyumluluk” boyutlarinin altinda katim, uygunluk, uyumluluk ve misyon kiil-
turtne iliskin dort temel kavramsal boyut olusturmuslardir. Denison’a (1984: 5)
gore orglite rekabet avantaji saglayan gugclu bir kultiir, Gyelerin gesitli slireglere
katiimini ve orgite baghligini saglamalidir.

Orgiit kiltiiri 6lgimiinde Berson vd. (2008), Wallach (1983) tarafindan énerilen
Olcegi kullanilmislardir. Bu olcekte; yenilikgi, destekleyici ve burokratik kiltirler
olmak Uzere siniflama yapilmistir. Yenilikgi kiiltirin bilesenleri: Risk alma, yaratici-
lik, sonug odakhliktir. Blirokratik kiltiiriin bilesenleri: Yordamsal olma ve dizenle-
yiciliktir. Destekleyici kiltUrin bilesenleri ise tesvik edicilik ve iliski odakhlik olarak
belirlenmistir. Bu bilesenler 5’li likert dlcegi ile sinanmistir. Orgiitsel ciktilarin 6l-
¢imiinde ise satis artisi orgltsel yenilik icin en uygun 6lgl olarak tespit edilmistir
(Dess vd., 2003). Etkinlik degerlendirilmesinde satislar ve galisan sayisi arasindaki
oran kullanilmistir (Berson vd., 2008). Bu ¢alisma sonucunda orgut kaltlrt ve o6r-
git ciktilart arasindaki iliskinin devami olarak CEO degerleri ile 6rgit kiltlra ara-
sindaki iliskinin varhgi yoénindeki hipotez desteklenmistir (Berson vd., 2008).

4. Sonug ve Oneriler

Orgitler, rekabet edebilmek icin maddi varliklarindan ¢ok fiziki olmayan, entelek-
tdel varliklarini ortaya koymak ve degerlendirmek durumundadirlar. Eger orgitler
kaliteli Grtin/hizmet, misteri tatmini, orgiitsel 6grenme ve gelisme, calisanlarin
becerileri, cabuk yanit veren igsel stiregler, yeni trtin/hizmet gelistirme, musteri

EKiM 2010

229



230

sadakati gibi fiziksel olmayan varliklarini dikkate almazlarsa gercek degerlerini
Olcemezler. Fiziksel olmayan bu varliklarin hesaba katilmasi uzun dénem igin ¢ok
onemlidir.

Kaplan ve Norton’un (2003) ifadesi ile 6lciim sistemlerinin amaci tim yonetici ve
calisanlari, 6rgit stratejisinin basariyla uygulanmasi icin motive etmek olmalidir.
Orgiit stratejisini 6lglim sistemleriyle baglantili hale getirebilen &rgiitler amag ve
hedeflerin daha iyi anlasiimasini saglayacaklari icin stratejilerini daha etkin uygu-
lama olanagina sahip olacaklardir. Bu baglanti, yoneticiler ve g¢alisanlarin énemli
etkenler lizerinde yogunlasmalarini, yatirim, girisim ve hareketlerini érgitiin stra-
tejik hedefleri ile uyumlu bir sekilde siirdiirmelerine olanak saglar. Orgiitiin sectigi
stratejiye bagh olarak 6rgit kiltiriinin gelisimi icin donemsel hedefler belirlene-
bilir. Ornegin bir 6rgiit, stratejik amaglarina gére 6rgit kiltiiriniin “katihm” boyu-
tuna oOncelik verecek ise bu boyutun altindaki yetkilendirme, takim ¢alismasi ve
yetenek gelistirme alt boyutlarina daha yiksek ortalama hedefi belirleyebilir. Di-
zenli olarak yapilacak dl¢iimlerle de 6rgiit kiltirinin ne yonde bir gelisim goster-
digi takip edilebilecektir.

Orgiit kiltiri gostergesinin, BSC icerisinde hangi boyut altinda degerlendiriimeye
alinmasi gerektigi konusunda Nair (2004:23), icsel siirecleri tanimlarken ahlak
kurallari, kalttrler, 6rgitin tim boélimlerindeki prosedirler ve is Unitelerindeki
degerleri kapsadigini belirtmektedir. Ancak bu konuda Niven (2002:16) 6grenme
ve gelisme boyutunun olgitlerinin diger U¢ boyutun olusumunu mumkin kildigini
ifade etmektedir. Sonug olarak, i¢sel stireclerin verimliligini dogrudan etkilemesin-
den dolayi BSC altinda orgit kaltlirl gostergesinin “6grenme ve gelisim” boyutu
altinda degerlendirilmesi daha uygun bir secenek olarak géziikmektedir.

Bu kavramsal calisma ile ortaya konmus olan gorisiin desteklenmesi bakimindan
iddianin uygulama ve farkli kiiltir ile sektérler bakimindan gegerliliginin test edil-
mesi amacina yonelik olarak yoneticilerle derinlemesine goriismelere dayali nitel
¢alismalarin yapilmasinda yarar gorilmektedir. Ayrica, stratejik performans 6l¢u-
mi bakimindan 6nerilen boyut icinde yer alip almadiginin belirlenebilmesi icin,
orgut kiltiriine yonelik 6lgeklerin uygunlugunun sinanacagi ampirik ¢alismalarin
yapilmasi 6nerilebilir.
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Orgiitsel Baglilik ve Ekstra Rol Davranisi Arasin-
daki iliskiler: imalat Sektériinde Bir Arastirma

Ozet

Bu galismanin amaci, Sakarya’da faaliyet goste-
ren OTOKAR firmasinda calisanlarin orgutsel
baglilik diizeylerini ve rol davranislari arasindaki
iliskileri demografik 6zellikleri bakimindan ince-
lemektir. Arastirma Gg¢ bolimden olusmaktadir.
Anket formunun birinci  boliml, ankete
katilanlarin bireysel 6zelliklerini tespit etmek igin
taniticc bilgi  formundan, ikinci  bolimi
calisanlarin kuruma baglilik diizeylerini 6lgen
Porter ve arkadaglarn (1973) tarafindan
gelistirilen 15 maddelik 6rgutsel baghhk olgegin-
den olusmaktadir. Anket formunun Uglnciu
bolimiinde ise, ¢alisanlarin tanimlanmis (4 soru)
ve tanimlanmamis (4 soru) rol davraniglarini
belirlemek igin Smith ve arkadaslar (1983)
tarafindan gelistirilen 8 maddelik ekstra rol
davranisi 6lgegi kullanilmistir. Calisma, 6rgitsel
baglilik ile ekstra rol davraniglari arasinda
dogrusal bir iliskinin oldugu ve 6rgitsel baghligin
artmasina paralel olarak calisanlarin fazladan rol
davraniglarina gonidlli  katihmlarinin - artacagi
varsayimi tzerine kurulmustur. Analiz
sonuglarindan varsayimin dogrulandigi ve ku-
rumsal bagliligin, tanimlanmis ve tanimlanmamis
rol davranigi géstermeyi olumlu yonde etkiledigi
anlagiimigtir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel baghlik, ekstra rol
davranigl, tanimlanmis ve tanimlanmamis rol
davranislari.

The Relationships of Organizational
Commitment and Extra Role Behaviors: A Study
on Manufacturing Sector

Abstract

The aim of this study is to define the institutional
devotion and role behaviors among the em-
ployees of OTOKAR company operating in Sa-
karya, taking account to their personal characte-
ristics. Research was conducted by using a
questionnaire made up of three sections in order
to collect data. The first section is an introducto-
ry information form to determine their personal
characteristics and in the second section a scale
of commitment to institution consisted of 15
items developed by Porter et al (1973) to deter-
mine the extent of devotion to institution is used.
In the final section of survey a scale consisted of
8 statements related to defined(4 questions) and
undefined (4 questions) role behaviors, devel-
oped by Smith et al (1983) in order to measure
role behaviors is used. It was observed that there
is a direct relation between working, institutional
devotion and extra role behaviors based on the
assumption of parallel increase of the voluntary
role behaviors with the increasing institutional
devotion. Under the light of data obtained from
research the assumption made above was ap-
proved and it is determined that the institutional
devotion has positive effect on defined and
undefined role behaviors.

Keywords: Institutional devotion, extra role
behavior, defined and undefined role behavior.
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1. Giris

Globallesme, misteri beklentilerindeki degisim gibi pek cok gelisme, orgiitlerde
insan kaynaklarinin 6nemini giderek artirmaktadir. Giiniimuizde orgitler, yasamla-
rini devam ettirebilmek ve stratejik amaclarina ulasabilmek icin, is tanimlarinda
bicimsel olarak belirlenmis gorevlerin 6tesinde davranis sergileyen ve orgitlerine
bu yoniyle 6nemli katkilar saglayan calisanlara daha cok ihtiya¢ duymakta ve cali-
sanlarin 6rgit ici girisimciliginden ve yaraticihgindan daha fazla yararlanmaya ¢a-
lismaktadir. Bunun saglanmasinda bir yandan 6rgitsel baghlik olarak bilinen dav-
ranis kaliplarinin tesvik edilmesi; diger yandan bu davranislari etkileyen orgutsel
bagllik belirleyiciler daha fazla dnem kazanmaktadir. Orgiitsel baghligin sonuglari
ve belirleyicilerinin neler oldugu konusu, son 15-20 yildir (izerinde yogun bir sekil-
de arastirma yapilan konulardan biri olmustur. Bu kapsamda, is tatmini, rol davra-
nislari, bireysel ozellikler gibi pek ¢cok degiskenin 6rgltsel baghlik Gzerindeki etkisi
incelenmistir.

Bu galismanin amaci, bir imalat isletmesinde calisanlarin érgitsel baghlik diizeyle-
rini ve rol davranislari arasindaki iliskileri demografik 6zellikleri bakimindan ince-
lemektir. Bu amagla hazirlanan galismada, oncelikle orgitsel baghhk kavrami (ize-
rinde durulmus, daha sonra o6rgiitsel baghlk ve rol davranislari arasindaki iliski
kuramsal ve gorgil olarak arastirilmistir.

2. Kuramsal Cergeve
2.1. Orgiitsel Baglilik

Orgiitsel baghlk konusunda yapilan ¢alismalar kavramin farkh bigimlerde tanim-
landigini gbstermektedir. Bununla birlikte konu Uzerinde ¢alisan bilim adamlarinin
orgitsel baghlik konusunda yaptiklari bazi tanimlar soyledir: Mowday kurumsal
baghligi, (Mowday ve vd., 1982: 47) “6rgiit ile ¢alisanin amaglarinin bitiinlik ve
uyum icinde olmasi” seklinde aciklamistir. Orgiitsel baglihgr “kisinin calistigi kuru-
mu pozitif degerlendirmesi ve onun amaglari dogrultusunda hareket etmesi” ola-
rak tanimlayan Sheldon’un tanimi kisa ancak kapsayicidir (Sheldon, 1971: 143).
Robbins (Robbins, 1998: 43) ise orgutsel baghhgi, “calisanin kurumuyla ve onun
amagclariyla uyumlu olmasi ve kurumdaki Gyeligini devam ettirme arzusu” olarak
tanimlamistir. Orgiitsel baghligin kapsaml bir tanimi, Wiener tarafindan yapilmis
ve Wiener orgutsel baglihg “orgitsel amag ve cikarlari karsilayacak sekilde dav-
ranmak icin icsellestirilmis normatif baskilarin toplami” seklinde belirtmistir
(Wiener, 1982: 7). Tanimlardan, orgitsel baghligin is ve basariyla yakindan iliskili
oldugu anlasilmaktadir. Bir 6rglite olan baghlik, calisanin o 6rgiite olan Uyeligini
sirdlirme istegini artirir. Bu ¢alismada orgutsel baglilik, bireyin, 6rgit cikarlarini
kendi cikarlarindan Ustlin gérmesi, 6rgitiin amag ve degerlerini benimsemesi,
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orgit icin ekstra ¢aba harcamaya hazir olmasi ve orglitte kalmaya istekli olmasi
anlaminda kullaniimistir.

Mowday ve Porter’in érgitsel baghlik siniflamasina gére, orgiite bagliligi belirle-
yen dort faktér  bulunmaktadir (Mowday ve vd, 1982: 47
http://www.insankaynaklari.com). Bunlar: “Kisisel 6zellikler”, “Rol ve is 6zellikle-
ri”, "Yapisal 6zellikler” ve “is deneyimi” dir. Bunun yani sira, ise ve orgiite yonelik
tutum arastirmalarinda birbirleri ile iliskisi olan, ancak birbirlerinden ayirt edilme
ozelligine sahip bes farkh tutum boyutuna rastlanmaktadir. Bunlar; “is doyumu”,
“orglite baglihk”, “isle bltlnlesme”, “motivasyon” ve “isi slirdlirmeye yonelik tu-
tum” olarak adlandiriimaktadir. ifade edilen bu tutum boyutlari lizerinde yapilan
arastirmalar, kavramlarin tanimi, dinamikleri ve birbirleriyle olan iliskileri agisin-
dan, bireyin performans diizeyini etkilemede kuruma baghligin daha belirleyici
roll oldugu varsayilmaktadir (Baysal ve Paksoy, 1999: 7-15; Tirkoz, 2000: 4).

Ote yandan calisanlarin érgiitsel bir sorunu algilamalari durumunda buna verecek-
leri Gi¢ tUr tepki vardir: Haksizhiga karsi fiili miidahalede bulunmak, s6zli olarak
itiraz etmek ve tepkisiz kalmaktir. Ancak tepkisiz kalanlar rahatsizliklarini kendi
iclerinde yasarlar. Bu durumda c¢alisanlarin is tatminleri diser, orgltsel baghliklar
zayiflar. Cunkd, algilama-tutum-davranis orglsi, bireysel ve orglitsel davranisin
temelini olusturur (Ozmen, vd., 1997: 490-503).

Ayrica, orgutsel baglilik arastirmacilar tarafindan; ahlaki baglilik, ¢cikara dayali bag-
lilik, zorunlu baghlik gibi siniflamalarinin yaninda, devamhlik baglihgi, uyum baghli-
g1, kontrol baghlig! seklinde de siniflandirilmistir. Ancak yapilan arastirmalarda
literatlirde en ¢ok benimsenen bagllik siniflandiriimasi Allen—Meyer tarafindan
gelistirilen 6rgitsel baghhk siniflandiriimasidir (Meyer ve Allen, 1997: 126). Or-
gitsel baglihg élgmek icin Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen 6rgilitsel baghlk

Olceginde; “devam baghligl”, “normatif baglilik” ve “duygusal baghlik”, ve alt bo-
yutlariyla orgutsel baghlik ol¢tlmstdr.

Devam Baglihigi (Continuance Commitment); Devam baglihg zorunlu baghliktir;
maddi ve manevi faktorlere bagh olarak ortaya cikar. Bu tir baglilikta ¢alisan ku-
rum icin harcadig emek, zaman ve ¢abanin karsiliginda edindigi statd, Ucret, yetki
gibi maddi ve manevi tatmin unsurlarini, kurumdan ayrilmasiyla birlikte kaybede-
cegine inanir ve bu inang onun orgutsel baghligini saglar. Devam baghligl i¢ten
gelen baglihk degil, dis faktorlere dayali bagliliktir (Obeng ve Ugboro, 2003: 83).

Normatif (Kuralsal) Baglihk (Normative Commitment); Calisanlarin ahlaki bir yi-
kimlulik duygusu ile 6rgitsel amaclara baglanmayi zorunluluk olarak gordiikleri
icin, gosterdikleri baghlik taridir. Normatif baghhgi yiksek olan ¢alisanlar bireysel
degerlere veya kurumda kalma yikimliliginiin olusmasini saglayan inanca daya-
narak, orgitte calismayi kendisi icin bir “gorev” olarak gorirler. Calisanlar norma-
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tif baglihkta orgitte kalmanin veya baghlik géstermenin “dogru” oldugunu inan-
mislardir (Dunham vd., 1994: 370).

Duygusal/Tutumsal Badglilik (Affective Commitment); orgitsel amaclari benim-
seme, onlara baglanma ve onunla 6zdeslesme ile ilgili olumlu duygulara sahip
olmaktir. Duygusal baglilik, orglitsel amaclara ve kurallara karsi duyulan saygi,
yoneticilere duyulan sevgi ve saygi, duygusal yakinlk, 6rgiitsel vizyon ve misyonun
paylasiimasi ile olusan baghlik tiirlidiir (Mowday vd., 1979: 224). Boyutlarin ince-
lenmesinden cikartilabilecek sonug, bagliligin ise baglilik, isyerine baghlik ve ku-
rumsal amaglara baglilik seklinde ortaya ¢iktigidir.

Diger taraftan, alan yazin incelendiginde o6rgltsel bagliligin degisik boyutlarini
inceleyen pek cok olcek calismalari yapiimistir ve bu calismalar, glinimizde gide-
rek artan bir 6nem kazanmistir. Bunun pek ¢ok nedeni bulunmaktadir. Bunlar su
sekilde siralanabilir (Ozmen vd., 1997: 490-503):

1. Orgiite baghhgin, arzu edilen ¢alisma davranisi ile iliskisi,

2. Orgiite baghhigin isten ayrilma nedeni olarak, is doyumundan daha etkili
oldugunun arastirmalarla ortaya konmasi,

3. Orgitsel baghhg yiiksek olan kisilerin, diisiik olanlara gére daha iyi per-
formans gostermeleri,

4. Orgitsel baghligin, kurumsal etkililigin yararh bir gdstergesi olmasi,

5. Orgiitsel bagliligin, fedakarlk ve diristlik gibi kurumsal rol davranislarinin
bir ifadesi olarak dikkat cekmesidir.

2.2. Orgiitsel Baghlik ve is Tatmini

GuUnlUmuzde kurumlarin g¢alisma barisi, is tatmini, given, bilgi, takim g¢alismasi
orgutsel iklim, 6rgiitsel kiltir, 6z yetkinlik gibi fiziksel 6zelligi olmayan veya patent
alma olanagi bulunmayan o6rgiitsel yetenekler, rekabet tGstinlGgl saglayan faktor-
ler olarak 6ne ¢ikmaktadir (Fiol, 1991: 191). Bu durum, bilgi ve becerinin, akil ve
gonul gliciinlin orgit amaglari dogrultusunda harekete gecirilmesinin, kisaca insan
unsurunun orgit basarisindaki kritik roliiniin énemini ortaya koymaktadir. is tat-
minin dogal bir sonucu olarak goérilen orgitsel baghlik, kurum lehine 6zveride
bulunma, 6rgilitsel amaglar ugruna kendini adama ve oOrgitsel yarara katilma gibi
anlamlara gelmektedir (Marchiori ve Henkin, 2004: 353). Orgiitsel baglilik, érgiite
deger katan oOrgitsel tutum ve davranislarin genel adidir (Marchiori ve Henkin,
2004: 353). Herhangi bir degere baghlik, onu ylrekten benimseme, onun yararina
hareket etmeyi gerektirir.

Calisanlar orguitsel kurallara karsi iki tir olumlu davranis gosterebilirler; bunlardan
biri “uyma” davranisi digeri, “baglanma” davranisidir. Calisanlarin 6rgiitsel kuralla-
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ri benimsemeden yerine getirmeleri “uyma davranisi” iken, onlarin 6rgitsel kural-
lari, amag ve hedefleri, orgitsel tim cikarlari gondlli olarak benimsemeleri ve
bunun geregini yapmalari, “baglanma davranisi” dir (Tutar, 2007: 101-112).

is tatmini, calisanlarin yaptig islerden, kurumlarindan ve yoénetim anlayisindan
duyduklari memnuniyet derecesidir. is tatmini tanimi, konu zerine yapilan ince-
lemelerinin, ise, calisana ve orgitsel yapi ve yonetime iliskin faktorlerle birlikte ele
alinmasi geregini ortaya koymaktadir. ise, calisana ve kuruma yénelik tutum aras-
tirmalarinda genellikle birbirini etkileyen ve birbirine bagh faktorler bulunmakta-
dir. Tutum arastirmalarinda is tatmini, orgiite baghhk ve orgitsel motivasyon bo-
yutlari genellikle birbirine bagli olarak ele alinmaktadir. is tatmini, ¢alisanlarin
islerine gésterdikleri memnuniyet diizeyidir. is tatminini etkileyen cesitli faktorler
bulunmaktadir. Bunlar; lcret, is glivencesi, terfi, fiziksel calisma kosullari, kisinin
kendini gerceklestirme olanagi, cinsiyet, yas, medeni durum gibi demografik gos-
tergeler ile yonetim yapisi, orgitsel iletisim, orgitsel kiltir, ait olma duygusu gibi
orgutsel faktorler kisinin kurumda is tatminini etkileyen faktorlerdir (Morgan ve
Richard, 1980: 35). Kisi isinden doyum buluyor ise, isine ve orgltiine karsi 6rgitsel
baglilik ve pozitif rol davranislarini ona gore gosterir; aksi halde isine ve orgltiine
karsl ilgisi azalir. Kisinin is tatmini bulmasi bakimindan ise iliskin bes boyutun bu-
lundugunu ileri stiren Luthans, (Luthans, 1994: 114-115) s6z konusu boyutlari
asagidaki gibi siralamaktadir:

1. isin kendisi
2. Ucret
3. Yikselme firsati

4. Yonetim anlayisl
5. lsarkadaslar

is tatmininin, is performansi, isten ayrilma niyeti, érgiitsel baghhk, érgiitsel 6zdes-
lesme, his ve davranislarinin iizerinde etkili olmaktadir. is tatminin yiiksek oldugu
durumlarda isten ayrilma, izin isteme, ise devamsizlik gibi davranislara daha az
rastlanildigl, is doyumunun yilksek olmasinin ise, 6rgitsel baghhgin, ilgililigin, sa-
dakatin ve orglitsel 6zdesim kurmanin artmasina katki sagladigi anlasilmaktadir
(Shalley vd., 2000: 215).

Ayrica, orgitsel baglihk, bireyin, kurumuyla farkh yonlerden 6zdeslesme derecesini
yansitmaktadir. Bir orgutte, ¢calisanlarin 6rgiitsel bagliliga 6nem verip vermedikle-
rinin anlasiimasini saglayan Ug¢ genel o6lgit bulunmaktadir. Reichers, (Reichers,
1985: 465) bu olgltler sunlardir:

e Calisanin 6rgitin Uyesi olmak igin “glclu istek” duymasi,
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e Calisanin 6rgitin “yarariigin gonilli gcaba” gdstermesi,
e Calisanin “6rgiitiin degerlerini, amac ve hedeflerini benimseme”sidir.

is tatminini etkileyen faktorler oldugu gibi calisanlarin érgiitsel baghliklarini etkile-
yen cesitli faktorler de bulunmaktadir. Bunlar; “kisiye ait faktorler” ve “kuruma ait
faktorler” dir (Lok ve Crawford, 2004: 321; Kwon ve Banks, 2004: 606). Kisiye ait
faktorler; yas, cinsiyet, aile yapisi, egitim dizeyi, ¢calisma siresi, beklentiler gibi
faktorlerdir. Orgiite ait faktorler (Boshoff ve Mels, 1995: 23) ise; kurumsal dddiller,
yonetim tarzi, orgitsel kiltir, orgutsel iklim, orgitsel tasarim, isin tlrd, isin bu-
lundugu yer, liderlik tarzi, yonetim anlayisi, 6rgitsel rol catismasi ve rol belirsizligi,
demokratik yonetim anlayisi, orgitsel given, orgitsel adalet gibi faktorlerdir.
Buna ilave olarak alan yazinda orgiitsel baghligin is tatmini, motivasyon, verimlilik,
personel devir hizi, 6rgltsel amaglarla 6zdeslik kurma gibi kavramlarla iliskilendi-
rildigi gorilmektedir.

2.3. Orgiitsel Baglilik ve Rol Davranisi

Orgiitsel baghhk davranislari "tanimlanmamis rol davranislan" ve "tanimlanmis rol
davranislari" seklinde ikiye ayrilmaktadir. Tanimlanmamis rol davranislari; bicimsel
rol tanimlarinda yer almayan pozitif sosyal davranislardir. Bireyin kendine belirti-
lenin disinda 6rglt yararina faaliyet gostermesidir. Tanimlanmis rol davranisi ise;
bir isin geregi olarak yapilan ve onun bir parcasi olan davranislardir. Ayrica rol
tanimlarinda belirtilen is davranis 6zelliklerini de yansitmaktadir (isbasi 2000: 359-
370 ; Ozmen vd., 1997: 490-503). Rol, bireyin diger bireylerle ilgili davranislarinda
beklenen hareket kaliplarini ifade eder. Rol, statiiniin dinamik yoni olarak goril-
mektedir.

Bu kapsamda, yapilan arastirmalardan ve alan yazindan elde edilen bilgiler 1s18in-
da, Sakarya ilinde faaliyet gdsteren bir imalat isletmesinde calisanlarin orgiitsel
baghliklarinin rol davranislari ve demografik 6zellikleri bakimindan ne dizeyde
oldugu, arastirmanin sorunsalini olusturmustur.

3. Sakarya’ da imalat Sektoriinde Faaliyet Gosteren Bir Firmada
Calisanlarin Uzerinde Bir Arastirma

3.1. Aragtirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Calismanin amaci, Sakarya ilinde faaliyet gésteren OTOKAR Firmasinin calisanlari-
nin kuruma baglilik diizeylerini bireysel 6zellikler bakimindan incelemektir. Aras-
tirmanin, orgitsel verimlilik ve etkinlige katkisi olan 6rgutsel baghligin énemini
ortaya koymak gibi dGnemli bir sonucu olacaktir.
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Arastirmanin Kapsami ve Sinirliliklari: Arastirma kapsamini Sakarya’da faaliyette
bulunan OTOKAR firmasi ve firma ¢alisanlari olusturmaktadir. Arastirma grubun-
dan “orgitsel baglihk” ve “rol davranislari” 6lgegini cevaplandirmalari istenmistir.
Arastirma, OTOKAR firmasi calisanlarindan kendilerine ulasilanlarla sinirlidir. Aras-
tirmanin ana kitlesi, OTOKAR firmasinin 600 c¢alisanidir. Tesadiifi 6rneklem yon-
temine gore belirlenen arastirma grubu 210 kisiden olusmaktadir. 250 kisiye ulas-
tirllan anketlerden geri dénen ve degerlendirmeye uygun anket sayisi 210’dur.
Orneklem biiyiikligi (n=210) calisma evrenini (N=600) temsil edecek biiyiikliikte-
dir. Arastirma (P) = 0,05 anlamlilik diizeyi ile yapilmistir. Orneklemin frekans ve
yuzde degerleri Tablo 1’de gosterilmistir.

Arastirmada veri toplamak amaciyla kullanilan 6lgek toplam 28 sorudan olusmak-
tadir. Anket formunda birinci grup sorular cevaplayicilarin demografik 6zelliklerini,
ikinci grup “orgitsel baglihk 6lcegi” ve liclincl grup sorular “rol davranislari olgegi”
nden olusmaktadir. Arastirmada besli Likert tipi olgek kullanilmistir. Calisanlarin
orglitsel bagllik diizeylerini 6lgmede Porter ve arkadaslari (1974) tarafindan gelis-
tirilen 15 maddelik orgutsel baghlik olcegi ve ¢alisanlarin tanimlanmis (4 soru) ve
tanimlanmamis (4 soru) rol davranislarini belirlemek icin Smith ve arkadaslari
(1983) tarafindan gelistirilen 8 maddelik ekstra rol davranisi 6lgeginden yararla-
nilmistir. Eksra rol davranislarina iliskin 6lcegin Alpha katsayisi 0.88, orgiite baglilik
Olceginin Alpha katsayisi ise 0.85 olarak saptanmistir. Daha dnce yapilan ¢alisma-
larda bu 6l¢cegin Alpha degeri meslek gruplarina gére 0.82 ile 0.93 arasinda bu-
lunmustur (Yiksel, vd., 1998: 10).

Arastirmanin Hipotezleri:

e Hj: Calisanlarin yaslari ile 6rgitsel bagliliklari arasinda anlamh bir iliski
vardir.

e Hj:Calisanlarin bireysel ozellikleri ile rol davranislari arasinda anlamli bir
iliski vardir.
e H;:Orgiitsel bagllik ile rol davranislari arasinda anlamli iliski vardir.

Verilerin Analizi: Veriler SPSS 11,5 programiyla analiz edilmistir. Analizde; frekans
dagilimlari, ortalama, standart sapma, baglantisiz 6rneklemler igin t testi, varyans
analizi ve korelasyon analizleri gibi analiz yontemleri kullaniimistir.
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3.2.

Arastirmaya katilanlarin 31-40 ve 41-50 yas grubunda olanlar esit sayidadir
(%33,3). Ankete katilanlardan evli olanlarin orani (%85,7)’dir. Calisma grubunun

Aragtirmanin Bulgulari

Tablo. 1. Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

Bagimsiz Degiskenler | Frekans | Yiizde | Bagimsiz Degiskenler | Frekans | Yiizde
Yas Cinsiyet
20-30 68 32,4 Egitim durumu
31-40 70 33,3 ilkokul 41 19,5
41-50 70 33,3 Ortaokul 42 20,0
51+ 2 1,0 Lise 111 52,9
Medeni durum Universite 16 7,7
Evli 180 85,7
Bekar 30 14,3
Calisma siiresi (yil) 1-5 6-10 11-15 16-20 | 20+
Frekans 60 50 48 32 20
Yiizde 28,5 23,0 22,0 16,0 10,5

cogunlugu lise mezunudur (%52,9).

3.3. Orgiitsel Baghlik ve Rol Davranislari Olgek Puanlarinin

Degerlendirilmesi

Orgiitsel Baglilik ile Tanimlanmis ve Tanimlanmamis rol davranislari dlgek puanla-
rinin ortalama ve standart sapmalari Tablo 2'te gosterilmistir. Cevaplayicilarin
Orgiitsel Baglilik dlceginden aldiklari puan ortalamalari degerlendirildiginde; orta-
lama puanlarinin (3,38) orta diizeyde oldugu anlasiimaktadir. Cevaplayicilarin ta-
nimlanmis rol davranislarindan aldiklari puan ortalamasi oldukca yliksek ¢ikmistir
(4,45). Cevaplayicilarin tanimlanmamis rol davranislarindan aldiklari ise (3,88)’dir.
Bu ortalama degerler, calisanlarda 6rgiitsel baglilik puan ortalamasi ile tanimlan-
mamis rol davranisi gésterme puan ortalamalarinin birbirine yakin oldugunu gos-

Tablo.2: Orgiitsel Baghlik ile Tamimlanmis ve Tanimlanmamig
Rol Davranislari Olgek Puanlari

OLCEKLER N X SS
Orgiitsel Baglilk 3,38 | 0,517
Tanimlanmis Rol Davranisi 210 | 4,45 | 0,932
Tanimlanmamis Rol Davranisi 3,88 | 0,939

termektedir.
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3.4. Orgiitsel Baghilik ve Rol Davranislarinin Bagimsiz Degiskenlerle iliskisi

Calisanlarin yaslari ile orgitsel bagliliklari arasinda anlamh bir farkliigin olup ol-
madigini test etmek amaciyla yapilan “tek faktorli varyans analizi” sonuclarina
gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde yas degiskeni bakimindan anlamli bir iliskinin
olmadigi anlasiimistir. Calisanlarin yaslari ile tanimlanmis ve tanimlanmamis rol
davranislari bakimindan ise “tek faktorla varyans analizi” sonuglarina gore p<0,05

anlamhlik diizeyinde anlamli bir iliskinin oldugu anlasiimistir.

Tablo.3. Calisanlarin Yaglari ile Tanimlanmig ve Tanimlanmamig
Rol Davranislari Arasindaki iliski Tablosu

, . Kareler
Varyans’in Kaynagi | s.d | Kareler Toplami Ortalamasi F P
Tanimlanmis Rol Genel 209 181,649
Davranislari Gruplar arasi 3 19,033 6,344 8,037 10,008
Gruplar ici 206 162,615 ,789
Tanimlanmamis Genel 209 184,646
Rol Davranislari Gruplar arasi 3 4,665 1,555 1,780 | 0,002
Gruplar ici 206 179,981 ,874

Galisanlarin yaslari ile tanimlanmis rol davranislarindaki anlamli farklihgin hangi
yas grubundan kaynaklandigini belirlemek amaciyla Scheffe coklu karsilastirma
testi yapilmistir (Tablo 3). Buna gore yaslari 20-30 ile 41-50 olanlar arasinda an-
lamli bir farkliigin oldugu anlasiimistir. Yaslari 20-30 olanlarin “tanimlanmis rol
davranislar” ortalamalari (X=4,018; SS=1,24), yaslari 41-50 olanlarin puan ortala-
malarindan (X=4,68; SS=,49) daha dislik ¢ikmistir. Calisanlarin medeni durumlari
ile 6rglitsel baghlk ve tanimlanmis rol davranislari ile tanimlanmamis rol davranis-
lari bakimindan p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir iliskinin olmadigi tek yonli
varyans analizi sonuglarindan anlasiimistir. Calisanlarin egitim durumlari ile 6rgit-
sel baghlik ve tanimlanmis rol davranislari ile tanimlanmamis rol davranislari ba-
kimindan p<0,05 anlamlilik dizeyinde anlamh bir farklihgin olmadigi tek yonli
varyans analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gére egitim durumu ilkokul olanlar
ile tiniversite olanlar arasinda tanimlanmamis rol davranislari bakimindan anlaml
bir farklihgin oldugu anlasiimistir.

Tablo.4. Calisanlarin Egitim Diizeyleri ile Tanimlanmamig
Rol Davranislari Arasindaki iliski Tablosu

o Kareler
Varyansin Kaynagi | s.d | Kareler Toplami Ortalamasi F P
Tanimlanmamis Genel 209 184,646
Rol Davranislari Gruplar arasi 4 20,768 5,192 6,495 | 0,000
Gruplar ici 205 163,878 ,799
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Galisanlarin egitim diizeyleri ile tanimlanmamusg rol davranislari arasindaki anlam-
Il farklihgin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek amaciyla Scheffe coklu karsi-
lastirma testi yapilmistir. Buna gore egitim durumlari ilkokul olanlar ile Gniversite
olanlar arasinda anlaml farkhligin oldugu anlasilmistir. Egitim durumlari ilkokul
olanlarin ortalamalari (X=4,45; s=,19), egitim durumu Universite olanlarin puan
ortalamalarindan (X=3,53; s=,27) daha yiksek oldugu anlasiimistir. Egitim durumu
diistk olanlarin islerine daha fazla baglanmalari beklenen bir durumdur. Ayrica,
arastirmaya katilanlarin gérev siiresi ile kurumsal baghliklari ile rol davranislari
arasinda, puan ortalamalari bakimindan anlamh bir farklihgin olup olmadigini test
etmek amaciyla, “tek yonll Varyans analizi” yapilmistir. Analiz sonuglarindan ¢a-
lisma suresi ile orgitsel baglilik ve tanimlanmis rol davranislari bakimindan p<0,05
anlamlilik diizeyinde anlamli bir farkhligin oldugu anlasiimistir (tablo 4).

3.5.0rgiitsel Baghlik ile rol davraniglari arasinda Korelasyon Analizi
Bulgular

Korelasyon analizi ile arastirmada ileri siiriilen, “Orgiitsel baglilik ile rol davranisla-
ri arasinda anlamli iliskinin olup olmadig1” arastirilmis. Arastirmada verileri deger-
lemeye uygunlugu bakimindan Pearson korelasyon analizi tercih edilmistir. Aras-
tirmanin degiskenleri arasi korelasyon degerleri asagidaki gibidir.

Tablo.5. Orgiitsel Baghlik ile Rol Davranislari Arasinda Korelasyon Tablosu

. Tanimlanmis Rol Tanimlanmamis Rol
Baglanma
Davranigi Davranigi

Bagli PeaArson 1 509(**) 431(**)

Koreldsyonu

Anlamlilhk ,000 ,000
Tanimlanmis Peaﬂrson 1509(**) 1 569(**)

Korelasyonu

Anlamlihk ,000 ,000
Tanimlanmamig Peaﬂrson 431(**) 560(**) 1

Korelasyonu

Anlamlilik ,000 ,000

Orgiitsel baghlik ile rol davranislari arasinda iliskiyi gosteren korelasyon analizi
sonuglarina gore orgltsel baglilik ile tanimlanmis rol davranislari arasinda r= 0,509
diizeyinde anlamli bir iliski vardir. Buna gére “Orgiitsel baghlik ile tanimlanmis rol
davranislari arasinda anlaml bir iliski yoktur.” Seklindeki Hs hipotezi reddedilmis
ve Hg hipotezi kabul edilmistir. Orgiitsel baghlk ile tanimlanmamis rol davranisi
arasinda ise r=0,431 diizeyinde anlamli ve orta diizeyde bir iliski vardir (Tablo 5).
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4. Sonug ve Degerlendirme

Kurumlarin etkin bir sekilde siirdirebilir rekabetin saglanmasi icin nitelikli, moti-
vasyonu ylksek ve tatmin edilmis calisanlara sahip olmasi olduk¢a 6nemlidir. Do-
layisiyla ¢alisanlarin kuruma yonelik tutumlarinin dogru teknikler kullanilarak belir-
li araliklarla 6lctilmesi gerekir. Bu amacla, Sakarya ilinde faaliyet gosteren bir Ure-
tim firmasinda calisanlarin kuruma bagliik boyutlarinin incelendigi bu calisma
sonucunda asagidaki sonuglara ulasilmistir. Cevaplayicilarin kurumsal baglilik dlce-
ginden aldiklari puan ortalamalarinin degerlendirilmesi sonucunda ortalama puan-
larinin (3,38) orta dizeyde oldugu anlasiimistir. Cevaplayicilarin tanimlanmis rol
davranislarindan aldiklari puan ortalamasi oldukca yiksek ¢cikmistir (4,45). Tanim-
lanmamis rol davranislarindan aldiklari puan ortalamasi ise 3,88’dir. Bu ortalama
degerlerden, calisanlarda 6rgltsel bagliik puan ortalamasi ile tanimlanmamis rol
davranisi gésterme puan ortalamalarinin birbirine yakin oldugu anlasiimistir. S6z
konusu ortalama degerler, calisanlarin kurumsal baghliklari oraninda tanimlan-
mamis rol davranisi gésterdikleri anlamina gelir.

Calisanlarin yaslari ile kurumsal bagliliklari arasinda anlaml bir farkliligin olup ol-
madigini test etmek amaciyla yapilan “tek faktorlii varyans analizi” sonuglarina
gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde yas degiskeni bakimindan anlamh bir farkhhgin
olmadigl anlasilmistir. Calisanlarin yaslari ile tanimlanmis ve tanimlanmamis rol
davranislari bakimindan ise anlamli bir farklihgin oldugu anlasilmistir. Calisanlarin
yaslari ile “tanimlanmig rol davranislar” ndaki anlamli farklihgin 20-30 ile 41-50
olanlar arasinda oldugu anlasilmistir. Yaslari 20-30 olanlarin “tanimlanmis rol dav-
ranislar’” ortalamalari (X=4,018; s=1,24), yaslari 41-50 olanlarin puan ortalamala-
rindan (X=4,68; s=,49) daha disiik ¢ikmistir. istihdam agiginin ¢ok yiiksek oldugu
Ulkemizin durumu dikkate alindiginda bu sonucun beklenen bir sonu¢ oldugu soy-
lenebilir. Calisanlarin medeni durumlan ile orgutsel baglihk ve tanimlanmis rol
davranislari ile, tanimlanmamis rol davranislari bakimindan p<0,05 anlamhilik di-
zeyinde anlamli bir farkhligin olmadigi diger bir ifadeyle calisanlarin evli veya bekar
olma durumu rol davranislarina farkli etki yapmadigi anlasilmistir. Calisanlarin
egitim durumlari ile 6rgitsel baglihk ve tanimlanmis rol davranislari ve tanimlan-
mamis rol davranislari bakimindan p<0,05 anlamhlik diizeyinde anlamli bir farkhli-
gin olmadigl tek yonli varyans analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore egitim
durumu ilkokul olanlar ile tiniversite olanlar arasinda tanimlanmamis rol davranis-
lari bakimindan anlamh bir farkliligin oldugu anlasiimistir. Calisanlarin egitim du-
rumlari ile tanimlanmamis rol davranislari arasindaki anlamh farkhligin hangi grup-
tan kaynaklandigini belirlemek amaciyla yapilan test sonucuna gore, egitim du-
rumlari ilkokul olanlar ile Gniversite olanlar arasinda anlamli farkhligin oldugu an-
lasiimistir. Egitim durumlari ilkokul olanlarin ortalamalari (X=4,45; s=,19), egitim
durumu Universite olanlarin puan ortalamalarindan (X=3,53; s=,27) daha yiiksek
oldugu anlasiimistir. Egitim durumu dusik olanlarin islerine daha fazla baglanma-
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lari beklenen bir durumdur. Arastirmaya katilanlarin gérev siiresi ile 6rgiitsel bag-
liliklari ile rol davraniglari arasinda, puan ortalamalari bakimindan anlamli bir fark-
l1hgin olup olmadigl analiz edilmis, analiz sonuglarindan ¢alisma siresi ile 6rgltsel
baghlik ve tanimlanmis rol davranislari bakimindan p<0,05 anlamhlik diizeyinde
anlamli bir farklihgin olmadigi anlasilmistir. Kurumsal baglhlik ile rol davranislar
arasinda iliskiyi gésteren korelasyon analizi sonuglarina gére kurumsal baghhk ile
tanimlanmis rol davranislari arasinda r= 0,509 diizeyinde anlamli bir iliski saptan-
mistir. Kurumsal baglhlk ile tanimlanmamis rol davranisi arasinda ise r=0,431 du-
zeyinde anlamli ve orta diizeyde bir iliski vardir.

Sonug olarak, kurumsal baglilik ile rol davranislari arasinda dogrusal bir iliskinin
oldugu ve kurumsal bagliigin artmasina paralel olarak galisanlarin fazladan rol
davranislarina gondlli katilimlarinin artacagi anlasiimistir. Bunun yaninda, aras-
tirma sonucunda elde edilen bilgiler bu firma ile sinirh olup, genellememiz mim-
kiin degildir. Fakat bu bilgilerin, diger kurumlarda yapilacak calismalara isik tuta-
cagl ve calisanlarin kuruma yonelik tutum o6lcimlerinden elde edilen bulgularin
kurumun gicli ya da iyilestirmeye acik yonlerini belirlemede yoneticiler icin yol
gostermede katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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ESKiSEHIR OSMANGAZi UNIVERSITESI
iKTiSADI VE iDARI BILIMLER FAKULTESi DERGISI
YAYIN ve YAZIM KURALLARI

1. Eskisehir Osmangazi Universitesi [iBF Dergisi, iktisadi ve idari Bilimler alaninda
0zgln makaleleri yayinlamayi amacglayan hakemli bir dergidir. Yilda iki kez yayinla-
nan dergi, alaninda kuramsal ve uygulamali ¢alismalara yer verir.

2. Dergiye gonderilecek makaleler Tiirkge veya ingilizce olabilir.

3. Yayina gonderilecek makalelerin ayni anda baska bir derginin degerlendirme
sirecinde bulunmamasi, hicbir yerde yayina kabul edilmemis ve yayinlanmamis
olmasi gerekmektedir.

4. Yayinlanmak Uzere dergiye gonderilen makaleler ile birlikte yazar/larin adi-
soyadi, Unvani, kurum, ve elektronik posta adresleri ile agik iletisim adreslerini
iceren bilgiler ayri bir sayfada génderilmelidir.

5. Yazim kurallarina uygun olarak gonderilen makaleler dergi editéri tarafindan
incelenir. Hakeme génderilmesi uygun goériilmeyen makaleler yazar(lar)ina bildiri-
lir.

6. Hakeme gonderilmesi uygun goriilen makaleler, konusunda uzman iki hakeme
gonderilir. Hakem raporlari dogrultusunda editor gerekli gérdiigii durumda ugin-
cl bir hakem belirleyebilir.

7. Makale metninde makalenin Tiirkce ve ingilizce basliklari, 120 kelimeyi asmaya-
cak sekilde Tiirkce ve ingilizce 6zetler ile en fazla beser adet Tiirkce ve ingilizce
anahtar kelimeler yer almalidir. Makale metninde yazar/larin kimlik bilgileri yer
almamalidir.

8. Dergiye gonderilecek yazilar A4 ebadinda kagida, Times New Roman, 12 punto,
1,5 aralikla, metin, tablo ve sekiller, kaynakca ve ekler dahil 30 sayfayl asmayacak
sekilde yazilmis olmahdir. Sayfalar numaralandiriimalidir.

9. Tum metin iki yana yasl, paragraflar arasinda 12nk bosluk verilmis, basliklar ve
metin dahil olmak Uzere soldan girinti yapilmamis olmalidir. Génderilecek ¢alisma-
larin sayfa kenar bosluklari her taraftan 2,5 cm olacak sekilde ayarlanmalidir.

10. Tum basliklar kalin (bold), sola yash (girintisiz) ve yalnizca kelimelerin ilk harfle-
ri blyuk olacak sekilde yazilmahdir. Alt baslhklar 1., 1.1, 1.1.1. seklinde numaralan-
dirllmalidir.

11. Metin i¢i atiflarda Harvard metodu olarak adlandirilan ve yazar soyadi, tarih ve
sayfa numaralarinin verildigi sistem tercih edilmelidir (Orn: Clegg, 1997: 53). iki-
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den fazla yazari olan kaynaklara atiflarda ilk yazarin soyadi ve "vd." ibaresi kulla-
nilmalidir (Orn: Morgan vd., 1994). Ayni parantez igerisinde birden fazla kaynak
noktali virgiil (;) isareti ile ayrilmalidir (Orn: Hassard ve Parker, 1994; Boje, 1996).

12. Metin icinde yer alacak tablo, sekil, grafik, harita vb.'lerinin de bu olcileri as-
mayacak sekilde metin icine ortalanarak yerlestiriimis olmasi ya da gerekiyorsa
ekler béliminde -metin sonunda- kaynak¢adan hemen once yer almis olmasi
gereklidir.

13. Metin igindeki tiim sekiller ve grafikler sira numarasi ile (Sekil 1) kendi icinde
ve sekil ya da grafigin altinda; tablolar ise yine kendi icinde numaralanmak lizere
(Tablo 1) tablonun Gzerinde numaralandiriimis ve isimlendirilmis olmalidir. Tablo,
grafik ve sekil basliklari sayfaya ortalanmis, kalin (bold) ve yalnizca kelimelerin bas
harfleri bliyik olacak sekilde yazilmahdir.

14. Tablo, sekil ve grafiklerin varsa kaynaklari; tablo, sekil ve grafiklerin hemen
altinda metin igi atif kurallarina uygun olarak verilmelidir. Matematiksel ve istatis-
tiksel simgeler Microsoft Office denklem diizenleyicisi ile hazirlanmahdir.

15. Makalenin sonunda yazar soyadlarina gore alfabetik olarak diizenlenecek kay-
nakca kismi bulunmalidir. Kaynakcada sadece makalede kullanilan eserler yer al-
malidir ve kaynakga asagida belirtilen érneklere uygun olarak hazirlanmalidir.
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