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Gerek ozel saylarnmiz, gerekse sonraki sayllarnmiz igin degerli akademisyen ve arastirmacilarin
calismalarini bekledigimizi ifade ediyor, yeni sayimizin bilim dinyasina yararl olmasini diliyoruz.

Prof. Dr. Omer Torlak
Editor
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Miisteri Memnuniyeti ve Misteri-Calisan
Etkilesimi Uzerine Bir Arastirma

Ipek Kalemai TUZUN
Tulay Korkmaz DEVRANI

A Research on Customer Satisfaction and
Customer-Employee Interaction

Ipek Kalemai TUZUN
Tulay Korkmaz DEVRANI

Bu calismanin amaci, mdusterilerin calisana gliven ve
galisandan  memnuniyetinin isletmeden memnuniyeti
Uzerindeki ektisinin ve isletmeden memnuniyetin de
musteni vatandaslik davranigl, misteri sadakati ve kulaktan
kulaga iletisim Uzerindeki etkisinin belilenmesidir. 417
Universite  ogrencisi ile gorgul bir calisma  yapilmistir.
Arastirmanin sonuglarina gore, galisana gliven ve calisandan
memnuniyetin- misteri  davranislan Uzerinde dogrudan
etkisi oldugu ancak, isletmeden memnuniyet araciligiyla
olan dolayli etkilerinin daha gliglti oldugu belidenmistir.

Anahtar Kelimeler: Musteri memnuniyeti, musteri-galisan
etkilesimi, Universite.

Yoneticilerin iletisim Tarzi ile Galisanlarin is
Performansi, is Tatmini ve Rol Belirsizligi
Avrasindaki iliski

Canan KARABEY
Fatih KARCIOGLU

The purpose of this study is to explore the impact of
customer's trust to the employee and satisfaction with
employee on customer satisfaction. Moreover the effect of
customer satisfaction on customer citizenship - behavior,
customer loyalty and word of mouth has been analyzed. 417
university students have been attended to the study. Study
results indicate that direct effect of trust to the employee and
satisfaction with employee on customer citizenship behavior,
customer loyalty and word of mouth is significant. However,
the indirect effect of trust to the employee and satisfaction
with employee through customer satisfaction on customer
citizenship behavior, customer loyalty and word of mouth is
stronger.

Customer  satisfaction,

Keywords: customer-employee

interaction, university.

The Relationships Between Supervisors’
Communication Styles and Employees’
Perceptions of Job Satisfaction, Performance
and Role Ambiguity

Canan KARABEY
Fatih KARCIOGLU

Bu calismanin amaci, hizmet sektortindeki yoneticilerin
iletisim tarz: ile galisanlann is tatmini, is performansi ve rol
belirsizlii algllan arasindaki iliskileri incelemektir. Ug market
zincirinde calisan toplam 80 calisandan anket araciligiyla veri
toplanmistir. Verilerin analizi sonucunda, iki yonlu iletigimin
is tatmini ve performansiyla pozitif, bu galismada ele alinan
tum belirsizlik boyutlan ile negatif iliskili oldugu gortlmastr.
Dolayli iletisim ise musterilere ve Uste iliskin belirsizlikle
negatif iliskili bulunmustur. Calisanin is performansinin ve is
tatmininin ise rol belirsizliginin tum alt boyutlaryla negatif
iligkili anlagilmistir. dogrultusunda
yoneticilerin astlaryla nasil etkili iletisim kurabilecegi

oldugu Bulgular

konusunda oneriler getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: lletigim, tatmin, performans, rol
belirsizligi.

The aim of this study is to investigate the relationships
between supervisors’ communication styles and employees’
perceptions of job satisfaction, performance and role
ambiguity in the service industry. Data were gathered from a
total of 80 employees who work for 3 market chains. After
data andlysis, it was seen that bidirectional communication
was positively correlated with job satisfaction and job
performance, and negatively correlated with all the dimensions
of role ambiguity. It was found that indirect communication
was negatively associated with role ambiguity regarding
customers and supervisor. It was redlized that job
performance and job satisfaction of employees were
negatively correlated with all the dimensions of role ambiguity.
Recommendations were presented regarding how supervisors
can communicate effectively with their employees.

Keywords: communication, satisfaction, performance, role
ambiguity.
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Kurumsal Yénetim ve Finansal Raporlamanin
Giivenirliligi

Mustafa AR/

Corporate Governance and Credibility of
Financial Reporting

Mustafa AR/

1990’ yillar ve sonrasinda ortaya gikan Enron, WorldCom
ve diger finansal raporlama skandallari ile birlikte, finansal
raporlamaya olan kamuoyu glveni sarsilmistir. Finansal
tablo kullanicilarinin, ~ sirket  yonetimleri  tarafindan
hazirflanmis ve bagimsiz denetgilerin de denetiminden
ge¢gmis olan finansal tablolara olan glivenleri azalmigtir.
Finansal raporlama skandallannin temel nedeni olarak,
basansiz kurumsal yonetim uygulamalan gortiimektedir. Bu
galismada; kurumsal yonetim yapisi ile finansal raporfamanin
guveniriligi iliskisi literatir incelemesi ile ortaya konmaya

caligiimigtir,

Anahtar  Kelimeler:  Kurumsal finansal

raporlamanin  gtvenirliligi,

yonetim,
sarbanes-oxley, bagimsiz

denetim, denetim komitesi.

Kobi'lerde isgérenlerin Orgiitsel ve Bireysel
Amag Algilamalari ve Bunun Sonuglari Uzerine
Bir Arastirma

Necmettin OZEL

Financial reporting has lost the public confidence, especially
after 1990s financial reporting scandals such as Enron,
WorldCom and the others. Financial statements users have
lost  confidence in financial statements prepared by
management and audited by extemal auditors. The main
reason of the financial reporting scandals has been thought
failures of corporate governance. In this study, it has been tried
to find out the relationships between structure of corporate
govemnance and the credibility of financial reporting based on
literature view.

Keywords: Corporate govemance, credibility of financial
reporting, sarbanes-oxley, auditing, audit committee.

A Research on Employees’ Perceiving
Organizational and Their Individual Goals and
Its Results in the Small and Mid-Size Enterprises

Necmettin OZEL

Orgtitsel amaglar, salt bir orgitiin yasayabilidigi agisindan
degil; bir is biriminin orgtitlesmesi agisindan da énem tasir.
Bu nedenle, amag olusturmak ve onlarin astlar tarafindan
bilinmesini saglamak orglit yonetimlerinin en temel
gorevleri arasindadir. isgérenlerin bireysel velveya orgitsel
amaglann farkinda olmalan da ancak bu sekilde mumkin
olabilir. Bu galismada, 7 kuigtk ve ortaboy isletme Uzerinde
yapilan bir aragtirmadan elde edilen veriler si8inda,
isgorenlerin  amag algllama duzeyleri belirlenmeye
calisilmistir. Bu baglamda hem isgérenlerin amaglan tanima
duzeyleri hem de amaglann ne dlclide gliduleyici bir etki

ortaya koydugu ile ilgili anlamli sonuglara ulagiimistir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, amag olusturma, bireysel
amaglar, amag algilama.

Kisitlar Teorisine Dayali En Uygun Birlesik ve
Mamul Karmasi Kararlarina iliskin Bir
Algoritmanin Belirlenmesi

Vedat EKERGIL

Organizational goals not only help a business unite to survive,
but also to establish a contemporary organizational structure.
We take into consideration that managers have ultimate
responsibility for the goal setting and teach them to workers in
their organizations. Especially second stage of this
responsibility can help employees become aware about the
organizational and/or their individual goals. By the light of the
data regarding 7 small and mid-size enterprises (SMSE) we
have attempted to determine the degrees of employees’ goals
perceptions. In this context, we have reached some significant
results in the employees’ recognation degrees of goals, and
how the goals motivate the employees.

Keywords: SMSE, goal setting, individual goals, goal perception.
Developing an Algorithm For Optimizing Joint
Products and Additional Products Mix Decisions

Based on Theory of Constraints

Vedat EKERGIL

1980'li yillann bagindan itibaren yeni bir yonetim felsefesi
olarak ortaya gkan kisitlar teorisi, isletmelerin basansizlik

ESKISEHIR OSMANGAZI UNIVERSITESI iiBF DERGISI

Theory of constrains (TOC) which occurred by the beginning of
80's as a management philosophy, contributed for solving the



nedenlerini ortaya koyarak ¢ozim yollarina yonelik
katki
isletmelerinin mamul karmasina iliskin kararlarda yasadiklan
bir arag olarak
kullaniimistir. Bu galismanin amaci, kisitlar teorisi altinda en

galismalann  yapilmasina saglamisti.  Uretim

sorunlarda  kisitlar teorisi  onemli
uygun birlesik mamul, yan mamul ve ek mamul karmasinin
ve algoritmasinin gelistirilmesidir. Bu mamul karmasinda
Uretilen mamuller ortak ya da birbirini izleyen Gretim
stireclerinden gecmekte ve bu nedenle de Uretim
maliyetlerinden farkli paylar almaktadir. Algoritmanin
olusturulmasinda Tsai, Lai ve Changin yedi agamali
strecinden yararfaniimaktadir. Bu asamalarda isletmenin
talebi
darbogaza neden olan kaynaklannin ve oncelik sirasinin

mamullere  olan karsilayamamasi  nedeniyle
belilenmesi gerekir. Bu siralamada baskin kisitli kaynak
temel alinarak temel tretim programi gelistirimektedir. llk
Uretim programi, diger darbogaza neden olan kaynaklarin
kosullan géz ontnde bulundurularak yeniden gézden
gecirilip glincellenmekte ve boylece en uygun mamul
karmasina ulaglmaya caligimaktadir. Uretim isletmeleri,
mamul karmasi sorununu ¢ézimlemek igin dogrusal ve
dinamik programlama araglarindan da yararlanmaktadir.
Kisitlar teorisi yaklagimi da bu araglardan birisi olmasina
ragmen, diger araglardan farkli olarak isletmedeki
darbogazlarin tespit ediimesine ve en uygun mamul
karmasinin daha basit bir sekilde belilenmesine olanak

saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler:
karmasi, birlesik mamuller, yan mamuller, ek mamuller,
katki payi, algoritma.

Kisitlar teorisi, en uygun mamul

Tiirkiye’de Finansal Gelisme ve iktisadi Biiyiime
Arasindaki Nedenselligin Ampirik Bir Analizi

Omer Faruk ALTUNG

business failure causes. TOC is used as an important tool for
solving the problems of product mix decisions in
manufacturing companies. The aim of this study is to develop
an algorithm for optimizing joint products, by-products and
additional products mix under the TOC. Products produced
within this product mix, pass through the common product line
or sequential product lines and for this they have different
shares from the production costs. For developing the algorithm,
it's benefited from the “seven step process” of Tsai, Lai and
Chang. The priority of resources and the resources causing
bottlenecks because of failure in meeting the demands for
products are determined in these steps. The master
production schedule performed is based on dominant
bottleneck resource in this sequence. The master production
schedule consider the facts of the other resources conditions
that causes the bottlenecks, reviews them, updates them and
with this it aims to reach the proper product mix.
Manufacturing companies also benefits from the tools of linear
and dynamic programming tools for solving the product mix
problem.  Although TOC is one these tools, it's used for
identifying the bottlenecks and determining the proper mix
more easily.

Keywords:  Theory of constraints, optimizing product mix,
Joint products, by-products, additional products, contribution
margin, algorithm.

An Empirical Causality Analysis of Financial
Development and Economic Growth in Turkey

Omer Faruk ALTUNE

Bu calisma, Turkiye'de finansal gelisme ve iktisadi buytume
arasindaki iliskiyi hata dtzeftme modeline dayall Granger
nedensellik analizi cergevesinde ele almaktadir. 1970-2006
donemini kapsayan yillik verilerden hareketle “talep-izleyici”
ve “arz-6nct” hipotezler sinanmistir. Uygulama sonuglar,
Turkiye'de iktisadi bytime ve finansal gelisme arasinda ift
yonli bir nedenselligin oldugunu gostermekte ve her iki
hipotezi de destekleyici kanrtlar sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Finansal gelisme, iktisadi biiytime, zaman
serileri, hata duzeftme modeli, granger nedensellik.

This paper examines the relationship between financial
development and economic growth using Granger causality
tests based on vector error correction models (VECM). In this
paper, the competing hypotheses of “demand-following”
versus “supply-leading” are empirically tested over the period
of 1970-2006. Test results show that there is a bi-directional
causdlity between financial development and economic
growth. Furthermore, the results support both demand-
following and supply-leading hypothesis for Turkey.

Keywords: Financial development, economic growth, time
series, error correction model, granger causality.
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Sigorta Sirketlerinde Ozkaynak Maliyetinin
Belirlenmesinde Kullanilan Yéntemlerin
Karsilagtiriimasi

Seyfettin UNAL

An Evaluation of the Approaches Employed in
Estimating Cost of Equity for Insurance Firms

Seyfettin UNAL

Sigorta sirketleri birer finansal hizmet kurulusu olmasina
ragmen onlann sermaye yapisi diger finansal sektor
firmalarindan  bile aynlir.  Sermaye maliyeti sanayi
sirketlerinde yatinm projelerinin degerlemesinde baz alinan
bir olgtitken, sigorta sirketlerinde polige fiyatlamasinda
dikkate alinan bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Calismanin amaci literattirde gortis aynliklannin sézkonusu
oldugu sigorta sirketlerinde  ozkaynak maliyetinin
belirlenmesinde  basvurulan yéntemlerin incelenerek
karsilagtirmali olarak ele alinmasidir. Turkiye'de toplumun
ekonomik refahinin artmasina paralel olarak sektortn
gelisme  potansiyeli oldukga yuksektir.
tlkemizde hentiz bakir bir alan olan sigortacilik sektorinin

yakin bir gelecekte hizli bir blylmeye sahne olacag

Dolayisiyla,

ongorust, sektor agisindan sermaye maliyeti konusunun
ortaya koymaktadir.  Risk-getiri iligkisini
yansitmadaki basansi ve goreceli olarak basit yapisiyla
CAPM'in vergi etkisini yansitan uygulamasinin, sigorta

onemini

sektortinin kendine has dogasi g6z éntinde bulundurularak
teorisyenler tarafindan uyarlanan versiyonu, bir bagvuru
kaynags olma ozelligini strdirmektedir.

Anahtar Kelimeler: sigortacilk sektort, sermaye maliyeti,
Ozkaynak maliyeti.

Deger-Fiyat Ayrimi Ve isletme Degeri:
Kuramsal Bir Bakig

Murat ERTUGRUL

Despite being a part of financial services sector, insurance
firms apart from other financial service firms in capital
components aspect. At industrial firms’ standpoint, the cost of
capital constitutes a benchmark for the evaluation of
investment projects; whereas, it is applied for pricing insurance
policies in insurance sector. This study aims to investigate
altemative approaches used for cost of equity computations of
insurance firms, and to provide a comparative evaluation of
these models that are subject to ongoing discussions in the
literature. Along with the increase in wealth of all economic
units, insurance sector is expected to show a rapid growth in
the near future of Turkey. Considering the sector's high
potential of growth, the subject of cost of capital in insurance
sector can be easily realized. As carrying unique and relatively
simple features in explaining risk-retum relationship, CAPM
still possesses some practical advantages over other
approaches regarding the cost of capital concept Thus, after
accounting for the special nature of insurance industry, an
adopted version of CAPM (after-taxes) for nsurance firms is
considered a relatively superior methodology.

Keywords: Insurance industry, cost of capital, cost of equity.

Value-Price Differentiation and Corporate

Value: A Theoretical View

Murat ERTUGRUL

Deger ve fiyat kavramlan ekonomi literaturinin: siklikla
tartiglan konulanindan olagelmistir. Fiyatn ve degerin ne
oldugu, ne zaman aynstiklan ve ne zaman benzestiklerinin
anlagilmasi, serbest piyasa ekonomisinde buytk ©nem
arzeden isletme degerlemesinin dogru yapiimasi agisindan
onem tagimaktadir. Deger ve fiyat kavramlar farkli
ekonomistlerce farkli agilardan tanimlanmistir. Isletme
degerinin anlasiimasi ve dogru hesaplanmasi bakimindan bu
farkli yaklagimlarin anlagilmasi ©nemlidir. Ekonomik anlamda
isletme degeri gelecekteki nakit akiglaninin fonksiyonu
olmakla birlikte, farkli amaglaria ya da destekleyici nitelikte
farkli isletme degeri tanimlart yapilmaktadir. Temel olarak
isletme degeri, tasfiye degeri, defter degeri ve igleyen
tesebbls degeri olarak siniflandinimaktadir. Degerleme

ESKISEHIR OSMANGAZI UNIVERSITESI iiBF DERGISI

Value and price concepts have always been discussed in
economics. Understanding value and price concepts and when
they dissociate or converge is very important for corporate
valuation which is critical for a free market system. The
concepts have been defined by many economists from
different views. Understanding those different views are
important to understand and execute true valuation. Though
the corporate value is a function of future cash flows in
economic terms, there are some different definitions for
different aims or as supplementary. Corporate value
definitions can be classified basically as liquidation, book, and
going concem value. Comprehension of valuation is critically
important for developing economies that need capital inflows
much.



konusunun kuramsal olarak iyi anlagilmasi ve uygulanmasi,
yogun sermaye ihtiyacindaki gelisen ekonomiler igin buytk
onem tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Deger, fiyat, degerleme, isletme degeri.

Orgiitlerde Yapisal-Stratejik Konfigiirasyonlar:
Kosulbagimhlik Kurami, Konfigiirasyon
Yaklagimi Baglaminda Orgiit Yapilari Uzerine
Onermeler

Hakls Okan YELOGLU

Keywords: Value, price, valuation, corporate value.

Structural-Strategic Configurations in
Organizations: Contingency Theory, Some
Suggestions about Organizational Structure in
Configurational Approach Context

Hakls Okan YELOGLU

Bu calismada kosulbagimlilik kurami ve konfiglirasyon
yaklasimi baglaminda, gevre ve orglt arasindaki uyumun
hangi stratejik konfiglirasyonlara bagli gerceklesebilecegi
tzerine odaklanimistir. Orgutlerin, stratejik olarak kendi
ozelliklerini konfiglire etmesinde kosulbagimii degiskenlerin
etkileri olusmasina da neden

yapisal  farkliliklarin

olabilmektedir.  Olugan farkliliklarin =~ nasil
tanimlanabilecegini ve orgltlerin stratejik olarak yapisal
degisim gosterebileceklerini  agiklamak icin - calisma
tarafindan  kosulbagimlilik  kurami ve konfiglirasyon

yaklagiminin ana gercevesi igerisinde farkli onermeler

yapisal

onerilmisti.  Onermeleri  desteklemesi icin ileride
yapllabilecek calismalara ait tartismalar galismanin son

boltiminde yer almigtir.
Anahtar Kelimeler: Uyum, stratejik konfigirasyon, orgutler.

Vergi Miikelleflerine Daha Fazla Belirlilik iin
Ozelge Uygulamasi

Dogan GOKBEL

In this study, it's focused on the concept of fit between
environment and organization which is taken in Contingency
Theory and Configuration Approach context. The effects of
contingency factors can cause structural differentiations for
organizations to configure their properties strategically. Various
propositions are suggested by the study in Contingency Theory
and Configuration Approach framework for how to describe
the structural differentiations and describe the structural
changes strategically of the organizations. To support the
propositions, discussions for the further studies are made at
the final part of the study.

Keywords: Fit, strategic configurations, organizations.

Application of Advance Rulings to Provide More
Certainty for Taxpayers

Dogan GOKBEL

Mukellefler giderek karmasik hale gelen vergi mevzuati
kargisinda kendilerini gtivencede hissetmek igin daha fazla
belirlilik aramaktadirlar. Belirliliginin az olmasi uyum
maliyetini artirmaktadir. Mikellefler vergi ile ilgili ddevlerini
yerine getirmek i¢in vergi kanunlarini iyi anlamak
zorundadirlar.  Ulkelerin  cogu mukelleflere, ozelikle
gelecekte yapacaklan islemlere ilgili belidilik saglamak
amaciyla ozelge sitemini uygulamaktadidar. Bu o¢zelge
sisteminin en onemli ozelligidir. Bu calismada bazi
Ulkelerdeki 6zelge uygulamalannin nitelikleri agiklandiktan
sonra, Turkiye'deki ozelge sisteminin  eksiklikleri
belifenmeye calisilmis ve sistemin iyilestiriimesi igin Gneriler
getirlmistir.

Anahtar Kelimeler: Ozelge, Belirilik, Baglayicilik.

Becomes increasingly complex tax legislation, taxpayers in the
face for them to feel secure are more certainty search. Lack
of certainty leads to increased compliance costs.Taxpayers
requires a good understanding of the taxation law to fulfill their
taxation obligations. Most countries use advance ruling system
to provide more certainty for taxpayers, especially at future
transaction. In Most Countries, Advance rulings have binding
effect on administration, taxpayers and courts this is the most
valuable characteristic of advance ruling system In this study, |
explain advance ruling application of some countries . After try
to determine insufficiency of Turkish advance ruling system, we
made suggestions for improvement of the Turkish Advance
Ruling system were introduced.

Keywords: Advance Ruling, Certainty, Binding Effect
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l. Giris

Tum dinyada Universiteler egitim pazanndaki paylarini arttirmak igin yogun bir rekabetin igine
girmislerdir (Nealon, 2005). Bu nedenle, yuksekdgretim yuksek rekabetin yasandigi bir alan haline
gelmigtir (Ehrenberg, 2000). Universiteler kayrtl égrenci sayllarini ve finansmanlarini arttirmak, iyi
bilinen bir Universite olmak ve gliven yaratmak yoninde artan bir rekabetle karsi karsiyadirlar
(Brewer vd, 2002).

Turkiye'de de yuksekogretim kurumlar benzer bir rekabet ortaminin iginde yer almaktadirlar. Bu
rekabetin nedeni ytksek dgretime olan talebin her gegcen gtin hizla artmasidir. Turkiye'de yuksek
Ogretime olan asin talep devlet Universitelerinin yaninda vakif Universitelerinin de kurulmasini
gtindeme getirmistir. llk kez 1984 yilinda bir vakif tniversitesinin kurulmasindan sonra Tuirk ylksek
Ogretimine giren vakif Universitelerinin sayisi giderek artmis ve 2007 yili sonunda bu sayi 30'a
ulagmistir (Ytiksek Ogretim Kurumu, 2007). Séz konusu artig ozellikle 1997 yilindan sonra hizlanmis,
bu tarihten itibaren 22 vakif Universitesi faaliyete ge¢mistir. Vakif Universiteleri sayisindaki hizli artig
beraberinde yogun bir rekabeti getirmistir. Ogrencilerine nitelikli egitim vermeyi amaglayan vakif
Universiteleri hem devlet Universiteleri ile hem de birbirleriyle rekabet etmek durumunda kalmistir.
Bu yeni ve yuksek duzeydeki rekabet, Universitelerin pazara daha iyi odaklanmalarini, rakiplerine
karsi rekabet Ustinlugl elde etmelerini, hedef pazararinin géztinde gekici duruma gelmelerini
saglayacak olumlu imaj olusturmalarini zorunlu hale getirmistir. Bu baglamda, rakiplerine Gsttnlik
saglamay! hedefleyen Universitelerin “ogrenci memnuniyeti” kavramina daha fazla odaklanmalan
gerekmektedir. Memnuniyeti ytksek dizeyde olan &grenciler, gelecekte Universitenin ¢grencisi
olma potansiyeline sahip dgrencilere olumlu kulaktan kulaga iletisim yaparak ve mezun olduktan
sonra da yeni Ogrencileri Universitenin 6grencisi olma yonunde tesvik ederek Universitelere
rekabetgi Ustlinluk saglamalarnina katkida bulunuriar (Alves ve Raposo, 2007).

Yarattigl sonuglar gdéz onine alindiginda, Universiteler icin onemli bir kavram olan 6grenci
memnuniyetinin nasil olusturulacaginin belilenmesi  gerekmektedir. Literatirdeki memnuniyet
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calismalart incelendiginde, 6zellikle hizmet isletmeleri igin, memnuniyete neden olan farkli dnctillerin
tartisildigl gortlmektedir. Genellikle, musteri memnuniyetinin onctilleri olarak alglanan hizmet
kalitesi (Kristensen vd, 1999), isletme imaji (Clow vd., 1997; Eskildsen vd.,, 1999) gibi isletmeyle ilgili
kavramlar ele alinmistir. Ancak, hizmet isletmelerinde, calisanlarla musteriler arasindaki etkilesimin,
musterinin temas iginde oldugu calisanlardan aldigi hizmeti degerlendirmesinde onemli etkisinin
oldugu bilinmektedir (Chao vd, 2007). Hizmet pazarlamasi literatlrinde, galisanlar, musteri ile
isletme arasinda baglanti kuran hizmet saglayicilan olarak ele alinmaktadirlar (Bitner, 1995).
Calisanlar isletmeleri musteri géztinde temsil eden en dnemli unsurlardir (Paulin vd.,, 2000). Bir
hizmet isletmesi olan Universitelerde de, ogrencilerin strekli etkilesim iginde oldugu ve egitim
hizmetini dogrudan aldiklar akademisyenlerle aralanindaki etkilesim &grencilerin - Universiteyle ilgil
tim degerlendirmelerine etki edecektir.

Bu calismanin amaci, calisana gliven ve calisandan memnuniyetin isletmeden memnuniyetinin
tUzerindeki ektisinin ve isletmeden memnuniyetin musten vatandaglik davranig, musteri sadakati ve
kulaktan kulaga iletisim Uzerindeki etkisinin belilenmesidir. Bu baglamda isletmeden memnuniyetin,
araci etkisini inceleyen bir model onerisi sunulacak ve test edilecektir. Calismada hizmet igletmesi
olarak tniversiteler ele alinacak ve dgrencilerin akademik personele duyduklan gliven ve akademik
personelle olan deneyimlerinin Universiteden genel memnuniyetlerini ve Universiteden
memnuniyetin de mUsteri vatandashk davranig, musteri sadakati ve kulaktan kulaga iletisim
davraniglan Uzerindeki etkisi belilenmeye calisilacaktir.

2. isletmeden Memnuniyette Galisanin Rolii

Pazarlama literatlirinde musteri memnuniyetine etki eden faktorler olarak, genellikle isletmeyle ilgili
kavramlar ele alinmistir. Kristensen vd. (1997) alglanan hizmet kalitesinin musteri memnuniyetini
etkiledigini, Clow vd. (1997) ve Eskildsen (1999) ise isletme imajinin misteri memnuniyetinin
énedll oldugunu belirtmiglerdir. Isletmeyle ilgili kavramlarin yani sira ¢zellikle hizmet igletmelerinde
mUsteriyle dogrudan temas halinde olan calisanlarla ilgili alglamalar da musterilerin memnuniyetini
belileyen 6nemli bir faktor olarak ele alinmalidir. Hizmet isletmelerinde, calisanlar, hizmeti alan
musteriler ile hizmeti sunan isletme arasindaki iliskiyi kuran baglanti konumundadirar. Musteri ile
ylksek temas halinde olan calisanlar, isletmenin musteri tarafindan nasil alglandigini dogrudan
etkilemektedirler. Bu nedenle musteri ile yUksek temas halinde olan galisanlann davranislan ve
musterilerin bu calisanlaria ilgili algilamalar, musteri ile isletme arasinda kurulan iliskinin kalitesini de
etkilemektedir (Paulin vd., 2000).

Mustenilerin igletmeye ve calisana duydugu glven, isletme ile musteri arasinda kurulan iliskinin
kalitesini ve suresini etkileyen bir kavram olarak ele alinmaktadir. Guven, genel olarak bir iliskide
bireyin hissettigi inancin derecesidir (Grossman, 1998). Guven, bir tarafin karsi taraftan kisisel olarak
yarar gorecegine ya da en azindan istismara ya da zarara ugramayacagina yonelik olumlu beklenti
icinde olma ¢zelligi olarak tanimlanmaktadir (Rousseau vd,, 1998). Shaw (1997)'in tanimlamasina
gore ise gliven, bagli oldugumuz bireylerin onlardan bekledigimiz sekilde davranacaklarina ve olumlu
anlamda beklentilerimizi karsilayacaklanna duydugumuz inangti. Musteri ile isletme agisindan
bakildiginda ise, glvenin basanli bir iliskinin temel elemanlardan biri oldugu gériimektedir
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(Garbarino ve Johnson, 1999; Leisen ve Hyman, 2004). Berry (1996) glivenin isletmeler icin gliglt
bir iliskisel pazarlama araci olarak da gortlebilecegini belirtmistir. Bununla birlikte bircok gorgl
galismada da mdisteni ile igletme arasindaki bagliligl arttiran temel belirleyicinin gliven oldugu
sonucuna vanlmistir (Gundlach ve Murphy, 1993; Garbarino ve Johnson,1999; Tax vd, 1998).
Macintosh ve Lockshin, (1997) musterilerin isletmeye duydugu glivenin onemini belirtmekle
beraber, musterilerin calisana duyduklan glivenin isletmeye duyduklan glivenden daha etkili ve
onemli sonuglara neden oldugunu belirtmistir. Literattirde, musterinin calisana duydugu gtivenin,
musterinin yeniden satin alma niyetini, isletmeye sadakatini ve isletmenin Grtnlerini kullanmaya
devam etme istegini etkiledigini belirten calismalar bulunmaktadir (Macintosh ve Lockshin, 1997).

Calisana glivene benzer olarak galisandan memnuniyetin de isletmeyle musteri arasindaki iligki
Uzerinde olumlu etkileri bulunmaktadir. Musteri memnuniyeti musterilerin satin alma 6ncesi
beklentileri ile satin alma sonrasi performans algllamalarini kargilagtirmalar sonucu olusan zihni
durumlandir (Oliver 1993,  Westbrook 1987, Westbrook ve Oliver 1991). Musteriler bu
karsilastirmalart hem her karsilastiklar durum igin (duruma 6zgti memnuniyet’) hem de tim sunulan
bir arada degerlendirerek yapmaktadirlar (genel memnuniyet). Hizmet isletmelerinde musteriler
hem karsilastiklart her bir durum (galisanlar, fiziksel ortam vb.) icin memnuniyet degerlendirmesi
yaparlar hem de butin olarak hizmetin tamamindan olusan memnuniyeti degerlendirirler. Crosby
ve Stephens (1987), musterinin temas iginde bulundugu calisandan memnuniyetin, musterinin
isletmeden memnuniyetini etkileyen onemli bir faktor oldugunu belirtmistir. Benzer olarak Singh
(1991) ise musterinin isletmeden memnuniyeti ile ilgili yarglamalann, isletmenin kendisiyle ilgili
faktorlerin yani sira, hizmeti sunan calisandan memnuniyetin de etkiledigini belirtmistir. MUsterilerin
isletmeden memnuniyetine benzer olarak, calisandan memnuniyetin de isletmeye karsi olumlu
davranis sergilenmesine neden oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla musterilerin - ¢alisandan
memnuniyeti oncelikle isletmeden memnuniyeti etkileyecek ve bu sayede musterilerin isletmeye
karsi olumlu davranis sergilemelerine neden olabilecektir.

Bir hizmet isletmesi olarak Universiteler ele alindiginda dgrencilerin ytksek temas iginde bulundugu
calisanlar akademik personeldir. Ogrencilerin akademik personelle olan etkilesimleri ve deneyimler,
ogrencilenin Universite ile ilgili genel algilamalarini ve Universiteden memnuniyetlerini etkileyecektir.
Ozellikle grencilerin akademik personelden duyduklan memnuniyet ve akademik personele
duyduklar glven Universiteden memnuniyetlerini olumlu etkileyecektir.

3. isletmeden Memnuniyetin Miisteri Davranisina Etkisi

Pazarlama literattirti incelendiginde hem hizmet isletmelerinde hem de diger isletmeler i¢in musteri
memnuniyetinin neden oldugu sonuglan inceleyen ok sayida galisma mevcuttur. Mdster
memnuniyetinin musten sadakati, olumlu kulaktan kulaga iletisim, fiyata duyarsizlik, isletmeye geri
bildinm saglama gibi bircok olumlu sonuca neden oldugunu gésteren calismalar bulunmaktadir
(Anderson vd., 1994, Peppers ve Rogers 1997, Reichheld 1996). Musterinin isletmeden
memnuniyeti arttik¢a, isletmeyle iliski kurma ve stirdtirme istegi de artmaktadir (Kelley ve Dauvis,
1994; Morgan ve Hunt, 1994).
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Musterilerin isletmeden memnuniyeti arttikga, musteriler, isletmeyle yasadiklan bu deneyimleri
baskalanyla da paylasma geregi duymaktadirlar. Bir baska deyisle, musterinin isletmeden
memnuniyeti arttikga, musteriler daha fazla olumlu kulaktan kulaga iletisim davranisi
gostermektedirler (Soderlund, 1998). Athiyaman (1997) Universitelerde yaptig galismada dgrenci
memnuniyetinin olumlu kulaktan kulaga iletisime neden oldugu sonucuna ulagarak bu soylemi
gorgul olarak desteklemistir.

Mustenilenin igletmeyle deneyimlerinden memnuniyeti artikga, musterilerin bagliliklari, isletmenin
Urtnlerini yeniden satin alma niyetleri ve sadakat dizeyleri de artmaktadir (Anderson vd, 1994).
Webb and Jagun (1997) ve Eskildsen (1999) Universitelerde yaptiklan galismada da ogrenci
memnuniyetinin, grencilenin Universiteye duyduklan sadakati arttirdigi sonucuna varmiglardir.

Mustenilenin isletmeden memnuniyeti artikga, musteriler isletmeye karsi daha fazla geri bildinim
saglama ve oneride bulunma gibi davranislar sergilemektedirler (Soderland, 1998, Webb ve Jagun,
1997). Mugsteriler, isletme ya da calisanlan ile yakinlagtikga, aralannda gtiven ve karsiliklilik temeline
dayanan iliski gelisir. Musteriler hizmet isletmesinden memnun olduklarinda ya da beklentilerinin
Uzerinde bir hizmetle karsllastiklaninda, isletmenin fayda saglayacagi gondlli davranig sergileme
nivetleri de artmaktadir (Groth, 2005). Bu nedenle hizmet isletmelerinde, musteri memnuniyeti,
musteri vatandaslik davraniginin dnctillerinden biri olarak ele alinabilir (Bettencourt 1997).

4. Arastirma Yontemi

4.1. Aragtirmanin Amaci

Bu calismada calisana gliven ve calisandan memnuniyet degiskenlerinin isletmeden memnuniyete,
isletmeden memnuniyetin de musteri vatandaglik davranigi, musteri sadakati ve kulaktan kulaga
iletisim gibi isletme agisindan onemli sonuglara neden olacagl varsaylmaktadir. Calismada, bu
dogrultuda gelistirilen aracr bir model dnerisi sunulacak ve test edilecektir.

4.2. Arastirmada Onerilen Kavramsal Model

Musteninin hizmet saglayan calisana gliveni ve calisandan memnuniyetinin musterinin isletmeden
memnuniyeti belirfledigi, isletmeden memnuniyetin ise musteri vatandaslik davranisi, sadakat ve
olumlu kulaktan kulaga iletisim gibi sonuglar yaratabilecegi galismanin literattr kisminda tartisiimistir.
Bu degerlendirmeler dogrultusunda ogrencilerin  Universiteden memnuniyetlerinin, akademik
personele duydugu gliven ve akademik personelden memnuniyeti ile vatandaslik davranisi, sadakat
ve olumlu kulaktan kulaga iletisim davraniglari Uzerindeki araci etkisinin bulundugu varsayimi ile
onerilen model Sekil'de gortlmektedir.
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Sekil I. Aragtirmada Onerilen Model

4.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

CGalismanin evrenini Ankara'daki bir vakif Universitenin dokuz fakuftesinin ikinci, tiglinct ve dordinct
sinif &grencileri olusturmaktadir. Calismaya birinci sinif ©grencilerinin dahil edilmemesinin sebebi
ogrencilerin Universitede en az bir senelerini gegirmeden Universiteyle ilgili dustincelerini
tanimlayamayacaklarinin - distintlmesidir.  Arastirmada veri toplama yoéntemi olarak anket
uygulamasi yapilmistir. Demografik ézellikler ve aragtirmada kullanilacak degiskenleri dlgmek Uzere
bir anket formu hazidanmis ve secilen émeklem grubuna uygulanmisti,. Omeklem seciminde
uygunluk omeklemesi (convenience sampling) yontemi kullanilimistir. Uygulama karsilikli mtilakat
seklinde degil, anket formlannin &grencilere dagitilmasi seklinde gerceklesmistir. Dokuz fakilteye
gonderilen 630 anketten 485 tanesi geri donmus, gegersiz anketler elendikten sonra toplam 417
anket Uzerinden degerlendirme yapilmistir. Calismanin veri analizi SPSS 12.0 ve AMOS 6.0 istatistik
programlan yardimiyla gerceklestirilmistir.

4.4. Arastirmada Kullanilan Olcekler ve Giivenilirlik Analizi

Galisana gliven Johnson, Barksdale ve Boles (2003) ‘in galismasindan uyarlanarak dort madde ile,
calisandan memnuniyet ise Foster ve Cadogan (2000)'in calismasindan uyarfanan iki madde ile
slculmustir. Isletmeden memnuniyet ise Homburg ve Stock, (2005) tarafindan gelistirilen élcegin
iki maddesi kullanilarak olgtlmusttr. Mdsteri vatandaglik davranigi Groth (2005)" un galismasindan
uyarlanmis ve Ug madde ile olgilmus, kulaktan kulaga iletisim Zeithalm, Berry ve Parasuraman
(1993) calismasindan uyarlanmig ve Ug madde ile olgtlmus, musteri sadakati Soderland (1998)
galismasindan uyarlanarak iki madde ile ol¢ulmustar. Calisma olgeklerindeki maddeler
degerlendirilerek Universiteye uyarlanmig ve ¢grencilere uygulanacak hale getirilmistir. Bu uyarlama
icin iki tane odak grubu olusturulmugtur. llk odak grubu akademisyenlerden olusturulmugtur.
Akademisyenlere 6lgegin Turk ogrencilerden olusan drnekleme uygunlugu ve geviriden dogan
yanliglklar olup olmadigi yontndeki gortsleri sorulmus ve bu dogruttuda olgekte bir takim
desisiklikler yapilmistir. Ikinci odak grubu ise 6grencilerden olusturulmustur. Ogrencilerin anket
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sorulanina cevap vermeleri ve anlamadiklan, cevap veremedikleri, birden fazla segenegin uygun
oldugunu dustndutikleri sorular belirtmeleri istenmistir. Bu bulgular 1siginda 6lgek sorulart yeniden
gdzden gecirilmis ve ankete son hali verilmistir. Olgeklerin faktor yuklerini belidemek igin yapilan
temel bilesenler faktor analizi bulgulan (faktor yuklen) ve dlgeklenin gtivenilirlik katsayilanni gosteren
Cronbach Alfa degerleri Tablo I'de sunulmustur. Tum olgeklerin Cronbach Alfa degerleri kabul
edilen deger olan .70'in tizerindedir.

Tablo I. Olgeklere lligkin Faktér Yiiklenimleri

Ol elder Faldir Crorhach
yiilderi Al

Cahrzana Ginren A2
Akadenuk perorels giiveninm
Akadenuk perorelin isleritn dogm vaphklanna inanmm,
A kadennk perorelin verdiklern bilzilenn degm oldnfuna imannmn
Akadenuk perorelinb e en 1vi jeldlds yonlerd idiklenne inaunm,

Cahrandan Memmundyet o
Akadenuk perorelin mnduin himnetten menwonomn

Alkademik peronel Srencilenne yeterince valat aymr,
Lrleineden Memmundyet

Olmdugomidmversitenin lnmvetlermden mernnmoam.
Olndugumiimversite ile izl derevimleim chimbidur.
Miistert Vatandaghk Davramn A0
Cevrerndelalere oluduiumirnvess iteun levetlennden dogra
jelalde yaradarab el ion yd owel abonon
Cevrendelalere oluduiumirnvers iteun lemetlen vle il
agdammada bubimmm

Olmdugomilrmversited e efibm-GEretim kalitesini arhnmaya yinelik 2

eeribildirim saglar .
Kulaldan K ulaga Netfizim 0
Bagkalarima olndugumitmversite e 1lzih obunb jevler sépleam kA
Cevrerdelalen clmdngmm imversiterin S&tencs i olmalan 10 tegvik
ederon

Crmarimi is teyen hirisive cloadafum it miversiteyd kasinlikle énerivim
Bliisteri Sadaleati 01
Tekmriimversiteye gitecelk alsam yire clnduomdriversiteyt tereih
ederim.

Witksek lis ans efitng ipin clnduumiliversiteyl tercih edenm

2 BE BRgn

3

B8

R R

4.5. Dogrulayicl Faktor Analizi

Olgeklerin gegerlilik ve glvenilidikleri test edildikten sonra, galismanin bu agamasinda AMOS (6.0)
kullanilarak dogrulayici faktor analizi yapiimistir. Dogrulayic faktor analizi (DFA), betimleyici faktor
analizinden farkli olarak, olgtlen degiskenlerin hangi gizil degiskenler attinda toplandiginin
dogrulanmasidir. DFA sayesinde olgtlen degiskenlenin olgtikleni gizil yapilara ne derece uyduklan
sinanmaktadir. Boylece, arastirmada o6lgtlen degiskenler gizil degiskenlerin gostergeleni olarak ele
alinirar. Bu islemde sinanan modele olgm modeli adi verilir (Simer, 2000). Yapilan DFA
sonucunda calismanin &lctim modelinin uyum endeksleri  styledir, DIUE (Duzletilmig lyilik Uyum
Endeksi)= .90, IUE (lyilik Uyum Endeksi) = 0.93, KUE (Kargllastirmali Uyum Endeksi)= .97, AOK
(Artiklann Ortalamasinin Kare Koki)=.06, NUE (Normallestirilmis Uyum Endeksi)=.95. Bu endeks
degerlerinin diginda Ki-kare degeri anlamli bulunmugtur (X2= 230,775, p<,05). Olctim modeli
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basan ile sinanmis, model testine gecilmistir.

4.6. Arastirmanin Bulgulan

Arastirmaya katilan 6grencilerin 9657.1'i kiz, %42.9'u erkek &grencilerdir. Arastirmaya katilanlarin
9652'i ikinci sinif, 9%625'i GglincU sinif ve 9623’0 dordincl sinifta okumakta olan ¢grencilerdir.
Avragtirmaya katilan ¢grencilerin yas araligi | 7-27 arasinda degismekte olup yas ortalamalar 20,8'dir.

Aragtirmanin degiskenleri arasindaki korelasyon katsayilan Tablo 2'de gorilmektedir. Isletmeden
memnuniyeti ile ¢alisandan memnuniyet arasinda (.34), calisana glven arasinda (42), kulaktan
kulaga iletisim arasinda (.61), musteri vatandaglik davranisi arasinda (.53) ve musteri sadakati
arasinda (.28) olumlu iliski bulunmustur (p<0.01).

Tablo 2. Arastirma Degiskenleri Arasindaki Korelasyon Katsayilari

Aragtrma Deiiskenleri 1 2 3 4 5 i

1. Iletrmeden Memnunivet .20

2. Caligandan hMemmaiyet T L V)

3. Caligana Given AdwE TIEE (EM

4. Kulaktan Kulaga Hetigim BlHd SEwE g5 00

3 Migteri Vatandaghik Daveamp  53%% 37%F 44%% goes (B[

&, Mtgteri 3 adakati 28%F Q0% ZI** Sg%* Ja%r (910
COrtalama 345 483 511 407 417 51%
Standart Japma 142 141 1233 160 140 1090

n= 417 ** Korelasyonlar 0.0/ diizeyinde anlamdir; alfa degerteri parantez icinde gosterilmistir. ** p<0.0/

Calismadaki model testi iki asamada gergeklestirilmistir. Birinci asamada Model | ile galisandan
memnuniyet ve calisana gliven degiskenlerinin, kulaktan kulaga iletisim, musteri vatandaslik davranisi
ve musteri sadakati Uzerindeki dogrudan etkisi test edilmistir. Tablo 3'te gortldugt Gzere Model
I'in endeks degerleri DIUE disinda, referans deger araliklarinda bulunmaktadir. Calisana glivenin,
kulaktan kulaga iletisim, mUsten vatandaglik davranigi ve mUsteri sadakati Uzerindeki etkisi (soylenen
siraya gore B=10.62, $=-9.12, B= -5.18) anlamli bulunmustur (p<0.05). Calisandan memnuniyetin
kulaktan kulaga iletisim, musteri vatandaslik davranisi ve musteri sadakati Uzerindeki etkisi (sdylenen
siraya gore f=4.70, B=-391, B= 4.38) anlaml bulunmustur (p<0.05).

Ikinci asamada ise Model 2 ile calisandan memnuniyet ve calisana gliven degiskenlerinin, isletmeden
memnuniyet araciligiyla, kulaktan kulaga iletisim, musteri vatandaslk davranigi ve musteri sadakati
Uzerindeki dolayll etkisi test edilmistir. Tablo 3'te gortldigt tzere Model 2'in endeks degerleri de,
referans deger araligindadir. Endeks degerleri incelendiginde modelin ¢ok iyi uyum gosterdigi
sdylenebilir. Ayrica, analiz sonuglarina gore galisana glivenin ve calisandan memnuniyetin isletmeden
memnuniyet Uzerindeki etkisi (sdylenen siraya gore B=-571, B=6.28) anlaml bulunmustur
(p<0.05). Isletmeden memnuniyetin kulaktan kulaga iletisim, musteri vatandaglk davranisi ve
musteri sadakati Uzerindeki etkisi (s¢ylenen siraya goére B=1.36, f= 0.80, B= -78) de anlamlidir
(p<0.05).

Dogrudan etkinin incelendigi Model | ile araci etkinin incelendigini Model 2 karsilastirldiginda,
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Model 2'nin gok daha iyi uyum gosterdigi gortimusttr. Calisana gliven ve galisandan memnuniyetin
isletmeden memnuniyete, isletmeden memnuniyetin de kulaktan kulaga iletisim, musteri vatandaglik
davranigl ve musteri sadakatine neden oldugu saptanmistir.

Tablo 3. Model Sonuglari

Model ¥ sl y4l IWE DIUE KUE NUE AOK
Referans Degetleri ==0%0 ==0%0 ==070 ==030 =<=005
Iodel 1 2014 66 305 92 27 96 84 007
Ilodel 2 2289 94 24 93 a0 97 85 003

5. Sonug ve Oneriler

Bu calismada, hizmet isletmelerinde musteriler ile calisan arasindaki etkilesimin, musterilerin
davraniglan  Uzerindeki dogrudan ve isletmeden memnuniyet araciliflyla olan dolayli etkisi
arastinimistir. Aragtirmanin sonuglanna gore calisana gliven ve galisandan memnuniyetin musteri
davraniglan tzerinde dogrudan etkisi oldugu ancak, isletmeden memnuniyet araciliglyla olan dolayli
etkilerinin daha glclti oldugu belilenmistir. Bu baglamda, musterilerin calisana duyduklar gliven ile
calisandan memnuniyetlerinin isletmeden memnuniyete neden oldugu saptanmistir. Mdsterilerin
isletmeden memnuniyeti de musterilerin isletmeyle ilgili olumiu kulaktan kulaga iletisim yapmalarina,
musteri vatandaslk davranisi gibi rol disi davraniglar sergilemelerine ve isletmeye sadakatlerinin
artmasina neden olmaktadir.  Bu bulgular, literatirde de calisanlar ile musteriler arasindaki
etkilesimin  sonuglanini inceleyen galismalarn bulgulanyla da ortusmektedir (Bitner, 1995;
Bettencourt, 1997; Homburg ve Stcok, 2005; Beatson vd, 2008;)

Bu calismada bir hizmet isletmesi olarak tniversiteler ve Universitedeki dgrencilerin en fazla etkilesim
icinde oldugu calisanlar olarak akademisyenler ele alinmig ve ¢grencilerle akademisyenler arasindaki
lligkinin 6grencinin Universiteden memnuniyetini etkiledigi gérilmustur. Ogrencilerin - akademik
personele duyduklar glven ve akademisyenlerle yasadiklan deneyimlerden memnuniyetleri
arttikga, Universiteden memnuniyetleri de artmaktadir. Universiteden memnuniyetin artmasi da
ogrencilerin Universiteye karsi olumlu kulaktan kulaga iletisim, musteri vatandaglik davranisi ve
musteri sadakati gibi olumlu davraniglar sergilemelerine neden olmaktadir. Bir baska deyisle
ogrencilerin Universiteden memnuniyetleri arttikga, 6grenciler baskalarina Universiteyle ilgili olumlu
seyler soylemekte hatta bagkalarini tniversitenin ¢grencisi olma yontnde tesvik etmektedirler.
Ayrica ogrenciler, bagkalarina tniversitenin hizmetlerini ve bu hizmetlerden nasil faydalanacaklarini
anlatma gibi gonullt davranislarda sergilemektedirler.

Vakif Universiteleri, alandaki yogun rekabeti goz ontine aldiklannda, pazara daha iyi odaklanmalary,
rakiplerine karsi rekabetgi Ustinltk saglamalan ve hedef pazarlaninin gézinde ¢ekici duruma
gelmelerini saglayacak olumlu imaj olusturmalan gerekliligini goz ardi etmemeleri gerekmektedir. Bu
baglamda rakiplerine Ustinlik saglamayl hedefleyen vakif Universitelerinin mevcut 6grencilerini
onemli bir tutundurma araci olarak gormeleri gerekmektedir. Mevcut 6grencilerin musteni
vatandaglik davranigi ve kulaktan kulaga iletisim gibi rol disi davraniglar sergilemesi Uzerinde
Universiteden memnuniyetlerinin - énemli bir etkisi bulunmaktadir. Hizmet isletmelerinde
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musterilerin  memnuniyetinin  saglanmasinda calisanlanin ve musteriler ile calisanlar arasindaki
etkilesimin ne derece 6nemli oldugu bu calismanin bulgulanyla da desteklenmistir. Ozellikle
Universite gibi hizmet alan musterilerin galisanlarla birebir ve uzun donemli etkilesim iginde oldugu
hizmet isletmelerinde, musterilerin galisanlaria ilgili alglamalan isletmeden memnuniyeti dogrudan
etkileyen faktorlerden biri olmaktadir. Dolayisiyla Universiteler akademik personel ile &3renci
arasindaki iliskinin éneminin farkinda olmali ve bu iliskiyi gelistirmenin yollarini aramalidirlar. Bu
baglamda 6grencilerin akademisyenlere duyduklan glivenin ve akademisyenlerden memnuniyetin
artmasi igin ©grenci memnuniyeti saglamanin bir Gniversite politikasi olarak kabul edilmesi ve bunun
akademisyenler tarafindan da benimsenmesi saglanmalidir. Hem Universite hem de
akademisyenlerin  ¢grenci memnuniyeti merkezinde stratejiler gelistirmeleri ogrencilerin de
Universiteye karsi olumlu davranis sergilemelerine neden olacaktir.

Ankara'daki tek bir vakif Gniversitesinin mevcut ogrencileriyle gerceklestiriimis olmasi alismanin
kisitini olugturmaktadir. Sonuglanin genellenebilmesi agisindan galismanin farkll vakif ve devlet
Universitelerinde daha genis bir dmeklem ile tekrarlanmasi dnem tasimaktadir.
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l. Girig

Hizmet sektortndeki firmalar musterilerine hizmet sunarken musteriyle dogrudan etkilesim
halindeki calisanlarina bagimli durumdadir. Hizmetin sunumu bu calisanlar ve musteriler arasindaki
etkilesim sayesinde gergeklestiginden, calisanlarin tutumlar ve davraniglan musterilerin hizmetle ilgili
algilanini etkileyebilmektedir. Dolayisiyla galisanlanin, kaliteli hizmetin sunulmasini destekleyecek
tutum ve davranislar sergilemesi icin, etkili bir yonetim anlayisinin benimsenmesi blytk énem
tagimaktadir (Hartline ve Ferrell, 1996: 52).

Yonetici ile calisan arasinda gerceklesen iletisim etkili bir yonetim anlayisinin temelini- olusturur.
Cunkd yonetici iletisim araciligiyla galisanlarin yapilmasi gereken isleri yerine getirmesini saglar. Bugtin
yoneticilerin is arkadaslarindan, Ustlerinden ve astlarindan aldiklar en buytk elestiri, etkili bir bicimde
iletisimde bulunamadiklar konusunda yogunlasmaktadir. Ydneticinin bir elemana dzelliklerine uygun
gorev vermesi, onunla gesitli konularda tartismasi, disiplin uygulamasi, egitim vermesi, gériisme
yapmasl, talimat vermesi, bilgileri astlanyla paylasmasi, geri bildiimde bulunmasi gibi faaliyetlerin
hepsi iletisim becerisi gerektiren iglerdir. Bu nedenle iyi bir ydnetici ayni zamanda iyi bir iletisimcidir
ve basanli bir yonetim faaliyetinin gerceklesmesi agisindan yoneticinin iletisim becerisine sahip olmasi
buytk onem tagir (Eroglu ve Sunel, 2004: 181). Bununla beraber, érgtitlerde birinci basamakta yer
alan yoneticilerin calisanlaria iliskileri gerek yurttulen is, gerekse sosyal iliskiler bakimindan diger
basamaktaki yoneticilere gére daha yogundur. Dolayisiyla, galisanlaria dogrudan bagli olduklar Ustler
arasindaki iliski cok onemlidir. Calisanin yapmis oldugu isten kaynaklanan gesitli ihtiyaglan vardir.
Bunlarn karsilanmasi, calisanlanin Gstleri ile olan iliskisine ve buradaki temel ara¢ olan iletisime

baglidir. Karsilikli iliskiler stireci de ¢alisanlarin tutum ve davraniglart Gzerinde etkili olabilmektedir
(Yuksel, 2005: 292).

2. Yoneticinin iletisim Tarzi

lletisim belli bir sonuca ulasmak veya davraniglan etkilemek amaciyla, iki veya daha fazla kisi arasinda
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bilgi, fikir, dtistince, anlam ve duygulann sembollere donusttrtlerek bir arag vasitasiyla aktarmasi,
anlagiimasi ve davranisa donusttrtimesi strecidir (Bakan ve Biiytkbese, 2004: 3). Orgiit agisindan
bakildiginda, iletisimin orglttin tim faaliyetlerinin arkasindaki temel stireg oldugu gortlir. Bu sebeple
iletigim “6rglity bir arada tutan sosyal bir yapistincr”” olarak kabul edilir (Greenberg ve Baron, 2000:
291). lletigimin orgttte dort islevi bulunmaktadir (Robbins, 2001: 284-285):

I. Galisanlarin rollerine uygun davranip davranmadiklanni kontrol etmek,

2. Ne yapilmasi gerektigini agiklayarak motivasyonu artirmak,

3. Galisanlann sosyal ihtiyaglarini kargilamalari igin duygulanni ifade etmelerine imkan saglamak,
4. Karar verme surecini kolaylastirmak igin bilgi saglamak.

Orgtitsel unsurlar arasindaki ytiksek dayanisma ve koordinasyon, calisanlar arasinda uyum ve iyi
iliskilere temel olusturan iletisime baglidir. Bu uyum ve iliskileri olusturmak hem orgttsel etkinligi
artiracak hem de calisanlar arasinda gliclti bir bag olusmasini saglayacaktir (Atak, 2005: 59). Bitin
yonetim faaliyetleri iletisim stirecinin etkin islemesine dayanir. Orgiitiin isleyebilmesi icin drgtitte
nelerin nasil yapildiginin, nasil yapilacaginin dogru olarak bilinmesi gerekir. Orgutte yapilan ve
yapilacak olan iglere iliskin bilginin dolagmasi 6rglittin varigini strdirmesi igin gereklidir. Bir ¢rgltte
gorevler ne olgtide iyi dizenlenirse duzenlensin, gorevlen ydritecek calisanlar arasinda iletisim
olmadan koordinasyon ve amaglara yonelik etkilesim olmaz. Yoneticiler ancak orgutte yeterli bir
letisim ag kurabildiginde ve bunu etkili bir sekilde calistirabildiginde; orgltte neler yapildigini
anlayabilir ve bu bilgilere dayanarak saglam, gecerli kararlar verebilir (Gtirgen, 1997: 33). lletisim bir
oérgutin sinir sistemine benzetilebilir. Orgit igcinden ve digindan edinilen bilgiler iletisim sayesinde
birimler arasinda aktarilarak her binmin ihtiyag duydugu bilgiye ulagmasi saglanir. Edinilen bu bilgilerin
en etkili ve verimli sekilde kullanilmasi ve birimler arasinda iyi bir koordinasyonun kurulmasi igin de
saglikli bir iletisim sistemine ihtiyag duyulur.

lletisim yoneticinin is yaptirmak icin kullandigi en temel aractir. Yénetici iletisim araci ile kendisine
bagli calisanlaria iliski kurar ve ne yapilmasini istedigini, ne zaman istedigini ve nasll istedigini onlara
aktanr. Bir yoneticinin etkinligi ve basansi astlaninin basanisina baglidir. Yonetici ile astlan arasinda
sorunsuz bir iletisimin gerceklesmesi gerekir. Yonetici dinyanin en iyi planini yapabilir veya kararini
verebilir. Ancak bu uygulamaya aktanimadigi stirece anlamsizdir. Uygulamaya aktarmanin ilk sarti ise
iletisimdir (Kogel, 2005: 529-530). Yonetici iletisim sayesinde kendi gorUslenini, duygu ve
dustincelerini calisanlanyla paylagtig gibi, verdigi emir ve talimatlann calisanlar tarafindan nasil
algilandigini ve degerlendirildigini anlama imkani da bulur. Boylece yonetici ve tim calisanlar ortak
amaglar dogrultusunda hareket edebilir.

Yonetici ile galisan arasindaki iletisim gesitli arastirmacilar tarafindan farkli boyutlar aftinda
incelenmistir. Yonetici-calisan iletisimini; olumlu iliski iletisimi, yukarlya dogru agik ve sorgulayici
iletisim, olumsuz iliski iletisimi ve ise iliskin iletisim olmak tzere dort boyutta (Miles vd., 1996: 280);
goreve iliskin iletisim, performansa iliskin iletisim, kariyere iliskin iletisim, iletisim duyarliigi ve kisisel
iletisim olmak Uzere beg boyutta (Penley ve Hawkins, 1985: 313) ele alan calismalar bulunmaktadir.
Johlke vd. (2000) ise yoneticilerle calisanlar arasindaki iletisimi dort boyutla agiklamistir. Bunlar;
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temas siklig, iletisim tarz, iletisimin igerigi ve iletisim akisinin yonudur. Temas sikligi yoneticiyle galisan
arasindaki iletisimin miktarini ifade eder. Iletisim tarzi mesaji aktarmakta kullanilan yolu belirtir ve
ikiye ayrlir Resmi iletisim, yazill kisa notlar veya grup toplantilan gibi kisisel olmayan yollarin
kullaniimasini ifade eder. Gayri resmi iletisim ise kisisellestirilmistir ve sozel, yiz ylze etkilesimlerden
olugur. lletisimin icerigi alicinin hareketlerini degistirmek icin kullanilan etkileme stratejisini ifade eder
ve dogrudan veya dolayll olmak tzere ikiye aynlin Dogrudan iletisimde zorlayici yonergeler vardir
ve yonetici galisanlarina neyi, ne zaman, nasil yapmalan gerektigini agikga anlatarak calisanlarinin
inisiyatifine cok az sey birakir. Dolayli iletisimde ise yonetici bilgi paylasimi, karar verme sorumlulugu
gibi yollarla calisanin davraniglarini yonlendirir. lletisimin yonu ¢rgitte bilginin ve etkinin yatay ve
dikey hareketini gosterir. lletisim tek yonli veya iki yonlu olarak gerceklesebilmektedir. Tek yonli
letisimde genelde daha glglt olan yoneticiden, daha az gligli galisana dogru bilgi akisi s6z
konusudur. Iki yonli iletisimde ise yoneticiler hem calisanlarina bilgi aktanr, hem de onlardan
gelecek girdileri aktif olarak gézlemler. Boylece calisanlanin yorumlarina ve geribildirimlerine cevap
vermeleri kolaylasir (Johlke vd., 2000: 156-157). Yonetici ile galisan arasindaki iletisimin bu sekilde
farkll boyutlar attinda incelenmesi, iletisimi yalnizca siklik veya igerik agisindan irdelemenin
dogurabilecegi sikintilan gidermek ve konuyu ¢ok yonlt olarak degerlendirmek agisindan yararli
olabilir.

3. Yéneticinin iletisim Tarzi ile Calisanlarin Rol Belirsizligi, is
Tatmini ve Is Performansi Arasindaki lliski

Musteriyle dogrudan etkilesimde bulunan calisanlar pozisyonlannin niteligi sebebiyle sira digi
problemlerle karsilasmakta, hem 6rglit iginden hem de 6rglt disindan gesitli taleplere cevap vermek
ve yeni ¢ozimler bulmak zorunda kalmaktadir. Dolayisiyla bu calisanlanin rol belirsizligiyle karsilasma
intimalleri yuksektir (Johlke vd., 2000: 156). Rol belirsizligi, calisanin is yerinde kendisine verilen
gorevde istenen performansi ortaya koyabilmek icin gerekli bilgiden yoksun olduguna dair algisini
ifade eder. Calisanin isinde hangi konularda yetkili oldugunu bilmemesi, kendisinden ne beklendigini
tam olarak bilmemesi, isiyle ilgili agik ve net hedeflerin ve standartlann bulunmadigini algilamasi rol
belirsizligini ifade eden durumlardir (Ceylan ve Uluttirk, 2006: 48-49). Dolayisiyla rol belirsizligi
calisanin isin gesitli yonlerine iliskin olarak kendisinden beklenen tutum ve davranislann neler
oldugunu bilmeme ve anlayamama dtizeyini ortaya koyar.

Galisanin belirsizlik yagamasi onun roltnun gerektirdigi gorevleri baganyla yerine getirmesini olumsuz
etkileyecektir. Calisanlarin is tatmini ve is performansi da is ortaminda 6nemli olan diger faktorlerdir,
Is tatmini en genel ifadeyle calisanin isine karsi gésterdigi genel tutumdur. Literattirde kabul gérmiig
tanimlardan birisi de Locke'a (1976) ait olup, bu tanimda is tatmini “‘bir bireyin isini ya da isle ilgili
yasantisini memnuniyet verici veya olumlu bir duygu ile sonuglanan bir durum olarak
degerlendirmesi” seklinde agiklanir (Esatoglu vd., 2006;298). Isin nitelig, terfi imkanlan, ticret, caligma
kosullan ve yonetim tarzi gibi pek ok faktor is tatminini etkilemektedir (Eronat, 2004:15-18).
Galisanin isinde ne kadar mutlu oldugunu gosteren is tatmininin dustk dizeyde olmasi birey
agisindan oldugu kadar calistigr drgtit agisindan da olumsuz sonuglara yol agabilmektedir. Dustk is
tatmini calisanin ise devam etmede isteksizlik duymasina, orgltten aynlma istegine, yetersizlik
duygusuna, isbirigi yapamamaya, iste hata yapmaya ve isabetsiz kararlar vermeye neden olabilir
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(Bozkurt ve Bozkurt, 2008:3). Dolayisiyla dustk is tatmini duyan calisanlar isletmeler agisindan
onemli bir sorun olmaktadir. s performansi ise “bir calisanin beliri bir zaman dilimi icerisinde
kendisine verilen gérevi yerine getirmek suretiyle elde ettigi sonuglardir” (Ozgen vd,, 2002: 209).
Bu sonuglar olumlu ise personelin Ustlendigi gbrevi basanyla yerine getirdigi ve yuksek performans
sergiledigi anlasilir. Sonuglar olumsuz ise galisanin basanli olmadigi ve dustik performans sergiledigi
kabul edilir (Bing®l, 2006:321). Isletmenin amaclanini gerceklestirmesi icin tim calisanlarin yuksek
performans sergilemesi blyuk onem tasir.

lletisim bir anlamda bilginin paylagimini ve kullanimini ifade eder. lletisim sayesinde calisanlar
kendilerinden beklenen davranislanin neler oldugunu, iglerini nasil yapmalan gerektigini, baskalarinin
kendileri hakkindaki dtstincelerini ¢grenme imkani bulur. Calisanin drgtte iliskin gesitli tutum ve
davraniglan ile iletisim arasinda bir iliskinin olmasi dogaldir. lletisim ile calisanin i tatmini, is
performansi ve rol belirsizliginin iligkili olmasi beklenir. Ctinku iletisim bu tutumlan sekillendirebilecek
oneme sahip bir degiskendir. Dolayisiyla yoneticinin etkili iletisim uygulamalari ile galisanin rol
belirsizliginin negatif, is tatmini ve is performansinin ise pozitif iliskili olmasi beklenir.

4. Yontem

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Galisan ile bagl oldugu yonetici arasindaki iletisim etkilesimin temelini olusturur. Calisanin isinde
ulagacagl performans, is tatmini ve isini yaparken vyasayabilecegi belirsizlik onun Ustlyle
gerceklestirdigi iletisimle iliskili olabilir. Bu arastirmanin amaci yonetici-galisan iletisimi ile calisanin is
tatmini, is performansi ve rol belirsizligi arasindaki iliskiyi analiz etmektir. Bunun igin musteriyle
dogrudan etkilesimde bulunan hizmet calisani ile yoneticisi arasinda gerceklesen iletisim arastirmaya
konu edilmistir. CUnku hizmet sektértindeki isler emek yogun olup, ¢zellikle musteriyle dogrudan
temas halindeki calisanlar agisindan iletisim buytk dnem arz eder. Yonetici ile calisan arasindaki
iletisimi cok yonlt olarak ifade etmek tzere “yoneticinin iletisim uygulamalan™ kavrami kullanilmistir.
Arastirma hipotezlerine kaynak tegkil eden model Sekil 1.'de sunulmustur.
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Kaynak: Johlke vd, 2000: 155.
Sekil 1. Aragtirma Modeli

Arastirma modeline gore, yonetici ile calisan arasinda gerceklesen etkili bir iletisim ytksek siklik,
gayriresmilik, dolaylilik ve iki yonlt akis ile karakterize edilebilir. Cesitli arastirmalarda calisanlaria
basanili sekilde iletisim kurulmasinin is tatminini ve galisanin performansini artirdigl, orgtittin basansina
yol agtigi gortimustir (Jo ve Shim, 2005: 277). Yapilan kuramsal galismanin sonuglan, yoneticilerin
etkili iletisim tarzlan ile calisanlann rol belirsizligi arasinda negatif bir iliski bulunurken, etkin iletisimle
is tatmini ve is performansi arasinda poxzitif bir iliskinin bulundugunu géstermektedir.

Literatir incelendiginde, Ulkemizdeki yoneticilerin iletisim uygulamalarinin galisanlann is sonuglan
Uzerindeki etkisini ele alan bazi aragtirmalar bulunmasina ragmen (6megin; Yiksel, 2005; Eronat,
2004; Bakan ve Buyukbese, 2004) konuya yeterince dikkat ¢ekilmedigi gézlenmektedir. Dolayisiyla
bu calismayla, hizmet sektortindeki isletmelerde iletisim ile hem galisan hem de 6rglt agisindan
buytk dneme sahip olan is tatmini, is performansi ve rol belirsizligi arasindaki iliskileri analiz etmek
amagclanmistir. Boylece yoneticilerin etkili iletisim kurmak i¢in neler yapabilecegi konusu tartigilarak
Oneriler getirllecektir.

4.2. Orneklem

Degiskenler arasinda ongortlen iligkileri test etmek amaciyla Erzurum'da faaliyet gosteren 3 market
zincininin galisanlan anakdtle olarak belidenmistir. 1. markette 65, 2. markette 27, 3. markette ise
29 calisan bulunmaktadir. Dolayisiyla anakutle toplam 121 galisandan olusmaktadir. Arastirmacilar
marketlerin yoneticileri ile temasa gegerek arastirmanin amacini agiklamig ve marketteki ttim
calisanlara anketlerin dagrtiimasi talebinde bulunmustur. Yoneticilerin onayr Uzerine her bir
marketteki tim calisanlara anket formlan dagtilmis olup, |.marketten 41 anket, 2. marketten 15, 3.
marketten ise 24 adet eksiksiz olarak doldurulmus anket toplanmistir. Buna gére her bir markete
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ait geri donus orani sirasiyla % 63, % 56 ve % 83'tur. Tum marketler bir arada ele alindiginda ise
geri donus orani 9% 66'dir.

Tablo I'de dmeklemde yer alan her bir marketteki katlimcr sayisi ve bunun 6meklem icindeki
ylzdesi gosterilmistir. Buna gore Market ['deki katiimcilar drmeklemin yanisini teskil etmektedir.
Dolayisiyla sonuglara iliskin genelleme yapilirken bu daglmin goz ontnde bulunduruimasi
gerekmektedir.

Tablo 1. Orneklem

Marketler Frekans Yuzde (%)
Market | 41 513
Market 2 |5 18,8
Market 3 24 30
Toplam 80 100

4.3. Olciim Araci

Arastirmada kullanilan anket formu 2 bolimden olusmaktadir. lIk boltimde katiimcilarin cinsiyetini,
yasini, egitim duizeyini ve orgtitteki calisma strelerini élcen sorular bulunmaktadir. kinci bslimde
ise calisan ile yonetici arasindaki iletisim, calisanin yasadigi rol belirsizligi, is performansi ve is
tatminiyle ilgili sorular yer almaktadir.

“Calisan ile yonetici arasindaki iletisim” 4 boyuttan olugmaktadir “lletisim siklig’” 3 ifadeyle,
“"gayriresmi iletisim tarzi” 3 ifadeyle, “dolayli iletisim” 4 ifadeyle, “iki yonlu iletisim akis” ise 5 ifadeyle
Olctlmustur (Johlke vd,, 2000: 162-163).

Rol belirsizligi mUsterilere, Uste, terfiye ve etik durumlara iliskin belirsizlik olmak Czere 4 boyutta
incelenmistir. Musterilere iliskin belirsizlik calisanin, musterilerin beklentileri, talepleri ve onlarla
etkilesim kurma sekli konusunda yasadigi belirsizligi ifade eder. Yoneticiye iliskin belirsizlik, galisanin
yoneticisinden gorecegi destegin miktan ve turti hakkinda algladigi belirsizliktir. Terfiye iliskin
belirsizlik, galisanin kariyer gelisimi ve terfi icin hangi davraniglan sergilemesi gerektigini tam olarak
bilmemesidir. Etik durumlara iliskin belirsizlik ise, ¢alisanin etik agidan sorunlu durumlan belinemek
ve bunlan ¢oztimlemek konusunda yasadigi belirsizligi ifade eder (Johlke vd., 2001: 88). Isletmelerde
calisanlann karsilagabilecegi etik agidan hassasiyet tasiyan her turt durumu onceden agikca
tanimlamak ve buna gore kurallar ve prosedurler olusturmak mumkin olmadigindan, calisanlar bazi
durumlarda nasil davranmalan gerektigi konusunda belirsizlik yasayabilir ve etik bir ikilem igine
dusebilir. Iste etik durumlara iliskin belirsizlik de calisanin etik acidan sikintili bir durumu tanimlama
ve uygun davranigi sergileme konusunda algiladigi belirsizlik diizeyine isaret eder.

Bu calismada “musterilere iliskin belirsizlik” 5 ifadeyle, “Uste iliskin belirsizlik” 3 ifadeyle, “terfiye iliskin
belirsizlik” 2 ifadeyle, “etik durumlara iliskin belirsizlik” ise 3 ifadeyle, is performansi ve is tatmini ise
S'er ifadeyle slgtlmustir (Johlke vd., 2000: 162-163). Olgekler S'li Likert dlgegi olarak (1-Kesinlikle
Katilmiyorum...5-Kesinlikle Katiliyorum) dizenlenmistir.
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Olgtim aracinin gtivenilirligini belilemek icin test-tekrar test yonteminden yararanimigtir. Bu
yontemde anket, mumkin oldugu kadar ayni kosullar aftinda ayni katilima grubuna 2 kez
uygulanmaktadir. Her iki uygulamadan elde edilen sonuglar arasindaki korelasyonun yuksekligi
Olglim aracinin glivenilidigini gostermektedir (Saunders vd, 2003: 309-310). Bu arastirmada 20
katlimcr ayni anketi 2 hafta arayla doldurmustur. Katiimailanin verdikleri cevaplar korelasyon
analizine tabi tutulmus ve korelasyon katsayisi 0,94 olarak bulunmustur. Bu katsayr anketin oldukca
glvenilir oldugunu géstermektedir (Leech vd, 2005: 71-72). Bunun yaninda soru formunun
glvenilifigini belirlemek igin test-tekrar test ydntemi yaninda cronbach alfa katsayllan da
incelenmistir. Boylece test-tekrar test yonteminin sorulan tekrar cevaplamayi kabul eden az sayida
(20) katilimar tzerinde uygulanmasinin getirdigi sinidlilik agilmis olmaktadir. Cronbach alfa katsayisi
0,9'dan buytkse ok yuksek, 0,8'den buyukse yuksek, 0,7'den buytkse kabul edilebilir, 0,6'dan
blytkse tartismali ¢lgide glvenilirik s6z konusudur (George ve Mallery, 2003: 231). Bulunan
katsayilanin timu 0,70'den buyuk olup kabul edilebilir derecede glivenilirdir.

Olgtim aracinin ytizeysel gecerliligini saglayabilmek amaciyla soru formlan hazifanirken, bagka bir
dilde hazirfanan olgeklerden alinan ifadeler tercime ve geri tercime yontemine gore
duzenlenmigtir. Bu ifadeler once Inglizceden Turkgeye cevrilmis, daha sonra Tirkgeye ¢zgl
anlamlarin orijinal mesaji dogru olarak yansitip yansitmadigini belirlemek amaciyla tekrar Turkgeden
Ingilizceye cevrilmistir. Sonucta hicbir ifadenin dil anlaminda ézel kiilttirel baglaminin olmadigi tespit
edilmistir. Ayrica sorular hazirfanirken konunun uzmanlari ile goristilmus ve ifadelerin anlagilabilirlik
duzeyinin tespit edilebilmesi amaciyla soru formlan uzmanlara uygulanmigtir, Uzmanlarin fikirleri
dogrultusunda anket formundaki bazi ifadeler yeniden dizenlenmistir.

4.4. Sayiltilar

Arastirmada kullanilan élgme araglarinin galisanin; yoneticisinin iletisim uygulamalarina iligkin algilarini,
is tatminini, is performansini ve rol belirsizligini olgebildigi varsaylmistir. Ayrica katiimailann dlgme
aracindaki sorulara dogru ve samimi cevaplar verdigi bir sayilti olarak kabul edilmistir.

4.5. Arastirmanin Sinirlihiklari

Bu aragtirmada ulasilan sonuglar yorumlanirken, aragtirmanin sinidliliklan géz ontne alinmalidir.
Birincisi, kullanilan veniler kesitsel oldugundan, nedensel gikarimlar yapmak mumkin degildir.
Degiskenler arasinda nedensel iliskiler kurulabilmesi igin boylamsal verilerin kullanilmasina ihtiyag
vardir. Ikincisi, émeklem 3 firmadan olustugundan, ulasilan sonuclan genellestirmek oldukga zordur.
Bulgular, eldeki verilerle sinirli olarak genellenebilir.

4.6. Hipotezler

Yapilan arastirmalarda yonetici ve calisan arasindaki iletisim ile galisanin i tatmininin ve is
performansinin ligkili oldugu gorilmustur. Oncelikle i tatminiyle olan baglantiyr ortaya koyan
galismalara bakilirsa, Emmert ve Taher (1992) isle ilgili geribildirimin calisanlarin is tatmininin dnemli
belirleyicileri oldugunu bulmustur. Bu arastirmacilara gére, calisma arkadaslan ve Ustleriyle iletisim
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sayesinde iyi iliskiler kurabilen kisilerin, diger galisanlarla iyi iliskiler kuramayan kisilerden daha ytksek
is tatmini duyduklan gortimektedir (Kim, 2002: 233). Baska bir calismada (Goldhaber vd. 1978)
iletisim davraniglannin tek bagina galisanin is tatminindeki degisimin 9% 60'indan fazlasini agikladig
gozlenmistir (Miles vd., 1996: 279). Benzer sekilde, Kore'de AR-GE arastirmacilan tizerinde yapilan
calismada, liderle kurulan iletisimle calisanin is tatmini arasindaki baglanti arastinimis ve galisanlann is
tatmininin liderin iletisim uygulamalartyla iliskili oldugu gortimusttr (Oh, Kim ve Lee, 1991, aktaran
Uysal, 2003: 140). Yine dogrudan bagll olunan Ustle gerceklestirilen iletisimden tatmin duymanin,
calisanin is tatminiyle olumlu iliskili oldugu gézlenmistir (Pincus, Knipp, & Rayfield, 1990- aktaran
Bryne ve Lemay, 2006: 152-153). Baska bir arastirmada da yonetici ile gerceklestirilen iletisimin
ve bu iletisimle saglanan bilgi miktarinin, calisanin is tatmininin en onemli belireyicisi oldugu
gozlenmistir (Goldhaber vd., 1978- aktaran Bryne ve Lemay, 2006: 152-153).

lletisimin is performansiyla iliskisine bakilirsa, yéneticiyle sik iletisim kurmanin, gayriresmi iletigim
tarzinin ve iki yonlu iletisim akisinin ytksek is performansiyla baglantili olmasi beklenir. Yoneticiyle
gerceklestirilen iletisimin galisanin Uretkenligi ile iliskisinin test edildigi bir calismada, iletisimden
tatmin duymanin tretkenligi olumlu yonde etkiledigi gozlenmistir (Clampitt ve Downs, 1993: 18) .
Uretkenligi ifade ettigi ©ne stirlen miktar, kalite, isin yerine getirlmesi, amaclara ulagmak ve hatalan
azaltmak gibi degiskenler esasinda Uretkenlik yerine performansi ifade ettigi icin (Gamett vd,, 2008:
268), bu sonucu iletisimle performans arasindaki iliski yontinde degerlendirmek de mumkindur.

Galisanlann hareketlerini gok ¢abuk degistirmelerinin beklendigi hizli degisen cevrelerde gayri resmi
iletisim yararli olabilir. Sozel, yuz yuze iletisimin zamaninda degisim, geribildinm ve degerlemeye
imkan sagladigl icin etkili oldugu belirtilmistir. Gayri resmi tarz yoneticinin calisanin hareketlerine
rehberlik etmek igin onunla dogrudan etkilesimde bulunmasini sagladigindan, galisanin performansi
ile iliskili olabilir (Johlke vd., 2000: 157). Guntimuzde artik yoneticinin karar vermesi ve personelin
bu karan uygulamasi yerine, kararlann mumkin oldugunca isi fillen yapanlar tarafindan verilmesi
egilimi glclenmektedir. Bu dogrultuda, yoneticilerin karar verirken isi yapan veya o isten birinci
derecede sorumlu kisinin  gortslerine basvurmasi, yani iki yonlt iletisim kurmasi dnem
kazanmaktadir. Calisanlanin yoneticilerine sorunlanni ve onerilerini iletmek amaciyla kolayca
ulagabilmesi, orgltte hiyerarsinin gok kati olmadigini, yoneticilerin astlannin sorun ve onerilerini
dinlemek i¢in zaman ayirdigini ve sorunlara ¢ézim bulmak igin ¢aba harcadigini, onlann gorts ve
onerilerine deger verdiklerini gosterir (Eroglu ve Sunel, 2004: 199). Boyle bir ortamdaki galisan da
isinde ytksek performans sergileyebilir. Buttin bu gortslerden yola gikarak, yoneticilerin iletisim
tarzly ile galisanin is tatmini ve is performansi arasindaki iliskilere iliskin asagidaki hipotezler
gelistirilmistir:

H): Yonetici-calisan arasindaki iletisimin sikligi calisanin (a) is performansi ve (b) is tatminiyle
pozitif iligkilidir.

Ho: Yoneticinin gayri resmi iletisim tarzi kullanmasi ile calisanin (a) is performansi ve (b) is
tatmini arasinda poxzitif bir iliski vardir.

H3: Yonetici ile calisan arasindaki iki yonld iletisim calisanin (a) is tatmini ve (b) is performansiyla
pozitif iligkilidir.
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lletisimin yoklugu, eksiklisi ya da yetersizligi ¢rgiitsel ortamda belirsizlize neden olmaktadir. Belirsizlik
ise stres, is tatminsizligi, orglte karsi glivensizlik, dustik dizeyde orgttsel baglilik, verimlilikte duists,
devamsizlik ve isten aynlma egilimlerinde artisa yol agmaktadir. lletisim kurulmasi belirsizlikle baga
gikabilme imkani saglar (Schweiger ve Denisi, 1991: 127). Kararlara katilan galisanlar daha az rol
belirsizligi yasamaktadir. Yoneticiler dolayli iletisimden yararlanarak galisanlarina daha fazla bilgi saglar
ve onlann kararlara katilmasi igin gayret gosterir. Calisanin belirsizlik algisi, onun bilgisizligi ve kararlara
katilmamasi ile iligkili oldugundan, ne yapmasi gerektigi yaninda, bunu nigin yapmasi gerektigini ve
gorevlerinin firmadaki dnemini anlayan bir galisan daha az rol belirsizligi yasayacaktir. Benzer sekilde,
liderin galisan odakliliginin, galisanin musterilere ve yoneticisine iliskin belirsizlik algisiyla olumsuz iliskili
oldugu gortimusttr (Singh, 1993- aktaran Johlke vd., 2000: 157). Yonetici ve galisan arasinda etkin
bir iliskinin kurulabilmesi igin iki yonlu iletisim de gereklidir. Yoneticilerinden geri bildirim alan
galisanlar daha dustk belirsizlik yasamaktadir. Ayrica yoneticilerine ise iliskin girdi saglayabilen
calisanlar dustk belirsizlik yasamaktadir. Yoneticinin geri bildiim sunmasinin, galisanin belirsizlik
yasadigl tum unsurlarla negatif yonde iliskili oldugu gortlmusttr (Singh, 1993-aktaran Johlke vd.,
2000: 157-158). Bu gortsler dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hy4: Yoneticinin dolayl iletisimden yararfanmasi, calisanin (a) musterilere ve (b) Ustune iligkin
belirsizlik algisiyla negatif iliskilidir.

Hs: Yonetici ile calisan arasindaki iki yonlu iletisim ile, calisanin (a) musterilere, (b) Usttine, ()
terfiye ve (d) etik durumlara iliskin belirsizlik algisi arasinda negatif bir iliski vardir.

Galisanlar, gérevlerini yerine getirirken gesitli konularda belirsizlik yasayabilir ve bu durum onlanin ig
tatmini ve ig performansi ile iliskilendirilebilir. Rol belirsizligini bir buttin olarak ele alan galismalarda,
rol belirsizligi ile is tatmini ve is performansi arasinda zayif, ancak negatif ve anlamli bir iliskinin oldugu
gorulmusttr (Ceylan ve Uluttirk, 2006: 53). Baska bir calismada da satis elemanlannin rol belirsizligi
ile is performansi ve i tatmininin negatif yonlt bir iliski gosterdigi gozlenmistir (Dubinsky vd., 1992:
81). Belirsizligi boyutlar aftinda inceleyen calismalarda da, is tatmini ve is performansi ile baz
boyutlar arasinda onemli iliskiler oldugu ortaya gikanlmistir (Johlke vd., 2000: 160).

Belirsizligin yasanabilecegi alanlarin basinda mugterilerle etkilesim gelmektedir. Ozellikle hizmet
calisanlannin galismalart dogrudan musteriye yoneliktir. Calisanlar musterilerle etkilesim kurma ve
onlanin  beklentilerini uygun bicimde kargilama konusunda belirsizlik yasayabilmektedir. Yine
galisanlar yoneticilerinin - beklentileri konusunda da belirsizlik yasayabilir. Ayrica ok gesitli
gorevlerden sorumlu olduklarindan, kariyer gelisimleri agisindan hangi gorevlerin daha dnemli
oldugunu bilmeyebilirler. Son olarak, calisanlar musterilerin kararlarini ne dereceye kadar etkilemeye
galisacaklarini, musterilere bilgi verip vermeyeceklerini bilemeyebilir ve bu nedenle etik agidan
sikintil durumlaria karsilasabilir. Ayrica calisanlarin, genelde etik durumlan nasil ele almalart gerektigi
konusunda firmanin beklentilerini kendi baglarina anlamasi gerekmektedir. Dolayisiyla, calisanlar
yUksek duzeyde etik belirsizlik hissedebilir (Johlke vd., 2000: 158). Tum bu belirsizlik ttrlerinin is
tatmini ve performansiyla olumsuz iliskili olmasi beklenir. Dolayisiyla asagidaki hipotezler
gelistinilmistir:

Hg: Galisanin mUsterilere iliskin belirsizlik algisi (a) is performansi ile ve (b) is tatmini ile negatif
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iligkilidir.

H-: Calisanin yoneticisinin kendisinden ne bekledigine iliskin belirsizlik algisi (a) is performansi ile
ve (b) is tatmini ile negatif iliskilidir.

Hg: Galisanin terfi konusunda algiladig belirsizlik (a) is performansi ile ve (b) is tatmini ile negatif
iliskilidir.

Ho: Galisanin etik durumlara iligkin belirsizlik algisi (a) is performansi ile ve (b) is tatmini ile negatif
iligkilidir.

5. Bulgular ve Yorum

5.1. Demografik Ozelliklere iligkin Bulgular

Katilimcilann demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 2, Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo 5'te
ozetlenmistir. Katilimailarin cinsivete gére dagilimini gosteren Tablo 2'ye gore, yaklasik esit sayida
kadin ve erkek katilimcr aragtirmada yer almistir.

Tablo 2. Katiimcilarin Cinsiyete Gére Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yuzde (%)
Kadin 38 47,5
Erkek 42 525
Toplam 80 100

Tablo 3'te katilimcilann yas dagilimi gosteriimistir. Buna gore 20-25 ve 26-35 yas araliginda
bulunanlanin ¢ogunlugu olusturdugu gortimektedir.

Tablo 3. Katilimcilarin Yag Dagilimi

Yas Frekans | Yizde (%)
16 yas ve alti 2 25
16-19 yas arasl | |3
20-25 yas arasl 29 363
26-35 yas arasl 30 375
36-45 yas aras| I5 18,8
46 ve Uzen 3 338
Toplam 80 100

Tablo 4'te katilimcilarin egitim durumu belirtilmistir. Buna gére, katilimcilarin yandan fazlasi (% 57,5)
lise veya yuksekokul mezunudur.
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Tablo 4. Katiimcilarin Egitim Durumu

Egitim durumu Frekans Yuzde (%)
llkéygretim mezunu 9 11,3
Lise/ytksekokul mezunu 46 575
Universite mezunu 15 18,8
Lisansustl egitim mezunu [0 [2,5
Toplam 80 100

Tablo 5'te katilimcilann bulunduklan sirkette calisma stiresine gore dagilimi gosterilmistir. Tablo S'e
gore katlimailann blytk kismi (% 60) 3 yildan daha az stiredir bulunduklar sirkette calismaktadir.

Tablo 5. Katiimcilarin Bulunduklar Sirkette Calisma Siiresi

Bulundugu sirkette calisma stiresi | Frekans Yuzde (%)
3 yildan az 48 60
4-6 il |4 175
7-10 yil 8 10
10 yildan fazla 10 12,5
Toplam 80 100

5.2. Yoneticilerin iletisim Tarziyla Gahsanlarin Rol Belirsizligi, is Tatmini ve s
Performansina iligkin Bulgular

Tablo 6'da arastirmada yer alan degiskenlere iliskin ortalama ve standart sapma degerleri
gosterimistir. Tablo 6'va gore, 3 market birlikte ele alindiginda, ¢alisanlann iletisim boyutlarina iligkin
alglarinin genel olarak oldukga olumlu oldugu gérilmektedir. Ayni sekilde, galisanlanin is tatmini (X
=3,60) ve is performansina (X =3,99) iliskin degerlendirmeleri de olumludur. Diger taraftan,
calisanlann bir buttin olarak rol belirsizligi algisi dugtk diizeyde olup (X =199), boyutlar itibariyle
incelendiginde, etik durumlara (X =1,85), terfiye (X =1,95), musterilere (X =2,01) ve Uste (X
=2,15) iliskin belirsizlik seklinde siralandig gozlenmektedir.

Tablo 7'de ise yoneticinin iletisim uygulamalart ile galisanin is performansi, i tatmini ve rol belirsizligi
arasindaki iligkileri gosteren korelasyon katsayilar sunulmustur.

Yonetici-galisan arasindaki iletisim sikliginin, galisanin (a) is performansi ve (b) is tatminiyle olumliu
yonde liskili oldugunu 6ne suren M| hipotezini test etmek igin, ilgili korelasyon katsayilar
incelendiginde, iletisim sikligi ile is performansi (r=0,08) ve is tatmini (r= 0,00) arasinda bir iliskinin
bulunmadigi gézlenmistir. Bu sebeple H | hipotezi reddedilmistir.

Yoneticinin gayri resmi iletisim tarzi kullanmasi ile galisanin (a) is performansi ve (b) is tatmini
arasinda olumlu bir iliski oldugunu ¢©ne stren Hy hipoteziyle ilgili korelasyon katsayilar
incelendiginde, gayri resmi iletisim ile is performansi (r= 0,07) ve is tatmini (~=0,00) arasinda bir
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iligkinin bulunmadigr gorilmustur. Dolayisiyla H- hipotezi reddedilmistir.

ki yonlu iletisim ile is tatmini arasinda p<O,01 given duzeyinde anlamli, ancak zayif bir iligki
bulunurken (r=0,27), is performansi ile aralarinda p<0,01 gliven duzeyinde anlamli, oldukga gticlu
ve olumlu bir iligkinin oldugu (r=0,42) gézlenmektedir. Dolayisiyla H3 hipotezi kabul edilmistir.

Yoneticinin dolayl iletisim tarzini kullanmasinin, galisanin () musterilere ve (b) Usttne iliskin
belirsizlik algisiyla olumsuz yénde iligkili oldugunu ¢ne stren Hy hipotezi test edildiginde, beklendigi
sekilde, dolayli iletisim tarziy ile musterilere (r=-0,58) ve Uste iliskin belirsizlik algisi (r=-0,64) arasinda
oldukga glcli ve ters yonld bir iliskinin oldugu bulgulanmigtir. Buna gére Hy hipotezi kabul
edilmistir.

Iki yonlu iletisim ile rol belirsizliginin alt boyutlan arasindaki iliskiyi belirten Hg hipoteziyle ilgil
korelasyon katsayilart incelenirse, iki yonlt iletisim ile musterilere (r=-0,73), tste (r=-0,64), terfiye
(r=-061) ve etik durumlara (r=-0,59) iliskin belirsizlik arasindaki iliskilerin % 99 gtiven duizeyinde
anlamli oldugu gértlur. Buna gére Hg hipotezi kabul edilmistir.

Calisanlarin musterilere iliskin belirsizlik algisi ile (a) is performansi ve (b) is tatmininin olumsuz iligkil
oldugunu éne stren Hg hipotezine iliskin korelasyon katsayllari da sirasiyla (r=-0,58) ve (r=-0,33)
olup, bunlar p<0,01 giiven duzeyinde anlamli bulunmustur. Bu sebeple, calisanin musterilere iliskin
belirsizlik algisinin is performansi ve is tatminiyle olumsuz iliskili oldugu, ancak is performansiyla olan
iligkisinin daha gliglti oldugu anlagiimaktadir. Buna gére Hg hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6. Aritmetik Ortalamalar ve Standart Sapmalar

Jetigim | Gayri | Delgyh | IR MM terilere | Uste Terfive | Enk Ral I5 I
nkhg  |reswd | Hetigim | pouls | dlighin ifigkin figkin | Duwnonlara | balivsizhig | Perf | ratmini
Market Tletigim detigim | belivoizhil | belivsinlik | belir. | Highind. | (gensl)

hodu
Matket T
(x=41)

X350 |35 |3m |48 |[leo0 1,90 L& 1,57 1,68 420 | 3,75
5.5 .3 121 |90 53 47 58 61 55 A48 52 |58
Matket 2
(r=15)

X |320 |29 |382 |3.87 232 2,31 230|208 2,25 391 | 3,39
S5 o 134 R I 1,07 116 |83 &7 & |58
Matket 3
(x=24)

X333 (300 |31 |3z |2s3 2,49 25 |21 2,36 359 | 3,48
S5 k) k)l 1,14 1,01 k] EE] k)l 74 4 | .60
Teoplam
(x=80)

P T =T BT B Y T T A B 2,15 195 |1,85 1,99 399 | 3,60
St5.| a8 120 9B 35 B A2 k] 7R 71 &5 |80
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Tablo 7. Korelasyon Katsayilari

/- 2- 3- - 5- 6- /- 8- 9- 10-
Etik
Gayn Iki yonli | Musteri- | Uste | Terfiye | durumlara
lletisim | resmi | Dolayli | iletisim | lere iliskin| iliskin | iliskin iliskin Is

Sikhigr | iletisim| iletisim | akisi belirsiziik | belir. | belirsizlik| belirsiziik | Is perf)| tatmini

2- ] 0513%%
3-1-0,19 |-0044
4-1-0,124 | -0034] ,632%*
5- 10098 |-0091]-578%*]-733%*
6- 10,203 | 0077 |-638%*]-639%* | 701**
7- 10065 |[-0038]-483%* | -612%* | 714%* | 577%*
8- 1-0049 [-022 |-407%%]-595%* | 657%*% | 472%*| 522%*

9- [ -008 | 0075 | 333*%* | 420%*% | -580%* | -484%¥| -480%* [ -591**

- |1-0005 |0 274% | 267% | -330%F | -358%#] -228%F | -343%* | 3|9%*

* Korelasyon p<0,05 dlizeyinde anlamidir:
** Korelasyon p<00/ dizeyinde anlarmidir:

Galisanin, yoneticinin beklentilerine iliskin belirsizlik algisi ile is tatmini ve is performansi arasinda
olumsuz bir iligki oldugunu 6ne stiren H- hipoteziyle ilgili korelasyon katsayilan sirasiyla (r=-036)
ve (r=-0/48) olup, p<00l given duzeyinde anlamli olan bu katsaylar H7 hipotezini
desteklemektedir.

Calisanin terfiye iliskin belirsizlik algisi ile is tatminini ve is performansini olumsuz yonde iliskilendiren
Hg hipotezi test edildiginde, ilgili korelasyon katsayilan sirasiyla p<0,05 gliven duzeyinde (r=-0,23)
ve p<001 glven dtzeyinde (r=-0,48) olarak bulunmustur. Buna gore, terfiye iliskin belirsizlik ile is
tatmini arasinda zayif, is performansi arasinda glcli ve ters yonld bir iliski vardir. Dolayisiyla Hg
hipotezi kabul edilmistir.

Galisanin etik durumlara iliskin belirsizlik algisini is tatmini ve is performansi ile olumsuz yonde
iliskilendiren Hg hipotezi test edildiginde, p<0,01 gliven duzeyinde sirasiyla (r=-0,34) ve (r=-0,59)
korelasyon katsayilanyla ifade edilen iliskiler bulunmustur. Bagka bir deyisle, etik durumlara iliskin
belirsizligin is performansiyla gliglti bir baglantisi varken, is tatminiyle orta dtizeyde baglantilidir. Buna
gore Hg hipotezi kabul edilmistir.

Katilimailann demografik dzelliklerinden isletmeler arasindaki fark disinda, cinsiyet, yas, egitim duzeyi
ve calisma surelerine iliskin yapilan varyans analizi sonuglarinda istatistiksel olarak anlamli bir sonug
bulunamamistir. Bundan dolay: veriler tablolastinlmamistir.
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6. Sonuc ve Oneriler

Marketlerde calisan hizmet personeli Uzerinde gerceklestirilen bu arastirma sonucunda, dogrudan
bagll olunan yonetici ile calisan arasindaki iletisimin alt boyutlannin is ortamindaki dnemli bazi
degiskenlerle baglantili oldugu gorilmugtir. lletisim sikligi ve gayriresmi iletigimin is performansi ve
is tatminiyle iliskili olmadigi belidenmistir. Buna gore yoneticilerin calisanlanyla sik iletisim kurmasi is
tatmini ve performansini etkileyecek bir durum  yaratmamaktadir. Ayrica gayriresmi iletisimin
uygulanmasi, galisanin is tatmini ve performansiyla iliskili olmadigindan, yoneticilerin yazili belgeler
gibi formal kanallar araciligiyla iletisim kurmasinda bir sakincanin olmadigi séylenebilir. ki yonlt
iletisim ile is tatmini ve performansi pozitif iliskili bulundugundan, yoneticilerin galisanlann gorus,
oneri ve degerlendirmelerini alma imkani bulabildigi iki yonlu iletisim akisina gereken 6nemin
verilmesi lazimdir.

lletisim alt boyutlan ile rol belirsizliginin alt boyutlan arasindaki iliskiler analiz edildiginde, dolayl
iletisim ile musterilere ve Uste iliskin belirsizlik arasinda negatif bir iliskinin oldugu gozlenir. Yani
yonetici galisanini bilgi paylagimi, karar verme sorumlulugu gibi yollarla yeterince yonlendirdikten
sonra, goreviyle ilgili bazi aynntilan onun inisiyatifine birakirsa, galisanin misteriye hizmet sunma ve
yoneticisinin beklentilerini karsilama konusunda yasayacag belirsizlik de azalacaktir. Bu durum son
zamanlarda giderek daha fazla vurgulanan “calisani glclendirme” (empowerment) kavraminin
pratikteki ©nemini ortaya koymaktadir.

Yoneticiyle kurulan iki yonlu iletisimin,  calisanin musterilere, yoneticisine, terfiye ve etik durumlara
iliskin belirsizlik algisi ile negatif iliskili olmasi, hiyerarsik yapida alt kademelerden uste dogru
gerceklesen iletisimin yaranni sergilemektedir. Aslinda bu iletisim boyutunun 6nemi  kolayca
anlagllabilir. Cunkd calisan herhangi bir konuda belirsizlik yasadigi zaman, bu durumu agiklikla
yoneticisine anlatip onun gorls ve onerilerine ulagabildiginde, belirsizlik karsisinda ne yapacagina
rahatlikla karar verebilecektir. Dolayisiyla beklenmedik sorunlan Ust kademeye aktanp onlann
bilgilendirmesi dogrulttusunda karar verebilecegine inanan bir calisan elbette ki dtstk rol belirsizligi
yasayacaktir. Bu durum iki yonlt iletisimin orgttlerde asla ihmal edilmemesi gereken bir iletisim tarzi
oldugunu géstermektedir.

Galisanin yasadig belirsizlik ile is performansi arasindaki iliskiyi ele alan hipotez testinin sonucunda,
tim belirsizlik boyutlanyla performansin negatif iliskili oldugu bulunmustur. En glgld iliskinin
gozlendigi boyutlar ise etik durumlara iliskin - (r=-0,59) ve musterilere iliskin (r=-0,58) belirsizlik
boyutlandir. Ozellikle hizmet calisanlannin alismalannin dogrudan musteriye yonelik oldugu gercegi
dikkate alindiginda, is performansinin musterilere iliskin belirsizlikle baglantisi daha iyi anlagiimaktadir.
Buna gore calisanin isinde yuksek performans sergilemesi isteniyorsa, ona musterilerle etkilesim
kurma ve etik problemleri ¢ozme konusunda yeterince bilgi verilmesi ve rehberlik edilmesi gerekir.
Aksine, calisanin bu konudaki bilgilere kendi cabalaryla ve deneme-yaniima yoluyla ulasmasi
durumunda, dtstik performans sergilemesi muhtemeldir.

Calisanin is tatmininin belirsizlik boyutlarinin timuyle olumsuz iliskili oldugu gortlmustir. Baska bir
deyisle, musterilere, yoneticiye, terfiye ve etik durumlara iliskin belirsizlik yikseldikge, is tatmini
dusmektedir. Dolayisiyla bir isletmede isinden yutksek tatmin duyan calisanlann bulunmasi

ESKISEHIR OSMANGAZI UNIVERSITESI iiBF DERGISI



isteniyorsa, calisanlanin her konuda yasadigi belirsizligi azaltmak igin yoneticilerin gaba sarf etmesi
gerekmektedir. lletisim ile rol belirsizlisi arasindaki iliskilere dair sonuglar da dikkate alinirsa,
yoneticilerin etkin iletisim uygulamalanni gergeklestirmeye calismasi bu noktada yararli olabilir.

Calisanlar orgttleri hakkindaki yararli bilgileri sirket yayinlar gibi bicimsel kanallar yerine, dogrudan
bagli olduklart Gstler araciligiyla almaya daha egilimli olduklar igin, Ustler ile galisanlar arasinda etkin
bir iletisim kurulmasina gereken onem verilimelidir. Yapilan calismalar, calisanlarla etkili iletisimin
cevredeki degisimlere uyum gostermesi gerektigini ve alisiimis uygulamalarin iliski yonetimi agisindan
gdzden gecirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Omegin, kiictlme ve birdesme gibi ani yapisal
degisimler ginimuzde sikga yasanmaktadir. Cevrede dnemli degisimlerin oldugu boyle bir ortamda
yoneticiler ile calisanlar arasindaki iletisimin, kisilerarasi iliski yonetimi ile daha fazla baglantisinin
kurulmasi gerekmektedir (Jo ve Shim, 2005: 278). Bu amagla, soz konusu iki taraf arasinda dolayli
iletisimin gerceklesmesi ve yoneticilerin iki yonlt iletisimden yararlanarak galisanin dustincelerini
ogrenmesi gerektigi soylenebilir.

Konuyla ilgilenen arastirmacilara yonelik bir oneri olarak, gelecekte yapilacak arastirmalarda farkl
sektorlerden ve daha fazla sayida firmadan veri toplanmasi genelleme yapabilmek agisindan yararli
olacaktir. Aynica galisanin is sonuglan Uzerinde etkili olabilecek baska degiskenlerin de iletisim
uygulamalar ile birlikte arastirmaya dahil edilmesi yararli olabilir.
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l. Girig

Sirketler devamliliklarini stirdtrebilmek, faaliyetlerini yurttebilmek icin yeterli sermayeye sahip olmak
zorundadirlar, GUntmuzde gerekli kaynaklanin temin edilme imkanlar uluslar arasi boyutlarda
ortaya gkmistir. Yatinmcilar ellerindeki fonlan sirketlere yatirmadan once sirket hakkinda dogru,
durtst ve glvenilir bilgiler talep ederler. Sirketler kendileri hakkinda bilgileri finansal raporlama ile
kamuoyuna agiklarlar. Yatinmcilanin finansal raporlama araglarina olan glvenleri kazanildigr zaman,
daha dustk maliyetli ve istenilen tutarda kaynak temin edilebilecektir. Finansal raporlama araglar ilgili
sirket hakkinda saglam, dogru, kanttlanabilir, tarafsiz bilgileri yansitmasi gerekir.

Bir sirkette riski alan “elini tasin aftina koyanlar” sirketin asil sahibi olan ortaklardir. Ortaklarin
tamaminin bir araya gelerek sirketi yonetmeleri glnimuz sirket yapilan itibariyle mtmkin
olmayacak kadar zordur. Sahiplik ile yoneticilik birbininden aynimasiyla birlikte bazi sorunlar ortaya
ckmistir. Sirketin asil sahipleri, sirketin kontroltnU tgtinct kisiler olan profesyonel yoneticilere teslim
ettikleri igin; sirketin asil sahiplerinin gikarfart dogrultusunda yonetilmeyip, sirket yoneticilerinin 6zel
¢lkarlart dogrultusunda yonetilmeye baglanmasi “asil-vekil ¢ikar catismasi” problemini ortaya
gikarmistir. Ginimuz is ortami ve sirket yapilan geregj, sirket yonetiminde gérev almayan ortaklarin
sirket hakkinda bilgi almak igin kullandiklan temel bilgi kaynag finansal tablolardir. Kendi gikarfarini
on plana almig olan sirket yoneticileri finansal tablolan bazi kisitliliklar dahilinde istedikleri gibi
maniptle edebilmektedirer. Son finansal raporlama skandallan bunu agikga ortaya koymustur.
1990’ yillar ve sonrasinda ortaya gikan finansal raporlama skandallar ile birlikte uluslararasi diizeyde
finansal raporlamaya olan kamuoyu gliveni erozyona ugramistir. Dolayisi ile finansal raporlamanin
temel unsurunu olusturan finansal tablolarda yer alan bilgilerin gergekleri yanstmamasi durumu
ortaya glkmaktadir. Finansal tablolar sirketin gergek durumunu yansitan “gercek aynalar” olmasi
gerekirken, kontrolU elinde bulunduran sirket yoneticilerinin istedigi seyleri yansitan “sihirli aynalar”
olarak alglanmaya baslanmistir. Finansal tablolanin “yoneticilerin sihirli aynalan™ olarak alglanmaya
baslanmasi ile birlikte; finansal raporlama gtiven kaybina ugramistir. Sorun, finansal raporlamanin
gliven kaybetmesi, sorunun ¢ozimU; etkin kurumsal yonetim yapisinin - olusturularak iglerlik
kazandinlmasi olarak gértilmektedir.

Kurumsal yonetim; i¢ kontrol yapisinin yeterlilik ve etkinligini saglamak; bagimsiz denetim
fonksiyonlannin - etkinligini ve gtvenirliligini desteklemek; finansal raporfarin kullanighligl, kalitesi,
seffaflgl ve glveniriligini arttirmak gibi fonksiyonlan yerine getirerek (Rezaee, 2005: 290) finansal
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raporiamanin giveniriligini arttirmaktadir.

Bu calismada, kurumsal yonetim (KY) yapisi ile finansal raporfamanin gtivenidiligi iliskisi kurulmustur.
2. boltimde finansal raporfamaya olan gtivenin sarsiimasina neden olan muhasebe skandallan kisaca
ele alinmistir. Finansal raporlamaya olan gtiven kaybinin temel nedeni KY basansiziiklar olarak
gortlduga igin, 3. KY ile ilgili literattir detayli bir sekilde incelenmistir. Bu bolimde KY'in temel
dayanaklan, ilkeleri, KY ile ilgili yaklasim farkliliklari incelenmistir. 4. bolimde; gtivenilir finansal
raporlamanin olusturulmasinda, KY yapilarinin, KY mekanizmalarinin ve KY fonksiyonlarinin rolt ele
alinmigtir. Finansal raporfamanin glvenilir olarak alglanma ddzeyinin arttinlabilmesi igin - KY
mekanizmalarinin nasil kullanilabilecegi literatiir incelemesi ile ortaya konmaya caligimistir. Ozellikle
Enron ve WorldCom gibi muhasebe skandallarindan sonra, finansal raporlamaya olan gtvenin
yeniden insa edilebilmesi icin 2002 yilinda AB.D. de kabul edilen Sarbanes-Oxley Yasasi; kurumsal
yonetim ile ilgili kapsamli diizenlemeleri igerdigi icin 5. boluimde incelenmistir.

2. Finansal Raporlamayla ilgili Diinya Gapinda Meydana Gelen Bazi
Gelismeler

1990 yillarda AB.D.de bagimsiz denetciler ve muhasebe sirketlerine karsi agilan yolsuzluk
davalarinin sayisinda hizli bir artis olmasi ve bu sirketlerin blyuk olclide zarara ugramalarinin
ardindan, AICPA, Jenkins Committee olarak adlandinlan ¢zel bir finansal raporlama komitesi
olusturmus ve bu komite tarafindan 1994 vilinda bir rapor yayinlanmistir. Burada, finansal
raporlamay gelistirmek igin, finansal bilgi kullanicilannin ihtiyag duydugu bilgilerin ve sunulma
zamanin ne olmasi gerektigini belirten standartlarin belidenmesi onerilmistir (Fraser ve Ormiston,
1998: 13—14).

Mitton (2002) 1997-1998 Dogu Asya krizinin dnemli nedenlerinden bir tanesinin zayif kurumasal
yonetim oldugunu belirtmektedir. Johnson vd. (2000) zayif kurumsal yonetim uygulamalan olan
Ulkelerde yatinmlarin getiri beklentisi dustlgli zaman, sirket Ust yoneticileri tarafindan
mulkstzlestirmenin (hortumlamanin) arttigini, bunun sonucunda yatinmcilarin given sokuna maruz
kalmalart somurtiyl arttirarak az sermaye girisi gok sermaye cikisina neden oldugunu belirtmislerdir
(Kula, 2006: 88). Sonug olarak yetersiz kurumsal yonetim uygulamalan finansal krizlerin hizini ve
deninligini arttirarak, yatinmcilanin sirketler hakkindaki  gtivenirlilik alglamasini olumsuz yonde
etkilemektedir.

1997-1998 yillannda Asya Ulkelerinde, 2000-2002 vyillannda WorldCom, Enron, ve Arthur
Andersen gibi buytk Amenkan sirketlerinde yasanan finansal raporlama skandallar yatinmcilarin
sermaye piyasalarina olan glivenlerinin sarsiimasina neden olmustur. Yasanan bu finansal skandallarin
temel nedeni olarak kurumsal yonetimdeki basansizliklar gosterimektedir (Tuzcu, 2003: ).
Kurumsal yonetim, finansal raporlamaya gliven kazandiran en 6nemli unsurlardan biri olarak
gorildugy igin, glivenin yeniden kazanilabilmesi i¢in kurumsal yonetim ilkelerine uygun olarak
finansal raporfama yapilmalidir. Etkin bir kurumsal yonetim sistemi kurularak, yatinm yapmak isteyen
kisi ve kurumlann haklar azami olgtide korunmalidir. Bu agidan, finansal raporlfama ile ilgili dinya
capinda ortaya gikan skandallardan sonra, uluslar arasi diizeyde konuyla ilgili kurumlarin dikkatleri
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kurumsal yonetim Uzerinde yogunlasmis ve bu konuyla ilgili birgok Ulkede yeni duzenlemeler
yapilmisti. AB.D.'de 2002 yilinda yurtirige giren Sarbanes-Oxley Yasasi kurumsal yonetimle ilgili
duzenlemelerin basinda gelmektedir.

3. Kurumsal Yonetim

Kurumsal yénetim (corporate governance) (KY) kavrami “sirket ici politik yapi ve fonksiyonuna
vurgu yapmak agisindan ilk kez 1960 yilinda Richard Ells tarafindan kullanimistir. Politika da
yonetilenlere soz hakki oy kullanma ile saglanirken, sirketlerde, yatinmcilara kontrol haklanni
kullanarak yoneticiler tarafindan somurtimeleninin onlenmesi hakki KY ile saglanmaktadir (Kula,
2006: 20-21). KY, sirkete kaynak saglayan yatinmcilara sirketi yoneten profesyonel yoneticiler
tzerinde, kontrol glicti vermektedir.

Shleifer ve Vishny (1997) KY'i, sirketlere kaynak temin edenlerin, yatinmlan Uzerinden getiri elde
etmelerini teminat altina alan yontemler olarak tanimlamislardir. Konuyla ilgili genis bir perspektiften
bakacak olursak, Gillan ve Starks (1998) KY’i, bir ekonomideki faaliyetleri kontrol eden faktorler,
kurallar ve yasalardan olusan sistem olarak tanimlamaktadir (Gillan, 2006: 382). Tuzcu KY'i,
“sirketlerin kendi sorumluluklarinin bilincinde olarak sirketin devamliligini saglayacak, ortaklarin elde
ettigi degerlere kargi sirketin degerini arttirabilecek ve bunu yaparken de iliskide oldugu kurum ve
kisilerle olan iliskilerini etik degerlere uygun prensipler gergevesinde ydrutebilecek bir yapidir'
seklinde tanimlamistir (Tuzcu, 2003: 23). KY, sirket paydaslannin gikarlannin optimizasyonunu
(uyumlastinlmasini) saglayan yapi olarak tanimlanabilir.

3.1. Kurumsal Y6netimin Temel Dayanaklarini Ortaya Cikaran Gelismeler

Ekonomik krizler ve buyuk sirket skandallari ortaya giktigi donemlerde KY'in anlayisina daha fazla
onem verildigi gortilmektedir. Bilinen ilk yonetim hatasi olarak tarihe gegen ve |700'lerde yasanan
“South Sea Bubble”, Ingiltere’de yeni yasa ve diizenlemelerin temelini olugturmustur. ABD KY is
dunyasina gliven unsurunu getirmek amaciyla ilk kez 1929 krizi sonrasinda giindeme gelmistir (Uyar,
2004a: 155—156). Bireysel ve kurumsal yatinmcilar, hissedarlar, yoneticiler, finansal piyasalar ile
finansla ilgili kisi ve kurumlarin gtindemlerinin ilk sirasini 1990’1 yillarda almig olan KY, her gecen glin
onemini arttirmaktadir (Gurbtz ve Ergincan, 2004: 5). Enron ve WorldCom gibi finansal raporlama
skandallart sonrasinda AB.D. de kurumsal yonetim ile ilgili atilan en onemli adim 2002 yilinda
Sarbanes-Oxley Yasas'nin yurtrltige girmesidir (Bhat vd,, 2006: 716). Bu gelismelere paralel olarak
Almanya'da KY ilkeleri uygulanmasi yasal zorunluluk haline gelmis, Japonya'da sirketler hukuku
gozden gegirilerek KY anlaminda yeniden duzenlenmis, Rusya'da ise KY ilkeleri belirlenerek kamuya
sunulmustur. Benzer sekilde; Singapur, Hong Kong, Guiney Kore gibi tlkelerde de KY ile ilgili yeni
duzenlemeler vyapilmistir (Uyar, 2004a: [55—156). Dunyadaki bu gelismelere paralel olarak
Turkiye'de de KY le ilgili dtizenlemeler ve uygulama zorunluluklan getirilmistir.

Berle ve Means tarafindan agiklanan, sirketlerde yoneticilik ve sahipligin birbirinden ayrilmasi ile
ortaya gkan “asil vekil catismasi”, KY'in ¢o6zUm bulmaya calistigi en temel sorunun kokenini
olusturmaktadir. Bununla birlikte, aile sirketlerinde KY'in sorunu; dis yatinmci yoklugunda yalnizca
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“kuwvetli yonetici ortaklar”, yogunlasmis ortakli sirketlerde ise sorun, “glicltii blok hissedariar” ile
“zayif azinlik hissedarlar arasindadir (Kula, 2006: 17—19). Laporta ve digerleri (1999) ile Shleifer ve
Vishny (1994) e gore; yatinma haklannin yasalarla guglt bir sekilde korundugu ortamlarda;
yatinmcilann risk gesitlendirmesinden vazgegerek “yogunlasmis yatinm” yapmalar igin akilcr bir
neden kalmadigi dustinuldtigtinden; bu durum, “yayilmig mulkiyet”in ortaya ¢kmasina neden olabilir.
Yatinmcilar servetlerinin sadece kuguk bir kismini sirkette tutuklan i¢in denetim maliyetleri oransal
olarak ytksek duruma gelmekte, yayllmis ortakli sirketlerde yoneticilerin glicti artmaktadir (Gurbuz
ve Ergincan, 2004: 11-12).

KY anlayisina her gegcen giin 6nem verilmesinin en basta gelen nedenleri; uluslararasi sermaye
hareketlerinin, hisse senedi sahipliginin ve sermaye piyasalari arasindaki rekabetin artmasi seklinde
aglklanabilir (Demirbas ve Uyar, 2006: 36). Guntmtuzde sirketlerin devamliliginin saglanmasinin en
onemli kosullarindan bir tanesi de sirketin KY yapisinin olusturulmasi gerekmektedir (Basaran, 2003:
16). Shleifer ve Vishny (1994), gelismis Ulkelerin yasal dizenlemelerinin gogu KY' uygulamalarini
icermesi ve yatinmc haklanni blytk élgide koruyabilmesi nedeniyle, gelismekte olan piyasalarda
KY'in sirket performansi Uzerine etkisi, gelismis Ulkelerinkine oranla daha glgli olacagini
belirtmektedider (Gurblz ve Ergincan, 20049). Isletmelerin basansi icin calisanlan arasinda
olusturulmasi gerekli olan “amag birligi", Etkin KY'in saglanmasi ile, diger menfaat sahiplerini de
kapsayacak sekilde genigletilerek (TKYD ve Deloitte, 2007:6 ), isletme calisanlan ile diger menfaat
sahiplerinin gikar gatismalart ortadan kaldinlabilecektir.

3.2. Kurumsal Yoénetim ilkeleri

Herhangi bir sirketin hisse senetlerini satin almadan nce ya da kredi karart vermeden 6nce, ilgili
sirketlerin KY uygulamalan ve kalitesi incelenmektedir. McKinsey tarafindan yapilan arastirma;
uluslararasi alanda yatinm yapmak isteyen yatinmcilarin kararlanni etkileyen en dnemli faktortn ilgili
yerde uygulanan KY ilkeleri oldugunu ortaya koymustur. Bu nedenle, uzun vadeli sermayeyi uygun
sartlarda kendilerine gekmek isteyen sirketler ya da Ulkeler; glivenilir ve genel kabul gérmus KY ile
ilgili dtizenlemeler yapmak zorundadirar (Uyar, 2004a: 157—159). Gurbtz ve Ergincan (2004)
tarafindan, Turkiye'de kurumsal yonetim diizeyi hakkinda fikir edinmek amaciyla IMKB-30 dahil
sirketler Gzerinde yapilan ampink calisma, halka agiklik orani arttikga daha ileri diizeyde kurumsal
yonetim ilkeleri uygulamanin da arttig), kurumsal yonetim ilkelerini daha ileri diizeyde uygulayan
sirketlerin ¢z sermaye karliliginin da arttigi sonucuna ulasimistir. (Gurblz ve Ergincan, 2004:75).
Bagarili KY' uygulamalarinin tim duinya Ulkelerinde yayginlastinlmasi, kit olan dinya kaynaklannin
etkin kullanimina katki saglayacaktir. Guvenilir finansal bilgj, bilgi kullanicilannin finansal raporfamadan
temel beklentisidir. Bilgiye glvenirlik &zelligi kazandirmanin yolu KY ilkelerinin benimsenerek
uygulanmasidir. Bu agidan bakildiginda KY ilkelerine uyan sirketlerin tretmis olduklar finansal
bilgilerin glivenilir olarak algllanma olasiliklannin artacagi beklenmektedir. Bu ilkeler bircok Ulke
tarafindan yasalarla desteklenerek uygulanma zorunluluklan da getirilmistir.

Seffaflik, hesap verebilirik, sorumluluk ve adaletlilik temel KY ilkeleri olarak kabul edilmistir
(Demirbag ve Uyar, 2006: 22). 2004 yiinda yayinlanmig olan OECD'nin “KY Ilkeler; Etkin KY
gergevesinin belinenmesi, hissedarlarin haklan ve temel sahiplik islevleri, hissedarfarin adil muamele
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gormesi, KY'de paydaslann rolt, kamuya duyuru yapma ve seffaflk ile yonetim kurulunun
sorumluluklart olarak belidenmistir (OECD ve TKYD, 2005: 7). Bu ilkelere gore; isletme yonetim
yapisi ile tim sirket paydaslannin haklar korunmalidir. KY yapisi, ortaklarin haklanni yasalarda
belirtildigi sekilde tanimali sirket ve ortaklar arasindaki isbirligini yureklendirmelidir (Cetiner ve Erol,
2007: 19). Azinlik ve yabancr hissedarlar da dahil olmak Uzere butin hissedarann esit muamele
gormesi glivence aftinda olmalidir (Uyar, 2004a: 162). “Kamuya duyuru yapma ve seffaflik” ilkesi
geregi olarak; finansal tablolann ilgili sirketlerin mali yapilart ve performanslanini dogru sekilde
yansittigi konusunda yonetim kurulu ve hissedarlara objektif bir glivence verilebilmesi icin; yillik
denetimin; bagmsiz, yeterli ve uzman denetgiler tarafindan yerine getirilmesi gerekliligi vardir
(OECD ve TKYD, 2005: 18). Temmuz 2003 Tanhinde SPK tarafindan yayinlamig olan “Kurumsal
Yonetim llkeleri”, gézden gecirip gtincellendikten sonra, Ocak 2005 Tarihinde tekrar yayinlanmistir.
Pay sahiplerinin haklan ve esit isleme tabi olmalan, kamunun aydinlatimasi ve seffaflik, isletme ile
paydaslar arasindaki iliskiler, yonetim kurulu ve komiteler olmak tzere dért bolimden olusmaktadir
(Demirbag ve Uyar, 2006: 79). Mevcut TTK kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanmasini engelleyici
nitelikte olmamasina ragmen, yapilmasi gereken bazi dizenlemeler gerekli olabilecei igin (Uyar,
2004a: 168) yeni TTK Taslag hazifanmistir. TTK Taslagl, son zamanlarda dinya gapinda ortaya
¢lkan muhasebe skandallan sonucunda, isletme yonetimlen tarafindan hazifanmis olan ve bagimsiz
denetimden gegmis olan mali tablolara olan gtivenin azalmasi nedeniyle, mali tablolara olan gtivenin
yeniden kazanilmasi icin 6zellikle ABD'de yapilan duzenlemelerle paralel olarak bazi yenilikler
getirmektedir.

Asya finansal krizi ve son donemlerde yasanan finansal krizlerin ortaya gikmalarina neden olan ya
da ortaya ¢ikmalanna onemli katki saglayan faktorlerden birinin de; seffaflik ilkesinin tam olarak
uygulanmamasi gosterilimektedir (Tuzcu, 2003: 26). KY ilkelerinin etkin bir sekilde uygulanabilmesi
icin; sirket orglit yapisi igindeki kurumsal degerler ile stratejik amaglann olusturulmasi; yetki ve
sorumluluklarin tanimlanmasi ve uygulanmasi; Ust diizey yonetim takimi tarafindan uygun gézetimin
yaplimasl; KY'in seffaf olarak uygulanmasi; etkin KY'in 6ntint agacak kosullarin olusturulmasi; gozetim
ve denetim otoritesinin roltinin kavranmasi gereklidir ( Aksoy, 2004: 23). Aslinda KY ilkelerinin
agirik noktasini sirket paydaslan'nin sirketle ilgili haklannin korunmasi olusturmaktadir. Sirket
paydaslarinin sirketle ilgili en dnemli bilgi kaynag finansal raporlama oldugu icin, KY'in etkinliginin
arttinlmasinda finansal tablolar bir arag olarak kullanilabilecektir. Bu agidan bakildiginda, KY ilkeleri
etkin olarak uygulanmasi finansal raporlamanin kalitesinin arttinlmasi, dolayisi ile finansal
raporlamanin gliven kazanmasinda ¢ok onemli bir islev gérebilecektir.

3.3. Kurumsal Yénetimle ilgili Yaklagimlar

Eger sirket mulkiyeti birkag sahip yoneticinin elinde yogunlasmissa, detayli KY prosedtirerine ihtiyag
olmadigr soylenebilir (Nobes ve Roberts, 2000: 30-31). Wang yapmis oldugu calismada sahip
yoneticilik ile kaliteli gelir raporfamasi arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymustur (Wang,
2006: 622). Eger mulkiyet buytk olglide tabana yayilmis genis bir cevreyi ilgilendiriyorsa, yonetim
ve mulkiyetin belirgin sekilde aynlmasi ile ortaya cikan problemlerin ¢ozimu icin ayrintili KY
stireglerine ihtiyag duyulabilecegi soylenebilir (Nobes ve Roberts, 2000: 30-31). Cuervo (2002)
KY'i; yogunlasmis ortaklik olarak sirket kontroltntn buytk hissedarlarin elinde oldugu, buyuk
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hissedar kontrol sistemi (Krita Avrupasi sistemi-paylagimci yaklagim) ve kurumsal yatinmcilar disinda
ortakligin daginik oldugu, sirket kontrolinin bagimsiz Uyelerin énemli rol oynadigi yonetim
kurullannda oldugu, piyasa kontrol sistemi (Anglo-Saxon sistemi-hissedar yaklasimi) olmak tzere
ikiye aynidigini vurgulamaktadir (Kula, 2006: 40-41). KY mekanizmalanndaki farkliliklann bu
noktadan kaynaklandigini séyleyebiliiz. Ozellikle Finansal raporfama agisindan bakildiginda her iki
yaklasimda da KY amacina ulagabilmesi igin finansal raporilama ile dogru durtst bilgilendirmenin
yapilmasi gereklidir.

s alar ve

diizenlemeler
— —

Sirket = sizlesme birligi

Poligk cevre

Fivasalar

Saticilar

“(Gnetim Kurulu
¥

Elerme Tanetim
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Sermaye
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Kaynak: Gillan, 2006:383

Sekil I. Kurumsal Yénetim (Paydas Yaklasimi)

Modern KY anlayisi; anonim sirketlerin ¢zellikle de halka agik sirketlerin kar elde etme ve ortaklara
dagitma geleneksel amacinin yaninda, hissedarlar basta olmak Uzere musteriler, tedarikgiler,
sendikalar, yerel yonetimler, rakip sirketler, devlet, medya kuruluslan, sivil toplum orgttlen ve
calisanlar gibi tim paydaslanin haklarinin korunmasi ve beklentilerinin karsilanarak onlarla iletisim
kurulmasini dnermektedir (Tuzcu, 2003: 3). Gillan tarafindan gelistirilen $ekill. sirket ve onun KY’i
icin; sirketler sadece yonetim kurullan, yoneticiler, ortaklar ve kredi verenlerden olusmamakta,
bunlann yaninda; saticlar, aliclar ve calisanlar gibi sirket yapisi ile iliskili diger katlimcilar da
icermektedirler. Sirketin faaliyette bulundugu piyasa, toplum, politik ¢evre, yasa ve diger
duzenlemeler de bu cergeve igerisine alindiginda; Sekill sirket Uzerindeki paydas yaklagimini
yansitmaktadir (Gillan, 2006: 383). Benzer sekilde; Siebens (2002) gore KY, yonetim kurulunun
hissedarlanin ¢karlarina en iyi sekilde nasil hizmet edecegini belifleyen anlayisindan, tum diger
paydaslarin ¢ikarlarina nasil hizmet edecegini belirleyen anlayisina donusmus oldugunu
belirtmektedir (Kula, 2006: 30).
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Anglo-Sakson Sistemi'nde KY'in geregi olarak hissedarlanin yonetimi denetleyebilmesi igin sirkette
olup bitenler hakkinda gergek bilgilere sahip olmalidirlar ki, bu bilgileri hissedarlara ulastirmada
kullanilan en onemli ve yaygin yontemlerden biri finansal raporlamadir. Hissedarar bilgi sahibi
olmadan denetim yapamayacaklarina gore finansal raporfamanin KY agisindan énemi buyuktir. Yine
Kita Avrupasi Sisteminde KY'in geregi olarak ¢zellikle toplum tarafindan sirketlerin denetlenebilmesi
icin toplumun sirket faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekir ki bu bilgilendirme finansal
raporlama ile kamuoyuna sunulmaktadir. Paydaglar sirket hakkinda karar alirken finansal
raporlamanin sunmus oldugu bilgilere dayanarak karar alabilmelidir. Bununla birlikte karar alirken
temel dayanak olarak kullandiklar finansal tablolar gercekleni yansitmalidir. Bu agidan bakildiginda KY
amacina ulasabilmesi igin kullanilan en énemli araglardan biri finansal raporlamanin temel unsurunu
olusturan finansal tablolardir.

4. Finansal Raporlama ve Kurumsal Yonetim

KY, genel kabul gormis muhasebe ilkeleri ve denetim standartlar basta olmak Uzere yonetim
alaninda kabul edilen standartlarinda sirketler tarafindan uygulanmasini tesvik ederek (Uyar, 2004a:
160), finansal raporlamanin kalitesinin arttinlmasina katki saglamaktadir. Bu durum, bilgi
kullanicilaninin finansal raporlfamaya olan glivenini arttiracaktir.

lyi KY, iyi finansal raporlamaya baglidir. Yénetim kurulu ve yatinmcilar dogru kararfar alabilmek igin,
dogru bilgiye ihtiyag duyariar. Yoneticiler ve yatinmacilar kendileriyle ilgili dogru bilgiler talep ettikleri
zaman, iyi KY finansal raporlamayi gelistirir. KY basanisizliklar durumunda, iyi raporfama ve KY igin
gerekli olan bilgilerin ¢ok az bir kismi raporfanacak, bunun sonucunda piyasa etkinligi disecek, hisse
senedi fiyat dalgalanmalan artacak ve muhasebe skandallart ortaya gikmaya devam edecektir (Eccles,
2004: 1'1—-13). Bu skandallar da finansal raporlamaya olan gtiveni zayflatacaktrr.

Ustunluk etkisi yaklagimi; aile sirketlerinin firsatci bir sekilde sirket geliderini maniptile ederek, dustik
kaliteli gelir raporlama yolunu segerek diger disarnidaki hissedarlann zenginliklerini somtrdtklerini
ongormesi; yetersiz KY ortaya gikarabilecektir. Siraya koyma etkisi yaklasimi ise, aile sirketlerinin;
sayginliklanni korumak, isletmenin gelecek nesillere aktanimasini saglamak igin; ytksek kaliteli gelir
raporlama yolunu segecegini ongormektedir (Wang, 2006: 620-623). Agik iletisim ve anlagilir
finansal tablolara sahip olan, daha seffaf sirketlerin degerlemesi, sirket digindaki yatinmcilar agisindan
daha kolay yapilabiimektedir. Boylece, yoneticilerin ve hissedarlanin gériislerinin dikkate alindig,
piyasa ile anlasilir ve glvenilir iletisim kurmus olan bir sirketin, blyuk olgtide, yuksek kaliteli KY'e
sahip oldugu dustinulir (Deshmukh vd., 2004: 43). Bu durum etkin KY yapilarinin olusturulmasi ve
uygulanmas, kaliteli finansal raporlama yapilimasi sonucunu doguracak, dolayisi ile finansal
raporlamanin gtvenirlilik alglamasi da olumlu yénde gelisecektir.

Sirket yoneticileri yonetim kurullarina baskanlik yaparak gtindem ve yeni yonetim kurulu Uyelerinin
belifenmesinde etkin olmamali, bitin bu faaliyetler sirket disgindan gelen bagimsiz yoneticiler
tarafindan yerine getirilmelidir. Yonetim kurulu Gyeliklerini yarttttkleri sirketin hisse senetlerine
sahip olmalart yasaklanmalidir (Imhoff, 2003: 122—123 ). Yonetim kurulu Uye ve bagkanlarinin
belifenmesinde etkin rol alan sirket yoneticileri, finansal raporfama skandallarinin ortaya glkmasina
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uygun bir ortam olusturmak agisindan katki saglamiglardir.

Sonug olarak; finansal raporiama KY ilkelerinin uygulanmasi agisindan iyi bir arag olarak kullanilabilir.
Yukanda bahsedilen KY ilkelerinden hesap verebilirlik ilkesinin hayata gegirilebilmesi icin belli
donemlerde sirket faaliyetleri hakkinda kamuoyunun aydinlatimasi gerekir ki bu finansal raporlama
ile saglanabilir. Yine seffaflik ilkesi geregi sirketin performans ve strateji beklentilerinin paydaslar ile
paylagiimasi finansal raporfama araglan ile saglanabilmektedir. Kurum igi ve kurum disi ¢ikar
catismalarinin dengelenmesi igin ve azinlik haklannin korunabilmesi igin de ilgili gruplarin dogru bir
sekilde bilgilendirilmeleri gerekir ki bu da yine finansal raporlama ile saglanabilmektedir. Bu agidan
finansal raporfama bilgi asimetrisinin ortadan kaldinimasina katkida bulunarak, kaynaklann etkin
kullanilmasina hizmet edebilecektir. Finansal raporlamada yer alan bilgiler sirket icerisinde gesitli
stireglerden gecerek gelmektedir. Bu stireglerin de saglikli olmasi gerekir ki, bu durum sirketlerin KY
ilkelerini benimsemis ve KY sistemini olusturmus olmalarina baglidir.

4.1. Kurumsal Yonetimin Finansal Raporlama Giivenirliliginin Arttirilmasindaki
Rolii

KY uyumlastinimalan ile ilgili tim calismalanin temel amaci hisse senedi piyasasinda “yatinmcilara
glven telkin etmektir’”. Kuguk yatinmcilann, yatinmlarinin blytk hissedarlar veya yoneticiler
tarafindan somurtlecegi algilamasina sahip olamayacag) sartlarin saglanmasi ile sermaye piyasasina
fon kaynak arzi artacak, sirketlerin sermaye maliyetleri dusecek, kaynak temininde streklilik
saglanmig olacaktir (Kula, 2006: 186). Finansal tablo hilelerinin ortadan kaldirimasi geleneksel olarak
bagimsiz denetgilerin rollerine baglanmasina karsin, son yillarda, finansal tablolanin kalitesi, dogrulugu
ve glveniriginin saglanmasi tim KY sorumluluguna baglanmaya baslanmistir (Rezaee, 2002: 123).
Gunkd finansal raporfama stireci sirketin buttin birimlerinden etkilenmektedir. Dogal olarak finansal
tablolarin gergekleri yansitip yansitmamasi agisindan sorumluluk finansal raporlama stirecini etkileyen
butln birimlerin olusturdugu yapi olmasi gerekir ki, bu da sirketin KY yapisidir.

KY yatinmacilarin glivenini arttirmanin yaninda ekonomik etkinlik ve verimliligin arttinlmasinda énemli
bir rol oynamaktadir. Ust yénetim takimi, yénetim kurulu, ortaklar ve diger paydaglar arasindaki
iliskiler seti ile ilgili olan KY, isletme hedeflerinin belilenmesi ve bu hedeflere ulagiimasi agisindan gok
onemli rol Ustlenmektedir (Kula, 2006: 49). Etkin KY altinda hissedarlarin degerlerini arttirmak igin,
Ust yonetim takimi yonetim kuruluna, yonetim kurulu da hissedarlara hesap verebilir nitelikte
yapilandiniimalidir. KY, kredi verenler ve yatinmcilann sirketteki sermaye yatinmlariyla ilgili risk
degerlemesini yaparak, haklarini korumalidir (Rezaee, 2002: | 18).

Finansal tablolanin kalite, dogruluk, seffaflk ve glveniriginin saglanabilmesi tim olarak KY
sorumlulugunun  yerlestirilmesine  baglidir. KY, Sekil 2'de gortldugt gibi; finansal raporianin
dogrulugunu, kalitesini, seffafligini, gtivenirigini arttinp; i kontrol yapisinin yeterlilik ve etkinliginin
stirekli gozetimini saglayip denetim fonksiyonlarinin kalitesini arttirarak, sirketle ilgili taraflarin
gikarannin korunmasini saglamaktadir (Rezaee, 2005: 289-290).
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2002 yilinda McKinsey & Company tarafindan yapilan “Global Investor Opinion Survey” aragtirma
sonuglar; yatinmailarin “iyi KY" uygulamalarina sahip olan sirketler hakkinda daha fazla gtiven
duyduklarini ortaya gikarmistir. Bhat vd. tarafindan yapilan ampirik calisma ile; “KY seffafligi"nin
yatinmar analistlerinin sirketlerle ilgili isabetli tahminleri Uzerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu
saptanmistir. Aynica finansal seffaflik ile KY seffafliginin ikame edilebilecegi, yasal yaptinm glict zayif
olan ulkelerde KY seffafliginin daha buytik énem tasidigi sonuglarina ulagiimistir (Bhat vd, 2006: 71 6-
731). lyi KY uygulamalaninin finansal raporiama dolayisi ile finansal tablolann gtivenirilik algilamalarini
olumlu yonde gelistirecegi yaklasimi bu calismalar ile de dogrulanmis olmaktadir. Bu nedenle
Turkiye de dahil dinya ¢apindaki gelismis ve gelismekte olan sermaye piyasalarina sahip Ulkelerin
gogunda “KY indeksleri” olusturulmustur. Burada KY ilkeleri ile ilgili olarak sirketlerden istenen;

“uygula, uygulamiyorsan agikla™ ilkesine uymalarinin saglanmasidir.

Bagimsiz denetgilerin sirket yoneticilerini, 6zellikle Ust yoneticileri sirketle ilgili en dnemli kisiler olarak
dustinebilme olasiligindan kaynaklanan tehlikenin anlagiimasi KY alaninda gok onemli gelismelerin
olmasini saglamistir. Bu durum, ozellikle denetim komitesinin degisen gézetim roll ile birlikte
yonetimde yer almayan kigilerden olusmasi gerekliligi icin gegerlidir (Bingham vd., 2002: 10). Kamu
Ust Gozetim Kurulu (POB) gtivenilir finansal tablolar tretilebilmesi icin, Kirk Panel (1994) olarak
adlandinlan Panelde; sirket yonetim kurullarinin dncelikli olarak hissedarlara karsi hesap verebilme
sorumluluklaninin farkina varmalari, bagimsiz denetgilerin musteri ve muhatap olarak sirket yonetim
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kurullarini gdrmeleri ve bagimsiz denetginin sirket finansal raporfarinin kalitesi konusunda durtst bir
iletisim gelistirmesi gereklilikleri vurgulanmistir (Rezaee, 2002: 28).

4.2. Finansal Raporlamanin Giivenirliliginin Arttirllmasinda Kurumsal Yoénetim
Mekanizmalarr’nin Kullanilmasi

Yoneticilerin yetkilerini kisitlayarak hissedar servetlerinin yoneticilere transfer edilmesini engelleyen;
yonetim kurulu, Ucret komitesi, denetim komitesi, ileri derecede kamuyu aydinlatma, (Gurbtiz ve
Ergincan, 2004: 12) ortaklik yogunlagmasi gibi sirket ici ve sirketi diismanca satin almaya yonelik
tehditler, basansiz yoéneticilerin is bulmasini engelleyecek yonetimsel is glicti piyasasi ile hissedar
haklarini tanimlayan, koruyan yasal dizenlemeler gibi sirket disi KY mekanizmalannin mevecut oldugu
dustintlmektedir (Kula, 2006: 33—34). Bununla birlikte Monks (2001) yapmis oldugu calismada,
yayllmis mulkiyet yapisina sahip sirketlerin yogun oldugu ABD de, yoneticilerin bu tir
mekanizmalann koydugu engelleri asabileceklerini ortaya koymustur (Gurbuz ve Ergincan, 2004:
12). ABD de ozellikle Enron ve Andersen ile zirve noktasina ulasan hileli finansal raporlama
skandallar Monks'un bu bulgusunu dogrulamaktadir.

KY sirket yonetimindeki tim birimlerin rollerini belirler ve bunlar arasinda bir denge ve kontrol
mekanizmasi sunar (Colak, 2005: 5). Rose (2003) yonetimin mevcut ve potansiyel hissedarlar ile
iletisiminin saglanmasinda, sirketle ilgili bilgilerin aktarimasi agisindan, yatinmci toplantilarinin gok
onemli oldugunu, Karpoff vd. (1996) aktif hissedarlik ile hissedar onerilerinin hissedar-yonetici
catismalanni azalttigini belirtmislerdir (Kula, 2006: 37-39). Yoénetim fonksiyonlarini Ust yonetim
takimi; gozetim fonksiyonlanini yonetim kurulu ve denetim komitesi; denetim fonksiyonlanni ig
denetgiler ve dis denetgiler; izleme fonksiyonlarini sermaye piyasasi kurullar, standart koyucular ve
diger duzenleyici kurullar; bilgi kullanim  fonksiyonlarini, yatinmcilar, kredi verenler ve diger
paydaslann yerine getirdigi yapi, KY olarak ele alinmalidir (Rezaee, 2002: | 18—126). KY'in unsurlan
olarak da ele alinabilecek olan KY mekanizmalarinin finansal raporfamanin gtivenirliliginin arttinimasi
agisindan hangi fonksiyonlan yerine getirecegi asagida incelenecektir.

4.2.1. Genel Kurul

Hissedarlann genel kurulda oy kullanmalan, hissedarar ile yoneticiler arasindaki glic dengesinin
onemli dlctide belirlenmesini saglar. Bununla birlikte, 6zel oy hakki ve yonetim piramidi yapilarr gibi
uygulamalarla, “bir pay-bir oy" kuralinin gignenmesi durumlarinda; kontrol gliciint eline gegiren
hissedarlarin gliclinu azinlik hissedarlar tzerinde arttirmasi nedeniyle, KY kalitesinin azalacags bir
gergektir. Azinlik hissedarfarina kendi yénetim kurulu Uyelerinin segebilmelerine imkan taniyan
“birikimli oy kullanma yéntemi”nin tercih edilmesi gereklidir (Gurblz ve Ergincan, 2004: 13—15).
Monks'a (2001) gore yonetim kurulu Uyelerinin secimi ile hissedarlann gikarlar glivence attina
aliniyor géztkmesine ragmen, gercekte; hissedarfarin nasil oy kullanip kullanmadiklart dnemli
olmaksizin, Ust yonetim takimina yakin olanlar yonetim kurulu Uyesi olarak secilmekte oldugunu
belirtmektedir (Kula, 2006: 36).

Sanayi ve ticaretin giderek ¢ok hizli bir sekilde gelismesi, profesyonel bir meslek halini alan sirket
yoneticiligi ve KY zorunlulugu; genel kurulun giderek sirket yonetimine fazla mudahale etmeyerek,
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sirket kontroltini neredeyse tamamen yonetim kuruluna birakmasi sonucunu dogurmustur (Pasli,
2005: 287). Sermayenin tabana yayllmasi ve ortak sayisinin artmasiyla birlikte, sirketin ortaklarin
gikarlan dogruttusunda yonetilmesini temin etmek sorumlulugunda olan yonetim kurulunun énemi
giderek artmaktadir.

Turkiye'deki sirketler genelde imtiyazli hisse senetleri ve pramit ortaklik yapisina sahip olduklar igin,
sirketi kontrol eden hissedarlar tarafindan diger ortaklann mulkstizlestiriimesi riski yuksektir. Borsaya
kayith sirketler Uzerine yapilan bir arastirmaya gore Turkiye'de ortaklann ancak %4't genel kurul
toplantilanna katilmaktadir (Kula, 2006:140).

42.2. Yoénetim Kurulu

Kamuya agik sirketlerde dnemli bir KY mekanizmasi olan yonetim kurulunun rolti ve sorumlulugu
ozellikle finansal tablo hilelerinin ortaya gikanlmasi ve dnlenmesinde ¢ok dnemlidir (Rezaee, 2002:
126). Anderson ve digerleri (2005) yapmis olduklart calismada; yonetim kurullan ile denetim
komitelerinin etkinlik ve bagimsizlik derecelen arttikga, satis gelideri ile ilgili bildirimlere piyasanin
glvenin de artmakta oldugunu rapor etmislerdir (Gillan, 2006: 386). Yonetim kurulu, ortaklann
gikarlan dogrultusunda sirketin yonetimesi ve paydaslann ¢zellikle de ortaklann sirket hakkinda
dogru bilgilendirilmesi fonksiyonlarini tstlenmistir. Bu agidan finansal raporlamanin sirketin gergek
durumunu yansttip yanstmamasindan yonetim kurulunun da sorumlulugu vardir.

KY’'in iyilestinilmesi ile ilgili olarak Hopt (2002) tarafindan ortaya atlan onerilere gore; yonetim
kurulu Gyelerinin Gcretlerinin belidenmesi ile ilgili prensipler genel kurul tarafindan belirlenerek
odemelerde seffaflik saglanmalidir. Yonetim kurulu Gyelerinin stirekli egitim almalar zorunlu kilinmali
ve Uyelerin sirket yonetiminden bagimsiz olmasi saglanmalidir (Kula, 2006: 185—186). Kaynak
glvenirlilik teorisine gore; finansal raporlama stirecinde rol almasi gereken yoénetim kurulu Gyelerinin
“bagimsiz’’ ve “bilgili-yeterli” olarak algilanmalar; finansal raporlamanin gtiveniriligini artiracaktir.

KY anlayisinin temellerini olusturan OECD'nin ilkelerinden olan “pay sahiplerinin haklarinin
korunmasi”, “esit islem”, “ilgililerin menfaatlerinin gézetilmesi” ve “kamuyu aydinlatma” KY ilkeler,
ayni zamanda yonetim kuruluna yiklenmis gorevier niteligindedir. Bu ilkelerin uygulanmasindan
yonetim kurulu sorumludur (Pasl, 2005: 288). Karar verici olan yonetimin kendi kisisel gikarlarina
ortaklarinkinden daha fazla 6nem vermesi ile ortaya gikan asil-vekil catismasini ortadan kaldirmak
veya azaltmak igin; yonetimin stratejilerini onaylamak, faaliyet ve kararlanni izlemek yonetim
kurullannin sorumlulugundadir (Eccles, 2004: 1 1). Yonetim kurulu; hissedarlara, kredi saglayanlara,
duzenleyici kurumlara ve genel olarak kamuya karsgi; finansal tablolar araciligi ile sunulan bilgilerin
guvenilir oldugu konusunda sorumludur. Bu sorumlulugunu yerine getirirken denetim komitesinden
yardim almaktadir (Demirbag ve Uyar, 2006: 165). SPK, KY llkelerinin vurguladigi temel noktalardan
biri, sadece herhangi bir pay sahibi grubunun menfaatlerini temsil etmeyen, deneyim ve mesleki
birikimine dayanarak ortakligin menfaatlerini 6n planda tutan bagimsiz tyelerin, mtuimkin oldugunca
daha fazla sayida yonetim kurulunda yer almasi gerekliligidir. (TKYD ve Deloitte, 2007: 16)

4.2.3. Denetim Komitesi

Denetim komitesi bagimsiz denetgi ile yonetim arasinda bir sinir belidemek amaciyla 20. ytzyil
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boyunca gelistirilmistir bir yapidir (Imhoff, 2003:1 18). Denetim komitesi, finansal raporfama stirecini
izleyerek gercege uygun finansal raporlann Uretilmesine olanak saglamakta, muhtemel hata ve
hilelere, yonetim basansizliklarina engel olmak suretiyle ortaklarin gikarlanini korumakta, bagimsiz dis
denetim ve ig denetim calismalanini gozlemleyerek onlara yardimcr olmaktadir (Uyar, 2004b: 1 10).
Yonetim kurulunun finansal raporlama streci ile ilgili gozetim sorumlulugunu yerine getirmesinde
yardimcr olmak amaciyla kurulmus olan denetim komiteleri, yonetimden bagimsiz olarak, yonetim
kuruluna bagl olarak gorev yapar (Demirbas ve Uyar, 2006: 149-150). KY'in onemli
mekanizmalanndan biri ihtiyatli ve uyanik denetim komitesidir. Denetim komitesi, yonetim kuruluna
finansal bilgi akigini saglayan bir kanal olarak hizmet ederek ve yonetim kurulu ile sirket yonetimi
arasindaki bilgi asimetrilerini azaltarak finansal tablo hilelerinin olusmasini azaltabilir (Rezaee, 2002:
[27). 1980l yillardan sonra AB.D ve diger baz Ulkelerdeki hileli finansal raporlama skandallari ile
birlikte; yonetim kurulunun finansal raporfama streci ile ilgili sorumluluklarinin yerine getirilmesine
yardimar olmak, yénetim kurulu, i¢ denetim ve bagimsiz denetimin etkinliginin arttinlmasi amaciyla,
halka agik ve beliri buytklukteki sirketlere denetim komitesi olusturma zorunlulugu getirilmistir
(Yilanci, 2003: 25-30).

Turmer (2002)'ye gore; bagimsiz denetim ve finansal raporlamanin kalitesi hakkinda denetim
komitelerinin - yatinmcilara hesap verebilirigini arttirmak amaciyla, etkin KY uygulamalarinin
saglanabilmesi icin; ABD'de 2002 vilinda Sarbanes-Oxley yasasini gikarlarak yurirtge girmistir
(Gaynor vd, 2006: 874). Bu yasanin ilgili bolumtne (301-2002) gore; sirketin dis finansal
raporlamasi ile ilgili bagimsiz denetgilerin gorevlendirilmesi, Ucretlendiriimesi, denetim faaliyetlerinin
gozetimi ve yonetim ile bagimsiz denetgi arasinda finansal raporlama ile ilgili anlasmazliklanin ¢ozime
kavusturulmasi konularinda, denetim komitesine dogrudan sorumluluk verilmistir (Klein, 2003:
346-347). Bagimsiz denetgiler tarafsiz ve yeterlilik kriterlerine uyan kisiler olduklan varsayildigi icin,
kaynak gtvenirlilik teorisine gore, denetim komitesi Uyeleri bagimsiz denetgilere glivenmek
zorundadifar (DeZort vd, 2003: 193). Denetim komitesinin finansal raporlama ile ilgili
sorumluluklarinda buytk artis olmustur. KY ile ilgili dizenlemelerin agirik noktasini denetim komitesi
ile ilgili duzenlemeler olusturmaktadir. Esasen etkin KY'in saglanmasinda denetim komitesinin kritik
bir rol Ustlendigi ortaya gikan yeni yaklasim ve dtzenlemelerde de gortlmektedir.

Denetim komitesinin  sorumluluklan; finansal raporlama strecinin, dogrulugu, kalitesi ve
gtveniriligini, yonetim fonksiyonlan ve finansal tablolarin hazifanmasi ile ilgili kararlara mtdahale
etmeden gozetlemek ve izlemektir (Rezaece, 2002: 127). Denetim komitesi Uyeleri igletme
yonetimi, i¢ denetgiler ve bagimsiz denetgiler ile stirekli etkilesim igindedirler. Bu durum bagimsiz
denetgiler ile yonetim kurulu arasindaki iletisimi kolaylastirmaktadir (Uzay, 2003: 76). Denetim
komitesi isletmenin ig kontrol yapisinin isletmenin gereklerine uygun bir bigimde isleyip islemedigi
konusunda stirekli olarak inceleme yaparak sonuglan yonetim kuruluna aktarmalidir (Bozkurt, 2000:
124). Denetim komitesi mali tablolarin hazirlanmasi ve kamuoyuna agiklanmasini izler, yonetime
raporlamaya iliskin sorular sorar, isletmenin hileli finansal raporlama olasiigini degerlendirir
(Demirbag ve Uyar, 2006: 168—169).

Denetim komitesi Uyelerinin ¢cogunlugunun isletme disindan olusmasi ile bagimsizlik; gerekli
muhasebe, finansman bilgi ve tecrlbesine sahip olmalan ile yeterilik (uzmanlik); ozellikleri
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kazandinlmig olacaktir (Uzay, 2003: 74). Klein (2002) yapmis oldugu calismada gelir maniptlasyonu
ile isletme disindan olan denetim komitesi Uyesi orani arasinda negatif bir iliski oldugunu ortaya
koymustur. Yine Abbott (2002) tarafindan yapilan bir galismada; bagimsiz denetim komitesine sahip
sirketlerin hileli finansal raporlama yapma olasiliklarinin distik oldugu belirtilmistir (Klein, 2003: 348).
Bununla birlikte, Stewart vd. tarafindan Avustralya borsasina kayitl 400 sirket Uzerinde yapilan bir
arastirmaya gore, sirketlerin denetim komitesine sahip olmalan ile bagimsiz denetim Ucretlerinin
ylksekligi arasinda bir iliski oldugu ortaya konmustur. Yine ayni galismada; denetim komitesinin
titizlikle calismasi ytksek kaliteli denetim talebini etkileyebilecegi icin, denetim komitelerinin toplanti
yapma sikligl ile daha yuksek bagimsiz denetim Ucreti arasinda bir iliski oldugu belifenmistir (Stewart
ve Kent, 2006: 401). Jenkins yapmis oldugu alismada daha etkin denetim komitesi ve daha bagimsiz
denetgilerin yonetimin gelir maniptlasyonlarini azaltacagini ortaya koymustur (Jenkins, 2002: 48).

Turk hukukunda sirket hesaplaninin denetlenmesi, sirket yonetiminin her cesit faaliyet ve
uygulamalarinin incelenmesi gorevi TTK ile denetim kuruluna verildigi igin, Turkiye'deki igletmelerin
organizasyon semalarinda denetim komitesi yasal zorunluluk olarak yer almamaktaydi (Uzay, 2003:
74-80). SPK'nin 2002 yilinda yayinlamis oldugu teblig ile borsaya kayitl sirketlerin yonetim kurullan
tarafindan kendi Uyeleri arasidan segilen en az iki Uyeli denetim komitelerini olusturmalan
zorunlulugu getirilmistir (SPK; 2007: 3).

Butun bu calismalar; finanansal raporlamaya gtiven kazandinlmasi agisindan denetim komitelerinin
¢ok onemli roller Ustlenmis olduklarini, denetim komitesi Uyelerinin bagimsiz ve uzman Uyelerden
olusmasi hileli finansal raporlamayi azaftacagini gostermekte, dolayisi ile finansal raporlamanin
glvenirlik alglamasina olumlu yonde katki yapabilecegini ortaya koymaktadir.

424. Ust Yonetim Takimi

Yoneticiler sirket paydaslanndan biri olarak kendi rolleri ile tim paydaglann gikarlari igin yasal ve
ahlaki sorumluluklar arasindaki potansiyel catismalar yénetebilmelidider (Tuzcu, 2003: 85). Isletme
yonetimi yonetim kurulundan aldigr yetkiye dayanarak, sirket stratejilerini gelistirmek ve yonetmek,
finansal kaynaklari korumak, yasa ve dizenlemelere uymak, faaliyetlerde etken ve etkinligi saglamak,
yeterli ve etkin bir i¢ kontrol sistemini teskil ettirmek, glvenilir yiksek kaliteli finansal raporlann
olusmasini saglamak igin eksiksiz bir muhasebe sistemi kurmak ve uygulamaktan sorumludur
(Rezaee, 2002: 129). I¢ kontrol sistemi; tim hata, hile ve israflara karsi koruma saglamak; muhasebe
verilerinin glvenirliligini gtivence altina almak; yonetim politikalanina uygunlugu saglamak ve sirketin
butin bolumlerinin performans ditizeylerini degerlendirmek igin, bir organizasyon tarafindan
kullanilan buttin degerlemeleri icerir (Meigs ve Meigs 1992: 8). I¢ kontrol sistemi isletme faaliyetleri
devam ederken dahi strekli bir gozetimi gerekli gdrmektedir.

Mercer (2005) yapmis oldugu calismada, yonetim tarafindan daha fazla gelecekle ilgili ozellikle
olumsuz haberlerin agiklanacak olmasi durumunun, yatinmcilar agisindan yonetimin raporiama
glvenirliligi Gzerine olumlu etki saglamakta oldugunu ortaya konmustur. Fakat Uzun dénemde
yatinmailar yonetimin raporlama  gtveniriligini degerlendirirken daha ¢ok, isletmenin finansal
performansini dikkate alacaklar igin; bu durum kisa donem igin gegerlidir (Mercer, 2005: 723—724).
Finansal raporlama ile ilgili en blyuk sorumluluk, isletme yonetimine ait oldugu igin, finansal
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raporlamanin glvenirligi Uzerinde ¢ok onemli etkiye sahiptir. Ayrica bir sirkette etkin® KY'in
saglanabilmesi basta isletme yonetimi tarafindan, KY ile ilgili uygulamalara destek verilmesine baglidir.
KY yapisi gliglendinldigi zaman, finansal raporlamanin givenirliligi de gliclenecektir.

42.5. ic Denetim ve i¢ Denetgiler

¢ denetim; bir organizasyonun operasyonlarini gelistirmek ve katma deger olusturmak igin dizayn
edilen bagmsiz ve objektif bir teminat ve danigmanlik faaliyetidir (1A, 2006: 1). l¢ denetim
faaliyetlerin verimliligi ve etkinligini esas alir. Isletmede calisanlann tutum ve davraniglanni da
iZleyerek tavsiyelerde bulunur. l¢ denetim isletmedeki i¢ kontroliin test edilmesi ve etkinliginin
arttinlmasini amag edinir (Guiglt, 2007: 5). i¢ denetim ile i¢ kontrol birbiri ile kangtinimamalidir. i
kontrol; islemlerin her asamasinda ve her asamadaki isletme personeli tarafindan uygulanabilen,
islemlerin dogrulugu ve finansal tablolarin glveniriligi konusunda makul bir glivence saglamay:
amaglayan bir strectir. I¢ denetim ise benzer amaglar gergeklestirmek amaciyla, periyodik olarak
veya gerekli gorilduginde, belirli ¢zelliklere sahip profesyonel i¢ denetgiler tarafindan, geriye donuk
olarak yerine getirilen bir faaliyettir (Kaya ve Demiral, 2001: 83).

Carey vd. Avustralya borsasina kayrtl 99 sirket Uzerinde yaptiklan galismada i¢ denetimi outsourcing
yapan sirketlerin %75'nin bagimsiz denetgilerinden bu hizmeti almakta olduklarini ortaya
clkarmislardir. Ig ve dis denetim hizmetlerinin ayni denetci tarafindan saglanmasi durumu cogu kimse
tarafindan denetgi bagimsizligina karsi potansiyel tehdit olarak algilanabilmektedir (Carey vd., 2006:
[2-13). Denetim ve denetim disi hizmetlerin es zamanli olarak ayni denetgiler tarafindan yerine
getirilmesi durumunun, denetgi bagimsizligina zarar verecegi dustintlmektedir. Bu nedenle KY ile
ilgili olarak yapilan dizenlemelerde hangi denetim disi hizmetlerin bagimsiz denetgi tarafindan es
zamanli olarak verilemeyecegi belinenmistir.

Ic denetgiler genellikle isletmelerde uygunluk ve faaliyet denetimi yaparak bulgulan bir rapor halinde
tepe yonetimine sunarar. Bununla birlikte, i¢ denetgiler genel olarak yonetim kuruluna bagll olan
denetim komitesine ya da genel mtduire karsi sorumlu olmalidirar (Bozkurt, 2000: 33—138). Baker
ve Owsen (2002)'ye gore denetim komitesi tarafindan atanmasi gereken i¢ denetim muadurd,
denetim komitesine raporlama yapmalidir (Demirbag ve Uyar, 2006: 149—150). Sirketler i¢ denetim
fonksiyonlarini ister disardan gruplara yaptirtsinlar (outsourcing) isterse kendi i¢ denetim
departmanlanina yaptirtsinlar finansal raporlamaya olan glivenin maksimum duzeye gikarlabilmesi
icin, raporlamayl mutlaka denetim komitesine yapmalidiar (James, 2000: 42—43). Banka kredi
departmaninda galisan personel Uzerinde yapilan bir arastirma; finansal tablo hilelerinin engellenmesi
ya da ortaya ¢ikartimig olan hilelerin de raporlanmasi konusunda, denetim komitelerine raporfama
yapan i¢ denetim departmanlaninin, Ust yonetime raporlama yapan i¢ denetim departmanlarina
gore, daha olumlu olarak algllanmakta oldugunu ortaya koymustur (James, 2003: 322). I¢ denetgiler
Ust duzey yoneticileri de kapsamak Uzere her dizeydeki yoneticilerin gorevleri ile ilgili
performanslanni yonetim kurulu adina inceleyecekleri igin (Ergin, 2006: 36), finansal raporlamaya
olan glivenin arttinlabilmesi iin ig denetgiler tarafindan raporlamanin denetim komitesine yapiimasi
daha uygun olacaktir.

KY'in en o6nemli katlimclanndan olan i¢ denetgiler finansal tablo kullanicilarinin glivenlerinin
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arttinlmasinda &nemli rol oynamaktadirlar. Ic denetim departmanin giveniriliginin olumlu yénde
gelistinlmesi, ilgili sirketin finansal raporlamasinin algilanan gtiveniriligi de olumlu yonde gelistirmis
olacaktir (James, 2004: 17). Bir isletmenin elamani olarak calisan i¢ denetgilerin bagimsiz denetgiler
kadar bagimsiz olmalar beklenemez, fakat i¢ denetgilerin galismalanini ytrtttrken tarafsiz olmalan
beklenir. Ig denetgilerin gtivenilir olarak algilanmasinda sadece tarafsiz olmalan yeterli olmayip ayni
zamanda mesleki yeterlilige sahip olmalar gereklidir (Bozkurt, 2000: 138). Bu durum Kaynak
Guvenirilik Teoris'nin dnermesini dogrulamaktadir. I denetcilerin “tarafsiz’ ve “yeterl” olarak
algilanmasi finansal tablolara olan gliven algilamasini da olumlu yonde arttiracaktir.

4.2.6. Bagimsiz Denetim ve Bagimsiz Denetgiler

Bagimsiz denetim, iyi KY'i destekleyen; vasalar, dizenlemeler ve yonetmelikleri de igerisine alan,
birbiri ile baglantili olan genis bir cercevede ele alinmalidir. Kaliteli bagimsiz denetim, iyi liderik,
deneyimli yargllama, teknik vyeterlilk, etik degerler, uygun musteri iliskileri, dtzgln calisma
uygulamalan, etkin kalite kontrol ve inceleme streglerinin izlenmesi gibi birgok faktore baglidir
(Bingham vd., 2002: 6-9). Bagimsiz denetgilerin KY yapisi igindeki rold, denetlenmis ve yayinlanmig
finansal tablolarin kalitesi, dogrulugu ve gtvenirliligi hakkinda makul bir glivence saglamaktir. Bagimsiz
denetcilerden finansal tablo hilelerini ortaya gikarmalan beklenir (Rezaee, 2002: 128-219). Ortaya
¢ikanlmis olan finansal tablo hilelerinin isletme Gst yonetimi, yonetim kurulu ya da denetim komitesi
disindaki gruplara agiklanmasi, bagimsiz denetgilerin sorumluluk kapsaminda degildir; gizlilik, ahlaki ve
yasal olarak uymak zorunda olduklar kurallar geregi bu tur agiklamalar yapamazlar (Erdogan, 2002:
30). Ust yonetim takimi finansal tablo hilesi icinde yer almig ise, bagimsiz denetgi, ortaya ckarmig
oldugu finansal tablo hilesini dogrudan denetim komitesine, yoksa yénetim kuruluna raporlamalidir
(Rezaee, 2002: 238-242). Ust yénetimin kangmis oldugu herhangi bir usulstizitk durumunun yine
Ust yonetime rapor edilmesi hilelerin ortadan kaldinlmasina yardim etmeyebilir.

Denetgi bagmsizligi problemlerinin ¢6zUm yollarindan bir tanesi de denetim firmalannin zorunlu
rotasyona tabi tutulmasidir. Rotasyon denetimin ve finansal raporlama strecinin kalitesini birgok
agidan onemli olglde gelistirebilir (Imhoff, 2003: 124). Lu yapmis oldugu calismada; bagimsiz
denetci degisikliklerinin, finansal tablolardaki potansiyel “oldugundan az gésterimler”i azafttmasina
ragmen, potansiyel “oldugundan fazla gosterimlen” arttirmakta oldugu ve yeni gelen denetginin
denetim kalitesinin, dnceki denetginin denetim kalitesinden fazla oldugu, sonucuna ulasmistir (Lu,
2006: 581). Carey ve Simnett yapmis olduklar calismada; “denetginin stirekli hale gelmis (rutin)
denetci gortisti raporlama egilimi” ve “neredeyse blitgede belidenmis gelir rakamlarinin tam olarak
tutturulmasi” faktorleri ile bagimsiz denetimin kalitesi degerlendirildiginde; uzun doénemli ayni
bagimsiz denetgi ile galismanin denetim kalitesini azalttigi sonucuna ulasmislardir (Carey ve Simnett,
2006: 674). Bununla birlikte rotasyona karsi gikanlar, musteri isletmeyi iyice tanimayan yeni
denetginin ek bir maliyete katlanmak zorunda oldugunu ileri stirmektedirler (Imhoff, 2003: 124).
Ayrica DeAngelo (1981) bir “6grenme egrisi” tanimlayarak denetgi rotasyonunun aksine strekli
denetgilerin karsilastirmali denetim kalitesi avantajina sahip olduklanini belirtmektedir. 1992 yilinda
hazirlanan Ryan Komisyon Raporu; denetimde strekliligin denetim risklerini azaltabilecegini
belirtmektedir (Carey ve Simnett, 2006: 656). Zorunlu denetgi rotasyonunda, belirli bir zaman

EKIM 2008

57



58

diliminin sona ermesiyle, buttin sirketler yasal zorunluluk olarak denetgi degisikligine gidecekleri igin,
degisiklise gitmenin gercek nedeni gizlenerek, “gortis satn alma’ya bir gizleme saglanmis
olabilecektir. Bu nedenle, zorunlu denetgi rotasyonu fonksiyonel olmayabilir (Lu, 2006: 563-564).
Belirtilen gerekgeler ile denetgi rotasyonuna karsi gikanlar oldugu gibi, denetgi rotasyonunu denetgi
bagimsizligini arttiracagl dustincesiyle taraftar olanlarda mevcuttur. Sarbanes-Oxley de oldugu gibi,
yasal dizenlemeler denetgi rotasyonun gerekliligini ortaya koymaktadir.

12.06.2006 Tarih ve 26196 mukerrer sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak ytrirlige girmis olan,
Seri: X, No:22 Sayili, “Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Standartlarn Hakkinda Teblig”in
3.Kisim, madde 6'ya gore; “bagimsiz denetim kuruluglarinin en ¢ok yedi hesap dénemi igin sirketin
denetim komiteleri tarafindan belirlenerek, yonetim kuruluna sunulur, genel kurulunun onayindan
gegerek segilir'" (SPK, 2006: 14—15) htkmU getirilerek 5 villik rotasyon stiresi 7 yila gikartilmistir. Ayni
Tebligin 2. Kisim madde |3'e gore, bagimsiz denetim kuruluslan ile bunlann denetgileri ve personeli
bagimsiz denetim hizmeti verdikleri sirkete es zamanli olarak bedelli veya bedelsiz bazi denetim digi
hizmetleri veremeyecegi belirtimektedir. Sarbanes-Oxley Kanununda, denetgilerin rotasyon
gerekliligi s6z konusuyken, SPK'nin duzenlemesinde denetim kuruluglarinin rotasyonu  gerekli
gortimektedir.

Cho vd. yapmis olduklar ampirik galisma sonucunda; bagimsiz denetgilerin, daha dtistik onemlilik
diuzeyleri kullanarak yatinmcilarin yanls bilgilendiriimelerini dnleyebileceklerini belirtmektedirler
(Cho vd, 2003: 75). Onemlilik dtzeyinin yuksek belidenmesi daha az denetim calismasini
gerektirdigi icin, finansal tablolarin hata ve yanlis bilgi icermesi olasiligini yukseltebilecek, dustik
belilenmesi ise daha fazla denetim calismasini gerektirdigi icin finansal tablolarin hata ve yanlis bilgi
icermesi olasiligini dustirebilecektir. Onemlilik diizeyinin finansal bilgi kullanicilannin perspektifinden
belirlenmesi  gerekirken, finansal bilgi kullanicilan adina  bagimsiz  denetgiler tarafindan
belinenmektedir; burada bir geliski gdzikmesine ragmen simdilik baskaca ¢ézim yollar uygulanabilir
olarak gortlmemektedir.

KY'de bagimsiz denetgilerin rolU; yonetimin finansal raporfarinin asil olan yatinmei ve kredi verenler
ile aracr olan Ust yonetim takimi arasindaki sézlesmeye dayal iliskiye uygun olarak hazirfandig, hile
ve hatalar nedeniyle olusabilecek ©nemli yanlisliklardan anndinldigi konusunda makul bir teminat
saglamasidir (Rezaee, 2002: 130). Yatinmcilara saglanmis olan bilgilerin bagimsiz denetimden gegmis
olmasi giivenirlilige en onemli katkiyr saglamaktadir ki bu da etkin bir sermaye piyasasinin en énemli
unsurunu olusturmaktadir (Bingham vd., 2002: 6). Yapilan bir calismada; uluslar arasi denetim
firmalari ile baglantili olarak galisan denetim firmalarinin denetlemis oldugu finansal tablolarin, yerel
denetim firmalarinin denetlemis oldugu finansal tablolara gore; yatinmcilar ve kredi verenler
tarafindan daha glvenilir olarak alglanmakta oldugunu ortaya koymustur (Al-Omari, 1999: 32).
Buytk denetim firmalannin kamuoyunda belirli bir prestiji olmasi ve yuksek dava risklerine maruz
kalabilecegi dusunuldigt igin, buytk denetim firmalan tarafindan denetimden gegmis finansal
tablolara olan kamuoyu gliveni daha yuksek ¢gikabilir.
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5. Sarbanes-Oxley Yasasi

Son zamanlarda ¢nce ABD. ve ardindan bazi Avrupa Ulkelerinde, halka agik buytk sirketler,
muhasebe kayrtlary, dolayisiyla finansal raporlamadaki usulstizltikler nedeniyle iflas ederek yatinmcilar
buytk zararara ugratmiglardir (Sayar, 2003: 13). Ozellikle Enron ve WorldCom sirketlerinde ortaya
¢ikan muhasebe ve bagimsiz denetim basansizliklarinin ardindan A.B.D.'de Temmuz 2002 tarihinde,
halka agik sirketlerde muhasebe hizmetlerinin, finansal raporiarnin ve bagimsiz denetimin kalitesinin
arttinlmasi amaciyla Sarbanes-Oxley (SOX) yasasi kabul edilmistir (Gist vd, 2004:118). Bu yasa
basta KY olmak Uzere, kaliteli finansal raporlamanin ve denetim fonksiyonunun etkinliginin
gelistinlmesi i¢in uygulamaya konulmustur (Rezaee, 2004: 146). Yasa, denetgileri denetleme yasasi
olarak adlandinlabilir (Aysan, 2003: 7).

5.1. Sarbanes-Oxley Yasasi ile ilgili Diizenlemeler

SOX vyasasinda; ilgili sirket hakkinda kamuoyunun aydinlatimasi, denetgi bagimsizliginin temin
edilmesi ve KY ile ilgili dnemli duzenlemeler yapilmistir (Parlakkaya, 2004: '11). AB.D.de SOX
yasasi ile yurtrltige girmis olan KY'le ilgili yeni dizenlemeler asagidaki gibi 6zetlenebilir (Monks ve
Minow, 2004: 248);

— lcra direktorti (CEQ) ve finanstan sorumlu mudur (CFO) sirketin finansal raporlannin
sermaye piyasasi mevzuatina uyumlu olarak hazirlandigi konusunda kisisel olarak onay vermek
zorundadirar,

— Onemli olaylann gercek zamanl olarak kamuya agiklanmasi,

—Denetim komitesi Uyeleri ve bagimsiz denetgiler igin siki bagimsizlik standartlarina uyulmasi,
—Bagimsiz denetgi ortagin dizenli olarak periyodik rotasyona tabi tutulmasi zorunlulugu,
—Sirket calisan ve yoneticilerine borg para veriimesinin yasaklanmasi,

—Sermaye piyasasl ile ilgili ihlallere artan cezai ve yasal sorumluluklar,

— Muhasebe mesleginin gdzetimi yapacak kamu ve 6zel birimlerin olusturulmasi.

Yukanda belirtilenlerin disinda,  KY'le ilgili olarak SOX Yasasi ile birlikte; bagimsiz denetim
sirketlerinin denetim dist  hizmetlerine sinilamalar, sirketlerin is etk kurallarini olusturma
zorunlulugu, periyodik raporlaria kamuya agiklanacak ytkumltltklerin  arttinlmasi, bilango digi
islemler ve dnceden tahmin edilebilen finansal sonuglar igin daha siki kurallar benimsenmesi gibi yeni
duzenlemeler getirilmistir (Uyar, 2004a: 163). Bu duzenlemeler esas itibariyle finansal raporlamaya
olan glvenin arttinlmasi amaciyla yapilmistir. Finansal tablo kullanicllarina, daha fazla glvence
saglamaktadir.

5.1.1. Denetgi Bagmsizliginin Geligtirlmesi ile ligili Dtizenlemeler

Finansal bilgi kullanicilarinin bagimsiz denetginin bagimsizlik dzelligi ile ilgili algilamalan arttikga finansal
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raporlamaya olan gtvenirlik alglamalan da artmaktadir. Finansal tablolar igin glvenirlik algisinin
arttinlmasi icin, denetgilerin bagimsizlik 6zelliklerini arttiran dizenlemelerin yapiimasi gerekir.

SOX vyasasl, denetim standartlannin olugturulmasi veya bu yetkinin AICPA gibi muhasebe
kurumlarina devretme konusunda Halka Aglk Sirketler Muhasebe Gozetim Ust Kuruluna (Public
Company Accounting Oversight Board-PCAOB) vyetki vermistin. Denetim standartlaninin
olusturulmasi, bunlara uyumun saglanmasi, bagimsiz denetgilerin izlenmesi, arastirimasi, disiplin
saglanmasi PCAOB gorevileridir (Rezaee, 2004: 143). Piyasada is yapan butin muhasebe sirketleri
PCAOB'a kaydolmak zorundadir ve 100'den fazla halka agk sirketin dtzenli olarak denetimini
yapan her muhasebe sirketi de PCAOB tarafindan yillik olarak incelemeye tabidir (Klein, 2003:
352).

Ozellikle AB.D.de ortaya gikan finansal raporfama skandallarindan sonra, denetim disi ve denetim
hizmetlerinin ayni denetim firmasi tarafindan es-zamanli olarak yerine getirilmesi denetginin
bagimsizligini zayiflattigr icin, AB.D.'de SOX Yasasi ve SEC, Turkiye'de ise Sermaye Piyasasi Kurulu
(SPK) duzenlemeleri ile yasaklamistir (Aldogan, 2005: 197). SOX Yasasi denetim firmalar tarafindan
musterilerine ayni zamanda verilebilecek denetim-disi hizmetlere sinirlama getirmistir. Bolum 201
ne tir denetim-disi hizmetlerin denetim firmasi tarafindan ayni zamanda verilebilecegini, musteri
sirketin denetim komitesi onayi sartina baglamistir (Klein, 2003: 353). Ayrica kamuya agik sirketler
icin, denetim komiteleri tarafindan 6n onay verilmis olan bagimsiz denetgiler tarafindan verilecek
tim denetim ve denetim digi hizmetlerin kamuya agklanmasi gerekmektedir. Buna ek olarak,
bagimsiz denetim ve denetim digi hizmetler icin denetgiye ddenen toplam cret tutararinin kamuya
agiklanmasi zorunluluk haline getirilmistir (Gaynor vd, 2006: 874). Buttn bu duzenlemelerin temel
amaci; finansal raporlamanin glvenirlilik algilamasinin olumlu yonde gelistinilerek, yatinmcilann
glivenlerini kazanip, piyasa etkinliginin saglanmasidir.

Periyodik denetci rotasyonu ilk kez AICPA tarafindan 1970'li villarda ABD de, borsaya kayitl
sirketlerin bagimsiz denetgilerini 7 yildan sonra rotasyona tabi tutmalar zorunlu hale getirilmis olup,
SOX Yasas! ile birikte kamuya agik sirketler her 5 yilda bagimsiz denetgilerini rotasyona tabi tutmak
zorundadirlar (Carey ve Simnett, 2006: 655).

SOX Yasas’'nda ver alan dizenlemeye gore; denetim sirketleri, muhasebe politikalan, genel kabul
g6rmus muhasebe ilkelen gergevesinde sirket yonetimleni ile kararlagtinimis olan uygulamalar ve
yapilmig olan her tirlti gorisme, iletisim hakkinda denetim komitesine rapor vermek zorundadirlar
(Parlakkaya, 2004: 109). Isletme Ust yonetimin bazi icralanna onay veren yénetim kurulu yerine,
tamamen icrada goérev almayan bagimsiz Uyelerden olusan denetim komitesini muhatap kabul
ederek; bagimsiz denetgilerin raporlamayr dogrudan denetim komitesine yapmalari; denetgilerin
bagimsizliklanni arttiracakdir.

5.1.2. Kurumsal Sorumluluk Kapsamindaki Dtizenlemeler

Finansal tablolarin gergege uygun bir sekilde hazifanmasindan yonetim sorumludur. Finansal tablo
kullanicilarinin tablolan hazirayanlann durtst davranacaklarina olan glivenleri sirket yonetimine bir
sorumluluk yuklemekte, sirket muhasebecilerinin raporlama stirecinde etik davranmalarini
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gerektirmektedir (Needles vd, 1999: 223). SOX Yasasi ile ¢zellikle sirketlerin tst dizey finans
yoneticileri igin, ilgili mevzuata tam olarak uyum ve yonetimde durtstligun saglanmasi, kamuya
agiklanan bilgilerin dogru, durtst, yeterli, anlagilabilir olmasi ve zamaninda sunulmasini saglamak
amaciyla bir takim etik kurallarin olugturulmasi da amaglanmaktadir (Parlakkaya, 2004: 109).

SOX vyasasina gore halka agik borsaya (SEC) kayrtl sirketler yillk finansal raporiarina ig kontrol
raporianni ekleyecekler. Bu raporiar, finansal raporlama igin ig kontrol ve prosedurlerinin yeterliligi
konusunda yénetimin sorumlulugunun ne oldugunu belirtmelidir (Rezaee, 2004: 143—144). I¢
kontrol raporu; yillk raporfamanin bir pargasi olarak sunulmasi gereken ve bagimsiz denetginin de
onayini gerektiren bir evraktir (Gist vd., 2004:118). Isletmenin i¢ kontrol sisteminin hileli finansal
raporlamanin 6nlenmesi, aktiflerin korunmasi ve ig kontrol sistemindeki zayif noktalarin énceden
haber verilmesini saglayan bir yapiya sahip oldugu konusunda glivence saglamak amaciyla bagimsiz
denetciler daha fazla rol aldigi zaman musteni isletmelere ve diger finansal tablo kullanicilarina daha
iyi hizmet vermis olmaktadir (Walker, 2002: 20). Gist vd. tarafindan yapilan calismada, yonetim
tarafindan i¢ kontrol raporunun hazifanmasi halinde, bagimsiz denetgiler ile finansal tablo
kullanicilar, ilgili sirketin i¢ kontrol yapisinin hatall ve yanlis finansal tablolar Uretilmesini
onleyebilecegi algilamasina sahip olduklarini ortaya koymustur (Gist vd., 2004:124). Bu alglama
finansal tablolara olan gtiveni arttiracaktir. Isletmelere dizstin bir ic kontrol sisteminin kurulmasi
sorumlulugu  halihazirda isletme yonetimlerine ait idi, i¢ kontrol raporu ile yoneticilerin bu
sorumluluklarini ne sekilde yerine getirdiklerini yazili olarak taahhit etmeleri, etkin i¢ kontrol
sistemlerinin kurulmasina ve gtivenilir finansal tablolar tretilmesine katki saglayacaktir.

5.1.3. Denetim Komitesi

Sermaye ve bilgi birikimi bilgi teknolojilerindeki gelismeler ile birlestigi zaman, ¢ok ortakli sirketlerin
sayisinda artis olmus, bu gelismelere paralel olarak yonetim kurulunun yerine getirmesi gereken
sorumluluklarindaki artis nedeniyle, yonetim kurulunun fonksiyonlarini etkin olarak yerine
getirmesine yardmcr olmak amacyla cesitli komiteler olusturulmasi ile ilgili dtzenlemelere
gidilmigtir. SOX Yasasi ile de yonetim kurullarinin fonksiyonlarini daha iyi yerine getirebilmelerini
saglamak amaciyla, gesitli komiteler olusturmalan gerekliligi belirtilmistir. KY'le ilgili olarak yapilan yeni
dtzenlemelerin odak noktasini denetim komitesi olusturmustur. Finansal raporlama stirecinin ve
finansal tablolann glvenidiliginin arttinlmasi ile ilgili olarak denetim komitesinin sorumluluklan
vurgulanmistir.

SOX Yasas’'na gore denetim komitesi, bir sirketin finansal raporfama ve denetim strecinin izlenmesi
amacina yonelik olarak genel kurul tyeleri tarafindan, kendi Gyeleri arasindan olusturulan bir komite
veya benzeri yapl olarak tanmlanmistir (Uyar, 2004b: [11). Bir yonetim mekanizmasi olarak
denetim komitesi; yonetim, bagimsiz denetgi ve i¢ denetgiler arasindaki iletisimi kolaylastirarak ve
izleyerek finansal raporlfama stirecinin glivenirliligini arttirabilir (Zain ve Subramaniam, 2005: 9). SOX
Yasasl, denetim komiteleri ve onlann bagimsiz denetgilerle olan iliskileri konusunda ¢ok onemli KY
reformu yapmistir (Miller ve Pashkoff, 2002: 36). Yasa ile birlikte, bagimsiz denetginin tutulmasi, isine
son veriimesi ve denetim Ucretinin belidenmesinden denetim komitesi sorumludur (Eccles, 2004:
I'1). Bu noktada, denet¢i muhatap olarak denetim komitesini gérecek ve raporlamayi sirket
yonetimine degil dogrudan denetim komitesine yapacaktir. Yine ilgili sirket yonetimi, denetim
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komitesinin bagimsiz denetgi ve musavirlerin Ucretlerini ddemek i¢in ihtiyag duydugu parasal kaynag
temin etmek zorundadir (Miller ve Pashkoff, 2002: 36). Denetim komitesinin muhasebe ve
raporlama stirecindeki rolt, ¢zellikle finansal raporlama stirecine glivenirlik kazandirmak agisindan
onemli oldugu igin, SOX Yasasi'nda da bu konuyla ilgili ayrintili dtizenlemeler yapilmistir.

6. Sonug

Yapilan literattr incelemesi sonucunda finansal raporlamanin glvenirliligi ile sirketlerin kurumsal
yonetim uygulamalart arasinda bir baglanti oldugu sonucuna ulagilmistir. 1990l yillar sonrasinda
ortaya gikan muhasebe skandallart ile gliven kaybina ugrayan finansal raporlamaya glivenin yeniden
inga edilebilmesi igin etkin kurumsal yonetim uygulamalarinin gerekliligi goriistinde birlesiimektedir.
AB.D.de 2002 yilinda yurdrige girmis olan SOX Yasasi bagta olmak Uzere, uluslar arasi diizeyde
KY ile ilgili dizenlemeler yapilmistir. Bu galismada incelenmis olan bilimsel arastirmalann ¢ogunun
bulgulan; yapilan bu dtizenlemelerin ¢ok buytk bir kismini destekler nitelikte oldugu anlagiimistir.

Son yillarda yonetim kurulunun gorev ve fonksiyonlarindaki artis nedeniyle; finansal raporlama
strecinin - gozetim sorumluluklary, yonetim  kurulunun icrada yer almayan bagmsiz yonetim
kurulunun bagimsiz Uyelerinden olusan denetim komitesine devredilmistir. Yine KY duzenlemeleri
geregi; denetim komitesi Uyeleri isletme yonetiminden bagimsiz, icrada yer almayan Uyelerden
olusturulmalidir ki, isletme yonetiminin iddialarindan ibaret olan finansal raporlama surecinin
gozetim sorululugunu etkin bir sekilde yerine getirebilsin. Denetim komitesi yonetim kuruluna bagl
olarak calisarak, raporlamayi yonetim kuruluna yapmalidir. Denetim komitesi isletme yonetimi,
yonetim kurulu, i¢ denetgiler ve bagmsiz denetgiler ile strekli iletisim iginde olan ve finansal
raporlamanin gtivenirliligini arttirmak icin gerekli olan bilgi asimetrisini ortadan kaldiran énemli bir
fonksiyonu Ustlenmistir. Bu agidan finansal raporlamanin gtivenirliliginin arttinimasi igin KY' ile ilgili
olarak inceledigimiz literatlr ve vyasal dizenlemelerin agilik noktasini denetim komitesinin
olusturdugu gorilmustur.

Finansal raporlama igsletme ydnetiminin iddialanndan olustugu igin kaliteli finansal raporlamanin
yapllmasindan yonetim sorumludur. Isletme yonetimi, isletmeyi belidenen amaclar dogrultusunda
belirli kurallara uygun olarak yénetebilmek, isletme varliklarinin korunmasini saglamak, muhasebe
verileninin - dogrulugunu saglamak igin kendisine bagli olarak galisan bir i¢ kontrol sistemini
olugturmak zorundadrr. I¢ denetim fonksiyonunu yerine getiren i denetciler; ic kontrol sisteminin
bir pargasi olarak dustintlerek, i¢ kontrol sisteminin etkin isleyip islemedigini, isletme varliklarinin
korunup korunmadigi konulannda denetim yaparak rapor halinde Ust yonetime sunmaktaydilar.
Fakat etkin KY saglanarak finansal raporlamanin givenirliligine olumlu katki yapmak igin; i¢ denetim
fonksiyonunun isletme disindan (outsourcing) saglanmasi ve i¢ denetim raporunun igletme Ust
yonetimine degil dogrudan denetim komitesine yapilmasi dnerilmektedir.

Bagimsiz denetim finansal raporlamaya glvenirilik kazandirmak agisindan en onemli safhalardan
birini olusturmaktadir. KY agisindan, bagimsiz denetimin amaci, mali tablolarin énemli diizeylerdeki
hata hile ve yanlisliklardan arndinldigi konusunda yatinmcilar, kredi verenler ve diger paydaslara
makul bir glivence saglamaktir. Sirket digindakilere finansal tablolar araciligiyla dnemli olgtide dogru
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bilgi akisini saglayarak; isletme yonetimi ile diger paydaslar ozellikle ortaklar arasinda olan bilgi
asimetrisinin ortadan kaldinlmasina katki saglayarak asil-vekil ¢ikar gatismasi sorunun ¢ézimtinde de
etkili rol oynarfar.

KY etkin bir sekilde isletiimesi ile; yonetim kurulu, denetim komitesi, isletme yonetimi, i denetim,
bagimsiz denetim gibi KY mekanizmalan finansal tablolarin sadece isletme yoneticilerinin istedigi
seyleri gosteren “sihirli aynalar” olarak alglanmasindan kurtararak, isletmenin gercek durumunu
yansitan “‘gergek aynalar” olarak algilanmasini saglayarak; finansal raporlamanin gtivenirilik alglamasi
olumlu yonde gelistirecegi beklenmektedir.

Bu calisma, KY'le ilgili dizenlemelerin finansal raporlamanin glvenirliligi Gzerine etkisini ortaya
koymaya calisan bir literattr incelemesidir. Makalenin, konuyla ilgili uygulamali galismalara yardimci
olacagl dustinulmektedir. Finansal raporlamaya olan glvenin arttinimasi amaciyla yapiimis olan KY
ile ilgili duzenlemelerin her birinin; mali tablo kullanicilarinin finansal raporlamaya olan glven
algilamalarina olan etkisini ortaya koyan anket calismalan (saha arastirmalan) yapilabilir. KY ile ilgili
duzenlemelerin her biri ayn bir degisken olarak ele alinip, ¢oklu regresyon kullanilarak, finansal
raporlamanin gtvenirlilik alglamasi Uzerine olan etkileri test edilebilir.
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KOB/I’lerde isgorenlerin Orgiitsel ve
Bireysel Amacg Algilamalari ve Bunun
Sonucglari Uzerine Bir Arastirma

Necmettin OZEL
Em. Ogr. Gor. Dr,
necmettinozel@hotmail.com

|I. Kuramsal Cerceve

Amaglar, orgltin varligi ve eylemleri vasitasi ile elde etmek istedigi sonuglardir.  (Jauch ve
Glueck, 1988: 62) Onlar bu anlamda, orgltler igin baslangigta varlik nedeni, daha sonra da
yasayabilirlik sartidir. (Kreitner vd., 1990:141) Amaglara ulasmada basanli olmak, orgltler igin hayati
onem tasir. Amaglara ulasma basansi, amaglanin kendisi ile ilgili oldugu kadar; onlarin elde
edilmelerini saglayacak kaynaklarla da ilgilidir. Orgtitlerin begeri kaynag agisindan amaclara ulagma
basanisi, onlarnin galisanlar tarafindan kabul edilmelerine baglidir. Bunun icin de atilmasi gereken ilk
adim, orgUtsel amaglann isgorenler tarafindan bilinmesini saglamaktir. (Seijst ve Latham: 2006)
Yapllan bir aragtirmada, orgltsel amaglar orglt igi iletisim agi icerisinde, galisanlar tarafindan
paylasiimasi gereken bilgi olarak ilk sirada yer almistir. (Firlar ve Dundar, 2005: 220 vd.) Bu
baglamda, amag olusturmak ve onlar agik¢a tanimlamak gagdas yonetimin bir islevi oldugu kadar
(Frischer, 2006) onlarnn, astlar tarafindan bilinmesini saglamak da yonetsel bir sorumluluktur.

Isgrenlerin amaglar sistemi ile ilgili alglamalan, onu hangi ®lglide kavradiklanni degerlendirme
agisindan onemli bir aragtir. Algllamanin gevresel ve/veya bireysel etkenlere bagli olarak farklilagmasi
(Morgan, 1984:265) isgbren davranisinin da cesitlilik gostermesine yol agmaktadir. (Barney ve
Griffin, 1992: 532) Benzer bicimde, amaglaria ilgili cok farkli algilama alanlarinin varligindan da s6z
edilebilir. Ancak isgorenlerin orgltsel ve bireysel amaglan ‘©nemseme-bilme’ ve bunlann farkliligi va
da uyumlulugu hakkindaki algllamalar amaglar sisteminin agirik merkezini olusturmaktadir.
Galisanlanin, ilke olarak orgutsel amaglan dnemsemelen beklense de, bunun bir 6grenme strecinin
sonucu olabilecegini kabul etmek daha gercekgi goztkmektedir. (Kelleher,1999:50 vd.) Aslinda,
etkili bir 6grenme streci cok daha kapsamli ve dinamik bir niteliktedir. Bu hem orgltsel hem de
bireysel amaglarin, bir bilissel stireg saglayacak yeterlikte tim calisanlara 6gretilmesi anlamina gelir.
(Seijst ve Latham, 2006) Bu baglamda goézardi edilmemesi gereken bir nokta da, dgrenme stirecinin
basarisinin yoneticilerin bu konudaki inanglanna ve kullandiklan yontemlere bagli oldugudur. (Tichy,
1999: 276 vd)

Galisanlanin, orglitsel amaglar karsisinda, cogu kere aralarinda rasyonel denge kurmaya calistiklary,
kendi bireysel amaglan da vardir. (Tosun. 1992: 8) Gug olmakla birlikte orgltsel ve bireysel
amaglann uyumlastinlmasi, amaglarin astlar tarafindan kabultint kolaylastirabilir, bu da amag odakli
bir bir gtidtleme saglamada etkili olabilir. (Skinner ve Roche, 2003 ; Can,1999: 67 vd) Calisanlanin
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iki temel amag kategorisi ile karsi karsiya olduklarnni farketmeler, onlara sadece orgtitsel amaglar
karsisinda kendi bireysel amaglanini tanima firsati vermeyecek; bu farkindalik ayni zamanda, érgutsel
amaglarla kendi bireysel amaglarinin kesisme/uyusma noktalanni ve/veya sebeplerini bilmelerini de
saglayacaktir.

2. Sorun ve Amag

Amaglar tim orgttler icin énemli olmakla birikte, KOBI'ler agisindan daha fazla énem tagimaktadir.
Bunun temel nedeni, KOBI'lerde hem amac olusturma hem de amaclann calisanlar tarafindan
taninmasini saglama gabalarinin, yukarida ana hatlan ile ortaya konulan kuramsal igerigin éngordtgu
yeterlikte olmamasidir. Ancak, bir yandan AB stireci/standartlar diger taraftan kiiresellesme olgusu
KORBI'lerin cagdag olcutlere gére érgutlenmelerini gerekli kilmaktadir. Ekonomi igindeki paylart
velveya potansivelleri (DPT,2004; 9) nedeni ile bdyle bir dontsiim toplumsal agidan da énem
tagimaktadir.

Bu temel sorun gercevesinde, calismanin amaglanindan biri, KOBI'lerde calisan isgérenlerin ¢rgiitsel
amaglarla birlikte kendi bireysel amaglarini ve bunlar arasindaki bagintilan tanima derecelerini ortaya
koymaktir. Calisanlarin, érgutsel/bireysel amag algilamalan baglaminda is basarmi ve gidilenme
duzeylerinin dlctlmesi de bu aragtirmanin amaglan arasindadir. Ulagilan sonuglar isiginda KOBI'lerin
yonetsel velveya orgltsel gelisimlerine katki saglayacak oneriler olusturmak da mumkin
olabilecektir.

3. Orgiitlerde Amaglarin islevselligi

Amaglara her zaman, her 6rgttte ve her dizeyde ihtiyag vardir. Davranigsal agidan, ona daha az
gereksinim duyanlar yani daha az orgltsel denetimi yegleyenler igin de bu gegerlidir. (Frischer,
2006) Oyleyse, amaglar érgutsel gorevleri tanimlama ve bunun gerektirdigi davraniglar agisindan
tim érglt icin yol gosterici bir isleve sahiptir. (Bowler, 2006:262) Isgéren caba ve dikkatini
yonettmesi, cabay! baslatma ya da harekete gegirmesi ve bir sonuca ulagma direnci saglamasi da
onun temel islevleri arasindadir. Isgérenlerin gorevieni ile ilgili bilgi ve izlenecek stratejiyi elde etme
ve onu kullanmalan da yine amaglar sayesinde mimkin olabilmektedir. (Locke ve Latham, 2002:
707)

Amaglarin énemi, nerede ise tim yodneticiler tarafindan kavranmis olmasina karsin, pek ¢ok 6rgtt
amag olusturma ve/veya onlan yénetme incelikleri ile ilgli ciddi yetersizlikler icerisindedir. (Seijst ve
Latham, 2006) Bunun disinda, orglitsel gorevlerin karmagiklasmasina bagli olarak amag olusturma
strecinin de belirsizlesmesi, amaglann basanlip basanimadigi veya yeterli basannin ne oldugu
konularinda kesin élgtlerin bulunmamasi gibi sorunlar (Yearta vd,, [995: 239) orgttsel amaglann
islevselligi ile ilgili tartisma alanlan olarak gorulebilir.

4. Orgiitsel Amaglar Karsisinda Bireysel Amaglar

Orgitler, bilegimleri birinden digerine, hatta zaman icerisinde ayni érgiit icin bile degisebilen bir dizi
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amacin pesinden giderler. Boyle bir farkllasmaya karsin, strekli olarak kar elde etme, etkinlik
saglama, isgdren tatmini ve gelisimi, Grtin-hizmet kalitesi, hissedarlara azami kazang, pazar liderligi ve
sosyal sorumluluklan yerine getirme (Jauch ve Glueck, 1988: 62) orgltsel amaglar igerisinde her
zaman Yyer almaktadir.

Orguitler tek parcall yapilar degildir. Bu bakimdan, orgitsel amaglaria birlikte calisanlarin kendi
bireysel amaclan da vardir. Isgéren amaclan, bireyin temel gereksinimleri ya da tatmin arayislan
nedeni ile ulagsmak istedigi sonuglardan ¢ok farkli degildir. Bu da isgorenlerin, en yaygin ifadesini
Maslow'un siniflamasinda bulan, fizyolojik, gtivenlik, ait olma, itibar ve kendini gerceklestirme
(Robbins, 1992: 45 vd.) gibi gereksinimlerden kaynaklanan amaglara sahip olduklar anlamina gelir.
Isgéren amaglan daha somut olarak, isyerlerinden tatmin edici ticret, ilefleme olanaklan ve sayginlik;
is glivencesi, tatmin edici gdrev tasarmi ve sirket politikalan beklentisi olarak da ifade edilebilir.
(Tosun. 1992: 8; Barmey ve Griffin, 1992: 519 vd.) Calisanlarin, bireysel amag ya da beklentilerine
ulagmalan, kendileri iin oldugu kadar orgutsel agidan da ©nem tagimaktadir. Yapilan bir aragtirmada,
isgorenlerin isyerleni ile ilgili beklentilerini elde etmeleri durumunda, yuksek is doyumu ve orgitsel
bagliliga ulastiklar saptanmistir. (Akinci, 2002: 20)

5. Amaglarin Uyumu Sorunu

Isgérenlerin bireysel amaglarinin, rgitsel amaglarla uyumlu olup olmadig énemlidir. Gergekte
orgutler, kendi 6z-glkarlan dogrultusunda davranmalan beklenen fertlerin bir toplamidir. Bu
davranislarin bazilan orgltsel amaglarfa uyumluluk gésterirken bazilan gostermeyebilir. Hicks,
bireysel ve orgltsel amaglar arasinda, zitlk, uygunluk, aynilk, vb. gibi ¢ok sayida iliski bigimi
tanimlamistir. (1979: 67 vd.) Bireysel amaglarla 6rglitsel amaglar arasindaki uyum, genellikle, drgtitsel
amaglann bireysel amaglan bastirmamasi, bireysel amaglarin da éburerinin 6ntine gegmemesi
gerektigi biciminde tanimlanir. (Frischer, 2006) Diger taraftan, amaglarin uyumu, bireysel ve
orgUtsel amaglann birlikte basanlabilecegi, bunun igin de birbirini desteklemesi gerektigi gerceginden
ayn dustintimemelidir. Oyleyse, bu tartisma agisindan ¢éziim, hem bireysel amaglari birbiri ile hem
de bireysel amaglar ¢rgiit amaglan ile uyumlastiran gérev, amag velveya orgit yapilar tasarlamakta
yatmaktadir. (Knott ve Neilson, 2006; GAO, 1998:4)

6. Bir Giidiileme Araci Olarak Amaglar

Amaglar, bir yandan calisanlarin cabalanni yonlendirme etkisi, bir yandan da  performans
degerlendirme olgUtlerinin temelini olusturmasi bakimindan ¢rgutlerde yaygin olarak kullanilan bir
giduleme aracidir. (Yearta vd, 1995: 237) Amaglann gtduleyici bir etki ortaya koymasi, temel
nitelikleri ile birlikte olusturulma ve uygulanma yontemlerine baglidir. Temel nitelikler agisindan etkili
bir gtidusel arag olabilmesi igin amaglann, ozellestiriimis, olgtlebilir, kabul edilmis, gercekgi ve bir
zamanla sinirlandinimis olmasi gerekir. (Hannagan,1995:125) Amaglann gtdusel bir etki
saglamasinda, belli bir zorluk derecesine sahip olmasl ve uygulama sonuglan ile ilgili bir geri bildirim
vermesi de dnemlidir. (Locke ve Latham, 2002: 708; Newstrom ve Davis, 1993:139 vd.)

Galisanlanin tutum, deger ve becerilerine uygun gorev tasarimlan yapmaya ve onlan psikolojik olarak
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desteklemeye imkan vermesi nedeni ile isgdrenlerin amag olusturma strecine katilimlarinin
saglanmasi, ona bir baska agidan ¢zendirici bir nitelik kazandiracaktir. (Byars,1987: 30) Yapilan
aragtirmalar, her durumda olmasa bile, amaglara katilma ile is basarimi arasinda zayif veya gliclti fakat
anlamli iliskiler oldugunu gostermektedir. (Yearta vd, 1995:237-238) Bunun disinda, isin
anlamliiginin da amaglarin gtiduleyiciligi tzerinde etkisi vardir. Ceylan ve arkadaslan isin anlamliligy ile
orgtte duygusal baglilik (2005: 49), Cekmecelioglu da isin anlamliligl ile drglite gikarc baglilik (2006:
164) arasinda olumlu yonde iliskiler tespit etmislerdir. Ayrica, amaglann isgorenler tarafindan
bilinmesinin bir sonucu olarak amaca bagliigin ve bireysel-orgiitsel amaglar uyumunun calisanlarin
is basanmlanni artirdigi kabul edilmektedir. (Seijst ve Latham, 2006 ; Massie, 1983: 35)

7. Kiigiik ve Ortaboy isletmeler

Kuguk ve ortaboy isletmeler (KOBI) tipik olarak, sahip/girisimciler tarafindan yonetilen, biytklere
nazaran daha basit orgltsel yapiya sahip ve ¢ogu kere kendi faaliyet alanlarinda belirgin bir
egemenlik kuramayan igletmelerdir. (Luthans ve Hodgetts,1992: 80) Isletmelerin buyuklugtini
belinemede farkli olgtler kullanimakla birlikte, ‘alisan sayisi'ni esas almak daha yaygin bir egilim
olarak ortaya ¢lkmaktadir. (Steinhoff ve Burgess, 1993:14; Haill, 2006) Turkiye'de de igletmelerin
buytkluginu ifade etme olglst olarak, gogunlukla  ‘calisan sayisi’ esas alinmaktadir. Buna gore, 10-
49 arasi calisani olan isletmeler kuguk; 50-249 arasi calisana sahip isletmeler de ortaboy olarak kabul
ediimektedir. (Yonetmelik 2005: md.5 ; DPT, 2004; 27)

KOBI'lerin mevcut sorunlannin Ustesinden gelebilmeleri cagdas élcti ve degerlere uygun bir
orgltsel/ydnetsel yapiya ulagmalarina baglidir. Bunun ilk bakista, kiigtk ve ortaboy isletmelerin bir
blytme strecine girmeleri ile saglanabilecegi ongortiimektedir. (Ozgener, 2003: 141; Matsumoto,
1994 111-112) Orgtitsel streclerin btiytime ile birikte farklilastigini ortaya koyan bulgular da bu
ongoriyt  desteklemektedir. (Kula ve Erkan, 2001:156 vd) Buna karsin, yonetimde
profesyonellesmeyi ve glintn kosullarina uygun bir 6rgltsel yapiya ulasmayl amaglayan yeniden
yapllanma talep ve gabalar (Ozilhan, 2002: 6-7) KOBI'lerin kendi élgekleri icerisinde bu déntisim
saglayabilecekleri segcenegini daha fazla 6ne ¢ikarmaktadir.

KORBI'lerde &rgutsel amaglarin turselligi ve/veya énceligi kuramsal igerikten (Mucuk, 2000: 27;
Simsek, 1999: 43 vd))  onemli bir sapma gostermemektedir. Hem Acar ve arkadaglarinin (2006:
28) hem de Kula ve Erkan'in arastirmasi (2001: 154) kuguk ve ortaboy isletmelerin amaglar
siralamasinda, birinci sirada kar elde etme amaci yer almisti. Cok benzer bicimde, |1 KOBI
Uzerinde yapilan diger bir aragtirmada, birinci sirada satis geliflerini artirmak, ikinci sirada da yine
karlilik yer almistir (Arslan, 2003: 132).

8. Uygulama
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8.1. Orneklem

Ana kutle olarak, Sakarya I. Organize Sanayi Bolgesi (O.S.B) segilmistir. Ana kitleden toplam 14
kuguk ve ortaboy igletme ile 6n gériisme yapilmis, ancak, ilk gérismeler esnasinda, beklenenden
daha fazla olumsuz yanit alinmasi ve kimilerinin de arastirma yapmaya elverigli kosullar tagimamasi
nedeni ile ana kitleye 3. O.SB. nin de katimasi gerekmistir. Sonug olarak, arastirma omeklemi, |.
OSB. den 5 ve 3. O.SB. den de 2 olmak Uzere, 7 isletme ile sinidandirimistir. Bu isletmelerin 3 G
kugtk 4 U de orta boydur.

8.2. Yontem ve Olcek

Verilerin elde edilmesinde, arastirmaci tarafindan gelistirilen soru kagidi (anket formu) kullanilmigtir.
Soru kagidi 24 madde icermektedir. Bunlardan 6 si (%25) isgorenlerin bireysel ¢zelliklerini, 18 i de
(%75) orgitsel ve bireysel amag alglamalarni dlgmek amaci ile duzenlenmigtir. Ust ve/veya
eylemsel duzey yoneticileri ile yakin isbidigi icinde, ormeklem olarak beliflenen isletmelere toplam
300 adet soru kagidi birakilmig ve bunlann 189 u (9% 63) geri ddnmusttir. Bunlar arasindan 17 soru
kagidi (%9) gegersiz sayilmig ve 172 isgdrenin yanitladigi soru kagidi (%91) temel veri kaynag) olarak
degerlendirmeye alinmistir.

Arastirmada -4 (I=kesinlikle katilyorum - 4=kesinlikle katimiyorum) Likert Olgegi kullanilmigtir.
Yapilan birinceleme, Likert Olgeginin diger tlceklere gbre daha yaygin bir kullanima sahip oldugunu
gostermektedir. (Sekreter ve Akytz, 2003: 145) Cevaplandiricinin, belirsiz bir duruma kaymasini
onlemek amaci ile ‘tarafsizlik tercihi' dlgekten gikartilmistir.

9. Veri Analizi ve Bulgular

Elde edilen veriler, sosyal bilimler alaninda yaygin olarak kullanilan bir istatistik paket programinda
(SPSS) analiz edilmistir. Analizlerde esas olarak, elde edimek istenen sonucun ya da verinin
niteligine gére, Pearson Ki-Kare Testi, Mann-Whitney U Testi, Wilcoxon W Test, Likelihood Ratio
(LR) (Olabilirlik Orani)Testi ve Z Testi kullaniimistir. Degiskenler arasindaki iliskiler korelasyon
analizi ile olgUlmustar.

9.1. Bireysel Ozellikler

Arastirmaya katilan 172 isgérenin 39 u (9%22.7) bayan, 132 si (% 76.7) erkektir. (cevapsiz/cvsz:|,
%0.6). Ik drenim yapmis olanlar 47 (%27.3), ortaokul+lise &3renimi yapmig olanlar sira ile 32+67,
(%18.6 + 9%39.0) 99 kisidir. Ytksek ogrenimli olanlann sayisi ise 22 dir. (% 12.8). (cvsz:4, %2.3).
Isgorenlerden, 141 i (%82.0) Uretimde, 28 i (%16.3) ise buro iglerinde calismaktadir. (cvsz3, %1.7)
Isgérenlenin 42 si (%24.4) 20-25; 78 i (% 45.3) 26-35 ; 44 U1 (%25.6) 36-45 ve 4 i de ( %2.3) 46+
yas grubundadir. (cvsz:4, %2.3). Arastirmaya katilanlarin 951 (1 9%655.2) 0-5; 351 (% 20.3) 6-10; 22
si (%12.8) 11-15; 81 (%4.7) 16-20 ve | i de (%0.6) 21+ yil kdem araligindadir. (cvsz:1 |, %6.4)
102 isgoren (9659.3) evli, 65 isgdren de (9%37.8) bekar olduklanni bildirmistir. (cvsz5, %2.9).
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9.2. Frekans ve Yiizdelikler

Sorulara verilen yanrtlar ‘kabul’ (kesinlikle katillyorum+katiliyorum) ve ‘red’ (katimiyorum-+kesinlikle
katilmiyorum) olarak siniflandinldiginda, amaglar énemseme (B1) igin % 87.8 ve bilme (BS) icin de
9%76.2 lik bir ‘kabul' orani ortaya ¢lkmaktadir. Yine buna gore, isgdrenler en yiksek ‘kabul’ egilimini
%91.8 ile (BI5); en dustk ‘kabul" egilimini de, %57.5 ile (B9) i¢in ortaya koymustur (bkz. sorularin
frekans ve yuzdelikleri igin: Ek:12.1, soru ifadeleri igin, Ek:12.2).

9.3. Soru Kagidinin Giivenilirligi

Soru kagidinin tamami igin, Cronbach’s Alpha degeri hesaplanmig ve 00=0,834 olarak bulunmustur.
Bu deger, soru kagidinin calisanlarin érgltsel ve bireysel amaglaria ilgili tutumlanni dlgmede gegerli
ve glvenilir bir arag oldugunu gostermektedir.

10. Hipotezlerin Test Edilmesi

10.1. Egitim Durumu- Amagalari Tanima

Arastirmada ¢alisanlanin egitim durumlarinin orgtitsel amaglan tanimalan Uzerinde bir farka neden
olup olmadigi, amaglan énemseme ve bilme dereceleri degerlendirilerek dlgtlmeye calisiimistir.
(Isgdrenlerin egitim durumlan icin bkz: 9.1. Bireysel Ozellikler)

Ho- KORBI'lerde, isgérenlerin egitim durumlan (A3), orgttsel amaglan énemseme (BI) dizeyleri
Uzerinde anlamli bir farklilik ortaya koymaz.

Tablo I.1. Egitim Durumu — Amaglari Onemseme

Ki-kare degeri Stand. Sapma Anlamlilik
19316 16 0253

Yapilan ki-kare analizi sonucunda, Ho hipotezi reddediimemistir. (;253; p>0.05) (Tablo:l.1) Buna
gore, isgdrenlerin egitim durumlannin (A3) isyeri amaglarini dnemseme duzeyleri (Bl) Uzerinde
anlamli bir fark ortaya koymadigi tespit edilmistir.

Ho-KOBI'lerde, isgérenlerin egitim durumlan (A3)  érgtitsel amaglan bilme (B5) duizeyleri tizerinde
anlamli bir farklilik ortaya koymaz.

Tablo|.2. Egitim Durumu- Amaglari Bilme

Ki-kare degeri Stand. Sapma Anlamlilik
14,823 16 0,538

Benzer bicimde, KOBI' lerde calisanlarin egitim durumlan, orgtitsel amaclan bilme dtizeyleri
Uzerinde de 0.05 anlamlilik seviyesinde bir fark ortaya koymamistir. Ho hipotezi kabul edilmistir.
(,538; p>005). (Tablo:1.2) Buradan, isgorenlerin orgitsel amaglan tanima duzeylerinin egitim
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durumlarina gore anlamli bir farkliik géstermedigi anlagiimaktadir. Bu sonug egitim durumlan ne
olursa olsun, hicbir isgérenin amaglar hakkinda yeterli ve/veya digerinden farkli bir bilgiye sahip
olmadigl anlamina da gelmektedir. O zaman isgérenlenn amaglan bilme oraninin yuksekligi (%76.2,
bkz: Ek: 12.1;B5) ‘uygun davranis gosterme’ egiliminin bir sonucu olarak kabul edilmelidir.

10.2. Yonetim Bigimi-Tanima

Arastirma dmeklemini olugturan 7 is érgitinden 51 (%71.4) sahip/aile bireyleri, (Y1); 2 si (%28.6)
profesyonel yoneticiler (Y2) tarafindan yonetilmektedir. Bir bagka agidan, arastirmaya katilan
isgorenlerin | 19 u (9%669.2) sahip/ailesel, 53 t de (%30.8) profesyonel yonetim bigimi ile yonetilen
isletmelerde calismaktadir. Yonetim bigiminin, orglt amaglannin galisanlar tarafindan taninmasi
tzerinde anlaml bir farka neden olup olmadig;, amaglan énemseme (BI) ve amaglar bilme (B5)
agisindan ayr ayn test edilmistir.

Ho-KOBI'lerde, yonetim bigimi (Y1,Y2) isgérenlerin amaglar énemseme (BI) dizeyleri tizerinde
anlamli bir farkliliga neden olmaz.

Tablo 2.1. Yénetim Bigimi- Amaglari Onemseme

Igyerimin Wagmrak istedi 3 arraclar
dnerrii dir.
Ilarm-Whitney 1J 2739000
Wilcoxon W 4170,000
Z -1,511
Aoavrnp. Big. (2tailed) 131

Ho-KOBI'lerde, yénetim bicimi (Y1,Y2) isgérenlerin amaglan bilme (B5) diizeyleri tizerinde anlamli
bir farkliiga neden olmaz.

Tablo 2.2. Yénetim Bigimi- Amaglari Bilme

lgverimin amacdlanm hilinm
IWlarm-Whitney 1J 3130,000
Wilcozon W 10270,000
Z - 085
Agymp Big (2-tailed) kY

Her iki hipotez de reddedimemistir. (,131; p>0.05 ve ,932;p>0.05). Yani, KOBllerde y®netim
bigiminin sahip/ailesel ya da profesyonel olmasinin, isgérenlerin = drglitsel amaglart dnemseme
ve/veya bilme dizeyleri tizerinde anlamli bir fark ortaya koymadigi tespit edilmistir. (Tablo: 2 ;1-2)
Bu sonug, profesyonel yonetimin islevsizligi ve/veya tek bagina, orgitin kemiklesmis/yapisal
sorunlanni asmada yetersiz kalmasi ile agklanabilir. Orgiitsel amaglann taninmasinda  ailesel
yonetimin profesyonel yonetime yakin bir islev ortaya koymus oldugunu kabul etmek daha az
gercekgi goztikmektedir,
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10.3. Orgiitsel Olgek - Tanima

Arastirma kapsamindaki 7 igletmeden 3’0 (%42.85) kigtk (O1), 4t de (%57.14) ortaboydur.
(O2). Bir baska agidan, 172 isgérenden 52'si (%30.2) kuguk, 120'si de (%69.8) ortaboy
isletmelerde calismaktadir. Calisanlarin isyerlerinin kugtik ya da ortaboy olmasinin, drgttsel amaglan
tanimalan  (6nemseme-bilme) tzerinde anlamli bir farka sebep olup olmadig iki ayr hipotezle
Olctlmustar:

Ho- Orgutsel buytklik (O1,02), amaglann énemsenmesi (BI) tzerinde anlaml bir fark ortaya
koymaz.

Tablo 3.1. Orgiitsel Olgek- Amaglari Onemseme

Igyerimin Wastrak istedid arraclar dnermlidir
Mlarm-Whithey U 2922.,000
Wilcozon W 4300,000
£ 126
Asymp.Big (24ailed) A68

Ho hipotezi kabul edilmistir (468>0.05). Yani, 6rgutlerin kiigik ya da ortaboy olmasi, isgdrenlerin
Orgltsel amaglart Gnemseme dizeyleri Uzerinde anlamli bir fark ortaya koymamistir. (Tablo: 3.1)

Ho- Orgutsel buytkltk (O1,02), amaglann bilinmesi (B5) tizerinde anlamli bir fark ortaya koymaz.

Tablo 3.2. Orgiitsel Olgek- Amaglari Bilme

Igvenirnin arraclan bilifm
Ilarm-Whitney UJ 3093,500
Wilcozon W 4471,500
Z -097
Asymp. Big (2 -tailed) ek

Benzer bigimde, (,923>0.05) olmasi nedeni ile Ho hipotezi de kabul edilmistir. (Tablo:3.2) Yani
orglitiin kiglk ya da ortaboy olmasinin, isgdrenlerin 6rgltsel amaglart bilme dtizeyleri Gzerinde
anlamli bir fark ortaya koymadigi belilenmistir. Bu sonug hem kiigtk hem de ortaboy isletmelerin,
amaglarin isgorenler tarafindan bilinmesini saglama yetenek ve ¢abalarninin birbirinden ¢ok farkli
olmadigini gbstermektedir.

10.4. Egitim Durumu- Amaglarin Ayirdinda Olma

Ho-KOBI'lerde, calisanlann egitim durumlan (A3) érgtitsel ve bireysel amaglarin ayirdinda olmalan
(B 9) tzerinde anlamli bir fark ortaya koymaz.
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Tablo 4. Egitim Durumu-Amaglarin Ayirdinda Olma

Deger | Stand. Sapma. | Anlamililil
Pearson Chi-Seuare 24706 |14 J7S
Likelihood Ratio 27547 |16 RIETi]
Linear-hy-Linear
Sgsociation of Valid Cases | ,40 1 Y
| 172

Ho hipotezi kabul edilmistir. (075>0.05), (Tablo: 4). Buna gore isgorenlenin egitim durumlanndaki
farkliliklar orgtitsel ve bireysel amaglarin ayirdinda olmalari tzerinde, 0,05 anlamlilik seviyesinde bir
farkliiga sebep olmamistir. Isgdrenlerin egitim dizeylerinin hem amaglan tanimalan hem de
amaglann ayirdinda olmalart tizerinde anlamli bir fark ortaya koymamig olmasi, drgitlerin amaglan
ogretme yetersizlikleri ile birlikte egitsel farkliliklann segiciligini yansrtacak amaglara sahip olmadiklan
olasiligina da dikkat ¢ekmektedir.

10.5. Orgiitsel Olcek- Amaglarin Ayirdinda Olma

Isgérenlerin calistiklan orgutin kiguk (O1) ya da ortaboy (O2) olmasinin, érgitsel ve bireysel
amaglanin ayirdinda olma duzeyleri tizerinde anlamli bir fark ortaya koyup koymadigi asagidaki
hipotezle 6lgUlmusttr:

Ho-KOBI'lerde, buyuklik degerleri (O1,02), isgdrenlerin amaglann ayirdinda olma duzeyleri (B 9)
tzerinde anlamli bir fark ortaya koymaz.

Tablo 5. Orgiitsel Olgek-Amaglarin Ayirdinda Olma

Kizizel arraclarin i gyerinin amaglanndan
ayrichr/farkdidir
Iann-Whitney U 20902,500
Wilcozon W 10162,500
2 -770
Agyrp. Bigl 2-tailed) A1

Ho hipotezi reddedilmemistir. (,441>0.05). Buna gore, calistiklan orgutin kiglk ya da ortaboy
olmasi, isgorenlerin orgltsel ve bireysel amaglann ayirdinda olmalari Uzerinde 0.05 anlamlilik
seviyesinde bir fark ortaya koymamisti. (Tablo:5) Isgérenlerin ¢rgitsel ve bireysel amaglann
farkliigini en dustk algi dtizeyi ile tanimis olmalan (Ek:12.1;B9) ve bunun hem egitim durumlarina
hem de orgltsel dlcege gore degismemis olmasi oldukga etkileyicidir. Boyle bir sonug esas olarak,
calisanlar disinda orgitlerin de bu baglamda bir amaglar ayrnmini yeterince igsellestirmemis olmalan
ile agiklanabilir.

10.6. Amaglar Bilme-ig Bagarimi

Isgérenlerin ératitsel amaglan bilmelerinin is basarimlarini etkileyip etkilemedigi, yapilan korelasyon
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analizi ile olgUlmustar.

Ho- KOBI'lerde, isgdrenlerin drgiitsel amaglan bilmeleri (B5) ile is basanmlan (B7) arasinda olumlu
yonde bir iliski yoktur.

(B5) Isyerimin amaglarni bilirim.
(B7) Isyerimin amaglarni bilmem i basanmi artiri.

Tablo 6. Amaglari Bilme-ls Bagarimi

B7 B3
B7 Pearson Correlation | 1 L3110
Sig ([ 2tailed) ,ann
M 172 172
Ba Fearson Correlation | 310%% |1
Sig( 24ailed) oo
M 172 172

**0.0/ dizeyinde anlami (¢ift tarafl)

Yapilan analiz sonucunda, Ho hipotezi kabul edilmemistir. (p<<0,05) Yani, isgorenlerin orgltsel
amaglart bilmeleri ile is basanmlar arasinda 0.05 anlamlilik seviyesinde olumlu yonde ve orta
derecede bir iliski tespit edilmistir. (r=0319), (Tablo:6). Bir baska ifade ile sgorenler, mevcut
durumda amaglara ilgili bilgi dizeyleri ne olursa olsun, amaglan bilmelerinin is basanmlari tizerinde
olumlu bir etki ortaya koydugunu kabul etmiglerdir.

10.7. Amaglarin Ayirdinda Olma- is Bagarimi

Ho-KOBIl'lerde, isgérenlerin amagclarin ayirdinda olmalan (B 9) ile is basanmlar (Bl 1) arasinda
olumlu yénde bir iliski yoktur.

(B9) Kisisel amaglarim is yerimin amaglarindan ayndir/farklidir,
(BI 1) Isyerimin amaglanndan ayn kisisel amaclara sahip olmam is basanmi artirr.

Tablo 7. Amaglarin Ayirdinda Olma-lg Bagarimi

Bll BO
Bll |Pearson Cortelation |1 e
Sig. (2 tailed) ,aon
M 172 172
BQ Pearson Correlation | 356% |1
Sig. (2 -tailed) ,aon
M 172 172

**00] diizeyinde anlami (¢ift tarafl)

Yapilan analiz sonucunda, (Tablo:7), Ho hipotezi reddedilmistir. (p<0,05) Bir baska deyisle, (B9) ile
(BI'l) arasinda olumlu yonde ve orta derecede (r=0,356) bir iliski bulunmustur. Amaglarn
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ayirdinda olma algilarinin en dustik ytizdelige sahip olmasina karsin (Ek:12.1; B9) calisanlar, érgtitsel
ve bireyel amaglar ayrnminin is basarimlarini olumiu yonde etkiledigini kabul etmislerdir.

10.8. Amaglarin Uyumu-Giidiilleme

Ho hipotezi, orglitsel ve bireysel amaglar arasindaki uyumun, calisanlar hangi olctide gtiduledigini
olgmek icin olusturulmustur:

Ho-KOBI'lerde, érgtsel ve bireysel amaglar uyumu (B12) ile isgdrenlerin giidulenmesi (BI5)
arasinda olumlu yonde bir iliski yoktur.

(B12) Isyerimin amaglan ile kisisel amaglanm birbiri ile uyumludur.
(BI5) Isyerimin amaglanna ulagmas icin azami cabayi ortaya koyarim

Tablo 8. Amaglarin Uyumu-Giidiileme

Bls B12
Bl1% | Pearson Correlation | 1 AR
Sig 2ailed) Jon
M 172 172
B12 |Pearson Correlation | ,282%* [ 1
Sig r24ailed) Jaon
I 172 172

**00/ dizeyinde anlami(¢ift tarafi)

Ho hipotezi kabul edilmemistir. (p<0,05). Buna gore, degiskenler B2 ve BIS5 arasinda olumlu
yonde fakat zayif derecede iliski oldugu anlagilmistir. (v=0,282), (tablo:8).Yani, isgorenler kendi
bireysel amaglan ile drglitsel amaglar arasindaki uyumun glidtlenmeleri tizerinde, gok duistk de olsa
bir etki ortaya koydugunu kabul etmektedir. lliskinin giclti ya da zayif olmasi uyumun derecesi gibi
nedenlere bagli olarak degisebilir. Ancak amaglarin uyumu ile glidtleme arasinda olumlu yénde bir
iliskinin varligi tek basina da anlamlidir.

I 1. Tartisma ve Sonuglar

Arastirmanin temel varsayimi ve hipotezleri, bir bakima, KOBI'lerin érgtitsel amaglar sistemi ile ilgili
yapisal sorunlar oldugu; calisanlanin  orgltsel amag algilamalarnin da bu sorunlarn diginda
kalamayacag dustincesine dayanmaktadir. Elde edilen sonuglar, dnemli 6lgide bu ana varsayimi
destekler niteliktedir. Bu baglamda anlamli hatta kimi agilardan carpici sonuglara ulagilimistir.

Ulasllan sonuglar agisindan ilk degerlendirme dip ve zirve degerlerle ilgilidir. TUm sorular iginde en
dustk deger, isgdrenlerin amaglann ayirdinda olmalar (Ek:12.1;B9); en ytksek deger de ortaya
koyduklan goérev cabasi ile (Ek:12.1;BI5) ilgilidir. Bunlardan birincisi garpici bicimde, isgdrenlerin
orgutsel amaglar karsisinda kendi bireysel amaglarinin ¢ok dustik diizeylerde farkinda olabildiklerini
ortaya koymaktadir. Bu sonug ayni zamanda, yonetimin 6rgltsel ve bireysel amaglar ayrimini
yeterince tanimadig anlamina da gelmektedir. Ikincisi ise, isgérenlerin isyerlerine karsi sorumluluk
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bilincinin ytksekligi ile agiklanabilecegi gibi, ‘uygun cevap verme' egilimlerinin bir sonucu olarak da
yorumlanabilir. Dip ve zirve degerler kadar, calisanlanin orgltsel amaglart dnemseme duzeylerinin,
onlan bilme duzeylerinden yuksek olmasi da oldukga anlamiidir. (Ek:12.1;B1-B5) Bu sonug
isgdrenlerin, drglttin ulasmak istedigi amaglan bir on kabul olarak ¢nemsedikleri halde amaglar
hakkinda bu duzeyde bir bilgiye sahip olmadiklan anlamina gelmektedir. Diger taraftan, calisanlarin
orgltiin amaglanni ytiksek diizeyde dnemsemeleri arzu edilen bir durum olmakla birlikte, islevsellik
agisindan tek bagina yeterli olmayacag da agiktir.

Ikinci degerlendirme ise, arastirmanin hipotezleri ile ilgilidir. Yapilan analizler, isgorenlerin érgitsel
amaglan tanima (énemseme-bilme) ve amaglann ayirdinda olma dizeylerinin egitim durumlarina,
calistiklar 6rglitiin yonetim bigimine veya olgegine gore degismedigini ortaya koymustur. Bu sonug
hem KOBI'lerin amag olusturma ve paylasma hem de isgérenlerin amag alglama davraniglan
agisindan oldukga anlamiidir. Calisanlann amaglan tanima diizeylerinin bireysel ve/veya orgitsel
farkliliklara gore degismemis olmasi, dlgegi ve yonetim bigimi ne olursa olsun, ttim KOBI'lerin amag
olusturma streci ile ilgili yapisal sorunlan oldugunu géstermektedir. Buna karsin, galisanlarin orgltsel
amaglan bilme, amaglann ayirdinda olma ile is basarimlan ve amaglann uyumu ve gidule(n)me
arasinda olumlu yonde iliskilerin saptanmis olmasi dikkat ¢ekicidir (Tablo: 6,7,8).

Ulagllan sonuglar KOBI'lerde amaglar sistemi ile ilgili bir saptama yapmayi zorunlu hale
getirmektedin ~ Onlann bu baglamda yetersizlikleri bicimsel olarak tanimlanmig amaglara sahip
olmamalanndan kaynaklanabilecegi gibi, mevcut amaglann isgérenlere yeterince ¢gretilemediginden
de ileri gelebilir. Birbirinden bagimsiz olmayan iki olasilik igin ¢ozim de iki asamalidir: Ik agamada,
KOBI'lerin bigimsel olarak tanimlanmig amaglara sahip olmalar; ikinci asamada ise drgtitsel amaglaria
birlikte isgorenlerin bireysel amaglarini da bilmelerine olanak verecek bir &grenme strecine
girmeleri gerekir. KOBI'lerin mevcut yapisal yetersizlikleri onlarin béyle bir sonuca ulagmalarini
guclestirmektedir. Bu nedenle KOSGEB ve Universiteler basta olmak tizere kamusal; meslek odalan
bagta olmak tizere sivil rgutlerin KOBI'lere danismanlik destegi saglama cabalanina agirlik vermeleri
onem tasimaktadir. Ayrica, amaglarla ilgili akademik arastirmalann hem yoneticiler ve hem de
calisanlar agisindan strdirtiimesi gerekir.
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12. Ekler

12.1. Frekans ve Yiizdelikler

Kesinlikle Kesinlikle
Cevapsiz Katihyorum Katihyorum | Katilmiyorum |Katilmiyorum Toplam

SK |f, %, b% |f, %, b% f, %, b% f, %, b% f, %, b% f, %, b%
Bl ]1,6,6 81,47.1,47.7 70,40.7,88.4 9, 5.2,93.6 11, 6.4,100 172,100,100
B2 4,2323 43, 25,27.3 85,49.4,76.7 24, 14, 90.7 16, 9.3,100 172,100,100
B3 16,3.5,3.5 32,18.6,22.1 88,51.2,73.3 29,16.9,90.1 17,9.9,100 172,100,100
B4 [3,1.7,1.7 33,19.2,20.9 86,50,70.9 39,22.7,93.6 11,6.4,100 172,100,100
BS [5,2.92.9 39,22.7,25.6 92,53.5,79.1 26,15.1,94.2 10,5.8,100 172,100,100
B6 |4,2.3,2.3 58,33.7,36 83,48.3,84.3 21,12.2,96.5 6,3.5,100 172,100,100
B7  ]1,0.6,0.6 80,46.5,47.1 69,40.1,87.2 14,8.1,95.3 8,4.7,100 172,100,100
BS [2,1.2,1.2 45,26.2,27.3 78,45.3,72.7 35,20.3,93 12,7,100 172,100,100
BY  [2,1.2,1.2 25,14.5,15.7 74,43,58.7 53,30.8,89.5 18,10.5,100 172,100,100
B10 16,3.5,3.5 28,16.3,19.8 80,46.5,66.3 44,25.6,91.9 14,8.1,100 172,100,100
B1l |2,1.2,1.2 33,19.2,2 74,43,63.4 46,26.7,90.1 17,9.9,100 172,100,100
B12 ]1,0.6,0.6 28,16.3,16.9 75,43.6,60.5 47,27.3,87.8 21,12.2,100 172,100,100
B13 |3,1.7,1.7 20,11.6,13.4 83,48.3,601.6 35,20.3,82 31,18,100 172,100,100
B14 10,0,0 58,33.7,33.7 74,43.0, 76.7 33,19.2,95.9 7,4.1,100 172,100,100
B15 ]0,0,0 85,49.4,49.4 73,42.4,91.9 12,7,98.8 2,1.2,100 172,100,100
B16 [2,1.2,1.2 54,31.4,32.6 89,51.7,84.3 20,11.6,95.9 7,4.1,100 172,100,100
B17 [1,0.6,0.6 34,19.8,20.3 85,49.4,69.8 37,21.5,91.3 15,8.7,100 172,100,100
B18 [2,1.2,1.2 65,37.8,39 72,41.9,80.8 25,14.5,95.3 8,4.7,100 172,100,100

12.2. Soru Maddeleri ve Kod Numaralari

(B1) Isyerimin ulagmak istedigi amaglar onemlidir.

(B2) Ustlerim, isyeri amaglar hakkinda galisanlar stirekli olarak bilgilendirir.

(B3) Ustlerim, isyeri amaglarinin calisanlar tarafindan bilinmesine énem verirler.

(B4) Isyerimde amaglanin belilenmesine katilirm.

(B5) Isyerimin amaglarini bilirim.

(B6) Isyerimin amaglarini bilmem énemlidir.

(B7) lsyerimin amaglarini bilmem is basarimi artirir.

(B8) Isimle ilgili kisisel amaglarim/beklentilerim var.

(B9) Kisisel amaglanim isyerimin amaglarindan ayridir/farkiidir.

(B10) Isyerimin amaglanindan ayn/farkli kisisel amaglara sahip olmam &nemlidir.

(BI1) Isyerimin amaglanindan ayn kigisel amaglara sahip olmam is basarimi artirr.

(B12) Isyerimin amaglar ile kisisel amaglarim, birbiri ile uyumludur.

(B13) Isyerimde kisisel amaglarima/beklentilerime ulasabilmek icin gerekli imkani buluyorum.

(B14) Kendimi isyerime bagli hissediyorum.

(B15) Isyerimin amaglarina ulagmasi igin azami gabayi ortaya koyarim.

(B16) Bu isyerinde calismaktan mutluluk duyuyorum.

(B17) Isimi yeteri kadar anlamli/tatminkar buluyorum.

(B18) Isimde/isyerimde strekli olarak caligmak isterim.
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Kisitlar Teorisine Dayali En Uygun Birlesik
ve Ek Mamul Karmasi Kararina iligkin Bir
Algoritmanin Gelistirilmesi

Vedat EKERGIL

Yrd Dog. Dr, Anadolu Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi
vekergil@anadolu.edu.tr

l. Giris

Uretim isletmelerinin en ytiksek kin saglayan ve tretim sistemlerini ergonomik kullanimina olanak
taniyan en uygun mamul karmasinin olusturulmasi, karar alicilar igin énemli bir stratejik karar
niteligindedir. Bununla birikte petrol rafinerileri, kereste, canli hayvan Grtnleri, tahil Grtinleri, maden
endUstrisi, kimya endUstrisi, sabun, titin ve konserve gibi bircok biresik mamul Ureten Uretim
isletmesinde en uygun birlesik mamul, yan mamul ve ek mamul karmasinin olusturulmasi ¢ok daha
karmasik bir karar problemidir. Bu sorunun asilmasinda karar alicilar, bifesik Uretim strecindeki
maliyetleri, ttm mamullere iliskin pazar taleplerini, kaynak kisitlanini gbz éntinde bulundurarak en
ylksek kara ulagtiran mamul karmasinin belinenmesini “kisitlar teorisi” veya “dogrusal programlama

teknigi"nden yararlanarak ¢ozimleyebilmektedir.

Kisrtlar teorisinin temellerini atarak yeni bir yonetim felsefesi gelistiren Goldratt'tan sonra yirmi yili
askin bir stredir bu konu farkli agllardan incelenmistir. Kisitlar teorisinin temel amaci, isletmenin
deger katma strecini sinirfayan kisitlan tanimlayan, analiz eden ve sonug olarak ortadan kaldirmak
icin gerekli degisiklikleri uygulayan bir strecin gelistirimesidir (Souren vd, 2005, s361). Boylece
sistemin tim faaliyetlerindeki kisitlan kabul ederek isletmek yerine, kisitli kaynaklann kapasitesini en
st duzeyde kullanarak arzu edilen sistem verimliligine ulasiimaya calisiimaktadir (VWang vd, 2008,
s.2). Bu sekilde isletmede darbogaza neden olan kaynaklardan elde edilebilecek katkilar belidenerek
stirecin karliligi en Ust duzeye gikartimasi amaglanmaktadir (Lee ve Fredendall, 2002, s.283).

Kisitlar teorisi, mevcut kapasiteyi iyilestirmek igin kisa donemli Gretim kararlanni destekleyen ve
stirecte katki pay (nakdi girdi -throughput) yaratmak i¢in darbogaza neden olan kaynaklart etkin bir
sekilde kullanmaya odaklanan bir yonetim felsefesidir. Her sistemde en az bir darbogaza sahip
olmasi ve kisitlann varlig isletmedeki iyilestirmeler igin bir firsat sunmasi kisitlar teorisinin temel
yapisini - olusturmaktadir (Rahman, 1998, s337). Mamul karmasinin beliflenmesi, kritik zincir
yaklagimi, nakdi girdi muhasebesi (throughput accounting), performans olgtimu, tedarik zinciri gibi
bircok alanda yapilan bilimsel calismalarda kisitlar teorisi etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Uretim
isletmelerinde en uygun mamul karmasinin belirlenmesine yonelik galismalar karar almaya iliskin
sorunlanin ¢ozimune onemli katkilar saglamaktadir.

Kisrtlar teorisine dayali en uygun mamul karmasi kararlarina yonelik bilimsel galismalar 1990l yillarin
baslarindan itibaren artis gostermektedir. Dogrusal programlamaya dayali mamul karmasi formald
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omegi Markland ve Sweigart'in (1987) calismasinda yer almaktadir. Ancak birlesik mamul karmasini
dogrusal programla kullanilarak yapilan ilk kapsamli analiz Hartley'in (1971) calismasinda
gortlmektedir (Tsai vd. 2007, s.3422). Goldratt The Haystack Syndrome adli kitabinda, geleneksel
kisitlar teorisi mamul karmasi algoritmasi olarak da adlandinlan yaklasimi ortaya koyarak, en iyi
mamul karmasini olugturmak igin bir yontem gelistirmistir. Goldratt ve Cox (1992), kisitlar teorisini
deneme yanilma (bulussal) yaklasimina dayandirmig ve mamul karmasini belirlenirken tek bir kisiti
g6z onunde bulundurarak ¢oztUmlemistir (Goldratt ve Cox, 2007). Luebbe ve Finch (1992)
tarafindan, kisitlar teorisi ile dogrusal programlama arasinda iliski kurularak, bir dmek yardimiyla tek
baskin kisttl kaynaga dayali mamul karmasina ve net kara ulagimistir. Bu calisma ile, en uygun mamul
karmasinin belirlenmesinde kisitlar teorisinin dogrusal programlamaya gére daha basit oldugu
sonucuna varmistir. Patterson (1992), nakdi girdi muhasebesi kavramina odaklanarak, tretim
onceliginin belirlenmesinde kisith kaynaklann katki oraninin buytkiGgunu kullanmig ve kisitlar teorisi
ile mamul karmasini dogrudan iliskilendirmistir. Kisttlar teorisi kullanilarak mamul karmasi karan
problemi bir dogrusal programlama modeli gibi matematiksel bir sekilde formuillestirmistir.

Plenert (1993) ¢oklu kisttli kaynaklarin olmasi ve Lee ve Plenert (1993) yeni bir mamulin Uretime
girmesi durumlanni kisitlar teorisi ile dogrusal programlamayi karsilastirarak degerlendirmislerdir.
Her iki galismanin sonucunda da, kisitlar teorisinin dogrusal programlamaya gore hesaplamasinin
daha zor, kar degerlerinin daha kuguk ve yaniltici sonuglara ulagtigr iddia edilmistir. Posnack (1994)
ve Maday (1994), Lee ve Plenertin sonuglarinin kisitlar yonetiminin yanlis kullanilmasi nedeniyle
yanilticr sonuglara ulagtiklanni belidemistir. Lee ve Plenertin baskin olmayan bir kisitli kaynagin
oncelikle kullanilarak, baskin kisith kaynakta kapasitenin kalmasindan dolayr mamul karmasinin
dogrusal programlamadaki sonugla ayni sonuca ulasamadigini kanrtlamistir. Hsu ve Chung (1998),
coklu kaynak kisitlart olmasi durumunda, mamul karmasi problemini kisitlar teorisine gore
cozebilmek igin, kisith kaynaklari tig asamada onemlilik sirasina sokarak “Usttinltk kurali"na dayali bir
algonitma gelistirmistir. Frendall ve Lea (1997) deneme yanilmaya dayali kistlar teorisine gore, en
uygun mamul karmasinin belilenmesinde ortaya gikan sorunlan ortadan kaldirmak amaciyla, kisrtlar
teorisi algoritmasini yeniden gézden gegirilmisler ve sonuglart test etmiglerdir. Ancak glincellenen
algoritma ile en uygun mamul karmasi sonuglarina ulasilamanmistir. Onwubolu ve Mutingi (2001),
coklu kaynak kistinda mamul karmasi karanini bes asamada ¢ozimlemek kesin olmayan ve bazen
de mantiksiz sonuglara yonlendirmesi nedeniyle, kisitlar teorisi problemi igin en buytk stireg katki
pay! hedefine dayali dogrusal programlama modelini kurmuslardir. Aryanezhad ve Komijan (2004),
en son Frendall ve Lea (1997) tarafindan glincellenen kisttlar teorisine dayali en uygun mamul
karmasi algoritmasini yeniden gozden gegirmistir. Tamsayl dogrusal programlamadaki sonuglaria
ayni sonuglara ulastiran yeni bir algoritma gelistirilmistir. Souren vd. (2005), kisitlar teorisi attinda
mamul karmasinin belilenmesine iliskin gesitli durumlan 6mekler yardimiyla agiklamislardir.

Birlesik mamul, yan mamul ve ek mamullerin kisttlar teorisine dayall olarak en uygun mamul
karmasinin belilenmesinde birlesik Uretim stirecinden kaynaklanan bazi sorunlann géz éntinde
bulundurulmasi gerekir. Souren vd. (2005) ile Tsai vd. (2007) agagidaki kosullarin olmasi durumunda
kisitlar teorisine dayali olarak en uygun kararlara ulasilacagini belirtmislerdir. Calismada birlesik
mamul, yan mamul ve ek mamullerin tUretim &zellikleri goz éntinde bulundurularak, séz konusu
kosullar genigletiimistir. Bunlar;
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1) GCoklu mamul karmasi kararinda tek baskin kisit olmalidir,

2) CozUm tamsayi veya ondalikli sayr olabilir,

3) Tum direkt maliyetler stireg katki payinda tam sayr olmalidir,

4) Birlesik maliyetler tek bir mamule ytklenmemelidir,

5) Bir dogrusal amag fonksiyonu olmalidir,

6) Uretim stirecinde oncelikli olarak biresik mamuller tretilmelidir,
7) Ek mamuller birlesik tretim maliyetlerinden pay almalidir,

8) Yan mamuller birlesik tretimin ve hammaddenin 6zelligine gore birlesik mamullerin
veya kullanilan hammaddenin belirli bir ytzdesi kadar olmalidir,

9) Yan mamul satig geliri TMS-2 Stoklar standardina gore birlesik mamullerin maliyetinden

dustrtimelidir ve

10) Yan mamullerin satis degeri birlesik mamullere gore oldukga dustk ve dnemsiz bir
degere sahip olmalidir.

Yukanda belirtilen kosullann géz ardi edilmesi durumunda, kisitlar teorisine dayali en
uygun mamul karmasina ulasilamayabilir. Bu kosullar attinda kisitlar teorisine dayal yaklasim bazi
duzeltmeler ve degisiklikler gerektirmektedir. Bundan dolayr birlesik mamullerin her biri ve onun yan
ve ek mamulleri arasinda ardisik Uretim ozellikleri ve birlesik mamulin ortak bir Gretim stirecinden
gecme zorunluluguna uygun bir algoritmanin gelistiriimesi gerekmektedir. Bu calismanin amaci,
kisitlar teorisini goz 6ntnde bulundurarak en uygun biresik mamul, ek mamul ve yan mamul
karmasinin belilenmesi ve buna iliskin bir algoritmanin olusturulmasidir.

2. En Uygun Birlesik, Yan ve Ek Mamul Karmasi Kararina iligkin
Algoritmanin Olusturulmasi

Uretimin teknik ozellikleri geregi olarak ayni hammaddelerin Uretim strecinden ayni anda
gegirilmesi sonucu birden fazla mamultin birlikte Uretilmesi “birlesik Uretim” ve bu stireg sonunda
ortaya gikan mamullere de “ortak Urtin” veya “birlesik mamul” adi verilmektedir (Saglam vd, 2008,
s.116,117). Ancak ayni donanimlaria farkli streglerden gegerek farkl mamullerin tretilmesi sonucu
ortaya ¢ikan ¢oklu tretimin birlesik mamul olarak nitelendiriimemesi gerekir (Tsai vd. 2007, s.3421).
Birlesik mamuller ayni Uretim strecinden ge¢mesine ragmen, belirli bir noktadan sonra (ayrm
noktast) yapilan ek islemler ve maliyetlerle farkli mamullere donusebilir. Bu mamullere ek mamul”
denilmektedir. Birlesik ve ek Uretim sureci Sekil I'de gostenilmektedir. Kapasite kisitlan ytizinden
birlesik mamuller aynm noktasinda satilabilecegi gibi, toplam kar en yuksek dizeye getirmek
amaclyla aynm noktasindan sonra birlesik mamuld ek islemlere tabi tutularak ek mamule
donusttrtlerek de satabilir. Yan mamuller ise, genellikle birlesik mamullerle ayni tretim strecinde
yer almalarina ragmen, ¢ogunlukla yapilan geregi daha kiguk ve onemsiz bir satis degerine sahip
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olan mamullerdir. TMS-2 standardinda yer alan “net gerceklesebilir deger” yontemine gore, yan
mamullerin satisindan elde edilen geliflerin biresik mamullerin maliyetinden dustimesi gerektigi
belirtimektedir. Aynca “bunun sonucu olarak, birlesik mamultin defter degeri maliyet degerinden
snemli slgtide farklilik gosteremez”" ifadesi yer almaktadir (TMS, 2007 s.341; Ustun, 1985, s.536).
Sonug olarak yan mamullerin satig gelirleri, biesik mamullerin maliyetini azaltan bir unsur haline
gelmektedir.

Sekil 1. Birlesik Uretim ve Ek Islem Siireci

Kisitlar teorisine dayall mamul karmasina iligkin algoritma hazirlamaya yonelik calismalar
incelendiginde geleneksel mamul karmasina yonelik algoritmalar ya goézden gegirilmis ya da
gelistirilmistir. Birlesik mamullere iliskin ilk algoritma calismasi ise Tsai vd. (2007) tarafindan
gerceklestirilmistir. Tsai vd. (2007)'nin galismasinda; birlesik mamuller ve ek mamullere iliskin en
uygun mamul karmasini kisitlar teorisine dayali bir algoritma ile ¢ozimlemis ve buldugu sonuglan
dogrusal programlama ile test etmislerdir. Bu calismada, Tsai vd. (2007)'nin algoritma hazirlama
stireci baz alinarak, kisrtlar teorisi attinda en uygun mamul karmasinin olugturulmasina yonelik olarak
algoritma yeniden gozden gegirilerek Sekil 2'de gosterilmistir. Calismada  algoritmanin
gelistirilmesine yonelik yapilan degisiklikler soyle siralanabilir:

* Tsai vd. (2007) calismasindaki algoritmayr her bir birlesik mamulden sadece bir ek mamulin
Uretilmesine yonelik olarak kurmustur. Ancak bilindigi gibi, bir birdesik mamulden birden fazla ek
mamultin Uretime olanagr bulunmaktadir.

* Kisith kaynaklann mamuller igin en uygun sekilde kullaniimasinda mamullerin tretim &nceliginin
belidenmesi gerekmektedir. Uretim énceliginin belidenmesinde ise, mamullerin kira sagladiklan
birim katki paylari géz ontinde bulundurulmaktadir. Birim katki payinin mamulin satig fiyatindan
birim degisken maliyetin dtstlmesi ile hesaplanmaktadir. Ek mamullerin birim katki payi ise, ek
mamultin satis fiyatr ile ek mamulin birnm maliyeti ve biresik mamulden aldigi birim maliyet payi
farkindan olusmaktadir. Tsai vd. (2007), ek mamullerin binm katki payini hesaplarken, ek mamullerin
biresik maliyetlerden aldigi pay1 goz 6niinde bulundurmak yerine, birlesik mamullerin satig fiyatlar
kullanmistir. Bu nedenle calismada birim katki payinin hesaplanmasinda birlesik maliyetlerin ek ma-
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mullere dagrtimi gergeklestirilmistir.

* Son olarak, birlesik mamullerin genellikle aynimaz bir pargasi niteliginde yan mamuller galismaya
dahil edilmistir.

Birlesik Uretim strecinin sonunda en uygun mamul karmasinin  belilenmesinde; satis fiyati,
kaynaklanin kapasitesi, pazar talepleri, tretimde birlesik mamullenin énceligi, yan mamullerin miktar,
ek mamullerin bir ya da birden fazla birlesik mamulden olusmasi gibi bir¢ok kisitin goz éntinde
bulundurulmasi gerekmektedir. Birlesik mamul stireci g6z oninde bulundurularak algoritmanin
hazidanmasi ve kisitlar teorisine iliskin amag fonksiyonuna bagli olarak mamul karmasinin
belilenmesi igin bazi formullerden yararlanilacakti. Bu formullerin  daha anlasilir olmasini
saglayabilmek igin baz kisattmalara yer veriimektedir.

Birlesik tretim strecinde (0) islenmek tizere M, binm maliyetli ortak hammaddeden b, miktarda
Uretime sevk edilmekte ve P; birlesik mamulleri Uretilerek e; miktarda biresik mamul elde
edilmektedir. Birlesik mamuller (P)) ile ayni ortak tretim stirecinde hammaddenin c; oraninda olusan
yan mamuller (Y)) va y, miktarda birlegik Gretim strecinde ya da y;, miktarda ek mamullerin
Uretilmesi igin kullanilan yart mamullerin (birlesik mamul) Gretimi sirasinda ortaya gikmaktadir. Yan
mamuller ya hemen satilabilir (S,,7 veya Sy,7) ya da siparislere bagl olarak satimak tzere
depolanir. Biresik Uretim sUrecinin aynm noktasinda ortaya gikan birlesik mamuller P; ya bu
asamada satilabilir ya da ayrnm noktasindan sonra i ek islem stirecinden gecerek ve ek (ayrlabilir)
maliyetlere katlanilarak ek mamuller (P;,) tretilebilir. Bidesik mamuller Pi birlesik tretim stirecinden
sonra / ek isleme tabi tutularak Mi biim maliyetli hammaddesinden b; miktarda kullanilarak, a;
miktarda P, ek mamult/mamulleri elde edilir. P; mamullerinin birim satig fiyatlan Si, i ek islem
strecinde dretilen ek mamullerin bir sati fiyatlan S;, ve yan mamullerin birim satis fiyati S, olarak
ifade edilmektedir.

Kisttlar teorisine dayall birlesik Uretim ve ek Uretim strecine iliskin algoritmay olusturabilmek igin,
Aryanezhad ve Komijan (2004)nin yedi asamali algoritmalanindan yararlaniimaktadir. Bu yedi
asamanin ilk bes asamasi geleneksel kisitlar teorisindek deneme yaniima yaklagimindan elde
edilirken, kalan iki asama ise Aryanezhad ve Komijan (2004) calismasinda “‘gelistirilmis algoritma”
adini verdikleri algoritma adimlarnndan olusmaktadir. Tsai vd. (2007), Aryanezhad ve Komijan'in yedi
adimdan olusan algoritmasini birlesik ve ek mamuller igin yeniden duzenlemistir. Calismada, Tsai vd.
(2007) calismasindaki yedi asamali algoritma diizeneginden yararlanarak birlesik, yan ve ek mamul
karmasinin en uygun dagiimini olusturan algoritma agiklanacaktir:

I. Adim: Sistemin Kisitlarinin Tanimlanmasi

Bir Uretim isletmesi faaliyetlerini surdirebilmek igin makine, tesis, donanim, insan glicl, enerji gibi
birgok kaynagi bir butin olarak isletmek zorundadir. Ancak isletme mevcut kaynaklanni kuramsal
kapasite duzeyinde calistirmasina ragmen pazar taleplerini karsilayamiyorsa, bagka bir deyisle mevcut
kapasitesi gereksinim duyulan kapasitede Uretim yapmasina imkan tanimiyorsa, bu durumda bazi
kaynak veya kaynaklarda darbogaza neden olacag asikardir. Kisitlar teorisinin bu adiminda
kaynaklara iliskin darbogazlar belilenmeye calisiimaktadir. Bu amagla, her bir kaynak igin mevcut
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kapasite ile gereksinim duyulan kapasite arasindaki olumsuz fark “eksik kapasite stresi" olarak
hesaplanmaktadir. Birlesik mamul karmasinin diger mamul karmalarina goére kapasite farklarinin (dj)
hesaplanmasinda Uretim strecinden kaynaklanan bir farklilikla karsilagimaktadir. Biresik tretim
strecinde ayni hammadde ayni Uretim stirecinden gegerek ayrnm noktasinda birden fazla mamul
elde edilebilmektedir. Bu nedenle de ayni tretim stirecinde mamullere iliskin kisitlar birbirinden farkli
olabilmektedir. Bu durumda kisitlara iliskin olarak gerekli dnlemlerin alinabilmesi igin birlesik tretim
stirecinde en biytik kisita sahip mamuliin degeni d; formiltinde yer almasi gerekmektedir. Omegin
ham petroltn birlesik Gretim strecine girmesi durumunda, benzin, mazot, gazyag vb. bir¢ok birlesik
mamul edilir. Birlesik Uretim stirecinin farkli asamalaninda hammaddeden ayrilarak birlesik mamullere
donusur. Benzinin mazottan daha uzun bir stirede olusmasi, kaynaklar arasindaki gegiste mazotun
o kaynakta isi tamamlanmasina ragmen benzinin ayni kaynakta islem gérmeye devam etmesi
durumunda mazot diger kaynaga gegmek icin bekletimek durumda kalacaktir. Bu nedenle birlesik
Uretim surecinde kapasite kullanim fazlasinin veya eksiginin hesaplanmasinda hangi birlesik mamul
en fazla kaynak kullaniyorsa, d; formtilinde hesaplamaya dahil edilir. Isletmenin kapasite fazlas veya
eksigi asagidaki formdl yardimiyla hesaplanmaktadir:

D, + D,.n/l] .
d, = MK, - max WAl =S, i=1.2....n
i=1

MKj: Biresik ve ek tretim stireglerindeki j kaynaginin mevcut kapasitesi,
D; : Birlegik Uretim strecindeki P; birlegik mamullerinin ve Y;yan mamullerinin pazar talepleri,
D, Bk tretim strecinde P, mamullerinin pazar talepleri,

tOj . j kaynagina giren bir birim P bidesik mamuldntn ve Y; yan mamulinin “0" birlegik Gretim
stirecinde islenmesi igin gerekli kaynak kullanim stiresi,

t/] . j kaynagina giren bir birim P, mamulinin / ek islem stirecinde iglenmesi icin gerekli kaynak
kullanim suresi,

e; : Birlegk ve yan mamul Gretim katsayis, P; birlesik mamulleri ve Y; yan mamulleri Gretim

miktarinin birlesik Uretim strecine giren direkt hammadde miktarina oranlanmasi sonucu bulunur,

a; : Ek mamul Uretim katsaysi, Uretilen her bir P;birlesik mamulin miktannin ilgili birlegik mamulden
tretilen P;, ek mamultin miktarina oranlanmasi sonucu ortaya gikan katsayidir. Omegin, P birlesik
mamuliinden Urettikten sonra ek isleme tabi tutarak yeni bir P;; ek mamuli elde edebilmek igin,
iki birim P birlesik mamultinden ancak bir birim P ; ek mamuli Uretilebiliyorsa, burada a; = 2/1
olacaktir.

Gereksinim duyulan kapasitenin mevcut kapasiteyi asmasi durumunda (dj<O) isletme kaynaklarinda
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kisit ortaya gikmaktadir. Kisitl kaynaklarin dj-'leri kiigukten buytge siralanir (dj<=dy<=...... <:dq)
ve ksith kaynaklar (KK) sirasiyla KK = {K, K5,... ..,Kq} olarak ifade edilir. Dogal olarak q kisith kaynak
sayisinin j kaynaklannin sayisindan kugtik ya da en fazla esit olmasi beklenir (q<=m).

Kisttlar teorisinin en uygun mamul karmasinin ¢oklu kisith kaynaga dayali olarak belilenmesinde
Plenert ve Lee (1993) calismalarinda yaniltici sonuglara ulasildigi kantlanmistir. Fredendall ve Lea
(1997) geleneksel algoritmanin bu vyanittici sonuglarina yonelik dizeltmeler ve yeni ilkeler
olusturmustur. Bu ilkeler; baskin kisith kaynagin tanimlanmasi ve en uygun sonuca ulagmak igin baskin
kisith kaynakta kalan zamani en aza indirilmesi olarak siralanmistir. d/ degerleri kugukten buyuge
dogru siralanarak baskin kisitl kaynaklar tanimlanir. En ktigik d; degeri tretim stirecinde isletmenin
en fazla 6zen gostermesi gereken kaynaktir. Bu nedenle en kigtk d; degeri, yani talebi en fazla
kargllayamayan kisitli kaynak “baskin kisith kaynak” kabul edilir ve KK olarak isimlendirilir. Bundan
sonraki d/ degerleri sirasyla KKy, KK3, ... KCI olarak siralanir.

2. Adim: Kisitlarin Uretim Oncelik Sirasinin Belirlenmesi

Birlesik ve ek tretim stireglerinde hangi mamullerin oncelikli olarak tretilecegj, her bir kisttli kaynak
icin Uretim oncelik oranlan ( Ro, ve Rin,Kk) hesaplanarak belirlenir. Kisttli kaynagin mamule iliskin
islem stiresi kuigtik olmasi ve ilgili mamultin birim katki paylarinin (KP) buytik olmasi, baskin kisitin ve
Uretim oncelik oraninin belifenmesinde nemli rol oynamaktadir.

Birlesik mamullerin ortak tretim ozelligine dayali olarak, tretim stirecinde 6ncelikli olarak P birlesik
mamullerin tretilmesi bir zorunluluktur. Eger isletmenin musterileri birlesik mamul yerine ek mamul
talep ediyorlarsa, bu durumda da ek mamul oncelikle birlesik Uretim strecinden gegtikten sonra ek
islem streci gergeklestinlecektir. Bu nedenle Uretim oncelik oraninin belilenmesinde  siralama
sadece birlesik mamuller arasinda degil, Uretilen tim mamuller arasinda yapilmaktadir. Birlesik
Uretim stresinin bir pargasi olan yan mamuller ise siralamaya dahil edilmeyecektir. Birlesik ve ek
mamullere goére daha Gnemsiz bir satis degerine ve katki payina sahip olan yan mamuller birlesik
Uretimin dogal bir sonucu olarak ortaya gikmaktadir.

Kisttlanin dretim oncelik siralannin belidenmesinde asagidaki kosullar géz éntinde bulundurulur:

Ri"’Kk Uretim éncelik oranlan

a. KK, baskin kisitl kaynak olarak varsayilarak Rox, ve
katki paylan ile ilgili mamultin kisith kaynagr kullanim stresi garpilarak hesaplanir.
Boylece mamule en fazla katma degen saglayan kisith kaynak tespit ediimeye
calisiimaktadir (Aryanezhad ve Komijan, 2004, s.4224; Tsai vd., 2007, s.3425). Kisitl
kaynaklarin mamullere iliskin R degerleri hazirlanan “tretim 6ncelik orani tablosu’na

yerlestirilir. Rox, ve Rink, asagidaki formuller yardimiyla hesaplanmaktadir:

KP,
e = k212,00
tO,Kk
KP, .
in, Ky =4 121725 ------ 15 k:1’2’ """ -4
Lk,
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Uretim oncelik orani formulinde yer alan birlesik mamul karmasinin birim katki pays
KPq ve ek mamullerin birim katki payr KP;, agagidaki sekilde hesaplanir:

KPp: Uretilen birlesik mamullenin toplam birim satis fiyat ile birlesik mamuller igin kullanilan

KP;

binm hammadde maliveti (degisken maliyet) arasindaki farkti. TMS-2 Stoklar
standardinin geregi olarak, birlesik tretim stirecinde ortaya ¢ikan yan mamullerin
binm satis fiyati binm hammadde maliyetinden distlir. Birlesik (retim stirecinin
dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yan mamuller igin hammadde kullaniimasina
ragmen, isletme bu mamulti Gretmek icin herhangi bir hammadde maliyetine
katlanmamustir. BSylece birlesik tretim strecinin binm katki pay: asagidaki formdl
yardimiyla hesaplanir.

KP/:S/'*{(b/XMI)7()//)(5)/)} cyi=Moxg

. | ek islem sirecinde islem géren Pj, mamulinin binm katki payinin
hesaplanabilmesi icin P, mamuliinin yart mamulii olan birlesik maliyetinin ve birlesik
Uretim stirecinde ortaya ¢ikan yan mamulden aldigi pay karsiligindaki satis gelirinin
bilinmesi gerekmektedir. Bu bilinmeyen degerlere ulasabilmek igin, TMS-2 Stoklar
standardinda yan mamuller igin belirtilen ifadelerden “net gerceklesebilir deger
(NGD)" yéntemine gére birlesik mamullerin net binim maliyetin hesaplanmasi
gerektigi anlasiimaktadir. Bu yontem ile, ek mamullerin satis tutarindan i ek islem
stirecinde  katlanilan - maliyetler dustilmektedir. Boylece ek mamullerin  ayrnm
noktasindaki net gerceklesebilir degerlerine (NGD,,,) ulasilimaktadi. NGD,,
mamullerin ayrnm noktasindaki net gerceklesebilir deger toplamlanna (NGD,, )
bélinerek her bir ek mamul icin "birlesik maliyet yiikleme orani (BMyq jn)
hesaplanmaktadir. Bu ytikleme orani ile ek mamullerin tamanminin birlesik (retimden
aldiklar ortak payin ek mamullere dagrtiimasi saglanmaktadir. Bunun icin; ek mamul
dretim katsayr (a;) ile ek mamullerin pazar talep miktarian (Pj,) carpilarak ek
mamuller igin kullanilan toplam birlegik mamul miktan (TBM,,,;) elde edilir. Toplam
birlesik mamul miktari ile ek hammadde birim maliyetinin (M;) carpilmasi sonucunda
da ek mamullerin toplam birlegik maliyeti (TBM;.,) hesaplanmig olmaktadir.
BMYO, in le TBM,, carpilarak ek mamuller igin kullarilan birfesik maliyetlerden her
bir ek mamule diisen maliyet payr (BMP;) hesaplanmis olmaktadir.

TMS-2 Stoklar standardinda yan mamullerin satisindan elde edilen gelirin birlesik
mamul maliyetinden diistilebilecegi belirtiimektedir. Her bir ek mamul icin kullanilan
birlegik mamullerden yaratilan yan mamulin miktarinin (y;) ve satis degerinin (S),)
belirlenebilmesi icin, ek mamul igin kullanilan toplam birlesik mamul miktar
(TBMmik) ile bir binm hammaddenin birlegik Uretim stirecine girmesi durumda elde
edilen yan mamul katsayisinin (c;) carpilmasi gerekir. Bbylece elde edilen toplam yan
mamul satis gelifleri her bir ek mamulin NGD,,'den g¢ikartilarak her bir ek
mamulin net birlesik mamul maliyetine (BMpoy) ulasilimaktadir. BMp¢ . ilgili ek
mamuliin toplam yan mamul maliyetini yansitmaktadi. Ek mamultin birim net
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birlesik maliyetinin (NBM,,) hesaplanmasi icin; BMpngp in TBM, i ‘e bolinmesi
gerekmektedir. Bu durumda ek mamullerin binm katki payr formuilti séyledir:

KP, =8, _(Mi Xbi)_NBMin

b. Baskin kisith kaynagin KKI = belidenmesi igin asagidaki asamalar g6z oninde
bulundurulur (Aryanezhad ve Komijan, 2004, 54224, 4227).

i Tek bir kistth kaynak varsa, bagka bir deyisle kisitl kaynaklarda g bire esitse, bu
kaynak baskin kisith kaynak KK olarak adlandinlir ve sonrasinda (c)'ye gidilir.

ii. birden fazla kisith kaynak varsa, yani q birden buytkse, bu durumda kisith
kaynaklardan hangisi daha kugtk c// 'ye sahipse baskin kisitll kaynak KK, olarak
adlandirilir ve diger kisith kaynaklar dj lerine gore kugukten buytge dogru siralanir
ve sonrasinda (c)'ve gidilir.

C Baskin kisttli kaynak tespit edildikten sonra kisitli kaynaklarda islem goren mamullerin
tretim oncelik sirasi Rox ve Rink, sonuglarina blyukten kiguge siralanir. Eger
mamuller ayni Ry x, veya Rk, degerlerine sahipse, bu degerleri saglayan
kaynaklann katki oranlannin (KP; veya KP;) buytkliklerine gore tretim onceligi o
mamule verilin. Eger mamulin "o veya Tk degerleri sifir ise yine katki
oranlannin buytklugine gore siralama gergeklestirilir (Tsai vd. 2007, 5.3425).

3. Adim: KK I’in Uretim Oncelik Sirasina Gére Temel Uretim Programinin
(TUP) Gelistirilmesi

Birlesik ve ek mamullerin her birinin pazar talepleri g6z éninde bulundurularak, KK, 'in- mevcut
kapasitesi tukeninceye kadar Uretim oncelik sirasina tim mamullere eszamanli bir sekilde
yuklenmesi gerekir. Isletmenin birlesik ve ek mamul karmasinin en uysun sekilde belidenebilmesi
icin oncelikle “temel Uretim programi’nin olusturulmasi gerekir. Bu program bir anlamda sadece
baskin kisith kaynaga gére mamullerin tretim miktarinin kabaca belifenmesidir. TUP belirlendikten
sonra, eger hala diger kisitl kaynaklarda kullanilmayan kapasiteler varsa bunlann uygun bir sekilde
mamullerin - Uretiminde  kullanilmasi gerekmektedir. Bu stre¢ asagidaki asamalarda sirasiyla
gergeklestirimektedir (Tsai vd. 2007,s 3425).

3-1. Adim: En az miktara sahip olan birlesik mamultin énceliki olarak Uretilmesi:

Birlesik Uretim yapan isletmeler Uretimin ¢zelliginden dolayr dncelikle birlesik mamulleri Gretmek
zorundadir. Ayrnm noktasindan sonra birlesik mamullerin ek islem strecine girp girmeyecegi
degerlendirilir. Bu nedenle, birlesk mamullerden en az miktara sahip F; mamulintn miktan
"baslangic miktar’” olarak kabul edilir. Mamuller baglangic miktariari ile kisitli kaynaklarin kullanim
zamanlan carpilarak, baslangic duzeyinde kaynak kullanim streleri hesaplanmig olmaktadir. Kisitli
kaynaklann toplam mevcut kapasitelerinden kullanilan  kapasite kullanim  streleri  dtstlmesi
sonucunda, kalan kapasite stresi belidenerek bir sonraki asamada kullanilacak kapasite kullanim
stiresi agagidaki formul yardmiyla hesaplanir.
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n
tkalansﬁre,q = MKKKq - Zti,KKqu
i=1

MKKKq . mevcut kapasiteyi veya bir énceki dagitimdan sonra kullanilabilir kapasiteyi; t; KKg
mamullerin kisith kaynaklan kullanim strelerini ve Q) ise Uretimesi arzu edilen miktan ifade
etmektedir. Birlesik mamullerin baslangic miktarlaninin kisith kaynaklardan cekilmesi ile en az
diizeydeki birlesik mamuliin talebi (D)) kargilanmig olmaktadir.

Uretim oncelik sirasi gtz éninde bulundurularak taleplerin karslanmasina gore iki durumdan birisi
tercih edilir

(1) Eger birlesik mamul karmasinin tretim oncelik siralamasinda ek mamullerden daha énce
ise, 3-5. Adm'a gidilir.

(2) Birlesik mamul karmasinin tretim oncelik sirasi herhangi bir ek mamulden sonra ise, 3-
2. Adim’a gidilir.

3-2. Adm: Uretim éncelik sirasi biregik mamul karmasindan énce olan ek mamul(ler)in talebinin
karsilanmasr:

Uretim oncelik sirasi ilk olan ek mamul P, ve onun pazar talebi Dj, karglamak igin, baslangig
miktarinda birlesik mamul karmasina ytklenen Uretim miktarlanndan ilgili birlesik mamultin miktan
dustlerek ek islem stirecine yan mamul olarak génderilir. Oncelik sirasi birlesik mamul karmasindan
daha 6nce olan ek mamullerin talepleri karsilanincaya kadar, ek mamuller igin birlesik Uretim
stirecine hammadde yuklemesi yapilir ve aynm noktasinda birlesik mamuller yari mamul olarak ek
islem stirecine gonderilir. Bu islem birlesik mamul karmasindaki mamullerden en azindan birisinin
talebi (D)) kargllanincaya ya da tum éncelik sirasi birlegik mamullerden énce olan tim ek mamullerin
pazar talepleri karsilanincaya kadar devam ettirilir.

Oncelik sirasi biresik mamul karmasindan daha oncelikli olan ek mamullerin pazar talebi
karsilanmasi durumunda, 3-4. Adim’a iligkin stireg izlenir. Aksi takdirde birlesik mamul karmasindan
en az birisinin pazar talebi karsilanmasi, ancak hentz oncelikli ek mamullerin pazar talepleri
kanglanamamasi durumunda bir sonraki asama olan 3-3. Adima gidilir.

3-3. Adm: Ek mamullerin pazar talebinin kargilanmasi igin birlegik mamullerin azattiimast:

Oncelik sirasi bidesik mamul karmasindan daha énce olan ek mamullerin pazar talebi tamamen
kargilanamamissa, ancak birlesik mamullerden en azindan birisinin pazar talebi karsilanmigsa, oncelikli
ek mamullerin talebini kargilamak igin ilgili biresik mamul ek islem strecine verilerek dncelikli ek
mamuliin pazar talebi karsilanir. Bu adm onceligi birlesik mamul karmasindan énce olan ek
mamullerin pazar talepleri tamamen karsilanincaya kadar devam ettirilir ve sonrasinda 3-4. Adima

gegilir.
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3-4. Adim: Birlesik mamul karmasindaki mamullerden herhangj birisinin pazar talebinin karsilanmasi

Oncelik sirasi birlesik mamul karmasindan daha énce olan ek mamullerin tim pazar talepleri
tamamlanmasi nedeniyle, Gretim oncelik siralamasina gore artik birlesik mamullerin Gretilmesi
gerekmektedir. Bu adimin amaci birlesik mamul karmasinda yer alan her bir birlesik mamultin kendi
pazar talebinin en az kalacak sekilde karsilanmasidir. Eger birlesik mamullerin hicbiri pazar talebine
ulasamiyorsa, kaynak kullanim stireleri goz éntinde bulundurularak birlesik mamul karmasindan en
az birisinin pazar talebi karsilanincaya kadar birlesik mamullere ilave birimler eklenmelidir.

Eger Uretim oncelik siralamasina gore birlesik mamullerden sonra ek mamuller yoksa, baska bir
deyisle birlesik mamuller dncelik siralamasinin en sonunda ise, ilk gerceklestirilebilir “temel Uretim
programi” bu admda belifenmis olmaktadir.

3-5. Adim: Oncelik sirasi birlesik mamul karmasindan sonra gelen ek mamullerin taleplerinin
karsilanmast:

Oncelik siralamasinda biregik mamul karmasindan sonra gelen ek mamuller yine éncelik sirasina
gore Uretim programina dahil edilir. Oncelik siralamasina gére, biresik mamullerinin tretim miktan
artisi ve oncelik sirasi birlesik mamulden sonra olan ek mamultin Gretim miktan artisi ayni olmalidir.
Eger bu mamullerin tretim miktarlan eszamanli olarak arttinlamiyorsa, birlesik mamul ve kendinden
sonraki ek mamul eszamanli arttirlmasi imkansiz oluncaya kadar arttirma igleminin devam ettirilmesi
gerekir. Omegin, biresik mamulden sonraki tretim éncelik sirasi P1+Py+P3+P4; Pgy i Py ise,
P4,'in Gretiminde artig yapabilmek igin ayni miktarda P4'te de artig yapiimasi gerekmektedir. Ancak
P4 — P4 birlikte arttinlamiyorsa ve kisitl kaynaklarda kullanilabilir zaman kalmigsa P5| — P5'nin
arttinlmasina devam edilebilir. Bu adim Uretim oncelik sirasi g6z ontinde bulundurularak birlesik
mamul karmasindan sonra olan tim ek mamuller igin tekrarfanir. Bu islem gerceklestirilirken hicbir
kisith kaynak kullanim stresinin sifirdan ktigiik degerlere inmesine izin verilmemelidir.

4. Adim: Siireg Katla Payini Gelistirmek igin Temel Uretim Programinda
Degisikliklerin Yapilmasi

ik tic adimla baskin kisith kaynaga gore birlesik, yan ve ek mamullere iliskin “*baslangic temel tretim
programi’” olusturulmugtur. Isletme olugturdugu temel tretim programindaki mamulleri Gretmesi
durumunda belirli bir streg katki payina ulagacaktin Ancak 3. Adm’n tim asamalarinin
tamamlanmasindan sonra hala kisitl kaynaklarda kullaniimaya stire bulunuyorsa, bu stireyi yaparak
en uygun sekilde kullanarak birlesik mamul karmasi veya ek mamuller arasinda miktarsal arttirma
(Py) veya azaltmalar (P,) streg katki payini arttirma olasiliklarina iliskin éneriler geligtirilir. Bu
miktarsal degisim birlesik mamul karmasi icinde olabilecegi gibi ek mamuller arasinda da
gergeklestirilebilir. Ancak unutulmamalidir ki, birlesik mamuller ek mamullerin yan mamulleridir ve
bir ek mamultin azaltimasi onun yan mamult olan biresik mamultn artmasina neden olacaktr.

4. Admda tek bir 6neri varsa, kisitlarda kalan kapasite kullanim stiresine gére P,, mamultint bir birim
arttirmak igin P, mamulin kag binm azaltiimasi gerektiginin belifenmesi gerekir. Bunun iglem igin
6. Adm'a gidilir.
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Ayrica oneriler, birden fazla mamul arasinda miktarsal degisimi de igerebilir. Ancak bu ttr 6ner
olustururken, kisith kaynaklarin kullanim stireleri ile birlesik mamultin her birinin ek mamulin yan
mamuli oldugu unutulmamalidir. Miktarsal degisimler sonucunda hicbir éneri en uygun sonucu
vermiyorsa, “ilk gerceklestirlebilir TUP" en uygundur. Eger oneriler arasinda stireg katki payini
arttiran oneriler yaratilabiliyorsa, 5. Adm’a gidilir (Aryanezhad ve Komijan, 2004, 5.4228).

5. Adim: En lyi Onerinin Belirlemesi

4. Adim'daki birden fazla 6neri, kisith kaynaklarda kalan kullanim stireleri g6z éntinde bulundurarak,
P,,mamultinde bir birim arttirmak igin P, mamultinde azaltiimasi gereken mamul miktan (N) tespit
edimeye calisiir. Bu nedenle en iyi dnerinin hangisi oldugunun tespit edilebilmesi igin asagidaki
formulden yararlanarak her bir ¢neri icin Z degeri hesaplanir (Aryanezhad ve Komijan, 2004,
5.4228):

gsm

Z= Z(_ NR, i, +RPy,KKk)
k1
Onerilerden hangisi en buytik Z degerlerine sahipse bu éneri uygulanmak tizere, 6. Adim’a gidilir.

6. Adim: Talebi Karsilanamayan Mamulleri iceren Mamul Karmasinin
Gelistirilmesi

Uretim ¢ncelik siralamasinda talepleri tamamiyla karsilanamayan ttim mamulleri (P,, hari¢) iceren
bir mamul karmasi olusturulur ve bu mamul karmasi H olarak adlandinlir (Aryanezhad ve Komijan,
2004, s4228). ligili mamulleri tespit edecek Hnin gelistinlmesinin amaci, P, mamuliniin
arttirimasindan ve P, mamuld ile azaftiimasindan sonra, kisith kaynaklarda kalan kullanim strelerine
dayali olarak mamullerin miktan arttinlir (Tsai vd,, 2007, s3428).

7. Adim: Azaltma ve Arttirma Siireci

Py mamulintin N miktarda azaltimasi ve P, mamulinin arttinlmasi sonucunda, Hnin ilk Gyesini
mUmkun oldugu kadar arttirmak igin kisrtl kaynaklarda kalan kapasite kullanim stiresi hesaplanir. Eger
ilk Gye mamulin pazar talebi karsilanmigsa ya da daha fazla mamultin miktaninin arttinima olanag
yoksa, sonraki Uye mamulden baglamak Uzere Hnin tim Uye mamulleri sirasiyla arttinlarak kisitl
kaynaklarda kalan kullanim stresi tuketimeye caligilir, P/V mamulinin tim pazar talebini
karglanmigsa, P, mamull olarak Hnin ilk Uyesi yerlestirilir ve 6. Adim'a geri dondilr. Bu islem Py
mamulinin N miktarda ardi ardina azaltildiktan sonra Py mamulindn  arttinlmasi mumkan
olmamasi durumunda durdurulur.

Birlesik Uretim stirecinde en uygun mamul karmasina iliskin kararin alinmasinda Tsai vd. ile
Aryanezhad ve Komijan'in yedi adimdan olusan asamalart kullanilmaktadir. Bu adimlarin daha iyi
agiklanmasi ve dogrusal programlama ile ayni sonuca ulagtinp ulagtirmadiginin test edilmesi amaciyla
sayisal bir dmekten yararanilmaktadir.
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3. Kisitlar Teorisinde En Uygun Birlesik Mamul Karma Kararina
lliskin Sayisal Bir Ornek

ELMas Uretim isletmesi elma hammaddesini birlesik Gretim stireclerinde isleyerek; elma dilimi, elma
puresi, elma suyu, dondurulmus ve finnlanmig elma dilimi, bebek mamasi ve elma konsantresi
Ureten bir isletmedir. Isletmesi tig kg elmay birlesik tretim stirecinde isleyerek; bir kg elma dilimi
(P)), bir kg elma ptresi (Py), bir kg elma suyu (P3) ve Ug kg elmanin Uretim strecine girmesi
sonucunda 9%5'i (c) miktarinda hayvan yemi (Y') olarak yan mamul Gretilebilmektedir. Birlesik
mamuller aynm noktasindan sonrada ek isleme tabi tutulabilmektedir.

ELMas tretim isletmesi dorda birlesik tGretim stirecinde ve gl de ek islem strecinde olmak Uizere
toplam yedi birimde (kaynakta) mamullerini Gretmektedir. Birlesik tretim strecinde Yikama (A),
Kesme-Dilimleme (B), Ezme-Sikma (C) ve Finnlama-Dinlendirme (D) olmak Uzere dort kaynakta
birlesik mamullerini ve ek mamuller igin yar mamul Gretimi yapmaktadir. Ek islem Uretim stirecinde
ise; Soklama (E), Mama (F) ve Paketleme (G) kaynaklart kullanilarak ek mamuller Uretilmektedir.

Birlesik Uretim strecinde birlesik mamulleri ve yan mamult tretmek icin A, B, C D, E ve G
kaynaklan gerekmektedir. Birlegik mamul P, aynm noktasinda 2 liraya satilabilmektedir. P; ayrm
noktasindan sonra I-A ek islem stirecine A, B, E ve G kaynaklarindan gegerek P11 ek mamultint 15
lira birim sati fiyatina veya I-B ek islem strecine A, B, D, G kaynaklarindan gecerek de P ek
mamultint 20 lira binm satis fiyatina satabilmektedir. Ek islem stireci I-A'dan bir kg dondurulmug
elma (P, ) elde edebilmek icin, bir kg elma dilimine (P,) ve bir birim (M, ;) ek hammaddesine
gereksinim duyulmaktadir. Ek iglem streci I-B'den bir kg finnlanmig elma (P ) elde edebilmek icin,
bir kg elma dilimi (P;) ve bir birim (M 5) ek hammaddesi gerekmektedir.

Birlesgik mamul P ayrnm noktasinda 4 liraya satilabilmektedir. > aynm noktasindan sonra Il. ek islem
strecindeki A, C, D, F ve G kaynaklanindan gegerek P, ek mamuluni 12 lira birim satig fiyatina
satabilmektedir. Ek islem streci I'den bir kg bebek mamasi (P ) elde edebilmek icin bir kg elma
puresine (P) ve bir birim (M2) ek hammaddeye ihtiyag duyulmalktadir.

Birlegik mamul P3 aynm noktasinda ya 3 liraya ya da aynm noktasindan sonra lll. ek islem
strecindeki A, C, D ve G kaynaklarindan gegerek P3; elma konsantresini 4 lira birim satis fiyatina
satabilmektedir. Ek islem streci ll'den bir kg konsantrenin (P3) elde edebilmesi igin, bir kg elma
suyu (P3) ve bir birim (M3) ek hammadde gerekmektedir.

ELMas dretim igletmesinin bir aylik pazar talebi, tim mamullerin birim satis fiyati, birim maliyetler,
binm katki paylar, mamullerin tretilmesi igin kaynaklarda gegirmeleri gereken sureler, kaynaklarin
mevcut kapasiteleri, pazar talebi bazinda gereksinim duyulan kapasite, kisith kaynaklar ve kistli
kaynaklarin eksik strelen (d/) Tablo | ve 2'de 6zetlenmektedir.
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Tablo I. Mamullerin Aylik Talep Miktarlari, Birim Satis Fiyati ve Birim Hammadde Maliyeti

Birlesil: Marail Yan Marul B Ien Giren Maruller
Pl P: P.‘- Yl P11 Pl: PII. P.‘-J.
Pazar talep miktan (0 8| 30tm | 75ton | 65tm | l1dtom | 40tm | 2 ton | 20tem | 30 ton
Sahs fiyah (5,5 2 TLig, |4,0 Thicg | 3 TLig |0,30 TLaig |15 TLAg |20 TLig 12 Thisg | 4 TLig
Bfrim Hanuradde Malyet =
) 430 TLAg 5TLAg | 5 TL&s | 3 TLkg |2 TLkg

Tablo 2. Mamullerin Kaynak Kullanim Siireleri (Ks) ve Kisith Kaynaklar

Idetme (A} B L8] D (E) ) (8]
Kesme Ermel Formlama
Yil Dilimlense | Sidma | Dinlenad irme | Sold Mama | Palwileme

P+ P-+ P+ ¥ 1& 15 12 ] 12

P, 4 ] 25 20

P 10 E 20 10

Pa 25 25 35 E

P, 4 10 14 5
Wleveut Kapasite (000 Ils) 1700 1700 1700 1700 1000 1o 55
Ferelen Eapasite (000 Mks) 2000 1845 1240 1890 1000 700 X2E0
3 = Kapasite Fazlas1 (el i3] [300) [145) (240 (15907 1] 500 [Z25)

ELMas Uretim isletmesi P1, P2, P3, Y1, P11, P12, P21 ve P31 mamul karmasini pazar taleplerine ve
kara sagladiklan katki payina bagli olarak Uretmek istemektedir. ELMas Uretim isletmesinin Urettigi
mamuller, satis fiyatlan, mamullerin kullandigi kisith kaynaklar $Sekil 3'teki Uretim  strecinde
gosterilmektedir.

. Adim: Sistemin kisttlannin tanimlanmast: Isletmenin sahip oldugu mevcut kapasite ile mamullere
iliskin pazar taleplerinin tamaminin karsilanmasi igin gereksinim duyulan kapasite arasindaki farkin
negatif glkmasi durumunda kaynaklarin kapasite strelerinin yetersiz olmasi nedeniyle, kaynak kisitlar
ortaya gikmaktadir. Tablo 2'de kaynaklara iliskin kapasite eksigi veya fazlasi d; formuld yardimiyla

J
Tablo 3'te hesaplanmistir.
Tablo 3. Kaynallarin Kapasite Siiresi Fazlasi veya Eksigi
ACE; P, Pn P B2 P P3 P31 to; P to; Pz to; Pra to; Foa to; | &

da = 1700 —max{[(30 +40+20)+1 ]+ 1 ; [(75+20)+1]+1 ; [(65+30)+1]+1;}x16-40x 4-20x10-20x 0-30 x 4= | -300
dp = 1700 —max{[(30 +40 +20)~1]+1 ; [(75+20)=1]+1 ; [(65+30)+1]+1;}x15-40x 6-20x 9-20x 0-30x 0= | -145
de = 1700 —max{[(30 +40 +20)+1]+1;[(75+20)+=1]=1 ;[(65+30)+1]+1;}x12-40x 0-20x 0-20x25-30 x10= | -240
dp = 1700 —max{[(30 +40 +20)+1 ]+ 1 ; [(75+20)+1]+1 ;[(65+30)+1]+1;}x 6-40x 0-20x20-20 x25-30 x14 = | -190
dg = 1000 —max{[(30 +40 +20)=~1 ]~ 1 ; [(75+20)+~1]+1 ;[(65+30)=~1]=1;}x 0-40x25-20x 0-20x 0-30x 0=| O
dp = 1000 —max{[(30 +40 +203+1 ]+ 1 ;[(75+20)=1]=1 ;[(65+30)+1]+1;}x 0-40x 0-20x 0-20x35-30x 0= | 300
4= 2085 —max{[(30 +40+20)+1] =1 ; [(75+20)=1 ] =1 ;[(65+30)~1]=1;}x10-40x20-20x10-20x 9-30 x 5= | -225

Y v

90 95 95

Isletmenin pazar talepleri (D; ve D) ile mamullerin kaynak kullanim streleri (Ks) carpimi
sonucunda birlesik ve ek mamullerin pazar talepleninin karsilanmasi igin gereksinim duyulan
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kaynaklarin toplam kapasite streleri hesaplanmaktadir. Kaynaklann mevcut kapasite streleri ile
gereksinim duyulan kapasite streleri arasindaki olumsuz fark ise “kisith kaynak” olarak ifade
edilmektedir. Tablo 3 incelendiginde, ELMas isletmesinin A, B, C, D ve G kaynaklarinin kisith kaynak
niteliginde oldugu gortlmektedir.

| Elma (14} |
¥

Birlerik Uretim Siireci ()

Eaynaklar: &, B, C, D, E. 5

Ekldem Sireci{ 77}
Eayraklaris C,0,G

EX: Iplem Siimeci{i7)
Eaymaklax C, D, G

evel kIz k
mu?
x ] 3 E
Ek Islem Sifreci {74} ElkIslem $iireci (-7} . .
Eapnaklar 4,5, E G Eamaklar & E,D,G [E YeIslemn Sifreci {7}
¥ ¥

Py
Sah; fiyah

T
Yn Z ab; fivah
15 TLike 0,30 TL/ke

Sekil 3. ELMas Uretim Isletmesinin Uretim Stireci
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2. Adim: Kisitlann tiretim 6ncelik sirasinin belidenmesi: Bir dnceki adimda belidenen kisith kaynaklarin
her biri i¢in Gretim 6ncelik oraninin (RO’Kk ve Rz, ) belifenmesi gerekmektedir. Uretim oncelik
oraninin hesaplanmasinda mamullere iligkin biim katki paylarinin hesaplanmasi gerekmektedir.
Birlesik mamullerin binm katki paylaninin belilenmesi oldukga basittir. Clnkd her bir birlesik
mamultin satis fiyati ve birlesik Uretim stirecinde kullanilan hammaddelerin toplam binim maliyeti
bilinmektedir ve iki degerin farki birim katki payini vermektedir. Ancak ek mamullerin birim katki
payinin belilenmesinde iki sorunla karsilagilir. Bunlardan ilki, ek mamuller biresik mamulleri yan
mamul olarak kullanmaktadir ve bu yari mamul/lerin birim maliyetinin hesaplanmasi gerekmektedir.
Bu amagla da ek mamullere ortak maliyetlerin dagrtiimasi gerekmektedir. lkinci sorun ise, ek
mamullerin yart mamulleri birlesik Uretim strecinden gegerken yan mamulleri de Uretmis olmasidir
ve bu yan mamuller satilabilir niteliktedir. Bu nedenle de yan mamullerin satis gelidlerinin her bir ek
mamule dtsen yan mamul payinin yar mamullenin maliyetinden dustiimesi gerekmektedir. Birlesik
ve ek mamullerin tretimi sonucunda ortaya gikan yan mamullerin satig gelirinden anndinlmig birim
katki payr Tablo 4'te gosterimektedir.

Tablo 4. Birim Katki Payinin Hesaplanmasi

Yan
| el Marnl Harml B idan Giren Waruller ‘
| E r‘r X, 1’..|1’.‘1’. l’."lkpkn
|Rmrm]q:mi:meDJ | 0 (k] ?51:-:-31@1 G5000k] 1400k | 40000k | kg | Dok | moikg |
e} SabfTmn s 5 ) | 2TLkz |4TLhz | 3TLbkz (030TLbz| LSTLéy | X0 Thiz | L TLbhy | 4TLbs
=) St ttan ) | GOOTL| 4000TL| M000TL| 120000TL| 139000TL
||:-:|Ekma]iyer_kr@‘d =Dxid) | -3:-31:-:-:|TL| -1mn:n'rL| ~60000 L mmm| ~42000 L
=1 o noktnenda M OT |
WD =5 -M ) 4MONOTL) F000TL) 1E000TL| 60M0TL| om0 TL

Bk Il hdame Gan
(Bhd.  =NGED -NED ) WAZSS | HALAl | WS | W63 100
Citalrbamm e m et
(A =300

il 000k 75000kg] G500l 000k 20000kg| 20000kz Wb
(M _Eﬂix’mi} o,

=l 70 110 by A1 00000 by
T
f;:po L B ) 731000 TL 473 00 TL

Tadh ™R80 000 kg % 430 TERE) (10000 kg x 4 30 FL%g)
(I =0 i, % 5 )
Bireck: Ialietlori Dzt 3312??TL| ]IID_‘-?TL‘ 054 TL 3:3.191'1‘
([ 2dD =Thix Bt )
Bk mammna ek
firetin e demnmn 8.500 ky 5500 ky
mamatm htany. - - e,
fo=h xe); 190k | 3PSk |35k a0ke{ 100k 10WkE LAk
B =M xc)
[ momulbri sttt | 430 TL | -1125TL |975TL SGOTL|  -30TL|  -0TL]  -4s0TL
(Sar=Jer 5 o
B r= x5 255071 BSILTL
Dzt et Bk M lielr
DEd=TAd-55 ) T 450 TL MOFTTTL| 15065FTL| M2MTL] 29741 TL| 471350 TL
DB =EdD-5 ) {732,000 FZ - 2 350 FE)
(i, Tt Bt Tt 420 TLg
Eﬂi ==m71r.%;}; FHATOTE - 170000 ) 502 TLiez [ 7.53 TLaz | 4.51 TLaez (0,99 TLig
i 47Tl 4% TLig | 7N TLig | 49 Thig | 101 TLg
®P =3 M) I 2+ 3+ 3 )220 (3-302-3) | E0- 133-3) | (£.2-43F -3 | (3-090-3)
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Ek mamullerin yarnt mamullerini olusturan birlesik maliyetlerin ek mamullere dagrtilmasinda “ayrim
noktasindaki net gerceklesebilir deger” yontemi kullaniimistir. Bu yontem ile, ek mamullerin talep
edilen miktarannin tamaminin satiimasi durumunda elde edilecek satis geliflerinden tim ek
mamullerin degisken maliyeti dustlerek aynm noktasindaki NGD'lerine ulagilmistir. Her bir ek
mamulin aynm noktasindaki NGD'nin toplam NGD oranlanmasi sonucunda birlesik mamullerin
yUkleme oranlan belilenmis ve bu oranlar toplam birlesik maliyetler ile carpilarak her bir ek mamule
dusen birlesk maliyet payl hesaplanmistir. Uretim miktannin® %5'i yan mamul miktarini
olusturmaktadir. Yan mamul miktan ile satis fiyatinin carpilmasi sonucunda birlesik mamullere ve her
bir ek mamule dtsen yan mamul gelin hesaplanabilmektedir. Toplam Uretim maliyetinden yan
mamul gelirlerinin dtstiimesi ile bulunan sonucun mamullerin pazar taleplerine boltinmesi ile yan
mamul geliri dustlmus birnim net birlesik maliyete ulagilir. Birlesik ve ek mamullerin satis fiyatlan birim
net birlesik maliyetleri arasindaki fark ise binm katki payini vermektedir.

Rox, ve Rink, hesaplanarak

K, binm katki payinin ilgili
mamultin kisttl kaynagi kullanma stresine (Ks) oranlanmasi ile bulunmaktadir. ELMas isletmesinin
Uretim oncelik oranlan asagida hesaplanmistir.

Birlesik ve ek mamullere iliskin birim katki paylan belifendikten sonra,

mamuller arasindaki Uretim oncelik sirasi tespit edilebilir. Ro, ve R

EAYNAK Ru ElTa — CMU = iu EITA KEAYMNAK RIZBJ.TD= CM]_: = 31:311]:.
A Ripp.= 472 = 16 = 0,29 D Bupm= 747 + 20 =037
B sm = CMn = hipra Bamm= CMa + tamm
RllBlT.-.= 4,98 = 4 = 1,25 R:1311'D= 4,49 = 25 = I],lﬂ
Bi:pn.= CMy: = tiopne Buarm= CMy =+ Niwm
Rl:Bl‘[._= ?,4? = 10 = “,75 Rngmj= 1,':'1 = 14 = “,“-ur
B:pme = CMs = fnpns EAYNAE| Ryrpe= CMy = hpos
Rﬂ ElTa — 1,':'1 = 4 = 0,25 G RIJ BT+ — 4,?2 =+ 10 = “,47
KEAYNAK Ru EITE = CMU = o EmE R11 ETGS CMH = h1Eme
B Bygmp= 4,72 = 15 = 0,31 Bpeme= 498 = 20 =025
By rme= CMy = tnene E1:pre= CMi: = hepoe
Burmp= 4598 = & = 0,83 Bi:pme= 747 = 10 = 0,75
Bi:pme= CM: = himms Baere= CMa = bime
Biag= 74 = 9 = 083 Rorpm= 442 = 5 =050
EAYNAK( Ryppe = CMy = b e B rre= CMy = tyrme
C RI.'IBJ.T(' = 4,?2 = 12 = 0,39 R31m7|;.;.= 1,|:|1 + 5 = “,2“

B pm = CMy = tanene
RSlBlTE'= 1,':'1 = 10 = l],ll]|

R R

0K ve Tinke oranlan kisitl kaynaklar ve mamuller itibariyle Tablo 5'teki gibi dizenlenerek her

bir kisitl kaynak kendi iginde mamul karmasinin Uretim oncelik oranlari tabloya yerlestirilir.
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Tablo 5. Kisith Kaynaklarin Mamullere lligkin Uretim Oncelik Oranlari

P+P+P:+Y, Py Py Py Py
Kaynak A 0,29 1,25 0,75 - 0,25
Eaymak B 0,31 0,23 023 - -
Kaynak C 0,39 - - - 0,10
Kaymnak D - - 0,37 0,12 0,07
Eaynak & 0,47 0,25 0,75 0,50 0,20

Uretim 6ncelik oranlan tablosu hazirfandiktan sonra, kisitli kaynaklardan hangisinin baskin kisitl
kaynak olacaginin belirlenmesi gerekmektedir. Buna gére kisith kaynaklardan en kiguk kapasite
eksigine (d) sahip olan kaynak, isletme agisindan en buytk darbogaza neden olacak kaynaktir. Bu
durumda baskin kisith kaynak KK | en kiiguk kapasite eksikligine sahip A Kaynagidir. Diger kaynaklar
kapasite eksikliginin kigukligtne gére siralanir.

Baskin kisitll kaynak belidendikten sonra, her bir kisitl kaynagin tretim oncelik oranlar en buytk R
degerinden baslanarak kugtk degere dogru siralanarak “tretim oncelik siralamasi” Tablo 6'daki gibi
gelistirilir.

Tablo 6. Uretim Oncelik Sirasinin Belirlenmesi

Kapasite Kxn

Elwigicd) Saran
Kaynak A : Py ; Pi: i P+P+P:+ Y, ; Pyove Py C300) KK,
KaynakB : B-.: Py s P+ P+ P+Y, ; Py ve Py (145 KK-
EapnakC: P ,P..F.,Y, ; Py B- ; Py ve Py {2403 EEK.
KaynakD: P ; P, ; P, Py ve BB+ P+P.+ ¥, (190} KK,
EaynakG: Py. ; Py ; P+P.+P+T, Py ve Py {2353 EE;

3. Adm: Temel Uretim Programinin (TUP) gelistirilmesi: Baskin kisitli kaynak A'nin (KK;) tretim
oncelik siralamasina gore temel Gretim programi gelistirilir. Birdesik Gretim stirecinde ister birlesik
mamul isterse ek mamul Uretiimek amaglansin, oncelikle birlesik mamullerin  tretilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle 3-1. Admda birlesik mamullerden en az miktara sahip olan elma
dilimlerinin (P|) tretimi igin elmalar birlegik Uretim stirecine verilir. Boylece ayni biregik Uretim
stirecinde ayni miktarda birlesik mamuller elde edilir. Ayrica ayni stirecte hammaddenin %5'i kadar
yan mamul elde edilmis olacaktir. Birlesik tretim stirecinde kisith kaynaklarin kullaniimasi nedeniyle,
her bir birlesik mamultin kisrtli kaynakta kullandigi streler mevcut kapasite stiresinden dustldr.

3-2. Admda, KK 'e gére uretim éncelik sirasi birlegik mamullerden daha énce olan P | ve P|9'nin
pazar talebi karglanmaya galigimaktadir. Bu durumda 30 ton dretilen P yan mamul olarak
kullanilarak, oncelikle P |'in pazar talebinin ancak belirdi bir kismi kargilanabilecektir. P | ve P|5'nin
pazar talebinin tamami karsilanincaya kadar 3-1 ve 3-2. Admlar sirasiyla tekrarlanir. 3-2. Admin
tekrarfanmasi ile birlesik mamullerden higbirisinin pazar talebi karsilanmadan éncelikli ek mamullerin
pazar talepleri karsilanmasi nedeniyle, 3-3. Adma atlanir.
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Birlesik mamullerden daha oncelikli olan P | ve P|5'nin pazar talebi tamamen kargilandigina gére,
artik en azindan birlesik mamullerden birisinin pazar talebinin karsilanmasi gerekmektedir. Bu amagla
3-4. Adimda, P3 birlegik mamulintin su ana kadar 60 ton olan tretim miktan 5 ton daha arttinlarak
65 tona ¢ikartilir.

Birlesik mamullerden herhangi birinin pazar talebi kargilanmis olmasina ragmen, mamullerin
Uretilmesi icin kisitl kaynaklarda kullanim stresi bulunmaktadir. Bu nedenle 3-5. Admdaki, birlesik
mamulden sonra gelen ek mamullerin taleplerini kargilamak Uzere, P>'nin pazar talebi olan /75 ton
glkartmak igin |5 ton tim birlesik mamuller igin es zamanli olarak arttinlir. Ancak P3'tn pazar talebi
3-4. Admda tamamlandig igin 15 tonluk artig P3'in Gretimi igin kullanilacaktir. Bu  iglemin
sonucunda KK'in kalan kullanim stresi sifira ulagmaktadir. Boylece Uretim surecinde ilk
gerceklestirilebilir mamul karmasina iliskin “temel Uretim programi” gelistirilmis ve Tablo 7'de
ozetlenmistir.

Tablo 6. Uretim Oncelik Sirasinin Belirlenmesi

P BBy Y. [Pa[PalPa [P & B c D E
PazarTakepleri |30 |75 65 | 14 [40 |20 [20 {30
KK bl siiresi 1700 1700 1700 1700 2055
1755
131 Baslneg 1220 1250 1340 1520
Miktan NI 3045000 Oy i | [monmas || oo || proosea [m
5 2y ekklick 1100 1070 1340 1520 1155
bcornene yiidee| & |7 |7 (310 0O Y [rren- e | 1o - s [ 120y | - | ressgameny
5 T Bk &0 g2 ] 1340 855
it A 3300000 [ 1100380 16| [[A0TOHE0A 30 | [ 1290430 2 || [ 1520H30A] | [ 1455 30e0]
- . =0 330 ] 240 455
32:0]“] EE’_]_l]Ek] o (an|en| e 40|20 0|0 | - || pe-ro || eeo- oo || - || s e
- [20ei0] - (2] [2h0] - [fedl] - [feic]
4. Btk 0 305 920 910 405
tarllerin skbiniy) 5 |65 |65 97940 (20| 0 |0
fassi [Z20- (Sedf]] (|[220-[3e15] || [ 220 -(Fd2] || [940- (30 (| [35-(RA0]
0 = 483 485 155
" [200- (1518 || 305 - 5130 - 15k || 00 - (15 || [0 - ety
5. Bashmee TUP | 20 75 | 65 | 12 (40 |20 5 |15
-[300) -[3=0) -[Grd] - [R5 -[ Fed)
-5 g || -psen||  cpseq) -ise

4. Adm: Suireg katks payini gelistirmek: Temel Uretim programi, sadece baskin kisith kaynagin Gretim
oncelik oranlarina gére siralanmig mamullerin pazar talepleri kisitl kaynaklann kullanim streleri
kistina dayall olarak gelistirilmistir. Bu asamada kisttli kaynaklarda sadece baskin kisitli kaynagin
kullanim stresinin tamami kullanilabilmistir. Diger kisttl kaynaklarin kullanim strelerini de kullanarak
mamullerin Uretim miktarfanini ve dolayisiyla stireg katki payini en yuksek dizeye ulastinimaya
calisimalidir. Boylece en uygun mamul karmasina ulasiimig olacaktir. Bu amagla 4. Adimda baskin
kisith kaynak disindaki diger kisitll kaynaklarin tretim oncelik orani dagilimi incelenir ve stireg katki
payini arttiracak oneriler gelistirilir.

Temel dretim programinda P, P3, P| | ve P |5 pazar taleplerinin tamamini kargilamig durumdadir.
Aynca Kaynak A'nin kapasite kullanim stresinin tamami kullanilmigtir. Bu durumda P'in pazar
talebini arttinlmasi durumunda Kaynak A'nin kullanim stiresi eksi degerlere ulagacaktir ki bu olmayan
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bir kapasiteyi kullanmak anlamina gelmektedir. Bu kosullar altinda, P | ve P3| mamullerinin pazar
taleplerinin arttinlmasina yonelik onerilerin gelistirimesi daha mantiklidir. Diger kisitl kaynaklar
incelendiginde; KK3 (Kaynak G)'te Py,'in ve KK4 (Kaynak D)te Py ve P3)'in birlesik mamul
karmasindan daha buyuk dretim oncelik oranina sahip oldugu gértimektedir. Bu durumda su
onerilerin stireg katki payini arttinp arttirmadig) test edilebilir:

Oneri |: Hem KK3 hem de KK4te P, birlesik mamul karmasindan oénce oldugu, P3'i
uretebilmek igin Kaynak A'nin kullanim stresinden faydalanilmasi gerektigi ve Py ,'in birim katki
payinin P3'den gok daha buytk olmasi nedenleri ile Py'nin 15 ton azaltilarak P |'in ayni miktarda
arttinimasi ilk dneridir.

Oneri 2: KK4'te P53, birlegik mamullerden ve P | 'den daha oncelidir. KK4'teki 6ncelik siralamasina
gore P 'den bir ton azaltilarak P3,'in ayni miktarda Uretiminin aktariimasi anlamli
gortlmemektedir. P3'in yan mamulint olugturan P3'n azaltilarak P3| Gretimesi durumda ise
kullanim' stiresi olmayan Kaynak A'nin kullaniimasi, Kaynak A'nin eksi degere dismesine neden
olacaktir ki, bu nedenle anlamli olmayacaktir.

Oneri 3: KKy'de P3, baskin kisitl kaynakta éncelikli olmasi nedeniyle pazar talepleri tamamlanan
P, | ve P9 mamullerinden daha éncedir. Bu nedenle birlegik mamuller P 5'nin bir ton Gretiminden
vazgegerek P3'in Uretilmesi son ¢neri olarak verilebilir.

4. Adimda stireg katki payin arttirmaya yonelik oneri sayisi gok daha fazla arttirilabilir. Ancak sunulan
onerilerin anlamli ve mantikii olmasi gerekir. Omegin P |'in azaltlarak P |'in ayn miktarda
dretiminin arttinlmasi onerilebilir. Ancak bu éneri iki agidan mantikli degildir. Bunlardan ilki, P |'in
azaltlmasi ile Kaynak A'nin kullanm stresi arttinlmig olacaktir ve bu stre P tarafindan
kullanilmayacaktr. kincisi ise P |'in birim katki payi P |'den daha buyuktiir ve bu nedenle de stireg
katki payini arttirmasi imkansizdir.

5. Adim: En iyi &nerinin belifemesi: Onerilere iliskin Z degeri hesaplanarak, en buyik Z degeri
uygulanir. Z formdlundn Py, ve Py arasinda onerilen N Uretim miktarinda azaftilmasini ya da
arttinimasini ifade etmektedir.

Oneri I: Py15: Py | +15

Z| =—~(I5x0) + [15x(0,I8 + 0,50)] = 102

Oneri 2: P | =l Py &1

5 =-125-083-025+025+ 0,10+ 007 + 020 =-171

N

Oneri 3: P|y-1: P3|+

Z3=-075-083-037-075+025+ 010+ 007 + 020 =-208
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Onerilenin Z degerleni incelendiginde en buiytik degerin Z,'de oldugu gortlmektedir. Bu durumda
en iyi énerinin Z | oldugu belirlenmektedir.

6. Adm: En iyi 6nerinin degerlendirilmesi: 5. Adimda en iyi éneri olarak Z| segilmesi nedeniyle
P7'in pazar talebi olabildigince karglanmaya caligilacakti. P-'in diginda pazar talebi hala
karsilanamayan birlesik mamul P| ve P3| mevcuttur. Bu durumda P, | kisith kaynaklart kullandiktan
sonra, kalan kisith kaynak kullanim streleri eger mimkinse P| ve P3| igin kullanimalidir. Bu H
kiimesinin olusturulmasi ile saglanir. Buna gore H={P|+P+P3+Y | +P3|, P3} seklinde belirlenir.

7. Adim: Azaltma ve arttirma stireci: Bu adimda 4. Adimda ortaya konulan onerilerin sonucunda
ortaya ¢ikan; mamul karmalar, kisith kaynaklardan kalan streler ve streg katki paylan
belilenmektedir. llk éneride P |'in arttinimasinda Py birlesik mamultinden ayni miktarda azaltiimasi
gerekmektedir. Bu islem sirasinda P |'in yarn mamulti durumda olan Py yeniden Uretilmeyecektir.
Bu nedenle Py agisindan kisitli kaynaklanin kullanimi séz konusu degildir. Kisith kaynaklar sadece
P 'in ek islem stirecinde Uretilmesi igin kullanilacaktr.

lkinci ®neride, P |'in azattimasi ile P 'in ek islem stirecinde kisith kaynaklan kullandigi streden
vazgegilmis olmaktadir. Bu nedenle vazgegilen stireler kisith kaynaklara iade edilirken, P3|'in ek iglem
strecinde kisith kaynaklan kullanim streleri kalan kisitl kaynaklardan gikartilir. Boylece isletme bu
6neriyi tercih etmesi durumunda ayrim noktasindan sonra kisitl kaynaklan P |'in ek islem streci
yerine P3'in ek islem slrecinde degerlendirecektir. Bu durum son oneri iginde benzerlik
gostermektedir.

Tablo 8. Azaltma ve Arttirma Siireci

B[R |B|Y|Pu|PaBa|Pa| & || B || ¢ || D E |0
fs TP D[ 65|12 W™ |5 15| 0 || @ || % || 45 || 15 | ®=0aTL
LIF2-15F21 + 15 80 (6E |12 |40 |20 30|15 0 0! o0 110 0 |1044,80TL
[AP11-1 PRl +1 21 (60 (a4 |12 (3220 (20| 16 n] 23] =1 L) 15 10850 TL
[Z1P12-1 B35l +1 el (g3 (123219317 A 5 na 102 20 |1m2lLe0TL
Plabemninm Siie; Kafla P | 30 |75 (65 | 14 | 40 (20 |20 | 30 L11IZ M0 TL,

ELMas Uretim isletmesi kisitlar teorisine dayall olarak en uygun mamul karmasini stireg katki payini
en buytk yapan éneryi tercih ederek belifeyecektir. Bu durumda Oneri |, 1044,60 liralik streg
katki pay1 ve P| 20, Py 60, P3 65, Y| 12, P|| 40, P|7 20, Py 20 ve P3| I5 ile en uygun mamul
karmasini olusturmaktadir. Isletmenin kisttli kaynaklar ve mamullerin pazar talepleri géz éntinde
bulunduruldugunda en fazla elde edebilecegi streg katki payr |.112,20 liradir. Kisitlar teorisi ile
olusturulan en uygun mamul karmasinin stireg katki payr bu degere olabildigince yakindr.

Kisitlar teorisi ile olusturulan algoritmanin “tamsayili dogrusal programlama (TDP)” ile gozUlerek,
ayni sonuca ulasilip ulasiimayacag test edilebilir. Bu durumda amag fonksiyonu ve kisit kosullart séyle
gosterilecektir:
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Tablo 9. En Uygun Mamul Karmasinin Belirlenmesinde TDP Amag Fonksiyonu ve Sinirlamalar

: 1o x|
-ﬂl] Dosya Digen @ordnidm  Eke  Bicim  Araglar  Veri  Pencere  Yardim - -8 X
DEHRS @A VE BRI 9- 8 T -3 A4 w0 - @

0 F a R S T u N4 Wy X s
Amag Fonksronu = 20p, +4Qpat30pa-(40y - 0.30QY 1315 - 530p; +(20 - 53Qp 212 - 3)QpayH4 - 2)Qpm
Qu =max(Qpy + Qp11 + Cpiz - Qpa+ Qpz1 - Qpa T Qpany
CQu 7= p + Qe + Qr12
Qe »=CUpz+ Upm
Qe = Ups + Upsy
160y + 4011 + 10005 + 4CQps; <= 1700
190 + 6Qp11 + 9Qp1, <= 1700
1200 + 250p1 + 10CQps, <= 1700
10| |6Q + 20Qp1 + 25Qpg + 140Qps, == 1700
11| | 100y + 20Qpy; + 10Qp 2 + 8Qpg + 5Qpg, <= 2055
12 | |Qpp =30
13| |Qpp =75
14 | |Qps <=65
18 | | Qv =0,050p) + 0,050p,) + 0,050p5 + 0,050, + 0,05Cps; + 0,05Cp; + 0,050p4;
18| Qv ==14
17 | | Qg ==40
18| |Qpz==20
19| |Clpgy <=20
20| [Qpg; ==30

| -
M 4 b W[ Ladm {2.8dm £ 3.6dm £ 4.Adm { Yank Raporu BILP |l | ‘ 3 |r|_

Microsnft Excel - Kisitlar Teorisi

D@ | N (BR[|

Tablo 10. Tamsayili Dogrusal Programlama’ya Dayali En Uygun Mamul Karmasi Sonuglari

= =15
-'—‘H Dosya Digen Gordndm  Ekle  Bicim  Araglar  Yeri Pencere  Yardm - 0 X
A, B C B E F G
& |Hedef Hiicre (En Biiyiik) T
7 Hiicre Ad Ilk Deger Son Deijer
g L4 AMAC 1044 B0 0,00
10
11 |Ayarlanahilir Hiicreler —
12 Hicre  Ad Ik Deger Son Dejjer
13 PCH2 0P 20 -6 25E08
14 $082 QP2 B0 0
15 $ER2 QP3 65 -6 25E-08
16 $FE2 O 12 0
17 $G52 QP11 40 0
18 fHH2 GP12 20 0
19 $52 QP21 20 -6 25E-08
20 552 QP31 15 0
21 Fp2 QM g0 -5 25E-05 .
I:mi v vl z.adm 4 3.adm 4 4.4dm Y Yamt Rapor | 4 | vl
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Tamsayili dogrusal programlamada amag fonksiyonu ile en uygun mamul karmasindan en buyuk
streg katki payina ulagmaktir. Karar degiskenleri; P, Py, P3,Y|, P, P9, Py | ve P3| mamullerinin
pazar talepleri, Qp birlesik mamul miktan ve Uretilen tim mamullerin 9%5'inin birlesik tretim
strecinde yan mamul (Y|) olarak ortaya gkacagidir. Amag fonksiyonunun ¢oztlmesi durumunda
en uygun mamul karmasinin kisitlar teorisi ile ayni sonuglara ulastigi gorilmektedir.

4. Sonuc ve Oneriler

Kisttlar teorisi 1980 yilinda Goldrattin calismasi yeni bir yonetim felsefesi yaklasimini ortaya
gikarmistir. Kisitlar teorisi, birden fazla kistin oldugu bir ortamda yoneticilerin; Uretim programi,
kaynak kapasite tasarimi ve ayarlamasi, yatinm analizi, mamul gelistirme stratejisi gibi birgok karann
alinmasinda ortaya ¢ikan sorunlan ¢ézmeye yonelik bir aractir. Kisttlar teorisinden ortaya gikisindan
bugtine kadar literattirde en uygun mamul karmasi kararina yonelik birgok calisma yapilmistir. Ancak
birlesik ve ek Uretim surecine iliskin olarak kisitlar teorisine dayali bir algoritma galismasi gok az
sayidadir. Bu alanda en 6nemli calisma Tsai vd. (2007) tarafindan gerceklestirimistir. Bu galisma ile
birlesik ve ek mamullerin en uygun mamul karmasi olusturulurken, goklu kisitl kaynak sorununa
baskin kisitl kaynakla ¢ozim aranirken, diger kisith kaynaklar ikinci planda birakilmaktadir.

Galismada birlesik ve ek Uretim stirecinin diginda birlesik Uretimin dogal bir sonucu olarak ortaya
gikan yan mamullerde géz ontinde bulundurulmaktadir. Yan mamuller Uretim oncelik siralamasinda
goz ardi edilirken, TMS-2 Stoklar standardinin geregi olarak yan mamullerin satis gelifleri birlesik
Uretim maliyetlerini azaltan bir unsur olarak hesaplanmaktadir. Baskin kisitli kaynaga dayali olarak
hesaplanan Uretim oncelik oranlan ile birlesik mamul karmasi ve ek mamullerden hangisinin daha
oncelikli olarak tretim surecinden gegecegi belilenmektedir. Mamullerin Gretim dncelik oraninin
belilenmesinde mamullerin birim katki payinin hesaplanmasi gerekmektedir. Ek mamullerin birim
katki payini hesaplamayabilmek igin satis fiyatindan ek maliyetlerin, birlesik maliyetlerden aldigi payin
ve yan mamulin satis gelirinden aldig payin dustlmesi gerekmektedir. Ek mamullerin yan
mamullerini olusturan biresik mamullerin - maliyetlerinin ek mamullere dagitiminda “ayrnm
sonrasindaki net gerceklesebilir deger” yontemi kullanilmaktadir. Ayrica bu calismayla, literattirde
birlesik mamul karmasi kararina yonelik verilen sayisal ¢rneklerde bir biresik mamulden bir ek
mamul Uretebilir anlayisi yikimaya calisimaktadir. Boylece ayni birlesik mamulden tretilen iki farkl
ek mamultin dretim oncelik siralamasindaki durumlar test edilebilmektedir.

Galismada, en uygun birlesik mamul ve ek mamul karmasi karanna yonelik algoritma adimlarinin
sayisi azaftilarak, karmasiklik en aza indirilmeye calisilirken, bir taraftan da algoritma daha kapsamli
bir sekilde haziranmaktadir.

En uygun birlesik mamul ve ek mamul karmasi karannda dogrusal programlama gibi kisitlar teorisi
de bir ¢ozim aracidir. Kisitlar teorisi oncelikle isletmedeki darbogazlarin ortaya ¢ikarimasi, mevcut
darbogazlarin ortadan kaldinlmasina yonelik onlemleri arastirmaya tesvik ettirmesi ve daha kolaylikla
uygulanabilir olmasi agisindan dogrusal programlamadan daha Ustin bir aragtir. Bu nedenle de
kullanicilarin tek veya ¢oklu kisith kaynak problemlerinde en uygun birlesik ve ek mamul karmasi
olusturmaya yonelik etkin bir ¢ozim yolu olarak kisttlar teorisine dayali yaklasimi tercih etmeleri
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onerilir.

Uretim igletmelerinin faaliyetlerini stirdirebilmeleri ve pazann taleplerini karsilayabilmeleri igin
darbogazlanni belideyerek kisitlarini ortaya koymalidir. Isletme darbogazlanini ortadan kaldirabilmek
icin; dis kaynak kullanimina bagvurabilir, yeni satin alma ya da ise alma gibi genislemeyi tercih edebilir
ya da darbogaz olmayan kaynaklari darbogaz kaynagin hizina uyumlastirabilir. Ayrica kisitlar teorisine
dayali olarak en uygun mamul karmasini tespit ettikten sonra, pazardaki kosullart da géz éntinde
bulundurarak bazi mamullerin Uretimini durdurma ya da Uretim oncelik sirasini degistirme gibi yeni
kararlar almaya yonelebilir.
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Biiyiime Arasindaki Nedenselligin
Ampirik Bir Analizi

Omer Faruk ALTUNC
Ars. Gor, Mugla Universitesi, [1B.F.
Ikusat Bofime

ofaltunc@mu.edu.tr

l. Giris

Finansal gelisme ile iktisadi buyUme arasindaki iliski, gogu gelismis Ulkede finansal deregtilasyonun
iktisadi buytime hizini arttirmig olmasindan dolayl énem tagimaktadir. Ayni zamanda, gelismekte
olan Ulkeler agisindan buytme hizinin artmasi igin finansal sektorin gelisiminin gerekli olup
olmadigini gdstermesi agisindan da yonlendirici olmaktadir.

Finansal gelisme ve iktisadi blytime arasindaki iligki uzun yillardan beri test edilmektedir. Literatirde
finansal gelismenin iktisadi buytUmeyi harekete gecirdigi gortst yaygindir ve yatay-kesit calismalar
finansal gelisme duizeyinin iktisadi blytme hizinin gelecekteki degerleri ile siki bir iliski igcinde oldugu
yontinde kanrtlar ortaya koymaktadir (McKinnon, 1973; Shaw, 1973; Levine ve Zervos, 1998). Bu
konudaki diger bir yaklagim buna zit bir nedensellikten hareketle, iktisadi kalkinmanin finansal
hizmetlere olan talebi arttirarak finansal gelismeye onculik ettigini savunmaktadir (Robinson, 1952).
Girisimciligin  iktisadi buytimeye onculik ettigini savunan Robinson'un (1952) “talep- izleyici"
gortstine gore, finansal gelisme yuksek blylme hizinin bir sonucudur ve ytksek buytime hizi
finansal hizmetlere olan talebi daha yuksek oranda arttirmaktadir (Patrick, 1966). “Arz-6nct”
goriisti savunanlar ise, blytime strecinde finansin ihtiyari ve pasif bir rol degil, aksine aktif bir rol
oynadigini ve buyUmeyi hizlandirdigini ifade etmektedirler. Finansal hizmetlerin ve kurumlann arzi
girisimcilerin Gretken alanlara yatinm yapmalanina yol agacak ve sonugta, finansal gelismenin bir
sonucu olarak blyime hizi artacaktir (King ve Levine, 1992).

Finansal sistemin gelisiminin hangi kanallarla btytmeyi etkiledigi, Levine (1997) tarafindan teorik bir
yaklasimla ele alinmistir.

Fonksiyonel islerligi olan finansal aracilar ve piyasalar, bilgi ve islem maliyetlerini dustrerek piyasa
strttinmelerini azaftacak, bu da etkin kaynak dagilimi ve yatinmlarin verimliligini arttiracak, bu stireg
sonugta sermaye birikimi ve teknolojik yenilikler yoluyla blytimeyi olumlu yonde etkileyecektir.

Zaman serisi calismalart “arz-6nct” ve “talep izleyici” gortistn ulastigi sonuglann, tlkelerin kurumsal
etkinlik dtzeylerine ve uyguladiklar politikalara bagli olarak dogru olabilecegini ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla finansal gelisme ve iktisadi blytme arasinda daha onceki galismalarin ulastigi tek yonla
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nedensellik iliskisi, son dénemde yerini iki yonlti nedensellige birakmistir (Demetriades ve Hussein,
1996). 1980'li yillardan sonra uygulanan makroekonomik politikalar, kurumsal yapi degisimi, finansal
dereguilasyon ve disa agiklik gibi faktorler nedenselligin yonunt onemli dlgide etkilemistir. Sonuglar
tlkelerin gelismislik dtizeyiyle baglantil bir sekilde degisebilmektedir.

Fiyasa Sirfimmest
¢ Bilgi maliyetlen
+  Iglem maliyvetlen

Finansal Pivasalar we
Aracilar

¥

Finansal Fonksyonlar

Tasarruflann mobilitesi

Kaynak dagilirn

Kururnsal kontrolin saglanmast

Risk vinetimini kolavlaghrrma

Tvlal, hizmet ve sdzlesme lerin ticare tira
kolavlaghrma

YY Y VWY

3
Eiyiimeyi Eililame Eanallan
% Sermaye birkimd

# Teknolojik yenilik

Biiyiime

Sekil 1. Finans ve Biiyiime lligkisine Teorik Bir Yaklagim

Turkiye'de 1980 yilinda uygulamaya konulan kapsamli ekonomik liberalizasyon programi ile dis
ticaret alanindaki liberallesmenin yani sira, sermaye hareketlerinin serbestlestiriimesi yéntnde
onemli adimlar atilmistir. 1989 yilinda alinan 32 Sayilli Karamame ile birlikte, sermaye hareketleri
tzerindeki ttim kisitlamalar kaldinlmistir. Ancak, finansal liberalizasyon ve Istanbul Menkul Kiymetler
Borsas'nin (IMKB) faaliyete gecmesiyle mali piyasalann etkinlik alani gesitienmis olsa da, bu stirecte
finansal derinlikte kalici bir artig saglanamamistir. Kurumsal altyapinin tam anlamiyla olusturulamanig
olmasi, mali kesimde énemli sorunlann ortaya gikmasina neden olmustur. Son donemlerde yaganan
krizler, Turkiye'de finansal istikranin énemini bir kez daha gostermistir. Mali sektordeki sistemik
risklerin ve kinlganliklarin gorece daha fazla oldugu Ulkelerde, finansal alandaki liberallesme egilimleri,
ekonomik buytimeyi olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Bu calisma, finansal gelisme ve iktisadi bliyime arasindaki nedenselligj, standart Granger testi yerine
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hata dtzeltme modeli ile gelistiriimis Granger testi ile analiz etmektedir.

2. Literatiir Taramasi

Finansal gelismenin ekonomik biytmeyi sermaye birikimi ve teknolojik yenilikler kanaliyla etkiledigini
savunan Levine (1997), finansal gelismeden yatinm ve verimlilige dogru nedenselligin test edilmesi
gerektigini vurgulamistir. King ve Levine (1993), finansal gelismenin ekonomik blytmeye dnculik
ettigini ve Levine ve Zervos (1998) sermaye piyasasi ve bankacilik sektortindeki gelismelerin
ekonomik blylmeye oncllik ettigi sonucuna ulagmiglardir. Arestis ve Demetriades (1997) ise
birkag Ulke i¢in desteklenen bu hipotezin diger Ulkeler igin gecerli olmadigi sonucuna ulasmiglardir.

Finansal gelismenin ¢zellikle bankacilik sisteminin etkin bir sekilde islemesiyle bagladigini savunan
Goldsmith (1969), 1860-1963 arasinda 35 Ulkeye iliskin yapmig oldugu analiz sonucunda, finansal
sistemin buyukligu ile ekonomik buytime arasinda pozitif bir korelasyon bulmustur.

Ampirik calismalar temelde iki ekonometrik metodolojiyi benimsemistir. King ve Levine (1993), Fry
(1995), Levine (1998), Levine ve Zervos (1998) vb. calismalar yatay kesit modelleme yaklagimini
benimsemis ve finansal gelismenin ekonomik bulyimeye onculik ettigi seklindeki  hipotezi
destekleyici sonuglara ulagmiglardir.

Demetriades ve Hussein (1996), Demetriades ve Luintel (1996), Arestis ve Demetriades (1997),
Shan ve Morris (2002), Shan (2005) benzeri calismalar ise zaman serisi modellemesi kullanarak sz
konusu hipotezi test etmislerdir. Zaman serileri modellemesini savunan Arestis ve Demitriades
(1997) yatay kesit yaklagiminin, tlkelerin benzer ekonomik yapi ve teknolojiye sahip olduklan
seklindeki basit varsayimlara dayandigini ve bunun da gercegi yansitmadigini vurgulamaktadiriar.
Levine ve Zervos (1993), yatay kesit galismalannin dezavantajlanini siralayarak, elde edilen sonuglarin
glvenilir olmadigini ileri stirmuslerdir. Bu konuda yapilmis calismalar; ele alinan tlke veya tlke grubu,
yararlandiklart yontem ve ulastiklar sonuglar baglaminda Tablo I'de sunulmustur.

Turkiye Uzerine yapilan ampirik calismalarda, finansal gelismislik ile ekonomik buytme arasindaki
nedensellik bag konusunda bir fikir birigi yoktur. Kar ve Pentecos (2002) calismasinda finansal
liberalizasyonun buytimeye etkisinin olmadigi sonucuna ulagiimistir. Artan (2007), 79 tlke Uzerine
yapmis oldugu panel veri analizi sonucunda ayni hipotezi destekleyici kanrtlara ulasmistir,

Finans ve blyUme arasindaki farkl korelasyon ve nedensellik iliskileri, ayni zamanda degisik politika
uygulamalarini da ima etmektedir. McKinnon ve Shaw (1973), ekonomik btytime strecinde finansal
aracilanin énemli ve pozitif rolint ortaya koymak amaciyla basit bir model gelistirmislerdir. Buna
gore, finansal gelisme ekonomik buylUme hizini arttinr. Faiz oranina tavan koyma, ytksek rezerv
gereksinimi, gddimlt kredi politikalan ve finansal aracilann ayinm gozeten vergilendirme davraniglan
gibi finansal baskinliga yol acan unsurlann, tasarruflarin etkin sekilde dagilimini engelleyecegi ve
sonugta reel gelir artigini distirecegi vurgulanmaktadir. Sonug olarak McKinnon ve Shaw, ytiksek
ekonomik buytime hiz i¢in finansal sistemin liberalizasyonunu énermektedir.
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Ancak 1960 ve 1980' yillar arasinda ozellikle Hindistan, Kore ve Tayvan gibi bircok gelismekte olan
tUlkede, hukimetlerin finans piyasalarina mtdahaleleri, ekonomik blytmeyi hizlandirmistir. Piyasa
faiz oranlannin denge oranlannin attinda tutulmasi yatinmlar tegvik etmis, bu da btyime hizini
arttirmigtir. 1980'li yillarda bu Ulkelerin yasamis oldugu hizli biytime stireci, McKinnon-Shaw
hipotezine zit sonuglar teskil etmistir. Finansal baski altinda gerceklesen hizli buytume, Stiglitz'in
(1994) argtimanini dogrular niteliktedir. Stiglitz (1994) finansal sistemin gelismedigi Ulkelerde,
finansal baskinin eksik rekabet ve asimetrik bilgiden kaynaklanan piyasa basarisizligi (market failure)
problemini duzelterek buytimeye olumlu katki sagladigini vurgulamaktadir.

Tablo |: Finansal Gelisme ve Iktisadi Buyiime lliskisini Arastiran Bazi Galismalarin Ozeti
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Levine ve Zervos | Gelismis Yatay-kesit Finansal gelismenin iktisadli bL‘JyUmere oncllik ettigi
(1998) Ekonomiler regresyonu hipotezini destekleyici sonuglara  ulasilmistir:
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Ulkesi ve Cin iktisadi btiy(imeye énctiltik etmektedir.
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dogrulanmistir.
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(2002) Nedensellik Testi onculik ettigi sonucuna ulagilmistir:
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Nedensellik Testi arasinda iki yonlti nedensellik bulunmustur.

ESKISEHIR OSMANGAZI UNIVERSITESI iiBF DERGISI




3. Degiskenlerin Tanimlanmasi

3.1. Finansal Gelisme Degiskenleri

Finansal gelisme literattrtinde, finansal gelismisligi temsil eden birgok degisken tanimlanmistir. Cogu
galismada finansal derinlik gostergesi olarak genis anlamda para arzinin (M2 veya M2Y) nominal
Gayrisafi Yurtici Hasilaya (GDP) orani kullaniimigtir (Gupta, 1984; Fry, 1995; King and Levine, 1993;
Demetriades and Hussein, 1996). Calismamizda literattirti takiben finansal gelismislik gostergesi
olarak dort degisken kullanilmistir. Bunlar M2/GDP rasyosu (M2), bankacilik sektori tarafindan ¢zel
sektore verilen kredilerin GDP'ye orani (CREDIT), toplam finansal varliklarin GDP'ye orani (FIN)
ve menkul kiymetlerin GDP'ye orani (MEN)'dir. Parasal buytkluklere (M1, M2) dayall gostergeler,
finansal gelismeyi gliclti bir sekilde temsil etmeyebilir. Son villarda finansal araciligin altematif
gostergesi olarak “6zel sektore verilen krediler” tercih ediimektedir (Khan ve Senhadji, 2000).
Ayrica finansal derinlik olgtitti olarak kullanilan toplam finansal variiklanin GDP'ye orani galismada ele
alinan bir diger gostergedir.

3.2. iktisadi Biiyiime Degiskenleri

King ve Levine (1993) calismalarinda, iktisadi buytimeyi temsilen fert bagina reel GDP artig hizi ve
gayrisafi ulusal yatinmlarin GDP'ye orani degiskenlerini kullanmislardir. Diger yandan Murinde ve
Eng (1994), Dematriades ve Hussein (1996) ve Arestis ve Dematriades (1997) calismalannda fert
basina reel GDP degiskenini kullanmislardir. Calismamizda iktisadi blytmeyi temsilen fert basina
reel GDP artis hizi (GDPPC) alinmistir.

Calismada kullanilan veriler asagidaki gibi kodlanmistir.
GDPPC: Fert basina reel gayrisafi yurtici hasila artis hizi (1987 sabit fiyatlaryla)
M2: M2 para arzinin gayrisafi yurtici hasilaya orani

CREDIT: Bankacilik kesimi tarafindan 6zel sektore verilen kredilerin gayrisafi yurtigi hasilaya
oran

FINE Toplam finansal varliklarin gayrisafi yurtici hasilaya orani

MEN: Menkul kiymetlerin GDP'ye orani (Hem kamu hem de 6zel kesimin toplami dikkate
alinmisti. Toplam  finansal varliklar kalemlerinden toplam mevduatlanin  gikanlmasi ile
bulunmalktadir).

Verilerin derlenmesinde Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK), DPT, Merkez Bankasi ve Hazine
istatistiklerinden  yararlanilmistir.  Analizlerde Eviews 6.0 ekonometrik analiz paket programi
kullanilmigtir.
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4. Ekonometrik Yontem ve Uygulama Sonuglari

Ekonometrik metodoloji oncelikle zaman serilerinin duraganlik &zelliklerini irdeler. Degiskenler
arasinda anlamli istatistiki iliskilerin incelenebilmesi icin serilerin duragan olmasi beklenmektedir.
Zaman igerisinde ortalamasi ve varyansi degisen seriler duragan olamayan veya birim kok igeren
seriler olarak adlandinimaktadir. Zaman serilerinde birim kokin varligini arastiran ve literatlrde
yaygin sekilde kullanilan test Gelistirilmis Dickey-Fuller (ADF) testidir. Bagimli degiskenin gecikmeli
degerlerinin modele dahil edildigi denklem, bir sabit ve bir zaman trendi icerecek sekilde asagidaki

gibi formule edilebilir. k
Ay, =p+pt+dy,,+ ZajAyt—j +é
J=1 (h

A fark islemcisi, t bir zaman trendi, € hata terimi, y; kullanilan seri ve kise gecikme sayisidir.
Dickey-Fuller testi hata teriminin istatistiksel olarak bagmsiz dagildigi ve sabit varyansa sahip
oldugunu varsaymaktadir. Ayrica, Dickey-Fuller testinde gecikme uzunluklarinin dogru segilmesi
testin glicti ve parametrelerin anlamlilk dizeyleri bakimindan onemlidir. (Said ve Dickey, 1984).
ADF testi 0 parametresinin tahminine dayanmaktadir. o parametresinin istatistiki olarak sifirdan
farkli olacak sekilde anlamli gikmasi, serilerin duragan olmadigi seklindeki bos hipotezin reddedilecegi
anlamina gelmektedir.

Hata terimleri konusundaki sinirayici varsayimlara yer vermeyen ve ytiksek derecedeki korelasyonu
kontrol etmek igin gelistirilen Phillips-Perron (1988) testi ADF testini tamamlayici bir birim kok
testidir. Phillips—Peron (PP) testinde otokorelasyonu gidermeye yetecek kadar bagimli degiskenin
gecikmeli degerleri modele dahil ediimemekte, bunun yerine Newey-West tahmincisi ile
uyarlanmaktadir. Her iki test icin de, Dickey-Fuller test istatistiginin ( 7 ) mutlak degerinin
MacKinnon tarafindan tablolastinlan kritik degerlerin mutlak degerinden buytk olmasi durumunda
serinin duragan oldugu sonucuna ulasilir.

Her iki testin sonuglan Tablo 2'de verilmistir. Biim kok testi sonuglarina gore, ttim degiskenler
dlzeyleri itibariyle birim kok icermektedir, dolayisiyla duragan degillerdir. Bununla birlikte, birinci
farklarda duragan hale gelmislerdir. PP test sonuglar, ADF test sonuglarini desteklemektedir.
CREDIT degiskeni icin sabit ve trend iceren model tahmin edildiginde dizey degerinde duragan
oldugu gortlmektedir. Ancak otokorelasyon sorunundan dolayr PP test sonucu bu degisken icin
ADF birim kok testi sonucunu dogrulamamaktadir. Bu nedenle, PP test sonucu dikkate alinarak bu
degiskenin bininci farki alindiginda duragan oldugu sonucuna ulagiimistir.
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Tablo 2. Birim K&k Testi Sonuglari

ADF Testi Phillips-Perron Testi
| Degiskenler Sabit Sabit ve Trend Sabit Sabit ve Trend

GDPPC -1.82(0) -1.35(0) -1.9(6) -1.06(12)
M2 043(0) -0.11(0) 0.54(4) 0.34(5)
CREDIT -293(1) -3.88(1) -0.84(5) -1.37(5)
FIN -0,16(0) -2.23(0) 0.09(1) -2.12(1)
MEN -2.65(0) -2.39(0) -2.68(2) -2.39(1)
DGDPPC -7.20(0)* -7.18(0)* -5.51(33)* -7.61(25)*
DM2 -5.17(0)* -5.61(0)*% -5.15(4)* -5.62(5)*
DCREDIT -437(6)* -5.18(6)* -3.01(13)** -3.67(15)**
DFIN -742(0)* -746(0)* -742(0)* -7 A44(1)*
DMEN -6.08(0)* -6.12(0)* -6.08(1)* -6.12(0)*
McKinnon (1996) Kritik Degerleri
Anlamlilik Dtizeyi Sabit Sabit ve Trend

1% -3.63 -4.24

5% -2.94 -3.54

10% 2261 -3.20

* % | duzeyinde anlamiidir:
** % 5 diizeyinde anlamiidir:

Tabloda GDPPC kisi basina reel GDP artis;, M2 genis anlamda para arzinin GDPYe oran;,  CREDIT
bankaailik kesimi tarafindan 6zel sektore verilen krediiernin GDPYe oraniny, FIN toplam finansal variikiann
GDPye oram ve MEN menkul kymetlerin GDPYe oranini temsil etmektedir; D ise binnci dereceden
fark islemdisidly: Test istatistikleri hem sabit hem de sabit ve trend. -é/cé/ecek sekilde teste tabi tutulmustur.

ADF testi cin parantez igindeki rakamiar Schwarz Bilgi Knterine gore otokorelasyonun bulunmadgi

minimum - gecikme degerteridi: PP testinde ise parantez igindeki degerler; Newey-West optimal

uyartama gecikmelerndlr.
Uygulamalarda ADF (1979) ve PP (1988) testi gibi standart birim kok testlerinin kullanimi yaygin
olmakla birlikte, ele aldigmiz dénemde digsal soklanin gerceklesmis olmasi, test sonuglanni
etkileyebilecektir. Perron (1989), trend fonksiyonunda bir defalk kinlmanin meydana gelmesi
halinde uygulanan geleneksel birim kok sinamalarinin gercekte yanlis olan bos (null) hipotezi
reddetmede basarisiz oldugunu gostermistir.

Perron (1989) gelistirdigi binm kok testinde, serinin sadece bir noktasinda kinlma meydana geldigi
varsayimi vardir. Seride meydana gelen bu kinlma zamaninin ise 6nsel (aprion) olarak bilindigi
varsayimi vardir. Perron, bos ve afternatif hipotezleri dikkate alarak, yapisal kinlma igin tg farkli
yapidaki modeli dikkate almistir. Model (A) trend fonksiyonunun sabitindeki degisimi tanimlamakta
(crash model), Model (B) fonksiyonun egimindeki degisimi, Model (C) ise trend fonksiyonunun
hem egiminde hem de sabitinde meydana gelen bir defalik degisimi tanimlamaktadir.

Bos (null) Hipotezler:

Model (A): ¥ =#+dDIB) + ¥, +e, 2
Model (B): Y1 =H ¥V +d,DU, +e, 3)
Model (C): Y =p+d,D(TB), +d,DU, +y,, +e, 4)
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Burada bog hipotez, y; serisinin bir defalik kinlma zamani (Tp) ile tek birim kéke sahip oldugunu
ifade etmektedir. Modeldeki kukla degiskenler ise; eger t >Tg ise , DU, =1, diger durumlarda 0;
eger t = Tg +1 ise, D(TB) =1 ve diger durumlarda O seklinde tanimlanmaktadir. Tg kinlma
zamanini t ise 0mek hacmini simgelemektedir. Perron (1989) ¢alismasinda birim kok sinamasi igin
maksimum gecikme sayisini 8 olarak belirlemistir. Ancak calismamizda gozlem sayisinin fazla
olmamasindan dolayr maksimum k degeri 4 olarak belidenmistir. Perron-ADF testi igin uygun
gecikme uzunlugu maksimum gecikme 4 olmak tzere Campbell-Perron (1991) vyaklagimi ile
belilenmistir. Tespit edilen gecikme sayisinin igsel baginti sorununa yol agmasi halinde, sorunun
giderilmesine kadar gecikme sayisi artinlmigtir.

Arastirma  kapsamindaki  degiskenler igin Peron birim kok testi Model (C) cergevesinde
gerceklestirilmistir. Peron binm kok testi sonuglart Tablo 3'te verilmistir.
Tablo 3: Perron (1989) Model C Birim K&k Testi Sonuglarr*
k
Y, = fi+¢DU, +OD(IB), + iDT + Pt + &y, + Y ¢ AV, +€,

J=1

Kirlma  [Minimum|Perron Model C Birim Kok Testi icin Kritik Degerler| ~ Sonug
Zamani |t istatistigi % | % 5 % 10
GDPPC 1980 -1.95 -441 -3.85 -3.54 I(1)
M2 1994 -1.90 -4.49 -3.89 -3.60 I(1)
FIN 1980 -1.86 441 -3.85 -3.54 I(1
MEN 1980 -1.95 -441 -3.85 -3.54 I(1)
CREDIT 1994 -341 -4.49 -3.89 -3.60 I(1)

* Perron Model (C) igin tabule edlimis kritk degerter Perron ve Vogelsang g/ 993) U%/mds/ﬁdd/? alnmistr: 1980 ve 1994
yillan igin A=TB/T degerteri sirasyla 0.3 ve 0.7 ‘dir. Gecikme uzunlgu U(k) GDPPG MZ FIN ve MEN degiskenleri fein 1, CREDIT
degiskeni icin O alinmustir: Peron'testinin uygulamasinda dncelikle Modael C tahmin ediimekte, DU ile D(TB) golge dediskenlerine
ait parametrelerin anlamhligina gore uygun model segiimektedi: DU ile D(TB) g(gge aegiskenlerinin her iKisi de istatistikse/
agidan anlami iseler Model ¢, sadece aD(TB) anlamil ise model A ve nihayet sadece DU anlami ise Model B'nin tabmini
uygundur: Golge degdiskenlere iliskin parametreler anlamir gikugindan model segiminde Model (C) tercih ediimistir:

Her bir serinin grafigi incelenerek kinlmanin meydana geldigi yilin digsal olarak belidendigi Perron
(1989) test sonuglan, ADF test sonuglanni desteklemektedir. Dolayisiyla galismada kullanilan ttim
degiskenlerin seviyelerinde duragan olmayip, birinci farklarinda duragan hale geldikleri, baska bir
deyisle birinci dereceden buttnlesik olduklar I(1) saptanmistir.

Degiskenlerin  birinci dereceden buttnlesik olduklannin  saptanmasindan sonraki adim, bu
degiskenlerin es-buttinlesik olup olmadiklarinin belilenmesidir. Formel tanimi Engle ve Granger
(1987) tarafindan yapilan es-buttinlesme testi diizeyde duragan olmayan serilerin uzun dénemde
birlikte hareket edip etmediklerini ortaya koymaktadir. Eger seriler arasinda bir es-buttinlesme iligkisi
varsa, serilerin diizey degerleriyle yapilacak analizde sahte regresyon sorunuyla karsilagiimayacaktir.

Engle-Granger iki asamali es-buttinlesme testinde tek bir es-buttinlesme vektortinin olmasi ve iyi
tanimlanmig sinifi bir dagilima sahip olmamas, alternatif yaklasimlarin gelismesine neden olmustur.
Bu atternatif yaklasimlardan biri, engok benzerlik yonteminden yararlanan Johansen ve Juselius
(1990) ve Johansen (1988, 1991, 1995) yaklasmidir. Bu calismada, degiskenler arasindaki uzun
donemli iligkileri belifemeye donuk ve Johansen tarafindan gelistirilen es-buttnlesme iliskisine
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dayanan vektor otoregresyon (VAR) yonteminden yararlanilacaktir.

Johansen metodolojisi gok karmasik bir yapiya sahip oldugundan, asagida basit bir versiyonu
verilmistir. Buna gore, degiskenler vektorint gosteren Z'nin asagidaki gibi oldugunu varsayarsak;

Z,=) AZ_ +¢
- ®)

Burada Z; modeldeki tim degiskenleri ve ise rassal hatalan (random errors) temsil etmektedir.
Bu model aynica su sekilde de yazilabilir:

m-1
AZ, =TZ_ +1Z_, +¢,
i1 6)
II=-1+4+..+4

Bu denklemde i seklinde tanimlanabilir. | ise birim matrixi

gostermektedin, 1 matrixi 11 =—( =4 —...— 4,, seklinde ifade edilebilir.

o ve 8, n*r boyutunda matrixlerdir. Ayni zamanda IT=g [ seklinde de yazilabilir. 5 matrixi,
es-bUttinlesme matrixi, & ise diizettme (adjustment) matrixi veya geri dontsim (feedback) matrixi
olarak adlandinlmaktadir. Johansen metodu, bize sadece, es-butlinlesme vektorerinin direkt
tahminlerini degil, ayni zamanda es-butinlesme derecesini veya rankini (r) da verir. Johansen'e gore
n degiskenli bir modelde en fazla (n-/) adet es-butlinlesme vektort vardir (Johansen, 1988:245).

Johansen ve Juselius (1990), es-butlnlesme vektorlerinin sayisini ve anlamli olup olmadiklarini
belifemek icin Iz (trace) Istatistigi ve Maksimum Ozdeger (maximum eigenvalue) olmak tzere iki
test gelistirmiglerdir. Iz istatistisi, es-btttinlesik vektor sayisinin r'ye esit ya da r'den kuguk oldugu
seklindeki bos hipotezi, attemnatif hipoteze karsi test eder. Maksimum &6zdeger istatistigi ise, r+ / tane
es-butlnlesik vektor oldugunu belirten altematif hipoteze karsin, es-buttinlesik vektor sayisinin r
oldugunu belirten bos hipotezi test etmektedir (Enders, 1995).

Johansen analizi gecikme uzunlugunun secimine duyarli oldugu igin, testin ilk asamasinda, uygun
gecikme uzunlugunun tespit edilmesi gerekmektedir. Calismamizda hem Schwarz hem de Akaike
bilgi kriterine gore belifenmis en uygun gecikmenin iki olduguna karar verilmistir. Johansen
koentegrasyon test sonuglan Tablo 4'te verilmistir.

Tablo 4'teki test sonuglarina bakildiginda, test istatistikleri % 5 kritik tablo degerlerinden buyuk
oldugundan bos hipotez alteratif hipoteze karsi reddediimistir. Bu bulgular degiskenler arasinda
tek bir eg-buttinlesik vektorin oldugunu gostermektedir . Ayrica yapisal kinlmalarin es-bitinlesme
iliskisi Czerindeki etkisi icin Gregory-Hansen (1996) testi de yapimistir. Gregory-Hansen testi,
yapisal kinlmalann es-buttinlesme iliskisini degistirmedigi sonucunu desteklemektedir.

EKIiM 2008

121



122

Tablo 4: Johansen Es-Biitiinlesme Testi Sonuglari

Kritik Deger
Degiskenler lz-Testi | Max. Ozdeger

(Trace) (Eigenvalue) | o 5 (z) %5 Max) Es-buttnlesme

Istatistigi | Testi Istatistigi Hipotez Testi

GDPPC-CREDIT | 16.32* |5.72% 1549 1426 |r=0, r>=1 Red
0.59 0.59 Mar.84 Mar84 |[r=I,r>=2| Kabul

GDPPC-M2 |8.4% 18.32% 1549 1426  |r=0, r>=| Red
0.08 0.08 Mar.84 Mar84 [r=I,r>=2| Kabul

GDPPC-FIN 27.2% 18.58% 20.5ub 1589 |r=0, r>=]I Red
Agu.67 Agu.67 Eyl16 Eyll6 =1, r>=2] Kabul

GDPPC-MEN 29.81* 21.59% 25.87 1938  |r=0, r>=| Red
Agu2l Agu2l Ara5| [2May |r=I,r>=2] Kabul

* %5 dizeyinde anlamiilk duizeylenini temsil etmektedir:

Granger'e (1988) gore, seriler arasinda es-buttinlesme olmasi en azindan bir yonli nedensellik
iliskisinin varligina isaret etmektedir. Es-bUtlinlesme durumunda nedensellik iliskilerinin - hata
duzeltme modeli (Vector Error Correction Model, VECM) ile analiz edilmesi gerekmektedir. Es-
buttinlesme analizi ve hata dizeltme modeli gibi ekonometrik yontemlerdeki gelismeler, nedensellik
testine yonelik calismalarda siklikla  kullanilmaktadir.  Es-buttnlesme iliskisinden  turetilen hata
duzeftme modeli ile gelistirilmis Granger nedensellik testi, X ve Y gibi iki degisken igin su sekilde
formule edilebilir:

Fa »
ALY, = o + 3 GALY_, +3 ALY, +7 BOT,_ + 5
= = @)

F P
ALY, = + Eﬂimr—z' + 3 ALY+ BCT, g+ 1y
i=l i=1 (8)

Afark islemcisi, & ve #t ise sifir ortalama ve serisel korelasyonun olmadigi tesadifi hata
terimleridir. Hata dizeltme modeline dayali Granger nedensellik modelinde, ECT,_| gecikmeli hata
terimleninin katsayilan, hiz ayarlama parametreleridir. Uygulamada hata dizeftme katsayisinin negatif
ve istatistiksel agidan anlamli olmasi beklenir. Hata diizeltme katsayisina iliskin anlamli t-istatistigi
uzun donemli nedenselligi, modeldeki bagimsiz degiskenlerin katsayilarinin bir bitin olarak standart
F-istatistiginin anlamli olmasi ise kisa donemli nedenselligin varligini gostermektedir. (7) no.lu
denklemdeki “LX  LY'nin Granger nedeni degildir” seklindeki bos hipotez, ¥4 Ylerin bir butin
olarak anlamli veya, 71 katsayisinin anlamli olmasi durumunda reddedilmektedir. Hata duizeltme
modeline dayali Granger nedensellik testi sonuglart Tablo 5'te verilmistir.
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Tablo 5. Hata Diizeltme Modeline Dayanan Granger Nedensellik Test Sonuglari

Deiiskenk ECT Fistatistizi Medensellik Sonuclan
(tis tatistiZ ) (Frch) Kiza Dimem Uzun Direm
A 250 741
Oy | ooz 12 e GIEEC 12— GIERC
1% 735
M2- GDERC
(0.2 (0 DR
GDFPC- CREDIT -212 332
- (0047* | (002 | CREDIT#—wGDPPC | CRED [T—pGDFFC
250 T
CREDIT-GDEFC o o
YT s
GDPRCFIN (0.0 {0.75) W edensellik Tok FIN e GDFF
157 001
FIN-GDEFC Do | el
108 157
GDEPC-MEN (0.28) 0.26) Hedensellik Tok GDFFC i MEH
MEN-GDFPC ('E? g‘% (g'igj

Not: (%), Z**? (**%) sirasyla %1, %5 ve %10 dizeyinde anlamii oldukianm gostermektedir: Degiskenlere ilskin uygun gecikme degerteri
Schwaiz bilgi kriterine gore belidenmsti:

VECM-Granger nedensellik test sonuglan, hata dizeltme terimine iliskin t-istatistigi ile bagimsiz
degiskenlerin gecikmeli degerlerinin istatistiki anlamliligi dikkate alindiginda, kisa dénemde M2 ile
GDPPC degiskenleri arasinda ¢ift yonlt bir nedenselligin oldugu, ancak uzun dénemde M2'den
GDPPC'ye dogru bir nedenselligin oldugu sonucuna ulasilmistir. Finansal gelismislik gdstergesi olarak
M2 para arzinin GDP'ye orani alindiginda, bulgular Ttrkiye agisindan arz-oncu hipotezi destekleyici
sonuglar ortaya koymaktadir. Finansal gelismislik gostergesi olarak bankacilik kesimince ¢zel sektore
verilen krediler (CREDIT) dikkate alindiginda, btyume ile finansal gelisme degiskenleri arasinda iki
yonlt nedenselligin oldugu sonucuna ulagimaktadir. Bu sonuglar literatirde Luitel ve Khan (1999),
Shan ve Morris (2002), Shan (2006) ile Turkiye tzerine yapilan ampirik galismalarda Yaprakl'nin
(2007) ulastigr sonuglar dogrulamaktadir. Toplam finansal varliklann GDP'ye orani (FIN) ile biytme
arasindaki nedensellik yontne bakildiginda, kisa donemde bir nedenselligin olmadig), ancak uzun
donemde bu iki degisken arasinda ¢ift yonlt bir nedenselligin oldugu gortimektedir. MEN ile
GDPPC arasinda kisa donemde bir nedensellik olmadigr halde, uzun donemde GDPPC'den MEN'e
dogru tek yonlu bir nedensellik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Analiz sonuglarini bu sekilde yorumladigimiz halde, sonuglara ihtiyath yaklagiimasi gerekmektedir.
Galismanin 1970-2006 donemini kapsamasi ve istatistiki veri kisiti, finansal gelismigligi temsil eden
bazi dnemli degiskenleri (6megin IMKB'ye iliskin degiskenler) calisma kapsami diginda tutmamizi
gerektirmistir.

5. Sonug

Bu calismada temel amag, 1970-2006 donemine iliskin yillik verilerle Turkiye'de finansal gelisme ve
ekonomik blylme arasindaki iliskinin, es-buttnlesme ve hata dizettme modeline dayali Granger
nedensellik testleri kapsaminda belinenmesidir. Calismada bu ekonometrik metodoloji baglaminda
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“talep izleyici" ve “arz oncl” hipotezler sinanmistir. Finansal gelismislik olgtimleri olarak M2 para
arzinin GDP'ye orani ve bankacilik kesimi tarafindan 6zel sektore verilen kredilerin GDP'ye oran,
toplam finansal varliklanin GDP'ye orani (FIN), menkul kiymetlerin GDP'ye orani (MEN) ve iktisadi
buylmeyi temsil eden degisken olarak fert bagina reel GDP artigi alinmistin. Uzun donem
modellemesinden &nce ADF ve PP birim kok testleri ile degiskenlerin duragan olup olmadiklari
arastinimistir. Biim  kok test sonuglari  degiskenlerin birinci farklarinda  duragan olduklanini
gostermistir.  Degiskenlerde meydana gelen kinlmalarin veya dissal soklarin, degiskenlerin
duraganhigini etkileyip etkilemedigi Perron (C) modeli ile sinanmistir. Yapisal kinlmayr dikkate alan
Perron testi sonuglan, ADF birim kok testi sonuglanni dogrulamistir.

Tum degiskenlerin birinci dereceden duragan olduklan saptandiktan sonra, Johansen es-buttinlesme
yontemi ile degiskenler arasindaki uzun donem iliski arastinimistir. Blytme hizina goére olusturulan
es-butlinlesme test sonuglan, blytime hizi ile diger degiskenler arasinda tek bir es-bitlnlesik
vektortn varligini gostermistir. Bu sonucu dogrulamak igin yapisal kinlmalari dikkate alan Gregory-
Hansen (1996) es-buttinlesme testinden yararlanimistir.

VEC-Granger nedensellik test sonuglar, nedenselligin yoninun literattrti takiben segilen finansal
gelismislik gostergelerine bagli olarak degistigini ortaya koymaktadir. Finansal gelismislik gostergesi
olarak M2 para arzinin dikkate alinmasi durumunda Turkiye'de 1970-2006 dénemi igin arz-Oncti
hipotezin gegerli oldugu, ancak finansal gelismislik gostergesi olarak 6zel sektore verilen kredilerin
GDP'ye oraninin ve toplam finansal varliklarin GDP'ye oraninin dikkate alinmasi durumunda,
bulgular her iki hipotezi de destekleyen kanrtlar ortaya koymaktadir. Ayrica menkul kiymetlerin
GDP'ye oraninin (MEN) kullanildigi hata-dtzeltme modeline dayall nedensellik test sonuglari, uzun
donemde GDPPC'den MEN'e dogru tek yonlu bir nedenselligin oldugunu gostermektedir. Finansal
gelisme ile iktisadi blyime arasindaki gift yonlt nedensellik ayni zamanda Turkiye'de finansal
araciligin, Ulkenin blyume gereksinmeleri ve kalkinma hedefleri ile uyumlu oldugunu da
gostermektedir. Ayrica 6zel sektdre verilen krediler ile blytme degiskenlerinin karsilikli olarak
birbirini etkilemesi, Turkiye'de finansal baskinlik hipotezinin gecerli olmadigini géstermektedir.

Iktisadi buytme buytk ¢lgtide fon transferi saglayan finansal sistemin etkinligine baglidir. Finansal
sistemin gelisimi ise, teknolojik yenilik ve sermaye birikimi kanaliyla iktisadi buytumeyi etkilemektedir.
Turkiye'de ve diger gelismekte olan Ulkelerde ¢zellikle 1990 sonrasi donemde ortaya gikan sistemik
krizler ve vyapisal sorunlar, finansal sistemin ©nemini agikga ortaya koymustur. Zayif finansal
sistemden kaynaklanan problemler ve sistemik krizler, ayni zamanda calismanin ampirik bulgulanna
ihtiyatll yaklagilmasi geregini de ortaya koymaktadir. Finansal sistemin istikran ve etkin bir sekilde
islemesi, hem uygulanacak politikalarin etkinligini arttiracak hem de sistemik risklerin azalmasini
saglayacaktir. Benzer sekilde, finansal baskinligin azalmasi ve mali piyasalann derinlesmesi, mali
piyasalardaki kinlganliklann azalmasina ve reel sektortin daha Uretken alanlara yatinm yapmalarina
katkida bulunacaktir.
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l. Girig

Bir isletmenin piyasa degerinin belifeyicisi varlik yatinmlarnnin saglamasi beklenen nakit akimlannin
bugtinkti degeridir. Sozkonusu deger sermaye maliyetinin tzerinde olmasi halinde firmanin piyasa
degerine arti deger olarak yansiyip, altinda kaldigi takdirde eksi deger olarak yansiyacaktir. Dolayisiyla
firmanin degerinin artmasina veya azalmasina neden olabilecek “deger” unsurunun belireyicisinin
sermaye maliyeti oldugu gorulir.

Bilindigi tzere sermaye maliyeti bir firmanin saglayacagl her bir liralik ilave finansmanin maliyetini
ifade eder. Bir bagka ifadeyle Launie'ye (1971) gore ise firmanin sermaye yapisini olusturan
bilesenlerin her birinin firsat maliyetinin agirlikli ortalamasidir. Normal sartlarda bir firmanin vade
uyumunun da bir geregi olarak genellikle kisa vadeli fon gereksinimini ticari borglar gibi kalemlerle
otomatik olarak saglayacagl varsayilir. Dolayisiyla sermaye maliyeti hesabinda dikkate alinan
finansman ihtiyacinin, uzun vadeli varlik yatinmlanni gerceklestirmeye yonelik oldugu kabul edilir.
Sermaye maliyetinin kapsaminda ise borglanma maliyeti, imtiyazli hisselerin maliyeti ve ozkaynak
maliyeti bilesenleri yeralmaktadir. Firmanin gelecek dénemlerde de mevcut sermaye yapisini
koruyacagl dustnulerek veya hedef sermaye yapisi goz oninde bulundurularak, bu bilesenlerin
agirlikli ortalama maliyeti dikkate alinarak sermaye maliyeti hesaplanmaktadir. Boylelikle ulagilacak
sermaye maliyeti onemlidir ¢linkd firmanin alacagl yatinm kararlarinda bir degerleme unsuru olarak
karsimiza ¢lkmaktadir. Gerek tek bir projenin yatinm yapilabilir olup olmadigina karar verirken,
gerekse bir birine alternatif projeler arasinda segim yaparken referans alinan bir degerleme kriteri
olarak, sermaye maliyeti karsimiza gikmaktadir.

Sermaye maliyetini olusturan Ug unsurdan borglanma maliyetini ve imtiyazli hisse maliyetini
tahminlemek, 6zkaynak maliyetine kiyasla goreceli olarak daha kolay bir konu iken 6zkaynak
maliyetinin ongdrilmesi daha komplekstir. Hissedarlann elde etmeyi bekledigi getin, kar paylar ve
firmanin karliligindaki artis beklentileri dikkate alinarak belirlenmektedir. Stphesiz bu islem bir takim
istatistiksel zorluklan igeren stbjektif bir stregtir. Ozkaynak maliyeti kendi iginde iki bileseni
igermektedir. Bunlar dagitiimayip otofinansman amaciyla firmada birakilan fonlann maliyeti ile yeni
hisse senedi ihraci yoluyla finansman saglamanin maliyetleridir. Esasen ikisi arasindaki yegane fark
yeni hisse senedi ihracedilmesi halinde sézkonusu olan ihrag maliyetleri olusturmaktadir.
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Finans teorisi sanayi sektort firmalar igin getirinin, riskin bir fonksiyonu olduguna isaret etmektedir.
Fakat bu durum sanayi sektérii disindaki firmalar icin birebir ayni degildir. Imalat sanayi firmalarinin
Uretim fonksiyonu ve bu Uretim yetenekleninin yarattigi getin piyasadaki yatinmcilar igin firmanin
degerlenmesinde esas alinan temel gostergeleri olusturmaktadir. Dolayisiyla imalat sanayi
firmalannin yaptiklan yatinmlar daha ¢ok Uretim imkanlanni genisletmek veya gelistirmek igin
yapilmaktadir. Fakat sigorta sirketleri gibi finans sektorti firmalarinin firma degerini belinemekte esas
alinabilecek bu ttirden uretim cktilarina rastlaniimaz. Uretim ciktisinin dlcimi finansal hizmet
sektort kuruluglannda oldukga zordur, glinkdi fiziki bir tretim sozkonusu degildir. Omegin sigorta
sirketlerinin faaliyet konusunu hem bagkalaninin risklerini yonetmek hem de kendi finansal
yatinmlannin riskini yonetmek olugturmaktadir (Lee ve Cummins, 1998).

Genel olarak finansal hizmet Ureten kuruluslarda ve ¢zel olarak sigorta firmalarinda sermaye yapisi
bilesenlerinin maliyetinin dlcimuinden énce, bu bilesenlerin tipik bir sanayi kurulusundan muhasebe
raporlamasi anlaminda buyuk bir farklilik gosterdigini hatidatmakta yarar vardir. Zira temel islevi
basta sanayi sektorti olmak tzere diger isletmelere finansman saglamak olan finans kuruluslarinin
bilangosu adeta sanayi firmalanina gore varlik ve kaynaklanin yer degistirmis hali olarak karsimiza
gkmaktadir. Ayrica neredeyse tamami finansal nitelikte olmasi sebebiyle sézkonusu varlik ve
kaynaklanin degerlemesi de imalat sanayi isletmelerine gére daha buytk zorluklar icermektedir.
Stowe'un (1978) belirttigi gibi reel varliklar dogrudan tretim faaliyetinde kullaniimalar sonucu gelir
yaratan reel ve birhayli duragan varliklarken, finansal varliklar gelecekteki Uretim faaliyetlerinin
yaratmasi beklenen getiniler Uzerindeki haklan temsil eden oldukga likit varliklardir. Calismada birinci
bolumu olusturan giris kismini takibeden ikinci bolumde sermaye yapisi ve sermaye maliyeti
konularina deginildikten sonra, tglinct bolimde sigortacilik sektort, dordiinct bolimde ise sigorta
sirketlerinin mali tablolarn hakkinda bilgi sunulacaktir. Sigorta firmalarinin sermaye yapisi ve ¢zkaynak
maliyetinin hesaplanmasina iliskin yaklagimlar besinci boltimde yer almakta olup, ¢alisma sonug ve
degerlendirmelerin yer aldig1 altinci boltimle sonlanmaktadir.

2. Sermaye Yapisi ve Sermaye Maliyeti

Sermaye yapisi ve sermaye maliyeti konulan birbiriyle dogrudan iliskili konular oldugundan éncelikle
sermaye yapisinin bir firma igin sahip oldugu 6neme, sermaye bilesenlerine ve optimal sermaye
yapisinin belirlenmesine iliskin teorik temellere deginmekte yarar vardir.

2.1. Sermaye Yapisi

Bilindigi Gzere bir firma, faaliyetlerinin dogal yapisi geregi “isletme riski” olarak ifade edilen ve sahip
veya sahipleri tarafindan yuklenilen bir riski bunyesinde barindinr. Eger firmanin borglanma yoluyla
sagladigl finansman sozkonusu ise kredi verenler ve sermayedariar olmak Uzere yatinmcilarini iki
gruba ayirdig séylenebilir. Bu durumda isletme riskinin tamami yalnizca sermayedarlar Uzerinde
yogunlasmis olur. Dolayisiyla kredi kullaniminin hi¢ olmadigi buttin finansmanin hissedarlar tarafindan
saglandigl durumda hissedarlar sadece isletme riskini tasirken; borglanma yoluyla da finansman
saglanmasinin sdzkonusu oldugu durumda bunun yarattig; ilave riske “finansal risk” denilmektedir.
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Isletme riski firmanin gelecekteki ¢zkaynak getiri orani (OGQO) tzerindeki belirsizlikler olup, bu da
beklenen OGO’nun standart sapmasiyla sayisal olarak hesaplanir. Firmanin hi¢ borg finansmani
kullanmadig bir bagka ifadeyle finansal kaldiraca bagvurmadigi durumda varlik getiri orani (VGO),
OGO'ya esit olacagindan isletme riski de toplam riskine esit olacaktir. Diger taraftan kredi
finansmaninin olmasi halinde toplam risk isletme riski ve finansal riskin toplamindan olusacaktir.
Ogzetle, finansal kaldirag hissedarlann hem ytklendigi riski hem de yatinmlarindan bekledikleri riski
yUkseltmektedir.

Borglanma yoluyla finansmanin sézkonusu oldugu durumda “sermayedarlarin  beklenen
getirilerindeki artisa kiyasla ekstra riski ytklenmelerine degip degmeyecegi” kilit soruyu olusturur. Bu
soruya verilecek cevabi belirerken dikkate alacagimiz konu ise, sermaye yapisidir. Sermaye vapisi
teorisi bize kesin bir cevap sunmamakla birlikte optimal dolayisiyla hedef sermaye yapisini tespit
etme konusunda yon gosterici olacaktir. Finans literattiriine bakildiginda, 1958 yilina gelene dek ideal
sermaye yapisinin belilenmesi konusunun pek fazla énemsendigi ve bir takim ciddi hesaplamalar
yoluyla modeller olusturarak belirlendigi séylenemez. Bunun yerine daha basit ve i¢gldusel
tahminlemeler yoluyla yapilmaktaydi (Cottle vd, 1988: 584). Fakat 1958 yilinda American
Economic Review'in Haziran sayinda Franco Modigliani ve Metron H. Miller imzali calisma bu
konuda adeta ¢igir agmistir.

Modigliani-Miller (MM) modelleri, bu modellerin aslinda en buytk zafiyetini olusturan bir takim
varsayimlar Uzerine insa edilmistir. Bunlar érmegin, buttin birey ve firmalanin risksiz faiz oranindan
borglanabildigi veya hisse senedi ve tahvillerin etkin isleyen sermaye piyasalarinda islem gordtigu gibi
gercek piyasa sartlanini halen giinimtizde ve en gelismis ekonomilerde bile yansitmaktan oldukga
uzak gortlen varsayimlardir. Buna ragmen MM modelleri finans literattirindeki yerini almig ve halen
de korumaya devam etmektedir. Dolayisiyla MM modellerinin dnemli bir baslangic noktasi
oldugundan hareketle optimal sermaye yapisinin tespitinde temel alinmasi sézkonusudur.

MM ilk olarak, kurumlar vergisi veya bireylerin gelir vergisinin olmadigi varsayimi attinda, bir firmanin
(finansal kaldiraci olsun veya olmasin) degerinin; faiz ve vergi éncesi kannin (FVOK), firmanin risk
sinifini yansitan orandan iskonto edilmesiyle bulundugunu gostermektedir (Brigham ve Gapenski,
1994: 532):

V| =V = FVOK/WACC = FVOK/kU (h burada,
V| = finansal kaldirag kullanan firmanin degeri
Vi = finansal kaldirag kullanmayan firmanin degeri

WACC= agirlikli ortalama sermaye maliyeti
kiU = finansal kaldiraci olmayan firma igin beklenen getiri orani

Bu durumda, vergiler yokken firmanin degeri finansal kaldiragtan bagimsizdir. Dolayisiyla, herhangi
bir firmanin agirikii ortalama sermaye maliyeti (WACC) sermaye yapisindan bagimsizdir. Boylece,
ne kadar borg kullanirsa kullansin firmanin agirlikli ortalama sermaye maliyeti 6zkaynak maliyetine
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esit olmaktadir (Brigham ve Gapenski, 1994: 533).

Modigliani ve Miller 1963 yilinda yayinladiklar ikinci calismalarinda kurumlar vergisinin etkisini de
dikkate almiglardir. Finansal kaldirag kullanimi bir firmanin piyasa degerini ytkseltecektir. Clnku faiz
giderleri vergiden dustlebilmekte bu da firmanin geliderinden hissedarara ¢denecek payin artmasi
anlamina gelmektedir. Kurumlar vergisinin dikkate alindigi durumda yukanidaki esitlik su sekilde
tekrar ifade edilebilir:

V| =Vy+TD Q)

Burada T kurumlar vergisi oranini temsil etmektedir. Boylece, kurumlar vergisinin hesaba
katimasiyla, finansal kaldirag kullanan firmanin piyasa degeri finansal kaldirag kullanmayan firmaya
kiyasla daha yuksek olacaktir. Oyle ki, teorik olarak tamamen borgla finanse edilmesi halinde
firmanin piyasa degeri maksimize edilecektir.

2.2. Ozkaynak Maliyeti

Buraya kadar sézUedilen sermaye yapisi kapsamindan da anlasilacagl Uzere aslinda sermaye yapisi
ve sermaye maliyeti konulan ig ige gegmis durumdadir. Sermaye yapisi firmanin sermaye maliyetini
etkiledigi gibi, sermaye bilesenlerinin her birinin maliyeti de optimal sermaye yapisinin
belifenmesinde etkilidir. Sermaye bilesenleri olan borglann ve &zkaynaklann maliyeti sermaye
maliyeti kavramini olugturur. Ozkaynak maliyeti agildiginda ise icerisinde imtiyazli hisselerin maliyeti,
dagrtilmamis karlarn maliyeti ve yeni hisse senedi ihraci yoluyla finansman saglamanin maliyetinin
yer aldigi gorulir. Borglanma ile birlikte soztiedilen ¢zkaynak bilesenlerinin maliyetlerinin agirikli
ortalamasi (WACC) sermaye maliyetini olusturmaktadir. Burada agirlikli ortalama sermaye
maliyetinden (WACC) anlasiimasi gereken gegmis veya mevcut donem maliyetleri degil gelecek
donem saglanacak finansmanin maliyetini ifade eder. Bu agidan sézkonusu maliyet sermayenin
marjinal maliyeti anlamina gelmektedir.

Borglanma maliyeti, ihrag giderlerini de kapsamak tizere tahvil kupon faiz oraninin vergi oranina gére
duzeltimig halini temsil etmektedir. Bu durumda borglanmanin maliyeti kg(1 —T) dir. Imtiyazli hisse
senedinin maliyeti ise ddenecek imtiyazli kar payinin, ihrag giderleri sonrasi imtiyazli hisse senedinin
fiyatina orani olup kps = Dps/Pn lle hesaplanmaktadir. Ozkaynak bilesenlerinden diger ikisini
olusturan dagtilmamis karlarin ve yeni hisse senedi ihracinin maliyetlerini belirlemede literattrde
kullanilan dort farkli yaklagimdan soézedilebilir. Bunlar sermaye varliklanni degerleme modeli
(CAPM), kar pay iskonto modeli (DDM), risk primi ilave edilmis tahvil faizi yaklagimi ve opsiyon
fiyatlama modelleridir. Yeni hisse senedinin maliyetini dagitilmamis karlann maliyetinden ayiran
unsur ihrag maliyeti oldugundan, temel olarak dagrtilmamig karlarin maliyetinin belilenmesiyle yeni
hisse senedinin maliyetinin ifade edilmesi kolaylikla mimkundur.

Sharpe’a Nobel 6dult kazandiran 1964 tarihli galismasiyla ilk kez ortaya konup daha sonra attinda
yatan varsayimlari Jensen tarafindan agiklanan CAPM, piyasa riski ve beklenen getiri arasindaki iligkiyi
aglklamaktadir. Model, sermaye yapisini agiklayan Modigliani-Miller modelinde oldugu gibi pek
gergekgi olmayan bir dizi varsayimlar Uzerine kuruludur (Van Home, 2002: 62). Teorinin igerisinde
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yer alan sermaye pazar dogrusu (CML) piyasadaki etkin portfoylerin karsilikli risk ve getiri iliskisini
gostermektedir. Sozkonusu etkin portfoy kavrami piyasa portfoyt ile risksiz bir menkul kiymetin
bilesimini ifade etmektedir. Diger taraftan menkul kiymet pivasa dogrusu (SML) ise tek bir hisse
senedi igin risk ve getiri liskisini yansitmaktadir. Bir baska ifadeyle herhangi bir hisse senedinden
beklenen getiri, risksiz faiz oranina ilave edilecek olan piyasa risk primiyle hesaplanir (Copeland ve
Weston, 1992: 198). Dolayisiyla, CAPM'e gore sermaye maliyetini olusturan iki temel maliyet
bileseni risksiz faiz orani ve ona eklenen risk primidir. Risk primi ise piyasa portféytnin risk priminin
sozkonusu hisse senedinin piyasa portfdytine gore riski olan betasiyla carpimi olarak ifade edilir.
Buna gore bir firma igin hissedarlara kar payi olarak dagitimayip otofinansman amaciyla isletmede
birakilan fonlarin maliyeti su sekilde hesaplanabilir:

ks = krp * (kv — krp)B; 3) burada,
krp = risksiz faiz orani
km = piyasa portféyinden beklenen getiri
B; = firmanin betasl

Konuya bir de baslangigta sozt edilen isletme riski ve finansal risk perspektifinden bakiimasi halinde,
finansal kaldirag kullanan firmanin 6zkaynak maliyetinin risksiz faiz orani, isletme riski ve finansal risk
priminin  toplamindan olustugu hatiranacaktir. Buradan hareketle Hamada (1969) sermaye
varliklanni degerleme modeli (CAPM) ve Modigliani-Miller modelini biraraya getirerek yukaridaki
esitligi su sekilde yeniden ifade etmistir:

|<S|_ = kRF + (kM — kRF)BU + (kM — kRF)BU(l_T)(D/S) (4) burada,

By finansal kaldirag kullanmayan firmanin piyasa riskini yani betasini temsil etmektedir. Dolayisiyla,
bir firmanin piyasa riskini B j ile dlgtilen isletme riski ve B-B; = B(1-T)(D/S) ile slgtilen finansal
riski belideyecektir. Bu iliski, bir firmanin 6zkaynak maliyetinin tahmininde kullanilabilir. Halka agik
birbirine benzer firmalarin betalan ve finansal kaldiraglan dikkate alinarak, analize konu olan bir
firmanin sermaye yapisi ve vergi orani ile uyumlastirdiktan sonra s¢zkonusu firmanin bata
tahminlemesi yapilabilir. Bir baska bakis agisiyla, firmalann sermaye yapisini degistirmek suretiyle
finansal kaldiracini ve dolayisiyla betasini degistirmek sézkonusu olabilmektedir.

Sunu ifade etmekte vyarar var ki varsaymlar nedeniyle CAPM ciddi sorgulamaya tabi olan bir
modeldir. CAPM, riski yalnizca hisse senedinin piyasa portfoytne goreceli riski olarak agiklayan tek
faktorlt bir modeldir. Dolayisiyla, bu zaafi gidermek adina Ross tarafindan arbitraj fiyatlama teorisi
(APT) ortaya konulmustur. APT beklenen getiriyi, iki veya daha fazla agiklayici risk faktorinun bir
fonksiyonu olarak ifade etmeye imkan veren bir modeldir (Copeland ve Weston, 1992: 219).

ki = krp + (A~ kpp)Bij + - + O~ kpp)B; (5)  burada

)\J- = portfoy getirisinin jinci faktdre karsi binm hassasiyeti
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Goruldugt gibi CAPM sermaye bitcelemesi ve sermaye maliyeti hesaplanmasinda esas alinabilecek
temel bir teorik yaklagimdir. APT de yine ayni amaca hizmet eden, CAPM'den daha genel kapsamli
bir model olarak karsimiza ¢lkmaktadir.

Sermaye maliyeti hesaplamasinda bagvurulan bir diger yaklasim kar pay! iskonto modelidir (DDM).
Yaklasim, bir hisse senedinin piyasa degerinin o hissenin gelecek donemlerde dagitmasi beklenen
kar paylaninin buglinkti degeni oldugu esasina dayanmaktadir. Boylece hisse senedinin piyasa degeri
veri alinip, beklenen kar payr 6demeleri asagidaki esitlikte yerine konularak beklenen getini igin
¢ozUm yapilabilir. Buradan hareketle hisse senedi fiyatinin ima ettigi beklenen getiri yani dagrtiimamig
karlanin maliyeti hesaplanabilir (Van Home, 2002: 31):

Po=D)/(kgg) — mmmmmmmp k.= (D/Pg) +g (6) burada,
Pp = hisse senedinin piyasa fiyati
D| = gelecek donemde 6denmesi beklenen kar payi
g = kar payinin (firmanin) blylme oran

Esitlikte firmanin ve dolayisiyla kir paylaninin buytime oraninin tespitinde belireyici konumundaki
buytime oraninin (g) hesaplanmasi kritik ©neme sahiptir. Bu noktada firmanin ge¢mis donemlere
iliskin btiytime oranlarindan faydalanilabilecegi gibi, dagrtiimayan karlann orani ve OGO kullanilarak
veya analistlerin tahminlerinden yararlanilabilir yada bu tg yontemin bir ortalamasi alinarak (g)'nin
tespitine caligilabilir.

CAPM ve APT'nin yanisira sermaye maliyeti hesabinda basvurulabilecek tgtinct bir yontem de
tahvil getirisi+risk primi yaklagimidir. Bu yaklasimda firmanin kendi tahvillerinin getirisine ilave
edilecek bir risk primiyle sermaye maliyetine ulagiimasi sézkonusudur. llave risk priminin
hesaplanmasinda ise kurumsal yatinmcilar nezdinde yapilan arastirmalarnin sonuglarindan yola gikarak
bir 6ngoru de bulunulabilecegi gibi; aynca DDM modelinden de yararlaniimasi sézkonusudur.
DDM'e gore piyasa portféylntn beklenen getiri ortalamasi ile firma tahvillerinin getiri ortalamasi
arasindaki fark dikkate alinarak risk primine ulasiimaktadir. Bu konudaki en blyuk problem, tlkemiz
gibi firma tahvillerinin yok denecek duzeyde oldugu ekonomilerde tahvil getirisi+risk primi
yaklagimindan sonug almanin pek mtmkin olmamasidir.

Yeni ihrag edilecek hisse senedinin maliyetinin, dagitimayan karlann maliyetinden farkini olusturan
temel nokta ihrag maliyetleridir. Sozkonusu maliyetler ise yatnm bankasi komisyonlan gibi
hesaplanmasi kolay ve net olan unsurlarin yanisira, fiyati etkileyebilecek piyasa baskisi ve asimetrik
bilgi kaynakli maliyetler gibi belifenmesi oldukga zor unsurlan da icermektedir. lhrag giderleri ihrag
fiyatinin orani seklinde belienerek CAPM ve ¢zellikle DDM modellerine eklenerek, yeni hisse
senedinin maliyeti her iki yonteme gore asagidaki gibi hesaplanabilecektir (Brigham ve Gapenski,
1994: 359):
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CAPM'e gore;

ke = kg + ihrag maliyeti orani )
DDM'e gore;
ke = [D}/(Po(1-IMO))] + g 8) burada,

IMO = ihrag maliyeti orani

Ug yontemin (CAPM, DDM, tahvil getirisi+risk primi) uygulanmasi sonrasi elde edilen sermaye
maliyeti sonuglarinin farkliik gostermesi durumunda, sonuglarin ortalamasini almak da dnemli bir
gosterge olusturabilecektir. Fakat yaklagimlanin ortaya koydugu sonuglar arasinda ok buyuk
farkliliklar varsa hangi sonucun daha dogru bir gosterge olacagina karar vermek finans yoneticisinin
bilgi ve deneyimini kullanarak bir yargiya varmasini ve segim yapmasini gerektirir. Elbette bunu
yaparken “hangi yontemde kullanilan verilerin daha saglikli ve glvenilir oldugu” sorusunun cevabi
oldukga belirleyici olacaktir.

Buraya kadar hesaplanan sermaye bilesenlerinin maliyetleri bir araya getirilerek bir firma igin
sermayenin marjinal maliyetini olusturmak Uzere agirikli ortalama sermaye maliyeti (WACC)
hesaplanabilmektedir. Firmanin hedef sermaye yapisina en yakin bigimde bilesenlerin agiriklan
dikkate alinarak WACC asagidaki gibi hesaplanir:

WACC = wky(I-T) + Wpskps + Weealke Veya kg ©) burada,
w = sermaye bileseninin agirig

Sermaye maliyetinin séztedilen temel bilesenlerine ilave olarak kurumsal yonetim maliyetleri olarak
da adlandirabilecegimiz finansal stres ve temsil maliyetleri unsurlarinin da eklenmesiyle en dogru ve
kapsamli sermaye maliyeti hesaplanmasi gerceklestirilmis olur (bknz. ©megin, Jensen ve Meckling,
1976). Fakat finansal stres ve temsil maliyetlerinin hesaplanmasi hi¢ de kolay olmayip oldukga
muglak bir boyutu icermektedir. Firmalar sermaye maliyetlerini minimize edecek bicimde optimal
sermaye Yyapllanni olustururken bir takim noktalara dikkat etmelidir. Riski ytksek olan (variiklarnin
beklenen getirisindeki degisimleri ytksek olan) firmalarin, finansal stres maliyetinin borglanmanin
getirecegi avantajlan ortadan kaldirabilecegini dikkate alarak daha az borglanmasi dogru olacaktir.
Diger taraftan fiziki ve pazaranabilir varliklan fazla olan firmalarin borglanma kapasitesi daha
yUksektir. Ayrica, mevcut ve gelecekte ytksek vergi dilimine tabi firmalara borglanmanin saglayacag
avantajlar daha yuksek olacaktir (ampirik bulgulara iliskin bknz. 6regin, Taggart, 1977; Marsh, 1982).
Sermaye yapisina iliskin olarak literattirde asimetrik bilgi konusunun da iglendigini belirtmekte yarar
olup, bu konuda Donaldson'un (1961) ve Myers'n (1984) calismalan incelenebilir. Ozetle, borg
finansmanin sagladigi vergi avantajlan nedeniyle firmalann sermaye bilesenleri iginde borglanmaya
yer vermesinde yarar vardir. Fakat finansal stres ve temsil maliyetleri borg kullanimini sinidar; ¢tinkd
belli bir dizeyin 6tesinde, saglanacak avantajlar ortadan kaldirir. Son olarak, asimetrik bilgiden dolay:
ylksek maliyetle hisse senedi ihrag etmek zorunda kalmadan karli yatinm firsatlarini
degerlendirebilmek igin, firmalarnin belli bir borglanma kapasitesini rezerve ettikleri soylenebilir.
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3. Sigortacilik Sektori

Sigortacilik sektorinin ekonomik hayatta mikro ve makro anlamda iki dnemli fonksiyonu yerine
getirdikleri gortltr. Sigorta sirketleri kisi ve kuruluslann gesitli risklerini devralmak  suretiyle
sagladiklart hizmetle mikroekonomik anlamda fayda yaratirlar. Ayrica bu riskleri prim karsiliginda
devralarak elde ettikleri fonlan sermaye piyasalarina sunarak finans piyasalarinin isleyisine ok énemli
bir katki saglarfar. Ozellikle tlkemiz gibi sermaye birikimi yetersiz olan Ulkelerde reel sektérun ihtiyag
duydugu uzun vadeli fon sunumu oldukga kritik dneme sahiptir. Sigortacilik sektorti temel olarak
hayat sigortasi ve hayat disi sigortalar olmak Uzere iki temel gruba ayriimaktadir. Genis kapsamina
ragmen ozellikle makroekonomik anlamda verine getirdikleri islev bakimindan hayat sigortasi
grubunun daha fazla 6nem arz ettigi soylenebilir.

4. Sigorta Sirketlerinin Mali Tablolari

Sigorta sirketlerinin mali raporfan gerek imalat sanayi firmalarindan gerekse iginde yer aldigi finans
sektortindeki diger firmalardan daha farklidir. Faaliyetlerini stirdtirmek igin bir taraftan diger firmalar
gibi reel varliklar edinmeleri sézkonusu iken, yanisira diger firmalardan farkli olarak prim tretiminden
acentelerine komisyon ¢demeye, tazminat ¢demekten yasal dizenlemelere gére teknik karsiliklan
ayirmaya kadar degisik pek ¢ok islemleri gerceklestirmek ve hesaplari takip etmek durumundadiriar.
Omegin sigorta sirketlerinin dénem kar/zararinin tam olarak belidenmesi mimkin degildir. Alacak
ve borglann yine tam olarak bilinmesine imkan yoktur. Oyle ki, alacaklilarin kim ve ne kadar alacag)
oldugu bilinmez ¢linkl glivence aftina alinan hasar riskinin gerceklesmesi durumunda tazminat
odemesi sozkonusu olacaktir. Dolayisiyla, bu ¢demelerin ne zaman ve kime yapilacag konusu
belirsizdir. Bu belirsizlikler nedeniyle karsilik konusu, gerek teknik gerekse yasal olarak o&zel
hesaplama ve duzenlemelere tabidir. Ozetle, yapilannin dogal sonucu olarak ortaya gikan bu
farkiiliklar, sigorta firmalarinin sermaye yapisini, mali analizini ve degerlemesini de farkli kilmaktadir.

5. Sigorta Sirketlerinin Sermaye Yapisi ve Ozkaynak Maliyeti

Finansal hizmet Ureten firmalann sermaye bilesenleri sanayi firmalarindan birhayli farklidir. Sigorta
sirketleri birer finansal hizmet kurulusu olmasina ragmen onlarin sermaye yapisi diger finansal sektor
firmalanndan da, drmegin bankalardan, énemli farkliliklar gosterir. Dogal olarak bu farklilik sermaye
gereklerine ve sermaye maliyeti konusuna da yansir. Sanayi sirketlerinde sermaye maliyeti yatinm
afteratiflerinin degerlemesinde referans olarak alinan bir dlgtttur. Sigorta sirketlerinde ise sermaye
maliyeti polige fiyatlamasi, bir diger deyisle prim tespitinde dikkate alinan bir unsur olarak karsimiza
gikmaktadir. Polige fiyatlamasina iliskin galismalarinda Quirin ve Waters (1975) sigorta sirketinin
portfoy getirisinin, police priminin belilenmesinde etkili oldugu gibi sermaye maliyeti izerinde de
dolayli bir etkisi oldugunu belirtmislerdir.

llk olarak bir sigorta sirketinin sermaye ihtiyacinin gereklerine bakmakta yarar vardir. Sigorta
sirketleri, oncelikle sigortacilik faaliyetleriyle ilgili yuklendigi riskleri absorbe etmek igin sermaye
ihtiyaci duyar. Bir diger deyisle, taahhttleri ve isletme riskinin yaninda varlik ve kaynak yénetiminden
dogan riskler de sozkonusudur. Ozellikle alti gizilmesi gereken nokta sigorta sirketlerinin diger
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firmalara kiyasla tersine bir Uretim dénglstne sahip oldugu gercegidir. Once police satiginin
gergeklestirilip hizmet Uretiminin ise daha sonra gerceklesmesi sozkonusudur. Dolayisiyla
bilangosunda yer alan yukumlultkleri varliklanna gore daha uzun vadelidir. lkinci olarak, yasal
duzenlemelerin gerektirdigi sermaye yeterliligini saglamak icin sermaye ihtiyaci duyarlar. Ugtinct
olarak, sigortalilarin ve piyasadaki diger aracilann gliven beklentilerini kargilamak igin sermayeye
ihtiyac duyarlar. Son olarak, gerek organik gerekse birlesme ve satin alma seklinde buytmeyi finanse
etmek amagli sermaye gereksinimi ortaya ¢ikabilmektedir (De Mey, 2000).

Ozellikle tlkemizde sigortacilik sektérinin bir hayli bakir bir alan oldugu géz ®ninde
bulunduruldugunda oldukga buytk bir blytime potansiyeli oldugu ortadadir. Canakgr'ya (2005)
gére bir tlke icin toplam prim tretiminin GSYIH'ya oraninin en az %5 olmasinin bir gelismislik
gostergesi oldugu dustndltrse, Turkiye'deki sigortacilik sektorintn yaklasik dort kat artmasi
beklenmelidir. Bu artigin hem organik hem de glnimuzde son yillarda globallesmenin ve
ekonomilerin entegrasyonun bir sonucu olarak yabanci sermaye tarafindan gerek dogrudan sektore
yeni girisler, gerekse satin almalar yoluyla gergeklesmesi beklenebilir.

Literattirde sigorta firmalannin sermaye vyapisi ve sermaye maliyeti konusunda birbirinden ayrilan
yaklagimlara rastlanmaktadir. Omegin, Launie (1971) sigorta firmalannin sermaye yapisi ve sermaye
maliyeti hesaplamalarinin da, temel anlamda sanayi sirketlerinde uygulanan yaklagimlarla
agiklanabilecegini iddia etmektedir. Diger taraftan, gerek Cummins ve Nye (1972) gerekse Forbes
(1972) aksine iddialarla sozkonusu galismayi cok sert elestirilere tabi tutmustur. Ne var ki Launie
(1972) de ayni derginin ayni sayisinda bu elestirilere ayni sertlikte cevap vermistir.

Sozkonusu galismasinda Launie (1971) sigorta firmalan igin 6zkaynak maliyeti konusunun sanayi
sirketlerinden ¢ok fazla farki olmamakla birlikte borg maliyeti konusunun daha zor bir boyutu
olusturdugunu ileri sirmektedir. Yazar, her hangi tipik bir isletme gibi sigorta isletmelerinin de
bilangolarinda yer alan varlik yatinmlarinin getirisinin fon kaynaklannin maliyetini astigi 6lgtide deger
yaratacagl temel prensibinden hareket etmektedir. Boylelikle, sigorta isletmelerini farkli kilan
noktanin yalnizca onlann 6zkaynak ve borg bilesenlerinin farkliligi oldugunu ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla aslinda zorlugun daha ¢ok sigorta sirketlerinin bilangolanindaki bilesenlerin ayristirimasi
sorunu oldugunu; bunun ise klasik muhasebe raporfarinin, sigorta firmalarinin bilango verilerini
yansitmasi konusundaki eksiklikten kaynaklandigini belirtmektedir.

Diger taraftan yoneltilen elestirilerde ise; dmegin Cummins ve Nye (1972) diger sektorlerle
yapllacak kargilagtirmalarin dogru olmadigini, dzellikle finansal hizmetler sektorinin gergeklerinin ve
fonksiyonlannin  dikkate alinmasi gerektigini belirtmektedir. Yonettikleri elestirilerden  birisinde
sigorta sirketlerinin olasi zararlar igin ayirdigi karsiliklan bir baska ifadeyle muhtemel maliyetlerin
degerlemesi konusunda Launie'nin ortaya koydugu esitligin ekonomik anlamda karar almakta yeterli
olmadigini ileri stirmektedirler. Yanisira, Launie'nin beklenen getiri hesaplamasini da elestirerek, farkli
sigorta dallan igin ayni islemin gegerli olmayacagini belirtmektedirler.

Aralarinda Fairly (1979), Hill (1979) ve Hill ve Modigliani'nin (1987) de bulundugu arastirmacilar
daha once yukanda 3 no'lu esitlikte CAPM'in ifade ettigi 6zkaynak maliyeti esitligini sigorta firmalan
icin uyarfamislardir. Buna gore Fairly (1979) modeli su sekilde ortaya koymustur:
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kS = -C|<RF + (kM — kRF)BI (lO) burada,
¢ = prim fonlannin garpani

Buna gore, sigorta sirketi prim tahsilatlarindan elde ettigi fonlan risksiz faiz oraninda degerlendirerek
getin saglamaktadir. Sigorta poligelerinin yarattig fonlar, polige primlerinin tahsil edilmesi ile polige
sahiplerine yapilan 6demeler arasindaki bogluktan ortaya gikmaktadir. Diger taraftan etkin finansal
pivasalarda sigorta sirketi yalnizca sistematik yani kaginilamayan riski yuklenmelerinin karsiligini kar
olarak alacaktir. Dolayisiyla, sigorta islemlerinin sistematik riski olgtlebilir olup; risksiz getin ©demesini
ona es duzey risklilikteki sigorta islemlerinin getirisiyle kargilamak sirketin sorumlulugu olarak ortaya
gkmaktadir (D'Arcy ve Garven, 1990). Yukandaki 10 no'lu esitlik vergi etkisini icermemektedir.
Vergi etkisini yansitmak tzere Hill ve Modigliani'nin (1987) gelistirdigi esitlik asagidaki gibi yazilabilir

ks = -ckpp(I=T\)/(1-Tg) + (km—krp)B; + (SID)KRe[Ty/(I = Tg)] (rn burada,
Ty = gelir vergisi oran
Tg = kurumlar vergisi orani
S = ozkaynaklar
D = borglar

Opsiyon fiyatlama modelinin sermaye maliyeti konusuna iliskin uygulamasinda ise, 6zellikle n plana
gikan nokta sigorta poligelerinin fiyatlanmasinda karsilagiliyor olmasidir. Sigorta fiyatlamasinin opsiyon
fiyatlama modeliyle iliskilendirmesi, sigorta sirketinin ¢ikar gruplanni olusturan cevrelerin getirilerinin
opsiyonun getirisine olan benzerliginden kaynaklanmaktadir. Doherty ve Garven (1986) bir sigorta
sirketinin belli bash gikar gevresini olusturan hissedariar ve sigortalilaria birlikte dtzenleyici otorite ve
vergi koyucu olarak devletin firma Uzerindeki beklentilerini, satin alma hakki (call) opsiyonunu
kullanarak birer esitlikle agiklamislardir. Buradan hareketle de sigorta poligelerinin modelin ima ettigi
fiyatinin elde edilebilecegini ortaya atmislardir. D'Arcy ve Garven'e (1990) gore bu anlamda
opsiyon fiyatlima modelinin baz aglardan CAPM'e tstunlugti sozkonusudur. Omegin, opsiyon
fiyatlima modelinde betaya gerek kalmamakta ve vergi etkisi daha dogru fiyatlanmaktadir.
Arastirmacilar aynica 1926—-1985 donemine iliskin ABD'deki sigorta sirketleri verileri tzerinde
gerceklestirdikleri ampirik calismada alternatif modelleri karsilastirmiglardir. Elde ettikleri sonuglanna
gore alt drmeklem donemleri itibaniyle farkli sonuglara ulasmislardir. Belli dénemlerde opsiyon
fiyatlama modelinin, belli donemlerde ise CAPM'in daha Usttin sonuglar verdigini, DDM'in ise hicbir
zaman CAPM'e Ustunluk saglayamadigini rapor etmislerdir.

6. Sonug ve Degerlendirme

Sermaye maliyeti bir firma igin altinda bir getini saglanmasi halinde firmanin deger kaybinin meydana
gelecegi, Uzerinde bir getiri saglanmasi durumunda ise deger artisinin ortaya gikacag orandir. Bir
baska ifadeyle degerleme konusu baglaminda, gelecekte elde edilmesi beklenen nakit akimlarinin
iskonto edildigi orandir. llk bakista oldukca basit ve kolay bir hesaplamaymis gibi ifade edilse de
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aslinda sermaye maliyeti birhayli karmagsik ve kapsamli calisma gerektiren finans literatiiriinde de
adindan epeyce s6z ettiren bir konudur. Karmasik olmasi isletmeyi ilgilendiren igsel ve digsal pek
ok faktdriin konuyla olan iliskisinden kaynaklanmaktadir. Oyle ki, sermaye yapisi ve vergi oranlan
gibi unsurlardan finansal stres, asimetrik bilgi ve temsil maliyeti gibi kurumsal yonetim boyutuna
kadar uzanan bir dizi etken konuya dahil olmaktadir. Bitin bu faktorlerin degisen oranlardaki
etkisinin sermaye maliyeti tahminlemesine katimasi gerekir ki, bu oldukga zor bir islemdir. Bu
nedenle literatlrde olabildigince somut olarak hesaplanabilenleri tzerinde durularak sermaye
maliyeti konusu incelenmektedir. Bunlar dahi ancak ciddi bir takm kisitlayici varsayimlar attinda
gerceklestirilebilmektedir.

Sermaye maliyetinin sigorta sirketleri agisindan ele alinmasi ise konuyu daha da ilging ve farkli bir
boyuta tasimaktadir. Her seyden once finansal hizmet Ureten isletmeler olarak sigorta sirketleri,
sanayi sirketlerine kiyasla tersine bir Uretim déngtistine sahiptir. Once police satiginin gerceklestirilip
hizmet Uretiminin ise daha sonra gergeklesmesi sozkonusudur. Dolayisiyla bilangosunda yer alan
yukumltltklen hayat sigortasi dalinda, varliklanna goére daha uzun vadeli; hayat disi sigorta dallarinda
ise yuktmlulikler daha kisa vadeli fakat belirsizlikler daha yuksektir. Bu durum sigorta firmalarinin
sigorta fiyatlamasina ve dogal olarak sermaye maliyeti hesaplamalarina da yansimaktadir.
Literattrdeki teorik yaklagim ve ampirik bulgulara bakarak, beraberinde getirdigi pek ¢ok kisit ve
varsayimlara ragmen attematiflerine kiyasla halen CAPM'in basvurulan en poptler yaklagim oldugu
soylenebilir. Risk-getiri iliskisini yansitmadaki basarisi ve goreceli olarak basit yapisiyla CAPM'in vergi
etkisini yansitan uygulamasinin, sigorta sektoriinin kendine has dogasi géz oninde bulundurularak
teorisyenler tarafindan uyarlanan versiyonu, bir basvuru kaynagi olma ozelligini strdtrmektedir. Bu
calismada teork anlamda kargllagtirmaya tabi tutulan yaklagimlann sigorta firmalan Uzerinde
gerceklestirilecek ampirik bir uygulamasi, bir devam galismasi olarak degerlendirilebilir.
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l. Girig

Dunya ekonomileri ve finansal piyasalar arasindaki sinidann belirsiziesmesi, ABD kaynakli son
ekonomik krizin Avrupa ve Dunya'nin geri kalani Uzerindeki etkileri ile yeniden anlasiimaktadir.
Dunya ekonomisi otuz yil éncekinden ¢ok farklidir. Sinirlar arasinda basdéndurtict bir hizla dolasan
sermaye ok buytk miktarara ulasmistin. Bu stiregte isletmeler borsalarda veya borsa disinda
birfesmekte ve el degistimektedir. Gelismekte olan Ulkeler ise her zaman oldugu gibi yogun
sermaye ihtiyaci igindedirler. Bu nedenlerle saglikli isleyen sermaye piyasalar da gelisen ekonomiler
icin, gerek sermaye saglama gerekse finansal calkantilara dayaniklilik kazanma agisindan hayati bir
yerdedir. Tum bu etkenler isletme degerlemesini cok dnemli bir konuma getirmektedir. Isletme
degerlemesi, isletmenin geleceginin bir fonksiyonu oldugundan, degerlemenin “bilimden ¢ok sanat”
oldugu ifadesi kullanilir. Cunkd degerleme karakteri icabi pek ¢ok belirsizlik tagir. Saglam bir
ekonomik ve finansal yapiya sahip olmak isteyen piyasalarda degerleme iyi anlagiimalidir. Bu sayede
sermaye piyasasi derinlik kazanacak, sermaye akimi artacak ve ekonomik kalkinma hiz kazanmis
olacaktir. Gelismis ekonomilerde degerleme oldukga sofistike tekniklerle ve buytk titizlikle
yapilirken, gelisen piyasalarda durumun farkli oldugu gézlenmektedir. Bu nedenle bu galismada,
isletme degerlemesinin daha dogru yapilabilmesine katki saglamak ve degerleme yontemlerinin
daha dogru anlagiimasi agisindan, deger, fiyat ve isletme degeri konulannin kuramsal temelleri
incelenmektedir.

2. Deger ve Fiyat Kavramlarinin Ekonomik Temelleri

Fiyat ve deger kavramlannin iligkisini ve aynstiklan noktalan dogru teshis etmek, degerleme kuramini
dogru anlamak ve saglikli degerlemeler yapmak agisindan énem tasimaktadir. Uygulamada fiyat ve
deger kavramlar zaman zaman ayni anlamda kullaniimaktadir. Ancak bu iki kavram, iligkili olmakla
birlikte, kuramsal olarak farkli anlamlar icermektedir.

2.1. Deger Kavrami

Literatlirde deger kavrami, kiymet, dnem ol¢tsU, paha, karsilik, goreli bedel, parasal bedel, fayda gibi
ifadelerle tanimlanmaktadir. Anlagilacagl tzere degerin kesin ve genel kabul gdrmus bir tanimi
yapllmamakta, deger kavrami zaman zaman fayda, zaman zaman bedel, zaman zaman da fiyat
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kavramlarinin esanlamlisi olarak kullaniimaktadir. Ancak deger, bu kavramlarin timu ile iliskili ve
etkilesim igerisinde olmakla birlikte tam olarak bu kavramlarla ayni anlami tasimamaktadir.

Deger kavraminin agiklanmasi ekonomi biliminin en karmagik sorunlanndan ve tartigma
konularindan birisi olagelmistir. Bugtin varilan noktada deger, bazen her hangi bir mal veya hizmetin
sagladig) toplam fayda veya yararli vasfi; bazen de bu seye sahip olmanin sagladigi diger mal ya da
hizmetleri satin alma glictny, yani bir mal veya hizmetin diger mal veya hizmetler karsisindaki
degisim glicinU ifade eder (Encyclopedia of Banking and Finance, 1962: 591). Birincisine kullanim
degeri; ikincisine degisim ya da mutbadele degeri denir.

Klasik ekonomistler, degerin kaynagini Uretim maliyetlerinde aramislardir. A. Smith ve D. Ricardo,
degeri emek-deger teorisiyle agiklamaya calismiglardir (Taylor, 1996). Degerin maliyetten
kaynaklandigini, en buytk maliyet unsurunun emek oldugunu, bu nedenle degerin en dnemli
kaynaginin, tretim igin kullanilan emek oldugunu ifade etmigler, diger Uretim faktorlen Czerinde
emek kadar durmamislardir. J.B. Say ise Ug Uretim girdisini de ayni énemde varsayarak neo-klasiklere
onculuk etmistir. Kazgan'a (2000: 78-79). gore, benzer sekilde N. Senior da emek gibi sermayenin
elde ettigi kazancin hakliigini ortaya koyarak Smith ve Ricardo'dan aynimis; bir anlamda emek-deger
teorisinden kaynaklanan eksikligi gidermistir.

Klasikler kullanim ve degisim degeri ayimmini kullanmislardir. A. Smith, bu ayinmi yaptiktan sonra,
kullanim degeri tizerinde fazla durmamis, hatta bunun degisim degeri igin gerekli bile olmadigini ileri
strmusttr. Sonralan neo-klasikler tarafindan marjinal fayda teorisinin gelistirimesinde etkili olan
elmas ve su dreginde soyle denmektedir: elmasin gok yiksek degisim degeri olmasina ragmen,
kullanim degeri yoktur. Oysa suyun kullanim degeri ok yiksek, degisim degeri ise ¢ok dustiktur.

Kazgan'a (2000: 73) gore, Ricardo, Smith'in bu yargisina karsi ¢lkmis ve herhangi bir malin degisim
degeni (fiyat) olabilmesi igin, kullanim degeri (fayda)'nin de gerekli oldugunu 6ne stirmustir. Say ve
Senior ise Ricardo'dan da ileri giderek mallanin faydasinin talep seklinde belirecegini ve degisim
degerinin olusmasinda maliyetlerle birlikte rol oynayacagini dne strmuslerdir. Fakat fayda kavraminin
degisim degeriyle tam olarak birlestirilmesi neo-klasik 6greti zamaninda olmustur.

Karl MarxX'in sosyalist emek-deger teorisinde ise deger, emek cinsinden tretim maliyetine baglidir.
Bu teoriye gore emek, rantin ve kann aslini teskil etmektedir. Sermaye, emegin olusturdugu arti-
degerlerin toplamindan bagka bir sey degildir (Yazic, 1997: 5-6). Klasiklerin degeri agiklamak icin
kullandiklar teoriler bazi noktalarda klasik ekonomik dustincenin temelini olusturan /faisser-faire!
ideolojisiyle celiskiye dusmustir. Bu celiski, Marx éncesi Ingiliz sosyalistleriyle Marx'in, klasik deger
teorisini kapitalizmi elestirmek igin kullanabilmeleri olanagini dogurmus ve teorinin sistem aleyhine
kullanilan bir silah haline gelmesi nedeniyle klasik deger teorisi yerini neo-klasiklerin marjinal fayda
teorisine birakmistir (Kazgan, 2000: 73).

19. yy'In sonlarina dogru, baslanni Jevons, Walras ve Mengerin ¢ektigi neo-klasikler olarak
adlandinlan bir grup ekonomist, fiyatin kullanim degeri ya da “fayda” tarafindan belidendigini

| Laisser-faire, kisilerin ve toplumun ekonomik faaliyetlerine devletin en az duzeyde mutdahele etmesi ilkesini savunan ideolojiyi tanimlamak
amaciyla kullanilan fransizca bir terimdir.
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tartismaya bagladilar. Faydaci sistemde fayda, “mutluluk”, “hosnutluk’ gibi seyleri ifade etmektedir.
Bu yuzden nihai ya da tuketim mallarinin faydasi, tuketicilerine sagladigi hosnutluk ile belirlenir.
Tuketicilerine en yiksek hazz ya da tatmini saglayan mallar en ytksek fiyata sahip olurlar.

Bu neo-klasik teorisyenlere gore mallarin faydasi ya da kendi ifadeleriyle “marjinal faydasi” tiketimin
artmasiyla birlikte degismektedir. Bir tiketicinin yedigi birinci gikolatadan sagladigi haz ya da fayda
ylksekken cikolata yemeye devam ettike sagladig haz yani fayda, dolayisiyla bu tuketici igin degen
azalacaktir.

Mallarin fiyatlarinin onlann tretim maliyetlerine bagl oldugunu soylemek dogru olmakla birlikte,
Uretim faktorlerinin fiyati ise Uretilen son ya da marjinal Grtintin marjinal faydasina bagl olmaktadir.
Jevons ve Menger'e gore deger, fayda tarafindan beliflenmektedir. Ancak neo-klasik ekonomistler
faydanin nasil dlgtilecegi konusuna agiklik getirmemislerdir (Davis, 2003).

Jevons, Menger ve Valras, marjinal fayda ilkesinin (tam) rekabet piyasalarinda mallar arasindaki
degisim degerini belilemeye yettigini soylediler. Boylece, Smith, Ricardo ve Marx'in olanaksiz
g6rdigu seyi yaparak, degisim degerini fayda yani kullanim degeriyle agiklamis oldular (Kazgan, 2000:
[26). Bir baska ifadeyle neo-klasik ekonomistler degeri piyasadaki degisim stirecinde aramiglardir
(Taylor, 1996). Deger kavramina neo-klasik yaklasim halen buytk ¢lgtide savunulmaktadir. Ancak
varsayimlan arasinda bulunan tam rekabet piyasasi post-keynesyen iktisatgilar tarafindan gergekgi
olmamakla elestirilmektedir.

Yukandakiler 1siginda soylenebilir ki; deger, degerinden bahsedilen mal veya hizmetle ilgili sira disi
durumlar tarafindan agiriiklarinin degistirilebilecegi kabul edilmek kosuluyla, tretim maliyetleri ile s6z
konusu seyin sagladigl faydanin bir fonksiyonu olacaktir.

2.2. Fiyat Kavrami

Literatirde fiyat kavrami, parasal karsilik, eder, paha, deger olctsu gibi ifadelerle tanimlanmaktadir.
Fiyat genis bir sekilde “parayla ifade edilen deger; mal ya da hizmetleri satin almak igin gereken, bir
saticinin mal ya da hizmetler Uzerindeki hakkindan vazge¢mek igin istedigi para miktar’" olarak
tanimlanabilir (Encyclopedia of Banking and Finance, 1962: 591). Goruldtgu gibi literattirdeki fiyat
tanimlart yer yer fiyatin degerin 6lglisi oldugu inancinin izlerini tagimaktadir. Bununla birlikte fiyat
deger degildir ve bir malin gercek degerini ifade etmez. Fiyat terimi genellikle gegicilik tagir. Fiyat,
gecici talep degisikliklerine ve hatta hava durumu degisikliklerine bagli olarak artip azalabilir. Hava
kosullanindan kaynaklanan bugday hasati duststinin bugday ve ekmek fiyatlarini arttiracag herkes
tarafindan bilinir. Taylor'un (Taylor, 1996) ifadesiyle, bir bugday ciftcisinin boyle bir yildaki bugday
fiyatlarinin normalden ytksek oldugunu kavramasi i¢in “Uluslarin Zenginligi’ni okumus olmasina
gerek yoktur.

Arz ve talep dalgalanmalan, hava durumu, para hareketleri gibi faktorer fiyati etkiler ve gercek
degerin attina indirip tzerine gikarabilir. Fiyat, bir miktar malla, bir miktar para arasinda kurulan bir
iliski olup, bu iliski gercek degeri belilemeye egilimli kosullarda (reel agidan tam rekabet piyasasi,
finansal agidan etkin piyasa) kurulabilecegi gibi, ekonomi disi psikolojik ve fizyolojik faktorlerin
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etkisiyle de kurulabilir. Elinde nadide bir pul bulunan bir pul saticisinin spektlasyon yetenegi ve bu
pula koleksiyonu igin ihtiyag duyan bir koleksiyoncunun istek ve ihtiyag derecesi ile belirlenen pul
fiyati gibi ekonomik olmayan faktorlerin rol oynadig haller disinda fiyat, gergek degerle sikica iligkilidir
(Hangerlioglu, 1973, 39-40).

Ekonomide de piyasa fiyati-dogal fiyat ayrnmi yapilmaktadir. Piyasa fiyati, talep gibi gecici etkenler
tarafindan etkilenir. Rekabet sartlan aftinda piyasa fiyati kisa donemde arz ve talep tarafindan
belirenir. Eger beliri bir fiyatta arz talepten buyukse piyasa fiyati duger; talep arzdan buyukse
yuUkselir. Yani kisa donemde piyasa fiyatinin degismesini artik talep veya artik arz belirler.

Dogal fiyat ise, rekabet sartlan aftinda, uzun dénemde piyasa fiyatinin egilim gosterecegi bir denge
fiyatidir. Uzun donem denge fiyati, normal fiyat, tabii fiyat gibi terimlerle de ifade edilen dogal fiyat,
talep, hava gibi gegici dalgalanmalara yol agan faktérler olmaksizin fiyatin ne olmasi gerektigini ifade
etmektedir (Taylor, 1996; Kazgan, 2000: 74). Bir bagka ifadeyle dogal fiyat, gercek degerin parasal
ifadesidir denedbilir.

2.3. Deger ve Fiyat Kavramlarinin Karsilastirilmasi

Fiyat ve deger, kuramsal olarak ekonomi digi faktorlenin etkili olmadigi tam rekabetgi bir piyasada
ortismektedir. Uygulamada ise fiyat, gercek degerden farklilasabilmektedir. Faydasi beliflenen bir
varliga atfedilen deger igin 6denecek bedel fiyat olmaktadir. Fiyat deger degildir. Degeri belirli bir
varligin fiyatl, subjektif deger yarglan ve bagka faktorlerle objektif degerinden farklilasabilir. Bu
durumun en carpici ©mekleri arasinda 17. yy.da Hollanda'da “lale sogani gilginligi” olarak adlandinlan
donemde lale sogani fiyatlarinin stirekli yukselecegi seklinde toplumda olusan ekonomik ve rasyonel
temelden yoksun inanig sebebiyle lale sogani fiyatlannin astronomik duzeylere yukselmesi
gosterilebilir. Bu gozi ddnmuslik sonrasinda ekonomik gerceklerin geg de olsa fark edilmesiyle lale
sogani fiyatlan buydk bir hizla diismtis ve bu ekonomi disi subjektif gtidtlerle hareket eden pek ¢ok
insan servetlerinin nemli kismini kaybetmislerdir. Benzer sekilde 990 villann &zellikle ikinci
yanisinda “yeni ekonomi sirketleri” olarak nitelenen internet sirketleri gibi ileri teknoloji sirketlerine
yapllan yatinmlar, ekonomik temellerden yoksun bir sekilde bu sirketlerin fiyatlanni agin sekilde
yUkseltmis ve sonug lale sogani dmegindeki gibi olmustur. O donemde lale soganlar igin ve
gectigimiz yillarda intermnet sirketlerinin hisse senetleri i¢in olusan piyasa fiyatlarinin, lale soganlarinin
ve internet sirketlerinin gergek degerinin bir gostergesi oldugunu soyleyebilmek mimkin degildir.
Ancak yukarida da ifade edildigi ve kuramin éngordtgu gibi fiyatlar uzun donemde gercek degere
yaklasma egilimi gdstermistir.

Deger ile piyasa fiyat arasindaki farki kavramak igin yapilabilecek bir sey de okyanusta belirli bir
andaki su seviyesini fiyat olarak dustinmektir. Su seviyesi med-cezir olayr ile distp yukselir. Su
seviyesi ayni zamanda dalgalarin ve diger bazi etkenlerin etkisine de maruzdur; ancak bu etkiler
med-cezir tarafindan olusturulan seviye civarinda, gorece daha onemsiz, kiglk hareketler
gergeklestirider. Gortlmektedir ki fiyat (herhangi bir andaki su seviyesi), digsal faktorlerin etkisiyle
gergek degerin (normal su seviyesinin) altinda veya Usttinde olabilmektedir (Taylor, 1996).
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Fiyatin degerden farklilasmasina yol acan baslica etkenler sunlar olabilir (Stanley, 1967: 640):
* Eksik bilginin ve ekonomide belirsizligin olmasi,
* Alici sayisinin az olmas,
* Taraflann rasyonel hareket etmemesi,
* Satista pazarligin olmamas,
e Satilan Urtntin UnU ve buyukltgy,
* Cesitli htkimet politikalar ve sinirlamalan,

* Alicinin piyasada tekel konumuna ge¢mek istemesi nedeniyle mal ya da hizmete
degerinden fazla fiyat bigmesi,

* Ekonomik, siyasi, sosyal ve kulttrel farkliliklar ve bu faktorlerin konjonkttrel durumu,

* Kisa stirede satis yapmak amaciyla fiyatin degerin altinda belifenmesi.

3. isletme Degeri

Deger kavraminin ekonomik anlaminin belirlenmesinde oldugu gibi isletmeler igin degerin ne
anlama geldigi, degerin 6nemi, kaynaklari ve olgllmesi gibi konular da oldukga karmasik bir nitelik
tagimakta ve strekli olarak yogun tartismalanin odaginda kalmaktadir.

3.1. isletme Degeri Kavrami

Bir isletme icin cok sayida farkli amagla ¢ok sayida deger tanimi yapilabilmekle birlikte finansal
anlamda igsletme degeri dendiginde kastedilen deger tanimi igletmenin uygun piyasa degeri
olmaktadir. Uygun piyasa degen; bir varligin, piyasada varliklarin degerini etkileyebilecek ttim bilgilere
sahip, herhangi bir zorlayici etki altinda olmayan, istekli bir alici ve satici arasinda el degistirdigi fiyattir.
Isletme degeri s6z konusu oldugunda tanimdaki varlik, isletmenin kendisi olmaktadir. Tasfiye gibi,
taraflardan birinin, varligin el degistirmesi stirecinde zorunlu olarak bulundugu bir islemde ortaya
¢lkan deger, farkl bir tur isletme degeri olarak nitelenebilmekle birlikte, varigin ya da igletmenin
uygun pivasa degeri olmayacaktir.

Isletme degeri, degerin ekonomik temelleri agisindan baktizimizda, zaman zaman maliyetin zaman
zaman da faydanin yani sagladigi nakit akislarinin, kann veya kar paynin bir fonksiyonu olarak
tanimlanmakta ve hesaplanmaktadir. Isletmenin 6zgtin nitelikleri, faaliyette bulundugu endustri,
makroekonomik degiskenler, degerin belifenmesindeki 6zel amag gibi pek cok etken, degerin
tanimi ve belifenmesi Uzerinde etkili olmaktadir.

isletme degeri belirsizlik taglyan bir kavramdir. Bu nedenle degerleme stirecindeki yaygin yanlis
anlamalardan ve hatalardan kaginmak igin terimi mumkin oldugunca agik ve net olarak ortaya
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koymak onemlidir. Bu, isletmenin spesifik durumuna (isletme isleyen bir tesebbts mudar? ozel bir
isletme midir? iflas stirecindeki bir isletme midir? v.b.), degerlemeyle ilgili spesifik bir kisiye (kimin igin
deger? kime gore deger? v.b.), spesifik bir amaca (ne igin deger?) ve spesifik bir degerleme teknigine
atif yapilmaksizin gerceklestinlemez. Bir baska ifadeyle, isletme degeri buytk olgtide neyin, kim igin,
hangi amagla ve nasil degerlendigine baglidir (Pereiro, 2002: 34).

Bu calismanin konusu isletmenin uygun pivasa degeri, bir baska ifadeyle gercek degeri olmakla
birlikte, hem uygun piyasa degerinin anlagiimasinda yardimci olmasi hem de farkli amaglaria yapilan
degerlemenin nasil farkli isletme degeri tanimlanni ortaya gikardiginin belidenmesi agisindan,
literattirdeki farkll deger tanimlan agagida kisaca agiklanacakir.2

3.2. isletme Degeri Tanimlar

Deger, degerlemenin amacina bagli olarak pek ¢ok farkli anlamlara gelebilmektedir. Degerleme
literattrtinde en ¢ok goz onunde bulundurulan deger tanimlan defter degen, likidasyon (tasfiye)
degeri ve isleyen tesebbls degeri olmaktadir. Bu deger tanimlarinin degerleme yonteminden gok
degerin farkli tanimlar, ya da degere farkli yaklagimlari ifade ettigi; bu nedenle degerleme yontemleri
icin bir ¢ati olusturdugu unutulmamalidir.

3.2.1. Defter Degeri

Defter degeri muhasebe degeri olarak da dustnulebilir. Defter degeri amortisman dustlerek
belifenen varlik degerinden borglanin gikanimasi sonucu bulunan degerdir. Defter degeri tarihi
nitelik tagir ve gegmiste ne olduguyla ilglidir. Isletme degerinin belidenmesinde defter degerinin
genellikle onemli bir rolti bulunmamaktadir. Clnku isletmelerin cari degerleriyle defter degerleri
arasindaki iliski zayiftir. Defter degerinin bir bagka zayif yonu ise igletmelerde kullanilan farkli
muhasebe yontemleri ile farklilagsabilmesidir. Enflasyonist ortamlarda isletmenin defter degeri
oldugundan daha dustik, deflasyonist ortamlarda ise daha ytksek goriinebilecektir. Defter degeri,
degerleme yontemleri igin destek amagh olarak kullanilabilecegi gibi, su durumlarda da anlamli
olabilir:

 Yeni kurulmus isletmelerde,
* Kazanglar dengesiz olan isletmelerde,

» Gelecege yonelik belirsizligin yiksek olmasi nedeniyle gelecek gelirlerine dayali
yontemlerin oldukga spekdlatif bir hal aldigi durumlarda, (Blackman, 1992: 60).

* Sermaye piyasalaninin ve/veya ekonominin daraldigi ve uygun bir fiyatla yeni menkul
kiymetlenin pazarlanmasinin zor oldugu durumlarda,

* Isletmenin hisse senetlerinin defter degerinin cari piyasa degerinden énemli slctide yiksek
oldugu durumlarda,

2 Halka agik bir isletmenin piyasa degeri, her bir hisse senedinin cari piyasa fiyati ile hisse senedi sayisinin garpimi oldugundan, galismanin
ilerleyen boltmlerinde “isletme degeri” ifadesi yerine zaman zaman “hisse senedi degeri” ifadesi kullanilacaktir.
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* Bankalar gibi varliklannin blytk bolimu parasal varliklar olan isletmelerde (Aydin, 1989:
133).

Defter degeri, piyasa degeri ile olusan fark ve maddi olmayan varliklar dikkate almamasi nedeniyle
duzeltilir. Bu dtzeltmeler defter degerini temel alan spesifik dlcllerde kismen gdz ontne alinir.
Defter degerini dizeltmeyi amaglayan en dnemli spesifik olgller arasinda duizeltilmis defter deger,
yerine koyma degeri ve net aktif degeri sayilabilir.

3.22. Tasfiye Degeri

Tasfiye degeri, isletmenin varliklannin hizl bir sekilde satimasindan elde edilecek tutardan borglarin
gikariimasi ile elde edilecek tutardir. Tasfiye degeninin dnemi isletmenin karsilasabilecegi her hangi
bir durumda sahip olacagi en dustik degeri ortaya koymasidir (Pricer ve Johnson, 1997: 25). Tasfiye
deger, tasfiyenin istege bagli ya da zorunlu olmasi durumunda da degisecektir. Bu nedenle tasfiye
degerinin spesifik olctlerinin de zorunlu tasfiye degeri ve ihtiyari (istege bagli) tasfiye degeri oldugu
soylenebilir. Tasfiye degeri de, isletmenin isleyen bir tesebbls olmasindan kaynaklanan deger
unsurlarini dikkate almadig igin isleyen bir isletmenin degeri icin bir anlam ifade etmemektedir.

3.2.3. Isleyen Tegebbtis Degeri

Isleyen bir tegebbuis olarak isletmelerin degeri, tek tek variklannin toplam degeri olmayip, bunlara
eklenen elle tutulamayan “6rgit” unsurunun da gz onine alindigi degerdir. Isletmenin isleyen
tesebbus degerinin varliklarin toplam degerinden, bir baska ifadeyle defter degerinden veya tasfiye
degerinden dustik oldugu durumlarda igletmeyi isleyen bir tesebbus olarak tutmanin bir anlami
olmayacaktir (Aydin, 1989: 135).

Amerikan Degerlemeciler Kurumu (ASA), isleyen tesebbis degeni icin su tanimi benimsemistir: Bir
isletmede, egitilmis isgticti ve islevsel tesisler ile faydal lisanslara, sistemlere ve prosedtirlere sahip
olma nedeniyle olusan maddi olmayan varliklann degen gbéz éniinde bulundurularak belirlenen
deger.

Tanim, isletmenin varliklarinin, net aktif degeri gibi kabul edilebilir bir dlgtstine eklenmesi gereken,
degerin kazang bilesenlerini ifade etmektedir. Isleyen bir tesebbiis olarak faaliyet gosteren bir
isletme ile isleyen bir tesebbus niteligi tagimayan bir isletmenin arasindaki en énemli fark, kuskusuz
birincinin faaliyetlerinden gelir elde edebilmesi veya gelir elde etmeyi ummasi, buna karsilik ikincisi
icin boyle bir durumun sz konusu olmamasidir. Bu dogrultuda, tim aktif i girisimlerinin, hem bir
varlk degerine hem de girisimin faaliyetlerinden sagladigi gelire dayali bir degere sahip oldugu
sonucuna vanlabilir. Ancak bu, gelire dayali degerin her zaman pozitif olacag anlamina gelmez.
Varliklarina gore elde ettikleri gelir, pivada saglanabilecek risksiz getiri oranindan az olan igletmelerin
negatif gelir bilesenine sahip oldugu sdylenebilir (www.agp.com/valuation/methods.htm).

Isleyen tesebbus degerini temelde isletmenin sahip oldugu U seyin arttirdigi kabul edilir: (Brealey
vd, 1997: 120).

i Ekstra Kazang Gticu: Bir sirket varliklar Uzerinden, yeterli bir oranin daha Uzerinde kazanma
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becerisi gosterebilir. Omegin bir havayolu sirketi i¢ ve dis hatlannin agini birbirine baglayarak
ugaklanni rakiplerinden daha iyi kullanabilirse daha yuksek bir getin orani elde edecektir. Bu
durumda sirketin ugaklarinin degeri defter degerinden veya ikinci el degerinden daha yuksek
olacaktir.

ii. Maddi Olmayan Varliklar: Muhasebede bilangoya konmayan pek ¢ok varlik vardir. Bu varliklar,
bunlara sahip olan isletmeler icin son derece onemli olabilir. Bir ilag firmasinin degeri blyuk dlgtide
gelistirdigi ve patentini aldig ilaglarin satisindan elde ettigi nakit akigindan kaynaklanir. Bu isletmeler
bu ilaglart gelistimek igin ¢ok buytk miktarlarda arastirma gelistirme (AR-GE) yatinmi
yapmaktadiar. Ancak AR-GE yatinmlan yakin zamana kadar muhasebede yatinm olarak kabul
edilmiyor ve bilangoda gérinmuyordu. Ama basarili bir AR-GE yatinmi firmalarin hisse senedi
fiyatlarina olumlu sekilde yansir.

iii. Gelecekteki Yatinmlann Degeni: Eger yatinmcilar bir isletmenin gelecekte son derece karli
yatinmlar yapma potansiyeline sahip olduguna inanifarsa, isletmenin hisse senedine bugtin daha
fazla 6deyeceklerdir. Microsoft halka agldiginda 73 milyar dolar olan degeri, daha sonra 519 milyar
dolara kadar yukseldi. Bu, o donemde kismen isletmenin maddi olmayan bir varligindan; gelistirdigi
MS/DOS igletim sisteminden kaynaklanmaktaydi. Ama asil énemli olan, Microsoft bytyen bir
isletmeydi. Yatinmcilar isletmenin, isletim sistemine bagli olarak basanli Grtinler tasarlamasina olanak
verecek know-how'a ve blytime potansiyeline sahip olduguna inandiklan igin isletmeye bu primi
verdiler.

Yatinmallar bugtinkii ve gelecekteki kazang glictine dayanan hisse senetlerini satin alirlar. Isletmenin
elde edebilecegi karlan iki anahtar ¢ge belirler: birincisi, isletmenin maddi ve maddi olmayan
varliklanyla yaratabilecegi karlar; ikincisi, isletmenin, gelecekteki karlanni arttiracak verimli projelere
yatinm yapma firsatlarina sahip olmasi (Brealey vd,, 1997: 120-121).

Bir isletmenin isleyen bir tegsebbus olarak degerinin spesifik olclleri gercek deger ve cari piyasa
fiyatidir.

Bir isletmenin ya da hisse senedinin gercek degen, isletmenin gegmis verileri, gelecekdeki
faaliyetlerine iliskin planlart ile sektortin ve genel ekonominin gelecegine iliskin beklenti ve tahminler
kullanilarak ongortlecek olan, isletmenin gelecekte elde edecegi gelirlerin bir fonksiyonu olarak
hesaplanan degerdir (Sarikamis, 2000: 6). Gergek deger, isletme 6zelinde isletmenin varliklar, karilik
durumu, dagrtilan kar paylar, sermaye yapisi, gelecekte belirli olgtide gelir getirici yatinmlar yapma
potansiyeli ve bunlarin devamlilig gibi etkenler g6z 6ntinde bulundurularak belirlenir. Gergek deger
belirenirken bunlarin disinda, isletmenin faaliyette bulundugu sektértin, ekonominin ve igletmenin
calisma alanina gore global ekonominin gelecegine iliskin tahminler gibi isletme digi faktorler de goz
ontnde bulundurulur. Clnkt bu dissal etkenler de isletmenin gelir elde etme yetenegi Uzerinde
dogrudan etkilidir. Goruldtigu gibi isletmenin isleyen tesebbiis degerinin kuramsal olarak en dogru
Olgtsti gercek deger olmaktadir.

Bir isletmenin ya da hisse senedinin piyasa fiyat), piyasada olusan arz ve talebi dengeleyen fiyattir. Bu
deger, o glnkU arz ve talep miktarina gore olusur ve bu nedenle arz ve talep degiskenlerinin
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buytklukleri nedeniyle degisiklikler gdsterebilir (Sarkamis, 2000: 6). Bir isletmenin hisse senetlerinin
piyasa fiyaty, isletmenin etkinliginde bir degisme olmaksizin da, piyasa kosullarindaki degismelere bagli
olarak degisiklikler gosterebilir. Bir bagka deyisle piyasa kosullar bir hisse senedinin piyasa fiyatini
gergek degerin Uzerine gikarabilecegi gibi altina da indirebilir (Aydin, 1989: 133).

Gergek deger ile piyasa fiyatinin kuramsal olarak uzun dénemde birbirine yaklasmasi beklenir.
Cunkd normal kosullarda hig kimse bir seye gercek degerinin Uzerinde ddemek istemez. Benzer
sekilde gercek degerinin altinda bir fiyatla satilan bir seye de piyasada ek talep olusacak ve cari fiyat
gercek degere yaklasacaktir. Etkin bir sermaye piyasasinda da hisse senetlerinin piyasa fiyati ile
gercek degeri arasindaki fark, piyasa taraflarinin islemleri ile kisa zamanda giderilir. Cnkt etkin bir
sermaye piyasasinda isletmelere ve genel ekonomik duruma iliskin bilgiler herkese agiktir ve
yatinmailar bu bilgileri kullanarak isletmelerin gercek degerini belirleme olanagina sahiptir. Boyle bir
piyasada piyasa fiyatl gercek degerinden farkli olan hisse senetleri igin olusacak ek arz veya talep ile
fiyatlar gercek degere yaklasacaktir. Ancak uygulamada piyasa etkinligini zayiflatan pek ¢ok etken
vardir ve bu etkenler sebebiyle cari fiyatlar, gercek degerden oldukga farkli olabilmektedir.

isleyen tesebbls degeri, piyasa fiyatinin gercesi vyansitip yanstmadig konusunda yapilan
aragtirmalarda kullanildigr gibi, isletmelerin bir buttin olarak satimasi durumunda ulasacagl deger
olarak da tanimlanmaktadir (Aydin, 1989: 135).

Sermaye piyasalarinin etkin oldugu ve hisse senetlerinin piyasada buytk oranlarda alinip satildigi bir
ortamda isletmelerin isleyen tesebbus degeri, hisse senetlerinin piyasa fiyat kullanilarak bulunabilir.
Yukanda da ifade edildigi gibi etkin piyasalarda isletmelerin isleyen tesebbus degerinin, hisse
senetlerinin piyasa fiyatina esit olacagl kabul edilmektedir. Buna karsilik, etkin olmayan piyasalarda
isletmenin isleyen tesebbls degerini bulmada tUm caba igletmenin gelir getirme glctnin
belilenmesine odaklanmaktadir (Aydin, 1989: 135).

Kuramsal olarak bir isletmenin en yuksek degeri isleyen tesebbus degeridir; daha sonra defter degeri
ve tasfiye degeri gelmektedir. Asagidaki sekilde bir igletmeyle ilgili cesitli degerler dizisi
gortlmektedir3

Sekildeki isleyen tesebbts degerinin spesifik olglleri ile defter degerinin spesifik dlgtlerinin zaman
icinde kosullara bagli olarak birbirlerinin altina inip Usttine gikabilecekleri; yine olagantstt kosullarda
bir isletmenin defter degerinin, isleyen tesebbls degerinden daha yuksek olabilecegi
unutulmamalidir,

3 Robert W. Johnson ve Ronald W. Melicher, Financial Management, (Boston: Allyn and Bacon Inc, 1982), s. 404'deki sekilden esinlenilmistir.
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Genel Deger Okiileri Degerin Spesifik Olgiileri
Yiiksek Deger

<Gmek D |

Isdleven Tegebbiiz Deden <:
<ﬁwarim |
Net Ak Deferi |

Defter Degen <:
Yerine Koyma D eferi |

Tasfiye Degern <:
@mrmneém |

Diisiik Deger

Sekil 1. Bir Isletmeyle ligili Degerler Dizisi

4. Sonuc ve Oneriler

Serbest piyasa ekonomisi, Uretim faktorlerini bir araya getiren girisimcilerin trettiklerinin fiyatinin
taraflarca serbestce belirlendigi ve el degistirdigi sistemdir. Piyasa sistemi icinde belli bir fiyattan el
degistirenler mallar ve hizmetler olabilecegi gibi, bir butlin olarak isletmeler ve menkul degerler de
olabilir. Mallarin ve hizmetlerin ayni zamanda isletmelerin ve menkullerin degerlerinin ne olmasi
gerektigi piyasa mekanizmalaninca kararlastinlir. Degerin ve fiyatin ne oldugu ve bunlara nelerin
kaynak teskil ettigi deger teorilerini ortaya koyan ekonomistlerce incelenmistir. Fiyat kavrami da
ekonomistler tarafindan agiklanmistir. Bu iki kavram gltnltik ekonomi dilinde es anlamli olarak
kullanilsa da, aslinda birbirerinden siklikla aynsabilmektedirler. Deger, fiyat ve degerleme konusu
gelismis ekonomilerde blyuk onem atfedilen konulardir, ¢linki bu stireg piyasa ekonomisinin
temelini olusturur. Bu nedenle degerin ve degerlemenin kokenleninin iyi anlasiimasi ve uygulanmasi,
iyl isleyen bir piyasa mekanizmasi igin son derece énemlidir.

isletme degerlemesi konusu piyasa ekonomisinin bagindan beri var olmakla birlikte, kiiresellesme ile

ESKISEHIR OSMANGAZI UNIVERSITESI iiBF DERGISI



buytk hiz ve hacim kazanan, dtinyanin dort yaninda karli yatinm olanaklan arayan sermaye akimlar
nedeniyle, ozellikle bu sermaye akimlarina bulytk ihtiyag duyan gelismekte olan ekonomiler
agisindan daha da énemli hale gelmistir. Bu piyasalarda dogru degerleme pratiklerinin gerceklesme
dUzeyi arttikca piyasa daha etkin bir piyasa haline gelecek ve bu da gliven ve kurumsallasma arayan
yabanci sermaye igin daha da cazip olacaktir. Ayrica yerel isletmelerin yabanci sermayenin eline
gercek degerinin gok altinda bir fiyatla gegmesi gibi olumsuz durumlar da en aza indirilebilecektir.

Bu amaca hizmet etmesi igin bu calismada, deger ve fiyat kavramlarnnin kuramsal kokenleri ile
isletme degeri ve igletme degerinin farkll tanimlan arasindaki bag kurulmaya galigilmis, boylece
degerleme alaninda ¢alisan teorisyen ve pratisyenlere konunun felsefi ya da ekonomik kokenleri ile
isletme degeri arasindaki bagl daha net gérmek adina bir taban saglanmaya calisiimistir.

Ekonomik anlamda isletme degeri, isleyen tesebbus degeridir. Ancak istisnai durumlarda ve baz
sektorlerdeki isletmeler igin defter degeri; ve tasfiye halindeki isletmeler igin de tasfiye degeri anlam
tastyabilir. Bu degerler, faaliyet halindeki bir isletmenin degeri belirlenirken, ki genellikle yapilan ve
snemli olan budur, ancak destekleyici gostergeler olabilir. Isleyen tesebbtis degeri iki sekilde ifadesini
bulur. Birincisi pivasa degen, ki ozellikle borsada islem goren isletmeler agisindan glinltik olarak
piyasa tarafindan belirlenir, ikincisi ise degerlemecinin isletmenin gelecekteki gelir akimlarina iliskin
yargilarina/tahminlerine dayali analizi sonucunda belifledigi degerdir. Buradan da anlasiimaktadir ki,
isleyen tesebbus degeri hesaplamasi yargisaldir ve subjektiflik igerir. Yani bir degerlemeci isletmenin
gelecegine iliskin farkl yarglarda bulunurken bir digeri daha farkli gikanmlar yapabilir, bunun
sonucunda da farkli degerlere ulasabilifler. Aslinda borsalardaki islemlerin temelinde de bu
yatmaktadir. Gergek degerin piyasa degerinden dustk oldugunu dustinen yatinmcilar hisse
senetlerini satmakta, yuksek oldugunu dustnenler ise almaktadir. Boylece farkli yarglara sahip
degerlemecilerin olusturduklan arz ve talep sonucu isletmelerin glinltk piyasa degerleri ortaya
gikmaktadir. Elbette ki piyasa degerinin gercek degerden farkli oldugunu dutistinen yatirmcr igin
piyasa degenr, degerden ¢ok fiyattir, ¢inkli bu yatinmcr bunun gercek deger olmadigini, farkli
nedenlerle gercek degerden sapmis olan fiyat olduguna inanmaktadir. Buradan hareketle piyasa
degerine, isletmenin gercek degerine iliskin piyasanin yargisi ya da konsenstst denebilir.

Gelismekte olan piyasalarda dogru degerlemenin, finansal kuresellesme ve sermaye akimlarn
stirecinde buytk onem tasidigl ifade edilmisti. Bu nedenle bu calismada incelenen kavramlarin ve
degerlemenin temelini olusturan dinamiklerin de dogru anlasiimasi énem kazanmaktadir. Bu
galismada bu kavramlarin agilmasi ile yetinilmis, cok daha genis, teknik ve ayr bir galismanin konusu
olan igletme degerleme yontemlerine girilmemistir. Degerleme stirecinde elbette degerleme
yontemleri de iyi anlagilmalidir. Bu nedenle akademik ve uygulamacilarin degerleme konusunda
gerek ampirik gerekse teorik calismalar derinlestirerek yapmalaninda, ekonominin ve finansal
piyasalarin etkinlik ve verimliligi agisindan buytk yarar bulunmaktadir.
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Orgiitlerde Yapisal-Stratejik
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l. Girig

Orgutlerin yagamsal faaliyetlerini strdirmeleri ve cevre ile stirekli olarak etkilesim halinde
bulunmalan kuramsal anlamda “uyum’ kavramini 6n plana gikarmaktadir. Cevre strekli degisim
gosterdiginde, gevreyi kontrol edebilecek ve bu degisime uyum saglayabilecek orgutlerin ve orgltsel
yap! bilegsenlerinin belilenmesi stratejik anlamda da nem tasimaktadir. Bunun sebeplerinden bir,
gevrenin, orgtt tarafindan dogrudan denetim aftina alinamadigi veya sinirli olarak denetlenebilme
ozelligine sahip bir alan olarak tanimlanmasi; digeri ise, érglte yonelik stratejik kararan verecek
kisilerin sinifi rasyonaliteye sahip olmalar veya gevresel degiskenler hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmamalan seklinde gosterilebilir. Dolayisi ile 6rgut tarafindan Uretilen stratejilerin orglt ve cevresi
arasindaki iliskilere yonelik olmasi, orgliti olusturan birey ve farkll boltimlerin cevreyi farkli
seviyelerde alglayabilmeleri nedeni ile farklilasmasi soz konusu olabilmektedir. Olusan stratejilerin
gevre-orgt etkilesimi bakimindan dogru ve uygun tanimlanmasi ortaya gikacak uyumun faydasinin
derecesini de belirleyebilmektedir. Diger yandan, agik sistem yaklasimi benimsendiginde, ¢rgttlerin
gevreye uyumunda hem kendi igsel dinamiklerini degistirmesi hem de stratejik avantaj yakalamasi
icin bir takim zorunluluklart yerine getirmeleri beklenebilir. Zaman icerisinde, farkli gevrelerin sahip
oldugu &zelliklerin 6rgit Uzerindeki etkilerinin olumlu olarak yansiyabilmesi igin orgltlerin belirli
seviyelerde bu ozelliklere uyum gostermesi gerekecektir. Ayni zamanda orgltlerin uyum
asamasinda var olan yapiy! terk edip farkli bir yapiya dontismeleri yine zamana bagli stireg igenisinde
degisebilmektedir. Zamana bagl gerceklesen bu strecin uzunlugu ortaya g¢ikacak uyumun
gergeklesme olasiligl ile dogrudan ilintilidir. Ayni zamanda, stratejik agidan hangi tip 6rgttlerin hangi
kosullarda, hangi yapisal degiskenlerini degistirerek cevreye daha iyi uyum saglayacagi incelenebilir
bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Uyum kavraminin 6zellikle yapisal kosulbagimlilik kuraminin temelini olusturmasi (Donaldson,
2001:181), strateji ve gevrenin orgltsel yapiyr etkileyen ogeler olmasi (Pfeffer, 1997:160) yapilan
calismanin amacini destekler yondedir. Dolayisi ile galismanin temel amaci, kosulbagimlilik kurami ve
konfiglirasyon yaklasimi baglaminda, orglt yapisi, orglit, cevre ve ortam bilesenleri arasinda olusan
uyumun hangi stratejik konfiglirasyonlar yardmi ile belidenebilecegi Uzerine farkli dnermeler
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gelistirmek olarak ortaya ¢ikmistir. Bdylesi bir amaca yonelik sorunsali ¢ézimleyebilmek amaci ile
yapilan galisma kendi iginde bolumlere aynilmistir.

CGalismanin ilk boliminde, “uyum’” kavraminin  stratejik yonetim konular igerisinde nasil
tanimlandigina deginilmistir. Ikinci baltimde ise makro ¢rgtit kuramlarindan biri olan kogulbagimiilik
(Durumsallik) kurami (Contingency Theory) ve konfigtirasyon yaklagimi! (Configurational
Approach) calismanin sorunsalinin ¢oztimlenmesi igin ele alinmistir. Bu bolimdeki amag, orgltlenn
uyum asamasinda ki evrelerin agiklanmasi igin hem kosulbagmiilik (durumsallik) kuraminin hem de
konfiglirasyon yaklasiminin temellerinin  birestinlebilir bir yaklasim olabilecegini  vurgulamaktir.
Ugtincti bsltimiinde, calisma tarafindan ¢ne strtilmesi planlanan énermelerin temellerine ait yazin
taramasi ve bu taramaya ait bulgulann sinanmasi ve degerlendirimesi yaklasimina gidilmistir.
Galismanin son bolumiinde ise bir dnceki bolimde elde edilen bulgular ve yapilan degerlendirmeler
dahilinde kurulan 6nermelere ait tartismalar bulunmaktadir. Ayrica, konfiglirasyonlar ve uyumun ne
sekilde olmasi gerektigi ve orgUtlenin ne sekilde konumlandinlacag bu bolimde ele alinmistir. Bu
yUzden galismanin en énemli boltimu olan son bélimde elestirel, destekleyici katkilanin saglanmasi
ve ileride yapilacak calismalarin neler olabilecegi hakkinda ongorisler belirtilmistir.

2. Orgiit - Cevre Uyumu Yaklagimlar

Orgtitlerin kendi amaclan dogrultusunda, devamliliklarini stirdirmek basta olmak tizere pazarda belli
bir paya sahip olmasi, etkinligini ve etkililigini saglamas, kar elde etmesi ve rakipleri ile rekabet
icerisinde olmasi, kendi igsel ve digsal dinamiklerini dizenlemeleri ile gergeklesebilecek durumlar
olarak ortaya gikmaktadir (Miller;1992:159). Bu duzenlemeler sonucu orglt ile gevre uyumunun
gerceklesme olasiligl yikselmektedir. Ayrica, zamana bagli bir stireg olarak ele alindiginda, kdlttrel,
teknolojik ve cevresel uyumun saglanmasi uzun vadede ortaya gikabilir (Drazin ve Van De Ven,
1985: 515-516). Diger yandan, orgttlerin gevreleri ile uyumu saglamak ve bu uyumu devam
ettirmek igin hem 6rgltsel hem de yonetsel stratejileni izlemeleri gerekecektir. Uyumun saglanmasi
yonunde stratejilerin belilenmesi icin bu stratejilerin dikkatli ve dizenli bir sekilde formule edilmesi
gerekliligi dogmaktadir (Slevin, Covin, 1997, 189). Oyle ki, stratejilerin acik ve net bir sekilde formiile
edilmeleri orgttsel basaryr dogrudan veya dolayli olarak etkileyecektir. Bunun igin orgtitsel beceriler,
yapl, sistemler, orglt ici kadrolar ve paylasilan degerler gibi bir takim 6rgutsel olgular da devreye
girmektedir (Venkatraman ve Camillus, 1984:514). Ayrica, orgitin sahip oldugu risk alma,
yenilikgilik, karar verme analizlerinin derecesi ve gevreyi tanima becerisi de olusturulacak stratejinin
formulasyonu ve uygulanmasi igin ©nemli bilesenler olarak ortaya ¢lkmaktadir.

Hem stratejinin olusmasi hem de formule ediimesi ve uygulanmasi igin zaman igerisinde bazi
dustince okullan ortaya ¢ikmistir (Venkatmaran ve Camillus, 1984: 516). Yazarlara gore, “Strateji
Formulasyonu Okulu™ stratejinin gevresel kosullarla dizenlenmesini saglamak amacini tagimistir.
“Strateji Uygulama Okulu” yonetsel ve orgltsel mekanizmalarin uyumunun saglanmasinda nasil
devreye girmesi gerektigi Uzerinde durmustur. “Orgtitlerarasi A3 Okulu”, stratejik analizi toplulukgu
seviyede ele almakta ve kaynak bagimli teorileri devreye sokmaktadir. “Stratejik Secim Okulu’;

| Konfigtirasyon Yaklasimi, yazinda farkli galismalarda Tasarmlama Yaklagimi olarak da ele alinmigtir.
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orgltsel mekanizmalardaki kararlart beliflenimci agidan ele almayi hedeflemekte, cagdas orgut
teorileri ve is politikalanni da ele almayr amaglamaktadir. “Gestalt (Dogrudan Algilanan
Bicimler/Butunu Alglama) Okulu" ise drgut ve gevre uyumunu ve igsel bagimliligl ele almakta, ancak
bunlar incelerken sebep sonug iliskisini aramaktadir.

Zaman igerisinde olusan yaklagimlar, gevre ve orglt arasindaki uyumun ne sekilde ve nasll
saglanacagl sorusunu da gindeme getirmisti.  Sorunun cevaplanmasi igin drgltleri olusturan
degiskenlerin operasyonel tanimlarinin ve orglt degiskenleri arasindaki iliskilerin belirlenmesinin
gerekliligi dogmustur. Bu iliskiler gesitli yazarlar tarafindan (Govindarajan 1998; Drazin ve Van de
Ven, 1995) yaptiklan calismalarca ele alinmigti. Omegin, Secim Yaklasimi'na (Selection Approach)
gore (Drazin ve Van de Ven, 1985 516), orgltler ayakta kalabilmek icin hangi yontemlerin
segilecegi konusunda kisith bilgiye sahiptifer. Ayrica, kisitlarnin hem mikro (6rglt ici) hem de makro
(orgtit digl) boyutta olmasindan dolayr bu boyutlarin hangisinin en en uygun sonucu verecegi
yonetsel mekanizmalara bagli olarak belilenmektedir. Dolayisi ile segim yaklagiminin temelinde kisitli
bilgi ile dogru karan verme stratejik agidan dnem tasimaktadir.

Etkilesim yaklagiminda (interaction approach) ise (Drazin ve Van de Ven; 1985:518; Govindarajan
1998;835) orgutsel degiskenlerin bir birleri ve cevre ile olan iliskileri ve iliskilerden dogan uyumu
daha pozitivist bir paradigmaya bagli kalarak matematiksel ifadelerle ele alinmaktadir. Sistem
Yaklasimi'nda (System Approach) ise (Drazin ve Van de Ven 1985:519; Govindarajan 1998: 835)
etkilesim yaklasimindan farkli olarak ikiden fazla orgutsel degiskenin bir biri ile olan iliskileri ve
etkilesimleri goz dntinde bulundurularak analiz edilmektedir. Bu analizler ¢ogu zaman gorgtl olarak
yapllmakta ve sebep sonug iliskileri gorgtl yaklagimlar sonucu ortaya gkanimaktadir. Orgtitsel
degiskenlerin birbiri ile olan iliskilerinin ve orglit-gevre uyumun olgtilmesine katkr saglamak amaciyla
Venkatraman (1989), iimliik (moderation), arabuluculuk (mediation) ve eslesme (matching)
yaklagimlarini &ne stirmusttir. Bu yaklagimlar istatistiksel ve matematiksel olarak birbirinden farkliliklar
gostermektedir. Omegin uyum icin Imlilik yaklagiminda? (Venkatraman,1989; 415) bagimsiz
degiskenler bagimli degiskeni hem ayr ayn hem de birlikte etkilesim halinde etkileyebilmektedir.
Diger yandan uyum icin arabuluculuk yaklagminda3 ise (Venkatraman, 1989 :426) bagmsiz
degiskenler kendi iglerinde birer bagimli degisken gibi kendini gdsterebilmekte ve bu durum bagimii
degiskene farkli bir sekilde yansiyabilmektedir. Uyum igin eslesme (Venkatraman, 1989: 430)
yaklasiminda, degiskenler arasinda fark olup olmadigi ve bagimli degiskene ne derecede etki ettigi
farkli istatistiksel analizler ile belilenmeye calisiimaktadir.

TUum bu uyum calismalan érgtit bilesenlerinin hem igsel hem dissal etkenler ile de ilgili oldugunu
varsaymaktadir. O halde, sorulmasi gereken soru, uyum igin belifenecek orglitsel degiskenlerin ne
sekilde konfigire edilmesi gerekliligidir. Yapilacak konfiglirasyonlarin  6rgtitt  etkileyeceg;,
konfiglirasyonlar degistikge orgutlerin de degisecegi beklentiler dahilindedir. Bu beklentinin
karsilanmasi igin konu ile ilgili 6rgtt kuramlarinin irdelenmesi énemli olarak gortimektedir. Bunun
icin calisma, “konfiglirasyon yaklagimi” ve “kosulbagimlilik kurami” kuramlarina basvurma ihtiyaci
hissetmistir.

2 Uyum igin limlilik Yaklasimi (Fit as Moderation) Y= f (x, z, x*z) olarak ifade edilmektedir
3 Uyum igin Arabuluculuk (Fit as Mediation) Y= f(xz.) ve z = f (a,b) seklinde tanimlanmaktadir.
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3. Kosulbagimliik Kurami ve Konfigiirasyon Yaklasimi

Orgtit yazininda caligilan temel olan konular, drgtitti hem makro hem de mikro seviyede inceleme
lUzerine yogunlasmaktadir. Makro seviyedeki galismalarda daha ¢ok orgtittn yapisal ozellikleri, sosyal
sistem igenisindeki konumu, yasi, blyUklugt vb. diger degiskenler ile drgut-cevre iliskileri ele alinirken;
mikro seviyedeki analizler daha gok birey-6rgut, birey-topluluk iliskilerine ve drgltsel davraniglara
deginmektedir. Hem makro hem mikro seviyedeki orgltsel analizler zaman icerisinde farkli
sekillerde ele alinmis ve kuramsal hale getirilmistir. Kosulbagimlilk (durumsallik) kurami ve
konfiglirasyon yaklasimi baglaminda makro seviyede vapilan analizlerin temelinde orgtt ve orgtt
performansi arasindaki uyum yatmaktadir (Drazin ve Van de Ven, 1985: 514). Kosulbagimlilik
kuramina katki saglayan yazarlar orgltsel degiskenlerin nasil tasarfanabilecegini savunurken,
konfigiirasyon yaklasimini savunanlar bu tasarimlarin nasil olusabilecegi ve nasil meydana gelebileceg
ve degiskenlerin birbirleri ile etkilesimlerinden dogan oruntulenn nasil olustugunu agiklamaya
calismaktadirlar (Miller, 1996).

Orgttlerin beliri bir amacinin olmasi, amag ve hedeflere odaklaniimasi, hedef pazann olmas,
kaynaklann saglanmasi, érgttsel tasarimin ve galisanlar arasindaki iliskilerin iyi bir sekilde belifenme
ihtiyaci konfiglirasyonlann olusmasi igin etkenler olarak ortaya gikmaktadir (Miller ve Whitney,
1999;5). Ayrica Millere (1987: 686) gore cevre ve teknoloji, stratejilerin ve konfiglirasyonlarin
olusumuna katki saglamaktadir. Miller (1987), yapilan tim katkilann seviyesinin ayni olmadigin,
cUnky orglttn sahip oldugu bazi kisttlarinin ve zorunluluklarinin var oldugunu ileri stirmustur.
Omegin musterilerin tipolojilerinin belirsizligi ve beklentilerinin tahmin edilemezligj, rekabetin dogasi
ve derecesinden dolayl orgutlerin kisitlar altina girebilecegi “cevresel zorunluluk” olarak
nitelendirilmektedir (Miller, 1987; 688-689). Kosul bagimlilik (durumsallik) kuraminin ve
konfiglirasyon yaklasiminin éne strdigt bu énermelerin dogruftusunda yazinda one surtlen
kuramsal onermelerin sinanmasina yonelik hem gorgtl hem de nitel baglamda birgok ¢alisma
yaplmistir. Bu calismalanin 6ne ¢kardigi bazi temel noktalar hem kosulbagimlilik (durumsallik)
kurami hem de konfiglirasyon yaklasimindaki kuramsal eksiklikleri ve elestirileri de ortaya gikarmistir.
Omegin Schoonhoven'e gore (1981), bu kuramlarda ele alinmasi gereken degiskenler arasindaki
iliskilerin  dUzgin ve agik bir sekilde ifade edilmediginden dolayl kuramlann temellerinin
anlagiimasinda karmasiklik yasanmaktadir. Ayrica bir dnceki bolimde anlatilan “uyumun” formtle
edilmesi aragtirmacidan arastirmaciya, teorisyenden teorisyene farklilik gosterdiginden teorik
iddialann ne derecede gergegi vansittigi konusu da Schoonhoven (1981) tarafindan ele alinip
elestinlmigtir. Miller (1981 4), bu tartismalara ek olarak ele alinan degiskenler tzerinde biraz daha
yogunlasarak degiskenler arasindaki iligkilerin her zaman dogrusal olmasinin gerekli olmadigini ileri
strmusttr. Aynica iki orgltsel degisken ele alindiginda bu degiskenler arasi iliskiler (korelasyonlar)
her zaman gergegi yansitmayabilir ve kesitsel olarak yapilan calismalar genellenemeyebilir.

Konfigtirasyon yaklagiminin temel arglimanlanna gore, gevre ve orgit uyumunda farkli sekillerde
elde edilen konfiglirasyonlar sayesinde kararli yapilara ulagilabilinir ve bu da “essonluluga”
(equifinality) neden olabilir (Miller 1981:7; Doty, Click ve Huber, 1983). Dogru konfiglirasyonlar
yapildiginda bunun etkisi ¢rgiite direkt ya da dolayli yoldan olabilir. Etkinin izlenmesi igin gereken
stratejilerin belifenmesi de (Miller, 1986) 6nem kazanmaktadir. Beliren stratejilerin orglitin
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yapising, performansina ve karliligina etki etmesi kendine bir rekabet avantaji saglayacaktir. Diger
yandan, pazarin gesitlenmesi, orgttlerin bolimlenmesi ve ¢esitli departmanlara aynlmasi ile karar
verme mekanizmalarinin - gelismesi (Miller, 1986) bu  stratejilerin belirlenmesi ile mumkan
olabilmektedir. Stratejik mekanizmalanin gelisiminde farkli boyutlarin da ele alinmasi mimkutnddr. Bu
baglamda Porter'in stratejik yaklagimlan (Mintzberg, Lampel, Quinn ve Ghoshal tarafindan atiflanan,
2003: 1'19) olarak verilebilir. Porter'a gore bu stratejilerin olusumunda rekabet avantaji ve rekabet
avantajina dayanan boyutlar énem kazanmistir. Bu boyutlara dayanan stratejiler, “maliyet liderligi”,
“farklilastirma” ve “odaklanma” dir. Slevin ve Covin'a (1997:730-731) gore Porter'in bu stratejilerini
uygulayan orgitler goreli avantaj saglayabilmektedirler. Omegin maliyet liderligi stratejisini izleyen
orgtt, dustk maliyetle Urettigi benzer mallar sayesinde pazardaki rekabeti daha kizistirabilmektedir.
Aynica, orgltler farklilagtirma  stratejisi sayesinde Uretilen Urtnlerin tasariminda, kalitesinde
farklilagtirmaya giderek diger orgUtlere UstUnlUk saglayabilider. Tum bu durumlar ve stratejiler
orgltten orglte oldugu kadar sektorel baglamda da farklilik gosterebilir.

Orgtitsel konfigiirasyonlar, makro &rgiit kuramlan ve stratejik yonetim arasindaki iligkilerin birlikte
irdelenmesinde birgok yazar yazina katki saglamistir (Ferguson ve Ketchen, 1999). Hem orgut
kuraminda hem de stratejik yonetimde orglitin yapisinin farkli degiskenlerle nasil iliski icerisinde
oldugu surekli ele alinmistir. Yapilanin farkli sekilde ele alinmasinda énemli yazarlarin (Bumns ve
Stalker, Miles ve Snow, Henry Mintzberg) katkilart olmustur. Child (1984), orgttsel yapilar icerisinde
hiyerarsilerin var oldugunu belirterek, hiyerarsiler igerisinde resmi iliskilerin derecesinin yapiyi
etkiledigini 6ne strmusttr. Ayrica, orgit bilesenleri ve orglt departmanlan arasindaki iletisimin,
uyumun ve koordinasyonun yapiyr olusturdugu Child (1984) tarafindan belirtilmektedir. Donaldson
(1996) Childin yaklasimdan farklilasarak yas, buytklik, teknoloji gibi kosulbagimli degiskenlerin
yaplyl tayin ettigini belirtmistin. Diger yandan Mintzberg (1979), orglt yapilarinda farkl
departmanlann da oldugunu ileri strerek Donaldson’a katkida bulunmustur. Yazara gore stratejik
zirve (stratejic apex), orgltin en Ust dizeyini olusturmaktadir. Bu kademede yonetim kuruly,
drgltin sahibi velya yoneticileri bulunmaktadir. Tekno yapida (techno structure), stratejik planlama,
personel egitimi, sistem analizleri ve tasanmlan gergeklestiriimektedir. Danisma, halkla iliskiler gibi
bolimlerde calisan insanlar orta sirayr (middle line) olusturmaktadir. Destek elemanlan (support
staff); satis, pazarlama, vb. boltimlerin yoneticilerinin bulundugu yerdir. En alt dizeyde olan igletici
ve yonetici ¢ekirdek tabakada ise (operating core) satin alma bolumuinde calisanlar, makine
operatorleri, satis elemanlan yer almaktadir. Doty, Glick ve Huber'a (1993) gore Mintzberg'in
tanimladigl orglte ait bu alt birimler birinci derece tasanm faktorleri olarak da adlandinimistir.
Onlara gore, Mintzbergin éne strdugl direkt yonetim, isin ve becerilerin standartlagtinimasi
becerilerin standartlagtinlmas, isci ve isveren uyumu ve normlann uyumu da diger tasanm faktorleri
olarak nitelendirilebilir. TUm bu tasarim faktorleri, orglittin sahip oldugu yapiya, yasa ve blyukltgu
sahip oldugu teknolojiye gore degiskenlik gosterebilin. Bu nedenden dolayr orgltleri farkli
kategoriler, siniflar ve tipolojiler olarak incelemek mumkundr.

Bums ve Stalker (1961), érgttleri sahip olduklar ¢zellikler dogrultusunda “mekanik’” ve “organik”
sistemler olmak Uzere ikiye ayirmistir (Ketchen ve digerleri 1997; Drago, 1998). Yazarlara gore
mekanik sistemler, hiyerarsik yapinin ve otoritenin, bireyler arasi dikey iletisimin var oldugu, kararlan
Ust duzey yonetimin verdigi, fonksiyonel gorevierin ve her fonksiyonel gorevierin igine teknik
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yontemlerin eklendigi sistemlerdir. Organik sistemler ise mekanik sistemlerden farkli olarak bir ag
duzenegi yapisina sahip olan, teknik ya da pazar degisim hizi yuksek oldugunda en uygun vapiyi
bulabilen, orgttsel problemler igin katilimcilann ¢oztm onerilerine basvurulan ve hiyerarsik diizen
yerine karsilikli danismaya dayali bir mekanizmanin oldugu sistemlerdir. Burns ve Stalker'in orgutleri
kisith sekilde sinflandirmalart yeterli gortilmediginde farkli 6rgtit siniflandirmalanina bakilmalidir. Bu
soruna bir ¢6zUm onerisi olarak Miles ve Snow'un (Hambrick tarafindan atiflanan, 1983; Forte,
Hoffmann, Loument ve Brochman, 2000; Doty, Glick, Huber, 1993; Ketchen ve digerleri 1997; Lee
ve Miller; 1996) tipolojilerini irdelemekte fayda vardir. Miles ve Snow'a gére 4 farkli stratejiyi
benimseyen orgit tipi bulunmaktadir. Arayiclar (prospectors), hizli ve tahmin edilemeyen
degisimlerin oldugu gevrede bulunurlar. Cevreye tarama sayesinde adapte olurlar. Bundan dolay!
kendilerine has olan esnek ve rutin olmayan teknikleri vardir. Dustk seviyede uzmanlasma, ytksek
seviyede adem-i merkeziyetgilik, goklu teknolojiler bu turden yapilara ¢zgtndtr. Savunmacilar
(defenders) daha ¢ok kararll cevrelerde bulunurlar. Daha az tarama ve daha uzun vadede
tahminleme yaparlar. Arayicilardan (prospectors) daha mekanik, merkeziyetgi, koordinasyon ve
basit teknolojili yapilara sahiptider. Etkinlik bu tirden yapilar igin anahtar kavramdir. Analizciler
(analyzers) hem arayicllann hem de savunmacilarin sahip olduklan 6zellikleri alabilmektedirler.
Etkinlik bu tUr yapilarda oncelige sahiptir, ancak yeni Uriin ve pazarlarn genigligi ile ilgilenifer ve
bunlan strekli arama ihtiyaci hissederler. Tepki vericiler (reactors) ise bu Ug tipte sahip oldugu
ozellikleri tasimayan orgut tipleridir. Cok fazla arzulanan bir 6rglt tipi olmasa da cevre belirsizligi
ylzUinden farkli stratejiler izienmek istendiginde bu ttrden orgut tipleri tercih edilebilir.

Orgtit yapilarinin belirlenmesinde Mintzberg'in éne strdigt drgtitsel yapilar da (Doty, Glick, Huber,
1993; Miller, 1986; Mintzberg ve Friezen 1986; Mintzberg, Lampel, Quinn ve Ghosal 2003)
onemlidir. Mintzberg 6rgt yapilanini bes farkli grupta incelemis fakat daha sonra bu yapilarin zaman
icerisinde gelistigini gbzlemledigi igin farkl 6rgltsel yapilan da one strmustir. Mintzberg'e gore
“basit yapilar” (simple structure) tekno yapinin ¢ok kiglk ve az sayida galisanin oldugu, is
boltimlemesinin dustik, birimler arasi farklilasmanin olmadig ve hiyerarsi seviyesinin az oldugu
yapllardir. Bu tur yapilarda koordinasyon st yonetim tarafindan saglanmaktadir. *“Makine Burokrasi”
(Machine Bureaucracy) tirden yapilarda uzmanlagma st seviyelerde, gorevler rutin ve bigimsel bir
sekilde bulunmaktadir. Isletici ve yonetici seviyeler cok fazla buytik ¢lcekli alt birimler bulunmaktadir.
Bu orgttlerin bulundugu cevre basit ve kararli bir yapiya sahiptir. Bu ytizden standartlasma seviyeleri
yuksektir.  Profesyonel Burokrasi  (Professional Bureaucracy) daha ¢ok, becerilerin
standartlastinimasindaki koordinasyona bagli kalmaktadir. Bu ttrden orgltlerde calisan insanlanin
egitim seviyesi ytksektir. Birimler birbirinden bagimsiz galisabilecegi gibi bir arada da bulunabilirler.
Bireyler bu tip orgttler icin oldukga onemlidir. Cok fazla esnek yapiya sahip olmamakla birlikte
yonetimsel yeniliklere adaptasyon surecinde zorlanabilmektedirler. Bolumlendirilmis yapida
(divisionalized form) orgutteki birimler teknik ve yonetsel ozellikleri bakimindan birbirerinden
aynimislardir. Her aynlan birimin kendine 6zgu yapisi mevcuttur. Bu ytizden merkeziyetgilik seviyesi
dustikttr. Diger yonden uzmanlagma seviyeleri birimden birime farklilk gostermektedir. Son olarak
siniflandinlan  Adhokratik (Adhocracy) yapilara deginmek istendiginde organiklesmenin  ytiksek
oldugu goze ilk carpan ozelliktir. Merkeziyetgilik ve standardizasyon seviyesi oldukga dustikttr. Bu
tirden orgtit yapilan yenilikgilik Uzerine yogunlasiriar. Orgtit ici bulunan uzmanlik seviyesine oldukgca
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onem verilir ve orglt ici calisanlar stirekli egitimden gegirililer. Bu tdrden orgltler dinamik ve
karmagik cevrelerde bulunuriar.

Mintzberg'in one strdigl bu bes yapinin disinda 6rglittin kendine 6zgli dzelliklerinden dolayr da
farkll yapilarda bulunabilider (Mintzberg, Lampel, Quinn ve Ghosal 2003: 224). Omegin érgiitler
kendi ideolojik o&zelliklerinin baskin oldugu durumlarda “géreve yonelik” ya da “gorevsel”
(missionary) bir yapida olabilir. Bu tur yapida koordinasyon ve merkeziyetgilik st seviyededir ¢linkd
bu turden orgtitler cok ¢zel bir amaca hizmet ederler. Orgtit icinde bulunanlarin teknik becerileri
oldugu kadar kisisel deneyimleri de on plana glkmaktadir. Son olarak, “politik drgtitler’” de (political
organization) baskin bir bolimin, koordinasyon mekanizmasinin, merkeziyetgiligin - olmadigi
Mintzberg tarafindan dne strtlmustir.

4. Gelistirilen Onermelerin Alt Yapisi

Hem Bumns ve Stalker hem Miles ve Snow hem de Mintzberg'in 6rglt yapilan dogruttusunda éne
surtlecek onermelenin ilk bolumunt Sekil I'deki gibi 6zetlemek mumkindur. Tablo I'deki
degiskenler farkli yazarlann orgut tiplerini ne sekilde tanimladiklarina yoneliktir.

Tablo I. Farkh Yazarlarin Tanimladiklari Orgiit Yapilari

ORGUT YAPISI
Bums ve Stalker Miles ve Snow Mintzberg
Mekanik Arayicilar Basit Yapi
Organik Analizciler Makine Burokrasi
Savunmacilar Profesyonel Burokrasi
Tepki Vericiler Bolumlendirilmis Form
Adhokratik (Organik) Form

Orguitlere ait degiskenleri mikro boyutta (6rgtitiin sahip oldugu vizyon, misyon, calisanlar vb)
incelemek ile birlikte daha makro agidan ele almak galisma agisindan énemli olarak gortlmastar.
CGalisma tarafindan ele alinan kosulbagimlilik kuramina gore yapinin etrafindaki ¢evrede; strateji,
teknoloji, kaltur, buytklik ve yas gibi unsurlar bulunmaktadir. Bu kurama gére yapi; bicimsellesme,
merkezilesme, uzmanlasma ve buyukltk gibi temel degiskenlerden olusmaktadir. Bu degiskenler,
cevresel talepler dogrultusunda orglttin yapisini etkilemekte ve bu sayede orglt-gevre uyumu
yaratilarak orgltte performans saglanmaktadir.

Miller (1992: 162), orgutlerin yapisina ait degiskenleri uzmanlasma, merkezilik (6rgitsel kararlarin
verilmesindeki yetkinin en Ust duzeyde toplanma derecesi), adem-i merkezilik (kararfarin orgltin
daha alt kademelerde alinma derecesi) ve bigimsellik (6rgut icerisindeki calisanlann yénetiminde ve
denetlenmesinde yazili doktmanlann kullanilma derecesi) olarak tanimlarken, Frederickson (198é:
288) karmasiklik etkeninin de énemini vurgulamig ve Miller'in degiskenlerine katkida bulunmustur.
Orglit igerisindeki meslek sahibi uzmanlanin ve profesyonellerin sayisi Hage ve Aiken (1970)
tarafindan uzmanlagma olarak tanimlanirken, calisanlann bilgi dizeyine gore yaptiklan isin gesitliligi
ve isyerindeki gorev yapilarnin farkllasma derecesi Daft ve Becker (1978) tarafindan da
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uzmanlagma olarak ifade edilmistir. Diger yandan, Frederickson’a gore (1986) merkezilesme, orgtit
icinde dogru karar verme ve aktiviteleri degerlendirmek i¢in olusturulan konsantrasyonun
derecesini ifade etmektedir. Bigimsellik (formalizasyon) ise, karar verme davranislanni etkileyen
kurallar ve prosedurler butinu olarak ifade ediimektedir (Frederickson, 1986; Adler ve Borys,
1996). Hage ve Aiken (1970:22-23); bigimselligi kodlanmis ve tanimlanmig is ve is kurallar bitind
olarak tanimlamistir. Bigimselligin 6rglt icinde hangi seviyede uygulandigi onemlidir ¢linkt bu derece
orglt calisanlanini direkt ya da dolayl olarak etkileyebilmektedir. Yine Fredericskon'a gore (1986)
karmasiklik kavrami orglt icerisinde dikey ve yatay karmagiklik olarak ele alinabilir. Diger yandan
stratejik amag ve hedeflerden sapma, calisanlar arasi uyumsuzluk, gevreden gelen etkilere tepki
verememe durumlarnin da karmasiklik olarak ele alinmasi mumkanddr.

Cevre ve ortam, orgltsel yapinin belirlenmesi igin gerekli stratejilerin belilenmesi ve orgutsel
degiskenlerin belilenmesi icin de onemli degiskenlerdir. Genel anlamda yazina bakildiginda hem
makro orgtit kuramlannin hem de stratejik yonetimin gevreyi ve ortami belirli (kararl) ve belirsiz
olmak tizere ikiye ayirdigini séylemek mtmkinddr. Burada Ustinde durulmasi gereken konu, belirli
gevre ve ortamdan gok belirsiz gevre ve ortam Uzerinde yogunlasimasi geregidir. Govindarajan'a
(1998) gore, orgltsel yapinin ve kontrol sistemlerinin tasarimi ile yoneticilerin kararlan ve segimleri
belirsizlikle ugrasmak igin gereklidir. Ayrica belirsizligin artmasi durumunda olusturulacak stratejilerin
belilenmesi (6megin farklilasma stratejileri (Slevin ve Covin 1997: 732)), orgltlerin daha fazla
bilgiye olan ihtiyaci (Govindarajan, 1998), daha gok yeniligin aranmasi (Russell ve Russell 1992: 642)
devreye girebilmektedir.

Hem Bums ve Stalker, hem Miles ve Snow hem de Mintzberg'in rgtit yapilan ve bilesenlerinin farkli
stratejik konfigtirasyonlanin olusumu ve uyumun saglanmasinda etkili oldugu séylenebilir. Omegin,
Bums ve Stalker'n orglt yapilanna bakildiginda, mekanik yapilarin kararli gevrelerde, organik
yapilarin ise dinamik gevrede iyi performans gosterdigi Friesen ve Miller'in (1986) yaptig calismada
ongortlmisttr. Drago (1998), bu gikarima ek olarak organik yapilarin gevreye daha kolay ayak
uydurabildigini ve bu tlrden yapilann merkeziyetci yapidan uzak oldugunu belirtmistir. Diger
yandan, Miles ve Snow'un tipolojilerine bakildiginda (Doty, Glick ve Huber, 1993:1232; Forte,
Hoffman, Lamont ve Brockmann, 2000; Hambrick, 1983), savunmacilarin daha mekanik ve etkililige
odaklandig), arayicilarin daha organik bir yapida oldugu, analizcilerin her iki ¢zelliklerini de tagidigy,
merkezden uzak ve gevreyi daha lyi tarayici, savunmacilann daha bigimsel, analizcilerin ise daha
uzmanlagmig bir yapiya sahip olduklan yine bu yazarlarca yapilan galismalaria irdelenmistir.

Slevin ve Covin'e (1997: 194) gore, Mintzberg'in yapilarina bakildiginda, burokratik (makine ve
profesyonel) yapilar merkeziyetgi karar verme mekanizmalarina sahiptir. Diger yandan adhokratik
ve bolimlendiriimis yapilarda ise esneklik ve iletisim cevreye uyum igin gerekli degiskenlerdir.
Frederickson'a (1988: 290) basit yapilarda merkeziyetcilik, makine burokrasilerde bigimsellik,
profesyonel burokrasilerde ise karmasiklik diger degiskenlere gore daha baskin degiskendir. Ayrica,
Miller (1981 ve 1986) basit yapilarin kendini nis pazarlara bittnlestirerek; kararli ve ytiksek bariyerli
cevrelerde bulunan buyuk 6lgekli makine burokrasi tipindeki 6rgtlenin maliyet liderligi stratejisini
glderek; organik ve adhokratik yapilarin yenilik ve farklilastirma stratejileri ile bolumlendirilmig
yapllarin doygun sektorlerde cesitlenme stratejileri ile  konfigirasyonel uyumu  sagladiklanini
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belirtmistir.

Gevre baglaminda bakildiginda, Lee ve Miller (1996:732), cevredeki belirsizlik arttik¢a farklilasma
stratejilerinin ©nem kazanabilecegini belirtmistir. Yine ayni yazarlara gore, gevre ve orgtit bilegenleri
arasindaki uyum orgutsel performansi artirabilir. Ancak, ¢evreye uyum stirecinde orglt icerisinde
bazi sorunlar ortaya gikabilir. Ormegin, cevreye uyum stireci arttikca orgiit ici yapisal degiskenler ve
stiregler arasinda zayiflamalar baslayabilir ve uyumda zorluga neden olabilir (Miller, 1992). Bunun bir
yansimasi olarak uygun olmayan konfiglirasyonlann orglit zarar verecegi kaginlmazdir. Bu ytizden
her konfigtirasyonun bir misyon (Miller ve Whitney, 1999) Ustlenmesi gerekmektedir qlinkd 6rgtitt
hem calisanlarina hem de yoneticilerine anlamli kilan bilesenlerin iyi bir sekilde tanimlanmasi drgtittin
gevrede olan sayginligini artiracaktir.

Ele alinan butin degiskenlenin incelenmesi sonucu buttin degiskenlere yonelik bir dnermelerin
kurulmasi mumkun gibi gortiimektedir. Mikro anlamda bakildiginda, érglit iginde bulunan aktérlerin
yonetsel becerileri érgit yapisinin bicimini degistirecektir. Orgtit yéneticilerinin cevreyi daha hizli
taramalar ve daha ¢ok bilgi elde etmeleni ayni zamanda rekabet avantajina sahip olmalarini
saglayacaktir. Dolayisi ile orgttiin hem kendi bilesenleri hem de ¢evre ile uyumu daha kolay
olacaktir. Bununla birlikte, degiskenler ve gevre arasindaki etkilesimlerden dogan uyum sonucunda,
orglt performansinin artmasi ve buna bagli olarak rekabet edebilme ve pazarda pay sahibi olma
olasiligi artacaktir. Orglittin gevre ile uyum stireci uzun veya kisa streli olabilir. Bu stireg icerisinde
orgtitin kendi dinamikleri dogruttusunda bir degisim gostermesi beklentisi de artacaktir.

Galisma tarafindan yapilan yazin taramasi sonucu, 6rgit dinamiklerinin ve gevrenin degisim
gostermesi sonucu 6rglt yapisinda degisimin gézlenmesi séz konusu oldugunda bu degisimleri bir
onermeler butlint olarak ortaya koymak mimkindur. Bu énermeler hem Burns ve Stalker, hem
Miles ve Snow hem de Minztberg'in ortaya attigl iddialara yonelik olarak éne strtlebilir. Yazarlarin
orglt tiplerini farkll olarak tanimlamalar Gzerine onermeler bu dogrultuda kurulabilir. Bu
onermelerden birincisi, Burns ve Stalker'in drgtit tiplerini en genis anlamda organik ve mekanik
olarak ayirmasi cevre ile etkilesimlerinin farkliigini da ortaya koymasi Uzerine olugturulabilir. Bums
ve Stalker (1961), mekanik orgttleri rasyonel, yonetim sistemi kati, bigimsellik derecesi yuksek,
orglt igi denetimin genellikle yetke ve orglt igi iletim hiyerarsisine bagli, islevsel bolimlemenin var
oldugu, orgtte ait operasyonel faaliyetlerin Ustler tarafindan belirlenmis kararlara ve faaliyetlere bagli
bir yapi olarak tanimlamistir. Ayrica Daft ve Becker (1978) ise mekanik orgttlerin gevrelerinin
istikrarli ve ongortlebilir oldugunu da ileri stirmusttr. Dolayisi ile ¢evre beliri bir durumdan belirsiz
ve karmasik duruma geldiginde orgltsel yapi gevresel belirsizligi azaltmak igin bigimsellik ve
merkezilesme dlzeyini azaltirken uzmanlasma dizeyini artiracak ve mekanik yapidan daha organik
bir yapiya donusecektir. Bu dontstim orgltiin stratejik anlamda bir konfiglirasyonu  olarak
degerlendirilirse asagidaki gibi bir dnermenin 6ne stirtiimesi mumkinddr.

Onerme |: Cevre belirli veya karanh bir durumdan belirsiz veya karmagik bir duruma
gectiginde, orglt bilesenleninden olan merkeziyetcilik, bigimsellik ve karmasikiik
derecesi azalacak, uzmanlasma derecesi artacak ve orglt yapisal anlamda stratejik
konfigtirasyon olarak mekanik bir yapidan organik yapiya déntisecektir.

EKIiM 2008

163



164

Benzer sekilde, Miles ve Snow'un 6rgittin gevre ile etkilesiminde orglte ait degiskenlerin degismesi
sonucunda orglt yapisinda butintnde degisim olacag) ve stratejik anlamda var olan yapisini terk
edip yeni bir yapiy benimseyecegi yaklasimi benimsenirse birinci dnermeye benzer olarak ikinci bir
6nerme one strulebilir. Bums ve Stalker 6rgtitleri mekanik ve organik bir sekilde ayinrken Miles ve
Snow orgltleri sahip olduklari dinamiklerine gore daha fazla grupta ele almis ve siniflandirmistir. Bu
siniflamalar calismanin daha onceki boltimlerinde belirtimis ve 6zellikleri agiklanmistir, Hem 6rguit
bilesenleri hem de ¢evre baglaminda Miles ve Snow'un siniflamalan dikkate alindiginda, 6rgtt-cevre
etkilesimi sonucu ortaya gikan uyuma ait dnerme su sekilde olusacaktir. Bu onerme, Bums ve
Stalker'in iddia ettigi arglimana yonelik olusturulan birinci ©nermeye paralellik gostermektedir.

Onerme 2: Cevre belirli veya kararl bir durumdan belirsiz veya karmagik bir duruma
gectiginde, Srglit bilesenlerinden olan menkeziyetgilik, bigimsellik ve karmasikiik
derecesi azalacak; uzmanlasma derecesi artacak ve Orgit yapisal anlamda stratejik
konfigtirasyon olarak savunmaci bir yapidan tepki venci bir yapiya doniisecektir:

Birinci ve ikinci onermelere paralel olarak Mintzberg'in 6ne strdigl orglt vyapilan ve cevre
arasindaki etkilesime yonelik olarak yapilacak énerme ise su sekilde olacaktir. Orgtitsel degiskenlerin
gevre ile olan uyumunun saglanmasinda izleyecegi yapisal ve stratejik degisimler, cevrenin kosullarina
gore farklilk gosterecektir. Orgt, sahip oldugu degiskenlerine ait konfiglirasyonu degistirme
egilimine girecek ve gevre ile uyumu saglamaya calisacaktir. Cevre belirli veya kararli bir durumda
iken belirsiz veya karmagsik bir duruma gegctiginde, Mintzbergin 6ne strmts oldugu orgutsel
tasanmlarda stratejik konfiglirasyonlar olarak degisim gosterecektir. O halde, asagidaki gibi bir
onermenin Mintzberg'in stratejik yapr siniflandirmalanini goz ontinde bulundurularak éne stirtiimesi
mdmkundur.

Onerme 3: Cevre belirli veya kararl bir durumdan belirsiz veya karmagik bir duruma
gectiginde, rglit bilesenlerinden olan menkeziyetgilik, bigimsellik ve karmasikiik
derecesi azalacak; uzmanlasma derecesi artacak ve Orgit yapisal anlamda stratejik
konfigiirasyon olarak mekanistik bir yapidan adhokratik bir yapiya doniisecektir.

5. Tartisma

Tek bir orgitlenme tipinin olmadigini 6ne stiren kosulbagimlilik kurami ve konfiglirasyon
yaklagiminda, orgltlerin gevresel kosullara uyum igin belli ttirden stratejileri benimsemek ve bunlar
yapisina uyumlandirmak durumunda oldugu temel argimandir. Aslinda, temel argliman agisindan
farkli kuramlarca elestiriler alan bu iki yaklasimda, orgiitin yapiya indirgenmesi ve gevrenin dar
kapsamli tanimlanmasi, yeni orgltsel olgulanin yaklagimlanin tartisimasini engelleyici  nitelikte
olabilmektedir. Konfigirasyon yaklasimina gore, orglit bir yandan dis gevreye uyum saglamaya
calisirken, kendi stratejilerinin, yapisal degiskenlerinin ve karar bilesenlerinin i¢inde bulundugu
cevreden de etkilenmektedir (Miller, 1987: 691). Diger yandan, calismanin 6nceki bolimlerinde
konu edilen yapisal degiskenler de, orgttlerin kendi igyapisini tasarlamasini, stratejilerin olusumunu
ve uygulanmasini destekleyicidirler. Ketchen ve Snow'un (1993) da belirttigi Uzere, yapisal
degiskenlerin varattigi farkliliklar, orgttlerin anlasimasi ve agiklanmasi bakimindan 6nem arz
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etmektedir. Orglitlerin btiin olarak ele alindigi konfigtirasyon yaklagiminda orgtit ici bolimlerin
farkli cevrelere uyum saglayamayacagi iddiasi (Meyer, Tsui ve Hinings, 1993) orgutsel degiskenlerin
birbirleri ile olan etkilesimlerin bir 6rintist oldugu iddiasini da saglamlastirmaktadir.

Konfigiirasyon yaklasiminda, orgitiin ¢evreden gelen degisime tepki vermek yerine, bu unsurlar
arasindaki uyuma odaklanmasi da farkli tartismalara neden olabilmektedir. Bu tartismalardan birincisi,
orgltin her cevresel istege karsi yapisinin kolay bir sekilde degismeyecegidir. Bir degisim soz konusu
oldugunda, farkl érgtitsel stratejilerin olusturulmasini da zorunlu hale getirmektedir. Ikinci tartigma
ise, drgltsel bilesenler arasinda uyumu saglayarak ve belli degisimleri benimseyerek orgtlerin yeni
bir yapi haline dontsmesi Uzerinedir. Bu tartisma birinci tartismadan daha farkli ele alinabilmektedir.
Omegin, mikro baglamda bakildiginda, mekanik yapiya sahip olan érgiitlerin yapilan yonetsel ve
yapisal yenilikleri daha zor benimseyecegi beklentisi (hem gorgtl hem de tanimsal anlamda)
sinanabilir bir durum olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Ayrica, yapilan yapisal ve yonetsel yeniliklerin
benimsenme bigiminin de farkli 6rgitsel yapilarda farkli yonlerde soylenebilir. Bir orgt, yeniligin
kendisini bir butin olarak benimseyebilecegi (Dewar, ve Dutton, 1986) gibi, kendine yarar
saglayacak ozelliklerini de alabilir. Kuramsal anlamda 6rgtit yazinina bakildiginda, buttin yonleriyle
benimsenecek bir yeniligin mekanik, kismi yénleri ile benimsenecek yeniligin ise organik yapilarda
daha gecerli olduguna dair (6. Damanpour ve Gopalakrishnan, Wilson, 1966; 1998: 8-9) iddialara
rastlamak mumkdndur.

Mikro baglamda yapilan bu tartismanin makro baglamda da ele alinmasi ve omekler veriimesi
mumkdndir. Yazinda, ¢zellikle kosul bagimlilik kuraminin temel &nermelerinden yola gikarak
orgltlerdeki baglamsal ve yapisal degiskenler arasindaki iliskilerin buttin Ulkelerde gecerli oldugunu
deneysel olarak ispatlamaya yonelik uluslararasi karsilastirmalan calismalar yapilmistir (Maurice,
1976). Ancak ilerleyen zamanlarda, tek tip orglitlenme modelinin olamayacagini savunan yazarlar
(6m. Orru, Hamilton ve Biggart, 1991: 361) orgltlenme bigimlerinin her Ulkeye has toplumsal
kurallann ozeliklerini yansitacagini, Ulkeler igerisinde homojen, Ulkeler arasinda heterojen ¢zellik
gosteren orglit bigimlerinin olacagini iddia ederek tek tip orgltlenme tipine karsi bir durus
gostermislerdir. Ayrica, Ulkeler arasi karsilastirmalarda, farkli is sistemlerinin oldugu ileri stiren
caligmalarda da (Om. Whitley, 1994;Hamilton & Biggart, 1988) tek tip orgitlenme tipinin
olamayacagl ve dolayisi ile kosulbagmlilik tezinin temellerini sarsacak bir yaklasim benimsenmistir.
Tek tip érgltlenme tipinin olamayacagl gortist makro kurumsalc bakis agisi ile degerlendirildiginde
ise, farkli gevreler ile birlikte devletin de rolt one strtiimusttr. Whitley (1992), yaptigi galismasinda
farkll ulusal is sistemlerinin oldugunu ve bu is sistemlerinin temelinde devletin ekonomiye olan
yakinlik derecesine gore siniflandinlabilecegini belirtmistir. Devletin sektorlerle olan yatay veya dikey
iliskileri, piyasalann dtizenlenme sekilleri, finansal sistemlerin varligi Ulkeler arasindaki farkliliklar
ortaya koymaktadir. Dolayisi ile 6rgttlerin yapilan ve farkli cevrelerle olan uyumu da bu faktorlere
gore de degisim gosterebilmektedir.

Whitley'e gore (1999), is sistemleri farkli siniflar altinda toplanabilmektedir. Bunlardan birincisi,
kigUk ve sahipleri tarafindan yonetilen, birbirleriyle kol mesafesinde iligkiler igerisinde olan ve
rekabet eden firmalarin baskin oldugu devletin az risk Uslendigi bolinmus (yayilmis) is sistemleridir.
Firmalanin ktigtk ve sahiplerinin yonetiminde oldugu, sektorel isbirliklerinin baskin oldugu kurumsal
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bolgelerden olusan is sistemleri esglidtimlenmis endUistriyel bolgeler olarak tanimlanirken; drgttlerin
kendi aralarinda, firmalar ile finans sektort arasinda kol mesafesindeki iliskilerin egemen oldugu ve
iliskileri - duzenleyen gugld  kurumlanin  bulundugu sistemler, pargali is sistemleri seklinde
tanimlanmaktadir. Diger bir is sistemi olarak tanimlanan devlet tarafindan érgltlenen is sistemleri,
devletin risk paylagiminda, her turli ekonomik faaliyette etkili oldugu ve orgutler icin devietle iligki
kurmanin yasamsal bir nitelik tagidigi sistemlerdir. Sektorerde orgltler arasi ortaklaga davranisin ve
is birliklerinin baskin oldugu, devletin dizenleyici rol Ustlendigi is birigine dayali is sistemleri (6rnegin
Almanya ve Bazi Avrupa Ulkeler) ile devletin araci kurumlar vasitasiyla finansal sistem ve orgltler
Uzerinde denetim sagladigi devlet tarafindan esglidimlenen is sistemleri (6megin Japonya) olarak
son iki sinifi olugturmaktadir.

Gortlmektedir ki, ister mikro ister makro baglamda olsun, orgttlerin farkli durumlara gére kendini
uyumlandirabilme ve yapilarnini degistirebilme &zellikleri bulunabilmektedir. Buradaki kritik olan konu,
hem uyum hem yapinin degistirilmesinde hangi stratejileri uygulayacaklandir. Yapinin stratejik olarak
degistirilmesinde 6rguttin iginde bulundugu baglam, diger drgutler ile olan iliskileri ve etkilesimleri
onemli rol oynayabilmektedir. Genel anlamda bakildiginda, orgutlerin agik sistemler olarak kabul
edilmesi, hem Kosul Bagimlilik kuraminin hem de konfiglirasyon yaklagiminin temel argtimani olarak
kabul edildigi genel gecer bir yaklagimdir. Dolayisi ile orgltlerin stratejik olarak kendine fayda
saglayacagl her tutum, kendi yapisini ve 6zelliklerini degistirmekle baglamig olacaktir. Ayrica, ¢evrenin
ozelliklerinin ve sahip olduklart kosullanin 6rglt tarafindan alglanmasi gevresel tarama ile de
gergeklesecektir. Cevresel tarama hizini yUksek tutan orgltler, stratejik anlamda diger orgttlerden
daha fazla bilgiye sahip olacak ve yapilarini degistirip degistirmeme kararini daha gabuk alacaklardir.
Cevresel tarama hizini dustk tutan orgtler ise, cevrede olusacak degisimleri daha geg algilayacaklar
ve cevredeki degisimlere gosterecekleri uyumun hizi da dustk olacaktir.

Yukanidaki tartismalar gergevesinde, orgitlerin agik sistemler oldugunu ve dolayisi ile farkli baglamlar
icerisinde farkli yapisal ¢zellikler gosterdigini soylemek mumkindur. Elbette, cevreye olan uyumun
kisa stirede gerceklesmesi beklentisi dustk olabilir. Bu, 6rgltin yapisal ataleti ile dogru orantilidir.
Yapisal ataleti yuksek olan orgltlerin ¢evreye uyum strelerinin daha uzun oldugu kabul edilebilir
yaklagimdir. Ancak yine de, farkli yapisal stratejilerin belilenmesi veya birden fazla stratejinin farkl
zamanlarda formulasyonu, uygulanmasi ve sonuglarinin elde edilmesi orgltsel yapinin ve
degiskenlerinin gevre ile uyumunun saglanmasinda nemli rol Ustlenmektedir.

6. Sonug

Bu calismanin vurgusu, kosulbagimlilik kurami ve konfiglirasyon yaklagiminin temel argimanlarindan
yola gikarak orgutlerin, cevresel degisimler kargisinda uyum gostermeleri igin farkli yapisal stratejileri
benimseyebilecegi savi Uzerinedir. Aynca, bu savin yazinda orglit yapilan ve stratejileri Uzerinde
degisik sinflamalarda tanmlandigi da calisma igerisinde agiklanmistir.  Gelistirilen  dnermeler
dogrultusunda gelinen noktadan sonra yapilacak calismalarda bu onermelerin farkli baglamlarda
sinanma olasilig) yuksektir. Orgtitlerin, makro baglamda farkli is sistemleri, farkll érgtit topluluklan ve
aglar igerisinde bulundugunda yapisal ¢zelliklerinin de farklilik gostermesi kendi yasamlan Uzerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Calisma tarafindan gevrede olusacak degisimlerde stratejik anlamda
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yapilan bir yapisal degisikligin, ilerleyen zamanlarda nasil sonuglanacaginin belidenmesi icin ¢ne
stirtlen dnermelerin ilerleyen asamalarda sinanmasi, yapilan bu galismanin etkinligini artiracaktir.

Tek bir 6rgttlenme tipinin olmadigini 6ne stiren diger galismalarda oldugu gibi, farkli is sistemlerinde
olsa bile benzer yapisal ¢zellikler gosteren érgltler Uzerinde yapilabilecek karsilastirmali calismalar
hem kosulbagimlilik kuramini hem de konfiglirasyon yaklagimini zenginlestirecektir. Farkli is
sistemlerinde bulunan érgttlerin global anlamda olusacak bir degisim, bir tlrbulans veya bir sokta
farkli yapisal stratejileri benimseyecekleri ve yonetsel anlamda orgutlenin farkli stratejik kararlar alip
uygulayacaklan farkli orgtit kuramlan tarafindan da ele alinsa da, ozellikle yapisal degisimlerin
incelenmesi  ¢alisma tarafindan incelenen kuram ve yaklagiminin temel galisma alanlarini
olusturmaktadir. llerleyen calismalarda, bu calisma tarafindan éne stirtilen dnermelerin sinanmasina
ek olarak farkli modellerin ortaya konulmasi ve modellerin gecerliliginin test edilmesi de onerilebilir.
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Vergi Miikelleflerine Daha Fazla Belirlilik
Icin Ozelge Uygulamasi
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l. Giris

Mukellefler giderek karmagik hale gelen vergi mevzuati karsisinda kendilerini glivencede hissetmek
icin daha fazla belirlilik aramaktadidar. Ozellikle gelecege donik islemlerde dogru ve baglayici bilgiye
sahip olmasinin dnemi artmaktadir. Mukelleflerin vergi uygulamalari ile ilgili olarak idareden gok
sayida bilgi alma araci olmasina karsilik sagladiklan gtivenceler farklidir. Esas olarak niyetlenilen ve
gelecekte yapilacak igslemler igin istenebilen ¢zelge uygulamalan vergisel sonuglan gorebilme olanag
saglamaktadir. Ozellikle yiiksek rekabetin oldugu ortamlarda miikellefler buytk islemelere girmeden
once ya da énemli ekonomik kararlar vermeden 6nce vergi pozisyonlarini kesinlestirmek isterler.

Turk Vergi Hukukunda Vergi Usul Kanunu'nun (VUK) 413. maddesi ile 1961 yilindan bern
uygulanmakta olan ve eski adiyla “mukteza” yeni adiyla 6zelge olarak bilinen dtizenlemelerin diger
tlke uygulamalan dikkate alindiginda yeterli gtivence saglayici nitelikte olmadigi distintlmektedir. Bu
galismada ©mzelge uygulamalann hukuki nitelikleri ortaya konularak Turk Vergi Sistemindeki
“ozelge" uygulamalart degerlendirilecek ve Gneriler sunulmaya caligilacaktir.,

Tum Ulkelerde vergi idarelen vergi kanunlarinin uygulanmasi konusunda yorumlarda bulunmaktadir.
Bu yorumlar genel olarak vergi idaresinin kendi teskilatlanna ve vergi mukelleflerinin geneline yonelik
olarak yapilmaktadir. Baglayici olmamalart nedeniyle yeterli givenceyi saglamaktan da yoksundurlar.
Idareden gelecege iliskin bir bilgi istemeden dinki bilgi ile bugtinkti islemleri yapmak ve yarin
denetime tabi olmak mukellefler agisindan olumsuz sonuglar dogurmaktadir (Holden, Novey,
1984:337). Mukellefin kendine 6zgl kosullanin dikkate alinacak bigimde idareden bilgi almasi
zorunlulugu ortaya gikmaktadir. Burada ozelge uygulamasi idareden genel bilgi almadan
aynimaktadir. Ozelge uygulamasinin asil amaci gelecekte vyapilacak iglemlere iliskin olarak
mikelleflerin vergi sonuclan agisindan énlerini gorebilmelerini saglamaktir. Ozelge miukellefin
danisma hakkinin bir sonucu olarak da kabul edilebilir. Vergi idaresinin izleyen donemlerde yapacag
yorumlarda meydana gelen degisikliklerin mukellefi zor durumda birakmasini onlemeyi
amaglamaktadir (Morino, 1992: 394). Bunun yani sira Hollanda'da da oldugu gibi 6zelge sistemi
uluslararasi ticari faaliyetleri 6zendirmekte kullanilabilmektedir (Romano, 2001:19, Betten 1999;
355, Huiskes, 1995:237).

ESKISEHIR OSMANGAZI UNIVERSITESI IIBF DERGISI, EKIM 2008, 3(2), 171-187

171



172

2. Ozelgenin Tanimlanmasi

Ozelge ile ilgili cesitli tanimlar yapilmistir. Ozelge, basitce vergi idaresine yazih olarak yapilan, beliri
konu yada islemlerin vergi uygulamalarinin nasil olacagina iliskin isteme idarenin vermis oldugu yazil
yanit olarak ifade edilebilir (Sugarman, 1955:1). Ozelge, vergi idaresinin vergi ile ilgili olan sorunlarda
yazlli olarak aldigi pozisyondur (Wenchel, 1950:106). Ozelge vergi idaresince, mukellefin istegi
lUzerine bir yada daha fazla sayida gelecekteki islemlerin vergisel sonuglarina iliskin istemi tizerine
yapilan yorumdur (Sandler, 1997:5). Wheelwright'a gore dzelge, mukellefin vergi uygulamalannda
idarenin takdir yetkisini nasil kullanacagini yada 6zellikle mukellefin icinde bulundugu kosullart dikkate
alarak vergi mevzuatinin idarece nasil yorumlanacag) konusunda yaptigi arastirmadir (Wheelwright,
1998:71). Romano, mukellefin gelecekte yapacag) islemlere iliskin vergi idaresinden basvuru tizerine
aldigr ve dayanma hakki olan 6gut, bilgi yada ifadeleri kapsayan hukuki araglan ¢zelge olarak
tanimlamaktadir (Romano, 2002:1 19). Uluslararasi Mali toplulugun 1992 ve 1999 da yapmis oldugu
Ozelge tanimlamalart aynidir ve “Vergi idarelerinin 6zel kisilerin gonullulige dayali islemleri tizerine
verdigi, gelecekte tamamlanacak is ve islemleri kapsayan az yada gok baglayici niteligi olan
ifadelerdir” bicimindedir. “Ozelge Konusunda Uluslararasi Kilavuz” da “istem tzerine, mukellefe (ya
da potansiyel mukellefe) belifi bir olay yada kosullarin, ileride yapilacak yada yapilmakla birlikte
henliz vergisi tarh edilmemis islemler igin vergi idaresinin vermis oldugu gortsler olarak
tanimlanmistir (Romano, 2002: 1 19).

Ozelge tanimindan ortaya gikan 6zellikler, mukellef tarafindan istenmesi, yanit niteliginde olmas,
yetkili otonite tarafindan veriimesi, baglayicilik niteliginin olmasi, niyetlenilen ya da hélihazirda devam
edilen islemlerle ilgili olarak istenebilmesi ve belli bir mukellef icin vergisel sonuglarin ortaya
konulmasidir (Haris, 1994:23).

3. Ozelge Sisteminin Olumlu ve Olumsuz Yonleri

3.1. Olumlu Yonleri

Ozelge uygulamalannin en énemli yaran ézelge alan miikellef agisindan belirlilik saglamasidir. Daha
fazla belirlilik de yatinmlann ozendirlmesi sonucunu dogurur. Ozelge uygulamasi idare ve
mukellefler arasinda agik bir iliski yaratmaktadir (Chan, 1997:190). Yasada &zelgelerin verilmesi ile
ilgili kurallar varsa bu 6zelge uygulamalan daha seffaf ve ayrmci uygulamalardan kaginilimasini saglar.
Dogrudan mukelleflere sagladigi yararlann yani sira vergi konusunda musavirlik yapanlara da
mukellefin vergi islerinde zelgenin sagladigi yardmdan dolayi kazang saglarfar. Idarenin vergisel
sonuglan onceden kesinlestirmesi mukellefin isleme girisip ginsmeme konusunda karar vermesine
yardimcr olmaktadir. Bu ¢zellik, vergi mevzuatinda niyetlenilen islemlerin sonuglan agik olarak
gorilemedigi durumlarda daha énemli hale gelmektedir. Idare disinda kalan vergi uygulamacilannin
da her zaman ilerisini dogru bicimde gérebilmeleri s6z konusu olamaz. Ozelgeler uygulamacilarin
dustinemedikleri gicltklerin idare tarafindan ortaya konmasi ile de yarar saglamaktadir. Mukellef
agisindan, idare tarafindan kendisi ile ilgili olarak alinacak kararlarin tim maliyetlerini 6grenebilme
olanagl soz konusu olmaktadin. Mukellef &zelge almakla vergi beyanini da dogru bigimde
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yapacagindan vergi incelemelerinde ortaya ¢ikabilecek olumsuz sonuglara karsi da korunmus
olacaktir. Karsitliklar ve olasi uyusmazliklar onlenmis olacaktir (Portner, 1983: 754). Aynica tzelge
uygulamasi ile dogruluk ve agklk temelinde vergi idaresi ile mukellefler arasindaki iletisimin
gliclendirimesi amaglanmaktadir (Russo, 2001:399).

Ozelge uygulamasi idareye de yararlar saglamaktadir. Idarenin ézelge istenmesini zendirmesinin en
onemli faydasi verg idaresinin ekonomik ve etkin islemesini saglamaktir. Idare dzelge aracligiyla
isletmeler ve ekonominin diger aktorlerine vergi sistemine bagli uygulamalar konusunda yardimci
olarak belirilik saglar. Ozelge uygulamasi géntlli uyumu arttirmakta ve beyan Uzerine tarhiyat
sisteminin daha iyi islemesini saglamaktadir. Sonug olarak da vergi uyusmazliklarini azalmaktadir.
Ozelge yolu ile 6n anlagmaya varimis olmasi uzun dénemde daha fazla vergi uyusmazlig yaratacak
uygulamalarin  dnlenmesini saglamis olur. Bu onleme tam anlami ile islemin  yapilmasindan
vazgecilmesi  degil, 6zelge sonucu islemin bilesenlerine secenekler aranmasini, belirsizlik ve
uyusmazliklardan kaginilmasini saglamak biciminde olmaktadir (Sugarman, 1955: 4). Ayrica idare,
vergi mukellefleri ile ilgili sorunlann neler oldugu konusunda bilgi sahibi olmaktadir (Portney, 1983:
120). Oncelikli ¢neme sahip olmamakla birlikte ¢zelge uygulamasi, idarenin miuikellef ve
uygulamacilanin vergi ile ilgili dUstincelerini dgrenmesini saglamak agisindan dnemli bir bilgi kaynagidir
(Sugarman, 1955:4). Ayrica idare 6zelge verdiginde bunu yayinlamamis olsa bile kendi is isleyisinde
kilavuz olarak da kullanabilmektedir (Holden, Novey, 1984:341). Zaman icerisinde de ozelgeler
araciligiyla zengin bir bilgi kaynagina sahip olunmaktadir (Fransberg, 2002: 3).

Hukukun bir ¢ok alaninda oldugu gibi idare, kendi alani ile ilgili mevzuati da istikrarli bigimde
yorumlamalidir. Ozelge ile ilgili olarak idarenin yapmis oldugu yorum yalnizca ¢zelge konusunda
degil ayni zamanda, vergi denetimi yapilmasinda, itirazlarin gerceklestiriimesi ve degerlendiriimesinde
ve uyusmazlik goérismelerinin sonuglandinlmasinda da 6nem kazanmaktadir. Bundan dolay
ozelgeler daha once yapilan yorumlarin aftinin gizildigi bir “manifesto’ olarak hizmet vermektedir.
Diger yanda 6zelgeler idarenin neler yapabilecegi konusunda bir haber verici (medyum) ozellige de
sahiptir. Yalnizca énceden yapilan yorumlar yansitmazlar dahasi s¢z konusu yorumlarin ortaya ¢ikis
stirecini de temsil ederler (Holden, Novey, 1984:337). Mevzuati buttn olarak yorumlamak vergi
mevzuatini butlintyle uygulamak zorunda olmasi nedeniyle mahkemelerden daha ok idarenin
yaptig islerdendir. Idarenin verdigi ¢zelgenin hukuki bir kanrt yada hukukun bir parcasi olup olmadig
idare disindaki glclerin yapmis oldugu kontrollerle ortaya gikmaktadir. Ayni zamanda idare, dava
taraflanndan biri olarak mahkemede verdigi ozelgenin gegeriligi ile kontrol etme sansina sahip
olmaktadir (Holden, Novey, 1984: 341). Ozelge uysulamalan vergi idaresi agisindan, vergi sistemine
karsi mukellef gtiveninin artmasi, idare ile muikellef arasindaki iliskilerin gelismesini saglar. Idarenin
mukellefin ilerde yapacag islemlere iliskin yine ilerde yapilacak tarhiyata daha iyi hazirlanarak ortaya
¢lkacak normal dist durumlar igin mevzuat Uzerinde calismasina da olanak vermektedir.

3.2 Olumsuz Yonleri
Ozelgelerin bireysel taleplere yanit olarak verimesi nedeniyle esitsizlikler séz konusu olabilir. En cok

tartiglan konulardan biri de o¢zelge verilmesinde izlenen kurallara iliskin seffafigin olmamasidir.
Zararl vergi rekabetine iliskin OECD ve Avrupa Birligi belgelerine gore ¢zelgenin alinabilme,
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reddedime ve degistiiime kosullannin kamuya acikca ifade edilmesi gerekmektedir. Ozellikle
yayinlanmamasi durumunda, ayni durumda olan mtukellefler tarafindan esit islem gortp
gormediklerinin grenilmesi saglanmis olacaktir. Ulkelerin farkll ¢zelge uygulamalarina sahip olmasi
sinir ¢tesi yatinm yapanlar aleyhine uygulamalara neden olabilecektir (Romano, 2001:22). Ozelgeler
idarenin tutarsiz yorumlar yaptigini gdstermek igin de kullanilabilir (Zelenak, 1985:433).

Idarenin vergi mevzuatini yorumlamada fazla ileriye giderek kanun koyucu gibi davranmasi
yasamanin iglevini Ustlenmesini ve gligler aynligi ilkesinin zedelenmesine neden olacaktir.

Ozelge uygulamalan ¢zelge uygulamasinin dayandigi kaynaklar, kapsami, ézelgeyi verecek birimler,
ozelgenin verilme usultine liskin - dtizenlemeler, &zelgenin sonuglar  bakimlanndan  farkliliklar
gostermektedir.

4. Ozelgelerin Siniflandirilmasi

4.1. Dayandigi Kaynaklar Agisindan

Ozelge yasaya mi dayanmall yoksa idarenin takdir yetkisi icerisinde mi olmalidi? Ulkelerin cogunda
ozelge isteme hakki ve idarenin ¢zelge verme yUkimlUlugl yasalarla saglanmisken Hollanda'da
ozelge sistemi idarenin takdir yetkisi icerisinde yer almaktadir (Romano, 2001:23). Ozelge alma
hakkinin ve ozelge verme yetkisinin yasalarla belifenmis olmasi mukellef tarafindan agikga bir hak
olarak algilanmasi sonucunu dogurur. Ayni zamanda ayrimci bir uygulamanin da éntine gegilmis olur.
Cunkd 6zelge verme konusunda idareye taninan esneklik, hakkin yeterince taninmamasina neden
olabilir. Bununla birlikte yasalarla ¢iziimis asin genis cerceve de istenir degildir. Mukelleften
gereginden fazla bilgi istemine dayanan &zelgeler mukellefler tarafindan talep edilebilir olmayacaktir
(Chan, 1997 :202).

4.2. Ozelgenin Kapsami Agisindan

Ozelge sistemi kapsami bakimindan aglk yada kapali olarak nitelendirilebilir. Agik ¢zelge sistemi tiim
vergileri ve bu vergilerle ilgili tim konularda 6zelge istenebilmesini ifade eder. Bazi Ulkeler 6zelge
verilecek konularla ilgili herhangi bir listeleme yapmadan genel bir 6zelge verme yukimlultginu
duzenlemislerdir. Kapali 6zelge sistemini uygulayan bazi Ulkelerde ise ¢zelge verilecek vergi ve
konularin ifade edildigi olumlu listeler varken, bazilarinda ise ¢zelge verilemeyecek konulann ifade
edildigi olumsuz listeler s6z konusudur (Romano 2002, 142).

Konu bakimindan Avrupa Ulkelerinde bazi sinidandirmalar séz konusudur. Varsayima dayali konular
Ozelge kapsami disindadir. Vergiden kaginma amagli yada “comfort dzelgeler” denilen, mukellefin
vergi uygulamasini dogrulatma amagli 6zelge istenmesi de kabul edilmektedir. Ozelge isteminde
bulunan yukimluntn disinda bir baskasinin yararina ¢zelge istenemez. Bu uygulamanin istisnas
Avustralya, Danimarka, Yeni Zelanda ve ABD gibi Ulkelerde gelismis olan ve musterilerine gesitli
finansal araglar saglayanlarin musterileri adina isteyebilecekleri “Urtin 6zelgeleri”dir (Romano,
2002:143). Isvec'te yalnizca vergi mikellefleri degil ayni zamanda vergi idaresi de bagimsiz bir
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mahkeme niteliginde olan lsveg¢ Ozelge Konsey'inden ézelge isteminde bulunabilmektedirler.

Bazi Ulkelerde hukuki konular ile olaylar konusunda ¢zelge istenmesi birbirinden ayn tutulmakta ve
olaylara uygulanacak kurallann yorumlanmasi ile ilgili &zelge verilirken, kanun htktmlerinin
yorumlanmasi konusundaki ¢zelge talepleri kabul edilmemektedir (Romano, 2002:144).

Mukellefin bagvurusu Uzerine yapilan bazi ézel uygulamalar &zelge olarak kabul edilemez. Omegin
bir muafiyet istisnadan yaralanabilmek igin sertifika yada kayit sisteminin gerektigi tlkelerde idarenin
bu amagla vermis oldugu belgeler ¢zelge olarak kabul edilmemektedir. Ozelgelerin temel niteligi
gelece donuk islemler igin oldugunda ge¢mise dontk olarak idare ile mukellef arasinda yapilan
pazarliklarda 6zelge olarak kabul edilmemektedir. Bununla birlikte baz Ulkeler tamamlanmis islemler
igin Ozelge istemini reddederken, bazilan, islemler tamamlanmis olmakla birlikte islemlere iliskin
beyanname hentiz verimemisse ¢zelge vermektedir (Romano, 2002: 148).

4.3. Ozelgeyi Verecek Olan Birim Agisindan

Ozelge idarece ya da bagimsiz birimlerce verilebilir. Genel olarak Maliye Bakanligi veya Maliye
Bakanliginin yetkili kildigi vergi idaresi birimlerince verilmektedir.

Ozelge veren makamin merkezi olmasi vergi yasalarinin yorumlanmasinda ve uygulanmasinda
butlinltigl dzendirmekle birlikte olusacak bilgi ve uzmanlik ézelgelerde yuksek derecede dogruluk
ve hiza olanak saglamaktadir. Bazi yazarlar islevsel anlamda merkezilesmeyi desteklemektedir.

Hollanda ¢zelge sistemi verel vergi mifettislerinin ¢zelge vermesi nedeniyle bazi etkinsizlikler
yasamaktadir. En lehe 6zelgenin nerden (hangi mufettisten) alinabilecegine iliskin bir arayisa neden
olmaktadir. Bu sakincadan dolay Hollanda da 1990'dan itibaren merkezi 6zelge sistemine gegmistir
(Huskies, 1995:238). Ozelgeler genel olarak mukellefin istemi tzerine vergi idareleri tarafindan
verimekte birlikte, Isveg'te vergi idaresinden bagmsiz olan ve mahkeme niteligi taglyan Ozelge
Konseyince veriimektedir. Ozelgeyi verecek birim agisindan tizerinde durulmasi gereken bir bagka
konu ¢zelgenin yerel idareler mi yoksa merkezi idare tarafindan mi verilmesi gerektigidir. Kanada,
Isveg, ABD ve Yeni Zelanda da merkezi birimler verirken Avusturya ve Almanya da yerel birimlerce
ozelge verilimektedir.

Yerel birimler tarafindan verilmesi, mukellefin gercek durumunun yerel idarelerce tespiti ve
mukellefle ilgili olarak ileride yapilacak islemlerin gerceklestirilmesinde yerel birimlere kolaylik
saglayacaktir. Bu nokta tek bir islem ya da nispeten basit sayilabilecek islemler icin dogru olmakla
birlikte, uzmanlik gerektiren konularda hem tutarll hem de gecerli 6zelgelerin Gretilmesi merkezi
birimlerce daha iyi gerceklestirilebilir. Dahasi merkezilesmis bir 6zelge sistemi mukellefin farkli vergi
idarelerinden lehe ozelge arastirmasini da engelleyecektir. Uzun dénemde vergi mukelleflerinin
merkezi birimin degerlendirmelerine gliven duyacagl dustndlir. Merkezilesmis dzelge sisteminin
yararl esas olarak mevzuatin uygulanmasinda tutarliik ve idare igerisinde uzmanligin gelismesidir
(Fransberg, 2002: 23). Merkezilesmis 6zelge sistemi uzman bilgisini 6ne ¢ikaracagindan, ortaya
¢lkma olasiligr olan itirazlart ve yargl asamasina tasinacak uyusmazliklar da azaltacaktir (Chan, :205).
Almanya ve Avusturyanin ¢zelge vermek konusunda yerel birimleri tercih etmeleni bu tlkelerin
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hizmet birimlerinin yapilan ile ¢zelge verme maliyeti arasindaki iliskiden kaynaklanmaktadir. Ozelge
karsiiginda herhangi bir bedel talep edilmemesi ozelge verirken katlanilan idari ve finansal
maliyetlerin gbz éntine alinmasina neden olmaktadir. Bununla birlikte vergi sisteminin karmagikligi
ve strekli degismesi de merkezi birimlerce ¢zelge verilmesinin avantajlanindan biri olarak
goztkmektedir (Chan, 1997 :205-206).

Bazi Ulkelerde ozelgeler vergi idaresi disinda bagimsiz bir otorite tarafindan hazifanmaktadir.
Omegin Hindistan, Danimarka ve Isvec. Isveg émegi tim mukellefler tarafindan kabul edilebilir,
yasalarin aglk ve dengeli yorumlanmasi olanagini ifade etmektedir. Merkezi birim yada verel
birmlerin diginda Isvec'te oldugu gibi idare disinda tamamen bagimsiz bir birim tarafindan da 6zelge
verilebilmektedir. sve¢ deneyimi, tarafsiz bir birimin muikellefin glivenini kazanmasinin idareye gére
daha kolay oldugunu géstermistir. Ozelge sistemini kullanmak yargilama stirecine gére daha hizl
karar alma olanag saglamakta ve dzelgeler yoluyla ictihat hukuku da gelismektedir. Bununla birlikte
bagimsiz 6zelge birimi sistemi yuksek nUfuslu Glkeler de calismasi zor bir sistem olarak
gortlmektedir (Fransberg, 2002:25).

4.4. Ozelgenin Maliyeti Agisindan

Bircok Ulke ozelgeyi belirli bir bedel karsiiginda vermektedir. Bazi yazarlar ¢zelge alinmamasi
durumunda mukellefin yapilan tarhiyata dava agtiginda dava agma maliyetlerine katlanmasi
gerektiginden, ozelge i¢in 6denen bedelinde olasi harcamalara karsilik olarak dustintlmesi gerektigini
ifade etmektedider. Ozelge icin alinan bedelin dava agma harcamasi ile karsilastinlmasi idarenin
bagmsiz bir yargic olarak kabulti mumkin olmadigl icin elestinimektedir. Ozelgenin bedel
karsiiginda veriimesi, saglanan faydanin bireysel olarak finanse edilmesi gerektigi dustincesine de
dayandinimaktadir. Ucretlendirilmemesi gerektigi gortst ise, vergi kanunlanni bilme hakkina
herkesin sahip oldugu, buna karsilik vergi idaresinin vergi kanunlanni yorumlama zorunlulugunun
olmasina dayanmaktadir. Bununla birlikte 6zelge veriimesinde idare agisindan kayip ve kazanglar
birikte s6z konusu olmaktadir. Idare mukellef lehine bir ¢zelge vermisse bundan vergi kaybina
ugrayacagini bilmekte buna karsilik ¢zelge bagvurusu ile birlikte mukellefle ilgili degerli bilgilere sahip
olmaktadir. Mukellefle ilgili yapacagl vergi incelemelerinde daha az ¢aba harcamasi ve daha az
maliyetlere katlanmasi s6z konusu olacaktir (Chan, :207).

“Kullanan oder” felsefesi Amerikan ¢zelge sistemine yerlesmis durumdadir ve diger bilgi araglarinin
bazllarinda da uygulanmaktadir (letter ruling, determination letter, advance price agreement). Idare
tarafindan belirlenen bedel ¢zelge istemi igin harcanan zamana ve istenen ¢zelgenin haziranmasinin
zorluk derecesine gore degismektedir. Bedel, hazifanma sirasinda denebilecegi gibi, idarenin
inceleme sonunda &zelge vermeyi reddetmesi durumunda da geri ddenmesi séz konusu olur.
Hazirlik sirasinda 6denen bedel 6zelgenin tamamlanmasindan once 6zelge istemi miikellefce geri
gekilmesi durumunda idarece mukellefe geri veriimeyebilir (Romano, 2002: 278).

Diger 6nemli bir konu da alinan bedelin idarenin katlandigi tim maliyetleri karsilayip karsilamayacag
ile ilgilidir. Cesitli maliyet hesaplama yontemleri uygulanabilir; tek tek maliyetlerin gikartiimasi,
maliyetleme stireci, isleme dayall maliyetleme gibi yontemlerdir. Tam maliyetleme 6megi Yeni
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Zelanda'da uygulanmaktadir. Hazirlamak igin  harcanan zamanin maliyeti istenen bedele
yansttilmaktadir. Ozelge hazifigl tamamlandiginda bagvuru sahibi ttim maliyetler konusunda ayrintil
olarak bilgilendirilir. Ozelgelerin ticretli olmasi vatandaglarin anayasal hakki olan idarenin gériistint
ogrenebilme hakkini etkilemektedir (Romano, 2002: 280).

5. Baglayicilik Niteligi

5.1. idare Uzerinde Baglayicilig

Ozelgelerin idare tizerindeki baglayicilg diger araclardan aynlan 6zelligidir. Ozelge cok tarafll etkiye
sahip tek tarafli idari islem olarak gortimelidir (Romano, 2002 123). vergi idaresinin ozelge
verdiginde mukellef ile sézlesmeye dayall bir iliskiye girdigi stylenemez. Ozelge miikellefin onayi
olmasa bile gecerlidir. Ozelgenin baglayiciligi kanundan kaynaklanabilecegi gbi kanuni bir
duzenlemenin olmamasi durumunda hukukun genel ilkelerinden de dogabilir. Ozelgelerin mukellef
agisindan sagladigi belirlilik baglayicilik niteligine bagl olarak gesitli hukuk sistemlerinde farklilik
gostermektedir. Mukellef 6zelgeye uygun olarak islem yaptiginda &zelge vergi idaresi agisindan
tamamen baglayici olmaktadir. Vergi idaresinin denetim elamanlan da ¢zelgeye uygun davranmak
durumundadirar. Genel olarak baglayicilik olmakla birlikte vergi asl ve vergi cezalan bakimindan
farkl koruma saglamaktadir.

Ozelgenin idare tarafindan geri alinmasi yada dizeltiimesi miimkindtir. Idari islemlerin tamiik, etkililik
ve gegerlilik ozellikleri 6zelgeler agisindan da gegerlidir. Bir idari islem geri alinmadigi stirece gegersiz
fakat etkilidir. Ayni sekilde islem buttn unsurlar ile var olabilir ancak kosullar ya da zaman sinirlarn
nedeniyle etkili olmayabilir. Emredici niteligi, uygulama glict ve kendiliginden gegerlilik kazanma
ozellikleri vardir (Romano, 2002:129,130).

Bir idari islem yasaya uygun oldugunda gecerlidir. Ozelgenin yetkisiz kimselerce verilmesi ve 6zelge
veriimeyecek konularda verilmis olmasi yada 6zelge igin stire belilenmis olmasina karsilik bu stireye
uyulmamasi ¢zelgenin yok sayilmasini gerektirir.

Ozelge yalniz ¢zelge strecine dahil olan taraflar icin degil ayni zamanda mahkemeler ve diger
yukumltler gibi Ugtinct kisiler Gzerinde de hukuki sonuglar dogurur. Bazi yazarar vergi idaresi
icerisindeki sinirll baglayiciligina dikkat gekerek baglayicligin ¢zelgeyi veren idarenin tamamina ve
vergi idaresinin tim birimlerine genisletimesini onermektedir. Baglayicilik 6zelgenin geri alinmasi,
duzeltilmesi yada iptal edilmesine engel degildir (Romano, 2002:256).

Ozelgenin baglayici niteligi, idarenin 6zelgede aldigi pozisyondan farkli bir pozisyon almasini
onlenmis olur. Baglayiciligin gesitli Ulkelerde gesitliligi konusunda bazi ©mekler vardir. Avustralya'da
sekli ozelgeler mukellefler igin yasalarin uygun yorumundan daha lehedir. ltalya'da ¢zelgenin
vergiden kaginmanin onlenmesi usulline kaymasi durumunda baglayicilik séz konusu olmaz. Kanrt
yUkamlalagunun idareden mukellef Gzerine kaymasi s6z konusu olur. Bazi tlkelerde ¢zelgenin idare
Uzerindeki baglayiciligl yalnizca mukellefin ¢zelgede ifade ediimeyen islemleri yapmadigini
gostermesi durumunda s6z konusudur. Bu, Alman mahkemelerince gelistirilen 6zelgenin
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baglayiciligini belilemek igin kullanilan nedensellik testidir. Dipnot 99. Federal mahkemelerce
tanimlanan 8 faktor soz konusudur. Hollanda'da Yiksek mahkeme idarenin &zelgeyle, vergi
mufettisinin verdigi, agikga onu gerceklestirecek mukellef igin “contra legem” olan 6zelge ile bagli
oldugunu ifade etmistir (Romano, 2002:257-258). Ozelgelerin idare (izerindeki baglayiciliklan genel
olarak gecerli olduklan stre ile sinididir. Idarenin 6zelgenin gecerilik stresi doluncaya kadar
gortslerini degistirip degistirmeyecegi ya da hangi kosullarda bunu yapabilecegi her bir hukuk
sistemindeki gegerli olan hukuki ilkelere gore degismektedir. Burada mukellefin ¢zelgeye konu
islemleri tamamlamast ile tamamlamamasi arasinda ayrim yapmak gerekmektedir. ltalyan sisteminde,
Ozelgeye konu islemler hentiz gerceklestiriimemisse idare vergi tarh ettirebilir, gecikmis 6demeler
icin geckme zammi alabilir ancak ceza uygulamasinda bulunamaz. Aksi durumda yani mukellef
islemleri &zelgenin gegerlilik stiresi igerisinde tamamlamigsa idarenin dzelgede ongorilenlere aykin
olarak yaptig islemeler gegersiz olur. Bu durum ABD de daha karmagiktir; 6zelge idarece yanlis ya
da idarenin gtincel gortst ile uyumlu olmadigl igin duzeltilebilmekte yada iptal edilebiimektedir
(Romano, 2002:259)

Vergi idaresi ¢zelgede yazili olan islemlerle vergi bagldrr. llk 6zelgede tanimlanip ¢zelgenin gegerlilik
stiresinde tamamlanan islemlerden sonra ayni islemlerin tekrar etmesi ya da benzer islemlerin
yapllmasi durumunda 6zelgenin séz konusu islemler igin baglayicligi séz konusu degildir. Ozelge
isteminde belirtilen olay ve islemlerin degismesi de ozelgenin gegerliligini ortadan kaldirmaktadir.
Bircok Ulkede resmi olarak geri alinmasina gerek kalmadan ¢zelge gecersiz hale gelir (Romano,
2002:262)

Ozelgenin dayanagini olugturan yasal ya da idari duzenlemelerde degisiklik oldugunda, yasal
degisiklikler normal olarak ozelgenin gegeriligini yitirmesine neden olacaktir. Bu, yasalann idarece
yorumlanmasinin normal sonucudur. Baz Ulkelerde idare yasalarda degisiklik galismalarinin stirdtéigu
konularda ¢zelge vermemektedir. Omegin Yeni Zelanda'da 6zelge alan kimse degisikliklerin
ozelgenin gegerliligini etkileyip etkilemedigini idareye sorabilmektedir (Romano;2002: 262,263)

5.2. Miikellefler Uzerindeki Baglayicilig

Ozelgenin mukellef izerindeki baglayicilik etkisi hukuki dogasindan tiremektedir. Ozelge idare ile
mukellef arasinda yapilan bir sézlesme olarak kabul edilirse mukellef aldigi ¢zelge ile baglidir. Bununla
birlikte ozelgelerin tek tarafli idari islem olma nitelikleri normalde ¢zelge isteyen mukellefleri
baglamamaktadir. Ne ¢zelgeye konu islemleri yapip yapmamak konusunda ne de idarece ¢zelge
yolu ile yapilan yoruma uygun davranmak konusunda baglayicilik soz konusu olamaz.

Mukellef ozelgeye uygun davranip davranmamakta serbesttir. Ancak uygun davranmanin sonucu
izleyen denetimlerde ek vergi tarhiyati ile karsilasmak bigiminde olabilir. Bu durumda miikellef
idarenin aldigi pozisyon konusunda tam bilgiye sahip oldugundan “k&tu nivetli” oldugu kabul
edilerek daha agir cezalandirma riskini de tagimaktadir (Romano, 2002: 264,265).

Mukellefin ozelge isteminde ¢zelgenin nasil olmasi gerektigine iliskin gérisleri ile idarenin verdigi
ozelgede ifade edilen gorusler birbirine uymadigl zaman 6zelgeye mukellefce uyulmamasi konusu
ortaya ¢lkmaktadir. Konu 6zelgenin mukellefin bagvuru sirasinda belirttigi gortseler uygun oldugu
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zamanlar i¢in de dnemlidir.

Ozelgelerin idare Uzerindeki baglayicilig) ile mukellef tzerindeki baglayicligl karsilastinidiginda bir
orantisizlik s6z konusudur. Bagvuru sahibi idarenin yaptigl yoruma bagli kalmak zorunda degilken
idare kendi yaptigi yoruma bagl kalmaktadir. S6z konusu orantisizlik vergi idaresinin Usttnlik
durumuna dayanilarak haklilagtinlmaktadir. Dahasi bazi yazarlar ¢zelgenin bagimsiz birimlerce
verilmesi durumunda da farkli baglayiciligi olacagini ifade etmektedirler (Romano, 2002:265

5.3. Diger Miikellefler Uzerindeki Etkisi

Birkag istisna disinda ¢zelge isteyen mukellef Uzerinde etkilidir ve emsal olarak kullanilamaz. Bunun
disinda 6zelgenin basvuran mukellef disindaki kimseler Uzerindeki etkisi idari ilkeler ile anayasal veya
vargisal doktrinlerden dogmaktadir. Idare ayni durumda olan mukelleflere akila bir dayanak
olmadan aynmcilik yapmamak durumundadir.

Butlin ozelge sistemlerinde bulunan ortak usule goére ozelgeden Gzelge isteminde bulunan
mukellefler yararlanir. Ugtinct taraflarin yararlanmasi birkag nedenden dolayi kabul gérmemektedir.
llki idare 6zelge hazirfarken hata yapma riski nedeniyle duraksamada kalabilir ve ¢zelge stirecinin
daha yavas islemesine neden olunabilir. lkinci olarak, Ugtincti kigilerin ézelgeye konu islemlerinin
ozelge istenen islemlerle ayni oldugunun belifenmesi gligltigti vardir. Son olarak ise 6zelge isteminin
belli bir bedele bagl oldugu Ulkelerde bedel 6demeyenlerin de &zelgeden yaralanmasi adil
olmayacaktir. Bununla birlikte ileri strtlen nedenlerin ikna edici oldugu sdylenemez. Yapilan
islemlerin niteligini belifemek konusunda ortaya gikacak sorun, baskasinin aldigi 6zelgeye dayanarak
islem yapmak isteyen diger mukelleflerin niyetlerini idareye bildirmeleri yontemi ile ¢oztmlenebilir
(Romano, 2002: 269)

5.4. Mahkemeler Uzerindeki Etkisi

Birkag istisna disinda (Isveg, Finlandiya) mahkemeler tzerinde ¢zelgelerin baglayiciligl soz konusu
degildir. Bu bir cok tlkede gtigler aynligi kuraminin bir sonucu olarak ortaya clkmaktadir. Idarenin
gortst olarak idarenin pozisyonunu belilemektedir. Mahkemelerse her zaman adil ve tarafsiz
olmalidrr.

6. Ozelgelerin Yayinlanmasi

Ozelgelerin yayinlanmasi uygulama birigi ve belidilik saglamaktadir (Pomey, 1983. 755). Bazi
ozelgeler yayinlanirken bazilarinin yayinlanmamasi korumacilik yapildigi ve uygulamaclarca da “gizli
ozelgeler’e neden olmasindan dolayr adil olmayan dezavantajlar yaratmaktadir (Sugarman,
1955:38). Demokratik Ulkelerde dzelgelerin yayinlanmasi iyi bir idarenin temel unsurlarindan birini
olusturur. Idarenin karar alma strecindeki seffafligi ve hesap verilebilirigi gtigclendirir. Ayni durumda
olan diger mukellefler de durumlan ile ilgili vergi uygulamasindan haberdar oluriar.

Yayinlanmamasi durumunda beliri mukellefler igin ayinmcilik s6z konusu olur. Danigmanlik firmalar
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musterilerinin zarar gdrmemesi igin tim ¢zelgeleri toplama egilimindedirler.

ABD'de de IRC 61 10(c) bolumuine gore idare, 7 sinif igerisinde kalan gizli bilgiyi yayinlamadan 6nce
ya da kamuoyunun incelemesine sunmadan énce silmek zorundadirar. llk sinifta isimler, adresler ve
kisiyi tanimlayan diger detaylar yer alir. Diger 6 sinif Bilgi Alma Ozgurligt Yasasinda sayilan
istisnalardir. Ticari siflar, herhangi bir formtl, patent, aygrt, istatistik derlemeleri, isletmede kullanilan
ve rakiplere karsi avantaj saglayan ve agiklanmasi durumunda kisiyi zor durumda birakacak bilgi gizli
ve sahibi igin ayricalikli kabul edilmektedir. Bilginin agiklanmasi 6zel hayatin gizliligine agikga bir
mudahale oldugu durumlarda da agiklanmamaktadir. Devam eden bosanma davasi, fiziksel ya da
ruhsal hastaliklann tedavisi, gocugun uyumu, verilen bagisin tutar, politik tercihler gibi kisiye iliskin
bilgiler agiklanamaz (Romano, 2002: 274). Mukellef agiklanmasini istemedigi bilgileri 6zelge istemi
sirasinda  bildirerek idareye yardima olabilir. Idarenin de (IRC) hangi bilgilerin kamuoyuna
agliklanacag) konusunda mukellefi uyarmasi gerekmektedir (Romano, 2002: 274).

7. Ozelgelerle Genel Tebligiler Arasindaki Fark

Genel tebligler tim mukellefler ve vergi idaresi galisanlarina yonelik, yasa glicinde olamayan idari
beyanlardir. Genel olarak hukukun yorumlanmasinda kilavuzluk iglevleri s6z konusudur. Yani
hukukun idarece yorumu ya da belirli bir hikmun nasil uygulanacaginin ifadesidir. Hem genel
tebligler hem de ozelgeler mukelleflere is ve islemlerinin vergisel sonuglan hakkinda belirilik
saglarken dogalan farklidir. Bir konuda gok sayida 6¢zelge bagvurusu olmussa idare tek bir sirktler
yayimlayarak o konudaki bagvuruyu yanitiama yolunu secebilir (Italya, Fransa). Genel tebligler vergi
idaresinin yuksek kademelerinde gorev yapanlarca hazirlanirken, ¢zelgeler hem merkezi hem de
yerel birimlerce hazirlanabilmektedir. Her ikisinin de ayni birimlerce hazifanmasinin daha etkili bir
politika olacagl iddia edilmektedir. Ozelgeler ile genel tebligler arasinda yoneldigi kigi, nitelik, hukuki
arag, amacin kapsami, baglayicilik ve yayinlanma agisindan farkliliklar vardir. Ozelge istemde bulunan
kisiye yonelmisken, genel tebligler tim idare ve mukelleflere yoneliktir. Ozelgenin digsal kilavuz
niteligi varken genel tebliglerin igsel kilavuz niteligi daha baskindir. Ozelge de kapsam isteme konu
belirli islemler iken genel teblig de tebligin kapsamina giren tim islemlerdir. Genellikle her ikisi de
vergi idaresini baglamaktadir. Diger bir ortak ¢zellik her ikisinin de yayinlaniyor olmasidir.

8. Ozelge isteminin Oze ve Usule iliskin Unsurlar

Ozelge usuliinin éznesi ézelge hazirlanmasini isteyen kimsedir. Ozelge istemi bir cok Ulkede ¢zelge
istemekten gercekten yaran olan kimselerle sinifandinimistir. Omegin varsayima dayali istemler
kabul edilemez. Ulke vatandagi ya da tlkede yerlesik olup olmadigina bakilmazsizin tim gercek ve
tlzel kisilerin gercek yararlarina dayanarak ozelge isteminde bulunacaklar sistem agk ozelge
sistemidir. Agik ya da kapali 6zelge sistemi arasindaki farklardan biri de bagvurma hakki taninanlarla
iigilidir. Isvec'te ise tzelge sistemi mukellef ile idare arasindaki rakipli iliskiye dayanmaktadir, Romano,
2002: 207). Ozelge isteminde bulunan kimsenin mutlaka vergi mukellefi olmasi da
gerekmemektedir. Potansiyel vergi mukellefi olmasi ¢zelge isteminde bulunmak igin kabul edilebilir
niteliktir.
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Ozelge isteminde bulunan gercek ya da tiizel kisinin dzelge istemine konu niyetlendigi is ve islemleri
aynntill olarak vergi idaresine agiklamasi ve 6zelge konusunda kendi gortstini de belirtmesi
gerekmektedir. YUkimlUler 6zelge igin ortaya koyduklar olay, eylem ve islemlerin hukuki yorumunu
yapmakla ytkumltdirer. Omegin ABD. Bu durum mulkellefe karmagik mevzuatini analiz etme yuiki
ylklerken, diger yanda ise idarenin karar verme strecindeki arastirma yukinl azaltmaktadir
(Romano, 2002: 230). Bu aynntili stre¢ mukellef haklannin korunmasi agisindan gereken basitligi
tehdit etmektedir.

“Urtin ¢zelgeler” harig 6zelge strecinin baglangici mukellef tarafindan gergeklestirilir. Bazi tlke
istisnalan hari¢ 6zelge mukellef tarafindan istenir (Idarenin de ¢zelge isteyebilecegi dmekler vardir).
Mukellefi 6zelge istemeye mecbur birakan bir neden yoktur. Mukellef ¢zelge isterken bazi unsurlan
degerlendirmelidir: Idarenin verecesi yanitin mukellef ve yargl organlan éntndeki baglayiciligin,
izleyen bir vergi incelemesinde kanita dontisme tehlikesini, beyan tzerine tarhiyat sisteminde ceza
uygulamalarini, 6zelge istemi ile idarenin ozelgeyi hazifayip vermesi arasinda gegecek olan streyi ve
mukellefi dzelge istemekten vazgegirecek ttim usule iliskin gereklilikleri (Romano, 2002: 212).

Birkag Ulkede, yerlesik olmayanlara da 6zelge hakki taninirken ¢ogunda yalnizca yerlesik olanlara
ozelge hakki taninmigtir. Omegin Hindistan 1998 yilina kadar yalnizca yerlegik olmayanlara ¢zelge
hakki tanirken 1998'den itibaren yerlesik olanlara da taninmistir. Yerlesik olmayanlara ¢zelge
verilmemesi yerlesik olmayanlar hakkinda yeterli bilgi toplanamamasi temelinde haklilastinlmaya
caligiirken mukellef olarak lke ile olan baglantisi nedeniyle bu yaklagim kabul gérmemektedir.
Ozelge streci yalnizca vergi mukellefleri icin degil ayni zamanda potansiyel olarak vergi mukellefi
olacaklar igin de kullanilabilirdir (Fransiz kurumlarinin kendi musterileri igin 6zelge istemlerinde
oldugu gibi) (Romano, 2002: 124). Yerlesik olmayanlann ¢zelge isteyememesi ayni zamanda gifte
vergilendirmenin énlenmesi ya da ticaret anlasmalanni da ihlal etmektedir (Romano, 2002: 216).

Ozelge isteme hakkina karsilk idarenin ¢zelgeyi verme zorunlulugu konusunda farkli uygulamalar
sz konusudur. Idare ¢zelge bagvurusunda gerekliliklerin tamamlanamamasi ya da sinirlandinlimig
konularda ¢zelge istenmesi durumunda yanit vermeme hakkini kullanabilmektedir.

Ozelge isteminden sonra mukellefin ¢zelgenin hazidanmasi strecindeki toplantilara katilabileces,
yazlll ya da sozlti olarak dinlenilebilecegi 6zelge usulleri de s¢z konusudur. Bu usul farkli hukuk
sistemlerinde farkli olarak ortaya ¢lkmaktadir. Katilim &zelge isteminin 6zelge vermeye yetkili birime
sunulmasindan sézIU ya da yazili olarak dinlenilmesine kadar olan ézelge usuld igerisinde yer alir.
Omegin ABD o¢zelge sisteminde belirli kosullarda 6zelge isteminde bulunmadan énce mukellef,
telefonla ya da kisisel olarak bagvurarak ¢zelge konusunun bilgi ediniimek amaciyla tartisimasi icin
on toplanti yapilamasini isteyebilir. Mukelleften toplanti dncesi taslak ¢zelge vermesi ya da ¢zelge
istenen konu ile ilgili aynntil tanimlamalar yapmasi istenebili. On istem disinda, IRS toplant
yapllmasinin yararli olacagini dustintyorsa toplanti planlayabilir. Bununla birlikte idare toplanti
yapmak zorunda degildir (Romano, 2002: 220).

Hollanda'da genel olarak idani kararlar alinirken vatandaslann bu stirece katilim hakki vardir. ilgil
taraflar ile basvuru sahibinin dinleniime hakki arasinda bir ayrnm yapilabilir. Basvuru sahibi tg kosul
varsa dinlenilme hakkina sahiptir; idare karan kisman ya da tamamen reddetmek niyetindeyse, ret
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basvuranin gikarlan ve olaylar hakkinda verdigi bilgilere dayaniyorsa, bilgi basvuru sahibinin verdigi
bilgiden daha farkli ise. Aksine ilgili tarafin dinlenilebilmesi igin, karara itirazin olacag beklentisi
icerisinde olabiliyorsa, ilgili tarafin gikarlar ve vermis oldugu bilgilere dayali karar aliniyorsa, bilgi ilgili
tarafin verdigi bilgi degilse ilgili taraf gorislenini yazili s6zIlti ve bazen de telefonla ifade edebilir
(Romano, 2002: 221).

Ozelge isteminde bulunulmasi ile ¢zelgenin verilmesi arasinda gecen stire ¢zelge sisteminde dnemli
bir isleve sahiptir. Vergi hukukunca etkilenen is dunyasi kurallannin hizli bigimde degismesi soz
konusu streyi ¢zelge isteminde caydinci bir unsur haline getirmektedir. Yapilacak islemlerin
gelecekte niteliginin degismesi ya da degisme olasiligi vergi idaresinin ve yarg organlarinin gérislerini
degistirmeleri gibi durumlar “6zelge usultine” ve mukelleflerin ¢zelgeye dayanarak islem yapma
hakkina etki etmektedir (Romano, 2002: 248).

Ozelge verimesindeki stre, mukellefin 6zelge talebine de baglidir Ozelge talebini iceren
basvurunun iyi bigimde hazifanmis olmasi, iyi gerekgelendirilmis olmasi hazifama strecini
kisattmaktadir. Bagvuru sahibi kendi gortstnt destekleyen yanal idari ve yargisal gorugleri de
kapsayacak bicimde ifade ederse ¢zelge hazirlama stireci kisalacaktir.

Ulkelerin ¢ogunda ¢zelge verilmesi ile ilgili stire sinidamasi yoktur. ABD'de tahmin edilen stire 60
ile 90 glindur. Bazi Ulkeler ise 6zelgeyi hazifamak igin son tarih dngdrmuslerdir. Bu Hollanda'da 8
haftadir. Ancak bu sure sonunda ozelge hazirlanamamasinin  herhangi bir yaptirmi ise
ongortlmemistir (Romano, 2002:249).

Sure ile ilgili bir baska konu da 6zelge alindiktan sonra ¢zelgeye baslaniimasi gereken stre aralig; ile
ilgilidir. Bu bazen ¢zelgenin gecerli olacagl stre ile ilgilidir. Omegin Hollanda'da 9 ay icerisinde ozelge
isteminde ifade edilen islemlere baslaniimasi gerekir. Baslaniimamasi durumunda 6zelge geceriligini
yitirmektedir. Ozelge politikasi degismemisse yeni bir 6zelge isteminde bulunulmasi ya da ézelgenin
gegerliliginin uzatilmasi talebinde bulunulmasi gerekmektedir (Romano, 2002: 250).

9. Hizh Ozelgeler ve Ozelgelerin Gegerlilik Siiresi

ABD de mukelleflerin kisa strede ozelge verilmesini isteminde bulunmalar idarece, yabanci
devletler gibi tgUinct taraflanin, piyasa kosullarinin, ekonomik anlamda zor durumda kalinmasi halleri
dikkate alinarak karsilanmaktadir. Baska Ulkelerde de hizli 6zelge alinabilmektedir. Hizli 6zelge usult
basvuranin gereksinimlerine gore ve konuya gére sinifandinlabilmektedir. Hizli 6zelge istenmesi
durumunda ¢zelge isteminde Ucret talep etmeyen Ulkeler tcret talep etmekte, dzelge sistemi zaten
Ucret karsiligr olan Ulkeler ise normal Gcrete ek Ucret istemektedirler (Romano, 2002: 252).

Genel olarak dzelgelerin gegerlilik stiresi ile ilgili yasal ve idari bir sinifandirma bulunmamaktadir.
ABD'de idarece geri alinincaya kadar ya da ¢zelge Uzerinde duzeltme vyapilincaya kadar gegerlilik
s6z konusudur. Bu omekte vergi yukamlalugd ilgili mali yil ile sinifi oldugundan 6zelgenin
gegerliliginin de ilgili mali yil ile sinirli olmasi gerektigi soylenebilir (Romano, 2002: 253).

Bununla birlikte 6zelgede ifade edilen islemlerin ayni olmasi durumunda 6zelgenin gegerliliginin
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devam etmesi gerektigine iliskin bir karsi gértis de bulunmamaktadir. Ayni islemler igin mukellefi
tekrar tekrar dzelge istemeye zorlamak etkin olamayan bir durum yaratacaktir. Bu soruna ilging bir
c6zim Yeni Zelanda'dan gelmistir. Daha 6nce 6zelge alan kimse idareye, 6zelgeye uygulanacak
mevzuatta bir degisiklik olup olmadigini sorarak gegerlilik sorununu ¢dzebilmektedir. Bir baska sorun
gecerliligin uzatilmasi ile ilgilidir. Gegerlilik uzatilabilir ya da yeni bir 6zelge istenebilir (Romano, 2002:
254/255).

Tablo |. Gesitli Ulkelerde Ozelge Uygulamalarina lligkin Ozet Tablo

OZELGEYI
ULKE VASAL OZELGE HAZIRLAYAN BAGLAYICI DAVA AGMA BEDEL
SISTEMI HAKKI
BIRIM
Hollanda Evet Vergi idaresi Evet Istem reddedildiginde | Hayir
yada aleyhte ozelge
oldugunda
Yeni Zelenda  |Evet Vergi Idaresi Evet Hayir Evet
Norveg Hayir Maliye B. Veren idareye  |Hayir Evet
gore degisir.
Yerel Idare
Pakistan Evet Vergi Idaresi Evet Sinirli durumlar Hayir
Portekiz Evet Vergi Idaresi Evet Hayir Evet
Guney Afrika Hayr, fakat idarenin |Vergi idaresi Yazlli olanlar Takdir yetkisinin Hayir
yazili agiklamalan kullanimina dava
baglayicidir. agabilir
Ispanya Evet Vergi Idaresi Konuya gore Yalnizca tarhiyata Hayir
degisir
Isveg Evet Ozelge Konseyi  |Evet Evet Evet
Isvigre Evet Vergi Idaresi Evet Evet Hayir
Tayvan Evet Vergi Idaresi Evet Hayir Evet
Birlesik Kralllk | Hayir Verg Idaresi Evet Aleyhte olanlara Hayir
ABD Evet Vergi Idaresi Evet Bazilarina Evet

Kaynak: Intemational Guide to Advance Ruling I1BFD, 1999

10. Tirk Vergi Hukukunda Ozelge Uygulamasi

Vergi Usul Kanunun 413 tncti maddesi ile vergi mukelleflerine kendi vergi durumlan ve vergi
uygulamalariyla ilgili olarak agik olmayan ve tereddude dustikleri konular hakkinda Maliye
Bakanlig'ndan ya da Maliye Bakanlig'nin bu konuda yetkili kildigi makamlardan yazili goris isteme
hakki taninmistir.

Maliye Bakanligl, kanunundaki yetkisini kullanarak 188 Seri Nolu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi
ile | Ocak 1989 tarihinden itibaren vergi mukelleflerine talep etmeleri durumunda bilgi vermek
lUzere defterdarliklar yetkili kilmistir.
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Soz konusu teblige gore, vergi mukellefleri dogrudan defterdarliklardan bilgi isteyeceklerdir.
Defterdarliklar mukelleflere; kanunlar, genel tebligler, ic genelgeler, genel yazilar ve daha dnce ayni
konudaki bakanlik gorusleri dogruttusunda bilgi vereceklerdir. Defterdarigin ¢ozUmleyemedigi
konularda konuyla ilgili olarak yaptiklari islemleri ve kendi gortslerini mukellef dilekgesi ile birlikte
Bakanliga gondereceklerdir. Vergi mukelleflerinin defterdariiklan atlayarak direk olarak Bakanliktan
ozelge isteme haklan bulunmamaktadir. Vergi mukellefleri defterdarliklanin yaptigi agiklamalar ile
tatmin olmazlarsa, yine defterdariiklar araciligiyla Bakanliktan gorts alinmasini isteyebilirer. Bakanlik
vergi mukelleflerince talep edilen agiklamalan yine defterdarliklar araciligiyla yapmaktadir.!

Vergi mukellefleri agisindan dzelgelerin baglayiciligi bulunmazken, idare agisindan yalnizca, vergi
mukellefinin ¢zelgeye uygun davranmasi durumunda vergi cezasi kesilmesini gerektiren durumlar
s6z konusu ise ceza kesiimemesi yonunden bagliyiciigl séz konusudur. Vergi mukellefleri ayni
zamanda vergi idaresince verilen ¢zelgelere karsi dava da acamamaktadirar?2

Mukellefin 6zelgeye dayanarak islem yapmasi durumunda vergi cezasindan kurtulabilmesi yalnizca
kendi adina almis oldugu ozelgeler icin s6z konusudur. Bagka bir mikellefe verilen &zelgeye
dayanarak islem yapilmasi mukellefe vergi cezasindan korunma hakkini vermemektedir.

Vergi mukelleflerinin dogru bilgilendirilmelerinin saglanmasi yoluyla dogru ve etkin vergilemenin
saglanmasi amaci, ozelgenin idare agisindan baglayiciliginin sinilandinlmasi, dzelgelerin saglanmasi
icin ongortlen strelerin VUK'nun 413 tncti maddesinin ikinci fikrasindaki “yetkili makamlar yazi ile
istenen izahati en kisa zamanda cevaplandirmak mecburiyetindedider” hikmd ile belirsiz olmasi,
ayni konuda verilen &zelgeler arasinda bile tutarsizliklar olmasi (Tannkulu, 1995:23) ve vergi
mukelleflerinin - 6zelgelerin beklenen amaglarinin digindaki amaglarla kullanma  istemleriyle
zayiflamaktadir (Tannkulu, 1995:22)

Ozelgeler yoluyla bilgi alma hakkinin etkinlestinimesi igin bazi ¢neriler yapilabilir. Omegin, vergi
mukelleflerinin talep etmeleri durumunda verilen ¢zelgeler, mukellef tarafindan anlagilimasinda
gugluk gekilen belli vergi siniflart ile ilgili olarak gruplandinlabilir. Vergi idaresinin mukelleflerin
ozelgeleri bagka amaglaria kullanimlarini énlemek icin ¢zelge taleplerini reddetme hakki olmalidir.
Ozelgelerin baglayiclligi yalnizca ceza kesilmemesini dnlemekle sinifi olmamali, vergi asillarini da
icermelidir. Tam baglayiciligin saglanmasi ve ¢zelgelerin verilmesinin tek bir merkezde uzmanlagmig
kisiler eliyle saglanmasini da gerektirmektedir. Mukellefler arasinda ayniligin saglanmasi ve mukellefin
vergi idaresine olan guveninin pekismesi (Ozbudak, 1996: 94) agisindan ézelgelerin saglanmasi ile
ilgili olarak beliri stire yasa ile tespit ediimelidir. Bu durum &zelgelerden vergi ile ilgili olan herkesin
yararlanabilmeleri igin dizenli olarak yayimlanmalarinin saglanmasi gerekmektedir.

1961 yilindan beri VUK'nda yer alan bu dizenleme gozden gegirilmeden bu giine kadar gelmistir.
Gelir idaresinin gok sayida dzelge talebi ile karsi karsiya kalmasinin nedenleri mevzuatin karmagiklig),
cok sik degismesi, diger bilgilendirme araglarinin yetersizligi, 6zensizligi, anlagimazligi olarak

188 seri nolu VUK Genel Tebligi (RG. 20. 12. 1988/ 200259).
2 .Bilindigi Uizere, idari davaya konu olabilecek islemler idarenin tek yanli, kesin ve yurttilmesi zorunlu islemleridir. Belirli konularda bilgi
edinmek igin idareye sorulan sorular ve yapilan bagvurulara karsilik olarak idarenin verdigi cevap ve agklamalar, belirli bir hukuki durumu ya

da olguyu belirlemekle yetinen “icrailik” niteliginden yoksun islemlerdir. Bu itibarfa bu ttirden bir islemin idari davaya konu edinilmesi mtimkain
degildir. Dan. 7. D. E: 1997 / 2574 K: 1998 / 2036 Dan. Der. S. 98, s. 424-426.
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gorilmektedir (Dogrusdz, 2005).

1. Sonug

Diger tlke 6zelge uygulamalar dikkate alindiginda Turk Vergi Sistemindeki 6zelge uygulamalarinin,
her ne kadar mukellefler agisindan ozelge isteme hakki, idare agisindan da o¢zelge verme
yUkUmltltgunin kanunla dtizenlenmis olmasina ragmen yetersiz ve etkin calismadigl gortlmektedir.
Oncelikli olarak ézelge sistemi yatinmlan ézendiren, mikellefin gelecege iliskin belirsizlikleri ortadan
kaldiran ve 6zelge uygulamasinin ruhuna uygun olarak isletimemekte, mukelleflerin belidilik arama
yerine aglk sistem olarak nitelendirebilecegimiz her tirll vergi konusunda danisma araci olarak
kullaniimaktadir. Ik yasal dizenlemeden sonra gézden gegirilmeden gegen 47 yillk uygulamanin
diger ulke 6zelge uygulamalan igizinda tekrar dizenlenmesi gerekmektedir. Ozelgenin idarenin
kullandigr diger bilgi verme araglarindan ayrilarak, ¢zelge verilmesi, alinmasi ile esas ve usule iliskin
kurallann daha ayrintili bicimde dtizenlenmesi gerekmektedir. Ozelge idari birimin basitce yaptigi bir
yanit olmaktan gikartilip, merkezi 6zelge hazifama birimince, uzmanliga dayall olarak hazirlanan,
hazifama asamasina mukellefin de etkin olarak katildigi bir stireg olarak dtzenlenmelidir. Vergi
hukukundaki karmagikligin giderilmesi, vergi mukelleflerine ilerisi igin belirlilik saglanmas, idarenin de
vergi mevzuatini uygulamak konusunda kendi uygulamalanina emsal olusturabilmesi igin 6zelge
sisteminin yenilenmesi zorunluluk olarak goztikmektedir.

EKIM 2008

185



186

Kaynakca

Betten, Rijkale (1999), Under-Minister of Finance Publishes Details on Non-Standard Rulings,
European Taxation, Amsterdam, IBFD, 355-357.

Chan, Vinnie (1997), Binding Rulings, Fiscal Studies Vol.18(2), 189-210.
Dogrusdz, Bumin (2005), “Ozelge ve Dustndurdikler”, Dinya, 26 Eylul Pazartesi.
Fransberg Eva (2002), The Swedish Advance Tax Ruling Regime.

Holden, James P, Novey , Michaels S. (1984), “Legimate Uses of Letter Rulings Issued to Other
Taxpayers- a Reply to Gerald Portney”’, Tax Lawyer, Vol 37(2), 337-357.

Huiskes, Theodoor (1995), Netherlands Ruling Policy Revised, European Taxation, July 1995,
Amsterdam, IBFD, 237-239.

Haris, Peter A. (1994), “Private Tax Rulings: An Advanced System”, Australian Tax Review, Mar
1994;23(1), 22-36.

Morino, Giuseppe (1992), “Finance Act 1992 Introduces a Right to Consultation Procedure”,
Eupean Taxation, March, IBFD, 94-96.

Ozbudak, Mehmet (1996), “Vergi idaresinden Yazli Gortis (Ozelge) Isteme”, Yaklagim, S. 39.

Portney, G. Gerald (1983), “Letter Rulings: An Endangered Species 7", Tax Lawyer; Vol 36(3), 751-
758,

Romano, Carlo (2002), Advance Tax Ruling and Principle of Law, Towards a European Tax Ruling
System?, Amsterdam, IBFD.

Romano, Carlo (2001), “Private Ruling Systems in EU Member States A Comparative Survey”,
European Taxation, January 2001, Amsterdam, IBFD, |8-30.

Russo; Antonio (2001), “Italy New Advance Ruling Regime”, European Taxation, October 2001,
Amsterdam, IBFD, 399-403.

Sandler, Daniel (1997), Intemational Guide to Advance Ruling, Amsterdam, IBDF.
Sugarman A, Norman, (1955), “Federal Tax Ruling Procedure”, Tax Law Review | 1,1-40.
Tanrkulu, Latfu (1995), “Ozelgeler ( Muktezalar ) Uzerine...”, Vergi Dunyasi, S. 163,

Zelenak, Lawrence (1985), “Should Courts Require The Internal Revenue Service to be
Consistent?”, Tax Law Review, 41 [-448.

Wenchel, |.P. (1950), “Taxpayers' Ruling”, Tax Law Rev.(5) 105-118.

ESKISEHIR OSMANGAZI UNIVERSITESI iiBF DERGISI



Wheelwright Karen, (1998), Taxpayer's Rights in Australia, Taxpayers' Rights, Ed. Duncan Bentley,
Adelaide, Hyde Park Press, 57-88.

EKIiM 2008 187



188 ESKISEHIR OSMANGAZI UNIVERSITESI iiBF DERGISI



OZEL SAYI iCIN MAKALE CAGRISI

Kiiresel Ekonomik Krizler ve
Kamu Maliyesine Yansimalari

Fazil TEKIN

Prof- Dr,, Eskisehir Osmangazi Universitesi, /IBF
Maljye Bolimcd

Ozel Say Ediitori

fazilt@ogu.edu.tr

2007 yilinin ikinci yanisinda ortaya gikan ve etkileri belirgin bir sekilde 2008 yill boyunca Ttirkiye dahil
pek cok Ulkede gorulen Kiresel Ekonomik Kriz, siddeti bakimindan 1929 Ekonomik Krizi ile
karsilastinlmaktadir. 2008 Kuresel Ekonomik Krizinin etkilerinin hafifletimesi icin bircok tlkede
ekonomik ve mali énlemler alinmig, maliye politikasi araglarinin kullanimi ve krizin kamu maliyesine
etkileri ise ®nem kazanmigtir. Bu nedenle, Eskigehir Osmangazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakultesi Dergisi tarafindan “Kiresel Ekonomik Krizler ve Kamu Maliyesine Yansimalan'ni konu alan
bir 6zel sayi yayimlanmasi dtstintilmektedir.

Ozel sayinin ESOGU IIBF Dergisinin 4. yili ikinci sayisi olarak Ekim 2009'da yaymlanmasi
planlanmaktadir. Derginin yazim kurallan ve degerlendirme stiregleri 6zel sayida yayimlanacak yazilar
icin de gecerli olmakla birlikte, bu sayida yayimlanacak calismalarin en geg 15 Haziran 2009 tarihine
kadar gonderilmesi gerekmektedir. Gerekli diger bilgilere ESOGU [IBF Dergisi web sayfasindan
ulasilabilir.

Galismalanin gonderilecei adres:

Prof. Dr. Fazil TEKIN

Eskisehir Osmangazi Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi Dergisi
Meselik Kampusu 26480 ESKISEHIR
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OZEL SAYI iCIN MAKALE CAGRISI

Tiirkiye’de Yonetim/Orgiit Alaninin
Gelisimi

Erkan ERDEMIR

Yrd. Dog. Dr, Eskisehir Osmangazi Universitesi, /IBF
Isletme Bolimd

Ozel Sayr Ediitorii

eerdemir@ogu.edu.tr

llki 1993 yilinda gerceklestirilen Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongreleri'nin (UYOK) 17.'si 21-
23 Mayis 2009 tarihleri arasinda Eskisehir Osmangazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi
Isletme Bolumu tarafindan dizenlenmektedir. Bu vesileyle kongreye ev sahiplisi yapan Eskisehir
Osmangazi Universitesinin |ktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi Dergisi tarafindan "Turkiye'de
Yénetim/Orgit Alaninin Gelisimi'ni konu alan bir ¢zel sayi yayimlanmasi distintimektedir.

Turkiye'de yonetim/orgtt alaninin gelisimiyle ilgili bugtine kadar yapilan ¢nemli galismalar, alanin
daha ¢ok uygulamaya dontk model ve tekniklere yonelik gesitli kavram ve modellerin ithal edildigi
(Heper ve Berkman, 1979; Berkman, 1987; Usdiken ve Pasadeos, 1993; Usdiken, 1996; Usdiken
vd, 1998; Usdiken ve Cetin, 2001; Usdiken ve Erden, 2001 ve 2002), yéntem olarak ise
yonetim/orgit bilgisinin evrensel oldugu varsayimina dayanan gorgl aragtirmalann tercih edildigi
(Usdiken ve Pasadeos, 1992; Usdiken ve Erden, 2001; Ozen, 2002) bir yapiyr ortaya koymaktadir.
Ancak son yillarda Turkiye baglamina odaklanan galismalanin belirgin bigimde glindeme geldigi de
ifade edilmektedir (Usdiken ve Erden, 2001).

Turk yonetim/orgtt alaninin gelisimiyle ilgili olarak genellikle belirli dergilerdeki makaleler tizerinden
gerceklestirilen arastirmalara ait bu bulgularin benzerleri UYOK'nde sunulan bildiriler tzerinde
yapllan calismalaria da desteklenmektedir (Ozen, 2000; Bayraktaroglu ve Yildinm, 2003; Ozen ve
Kalemci, 2006; Kutanis vd., 2007; Erdemir, 2008; Eryilmaz, 2008). Bu calismalarin yaninda son
doénemde Turk yonetim/érgit alanini farkl agilardan degerlendiren calismalar da yapilmaktadir
(Ozen ve Duman, 2003; Déven ve Cogkun, 2005; Semercioz, 2005; Yozgat ve Kaplan, 2008;
Duygulu ve Bagci, 2008; Coskun, 2008).

Bu ve benzeri calismalarin paylasimina imkan veren UYOK| en basindan itibaren "Ulkemizde
Yonetim ve Organizasyon konusunda galisan 6gretim elemanlarini bir araya getirerek, bu alanda
Ulkemizde yapilacak saha aragtirmasi agiflikli galismalarin sergilenecegi, geng akademisyenlerin
calismalanni anlatarak daha kidemli hocalanin gorts ve elestirilerini alarak daha iyi eserler
verebilecekleri bir ortam olusturmak ve ayni disiplinde calisanlarin birbirlerini tanimalarina imkan
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vermek" (Kogel, 2008) gibi bir misyonu tasimaktadir. Akran degerlendirme ve denetiminin sagladigi
degismelerin  gdzlemlenmesi agisindan  6nemli bir laboratuar olan UYOK (Sargut, 2006),
yonetim/orglit bilgisini Ureten alanin iginde yerlesik aktérler tarafindan olusturulmus ve alaninin
degisimine katkida bulunan yeni bir kurumsal mekanizma olarak da degerlendirilebilir (Ozen ve
Kalemci, 2006). Bugtin gelinen noktada, hem sunulan bildirilerin sayi ve bilimsel niteliginin her gegen
yil artmasi, hem de alanda galisan akademisyenlerin yogun etkilesimine olanak saglayan baglica ulusal
platform olarak kurumsal bir yapi ve iklimi olusturmadaki basansi, bu kongrelerin Turkiye'deki
yonetim/orgut alanin olusumundaki etkisini artirmaktadir.

Bu ozel sayi ile Turkiye'deki yonetim/orgit alaninin gelisiminin; son villarda kapsam, yontem ve
baglam olarak ne gibi calismalarin yapildigl, nelerin hangi nedenlerle eksik birakildig), gelecekte hangi
nitelikteki calismalarnin alana katki saglayabilecegi gibi basliklar altinda tartisiimasi amaglanmaktadir.
Diger yandan, bu tartismalarin ortak zemini durumundaki UYOK'nin performans, icerik ve etkisinin
alanin gelisimi agisindan ele alinmasi da 6zel sayinin hedefleri arasindadir. Bu cercevede yeni
calismalann ¢zendirilmesi ve mevcut calismalanin gelistirilerek bir araya getirilmesi de bu ¢zel sayinin
alana mutevaz katkisini olusturacaktir.

Ozel sayinin ESOGU [IBF Dergisinin 4. yili ilk sayisi olarak Nisan 2009'da yayimlanmasi ve |7. Ulusal
Yonetim ve Organizasyon Kongresi'nde katilimailara sunulmasi planlanmaktadir. Derginin yazim
kurallan ve degerlendirme stiregleri ¢zel sayida yayimlanacak yazilar icin de gecerli olacaktir. Ozel
sayida belli oranda cagnli yaziya yer verilmesi de dustntlmektedir. Bu sayida yayimlanacak
alismalann en ge¢ 15 Ocak 2009 tarihine kadar gonderilmesi gerekmektedir. Gerekli diger bilgilere
dergi web sayfasindan ulagilabilir.

Galismalann gonderilecegi adres:

Yrd. Dog. Dr. Erkan ERDEMIR
Eskisehir Osmangazi Universitesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi Dergisi
Meselik Kampusu 26480 ESKISEHIR
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IKTiSADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI
YAYIN ve YAZIM KURALLARI

| Eskigehir Osmangazi Universitesi [IBF Dergisi, Iktisadi ve Idari Bilimler alaninda 6zgiin makaleleri yayinlamayi amaglayan
hakemli bir dergidir. Yilda iki kez yayinlanan dergi, alaninda kuramsal ve uygulamali alismalara yer verir.

2. Dergiye gonderilecek makaleler Ttirkge veya ingilizce olabilir.

3. Yayina gonderilecek makalelerin ayni anda baska bir derginin degerlendirme stirecinde bulunmamasi, higbir yerde yayina
kabul edilmemis ve yayinlanmamis olmasi gerekmektedir.

4. Yayinlanmak Uizere dergiye gonderilen makaleler ile birlikte yazar/lann adi-soyadi, tnvani, kurum, ve elektronik posta
adresleri ile agik iletisim adreslerini igeren bilgiler ayn bir sayfada génderilmelidir.

5. Yazm kurallanina uygun olarak gonderilen makaleler dergi editorti tarafindan incelenir. Hakeme génderilmesi uygun
gortilmeyen makaleler yazar(lar)ina bildirilir.

6. Hakeme génderilmesi uygun gorilen makaleler, konusunda uzman iki hakeme gonderilir. Hakem raporian dogruftusunda
editor gerekli gordigt durumda tgtinct bir hakem belirleyebilir.

7. Makale metninde makalenin Turkge ve Ingilizce basliklan, 120 kelimeyi agmayacak sekilde Turkge ve Ingilizce 6zetler ile
en fazla beser adet Turkce ve Ingiizce anahtar kelimeler yer almalidir. Makale metninde yazar/lann kimlik bilgileri yer
almamalidir.

8. Dergiye gonderilecek yazilar A4 ebadinda kagida, Times New Roman, |2 punto, |,5 aralikla, metin, tablo ve sekiller,
kaynakga ve ekler dahil 30 sayfayr asmayacak sekilde yazilmis olmalidir. Sayfalar numaralandinimalidir.

9. Tum metin iki yana yasl, paragraflar arasinda |2nk bosluk verilmis, bagliklar ve metin dahil olmak tzere soldan girinti
yapilmamis olmalidir. Gonderilecek calismalann sayfa kenar bosluklart her taraftan 2,5 cm olacak sekilde ayarfanmalidir.

10. Ttm bagliklar kalin (bold), sola yasli (girintisiz) ve yalnizca kelimelerin ilk harfleri buyuk olacak sekilde yazimalidir. Alt
basliklar 1., 1.1, 1.1.1. seklinde numaralandirimalidir.

I'l. Metin ici atiflarda Harvard metodu olarak adlandinlan ve yazar soyadi, tarih ve sayfa numaralaninin verildigi sistem tercih
edilmelidir (Om: Clegg, 1997: 53). Ikiden fazla yazan olan kaynaklara atiflarda ilk yazann soyadi ve "vd." ibaresi kullaniimalidir
(Om: Morgan vd,, 1994). Ayni parantez icerisinde birden fazla kaynak noktali virgtil ;) isareti ile ayrimalidir (Om: Hassard
ve Parker, 1994; Boje, 1996).

12. Metin iginde yer alacak tablo, sekil, grafik, harita vb.'lerinin de bu élgtleri asmayacak sekilde metin igine ortalanarak
yerlestirilmis olmasi ya da gerekiyorsa ekler boliminde -metin sonunda- kaynakgadan hemen once yer almis olmasi
gereklidir.

I3. Metin igindeki tim sekiller ve grafikler sira numarasi ile (Sekil 1) kendi iginde ve sekil ya da grafigin aftinda; tablolar ise
yine kendi iginde numaralanmak tzere (Tablo |) tablonun tzerinde numaralandinimis ve isimlendirilmis olmalidir. Tablo,
grafik ve sekil bagliklan sayfaya ortalanmis, kalin (bold) ve yalnizca kelimelerin bas harfleri buytik olacak sekilde yazilmalidir.

14. Tablo, sekil ve grafiklerin varsa kaynaklari; tablo, sekil ve grafiklerin hemen altinda metin igi atif kurallarina uygun olarak
verimelidir. Matematiksel ve istatistiksel simgeler Microsoft Office denklem dtizenleyicisi ile hazidanmalidir.

I'5. Makalenin sonunda yazar soyadlarina gore alfabetik olarak diizenlenecek kaynakga kismi bulunmalidir. Kaynakgada sadece
makalede kullanilan eserier yer almalidir ve kaynakga asagida belirtilen 6reklere uygun olarak hazirfanmalidir.
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olarak gonderilmelidir. Yazarlara, yazinin ulastigina dair bilgi ve degerlendirme stirecini dergi intemet sitesinden izlemede
kullanabilecekleri makale takip numarasi yollanacaktir. Yazarlar gerekirse editore, derginin diger iletisim kanallan yaninda
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