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Editorden

Degerli akademisyen ve arastirmacilar,

Dergimizin dordtnct sayisi ile ikinci yilimizi tamamlamis bulunmaktayiz. Dergilerin yayin hayatina
baslamasi ne kadar onemliyse streklilikleri de bir o kadar dnemlidir. Bilimsel calismalarin akademik
dunya ile paylagimasina aracilik yapan dergilerin sayginligl, o dergilere gonderilen galismalarin nitelik
ve nicelik olarak artmasiyla birlikte ytkselir. kinci yilin sonunda dergimize gésterilen ilgi dizeyinin
artmig olmasi bu baglamda bizleri memnun etmektedir. Bu sayimizda da degerli calismalanini bizlerle
paylasan akademisyen ve arastirmacilar ile bu calismalar degerlendiren hakemlerimize tesekkir
ederiz.

Dergimizin yayinlanan sayllannda belirtilen hakem listelerinde ilgili sayr igin gonderilen, yayinlansin
yayinlanmasin, tim calismalan degerlendiren saygideger hakemlerimizin isimleri yer almaktadir.
Gelecek sayilanmiz igin akademisyen ve arastirmacilarmizin degerli calismalarini bekliyor, bu
sayimizin da bilim dtinyasina katki saglamasini diliyoruz.

Prof. Dr. Fazil Tekin
Editor ve Yayin Kurulu Baskan
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Telekomiinikasyon Sektoriinde Liberalizasyon
ve Tiirkiye’deki Durum

Filz GIRAY

The Liberalization and The Case of Turkey in
Telecommunications Sector

Filz GIRAY

Ekonomik ve sosyal amaglara ulasmada bir arag olarak
telekomitinikasyonun énemi gittikge artiyor. Bilgi ve iletisim
hizli birlikte,
telekomunikasyon sektorinde reformlar  baglatmiglardir.

teknolojilerindeki buyumeyle Ulkeler
Reformlar bir streci igermektedir. Liberalizasyon ve
ozellestirme bu strecin temel asamalandir. Liberalizasyon,
sektorde rekabetin gelismesine onemli katki saglamaktadir.
Bu calismada, liberalizasyon asamasi, ¢nemi ve Turkiye

uygulamasi incelenmektedir.

Anahtar  Kelimeler:

telekomunikasyon

sekton,
Turk

Telekomunikasyon
sektortinde  liberalizasyon,

telekomunikasyon sektort.

21.Yizyihn Bilimi:
Sebekeler Bilimini ve Barabasi’yi Anlamak

Deniz TASCI

The importance of telecommunications as a tool to achieve
economic and social goals is getting increase. With rapid
growth in information and communication technologies,
countries have started reforms in telecommunications sector.
Reforms include a progress. Privatization and liberalization are
the main stages of reforms. Liberalization contributes to
enhance competition in the sector. In this study, the stage and
importance of liberalization and the implementation of Turkey
are investigated.

Keywords: Telecommunication sector, liberalization in
telecommunications sector, Turkish telecommunications sector.

The Science of the 21st Century: Understanding
the Networks Science and Barabasi

Deniz TASCI

Yonetim alaninin, her donemin basat bilimsel paradigmasini
izledigi soylenebilir. Bu yuzyilla kadarki bilimsel paradigma
sistemleri, orgltleri  anlamak  konusunda
indirgemeci yaklasmistir. Ancak orgltlerin makine olmadigi

dunyayi,

dustnultrse organik olan yaklasimlarin ve metaforlarin
Srgtitleni anlamak konusunda farkli yararlar olusturabileceg
ileri strtlebilir.

Cunkd bilindigi gibi yeni metaforiar, yeni distincelerin
yolunu agabililer. Bu calismanin konusunu  olusturan
sebekeler bilimi, su anda karmagk oldugu kabul edilmis
olan dunyanin ve orgitlerin anlagilmasinda onemli bir
tartisma konusudur.

Sebekeler bilimini anlamak, orgltleri daha iyi anlamaya ve
gozimlemeye neden olabilir. Belki de sebekeler bilimi
orgutlere tercime edildiginde kuruluglar — agisindan
inanilmaz olanaklar getirebilir.

Bu calisma, yukanda sozu edilen gergeve esas alinarak yeni
bir bilim olan sebekeler bilimini tanttmak amaciyla agirlikl
olarak Albert-LaszI6 Barabasi'nin Baglantilar adli galismasi ve
yaklagimi esas alinarak hazirlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Sebekeler bilimi, sebekeler, drgtitlenme.

It could be said that the management issues follow the
predominant scientific paradigm of the time. The scientific
paradigm of the previous century did not acknowledge the
wisdom of understanding the world, the systems and the
organizations. Only if the organizations are taken as organic
beings rather than machines, one can perceive the metaphors
and approaches about the organizations.

As it should be known best, the new metaphors might clear
the way for new ideas. The science of network, the focus of
this study, has recently been a widely pronounced discussion
topic which could be the key for a door of the hardly
understood world and organizations.

Understanding of the networks science could lead to
understanding and analyzing the organizations thoroughly.
When the networks science is made clear for the
organizations, it could come with great opportunities for the
institutions.

This study focuses on networks science to introduce it and
underline its importance as stated above, broadly basing on
Albert-LdszI6  Barabdsi's study, ‘The New Science of
Networks".

Keywords: Networks science, networks, organizing.
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Tiirk Mobilya Sektoriiniin Uluslararasi Rekabet
Giicii Diizeyi ve Nedenleri

Koray GURPINAR
Mehmet BARCA

Determining the Level of International
Competitive Advantage of Turkish Furniture
Industry and its Sources

Koray GURPINAR
Mehmet BARCA

Bu calismanin amaci Turk mobilya sektorinin uluslararasi
pazarlfardaki rekabet gucunt arastirmaktir. Calisma ki
asamali olarak tasarlanmistir. Birinci asamada, ulusal ve
uluslararasi ihracat ve ithalat verileri kullanilarak cesitli
indeksler ile sektorin uluslararasi pazarfardaki rekabet glict
belifenmeye calisilmistir. Ikinci asamada belirlenen rekabet
glictinin dayanaklan Porter'in gelistirdigi elmas modeli ile
analiz edilmeye caligilmigtir.

Uluslararasi pazariardaki performansa bagli olarak 2001-
2004 doéneminde Turk mobilya sektort igin hesaplanan
endeks degerleri |'in aftinda ve 2005-2006 dénemi igin de
I'in tzerindedir. I'in attindaki endeks degerleri 2001-2004
arasinda Turk mobilya sektorintin uluslararasi rekabette
dezavantaja sahip oldugunu gostermektedir. Endeks
degerleri  2005-2006 donemi igin I'in
gergeklesmekte ve Turk mobilya sektorunun uluslararasi
pazarlarda rekabetgi Ustinltge sahip bir konuma geldigine
isaret etmektedir. Bununla birlikte bir trend olarak
degerlendinildiginde, Turk mobilya sektorinin  2001'den
bu yana strekli olarak artan bir rekabet glicti gosterdigi
soylenebilir. Bu basannin arkasindaki nedenlere Porter'in
elmas modeli cercevesinde bakildiginda, ulusal pazarda
artan talep ve talebin giderek daha fazla sofistike olmasi,

Uzerinde

nitelikli is glicti ve firmalarin disa agilma stratejileri oldugu
soylenebilir.

Yapilan indeks calismalarn ve elmas modeli analizi
degerlendiriimesi sonucunda, Tirk mobilya sektorintn
artan kuresel rekabete ragmen rekabetci konumunun
zaman igerisinde glclendigi  gozlemlenmistir.  Ancak
sektorin rekabet glicint gelistirmek ve kalicr kilabilmek igin
bundan sonra tretim odakli ve maliyet kontrolti yerine Ar-
Ge, tasarnim ve pazarlama gibi daha ileri rekabet unsurian
lzerine yogunlasmak gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Mobilya sektort, uluslararasi rekabet
glcl, uluslararasi ticaret gostergeleri & endeksler, elmas
modeli.

ESKISEHIR OSMANGAZI UNIVERSITESI lIBF DERGISI

This study aims at exploring the intemational competitive
advantage of Turkish fumiture industry. The study has been
designed in two stages. In the first stage, the competitive
advantage of the sector has been tried to be determined using
various indices about national and international export and
import data. In the second stage, the sources of the
competitive advantage which is determined in the first stage
have been tried to be explained with the Porter's dimond
model.

The calculated index values of Turkish fumiture industry for the
period 2001-2004 are under |, and over | for the period
2005-2006, depending on the performance in the
intemational markets. The index values under | show that
Turkish fumiture industry has disadvantage in the intemational
competition between 2001-2004. The index values being
over | for the period 2005-2006 indicates that Turkish
fumiture industry has got the competitive advantage in the
intemational markets. However it can be said that the Turkish
furniture industry has increasingly showed competitive
advantage since 2001, as it is evaluated as a trend. It can be
said that increasing demand in the national market and
getting more sophisticated demand, qualified labor force and
the foreign market oriented  strategies of the firms are the
reasons behind this succes in the perspective of the Porter's
diamond model.

It has been concluded that Turkish fumiture industry has been
strengthened its competitive position in the global competitive
markets in which competition is gradualy increasing through
the evaluation of conducted index study and Porter's diamond
model analyze. But, in order for the industry to streghten and
sustain its competitive advantace it is necessary to concenrate
on the advanced competitive factors such as R&D, design, and
marketing instead of production focused and cost controlled
production.

Keywords: Furniture industry, international competitive
advantage, intemational trade indicators & indices, diamond
model.



Orgiit Kiiltiirii Tipleri ile Orgiitsel Baghlik
Avrasindaki iliski: Elazig il Merkezindeki
Hastaneler Uzerinde Bir Galisma

Ramazan ERDEM

The Relationships between Types of
Organizational Culture and Organizational
Commitment: A Study on Hospitals at City
Center of Elazig

Ramazan ERDEM

Bu calismanin amaci, hastanelerin iliskili olduklan orgit
kaltart tiplerini belidemek ve orgtt kultirt tipleriyle
orgutsel baglilik arasindaki iliskileri incelemektir. Bu amagla
Elazig ilinde farkli ozellikteki atti hastaneden 256 calisana
ulagiimistir. Hastanelerin orgtt kaltart tipini belilemek igin
Deshpande vd. (1993) tarafindan gelistirllen orgtit kuturt
anketi; calisanlarin orgitsel baglilik dtizeylerini belilemek
igin Porter vd. (1974) tarafindan gelistirilen ve Erigtic-Kaygin
(1994) tarafindan Turkge'ye uyarlanan orgitsel baglilik
anketi  kullanilmigtir. - Analizler sonucunda hastanelerde
hiyerarsi kafturinun guclt, klan kittrinin zayif oldugu
gorulmustir. Calismada orgut kutturt tipleni ile orgutsel
baglilik arasindaki iliski adimsal coklu regresyon analizi ile
incelenmis ve orglitsel baglilk tzerinde klan kafttrindn
olumlu, pazar kafturinun ise olumsuz etkiye sahip oldugu
bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgut kifturti tireri, orgtt kultarg,
orgtsel baglilik

Hedonik Aligverisin Cinsiyete Gore
Farkhlasmasi Uzerine Bir Arastirma

Suayp OZDEMIR
Fikret YAMAN

The aim of this study is to determine types of organizational
cuture of hospitals and to examine the relationships between

types
commitment. For this aim, it was reached 256 employees

of organizational culture and organizational
from six hospitals that have different characteristics in Elazig.
Organizational questionnaire, ~developed by
Deshpande et al. (1993) was used to determine types of
organizational culture of hospitals; organizational commitment
questionnaire, developed by Porter et al. (1974) and adabted
to Turkish by Erigtic-Kaygin (1994) was used to examine
levels of organizational commitment It was found that
hierarchy culture was high, and clan culture was low in
hosptials. The relationships between types of organizational
culture and organizational commitment were analyzed by
stepwise regression model, and it was found that clan culture
had a positive effect and market culture had a negative effect
on organizational commitment

culture

Keywords: Types of organizational culture, organizational
culture, organizational commitment

A Study on Differentiation by Gender of
Hedonic Shoping

Suayp OZDEMIR
Fikret YAMAN

Aligveris giinltik hayatimiz iginde énemli bir yer tutmaktadir.
Alisveristen haz alma (hedonik aligveris) musterilerin
davraniglanindan birisidir. Bu galismada kadin ve erkek
tuketicilerin aligveris davraniglan arasinda fark olup olmadigi
arastinimistir. Bu amagla 301 kisinin katldigi bir anketle
birincil verilere dayali bir aragtirma yapilmistir. Arastirma
sonucunda kadin tiketicilerin erkek tlketicilere gore
aligverislerde daha hedonik davrandiklan tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hedonizm, alisveris, cinsiyet

Shopping occupies a wide place in our daily life. Hedonic
shopping is one of shopper behaviors. In this study, it has been
investigated whether there are any hedonic differences
between men’s and women’s shopping behaviors. For this
purpose it has been applied hedonic shopping scale
questionnaire by a face to face with 301 participants.
According to result of the study, it's determined that women'’s
shopping behaviors are more hedonic than men’s.

Keywords: Hedonism, shopping, gender
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Telekomiinikasyon Sektoriinde
Liberalizasyon ve
Tirkiye’deki Durum

Filiz GIRAY

Dog. Dr, Uludag Universites, /IBF
Maljye Bolimu
giray@uludag.edu.tr

l. Giris

Telekomunikasyon sektorti ginimtizde bilgiye dayali bir ekonominin gelismesinde énemli rol
oynamaktadir. Birkag istisna disinda tUm diinyada telekomunikasyonun hizmetleri uzun stire devlet
tekelleriyle sunulmustur. Ancak bu durum telekominikasyon hizmetlerinin sunumunda dustk
verimlilik, ytksek maliyetler gibi birtakim sorunlarin  yasanmasina neden olmustur.
Telekomunikasyon dinamik bir yapiyr gerektirir. Teknoloji telekomunikasyonda énemli bir rol oynar.
Devlet tekelleri yeni teknolojik degisiklikleri takip edememektedirler. Tum gelismis ve azgelismis
tlkelerde mikro ekonomik reformlar cercevesinde telekomtnikasyon alaninda reformlar
baslatilmistir. Reform stireci; ticarilesme, sirketlesme, ozellestirme ve liberalizasyon asamalarnindan
olusmaktadir. Reformlardan beklenen basarinin  saglanabilmesi, reformun tim streglerinin
gerceklesmesine bagli bulunmaktadir. Reform strecinin temel asamalarindan birini liberalizasyon
stireci olusturmaktadir. Liberalizasyon sonucu saglanacak rekabet hem hizmetten yararlanan
tlketicilere hem de sektore dnemli faydalar saglayacaktir. Bu calismada oncelikle telekomunikasyon
sektortinin gelisimi - agiklanmaktadir. Ikinci olarak telekomunikasyon hizmetlerinin - 6zellikleri
konusunda gelistirilen yeni ekonomik teorilere dayali olarak gelisen liberalizasyon anlatimaktadir.
Uglincti bolimde Turkiye'de telekomiinikasyon sektériindeki liberalizasyon  stirecinin - gelisimi
agiklanmaktadir.  Sonug kisimda  Turkiye'de telekomtnikasyon sektorinin  performansi,
liberalizasyonda  gelinen asama dogrultusunda belirli  gostergelere  dayall  olarak
degerlendirimektedir.

2. Telekomiinikasyon Sektoriiniin Geligimi

Telekomunikasyon hizmetleri; ekonomik blytmeyi tegvik etmek, fakirligi azafttmak ve uluslararasi
rekabeti artirmak igin yadsinamaz énem tagirlar. 20. yy'da birgok tlkede diger altyapi yatinmlan gibi
(elektrik, dogal gaz gibi) telekomunikasyon hizmetlerinin sunumu ve dagtimi deviet tekelleri
tarafindan gerceklestiriimistir. Bu alanda istisna gosteren Ulkelerin basinda ABD gelmektedir.
ABD'de telekomiinikasyon hizmetleri kapsamli bir regtilator kontroliinde 6zel sektor tarafindan
sunulmaktadir. Diger istisna kapsamindaki Ulkeler ise, Kanada ve Finlandiya'dir (Kessides, 2004:49).

ESKISEHIR OSMANGAZI UNIVERSITESI liBF DERGISI, EKIM 2007, 2(2), 11-25
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Telekomunikasyon hizmetlerinin devlet tekeliyle sunumu ozellikle gelismekte olan Ulkeler, gegis
ekonomileri ve azgelismis Ulkelerde birtakim sorunlar yaratmistir. Ortak sorunlar; dustk verimlilik,
yUksek maliyetler, dustk nitelikli hizmet, yetersiz gelir ve yatinmlar seklinde siralanabilir. Devietin
tekelindeki altyapi yatinmlarnin performansi Ulkeler arasinda onemli ¢lglide degismekle birlikte
(Kessides, 2004:2) ttm Ulkelerde dusme trendi gostermistir. Telekomiinikasyon alaninda Ulkelerin
yasadigi bu durum 1985 “Maitland Komisyonu Raporunda” da yer alarak dikkatleri bu noktaya
cekmistir (Brown, 1996:3).

1980lerin basindan itibaren, sektdrdeki monopolistik yapinin hem gelismis hem de gelismekte olan
tlkelerin degisen kosullarina uygun olmadigl daha da belirginlesmistir.. Ulkeler telekomiinikasyon
alaninda kamu politikalarini yeniden degerlendirip, reformlar baglatmiglardir.

Telekomunikasyon sektortinde reformlanin amaci, tim dinyada benzer egilim gostermektedir. Bu
baglamda telekomunikasyon sektortindeki reformlarin temel amaci; daha kaliteli, genis boyutlu ve
daha dustk maliyetli hizmet sunmaktir. Bu temel amaglar genis kapsamli olup ekonomik ve sosyal
faydalar icermektedirler. CUnkl modemn, glvenilir iletisim hizmetlerinin mevcudiyeti ve kolay
erisilebilirig, glnimuzin global piyasalarinda rekabet etmek ve yabanci yatinmlan Ulkeye
cekebilmek icin ekonominin tum sektdreri icin dnemli ve ulusal ekonomik kalkinmanin temel
onkosuludur.

Telekomunikasyon alaninda reform dortlti bir stregten olusmaktadir. Bunlar: Ticarilesme,
sirketlesme, ozellestirme ve liberalizasyondan (serbestlestirme) olusmaktadir. Reformun temelini
ozellestirme ve liberalizasyon stregleri olusturmaktadin. Cinku  Ulkelerin - telekomunikasyon
sektortinde yeniden yapilandirmaya yonelmelerinin temel nedeni, sektordeki sorunlann baglica
kaynaginin hizmetin hantal devlet burokrasisi ve siyasal bir yapi i¢inde ve tekelci bir yapiyla
sunulmasina dayandinlmasidir.

Ozellegtirmenin birgok nedeni olmakla birlikte (Bkz. Ozmen, 1987, Pirie, 1985, Hutchinson, 1991)
telekomunikasyon alaninda ¢zellestirmenin temel nedenleri sunlardir:

- Kamu kesiminde kararann politik zeminde alinmasi, kaynak kullaniminda verimlilik ve etkinlik
amaglarindan uzaklasiimasina, kararfanin arz ve talep durumuna ve tiketicinin ilgisine uygun olarak
alinmamasina neden olmaktadir (Pirie, 1985: 11).

- Kamu kesiminde dustik verimlilik, yeni teknoloji eksikligi gibi nedenlerden dolay tretim maliyeti
ozel sektore gore nispi olarak yuksek olmaktadir.

Telekomunikasyon alanindaki reformlarin bir diger strecini olusturan liberalizasyon ise, hizmetin
monopol olarak sunumunun yarattigi sorunlan gidermeye yoneliktir. X-etkinsizliginin - (X-
inefficiency) yani kaynaklarin kullaniminda etkinsizligi ifade eden burokratik israfin en fazla gorildugu
pivasa yapisi monopoldir (Healey and Cook, 1996:69).

Takip eden boltimlerde, sektor performansina onemli katkisi olan liberalizasyon ve uygulamalarn
aglklanacaktir,
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3. Liberalizasyon

Telekomunikasyon hizmetleri ¢zellikle; dogal tekel, yiksek batk maliyetler (sunk costs), capraz
destek (cross-subsidization), Uretimde sifir marjinal maliyet ve dissalliklar gibi niteliklerinden dolay:
uzun stre deviet tekelinde sunulmustur (Aktan, Vural, 2005). Ancak bir taraftan teknolojik
ledlemeler diger taraftan yeni ekonomik teoriler (Demsetz Rekabet Teorisi, Yansabilir Piyasa
Teorisi ve Chamberlian Monopolistik Rekabet Teorisi) sonucu sayilan ézelliklerde meydana gelen
degisiklik telekomtinikasyon hizmetlerinin rekabete agilabilecegini gostermektedir (Demsetz, 1968,
Baumol, Panzer and Willing, 1982, Chamberlian, 1933). Ozellikle dogal tekel tizerine insa edilen
neo-klasik regtilasyon teorisi, bu yeni piyasa teorileri ile dnemini blyuk dlgtide kaybetmistir (Cetin,
2005:115). Aynca olgek ekonomilerinin dtistk maliyet sorununu kaldirmadigi ileri stiriimektedir
(Noam, 1996:55-60).

Liberalizasyon sonucu olusacak rekabetle tekel durumu onlenmis olmaktadir. Liberalizasyona
“"demonopolizasyon” da denilmektedir. Rekabet politikasi ile regtlasyon arasinda farklilik vardir.
Rekabet politikasi, firmalara ne yapmayacaklanni agiklamaya yonelirken, regtilasyon ne yapilacagina
odaklanir (Buigues, 2004:25).

Ozellestirmede kamu girisimleri ya tekel olarak ya da rekabetgi bir ortamda 6zel girisimcilere
devredilebilifler. Liberalizasyon da ise, dzellestirmenin tersine monopolistik bir piyasanin tesislerinin
ve hizmetlerin rekabet ortamina agiimasl s6zkonusudur. Liberalizasyonda, eski tekel durumundaki
isleticilerin bir kamu girisimi veya ¢zel girisim olup olmamasi éncelikli olarak dtistintimez.

Ozellegtirme ve liberalizasyon birbirleriyle ilgilidifler. Fakat beliri temel politikalar ve konularda
farkliiklan bulunmaktadir. Bu farkliliklar her iki stirecin itici gligleri karsilagtinimasinda da gorulebilir.
Ozellegtirmenin itici gligleri sdyle siralanabilir (Garrison, 2007:8-10):

- Politik ideoloji: Ekonomide kamu sektortintin rolint azaltmak.

- Kamu borglar ve/veya istidami diistirmek: Kamu girisimlerinin dzellestiriimesi ile kamu borglarinin
dustrdlmesi  amaglanmaktadir. Kamuda calisanlarin sayisinin - dastrtlmesi, kamu  butgesi
yukumltltklerini de dustirecektir.

- Genel olarak kamu girsimlerinin zayif performansi: Ekonomik olarak uluslararasi iletisim
sektorlerinin onemi arttig) icin iler operatdr performansi igin talepler de artmaktadir.

- Kamu girisimlerinin yeni yatinmlar gerektirmesi:
Liberalizasyonun itici gligleri ise:
- Genel olarak monopol konumundaki operatorlerin zayif performanst:

- Teknolojik yenilik: Yeni teknolojilerin hizli yayilimi yoluyla uluslararasi iletisim teknolojilerinin
ekonomik faydalarini yakalamak.

- Daha dustik oranlarda ileri hizmetler icin isletme talebi: Uluslararasi isletme iletisim gerekliliginin
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artmasi ve kismen intemete dayall hizmetler telekominikasyon alaninda rekabetin &nemini
arttirmaktadir.

Telekomunikasyonun rekabetle tanismasi hem tiketiciler hem de hizmeti sunanlara gesitli faydalar
saglamaktadir. Rekabetle su amaglar gerceklestirilebilir (Wellenius, 1999:19-20):

- Ag kaynaklannin daha hizli gelisimi: Rakip firmalar bir Pazar kurmak igin yansacaklanndan ag
kaynaklari daha hizli gelisir ve daha genis hizmetler sunulur.

- Daha yuksek kaliteli hizmet: Rekabet halindeki hizmet sunucular, tuketici kaybindan kaginmak igin
kaliteyi artiran tekellerden daha fazla avantajlar yaratmak igin daha yeni teknolojiler
kullanacaklarindan daha ytiksek kalite hizmet sunacaklardir.

- Dustk maliyetler: Ttm piyasa ortaklan, verimlilik artisi avantajlanindan yararlanmak isteyecekleri igin
maliyetler dusecektir.

- Teknolojik gelisme: Yeni ve farkll tirde hizmetleri teklif ederek tiketici kazanmaya yonelik
faaliyetlerin sonucu teknolojik gelisme saglanir. Diger ifadeyle rekabet, biytme ve yeniliklere yatinm
yapmayl, yeni teknolojileri takip etmeyi ve etkinligi artirmay zorlar. Milli gelir dtizeyi ne olursa olsun
telekomunikasyon piyasasini liberallestiren Ulkelerde intemet kullanimi daha yaygindir (Bkz. VWEF,
2003: 123-135).

- Dusuk fiyatlar: Rekabete konu olabilecek tim hizmetler icin daha dustk fiyat uygulanir.

- Daha dustk regulator maliyetleri: Uzun dénemde piyasa oncelikle kendi kendini regtile edici rol
oynayacagl icin regulator islemine daha az gereksinim duyulacak dolayisiyla regtilasyon maliyetleri
dusecektir.

- Daha fazla hizmet operatort:

Liberalizasyon, sektériin biytimesi tzerinde dinamik bir etkiye sahiptir. Omegin Latin Amerika tam
rekabetin faydalarinin bir kanrtidir. Lisanslanin rekabete agildigi zaman $Sile'de telefon baglantilarinda
blyime, Arjantin, Meksika ve Venezuela'dan (Bu Ulkeler monopol aynicaliklanni 6 ila 10 yil daha
stirdtrmuslerdir) iki kat daha hizli gergeklesmistir. Sili aynca daha yuksek 6zel yatinm ve kirsal alan
penetrasyon oranlanna sahip olmustur (Buckingham, Bustani, Satola and Schwarz, 2005:606,
Wellenius, 1997:3)).

Liberalizasyonun gelismekte olan tlkeler igin ise; ihtiyag duyulan yatinmi, daha fazla network yayilimi
saglama ve daha genis tiketici girisleri olanagl yaratma gibi ilave faydalarn sézkonusudur (GIPI, May
2002:2).

Liberalizasyonun sayilan olumlu etkileri, bu alanda yapilan ampirik calismalarda da gortiimektedir.
Latin Amerika ve Afrika tlkelerinde telekomtnikasyon alaninda rekabet, ¢zellestirme ve regtilasyon
Uzerine yapilan ampirik calismada, rekabetin onemli lgtide kisi basina dtisen telefon sayisini, baglant
kapasitesini artirdig ve yerel konusma fiyatlarini dtstirdtigti sonucuna varilmistir (Wallsten, 2001:2).
Yine Petrazzini ve Clark Latin Amerika ve Asya'da rekabetin etkilerine iliskin galisma yapmislardir.
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Rekabetci ve rekabete agik olmayan firmalanin performansini karsilastirmislardir. Rekabetin oldugu
piyasalarda hem cep hem de sabit hat penetrasyon oraninin, rekabetin olmadigl piyasadaki
firmalardan daha yuksek oldugu sonucuna ulagmislardir (Petrazzini and Clark, 1996).

Telekomunikasyon piyasasini yeniden yapilandirmayr amaglayan reform strecinde bazi ulkeler
liberalizasyonu ve ozellestirme strecini birlikte gerceklestirirken bazlar ayr ayrn bu stregleri
uygulamaya koymuslardir.

Liberalizasyon ¢zellestirmeden ¢ok daha karmasiktir. Rekabetsiz ¢zellestirme basanli olamayacaktir.
Ozellestirme sadece ilk adimdir.

Tam liberalizasyona gegilecegi zaman, rekabet igin kosullar ve kurallar olusturacak dizenlemelere
izin verilir. Liberalizasyonda islemler genellikle Gig asamadan olusur (Garrison, 2007: 14):

- Ik agama: Tuketiciye ¢nerilen cihazlann satigi (ulusal ve uluslararasi olarak), cep telefonu ve ézel
aglarda,

- [kinci agma: Ulusal sabit aglarda,
- Uctinct asama: Uluslararas tesislerde,
liberalizasyona gidilir.

Gegmiste ik olarak 6zellestirme yapildigi sonra liberalizasyona gidildigi seklinde uygulamalarin
agirikta oldugu gortimektedir. Bu durum buyuk o6lgide monopolli devam ettirerek sirket
hisselerinin fiyatini artirmak igin yapilan baskidan kaynaklanmaktaydi. Ancak giinimtizde genellikle
deneyim kazanildigi ve uluslararasi telekomtnikasyon teknolojisi ekonomik buytme i¢in ok daha
onemli oldugu i¢in 6nce liberalizasyon sonra ¢zellestirme modeli segilmektedir. Bu modelde
liberalizasyonla, rekabetgi piyasa firsatlarini tam olarak degerlendirmesi olanag taninmaktadir
(Garrison, 2007:12).

3.1. Liberalizasyona Yonelik Diizenlemeler

Telekomunikasyon sektortinde birgok tlke igin belirleyici gergeve olusturan birtakim dizenlemeler
yapllmistir. Bunlar icinde AB, Diinya Ticaret Orgutii ve OECD gibi uluslararasi érgitler ve biriklerin
telekomuUnikasyon sektortinde liberalizasyonu tesvik etmek icin yaptiklan calismalar basta gelir. Takip
eden bolimde Turkiye'deki liberalizasyon streci igin onemli olan bu dizenlemeler hakkinda kisaca
bilgi verilecektir.

AB telekomiinikasyonda liberalizasyonun geligimi ¢ asamaya ayrilabilir: Ik agama 1987-1993
arasindaki donemi icermekte olup, amag telekomunikasyon cihazlan ve belidi hizmetlerde
liberalizasyonu saglamakti. Ikinci agama tam liberalizasyonun politik olarak kabul edildigi 1993'den
2002'ye kadar olan dénemdir. Uglinci asama 2003 vyasasinin kabultyle baglayan dénemdir
(Walden, 2005: 110-111).

1987 yilinda AB tarafindan yayinlanan “Green paper Provision” adli galisma Iberalizasyona agirik
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vermistir. Sozkonusu galismada liberalizasyona yonelik ortak amaglar séyle siralanmistir (Walden,
2005:110):

(I Monopol durumundaki alanlant liberallestirmek.

(2) Minimum standartlar gelistirme ve harmonizasyon yoluyla telekominikasyon aglan ve
hizmetlerine girisi agmak.

(3) Tum rekabet kurallarini uygulamak.

AB'de telekomunikasyonda liberalizasyona iliskin ilk yasal diizenleme 1998 yilinda gikarilan kanuna
dayanir. Liberalizasyonun ilk asamalaninda bu yasa ile beliri kilit araglaria tanisilmistir. Bunlar (Buigues,
2004: 9-10);

- Perakende fiyatlarda kontrol,
- Sektore giris fiyatlarini kontrol,
- Evrensel hizmet yukumltltiklerinden,

olusmaktadir. Martin Cave de galismasinda bu Ug aracin liberalizasyonun ilk asamalan igin gerekli
oldugunu belirtmistir (Cave, 2004: 28).

1998 yasasi 1999 yilinda revize edilmistir. Bu revizenin amaci, 2003'de yurtrlige giren vasa igin
temel unsurlan olusturmaktir,

23 - 24 Mart 2000'de Lizbon'da toplanan Avrupa Konseyinde |5 AB devlet ve hikimet baskanlan
gelecek 10 yilda Avrupa icin, dinyada daha rekabetgi ve dinamik bilgiye dayali ekonomi olmay:
hedeflemislerdir. Bu hedefleri gerceklestimek igin gerekli ihtiyaglar ve bunlan karsilamak Uzere
“eFurope Action Plan” 19 - 20 Haziran 2000'de kabul edilmistir. 2001 yilinda bu plana aday Ulkeler
de ilave edilmistir (eEurope + 2003 Action Plan, 2001:1 - 2).

AB'de liberalizasyona iliskin son dtizenleme 2003 Haberlesme Yasasiyla yapilmistir. Bu yasa ile
telekomunikasyonda kontrol mekanizmasi olarak rekabet kanunu ve rekabetin kullanimi
sekillenmigtir. S6z konusu yasaya gore, hukimetlerin rekabet streci afti baslk altinda analiz
edilmektedir: Piyasanin dtizenlenmesi; tasarlanan yapida maniptlasyon ve yonetim; temel rekabet
kurallariyla davranislanin kontrolt; telekomtinikasyon igin &zel rekabet kurallan; rekabetin piyasa
basansizligi-ozel spesifik kurallar; ve rekabet kurallanini yurtrltge koyacak prosedur. AB Ulkeleri
kendi ulusal yasalarini bu yeni direktiflere uyarlamak zorundadirlar (Bkz GIPI, 2007, Pitt, 2005: 294-
340).

Dunya Ticaret Orgiitt, telekomunikasyon alaninda liberalizasyonun gelismesinde énemli rol
oynamistir. Telekomtnikasyon 1990'lar boyunca hep érgttiin gtindeminde olmustur. 1997 yilinda
Diinya Ticaret Orglittinin referans calismasinin tizerinde durdugu konulann baginda rekabeti tegvik
etmek gelmektedir. Bunu saglamak Uzere hukimetlerin, hizmet arz edenlerin gapraz destek,
rakiplerinden elde ettikleri bilgileri kullanma veya rakiplerinden gerekli teknik bilgiyi kagirmak gibi anti
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rekabet¢i uygulamalar yapmamalari igin gerekli onlemleri almalar gerekmektedir (GIPI, May
2002:2).

Dinya Ticaret Orgtitd, telekomiinikasyon sektériindeki liberalizasyonla ilgili énlemler serisini Genel
Ticaret Anlasmasina (GATS) semsiyesi altinda duzenlemistir. Liberalizasyon streci 1997'de 80
tlkenin telekomunikasyon piyasalarinin - GATS'a ekli Temel Telekomunikasyon Anlasmasi
cercevesinde liberalizasyonu taahhtt etmeleriyle birlikte hizlanmistir. Daha az gelisen veya daha
kiiguik aglara sahip tlkeler icin gecis donemleri belidenmitir. Bu kapsamdaki tlkeler Irlanda, Ispanya,
Portekiz, Yunanistan ve Luksemburg'dur (Walden, 2005:122).

2003'tin sonunda 105 Diinya Ticaret Orglitiine Uye Ulke, telekomiinikasyon sektérintn tim veya
bazi yonleni igin taahhutlerde bulunmuglardir. Temel telekomunikasyon hizmetlerinde 98 Uye deviet
-ki bunlar dtnya temel Telekom geliderinin % 90'dan fazlasini saglayan Ulkelerdir-taahhitte
bulunmustur (Buckingham, Bustani, Satola and Schwarz, 2005: 590-591).

Liberalizasyon strecini ABD baglatmis onu Ingiltere ve Japonya izlemistir. Bazi tlkeler ¢zellestirme
ve liberalizasyon calismalanni birlikte yuritmugtir. Omegin  Ingiltere'de  1982'de Mercury
konsorsiyumuna uzun mesafeli iletisim sistemleni igin 25 yillik lisans veriimigtir. 1985te Mercury tim
dijital sistemlerin isleticiligini elde etmistir. Béylece Ingittere'de Ingiliz Telekom ve Mercury ikili bir
hizmet vermeye baglamislardir. Ayni zamanda Ingiltere’de Telecom cihazlan piyasasi da rekabete
agllmistir. Bu ikili politika resmi olarak 199 I'de sona erdi. Yeni operatoriere lisans verildi (Waverman
and Sirel, 1997:119 - 125). Yine Avustralya'da 1980'lerin basinda katma degerli hizmetlerde, hizmet
sunuculanna lisans verilerek sektor rekabete agimistir. Ayrica Optus adl ikinci sirkete Telstra'nin
telefon hatlanni kullanarak uzun dénemli telefon hizmeti igin izin verilmistir (Corbett, 1996:84, 87).
Almanya, Ispanya, Hollanda gibi birlik tyesi tlkelerde de benzer uygulamalar bulunmaktadir. AB'de,
2000'nin sonunda Yunanistanin tam rekabet direktiflerini uygulamasiyla regtilator bir dizeyde tam
liberalizasyon gerceklestirilmistir (Walden, 2005: 122-123).

Avrupa'da gerceklesen liberalizasyon, Avrupall ulusal telekomtnikasyon tekelini Amerikali
telekomuUnikasyon sirketlerinin yogun rekabeti ile karsi karsiya birakmistir. Piyasalardaki pazar
paylanni kaybettiklerini géren Avrupali telekomunikasyon tekelleri ortak girisimler olusturmaya
baglamislardir. Omegin Hollanda telekomtinikasyon sirketi Koninklije PTT Netherlans BV, Isve¢ PTT
ve Isvicre Televerket sirketleri tarafindan "Unisourse” adl ortak bir sirket kurulmugtur(Cakal,
1996:45-46).

Yine Avrupa telekomunikasyon sektortindeki rekabet, ABD'den farkli sekilde gerceklesmektedir.
AB Uyesi Ulkelerin piyasalannin liberalizasyonu igin temel Avrupa Rekabet Kanunudur (VWalden,
2005:113). Avrupa Komisyonu, rekabete dayali piyasayl desteklemek Uzere tek bir anti-trost
gerceve olusturmaya calismaktadir. Avrupa'da telekomunikasyon alaninda liberalizasyonu
hizlandirmak igin ilk adim 1998'de kanuni duzenleyici paketle atildi. Bu paket, perakende fiyatlarin
kontrolu, tniversal hizmet buyUkligl ve giris fiyat kontrolinden olusmaktayd.. 2002'de Avrupa
Parlamentosu tarafindan ikinci yeni diizenleyici yasa gikarildi. Bu yeni yasanin temel amaci, ortak bir
regllator cerceve ve rekabet ilkelerini belidlemek, Uye devietler arasinda baglanti saglamak gibi
hizmetleri kapsamaktadir (Buigues, 20049 - 10, 16).
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Liberalizasyon uygulamalan Ortadogu ve Asya Ulkelerinde de yaygin bir sekilde baslatimistir. “2007
Ortadogu — Telekom Istatistik ve Piyasa Gorust” baglkll raporda Ortadogu (tlkelerinin
telekomuinikasyon sektorint rekabete agtiklanini belirmektedir. Rapora gore Ortadogu'da
telekomiinikasyon piyasasini en fazla rekabete agan tlke Urdun'ddr. Sabit hat piyasasi 2005 yilinda
liberalize edildi (2007 Middle Eastern...). 1997'de &zellestimeyi gergeklestiren (9% 35 pay ile) Sri
Lanka'da telekomunikasyon sektort Asya-Pasifik bolgesinin en liberalize olan Ulkelerinden biridir.
Ulkede temel sabit hat telefon hizmeti sunan (¢ operator ve dort cep telefonu operatori
bulunmaktadir (Selvarajah, February, 1999:80).

4. Tiirkiye’de Telekomiinikasyon Sektoriinde Liberalizasyon

Turkiye'de telekomunikasyon alaninda yasanan sorunlar, diger Ulkelerde oldugu gibi yapisal
degisimleri saglayacak reformlan zorunlu kilmistin. Ancak bu reformun temelini olusturan
ozellestirme gesitli ekonomik, siyasal, hukuki ve teknik nedenlerden dolayi birgok OECD Uyesi
Ulkesiyle karsilagtinldiginda oldukga gecikmeli olarak 2005 yilinda blok satis yoluyla Ttirk Telekomun
% 55 hissesinin yabanci bir konsorsiyuma satisiyla gergeklesmistir.

Turkiye'de liberallesme stireci soyle bir asama gostermektedir:
- Telekomunikasyon cihazlar sektortinun liberallesmesi 1993 yilinda gergeklesmistir.

- 1994'de katma degerli hizmet olarak cep telefonlarinda kismi liberalizasyon saglanmistir. ki ¢zel
operatore gelir paylagimi anlagmasiyla lisans verilmistir.

Temel telekomunikasyon hizmetlerinde liberazlizasyon hala gerceklestinlememistir. Ozellegtirme
sonrasi Turk Telekom 6zel monopol olarak faaliyetlerine devam etmektedir. Daha once anlatilan
tam liberalizasyonun asamalari agisindan Turkiye'deki durum degerlendirildiginde ilk asamanin
gergeklestigi yani sadece telekomunikasyon cihazlar ve cep telefonu alaninda liberalizasyon
uygulandigi gorilmektedir. Diger asamalar hentiz saglanamamistir.

Turkiye ¢nce Dunya Ticaret Orgltti daha sonra ise AB Action Planina gére telekomuinikasyon
sektortinde liberalizasyonu gergeklestirecegi taahhtdinde bulunmustur.

Ulkemizde liberalizasyon stirecinin belli bir stire gerceklestirlememesinin gerekgcesi olarak etkin ve
adil bir rekabet politikasi ve kanununun olmayisi gosterilmistir.

Hem o&zellestirme hem de piyasa liberalizasyonu makroekonomik kosullarda radikal degisimler
yapacak yeni kurumlarin olusturulmasini gerektirir. Bunlarin baginda da rekabet kurumu ve regtilator
kurum gelmektedir (Singh, 2000:887).

Yukarida da belirtildigi gibi liberalizasyonun kilit unsurlar; perakende fiyat kontrold, sektdre giris
fiyatlannin kontrolt ve evrensel hizmet yukumltltkleridir. Bunlart saglayacak dtizenlemelere
gereksinim duyulur.

Ulkemizde rekabet kanunu 1994 yilinda 4054 Sayill Rekabetin Korunmasi Hakkindaki Kanun ile
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yururltige girmistir. Kanunun uygulanmasi gorevini yurtitmek Uzere, kamu tuzel kisiligi olan idari ve
mali 6zerklige sahip “Rekabet Kurumu" kanunun uygulanmasi ile ilgili konularda karar organi olan
“Rekabet Kurulu” olusturulmustur.

Turkiye'de rekabet kanununun gikmasinda gecikme ¢zellikle katma degerli hizmetler (cep telefonu
gibi), telekominikasyon cihazlan gibi alanlarda bir stre adil ve etkin bir rekabet ortami
olusturulmamasina neden olmustur. Ancak liberalizasyonun gerceklestirilememesinin tek nedeni
olarak rekabet politikasi ve kanun eksikligini gostermek dogru olamayacaktir. Nitekim Turk
Telekomun ozellestiriimesi 2005 yilinda Rekabet Kanununun yurtrlige girmesinden gok sonra
gergeklestiriimesine ragmen bu alanda piyasa liberalizasyonu hala gergeklestirilememistir.

4.1. Tirk Telekomun Gostergeleri

Liberalizasyonsuz bir ortamda faaliyette bulunan Turk Telekom'un performans durumu dakika
bagina fiyat, telekomunikasyon geliflerinin GSYIH igindeki pay, telekomunikasyon yatinmlar, hata
sayisi gibi gostergeler yardmiyla degerlendirilebilir.

Turkiye'de cep telefon uygulamasina 1994te iki ¢zel GSM operatoriine lisans verimesiyle
baglamistir. Halen 3 GSM operatorti Turkcell, Avea ve Vodafone faaliyette bulunmaktadir.
Dolayisiyla cep telefonu alaninda Ulkemizde isletici operatorler agisindan tekel sézkonusu
olmamistir. Bu piyasada kismi liberal yapr oldugu séylenebilir.

Rekabetten beklenen en onemli sonuglardan biri daha dustk fiyatlarda telekomunikasyon
hizmetlerinden yararlanmaktir. Ug dakika bagina cep telefonlannin 1999 - 2005 vyillan arasinda
fiyatlar cesitli Ulkeler itibariyle Tablo:1'de gosterimektedir.

Tablo I. Gesitli Ulkelerde Ug Dakika Bagina Cep Telefon Fiyatlari ($)

Ulke/Y1l 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Italya 0.26 - - - 0.72 0.30 -
Liiksemburg | 0.37 0.22 0.36 0360 | 036

Yunanistan | 0.90 - - - 0.99 0.99 0.99
Almanya 0.60 0.60 0.57 0.57 0.57 0.57 0.57

Ispanya 0.97 - - - 0.99 0.63 0.63
ingiltere 0.15 0.15 0.15 0.15 0.10 - 0.30
Portekiz 0.57 0.72 1.83 0.36 0.36
Malta 0.35 0.36 0.36 0.36 0.36 0.36 0.36
Polonya 2.25 = " = 231 2.31 231
Estonya 9.00 6.66 7.50 - 6.87 5.85 4.50

frlanda 062 |- 069 |- [045 [057 |07
Tarkne  |045 (057 072 [0 (098 [§ I

Kaynak: ITU Indicators, 2006,
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Liberalizasyon streclerini blyuk olclide saglandigi AB Ulkelerinde cep telefonu fiyatlarinda
Tablo:I'de de goruldigt Uzere disme egilimi gdstermistir. Turkiye'de ise, artis sozkonusudur. Bu,
sonugta Ulkemizde rekabetin tam olarak saglanamadigini gdstermektedir.

5
45
4
15
3
2.5 -
z 4
1,5 -
1 4
0,5 -
u 4
Avusturya Belgika  Danimarka  Mesika Tirkiye ingitere

Kaynak: OECD Telecommunications Database 2005.

Sekil 1. GSYIH'nin % Olarak Toplam Ozel Telekom Igleticilerinin Geliri (2003)
Sekil:'de toplam 6zel telekomtinikasyon gelirlerinin GSYIH icindeki payi verilmektedir. Toplam ézel

operatérlerinin gelirlerinin GSYIH icindeki payr agisindan Turkiye'nin* birok gelismis tlkeden
yuksek oldugu gortlmektedir.

05
0,4
0,3
0.2
0,1 .
0=
Tiirkiye AH Ort.

Kaynak 11U Indicators, 2006

Sekil 2. Ug Dakika Bagina Sabit HatliTelefon Fiyatlari (2002)

* Bu gosterge Turkiye igin sadece GSM operatorierinin gelirlerini igermektedir.
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Turk Telekom tarafindan sunulan sabit hatl telefon alaninda fiyatlar AB ortalamasinin oldukga
Usttindedir. Bu fiyat yapisi halen devam etmektedir. Bu durum piyasada liberalizasyonun
gerceklesmemesi tekel durumunun devam etmesinin bir sonucudur. Cep telefonlarina gore sabit
hatli telefonlarda liberalizasyon eksikligi daha belirginlesmektedir. Clnkd cep telefonu piyasasinda
tam rekabet kosullanini saglamasa da kismi bir liberalizasyon bulunmaktadir. Sabit hatli telefon
alaninda, Turk Telekom, dzellestirme sonucunda da tekel konumunu stirdirmektedir.

Toplam telekomunikasyon yatinmlan agisindan Turkiye'deki yatinmlann AB  Ulkelerine oranla
oldukga geri kaldigi gorulmektedir (Tablo:2). Telekominikasyon alaninda performansin

artinlmasinda yatinmlar énemli bir unsurdur.

Tablo2. Toplam Telekomiinikasyon Yatirimlari 2005

Ulke Toplam Telekomiinikasyon Yatirnmlan
Avusturya 650.400.000
Belgika 1.062.000.000
G.Kibris 467.450.486
Cek Cum. 13.736.000.000
Danimarka 6.843.000.000
Fransa 6.305.000.000
Yunanistan 721.000.000
Litvanya 394.000.000
Litksemburg 82.000.000
Polonya 5.966.000.000
Portekiz 934.000.000
Slovak Cum. 13.042.000.000
Isveg 8.832.000.000
Tirkiye 1.861.540
AB Ort. 236.139.401.9

Kaynak: ITU Indicators 2006,

Telekomunikasyon hizmetlerinde performans gostergelerinden biri de hat bagina hata sayisidir.
Turkiye'de onemli gelisim gortlmekle birlikte hem OECD hem de AB ortalamalarina

ulaslamamistir. Bu durum hizmetin daha kaliteli sunumunda bir engel olarak gortlimektedir.
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Kaynak: OECD Telecommunications Database 2005.

Sekil 3. Yilda Hat Bagina Hata Sayis

5. Sonug

Tum tlkelerde 1980'lerden itibaren baglayip 1990'larda hizlanan dlgtide telekomunikasyon alaninda
yeniden vyapilandirma streci baslatimistir. Genel olarak telekominikasyon alanindaki reformlarda
tUm Ulkeler tarafindan kabul goren dortlti stireg esastir. Bunlar; ticarilesme, sirketlesme, 6zellestirme
ve liberalizasyondur. Ozellikle 6zellestirme ve liberalizasyon bu reform stirecinin temel asamalandir.
Ozellegtirme sadece ilk adimdir. Liberalizasyon ve bunun getirdigi rekabet olmaksizin
ozellestirmenin dolayisiyla reformlanin basanli olamayacag bu alanda Ulkeler bazinda yapilan cesitli
ampirik galismalarda gortlmektedir. Telekomunikasyon alaninda yapilan reformlar konusunda
onculik yapan Ingittere, Avustralya gibi tlkelerde ¢zellestirme ve liberalizasyon asamalan birlikte
gergeklestirilmistir.

Turkiye'de liberalizasyon streci telekomtinikasyon cihazlar alaninda ve cep telefonlarinda kismi
olarak gergeklestirimistir. Temel telekomunikasyon hizmetlerini sunan Turk Telekom 2005 yilinda
ozellegtirilmistir. Ozel tekel olarak faaliyetlerine devam etmektedir. Turkiye, Dinya Ticaret Orgiiti
ve AB Komisyonunun hazirfadigi Action Plana gore telekomtnikasyon sektoriinde liberalizasyonu
gergeklestirecegine dair taahhttte bulunmus olmasina ragmen liberalizasyon hentz
gerceklesememistir. Bunun gerekgesi olarak Ulkemizde rekabet kanunu ve rekabet kurumunun
diger Ulkelerle karsilastinldiginda gecikmeli olmasi ileri strtlmusse de, liberalizasyonun
saglanamamasinin nedenini buna dayandirmak dogru degildir. Nitekim sézkonusu kanun ve kurum
ozellegtirmeden nce kurulmugtur. Ulkemizde telekomiinikasyonda liberalizasyon eksikligi sonucu
rekabet ortaminin saglanamamis olmasi sektor performansini dustikmektedir. Bu durum baz
telekomunikasyon gostergelerinde de gortlmektedir. Dolayisiyla liberalizasyonun gerceklestirerek
rekabet ortaminin yaratimasi gerekmektedir.
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21.Yiizyihin Bilimi: Sebekeler Bilimini ve
Barabasi’yi Anlamak

Deniz TASCI

Dog. Dr, Anadolu Universitesi
letisim Bilimleri Fakultes
dtasci@anadolu.edu.tr

l. Giris

Hicbin daha once birbirini tanimayan on konugun katildigi bir davette, konuklann kiguk gruplar
halinde sohbete koyulmasi ile birlikte sosyal baglantilar olusur. Baslangigta gruplar birbirerinden
kopuktur ve ayni gruptaki kisiler arasinda sosyal baglar bulunmasina ragmen, o grup disindaki herkes
hala yabancidir. Zaman gectikge her grup farkli gruplara yonelir ve dev bir kime ortaya ¢ikar.
Herkes birbirini tanimasa bile, buttin konuklar kapsayan tek bir sosyal sebeke olusmustur artik
(Barabasi, 2003: 23). Ya da baska bir ek verilecek olursa Euller'e gore; “Grafik Teorisi"nin temeli
olan grafikler, baglantilar ile birbirine baglanmig dugtimler toplulugudur.

Her sistemin, sebekenin baglantilarinin olusma sekilleri ve bunlara yon veren faktorler ¢ok faklidir.
Bu sebepten dolayl butin sebekeleri iceren bir modelleme yapmak ¢ok gli¢ bir stiregtir. Ancak
“sosyolojiden matematige, biyoloji ve tip bilimine kadar her alanda karsilastigimiz baglantilar nedir?
Zayif ve gUglti yanlarn nedir? Baglantilarin olusturdugu “gercek sebekeler” nasil kurulurlar?
Sebekelerin yapilanini dizenleyen vasalar nelerdir?” sorularina yanit bulunmasi sonucunda bir
sebeke modeli olusturmak mtmkin olabilecektir.

2. Gelisigiizel Sebeke Modeli

Bu sorulara ilk cevap ancak 1950lerde iki Macar matematikgi olan Erdos ve Renyinin grafik
teorisinde bir devrim yaptiginda glindeme gelmistir. Farkli sistemler kendi sebekelerini kurarlarken
apayn kurallar izledikleri icin, Erdos ve Renyi bilingli bir yaklasimla bu gesitliligi gbz ardi ettiler ve
doganin izleyebilecegi en basit ¢ozUmu ileri strdtler: Dugtimleri gelisiglizel sekilde birbirine
baglamak (Barabési, 2003: 25). Bu ¢oztimle gelisiglizel sebeke teorisinin temelleri atimis oldu.

Gelisiglizel sebeke teorisinin temelinde demokrasi anlayisi yatmaktadir. Bu modele gére her
dugimun birbiri ile baglanti kurma olasiligr esittir. Dugtmler arasi gelisiglizel baglantilar olusmasi
sonucunda, birkag dtigiimden olusan kiimeler ortaya gikacaktir. Ancak her digime, ortalama sayida
baglantiya sahip olmasina yetecek sayida baglanti ekledigimizde, bir mucize olusur; benzersiz dev bir
kime ortaya ¢ikar (Barabasi, 2003: 26). Artk butin digumler bu dev sebekenin bir alt kimesi
haline gelmistir. Oyle ki; dtigtimler arasindaki baglantilar boyunca ilerleyince, herhangi bir dugimden
baslayarak bir digerine ulasmak mumkdin olacaktir.
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Sekil 1. Gelisiglizel Sebeke

Bu olay maddenin faz degisimi anindaki davranisina benzemektedir. Yukanda belirtilen ortalama
baglant sayisi “kritik” bir degerdir. Her dtigimun tek bir baglantiya sahip olmasi baglantili olmasina
yetecegi icin, gelisiglizel sebekede bu kritik baglanti sayisi “bir"dir. Bu kritik degerin aftindaki baglants
sayisinda birbiri ile baglantisi olmayan, ayrk dtguimler kimesi olusacaktir. Aynen sicakligin 0°C aftina
dusttgt anda suyun davranigi gibi; ancak baglanti sayisi kritik degeri astiginda tim dtgumlerin
katildig dev bir sebeke meydana gelecektir.

Dugim basina disen ortalama baglanti sayisi bu kritik degerden ne kadar fazla olursa, sebeke
diginda kalan, tecrit olmus durumdaki digum sayisi da o kadar azalacaktir. Her ne kadar butin
dugtmlerin baglanti edinme sanslan esit olsa da, bazi digumler digerlerine gore fazlaca baglantiya
sahip olacaklardir ki bu durumdan &turti gelisigizel sebekeler gan egrisine sahip bir Poisson dagilimi
izlemektedirler (Sekil-2). Bu dagiim ¢ogu dugumun ayni sayida baglantiya sahip oldugunu ve gok
sayida baglantiya sahip digtmlerin daha az sayida oldugunu gosterir. Yani gelisiglizel sebekelerde
demokrasi egemendir, bu toplumda herkes ortalama bir diizeydedir ve son derece sosyal ya da
busbuttin asosyal sayllabilecek, normdan sapan ¢ok az kisi ¢ikar. Bagka bir deyigle gelisigiizel
sebekelere ortalamalar hakimdir.

diigiimlerin ¢ogu ortalama sayida
baglantiya sahip

az sayida diigiim fazla baglantiya
sahiptir

k sapnda baglantiya sahip digiim says

k-baglanii sayist

Sekil 2. Gelisigiizel Sebekelerde Can Egrisi
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3. Alti Adimhik Ayirma

Peki, herhangi iki digim arasi ortalama mesafe ne kadardir? Bu soruya yanit bulabilmek igin Stanley
Milgrain, Wichita ve Omaha sakinleri arasinda bir galismada bulunmustur. Semt sakinlerine yolladigi
mektuplar, istenen kisiyi taniyorlarsa dogrudan o kisiye, tanimiyorlarsa o kisiyi tanima olasilig en
yUksek olan bagka bir tanidiklarina yollamalanini istemisti.

CGalismadan elde edilen sonuglar ¢ok cesitlilik arz ediyordu. Bazilan bir dizineye yakin araci
kullanirken, sadece iki araci Uzerinden gegip gelen baglantilara bile rastlaniimigtir -ki bu sonuglardan
elde edilen en kisa yol idi.

Istatistiksel hesaplamalar sonucunda, calismaya katilan deneklerin ortalamasi 5,5 gibi, yuvarlanip 6
alindiginda bile gok kicuk sayilabilecek bir deger ¢kmistir. At Adimlik Ayirma da ismini bu
ortalamadan almaktadir.

Bu ayirmaya gore sebeke ne kadar buytik olursa olsun, bir digtimden diger bir dtigtime, ulagmak
mumkdndur. Yerylzindeki herkes birbirine ortalama en fazla alti kisiyle baglantilidir ki; bu deger
onceden belirtilen kritik baglanti sayisi olan “bir’” in gok ¢ok tzerindedir. Yani, her insan toplumun
bir pargasidir. Steve Lawrance Lee Giles de, benzer bir calismay intemetteki belgeler igin yapmig
ve herhangi iki belge arasindaki ortalama uzakligi 18,59 yani 19'a yakin bir deger bulmuslardir. Bu
sonuca gore internet igin 19 adimlik ayirma mevcuttur. Her belge bir digerine ortalama olarak 19
tiklama uzakliktadir (Barabasi, 2003: 44).

Daha sonrasinda yapilan bittin galismalar hemen hemen her sebekede, kuigtik ayrnima duzeylerinin
yaygin oldugunu ortaya gikarmistir. Devasa boyuttaki sebekeler, sahip olduklar déigum sayisindan
gok daha ufak bir aynima sergilemektedirler. Bu durumun sebebi; bu sebekelerin ytksek dizeyde
karsilikl baglantilara dayanan bir dogaya sahip olmasidir (Barabési, 2003: 45). Ayrica digim basina
dusen ortalama baglanti sayisinin artmasi da digtimler arasi mesafenin azalmasini, daha az adimda
diger buttin dugtimlere ulasiimasini saglayacaktir. Dugiim basina dugen baglanti sayis, kritik deger
olan bir oldugunda ayrilma gok buytik olacaktir.

4. Watts-Strogatz Modeli

Garvonetter'in zayif baglar teorisine gore; toplum herkesin birbirini tanidigi son derece kuwvvetli
baglantili kimeler, yani sikica kenetlenmis arkadas cevreleri halinde duzenlemistir. Bu kiimeleri
baglayan birkag dissal baglanti, bu kimelerin geri kalan dinyadan kopuk kalmamalarnini saglar
(Barabasi, 2003: 52).

Gelisigizel bir sebekede ise, her dugim bir digerine tamamen rasgele bir sekilde baglanacagindan
hicbir arkadas cevresi- kuwvetli baglantlli kimeler- bulunmayacakti. Duncan Watts ve Steven
Strogatz, Garvonetter'in zayif baglar teorisinin guinlik yasama Erdos ve Renyi'nin gelisigizel evren
teorisinden daha uygun olmasindan esinlenerek, gercek sebekelerin temelde gelisigizel oldugu
gortstine karsi ilk ciddi calismada bulunmusglardir. Watts ve Strogatz, iki arkadagin birbirini tanima
olasiligini nicel olarak “Kumelesme Katsayis'” ile gostermislerdir. Kimelesme katsayisi toplam
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baglanti sayisinin, toplam digim sayisina orani olarak tanimlanabilir. Kimelesme katsayisinin 1,0'a
yaklagmasl, digum kiimesindeki bittin dtgtimlerin birbiri ile baglantili olacagini gosterir. Kimelesme
sayisi 0,0 oldugunda ise dugtimler arasi herhangi baglanti bulunmayacaktir. Kisacasi ytksek derecede
kimelesmis bir sebekenin yuksek bir kiimelesme katsayisina sahip olmasi gerekir (Barabasi, 2003:
57). Noron baglantilarinda, elektrik enerji sebekelerinde ve karayolu ulagim hatlarinda kimelesme
katsayisi, gelisiglizel sebekelere kiyasla bes kat daha fazladir.

Sonrasinda Mark Newmann'in fizikgiler, tip doktorlar ve bilgisayar yazilimcilan tzerinde yaptigi
galismalar da “sosyal sistemlerde kimelesmenin var oldugunu” agikga ortaya konmustur.

Sekil 3. Kiigiik ve Kiimelegmis Bir Diinya

Yksek derecede kiimelesmeye sahip sebekelerin modelini glkarmak igin Duncan Watts ve Steven
Strogatz, ise her digimun hemen yanindaki ve bir sonraki komsusuyla baglantili oldugu bir
dugimler gemberi ile basladilar (Sekil 3; | numarali gosterim). Bu dinyayr ktictltmek igin, segilmis
dugumleni gelisiglizel birbirine baglayan birkag ilave baglanti eklediler (Sekil 3; 2 numarali gosterim).
Bu uzun menzilli baglantilar (Sekil 3; 3 numarali gésterim), uzak dtgumler arasinda kritik kestirme
yollar saglayarak, bittin digumler arasindaki ortalama aynimayi olagantstt kisattmaktadir (Barabasi,
2003: 64).

Kuskusuz bu model, dtizenli kafes bigiminden yola gikarak kiimelerin varligina olanak taniyor. Ancak
dugtimlerin tamamen gelisiglizel bir bicimde baglanmasindan Erdos ve Renyi'nin gelisiglizel evrenini
yakindan izZlemeye devam etmektedir.

5. Gobekler ve Baglayicilar

Sebekelerdeki bazi dugtimler, digerlerine gore olaganustl sayida baglanti bulundurmaktadir. Gobek
- Baglayici olarak tanimlayabilecegimiz bu dugtimler ne Erdds ve Renyi'nin gelisiglizel evreninde, ne
de Watts-Strogatz modelinde ortaya ¢lkmaktayd:. YUksek dizeyde baglantili bu dugimleri hesaba
katmak igin gelisigtizel evren goértistind buttin zamanlar igin tamamen terk etmek gerekmektedir
(Barabasi, 2003: 66).

Hdcre iginde su ve ATP (adenozin trifosfat) birgok madde ile etkilesimde bulundugu igin gobek
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sayllabilirler. Elektrik enerji hattindaki elektrik santrallerini de gobek olarak tanimlamak mumkundr.

Olaganustu sayida baglantiya sahip bu dugtmler, bulunduklart sebekelerin karakteristik ozelliklerini
- esneklik, saglamlik, kinlganlik vb.. - belirerler. Aynca sebeke icindeki dugtimler arasi ortalama
mesafeyi de buyUk oranda kisattirlar.

6. Olceksiz Sebeke Modeli

Iki dugtm arasinda bir baglantinin bulunmasi gelisiglizel sebekelerin bir zelligiydi ve bu sebekeler
Poisson dagilimi géstermekteydiler. Icerisinde gébekleri barindiran sebekelerde ise durum farkiidir,
Bu tUr sebekelerde ayrilma seviyesi dustiktir ve sebeke “kuvvet yasasi dagilimi” izlemektedir (Sekil-
4).

sadece birkag baglantiya sahip
cok sanda diigiim

¢ok sanda baglantiya sahip
birkag diigiim

k sayida baglantiya sahip diigiim sayisi

k-baglanti saysi

Sekil 4. Kuvvet Yasasi Dagilimi

Kuwvet yasalar, birgok gercek sebekede dtgtmlerin blytk bolimuntn sadece birkag baglantiya
sahip olmasi ve bu sayisiz ufak dugimun birkag blytk gobekle, yani olagantstl ok sayida baglantiya
sahip dtgumlerle birlikte var olmasi olgusunu matematiksel olarak formtle eder (Barabasi, 2003:
82).

Kuwvvet yasasinin, Poisson dagiliminin aksine, karakteristik bir ortalama degere sahip olamamasindan
stunt, kuwet yasasi dagiimi gosteren sebekeler “Olceksiz Sebekeler” olarak adlandinlirlar.

Daha once de belirtildigi gibi 6lgeksiz sebekeler birkag buyuk gobege sahiptir ve bu gobekler
sebekenin karakteristigine yon verirler. Gergek sebekelerin yapisal istikrarini, dinamik davranigin,
saglamligini ve hatta saldinya karst dayanikliligini bu gobekler belirtir (Barabasi, 2003: 84).
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7. Statik ve Dinamik Sebekeler

Gelisiglizel evren ve Wdatts-Strogatz modelleri sebekelerin  statik oldugu varsayimina
dayanmaktaydilar ve buttn dugimlenin sayilar sabitti. Ancak gercek sebekelerin buytk ¢ogunlugu
dinamik yapiya sahiptirler. Bundan dolayr blytyen bir sebeke modeli kurmak gerekliydi.

llk gelistinlen model Erdés ve Renyinin gelisigtizel evreninden yola cikarak hazidanmisti. Temelinde
g dugtimden ikisini rasgele secip yeni digiime eklemek, bu stireci devamli tekrarlamak yatmaktaydi.
Bu model de eklenen baglantilar gelisigtizel segilse de digumlerin yeni baglanti edinmeleri esdeger
degildir. llk digumler yeni baglanti kazanmak igin en uzun stireye sahip olup kazanch gikarlarken,
sebekeye en son katilan dtgtmler bu konuda kaybeden konumuna dismekteydiler. Dolayisiyla bu
model, gdbekleri ve baglayicilar agiklamada yetersiz kaldi. Bununla birlikte kuvvet yasalarinin ortaya
glkisinin tek bagina blytme ile agiklanamayacagini gésterdi (Barabasi, 2003: 98).

8. Tercihli Baglanma Modeli

lIk modelin eksikliklerini gidermek icin yeni bir model tasarlanmaliydi ve bu yeni model gébekleri ve
kuvvet yasalarini yok saymamaliydi. Gobekler ¢ok sayida baglantiya sahip oldugu igin, sebekeye yeni
baglanan dugtmlerin gobeklere baglanma olasiliklan, diger dtgumlere baglanmalarina gore
yuksektir. Omegin, Hollywood'da meshur oyuncunun yeni rolti kapma sans, caylak bir oyuncuya
gore cok daha yuksek olacaktir. Gelisiglizel evren ve Watts-Strogatz modellerinde dugtimler
esdeger ve dugtimlerin baglanti yapma olasiligi esit saylldigindan, “tercihli baglanma” bu iki modeli
reddeder. $ebeke evrimine incelikli, ama acimasiz tercihli baglanma yasasi yon verir. Boyle bir
yonlendirme altinda oldugumuz igin, zaten yogun baglantili olan dtigumlere bilingsizce daha ytiksek
bir hizla yeni baglantilar eklenir (Barabasi, 2003: 100). Kisacasi zengin daha zenginlesir.

Ancak gobeklerin belli bir zaman sonunda yeni baglantilar elde edememesi halinde bu gdbeklerin
buytmeleri sinirli kalacak, yeni baglanti cekme yetenekleri giderek azalacaktir.

Olgeksiz sebeke modeline buytme ve tercihli baglanmanin birlikte eklenmesi, sebekede kuwvet
yasas! dagilimini ortaya gikanir. Bu ikisinin bir arada olmadigi durumda kuvvet yasalarindan séz etmek
olanaksizdir. Tercihli baglanma olmaksizin blylyen bir sebekenin Gsld bir dagiimi vardir ve
gobeklere yer vermedigi igin can egrisi dagilimi gosterir. Bliyimenin yoklugunda ise statik modele
geri doneriz ki bu durumda da kuwvet yasalarnini ortaya gikaramayiz.

9. Uygunluk Modeli

Olgeksiz sebekelerde - esitlik ilkesi dogrultusunda - sebekelere énceden dahil olan dugtimlerin yeni
baglantilar elde ederek gobek haline gelebilme olasiliklarinin, sebekeye sonradan katilanlara gore
daha ytiksek oldugunu belirtmistik. Ancak, gercek sebekelerde her digumun kendine has ¢zellikleri
vardir. Bazilan sonradan ortaya ¢iksalar da gobek halini alabilifler. Ya da sebekeye onceden katilan
dugumlenin etkinliklerini yitirerek silinmeleri mimkindtr. Bu amansiz rekabeti dogrulayabilmek igin
her dugimun farkli oldugu kabul edilmelidir.
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O halde her dugumun belli bir uygunluk seviyesine sahip oldugu dustntlebilir. Buradaki uygunluk;
bir dugimun ¢evresindeki diger digtimlere gére baglanti kurabilme yetenegidir. Ya da bir digtimun
rekabet ortaminin 6n safinda kalma becerisinin nicel dlgUstidur uygunluk. Diger bir dugtime gore iki
kat daha uygun olan bir digtim, baglantilan daha gabuk edinecektir. Dolayisiyla sebekeye ne zaman
katilirsa katilsin, uygunlugu yuksek dtgtmler digerlerini kisa stirede geride birakacaklardir.

Bununla beraber uygunluk kavraminin ise dahil edilmesi, blytime ve tercihli baglanmayi reddetmez.
Gunku olgeksiz modelde bir dtgumun gekiciligini sadece sahip oldugu baglanti saglarken, rekabet
ortaminda uygunluk bagrol oynamaktadir. Buradan hareketle, sebekelerde tercihli baglanmaya,
dugimun yogunlugu ile baglanti sayisinin carpiminin yon verdigini varsayarak, her dagtimun kendine
has bir “uygunluk baglantililik carpimi”nin varligini kabul etmemiz gerekir.

Sebekeleri, dugtimlerini uygunluklarina gore asagidaki sekilde siniflandirmak mumkandar ($ekil-5);

Birinci kategori: Bu tur sebekelerde 6lgeksiz topoloji varligini sirdtirmektedir. Uygunlugu en yuksek
olan dugum geliserek gobek halini alacaktir. Ancak baglanti sayisi bakimindan diger dugtmler ile
arasinda ¢ok fazla fark bulunmayacak, en buyuk gobegi hemen arkadan daha dustk bir uygunlukta
dugim takip edecek, digiimlerin baglanti sayilar dar tepeli bir gan egrisi izleyecektir.

lkinci kategori: Bu tur sebekelerde en uygun dugum butin baglantilan kapatarak geride kalan
dugtimlerle ¢ok az sayida baglanti birakacaktir. Merkezi bir gobekle, cok geriden gelen takipgiler
gozlemlenecektir. Bu durumda kuwet yasalar kaybolacak, olgeksizlik ortadan kalkacaktir. Bu
karakteristigi ile dlgeksiz topolojiyi ve gobekler hiyerarsisini yok edecektir.

Bu sinflandirmadan da anlagilacagl gibi birinci kategoride ki rekabet olgeksiz bir topolojinin
olusmasina neden olurken, ikinci kategoride kazananin tim baglantlan almasindan &tirti bu
Olgeksizlik kaybolacaktir.

BIRINCI KATEGORI IKINCI KATEGORI
SEBEKELER SEBEKELER

Sekil 5- Dugtimlerine Gére $ebekeler
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10. Zayif Halka

Sebekeler sahip olduklan karmagik yapilarnina ragmen, tehlikelere karsi tamamen koruma altindalar
midir? Karmagsik baglantilara dayal sistemlerde, herhangi bir sorun ortaya ¢ktiginda bu sorunun,
baglantilar araciligiyla, sistem boyunca yayilmasi kaginilmazdir. Bununla beraber dogal sistemler ¢ok
degisik kosullar altinda varliklarini stirdiirmek gibi benzersiz bir 6zellige sahiptir.

YUksek derecede dayaniklilik sergileyen sistemler incelendiginde, bunlarin sahip oldugu son derece
glclt karmagik sebeke yapisinin, islevselliklerini gtivence altina aldigi gézlemlenmistir. Yani karsilikli
karmasik baglantilar ile saglamlik ve dayaniklilik saglama cabasi gosterirler.

Buna ragmen dtgumlerdeki aksakliklar sebekeyi bozarak dagimasina neden olabilifler. $ebekenin
sahip oldugu dtgumlerin devre disi birakilmasl, kaginilmaz olarak sebekenin dagiima olasiliginin
yUkselmesine neden olacaktir. Yine bu olayda da kritik bir esik degerin var oldugunu kabul etmek
gerekir. Sadece birkag dtigim devreden gikanldiginda, kalan dugtimlerin siki bir bicimde baglanarak
daha saglam yapilar olusturdugu, kritik degerin Uzerinde dugimun devreden gikanlmasinin ise
sebekenin dagiimasina sebep oldugu varsayimi yapilabilir.

Ancak 6lgeksiz sebekelerde aksakliklar, sayilart fazla oldugu igin agirlikla kiguk dugimleri etkileyecek,
gobeklerin var olmasindan dolayi sebeke dagiimasi gbzlemlenmeyecektir. Sadece bir tane gobegin
devre digi birakilmasi durumunda dahi, diger gdbeklere dayanan kesintisiz hiyerarsi, sebeke
butinltigunt saglayacaktir. Bunun sonucunda “dlceksiz sebeke igin kritik esik deger ortadan
kalkmistir'” varsayimi yapilabilir.

Topolojik saglamligin kokleri, olgeksiz sebekelerin yapisal esitsizliginde vyatar. Aksakliklar kugtk
dugumleni orantisiz bir sekilde etkiler (Barabasi, 2003: 128).

Dugtimlerde olugacak aksakliklar yerine, dogrudan gobekleri hedef alan saldirlar goz dntine alinirsa;
gobekler sahip olduklan ¢ok sayidaki baglanti ile maruz kaldiklar saldirnin etkilerini, gok hizli bir
sekilde diger dugtimlere de aktaracaklardir. Bu saldinlar sonucunda sadece birkag gébegin devre disi
kalmasi sonucu, kritik degere ulasilacak ve bu esik degerin otesinde sebeke parcalanacaktir. Kisacasi
sebeke butlinligtinin bozulmasi igin ¢ok sayida digtimu devre digi birakmak yerine birkag gobegi
etkisiz hale getirmek yeterli olacaktir.

Sonug olarak olceksiz sebekeler aksakliklar karsisinda son derece esnek iken, bu esnekligin bedeli
saldinlar kargisinda kirlganlik olarak ortaya g¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu calismalar sonucunda
topolojinin, saglamhigin ve zayfigin tam olarak birbirinden aynlamayacagini kabul etmek
gerekmektedir. Buttin karmagik sistemlerin “Asil Topugu™! vardir (Barabasi, 2003: 136).

'Asil Topugu, toplamdaki gice ragmen fillen ya da potansiyel olarak ¢okige yol agan olimctl zayifliktir, Terimin mitolojik kekeni, fiziksel bir
hassasiyeti isaret ederken; mecazi gondermeler, ¢okuse yol agan sifatlar ve nitelikleri vurgulamak amaciyla yapilir (http:/enwikipedia.org).
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I 1. Yonlendirmeli Sebekeler

Buytk olcekli bir sebekenin, sayisiz kiiglk olcekli yapiyla bir arada bulunmasi, sadece baglantilar
boyunca her digumun birbirine baglanmasini kisitlar.

ki digum arasinda bir yol varsa, bu elbette tipik olarak kisadir (Barabasi, 2003: 182). Eger iki dugtim
arasi dogrudan bir baglanti yoksa bunlari bagka dugimler araciligiyla birbirerine baglamak
mumkdndur. A diguminden D dugimune ulasmak igin; A digumuinden sirasiyla B-C dagtmleni
araciligiyla D dugtimune bir baglanti oldugunu varsayalim. Belirtilen A-> B -> C -> D yolunun varlig),
D dugimuinden A dugimine ulagmak igin en kisa yolun D-> C -> B -> A yolu oldugunu kanitlar.
Ancak yonlendirmeli sebekelerde bu tersine yolun her zaman var olmasinin garantisi yoktur. D
dugimunden A digimuine ulagsmak istedigimizde muhtemelen baska dugtmler tzerinden bir yol
izZlememiz gerekecektir.

Yonlendirmeli sebekeler temelde yeni bir sebeke sinifini temsil etmezler. Sebekeler ister dlgeksiz,
ister gelisiglizel olsunlar, baglantilar yonlendirmeli ya da yonlendirmesiz olabilirler (Barabasi, 2003:
182).

MERKEZ CEKIRDEK

IC KITA DIS KITA

YARIMADALAR ADALAR VARIMADALAR

Sekil 6- Yénlendirmeli Bir Sebekenin Kitalari: Web gibi yonlendirmeli sebekeler kolayca belidenebilen cesitli kitalara
aynilirken, dogal olarak merkez cekirdekte her diigiime diger dugtimlerin hepsinden ulagllabilir. i¢ kitadaki dugtimler oyle
dizenlenmistir ki, baglantilan izlediginizde sonunda tekrar merkez gekirdege vanrsiniz. Ama gekirdekten yola gkmaniz ig
kitaya donmenize olanak vermez. Buna karsilik dis kitanin buttn dugumlerine gekirdekten ulagilabilir, ama oraya vardiginizda,
tekrar gekirdege donmenizi saglayacak baglantilar yoktur. Bazi digtmler sadece i¢ ve dis kitalara ilistirilmis yarnmadalar

olusturur; birkag dugim de geri kalan dugumlerden erisilemeyen tecrit olmus adalan olusturur (Barabasi, 2003: 183).
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Bu tur yonlendirmeli baglantilarin oldugu sebekeler, homojen bir yapi yerine baglica dort kitadan
olusan ayrik bir yapiya sahip olacaklardir. Bu ayrk yapilar dort ana grupta toplamak mimkindur,

Merkez cekirdek olarak adlandirabilecegimiz kitada; icerdigi dugtimlerin arasinda dogrudan ya da
baska dtgtmler araciligiyla bir baglanti bulunacaktir.

|¢ kitada ise; icerdigi dugumlerden, yonlendirmeli baglantilar ile merkez cekirdege ulasmak mumkan
iken, merkez cekirdekten ig kitaya ulagmak olanaksizdir.

Dig kitada bulunan dugtimlere merkez cekirdekten kolayca ulasim saglanabilirken, dis kitadan
merkez gekirdege herhangi bir baglanti bulmak olanaksizdir. Dis kitadan ¢ikis yolu yoktur.

Yarim ada ve baglantisiz adalar ise merkez cekirdekten ulaslamayan ve ayni sekilde merkez
gekirdege ulagimi olmayan, sadece kendi aralaninda baglantil, diger krtalardan tecrit olmus
ktmelerdir.

12. Olgeksiz Modiiler Sebeke

Modulerlik karmagik sistemlerden cogunun tanimlayici ¢zelligidir (Barabasi, 2003: 246). Modulerlik
genis anlamda, karmasik islemleri daha basit kisimlara bolmek suretiyle kompleks mamulleri ve
stiregleri etkin bir sekilde organize etmede kullanilan bir yaklasimdir (Mikkola, 2001: 2).

Ancak moduler bir mimari karmasik sebekeler hakkinda simdiye kadar ¢grendigimiz her seye ters
dusmektedir. Gergek sebekelerin ¢cogu olceksizdir ve birkag gdbek tarafindan bir arada tutuluriar.
Icerdikleri cok sayidaki baglanti nedeniyle, gébeklerin farkli modtillere ait dugtimlerle baglants icinde
olmalan gerekir. Dolayisiyla moddiller birbirinden gok kopuk olamazlar. Bu durum bildigimiz haliyle
Olgeksiz model ile modul hipotezi arasinda temel bir catismaya yol agar. Mevcut modeller bu
geliskiyi gidermeye yeterli degillerdir. Gelisigizel ve 6lgeksiz sebekeler modulerlik belirtileri
gostermezken gercek hayattaki sebekeler belirgin bicimde olgeksiz ve modulerdir. Karmasik
sebekelerin nasil drgttlendigine iliskin bir paradokstur bu (Barabasi, 2003: 246).

Olgeksiz model karmagk sebekelerin anlagimasina yardimcr olurken, bu sebekelerin ayirt edici
ozelligi olan kuwvet yasalanni agiklamay saglamisti. Yeni model ise eksik kalan son boslugu
dolduruyor; “ Olceksiz bir Moduler Sebeke”.

(4) (B) ©

Sekil 7
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Tek bir dugtimden ($ekil-7(A)) baslayarak ve bunun Ug kopyasini gikararak bir hiyerarsik sebeke
olusturulabilir, yeni dugtmler eski dugtime ve birbirlerine baglandiginda, dort dugtimla bir yapi
(sekil-7(B)) elde edilir. Sonraki adimda dort dugimld yapiminin Ug kopyasi gikarilir ve onlar eski
modulin gevresine yerlestirilir. Yeni modullenin geper dugimlenini eski moduiltin merkez digimtine
ve yeni modelin merkez digumlerine baglanir. Elde edilen sebekenin (Sekil-7(C)) on altr digimi
olacaktir. Ayni islem tekrarlanarak C modulintn tg kopyasini gikarabilir, bunlan eski modulin
cevresine yerlestirebilir, geper dugtimleri eski modulin merkezine baglanabilir ve boylece yeni bir
modul (Sekil-8) elde edilebilir.

Sekil 8

Her seferinde dort kat buyuk bir sebeke olusturularak, ayni islem sonsuza kadar strdurtlebilir.
Ortaya gikan sebeke dlceksizdir. Birkag buytk gobegin bir arada tuttugu ¢ok sayida kiiguk dugtime
dayali bir hiyerarsi agik segik ayirt edilebilir. Sebeke ayni zamanda modulerdir, yani gittikge buytyen
modullerin bir hiyerarsisinden olusmaktadir. Sebekenin ilging ozelliklerinden biri hiyerarsik bir
kimelesmeyi sergilemesidir. Karsilikli baglantilar ytksek olan ¢ok sayida dort dugtimlt modulden
olusmaktadir. Bu dort dugimlt moduller karsilikli baglantilan daha dustk olan on alti dugtmlu
moduller olusturmaktadir; on alti digumlt modller ise daha da gevsek altmig dort dugtmiu
modulin yaprtasini olusturacaktir. Son yillarda bu tir hiyerarsik kiimelesmenin, bir¢ok gercek
sebekenin jenerik bir ¢zelligi oldugu ortaya gikmistir (Barabasi, 2003: 247).

Hiyerarsik modulerlik, gobeklerin roltine de yeni bir boyut kazandirmaktadir; modtiller arasindaki
baglantyl gobekler saglar. Aynica hiyerarsik moduler tasarim, sistemdeki pargalann hepsinin ayn ayn
evrim gecirmesine olanak tanir.

EKIiM 2007

37



38

13. Sonug Yerine: Sebekeler Biliminin isletmelere Yansimasinin
Ipucglan

Sektorden ve is alanindan bagimsiz olarak, yirminci ylzyil sirketlerinin timtnin ardindaki sebeke
benzer yapiya sahiptir. Yonetimin kok kisminda yer aldig, alt kademe yoneticilerinin ve
elemanlannin artan 6lglide uzmanlagsmaya dayanan ve farklilasan gérevlerinin ise gatallagan dallan
temsil ettigi bir agag modeli. Bu dallarin uglanna dogru gidildikge sorumluluk zayiflar ve en sonunda
kokte kararlastinlan talimatlart yerine getiren isgilere ulasilir (Barabadsi, 2003: 217).

Karmasik yapisina karsin bu agagc modelinin de btnyesinde barindirdigi bazi aksakliklar vardir.
Hiyerarside yukariya dogru giden enformasyonun titizlikle stzgegten gegirilmesi gerekmektedir ki,
bu stizme olay: idealin altinda kalirsa Ust kademelerde toplanan yuk olagantstt boyutlara ulagir.
Bunun yaninda karmagik yapi ve butlnlesme beklenmedik bir orgitsel katiliga yol agabilir ve
sebekenin esnekligini yitirmesine neden olur.

Enformasyon gaginin sinidannin giderek geniglemesi drgitlere esnek yapilara sahip olma gerekliligi
getirmistir. Boylece agag vapisi terk edilerek ag yapisina, yani dtgumler arasinda bir strti karsilikli
baglantinin bulundugu yassi bir sebeke drgtitlenmesine gegis zorunlu hale gelmistir. Bu gegis; fiziksel
varliklardan bilgi birikimi ve enformasyona, dikey butinlesmeden sanal bitinlesmeye, isletmenin
galisma alani yerelden kiresele, isgilerden is goren veya serbest calisana gecis seklinde
gerceklesmistir.

Geligtirilen yeni Urtnler, yapilan yeni ittifaklar aga¢ modelindeki ara yonetici kademelerinin ortadan
kalkmasini gerektirmistir. Boylece ikincil rol oynayan galisanlar dnemli sorumluluklar ytiklenmis, proje
ekiplery, ittifaklar ve disandan temin giderek artig gdstermistir.

Hizla gelisen bir piyasada rekabette basanli olmak isteyen sirketler de optimallestirilmis, statik bir
agactan daha esnek bir komuta yapisi sunan ve daha kolay sekil verilebilir dinamik ve strekli bir
evnm iginde bulunan bir ag yapisina gegilmistir (Barabasi, 2003: 218).

Sonug olarak sebekeler bilimi, karmagiklik konusu gibi kuantum fiziginin ve dustincesinin yonetim
alanina hediye ettigi bir konudur. Belki de sebekeler biliminin anlagimasi isletmelerdeki yonetim ve
orgUtlenme sorunlannin ¢éztimuine énemli olgtide bir katkida bulunabilir.
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l. Giris

Bu calismanin amaci Turk mobilya sektoriinin uluslararasi pazarlardaki rekabet glictint arastirmaktir.
Turk mobilya sektortindeki rekabet olgusu, kaynaklan ve sektorin performansinin strekliligi,
sektortin ulusal ekonomideki Gnemi, olusturdugu istihdam ve ihracattaki pay nedeni ile arastirmaya
deger olarak gortlmustir. Sektor ki asamali olarak arastirmaya konu edilmigtir. Birinci asamada,
ulusal ve uluslararasi ihracat ve ithalat verilen kullanilarak cesitli indeksler ile sektortin uluslararasi
pazarlardaki rekabet gticti belifenmeye caligilmistir. lkinci asamada belidenen rekabet giictinin
dayanaklar Porter'in gelistirdigi elmas modeli ile analiz edilmeye calisiimistir.

Bu ¢alismanin amacina uygun olarak, mobilya sektdrinde durum tespiti ve gelecek perspektiflerini
belilemek Uzere agirikli olarak “Elmas Modeli Analizi” yapilacaktir. Bu analiz ile uluslararasi
pazarlarda Turk mobilya sektortindn sahip oldugu rekabet Gstinligt ve pozisyonu agisindan girdi
(faktor) ve talep kosullan, ilgili ve destekleyici endustriler, firma stratejisi ve rekabet yapisi ve
kamu'nun (devlet) rolt incelenecektir.

S6z konusu incelemeler ise sektorel dizeyde yapilacaktir. Sektérel duizey, mikro (isletme) ve makro
(tlke) bakis agisi arasinda yer almaktadir. Uluslararasi pazarlarda sektortin rekabet glicti duzeyini
belilemek icin ithalat ve ihracat verileri kullanilacaktir. Sektorel dizeyde elmas modeli analizine
temel olusturacak bilgiler ise ikincil kaynaklardan hareket ile yapilacaktir.

I.1. Arastirmanin Sorunsali

Bu arastirmada cevabi aranacak temel soru “Mobilya sektorinin Turkiye'de gelisip uluslararas
pazarlarda rekabetgi bir konuma gelmesini saglayan nedenler nelerdir?” olacaktir. Genel bir gdzlem
olarak, denilebilir ki, ulusal ekonomiyi olusturan buttn sektorler uluslararasi pazarlarda ayni
performansi gostermezler (Porter,1990). O halde, sorulmasi gereken, “Uluslararasi pazarlarda
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goreceli bir sektorel basannin arkasindaki ulusal dinamikler nelerdir?” olacaktir. Soruyu boyle
sordugumuzda Uzerinde odaklanmamiz gereken, séz konusu basanyl doguran ve besleyen ulusal
karakteristikleri belidemektir. Porter (1990)'In ileri strdUgl gibi, sektorel rekabet glct analizi
agisindan énemli olan, sorunun bir tek firma igin degil, sektort olusturan bir grup firma igin gegerli
olmasidir. Dolayisiyla, bir ulusun ekonomik ¢evre kosullaninin bir sektértin uluslararasi pazariardaki
rekabet glicli Uzerinde oynadigl rolti agiklamak bu galismanin asil konusu olacaktir. CinkU bir ulus,
uluslararasi pazarlarda buttin sektorlerde esit bir rekabet glicti gdstermez. Bazi sektorlerde rekabet
avantajina sahipken, diger bazi sektérlerde rekabet dezavantajina sahip olacaktir. O halde sorulmasi
gereken dogru soru daha dar, yani, sektorel dizeyde olmalidir. Diger bir ifade ile, bu baglamda,
dogru soru, “Uluslararasi pazarlarda bir ulusun bazi sektorlerinin daha rekabetgi bir performans
gostermelerinin nedeni nedir?” olacaktir. Bu da bizi sektorler dizeyinde arastirmalara
gotlirmektedir.

1.2. Tiirk Mobilya Sektériiniin Rekabet Giicii Uzerine Yapilan Arastirmalarin Ve
Mevcut Arastirmanin Hedeflenen Katkisi

Turkiye'nin mobilya sektortintin rekabet glictinU aragtirmayr dogrudan konu edinen gok sinirli sayida
galisma yapilmistir (Uygun, 2000; Demirci, 2004; Aksayar, 2006). Ttrk mobilya sektort hakkinda
akademik calismalar bir yana, siyasal cevrelerin de stratejik sektorleri belileme ve gelistirmesi
baglaminda yapilan calismalanina da pek konu olmamistir. Stratejik sektorlerin belilenmesi ve
gelistirilmesi misyonunu Ustlenmesi gereken en nemli kurumlardan biri olan DPT, 6rmegin son on
yll igerisinde en son 1996 yilinda ve 2006 yilinda mobilya sektoriine iliskin 6zel ihtisas komisyon
raporu yayinlamistir. Bununla bidikte bazi merkezlerin, émegin IGEME, OAIB vb. biriklerin Tuirk
mobilya sektort ile ilgili raporfart bulunmaktadir. Bu raporlar meveut calismanin konu ve baglami ile
dogrudan liskili gortinmektedirler. Bu raporlarda, sektorin mobilya ihracatinin durumu ve
gelistinlebilmesi ve dunya ticareti icindeki yerinin tespiti ve uluslararasi pazarlardaki rekabet glict
incelenmistir (Yeniceri, 2005; Sakarya, 2006).

Sektorle ilgi diger bazi calismalara da rastlanmaktadir. Omegin, Uysun (2000) calismasinda Turk
mobilya sektort ile AB mobilya sektortint karsilastirmali olarak ele almistir. Tanyel (1999) ise
mobilya sektort ve egitim kuruluglar arasindaki iliskinin yetersizligini arastirmisti. Demirci (2004),
Turk mobilya sektdriintin yapisi sorunlan ve ¢ozim onerileri adli tezinde sektorin yapisi, ulusal
ekonomiye katkisi, performansi, kapasite kullanim oranlan, trtin standartlan, tretim teknolojileri gibi
mobilya endUstrisini analiz ederek kapsamli bir calisma yaptigi gértiimektedir.

Bu calisma, belirtilen agilardan Turk mobilya sektériiniin rekabet glictinin arastinimasini ve bu
konuda gdzlemlenen arastirma eksikliginin gideriimesine yardimci olmayr amaglamaktadir. Turk
mobilya sektériindn rekabet glicini arastirmaya yonelik yapilan bu calismada sektortin rekabet
gliclnUin belifenmesi ve belirlen rekabet glictinin arkasindaki dinamiklerin neler oldugu ortaya
¢ikanlarak bilimsel bir katkida bulunmanin Stesinde rekabet avantajinin gtindemlerini isgal ettigi
sektorde ve devlette stratejik karar vericiler durumunda olanlarin dikkatlerini sunulabilecek nemli
¢lkarsamalara ulasmak amaglanmistir.,
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1.3. Arastirmanin Yontemi

Galismanin amacina uygun olarak ve analize temel saglamak igin, dinya piyasalarinda Tutrk mobilya
sektorinin kargllagtirmali Ustinlik ve rekabet gliclinde meydana gelen degisimler bu calisma
icerisinde incelenecektir. Sektortn karsilagtirmali Gsttinltk ve rekabetgiliginin belirlenmesi amaci ile
ilk olarak Turk mobilya sektérii icin Balassa’nin Agklanmis Kargilagtirmali Usttinltkler Endeksi
hesaplanacaktir. Daha sonra ise, Turk mobilya sektorinin gesitli rekabet glici endeksleri
hesaplanarak uluslararasi pazarlarda rekabet glicti dizeyi belilenmeye caligilacaktir. Bu yapilacak
hesaplamalaria ortaya gikan rekabet glictintin arkasindaki nedenleri agiklamak tzere, Turk mobilya
sektorinin elmas modeli ile analizi yapilacaktir.

2. Rekabet Giiciiniin Olciilmesinde Kullanilan Endeksler

2.1. Agiklannmis Karsilastirmah Ustiinliikler Endeksi (Revealed Comparative
Advantage — RCA)

Agiklanmig  karsilastirmali Usttnltk endeksi genel olarak bir Ulkenin ihracat potansiyelinin
degerlendirimesi igin yaygin olarak kullaniimaktadir. RCA, bir tlkenin, ticaret potansiyeline sahip
oldugu mallan arttirabildigi bir stireg icinde mi bulundugunu, yoksa halihazirda rekabetgi bir sekilde
ihrag edilmekte olan Urtin sayisinin statik oldugu durumda mi bulundugunu gosterir. Endeks ayrica
yeni partnerlerle potansivel ticaret olanagi hakkinda da bilgi sunar.

Benzer RCA profiline sahip Ulkelerin, endustri igi ticaret disinda aralaninda ytksek ticaret yogunlugu
bulunmasi pek olasi degildir. i tlkesinin j malina (veya mal grubuna) ait RCA endeksi genellikle malin
Ulke toplam ihracati igindeki payinin diinya toplam ticareti igindeki payina oranlanmasi ile olguldr:

Burada X;; ve X,,; i Ulkesinin j mali ihracatini ve diinya j mal ihracatini gostenirken X;, ve Xw
Ulkenin toplam ihracatini ve dinya toplam ihracatini gostermektedir. |'den kuguk bir deger Ulkenin
ilgili malda, agiklanmig karsilastirmali Gsttinltkler bakimindan dezavantajli oldugu, |'den buyuk bir
deger ise Ulkenin o malda agiklanmig karsilagtirmali Gsttinlige sahip oldugu seklinde yorumlanir
(Balassa, 1965:99-124).

2.2. Nispi ihracat Avantaji Endeksi: (The Relative Export Advantage Index -
RXA)

Nispi ihracat avantaji endeksi, belirli bir trinde herhangi bir tlkenin dtinya piyasalannda sahip
oldugu ihracat payinin diger butin mallarda dinya ihracatinda sahip oldugu paya orani olarak
tanimlanabilir (Frohberg ve Hartmann, 1997:7).

Asagidaki formulde de gosterildigi gibi, incelenen mal ve Ulke toplam ihracat hesaplanirken dikkate
alinmamaktadir.
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RXA; = (X, 1> X)) X1 > Y X))

IRES] k. k=i ki 102)

Burada X ihracati ifade etmektedir. Formuldeki i ve k indisleri Grtin kategorilerini; j ve | ise Ulkeleri
gostermektedir. Buna gore; endeks degerinin |'den ytksek olmasi soz konusu Urtin veya kategoride
Ulkenin rekabet avantajina sahip oldugunu, |'den kugtk olmasi da tersini ifade etmektedir (Aktan
ve Vural, 2004:66).

2.3. Nispi ithalat Niifuz Endeksi: (The Relative Import Penetration Index - RMP)

Nispi Ihracat Avantaji Endeksine oldukga benzerdir. Aralanndaki temel farkliik denklemde ihracat
yerine ithalatin (M) yer almasi ve tam tersi bir sekilde yorumlanmasidir. Eger endeks degeri |'den
buyuk ise rekabetgi dezavantajin, |'den kiguk ise rekabetgi avantajin gostergesidir. Endeksin yapisi
su sekildedir:

RMRJ:(MHKZM.-?)"{(ZMUK Z ZMH)

Iy, k Jei kok#i 12

2.4. Nispi Ticari Avantaj Endeksi: (The Relative Trade Avantage Index — RTA)

Digerlerine kiyasla daha karmagik bir endekstir ve Nispi Ihracat Avantaji Endeksi ile Nispi Ithalat
Nufuz Endeksi arasindaki farka esittir. Bu endeks ile ortaya konulan rekabet avantaji goreli ihracat
ve ithalat avantajlarinin onemi ile agirliklandinlan bir géstergedir. Pozitif bir deger rekabetgi avantaja,
negatif bir deger ise dezavantaja karsilik gelir. Buna gore endeks su sekilde ifade edilebilir:

2.5. ihracatta Uzmanlagma Endeksi: (ES)

Bir Ulkenin ihracat veya ithalatta uzmanlasma derecesini belidemek igin kullaniimaktadir. Her mal
kategorisi igin (hracat-lthalat)/(Ihracat+lthalat) (ES = (x; / X;) / (my; / My,) ) oraninin mutlak
degerinin, o mal kategorisinin toplam dis ticaretteki payina gére agirikli toplami bulunarak bir
Ulkenin toplam uzmanlik dizeyi elde edilir. O ile | arasinda degisen degerler alan endeksin deger
buytdukge, o Ulke i¢in uzmanlasma diizeyi artmis demektir.

2.6. ihracatta Benzerlik Endeksi

Rakip tlkelerin hangileri oldugunun belidenmesi igin ihracat benzerlik endeksi kullanilmigtir. Ihracat
benzerlik endeksi, uluslararasi iktisatta iki Glkenin ya da tlke grubunun ihracatlarinin benzerligini
belirlemek igin kullanilan bir olctttir. Bu endeks yolu ile iki Ulke veya Ulke grubu arasindaki
ihracatinin benzerliginin zaman igindeki degisimi gozlenebilir. Endeks su sekilde tanimlanir:
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XS, =Y [min(X,, X, )*100]

Burada Xj; ve X i sektorinin j ve k Ulkelerindeki ihracat payini gostermektedir. Bu, genellikle belli
bir partnere veya piyasaya yapilan ihracat olarak dikkate alinir. Endeks degeri “0" ile 100" arasinda
degisir. "0" olmasi iki karsilagtinlan Ulkelerin ihracatinin tamamen farkli yapida oldugunu, *“100”
olmasi da ihracat yapilarinin benzer oldugunu gosterir ki bu da s6z konusu Ulkelerin ilgili mal
grubunda birbirleri ile rekabet iginde oldugu anlamina gelir.

2.7. Goreli Rekabet Ustiinliigii Endeksi

Vollrath (1991)a gore, RTA, RXA ve RC endeks degerleninin pozitif degerleri karsilagtirmali
avantajl, negatif degerleri ise karsilastirmall dezavantaji gostermektedir. Vollrath bu tg gostergenin
onemli bir 6zelligine de isaret etmistirs Sz konusu endeksler belli bir mal / tlke ile Ulkelerin ve
mallanin geri kalanlan arasinda ayrm yapmaya olanak tanimaktadir. (Vollrath, 1991: 276). Endeks
asagidaki gibi gosterilmektedir.

RCy; = Ln(RXAy) - Ln(RMAy | Ulkesinin i malinda goreli rekabet Ustinllgl endeksini
gostermektedir.

3. Rekabet Giiciinii Agiklayan Model ve Degiskenler

Porter, “Uluslarin Rekabet Avantaji” (Competitive Advantage of Nations, 1990) adl kitabinda
ulusal gevrenin ulusal rekabet glicint belidemedeki rolint incelemektedir. S6z konusu kitabinda
Porter, on ulkenin beliri sektdrlerde kiresel rekabette nasil avantajli konuma geldigini agiklamaya
galismaktadir. Bunu “elmas (diamond)” adini verdigi bir modele ile yapmaktadir. Elmas modelinin
Uzerine kuruldugu temel varsayim, “uluslararasi ticarette rekabet kiresel olabilir, ancak rekabet
avantajinin kaynagl lokaldir (ulusal kosullardan kaynaklanmaktadir)” bigiminde ifade edilebilir. Bu
varsayim gergevesinde Porter, "bir ulusal sektorin uluslararasi pazarlarda avantajli konuma gelmesini
saglayan lokal kosullar nelerdir’ sorusuna yanrt aramaya galismaktadir. Porter, bir enddstri igin her
bakimdan avantajli olmanin gerekli olmadigini, ancak gesitli belirfleyicilerde Ustlin olmanin yeterli
olabilecegini ©ne stirmektedir. Porter'a gore elmas modelini olusturan ve rekabet gliciint agiklayan
ana faktorler sunlardir:

3.1 Faktor (Girdi) Kosullar

lc pazardaki gelismis faktér kogullan isletmenin global rekabet glicti Uzerinde pozitif etki
saglayacaktir. Porter'a gore faktor kosullart bir firmanin is alaninda kullandigi her bir tretim faktérina
icerir. Porter, bu faktérleri bes temel kategoriye ayirmistir. Insan kaynaklan, fiziksel kaynaklar,
enformasyon kaynaklan, sermaye kaynaklan ve alt yapidir. Ulke sanayileri icerisinde her sektorin
girdi kosullar farklidir. Rekabet gliciinu etkileyen bu faktorer her sektor ve Ulke igin farklilik gdsterir.
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3.2. Talep Kosullar

Bir Grline ig pazardaki talep, disandaki pazarlarda yer alan talepten daha yuksek oldugu zamanlarda,
bolgesel kuruluglar bu Urtine daha énem verirler. Bu trtin ihrag ediimeye baslandiginda, rekabet
avantajini da beraberinde getirir. Talep kosullan, nitelikli talep, ihracat ve yeni pazar olanaklart olarak
tanimlanabilmektedir. Porterin modeli incelenen bir endUstride firmalar icin birincil rekabet
kaynagin i talep oldugu varsayimina dayanmaktadir.

3.3. Firma Stratejileri ve Rekabet Yapisi

Strateji, firmalann uzun donemli ve orta donemli hedeflerine ulagsmak igin gelistirdikleri pazar
konumlandir. Porter'a gore ‘operasyonel’ verimlilik bagarnisi ne olursa olsun, isletmelerin rekabet
avantajl elde etmesi ve strdurebilmesi icin yeterli olmayacaktir. Rekabet avantaji icin isletmelerin
rakiplerinden kendisini farklilastiracak ‘stratejiler’ gelistirme ve izlemesi ile olanakli olacaktir (Porter,
1996). Diger bir ifade ile rekabet avantaji stratejik davranmanin bir sonucu olarak ortaya gikar.

3.4. ligili ve Destekleyici Kuruluglar

Bir Ulkenin i¢ pazanindaki gliclt ve dinamik ilgili ve destekleyici endustriler, firmalann global rekabet
glicl Uzerinde pozitif etki yapar. Modelin bu yont, segilen bir endustriyi direk ya da dolayli yonden
etkileyen isletmelerin dGnemini igenir. Porter bu tip yardmai is kollarini ilgili ve destekleyici endUstriler
olarak tanimlar. Model, bu endustriler gticlendiginde odak endustrinin de gliclenecegini ¢nerir. ligil
ve destekleyici kuruluglarin ¢zel bir alanda 6zel bir yerlesime sahip sirketler kitlesi olusturmalan
durumunda bir kimeden s6z edilebilir.

3.5. Devlet’in Rolii

Genel olarak isletmelerin uluslararasi pazarlarda rekabet glici yaratmalarinda devletin Uzerine dugen
gorevler vardir. Bunlar  gelistinlmis standartlar ile isletmeleri performanslanni yukseltmek igin
cesaretlendirmek, talep gorecek Urtnleri dnceden tespit edip modellemek, ozellestirilmis girdi
Uretimine odaklamak, bolgesel rekabeti engelleyecek dogrudan birliktelikleri (tekellesme)
kisitlandirmaktir. Bu cercevede devletin roli faktort de elmas modelinin dort ana unsurunu
destekler nitelikte dustintlmektedir.

Porter'in elmas modeli uluslann rekabet glicti arastirmalarinda calisanlar Uzerinde yaygin ve onemli
bir etki yaratti .Bununla birlikte bircok bakimdan elestirilerin ve nasil gelistirilebilecegine iliskin
onerilerin de dogmasina yol act. Omegin, bircok arastirmaci elmas modelinin temel zayflizinin
degiskenler arasindaki nedenselligi niceliksel ve deterministik (deterministic) degil, niteliksel ve
gevsek (loose) olarak sunmasi ve dolayisiyla da tahmin glictintin dtstk oldugunu iler sirmektedirler
(Grant, 1991; Gray, 1991; Stopford ve Strange, 1991; Greenaway, 1993). Diger 6nemli bir elestiri
noktasi da, Porter'in gelistirmis oldugu elmas modelinin sadece Ulke igerisindeki dengelerin Ustlinde
durdugunu ve uluslararasi baglantilar goz ardi etmesine dikkat gekmektedir. Bu elestiriden hareket
ile, cok uluslu isletmelerin dolayll veya direkt olarak lkelerin rekabet glictine etkisini vurgulayarak,
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Porter'in tek elmas (single diamond) modelini gelistirerek ¢ifte ve/veya ¢oklu elmas (double and/or
multiple-linked diamond) modelini onermektedirler (Rugman, 1991; Rugman ve Verbeke, 1993;
Rugman ve D'Cruz, 1993; Dunnig ve Lundan,1998). Bunlara gore, Porter tek elmas fikrinde bir
firmanin karsilagtirmali Usttnltiklerinin onun yerel ekonomik gevresinin bir fonksiyonu oldugunu
savundugunu, ancak dinya ekonomisinde artan yapisal entegrasyonun cografi kapsami geniglettigi
ve dolayisiyla ozellikle kugtk Ulkelerin elmaslanini iliskili olduklan diger Ulkelerin (6rmegin, Avrupa
Birligi, ABD, Japonya) elmaslarini da kapsamasi gerekmektedir.

Bu ve benzeri elestinlere ragmen Porter'in elmas modeli ulusal bir sektérin uluslararasi ticarette
kazandigi rekabet glicinuin arkasindaki nedenleni arastirmaya ve genel gikarsamalar yapmaya elverisli
gériinmektedir (Pentitinen, 1994; Oz, 1999). Dolayisiyla, elmas modeli veri alinarak Ttirk mobilya
sektortintn kuresel rekabet glictintin belirleyenlerinin ne oldugu niteliksel olarak analiz edilmeye ve
bunun sonucunda genel sonuglara ulagilimaya calisilacaktir.

4. Rekabet Giicii Endeksleri ile Tiirk Mobilya Sektoriiniin
Uluslararasi Rekabet Giiciiniin Belirlenmesi

Asagida Ballassa'nin agiklanmis karsilagtirmali Usttinltik endeksi ve Vollrath'in rekabet glicti endeksleri
esas alinarak Turkiye'nin mobilya sektértinde karsilagtirmali Gsttinltk ve rekabet glicti belilenmeye
caligilmigtir. Turk mobilya sektortnin rekabet gliciinde meydana gelen degisimlerin izlenmesiyle,
daha gergekgi sonuglara ulasimasi hedeflenmistir.

Tablo |.de yukanda sayilan rekabet gticti endeks formdlleri kullanilarak 2001-2006 yillar arasinda
Turkiye'nin mobilya sektoriine ait endeks degerleri tablo halinde bir bittin olarak verilmektedir.

Tablo: I. Tiirk Mobilya Sektdriiniin Bazi Rekabet Giicii Endekslerine Gére Hesaplanan Degerler

YILLAR | RCA RXA RMA | RTA RC ES XS
2001 0,62 0,70 0,25 0,45 1,04 0,63 65
2002 0,75 0,82 0,22 0,60 1,12 0,74 83
2003 0,92 0,92 0.24 0,68 1,35 0,87 96
2004 0,94 0,96 0,27 0,69 1,27 0,81 95
2005 1,08 1,02 0,31 0,71 1,18 0,87 97
2006 1,16 1,06 0,39 0,67 0,99 0,91 98

(SITC (Standart Intemnational Trade Classification), REV. 3 KOD: 82 1) RXARMARTA ve RC endeks degerleri Vollrath endeks degerleridir.

Kaynak: UN, Commodity Trade Statistics Database (COMTRADE) verilerine daya hesaplanmistr. (htp/wwwiintracen.org/tradstat/SITC3-
SAINDEX-HTM)

Tabloda hesaplanarak verilen Agiklanmis Kargilagtirmal Usttinlik, RCA degerlerine bakildigi zaman
2005 ve 2006 yillan haricinde endeks degerinin I'in altinda oldugu gorilmektedir. Bu degerler
Turkiye'nin mobilya sektoriinde uluslararasi alanda rekabette dezavantaja sahip oldugunu
gostermektedir. 2005 ve 2006 yillannda endeks degerleri 1'in Uzerine giknistir. Bu da Turkiye'nin
bu yillarda mobilya sektortinde karsilastirmali Gsttinltgtine isaret etmektedir. RCA endeks degerleri
dikkatli bir sekilde analiz edildiginde, 2001 yilindan 2002 yilina gelindiginde dezavantajli oldugumuz
durumun derecesinin azaldigi gortiimektedir. Ayni sey 2003 ve 2004 vyillan iginde gecerlidir. Ele
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alinan zaman igerisinde RCA endeks degeri stirekli olarak gelismis ve dezavantajli durum yavas yavas
avantajli bir duruma dontsmustur.

Yine incelenen dénemde Nispi lhracat Avantaj Endeksi, RXA degerleri hesaplanmig ve 2005 ve
2006 vyillar haricinde dezavantaja sahip olundugu gézlenmistir. Bu endekste RCA'da oldugu gibi bir
gelisme gdstermis ve zaman igerisinde dezavantaj Ulke lehine isleyerek son iki yilda avantaj haline
donusmusttr. Bu endeks degerindeki artigin anlami Ttrk mobilya ihracatinda goreceli olarak bir
artisin yasandigidir.

Nispi lthalat Nufuz Endeksi, Nispi |hracat Avantaj Endeksiyle benzemektedir. Alinan degerler
Ulkenin mobilya ithalati ve toplam ithalati yaninda dtinya mobilya ithalati ve dinyanin toplam ithalat
rakamlaridir. Dunyada bir Ulkenin ihracati diger Ulke igin ayni zamanda ithalattir. Onun igin gerek
dunya toplam ihracati, dinya toplam ithalatina gerekse dinya mobilya ihracati diinya mobilya
ithalatina yakin degerler tasimaktadir. Bu gerekgeden dolayr da lhracat Avantaj Endeksi ile Nispi
Ithalat Nufuz Endeksinde payda rakamlan bir birine ¢ok yakindir. Bunu da dikkate aldigimiz zaman
Nispi Ithalat Ntfuz Endeksinin dustik gikmasi ancak Turkiye'nin mobilya ithalatinin toplam ithalat
icerisinde dustk bir paya sahip olmasi ile mimktndur. Endeks rakamlari ihracat avantaj endeksinin
tam tersi seklinde agiklanir. Yani rakamlar |'den kiglkse avantaj, |'den buiytkse dezavantaj anlamina
gelmektedir. 2001 ile 2006 yillan arasinda Turk mobilya sektort igin hesaplanan bu endeksin
tlkemiz lehine oldugu gorilmektedir. Yani 2001-2006 déneminde lthalat Nufuz Endeksine gére
Turk mobilya sektort avantajli bir durumdadir.

Nispi Ticaret Avantaj (RTA) Endeksi RXA ve RMA endeks degerlerinin farkina esit olacaktir. 2001 -
2006 yillar arasinda RXA daima yukanda bahsedilen RMA degerinden buytk gergeklesmistir. Bu
gerekgeden dolayr RTA endeksine gére Turk mobilya sektdrinde avantaja sahip gortinmektedir.

Turkiye'nin mobilya sektorinde goreli rekabet Usttinltigl endeksi olan RC degerleri tabloda
goruldugu gibi pozitif degerler almistir. Bu durum Tirk mobilya sektdrtinin karsilagtirmali avantajlara
sahip olabileceginin cok Gnemli bir gostergesidir. RCA degerlerinde oldugu gibi ok yiiksek degerler
¢lkmamasi Turk mobilya sektorinin rekabet glictinin var oldugunu fakat ¢ok ytiksek bir rekabet
glct olmadigini da gostermektedir.

lhracatta Uzmanlasma (ES) Endeks degerleri hesaplanirken Avrupa Birligi ile Turkiye arasinda
rekabet glict arastinimistir. Fakat yapilan hesaplama sonucunda ES endeks degeri tum yillar igin 1'in
attinda glkmistir. Buda sunu gostermektedir; dinyada mobilya sektorinde rekabet UstUnltgine
sahip olmusken, Avrupa Birligi'de rekabet UsttinlGgtne sahip degildir. Fakat rakamlar incelendigi
zaman gortlmektedir ki zaman igerisinde AB ile mobilya sektort konusunda dezavantajimiz azalmig
hatta avantajli hale gelme sininna yaklagildigr gortilmektedir.

lhracatta Benzerlik (EX) Endeks degerine baktigimiz zaman rakam 100 degerine dogru
yaklagmaktadir. Bunun anlami mobilya ihracati konusunda dtinya ile benzer bir durum igerisindeyiz.
Diger bir ifade ile, mobilya sektortinde dinyada orta derecede rekabet gticiine sahip oldugumuz
gorilmektedir.
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5. Tiirk Mobilya Sektoriiniin EImas Modeli ile Rekabet Giicii
Analizi

Rekabet glicti genellikle nedenler yerine sonuglar agisindan tanimlanir. Porter, 1990 yilinda
yayinladig “Uluslann Rekabet Avantaji” isimli kitabinda gelistirdigi modeli ile, bazi uluslann “neden”
digerlerine gore belirli sektdrlerde daha rekabetgi oldugu sorusuna yanit vermeye calismistir. Bu
baglamda elmas modelinin kullaniimasi ile de belirli bir sektoriin toplam rekabetgilik pozisyonu
nedenleri belirenebilmektedir. Eimas modeli, bir sektérdeki ulusal rekabet glictini belifleyen dort
temel unsurun birbiri ile iliskili olarak incelenmesini gerektirmektedir. Bunlar, ulusal faktér donanim,
talep kosullan, iliskili ve destekleyici sektorler ve isletme stratejileridir. Devlet, yani kamu yénetimi,
temel degiskeni de elmas modelinde dort ana degiskene ilave olarak ¢ogu zaman géz ontine
alinmaktadir. Simdi elmas modeli yaklasimi ile Turk mobilya sektorintin rekabet glictint olumlu
yada olumsuz etkileyen ana dinamikleri tek tek inceleyelim:

5.1. Faktor Kosullan

Mobilya sektortinde nitelikli isglict, finansman, hammadde faktorlen elmasin faktor kosullarinin aft
degiskenleri olarak ¢ne glkmaktadir.

Nitelikli lsgtict: Turk mobilya sektéri emek-yogun bir is kolu olarak &ne ciktigindan isgtict ihtiyaci
ve niteligi kritik bir girdi olarak gértiimektedir. Geng ve kalabalik bir ntifusa sahip Ulkemizde sektoriin
eleman ihtiyaci rahatlikla karglanabilmektedir. Ote yandan, sektérin ihtiyag duydugu nitelikli eleman
ihtiyaci Ulke iginde bulunan gesitli kurumlar tarafindan  karsilanmaktadir. Nitekim, her yil bircok kisi
bu kurumlann ilgili bolimlerinden mezun olmakta ve sektérde dogrudan calismaktadirlar. Bununla
birlikte, cogunlugu aile sirketi olan firmalarda calisanlar aile bireylerinden olusmaktadir. Bu tarz
kurulan firmalarda nitelikli isgticti istihdami cok duistiktair. Ihtiyac duyulan isgtictintin kolay bulunmasi
ve vetismis nitelikli eleman istihdaminin azligi Gretim maliyetlerine olumlu yonde yansimaktadir.
Diger yandan, aile bireylerinin hem Uretim hem de yonetimde yer alarak Uretim maliyetlerini
dustirmeye katki sunmalari ve kayrt digiliktan kaynaklanan tasarruflar ile birlikte dustindldugtinde
Turk mobilya sektértintin uluslararasi rekabet gliciintin en énemli ana dayanaginin dtistik isglicti
maliyetleri oldugu soylenebilir. Ancak maliyet avantajina yol agan aile igi istihdam, kayrt disilik gibi
unsurlann uzun vadede uluslararasi rekabet glicint sinifandinc bir etki de bulunabilecekleri
unutulmamalidir. Clnkt bunlar yonetsel yetkinliklerin eseri degildir.

Finansman: Finansman agisindan bakildiginda sektortin temel sorunu, Turkiye'de mobilya
sektorinin cok bliytk bir bolimintn KOBI'lerden olustugu igin (sektérdeki 35 bin tretici firmanin
sadece 100’0 buyuk olcekli fabrikasyon Uretimi gerceklestiriyor, bk. Celebi, 2005,
www.mobilyasektorti.com), sermaye yetersizligi ve kredi maliyetinin ytksekligi olarak gorilmektedir.
Isletmeler faaliyetlerini genellikle ¢z kaynaklanndan finanse etmektedirler. Isletmeler genellikle 6z
sermayelerini kullanifar ve sermayelerini isyerinin sahibine baglarlar. Bu nedenle de strekli olarak
isletme sermayesi sikintisi gekilmektedir. Diger bir ifade ile, Turkiye mobilya ihracatgilarinin rekabet
gliclnU zayiflatan ulusal ve uluslararasi finansman imkanlarindan yeterince yararlanamamalandir.
Halbuki kredilerde vadelerin uzun tutulmasi ve faiz oranlarinin Avrupa Birligi Ulkeleri seviyelerine
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cekilmesi sektortin Uretim-satis dongtstine uyum saglamasi bakimindan dnem tasimaktadir. Aynica
dis ticaretin finansmani igin uluslararasi finans kuruluglar, kalkinma ve yatinm bankalar ile ortak
calismalar yapilabilir (DPT, OIK, 2006:109).

Hammadde: Turk mobilya sektortindeki isletmelerin uluslararasi arenada yeterli dizeyde rekabet
glicl elde edememesinde, yetersiz olan hammadde kaynaklarinin énemli bir rold vardir. Turkiye,
ahsap, sunta, kaplama, hirdavat ve diger girdiler gibi uygun temel materyal arzina sahip oldugu halde
iyi kalite yerli girdileri yeterli miktarda ve rekabet edebilir fiyatlarla elde etmek mimkun degildir.
Mobilya endUstrisinin gelismesindeki bir diger engel, yerel olarak Uretilen Avrupali Urtinlenin dustik
kaliteli bir kopyasi olan metal aksesuarlar gibi ara mallardir. Bu ytzden firmalar ¢ok az segenekle karsi
karsiya birakiliflar, ve ancak ithal girdileri kullanmak mecbuniyetindedirler. Ttrkiye de yuzde 100 yerli
malzeme ile calisan mobilya sektort, son donemde ytizde 75 oraninda hammadde ihtiyacini dig
pazardan temin etmektedir (Oz, 2004:68). Hammaddenin dis pazardan temin ediliyor olmasi ve
doviz kurlanindaki yakin zamana kadar gozlenen dalgalanma mobilya sektortindeki maliyetleri de
yukseftmistir. Bu durum mobilya sektoriindeki fiyat rekabeti avantajini Ulkemiz aleyhine
gevirmektedir.

5.2. Talep Kosullar

Porterin ileri strdtigu gibi, incelenen bir endustride firmalar igin birincil rekabet kaynag ig taleptir.
Asin talepte bulunan tuketiciler firmalarin tuketici temelinde ihtiyaglara ve tercihlere odaklanmasina
sebep olacak sekilde uyan meydana getirifler. Bu varsayim Turk mobilya sektort igin onemli bir
aglklama sunmaktadir.

Talebin Blytklitgu: Yurt igi talebin blytkiigu ve niteligi Turk mobilya sektortnin buytimesi,
uluslararasi pazarfara agilmasi ve son yillarda dinya ortalamasinin Ustinde bir performans
gostermesinin - arkasindaki nedenlerin baginda gelmektedir. Turkiye hizli buytyen ntfusu ile
gelismekte olan bir tlkedir ve bu nedenle mobilya sektorii icin i¢ pazar yuksek ve gelisen bir talebe
sahiptir. Turkiye'deki mobilya alimlan genelde artan ntfusun paralelinde olusan konutlasma, yeni
eviilikler, eski mobilyanin kullanilamaz hale gelmesi gibi zaruretlerden dogmaktadir. Fakat bunun
yaninda genel olarak mobilya alimini etkileyen unsurlar ise sunlardir (Uygun, 2000:11): Konut
politikasi ve anlayisindaki degisiklikler, okullasma oraninin artisi, kentlesmenin hizlanmasi, moda ve
stil degjsikliklerine uyum, btiro ve hizmet sektorinin gelisimi

Mobilya talebi blyuk olgtide yeni konut ingaatlarina ve gelir artisina paralel bir seyir iziemektedir.
Ofis mobilyalart igin ise talep buyuk olgtide isyeri agllmasi ve ingaatlarina, ofis otomasyon
sistemlerinin kullanimina ve dogal olarak istihdamin artmasina baglidir. Turkiye'de geng nifusun hizla
artmasi insaat sektoriini, o da mobilya sektériini biyiten motor glic durumundadir. Insaat
sektériinin canlanmasiyla yeni konut satiglarinda yasanan artis sonucunda mobilya sektort son dort
yllda yuzde 20 buydyerek 3 milyar 500 milyon dolarlik hacme ulasti (Celebi, 2005,
www.mobilyasektort.com). Mobilya sektorinin hitap ettigi i¢ pazar ytksek ve gelisen bir talebe
sahiptir. Diger taraftan konut sektortindeki kavramsal degismeler sonucu kigllen mekanlarin daha
esnek ve fonksiyonel kullanim ihtiyaci, mobilyaya olan talebi stirekli canli tutmaktadir.
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Talebin Niteligi: Mobilya trtinlerine olan talebin blyukltigl ve zaman igerisinde artisinin yaninda, bir
de talebin niteliginde de temel bir degisimin yasandigi gézlemlenmektedir. Bu da, mobilya talebinin
ihtiyagtan daha ¢ok giderek modaya ayak uydurma aract olmaya déntsmesidir. Talebin niteligindeki
bu degisme ulkenin ekonomik gelismiglik dizeyi ile paralellik gostermektedir. Bu déntstimin
arkasinda yatan en énemli unsurlar ulusal bazda hizli kentlesme, artan kisi bagina dtisen milli gelir ve
kiresellesmenin etkileri olarak sayilabilir.

I¢ pazarda gtzlemlenen artan talep egilimi ve niteligi firmanin global rekabet glictini olumlu yénde
etkilemektedir. 2006 yiinda TUSIAD ve Sabanc Universitesinin yapmig oldugu bir aragtirma
mobilya ihracati yapilan Grtnler arasinda basanli ve yildizi parlayan Griin olarak gortlmektedir
(TUSIAD-Sabanci Universitesi, 2006). Dis talebin artisina ise kiresellesmenin yarattig yeni yasam
tarzlannin yol actigi ileri strdlebilir.

5.3. Firma Stratejisi ve Rekabet Yapisi

Turk mobilya sektortinin, firma buyuklukleri, firma stratejileri, firmalanin Ar-Ge ve innovasyon,
tasarm, markalasma galismalar gibi unsurlar elmasin bu faktorintn alt degiskenleri olarak 6ne
¢lkmaktadir.

Firma Buyuklukleri: Turk mobilya sektorintn uluslararasi pazarlfara aglmasini ve rekabet
Usttinliguint saglayan atdlyeden fabrikasyona gegen, markasiz geleneksel stiller yerine markali
Urtnler Ureten, Uretim ve satig odakliliktan pazar odakliliga gecen az sayidaki isletmenin gelistirdikleri
yeni rekabet stratejileri sayesinde gerceklestigi soylenebilir. Sektdrdeki 35 bin Uretici firmanin sadece
100'U buyuk olgekli fabrikasyon Uretim gerceklesmektedir. Bu 100 firma, 3.5 milyar dolarlik pazarin
[.4 milyar dolarlik kismini elinde bulundurmaktadir. Pazarin ytizde 25'lik payini elinde bulunduran
Istikbal ve Bellona, mobilya sektérinde ilk iki sirayl paylagmaktadir. Bu iki firmay, Kelebek mobilya
izliyor (Celebi, 2005, www.mobilyasektorii.com). Orta boy isletmeler cogunlukla i¢ pazara déntk
olarak alim satim ve / veya Uretim yapmakta, tlkenin geleneksel stiline ve ihtiyaglarina yonelik bir
pazar i¢inde galismaktadir. Orta boy isletmeler Uretimlerinde kismen emek kismen de teknolojiden
faydalanmakta, ancak bu Uretim tarzi sonucunda uluslararasi rekabete agiimda sorunlar
yasamaktadirlar. Dis rekabete agik olmayan orta ve kugtk boy isletmelerin Uretim kaliteleri de
Turkiye'nin disa agliminda yeterli sonuca ulasamamasi sonucunu dogurmaktadir (Kayacikli ve Emil,
2003: 20).

Mevcut durumda bile, mobilya Uretimi, daha ok kiguk isletmelerde yapilmaktadir. Turkiye'de
mobilya sektortl, fabrkasyon ve atolye tipi olmak Uzere ikiye aynlsa da atolye tipi, torma
tezgahlanindan ibaret marangozhane gibi kugtik dlgekli isletmelerin yogunlukta oldugu bir sektordur.
El isciliginin on plana ¢iktig), geleneksel aile sirketlerinin agifikta oldugu ve genellikle siparis Uzerine
Uretim yapan kugutk boy isletmelerin bir islevi de orta boy ve buytk boy isletmelerin hammadde
ve yarn mamul ihtiyaglarini fason olarak karsilamaktir. Buna karsin ézellikle son 15-20 yillik stirecte
kiiguk slgekli isletmelerin yanisira orta ve bliytk lgekli isletmelerin sayisi artmaya baglamigtir (lgeme,
2002, www.igeme.orgtr.| 1.06.2006). Orta Anadolu Ihracatgi Birliklerinin arastirma  servisinin
haziradigi Mobilya Sektérii Degerlendirme Raporu'na gore, Turkiye'de Agac lsleri Federasyonu'na
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kayrtl calisan 55 bin kiglk ve orta olgekli isletme bulunmaktadir. Sanayi Ticaret Odalan'na kayrtl
Uyeler de dahil edildiginde say1 65 bini bulmaktadir. Sektérde buytik ¢ogunlukla atolye dizeyinde
caligimasi nedeniyle kapasite kullanim orani da ytzde 40'lar dizeyinde kalmaktadir. Oysa AB
Ulkelerinde bu oran yuzde 90 seviyelerinde gozlenmektedir. Sektorde fabrikasyon tretim yapan
firma sayisi ok sinifi olmakla birlikte, orta ve buytk isletme kategorisinde firmalann sayisi
artmaktadir. Bunun yaninda sektorde yabanci sermayenin payi oldukga dustktir.

Tablo 3'de mobilya imalat sanayi ortalama kapasite kullanim oranlarina 2001-2006 yillan itibari ile
istatistiki bilgilerine yer verilmistir.

Tablo 3. Mobilya Imalat Sanayi Ortalama Kapasite Kullanim Oranlari (%)

i 2001 | 2002 2003 | 2004 | 2005 2006*
Isyeri sayis1 afirhkh 58.2 | 64.7 66.8 | 73.9 -- --
Uretim degeri agirhikh 73.5 | 78.8 776 | 86.9 88.9 84.5

Kaynak: DIE * 2006 yil ik 8 ay igindi:

Tablo 3'de Turk mobilya sektortinde bulunan firmalarin firma buytkltgine goére kapasite kullanim
oranlarina yer verilmistir. Mobilya talebi btiytk 6lgtide yeni konut ingaatlarina ve gelir artisina paralel
bir seyir iziemektedir. Bu nedenle talep esnekligi ytiksek bir tiketim mali olan mobilyaya olan talep
ve kapasite kullanim oranlan ekonomik dalgalanmalara paralel olarak inisli gikigh bir seyir iziemektedir
(Yenigeri, 2005:5). Kapasite kullanim oranlar isletmelere gére degismekte olup, kugtik dlgeklilerde
940, orta olgeklilerde 9655, buyuk olgeklilerde ise %80 dir.

Firma Stratejileri: Bir genelleme yapildiginda, Turk mobilya Ureticilerinin uluslararasi pazarfarda
izledigi strateji maliyet tasarruflan temelinde yaruttukleri “maliyet liderligi” stratejisidir. Ancak burada
onemli bir ayinma isaret etmekte yarar var. Maliyet liderligi yonetsel bir yetkinlige isaret etmekte ve
maliyet tasarruflarina dayali verimlilik ve dlgek ekonomilerinden yararlanma anlamina gelmektedir.
Halbuki, Turk mobilya isletmelerinin uluslararasi pazarlardaki basansinin arkasinda maliyet liderligine
dayali bir “rekabet avantaji (competitive advantage)'ndan daha ¢ok girdi maliyetlerinin ihracatgisi
oldugu Ulkeler ile karsilastinldiginda géreceli ucuzlugundan kaynaklanan bir “karsilastirmali avantaj
(comparative advantage)'dan kaynaklandigi soylenebilir. Fakat bu uluslararasi avantaji sadece girdi
faktorlerinin gdreceli ucuzluguna da baglamak dogru olmayacaktir. Ctnkd girisimsel, yonetsel ve
pazarfama gibi yetkinlikler ile 6nemli bir katma degerin yaratidigindan kusku yoktur. Son vyillarda
degerlenen Turk lirasina ragmen, rekabet avantajinin diinya ortalamasinin Usttine gikmasina yol agan
nedenlerin arkasin bu yetkinlikler bulunmaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde, Ttrk mobilya
sektoriinin uluslararasi pazarlardaki rekabet avantaji ile izledikleri “maliyet liderligi” stratejisi arasinda
bir iliski oldugu ileri stirtilebilir. Son yillarda satis faaliyetlerine daha fazla Snem verme, dlgek buyttme
yolu ile tasarruf saglama, teknolojik yenilenmeler ile verimlilik ve kalite artislar kazanma, uluslararasi
pazarlara daha fazla agllma gabalar vb. yollar ile maliyet temelli stratejilerinde “karsilastirmals
Usttnlikler” yerine “rekabet Usttnligtne” dogru kaydiklan gozlemlenmektedir. Bu da mevcut
durumda ve orta vadede Turk mobilya Ureticilerinin “maliyet liderligi" = stratejisi
izledikleri/izleyecekleri anlamina gelmektedir. Maliyet liderligi, Ttirk mobilya sektért igin en buyik
pazar olan Avrupa Birligi'nde 6nemli bir avantaj saglamaktadir. Avrupa Birigi standartlannin gére

daha ucuz is glici ve girdiler esas alindiginda goreceli ucuzdur. Bundan da anlagilacag) Uzere, maliyet
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liderligini doguran verimlilik yonetimi degil, goreceli girdi ucuzlugu, is glicti ucuzlugu ve kayrt digilik
gibi yonetici yetkinlikleri disi unsurlar olmaktadir. Ayrica belirtmek gerekir ki, maliyet liderligi katma
degeri dustk, dolayisiyla kar marjlart da dustk bir strateji olmak zorundadir. Turk mobilya
sektortinin rekabet glict yonetici yetkinliklerine dayanmayan bir ¢zellik tasidigi igin, isglicti ve girdi
maliyetlerinde goreceli avantajli durumda olabilecek Cin, Hindistan vb. Ulkelerin rekabet baskisina
gok agk olmaktadir. Su an Turk mobilyacilannin ihracatgl oldugu Avrupa gibi buytk pazarlarda,
pazarin aslan payini kalite, marka, yenilik gibi unsurlar tzerinden yurtten “farklilasma stratejilerine”
gliden Avrupa isletmeleridir. Farklilasma stratejileri muhakkak yetkin yonetici kaynak ve kabiliyetleri
gerektirdigi icin taklidi zor ve uzun vadede rekabet avantaji saglamaya olanak tanimaktadir.

Markalasma: Bu baglamda uluslararasi pazarfarda her Ulke sahip oldugu markalar kadar gticlti ve her
sektor tasanm yetenegi kadar rekabetgi gercegi goz ontine alindiginda, Turk mobilya sektériintn
rekabet glictini dustiren en onemli unsurun markalasma stirecinin hentiz gok yeni ve tasarnm
yetenegin ¢ok zayif olmasi ile agiklanabilir. Turk mobilya sektériintin dis pazarlarda kaliteli Griin imaji
ile taninmadig gortlmektedir. Rekabet glcl agisindan bakildiginda bu, dis pazarda en buytk
dezavantajlardan bir tanesidir. Markali mobilyanin toplam satis hacmi igindeki yeri yakin gegmise
kadar 96 10'dan daha az olarak tahmin edilmekteydi. Son zamanlarda koltuk, kanepe gibi kumas kapli
oturma gruplarindaki markali isimlerin artmasiyla, bu oranin hizla arttigi distintlimektedir. Dort yil
oncesine kadar pazarnin yuzde 70'ini elinde bulunduran markasiz Grtinler, bugtin pazardan ancak
yuzde 60 aftinda bir pay alabilmektedir (www.mobilyasektort.com.Celebi, | 1.06.2006). Bu da son
zamanlarda koltuk, kanepe gibi kumas kapli oturma gruplanindaki markali isimlerin artmasiyla,
markali Urtnlerin ytizde 40 varan paya sahip oldugu anlamina gelmektedir.

Uretilen trtinlerin pazarlama sorunlannin giderek artmasi ve yogun rekabet kargisinda firmalanin,
yeni Uriin gelistirme, yeni pazar bolimleri arama, yeni dagitim stratejileri bulma, promosyon vb.
galigmalarinin énemini artirmistir. Bunun sonucu olarak isletme yoneticilerinin is anlayigi (mamul
yonetimi) hakimken zamanla bu anlayis satis anlayisina (satis yonetimi) ve en sonunda pazarlama
anlayisina (pazarlama yonetimi) ulasmisti. Mobilya sektort bir butln olarak dustintldiginde,
sektordeki isletmelerin buytk ¢ogunlugu olan kiglk ve orta olgekli isletmelerdir. Bu isletmeler
pazarlama odakli bir strateji izZlememekte, ve hala Urine odaklanma stratejisini strdtirmektedir.
Ancak ihracatgl durumda olan igletmelerin pazarfama odakli stratejinin gereklerini yerine getirmeye
calistiklar s¢ylenebilir.

Ar-Ge: Mobilya Ureten igletmeler Ar-Ge yonelimli ve yeniliklerde onct bir 6zellik gostermekten
uzak gértinmektedirler. Dis pazarda olugan kalitesiz Grtin imaji, ancak Ar-Ge galismalaryla ortaya
konacak olan yeni ve kaliteli trinlerle ortadan kaldinlabilir. Ihracati geligtirme ettid merkezi ev ve
ofis mobilyasi ihracat pazar arastirmasina gére de (Yenigeri, 2005), Ttrk mobilya sektorinin pazar
gesitlendirmesine gitmesi ve mevcut pazarlarda da pazar paylannin arttinlarak trtnlerin kendi
markalari ile var olmaya calismalan rekabet glicinU artincr en dnemli unsur olacaktir tespitinde
bulunmaktadir. Ttrk mobilya Ureticileri uluslararasi markalar yaratmak ve yeniliklerde 6ncti olmak
gibi pazarlamanin ileri asamalannda olduklan hentiz s¢z konusu olmamakla beraber, gelismis
Ulkelere ihracat yapacak kadar pazarlamada mesafe aldiklar da gortimektedir.

Mobilya endustrisinde ¢zellikle son on yilda Urtin gesitliliginin arttig gdzlenmektedir. Bu gesitliligin
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baslica itici glict, firmalarin pazar payini arttirma cabalan ile tiketicilerin degisen beklentileridir.
Mobilya Ureticisi olan isletmelerin ¢ok azi egitime, arastirma gelistirmeye, innovasyona yatinm
yapmaktadir. Mobilya sektortinde faaliyet gosteren firmalarin Ar-Ge yardimlanindan kisith oranlarda
faydalanmalan, tlkemizin triin gelistirme, yeni yatinmlar ve teknoloji gelistirme alanlarinda dtinyadaki
rakiplerine oranla geride kalmasina neden olmaktadir (Igeme, 2002, www.igeme.orgir).

Tasanm: Ulke ihracatinda mobilya sektérinin olumlu trend ¢izmesine karsin hala toplam ihracat
icerisindeki payinin azliginin nedenleri arasinda, modem tasarimli mobilya tretiminde yeterince
ilerleyememis olmamiz yatmaktadir. Turk mobilya endustrisinde buyuk 6lgekli ve tecribeli
firmalarda dahil olmak Uzere tasarimdan ileri dizeyde vyararlanma anlaminda sorunlar
yasanmaktadir. Tasarim faaliyetini katalogdan model ¢ikarma olarak géren firmalanin buyuk
gogunlugunun vyeni Uriin tasanmi ve gelistirmeye dayall stratejiler izleyen uluslararasi rakipler
karsisinda rekabet sanslan ¢ok az olmaktadir (Sakarya, 2006:45). Halbuki, kiresellesen dinya
pazarinda Ulkelerin rekabet glictinde en etkili faktor modern tasarm olmaktadir. Ttrkiye mobilya
sanayisinin AB olgeginde rekabet glicti (Aksayar, 2006) konulu galismada, Turk mobilya sektorintn
bir kimlik olusturmamasi, dinya standartlanna uygun kaliteli ve ©zgln tasanmli mobilyalar
yapmamasi sonucuna varimis ve uluslararasi rekabet glictinde bu eksikliklerin: dnemli bir unsur
oldugu vurgulanmistir. Ttirk mobilya endustrisinde KOBI nitelikli isletmelerde ¢zel bir tasarim birimi
yoktur ve tasarima buyuk olgekli isletmeler kadar dnem vermemektedirler. Bu tarz kopyalama yolu
ve siparise gore Uretim yapan isletmeler uluslararasi arenada onemli bir rekabet dezavantajina
sahiptir. Bununla birlikte Turkiye'de 2000 ‘li yillardan itibaren sektore aktif bir sekilde katilan buytk
Olgekli firmalarin tasarimi kullanmalan ve yonetmeleri markalasmalarina da yardimcr olmaktadir
(DPT, OIK, 2006:106).

5.4. ligili ve Destekleyici Kuruluslar

Turk mobilya sektértinde kiimelenme, Universite-sanayi isbirligi, lojistik altyapi gibi unsurlar elmasin
bu faktorinin alt degiskenleri olarak éne gikmaktadir. Bir tlkenin i¢ pazarindaki guglt ve dinamik
ilgili ve destekleyici endUstriler, firmalarin global rekabet glicti tizerinde pozitif etki yapar.

Kumelenme: ligili ve destekleyici kuruluglarin yakin cografi bir alanda bir araya gelmeleri, diger bir
ifade ile, kiime olugturmalan durumunda uluslararasi rekabet glicti tizerinde daha buyuk bir pozitif
etkiye yol agacagl elmas modelinin dikkat cektigi dnemli noktalarindan biridir. Bir tlkenin ig
pazarindaki gliglti ve dinamik ilgili ve destekleyici endUstriler, firmalanin global rekabet glict tizerinde
pozitif etki yapar. Mobilya sektoriinde ¢ogunlugu son Urtin ve hizmet Ureticilerini, uzmanlagsmis girdi,
parca, makine ve servis saglayicilarin, finansman kuruluslanni, musterileri, yardimer Grtin treticilerini,
uzmanlagmis alt yapr saglayicilarini, egitim, teknik destek saglayicr kurumlan icmektedir. Ticari veya
sektorel birliktelikler de kiimelenmelerin Uyeleri olarak kabul edilir. Turkiye'nin gesitli illerinde ticaret
birliklerini ve buttin kiime Uyelerini bir araya getiren kolektif yapilar bulunmaktadir.

Tablo 4.de Turkiye'de kiimelenme durumuna gore mobilya imalati verilerine yer verilmistir. Turk
mobilya sektérintn bu tabloya gére Ankara, Istanbul ve Kayseri'de kimelendigini ggrmekteyiz. Bu
illeri Bursa ve Eskisehir illeri takip etmektedir.
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Tablo 4. Tiirkiye’de Kiimelenme Durumuna Gére Mobilya Imalati

iLLER istihdam | istihdam | Yiglasma | Yiginlasma
sayisi oram katsayisi orani
TR51(Ankara) 15469 11,84 6,7116 23088
TR10(Istanbul) 51600 | 39,49 6,3854 1,1929
TR72(Kayseri,Sivas,Yozgat) 10760 8,24 5,7551 3,3201
TR61(Antalya,Burdur,Isparta) 2828 2,16 0,4905 1,2930
TRAI (Erzurum, Erzincan Bayburt) 571 0.44 0,1756 1.6719
TR83(Corum,Samsun, Amasya, Tokat) | 3042 233 0,1033 1.0464
TR41(Bilecik.Bursa,Eskigehir) 12633 | 9.67 0,0848 1,0089
TRA2(Agn Kars, Ardahan) 137 0,10 -0,0745 0,5847
TRC3(Mardin.Siirt. Batman,Simak) 168 0,13 -0.1058 0,5487

Kaynak: TUSIAD, 2005:5/

Orta Anadolu Ihracatgilan Birigi verilerine gére mobilya treticileri bir cok ile dagilmig olmalarina
karsin mobilya sektort kiimelenmesi Istanbul, Inegé)l, Ankara, Kayseri ve Izmir'dir. Bu kimeler ile
ihracat duzeyi arasinda onemli bir iliski gortilmektedir. Sektdrde yapilan ihracatta birinci ve ikinciligi
sirasyla Kayseri ve Istanbul, tigtinctlugui ise Bursa-Inegsl almaktadir (Yeniceri, 2005).

Kayseri Marangozlar Mobilyacilar ve Désemeciler Odasi verilerine gore sektorde faaliyet gosteren
firma sayisi 3.500'0 bulmaktadir. TUIK verilerine gore, firma bagina disen | 1,5 kigilik istihdam diizeyi
le, boélgede Turkiye ortalamasinin ¢ok Uzerinde bir oranla eleman istihdam edilmektedir. Firma
basina disen eleman sayisinin yuksekligi de gostermektedir ki sehir buytik dlgekli, fabrikasyon tarzda
Uretim yapan, firmalarin yogunlastigi bir bolgemizdir. Turkiye'nin ev ve ofis mobilyasi ihracatinin
9%33,2'sini tek bagina yapan Kayseri Turkiye'nin en dnemli mobilya Uretim ve ihracat merkezi
durumundadir. Teknolojik gelismeler ve yeni yatinmlarla bugiin mobilyanin her dalinda Uretim
yapan firmalar ile Kayseri, Turkiye'nin dnemli bir mobilya merkezi haline gelmistir. TOBB verileri ve
DTM'nin ihracat rakamlan da sehir sektorin en buydklerini igenisinde banndirmaktadir.

Istanbul’'da mobilya sektori muhtelif yerlere dagiimis olmakla beraber en ¢nemli iki merkez Ikitell
Organize Sanayi bolgesindeki 778 magaza ile Masko ve 350 magazasi ile kugtk sanayi sitesi
Modoko'dur. Istanbul mobilya sektérii isletme basina ortalama 3,7 kisilik istihdam dizeyi ile 3,2
kisi/isletme olan Turkiye ortalamasinin, tzerinde bir isthdam yapisina sahiptir. Buyuk ormanlik
alanlara sahip olan ve bunun sonucu olarak agag sanayisinin hizli bir gelisme gésterdigi Bursa-Inegsl
Bolgesi de gelisme dinamigi yuksek bir bolgedir. Bursa-Inegél mobilya sektérii istihdam duizeyi itibari
ile Ankara'dan sonra gelmektedir. Ancak sektorde yapilan ihracatin bolgelerimize dagiliminda
Kayseri ve Istanbul'un ardindan tgiinct siradadir. Blgenin ihracatta yakaladig bu basan, Bursa-
Inegsl'in mobilyada ¢nemli bir uluslararasi merkez olma yolunda oldugunu géstermektedir. lzmir
bolgesi TUIK verilerinde istihdam diizeyine gére Kayserinin ardindan 5. sirada gelmektedir.
Karabaglar ve Kisikkdy, sektorin yogunlastigi mekanlar olup, sehir sahip olunan liman, ulagim
kolaylig), ile de ihracatta onemli atilimlar igerisindedir. Firma basina disen calisan sayisi agisindan 2,66
kisi ile Turkiye ortalamasinin attinda istihdam dtizeyine sahip olan bolgede daha ¢ok kuicuk firmalar
bulunmaktadir (Yenigeri,2005:5).

Universite-Sanayi Isbirligi: Ulkemizde faaliyet gésteren tniversitelerin mobilya ve agag isleri ile ilgili
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boltimleri yeterince mevcut olup, sektorin ihtiyaci olan nitelikli elemanlar rahatlikla temin
edilebilmektedir. Ancak, mobilya ve agag isleri sektortinde faaliyet gosteren firmalar ile Universiteler
arasinda zayif bir isbifigi mevcuttur. Dogal olarak, mobilya sektortinde faaliyet gosteren firmalarin
Universitelerin sunmus olduklan Ar-Ge galismalarindan kisitl oranlarda faydalanmalan, hammadde
agisindan sonsuz firsatlar sunan Ulkemizin Grin gelistirme, yeni yatinmlar ve teknoloji gelistirme
(0zellikle mobilya tretim teknolojileri) alanlarinda dinyadaki rakiplerine oranla geride kalmasina
neden olmaktadir. Turk mobilya sektérintin icerisinde bulunan KOBI'lerin en gok  kimelendigi
bolge Ankara Siteler bolgesidir. Bu bolgede yapilan bir arastirmaya gore: Ankara'da diinya ¢apinda
bir dizayn ve muhendislik egitimi mumkin oldugu halde ankete katlanlar en Unld egitim
kurumlarinin bile ézellikle orta kademe pozisyonlar séz konusu oldugunda pek ¢ok kimelenme
firmasinin nitelikli eleman ihtiyacini tam olarak karsilayamadigini belirtmistir. Ankara'daki bazi egitim
kurumlan mobilya tretim, ile ilgili konulara dair uzmanlik egitimi sunuyor olsalar da kiime firmalan
kalifiye eleman agigindan sikayet etmeye devam etmektedirler (Oz, 2004:69).

Lojistik Attyapisi (Nakliye-Ambalaj): Satilan mobilyalarin aliclya saglam ve eksiksiz olarak ulastinimasi
gereklidir. Demonte paket mobilya Ureten firmalar haricindeki, 6zellikle ihracat yapan Ureticiler,
Urettikleri Grtinlerin farkll dlgllerde ve ihrag edilecek Urtin adedi az oldugu igin, iyi ambalajlama
yapamamaktadir. Uyguladiklar ambalaj ise genellikle oluklu karton ve havali naylon ile sinirlidir. Ttrk
mobilya sektorinde de diger sektorlerde oldugu gibi tasimacilik blytk sorun yaratmaktadir.
Sektorde yogun olarak dinyanin en pahali tagima sekli olan karayolu tasimacilig) kullanilmaktadir.
Mobilyalarda meydana gelen hasarlann buyuk bir kismi da nakliyeden kaynaklanmaktadir. Mobilya
ihracat sirasinda, gtmrtklerde de gesitli ptrtizler glkmakta, ambalajlar bozulmaktadir. Bununla
beraber, aga¢ mamulleri ve orman Urtinleri sektortindeki trtinlerin buytik ¢ogunlugu genis hacimli
ve agir uriinler oldugundan nakliye firmalar igin ihracatta maliyeti artiran en énemli unsurlar arasinda
yer almaktadir (http://mww.mobilyadergisi.com:t/ARSIV/66/defaultasp 09-10-2006).

5.5. Devlet Faktorii

Turk mobilya sektortintin kayrt disi rekabet ve vergiler-tesvikler gibi faktorler elmasin bu faktdrinin
alt degiskenleri olarak 6ne gikmaktadir. Devlet, sektortn destekleyici ve yonlendirici faktortdur.
Sektortn gelisimi igin gerekli her turti mevzuat degisikliklerini saglama, vergilendirme, kayit altina
alarak haksiz rekabeti engelleme ve tesvikler yolu ile rekabet glcini yukselten bir etk
yaratmaktadir.

Kayrt Digi Ticaret: Turkiye'de gogu kiguk atolyelerden olusan 65 bin civarinda mobilya imalat ve
satig noktasi oldugu kabul edilmektedir. Ancak kayit disilik nedeni ile sayi tam olarak
bilinmemektedir. Kaytt digilik oraninin %50 - %60 kadar olabilecegi tahmin edilmektedir (DPT, OIK,
2006). Bu nedenle, sektorde garanti belgesi, fatura vb. denetimler yeterince yapilamamakta, kapasite
kullanimi, ¢lgeksel imalat envanterleni ¢ikanlamamaktadir. Kayrt disi ticaret, kurallara uygun galisan
firmalanin gelisimini ve rekabeti olumsuz etkilemektedir.

Vergiler ve Tegviker: Mobilya sektoriinde uygulanan yuksek vergi oranlannin Avrupa Ulkeleri
seviyesinin Ustlinde olmasi dis pazariaria rekabet icin énemli bir dezavantaj olmaktadir. Turkiye'de
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SSK primlerinin ytiksek olusu da rekabeti olumsuz etkileyen diger bir faktordir. Bu nedenle, SSK
primleri uluslararasi uygulamalar ve Ulke gercekleri dikkate alinarak yeniden duzenlenmesine ihtiyag
duyulmaktadir (DPT, OIK, 2006:108). Ttrk mobilya treticileri maliyet liderligi stratejisini giittiikleri
igin maliyet artici unsurlar rekabet stratejilerine dnemli derecede olumsuz etki yapmaktadir.

Turkiye'de isletmelerin % 99,89'unu teskil eden KOBI'ler ekonominin ve sosyal sistemlerin istikrar
unsuru ve temel dinamigidir. Bununla birlikte Turkiye'deki mobilya sektortintin buytk ¢ogunlugunu
olugturan KOBI'ler, yeterli finansal destek saglanmasi durumunda, ekonomi icin daha fonksiyonel bir
yaplya kavusabileceklerdir. Tablo 5.'de Turk mobilya sektdriinde alinan tegvik miktarlaninin sayisal
analizlerine yer veriimektedir.1997-2004 tarihleri arasinda hazine mustesarligl tarafindan mobilya
endustrisi ile ilgili toplam 160 tesvik belgesi verilmistir (Demirci,2004:60).

Tablo 5: 1997-2004 Yillarina Ait Mobilya Endustrisine Verilen Tegvik Miktarlari

Yatinm | Belge | Toplam Sabit Diviz istihdam
yili sayis1 | yatirim yatirnm tahsisi | (Kigi)
(adet) | (milyar TL) (milyar TL) | (.000 8)
1997 39 28 936 524 28 923 524 50917 2409
1998 44 27 640 954 27490954 | 58065 | 3127
1999 31 36 279 845 36 279 845 39850 | 4143
2000 28 28 272 688 28272688 | 20373 | 2154
2001 16 22 044 570 22 044 570 12267 | 639
2002 9 17 638 619 17638619 | 8503 244
2003 34 102 737 816 102 737 816 | 38534 | 3273
2004* 23 84 456 543 84 456 543 32123 | 1559

Kaynak: (Demirc; 2004:60).

Devletten yatinm igin alinan tesviklerde 1999 ‘dan bu yana azalma olmustur. Yasanan ekonomik
krizler sonrasi olugan belirsizlik ortami nedeni ile firmalar buytk yatinmlara girmekten
kaginmaktadirlar, Devam eden yatinmlar tamamlama ¢abalarina ragmen bazi isletmeler finans
problemleri nedeni ile yatinmlanni geciktirmekte veya ertelemektedider. Tirkiye'de KOBI'lere
kaynak saglayan yeni finans kuruluslan ile kredi miktarlannin artirlmasi sektére dnemli katkilarda
bulunabilir (Demirci, 2004:84).

6. Sonug

Uluslararasi pazarardaki performansa bagli olarak 2001-2004 déneminde Tuirk mobilya sektort igin
hesaplanan endeks degerleri I'in altinda ve 2005-2006 dénemi iginde |'in Uzerindedir. |'in altindaki
endeks degerleri 2001-2004 arasinda Turk mobilya sektorti uluslararasi rekabette dezavantaja sahip
oldugunu gostermektedir. Ancak endeks degerlerinin 2005-2006 doénemi igin I'in Uzerinde
gerceklesmektedir. Bu da Turk mobilya sektérti uluslararasi pazarlarda rekabetgi Usttinltge sahip bir
konum kazandigi anlamina gelmektedir. Her ne kadar 2001-2004 arasinda rekabet gtictine sahip
olmadigl s¢z konusu olsa da, bir trend olarak degerlendirildiginde, Turk mobilya sektorinin
2001'den bu yana stirekli olarak artan bir rekabet glict artigi gosterdigi sdylenebilir. Diger bir ifade
ile, mevcut durumda Turk mobilya sektériinin yapilan bu calisma igerisinde hesaplanan rekabet
glic ve karsllagtirmali Usttinltkler endekslerine gore uluslararasi arenada ytksek olmayan bir

EKIiM 2007

57



58

rekabet glicine sahip oldugunu gdstermistir. Yalniz her gegen il bir dnceki yila gore daha rekabetgi
bir sektor olarak glic kazanmaktadir. Bunun énemi, her gegen glin kiresel rekabetin arttigr gercegi
g6z onuinde bulunduruldugunda, Turk mobilya sektorinin rekabetgi konumunun zaman igerisinde
gliclenmesi daha ¢ok takdir edilecektir. Bu bakimdan, mobilya sektdrinin yildizi parlayan
sektorlerden biri olarak gortlmektedir.

Bu basarinin arkasindaki nedenlere Porter'in elmas modeli ¢ercevesinde bakildiginda, ulusal pazarda
artan talep ve talebin giderek daha fazla sofistike olmasi, nitelikli is gtici ve firmalann disa agilma
stratejileri oldugu soylenebilir. Bu durum daha ok sektor igerisindeki firmalanin ihracata onem
vermeleri ve yuksek teknolojiyi kullanmalari sayesinde gerceklesmistir. Ancak sektoriin rekabet
gliclint gelistirmek ve kalicr kilabilmek igin bundan sonra tretim odakli ve maliyet kontrolu yerine
Ar-Ge, tasarm ve pazarlama gibi daha ileri rekabet unsurlari Uzerine yogunlasmak gerekmektedir.
Turk mobilya sektorintn, mobilyaciligin Ulkeye bir sanayi olarak girdigi ilk donemlerden bugtine
buyuk ilerlemeler kaydettigi yadsinamaz. Ancak bu gelismeler, mobilya sektortinde stirekli yasanan
sikintilart giderememistir. Turkiye'nin AB giris stirecinde olmasi sektért olumiu yonde etkilemis ve
her yil blyime ve kapasite artirma calismalanna ¢nem verilmistir. Boylece daha kaliteli ve ucuz
Urtnlerin dretilmesi saglanmistir. Buyuk isletmelerin yakaladiklan bu ivme sayesinde de her gegen il
rekabet glicti artis gostermistir. Turk mobilya sektortntin dinya piyasalarinda sahip oldugu rekabet
gliclnt kaybetmemesi igin, teknolojik gelisme ve AR-GE'Ye 6nem vermesi ve verimlilik artigi
saglamasi gerekmektedir.

Son vyillarda Turk mobilya sanayi Urtinleri ihracatinda Avrupa Birligi pazar énemli bir paya sahiptir.
Halen dunyanin en buytik ve yuksek gelirli tiiketim bolgesinin AB pazan oldugu gercegi g6z dniine
alindiginda bu onemlidir. Genel olarak bakildiginda, 2000'den bu yana yaganan yapisal degisim
stirecinde gerek Uretim, gerek ihracatta emek yogun tekstil gibi geleneksel sektorer paylarni
kaybederken, benzer nitelikte olan mobilya sektoriinde goreceli bir artis  goriinmektedir. Ancak
genel olarak bakildiginda, Turk mobilya sanayi KOBI agirikii bir sektordir. Isletme sayisi ile ilgili
tahminler bile ¢ok blyuk farkliliklar gostermektedir. Satin alinan mobilyanin buytk bir bolimuntn
merdiven alti Uretim olmasi sektoriin hala blyuk olglide modernlesememesini gostermektedir.
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Orgiit Kiiltiiri Tipleri ile Orgiitsel Baghlik
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Hastaneler Uzerinde Bir Calisma

Ramazan ERDEM

Yrd Dog. Dr,, Firat Universitesi
Saghk Hizmetleri Meslek Yuksekokulu
raerdem@yahoo.com

l. Girig

Orgtitler, belirli bir amaca yénelmis, énceden dustintlerek yapilandinlan ve koordine edilen faaliyet
sistemleri olarak tasarlanmig ve dis cevre ile baglantisi bulunan sosyal varliklardir (Daft, 2004:11).
Aclk sistem yaklasimi perspektifinde dustintildigunde, orgltler dinamik bir ozellik gosterider. Dig
cevredeki uyarilara saglikli tepkiler veremeyen ve orglt igi stregler ile cevre faktorleri arasinda
denge kuramayan 6rgtitlerin yasam stiresi daha kisa olacaktir. Orguitleri dis cevredeki gelismelere
gore uyarlama problemi Ust dizey yoneticilerin temel ugras alanlarindan birisidir. Bu probleme
¢o6zUm arayislan da yonetim ve 6rglt alaninda bir ¢ok dtistincenin ortaya gikmasina neden olmustur.
Orgtitlerin gerek dig gevrenin baskisi gerekse i¢ dinamiklerin zorlamasi ile énerilen yeni uygulamalara
kars verecekleri tepki, sahip olduklar 6rgtit kiltirtine gore farklilasacaktir.

Orgtit kilttrti, yonetim uygulamalarinda oldugu kadar érgtit teorisi baglamindaki akademik
arastirma ve egitim calismalarinda ilgilenilen temel konulardan birisidir. Bunun nedeni ise kulttnin
orgttsel yasamin tiim alanlarinda merkezi bir role sahip olmasidir (Alvesson, 2002:1). Orgtit kil
arastirmalarinin artmasinda, 1970lerin sonlart ile 1980'lerin baslannda Japon firmalarinin bagarilarinin
dikkat gekmesi etkili olmustur (Ouchi ve Wilkins, 1985:458).

Orgtit kiltirti kavraminin rgtit bilimine kazandinlmasinda diger sosyal disiplinlerin  katkilan
bulunmaktadir. Ouchi ve Wilkins (1985:460) orglt kutttrinin temel olarak orglt sosyolojisi
alanindaki bilim insanlarinin galismalanni yansittigini, bunun yaninda antropoloji ve biligsel psikoloji
disiplinlerinin de bu kavrama onemli katkilar yaptigini ifade etmektedirler. Elliott Jaques tarafindan
yazilan ve 1951 yilinda Ingittere'de basilan The Changing Culture of a Factory adli kitap, kilturtin
yonetim literattirinde kullanildigi ilk calisma olarak bilinmektedir (Hofstede, 2001). Orgiit kiltir
taniminin ise akademik literattre ilk kez Pettigrew'in Administrative Science Quarterly'de yazdig
“On Studying Organizational Cultures” adli makalesi ile girdigi ifade edilmektedir (Hofstede, 2001;
Scott vd, 2003). Bunun yaninda Quchi (Theory Z, 1981), Peters ve Waterman (In Search of
Excellence, 1982), Deal ve Kennedy (Corporate Cuttures, 1982), Schein (Organizational Culture
and Leadership, 1984) gibi yazarlarin galismalan érgut kilttrt arastirmalaninda kaynak eserler olarak
kullaniimaktadir.
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Ouchi (1987), Klasik bati anlayisa afternatif olarak Z tipi rgttlerin insana deger veren, isbirligini 6ne
gikaran, “biz" anlayisina sahip, katiimcilik, ortak degerler gelistirme, gliven gibi konularin vurgulandigi
bir 6rgut kulttrtine sahip oldugunu belirtmektedir. Peters ve Waterman (1987) kusursuz sirketlerin
temel ozelliklerinden birisinin, kiltdrin egemenligi ve bir arada tutucu ozelligi oldugunu
vurgulamaktadirlar. Yazarlar inceledikleri kusursuz sirketlerde, bicimsel olmayan iligkilerin &ne
giktigini, calisanlar Gzerinde odaklanildigini, paylagilan ortak kufttirel degerlerin gelistinildigini ve bu
degerlerin yillar boyu calisanlara rehberlik ettigini ortaya koymuslardir. Deal ve Kennedy (1982) ise
ister zayif ister gliclti olsun, kitrtin bir érglttin her yoninu saran glglt bir etkiye sahip oldugunu,
kimin terfi edeceginden ve hangi kararlar alinacagindan calisanlanin nasil elbise giyeceklerine ve hangi
sporu yapacaklarina kadar her seyi etkiledigini ifade etmislerdir. Yazarlann 1982 yilinda yayinladiklan
Corporate Cultures adli eserleri orgtit kiltirti calismalarnina yeni bir ivme kazandirmistir.

I.1. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Kiiltiirii Tipleri

Orgiit kuttart, orgtt cevresiyle ilgili, drglitsel uysulamalanin sekillendirdigi bir kiittir cesididir
(Oudenhoven, 2001). Orgut kulturt, bir 6rgtt icinde ortaklasa paylasilan ve goreli olarak duragan
inanglar, tutumlar ve degerler olarak tanimlanabilir (Mwaura vd, 1998). Orgtit kiltur, bir dizi
sembol, toren ve mitten olusur. Butln bunlar, orglitin inang ve degerlerini galisanlara aktanr
(Ouchi, 1987:45). Kutttir, yazilmamis kurallan, érgittin duygusal yontnd olusturur. Herkes kdlttre
katilir fakat kulttr genellikle fark edilmeden isler. Orgtitler, temel kilttrel normlara ve degerlere zit
yeni bir strateji ya da program gergeklestirecegi zaman kuftirin glctyle yuz yize gelir (Daft,
2004:361).

Orgut kultirlerine iliskin - sinflandirmalar, bu alanda calisan arastirmacilarin vurgulanina ve
galismalanna dayanak olarak segtikleri kuramsal modellere gore farklilasmaktadir. Bu galismadaki
siniflamaya temel olusturan orgtsel kontrol yaklasimina kisaca deginmekte yarar vardir. Kontrol
fonksiyonu orgtittin temel ugragilanindan birisidir ve bir 6rgiitin onceden belidenmis amaglarina
ulasmak igin yaptigi butin faaliyetlerin nasil yonlendirilecegi ile ilgilidir.

Orgtitsel kontrol konusunda da farkli terminolojiler kullaniimakla birlikte, érgtitlerde bicimsel
(formal) ve dogal (informal) kontrol stireclerinin s6z konusu oldugu ve bu ikisinin birikte kullaniimasi
gerektigi konusu, bitin arastirmacilanin kabul edecegi genel bir yaklasimdir (Moores ve Mula, 2000).
Ouchi, gelistirdigi orgltsel kontrol modelinde “islem maliyetleri” yaklagimini temel alir ve drgtteki
islem maliyetlerinin kontrold icin Gg farkli kontrol mekanizmasinin oldugunu belirtir. Bunlar pazar,
burokrasi ve klandir (Ouchi, 1980).

Pazar kontrol dustincesi ekonomi kaynaklidir. Bir érgitin verimliligini ve giktilanni degerlendirmek
icin fiyat merkezli bir kontrol stratejisi uygulanir. Orgtitin calisanlar ile iliskileri, tcretlerde yapilan
karsilikl anlagmalar ile duzenlenir. Burokratik kontrol dustincesinde ise emirler, yazili kurallar, is
tanimlan, standartlasma vardir. Islem maliyetleri yetki ve hiyerarsi ile denetlenir. Son olarak klan tipi
kontrol mekanizmasinda ise orgutsel isleyise calisanlarin sahip olduklar ortak amaglar, paylasilan
degerler, galisanlar arasinda gliven ve dayanisma, baglilik gibi sosyal ozellikler vardir (Ouchi, 1980;
Wilkins ve Ouchi, 1983; Daft, 2004). Bu tur kontrol, gesitli sosyal mekanizmalar ile kisisel ve 6rgttsel
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amaglar arasindaki farkliliklan azaltir ve gliclti bir ortak anlayis gelistirir (Ouchi, 1980:136). Bu Ug tur
kontrol mekanizmasindaki kurallara ve bilgi gerekleri Tablo |'de gosterilmektedir.

Tablo I. Kontrol

Tipleri ve Gerekleri

Kontrol Tipi Kurallara lliskin Gerekler Bilgiye iliskin Gerekler
Pazar Kargilikli degisim (reciprocity) Fiyatlar
Biirokrasi Kargilikli degisim Kurallar
Yasal otorite
Klan Karsilikl de@igim Gelenekler
Yasal otorite
Ortak degerler ve inanclar

Kaynak: (Ouchi 1980:137)

Ouchi (1980)'nin yukanda anlatilan orgttsel kontrol yaklasimi, drgltsel kdltir siniflamalarinda da
referans alinmisti. Cameron ve Quinn'in “rekabetgi degerler modeli” (competing values
framework) adini verdikleri yapida, bir ugta i¢ odaklilik diger ucta dis odakliligin yer aldigi bir eksenin,
bir tarafta esneklik ve dinamizmin, diger tarafta duraganlik ve kontroltin bulundugu diger bir ekseni
kesmesiyle ortaya ¢lkan dort tir orgut kultdrt tipi bulunmaktadir (Bendixen ve Burger, 1998;
Dastmalchian vd, 2000; Dosoglu-Guner, 2001; Berrio, 2003; Pennington vd., 2003; Stoica vd,
2004; Daft, 2004:367; Jones vd,, 2005:364) Bu orgut kfttrt gesitleri klan kfttrd, hiyerarsi kittrd,
adhokrasi kiltirt ve pazar kataradur (Sekil 1). Klan, hiyerarsi ve pazar kdltirerinin Ouchi
(1980)'nin orgutsel kontrol stratejileri ile paralellik gosterdigi soylenebilir.

Esneklik/Dinamizm

r

3

ADHOKRASI

KULTURU

-
%

Orgiit Igi

B
>

Orgiit Dig1

Odaklilik Odaklilik
HIYERARSI PAZAR
KULTURU KULTURU
L J
Duraganlik/ Kontrol
Kaynak: (Jones vd, 2005 ten)
Sekil |. Orgut Kulturt Tipleri
EKIM 2007

65



66

Klan kalturd, ice yonelik, birlik ve beraberligin dnemli oldugu, orgtitsel bagliigin dne giktig), informal
kontrol stirecleri baskin olan érgtitleri ifade etmektedir. Bu tur orgttler bir aile gibidider. Orgtit
yoneticileri ana-baba rolindedirler (Dosoglu-Guner, 2001; Berrio, 2003; Dwyer vd., 2003). Klan tipi
bir kilttirde, ortak bir amaca yonelen toplum ruhu o kadar gticlti ve sistemin kisilerin katkilarini uzun
donemde degerlendirmesi o kadar adildir ki, bireyler dogal olarak bu ortak amaca hizmet etmekten
kendilerini alamazlar (Ouchi, 1987:74). Ouchi (1987:77), Z tipi orgitleri daha ¢ok klan
kategorisinde gormekte, fakat olumlu &zelliklerine ragmen bu kufttrde disandaki yabancilardan
korkma egiliminin bulundugunu soylemektedir. Yazar, bir Z tipi orgltin genel mudurinin
“Disandan birinin Ust duzeye getirmemize olanak yok. Daha once denedik, fakat otekiler onu
kabullenmedi. Saninm en buytk sorunlanmizdan birisi de bu"” ifadesini buna 6mek olarak
gostermektedir.

Hiyerarsi kulttirt ¢rgtit ici odaklilik ve duraganlik/kontrol boyutlar arasinda sekillenir. Bunlar mekanik
ve burokratik orgttlen temsil etmektedir. Bu kiltirlerde dtizen ve kurallar dnemlidir. Kimin hangi
isi nasil yapacagl bellidir. Bu belidenen standartlann gikilmasi istenmez. Ouchi (1987:74)'e gore
burokratik mekanizmalar kisiye sunu séyler: “istedigini degil, bizim sana soyledigimiz yap, ¢lnku sana
bunun igin para 6dtyoruz”. Yine yazara gore burokratik mekanizma yabancilasmayi, otonomluk
duygusunun azalmasini ve amagsizigi dogurur. Deal ve Kennedy (1982:119) bu kulttr ¢esidi igin
“stireg kutttrt” tanimini kullanmakta ve bankalar, sigorta sirketlen, buytk kamu orgitleri ve ilag
sirketleri gibi detayli diizenlemeleri bulunan sektorleri dmek olarak gostermektedirler.

Pazar kalturt dis odaklilig), rekabetgiligi ve verimliligi vurgulayan ancak duragan ve kontrol yonu de
bulunan orgttsel ortamlar ifade eder (Berrio, 2003; Pennington vd, 2003). Pazar kdltirinin
oldugu srgutlerde her birey kigisel ckarlarinin peginden kosmak durumundadir. Orguitte igleyen
piyasa mekanizmasi, her bir calisanin ortak gikarlara katkisini ¢lgecek ve herkes kisisel katkilarinin
karsihgini alacaktir. Eger bir kisi hig katkida bulunmuyorsa, 6dl alamayacak boylelikle esitlik saglanmig
olacaktir (Ouchi, 1987:74). Bu kultur gesidinde rekabetgi avantaja ve pazar Usttnligtine sahip olmak
snemlidir. Orglittin bagansi pazar payinin artig, elde edilen kar ve somut giktilar ile degerlendirilir.
Orgit calisanlan bagan odaklidirar ve planlama, performans ve etkililik tizerinde dururar (Dosoglu-
Guner, 2001; Dwyer vd., 2003; Jung, 2003). Pazar kufttrinin liderlen hizli hareket ederler, Uretici
ve yangmac bir ¢zellik gosterirler. Nam ve basar bu kiltirde énemlidir. Orglitti bir arada tutan
gli¢, kazanma vurgusudur (Dastmalchian vd., 2000).

Adhokrasi kiltirti organik yapili, girisimci, esnek, yenilikgi ve yaratici 6rgltsel kulttrel ortamlart ifade
etmektedir (Stoica vd., 2004). Orglitsel statii ve pozisyonlann ¢énemsenmedigi ya da gecici olarak
dugtinuldugti adhokrasi kilttininde ileri derecede organik bir yapi s6z konusudur. Orglitte
merkezilesme egilimlerine pek rastlanilmaz. Bu yapi igerisinde galisanlarin kisisel olarak inisiyatif ve
risk almalar, yeni buluslar yapmalari ve ézgurltikleri tesvik edilir (Dastmalchian vd.,, 2000; Ataman,
2001). Daft (2004:368)'a gore, elektronik ticaret yapan sirketler, pazarlama, elektronik ve kozmetik
sektorinde calisan orgutler, musterilei memnun etme konusunda hizli hareket etmeleri
gerektiginde, bu kiltdr tipini yansrtirfar.

Rekabetci degerler modelindeki dort kategori, kilttirel deger, strateji, yapr ve gevre arasindaki uyum
ile ilgilidir. Her biri dis gevrenin ihtiyaglarina ve drgtttin stratejik vurgusuna bagli olarak basaril olabilir
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(Daft, 2004:367). Bu dort orgit kukttrt ¢esidinin ayni anda bir érgutte bulunmasi mitmktndur
ancak bir tanesi daha baskin olabilir (Jones vd., 2005:364).

1.2. Orgiitsel Baghlik

Orgtitsel bagliigin ¢rgit bilimi agisindan yayginlasmaya baslamasinda Porter ve arkadaslarinin (1974)
galismasi dnemli olmustur. Bu galismadan sonra kavramin personel devir hizi, ise devamsizlik, isten
aynima niyeti, is tatmini gibi kavramlaria iliskilerini inceleyen bir ¢ok calisma yapilmistir (Yousef,
2003:1067). Kavramin ilk ortaya ¢ikisindan itibaren hayli zaman gegmesine ragmen orgtsel baglilik
ilgi odagi olmaya devam etmektedir.

Orgtitsel bagliigin tanimi, boyutlan, benzer kavramlaria liskileri kapsamli ve tartismali bir konudur
(bu konudaki tartismalar igin bakiniz: Swailes, 2002). Arastirmacilar kendi ilgi alanlarina gére kavrami
farkli agilardan tanimlamislardir. Buchanan (1974)'a gore orgttsel baglilk, orglte karsi duyulan bir
ilgidir. Lee (1971) orgitsel bagliligl, orgitle butlnlesme olarak tanimlar. McCaul ve arkadaslan
(1985)'na gore orgltsel baglilk, calisanlann drglte karsi sahip oldugu genis gapli bir davranig, orgiite
karsi duygusal ve deger verme tepkisidir (Aktaran: Yousef, 2003:1068). Guatam ve arkadaslan
(2005:306) da orgutsel bagliligin, calisanlanin orgitle olan iliskilerini belileyen psikolojik bir durum
oldugunu ve orgtitiin bitintne olan bagilig ifade ettigini belirtmektedirler.

Porter ve arkadaglarinin (1974) tanimi orgltsel baglilik calismalarinda en vyaygin  kullanilan
tanimlardan birisidir. Bu tanimda orgttsel bagliigin tg farkll yont vurgulanmaktadir. Bunlar (Ferris ve
Aranya, 1983; Yousef, 2003; Guatam vd., 2004): |. Orgtitsel amaglar ve degerleri kabullenme ve
bunlara gliglti sekilde inanma, 2. rgtit igin fazladan ¢aba harcama istegi, ve 3. orgittin Uyesi olarak
kalma yoninde glglt bir arzu. Bu galismada kullanilan orgtitsel bagliik anketi de Porter ve
arkadaglarinin (1974) bu modeli gergevesinde gelistiriimistir.

Porter ve arkadaslarinin bu galismasindan sonra orgttsel bagliigin farkli boyutlarina dikkat ¢ekilmistir.
Meyer ve Allen once orgutsel baglihgr duygusal (affective) baglilik ve devamlilik (continuance)
bagliligi olarak iki boyutta incelemisler, daha sonraki galismalari ile normatif (normative) baglilik
boyutunu modellerine ekleyerek Ug boyuttan olusan bir orgltsel bagliik yapisi gelistirmiglerdir
(Meyer vd., 2002; Wasti, 2000). Duygusal baglilik calisanin duygusal olarak orglte olan ilgisini,
orgltle birlikte tanimlanmayr ve orgltle buttnlesmeyi; devamlilk bagliig, orgltten ayrima
durumunda ortaya gikacak maliyet algilarini; normatif baglilik ise yonetime ve calisma arkadaglarina
karsi galisanin gorev algilanini ifade etmektedir (Meyer vd., 2002; Guatam vd., 2005).

Orgtitsel bagliigin yuksek olmasinin calisanlann performansini, is tatminini, orgttsel verimliligi
artirdigi; ise devamsizligl, personel devir hizini azalttigi cesitli calismalarda ortaya konmustur (Ferris
ve Aranya, 1983; Culverson, 2002; Brown, 2003; Guatam vd, 2004). Bu calismada da orgtsel
bagliligin 6rgit kaltirt tiplenyle iliskileri incelenmektedir.
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2. Yontem

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu calisma, hastanelerin yukarida agiklanan dort gesit orglt kuhttrt tipinden hangisine yakin
oldugunu belilemeyi ve orgit kufttrt tipleri ile hastane calisanlaninin drgttsel baglilik duzeyleri
arasindaki iliskileri incelemeyi amaglamaktadir.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin galisma evrenini Elazig il merkezindeki hastane calisanlart olusturmaktadir. Arastirmada
veri toplamak igin atti hastaneden izin alinabilmis ve bu alti hastaneden 256 calisana ulagiimistir.
Hastane calisanlant hekim, hemsire, idari personel ve diger saglik personelinden olusmaktadir.
Arastirma kapsaminda bir Universite hastanesi, Ug devlet hastanesi ve iki tane de 6zel saglik kurulusu
bulunmaktadir.

2.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada orgut kilttrt tiplerini ortaya glkarmak igin Cameron ve Quinn'in modeli esas alinarak
Deshpande ve arkadaslar (1993) tarafindan gelistirilen anket kullaniimis ve hastane galisanlarina
yonelik olarak bazi kuiguk degisiklikler yapilmistir. Ankette orgtt kitttrt ile ilgili ifadeler dort boyutta
(6rglit turd, 6rglt calisanlanini bir arada tutan bag, liderlik ve drgtittin stratejik vurgular) ele alinmistir.
Dort boyuttaki her bir ifade dort orgtt kalttrt tipi (klan, hiyerarsi, adhokrasi ve pazar) ile ilgilidir.
Calisanlar, kurumlanini yakindan tanimlayan ifadelere daha fazla, kurumlariyla az ilgili olan ifadelere
daha az olmak tzere 100 puani dort orgit kaltirt tipini temsil eden ifadelere dagitmiglardir.

Arastirmada hastane calisanlaninin orgttsel baglilik duzeylerini belifemek igin Porter ve arkadaglan
(1974) tarafindan gelistirilmis orgtitsel baglilik anketinin Turkge've uyarlanmis versiyonu (Eriglic-
Kaygin, 1994) kullanilmistir. Ankette |5 ifade bulunmakta ve orgltsel baglilik tek boyutta
Olctilmektedir. Hastane calisanlan her bir ifadeye ne 6lctide katilip katilmadiklanini 7'li Likert tipi olgek
tzerinde isaretlemiglerdir. Anketin glivenirik katsayisi (cronbach alfa) 0.89 bulunmustur.

Veriler SPSS programi araciliglyla bilgisayar ortamina aktarimis, her calisanin kendi orgtitinu dort
farkli orgut kaltdrt tipi ile ne kadar iliskilendirdigine dair puanlar ve orgltsel baglilik puanlan
hesaplanmis, istatistiksel analizler ve kargilastirmalar bu puanlara gére yapilmistir. Verilerin analizinde
Pearson korelasyon analizi, Kruskal-Wallis varyans analizi, Mann-Whitney U testi, eslestinilmis t testi
ve adimsal ¢oklu regresyon analizi tekniklerinden yararlanilmistir.
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3. Bulgular

3.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan 256 calisanin gesitli degiskenlere gore dagilimi Tablo 2'de gosteriimektedir.

Tablo 2. Hastane Calisanlarinin Bagimsiz Degiskenlere Gére Dagilimi

Bagimsiz Degiskenler n %

Hastane Tiirii

Universite Hastanesi 108 422

Devlet Hastanesi 107 418

Ozel Saglhk Kuruluglan 41 16.0
Miilkivet

Kamu 215 84.0

Ozel 41 16.0
Calisanlarin Girevleri

Hekim 52 203

Hemsire 97 379

Idari Personel 43 16.8

Diger Saglik Personel 64 258

TOPLAM 256 100.0

Arastirmaya katilan 256 calisan, Elazig il merkezinde faaliyet gosteren atti hastanede galismaktadir.
Hastaneler trlerine gore (g kategoride toplanmaktadir Universite hastanesi (108 kigi), deviet
hastaneleri (107 kisi) ve ozel saglk kuruluglart (41 kisi).

Calisanlar gorevlerine gore hekim (52 kisi), hemsire (97 kisi), idari personel (43 kisi) ve diger saglik
personeli (64 kisi) olarak gruplandinimistir. Calisanlarin gogunlugu kadin (9%660.4) ve evlidir (%67.1).
Galisanlarin %30.6'si ilkogretim ve lise mezunu, digerleri ise Universite mezunudur. Calisanlanin yas
ortalamasi 30.59 % 6.66 yil, toplam calisma suresi ortalamasi 8.69 6.53 vil, su anda bulunduklan
hastanedeki galisma stresi ortalamasi 5.56 £5.03 yil ve aylik gelir ortalamasi 1011.12+816.87
YTLdir.

3. 2. Orgiit Kiiltiirii Gesidi ve Orgiitsel Baghhga iligkin Bulgular

256 hastane calisaninin ¢lgeklerden aldiklart puanlann ortalama, standart sapma ve alt boyutlar
arasindaki korelasyonlar Tablo 3'de gosterilmektedir.
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Tablo 3. Orglit Kulttirti Tipleri ve Orgiitsel Bagliliga lligkin Istatistiksel Sonuglar

Boyutlar Ort. Ss. 1 2 3 4 5

1. Hiyerarsi Kiiltiirii 37.271 [ 16.753 1

2. Pazar Kiiltiiri 25.064 | 12,906 | -0.335* 1

3. Adhokrasi Kiiltiirii | 20.156 | 9.699 | -0.537* | -0.329*% 1

Orgiit Kiiltiirii Tipleri

& (4 Klan Kiiltiiri 17.509 | 11.806 | -0.612% | -0.346* | 0.300* 1
5. Orgiltscl Baghlik 4.055 | 1.345 | -0.215* | -0.446* | 0.305* | 0.555* 1
*p<0.01

Tablo 3'de de gortlecegi gbi, genel olarak tUm hastaneler dustuntldigunde orgut kaltdru
tiplerinden hiyerarsi kdltirinin 6ne ¢ktigr gortlimektedir. Hiyerarsi kiturinG sirasiyla pazar,
adhokrasi ve klan kulttrleri izlemektedir (Grafik 1). Hastane calisanlarinin kurumlarini
iliskilendirdikleri orgut kakturt tipleri eslestirilmis t testi (paired t test) ile karsilastinlmis ve orgit
kaltart tipleri arasindaki farkliliklar istatistiksel olarak énemli bulunmustur. Calisanlanin hastanelerini
daha ¢ok duraganlik ve kontrol boyutunun gevresindeki hiyerarsi ve pazar kutttrleri ile tanimladiklan
gorilmektedir.

Genel olarak orgttsel baglilik puanina bakildiginda hastane galisanlarinin 4.055 % 1.345 puan aldiklan
gortlmektedir. Bu da hastane calisanlannin hastanelerine orta duzeyde bagllik duyduklarini
gostermektedir.

40
35
30
25
20
15
10

Klan  Adhokrasi Hiyerarsi Pazar
Kiiltiirdh  Kiltiirli  Kiltird  Kiiltiri

Grafik 1. Hastane Galisanlarinin Orgiitlerini lligkilendirdikleri Orgit Kiiltiiri Tipleri

Arastirma  kapsamindaki  galisanlannin - hastane turti ve mulkiyete gore calistiklar hastaneyi
iliskilendirdikleri orgtt kaltirt gesitlerine verdikleri puanlar ve orgttsel baglilik puanlan Tablo 4'te
gosterilmektedir.
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Tablo 4. Orgiit Kulttirii Tiplerine lliskin Puanlarin Hastane Tiriine ve Miilkiyete Gére

Orgiit Kiiltiirii Tipleri

Degiskenler Klan Adhokrasi | Hiyerarsi Pazar
Kiiltiirii Kiiltiiri Kiiltiirii Kiiltiirii
R X Y X X
Hastane Tiirii (Ss) (Ss) (Ss) (Ss)

13.097 17.948 41.127 27.853
(9.883) | (9.433) | (17.183) | (14.161)

18.904 20.584 37.165 23375
(11.530) | (8311) | (16.643) | (12.590)

Universite

Devlet Hastanesi

Ozel Saglik 24.781 24312 28.625 22.281
Kurulusu (12383) | (11.643) | (12.537) | (8.991)
Karslustrmalar X?=26.148 | X’=9.723 | X’=21.916 | X’=8.437
ey p=0.000 | p=0.008 | p=0.000 | p=0.015
Miilkiyet
Kamu 15.903 19.221 39.213 25.689
(11.069) | (8981) | (16.993) | (13.574)
Ouel 24781 24312 28.625 22281
: (12383) | (11.643) | (12.537) | (8.991)
Karslasormalar| 2=-3931 | Z=-2.524 | Z=4.420 | 7~-1.268
ray p=0.000 | p=0.012 | p=0.000 | p=0.205
17.509 20.156 37.271 25.064
Toplam

(11.806) (9.699) (16.733) (12.906)

Orgtit kulturti tiplerine, hastane turti ve mulkiyet agisindan bakildiginda, tim kategorilerde genel
toplamda oldugu gibi hiyerarsi kutttirti diger kiltir tiplerine gore daha 6ne gikmaktadir. Hastanelerin
hiyerarsi kilttr puanlan karsilastinldiginda gruplar arasinda istatistiksel olarak farkliliklar bulunmustur
(X2=21.916, p=0.000). Yapilan ikili karglastirmalarda farkin tniversite ve devlet hastanelerinin
hiyerarsi kifttird puanlannin ¢zel saglik kuruluglannin puanindan ytksek olmasindan kaynaklandig
anlasilmistir. Hastaneler iginde hiyerarsi kalturt, ¢zel saglk kuruluglannda Universite ve deviet
hastanelerine gore daha azdir.

Hastane calisanlannin genel olarak orgttlerini en az iliskilendirdikleri orgtt kdltdrl tipi klan
katttradur. Klan kdltdrt puanlan agisindan hastaneler turlerine gore karsilastinldiginda gruplar
arasinda istatistiksel olarak farkliliklar bulunmustur (X2=26.148, p=0.000). Yapilan ikili
karsilastirmalarda her tg grubun da birbirlerinden farkli oldugu gortimusttr. Klan kutttrt en az
Universite hastanelerinde, en fazla 6zel saglik kuruluglarinda egemendir. Devlet hastanelerindeki klan
kaltirt ise Universite hastaneleni ve ozel saglik kuruluslan arasindadir.

Hastane calisanlannin hiyerarsi kaltirtintn ardindan en fazla iliskilendirdikleri érgt kitttrt tipi pazar
katttrtdur. Pazar kutttrd agisindan hastaneler turlerine gére karsilagtinldiginda gruplar arasinda
anlamii farkliliklar bulunmustur (X2=8.437, p=0.015). Yapilan ikili kargilagtirmada farkin, tniversite
hastanesinin puaninin 6zel saglik kuruluslannin puanindan daha fazla olmasindan kaynaklandig
anlagimistir. Hastane turleri igerisinde en fazla pazar kulttrti yonelimli olan Universite hastanesidir.
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Adhokrasi kiftart, klan kaltirinden sonra en az iliskilendirilen orgtt kiltart tipidir. Hastaneler
tlrlerine gére adhokrasi kutttrt agisindan karsilastinldiginda, ozel saglik kuruluslaninin en yiksek
puan aldiklan, Universite hastanesinin en distk puan aldigi, devlet hastanelerinin ise bu iki grubun
ortasinda puan aldiklan gorilmugtir. Ikili karsilastirmalar sonucunda 6zel saglk kuruluglarinin
adhokrasi kulttrt puanlaninin Universite hastanesinden yuksek olmasi istatistiksel olarak onemli
bulunmustur (X2=9.723, p=0.008).

Hastaneler 6zel ve kamu mulkiyetinde olmalarina gore karsilastinldiginda, ¢zel hastanelerin klan
kdltirt agisindan kamu hastanelerine gore daha yuksek puan aldiklan gortimusttr (Z=-3.901,
p=0.000). Buradan hareketle klan kultirinin ¢zel hastanelerde daha fazla ortaya c¢kacag
soylenebilir. Adhokrasi kiltirti agisindan da ¢zel hastaneler ile kamu hastaneleri arasinda nemli
farklilk bulunmustur (Z=-2524, p=0.012). Adhokrasi kultlrleri 6zel hastanelerde daha fazladir.
Pazar kiiltirti agisindan hastanelerin mulkiyetine gore bir farkliik bulunmazken (Z=1.268, p=0.205)
hiyerarsi kilttrt kamu hastanelerinde daha baskindir (Z=-4.220, p=0.000).

3.3. Orgiit Kiiltiirii Tiplerinin Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkisi

Arastirmada dort orglt kalttrd tipinin calisanlarin orgltsel bagliiklan tzerindeki etkileri adimsal
coklu regresyon analizi ile incelenmistin. Coklu regresyon analizi yapilabilmesi igin bagimsiz
degiskenler arasinda ¢oklu baglantinin  (multicollinearity) olmamasi gerekir (Kalayci, 2006).
Calismada orgit kaltird tiplerinin 6lgim tekniginden kaynaklanan goklu baglanti sorunu olma
olasiigi nedeniyle, bu sorunu tespit etmeye yonelik analizler yapilmistir. Regresyon analizi
sonucunda ortaya gikan ytksek VIF (Variance Inflation Factor) degerleri bagimsiz degiskenler
arasinda ¢oklu baglanti oldugunu gostermektedir (VIF>10).

Goklu baglanti sorununu asmak igin onerilen yontemlerden birisi bagimsiz degiskenlerden birinin
veya bir kaginin denklemden gikarimasidir. Bu konuda adimsal (stepwise) regresyon analizi
metodundan yararlanimistir. Admsal regresyon analizi, bagimli degiskene en fazla etki eden
bagimsiz degiskenleri denkleme almakta, diger degiskenleri denklemden gilkarmakta ve olusan yeni
regresyon denkleminde ¢oklu baglanti sorunu ¢ozulebilmektedir (Kalayci, 2006).

Calismada adimsal regresyon analizi ile denkleme bagimsiz degisken olarak dort drgtt kiiltart tipi
eklenmis, adhokrasi ve hiyerarsi kiltirtinin bagimli degiskenin varyansinda anlamli bir artisa neden
olmadigi belirlendiginden denklemden ¢ikarimistir. Denklem digina alinan adhokrasi ve hiyerarsi
kaltart ile orgutsel bagliik degiskeni arasindaki korelasyon katsayisinin klan ve pazar kulttrtine gore
daha dustk oldugu da gorilmektedir (Bknz. Tablo 4). Iki bagmsiz degiskenin denklem disina
alinmasi sonucunda diger iki degisken ile bagimli degisken arasinda kurulan regresyon denkleminde
¢oklu baglanti sorunu da ortadan kalkmis bulunmaktadir (VIF<10).

Orguit kilttrt tiplerinin drgtitsel bagliik tizerindeki etkisini sinamak icin yapilan adimsal ¢oklu
regresyon analizi sonuglan Tablo S'te gosterimektedir. Tabloda R2, regresyon denklemindeki
bagimsiz degiskenin, bagimli degiskende meydana getirdigi varyansin yiizdesini; AR, denkleme
eklenen yeni bagimsiz degiskenin agiklanan varyansa olan katkisini; AF, degisken eklendiginde F
degerini, Ap ise yeni degiskenin agiklanan varyansa olan katkisinin anlamlilik derecesini
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gostermektedir. Adimsal goklu regresyon analizinde B3 degeri, bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iliskinin glictini ve yoninu gosteren standardize edilmis regresyon katsayisidir. En ytiksek
3 degerine sahip olan bagimsiz degisken, goreli olarak en dnemli yordayicidir (Blyukozturk, 2002).

Tablo 5. Orgit Klttirti Tiplerinin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi

Model Summary Coefficents ANOVA
Bagimsiz 2 2 . :
Degisken R AR AF Ap B t p F p
l'.Kl.a“ 0311 0311 84.440 0.000) 0468 7.659 0.000 |84.440 0.000
Kilttra
2. Pazar 0.380 0.069 20.551 0.000]-0.277 -4.533 0.000]56.910 0.000
Kilttri

Not: Standart B agiriklan ve t degerleri son adima (2.adim) gore alinmigtir.

Tablo 5'ten de anlasilacag) gibi, admsal ¢oklu regresyon analizi yapilirken, regresyon denklemine ilk
olarak giren klan kutttirts degiskeninin (AF=84.440, Ap=0.000) ve ikinci olarak eklenen pazar kuttri
degiskeninin (AF=20.551, Ap=0.00) orgttsel bagliik degiskeninde gdzlenen varyansin istatistiksel
olarak anlamli bir yizdesini agikladigr gortilmustuir. Her iki bagimsiz degiskenin eklendigi ikinci admda
orglit kufttrt tipleri ile orgltsel baglilik arasinda kurulan ¢oklu regresyon modeli 6nemli
bulunmustur (F=56.910, p=0.000). Bu model, orgltsel bagliik degiskenindeki degisimin 9%638'ini
(R2=0.380) agiklamaktadir.

Tablo 5'deki B degerlerine dayanarak, orgitsel bagliigi yordayan orgut kultirt tiplerini gdrmek
mUmkandtr. Klan kdltdrt, orgltsel bagliligl yordayan en ¢nemli bagimsiz degiskendir ve bu iki
degisken arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunmaktadir (3=0.468, t=7.659, p=0.000). Bunun
disinda diger bagimsiz degisken olan pazar kilttrti de orgttsel bagliigl yordamaktadir ve pazar
kuatttrt ile orgttsel baglilik arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir (3= -0.277, t= -4.533, p=0.000).

4. Tartisma ve Sonug

Arastirma  bulgularina  gore, calisanlar hastanelerini daha ¢ok hiyerarsi  kaftard ile
iliskilendirmektedirler. Hiyerarsi kiltirti puanlan tim hastane turlerinde diger orgtt kutttrd tipi
puanlanndan daha yuksektir. Hiyerarsi kaltirti bicimsel kurallan, btrokrasiyi, yukandan asagiya tek
yonlU iletisimi, istikrar ve duraganhigl vurgulayan mekanik orgltleri temsil etmektedir. Hastane
calisanlari orgltlerini daha ok hiyerarsik cercevede degerlendirmektedirler. Calisanlar hiyerarsi
katttrinun ardindan ikinci olarak kurumlanni pazar kitttrt ile iliskilendirmiglerdir. Pazar kalturd ise
somut basanlar elde etmeyi, kazanma duygusunu ve rekabetciligi one gikanirken, diger taraftan
bicimsellesme ve duraganlik ¢zelliklerine de sahiptir. Bu sonug, hastanelerin Cameron ve Quinn'in
esneklik/dinamizmden duraganlik/kontrole uzanan dogrunun duraganlik ve kontrol noktasina daha
yakin olduklanni géstermektedir.

Hiyerarsi kultunli agisindan hastane ttrleri arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Universite ve devlet
hastaneleri 6zel saglik kuruluglanna gére hiyerarsi kulttrti agisindan daha ¢ndedirler. Mulkiyete gore
karsilastinldiginda da kamu hastanelerinin 6zel hastanelere goére daha ¢ok hiyerarsi kalttrinu
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yansrttiklan bulunmustur. Bu sonugtan hareketle, kamu hastanelerinin ¢zel saglik kuruluglanina gore,
klasik anlamdaki btrokratik orgttlere daha yakin olduklan soylenebilir.

Pazar kaltard dis odaklilig, verimliligi ve Uretim merkezli olmay! fakat ayni zamanda kontrol ve
duraganligi one glkarmaktadir, Pazar kaltr agisindan Universite hastanesi ile ¢zel saglik kuruluglan
arasinda fark bulunmustur. Universite hastanesi ¢zel saglik kuruluslarina gére daha cok pazar
yonelimlidir. Ozel saglik kuruluglaninin pazar kittirt puani diger orgiit kilttrt tiplerinin puanlarna
gore en dustktir. Bu demektir ki, 6zel saglik kuruluslarinda galisanlar kurumlarini en az pazar kalttrt
ile iliskilendirmektedirler. Pazar kiltdrl agisindan hastaneler mulkiyete gore karsilastinldiginda
aralannda anlamli bir farkliik bulunmanistir.

Genel olarak hastane galisanlan orgttlerini en az klan kitttrt ile iliskilendirmiglerdir. Klan kaltirt ig
odakli, 6rgtit calisanlarina ilgi gésterilen, ekip galismasinin énemli oldugu, esnek stireglerin bulundugu
ve Orgltiin genis bir aile olarak gorildigt ortamlan ifade etmektedir. Bu arastirmada hastane
galisanlarin en ¢ok tercih edecekleri orglt kilttrt tipi sorulmamistir. Ancak orgitsel baglilik
puanlanna bakilarak, calisanlarin klan ve adhokrasi kalttrlerini tercih edecekleri, hiyerarsi ve pazar
kutttrlerini ise tercih etmeyeceklerine dair ipuglan elde edilmistir. $Soyle ki; galisanlarin drgtsel
bagliik puanlan ile klan ve adhokrasi kiltirli puanlan arasinda pozitif iliskiler, hiyerarsi ve pazar
kalttrt puanlari ile de negatif iligkiler tespit edilmistir.

Klan kulttrd agisindan hastane tirleri arasinda farkliliklar bulunmustur. Hastane ttrleri arasinda klan
kukttra puani en dustk grup Universite hastanesi, en yiksek grup ise 6zel saglik kuruluglandir. Deviet
hastaneleri ise bu iki grubun arasindadir. Universite hastanesinin klan kultirii ¢zelliklerini en az
yansitmasi diger hastanelerden buytk olmasindan kaynaklanabilir. Ayni sekilde ¢zel saglik kuruluglan
diger gruplardaki hastanelere gore kigtk kuruluglardir. Kugtk hastanelerin de “aile” tipi orgutsel
ortami ifade eden klan kufttrtine yakin olmalar beklenir. Hastaneler kamu ve ¢zel olarak
karsilastinldiginda, ¢zel hastanelerin kamu hastanelerine gore klan kilttrti ile daha fazla iliskili oldugu
bulunmustur. Ozel hastaneler alisanlarina daha fazla ilgi géstermektedirler ve kamu hastanelerine
gore daha esnek kural ve prosedurlere sahiptirler.

Adhokrasi kulttrd de klan kaktdrinden sonra hastane calisanlarinin kurumlarini en az
iliskilendirdikleri kalttr cesidi olarak bulunmustur. Klan kutttrt ile birikte adhokrasi kutarinun en
az iliskilendirilen kufttr tipi olmasi hastanelerin “‘esneklik ve dinamizm” boyutuna uzak olduklarini
gostermektedir. Hastaneler tlrerine gore karsilastinldiginda 6zel saglik kuruluglannin Gniversite
hastanesine gére daha ok adhokrasi kit ile iliskili oldugu bulunmustur. Ozel hastaneler kamu
hastanelerine gore daha ¢ok adhokrasi kalttrti ile iliskilidir. Adhokrasi kutttrt girisimci, dinamik,
yenilik, degisim ve gelisime onem veren, merkezilesme egilimleri az olan orgltsel ortamlan
tanimlamaktadir. Bu tur ozelliklere en uzak olan hastane turti Universite hastanesidir.

Hastane calisanlaninin genel olarak ¢rgtsel bagliik puanlan orta dizeyde bulunmustur, dolayisiyla
calisanlann hastanelerine orta dizeyde bagli olduklan soylenebilir. Orgit kilttirti tipleriyle orgtitsel
baglilik puanlar arasindaki iliskiler Pearson korelasyon katsayisi ile incelendiginde klan ve adhokrasi
kdltaruntin orgutsel baglligl pozitif yonde; hiyerarsi ve pazar kittirini ise negatif yonde etkiledigi
bulunmustur. Buradan hareketle hiyerarsi ve pazar kaltirintn ortak vurgusu olan duraganlik ve
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kontroltn orgttsel baglilik tzerinde olumsuz; klan ve adhokrasi kuttrintn ortak vurgusu olan
esneklik ve bireyciligin orgtitsel baglilik tizerinde olumlu etki yapacagl séylenebilir.

Hastane calisanlarinin kurumlanini iliskilendirdikleri érgit kaltirti tiplenyle orgtitsel bagliik puanlan
arasindaki liski, adimsal regresyon analizi ile incelenmistir. Orgtit kltir(i tipleri arasinda ¢oklu
baglanti bulundugu igin adimsal regresyon analizinde denkleme bagimsiz degisken olarak klan ve
pazar kulturd alinmistir. Calisanlarin drgtitsel bagliliklarini etkileyen en dnemli kaltdr tipi klan katttri
olarak bulunmustur. Hastanelerde klan kifttrt galisanlan daha ¢ok kurumlarnina baglamaktadir.

Klan kalttrinun hastane galisanlarinin rgttsel bagliliklarini artirmasi, toplumsal kdlttrel ézelliklere
baglanabilir. Aycan ve Kanungo (2000:50)'ya gore, calisanlanin gikarlanini kollayan, onlarin sorunlarina
ve sevinglerine ortak olan, katilimai, agik, is disindaki sorunlaria da ilgilenen, mesleki gelisime dnem
veren ve kurumda bir aile ortami yaratan yoneticiler, Turk kdltirince tercih edilmektedir.
Aslantekin ve arkadaglar (2005) tarafindan hastane calisanlan Uzerinde yapilan bir arastirmada
alisanlann pateralist egilimleri yuksek bulunmustur. Trk galisanlarin bu paternalist egilimlerini en
ivi temsil eden orgUt kutttrt tipi klan kaftarudar.

Pazar kaltirt ile orgltsel baglilik arasinda negatif bir iliski bulunmustur. Hastanelerin ortam olarak
pazar kulttrint one gikarmalan orgtitsel bagliligl azalttmaktadir. Pazar kutttrt dis odaklilg), rekabeti
ve verimliligi temel alan, diger yandan kontrol ve duragan yonu bulunan orgtit kitdrint temsil
etmektedir (Berrio, 2003; Pennington vd, 2003). Toplumsal kilttrel ozelliklerden
maskulen/feminen degerler ayinmi (Hofstede, 2001) orgutsel olarak pazar kilturd ile
iliskilendirilebilir. Rekabet, verimlilk, somut ciktilar elde etme, kazanma vurgusu gibi konular
maskdlen kuttrlerin; insan iliskilerine ©nem verme, naziklik, yasam kalitesi, sefkat vb. konular ise
feminen kulttrlerin ozelliklerindendir (Sargut, 2001). Pazar kaltirinun orgttsel baglligl azaltmas,
Turk calisanlanin feminen ozellikler gdsterdigine bir isaret sayilabilir. Nitekim Sargut (2001) da, Turk
toplumunda maskdlen imajin aksine, feminen ozelliklerin daha baskin oldugunu ifade etmektedir. Bu
galismanin drmekleminin ¢ogunlugunun kadin olmasi (%60.4) da gdz ontinde bulunduruldugunda,
hastanelerde kazanma wvurgusunun ve rekabetci bir ortamin orgltsel baglihgl azaltabilecegi
soylenebilir.

Sonug olarak, arastirma kapsamindaki ¢rmeklemden yola gikarak, hastane calisanlarinin kurumlarini
en cok hiyerarsi kifttrt ve pazar kifturt ile, en az ise klan kulturti ve adhokrasi kifttrt ile
iliskilendirdikleri soylenebilir. Bu sonug, hastanelerin Cameron ve Quinn'in “rekabetgi degerler
modeli” adini verdikleri modelde “duraganlik ve kontrol” ekseninde olduklanni géstermektedir.
Orgtitsel bagliik puanlan agisindan degerlendirildiginde hastane calisanlan daha cok klan kiiltarting
tercih etmektedirer. Cunkd klan kultdrt, hastane calisanlarinin orgltsel bagliik  puanlarini
artirmaktadir. Hastane yoneticiler, calisanlarina daha fazla kisisel ilgi gosterdikleri ve onlarn 6zel
sorunlanyla ilgilendikleri takdirde bu onlann kurumlanna olan bagliliklarini artiracaktir.

Galisanlarinin bagliliginin, orglitte egemen olan orgtit kutttrt ile iliskili oldugu unutulmamalidir.
Peters ve Waterman (1987)'in aktardigina gére, Rochester Universitesinden Edward Deci, bir cok
deneyden sonra, bir goreve duyulan kalici bagliligin, ancak dogal gudulerin gliclenmesine olanak
verecek kosullanin gergeklestinlmesiyle saglanabilecegini ortaya koymustur. Bu demektir ki, insanlarin
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gercekten baglanabilmeleri igin gérevin baglanmaya deger olduguna inanmalan gerekmektedir. Bu
da ancak gliglu 6rglt kalturd ile saglanabilir.

Bu arastirmada hastane galisanlannin mevecut drgtit kalttnine iliskin algilamalan incelenmistir. Ancak
hangi orglt kalturt tipini tercih ettikleri irdelenmemistir. Sonraki arastirmalarda, hastane
calisanlannin tercih ettikleri orgtt kilttrt tipi ile meveut kalttr arasindaki farklar incelenebilir. Yine
sonraki arastirmalarda orgtit kufttrt tiplerinin calisanlarin is tatmini, orgtitsel performans, orgltsel
vatandaslik vb. konulara iliskileri arastinlabilir.

Bu calismada Elazig ilindeki alti hastaneden 256 calisana ulasilmistir. Sonuglarin tim hastanelere
genellenebilmesi igin daha genis drmeklemler Uzerinde calisiimasi gerekir.
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Hedonik Alisverisin Cinsiyete Gore
Farklilasmasi Uzerine Bir Arastirma
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l. Giris

Tuketici davranislarini pek gok degisken etkilemektedir. Bu etkilerin sonucu olarak bazi ttketicilerin
davraniglaninda, ortalama bir ttketiciye gore farkliliklar olabilmektedir. Bazi ttketiciler sahip oldugu
degerlerin etkisiyle kanaatkar bir hayat stirmeyi tercih ederken, maddeci bir ¢evrede yasayan bir
tlketicinin satin aldigi ve ttkettigi Uriinler onun igin birer sembol halini alabilmektedir. Benzer sekilde
bazi mal ve hizmetleri tiketiyor olmak da baz tuketiciler igin digerlerinden farklilasmak anlamina
gelmektedir. Bir trtind tiketmekten haz almayi bir distince bigimi haline getiren tuketiciler, hedonik
tlketiciler olarak tanimlanmaktadir. TUketimden ya da aligveristen haz almayr strekli olarak
tekrarlamayi isteyen davranis tarzina hedonizm adi veriimektedir.

Hedonizm, ister bir normal tuketici davranigi olarak tanimlansin, isterse ttiketici davranislaninda
degisik nedenlerle meydana gelmis bir asinlik olarak tanimlansin; isletme yoneticilerinin kimin hangi
etkenlerle daha hedonik davrandigini bilmesinde fayda bulunmaktadir.

Bu calismanin amaci tiketicilerin aligveris yapma aliskanliklarnini, aligveristen haz alma ekseninde
degerlendirmek ve ozellikle kadin ve erkek tuketiciler arasinda aligveristen haz alma arasinda fark
bulunup bulunmadigini tespit etmektir. Dogal olarak kadin ve erkek tuketicilerin aligveris aliskanliklan
arasinda aligveristen haz alma agisindan fark varsa bu farkin yonunu ve siddetini de tespit etmek
calismanin amaglan arasindadir.

2. Aligveris ve Hedonizm

Tuketiciler igin her Urtindn bir anlami vardir ve dolayisiyla bir Grtint almaya yonlendiren “duygu ve
dustinceler” farklidir. Tuketicilerin igindeki bu &zel duygu ve dustincelerden olusan satin alma
nedenlerini anlayabilmek ve agiklayabilmek onemlidir. Geleneksel anlamda, ttketicinin Grtinlerden
haz almasini saglayan unsurlar; duyulanin tatmini, korunma, dinlenme, iyi vakit gecirme, basanli olma,
merak ve yeni deneyimler kazanma, kullanm kolaylig, uzun streli kullanma, bakim kolayligi,
ekonomiklik, saglikli olma, begeniime, prestij kazanma, modaya uyma, farkli olma, baskalarini mutlu
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etme, yeni bilgiler edinmedir (Soysal; 1999:105).

Tuketicinin rasyonel aligveris davraniglannda ve Uriin segimlerinde “fiyat, kalite ve deger’ asil
belirleyicilerdir. Bu belirleyicilerin etkisiyle alisveris ve tiketim davranisi gdsteren tiketiciler, rasyonel
etkenlerin etkisiyle hareket etmekte ve haz almadan ekonomik ve faydaci dustincelerle hareket
etmektedirler. Rasyonel ya da duygusal gldulerle hareket etmeleri durumunda sonug
degismemekte tlketiciler amaglanini gerceklestirmek istemektedirler. Tuketicilerin bilgi toplama,
UrinU satin alma, kullanma veya Urtin hakkinda konusma gibi bir ¢ok davranigi onu amaca
yonlendirmektedir (Antonides ve Raaij;1998:175).

Tuketicilerin satin almalan gliclt bir bigimde kdlttrel, sosyal, kisisel ve psikolojik faktorer tarafindan
etkilenmektedir. Isletme yoneticilerinin buiytk kismi bu gibi faktérleri kontrol edemeyeceklerini
bilmekle birlikte bu faktorleri hesaba katmalididar. Cunku tiketicilerin davraniglan blyuk olgtide
demografik, ekonomik, sosyal, durumsal ve teknolojik faktorler gibi digsal faktorler tarafindan
belirenmektedir. Ayni zamanda tuketici davranislan, inanglar, tutumlar, 6grenme, motivasyon ve
ihtivaglar, kisilik, algi ve degerler gibi i¢sel faktorlerden de etkilenmektedir (Wu; 2003:38-39).
Tuketicilerin satin alma davranisindan ya da tiketimden aldiklan haz igsel ve digsal faktorlerin etkisi
aftinda olugmaktadir.

Hedonizm, tiketicinin bencilligi ile ve duygulan hos tutulmasiyla ilgilidir. Hedonizm, bes duyu
organiyla hissetmekten daha derinden hissetmek; yani “duyusal degil duygusal”” olarak hissetmektir.
Bu durum, bir olgiide hedonik tiketimin zihinsel imajlarfa ve fantezilerle ilgili olmasina yol
agmaktadir. Hedonik alisverisin genel nedenleri olarak “sosyal deneyimler, ortak ilgilenin paylasim,
bireyler arasi cazibe, hazir statller ve yans heyecani” saylmaktadir (Odabasi, 1999:79-92).

Odabagl ve Bang'a (2002:106) gore bir ihtiyacin ortaya ¢ikmasiyla ttketici somut fayda saglayan ve
hedonik yararlar olmak tizere iki tUr yarar arayisi igine girmektedir. Hedonik yararlar duygusal, fiziki
zevkler, dusler ve estetik ozellikleri icermektedir. Odabagi'na gore (1999:79-92) hedonizm iyi ve
kott yonleri olan bir olgudur. Geleneksel olarak felsefi ve psikolojik olmak Uzere iki tur
hedonizmden s6z ediimektedir. Felsefi hedonizmmde amag, hazzin maksimize edilmesidir. Yasamanin
amaci, ihtiyaglan tatmin etmektir. |kinci tur hedonizm ise psikolojiktir ve gudilenme ile
aglklanmaktadir. Torlak'a (2000:45-46) gore tuketimden haz almak, tatmin olmak gibi normal bir
sonugken, hazcar (hedonist) davranmak aginliktir. Toplumun geneli igin dustnulduginde hedonizm,
sorumluluk duygulanini zayiflatacagl igin olumsuzluklar igermektedir.

Tuketici davranilart literattirinde hedonik davranig Uzerine yapilan galismalarda hedonizm ve
faydacilik kavramlan birbirinin karsiti olarak ele alinmaktadir (Babin ve Attaway, 2000; Childersa vd,
2001; Owerby ve Lee2006; Jones vd,, 2006; Paridon, 2004). Geiger (2007:26) gece aligveriglerini
ele aldigl calismasinda hedonik ve fonksiyonel aligveristen bahsetmekte ve gece alisverislerinde
gorununtgun dustk olmasi nedeniyle hedonik boyutun dustk oldugunu séylemektedir. Stoela vd.,
(2004) hedonik ya da faydaci yaklagimla alisveris yapmaya gelen musterilerin tatmin olmalan
durumunda tekrar ayni yerden alisveris yapmaya yoneldiklerini tespit etmislerdir. Bu agidan stirekli
mUsten kazanmak isteyen isletme yoneticileri hedonik alisveris yapan musterileri Uzerine de dikkatle
egilmelidirler.
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Hedonizmi nérolojik bir olgu olarak ele alan calismalardan birinde (Cota vd, 2006) bati tlkelerinde
yayginlagan “obezite hastaliginin gikis noktasinin, hedonizmin molekuler yuzi" oldugu ifade edilerek
hedonizmin hastaliklarin nedeni olabilecegi iddia edilmektedir. Gonzalez-Pinto vd. (2003) psikolojik
aginiklanin nedenlerini bulmaya calistiklan arastirmalannda; aginliklarin bes temel nedeninden birisi
olarak hedonizmi gostermektedirler. Ayrica hedonizmin ttketiciler arasinda normale yakin bir
dagiim gostermesi nedeniyle, asinlik olarak algilanmadigini tespit etmislerdir. ABD'de uyusturucu
bagimlisi olan kisilerle olmayanlarin davranis dinamikleri arasindaki farklari bulmaya yonelik
aragtirmada uyusturucu bagimlisi olanlarin daha hedonik davrandiklart tespit edilmistir (Brodbeck vd.
2006).

Penpece (2006:89) hedonizmi geleneksel ve modem olmak Uzere iki farkli sekilde ele almistir.
Modern hedonizmi gelenekselden ayiran temel fark, modem tiketicinin daha fazla “heyecan
merkezli” davranmasi olarak agiklanmaktadir. Penpece, adi gecen calismasinda ttketicilerin disil ve
eril davraniglanni ele aldigl alan aragtirmasinda “alisverisi sevme, yakisan Urtnleri tercih etme,
ogrenme meraki, farklr hissetme” gibi boyutlart disil olanlarin daha yuksek derecede hissettigini ifade
etmektedir.

Tuketicilerin satin alma davraniglannin dinamikleri farkli demografik nedenlere bagl olarak
farklilagmaktadir. Omegin Rusya'da aligveris bir zevk olmaktan cok bir “is” ya da “gérev’” olarak
alglanmaktadir (Griffin vd, 2000). Ayni aligveris veya tuketim sirasinda birden fazla amaci elde etmek
isteyen ok amagl alisverigler ya da tiketimler de gerceklestinlmektedir. Bagka bir deyisle
tuketicilerin psikolojik, ekonomik ve haz alma amaglan bir arada bulunabilmektedir (Oppewal ve
Holyoake; 2004:62).

Hedonik aligverisin temel guduleri igsel ya da digsal olabildigi gibi toplumsal ya da bireysel de
olabilmektedir. Hedonik alisverisin bireysel nedenleri olarak; fiziksel aktiviteler, eglenceler, mal ya da
hizmeti ucuza alabilme istegi, duyusal uyariar, skkinti duyma ve kisisel haz elde etme istegi gibi
nedenler saylmaktadir. Hedonik aligverisin toplumsal nedenleri arasinda ise toplumsal deneyim
kazanma, iletisim kurma, toplumun ileri gelen kisilerinden etkilenme, referans gruplan ve gortisme
gibi nedenler sayllmaktadir (Antonides ve Raaij, 1998:420).

Solomon  (2003:240-254) yasanan gerginlige, depresyona ya da can sikintisina care olarak
dugtntlen asin olgtlerde yapilan aligverigleri asin (kompulsif) tuketim olarak isimlendirmektedir.
Ayni sekilde aligverise uyusturucuya bagmliymis gibi baglananlari aligveriskolikler olarak
nitelendirmektedir. Isletme yéneticileri ve aligveris merkezi sahipleri tuketicilerin alisveriglerini daha
eglenceli hale getirebilmek amaciyla gesitli yollar denemektedirler. Alisveris merkezleri iginde aslinda
satlmayan, tuketicileri sadece gortintistiyle, sesiyle, kokusuyla ya da sertligiyle cezbeden etkinlikler
yer almaktadir. Intemet tzerinden yapilan aligverisleri bile eglenceli hale getirebilmek, tuketicilerin
bu aligveristen haz almalanini saglamak Uzere yontemler gelistirmekte ve denemektedirler.

Turkiye Yasam Trendleri Arastirmasina gore tuketiciler, rahat aligveris yapmak istemekte,
alisveristen hoslanmamakta, hayati kolaylastiran magazalan tercih etmektedir. Genellikle ev icin
gerekli olan aligverisi kadinlar yapmakta ve genellikle plansiz aligveris yapilmamaktadir (Baysal,
2005:17). Organ (2004:244) ise Turk tuketim kufttrtne iliskin olarak yaptig| tespitlerde daha once
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mUtevazi olarak nitelendirilen tiketim bigiminin 1980 yili sonrasinda kabuk degistirdigini ve giderek
bireysel tlketimin rekabet ve gosteris icin yapildigini vurgulamaktadir.

Kadin ve erkeklerin aligverise katima bigimleri farklidir. Saracel vd.'nin (2002:51-52) yaptig
aragtirmaya gore Afyon ilinde ev igin yapilan aligverislerde, kadin giyim egyalar, kadin bakim trtnler,
cocuk giyimi, temizlik Grtinleri ve mobilya satinalma kararlarninda anne sifatiyla kadinlar daha etkilidir.
Bu tUr mallarin ilk bakista gortinen ortak 6zelligi begenmeli mallar olusudur. Ayni sekilde otomobil,
ev, banka secimi, sigorta, erkek giyim ve erkek bakim Urtinlerinde ise ailenin babasi sifatiyla erkekler
daha etkin konumdadiriar.

Underhill (2004:132) bir erkegin aligveris merkezini sevmesinin mimkdn olmadigini savunmaktadir.
Gunkl ona gore alisveris merkezlerinin ve carsilann tasanmi timuyle kadina yoneliktir. Aligverig
mekaninin rahat olmasi ile orayl sevmek arasinda dogrusal bir iliski kurarak erkeklerin rahat yerlerde
aligveris yapmayi sevdiklerini ifade etmektedir. Ayni sekilde Dholakia (1999) evli erkeklerin ev
ihtiyaglanni karsilamayr hoglarina gitmeyerek tstlendiklerini ifade etmektedir. Ozel gtinler éncesinde
satin alma davranislanini inceleyen Babacan (2001) kadinlann aligverislerde erkeklere gore daha
hedonik davrandigini tespit etmistir.

Ulkemizde kadin tuketiciler de giderek daha fazla bicimde ve farkli sekillerde hayata katilmaktadir.
Bu durumun sonucu olarak ge¢cmiste kadinlarin uzmanlik alanlarindaki tretimleri de (dikis, yemek)
hazir olarak satin almayi tercih etmekte ve dolayisiyla zevklerini aligverislerine yansitmaktadirlar. Bir
aragtirmaya gore ABD'de perakende aligverislerin %88'i kadinlar tarafindan yapilmaktadir (Sarikaya,
2007:214).

Kadinlann alisverislerde giderek artan agirfigi nedeniyle alisveris davraniglannda ne gibi degisiklikler
beklenebili? Buna bagl olarak isletme yoneticileri nasil bir strateji izlemelidider? Bu temel sorunun
bir pargasi olarak aligveristen alinan hazzin cinsiyete bagli olarak farklilasip farkllasmadig,
farklilasmigsa ne kadar farklilagtigi bir alan arastirmasi ile olgtimektedir.

3. Arastirma Modeli Hakkinda Genel Bilgiler

Arastirma 2005 yill Ocak ayinda Afyon ilinde yapiimistir. Veri toplama yontemi olarak yuizytize anket
yontemi kullaniimistir. Veri toplamada kullanilan anket formu 6 demografik soru ve 5'li Likert
slceginde hazifanmig 30 ifadeden olugmaktadir. Ifadelerin olugturulmasinda Armold ve Reynolds'un
(2003) calismasindan énemli slgtide yararaniimistir. Oncelikle 30 kisiden olusan bir gruba bir pilot
uygulama yapilmis ve anket formunda gerekli duzettmeler yapilarak aragtirmaya baslanmistir.
Arastirma evreni Afyon ilinde yasayan tuketicilerdir. Bu ttketiciler i¢inde kolayda omekleme
yontemi ile secilmis 301 kisiden toplanan veriler analize tabi tutulmustur. Arastirma sonuglarini tim
tUketiciler igin genellemek dogru olmayacaktir. Ancak genel hakkinda bir fikir vermesi agisindan ve
bundan sonraki arastirmalara bir émek teskil etmesinin de énemli oldugu vurgulanmalidir.

Arastirmada kullanilan soru formunun gtvenilidigi test edilmis ve gtivenilir (Cronbach Alpha=0,89)
bulunmustur. Analizde, katilimcilanin tutumlanni dlgmede ve farkli ozellikteki tuketicilerin tutumlarini
karsilagtirmada t testi ve varyans analizinden yararlaniimigtir. Ikili gruplarin kargilagtirimasinda t testi
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uygulanmis, cinsiyete gore farkliliklar arastinimistir.

4. Bulgular ve Genel Degerlendirme

4.1. Demografik Ozellikler

Bireyin iginde bulundugu yas ile tutum ve davraniglar arasinda siki bir iliski vardir. Bu nedenle
katilimcilanin yaslar ile bilgiler toplanmis ve bes kategoride degerlendirilmistir. Tablodaki yas
dagiimlarina bakildiginda tuketicilerin % 37,5'i 21-30 yas arasinda % 27,2'si de 20 yas ve aftinda yer
almaktadir.

Tablo 2. Tiiketicilerin Demografik Ozellikleri

Yas Say1 % Cinsiyet Say1 %
20 ve alta 82 272 Kadin 188 62,5
21-30 113 37,5 Erkek 113 37,5
31-40 53 17,6
41-50 33 11,0 Medeni Duru
51 ve iizen 20 6.6 Evli 132 439
selir Dul 8 2.7
300 ve alti 73 243 Bekar 161 53,5
301-500 48 15,9 Meslek
501-750 71 236 Memur 100 33,2
751-1 milyar 66 21,9 Serbest 13 4,3
1001 ve iizen 43 14.3 Isci 20 6.7
Ogrenim Ev hanim 39 13,0
[lkokul 21 7.0 Emekli 5 1,7
Ortaokul 23 7.6 Ogrenci 124 412
Lise 160 53,2 Toplam 301 100,0
Universite 97 32,2
Toplam 301 100,0

Kisilerin tuketim davraniglanni belifeyen onemli etkenlerden biri de gelirdir. Tutumlara gelir
arasindaki iligkinin varligini ve glictinCi tespit edebilmek amaciyla bes kategoriden olusan gelir gruplan
olusturulmustur. Arastirma kapsamindaki tiketicilerin 9% 24,3'tintin geliri 300 YTL ve altindayken, 9%
23,6'sinin geliri ise 501-750 YTL araligindadir.

Ogrenim diizeyi modern toplumlarda en temel stat(i degerlendirme araci oldugu gibi hedonizmde
de 6nemli bir belireyicidir. Arastirmamizda ¢grenim durumu dort grupta toplanmistir.  Aragtirma
kapsamindakilerin® %53,2'si lise mezunu, %32,2'si ise Universite ogrenimi gdrmus kisilerden
olusmaktadir. Aragtirmanin temel sorusunu incelemek tzere katiimcilanin cinsiyetlerini bilmek
gerekmektedir. Arastirma kapsamindaki ttketicilerin %62,5'ini kadin tuketiciler, %37,5'ini de erkek
tuketiciler olusturmaktadirar.

Tuketicilerin % 53,51 bekar, % 43,9'u evli, % 2,7'si ise duldur. Meslek grubu agisindan bakildiginda
arastirma kapsamindaki tUketicilerin %33,2'si memur, % 41,2'si dgrenci, %13'U de ev hanimidir.
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4.2. Hedonik Alsveris ve Cinsiyetler Arasi Farklar

Tablo 3'de cinsiyet degiskenine gore tuketicilerin ifadelere katiim dereceleri arasindaki farklilik t testi
ile arastinlmistir. Tabloda gortldigt gibi, 30 ifadeden |13'lnde cinsiyete gore anlamli farklilik tespit
edilmistir. Bu farkliliklar sunlardir.

Tablo 3: Cinsiyet ve Ifadeler Aras lligkiler

firadeler N fowaluna pRROEE g degerleri | P degerieri
1 Aligveris benim igin bir heyecandis * : ' —?2 ;;: }2; :’;: :g$
2 Aligveris yaptimda kendims Gzgor adn | 188 405 09 5,58 000
issediyorum * [Erkek 13 10 53 522 000
B og zamanlinmda aligven Eadin i1l 67 25 54 000
anlurma giderim * Erkek | 113 1z 38 s 001
. Aligvenis yaparken ndinimli Badn | 188 446 22 001
lere bakanm * [Ercee | 113 05 ,16 7 003
. Aligrenge pazarld yapmays Badn | 158 23 19 14 ]
erim [Erkek | 113 g1 33 13 851
5 Bagkalar: icin aligvens yaparm Eadin | 188 67 32 5,34 000
i b T Erec | 113 | 281 137 530 000
[ Bemun igm ¢zel olan kigilerle bir yeyler aldiunda kendum i [adin | 188 462 g3 60 00
yorum * [Erfcd | ¢ 13 196 1,31 491 000
[& Arkadaglarim ve ailem 1gm aligveris fadin | 188 455 &2 il 000
[yapmalctan zevk alirem * Ededke | 113 ) 24 5,06 000
[ Modadan gen kalmamal igin aligverige fadin | 188 Jo 39 2,54 012
fetieanm ** Edede | 113 29 34 2,56 L1
10 Algveris yaparken yeni msanlaria adn | 188 6z 25 141 158
Lmhodmm Ercec | 113 03 24 141 158
. o . . Badn | 182 +02 04 2,80 ]
11 Aligrerige giherrak benim igin sosyal bir hitiyagter, Edcd | 113 ¥ 23 Yz 508
12 Moralim bomuldugu raman kendmi fadin | 188 62 27 895 000
taha iy hissetmel igm aligverize gdoanm ** [Ededc | 113 30 19 508 000
13 Bana gore stres atmann bar yobs Fadn | 188 g2 22 o7 000
fehgvens yaproakte ** [Ercekc | 113 57 24 32 000
lEadin [ 4,20 .04 26 206
14 Ahprerigte uouziuk: énemlidir Ecde | 113 204 1 53 517
15 Kalite aligverigte dikicat ettifim en caeml husistur. = [ ?; : §; 2 '-] %0 ' ?
[Eiad & EX ,10 27 287
16 Ahgrerizte kampanyalan takip ederim B 3 384 ) 26 751
lEadin 77 411 01 45 648
17 Ahgreriy yapmak 1gin bildifim magazalars tercth ederim Eree | 113 305 19 a3 61
: ) 5 Badn | 18 432 1 748 000
18 Abgrenge qicrrmk bemd muth eder ek i3 335 73 Y 560
12 Aligveriglerimde aradifim gegitleni bulamamak benimutouz [adin | 136 408 ] 7 283
pder. Ekek | 112 3 14 06 288
20 Aynis runin fi 1n b erde daha uouz almas: [Eadin b A6 39 =23 98
;we?rl:s: tei ﬂ'm A Eduk 13 .50 32 25 NE
(21 Satig elemanlarnin irekdi benmle ilgilenmes: beny [Eadin 28 ) 22 144 42
nursuz eder. [Erkek | 113 56 4 138 167
P2 Magazadaki mal ve hizmetlerin yerlegim duzenininkots  [adin | 128 97 A -0 S48
olmas) aligveris istefimi azalte, Erkek | 113 98 N -0¢ 249
[23 Magazanin clundufum yere uzak olmas fadin | 188 .71 25 44 00
pligrens istefime azaltmaz * [Erede | 113 17 39 35 L0
Ahmwerig yapmamda Grinle ilgili fadin | 188 415 01 AL 002
1lgi alabilmek igin sabis elemanlarinm yardime olmas lErieele 13 173 126 300 003
“Hediye i3 kugor Fadn | 188 348 L 95 003
erd aligeeri yapmaya begvik eder ** [Ereel 113 3.0 142 21 004
[26 Bersber aligveriy yapmak aligvens adin [ 188 34 26 21 22
[raptigim kigiyle samimiyetimi arttine Erkec [ 113 3,2 127 20 228
[£7 Sanal ortarmda aligreny yaproaktansa Grimlen gorerek Fadn | 188 +51 03 58 010
‘:“_;“s_?‘l’“"y‘ bercihy [Erkcel 113 418 1,30 243 016
[22 Fendmi <2el hissettifim zaman [Ead | 1= 62 220 30 000
ligverige qikanm ** Ekek | 113 169 26 23 000
[29.Yenn peyler denemek 1gin fadin | 188 26 25 86 000
hligvengs qikanm ** Erkek | 113 68 30 82 000
0. Y eni trendler: kagrmamak 1gm [adin &8 284 il 71 007
hligverise cikanrmn. * Erkd 3 240 27 Kij 00|
1 Fesnlkle katslmsyorum, 2 Fatdmayorum, 3 Fiknim yoke, 4 Eatilgrorum, 5 Tamanen Bablgponm
MEgit varyansh gruplar arasmda 0,05 énemn derecesinde mnlamnb fark bulunan ifadeler
= Egit olrrayan varyansh gruplar arassida 0,05 énem derecesinde anlaml fark bulunan ifsdeler
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(1) Alisveris kadinlar igin -erkeklere gére- daha ¢ok heyecan olarak algilanmaktadir.

(2) Kadin tuketiciler erkek tuketicilere gore bos zamanlan degerlendirmek amaciyla aligveris
yapmay! daha ¢ok tercih etmektedirler.

(3) Kadin tuketiciler aligverisleri sirasinda erkek tuketicilere oranla indinmli Grtinlere daha fazla
bakmaktadirlar. Kadin tuketiciler erkeklere goére indirimlere daha duyarli olduklanini ifade
etmektedirler.

(4) Kadin ttketiciler erkek tiketicilere gore aligveris yaptiklarinda daha ¢zgur hissetmektedirler.

(5) Kadin tuketiciler kendileri igin 6zel olan kisilere bir seyler aldiklarinda kendilerini daha iyi
hissetmektedirler.

(6) Yine kadin tuketiciler erkek ttketicilere oranla arkadaslari ve ailesi igin aligveris yapmaktan daha
¢ok zevk almaktadiriar.

(7) Kadin ve erkek tiketicilerin farklilik gosterdikleni bir bagka nokta ise aligverisin sosyal bir ihtiyag
olarak gortlmesidir.

(8) Kadin tUketiciler erkek ttketicilere gore alisverisi sosyal bir ihtiyag olarak gormektedirler.
Alisverise clkmanin kisileri mutlu etmesi hedonik bir davranistir. Aligverise ¢ikmak kadinlan erkeklere
gore daha mutlu etmektedir.

(9) Alisveris sirasinda satis elemanlarinin tuketicilerle ilgilenmesi kimi tUketiciler rahatsiz ederken,
kimi tuketiciler de bundan hosnut olmaktadirar. Kadin tuketiciler aligveris sirasinda erkek tiiketicilere
gore satig elemanlannin kendileriyle ilgilenmelerinden huzursuzluk duymaktadirar.

(10) Magazanin oturdugu yere uzak olmasi kadin ttketicilerde, erkek tiketicilere gore alisveris
istegini azaltmaktadir.

(') Kadin tuketiciler satin almak istedikleri Grtin hakkinda satig elemanlannin bilgi vermesini erkek
tlketicilere gére daha ok istemektedirler.

(12) Gunumuzde sanal ortamdan aligverigler giderek yayginlasmaktadir. Fakat sanal ortamdan
aligveriste Urtind yakindan gérmeden, trtine dokunmadan aligveris yapmayi kadin tuketiciler erkek
tlketicilere gére daha az tercih etmektedirler.

(13) Yeni trendleri kagirmamak igin aligverise gikma kadinlarda erkek tuketicilere gore daha gok
tercih edilen bir davranistir.

Su alt ifadede esit varyans olmamasi varsayimiyla istatistiksel olarak anlamli farklar tespit edilmistir:

(I Kadin tuketiciler moralleri bozuldugu zaman kendisini daha iyi hissetmek igin alisverise
¢lkmaktadir.

(2) Kadinlara gére stres atmanin bir yolu aligveris yapmaktir.
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(3) Kadin tuketiciler erkek ttketicilere gore kendilerini 6zel hissettiklerinde aligverise ¢lkmaktadir.

(4) Kadin tuketiciler erkek tiketicilere gore yeni seyler denemek igin aligverise ¢lkmaya daha sicak
bakmaktadirlar.

(5) Kadin tuketiciler bagkalaninin kendini iyi hissetmesi igin alisveris yapma igin aligveris yapma fikrine
daha sicak yaklagmaktadirlar,

(6) Kadinlar erkeklere daha belirgin olarak modadan geri kalmamak icin aligverise gikmaktadiriar.

Alisveriste pazarlik yapma, aligveris yaparken yeni insanlarla tanisma, alisveriste ucuzluga ve kaliteye
onem verme, kampanyalar, magazanin fiziki ortaminin olumsuz etkisi, tanidik magazalardan aligveris
yapma, hediye cekleri ve gekilis kuponlarinin alisverise ¢ekmesi konularinda kadin tuketicilerle erkek
tUketiciler arasinda fark tespit edilmemistir.

4.3. Cinsiyetlerin Demografik Ozelliklere Gére Analizi

Yukarida verilen diger demografik dzelliklerle kadinlann hedonik alisveris davraniglart arasinda fark
olup olmadigi Scheffe testi ile test edilmistir. Elde edilen sonuglara gore kadin tuketicilerin alisveris
davraniglanndaki hedonizm; &grenim diizeylerine, yas gruplanna, gelir durumlarina, medeni hallerine
ve mesleklerine gore farklilik gdstermemektedir. Bagka bir deyisle kadinlar kendi iglerinde homojen
bir yapi olusturmaktadirar. Bu durum yuksek dgrenim gérmus kiz 6grencilerin digerlerinden daha
hedonik davrandiklarini tespit eden Haytko ve Bakerin ABD'de yaptiklan (2004:77) galismanin
sonuglariyla farklilasmaktadir.

Erkek ttketiciler igin de Scheffe testi uygulanarak yukanda verilen demografik ozelliklere gore
anlamli farkliliklar olup olmadigi test edilmistir. Kadinlarda oldugu gibi erkek tiketicilerde de yas, gelir,
medeni durum ve 6grenim durumlanina gore aligveriste hedonik davranisin homojen oldugu tespit
edilmistir.

Hem kadinlarda hem de erkek tiketicilerde bazi degiskenlerde P<0,10 6nem derecesinde test
edildiginde gruplar icinde farkliliklar tespit edilebilmektedir. Ancak bu aragtirmada P<0,05 énem
derecesi baz alindigi igin bu bulgulara yer veriimemistir.

5. Sonug

Iktisadi mal ve hizmetleri belidi bir bedel kargiiginda satin alarak kullanan kisiler tuketicilerdir.
Tuketiciler, aligverislerinde farkli gtidulerin etkisiyle hareket etmektedirler. Bu calismada kadin ve
erkek tuketicilerin haz alma gudustyle aligveris yapma tutumlan karsilastinimistir. Analizlerin
sonucunda tuketicilere yonetftilen ifadelerin aritmetik ortalamalan karsilagtinimis ve 30 ifadeden
9unda kadin tuketicilerin erkek tuketicilere gore aligveristen daha fazla haz aldigi sonucuna
ulasiimistir. Kadin tiketicilerin aligveristen heyecan duyma, alisverisin 6zgtirltk duygusu yasatmasi, bir
gesit bog zaman degerlendirme bigimi olmasi, indirimden dolayr fayda elde ettigi hissi, bagkalarini
sevindirmek igin alisveris, toplumsallasmanin bir pargasi olarak algllama, bizzat—gezerek aligveris
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yapma ve Yyeni trenleri kagirmama istekleri yoluyla bu davranislarini gerekgelestirmis olmaktadiriar.

30 degiskenin higbirisinde erkek tiketicilerin alisverislerde daha hedonik davrandigini gésteren
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Sonug olarak meklem gergevesinde kadin
tlketicilerin erkek tuketicilere gore alisveristen daha fazla haz aldiklart tespit edilmistir.

Arastirmada, bilinen tiketici davranislannin disinda, hedonik aligveris davraniginin cinsiyete gore
farklilik gosterdigi sonucuna ulagiimistir. Bu farkliligin nedenini kadin tiketicilerin; aligverisi, haz alinan
bir kavram olarak gérmesi olusturmaktadir. Bu durum, yani alisveristen haz almak erkek
tiketicilerde, kadin ttketicilere gore daha rasyonel satin alma davranigsina dogru yonelmektedir.
Genellikle ttketicide heyecan uyandirdigi soylenen hedonik alisverigin, kadin ttketicilerde erkek
tlketicilere gore daha baskin oldugu arastirma sonuglar gergevesinde soylenebilir.

Aragtirma sonuglan, ttketim Grtinleri satan tUm isletmeler igin 6nem tagimaktadir. Kadin tuketicilerin
erkek ttketicilerden farkli tiketim davraniglarini bilmek girisimciler ve yoneticiler icin islerinde daha
yuksek basany yakalamada ipuglar verebilecektir. Kadinlann goreceli olarak duygusal oldugunu
erkeklerin de nispeten daha rasyonel oldugunu tespit eden bu durum, kadin tiketicilerin
memnuniyet dizeylenini artirma yontemlerinin, erkeklere uygulanacak yontemlerden farkli olarak
daha ¢ok duygulara hitap etmesi gerektigini belirtmektedir. Tuketim Grinleri pazarnda ihtisas
magazalannin sayisinin giin gegctikge artmasi ve ozellikle kadin ttketicilere yonelik olarak sunulan
Urtnleri barnindiran magazalarin sayisinin her gegen gtin artmasi girisimcilerin bu konunun farkinda
olduklarinin gostergesi olarak kabul edilebilir.

Kadin ve erkek tuketiciler de ttketici bilinci perspektifinden bakildiginda kendi &zelliklerini daha iyi
tanima ve bu durumdan kaynaklanan dezavantajlan ortadan kaldirma konusunda bir firsat yakalanmis
olmaktadir. Omegin kadin tiketiciler, daha hedonik oldugunu bilmeleri durumunda duygulanna da
hitap etmeyen yerlerden aligveris yapmalan durumunda yasanan tatminsizligin nedenini bilme ve
buna tedbir alma firsatini yakalamig olacaklardir.

Hedonizm, olagan olmayan bir tiketici davranisi olarak ele alindiginda, arastirma sonucu kadin
tuketicilerin aligveris konusunda erkek tiketicilere gore daha olagan disi davrandigini
gostermektedir. Arastirmamiz cinsiyeti, hedonik aligveris konusunda farklilagtinc bir unsur olarak
tespit etmistir. Ancak hedonik aligverisin ve dolayisiyla hedonik davranisin daha derinligine yapilan
aragtirmalarla ortaya gikanlmasi gerekmektedir. Hedonizmin nedenleri ve dinamiklerinin genetikle,
insan fizyolojisiyle ve toplum kufttrtyle ola iliskilerinin aydinlatiimasi amaciyla noéroloji,  sosyal
psikoloji ve psikoloji disiplinleriyle vapilacak ortak galismalara da ihtiyag bulunmaktadir. Bu ttr
calismalar daha hedonik davranmanin normal bir tuketici davranigi mi oldugunu, normal bir ttketici
davranigi degilse neler yapilabilecegi konusunda yol gosterici olacaktir.

Bundan sonraki arastirmalarda arastirmacilara; geneli temsil edecek, nitel yontemlerle desteklenmis,
cinsivetlerin ve ozellikle kadinlarin yas gruplarina, 6grenim dizeylerine ve gelir durumlarina gore
hedonik aligveris davraniglan farklilk gosterip gostermediginin test edilmesi onerilmektedir. Farkli
kdltirlerde yapilacak karsllagtirmali galismalar bu konuda kultirtin etkisini ortaya gikaracaktir. Ayrica
farkli disiplinlerle yapilacak ortak galismalar da konunun derinligine anlagiimasinda katki saglayacaktir.
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ESKiSEHIR OSMANGAZI UNiVERSITESI
iKTiISADI VE iDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI
YAZIM KURALLARI

. Eskisehir Osmangazi Universitesi lIBF Dergisi, Iktisadi ve Idari Bilimler alaninda ¢zgtin makaleleri yayinlamayi amaglayan
hakemli bir dergidir. Yilda iki kez yayinlanacak olan derg, alaninda teorik ve uygulamali galismalara yer verir.

2. Dergiye génderilecek makaleler Ttrkge veya Ingilizce olabilir.

3. Yayina gonderilecek makalelerin ayni anda bagka bir derginin degerlendirme stirecinde bulunmamasi, hicbir yerde yayina
kabul edilmemis ve yayinlanmamis olmasi gerekmektedir.

4. Yayinlanmak Uzere dergiye génderilen makaleler ile birlikte yazar/larin adi-soyadi, tnvani, kurum, ve e-posta adresleri ile
aclk iletisim adreslerini igeren bilgiler ayn bir sayfada gonderilmelidir.

5. Makale metninde makalenin Turkge ve Ingilizce bagliklan, 120 kelimeyi agmayacak sekilde Tiirkge ve Ingilizce 6zetler ile
en fazla beser adet Turkge ve Ingilizce anahtar kelimeler yer almalidir. Makale metninde yazar/larin kimlik bilgileri yer

almamalidir,

6. Dergiye gonderilecek yazilar A4 ebadinda kagida, Times New Roman, 12 punto, |,5 aralikla, metin, tablo ve sekiller,
kaynakgca ve ekler dahil 30 sayfayi asmayacak sekilde yazimig olmalidir.

7. Makalenin bagligi saga yasli, 14 punto, bold ve sadece ilk harfleri buyuk yazilmis olmalidir.

8. Tum metin iki yana yasli, paragraflar arasinda |2nk bosluk verilmis, basliklar ve metin dahil olmak tizere soldan girinti
yapilmamis olmalidir. Gonderilecek galismalanin sayfa kenar bosluklan asagidaki gibi belilenmelidir:

Ustten :5em
Soldan 135 am
Alttan :5cm
Sagdan 135 am

9. Metin igi atiflarda Harvard metodu olarak adlandirlan ve yazar soyadi, tarh ve sayfa numaralarinin verildigi sistem tercih
edilmelidir (Clegg, 1997: 53). Ikiden fazla yazan olan kaynaklara atiflarda ilk yazarin soyadi ve "vd." ibaresi kullanimalidir
(Morgan vd., 1994). Ayni parantez igerisinde birden fazla kaynak "" isareti ile aynimalidir (Hassard ve Parker, 1994; Boje,
1996).

10. Metin iginde yer alacak tablo, sekil, grafik, harita vb.'lerinin de bu o¢lgtleri asmayacak sekilde metin igine ortalanarak
yerlestirimis olmasi ya da gerekiyorsa ekler boliminde -metin sonunda- kaynakcadan hemen once yer almis olmasi
gereklidir.

I'I. Metin igindeki tim sekiller ve grafikler sira numarasi ile (Sekil 1) kendi iginde ve sekil ya da grafigin altinda; tablolar ise
yine kendi iginde numaralanmak tizere (Tablo 1) tablonun tzerinde numaralandirimis ve isimlendirilmis olmalidir. Tablo,
grafik ve sekil bagliklan sayfaya ortalanmis, bold ve yalnizca kelimelerin bas harfleri buyuk olacak sekilde yazimalidir.

[2. Tablo, sekil ve grafiklerin varsa kaynaklar; tablo, sekil ve grafiklerin hemen altinda metin igi atif kurallarina uygun olarak
veriimelidir. Matematiksel ve istatistiksel simgeler Microsoft Office denklem duzenleyicisi ile hazifanmalidir.

[3. Makalelerin alt basliklan asagida gosterildigi sekilde numaralanmalidir. Tum alt bagliklar bold, sola yasli (girintisiz) ve
yalnizca kelimelerin ilk harfleri buytk olacak sekilde yazimalidir. Otomatik bagliklandirma yapilmamalidir.

I. Girg
2. Yoneticilik ve Karar Verme
3. Karar Nedir?
3.1. Karar Olayinin Esasi
3.2. Karar Tipleri
4. Karar Verme Streci
5. Yoneticilerin Karar Verme Davraniglarinin Analizi
5.1. Metodoloji
5.2. Bulgular ve Tartigma
6. Sonug ve Oneriler
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[4. Makalenin sonunda yazar soyadlarnina gore alfabetik olarak duizenlenecek kaynakga kismi bulunmalidir. Kaynakgada sadece
makalede kullanilan eserler yer almalidir ve kaynakga asagida belirtilen 6mege uygun olarak hazidanmalidir.
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