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Editorden

Degerli akademisyen ve arastirmacilar,

Dergimizin Uglnct sayisini sizlere sunmanin heyecan ve mutlulugunu yasamaktayiz. Sureli yayinlar
akademik dunyaya hayat veren onemli araglardir ve bunlarin duzenli olarak yayinlanmasi da bir o
kadar onemlidir. Akademisyen ve arastirmacilarin paylagima sunduklan galismalar streli yayinlarin
can daman, bu calismalan degerlendiren hakemler ise akademik gelisime ivme kazandiran
soluklardir. Boylesi énemli rolleri ile Gglinct sayimiz igin degerli calismalanni génderen tim
akademisyenlere ve calismalan degerlendirerek katki saglayan hakemlerimize bir kez daha tegekkr
ederiz. Dergimizin yayinlanan sayilannda belirtilen hakem listelerinde ilgili sayi icin génderilen,
yayinlansin yayinlanmasin, tim calismalan degerlendiren saygideger hakemlerimizin isimleri yer
almaktadir.

Bu saymsiyla ikinci yilina merhaba diyen ve henlz olduk¢a geng olan dergimiz igin degerli
calismalarinizi bizlerle paylasmanizi bekliyoruz. Ugtincti sayimizin bilim dinyasina katki saglamasi
dilegiyle.

Prof. Dr. Fazil Tekin
Editor ve Yayin Kurulu Baskan
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Miisteri Odakh Pazarlama Anlayisina Gore
Deger Yaratma: Bir Model Olarak Deger iletim
Sistemi

Ebry UZUNOGLU

Creating Value from the Customer Oriented
Marketing Point of View: As a Model of Value
Delivery System

Ebr UZUNOGLU

Gunumuizde bir firmanin varligini - strddrmesi musteri
kazanabilmeye ve onu sadik kilabilmeye dayanmakta; bu da
musteri odakli galismayr zorunlu kiimaktadir. Ancak stirekli
Urtin ve marka mesajlart ile yuzlesen musterileri kazanmak
ya da mevcutlaria iliskileri koruyabilmek kolay bir is degildir.
Gunumuiziin bilingli tuketicisi, bir Griin/hizmet tercihinde
sadece ihtiyacini gidermeyi degil, satin aldigi trtindn farkin,
kendisine arti ne deger verecegini bilmek istemektedir. Bu
noktada yeni pazarlama yaklasimi, tuketici géziinde “‘deger”’
olarak adlandinlan ézelligi bulmayi, degeri trtintine katmayi
sekilde
hedeflemektedir. Deger lletim Sistemi s¢z konusu musteri

ve bunu en i tiketiciye  duyurmayi
degerinin degeri segme, degeri saglama ve degeri iletme
Uclemesi ile nasil yonetilecegini agiklamaya calisan bir
yaklagimdir.

Anahtar Kelimeler: Deger iletim sistemi, musteri degeri,
musteni odakli pazarlama, buttnlesik pazariama iletisimi.

Hastanelerde Halkla iliskiler:

izmir ili &zel Hastaneler Ornekleminde Halkla
iliskiler Birimlerinin Yapi-islev ve
Uygulamalarina Yoénelik Bir Arastirma

Nilay BASOK YURDAKUL
Gl COSKUN
Burcu OKSUZ

Today, a firm's existence in the market depends on gaining
customers and creating loyalty, which forces them to work
“customer oriented”. But it is not easy to gain customers and
maintain relations since they are always facing with lots of
product and brand messages. Today's conscious consumer
wants to know not only how the product meets her needs but
also how it is differentiated from its competitors and what
additional benefits it provides. In that point, new marketing
approach aims to find out to what consumer called “value”,
how it can be adapted to product and, how it can be
communicated with most efficient way. Value Delivery System
is an approach that aims to explain how to manage customer
value with chooses the value, provide the value and
communicate the value concepts.

Keywords: Value delivery system, customer value, customer
oriented marketing, integrated marketing communications.

Public Relations in Hospitals: A Research About
Constitution, Functions and Activities of Public

Relations Department in the Sample of Private

Hospitals in izmir

Nilay BASOK YURDAKUL
Gul COSKUN
Burcu OKSUZ

Guntumuzde yonetim anlayisindaki degisim ve gelismelerle
halkla iliskiler, hastanelerde en onemli isletme islevierinden
biri haline gelmistir. Halkla iliskilerin temelini olusturan
iletisim  odaklilik, ginimuzde hastane yonetimlerinde de
¢ok onemli bir dinamik olmaktadir. Bu baglamda halkla
iliskiler - uygulayicilar/birimleri hastanelerin - amaglarina
ulagmasinda  6nemli roller Ustlenmektedir. Hastane
yonetiminin tim fonksiyonlarinda gevreyle olan ¢ift yonlu
ve dengeli iletisim akisi halkla iliskiler birimleri tarafindan
saglanmakta, halkla iliskiler gabalari ile hedef kitleye
hastanelerin  gtvenilir, kaliteli hizmet veren ve toplum
sagligini dustinen bir kurum oldugu anlatiimaktadir. Bu
calismada, oncelikle halkla iliskilerin hastane yonetimindeki

stratejik rolt ortaya konmaya galisilmis, uygulama kisminda

With many changes and improvement in administration
perceptiveness, today, public relations become one the
most important management technique in hospitals.
Focusing on communication which constitutes the
fundamental of public relations very important for hospital
management. In this matter PR professionals/departments
take on important responsibilities to hospitals attain their
aims. PR impacts the target groups about the hospital is
reliable, respected, considering society's health, and also
provide two-way and stabilized relationships with the
environment in hospitals’ management function's every
phase. In that study firstly, attemt to evaluate PR play
strategical role on hospital's achievements. In the practical
part of that study private hospitals' that public relations
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ise Izmir ilinde faaliyet gésteren beg ¢zel hastanenin halkla
iliskiler birimlerinin yapi, islev ve uygulamalarina yoénelik bir
arastirma gergeklestirilerek, uygulamalarin teorik ve pratik
dengesi tartigiimistir.

Anahtar Kelimeler: Hastaneler, halkla iliskiler yonetimi,
iletisim, hastane yonetimi.

Tiirkiye’de Butce Acigi ile Cari Acik Arasindaki
iliskilerin VAR Analizi ile incelenmesi

Ersan SEVER
Murat DEMIR

department’s constitution, functions and activities are
examined in |zmir.

Keywords:  Hospitals, public  relations

communication, hospital management.

management,

Examination of Relations between Budget and
Current Account Deficits by VAR Analysis: The
Turkish Case

Ersan SEVER
Murat DEMIR

Calismada butge agiklan ve cari islemler agiklan arasindaki
liski genel olarak teorik dizeyde, Turkiye omeginde ise
ampirik olarak incelenmistir. Konuya iliskin - ekonomik
degerlendirmelerin 6nemli bir kismi séz konusu agiklar
arasinda ¢ok yoénlt iliskinin var oldugu bicimindedir. Ikiz
agiklar sadece gelismekte olan Ulkelerde degil gelismis
ekonomilerde de gortlen bir olgudur. ligii tlkelerdeki
ekonomik ve siyasal yapi, uluslararasi ekonomik konjonkttr
ve agiklar arasindaki iliskiyi belilemeye donuk metodolojik
yaklagimlar butge agiklan ile can agiklar arasindaki iliskinin
niteligi ve derinligi Uzerinde belirleyici olan hususlardan
bazlandir.

Turkiye igin Granger nedensellik testi sonuglan geleneksel
ikiz aglk teoremiyle uyumlu gikmistir. Bltge agiklannda
meydana gelen artiglar faiz oranlanni tetiklemekte, yurt disi
sermaye ginislerinden dolay! degerlenen ulusal para ise cari
agiklann olusmasina neden olmaktadir. Calismada etki-tepki
fonksiyonu ve varyans ayngim tablosundan elde edilen
degerler de Granger nedensellik testiyle paralellik
gostermistir.

Anahtar Kelimeler: kiz acik, butce agig), cari agk, Granger
nedensellik testi.

Yerel Ekonomilerin Yerel Aktorleri:
Bolgesel Kalkinma Ajanslari

Filz TUTAR
Mehmet DEMIRAL

The objective of this study is to examine relationship between
budget and current account deficits on the theoretical ground
and as empirical for Turkey. According to the major part of the
economic expectations related to this topic there is a bi-
directional link between the two deficits. The action of twin
deficits is common, not only in developing countries also in
developed countries. The form and size of relationship
between budget and current account deficits is determined by
economic situation, political structure and methodological
differences which in mentioned countries and global economic
situation.

Empirical results for Turkey explains which the result of
Granger's causdlity test to be equal the traditional twin deficit
theory. The interest rate is increased by budget deficits
meanwhile increased interest rate appreciates the national
money as result current account deficit is increased. The results
which have been obtained from impulse and response
function and variance decompositions tables to be equal the
Granger's causdlity test

Keywords: Twin deficits, budget deficit, current account deficit,
Granger causality test

Local Actors of Local Economies: Regional
Development Agencies

Filiz TUTAR
Mehmet DEMIRAL

Gunumuzde, bolgesel kalkinmanin taniminin, stratejilerinin,
mudahale yontemlerinin, yerel aktorleninin, orgutsel ve
kurumsal yapilannin degistigi gértimektedir. Bu kapsamda
bolgesel kalkinmayi dengeli bir sekilde gergeklestirebilmek
icin, yeni kurumsal yapilanmalara ve sivil toplum kuruluglari

ESKISEHIR OSMANGAZI UNIVERSITESI lIBF DERGISI

Nowadays, it is seen that, definition, strategies, intervention
methods, local actors, organizational and institutional
structures of regional development concept have changed. In
this context to be able to redlize balanced regional
development, institutional restructurings and a new



(STK) ile bolgesel kalkinma ajanslart (BKA) basta olmak
lzere tim yerel orgitlenmelerin katilimina dayali, tasradan-
merkeze dogru isleyen bir yonetim yaklagimina ihtiyag
oldugu goze carpmaktadir.

Turkiye, ABye Uyelik muzakere sureciyle birlikte
uygulamakta oldugu, tesvik sistemine dayall kalkinma
politikasi araglarini terk ederek yeni bir uygulama dénemine
girmistir. Bu yeni uygulamanin temel araci, her bolgenin
kaynaklan, avantajlan-dezavantajlan, kalkinma potansiyelleri
ve ihtiyaglan diger bolgelerden farklidir gerceginden
hareketle BKA'lardir.  BKA'larin,  bolgesel
kalkinmadaki rolti ve 6nemini ortaya koymak amaciyla

kurulan

hazirlanan bu galismada, BKA'larin kuruluglan, islevieri ve
dinyadaki 6mekleri, Turkiye uygulamalan kapsaminda ele
alinmaktadir.

kalkinma,

Anahtar  Kelimeler:

dengesizlikler, bolgesel kalkinma ajansi, BKA.

Bolgesel bolgesel

management approach from provinces to center based on the
participation of non-governmental organizations (NGO),
regional development agencies (RDA) and dll of local
organizations, are needed.

Turkey, with the EU membership negotiation process, has
entered into a new implementation period giving up the
development policy instruments based on substantiates which
Turkey used to implement during many years. The basic
instrument of this new implementing is RDAs that founded by
the thought of every region’s resources, advantages-
disadvantages, development potentials and requirements are
different from others’. In this study the role and importance of
RDAs on regional development process will be introduced with
their foundations, effects, and cases in the world within the
context of Turkey implementations.

Keywords: Regional development, regional disparities, regional
development agency, RDA.
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Miisteri Odakh Pazarlama Anlayisina Gore
Deger Yaratma:
Bir Model Olarak Deger lletim Sistemi

Fbru UZUNOGLU

Ogr. Gor. Dr, lzmir Ekonomi Universitesi
letisim Fakultesi
ebruuzunoglu@ieu.edu.tr

l. Giris

Bilgi ve teknoloji ¢agl olarak adlandinlan 21. ylzylda toplumsal degisim ve isletme alanindaki
gelismelerle pazar ve pazarlama dengeleri de farkllasmaktadir. Gelisen teknolojilerle tretim
kabiliyetleri artmakta, tuketiciler stirekli yeni marka ve Urtinlerle karsilasmakta ve her alanda degisik
kalite, fiyat ve cesit alttemnatifi yakalayabilmektedirler. Ayrica her gegen gtin farklilagsan ve gesitlenen
medya karsisinda tek bir kanaldan genis kitlelere ulasmak dustintldigt kadar kolay olmamaktadir.
TUm bu sartlarda, hemen hemen her sektor igin gegerli olan yogun rekabet altinda sirketlerin
basanli olmasi ve ayakta kalabilmesi tretime degil; musteri kazanabilmeye ve musteriyi sadik bir kitle
haline getirebilmeye diger bir ifade ile musteri odakli calismaya dayanmaktadir. Ancak strekli tGrtin
ve marka bombardimanindaki musterileri kazanmak ya da mevcut musterilerle iligkileri
koruyabilmek kolay bir ig degildir. Gunumuzun bilingli ttketicisi, bir Uriin ya da hizmet tercihinde
sadece ihtiyacini gidermeyi degil, o Grtinun digerlerinden ne farki oldugunu, arti ne deger verecegini
bilmek istemektedir. Bu nedenle buglin pazarlama, tiketici gozinde “deger” olarak adlandirlan
ozelligi bulmayi, bu degeri Urtine katmay! ve en iyi sekilde ttketiciye duyurmayr hedeflemektedir.

Bir Urtintn degerini aslinda musterilerin ihtiyag ve beklentileri belilemektedir. Deger; musterinin
satin aldigl Urinden elde ettigi "fayda" olarak adlandinlabilir. Her hangi bir kategoride ayni ihtiyaca
hitap eden birden fazla marka oldugu dustintldigtinde; markalar arasinda yapilacak tercihi, Griinden
elde edilecek fayda belirlemektedir. Bir bagka deyisle trtin, musterilere diger Urtinlere gore arti bir
kazanim saglamalidir ki, bu kazanim veya farklilasma, deger olarak adlandinlsin. Bugtin basari ile anilan
sirketler incelendiginde, "‘deger’’i stratejik bir yonetsel kavram olarak ele aldiklart ve fonksiyonel
birimlerle yonettikleri gortimektedir. Bu anlamda deger yonetimi dncelikle musteriye anlam ifade
eden degerin bulunmasi, bu degerin Urtine kazandinlmasi ve Urtine katilan degerin duyurulmasi
strecini icermektedir. Kisacasi deger yonetimi; degeri secme, degeri saglama ve degeri iletme
seklinde ti¢ halkal bir zincir olarak kabul edilebilir. “Deger lletim Sistemi” bu (g temel stireci iceren
bir modeli teskil etmektedir.

ESKISEHIR OSMANGAZI UNIVERSITESI lIBF DERGISI, NISAN 2007, 2(1), 11-29
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2. Yeni Pazarlama Anlayisi: Miisteri Odaklilik

Musteri odakli dustince yapisi, sirketin musteri ihtiyaglarini kendi bakis agisiyla degil; misteri goztyle
belidemesini gerektirmektedir. Is anlayisini misterisine iliskin temel unsurlar anlamaya dentk bir
bakis agisi ile musteri odakli galisma prensibi Uzerine oturtan bir pazarflama plani, pazarlama
agisindan énemli bir gelisme teskil etmektedir. Misteri odakli pazarlama yaklagimi pazarlamaciya;
ok sayida veri elde etme, Urtin ve/veya hizmet agisindan dnemli pazar bolimlerini ortaya gikarma
ve dolayisiyla bu bilgiler 1siginda yatinm geri dontsti en ytksek olan pazarlama ve iletisim
kampanyalari insa etme yontnde son derece verimli kaynak saglamaktadir. Modemn pazarlama
anlayigina gére amag, once musteni elde etmek, bu musteriyi her kosulda tatmin etmek, tatmin olan
mUstenyi firmaya sadik ve onun Urtnlerini tekrar tekrar satin alan bir musteri haline getirmelktir.

Geleneksel pazarlama anlayisina gore sirketlerin amaci sadece daha ok satmakken, modem
anlayisa gore firmanin musterisi ile iliskisi satis dncesini ve sonrasini kapsamaktadir. llikinin devami
icin gereken ise mustennin her zaman memnun kalmasidir. Buglin hemen hemen tim
pazarlamacilann kabul ettigi gibi yeni bir mustenyi etkilemek mevcut musteniyi etkilemekten daha
maliyetlidir. Bu nedenle yeni misterinin dikkatini gekmektense mevcut musteriyi kaybetmeme daha
onemli gorilmektedir. Mdsteriyi kaybetmemenin anahtan da musteri memnuniyetidir. Kotler ve
Tumer'a gdre memnun kalmig bir misteri tekrar satin almada bulunur, sirket hakkinda gtizel seyler
soyler, rakip Urtin ve reklamlarina daha az dikkat eder, sirketin diger Grtinlerinden de satin alir (1993:
18).

Bir sirketin en degerli hazinesi olarak kabul edilebilen musteri memnuniyeti saglandiginda, musteri
sirket ile ilgili olumlu seyler anlatir. Bazi Grtin kategorilerinde memnuniyet sahibi bir musterinin
medyada yer alan reklamdan daha etkili bilgi kaynagi oldugu soylenebilir. Memnun olmus bir misteri
sirket icin bu kadar buytk 6nem tasirken memnun olmamig musten, bununla karsilastinldiginda ok
daha yuksek oranda potansiyel tehlike teskil etmektedir. “Memnun olan musteri iyi buldugu Urin
hakkinda g kisiye olumlu seyler séylerken; memnun olmamis bir musteri tam || kisiye Urtind
kotulemektedir. Dustintnki bu Il kisiden her biri, bir diger onbir kisiye anlatmakta ve bu zincir
boyle devam etmektedir’ (Kotler and Tumer 1993: 19). Kisaca kot bir seyin agizdan agiza
dolagmasi, iyi bir habere gore ¢ok daha yaygin ve ¢ok daha hizli gerceklesmekte ve insanlarin firma
hakkindaki duistincelerini etkilemektedir. Ote yandan musteri yonlt olmak sadece kendini mugteri
yerine koyarak beklentileri karsilayacak Urtinler ve hizmetler gelistirmek degil; beklentilerin éntine
gegerek onlara yeni Urtinler ve ihtiyaglar da yaratmaktir. Yani istenen trtinlerin verilmesinin Stesinde
yeni pazarlar da yaratmak gerekmektedir. Bu durum igletmenin gelismesini ve rakiplerinin éntine
gecmesini saglayacaktir.

3. Deger Kavrami ve Miisteri Degeri Anlayisi

Rekabetin kaginlmaz gerekliligi olan musteriye yakinlik sayesinde onun istek ve ihtiyaglanni daha iyi
anlamak ve bu taleplere uygun seyler tUretmek diger bir deyisle en etkin sekilde musteriye hitap
etmek mimkin olmaktadir. Piyasa deyimi ile kullanilan “musteriye hitap etme” kavrami aslinda
musteri igin deger yaratma kavraminin basit ifadesidir. Yani, musteride tercih uyandirabilmek igin
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onun kabul ettigi faydalan sunmak gerekmektedir. “Deger, bir kisi ya da sirketin duygusal bir
duzeyde baglandigi her hangi bir prensibi temsil eder. Bir strateji belifeme streci igerisine giren
baslica unsurlardan biridir” (http://www.pdma.org/library/glossary.html, 2006).

Bu kavram, isletmenin musteri degeri olarak ele alindiginda ise konunun iki agidan degerlendirildigi
gortlmektedir. Biri “isletmenin musteri igin”, digeri ise, “musteninin isletme igin” deger yaratmasidir.
Deger yonetiminde musteri tatmini temel amactir; ancak, her musterinin isletmeye katkisi ayni
degildir. (Ozevren 2004: 285) Bu nedenle zellikle yogun rekabet altindaki isletmelerin etkinlik ve
karlilik hedefleri agisindan kendileri igin degeri yuksek musterileri hedef almalart akilcr bir yaklagim
kabul edilmektedir.

Isletmenin musteri igin yarattigr diger bir deyisle, Musterinin Algladigi Deger (Customer Perceived
Value), altermatifi ile karsilagtinldiginda musterinin nitelendirdigi Grtine ait her tirlti fayda ve maliyetle
ilgili sonugtur. Musteni bu temele gdre neyi satin alacagina karar vermektedir (Belliveau, vd.,, 2002:
87). Tuketiciler glnumtzde ihtiyaglarini kargilayabilecek pek ¢ok Urin ya da marka ile
karsilagmaktadirar. Bu kadar cesit arasindan alm karanni vermeleri ise elbette belli kriterlere,
degerlendirmelere dayanmaktadir. Tuketici bu karanni verirken Urtnlerin kendisine sundugu
degerleri alglayis bicimine ve Grinun kendisine ne ifade ettigine gore hareket etmektedir. Aslinda
tiketiciler gercek anlamda Grtintn degerleri ile maliyetini tam ve somut olarak
tanimlayamamaktadirar. Bu durumda tiketicinin ifade ettigi deger, algladigi deger anlamina
gelmektedir. Basit bir tanimdan yola gikildiginda deger, bir marka/trintin faydalan ile onu edinme
maliyetleri arasindaki farktin. CW. Park, bu tanima benzer bir yaklasimi matematiksel anlayisla
buttnlestirerek sdyle bir formul kullanmaktadir (Park, 2002):

Deger = Faydalar — Maliyetler

Tanimlardan da anlagildigi Gzere deger olgusu iki bilesenden olusmaktadir. Bunlardan fayda,
musteninin 6demeye hazir oldugu paranin karsiiginda alacagini umdugu &zelliklerdir. Bir misteri igin
fiyat, satin alma karan vermede en &nemli etkendir. Ancak tek etken degildir. Isletmeler migterinin
Urlnden saglayacagl fayday: arttirarak, Griintin degerini arttirabilidler. Bu baglamda (¢ ttr faydadan
s6z edilebilir (Ozevren 2004: 287):

* Ekonomik fayda: Musteri igin ekonomik fayda, musterinin talep ettigi Griinti, ona gore uygun gelen
fiyattan daha ucuza satin almasi demektir. Belli kalitede bir Urtine daha az ¢demesi, musterinin
ekonomik kazancina yansir.

* Hizmet faydasi: Bir cok pazar igin isletmelerin Urettikleri Grtin 6zellikleri birbirine gok yakin olup,
farkll Urtinler Uretilemeyebilir. Bu durumda rekabet, zamaninda teslim, teknik destek gibi verilen
servisin kalitesi ile saglanabilir.

* Duygusal fayda: Deger yaratmada musterilerin duygusal ihtiyaglan da goz onlnde
bulundurulmalidir.  Urtnlere cesitli ¢zellikler eklenerek kisilerin - psikolojik - gereksinimleri
karsilanabilmektedir.

Degerin diger bileseni olan toplam maliyet de; Grinin edinimi igin 6denen “finansal maliyet”, bu
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stireg igin harcanan sureye iliskin “zaman maliyeti”, harcanan “enerji maliyeti”’ ve “fiziksel maliyet”
gibi kendi i¢inde farkli bilesenlerden olusmaktadir (Kotler, 2003: 60). Diger bir deyisle maliyet pazara
sunulan Urtintin musteri tarafindan degerlendirilmesi, elde edinilmesi, kullanilmasi ve hatta elden
glkanlmasi igin yapilan risk unsuru dahil tim harcamalarin toplami olarak kabul edilebilir
(http://qdistrategies.com/qvaluebreak2.htm).

Ote yandan musterilerin trtin ¢zelliklerini nasil bir stirecten gecirip yarglya vardiklaninin ézinti aynen
yansitan alglanan deger yaklasiminin iki temel bileseni; musterinin Uriin veya hizmetten algiladig
“kalite” ve bu Urin ve hizmeti elde etmek igin kendinin bigtigi “maliyet” olarak da ele
alinabilmektedir (Bagozzi vd. 1998: 268). Eger kalite, toplam maliyetinden daha fazla ise musteri
Urtntin artr bir deger sahibi oldugunu dustinecek ve dogal olarak rakip markalara goére daha fazla
artl degere sahip olan markayi tercih etme egiliminde olacakti. Burada kalite, tUketicinin global bir
degerlendirme yargisini temsil etmektedir. Pazarlama arastirmacilan, masterilerin davraniglarini
kaydetmek suretiyle olusturulan sorgulama yoluyla kalite degerlendirmelerini dlgme  yoluna
gitmektedirler. Tuketicilerin tercihleri onlanin kalite degerleri Uzerine insa edilmektedir. Kalite aslinda
iyi ya da kott seklinde yargilanabilecegi gibi halk arasinda yuksek kalite veya dustk kalite terimlerine
de sik¢a rastlanmaktadir. Musterilerin genel kalite yarglar kaliteye ilgili ikincil yarglan da
icermektedir. Bu ikincil yarglar, Griintn boyutlanni (6regin dayanikli mallar), onun sonuglarini
(6rmegin zamandan tasarruf saglamasi) ve icerdigi bazi ¢zel anlamalan (6rmegin favori bir restoran
olmast) kapsamaktadir. Ikincil kaliteler, mugterinin ihtiyaclan ve standartlarina iligkin fonksiyonun bir
pargasi veya pazarlamacilarin, Grintin dizayni, dagrtimi, reklam adina yaptiklanina iliskin bir fonksiyon
olmaktadir.

Miisteriler rakipler arasindan nasil se¢cim yapar?
1. Miisteri degere gore satin alir.
2. Deger = Fiyata gore degisken kalitedir.
3. Kalite fiyattan bagimsiz tiim tutumlarn kapsar.
4. Kalite, maliyet ve deger degiskendir.

Uriin |
Miigteri Hizmeti

Musteri
Degeri

Toplam maliyet

Kaynak: Bardlley Gale (1994), Managing Customer Value dan adapte edimisti:

Sekil 1. Miisterinin Segim Kriterleri

Kisacas! tuketicilerin degeri hesaplarken esas olarak kalite ile maliyet arasindaki dengeyi temel
aldiklari soylenebilir. Buna gore musteri degeri, deger = kalite — maliyet seklinde de ifade
edilebilmektedir. Musteriler kendilerine en iyi degeri sunan alternatifleri degerlendirerek segim
yapmakta ve bu segimi tGrtin, hizmet, iletisim, imaj, marka ve fiyat gibi faktorlerin Gnem derecesinin
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degerlendirimesi yonetmektedir. Karar streci, hicbir zaman tiketicinin sadece Urinden veya
hizmetten tatmin olmasi ile olusmamaktadir. Musteri degeri yaklagimi, ayni zamanda insanlarin rakip
firmalar arasindan nasil segim yaptigina odaklanmakta ve sirketleri “musterilerimizin bizim ve
rakiplerimiz arasinda segim yaparken anahtar alm etkenleri nelerdir’, “rakiplerimize karsi
performansimizi alm etkenlerine gore nasil degerlendirmektedir’, “musteri degerini olusturan
ogelerin dnem dereceleri nelerdir” gibi sorulan sormaya itmektedir.

Kalite ve maliyet unsuruna dayanan deger, kalite kavraminin igerdigi Urtin, hizmet kalitesi, mUsten
iliskisi, mUsterinin zihninde olusan imaj gibi pek cok faktore gore degiskenlik arz etmektedir. Yapilan
aragtirmalara gore, sirketlerin rakiplerine gore “musteri degeri konumlandirmalan’ pazar pay
kazanma ve karlilik tizerinde blyuk olgtide etkilidir (Gale, 1994). Musteri deger yonetiminin, musteri
memnuniyetinin ¢ok daha Stesinde bir kavram oldugunu savunan Bradley Gale'e gore musteri
degerini 6ne ¢karan sirketler, bu yaklasima daha az énem verenlerden Ug kat daha fazla satis
Uzerinden kar elde etmektedir (1994:64).

DeBonis deger odakli pazarlamayi, birbirini takip eden 5 basamaga odaklanan ve bunlan uygulayan
isletmenin is stiregleri, insan glict, kabiliyetleri, kaynaklan ve anaparasinin en etkili kombinasyonu
olarak tanimlamakta ve s6z konusu bes basamag soyle siralamaktadir (2002:17):

[. Adim: Kesfet - MUsteriyi anlama

2. Adm: Yorumla — Musterileri yorumlama

3. Adim: Yarat — Musteri degeri yaratma

4. Adim: Degerlendir — MUsterilerden geri-donus elde etme
5. Adm: Gelistir — Degeri 6lgme ve gelistirme

Bu sayede isletme, musterileri icin anlam ifade eden degeri anlayip, yorumlayip, yaratip uygulayacak
ve kendi kar artigini sirdtrecektir.

4. Deger iletim Sistemi ve Sistemi Olusturan Temel Siiregler

Basanli bir deger yaratma streci, oncelikle gercek anlamda musteri degerinin neden olustugunu
tespit etmeyi ve daha sonra se¢mis oldugu ve kendisine deger ifade eden pazar bolimune bu
degeri saglamak icin isletme kaynaklanni nasil dlzenleyecegini belilemeyi gerektirmektedir
(DeBonis 2002:3). Musterinin deger tasidigina inandigi drtnlerin kolaylikla basaryr da
gogUslediklerini soylemek mumkindur. Mustenyi tatmin edecek deger olgusunu ortaya koyacak
analiz stirecini gelistirmek ve elde edilen verilerle stratejik adimlar ¢izmek basarinin en garanti
anahtan olarak kabul edilmektedir. Bu yaklasim, pazarlama uzmanlan Michael Lanning ve Edward
Michaels'in yazdiklan “A Business is a Value Delivery System” (Bir Is, Deger lletim Sistemidir) baslik
makalede “Deger lletim Sistemi” modeli olarak ele alinmistir.
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Uriinii Sat

Uriini Yarat Uriinii Uret Pazarlama
Uritin Tasarimi Elde etme ; ;Lakfi‘g:;n %
Sireg Tasanmi Uretim 3- Promosyon
Hizmet 4. Fiyat
5. Satis ve Daditim

a) Geleneksel Uriin Odakli Sistem

Degeri Se¢ Degeri Sagla Dedgeri llet
Deger bilesenlerini anlama Urtin ve streci tasarlama Satis Mesajl
Hedefi segme Elde etme ve tretme Reklam
Faydalan tanimlama Daditim Promosyon

Hizmet Halkla iliskiler
Fiyat

b) Deger iletim Sistemi

Kaynak: Lanning ve Michaels, 2000; 8

Sekil 2. Deger lletim Sistemi ile Geleneksel Model Karsilagtirmasi

Deger lletim Sistemi, bir Urtine hammaddeden musterinin satin aldigi bitmis Grtin haline gelene
kadar; diger bir ifade ile Uretim asamasindan satin alma asamasina kadarki tim adimlarda deger
katilmas strecini kapsamakta ve kendi icinde her asamada katilan degerin goreceli miktanini ifade
etmektedir. Burada ele alinan deger, yani musterinin bir marka ya da Urtin igin 6demeye raz oldugu
fiyat ile onun pazardaki mevcut fiyati arasindaki deger olarak daha dnceden de tanimlanmigti. Deger
dnermesi, sirketin beliri bir fiyata karsi sunmay: teklif ettigi rasyonel ve/veya duygusal tim faydalarin
dile getirilmesidir. Deger onermesini olusturmak sadece fayda sunmak degil; bu faydalan
uygulanabilir ve musterinin ihtiyaglarina hitap edebilir halde yeniden sekillendirmektir. Olusturulan
bu model iginde yer alan t¢ temel asama — degeri segme, degeri saglama ve degeri iletme stregleri
— modelin igleyis donglisiint ortaya koymaktadir.

4.1. “Degeri Seg” Siireci

Deger iletim sisteminin ilk halkasi sirketin musterilerinden edindigi bilgiler dogruttusunda, onlar igin
bir anlam ifade edecek, yetenekleri dlclistinde gerceklestirebilecegi bir “deger segme” stirecidir.
Basit anlami ile tuketiciyi satin almaya yonlendirecek deger onerisinin tanimlandigi strectir. Bir
Urinuin deger tasiyabilmesi o Uririinin mustenye anlamli bir fayda saglamasina dayanmaktadir. Bu
durumda degerin musteri tarafindan belidendigini soylemek hig de vyanlis olmayacaktir. Ancak,
dogru degerin ortaya gikanlmasi igin tuketicinin ¢ok iyi taninmasi gerekmektedir.
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Deger I Deger'i Deger'i
Se¢ Sagla ilet
Siire¢ Faaliyetler
® Pazann Taninmasi ® Pazar biyilklugil ve degisimi ® Benzer [ alternatif drinler

* Rakipler, uranleri ve pozisyonlan * Kara katki yapan etkenler

® Tilketicinin Taninmasi ® Tiiketici profilleri ® Tiiketim noktalan
*® Tilketim aliskanhklan / ihtiyaglan ® Satin alma kriterleri
* Kargl yanieksik kargil ihtiyagl
® Pazar Boliimleme * Homojen gekilde t; lanabilecek * Her grubun pazardaki pozisyonu
toketici gruplan
® Hedef Kitle Segimi * Ureticinin ek ik hedef ve becerilerine en uygun tiketici kitlesinin segimi
. ozt
Deger Onerisinin *“Hedef kitle nigin rakip Grin yerine bizim Grinimizi tercih etmeli?”
Tanimlanmasi sorusuna ikna edici yamtin tamimlanmasi

Sekil 3. Degerin Secilme Siirecinde Yer Alan Faaliyetler

Musteni icin deger ifade eden 6zelliklerin neler oldugu, dogrudan ya da dolayli olarak musteriye
sorularak elde edilebilir. Musteriler arasinda yapilan aragtirmalar; onlarin ihtiyaglan, tercihler,
beklentileri, tUketim aligkanliklan, davranis bicimleri, Grtnler hakkindaki dtstinceleri, hisleri gibi
konularda pazarlamacilara son derece glizel ipuglan vermektedir. Bu bilgiler i1giginda Grtinden
beklenen performans ve faydalar anlamli hale getirilip “‘deger” olarak belidenmektedir. Ote yandan
pazar durumunun tespiti, olasi rekabetin analizi, pazar blyukligt ve degisimi, rakipler dogru deger
onermesinin yapilabilmesi igin son derece onemlidir ve tim tespitler degeni segme surecini
olusturmaktadir. Kisacasi deger iletim sisteminin ilk halkasi daha ziyade bir arastirma, durum tespiti
ve analiz strecinden olusmaktadir. Bu strecte izlenen adimlan ise su sekilde siralamak mumkundur:

Pazann Taninmasi: Modem pazarlama yaklagimi, musteriye hitap etmek, tiketicinin ilgi, aliskanlik ve
isteklerini esas almaktadir. Musteriye donuk dogru ve etkin kararlar alabilmek ise eldeki bilgilerin
niteligine baglidir. Bu noktada pazarlama aragtirmasi énem kazanmaktadir. Pazarlama arastirmasi,
“pazarlama konusunda herhangi bir problemin belidenmesi ve belifenen bu problemin ¢éztlmesi
amacina yonelik bilimsel yonteme uygun, gecerli ve glvenilir bilgilerin toplanmasi, analiz edilmesi,
yorumlanmasi ve gerekli dnerilerde bulunulmasr™ (Kurtulus, 2004: 6) seklinde tanimlanabilir. Burada
amag, alinacak pazar ve bu pazardaki satin alma kararlarini etkileyen anahtar faktérer hakkinda bilgi
edinebilmektir. Arastirmanin degeri, diger bir anlamda amaca uygunluk derecesi, biraz da bilginin
elde edilmesi i¢in kullanilan arastirma metotlarinin kalitesi, maliyeti ve bu konuda harcanan stre ile
ilgilidir. Bu ytizden nitelikli bilgiler edinebilmek icin 6ncelikle aragtirmanin amaci ve ne tur bir
aragtirma yontemi kullanilacag) bastan belifenmelidir.
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Tuketicinin Taninmasi (Pazar/MUsteri Boltimlemesi): Bu asamada elde edilen bilgiler yardimi ile
sirketin ekonomik ve teknik alt yapisina en uygun, kendisine en ytksek verimi saglayacak hedef pazar
ve tlketici belinenmektedir. Alinacak kararlarla tim pazara hitap etme gayreti ile dagiimaktansa, bazi
noktalara odaklanarak daha sinirli ama daha etkin uygulamalar elde etmek mumkdnddr. Bugtin kar
amaci gtiden sirketlerin en buyutk kazang saglayici faktorlerinden biri minimum maliyet ile maksimum
faydayi ortaya koyma becerisidir. Bunun en saglikli yontemi ise segmentasyon yani pazar bolimleme
yontemi “‘pazan benzer ihtiyaclar, tlketim davranislan ve buna bagli olarak benzer pazarlama
karmasi gerektiren tirdes tuketicilerden olusan farkli gruplara bolme” (Keller, 2007: 99) olarak
tanimlanmaktadir. Dinyada tlkeden tlkeye hatta ayni Ulke iginde yasayan insanlar arasinda da gesitli
nedenlerden (yas, cinsiyet, gelir durumu, statti vb.) dolay farklilklar gosteren degisik talep ve
isteklere sahip milyonlarca insan bulunmaktadir. Sirketlerin basarili iletisim  stratejileri igin
tUketicilerinin farkli beklentiler igerisinde olabilecekleri bilincine varmalan gerekmektedir.

Hedef Pazann Belinenmesi: Pazar boltimleme ile elde edilen analizler pazarfama firsatlarini ortaya
gikarmaktadir. Bundan sonraki adm olan hedef pazar belirleme stireci; (1) kag adet pazar bolimiine
hitap edileceginin, (2) hangi pazar bolimleninin en yuksek potansiyeli tagidiginin belirlenmesi
seklinde iki asamay! icermektedir (Belch ve Belch 2007: 51). Sirketin hizmet vermeye karar verdigi
ortak ihtiyag ve ozellikler tasiyan bir grup musteriden olusan hedef pazar, pazarfama butgesinin de
etkin kullanimini saglamaktadir. Deger yonetimi yaklasiminin tizerinde durdugu “musteninin sirket
icin yarattigi deger” olgusu da tam anlamiyla hedef pazann éneminin attini cizmektedir. Ozellikle
sirketlerin kar Uretmek Uzere var olduklar ve bu sayede varliklanni stirdtrebildikleri gergegini kabul
edersek; segilecek hedef musteri grubunun sirket iin finansal yonden maksimum getiri saglayacak
sekilde belilenmesinde fayda bulunmaktadir. Boylece hedef pazar belinemek; zaman, para, gayret
gibi sirketin en degerli kaynaklarini daha iyi sekilde kullanmasini saglamaktadir.

Isletmeler, musterilerini anlayip deger olgusunu kesfetme stirecini tamamladiktan sonra igletme
yontnden deger tagiyan pazar boltimlerine ait musteri amaglanini belirlemelidirler. Bu noktada dort
amagctan bahsetmek mumkindar: llk amag; musteri degeri taglyan pazar bslumuntn boyutunu
buyttme, ortalama musteri talep payini arttirma, rakiplerden musteri alma ya da bu Ugtnin
kombinasyonu sayesinde bir biyime elde etme amacdrr. lkinci amag, mugterilerle biyume
pozisyonunu koruma ve devam ettirme ile igletme igin musteri degeri taglyan pazar bolumunun
karliigini optimize etmek igin tasarfanan devamlilik unsurudur. Amaglann tglinctisti gok az ya da sifir
yatinm yapilan, kolayca nakit saglayan kisaca musteri degeri yuksek pazar bolumutnden uygunlugu
ve karliligini strdtirdtgt stirece sonug alma (hasat) amacidir. DordUncti amag ise eger soz konusu
pazar bolimu kazangli degil ise burada rekabete girmemek ya da oradan gikmak olarak belirtilebilir
(DeBonis 2002:55).

Deger Onermesi Geligtirme: Deger ¢nerisinin olusturulmasi, hedef kitle neden rakip trtn yerine
bizim Grtinimuzt tercih etmeli? sorusuna ikna edici yantin tanimlanmasidir. “Bir deger onermesi,
Urln veya hizmetten gikanlacak somut sonuglar hakkindaki gercege dayanan, agk, az ve 6z
beyanatlar serisidir” (Stamos, 2002). Deger onermesi kime, hangi goreceli fiyatla, hangi faydalann
sunuldugunun bir ozeti olarak kabul edilebilir. GUnumuzde rekabette 6ne gikmak ve musteri
dikkatini gekmek gliclti deger 6nerilerini gerektirmektedir.
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Michael JLanning ve Edwards GMichaels yazdiklan makalede net ifade edilmis bir “deger
onermesinin’ oldukga énemli oldugunun aftini cizmektedirler (2000:7). Bu deger dnermesi, sirketin
her hedef pazar bolimu igin saglamayr tasarladigi faydalar ve her bir hedef pazar bolumuntn bu
fayda i¢in odeyecekleri bedel Uzerinde calismaktir. Burada alti gizilen faydalar “iyi kalite” seklinde
belirsiz onermeler degil; dmegin “daha az bekleme stiresi”, “hizli geni sarma ozelligi” gibi trlin veya
hizmete ait somut, gergekten yerine getirilenlerdir. Bir deger dnerisinin musterilerde vurucu bir etki
yaratabilmesi icin mimkin oldugunca “odaklanmis” yani; hedef kitlenin ihtiyag ve beklentileriyle
uyumlu olmasi gerekmektedir. Tuketiciye kangsik, cok sayida deger onermesinde bulunmak degerin
etkinligini dustirmektedir. Bu nedenle musteniye iletilmek istenen deger onerisi bir ya da en ¢ok iki
faydayl barindirmali; yalin, net olmali; rakiplerinkinden ayrnismalidir.

Bir Urtin konseptinin olasi musterilere nasil ve ne boyutta deger sunacaginin kisa, net ve yalin bir
ifadesi olan deger onermelerini olustururken Michael Treacy ve Fred Wiersema'nin, operasyonel
mukemmeliyetgilik, Grin liderligi ve musteri ile yakin iliski seklindeki 3 deger disiplininden
yararlanmak mimkdnddr (1997: 44-45). Operasyonel mukemmeliyetgilik; gok dustik fiyatla, kabul
edilebilir kalitede mutikemmel operasyon ve uygulama vaadini tagimaktadir. “En iyi toplam maliyet”
yaklasimini benimseyen bu disiplinde 6ne surtlen deger, “Bizim sundugumuz hizmet ya da Urtin
kalitesini hicbir rakip bu fiyata sunmamaktadir. Fiyat, Grtn, glvenilifik ve tartismasiz hizmet
kalitemizin kombinasyonu yenilemez.” seklinde dnermelerle iletilmektedir. “En iyi Grin" yaklagimini
esas alan Urtin liderligi disiplini, sirketin musterisi igin en son teknolojiye sahip, rakiplerinden daha
Ustln ozellikler tagyan Grln veya hizmet sunmayi vaat etmektedir. Bu tUr bir yaklasimda
"musterilerimiz i¢in en yutksek performansi sunmaktayiz; Grinimuzu kullanan kisiler beklentileri igin
en iyi Urtin olarak bizi tercih etmektedirler” gibi sdylemler kullanmak mumkin olmaktadir. Masteri
ile yakin olmayi ve iliski yonetimini esas alan Gglinct disiplin ise Urtint, musterilerin beklentilerine
uygun sekillendirip uyarlayarak ve hatta beklentilerinin &tesinde bir performans ile sunmayi vaat
etmektedir. Burada amag uzun sureli musteri sadakati saglamak ve musteri karliligini korumaktir.
"Size ozel ihtiyaglariniza iliskin en iyi ¢6zUmU biz sunariz; size 6zglin sorunlarinizi belifemeye
yardimci olur, bunun giderilimesi i¢in en etkin ¢6zUmU belirler ve sizin igin bu ¢6zUmU Ureterek en
etkin biz uygulanz” seklindeki dnermeler bu yaklagima ek gosterilebilir.

Icerdikleri anlam agisindan iki kategoride toplanabilen deger énermelerinin ilki daha ok somut
anlamlar tasiyan rasyonel degerler (hard values), digeri ise duygusal degerlerdir (soft values). lletigim
anlaminda da rasyonel satis vaadi (hard sell) ve duygusal satis vaadi (soft sell) olarak ele alinan bu
kavramalardan rasyonel vaat mantiga dayal tepkileri almayr hedefleyen, musterinin zihnine hitap
eden mesajlardir. Duygusal vaat ise, duygulara hitap etmekte ve musterilerin hisleri, hayalleri, duygu
durumlan, tutumlanni esas alan tepkiler yaratmayr amaglamaktadir (Wells vd. 2006: 335). Musteriler
artk sadece somut degil; soyut, duygulara dayanan, glven unsurlan yaratan bazi degerler
arayigindadirlar. Sirket gercekten musterisi ile iyi bir iliski kurabiliyor ve onun glivenini, sadakatini
kazaniyorsa rekabette de avantaj yakalayabilmektedir. Bu da Urtine katlan duygusal deger
onermeleri yardimi ile gergeklesmektedir.
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4.2. “Degeri Sagla” Siireci

S6z konusu degerin sirketin mevcut altyapisi ile Urtine katilip katilamayacag), yatinm gerektirip
gerektirmedig, gereken yatinm maliyeti, yatinm igin kaynak arayisi, trintin mali analizi, finansman
degerleri, fiyatlandirma, konumlandirma gibi ¢ok genis kapsamli ve isletmedeki hemen her birimi
lgilendiren bir stirectir. Degerin tedarigi, ¢zellikle Grtin/marka yoneticisinin koordinasyonu attinda
Uretimden, finansmana, planlamadan, Ust yénetime kadar bircok birimin isbirligini icenir. Kisaca,
hedef kitleye Grtinun fiziken ulastinlabilir hale getirilmesi olan bu stireci agsagidaki gibi asamalandirmak
mUmkindur.

Deger'i De@er‘i Deger'i
Seg Sagla llet
Sureg (3 P) Faaliyetler
*® Urin igerik ve tasanminin olugturulmas: ve test edilmesi
® Urintn Tedarigi * Ambalaj tasanmi ve testi
(Product) * Malzeme segimi ve temini

* Uriniin planlanan maliyet, zaman ve kalite standartlannda tretilmesi

* Hedef kitlenin satin alma faaliyetini gergeklestirdigi ulagim

® Jrunan tuketiciye . fodainnioin tasply _ _
ulastiriimasi (Place) ligili noktalara satis sartlannin belirlenmesi

* Satis noktalanna ulagimin planlanmasi ve uygulanmasi

* Satis noktalannda Grinidn uygun sekilde tiketiciye sunulmasi

® Urinin Fiyatinin ® Satis noktas| bazinda uygun tuketici ve daditici fiyat
Olusturuimasi (Price) mekanizmasinin belifrenmesi ve uygulanmasi

Sekil 4. Degerin Saglanmasi Siirecinde Yer Alan Faaliyetler

Yeni Uriin Gelistirme: Sirketlerin buytime hedeflerini gerceklestirebilmesi, rekabet tehditlerine kars|
varligini korumasi, Urtinleriyle pazan doldurmasi ve tuketicilerin degisen istek ve ihtiyaglanni
karsilayabilmesi yeni Grtin gelistirmelerini gerektirmektedir. Pazardaki hizli degisimler karsisinda bir
sirketin sadece mevcut Urtinleriyle blytimeye devam etmesi miumkuin degildir. Bu ancak stirekli yeni
Urtnler gelistirerek mimkiin olabilmektedir. Kotler ve Armstrong’a gore yeni Urtin ile sirketlerin
kendi aragtima ve gelistirme cabalar sonucu gelistirdikleri orijinal Urtin, Urin gelistirme, Urin
degistirme (modifikasyon) ve yeni markalar kastedilmektedir (Kotler ve Armstrong, 2001:337).

Yeni Uriin gelistimme streci “fikir gelistirme, fikiflerin stztlmesi, kavram gelistirme ve test etme,
pazarlama stratejisi, is analizi, Urtin gelistirme, pazar testlery, ticarilestirme” asamalarini icermektedir
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(Kotler ve Armstrong, 2001:340). Bu strecin ilk g asamasi fikirlerle ilgili oldugundan son derece
kritik ve en ucuz agama kabul edilmektedir. Bunlan takip eden her asama daha maliyetli ve igleri
yuritme anlaminda daha fazla insan glict gerektirmektedir. Bazi sirketler, rakiplerden once
davranmak ya da maliyetten tasarruf etmek igin test asamasini devre disi birakmaktadir. Ancak bu
durumda sirket, tuketicinin énerilen tUriine kargi nasil bir tepki gésterdigini dlcememektedir. Uriin
gelistirme stireci mUsteri ihtiyaglan ile baslayip musteri memnuniyetini saglama ile bitinilmelidir.
Ancak firma bu strecte kendi sirket ihtiyaglarini, sirket mecburiyetlerini ve pazar gerceklerini de
dikkate alarak dengeli bir politika izlemelidir.

Konumlandirma: Pazar gesitli ihtiyaglara sahip insan gruplarindan olusmaktadir ve tek bir sirketin tim
ihtiyaglan, talepleri karsilayacak Grtnleri Uretmesi elbette beklenmemektedir. Bu nedenle, sirketler
kendilerine hedef pazarlar secgerek, trtnlerini belirli bir kitleye verimli sekilde pazaramalari yani
konumlandirmalan gerekmektedir. 1970'lerin baginda Al Ries ve Jack Trout'un Advertising Age
Dergisi igin hazifadiklart “Konumlandirma Cag’” adli bir seri yazi ile gtindeme gelmeye baslayan
konumlandirma, ayni kisilerce “zihinde bir pencere agmak igin organize edilmig bir sistemdir” (Ries
ve Trout, 2001: 19) seklinde tanimlanmaktadir. Musterilerin her zaman trtinler hakkinda bilgi
toplamak, karsilastirmak, karar vermek icin yeterli zamanlan olmadigi dtistintltrse, onlan satin alma
kararina iten seyin Grintn akillarindaki konumu oldugu soylenebilir. Bir Grtin veya hizmet, kendine
ozgl bir fayda, kullanim sekli, fiyat, kalite seviyesi gibi bircok farkli faktort temel alarak
konumlandinlabilmektedir. Amag Grinu ozel bir fiyatla, 6zel bir pazar bolimune, 6zel bir ihtiyaca
kanalize etmektir.

Fiyatlandirma: Fiyat, “bir Grtin veya hizmet i¢in 6denen para miktan ya da bir Griintn satin alinmasi
veya kullaniimasi ile edinilmesi beklenen faydalar igin 6denen degerler toplami” (Kotler ve
Armstrong, 2001:371) seklinde tanimlanmaktadir. Tuketiciler Grin veya igletmeyi yeterince
tanimiyoriarsa, fiyati ile degerlendirerek alici oluriar. Genellikle fiyati soran bir musteri ayni zamanda
bilgi de istemekte ve vyeterli bilgiyi aldiktan sonra bir fiyat-kalite karsilagtirmasi yapmaktadir. Bu
nedenle isletmenin amacina ulasabilmesi icin sundugu Grtne gore fiyat politikasi belidemesi
gerekmektedir. Sirketlerin kalite anlaminda yanistigi pazar ortaminda, fiyat da musteriye kazandinlan
degerlerin icinde yer almadikga rekabet avantajlan giderek yitirilmektedir. Bu noktada “deger
fiyatlandirmasi” yaklasimi, is dtinyasi iginde fark yaratacak ve rakiplerden avantajli hale getirecek
sistem olarak gortlmeye baglanmis ve hizla uygulamaya alinmistir. Alglanan degere gore
fiyatlandirma, potansiyel musterilerin Griintin degeri ile ilgili algilarinin ne olduguna dayanarak yapilan
ﬁyatlandmma olan pazar esasli bir yakla§|md|r. (http/Avww. | 2manage.com/description_perceived_value_pricinghtml).
Buna gore; alglanan degeri yiksek olan, diger bir deyisle iyi bir fayda sunan Urtin igin musteriler
"odemeye istekli” olacagindan, buna bagli olarak bu Grinu yuksek fiyatla konumlandinp kariligi
yUkseltmek de mtmkun olabilmektedir.

Dagrtm Kanallar: Dagitim kanali, genel anlamda “bir tGrin veya hizmetin tlketimesi ya da
kullanilmasini saglama stirecinde yer alan birbirine bagll organizasyonlardan olusan bir grup”
(Gorchels, 2004:5) olarak tanimlanmaktadir. Deger yaklasimi cercevesinde sekillenen dagitim
stratejisi geleneksel dagitim yapisindan biraz farklilasmaktadir. Deger odakli dagitm, genis kitlelere
ulagsmaktan ok, daha konsantre noktalar esas almaktadir (Shultz ve Shultz, 2003). Pazardaki
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degisimlere paralel olarak buyik perakende nokta ve/veya zincirlerinin Uretici kuruluslar karsisinda
giderek gl¢ kazanmasi ve intemetin hayatin her alanina girmesi ile geleneksel dagitim kanali
sistemlerinin yerine ozel tasarlanmis, musteriye en kolay, en kaliteli sekilde yaklagan sistemlere
intiyag duyulmaktadir. Bu nedenle firmalar artik satis blyUmesi kazandiran, gekici ve “en iyisi"
seklinde tasvir edilen gliclt ortaklan ile calismak istemektedirler.

Sonug olarak degeri saglama stireci, isletme igin kritik bir stireg kabul edilebilir. Clink eger isletme
tespit ettigi degen gercek anlamda uygulamaya alma kabiliyetine sahip degilse, bu degeri musterinin
ihtiyag ve beklentilerine uygun bicimde iletme sansina da sahip olamayacaktir. Bu nedenle bir deger
yaratma strecinde saglikli adimlar atabilmek icin DeBonis isletmelerin ézellikle organizasyon yapilan
icin su adimlari takip etmesini dnermektedir (2002: 78):

I. Musteri degeri vaadine iliskin bir kiltir gelistinin: Misteri deger vaadi bir sloganin gok daha
Otesinde bir sey oldugundan; organizasyon genelinde normatif (kurala uygun) bir davranig bigimi ve
tUm calisanlarin uygulama anlaminda yetkilendirildigi bir vaat olarak benimsenmelidir. Mdsteriyle her
temas noktasi degeri yaratma ya da yikma anlaminda bir potansiyel olarak gortlmelidir.

2. Msteni deger sirecini planlayin: Musteri degeri saglama anlaminda tUim stireglerin, alt stireglerin
ve bireysel aktivitelerin belilenmesi ve tanimlanmasi gerekmektedir.  Bu stireg ve aktiviteler;
musteriyi anlama, musteri vaadi yaratma, bu vaadi uygulanabilir bir misteri degerine donustirme
ve vaade iliskin musteri memnuniyet derecesini degerlendirme cabalanini kapsamaktadir. Muster
deger beklentilerine paralel olarak isletmenin vaatlerini stirekli gelistirmesi onu rakiplerinden avantajli
duruma gegirmektedir.

3. Misteri deger stirecine iliskin uygun géreviendirmeleri belirleyin: Misteri deger vaadi igin gereken
insan becerileri ve uzmanliklar net bir sekilde tanimlanmali ve organizasyonda hazir hale
getirilmelidir. Gereken inlnsan kaynaklan igin gereken gorev dagilimi yapilmali ve konu hakkinda
egitimler veriimelidir.

4. Uygun altyapiya yatinm yapin: MUsteri degeri saglamak icin attyapr yatinmi yapilmalidir. Burada
altyapl; musteri deger vaadine iliskin fiziksel unsurlar, hizmet ve manevi deger unsuranna ait bir
anlam tasimaktadir. Musteriye deger iletmek Uzere, uygun deger kanallarnin segilmesi ve
yonetilmesi streci olarak ifade edilebilmekte ve musteri degeri yaratimini destekleyecek bilgi
sistemleri yonetimini icermektedir.

5. Musteni degerini maliyet etkinligi ve venimliligi ile saglayin: Etkin ve verimli bir uygulama stirecine
ge¢gmeden; musteri degeri vaadini anlamig, tasarlamis ve yaratmis olmak bir bagar olarak kabul
edilemez. Uygulama aksiyonlart net bir sekilde tanimlanmali, planlanmali, oncelik siralamasina
alinmal, iletisimi gerceklestiriimeli ve Uzerinde fikir birligine vanlmalidir.

4.3. “Degeri llet” Siireci

Deger ortaya konup basaryla uygulansa da bunu tiketiciye soyleyemedikten sonra, tlketiciyi
haberdar edip, bilgilendirip, meraklandirip, denemeye ikna edemedikten sonra elde edilen degerin
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anlamli oldugu sdylenemez. Degeri ilet stireci, sunulan degerin musteri tarafindan fark edilmesini,
takdir edilmesini ve onu satin alma yoninde harekete gegirmeyi amaglamaktadir. Kisacasi, elde
edilen basarinin sonuca baglanmasi bu degerin dogru kisilere, en etkin, en kisa, en hizli sekilde
iletilmesini gerekli kilmaktadir. Degerin iletiimesi strecini gergeklestinlen ttim “pazarfama iletisimi”
gabalar altinda toplama mmkindur.

Deger’i Deger’i DeQer!i
S Sagl .
& > e > ilet

iletisim mesajinin gelistiriimesi ve tiiketiciye islenmesi

l Denetme ve ikna etm§ | Strekli satin aldlrma>

Hedef *® Tuketicinin, problemin ® Tiketicinin Gring ® Tuketicinin Orand benimsemesini
— ve problemi gozen bir denemesini sadlama ve bu ve sUrekli kullanmasini sadlayacak
Grin oldugunun farkina deneme sonunda problemin  tUketici ile Orin arasinda bir given,
varmasini saglama gozuldugine ikna olmasini sadakat ve kargilkl aitlik iligkisi
basarma kurma
Kullanilan
araclar ve [ * Reklam ® Satig Tutundurma ® Pazarlama Bilegenleri ’
J—_ - = P Fons e -
aktiviteler Promosyon Halkla lligkiler Diger iletigim araglan

Sekil 5. Degerin lletilmesi Siirecinde Yer Alan Faaliyetler

Degerin iletilmesi, degerin en ytksek sesle musteriye sdylenmesini, yani trtine katilan faydalarin, en
yaygin ve en verimli sekilde musterilere duyurulmasini ifade etmektedir. Amag, her turld iletisim
fonksiyonundan yararlanarak buttnlesik bir yaklagimla trtin farkindaligi saglamak, farkindalik sonrasi
Urint denetmeye ikna etmek ve alimin strekliligini saglamaktir. Bu stiregte isletmeler, tim iletisim
arag ve fonksiyonlarini maksimum faydayla kullanarak Grintin ne gibi faydalar sagladigini, hangi
degerleri tasidigini muUsterisine tanitmaya calismaktadir. Deger odakli bir iletisim programi
tlketicilere bilingli satin alma kararlart almaya yardimci olan bir yaklasimdir (Harris, 1998:145).

20. Yuzylin sonunda artan rekabet ve perakende gtict, teknolojik gelismeler, markalarn ozellikle
farklilasmis konumlanni korumalanini imkansizlagtirmistir. Basta medyanin ve izleyicilerin bolinmesi
ve pazara yonelen ticari iletisim hacminin artmasi, ttketicinin bilinglenmesi ile birlikte kendisine hitap
etmeyen mesajlan ¢cok daha kolay stzebilmesi iletisimcileri bu fittrelerden gecip tlketiciye
ulasabilecek yeni mesajlar kurgulamaya odaklamaktadir. Sirketler igin, yigindan koparak farkli marka
degerleri yaratmak igin yeni bir iletisim bigimi gelistirmek kaginilmaz olmustur. Bu durum
pazarlamada oldugu gibi “musteri odakl’” olmayi gerektirmektedir. Pazarda yasanan bu gelismelerle
tim iletisim  disiplinlerinin - birbinyle iliskilendirilmesi  gerekliligi “butinlesik pazarfama iletigimi”
kavramini gelistirmistir. Degerin iletiimesinde tutarlilik ve etkinlik anlaminda son derece ¢nemli bir
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yaklasim olan buttnlesik pazarlama iletisimi, farkli olma ve bu farkliligl bir “deger” etrafinda hedef
kitleye aktarma amaciyla tim iletisim faaliyetlerini bir noktada toplamayi ve tek bir dille konusmay
hedeflemektedir. Bu anlamda sadece Klasik iletisim araglaninda (reklam, halkla iliskiler vb) degil;
musteri igin mesaj tasiyan tim ogeleri bu cercevede ele almak gerekmektedir. Insanlar artik
kendilerini iginde iyi hissettikleri magazalardan, guvendikleri GrUnleri almak, satis sonrasi
hizmetlerden de emin olmak istemektedirler. Isletme hizmet veya trtintin kalitesi, ambalaji, sunum
sekli, ofisleri, personeli, reklamlari, genel sirket imaji, satis noktalanindaki brostrleri, satis sonras
hizmetleriyle tek gortintt — tek ses vermeli, tek bir imaj sergilemeli; bu unsurlarin hepsi isletmeyi
bagka bir noktaya ¢cekmemelidir. Baganli bir buttinlesik pazarlama iletisimi plani asagidaki stireglen
icermektedir (Pickton ve Broderick, 2005:294-295):

Problemin ya da Firsatlann Belinenmesi: Bilimsel yontemler yardimiyla yapilacak durum analizinden
yararlanarak sirket icin problem veya firsatlar ortaya koymak, hem dogru stratejik adimlarin atilmas
hem de gosterilen cabalann gerek zaman gerekse parasal agidan daha verimli kiinmasi anlaminda
onemlidir.

Hedeflerinin Belidenmesi: Sirketin genel stratejisine ve pazarlama hedeflerine paralel olarak,
belirlenen mesajin en yaygin ve etkin bicimde hedef kitleye iletimesini saglayacak uygulanabilir
amaglanin belinenmesine dayanmaktadir.

Hedef Kitlenin Belilenmesi: Pazarlama iletisiminin en temel streclerinden biri, reklam ve diger
tutundurma ¢abalanni odaklayacag) hedef kitlesini tespit etmektir. Hedef kitle, tirtin ya da hizmeti
satin almaya istekli ve satin alma potansiyeline sahip bireylerden olusmaktadir. Hedef kitle; bireyler,
gruplan, nis pazarian, farkli pazar bolimlenini kapsayabilecegi gibi genel halk ya da genis kitleleri de
icerebilmektedir (Belch ve Belch 2007: 144).

Mesaj Stratejisinin Belilenmesi: Reklamin (ya da daha butunlesik bir bakis agisiyla ttim iletisim
uygulamalannin) neyi, nasil soyleyeceginin belilenmesi strecidir. Deger esasl bir yaklasimla ele
alindiginda, hedef kitleye iletilmek istenen degere iliskin mesajin en garpici ve yaratici bigimde nasil
dile getirileceginin belifenmesi olarak kabul edilebilir.

Butgenin Belidenmesi: Pazarlama iletisimi faaliyetleri igin ne kadar para harcanacagini her firma kendi
sektortine ve Urlin grubuna gére belirlenen bir sistem 1giginda olusturmaktadir. En yaygin bitce
belileme yaklasimlart sunlardir: Satiglann ytzdesi, rakiplere gore butgeleme, aynlabildigi kadar
butceleme, keyfi ele alis, amag ve gorev yontemi (Pickton ve Broderick, 2005:405).

Tutundurma Karmasinin Olusturulmasi: Neyin tanitildigina, hedeflenen potansiyel mustenilerin
egilimleni ve tercihlerine, genel pazar sartlarina ve tutundurma butgesine bagl olarak tutundurma
karmasi elemanlarinin nasil entegre edileceginin belinenmesi strecidir.

Olgme ve Degerlendirme: Pahal hatalardan kaginmak, alternatif stratejileri degerlendirmek ve genel
anlamda calismalanin etkinligini artirmak ve baglangigta belilenen amaglara ulagilip ulagilimadigini
tespit etmek (Belch ve Belch 2007: 598-599) ve elde edilen sonuglar ile bir sonraki planlama
stirecine veri saglamak amaciyla yapilan faaliyetlerin sonuglarinin ¢lgultip degerlendirilmesi stirecidir.
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Buttinlesik pazarlama iletisimi plani anlaminda genel kabul géren bu basamaklar, pek ¢ok
akademisyen ve/veya uygulamaci tarafindan da benzer bagliklar altinda toplanmaktadir. Ote yandan,
onemi stirekli artan “'deger esasl’” yaklasim etrafinda sekillenen bittnlesik pazarlama iletisimi, benzer
bir yol izlemekle birlikte odaklandigi bazi noktalar anlaminda dikkat ¢ekmektedir. Bu yaklagimin
6nemli savunucularindan Don Shultz ve Heidi Shuftz, deger odakli buttnlesik pazara iletisimi
planina ait stiregleri su basliklarla siralamaktadirlar (2003: 69-73):

1. Mevcut ve olasi mustenlerin tanimlanmasi: Geleneksel pazarlama iletisiminde de yer aldigi Uzere
bu asamada musteriler, daha 6nce sergiledikleri ya da ileride yapacaklarni etkileyecek davranissal
verileri agisindan incelenmektedir. Burada, musterilerin sadece davranislar degil; davranislanin neden
kaynaklandigi da irdelenmektedir. Bu nedenle ilk asamada; demografik, cografik, psikografik ve ilgili
diger verileri de kapsayan cok cesitli bilgi toplanmaktadir.  Tuim bu bilgilerin toplanmasi ve
degerlendirimesi, iletisim programinin odaklanacag kisi ya da kurumlarin daha yakindan taninmasini
saglamaktadir. Ayni zamanda elde edilen veriler benzer davranislar sergileyen kitlelerin belli gruplar
altinda toplanmasi ve bu gruplara uygun iletisim programlarinin belilenmesini kolaylastirmaktadir.
Shultz en genel anlamda bu gruplan 3 baglik altinda toplamaktadir: mevcut musteriler, rakiplerin
musterileri ve vazgegen kullanicilar (ki bunlar saglam iliski gelistiilememis yeni musterileri temsil
etmektedir) (2003:71).

2. Mevcut ve olasi mustenlenn degerlerinin tahminlenmesi: Deger odakli buttnlesik pazarlama
iletisimi, musteri igin deger yaratma ve bu degerin basanli bir bicimde duyurumunun vyani sira
pazarlama iletisimi gabalannin finansal etki ve etkinligini de esas almaktadir. Bu nedenle, stirecin ikinci
asamasl, sirket kazang akisina katkisini belirleyebilmek icin musterilerin finansal degerinin
belilenmesine iliskin  tahminlemeleri icermektedir. Sirketin sinifi kaynaklarini kime ve nasi|
dagrtacagina karar vermesine temel teskil etmesi agisindan bu asama kurulus igin buytk énem
tasimaktadir (Shultz ve Shultz, 2003:72).

3. lletisim Mesajlarinin ve Tesviklerinin Planianmasi: Bu asamada sirketin hedef kitlesine ulagtinlacak
ikna edici iletisimin icerigi planlanmaktadir. Dogal olarak amag, hedeflere en uygun ve etkin iletisim
programlanni yapilandirmak ve musterinin iletisime en agik oldugu zamanda ona ulagmaktir. Stireg,
her musteri grubunun marka temas noktalar ile marka ag hakkinda detayl bir bilgi edinimi ile
baslamaktadir. Marka temas noktalan, musterinin marka ile nerelerde iletisime gectigini icerirken;
marka agl marka ¢agrisimlarini temsil eden bilegenleri ifade etmektedir (Shuttz ve Shuttz, 2003:72).
Daha sonra sirketin yarattigi musteri degerinin iletimi igin, sirkete deger yaratacak musteriye en
uygun mesaj igerigi ve bu igerigi en etkin sekilde vurgulayacak yaraticr calismalar hazirfanmaktadir.

4. Mdsten Yatinminin Geri Déndstinin Hesaplanmasi: Deger odakli bittnlesik pazariama iletisimi igin
finansal degerler son derece dnemli oldugundan, musteri sirketin bir varlig (aktif degen) olarak
gortlmektedir. Bu nedenle pazarlama iletisimi yoneticisi, bu alanda yapmis oldugu calismalarin
sirkete finansal geri dontislinU de hesaplamalidir. Bu sayede yoneticiler pazarlama iletisiminin sadece
yatinmin olumlu bir geri dontstim sagladigini gormekle kalmayip uygulamalardan hangilerinin daha
etkin ve verimli gerceklestigini de ortaya gikarma imkani bulmaktadirlar. Bu agsama, kisa vadeli (is
buytitme) geri donus ile uzun vadeli (marka insa etme) geri donugleri ayr ayn gostermektedir. Bir
tarafta tesvikler, cok kisa vadede artan bir gelir yaratma amaci ile tasarlanirken; diger yandan marka
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zaman igerisinde insa edilmektedir. Bu nedenle pazarlamacilar uzun vadede marka denkliginin geri
dontstint de dlgtimlemelidirler.

5. Program Sonrasi Analiz ve Gelecek Planlamasi: Shultza gore slrecin son basamagl kendi
icerisinde de bazi asamalan icermektedir (2003:73):

. ligii zaman dilimi icerisinde bittinlegk pazarama iletisimi programinin pazarda uygulamaya
alinmasi,

2. Program aksiyona alinir alinmaz degerlendirmenin baslatimasi,
3. Yeniden yatinm stratejisinin gelistirilmesi.

Bu yaklagima gore pazarlama iletisimi, sonu olan bir program gibi ele alinmamakta; sirketin mali yili
ve finansal dénemleri ile baglayip biten bir yapi sergilememektedir. Bu nedenle deger odakli
buttnlesik pazarfama iletisimi yaklagimi, pazarlama iletisimi gabalarini stirekli devam eden ve gelisen
bir ¢izgide yeniden programlamay: icermektedir.

5. Sonug

Profesyonel is dlinyasi her gegen gun, tiketicinin aklindan ve kalbinden gegeni daha iyi anlamaya ve
glnlik hayatta olusan degisimlerin toplumlar ve tuketicileri nasil etkiledigini kavramaya biraz daha
bagmli hale gelmektedir. Kitlesel pazarlamanin gittikge pahali bir musteri kazanma yolu olmasi,
musteri memnuniyeti ve musteri sadakati kavramlannin deger kazanmasi, yogun rekabet ortami,
iletisim teknolojileri ve veri tabani yonetim sistemlerinde yasanan gelismeler gibi pazarda
gergeklesen bir¢ok yenilik tum sirketlerin merkezlerine “musteri"yi oturtmay zorunlu kilmaktadir.
Musteri odakli pazarlama dustincesi, tketicinin goéztnde farkli olma, marka bilinirligi ve marka
sadakati saglama 6zelligi tasimaktadir. Bu da pazarlama alaninda ttiketicinin de katilabilecegi cift yonlu
ve uzun sureli iletisim suregleri olusturma ihtiyacini dogurmustur. Gunimiz pazarlama
yaklagimlarindan deger odakli pazarlama ya da deger yonetimi gibi kavramlar ¢zellikle degerin iki
yonunt de gdz onlinde bulundurulmasi gerekliliginin tzerinde durmaktadirar. Bunlardan ilki bu
Galismada da tzerinde durulan sirketin musteri igin deger yaratmasiyken; digeri musterinin sirket igin
deger yaratmasi seklinde ifade edilebiimektedir.

Ozellikle rekabet geregi farkli birseyler tretilmesi; kisaca bir “deger’’ sunulmasi ve bu degerin en
etkin bicimde duyurulmasi artik bir zorunluluk halini almaktadir. Deger olgusunun ortaya
konabilmesi igin her seyden once tuketici goztinde neyin ““deger’ ifade ettigini belidemek, bunun
icin de tuketiciyi ¢ok iyi taniyarak hareket etmek gerekmektedir. Tuketici gozinde farklilasma
stirecini “Deger lletim Sistemi”" yaklagimi ile stratejik olarak ele almak mumkindar. Deger iletim
sisteminde ele alinan degeri seg streci, tUketici igin neyin deger ifade ettigini, pazara hangi degerin
sunulacagini beliflemeyi; degeri sagla, belirlenen deger dnermesinin gercekten sirket kaynaklan ve
imkanlar ile karsilanip karsilanmadigini belideyip degerin Grtin ya da hizmete nasil adapte edilecegini
igerirken stirecin son ayag degeri ilet bolimu, trtin ya da hizmete katilan degerin tiketiciye en etkin
ve en yaygin yolla iletilmesini igermektedir.
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Sonug olarak her gegen glin daha da gliglesen pazarlama ortaminda mal ve hizmet Ureticilerinin,
satis odakll pazarlama yaklagimlarindan musteri odakli yaklagimlara gegmeleri gerekmektedir.
Musteri odakli yaklagim yogun bir iletisim ve memnuniyeti gerektirmektedir. Tuketiciler ile kurulacak
letisimde, markalann ne dedigi degil, tuketicilerin ne duyduklan, neye inandiklarn &nemlidir.
Dolayisiyla markalar ve kurumlar ile ilgili Gretilen butin mesajlanin bir "“deger” olgusu etrafinda
odaklanarak iletisim sorumlularinca kontrol edilmesi gerekmektedir. TUm bunlar programlarken,
hedef alinan kitlenin de isletmeye 6zellikle finansal agisindan bir deger ifade etmesi hususu da deger
yonetimi yaklagiminin temel unsurlan arasinda yer almaktadir.
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l. Girig

Kurumlann amaglarina ulagmasinda gevreyle buttinlesmesi temel bir zorunluluk haline gelmistir. Bu
zorunluluk gerek ozel gerekse kamu hastanelerinde, halkla iliskiler uygulamalarinin dikkatle ele
alinmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. “Halkla iliskiler, bir orgtt ile hedef kitle arasinda karsilikli
iletisimi, anlayisi olusturmaya ve strdlirmeye yardimcr olan ayricalkli bir yonetim gorevidir”
(Peftekoglu, 1998: 2). Hedef kitle ile hizmet veya Uriin sunan igletme arasinda olumlu yonde ¢ift
yonld iletisim saglama stirecidir. S6z konusu kurum saglik hizmeti veren hastaneler oldugunda hedef
kitleyle olumlu yonde iletisim kurmak ve anlayis olusturmak daha da ¢nemlidir. Hastaneler orgtit
yapisi itibaniyle diger kurumlardan buyuk farkliliklar tasimakta, hedef kitlesi saglik konusu géz ontinde
bulunduruldugunda ¢ok daha fazla ilgi bekleyen gruplardan olusmaktadir. Bu cercevede de soz
konusu kitlelere ulasmak ve onlarda istenilen degisiklikleri yaratmak diger kurumlara oranla gok daha
fazla gaba gerektirmektedir. Hastanelerdeki ve toplumdaki bireylere ulasabilmek, onlarla
butinlesebilmek bunun sonucunda da olumlu bir imaj yaratabilmek planli iletisim calismalan ile
mUmkun olabilmektedir. Bu baglamda hastanelerde halkla iliskiler birimleri &nemli bir yere sahiptir.
Hastanelerde yapilan halkla iliskiler uygulamalary, bir hastalik hakkinda kamuoyunu bilgilendirmekten
baslayan, onlann hastaliklarinin farkinda olmasini saglamaya, hastaliklaryla mucadele etme
yontemlerininin ve korunma yollarinin anlatimasina, hasta memnuniyetinin saglanmasindan hasta
haklarina iliskin bilgilendirmenin yapilmasina, tim paydaglaria iliskilerin yonetiimesinden hedef kitle
Uzerinde olumlu bir kurumsal imaj yerlestirilmesine kadar ¢ok genis bir yelpazede
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degerlendirimektedir. Olumlu kurum imaji tzerinde dnemli bir etkiye sahip olan kalite unsuru, saglik
sektoriinde tUm paydaslanin beklentilerinin dikkate alinmasini gerekli kimaktadir. Tedarikgilerin,
doktorlarin, hastalarin ve diger calisanlarin farkli beklentileri arasinda denge kurulmali ve cift yonld
bir iletisim sistemi tasarlanmalidir (McGlyn,1997:7). S6z konusu calismalarda, toplumun  farkli
kesimlerine hitap edebilecek yalinlikta mesajlarin haziianarak genis kitlelere ulagiimasi, halkla iliskiler
meslek ilkelerinin yani sira deontolojiye uygun olarak hareket edilmesi gerekmektedir. Toplumla
etkilesime gegilen her noktada verilecek her mesajin bilimsel temellere dayandinlmasi ve i¢inde
yasanilan toplumun degerlerine 6zen gosterilmesi kisa donemde etkin iletisim saglanarak kitlelere
ulagiimasinda ve kitlelerin hastane hizmetlerinden haberdar edilmesinde uzun dénemde ise olumiu
bir kurum imaji yaratilmasinda belirleyici olmaktadir.

2. Hastaneler ve Halkla iligkilerin iglevi

Hastane, hasta ve yaralilarin, hastaliktan stiphe edenlerin ve saglik durumlarini kontrol ettirmek
isteyenlerin, ayakta ya da yatarak musahede, muayene, teshis, tedavi ve rehabilite edildikleri yatakl
kuruluglardir (Ozgen, 1995: 73). Sistem yaklagimiyla tanimlandiginda hastaneler, dinamik, degisken
bir cevre iginde aldiklan girdileri donustirme streglerinden gegirerek, giktilannin énemli bir kismini
yine gevreye veren geribildiim mekanizmasina sahip sistemlerdir. Hastanelerin girdileri hastalar,
insan glct, malzeme, fiziksel ve parasal kaynaklardir. Ciktilar ise, hasta ve yarallarin tedavisi,
personelin  hizmet-igi egitimi, ogrencilerin klinik egitimleri, arastirma-gelistirme faaliyetleri ile
toplumun saglik seviyesinin yukseltimesine katkida bulunmaktir (Gumus, 2005: 67). Bu baglamda
hastanelerin geribildiim mekanizmalarini etkin bir bigimde kullanabilmeleri agik-dinamik sistemler
olabilmeleri ile dogru orantiidir. ~ Agk-dinamik sistem, “cevreden aldigi girdileri dontsttirme
streglerinden gecirerek, elde edilen giktilan yine gevreye veren, geribildinm mekanizmasina sahip
sistem” olarak tanitilmaktadir (Segim, 1991: 22-23). Gunumtizde kamu ya da 6zel hastanelerin
hedeflere ulasabilmesinde, her birinin agik-dinamik sistemler olmasi bu dogrultuda ttim hedef kitle
ile agik-anlasilir-gtivenilir-geribildiime dayanan iletisim kurmasi ve bu sistemin en iyi bigimde
yonetilmesi oldukga onemlidir. Ayni zamanda hastalarla gergeklestirilen tum gortsmeler
hastanelerin halkla iligkiler birimi tarafindan koordine edilmelidir (Colorado Hospitals Guide,
2003:2). Bu noktadan hareketle asagidaki tanim geregj, bu sistemin en iyi sekilde yonetimesinde en
etkin birimlerden birisi de yonetiminin sag kolu niteligine sahip halkla iliskiler birimleridir.

Halkla iligkiler; organizasyonla hedef kitle arasinda karsilikli anlayis, kabul gdrme, isbirligi ve iletisimin
saglanip stirdtrtilmesine yardim eden, sorunlarin ve konularin yonetimiyle ilgili, yonetimi kamuoyu
konusunda stirekli bilgilendirerek, ona karsi duyarli olmasina yardimci olan, yénetimin kamu yararina
hizmet etme sorumlulugunu tanmlayip vurgulayan, egilimlerin ©nceden saptanmasina yardimci
olmak igin bir erken uyan sistemi gorevi yaparak yonetimin degisiklige ayak uydurmasina ve
degisiklikten yararlanmasina yardm eden, arastirma yontemleri ile saglikli ve etik ilkelere uygun
iletisim tekniklerinden birincil araglar olarak yararlanan 6zgtin bir isletme fonksiyonudur (Sjoberg,
1998: 53-54). Saglik kurumlaninda kaliteli hizmetin dnemi yadsinamaz bu baglamda da hastaneler
icindeki tim birimlerin  koordineli galismasi oldukga 6nemlidir. Hizmet kalite boyutlarinin
tanimlanmasina yonelik birgok calisma yapilmistir. Bu galismalann iginde literattirde Parasuraman,
Berry ve Zeithamlin  tanimlamis oldugu en yaygin kullanima sahip hizmet kalite boyutlari ise
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guvenilirlik, heveslilik, yeterlilik, ulagilabilirlik, nezaket, iletisim, itibar, musteniyi bilmek ve anlamak,
guvenlik ve fiziksel varliklardir.(Parasuraman vd. 1985: 41-50; Parasuraman vd, 1990: 21-22) Bu
boyutlar dogrultusunda kurum igi ve kurum disi iletisimin etkin kilinmasi ve verimli olmasinda, kalite
amaglarina ulasiimasinda  halkla iliskiler birimlerinin hastane yonetimlerinde dnemli roller Ustlendigini
belirtmek mtmkindur. Bu dogruftuda gerceklestirimesi gereken halkla iliskiler galismalan:

* Kurum iginde toplam kalite felsefesinin yerlestiriimesi,

« Isgérenler igin calismaktan mutluluk duyulan bir ‘calisma ortami’ yaratiimas,

* Kurum igi motivasyonunun saglanmasi,

* TUm isgorenlenin kurum amaglanyla buttinlesmesinin saglanmasi,

* Musteri sadakatinin saglanmas,

* Hedef kitle agisindan glivenerek hizmet alabilecekleri bir ‘saglik kurumu’ imaji yaratiimasi,
* Hedef kitle ile olan iletisime islerlik kazandinlmasi,

* Kurum igi ve kurum digi alismalaria kurumsal itibar-kurumsal imaj olusturulmasi ya da var olan
imajin glglendirilmesi vb. aktivitelerdir.

Yukarida belirtilen ve daha da gelistinlebilecek olan maddeler hastane yonetimi tarafindan belifenen
birgok isletme amacinin gerceklestinilmesinde rol oynamaktadir.

3. Hastaneler ve Halkla iligkilerin Orgiit Yapisi

Firma ve kurum igindeki halkla iliskiler boltmlerinin rolt ve etkinligi kurumun ttrtne, yonetimin
halkla iliskileri nasil niteledigi ve hiyerarside nereye yerlestirildigine, kime karsi ve ne ttr sorumluluk
verildigine baglidir. Halkla iliskiler bolumlerinin etkinligi yonetime yakinligi ve yonetimin halkla iligkiler
bolim yoneticisine énem vermesine, ne tlr bir danisman olarak gérdugine ve Ust yonetimde
verdigi yere gore yani yonetimsel etki seviyesine gore degisir (Erdogan, 2006: 202—203). Bir orgut
olarak hastanelerde, halkla iliskiler birimlerinin st yonetime yakin bir sekilde organize olmasi
kurumun gozi kulagr olarak gevreden aldiklanni ydnetime iletmesinde ve alinan kararlann gevreyle
paylagimasinda etkinligin saglanmasi agisindan bir zorunluluktur. Halkla iliskilerin kilit bir fonksiyon
oldugu hastanelerde, halkla iliskilere yonelik alinan kararlarin uygulanabilifigi agisindan tst yonetim
ve halkla iliskiler birimleri/sorumlular arasinda mimkiin oldugunca az hiyerarsik basamak bulunmasi
mesajlanin yanlis anlasiimalara yol agmayacak sekilde iletilmesinde buytk dnem tasimaktadir.

Ulkemizde saglik hizmetlerinin cok buytk bir cogunlugunun kamuya bagli hastaneler tarafindan
verildigi géz 6nlne alindiginda, halkla iliskiler binmlerinin etkin bir sekilde 6rglitlenmesinin soz
konusu hastanelerin verdigi hizmetin saglik hizmeti alicilanini memnun etmesi agisindan buytk dnem
tagidigr agiktir. Bu dogruttuda kamu hastanelerinde gok genis bir hedef kitleye hitap etmesi agisindan
hasta memnuniyetinin saglanmasinda halkla iliskiler birimlerinin yapisi, islevieri ve etkinligi oldukga
onemlidir. Ancak yapilan arastirmalar géstermektedir ki tGlkemizde ozellikle kamu hastanelerinde
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halkla iligkiler islevi hastane yonetimi organizasyonu iginde gerektigi konumda bulunmamakta, halkla
liskiler meslegi gerekli egitimi almamis calisanlar tarafindan yurttulmektedir. Esatoglu ve
arkadaslannin Sosyal Sigortalar Kurumu Hastanelerinde Halkla lligkiler Uygulamalan ve Karsilagilan
Sorunlara yonelik yaptiklart aragtirmanin sonuglanna gore(Esatoglu vd, 2006); ankete katilan
yoneticilerin % 78,5'i calistiklan hastanelerde halkla iliskiler birimlerinin bulunmadigini belirtmistir. Bu
birimlerin bagimsiz olup olmadigi sorusuna karsi sadece %9.5'inin bagimsiz bir halkla iliskiler birimine
sahip oldugu saptanmistir. Ayni arastirmanin galisanlarin konuyla ilgili egitimi alma durumlariyla ilgili
sorusunun sonucunda egitim almayanlann orani %654 olarak belifenmistir. (Esatoglu vd., 2006)
Ancak gézlem ve aragtirmalarimiz sonucunda bazi 6zel hastane yonetimlerinde de halkla iligkiler
birimlerinin yapilanmasinin modemn hastane yonetiminden beklenen sekilde olmadigi belirlenmistir.
Halkla iliskiler birimlerine sahip olan bazi hastanelerde s¢z konusu birim, hiyerarsik yapinin ok alt
basamaklannda bulunmakta, en basit bir etkinligi gerceklestirmekte bile birgok basamagin asiimasi
gerekmektedir. Bunun dogal sonucu olarak da vyapilan calismalar istenilen sonuglara
ulasamamaktadir. Kamu hastanelerinin burokratik yapilan dolayisiyla degisime ve yeniliklere uyum
saglamalaninin daha zor oldugu goz dntine alindiginda; halkla iliskiler birimi yapilanmalarinin beklenen
sekilde olmamasi bir ¢lgtide kabul edilebiliyor olsa da &zel hastanelerde, gevreyle iletisimi yoneten
halkla iliskiler sorumlularinin érglit yapisi iginde olmasi gereken noktada yer almamasi glinimuz
gagdas isletmecilik anlayisi dogruftusunda kabul edilebilir bir durum olmamaktadir. Ayni zamanda
halkla iliskiler birimlerini kendi i¢indeki yapilanmalarinda da cesitli sorunlar bulunmaktadir. Halkla
iliskiler, bir ekip isidir. Kurum igi ve kurum dist iletisimi saglayan, kurum imajina ve itibarina yonelik
calismalar gerceklestiren ve kurumun sozclsti konumunda olan halkla iligkiler biriminin tam olarak
gorev ve sorumluluklanini yerine getirebilmesi, bu birimin bir ekip olarak galismasi ve diger
birimlerinde tam destegini almasi ile dogru orantilidir.

4. Hastaneler ve Halkla iligkiler Uygulamalari

Halkla iligkiler birimleri tim kurumlarda oldugu gibi hastanelerde de uygulamalan yerine getirirken
iki temel fonksiyondan yola ¢lkmaktadir. Bunlar tanima ve tanitma fonksiyonlandir. Hastanenin
hedef kitlesinin birbirinden oldukga farkli sosyo-kultirel ézelliklere sahip gruplardan olustugu goz
ontne alindiginda karsilikli anlayis, kabul gorme ve isbirligi saglamanin diger isletmelere nazaran gok
daha zor oldugunu ve sistemli halkla iliskiler ¢abalarina olan ihtiyacin daha fazla hissedildigini
soylemek yanlis olmayacaktir. Bu baglamda hastaneler dncelikle gerek i gerekse de dis hedef kitleyi
en iyi sekilde tanimali ve bu dogruttuda tanitima yonelmelidir. Hastanelerde, halkla iliskiler yonetimi
alaninda kullanilabilecek tanimaya yonelik birgok aragtirma gesidi bulunmaktadir. Bu arastirmalarin
baslicalan, insanlarin hastane hakkindaki dustincelerinin arastinimasini kapsayan tutum ya da
kamuoyu arastirmalan; hedef kitlenin nasil motive edilebilecegine, en yuksek tatmin dtizeyinin nasil
saglanacagina iliskin motivasyon arastirmalary; hastane icin uygulanacak halkla iliskiler programini
etkileyebilecek sosyal, kiltirel ve ekonomik egilimlerin saptanmasini, rakipler ve pazar igindeki
durumun incelenmesini  kapsayan pazar aragtirmalar; hedef kitlenin hastane sec¢imlerindeki
nedenlerin ve bu secimlerine etki eden kosullann neler oldugunun saptanmasini kapsayan
pazarlama arastirmalar;; dergi, gazete, televizyon, brostr vb. tanitm teknikleri kullanilarak hedef
kitleye iletilecek mesajlarin etkilerini beliflemek ve bu dogruttuda etkin mesajlar tasarlamak ve dogru
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mesaj stratejileri olusturmakta halkla iliskiler birimlerine yol gosteren metin aragtirmalan; iletilen
mesajlann hedef kitle Uzerinde nasil bir etki yarattiginin, anlasilip anlasiimadiginin ve hangi mesajlarin
algilanip olumlu tutumlar yoluyla davranisa donUstiginun  olgtimlenmesini kapsayan okur
arastirmalari ve gerceklestirilen halkla iliskiler projesinin hedeflenen amaglar dogruttusunda ne kadar
basanli ya da basarisiz oldugunun beliflenmesini kapsayan degerlendirme arastirmalandir (Bateman,
1998: 11).

Tum bu arastirmalar hastane yonetimi ve halkla iliskiler birimi tarafindan haziflanmis gesitli anketler,
yUz ylze gorisme teknikler, birincil ve ikincil veri kaynaklannin incelenmesi, grup muilakatlan, gesitli
toplanti teknikleri, basini izleme, daha once yapilan arastirmalardan faydalanma vb. yontemler
kullanilarak gerceklestirilmektedir. Berkowitz ve Flexner, tiketicilerin hastane segim karari verirken
dort faktor tGzerinde odaklandiklanini belirtmektedir. Bunlar; (1) saglik bakiminin kalitesi ,(2) fiziki
olanaklarin mevcudiyeti ve temizligi, (3) hastane personelinin tutum ve davraniglar, (4) hastanenin
sohret ve imajidir (Aktaran Tengilimoglu, 2001: 85-98 ). Hastanenin kitlelerin zihinlerindeki bu
faktorleri taglyan bir kurum oldugunun anlatimasinin kurum ici ve kurum disina yonelik olarak
stratejik yonetim anlayisi dogruttusunda hazidanmig gabalarla olusturulabilecegi gercegi, halkla
iliskilerin hastanelerin rekabet edebilifiginde ©nemli bir dinamik olarak degerlendirilmesi sonucunu
dogurmustur.

Halkla iliskiler birimi hastanelerin tanima strecinde elde ettigi veriler cercevesinde hedef kitlesine
yonelik cesitli calismalar gergeklestirmelidir. Bu baglamda tanitima yonelik projeler daha etkin ve
verimli bir sekilde olusturulabilecektir. Turkiye'de saglik mevzuati incelendiginde Ozel Hastaneler
Yonetmeligi, Tibbi Deontoloji Tuiztgt, Ayaktan Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluglan
Hakkinda Yonetmelik gibi yasal dizenlemelerle hastanelerin tanitim faaliyetlerine yonelik
duzenlemeler yer almaktadir. S6z konusu duzenlemelerde saglik kurumlanna yonelik olarak bir
takim reklam kisitlamalan oldugu gértiimektedir. Bu baglamda hastane yonetimlerinden beklenen,
toplumu bilgilendirmeye yonelik sosyal fayda saglamayr amaglayan tanitim calismalan
gerceklestimeleridir. Halkla iliskiler birimleri gerek tanima gerekse de tantma fonksiyonu
baglaminda tim hedef kitleye ulasmak igin gerceklestirecegi faaliyetleni bir zaman planlamasina bagli
olarak olugturmalidir. Faaliyet programlaninin énceden hazirfanmasi ve Ug aylik, alti aylik ve bir yillik
planlamalar déahilinde etkinliklerin gergeklestinlmesi hem etkin olabilmek hem de biitgeyi verimli bir
sekilde kullanabilmek agisindan buytik énem tagimaktadir.

Saglik hizmetleri pazarlamasinda, musterilere sunulan hizmetler ve calismalar konusunda toplumda
olumlu imaj vyaratilmasi yontnde yapilan halkla iliskiler calismalan dnemli bir yere sahiptir.
Hastanelerde saglik hizmetleri pazarlamasi; imaj yonetimi ile musterilerin hastaneyi ve sunulan
hizmetleri olumlu yénde degerlendirmesini saglayacak sekilde iletisim programlanni olusturmayi
hedeflemektedir (Gumus, 2005: 105). Hastanenin tanttimi, hastanin hastaneyi benimsemesi,
hastaneden kolay hizmet alimi, hastanin memnuniyetini ve hizmet verimliligini olumlu yonde etkiler
(Acuner vd, 2006). Hastanelerdeki halkla iliskiler birimlerinin tanitima yonelik calismalan kurum igi
ve kurum digi iletisimin iyi bir sekilde planlanmasi ile baglamaktadir. Hedef kitle sadece hastalar ve
hasta yakinlanndan degil, hastane calisanlar, ortaklan, tedarikgileri, ileride isthdam edilebilecek
uzmanlar, saglik alaninda olusturulmus sivil toplum kuruluglary, hikimet, diger hastaneler ve medya

NiSAN 2007

35



36

basta olmak Uzere daha genis bir yelpazeden olusmaktadir. Bu dogruttuda tanima ve tanitmaya
yonelik yapilacak planlamalarda tim bu hedef kitleyi goz éntinde bulundurmak ve genis bir bakis
agistyla yaklasmak gerekmektedir. Hastanelerde halkla iliskiler birimleri hedef kitleye yonelik tanitma
fonksiyonunu verine getirirken, kurumsal reklamlar, kurum kimligi ve kurum kutttrti calismalan,
basinla iliskilerin dtizenlenmesi, cesitli kanaat énderlerinden yararlaniimasi, kurum iginde kurumun
gelisimine yonelik ¢esitli arama konferansi, seminer vb. toplantilarin dtizenlenesi, kurum calisanlarina
yonelik motivasyon calismalarinin planlanmasi, kurum faaliyet raporlannin hazirlanip ortaklarin bu
konulara iliskin bilgilendiriimesi, STK'lara yonelik calismalarin yapilmasi, sosyal sorumluluk projeleri
gelistirilimesi, cesitli yarisma, fuar, festival, sponsoruk vb etkinliklerin planlamasi, kurumsal dergi,
gazete veya bultenlerin hazirlanmasi, kurum igi ve kurum digi iletisimin koordine edilmesi gorev ve
sorumluluklarini Ustlenmektedir. Tanitma fonksiyonu iginde gergeklestirilen tim galismalar kurum
imajini glglendirip gelistirmeye ve kurum itibarinin olusturulup korunmasini saglamaya yonelik
amaglar icermektedir.

5. izmir ili Ozel Hastaneler Ornekleminde Halkla iliskiler
Birimlerinin Yapi-Islev ve Uygulamalarina Yonelik Bir Arastirma

5.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmada, 6zel hastanelerde halkla iliskiler birimlerinin yapisini, amaglanni, islevierini ortaya
koyabilmek; hastanelerin rekabet avantaji elde etmelerinde halkla iliskiler faaliyetlerinin etkin olarak
kullanilip kullanilmadigini, hastanelerin hedef kitlelerine yonelik olarak ne tur etkinlikler yaptiklarini ve
hastane yonetimleri igindeki konumlarnini degerlendirmek amaglanmistir.

5.2. Arastirmanin Kapsam, Yontem ve Sinirhiliklar

Arastirmanin dmeklem kapsami [zmir iline iliskin tim énemli telefonlann yer aldigi lzmir rehberi
(http:/;web.deu.edutr/atiksu/ana38/ana38.html) iginde kaydi bulunan hastanelerden olugmaktadir.
Arastirma Izmir ili icindeki 45 6zel hastane evreni icinde halkla iliskiler birimine sahip olanlar
arasindan roportaj yapmay! kabul eden 5 6zel hastane ile gerceklestinlmistir. Ulagiimaya caligilan
hastanelerde yasanan bazi engeller; hastane yonetiminin konuya ilgi géstermemesi, anket, réportaj
vb. tanima galismalarina karst olan olumsuz yargilar arastirma kapsamini sinifandirmistir. Arastirma
kapsaminda yer alan hastaneler; Ozel Kent Hastanesi, Ozel Attinordu Hastanesi, Ozel Central
Hospital, Ozel Cinarli Hastanesi ve Ozel Izmir Hastanesi'dir. Arastirma hastane yoneticisi ve halkla
iliskiler islevlerini Ustlenen sorumlulara yoneliktir. Aragtirma yontemi olarak roportaj teknigi
segilmistir. Gortisme yapilan kisilere derinlemesine gértisme formu kullanilarak sorular yoneltilmistir.
Bu kapsamda form iginde yer alan sorular halkla iligkiler literattiri ve halkla iliskiler mesleginin
profesyonel yasamda uygulanma bigimi géz ontnde bulundurularak hazidanmistir. Roportaj
galismasi, hastanelerde halkla iliskiler sorumluluklarini yuriiten yoneticilerin cinsiyetleri, yas ve egitim
durumlan, halkla iligkiler birimlerinin yapilanmalart ve faaliyet stireler, birimlerin tstendikleri gérevier
ve gerceklestirdikleri uygulamalara yonelik toplam 10 sorudan olusmaktadir. Sorulanin ilk bolimu
hastanelerin halkla iliskiler birimlerini yapisal yénden ortaya koyarken ikinci bolimde islev ve dglinct
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bolimde uygulamaya yonelik detaylar hakkinda veri elde edilmeye calisiimistir.

Arastirmada hastanelerin  halkla iliskiler birnimlerinde planlama, uygulama ve degerlendirme
stirecinde kullanilan yontem ve teknikler, danisman ajanslaria baglant, kisa ve uzun dénemli amaglar
vb. detaylar da irdelenmeye calisilmistir.

Arastirmanin 5 hastaneyi kapsamasi, genellemeye gidilmesi yontnde sinirlama yaratmakla birlikte
halkla iliskiler birimine sahip olan lzmir'deki belli basli bes hastanenin halkla iliskiler birimlerinin yapr,
islev ve fonksiyonlannin degerlendirilmesine yonelik bilgi vermesi agisindan onemlidir. Ayrica
galismanin baglangicinda arastirma kapsaminin kamu hastaneleri ile kiyaslamali bir galisma olmasi
arzu edilmesine kargin Izmir'deki devlet hastanelerinin cogunda halkla iliskiler biriminin olmayisi
digerlerinin isbirligine gitmeyi burokratik engeller nedeniyle reddetmeleri kamu hastanelerine
yonelik bulgulara ulasmay: ve degerlendirme kapsamina alinmasini engellemistir.

5.3. Arastirma Bulgulari ve Yorumlar

5.3.1. Hastanelerde Halkla liigkiler Calismalarinin Yarttulduga Birimler

Bes ¢zel hastanede halkla iliskiler galismalari, yariitildigd birim agisindan degerlendinildiginde; tg
hastanede halkla iliskiler calismalarnini ytirtten birimler halkla iliskiler, halkla iliskiler ve insan kaynaklar
birimi olarak adlandinlirken digerlerinde ise hasta haklar ve pazarlama satis direktorligt aftinda bu
galismalann yurtitaldtgu gorilmektedir. Aragtirma kapsaminda bulunan bir hastanede halkla iliskiler
biriminin, Izmir ili icinde bulunmamakta oldugu, halkla iliskiler caligmalarinin genel mudirik
tarafindan koordine edildigi tespit edilmistir. Arastirma sonuglanna gore; gortstilen yoneticilerin
ortak kanisi, glinimuzin yonetim anlayisi dogruttusunda saglik sektortinde iletisime verilen degerin
arttig), hastane yonetiminde halkla iliskilerin dnemli bir isletme islevi oldugu ve yapilacak halkla
iliskiler calismalannin kurumun basanisinda buyuk rol oynadig yontndedir.

Arastirma kapsamindaki hastanelerde galismalarin ytrtttlddgt birimler incelenerek ortaya konulan
tablo, bize halkla iliskiler birimlerinin buytik gogunlugunun ismi ve calismalart ile buttnluk sagladigini
gosterirken bir kisminda ise halkla iliskiler kavraminin tam olarak oturmadigina halkla iliskilerin
pazarlama ve satis uygulamalan icinde eritildigine ya da bu sekilde kabul gordugine isaret
etmektedir.  Bu durumun hastane yonetimlerindeki halkla iliskiler faaliyetlerinin - etkinligini
siniflayabilecegini belirtmek mumkdnddr.

5.3.2. Hastanelerde Halkla lligkiler Yoneticilerinin Cinsiyet, Yag ve Egitim Durumlar

Arastirma kapsamindaki hastanelerin halkla iliskiler yoneticilerinin ¢zellikleri incelendiginde; tim
yoneticilerin kadin ve yaslarinin ortalama 25,5 oldugu beliflenmistir. Egitim durumlan agisindan
degerlendirildiginde ikisinin lisans diger ikisinin ise dnlisans egitimi aldigi gortiimektedir. Gortisme
gerceklestinlen hicbir yoneticinin ‘Halkla lliskiler ve Tantim' bolimi mezunu olmadigl, sadece bir
hastanedeki halkla iliskiler yoneticisinin ‘lletisim Fakultesi Gazetecilik Bolimid' mezunu oldugu
gortlmektedir. Bu dogruttuda arastirma kapsamindaki hastanelerin, halkla iliskiler faaliyetlerini
yurtten sorumlular icin halkla iliskiler uzmani kosulu aramadiklar, baska bolimlerden mezun olan
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kisilerin s6z konusu calismalan ytrttebilecegi anlayisi icinde olduklan gortiimektedir.
5.3.3. Hastanelerde Halkla lliskiler Birimlerinin Yapisi, Gorevii Sayilan ve Faaliyet Streleri

Arastirma kapsaminda vyer alan 5 &zel hastanenin ikisinin 10-12 yildir halkla iliskiler faaliyetleri
yUrittigu, binnin yedi yildir digerlerinin ise | ila 2 yildir halkla iliskiler faaliyetleri yUrittigu tespit
edilmistir.

Hastanelerin halkla iliskiler calismalaninin yartttldugt birimlere gore calisan sayilan ise su sekilde
karsimiza ¢ikmaktadir:

* Halkla lligkiler birimine sahip olan hastanelerde | calisan,

* Halkla lligkiler ve Insan Kaynaklan birimine sahip olan hastanede 2 calisan,

* Hasta Haklan birimine sahip olan hastanede | calisan,

* Pazarlama ve Satig Direktorltigu binimine sahip olan hastanede || calisan oldugu tespit edilmistir.

Hastanelerin halkla iliskiler calismalarini yurtiten birimlerin yapilan incelendiginde | ve 2 calisana
sahip olan birimlerin binm iginde herhangi bir gérev dagilimini iceren yapilanmaya sahip olmadig,
pazarlama ve satig direktorligt birimde ise bu birime bagli olarak hastane tanitim ydnetmeninin,
kurumsal pazarlama yetkilisinin, basili malzemeler ve kampanyalar yénetmeninin, basin iliskiler
yonetmeninin, kent ve saglk programi yonetmeninin, uluslararasi pazarfama ve konuklar
yonetmeninin etkinlik gosterdigi tespit edilmistir. Bu dogruftuda her hastanenin kendine 6zgti bir
birim yapilanmasina sahip oldugu sdylenebilir.

5.34. Hastanelerde Halkla liskiler Birimlerinin Calismalan

Arastirma kapsamindaki hastanelerde halkla iliskiler birimi yoneticileri ve bu birimin iglevini Ustlenen
diger sorumlulara halkla iliskiler alaninda ne tur galismalar yaptiklanina iliskin yoneftilen soruya alinan
yanitlar su sekildedir:!

Ozel Kent Hastanesi: lzmir'e dinya standartlarinda teshis ve tedavi hizmetlerini veren hastane
olmay ve alaninda lider doktor kadrosuyla dirust, ilkeli, etik ve hasta haklanina saygiy prensip
edinerek hizmet verdiklerini belirterek; Pazarlama ve Satis Direktorigt’nun oncelikli gorev ve
amacinin ayaktan ya da yatarak hizmet alacak hastalarin bu hastaneyi tercih etmesini saglamak
oldugunu ifade etmistir. Bu birmin gorevlerini ise; kurum igi-disi kampanya ve organizasyonlar,
hastalara ve musterilere yonelik seminerler dizenlemek, kurum i¢i kitip vb. sosyal calismalar
yapmak, saglik alanina iliskin dergiler hazifayarak uluslararasi tip pazanna yonelik calismalar
gergeklestimek, yerel kanallarda yayinlanan gesitli saglik programlarinin sponsoriugunu Ustlenmek,
kurumun basin sézcigunt yapmak ve bu baglamda basin toplantisi, basin buiftenlerinin hazifanmasi
vb. gesitli organizasyonlar dizenlemek, hastane ile ilgili yazili ve gorsel basinda gikan haberierin
arsivienmesi islevini yerine getirmek, internet sitesi uygulamalarini gerceklestirmek, uluslararasi kalite

I Her bir hastanenin halda ilikiler faaliyetlerini ytriten sorumlulaninin hastanenin yapisina, vizyon, misyon ve amaglanna yonelik 6zgtin yanitlar
vermelerinden dolayr arastirma bulgulannda yer alan yanitlar hastanelerin birebir isimleri verilerek bilginize sunulmustur.
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belgesi calismalarina katki saglamak, hastanenin kurumsal yapisina o¢zel gorsel materyalleri
olusturmak, hastane tanitimina yonelik kurumlararasi galismalar gergeklestirmek olarak siralamistir.

Ozel Cinarli Hastanesi: Kadin Hastaliklan ve Dogum Dali Hastanesi olarak Ege Bolgesinde ilk ve tek
olduklanini belirtmis; halkla iliskiler biriminin gorevlerini, personel ve hasta memnuniyetini saglamak,
hastalara yonelik danismanlik faaliyetleri ytrttmek, satin alma, reklam, tanrtim, basin iliskileri ve diger
organizasyonlari koordine etmek, insan kaynaklar ve intemet hizmetlerine iliskin calismalan
yuritmek olarak siralamistir. Yapilacak halkla iliskiler projelerinin birim tarafindan hazifanmakta ve
Ust yonetim ile paylasiimakta oldugunu, yapilacak calismaya gore belirlenen diger birimlerden destek
alinmakta oldugunu belirtmistir.

Ozel Altinordu Hastanesi: Halkla iliskiler birimi gérevierini, caligilan tim kurumlarla gerekli olan
iliskileni  saglamak, bu iliskilerin - devamliigini kontrol etmek, cesitli konulara yonelik anketler
haziamak, hastalann isteklerini ve beklentilerini kargilamak, hastane idaresi ve calisanlar arasinda
iletisimi saglamak olarak ifade etmistir. Bu birim, halkla iliskiler faaliyetlerinde Idari Isler Mudurugt ile
koordineli bir sekilde calisiimakta, birim sorumlularinin verdigi brifingler sonucu hazifanan program
kapsaminda faaliyetler strdtrtimektedir. Bu hastanede halkla iliskiler faaliyetlerinin yazili ve gorsel
basin, gesitli tip organizasyonlar, fuarlar, sponsorluklar, kurum igi egitim seminerleri kapsaminda
gercgeklestirildigini belirtmistir.

Ozel Central Hospital: Halkla iligkiler calismalarinin Hasta Haklan biriminde ytrttuldist hastanede;
poliklinik hastalari ve yatan hastalarla ilgilenmek, cesitli sikayetleri ve geribildirimleri alip yonetim
kurulunda degerlendirmek, hastalara bu degerlendirmelerin sonuglarnina iliskin bilgi vermek,
personelin hastalara davranilarini incelemek ve bu konuda gesitli egitim seminerleri dizenlemek;
gazete reklamlan ile ilgili galismalan gerceklestirmek, kurum calisanlarina motivasyon amagli eglence
organizasyonlari ve geziler dizenlemek, performans yonetimi cergevesine basanli calisanlarin
odullendirilmesine iliskin gesitli calismalar yapmak bu galismalar i¢inde yer almaktadir. Ayni zamanda
bu hastanede saglik turizmi kapsaminda degerlendirilebilecek olan ilge otellerde musterilere yonelik
diyabet, diyaliz ve fizik tedavi Uzerine hizmet verebilmek igin ileriye donuk gesitli tatil projeleri
planladiklarini belirtmistir. Bu hastanede halkla iliskiler faaliyetleri; yonetim kurulu baskani, bashekim
ve bashekim yardmcisinin onay! ile gergeklestirimektedir.

Ozel lzmir Hastanesi: Halkla iliskiler birfiminin genel merkezde olmasi nedeni ile bu alanda
gergeklestirilecek faaliyetlerin Genel Mudurltk tarafindan planlandigini belirtmis, lzmir ili- igindeki
halkla iligkiler faaliyetlerinin reklam, fuar ve gesitli sosyal etkinliklere katilim ile siniri kaldigi ifade
edilmistir.

Arastirma  kapsamindaki hastanelerin  halkla iliskiler calismalar  ortak bir platformda
degerlendiriimeye galisildiginda bu birimler kapsaminda yapilan calismalarin; kurum igi-disi kampanya
ve organizasyonlar gergeklestirmek, hastalara ve musterilere yonelik seminerler diizenlemek, saglik
alanina iliskin dergiler hazirfamak, yerel kanallarda yayinlanan c¢esitli saglik programlarinin
sponsoriugunu Ustlenmek, kurumun basin sézclligunt yapmak, hastane ile ilgili yazili ve gorsel
basinda g¢kan haberlerin arsivlenmesi islevini yerine getirmek, intemet sitesi uygulamalarini
gerceklestirmelk, uluslararasi kalite belgesi calismalarina katki saglamak, hastanenin kurumsal yapisina
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ozel gorsel materyalleri olusturmak, hastane tantimina yonelik kurumlararasi galismalar
gerceklestirmek, personel ve hasta memnuniyetini saglamak, hastalara yonelik danismanlik
faaliyetleri ytrutmek, cesitli konulara yonelik anketler hazifamak, hastalanin isteklerini ve
beklentilerini karsilamak, hastane idaresi ve galisanlar arasinda iletisimi saglamak, gesitli sikdyetleni ve
geribildirimleri alip yonetim kurulunda degerlendirmek, hastalara bu degerlendirmelerin sonuglarina
iliskin bilgi vermek, kurum icinde personele yonelik cesitli egitim seminerleri diizenlemek, gazete
reklamlan ile ilgili calismalan gerceklestirmek, performans yonetimi cercevesine basanli calisanlarin
odullendirilmesine iliskin gesitli calismalar yapmak, fuar calismalan dtzenlemek oldugu
gortilmektedir. Ancak bu galismalar hastaneler ayrn ayn ele alindiginda, her hastane igin sadece bir
bolimuntn uygulandig g6z éntinde bulundurulursa alismalanin bir bittn olarak degil ayri ayn ele
alindigi sonucuna vanlabilir.

5.3.5. Hastanelerde Halkla lligkiler Birimlerinin Calismalarnnin Faaliyet Planlamasi

Arastirma  kapsaminda yoneltilen bir diger soru ise hastanelerde halkla iliskiler gorev ve
sorumluluklanini Ustlenen yoneticilerin halkla iliskiler faaliyetlerini hangi planlama dogruttusunda
gerceklestirdigine iliskindir. Bu soru kapsaminda:

Ozel Kent Hastanesi: Gergeklegtirlen halkla iliskiler calismalannin, yillik faaliyet programlan
duzenlenerek gerceklestinilmekte oldugu ve Ug aylik donemsel toplantilaria faaliyetlerin gdzden
gecirlmekte oldugunu ifade etmistir.

Ozel Cinarll Hastanesi: Halkla iliskiler caligmalan icin herhangi bir yillik planlamanin s¢z konusu
olmadigini, yapilacak faaliyetler dncesinde bir plan hazirlandigini ifade etmistir.

Ozel Altinordu Hastanesi: Halkla iliskiler faaliyetlerinin, rutin programlar diginda gunlik calisma
olarak planlanmakta oldugunu ve yapilan faaliyetlere gore bir planlama yapildigini ancak yillik bir
planlama yapiimadigini ifade etmistir.

Ozel Central Hospital: Halkla iliskiler alaninda yapilan bir organizasyondan bir stre 6nce
organizasyon planinin olusturuldugunu ve etkinlik duyurularinin haziandigini, yillik bir planlama
yaplmadigini ifade etmistir.

Ozel lzmir Hastanesi: Herhangi bir zamanlama planlamasi yapilmadigini, faaliyetlerin gereken
kosullara gore genel mudurtk tarafindan degerlendirildigi ifade etmistir.

Halkla iliskiler calismalarinin planli aktiviteler bitintinden olusmasi gerekliliginden yola ¢ikarak,
hastanelerde halkla iliskiler galismalannin nasil planlandigi ve bir zaman tablosu iginde uzun streli
planlarin yapilip yapilmadigi incelendiginde, hastanelerin ¢ogunun gint birlik planlamalara sahip
oldugu ya da hemen organizasyon oncesi bir planlama yaptig dikkat gekmektedir. Bu baglamda
hastanelerde halkla iliskiler alaninda uzun dénemli bir planlama ve programlama eksikligi oldugu
gorilmektedir.

5.3.6. Hastanelerde Halkla lliskiler Uygulamalannda Kullanilan Yéntem ve Teknikler

Hastaneler halkla iliskiler planlarini uygularken cesitli yontem ve tekniklerden faydalanmaktadir. Bu
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baglamda yoneltilen soru kapsaminda:

Ozel Kent Hastanesi: Halkla iligkiler calismalarinda yazili ve gérsel basin, radyo, intemet, yiiz ytize
gortsmeler, alisveris merkezlerinde standlar, fuarlar, sponsorluklar, sosyal sorumluluk projeleri, agik
hava reklamlarini kullanmaktadir.

Ozel Cinarli Hastanesi: Yazili-gorsel basin, intemet, sms, ve agik hava reklamlarini kullanmaktadir.

Ozel Attinordu Hastanesi: Yazili-gorsel basin, gesitli tip organizasyonlaninda stand ve fuar calismalar,
sponsoriuklar ve gesitli toplanti tekniklerini kullanmaktadir.

Ozel Central Hospital:  Yazli-gdrsel basin, intemet ve aglk hava reklamlanni siklikla tercih
etmektedir.

Ozel Izmir Hastanesi: Daha ¢ok reklama agiik vermekte ve yazili-gorsel-isitsel basin, aglk hava
reklamlar, fuar tekniklerini tercih etmektedir.

Hastanelerin halkla iliskiler calismalannda kullandigi teknik ve yontemler bir butin olarak
degerlendirildiginde hastanelerde kullanilan baglica halkla iliskiler tekniklerinin, yazili ve gorsel basin,
radyo, intemet, sms, ylz ylze gériismeler, stand calismalar, fuarlar, sponsorluklar, sosyal sorumluluk
projeleri, agik hava reklamlan oldugu gortlmektedir.

5.3.7. Hastanelerde Halkla lligkiler Birimleri ve Ozel Ajanslardan Alinan Destekler

Hastanelerin gerceklestirdikleri halkla iliskiler calismalarinda uzman ajanslardan destek alip almadigi
sorgulandiginda hepsinin cesitli ajanslardan gerek halkla iliskiler gerekse reklam konusunda destek
aldiklan sonucuna ulagilmistir.

5.3.8. Hastanelerin Halkla lliskiler Alaninda Kisa ve Uzun Vadeli Hedefleri

Hastanelerin halkla iliskiler alaninda kurum igin kisa ve uzun vadede gerceklestirmeyi distindtgu
planlara iliskin gortsleri ise su sekildedir:

Ozel Kent Hastanesi: Uzun dénemli olarak kaliteli hizmet veren, mutlak hasta memnuniyeti saglayan
tercih edilebilir bir hastane oldugunu duyurmayi, Trkiye'nin en iyi hastanesi olmayi ve uluslararasi
kalite standardina ulagarak ‘Joint Commission Intemational Accreditation (JCI)' belgesine sahip
olmayr hedeflemektedir. Bu baglamda kisa vadede buna yonelik calismalar planlamay ve
gerceklestirmeyi amaglamaktadir.

Ozel Cinarli Hastanesi: Uzun vadede hizmet kalitesini dustirmeden uzman olunan alanda gésterilen
basanyr devam ettirmeyi, kisa vadede kurum igi-disi mUsterilere sosyal ve kufttrel hizmetler sunmayi
ve daha etkili tanttimlar hedeflemektedir.

Ozel Altinordu Hastanesi: Uzun vadede verilen hizmet kalitesini distirmeden, daha genis bir alanda
hizmet vermeyi, kisa vadede ise hedef kitle ve paydaglarla var olan iliskileri en iyi sekilde strdurtp,
yeni hizmet verilebilecek kurumlara ulasmayr hedeflemektedir.
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Ozel Central Hospital: Uzun vadeli planina iliskin bir bilgi vermemis, kisa vadede bir fuar caligmasi
ve stand galismasi yapacaklarini belirtmistir.

Ozel Izmir Hastanesi: Uzun vadede I1SO ve Akreditasyon calismalan yapmay! planlamaktadir. Kisa
vadede gerekli bitge saglandiktan sonra bu konulara iliskin ¢esitli planlamalar yapmayr hedeflemekte
olduklanni belirtmistir.

Bu verilerden yola gikarak, tim hastanelerin halkla iliskiler alaninda kurum igin kisa ve uzun vadede
gergeklestimeyi dustindtgl hedeflerinin oldugu, bu dogruttuda cesitli planlar olusturduklan
gorilmektedir.

6. Sonuc ve Oneriler

Yonetim anlayisinda yaganan degisimler saglik sektortnt de etkilemis; tim ttketiciler gibi saglik
hizmeti alicilannin da istek ve beklentileri de artmistir. GUntimuzde saglik hizmeti alicilannin birgok
segenek arasindan se¢im yapabilme avantajina sahip olmasi, beraberinde secilebilen olabilmek igin
hastanelerin rekabet etmesi sonucunu ortaya gikarmistir. Hastanelerin verdigi hizmetle ilgili olarak -
insan hayati s6z konusu oldugu igin- yapilan her galismada buyuk bir 6zveri ve titizlik beklenmekte;
kaliteli hizmet anlayisinin ttim stireglere hakim olmasi gerekliligi ortaya gikmaktadir. Bununla birlikte
hastanenin, hizmet verdigi toplumu tanimasi ve kendini higbir gizlilik birakmadan ttim agikligiyla ona
anlatabilmesi gerekmektedir. Zira yasamini devam ettirebilmesinin ve alaninda onct olabilmesinin
geregi budur. Bu baglamda hastanelerin halkla iliskiler birimleri, s6z konusu rekabet avantajini
saglayacak vazgecilmez bir isletme islevi olmaktadir. Halkla iliskiler, ¢cok yonlt iletisimi esas alan
anlayisiyla, hastanenin gerek ic-dis musteriyle gerekse toplumun ttim kesimleriyle olan iliskilerinde
basany belirleyen bir faktor olmaktadir.

Halkla iligkilerin tanima ve tantma islevleri, kurum ici ve kurum disi iliskilerde etkin olarak
gerceklestirildiginde, hastanenin olumlu imaj edinmesinde ¢ok dnemli bir rol oynayacaktir. Halkla
iligkilerin hastanelere saglayacagl rekabet avantajini elde edebilmesi ve rakiplerinden &ne
glkarabilmesi igin yonetimin, éncelikle gagdas yonetim anlayisini benimsemesi gereklidir. Zira Ust
yonetim tarafindan desteklenmeyen bir halkla iliskiler anlayisinin basariya ulasmasi mtmkin
olmamaktadir. Bu noktada, gerek daha once yapilmig arastirma sonuglarina gerekse
gerceklestirdigimiz arastirmadaki  bulgularnmiza dayanarak hastanelerimizde hala halkla iliskiler
konusunda buiyuk bir eksikligin oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir.

GUntmUz rekabet ortaminda gerek kamuda gerekse 6zel sektorde uygulanmasi zorunluluk haline
gelen halkla iligkiler calismalan, en ¢ok ihtiyag duyulan alanlardan biri olan saglik sektortinde hala hak
ettigi degeri elde edememistir. Son donemlerde ¢ogu hastanede halkla iligkiler birimleri kuruluyor
olmasi sevindirici olsa da baz birimlerin halkla iliskiler amaglarini gergeklestirmekten uzak olmasi,
islevlerinin danisma olmaktan ilerye gidememesi, halkla iliskilerin sadece bir levha tzerinde kalmasi
sonucunu dogurmaktadir. Bu durum toplumun taleplerinin grenilememesi ve karsilanamamasina
neden olacak, ne hastalar aldiklar hizmetten memnun olacaklar ne de hastane amaglarina
ulagabilecektir. Bunun sonucu olarak da bir yanda aldigi hizmetten memnun olmayan hastalar
genelinde mutsuz bir toplum, diger yanda da gevreye uyum saglayamayan, hedef kitlenin istek ve
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ihtiyaglanni kargilayamayan bir hastane olusmasina neden olacaktir.

Kanimizca hastane yonetimlerinin yapmasi gereken, glnimuz yonetim anlayislan dogrultusunda
alaninda uzman calisanlardan olusan, aldig kararlara énem verilen Ust diizeyde organize olmus bir
halkla iliskiler birimi kurarak halkla iliskiler ¢alismalarinin destegini almak olmalidir. Bu birim ttim
paydaslarfa olan iliskilerinde hastanenin gértinen ylzU olacak; etkin bir sekilde iglevierini
gergeklestirdiginde hastanenin toplumun zihninde istenilen bicimde konumlandinimasinda, sosyal
sorumluluklaninin yerine getiriimesinde, saglik hizmeti kalitesinin arttinimasinda gok énemli bir
konuma kavusacaktir.

Toplumun glivenini kazanmanin hastanelerin en énemli amaglarindan biri olmasindan dolayr halkla
iliskiler alismalaninin en ©nemli ilkelerinden olan agiklik, durtstlik ve dogruluk, hastane iletisiminde
daha da onem kazanmaktadir. Toplumun refahini dustinen halkla iliskiler anlayisiyla hareket
edildiginde; bir yandan kar elde etme, blylme, taninidigin artinlmasi, imaj-itibar olusturulmasi gibi
temel isletme amaglan gerceklestirilirken; diger yandan da toplumun kisa ve uzun dénemde
ihtiyaglari kargilanmis olacaktir. Bu noktada hastanelerin sosyal sorumluluklarini yerine
getirmelerinde halkla iliskiler cok yonl iletisim stireci ile vazgegilmezdir. Bu dogrultuda hastanelerde
halkla iliskiler birimlerinin gérev ve sorumluluk dagiimlannin dogru olarak yapilmasi, s6z konusu
birime alinacak kisilerin ilgili alanda egitim almis, halkla iliskiler uzmaninin tasimasi gereken yaraticilik,
hosgorullik, sabirilik gibi temel niteliklere sahip olmasina ézen gosterilmelidir.

Galisma kapsaminda gergeklestirilen aragtirmadan elde edilen veriler cercevesinde ise hastanelerde
halkla iliskiler strateji, planlama ve uygulamalanna iliskin dnerilerimiz su sekildedir:

* Halkla ilikiler calismalan bir uzmanlik alani olup, uzmanlar tarafindan yerine getirilmelidir. Oncelikli
olarak bu isin egitimini almis kisilerin halkla iliskiler biriminde istihdam edilmesi, farkli alanlardan gelip
bu birimlerde calisanlarin ise strekli olarak hizmet-igi egitimlerle halkla iliskiler alaninda gelistinimesi
onenlmektedir.

* Hastane yonetimleri hicbir zaman oldugu yerde kalmayan, degisimi yonetebilen, kendini
gelistirebilen kurumlar olmalidir. Bu dogruttuda hastanenin tim fonksiyonlarinda oldugu gibi halkla
liskiler de strekli degisebilen, degisimlere kolay adapte olabilen yapida olmali, yonetim
kademelerince desteklenmeli, direkt Ust yonetime bagli olarak alismali ve bir ekip galismasi oldugu
unutulmamalidir. Hastanelerin halkla iliskiler biriminde calisan uzmanlar arttinlmali ve bu kisiler
uzmanlik alanlarina iliskin calismalart yuriitecek sekilde bir birim iginde konumlandinimalidir.

* Arastirma kapsamina alinan hastanelerin halkla ilisiler galismalarini bir butin olarak
degerlendirmesi ve tum hastanelerde uygulanmasi gerekmektedir. Ayrica hastanelerin halkla iliskiler
galismalarinda hedef kitleye sinirli bir sekilde baktiklar gortimektedir. Arastirma geneli
incelendiginde hedef kitlenin agirlikli olarak hastaneye basvurmus va da bagvurabilecek durumda
olan hastalar olarak gortildigt sonucuna ulagilimaktadir. Ancak hastanelerin hedef kitlesi cok daha
genis bir yelpazeden olusmaktadir. Aragtirma kapsamindaki halkla iliskiler birimlerinin agirikla kurum
disi etkinliklere ve tanitima yer verdigi dikkat gekmektedir. Oysa kurum igi de en az kurum digi kadar
onem arz etmektedir. Bu dogrultuda kurum igi calismalar arttinimali, kurum dergisi, kurum gazetesi,
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kapali devre televizyon yayinlan vb calismalar yapilmali, calisanlara yonelik toplantilar-konferanslar
duzenlenmeli, motivasyon etkinlikleri gerceklestiriimeli, ortak kdltir ve amag birligi saglanmall,
hastanenin sahip oldugu en 6nemli kaynagin insan oldugu gerek i¢ gerek dis platformlarda dile
getirilmeli, galisanlann kuruma bagliliklarini saglamaya yonelik benzeri galismalar yapilimalidir. Sivil
toplum kuruluglaryla isbirigine yonelik gesitli calismalar planlanmali, sosyal sorumluluk galismalan
gergeklestiriimelidir. Bu baglamda hastane kendi alanina uygun saglikla ilgili demeklerle isbirligi icinde
sergiler, yurtyusler, senlikler gibi kulttrel-sportif etkinlikler, kurulug-yildontima, tip bayrami gibi 6zel
glnlerde kokteyller dtizenleyebilir. Saglik alaninda toplumu bilgilendirmeye yonelik konferanslar
gergeklestirimesi, bultenler, aylik dergiler hazifanmasi, Ucretsiz egitim programlan dizenlenmesi,
alaninda uzman kisilenin katildigi televizyon ve radyo programlan dizenlenmesi hem toplumun
bilgilendirilmesi hem de sosyal sorumluluk kapsamindaki gérev ve sorumluluklarin yerine getiriimesi
agisindan 6nemlidir. Ayni sekilde hastanenin bulundugu sehirdeki voleybol, basketbol, futbol
takimlarindan birine sponsor olmasi, okullardaki spor musabakalarina destek vermesi vb. etkinlikler
yoluyla hastanenin bilinidigini arttinlip, hastaneye sempati duyulmasi saglanabilir. Cagdas yonetim
anlayisini benimsemis hastaneler kamu kurumlanndan medyaya, sivil toplum kuruluslanindan egitim
kurumlarina kadar gevresindeki tim kurumlarla strekli iletisim halinde olmalidir. Bu dogruttuda s¢z
konusu paydaglaria strekli olarak iliskilerin devamliligi saglanmali, isbirlikleri korunmalidir. Halkla
iliskiler galismalart stireklilik ilkesi cergevesinde gerceklestirilmelidir.

* Hastanelerin, halkla iliskiler calismalarini, uzun ve kisa vadeli planlar gergevesinde gergeklestirmesi
etkin galismalar yapilmasini saglarken, bitgenin de en dogru sekilde kullanimasina olanak
taniyacaktir. Bu dogrultuda halkla iliskiler baglaminda gergeklestirilen galismalar icin aylik, g aylik, alti
aylik ve vyillik planlamalar yapilmasi dnemlidir.

* Arastirma kapsamindaki hastanelerin halkla iliskiler calismalarinda gesitli teknik ve yontemler
kullanmaktadir. Bu tekniklerin kullaniminda ve hedef kitleye hangi kanallardan ulagilacagina yonelik
medya planlama calismalarinda bazi hastaneler uzman destegi almaktadir. Ayni zamanda
hastanelerdeki halkla iliskiler sorumlulanna halkla iliskiler biriminin  gérev ve sorumluluklan
soruldugunda sadece ikisi gérev ve sorumluluklar icinde intemetin kullanimina yer vermistir. intermet
siteleri hedef kitle ile etkilesimde buyik 6nem tagimaktadir. Intemet sitesinde misyon, vizyon, kalite
felsefesi agiklamalarina yer verilmesi, ziyaretgilerin doktorlara soru sorulabilecek danismanlik hizmeti
saglanmasi, hasta yakinlannin sanal ortamda yakinlarina ulagabilecekleri, mesajlarini iletebilecekleri
ortamlarn sunulmasi, ig-dis musteri memnuniyetini dlgen olgeklerin gelistirilmesi, sanal ortamda
saglikla ilgili akademik galismalara yer verilmesi, hastane tantim filmlerinin yayinlanmasi hastane
yonetimlerine tanitim konusunda ¢ok degerli bir firsat sunmaktadir. Bu islev ¢ogu zaman bilgi islem
birimlerine ve dis ajanslara birakilmaktadir. Bu noktada bu calismalarin halkla iliskiler birimi ile
ortaklasa yurtttlmesi gerektigi unutulmamalidir.

* Arastirma kapsamindaki hastanelerin  gerceklestirdikleri halkla iliskiler calismalannda uzman
gjanslardan gerek halkla iliskiler gerekse reklam konusunda destek aldiklar sonucuna ulasilmistir.
Hastanelerin  halkla iliskiler birimlerinde bu alaninin uzmanlarinin  bulunmadigr géz 6ntnde
bulunduruldugunda uzman ajanslardan destek almak, hastanelerin halkla iliskiler ve reklam
galismalarini etkin ve verimli bir bigimde yUriitmesine olanak saglayacaktir.
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Sonug olarak hastanelerde halkla iliskiler birimlerinin yapi, islev ve uygulamalarina yonelik calismalar
bir butln olarak degerlendirilmelidir. Halkla iliskilerin énemine iliskin tim unsurlar gdéz ontine
alindiginda gerek kamuda gerekse 6zel sektorde hastane yonetimlerinden beklenen halkla iliskiler
birimlerini gagdas yonetim anlayisina uygun olarak olusturmalan ve séz konusu birimin iglevselligini
saglamalandir. Bunun sonucunda hem saglik hizmeti alicilan daha etkin bir bigimde hizmet alacak
hem de hastanelerin kurumsal bagar oranlan ytkselecektir.
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l. Giris

Birgok ekonomist ve politikaci, ekonomide uzun dénem makro ekonomik dengelerin korunmasinin
cari islemler agiklart ile butge agiklaninin kontrol aftinda tutulmasina bagli olduguna inanmaktadiriar.
Bu gereklilige ragmen hem gelismis hem de gelismekte olan Ulkelerde bu durum genellikle zor
yerine getirilen bir olgudur. Bazi Ulkeler geleneksel bicimde ya da yasal sinifamalar ile mevcut agiklan
stirdiirmeye galismaktadiriar.

Ozellikle 19801l yillardan itibaren bagta ABD olmak tizere diger gelismis ve gelismekte olan lkelerin
bltce agigl ve cari aglk problemiyle karsi karsiya gelmeleri ikiz agiklar Uzerinde aragtirmalanin
yogunlasmasina neden olmustur. Cesitli incelemeler sonucunda iki agik arasinda pozitif iliskinin varligi
tespit edilmis ve bu “ikiz agk” hipotezi olarak adlandinlmistir. Ote yandan bazi calismalarda bu
iliskinin yont ve varligi konusunda ¢ok farkli sonuglar elde edilmistir. Bazi arastirmalarda butce
agiklarindan cari agiklara dogru iliskinin varligindan soz edilirken, bazlannda cari agiklardan bitce
agiklarina dogru tek yonld iliskinin oldugu tespit edilmistir. Bazi incelemelerde ise cift yonlu iliskiye
rastlanmistir. Ayrica iki aglk arasinda herhangi bir iliskinin bulunmadigi seklinde bulgular da elde
edilmistir. Kuskusuz burada ulkelenin igerisinde bulundugu ekonomik sartlann iliskinin yontndn
belilenmesindeki en onemli unsurlardan biri oldugu soylenebilir. Tum Ulkelerde oldugu gibi
Turkiye'de de butge agigi ve cari agik sorunlan uzun zamandir varligini korumaya devam etmektedir.

Calismanin ilk kisminda iki agik arasindaki teorik yaklagimlara bagli olarak yapilan kimi ampirik
calismalara da vurgu yapilmaktadir. kinci kisimda ise tger aylik seriler yardimiyla 1987-2006 yillar
arasi Turkiye'de iki agik arasindaki iliskiler Granger nedensellik testi ve VAR (Vector Autoregressive
- Vektor Otoregresif) metodu yardimiyla analiz ediimektedir.

2. ikiz Acik Kavram: Teorik Yaklasim

Keynesyen massetme (absorption) teorisine gore, kamu butgesi ve ticaret dengeleri arasinda pozitif
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bir iliski bulunmaktadir. Agik bir ekonomide toplam yurt igi tretim (Y), tuketim harcamalan (C),
yatinmlar (1), kamu harcamalan (G), ihracat (X) ve ithalat (M)’tan olusmaktadir. Milli gelir Y=C+S+T
veya CH+I+G+(X-M) seklinde gosterimektedir. Iigili esitlikler (X-M)=(S-)+(T-G) biciminde de
yazilabilir. Ekonomik yapidaki kimi makro buyukltklerin  (ihracat-ithalat, kamu geliri-kamu
harcamalan, 6zel tasarruf-yatinm duzeyi) birbirine denk oldugu varsayimi dogruftusunda kurgulanan
s6z konusu esitligin agik ekonomide gergeklesmesi mumkin degildir (Saleh, 2003: 13). Zira hemen
her tlkede farkli yogunlukta da olsa ya bir dis ticaret agig, ya butce agigl ya da bir yatinm-tasarruf
dengesizligi bulunmakta ve bu agiklar bir sekilde birbirleriyle neden-sonug iliskisi temelinde bir
etkilesimin icine girmektedir. Ozellikle bazi gelismekte olan tlkelerde uygulanan genigletici maliye
politikalarinin dncelikle kamu gelir-gider dengesini bozmak suretiyle bitce agiklart tzerinden cari
islemler dengesi tUzerinde baskilar yarattigi soylenebilir.

Keynesyen teoriye gore genigletici bir maliye politikasi ile kamu harcamalaninin artinlmasi veya vergi
oranlarinin - dugtrtlmesi oncelikle harcanabilir gelir miktarini artirarak tuketim harcamalarini
tetiklemektedir. Bu noktada ithalat da hizla artarak cari islemler dengesi Uzerinde baskilar
olugturmaktadir, Ote yandan biitce aciklaryla miicadelede tasarruf artisi ve dis borglanma yerine
yogun olarak ulusal piyasadan borglanma segeneginin kullaniimasi dzellikle gelismekte olan Ulkelerde
faiz oranlannin yukselmesine yol agmaktadir. Tasarruf dlizeyinin yetersiz oldugu kamu agiklannin ve
ekonomik blylmenin finansmaninda alternatif kaynaklann son derece kisitl oldugu ilgili tlkelerde
faizler kamu kesiminin i¢ piyasadan yogun borglanmasi ile bir dislama (crowding out) etkisi meydana
getirerek yatinm-tasarruf dengesinin bozulmasina da yol agmaktadir (Ghebreselassie and Burger,
2005: 3).

Yurt igi yatinmlarin ve yabanci tasarruflanin ytksek bitce agiklarina vermis olduklari tepkiler ozellikle
kiresellesme stireciyle birdikte artan sermaye hareketliligine gore de sekillenmektedir. Ulkede
sermaye akigkanliginin ytksek seviyede olmasi durumunda ulusal faiz oranlarinin butge agiklan
karsisinda gosterecegi tepki nispi olarak daha zayif olmaktadir. Bu baglamda yurt disi sermaye
girislerinin bitge agiklarinin finansmani konusunda ulusal tasarruflar Gzerindeki baskiyi hafifletici
yonde bir etkiye sahip oldugu séylenebilir. Boylece butge agiklar nedeniyle artan faizlerin yatinmlar
dislamasi da (crowding out) daha dustk dizeyde gerceklesmis olacaktir (Baharumshah ve Lau,
2005: 10). IS-LM modelinin agik ekonomi uyarlamasi olan Mundell-Fleming modeline goére kamu
agiklan nedeniyle meydana gelen yurt disi sermaye girisleninin reel kurlar tzerindeki baskisi ya
nominal kurlar (esnek kur sistemi) va da ulusal fiyat seviyesindeki artislar (sabit kur sistemi) ile
gerceklesmektedir. Mundell-Fleming modeline gore, esnek kur sisteminde bitce agklan faiz
oranlanni artinr, artan faizler ulusal paranin dis degerini yukseltir, dis degeri artan ulusal para ithalati
tesvik ederken, ihracati cezalandinci etki yapar ve sonugta cari agiklar meydana gelir. Sabit kur
sisteminde ise butge agiklan reel gelir ya da reel fiyat diizeylerini artirmaktadir. Bu durumda yine cari
islemler dengesi bozulmaktadir. Sonug olarak aktarnm mekanizmasi farkli da olsa hem esnek hem
de sabit kur sisteminde bitce agiklan nihayetinde cari islemler dengesi Uzerinde etkisini
gostermektedir (Baharumshah vd., 2005: 7).

Boylesi durumlarda hikimetler ulusal Greticileni korumak igin tarife ya da miktar kisitlamalarina
gidebilmektedirler. Cari agik sorununun yasanmadigl durumlarda ise kamu maliyesindeki istikrar ile
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dissal denge uyum icerisinde bulunmaktadir. Yurt igi yatinmlarda herhangi bir degisimin yasanmadigi
ve kamu harcama disiplinin s6z konusu oldugu durumlarda daha dustk butce agiklaryla dis ticaret
dengenin daha kolaylikla saglanmasi mimkun olabilecektir. Kamu agiklanni azaftmadan yapilan
devaltiasyonlar ise dis dengeyi saglayici olmaktan ziyade enflasyonist egilimi ortaya gikarmaktadir.
Hatta kamu mali disiplini saglanmadan nominal kurlann gapa olarak kullaniimasi da cari islemler
agiklarini strddrtlemez konuma getirebilir. Bu yapi, Arjantin (1970, 1980) ve Kimi Asya (1997)
Ulkelerinde oldugu gibi ekonomik kriz tretebilecek bir potansiyele de sahip bulunmaktadir (Islam,
2005: 5).

Ote yandan kamu harcama kompozisyonu da cani agiklann biiytkligu Uzerinde etkili olmaktadr.
Kamu harcamalaninin cari agiklar tizerindeki etkisi kamu harcamalan yogun ithalat icerikli oldugunda
daha belirgin bicimde ortaya ¢ikmaktadir. Aynica ithal edilen mallarin nitelikleri de son derece
onemlidir. Eger kamu yatinm mali ithal etmisse, gelecekte daha yiiksek getiri elde edilebilecektir. Bu
durumda faiz ve borglarin geri 6demelerinde sorun olmayabilir. Fakat ithalat, gida Urtinleri gibi
gelecekte getirisi olmayacak tuketim mallanndan olusmakta ise borg ve faizden dogan agiklan
odemede kamu kesiminde sorunlar yasanabilir ve sonug olarak borglanin milli gelir icerisindeki payi
artarak stirdtrtilemez boyuta gelebilir (Ghebreselassie and Burger, 2005: 3).

Butge agiklarinin dogrudan ya da dolayli bicimde cari agiklari etkiledigi yontndeki teorik yaklasimlarin
yaninda cari agiklanin butce agiklanini tek yonli olarak tetikledigi biciminde degerlendirmeler de
bulunmaktadir. Buna gore cari agiklar nedeniyle btiyime oraninin daha da yavaglamasi sonucunda
butce agiklan artis gostermektedir. Bu durumun ozellikle gelismekte olan agik ekonomilerde daha
fazla oldugu savunulmaktadir (Baharumshah vd, 2005: 8). Cunkt bu ulkelerin en onemli
sorunlanindan bir tanesi de ekonomik kalkinmay! gerceklestirebilmek igin yeterli miktarda ig
tasarruflarinin - bulunmamasindan dolayr yurt digi sermaye girislerine yogun miktarda ihtiyag
duymalandir. Alinan bu borglarin verimli alanlarda kullaniimamig olmasi halinde ise fon ihtiyacini
karsilamak icin tekrar dis borglanma yoluna gitmek zorunda kalacaklardir. Ancak bu borglanmalar
oncekine oranla daha yuksek miktara ulagsacak ve faiz oranlaninda da artis olacaktir. Artan faiz
oranlaninin kur Uzerinde meydana getirdigi baskilar ihracati olumsuz etkilemektedir. Boylece Ulkenin
dovize olan ihtiyaci azalan ihracat nedeniyle giderek artmaya devam edecektir (Sofraci, 2000: 451).
Latin Amerika ve Dogu Asya'daki Ulkelerin ekonomileri bu duruma ©mek olarak gosterilebilir. Car
agiklardan butge agiklarina dogru nedensellik iligkisini Summers “Cari islemler Hedeflemesi"” olarak
isimlendirmistir. Boyle bir durumda maliye politikalari araciligiyla digsal denge arastirmasinin
yapilabilecegi de sz konusu olabilmektedir (Baharumshah vd., 2005: 8).

Aynca iktisat yazininda iki yonlt nedensellik iliskisinin ortaya gikabilecegi seklinde gortsler de
bulunmaktadir. Baska bir ifade ile butge agiklan cani dengesizligin nedeni olabilecegi gibi, meydana
gelen cari agiklar da butge dengelerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Butce agiklan ile cari agiklar arasindaki iliskinin varligina isaret eden Ortodoks ve Keynesyen
yaklasimlarin tersine iki agik arasinda herhangi bir iliskinin olmadigi yontndeki agiklamalar ise
Ricardocu Denklik Hipotezine (Ricardian equivalence hypothesis) dayanmaktadir. Bu hipoteze gore
butce agiklar reel faiz, yatnm miktan veya cari islemler dengesi i¢in herhangi bir sorun
olusturmamaktadir (Kouassi vd., 2004: 504). Ricardocu Denklik Hipotezi, ttketicilerin kamunun
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bugtinkt vergi gelirlerinde ki azalmanin gelecekte vergi oranlarinda ytkselmeler ile telafi edilecegini
varsaydigini ileri stirmektedir. Dolayisiyla bugtinkt bir vergi indiriminden kaynaklanan harcanabilir
gelir artisl, tUketim harcamalannda artis meydana getirmeyecektir. CUnkd rasyonel beklenti
icerisindeki bireyler, gelirdeki buglinkii genislemeyi gelecekte vergilerde meydana gelecek artiglara
(veya vyeni vergilere) karsi kullanmak igin tasarruf edecektir. Bu nedenle vergi geliflerindeki
azalmadan kaynaklanan butge agiklan ile cari agiklar arasinda bir iliskiden s¢z edilmesi anlamli
olmayacaktir. Ote yandan bu varsayim kamu harcamalannda herhangi bir degisim olmaksizin vergi
gelirlerindeki degisimi esas almaktadir (Akbostanci ve Tung, 2002: 5).

Bu degerlendirmelerin yaninda ikiz agiklan sadece birbirlerini tetikleyen butge agigi-cari agik
temelinde incelemenin gli¢ oldugunu, bu stregte Uretim politikalan, ekonomi yonetimi (ekonomi
yonetiminin siyasallasmasi riski), kontrolstiz sermaye gecisleri, vs. bircok degiskenin belirleyici
oldugunu ileri stiren degerlendirmeler de bulunmaktadir. Dolayisiyla ikiz agiklarin bu dinamikler
icerisinde sekillendigi de goz oninde bulundurulmasi gereken bir husustur (Economics Update
1998).

ki aclk arasindaki iliskiyi aciklamaya dontk yaklagimlar agagida Sekil:I'de ¢zetlenmistir.
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3. Ampirik Galismalar ve Elde Edilen Sonuglar

Ampirik galismalarin sonuglarina bakildiginda yukarida ifade edilen teorik yaklagimlar temelinde farkli
sonuglarin elde edilmis oldugu soylenebilir. Sonuglann farkli glkmasinda arastirma yapilan Ulkelerdeki
ekonomik vyapilann farkliligi ve arastirma yontemlerindeki farkliliklann da etkili oldugu
unutulmamalidir.

Keynesyen massetme teorisi baglaminda Feldstein ve Horioka'nin (1980) biitce agiklarinin nedeni
olarak cari islemler agiklarinin butce agiklanyla birlikte hareket ettikleri yontinde ampirik aragtirma
sonuglan bulunmaktadir (Saleh, 2003: 13). Yine Vamvoukas (1999), Piersanti (2000) ve Leachman
ve Francis (2002)'in yapmis oldugu inceleme sonuglarn butce agiklarindan cari islemler dengesine
dogru nedensellik oldugu seklindedir (Baharumshah vd., 2005: 7). YT Ghebreselassie ve P. Burger
1992-2000 periyodunda Eritre icin ikiz agiklar konusunda yapmis olduklar esbuttinlesme testinde
anlamli iliski tespit etmislerdir. Granger nedensellik testi sonucunda ise bu iliskinin bitge agiklarindan
cari agiklara dogru tek yonlu oldugu ortaya ¢lkmistir. Bu bakimdan butge agiklannin azaltimasi cari
islemler sorununun ¢ézilmesine yardimar nitelik tagimaktadir (Ghebreselassie and Burger, 2005:

18).

Vyshnyak (2001) Ukrayna igin esbitlnlesme ve Granger nedensellik testlerinin kullanarak  ikiz
agiklann varhgini aragtirmigtir. kiz agik hipotezinde aktanm mekanizmasinin déviz kuru oldugunu
tespit etmistir. Bu bakimdan Ukrayna gibi gelismekte olan tlkelerde gliclti finansal sektorin olugmasi
ve yatinm ortamlannin iyilestiriimesi gelismenin temel unsurlan konumundadir. Bu gelismenin
saglanmasi ayni zamanda iki agik arasindaki iliskinin zayiflamasina da yardimci olabilecek niteliktedir
(Vyshnyak, 2000: 43).

Son doénemlerde, ABD igin Erceg, Guerrieri ve Gust (2005), ikiz agik problemini cari igslemler
dengesinde mal ve hizmetler kismi olan dis ticaret dengesi perspektifinden ele almislardir. Daha
yuksek kamu harcamasi veya Ucretlilere daha dustk oranli vergi uygulamasi durumunda ortaya gikan
butce agiklarina dis ticaret dengesinin nasil bir tepki verecegini incelemislerdir. Elde edilen sonuglara
gore kamu harcama artislanindan dolayr butge agiginda GSMH'nin %1 oraninda meydana gelen
artiglar dig ticaret agigini GSMHnin %0, 151 oraninda artirmaktadir. Aynica Ucretlilerden alinan
vergilerdeki indirimler de dis ticaret agigint GSMH'nin %0, | 2'si oraninda artirmaktadir.

Laney (1984), Anoruo ve Ramchander (1998), Khalid ve Teo (1999), Edwards (2001) ve
Megarbane (2002) gibi ekonomistler gelismekte olan Ulkelerde butce agiklan ile cari islemler
agiklarinin ayni anda gergeklestigini gozlemlemislerdir. Laney 59 Ulke Uzerinde cari agiklar ile bitge
agiklan arasindaki iliskinin analizini yapmis ve 1980li yillarin basinda strdtrilemez duzeydeki bitce
acklannin cari islemler dengesini olumsuz etkiledisi sonucunu elde etmistin. Omegin Latin
Amerika'daki (Meksika, Brezilya, Veneztella, Arjantin) Ulkelerin ithalat rakamlar 1970 yillardaki
petrol sokuna bagli olarak enflasyonist etkilerle hizla artmistir. S6z konusu artig butce dengelerini de
bozarak ytksek borglanmalara yol agmis ve ¢demeler dengesinde sorunlar ortaya gikarmistir
(Baharumshah ve Lau, 2005: 2).

Kimi teork degerlendirmelerde iki agigin birlikte hareket etmesi gerektigi ileri strtltrken,

NiSAN 2007

51



52

uygulamada farkli durumlarin da séz konusu olabildigi gortlmektedir. Soz gelimi ABD'de
1987-2001 yillan arasinda iki agigin farkll bicimde gelistigi gézlemlenmistir. Bunun sebebinin
Uretimdeki dalgalanmalar oldugu yontnde degerlendirmeler bulunmaktadir. Ekonomik yapida
gortlen verimlilik artiglan ekonomik faaliyetlerde turlti genislemelere yol agmaktadir. Ozel sektér
yatinmlarinin - genislemesi verimlilik artislarina islerlik kazandiran 6nemli bir etkendir. Yatinm
harcamalarinin  konjonkttrel dalgalanmaya (business cycle) gostermis oldugu tepki ¢zel
tasarruflardan daha ytksek oldugunda cari islemler dengesinde bozulmalar yasanabilmektedir. Ayni
zamanda Uretim artislart vergi gelirlerinde artisa ve kamu harcamalannda azalisa yol acgtiginda
(genisleyen bir ekonomide vergi gelirlerinde artis, 6zellikle transfer harcamalarinda da dususler
beklenmektedir) bitce dengelerinin bu durumdan olumlu yénde etkilendigi soylenebilir. Kim ve
Roubini (2004) butge agiklarinin cari islemlere etkilerini aragtirmislar ve bir iki yillik periyotta tretim
duzeyinde gortlen dalgalanmalarin kamu agigl ve cani agik duzeyleri arasindaki farkliliklanin dnemli
bir kismini agikladigini ve cari islemler ile butce agiklar seviyelerindeki farkliliklann da genellikle
Uretim dalgalanmasindan  kaynaklandigini  belirlemislerdir.  Bunun yaninda konjonkturel
dalgalanmalarin bitge ve cari islemlere etkilerinin kontrol ediimesi ve Gretimdeki dalgalanmalardan
bagimsiz bitge dengesindeki degismelerin izolasyonundan sonra kisa dénem igin biitge agiklarindaki
artislann cari islemler agigini da artirdigi yontnde bir sonuca ulasmiglardir. Burada ilging olan
sonuglardan birisi de butce agiklannin ardindan 6zel tasarruflardaki artis ve faiz oranlarinin
ylkselmesini takiben &zel yatinmlann dismesidir. Kamu harcama artiglanndan mi yoksa vergi
indirimlerinden mi kaynaklandigina bakilmadan kamu finansmanindaki sorunlardan dolayr artan
faizler 6zel yatinmlar engellemektedir. Arastirma sonuglanna gore ozel tasarruf artislan veya ozel
yatinm azaliglan kisa dénemde kamu tasarruflannin azalmasindan daha fazla dengeleyici etk
yapmakta ve cari hesaplar dizelmektedir (Cavallo, 2005: 2).

Zietz ve Pemberton (1990), Vamvoukas (1999), Akbostanci ve Tung (2002), Leachman ve Francis
(2002) gibi arastirmacilann incelemeleri sonucu ortaya gikan neticeler ise Mundell-Fleming
modelinin cari agiklann ortaya gikisiyla ilgili degerlendirmelerini teyit eder niteliktedir (Baharumshah
and Lau, 2005: 6). Bilindigi gibi Mundell-Fleming modeli biitge agiklarinin faizleri artirmasindan dolay
yurt disi sermaye girislerinin hizlanacagini ve ulusal paranin dis degerindeki artis ile birlikte ithalat
talebinin genisleyecegini ve ihracatin yavaslayacagini ileri stirerek cari agiklarin bu temelde ortaya
clkacagini ve gelisecegini belirtmektedir.

OECD Ulkeleri igin Kearney ve Monajeminin (1990) calismasi, Anoruo ve Ramchander'in (1998)
Filipinler, Hindistan, Endonezya ve Kore tizerine yapmis olduklan incelemeler, Khalid ve Teo (1999)
Endonezya ve Pakistan ve Alkswani'nin (2000) Suudi Arabistan igin yapmis oldugu ampirik
arastirmalar ise s6z konusu agiklara ilgili ters yonlu bir iliskiyi, cari agiklardan butge agiklarina dogru
nedensellik iliskisini ortaya koymaktadir. Onlara gore s6z konusu nedensellik iliskisinin arka planinda,
gelismekte olan Ulkelerde htkimetlerin buytk cani islemler agiklan ve genel ekonomik sorunlarla
mucadelede kamusal kaynaklar yogun kullanmalar yer almaktadir. (Baharumshah vd., 2005: 8).

Diger baz calismalarda ise uzun dénemde butce agiklan ile can agiklann birikte hareket ettikleri
yoninde sonuglar elde edilmistir. Biswas (1992) tarafindan 1950-1980 donemi icin ABD yillik
datalan kullanilarak yapilan bir galismada butce agiklan ile cari islemler agiklan arasinda gift yonlu
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iliskinin varligi tespit edilmistir (Kouassi vd., 505).

Kouassi, Mougoue ve Kymn; Yamomato ve Toda (1995) tarafindan gelistirilen nedensellik testi
yardimiyla 20 gelismis ve gelismekte olan tlke Uzerinde inceleme yapilmistin. Gelismekte olan
Ulkeler igin yapilan nedensellik testinde farkli sonuglar ortaya cikarken genel olarak ikiz agiklarin
yUksek oranda gelismekte olan Ulkeler igin soz konusu oldugu yoninde tatminkar sonuglar elde
edilmigtir. Birkag tlke (Israil ve Kore icin tek yonli iliski, Tayland icin iki yonli iliski) icin ise nedensellik
testi olumlu sonug vermistir (Kouassi vd., 2004: 521).

Baharumshah, Lau ve Khalid (2005: 4), Asya (Endonezya, Malezya, Filipinler ve Tayland) tlkesi igin
VAR ve varyans aynsim yontemiyle ikiz agik hipotezini analiz etmistir. Butce agiklan, faiz orani, déviz
kuru ve can agiklarin genelde esbuttinlesik olduklar bulunmustur. Bu Ulkelerin genelinde, ikiz
agiklarin bitge agiklarindan cari agiklara dogru hareket ettigi yéntndeki geleneksel teorinin isledigi
tespit edilmistir. Fakat Glkelere gore bu iliskinin saglamligi farkliliklar gostermektedir.

Ormegin; Tayland icin Keynesyen iliskinin varligi tespit edilmistir. Bu nedenle Tayland'da cari agiklan
kapatmak igin siki kamu maliyesi uygulamalan gerekmektedir. S6z konusu uygulamalaria bir yandan
talep ve ithalat kontrol aftina alinirken &te yandan butge disiplini saglanmig olacaktir. Bu politikalarin
dolayli bigimde de olsa déviz kurunu ve faiz oranlarini etkileyecegi sdylenebilir. Endonezya igin de
cari agiklanin butce agiklarina neden oldugu gértimustir. Malezya ve Filipinler igin ise iki agik arasinda
cift yonlu iliskinin oldugu tespit edilmistir. Bu Ulkelerden hem ikiz agik hem de cari islemler dengesi
hedefleme 6nerilerinin glivenli bir sekilde uygulanabilecegi sdylenebilir (Baharumshah vd., 2005: 18).

ki agik arasinda herhangi bir iliskinin bulunmadigi yéntindeki énemli calismalardan birisi Enders ve
Lee'ye (1990) aittir (Kouassi vd., 2004: 505). Ayrica Miller ve Russek (1989), Enders ve Lee, Evans
ve Hasan (1994), Kaufman (2002) gibi arastirmacilar da Ricardocu denklik hipotezine uyumlu
sonuglar elde etmislerdir (Baharumshah vd., 2005: 8). Kaufmann, Scharler ve Georg Winckler ise
(2002) 20 yillik stre igin geyrek datalar ile Avusturya'da ikiz aglk hipotezinin dogrulugunu hata
duzeltme modeli ile analiz etmislerdir. Calismada Avusturya’nin cari islemler dengeleri Uzerinde
butce agiklarinin herhangi bir etkisinin olmadigi belifenmistir (Kaufmann vd., 2002: 529).

4. Tiirkiye’de Kamu Agig ve Cari Agik Arasindaki iliskiler

Turkiye'de iki agik arasindaki iliskilerin analizini yapan ampirik galismalara bakildiginda, oldukga farkli
sonuglann elde edildigi gortilmektedir. Zengin (2005) 1987-1998 periyodunda VAR yontemi
kullanarak buitce agiklan ile kamu agiklan arasinda anlamlr iliskinin varigina dair bulgular elde etmistir.
Bu sonuglar geleneksel teoriye uygundur. Ayrica doviz kuru para arzi ve enflasyon oranlar arasinda
kisir dongtinin varligi da tespit edilmistir. Devlet borglanma senetleri bitge dengesi ile birlikte
ticaret dengesini de etkilemektedir. Bu baglamda butce agklannin finansman yontemi faiz
oranlannin belidenmesindeki en nemli etken olmaktadir (Zengin, 2005: 226). Akbostanci ve Tung
(2002), 1987-2001 dénemi igin es butlinlesme ve hata duzettme modeli kullanarak butge agiklan
ve ticaret agiklan arasindaki iliskiyi aragtirmigtir. Inceleme sonucunda hem uzun dénem hem de kisa
doénem igin kamu borglanmalarinin ticaret dengesini bozucu etki yaptigr gorilmusttr (Akbostanci
ve Tung, |3).
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Ote yandan Aksu ve Bagar (2005) 1989-2003 vyillan arasinda aylik verilerden yararlanarak iki agik
arasindaki iliskiyi VAR yontemi kullanarak analiz etmigler ve bitce agiklarinin dis ticaret agiklanni
etkilemedigini tespit etmislerdir. Diger yandan Turkiye'de dis ticaret agiklannin gecikmeli olarak
butce agiklanni etkiledigi yoninde anlamli sonuglar da elde edilmistir (Aksu ve Bagar, 2005: | 13).

5. Veri ve Yontem

Calismada kamu kesimi borglanma gereginin gayri safi milli hasilaya orani (KBG), devlet i¢ borglanma
senetleri faiz orani (FAIZ), tife bazll reel déviz kuru endeksi (RKUR, 1995=100) ve cari dengenin
gayni safi milli hasilaya orani (CD) degiskenleri 1987 yilindan 2006 yilina kadar tger aylik olarak
analize katimistir. Analizde kullanilan veriler DPT Temel Ekonomik Gestergeler, TUIK ve Merkez
Bankasi ile Maliye Bakanliginin istatistiki verilerinden derlenmistir. Calismada daha kapsayici olacag
dustincesiyle butce agiklan yerine kamu agiklari tercih edilmistir.

Ampirik analizde degiskenlerin énce duragan olup olmadiklarinin incelemesi yapilmis, daha sonra
VAR modeli icin Granger nedensellik testi uygulanmigtir. Uglincti agamada ise olusturulan VAR
modeline bagli olarak degiskenlerin varyans aynsimlar yapilmistir.

Zaman serisi analizlerinde degiskenlerin duragan olmasi dtizmece regresyonun olusmamasi
bakimindan énemlidir. Duragan serilerin zaman igerisinde ortalamasi, varyansi ve kovaryansi degisim
gostermemektedir. Duragan olmayan degiskenlerde t, Z ve F dagiimlan kullanilamaz ve dolayisiyla
pek ¢ok standart hipotez kullanilamaz duruma gelmektedir.(Granger ve Newbold, 1974: |'11).
Zaman serilerinin duraganliklan cesitli yontemlerle sinanmaktadir. Son zamanlarda yogun olarak
ADF (Augmented Dickey-Fuller) testleri binm kok sinamasinda kullaniimaktadir. Bu calismada da
degiskenlerin duraganlik arastirmasi ADF testi ile yapilmistir. Bir Yt serisinin binm kokd varligi
arastirlirken asagidaki ADF tipi regresyon denklemi kullanilir:

AYt:th-l +Z 'YiAYt-i +81 (|>
i=1

Serilerdeki yigiim “c” ya da trend “T" etkisine gore () regresyon denklemine bu degiskenler de
eklenmelidir. Birim kok testi sonucu bir serinin trend ve yigilimla duragan oldugu bulunmussa, daha
sonraki modellerde trendin ve yigilimin modelize ediimesi gereklidir. ADF birm kok testinin
glivenilir olabilmesi igin kalinti (€+) otokorelasyonsuz ve sabit varyansh olmalidir, Bagimli degiskenin
gecikmeli degerleri modelde otokorelasyonu énlemek icin eklenmektedir. (A) fark islemcisi, (m)
modeldeki otokorelasyonu oénleyecek minimum gecikme uzunlugudur. m'in belilenmesinde
Akaike, Schwardz, Hannan-Quinn gibi bilgi kriterleri goz 6niinde bulundurulmaktadir.

VAR modelinde degiskenlerin dissaldan i¢sele dogru siralanmasinda Granger nedensellik testinden
yararlanilir. Granger nedensellik testi iki degisken arasindaki sebep sonug iliskisini ortaya
koymaktadir. Bu dogrultuda herhangi bir B ve T gibi iki degisken arasindaki neden sonug iligkisi su
sekilde yazilabilir: (Gujarati, 1995: 749).
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t = zamani ifade etmektedir.

Granger testinde iliskinin yonu ile ilgilenilirken VAR modelinde iliskinin yonuyle ilgileniimez.

Sims VAR modelini politik mudahalelerin sonuglanni degerlendirme araci olarak kullanmustir. Bu
mudahaleler ongortlerin tersine beklenmedik durumlan ve etki tepki fonksiyonu cergevesinde
ortaya glkan sonuglan icermektedir (Schorfheide, 2003: 1) Bu dogrultuda VAR modeli asagidaki gibi
ifade edilebilir (Kibritgioglu ve Kibritgioglu, 1999: 28).

Xp=C+b (D)X +Y )

Denklemde, C sabit terim vektorting, X;_; modelin degiskenler vektérting, b(L) polinomial gecikme
islemcisini, U, hata terimini (ortalama, varyans ve kovaryansi sabit duragan terimler) olusturmaktadir.

Etki tepki analizi ile de modelde bulunan degiskenlerden birine bir birimlik sok uygulandiginda hem
kendisi hem de diger degiskenlerin bu degisime vermis oldugu tepkiler gozlemlenmektedir. Varyans
ayristirmasi (variance decomposition) uygulamasindan ise degiskenlerin her binnin varyansinda
meydana gelen degismelerin 9% kaginin kendi gecikmesi, % kaginin diger degiskenler tarafindan
agiklandiginin belilenmesinde yararlaniimaktadir. Bu sekilde soklar karsisinda etki tepki fonksiyonu
ile endojen degiskenlerin reaksiyonlari; varyans ayrimi ile de soklann nispi onemliligi ortaya
gkmaktadir (Warne, 2004: 5).

6. Ampirik Bulgular

Degiskenlerin duraganlik testi sinamasi Tablo: I'de sunulmustur. Tablo'dan da izlenecegi gibi cari
islemler dengesinin gayri safi milli hasilaya orani disinda diger degiskenlerin duraganlik testi sinamasi
sonucunda birim kok degerine sahip olduklar gorilmusttr. Buna gore ilgili serilerin farklar alinmistir.
Seriler birinci farkin alinmasiyla duragan hale gelmislerdir.

Serilerin duragan konuma getiriimesinin ardindan VAR analizinin yapilmasi igin degiskenlerin distan
ice dogru siralamasinin yapilmasi gerekmektedir. Bu siralamanin yapilmasinda Granger nedensellik
testinden yararlaniimaktadir. Granger nedensellik testi sonuglar Tablo:2 de aynntili olarak
sunulmustur. Tablo 2'den elde edilen sonuglara gore degiskenlerin distan ice dogru siralamasi
DKBG— DFAIZ —» DRKUR — CD bigimindedir.
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Tablo|

. ADF Birim K&k Testi Sonuclari

DEGISKENLER 1. 2. 3. 4. KARAR
KBG -1.792 -2.179 -1.014 -2.280 I(1)
(-3.471) (-2.901) (-1.945) (-1.945)
_ [5] 15] 5] [4]
FAIZ -2.958 -2.688 -1.351 -8.971 I(1)
(-3.467) (-2.898) (-1.944) (-1.945)
[0] [0] [0] (1]
RKUR -3.310 -2.136 0.075 -10.402 I(1)
(-3467) | (-2.898) | (-1.944) | (-1.945)
[0] (0] [0] [0]
CD -3.940 -4.677 -4.021 1(0)
(-3471) | (-2.899) | (-1.945)
[4] [0] [0]
Aciklamalar:

ADF testinde kullanilan gecikme sayisi, Schwartz bilgi kriteri ile elde edilmistir.

I. Stitun, trend ve sabiti iceren ADF binim kok testi sonuglardir.
2. Stitun, sadece sabiti iceren ADF birim kok testi sonuglandir.

3. SUtun, trend ve sabiti icermeyen ADF birim kok testi sonuglandir.

4. Sutun, serinin birinci farkinin alindigi ADF birim kok testi sonuglandir.
Tabloda ifade edilen her ADF test degerine ait % 5'lik McKinnon kritik degeri, parantez iginde, her teste ait

optimum gecikme sayisi ise koseli parantez icinde sunulmustur.

Tablo 2. Granger Nedensellik Testi Sonuglari

H, Hipotezleri Gaizlem |F-Istatistigi| Olasihk
DFAIZ DKBG nin Granger nedeni degildir. 77 0.72224 0.48915
DKBG DFAIZ’in Granger nedeni degildir. 1.60196 0.20860
DRKUR DKBG’nin Granger nedeni degildir. | 77 0.93108 .0.39882
DKBG DRKUR "un Granger nedeni degildir. 1.08284 . 0.34408
CD DKBG’nin Granger nedeni degildir. | 76 0.36701 0.69411
DKBG CD nin Granger nedeni degildir. 1.04617 0.35663
DRKUR DFAIZ’in Granger nedeni degildir. | 77 1.06405 | 0.35042
DFAIZ DRKUR 'un Granger nedeni degildir. 1.14895 0.32271
CD DFAEZ’in Granger nedeni degildir. | 76 0.99495 0.37484
DFAIZ CD nin Granger nedeni degildir. 2.85446 0.06422
CD DRKUR "un Granger nedeni degildir. | 76 1.57852 0.21343
DRKUR CD’nin Granger nedeni degildir. 5.27756 0.00730

Gecikme uzunlugu 2 olarak alnmustr:

VAR modeli igin gecikme uzunlugu segimi kriteni olan, AIC (Akaike Information Criterion - Akaike
Bilgi Kriteri), SC (Schwarz Information Criterion- Schwarz Bilgi Kriteri) ve HQ (Hannan-Quinn
Information Criterion- Hannan-Quinn Bilgi Kriteri) kriterleri bir gecikmeyi uygun gortrken, FPE
(Final Prediction Error - Nihai tahmin hatasi) ise bes gecikmeyi uygun gérmektedir. Bir gecikmeli
modelde otokorelasyon meydana geldiginden, bes gecikmeli VAR modeli ile calisiimistir. VAR(S)
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ayni zamanda otokorelasyonun ortadan kalktigr en kiiguk gecikme uzunlugudur. Bu durumda etki-
tepki analizini goriinmez saglayan VAR modelinin koékleri binm ¢ember igerisinde yer almakta (Bkz
grafik 1) ve farkli varyanslar gértiimemektedir. Modelde artiklann oto korelasyonu igin LM testi
yaplimis Tablo 3'ten de gortilecegi Uzere otokorelasyona rastlanmamigtir. Farkli varyans igin ¢apraz
terimler kullanilmayan white farkli varyans testinde de (Bkz, Tablo 4) varyansin zamana gore sabit
olmadig Ho hipotezi reddedilmistir.

Inverse RootsofAR Characten stic Polynomial

1.5

1.0

0.5

o.o

0.5 4

1.0+

15 T T T

-1.5 10 05 00 05 10 15
Grafik 1. Karakteristik Kskler
Tablo 3. Otokorelasyon LM Testi

Gecikmeler | LM-Istatistizi |  Olasiik

1 23.00725 0.1135

2 10.50074 0.8392

3 12.58071 0.7031

4 19.70238 0.2339

5 14.87292 0.5340

6 10.60306 0.8333

7 22.92926 0.1156

8 14.22481 0.5820

9 15.29668 0.5030

10 11.46253 0.7801

11 20.43485 0.2013

12 20.40146 0.2027
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Response of DFAIZ to DKEG

Response of DRKUR to DKBG
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Grafik 2 degiskenlerden birisinde meydana gelen bir birim standart sapma soka diger degiskenlerin
vermis oldugu tepkileri gdstermektedir. Kamu kesimi borglanma geregindeki bir birim standart
sapma soka, kamu kagrtlan faiz oranlan artis yéntnde cevap vermekte, ayni sekilde reel kur endeksi
de artis yonunde tepki gbstermektedir. Reel kurlarin ise faiz oranlanina iki dénem sonra pozitif yonlu
tepki verdigi gortlmektedir. Reel kur endeksindeki artislar karsisinda cari islemler dengesinin
olumsuz tepki verdigi Grafik2-d'den de izlenebilmektedir. VAR modelinin ¢ozimu ile elde edilen

Grafik 2. Etki Tepki Grafikleri

varyans ayrisim degerleri asagidaki tablolarda sunulmustur.

Tablo 5. DKBG’nin Varyans Ayrisim Tablosu

Dinem Standart Hata DKBG DFAIZ DRKUR CD
1 0.504353 100.0000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000
2 0.656585 9525725 | 2.876100 | 0.451543 | 1.415110
3 0.788477 88.50481 6.840246 | 0.339207 | 4.315735
4 0.910989 8521297 | 5495119 | 0.631960 | 8.659955
5 0.927760 82.37059 | 5299306 | 0.666706 | 11.66339
6 0.940846 80.44711 6.186687 | 0655017 | 12.71119
7 0.947508 79.54634 | 6.777668 | 0.814926 | 12.86107
8 0.950371 79.13746 | 6.752259 1.322435 | 12.78785
9 0.967513 79.25690 | 6.839792 1.563444 | 12.33987
10 0.981257 78.91898 | 7.484961 1.549689 | 12.04637
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Tablo:5S'te goruldigu Uzere kamu kesimi borglanma gereginin gayri safi milli hasilaya orani ttim
donemler boyunca dncelikle kendi gecikmeli degerlerinin etkisi attinda kalirken, diger degiskenlerin
etkilerinin 10 donemlik stirede 6nemsiz seviyede oldugu gortiimektedir. Diger degiskenlerden faiz
oranlar Uzerinde agiklayici etkisi en yiksek olan cani islemler dengesi degiskenidir. Cari iglemler
dengesi degiskeninin agiklayici etkisi 5. ddnemden itibaren %10'un tzerine glkmakta, 10. donemde
bu etki %12 seviyesinde kalmaktadir. Birinci donemde DKBG degiskeninin %1000 kendisi
tarafindan agiklanmakta, 10. dénemde ise bu oran %78.9 seviyesinde olmaktadir. Bu durum kamu
kesimi borglanma geregi degiskeninin en dissal degisken oldugunu gostermektedir. Bu sonug ayni
zamanda Granger nedensellik testi ile uyumlu olmasi bakimindan anlamlidir.

Tablo 6. DFAIZin Varyans Ayrisim Tablosu

Dénem Standart Hata DKBG DFAIZ DRKUR CD
1 2547128 1.883718 98.11628 0.000000 0.000000
2 27.17166 7.844849 90.43057 1.678130 0.046448
3 29.14454 12.24846 85.35653 1.564648 0.830363
4 29.23613 12.17188 84.97385 1.885640 0.968623
5 30.03943 15.79115 80.57378 2.448896 1.186170
6 32.08548 17.94408 74.35856 6.618587 1.078773
7 32.33050 17.68852 74.34190 6.903768 1.065812
8 32.73698 17.74165 73.58667 7.624368 1.047307
9 33.10332 19.23486 72.03667 7.686618 1.041849
10 33.15551 1931282 71.96964 7.670506 1.047032

Tablo:6'ya bakildiginda ise devlet i¢ borglanma senetleri faiz oranlaninin gogunlukla kendi gecikmeli
degerlerinin etkisi altinda kaldigi gértilmektedir. Reel kurlann 6. ddnemden itibaren etkileme dtizeyi
%6 seviyesinde gerceklesmistir. Kamu kesimi borglanma gereginin faiz oranlan Uzerinde agiklayici
etkisi 3. donemde %122 dizeyinde olmakta ve bu etki 10. donemde %193 seviyesine
ulagmaktadir. Boylesi bir yapinin olusumunda piyasa oyuncularinin, kamunun mevcut borg yuki ve
dolayisiyla da ytksek faiz oranlan ongortlerinin belifleyici oldugu séylenebilir.

Tablo 7. DRKUR’un Varyans Ayrisim Tablosu

Dénem Standart Hata DKBG DFAIZ DRKUR CD
1 7.486030 0.023217 | 13.59695 | 86.37984 | 0.000000
2 7.904579 0.760958 | 14.00937 | 84.70621 | 0.523455
3 8.249328 4189513 | 13.35160 | 79.71415 | 2.744732
4 8.444671 4081500 | 14.92784 | 76.70017 | 4.290489
5 8.616322 5.646217 | 1569833 | 74.36503 | 4.290421
6 8.927327 10.07511 15.74725 | 69.44398 | 4.733653
Y 9.010020 10.22689 | 1568143 | 68.24807 | 5.843616
8 9.071612 10.50853 | 16.12623 | 67.32453 | 6.040720
9 9.247599 12.45704 | 1590017 | 65.01710 | 6.625684
10 9.355252 1431192 | 1564366 | 63.56789 | 6.476542
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Reel doviz kuru endeksi varyans ayrisim tablosuna bakildiginda, diger tablolardan farkli olarak ilgili
degiskenin kendi gecikmeli degerlerinin disinda diger degiskenlerden faiz ve kamu agiklarindan
etkilendigi gortilmektedir. 10 dénem igerisinde kamu agiklarinin ve faiz oranlarninin reel kur varyansi
tzerinde toplam olarak yaklasik %30 seviyesinde agiklayici etkiye sahip olduklar gortiimektedir.
Burada kamu agiklan ile birlikte ytkselen faiz oranlannin kisa vadeli sermaye girislerini artirdig),
sermaye girislerindeki artisa bagli olarak da reel doviz kurlannin yukseldigi belirtilebilir.

Tablo 8. CA’nin Varyans Ayrigim Tablosu

Dénem Standart Hata. DKBBG DFAIZ DRKUR CD
1 2.493795 5097814 | 18.62295 | 0.089532 | 76.18971
2 3.286446 3121814 | 36.31146 | 4.918438 | 5564829
3 3.476857 3.047982 | 39.05155 | 4.903043 | 52.99742
4 3.620254 5.872342 | 40.05843 | 4.642156 | 49.42708
5 3.955493 5.464420 | 3485124 | 6.131511 | 53.55283
6 4.051375 5.734254 | 33.70575 | 7.643786 | 52.91621
Y 4.108338 7657624 | 33.02274 | 7.841552 | 51.47809
8 4.138445 8.584114 | 3254525 | 7.818761 | 51.05188
9 4233883 9.982132 | 31.22507 | 7.471493 | 51.32130
10 4.282601 1144728 | 30.56841 | 7.675951 | 50.30837

Cari iglemler dengesinin gayri safi milli hasilaya oraninin varyans aynsimi Tablo:8'de sunulmugtur. ligili
tabloda birinci ddnemde CD degiskeni varyansinin %76'si kendisi tarafindan agiklanmaktadir. Bu
durum CD degiskeninin en igsel degisken oldugunu gostermektedir. Bu ayni zamanda nedensellik
testi sonuglan ile de uyumluluk arz etmektedir. Devlet i¢ borglanma senetleri faiz oranlannin
agiklayicr etkisi |.donemde %18,6 olurken, 2.donemden itibaren 930 seviyesinin Uzerine
gikmaktadir. Reel kur endeks degiskeni ise 2. donemden itibaren yaklagik %5 oraninda agiklayici
etkiye sahip olmaktadir. Anlagilacagl Uzere cari agiklar tzerinde, cari agiklarin kendi gecikmeli
degerinin disinda o6ncelikle devlet i¢ borglanma senetleri faiz oranlan etkili olmaktadir. Burada
belirleyici olan husus, yuksek faiz oranlarina bagli olarak asin degerlenen ulusal paranin ihracati
diglamasi ve ithalatr tesvik etmesinden dolayi cari agiklar Gizerinde baski olusturmasidir.

7. Sonug

Butce agiklari ile cari islemler agigi arasindaki iliskileri konu edinen teorik yaklagimlara ve ampirik
galismalara bakildiginda s¢z konusu agiklar arasindaki iliskinin yont ve buytkligt konusunda farkli
degerlendirme ve bulgulann oldugu gortlmektedir. S6z gelimi Keynesyen Massetme Teorisi ve
Mundell-Fleming Modeli ikiz agiklar arasinda bir iliskinin varligi tizerinde dururken, Ricardocu Denklik
Teoremi butge agiklan ile cari agiklar arasinda herhangi bir iliskinin bulunmadigini &ne stirmektedir.
Bu teorik yaklagimlanin dogrulugunun analiz edildigi ampirik galismalara bakildiginda da oldukga farkli
sonuglarin elde edildigi gortlmektedir. Arastirma sonuglanindaki farkliliklarda, tlkelerin ekonomik ve
siyasi yapilan ile analiz yontemlerindeki farkliliklann da etkili oldugu soylenebilir. Bununla birlikte
galismalann ¢ogunda gelismekte olan Ulkeler igin butge agiklarinin cari agik sorunlarina neden oldugu
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yontnde saglam bulgular elde edilmistin. Gelismis Ulkelerde ise bu iliskinin daha zayif oldugu
yonuinde sonuglara ulagilimistir. Bircok tlkede &zellikle de genel ekonomik yapida kamu kesiminin
daha genis bir yere sahip oldugu utlkelerde kamu harcama kompozisyonunun cari islemler dengeleri
tzerinde belirleyici olan bir degisken olarak ele alindigi soylenebilir. Kamu harcamalannin yatinm
yerine geri donUisl olmayan tuketim harcamalarina yogunlasmasi butge agiklarini daha da artirarak
borglanma gereksiniminin hizla artmasina yol agabilecek bir potansiyele sahiptir.

Turkiye pratiginde ikiz agk varliginin incelendigi calismanin ampirik kismina bakildiginda, Granger
nedensellik testi sonuglarinin geleneksel teoriye uygun giktigi gortlmektedir. Bltge agiklan faiz
oranlarini artinrken, artan faiz oranlart ulusal parayr dis piyasada degerli kimakta ve bunun dogal
sonucu olarak da cari agiklar meydana gelmektedir. Etki tepki fonksiyonu ve varyans ayrisim
tablolarindan elde edilen degerler de nedensellik testiyle paralellik gdstermektedir.

lkiz agiklarla mucadelede ikiz agklann ortaya ckiglanndan hareketle ©ncelikle bitce dengesi
temelinde i¢sel dengelerin saglanmasinin gerekli oldugu, icsel dengelerin iyilesmesinin dogrudan ve
dolayli bicimde dissal dengeleri de olumiu yonde etkileyecegi sdylenebilir. Kimi degerlendirmelerde
kisa vadeli sermayenin piyasaya giris ve cikislannin serbest birakimasinin da makro dengeler
Uzerinde olumsuz etkilere sahip oldugu ileri strtilmektedir. Bu baglamda ¢zellikle vurgulanan husus
yUksek borglanma geregine bagll olarak artan faizlerin sermaye girislerinin de serbest olmasi
nedeniyle ulusal paraya kolaylikla deger kazandirmasi ve dis ticaret dengesi Uzerinde baskilar
olusturmasidir.
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l. Giris

Bolgelerarasi gelismislik farkliliklan, Ulkeden Ulkeye siddeti degisse de, tim Ulkelerin yapisinda
gortlmektedir. Cogu Ulke dengeli bir kalkinmayi saglayamamis ve bolgesel dengesizliklerin ortaya
ckardigl sosyo-ekonomik sorunlarla miicadele etmek zorunda kalmislardir. Ulkeler bu bolgesel
dengesizlikleri gidermek ve strdurtilebilir dengeli bir kalkinma stireci yakalayabilmek icin gtinimtizde
yeni arayisglar igerisine girmislerdir.

Bolgesel kalkinma, ge¢miste oldugu gibi, merkezi yénetimle hikimetin mudahalesine dayanan
tavandan-tabana bir yaklagim yerine; yerel, bolgesel, ulusal ve hatta uluslararasi aktorerin katilimiyla
gerceklesebilecek bir stireg olarak karsimiza gikmaktadir. Bunun icin bolgesel kalkinma ajanslan!
(BKA)nin kurulmasi ongortimis ve 1930'lu yillarda dtnyada ilk uygulamalarina rastlanmistir.
BKA'lar, kalkinmada araci ve strtikleyici bir orgttlenmedir. Bagta Avrupa Birligi (AB) Ulkeleri olmak
tizere bir cok tlkede uygulama omekleri bulunan BKAlarin, gesitli yontemlerle geri kalmig bolgelerin
kalkinmasini saglamaya galistiklar gortilmektedir.

Turkiye'de de bolgesel dengesizlikler uzun yillardir kalkinma politikalannda belirleyici olmustur. Diger
bolgelere oranla; milli gelirden aldiklart pay, istihdam orani, egitim diizeyi, saglik harcamalan gibi
bircok ekonomik ve sosyal gostergeler bakmindan daha ileri bir gelismislik diizeyine sahip olan bati
bolgeleri2 , 2001 yili gayri safi yurtici hasila (GSYIH)nin yaklasik ytizde 85'lik bir kismini almaktadir
(TUIK, 2007). Dogu bolgelerinin3 ise, kisi bagina diigen GSYIH gibi temel parametreler bakimindan
Ulke ortalamasinin ¢ok altinda degerlere sahip olmasinin yaninda, nispeten gelismis bolgelerinin de
kendi icinde kentsel ve yoresel gelismiglik farkliliklarnin cok agik bir sekilde goruldugu® Turkiye'de,
planli kalkinmaya gegildikten sonra, geni kalmig bolgelerin kalkindinlmasi igin ytiksek bedelli projeler

I Literatiirde, ekonomik kalkinma ajans! (EKA), iktisadi kalkinma ajans (IKA), kalkinma ajansi (KA), bolgesel iktisadi ajanslar (BIA) gibi degisik
isimlerle tanimlanabilen bu kurumlarin hepsi, kavram kargasasindan kaginmak amaciyla ‘bolgesel kalkinma ajansi’ olarak nitelendirimekte ve
makalenin bundan sonraki béltimlerinde BKA kisaltmasiyla ifade edilmektedir.

2 Bat) Karadeniz, Orta Anadolu, Akdeniz, Bati Anadolu, Marmara ve Ege Bolgelerni.
3 Dogu Karadeniz, Glineydogu Anadolu, Ortadogu Anadolu, Kuzeydogu Anadolu Bolgeleri.

42001 ylinda, Kisi bagina diisen GSYIH Dogu Marmara'da 3959 YTL, Bati Marmara'da 2907 YTL ve Istanbul'da ise 3711 YTL olarak
gergeklesmistir (TUIK, 2007).
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hazifanmistir. Simdilerde ise Turkiye'de, AB'ye uyumun bir pargasi olarak, kurulug calismalan
baglayan ve 5449 sayili kanunla® kurulan BKA'lann; bolgesel potansiyel ve dinamiklerin harekete
gegirilmesi, buyUmenin etkilerinin tabana yaylmasi, gelir dagiliminin dizelmesi ve bolgesel
esitsizliklerin giderilmesi agisindan oldukga énemli bir rol tstlenecegi dustintlmektedir.

Kalkinma dinamiklerini yerel aktorlere birakan BKA'lann tim yonleriyle ele alindigi bu makalede,
once dunyada bolgesel dengesizliklerin sebep ve cesitlerine kisaca deginilmekte ve uygulanan
bolgesel kalkinma politikalanndaki degisim streci tartisiimaktadir. Dtnyada BKA'larin, kurulug
agamalannin ve ekonomik oneminin ele alindigl sonraki bolimlerde aynca Turkiye'yi kurdugu
danigmanlik iliskileri nedeniyle yakindan ilgilendiren European Association of Development
Agencies-Avrupa Kalkinma Ajanslan Birligi (EURADA)'nden kisaca bahsedilmektedir. BKA'larn AB
icindeki yeri, bolgesel kalkinmaya etkileri ile Turkiye'de bolgesel dengesizliklerin boyutu ve uygulanan
politikalarin da ele alindigi kisimlarla devam eden bu galisma, Turkiye'de BKA'larin kurulug stireci,
muhtemel getirileri ve goturtlen ile BKA'lar kuracak olan kanunun eksikliklerinin elestirel bakig
agistyla ortaya konuldugu son bolumle tamamlanmaktadir.

2. BKA ve Bolgesel Dengesizliklerle Miicadele

960 yillarda standartlasmis tesvik sisteminin esas alindigi devlet destekli Keynesyen bolgesel
politikalarin, diinyada bir ok az gelismis bolgede istihdam ve gelin arttirmaya yardimcr olsa da,
gelismis bolgelere kiyasla verimliligi arttirmakta etkili olamadig gértlmektedir. Bu durumdan
hareketle bolgesel kalkinma politikalarinin bir degisim stirecine girdigi gortimustar. 1970l yillarda
ortaya ¢lkan petrol krizi ile baslayan ve bolgesel kalkinma politikalarinin daha da énem kazandigi bu
degisim sureciyle birlikte, 1980'li yillarin sonlarina dogru geleneksel tavandan tabana (merkezden
bolgeye) tlimdengelimci politikalarin yerini, tabandan tavana (bolgeden merkeze) timevarmc
politikalanin aldigi gortilmektedir. Bolgesel kalkinma politikalaninin belirtilen sekilde yonetilmesi, bu
politikalanin daha organize bir sekilde strdurtilebilidigini saglayacak, bolgenin ihracatina ve dogrudan
dis yatinm ¢ekme potansiyeline olumlu etkileri olabilecek BKA gibi yerel kurumlann énemini
artirmistir (Ugus, 2006: 4). BKAlar, bagka birgok amaci yaninda temel olarak, bolgelerarasi ve bolge
ici gelismiglik farklanini azaltmak amacr ile kurulmuslardir. Bunun igin oncelikle dtinyada bolgesel
dengesizliklerin ortaya gikisini ve ttrlerini anlamak gerekmektedir.

2.1. Bolgesel Dengesizliklerin Ortaya Cilkasi

Bolgesel dengesizlik, ayni tlkenin farkli yerlerinde gortlen her tirlt esitsizlik olarak tanimlanmaktadir.
Cesitli Ulkeler arasinda gelisme farkliliklan oldugu gibi, bir Ulkenin bolgeleri arasinda da cografi,
iktisadi, sosyal ve kiltirel bakimlardan da farkliliklar olabilir. Bolgelerarasi dengesizlikler gelismis
Ulkelerde giderek azalirken, gelismekte olan Ulkelerde artmaktadir (Ginduz, 2006: 15).

Bir bolgenin gelismemis ya da gelismis oldugunu ve bolgesel dengesizlikleri, asagidaki sekilde bazi
esitsizlikler kapsaminda siralamak olanaklidir.

5 Bz Kalkinma Ajanslarinin Kurulugu, Koordinasyonu ve Gérevleri Hakkinda Kanun, Resmi Gazete, 08.02.2006, s. 26074.
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i) Ekonomik firsat esitsizligi, farkli bolgelerdeki kisilerin, farkll miktar ve nitelikte ekonomik firsatlara
sahip olmasindan kaynaklanan esitsizliktir. Bir bolgede yasayanlarin diger bolgelerdekilerden, is
bulma, calisma kosullan, elde ettigi reel Ucret, calistigi sektordeki ekonomik haklan gibi birgok
bakimdan farkli imkan ve olanaklara sahip olmasidir.

i) Sosyal firsat esitsizligi, dogrudan ekonomik firsat esitsizliginden kaynaklanmaktadir.  Farkli
bolgelerde yasayan kimselerin, kulttrel faaliyetlerden, egitim ve saglik hizmetlerinden, ulagim ve
seyahat olanaklarindan ayni derece yararlanamamalarini ifade etmektedir (Dinler, 2005: 97).

i) Siyasi firsat esitsizligi, glnimuiz dinyasinda oldukg¢a azalmis durumdadir. Bununla birlikte
uygulamada, ekonomik olarak geri kalmis baz Ulkelerin belirli bolgelerinin, siyasi olusumlara
yeterince katilamadiklan ve Ulke yonetimlerinde etkin olamadiklar gortiimektedir. Bu bir stregtir,
nedenleri yine buytk ¢lglide ekonomik firsat esitsizliginden kaynaklanmaktadir.

iv) Kutttrel firsat esitsizligi, bazi bolgelerin kdlttr, turizm, ticaret ve egitim-6gretim merkezlerine ve
sanayisi gelismis bolgelere yakin olmasi; ulagim yontnden etkin olmasi, siyasi bir merkez ya da
buralara yakin olmasl ve sanatsal etkinliklerin yapildigi kentleri iginde bulundurmasi gibi birgok
nedenlerle, diger bolgelere gore bir gelismislik gostermesinden kaynaklanmaktadir. Guinduz (2006:
I5)'e gore bu tir dengesizlikler egitim duzeyine bagli olarak ortaya gikmaktadir.

v) Cografi firsat esitsizligi ise, dogal kaynaklann ve fiziki kosullann dogrudan sonucu olan
dengesizliklerdir (Gunduiz, 2006: 15). Ikiim, ulagim imkanlar, yerytzt sekilleri, bitki értist vb.
bakimindan yasamaya ve calismaya uygun bolgelerin, bu yonlerden dezavantajli olan bolgelere gore
sosyo-ekonomik olarak gabuk gelisme gdstermesinden kaynaklanmaktadir (Dinler, 2005: 97).

GUnUmMUztn gelismis toplumlarinda, genel blylime orani ve ortalama gelir dizeyi kalkinmighgin tek
gostergesi olarak gorilmemektedir. Bu gelirin nasil bir yapida oldugu, hangi kesimlerin katkisiyla
Uretildigi, kesimler arasinda ve mekanda nasil dagildigi da gelismislik gostergeleri arasinda
gortlmektedir. Dengeli bir gelir dagilimini dikkate almayan politikalar, sadece sosyal adaletten
uzaklagmis olmamakta, ayni zamanda istikran ve strdtrtlebilir bir gelisme performansini saglama
stirecinde de basarisiz olmaktadirar (TBMM, 2005).

2.2. Bolgesel Kallkinmada Yerelligin Onemi

Az gelismis bolgelerde ekonomik yapinin tarma dayali olmasi, sermayenin kit, ntfus artis hizinin
ylksek olmasi ve disarya strekli gog veriimesi (Gunduz, 2006: 154-155) gibi nedenler, bu tur
bolgelere sahip olan ulkeler igin bolgesel kalkinmanin énemini bir kez daha ortaya ¢lkarmistir.

GUntmtizde ekonomik kalkinma, yerel is imkanlan ortaya gikararak istihdam yaratmak, yore halkini
Uretime yonelftmek, verel bazda kisi bagina dtisen milli geliri artirmak gibi yerel bir boyut kazanmistir
(Beer, 1996: ). Bundan onceki merkeziyetci, bolgeyi hazine kaynakli sibvansiyonlarla destekleyen,
kamu hizmetlerinin dogrudan bolgeye goturtlmesine ve merkezi uygulamalarla istihdam
yaratimasina yonelik politikalar artk terk edilmektedir (Stohr, 2001: 35). Kalkinma politikasi
araglarinin degismesine de neden olan bu donustm, bolgelerin ekonomik kalkinmasi éntindeki
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engelleri ve bu engelleri kaldirmak igin gerekli olan stratejileri en iyi o bolgede yasayanlann bilecegi
dustincesi kapsaminda sekillenmistir. Yeni bolgesel kalkinma anlayisi Sahin (2005: 38)'e gore, cok
uluslu sirketleri ve ulus otesi sermayeyi gekebilmek igin o bolgeyi cekim merkezi haline getirebilme
dustincesine dayanmakta iken; Gunduz (2006: 26-27) az gelismis bolgelerin sanayilesebilmelerini,
yatinmlann yapiimasina baglamaktadir. Yazara gore yatinmlar, altyapi ve Ustyapi yatinmlan olarak
ikiye aynlmaktadir; Ustyapr yatinmlar, firmalarin kar veya fayda saglamaya yonelik temel
donatimlanni, yani Uretim faaliyetlerini, altyapr yatinmlar ise, Ustyapi faaliyetlerinin devam
ettirilebilmesi igin on sartlan olusturan dogal, maddi, personel ve kurumsal donatimlan
kapsamaktadir.

Yeni sekillenen bu bolgesel kalkinma anlayisi, bélgede mevcut olan dogal, ekonomik, kutttrel ve
teknolojik kaynaklarin kullaniimasi yoluyla, yerel firsatlardan en Ust dizeyde yarar saglamayi
amaglamaktadir. Bu amagla, yerel yonetimler, isletmeler, STK'lar, yerel istihdam brolar, sosyal
taraflar, egitim ve ogretim kurumlan, yerel politikacilar ve finans gevreleri gibi aktorler bir arada
calismaktadir. Bu yaklagim, yerel ve bolgesel gelisme stratejilerinin dnemli bir araci olan ‘kime’
olusumunun da gekirdegini olusturmaktadir (DPT, 2004: 20).

AB, IMF, Dunya Bankas gibi kurumlar da Ulkeler igin kalkinma stratejilerinde ‘yerellik’ ilkesi Uzerinde
durmaktadirlar. Nitekim AB tarafindan yerel kalkinmanin desteklenmesine yonelik olarak uygulanan
programlar, su sekilde siralanan temel hedeflerin gergeklestirimesini ongormektedir (ABGS, 2003:
585-586): i) Kugtk olgekli isletmelere altyapi destegi, ii) yerel ekonomik dokunun aynlmaz bir
parcasi olan kuguk firmalarin kurulmasi ve korunmasi igin yardim, iii) kigtk isletmelerde arastirma
ve gelistirme (AR-GE) faaliyetlerinin gelistinilmesi ve bu isletmeler arasinda isbirligi sebekelerinin
kurulmasinin tegvik edilmesi, iv) yerel tarihsel mirasi iceren yerlesim alanlan ve sanayi tesisleninin
donustirtlerek turizm kaynaklannin gelistinlmesi, v) yoreye 6zgl besinlerin ve el yapimi Griinlenin
tantimi dahil olmak tzere, yerel tanm ve balikgilik kaynaklannin gelistirilmesi, vi) yerel istihdam
gelistirme inisiyatiflerinin desteklenmesi. Bu yerellesme anlayisi Ulkeleri bolgesel kalkinmada yerel
aktorlere, yani BKA'lara yonettmistir.

3. BKA’lar ve Ekonomik Onemi

BKA'lar, merkezi huktimetten bagimsiz bir idari yapida, siniflan gizilmis bir bolgenin sosyo-ekonomik
imkanlarini gelistirmek amaciyla dtinyada 1930'u yillardan itibaren kurulmuglardir (Avaner, 2005:
243). Birgok yazar tarafindan farkli sekillerde ifade edilen BKA'lan genel bir tanim aftinda toplamak
zordur. Bu tanimlardan birine gore BKA'lar; bir tlkenin belli bir cografi bolgesi icerisindeki ¢zel ve
kamusal ttim sirketler, yerel otoriteler ile STK'lar arasinda isbidigi saglayarak, o bolgenin ekonomik
kalkinmasini hedefleyen ve yasal bir hiikme dayanarak kurulan yapilardir (Kogberber, 2006: 37). Bir
baska tanima gore ise BKA'lar, bolgenin i¢sel dinamiklerini harekete gegirmek ve temel amag olarak
KORBI'leri, teknoloji, bilgi ve kaynak bakimindan desteklemek amaciyla kurulmug araci kurumlardir
(Gutiérrez, 2005: 1). EURADA (www.eurada.org)'va gore ise BKA'lar, sektorel ve genel kalkinma
problemlerini belifleyen, bunlann ¢ozimune yoénelik olanaklar ve ¢éztmleri saptayan, bu ¢oztimleri
gelistiren projeleni destekleyen kurumlardir. Verilen tanimlardan da anlagildig Uzere bu kurumlar, Ust
kurul olarak bilinen dtzenleme ve denetleme kurumlan benzeri kamu karar glicint kamu
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organlarindan alip 6zel sektor ve STK'lardan olusan ttzel kisilere paylastiran yonetisimci kuruluglar
olarak karsimiza glkmaktadir (Hasanoglu ve Aliyev, 2006: 85; Guventtrk, 2006).

Bu tanimlardan yola gikarak BKA'lar ile ilgili Gi¢ ana unsur saptayabilinz. Bunlar (Kogberber, 2006:
37): i) Kamu glictine dayanmasi, i) ekonomik kalkinmayi hedeflemesi, ve i) cografi bir bolgeyi
kapsamasidir. Bu unsurlar BKA'lara dort temel sorumluluk ytklemistir; hesap verebilirlik
(accountability), strdurtlebilidik (sustainability), yarar saglayabilidik (subsidiarity), bitlnlesme ve
dahil olma (integration and inclusion) (Danson ve Whittam, 1999). $ahin (2005: 141)'e gore,
BKA'larin en gok desteklenen yond, yerel topluluklann yonlendirdigi katilimcr bir kalkinma modelini
hayata gecirmesidir.

Bolgesel politikalann yetki ve sorumlulugunun dagrtiimasi (decentralization) stirecinde, BKA'lar tiim
bolgesel politika araglannin koordinasyonunun saglanmasi bakimindan buydk bir éneme sahip
olmaktadirar. Bu baglamda BKA'larin temel islevleri (Gutiérrez, 2005: 1-2; Ozen, 2005: 7-8): i)
Yatinmlan tegvik etmek igin, esnek ve rekabetgi bolgesel politikalar gelistirmek, i) yenilikgiligi,
teknolojik degisimi ve kalkinma aragtirmasi stirecini desteklemek, iii) bilgi bankalar olusturarak
bolgeyi izlemek, iv) attyapi, yol, su ve enerji faaliyetlerini izZlemek, v) bilgi temini, ydnetim, mali kaynak,
altyapi ve Ustyapr gibi tim hizmetleri saglamak, vi) KOBI'ler igin finansal kaynaklar yaratmak, vii)
ulusal ya da uluslararasi kredi kuruluglan ve bankalarla isbirligi yapmak, ve vii) yeni bulug ve
teknolojinin tanrtilmasini saglamak olarak siralanabilir. Bu islevleri yerine getiren BKA'lanin etkilerinin
o bolge ile sinirfi kalmayacag ve tlke genelinde makroekonomik etkilerinin olacag kesindir. Clnkd
bolgesel kalkinma politikalar, topyekiin olarak tlkenin kalkinmasi igin kullaniimaktadir.

3.1. Diinyada BKA’lar

Dunyada birgok bolgesel ekonomi igin, ytksek issizlik oranlar, sermaye yetersizligi, buytk kentlere
g0¢, geleneksel yerli endustrilerin azalmasi, mevcut isletmelerin modem olmamasi ve yapilan
girisimlerin sermayelerinin bircogunun ¢ok uluslu sirketlerce saglanmasi nedeniyle kazanglarin bolge
disina gikmasi ¢ozUm bekleyen sorunlardan bazilandir. Bu sorunlar, yeni girisimlerin gelisimini, AR-
GE calisma olanaklanni ve surekli bir blyumeyi engellemektedir. Toplumun girisimci kismini
olusturan; geng, egitimli ve kalifiye ntfusun sanayi kentlerine go¢ etmesi, bu engellerin siddetini daha
da artirmaktadir. Bu durumda merkeziyetgi talep-yonlt Keynesyen politikalar terk edilerek yerini
arz-yonlt ve politika yapimini yerel aktorlere devreden uygulamalara birakmistir. Bu yeni anlayis,
merkezi hukimetler ya da AB, BM, IMF ve Dunya Bankasi gibi kurumlarin merkezi uygulamalan
yerine, yerel nitelikli, BKA gibi kurumlann kurulmasini éngérmektedir (Danson ve Whittam, 1999).

BKA'lar basta olmak Uzere, dinyada yerel ve bolgesel ekonomik kalkinma kuruluglannin genel
faaliyetleri sunlardir (Clower vd, 2004: 2-3; Ozen, 2005: 7-8): i) Uzerinde anlasma saglanmis bir
yerel ekonomik kalkinma stratejisi, bazen de tek bir BKA stratejisi gelistirmek, ii) yerel ekonomi
bolgesinde kapsamli arastirmalar yapmak, iii) bolgede bir kaynak tespiti calismasi yapmak, iv) altyapi
ve Ustyapi galismalaninda huktimet kaynaklannin etkin kullanimini saglayacak programlar haziamak
icin lobi faaliyetleri yapmak, v) hedef bolgelere dogrudan yatinmi ya da burada var olan yatinmlarin
devamliligini saglayacak tegvik programlan gelistirmek, vi) teknoloji transferi ve yenilikgilik
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(inovasyon) programlan gelistirmek, vii) istihdam oncelikli isglicti piyasasi programlan gelistirmek,
viil) KOBl'leri desteklemek ve onlara kaynak yaratmak, ix) kdltir endstrilerini gelistirmek, x)
bolgesel marka yaratma projeleri gelistimmek, xi) hedef bolgede turizm sektorini gelistirmek, xii)
hedef bolgeden satin alimlan ve egitim harcamalanini artirmak, ve  xiii) bolgede kurulan STK'lann
kalkinma projelerinde aktif rol Ustlenmesini saglamaktir.

Dunyada BKA'lar bolgesel kalkinmanin saglanmasi ve dengesizliklerin giderilmesi igin ortak projeler
hazifamak ve yerel programlar gelistirmek igin birlesme strecine girmiglerdir (ined.org). Turkiye'yi
de kurdugu iliskiler dolayisiyla ilgilendiren dunyadaki BKA birliklerinden en onemlileri sunlardir:

i) Avrupa Kalkinma Ajanslan Birigi-European Association of Development Agencies (EURADA) -
1991

i) Ingiltere Kentsel Geligtirme Birligi-The British Urban Regeneration Association (BURA) -1990

iil) Kanada Ekonomik Kalkinma Birlikleri-The Economic Developers Association of Canada (EDAC)
-1968

iv) Bolgesel Ekonomik ve Is Gelistirme Programi-Local Economic and Employment Development
(LEED) -1982

3.1.1. Avrupa Kalkinma Ajanslar Birligi (EURADA)

Ulkelerde yurtdigindaki yatinmcilan bolgeye cekebilmek icin, yabanci BKA'lar ile iliskiler kurma
gereksinimi  hissedilmistir. Bu gereksinimle, 1991 vilinda Belgika kanunlar altinda, kar amaci
gitmeden kurulan ve 20'den fazla Avrupa Ulkesinden yaklagik 150 BKA'nin birlesmesiyle olusan
EURADA'nin temel amaglan (www.eurada.org): i) Uye tilkeler arasinda deneyim paylagimi yapmak,
i) yoresel ve bolgesel alanda en iyi ekonomik kalkinmayr tegvik etmek, iii) BKA'lann taninmasini ve
bu kurumlarin beliri, kesin bir mekanizma ve merci oldugunun anlagilmasini saglamak, iv) tlkelerdeki
kalkinma programlarina katilmak ve sirket programlarini desteklemek, v) KOBI'lerin gelismelerini ve
o bolgenin kalkinma strecine katkida bulunmalarnini saglamak, vi) Avrupa Komisyonu ve diger AB
kurumlartyla teknik isbirligini kuvvetlendirmek ve iliskileri daha iyi organize etmek, vii) AB'ye tye olan
veya olmayan Ulkelerdeki, yeni kurulan BKA'lara yardim etmek, ve viii) bazi tlke BKA'lannin sundugu
projeleri inceleyip, degerlendirdikten sonra bunlar hem bilgi-teknik hem de finansal agidan
desteklemektir.

EURADA, diger ulkelerdeki BKA'lar ve BKA birlikleri ile yakin iliski icindedir. AB, ABD, Kanada ve
Awvustralya bagta olmak Uzere tUm dunyadaki BKA'lar bu iletisimi International Network of
Economic Developers-Uluslararasi Ekonomik Kalkinma lletisim Hatti (INED) vasttasiyla
gergeklestirmektedir (ined.org).

3.1.2. AB iginde BKA'lann Roli

AB tarafindan hazifanan ve Avrupa Komisyonu tarafindan uygulanan bolgesel kalkinma politikalan
yerel yonetimlere, ekonomik kalkinmanin saglanabilmesi igin birgok sorumluluk ytklemektedir.
Komisyon aynica yapisal fonlan araciligiyla BKA gibi kurumlann kurulusunu desteklemektedir.
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BKA'lanin diger bolgesel araglarin yonlendirimesinde de islevsellik gostermesi noktasinda, ¢zellikle
en iyi uygulama 6rmeklerinin bulundugu AB'ye bakildiginda BKA'lara iliskin su egilimler dikkati
cekmektedir (DPT, 2006: 9-12): i) BKA'lar kaynak kullaniminda, hazirlanan strateji dokimanlarindan
hareket ettiklen igin siyasilesmeyi engelleyerek etkinlik saglamaktadirlar. Genellikle genis katiimla
hazidanan ve strekli revize edilen bolgesel stratejiler, bolgesel verimsizlige ve ice dontkluge
dustlmesini engellemektedir. i) BKA'lar satt ekonomik kurumlar olmaktan uzaklasarak bolgesel
sosyal stratejileri de hazifamaktadifiar. Omegin bazi BKA'lar kilttir ve spor gibi konularda bélgenin
niteliginin gelistirilmesi icin yerel yonetimlerle birlikte isbirigi yaparak strateji gelistirmektedirler. iii)
BKA'lar bolgesel gozlemevi islevi ile farkli ekonomik gelisme olanaklanni farkli kanallardan sagladiklan
bilgi akisi ile degerlendirmektedirler. Bolgesel bilgi aginin olusturulmasi ve strddrtiimesindeki bu islev
diger paydaglann motive ediimesinde kullanildigi gibi, ayni zamanda séz konusu paydaslann iyi
yonetisim baglaminda degerlenmesini saglamakta ve bu sayede strdurtlebilirik olanags artmaktadir.
iv) BKA'lar bolgesel strateji doktimanlarini katilimcilikla hazifamanin otesinde, paydaslanin stratejiye
katkisini ve bolgesel kalkinmadaki gorev bilincini gliglendirmektedir.

Bolgesel kalkinma politikasi araglar arasindaki koordinasyonun saglanmasini BKA'lar ytritmektedir.
Diger bir deyisle BKA'lar, bolgesel kalkinma araglannin catismasini, politika matrisi® hazirlayarak
engellemektedider (DPT, 2006: 12). Bu sekilde isleyen BKA'lann 6nemli bir ver tuttugu AB'de,
BKA'lar (Www.eurada.org): i) AB'ye iliskin politikalan uygulariar, iy AB'nin, kredi, ddenek ve
stbvansiyonlanni yonetirer, iii) yoresel ve bolgesel kalkinma programlarina tim ekonomik
aktorlerin katlimini ¢zendinirler, iv) ekonomik programlann hazifanmasina ve uygulanmasina
uzmanlari araciliglyla yardimer oluriar, v) programlann sonucunu denetleyecek mekanizmay! kurarfar
ve bdylece AB politikalarinin devamliligini saglariar.

3.2. Tiirkiye’de BKA’lar

Turkiye AB Ulkeleri ile karsilastinldiginda, en fazla bolgesel dengesizlige sahip olan Ulke olarak
karsimiza ¢lkmaktadir (Kogberber, 2006: 40). Bu gercekten hareketle, Turkiye'de, bolgesel
gelismenin saglanmasi, bolgelerarasi gelismislik farklarinin dengeli bir yapiya kavusturulmasi ve
bolgesel kalkinmanin hizlandinlmasi igin gesitli politikalar ve araglar uygulamaya konulmustur.
Bolgesel dengesizliklerin gideriimesi ve ekonomik kalkinmanin saglanmasinda temel arag olan
‘bolgesel kalkinma planlar (BKP)'nin yani sira; ‘yatinm tegvikleri’, ‘kalkinmada éncelikli yore (KOYY',
‘organize sanayi bolgeleri’ (OSB), ‘kurumsal sosyal sorumluluk (KSS)' ve ‘kirsal kalkinma projeleri
(KKP)" gibi araglar kullaniimistir. Bolgesel kalkinma planlan, Turkiye'deki genel kalkinma politikasi
hedef ve stratejileri cercevesinde, bolgesel dengesizliklerin azaltiimasi, geri kalmig yorelerde yasayan
ndfusun refah duzeyinin yikseltimesi, plansiz kentlesme nedeniyle olusan sorunlarin ¢ozlime
kavusturulmasi gibi temel sosyo-ekonomik amaglar dogrultusunda, bolgelerin ézellikleri, farkliliklary,
gelismislik dtzeyleri ve temel sorunlan ile potansiyellerinin  belifenmesine yonelik olarak
hazirlanmaktadir (Sanica, 2001: 166-167; TBM.M,, 2005).

6 Cesitli politikalar ve bu politikalarin amaglan arasinda uyumun saglanmasi, hangi amaca hangi politikanin hizmet edeceginin belifenmesi,
ayrica amaglan ve araglani birbirleriyle gelisen politikalarin ayni anda tercihinin nlenmesini saglayan politika uygulamalart dizisini tarif etmek igin
kullanilan bir terimdir.
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Gelismis tlkelerde yillardir tartigilan bolgesel kalkinma kavraminin, tlkemizde VIII. bes yillik kalkinma
plani (2001-2005)'nda ilk kez ayrintili olarak ele alindigi, 6nceki planlarda ise yalnizca belirli bolgelere
yonelik, kisith olarak deginildigi gortilmektedir. Bu durumu Ugus (2006: 19-20), Tarkiye'nin yakin
diyebilecegimiz bir gegmise kadar ekonomisinin kapali olmasi, bolgesel kalkinmaya yonelik
arastirmalar igin yeterli kaynak tahsisinin yapilmamig olmasi ve kalkinma planlan haziranirken bilime
degil tecriibeye ©nem verilmis olmasi gibi nedenlere baglamaktadir.

1999 yilindan bu yana Turkiye'nin AB'ye resmi adaylk streci, bolgesel kalkinma ve yonetisim
konulanna verilen énemi artimigtir. 26 yeni istatistiki bolge birmleri sinflandirmas’nin (IBBS)
tanimlanmasi ve bu bolgelerin bazilarinda yerel aktorlerin de katilimiyla BKA kurma calismalan,
Turkiye'nin AB bolgesel politikalarina uyum ¢abalarinin bir balumint olugturmaktadir. Tam Gyelik
muzakereleri sUrecinde, ayrica bolgelerin  sosyo-ekonomik analizlerinin yapilmasi, bolgesel
politikalarin belilenmesi ve AB bolgesel istatistik sistemi ile karsilagtinlabilir veritabani olusturulmasi
amaciyla tlke genelinde Tablo |'deki gibi (i diizeyde istatistiki bolge birimleri (IBB) olugturulmugtur.

Tablo |:Tiirkiye'de Iktisadi Bélge Birimi Siniflandirmasi (IBBS)

iBBS Diizey 1 Bolgeleri* TRA41: Bilecik, Bursa, Eskigehir

TR10: Istanbul TRA42: Bolu, Diizce, Kocaeli, Sakarya

TR2: Bati Marmara TR51: Ankara

TR3: Ege TR61: Antalya, Burdur, Isparta

TR4: Dogu Marmara TR62: Adana, Mersin

TRS: Bati1 Anadolu TR63: Hatay, Kahramanmarag, Osmaniye

TR6: Akdemiz TR71: Aksaray, Kinkkale, Nevgehir, Nigde

TR7: Orta Anadolu TR81: Bartin, Karabiik, Zonguldak

TR8: Bat1 Karadeniz TR52: Karaman, Konya

TR 9: Dogu Karadeniz TR72: Kaysen Sivas, Yozgat

TRA: Kuzeydogu Anadolu TR82: Cankir, Kastamonu, Sinop

TRB: Ortadogu Anadolu TR83: Amasya, Corum, Samsun, Tokat

TRC: Giineydogu Anadolu TR90: Artvin, Giresun, Gumiishane,
Ordu, Rize, Trabzon

iBBS Diizey 2 Bolgeleri TRAT1: Bayburt, Erzincan, Erzurum

TR10: Istanbul TRAZ2: Agn, Ardahan, I3dir, Kars

TR21: Edirne, Karklareli, Tekirdag TRB1: Bingél, Elaz1§, Malatya, Tunceli

TR22: Balikesir, Canakkale TRB2: Bitlis, Hakkari, Musg, Van

TR31: Izmir TRC1: Adiyaman, Gaziantep, Kilis

TR32: Aydin, Denizli, Mugla TRC2: Diyarbakir, Sanhurfa

TR33: Afyon, Kutahya, Manisa, Usak TRC3: Batman, Mardin, Siirt, Sirnak

“IBBS Duizey 3 Bolgeleri 81 ilimizdir.
Kaynak: DIE, 2005: 403

Tablo I'deki siniflandirmada BKA'lar merkezleri belirtilmis olan Duzey 2 kademesinde 26 ayn
bolgede kurulacak birimlerdir.

Bilindigi Uzere kuresellesme stireci beraberinde getirdigi yapisal uyum politikalar ile birgok konuda
ozgln stiregler ve araglar gelistiiimesini gerekli kilmistir. Bu strecte Turkiye'de AB tarafindan
bolgesel planlamanin yeni bir anlayigla ele alinmasi gerektigi ve bunun aracinin da BKA'lar oldugu
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ifade edilmistir (Hekimoglu ve Altindeger, 2006: 24; Stohr, 2001: 35). Turkiye'de BKA'lar, ¢zellikle
yeni yerellik/bolgecilik anlayisi cergevesinde, devletin Ustlendigi kalkinma misyonunun toplumun
farkl kesimleri tarafindan paylagiimasini saglayacaktir. S6z konusu BKA'larin kurulus sekli, islevieri ve
yapilart itibaryla farkliliklar gostermesine ragmen ortak paydalan; kalkinma odakli olmalan, belirli bir
cografi bolgenin gikarlanini gdzetmeleri ve bu bolgenin igsel potansiyelini harekete gegirmeleridir.

Turkiye'de BKA kavramina yonelik ilk uygulamalar 1990l yillarda baslamistir. Ttrkiye'de bu stirecin
baglatimasindaki amag, yurt i¢inde beklenen verelliklerin kendi i¢sel dinamikleri yaninda, AB'ye
katilma strecini hiziandirmaktir (Berber ve Celepgi: 152). Uygulama hatalan ve kaynak sikintisi ile
bircogu proje asamasinda kalan BKA modelli uygulamalann en ¢nemlileri GAP-GIDEM (Girisimci
Destekleme ve Yonlendirme Merkezleri), Cukurova (Mersin) Kalkinma Ajansi, ve Devlet Planlama
Teskilatr (DPT)'nin yapmis oldugu Dogu Anadolu Projesi (DAP) Ekonomik Kalkinma Ajansi
onerisidir (Hekimoglu ve Attindeger, 2006: 25-26; Kayast vd., 2003: 80).

3.2.1. GAP-GIDEM Projesi

GIDEM'ler GAP beélgesinde entegre kalkinmanin glglendirilmesi ve sosyo-ekonomik
dengesizliklerin azaftimasi programi cercevesinde GAP Idaresi ile United Nations Development
Programme-Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) arasinda 27 Nisan 1997 tarihli anlasma
(Europa, 2002: 10 ) ile 15 Eylul 1997 tarihinde Adiyaman, Diyarbakir, Gaziantep, Sanliurfa, ve
Mardin illerinde hizmete girmislerdir. GAP idaresi, Turkiye Ticaret Sanayi, Deniz Ticaret Odalari ve
Ticaret Borsalar Birligi, Turkiye Kalkinma Bankasi ve Kiglik-Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Bagkanligi (KOSGEB) isbirligi icinde ytritilen GIDEM'lerin amac, bolgelerinde
yatinmalig ve girisimciligi 6zendirmek, yerli ve yabanci sermayeyi bolgeye ¢ekebilmek amaciyla
gerekli danismanlik hizmetini vermektir. Amaglarinda yeterince basanli olamayan bu proje, 31 Mart
2002 tarihinde sona ermis (Hekimoglu ve Altindeger, 2006: 25; Berber ve Celepgi: 152), ancak AB
tarafindan onaylanan finansman anlasmasi ile bes yil daha strdtrtlmesi kararastinlmistir (Europa,
2002: 10).

3.2.2. Ege Bolgesi Kalkinma Ajansi (EBKA)

Ege Bolgesini Geligtirme Vakfi (EGEV) bunyesinde olusturulan bir kalkinma ajansidir. [zmir ilini
kapsayan TR3| Duzey 2 Bolgesinde, kurulus galismalarina 1993 yilinda baslanan EBKA igin Fransa
basta olmak tzere Avrupa'daki gesitli kalkinma ajanslarindan destek danismanlik hizmetleri alinmistir
(Kayasti vd,, 2003: 81). EBKA'nin temel amaci, bolgesel hedef ve amaglar dogruttusunda hazirfanan
plan ve projelerle ortak bir kalkinma stratejisi olusturmaktir (Hekimoglu ve Altindeger, 2006: 25).
EGEV'in EBKA calismalan yaninda lzmir Ticaret Odasi (IZTO)'nin da BKA kurma calismalan
olmustur. Bunun icin 2001 yilinda IZTO ve Ingiltere Ticaret Bakanlg ile bir isbirligi olusturulmugtur.
Bu strecte kurulacak olan muhtemel BKA'nin goérevien belilenmisse de bu ajans tam olarak
kurulamamistir (Uzay, 2005: 123). Ayrica Uzay (2005: 124)'In galismasinda da belirttigi Uzere,
gelismis bir bolgede iki BKA'nin kurulmasi gabasi, bu bolgenin gelismesini saglamaktan ¢ok AB
fonlarindan faydalanmak amaciyla yapildigi tartismalarnina neden olmustur.
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3.2.3. Cukurova Kalkinma Ajansi (CKA)

Adana ile Mersin illerini kapsayan TR62 Duzey 2 Bolgelerinde kurulmug olan CKA, Mersin Ticaret
ve Sanayi Odasi (METSO) bunyesinde, Turkiye'de yerel ve ulusal dlcekte kalkinma stratejileri
beliremek amaciyla 2002 yilinin Haziran ayinda kurulmustur. CKA'nin temel amaci Mersin ilinin
ekonomik, sosyal ve kufttrel agidan gelismesini saglamak ve yasam kalitesini yikseltmektir
(Www.mersin-ka.org). EURADA Uyesi olmasi ile dikkati ¢eken CKA'nin karglastigi en buyuk
gucltkler finansman ve teknik personel sikintisidir (Uzay, 2005: 124).

3.24. Dogu Anadolu Projesi (DAP) BKA Onefisi

DPT'nin, bolgenin kendi potansiyellerini harekete gegirecek ortamin yaratimasini saglamak amaciyla
gelistirdigi DAP icerisinde yer alan BKA 6nerisidir. DAP Ana Plani'nda, en énemli araglarindan biri
olarak, bolge'nin ekonomik ve ticari yasaminin yonlendirilmesinden sorumlu olacak BKA veya
atternatif bir orglit kurulmasi onerisi yer almistir (Akkahve, 2006).

Dogu Anadolu Bolgesi'nin kalkinmasina yonelik cesitli projelerin uygulanmasinda, bolge
Universiteleri bagta olmak Uzere tum yerel aktorlerin aktif katilimina da énem veren DAP Ana
Plan’'nda kurulus onerisi yapilan BKA'laninin hedefleri (Akkahve, 2006; Kayasu vd., 2003: 84-85): i)
Ozel girisimcilige dayali sanayilesmeyi desteklemek, i) bolgede is ve yatinm ortamini gelistirmek ve
bu ortami tanitmak, iii) sanayinin gerektirdigi isglici becerilerini gelistirmek, iv) yatinmcilan ve
isletmeleri yonlendirmek, v) yatirnmlar ve isletmeleri faaliyetleri bakimindan iziemek, vi) yatinmcilara
ve igletmelere danismanlik etmek ve bilgi vermek, vii) yoreyi tanttarak yatinm gekmek, viii) yatinme
ve isletmelere finansman kolaylig saglamak, ve ix) bolge sanayisinin isletmecilik, teknoloji ve
verimlilik dtzeyini artirarak, i¢ ve dis pazarlarda rekabet glicint yuksettmek olarak belilenmistir.
Ayrica proje 6nerisinde BKA'nin kurulmasinda temel alti ilke benimsenmistir. Bu ilkeler; bolgesellik,
kamusallik, 6zerklik, tamamlayicilik, katilimcilik ve uygun olgekte olmak olarak belirtimistir (Kayast
vd, 2003: 84).

3.2.5. Turkiye'de Kurulan/Kurulacak Olan BKA'larin Muhteme! Faydalar

5449 sayill BKA'larin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun'un gerekgesinde de
belirtildigi izere BKA'larin muhtemel faydalan su sekilde siralanabilir:

i) BKA'lar yerel aktorler arasinda sinerji olusturacak, buttin kaynaklan harekete gegirecek ve bolgesel
kalkinma gabalarinin etkisini artiracaktir.

i) BKA'lar yerel duizeyde planlama, programlama, proje Uretme ve uygulama kapasitesini artiracaktir.

iii) Esnek olmayan son derece kati, detayli, burokratik, duragan ve her seyi en ince ayrntisina kadar
kontrol etmeye yonelik olarak merkezden yapilan plan calismalari yerelde vyeterli sahiplenme
olusturmadigr gibi, yerel ve bireysel farkliliklarin hayata gegirilmesine bazen engel bile olmaktadir.
BKA'lar bu olumsuzluklan énemli ¢lglide azaftabilecektir. Bu bakimdan BKA'lar, gelisen yerel ve
bolgesel kalkinma bilincinin bir gostergesi olarak gortiimektedir (yonetimbilimi.politics.ankara.edu).

iv) KOBIller ve BKAlar iktisadi kalkinmanin iki onemli aktoridir. Iki kurum birbirini destekler
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nitelikte oldugu takdirde bolgesel kalkinmanin saglanmasi mumkunddr (Basak, 2006b: 129). Bu
kapsamda, yerel girisimcilige ve KOBI'lere dayali bir kalkinma modeli, bolge ve tlkelerin yerel, ulusal
ve uluslararasi piyasalara entegre olabilme sansini artinrken, kalkinmanin stirdtrtlebilidigini de
saglamaktadir. Bu kalkinma modelinde, yerel girisimcilere ve KOBllere sagladiklan destekler ile
BKAlar 6zel bir onem kazanmaktadirlar (yonetimbilimi.politics.ankara.edu).

v) BKAlar, KOBI'lerin yurt ici ve yurt disi piyasalardan saglayacagl kredilerde garantér roli tstlenerek
bu kurumlann finansman sikintisini azaltabileceklerdir (Basak, 2006b: 129).

vi) BKA'lar, bir taraftan kiresel dlizeyde yasanan gelismeleri yerel diizeye aktanrken, diger taraftan
da yerel potansiyeli, varliklari, Gsttinltkleri ve ézgtnlikleri kiiresel pazarlara tasiyacaklardir.

vil) Gelisme zorlugu ¢eken bolgelerin cogunda, girisimcilik ruhunu ve kaltiriini harekete gegirip,
yonlendirecek ve bunun igin gerekli ilk destekleri saglayacak kurumsal kapasite bulunmamaktadir.
BKA'lar bu alanda faaliyet gosteren kurumlarla aktif isbirigi ve koordinasyon iginde kritik destekler
saglayarak, bolgenin girisimcilik potansivelini harekete gegirecek ve strekli olarak gelistireceklerdir
(yonetimbilimi.politics. ankara.edu).

viii) DPT’nin genel koordinasyonu iginde ulusal duzeydeki plan ve stratejiler kullanilarak bolgelerarasi
gelismiglik farklar giderilirken, BKA'larin yurtitecegi calismalar ve projelerle ayni zamanda bolge igi
gelismislik farklarinin gidenilmesi hedefi de gézetiimis olacaktir. Diger taraftan BKA'lar ile sektorel ve
bolgesel politikalanin etkin bir sekilde planlanmasi ve entegre bir sekilde uygulanabilmesi de
mUmkun olacaktir (yonetimbilimi.politics. ankara.edu).

ix) BKA'lann asli fonksiyonlarindan birisi olan uygulamanin takip edilmesi ile planlamanin ve proje
uygulamanin en dnemli unsurlanndan olan, ancak su ana kadar gergeklestirilemeyen izleme ve
degerlendirme mekanizmasi etkin hale getirilmis olacaktir. Boylece projelerin genel seyri takip
edilecek, projenin sorunlan ve darbogazlan gecikilmeden giderilecek, kaynaklanin etkin kullanimi
saglanacak, proje ve faaliyetlerin basansi olctlebilecek, boylece performansa dayall kaynak tahsisi igin
bir degerlendirme veri tabani kurulmus olacaktir (yonetimbilimi.politics. ankara.edu).

x) BKA'lar Turkiye'de yabanci yatinmlarda rehber vazifesi gorecektir. Yerli yatinmcilar gibi yabanci
yatinmcilar da Turkiye'de yapacaklan yatinmlarla ilgili olarak her ttrld bilgiyi BKA'lardan temin
edebileceklerdir (Bagak, 2006b: 133).

xi) Etkin bir sekilde faaliyet gosteren BKA'lar, Turkiye'de oncelikle bolgelerde endustriyel aglann ve
demetlerin gelismesini saglayacaklardir. Boylelikle firmalar pozitif dissalliklar elde ederek yigin
ekonomilerinden yararlanabileceklerdir (Ugus, 2006: 23).

xii) BKA'lar, yogun arastirma ve fizibilite calismalanyla bolgelerin gercek potansiyellerini tespit
edecekler ve bolgeye en uygun endustri kolunun gelismesini tesvik edeceklerdir (Ugus, 2006: 23-
24).

xiii) Bolgelerdeki BKA'lar KOBI'lere piyasa hakkinda bilgi sunabilecekler, bdylelikle gelismekte olan
Ulkelerin ortak sorunlarindan olan ‘siniri bilgi” problemini ortadan kaldiracaklardir (Ugus, 2006: 23-
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24).

xiv) BKA'lar, bolgelerindeki ekonomiyi gelistirmelerinin, KOBI'lere destekte bulunarak buytmelerini
tesvik etmelerinin ve yabanci sermaye ¢ekmelerinin sonucu olarak bolgede issizlik seviyesini
azaltabileceklerdir (Ugus, 2006: 23-24).

xv) BKA'lar sosyal gelismeye yonelik uygulamalanyla bolge ekonomisinin gelismesinden daha gok
‘kalkinmasini” saglayacaklardir (Ugus, 2006: 23-24).

BKA'larin temel amaglarindan biri de strdtrtlebilir kalkinmanin tesvik ediimesidir. Bu baglamda
atiklann azaftiimasi, enerji etkinligi, cevresel teknolojilerin gelismesinin tegvik ediimesi de BKA'larin
temel rollerinden biri olarak gortlmektedir (Uzay, 2005: 85). Ayrica bolgesel kalkinma politikalarina
ayn bir dénem veren AB'ye Uye olmak igin yogun cabalar gosterdigimiz bu yillarda, aktif isleyen
BKA'lar Turkiye'ye iyi bir referans noktasi olacaklardir.

3.2.6. Turkiye'de BKA'lanin Basarisini Etkileyen Faktorer

Onceki baglikta siralanan faydalarinin saglanabilmesi icin BKA'lann etkin bir sekilde calismasi
gerekmektedir. BKA'larin etkinligini belideyen faktorleri Kayasti vd. (2003: 20) calismalannda
siralamiglardir. Bunlar: i) Finansal kaynaklarin yeterliligj, i) nitelik ve nicelik olarak personel yeterliligi,
i) bolge kalkinmasina yonelik dncelikler ve vizyon olusturmay igeren stratejik planlar, iv) mesruiyet
ve yetki, v) yerel girisimcilerle kalici ve etkin iliskiler; vi) bolge ekonomisine katkilarinin hissedilmesi
ve yerel aktorlerle ortak galismalar, ve vii) toplum desteginin varligidir.

Tarkiye'de BKA'lann etkin galisabilmeleri igin bazi gérevieri ve bu gorevlerini saglikli yerine
getirebilmesi igin de yetkilen mevcuttur. Bunlar: i) Yerel yonetimlerin planlama galismalarina teknik
destek saglamak (Basak, 2006a: 61), ii) bolgesel plan ve programlarin uygulanmasini saglayici faaliyet
ve projelere destek olmak; bu kapsamda desteklenen faaliyet ve projelerin uygulama strecini
izZlemek, degerlendirmek ve sonuglarini DPT Mustesarligina bildirmek, iii) bolge kalkinmasi igin
strateji gelistimek (Cakmak, 2006: 82), iv) kamu, ozel sektor ve sivil toplum arasinda isbirligi
kurulmasini saglamak, v) sektorler arasi koordinasyonu saglamak (Cakmak, 2006: 84), vi) bolgenin
GZFT (SWOT) analizini yaparak gereksinimleri belilemek (Cakmak, 2006: 84), vii) bolgenin
rekabet glctind artirmak (Gakmak, 2006: 85), viii) istihdami artirmaya yonelik programlar
gelistirmek, ix) bolgeye vatinm g¢ekmek amaciyla, fiziki, beseri ve sosyal altyapiyr gelistirmek
(Gakmak, 2006: 96), x) bolge plan ve programlarina uygun olarak, bolgenin kirsal kalkinma ile ilgili
kapasitesinin gelistiiimesine katkida bulunmak ve bu kapsamdaki projelere destek saglamak, xi)
bolgede kamu kesimi, 6zel kesim ve STK isbirligi ile yurtittlen projeleri izlemek, xii) bolgenin dogal,
ekonomik, beseri kaynak ve imkanlanni tespit etmeye, ekonomik gelismeyi hizlandirmaya ve
rekabet gliciint artirmaya yonelik arastirmalar yapmak veya baska kisi, kurum ve kuruluglann yaptigi
ulusal ve uluslararasi dtizeyde tanitimini yapmak veya yaptirmak
(yonetimbilimi.politics.ankara.edu.tr), xiv) bolge illerinde yatinmailarin, kamu kurum ve kuruluglarnin
gorev ve yetki alanina giren izin ve ruhsat islemleri ile diger idari is ve islemlerini, ilgili mevzuatta
belirtilen stire iginde sonuglandirmak tizere tek elden takip ve koordine etmek, xv) yonetim, tretim,
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tanrtim, pazarlama, teknoloji, finansman, drglitlenme ve isglict egitimi gibi konularda, ilgili kuruluglaria
isbirligi saglayarak kigtk ve orta olcekli isletmelerle yeni girisimcileri desteklemek, xvi) Turkiye'nin
katildig ikili veya ok tarafli uluslararasi programlara iliskin faaliyetlerin bolgede tantimini yapmak ve
bu programlar kapsaminda proje gelistiriimesine katki saglamaktir.

3.2.7. BKAlann Finansmani ve Giderleri

BKA'lar genel butgeden ve 6zel fonlardan finanse edilmektedir. BKA'lara devlet baglangicta nakdi ve
emlak seklinde ayni sermaye tahsis etmektedir. BKA'lann  faaliyetlerinin strdtrebilmesi igin baslica
gelirleri (Kogberber, 2006: 47): i) Bir onceki yil kesinlesmis genel bitge vergi geliderinin %0,5
oraninda her yil aynlacak transfer ddeneginden, Ytksek Planlama Kurulu (YPK)'nca ntfus, gelismislik
duzeyi ve performans olcltlerine gore belirlenecek pay, i) AB, Dunya Bankasi gibi uluslararasi
kuruluglarca saglanacak proje destek fonlan, iii) faaliyet gelirleri, iv) bir onceki yil kesinlesmis butge
gelideri tizerinden, bolgedeki I Ozel Idareleri icin %5 ve belediyeler icin %! oraninda, cani yil
butcesinden aktanlacak pay, v) bolgedeki sanayi ve ticaret odalarinin, bir &nceki yil kesinlesmis butce
gelirlerinin %1'i oraninda, cari yil bitgesinden aktanlacak pay, vi) ulusal ve uluslararasi kuruluglarca
yapilan bagis ve yardimlar, ve vii) bir dnceki yildan devreden gelirflerden olusmaktadir.

BKA'lann gider kalemleri ise (Kogberber, 2006: 47): i) plan, program ve proje giderleri, i) proje ve
faaliyet destekleme giderlery, iii) AR-GE giderleri, iv) tantim ve egitim giderleri, v) tasinir ve taginmaz
mal ile hizmet alim giderleri, vi) yonetim ve personel giderleri, vii) gorevierle ilgili diger giderlerden
olugmaktadir.

Turkiye'de BKA'larn ulusal diizeyde koordinasyonundan DPT sorumlu olacaktir. DPT'nin BKA'lara
iliskin gorevieri asagidaki gibi belilenmistir. Bunlar (Hekimoglu ve Attindeger, 2006: 18): i) Planlama,
programlama ve projelendirme konularinda BKA'lara rehberlik ve danismanlik yapmak, plan ve
programlann uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek, i) BKA'lann kurumsal performanslar ile
yurttilen programlann performanslarinin ¢lgtiimesine dair yontem ve esaslan belireyerek, bunlarin
degerlendirmesini yapmak veya yaptirmak, iii) bolgesel gelismeye yonelik i¢ ve dis kaynakli fonlarin
BKA'lara tahsisi ile bunlarin kullanimina iliskin hususlar belinemek, iv) BKA'lar arasinda isbirligini
saglamak ve ortak proje Uretimini desteklemek, v) BKA'larin islevierini verimli bir sekilde yerine
getirebilmesi icin, ilgili kurum ya da kuruluslarla merkezi diizeyde isbirligi ve koordinasyonu saglamak,
vi) BKA'lann yillik galisma programlarini onaylamak, ve vii) yonetim kurulu tarafindan segilen ve teklif
edilen BKA genel sekreterini onaylamaktir.

4. BKA’larin Bolgesel Kalkinmaya Etkileri ve Tiirkiye’de Durum

BKA'lar, basta AB Uyesi Ulkeler ve ABD olmak tzere bircok gelismis tlkede bolgesel kalkinmanin
en onemli kurumlan arasinda yer almaktadir. Bolgesel kalkinma ve bolge planlama anlayiginin kokld
degisikliklere ugradigi 1980'li ve 1990'll yillarda BKA'lar daha da yaygin hale gelmis ve bolgesel
gelisme gabalarinin odaginda yer alan kurumsal kapasiteleriyle, ozellikle Avrupa'da AB yapisal
fonlannin da destegiyle bazi bolgelerin gelistirlmesinde asli rol tstlenmislerdir. Guntumtizde AB
Ulkelerinde kendi bolgelerinin kalkinmasi amaciyla ulusal ve uluslararasi diizeyde faaliyet gosteren
farkli nitelik, yapr ve stattide 200'den fazla BKA bulunmaktadir (Gengytirek, 2006).
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Gunimuzde bolgesel kalkinma politikalarinin asil uygulayicilan belediyeler, il ¢zel idareleri, odalar,
Universiteler ve diger STKlar olacagindan, bu aktorlerin bolgedeki diger kamu kurum ve
kuruluglanyla cok siki isbirligi icinde bolgenin stratejik planini olusturmalart ve bu plana goére hareket
etmelerinin saglanmasi BKA'lann en temel gorevi olarak goriimektedir (DPT, 2006: 13).

BKA'lar Turkiye'de de bolgesel gelisme politikalarina yeni bir yaklagim getirmektedir. Soyle ki, planli
donemde Turkiye'de uygulanan bolgesel gelisme politikalar, bolgelerarasi esitsizliklerin giderilmesi
onceligi tzerine kurulmustur. AB'de izlenen bolgesel politikalar ise esitsizliklerin giderilmesi onceligi
degil, bolgesel rekabet onceligi Uzerine kurulmustur. Dolayisiyla 8 Subat 2006 tarihinde Resmi
Gazete'de yayimlanan 5449 sayili kanun ile Turkiye'de de artik bolgesel rekabet onceligi kabul
edilmistir. Bolgesel gelismedeki bu yenilik Hasanoglu ve Aliyev (2006: 99-100)'in calismalarinda
belirttikleri tizere iki sonucu beraberinde getirecektir. Bunlardan birincisi, bolgelerdeki planlama ve
gelisme sorunlaninin ozel sektdre devredilmesi; ikincisi ise, bolgelerin ekonomik anlamda yabanc
sermaye cekme, finansman saglama ve yatrim yapma konularinda daha fazla serbestlige
kavusmalanidr.

5. Tiirkiye’de Kurulan/Kurulacak BKA’lara Yonelik Elestiriler

Kuguk, etkin ve cekirdek bir teknik kadroyla calismasi ongortlen BKA'lar zamanla, siradan bir Kamu
Iktisadi Kurulugu (KIK) gibi, isthdam alani olarak gériilebilecektir. Bunun yaninda BKA'larn, siyasi
otoritenin agifigl yaninda yerel dinamiklerin de katkisi ile; hantal, siyasi midahalelere agik, buyuk
0Olcekli ve genis kadrolu bir yapr haline gelme riski mevcuttur (Gengydrek, 2006).

Turk Girigim ve Is Dunyasi Konfederasyonu (TURKONFED) Yénetim Kurulu Bagkani Enis
Ozsaruhan (2005), 5449 sayili kanun hentiz tasan halindeyken dogabilecek muhtemel sikintilar
siralamig, kanun tasarisi Uzerinde duzenlemeler yapiimasini éngérmustir. Ozsaruhan'in elestirileri
asagidaki gibi siralanmaktadir i) BKA'lar, kamu agirikli tasarlanarak, tim dtnyada ¢zel sektorin
dinamizmine dayanan bu tur kurumlann bagarili dreklerinden uzaklasilmisti. DPT'nin kanundaki
gorevi koordinasyonun ok &tesine gegirilerek ‘verellik' ihmal edilmistir. i) BKA yonetim kurullarina
valilerin bagkanlik etmesi, genel sekreterinin DPT'nin onayi ile goreve gelmesi, merkeziyetgi anlayisi
terk etmekte blyuk zorluk gekildigini bir kez daha ortaya koymaktadir. iii) Bolgesel dengesizligin
giderimesi temel amag olduguna gore, daha az gelismis bolgelere daha fazla fon aynlmasi
gerekirken, yasa tasarisinda bu agikca belirtimemistir. Sayilan bu elestirilerde temel nokta, BKA'lann
ulusal duzeyde koordinasyonunun kanunla DPT'ye verilerek yine merkeziyetci bir anlayisa
gecilmesidir.

Mag (2006: 7)'nin hazifadig rapora gore ise, BKA'lart kuran kanuna getirilen diger elestiriler: i)
Yerel-merkezi veya ¢zel-kamu idaresi bakimindan agiklik olmamasi nedeniyle, kimligi belirsiz bir yapi
olusturulmasi, i) BKA'larin kurulmasinda veya kaldinlmasinda Bakanlar Kurulu'na yetki verilmesinin
Anayasa'ya aykirilik teskil edebilecek olmasi, i) kamu kaynagi kullanan ve yonetiminde dnemli kamu
ajanlanni banindiran bir ttizel kisiligin kamu tuzel kisisi olarak tanimlanmamasinda israr edilmesi, iv)
BKA'lann yonetim kurulu baskani olan valilerin, toplanan fonlar, ‘tarafsiz kamu gorevlisi' sifati disina
glkarak dar bir kesime kullandirabilecek olmasi, v) BKA'larin is takipgisi devlet modeli yaratmasi ve
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diger kamu kurumlaninin yetki alanlanna mudahale edebilmesi, vi) BKA'larda toplanacak fonlarin
(esas olarak kamu kaynaklari ve AB yardimlarinin) hangi temel ilkelere, dnceliklere ve sektorel tegvik
politikalanina gore kullanilacaginin yasada belli olmamas, vii) kamu glicinin ve kamu kaynaginin
aktanldigi BKA'lann kamu denetimi disinda birakilmasi, viii) blrokrasiyi azaltma iddiasiyla yeni
burokrasiler, iller ve bolgeler arasinda yeni gekismeler, yeni idar kademeler ile denetim digi yeni
harcama birimlerinin yaratimasi, ix) tasar ile gorev stiresi 2007 yilina kadar uzatlan GAP Bolge
Kalkinma Idaresi Tegkilat'nin kapatiimasinin éngérilmesi, ancak, kanunda GAP cercevesinde
goturtlen birgok hizmetin nasil yurtitilecegi konusunda bir dizenlemenin yer almamasi, X) bolge
gapinda yatinmlan harekete gegirecek herhangi bir kaynagin bulunmadigi durumlarda nasil kaynak
aktarlacagina agiklik getirilmemesi, ve xi) Ulkemizde ayni ilin ilgeleri arasindaki gelismislik farklan
gideriimemis iken farkli illeri kapsayan BKA'lann bu farki nasil gidereceginin belirtimemesi olarak
siralanabilir.

5449 saylli kanunun 10. maddesine gore, BKA'lann yonetim kurulunda sanayi odasi baskani ve
ticaret odasi bagkani bulunmaktadir. Ancak ziraat odasindan herhangi bir temsilcinin bulunmamasi
buytik bir eksikliktir. BKA'larin halkin sosyal yapisinin tarim sektoériine dayandigi bolgelerde kuruldugu
dustntltirse, yonetim kurulunda herhangi bir ziraat odasi temsilcisinin bulunmamasinin alinan
kararlarin uygulanmasini sekteye ugratacagl agiktir (Basak, 2006a: 60). Kanunda ayrica yerel anlamda
kit kaynaklarin yerel topluluklar arasinda nasil dagrtilacagl ve hangi yerel toplulugun va da
topluluklanin kaynaklardan yararlanacag sorusunun yaniti verilmemektedir ($ahin, 2005: 141).

BKA'lar 5449 sayili kanunda agikca belirtimese de yasaya dayali bir hikim olmadigi i¢in Sayistay
denetiminin kapsami disindadir (Kogberber, 2006: 53). BKA bir i¢ denetimle kendi kendini kontrol
edecek, hazirfanan raporlar bagimsiz denetim kuruluglannca incelenecektir (Bagak, 2006a: 67). Bu
da kétl denetime, beraberinde de basansizliga neden olabilecektir.

6. Sonug

Dunyadaki degisim trendine bakildiginda ‘globallesme’ ile birlikte dikkati ¢eken bir diger olgunun
‘verellesme' oldugu gortiimektedir. Aktan (1998) bu iki olgunun birlikte sekillendirdigi streci,
‘glokallesme’ kavramini ile nitelendirmistir. Glokallesme stirecinde araglan ve amaglan degisen
bolgesel kalkinma politikalarinin yeni kurumu BKA'lar olmustur. Sayilan gittikge artan bu kurumlarin
dinya olgegindeki uygulamalanina bakildiginda, yerel ekonominin yerel aktérlerinin katilimina
dayanan BKA uygulamalarinin, merkezi politikalara agirlik veren Turkiye gibi tlkelerde bolgesel
kalkinmada yeni bir donem acgacag| tahmin edilmektedir.

Turkiye, beser yillik periyotlan kapsayan planli dénemle birlikte uygulamaya koydugu bolgesel
kalkinma ve bolgelerarasi dengesizlikleri giderici yondeki politikalanni gtinimtzde yeniden gdzden
gecirme zorunlulugu ile karsi karsiya kalmistir. | Temmuz 2006'da Resmi Gazete'de yayimlanan ve
Turkiye'nin ilk 7 yillik (2007-2013) plani olan Dokuzuncu Kalkinma Plan’nda, ekonomik btytmenin
ve sosyal kalkinmanin istikrarli bir yapida stirdtrtimesi igin; rekabet gliciinuin ve istihdamin artinimasi,
beseri gelisme ve sosyal dayanismanin glglendirilmesi, bolgesel gelismenin saglanmasi, kamu
hizmetlerinde kalitenin ve etkinligin artinimasi gibi stratejik amaglar benimsenmistir. Bu amaglara
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ulagmada kullanilacak araglann da degistigi Turkiye'de, 2007 yilindan itibaren, AB'nin Uye devletlere
kullandirdigi tesvik fonlarindan yararlanmak ve bolgesel politikalanni AB'ye uyumlastirmak igin 5449
saylll kanunla kurulan BKA'lann iglerlik kazanacagi dustindlmektedir.

Sadece AB'ye uyum strecinin bir geregi olarak bolgesel politikalarini sekillendiren ve simdiye kadar
uygulanan kalkinma planlarindan beklenen gelismeyi saglayamayan Ulkemiz, dengeli bir bolgesel
kalkinma bakimindan dinyada oldukga gerilerde bulunmaktadir. Bu gercegin farkinda olan Turkiye,
dengeli, surdurtlebilir ve toplumun her kesimince hissedilen bir kalkinma hamlesini gergeklestirmek
durumundadir. BKA'lar bu stiregte diger araglara gore esnek ve daha fazla toplum kesiminin katilimi
ile olugturulan yeni kurumlardir. Su anda Adana-Mersin ve Ege'de olmak tizere iki bolge icin kurulan
BKA'lar esasen bir denek olarak kullanilmali, sonuglar yillik olarak rapor edilmeli ve en iyi
uygulamaya erisildiginde bu kurumlann sayilar artinimalidir. 5449 sayili kanunda, yukanida belirtilen
elestiriler de dikkate alinarak, BKA'lanin siyasi baskilardan uzak tutulmasini, fakat sorumsuz
uygulamalardan kaginilmasi igin de bir Ust kuruma hesap verme zorunlulugunun olmasini saglayacak
duzenlemelerin yapilimasi gerekmektedir.
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ESKiSEHIR OSMANGAZI UNiVERSITESI
iKTiISADI VE iDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI
YAZIM KURALLARI

. Eskisehir Osmangazi Universitesi lIBF Dergisi, Iktisadi ve Idari Bilimler alaninda ¢zgtin makaleleri yayinlamayi amaglayan
hakemli bir dergidir. Yilda iki kez yayinlanacak olan derg, alaninda teorik ve uygulamali galismalara yer verir.

2. Dergiye génderilecek makaleler Ttrkge veya Ingilizce olabilir.

3. Yayina gonderilecek makalelerin ayni anda bagka bir derginin degerlendirme stirecinde bulunmamasi, hicbir yerde yayina
kabul edilmemis ve yayinlanmamis olmasi gerekmektedir.

4. Yayinlanmak Uzere dergiye génderilen makaleler ile birlikte yazar/larin adi-soyadi, tnvani, kurum, ve e-posta adresleri ile
aclk iletisim adreslerini igeren bilgiler ayn bir sayfada gonderilmelidir.

5. Makale metninde makalenin Turkge ve Ingilizce bagliklan, 120 kelimeyi agmayacak sekilde Tiirkge ve Ingilizce 6zetler ile
en fazla beser adet Turkge ve Ingilizce anahtar kelimeler yer almalidir. Makale metninde yazar/larin kimlik bilgileri yer

almamalidir,

6. Dergiye gonderilecek yazilar A4 ebadinda kagida, Times New Roman, 12 punto, |,5 aralikla, metin, tablo ve sekiller,
kaynakgca ve ekler dahil 30 sayfayi asmayacak sekilde yazimig olmalidir.

7. Makalenin bagligi saga yasli, 14 punto, bold ve sadece ilk harfleri buyuk yazilmis olmalidir.

8. Tum metin iki yana yasli, paragraflar arasinda |2nk bosluk verilmis, basliklar ve metin dahil olmak tizere soldan girinti
yapilmamis olmalidir. Gonderilecek galismalanin sayfa kenar bosluklan asagidaki gibi belilenmelidir:

Ustten :5em
Soldan 135 am
Alttan :5cm
Sagdan 135 am

9. Metin igi atiflarda Harvard metodu olarak adlandirlan ve yazar soyadi, tarh ve sayfa numaralarinin verildigi sistem tercih
edilmelidir (Clegg, 1997: 53). Ikiden fazla yazan olan kaynaklara atiflarda ilk yazarin soyadi ve "vd." ibaresi kullanimalidir
(Morgan vd., 1994). Ayni parantez igerisinde birden fazla kaynak "" isareti ile aynimalidir (Hassard ve Parker, 1994; Boje,
1996).

10. Metin iginde yer alacak tablo, sekil, grafik, harita vb.'lerinin de bu o¢lgtleri asmayacak sekilde metin igine ortalanarak
yerlestirimis olmasi ya da gerekiyorsa ekler boliminde -metin sonunda- kaynakcadan hemen once yer almis olmasi
gereklidir.

I'I. Metin igindeki tim sekiller ve grafikler sira numarasi ile (Sekil 1) kendi iginde ve sekil ya da grafigin altinda; tablolar ise
yine kendi iginde numaralanmak tizere (Tablo 1) tablonun tzerinde numaralandirimis ve isimlendirilmis olmalidir. Tablo,
grafik ve sekil bagliklan sayfaya ortalanmis, bold ve yalnizca kelimelerin bas harfleri buyuk olacak sekilde yazimalidir.

[2. Tablo, sekil ve grafiklerin varsa kaynaklar; tablo, sekil ve grafiklerin hemen altinda metin igi atif kurallarina uygun olarak
veriimelidir. Matematiksel ve istatistiksel simgeler Microsoft Office denklem duzenleyicisi ile hazifanmalidir.

[3. Makalelerin alt basliklan asagida gosterildigi sekilde numaralanmalidir. Tum alt bagliklar bold, sola yasli (girintisiz) ve
yalnizca kelimelerin ilk harfleri buytk olacak sekilde yazimalidir. Otomatik bagliklandirma yapilmamalidir.

I. Girg
2. Yoneticilik ve Karar Verme
3. Karar Nedir?
3.1. Karar Olayinin Esasi
3.2. Karar Tipleri
4. Karar Verme Streci
5. Yoneticilerin Karar Verme Davraniglarinin Analizi
5.1. Metodoloji
5.2. Bulgular ve Tartigma
6. Sonug ve Oneriler
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[4. Makalenin sonunda yazar soyadlarnina gore alfabetik olarak duizenlenecek kaynakga kismi bulunmalidir. Kaynakgada sadece
makalede kullanilan eserler yer almalidir ve kaynakga asagida belirtilen 6mege uygun olarak hazidanmalidir.

KITAPLAR
Kazgan, Guilten (1989), Iktisadi Dustince veya Politik Iktisadin Evrimi, Istanbul: Remzi Kitabevi.
Wood, Robert ve Tim Payne (1998) Competency Based Recruitment and Selection, London: Wiley.

Mondy, R Wayne, Robert M. Noe, ve Shane R Premeaux (2002), Human Resource Management, 8th Ed., New Jersey:
Prentice Hall.

DERLEME KITAPTAN BOLUM

Toynbee, Amold (2000), "Osmanli Imparatoriugu'nun Dinya Tarihindeki Yeri", Ed. Kemal Karpat, Osmanli ve Dunya,
Istanbul: Ufuk Kitaplan, 49-67.

MAKALELER

Paskaleva, Virgina (1967), "Osmanl Balkan Eyaletlerinin Avrupali Devletlerle Ticaretleri Tarihine Katki 1700-1850", IU. iktisat
Fakultesi Dergisi, 27(1-2), 48-59.

Li, Tiger ve Roger J. Calantone (1998), "The Impact of Market Knowledge Competence on New Product Advantage:
Conceptualization and Empirical Examination”, Joumnal of Marketing, 61(2), 13-29.

INTERNET KAYNAKLARI
Yazan Belli Olan Intemet Kaynaklan:

Salmon, Pierre  (2003), "Decentralization and Supranationalty: The Case of the European Union",
http//www.imf.org/extemal/pubs/fiscal/salmon.pdf, (Erisim: 02.10.2003).

Yazan Belli Olmayan Intemet Kaynaklan:

"Special Topic: Corporate Income Taxation and FDI in the EU-8",
http://siteresources.worldbank.org/INTLATVIA/Resources/QER3spec.doc, (Erisim: 28.10.2004).

http://siteresources.worldbank.org/INTLATVIA/Resources/QER3spec.doc, (Erisim: 28.10.2004).

Belirtilen formatta kaleme alinan galismalar, t¢ (3) adet bilgisayar giktisi ve calismanin kopyasini igeren bir disket ile birlikte
asagidaki adrese gonderilmelidir:

Prof. Dr. Fazil Tekin

Eskisehir Osmangazi Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi
Meselik Kampusu 26480
ESKISEHIR

ESKISEHIR OSMANGAZI UNIVERSITESI lIBF DERGISI





