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EDITORUN NOTU

Hakemli akademik yayin olarak faaliyetini siirdiiren Yo6netim Bilimleri
Dergisine yaymlanmasi lizere ¢cok degerli akademisyenler tarafindan gonderilen
makaleler hakem siirecinden gegirildi, olumlu rapor alanlar kabul edildi ve yayina
hazir hale getirilerek 38. say1 olusturuldu. Cok zengin bir igerige sahip olan 38.
sayida emegi gegen hakem hocalarimiza ve yazarlara ¢ok tesekkiir ederiz.

Dergimizin bu sayisinda; calisma ekonomisi ve endiistri iliskileri,
ekonometri, iktisat, isletme, kamu yonetimi, maliye ve uluslararasi iliskiler
alanindan cok ¢esitli ¢alismalar yer almaktadir. Dergimizde 33. sayidan itibaren
editor degisikligi gerceklestirilmis, arastirma makalelerine 6ncelik vermeye
baglamistir. Bunedenle, dergimize eserlerini gonderecek yazarlarin ¢aligmalarinda
nitel ya da nicel bir arastirmaya yer vermelerini 6nemle rica ederiz.

Igten saygilarimizla
Editorler
Dog. Dr. Mustafa KARA

EDITOR’S NOTE

Various articles have been received, reviewed and made ready for
publication in the 38nd issue by the editor’s office of the Journal of Administrative
Sciences. The issue has articles from diverse fields of social sciences. We would
like to thank all reviewers and authors who have contributed for the formation of
the issue.

In this issue there are several articles in the fields of business management,

economics, econometrics, finance, international relations, labor economics and
industrial relations, public administration.

Editors
Assoc. Prof. Dr. Mustafa KARA
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-ARASTIRMA MAKALESI-

KiSILIK OZELLIKLERININ ORGUTSEL
VATANDASLIK DAVRANISINA ETKIiSi: BES YILDIZLI
OTEL ISLETMELERINDE BiR ARASTIRMA!

Sefa CEYHAN? & Mustafa YILDIRIM?

Oz

Calisanlarin kisilik ozellikleri hakkinda bilgi sahibi olmak, onlarin dogru ige uygun
sekilde yerlestirilmesini kolaylastirmaktadir. Ancak bu durum giiniimiiz isletmelerinde
tek bagina yeterli degildir. Isletmelerin daha iyi hizmet sunabilmesi icin ¢alisanlarin
fazladan rol ve gérevieri kapsayan davraniglar géstermesi de onem tasimaktadr. Bu
onem dogrultusunda, otel isletmelerinde ¢alisan bireylerin kisilik ozelliklerinin, OVD
tizerindeki olast etkilerinin belirlenmesi amaglannigtir. Arastirma amaci kapsaminda
yiiz yiize anket yontemi tercih edilmis ve 397 kisilik veri seti degerlendirmeye alinmistir:
Arastirma sonucunda; disa doniik kisilik ozelliginin OVD 'nin sivil erdem ve nezaket
boyutu iizerinde anlamli etkisinin oldugu belirlenmis, uyumluluk kisilik 6zelliginin tiim
OVD boyutlart iizerinde anlaml etkisinin oldugu tespit edilmistir. Kisilik ozelliklerinin
duygusal denge boyutunun OVDynin centilmenlik ve dzgecilik iizerinde anlamli etkiye
sahip oldugu belirlenirken, 6z disiplin kisilik ozelliginin centilmenlik, sivil erdem ve
ozgecilik iizerinde anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica gelisime aciklik
kisilik 6zelliginin OVD 'nin sivil erdem ve 6zgecilik boyutlart iizerinde anlamli etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir. Bu sonug¢lar dikkate alindiginda otel ¢alisanlarimin
sahip oldugu kisilik ozelliklerinin OVD sergileme diizeyinde kismi etkisinin oldugu
sonucuna ulastmustir.

Anahtar Kelimeler: Kisilik, Kisilik Ozellikleri, Bes Faktor Kisilik Kurami, Orgiitsel
Vatandaslik, Otel Isletmeleri.

JEL Kodlari: D23, M10, M12, M54.
Basvuru: 26.05.2019 Kabul: 30.09.2019

1- Bu ¢alisma, Sefa Ceyhan’mn “Kisilik Ozelliklerinin Orgiitsel Vatandaslik Davramsimna Etkisi: Bes Yildizli
Otel Isletmelerinde Bir Arastirma” baslikli yiiksek lisans tezinden (Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2018) tiretilmistir.

2-  Doktora Ogrencisi, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme
Anabilim Dali, Isletme Béliimii, Burdur/Tiirkiye, ceyhansefa@hotmail.com, https://orcid.org/0000-0002-3788-
0756

3- Dr. Ogr. Uyesi, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Yonetim ve
Organizasyon Boliimii, Alanya/Tiirkiye, mustafa.yildirim@alanya.edu.tr, https://orcid.org/0000-0003-4471-
1333



Sefa CEYHAN & Mustafa YILDIRIM

THE EFFECT OF PERSONALITY TRAITS ON ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP BEHAVIORS: A STUDY ON FIVE STAR HOTELS

Abstract

Having knowledge about the personality traits of employees makes it easier to place
them in the right job. However; this situation alone is not enough in today s businesses.
In order to provide better service to enterprises, the employees should demonstrate
behavior involving extra roles and tasks. Therefore this study was prepared to
determine the effect of the personality traits of individuals working in hotels on OCB.
In the research purpose, face to face survey method was preferred and data set of
397 people was evaluated. According to the findings; The extraversion personality
trait had a significant effect on OCB’s civil virtue and courtesy dimension, and the
agreableness personality trait had a significant effect on all OCB dimensions. While
the neuroticism dimension of personality traits had a significant effect on OCB’s
sportsmanship and altruism, conscientiousness personality traits had a significant
effect on sportsmanship, civil virtue and altruism. In addition, the personality trait
of openness has a significant effect on the dimensions of civil virtue and altruism in
the OCB. When these results are taken into consideration, it is concluded that the
personality traits of hotel employees have a partial effect on OCB display level.

Keywords: Personality, Personality Traits, Theory of Five Factor Personality,
Organizational Citizenship, Hotel Organizations.

JEL Codes: D23, M10, M12, M54.

Bu ¢alisma, Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmuigtir.

1. GIiRiS

Insan, isletmeyi olusturan, yoneten ve isleten kisidir. Dolayisiyla insan olmadan bir
isletmenin varligindan s6z edilemez (Sabuncuoglu ve Tokol, 2009). Bu bakimdan insanin
bireysel farkliliklarini meydana getiren kisiligin agiklanmasinin ve kavranmasinin dnem
tasidigi ifade edilebilir. Nitekim islerin verimli sekilde yapilabilmesine olanak taniyip,
orgiitin amag¢ ve hedeflerine ulagsmada kolaylik saglayarak performansi arttiran en
onemli etkenlerinden birisinin kisilik oldugu bilinmektedir (Okutan, 2010). Barrick ve
Mount (1991) tarafindan gerceklestirilen bir aragtirmada kisilik 6zellikleri ile performans
arasindaki iliski incelenmis, is performansinin belirlenmesinde kisilik 6zelliklerinin 6z
disiplin boyutunun etkili olduguna deginilmistir. Buradan hareketle ¢aliganlarda kisiligin
belirlenmesi ve her bir ¢alisanin kisilik 6zelligine gore istihdam edilmesi gerektigi ifade
edilebilir. Leduc vd. (2015) tarafindan yapilan bir baska arastirmada kisilik 6zellikleri ile
kisisel degerler arasindaki iligki incelenmistir. Bireyler i¢in 6nemli olan her seyin kisisel
bir deger olarak atfedildigi ¢alismada, kisisel degerler ile kisilik 6zellikleri arasinda
anlamli iligkiler bulunmustur. Ancak c¢alisanlarin sadece kisiliginin bilinmesi kimi zaman
yeterli olmamaktadir. Mevcut is kosullarinda is gorenin bigimsel rol ve gorevlerinin
haricinde goniili davraniglar da gostermesi beklenmektedir. Bu goniillii davranislar
ise orgiitsel vatandaslik davramisi (OVD) ile aciklanmaktadir. OVD ile ilgili yapilan
calismalarda kisilik ve OVD arasinda yakin iliski oldugu, 6rgiit igi performans arttirict
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faaliyetlerde her iki kavramin da etkin rol oynadig1 bilinmektedir (Erdas, 2010). Oyle ki
yapilan gesitli arastirmalarda (Morrison, 1994; Pond vd. 1997; Lam vd., 1999) OVD»nin
orgiitsel yasamin onemli bir parcasi olarak degerlendirilmesi gerektigi ve yonetsel
verimlilik tizerinde dogrudan katki saglayict bir etken oldugu vurgulanmaktadir. Organ
(1988, 1990) ile Borman ve Motowidlo (1993) yapmuis olduklar1 ¢alismalarda, OVD’nin
orgiit tizerinde etkili bir yonetim fonksiyonu olup olmadigini arastirmiglar ve orgiitsel
basarinin 6nemli bir etkeni oldugunu tespit etmislerdir. Bu tespit dikkate alindiginda hem
kisiligin hem de OVD’nin emek yogun yapiya sahip turizm sektdriinde énem tasidig
ifade edilebilir (Bryant, 2004; Aksu vd., 2009; Pekey ve Arslanbas, 2007; Ugurlu vd.,
2011). Bu baglamda otel ¢alisanlarmin kisilik 6zelliklerinin OVD iizerinde ne gibi etkiye
sahip oldugu halen yanitlanmasi gereken bir aragtirma sorusu olarak goriilmektedir. Bu
aragtirmanin temel amaci; bes yildizli otellerde ¢alisan bireylerin kisilik 6zelliklerinin,
OVD iizerindeki olas1 etkilerinin belirlenmesidir. Ulasilan sonuglarin ilgili alandaki
orgiitsel karar ve uygulamalarin saglikli sekilde yiritilmesine katki saglayacagi
disiiniilmektedir.

1.1. Literatiir Taramasi

Insanlar gerek dis goriiniis gerekse davranigsal eylemler agisindan birbirinden farklilik
gostermektedir (Tatlioglu, 2014). Kisilik iizeride ¢alisma yapan arastirmacilar, kisiligi
tanimlarken s6z konusu farkliliklar nedeni ile benzer ancak kimi noktalarda da zit
tanimlamalar yapmaktadir. Bu nedenle kisilik tanimlamasi konusunda ortak bir kaniya
varmak miimkiin degildir (Yalginkaya, 2014). Psikolog Gordon Allport’a (1937) gore
kisilik, siirekli gelisen ve degisen dinamik, organize bir sistemdir (Arslan, 2008).
Diger bir deyisle, bireyleri birbirinden ayirt etmeye yarayan kisisel davraniglar ifade
etmektedir (Hogan, 1994). Bu davranislar ise iginde bulunulan mevcut kosul, tiyeler
aras1 etkilesim ve gevresel faktdrlerden olusan genel bir sonugtur (Ozsoy ve Yildiz,
2013; McAdams, 1997). Bu genel sonucun olusumuna katkida bulunan birgok degisken
olmakla birlikte kisilik ile ilgili yapilan ¢alismalarda birgok kuram gelistirilmistir. Bu
kuramlar genellikle disaridan herhangi bir etkiye maruz kalinmadan go6zlenebilen
nitelikteki 6zelliklerin neler oldugunu agiklamaya yoneliktir (Sanli, 1991; Topgu, 2015).
Ornegin bes faktor kisilik kurami (BFKK), kisiligin olusumunda tek bir baskin etken
olmadigini ve bireylerdeki kisilik 6zelliklerinin bir¢ok farkli sifat ile ifade edilebilecegini
6ne siirmektedir (Tomrukcu, 2008; Burger, 2006). Sigmund Freud tarafindan gelistirilen
psikanalitik kisilik kuramu ise, bireylerde gézlemlenebilir tim davranislarin bir nedeninin
bulundugunu 6ne siirmektedir. Bu nedenler bireyin bebeklik, ¢ocukluk ve genglik
yillarina dayandirilmaktadir (Menand, 2017). Bir diger kisilik kurami Eric Fromm’a
aittir. Fromm’un kisilik kurami bireylerdeki kaygi durumlart ve bu kaygilardan kagis
tizerine kuruludur. Fromm, bireylerin sinirlarini agarak kendisini kesfetme ya da bireysel
farkindaligini saglamasi gerektigini savunmaktadir (Fromm, 1956). Saglanan bu bireysel
farkindalik ise kisiligin ¢ok yonlii bir olgu olduguna vurgu yapmaktadir. (Allport, 1937)
Bu kapsamda bireylerin, ice doniik kisilik yapisina sahip olmalar1 ya da disa doniik kisilik
ozelligi sergilemelerinin, orgiitsel vatandaslik davranismin (OVD) uygulanmasinda
belirleyici bir etken oldugu ifade edilebilir (Chen ve Carey, 2009). Smith, Organ ve Near’a
gore disa doniik kisilik 6zelligi sergileyen bireylerin; aktif, konuskan, samimi ve dis ¢cevre
ile yakin iliski kurabilmesi, OVD»nin uygulanmasinda belirleyici olmaktadir (Smith
vd., 1983). Buna karsin ice doniik kisilik yapisina sahip olan bireylerin, kisisel kaygi
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ve endiseleri ile daha ¢ok mesgul olmasi sebebiyle digerlerini diisiinmek ya da orgiitiin
ihtiyaclariyla ilgilenmek yerine kendi ¢ikarlarm gozetmeleri OVD’nin sergilenmesinde
engel teskil eden niteliklerdir (Kamer, 2001; Hui vd., 1999). Bu niteliklerden hareketle
OVD’nin, hem &rgiit igin gerekli unsurlar iginde barindiran hem de bireylerin sahip
oldugu kisilik yoluyla degiskenlik gosterebilen 6nemli bir kavram oldugu ifade edilebilir
(Smith vd., 1983).

Orgiitsel vatandaslik davramgt (OVD) ilk olarak Chester Barnard (1938) tarafindan
oisbirligine hazir olmay> seklinde tanimlanmis daha sonra Daniel Katzyin (1964) oyenilik
ve es zamanl1 davranisy teorisi ile ele almmustir. Ancak OVD»nin literatiire kazandirilmasi
Dennis Orgamyin (1977) “’tatmin performansi” kurami ile gliniimtizdeki haline ulagmistir
(Podsakoff vd., 2000; DiPaola ve Hoy, 2005). Organ tarafindan “’iyi asker sendromu”
olarak da adlandirilan OVD, érgiitiin aktif isleyisine katk1 saglayan ve zorlayici olmayan
ortaklaga davranislar toplulugudur (Tas¢1 ve Kog, 2007). S6z konsu ortaklaga davranislar
ise bireylerde goniillii olarak sergilenen ve is tamminda yer almayan OVD’ye vurgu
yapmaktadir (Organ, 1988). George ve Brief (1992) tarafindan yapilmis olan ¢aligmada,
OVD yoluyla aralarinda yardimlasan bireylerin drgiitiin performansina katki sagladiklar
saptanmistir. Calisma sonucuna goére OVD ile olusan boylesi durumlar hem orgiitsel
performansi arttirmakta hem de arttirilmis olan performansin siirdiiriilebilirligine olanak
tanimaktadir. OVD kavramina katki saglayan diger bir arastirma ise Roethlisberger ve
Dickson’in ¢aligmasidir (Giirbiiz, 2007). s6z konusu g¢alismada; isgdrenlerin gorev ve
yiikiimliiliiklerini en etkin bigimde uygulamak amaciyla kendi aralarindaki iligkilerin
kapsamini ifade etmesi buna karsin bigimsel olmayan oOrgiitlerin iggdrenler arasi agik
iliskilerden olusmasi sebebiyle isgérenin isbirlikgi davranig sergileyebilmesi igin
duygularin 6nem tasidigi vurgulanmaktadir (Kilig, 2010; Acker ve Houten, 1974;
Johanson, 2001).

Literatiirde, OVD»nin belirli rol ve davranislarin 6tesinde orgiitsel verimliligi arttirmay1
planlayan bir takim alt boyutlarin varlig: bilinmektedir (Giirbiiz, 2007). Bu boyutlardan
ilki olan 6zgecilik, orgiit icinde karsilagilan sorunlarin ¢éziimlenmesinde isgorenin diger
calisanlara goniillii olarak yardimci olmasiyla olusan tutum ve davranislari kapsamaktadir
(Demirel vd., 2011). lkincisi ise nezakettir. Nezaket, oOrgiitin gelecek yillarda
yasayabilecegi olast sorun ya da problemlerin 6nlenmesine karsin gosterilen davranislar
bitiiniidiir (Deluga, 1994). Organ (1988) orgiitsel vatandaslik davranisinin fark edilebilir
bir boyutu olan nezaketi; *’0rgiit i¢i gérev ve sorumluluklar nedeniyle alinan karar ve
yapilan islerde birbirleri ile stirekli etkilesim i¢inde olan ig gorenlerin birbirlerine fayda
saglayan olumlu davraniglar’” olarak tanimlamaktadir. Bu olumlu davranislardan bir
tanesi de OVD’nin iigiincii boyutunu olusturan iistiin goérev bilincidir. Orgiit icerisinde is
gorenlerden beklenen minimum rol davraniglarinin daha 6tesinde ve goniilliiliik esasina
dayali davraniglari ifade eden bu boyut (Organ, 1990), ise zamaninda varmak, mesai
saati bitse bile gorevini bitirmeden isten ayrilmamak, uzun siiren gereksiz aralardan
kacinmak gibi davranislar biitiiniidiir (Allison vd., 2001). Orgiitiin politik yasamina aktif
ve yapici katilim anlamina gelen ve OVD’nin dérdiincii boyutunu olusturan sivil erdem
ise (Podsakoff ve MacKenzie, 1994), ¢alisanin sadece orgiitiin kural ve normlarina uyum
saglayan degil ayn1 zamanda fikir ve Onerileriyle orgiite olumlu yonde katk: saglayan
davramglarimi ifade etmektedir (Titrek vd., 2009). OVDsnin son boyutunu olusturan
centilmenlik ig gdrenin fazladan is ve ylikiimliiliiklerini sikayet etmeksizin goniillii bir
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sekilde yerine getirmesi anlami tasimaktadir (Ozler, 2015). Dolayisiyla bireysel anlamda
¢ok bir anlam ifade etmeyen bu 6rnekler bir biitiin olarak degerlendirildiginde orgiitiin
verimliligine, amag ve hedeflerindeki basarisina ya da stirdiiriilebilirligine dnemli katkilar
saglamaktadir (Organ vd., 2006).

Literatiirde kisilik 6zellikleri ile OVD arasindaki iliskiye odaklanan gesitli arastirmalar
bulunmaktadir. Ornegin bir aragtirmaya gére gore; birgok meslek grubu arasinda is
performansiin belirlenmesinde kisilik 6zelliklerinin 6z disiplin boyutunun diger
boyutlara kiyasla daha etkili oldugu vurgulanmistir (Barrick ve Mount, 1991). Organ
(1994) ise kisilik 6zelliklerinin 6z disiplin boyutunun, OVD’de umut vaad eden en dnemli
kisilik faktorii olduguna dikkat cekmektedir. Organ ve Ryan’in (1995) c¢alismasinda
da kisilik 6zelliklerinin OVD {izerinde pozitif etkiye sahip olduguna deginilmektedir
(Yeke, 2015). Ayrica Goksal’in (2017) gergeklestirdigi arastirma sonucunda; ’disa
dontiklik™, “uyumluluk”, “’6zdisiplin”, “’duygusal denge” ve “’gelisime agiklik”
kisilik boyutlarmin “’iistiin gorev bilinci”, “’centilmenlik™, *’sivil erdem”, “’nezaket”
ve “’dzgecilik” olarak bilinen OVD boyutlariyla pozitif yonde anlamli bir iligkisi
oldugu tespit edilmistir. Bu sonucu destekler nitelikte olan bir diger calisma ise Dede
(2019) tarafindan gergeklestirilmistir. S6z konusu arastirmada digsadoniik kisilik 6zelligi
ile OVD’nin nezaket ve centilmenlik boyutlar1 arasinda anlamli iliski oldugu tespit
edilmistir. Altay (2015) tarafindan gerceklestirilen bir bagka arasatirmada ise ¢alisanlarin
OVD sergileme diizeyi ile kisilik arasinda orta dereceli anlamli iliski oldugu saptanmistar.
Oyle ki bu sonug Barrick ve Mount (1991) ve Erdas (2010) tarafindan gergeklestirilen
aragtirmalarla da desteklenmektedir.

Bu teorik bilgiler kapsaminda “’kisilik 6zelliklerinin orgiitsel vatandaslik davranisina
etkisi” konulu hipotezler su sekilde olusturulmustur:
H . Kisilik ozelliklerinin OVD iizerinde anlaml etkisi vardir:

H,. Disa doniik kisilik 6zelliginin, OVD 'nin boyutlari (centilmenlik, sivil erdem, nezaket
ve ozgecilik) tizerinde anlamli etkisi vardur.

H,,. Uyumluluk kisilik ozelliginin, OVDynin boyutlar: (centilmenlik, sivil erdem, nezaket
ve dzgecilik) izerinde anlamli etkisi vardur.

H,. Duygusal denge kisilik ozelliginin, OVD'’nin boyutlar: (centilmenlik, sivil erdem,
nezaket ve ozgecilik) tizerinde anlamli etkisi vardir.

H, Oz disiplin kisilik 6zelliginin, OVD 'nin boyutlari (centilmenlik, sivil erdem, nezaket
ve ozgecilik) tizerinde anlamli etkisi vardir.

H,,. Gelisime agiklik kisilik 6zelliginin, OVD»nin boyutlar: (centilmenlik, sivil erdem,
nezaket ve ozgecilik) iizerinde anlaml etkisi vardir.

Caligmanin amaci ve s6z konusu hipotezler dogrultusunda olugturulan arastirma modeli
ise Sekil 1’de sunulmustur:

727



Sefa CEYHAN & Mustafa YILDIRIM

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Kisilik Ozellikleri Orgiitsel Vatandaslik Davranist

H,, Disa Doniikliik

T Centilmenlik

Hip Uyumluluk

Sivil Erdem

Hi.. Duygusal Denge

T Nezaket

H,4 Oz Disiplin

I Ozgecilik

Hi.. Gelisime Agiklik

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evreni, Antalya ilindeki bes yildizli otel ¢alisanlarindan olusmaktadir.
Arastirmanin Antalya ili ve bes yildizli otellerde yapilmasinin iki temel nedeni
bulunmaktadir. Antalya’nin tercih edilmesin temel sebebi, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
(KTB, 2017) verilerine gore Tirkiye genelinde bulunan 685 adet bes yildizli otel
isletmesinin yaklasik %50’sinin (340) Antalya bolgesinde faaliyet gdostermesidir. Bes
yildizli otellerin tercih edilme sebebi ise standartlasmig yonetim anlayiginin en iist diizeyde
olacag: diislincesidir. Turizm sektdriinde kimi otellerin sezonluk faaliyet gdstermesi
ve sektoredeki isgoren devir hizinin yiiksek olmasi, isgdéren sayisinin belirlenmesini
gliclestirmektedir (Erdz, 2014: 209). Bu nedenle Antalya’daki bes yildizli otellerde
calisan isgdren sayisinin belirlenebilmesi amactyla Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (KTB,
2016) verilerinden elde edilen (193,550) oda sayilari, Agaoglu’nun (1992) *’Tiirkiye’deki
Otel Isletmelerinde Yatak ve Oda Basina Diisen Isgoren Sayis1” tablosundan elde edilen
verilerle carpilmak suretiyle odabasina diisen yaklasik isgdren sayist hesaplanmistir.

Tablo 1. Tiirkiye’deki Otel isletmelerinde Yatak ve Oda Basina Diisen Isgoren Sayist

; .. . Oda Basina Diisen Yatak Basina Diisen

Isletme Tiirleri - A
Isgoren Sayisi Isgoren Sayisi

5 Yildizli Otel 1.18 0,59

4 Yildizli Otel 0,76 0,38

3 Yildizli Otel 0,72 0,36

2 Yildizli Otel 0,56 0,28

1 Yildizli Otel 0,50 0,25

Kaynak: Agaoglu, 1992: 121
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Tablo 1°de sunulan verilere gore; Antalya bulunan bes yildizli otellerin yatak sayisi
(193,550) ile bes yildizli otellerde odabasina diisen isgoren sayisinin (1,18) carpimi
(1,18 x 193,550 = 228,389) arastirma evrenini olusturmaktadir. Bu evren sayisina gore
orneklem sayist degerlendirildiginde, basit tesadiifi ornekleme yoluyla segilen 384
kisinin arastirma 6rneklemi igin yeterli olacagi belirlenmistir (Ural ve Kilig, 2005). Bu
dogrultuda arastirma verileri, otel isletmelerine ait personel lojmanlarinda yiiz yiize
anket yontemi kullanilarak, ¢alisanlara yoneltilen sorularin cevaplanmasi yoluyla elde
edilmistir. Arastirma igin yeterli 6rneklem biyiikligiiniin 384 olmasina ragmen 418
adet anket ¢alismas1 uygulanmis 21 kisiyle yapilan anket ¢aligmasinin yarida kesilmesi
sebebiyle elde edilen 397 kisilik veri degerlendirmeye alinmustir.

2.2. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglari

Arastirmada, “’Bes Faktor Kisilik Olgegi” ve ¢’ Orgiitsel Vatandaslik Davramsi Olcegi”
kullanilmistir. Ayrica katilimeilarin demografik bilgilerinin elde edilebilmesi amaciyla
demografik bilgi formu kullantilmigtir

2.2.1. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olcegi

Arastirmada, Benet-Martinez ve John (1998) tarafindan gelistirilen ve 42 maddeden
olusan bes faktor kisilik 6lgegi kullanilmistir. S6z konusu dlgekte katilimeilarin kisilik
ozelliklerini belirleyebilmek amaciyla; disa doniikliik, uyumluluk, duygusal denge, 6z
disiplin ve gelisime agiklik olmak iizere bes boyut bulunmaktadir. Olgegin Tiirkgeye
uyarlanmas: Stimer ve Stimer (2005) tarafindan gergeklestirilmistir. S6z konusu ¢alisma
sonucunda elde edilen Cronbach alfa degerleri; “’disa doniiklik”, “uyumluluk™,
“duygusal denge”,”6z disiplin” ve “gelisime agiklik” boyutlar igin sirasiyla 0,79.,
0,77., 0,76., 0,70 ve 0,78 bulunmustur. Bu aragtirma kapsaminda gerceklestirilen faktor
analizinde ise; 2.,5., 7., 8., 10., 11., 13, 15., 17., 20., 22., 24., 26., 29., 31., 34., 37., 40.
ve 41. sorularin faktor yiikii itibariyle analize uygun olmadigi tespit edilmis, s6z konusu
sorular ¢ikarilarak tekrar faktor analizi yapilmistir. Bu sorular ¢ikarildiktan sonra verilerin
uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayist (KMO=0,697) ve Barlett Sphericity
testi degeri (x2 =1030,573; p<0,001) ile belirlenmistir. Kaiser-Meyer-Olkin testi
sonucunda elde edilen 0,697 degerinin, faktdrlesmeye uygunluk igin ileri siiriilen 0,600
(Biiytikoztiirk, 2012) degerden biiyiik olmasi, dlgegin uygulanabilirligini gdstermektedir.
Gergeklestirilen faktor analizi sonucuna gore bes faktor ve 18 degisken elde edilmistir.
Bu faktorler tarafindan agiklanan toplam varyans, %350,366 olarak bulunmustur.
Agiklanan toplam varyansin ¢ok boyutlu 6lgeklerde en az %50 olmasi (Giirbiiz ve
Sahin, 2016) dikkate alindiginda, kisilik 6zelliklerinin %50’sinin agiklanabildigini ifade
etmek miimkiindiir. Toplam varyansin %8,495’ini gelisime aciklik boyutu (¢=0,56),
%17,441’1ni 6z disiplin boyutu (¢=0,53), %7,748’ini duygusal denge boyutu (¢=0,57),
96,345’ ini uyumluluk boyutu (a=0,60) ve %10,337’sini disa doniiklik boyutunu (¢=0,58)
aciklamaktadir. Olgegin genel giivenilirlik degeri ise 0=0,47 bulunmustur (Kalayc1 vd.,
2005). Ayrica faktor analizine tabii tutulacak degiskenlerin normal dagilima uygun olup
olmadiginin belirlenmesi amaciyla garpiklik ve basiklik degerleri gézden gegirilmis ve
bu degerlerin yaklasik -1 ve +1 arasinda ve normal dagilima uygun oldugu goriilmiistiir
(Hair vd., 2013).
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Tablo 2. Bes Faktor Kisilik Olceginin Faktor Analizi ve Giivenilirlik Katsayilari

Kisilik Ozellikleri

1 Disa doniiklitk

2 Uyumluluk
3 Duygusal Denge

4 Oz Disiplin

5 Gelisime Ac¢iklik

1. Kendimi konugkan birisi olarak goriirtim. 0,708

3. Kendimi enerji dolu birisi olarak gortriiriim. 0,678

4. Kendimi sevk yaratan birisi olarak goriirtim. 0,673

9. Kendimi digerlerinden bencil olmayan ve yardimsever
birisi olarak goriiriim.

12. Kendimi giivenilir birisi olarak goriirim.

14. Kendimi hemen hemen herkese kars1 kibar birisi olarak
goririim.

16. Kendimi digerleriyle igbirligi yapmaktan hoslanan birisi
olarak gortiriim.

18. Kendimi gergin birisi olarak goriirim.

19. Kendimi endiseli birisi olarak goriiriim.

21. Kendimi kaprisli birisi olarak goriirim.

23. Kendimi kolay bir sekilde sinirlenen birisi olarak
goririm.

27. Kendimi dagnik birisi olarak goriiriim.

28. Kendimi tembel birisi olarak goriiriim.

30. Kendimi isleri becerikli olarak yapan birisi olarak
gortrim.

32. Kendimi dikkati kolay dagilan birisi olarak goriirtirim.

35. Kendimi bir disiiniir olarak goriiriim.

38. Kendimi sanatsal ve estetik degerlere dnem veren birisi
olarak goriirtim.

42. Kendimi giizel sanatlar alaninda (miizik, edebiyat, san-
at) kiltiirlii birisi olarak goriirim.

0,581

0,557

0,652

0,667

0,670
0,598

0,513

0,699

0,707
0,646

0,669

0,542
0,572

0,711

0,810

Boyutlarin Varyansi A¢iklama Yiizdeleri 10,337

6,345 7,748

17,441

8,495

Aciklanan Toplam Varyans

50,366

Keiser-Meyer-Olkin

0,697

Barlett Sphericity

1030,573

2.2.2. Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Olgegi

Arastirmada, Podsakoff, Mackenzie, Moorman ve Fetter (1990) tarafindan gelistirilen
ve 24 maddeden olusan oOrgiitsel vatandaslik davranisi 6l¢egi kullanilmistir. S6z konusu
6lgekte katilimcilarn orgiitsel vatandaslik algilarinin 6lgiilmesi amaciyla; vicdanlhilik,
centilmenlik, sivil erdem, nezaket ve 6zgecilik olmak iizere bes boyut bulunmaktadir.
Ayrica olgek, Tiirkiyerde birgok arastirmaci tarafindan da ¢evirisi yapilarak kullanilan
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bir dlgektir (Yeke, 2015; Goncii, 2006; Topaloglu, 2005; Kose vd., 2003). Yapilan
calismalarda OVD boyutlarmin genel giivenirlik diizeylerinin 0,59 ile 0,80 araliginda
oldugu goriilmiistiir (Altay, 2015; Isbasi 2000). Bu arastirmada uygulanan faktor
analizi sonucunda ise 10., 11., 17., 18. ve 21. sorular, faktor yiikii itibariyle analize
uygun olmadigindan elenmis, vicdanlilik faktoriinde iki degisken elde edilmesi
sebebiyle analizden c¢ikarilmis ve tekrar faktor analizi gergeklestirilmistir. Bu analiz
sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 (KMO=0,801) faktérlesmeye uygun,
Barlett Sphericity testi degeri (x2 =1280,709; p<0,001) anlamli bulunmustur. Ol¢egin
“’centilmenlik” (0=0,65), *’sivil erdem” (a=0,63), “’nezaket” (0=0,60) ve “’6zgecilik”
(0=0,78) boyutlar1 i¢in varyans agiklama ylizdelerinin sirasiyla 27,553., 12,586.,
9,610 ve 7,799 oldugu ve agiklanan toplam varyansin 57,548 oldugu belirlenmistir.
Genel giivenilirlik degeri ise 0,76 bulunmustur. Ayrica faktor analizine tabii tutulacak
degiskenlerin normal dagilima uygun olup olmadiginin belirlenmis, degerlerin yaklasik
-1 ve +1 arasinda dagilima sahip oldugu tespit edilmistir (Hair vd., 2013).

Tablo 3. Orgiitsel Vatandashk Davramis1 Olceginin Faktor Analizi ve Katsayilar

= £
T 2 3 £
. Y L = 8
Orgiitsel Vatandaslik Davranist - E E ) )
E 2 z S
S & - 3
6. Vaktim onemsiz konular sikayet etmekle geger. 0,606
7. Olaylarm olumlu yoniindense olumsuz yoniine odaklanirim. 0,728
8. En ufak sorunlari bile biiyiitiip, pireyi deve yaparim. 0,772
9. Kurum uygulamalarinin altinda hep bir kusur bulmaya caligirim. 0,664
12. Benden talep edilmedigi halde kurumun imajma katkida bulunacak 0.678
faaliyetlere katilirim. ’
13. Kurumda yapilan degisiklikleri yakindan takip ederim. 0,807
14. Kurumun yaptig1 agiklamalari dikkate alirim. 0,720
15. Diger ¢alisanlarla sorun yagamamak i¢in 6nlem alirim. 0,659
16. Davraniglarimin  diger kisilerin islerini nasil etkileyecegini 0.740
distiniirtim. ’
19. Davranislarimin is arkadaslarim tizerinde nasil etki birakacagini dik- 0.683
kate alirim. ’
20. Thtiyag oldugunda diger ¢alisanlara isinde yardim ederim. 0,536
22. Benden talep edilmese bile yeni ige giren kisinin ise alismasina 0.773
yardimet olurum. ’
23. Isle ilgili sorunu olan birisine goniillii olarak yardim ederim. 0,819
24. Etrafimdakilere yardim eli uzatmaya her zaman hazirim. 0,790
Boyutlarin Varyansi Aciklama Yiizdeleri 27,553 12,586 9,610 7,799
Aciklanan Toplam Varyans 57,548
Keiser-Meyer-Olkin 0,801
Barlett Sphericity 1280,709
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3. BULGULAR

3.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilim gosteren calisanlarin %26,4’1 kadin, %73,6’s1 erkektir. Yas araligina
iliskin bulgulara gore, ¢alisanlarin %66,8°1 18-29 yas araligindadir. Oteldeki kadro durumu
degerlendirildiginde ¢alisanlarin %63,7’sinin sezonluk, %36,3’iiniin ise kadrolu oldugu
tespit edilmistir. Ayrica arastirmaya katilim gosteren calisanlarin %21,7’si ilkdgretim,
%49,9’u ortadgretim mezunudur. Son olarak c¢alisilan departman incelendiginde
katilimcilarin %14,1’inin 6n biiro, %43,3 liniin yiyecek i¢ecek, %13,1’inin kat hizmetleri,
%4,8’inin muhasebe ve %24,6’s1nin diger departmanlarda calistig1 tespit edilmistir.

3.2. Aragtirma Hipotezlerinin Test Edilmesine iliskin Sonuclar

Arastirma degiskenlerinin ortalama degerleri ve standart sapmalari tespit edilmis ve
ardindan korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Sonuglar Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Degiskenlere iliskin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

n=397 Ort.  S.S. 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Disa Doniiklik 3,521 1,173 1
2. Uyumluluk 3,805 1,051 ,234%* 1
3. Duygusal Denge 2,843 1,314 -072 - 152%% 1
4. Oz Disiplin 3,512 1,265 ,118** 282%* -380** 1
5. Gelisime Aciklik 3,049 1,275 ,182%* |166** - 153%* |152%* 1
6. Centilmenlik 3,637 1,279  ,030  ,248%* - 410%* 337** 056 1
7. Sivil Erdem 3,299 1,195 214%*  243%* - 096* 222%*% 230%* 206** 1
8. Nezaket 3,724 1,088 ,190** 373**  -004 ,163** ,109%* ,180%* 311** 1
9. Ozgecilik 3,961 0,958 ,182%* 398%*  -048 ,200%* 239%* 223¥¥ 302%* 483**

###p<0,001; **p<0,01; *p<0,05

Korelasyon katsayilarinin yorumlanmast 0,00 ile 0,25 araligindaki degerlerin ¢ok zayif;
0,26 ile 0,46 araligindaki degerlerin zayif; 0,50 ile 0,69 araligindaki degerlerin orta;
0,70 ile 0,89 araligindaki degerlerin yiiksek ve 0,90 ile 1,00 araligindaki degerlerin ¢ok
yiiksek oldugu varsayimiyla gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda kisilik &zelliklerinin
disa doniikliik boyutunun OVD’nin sivil erdem, nezaket ve dzgecilik boyutlariyla zayif
iliskisi bulunurken; centilmenlik boyutuyla herhangi bir iliskisi tespit edilememistir.
Ayrica kisilik 6zelliklerinin uyumluluk boyutunun tiim OVD boyutlari ile anlamli ancak
zayif iligkisinin bulundugu giiriilmektedir. Kisilik 6zelliklerinin duygusal denge boyutu
incelendiginde ise s6z konusu boyutun OVD»nin nezaket ve dzgecilik boyutuyla iliskisi
bulunmazken, centilmenlik ve sivil erdem boyutlariyla negatif yonli ve zayif iliskisinin
oldugu tespit edilmistir. Bu durum otel ¢alisanlarinin duygusal denge diizeyinin azaldik¢a
OVD gosterme diizeyinin artacagi seklinde yorumlanabilmektedir. Kisilik dzelliklerinin
6z disiplin boyutunun tiim OVD boyutlariya anlamli iliskisinin bulundugu goriilmiistiir.
Son olarak kisilik 6zelliklerinin gelisime agiklik boyutu incelendiginde, s6z konusu

732



KISILIK OZELLIKLERININ ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISINA ETKISI: BES YILDIZLI OTEL [SLETMELERINDE
BIR ARASTIRMA

boyutun OVD»nin sivil erdem, nezaket ve dzgecilik boyutlaryla anlamli iliskisi oldugu
belirlenmistir. Bu durum kisilik 6zelliklerinin 6z disiplin boyutuna benzer sekilde,
calisanlarin gelisime agiklik diizeylerinin arttikca OVD gosterme egiliminin de artacag
seklinde yorumlanabilir.

3.3. Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Aragtirma hipotezlerini test etmek amaciyla regresyon analizleri gergeklestirilmistir.
Bu analizlerde Tolerance>0,2 ve VIF<10 oldugu icin coklu baglanti problemi
bulunmamaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2016). Tablo 5’de yer alan birinci regresyon model
Ozeti indelendiginde; R kare determinasyon katsayisi degerine gore, otel ¢alisanlarinin
vicdanlilik davranisi degiskenliginin %22,1°1 kisiligin uyumluluk (8=0,165; p<0,01),
duygusal denge (8=-0,327; p<0,001) ve 6z disiplin (3=0,177; p<0,001) ozellikleri
tarafindan aciklanmaktadir (F= 23,532; R?=0,221). Duygusal denge boyutunda yer
alan negatif beta degeri, otel calisanlarindaki duygusal denge kisilik 6zelligindeki bir
birimlik artigin, diger degiskenler sabit olmak sartryla, OVD’nin centilmenlik davranisi
tizerinde 327 birimlik artisa ya da tersi bigcimde duygusal denge kisilik 6zelligindeki bir
birimlik azalisin 327 birimlik azalisa yol agacagini ifade etmektedir. ikinci regresyon
model 6zeti incelendiginde, disa doniiklik (8=0,134; p<0,01), uyumluluk (3=0,146;
p<0,01), 6z disiplin (3=0,147; p<0,01) ve gelisime agiklik (B3=0,161; p<0,01) kisilik
ozelliklerinin OVD»nin sivil erdem boytutu iizerindeki degisimin %13,2>sini agikladig
goriilmektedir (F=11,915; R2=0,132). Kisilik dzelliklerinin OVD’nin sivil erdem boyutu
tizerindeki degisimin agiklanabilmesi i¢in kurulan Gi¢lincii regresyon model &zetinde yer
alan bulgulara gore, diga doniikliik (8=0,102; p<0,05) ve uyumluluk (3=0,332; p<0,001)
boyutlarinin nezaket {izerinde anlamli etkisinin oldugu gorilmektedir. Son olarak
dordiincii regresyon model 6zetinde yer alan bulgularda, kisilik 6zelliklerinin uyumluluk
(B=0,314; p<0,001), 6zdisiplin (8=0,211; p<0,001), duygusal denge ($=0,109; p<0,05)
ve gelisime aciklik (8=0,160; p<0,01) boyutlarmin OVD»rnin 6zgecilik boyutu iizerindeki
degisimi %23,1 diizeyinde anlamli bir sekilde agiklandigr goériilmektedir (F= 23,457;
R?=0,231). Bu bulgular dogrultusunda H,, hipotezi kabul edilmis; H, H H, H veH
hipotezleri kismen kabul edilmistir.
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Tablo 5. Arastirma Degiskenlerine iliskin Regresyon Analiz Sonuclar

Model 1 Centilmenlik
B Std. Hata B3 t p
Sabit 3,399 ,361 - 9,421 ,000
H, . Diga Doniikliik -,048 ,048 -,046 -,998 ,319
H, . Uyumluluk 218 ,063 165 3478 ,001%*
H, . Duygusal Denge -,337 ,050 -,327 -6,779 ,000%*%*
H, . Oz Disiplin ,186 052 177 3,578 ,000%**
H, . Gelisime A¢iklik -,038 ,044 -,039 -,858 ,391
R=481 R=,21 F=23,532 Durbin-Watson ="
1,717
Model 2 Sivil Erdem
B Std. Hata B3 t p
Sabit 1,224 ,349 - 3,511 ,000
H, . Disa Doniikliik ,128 ,047 ,134 2,726 ,007%*%*
H,,. Uyumluluk 175 ,061 ,146 2,886 ,004**
H, . Duygusal Denge ,016 ,048 ,017 ,326 , 744
H, . Oz Disiplin 141 ,050 147 27799 005%*
H, . Gelisime Agiklik ,140 ,042 ,161 3,306 ,001%*
R=364 R=,132 F=11,915 Durbin-Watson =" ,,,
1,722
Model 3 Nezaket
B Std. Hata B t p
Sabit 1,249 ,340 - 3,667 ,000
H, . Diga Doniikliik ,097 ,046 ,102 2,114 ,035°%
H,,. Uyumluluk ,396 ,059 ,332 6,689 ,000%**
H, . Duygusal Denge ,086 ,047 ,092 1,834 0,67
H, . Oz Disiplin 0,82 0,49 ,087 1,677 ,094
H, . Gelisime A¢iklik ,032 ,041 ,037 ,761 447
R=401  R*=,16l F=14,994 Durbin-Watson =" 9
1,848
Model 4 Ozgecilik
B Std. Hata B3 t p
Sabit 1,166 ,299 - 3,895 ,000
H, . Diga Doniikliik ,054 ,040 ,062 1,348 ,178
H,.. Uyumluluk ,344 ,052 314 6,605 ,000%**
H, . Duygusal Denge ,093 ,041 ,109 2,266 ,024%*
H, . Oz Disiplin ,184 ,043 211 4,260 ,000%**
H, . Geligime Aciklik 127 ,036 ,160 3,488 ,001 %
R=480 R =231  F=23457 Durbis- BAON= 000

##%p<0,001; **p<0,01; *p<0,05

Elde edilen s6z konusu regresyon analizi bulgular1 dogrultusunda Sekil 2’de yer alan
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aragtirma hipotezlerine iliskin sonu¢ modeli olusturulmustur.

Sekil 2. Arastirma Hipotezlerine iliskin Sonu¢ Modeli

H,

e Orgiitsel Vatandashk
Ki Kabul
Kisilik Ozellikleri 1smen Kabul Davramis:

Hj,. Di1sa Déoniikliik
Kismen Kabul

Model 1; § =-,046

Model 1; B =,165%*

Model 15 § =-327%%* Centilmenlik

Model 13 =177+

Hjp. Uyumluluk 4 Model 15 B =-,039
Kabul

Model 2; B =,134**

Model 2; B =,146**

Model 2; 6 =,017 Sivil Erdem

I

Model 2; 8 =,147**

Hjc. Duygusal Denge Model 2; 8 =,161%*
Kismen Kabul

Model 3; B =,102*

Model 3; 8 = 332%**

Model 3; §=,092 Nezaket

:

Model 3; § =087

Hiq Oz Disiplin Model 3; B =037
Kismen Kabul '
Model 4; B=,062
Y Modera; 5= 31400
Model 4; B =,109* Ozgecilik
Model 4; 6= 211%%%
Hi.. Gelisime Ac¢iklik Model 4; B =,160%*

Kismen Kabul

4. TARTISMA

Bu arastirmada, bes yildizli otellerde ¢alisan bireylerin kisilik 6zelliklerinin, Srgiitsel
vatandaslik davramisi (OVD) iizerindeki olasi etkisinin belirlenmesi amaclanmistr.
Bu amag dogrultusunda gerceklestirilen analizlerde kisilik 6zelliginin disa doniikliik
boyutunun OVD’nin sivil erdem, nezaket ve 6zgecilik boyutlari ile anlamli iliskisinin
oldugu tespit edilmistir. Kisilik 6zelliklerinin uyumluluk ve 6z disiplin boyutunun ise tiim
OVD boyutlari ile anlaml iliskiye sahiptir. Ayrica kisiligin gelisime agiklik boyutunun
OVD’nin centilmenlik haricindeki diger OVD boyutlartyla anlamli iligkisinin oldugu
tespit edilmistir. Kisiligin duygusal denge boyutu incelendiginde, OVD’nin centilmenlik
ve sivil erdem boyutlari ile ters yonlii iligkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Aragtirma
hipotezlerini test etmek amaciyla regresyon analizleri uygulanmistir. S6z konusu
analizere gore kisilik 6zelliklerinin OVD iizerinde kismi etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Kisilik o6zellikleri boyut baglaminda degerlendirildiginde ise; uyumluluk, duygusal
denge ve 6z disiplin kisilik 6zelliklerinin OVD»nin centilmenlik boyutu iizerinde anlamli
etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Bu durum uyumluluk ve 6zdisiplin diizeyi yiliksek
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duygusal dengesizlik diizeyi diisiik otel ¢alisanlarinin centilmenlik davranisi géstermeye
megilli oldugu yoniinde yorumlanabilmektedir. Ayrica disa doniiklik, uyumluluk, 6z
disiplin ve gelisime agiklik kisilik dzelliklerinin OVD’nin sivil erdem {izerinde anlamli
etkiye sahip oldugu da arastirma bulgular1 arasinda yer almaktadir. Son olarak kisilik
ozelliklerinin OVD’nin nezaket ve 6zgecilik boyutlari {izerine etkisini 6l¢gmeye yonelik
gergeklestirilen regresyon analizinde, uyumluluk ve disa doniikliliigiin nezaket tizerinde
anlamli etkisi oldugu belirlenmis, uyumluluk, duygusal denge, 6z disiplin ve gelisime
acikligin 6zgecilik tizerinde anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar
dogrultusunda uyumluluk kisilik 6zelligine sahip otel ¢alisanlarinin vicdanlilik davranisi
sergileyebilecegi ifade edilebilmektedir. Arastirmadan elde edilen bu sonuglar Neuman
ve Kickul (1998) tarafindan gergeklestirilen arastirma sonuglariyla da ortiismektedir. S6z
konusu arastirmada kisilik 6zelliklerinin OVD {izerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma
sonucuna gore kisilik 6zelliklerinin sorumluluk ve uyumluluk boyutlariin OVD’nin tim
boyutlari iizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Singh ve Singh (2009) tarafindan
yapilan bir baska arastirmada, sorumluluk ve disa déniik kisilik 6zelliklerinin OVD’nin
tim boyutlari ile pozitif yonli ve anlamli iliskisinin oldugu tespit edilmistir. Kumar vd.,
(2009) tarafindan gergeklestirilen bir diger arastirmada ise sorumluluk, disa doniikliik
uyumluluk ve duygusal denge kisilik 6zelliklerinin OVD iizerinde etkili oldugu sonucuna
ulastlmigtir. Ayrica Li vd., (2012) tarafindan otel isletmelerinde gerceklestirilen bir
baska arastirmada, kisilik ézelliklerinin OVD {izerinde dogrudan etkili oldugu sonucuna
ulasilmistir. Dolayisiyla bu aragtirma kapsaminda elde edilen bulgularin literatiirdeki
diger galismalarla da desteklendigi ifade edilebilir.

SONUC

Bu calismadaki arastirma hipotezlerinden elde edilen sonuglar ve literatiirdeki diger
aragtirma sonuglari dikkate alindiginda, otel ¢alisanlarinin sahip oldugu kisilik
ozelliklerinin OVD iizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Bu sebeple otel isletmelerinin
personel se¢im siirecinde adaylarin kisilik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 6lgtim
teknikleri kullanmasinin dogru ise uygun istthdam saglayacegi ve isletmenin hizmet
kalitesini arttiracagl disiiniilmektedir. S6z konusu uygun istihdamin saglanmasi, otel
calisanlarinin bigimsel rol ve gorevleri haricinde goniilli davranislar gosterecegi
yoniinde de yorumlanabilir. Ayrica arastirmaya katilim gosteren ¢alisanlarin %21,7’sinin
ilkogretim, %49,9’unun ortadgretim mezunu oldugu elde edilen bulgular arasindadir.
Bu durum, otel c¢alisanlarinin teorik egitim bilgisinin vasat diizeyde oldugunu
gostermektedir. Bu sebeple hem ige alim asamasindadaki personelin hem de aktif ¢alisma
asamasinda yer alan personelin gerekli teorik bilgiyle donatilmasi Onerilmektedir.
Bu durum saglandiginda, personelin gorev ve sorumluluklarint bilingli olarak yerine
getirecegi ve isletmenin hizmet kalitesini arttiracagi dolayisiyla iilke ekonomisine katma
deger saglayacag: ifade edilebilir. OVDynin verimliligi yiikselten, performansi arttiran
niteliklere sahip olmasinin yani sira bigimsel rol ve gorevlerde yer almayan gonillii
davraniglar1 kapsamasi sebebiyle emek yogun yapiya sahip olan turizm sektoriinde
daha hassas bir yapiya sahip oldugu disiiniilmektedir. Buradan haraketle, gérevini
istekli bigimde yerine getiren personelin orgiitiiyle uyum igerisinde olacagi ve pozitif
orgiit iklimine katk1 saglayacag: diisiiniilmektedir. Ancak her ¢alisanin OVD algisina
sahip olmadigi da unutulmamalidir. Bu sebeple kisiligin olumsuz diigiince ya da algilari
yansitan kavramlarla birlikte dikkate alinmasi bir diger arastirma konusu niteligindedir.
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Bu olumsuz diisiince ya da algilara, aykiri is yeri davranislari ya da genel/6rgiisel sinizm
algilar1 6rnek verilebilir. Bu bakimdan sonraki ¢alismalarda kisilik ile olumsuz disiince
ya da algilar1 yansitan degiskenler arasindaki iliskinin ortiik neden, siire¢ ve sonuglarini
anlamak i¢in derinlemesine nitel goriismelerin yapilmasi dnerilmektedir.

THE EFFECT OF PERSONALITY TRAITS ON ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP BEHAVIORS: A STUDY ON FIVE STAR HOTELS

1. INTRODUCTION

It is known that in all social stages in which human beings exist, individuals perform
management activities in accordance with different goals and objectives. In the execution
of management activities, there is a need to manage people. The need to manage human
beings consists of the necessity of realizing the works that individuals cannot perform on
their own by a group effort (Uzun, 2012). In this context, when the history of mankind is
analyzed in terms of management, three social stages are encountered. The first of these
stages is the industrial society, which is called the traditional way of life, the industrial
society which is formed by the change experienced in the industrial revolution and the third
one is the information society which has occurred with the technological developments.
Economic developments play an important role in these social stages. The main source
of economic developments is enterprises (Cevirgen and Yiiksel, 2011). In this case, the
human element that constitutes the origin of the enterprises must be well understood
(Sabuncuoglu and Tokol, 2009: 3). Although there is no common definition of personality
in the literature, behavior patterns or reactions that individuals regularly show can be
expressed as personality. The psychologist Gordon Allport, who works on the subject,
argues that the most important feature of man is his individuality and that the behaviors
are shaped by the possessed personality (Allport, 1937). When this individuality is taken
into consideration, it can be said that personality is important in explaining the behaviors
of individuals working in tourism sector who have labor intensive structure (Bryant,
2004; Aksu et al., 2009; Pekey and Arslanbag, 2007; Ugurlu et al., 2011). However, it
is not enough to know only the personality of the hotel staff. In today’s competitive
environment, it is expected that employees will exhibit voluntary behaviors besides
their formal roles and duties. These voluntary behaviors are explained by organizational
citizenship behavior (OCB). Therefore, in this study, it is aimed to determine the effect of
personality characteristics of individuals working in five star hotels on OCB.

2. RESEARCH METHOD AND FINDINGS

In this study, which was prepared to determine the effect of the personality traits of
individuals working in five-star hotels on organizational citizenship behavior (OCB),
firstly, the general structure and boundaries of personality were presented in the literature.
Then the OCB was examined and explained in the conceptual framework. After this
theoretical information, a research model was created to facilitate the analysis of the
research findings. In this model, while personality traits are independent variables, they
are dependent on OCB. Factor analysis was performed for the evaluation of the data and
the validity and reliability of the scales were determined. After this analysis, demographic
findings of the employees who participated in the research were included. According to
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the findings; 105 female 292 male employees participated in the study. Although the age
ranges of these participations varied, it was determined that the intensity was between
18-23 and 24-29 years (66.8%). According to the findings obtained from the correlation
analysis, it was determined that the extraversion personality trait had a significant and
low level relationship with the dimensions of civil virtue, courtesy and altruism, but it
did not have any relationship with sportsmanship. When the agreableness dimension of
personality traits is examined, it is also found that there is a significant relationship between
all dimensions of the OCB. Another personality dimension, neuroticism, was found to be
poor with the sportsmanship ‘s dimension of the OCB, with a very high level of meaningful
and negative relationship with the civic virtue dimension, but not with the courtesy and
altruism. The fact that the dimensions of sportsmanship and civil virtue are negative can
be interpreted as the level of exhibiting OCB increases as the neuroticism decreases.
When the conscientiousness dimension of personality traits is examined, it is determined
that the OCB has a low level of relationship with sportsmanship, civil virtue, courtesy and
altruism dimensions. The openness which is the last dimension of personality traits, has a
low and significant relationship with the dimensions of civil virtue, courtesy and altruism
of the OCB. Multiple regression analysis was performed to test the research hypotheses
after these correlation analysis results. In consideration of regression analysis, it is seen
that five star hotel worker’s personality traits have partial effect on OCB performing level.
In the regression analysis conducted to measure the effect of personality characteristics on
the sportsmanship dimension of OCB, it was determined that agreeableness, neuroticism
and conscientiousness have a significant effect on sportsmanship. Also it was determined
that the extraversion, agreableness, conscientiousness, and openness personality traits
have a significant effect on civil virtue._Finally, In the regression analysis conducted to
measure the effect of OCB on the dimensions of courtesy and altruism, it was determined
that agreeableness and extraversion had a significant effect on courtesy. In addition, it
has been found that agreableness, neuroticism, conscientiousness and openness have a
significant effect on altruism.

3. DISCUSSION AND CONCLUSION

These findings obtained from the research are consistent with the study conducted
by Goksal (2017). On the other hand, in the study of Organ and Ryan’s (1995) Meta-
Analytical Interpretation of the Behavioral and Constructivist Prediction of Organizational
Citizenship Behavior, similar to the findings obtained from this study, it is mentioned that
personality traits have a positive effect on OCB (Yeke, 2015). In another study which
examined the relationship between OCB and personality, Indart1 et al. (2017); it was
concluded that the personality indirectly affected the OCB in a positive way and the
performance of the organization could be increased and the level of satisfaction of the
employees could be increased. Therefore, these hypotheses which are accepted as a
result of the research are supported by theoretical and empirical studies. Therefore, it is
seen that the more active and voluntary behaviors of employees in the organization are
closely related to their personality characteristics. Therefore, it is recommended to take
into account the personality characteristics of the candidates in the selection process of
the hotel enterprises. It is also a suggestion that the level of theoretical education of hotel
staff should be increased.
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0z

Giiniimiizde gerek kamu gerekse ozel sektor, oncelikli plan ve hedeflerine ulasmak igin
proje ¢agrilart yoluyla dis paydaslara fon saglamaktadir. Maliyetleri hesaplanmis ve
biitcelenmis bu projelere saglanan fonlarin amaglara uygun olarak sonuglanacagindan
emin olmak i¢in kurum ve kuruluslarin proje degerlendirme siire¢lerini dogru bir
sekilde yiiriitmeleri gerekmektedir. Bu ¢calismada KOSGEB tarafindan saglanan destek
programlart incelenmis ve Giiglii Zayif Yontemi kullanilarak bir destek programinin
puanlama tablosu uzman goriisii alimarak agirliklandirilmistir. Calisma sonucunda,
proje degerlendirme siirecindeki en onemli kriterin Yatirim Projesinin Ekonomik
Etkilerinin Degerlendirilmesi kriteri ve Yatirim Alaninin Fiziksel ve Yapi Yeterliliginin
en zayif kriter olarak belirlenmistir. Elde edilen agirlik degerleri kullanilarak yeni bir
puanlama 6lgegi onerilmis ve mevcut puan tablosu ile karsilastiriimistir.

Anahtar Kelimeler: Giiglii Zayif Yontemi, Proje Degerlendirme, Cok Kriterli Karar
Verme, KOSGEB.

JEL Kodlari: C44, C61, H43.
Basvuru: 09.07.2019 Kabul: 26.04.2020

AN ALTERNATiVE SCALE PROPOSAL FOR PROJECT EVALUATION
USING BEST WORST METHOD: THE CASE OF KOSGEB

Abstract

Nowadays, both public and private sectors provide funds to external stakeholders
through project calls in order to achieve their prior plans and objectives. In order to
ensure that the funds provided to these projects, whose costs have been calculated and
budgeted, are produced in line with the objectives, the institutions and organizations
must operate the project evaluation processes correctly. In this study, the support
programs provided by KOSGEB was examined and the scoring table of a support
program was weighted by taking expert opinion by using Best Worst Method. As a
result of the study, the most important criterion in the project evaluation process is
the Evaluation of the Economic Impact of the Investment Project and the Physical
and Structure Adequacy of the Investment Place as the weakest criterion. Using the
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Bahadir Fatih YILDIRIM

obtained weight values, a new scoring scale was proposed and compared with the
current score table.

Keywords: Best Worst Method, Project Evaluation, Multi Criteria Decision Making,
KOSGEB.

JEL Codes: C44, C61, H43.

Bu ¢alisma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmigtir.

1. GIRIS

Tirk Dil Kurumu tarafindan “Degisik alanlarda onceden plan ve programa alinmus,
maliyeti hesaplanmus, kurum ve kuruluslarin yénetim organlar: tarafindan onaylanmus,
kisa ve uzun vadeye baglanarak ézel kurum veya deviet adina gergeklestirilmesi
kabul edilmis bilimsel c¢alisma tasarisi.” olarak tamimlanan proje, tanimindan da
anlasilacagi lizere kurum ve kuruluslarin gelisme katetmek istedikleri degisik alanlarda
dis paydaslardan destek aldiklari, ¢iktr olusturmak lizere dis paydaslart maddi olarak
fonladiklar1 bir siirectir. Bu siire¢ kurum ve kurulusun daha 6nceden plan ve programa
aldiklar1 alana 6zgii bir fon ayirdiklart ve bu fonu kullandirmak iizere belirledikleri
gergevede proje cagrilari ile paydaslara duyurmalari, gelen bagvuru degerlendirdikleri ve
kabul goren projelerin siire¢ ve ¢iktilarinin incelenerek nihai sonuca ulagsmalari gibi bir
dizi adimdan olusmaktadir. Bu noktada proje ¢agrisina ¢ikan kurum ya da kurulus igin en
6nemli kisim, ayrilan ve dagitilan fonun en verimli projelerde kullanilmasi ve kurum ve
kurulusa maksimum fayda saglamasidir. Bu baglamda proje ¢agrisinda bulunan kurum/
kuruluslarin proje degerlendirme siireglerini dogru isletmesi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Giliniimiizde proje ¢agrisina ¢ikan kurum ve kuruluslarin proje degerlendirme siireglerini
iist yonetim organlar1 ve bagimsiz degerlendiriciler vasitastyla siirdiirdiigii bilinmektedir.
Ayrica degerlendirme siirecinin homojenligini ve seffaligini saglamak, karar vericilerin
hangi ol¢iitlere gore degerlendirme yapacagini belirlemek tizere bir proje degerlendirme
formu/puanlama tablosu kullanmaktadirlar.

Bu c¢aligmada proje degerlendirmede siireci ¢ok kriterli karar verme problemi olarak
modellenerek literatiire yeni bir yontem olarak 6nerilen ve ikili karsilagtirmalar esasina
dayali bir karar siireci isleten Giiglii Zayif Yontemi (GZY) ile proje degerlendirmede
kullanilan kriterlerin 6nem dereceleri ve puan karsiliklart belirlenmistir.

Ikili karsilastirmalar yontemi ilk olarak Thurstone (1927) tarafindan gelistirilmis, daha
sonra izleyen c¢aligmalarda ikili karsilastirmalar karar matrisi olarak kullanilarak CKKV
yontemlerinde kullanilmaya baslanmustir. Ozellikle Saaty tarafindan gelistirilen AHP
ve ANP yontemleri ile ikili karsilagtirmalar tizerinden karar problemleri incelenmeye
baslanmuistir.

Ikili karsilagtirmalar esas itibariyle karar vericinin etkin karar almasina olanak saglamak
ile birlikte baz1 dezavantajlar1 barindirmaktadir. Bu dezavantajlardan ilki bir biitiin karar
matrisi olusturmak i¢in ¢ok sayida ikili kiyaslama yapilmasi durumunda kalinmasidir. Bu
islem goreceli olarak uzun bir islemdir. Tkinci olarak ikili karsilastirma siirecinde eksik
bilgi, karar vericinin konsantrasyon eksikligi, yanlig anlama/yorumlama gibi durumlardan
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dolayi ikili karsilastirmalar arasinda tutarsizliklarin bas géstermesidir.

ikili kargilagtirmalarn sayilan dezavantajlarindan hareketle bu dezavantajlarin
giderilmesini amaglayan GZY, ikili karsilastirmalar siirecinde tiim degerlendirmelerin
yapilarak ikili karsilastirma matrisi kullanilmasi yerine iki vektor iizerinden daha az
sayida karsilastirma ile ikili karsilagtirmalar matrisi elde edilmesine olanak saglamaktadir.

Bu calismada sayilan avantajlarindan dolay1 kriterlerin énem derecelerini belirlemek
iizere GZY yonteminden faydalanilmigtir. Calismanin amaci daha az ikili karsilastirma ile
degerlendirme siirecini goreceli olarak kisaltmak ve daha tutarli sonuglar elde etmektedir.

Calismanin izleyen boliimiinde proje degerlendirme siireclerini ¢ok kriterli karar verme
yontemleri ile inceleyen ¢alismalarin literatiirii taranmistir. Calismanin ikinci boliimiinde
Giiglii Zayif yontemi ve literatiirde kullanim alanlari incelenmistir. Ugiincii boliimde
KOSGEB projelerinin degerlendirilmesinde kullanilan proje degerlendirme tablosu
uzman gorlisii alinarak GZY ile analiz edilmistir. Calismanin sonug bdliimiinde ise elde
edilen bulgular tartisilmig, yontemin avantaj ve deazavantajlari belirlenmis ve son olarak
izleyen ¢alismalar i¢in onerilerde bulunulmustur.

Literatiirde tamitim1 ilk olarak Rezaei (2015) tarafindan yapilan Best Worst Method
ikili kiyaslamalar tizerine insaa edilmis bir CKKV yontemidir. AHP’de oldugu gibi bir
degerlendirme 6l¢eginin kullanildig1 yontem ile ikili karsilagtirmalar sonucu olusabilecek
tutarsizliklarin 6niine gegmek amaglanmaktadir. Yontemin amact karar vericinin ikili
karsilastirmalarinin tutarlilik oranini yiiksek tutmak boylece kriterlerin 6nem derecelerini
dogru bir sekilde saptamaktir.

ikili karsilastirmalar ydntemi ilk olarak Thurstone (1927) tarafindan gelistirilmis, daha
sonra izleyen caligmalarda ikili karsilastirmalar karar matrisi olarak kullanilarak CKKV
yontemlerinde kullanilmaya baslamustir. Ozellikle Saaty tarafindan gelistirilen AHP
ve ANP yontemleri ile ikili karsilagtirmalar iizerinden karar problemleri incelenmeye
baglanmustir.

Ikili karsilastirmalar esas itibariyle karar vericinin etkin karar almasina olanak saglamak
ile birlikte baz1 dezavantajlari barindirmaktadir. Bu dezavantajlardan ilki bir biitiin karar
matrisi olusturmak i¢in ¢ok sayida ikili kiyaslama yapilmasi durumunda kalinmasidir. Bu
islem goreceli olarak uzun bir islemdir. Ikinci olarak ikili karsilastirma siirecinde eksik
bilgi, karar vericinin konsantrasyon eksikligi, yanlis anlama/yorumlama gibi durumlardan
dolayi ikili karsilagtirmalar arasinda tutarsizliklarin bas gostermesidir.

Ikili karsilastirmalarin  sayilan dezavantajlarindan hareketle bu dezavantajlarin
giderilmesini amaglayan GZY, ikili karsilastirmalar stirecinde tiim degerlendirmelerin
yapilarak ikili karsilastirma matrisi kullanilmasi yerine iki vektor {izerinden daha az
sayida karsilastirma ile ikili karsilagtirmalar matrisi elde edilmesine olanak saglamaktadir.

Bu calismada sayilan avantajlarindan dolay1 kriterlerin énem derecelerini belirlemek
iizere Gilgli Zayif Yonteminden faydalanilmistir. Calismada GZY kullanilarak
proje degerledirmde kullanilan 6lgek setinin kriter seti olarak kabul edilerek uzman
goriisi ile agirliklandirilmasi, meveut skorlar ile elde edilen agirliklarin kiyaslanmasi
amaglanmaktadir. Calismanin bir diger amaci daha az ikili karsilastirma ile degerlendirme
stirecini goreceli olarak kisaltmak ve daha tutarli sonuglar elde etmektedir.
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1.1. Literatiir Ozeti

Literatiirde proje se¢imi siirecini ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile inceleyen bir
¢ok yapilmistir. Ulasim, saglik, tarim, tekonoloji, yatirim, Ar-Ge, enerji vb. bir ¢ok
alanda yapilmis uygulamalari gérmek miimkiindiir. Kesin sayilarla yapilan analizlerin
disinda kullanilan ¢ok kriterli karar verme yontemlerinin bulanik, gri gibi sistem teorileri
ile genisleterek kullanildigr calismalar yapilmistir. Ayrica birden falz gok kriterli karar
verme yonteminin karsilastirmali ya da biitiinlesik olarak kullanidigi ¢aligmalarda vardir.

Aribas ve Ozcan (2016) akademik arastirma projelerinin degerlendirilmesinde kullanilan
kriter agirliklarini AHP yontemi ile hesapladiklari ¢alismalarinda, proje alternatiflerini
ise TOPSIS yéntemi kullanarak degerlendirmislerdir. Calismada halihazirda TUBITAK
(Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu) tarafindan izlenen degerlendirme
stireci ele alinmistir. Amiri (2010) ise ¢alismasinda petrol sahalarini genisletmeye yontelik
proje alternatiflerinin degerlendirilmesinde AHP ve Bulanik TOPSIS ydntemlerini
birlikte kullanmistir. Enerji projelerinin degerlendirildigi ¢alismada Atic1 ve Ulucan
(2006), hidroelektrik ve riizgar enerjisi alanlarina yonelik proje alternatiflerini ELECTRE
ve PROMETHEE yontemleri kullanarak degerlendirmislerdir. Palaz ve Kovanci
(2008) ise caligmalarinda AHP yontemi kullanarak Tiirk Deniz Kuvvetleri envanterine
kazandirilmasi planan denizalti i¢in 4 denizalti proje alternatifni 5 kriter iizerinden
degerlendirmislerdir.

San Cristobal (2011), Ispanya’da yenilebilir enerji alaninda sunulan proje alternatiflerinin
degerlendirilmesinde VIKOR yo6ntemini kullanmistir. VIKOR yonteminin kullanildig:
bir diger calismada Yildiz (2014), VIKOR yontemini bulanik sayilar ile genisleterek
proje se¢im siirecini Bulanik VIKOR yontemi ile incelemistir. Ghorabaee vd. (2015)
ise calismalarinda VIKOR yontemini Tip 2 Aralik Bulanik Kiimeler ile genisleterek
proje secim siirecine uygulamislardir. Bulanik sistem teorisini karar siirecine entegre
eden bir diger calismada Cakir ve Ozdemir (2016), Alt1 sigma projelerinin segiminde
Bulanik VIKOR, Bulanik TOPSIS ve Bulanik COPRAS yontemi kullanarak elde ettikleri
siralamalar1 Copeland yontemi kullanarak biitiinlesik bir karara doniistiirmislerdir.
Ulagim alaninda rayli sistem proje kararlarini inceledikleri ¢alismalarinda Hamurcu
ve Eren (2017), AHP ve ANP yontemleri ile ayr1 ayri elde ettikleri agirliklar1 Hedef
Programlama modelinde kullanarak Istanbul igin planan rayli sistem proje alternatiflerini
degerlendirmislerdir. Hamurcu ve Eren (2018) diger bir ¢alismalarinda ise Bulanik
AHP yontemi ile VIKOR yontemini bitiinlesik kullanarak kent i¢i ulagim projelerini
degerlendirmislerdir. Tarimsal arastirma projelerinin degerlendirilmesi ve se¢im stirecini
ele aldiklar1 ¢aligmalarinda Altun ve Demir (2015), Toprak Giibre ve Su Kaynaklari
Merkez Arastirma Enstitiisii biinyesinde yiiriitiilmiis 4 proje alternatifini incelemislerdir.
Caligsmada proje degerlendirmede kullanilan kriterlerin agirliklarinin belirlenmesinde ve
proje alternatiflerinin degerlendirilmesinde AHP yonteminden faydalanilmistir. Bakshi
ve Sarkar (2011), calismalrinda proje se¢im siirecinde AHP ve ARAS yontemlerini
biitiinlesik olarak kullanmislardir. Calismada kriter agirliklarinin belirlenmesinde AHP,
proje alternatiflerinin siralanmasinda ARAS yonteminden faydalanmislardir. Popovic vd.
(2012), yatirim proje alternatiflerinin segiminde COPRAS ve gri sayilar ile genigletilmis
COPRAS-G yontemlerini kullanmislardir.
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2. YONTEM
2.1. Giiclii Zayif Yontemi

Giiglii Zay1f Yontemi (GZY - Best Worst Method) ikili karsilagtirmalar esasina dayali bir
CKKYV yontemi olarak Rezai (2015) tarafindan énerilmistir. Ikili karsilagtirmalar siireci
etkin kararlar alinmasina olanak saglamakla birlikte beraberinde bazi dezavantajlart
da barmdirmaktadir. AHP yonteminde incelenen kriterlerin her biri diger kriterler ile
ikili olarak kiyaslanarak bir karar matrisine doniistiirilmektedir. Bu igslem gorece uzun
bir islem olmakla birlikte karar vericinin eksik bilgi sahibi olmasi, karar vericinin
konsantrasyon eksikligi, yanlis anlama/yorumlama gibi durumlardan doaly1 tutarsizlikla
sonu¢lanmaktadir. GZY, AHP’den farkli olarak ikili kiyaslamalar siirecini kisaltmak ve
bahdesilen dezavantajlari minimize etmek iizere gelistirilmistir.

ilk olarak 2015 yilinda &nerilen GZY nispeten yeni bir yontem olmakla birlikte kisa siire
icerisinde bir ¢ok ¢alismada kullanilmig ve basar ile uygulanmustir.

Gupta vd. (2017) binalarin enerji verimliligine etki eden bariyerleri elimine etmek {izere bir
yol haritas1 6nerisinde bulunduklari ¢aligmalarinda 6 kriterin (bariyer) dnem derecelerini
GZY ile belirlemislerdir. Siirdiiriilebilir petrol ve dogalgaz tedarik zincirine etki eden
digsal faktorlerin incelendigi ¢alismalarinda Wan Ahmad vd. (2017), faktor agirliklarini
belirlemek tizere GZY’den faydalanmislardir. Roekel (2017) tez ¢alismasinda Lojistik
Performans Endeksinde (LPI) kullanilan 6 temel kriterin 6nem derecesini GZY ile
belirlemis, mevcut LPI iilke siralamast ile 6nerilen yeni tilke siralamalart arasindaki iliskiyi
degerlendirmistir. Rezaei vd. (2018) Lojistik Performans Endeksi (LPI) gdstergelerinin
goreli onem derecelerini belirledikleri ¢alismalarinda GZY ’ni kullanmiglardir. Calismada
hesaplanan goreli agirliklar kullanilarak LPI’ne alternatif bir siralama elde edilmis
ve mevcut siralama ile kiyaslanmistir. Gupta ve Barua (2016) Hindistan’da faaliyet
gosteren KOBI’lerin tekonolojik inovasyonuna imkan tanityan 6geleri agirliklandirlart
calismalarinda GZY’ni kullanmiglardir. Ahmadi vd. (2017) calismalarinda tedarik
zincirini olusturan paydaslarin sosyal siirdiiriilebilirliklerini 6lgmede kullanilan kriterlerin
agirliklandirilmasinda GZY’nden fayadalanmislardir. Rezaei vd. (2015) caligmalarinda
tedarik¢i segmentasyonu ve tedarik¢i gelistirme siireglerini birlestirmek tizere GZY 'ni
uygulamiglardir. Calisgmada o6nerilen GZY modeli orta 6lgekli teknoloji firmasinda
uygulanarak dogrulanmistir. Salimi ve Rezaei (2018) ¢alismalarinda Hollanda’da faaliyet
gosteren 50 teknoloji firmasinin AR-GE performanslarint GZY ile degerlendirmislerdir.
Rezaei (2016) aralik degerlerin kullanildigit GZY yontemi ile birden ¢ok optimal sonug
bulunmasi ve dogrusal modellenen GZY ile tekil optimal sonu¢ bulunmasina yonelik
calismasinda aralik analizi ve dogrusal modeli 6rnekler lizerinden agiklamistir.

GZY’nin literatiirde tekil kullanim1 disinda diger CKKV yontemleri ile biitiinlesik ya
da karsilastirmali olarak kullanildigi ¢aligmalarda mevcuttur. Gupta (2018), yesil insan
kaynaklar1 yontemini inceledigi ¢alismasinda yesil istihdam ve segim siirecinde etkili olan
kriterlerin 6nem derecelerinin belirlenmesinde GZY, alternatiflerin degerlendirilmesinde
Bulanik TOPSIS yaklagimlarint kullanmistir. Nawaz vd. (2018) ise ¢alismalarinda bulut
servis saglayici alternatiflerinin degerlendirilmesinde Markov zincileri ve GZY’nden
faydalanmistir. Shojaei vd. (2018) havalimanlarint degerlendirdikleri c¢alismalarinda
Taguchi Kayip Fonksiyonu, VIKOR ve GZY’ni kullanmislardir. Caligmada
degerlendirme kriterleri GZY ile agirliklandirilirken VIKOR yéntemi ile iran’da bulunan
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21 havalimani alternatifi degerlendirilmistir. Beemsterboer vd. (2018) GZY’ni Karma
Tamsayili Dogrusal Programlama kullanarak modelledikleri ¢alismalarinda 6nerdikleri
yaklasimi Rezaei (2015) ¢alismasinda kullandig1 6rnek tizerinden degerlendirmislerdir.
Gupta ve Barua (2017) ise ¢alismalarinda tedarikgi se¢imi probleminde GZY ve TOPSIS
yontemlerini  kullanmiglardir. Kriter agirliklarinin GZY ile belirlendigi ¢alismada
tedarik¢i alternatifleri Bulanik TOPSIS yontemi kullanilarak degerlendirilmistir. Rezaei
vd. (2016), yasam dongiisii yaklasiminin entegre edildigi tedarik¢i se¢im problemini
GZY kullanarak incelemislerdir. Gupta (2018) calismasinda havayolu sektoriinde hizmet
kalitesi 6lgtimiinde VIKOR-GZY hibrit yontemini kullanmistir. GZY ile hizmet kalitesine
etki eden kriterlerin agirliklarinin belirlendigi ¢aligmada, havayolu sirketleri VIKOR
yontemi kullanilarak degerlendirilmistir. Er Kara ve Oktay Firat (2018) calismalarinda
tedarikei risk degerlendirme modelini GZY ve K-means kiimeleme yontemleri kullarak
gelistirmislerdir. Tedarikgilere ait 17 risk faktori GZY ile agirliklandirilmig, k-means
yontemi ile tedarikgiler 4 ana risk grubunda kiimelenmistir.

Literatiirde GZY’nin diger sistem teorileri ile entegre kullanilarak genisletildigi
calismalarda yapilmistir. Hafezalkotob ve A. Hafezalkotob (2017) ¢calismalarinda bireysel
ve grup karar verme siireglerinde GZY kullanimini Bulanik Mantik ile gelistirerek Bulanik
GZY onerisinde bulunmuglardir. Calismada nerilen Bulanik GZY, bilimsel bir dergi
icin makale degerlendirme kriterlerinin 6nem derecelerinin belirlenmesi ve inovasyon
projelerinin degerlendirilmesinde kullanilan kriterlerin 6nem derecelerinin belirlenmesi
ornek problemlerinde uygulanmistir. Bulanik mantigin kullanildigi bir diger ¢alismada
Guo ve Zhao (2017) Bulanik GZY 6nerisinde bulunmuslar, dnerdikleri yaklagimi 3 6rnek
vaka tizerinde uygulamislardir. Omrani vd. (2018) ise enerji santralleri i¢in optimal
kombinasyonu belirlemek iizere Bulanik GZY’ni kriterlerin agirliklandiriimasinda
kullanildiklar1 ¢aligmalarinda Taguchi-Yapay Sinir Aglar1 ve TOPSIS ydntemlerinden
faydalanmislardir. Pamucar vd. (2018) caligmalarinda GZY ve MABAC yd&ntemlerini
bulanik-kaba sayilarla ile genisleterek kullanmislardir. Calismada 6nerilen model en
uygun savas helikopteri se¢im probleminde uygulanmis ve duyarlilik analizi ile bulgular
tartisilmisti. Mou vd. (2016) ise ¢alismalarinda Sezgizel Bulanik Carpimsal GZY ’ni
incelemisler, 6rnek problemler lizerinden dnerdikleri yaklagimi degerlendirmislerdir.

GZY’nde kriterlerin tamamu ikili kiyaslamalara tabi tutulmak yerine karar vericiden en
giiclii (best) ve en zayif (worst) kriteri belirlemesi istenmekte, belirlenen bu kriterin diger
kriterlere kiyasla onem derecesi 0l¢ek iizerinden belirlenmektedir. Bu sekilde elde edilen
vektorler asagidaki adimlar izlenerek bir matematik modele doniistiiriilmekte ve optimal
agirliklar hesaplanmaktadir Rezai (2015).

Adim 1. Kriter setinin belirlenmesi

Karar siirecinin ilk adimi olarak karar verici(ler) tarafindan alternatiflerin
degerlendirmesinde kullanilacak kriter setinin belirlenmesi gerekmektedir.

Adim 2. Kriter setinin giiclii ve zayif kriterlerinin belirlenmesi

Bu adimda karar verici tarafindan karar siirecinde etkili olan giiglii B (en dnemli-giiglii)
ve zayif W (en Onemsiz-zayif) kriterler belirlenir. Bu adimda kriterler arasinda ikili
karsilastirma yapilmamaktadir.

Adim 3. Giiclii kriterin diger kriterlere baskinlik diizeyinin belirlenmesi
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Bir onceki adimda kriter seti arasindan giiclii olarak belirlenmis olan kriterin ikili
karsilastirma esasina gore diger kriterlerden ne diizeyde 6nemli oldugu belirlenir. ikili
karsilagtirmalar i¢in Analitik Hiyerarsi Prosesinde de kullanilan ve tam sayilardan olusan
1-9 6lgeginden faydalanilir. 1 degeri kriterlerin 6nem diizeyinin esit oldugunu, 9 degeri
ise kiyaslanan kritere gore en yiiksek derecede dnem diizeyine sahip oldugunu ifade
etmektedir.

nkriterden olusan bir karar probleminde giiglii kriterin diger kriterler ile ikili karsilastirmasi
ile elde edilen vektor,

Ay = (aBlaaBZr"aaBn)
esitligi ile gosterilir.
Adim 4. Kriterlerin zayif kritere baskinlik diizeyinin belirlenmesi

Kriter setinde yer alan kriterlerin zayif kriterden ne derece 6nemli oldugu ikili karsilastirma
esasina gore belirlenir.

n kriter sayisini gdstermek tizere kriter setinde yer alan kriterlerin zayif kritere baskinlik
diizeyi

Ay =(ay,ay,....a,,)

vektori ile gosterilir.
Adim 5. Optimal agirliklarin hesaplanmasi

GZY optimal agirlik hesaplama adiminda kriter agirliklarini hesaplamak tizere giiclii ve
zayif kriterlerin dnem dereceleri ile ikili karsilastirmalar ile her bir j kriteri igin belirlenen
agirhigin, o kriterin giliglii ve zayif kritere gore dnem derecesi ¢arpiminin maksimum
mutlak farkini minimize edecek matematik programlama modeli ¢oziiliir.

3

min max {|WB —agw,

w; —aijW|}

S.t.

Esitlik(3)’te yer alan matematik programlama modeli islem kolaylig1 saglamak iizere
Esitlik (4)’teki gibi yazilabilir.
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min &
S.t.
|WB —aijj| <Ew,Vj

|wj —aijW|S§WW‘v’]

n

Zszl

Jj=1
Adim 6. Tutarlilik oraninin belirlenmesi

GZY son adiminda hesaplanan optimal agirliklarin giivenilirligini belirlemek {izere
AHP yontemine benzer sekilde Tablo 1.’de gosterilen tutarlilik indeksi (CI) kullanilarak
tutarhilik orani hesaplanmaktadir. Tutarlilik orani (CR),

esitligi ile hesaplanir. Hesaplanan CR degeri ne kadar kiiglikse (0’a yakinsa) analiz
sonuglari o derece tutarlidir.

Tablo 1. Tutarhlik indeksi Degerleri (Rezai, 2015)

L1 2 3 4 s 6 | T | 8 | 9
5

CI | 0,00 | 044 | 1,00 | 1,63 | 2,30 | 3,00 | 3,73 | 4,47 | 523

2.2. Uygulama

Calismanin uygulama kisminda T.C. Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB) tarafindan yiiriitiilen destek programlart
arasindan KOBI Teknolojik Uriin Yatinm Destek Programi (kisa adiyla KOBI
Teknoyatirim Destek Programi) ele alinmistir. Destek programinin amacit Ar-Ge veya
yenilik faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan yeni iiriin/iiriinlerin tiretimini ve ticarilestirilmesini
amaglayan yatirimlarr desteklemek olarak belirlenmistir. KOBI Teknoyatirrm Destek
Programi sonunda ihracati artirmak ve iilke ekonomisine katma deger saglamak i¢in
KOBDlerin yatirimlarmin desteklenmesi hedeflenmektedir. Destek programi kapsaminda
diistik, orta-diisiik, orta-yiiksek ve yliksek olmak iizere 4 teknoloji alan1 belirlenmis olup
bu alanlar i¢in belirlenmis limitler oraninda, azami 36 aylik siireli projeler, %60 oraninda
geri 6demesiz olarak desteklenmektedir.

Uygulama kapsaminda, proje degerlendirmede kullanilan kriterleri skorlamak {izere daha
once KOSGEB adina egitmen olarak gorev almis ya da KOSGEB vb. bir kurum igin
proje degerlendirme deneyime sahip, KOSGEB’in proje ¢agrilarindaki hedeflerine hakim
bir uzman grubu olusturulmus ve bu uzman grubun degerlendirmeleri GZY kullanilarak
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analiz edilmistir.
GZY ile analiz adimlar1 asagidaki gibi siralamada gergeklestirilmistir.
Adim 1. Kriter setinin belirlenmesi

KOSGEB tarafindan bu destek programi igin belirlenen degerlendirici puanlama tablosu
incelenmis, burada yer alan 6 ana baslik ¢alismanin kriter seti olarak belirlenmistir.
Puanlama tablosunda yer alan Yatirim Projesinin Ekonomik Etkisinin Degerlendirilmesi
(K1), isletmenin ve Yatirrm Projesinin Teknik Yeterliligi (K2), Yatirrm Yerinin Fiziki
Yap: Yeterliligi (K3), Yatirim {s-Zaman Planlamasi (K4), Biitge ve Maliyet Etkinligi (K5)
ve Yatirim Projesinin Sirdiiriilebilirligi (K6) bagliklart kriter olarak kabul edilmistir.

Adim 2. Kriter setinin gii¢lii ve zayif kriterlerinin belirlenmesi

Uzman grup tarafindan yapilan degerlendirmede en 6nemli (giiclii) kriter olarak Yatirim
Projesinin Ekonomik Etkisinin Degerlendirilmesi (K1) kriteri, en 6nemsiz (zayif) kriter
olarak Yatirim Yerinin Fiziki Yap1 Yeterliligi (K3) kriteri belirlenmistir.

Adim 3. Giiglii kriterin diger kriterlere baskinlik diizeyinin belirlenmesi

Yatirim Projesinin Ekonomik Etkisinin Degerlendirilmesi (K1) kriterinin diger kriterlere
baskinlik oranini belirlemek iizere karar verici uzman grubun AHP yonteminde de
kullanilan ve Tablo 2.’de gosterilen 1-9 6l¢eginden faydalanmalari istenmistir.

Tablo 2. ikili Karsilastirma Olgegi (Saaty, 1990)

Onem Degerleri Deger Tanimlari
1 Esit Onemli
3 Biraz Daha Onemli (Az Ustiinliik)
5 Oldukca Onemli (Fazla Ustiinliik)
7 Cok Onemli (Cok Ustiinliik)
9 Son Derece Onemli (Kesin Ustiinliik)
2,4,6ve8 Ara Degerler

Uzman grup tarafindan yapilan degerlendirme sonucunda Tablo 3.te yer alan
degerlendirme sonuglari elde edilmistir.

Tablo 3. Giiglii Kriterin Diger Kriterlere Baskinlik Oranlari

Kriter Kl K2 K3 K4 KS K6
Giigli K1 1 3 8 6 3 5

Adim 4. Kriterlerin zayif kritere baskinlik diizeyinin belirlenmesi

Uzman grubun Tablo 2.’de yer alan 1-9 6lgegi kullanarak kriterlerin zayif kriter olarak
belirlenen Yatirrm Yerinin Fiziki Yap1 Yeterliligi (K3) kriterine baskinlik diizeylerini
belirledikleri degerlendirmeleri Tablo 4.’te gosterilmistir.
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Tablo 4. Kriterlerin Zayif Kritere Baskinlik Oranlari

Kriter Kl K2 K3 K4 K5 K6

Zayif K3 8 6 1 4 6 4
Adim 5. Optimal agirliklarin hesaplanmasi

Uzman gruptan elde edilen degerlendirmeler Esitlik (4)’te yer alan dogrusal programlama
modeline yerlestirilerek ¢ozilmistir. Elde edilen agirlik degerleri Tablo 5.°te
gosterilmistir.

Tablo 5. Kriterlerin Optimal Agirlik Degerleri

Kriter Agirlik %
K1 0,395 40%
K2 0,179 18%
K3 0,041 4%
K4 0,092 9%
K5 0,173 17%
K6 0,120 12%

Adim 6. Tutarlilik oraninin belirlenmesi

Elde edilen ¢oziimlerin tutarlilik oranini belirlemek iizere giiglii kriterin zayif kritere
baskinlik oranina gore tutarlilik indeksi belirlenmistir. Buna gore en gii¢lii kriter olan
K1 kriteri en zayif kriter olan K3 kriterinden 8 kat 6nemli oldugu i¢in Tablo 1.’de yer
alan tutarlik indeksinde yeralan degerlerden 8’e denk gelen 4,47 degeri belirlenmis ve
CI tutarhilik indeksi degeri Esitlik (5)’te kullanilarak CR tutarlilik orani hesaplanmustir.

CR _e L7z 0,386
ClI 4,47
3. BULGULAR

Bu calismada KOSGEB KOBI Teknoyatirim Destek Programi kapsaminda basvuruda
bulunan projeleri degerlendirmek iizere kullanilan puanlama tablosu incelenmistir.
Puanlama tablosunda yer alan &lgiitler kriter seti olarak kabul edilerek uzman karar
verici grubun literatiirde yeni bir yontem olan GZY ile degerlendirmeleri saglanmis ve
alternatif bir puanlama tablosu elde edilmistir. Bu ¢caligmada kriterlerin 6nem derecelerini
belirlemek ilizere GZY yontemi kullanilirken alternatif seti kullanilmamigtir. KOSGEB’e
basvuruda bulunan projelere ait gizlilik ilkesi geregi veri paylasimi yapilamamasi
calismada alternatif seti kullanilmamast kisitini ortaya ¢ikarmistir.

Analiz sonucunda elde edilen bulgulara goére kriterlerin 6nem siralamasi

Kl1>K2>K5> K6 > K4 > K3 olarak gerceklesmistir.
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Tablo 6. Onerilen ve Mevcut Kullanilan Puan Tablosu

Kriter GZY lle Mevcut
Hesaplanan Puan | Puan

K1 Yatirim Projesinin Ekonomik Etkisinin

Degerlendirilmesi 40 25
K2 isletmenin ve Yatirim Projesinin Teknik Yeterliligi 18 25
K3 Yatirim Yerinin Fiziki Yap1 Yeterliligi 4 10
K4 Yatirim Is-Zaman Planlamasi 9 10
K5 Biitge ve Maliyet Etkinligi 17 15
K6 Yatirim Projesinin Sirdiiriilebilirligi 12 15

Analiz sonuglar1 ve Tablo 6.’da gdsterilen karsilastirmali puan tablosu incelendiginde
karar verici uzman gruba gore en giiclii kriter Yatirim Projesinin Ekonomik Etkisinin
Degerlendirilmesi (K1) kriteri olurken kriterin 6nem derecesi (agirligl) yaklasik %40
olarak belirlenmistir. 100 puan iizerinden degerlendirme yapilan mevcut puanlama
sisteminde en yiiksek puana sahip iki kriterden biri olan K1 kriteri i¢in halihazirda 25
puanlik bir puan degeri kullanilmaktadir. En zayif kriter olarak belirlenen Yatirim Yerinin
Fiziki Yapr Yeterliligi (K3) kriteri i¢in Onerilen puan 4 olurken, mevcutta en diigiik
puanlanan iki kiterden biri olarak 10 puanlik bir deger atanmistir. Caligmada onerilen
puanlama sistemi ile mevcut puanlama sistemi puanlar1 arasinda mutlak yiizdesel degisim
incelendiginde en biiyiik farkliligin %150 degisim ile en zayif kriter olarak saptanan
Yatirim Yerinin Fiziki Yap1 Yeterliligi (K3) kriteri oldugu, en diisiik farkliligin ise 1
puana tekabiil eden %11 degisim ile K4 Yatirrm Is-Zaman Planlamasi kriterinde oldugu
gbzlenmistir. Bu dogrultuda analiz sonuglari incelendiginde kriterlerin agirliklart farklilik
gostermekle birlikte KOSGEB beklentilerine gore olusturulup halihazirda kullanilan
puan skalasinin siralamasi ile paralel bir siralamada puan tablosu onerilmistir. Gerek
siralamanin ayni yonlii olmasi1 gerekse analiz sonucu yapilan tutarlilik orani hesaplamasi
elde edilen bulgularin tutarli oldugunu goéstermektedir. GZY yonteminin bu tip bir karar
probleminde basart ile uygulanabilecegi goriilmektedir.

4. TARTISMA

Bu calismada KOSGEB tarafindan proje degerlendirmede halihazirda kullanilan
puanlama tablosunda yer alan dlgiitler kriter seti olarak kabul edilerek uzman karar verici
grubun GZY ile degerlendirmeleri saglanmis ve alternatif bir puanlama tablosu elde
edilmistir. Literatiir taramasi sonucunda proje degerlendirmede birinden farkli CKKV
yontemlerinin kullanildig1 goriilmiistiir. Bu yontemler tekil olarak kullanildig: gibi birden
fazla yontemin biitiinlesik olarak kullanildig1 ¢caligmalarda mevcuttur. Bu ¢alismada GZY
yontemi sadece kriterlerin 6nem derecelerini belirlemek iizere kullanilmig, KOSGEB’e
bagvuruda bulunan projelere ait gizlilik ilkesi geregi veri paylagimi yapilamamasi
nedeniyle alternatif seti olusturulmamustir.

GZY yontemi ¢ikis noktasi geregi ikili karsilagtirmalar esasina dayanmakla birlikte ikili
karsilagtirmalarin sayisinin artmasi durumunda karar vericilerin tutarsiz degerlendirmeler
yapma olasiligindan kaynakli dezavantaji minimize etmek tizere ikili karsilagtirma
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sayisini azaltmayr amaglamaktadir. Bu g¢alismada kullanilan kriter seti goz Oniine
almdiginda GZY ’nin alternatif olusturdugu AHP yonteminde # kriter sayisini gostermek
tizere n(n-1) / 2 = 15 adet ikili karsilagtirma yapilmasi gerekirken, GZY yonteminde
2n-3 = 9 adet ikili karsilastirma ile slire¢ tamamlanmaktadir. Kriter sayisinin arttigi
durumda AHP ve GZY karsilastirma sayilar1 arasindaki fark artarak a¢ilmaktadir. Karar
verme strecinin dogasinda bulundurdugu belirsizlik, karar vericilerin algilama ve
sentez seviyeleri, kriter tasarimin etkin yapilmamasi gibi bir ¢ok etken nedeniyle ikili
karsilagtirmalar siirecinde bir tutarsizlik meydana gelmektedir. Bu nedenle ortaya ¢ikan
tutarsizligin kabul edilebilirlik seviyesini belirlemek tizere gelistirilmis tutarsizlik indeksi
ve tutarsizlik orani diizeyleri bulunmaktadir. Sayilan nedenlere ek olarak yapilacak ikili
karsilagtirmalarin sayisi arttikga tutarsizlik seviyesinin artmasi normaldir. GZY y6ntemi
bu noktadan hareketle ikili karsilagtirma sayisini azaltmak tizere karsilagtirma siirecine en
gliclii ve en zayif kriterleri belirleyip sadece bu kriterler tizerinden ikili karsilastirmalar
yapilmasini amag¢lamaktadir. Bunun olumlu bir sonucu olarak karar verici daha az sayida
ikili karsilastirma yapmakta ve degerlendirme siireci AHP yonteminden daha hizli,
karar verici i¢in tutarsizliga diisme orani daha diisiikk olmaktadir. Yontemin dezavantaji
sayilabilecek bir durum olarak karar vericilerin giiglii ve zay1f kriterlerin her ikisini ya da
en az birini yanlis belirlemeleri durumudur. Bu durumda yapilacak analiz adimlar1 bu hata
iizerine insaa edilecegi i¢in elde edilen bulgular dogru olmayacaktir. AHP yonteminde
boyle bir siniflama olmadig1 ve her bir kriter diger kriterler ile kiyaslandigi i¢in bu
durum ortaya ¢gikmamaktadir. Bu ¢alismada bu GZY’de bahsedilen hatali kriter belirleme
durumunun 6niine gegmek {izere karar verici grubun tekil degerlendirme yapmasi yerine
grup olarak miisterek bir degerlendirme yapmalari istenmistir.

SONUC

Kurum ve kuruluslarin gelisme kat etmek istedikleri alanlarda dis paydaslardan destek
almak, ¢ikt1 olusturmak tizere dis paydaslart maddi olarak fonladiklari bir siire¢ olan
proje siireci, kurum ve kurulusun daha 6nceden plan ve programa aldiklart alana 6zgii bir
fon ayirdiklart ve bu fonu kullandirmak tizere belirledikleri ¢cergevede proje cagrilari ile
paydaslara duyurmalari ile baslamaktadir. Proje ¢agrisina ¢ikan kurum ya da kurulus igin
en 6nemli kisim, ayrilan ve dagitilan fonun en verimli projelerde kullanilmasi ve kurum ve
kurulusa maksimum fayda saglamasidir. Bu amagla literatiirde bir¢ok yontem 6nerilmis
ve farkli arastirmacilar, farkli yaklasimlar ile proje se¢im siirecini degerlendirmislerdir.

Bu caligmada literatiirde yeni bir ydntem olan GZY kullamlarak KOSGEB KOBI
Teknoyatirrm Destek Programi kapsaminda proje degerlendirmede kullanilan
degerlendirme tablosu incelenmis, uzman grubunun degerlendirmeleri ikili kiyaslamalar
esasina gore analiz edilerek alternatif bir puanlama tablosu elde edilmistir. Elde edilen
puanlama tablosu mevcut puan tablosu ile incelenerek elde edilen bulgularm tutarlilig:
gbzlenmistir. Ayrica onerilen GZY, ikili karsilastirmalar esasina gore analiz adimlari
izleyen AHP yontemi ile kiyaslanarak, yontemin avantaj ve dezavantajlar1 ortaya
konmaya galisiimistir. AHP yontemine gore daha az sayida ikili karsilastirma yapilmasina
olanak saglayarak karar verme siirecinin kisaltilmasi, kriter sayma paralel olarak artis
gosteren ikili karsilastirma sayisinin karar vericinin tutarsizligina neden olmasina neden
oldugu i¢in, 6nerilen GZY ile bu dezavantaj giderilmektedir. Bunun yani sira GZY
modelinin baslangi¢ adimi olan en giiglii ve en zay1f kriterin belirlenmesi adiminda karar
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verici tarafindan yapilacak bir hata/yanlis degerlendirme sonucu tamamen etkileyecek
olmasi yontemin en biiyilk dezavantajidir. Bu dezavantajin {istesinden gelmek tiizere
karar verme siireglerinin grup karari seklinde alinmasi yada karar verici grubun tekil
degerlendirmelerinin kiyaslanarak aykirt baslangic degerlendirmeleri bulunan karar
vericiler ile tekrar goriistilmesi Onerilebilir.

izleyen galigmalarda 6nerilen kriter agirhiklart daha genis bir uzman grubunun katilimiyla
tekrarlanabilir. Onerilen kriter agirliklar1 anonimlestirilmis proje alternatifleri {izerinde
test edilerek mevcut 6lgek ile kiyaslamalar yapilabilir. GZY yontemi izleyen ¢alismalarda
proje degerlendirme disinda, diger isletmecilik karar problemlerine uygulanabilir,
literatiirde ornekleri oldugu iizere diger CKKV yontemleri ile biitiinlesik ya da
karsilagtirmali olarak kullanilabilir.

AN ALTERNATIVE SCALE PROPOSAL FOR PROJECT EVALUATION
USING BEST WORST METHOD: THE CASE OF KOSGEB

1. INTRODUCTION

In this study, the Best Worst Method (BWM), which is proposed as a new method in
the literature by modeling the project evaluation process as a multi-criteria decision-
making problem, and which operates a decision process based on paired comparisons, has
determined the importance and score equivalents of the criteria used in project evaluation.
The pairwise comparisons method was first developed by Thurstone (1927), and later
on, it was used in MCDM methods by using pairwise comparisons as a decision matrix
in subsequent studies. Decision problems have started to be examined through pairwise
comparisons, especially with AHP and ANP methods developed by Saaty. Binary
comparisons essentially allow the decision maker to make effective decisions, but have
some disadvantages. The first of these disadvantages is that a large number of binary
comparisons have to be made to form a whole decision matrix. This process is a relatively
long process. Secondly, in the paired comparison process, there are inconsistencies
between paired comparisons due to insufficient information, lack of concentration of the
decision maker, and misunderstanding.

BWM, which aims to eliminate these disadvantages based on the disadvantages of
pairwise comparisons, allows to obtain a matrix of pairwise comparisons with fewer
comparisons over two vectors instead of using a pairwise comparison matrix by making
all evaluations in the process of paired comparisons. Because of the advantages listed
in this study, the BWM method was used to determine the importance of the criteria.
The aim of the study is to shorten the evaluation process relatively with less pairwise
comparison and to obtain more consistent results.

2. METHODOLOGY AND FINDINGS

The Best Worst Method (BWM) was proposed by Rezai (2015) as a MCDM method
based on paired comparisons. Although the pairwise comparisons process allows
effective decisions, it also has some disadvantages. Each of the criteria examined in the
AHP method is converted into a decision matrix by comparing them in pairs with other
criteria. Although this process is a relatively long process, it results in inconsistency due

759



Bahadwr Fatih YILDIRIM

to insufficient information of the decision maker, lack of concentration of the decision
maker, misunderstanding / interpretation. Unlike AHP, BWM has been developed to
shorten the pairwise comparisons process and to minimize the disadvantages mentioned
above.

BWM, which was first proposed in 2015, is a relatively new method, but it has been used
in many studies in a short time and has been successfully applied.

In this study, the criteria in the scoring table currently used by KOSGEB in project
evaluation were accepted as the criteria set, and the expert decision-making group was
evaluated by BWM and an alternative scoring table was obtained.

Within the scope of the application, an expert group has been formed that has knowledge
of KOSGEB’s goals in project calls. The expert group has previously worked as an
instructor on behalf of KOSGEB to score the criteria used in project evaluation and as
project evaluation experience for an institution like KOSGEB etc. The evaluations of the
expert group were analyzed using BWM.

According to the result of the analysis, the importance order of the criteria was determined

as K1-K2>=K5=K6~K4>=K3

According to the analysis results, the scorecard proposed b using BWM and currently
used by KOSGEB is shown in the table below.

Criterion BWM | KOSGEB
Scores | Scores

K1 Evaluation of the Economic Impact of the Investment 40 25
Project

K2 Technical Competence of the Business and the Investment 13 25
Project

K3 Physical Structure Adequacy of the Investment Site 4 10
K4 Investment Work-Time Planning 9 10
K5 Budget and Cost Effectiveness 17 15
K6 Sustainability of the Investment Project 12 15

When the analysis results are examined, although the weights of the criteria differ, a
score table is proposed in a parallel ranking with the ranking of the score scale that is
created according to KOSGEB expectations. Both the ranking in the same direction and
the consistency ratio calculation made as a result of the analysis show that the findings
obtained are consistent. It is seen that the BWM method can be applied successfully in
such a decision problem.

3. DICUSSION AND CONCLUSION

The project process is a process in which institutions and organizations financially fund
external stakeholders in order to get support from external stakeholders and create outputs
in areas they want to improve.

This process begins when the institution and organization allocate a fund specific to the
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area they have previously taken into the plan and program and inform the stakeholders
with project calls within the framework they have determined to use this fund. The most
important part for the institution or organization calling for a project is the use of the
allocated and distributed funds in the most efficient projects and the maximum benefit
for the institution and organization. For this purpose, many methods have been proposed
in the literature and different researchers evaluated the project selection process with
different approaches.

In this study, using BWM, a new method in the literature, the evaluation table used in
the project evaluation within the scope of the “KOSGEB SME Technological Product
Investment Support Programme” was examined, and an alternative scoring table was
obtained by analyzing the evaluations of the expert group on the basis of pairwise
comparisons. The obtained scoring table was examined with the current score table,
and the consistency of the findings was observed. In addition, the proposed BWM is
compared with the AHP method, which follows the analysis steps on the basis of paired
comparisons, and the advantages and disadvantages of the method are tried to be revealed.
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-ARASTIRMA MAKALESI-

AFFETMENIN GUCU: AFFETME IKLIMININ
OGRENME ODAKLILIK, YARDIM DAVRANISI VE
ISGOREN MUTLULUGU UZERINDEKI ETKIiLERi
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0z

Bu arastirma, affetme ikliminin isgéren mutlulugu, ogrenme odaklilik ve yardim
davranisi iizerindeki etkilerini incelemeyi amacglamaktadir. Arastirma hipotezleri
vapisal esitlik modellemesi yardimiyla test edilmistir. Arastirmada kullanilan veriler
otel iggorenlerinden (n=399) elde edilmistir. Bulgular temel olarak, affetme ikliminin
isgoren mutlulugu, 6grenme odaklilikve yardum davranmisiiizerinde olumluve anlaml bir
etkiye sahip oldugunu géstermektedir. Bununla beraber, arastirmada affetme ikliminin
ogrenme odaklilik ve yardim davramsi iizerindeki etkisinde isgéren mutlulugunun
aracilik rolii tespit edilmisti. Bu bulguya gore, affetme iklimi isgéren mutlulugu
olusturmak suretiyle 6grenme odakliligi ve yardim davranisini artirmaktadir. Sonug

olarak, affetme ikliminin sonuglari hakkinda yeterli ampirik kanit olmadigi dikkate
alindiginda, bu arastirmanin alanyazina katki sagladigini séylemek miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Affetme Tklimi, Isgoren mutlulugu, Ogrenme Odaklilik, Yardim
Davranisi, Otel Isletmeleri.

JEL Kodlar: M1, M12, M14, M19.
Basvuru: /7.07.2019 Kabul: 22.09.2019

THE POWER OF FORGIVENESS: THE EFFECTS OF FORGIVENESS
CLIMATE ON EMPLOYEE HAPPINESS, LEARNING ORIENTATION, AND
HELPING BEHAVIOR

Abstract

This study aims to examine the effects of forgiveness climate on learning orientation,
helping behavior, and employee happiness. The research hypotheses were tested using
structural equation modeling. The data used in the research were obtained from hotel
employees (n =399). The findings indicate that forgiveness climate has a positive and
significant effect on employee happiness, learning orientation, and helping behavior. In
addition, employee happiness acted as a mediator of the effects of forgiveness climate
on learning orientation and helping behavior. According to this finding, forgiveness
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climate predicted employee happiness, which in turn predicted learning orientation
and helping behavior. Finally, considering that there is not enough empirical evidence
about the consequences of forgiveness climate, it is possible to say that this research
contributes to the literature.

Keywords: Forgiveness Climate, Employee Happiness, Learning Orientation,
Helping Behavior, Hotel Companies.

JEL Codes: M1, M12, M14, M19.

Bu ¢alisma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir:

1. GIiRiS

Gliniimiiz bilgi ekonomisinde isletmelerde yasanan hizli degisimler, artan yabancilasma
ve anlam arayisi, bir¢ok hatay1 da beraberinde getirmektedir. Kalifiye c¢alisanlari uzun
vadede elde tutmak ve yenilik¢i fikirleri ortaya gikarmak igin ¢alisanlarin hatalarini y6-
netebilen isletmeler giiniimiizde daha basarili olmaktadir (Stone, 2002: 278). Hizmet
agirlikli isletmelerde hizmet iiretim ve sunum siirecinde ortaya ¢ikan tahmin edilmesi
giic hatalarin yonetilmesi ¢alisan ve miisteri tatmini agisindan kritik bir 6neme sahiptir
(Guchait, Lanza-Abbott, Madera ve Dawson, 2016: 379). Ozellikle turizm sektdriinde,
hatalar yikici sonuglara neden olabilmektedir. Ornegin, Amerika Birlesik Devletlerinde
2013 yilinda yasanan gida kaynakli hastaliklarin %51 inin restoran isletmelerinde hazir-
lanan gidalardan kaynaklandigi ifade edilmektedir (CDC, 2013: 3). Turizm isletmele-
rinde, hatalarin tespit edilerek 6grenme girdisine donistiiriilmesi hizmet performansinin
iyilestirilmesine katki saglamaktadir (Guchait, Lee, Wang and Abbot, 2016: 2).

Genellikle turizm isletmeleri ¢alisan davraniglarini kontrol etme odakli politika ve sis-
temler gelistirerek, hatalarin kontrol edilmesine yonelik kati bir yaklagim benimsemek-
tedirler (Guchait, Pagamehmetoglu ve Madera, 2016: 49). Bu kat1 yaklagimdan ziyade,
turizm isletmelerinin hatalara iliskin agik iletisim ortami, hatalarin nedenlerini anlama
arayisi, hata kaynaklarinin tespiti gibi hata yonetimi teknikleri gelistirmeleri gerekmekte-
dir (Guchait, Lanza-Abbott ve digerleri, 2016: 379). Cogu zaman bu tekniklerde hatala-
rin yonetilmesinde etkili olamayabilmektedir. Bu nedenle &rgiitler ¢alisanlarin hatalarmi
onlenmesini tesvik eden daha gii¢lii yollara ihtiya¢ duymaktadirlar. Turizm isletmeleri
icin hatalardan yararlanmaya ve 6grenmeye doniik bir orgiit iklimi olusturmak daha iyi
bir segenck olabilir (Keith ve Frese, 2009:137). Calisanlar su¢lanma ve cezalandirilma
korkular1 nedenleri ile hatalarin1 paylagsmaya kars1 ¢ekingen davranabilmekte (Guchait,
Pasamehmetoglu ve Madera, 2016: 51) ve hatalar1 fayda-maliyet dengesine gore paylas-
may1 tercih etmektedirler (Swift, Balkin, ve Matusik, 2010: 379). Ornegin basarilarini
sergileme egilimindeki ¢alisanlar hata yapabilme ihtimali bulunan gdrevlerden uzak dur-
may1 tercih etmektedir (DeShon ve Gillespie, 2005). Bu nedenle, hatalar karsisinda sugla-
ma ve kin tutma eylemlerinin biitliniiyle terk edilmesini igceren affetme iklimi hatalari et-
kili bir gsekilde yonetmek igin bir arag olarak kullanilabilir (Cameron ve Caza, 2002: 39).

Affetme, orgiitsel iklim perspektifinden “affetme iklimi” kavrami adi altinda yakin za-
manlarda arastirilmaya baslanmustir (Guchait, Lanza-Abbott ve digerleri, 2016). iklim,
genel itibari ile bireylerin i¢erisinde bulunduklari ¢evresel 6zelliklerden, beklentilerden ve
diirtiilerden olusan bir kiimeyi ifade etmektedir (Litwin ve Stringer, 1968: 29). Caliganlar
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is ortaminda yasadiklar1 sosyal gézlemlere dayali olarak orgiitsel iklimi anlamlandirmak-
tadirlar. Bu baglamda, sosyal bilgi isleme teorisi (Salancik ve Pfeffer, 1978) affetmenin
orgiitsel iklim baglaminda incelenebilmesinde teorik bir zemin teskil etmektedir (Dahiya
ve Rangnekar, 2018; Guchait ve digerleri, 2019: 96). Teori, ¢alisanlarin isletmeye ilis-
kin algilamalarinin is ¢evresinde kazandiklar1 sosyal deneyimler temelinde sekillendi-
gini belirtmektedir (Naumann ve Bennett, 2002: 371). Calisanlar kendi hatalarinin ve
calisma arkadaslarinin hatalarmin affedildigi ve hatalar karsisinda suglamanin olmadigi
bir orgilitsel ¢evre deneyimlendikleri zaman, affetme iklimi algilamaktadirlar (Cox, 2011:
3). Affetme iklimi Guchait, Lanza-Abbott ve digerleri (2016: 3) tarafindan “igyerinde
hatalar ve yanligliklara karst olumlu ve ileri goriislii bir yaklagimin benimsenmesinin
yam sira, kizgmlik ve suglamadan vazgecilmesi” olarak tanimlanmaktadir. Affetme ikli-
mi, anlasmazliklara kars1 taraflar arasinda karsilikli anlayisin ve hosgoriiniin orgiitlerce
odillendirildigi, desteklendigi ve beklendigi ortak bir anlayisi ifade etmektedir (Fehr ve
Gelfans, 2012: 666). Affetme ikliminin hakim oldugu bir orgiitte, bireyler veya gruplar
kirginliklart gérmezden gelme, kin tutmama egilimleri gostermektedir. Bu baglamda, af-
fetme iklimi, bir sug veya hata gerc¢eklesse bile magdur olanlarin affetmeye istekli oldugu
bir orgiit iklimi yaratmaktadir (Cox, 2008: 54).

Affetme iklimi ampirik olarak yeni zamanlarda ele alinmaya baslanmistir. Ornegin,
Cox (2011) affetme ikliminin affetme istekliligini, is tatminini, Orgiitsel vatandashk
davranigini artirdigini, is stresini azalttigini tespit etmistir. Guchait, Lanza-Abbott ve
digerleri (2016) affetme ikliminin 6grenme davranisini, orgiitsel bagliligi, is tatminini ve
isten ayrilma niyetini dnemli 6l¢iide etkiledigini ortaya koymustur. Guchait ve digerleri,
(2019) ise affetme iklimin psikolojik giivenlik ve Orgiitsel adaleti artirdigini tespit etmis-
tir. Goriildiigi gibi, affetme ikliminin sonuglart hakkinda yeterli ampirik kanit bulunma-
maktadir. Bu nedenle, arastirmacilarin ve uygulamacilarin affetme ikliminin sonuglarimi
anlamalarini saglamak i¢in giiglii bir teorik ¢ergeve gerekmektedir. Bu arastirma yukarida
belirtilen arastirma boslugunu doldurmak i¢in affetme ikliminin sonuglari olarak isgéren
mutlulugunu, 6grenme odakliligi ve yardim davranislarini ele almaktadir. Bu arastirma-
da, affetme iklimi ve sonuglari arasinda ise $0yle bir iliski mekanizmast kurulmaktadir.
Affetme iklimi isgdren mutlulugu olusturmak suretiyle 6grenme odakliligi ve yardim
davranigini artiracaktir. Bir baska ifadeyle, hatalarmn affedildigi bir iklim yaratan orgiit-
ler ¢alisanlarin mutlu olmalarini saglayacak ve bdylece isgorenlerin 6grenme odakliligi
ve yardim davranislari artacaktir.

Affetme ikliminin sonuglari olarak iggéren mutlulugunun, 6grenme odakliligin ve yardim
davranislarinin ele alinmasinin nedeni bu aragtirmanin hizmet sektdriinde gerceklestiril-
mesidir. Hizmet sektoriinde isgorenlerin miisteriler ile siirekli etkilesim halinde olmalari,
onlar1 hizmet kalitesinin dnemli bir parcasi yapmaktadir (Giirlek, 2018: 1). Bu nedenle
hizmet sektoriinde isgdren mutlulugunu saglamak olduk¢a 6nemlidir. Diger yandan, hiz-
met sektorii takim ¢aligmast gerektiren bir is ortamina sahiptir (Boshoff ve Allan, 2000:
67-68; Safavi ve Karatepe, 2018: 1118). Calisanlarin yardim davranislari sergilemesi ta-
kim ¢aligmasimi giiclendirmek suretiyle hizmet kalitesine katki saglamaktadir (Testa ve
Sipe, 2006: 41; Nadiri ve Tanova, 2010: 39). Yani sira, hizmet sunum siireglerinin iyiles-
tirilmesi i¢in isgdrenlerin siirekli bilgi edinmeleri ve mevcut teknik ve sosyal becerini sii-
rekli geligtirmeleri gerekmektedir (Tajeddini, 2011: 444). Bu nedenle 6grenme odaklilik
hizmet igletmeleri i¢in olduk¢a dnemlidir.
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Bu arastirma alanyazina birka¢ katki saglamaktadir. Birincisi, affetme iklimi hakkinda
bilgi birikimini genisletmektedir. Ikincisi, affetme iklimin sonuglarinin anlasilmasina
katk1 saglamaktadir. Ugiinciisii, affetme iklimini isgéren mutlulugu araciligiyla 6grenme
odaklilig1 ve yardim davranigini artirdigini ortaya koyarak, affetme iklimin isgdéren dav-
raniglarini nasil etkiledigini ortaya koymaktadir.

1.1. Literatiir Taramasi ve Hipotezler

Bu arastirmada degiskenler arasi iligkilerin agiklanmasinda, sosyal bilgi isleme teorisi,
sosyal degisim teorisi ve duygusal olaylar teorisi kullanilmistir. Sosyal bilgi isleme teo-
risi, bireylerin sosyal ¢evreyi gozlemleyerek edindikleri bilgilere gore tutum ve davranis
gelistirdiklerini ileri siirmektedir (Salancik ve Pfeffer, 1978: 226). Orgiitsel iklim, pasif
gbzlemin aksine aktif bir orgiitsel anlamlandirma siirecinin bir pargasi olan sosyal-bi-
lissel bir yapidir (Zohar ve Luria, 2004: 323). Bireyler orgiite ve ise yonelik bir tutum
gelistirmek i¢in ihtiya¢ duyduklar bilgileri 6rgiit iklimi gézlemleyerek elde etmektedirler
(Yesiltas, Giirlek ve digerleri, baskida). Orgiitsel ortamda ¢alisanlar, kin tutma yerine
bagislamanin, problemler karsisinda suglama yerine anlayisin hakim oldugu bir iklim
gozlemlediklerinde (Cox, 2008), daha fazla 6grenme odakli olabilirler, daha fazla yardim
davranisi sergileyebilirler. Sosyal degisim teorisine gore (Blau, 1964), orgiit tarafindan
isgorenlere yonelik olumlu bir davranis sergilendiginde veya bir yarar saglandiginda,
yapilan iyilik karsisindan isgorenler kendilerini orgiite yarar saglama yiikiimliligiinde
hissetmektedirler. Affetme iklimi 6rgiit tarafindan olusturulan ve isgorenlere sunulan bir
yarar niteligindedir (Gould-Williams, 2007:1631) Affetme iklimi algilayan ¢alisanlari
kendileri igin gelistirilen 6rgiit iklimine, yardim davranislariyla ve 6grenme odaklilikla
karsilik verebilirler. Duygusal olaylar teorisi istikrarli ve yapict ¢alisma ortamlarinin
olumlu veya olumsuz duygusal olaylarin olusumunu etkiledigini ileri stirmektedir (Mig-
nonac ve Herrbach, 2004: 223; Fisher, 2010: 386-387). Bu olaylarin yaganmasi, ¢alisan-
larin duygusal durumlart deneyimlemesine neden olur. Duygusal durumlar da calisma
tutumlaria yol agar. Caligma ortaminin 6zellikleri ¢aligma tutumlarini hem dogrudan
hem de dolayli olarak etkileyebilir (Rego Ribeiro, Cunha ve Jesuino, 2011:525) Bu
teoriyle uyumlu olarak, affetme iklimi algilayan iggorenler isyerinde daha fazla mutluluk
yasayabilirler ve bunun sonucu olarak daha fazla 6grenme odakli olabilirler ve daha fazla
yardim davranisi sergileyebilirler.

1.1.1. Affetme iklimi, 6grenme odaklilik, yardim davranisi ve isgéren mutlulugu

Is kaynaklar1 ve talepleri modeli agisindan bakildiginda, affetme iklimi destekleyici bir
calisma ortami yaratan bir is kaynagidir. Orgiitte bir hata meydana geldiginde, hatay:
yapan kisi suglamayla degil, anlayisla karsilaniyorsa destekleyici bir ¢aligma ortami or-
taya ¢ikmaktadir. Is kaynaklar1 ve talepleri modeline gore destekleyici ¢alisma ortami
algilayan calisanlar orgiite ve ¢alisma arkadaslarina yonelik olumlu davraniglar sergi-
lemektedirler (Guchait, Lanza-Abbott ve digerleri, 2016: 383). Turizm igletmelerinde,
isin dogast geregi hatalarin kaginilmaz olmasi (Guchait, Pagamehmetoglu ve Dawson,
2014: 28) ve hatalarin genellikle pesin hiikiimlii bir sekilde ¢alisana yiiklenmesi (Guchait,
2017: 252-253) galisanlar iizerinde bir baski yaratmaktadir. Bu nedenle turizm igletmele-
rinde affetme ikliminin yaratilmas1 olumlu sonuglara neden olabilir. Ornegin, affetmenin
isgorenlerin 6grenme odakliligima (Frese ve Keith, 2015: 614) bir zemin kazandirdigi
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ifade edilmektedir. Ciinkii hatalarin affedilmesi, hatalarin diizeltilmesi ve gelecekte tek-
rarlanmamast igin ¢aliganlara 6nemli bir 6grenme motivasyonu kazandirmaktadir (Ellis
ve Davidi, 2005: 860). Ornegin, Guchait, Lanza-Abbott ve digerleri (2016) affetme
ikliminin Orgiitlerde 6grenme davranisini pozitif yonde etkiledigini ortaya koymuslar-
dir. Benzer sekilde hatalara sistematik yaklasan isletmelerin, 6grenme, performans ve
yenilik temelinde olumlu sonuglar alabilecekleri belirtilmektedir (Frese ve Keith, 2015).
Dolayisiyla, ¢alisanlar arasinda 6grenme odakliligin tesvik edilmesi Orgiitlerin hatalari
sindirebilme ve affedebilme durusuna baghidir (Edmondson, 2011).

Hatalara affedici yaklasan igletmeler, calisanlarin sadece 6grenme odakli olmalarini de-
gil (Weinzimmer ve Esken, 2017: 322), ayn1 zamanda uzun dénemde mutlu olmalarini da
saglamaktadir. (Stone, 2002; Maltby, Day ve Barber, 2005). Bu baglamda, duygusal olay-
lar teorisi (Weiss ve Cropanzano, 1996) yapici ve istikrarlari bir orgiitsel ¢evre algilayan
igsgorenlerin daha fazla olumlu duygular yasadigin1 vurgulamaktadir. Hatalarin affedil-
digi bir iklim gdzlemleyen orgiitte ¢aligmaktan mutlu olmaktadirlar. Ornegin, hatalarin
affedildigi bir orgiitsel ortam algilayan c¢alisanlar olumlu bir ruh haline sahip olurken,
hatalarin cezalandirildig: bir orgiitsel ortam algilayan ¢alisanlar isini ve iligkilerini 6fke
ve yilginlik gibi olumsuz ruh hali igerisinde yiirlitmektedirler (Babalola, Ren, Kobinah,
Qu, Garba ve Guo, 2019: 137-138). Diger taraftan, affetme sayesinde, merhamet duy-
gusu gelisen calisanlar, diger bireylere kars1 farkindalik kazanmakta ve yardim davranisi
gibi sosyal davranislar sergilemektedirler (Fehr, Gelfand and Nag, 2010; Fehr ve Gel-
fand, 2012). Sonug olarak, destekleyici bir is ¢evresi yaratan affetme ikliminin iggdren
mutlulugunu, 6grenme odakliligi ve yardim davranigini artirmast muhtemeldir. Yukarida
belirtildigi gibi sosyal degisim teorisi (Blau, 1964) isgorenlerin kendilerine yonelik yarar
saglayici orgiitsel uygulamalara ve yapici orgiitsel 6zelliklere olumlu tepkiler verdiklerini
vurgulamaktadir. Bu bakimdan, affetme iklimi algilayan iggorenlerin daha fazla 6grenme
odakli olmalar1 ve daha fazla yardim davranisi sergilemeleri beklenilebilir. Yukaridaki
teorik tartismaya dayali olarak asagidaki hipotezler dnerilmektedir:

H1: Affetme iklimi 6grenme odaklilig1 pozitif yonde etkilemektedir.
H2: Affetme iklimi isgéren mutlulugunu pozitif yonde etkilemektedir.

H3: Affetme iklimi isgorenlerin yardim davranisini pozitif yonde etkilemektedir.

1.1.2. isgoren mutlulugu ve 6grenme odakhhk

Isgorenlerin ¢alisma hayatinda mutlu olmalar1 hayatlarma da yansimaktadir. Elbette is-
yerinde mutlu olmak bir insani tek basina mutlu edemez, ancak kisi ¢alisma ortaminda
mutsuzsa, gercekten mutlu olamaz. Bu nedenle iggdren mutlulugunu tesvik etmek dnem-
lidir (Gavin ve Mason, 2004: 381). Mutluluk 6znel bir deneyimdir. insanlar, kendilerinin
mutlu olduklarina inandiklart 6l¢iide mutludurlar (Rego, Ribeiro ve Cunha, 2010: 217).
Mutluluk olumlu duygusal deneyimlerin varligin1 ve olumsuz duygusal deneyimlerin
yoklugunu igeren bir yapidir (Rego ve Cunha, 2008: 740; Salas-Vallina, Lopez-Cabrales,
Alegre ve Fernandez, 2017: 319). Mutluluk ¢aligma ortami hakkinda ¢alisanda olusan
olumlu tutumlara veya hos deneyimlere (olumlu duygular, ruh halleri) atifta bulunmak-
tir. Isgéren mutlulugu isin kendisi, yapilan isin tasidigi durumsal dzellikler ve bir biitiin
olarak orgiitiin kendisi ile iligkilidir (Fisher, 2010: 385-386). Arastirmacilar mutlulugun
bireysel ve drgiitsel giktilar {izerinde olumlu etkileri oldugunu tespit etmislerdir. Ornegin,
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Oswald, Proto ve Sgroi, (2015) mutlu ¢alisanlarin mutsuz ¢alisanlardan % 12 oraninda
daha fazla iiretken oldugunu tespit etmistir. Isgdren mutlulugu 6grenme odaklilig: tesvik
edebilecek bir unsur olarak goriilebilir. Ogrenme odaklilik bireylerin yeni beceriler
edinerek ve yeni durumlara hakim olarak yetkinliklerini gelistirme yonelimini ifade
etmektedir (Vandewalle, 1997: 997). Ogrenme odaklilik bireylerin zorlu gérevleri ye-
rine getirmeleri i¢in ihtiya¢ duydugu yeni bilgilerin edinilmesini kolaylastirmaktadir
(Hirst, Van Knippenberg, Zhou, 2009: 281). Ogrenme odakl1 ¢alisanlar yeteneklerini
ve bilgilerini gelistirmek ve genisletmek i¢in gii¢lii bir arzuya sahiptir. Bu tiir ¢alisanlar
mevcut teknik ve sosyal beceri repertuarlarini genisletmek igin siirekli ¢aba sarf eder-
ler (Tajeddini, 2011: 444). Duygusal olaylar teorisine gore, is ortaminda g¢alisanlarin
deneyimledigi olumlu duygular ¢aliganlarin davranis ve tutumlarini olumlu yonden
etkilemektedir (Rego, Ribeiro, Cunha ve Jesuino, 2011). Ornegin, Salas-Vallina, Alegre
ve Fernandez (2017) isgbéren mutlulugunun orgiitsel 6grenmeyi artirdigini tespit etmis-
tir. Bu nedenle, orgiitsel ortamda mutluluk deneyimleyen ¢alisanlar daha fazla 6grenme
odakli olabilirler (Semedo, Coelho ve Ribeiro, 2017). Dolayisi ile mutlu olan iggérenlerin
ogrenme odakliliklarinin giiglenecegi ifade edilebilir. Bu teorik tartismaya dayali olarak,
asagidaki hipotez onerilmektedir:

H4: isgoren mutlulugu 6grenme odaklilig1 pozitif yonde etkilemektedir.

1.1.3. isgéren mutlulugu ve yardim davranisi

Yardim davranisi, ¢alisanlarin is arkadaslarinin isle ilgili sorunlari i¢in gonillii bir se-
kilde yardim etmelerini ve is arkadaslarmin bir sorunla karsilagsmalarini dnlemelerini
icermektedir (Podsakoff, Ahearne ve MacKenzie, 1997: 263; Deckop, Cirka ve Andersson,
2003: 104). isletmelerde yardim davranisi, calisanlarin karsilasabilecekleri problemlerin
engellenmesi veya ¢oziilmesi amaciyla ¢alisanlar arasinda uyum ve yardimlagmay1
ortaya c¢ikaran goniillii davranislardir (Podsakoff, MacKenzie, Paine ve Bachrach, 2000:
516-517). Duygusal olaylar teorisi isyerinde yasanan olumlu duygularin olumlu isgoren
tutumlar1 dogurdugunu ileri siirmektedir (Rego Ribeiro, Cunha ve Jesuino, 2011:525).
Duygular, ¢alisanlarin isletmedeki rollerini ve fonksiyonlarini etkileyen dnemli bir me-
kanizmadir (Zopiatis, Constanti ve Theocharous, 2014: 131). Mutlu ¢aliganlar, diger in-
sanlara daha fazla yardime1 olma, daha anlayish ve saygili olma egilimindedirler. Iyi ruh
haline sahip calisanlar bunu siirdiirebilecek davranislarda bulunurlar. Ornegin, kendile-
rini mutlu hisseden ¢alisanlar kendilerini mutlu hissetmeye devam etmelerinin bir araci
olarak fedakar, yardimsever ve nazik davranislarda bulunmayi segebilirler (Rego, Ribeiro
ve Cunha, 2010: 2019). Nitekim, Kalshoven ve Boon (2012) isgdren mutlulugunun yar-
dim davraniglarimi artirdigini tespit etmistir. Bu teorik tartismaya dayali olarak, asagidaki
hipotez onerilmektedir:

HS5: Isgoren mutlulugu yardim davranigim pozitif yonde etkilemektedir.

1.1.4. isgéren Mutlulugunun Aracilik Rolii

Bu arastirma, affetme ikliminin sonuglari olarak isgdren mutlulugu, 6grenme odaklilik ve
yardim davranisini ele almakta olup, affetme iklimi ve onun sonuglari arasinda ise soyle
bir iliski mekanizmasi kurmaktadir. Affetme iklimi isgoren mutlulugu olusturmak sure-
tiyle 6grenme odaklilig1 ve yardim davramsini artiracaktir. Orgiitsel davranis yazininda
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isgdren mutlulugu miikemmel bir araci degisken olarak kabul edilmektedir (Fisher, 2010;
Rego ve Cunha, 2008). Orgiitler calisanlar1 mutlu edebilecek diizenlemeler yapmak
suretiyle igse ve orgiite yonelik olumlu davranislar gelistirmektedirler.

Arastirmacilar olumlu &rgiitsel 6zelliklerin, yardim davranigini giiglendiren olumlu duy-
gular tesvik ettigini vurgulamaktadirlar (Rego, Ribeiro ve Cunha, 2010; Murphy ve
Tyler, 2008). Affetme iklimi ¢alisanlar arasinda olumlu duygular gelistiren 6nemli bir
orgiitsel ozelliktir. Sosyal bilgi isleme teorisine gore ¢alisanlarin algilamalart i ¢evre-
sinde kazandiklar1 sosyal deneyimlere dayali olarak sekillenmektedir (Guchait, Abbott
ve digerleri, 2016: 381). Is ortaminda affetme iklimi gdzlemleyen isgdrenlerin mutluluk
diizeyleri aratabilir. Mutlu ¢alisanlar ise ruh halleriyle tutarli olarak yardim davranisi ser-
gileyebilirler. Bu nedenle affetme iklimi isgéren mutlulugu araciligiyla yardim davranis-
larint artirabilir.

Is kaynaklar1 ve talepleri modeline gére, affetme iklimi destekleyici bir calisma ortami
yaratan bir is kaynagidir. Orgiitte bir hata meydana geldiginde, hatay1 yapan kisi
suclamayla karsilasmiyorsa destekleyici bir ¢alisma ortami ortaya ¢ikabilir (Guchait,
Lanza-Abbott, et al., 2016: 383). Affetme ikliminin yarattig1 destekleyici ¢aligma orta-
min1 algilayan calisanlar kendileri daha mutlu hissedebilirler. Is ortaminda ¢alisanlarin
deneyimledigi mutluluk gibi olumlu duygular ise ¢alisanlar1 daha fazla 6grenme odakli
hale getirebilir (Salas-Vallina, Alegre ve Fernandez, 2017a: 474). Bu nedenle affetme
iklimi isgéren mutlulugu aracilifiyla 6grenme odaklilig1 artirabilir. Nitekim Salas-Valli-
na, Alegre ve Fernandez, (2017b) isgdren mutlulugunun orgiitsel 6zellikler ve pozitif is
ciktilar iliskisinde 6nemli bir araci degigsken oldugunu ortaya koymuslardir. Yukaridaki
teorik tartismaya dayali olarak agagidaki hipotezler sunulmustur. Yani sira, aragtirma mo-
deli Sekil 1’ de gdsterilmisgtir.

H6:Isgoren mutlulugu affetme ikliminin yardim davranis iizerindeki etkisine aracilik
etmektedir.

H7:1sgéren mutlulugu affetme ikliminin 6grenme odaklilik iizerindeki etkisine aracilik
etmektedir.

Ogrenme Odakhlik

Yardim Davranisi

Not: H6 ve H7 aracilik hipotezleridir.
Sekil 1. Aragtirma Modeli
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2.YONTEM

2.1.0rneklem

Aragtirmada veriler Mugla, Antalya ve Istanbul illerinde yer alan bes yildizli otel
calisanlarindan kolayda 6rneklem yontemi kullanilarak elde edilmistir. Bu illerin uygula-
ma baglaminda tercih edilmesinin nedeni Tiirkiye’deki bes y1ldizli otellerin yogun olarak
bulundugu ve Tiirk turizminin itici giiciinii olusturan iller olmasidir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2019). Arastirma drneklemini bu illerde yer alan ve zincir otel isletme ve
bagimsiz otel isletme sistemi ile isletilen 10 farkli otelin ¢alisanlart olusturmaktadir. Ve-
riler Mugla ve Antalya illerinde birak topla yontemi kullanilarak elde edilirken, Istanbul
illi icin online anket formu kullanilarak elde edilmistir. istanbul i¢in bu yéntemin tercih
edilmesinin nedeni yazarlarin iggdrenlere daha rahat ve ekonomik bir sekilde ulagmasidir.
Bu baglamda birak topla yontemi icin 500 anket gonderilmis 350 anket toplanabilmis-
tir. Kullanilabilir olmayan 45 anket analiz dis1 birakilmustir. Istanbul ilinden elde edilen
veriler igin sektor profesyonellerinden destek alinarak 94 ¢alisana anketler sosyal medya
hesaplar1 ve mail adreslerinden ulastirilmigtir.  Her iki yontem kullanilarak toplam 399
gecerli anket edilmistir.

Arastirma katilanlarin yaklasik olarak % 37°si kadin, % 63’1 erkek erkektir. Aragtirmaya
katilanlarin %41,6’s1 lise, 27,9°u 6n lisans mezunu iken, 30.2’si lisans ve lisansiistii me-
zunudur. Katilimceilarin % 39.6°s1 1 yildan daha az siiredir orgiitte galisirken, % 44,6°s1
1-5 yil arasinda, %11,8’1 6-10 y1l arasinda orgiitte ¢aligmaktadir. Katilimcilarin % 67.4°
isgdren pozisyonunda calisirken, % 20.8°i alt kademe yonetici, %11.8’1 orta kademe
yonetici pozisyonunda ¢alismaktadir. Katilimcilarin % 8,3’{ 18 yasin altinda yer alirken,
% 39.3°1 18-25 yas araliginda, % 28.4°1 26-33 yas araliginda, % 12.5’1 34-41 yas arali-
ginda, % 8.8’1 42-49 yas araliginda, % 2.8°149 yas ve istii yas araliginda yer almakta-
dir. Departman agisindan, katilimeilarin % 27.8°1 F&B departmaninda, %14’ mutfak
departmaninda, %18.3’i 6n biiro departmaninda, %15.5’i IKY departmaninda, % 6.3’
muhasebe departmaninda (25), %11.8’1 diger departmanlarda ¢aligsmaktadir. Arastirmaya
katilanlarin verdikleri cevaplarin ortalamalart agisindan, en yiiksek ortalamaya 6grenme
odaklilik sahiptir (X= 3.78). Ogrenme odaklilig1 sirastyla, yardim davranist (X= 3.69),
calisan mutlulugu (X= 3.67) ve affetme iklimi (X= 3.54) takip etmektedir (bkz: Tablo 3).

2.2. Ol¢iim Degiskenleri

Bu ¢aligmada kullanilan tiim 6l¢ekler ilgili literatiirlerdeki 6nceki ¢aligmalardan alinmis-
tir. Olgeklere ait ifadelerin degerlendirilmesinde bes puanlik likert 6lgek kullanilmistir.
Ingilizce alanyazinindan alinmalar1 nedeniyle ters ¢eviri yontemi (Brislin, 1976), kullani-
larak dlgeklerin dilsel gegerlikleri denetlenmistir. Ters ¢eviri siirecinde ¢ift dilli (Tirkge
ve Inglizce) bes dil uzmaninda yararlanilmistir. Ceviri siirecinin sonucunda elde edilen
Tiirk¢e soru formu otel ¢alisanlarma (N=15) uygulanmis ve ifadelerin anlasilirhigimi
kontrol etmeleri istenmistir. Gelen dnerilere gore soru formuna son hali verilmistir.

Affetme iklimini 6l¢gmek amaciyla Cox (2011) tarafindan gelistirilen dort maddelik af-
fetme iklimi 6l¢egi kullanilmistir. Calisan mutlulugunu 6lgmek i¢cin Lyubomirsky ve
Lepper’in (1999) tarafindan gelistirilen dort maddelik mutluluk dl¢eginden yararlanil-
mistir. Yardim etme davranigt Podsakoff, Ahearne ve MacKenzie (1997) tarafindan ge-
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listirilen yedi maddeyle dl¢iilmiistiir. Ogrenme odaklilig1 6lgmek i¢in Vandewalle (1997)
tarafindan gelistirilen altt maddelik 6l¢ekten faydalanilmigtir.

2.3. Ol¢iim Modeli Sonuclar

Bu ¢alismada dort ana degiskenin ayirt edici gecerliligini incelemek i¢in 6l¢iim model-
leri kiyaslanmis ve arastirma degiskenlerinin ayirt edici gegerlikleri incelenmistir. Tablo
1’de goriildigii gibi dort faktorli model (x2 = 430.662, df = 159 ,p <.01 x2/df =2.709,
RMSEA =0.066, CFI =0.967, NFI=0.948), diger alternatif modellere gére veriyle daha
iyl uyum gostermektedir. Bu sonuglar, mevcut ¢alismada kullanilan dort temel degisken
arasinda iyi bir ayirt edici gegerlik oldugu anlamina gelmektedir.

Tablo 1. Ol¢iim Modellerinin Karsilastiriimasi

Modeller 12 df  y2/df  Ax2 RMSEA CFI  NFI
Dort faktorlii model (temel 430.662 159 2.709 .066 967  .948
model)

Ug faktorlii model 919.794 162 5,678 489.132* .108 907  .890
(Al ve O0O)**

Ug faktorlii model 734337 162 4.533 303.675* .094 930 912
(Al ve IM)**

Ug faktorlii model 566.439 162 3.497 135.777* .079 932 950
(Al ve YD)**

Ug faktorlii model 678.498 162 4,188 247.836* .090 937 919
(IM ve YD)**

iki faktorlii model 1137.483 164 6.936 706.821* .122 .881  .864
(AL OO0 ve YD)**

Tek faktorlii model 1252.437 165 7.591 821.775* .129 .867  .850

Not: * p < 0.001; **degiskenler kombine edilmistir; Al= Affetme iklimi; OO= Ogrenme odakli-
lik; IM= Isgéren mutlulugu; YD= Yardim davranist

Olgiim modelinin analizinde faktdr yiikiiniin, 0.50’nin altinda kalmasi nedeniyle isgé-
ren mutlulugu dlgeginden bir ifade ¢ikarilmistir. Geriye kalan 20 ifadenin faktor yiikleri
istatistiksel olarak anlamlidir (p < 0.001). Déort faktorlii modelin 6l¢iim sonuglart Tablo
2’de gosterilmistir. Sonuglara gore bilesik giivenirlik degerleri (CR) 0.882-0.949 arasin-
dadir. Bu sonug yapi giivenirliginin saglandigina isaret etmektedir (Bagozzi ve Yi, 1988).
Aciklanan ortalama varyans (AVE) degerlerinin ise 0.715 ve 0.754 araligindadir. Bu de-
gerler yakinsak gegerliligin saglandigina isaret etmektedir (Fornell ve Larcker, 1981).
Diger yandan, dlgeklere iliskin alfa katsayilart 0.887-0.910 araligindadir. Bu sonug tiim
yapilarin igsel tutarliligina isaret etmektedir.
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Tablo 2. Ol¢iim modeli

Degiskenler A a BG AOV
Affetme Iklimi 0,910 0,913 0,724
Al 0,84
A2 0.90
A3 0,85
A4 0.81
Ogrenme Odaklilik 0,951 0,949 0.754
B1 0.83
B2 0,89
B3 0.89
B4 0,88
B5 0,87
B6 0.85
Yardim Davranisi 0.951 0.949 0.728
Cl 0,84
C2 0,83
C3 0,85
C4 0,88
C5 0,88
C6 0,85
C7 0,84
Isgoren Mutlulugu 0.887 0.882  0.715
D1 0,90
D2 0,87
D3 0,76

Not: BG= Bilesik giivenirlik; AOV= Ac¢iklanan ortalama varyans

2.4.Veri Analizi

Olgiim modeli ve arastirma modelinin testi i¢in yapisal esitlik modellemesi kullanilmustir.
Aragtirma modelinin test edilmesinde Anderson ve Gerbing’in (1988) iki asamali
yaklagimi takip edilmistir. Tki asamali yaklasima gére 6l¢iim modeli yapisal modelden
ayri olarak degerlendirilmektedir. Olgiim modeli tatmin edici uyum indislerine sahipse,
yapisal modelin test edilmesine gegilmektedir. Yapisal esitlik programi en ¢ok olabilirlik
yonteminden yararlanmaktadir. Bu yontem i¢in normal dagilim varsayiminin denetlenmesi
gerekmektedir. Carpiklik (-1.026 ve -0.556) ve basiklik (-0.398 ve 0.514) degerlerinin
normal dagilim varsayimi sagladigi (Kline, 2011) anlagilmistir. Aracilik analizi igin
Baron ve Kenny’nin (1986) ilkeleri takip edilmistir. Aracilik tiirline karar vermek igin
James ve digerlerinin (2006) alternatif modellerinin karsilastirilmasina yonelik onerileri
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g0z Oniine alinarak, tam ve kismi aracilik modelleri y2 farklilik testinden yararlanilarak
degerlendirilmistir.

3. BULGULAR
3.1. Hipotez Testi

Tablo 3 incelendiginde tiim dogrudan iliskilerin anlamli oldugu goériilmektedir. Buna gore
aracilik analizi igin gerekli olan sartlar (Baron ve Kenny, 1986) saglanmistir. Arastirma
hipotezlerinin test edilmesinde YEM kullanilmistir. Yapisal modele ait uyum indisleri ka-
bul edilebilir sinirlar igerisindedir (x2 =450.691 df = 159, p < .01 x2/df = 2.835, RMSEA
=0.068, CFI = 0.964, NFI = 0.946). YEM sonuglar1 Sekil 2°de gosterilmistir. YEM so-
nuglarina gore affetme iklimi iggéren mutlulugunu olumlu ve anlaml olarak etkilemekte-
dir (B =0.75;t=15.029; p <0.01). Affetme iklimi 6grenme odaklilig1 olumlu ve anlaml
olarak etkilemektedir (8 = 0.53; t = 8.863; p < 0.01). Affetme iklimi yardim davranisini
olumlu ve anlamli olarak etkilemektedir. (8 = 0.78; t = 13.611; p < 0.01). isgéren mutlu-
lugu 6grenme odaklilig1 olumlu ve anlamli olarak etkilemektedir (8 = 0.38; t =6.449; p <
0.01). Isgoren mutlulugu yardim davranisini olumlu ve anlamli olarak etkilemektedir (8
=0.22; t = 4.649; p < 0.01). Bu bulgulara gére H1,H2,H3,H4 ve HS5 hipotezleri destek-
lenmistir. Aracilik tiiriine karar vermek i¢in 2 farklilik testi kullanilarak kismi aracilik
modeli tam aracilik modeliyle kiyaslanmistir. Sonuglara gore kismi aracilik modeli (2
=450.691 df = 159, p < .01 x2/df = 2,835, RMSEA = 0.068, CFI = 0.964, NFI = 0.946),
tam aracilik modeline (x2 = 614.544 df =161, p <.01 x2/df=3.817 RMSEA = 0.084, CFI
=0.944, NFI = 0.926), gore daha iyi uyum indislerine sahiptir (AX’= 163.853; df=2; p
< 0.01). Bu nedenle kismi aracilik modeli kabul edilmistir.

Tablo 3. Ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri

Degiskenler 1 2 3 4
1. Affetme iklimi 1

2. Caligan Mutlulugu 0.64* 1

3. Ogrenme Odaklilik 0.67* 0.70%* 1
4.Yardim Davranist 0.81%* 0.72*  0.82* 1
Ortalama 3.54 3.67 3.78  3.69
Standart Sapma 1.13 1.07 1.06 1.07
*p < 0.01

Dolayl: etkilerin anlamliligini degerlendirme igin Sobel testinden daha gii¢lii bir yontem
olarak kabul edilen onyiikleme (bootstrapping) kullanilmistir (Zhao, Lynch ve Chen
2010). Onyiikleme testi sonuclar1 Tablo 4’te gosterilmistir. Affetme ikliminin calisan
mutlulugu araciligryla 6grenme odaklilik tizerindeki dolayl etkisi 0.28’dir % 95 giiven
araliginda, dolayli etkinin alt ve {ist sinir degerleri sirasi ile 0.13-0.46’dur. Bu nedenle
aracilik etkisi anlamlidir (p < 0.01). Affetme ikliminin ¢alisan mutlulugu araciligryla
yardim davranisi iizerindeki dolayli etkisi 0.16°tiir. % 95 giliven araliginda, dolayl: etkinin
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alt ve st sinir degerleri sirasi ile 0.042-0.30°dir (p < 0.01). Bu nedenle aracilik hipotezleri
(H6 ve H7) desteklenmistir. Arastirma bulgularia gore, affetme iklimi ¢alisan mutlulu-
gunu yiiksek bir agiklama giiciine sahiptir (R?=.56). Diger taraftan 6grenme odakliligin
(R?=.72). ve yardim davranisinin (R?=.90) onciilleri tarafinda agiklanan ortalama varyan-
s1 oldukga yiiksektir.

Tablo 4. On yiikleme testi sonuglari

Model Yollar1 Dolayh etki % 95 GI* Sinir Degerleri
Alt** Ust**
H6 Al —» IM —» 00 0.28 0.13 0.46
H7 Al —» IM —» YD 0.16 0.042 0.30

*GI: gliven araligr sifirdan farklidir;**p < 0.01

Ogrenme Odakhlik

Affetme iklimi

Yardim Davranisi

Sekil 2. Yapisal esitlik modellemesi sonuglari

4.TARTISMA

4.1. Bulgularin 6zeti

Aragtirma bulgulari gelistirilen teorik modeli agik bir sekilde desteklemistir. Bulgulara
gore affetme iklimi iggdrenlerin 6grenme davranisini, isgdren mutlulugunu ve yardim
davranigini olumlu yonden etkilemektedir (H1, H2, H3). Buna gore hatalar karsisinda
suglamanin olmadigi, hatalardan dgrenmenin temel alindig1 bir orgiit iklimi algilayan
calisanlar daha fazla mutlu olmakta, daha fazla 6grenme odakli olmakta ve daha fazla
yardim davranisi sergilemektedirler. Diger yandan, is ortaminda mutluluk deneyimle-
yen ¢aliganlar daha fazla 6grenme odakli olmakla beraber daha fazla yardim davranislar
sergilemektedirler (H4, HS). Buna gore, isgdren mutlulugu bireylerin yeni beceriler edi-
nerek, yetkinliklerini gelistirmelerine imkan tanimaktadir. Yani sira, kendilerini mutlu
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hisseden calisanlar yardim davranisi sergilemektedirler. Arastirma bulgulari isgéren mut-
lulugunun affetme iklimi ile 6grenme odaklilik ve yardim davranisi arasindaki iligkiye
aracilik ettigini gostermektedir (H6, H7). Bu bulgulara gore, affetme iklimi destekleyici
bir is ¢evresi yaratarak iggéren mutlulugunu artirmakta, artan isgéren mutlulugu ise yar-
dim davranislar1 ve 6grenmek odaklilig: tesvik etmektedir.

Otel endiistrisi emek yogun bir sektdrdiir ve ¢alisma ortaminin merkezinde igsgdrenler
yer almaktadir (Giirlek ve Uygur, 2020). Bununla beraber, otel ¢alisanlart her giin de-
gisik hata tiirlerinin (6rn: hizmet hatalar1) faili olmaktadirlar. Bu hatalar stres, kazalar,
hatal1 iiriinler, zaman kaybi, kalite ve performans sorunlari, olumsuz sézler, miisteri tat-
minsizligi ve yikict maliyetlere neden olabilmektedir (Guchait, Pasamehmetoglu ve Lan-
za-Abbott, 2015; Yesiltas, Gilirlek ve digerleri, baskida). Hizmet sunum siirecinde ortaya
¢ikan hatalarin yonetilmesi miisteri tatmini ve sadakati agisindan kritik bir 6neme sahiptir
(Yao, Wang, Yu ve Guchait, 2019). Otel isletmelerinin hatalar1 6nlemek i¢in iggdrenleri
cezalandirma ve davranislarini kontrol etme odakli kat1 bir yaklasim yerine (Guchait,
Pasamehmetoglu ve Madera, 2016), hatalarin affedildigi ve hatalardan ders ¢ikarildigi bir
iklim yaratmalari bu arastirmada goriildiigii gibi olumlu isgdren ¢iktilar yaratmaktadir.

Dogast nedeniyle otel endiistrisinde takim c¢alismasi esastir (Boshoff ve Allan, 2000).
Yanu sira, hizmet kalitesini artirmak i¢in isgorenlerin siirekli bilgi edinmeleri, mevcut bil-
gi ve becerini stirekli ilerletmeleri gerekmektedir (Tajeddini, 2011: 444). Bununla bera-
ber, otel endiistrisinde isgoérenlerin miisteriler ile siirekli etkilesim halinde olmalari, onlar1
hizmet kalitesinin ayrilmaz bir pargasi yapmaktadir (Giirlek, 2018: 1). Dolayisiyla, otel
endiistrisinde isgdren mutlulugunu saglamak olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenlerden dolay1,
affetme ikliminin isgdren mutlulugu araciligryla 6grenme odaklilig1 ve yardim davranigi-
n1 artirdiga dair bulgu otel isletmeleri i¢in degerlidir.

4.2. Arastirmanin Teorik Katkisi

Yonetim ve Orglit yazininda affetme iklimi oldukg¢a yeni konudur. Bu nedenle konu-
ya odaklanan sadece birka¢ arastirma bulunmaktadir. Ornegin, Cox (2011) affetme
ikliminin affetme istekliligini, is tatminini, orgiitsel vatandaslik davranigini artirdiging, is
stresini azalttigini tespit etmistir. Guchait, Lanza-Abbott ve digerleri (2016) ise affetme
ikliminin 6grenme davranigini, orgiitsel bagliligl, is tatminini ve igten ayrilma niyetini
onemli dlctide etkiledigini ortaya koymustur. Goriildiigii gibi, affetme ikliminin sonuclari
hakkinda yeterli ampirik kanit bulunmamaktadir. Yukarida bahse konu edilen aragtirma
boslugu dikkate alindiginda, bu arastirmanin, isgéren mutlulugu, 6grenme odaklilik ve
yardim davranist degiskenlerinin affetmenin ikliminin sonuglari oldugunu ortaya koyarak
alanyazina katki sagladigini sdylemek miimkiindiir. Yani sira, bu arastirma affetme ikli-
mi ile 6grenme odaklilik ve yardim davranislari arasindaki iligkide isgdren mutlulugunu
aracilik rolii ortaya koyarak, affetme ikliminin iggdren davranislarini nasil etkilediginin
anlasilmasina katki sagmaktadir.

Bulgular teoriler perspektifinden ele alinacak olursa, asagida degerlendirmelerde bulunu-
labilir. Isgorenler orgiitsel iklimi gozlemlemek ve daha sonra anlamlandirmak suretiyle
davranis gelistirmektedirler. Bu agidan, sosyal bilgi isleme teorisinin kisilerin sosyal ¢ev-
reyi gozlemleyerek edindikleri bilgilere gére tutum ve davranis gelistirdiklerine yonelik
varsayimi (Salancik ve Pfeffer, 1978) bu arastirma igin gegerlidir. Sosyal degisimi teorisi
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perspektifinden, ¢alisanlarin orgiit tarafindan yaratilan affetme ikliminin kendilerine y6-
nelik bir yarar olarak kabul etmekteler ve bu yarara karsilik daha fazla 6grenme odakli
olmaktalar ve daha fazla yardim davranisi sergilemektedirler. Bu bakimdan sosyal degi-
sim teorisinin karsililik varsayimi (Blau, 1964) bu arastirma igin gecerlidir.

Duygusal olaylar teorisi perspektifinden, isyerinde mutluluk deneyimleyen c¢aliganlar
daha fazla 6grenme odakli olmakta ve daha fazla yardim davranisi sergilemektedirler. Bu
acidan, duygusal olaylar teorisinin duygusal olaylarinin yasanmasinin ¢alisan tutumlari-
nin olum yo6nden etkiledigine dair varsayimi bu arastirma i¢in gegerlidir (Weiss ve Cro-
panzano, 1996). Bununla beraber affetme ikliminin igsgéren mutlulugunu artirdig: tespit
edilmistir. Bu bulgu duygusal olaylar teorisinin yapici ¢alisma ortamlarinin olumlu ve
olumsuz duygusal olaylarin olusumunu etkiledigine dair teorik varsayiminin (Mignonac
ve Herrbach, 2004) bu arastirma agisindan dogrulandigimi gostermektedir.

4.3. Arastirmanin Uygulamaya Katkisi

Hatalarin sikc¢a karsilasildigi otel endiistrisinde hatalarin 6ziimsenmesi ve olumlu bir
ciktrya (mutluluk ve 6grenme gibi) doniistiiriilmesi ortak bir 6grenme ve dayanigma or-
tamina ulagilmasi bakimindan kritik 6neme sahiptir. Arastirma bulgular: affetme iklimi-
nin hizmet sektdrii i¢in olduk¢a 6nemli olan ¢alisan mutlulugunu, 6grenme odaklilig
ve yardim davranislarini artirdigini ortaya koymustur. Bu tiir olumlu ¢iktilar elde etmek
isteyen orgiitler i¢in affetme iklimi yaratmalar1 dnerilmektedir. Affetme iklimi olustur-
mak i¢in, yoneticiler hatalara karst cezalandirici ve korkutucu bir yaklasimdan ziyade
hatalarin paylasimim tesvik edici bir yaklagim sergileyebilirler (Guchait, Lee, Wang ve
Abbot, 2016: 18). Ozellikle yoneticiler affetmenin rgiitsel bir iklime déniistiiriilmesinde
affedici yaklagimlari ile bir rol model olabilirler (Ayoko, 2016: 28). Isletmeler ise
calisanlarin yaptiklar hatalar1 paylasabildikleri ve ¢dzlimiinde inisiyatif alabilecekleri bir
giiclendirme sistemi olusturabilirler. Ornegin, havacilik endiistrisinde, hatalarin birilerine
yiiklenmeksizin raporlanmasi (blame-free reporting) uygulamasi basaril bir sekilde kul-
lanilmakta (Clegg, 2014) ve biiyiik hatalarin 6niine gegme ve bu hatalardan bir hafiza
olusturarak daha basarili bir hizmet performansi gelistirmede basvurulan 6nemli bir me-
kanizma olarak goriilmektedir (Skybrary, 2019). Diger yandan, orgiitler affetme ikli-
mi olustururken dikkatli olmalidirlar. Affetme ikliminin yanlis kurgulanmasi orgiit igin
olumsuz sonuglar dogurabilir. Ornegin, affetme baglaminda yoneticilerin siddette miisa-
maha gostermesi orgiit ve iggdrenler i¢in agir maliyetler dogurabilir (Radulovic, Thomas,
Epitropaki ve Legood, 2019: 30). Bu bakimdan affedilecek hatalar i¢in belirli bir standart
belirlemekte yarar vardir.

SONUC

Bu arastirma affetme iklimin orgiit igerisinde meydana getirdigi sonuglar ortaya ¢ikar-
may1 amaglamistir. Bu amagla uyumlu olarak, iggéren mutlulugu, 6grenme odaklilik ve
yardim davranisi affetme iklimin sonuglari olarak ele alinmistir. Yanisira, affetme ikli-
mi ile 6grenme odaklilik ve yardim davranislari arasindaki iligskide isgdren mutlulugunu
rolii incelenmistir. Otel isletmelerinin iggérenlerinden elde edilen veriler yukarida adi
gecen iligkileri test etmek i¢in kullanilmigtir. Sonuglar, affetme iklimin destekleyici bir
is ortami1 yaratmak suretiyle mutlu ¢alisanlar meydana getirdigini, ¢aliganlar1 6grenme
odakli olmaya ve yardim davranislart sergilemeye tesvik ettigini ortaya koymustur. Yant
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sira, sonuclar affetme ikliminin iggéren mutlulugu artirmak suretiyle 6grenme odakliligi
ve yardim davranislarint artirdigini gostermektedir. Degisik hata tiirlerinin yogun olarak
yasandig1 otel endiistrisinde (Guchait ve digerleri, 2015), affetme iklimi yaratan orgiitler
daha olumlu isgéren ¢iktilar1 elde etmektedirler. Bu baglamda, hatalar karsisinda ceza-
landirma, kizma ve 6fkeyi yansitma yerine daha yapici yaklasim sergileyen orgiitlerin
daha olumlu ¢iktilara sahip olabilecegini sdylemek miimkiindiir. Affetme iklimin yeni
bir arastirma konusu oldugu dikkate alindiginda mevcut aragtirmanin alanyazina katki
sagladigini soylemek miimkiindiir.

THE POWER OF FORGIVENESS: THE EFFECTS OF FORGIVENESS CLI-
MATE ON EMPLOYEE HAPPINESS, LEARNING ORIENTATION, AND HELP-
ING BEHAVIOR

1. INTRODUCTION

anaging the errors arising in the service delivery process in service companies is critical
for customer satisfaction (Guchait, Lanza-Abbott, Madera & Dawson, 2016:379). Orga-
nizations need strong ways to encourage employees to avoid their mistakes. Creating an
organizational climate for learning from mistakes can be a good option for hotel compa-
nies (Keith &Frese, 2009:137). Employees may be shy about explaining their mistakes
due to their fear of being blamed and punished (Guchait, Pasamehmetoglu & Madera,
2016:2). Therefore, forgiveness climate, which involves the abandonment of blame and
grudge actions in the face of mistakes, can be used as a tool to effectively manage errors
(Cameron & Caza, 2002:39). Forgiveness climate has started to be addressed empirically
in new times (Cox, 2011; Guchait, Lanza-Abbott et al., 2016; Guchait et al., 2019). There
is insufficient empirical evidence for the consequences of the forgiveness climate. There-
fore, this study aims to examine the effects of forgiveness climate on learning orientation,
helping behavior, and employee happiness.

2. RESEARCH METHOD

The data used in the research was obtained from the employees of five-star hotel compa-
nies in Mugla, Antalya, and Istanbul provinces by using convenience sampling. In total,
399 usable questionnaires were gathered.

Because the scales used in the research are taken from the English literature, their linguis-
tic validity was checked by using the back translation method (Brislin, 1976). A four-item
scale developed by Cox (2011) was used to measure the forgiveness climate. The four-
item happiness scale developed by Lyubomirsky and Lepper (1999) was used to mea-
sure employee happiness. The helping behavior was measured using the seven-item scale
developed by Podsakoff, Ahearne, and MacKenzie (1997). Six-item scale developed by
Vandewalle (1997) was used to measure learning orientation.

Structural equation modeling was used to test the measurement model and the research
model. In testing the research model, Anderson and Gerbing’s (1988) two-step approach
was followed. The principles of Baron and Kenny (1986) were followed for mediation
analysis. The recommendations of James et al. (2006) were used to decide the type of
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mediation.

3. FINDINGS

According to the results of structural equation modeling, the forgiveness climate affects
employee happiness positively and significantly (§ = 0.75; t = 15.029; p <0.01). The
forgiveness climate affects learning orientation positively and significantly (§ = 0.53; t=
8.863; p <0.01). Forgiveness climate positively and significantly affects helping behavior
(B=0.78; t=13.611; p <0.01). Employee happiness has a positive and significant effect
on learning orientation ( = 0.38; t = 6.449; p <0.01). Employee happiness affects the
help behavior positively and significantly (8 = 0.22; t = 4.649; p <0.01). According to
these findings, H1, H2, H3, H4 and H5 hypotheses were supported.

Partial mediation model was compared to full mediation model by using x2 difference
test to decide the mediation type. According to the results, the partial mediation model
(X2 =450.691 df = 159, p < .01 x2/df = 2,835, RMSEA = 0.068, CFI = 0.964, NFI =
0.946) has better fit indices than the full mediation model (x2 = 614.544 df = 161, p <
.01 x2/df = 3.817 RMSEA = 0.084, CFI = 0.944, NFI = 0.926) (AX*= 163.853; df=2; p
< 0.01). Therefore, the partial mediation model has been adopted. The indirect impact of
the forgiveness climate on learning orientation through employee happiness is 0.28. In the
95% confidence interval, the lower and upper values of the indirect effect are 0.13-0.46,
respectively. Therefore, the mediating effect is significant (p <0.01). The indirect impact
of the forgiveness climate on help behavior through employee happiness is 0.16. The
lower and upper values of the indirect effect in the 95% confidence interval are 0.042-
0.30, respectively (p <0.01). Therefore, mediation hypotheses (H6 and H7) are supported.

4. DISCUSSION AND CONCLUSION

This study aims to examine the effects of forgiveness climate on learning orientation,
helping behavior, and employee happiness. Consistent with this purpose, learning ori-
entation, helping behavior, and employee happiness are considered as the consequences
of the forgiveness climate. In addition, the mediating role of employee happiness in the
effect of the forgiveness climate on learning orientation and helping behavior was ex-
amined. The data obtained from the employees of the hotel companies were used to test
the relationships mentioned above. The results show that the forgiveness climate creates
happy employees by creating a supportive work environment and encourages employees
to be focused on learning and exhibit helping behaviors. In addition, the results show that
the forgiveness climate increases learning orientation and helping behavior by increasing
employee happiness. In the hotel industry, where different types of errors are intensely
experienced (Guchait et al., 2015), organizations creating a forgiveness climate achieve
more positive employee outcomes. In this context, it is possible to say that organizations
that have a more constructive approach rather than punishment, resentment, and anger in
the face of mistakes may have more positive outcomes.

The forgiveness climate is quite new in the management literature. So there are only a few
studies focusing on this topic. For example, Cox (2011) found that forgiveness climate
increased the willingness to forgive, job satisfaction, and organizational citizenship be-
havior. Guchait, Lanza-Abbott et al. (2016) revealed that forgiveness climate significant-
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ly affected learning behavior, organizational commitment, job satisfaction, and intention
to quit. As can be seen, there is not enough empirical evidence for the consequences of the
forgiveness climate. Considering the research gap mentioned above, it is possible to say
that this research contributes to the literature by revealing that employee happiness, learn-
ing orientation, and helping behavior are the consequences of the forgiveness climate.
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TURKIYE’DE CEVRESEL ETKi DEGERLENDIRMESI SURECINE
TARAFLARIN KATILIMI: CANAKKALE iLi TERMiK SANTRALLERI
ORNEGI

0z

Bu arastirmada, ilk olarak Tiirkiye’'de, Canakkale ili orneginde, termik santral
projelerinin - CED  siireclerine  projelerden  etkilenmesi  muhtemel  taraflarin
kattlimlarinda ne gibi sorunlarla karsilasildiginin  belirlenmesi, ikinci olarak
ta CED siireglerine taraflarin  katilimlart  konusunda karsilasilan  sorunlarin
giderilmesi noktasinda merkezi ve yerel diizeydeki karar vericilere yol géosterici
veriler sunulmasi amaclanmistiv. Kapsama Canakkale ilinde yapimi planlanan
18 termik santral projesine iliskin CED siirecleri girmekle birlikte, arastirma Biga
licesi’ndeki CENAL ve Can Ilicesi’'ndeki Can 2 ve 18 Mart termik santralleri CED
stiregleriyle sumirlandirilmigtir: Veriler goriisme yontemiyle toplanmigs ve icerik analizi
ile ¢oziimlenmistir. Goriismelerde 9 sorudan olusan yar: yapilandirilmig goriisme
formlart kullanilmis ve toplamda 18 kisi ile goriigiilmiistiir. Veri analizinde MAXQDA
Analytics Pro 18 Programinin deneme siiriimii kullanilmistir. Sonucta, incelenen CED
siireglerine katilim konusunda yasanan sorunlar projeler hakkinda akillardaki soru
isaretlerinin ortadan kaldirilamamasi, gizlilik gibi gerekcelerle dogru bilgilendirme
yvapimamasi, yore sakinlerinin ¢ekincelerinin proje sahiplerince giderilememesi,
vore sakinlerinin goriislerinin yetkililerce kismen onemsenmesi ve yore sakinlerince
projelerin yer segiminin dogru olmadigr seklinde siralanmaktadir. Diger yandan,
devlet ve firma yetkilileri disindaki taraflarin projeler hakkinda alinan kararlar
tizerinde herhangi bir etkilerinin bulunmadigi anlasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Cevresel Etki Degerlendirmesi, Cevre Sorunlari, Stirdiiriilebilir
Kalkinma, Katilim, Yonetisim.

JEL Kodlarr: Q13, H10, H19,

This study has been prepared in accordance with Research and Publication Ethics.

1. INTRODUCTION

The concept of environment is derived from the French word “environ” which means
enveloping and enclosing. The environment consists of biotic factors like human beings,
plants, animals, microbes and abiotic factors such as light, air, water and soil (Mozhi,
2010:4). Some views regarding the importance of the environment date back to the early
ages. A document unburied from an Egyptian pyramid called Tebtinus Papiri that was
dated to the 3" century B.C. includes information regarding the protection and cultivation
of the soil. There are studies in the relevant literature stating that Roman Tacitus, who
lived in the 1% century A.D, damaged the river ecosystems of dams. John Evelyn-1664,
Conte de Buffon-1707 and Jean Jacques Rousseau-1712 are among the philosophers who
touched upon the protection of nature and animals (Tont, 2000:21-22).

Though the relationship between human beings and the environment is rooted in distant
past, it was with industrialization that the negative impacts of environmental problems
on living beings were witnessed first. While the environment hit by human activity in
pre-industrial times could make up for this damage through its self-perputation potential,
environmental problems have become more visible with the nature losing this potential
in the course of time. Therefore, environmental problems are not recent phenomena, but
have exerted their influence incrementally over the course of time (Keles and Hamamci,
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1998:19). The underlying reasons for environmental problems could be attributed to
rapid population growth and increasing human needs. Environmental disturbance that
results from human activities to meet their needs has made environmental degradation
inevitable. Human intervention generally affects the environment negatively and
turns the natural environment to artificial environment (Baykal and Baykal, 2008:3).
Accordingly, environmental problems could be defined as the undesirable changes that
occur in the biological and physical structures of fundamental natural elements like
air, water or soil and affect human health negatively (Koparal, 2012:46). The actions
to fight environmental problems began nationally; however, the need for international
action manifested itself as environmental problems have no borders. As environmental
problems crossed borders and turned out to be a threat for the world particularly after
the onset of 19" century, all countries were forced to take restorative and preventive
measures. As the awareness of environmental problems increased, environment was no
longer a phenomenon reserved for states and international community, but it began to
attract attention from environmentalist associations.

The first organizations on environment are reported to have arisen in the mid 19" century.
(Mazlum, 2011:212). The Institute for National Environmental Protection founded in
France in 1854, an association founded with a view to protection of forests in Britain in
1865, and associations like Audubon Society or Sierra Club in the United States in the same
years could be considered among the first examples of environmentalist action (Aygiin ve
Sakaci, 2007:141). Following these early examples, nature protection action developed
into two schools. The first school is a movement towards the protection of nature as it is and
rejects any intervention of human beings into the nature.The second school is a movement
towards utilization through protection. According to the latter school, the value of nature
does not lie in itself, but it is the resources it provides for human beings that makes
nature worthwhile. Economic development requires sustainable management of natural
resources (Mazlum, 2011:212). Though some of the early environmentalist movements
persist to that day, contemporary environmentalist movements are built upon the modern
environmentalist actions that arose in 1960s. While the modern environmentalist action is
centered around the concept of “protection of nature”, this movement turned into a mass
form in the course of time, and environmental problems were discussed in global level
from 1970s onwards (Bozkurt ve Bayansar, 2016:285).

The main theme of the Stockholm Conference held by the UN in 1972 was identified as
“development and environment”, and such concepts as “eco-development” and “reliable
development from environmental perspective” began to be used with a view to the
manifestation of the importance of the relationship between development and environment
after the conference (Turgut, 1997:702). The concept of “eco-development” was also
discussed to emphasize an economic development strongly tied to ecology. The need for
giving precedence to mass participation in determining and meeting the basic needs of
human beings is considered among the priorities of eco-development (Keles, 2009:241).
These concepts are identified as the first steps of the idea of sustainable development.
Moreover, the Stockholm Declaration released after the conference provided a basis
for development of international environmental law in the years to come (Pallemaerts,
1992: 254-266). Environmetal movement was politicized in 1980s and it became a part
of the programs of political parties. Following the foundation of UN-HABITAT under
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United Nations, the matter of environment was included in public policies of states.
Environmental problems are the common problems of the whole world that concern all
living beings. Thus, it is not only the countries and international institutions that deal
with environmental problems, environmentalist institutions besides the associations and
foundations under the scope of Non-governmental Organizations (NGO) also try to cope
with environmental problems. Such environmentalist organizations as Greenpeace, Sierra
Club, Friends of Earth and World Wildlife Foundation are considered among the most
comprehensive social movements of modern times (Bozkurt, 2018:153).

The number of members of environmentalist organizations clearly shows human beings’
sensitivity to environmental problems. For instance, Friends of the Earth has over two
million supporters; Greenpeace has around three million supporters; World Wildlife
Foundation has approximately five million supporters across the world. (www.greenpeace.
org, 2019, www.wwf.org.tr 2017). Considering the supporters besides official members,
environmentalist organizations could exert their influences in raising awareness in public,
forming public opinion and pressing the governments for environmental issues. On the
other hand, it is reported that environmentalist organizations are trusted more than states
in environmental protection. The European Commission got 27 member states including
Turkey to conduct Eurobarometer study concerning climate change in 2008. In this study,
62% of participants reported “climate change / global warming” as the most important
problem of the world. Environmentalist organizations like Green Peace and Worldwide
Fund for Nature-WWF were reported as the most trustable foundations in the fight against
environmental problems.

Despite increasing sensitivity to environmental issues across the world, the pressure
on natural resources and the environment rises as population continues to grow, with
urbanization, industrialization and the needs of human beings continuing to increase
particularly in developing countries. Human beings are faced with the dilemma of trying
to meet their infinite needs with finite resources. The dominant capitalist production-
consumption cycle in the world requires utilization of available resources efficiently. The
concept of sustainable development defined in Our Common Future/Bruntdland Report
prepared by World Commission on Environment and Development in 1978 is aimed at
coping with the dilemma of meeting infinite human needs with finite resources. As the
concept of sustainable development is an endeavor to combine two conflicting concepts,
sustainability and development, it is viewed as a solution that arises from that conflict
(Saygili, 2007:103). Sustainable development is defined as “the development that meets
the needs of the present without compromising the ability of future generations to meet
their own needs” in Bruntdland Report, and the main objective was set as coexistence
of economic development and environmental stability. (www.worldbank.org, 2016;
sustainabledevelopment.un.org, 2016). Efforts on sustainable development became the
focus of multilateral acts and protocols on environment following Our Common Future
Report. Agenda 21-1992 Rio, 1992 National Councils for Sustainable Development- The
Philippines, 1997 Kyoto Protocol- Japan, and 2002 World Sustainable Development
Summit — South Africa are among the acts or protocols with a focus on sustainable
development (Doganer, 2002:3; Kilicoglu, 2005:58).

Since its inception in 1987, the principle of sustainable development has been accepted
for meeting humans’ needs and preserving the source use cycle in capitalist production-
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consumption process, and it has found a wide area for application. Sustainability has
become the basic principle in the future plans of international and national organizations
in projects that are likely to affect the environment. Drawing attention to the basic criteria
such as efficient use of resources and ensuring that the damages that may occur in practice
are kept to a minimum, sustainable development has become an important basis for an
environment with maximum longevity. In this context, Environmental Impact Assessment
(EIA), one the regulatory tools for environmental policy, has an important role in ensuring
sustainability and preserving the environment as it requires monitoring and supervising
the projects in its scope in pre-operational, operational and post-operational stages (Keles,
2015:287). Over-exploitation of natural resources requires the evaluation and assessment
of all projects in planning process that have the potential of affecting the environment
severely. In order to legitimate this assessment, the parties that could be affected by a
project need to be involved in the assessment process. EIA process allows the parties
likely to be affected by projects to be involved in projects that are likely to affect the
environment.

Implemented in the United States of America (USA) in 1970s, EIA was recognized
by European Union (EU) countries from 1985 onwards, after which it found a place
in Central and Eastern European countries (Bozkurt, 2018:157). EIA is the process by
which the projects under plan could be assessed for their effects on environment prior
to implementation, and appropriate decisions and management could be made with a
view to preserving the environmental quality (Tiirkoglu, 2005:11). In other words, EIA
is the process to define, predict, assess and alleviate the bio-physical, social and other
related effects of important projects prior to their implementation (Glasson, Therivel ve
Chadwick, 2012:3). Participatory approach is the target of EIA application, and public
participation is of great importance. EIA is reported to render the decision-making
process more democratic incorporating the “participation” concept into the process
(Saygili, 2007:6). While participation ensures that the public will assume the projects for
implementation, it also allows probable environmental damage to be predicted. For good
management of EIA, it is suggested that the planning process should be designed in line
with the principles of integration, responsibility, decision-making, public participation,
flexibility and democracy (Cengiz, 2011:22). If that process is managed in line with these
principles, the public should internalize it and it will be considered legitimate. Ensuring
the public participation is necessary for social acceptance besides legitimacy of the
projects.

In order to legitimate the EIA process, certain procedures should be developed so as
to incorporate experts, environmentalist NGOs, local administration and all those who
would have a say in projects besides the local people who will be affected by the projects
into the project process. Participation can be defined in a comprehensive spectrum from
feeling part of it to the efforts people put in order to influence public policy (Richard,
2005:16; www.involve.org.uk, 2016) Participation in decision-making mechanisms is the
sine qua non condition for democratic management. Public participation techniques are
the tools that will ensure active participation in decision-making process. Public panels,
planning rooms, adaptation conferences and deliberative polling are among the public
participation techniques (Kara, 2012: 63).

The implementation of EIA in Turkey was in the agenda on the Article 10 of the
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Environmental Law 2872 in the year 1983 before it was the case for the EU. In accordance
with this Article, “institutions, organizations and businesses that are likely to lead to
environmental problems as a result of the activities that they plan for must prepare an EIA
report. In this report, they need to state how they will render the waste and contamination
harmless that are likely to lead to environmental pollution and what precautions they
will take for this considering all possible effects on the environment” (RG: 11/08/1983-
18132). However, the regulation for implementation of this Article could be passed in
1993 (Bozkurt 2018:158). EIA process consists of nine stages, one of which is public
participation meetings. Public participation meetings are held in pre-determined places
and times to be chaired by the Provincial Director of Environment and Urbanization
or by an official assigned by that Provincial Director. The aim of the meeting is to
inform the public about the project and ask for their opinions or suggestions. The chair
could collect the participants’ opinions in a written document, as well. Following the
meeting, the official report is sent to the Ministry of Environment and Urbanization,
with one copy kept at the city governor’s office. The city governor’s office announces
the scheduled calendar and contact information regarding the process in which it will
report the public opinions and suggestions obtained from public participation meetings.
Public opinion and suggestions are presented to the commission within the scheduled
calendar. Institutions or organizations that are qualified by the Ministry have the right
to organize activities like distributing brochures, conducting surveys or organizing
seminars to inform the public prior to the meetings (29186 EIA regulation, Article 9). It
can be said that public participation meetings in the EIA Regulation render a democratic
aspect to the EIA process. However, the point here is whether the opinions resulting from
these meetings have an impact on the final EIA report or not. EIA processes, in which
local people’s wishes, suggestions and sensitivities are taken into consideration, can be
considered truly democratic processes. Ensuring the participation of stakeholders such
as NGOs, universities and local governments during the preparation of the EIA reports
will contribute to the operation of the governance mechanism. Unless all stakeholders are
included in the process, these reports will only serve to ensure compliance of the planned
activity with the law.

Law enforcement in Turkish environment management stipulated public participation
in the EIA, but with the amendments made in the Regulation, public participation
was deemed unnecessary in order to speed up the process in projects related to major
industries. This is attributed to the indirect but considerable directiveness of the industrial
sector in environment management in Turkey. Governments that prioritize development
in order to prove themselves successful in the eyes of society do not operate the EIA
process upon demands from the industrial sector as EIA process is thought to be too
bureaucratic to conduct important projects (Bozkurt, 2008:159). In projects conducted
through EIA process, the claims that participation in public information meetings is not
carried out as stated in the legislation are constantly on the agenda. Cerattepe Copper
Mine Project (Artvin), II-A Group Limestone Quarry and Crushing-Screening Plant
(Kesan / Edirne) and DETES-1 (Catalagz1 / Zonguldak) coal plant EIA processes can
be shown as examples to this. It is claimed that negative opinions were declared by the
local people at the public information meetings for these projects; however, the projects
were still undertaken with the decisions that “EIA is not necessary” or “EIA is positive”
(https:/tr.sputniknews.com 2°'% www.safakgazete.com °'®. However, it is not that there
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are not any projects in which local people’s demands were taken into consideration
seriously. Umut Energy Production Plant (Terme / Samsun) and Pumice Inc. Gold Mine
and Crushing-Screening Plant (Ayvacik / Canakkale) can be shown as examples of the
projects achieved in line with the public opinion (http://siyasihaber3.org, 2017). In some
EIA processes, public participation meetings could not be held, and EIA processes were
discontinued by court decision as a result of lawsuits filed. In such EIA processes, it can
be seen that some environmentalist NGOs did not allow public participation meetings by
organizing protests and they prevented the public from using their legal rights (https://t24.
com.tr, 2018; https://www.dha.com.tr, 2019 ).

Turan and Giiner (2017: 47) state that it is a common belief in Turkey that EIA is nothing
more than a bureaucratic process that needs to be overcome. On the other hand, Demiral and
Evin (2014: 40) maintain that technology is attached considerable importance according
to articles in Appendix-1 and Appendix-2 in EIA regulation, therefore “recovery”
principle takes precedence over “precautionary” principle in solutions to environmental
problems in Turkey. Okmen and Demir (2011: 270) found that the EIA meetings were
not announced properly, and that the participants did not express opinions on EIA, but
rather on the service such as construction of roads, bridges and schools that the investor
company assumed for the village. Yalgm (2012: 1; http://politikekoloji.org, 2017) stated
that the process of participation in the EIA process does not work properly and that local
people mostly resort to protests and legal struggle to announce their demands. Oztiirk
(2007: 70) determined that public participation in the EIA process was not achieved in the
study conducted in the city of Sakarya. In the study conducted in Tokat province, Kdse
(2012: 76) also stated that public participation, particularly women’s participation in the
EIA process is low. Therefore, studies in the relevant literature on public participation in
the EIA process support the research proposal that “public participation is insufficient in
this process”.

It is within the natural rights of any person or persons likely to be affected by an investment
or a project under way to obtain information about that project or investment. However,
obtaining information alone does not make much sense in the EIA process. The opinions
of local people and other stakeholders involved in the process in the stages following
the public participation meetings should be able to influence the final EIA report. It is
only in such a case that governance and democratic participation can be a part of the EIA
process.

2. METHOD

In this part, the research problem, purpose and significance of the study, scope and
limitations, research design, validity and reliability of the research, and finally data
collection method and data analysis are presented.

2.1. Research Problem

Infinite human needs and finite resources to meet these needs increase the pressure on
natural resources and the environment. On the other hand, progression of the capitalist
system necessitates the permanence of production and consumption phenomena. One of
the most important inputs of production, the need for energy is increasing day by day.
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Fossil fuels such as coal, oil and natural gas are generally preferred because they are
common and inexpensive to meet energy needs. However, increasing demand for fossil
fuels causes environmental pollution and endangerment of life. Developing countries in
particular have to generate energy from available sources in order to obtain competitive
advantage by supplying their energy needs cost-efficiently, which are among the most
important inputs of production. In Turkey, development efforts are emphasized in the
development vs. environment dilemma, and coal-based thermal energy is widely preferred.
In line with the recent developments in information and communication technologies, it
is a common occurence that local people, local administrations and NGOs tend to oppose
such projects in places where thermal power plants will be established due to the increase
of social awareness about the effects of fossil fuel use on nature and life. At this point,
it is important to prepare EIA reports and include the parties likely to be affected by the
project in order to ensure the legitimacy and acceptance of the decisions made. However,
as seen in the examples described above, it may not be possible for all parties to be
involved in the EIA process and have a say in the decisions taken, especially in large
and strategic investments such as energy plants. Therefore, the research problem for this
study was identified as what kind of problems the parties likely to be affected by projects
encounter in participation in EIA process of thermal power plants in the case of city of
Canakkale in Turkey. This study was conducted in order to find answers to the following
questions: “What kind of problems do parties encounter in participation in EIA process?
Do the parties exert their influences on the decisions?”

2.2. Purpose and Significance of the Study

The purpose of this study is: a) to determine what kind of problems the parties likely to be
affected by projects encounter in participation in EIA process of thermal power plants in
the case of the city of Canakkale in Turkey b) to provide directive data for decision makers
and policy makers in Ministry of Environment and Urbanization on the national level
and Provincial Directorate of Environment and Urbanization and Provincial Governorate
of the town on the local level to help them overcome the problems encountered in
participation of parties in EIA process.

Power plants for generating energy from fossil fuels such as thermal power plants
contribute to the employment opportunities, commercial vitality, population growth, and
economic development of the region they are based in. The supply of energy, which
has the biggest share among production inputs, confers advantages like economic
development and reducing dependency on foreign energy if it is produced from domestic
and national sources. However, even if necessary precautions are taken, thermal power
plants are known to cause problems such as air pollution, extinction of plant and animal
species, and cancer or respiratory tract disorders in the medium and long term. For this
reason, it is important that the parties expected to be affected by the projects should be
allowed to participate in the EIA processes; they should be informed accurately and they
should be allowed to have a say in the decisions taken with a view to the legitimacy of the
projects and their acceptance by the local community.
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2.3. Scope and Limitations

The scope of this study includes 14 thermal power plant projects: Agan Thermal Plant
(TP), Biga TP, Bahgepinar TP, Cenal TP, Cirpilar TP, Enerjisa TP, Ezo Enerji TP, Giireci
TP, Kirazlidere TP, Karaburun TP, Kocadalyan TP, Naren Integrated TP, Namal TP and
18 Mart TP in the city of Canakkale in Turkey. Seven of these thermal plants made their
applications for EIA and they obtained the “EIA positive” report. Since the purpose
of the study is to determine what kind of problems the parties likely to be affected by
projects encounter in participation in EIA process of thermal power plants and to provide
directive data for decision makers and policy makers on the national and local level to
help them overcome the problems encountered in participation of parties in EIA process,
those thermal power plant projects still under construction or still undergoing the EIA
process were left out of the scope of this study. Therefore, plans were made to meet and
conduct interviews with the officials from Filiz Kirazlidere/Lapseki, Agan/Biga, CENAL
Integrated Power Plant/Biga, Can 2 Thermal Plant/Can and 18 Mart Can Power Plants.
However, the officials from Filiz Kirazlidere/Lapseki and Agan/Biga thermal power
plants did not accept our request for meeting and interview within the period allocated
to the study. Therefore, the officials from these two thermal plants were left out of the
scope of the study, as well. Therefore, this study was limited to the officials from CENAL
Integrated Power Plant in Biga District besides Can 2 and 18 Mart Thermal Plants in Can
District.

Officials from Canakkale Governorate / Provincial Directorate of Environment and
Urbanization, residents from Ulucamii, Yali and Zeytinlik neighborhoods of Karabiga
Town in Biga District the CENAL Integrated Power Plant is located in, residents from
Yaya Village in Can District the Can 2 Thermal Plant is located in, residents from Kulfal
Village in Can District the 18 Mart Termal Plant is located in, officials from Biga, Karabiga
and Can Municipality City Halls, officials from environmentalist NGOs in the local area
and official village representatives in the areas thermal power plants are located in were
included in the scope of the research as the parties of EIA processes. Meeting reports
were demanded from Ministry of Environment and Urbanization in the framework of
Right to Information Act with Law No. 4982 of the year 2003. These reports were used
as instances of local residents’ attitudes in public information meetings. Reports of the
information meetings held in Giirece Village in 2016 were sent to the researchers as
documents.

2.4. Research Design

The research was designed as a case study from qualitative research designs. Case study
is the process of in-depth description and analysis of a limited system. A current event or
phenomenon is investigated with its real-life context (Sharan, 2013:40). In a case study,
the study is carried out using one or more events or people to understand an issue, a
phenomenon or a problem. Each of the units like person, class, office, school, city or
profession type investigated within the scope of the research is regarded as a study item
in a case study. Single-item and multi-item case studies are conducted depending on the
number of samples studied. The important point is that the number of samples shouldn’t
be more than four or five (Giiler ve Halicioglu, 2015:301-313). This research was
designed as multiple case study. Multiple case studies are recommended for a researcher

799



Nahit BEK & Mustafa KARA

to present different perspectives on the subject under investigation. Although the same
procedures are followed for each case, the contexts in which events occur are different, so
the generalization of one case event to others must be made carefully. Selection of similar
cases might facilitate generalization for a researcher willing to make generalization
among the cases investigated (Creswell, 2016:99). Case studies are recommended as the
research design for studies in which external factors surrounding the research problem
besides the “how” and “what” need to be investigated (Giiler ve Halicioglu, 2015:303). In
this study, EIA processes of CENAL Integrated Power Plant in Biga District besides Can
2 and 18 Mart Thermal Power Plants in Can District were investigated as case studies.

2.5. Validity and Reliability of the Research

In qualitative research, different concepts are preferred instead of validity and reliability.
In this framework, internal validity, external validity, internal reliability and external
reliability are expressed with the concepts trustworthiness, transferability, consistency
and confirmability respectively (Yildirim ve Simsek, 2016: 277-283). Trustworthiness is
concerned with the thruthfulness of the researcher’s findings, the validity of the research
results in similar settings, the consistency of processes with each other, and the collection
and presentation of data with an objective approach. Collection of the research data through
the views of the Provincial Directorate of Environment and Urbanization, municipal
representatives, official village representatives, thermal power plant officials and local
residents besides the EIA information meeting reports by official means is the evidence
of truthfulness of the findings. The fact that such data could be accessed by anyone is
another evidence of truthfulness. The compatibility between results and the theoretical
framework shows the validity of results in similar settings. Data collection and analysis
were conducted in a consistent manner. Data were collected and presented as objectively
as possible. Since qualitative research focuses on investigating events or phenomena in
depth and in detail, the concept transferability is preferred instead of generalizability. In
order to ensure transferability in qualitative research, detailed descriptive and purposeful
sampling methods are used. In this study, procedure, method and analysis techniques are
explained in detail to ensure transferability. Views of the parties in the EIA processes were
consulted through purposeful sampling. Preferred over the concept of internal reliability
in a qualitative study, the concept of consistency refers to (non)intervention and (in)
consistent attitude of the researcher through the study. Non-intervention by the researcher
was one of the priorities in this research. Data collection, coding and analysis processes
were conducted as consistently as possible. Preferred over the concept of external
reliability in a qualitative study, the concept of confirmability refers to the confirmation
of the results through the data collected for that study and through a plausible explanation
to readers.The results obtained in this study were confirmed through research data and
findings. Utmost importance was given to the plausibility of explanation for readers.

2.6. Data Collection Method and Data Analysis

Data collection was conducted through interview method. Interview is an interaction
process based on asking and answering predetermined questions for a serious purpose
(Yildirim ve Simsek, 2016:129). Interview method was preferred in this study since the
purpose of the study is to determine what kind of problems the parties will encounter in
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participation in EIA process of thermal power plants and to provide directive data for
decision makers and policy makers on the national and local level to help them overcome
the problems encountered in participation of parties in EIA process. Interviews can be
conducted in structured, semi-structured and unstructured forms (Bal, 2016:162). This
study was based on semi-structured interview method. The questions in the interview
forms prepared by the researchers were asked to the participants in order, and the answers
obtained from the participants were recorded. Thus, it was possible to get the same
kind of information from different people. When questions are asked in the same order,
answers can be obtained from all participants, and it becomes easier to make coding in the
analysis process, as a result of which the answers can be compared within the framework
of specified themes (Yildirim ve Simsek, 2016:129-130). The interview form used in
this study consists of 9 items. The second, eighth and ninth items were prepared through
litrerature review while the other items were prepared through observation in the field,
interviews with officials and document analysis by the researchers. The interview was
administered to a total of 18 participants. 3 of the participants were officials from CENAL,
Can 2 and 18 Mart Thermal Power Plants; 1 of the participants was an official from
Canakkale Provincial Directorate of Environment and Urbanization; 4 of the participants
were officials from Biga, Karabiga and Can municipalities; 2 of the participants were
official representatives of Yaya and Kulfal villages; 3 of the participants were the official
representatives of Ulucamii, Yali and Zeytinlik neighborhoods; and finally 5 of the
participants were the representatives of the environmentalist NGOs in the local area. The
interviews were recorded through note-taking, and then they were written as documents.

The interview documents were coded at sentence and paragraph level under the themes
determined by the researchers and made suitable for content analysis. Content analysis
is the description of the content of communication from objective, systematic and
quantitative perspectives. The expression of a grouping is not a simple sorting process, but
it is the construction of evidence for meaningfulness to serve the purpose of clarification,
introduction, explication and demonstration of meaning (Bilgin, 2014:2). Data were
coded under 9 themes labeled as questions about the project, accurate information, NGO
membership, access to information, participation in the meeting, feeling important, trust,
reservation and site selection. The objective of the theme labeled as questions about the
project was to understand whether participants still had some question marks in their
minds regarding the project; the objective of accurate information theme was to find
out whether the participants were provided accurate information about the project and
who provided the information; the objective of the NGO membership theme was to learn
whether the participants were official members of NGOs or not; the objective of the
theme of access to information was to determine by which means participants obtained
information about the thermal plant; the objective of the theme of participation in meeting
was to identify the participants’ opinions on meeting participation levels; the objective
of the theme of feeling important was to figure out whether the participants’ opinions
and suggestions were taken into consideration or not; the objective of the trust theme
was to discover whether participants had the utmost faith in the public sector, private
sector, local administrations or NGOs; the objective of the reservation theme was to learn
whether the participants still had some doubts in projects or not; and finally the objective
of the site selection theme was to determine whether the participants approved of the
decision regarding the selection of site for projects or not. Following the determination
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of the themes, the interview documents were coded through MAXQDA Analytics Pro 18
trial version and made ready for analysis.

3. FINDINGS

In order to find answers to the questions of “What kind of problems do parties encounter
in participation in EIA process?” and “Do the parties exert their influences on the
decisions?”, code - subcode system of the program was used for the analysis first.
The code-subcode system shows the frequency of use of codes and subcodes in the
framework of the themes determined in the investigated documents within the scope of
the research.

Figure 1. Frequency of the Use of Codes and Subcodes in the Study
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Figure 1 presents the code system on the left. Each code is presented in the same color
with its subcodes. Frequence of the use of participants’ opinions concerning the codes
and subcodes is presented on the right through colors and numbers. The change of circles
from blue to red and from small to large shows the increase in emphasis on the code.
Therefore, participants believe that they weren’t provided with accurate information about
the projects due to concerns over profitability and confidentiality. Participants are mostly
members of NGOs and they consider participation in meetings inadequate. Participants
trust in the politicians and bureaucrats most. Participants are of the opinion that their
views were taken into serious consideration during meetings and their reservations
were overcome well. However, the question marks in their minds regarding the possible
negative effects of projects on the environment weren’t completely overcome. They
accessed the information about projects directly through Canakkale Provincial Directorate
of Environment and Urbanization. The decision regarding the site selection for projects
was not approved by the participants.

Secondly, frequence analysis was conducted through the “statistics” menu on the program.
The most emphasized codes were demonstrated in this way.

Figure 2. Frequency of the Use of the Codes in the Study
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According to Figure 2, the most frequently emphasized themes were questions about
the project, accurate information, reservations, feeling important and trust in order
of importance. Figure 2 proves significant when analyzed together with Figure 1.
According to this analysis, the question marks in their minds regarding the questions
about the projects weren’t overcome. In particular, they think that projects will have
negative impacts on agriculture and the environment, their main livelihoods. Participants
believe that they weren’t provided with accurate information. The NGOs, media and the
opposition party politicians bring about misinformation and confusion in their activities
against the government officials and project owner companies, as a result of which local
residents cannot decide whom to believe in. Participants think that their reservations
concerning the projects were largely overcome and their opinions were taken into serious
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consideration by government officials. They believe that site selection was wrong.
While they show their content with investment in their local area, they also think that
the selection of site for an enterprise likely to have negative effects on agriculture and
environment, their main livelihoods, must be considered for other places as thermal plant
projects could lead to environmental pollution. Despite all the question marks in their
minds and opposition policies against the projects, participants have more confidence
in politicians and bureaucrats as compared to university, firms or NGOs. This shows
that the local residents trust the state and government more than other institutions and
foundations, and they don’t think the state and the government will treat them unjustly.

Thirdly, “single-case model” in MaxMap menu of the program was used in the analysis. A
relationship map was created to show the relationship between codes and subcodes besides
the relationship within codes and subcodes themselves. This map contains all information
given in Figure 1 and Figure 2, and provides the researchers with the opportunity to
consider all dimensions in the case. Each color in Figure 3 represents a code, and the same
color is assigned to a code and its subcodes. While straight lines represent the relationship
between codes, dashed lines represent the relationship between subcodes. Fine and thick
straight lines and dashes represent the code frequency. Lines and dashes get thicker as the
number of coding increases.

Figure 3. Codes-Subcodes Relationship Map
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According to Figure 3, the “participation in EIA process” code in the centre has the
strongest relationship with “accurate information” code as compared to other codes. This
shows that firm and government officials do not provide accurate information to other
parties in the process about the projects on grounds of confidentiality. Moreover, the
parties other than the firm and government officials think that the impact of the projects
on the environment will be negative; the decision of the site selection is wrong and this
will cause air pollution. The reservations over the projects were partly overcome in
public information meetings. Politicians and bureaucrats were trusted most with regard to
projects. Reservations were overcome mostly because parties’ opinions were taken into
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serious consideration by officials. Participation in public information meetings was low,
and the main reason for this was shown as the doubts about accurate information. Parties
of the projects can gain access to the information about those projects directly through
Provincial Directorate of Environment and Urbanization.

4. DISCUSSION AND CONCLUSION

The research problem of this study is what kind of problems the parties likely to be
affected by projects in EIA process of thermal power plant projects encounter in the case
of the city of Canakkale in Turkey. Answers were sought for the questions of “What kind
of problems do parties encounter in EIA process participation” and “Do the parties exert
their influences on decision-making?”. Considering the findings, it can be said that parties
other than government and firm officials in EIA process experience the following problems
in order of importance: the question marks in their minds regarding the projects weren’t
overcome; they think they weren’t provided with accurate information about the projects
due to concerns over confidentiality and firm profitability; they had reservations over the
projects and those reservations weren’t completely allayed by officials; selection of the
site for projects was wrong despite the partial consideration of their opinions by officials.
The participants also stated that their opinions were taken into serious consideration
by government and firm officials, and their reservations concerning the projects were
mostly overcome in this way. However, the interviews and public information meeting
documents show that the parties other than government and firm officials did not exert
any kind of influence on decision-making regarding the projects.

The findings in this study are compatible with the theoretical framework. In accordance
with this, an EIA report is prepared prior to the implementation of projects that might
have negative effects on the environment and living beings, and if the prevention of losses
is not possible, the implementation of these projects is not allowed. Thus, precautions
are taken before pollution occurs and more costly activities to overcome pollution are
avoided. However, media news and field research findings show that the participation
of the parties in the EIA processes is not sufficient especially in strategic investments
such as energy in Turkey. Therefore, the findings of this study are compatible with the
studies in relevant literature. Participation in EIA processes is for informational purposes
in technical issues only, and participants are not supposed to take part in decision-making
mechanisms in Turkey. Considering the indifference and lack of knowledge of the local
people on technical issues, it is not possible for them to protect their interests in the
project. Therefore, tools should be developed to ensure that independent experts, local
administrations, universities and NGOs are also involved in public information processes
in order to protect the interests of the local people. In the EIA reports prepared with a
participatory approach, the opinions and suggestions of the local people, NGOs, experts,
universities and local administrations should be taken into consideration besides those of
the state and project owner organizations.

This study sought to reveal the problems of parties in participation in EIA process through
thermal power plants case in the city of Canakkale in Turkey. The significance of the
study lies in the endeavor to reach all parties in the process, collect data through in-depth
interview method as a qualitative research design, and present suggestions for national
and local policy makers and decision makers. The limitations of the study are as follows:
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the amount of interviews with the local residents can’t be counted enough; all public
information meeting reports could not be obtained from Ministry of Environment and
Urbanization; and finally it was limited to only three thermal power plant projects in
the city of Canakkale. This study offers the potential of revealing more reliable results
through a replication study on all power plant projects under way and their EIA processes
across Turkey by reaching higher number of participants through a scale.

The data in this study could help the researchers planning to conduct studies on similar
topics. The missing and neglected points are expected to guide the future studies.
Moreover, the data in this study could serve as directive points to Ministry of Environment
and Urbanization on the national level and Provincial Directorates of Environment and
Urbanization on local level. Power plant projects are of strategic importance in Turkey
as a developing country. However, it is important to note that all parties likely to be
affected by projects must be incorporated into the process and they must be actively
consulted for their opinions in decision-making for the legitimacy of those projects from
site selection to implementation of the projects. It is possible to implement projects
through the outmoded notion of policies “for the public despite people”. However, the
opposing media, opposing politicians and NGOs etc. are sure to perform activities against
the projects. Since the continuity of governments depends on public support, it could
be beneficial for central decision-makers to ensure that all parties participate in the EIA
processes while important projects are being planned or implemented for the country.
Taking everything one step further, the suggestion here is that rather than organizing
public information meetings reserved for local residents, the governance techniques
should be expanded to incorporate all parties into decision-making process; not only
firms but also officials from governmental and state institutions should play active role
in public information meetings; all parties should be allocated equal rights to speak in
meetings; the reservations of local residents should be overcome; and EIA legislation
should be amended to recognize all parties of projects in decision-making process.

TURKIYE’'DE CEVRESEL ETKi DEGERLENDIRMESi SURECINE
TARAFLARIN KATILIMI: CANAKKALE iLi TERMIiK SANTRALLERIi
ORNEGI

1. GIRIS

Hizlinifus artisy, sanayilesme ve kentlesmeye kosut olarak ¢evre tizerindeki baskilar stirekli
artmaktadir. Cevre iizerindeki tahribatlarin canli yasamini tehdit ettiginin anlasiimasi
ve bu durumun siirdiiriilemezligi anlasildiktan sonra, basta akademik diizeyde olmak
tizere cesitli diizlemlerde konu ele alinmaya baglamistir. Bu baglamda, 1972 Stockholm
Konferansi’min ana temas1 “kalkinma ve gevre” olarak belirlenmis, Konferanstan sonra
kalkinma ve gevre arasindaki iliskinin 6nemine binaen “eko kalkinma”, “cevresel agidan
giivenilir kalkinma” gibi kavramlar kullanilmaya baglamistir. Ayrica, Konferans’tan sonra
yayinlanan Stockholm Bildirgesi, uluslararasi ¢evre hukukunun sonraki yillarda gelisimi
icin bir temel saglamistir. iste 1987°de Diinya Cevre ve Kalkmmma Komisyonu’nca
hazirlanan Ortak Gelecegimiz/Bruntdland Raporu’nda tanimlanan sirdiiriilebilir
kallkinma kavram aslinda sinirli kaynaklarla sinirsiz insan ihtiyaglarinin karsilanmasi
arasindaki ikileme ¢oziim getirmeye yoneliktir. Uluslararast ve ulusal kuruluslarin
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gelecege yonelik planlarinda, gevreye etkisi muhtemel projelerde siirdiiriilebilirligin
saglanmasi temel prensip haline gelmistir. Kaynaklarin verimli kullanimi ve uygulamada
meydana gelebilecek zararlarin asgari diizeyde tutulmasini saglamak gibi temel Slgiitlere
dikkat ¢ceken siirdiiriilebilir kalkinma daha uzun 6miirlii bir ¢evrenin temini i¢in 6nemli bir
dayanak haline gelmistir. Dogal kaynaklarin asirt kullanimi sorunu, ¢evreyi ciddi oranda
etkileme potansiyeli bulunan her projenin daha planlama asamasinda bir degerlendirmeye
tabi tutulmasini gerektirmektedir. Bu degerlendirmeye mesruiyet kazandirmak igin
de projeden etkilenmesi muhtemel taraflarin degerlendirme siirecine dahil edilmeleri
gerekmektedir. CED siireci gevre tizerinde etkisi olabilecek projelerden etkilenmesi
muhtemel taraflarin projelere katilimina imkan saglamaktadir. Tiirk ¢evre yonetiminde
yasa koyucu CED igin halk katilimini sart kosmus, ancak sonradan Y&netmelikte yapilan
degisikliklerle 6nemli endiistri dallarmna iliskin projelerde siirecin hizlandirilmas: adina
halk katilim1 gereksiz gorilmistiir. Gergeklestirilmesi diistiniilen bir yatirim veya
proje karsisinda o yatirnmdan/projeden etkilenmesi muhtemel kisi veya kisilerin bilgi
edinmesi en tabi haklaridir. Ancak, CED siirecinde bilgi edinme tek basma bir anlam
ifade etmemektedir. Halkin katilimi toplantilarini takip eden asamalarda siirece dahil
olan yore halki ve diger paydaslarin proje hakkindaki goériislerinin nihai CED raporunu
etkileyebilmesi gerekmektedir. Yalnizca, boyle bir durumda CED siirecinde yonetisim ve
demokratik katilimdan soz edilebilir.

2. YONTEM

Tirkiye’de Canakkale ili 6rneginde termik santral projelerinin CED siirecinde projelerden
etkilenebilecek taraflarin katilimi konusunda ne tiir sorunlar yasandig1 arastirma problemi
olarak belirlenmistir. Arastirmada, “Taraflar CED siirecine katilimda ne tiir sorunlar
yasamaktadir? Taraflarm alinan kararlar iizerinde bir etkileri var midir?” sorularma
cevap aranmistir. Tiirkiye’de, Canakkale ili 6rneginde, termik santral projelerinin CED
stireglerine projelerden etkilenmesi muhtemel taraflarin katilimlarinda ne gibi sorunlarla
karsilasildiginin belirlenmesi, CED siireclerine taraflarin katilimlari konusundakarsilasilan
sorunlarin giderilmesi noktasinda merkezi diizeyde Cevre ve Sehircilik Bakanligi, yerel
diizeyde ise valilikler ve Cevre ve Sehircilik Il Miidiirliikleri’ndeki karar vericilere
yol gosterici nitelikte olmasi beklenen veriler sunulmasi amaglanmistir. Arastirma
kapsamina Canakkale ilindeki toplam 14 termik santral projesi girmektedir. Arastirmanin
yapildig1 donemde CED siireci devam eden ya da heniiz insaatina baglanmamis projeler
arastirma kapsami disinda birakilmistir. Arastirma, Biga Ilcesi’ndeki CENAL Entegre
Enerji Santrali, Can Ilgesi’'ndeki Can 2 ve 18 Mart Termik Santralleri yetkilileriyle
sinirlandirilmigtir. Bu arastirma ¢oklu 6rnek olay arastirmasi seklinde diizenlenmistir.
Biga Ilgesi’ndeki CENAL Entegre Enerji, Can Ilgesi’ndeki Can 2 ve 18 Mart Termik
Santrallerine iliskin CED siiregleri 6rnek olaylar olarak incelenmistir. Arastirma verilerinin
toplanmasinda goériisme yonteminden yararlanilmigtir. Arastirmada kullanilan goriisme
formu 9 sorudan olugmaktadir. Gorlisme kapsaminda toplam 18 kisiyle goriisiilmiistiir.
Temalarin belirlenmesinden sonra, goriisme dokiimanlart MAXQDA Analytics Pro 18
deneme siiriimii vasitasiyla kodlanarak analiz islemine hazir hale getirilmistir.

3. BULGULAR

Katilimeilar, firmalarin karlilig1 azalmasin ve gizlilik gibi gerekgelerle projeler hakkinda
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dogru bilgilendirme yapilmadigini diistinmektedirler. Bilgilendirme toplantilarina
katilim1 yetersiz bulmakla birlikte ¢ogunlukla bir STK iiyesidirler. Projeler konusunda
en fazla siyasilere ve biirokratlara giivenmektedirler. Toplanti stire¢lerindeki goriislerinin
onemsendigi, c¢ekincelerinin onemli Olglide giderildigi goriistindedirler. Bununla
birlikte, projelerin ¢evreye etkisinin olumsuz yonde olacagi seklindeki kafalarindaki
soru isaretlerinin tamamen giderilemedigini diisiinmektedirler. Projeler igin yapilan
yer secimi kararin1 da pek dogru bulmamaktadirlar. Ozellikle projelerin temel gecim
kaynaklart olan tarim ve gevre lizerinde olumsuz etkileri olacagi goriistindedirler.
Katilimeilar kafalarindaki tim soru isaretlerine, projeler aleyhine yiiriitilen muhalif
politikalara karsin, siyasilere ve biirokratlara tiniversite, firma ve STK’lardan daha fazla
glivenmektedirler. Yani, yore sakinleri arasinda devlete giiven diger kurum ve kuruluslara
gore daha fazla olup, devletin kendilerini magdur edecegini diisinmemektedirler. Halkin
bilgilendirilmesi toplantilariyla projelere iliskin ¢ekinceler kismen giderilmistir. Projeler
konusunda en fazla siyasilere ve biirokratlara giivenilmektedir. Bu konuda yetkililerce
taraflarin goriislerinin 6nemsenmesi, g¢ekincelerinin giderilmesinde etkili olmustur.
Halkin bilgilendirilmesi toplantilarina katilim yetersiz olup, bunun temel gerekgesi ise
dogru bilgilendirme yapilmayacagi endisesidir. Taraflar projeler hakkindaki bilgilere
Cevre ve Sehircilik I Miidiirliigii vasitasiyla dogrudan ulasmaktadirlar.

4. TARTISMA VE SONUC

Arastirma bulgularinin kuramsal ¢erceveyle de Ortiistiigli anlasilmaktadir. Buna gore,
cevre ve canlilar lizerinde olumsuz etkileri olabilecek projelerin uygulanmasindan 6nce bir
CED raporu hazirlanmakta, eger zararlarin 6nlenmesi miimkiin olmuyorsa bu projelerin
uygulanmasina izin verilmemektedir. Bdylece, daha kirlilik olugsmadan 6nlem alinmakta,
kirlilik olustuktan sonra ortadan kaldirmaya yonelik ¢ok daha maliyetli faaliyetlerden
kaginilmaktadir. Ancak, Tirkiye’de gerek medya haberleri, gerekse alan arastirmalari
bulgulari 6zellikle enerji gibi stratejik yatirimlarda CED siireglerine taraflarin katiliminin
yeterli diizeyde olmadigini gostermektedir. Tiirkiye’de CED siireglerine katilim teknik
konularda bilgilendirme amaclh olup, katilanlarin karar alma mekanizmalarinda yer
almalar1 ongoriilmemistir. Yore halkinin teknik konulardaki bilgisizligi ve ilgisizligi
g6z oOniinde bulunduruldugunda, projeye iliskin ¢ikarlarii korumalari miimkiin
degildir. Bu nedenle, yore halkinin ¢ikarlarint korumak adina bagimsiz uzmanlarin,
yerel yonetimlerin, {iniversitelerin ve STK’larin da halkin bilgilendirilmesi siireglerine
katilmalarini saglamaya yonelik araglar gelistirilmelidir. Katilimc1 bir anlayigla hazirlanan
CED raporlarinda devlet ve proje sahibi kuruluglarin yani sira yore halkinin, STK’larin,
uzmanlarin, Universitelerin, yerel yonetimlerin goriis ve Onerilerinin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Tiirkiye’de Canakkale ili termik santralleri 6rneginde taraflarin CED
stireglerine katilimlarinda yasadiklari sorunlari ortaya koymaya ¢alisan bu arastirmada,
stirecin tim taraflarina ulasilmaya c¢alisilmasi, nitel bir arastirma seklinde planlanarak
derinlemesine goriigme yontemiyle verilerin toplanmasi, merkezi ve yerel karar vericilere
oneriler sunmay1 hedeflenmesi giiglii yonleri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bununla birlikte,
yore sakinleriyle yeterince goriisme yapilamamasi, CSB’dan tiim projelere iliskin halkin
bilgilendirilmesi toplanti tutanaklarinin alinamamasi, sadece Canakkale ilindeki faaliyette
bulunan ¢ termik santral projesiyle sinirlandirilmasi arastirmanin zayif yonlerini
olusturmaktadir. Arastirmanin bir 6lgek yardimiyla daha fazla katilimciyla Tirkiye
capinda yapilmasi planlanan tiim enerji projeleri ve CED siiregleri i¢in tekrarlanarak
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daha giivenilir sonuglar elde edilmesi potansiyeli bulunmaktadir. Arastirma verilerinin
ilk olarak, benzer konularda ¢alisma yapmay1 diisiinen arastirmacilara yardimci olmasi
beklenmektedir. Eksik birakilan ya da gozden kagan hususlarin ileride yapilacak
calismalara yol gosterecegi diisiiniilmektedir. Tkinci olarak verilerin, merkezi diizeyde
CSB, yerel diizeyde il Cevre ve Sehircilik Miidiirliikleri yetkililerine yol gdsterici olmasi
beklenmektedir. Tirkiye gelismekte oldugundan enerji projeleri stratejik bir dneme
sahiptir. Ancak, projelerin yer se¢imi ve uygulanmasi siirecinde projelerin sahiplenilmesi
ve mesruiyetinin saglanmasi bakimimdan projeden etkilenmesi muhtemel tiim taraflarin
stirece dahil edilmeleri, alinan kararlar tizerinde s6z sahibi olmalar1 gerekmektedir.

Sonug olarak, modasi gegmis halka ragmen halk i¢in politikalarla projelerin uygulanmasi
miimkiindiir, ancak muhalif medya, siyasiler, STK’lar vb. projeler aleyhine alanda faaliyet
yiiriiteceklerdir. Iktidarlarin varhigmi siirdiirmeleri halk destegine bagl oldugundan
ozellikle merkezi diizeyde karar verici konumda bulunanlarin ilke i¢in Onemli
projeler hayata gegirilirken CED siireglerine tiim taraflarin katilimini saglamaya 6zen
gostermeleri yararl olacaktir. Bu noktada bir adim ileri giderek, yalnizca yore sakinlerini
bilgilendirme toplantilar1 diizenlemek yerine, tiim taraflarin karar alma siireglerine dahil
edildigi yonetisim tekniklerinin uygulanmasi, halkin bilgilendirilmesi toplantilarinda
yalnizca firmalarin degil, devlet kurumlarinin da aktif rol almalari, toplantilarda taraflara
esit sz hakki taninmasi, yore sakinlerinin endiselerinin yetkililerce giderilmesi, CED
mevzuatinin alinan kararlar tizerinde projelerin tiim taraflarinin s6z hakki olacak sekilde
diizenlenmesi onerilerimizdir.
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Abstract

Strategic alliance is the common use of resources and core competences by the
enterprises in the production, distribution and development of goods and services in
order to gain a competitive advantage in the sector. By using strategic collaboration
techniques, airline companies can provide advantages such as economic, financial and
managerial development, expansion of flight networks and increasing market share.
Collaboration applications reduces the transfer and waiting times of passengers,
provides more flight options, provides rewards for frequent flying passengers, provides
reservation priority and standardized service. In this study, strategic cooperation
techniques are explained; the quantity and qualifications of the Star Alliance, Skyteam
and Oneworld alliances, which are strategic cooperation organizations, were compared
according to many criteria such as number of members, annual income, market share,
destination, daily flight. It was determined that the Star Alliance is advanced in terms
of quantity and quality.
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HAVAYOLU ISLETMELERINDE STRATEJIiK iSBIRLIKLERI: SKYTEAM,
ONEWORLD, STAR ALLIANCE GRUPLARININ KARSILASTIRILMASI

0z

Stratejik isbirligi, isletmelerin sektorde rekabetci bir iistiinliik elde edebilmek igin
mal ve hizmetin iiretimi, dagitimi ve gelistirilmesi konularinda kaynaklarint ve
0z yeteneklerini ortaklasa kullanmalaridiv. Havayolu sirketleri stratejik isbirligi
tekniklerini kullanarak ekonomik, finansal ve yonetimsel acidan gelisme, ugus aglarini
genisletme ve pazar paymm arttirma gibi avantajlar saglayabilmektedirler. Isbirligi
uygulamalari; yolcularin aktarma ve bekleme siirelerini azaltmakta, daha fazla ugus
secenegi sunmakta, stirekli ve sik ugcan yolculara odiiller kazandirmakta, rezervasyon
onceligi saglamakta ve standartlastirilmis hizmet sunma olanagi yaratmaktadir: Bu
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calismada stratejik isbirligi teknikleri aciklanmg; stratejik isbirligi orgiitleri olan Star
Alliance, Skyteam ve Oneworld ittifaklarinin nicelik ve nitelikleri iiye sayisi, yillik gelir,
pazar payi, destinasyon, giinliik ucus gibi bir¢ok kritere gére karsilastirilmistir. Star
Alliance ittifakinin nicelik ve nitelik bakimindan ileri seviyede oldugu belirlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Havacilik Yonetimi, Stratejik Yonetim, Stratejik Ittifaklar,
Havayolu Isbirlikleri.

JEL Kodlarr: L93, M16, L1, P13, N70.

‘Bu ¢alisma Aragtirma ve Yaymn Etigine uygun olarak hazirlanmistir.”

1. INTRODUCTION

In today’s economy, chance of companies’ competing with their own resources and
surviving alone is decreasing day by day. The advancement in information technology
and communication and the realization of economic activities without national border
have made companies open to the competition of all kinds of companies from all over the
world. Even the largest and strongest companies are trying to use their resources more
efficiently and to increase their competitiveness through mergers and strategic alliances.
Until 1980, the International Air Transport Organization (IATA) has strictly adhered to
airline service standards. Until this period, the rules of airline management, which had
strict rules, gained momentum with the movement of liberalization. After the 80s, a new
structure was created with the effect of liberalization in the airline sector and competition
increased with the increase of the actors in air transport. Airline companies have entered
into a process of cooperation and integration in order to get more shares from national and
international markets and increase their competitiveness. According to Gudmundsson
and Rhoades (2011), reducing costs is considered to be one of the most important driving
forces for airlines to become members of global airline alliances.

The concept of strategy is actually a concept in terms of military and war tactics, but the
concept of strategy has also been used in management science. The concept of strategy
is defined as military substitution by considering everything carefully. In terms of
management science, it can be defined as the guiding decision structures in determining
the purpose of the enterprise, its reason of existence or its position in life (Cole, 1993:
102). Strategic cooperation is that enterprises use their resources and their skills in
the production, distribution and development of goods and services in order to gain a
competitive advantage in the sector.

Strategic partnerships considered as bilateral or multiple agreements; It can be seen that
the enterprises bring their services together in a coordinated way for the common purpose.
Doganis (2006) stated that components such as common brand, standardization of services,
personnel and terminal facilities are the driving factors in strategic partnerships. Cravens
et al., (1993: 55) defines strategic alliance is a tool to gain a competitive advantage in a
product or in a market of the organization when environmental turbulence and diversity is
high and the organization’s skills and resource gaps are high, On the other hand, Spekman
and Sawhney (1990: 90) have defined a strategic alliance as a collaborative relationship
type, that “partners make significant investments to develop individual orientations
towards a long-term collaborative effort and common goals”.
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1.1. Literature Review

Several recent studies about comparison of strategic alliances were discussed in this
section. Min & Joo (2016) compared the performance of strategic alliances in the
airline business. According to their study, joining an alliance does not certainly improve
comparative activity efficiency for big airlines, but smaller alliances carry out better
than the larger one. Alliance membership is not either positively or negatively associated
with airline efficiency. So, airlines participating in an alliance group is enhancing their
technical and scale efficiency seems vague.

Wang (2014) mentioned that airlines can affect consumer purchase intention by enhancing
the customer perception of brand equity and brand preference by joining a global airline
alliance. But product differentiation has become increasingly substantial, because of
competition among airlines has led to the saturation of global airline alliances.

Kottas and Madas (2018) founded that alliance group membership is not associated with
superior airline efficiency by implementing Data Envelopment Analysis (DEA) to assess
the effect of alliance group membership on 30 major international airlines regarding
period 2012-2016. In addition, they found that airlines with high freight traffic revenue
share are more efficient than airlines demonstrating lower freight traffic revenue share.
Furthermore, they mentioned that a statistically significant superior efficiency of Asian
and European air carriers over American air carriers.

Tunahan et all. (2016) performed the comparative analysis of financial risk levels,
measured over their financial ratios of the world’s three largest global airline alliances
(Star Alliance, Oneworld and Skyteam); which sell cheap tickets through low cost
strategy by performing fuzzy logic method. They found that in terms of financial risk
levels for the period of 2010-2014 there is no difference between alliances and low-cost
airlines. However, the second analysis showed that there is difference between alliances
and low-cost airlines in terms of financial risk levels.

Kiraci (2019) found that airline’ liquidity, debt and profitability performances differed
before and after membership to global alliances. According to his study Lufthansa has a
good performance before joining global alliances. However, Lufthansa became fourth in
financial performance after becoming a member of the global alliance. He found that the
financial performance of Air New Zealand changed significantly after joining alliance.

Kazakova et all. (2018) conducted a research that helps in systematizing the most specific
advantages received by the companies from participation in the alliance. This research
can be divided into qualitative and quantitative. By using common loyalty program for
customers, etc. quality benefits increase the attractiveness of the services of alliance
members, such as an image strengthening and brand development, decrease in the risk of
business due to the weakening of competition in the market.

As seen in the literature, the effects of participation were investigated more than the
comparison of strategic alliances. So, this situation can be accepted as a research gap.
In this study, topics such as code sharing, frequent flight agreement, pool agreement,
partnership, block booking, commercial agreements, special proration agreement, which
are known as types of cooperation in aviation market, will be clarified. A comparison
of the three groups will be made by giving information about Skyteam, Star Alliance
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and Oneworld alliances which are among the leading strategic cooperation groups in the
airline sector.

The objective of this research is to investigate members of alliances by presenting members’
current annual passengers, fleet, revenue, serviced countries etc. Some investigations
were made about strategic alliances by other researchers. Major contributions of this study
include literature survey about airline alliances and current situation of strategic airline
alliances. This research presents comparison of three biggest alliances by evaluating
studies that in literature.

1.2. Causes of Strategic Collaboration

The airline companies are merging with the aim of eliminating the negativities caused
by being independent and increasing their activities. Thanks to the cooperation, airline
operators have the opportunity to evaluate by combining the elements which are the
capital, labour force, technology, education techniques and tools that they cannot use
efficiently via alone, and they operate more effectively.

The reasons for the rapidly increasing airline mergers are as follows (Miihim, 2012):

* To increase their management skills and to create synergies in terms of both business
and financial

» Extending fixed cost costs to a wider production volume by reducing production costs
per unit and benefiting from economies of scale

» To diversify its products, customers and markets, to benefit from tax and structural
advantages, to keep up with global changes

*To acquire the power of the market, borrow from interest rates below the market, make
more use of technological developments

» The desire to preserve the company’s position in the market, the desire to establish
superiority in the market, to take psychological advantage versus becoming obsolete or
retreat.

Participation of Turkish Airlines to the Star Alliance in 2006 has made structural change
in firms’ profitability. So, the current ratio and asset turnover rate of Turkish Airlines
between 1992-2013 is modelled on return on equity. Membership of Turkish Airlines
to the alliance has resulted a structural change on firm’s return on equity (Ilarslan et all,
2014:111). This shows one of the reasons for joining to alliance.

2. STRATEGIC COLLABORATION APPLICATIONS

Strategic collaboration is the common use of resources and core competences by the
enterprises in the production, distribution and development of goods and services in order
to gain a competitive advantage in the sector. The aim of strategic cooperation is to create
new value by creating synergy in production, R & D and marketing (Sumer, 2003: 210).

The airline companies cooperate and develop in economic, financial and managerial
terms, expanding their flight network and increasing their market share. It is aimed to
make sectoral developments faster by using different types of cooperation arrangements

818



STRATEGIC ALLIANCES IN AIRLINE BUSINESS: COMPARISON OF SKYTEAM, ONEWORLD, STAR ALLIANCE
GROUPS

in air transport. The most common types of cooperation in airlines are code-sharing,
frequent flyer, joint venture, pool agreement, and marketing collaboration methods.

2.1. Code-Sharing Agreement

Code sharing is the simplest application used in airline collaboration and its main purpose
is to combine flight networks. In this type of cooperation, the flight schedules of the two
airlines are organized in a coordinated manner. In the code sharing agreement, the transfer
time of passengers and baggage is shortened and the loss of time is prevented because
there is no waiting for transfer (Rajasekar and Fouts, 2009: 94).

Code-sharing airline companies use a common code, although their flights are different,
they give a single flight code to the transfer flights between the two cities; Thus, they
show the flight as a direct flight. In this way, passengers reach where they want to go
in a shorter time and easily without any delay (Shweiger and Philippe, 2003: 14). Code
sharing increases the commercial importance of airports and planned routes in global
airline alliance networks.

In the study of Klophaus and Lordan (2018), the strategic cooperation groups were
compared in terms of code sharing and the Oneworld group was found to be the most
vulnerable. This means that the code sharing network will be most affected and damaged
by the separation of a member company from the group. Skyteam can be less affected; Star
Alliance is the least affected alliance organization. Star Alliance is seen as a collaborative
partnership that offers the most robust code sharing against devastating events such as
extreme weather events, strikes or terrorist threats.

Code sharing agreements are important because the flights of the member airlines appear
direct flights. Code sharing provides many advantages for airline transport companies
and passengers and brings along some disadvantages. Two airlines with different service
quality are seen as disadvantages of customer satisfaction, catering and ground handling
problems (Flights of fancy, 2015: 22).

2.2. Frequent Flyer Program Agreement

The frequent flight program agreement is an agreement made by airline operators to
encourage passengers to fly more often with the same company by offering some prizes
and opportunities. The main purpose of the airline transport companies, which frequently
conducts frequent flight programs, is to create brand image and to increase their market
share and revenue by awarding airline passengers frequently (Evans, 2001: 230).

Airline companies can set up three different flight classes: economy class, business class,
and first class. While making these tariffs, strategies are created for each of the three
classes and different services are offered. Passengers traveling for business travel more
often. Frequent flight programs which increase the satisfaction and loyalty of frequent
flying passengers and the company’s frequent flight programs to business people
who travel frequently are presented many awards like as free tickets, holidays and so
on (Evans, 2001: 240). Usage Credit card such as Smart Card given to frequent flight
program members decreases the waiting time of passengers and increases automation in
ground services.
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2.3. Pool Agreements

Airline companies often compete with at least one airline in each international flight.
The two airlines share the revenues and expenses arising from the reciprocal flights in
the pool agreements and jointly carry out the flight activities. Since the airline companies
are in competition, the flight schedules are determined according to the intensity of the
demand, and each company organizes several flight programs at the same flight point and
at the same time. That many airlines fly to the same spot at the same time is reducing their
occupancy rates and thus the costs are increasing. With the pool agreements, the number
of passengers in an airplane is increased and costs are reduced by making common
arrangements in flight frequency and flight tariffs of firms (Brekalo and Albers, 2016:
235).

The pool agreement has advantages in terms of passengers and the company. While the
cost of companies is decreasing, passengers have the opportunity to get cheap but high
quality service. The disadvantage of pool agreements is that the enterprises which are not
in the pool of agreement face the destructive effect of competition.

2.4. Marketing Agreements

One of the most common types of cooperation in recent years is the marketing agreement.
In particular, the expansion of information technologies and the increase of digital
reservation and ticket sales systems have spread marketing agreements. Computerized
reservation systems increase the occupancy rates of air transport companies at low
cost, enable effective marketing at low cost and increase their market share (Elmuti and
Kathawala, 2001: 215).

The main purpose of digital reservation systems and global distribution systems is the
data on flights, seats and prices that can be controlled by airlines. With the loading of
these data, it is possible to monitor the sales made through travel agents from the head
office. (Glisson et al., 1996: 30).

Computerized reservation systems in the airline market have many advantages, but also
cause some disadvantages. Companies outside computerized reservation systems are
dependent on multinational companies to provide their services. In addition, the staff
may be injured in the reservations due to errors in the determination of the fare and class.
Further computerized reservation systems, monopolized structures in some regions can
lead to a destructive competition.

2.5. Joint Venture

Joint Venture can be defined as an agreement that will restrict the parties to which two or
more companies are required to perform a project together or to sign an economic activity
(Dayindarli, 2007: 53). Joint venture is simpler than merger and more comprehensive
legal and economic formation than cooperation agreements. This type of collaboration
is usually created to realize different economic activities such as R & D, marketing and
distribution. Companies that sign a contractual partnership agreement share the profit,
while at the same time they bear the risk and loss jointly (Grunow, 2012:434).

Local airline traffic in the USA constitutes 40% of the world’s air traffic (FAA, 2018). In
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other words, approximately half of the airline traffic is in the USA. The basis of partnership
agreements in the airline industry is based on the purpose of building a bridge between
the United States and Europe. Using the advantages of large-scale partnerships, airline
companies can also catch up with the common market research, marketing, distribution
channels, product diversification, and long-term global airline companies (Elmuti and
Kathawala, 2001: 215).

2.6. Blockspace Agreement

One of the two airlines to reserve seats or cargo from one flight to another is called a
block booking agreement. If the cost of arranging flight schedules to any location due to
insufficient demand, the seats of another airline company are sold and costs are reduced.
With the block booking agreement, while the costs of the two airline companies are
falling, new lines of activity are determined and their fields of activity are expanded
(Sobie, 2007: 63).

2.7. Commercial Agreements

It is an agreement that allows an air transport company to grant traffic permit to the other
airline company and to charge a certain fee per passenger (Glisson et al., 1996: 30). In the
case of non-reciprocal travel, commercial agreements benefit the airline of the rightful
one, such as to provide income in exchange for its own market share from the one-way
airline.

2.8. Pro-rate agreement

The special proration agreement allows the airline company to transfer passengers to each
other’s flights by making a deal with another firm operating on that line, in exchange for a
fixed fee or commission (Ratliff and Weatherford, 2013: 28). Thanks to special proration
agreements, the airline company is able to reach the points where it does not fly, expand
its potential market and create additional passenger capacity. For example, a proration
agreement was made between Turkish Airlines and Virgin America in 2013. Thanks to
this deal, passengers traveling to America made it possible to travel to Los Angeles via
the Virgin America flights to 31 destinations, including San Francisco, Portland, Seattle,
Dallas, Fort Worth, and Cancun (airporthaber, 2013).

3. RESEARCH METHOD

Descriptive research method was used in this study. this method is preferred by many
researchers since the researches can be carried out without disturbing the natural conditions
in the examination process or making any changes in the examined environment (Cepni,
2010). Descriptive studies are mostly cross-sectional studies. Studies that involve
observing a case or sample at a certain time are called cross-sectional studies. The
main limitation of cross-sectional research is that they have only one historical context.
(Earl, McCarthy, & Soule, 2004: 101). The sample of the research consists of Skyteam,
Staralliance and Oneworld member companies. Corporate websites of airline companies
that are members of the airline collaborations included in the sample were analyzed with
a descriptive survey model. The model; It is a research method that aims to describe a
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situation that exists in the past or still as it exists (Karasar, 2007: 77). In this study, the
descriptive characteristics (membership date, number of employees, income, number of
fleets) of companies that are members of strategic collaborations are presented in tables
and comparisons are made.

4. RESULTS

Over the years, national and private air transport companies have been operating under
IATA (International Air Transport Organization) rules for service and ticket fees. The
fact that the airline companies are fully dependent on IATA rules, the airline companies’
ticket prices, flight lines, working conditions and service types have been determined by
IATA, has led to the formation of oligopoly in the airline sector. Today, airline companies
use code sharing agreements and frequent flight programs. The most important reason
for this is that both methods are easy to implement and do not bring any additional cost
to airlines. In this way, airline companies expand their flight network and increase the
number of passengers they carry, without investing in additional costs. Strong and large
airline companies have established airline carriers called mega carriers by buying small
airlines.

The spread of global distribution systems and the use of computerized reservation
systems developed for air transport companies have resulted in large groups of partners.
The most important and conspicuous of these alliance groups are Star Alliance, Oneworld
and Skyteam (Czipura and Jolly, 2007: 60).

4.1. Star Alliance

Star Alliance, founded in 1997 by six major airlines such as Air Canada, Lufthansa,
Scandinavian Airlines (SAS), Thai Airways, United Airlines and Varig Airlines, has been
a pioneer for other partnerships and alliances. Air New Zealand, All Nippon Airways,
Ansett Australia, British Midland, Mexicana Airlines, Singapore Airlines and Turkish
Airlines also joined the group. It has 28 members (Star Alliance, 2018). Members of Star
Alliance are showed in Table 1.

Table 1. Members of the Star Alliance (Star Alliance, 2018)

Airline Country Member | Fleet | Total Number of | Countries | Annual

Since Size |revenue employes | served passenger
Adria Slovenia 09/2004 |21 0.164 Bil 493 17 0.98

Usd million

Aegean Greece 06/2010 |46 1.12 2285 44 7.37 mil
Air Canada | Canada Founder |390 |12.52 32000 61 48 mil
Air China China 12/2007 397 |5.99 29429 42 33.14 mil
Air India India 07/2014 | 125 |33 10411 28 24.6 mil
Air New New 03/1999 | 112 |3.9 12000 17 17 mil
Zealand Zealand
ANA Japan 10/1999 266 |18.5 13928 22 53.9 mil
Asiana South Korea | 03/2003 | 84 5.374 11634 22 19.5 mil
Airlines
Austrian Austria 03/2003 |83 247 6914 57 12.9 mil
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Avianca Colombia 06/2012 | 189 [4.4 19000 27 29.4 mil
Brussels Belgium 12/2009 |54 1.557 4000 54 9.1 mil
Airlines
Copa Panama 06/2012 | 102 |2.53 9204 32 13.3 mil
Airlines
Croatia Croatia 12/2004 |12 0.276 1102 19 2.13 mil
Airlines
Egypt Air Egypt 07/2008 |69 1.57 9000 47 7.33 mil
Ethiopian Ethiopia 12/2011 | 108 |3.32 16732 75 10.63 mil
Airline
EVA Air Taiwan 06/2013 |79 4.10 10950 18 12 mil
LOT Polish | Poland 10/2003 |75 1.51 1690 50 9 mil
A.
Lufthansa Germany Founder |357 |20.16 37500 76 66.2 mil
Scandinavian | Sweden Founder | 156 |5.20 10261 30 30 mil
A.
Shenzhen China 11/2012 | 191 |3.86 25304 7 30.22 mil
Airlines
Singapore A. | Singapore  |04/2000 | 112 | 8.51 14765 32 19.51 mil
South South 04/2006 |48 2.0 5752 22 6.8 mil
African A. Africa
Swiss Switzerland | 04/2006 |90 5.0 8834 43 16.9 mil
TAP Portugal | Portugal 03/2005 |91 3.46 7470 34 14.2 mil
Thai Thailand Founder | 100 |5.73 22370 31 25 mil
Turkish Turkey 04/2008 {329 |9.40 24075 122 68.6 mil
Airlines
United United Founder | 1306 |40.3 90900 48 156 mil

States

The main purpose of the Star Allience is to create a homogeneous product with the
common system that allows each airline to recognize the flight program, to provide
quality goods and services to its passengers and to establish a global communication
network covering many countries of the world.

Star Alliance has established a global communication network that provides many
services ranging from frequent flight schedules to uninterrupted travel to international
travellers. With a network of more than 192 countries in the world and more than 1330
destinations around the world, the network offers a global network that easily meets
passengers’ ticketing or booking requests and offers the opportunity to travel anywhere
in the world. Star Alliance offers frequent flyer program rewards, which offer deals such
as price reductions or free tickets on flights with any member of the airline. The elite
passengers who receive the gold membership of the Star Alliance can use the comfortable
and luxurious waiting lounges and benefit from all kinds of services in more than 1000
airports around the world. Especially with open tickets given to businessmen, changes
can be made to the airport or airline ticket sales branches without any need to change
the destination and date, and it is possible to fly with any Star Alliance member and to
postpone the ticket. By signing a global product agreement, Star Alliance members can
get support for all travel organizations and standardized products in all member airline
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companies and around the world. The product guarantee is provided to the passengers
with the global product agreement application and the problems caused by the company
difference are generally eliminated (Star Alliance,2018).

Star alliance members increase the number of passengers and the number of passengers
they carry by making code sharing, frequent flight program, pool agreements and
decrease their costs. Passengers of member companies have many advantages such as
quality service, low price and mileage. As a result of these advantages, it is possible to
work profitably and efficiently; there is a competitive advantage against other alliances
(Czipura and Jolly, 2007: 60).

In general, the Star Alliance group offers many advantages such as flying to new
destinations, protecting against negative effects of competition, creating effective and
efficient work, creating financing opportunities and providing ease of marketing and
continues to develop with new services. However, for the sustainability of success, it is
necessary to remove the differences between airline companies, to balance the quality of
service and to standardize.

Within the scope of social responsibility, the Star Alliance group has emphasized
economic sustainability, climate and environmental responsibility, corporate citizenship,
but does not mention specific studies as an alliance, and member enterprises are working
on what individual sustainability studies are.

4.2.0neworld Alliance

Oneworld, which was established in 1999 between American Airlines, British Airways,
Quantas Airlines, Cathay Pasific, Finnair, Iberia and Lanchile airlines, has aimed to
provide services to passengers all over the world. Oneworld, consisting of 15 members,
provides access to 1016 destinations in 151 countries and provides all necessary services
to passengers (Oneworld, 2018). Oneworld members consist of 13 airlines as shown in
the table below. In addition, Oneworld Airline Affiliates and Oneworld Connect provide
support for the association to work actively. Therefore, it is accepted as 15 members. It
can be seen on table 2 as 13 members. Oneworld ‘s member airlines offer more than 650
private waiting rooms in different parts of the world, offer the opportunity to benefit from
rest and other services in waiting rooms to passengers especially those who are frequent
flight program members. Passengers may be privileged with the American Airlines’
Advantage, the Executive Club of British Airlines, the Marco Polo Club of Cathay Pasific
and the frequent flyer program award of Finair Plus, Quantas Frequent Flyer and Iberia
Plus (Czipura and Jolly, 2007: 60; oneworld, 2018).
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Table 2. Members of the Oneworld
Airline Country Member |Fleet |Total Employes | Country | Annual
Since Size |revenue served: | passenger
American United Founder | 956 | 44.54bil | 104.400 | 50 203.7 mil
Airlines States usd
British United Founder | 275 | 13.020 45000 | 80 44.142
Airways Kingdom mil gbp mil
Cathay Hong Founder | 146 | 97.284 33,000 |30 34.8 mil
Pacific Kong mil
Finnair Finland 09/1999 | 79 2,568 mil | 6462 30 12 mil
Iberia Spain 09/1999 | 85 340 7300 47 19 mil
million
Japan Japan 04/2007 | 164 | 53.516bil | 33000 | 20 34.8 mil
Airlines
Latam Chile 06/2000 | 313 | 8.494 bil | 40000 |23 50 mil
Usd
Malaysia Malaysia | 02/2013 | 80 4.851 mil | 10,799 |17 75 mil
Airlines
Qantas Australia | Founder | 127 | 17.6 mil |33.000 |20 22 mil
Qatar Qatar 10/2013 | 220 | 42.229 45.633 | 100 34.2 mil
Airways
Royal Jordan 04/2007 | 26 653.3 4,016 40 3.3 mil
Jordanian million.
S7 Airlines | Russia 11/2010 | 91 4.4 bil 3000 20 15.9 mil
rubles
SriLankan | Sri Lanka | 05/2014 | 27 126.9 bil | 7019 48 5.5 mil
Airline usd

Source: Own presentation by researching web sites of airline corporations.

Oneworld airline companies pay attention to quality service on their flights all over the
world; It makes transfers as easy as possible during transfers, especially by providing
special services for passengers under protection such as children, disabled and elderly.

Oneworld has classified its work in environmental, human and social terms on
sustainability. Oneworld plans to gradually reduce carbon emissions from 2020 to 2050
and plans to reduce noise pollution and fossil fuel dependence. It works philanthropically
with UNICEF. At the local level, all members are closely involved with community
organizations such as schools, arts and youth groups. It is determined that It helps in
extraordinary humanitarian situations. For example, it helped homeless people in Haiti
earthquake in 2010, in Japan 2011 earthquake, in Nepal 2015 earthquake (oneworld,
2018).
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4.3.SkyTeam Alliance

Established in 2000 and consisting of 20 airlines, SkyTeam aims to provide passengers
with a broader transportation network, tariff diversity and easy check-in at airports in
10 countries in 177 countries (SkyTeam, 2018). It can be seen on table 3. SkyTeam
aims to increase the share they receive from airline transportation through code sharing
agreements and frequent flight programs offered passengers and aims to strengthen the
structures of the group members and create competitiveness with the financial support to
each other. SkyTeam, known as the world’s second largest alliance group, is increasing
its number of flights every day.

Table 3. Members of Skyteam Alliance (Skyteam, 2018)

Airline Country Member Since | Fleet Total Countries | Annual
Size revenue served passenger
Aeroflot Russia 04/2006 197 427.9 51 29 mil
billion
Aerolineas Argentina | 08/2012 84 2.04 bil 13 11.5 mil
Argentina (usd)
Aeromexico Mexico Founder 125 53.9 24 19.6 mil
mil(mxn)
Air Europa Spain 09/2007 51 1.79(eur) |23 10.6 mil
Air France France Founder 348 24.8 (eur) |92 93.4 mil
Alitalia Italy 01/2009 123 3.3 mil 41 22.6 mil
(eur)
China Airlines | Taiwan 09/2011 98 133.4 29 14.6 mil
(twd)
China Eastern China 06/2011 581 104.2 bil. |33 101.7 mil
(rmb)
China Southern | China 11/2007 702+ 1149bil |40 115 mil
(rmb)
Czech Airlines | Czech 03/2001 18 7.9750bil |25 2.7 mil
Republic (czk)
Delta Airlines United Founder 800+ 40 bil 62 180 mil
States (usd)
Garuda Indonesia 03/2014 196 3.86 bil 14 35 mil
International (usd)
Kenya Airways | Kenya 09/2007 36 106.2 bil |41 4.5 mil
(kes)
KLM The 09/2004 71 24.8 bil 71 30.4 mil
Netherlands (eur)
Korean Air South Korea | Founder 162 11.5 tri 46 26.8 mil
(krw)
MEA Lebanon 06/2012 18 1.013bil |22 2.7 mil
(Ibp)
Saudia Saudi 05/2012 129 5.12 bil 36 32.37 mil
Arabia (usd)
TAROM Romania 06/2010 23 423 22 2.4 mil
mil(usd)
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Vietnam Airlines | Vietnam 06/2010 96 62.151 17 20.6 mil
bil(vnd)
Xiamen Air China 11/2012 144 20.8 bil 14 25 mil
(cny)

In August 2002, the Alliance launched its service, SkyTeam Europe Pass, aimed at
passengers traveling to European destinations, particularly for holiday purposes. This
personalized ticketing system has provided a new dimension for SkyTeam passengers
to visit different places on the European continent. The SkyTeam Europe Pass provides
the convenience and speed, discount prices and extra flight miles for each flight route.
SkyTeam added America Pass service In July 2004 and Asia Pass service In October 2005
to the flight network portfolio. Also, SkyTeam incorporates SkyTeam Cargo.

Members have the opportunity to save on costs thanks to the synergy created by the
sharing of three or more member airlines in the same area. For example, combining
common placement and staff of check-in areas reduces cost of ground services and staff
while ensuring efficiency. All common SkyTeam members share services at the airport,
from check-in counters, self-service kiosks and luggage delivery areas to SkyTeam’s first
exclusive check-in area.

Members can obtain a broader brand recognition and exposure, improve market
positioning, and increase access to new points; uses Sky Team’s structure to increase
customer service, cost savings and information sharing. Member brands increase the
global presence of the partnership and reinforce brand awareness while reaching the key
regions of the world. Through alliance, member airlines benefit from both information
sharing and sharing of best practices, especially in security, customer service and
operational efficiency. The most important element of SkyTeam’s global network is the
unique hub and spoke of a unique connection and convenience for customers to reach
their destination at any point of the world using their member airlines. The SkyTeam ID
represents not only the responsibility of each member airline to the alliance partnership,
but also the responsibility to provide high quality service to its customers.

Looking at the corporate social responsibility activities of the SkyTeam alliance, it is seen
that it also carries out environmental and social responsibility activities while making a
profit. It is stated that there is organizational justice among the employees, and employees
are given environmental sustainability awareness training.

4.4. Comparison of Star Alliance, Oneworld and Skyteam

According to IATA data; In 2017, 41.8 million flights were performed with 4.1 billion
passengers worldwide (IATA, 2018). According to IATA, an important source of data
on scheduled air transport in the world; In 2016, a total of 3,810 billion passengers were
transported and in 2017 it was reported that it increased by 7,1% to 4,081 billion. 54.9
million tons of air cargo services were provided. According to 2016 data; If we look at
the market share of global airline alliances, Star Alliance is at the top of the list with 23.8
percent. In the second place, SkyTeam took the second place with 20.6% and Oneworld
took a share of 17.8%. Other airlines have been in the market with 37.8 percent (IATA,
2018). According to these data, Star Alliance, Oneworld and Skyteam represented more
than 50% of global capacity.
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If alliances are compared in terms of the number of employees, fleet size (number of
aircraft), number of destinations, annual number of passengers, annual income, number
of daily flights, and number of countries served, it is seen that the Star Alliance is the
most powerful one. In terms of customer satisfaction, Star Alliance is the best in alliances.
Compared to the services offered in the three alliances; it is seen that all three of them
offer the same services as frequent flyer ease and e-ticket opportunity.

A comparison of Star Alliance, Oneworld and Sky Team alliances is presented in the table

below.

Table 4: Comparison of Airline Alliance Groups Star Alliance, Oneworld and

Skyteam
Facility Star Alliance Oneworld SkyTeam
Incorporation date 14 May 1997 1 February 1999 22 June 2000

Slogan The way the earth | Oneworld revolves | Caring more about you
connects around you
Size The largest one The smallest one The youngest and
growing one

Employees 460238 317028 452590

Category Global network Evenly spread Very strong in the
throughout the European Union
world countries

Alliance members

28 airlines

13 airlines

20 airlines

Benefits e-ticketing First one to issue e-ticketing available
available interlining e-tickets
Loyalty Programs Frequent flyer Frequent flyer Frequent flyer

programs available

programs available

programs available

Performance %388,13 %88 %385,11
Average delay in minutes | 13,73 13,48 17,63
Lounge 1000 + 650 + 600 +
Passenger patronage 727 million 557 million 665 million
Countries services 192 161 177
Destinations 1330 1016 1062

Fleet size 4657 3560 3054
Headquarters Frankfurt New York Amsterdam
Customer satisfaction Excellent Fair Fair
Annual revenue 170 million $ 125 million $ 150 million $
Daily flight 18800+ 12750 16609
Market share (2016) %23.,8 %17.,8 %20,6

Source: Own representation by researching web sites of airline alliances.

According to Skytrax, the international aviation organization, Star Alliance has been
the best airline alliance in 2017. Star Alliance has been voted the World’s Best Airline
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Alliance for 2018 by travellers in the global passenger satisfaction survey, with Oneworld
in 2nd place and SkyTeam in 3rd position (Skytrax,2018). Skytrax can rate up to five
stars from a star as rating airline companies. While Skytrax is ranking the classification, it
evaluates the qualifications of airline companies in terms of many criteria. These criteria
include many qualities including seat comfort, in-flight entertainment, cabin cleanliness
and condition, service quality, service efficiency and cabin safety standards (Skytrax,
2017). According to Li (2017), the Skytrax Global Airline Rating Program (1-5 stars)
has a low reliability compared to airline companies’ information on Twitter. Although Li
presented these results, according to Skytrax that the 5-stars airline companies in Asia and
the Middle East can be interpreted to be objective in spite of global powers in America
and Europe. For example, According to Skytrax, Turkish Airlines has four stars. There
are four “five stars” rating airlines in the Star Alliance association. There are eight “four
stars” rating airlines; 15 airline companies have “three stars” rating.

According to Skytrax (2017); The 5-stars members of the Star Alliance, Skyteam and

Oneworld alliances are as follows:

Table 5: The Origins of Five Star Airline Companies and their Alliances (Skytrax,
2017)

5 stars airlines Origin Alliance
ANA All Nippon Airways Asia Star Alliance
Asiana Airlines Asia Star Alliance
Cathay Pacific Airways Asia Oneworld
Etihad Airways Middle East No alliance
EVA Air Asia Star Alliance
Garuda Indonesia Asia Skyteam
Hainan Airlines Asia No alliance
Japan Airlines Asia Oneworld
Lufthansa Europa Star Alliance
Qatar Airways Middle East Oneworld
Singapore Airlines Asia Star Alliance

When the data in this table are examined, it is noteworthy that there is no USA airline
company. While 10 of the 5 stars airlines are of Middle Eastern and Asian origin, only 1
(Lufthansa) is of European origin. It is seen that the two-star airlines (Etihad and Hainan)
are not members of any alliance. However, Etihad and Hainan aren’t member of any
alliance they have got five stars airlines award. As defined by Min & Joo (2016) and
Kottas & Madas (2018) joining the alliance does not necessarily improve comparative
activity efficiency for big airlines, but smaller alliances perform better than the larger one.
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It is noteworthy that the best low-cost airlines companies are not members of any airline
alliances or are not accepted as members by alliances. Therefore, it can be said that;
airline alliances are not low-cost airlines; alliance is a type of cooperation formed by
airline companies offering full service.

CONCLUSION

Advances in technology, communication and transportation, along with economic, social
and political developments in the world, have also affected the aviation sector. The
competitive battle between businesses has also manifested itself in airline companies.
In order to remain strong in this war, it has been necessary to create strategic alliances.
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In order to be successful in the international markets in the air transport sector, it is
necessary to facilitate the needs of the customers and expand the range of services.
Providing passengers with the opportunity to reach the destinations where they want at
any time is a difficult task for a company that requires cost-effective, hardware-wide
investments. Overcoming these challenges was possible by reducing costs, providing
customer needs solely building strategic alliances.

The aims of Strategic alliances between airlines are entering new markets, sharing
information technologies, reducing costs, reducing risk and competition. Airline alliances
reduce the transfer and waiting times of the passengers traveling, expand the range by
offering more flight alternatives, provide various prizes for frequent flying passengers,
and provide advantages such as discount and booking priority. Thanks to the strategic
alliances’ practices, the company provides advantages such as high-quality service,
shared training for the employees, common use of maintenance and repair points, and
ease of change in spare parts.

Increasing demands on the airline sector leads to the growth of the airline market and
the formation of harsh competition conditions. These competition conditions encourage
airline companies to become partners and increase the quality of services. Competition
conditions also reduce ticket prices.

The contribution of this study is representation of literature in alliances in various aspects.
Major contribution of this study includes comparison of airline alliances and current
situation of strategic airline alliances. This research presents comparison of three biggest
alliances by evaluating studies in literature. This research presents the alliances to identify
their relative positions in the industry. Moreover, this study can be base research for
future scientific studies. In the study, the strategic cooperation types and advantages are
presented and Star Alliance, Skyteam and Oneworld alliances are compared by creating
a table and it is determined that Star Alliance is more preferred than the others in terms
of the number of member companies and qualification. In addition, it was found that the
S-stars airlines were mostly in the Star Alliance according to the Skytrax rating agency.
And it was determined that the airline companies, which are members of airline alliances,
are also full-service airlines. Low-cost airline companies are not accepted as members of
the alliance. When the groups of strategic collaborations were compared on sustainability,
it was found that the Oneworld alliance took more concrete steps than others.

When alliances are compared in terms of the number of employees, fleet size (number of
aircraft), number of destinations, annual number of passengers, annual income, number
of daily flights, and number of countries served, it is seen that the Star Alliance is the most
powerful one. In terms of customer satisfaction, Star Alliance can be evaluated excellent
but Skyteam and Oneworld can be evaluated fair. Compared to the services offered in
the three alliances; it is seen that all three of them offer the same services as frequent
flyer ease and e-ticket opportunity. In addition Skyteam can be seen very strong in the
European Union countries and the youngest one.

This study shows alliances’ status tables which have never been encountered before. This
study provides a basis current situation for comparison of strategic alliances in the aviation
sector. The strategic cooperation of the airlines offers advantages; but also, it can cause the
risk of monopolistic formation. This could mean expensive tickets for the passengers and
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the fact that they can doom to high prices. That is why; in future studies, the evaluation of
the cooperation in the aviation sector for customers may be examined. Further analyses
may concentrate on examining a bigger sample of companies of alliances, and also deeper
analysis aiming on capital structure influences, and performance indicators.

HAVAYOLU iSLETMELERINDE STRATEJIK iSBIRLIKLERI: SKYTEAM,
ONEWORLD, STAR ALLIANCE GRUPLARININ KARSILASTIRILMASI

1. GIRiS

ikili veya ¢oklu anlagmalar olarak gériilen stratejik ortakliklar; isletmelerin ortak amag
dogrultusunda hizmetlerini koordineli bir sekilde bir araya getirmeleri olarak goriilebilir.
Doganis (2006) ¢alismasinda ortak marka, servislerin standartlagmasi, personel ve
terminal kolayliklar1 gibi bilesenlerinin stratejik ortakliklar konusunda itici faktorler
oldugunu belirtmistir. Cravens ve digerleri, (1993:55) stratejik bir ittifaki; ¢evresel
tirbiilans ve ¢esitlilik yiiksek oldugunda; kurulusun beceri ve kaynak bosluklari yiiksek
oldugunda; kurulusun bir iiriin veya pazarda rekabet avantaji kazanmasi i¢in bir arag
olarak tanimlamaktadir. Ote yandan, Spekman ve Sawhney (1990:90), stratejik bir ittifaki
“ortaklarin uzun vadeli igbirlik¢i bir caba ve ortak hedeflerine yonelik bireysel yonelimleri
gelistirmeye yonelik dnemli yatirrmlar yapmalar1” seklinde bir isbirligine dayali bir iliski
tiirii olarak tanimlamustir. Bu ¢alismada, havacilik pazarinda igbirligi tiirleri olarak bilinen
kod paylasimi, sik ugus anlagsmasi, havuz anlagsmasi, ortaklik, blok rezervasyonu, ticari
anlagmalar, 6zel orant1 anlagmasi gibi konular agiklanacaktir. Havayolu sektoriiniin 6nde
gelen stratejik igbirligi gruplari arasinda yer alan Skyteam, Star Alliance ve Oneworld
ittifaklar1 hakkinda bilgi verilerek ti¢ grubun karsilagtirmasi yapilacaktir.

1.1. Literatiir Ozeti

Bu boliimde stratejik ittifaklarin karsilagtirilmasi ile ilgili birka¢ calisma tartigilmistir.
Min & Joo (2016) havayolu igindeki stratejik ittifaklarin performansini karsilagtirmistir.
Wang (2014), havayollarinin, kiiresel bir havayolu ittifakina katilarak miisteri marka
esitligi ve marka tercihi algisini artirarak tiiketici satin alma niyetini etkileyebilecegini
belirtmistir. Kottas ve Madas (2018), ittifak grubu iiyeliginin Veri Zarflama Analizi
(DEA) uygulayarak {istiin havayolu verimliligiyle iliskili olmadigini tespit etmislerdir.

1.2. Stratejik Isbirligi Uygulamalari

Hava tagimaciliginda farkli igbirligi diizenlemeleri kullanilarak sektorel gelismelerin daha
hizli hale getirilmesi hedeflenmektedir. Havayolu sirketlerinde en yaygin isbirligi tiirleri
kod paylasimi, sik ugan yolcu, ortak girisim, havuz anlagmasi ve pazarlama isbirligi
yontemleridir.

2. ARASTIRMA YONTEMIi

Bu caligmada betimsel arastirma yontemi kullanilmistir. Betimleyici arastirmalar
cogunlukla kesitsel aragtirmalardir. Arastirmanin &rneklemi Skyteam, Staralliance ve
Oneworld iiye sirketlerinden olusmaktadir. Ornekleme dahil edilen havayolu isbirlikleri
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iiyeleri olan havayolu sirketlerinin kurumsal web siteleri betimsel tarama modeliyle
incelenmistir. Tarama modeli; gegmiste ya da halen varolan bir durumu varoldugu sekliyle
betimlemeyi amaglayan arastirma yontemidir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da
nesne, kendi kosullan i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya calisilir (Karasar, 2007: 77).

3. BULGULAR

Global dagitim sistemlerinin yayginlagsmasi ve havayolu ulastirma sirketleri igin
gelistirilen bilgisayarli rezervasyon sistemlerinin kullanilmasi ile biiyiik ortaklik gruplari
olusmustur. Bu birlesme gruplarin en 6nemli ve gdze carpanlari Star Alliance, Oneworld,
Skyteam’dir. Star Alliance 1997 yilinda kurulmustur ve 28 iiyesi vardir (Star Alliance,
2018). Oneworld isgbirligi 1999 yilinda kurulmustur ve 15 tiyesi vardir(Oneworld, 2018).
Skyteam isbirligi 2000 yilinda kurulmus ve 20 havayolu isletmesi iiyedir (Skyteam,2018).
Calisan sayisi, filo buytkligi (ucak sayisi), destinasyon sayisi, yillik yolcu sayisi,
yillik gelir, giinliikk ucus sayisi, hizmet verilen lilke sayisi bakimindan kiyaslandiginda
Star Alliance ittifakinin en gii¢lii durumda oldugu goriilmektedir. Miisteri memnuniyeti
bakimindan da Star Alliance miikkemmel notunu alarak en iyi durumda gériilmektedir. Ug
ittifak sunulan hizmetler bakimindan kiyaslandiginda ise; ii¢iiniin de sik ugus yapan yolcu
kolaylig1 ve e-bilet imkani1 gibi ayni hizmetleri sundugu goriilmektedir.

SONUC

Havayolu ulagimi sektoriinde uluslararast pazarlarda basarili olabilmek icin oncelikle
miisterilerin islerinin kolaylastiritlmasi hizmet yelpazesinin genisletilmesi gerekir.
Yolculara istedikleri zaman istedikleri destinasyonlara ulagsma imkanlarmin saglanmasi
bir firma i¢in ekonomik anlamda maliyetli, donanim agisindan kapsamli yatirimlari
gerektiren zor bir istir. Bu zorluklarin asilmasi, maliyetlerin diisliriilmesi, miisteri
ihtiyaglariin karsilanmasi ancak stratejik igbirlikleri olusturmakla miimkiin olmustur.

Bu ¢alismada stratejik isbirligi tiirleri, avantajlari ortaya konularak, Star Alliance, Skyteam
ve Oneworld ittifaklari tablo olusturularak karsilastirilmis ve Star Alliance’1n tliye isletme
sayist ve nitelik bakimindan digerlerinden daha ileri seviyede oldugu belirlenmistir.
Ayrica Skytrax derecelendirme kuruluguna gore 5 yildizli olan havayolu isletmelerinin
cogunlukla Star Alliance ittifakinda oldugu tespit edilmistir. Ayrica havayolu ittifaklarina
iiye olan havayolu sirketlerinin hepsinin de tam hizmet saglayan havayolu sirketi oldugu
ve diisiik maliyetli havayolu isletmelerinin ittifaka iiye olarak kabul edilmedigi tespit
edilmistir. Strdiirtlebilirlik konusunda stratejik isbirlikleri gruplar1 karsilastirildiginda
Oneworld ittifakinin digerlerine gore daha somut adimlar attig1 ortaya ¢ikmustir.

Bu ¢alisma havacilik sektoriinde faaliyet gosteren stratejik ittifaklarin karsilagtirilmasina
bir temel olusturmustur. Havayollarinin stratejik isbirligi yapmalar1 avantajlar sunarken
monopolistik ve tekelci olusum riski ortaya ¢ikarabilir. Bu durum yolcu agisindan pahali
bilet ve sunulan hizmete eli mahkum durumda kalabilmesi anlamina gelebilir. Bundan
dolayidir ki; sonraki g¢alismalarda havacilik sektoriindeki isbirliklerinin mdsteriler
acisindan degerlendirilmesi incelenebilir.
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Tiirkiye Cumhuriyeti’'nin ilk girisimcilerinden Nuri Demirag, sigara kagid iiretimi,
kursun kalem iiretimi, demiryolu insaati, fabrika insaati, maden isletmeciligi, ugcak
tiretimi ve havacilik egitimi alanlarinda yaptigi yatirimlarla erken Cumhuriyet
déneminin en énemli girisimcilerinden biri olarak bilinmektedir. Bu ¢calismada, Nuri
Demirag i girisimlerinde devletin etkisi makro kurumsal kuram ile agiklanmaktadir.
Calismada girigimlerin devlet tarafindan nasil etkilendigi ve kurumsal aktorlerin
tepkilerinin nasil degistigi tarihsel olarak incelenmektedir. Calismada, bir girisimci
olarak Nuri Demirag in ortaya ¢ikis, yiikselis ve diistisiinde makro-kurumsal baglamin
ve devletin etkisinin kesfedilmesi amaclanmaktadw. Calismamin amacina ulasmak
icin aralarinda arsiv malzemeleri, ¢ok ¢esitli metinler ile gazete haberlerinin oldugu
cesitlendirilmig bir veri seti derlenmistir. Nuri Demirag in ortaya ¢ikisi, yiikselis ve
diistisiinii kegfetmek icin ¢alismada anlati analizi kullanilmistir.
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THE EMERGENCE, RISE AND FALL OF NURi DEMIiRAG AS AN ENTREP-
RENEUR: A HISTORICAL ANALYSIS WITHIN MACRO INSTITUTIONAL
THEORY*

Abstract

Nuri Demirag, one of the first entrepreneurs of the Republic of Turkey, known as one of
the most important entrepreneurs of the early Republican period with his investments
in the production of cigarette paper and pencil, construction of railway and factories,
mining operations, the production of aircraft and aviation education. In this study, the
effects of the state on Nuri Demirag s initiatives are explained with the macro-institu-
tional theory. This study examines how the initiatives are affected by the state and the
reactions of the institutional actors are changed historically. The study aims to explore
the effects of state and macro institutions in the emergence, rise and fall of Nuri De-
mirag as an entrepreneur. 10 reach the aim of the study, the data are gathered from
multiple sources that include archival materials, various kinds of text and commentary
and archival articles of newspapers. Narrative analysis is used in this study to explore
the emergence, rise and fall of Nuri Demirag.

Keywords: Macro Institutional Theory, Entrepreneurship, State, Nuri Demirag.
JEL Codes: B31, L26, N§4.

Bu ¢alisma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmustir.

1. GIiRiS

Bu calismada, Cumhuriyet’in ilk yillarinda demiryolu ve havacilik sanayisi basta olmak
ilizere yaptig1 yatirimlarla one gikan ve daha sonra diislise gegen bir girisimei olarak Nuri
Demirag’n yiikselis ve diistisiinde makro-kurumsal baglamin ve devletin nasil bir etkisinin
oldugunun kesfedilmesi amaglanmaktadir. S6z konusu bu kesif ¢abasinda, tarihsel bir
bakis agistyla, devlete bagimli bir is sisteminde Nuri Demirag’in girisimci olarak ortaya
cikisi, ylikselisi ve diistisii donemler halinde incelenmistir. Calismada, kuramsal yaklagim
olarak girisimcinin ortaya ¢ikigina iliskin zengin modeller sunmasi sebebi ile makro-
kurumsal kuram tercih edilmistir. Bahsi gegen donemdeki makro-kurumsal baglamda
sekillenen girisimcilik faaliyetlerinin anlasilmasi ve ortaya konulmasi igin, yogun
olarak arsiv verilerine dayanan tarihsel bir aragtirma tasarimi kullanilmistir. Yontemin
tercihinde, incelenen girisimeinin tarihsel 6zelligi yaninda son donemde yonetim ve orgiit
calismalar1 alanindaki tarihe doniise (historic turn) iliskin ¢agrilarin (Clark ve Rowlinson,
2004; Weatherbee, 2012; Rowlinson, 2013) rol oynadigi sdylenebilir. Dahasi, devletin
bir girisimcinin ortaya ¢ikisinda oynadigi roliin yaninda, her ne kadar gorgiil sinamalara
¢ok fazla konu olmasa da girisimcinin is diinyas:t sahnesinden c¢ekilisinde de roli
oldugu sdylenebilir. Tlgili yazin, devletin girisimcinin ekonomik bir aktdr olarak ortaya
¢ikigindaki roliine fazlaca egilmisken, girisimcinin ekonomi sahnesinden ¢ekilisindeki
etkisini bugiine degin ¢ogunlukla gérmezden gelmistir. Bu baglamda, ¢alismamiz Nuri
Demirag 6rnegi iizerinden bu gorgiil boslugu doldurma potansiyelini haizdir.

4-  Extended abstract of the paper is placed before the resources.
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Calisma, giris bolimiinii izleyen yonetim ve Orgilit ¢alismalarindaki tarihsel donise
iliskin ayrintilari igeren bir béliimiin ardindan devlete bagli is sistemlerinde girisimeiligin
gelisimi ile ilgili yazini ele alan bir boliimle devam edecek olup; ¢alismanin amag ve
onemi ile metodolojik 6zelliklerine iligkin bilgilerin verilecegi boliim daha sonra yer
almaktadir. Caligmanin bulgularinin  dénemlendirmeler halinde yer aldigi besinci
boliimiin devaminda ise sdz konusu bulgulara iliskin degerlendirme ve sonuglara ise
¢alismanin sonunda yer verilmistir.

1.1. Yonetim ve Orgiit Cahismalar1 Alaninda Tarihe Déniis

Yonetim ve orgiit caligmalari alaninda, tarihe donise iligskin ¢agrilarin pek yeni oldugu
sOylenemez. Zira, s6z konusu bu ¢agrilarin bir kism1 gegmise uzanmakla birlikte (Kieser,
1994); 6zellikle son donemlerde vurgular ve gagrilar artmistir (Bucheli ve Wadhwani, 2013;
Kipping ve Usdiken, 2014). Hem eski hem de yeni dénem ¢agrilarda, tarih ve ydnetim-
oOrgiit aragtirmalart alaninin karsilikli olarak birbirinden beslenebilecekleri belirtilmekte
ve bunun yontemlerine iligkin tartigmalara yer verilmektedir. S6z konusu g¢agrilardan
birinde Zald (1988), bir tarihgi olarak Chandler (1962; 1977) gibi arastirmacilarin 6rgiit
ve yoOnetim caligmalari alaninda biiyiik katkilarina karsin; sosyolojik, psikolojik ve
ekonomik orgiit teorilerinin tarihsel baglama ve siireglere heniiz ve halen yeterince atif
vermediklerini belirtmektedir.

Yonetim ve orgiit calismalarina iligkin tarihe doniise yonelik ilk ve 6nemli ¢agrilarindan
birinde Kieser (1994), tarihsel analizi orgiit teorisine yeniden eklemlemeye yonelik yol
gostermektedir. Clark ve Rowlinson (2004) ise, isletme alanindaki akademisyenligin
tarihsel olmayan (ahistorical) dogasimi elestirmislerdir. Bu ¢agridan on yil sonra yaptigi
degerlendirmede Rowlinson (2013) ise, sosyal bilimlerden 6diing aldiklar1 bu kavramin
on yil sonra yonetim ve orgiit arastirmalar1 alanini bu denli degistirecegini tahayyiil
edemedigini belirtmektedir.

Yonetim ve igletmecilik tarihini yerel baglamimiz agisindan diisiindiigiimiizde, yeni
gelisen bir alan olmakla birlikte; dzellikle yonetim tarihi baglaminda Usdiken’in hem
yerli (Usdiken, 2003; Usdiken, 2004; Usdiken ve Cetin, 2001) hem de yabanci yazina
(Usdiken ve Kieser, 2004; Kipping ve Usdiken, 2008; Usdiken, Kipping ve Engwall,
2011; Usdiken ve Kipping, 2014) katkilar1 bulunmaktadir. Usdiken diginda, Tiirkiye’de
orgiit ve yonetim akademisinin ilgili alana zaman zaman katki verdigi (Aytemur, 2010;
Topal, Erdemir ve Kirl1, 2012) goriilmektedir. S6z konusu katkilar1 artirmak ve tilkemizde
gorece yeni gelisen bir alan olan yonetim ve isletmecilik tarihine iliskin ¢aligmalari
6zendirmek amaciyla, alanin 6ncti bilimsel etkinligi olan 22. Ulusal Yonetim ve
Organizasyon Kongresi’nde kongre danisma kurulu tarafindan, Yénetim ve Isletmecilik
Tarihi alaninda da bildiri kabul edilmesine karar verilmistir (22. Ulusal Yonetim ve
Organizasyon Kongresi Bildiri Cagr1 Metni, 2014). Bu noktada, iilkemizde yeni gelisen
ve katki sunmaya acik bir alan olan yonetim ve isletme tarihi alanina katki yapabilmek
adina bu calisma gerceklestirilmistir.

1.2. Makro-Kurumsal Kuram ve Devlete Bagimh s Sistemi Yaklagim

Girisimcilik yazini, genel olarak farkli bilim dallarindan beslenen ve zaman zaman ilginin
girisimcilik siirecinden ziyade daha aktor merkezli bir bakis agisiyla girisimciye kaydigi
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bir resim ¢izmektedir. Temel yonelimleri agisindan bakildiginda, girisimcilik yazininin
aktor temelli ¢alismalar ve ¢evre temelli ¢alismalar olmak {izere temelde iki yonelimde
oldugu soylenebilmektedir. Yaklasimlardan aktér temelli yaklasimlar, girisimcinin
Ozelliklerine ve davranislarina atifta bulunurken; ¢evre temelli yaklasimlar ise ¢evrenin
aktdre yani girisimcinin olusumundaki etkisine yaslanmaktadir (Ozen vd., 2008:5).
Calismamizda da, erken Cumhuriyet doneminin 6nemli girisimcilerinden biri olan Nuri
Demirag’in ortaya c¢ikisi, yikselisi ve diistisinde 6zelde devletin genelde ise makro-
kurumsal baglamin etkisi incelenmek istendiginden ¢evre temelli yaklasimlar igerisinde
degerlendirilen makro-kurumsal yaklasim (Ozen vd., 2008) tercih edilerek tarihsel bir
analiz gergeklestirilmistir.

Ulusal is sistemleri yaklasimi, Whitley (1991) tarafindan gelistirilmis bir yaklasimdir.
Bu yaklagima gore ulusal is sistemi, bir {ilkenin kurumlarinin yarattigi o iilkeye 6zgii
ekonomik orgiitlenme tarzidir (Selekler Goksen, 2010: 351). Whitley (1999:60), ana
kurumlardan uzak, parcali, kendi iginde ahenkli bolgelerden olusan, isbirligine dayali,
devlet tarafindan yonlendirilen ve devlete bagimli olmak iizere temelde alt1 tip is sistemi
oldugunu iddia etmektedir.

Bu ig sistemlerinden devlete bagimli ig sistemleri, benzer 6rgiit formuna sahip biiyiik
firmalar ve bu firmalarimn tiretim zinciri ve baska sektorlerdeki ekonomik faaliyetlerinin
biitiinlesmesinin baskin oldugu is sistemleri olarak tarif edilmektedir (Dirlik, 2016:11).
Bu sistemlerde, devlet ile iliskiler hayati dneme sahip oldugu i¢in, iligkileri yonlendiren
kisiler giicii tekellerinde toplamaktadirlar (Selekler Goksen, 2010: 357). Is sisteminde,
siyasi yoneticiler ile biirokratik elitler, yatirim stratejilerinin koordine edilmesinde ve
kaynaklarin tahsisinde rol oynamaktadirlar (Whitley, 1994:173). Is sisteminde devlet,
karar alma mekanizmasini elinde tutan ve aract kurumlari siki bir bigimde kontrol eden
(Whitley, 1999:60-61), paternalist bir otoriteye sahiptir; bu durumda gii¢lii gruplar, otorite
karsisinda duramaz, dolayisiyla is ¢evresini diizenleyen yine devlettir (Dirlik, 2016:13).

1.3. Devlete Bagimh Is Sisteminde Girisimcilik

Devletin ve/veya makro-kurumsal baglamin girisimcilerin ortaya ¢ikis ve biiyiimesindeki
etkisi hem yabanci yazinda hem de yerli yazinda bugiine degin ilgi gormiis ve gorgiil
caligmalara konu olmustur. Ornegin, Dieleman ve Sachs (2008), calismalarinda
Endonezya’daki Suharto rejiminde kurdugu yakinliklarla tlkenin biiyiik gruplarindan
biri haline gelen Salim Grubu’nun proaktif bir sekilde kendi cevresel kosullari
degistirebildigini gostermislerdir. Yazarlar, Salim Grup 6rnegi iizerinden gelismekte olan
ekonomilerde baglamin girisimci tizerindeki etkisine ve girisimeinin bunu dontstiirebilme
Ozgiirligiine vurgu yapmislardir. Benzer sekilde, Dieleman ve Boddewyn (2012), ayn1
grup tlizerinde gergeklestirdikleri boylamsal vaka arastirmasinda, politik baglantilarin
kullanarak grubun digsal kaynak bagimliliklarin1 giderecek pargalt bir Orgiitsel
yapilanmaya gittigi sonucuna ulasmislardir. Sonug¢ olarak, s6z konusu bu calismalar,
gelismekte olan ekonomilerle devletle olan yakin iligkilerin isletme gruplarinin ortaya
cikig ve biiyiimesinde can alic1 bir etkisi oldugunu gostermislerdir.

Son yirmi yilda yasanan kademeli degisime karsin, Tirkiye’nin, devlet tarafindan
olusturulmus biiyiik isletme gruplart ve devletin ekonomik faaliyetleri aktif sekilde
koordine ve kontrol etmesi (Goksen ve Usdiken, 2001) sebebiyle devlete bagimli bir is
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sistemi dzelligini gosterdigi (Berkman ve Ozen, 2008:3; Goksen, 2010) belirtilmektedir.
Bugra (2013), Tirkiye’de makro-kurumsal baglamin ortaya ¢ikardigi bir girisimei
siifinin bulundugunu ve bu sinifin i¢inde de genellikle devlet ihaleleri ile ortaya ¢ikip
biiylimiis bir (deviete bagimli)’ girisimci tipinin varligindan s6z etmektedir. Bugra
(2013)’nin tezi, daha sonra farkli ¢alismalarca da desteklenmistir (Ozen vd., 2008;
Gilingavdi, 2009; Giingavdi ve Ergek, 2007). S6z konusu tezi destekleyen en biiyiik
gosterge ise, yine Bugra (2013)’nin belirttigi Tiirkiye’deki TUSIAD ¢evresini olusturan
biiyiik holdinglerin neredeyse hemen hepsinin ge¢mislerinde hizli yiikselislerini saglayan
bir kamu ihalesi oldugu gergegidir. Bugra ve Savaskan (2010), bu durumun giiniimiiz is
diinyasi i¢in de pek degismedigini; bugiiniin kosullarinin Cumhuriyet donemi girisimcilik
tarihine damgasii vuran devlet eliyle is adami yaratma olgusunu hatirlatan unsurlari
barmdirdigint gézlemlemislerdir.

Yazinda, ozellikle Bugra (2013)’nin devlet destekli yiikselen girisimei profiline
iliskin savimi destekleyici vurgular bulunmaktadir. Daha erken tarihli ¢aligmalardan
birinde Tekeli ve Ilkin (1993), Cumhuriyet’in kurulus yillarinda biiyiik miiteahhitlerin
gelisiminde, baymdirlik ve demiryolu projelerinin etkisini arastirmiglardir. Yazarlar, talep
baglaminda herhangi bir piyasa olmadigindan dolay1, dogal olarak séz konusu projelere
yonelik ihalelerin, donemin ve Tiirkiye’nin ilk girisimcileri sayilabilecek miiteahhitlerin
gelisiminde biiyiik bir etkisi oldugunu belirtmislerdir. Daha énce de atif yapilan Ozen vd.
(2008), girisimcinin dogusu ve ylikselisi baglaminda pargali bir yap1 oldugunu belirterek,
Tiirkiye’de giincel siyasa icerisinde devlet-is adamu iligkilerinde bir yandan devlet-ulus
geleneginin devamini; diger yandan devletci korporatizmin izlerini ve 6te yandan da
liberal siyasanin gesitli 6zelliklerini gérmenin miimkiin oldugunu belirtmektedir. Cok
genis bir arastirma projesi kapsaminda ortaya koyduklari analizlerde Ergek ve Giingavdi
ise (Glingavdi ve Ercek, 2007; Ergek ve Giingavdi, 2010; Ergek ve Giingavdi, 2016)
elde ettikleri bulgularin, oncelikle Bugra (2013)’nin ¢alismasinda dne siiriilen, isletme
gruplarmin devlet bagimli bir gelisim ydriingesi gosterdikleri tezini kismen destekler
nitelikte oldugunu belirtmektedirler (Giingavdi, 2009:495). Buna gore grup kurucusu
girisimcinin yapi olarak, devlette dogrudan bir rant arama gayreti i¢inde olan bir girisimei
olmamasina ragmen, ilk faaliyet alani itibariyle kamu ile dogrudan iliski i¢inde oldugunu
zikretmektedirler. Colpan ve Jones (2016) ise, Tiirkiye’nin biiyiik isletme gruplarindan
Kog¢ grubunun kdokenleri ve gelisimini inceledikleri arastirmalarinda, Vehbi Kog¢’un
bir girisimci olarak kurumsal bosluklart goriip doldurdugunu ve dénemin siyasileri ve
biirokrasisi ile kurdugu iliskilerin grubunun biiylimesi ve ¢esitlenmesinde ne derece etkili
oldugunu ortaya koymuslardir (Colpan ve Jones, 2019). Bir diger ¢alismada ise Karabag
ve Berggren (2014), isletme gruplarinin performansinin izledikleri rekabet stratejilerinden
ziyade endiistri yapist ve devlet destegi ile aciklanabilecegini belirtmektedirler.

Devletin etkisi, girisimcinin ekonomi sahnesinden ¢ekilisi gorgiil olarak yogun sekilde
calisilmasa da; sahip oldugu kritik etki ¢ok sinirli sayidaki bazi calismalarda vurgulanmistir.
Ornegin, Ozen vd. (2008:91) devletin, Tiirkiye’de bir girisimciyi kayirarak ne kadar
hizli biiylimesinin sagliyorsa yine ayni devlet ayn1 girisimcinin hizli diisiigiine de neden
olabilecegini belirtmektedir. Buna ek olarak, Giingavdi ve Er¢ek (2007:657), inceledikleri
isletme grubu 6zelinde siyaset ve siyasal ¢ikar gruplarina mesafeli yaklagimin 6zellikle
piyasalagmanin bagladigi 1980°li yillarda isletme grubunun goreli rekabet giiciine sekte

5- Vurgu bize aittir.

843



Akansel YALCINKAYA & Leyla ADILOGLU-YALGINKAYA

vurdugunu belirtmektedirler.

Bir girisimcinin ortaya ¢ikisi ve biiylimesi ne denli 6nemli ise, dzellikle devlete bagl
is sistemi baglaminda diistiniildiigiinde neden diisiise gectigi ve yok oldugu da yine
gelisimlerini devam ettirip biiyiimek isteyen girisimciler agisindan merak konusudur.
S6z konusu bu meraka ek olarak, incelenen girisimei devlete bagli is sisteminin olusum
yillarinda ortaya ¢ikmissa; tarihselligi analize katma agisindan da zengin ve ilging bir
vaka sunabilir. Ornegin, Zald (1988:21) “Devlet yapilarimin tarihsel gelisimi, orgiit
arastirmalart ile dogrudan iliskilendirilebilir mi? ” diye sormaktadir. Bu soruya, 6zellikle
erken Cumhuriyet doneminin ilk donemlerinden itibaren girisilen kalkinma siirecine
devletin 6ncii ve bigimleyici roliiniin ileriki ddnemlerde devlet egemen is sisteminin ortaya
¢ikiginda dnemli etkisi oldugu diisiiniildiigiinde (Ercek, 2008:51) ve Tiirk ig sisteminin de
Osmanli devletinin kalintilari tizerine kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti devletinin sanayilesme
siirecindeki 6zgiin yapisal sartlarm bicimlendirmesiyle olustugu (Bicaksiz ve Ozen,
2009:538) goz oniinde bulundurularak olumlu yanit verilebilir. Yukarida bahsedilenler
yaninda, Goksen (2010:352) de, bir iilkenin is sisteminin o iilkenin sanayilesme siirecinin
erken dénemlerinde sekillendigi goriisiinii belirtmektedir. Ozetle, devlete bagimli bir is
sistemi Ozelligi gdsteren Tiirkiye’nin kurulus yillarinda ortaya ¢ikmis, yiikselmis ve bir
miiddet sonra diislise ge¢cmis bir girisimci olan Nuri Demirag vakasinin tarihsel agidan ele
alinmasi referans verilen eserler ve yazindaki gorgiil bosluk baglaminda ¢ok 6nemli bir
katki potansiyeli barindirmaktadir. Zira, yerli yazinin is sistemimizde girisimcinin ortaya
c¢ikist yaninda diisiisiine hele de Cumbhuriyetin ilk yillarinda ortaya ¢ikan bir girisimciye
pek ilgi gosterdigi sdylenemez.

2. YONTEM

Calismada, 6zellikle demiryolu ve havacilik sanayi basta olmak tizere yaptig1 yatirimlarla
one ¢ikan ve daha sonra diisiise gegen bir girisimci olarak Nuri Demirag’in s6z konusu bu
yiikselis ve diisiisiinde makro-kurumsal baglamin ve devletin nasil bir etkisinin oldugunun
kesfedilmesi amaglanmaktadir. Bu amag dogrultusunda, ¢alismanin cevap aradigi temel
soru “Bir girisimci olarak Nuri Demirag’in yiikselisi ve diistisiinde makro-kurumsal
baglamin ve devletin etkisi nasildir?” seklinde ifade edilebilir. Yazinda Nuri Demirag
ve girisimciligi lizerine tarihsel agidan birgok ¢alisma bulunmakla birlikte (Dervigoglu,
2010; Sakir, 1947; Seker, 2011; Yalgin, 2009; Tuna, 2010; Dingaslan, 2012; Deliorman,
1957); soz konusu girisimciligin yonetim ve orgiit calismalari agisindan goriiniimiine
iliskin gorgiil sinamalar s6z konusu degildir. Calisma, bu baglamda, tarihsel analizlerle
yonetim ve orgiit yaklasimlarini bir araya getirerek Zald (1988:87)’1n belirttigi farkli
iki yazini bir araya getirme gayretinden dolay1 6nem arz etmekte ve katki potansiyeli
tagimaktadir.

Caligma, yontemsel agidan, daha 6nce yonetim ve orgiit ¢aligmalar1 alanindaki yerli
katkilarda kullanilan (Er¢ek ve Gilingavdi, 2016) tarihsellige dayanan anlati ingasi
yaklagimina yaslanmaktadir. Bu yaklasimda, girisimeci ve girisimci iizerinde makro-
kurumsal baglamin etkisini ortaya koymak amaciyla derlenen ve ayrintisina asagida yer
verilen veriler, girisimcinin ortaya ¢ikisi, yiikselisi ve diislisiinii daha iyi resmedebilmek
ve bu izlege bagli kalabilmek acisindan li¢ doneme ayrilarak kurgulanmigtir.
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Calismada, tarihsel analizimiz, temelde birincil ve ikincil nitelikteki veri kaynaklarina
dayanmaktadir. Birincil veri kaynagi olarak, 6zellikle girisimci olarak Nuri Demirag’in
ortaya ¢ikisi, yilikselisi ve distsiiniin tarihsel olarak izlenebilmesine olanak vermesi
ve makro-kurumsal baglam ile devletin etkisini gorebilmek acisindan 6zellikle yerli
yonetim ve Orgiit ¢alismalarinda kullanimina pek rastlanmayan arsiv belgelerinden
yararlanilmigtir. Bu amagla, T.C. Cumhurbaskanligi Devlet Arsivleri Baskanligi’nda yer
alan Nuri Demirag ile ilgili belgeler derlenmistir. Tarihsel baglami anlamak agisindan
zengin bir bakis agis1 sunabilecegi diisiiniilen arsiv belgelerinin, dénem gazetelerinin
haberleri ile desteklenmesi de hedeflenmis; bu amagla ozellikle Milli Kiitiiphane
kataloglarinda o donemde faaliyet gosteren Cumhuriyet, Efkdar ve Vatan gazeteleri gibi
gazetelerde konu ile ilgili yaymlanmis haberler de taranmistir. S6z konusu gazetelerin
yanisira, Nuri Demirag’in kurdugu Milli Kalkinma Partisi’nin yayin organi islevi géren
(Sahin, 2015) Yurdda Kalkinma, Tez Kalkinma ve Oz Kalkinma gibi gazetelerdeki igerikler
de derlenmistir. S6z konusu birincil veriler yaninda, daha 6nce farkli baglamlarda Nuri
Demirag {izerine yapilmis biyografik ve tarihsel ¢aligmalardan da yararlanilmistir
(Dervisoglu, 2010; Seker, 2011; Yalgin, 2009; Tuna, 2010; Dingaslan, 2012) Ozellikle,
yasadigi donemde yazilmis olan ve Tirkiye’de is adami biyografisi tiiriiniin ilk
orneklerini (Bali, Koraltirk ve Yalginkaya, 2019) teskil edebilecek ¢alismalar (Sakir,
1947; Deliorman, 1957) hayli zengin igerige sahiptir. Bunun disinda, arsiv belgelerinin
orgiitsel arastirmalardaki 6nemine deginen Rojas (2010:1268)’1n da belirttigi gibi ikincil
veri olarak Milli Kiitiiphane, TBMM Kiitiiphanesi, IBB Atatiirk Kitaphgi, Beyazit Devlet
Kiitiiphanesi, Bogazici Universitesi ile Istanbul Universitesi Merkez Kiitiiphanesi gibi
kiitiiphanelerden elde edilen Nuri Demirag’in kendi yazdig: yazilar, kitapgiklar, brosiirler
ve donemin yoneticilerine gonderdigi mektuplar ile hakkindaki kitap, makale, haber,
roportaj, video, kendi adina hazirlanmig web sitesi bilgileri ve belgesel gibi farkli tiirde
kaynaklar da arsiv belgelerine ek olarak derlenerek farkli ve ¢ok ¢esitli malzemelerden
olusan ¢ok genis, kapsamli ve ¢esitlendirilmis bir veri setinden yararlanilarak veri
nirengilemesi (data triangulation) yapilmasi da hedeflenmektedir.

3. BULGULAR

Nuri Demirag, Miihiirzdde Nuri olarak, 1886 yilinda Sivas Divrigi’de diinyaya
gelmistir (Sakir, 1947:12). Nuri Demirag, ilk ve orta 6grenimini dogdugu yer olan
Divrigi’de tamamlamistir (Deliorman, 1957:7; Sakir, 1947:15-19). Riistiye tahsilini
Divrigi’de yaparken babasini kiiglik yasta kaybetmesinden dolayi, okudugu riistiyede
muallim muavini (6gretmen yardimcisi) olarak goérev yapmistir. Bir siire sonra ona
girigimcilik yolunda donemin biirokrasisini ve is diinyasini tanimasi agisindan biiyiik
tecrilbe kazandiracak memurluga 17 yasinda adim atarak; Ziraat Bankasi’nin agmis
oldugu smavi kazanip Sivas’in Kangal subesinde goreve baslamis, daha sonrasinda ise
Koggiri’ye atanmistir (Deliorman, 1957:8; Sakir, 1947:22). Mihiirdarzade Nuri, 1908
yilinda ilan edilen Ikinci Mesruiyet sonrasinda gerceklestirilen yenilikler kapsaminda
kadrosunu gii¢lendirmeye ¢alisan Maliye Vekaleti’nin agmis oldugu simnavi kazanarak,
Istanbul Haskdy Mal Miidiirliigii gorevine atanmus, 10 Ekim 1920 tarihinde Istanbul
Vilayeti Tahakkuk Miifettisi olarak memuriyetten istifa edene degin 6nemli gorevlerde
bulunmustur (Dervisoglu, 2007:66). Memuriyetten istifasinda, bir devlet memuru olarak
1. Diinya Savasi ortaminda Istanbul’da azinlik mensuplarindan gdérmiis oldugu hakaretin
etkisi oldugunu “Milli haysiyet ve serefi, i¢ bucuk palikaryanin ayaklar: altinda gignenen
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bir hiikiimete memurluk edemem” ifadesiyle belirtmistir (Deliorman, 1957:9; Sakir,
1947:38; Dervisoglu, 2007:67). izleyen boliimde, Nuri Demirag’in Tiirk is sisteminin
olusum dénemlerinin baglangicindan itibaren bir girisimei nasil ortaya ¢iktigi, yilikseldigi
ve diislise gectigi ve soz konusu bu doniim noktalarinda makro-kurumsal baglamin nasil
ve ne derece etkili oldugu anlatisi inga edilmeye ¢aligilmistir.

3.1. Ortaya Cikis: Memur Miihiirdarzide Nuri Bey’den Tiiccar Miihiirdarzide
Nuri Bey’e (1906-1923)

Nuri Demirag’in bir girisimci olarak ekonomi sahnesine giris yaptigi donemi, memurluktan
istifa ettigi tarih olan 1906 ile ticarete atildigi sigara kagidi iiretimi alaninda yatirim
yaptigi 1923 yilina degin gotiirebilmek miimkiindiir. S6z konusu bu dénem, memur
Miihiirdarzade Nuri Bey’den tiiccar Miihiirdarzade Nuri Bey’e gecisi temsil etmektedir.
Bu donemde makro-kurumsal baglamin ve devletin etkisini 6zellikle memurluktan ayrilis
ve sigara kagidi alanindaki tiiccarlik faaliyetinin sona ermesindeki etkileri baglaminda
gormekteyiz. Nuri Bey’in memuriyetten ticari hayata yonelisinin, milli iktisat anlayisi
dogrultusunda Ittihat ve Terakki’nin yerli girisimciligi destekledigi uygun bir ortama
denk geldigi belirtilmektedir (Erdem, 2016:192).

Nuri Demirag’in ilk isi, sigara kagidi imalatidir. Tiirk Zaferi adin verdigi iiriin, gayri-
miislimlerin kontroliindeki sigara kagidi piyasasinda, halk tarafindan biiyiik ilgi gorerek,
Demirag’a kisa zamanda biiyilk meblaglar kazandirmigtir (Dervisoglu, 2007:68).
Denilebilir ki, Demirag, bu atilimi sonrasi kuracag sirketinin ve girisimlerinin baslangig
sermayesini bu donemde edinmistir. S6z konusu girisimindeki piyasanin ihtiyacini ve
milletin zafere olan 6zlemini ustalikla birlestirmesinin rolii yadsinamaz (Dervisoglu,
2007:68).

Resim 1. Tiirk Zaferi Sigara Kagidi

Demirag, o donem igin sigara kagidi iiretimine yatirnm yapan ilk Tirk girisimcisidir
(Sakaoglu, 2000:70). Hayat hikayesini yazdirdig1 Ziya Sakir, 1947 yilinda s6z konusu
atilimint sdyle anlatir (Sakir, 1947:67):

“Bir giin Tahtakale den gegiyordu. Goziine bir sigara kdgidi ilani iligti. Bu kisacik yazida
sarf've imla hatasi, onu fena halde sinirlendirdi. O ilani oraya asanlarin zevksizliginden
adeta igrendi. Sigara kagidinin ismi bir hayw miiessesinin adini ifade ediyordu. Fakat
bu sigara kagidinin bir diigman donanmasi menfaatine satildigini herkes gibi Nuri Bey
de biliyordu. Ve Nuri Bey diisiincesine devam ederken zihninden sunlar1 gegiriyordu:
Pekiyi... Ben bu isi yapamaz miyim? O imlast bozuk, sekli ¢irkin olan ilanin tam karsisina
imlast diizgiin, sekli zarif, ismi milli serefimi ifade eden bir ilan asamaz mymm? O ilan
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sahipleriyle bir milliyet ve hamiyet yarisina ¢gikamaz miyim?”

Diisiincelerini gergege doniistiiren Demirag, Ketenciler’deki Sabuncu Hani’n yanindaki
diikkana yerleserck dnce sigara kagidi ve kirtasiye diikkani agmig, daha sonra bu girisimi
sigara kagidi imalathanesine donlismiistiir (Sakir, 1947:68). Sigara kagidinin ismini de
diisiincesindeki gibi Tiirk Zaferi koymustur. Isin sirr1 isimdedir, zira sigara kagid1 igin,
miitareke doneminde isgalci gii¢ler ile azinliklar kargisinda milli duygulart kabarmis
olan herkesin yagmi eritecek bir isim bulmustur (Ogur, 2013:208). Sakir, Demirag’in
bu ismi segmesinde bundan baska, iktisadi bir sebep daha bulundugunu ve Demirag’in
“iktisat hayatinda da Tiirk’iin bir zafer kazanacagina kati bir kanaat besledigini”
(Sakir, 1947:68) belirtmektedir. Demirag’in sigara kagidi ve kirtasiyecilik faaliyetleri
bununla sinirli kalmamizs, Jontiirk ve Hayirlizade isminde sigara kagidi imalathaneleri de
kurmustur (Sakaoglu, 1994:20).

Demirag, sigara kagidi isinin yaninda kirtasiyecilik ile de ilgilenmekte ve Nurkalem
kursun kalem markasini da piyasaya siirmektedir. Calisma kapsaminda yapilan gazete
taramalarinda Cumhuriyet Gazetesi’nin 23 Kasim 1934 tarihli niishasindaki bir reklamda;
“Kursunkalemlerimizi artik kendimiz yapiyoruz. Ecnebi kalemleri nefasetinde, kursuni
kopya ve renkli kalemlerimiz... Nurkalem piyasaya ¢ikmistir” denmektedir. Buna gore,
Nurkalem fabrikas: Istanbul Ayvansaray’da yer almakta, kalemlerin toptan satisi ise
Sirkeci’de gergeklestirilmektedir.

Demirag, sigara kagidi imalatinin tiitiin inhisar1 (Tekel) idaresine devredilmesi sebebiyle
bu alandan cekilmek durumunda kalmis ve 1920 yilina gelindiginde ithalat-ihracat
yapmak amaciyla Miihiirdarzade Kantariye Ithalat-Thracat Tiitiin Giimriigii sirketini
kurmustur (Sakaoglu, 1994:20; Dervisoglu, 2007:70). Dis alim satim iglerine yogunlasan
Demirag’a, bir miiddet sonra kardesi Naci Demirag’m Tapu Idaresi’ndeki gérevinden
ayrilip sirkete ortak olmasiyla (Sakaoglu, 2000:70) daha biiyiik ve teknik bilgi gerektiren
taahhiit projelerine girmek i¢in 6nemli bir yol agilmistir. 1952 yilinda Yirminci Asir
dergisinin is adamlari ile gergeklestirdigi bir dizi roportajdan olusan Hayatta Muvaffak
Olmus Is Adamlarimiz serisi (Cokgezen, 1998) i¢in verdigi bir miilakatta (Ergin, 1952:4);
“ticaret hayatina atildigim zaman, elimdeki pek mahdut paray: 10 sene zarfinda en az
1 milyon liraya ¢ikarmaga azmetmistim” diyen Demirag’in eline, bu kadar olmasa da
tesebbiisiiniin {izerinden ti¢ buguk yil gectikten sonra seksen dort bin liralik bir meblag
geemis (Sakir, 1947:69-70) ve boylece daha biiyiikk yatirimlar yaparak sanayicilige
baslamak i¢in gerekli sermayeye erigmistir.

3.2. Yiikselis: Tiiccarhiktan Sanayicilie-Demiryolu, Havaciik ve Madencilik
Sektorlerine Giris (1924-1942)

Nuri Demirag’in girisimciliginde, yiikselisini ve Tiirkiye’nin en zengin is adamlarindan
biri oldugu doénemi temsil eden 1924-1942 yillari arasi, tiiccarliktan 6zellikle ulagtirma
alanindaki demiryolu ihaleleri ve havacilik sanayi alanindaki ugak iiretim ¢aligsmalarina
dayanmaktadir. Sigara kagidi {iretimi alanindaki 6zel tesebbiisleri sekteye ugratarak
tekel olan ve Nuri Demirag’in farkli alanlar aramasma yol agan devlet bir kenarda
tutuldugunda, Nuri Demirag’in sanayicilige gegisinde de &zellikle devletcilik olarak
adlandirilan 1930’lardan sonra (Bigaksiz ve Ozen, 2009:537) yabancilardan alman ve
yerli is adamlarina verilmeye ¢alisilan demiryolu yapim ihaleleri ile bu alana adim attig1
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ve farkl1 bir déneme girdigi sdylenebilir. Tekeli ve Tlkin (1993), bu tespite benzer sekilde,
Cumhuriyet’in ilk donemlerinde 6zellikle demiryolu ve bayindirlik ihalelerinin yerli
girigimci sinifinin ortaya ¢ikip gelismesinde 6nemli rol oynadigini belirtmislerdir. Bu
noktada, Nuri Demirag’in da s6z konusu tespiti dogrular sekilde bu alana ilk olarak 1924
yilinda ¢ikarilan 449 sayili kanunla Samsun-Sivas demiryolu yaptirma yetkisinin Nafia
Vekaleti (Bayindirlik Bakanligi)’ne verilmesinden sonra hattin ilk 7 km’lik kisminin
ihalesini 210.000 liraya kazanarak girdigi goriilmektedir (Dervisoglu, 2007:72). Bu
kararin arkasinda, donemi millilestirme hareketinin etkisi oldugu agiktir. Zira Demirag’in
biyografisini yazan Ziya Sakir’de bu hususta bu akimin vurgulayacak bir bigimde;
“Samsun-Sivas simendifer hattinin ingasi, Reji Jeneral isminde bir Fransiz sirketine ihale
edilmisti. Hiikiimetce goriilen bazi sebeplerden dolayr mukavele feshedilerek hattin Tiirk
miiteahhitleri, Tiirk mithendisleri, Tiirk iscileri ve Tiirk amelesi tarafindan yapilmasina
karar verilmisti.” (Sakir, 1947:74-75) demektedir. Hatta bu hususta, Atatiirk’iin de
mecliste; “Bir Tiirk firmast Sivas-Erzurum demiryolu ihalesine girerek kazandi” diyerek
bu konudaki sevincini belirttigi iddia edilmektedir (Uras, 2007; Uras, 2011). Demirag
kardeslerin ihaleye Amerikali Fox Brothers International Corporation adli bir demiryolu
firmasina kars1 Simeryol Tiirk Insaat Sirketi olarak katildiklar1 anlasiimaktadir (Y1ldirim,
2001:103). Arsiv belgeleri, bu hususu destekler sekilde, Simeryol Tiirk Insaat Sirketi’nin
ihaleyi 12 Haziran 1933 tarihli ve 14567 say1l1 Icra Vekilleri Heyeti karariyla kazandigini
(BCA, 030-18-01-02-152-55) ve ingaat mukavelesinin ise 29 Haziran 1933’te imza
edildigini gostermektedir (BCA, 030-13-01-02-171-71-7). Cumhuriyet gazetesinde 13
Haziran 1933 tarihinde yer alan Sivas-Erzurum Hatt: Bir Milli Gruba Thale Edildi adl
habere gore, Simeryol Tiirk Insaat Sirketi’nin hat icin verdigi fiyat teklifi Amerikal
firmanin neredeyse yarisi seviyesindedir.

Miiteahhitligin, miithendislik bilgisi {izerine bina edilmesi zarureti, her girisimcinin bu
alana girisine engel teskil etmekte olabilir. Demirag, bu alana girmeye karar verdiginde,
daha once de ifade edildigi lizere tapu dairesinde miihendis olarak calisan kardesi
Abdurrahman Naci’yi isinden istifa ettirerek kendine ortak etmis ve miithendislik bilgisi
destegini edinmistir (Dervisoglu, 2007:78). Samsun-Sivas hatti diginda, demiryolu
miiteahhitligi baglaminda, Fevzipasa-Diyarbakir, Afyon-Dinar, Sivas-Erzurum, Irmak-
Filyos (Cavli, 1938:57; Sakaoglu, 1994:20; incedz, 1996:26; Deliorman, 1957:81-88;
Dervisoglu, 2007:78) hatlarini da insa etmislerdir. Ulken (1974:197) dahi, bu hususta; “O
zaman trenyolu siyaseti sose siyasetinden once baslamisti ve bu yollarda Nuri Demirag
ile agabeyi dnemli rol oynamaktadr.” demistir. Nihayetinde, demiryolu miiteahhitligi
nedeniyle soyadi kanunu yiiriirliige girdikten sonra Miihiirdarzade Nuri Bey ve kardesi
Abdurrahman Naci, Demirag soyadini almislardir (Dervisoglu, 2007:79). Demirag
kardeslerin s6z konusu bu demiryolu miiteahhitlik isleri, Tekeli ve Ilkin (1993)’in
vurguladigi gibi erken Cumhuriyet doneminde biiyiik yerli miiteahhit sinifinin dogmasina
da zemin hazirlamistir.

Demirag’in taahhiit faaliyetleri sadece demiryolu yapim isleri ile sinirli kalmamis, bunun
yaninda dénemin 6nemli ve {inlii bir miiteahhidi olmasini saglayacak birtakim projelere
de imza atmistir. Bu baglamda, Ankara Ulus’taki ilk Biiylik Millet Meclisi’nin yaninda
Bursa’daki Merinos, Izmit’teki SEKA, Sivas’taki Cimento, Karabiik’teki Demir-Celik
olmak iizere birgok fabrikanin Demirag tarafindan insa edildigi goriilmektedir (Sakir,
1947:52). Bunun yaninda Eceabad-Havza sosesi ile bugiin Haldun Taner Tiyatrosu olarak
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kullanilan Kadikdy’deki Istanbul Hal binasinin da Demirag’m miiteahhitlik faaliyetleri
arasinda yer aldig1 goriillmektedir (Haytoglu, 1992:259).

Bu dénem ayrica, daha dnce ifade edildigi {izere yabanci sirketlere yonelik imtiyazlarin
madencilik de basta olmak {izere bircok alanda sona erdigi bir donem oldugundan,
Demirag’n faaliyetlerinin ve bu baglamda bir girisimci olarak yiikselisinin bu alanda da
goriildigii zikredilebilir. 7.C. Cumhurbaskanligi Devlet Arsivieri Baskanligi arsivlerinde
yapilan incelemede elde edilen iki belge bu hususu destekler niteliktedir. Bu belgelere
gore, donem icin Onemli madenlerinden biri olan krom madenlerinin memleketi
Divrigi’de bulunan Zimara, Omerli ve Hinora kdylerindekileri isletme imtiyazlari,
doénemin Bakanlar Kurulu olan Icra Vekilleri Heyeti’nin kararlar1 ve bizzat Reisicumhur
Ismet Indnii’niin imzasiyla 2 Kasim 1942 tarihinde Demirag’a verilmistir (BCA, 030-18-
01-02-100-91-19; BCA, 030-18-01-02-100-91-20).

Buraya degin bahsedilen girigimlerinin yaninda Demirag’in yatirim yaptigt 6nemli bir
diger alan havaciliktir. S6z konusu, bu donemde hem sehirler hem de bireysel olarak zengin
kimseler bagislar yoluyla iilkenin havacilik filosunu gelistirmek i¢in ¢cabalamaktaydilar.
Nuri Demirag’in da Tirk Hava Kurumu i¢in yapilan ucak bagist kampanyasina katilmasi
istendiginde, “Ben bu ucaklar:t yapmaya talibim” diyerek havacilik sanayisine giris
yapmistir (Deliorman, 1957; Sakir, 1947). Besiktag’ta bir tayyare atolyesi kurmus ve
bugiinkii Atatiirk Havalimani arazisinde de Gok Okulu ad1 altinda kendine ait bir ugus
okulu ve pist yaptirmistir (Dervisoglu, 2007). 18 Agustos 1941 tarihli Tasvir-i Efkar
gazetesinde Hava sanayimizde haywlt bir adim bashigiyla yayinlanan haberde “Nuri
Demirag ucak endiistrisinin Yesilkoy atélyesi, hangar ve hava meydam, diin giizide ve
miinevver bir kalabalik huzurunda, samimi oldugu kadar parlak bir merasimle agildr”
seklinde s6z konusu girisime yer verilmistir. . Agilisa iliskin bir diger haber ise 8 Ekim
1941 tarihli Vakit gazetesinde; “Besiktas ta Nuri Demirag Fabrikasinda tretilen ilk Tiirk
egitim ugagi 4 giin dnce Yesilkoy 'den havalanarak Ankara’ya oradan da Nuri Demirag ’'in
dogdugu yer olan Divrigi 'ne gitmis ve diin 6gleden sonra sehrimize donmiistiir.” seklinde
bahsedilmistir.

Demiryolu ihaleleri ile maden imtiyazlarinin edinilmesinde oldugu gibi, devletin
ve donemin biirokrasisinin Demirag’in havacilik girisimlerine de destek verdigi
goriilmektedir. Donemin kosullart g6z 6nlinde bulunduruldugunda son derece stratejik
bir sektdr olan havaciliga yapilan yatirimlar énemli destekler gdrmiistiir. Ornegin,
Istanbul’da bir tayyare atdlyesi agmak i¢in Genelkurmay Baskanligi’na miisaade igin
bagvuran Demirag’a, donemin Genelkurmay Baskani Fevzi Cakmak; “Memleketimiz
icin havaciliga karsi giinden giine artmakta olan ihtiyaci goz ontine alarak, kendi
sermayesiyle, boyle yiiksek bir gayeye girisen mumaileyhin bu fedakarligi sayan takdir
goriilerek kendisinin bu husustaki dilegine muvafik cevap verilmistir.” seklinde cevap
vermistir (Cakmak, 1936). Benzer sekilde, donemin Hava Miistesar1 Zeki Dogan da;
“Istanbul’da, miiessesinizi son ziyaretim esnasinda gordiigiim faaliyet ve ¢ok muntazama
mesaiden dolayr gégsiim iftiharla doldu.” demektedir (Dogan, 1938).

Havacilik alanindaki girisimlerinde 6nemli bir yer tutan Besiktas’taki tayyare atlyesinin
kurulus asamasinda devletin desteginin dnemli bir boyutta oldugu arsiv belgelerinde
goriilmektedir. Ornegin, arsivde yer alan belgeler atdlyenin kurulusu icin gerekli olan
techizatin Amerika ve Almanya gibi {ilkelerden ithali i¢in gerekli doviz tahsisatinin
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yapilmasi i¢in Nuri Demirag’in Milli Miidafaa Vekaleti’ne basvurdugu, istegin buradan
alman destek yazilariyla Maliye Vekaleti’ne intikal ettigi anlasiimaktadir (BCA, 030-10-
0-0-212-441-10; BCA, 030-10-0-0-212-441-12; BCA, 030-10-0-0-212-441-14). Dahast,
arsiv belgelerine yansiyan bir baska hadise ise Besiktas’ta bulunan tayyare atolyesinin
orta yerinde sahislara ait bulunan ahsap evi Nuri Demirag, atdlyesini biylitmek
maksadiyla ve ayrica yangin tehlikesini one siirerek satin almak igin girisimde bulunmus
ancakmuvaffak olamamistir. Bunun {izerine yakin iligki i¢inde bulundugu Milli Miidafaa
Vekaleti’ne basvurmus; bakanlik ise “mevzubahis ahsap binanin Milli Miidafaa Vekaleti
ihtiyact i¢in Nuri Demirag tarafindan istimlaki yapiimak tizere miisaade buyurulmasi”
i¢in bakanlar kuruluna basvuruda bulunmustur (BCA, 030-10-0-0-59-401-3). Bu durum,
devlet desteginin boyutlar1 ve mahiyetinin niteligini gozler 6niine sermektedir.

Demirag’in girisimcilik faaliyetleri yaninda donemin ydneticilerine yazdigi destek
arayist mektuplari, Bugra (2013)’nin belirttigi Schumpeterci sekilde risk alan bir
girigimci tipinden ziyade “makro-kurumsal baglamin ortaya ¢ikardig bir tip olarak
girisimci sinift” tahlilini destekler niteliktedir. Zira, arastirma kapsaminda yapilan arsiv
ve kiitiiphane taramalar1 da bu yondedir. Ornegin, 29 Kasim 1939 tarihinde Demirag’in,
doénemin Cumhurbagkani ismet Inonii’ye hitaben yazdigi ve “Biiyiik Sefim, Af buyurunuz,
muztar kalmasam rahatsiz etmezdim. Kendimi kazmast omuzunda bir is emirberiniz ad
ederim” girizgahiyla baglayan mektubunun ana konusu, Demirag’in tayyare islerine
iliskin faaliyetlerine devletin destek vermesi ile ilgilidir. Mektubunun ekine daha &nce
zikredilen Genel Kurmay Baskanlig ile Hava Miistesarlig1 destek yazilarini da ekleyen
Demirag mektubunda “Zaman zaman takdirler ve tesekkiirlerle maddi, manevi yardimlar
yvapilacagi ve siparigler verilecegi Hava kuvvetlerinden tahriren ve sifahen bildirildi.
Simdiye kadar asart filiyyesi goriilmedi.” diyerek agikga destek talep etmektedir
(BCA, 030-10-0-0-59-399-25). S6z konusu mektup ve Demirag’in ¢abalari {izerine,
donenim hiikiimeti 2/12060 say1li ve 30 Eyliil 1939 tarihli bir Bakanlar Kurulu kararyla,
Demirag’in Tayyare Atdlyesi, bir seferberlik halinde ordunun iase, ilbas, techiz, eslih
ve mithimmatinin tedarik ve ikmali bakimindan faydalanilacak fabrika ve miiesseselere
iligkin listeye eklenmistir (BCA, 030-18-01-02-119-45-3). Hatta, bir siire sonra ters
diisecegi donemin Reisicumhuru olan Ismet Inénii imzas1 ve Milli Miidafaa Vekalet’inin
girisimiyle “hava kuvvetlerinde bulunan tayyare, motor ve kara nakil vasitalarinin
tamiri ve bazi yedek parcalarmmin imali iglerinin, Besiktas ve Yesilkoy deki Nuri Demirag
tarafindan kurulan tayyare fabrikalarina yaptiriimas:” (BCA, 030-18-01-02-99-67-13)
konusunda 1 Agustos 1942 tarihinde Bakanlar Kurulu’nda bir karar dahi alinmistr.

3.3.Nuri Demirag’in Girisimci Olarak Diisiisii (1943-1957)

1943 yilindan Nuri Demirag’in 6liim tarihi olan 1957 yilina degin ise, sanayici Nuri
Demirag’dan ozellikle havacilik alanindaki yatirimlart konusunda kendisine haksizlik
yapildig1 diislincesiyle siyasi hayata atilan bir Nuri Demirag’a ge¢isin oldugu sdylenebilir.
Aslinda, ozellikle tiim birikimini yatirdigi havacilik alanindaki islerinin ters gitmeye
baslamasi, o donem devlete bagl bir kurum o6zelligi gosteren Tiirk Hava Kurumu
tarafindan verilen siparigler i¢in Demirag’in miihendislerinden biri olan Selahattin Alan’1n
siparig ucaklarinin test uguslari sirasinda kaza yaparak hayatini kaybetmesi ile baglamistir.
Bu kaza, Nuri Demirag i¢in bir doniim noktast olmustur; zira Tiirk Hava Kurumu dava
stirecinde bilirkisilerin tam tersi iddialarina ragmen ugak siparislerini sartlara uygun
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olmadig1 gerekgesiyle satin almaktan vazgecmis (Aksin, 1972) ve Tirk Hava Kurumu
ile Nuri Demirag arasinda Demirag’in 1943 yilinda actig1 bir dava sebebiyle bir hukuk
savasi baglamistir.

Esasinda, bu hukuk miicadelesine baslamadan 6nce Demirag bagka careler arayarak daha
once yaptigi gibi donemin yoneticilerine bagvurmustur. Milli Kiitiiphane katalogunda yer
alan ve Nuri Demirag tarafindan kaleme alinan Tayyare Isleri adl1 metin, esasinda donemin
Cumbhurbagkani Ismet Indnii’ye dénemin havacilik biirokrasisi ile Tiirk Hava Kurumu’nu
sikayet ederek daha once verilen ve fakat sonra vazgecilen on tayyare ile 65 plandre iligkin
anlagsmazlik konusunda yardim isteyen bir mektuptur. Bu ilging mektubunda Demirag daha
oncekinde de oldugu gibi devlet destegini; “Diinyanin her tarafinda tayyare sanayiinde
sahsi tesebbiis ilk safta idi. Devlet sahsi tesebbiisii maddeten ve manen takviye ediyor, onu
yasatmak ve idame ettirmek i¢in siparigler veriyor ve hudutsuz krediler a¢ryordu. Bunun
bizde de béyle olmasimin daha faydali olacagi kanaatim vardw.” (Demirag, 1941:5)
“diyerek yinelerken, bu anlagsmazlikta ¢6ziim mercii olarak Cumhuriyet mahkemeleri
yerine neden Cumhurbagkani’ni tercih ettigini su sozlerle dile getirmektedir (Demirag,
1941:12): “Ben maruz birakildigim biitiin miiskiillere ve haksiz muamelelere ragmen
mahkemeden evvel sizlere miiracaati tercih ettim. Bu arizami ve melfufu vesikalar
okuduktan sonra, kararinizi verirsiniz. Bu kararimizin ne havacilik davasinin azametinden
ve ne de benim bu davada biitiin mamelekimi tahsis suretile gésterdigim hudutsuz feragat
ve fedakarliktan miiteessir ve miilhem olmasini talep etmiyorum. Yeter ki, kararmmiz adil
olsun.” Fakat tiim bu ugrasilarina karsin ¢are bulamayan Demirag, 1943 yilinda Tiirk
Hava Kurumu aleyhine bir tazminat davasi agar. Davanin konusu, kurumun mukavele
sartlarina uygun olmadigini one siirerek almak istemedigi 12 tayyaredir. Buna gore,
kurum Demirag’in vermis oldugu 51 bin liralik teminat mektubunu da mahsup etmistir.
Demirag da, hem 51 bin liralik teminatla birlikte ugradig: zararlar i¢in de 170 bin liralik
bir tazminat davasi agmistir (Dervisoglu, 2007:114).

Bu tarihten sonra Tiirk Hava Kurumu ile miicadele etmeye baslayan ve bu miicadelesini
siyasete girerek de devam ettirmeye ¢alisan Nuri Demirag, bir bakima bizzat devletin
kendisiyle de miicadele etmektedir. Zira, tek partili hayatin devam ettigi ddnemde, dava
ettigi kurumun o dénemki genel baskani Siikrii Kogak, 6nce Erzurum Milletvekilligi ve
daha sonra iki kabinede de Ulastirma Bakanlig1 yapmis olan bir sahsiyettir. Arsivde yer
alan belgelerden havacilik kamu biirokrasisinin de Demirag’in talepleri ve sikayetlerine
cevap vermekte oldugunu gostermektedir. Bu baglamda, Demirag’m 1941 yilinda
Cumhurbagkani Ismet Inénii’ye yazdigi mektuptan baska ayni hususta Bagbakanliga da
basvurdugu anlasilmaktadir. Bu mektuba cevaben Milli Miidafaa Vekélet’inin yazdigi
yazida, bakanlik 1941, 1942, 1943 ve 1944 senelerinde Nuri Demirag’a yaptirilmis islerin
dokiimiinii vermis, ayrica Tiirk Hava Kurumu’nun almadigi ucaklarin kendi Bakanligi
ilgi alanina girmedigini ve Demirag’in fabrikanin satin alinmasina iliskin istediginin ise
simdilik miimkiin olmadigin1 belirtmistir (BCA, 030-10-0-0-58-398-11).

Daha 6nce de zikredildigi {izere, Nuri Demirag bir miiddet sonra, iktisadi ve hukuki alanda
verdigi miicadelesini siyasete girerek siirdiirme karar1 alarak, Hiiseyin Avni Ulas ve Cevat
Rifat Atilhan ile birlikte Milli Kalkinma Partisi’ni 1945 yilinda kurmustur (BCA, 030-
18-01-02-109-55-3). Bunun iizerine Nuri Demirag, iiyesi bulundugu Cumhuriyet Halk
Partisi’nden genel idare kurulunun 27 Eyliil 1945 tarihli toplantisinda alinan kararla
tiyelikten ¢ikarilmistir (BCA, 490-01-0-0-5-27-24). Partisinin ag¢ilis nutkunda genel
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baskan olarak Demirag, o giine degin yasadig1 zorluklari ve bundan sonraki muhalefetinin
devlet¢ilik olacagini sdyle ifade etmistir (BCA, 030-01-0-0-48-285-6): “Vatanin umrani
icin yaptigim hamleler ‘sahislarin muvaffakiyeti hiikiimetin basina bir gaile agmak ihtimali
oldugu i¢in, tesebbiislerin baltalanmasi, kérletilmesi lazimdir’ seklinde karsiland:. Bu
sebeple, her cephede sahsi tesebbiislerim akamete ugratildi. Ne diyelim? Bu, devlet¢ilik
prensipleri icabt imig...”

Arsiv belgeleri, donemin o6nemli ve goriiniir bir figiiri oldugundan Demirag’in
destek arama girisimlerinin kendisiyle sinirli kalmadigi, onun i¢in halktan insanlar da
girisimlerde bulunuldugunu gostermektedir. Ornegin, iskenderun’dan Nedim Cankat adl
bir doktor, 1948 yilinda Cumhurbagskani ismet Inénii’ye Demirag’in iirettigi tayyarelerin
neden devletge alinmadigini soran bir telgraf ¢cekmis; bu telgrafa cevaben Milli Savunma
Bakanligi ise; “bunlarin imaline baslanmadan dnce Milli Savunma Bakanligi ile esasl
bir gariis teatisinde bulunulmadigindan imal edilen tayyareler Hava Ordusunun herhangi
bir ihtiyacini karsilayacak evsafta goriilmemis ve bu sebeple satin alinmanustir” (BCA,
030-10-0-0-61-413-34) denilmistir. Partisinin yayin organlarindan biri olan Oz Kalkinma
gazetesinin 21 Ocak 1949 tarihli sayisinda yer alan Ey Aziz Kari Sayin Nuri Demirag’in
aciklacigr Milli Faciay: Tbretle, dikkatle oku ve diisiin!!! baslikli haberde, tayyarelerin
neden satin alinmadig1 husus Genel Kurmay Bagkanligi ile Milli Miidafaa Vekalet’ine
sorulmaktadir. Demirag sahibi bulundugu Oz Kalkinma vasitastyla bu meseleyle ilgili
kamuoyu olusturma cabalarini siklastirmakta ve Siikrii Kog¢ak ile miicadelesine devam
etmektedir. Buna gore, ilgili gazetenin 23 Subat 1949 tarihli niishasinin manseti Milletin
Milyonlarca Lirasi ile Ankara’da Kurulan Tayyare Motorii Fabrikas: Koma Halindedir
seklindedir ve Siikrii Kog¢ak sertce elestirilmektedir.

Izleyen doénemde Besiktas’taki tayyare atdlyesi (TVNET, 2012) ve daha sonra da
Yesilkdy’deki okul arazisi ile pistinin 6nce bir kismi (BCA, 30-18-01-02 119-25-1) ve
daha sonra ise tamamu istimlak edilmistir (BCA, 30-18-01-02 121-101-8). Yesilkoy’deki
Nuri Demirag Gok Okulu’nun istimlak edilmesinde, bugiin Atatirk Havalimani
olarak bilinen o dénemki adryla Yesilkdy Havaalani’nin ingasi énemli rol oynamistir.
Amerikan Ulusal Arsivleri’nde yer alan belgeler bu hususu dogrular niteliktedir.
Zira, 1947 yilinda, Westinghouse Electric International Company ve The J.G. White
Engineering Corporation ile Yesilkoy Havaalani’nin ingast i¢in sézlesme imzalanmis,
fakat havaalaninin insa edilecegi alandaki Nuri Demirag basta olmak iizere bazi sahislara
ait arazilerin istimlaki konusundaki gecikmenin havaalani insaatini da sekteye ugrattigi
Amerikan Ulusal Arsivleri’nde yer alan Amerika’li bir havacilik komisyonunun ziyaret
raporundan anlagilmaktadir (NARA, 1948¢; Nergiz, 2019). Bu gecikme {izerine hiikiimet
tarafindan 5367 sayilt ve 15 Nisan 1949 tarihli Bilumum Hava Meydan ve Limanlar
ile Bunlarla 1gili Bina ve Tesislerin Bayindirlik Bakanhginca Yapimas: Hakkinda
Kanun adli dizenlemeyle ingaatin sorumlulugu Bayindirlik Bakanligi’na devredilmistir.
ABD’li komisyonun degerlendirmesi ve yetki degisikligi sonucu “Istanbul’da Yesilkoy
ucak alaninin genisletilmesi igin liizumlu bulunan ve umumi haritada meydan igine giren
araziden kisilere ait olanlarin kamulastirilmas:” karar1 24 Mart 1949 tarihi Bakanlar
Kurulu toplantisinda kararlastirilmistir (BCA, 30-18-01-02 119-25-1).

6-  Dr. Abdullah Nergiz’e, ABD Ulusal Arsivinde yer alan konu ilgili belgeleri bizimle paylastigi igin
miitesekkiriz.
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Bir girisimci olarak, devletin etkisini tiimiiyle hissetmeye ve girisimcilik anlaminda
diisiise gecmeye basladigi bu donemde, 6nce Besiktas’taki tayyare atolyesi daha once
almmis olan bir kararla savas déneminde Oncelikli olarak yararlanilacak fabrika ve
tesisler listesinden Milli Miidafaa Vekalet’inin istegi ve Bakanlar Kurulu’nun 3/9402
sayili ve 11 Haziran 1949 tarihli karari ile ¢ikarilmistir (BCA, 030-18-01-02-119-45-3).
Bu gelismeler iizerine, daha 6nce oldugu dénemin Cumhurbaskani Ismet Inonii’ye bu kez
CHP Genel Baskani Ismet inonii’ye A¢itk Mektup adiyla ve Milli Kalkinma Partisi Lideri
olarak mektup yazan Demirag; mektubunda (Demirag, 1949:11); “Halihazirda mevcut
ve miiesses havacilik teskilatlarimin 1slahi yoluyla bu hayati meselenin tahakkukuna
kat’iyyen imkan olamiyacagini” belirterek, havacilik yatirimlarmin canlandirilmasi
hususunda (Demirag, 1949:10); “...isin hacmi ile miitenasip tahsisat ayrilmast ve
tahsisat miktarimin devlet biitcesinde Milli Miidafaaya ayrilan adi ve fevkalade kisimlarin
en az yarisuni teskil etmesi sarttir.” demektedir. S6z konusu agik mektubun Demirag’in
ekonomik giicliyle Sebiliirresad gibi donemin énemli dergilerinden birinin ilavesi olarak
dagitimmin yapildig1 ve giiglii bir tesirinin oldugunu arsiv belgelerinden 6grenmekteyiz
(BCA, 490-01-0-0-577-2293-1). Tk mektubun ardindan, Demirag 1 Mayis 1950 tarihinde
CHP Genel Baskani Ismet Inonii’ye Ikinci Actk Mektup adinda bir mektup daha kaleme
alarak, bu mektubu partisinin yayin organi niteligindeki Oz Kalkinma gazetesinin ilavesi
olarak yayinlamistir. Bu mektubunda daha ¢ok asma koprii projesinden bahseden Demirag,
Yesilkoy’deki arazisinin istimlaki ile ilgili olarak (Demirag, 1950:12); “...sanki o civarda
diiz bir tarla yokmus gibi Yesilkoy tayyare meydanimi isgal ettirdiniz ve bir sene evvel de
Yesilkéy Hava Yollari tayyare meydanmina gelerek (Nuri Demirag ne yapiyor?) sualinize
(Araswra ug¢uyor) cevabina karst (Almali! Almali!) demeniz \izerine tayyare meydanimi,
fabrika, hangar, Gok okulu, Tank tamirhanem ve sair miistemilatim yok bahasina istimlak
edilmistir.” diyerek daha dnce bahsedilen istimlak kararini elestirmektedir.

Nuri Demirag’in girisimci olarak diisiisii, 13 Kasim 1957 tarihindeki dliimiiyle de sona
ermemis ve Nuri Demirag Madencilik Limited Sirketi uhdesinde bulunan imtiyazlarindan
Omerli ve Hinora kdylerinden olanlar 22 Subat 1971 (BCA, 30-18-01-02-262-11-18);
Zimora kdyiinde olani ise 8 Nisan 1972 tarihli bakanlar kurulu kararlariyla (BCA, 30-18-
01-02-280-31-2) feshedilmistir.

4. TARTISMA VE SONUC

Calismanin bulgulari, girisimcinin ortaya ¢ikisinda oynadigr roliin yaninda, 6zellikle
Tirkiye gibi devlete bagimli bir is sistemi 6zelligi gosteren bir {ilkenin i§ sisteminin
olusum donemleri olan erken Cumhuriyet doneminde dahi devletin bir girisimeinin is
diinyas1 sahnesinden ¢ekilisinde de dnemli bir rolii oldugunu gostermektedir. Zira, daha
once de vurgulandig iizere, Ozen vd. (2008:91) devletin, Tiirkiye’de bir girisimciyi
kayirarak ne kadar hizli biiylimesinin sagliyorsa yine ayni devletin ayni girisimcinin
hizli diisiistine de neden olabilecegini belirtmektedirler. Buna karsin, s6z konusu
husus, bilebildigimiz kadariyla bu ¢alismaya degin herhangi bir gorgiil sinamaya konu
olmadigindan; ¢alismanin yazindaki bu gorgiil boslugu giderme potansiyeli baglaminda
da degerli oldugu disiiniilmektedir. Bu baglamda, aragtirmanin bulgularinin &zellikle
Selekler Goksen (2010)’in bir iilkenin ig sistemi 6zelliklerinin, o tilkenin ekonomi-politik
sisteminin olusum yillarinda aranabilecegi diisiincesini destekler nitelikte oldugu da
sOylenebilir. Zira, daha yakin donemdeki birgok gorgiil arastirmaya konu olan (Tekeli
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ve Ilkin, 1993; Ozen vd., 2008; Bugra, 2013; Colpan ve Jones, 2016) devlet-is adami
iliskilerinin kokenleri ilk kez bu denli gegmise gotiiriilerek sinanmaktadir. Bu baglamda
da, s6z konusu iligkileri devlete bagimli is sisteminin olusum yillarina iliskin tarihsel
bir analize girismesi baglaminda da ¢alismanin 6nemli bir katk: potansiyeli barmdirdig
sOylenebilir. Bunun yaninda, ¢alismanin yerelde yeni gelismekte olan isletme ve yonetim
tarihi yazinina (Bali, Koraltiirk ve Yalginkaya, 2019:34) da ayriksi ve erken bir drnek
iizerinden katk1 yaptig1 da zikredilebilir.

Aragtirma sonuglar1, Bugra (2013)’nin belirsizlik tezi olarak ifade edilen tezinin incelenen
ornek baglaminda pek gecerli olmadigini gdstermesi bakimindan da kuramsal bir
acimlama yapabilme potansiyeline sahiptir. Bugra (2013), ilgisiz ¢esitlenme stratejisini
biiyiik 6lgiide belirsizlik tezine oturtmaktadir (Ozen, 2003). Bugra (2013)’nin tezine
gore, devlete bagimli bir is sistemi olan Tiirkiye’deki girisimciler ve &zellikle de biiyiik
isletme gruplari, devletin yarattig1 belirsizlikten kaginabilmek ve riski dagitmak amaciyla
birbirinden farkli birden fazla sektore giris yaparak ilgisiz ¢esitlenme denen stratejiyi
izlemektedirler. Ona gore, bu strateji girisimcilerin devletin yarattig1 belirsizligi tolere
etmede 6nemli bir rol oynamaktadir. Buna karsin, aragtirma bulgulari, incelenen girisimci
baglaminda Bugra (2013)’nin tezinin pek de gecerli olmadigini gostermektedir. Zira,
Demirag havacilik sanayi yaninda kirtasiyecilik, madencilik ve miiteahhitlik gibi farkli
ve gesitlenmis alanlarda faaliyet gosteren bir girisimei olarak devletin yarattig1 belirsizligi
tolere edememistir. Bu da, Bugra (2013)’nin tezi iizerinde diisiinmemizi gerektirmektedir.

Arastirma bulgulari, Demirag’in Schumpeterci bir girisimci tipinden hayli uzak oldugunu
gostermesi yaninda, devlet ihaleleri ve imtiyazlar diistintildigiinde 6zellikle son yillarda
Demirag ismi etrafinda olusturulan “engellenmis/6nii kesilmis” girisimci mitinin
(Adigiizel, 2013; Akkurt, 2015) bir nebze olsun sorgulanmasi gerektigini de gozler dniine
sermektedir. Bu sorgulama ziyadesiyle onemlidir. Zira, séz konusu “engellenmis/onii
kesilmis” girisimei miti, yalnizca arastirma metinlerine konu olmamis, dahasi birtakim
kurgusal anlatilarla da (Simsek, 2016) yeniden insa edilmistir. Halbuki, bu miti biraz
olsun sorgulanir kilmak adina bakilmasi gereken bir donem Demirag’in kiracist da olan
Nazim Hikmet’in Memleketimden insan Manzaralar adl eseri ve bu eserde Demirag’dan
ilhamla yaratilan Burhan Ozedar karakteridir (Atilgan, 2019:241). Hikmet, eserinde
Burhan Ozedar karakterini “devlet ihaleleriyle” servetler kazanip kapitalistlesmis bir
burjuva tipi olarak resmetmektedir.

Calismanin bulgularinin sahip oldugu kuramsal katkilar yaninda, 6zellikle yerel yonetim
ve Orglit galismalart baglaminda yontemsel katkilart da bulunmaktadir. Buna gore, yerel
yonetim ve orgiit ¢alismalarina iligkin tarihsel analizlerde pek sik rastlanmayan yogun bir
arsiv belgesi kullanimi1 géze carpmaktadir. Bu husus, insa edilen girisimeilik anlatisinin
daha ziyade birincil nitelikteki belgelere dayali olarak kurgulanmasina olanak vermistir.
Ayn1 zamanda, bu ¢ok genis kapsamli olarak derlenen nitel veriler, s6z konusu anlatinin
yanliligint engelleyerek inandiriciligini artirmistir.
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THE EMERGENCE, RISE AND FALL OF NURi DEMIRAG AS AN
ENTREPRENEUR: A HISTORICAL ANALYSIS WITHIN MACRO
INSTITUTIONAL THEORY

INTRODUCTION

The primary objective of this study is to explore the effect of the state and macro
institutional context on the emergence, rise and fall of the entrepreneur, Nuri Demirag
who had invested in railway and aviation industry in history. The attempt to explore the
impact of the state and the context on this change led to develop historical research design
which includes the collection of rich archival data through archival research. Considering
the research explaining the emergence of entrepreneurs has necessitated an analysis within
the framework of macro institutional theory. To examine the change of the approach of
the state and macro institutional context, remarkable investments of Nuri Demirag and
‘the call for an historic turn’ in the management and organization studies played a role
(Clark ve Rowlinson, 2004; Weatherbee, 2012; Rowlinson, 2013). Although the effect of
the state on the economic role of the entrepreneur is frequently researched, the effect of
the state on the emergence of the entrepreneur is generally ignored. Therefore, this study
is aimed at making a contribution to the literature by demonstrating influencing factors
on the investments of Nuri Demirag.

1.THEORETICAL FRAMEWORK

Although, the call for an historic turn in the management and organization studies is not
new, the number of the calls has been increased (Kieser, 1994; Bucheli ve Wadhwani,
2013; Kipping ve Usdiken, 2014). For instance, Zald (1988) states that sociological,
psychological and economic organization theories do not still have enough references
to historical contexts and processes. On the other hand, Kieser (1994) highlights the
importance of historical research in organizational theory and Clark & Rowlinson (2004)
criticize ahistorical nature of academicians. Considering the research on the management
and organization in Turkey few studies contribute to this field (Usdiken, 2003; Usdiken,
2004; Usdiken ve Cetin, 2001; Usdiken ve Kieser, 2004; Kipping ve Usdiken, 2008;
Usdiken, Kipping ve Engwall, 2011; Usdiken ve Kipping, 2014; Aytemur, 2010; Topal,
Erdemir ve Kirli, 2012). Therefore, this study aims to contribute to literature by showing
the relationships between the entrepreneur, state and context.

2.ENTREPRENEURSHIP IN STATIST NATIONAL BUSINESS SYSTEMS

Through the subject of entrepreneurship, it might be said that while some of the studies
examine the entrepreneur as an actor and the levels of the analysis in these studies are
micro level other studies consider the environment based approach and analyze the
entrepreneurship at the macro level. This study is based on macro institutional theory,
which is considered in environment-based approach.

Business system approach has been developed by Whitley (1991). Whitley (1999:60)
proposes six types of business systems. One of these systems is state organized business
system type which highlights the power of the management of the relations with
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state. The effect of the state and macro institutional context on the emergence of the
entrepreneurship is one of the researched topics in the literature (e.g. Dieleman & Sachs
2008; Boddewyn, 2012). A close look at the business groups formed by the state it might
be said that, business system in Turkey is state organized business system (Goksen ve
Usdiken, 2001; Berkman ve Ozen, 2008:3; Goksen, 2010). Furthermore, Bugra (2013)
points out that there is entreprencurial class revealed by the macro-institutional context
and the type of the entreprencur is state-based.

3. METHOD

This study aims to analyze the emergence, rise and fall of Nuri Demirag who played
major role with the investments in railway and aviation industry. Thus, the main research
question of the study is “How is the impact of state and macro institutional context on the
emergence, rise and fall of Nuri Demirag as an entrepreneur?”. The study implemented
qualitative research methods. The data were obtained from the multiple sources. Archive
documents regarding Nuri Demirag from Presidency of The Council of State, news from
the newspaper archives (e.g. Cumhuriyet, Efkar ve Vatan), published biographies and
historical studies related to Mr. Demirag (Dervisoglu, 2010; Seker, 2011; Yalgin, 2009;
Tuna, 2010; Dingaslan, 2012), Nuri Demirag’s articles, booklets, brochures and letters
obtained from libraries (e.g. National Library, Istanbul Atatiirk Library) as well as books,
articles, news and interviews were analyzed through narrative analysis.

4. FINDINGS

The findings obtained in the study are divided into three parts. The first part (3.1.) revals
the emergence of Nuri Demirag between 1906 and 1923. This period shows the change
of the position of Nuri Demirag from a public servant to an entrepreneur. Mr. Demirag
had worked as a public servant until 1906 and then he decided to resign in order to invest
in the production of cigarette paper named 7iirk Zaferi. The findings indicate that one
of the factors for this change was the approach of the state. During this period, state had
supported the national entrepreneurs and Demirag was the first Turkish entrepreneur who
invested in the production of cigarette paper. In this period, Mr. Demirag also invested in
the construction of factories named Jontiirk and Hayirlizdde and the production of pencil
named Nurkalem. Afterwards, Mr. Demirag had to exit from the production of cigarette
paper because the responsibilities of the production were transferred to the state. Nuri
Demirag, established a company to import and export tobacco in 1920.

Second part (3.2.) indicates the rise of Nuri Demirag between 1924 and 1942. In this
period, Nuri Demirag invested in railway and aviation industry and became a richest
businessman in Turkey. Moreover, Demirag diversified his investments by adding
the constructions of the factories. The investments of Nuri Demirag was affected by
the nationalization movements of the state. During this time, state supported Turkish
entrepreneurs instead of the foreign companies. Apart from these investments, Nuri
Demirag invested in aviation industry. Demirag constructed aircraft factory, runway and
opened a flight school named Gék Okulu. The effect of the support of the state on these
constructions might be observed on the documents.
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Lastly, the third part (3.3.) shows the fall of Nuri Demirag (1943-1957). In this period,
Nuri Demirag did not receive the support from the government and decided to be a
politician. During this period, one of the aircraft build in the factory of Nuri Demirag
crashed in 1943. This accident was the turning point of the life of Nuri Demirag. Archival
documents show Demirag’s attempts to seek support from the government. However,
Demirag has not been successful since then.

5. CONCLUSION

Understanding the role of the state and macro institutional context requires understanding
the historical changes in the field. The findings show that the effect of the changes of the
state approach affects the entrepreneurship. This study contributes to the literature by
addressing the effect of the state and macro institutional context on the entrepreneurship
and showing the relations between state and the entrepreneur.

857



Akansel YALCINKAYA & Leyla ADILOGLU-YALGINKAYA

KAYNAKCA

Arsiv Belgeleri

T.C. Cumhurbaskanligi Devlet Arsivieri Baskanligi Cumhuriyet Argivi
030-18-01-02-152-55
030-13-01-02-171-71-7
030-18-01-02-100-91-20
030-18-01-02-100-91-19
030-10-0-0-212-441-10
030-10-0-0-212-441-12
030-10-0-0-212-441-14
030-10-0-0-59-401-3
030-10-0-0-59-399-25
030-18-01-02-119-45-3
030-18-01-02-99-67-13
030-10-0-0-58-398-11
030-18-01-02-109-55-3
030-01-0-0-48-285-6
030-10-0-0-61-413-34
030-18-01-02 121-101-8
030-18-01-02 119-25-1
030-18-01-02-119-45-3
030-18-01-02-280-31-2
030-18-01-02-262-11-18
490-01-0-0-577-2293-1
490-01-0-0-5-27-24

U.S. National Archives
NARA, 1 Aralik 1948; 867.7962/12-148; (NAMP M1292, roll 18); NACP.

858



NURI DEMIRAG'IN BIR GIRISIMCI OLARAK ORTAYA CIKISI, YUKSELISI VE DUSUSU: MAKRO-KURUMSAL YAK-
LASIM BAGLAMINDA TARIHSEL BIR INCELEME

Gazeteler ve Siireli Yayinlar

Aksam
Cumhuriyet
Tasvir-i Efkar
Oz Kalkinma
Resmi Gazete
Sebiliirresad
Tez Kalkinma
Vatan

Yurdda Kalkinma

Kitaplar

Adgiizel, M. B. (2013). Hayallerini Uguran Adam: Nuri Demirag. istanbul: Istanbul
Ticaret Odas1 Yaymlart.

Akkurt, H. C. (2015). Nuri Demirag: Uzun Ince Bir Yolda Bitmeyen Sarkimiz. Ankara:
Yeni Tirkiye Yaymlari.

Aytemur, J.O. (2010) Tiirkiye'de Yénetim Diisiincesinin Erken Dénemleri: Siimerbank
(1930-1945). istanbul: Libra Kitap.

Bali, R., Koraltiirk, M. ve Yalginkaya, A. (2019). Kurum ve Sektor Tarihi, Is Insan1 ve
Yéonetici Hatirat, Biyografi ve Otobiyografi Kitaplari Bibliyografyast (1932-2018).
Istanbul: Libra Kitap.

Berkman, U. ve Ozen, S. (2008). Turkish business system and managerial culture:
State dependency and paternalism in transition. Gestion en Contexte Intercultural:
Approaches, Problematiques, Pratiques et Plongees. Quebec: Presse de I’Universite
Laval et TELUQ/UQAM, 1-25.

Bucheli, M. ve Wadhwani, R. D. (Eds.). (2013). Organizations in Time: History, Theory,
Methods. Oxford: Oxford University Press.

Bugra, A. (2013). Devlet ve isadamlari. (Cev. Fikret Adaman). Istanbul: iletisim Yaynlari.

Colpan,A.M. veJones, G.(2019). Development of Business Groups and Entrepreneurship:
The Kog¢ Group in Global Perspective. In Business, Ethics and Institutions (pp. 71-
96). London: Routledge.

Deliorman, M.N., (1957), Nuri Demirag Hayat ve Miicadeleleri. [stanbul: Nu.D.
Matbaasi.

859



Akansel YALCINKAYA & Leyla ADILOGLU-YALGINKAYA

Demirag, N. (1941). Tayyare Isleri. Istanbul: Kenan Matbaasi.

Demirag, N. (1949). CHP Genel Bagkan: Ismet Inonii’ye A¢tk Mektup. Istanbul: Iktisadi
Yiirliyiis Matbaas.

Demirag, N. (1950). CHP Genel Baskani Ismet indnii’ye ikinci A¢tk Mektup. istanbul:
Berksoy Matbaas.

Dervisoglu, FM. (2007), Nuri Demirag: Tiirkive nin Havacilik Efsanesi. Istanbul:
Otiiken Nesriyat.

Giingavds, O. (2009). Diisten Gergege: Tiirkiye Sanayisinde Elginkan Toplulugu. Istanbul:
Tarih Vakfi.

Kipping, M. ve Usdiken, B. (2008). Business history and management studies. In The
Oxford Handbook of Business History, (96-119).

Ogur, Y. (2013). Cumhuriyet'in Beyaz Magdurlar:. Istanbul: Timas Yaymnlari.

Sakaoglu, N. (1994). Demirag, Nuri. Diinden Bugiine Istanbul Ansiklopedisi. Istanbul:
Tarih Vakfi.

Selekler, Goksen N. (2010). Makrokurumsal bakis acisi: Bir degerlendirme. A. S. Sargut
ve S. Ozen (Ed.). Orgiit Kuramlari. Ankara: imge Yayinevi. (331-378).

Sakir, Z. (1947), Nuri Demirag Kimdir? Istanbul: Kenan Matbaasi.
Uras, H. (2011). Hayat Bir Tecriibedir. istanbul: Su Yayinlari.
Simsek, M. (2016). Bir Onciiniin Romani Nuri Demirag. Istanbul: Alfa Yaymnlari.

Usdiken, B. ve Kipping, M. (2014). History and organization studies: A long-term
view. Bucheli, M. ve Wadhwani, R. D. (Eds.). Organizations in Time: History,
Theory, Methods. Oxford: Oxford University Press. (33-55).

Whitley, R. (1999). Divergent Capitalism: The Social Structuring and Change of Business
Systems. New York: Oxford University Press.

Yildirm, 1. (2001). Cumhuriyet Déneminde Demiryollar, 1923-1950. Ankara: Atatiirk
Arastirma Merkezi Yayinlart.

Zald, M.N. (1988) History, sociology and theories in organization. In Jackson J.J.
(Ed.) Institutions in American Society: Essays in Market, Political and Social
Organizations. Ann Arbor, MI: University of Michigan Press, (pp.81-108).

Makaleler

22. Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi Bildiri Cagri Metni (2014). Selcuk
Universitesi. Konya.

Aksin, C. (1972). Nuri Demirag’in isleri ters gitmeye basliyor. Giinaydin. 10 Subat 1972.
Bigaksiz, A. ve Ozen, S. (2009). Is Bankasi’nin Tiirk Is Sistemindeki Rolii: Tarihsel bir

860



NURI DEMIRAG'IN BIR GIRISIMCI OLARAK ORTAYA CIKISI, YUKSELISI VE DUSUSU: MAKRO-KURUMSAL YAK-
LASIM BAGLAMINDA TARIHSEL BIR INCELEME

Analiz. 17. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi, s. 536-543, 21-23 Mayis
2009, Eskisehir Osmangazi Universitesi, Eskisehir.

Atilgan, G. (2019). Manzaralar’daki Burjuvalar: Nazim Hikmet’in Kaleminden Tiirkiye
Burjuvalarinin Diinyasi. Calisma ve Toplum, 1(60), 231-258.

Bugra, A. ve Savaskan, O. (2010). Yerel Sanayi ve Bugiiniin Tiirkiyesi’nde Is
Diinyasi. Toplum ve Bilim, 118, 92-123.

Clark, P. ve Rowlinson, M. (2004). The treatment of history in organisation studies:
towards an ‘historic turn’? Business History, 46(3), 331-352.

Colpan, A. M. ve Jones, G. (2016). Business groups, entrepreneurship and the growth of
the Kog¢ Group in Turkey. Business History, 58(1), 69-88.

Cakmak, F. (1936). Bay Nuri Demirag. T.C. Genelkurmay Baskanligt H. Hv. Ks.
Say1:25685. Ankara.

Cavly, 1. (1938). Sivas-Erzurum Demiryolu Insaat1. Bayindirlik Isleri Dergisi, 5(6), 57-76.

Cokgezen, M. (1998). ‘Hayatta Muvaffak Olmus Isadamlarimiz’ Roportaj Dizisinden
Hareketle Cumhuriyetin Basarili isadamlar1. Toplumsal Tarih. Ekim.

Dieleman, M. ve Boddewyn, J. J. (2012). Using organization structure to buffer political
ties in emerging markets: A case study. Organization Studies, 33(1), 71-95.

Dieleman, M. ve Sachs, W. M. (2008). Coevolution of institutions and corporations in
emerging economies: How the Salim group morphed into an institution of Suharto’s
crony regime. Journal of Management Studies, 45(7), 1274-1300.

Dirlik, O. (2016). Tiirk s Sisteminin Evrimi: Makro Kurumsal Bir Inceleme. Yonetim ve
Organizasyon Arastirmalart Dergisi, 1(2), 5-30.

Dogan, Z. (1938). Bay Nuri Demirag Tayyare Fabrikasi. T.C. M.M.V. Hava Miistesarlig1
Hu. No. 693. Um. No. 10121. Ankara.

Ercek, M. (2008). Tiirk Is Sistemi’ne Tarihi Bakis: Iktisadi Devlet Tesekkiilleri ve Holding
Yapisal Formlarinin Tarihi Kéken ve Etkilesimi Uzerine Bir Deneme. 6. Ulusal
Yénetim ve Organizasyon Kongresi. Istanbul Kiiltiir Universitesi. Antalya. ss.51-54.

Ercek, M., & Giingavdi, O. (2010). Evolution of national and international resource
constraints and business groups: the historical case of a Turkish family holding,
1950-1999. Business and Economic History On-line, 8.

Ercek, M. ve Giingavdi, O. (2016). Imprints of an Entrepreneur and Evolution of a
Business Group, 1948-2010. Business History, 58(1), 89-110.

Erdem, D. F. (2016). Cumhuriyet Tiirkiyesi’nin “Farkli” Isadami Nuri Demirag’in
Havacilik Sanayii Ve Karadeniz’den Akdeniz’e Biitiinsel Kalkinma Projeleri.
Karadeniz Arastirmalari, (49), 189-2009.

Ergin, M. (1952). Hayatta Muvaffak Olmus Isadamlarimiz: Nuri Demirag. Yirminci Asur.
1(2), 23 Agustos.

Goksen, N. S. ve Usdiken, B. (2001). Uniformity and diversity in Turkish business

861



Akansel YALCINKAYA & Leyla ADILOGLU-YALGINKAYA

groups: Effects of scale and time of founding. British Journal of Management, 12(4),
325-340.

Giingavdi, O. ve Ergek, M. (2007). Sahiplik, Strateji, Yap1 ve Baglamin Tarihsel
Etkilesimleri: Bir Isletme Grubu Ornegi. 5. Ulusal Yénetim ve Organizasyon
Kongresi. Sakarya Universitesi. Sakarya. ss. 656-660.

Haytoglu, E. (1992). Milli Kalkinma Partisi Kurucusu Nuri Demirag’in Hayati ve
Projeleri, Cagdas Tiirkiye Tarihi Arastirmalar: Dergisi, 1(2) 257-264.

Incedz, S. (1996). Tiirkiye nin Ik Ugak Fabrikasin1 Kuran Adam Nuri Demirag, Aksiyon
Dergisi, 24-29.

Karabag, S. F. ve Berggren, C. (2014). Antecedents of firm performance in emerging
economies: Business groups, strategy, industry structure, and state support. Journal
of Business Research, 67(10), 2212-2223.

Kieser, A. (1994). Why organization theory needs historical analyses—and how this
should be performed. Organization Science, 5(4), 608-620.

Kipping, M. ve Usdiken, B. (2014). History in Organization and Management Theory:
More Than Meets the Eye. The Academy of Management Annals, 8(1), 535-588.

Ozen, S. (2003). Tiirk Holdinglerinin Ilgisiz Cesitlenmesinin Nedenleri Uzerine Bir
Tartisma. /1. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi, 669-671.

Rojas, F. (2010). Power through institutional work: Acquiring academic authority in the
1968 third world strike. Academy of Management Journal, 53(6), 1263-1280.

Rowlinson, M. (2013). Management & Organizational History: the continuing historic
turn. Management & Organizational History, 8(4), 327-328.

Sakaoglu, N. (2000). Biiyiik Kalpli Vatandas: Nuri Demirag. Popiiler Tarih. Temmuz.

Sahin, M. (2015). Nuri Demirag, Milli Kalkinma Partisi ve {lk Muhalif Parti Gazeteleri:
Yurdda Kalkinma, Tez Kalkinma ve Oz Kalkinma. Iletisim Kuram ve Arastirma
Dergisi, 1(40), 32-47.

Seker, K. (2011), Tek Parti Dénemi Ekonomik Politikalar1 ve Ozel Tesebbiis Yatirimlarina
Bir Ornek: Nuri Demirag Tayyare Atdlyesi, SDU Fen Edebiyat Fakiiltesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 23, 129-143.

Tekeli, 1. ve ilkin, S. (1993). Tiirkiye’de Ulastirmanin Gelisimi Tiirkiye’de Biiyiik Insaat
Miiteahhitlerinin Dogusunda Cumhuriyetin Bayindirlik ve Demiryolu Programlarinin
Etkisi. ODTU Gelisme Dergisi, 20 (1-2) 207-228.

Topal, M., Erdemir, E ve Kirli, E. (2012). Tanzimat Dénemi Sanayilesme Hareketinin
Tiirkiye’de Isletmecilik Anlayisinin Olusumuna Etkileri: Hercke Fabrikasi ve
Nizamnamesi, SDU Fen Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi, 25, 37-64.

Uras, H. (2007). Nuri Demirag, Tiirk Yolu Dergisi.

Ulken, H. Z. (1974). Cumhuriyetimiz, Atatiirk Inkilaplari, Tiirk Milliyetgiligi ve Milli
Beraberlik. 50. Yil Konferanslari. Milli Egitim Bakanligi, Ankara.

862



NURI DEMIRAG'IN BIR GIRISIMCI OLARAK ORTAYA CIKISI, YUKSELISI VE DUSUSU: MAKRO-KURUMSAL YAK-
LASIM BAGLAMINDA TARIHSEL BIR INCELEME

Usdiken, B. (2003). Tiirkiye’de is yapmanin ve isletmenin akademiklestirilmesi, 1930-
1950. Ankara Universitesi SBF Dergisi, 58(01).

Usdiken, B. (2004). The French, the German and the American: Higher education for
business in Turkey, 1883-2003. New Perspectives on Turkey, 5-38.

Usdiken, B. ve Kieser, A. (2004). Introduction: History in organisation studies. Business
History, 46(3), 321-330.

Usdiken, B., Kipping, M. ve Engwall, L. (2011). Historical perspectives on organizational
stability and change: Introduction to the special issue. Management & Organizational
History, 6(1), 3-12.

Weatherbee, T. G. (2012). Caution! This historiography makes wide turns: Historic turns
and breaks in management and organization studies. Management & Organizational
History, 7(3), 203-218.

Whitley, R. (1991). The social construction of business systems in East Asia. Organization
Studies, 12(1), 1-28.

Whitley, R. (1994). Dominant Forms of Economic Organization in Market Economies.
Organization Studies, 15(2), 153—182.

Yalcin, O. (2009). Miihiirdarzade Nuri Bey’in (Demirag) Hayati ve Calismalart (1886-
1957), Ankara Universitesi Tiirk hlkllép Tarihi Enstitiisii Atatiirk Yolu Dergisi, 44,
743-7609.

Yalgin, O. (2013). Tirk Hava Kurumu’nun Kurdugu Hava Harp Sanayii Fabrikalari,
Atatiirk Arastirma Merkezi Dergisi, 39(86),135-180.

Yazici, K. ve Sahin, K.T., (20006). Tiirkiye’de Girisimciligin Gelisimi: Kiiltiirel ve Makro-
Kurumsal Baglamm Birlikteligi, Yonetim, 17(53), 18-28.

Tezler ve Projeler

Dingaslan, M. (2012). Tiirkiye'de Milli Burjuvazinin Girisimci Tipolojisi Olarak Nuri
Demirag ve Ucak Fabrikas: Ornek Olay. Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Karadeniz Teknik Universitesi SBE, Trabzon.

Nergiz, A. (2019). Tiirkiye nin Sivil Havayolu Tasimaciliginin Geligimi ve “Havayolu
Devlet Isletme Idaresi” (1933-1956) Dénemi. Yayilanmamis Doktora Tezi, Marmara
Universitesi SBE, Istanbul.

Ozen, S., Sargut, S., Varoglu, A.K., Sézen, H.C. ve Géniil, 0.0., (2008). Tiirkiye deki
Biiyiik Girigimci Profilindeki Degisim. TUBITAK SBB Proje 107K042.

Tuna, E., (2010). Tiirkiye iktisadi Kalkinma Siirecinde Girisimci Ornegi: Nuri Demirag.
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi SBE, Istanbul.

863



Akansel YALCINKAYA & Leyla ADILOGLU-YALGINKAYA

Video ve Belgeseller

TVNET. (2012). Anlamak i¢in: Nuri Demirag Belgeseli. Istanbul.

Calismada tiim yazarlar esit oranda katki sunmustur.

KATKI ORANI / ACIKLAMA / KATKIDA
CONTRIBUTION EXPLANATION BULUNANLAR/
RATE CONTRIBUTORS
Fikir veya Kavram / Idea Aragstirma hipotezini veya Akansel YALCINKAYA
or Notion fikrini olusturmak / Form the Leyla ADILOGLU
research hypothesis or idea YALCINKAYA
Tasarim / Design Yontemi, 6lgegi ve deseni Akansel YALCINKAYA
tasarlamak / Designing Leyla ADILOGLU
method, scale and pattern YALCINKAYA
Veri Toplama ve Isleme Verileri toplamak, Akansel YALCINKAYA
/ Data Collecting and diizenlenmek ve raporlamak Leyla ADILOGLU
Processing / Collecting, organizing and YALCINKAYA
reporting data
Tartisma ve Yorum Bulgularin Akansel YALCINKAYA
/ Discussion and degerlendirilmesinde ve Leyla ADILOGLU
Interpretation sonuglandirilmasinda YALCINKAYA
sorumluluk almak / Taking
responsibility in evaluating
and finalizing the findings
Literatiir Taramasi / Calisma i¢in gerekli literatiirii | Akansel YALCINKAYA
Literature Review taramak / Review the
literature required for the
study

864




Yonetim Bilimleri Dergisi /Journal of Administrative Sciences
Cilt/Volume 18, Say1/No: 38 ss.pp.:865-885
DOI: https://doi.org/10.35408/comuybd.688354

-ARASTIRMA MAKALESI-

EKONOMIK KARMASIKLIK DUZEYI VE CO,
EMISYONU ARASINDAKI ILISKININ ANALIZI:
ASEAN ULKELERI ORNEGI

Elife AKIS' & Semanur SOYYIGIT?
Oz

Tkili yapimin hakim oldugu gelisen iilkeler geleneksel kesimden (tarum) modern
kesime (sanayi) gegis yaparken, iiretimleri de diisiik katma degerli ve bilgi icerigi
diisiik mallardan, yiiksek katma degerli mallara dogru bir gegis sergilemektedir.
Yapisal doniisiim olarak adlandirilan bu gecis siirecinde, iiretim niteligi degisim
gosterirken, tilkelerin enerji ihtiyaglart ve enerji tiiketimleri de artmaktadw:. Bu durum,
ozellikle kiiresel 1sinma sebebiyle cevresel duyarliligin daha da arttigi giiniimiizde,
gelisen iilkelerin yapisal doniisiimii ¢evresel kotiilesme pahasina mi gergeklestirdigi
sorularimi akla getirmektedir. Bu amagla bu ¢alismada, Diinya Bankast raporunda
da belirtildigi gibi, 1965 ten itibaren onemli bir biiyiime performanst sergilemeye
baslayan ve kiiresel deger zincirinde énemli birer iilke konumuna gelen ASEAN 'in
kurucu iilkelerinde, yapisal doniisiim ve CO, emisyonu arasindaki uzun donem iliskisi
incelenmektedir. Ekonomik karmagsiklik indeksi, son dénemlerde yapisal doniisiimii
temsil eden bir degisken olarak kullanmilmaktadir. S6z konusu iilkeler igin 1990-2014
dénemi kapsaminda ekonomik karmasiklik indeksi ve CO, emisyonu arasindaki
esbiitinlesme analizi sonuglari, ekonomik karmagiklvk indeksinin uzun donemde
Tayland, Filipinler ve Endonezya’da CO, emisyonu iizerinde negatif etkisinin oldugunu
ortaya koymaktadir. Bir diger ifadeyle, uzun donemde adi gegen iilkelerin ekonomik
karmasiklik diizeyi arttikca, CO, emisyonlart azalmaktadur.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik Karmagiklik Indeksi, Uretimin ve Ihracatin
Sofistikasyonu, CO, Emisyonu, Esbiitiinlesme Analizi.

JEL Kodlari: 011, 043, CI13.
Basvuru: /2.02.2020 Kabul: 74.05.2020

EXAMINATION OF RELATIONSHIP BETWEEN ECONOMIC
COMPLEXITY LEVEL AND CO, EMISSION: THE CASE OF ASEAN
COUNTRIES

Abstract

While developing countries, which have dual structure in economic meaning, switch
from traditional sector (agriculture) to modern sector (industry), their production
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also exhibit a transition from goods with low value-added and low knowledge content
to goods with high value-added. Within this process, which is also called structural
transformation, energy needs and energy consumption of countries also increase
in parallel with change of characteristics of production. In today’s World where
environmental sensitivity has increased due to global warming, this case bring to mind
the question that whether developing countries realizes this structural transformation
at the cost of environmental degradation. Therefore, the present study examines long-
term relationship between structural transformation and CO2 emission in founder
countries of ASEAN which are stated in the World Bank Report as countries that
exhibiting significant growth performance and constituting critical part in global value
chain. Economic complexity index has started to be used as an indicator representing
structural transformation. The results of cointegration analysis between economic
complexity index and CO2 emission for the countries in question within the 1990-2014
period revealed that economic complexity level has negative effect on CO2 emission in
Thailand, Phillipines and Indonesia in the long-run. In other words, CO2 emission will
decrease while economic complexity levels of these countries increases.

Keywords: Economic Complexity Index, Sophistication of Production and Export,
CO, Emission, Cointegration Analysis.

JEL Codes: O11, 043, C13.

Bu ¢alisma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir:

1. GIRIS

Gelisen iilkeler, gelisme siire¢lerinde bir yapisal donilisim gergeklestirmektedirler.
Geligmis iilkeler ile kiyaslandiginda ikili bir yapinin hakim oldugu bu iilkelerde, geleneksel
olan tarim sektorii ile modern olan sanayi sektorii ayni anda faaliyet gdstermektedir. Bu
ikisi arasindaki gecis de yapisal doniisiim denilen olusumu saglamaktadir. Ozetle yapisal
doniisiim, toplam {iretim, talep, istihdam, ihracat-ithalat gibi birtakim makroekonomik
degiskenlerin bilesiminde geleneksel kesimin pay1 azalirken, bunun yerini modern
kesimin almas1 durumu olarak ifade edilmektedir (Berber, 2011: 292). Ote taraftan, gelisen
tilkelerdeki bu yapisal doniisiim ve sanayilesme siireci, enerji tiiketimindeki ve karbon
emisyonundaki artigi da beraberinde getirmektedir (Lapatinas vd., 2019: 2). Cevresel
hassasiyetin olduk¢a yiikseldigi giiniimiizde, ekonomik gelisme ve yapisal doniisiim
stirecinin ¢evresel bozulma pahasina m1 saglandigi da sikga giindeme gelen tartisma
konularindan biri olmustur. Bu konuda yapilan ¢esitli ampirik ¢aligmalar mevcuttur.

Yapisal doniisiim, son donemlerde ekonomik karmasiklik diizeyi ile iligkilendirilen
bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir ekonomide gerceklestirilen iretimin bilgi
iceriginin artmasi ile ekonomik karmagiklik diizeyinin de artacagi diistiniildiigiinde, bir
iilkenin gegcirdigi yapisal doniisiimiin ekonomik karmagiklik diizeyinin artmasi anlamina
geldigi ifade edilebilir. Ekonomik karmasiklik diizeyinin artmasinin énemi, iilkelerin kigi
basina diigen gelir diizeyleri ile yakin iliskili olmasindan ve gelecek donem gelismeyi
belirleyen 6nemli bir faktor olarak ortaya konulmasindan ileri gelmektedir (Hidalgo and
Hausmann, 2009: 10575). Peki, acaba iilkelerin ekonomik karmagiklik diizeylerindeki
artisin ¢evreyle etkilesimi nasil olmaktadir? Bu soruya yanit aramak, ¢alismanin temel
motivasyonudur.

Bu amagla ¢aligmada, son yillarda kiiresel deger zincirinin 6nemli tretim merkezleri
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haline gelen ASEAN-5 iilkelerinde, ekonomik karmasiklik diizeyi ile karbon emisyonu
arasindaki iliski incelenmektedir. Calismanin ilk kisminda, ekonomik karmasiklik
kavrammin kuramsal c¢ergevesi agiklanmakta ve literatirde yer alan g¢aligmalar
Ozetlenmekte, ikinci kisminda kullanilan veri, tilkelerin ekonomik goriintimleri ve izlenen
metodoloji agiklanmakta, ti¢lincii kisminda aragtirma bulgulari sunulmakta, dordiincii
kisimda ise arastirmaya iliskin sonug ve degerlendirmeye yer verilmektedir.

1.1. Ekonomik Karmasikhik Kavram

Ekonomik karmasiklik kavrami, Hausmann vd.’nin (2011) ‘Ekonomik Karmasiklik Atlasi
(The Atlas of Economic Complexity)’ ¢alismasiyla detayli bicimde ortaya konulmus,
sonrasinda da iktisat literatiirinde siklikla kullanilmaya baslamistir. Hausmann vd.
(2011), A. Smith’in, igbdliimiiniin uluslarin zenginliginin sirr1 oldugu fikrinden hareketle;
bu fikrin daha modern bir yorumuyla isbéliimiiniin, hi¢ kimsenin bireysel olarak sahip
olamayacag biiyiiklikkte bilgiye erisme firsati sundugunu ifade etmislerdir. Zira bir
toplumdaki bilgi diizeyi, sadece bireylerin sahip olduklar bireysel bilgilerin toplamindan
ibaret degildir. Bireyden bireye ¢esitlilik gosteren bilgileri karmasik etkilesim aglari
aracilig1 ile harmanlayip kullanabilme yetisi, bir toplumun sahip oldugu bilgiyi daha etkin
hale getirmektedir. Bilgiyi acik bilgi ve ortiik bilgi olarak ayrima tabi tutan Hausmann
vd., ortiik bilgilerin toplamini yetenekler (capabilities) olarak adlandirmaktadirlar
(Hausmann vd., 2011:16). Bu baglamda, bir ekonominin karmasiklik diizeyi o toplumun
icinde barindirdig1 faydal (6rtiik) bilgilerin gesitliligi ile dogru orantilidir. Bu durumda,
bir ekonominin karmagiklik diizeyi, o ekonomide sahip olunan bilgilerin ne kadar iyi
birlestirildigi ile belirlenirken, elde edilen sonug ise iilkede gergeklestirilen tiretiminin
kompozisyonu ile anlasilmaktadir (Hausmann vd., 2011: 18).

Hausmann vd. (2011: 23, 25), s6z konusu ekonomik karmasiklik diizeyini 6lgmek
amactyla bir indeks gelistirmisler, bu endeksin hesaplanmasinda uluslararasi ticaret
verilerini kullanmislardir. ‘Bir iilke ne {iretirse onu ihrag eder’ diisiincesinden hareketle
yazarlarin vardig1 nokta, bir iilkenin ekonomik karmasiklik diizeyinin o iilkenin ihrag
ettigi urtinlerin karmasiklik diizeyi ile baglantili oldugudur. Dolayisiyla, iilkeler
sofistike (karmasik) iriinleri kapsayan endiistrilerdeki rekabetciliklerini arttirmak
yolu ile ekonomik karmasiklik diizeylerini arttirabilirler. Hidalgo (2009) bu durumu,
iilkelerin ne kadar tirettikleri ve ihrag ettiklerinden ¢ok, ne iiretip ihrag ettiklerinin 6nem
kazandig1 seklinde ifade etmistir. Dolayisiyla, iiretim ve ihracatin niceliginden ziyade,
niteligi onemlidir. Zira her iriiniin sofistikasyon derecesi ayn1 degildir ve iilkelerin uzun
donemdeki gelir diizeylerini belirleyecek olan sey ticaret hacimlerinin biiyiikliigiinden
ziyade sofistikasyon 6l¢iisti olacaktir (Hidalgo, 2009: 3).

Hausmann vd. (2011: 24), elemanlar1, c iilkesi p tirtiniinii Gretiyorsa 1, tiretmiyorsa 0
degeri alan bir matrisi olusturmusglardir. Bu matrisin satirlarinin ve siitunlarinin toplamlari
ile sirayla ‘gesitlilik (diversity)’ ve ‘yayginlik (ubiquity)’ degerleri hesaplanabilmektedir:
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Cesitlilik: k.o = Z M., 1)
p

Yayginlik: ko= Z M, (2)
c

Daha sonra Hausmann vd., bir iilkede mevcut olan ve bir iriiniin {retilmesi i¢in gerek
duyulan yeteneklere iligkin daha dogru sonuglar elde etmek ig¢in, ¢esitlilik ve yayginlik
Oletimlerinin tasidiklart bilgilerin karsilikli olarak kullanildigr yeni Slgimler elde etmislerdir.
Bu 6l¢iim, ilkeler agisindan degerlendirildiginde, tlkenin ihra¢ ettigi iriinlerin ortalama
yaygmligimni ve bu {rlinleri tireten ilkelerin ortalama ¢esitliligini hesaplamak anlamina
gelmektedir. Uriin agisindan degerlendirildiginde ise bu iiriinleri iireten iilkelerin ortalama
cesitliligini ve bu dlkelerin {rettigi diger urlinlerin ortalama yayginligini hesaplamay1
gerektirmektedir. Bu ifade, Esitlik (3) ve Esitlik (4) ile asagidaki gibi gosterilmektedir
(Hausmann vd., 2011: 24):

1 z
kc,N = k Mcp . kp,N—l (3)
c,0 ?

1
kp,N = k—z Mcp . kc,N—l (4)
P04

Esitlik (4), Esitlik (3)’tin igine yerlestirildiginde, Esitlik (5) elde edilmektedir:

M. ,M,,
R 5)
= c,0%p,0
Esitlik (5)te, M, :ZPAZZ—IZZ': kabul edildiginde, k.5 ifadesi Esitlik (6)’daki sekle
dontismektedir:
kc,N = Z Mcclkc',N—Z (6)
cr

Esitlik (6), k. y = kcn—2 = 1 oldugunda saglanmaktadir. Bu ifade, M., matrisinin en biiyiik
Ozdegeri ile iliskili olan 6zvektordiir ve elemanlar: 1°den olustugu igin bilgi saglayici nitelik
tasimamaktadir. Bu nedenle Hausmann vd., ikinci en biiylik 6zdegere ait 6zvektor ile
ilgilenmislerdir. Buradan hareketle de Ekonomik Karmasiklik Indeksini (ECI-Economic
Complexity Index); K, M,., matrisinin ikinci en biiyiik 6zdegeri ile iliskili olan 6zvektorii,
<K> ortalamay1 temsil etmek {izere, Esitlik (7)’deki gibi tanimlanmaktadir:

K-<K>
Cl=———+ @)
stdhata(K)

Hidalgo ve Hausmann (2009: 10575), ECI ile gesitli makro gostergeler arasindaki iligkileri
ampirik ¢aligmalar ile test etmis; bu ¢alismalardan elde ettikleri bulgulardan hareketle
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de ekonomik karmasiklik diizeyinin 6nemine iliskin ¢ikarimlarda bulunmuslardir. Buna
gore; ekonomik karmasiklik 6l¢timii, (i) tilkedeki mevcut bilgi ve yetenekler kiimesi
hakkinda bilgi vermektedir, (ii) kisi basina diisen gelir diizeyi ile gii¢li bir korelasyona
sahiptir, (iii) gelecek donemlere iliskin biiylimeye yonelik tahmin saglamaktadir, (iv)
iilkenin gelecek donemdeki ihracat yapisinin karmasiklik diizeyi iizerinde belirleyicidir.

Aslinda biitiin bu ¢alismalar tilkenin {iretim yapis1 ile ekonomik kalkinma modeli arasinda
iliski kurmaktadir. Bu iligskide dogal kaynaklara ve tarima dayali bir iiretim yapisindan
daha sofistike yapiya dogru gergeklesecek bir doniisiimiin rolii vurgulanmaktadir
(Lapatinas, 2016: 1442). Bu da aslinda toplam ¢ikt1, istihdam, ihracat gibi makro iktisadi
gostergelerin bilesiminde tarim kesiminin payi azalirken, sanayi kesiminin payinin
artmast olarak tanimlanan (Berber, 2011: 292) yapisal doniisiimden baska bir sey degildir.

Peki, iilkelerin yapisal doniisiimiinii ifade eden ekonomik karmasiklik diizeyi ile cevresel
etkiler arasinda nasil bir iligki vardir? Geligen iilkelerde yapisal dontisiim saglanirken,
karbon emisyonu da artmakta midir? Strdiiriilebilir kalkinma tartigmalar1 hararetle
siirdiiriiliirken, gelisen iilkelerin gelismis iilke olma yolundaki ekonomik performanslari
cevresel duyarliliga uygun mu gergeklestirilmektedir? Bu calismanin temel sorunsalini
olusturan bu sorulara yanit arayan birtakim ampirik ¢aligmalar literatiirde yer almaktadir.
Izleyen kisimda, bu calismalara yer verilmektedir.

1.2. Literatiir Arastirmasi

Karbon emisyonu ile biiyiime, uluslararasi ticaret gibi cesitli gostergeler arasindaki iliski
ampirik olarak bir¢ok calismada incelenmistir. Ancak nispeten yeni bir gosterge olan ECI
ile karbon emisyonu arasindaki iligkiyi inceleyen calismalar oldukg¢a yeni ve az sayidadir.
Bu kapsamda literatiirde yer alan ¢aligmalardan biri, Can ve G6zgor (2016) tarafindan
Fransa’da CO, emisyonu, enerji tiiketimi, ekonomik biiylime ve ekonomik karmagiklik
diizeyi arasindaki iliskinin incelendigi ¢aligmadir. 1964-2011 déneminde Fransa’da s6z
konusu iligki, ¢oklu yapisal kirilmali esbiitiinlesme analizi ile incelenmis, ayrica cevresel
Kuznets egrisi tahmin edilmistir. Calismada elde edilen bulgular hem kisa hem uzun
donemde ¢evresel Kuznets egrisi hipotezinin Fransa’da gecerli oldugunu, uzun dénemde
enerji tikketiminin CO, emisyonu lizerinde pozitif etkiye sahip oldugunu, daha yiiksek
ckonomik karmasiklik diizeyinin ise uzun dénemde CO, emisyonunu ortadan kaldirdigini
ortaya koymustur (Can ve Gozgor, 2016: 12).

Mealy ve Teytelboym (2018), mevcut c¢evresel {irlinlerden hareketle, 1995-2014
doneminde ticareti yapilan 293 yesil iiriine ait veri setini, yeni bir veri seti olusturmak i¢in
kullanmislar; ECI’nin elde edilmesinde kullanilan yontemi kullanarak Green Complexity
Index (GCI) admi verdikleri bir indeks olusturmuslardir. Bu indeks iilkeleri, iiretip ihrag
ettikleri yesil iriinlerin karmasikligina gore siralamaktadir. Yazarlar ¢aligmada, daha
yiiksek GCI degerine sahip olan tilkelerin daha diisiik karbon emisyonuna sahip oldugunu
gostermiglerdir (Mealy ve Teytelboym, 2018: 1).

Jin ve Kim (2019) ise 1995-2016 donemi kapsaminda yirmi bir iilke i¢in enerji etkinligini
ekonomik ve ekolojik yonleri ile incelemislerdir. Morgan Stanley Capital International
(MSCI) tarafindan gelisen piyasa olarak belirlenen 24 geligen iilkeden, veri ulasilabilirligi
sebebiyle 21’1 (Brezilya, Sili, Cin, Kolombiya, Cekya, Misir, Yunanistan, Macaristan,
Hindistan, Endonezya, Kore, Malezya, Meksika, Pakistan, Peru, Filipinler, Polonya,
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Rusya, Gliney Afrika, Tayland ve Tirkiye) analize dahil edilmistir. Enerji tiiketimi, ECI
ve Cobb-Couglas iiretim fonksiyonunda yer alan tretim faktorleri olan gayrisafi sabit
sermaye olusumu ve isgiiciini kullanarak enerji etkinligi modeli ve karbon etkinsizligi
modeli ¢er¢evesinde gergeklestirdikleri analizin sonucunda, sermaye olusumu ve isgiicii
ekonomik biiyiimeyi pozitif etkilerken, sermaye degiskeninin karbon emisyonu tizerinde
etkisinin olmadigini ortaya koymuslardir. Buna karsilik, enerji tilketimi karbon emisyonu
iizerinde pozitif etkiye sahip iken, isgiiciiniin ve ECI’nin karbon emisyonu iizerinde
negatif etkiye sahip oldugu bulgusuna ulasmuslardir. Ozetle ¢alismada, ECI yiikseldikge,
karbon emisyonunun azaldig1 sonucuna ulasiimistir (Jin ve Kim, 2019: 6-7).

Lapatinas vd. (2019) 88 gelismis ve gelisen iilke i¢in 2002-2012 dénemi kapsaminda
ekonomik karmasiklik ve cevresel performans arasindaki iliskiyi analiz etmislerdir.
ECI'nin iilkelerin tiretim yapisini 6lgen bir gosterge olarak kullanildigi analizde, daha
yiiksek ekonomik karmagiklik diizeyinin daha iyi ¢evresel performans sagladigi, iiriin
sofistikasyonunun g¢evresel bozulmay1 harekete gecirmedigi bulgusunu elde etmislerdir.
Buna karsilik, ekonomik karmasikligin hava kalitesi tizerindeki etkisinin negatif oldugunu
ortaya koymuslardir. Calismanin genel sonucu, bir ekonominin karmasikliginin, o
tilkedeki kirlilik diizeyi hakkinda 6nemli bilgi sagladigi seklindedir (Lapatinas vd., 2019:
28).

Neagu ve Teodoru (2019), 1995-2016 donemi i¢in Avrupa Birligi tilkelerinde ekonomik
karmasiklik diizeyi, enerji tilketimi ve sera gazi emisyonu arasindaki uzun dénem iligkisini
panel veri analizi ile incelemisler; ayrica Avrupa Birligi lilkelerini ekonomik karmasiklik
diizeyi yliksek ve diisiik olanlar olmak iizere ikiye ayirarak da analiz etmiglerdir. Calisma
bulgulari her bir panelde s6z konusu degiskenler arasinda uzun dénemli iligkinin varligini
ortaya koymustur. Biitiin panellerde ekonomik karmasiklik ve enerji tiiketimi, sera gazi
emisyonu iizerinde istatistiksel olarak anlamli pozitif etkiye sahiptir. Ancak bulgular,
bu etkinin diigilk ekonomik karmasikliga sahip olan iilkelerde daha yiiksek oldugunu
gostermigtir (Neagu ve Teodoru, 2019: 20).

Ozetle, literatiirde ECI ile karbon emisyonu iligkisini inceleyen sinirli sayidaki ampirik
calismadan, ekonomik karmasiklik diizeyinin karbon emisyonu {izerinde etkili oldugu
sonucu ¢ikarilabilir. Bu etki, ¢alismalarin genelinde (Neagu ve Teodoro’nun ¢aligsmalari
disinda) negatif olarak bulunmustur. Yani ilkelerin ekonomik karmasgiklik diizeyleri
yiikseldik¢e karbon emisyonlari azalmaktadir.

2. ARASTIRMA METODOLOJISi

1.1. Arastirmanin Hipotezi ve Veri

Kuramsal kisimda detayli olarak ifade edildigi gibi, ekonomik karmasiklik diizeyi
ilkelerin tretip ihrag¢ ettigi mallarin bilgi icerigindeki zamansal gelismeyi ifade
etmektedir. Bu kapsamda, gelisen tilkeler agisindan ekonomik karmasiklik diizeyindeki
artig, bilgi igerigi disiik olan geleneksel tirinlerden, bilgi igerigi yiiksek olan iiriinlerin
iiretim ve ihracatia gegisi temsil etmektedir. Ote yandan, diisiik katma degerli {iretimden
yiiksek katma degerli tiretime gegis siirecinde sanayi sektoriiniin paymdaki artis, tiretimde
karbon emisyonunun artmasina sebep olabilmektedir. Calismanin hipotezi, bu bilgiden

870



EKONOMIK KARMASIKLIK DUZEYI VE CO, EMISYONU ARASINDAKI ILISKININ ANALIZI: ASEAN ULKELERI
ORNEGI

hareketle, gelisen tlkelerin ekonomik karmasiklik diizeyleri ile karbon emisyonlari
arasinda uzun donemli bir iliski olup olmadiginin incelenmesine dayanmaktadir. Ozetle,
gelisen ilkelerin yapisal doniistimlerinin ¢evresel bozulma ugruna mi1 saglandigi hipotezi
bu ¢alismada irdelenmektedir.

Analizde kullamlan degiskenler kisi basina CO, emisyonu (metrik ton) ve ECI’dir. CO,
emisyonu degiskeni logaritmasi alinarak analize dahil edilirken, ECI negatif degerler
icermesi sebebiyle logaritmasi alinmadan kullanilmistir. Analiz dénemi 1990-2014
yillarint kapsamaktadir. Karbon emisyonu verisinin 2014 yilina kadar erisebilir olmasi
sebebiyle analiz bu dénemle sinirlt tutulmustur. Degisken aciklamalari ve veri kaynagi ile
ilgili daha detayli bilgi, Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Degiskenler ve Veri Kaynag:

Degiskenin ad1 Degiskenin agiklamast Veri kaynagi
Log (CO,) Kisi bagina karbon emisyonunun (metrik ton) | Diinya Bankasi
logaritmasi
ECI Ekonomik Karmasiklik indeksi MIT - OEC

Ulke grubu olarak ASEAN’1n 5 kurucu iilkesini ifade eden ASEAN-5 iilkeleri segilmistir.
Bu iilke grubunun se¢ilme sebebi, séz konusu iilkelerin son yillarda kiiresel deger
zincirinin 6nemli halkalart haline gelmis olmalaridir. Ekonometrik metodoloji ve
bulgular sunulmadan 6nce, segilen iilke grubunun ekonomik goriiniimiiniin ve dneminin
incelenmesi fayda saglayacaktir.

2.2. ASEAN-5 Ulkelerinin Ekonomik Goriiniimleri

ASEAN 1967 yilinda Malezya, Tayland, Filipinler, Singapur ve Endonezya tarafindan
kurulan ve daha sonra Brunei, Laos, Kambogya, Myanmar ve Vietnam’in katilimiyla
bugiinkii halini alan bir 6rgiittiir. Esasen, soguk savas donemindeki komiinist dalgaya kars1
isbirligi olusturmak amaciyla kurulan 6rgiitiin biinyesinde ekonomik dgeler barindirmast,
soguk savasin bitmesinin ardindan ger¢eklesmeye baslamistir. Bu kapsamda, 1992 yilinda
yabanct yatirimi gekmek i¢in olusturulan ASEAN Serbest Ticaret Alani (AFTA) ve Ortak
Etkin Tercihli Tarife Sistemi (CEPT) bdlgedeki ilk ekonomik entegrasyon hareketi olma
Ozelligi tasimaktadir. Daha sonralari hizmetlerin serbest dolagimi oniindeki engelleri
kaldirmak i¢in ASEAN Hizmetler Cergeve Anlagmasi (AFAS) ve yatirimin niindeki
engellerin kaldirilmasi i¢in Asean Yatirim Alani (AIA) olusturulmus, ancak bu iki alanda
kurulduklart dénemde hakim olan Asya krizi nedeniyle dnemli ilerleme saglanamamistir
(DEIK, 2008: 5). Bu faaliyetleri sonraki dénemlerde yenileri izlemistir.

Diinya Bankast’'nin (1993) raporunda, 1965-1990 periyodunda 23 Dogu Asya
ekonomisinin, diinyadaki diger bolgelerden ¢ok daha hizli biiylidiigi belirtilmektedir.
Raporda, bu biiylimeye biiyiilk Olclide katki saglayan 8 ekonomiye ise ozel atifta
bulunulmaktadir. Bu ekonomiler Japonya; Hong Kong, Kore, Singapur ve Tayvan’dan
olusan Asya Kaplanlari;; ve Uzakdogu Asya’nin yeni sanayilesmis Tilkeleri olan
Endonezya, Malezya ve Tayland olarak belirtilmistir (World Bank, 1993: 1). Filipinler
disinda kalan ASEAN-5 iilkelerini kapsayan bu degerlendirme, séz konusu iilkelerin
onemli bitylime performansi sergilediklerini ortaya koymaktadir.
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Grafik 1: Kisi Basina Diisen Gelir (Dolar, SAGP’ye gore, 2011 fiyatlar1 ile sabit)
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Kaynak: World Bank, https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.PCAP.PP.KD
(26.07.2019)

Not: Sag eksen Singapur; sol eksen Endonezya, Malezya, Filipinler ve Tayland’a aittir.

Grafik 1’de ASEAN-5 iilkelerinin kisi basina diisen gelir diizeyleri yer almaktadir.
Grafik incelendiginde, 1990 sonras1 déonemde kisi bagma diisen gelir performansinin,
kriz dénemleri harig, siirekli bir artis sergiledigi goriilmektedir. Filipinler disindaki dort
ilkede Asya krizinin yasandigi 1997 yilinda bir diisiis gerceklesmistir. Kiiresel krizin
yasandigi 2009 yilinda ise Endonezya digindaki iilkelerde yine bir diisiis gergeklesmistir.

Grafik 2: Mal ve Hizmet fhracati (ABD Dolar1, 2010 fiyatlar ile)
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Mal ve hizmet ihracatinin yer aldig1 Grafik 2’ye bakildiginda da en yiik ihracatin Singapur
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tarafindan gerceklestirildigi goriilmektedir. Malezya, Tayland ve Endonezya birbirine
yakin ihracat performansi sergilerken, ASEAN-5 {ilkeleri i¢inde ihracat agisindan en
diistiik performansa sahip olan iilke ise Filipinler’dir.

Grafik 3: Ekonomik Karmasiklik indeksi
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Kaynak: MIT Observatory of Economic Complexity, https://oec.world/en/rankings/
country/eci/ (26.07.2019).

Grafik 3’te ASEAN-5 iilkelerinin ekonomik karmasiklik diizeyleri yer almaktadir.
Uretilen ve ihrag edilen mallarin bilgi iceriginin ve katma degerinin ne denli yiiksek
oldugunun bir Sl¢iitii olan ECI, zamansal olarak incelendiginde s6z konusu iilkelerin
gecirdigi degisim hakkinda 6nemli bilgi vermektedir. Grafik incelendiginde, Singapur’un
diger dort iilkeden belirgin olarak yiiksek ekonomik karmasiklik diizeyine sahip oldugu
goriilmektedir. Ancak genel itibariyle, biitiin lilkelerde 1990-2017 déneminde ekonomik
karmasiklik diizeyinin arttig1 da goriilmektedir. Bu artis siirecinde en zayif performansi
sergileyen tilke ise Endonezya olmustur.

Buraya kadar gesitli gostergeler lizerinden ASEAN-5 iilkelerinin ekonomik durumlarina
iliskin yapilan degerlendirmeden, bu iilkelerin ekonomik performanslarinda énemli bir
artisin oldugu sdylenebilir. Ancak ekonomideki iiretimin arttirilmasi, enerjiye duyulan
ihtiyacta da dnemli bir artis1 beraberinde getirmektedir. Bu amagla son olarak, bu ekonomik
performansin saglanmasi siirecinde ihtiya¢ duyulan enerji tilketiminin niteligine bakmak,
ele alinan konu agisindan faydali olacaktir.
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Grafik 4: Fosil enerji tiiketiminin toplam enerji tiiketimi i¢indeki pay1
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Kaynak: World Bank, https://data.worldbank.org/indicator/EG.USE.COMM.FO.ZS
(26.07.2019)

Grafik 4’te yer alan toplam enerji tiiketimi ig¢inde fosil enerji tiiketiminin pay1
incelendiginde, Singapur’un kullandig1 toplam enerjinin tamamina yakininin fosil
enerjiden olustugu goriilmektedir. Bir azalis gozlenmekle birlikte, 2014 y1li itibariyle %
90,6 olan bu oranin 6nemli bir diisiis gosterdigi sdylenemez. Malezya’da toplam enerji
tiiketimi i¢inde fosil enerjinin pay1 Singapur’a yakin diizeylerdedir. Singapur’da gozlenen
azalig egiliminin aksine Malezya’da artis egilimi s6z konusudur. Tayland, Endonezya ve
Filipinler’de ise donemsel dalgalanmalar gézlenmekle birlikte, Singapur ve Malezya’dan
belirgin bigimde daha diisiik, ancak artis egiliminde bir oran s6z konusudur.

Ozetle, iilkelerin ekonomik gorliniimlerinden de hareketle, 1965 sonrasinda 6nemli
bir atilim sergileyen Asya iilkeleri icerisinde yer alan ASEAN-5 diilkelerinin, bu
ekonomik gelisim siirecinde ekonomik karmasiklik diizeylerini (yani yapisal doniisiim
performanslarini) arttirirken, bunu g¢evresel kotillesme pahasina mi gergeklestirdikleri
sorusunun cevaplanmasi 6nemlidir. Bu durumun incelenmesi i¢in ECI ve CO2 emisyonu
arasindaki iliski incelenmektedir.

2.3. Ekonometrik Metodoloji

Calismada, incelenen hipotez dogrultusunda, degiskenlere oncelikle yatay-kesit
bagimlilik testi uygulanmis, bu test sonucuna uygun bigimde de ikinci kusak birim kdk
testlerinden MADF testi uygulanmistir. Her iki degiskenin de birinci farki alindiginda
duragan hale gelmesinden hareketle, s6z konusu degiskenler arasindaki esbiitiinlesme
iligkisi incelenmistir. Westerlund esbiitiinlesme testi sonucunda ekonomik karmasiklik
diizeyinin bagimsiz degisken oldugu modelde esbiitiinlesme iligkisinin varligi tespit
edilmis, heterojen oldugu belirlenen iilke grubu i¢in uzun dénem katsayilart CCE yontemi
ile her bir {ilke igin ayri ayri tahmin edilmistir. Calismanin bu kisminda, kullanilan bu
ekonometrik metodolojiye iligkin bilgiler yer almaktadir.
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Ekonometrik analizlerde duragan olmayan serilerle galisildiginda, sahte regresyon durumu
ile karsilasilabilmesi sebebiyle, analize gecilmeden 6nce serilerin duragan olduklarindan
emin olmak gerekmektedir. Panel veri analizinde duraganligin tespit edilmesi amaciyla
kullanilan birim kok testleri, birinci kusak birim kok testleri ve ikinci kusak birim kok
testleri olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Birinci kusak birim kok testleri seride yatay kesit
bagimlilig1 (yani birimler arasi korelasyon) olmadigi varsaymmu ile kullanilirken; ikinci
kusak birim kok testleri ise yatay kesit bagimliligi (birimler arasi korelasyon) oldugu
varsayimi ile kullanilmaktadir (Yerdelen Tatoglu, 2013: 199). Bu sebeple, kullanilacak
birim kok testini belirlemek amaciyla Oncelikle serilere yatay kesit bagimliligi testi
uygulanmasi gereklidir.

Panel veri analizinde, serilerdeki yatay kesit bagimliligt incelemek iizere gelistirilen
cesitli testler vardir. Bu testlerden ilki, Breusch ve Pagan tarafindan gelistirilen Lagrange
carpant (Lagrange Multiplier — LM) testidir. T>N olmasi durumunda, yani panel verinin
zaman boyutu yatay kesit boyutundan biiyiik oldugunda kullanilan LM testine ait test
istatistigi (CDLM1), Esitlik (8)’de yer almaktadir (Pesaran, 2004: 4):

N-1 N

CDLM, =T Z Z p? ®)

i=1 j=it+1
Esitlik (8)’deki ﬁizj, kalintilarin ikili korelasyonunun tahminidir. Breusch ve Pagan, yatay kesit
bagimliligmin olmadig1 temel hipotezi altinda, CDLM); test istatistiginin asimptotik olarak y?
dagildigin1 gostermislerdir. Ancak bu testin uygulanabilirligi N — oo oldugu durumlarda
azalmaktadir. Pesaran, N ve T’nin biiyik degerleri s6z konusu oldugu durumlarda
kullanilabilecek yeni bir test gelistirmistir. CDLM;’in 6lgeklenmis versiyonu test istatistigi
(CDLM,), Esitlik (9)’da verilmektedir (Pesaran, 2004: 5):

1 N-1 N .
CDLM, = ,m ; j;l(Tpij -1 9

Pesaran vd. daha sonra LM testinin degisik bir versiyonu olan bir test gelistirmiglerdir. Bu
teste ait sapmasi diizeltilmis LM test istatistigi (LM,q) ise asagidaki gibidir (Pan vd., 2015:
449):

N-1 N

2T (T = k)P — Hrij

IM .= || ————— Z Z 5. — T T 1

w = (Fw=s) 2, 2. 7 Iz o
i=1 j=i+1 vTij

Esitlik (10)’daki ury; ve v2; ; swayla, (T — k)ﬁizj teriminin ortalamasini ve varyansini ifade

etmektedir.

Seride yatay kesit bagimlilig1 tespit edildikten sonra, uygun birim kok testinin secilmesi
gerekmektedir. Bu calismada, yatay kesit bagimlilig tespit edildigi i¢in, degiskenlere Taylor
ve Sarno tarafindan gelistirilmis ikinci kusak bir birim kok testi olan MADF testi
uygulanmistir. Taylor ve Sarno, Esitlik (11)’deki Nx1 boyutlu stokastik vektdrden hareket
etmislerdir (Taylor ve Sarno, 1998: 287):

K
Qie = Wi + Zpijqit—j + Uy (11)
=
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Hata teriminin bagimsiz oldugu ve normal dagilima sahip oldugu varsayilan testte, Taylor ve
Sarno birimlere ait her bir otoregresif siirecin kokiintin 1’e yakin ancak 1’den farkli oldugu
durumlarda, tek degiskenli ADF testinin zayif kalmasindan hareketle; Esitlik (11)’deki
denklemi hata terimleri arasindaki es-anli korelasyonu dikkate alarak tahmin etmislerdir. N
denklem igin sifir hipotezi Esitlik (12)’te gosterildigi gibi ifade edilmektedir (Taylor ve Sarno,
1998: 287):

k
Hozpl]—1=0, Vi= 1, ,N (12)
j=1

Bu testin sonucunda elde edilen Wald test istatistigi ayn1 zamanda MADF istatistigi olarak da
adlandirilmaktadir. Esitlik (11)’teki denklemin tahmininde ¢ok degiskenli genellestirilmis
kareler yontemi olarak isimlendirilen SUR (Seemingly Unrelated Regression) yontemi
kullanilmaktadir (Taylor ve Sarno, 1998: 287).

Esbiitiinlesme analizi, diizeyde duragan olmayan ve ayni mertebede duragan hale gelen
serilerin dogrusal kombinasyonunun duragan olabilecegi diisiincesine dayanmaktadir.
Esbiitinlesme analizi, t = 1,2,...T zaman boyutunu ve i = 1,2, ... N yatay kesit boyutunu
gosterdigi panel veri analizlerinde de onem kazanan bir analizdir. Zira zaman serisi boyutu
yani sira yatay kesit boyutunu da dikkate almasi analizin giiciinii arttirmaktadir. Ancak,
yapilan birtakim c¢aligmalarda, teori tarafindan gii¢lii bigcimde desteklenen sonuglara
ulagilamamasi ve bu iligkilere ait egbiitiinlesmenin test ile ortaya konulamamasi gibi sorunlar
ortaya c¢ikmistir. Persyn ve Westerlund bunun sebeplerinden birinin, kalintilara dayali
esbiitiinlesme testlerinin ¢gogunun, degiskenlere ait diizeydeki uzun dénem parametrelerinin,
farki alindigindaki kisa dénem parametrelere esit olmasini gerektirmesi olarak agiklamiglardir.
‘Ortak-faktor kisitlamasi® denilen bu duruma karsilik Westerlund (2007), yapisal dinamiklere
dayali olan ve ortak-faktor kisitlamasi dayatmayan dort panel esbiitiinlesme test istatistigi
gelistirmistir. Bunlardan ikisi grup istatistigi, ikisi ise panel istatistigidir. Grup istatistikleri ile
esbiitiinlesmenin olmadig1 sifir hipotezi, en az bir birimin esbiitiinlesik oldugu alternatif
hipotezine karsi test edilirken; panel istatistikleri ile egbiitiinlesmenin olmadig sifir hipotezi,
panelin genelinde esbiitiinlesme oldugu alternatif hipotezine kars1 test edilmektedir (Persyn ve
Westerlund, 2008: 232-233).

Westerlund (2007), Esitlik (13)’teki denklemden hareket etmektedir (Westerlund, 2007: 715):

Di Di
Ay = 8{d; + a;(Vie—1 — BiXie—1) + Z ajAx;_j + ZViijit—j + et (13)
= =
Esitlik (13), asagidaki bigimde de yazilabilir:
Pi Pi
AYy = 6id; + i1 + Aixieoq + Z ajAxgj + Z YijAXip—j + €y (14)
j=1 j=0
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Grup istatistiklerinin hesaplanmasi ii¢ adimda 6zetlenebilir. Tlk olarak, Esitlik (14) her yatay
kesit birimi i¢in ayr1 ayr1 en kiigiik kareler yontemi ile tahmin edilir. Gecikme uzunlugu p’nin
birimden birime degismesine izin verilmektedir. Ikinci adimda, a;(1) =1-— ?il @i
degerlerinin tahmin edilmesidir. Bunun en dogal yolu parametrik yaklagim kullanmak
olmakla birlikte, bu yontem ozellikle p; biiyik oldugunda kiigiik 6rneklemde otoregresif
parametrenin tahmininden kaynaklanan belirsizlik nedeniyle kiigiik orneklem performansi
acisindan sorunludur. Alternatif olarak, Westerlund (2007), kernel tahmincisini kullanarak
@;(1)  tahminini  elde  etmistir.  Ugtlincii  adimda ise  grup istatistikleri
G, = 1oy & 1oy T

N Li=15pa; Ve Gy = N2i=15) tahmin edilmektedir. Burada SE (&;), &@; nin standart

hatasidir (Westerlund, 2007: 716-717).

Panel istatistiklerinin hesaplanmasi da {i¢c asamali bir yontem olarak belirtilmistir. flk asama,
grup istatistiklerinin tahminindeki ile aymdir. Ikinci asama, Ay;ve ¥;_; tahminlerini
kullanarak, hata diizeltme parametresi a’y1 ve onun standart hatasim tahmin etmektir. Ugiincii
asamada ise bu tahminler kullanilarak panel istatistikleri olan P, = %@ ve P, = T& tahmin
edilmektedir (Westerlund, 2007: 718).

Panel egbiitiinlesme analizinde, esbiitinlesme iliskisini temsil eden modelde egim
parametrelerinin yatay kesitler icin homojen mi yoksa heterojen mi oldugu belirlenmesi
gereken bir diger 6nemli husustur. Psaran ve Yamagata (2008) tarafindan gelistirilen delta
testi ile bu sinama gergeklestirilebilmektedir. Pesaran ve Yamagata (2008) biiylik 6rneklemler
icin (A) ve kiigiik 6rneklemler icin (A,4 ;) gegerli olan iki delta istatistigi gelistirmistir. Bu
testte, sifir hipotez katsayilarin homojen oldugunu, alternatif hipotez ise heterojen oldugunu
ifade etmektedir (Topal ve Unver, 2016: 65).

Degiskenler arasinda uzun donemli iligkinin varhigi tespit edildiginde, bu uzun doénemli
iliskinin tahmini de miimkiin olmaktadir. Pesaran (2006), yatay-kesit bagimlilig1 dikkate alan
ve ‘Ortak Iliskili Etkiler (Common-Correlated Effects-CCE) tahmincisi denilen bir tahminci
gelistirmistir. Bu tahminci, ortalama (CCEMG — Mean Group CCE) ve havuzlanmis (CCEP -
Pooled CCE) olmak iizere iki ¢esittir. CCEMG birim egimlerinin birbirinden farkli (heterojen)
olmasi durumunda, CCEP ise birim egim Kkatsayilarmin ayni olmasi durumunda
kullanilmaktadir. Birimler arasinda heterojenligin arastirllmasinda Pesaran ve Yagamata
(2007) tarafindan gelistirilen Delta testi uygulanabilmektedir. Bu test sonucunda eger
birimlerin heterojen oldugu sonucuna ulasilirsa, CCEMG tahmincisi ile uzun donem
katsayilarinin tahmini yapilabilmektedir.

Cok faktorli kalintt modeli, i = 1,2, ..., Nvet = 1,2,...,T olmak {iizere, t. zamandaki ve i.
yatay-kesit birimdeki y;.’nin dogrusal heterojen panel yapisina gore, Esitlik (15)’teki gibi
olusturulmaktadir (Pesaran, 2006: 971):

Vie = a'ide + Bixic + €3¢ (15)

Esitlik (15)’teki denklemde d;, Nx1 boyutlu gézlemlenmis ortak etkiler (kesme terimi ve
donemsel kuklalar gibi) vektori, x;; t zamanindaki ve 1 yatay-kesit birimindeki gézlemlenmis
birimlere 6zgii kx1 boyutlu agiklayict degiskenler vektoriidiir. Hata vektori ise ¢ok faktorlii
yapiya sahiptir:

e =V'ift + & (16)
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Esitlik (16)’da ise f; mx1 boyutlu gdézlemlenmemis ortak etkiler vektorii; &;; ise (d, x;;)'den
bagimsiz dagilan birimlere 6zgi hata terimleridir.

Panel esbiitiinlesme katsayisi CCEMG tahmincisi ile Esitlik (17)’deki gibi tahmin
edilmektedir (Pesaran, 2006: 977):

N
Bus =N By (17)

Esitlik (17)’deki f; her bir yatay-kesit birimi i¢in CCE tahminini vermektedir. Panel
esbiitiinlesme  katsayist f ise yatay-kesit birimleri igin tahmin edilen katsayilarmn
ortalamasidir.

3. ARASTIRMA BULGULARI

Ekonometrik metodoloji kisminda teorik agiklamalari sunulan testler sonucunda elde
edilen bulgular, ¢alismanin bu kisminda sunulmaktadr. ilk olarak degiskenlere ait yatay
kesit bagimliligin incelenmesi, duraganlik sinamasinda kullanilacak birim kdk testinin
se¢imi i¢in saglayacagi bilgi acisindan 6nem arz etmektedir. Tablo 2°de yer alan yatay
kesit bagimlilik testlerinin sonucunda, olasilik degerlerinin 0,05’ten liigiik olmasina
dayanarak, yatay kesit bagimliligin olmadigini ifade eden sifir hipotezi reddedilmektedir.
Yani hem Log (CO,) serisinde hem de ECI serisinde birimler arasi korelasyon soz
konusudur. Yatay kesit birimlerinden birinde meydana gelen sok, diger yatay kesit
birimlerini de etkilemektedir.

Tablo 2: Degiskenlere Ait Yatay Kesit Bagimlilik Testi Sonucu

Degiskenler CDLM, CDLM, LM, .
129.664 25.63965 25.53548
Log (CO,)
(0.000) (0.000) (0.000)
ECI 154.3697 31.16402 31.05985
(0.000) (0.000) (0.000)

Serilerde yatay kesit bagimlilig1 olmasi durumunda, yatay kesit bagimlilig1 dikkate alan
ikinci kusak birim kok testlerinin uygulanmasi gerekmektedir. Bu ¢alismada T>N oldugu
durumda kullanilabilen ve ikinci kusak testlerden olan MADF testi kullanilmistir.

Tablo 3: MADF Birim Kok Testi Sonucu

MADF
istatistigi Kritik deger (%) AIC BIC Gecikme
CO, 25.816 31.844 -447.24 -435.459 1
ECI 17.475 31.844 -281.097 | -269.316 1
A CO, 138.883 33.168 -407.339 | -395.984 1
A ECI 145.618 33.168 -260.389 | -249.034 1
Not: Gecikme uzunlugu Akaike ve Bayesyen bilgi kriterlerine dayali olarak, biitiin seriler

icin 1 olarak belirlenmistir.
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Tablo 3’te yer alan MADF testi sonuglarina bakildiginda, her iki serinin de diizeyde
birim kokli oldugu, birinci farki alindiginda ise duragan hale geldigi yani entegrasyon
mertebesinin I(1) oldugu goriilmektedir. Diizeyde duragan olmayan ve entegrasyon
mertebeleri ayni olan serilerin dogrusal kombinasyonlarinin duragan olabilecegi, yani
uzun donemde serilerin arasinda bir iligski olabilecegi diisiincesinden hareketle serilere
esbiitiinlesme testi uygulanabilir. Ancak esbiitiinlesme testi uygulanmadan once de
esbiitiinlesme kalintilarinda yatay kesit bagimlilik olup olmadigr incelenmelidir.
Eger kalintilarda yatay kesit bagimlilik yoksa birinci kusak esbiitiinlesme testi, varsa
ikinci kusak esbitiinlesme testi uygulanmaktadir. Bu amagla Tablo 4’te esbiitiinlesme
denklemine ait kalintilara uygulanan yatay kesit bagimlilik testi sonuglari yer almaktadir.

Tablo 4: Esbiitiinlesme Denklemlerine Ait Yatay Kesit Bagimlilig1 Testi Sonucu

CO,= f(ECI) ECI=f(CO,)
Test istatistigi Trendsiz Trendli Trendsiz Trendli
26 39.52 34.93 55.93
CDLM1 (0.0037) (0.000) (0.000) (0.000)
9.413 16.66 14.99 26.35
LMadj (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)

Tablo 4’teki sonuglar, esbiitiinlesme denkleminin kalintilarinda yatay kesit bagimlilik
oldugunu gdstermektedir. Bu sebeple serilere, yatay kesit bagimlilig1 dikkate alan ikinci
kusak esbiitiinlesme testlerinden Westerlund (2007) esbiitiinlesme testi uygulanmistir.

Westerlund esbiitiinlesme testine ait sonuglar Tablo 5°te yer almaktadir.

Tablo 5: Westerlund Esbiitiinlesme Testi Sonucu

Test istatistigi CO,= f(ECI) ECI=f(CO,)
-2.644 -0.724
G_t (0.016) (0.996)
-9.534 -2.236
G_a (0.168) (0.980)
-5.73 -2.164
Pt (0.008) (0.868)
-9.621 -2.893
P_«a (0.005) (0.762)

Westerlund egbiitiinlesme testi sonuglari incelendiginde, ECI degiskeninin bagimli
degisken oldugu modelde hem grup istatistikleri hem de panel istatistikleri istatistiksel
olarak anlamli degildir. Bu sebeple, s6z konusu denkleme ait esbiitiinlesme iligkisinin
anlamli olmadig: ifade edilebilir. CO, degiskeninin bagimli degisken oldugu modelde
ise panel istatistikleri ile grup istatistigi anlamlidir. Bu sonuca dayanarak, s6z konusu
modelde, degiskenler arasinda uzun dénemli iligki oldugu ifade edilebilir.
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Tablo 6: Pesaran — Yamagata Homojenlik Testi Sonucu

Test istatistigi CO=f (ECI)
) 4787
A
(0.000)
i 5.0
-ad (0.000)

Ekonometrik analizde degigkenler arasinda uzun donemli iligski oldugu belirlendikten
sonra, bu uzun donem iligkisine ait katsayi tahmin edilebilmektedir. Ancak tahminden
once, s6z konusu katsayinin birimden birime degisken mi (heterojenlik) yoksa aynt m1
oldugu (homojenlik) tespit edilmistir. Tablo 7°de bu amagla kullanilan ve Pesaran ve
Yamagata tarafindan gelistirilen test sonuglar1 yer almaktadir. Sifir hipotezin homojenligi,
alternatif hipotezin ise heterojenligi temsil ettigi bu test sonuglarina bakildiginda, her iki
test istatistigine gore de katsayilarin heterojen oldugu sonucu elde edilmektedir.

Tablo 7: Uzun Donem Katsayilarmin Tahmini

CO,= f(ECI)

Ulkeler Katsay1 Olasilik
Endonezya -0.185 0.047**
Malezya 0.122 0.210
Filipinler -0.097 0.01%*
Singapur -0.099 0.665
Tayland -0.222 0.009*

* ve ** sirayla 0,01 ve 0,05 anlamlilik diizeylerini ifade etmektedir.

CCEMG tahmincisi ile elde edilen uzun donem katsayilarinin yer aldigi Tablo 7
incelendiginde, Endonezya, Filipinler ve Tayland i¢in, ECI’'nin CO, emisyonu iizerinde
uzun dénemde etkili oldugu goriilmektedir. Singapur ve Malezya icin ise iki degisken
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir uzun donem iliski s6z konusu olmamuistir.
Endonezya ve Filipinler’de s6z konusu uzun donem iliski 0,05 anlamlilik diizeyinde;
Tayland’da ise 0,01 anlamlilik diizeyindedir. Uzun doénem iliskisinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu bu iilkelere ait katsayilar incelendiginde, katsayinin her 3 iilke
icin de negatif oldugu goriilmektedir. Yani, uzun donemde ECI artis sergilerken CO,
emisyonu azalmaktadir. Dolayisiyla s6z konusu iilkelerde yapisal doniisiim ve ekonomik
performansta saglanan gelisme, ¢evresel bozulma pahasina ger¢eklesmemektedir. Uzun
donemli iliskinin en giiglii oldugu iilkenin Tayland oldugu ifade edilebilir. En zayif oldugu
tilke ise Filipinler’dir.

4.TARTISMA VE SONUC

Geligen tilkelerin, ekonomik gelisim siirecleri boyunca iiretim yapilarinda geleneksel
sektorlerin agirligini azaltip, diisiik katma degerli {irlinlerin tiretiminden yiiksek katma
degerli tiriinlerin {iretimine gegis gergeklestirmeleri gerekmektedir. Yapisal doniisiim adi
verilen bu siireg, gelisen iilkelerin ekonomik kalkinma saglamalari agisindan 6nemlidir.
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Ote taraftan, geleneksel tarim sektdriiniin yerini sanayi sektoriiniin almasi ve buna
paralel olarak hizmet sektoriiniin de gelismesi, tilkelerin enerji kullanimlarini da 6nemli
Ol¢iide arttirmaktadir. Artan enerji ihtiyacina ve kullanimina paralel olarak da karbon
emisyonunda énemli dlglide artis ger¢eklesmektedir.

Ozellikle son yillarda, kiiresel 1sinma gibi etkileri hissedilmeye baslanan ¢evresel sorunlar,
cevresel duyarlilig1 da arttirmistir. Iktisat literatiiriinde de iilkelerin cesitli makroekonomik
gostergeleri ile karbon emisyonu arasindaki iligkiler analiz edilmis, bu gostergelerin
karbon emisyonu ftzerindeki etkileri incelenmeye baslanmistir. Yakin donemlerde,
yapisal doniigiimii temsilen kullanilmaya baglanan ECI da karbon emisyonu ile etkilesimi
incelenen bir gosterge olmustur. Bu c¢alismada da ECI ile karbon emisyonu arasindaki
uzun donem iliski ASEAN’1n kurucu iilkeleri igin 1990-2014 dénemi i¢in incelenmistir.
Esbiitiinlesme analizi sonucunda, ECI’nin uzun dénemde karbon emisyonu iizerinde
etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Uzun dénem iliskiyi temsil eden egim katsayilarinin
birimler arasinda heterojen oldugu goriilmistiir (Tablo 6). Zira ASEAN-5 iilkeleri her
ne kadar bir tilke grubu olustursalar da, ekonomik goériiniim kisminda da goriildiiga gibi,
cesitli gostergeler bakimindan birbirinden farkli performans sergilemektedirler. Her bir
yatay kesit i¢in ayr1 ayri yapilan uzun donem katsayist tahmini sonucunda, ECI’nin
uzun donemde karbon emisyonu iizerindeki etkisi Endonezya, Tayland ve Filipinler i¢in
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Singapur ve Malezya i¢in ise anilan déonemde
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamustir. Ulkelerin ekonomik goriiniimlerinin
incelendigi kisimda da goriildiigii gibi, segilen iilkelerin ekonomik gelismislik diizeyleri
birbirinden farkli oldugu igin, bu tiir farkli bulgulara ulasilmasi beklenmektedir.

Ulkelerin ekonomik gériiniimlerinin incelendigi kisim incelendiginde, Endonezya,
Tayland ve Filipinler’in ASEAN-5 iilkeleri igerisinde kisi basina diisen gelir ve mal-
hizmet ihracati agisindan Singapur ve Malezya’nin gerisinde kaldiklar1 ifade edilebilir.
ECI agisindan da Singapur ve Malezya'nin gerisinde bir performans sergilemelerine
karsin, ekonomik karmasiklik diizeylerinin artis gosterdigi goriilmektedir. Elde edilen
bulgu, ekonomik karmasiklik diizeyi arttik¢a uzun donemde karbon emisyonunun
azaldigin1 gostermektedir. Yani s6z konusu iilkelerde ekonomik iiretim ve ihrag yapist
bilgi icerigi yiiksek, sofistike ve yiiksek katma degerli mallar1 kapsayacak sekilde bir
doniistim gergeklestirdiginde, karbon emisyonu azalmaktadir.

Bu bulgu Can ve Gozgor’iin (2016) ve Jin ve Kim’in (2019) bulgulari ile uyumludur.
Ekonomik karmasiklik diizeyinin karbon emisyonu tizerindeki bu etkisi, gelisen iilkelerin
yapisal donilisiim ve kalkinma siireglerine ¢evresel bozulma olmaksizin yon vermede
ekonomik karmasiklik diizeyinin 6nemine dikkat ¢cekmektedir.

EXAMINATION OF RELATIONSHIP BETWEEN ECONOMIC COMPLEXITY
LEVEL AND CO, EMISSION: THE CASE OF ASEAN COUNTRIES

INTRODUCTION

Developing countries experience structural transformation within the development
process. In these countries, which have dual structure in comparison to developed ones,
traditional agriculture sector is active with modern industrial sector simultaneously.
Transition from traditional sector to modern sector provides this structural transformation.
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During this transformation, share of traditional sector in some macroeconomic indicators
such as total production, total demand, employment, export etc. decreases, while share of
modern sector increases (Berber, 2011).

On the other hand, this structural transformation also increases energy consumption and
carbon emission of these countries (Lapatinas et al., 2019). As a result, it has become a
critical question to answer whether development efforts of developing countries are at the
cost of environmental degradation.

Structural transformation has recently started to be related with the concept of ‘economic
complexity level’. With reference to the thought that economic complexity level of a
country increases with knowledge content of production, it can be stated that structural
transformation means an increase of economic complexity level of a country. So, what is
the interaction between economic complexity level and environment? The motivation of
the present study arises from the desire to answer this question.

DATA AND METHODOLOGY

Economic complexity level of an economy is determined by capability of combining
individual knowledge within the society, and results of economic complexity level is
observed in composition of production (Hausmann et al., 2011). Hausmann et al. (2011)
stated that division of labor gives opportunity to reach large amount of knowledge that is
not possible to reach individually. Hausmann et al. (2011) developed an index to measure
economic complexity level. They made use of international trade data with reference to
the thought that ‘a country exports what is produces’. It means that economic complexity
level of a country is related with complexity level of export products of this country.
Hidalgo (2009) stated this case such that ‘what a country produces and exports is much
more important than how much this country produces and export’, meaning that quality
is more critical than quantity. So, what is the characteristic of the relation between
economic complexity and environment? Does carbon emission increases in developing
economies while these economies provide structural transformation? Within the scope of
sustainable development, is economic performance of developing countries compatible
with environmental sensitivity?

The present study uses economic complexity index (ECI) and CO, emission variables.
CO, variable is used in logarithmic form while ECI could not be used in logarithmic form
due to negative values in the series. ASEAN-5 countries are chosen since these countries
have become important chains of global production. Empirical analysis covers the period
from 1990 to 2014 since lack of availability of CO, data.

First of all, cross-section dependency test is applied to the series. Depending on the result
of this test, MADF test which is a second-generation unit root test has been applied to the
series. With reference to stationarity of the series at their first difference, cointegration
relationship between series has been examined. It has been decided to use Westerlund
cointegration test which is a second-generation cointegration test after applying cross-
section dependence test to residuals of cointegration equations. As a result of cointegration
test, it has been found that cointegration exist in the model in which ECI is explanatory
variable. After testing the homogeneity of cross-sections via the test developed by
Pesaran-Yamagata, we concluded that cross-sections are not homogeneous. That’s why,
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we forecasted long-term cointegration coefficients separately for each country.

FINDINGS

Cointegration coefficients have been significant and negative for Indonesia, the Philippines
and Thailand. However, the coefficients for Singapore and Malaysia have been found
insignificant statistically, meaning that there is not a long-term relationship between
CO, and ECI for these countries. Negative coefficient for Indonesia, the Philippines and
Thailand means that CO, decreases while economic complexity level of these countries
increases.

DISCUSSION AND CONCLUSION

Depending on the statistics, it can be stated that Indonesia, Thailand and the Phillipines
fall behind Singapore and Malaysia in terms of per capita income and export of goods
and services. Although these countries also fall behind Singapore and Malaysia in terms
of economic complexity level, their economic complexity levels tend to increase. This
finding indicates that carbon emission decreases while economic complexity level
increases in these countries. In other words, carbon emission of Indonesia, Thailand
and the Phillipines will increase with a structural transformation containing goods and
services which are sophisticated and knowledge-based, which have high value-added.
From this point of view, it can be recommended to policy makers in these countries that
it is important for them to enhance their economic complexity level for a sustainable and
environmentally sensitive development process.
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Abstract

The study aims to expand understanding of compulsive buying behavior literature
by examining the role of materialism and money attitudes on online compulsive
buying behavior. A causal study using regression analysis was employed. Employing
judgement sampling, e-mail questionnaires were sent to 1000 university-graduated,
over 22-years-old participants who live in Istanbul over two-weeks period by a
research company and a total of 601 valid and complete responses were received. All
three dimensions, particularly happiness, of materialism have significantly influence
on online compulsive buying. However, dimensions of attitudes towards money,
except power, do not have influence on online compulsive buying. Moreover, power
has a negative influence on online compulsive buying. This research fills a gap in
online compulsive buying literature which is related to monetary and material issues
suggesting future insights in the light of several future trends like the digital age, post-
materialism and massive internet usage.

Keywords: Online Compulsive Buying, Materialism, Money Attitudes.
JEL Codes. M30, M31.
Basvuru: 2/.02.2020 Kabul: 09.06.2020

*We would like to thank the reviewers for their valuable, constructive, helpful
comments and suggestions to make this paper more understandable, faultless and
comprehensive.

MATERYALIZMIN VE PARAYA KARSI TUTUMUN SANAL KOMPULSIF
SATIN ALMADAKI ROLU VE GELECEGE DAIiR ONGORULER

0z
Bu ¢alisma materyalizm ve paraya karsi tutumun sanal kompulsif satin alma
tizerindeki roliinii inceleme yoluyla kompulsif satin alma literatiirii ile ilgili anlayis
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arastirma sirketi tarafindan Internet iizerinden anket gonderilmis, 601 kisiden gelen
yanitlar ¢er¢evesinde regresyon analizi kullanilarak bir nedensel ¢alisma yapilmigtir:
Materyalizmin basta mutluluk olmak iizere ii¢ alt boyutunun da sanal kompulsif satin
alma tistiinde anlaml etkisi bulunmus, ancak paraya karsi tutumun gii¢ disindaki diger
iki boyutunun anlamli etkisi saptanamamistir Giig, sanal kompulsif satin alma tizerinde
negatif anlaml bir etkiye sahip ¢ikmistir. Sanal kompulsif satin alma literatiiriinde
parasal konularla ilgili bir boslugu dolduracagi diisiiniilen ¢alismada dijital ¢ag,
post-materyalizm ve yogun internet kullanimi gibi trendler 1518inda gelecekle ilgili
ongoriilerde bulunulmugstur.

Anahtar Kelimeler: Sanal Kompulsif Satin Alma, Materyalizm, Paraya Karst Tutum
JEL Kodlar1: M30, M31.

Bu ¢alisma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir:

*Makalemizin degerlendirme siirecinde emegi gecen hakemlere degerli, yapici ve
yardimci yorum ve onerileri igin tesekkiir ederiz.

1. INTRODUCTION

Compulsive buying behavior is a lasting, persistent and uncontrolled buying behavior
with unfavorable financial and social outcomes (O’Guinn & Faber, 1989). It becomes
a common buying pattern in the consumption culture. On the other hand, skyrocketing
internet use and digital developments also sharply changed the way consumers experience
the life and consumer habits. In this context, electronic commerce and buying has become
crucial features in the Internet era (Li & Zhang, 2002). Online buying provides consumers
more choice, convenience (Butler & Peppard, 1998), more opportunities for comparing
prices and products in the shortest time (Yu & Wu, 2007). However, internet is a trigger
for different behavioral addictions like compulsive gambling, gaming and compulsive
buying, naturally (Duroy et al., 2014; Rosse & Codina, 2009). Opportunity to buy
anything and any time through online shopping is a big danger for compulsive buyers’
buying urges (Kukar, Ridgway & Monroe, 2009). As January 2019, almost 4,4 billion
(averagely 58 percent of the world population) people all around the world are active
Internet users (statista.com) and Cybersecurity Ventures predict that the number will
be 6 billion people by 2022 and 7,5 billion people by 2030, having increasingly higher
percentage of the world population (Reid, 2018). In that case, online compulsive buying
will be likely a more crucial topic in coming years.

Compulsive buying has often been associated with money due to its harmful financial
consequences. When Benjamin Franklin told “Nothing but money, is sweeter than honey”,
he surely stressed the attractive and seducing feature of money in our lives. As Sabri and
his friends (2006) stated, money may be perceived as a tool in hands, power in pocket or
a ticket to freedom. according to money may also have an influence on social and cultural
affiliation among people (Simmel, 1997). Some people consider it as the signal of prestige
and power, while some people see it as the origin of all badness (Yamauchi & Templer,
1982). Comprehending attitudes towards money are also important because they lead
human behavior. Roberts and Jones (2001) characterized changing money attitudes as a
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critical power accelerating the consumer culture. In the modern world, the more stress
on individual economic achievement, the more consumers develop extrinsic objective
related fiscal goals and money-oriented assets (Kasser & Ryan, 1993). Money attitudes
influence human’s motivation, welfare and interaction with other people (Furnham &
Lewis, 1986), neuroticism and impulsivity (Spinella & Lester, 2005). They are also
positively associated with compulsive buying (Durvasula & Lysnoski, 2010).

In most cases, money is related with material possessions and for some people, possessions
are crucial to their lives and identities (Richins & Dawson, 1992). Tendency to have
material possessions, calling materialism, is the degree of importance a consumer connects
to material possessions (Belk, 1984). Consumer culture is associated by an increasing
materialistic value orientation which means that money and materialist possessions lead
status and happiness (Dittmar, Long & Bond, 2007; Richins, 2004; Kasser & Kanner,
2004). Materialistic values drive consumers to buy and have material goods as a personal
goal (Taherikia & Ramezanzadeh, 2016). Richins and Dawson (1992) conceptualized
materialism on the three dimensions as obtaining centrality, pursuit of happiness and
success. As Roberts (2000) said that materialists find their happiness and success on
having material goods so they will be probably more inclined to buy compulsively.

Present consumer culture is represented by an increasing materialistic attitude and seeking
for money to obtain prestige and happiness (Dittmar, Long & Bond, 2007; Dittmar,
2004; Richins, 2004). Since compulsive buying literature suggested that compulsive
buyers have higher scores on materialism tendency and money attitudes, we examine
both materialism and money attitudes also as predictors of consumers’ online compulsive
buying tendencies. The shift from conventional to online buying likely accelerates online
compulsive buying tendency which provides consumers more choice, convenience
(Butler & Peppard, 1998), more opportunities for comparing prices and products in the
shortest time (Yu & Wu, 2007). All these facilities probably awake consumers’ materialist
value orientation and attitudes towards money. Thus, the present paper conceptualizes a
theoretical model which seeks the role of materialistic values and money attitudes on the
compulsive buying tendencies online.

1.1 Literature Review
1.1.1 Online Compulsive Buying

Compulsive consumption was explained as an uncontrollable and repetitive behavior to
acquire a material, consume a substance or practice a feeling or activity which finally
results in destructive outcomes for the person himself/herself and/or to other people
(O’Guinn & Faber, 1989:148). Compulsive buying, as a kind of compulsive consumption,
was defined by Edwards (1993:67) as a dysfunctional, abnormal, uncontrollable
and repetitive buying pattern which reduces and/or eliminate negative feelings of the
individual. Compulsive buying, the dark side of consumer behavior is an issue that has
been neglected in the consumer behavior literature until the late 1980s (Hanley & Wilhelm
1992). It was initially introduced in the study of Faber, O’Guinn & Krych (1987) in the
literature of consumer behavior and it was developed in some countries like in U.S.A.
(Faber, O’Guinn & Krych, 1987; Faber & O’Guinn, 1988; O’Guinn & Faber, 1989),
Canada (Valance, D’ Astous & Fortier, 1988), Europe (Scherhorn, Reisch & Raab, 1990)
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and Mexico (Roberts & Martinez, 1997; Roberts & Sepulveda, 1999a). It is a special type
of compulsive consumption behaviors which have negative consequences for individuals.
Compulsive behaviors such as compulsive gambling, kleptomania and compulsive buying
have serious psychological, social and economic consequences (O’Guinn & Faber, 1989).

Compulsive behavior is often used to escape from unwanted emotions, desires, situations
and to overcome stress (Faber, O’Guinn & Krych, 1987; Faber & O’Guinn, 1988). In
fact, when the frequency of these behaviors, started to escape from the negative emotions
and situations, increase and become addictions, the opposite they increase the negative
emotions, stress and anxiety in the long term. Numbers of theoretical models focus on
biological (Comings vd., 1996 a and b; Black, 2007; Raab et al., 2011; Unsalver, 2012;
Aydin vd., 2019), psychological (Ridgway, Kukar-Kinney & Monroe, 2008; Sohn & Choi,
2012; Gallagher et al., 2017) and environmental (O’Shaughnessy & O’Shaughnessy,
2002; Bragg, 2009; Workman, 2010; Ahmad & Mahfooz, 2019) factors try to explain
the grounds of the compulsive buying. Identity and self-related issues (Moore, 2009;
Dittmar, 2004), personality (Mikolajczak,et al., 2012; Mowen & Spears, 1999), stress,
anxiety and depression (Sohn & Choi, 2012; Ridgway, Kukar-Kinney & Monroe, 2008),
fashion-orientation (Johnson and Attmann, 2009; Park & Burns, 2005), impulse buying
(Williams & Grisham, 2012; Moore, 2009) are some of the drivers which were linked
with compulsive buying in the literature. Materialist value orientation (Pradhan, Israel &
Jena, 2018; Moulding et al. 2017; Harnish & Bridges, 2015; Sohn & Choi, 2012; Rasool
et al., 2012; Xu, 2008) and money attitudes (Kahre, 2016; Kukar-Kinney, Ridgway &
Monroe, 2012; Palan et al., 2011) have been also found as other predictors for compulsive
buying behavior.

Recently, with the increase in the number of internet users, online compulsive buying
behavior has likely been increased. For this reason, researches in this area are also
increasing (Suresh & Biswas, 2019; Sharif & Khanekharab, 2017; Lou, 2016; Duroy,
2014; Lee & Park, 2008; Dittmar, Long & Bond, 2007; Vicdan, Chapa & Santos, 2007).
Dittmar, Long & Bond (2007) found that consumers with higher materialistic tendencies
look improving their identities and boosting their emotions while making online shopping
have higher online compulsive buying tendency. The results of the Vicdan, Chapa and
Santos (2007)’s study show that individuals with higher compulsive tendency are more
inclined to utilize online sales promotions and individuals who are more inclined to use
online sales promotions have higher probability to utilize online deals. Lee and Park
(2008) developed an online compulsive buying scale based on Faber and O’Guinn
(1992)’s Compulsive Buying Scale.

It is found that all success, happiness and centrality dimensions of materialism based
on Richins and Dawson’s (1992) Materialism Scale are statistically effective on online
compulsive buying (Tiirkyillmaz, Kocamaz & Uslu, 2016). Kukar-Kinney, Scheinbaum
and Schaefers (2016) developed a theory on online compulsive buying behavior. It is
also found that active online shopping coupled with low self-esteem may cause online
compulsive buying (Larose & Eastin, 2002). Besides, excessive social networking site
(SNS) user young adults were found to have a higher tendency to online compulsive
buying (Sharif & Khanekharab, 2017). Trotzke and his friends (2015) used a different
terminology, pathological buying online, in their research and presented that internet
addiction and craving is correlated with pathological buying online. Another research
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on Parisian students showed that online compulsive buyers more often shop online and
spend significantly more money, compatible with the results of Armagan and Temel’s
(2018) research and the results also revealed that they prefer online shopping because
of comprehensive offer as much as instant positive feelings (Duroy, Gorse & Lejoyeux,
2014). Armagan and Temel (2018) also showed that the more income consumers
have, the higher level of compulsive buying tendency they have. Besides, the previous
research reveals that the online compulsive buying is closely associated with internet
use frequency and social media use (Armagan & Temel, 2018). When it is thought that
7,5 billion people will be an internet user by 2030 (cybersecurityventures.com) and the
number of internet addicts will increase all around the world, online compulsive buying
phenomena will probably take much more attention from both academician and social
politics administrators.

1.1.2 Materialism

Materialism is the importance an individual attribute to worldly material possessions
(Belk, 1984:291). According to Richards (2009, 131), materialism is to believe more in
the value of material possessions and wealth than in relational and spiritual values. Belk
(1984) who sees materialism as a personality trait explained it under three dimensions
called possessiveness, non-generosity and envy. However, these dimensions are not the
only explanation for evaluating materialism. Richins and Dawson (1992), approached
materialism as a consumer value, explained materialism consisting of three dimensions
called acquisition centrality, pursuit of happiness and possession defined success.

In the consumer behavior literature, there are numbers of studies researching the
relationship between materialism and compulsive buying (Bilgen Kocatiirk, 2017; Eren,
Eroglu & Hacioglu, 2012; Pham, Yap & Dowling 2012; Mueller et al., 2011; Nga, Yong
& Sellappan, 2011; Xu, 2008; Watson, 2003; Mowen & Spears 1999; Graham, 1999).
Yet there are a limited number of studies researching materialism and online compulsive
buying (Sharif & Khanekharab, 2017; Tirkyilmaz, Kocamaz & Uslu, 2016; Wang, He &
Yin, 2016; Dittmar, Long & Bond, 2007). According to the consequences of the study by
Dittmar, Long and Bond (2007) as the materialist values increase, the amount of online
compulsive purchasing also increase. Tiirkyillmaz, Kocamaz and Uslu (2016:92) found
out that all three dimensions of materialism have significant effect on online compulsive
buying.

Although there are plenty of research about what the materialism is or is not, its
dimensions and its antecedents, there is a debate about whether the future will be more or
less materialistic. Trend forecaster James Wallman (2013) stated that not material things,
but experiences will be more likely to make the human happy and people will shift from
materialism to experientialism in the future in his bestseller book, Stuffocation. Several
opinions would seem supporting this idea. One of them is that consumers believe that
they have too much already and there is no need for more. Also, sharing materials is easier
nowadays thanks to internet and social media and there is no need to buy and because of
environmental awareness, more consumers choose to consume more carefully. Besides,
consumers are living with huge debts with credit cards and cheap loans (Williams, 2014).
Postmaterialist approach suggests that new generation give less importance to security,
conformity and self-direction values of materialism anymore (Schwartz, 2007). On the
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other hand, Gu and Hung (2009) found that adolescents are more materialistic than their
parents. Another study (Ogden & Cheng, 2011) researching the level of materialism
levels of Chinese and Canadian consumers showed that Chinese consumers’ materialism
level is higher than the Canadians. When the results are compared through the countries’
populations, materialistic values still seem open to question. Because few studies have
been carried out regarding the topic, it will be an important contribution to the literature
to investigate the effects of materialism on online compulsive buying. Additionally, this
study aims to investigate the influence of each dimension of materialism separately.

1.1.3 Money Attitudes

Money is a tool which stimulates happiness and dependency other than being an exchange
tool for products and services (Masuo et al., 2004). Sabri and Zakaria (2015) stated that
money doesn’t mean just an instrument of exchange but also a means for happiness and
well-being. So it creates anxiety or uneasiness when it is not owned. Having money
reduces people’s anxiety and makes them feel more comfortable as it reduces dependence
on other people (Furnham, Wilson and Telford, 2012). Money in this sense is a valuable
resource that gives people a sense of great independence and some authority in their
relationships (Chui & Sidin, 2011). The importance of money in people’s life is great.
People talk, discuss and dream about money. Money consumes most of the psychological
and emotional energies of people (Mitchell & Mickel, 1999). Money is the center of
modern market-oriented cultures. Since money is a symbol of prestige, it allows consumers
to develop new identities and overspend (Durvasula & Lysonski, 2010). Importance of
money for people is increasing under Western ideas driven consumption and material
culture as well as it becomes a compulsory element of individuals’ lives (Taneja, 2012).

Changing money attitudes are associated with the spread of the consumer culture (Roberts
& Sepulveda, 1999b; Roberts & Jones, 2001). The general conclusion reached in the
researches on the attitude toward money is that money attitudes are multidimensional
and complex theme consisting of both positive (freedom, love, quality) and negative
(insecurity, incompetence, error) emotions (Medina, Saegert & Gresham, 1996; Phau &
Woo, 2008). Attitudes towards money affect many areas of people’s lives, such as spending
habits, savings, work performances, political views (Roberts & Sepulveda, 1999b; Phau
& Woo, 2008). Despite its central role in life, not much more is recognized about the
antecedents which motivate this attitude (Roberts & Sepulveda, 1999b). Elements
affecting the attitude towards money can be either socially or personally sourced. The
social elements are composed of the cultural beliefs and values of the society (Nnedum et
al., 2011). Personal elements which vary from individual to individual are composed of
past experiences, education, economic and social position (Taneja, 2012).

Yamauchi and Templer (1982) conceptualized aspects of money in three dimensions.
The first one is security which is about confidence, comfort, optimism and invertedly
insecurity, dissatisfaction, pessimism. The second one is retention which refers
thriftiness, hoarding, obsessive behavior and related personality features. And the last
one is power-prestige which relates to status and superiority related aspects od money.
Through this base they developed a 29 item Money Attitude Scale (MAS). The symbolic
denotations which are relevant to money are vital mediums between individuals’ values
and consumption patterns (Rose & Orr, 2007: 758). Therefore, dimensions of the attitudes
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towards money are important in helping to understand compulsive buying better (Roberts
& Jones, 2001:215).

Attitudes towards money, consisting of power-prestige, distrust and anxiety dimensions,
were found intimately to be associated with compulsive buying behavior as well as credit
card usage moderates these relationships (Roberts and Jones, 2001). The perception of
money as an instrument of power and prestige increases compulsive buying. Money-
related anxiety increases compulsive buying. Price sensitivity (distrust) decreases
compulsive buying. Rose and Orr (2007) developed a scale to measure and find out the
symbolic meanings of money. Their scale has four factors; status, security, worry and
achievement. They explored that compulsive buying was positively related to worry
and status and negatively related to security. Findings of another study carried out in
Australia show that compulsive buyers more use credit cards, more likely to bargain
hunt and see money as a tool for power and prestige more than non-compulsive buyers.
However, any significant difference was found between the groups regarding to time
retention, distrust and anxiety (Phau & Woo, 2008). Khare (2016) suggested that power
and price sensitivity dimensions of money attitudes affect compulsive buying behavior as
well as Kolibu, Tumbuan and Tasik (2018) reported that both power-prestige and anxiety
influence compulsive buying but retention and distrust has no influence on it. Sharif
and Yeoh (2018) found that extreme usage of social network sites has positive influence
on online compulsive buying behavior and power-prestige and anxiety dimensions of
attitudes towards money is a mediator for this influence. Influence of attitudes towards
money as a whole on online compulsive buying and each dimension of the scale will be
investigated in this research. Recent trends like increasing credit card usage, different
new systems like Blockchain and decline in using cash may lead consumers to change
their attitudes towards money in the future so the relationship between money attitudes
and online compulsive buying is worth to investigate.

2. METHODOLOGY
2.1 Sample and Data Collection

The major purpose of this article is to research the effect of materialism and money
attitudes on online compulsive buying. The population of the research primarily included
all consumers with at least one online shopping experience. Secondly, participants were
required to be older than 22 because 22 was assumed to be an average age to start working
and earning money that some people are graduated from the university at the age of
22-25 and find a job after that while some start working younger even than 20. In order
to rate the items of the materialism and money attitudes scales of the survey properly,
participants are required to be older than 22 as an average age. Additionally, university
graduation was required to be more certain for participants to fill in questionnaire correctly
and accurately. Lastly, consumers who live in relatively bigger cities are targeted since
smaller cities offer limited traditional shopping choices to the local residents so they may
shop online because they have to. However, conceptual structure of this research entail
participants to shop online because they desire or wish. Hence, the population of the
research consists of university graduated consumers with at least one online shopping
experience, who are older than 22 and live in Istanbul.
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The research objectives and the population actually determined the sampling method to
some degree. Judgement sampling as a nonprobability sampling method, herein enables
researchers to select respondents according to their belief and experiences which will
meet the requirements of the research (Shukla, 2008). A careful and conscious judgement
sampling is a low-cost, convenient, not time-consuming method as well as yield results
as good as probability sampling (Smith and Albaum, 2012). In order to gather data, email
questionnaire technique was chosen owing to its cost effectiveness, fast transmission
and response rate (Dibb, Rushmer & Stern, 2001). Response rate is important because
several studies reported very disappointing, low response rates for email questionnaires
(Michaelidou & Dibb, 2006). Saldivar (2012) stated that 40 percent means average, 50
percent means good and 60 percent means very good response rate for email questionnaire.

Sample size of the research was determined according to the formula: n=p*q / (e/z)2.
Here; p, e and z was assumed to be 0,5; 0,04 and 1,94 accordingly based on the previous
research. As a result of the calculation, sample size was determined as 600. At that point,
a professional marketing research company, chosen according to the positive comments
regarding to its past experiences and good reputation for its specialty in marketing
research, was employed to carry out questionnaire process. Hiring a research company can
save the researchers time and these professional companies also have methods, strategies
and competent staff in place to conduct the research effectively and efficiently (Polly
Campbell). Since they have several email lists, which are typically opt-in, means that the
participants have indicated their agreement to receive surveys, fill them and send them
back in return a kind of incentive (Shaefer & Dillman, 1998) and due to the long-term
close relationships. Aaron (2019) stated that the response rate rises to 50 percent from
30 percent in case of the presence of a strong direct personal connection. By employing
a research company, researchers took the advantage of higher response rates in a shorter
time. During the negotiation, the objectives of the research as well as sampling and
sample details were given to the company and optimum sample was generated from their
existing e-mail lists judgmentally.

Over two weeks-period in November 2017, one thousand e-mail invitations were
sent to the selected sample group by the research company. The first returned thirty
questionnaires were analyzed for the reliability and factor scores. Then, the second thirty
questionnaires were also analyzed and after getting good scores, the survey proceeded.
From this potential set, 601 responded to the questionnaire, resulting in a response rate of
about 60% percent. About 52 % of the participants are female, 63,4 % are under the age
of 40 and 84,3 % are currently working. About sixty percent of the participants have at
least master degree and 63,5 % have at most 5,000 TL personal income per month while
about 64 % shop online at least once a month (Table 1). The sample was reflective of
the consumer segment who live in a big city and have money to spend. Big cities enable
consumers to shop through traditional channels which offer product and brand variety so
they can choose to buy online in case of their preferences. However, consumers live in
smaller cities would shop online due to the scarcity of products or higher prices stemming
from monopolization. For this reason, consumers who live in big cities were chosen for
this research.
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Table 1. Demographic Profile of the Respondents

Number of Percentage

participants %
Gender Male 312 51,9
Female 289 48,1
Age 22-27 108 18
28-33 138 23
34-39 135 22,4
40-45 152 25,3
46-51 22 3,7
52-57 19 3,1
58-63 14 2,3
>63 13 2,2
Education Bachelor 356 59,2
Master /PhD 245 40,8
Occupation Housewife 13 2,2
Retired 40 6,7
Temporarily unemployed 41 6,8
Qualified self-employed 26 4,3
Employer 28 4,7
Employee/manager 98 16,3
Employee/specialist, engineer, technician 151 25,1
Employee/officer, civil servant 204 33,9
Shopping online
frequency Once in two-three days 28 4,7
Once a week 62 10,3
Once every two weeks 142 23,6
Once a month 152 25,3
Less than once a month 217 36,1
Income / Household
(TL) 2,001 - 3,000 13 2,2
3,001 - 4,000 37 6,1
4,001 - 5,000 91 15,1
5,001 - 6, 000 46 7,7
6,001 - 7,000 141 234
7,001 - 8,000 68 11,3
8,001 - 9,000 28 4,7
9,001 - 10,000 55 9,2
>10,000 122 20,3
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Income / Person (TL) <1,000 19 3,2
1,001 - 2,000 55 9,2
2,001 - 3,000 56 9,3
3,001 - 4,000 110 18,3
4,001 - 5,000 141 23,5
5,001 - 6,000 62 10,3
6,001 - 7,000 70 11,6
7,001 - 8,000 15 2,5
8,001 - 9,000 20 32
9,001 - 10,000 13 22
>10,000 40 6,7

2.2 Questionnaire

The questionnaire begins with a filter question to drop the ones who don’t have any online
shopping experience. The second part is consisting of three scales measuring materialism,
attitudes towards money and online compulsive buying which adapted from previous
studies. Online compulsive buying was measured with Lee and Park’s (2008) 7-item-
online compulsive buying scale which was adopted from Faber and O’Guinn’s (1992)
compulsive buying scale. Researchers reported good reliability scores of the scale (0,857;
0,826 for Lee and Park (2008); Tiirkyilmaz, Kocamaz and Uslu (2016) respectively).
Materialism was measured through Richins and Dowson’s (1992) Materialism Values
Scale with the original 18 items. In order to measure attitudes towards money, the
composite scale, consisting of 14 items from Yamauchi and Templer (1982), Furnham
(1984) and Tang (1992), which was developed by Chui and Sidin (2011) was employed.
All items were measured on a five-point Likert scale ranging from 1 (strongly disagree)
to 5 (strongly agree). All the scales, developed in English, were translated into Turkish
then translated into English back by marketing academicians who have a command of
English. The last part involves demographic questions A pilot survey of 20 respondents
was initially conducted to be certain that the survey was properly understood.

2.3 Analyzes
2.3.1 Reliability Analysis

This analysis was employed to calculate the consistency of data and questioning whether
errors were eliminated from the items of the factors to develop consistent outcomes. In
order to evaluate the reliability of the factors, Cronbach’s alpha values was assessed.
Cronbach’s alpha may range from 0 to 1,00. The values close to 1.00 show high
consistency. George and Mallery (2003) reported that if Cronbach’s alpha is higher than
0,70, it is acceptable and if it is higher than 0,80, it means good reliability. In this study,
the Cronbach’s alpha coefficient values ranged from 0,835 to 0,866, which show good
and inter-item consistency for each factor (OCB: 0,865; ATM: 0,835; MAT: 0, 866).
OCB6, MAT1 and MAT7 was deleted to increase reliability scores. Table 2 shows the
Cronbach’s alpha results and the indicators of all three variables. Cronbach’s alpha value
for overall scale is 0,941.
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Table 2. Reliability Analysis Test Results

Variables Number of| Items | Cronbach’s | Indicator
items dropped alpha
Online compulsive buying (OCB) 7 1 0,865 Good
Materialism (MAT) 18 2 0,819 Good
Attitudes towards money (ATM) 14 - 0,835 Good

2.3.2 Factor Analysis

This analysis is a group of methods to determine the extent to which items which are
associated can be set in one factor then these items can be acted as one factor (Abdullah &
Asngari, 2011). Scores to be computed for each factor by factor analysis. Hair et al. (2009)
suggested that standardized factor loadings should ideally be 0,70 or higher. Principal
components and factors analyses by varimax rotation were conducted, and the percentage
of variance were employed to find out how many factors will be formed. Factor loadings
are essence to assign a name to each factor.

The communality means the sum of the squared factor loadings regarding all factors of
a given variable accounted for by all the factors. The factor analysis extracts only the
proportion of variance stemming from common factors.

The Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) measure is an important value for factor analysis. It was
found to be 0,668 for materialism; 0,781 for attitudes towards money and 0,874 for online
compulsive buying, all exceeding the recommendation value of 0,6 (Kaiser, 1974).

According to the results, materialism has three factors which are compatible with
literature, dubbed as centrality, happiness and success. All three sub-factors’ reliability
exceed 0,60 so they are acceptable and total variance of these three factors is 64,623
%. Attitudes towards money scale has three subscale which are power, quality and
achievement and total variance of these subscale is 65,774 %. Online compulsive buying
has 6 items explaining 60,796 % of total variance. Therefore, this study develops the
following hypotheses:

H ,: Centrality (MATFAC 1) has a significant positive influence on the online compulsive
buying tendency.

H,: Happiness (MATFAC 2) has a significant positive influence on the online compulsive
buying tendency.

H: Success (MATFAC 3) has a significant positive influence on the online compulsive
buying tendency.

H,: Power (ATMFAC 1) has a significant positive influence on the online compulsive
buying tendency.

H: Quality (ATMFAC 2) has a significant positive influence on the online compulsive
buying tendency.

H _: Achievement (ATMFAC 3) has a significant positive influence on the online compulsive
buying tendency.
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2.3.3 Multiple Regression Analysis

Multiple regression analysis is employed to hypothesize one or more dependent variables
whether they influence an independent variable or not. The variable namely “online
compulsive buying” was entered as dependent variable while two other variables namely
“materialism” and “attitudes towards money” were entered as independent variables.
Table 3 shows regression analysis test results.

Table 3. Regression Analysis Test Summary Table

Table 3. Regression Analysis Test Summary Table
Change Statistics

R Adjusted | Std. Error of | R Square Sig. F Durbin-

Model | R |Square| R Square | the Estimate | Change | F Change | dfl | df2 | Change | Watson

,623* 389 ,382| 78588687 ,389 62,912 6] 594 ,000 1,835

a. Predictors: (Constant), ATMFAC3, ATMFAC2, ATMFAC1, MATFAC3, MATFAC2, MATFAC1
b. Dependent Variable: OCB

Test Summary Table (Table 3) shows that F statistics is significant (Sig.0,000). Also, 38,9
% of the variation of online compulsive buying is predicted by materialism and attitudes
towards money. The regression assumptions have been verified. VIF value, indicating
multicollienarity, must be lower than 10 (Hair et al., 2009). The other values indicating
multicollienarity are eigenvalue and condition index (Durmus et al., 2011). According to
our analysis, the values of VIF vary between 1,142 and 1,329. The highest eigenvalue is
1,525 and the lowest is 0,473 (1,525/0,473= 3,228 < 100). Condition index values vary
between 1,00 and 1,797 which is lower than 15. These results indicate that there is no
multicollinearity. Regarding the normality, data was analyzed via the values of Skewness
and Kurtosis. According to George and Mallery (2003), values are between -2,0 and +2,0
are acceptable, and the results of the normality test showed that the scores of all items are
between —2 and +2 so the data meets normality requirements.

In order to find the contribution of each independent variable on online compulsive buying
is summarized in Table 4. As Pallant (2005) stated, the smaller significance level and the
higher value of Beta indicates the strongest contribution to the dependent variable. The
greatest standardized Beta coefficient is MATFAC 2 (happiness), which is 46,5 % at the
significance level of 0,000 (p<,05). The second largest coefficient belongs to MATFAC 1
(centrality), at the significance level of 0,000 (§ = 35,4 %; p<,05). The third largest Beta
coefficient belongs to MATFAC 3 (success), which is 0,324 at the significance level of
0,000 (p<,05). On the other hand, ATMFAC 2 (quality) and ATMFAC 3 (achievement)
didn’t found significant (significance levels are relatively 0,510 and 0,173; p<,05).
However, ATMFAC 1 (power) is significant (0,000 for p<,05) and its Beta coefficient is
-22,8%.
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Table 4. Multiple regression results of dependent and independent variables

Standardized
Model Unstandardized Coefficients | Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) -4,572E-17 ,032 ,000 1,000
MATFAC1 ,354 ,037 ,354 9,565 ,000
MATFAC2 ,465 ,036 ,465| 12,976 ,000
MATFAC3 324 ,035 ,324 9,290 ,000
ATMFAC1 -,228 ,037 -,228| -6,233 ,000
ATMFAC2 ,024 ,037 ,024 ,660 ,510
ATMFAC3 -,047 ,034 -,047| -1,365 73

3. RESULTS

Multiple regression analysis was conducted to test 6 hypotheses of the research. At first,
reliability analysis was employed and totally 2 items were extracted from the analysis.
Then, factor structures of the scales were examined. After extracting the low-score factor
loading items, the last shapes of the factor structures were emerged (both materialism and
attitudes towards money has three factors). After that, multiple linear regression analysis
was used to test the hypotheses. According to the results, all three factors; centrality,
happiness and success has significantly influence on online compulsive buying. For
this reason, H,, H, and H, is supported (Sig. 0,000; p<,05). Happiness has the greatest
contribution to the online compulsive buying (B: 0,4659. On the other hand, two of
the three factors of attitudes towards money don’t have significant influence on online
compulsive buying (both quality and achievement, relatively Sig. 0,510 and Sig. 0,173;
p<,05). However, power, as the first factor of attitudes towards money has a significant
influence on online compulsive buying (B: - 0,228; Sig. 0,000; p<,05). But Beta
coefficient shows that it has a negative influence on online compulsive buying contrary
to the literature. For this reason, H,, H, and H is not supported.

4. DISCUSSION

The results of the analyses show that all three dimensions of materialism; centrality,
happiness and success significantly affect online compulsive buying. This is consistent
with the previous research’ results (Sharif & Khanekharab, 2017; Tiirky1lmaz, Kocamaz
& Uslu, 2016; Rose, 2007) and also the relationship between materialism and offline
compulsive buying literature. The results were important to compare online and offline
compulsive buying as the consequence of materialism based on its three dimensions. It
means that consumers who believe that material possessions lead happiness and success
as well as they regard them as the center of their lives have higher tendency to online
compulsive buying. In other word, there seems no difference between online and offline
compulsive buying regarding materialistic considerations.

Happiness has the greatest score among these three dimensions. It may not be surprising
because buying-related happiness has often been associated with joy and hedonic side of
shopping experience in the consumer behavior literature especially in the post-modern
consumer culture. Even though traditional shopping gives a kind of joy and enthusiasm
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related happiness, online shopping has also other joy-connected instruments bringing
happiness to people. Happiness was extracted as the most powerful antecedent of online
compulsive buying among all materialism and money related dimensions. Researchers
may consider that feeling happy looks more substantial than being successful, powerful
or similar modern world attributions for internet citizens.

Otero-Lopez et al. (2011) asserted that materialists use possessions as an evaluation
criterion for their success. People like to show their possessions as a sign of their success
grade; the more they have possessions, the more they are successful. Online shopping
gives people lots of opportunities to buy anything and anytime they want. Since childhood,
people have been taught that if somebody’s has a luxury car or a house, or nice apparel,
then he/she is successful, so people have this relationship between having possessions
and being successful for their lifetime. Furthermore, compulsive buyers have low self-
esteem and they may need to feel successful to rise their self-esteem then online buying
is a cure for this deficiency. Centrality, as the other dimension of materialism pointed out
the importance of having possessions generally (Richins & Dawson, 1992) and centrality
has a significant and positive effect on online compulsive buying too. It means that people
who consider having possessions is good for them are more inclined to online compulsive
buying. Actually, it is about a general philosophy of a person’s life and if they think in this
way, Internet will provide an unlimited source to feed their absence feeling.

On the other side, money attitudes were partially found influential on online compulsive
buying. It was a puzzling result for the researchers because materialism and money
attitudes were assumed as connected in theoretical frame of the research, and if
materialism was found to be a predictor of the dependent variable, then money attitudes
had been expected to be effective as the other predictor too. However, quality and success
dimensions were not the effective predictors of online compulsive buying. The items
about quality were placed to learn participants’ tendency to buy more quality products
while success dimension includes the items searching for the participants’ thinking of
the relationship between money and success. It may not be surprising that people who
look for quality products have not high online compulsive buying tendency because
their buying pattern are logical, rational and functional. They shop online consciously so
they avoid from irrational buying types like compulsive buying. However, no negative
significant relationship was found between these two variables. The other dimension,
success was looking for the participants’ thinking of the relationship between money and
success. Achievement dimension of materialism was including the relationship between
having material possessions and achievement and while participants who assume that
having material possessions means achievement have also higher online compulsive
buying tendency, success dimension of money attitudes is not a significant predictor of
online compulsive buying. Herein, concept of money and material possession may be
perceived differently by the participants or it may stem from the sample or other technical
issues so iteration of the study may give different results. Just “power” dimension of
money attitudes was found statistically effective on online compulsive buying. Money
has always been perceived as a means of power since it was invented. Compulsive buyers
are generally interested in spending up their whole money and they see it as a relief
tool. For this reason, participants who have higher scores on power dimension of money
attitudes were expected to have higher scores on online compulsive buying too. However,
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the results show a negative significant effect of power dimension which means that
participants who see money as a power generally have lower online compulsive buying
tendency. As an assessment, it may be good thing because a compulsive buyer normally
has a low self-esteem and some negative feelings. All these negative situations drive the
person to boost her/his mood to her/his hemostatic balance and the person may need to be
powerful to realize this. If the person thinks that being powerful is about having money,
then this person would look for the way to show her/his money and the most suitable
way to show the money is shopping! These results may be related to the consciousness
and education level of the sample. For more accurate results, different samples should be
employed.

CONCLUSION

Compulsive buying, as a kind of dysfunctional buying behavior has been examined by
scholars for years because of its bothersome results like financial collapses, divorces,
and even suicides. In today’s digital world, online compulsive buying gained importance
driven by the development of internet, IT and its applications as well as transforming
trade patterns. Although the progress in the technology trigger online compulsive buying
behavior, some other issues are worth to research in this regard.

Materialism is a crucial issue in people’ lives. Money is a vital topic that is related to
the material possessions and for some people, material possessions are crucial to their
lives and identities (Richins & Dawson, 1992). The relationship between having money
as well as material possessions and buying intention has been investigated for decades
because not just rich people need to have higher level of buying tendency as economic
models suggest. Moreover, irrational buying behaviors like compulsive buying are related
consumers’ attitudes towards money and material possessions. The convenience which
online shoppers experience to reach a broad variety of goods and services every moment
of a day is likely to contribute to compulsive buying behavior in online environment.
Online compulsive buyers spend more money and time in online shopping (Duroy,
Gorse & Lejoyeux, 2014). Regarding all of this information, this study aims to enrich the
literature about online compulsive buying as exploring the influence of materialism and
money attitudes on online compulsive buying.

An online survey was employed by a research company to gather data about consumers’
online compulsive buying intentions, materialistic tendencies and attitudes towards
money. The research sample consists of Turkish consumers, living in Istanbul, with
university degree and online shopping experience. The research was implemented at
the beginning of November 2017 over two weeks-period and a total of 601 valid and
complete responses received.

As a conclusion of the present research, three dimensions of materialism according to
Richins and Dawson (1993)’s materialism scale which are centrality, happiness and
success all have been found significantly effective on online compulsive buying tendency.
On the other hand, three dimensions of money attitudes; power, achievement and quality
according to Chui and Sidin (2011)’s scale has not significantly influence while power
has a negative influence on online compulsive buying tendency.

Since postmodernism entails post-materialism, consumers may not have higher
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materialistic values in the future. Besides, although an increase in the number of internet
users is assumed for the future, people may not make a certain assumption about an
increase in the numbers of online compulsive buyers. Because, according to the
postmaterialist theory, consumers have already enough material possessions, and they
don’t need extra goods. Additionally, they may not believe that happiness comes with the
material possessions as Wallman (2013) said, in the future. For this reason, even though
the results of the research support that the materialistic values have statistically positive
influence on online compulsive buying, new online compulsive buying behavior under
the post-materialistic view may be different.

Moreover, high level of collectivism may decrease the importance of materialistic values
(Ogden & Cheng, 2011). Collectivism stresses moral issues rather than material things.
For this reason, it is needed to predict whether the world will be more collectivist or
individualist hereafter. So, future research may follow the changes on consumers’
materialistic values and its reflections to their compulsive buying behaviors by serial
analyses.

On the other hand, digital world, information age and postmodern trends may transform
the money perception of the consumers in the coming years. As the money perception
changes, the meanings which symbolically transfer to the money will change. If “power
perception” of consumers shift from money to another subject in the light of the trends
of postmodern age or information age, the importance of money will decrease among
compulsive buyers in time. In addition, online buying needs mostly credit card usage and
consumers’ money attitudes differ between cash and credit card. Following research may
focus on the influence of these new trends on the relationship between money attitudes
and online compulsive buying.

This study has some limitations. One of them is that survey was conducted just with
people who live in Istanbul and have a university degree. Another sample may change
the results with the same model. Additionally, in this study two independent variables
were used which are thought to be related to online compulsive buying and also related
with each other and money and material possessions. Because happiness is associated
with hedonic shopping, influence of hedonic and utilitarian buying patterns on online
compulsive buying may be examined. Moreover, because power factor of money attitudes
has a negative significant influence on online compulsive buying, it may be explained by
self-esteem, other power-related or other personality-related issues. Further studies with
these variables will enhance the literature about online compulsive buying.

MATERYALIZM VE PARAYA KARSI TUTUMUN SANAL KOMPULSIF SATIN
ALMADAKI ROLU VE GELECEGE DAIR ONGORULER

1. GIiRiS
Kompulsif satin alma, olumsuz olay ve duygulara tepki niteliginde kronik, tekrarlanan

ve kontrol edilemeyen bir satin alma sekli olarak ortaya ¢ikip istenmeyen finansal ve
sosyal sonuglara yol acan (O’Guinn & Faber, 1989) tiiketim kiiltiiriiniin yaygin satin
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alma kaliplarindan biri haline gelmistir. Ote yandan internet caginda, daha fazla secenek,
uygunluk (Butler & Peppard, 1998), fiyatlar1 ve trtinleri karsilastirma sansi, zamandan
kazanim (Yu and Wu, 2007) gibi olanaklar sunan online aligveris yaygin hale gelmistir
((Li & Zhang, 2002). Ancak, online aligveris bu 6zellikleri ile, ayn1 zamanda kompulsif
kumar, oyun ve aligveris gibi farkli davranis bagimliliklar i¢in de bir tetikleyici haline
gelmistir. (Duroy et al., 2014; Rosse & Codina, 2009). Herhangi bir seyi herhangi bir
zamanda satin alma olanag1 kompulsif satin alicilar i¢in biiyiik tehlike teskil etmektedir
(Kukar, Ridgway & Monroe, 2009).

Kompulsif satin alma davranisinin, dogurdugu ciddi finansal sonuglarin da etkisiyle
siklikla tiiketicilerin paraya karsi tutumlar1 ve materyalist egilimleri gibi ilgili konularla
iliskisi merak edilmektedir. Para, prestij ve giiciin isareti olarak goriilebilirken (Yamauchi
& Templer, 1982) tiiketim kiiltiiriinde bireysel ekonomik bagarinin bir gostergesi olarak
da ifade edilmistir (Kasser &Ryan, 1993). Kisinin paraya karsi tutumuyla yakin ilgisi
oldugu kabul edilen materyalist egilim ise, para ve maddi esyalarin kazaniminin statii
ve mutluluk getirdigi inancinin yaygin oldugu tiikketim kiiltliriiniin 6nemli bir &gesi
kabul edilmektedir ((Dittmar, Long & Bond, 2007; Richins, 2004; Kasser & Kanner,
2004). Materyalizmin alt boyutlari olarak kabul edilen mutluluk ve basari, ayni zamanda
kompulsif satin alicilarin bu tarz satin alma yoluyla olumsuz duygularindan kurtulmada
da elde etmek isteyecekleri iki 6gedir. Ote yandan, materyalizm egilimi yiiksek kisiler
mutluluk ve basartyr maddi esya edinme yoluyla edineceklerini diisiindiiklerinden
kompulsif satin almaya daha meyilli olabilirler (Roberts, 2000).

Gliniimiiz tiiketim kiiltiirii anlayisi, artan materyalist egilim ve prestij, mutluluk getirecegi
diistintilen para kazanma ihtiyaci ile 6zdeslestirilmektedir (Dittmar, Long & Bond, 2007;
Dittmar, 2004; Richins, 2004). Literatiir, kompulsif satin alicilarin materialist egilimlerinin
ve paraya karsi tutumlarinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Buradan yola ¢ikarak bu
calismada sanal kompulsif satin alma tizerinde materyalizm ve paraya kargi tutumun
etkileri aragtiritlmistir. Aligverisin geleneksel kanallardan, sagladigi avantajlar nedeniyle
sanal kanallara kaymaya baslamasinin olumlu yonde etki edecegi sanal kompulsif satin
alma ile ilgili teorik bir model 6nerisinde bulunulmast umulmaktadir.

2. LITERATUR

O’Guinn, Faber ve Krych (Faber, O’Guinn ve Krych, 1987; Faber ve O’Guinn, 1988;
O’Guinn ve Faber, 1989; Faber ve O’Guinn, 1992)’in c¢alismalari, giiclii, kontrol
edilemeyen, tekrarlayan bir satin alma diirtiisii olarak ortaya ¢ikan, ciddi psikolojik,
sosyal ve ekonomik sonuglar doguran kompulsif satin alma davranisinin tiiketici
davranist literatiiriinde arastirilmaya baslanmasini saglamis, gelistirilen 6l¢ek (Faber ve
O’Guinn, 1992) kompulsif satin alma literatiiriinde en yaygin kullanilan 6lgek olmustur.
Valence, d’Astous ve Fortier (1988) Kanada’da konu ile ilgili arastirmalar yapip bir
6l¢ek gelistirirken Roberts ve Martinez (1997) ile Roberts ve Sepulveda (1999) konuyu
Maksika’da aragtirmis, Scherhorn, Reisch ve Raab (1990) Almanya’da konunun gelisimine
katki saglamis, s6z konusu davraniga kompulsif davranis yerine bagimli davranig olarak
bakilmasi gerektigini savunmustur. Edwards (1993)’1n konu ile ilgili yaptig1 caligmalar
kompulsif satin alma ile 6zellikle benlik konular1 arasindaki iliskileri pekistirirken
gelistirdigi 6l¢ek pek ¢ok calismada kullanilmistir. Kompulsif satin almay1 aciklamaya
calisan biyolojik (Comings vd., 1996 a ve b; Black, 2007; Raab vd.., 2011; Unsalver,
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2012; Aydin vd., 2019), psikolojik (Ridgway, Kukar-Kinney ve Monroe, 2008; Sohn ve
Choi, 2012; Gallagher vd.., 2017) ve ¢evresel (O’Shaughnessy ve O’Shaughnessy, 2002;
Bragg, 2009; Workman, 2010; Ahmad ve Mahfooz, 2019) modeller 6ne siiriilmiistiir.
Kimlik ve benlik (Moore, 2009; Dittmar, 2004), kisilik 6zellikleri (Mikolajczak,et al.,
2012; Mowen ve Spears, 1999), moda yonelimlilik (Johnson ve Attmann, 2009; Park
ve Burns, 2005), anlik satin alma (Darrat, 2016; Williams ve Grisham, 2012; Moore,
2009) konularinin da kompulsif satin almayla iligkisine bakilmistir. Materyalist egilim
(Pradhan, Israel ve Jena, 2018; Moulding vd., 2017; Harnish ve Bridges, 2015; Sohn
ve Choi, 2012; Rasool vd., 2012; Xu, 2008) ve paraya karst tutum da (Kahre, 2016;
Kukar-Kinney, Ridgway ve Monroe, 2012; Palan vd., 2011) da kompulsif satin alma
davranigiin prediktorleri olarak yogun sekilde arastirilan konular arasindadir.

Internet kullanicilarimin ve sanal aligverisin artmastyla sanal kompulsif satin alma
egiliminde artis goriilmistiir. Farkli konularin sanal kompulsif satin alma davranist
(Suresh ve Biswas, 2019; Sharif ve Khanekharab, 2017; Lou, 2016; Duroy, 2014; Lee
ve Park, 2008; Dittmar, Long ve Bond, 2007; Vicdan, Chapa ve Santos, 2007) ile iliskisi
calisilmistir. Tiirky1lmaz, Kocamaz ve Uslu (2016) materyalizmin, Richins ve Dawson
(1992)’1n dlgegini baz alarak, ii¢ boyutunun da sanal kompulsif satin alma iizerinde
etkisini tespit etmistir. Insanlarin daha fazla geliri oldukga sanal kompulsif satin almaya
olan egilimlerinin arttig1 bulunmustur (Armagan ve Temel, 2018). Paraya kars1 tutum
da tiikketim kiiltiiriinde siklikla arastirilmistir (Roberts ve Sepulveda, 1999b; Roberts ve
Jones, 2001; Masuo vd., 2004; Phau ve Woo, 2008). Yamauchi ve Templer (1982)’1n
calismasi ve gelistirdigi 29 maddeli dlgek, ilgili literature temel teskil etmistir. Sharif ve
Yeoh (2018) paraya karsi tutumun giig-prestij ve kaygi alt boyutlarimin, sosyal network
sitelerinin asirt kullaniminin sanal kompulsif satin alma davranig iistiindeki etkisinde
araci etki yaptigini bulmustur.

3. YONTEM

Calismada, Richins ve Dawson (1992)’1n materyalizm 0Olg¢eginde yer alan mutluluk,
basar1 ve merkeziyetgilik alt boyutlar1 ile materyalizmin ve Chui ve Sidin (2011)’in
paraya karsi tutum Olceginde yer alan gii¢, basar1 ve kalite alt boyutlar ile paraya
kars1 tutumun sanal kompulsif satin alma {izerindeki etkisini inceleyen bir regresyon
model kurulmus, sanal kompulsif satin alma igin de Lee ve Park (2008)’mn gelistirdigi
yedi ifadeli &lgekten yararlanilmistir. Istanbul’da ikamet eden 601 iiniversite mezunu
kisiden bir arastirma sirketi tarafindan sanal ortamda toplanan anketlerden elde edilen
veriler once giivenilirlik analizine tabi tutulmus, sanal kompulsif satin ama 6lgeginden
bir, materyalizm 6lgeginden iki ifade ¢ikarilmistir. Ardindan yapilan faktor analizinde
Olgeklerin faktor yapist literatiirde ortaya ¢ikan faktor yapilari ile benzer sekilde ortaya
cikmistir. Buna gore, her iki degiskenin de tiger alt boyutunun ayr1 ayr1 sanal kompulsif
satin almaya etkisi oldugu yoniinde alt1 hipotez gelistirilmistir. Son olarak regresyon
analizi gerceklestirilmistir.

4. BULGULAR VE SONUC

Hipotezlerin test edilmesi amaciyla gergeklestirilen regresyon analizi sonucunda
materyalizmin i¢ alt boyutunun da sanal kompulsif satin almay: anlamli sekilde
etkiledigi bulunmus, mutluluk, etkisi en fazla olan prediktor olarak ortaya ¢ikmustir. Ote
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yandan paraya karsi tutum Olgeginin sadece gii¢ alt boyutunun sanal kompulsif satin
alma tizerinde anlamli etkisi bulunmustur ancak bu etki de negatif ¢ikmistir. Bu nedenle
materyalizmin alt boyutlarinin sanal kompulsif satin alma {izerindeki etkisine yonelik
gelistirilen hipotezler desteklenirken paraya karsi tutumun boyutlarinin sanal kompulsif
satin alma tizerindeki etkilerine yonelik gelistirilen ti¢ hipotez desteklenmemistir.

Internetin yayginlasmasi1 ve sanal aligverigin sundugu avantajlar nedeniyle aligverisin
geleneksel kanallardan giderek sanal ortama kaymasi beraberinde sonuglari itibariyle
farkli taraflar1 olumsuz etkileyebilecek olan sanal kompulsif satin alma konusunu
giindeme getirmistir. Satin alma davranisi ile ilgili oldugu i¢in paraya dair degiskenlerle
stk sik iligkilendirilen konuya dair daha genis bir 6ngdrii yetenegi kazanmak amaciyla bu
calismada materyalizm ve paraya kars! tutumun sanal kompulsif satin alma tizerindeki
etkileri incelenmistir. Regresyon analizi sonuglari; materyalizmin mutluluk, basar1 ve
merkezilikten olusan {i¢ boyutunun da sanal kompulsif i¢in anlamlt bir tahmin edici
oldugunu gosterirken mutluluk boyutunun etkisi digerlerinden daha yiiksek bulunmustur.
Bu durum, materyalist egilimi yiiksek tiiketicilerin, 6zellikle de maddi varliga sahip
olmay1 bir mutluluk araci olarak gérenlerin sanal kompulsif satin almaya daha egilimli
olduklarin1 gostermektedir. Bunun yani sira paraya karsi tutumun boyutlarindan sadece
giic boyutu anlamli ¢ikmig, o da negatif yonlii bir etki olarak bulunmustur. Kisacasi
tiiketicinin paray1 bir gili¢ araci olarak gérme egilimi arttik¢a sanal kompulsif satin almaya
olan egilimi azalmaktadir.

Calismada, iiniversite mezunu, Istanbul’da yasayan tiiketicilerden olusan bir érneklem
kullanilmis olup, modelin farkli 6rneklemlerle sinanmasinda fayda goriilmektedir. S6z
konusu 6rneklem igin de sanal kompulsif satin almada etkili olan konularin materyalist
egilimde mutluluk, paraya karsi tutumda negatif sekilde giic oldugu ortaya ¢ikmustir.
Pazarlama uygulayicilarinin konunun hassasiyetine gore politikalar geligtirmesi, ilgili
konu {istiinde calisan akademisyenlerin benzer degiskenlerle kavramsal cergeveyi
genisletmesi beklenmektedir. Sanal kompulsif satin alma, birey ve toplum i¢in zararli
sonuglar olusturacak bir tiiketici davranigidir ve internetin gelecekte daha da yaygin hale
gelmesi, davranisin da artmasina neden olacagindan ilgililerin gerekli diizenlemeleri
yapmalart i¢in davranisa neden olan faktdrlerin arastirilacagi c¢alismalara agirlik
verilmelidir.
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Basta motivasyon kaybi olmak iizere bir¢ok orgiitsel soruna neden olabilen iste
var olamama, ¢aliganlarin iglerinin basinda olmalarina ragmen, gorevlerini tam
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degiskenlerinin presenteeism iizerindeki etkilerinin belirlenmesi amaclanmistir. Bu
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isletmelerinde ¢alisan, 304 Y kusagi iiyesinden anket yontemiyle veri elde edilmistir.
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THE MEDIATING ROLE OF ORGANIZATIONAL COMMUNICATION
ON PSYCHOLOGICAL EMPOWERMENT AND PRESENTEEISM
RELATIONSHIP: AN EXAMINATION ON GENERATION Y EMPLOYEES

Abstract

Presenteeism which can cause various organizational problems particularly the loss
of motivationhas stems from the fact that employees don't properly fulfill their duties
although they attend the work. This problem is one of the important factors that cause
the efficiency of both employees and operations to decrease. In this study, It is aimed
to address presenteeism problem in organizations within the context of generation
Y, to reveal the relationships between presenteeism, organizational communication
and psychological empowerment and to determine the effects of organizational
communication and psychological empowerment variables on presenteeism. For this
purpose, data were obtained from 304 Y generation members working in five star hotel
enterprises operating in Istanbul and Balikesir. The data obtained; frequency, factor,
correlation and mediator variable regression analysis. As a result of the research;
while significant differences were determined between some demographic variables,
negative relationships between presenteeism and organizational communication and
psychological empowerment were determined. In addition, it was determined that
organizational communication has mediating variable role in the relationship between
psychological empowerment and presenteeism.

Keywords: Generations, Y generation, Presenteeism, Organizational Communication,
Psychological Empowerment

JEL Codes: J24, M15, OI5.

‘Bu ¢alisma Arastirma ve Yaywn Etigine uygun olarak hazirlanmigtir’.

1. GiRiS

Bilgiye dayali rekabetin yasandig1 giiniimiiz diinyasinda firmalar i¢in en dnemli kavram
entelektiiel sermayedir. Kullanildik¢a degeri artan bir varlik olan entelektiiel sermayenin
en Onemli bileseni ise, nitelikli calisandir. Dolayisiyla entelektiiel sermayenin basarilt
bir sekilde yonetilmesinin temeli, ¢alisan motivasyonun saglanmasidir. Ancak bu
noktada firma, katma deger iretebilir. Entelektiiel sermayelerini giiclendirebilen ve
beklentilerini karsilayabilen firmalar, faaliyetlerini uzun donemde siirdiirebilmeyi
basaran firmalardir (Balcilar, 2008: 1). Bu firmalar, kurumsal hedeflerini olustururken,
calisan bagliligini iyilestirme stratejilerini de beraberinde gelistirirler. Caliganini anlayan,
ihtiya¢ ve beklentilerini dnemseyen yonetim yaklagimlari ile ¢alisma ortamindaki her
tirlii bireysel farklilig1 da zenginlik olarak degerlendirirler. Calisma hayatindaki en temel
bireysel farkliliklar1 ele aldigimizda, karsimiza kuskusuz kusak farkliliklar1 ¢ikmaktadir.
Kusak, farkli zaman dilimlerinde dogmus bireyler arasinda farklilik gésteren gruplara
denmektedir (Giingdr, 2018: 1). Toplumsal, kiiltiirel, ekonomik, siyasal ve teknolojik
gelisimlerden farkli sartlarda etkilenmis, hayata bakis agilari, karakter, davranig ve
diistince tarzlarinda farklilik bulunan bireyler, farkli kusaklar icerisinde degerlendirilir.
Is hayati icin ele alindifinda, her kusagin is yapis bigimi, terfi iicret beklentisi farkli
oldugundan kuruluslarin politikalarini bu beklentileri kargilayacak sekilde diizenlemeleri
gerekmektedir (Toruntay, 2011: 83; Ozden ve Hamedoglu, 2015: 10).
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Arastirmanin konusunu olusturan Y kusagi, son on yil icerisinde is hayatinda yer almis
durumdadir. Hatta bu kusagin bir kismi ise, yonetici pozisyonundadir. 2025 yilina
kadar is giictiniin yaklasik yiizde 75’ini Y kusagi ¢alisanlarmin olusturacagi tahmin
edilmektedir. Dolayisiyla Y kusagmin temel becerilerini en etkili sekilde yonetmek ve
yetenekleri elde tutmak, is diinyasinin en 6nemli giindem maddelerinden biridir (www.
ticaretgazetesi.com, 2017). Ote yandan otoriteyi sevmeyen, bagimsizligma diiskiin,
bireyci, ¢ok sik is degistiren bir nesil olan bu kusakta, orgiitsel bagliligi saglayabilmek
olduk¢a zordur (Krywulak ve Roberts, 2009: 8). Y kusaginin beklenti ve ihtiyaglarini
anlama ve saglayabilme adina yapilan stratejik diizenlemeler, bu kusagin is ve sosyal
hayatta yeni bir doniisiim dalgasi olusturdugunu gostermektedir (Shea, 2012: 7). Bununla
birlikte nitelikli ve geng isgiictinii elinde tutma gayretleri igerisinde olan firmalarin en
onemli 6rgiitsel sorunlaridan biri “presenteeism” (iste var olmama)’dir. Presenteeism, is
gorenlerin cesitli nedenlerden dolay1 rahatsizlanip ise gitmemesi gereken durumlarda, is
glivensizligi kaygisi gibi nedenlerden otiirti 6rgiitsel bagliligini géstermek adina ise gidip
calistyormus gibi yapmasi veya saatlerce ¢alismasidir (Cooper, 1998: 520). Bu durum
bireyler ve kurum agisindan; verimlilikte diisiis, isle ilgili hata oranlarmin artmasi, hizmet
kalitesinin diismesi, yeni fikirlerin azalmasi, stres seviyesinin artmasi, is iliskilerinin
zayiflamasi, miisteri memnuniyetsizligi gibi olumsuz sonuglara neden olur (Arslaner,
2015: 18-19).

Calisma ortaminda presentesimin baglica nedenlerinden biri, etkili iletisimin
saglanamamasidir. Kendini rahatlikla ifade edemeyen, ayni zamanda ihtiyag duydugu
bilgi ve geri bildirime ulagamayan calisan, zamanla isine yabancilagmaya baslar.
Bunu 6nleminin en etkili yollarindan biri ise, psikolojik giliglendirmedir. Psikolojik
giiclendirmenin hizmet kalitesi ve 6z yeterlilik iizerinde olumlu etkilerinin olmasinin
yani sira; ¢alisanlara karar vermede 6zerklik tanima, yonetim siirecine dahil etme ve
dolayisiyla ¢aliganin is tatmininin olusmasinda katkis1 vardir (Litrell,2007: 94; Findikls,
Gulden ve Semercioz, 2010: 55). Boylelikle ¢alisanlarin giiglendirilmesi ve etkin yonetimi
ile bir yandan presenteeism sorunu azaltilirken diger yandan Y kusaginin beklentileri
de karsilanarak beseri sermayeden verimli bigimde faydalanilmis olur. Bu noktada
presenteeismin Onlenmesinde, orgiitsel iletisim ve psikolojik giliclendirme dnemli yere
sahiptir. Tiim bu bilgiler 15181inda ¢alismanin amaci, Y kusaginin presenteeism sorunu ile
miicadelede, orgiitsel iletisim ve psikolojik gliclendirmenin roliinii belirlemektir.

1.1. Kusaklar ve Y Kusagi

Siirekli degisen ekonomik, ¢evresel ve kiiltiirel kosullarla paralel olarak, paylasilan bilgi
ve deneyimlerde de farkliliklar meydana gelir. Bu farkliliklar ise, yenilik ve gelisimi
beraberinde getirerek, toplum normlarinda zamanla degisimler yaratir. Boylece farkli
donemlerde toplumu olusturan bireylerin algi, beklenti ve isteklerinde degisim yaganmis
olur. Bu degisimler belirli zaman araliklarinda tekrarlanarak bireyleri etkiler ve kugaklari
olusturur. Tiirk Dil Kurumu, kusak kavramini birbirine benzer sikintilari, yazgilari
yasamis, asag1 yukar1 ayni yillarda dogmus, yeni bir anlayista yeni sekillerde birlesen,
eskiden belirli ¢izgilerle ayrilan kisiler toplulugu olarak tanimlamistir (TDK, 2017).
Her ne kadar kusak (jenerasyon) ¢alismalar1 batili toplumlardaki bilimsel ¢aligmalarla
0zdeslesse de konunun referanslarimin Antik Yunan ve Eski Misir metinlerine kadar
uzandig1 gorilmektedir (Joshi, Dencker ve Franz, 2011: 179). Bu dénemlerde kusak
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referanslarina doga ve mitolojik inanglar sekil vermistir. 1830-1840 yillar1 arasinda kusak
aragtirmalart ile ilgili bilimsel aragtirmalar yapan Auguste Comte, kusaklar1 ve kusaklar
arasindaki degisimlerin nedenlerini tarihsel siireclerle iliskilendirmis, sosyal ilerlemenin
bir kusagin diger kusaga birikimlerini aktarmasiyla mimkiin olacagini dile getirmistir
(Latif ve Serbest, 2014: 136).

Toplumsal degisimlerin anlagilmasina ve kusak farkliliklarinin nedenlerini belirlemeye
yonelik caligmalar yapan ve ¢oklu kusak kuramini ortaya atan Alman sosyolog Karl
Mannheim, kusaklart belirli bir bolgede ayni somut tarihsel sorunlari yasayarak, ayni
deneyimleri paylasan bireylerden olusan gruplar olarak tanimlamistir (1952: 304). Diinya
birgok farkli kiiltlir ve medeniyeti biinyesinde barindirdigi igin belirli donemlerde tiim
diinyada gegerli tek bir kusaktan s6z etmek miimkiin degildir. Bir baska deyisle, ayni
zaman diliminde farkl kiiltiirlerdeki bireyler farkli karakteristik 6zellikler gosterebilir.
Mannheim (1952: 303), 1800’ Li yillarda bolgesel ve kiiltiirel farklilik nedeni ile Cin ve
Prusya’da yasayan bireylerin ayni kusakta olmadigini belirtmistir. Boyle bir durumun
gergeklesebilmesi i¢in toplumlar arasindaki kiiltiirel etkilesimin ¢ok daha hizli bigimde
gerceklesmesi gerekmektedir. Fakat 6zellikle o donemde bu yonde bir hizli etkilesim
miimkiin olmadig: igin tiim diinyada ayni karakteristik 6zellik gosteren tek bir kusak
sinifindan s6z etmek miimkiin degildir. Geng ve yaglh kusaklar arasindaki farkliliklara
yonelik caligmalar yapan Amerikali siyaset bilimci Inglehart (1997: 332) ise, teoriyi
daha da genigletmis ve kusaksal degerlerin, ekonomik ve kiiltiirel degisiklikler, biiyiik
toplumsal hareketler ve tarihsel olaylar gibi nedenlerden dolay:r ortaya ¢iktigini iddia
etmistir. Giiniimiizde bu durum birgok aragtirmaci tarafindan da kabul edilmis, kusaklarin
karakteristik 6zelliklerinin belirlenmesinde ayni zaman diliminde bulunmasinin yani sira,
sosyal ve tarihsel olaylarinda etkisi oldugu belirtilmistir (Sullivan, Forret, Carraher ve
Maiminero, 2009: 290).

Bu durumda kusaklarin en genel haliyle belirli bolge ve zaman araliklarindaki
ekonomik, siyasal ve sosyal hareketlerden etkilenen, birbirleriyle benzer bir takim
karakteristik ozellikler gosteren bireylerin olusturduklari gruplar oldugu sdylenebilir.
Bireyler, ait olduklar1 kugak simifi ile benzer karakteristik 6zellikler gosterirken, diger
kusak smiflarindaki bireylerle farkli davranislar sergilerler (Chen, 2010: 132). Bu
farkliliklar ise, bir kusak sinifindaki bireyin bir diger kusak smifindaki bireylerle
sosyal cevre, calisma hayati, kisisel degerler, karakter ve benzeri konularda farkli
olmasindan kaynaklanmaktadir. Bunun yant sira, kusak tanimlar1 ve siniflandirmalaria
iliskin akademik caligmalarin ¢ogunun ABD is ve toplumsal hayatindan esinlendigi
goriilmektedir. Batili kusak kuramlarina gore en yaygin kusak siniflandirmasi kronolojik
sirastyla (Twenge, Campell, Hoffman ve Lance, 2010: 1130);

° Bebek Patlamasi Kusagi, 1946 — 1964
° X Kusagi, 1965 — 1980

° Y kusagi, 1980 — 2000

° Z Kusagi 2000 seklindedir.

Bebek Patlamast Kusagi
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Bebek patlamasi kusagi II. Diinya savasinin sona ermesiyle baslayip, 1964 yilina kadar
olan siire igerisinde dogan bireyleri kapsamaktadir (Levickaite, 2010: 171). Savasin sona
ermesi, Bliylik buhranin etkilerinin azalmasiyla birlikte gevresel ve hayat kosullarinda
meydana gelen olumlu gelismeler, hitkiimetlerin ¢ocuk sahibi olmaya yonelik politikalari
ve azalan niifusu eski haline dondiirme istegi, dogum oranlarinda tiim diinyada hizli bir
artisa neden olmustur. Topluma yeniden sekil veren bu kusak, savas sonrasi diinyaya
gelen bir milyar bebekten dolayi ismini bebek patlamasi olarak almistir (Kuyucu, 2014a:
57). Bu kusak i¢in kullanilan ifadelerden biri de bebek patlamasinin genglik dénemlerini
yansitan 68 kusagidir. Bu kusak diinyada savas ve zorunlu askerlik karsiti, 6zgiirlikeii,
kapali toplum yasamini destekleyen, ¢evreci genglik hareketi, bir baska deyisle insan
haklar1 hareketi olarak bilinmektedir (Ozgiir, 2013: 50).

X Kusagi

Diinyadaki ekonomik ve sosyal temellerin degisimi nedeniyle ge¢is dénemi kusagi ve
agir siyasi kosullar nedeniyle kayip kusak olarak da bilinen X Kusagi, 1965 ve 1979
yillar1 arasinda dogan bireyleri kapsamaktadir (Rudolph, Rauvola ve Zacher, 2017:
50). Sosyal gelismelerin, kontrolcii aile yapilarinin ve 6zgiirliik hareketlerinin oldugu
toplumsal bir yapida diinyaya gelen X nesli; topluma zit, farkli giyim tarzlarina sahip,
daha rekabetei, sert politik ¢ikislari olan, saygin bir statiiye sahip olma amaci tasiyan,
para ve sosyallesmeye 6nem veren bir nesildir (Coupland, 1989: 83). Hem ebeveynlerine
hem de ¢ocuklarina bakmak zorunda kalmalari nedeniyle para ve statiiye 6onem veren
sansiz kusak olarak degerlendirilmislerdir (Yalgin, S6kmen ve Kulak, 2013: 144). Kendi
sorunlarint kendilerinin ¢6zmesi nedeniyle is hayatinda gilivenleri ve is yapabilirlikleri
daha yiiksektir (Akdemir ve Konakay, 2013: 15).

Y Kusagi

Bu galismanin asil konusunu olusturan dijital kusak, milenyum kusagi, gelecek kusak
ve net kugagi olarak da bilinen Y kusaginin yas araligi diger kusaklarda oldugu gibi
farklilik gosterse de genellikle 1980-2000 yillar arast dogumlular: temsil etmektedir
(Kus, 2016: 55). Y kusagi, her seyden 6nce onlar1 yakindan takip eden ve destekleyen
ebeveynleri ile biiylimistiir. Ebeveynlerinin Y kusagmin egitimi, giivenligi ve yasam
kosullari lizerinde, 6nceki kusaklara nazaran daha aktif bir rol oynamasi, bu nesli eglence
ve sosyal aktiviteye daha fazla zaman ayirmalar1 konusunda etkilemistir. Bu nedenden
dolay1 Y kusagi, gelecegi ve kariyerleri ile ilgili kararlar alirken ebeveynlerinin veya rol
modellerinin goriislerini Gnemseyip, onlara danisma ihtiyaci duymaktadir (Behrstock ve
Coggshall, 2010: 31). Ailelerinin Y nesline her konuda vermis oldugu bu destek, onlarin
kolay is degistirmelerinde de etkili nedenlerden biri olarak gosterilebilir. Etnik agidan en
cesitli kusaklardan biri olan Y kusagi, diger kusaklara oranla insanlar arasindaki etnik
farkliliklar1 dikkate almamaktadir. Y neslinin anne ve babalarimin aktif olarak ¢alisma
hayatinda olmasi, onlarin “zengin nesil” olarak anilmasini saglamigtir (Sema, Giirsoy,
Ozmen, 2018: 90).

Arastirma sirketi KPMG’nin 2007 yilinda yapmis oldugu calismada; Cin, Avustralya ve
Ingiltere gibi iilkelerdeki Y neslinin, paranin kolay kazamldig bir diinyada yasadiklarina
inanip, bir iste uzun streli iliskiler kurarak, en yiiksege cikmay1 planladiklari ortaya
konulmustur. Arastirmanin diger bulgularindan biri ise, onceki kusaklarin aksine Y
neslinin; erken evlilik, erken cocuk ve ev sahibi olmay1 diisiinmemesidir (www.kpmgvergi.
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com, 2007). Y nesli, calisma hayatinda hiyerarsiyi sevmeyip, basarilarinin takdir edilmesi
ve yaraticiliklarmin tesvik edilmesini bir gereksinim olarak gérmektedirler (Keles,
2011: 138). Cocuklugundan itibaren aile igerisinde alinan kararlarda s6z sahibi olup,
ailesinden her konuda destek alan Y kusagi, bu nedenle hiyerarsik yapilari anlamakta
gliclik ¢gekmektedir. Bu kusagin temel 6zellikleri; sosyal konulara 6nceki nesle kiyasla
daha ilgili, internetle dogmus, egitimli, sosyal, aceleci, ne istedigini bilen, akranlari ve
medyadan ¢ok fazla etkilenen, ailesine diiskiin, esnek calisma saatleri isteyen, is ve oyun
karisimi ¢aligma ortamini tercih eden bir kusak olmasidir (Baldonado, 2008: 3—4).

Z Kusagi

Post-milenyumlar, iGen, internet kusagi, olarak da bilinen Z kusaginin yas araliginin
ne zaman basladig1 ve ne zaman sona ereceginin kesin bir tanimi1 yoktur. Arastirmacilar
bu kusagin yas araligini belirtirken, genellikle 90’larin ortalarindan veya 2000’lerin
baslarindan itibaren 2010 veya giiniimiize kadar olan siireyi kullanmaktadirlar (Strauss ve
Howe, 1991a; 1). 2000’li yillarda internetin ve akilli teknolojik aletlerin yayginlasmasi,
cep telefonu kullaniminin artmasi ve Avrupa’da bu oranin yiizde yiize yaklagsmasi ve sosyal
medyanin kullanici sayilarinin artmasi, diinya ¢apinda kiiltiirel etkilesimi hizlandirmistir.
Diinyadaki teknolojik gelismelerin artan hizi 6zellikle giinlimiizde bilgi birikimini
her bes yilda ikiye katlamaktadir (Yoriikogullari, 2013: 3). Bu nedenle Z neslinin yas
aralig1 dusiildiigiinde bilgi ve teknolojinin en ileri seviyede oldugu yillarda diinyaya
geldikleri sOylenebilir. Bu kusagin heniiz is yasamina yeni giriyor olmasi nedeniyle
calisma hayatinda beklentileri, giliglii ve zayif yonleri tam olarak tespit edilememis ve
literatiirdeki bilgi birikimi yeterli seviyeye gelmemistir. Is yasaminda bu kusagin; ¢abuk
sikilan, standart islerden hoglanmayan, kurum sadakatleri diistik, hirsli olmayan ve kolay
vazgecebilen bireyler olacagi tahmin edilmektedir.

1.2. Presenteeism (iste Var Olamama)

Iste var olmama kavramu, ingilizcede presenteeism olarak ifade edilmektedir. Literatiirde
aragtirma konusu olarak yeni sayilabilecek olan bu kavram, 2000’li yillarin baslarindan
itibaren ¢alisma alani igerisine girmistir (Coutu, Corbiere, Durand, Nastasia, Labrecque,
Berbiche ve Albert, 2015: 617). Carry Cooper, Presenteeism kavramimin 20. Yiizyilin
ikinci yarisinda ortaya ¢iktigini ileri stirlip bu kavrami, is gérenlerin cesitli nedenlerden
dolay1 ige gitmemesi gereken durumlarda orgiitsel bagliligini géstermek igin ise gidip
calistyormus gibi yapmasi veya saatlerce ¢aligmast olarak tanimlamistir (Cooper, 1998:
520).

Genel olarak literatiirde, presenteeism {izerine temelde iki yaklagim bulunmaktadir.
Bunlardan ilki, presenteeismin isgdrenlerin ¢esitli baskilar neticesinde is yerinde uzun
saatler caligmasi iken, digeri ise, isgdrenin ise gitmesini engelleyecek rahatsizligi
olmasma ragmen ise devam etmesidir (Coban ve Harman, 2012: 171). Nedenleri
igerisinde; kisisel durumlar, ¢evresel tutumlar ve isle ilgili faktorler olmak iizere iig
ana faktor bulunmaktadir. Isle ilgili faktorler, zaman baskis, is arkadaslari ile iliskiler,
gorevler lizerindeki kontrol ve istihdam durumundan olusmaktadir (Hansen ve Andersen,
2008: 957). Aile hayati, maddi durum ve psikolojik faktorler kisisel durumlart belirtirken;
is etigi ve ise baglilik ise, tutumlari belirtmektedir. Calisma kosullari ve yonetim anlayist
da presenteesimin olusumunda etkendir (Musich, Hook, Baaner, Spooner ve Edington,
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2006: 127). Johns (2010a: 537), presentecismle ilgili orgiitsel nedenlerin orgiit kiiltiiri,
orgiitsel politikalar ve is tasarimindan kaynaklandigini belirtmistir. Bunlarin yani sira; is
iliskileri, catisma ve is yiikii gibi durumlar da presenteeismi arttirmaktadir (Biron, Brun,
Ivers, ve Cooper, 2006: 26). Yiiksek is gerekligine sahip olan islerde yliksek performans
gerekmektedir. Isgoren, bu performans: saglayabilme adina hasta olsa dahi ise gitme
davranig1 gosterebilir. Uzun ¢alisma saatleri bireylerdeki yorgunluk seviyesini artirip
bagisiklik sisteminin azalmasina neden olarak tansiyon, kalp damar hastaliklari, kronik
enfeksiyon gibi rahatsizliklara yol agabilmektedir. Bockerman ve Laukkanen (2009:
1007) yirittiikkleri ¢alismalarinda, uzun c¢alisma saatlerinin presenteeismi arttirdigini
gozlemlemislerdir.

1.3. Psikolojik Giiclendirme

Giiclendirme kavrami, insiyatif alma vurgusuyla insanlarin, organizasyon sorunlarini
¢ozmelerini saglayacak yetki ve firsata sahip olmasi olarak tanimlanabilir (Johns, 1996d:
418). Calisanlari; gelistirmek, bilgili hale getirmek, kendine olan giivenini arttirmak ve
cevresindeki kisilerle daha faydali ve yapici iligkiler kurmalar i¢in yetkilendirmektir
(Saeman, 1992: 190). Conger ve Kanungo (1998: 473), gii¢clendirmeyi motivasyon siireci
olarak degerlendirirken, Kanter (1987: 14) giiglendirmeyi, orgiitsel amaglara ulagmak
icin galisanin kaynaklardan yararlanarak, bagimsiz bigimde karar verme yetenegi olarak
tanimlamustir.

Temelde gii¢lendirmenin yonetsel ve psikolojik olmak {iizere iki yaygm kullanimi
bulunmaktadir (Leach, Wall ve Jackson, 2003: 28; Thomas ve Velthouse, 1990: 666).
Yonetsel tanimda, caliganin birincil gorevlerini yiiriitme adina, karar verme yetkisi
tanimlanarak, sorumlulugun hiyerarsik olarak asagiya dogru dagitilmasi seklinde ifade
edilir. Diger bir degisle, yoneticilerin ¢alisanlarina kendilerini ve onlart etkileyebilecek
konularda karar verebilmesi i¢in yetki verilir. Giiglendirme burada yonetseldir ve basitce
calisanin yonetimsel uygulamalara katilimi olarak tanimlanmir. ikinci yaklasimda ise,
psikolojik gii¢lendirme 6n plana ¢ikmaktadir. Burada, ¢alisanlarin is veya rollerinde
anlam, yetkinlik/yeterlilik, etki ve oOzerklik gibi konulardaki motivasyonel durumu
onemlidir. Calisanin yetki ve giice sahip olduguna inanmasi durumunda, etkinligi ve
motivasyonun artacagi varsayimina dayanir (Thomas ve Velthouse, 1990: 666). Ilgili
alan yazini incelendiginde, gii¢lendirme konusunda yapilan tanimlarin ortak noktalar1 su
sekildedir (Bakan’dan aktaran Duman, 2018: 18);

I. Hiyerarsik bir diizenle yetkinin tiim ¢alisanlar arasinda miimkiin olan en alt kademeye
kadar devredilmesi,

11. Orgiit galisanlarim yetki ve sorumluluklarmnin arttirilmast,

III. En alt kademede yer alan ¢alisanlarin problem ¢dzme yeteneginin gelistirilmesi,

IV. Alt kademedeki personelin, kendi kariyer ve sorumlulugunu iistlenmelerine olanak
saglanmasi,

V. Tim c¢alisanlarin potansiyellerini en st seviyeye c¢ekmesine yardimci olarak
gliclendirmenin olumlu etkilerini is hayatina yaymasidir.

Tiim bu tanimlamalara bagli olarak psikolojik giiclendirme algisinin; anlam, yetkinlik,
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ozerklik ve etki olmak tizere dort alt boyutu bulunmaktadir (Spreitzer,1995: 1443).
Yetkinlik, ¢alisanlarin islerini etkili ve iyi bi¢imde yapabildiklerine dair yeteneklerine,
dolayisiyla kendilerine olan giiven diizeyi ile alakali bir kavramdir. Faulkner ve
Laschinger (2008: 216) yeterliligi, bireyin kabiliyeti ve is performansi hakkinda en
iyisini sergiledigine olan inanci olarak tanimlamistir. Ozerklik, ¢alisanlarm islerin nasil
yapilacagina dair karar verme 6zgiirliikleri ve gorevleri hakkinda kontrol sahibi olmalarina
dair inanglaridir (Toplu ve Akga 2013: 226). Etki, bireylerin ¢alistiklar1 kurumlarda fark
yarattiklarini hissetmeleridir (Uner ve Turan, 2010: 3). Hochwalder ve Brucefors, (2005:
1238); Morin, Meyer, Bélanger, Boudrias, Gagne ve Parker (2016: 844) bu boyutu,
calisanlarin operasyonel, idari ve stratejik sonuglar {izerinde etkiye sahip olma hissi
olarak tanimlamislardir. Calisanlar, 6rgiit stireclerine etki edebildiklerine inandiklarinda,
kendilerini giiglendirilmis hissedeler ve boylece islerine daha bagli hale gelirler (Chong,
Hee, Tang, Chew ve Tan, 2016: 26).

1.4. Orgiitsel iletisim

Kuruluslar1 geregi agik sistemler olan organizasyonlar, i¢ ve dis ¢evreleri ile stirekli
etkilesim igerisindedir. Bu etkilesim siirecinde kurumlarin amaglarina uygun bigimde
yonetilmesi, basaril1 bir iletisim ile miimkiindiir. Orgiitsel iletisim, kurumlarm iletisim
ortamlarini bir biitiin olarak ele alip, etkin ve kaliteli bir iletisim i¢in iletisimin tiim
araglarindan yararlanmay1 ifade etmektedir (Hoof ve Ridder, 2004: 118). Baska bir ifadeyle
orgiitsel iletisim, kurumsal hedeflere ulasmak i¢in orgiitiin 6geleri ile ¢evresi arasindaki
sirekli bir bilgi alisverisi saglayan ve organizasyon boliimleri arasinda iliskilerin
kurulmasina olanak taniyan bir siirectir (Candar, 2015: 28). Kurum igerisindeki bilgi ve
fikirlerin paylasilmasinin yan1 sira ¢alisanlar agisindan pozitif bir is ortami yaratmada,
ayrica 6nemli bir yere sahiptir (Kalla, 2005: 304). Bu nedenle orgiitsel iletisim, kurum
calisanlarinin birbiri ile olan uyumlarindan, orgiit yonetimi ile ¢alisanlar arasindaki
uyum ve Orgiitiin i¢ ve dis ¢evresi ile uyumuna kadar kurumun ¢aligma sistemini ifade
etmektedir. Dolayistyla orgiitsel iletisim Orgiitiin temel ilkelerini kiltiirtini, 6zelliklerini,
degerlerini ve yonelimini yansitmaktadir (Suh, Harrington ve Goodman, 2018: 223).
Genel olarak orgiitsel iletisim, kurumlarin hedeflerine basarili bicimde ulasabilmesi
igin Orgiitiin cesitli birimlerinin dncelikle birbirleri, daha sonra kurumun dig ¢evresi ile
arasinda siirekli olarak bilgi aligverisini gergeklestirmesidir (Erogluer, 2011: 122). Calisan
davraniglarini kontrol etme, motivasyonu arttirma, kisiler aras iliskilerin gelistirilmesi,
uyum kazandirma, ¢atigma yonetimi, miizakere ve pazarlk gibi pek ¢cok konularda orgiite
dogrudan katki saglamaktadir (Spaho, 2012: 311). Giiniimiizde ¢alisma ortamlarinda,
davranis ve tutum, performans, verimlilik, ise alim siireci ve toplumsal iliski siirecleri gibi
pek cok farkli konularda orgiitsel iletisimin 6nemli bir yere sahip oldugu anlasilmistir.
Gerekli bilgiyi saglama, koordinasyon, kurumsal planlarin hazirlanmasi, uygulamaya
konulmasi ve gozden gegirilmesi gibi pek ¢ok konuda onemli katkilar saglamaktadir
(Aziz ve Dicle, 2017: 91). Dogru ve etkin bir iletisim yapisinin kurulmasi, ¢alisanlarin
sosyal ve psikolojik ihtiyaglarini kargilamasinin yani sira, tim yonetim fonksiyonlarinin
yerine getirilmesine zemin hazirlar (Atak, 2005: 65).
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1.5. Y Kusag’min Presenteeism Sorununda Orgiitsel Iletisim ve Psikolojik
Giiclendirmenin Rolii

Y kusagi, teknolojiyi hayatinin her alaninda etkin kullanan, bagimsizligina diiskiin bir
kusaktir. Bu nedenle calisma ortaminda 6zerklik isteyen, mesleki gelisim ve yonetim
destegine olduke¢a fazla 6nem veren, i birligi ve takim galismasini cazip bulan, takdir
edilmek isteyen, farkli olmay1 seven, sosyal bir nesildir. Ozellikle teknoloji ile birlikte
gelismeleri ayni anda birden fazla isi yapabilme becerilerini gelistirmistir (Y lksekbilgili
2013: 46-47). Ancak bununla birlikte dikkat siireleri az olan bir nesildir. Hayatlarinda hizi
On plana alan Y kusagi, sadakate ¢cok fazla 6nem vermeyen ve otoriteden hoslanmayan
Ozelliklere sahiptir. Bu nedenle bu kusagin ¢alisanlari, performanslarinin ddiillendirildigi,
inovasyon kiiltiiriine ve agik kariyer yollarina sahip; esnek, arkadas canlisi bir ¢alisma
ortami sunan ve saygin firmalarda ¢alismak istemektedirler. Bu beklentilerini karsilayan
sirketlerde ¢aligma firsatt bulduklarinda Y kusagi ¢alisanlarinin is tatmini ve Orgiitsel
baglilik duygusu da gelisecektir (Keles, 2011: 135-136). Nitekim bu iki alg1 diger taraftan
presentecisme de yol agabilmektedir. Basar1 ve takdir edilme hissi, Y kusaginin énem
verdigi diger konulardan biridir. Bireysel basarinin 6nemli hale gelmesi, presenteeismin
nedenlerinden bir digeridir (Cooper, 1998: 314). Bu durumda birey fazladan ¢caba gosterme
durumunda kalarak hasta oldugunda dahi ise devam etme egilimde olacaktir. Ote yandan
esneklik, 6zerklik, bagimsizlik gibi konulara oldukga fazla dnem gosteren Y kusagi, bu
gibi durumlarda sorunlar yasayabilmektedir. Calisma saatlerinin yogunlugunun artmasi,
psikolojik ve fizyolojik agidan sorunlarin yasanmasini tetikleyebilir. Dogal olarak kendini
rahatsiz hisseden bireyin presenteeism davranigi gosterme olasiligi da artabilir.

Y nesli, ailelerine oldukca fazla nem vermektedir. Ailelerinden hayatlarinin her alaninda
siirekli olarak destek gorerek yetismis bir kusaktir. Ozellikle ailesinden gordiigii mali
destek nedeni ile ¢alistiklari isten sikildiklarinda destek alacagina olan inanglart nedeniyle
daha rahat hareket ederek islerinden kolayca ayrilabilirler. Ancak insanin i¢inde yasadig1
cevre kosullar siirekli degisebilmektedir. Gordiigli maddi destegi alamayacagina yonelik
inanci, bu neslin davraniglarinda etki edecektir. Mali durumlarda olusabilecek endise
nedeniyle birey, isini kaybetme konusunda kaygi duyabilir. Bu durumda igini kaybetme
korkusuyla birlikte presenteeism davranisinin sergilenme olasiligi da artar (Coban ve
Harman, 2012: 157). Maddi durumun yani sira bu neslin ailelerinden is hayatiyla ilgili
baski gordiiklerinde de davraniglarinda degisimler olusur. Gordiikleri baskinin yani sira
bu neslin bagimsizlik arzusu da ise daha fazla devam etme egilimi i¢erisinde olmalarina
neden olabilir.

Y neslinin bir diger 6zelligi, sosyal olmalaridir. Arkadaslaria giiven ve baglilik duyan Y
neslinin bu 6zelligi, presenteeismi tetikleyebilir. Soyle ki kendilerinin ise gidemeyecegi
durumlarda mesai arkadaglarinin ig yiikiiniin artacagina dair inang¢ tagidiklarinda ya
da hastalandiklarinda ige devam etme egiliminde olma olasiliklar1 daha yiiksektir.
Bu durumlar Y neslini, presenteeism davranisina yonelten kisisel nedenlerdendir. Is
yerindeki stres ve rekabetci ortam, kiigiilme ve stratejik ortakliklar, kariyer firsatlarini
kagirmama, kati devamsizlik politikalari, kiiltiirel bariyerler ve orgiitsel tutumlar,
presenteeismin olusmasinda genel olarak etkili olan diger nedenlerdir (Karagoz,
2018: 20-30). Bu nedenle kurumlarin presenteeismi engelleyebilecek bazi caligmalar
icerisine girmeleri gerekmektedir. Ozellikle Y neslinin kendine 6zgii karakteristik yapisi
diistildiiglinde is ¢evresinin, orgiit kiiltiiriiniin ve ergonominin diizenlenmesinin énemli
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bir rolii vardir. Sirketin ¢alisan yararina sunacagi esnek caligma saatleri, is ve eglence
karisimi bir ¢alisma ortami, finansal giivenlik ve agik iletisim kanallar1 bu noktada etkili
olacaktir. Is yerinde sosyal dayanisma ortamu ile birlikte iyi iliskilerin kurulmasi sonucu
tatminin olusmasi bir diger énemli husustur (Erdil, Keskin, Zeki, imamoglu ve Erat,
2004: 26). Orgiitsel iletisim, presenteeism davranisinin azaltilmasinda etken olan énemli
faktordiir. Orgiitsel iletisimin; var olan veya olabilecek sorunlarin farkina varilmasi,
bilgilendirilmelerin saglanmasi, ¢alisanlarin cesaretlendirilmesi, yonetime katiliminin
saglanmasi ve dayanisma ortaminin olusturulmasi gibi 6nemli misyonlar1 vardir. Bu
dogrultuda etkin bir iletisim yonetimi ile personel ihtiyaglar1 belirlenebilir, onlar1 daha
iyl duruma getirebilecek bilgiler elde edilerek, gesitli yontemler ve personel ile saglikli
iliskiler gelistirilebilir. Gelisen iligkilerle birlikte, 6zellikle cesaretlenme ve katilim
duygusunda yasanan artig, ¢alisanin isini anlamli bulmasini saglayacaktir. Bu durum, is
stresini azalmasimi saglayarak, calisan psikolojisini olumlu yonde etkileyebilmektedir
(Durna, 2006: 333).

Lui, Yanjin, Peihua, Dong, Xiaofang, Wang ve Aixia (2014) Cin’de hemsireler iizerine
yaptiklar1 aragtirmalarinda, psikolojik giiclendirme ve presenteeism arasindaki iliskiyi
incelemisler ve g¢alismalarmin sonucunda, psikolojik giliclendirmenin {i¢ boyutu ile
presenteeism arasinda negatif bir korelasyon bulgulamislardir. Calismada ayrica
psikolojik giiclendirmenin tesvik edilmesinin presenteeismi diisiirerek verimliligi
arttirdig1 tespit edilmistir. Chia ve Chu (2017), Malezya otellerinde 358 calisana yonelik
aragtirmalarinda, giliclendirme ile dayanikliligin, presenteeism iizerindeki etkilerini
incelemislerdir. Arastirma sonucunda, dayaniklilik seviyesi arttik¢a giliglendirme ve
presenteeism arasindaki negatif yonlii iligkinin de arttig1 belirlenmistir. Benzer sekilde,
Robertson, Leach, Doerner ve Smeed (2012), is yiikii, ¢alisma kosullart ve is yasam
dengesinin presenteeismi etkiledigine dair bir model gelistirmislerdir. Bu dogrultuda
destekleyici bir yonetim tarzi ve liderlik anlayisinin ¢alisanlara is gereklerinin daha iyi
yonetilmesi konusunda yardimect olarak presenteeismin azaltacagini belirtmislerdir.

2. YONTEM
2.1.Arastirmanin Amaci

Psikolojik giiclendirme ve presenteeism iliskisinde orgiitsel iletisimin roliinii belirlemeyi
amaclayan ¢calismanin modeli ve hipotezleri asagidaki gibidir.

Orgiitsel iletisim

Psikolojik Gii¢clendirme
-Anlam
-Yetkinlik
-Ozerklik
-Etki

Sekil 1. Arastirma Modeli
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Buna gore aragtirmanin hipotezleri su sekildedir;

HI: Psikolojik giiclendirmenin alt boyutlari, orgiitsel iletisimi pozitif yonde anlamli
etkilemektedir.

H2: Orgiitsel iletisim, presenteeismin alt boyutlarini negatif yénde anlamli
etkilemektedir.

H3: Psikolojik giiglendirmenin alt boyutlari, presenteeismin alt boyutlarini negatif
yonde anlamli etkilemektedir.

H4: Psikolojik giiclendirme ve presenteeism arasindaki iligkide orgiitsel iletisimin
aracilik rolii vardir.

2.2.Arastirma Evreni ve Arastirma Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini Istanbul ve Balikesir’deki bes yildizli otellerde gorev alan, Y
kusagi calisanlar1 olusturmaktadir. Kiiltiir ve Turizm bakanligiin Subat 2018 raporuna
gore, Istanbul’da Turizm Isletme Belgesine sahip bes yildizli otel sayis1 102, Balikesir’
deki bes yildizli otel sayis1 5°dir. Veri toplama esnasinda bu otellerde 500 anket dagitilmis,
bunlardan 340 adeti katilimcilar tarafindan doldurulmustur. Yanitlarin dogrulugu ile
ilgili siiphe uyandiran ve eksik doldurulan anketler arastirmaya dahil edilmemis geriye
kullanilabilir 304 anketle yeterli 6rneklem sayisina ulagilmistir. Toplanan veriler, SPSS
ve PROCESS analiz teknikleri ile test edilmistir.

Elde edilen veriler sonucunda; katilimcilarin %52’si erkek, %48’i ise, kadinlardan
olusmaktadir. %2,3’( dul, %7,2’si bosanmis, %48’i bekar ve %52’si ise, evlidir.
Yine katilimcilarin %22’si yonetici pozisyonundaki bireylerden olusurken; %78’ i
calisanlardan olusmaktadir. Egitim durumlari incelendiginde; %9,5°1 lisansiistii, %29,6’s1
lisans, %21,7’si 6n lisans, %27,3’1 lise ve %11,8’1 ilkogretim diizeyinde tahsile sahiptir.
Katilimeilarin yalniz %18,7°si 6 yil ve daha uzun siire aynt kurumda calismigtir. Bu
durum, is géren devir hizinin yiiksek olduguna dair bir ipucu niteliginde olup, Y kusaginin
islerinden ¢abuk sikilan ve is degistirme egilimi yiiksek olan bir jenerasyon oldugunun
gostergesidir.

2.3. Olgiim Araclar

Bu arastirmada veri toplama araci olarak “kisisel bilgi formu, “Standford Presenteeism
Olgegi”, “Orgiitsel Iletisim Anketi” ve “Psikolojik Giiclendirme Olgegi” kullanilmistr.
Olgeklerde yer alan ifadelerin yanitlari igin bes aralikli Likert tipi metrik ifadeye yer
verilmistir.

e Standford Presenteeism Olgegi: Y kusagmin presenteeism sorununu 6lgmek igin
Koopman, Pelletier, Murray, Sharda, Berger, Turpin ve Bendel (2002) tarafindan
gelistirilen, “Standford Presenteeism Olgegi” (SPS 6)” kullamilmstir. Olgek, isi
tamamlama ve ise yogunlasamama olmak {iizere iki boyuttan olusmaktadir. Olgegin
yap1 gecerliliginin test edilmesi amaciyla kesfedici faktor analizi uygulanmistir. Analiz
sonucunda, toplam varyans oraninin %86’ 11 agiklayan ve teoriye uygun iki faktorli bir
yap1 belirlenmistir. Presenteeismin isi tamamlama boyutu, toplam varyansin %59 unu
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aciklarken, ise yogunlasamama boyutu ise, toplam varyansin %26’sin1 agiklamaktadir.
Faktor yiikleri; isi tamamlama boyutu igin .93 ve .95; ise yogunlagsamama boyutu igin .85
ve .95 arasinda degismektedir. Olgegin KMO degeri .780 ve Barlett testi anlamli (p=.000)
olarak tespit edilmistir. Ayrica 6lgegin Cronbach Alfa degeri, isi tamamlama i¢in 0,951 ve
ise yogunlasamama i¢in 0,883 olarak hesaplanmuistir.

e Orgiitsel Iletisim Anketi: Calisanlarm orgiitsel iletisim algilarin1 6lgmek igin Haluk
Giirgen’in (1997) “Orgiitsel iletisim Anketi” kullanilmistir. Analiz sonucunda toplam
%82 varyans oranini agiklayan, teoriye uygun tek faktorlii bir yapi belirlenmistir. Faktor
yiikleri, .87 ve 93 arasinda degismektedir. Olgegin KMO degeri .950 ve Barlett testi
anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir. Ayrica 6l¢egin Cronbach Alfa degeri 0,97 olarak
hesaplanmustir.

e Psikolojik Giiclendirme Olgegi: Calisanlarin orgiitsel iletisim algilarmi dlgmek igin
Spreitzer’in (1995) gelistirdigi, “Psikolojik Giiclendirme Olgegi” kullanilmistir. Olgek,
anlamhilik, yetkinlik, ozerklik ve etki olmak iizere 4 boyuttan olusmaktadir. Analiz
sonucunda toplam %90 varyans oranini agiklayan ve teoriye uygun dort faktorlii bir
yap1 belirlenmistir. Anlamlilik boyutu toplam varyansin %56 11 agiklarken, etki boyutu
%14; ozerklik boyutu %10 ve yetkinlik boyutu %9’unu agiklamaktadir. Faktor ytikleri
anlamlilik, boyutu i¢in .87 ve .90; etki boyutu icin .87 ve 88; 6zerklik boyutu i¢in .84 ve
88; yetkinlik boyutu icin .86 ve .89 arasinda degismektedir. Olgegin KMO degeri .870
ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir. Ayrica 6l¢egin Cronbach Alfa
degeri, anlam i¢in .959; yetkinlik i¢in .924; 6zerklik i¢in 0.946 ve etki i¢in 0.950 olarak
bulunmustur.

3. ARASTIRMA BULGULARI
3.1. Hipotez Testleri

Hipotezlerin test edilmesi konusunda dncelikle hangi test yontemlerinin uygulanacagina
karar verilmesi gerekmektedir. Parametrik veya parametrik olmayan hipotez testlerinden
hangilerinin se¢ileceginin bilinmesi i¢in, elde edilen verilerin normallik dagilimlarinin
incelenmesi gerekmektedir. George ve Mallery (2010), Skewness (garpiklik) ve Kurtosis
(basiklik) degerlerinin -2 ile +2 arasinda olmasinin normal dagilim igin yeterli olacagini
ifade etmektedirler (Dalgakiran ve Oztiirkoglu, 2007: 152; Berber ve Sar1, 2009: 266;
Vural, 2013: 487). Bu dogrultuda degiskenlerin Skewness ve Kurtosis degerleri agagidaki
tabloda verilmistir.

Tablo 1. Skewness ve Kurtosis Degerleri

Degiskenler Skewness Kurtosis
Presenteeism 0,305 -0,340
-Isi Tamamlama 0,190 -0,854
-Ise Yogunlasamama 0,221 -0,664
Orgiitsel iletisim -1,012 -,116
Psikolojik Gii¢lendirme -0,957 0,248
-Anlam -1,117 0,584
-Yetkinlik -1,301 1,656
-Ozerklik -0,833 -0,110
-Etki -0,678 -0,229
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Skewness (¢arpiklik) ve Kurtosis (basiklik) degerlerinin -2 ile +2 arasinda olmasi nedeniyle
veriler normal dagilim géstermektedir. Bu nedenle analiz asamasinda parametrik hipotez
testleri kullanilmustir.

3.2. fliskilerin Analiz Edilmesi

Degiskenler arasindaki iligkilere dair olusturulan hipotezler koreldsyon ve regresyon
analiziyle test edilmistir. Aragtirmada kullanilan tim degiskenler ve alt boyutlarinin
birbiri ile olan iliskilerini saptamak i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi,
degiskenler arasindaki iliskiyi gsteren bir analiz tiiriidiir (Kése, 2018). iliski birimi “r”
isareti ile gosterilen pearson korelasyon katsayisidir. Korelasyon katsayist 0-0,3 arasinda
deger aliyorsa zayif; 0,3-7 arasinda deger aliyorsa orta; 0,7-1 arasinda bir deger aliyorsa
kuvvetli iligki oldugu yorumu yapilabilir (Giirbiiz ve Sahin, 2016; 265). Analiz verilerin
normal dagilmasi nedeniyle pearson katsayr modeli kullanilarak, ¢ift kuyruk anlamlilik
testi yapilmustir.

Tablo 2. Arastirmanin Degiskenleri ve Boyutlar1 Arasindaki Korelasyonlar

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1.Presenteeism | 1

21T ,842%* 11

31Y ,818%* | 379%* |1

4.0.1 -, 445%% | 300%% | 413%* |1

5.P.G -,152%* [ -013 -,246%*% | 412%* |1

6.Anlam - 151%*% [ -046 -, 210%% | 438%* | 787** |1

7.Yetkinlik -,122% | -031 S 177F% ) 278%% | 720%% | 521%* |1

8.0zerklik -,095 -,002 S, 161%% | 316%* | 837** | 521%* | 474%* |1

9.Etki -, 118% 1,025 -, 220%% | 2TT7** | BO2¥* | [484%* | 403%* | 572%* | 1

LT: Isi Tamamlama, 1.Y; Ise yogunlasamama, O.1: Orgiitsek Iletisim, P.G: Psikolojik
Gili¢lendirme

** p<0,01; Diizeyinde anlamli, * p<0,05; Diizeyinde Anlamli

Tablo 2’de yer alan korelasyon analizi sonuglarina gore, presenteeism ile alt boyutlar
olan isi tamamlama (1= ,842) ve ise yogunlasamama (r= ,818) arasinda 0,01 anlamlilik
diizeyinde pozitif yonlii kuvvetli iliski tespit edilmistir. Bu boyutlar, presenteeismin
alt boyutlar1 olduklart i¢in boyle bir iligki olmas1 dogaldir. Ayni sekilde psikolojik
giiclendirme ile anlam (r=,787), yetkinlik (1= ,720), 6zerklik (r=,837) ve etki (r=,802)
arasinda pozitif yonlii kuvvetli iliski tespit edilmistir. Anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etki
psikolojik gii¢lendirmenin alt boyutlarini olusturmasi nedeniyle kuvvetli iligki ¢ikmasi
dogaldir. Arastirmanin ana degiskenleri ve bu degigkenlerin alt boyutlarinin diger
degiskenlerle iligkisi incelendiginde, presenteeism ile orgiitsel iletisim arasinda (r= -,445)
0,01 diizeyinde anlamli negatif yonlii orta diizey iliski tespit edilmistir. Presenteeismin
alt boyutlarindan, isi tamamlama ile orgiitsel iletisim arasinda (r=-,329) 0,01 diizeyinde
anlamli negatif yonlii orta diizey iliski tespit edilmistir. Ise yogunlasama ile orgiitsel
iletisim arasinda ise, (r =,-413) 0,01 anlamlilik diizeyinde negatif yonlii orta diizey iliski
tespit edilmistir. Bu sonuglardan hareketle, ¢alisanlarin presenteeism sorunu arttik¢a
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orgiitsel iletisim algilari azalacagi veya presenteeism sorunu azaldikca orgiitsel iletisim
algilarinin artacagi yorumu yapilabilir.

Presenteeism ile psikolojik gii¢lendirme arasinda (r= -,152) 0,01 diizeyinde anlamli
negatif yonlii zayif iliski tespit edilmistir. Psikolojik gliclendirmenin anlam boyutu
ile presenteeism arasinda (r= ,-151) 0,01 diizeyinde anlamli negatif yonlii zayif iliski
bulunmaktadir. Diger alt boyutlardan yetkinlik (= -,122) ve etki (r= -, 118) boyutlari ile
presenteeism arasinda 0,05 diizeyinde anlamli negatif yonli zayif iliski tespit edilmistir.
Presenteeismin ise yogunlagamama boyutu ile psikolojik gii¢clendirme (r= -,246) arasinda
0,01 diizeyinde anlamli negatif yonlii zayif iliski tespit edilmistir. ise yogunlasamama
ile anlam (1= -,210), yetkinlik (r= -, 177), 6zerklik (r=-,161) ve etki (= -,229) boyutlar1
arasinda 0,01 diizeyinde anlamli negatif yonlii zayif iliski tespit edilmistir. Bu sonuglardan
hareketle, bireylerin psikolojik giiclendirilme algilari arttik¢a, presenteeism davranislar
azalir ya da tam tersi psikolojik giiclendirme algisi1 azaldik¢a presenteeism sorunu artar
seklinde bir yorum yapilabilir. Orgiitsel iletisim ve psikoloji gii¢lendirme (1= ,412)
arasinda 0,01 diizeyinde anlamli pozitif yonlii orta diizey iliski tespit edilmistir. Orgiitsel
iletisim ile psikolojik giiclendirmenin alt boyutlari, anlam (r= ,438) ve 6zerklik (r=,316)
arasinda orta diizey, yetkinlik (r=, 278) ve etki (= 277) boyutlar1 arasinda 0,01 anlamlilik
diizeyinde pozitif yonlii zayif iligki vardir. Bu sonugtan hareketle psikolojik anlamda
giiclendirildigine inan c¢alisanlarin orgiitsel iletisim algilart yiikselirken psikolojik
anlamda gii¢lendirmenin azalmasiyla birlikte caliganlarin orgiitsel iletisim algilarinin da
azaldigina dair yorum yapilabilir. Degiskenler arasindaki anlamli iligkilerin agiklayici
ligin1 belirlemek igin regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 3. Psikolojik Giiglendirme Alt Boyutlari ve Orgiitsel Iletisim Arasindaki iliskilere
Yonelik Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

R>= 205 Uyr.R=.194 F=19.243 p =.000

Bagimsiz Degisken B T p

Anlam ,353 5,311 0,000
Yetkinlik ,035 0,547 0,585
Ozerklik ,094 1,378 0,169
Etki ,038 ,580 0,562

Bagimh Degisken Orgiitsel Iletisim

Tablo 3’de yer alan basit regresyon analizi sonuglarina gore, kurulan regresyon denklemi
anlamlidir (F=19.243, p<0.01). Bagiml ve bagimsiz degisken arasindaki tiim iliskilerin
anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir. Toplam varyansin 0.20si psikolojik giiclendirmenin alt
boyutlari tarafindan agiklamaktadir. Anlam boyutu (t=5,311; p<0.01; $=,353), modele
anlaml katki saglamigtir. Sonuglara gore, anlam boyutundaki bir birimlik artig, orgiitsel
iletisimi 0.35 oraninda arttirmaktadir. Bu bulgular dogrultusunda H1 hipotezi kismi
olarak desteklenmektedir.
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Tablo 4. Orgiitsel iletisim ve Presenteeism Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliskilere Yonelik
Basit Regresyon Analizi Sonuglari

R*= .108 Uyr. R= 105 F=36.714 p=.000

Bagimsiz Degisken B T P
Orgiitsel iletisim -,329 | -6,059 | 0,000
Bagimh Degisken Isi Tamamlama

R>= .170 Uyr. R>=.168 F=62.000 p =.000

Bagimsiz Degisken B T P
Orgiitsel Iletisim -413 | -7,874 | 0,000

Bagimh Degisken ise Yogunlasamama

Tablo 4’de yer alan basit regresyon analizi sonuglarma goére kurulan regresyon
denklemleri anlamlidir (F=36.714, p<0.01; F=62.000, p<0.01). Birinci denklemde
toplam varyansin 0.10’u &rgiitsel iletisim tarafindan agiklamaktadir. Orgiitsel iletisim
(t=-6.059; p<0.01; p=-.32) modele anlamli katki saglamistir. Sonuglara gore, Y kusaginin
orgiitsel iletisim algilarindaki bir birimlik artis, igi tamamlama boyutunu 0.32 oraninda
azaltmaktadir. Bu sonugtan hareketle ¢alisanlarin presenteeismin alt boyutlarindan olan
isi tamamlama konusundaki sorunlarinin azaltilmasi i¢in kurum i¢i etkili iletisimin
desteklenmesi 6nerilmektedir. Ikinci denklemde ise; orgiitsel iletisim, toplam varyansin
0.17’isini agiklamaktadir. Orgiitsel iletisim (t=-7.874; p<0.01; p=-.41) modele anlaml
katki saglamistir. Sonuglara gore, Y kusaginin rgiitsel iletisim algilarindaki bir birimlik
artis, ise yogunlasamama boyutunu 0.41 oraninda azaltmaktadir. Analiz sonucundan
anlagilacagi tizere oOrgiitsel iletisimin desteklenmesi, ise yogunlagsma konusundaki
problemleri azaltmaktadir. Bu bulgular 1s181inda H2 hipotezi desteklenmistir.

Tablo 5. Psikolojik Giiglendirme ve Presenteeism Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskilere
Yonelik Coklu Regresyon Analizi Sonuglart

R>= .006 Uyr. R*=-.008 F=,414 p=798
Bagimsiz Degisken B T p
Anlam -,068 -921 | 0,358
Yetkinlik -,025 -,360 | 0,719
Ozerklik ,010 ,131 0,896
Etki ,063 ,858 | 0,392
Bagimh Degisken Isi Tamamlama
R>= .068 Uyr. R>=,056 F=5,471 p =.000
Bagimsiz Degisken p T p
Anlam -,108 |-1,504 |0,134
Yetkinlik -,064 | -,930 0,353
Ozerklik 018 |,237 0,813
Etki -161 -2,276 {0,024
Bagimh Degisken Ise Yogunlasamama

Tablo 5’de yer alan ¢oklu regresyon analizi sonuglarina goére kurulan regresyon
denklemlerinden ilki anlamli degildir (F=62.000, p>0.05). Bu dogrultuda psikolojik
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giiclendirmenin alt boyutlarmnin, presenteeismin igi ftamamlama boyutuna etkisi olmadigi
goriilmektedir. Tkinci regresyon denklemi ise, anlamhidir (F=5.471, p<0.01). Psikolojik
giiclendirmenin alt boyutlariin toplam varyansin 0.068’ini agikladigi bulgulanmistir.
Analiz sonuglart incelendiginde, psikolojik giiclendirmenin etki boyutunun (t=-2.276;
p<0.05; B=-.151) modele anlaml katki sagladig1 goriilmektedir. Sonuglara gore, etki
boyutundaki bir birimlik artis, ise yogunlagamama boyutunu 0.16 oraninda azaltmaktadir.
Bu sonuglara gore, Y kusagmin is sonuglart {izerindeki etkilerinin artirilmasi, ise
yogunlagsma sorunlarini azaltmaktadir. Bu bulgular 15183inda H3 hipotezi kismi olarak
desteklenmistir.

3.3. Araci Degisken ile Regresyon Analizi

Araci degisken, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda iliski kurulabilmesi igin bu
degiskenler arasinda baglanti saglayan {iglincii bir degiskendir (Giirbiiz ve Sahin, 2016:
286). Baron ve Kenny yontemi, aracilik modellerinin test edilmesinde kullanilan yaygin
yontemlerden biridir. Bu yonteme gore, aract degisken analizinin yapilmasi i¢in bazi
kriterlerin var olmasi gerekir. Bu kriterler asagida gésterilmistir (Baron ve Kenny, 1986:
1175-1176):

1. Bagimsiz degisken, bagimli degiskeni anlaml bigimde agiklayarak iizerinde bir etkiye
sahip olmali,

2. Bagimsiz degisken, araci degiskeni anlamli bi¢imde acgiklayarak iizerinde bir etkiye
sahip olmali,

3. Aract degisken, bagimli degiskeni anlamli bigimde agiklayarak iizerinde bir etkiye
sahip olmali,

4. Bagimsiz degisken bagimli degisken birlikte regresyon analizine dahil edildiginde
bagiml degiskenle bagimsiz degisken arasinda anlamli olmayan bir iliski ¢ikarsa tam
aracilik, bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskide azalma meydana
gelirse kismi aracilik durumu olusur.

T T

X Y

Sekil 2. Temel Aracilik Modeli

Kaynak: Baron, R.M., Kenny, D.A. (1986) “The Moderator-Mediator Variable Distinction
in Social Psychological Research: Conceptual, Strategic, and Statistical Considerations”,
Journal of Personality and Social Psychology, Cilt 51, Say1 6, ss. 1173-1182.

Sekil 2’de X bagimsiz degisken, Y bagimli degisken ve M araci degiskendir. M’nin
bagimsiz degisken lizerindeki nedensellik etkisi “a”, bagimli degisken iizerindeki
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nedensellik etkisi “b” ile gosterilmistir. Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki
arac1 kontroliindeki etkisi ise, “c” ile gosterilmektedir. Bagiml ve bagimsiz degisken
arasindaki iliskide, araci degisken modele dahil edildiginde, bagimsiz degisken ile
bagimli degisken arasindaki iligki, istatistiksel olarak anlamsizlagmasilarsa tam araci
etki, veya bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisi 6ncekine gore azalirsa
kismi araci etki s6z konusu olur. Burada 6nemli olan nokta, bagimsiz degiskenin araci
degiskenin nedeni olmasidir (Burmaoglu, Polat ve Meydan 2013: 17). Bu dogrultuda
Baron ve Kenny yontemi kullanilarak, dort basamakli araci regresyon analizi yapilmistir.
Analizin ilk i¢ asamasini degiskenler arasindaki anlamli iligkilerin dogrusal fonksiyonla
ifade edilmesi igin basit regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 6. Psikolojik Gii¢lendirme ile Presenteeism Arasindaki iliskide Orgiitsel Iletisimin
Arac1 Etkisi

. Std. Standardize
Model Degisken B Hata edilmis B t P
Sabit 3,577 257 13,912 ,000
LADIM Psikolojik -170 0,64 -152 2,665 008
Giiclendirme > > > B
R=,152 R*=,023 p=,008 F=7,104 presenteeism= 3,577+(-,170)*psikolojik gii¢clendirme
Sabit 1,450 316 4,587 ,000
2.ADIM Psikolojik 616 078 A12 7,865 ,000
Giiclendirme
R=,412 R>=,170 p=,000 F=61,851 orgiitsel iletisim= 1,450+ ,616*psikolojik giiclendirme
Sabit 4,202 157 26,731 ,000
3.ADIM Orgiitsel iletisim -334 ,039 -,445 -8,636 ,000
R=,445 R?*=,198 p=,000 F=74,576 presenteeism= 4,202+(-,334)*orgiitsel iletisim
R= 446 R*=.199 F=37,451 | p:0.000
B }Slt(tj B T Sig. Colinarity Statistics
4.ADIM aa
4,078 241 16,912 ,000 Tolerance VIF
Orgiitsel iletisim | -,345 ,042 -,461 -8,140 ,000 ,830 1,205
Psikolojik 043 063 038 678 498 830 1,205
Giiglendirme

Analizin ilk asamasinda bagimli degisken presenteeismin, bagimsiz degisken psikolojik
gliclendirme tarafindan aciklanmasinda (p= -,152), negatif yonlii bicimlendirici bir etki
oldugu goriilmektedir. Analiz sonucuna gore, modelin anlamli oldugu goriilmektedir
(F=7,104, p<0,05). Toplam varyansin 0.023’linii aciklayan psikolojik gii¢lendirme (t=-
2,665; p<0.01; p=-,152), modele anlaml1 katki saglamistir. Sonuglara gore, Y kusaginin
psikolojik gii¢lendirme diizeylerindeki bir birimlik artis, presenteeismi 0.15 oraninda
azaltmaktadir. Bu sonugla birlikte ilk kistas gerceklesmistir. Ikinci asamada ise, bagimsiz
degiskenle araci degisken arasindaki dogrusal iligki test edilmistir. Olusturulan model
anlamlhidir (F= 61,851, p<0.01). Psikolojik giliglendirmenin orgiitsel iletisimi agiklamada
pozitif yonlii bicimlendirici etkisi oldugu goriilmektedir (B=,412). Psikolojik giiglendirme
(t=7,865; p<0.01; p=,412) modele anlaml katk: saglayarak, toplam varyansin 0.17’sini
aciklamaktadir. Sonuclara gore, Y kusaginin psikolojik giiclendirme diizeylerindeki bir
birimlik artig, orgiitsel iletisimi 0.41 oraninda arttirmaktadir. Analiz sonuglarina gore,
ikinci kistasta gerceklesmistir. Ugiincii asamada, arac1 degisken ile bagimli degisken
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arasindaki iligki %99 giiven araliginda analiz edilmistir. Basit regresyon analizi sonuglari
istatistiksel olarak anlamlidir (F= 74,576, p<,000). Bu sonuca gore, oOrgiitsel iletisim
(B= -,445), presenteeismi negatif yonde anlamli olarak etkilemektedir. Orgiitsel iletisim
(t=-8.636; p<0.01; p=-.44) modele anlamli katki saglamistir. Yine sonuglara gore, Y
kusaginin orgiitsel iletisim algilarindaki bir birimlik artis, presenteeismi 0.44 oraninda
azaltmaktadir. Dordiincii ve son asamada ise, bagimsiz degisken psikolojik gii¢clendirme
ve araci degisken Orgiitsel iletisim, birlikte modele dahil edilerek, presenteeism tlizerinde
ki etkileri goklu regresyon analizi ile incelenmistir. Analiz sonucuna gore, modelin anlamli
oldugu ortaya ¢ikmistir (F=37.451, p<0.01). Arac1 degisken modele dahil edildiginde,
bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerindeki etkisinin anlamsizlastigi gériilmektedir.
Baron ve Kenny yontemine gore, bu durumda tam araciliktan s6z edilebilir. Bu sonugtan
hareketle psikolojik giiclendirmenin orgiitsel iletisim algisini arttirdigi, orgiitsel iletisim
algisinin da presenteeismi azalttigl yorumu yapilabilir. Analiz sonuglar1 incelendiginde,
modelin varyansin %19’unu agikladigi gériilmektedir. Son siitunlarda yer alan Tolerance
ve VIF degerleri, ¢oklu es dogrusallik hakkinda bilgi vermektedir. Tolerance degerinin
kritik degerden (1- R?) kiigiik olmasi, modelin ¢oklu es dogrusallik problemine isaret eder
(Giirbliz ve Sahin, 2016: 279). Modeldeki deger, kritik degerden biiyiik oldugu igin ¢oklu
es dogrusallik problemi olmadig1 gériilmektedir.

Aract degisken regresyon analizinde kullanilan modern analiz tekniklerinden biri de
PROCESS analiz teknigidir. Bu analiz teknigi “p” degeri tizerinden her seyi agiklamak
yerine, bootsrap yontemi ile bir giiven araligina dayanan degeri hesaplar. Bu degerle birlikte
cok boyutlu ve karmasik modeller analiz edilebilmektedir. Bootstrap giiven araliklari
klasik yaklasimlarin varsayimlarini sart kosmamakla birlikte analizlerin kapsama hatasini
azaltarak ol¢lim giiciinii arttirir (Beser, 2007: 90). Ayrica modern yaklasimlarda sobel
testi yerine daha gegerli olan bootsrap teknigi kullanilmasi onerilmektedir (Giirbiiz ve
Bayik, 2018: 36). Bu dogrultuda, orgiitsel iletisiminin araci roliiniin dogrulanmasi Adrew
Hayes tarafindan gelistirilen daha gegerli bir yontem olan PROCESS makrosu 4. Modeli
kullanilarak da kontrol edilmistir.

Tablo 7. PROCESS Makrosu Analizine Gére Psikolojik Giiclendirmenin Orgiitsel
iletisime Etkisi

1. Kosul
Degiskenler Regresyon Model Ozeti
Bagimli | Orgiitsel {letisim | B S.H t p | LICI |[ULCI| p | R2 F
Bagimsiz | Sabit 1,450 |,316 |4,587 |,000 |,828 2,072
Psikolojik ,616 |,78 7,864 |,000 |,462 |,770 |,000 |,17 |61,85
Giiglendirme
2. Kosul
Degiskenler Regresyon Model Ozeti
Bagiml Present. B SH |t p LICI |ULCI |p R2 |F
Bagimsiz | Sabit 3,577 ,257 113,912 |,000 | 3,071 | 4,083
Psikolojik | -,169 ,063 | -2,665 |,008 |-295 |-0,44 |,008 |,023 7,107
Giig.
3. Kosul
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Degiskenler Regresyon Model Ozeti
Bagiml Present. B | SH t p LICI | ULCI |p R2 |F
Sabit 4,078 | 241 | 16,911 | ,000 | 3,603 | 4,552

Orgiitsel Ilet. | -,345 | ,042 | -8,140 | ,000 | -428 | -,261 | 000| ,19 | 37,451
Bagimsiz | psikolojik| ,043 |,063| ,678 | ,498 | -081 | ,167

Giig.
4. Kosul
Araci Degisken ETKI S.E BootLLCI BootULCI
Orgiitsel iletisim | -0,2129 ,0352 -,2835 -,1446

Process analiz tekniginde aracilik etkisinden s6z edebilmek igin ilk kosul, bagimsiz
degiskenin aract degiskeni anlamli bigimde etkilemesidir. Tablo 7°de psikolojik
gliclendirmenin orgiitsel iletisim tzerinde istatistiksel acidan anlamli etkisi oldugu
goriilmektedir (F: 61,85; p<0,05). Analiz sonucuna gore, otel isletmesinde calisan
Y kusaginin Orgiitsel iletisim algisiin %17’si psikolojik gii¢lendirme tarafindan
aciklanmaktadir. Modele gore, psikolojik gii¢lendirmenin orgiitsel iletisime anlamli etkisi
bulunmaktadir (t=4,587; p=0,000). Psikolojik gii¢lendirmenin, orgiitsel iletisim algisina
pozitif yonlii etkisi oldugu goriilmektedir (B: 0,616). Bu nedenle ilk kosul saglanmigtir.

Processmakrosundaaracidegiskendensozedebilmekicinikincikosul, bagimsizdegiskenin
bagimli degiskeni anlamli bicimde etkilemesidir. Tabloda psikolojik giigclendirmenin
presenteeism lizerinde anlamli etkisi oldugu goriilmektedir (F: 7,107; p<0,05). Psikolojik
gii¢lendirme diizeyinin presenteeism sorununu azaltici etkisi bulunmaktadir (B: -0,169).
Psikolojik gii¢lendirme, presenteeism lizerinde anlamli bir etki yaratmaktadir (t=-2,665;
p=0,008). Modele gore, psikolojik gii¢lendirmenin presenteeisme olan yordayict etkisi
ise, 0,02°dir. Bu sonugla birlikte ikinci kosulda saglanmistir.

Aract degisken process analizinin tgiincli kosulu, bagimsiz ve aract degiskenin
ayn1 anda modele dahil edildiginde bagimsiz degiskenin etkisinde bir azalma veya
anlamsizlasma olmasidir. Yine tabloda psikolojik giiglendirme ile oOrgiitsel iletisim
degiskenleri ayni anda modele dahil edildiklerinde, presenteeism tizerindeki etkileri
goriilmektedir. Her iki degiskenin presenteeismi agiklamadaki yordayici etkisinin 0,19
oldugu goriilmektedir. Orgiitsel iletisimin modele dahil olmastyla birlikte psikolojik
giiclendirmenin anlamsizlagtigt goriilmektedir. Psikolojik  giiclendirmenin model
icerisinde anlamsizlagmasi tam araciliga isaret etmektedir. Modelin istatistiki acidan
anlamli oldugu bulgulanarak iiglincii kosulda gergeklesmistir (F: 37,451; p<0,01).

Son olarak aracilik etkisinden s6z edebilmek i¢in araci degiskenin (bootstrap) LLCI
ve ULCI degerleri araligmin sifir iizerinden gegmemesi gerekmektedir (Hayes, 2013).
Degerler incelendiginde bahsi gecen kosullarin saglandigi gortilmektedir. PROCESS
makrosu analiz sonuglari, SPSS analiz sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Psikolojik
gliclendirmenin oOrgiitsel iletisim aracilifiyla presenteeisme etki etme katsayist -0,21
olarak bulgulanmistir. Psikolojik giiclendirme ile presenteeism arasindaki iligkide
orgiitsel iletisimin tam araci rolii oldugu dogrulanmis ve 4. kosul da saglanmistir. Bu
sonugla birlikte psikolojik giiclendirme Orgiitsel iletisim algisini arttirirken, Orgiitsel
iletisim algis1 da presenteeismi azaltmaktadir. Yapilan araci degisken regresyon analizi
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sonuglariyla birlikte H4 hipotezi kabul edilmistir.

SONUC

Calisanlarin iste var olamama durumu olarak ifade edilen presentecism; isletmelerde
bliylik boyutlarda verimlilik kayiplarina yol agmaktadir. Bu nedenle giiniimiizde
isletmeler, rekabet edebilmek i¢in esnek bir uzmanlasma konsepti iginde, yenilik¢i ve
calisanlarini belirli kaliplarla sinirlandirmayan bir yapiya dogru gecis yapmanin yollarini
aramaktadirlar. Bunedenleisletmeler, ¢alisanlarinin kendilerini 6grenmeye ve gelistirmeye
adadiklari, karar siirecine azami katilimin saglandigi, giiven ikliminin ve agik iletisimin
hakim oldugu bir ortami esas alan organizasyon yapisi olusturmak igin gayret sarf
etmektedirler (Cekmecioglu ve Eren, 2007). Bu arastirma ilgili yazindaki bosluk sebebiyle
ontimiizdeki yillarda isgiictiniin cogunlugunu olusturacak olan Y kusaginin, presenteeism
sorununda orgiitsel iletisim ve psikolojik gii¢clendirmenin etkilerini saptamak amaciyla
yapilmustir. 365 giin 24 saat hizmet veren bu otel isletmelerindeki ¢aligma saatleri oldukca
uzundur. Dolayisiyla presenteeism sorununun daha sik goriilmesi, muhtemeldir. Ayrica’Y
kusaginin 6niimiizdeki yillarda isgiiciinlin yarisindan fazlasini olusturacagi bilindigi igin
orneklem grubu bu kusak tiyelerinden secilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda,
psikolojik giiclendirme ile orgiitsel iletisim arasinda pozitif yonlii; orgiitsel iletisim ve
presenteeism ile psikolojik giiclendirme ve presenteeism arasinda negatif yonlii iliskiler
tespit edilmistir. Bu sonugla beraber bireylerin Orgiitsel iletisim algist ile psikolojik
gliclendirme diizeyleri arttik¢a, presenteeism sorununda azalma oldugu goriilmektedir.
Analiz sonucunda ortaya ¢ikan iliskiler; Lui ve digerleri (2014), Chia ve Chu (2017)’nin
caligmalariyla benzerlik gostermektedir. Baska bir ifadeyle, psikolojik giiclendirmenin
orgiitsel iletisim algisini arttirdigi, orgiitsel iletisim algisinin ise, presenteeismi azalttigi
belirlenmistir.

Sonug olarak Y kusagi, is siireclerine dahil edilmek ve is ortaminda demokrasinin
saglanmasimi istemektedir. Dolayisiyla caligma ortamlarinda demokratik yonetim
kiiltiirtiniin olusturulmasi son derece 6énemlidir. Calisanlarin ig sonuglar iizerinde etkili
olduklar1 hissi yaratabilmek i¢in yonetim tarafindan islemsel, yonetsel ve stratejik sonuglar
iizerinde yetkilendirilerek, gerekli firsatlar sunulmalidir. Boylece ¢alisanlarin kendilerine
ve Orgiite olan giivenlerinin arttirilmas1 saglanabilir. Rahat iletisim kurabilecekleri
liderlerin varligini 6nemseyen bu kusak, daha samimi ve kisisel iliskileri tercih etmektedir.
Bu nedenle is ortaminda caligsanlarin birbirleriyle rahat iletisim kurabilecekleri agik
iletisim kanallarint olusturmak, giiven ve baglilik konusunda etkilidir. Gliglendirme i¢in
etkin bir liderlik sistemiyle birlikte ¢ift yonlii iletisim kurularak performans yonetimiyle
ilgili odiillendirme sistemi olusturulmalidir. Ozellikle yoneticilerinin calisanlar ile
iletisim kurmasini ve kendilerinin degerli oldugunun hissettirilmesini isteyen Y kusagi,
bu durumun saglanmasi halinde yeteneklerini daha rahat bigimde sergileyebilecektir.
Bu nedenle kurumlarin 6zellikle ¢alisma ortamlarinda etkili iletisime oncelik vermesi
gerekir.

Presenteeism, i gorenlerin rahatsiz oldugu zamanlarda bile i giivencesi kaygisi tagimasi
sebebiyle ige gitmesi, O0te yanan iste varlik gosterememesi durumunda olusur. Bu
kaygiy1 tasiyan calisanlara her seyden once giiven asilamak gereklidir. Bunun disinda
kuruluglarin saglik risklerini degerlendirerek, calisan sagligini dlgen diizenlemeler
yapmalar1 gerekmektedir. Is performansi, devamsizlik ve iiretim kaybi gibi durumlarin
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saglik agisindan etkileri analiz edilerek, ¢alisan sagligi diizenli olarak olgtimlenebilir.
Calisani, hastayken ¢alismaktan vazgegirici is ortami olusturmak igin ¢alisanlart yeniden
orgiitlemeli ve isgoérenlerin problemlerden korkmamalarini saglayacak yontemler
gelistirilmelidir. Arastirma sonuglarinin ilgili alan yazinin katkilarinin yaninda ¢alismanin
bazi kisitlar1 da bulunmaktadir. Bu kisitlardan biri, bulgularin belirli bir bolgede ki
orneklemin ozellikleriyle sinirli olmasidir. Gelecekte yapilacak olan arastirmalarda
orneklem sayisiin arttirilmasi, farkli sektorlerde test edilmesi, 6lgeklerin glivenilirlik
ve gegerliligini artirabilir. Arastirmanin bir diger kisit1, Y kusaginda preseenteism neden
olan ve engelleyen faktorlerin sinirlt sayida ele alinmasidir. Bu dogrultuda presenteism
ile iliskili diger kavramlarin incelenerek degerlendirilmesi, Presenteeism’i anlama ve
onleme konusunda katki saglayabilir.

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN PRESENTEEISM
PROBLEM IN ORGANIZATIONS AND ORGANIZATIONAL
COMMUNICATION AND PSYCHOLOGICAL EMPOWERMENT IN THE
CONTEXT OF Y GENERATION

1. INTRODUCTION

The management approaches that understand their employees and care about their needs
and expectations evaluate all kinds of individual differences in the working environment
as wealth. One of the most fundamental individual differences in the working life
is the generation differences. The groups that differ between the individuals born in
different time periods are called generations (Giingdr, 2018: 1). The Y Generation,
which is the subject of the research, has been involved in business life in the last ten
years. Therefore, it is one of the most important agenda topics of the business world to
manage the basic skills of Generation Y in the most effective way and to retain the talents
(www.ticaretgazetesi.com, 2017). However, one of the most important organizational
problems of the companies that are trying to keep qualified and young labor force at
hand is “presenteeism”. Presenteeism is that the employees go to work and pretend to be
working or work for hours in order to demonstrate their organizational commitment due
to reasons such as job insecurity in the situations where employees should go to work
because of getting sick for various reasons (Cooper, 1998: 520). One of the main reasons
of presenteeism in the working environment is the lack of effective communication.
One of the most effective ways of preventing this is psychological empowerment. In the
light of all this data, the aim of the study is to determine the role of the organizational
communication and psychological empowerment in combating presenteeism problem of
the Generation Y. In this framework, the following four hypotheses have been developed.

2. RESEARCH METHOD AND FINDINGS

In the descriptive study, the data were collected via a questionnaire developed from the
literature. In addition to demographic questions, there are three scales. The two sub-
dimensions (job completion and non- concentration on the job) Standford Presenteeism
Scale of Koopman, Pelletier, Murray, Sharda, Berger, Turpin and Bendel (2002);
Organizational Communication Scale of Haluk Giirgen (1997) and four sub-dimensions
(meaning, competence, self-determination, and impact) Psychological Empowerment
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Scale of Spreitzer (1995) have been used. The generation Y working in the five-star hotels
in Istanbul and Balikesir constitutes the sampling of the study. The number of samples is
304. The collected data have been tested with SPSS and PROCESS analysis techniques.
A three-stage model of Baron and Kenny has been used to establish and test the research
model.

The explorative factor analysis has been applied to test the structure validity of the scales.
As a result of the analysis, the results parallel with the literature have been obtained..
Correlation and Multiple linear regression analysis have been used to confirm the research
hypothesis. As a result of the research, a strong positive correlation at 0,01significance
level has been found between presenteeism and job completion (r =, 842) and non-
concentration on the job (r =, 818) which are its sub-dimensions. In the same way, a
positive correlation has been found between psychological empowerment and meaning
(r=,787), competence (r =,720), autonomy (r =, 837), effect (r =, 802). When the main
variables of the study and the relationship of the sub-dimensions of these variables
with other variables are examined, a significant, medium level negative correlation at
0.01 level has been found between presenteeism and organizational communication (r
=-,445). As a result of the four-step intermediary regression analysis using the Baron and
Kenny method, the affecting coefficient of psychological empowerment on presenteeism
through organizational communication has been found to be 0.21.

3. DISCUSSION AND CONCLUSION

Presenteeism which is expressed as the case of absence of the employees at work; results
in large scale productivity losses in the enterprises. Therefore, the research has been
carried out in order to determine the effects of the organizational communication and the
psychological empowerment on the presenteeism problem of Generation Y, which will
constitute the majority of the workforce in the coming years. According to the findings
obtained, it has been determined that there is a significant positive relationship between
the psychological empowerment and the organizational communication. Whereas, a
negative relationships have been found between the organizational communication and
the presenteeism and the psychological empowerment and presenteeism. The Generation
Y wants to be included in the business processes and to get democracy to be ensured
in the business environment. In order to create a feeling that they are effective on the
business results, the employees should be provided with the necessary opportunities by
being authorized on operational, managerial and strategic results by the management. This
generation, who cares about the existence of the leaders with whom they will communicate
comfortably, prefers more sincere and personal relationships. Therefore, creating open
communication channels in which the employees will be able to communicate easily
with each other in the business environment is effective in the issue of confidence and
devotion.
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Giintimiizde bir¢ok sektorde oldugu gibi saglhk sektoriinde de ciddi bir rekabet
olusmustur. Saglik kurumlar: hiper-rekabet ortaminda rekabet avantaji elde edebilmek
icin rakiplerinden daha fazla yetenege sahip olmak zorundadir. Saghk kurumlarinmin
yoneticileri rekabet ortaminda firmalarimin varliklarini siirdiivebilmeleri icin orgiitsel
olarak dinamik olmalar: gerekmektedir. Cagin gereksinimlerine ayak uydurmatk,
hastalarin ihtiyag, beklenti ve isteklerini hizli, zamaminda ve yerinde karsilamak
icin  kurum yodneticilerinin dinamik yeteneklere sahip olmalart ve kurumlarin
stirdiirebilirliklerini maksimum diizeyde tutmalari nem arz etmektedir. Bu baglamda,
bu arastirmamin amact saghk kurumlarindaki yoneticilerinin ¢evresel ve sosyal
boyutta siirdiirebilirlik algilari incelemek ve dinamik yeteneklerin yéneticilerin
sosyo-demografik ozeliklerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterip
gostermedigini arastirmaktir. Bu amag dogrultusunda anket ve yari yapilandiriimis
goriisme formu ile veriler Manisa merkezde bulunan saglik kurumlarinda gérev yapan
yoneticilerden elde edilmistir. Veriler karma metot yontemi ile analiz edilmistir. Yapilan
analizler sonucunda geng yasta olan ve 1-4 yil arasinda ¢alisan erkek yoneticilerin
dinamik yeteneklerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica yoneticilerin
sahip olduklar: dinamik yeteneklerinin algilanan ¢evresel ve sosyal siirdiirebilirlik
algisi ile uyumlu oldugu icinde oldugu saptanmistir. Dinamik yetenekler, hizla
degisen ortamlarin giinliik rutine doniistiigii Endiistri 4.0 ¢aginda modern kurum
ve kuruluslarmn bir ozelligi olup, siirdiiriilebilir rekabet avantajint yakalamak igin
kurum iginde tutarli bir ¢er¢eve olusturulmaya ¢alisilmalidir: Yoneticiler, firmalarin
kurumsal siirdiiviilebilir kallkinmadaki durumunu daha iyi anlamak ve ortaya ¢ikan
stirdiiriilebilirlik zorluklarimin daha etkili bir sekilde iistesinden gelmek icin ne
tir dinamik yeteneklerin gelistivilebilecegini belirlemelidir. Saglhk kurumlarinin
stratejileri ve operasyonlarinda kurumsal siirdiiriilebilirlik i¢in idari personelin dahil
oldugu ortak bir dinamik yetenekler kiimesinin varligi, kurumlarin sirdiiriilebilir
gelisimlerine nemli katkilar saglayabilir.

Anahtar Kelimeler: Dinamik Yetenekler, Siirdiiriilebilirlik, Saghk Kuruluslarinda
Stirdiiriilebilirlik.
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HEALTHCARE MANAGERS’ DYNAMIC CAPABILITIES AND
PERCEPTIONS OF SUSTAINABILITY?

Abstract

Today such as many other sectors, a serious competition has occurred in the health
sector. Healthcare institutions have to have more skills than their competitors in
order to get competitive advantage in a hyper-competitive environment. Managers of
healthcare institutions should organizationally be dynamic in order to survive in the
competitive environment. In order to adapt the changes existed in modern time, to
meet the needs and expectations of the patients quickly and on time, it is important
for the healthcare institutions’ managers to have dynamic capabilities and to keep the
sustainability of their institutions at the maximum level. In this context, the purpose of
this study is to investigate the perception of sustainability of the managers of healthcare
institutions in environmental and social perspective and whether dynamic capabilities
scores significantly differ according to the socio-demographic characteristics of
the managers statistically or not. For this purpose, the data was obtained from the
managers working in the healthcare institutions in Manisa with a questionnaire and
semi-structured interview form. The data were analysed by mixed method. The results
suggest that that male managers who are young and work between 1-4 years have
higher dynamic abilities. In addition, the dynamic capabilities of the managers have
a positive relationship with the perceived environmental and social sustainability of
managers. Dynamic capabilities are the characteristics of modern institutions and
organizations in the industry 4.0 era, where rapidly changing environments turn into
daily routines. A consistent structure within the healthcare organizations should be
sought to achieve a sustainable competitive advantage. Managers should identify
which dynamic capabilities can be developed to better understand the position of
firms in sustainable corporate development and to address emerging sustainability
challenges more effectively. The presence of a specific set of dynamic capabilities,
including administrative personnel, for organizational sustainability in healthcare
institutions 'strategies and operations will make a major contribution to the sustainable
growth of organizations

Keywords: Dynamic capabilities, Sustainability, Sustainability in Health
Organizations.

JEL Codes: M10, M12, 032, Q01, Q57.

‘Bu ¢alisma Aragtirma ve Yaywmn Etigine uygun olarak hazirlanmisgtir.’

1. GIRIS

Kiiresellesme ile beraber rekabetin hizla arttig1 giinlimiizde iilkelerin gelismisliklerini
arttirmasi, issizlik oranlariin azaltilmast, tiretim ve hizmette verimliliginin arttirilmasi ve
toplumsal refahin tist seviyelerde tutulmasi 6nemli kriterler olarak degerlendirilmektedir.
Toplumsal refah gostergesi sayilan en énemli kriter ise ekonomik biiyiime olup, bu da
iilkelerin ekonomik yatirimlari ile yakindan ilgilidir (Giil ve Ergiin, 2012). Bununla
birlikte saglik ve egitim hizmetlerindeki geligmislik seviyesi iilkelerin gelismislik
diizeyini gosteren diger onemli kriter olarak ifade edilmektedir (Demirtag ve Metintas,
2017). Saglik ve egitim gibi kamu alanlarinda {iretimi ve memnuniyeti arttirmanin en
etkili yolu hig siiphesiz inovatif gelisimleri takip etmek ve uygulamaktir. inovasyon, var
olan sorunlart yeni yontemlerle ¢6zmek, yeni teknolojiler tiretmek ve kullanmak olup,

3-  Genisletilmis ingilizce Ozet, Kaynakganin iizerinde yer almaktadir.
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kurumlardaki siirdiiriilebilirligi saglamanin temel anahtari olarak ifade edilmektedir
(Gokge, 2015). Yukarida belirtildigi gibi kurumlarin gelismisliklerini arttirmasi ve
strdiiriilebilirliklerini saglamalarinda, toplumsal refahin arttirilmasinda biitiinlesen ve
karmasiklasan yeni durumlarla miicadele edebilmek ve uyum saglayabilmek i¢in inovatif
girisimlerde bulunmalar1 gerekmektedir (Sahin ve Kaplan 2017). Bu nedenle gelismis
iilkeler ekonomik yatirimlarinin biiyiik bir kismint kamu kurumlarina (okul, hastane vs.)
ayirmaktadir. Bu baglamda tiim sektorlerde faaliyet gosteren firmalarin farkli alanlarinda
inovatif ¢oziim ve uygulamalar gelistirmesi, siirdiiriilebilirlik agisindan da yasamsal
oneme sahiptir. Uriin, hizmet, organizasyon ya da pazarlama siireclerinde herhangi
bir yeniligin inovasyon olarak degerlendirilebilmesi igin ticari 6zellige sahip olmasi
gerekmektedir (Sen ve Bolat, 2015). Inovasyonun tiiriinden bagimsiz olarak; COVID-19
pandemi krizinin etkisiyle, dijitallesmenin tiim degisim ve doniisiimiin arti-deger yaratan
inovasyon uygulamalarindan gegecegi ve bunun da yakin gelecekten baslayarak ¢ok
o6nemli bir degisken olacagi kagimilmazdir (Sen, 2020). Teknolojilerdeki hizli gelisim ve
degisimlerin sonucu olarak, gelecegi dngoren isletmelerin, dijital bir organizasyona dogru
hizli bir déniisiim iginde oldugu giiniimiizde 6rgiitlerin en biiyiik sorunlarindan biri de bu
hizli degisimleri takip edecek, yap1 ve siireglerini bu degisime uyduracak yoneticilere
sahip olmaktir. Ozellikle diinyay1 etkisi altina alan COVID-19 salgin1 ydneticilerin daha
dinamik olmalarmin ne kadar énemli oldugunu bir kez daha g6stermistir. Bu salginin
etkisiyle yonetimde yeni ve dinamik bir gegis siireci ortaya ¢ikmistir. Bu gegis siirecinde
yoneticiler onderlik ettikleri galisanlarin konuya olan inanglarmi pekistirmek igin
onlar1 motive etmeli ve bu siiregte gegilecek kavsaklari ustalikla agsmanin yontem ve
uygulamalaria onlar1 inandirmalidir (Irge, 2020).

Kiiresel captaki Oneme haiz pandemi siirecinde tiim isletmeler agisindan oldugu
gibi ozellikle saglik isletmeleri agisindan dijital donligiimiin ve bu doniisiimii hizla
gerceklestirecek dinamik yoneticilerin 6nemi ve degeri artmistir. Olusabilecek gevresel
ve teknolojik degisimleri hisseden, bu degisimleri 6grenen ve 6grendigi bu degisimleri
kuruluslarina entegre eden yoneticiler dinamik ydneticiler olarak ifade edilebilir. Ciinki
bir yoneticin yonettigi kurumun dinamik olabilmesi i¢in {i¢ temel yetenege sahip olmasi
gerekmektedir. Bunlar sezme (hissetme), 6grenme ve yeniden degerlemedir (Teece,
2007). Bu onemli siiregte saglik kurum ve kuruluslarinin dinamik olmasi, toplumun
gelisen ve degisen teknoloji ile ¢evreye uyum saglamasi toplumsal refahi artirabilir.
Toplumlarin refah diizeylerinin korunmasi ve arttirilmasi, Oncelikli olarak saglik
sektortindeki stirdiiriilebilirligin saglanmasi ile gergeklesebilir (Toker ve Cinar, 2017).
Saglik kurumlarinda siirdiiriilebilirlik, yoneticilerin bireysel veya gevresel faktorlerin
etkisini degerlendirerek gelistirdikleri kaynak temini ve dinamik yetenekleri kullanmalar1
sonucunda olusur (Pazarcik, 2013). Bu baglamda saglik kurumlari siirdiiriilebilirliklerini
devam ettirmek i¢in hizla degisen ¢evre ve teknolojiye uyum saglayabilmelidir. Bu da
saglik kurumlarinda ¢alisan yoneticilerin alinan karar ve uygulamalarda kurumun dinamik
yeteneklerinin maksimum diizeyde kullanmasini zorunlu kilmaktadir (Northcott ve Smith,
2011). Kurumlarin siirdiiriilebilirligi igin ise ekonomik, sosyal ve ¢evresel kalkinmanin es
zamanl olarak ger¢eklesmesi gerekmektedir (Terzi, 2017). Bu baglamda siirdiiriilebilir
kalkinma gelecek nesillerin ihtiyaglarinin karsilanmasina engel olmayacak sekilde
mevcut niifusun ihtiyaglarinin karsilanarak refah seviyesinin yiikseltilmesi, istihdam
yaratilmasi, memnuniyetin saglanmasi, ¢evreye ve tiiketici sagligina duyarl olmak gibi
unsurlar1 bulunan, gevresel, sosyal ve finansal gibi alt boyutlar1 olan bir kavramdir (Engin
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ve Akgoz, 2013; Toker ve Cinar, 2017). Kurumlarin hedeflerinden olan sosyal sorumluluk
ve surdiiriilebilirlik hi¢ siiphesiz o kurumun yoneticilerinin aldiklari kararlar ile yakindan
ilgilidir. Bu baglamda saglik yoneticilerinin kurumlarinin siirdiiriilebilirligini saglamak
icin klasik bir yonetim anlayisindan uzak bir yaklasim sergileyerek, kurumun dinamik
yeteneklerinin  kesfedilmesini, kullanilmasint ve degerlendirilmesini saglamalidir
(Northcott ve Smith, 2011; Demirtas ve Metintas, 2017). Baska bir ifadeyle kurumlarin
strdiriilebilirliklerini saglamak i¢in kurumun yoneticilerinin dinamik yeteneklerini
kullanarak gergeklestirdikleri faaliyetlerinde kar saglamanin yani sira toplumsal fayda
amacini tasityarak tasarladiklari plan ve projelerini gergeklestirmeleri gerekmektedir
(Yildirim ve Uguz, 2013). Literatiir arastirmalari, dinamik yeteneklerin uzun vadeli
istiin isletme performans: ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji kaynaklar1 sagladigini
gostermektedir (Zollo ve Winter, 2002). Dinamik yetenekler, hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren kurumlar bir inovasyon kaynagi olarak goriilmektedir (Hogan vd., 2011)

Yukarida bahsedilen ¢aligmalar ve aragtirnmalar 1g1ginda saglik kurumlarin yoneticilerin
sosyo-demografik 6zellikleri ile dinamik yetenekleri ve siirdiirebilirlik algilar1 arasinda
bir uyum var m1? Sorusu bu calismanin temelini olusturmaktir. Bu temel sorunsali
aciklamak i¢in bu arastirmada Once literatiir 6zeti, sonra arastirma yontemi hakkinda
bilgi verilecek daha sonra da arastirmada elde edilen bulgular sunulacak ve son olarak da
sonuglar tartisilip gelecekte yapilacak arastirmalar i¢in onerilerde bulunulacaktir.

1.1. Literatiir Ozeti

Dinamik yetenekler anlayisi, yonetim alaninda her gegen giin 6nem kazanmaya baslamis
ve kurumlarin stratejik secimleri ile g¢evresel kosullar arasindaki iliskinin 6nemi
vurgulanmigtir (Glimisliioglu, 2012). Teece ve Pisano (1994) tarafindan tanimlanan
dinamik yetenek kavrami, {irlin yeniligine yonelik zamaninda ve hizli cevap verebilme
kapasitesi olarak ifade edilmistir Gliniimiizde kurumlarin yeni firsatlar1 takip etmeleri
ve degisime ayak uydurabilmeleri oOrgiit icinde gercken faaliyetleri diizenlemeleri,
yoneticilerin kurumun sahip oldugu dinamik yeteneklerini etkin ve hizli kullanmasi ile
gerceklesmektedir.

Dinamik yetenekler sezme, 6grenme ve yeniden degerleme olmak iizere {i¢ boyutta ele
alimmaktadir (Krzakiewicz ve Cyfert, 2014). Bu yetenekler her ne kadar birbirinden
farklilagsa da her biri isletmenin degisen kosullarina uyum saglamasi igin gerekli olan
yeteneklerdir (Teece, 2007; Ersezer, 2011; Giimiisliioglu, 2012; Akkaya, 2020). Sezme
yetenegi, teknoloji, piyasadaki firsatlar1 ve tehditleri tanimlamak ve degerlendirmektir
(Ersezer, 2011; Kozak ve Dogantan, 2017). Ogrenme yetenegi, olusan firsatlar1 6grenme
ve bunlari isletmeye entegre etmektir (Kaminska-Labbé vd., 2008). Yeniden degerleme
yetenegi ise, bu firsatlardan dogan teknolojik yetenekler dogrultusunda isletmeyi re-
organize etmek olarak ifade edilmektedir (Teece, 2007). Kurumlarin hizla degisen
bir cevreye adapte olabilmesi icin dinamik yeteneklerin {i¢ temel yetenegine (sezme,
6grenme, yeniden degerleme) sahip olmasi ve bu yeteneklerin yonetim uygulamalartyla
biitiinlestirmis olmalar1 gerekmektedir (Pavlou ve El Sawy, 2011; Kozak ve Dogantan,
2017). Literatirde bu yeteneklerin baska bir degisken ile iliskisini inceleyen farkli
calismalar mevcuttur. Dinamik sistem yetenekleri ile kamu sektoriinde orgiitsel sistem
arasindaki iliskiyi (Bianchi vd., 2010), dinamik bilesenler ile saglik sistemlerinin iliskisini
(Paina ve Peters, 2011), kurumun dinamik yetenekleri ile ¢calisanlarin bireysel yetenekleri
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arasindaki iliskiyi (Rozhkov vd., 2017) inceleyen ¢alismalar 6rnek olarak gosterilebilir.

Yapilan literatiir incelemesinde saglik kurumlarinda c¢alisan yoéneticilerin saglik
kurumlarinin sosyal ve ¢evresel siirdiirebilirlik algist ile dinamik yetenekleri
arasindaki iligkiyi inceleyen bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu ¢aligmanin amact
saglik kurumlarindaki yoneticilerin sosyal ve c¢evresel siirdiiriilebilirlik algilar ile
dinamik yetenekleri arasindaki iligkinin incelenmesidir. Ayrica, saglik kuruluslarin
stirdiiriilebilirliginin dinamik yetenekler perspektifinde incelenmesi agisindan yonetim
alanmna katki saglayacak ilk caligmalardan olmasi bu aragtirma i¢in O6nemli olarak
degerlendirilmektedir.

2. YONTEM

Literatiirde saglik kurumlariin ydneticileri sosyo-demografik ozellikleri ile dinamik
yetenekleri ve siirdiirebilirlik algilart arasindaki iligkiyi inceleyen bir ¢aligmanin olmamasi
bu arastirmanin sorunsalini olusturmustur. Bu baglamda bu degiskenler arasindaki iliskiyi
incelemek i¢in veriler hastane yoneticilerinden rastgele drnekleme yontemi ile anket ve
yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile toplanmistir. Nicel veri toplama araglarindan elde
edilen veriler (n=95), nitel veri toplama araglarindan elde edilen veriler (n=15) karma
metot yontemi ile analiz edilmistir. Nicel veriler SPSS (V.21.0) istatistik paket programi
yardimiyla non-parametrik olan Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis testi ile analiz
edilmis nitel veriler ise igerik analizi ile degerlendirilmistir. Istatistiksel anlamlilik degeri
p<0.05 olarak kabul edilmistir. Bu ¢er¢evede bu analizleri ger¢eklestirmek i¢in agagidaki
arastirma sorular1 olusturulmustur.

Soru 1: Dinamik yetenekler yoneticilerin sosyo-demografik ozeliklerine gore istatistiksel
olarak anlamli farkiilik gostermekte midir?

Soru 2: Saglik kurumu yoneticilerinin ¢evresel ve sosyal boyutta siirdiirebilirlik algilar
nasuldir?

2.1. Veri Toplama Araclari ve Verilerin Analizi

Bu aragtirmanin evrenini Manisa’daki saglik kurumlari olusturmaktadir. Rastgele
ornekleme yontemi ile segilen ve arastirmaya katilmay1 kabul eden tiim yoneticileri ve
yonetici yardimcilar: bu aragtirmanin 6rneklemini olusturmustur (n=95). Bu arastirma
hem nicel hem de nitel veriler ile kesitsel ve tanimlayici tipte yapilan bir arastirmadir.
Arastirma i¢in etik kurul izni alinmistir. Aragtirmanin nitel ve nicel verileri aragtirmaci
tarafindan yiiz yiize goriisme teknigi ile toplanmistir. Goriismeler yaklasik 15-30 dakika
stirmiistur.

Sosyo-demografik o6zellikler soru formu: Bu form arastirmaci tarafindan literatiir
dogrultusunda gelistirilen, katilimcilarin sosyo-demografik (yas, cinsiyet, egitim, calisma
konumu ve siiresi, kurum 6zelligi ve kurumda ¢alisan personel sayis1) 6zelliklerini iceren
yedi sorudan olusan bir formdur (Giimiisliioglu, 2012; Attia 2016; Akkaya vd., 2019).

Dinamik Yetenekler Olgegi: Dinamik yeteneklerin degerlendirilmesinde, kurumlarin
degisen ¢evre kosullarini yakalamasi ve uyum saglamasi hedeflenmektedir. Bu baglamda
kurumlarin dinamik yeteneklerinin degerlendirilebilmesi amact ile 2007 yilinda Teece
tarafindan “Dinamik yetenekler 6lgegi” gelistirilmistir. Bu dlgek 5°1i likert tipinde (higbir
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zaman, nadiren, bazen, ¢ogu zaman, her zaman) olup, 15 soru ve 3 faktorden olusmaktadir.
Olgegin Tiirke gegerliligi ve giivenirliligi Bezci tarafindan (2015) yapilms ve kesfedici
faktor analizi (KFA) sonucunda faktor yiikleri ,607 ile ,834 arasinda degisen orijinaldeki
gibi 3 faktorlii (sezme, 6grenme, yeniden degerleme) bir yapi elde edilmistir. Bezci (2015)
sezme faktoriiniin Cronbach’s Alpha degerini ,922, 6grenme faktoriiniin Cronbach’s
Alpha degerini, ,884 ve yeniden degerleme faktoriiniin ise, Cronbach’s Alpha degerini
,785 bulmustur. Bu degerler giivenirlikte kritik seviye olarak ifade edilen ,70’den fazla
oldugu i¢in giivenilir kabul edilmektedir. Ayrica Akkaya vd. (2019) tarafindan dinamik
yetenekler 6lgeginin dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmis ve uyum iyiligi degerleri
kabul edilebilir seviyede ¢ikan bu dlgek ti¢ faktorlii olarak dogrulanmustir.

Yari yapilandirilnug siirdiiviilebilirlik goriisme formu: Bu goriisme formu kurumlarin
stirdiiriilebilirliginin ¢evresel ve sosyal boyutlarii degerlendirmek igin arastirmact
tarafindan literatiir (Moldan vd., 2012; Aly ve Mansour, 2017, Ozer ve Yildirim, 2016)
dogrultusunda olusturulmustur. Cevresel boyutu ii¢, sosyal boyutu dort sorudan olusan
yart yapilandirilmig goriigme formu seklinde hazirlanmigtir. Bu goriigme formunda yer
alan sorular arastirmanin rastgele drnekleme yontemi ile segilen yonetici ve ydnetici
yardimcilarina (n=15) ¢evresel ve sosyal siirdiirebilirlik algisin1 degerlendirebilmek igin
yiiz ylize sorulmustur.

3. BULGULAR

3.1. Nicel Bulgular

Arastirmaya katilanlarin yas ortalamasi 37,4 (min=25, max=57), %64,2’si 36 yas lizeri
olup, ¢ogunlugu (%85,3) kadin cinsiyetine sahiptir. Katilimcilarin yalnizca dortte biri
(%26,4) lisansiistii egitime sahip yoneticilerdir. Katilimcilarin hemen hemen yarisi
(%54,7) kamu kurumunda ¢alismakta ve %62,1°1 yoneticilik gérevinde 1-4 yil arasinda
bulunmaktadir (Tablo 1).

Tablo 1: Katihmcilarin Sosyo-demografik Ozellikleri

Sosyo Demografik Ozellikler n (%)
Yas

25-35 yas 34 35,8
36 ve iizeri yas 61 64,2
Cinsiyet

Kadin 81 85,3
Erkek 14 14,7
Egitim durumu

Lise 18 18,9
Lisans 52 54,7
Lisanstisti 25 26,4
Yonetici veya yardimel yonetici konumunda ¢alisma yih

1-4 y1l arast 59 62,1
5 ve lizeri 36 37,9
Kurum tipi

Devlet 52 54,7
Ozel 43 45,3
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Kurumdaki personel sayis1
1000 ve alt1 43 453
1001 ve iisti 52 54,7

Sosyo-demografik ozelliklerin dinamik yetenekler ile iliskisi incelemeden 6nce veri
setinin normal dagilip dagilmadigini test gérmek icin Kolmogorov Smirnov normallik
testi yapilmistir. Sonuclar Tablo 2°de sunulmustur. Veri setinin normalligine iligkin 6nemli
bir dl¢iit Kolmogorov-Smirnova ve Shapiro-Wilk yani sira egiklik (skewness) ve basiklik
(kurtosis) degerleridir. Egiklik ve basiklik degerlerin +1 ve -1 arasinda ¢ikmasi ve p>0.05
olmasi verilerin normal dagildigini gostermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013; Secer,
2013). Tablo 2’ye bakildiginda verilerin normal dagilim gostermedigi goriilmektedir.
Bu ylizden degiskenler arasindaki iligkiyi incelemek i¢in non-parametrik olan Mann-
Whitney U ve Kruskal-Wallis testi yapilmustir.

Tablo 2: Normal Dagilim Testleri

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk Skewness | Kurtosis
Istatistik | sd p |lIstatistik sd p
Sezme 0,152 95 10,000| 0,879 95 0,000 | -2,425 2,338
Ogrenme 0,202 95 10,000| 0,880 95 0,000 | -2,497 3,313
Yeniden 0,246 95 10,000| 0,903 95 0,000 | -1,887 1,927
Degerleme
Dinamik 0,158 95 10,000| 0,879 95 0,000 | -1,558 3,358
Yetenekler

a. Lilliefors Significance Correction

Dinamik yetenekler yoneticilerin sosyo-demografik 6zeliklerine gore istatistiksel olarak
anlamli farklilik gosterip gostermedigini analiz etmek i¢in veriler Mann-Whitney U Test
ve Kruskal-Wallis ile analiz edilmistir. Sonuglar Tablo 3 ve Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 3. Mann-Whitney U Test Sonuglari

Dinamik Yetenekler Olgegi Alt Boyutlari

Sezme Ogrenme Yeniden Degerleme DYO Toplam Puani
Mann- Mann- Mann- Mann-

Grup Whitney Whitney Whitney Whitney
Degiskenleri | Ort+Ss p U Degeri | Ort+Ss P U Degeri | Ort+Ss p U Degeri Ort+Ss p U Degeri
Yas
25-35 yas 3.8£0.4 | 0.014 | 295.000 | 3.8+0.5 | 0.100 |342.500 |3.5+0.8 | 0.842 |437.000 57.0+£6.3 | 0.066 | 326.000
36 ve lizeri yas | 3.6+0.5 3.6£0.5 3.5+0.7 53.846.3
Cinsiyet
Kadin 3.6£0.4 | 0.025 | 311.000 | 3.7+0.4 | 0.832 |434.000 |3.5+0.8 |0.408 |394.500 54.6+6.7 | 0.116 | 345.500
Erkek 3.9+0.4 3.7+0.4 3.7+0.6 57.0+4.0
Gorev tamm

0. 0.

Ust Yénetici 3.8+£0.5 | 743 427.500 |3.9+0.3 |0.032 |320.500 |3.4£0.7 |0.566 |416.500 56.5+5.0 | 355 388.500
Yardime1
yonetici 3.7+0.4 3.6+0.5 3.5+0.8 54.6+6.7
Yonetici/
yardimen
yonetici
konumunda
caligma yili
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0. 0.
1-4 y1l arasi 3.7£0.5 | 227 371.000 | 3.7+0.5 | 0.296 |381.000 |3.7+0.7 | 0.001 |215.000 55.9+6.7 | 058 412.000
5 ve iizeri 3.6+0.4 3.6£0.4 3.2+0.8 53.4+5.7
Kurum tipi
0. 0.
Devlet 3.6£0.5 | 046 321.000 | 3.7£0.4 | 0.976 |446.500 |3.3+0.8 |0.010 | 292.000 54.1+6.3 | 126 349.500
Ozel 3.844.2 3.7+0.6 3.7+0.7 56.4+6.5
Kurumdaki
personel
sayisi
0. 0.
1000 kisi alt1 | 3.8+4.2 | 046 323.500 |3.7+0.4 | 0.976 |446.500 |3.3+0.8 |0.010 | 292.000 54.1+6.3 | 126 349.5000
1001kisi ve
st 3.6+0.5 3.7+0.6 3.7+0.7 56.4+£6.5

Analiz sonuglarina gore; erkek, 36 yasin altinda olan, 6zel kurumda galisan ve 1000
kisinin altinda ¢alisanin bulunan katilimcilarin dinamik yetenekler 6l¢eginin alt boyutu
olan sezme puanlarinin istatistiksel olarak derecede yiiksek anlamli oldugu saptanmustir.
Yalnizca {ist yonetici pozisyonunda calisanlarin dinamik yetenekler 6l¢eginin alt boyutu
olan 6grenme puanlarinin istatistiksel olarak anlamli bulundugu belirlenmistir. Kurumda
1-4 yi1l arasinda yonetici pozisyonunda g¢alisanlarin ve 1000 personelin altinda calisani
olan yoneticilerin dinamik yetenekler dlgeginin alt boyutu olan yeniden degerleme
puanlarmin anlaml derecede yiiksek oldugu bulunmustur (p<0.05). Dinamik yetenekler
Olgegi ortalama puan iizerinden degerlendirildiginde, yalnizca 35 yas ve alti olan
yoneticilerin dinamik yetenekler 6lgegi toplam puan ortalamasinin istatistiksel olarak
yiiksek derecede anlamli bulundugu diger sosyo-demografik 6zelliklerin etkili olmadig1
saptanmugtir (p<0.05).

Tablo 4. Kruskal-Wallis Test Sonuclar:

Test Istatistikleri®®
Sezme Ogrenme Yeniden degerleme DY
Kruskal-Wallis H 4,958 2,100 ,335 1,429
sd 2 2 2 2
p ,077 ,356 825 ,457

a. Kruskal Wallis Test

b. Grup Degiskeni: Egitim Durumu
Ayrica Kruskal-Wallis test sonucuna gore yoneticilerin dinamik yeteneklerinin egitim
durumlarina gére anlamli bir farklilik olmadigi goriilmektedir(p>0.05).

3.2. Nitel Bulgular

Arastirmanin nitel verileri rastgele 6rnekleme yontemi ile secilen yonetici (n=6) ve yonetici
yardimcilarina (n=9) uygulanan yari yapilandirilmis gériisme formu ile toplanmustir. Yari
yapilandirilmis gériisme formunda gevresel siirdiiriilebilirligi degerlendirebilmek i¢in atik
yonetimi, enerji tasarrufu, ¢evre dostu iiriin kullanimi hakkinda sorulara yer verilmistir.
Sosyal siirdiiriilebilirligi degerlendirebilmek igin ise; personelin sosyal ihtiyaglariin
karsilanmasi, kurumdan memnuniyeti, hizmet igi egitimler, performans degerlendirilmesi
gibi sorulara yer verilmistir.
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Cevresel Siirdiiriilebilirlik Algisi Bulgulari: Arastirmada yoneticiler ile yapilan yari
yapilandirilmis goriisme sonucunda c¢evresel siirdiiriilebilirlik algisi incelendiginde;
arastirmaya dahil edilen kamu ve 06zel hastanelerin atik yonetiminde kati kurallar
uyguladiklart bulunmustur. Bu kurallar mevzuat kaynakli olmasindan dolay1 &zel
ve kamu kurumlar arasinda biiyiik farkliliklar gériilmemistir. Atik ayrimma dikkat
edilmeyen birimlerde cezai islem uygulandigi belirtilmistir. Calisanlarin tiimiiniin
hizmet i¢i egitime tabi tutuldugu ve bu egitim igeriginde mutlaka atik yonetiminin
anlatildigr ifade edilmistir. Geng yoneticiler 6zeelikle bu atik yonetimine konusunda
daha dikkatli davrandigi gorilmiistir. Atik yonetiminde atiklart ayirarak toplama ve
imha etme g¢alismalart uygulanmaktadir. Atik ayirma islemi tibbi, delici-kesici, geri
dontigiim, evsel, tehlikeli (flakon) olmak {izere bes kategoride yapilmaktadir: Cevre
dostu iiriin kullanimi ile ilgili bulgular incelendiginde; hastanedeki birim yoneticileri
ihtiya¢ olan iriinler liste halinde satin alma birimine gonderildigini belirtmistir. Satin
alma biriminde ¢alisan yoneticilerin ise, iiriinlerin hastane ile anlasma yapan firmalardan
alindigini, belirli donemlerde ihaleler yapildigini belirtmislerdir. Cevre dostu olmasinin
yaninda, uygun fiyatli ve kullanimi rahat olan iriinlerin tercih edildigi belirtilmislerdir.
Yoneticiler ayrica enerji tasarrufuna 6nem verdiklerini ve kurumlarda merkezi isitma
sisteminin kullanildigin1 ifade etmislerdir. Isik kaynaklarinin kullaniminda belli bir
kisitlama gergeklestirilemedigini fakat daha tasarruflu kullanilmast i¢in personeli siirekli
bilgilendirdiklerini ve bu konuya dikkat ¢ektiklerini ifade etmislerdir.

Sosyal Siirdiiriilebilirlik Algist Bulgulari: Sosyal sirdirilebilirligin egitim ve gelisim
acisindan 6zel kurumlarda yilda iki defa tiim ¢alisanlarin katildigi genel bir egitimin
yapildig1 yoneticiler tarafindan ifade edilmistir. Kamu kurumlarinda ise yilda iki defa
kurum geneli, her ay hizmet i¢i egitim yapildig1 ifade edilmistir. Bununla birlikte
lisansiistii egitimi desteklerini ve ¢aligma saatlerinin yoneticileri tarafindan uygun sekilde
ayarlandig: belirtilmistir. Yoneticilere personel i¢in sosyal kullanim alanlarinin varligi
soruldugunda; 6zel kurumlarda serviste galisan hemsirelerin kendilerine ait bir hemsire
odas1 ve dinlenilebilecek koltuklar1 bulunmamakta, yalnizca hemsire deski ve sandalye
bulundugu ifade edilmistir. Personel memnuniyeti igin ise, personele memnuniyet anketi
uygulandigi fakat {ist yonetimin daha ¢ok hasta memnuniyetine 6zen gostermekte oldugu
sOylenmistir. Bunun yan1 sira kamu kurumunda hemsirelere ait hemsire odasi, kanepe,
masa ve sandalyenin bulundugu, ayrica hemsire deskinin de oldugu belirlenmistir. Sosyal
stirdiiriilebilirligin memnuniyet algisi incelendiginde; hastaneye bagvuranlar i¢in dilek
ve sikayet kutularinin bulundugu, her ay diizenli olarak bunlarin degerlendirilmesinin
yapildig1t ve yonetim toplantilarinda mutlaka degerlendirilip gerekli diizenlemelerin
yapildig1 belirlenmistir. Bunun yani sira hastalarin kurum personellerini sikayet ettikleri
Cumbhurbagkanlig1 iletisim Merkezi (CIMER) gibi birimlere sikayet edilen personelin
mutlaka savunma dilekgesi yazdigi ifade edilmistir.

4. TARTISMA

Sosyo-demografik ozelliklerin dinamik yetenekler ile iliskisi incelendiginde sezme,
ogrenme ve yeniden degerleme boyutlari arasinda iliski oldugu saptanmistir. Ozellikle bu
arastirmada geng yastaki yoneticilerin dinamik yeteneklerini tist diizeyde kullandiklart
da goriilmektedir. Kurumlar sahip olduklari dinamik yetenekleri sayesinde yikic1 rekabet
karsisinda ayakta kalabilmeyi basarabilmektedir. Dinamik yetenekler, rekabet avantaji
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elde edebilmesi i¢in yalnizca kurumun degerleri ve yeteneklerinde degil, temin edilen
kaynaklarin konfigiirasyonlarinda yattig1 belirtilmektedir (Eisenhardt ve Martin, 2000).

Siirdiiriilebilirligin alt boyutlarindan olan gevresel boyut, bio-¢esitliligi ve ekosistemlerin
tasima giiciinii 6n planda tutularak dogal kaynaklarin korunmasini ve gelecek kusaklara
tasinmasini  kapsamaktadir. Cevresel siirdiiriilebilirligi saglamak ic¢in kaynaklarin
korunmas: bir takim 6nlemler almay1 gerektirmektedir. Bunlar; ¢evresel kaynaklarin
kullanimini azaltmak, asirt tiiketimi 6nlemek, bio-gesitliligi korumak, enerji kullanimini
sinirlamak, niifus artisinin dengeli olmasma dikkat etmek, atiklarda geri doniistimii
saglamak, atiklar1 azaltmak gibi 6nlemler almabilir (Terzi, 2017). Bu arastirmada da
yoneticiler ve yardimei yoneticiler ile yapilan goriisme sonuglarina gore ¢evresel ve sosyal
siirdiirebilirlige de dnem verdikleri goriilmektedir. Ornegin birimlerden toplanan atik
kutularinin igeriginin kontrol edilmesi ve yanlis atigin yanlis kutudan ¢ikmasi durumunda
birime uyart gittigi ve tekrarlamasi konusunda cezai iglem uygulandigi belirtilmistir.
Enerji tasarrufu ile ilgili bulgular incelendiginde; yoneticiler kurumlarda merkezi 1sitma
sisteminin kullanildigin1 ifade etmislerdir. Isik kaynaklarinin kullaniminda belli bir
kisitlama gerceklestirilemedigini, bununla birlikte lamba agma kapama diigmelerinin
yaninda “gereksizse sondiir” uyar1 yazisi yapistirilarak israfin onlenmeye ¢aligildig
belirtilmistir. Sosyal siirdiiriilebilirligin egitim ve gelisim algis1 degerlendirildiginde
ise; 0zel kurumlarda yilda iki defa tiim calisanlarin katildig1 genel egitimin yapildigi
sOylenmistir. Kamu kurumlarinda ise yilda iki defa kurum geneli, her ay hizmet i¢i egitim
yapildig1 ifade edilmistir. Bununla birlikte her iki tip kurumda da personelin egitiminin
desteklendigi ve lisansiistli egitimi alanlarin ¢aligma saatlerinin yoneticileri tarafindan
uygun sekilde ayarlandigi belirtilmistir. Dolayisiyla dinamik yetenekleri yiiksek olan
yoneticilerin ¢evresel ve sosyal siirdiirebilirlik algilar da yiiksek oldugu goriilmektedir.
Literatiirde bu arastirmayr destekleyen onemli sayida g¢alisma, firmalarin mevcut
kaynaklarini ve yeteneklerini ortaya ¢ikaran siirdiiriilebilirlik zorluklartyla basa ¢ikacak
sekilde yeniden yapilandirmalar1 gerektigini (Porter ve Kramer, 2006; Sahin ve Kaplan,
2017; Toker ve Car, 2017) ve siirdiiriilebilir rekabet avantajini yakalamak i¢in kurum
iginde tutarlt bir ¢erceve olusturulmanin (Augier ve Teece, 2007; Kandemir vd., 2013)
dinamik yetenekler ile olabilecegi gostermektedir.

Ayrica 6zel kurumlar kamu kurumlarma gore daha dinamik oldugu sdylenebilir. Ozellikle
bu kurumlarda ¢alisan geng ve alt kademe yoneticileri daha fazla dinamik yeteneklere
sahip olduklar1 goriilmistiir. Bu bulgu Najib’in, (2018) yaptig1 ¢alisma ile celismekte
fakat Toker ve Cinar’in (2017) yaptiklar: calisma ile ortlismektedir. Yoneticilerin sahip
olduklar1 dinamik yetenekler ile kurumlarin sosyal ve cevresel siirdiirebilirlik algilar
arasinda olumlu bir iliski vardir... Dinamik yetenekler ile g¢evresel siirdiiriilebilirlik
arasinda pozitif yonde bir iligki oldugu (Akhtar vd., 2020; Cezarino vd., 2019),
stirdiiriilebilir rekabette dinamik yeteneklerin 6nemli rol oynadigi (Lynch, 2019) dinamik
yetenekler ¢evresel agidan siirdiiriilebilir yenilikleri etkiledigi (Mousavi vd., 2019),
siirdiiriilebilirligin saglik ekonomisinin gelisiminde 6nemli rol oynadigi (Ozer ve Yildirim,
2016; Tutar ve Kiling,2007), dinamik sistem yaklasimi ile kamu sektoriinde orgiitsel
sistem arasindaki iligkilerin pozitif oldugu (Bianchi vd., 2010), dinamik yetenekler ile
saglik sisteminin stirekli degisen dogasi i¢in yeni firsatlar yaratabilecegi (Paina ve Peters
2011) ve algilanan g¢evresel siirdiiriilebilirligi 6nemli dl¢iide etkiledigi (Igbal vd., 2018)
sonucuna ulasan giincel calismalar bu aragtirmanin bulgularini desteklemektedir.
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Yoneticiler, firmalarin kurumsal siirdiirtilebilir kalkinmadaki durumunu daha iyi anlamak
ve ortaya ¢ikan sirdirilebilirlik zorluklarinin daha etkili bir sekilde tistesinden gelmek
icin ne tir dinamik yeteneklerin gelistirilebilecegini belirlemek igin bu ¢alismada
varilan sonuglar1 goz oniinde bulundurabilirler. Bununla birlikte, lider saglik kurumlari
stratejileri ve operasyonlarinda kurumsal siirdiiriilebilirlik igin idari personelin dahil
oldugu ortak bir dinamik yetenekler kiimesinin varligi, diger kurumlarin kurumsal
strdiiriilebilir gelisimleri i¢in 6nemli kriterler saglayabilir. Clinkii dinamik yetenekler,
bir organizasyonun st yoOnetimine bagli olarak, organizasyonun sistemlerinden,
siireclerinden ve yapisindan etkilenmektedir (Teece, 2007). Bu durum da kurumun
performansini ve siirdiirebilirligini etkilemektedir. Buna ek olarak, karar verme yonii
dinamik yetenek yaklasiminda 6nemlidir ve yoneticiler tarafindan ciddiye alinmalidir,
¢linkii saglik kurumlarinin siirdiiriilebilirligi konusunda, idari personel kilit bir rol oynar
(Pablo vd., 2007).

SONUC

Dinamik yetenekler konusundaki literatiir, kurumlarin arasinda ortakliklar ve rekabetin
oldugu gergegini gostermektedir; 6nemli sayida saglik kurulusu igin gegerli olma sansi
yiiksek olan ve giin gectikge bu alanda daha fazla arastirmaya ihtiya¢ duyulan bir konudur.
Dinamik yetenekler, hizla degisen ortamlarin giinliik rutine doniistiigii bir cagda modern
kurum ve kuruluslarin bir 6zelligidir. Kurumlarmn siirdiiriilebilirliklerini saglamak igin
dinamik yeteneklerini kullanmalar1 ve rekabete ortak olmalar1 gerekmektedir. Bu
aragtirma da saglik kurumlarmin siirdiirebilirligi dinamik yetenekler perspektifinde
incelenmesiyle literatiire bir katki saglamaktadir. Arastirmada yoneticilerin sosyo
demografik o6zelikleri agisinda dinamik yetenekler incelenmis ve dinamik yeteneklerin
yoneticilerin sosyo demografik o6zelikleri agisindan biiyiik olgiide istatiksel olarak
anlamli bir farklilik oldugu saptanmustir.. Ozellikle, geng yasta olan, &zel kurumlarda
calisan ve alt yonetim grubunda olan erkek yoneticiler daha yiiksek dinamik yeteneklere
sahip oldugu saptanmistir. Ayrica saglik kurumu yoneticilerinin  ¢evresel ve sosyal
boyutta siirdiirebilirlik algilari ile dinamik yetenekler arasinda uyum oldugu sonucuna
varilmistir. Bu sonug geng yastaki yoneticilerin degisime daha agik olduklart ve uyum
sagladiklar ile ilgili olabilecegi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte saglik kurumlarinin
stirdiiriilebilirligini saglamak i¢in yonetici konumunda olan kisilerin ¢evre ve teknolojiye
uyum saglamak ve dinamik yeteneklerini gelistirmek ic¢in daha etkin c¢alismalar
gerekmektedir. Ayrica insan kaynaklari yonetimi tarafindan ileride kurumlarinda yonetici
pozisyonunda calisacak personelin, degisimi sezen, degisimi kurumlarina uyarlayabilen
ve degisime agik kisilerden olmasi tercih edilmelidir.

Saglik kurumlar1 dinamik nitelikli saglik personellerine sahip oldugunda ve daha iyi hasta
hizmeti sundugunda rekabet avantaji kazanabilir. Arastirmanin karma metot ile yapilmasi
giiciinil arttirmakla beraber, tek ilde yapilmasi nedeniyle genele uyarlanmasi arastirmanin
bir kisitlamasi olarak ifade edilebilir. Arastirmacilara, daha fazla kurumda ve daha ¢ok
yonetici ile ¢alisilmast 6nerilmektedir. Bu aragtirmanin bir sonucu olan geng yasta, 6zel
kurumlarda ¢alisan erkek yoneticilerin daha yiiksek dinamik yeteneklere sahip olmasini
etkileyen diger degiskenlerin gelecek caligmalarda aragtirilmasi dnerilmektedir. Bununla
birlikte saglik kurumlarinda dinamik yetenekler algisinin halen yeterince arastirilmamasi
nedeniyle iilkemizde saglik kurumlarinda dinamik yetenek ve strdiirtilebilirligin
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degerlendirildigi ¢alismalarin az oldugu rekabetin ve siirdiirtilebilirligin saglanmasi i¢in
bu tarz ¢alismalara ihtiya¢ oldugu diistiiniilmektedir. Bu nedenle, sonraki ¢aligmalar igin,
ortaya c¢ikan siirdiiriilebilirlik zorluklarinin daha etkili bir sekilde iistesinden gelmek icin
ne tiir dinamik yeteneklerin gelistirilebilecegini belirlemeye yonelik ¢alismalar yapilabilir.

HEALTHCARE MANAGERS’DYNAMIC CAPABILITIES AND PERCEPTIONS
OF SUSTAINABILITY DURING COVID-19 PANDEMIC PROCESS

1. INTRODUCTION

Today, when competition increases rapidly with globalization, it is considered as important
criteria that countries increase their development, decrease unemployment rates, increase
productivity in production and service and keep social welfare at high levels. The most
important criterion, which is considered as an indicator of social welfare, is economic
growth, which is closely related to the economic investments of countries (Giil and Ergiin,
2012). However, the level of development in health and education services is expressed
as other important criteria showing the level of development of countries (Demirtag and
Metintag, 2017). The most effective way to increase production and satisfaction in public
areas such as health and education is undoubtedly to follow and implement innovative
developments.

Dynamic abilities are handled in three dimensions: sensing, seizing and reconfiguration
(Krzakiewicz and Cyfert, 2014). In order to adapt to a rapidly changing environment, these
three components must be integrated into management practices (Pavlou and El Sawy,
2011; Kozak and Dogantan, 2017). There are different studies about these components
in the literature. Studies such as examining the relationship between dynamic system
capabilities and the organizational system in the public sector (Bianchi et al., 2010), the
relationship between dynamic capabilities and health systems (Paina and Peters, 2011),
the relationship between the dynamic capabilities of the organization and the individual
talents of employees (Rozhkov et al., 2017). However, in the literature review, no study
examining the relationship between the social and environmental sustainability perception
and dynamic capabilities of healthcare managers working in health institutions has been
found. Therefore, the aim of this research is to determine the relationship between the
social and environmental sustainability perception and dynamic capabilities of the
managers working in healthcare institutions.

2. METHOD

The data of the research were collected by the researchers through face-to-face interview
technique. The interviews lasted approximately 15-30 minutes, and the socio-demographic
characteristics questionnaire and “Dynamic Capabilities Scale” were applied to sample
group. The data obtained were analyzed by the mixed method. Quantitative data were
analyzed in computer environment with the help of IBM SPSS (version 21.0) statistical
package program, while qualitative data were evaluated by content analysis. Statistical
significance value was accepted as p <0.05.

The data were collected from the managers through a random sampling method and
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by dynamic capabilities scale and a semi-structured interview form. Data obtained
from quantitative data collection tools (n = 95) and data obtained from qualitative data
collection tools (n = 15) were analysed by the mixed method. Quantitative data were
analysed by the non-parametric Mann-Whitney U and Kruskal-Wallis test with the help of
SPSS (V.21.0) statistical package program and qualitative data were evaluated by content
analysis. Statistical significance value was accepted as p <0.05. In this framework, the
following questions have been created to perform these analyses.

Question 1: Do dynamic capabilities scores significantly differ according to the socio-
demographic characteristics of the managers statistically?

Question 2: How is the perception of sustainability of the managers of healthcare
institutions in environmental and social perspective?

3. RESULTS

The average age of the participants in the study is 37.4 £ 6.0 (min = 25, max = 57),
64.2% of them are 36 years old and above, and the majority (85.3%) are female. Only
near a quarter (26.3%) of the participants are managers with postgraduate education.
Almost half of the participants (54.7%) work in the public institution and 62.1% of them
are between 1-4 years in managerial positions (see Table 1). When the dynamic abilities
scale was evaluated, dynamic capabilities scores were found statistically significant with
socio-demographic characteristics such as gender, education level but were not found
statistically significant with age of participants. Moreover, it was resulted that there is a
significant relationship between the dynamic capabilities that managers have and their
perception of sustainability in healthcare institutions.

4. DISCUSSION

It is seen dynamic capabilities and social and environmental sustainability are closely
related. For example, there is no restriction on the use of light sources, however, it is
tried to prevent wastage by sticking the “turn off “if unnecessary” warning message
next to the lamp on and off buttons. When the education and development perception
of social sustainability is evaluated; It was said that general training was held in private
institutions, where all employees attended twice a year. In public institutions, it is stated
that in-house training is held twice a year, in general, every month. In addition, it is
stated that the training of the staff is supported in both types of institutions and the post-
graduate training fields are adjusted accordingly by the managers of the working hours.
Therefore, it is seen that managers with high dynamic abilities have high perception of
environmental and social sustainability.

CONCLUSION

Dynamic capabilities are a feature of modern institutions and organizations in an era
where rapidly changing environments have evolved to a daily routine. In addition, the
aspect of decision making is important in dynamic capabilities theory and should be taken
seriously under consideration, since in organizations that tackle the issue of sustainability
of health institutions, the role of administrative staffs in charge plays a key role (Pablo et.
al 2007). The literature over the issue of dynamic capabilities demonstrates the fact that
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there are commonalities between business firms; an element with a strong chance to be
valid for a significant number of health organizations and promotes the need for further
research on this field. In this context, two hypotheses were tested to investigate managers
socio-demographic characteristics and their dynamic capabilities, beside, managers’
dynamic capabilities and their perception environmental and social sustainability.
Dynamic capabilities were examined in terms of the socio-demographic characteristics of
the managers and it was determined that the dynamics of the demographic characteristics
were statistically significant. So H, was accepted. It was concluded that there is a positive
relationship between the dynamic capabilities of managers and their perceptions of social
and environmental sustainability. Hence, H, was accepted, too.

Health institutions can get competitive advantage when they have dynamically qualified
health personnel and offer better patient service. The fact that the research is carried out
with the mixed method increases its power, but since it is conducted in a single city, it
can be expressed as a limitation of the research. Researchers are recommended to work
in more institutions and with more managers. However, since the perception of dynamic
abilities in healthcare institutions is still not adequately researched, it is considered that
such studies are needed to ensure competition and sustainability in our country, where
dynamic capabilities and sustainability are evaluated. Therefore, for further studies,
studies can be done to identify what dynamic abilities can be developed to more effectively
tackle the sustainability challenges that arise.

In short, there are few studies that address both topics-corporate sustainability and
dynamic capabilities-and for this purpose there is a potential for future studies seeking
to determine what kind of dynamic capabilities can be built to resolve the emerging
sustainability challenges more effectively.
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Responsibility Journal, Tourism Management Perspectives, Kybernetes, Ethics &
Behavior, Journal of Management & Organization, Journal of Hospitality Marketing &
Management gibi iist diizey dergilerde yayimlanmustir.
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Emre ERBAS (Dr. Ogr. Uyesi)

Yazar turizm isletmeciligi alaninda (Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi) doktora
derecesine sahiptir. 2017 yilindan itibaren Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi’nde
Ogretim iyesi olarak caligmaktadir. Arastirma ilgileri arasinda oOrgiitsel ve yonetsel
yetenekler, davranigsal strateji, stratejik turizm planlamasi ve kalitatif-kantitatif karar
alma teknikleri bulunmaktadir. Tourism Analysis, Business and Economics Research
Journal, Journal of Management and Economics Research gibi baslica dergilerde
calismalar1 bulunmaktadir.

Murat YESILTAS (Docent Dr.)

Dr. Murat Yesiltas Burdur Mehmet Akif Ersoy Univeritesi Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu Konaklama Isletmeciligi Boliimiinde gorev yapmaktadir. Halen bu
boliimde bdliim baskan olarak gorev yapmaktadir. Doktora egitimini Gazi Universitesi,
Egitim Bilimleri Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Egitimi alaninda tamamlamustir. Calisma
alanlar arasinda liderlik, is tatmini, orgiitsel sapma davranislari ve turizm alaniyla ilgili
benzer konular yer almaktadir. Tiirk¢e ve Ingilizce dillerinde ¢alismalar yapmus ve ulusal
ve uluslararasi nitelikteki kongrelerde bildiriler sunmustur.

Nahit BEK (Dr. Ogretim Uyesi)

1988 yilinda Tokat ilinde dogdu. 2011 yilinda Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Biga Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nden mezun oldu. 2018 yilinda Kamu Y 6netimi
alaninda doktorasin1 tamamladi. Yazar su an Biga Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Kamu Y 6netimi boliimiinde Ogretim Uyesidir.

Mustafa KARA (Doc¢. Dr.)

Lisansim1 1999 yilinda Atatiirk Universitesi Sosyoloji béliimiinde tamaladi. Yiiksek
Lisansinm1 2001-2005 yillar1 arasinda Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Kamu
Yonetimi Boliimiinde tamamladi. Doktor unvanimi ise 2012 yilinda Siileyman Demirel
Universitesi’nin Kamu Yonetimi béliimiinde elde etti. 2012 yilindan beri Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi Kamu Yonetimi boliimiinde Kentlesme ve Cevre Sorunlari
Anabilim Dalinda 6gretim iiyesi olarak gérev yapmaktadir.

Sabiha ANNAC GOV (Dr. Ogr. Uyesi)

Lisansin1 2001 yilinda inénii Universitesi Kamu Yonetimi boliimiinde tamamlad.
2004 yilinda yiiksek lisans egitimini Gaziantep Universitesi Isletme anabilim dalinda
tamamladi. Doktora egitimini ise 2015 yilinda Kilis 7 Aralik Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme anabilim dalinda tamamladi. Kariyerine Gaziantep Universitesi
Havacilik Yonetimi boliimiinde devam etmektedir. Arastirma alanlari stratejik yonetim,
kalite yonetimi, siirdiiriilebilirlik, 6rgiitsel davranis, tiiketici davranislari gibi siralanabilir.
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Akansel YALCINKAYA (Aras. Gor. Dr.)

Akansel Yalginkaya Istanbul Medeniyet Universitesinde Aras. Gor. Dr. olarak gorev
almaktadir. Dr. Yalginkaya, lisans derecesini Anadolu Universitesi Sivil Hava Ulastirma
Isletmeciligi boliimiinden, yiiksek lisans derecesini Istanbul Universitesi Isletme
Yénetimi boliimiinden ve doktora derecesini Anadolu Universitesi Havacilik Y énetimi
boliimiinden aldi. Dr. Yalginkaya Kurum ve sektor tarihi yazimu, isletme ve yonetim tarihi
ile havacilik tarihi konularina ilgi duymaktadir.

Leyla ADILOGLU YALCINKAYA (Dr. Ogr. Uyesi)

Leyla Adiloglu Yalginkata Ozyegin Universitesinde Dr. Ogr. Uyesi olarak gorev
almaktadir. Dr. Adiloglu-Yalgmkaya lisans derecesini, Anadolu Universitesi Sivil
Hava Ulastirma Isletmeciligi lisans boliimiinden, yiiksek lisans derecesini Marmara
Universitesi Uluslararasi Isletmecilik bélimiinden ve doktora derecesini Anadolu
Universitesi Yonetim ve Organizasyon alanindan almistir. Dr. Adiloglu-Yal¢inkayaynin
aragtirma alani, havayolu yonetimi, stratejik yonetim ve orgiit teorilerini igermektedir.

Elife AKIS (Dr. Ogr. Uyesi)

1999 yilinda Istanbul Universitesi, iktisat Fakiiltesi, Iktisat Boliimii’'nden mezun
oldu. 2000 yilinda Istanbul Universitesi’nde Iktisat Fakiiltesi, Tktisat Boliimii, iktisat
Politikas1 Anabilim Dali’nda Arastirma Gorevlisi olarak calismaya basladi. Istanbul
Universitesi Iktisat Politikas1 Yiiksek Lisans Programi’ndan 2002 yilinda mezun oldu.
Istanbul Universitesi Tktisat Ana Bilim Dali’nda “Kiiresellesme Siirecinde Tiirkiye nin
Uluslararas1 Rekabet Giicii: Tiirk Beyaz Esya Sanayii igin Bir Uygulama” konulu tez
caligmasi ile 2008 yilinda doktorasim tamamladi. Halen Istanbul Universitesi iktisat
Fakiiltesi Iktisat Béliimii’nde Dr. Ogr. Uyesi olarak ¢alismalarina devam etmektedir.

Semanur SOYYIiGIiT (Do¢. Dr.)

Lisans derecesini 2006 yilinda Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Ekonometri
Béliimiinde, yiiksek lisans derecesini 2009 yilinda istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii iktisat Politikas1 Bilim dalinda tamamlanustir. 2015 yilinda Yildiz
Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nden Iktisat alaninda Doktora unvanini
almistir. 2015-2016 déneminde TUBITAK ’m 2219-Doktora Sonras1 Yurtdist Aragtirma
Bursu kapsaminda Ingiltere’de Essex Universitesi’nde doktora sonrasi arastirmalarini
siirdiirmiistiir. 2017 yilinda Erzincan Binali Yildirrm Universitesi’nde Doktor Ogretim
Uyesi olarak gorev yapan yazar, 2020 yilinda Uluslararasi Iktisat alaninda Dogent
unvani almistir. Halen Erzincan Binali Yildirim Universitesi’nde akademik faaliyetlerini
stirdiirmektedir. Uluslararasi ticaret, kiiresellesme ve kalkinma politikalari, kompleksite
iktisad1 ve kompleks aglar iizerine ¢aligmalar: bulunmaktadir.
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Filiz EROGLU (Dr. Ogr. Uyesi)

Lisans derecesini Marmara Universitesi Ingilizce Isletme Boliimiinden, master derecesini
Istanbul Ticaret Universitesi Uluslararasi Ticaret Boliimiinden ve doktora derecesini
Istanbul Universitesi Pazarlama Anabilim Dali’ndan alan yazar 6zel sektdrdeki dort
yillik satis, pazarlama ve dis ticaret deneyiminin ardindan 2009°da Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi Biga IIBF Isletme Béliimiinde Arastirma Gorevlisi olarak ¢alismaya
baslamistir. Halen ayn1 boliimde 6gretim iiyesi olarak ¢aligan yazar pazarlama ve 6zelinde
tiiketici davranislart alaninda ¢alismalar yapmaktadir.

Ebru BILGEN KOCATURK (Dr. Ogr. Uyesi)

2002 yilinda Dokuz Eyliil Universitesi, Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme
Béliimii’nden mezun oldu. 2006 yilinda Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Uluslararasi Isletme Boliimii’nde yiiksek lisans egitimini tamamladi. Ayni
yil Kirklareli Universitesi Vize Meslek Yiiksekokulu Pazarlama Béliimii'nde 6gretim
gorevlisi olarak ¢alismaya basladi. 2014 yilinda Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Uretim Yonetimi ve Pazarlama Boliimii’nde doktora derecesini aldi. Su anda
Kirklareli Universitesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
Boliimiinde Dr. Ogretim Uyesi olarak calismaktadir. Arastirma alanlar, tiiketici
davranislari, uluslararasi pazarlama, moda pazarlamasi ve marka yonetimidir.

Biilent AKKAYA (Doktor Ogretim Gorevlisi)

Biilent AKKAYA, lisans derecesini 2006 yilinda Kocaeli Universitesi'nde Ingilizce
Ogretmenligi Boliimii’nde, yiiksek lisansini ise 2013 yilinda Celal Bayar Universitesi
Isletme Boéliimii'nde tamamladi. 2018 yilinda izmir Katip Celebi Universitesi’nde
Isletme Y&netimi alaninda Doktora yapmustir. 2013 yilindan bu yana Manisa Celal Bayar
Universitesi Biiro yonetimi ve Y&netici Asistanligi Dr. Ogr. Gérevlisi olarak calismaktadir.
Modern isletmelerde motivasyon, , dinamik yetenekler, ¢evik liderlik, orgiitsel ¢eviklik,
Endiistri 4.0, Liderlik 5.0, Toplum 5.0 ve yonetim kalitesi tizerine ¢aligmaktadir. 2020,
Ekim ayma kadar dort projede arastirmact ve bir projede ydiiriitiicti olarak gorev aldi.
Tiirkge ve Ingilizce bircok makale, kitap béliimii ve kitap yaymladi.

Serhan KAPLANSEREN

1990 yilinda Istanbul’da dogmustur. Lisans egitimini 2016 yilinda Balikesir Universitesi
Bandirma Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde isletme béliimiinde tamamlamistir.
Yiiksek lisans egitimini 2019 yilinda Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisiinde Isletme Ana Bilim Dalinda tamamladi. Suan Ozel bir sirkette iist
diizey yonetici olarak ¢aligmaktadir.

Senem NART (Dr. Ogr. Uyesi)
2000 yilinda Uludag Universitesi Iktisat Béliimii’nden lisans, 2009 yilinda Balikesir
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Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali’ndan yiiksek lisans, 2014
yilinda Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali’ndan
doktora derecesini almistir. 2015 yilindan bu yana Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi,
0.S. Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik Béliimiinde Dr.
Ogretim iiyesi olarak gérev yapmaktadir. Arastirma alanlar1 Stratejik Yonetim, Insan
Kaynaklar1 ve Kurumsal Girisimciliktir.
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YAZARLAR ICIN BILGI NOTU

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Biga Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Y&netim
Bilimleri Dergisi yilda iki kez yayimlanan akademik bir dergidir. Dergi, sosyal bilimler
alaninda akademisyenlerin yayin yapabilecekleri bir platform olusturarak bilim camiasina
hizmet etmektir.

YAZARLAR iCIN BILGI NOTU

skesksk

Yonetim Bilimleri Dergisi (YBD) Ydnetim Bilimleri Dergisi (YBD) hakemli ve bagimsiz
bir dergidir. Yayin politikas1 ve bilimsel kriterler bagimsiz editdrler ve Yazi Kurulu’nca
tespit edilmektedir.

YBD, yilda iki kez alaninda Tiirkce ve Ingilizce makaleleri yaymlar. YBD temelde
ekonomi, isletme, siyaset bilimi, uluslararas: iliskiler, ¢calisma ekonomisi, maliye ve
benzeri alanlara odaklanmistir. YBD’ye gonderilen yazilarin orijinal, iddiali ve mevcut
literatiire katkida bulunucu olmasi beklenir.

Dergiye gonderilen yazilarin teslim aninda higbir dergide yayinlanmamis olmasi ve/
veya higbir yayin organi tarafindan basilmak {izere inceleme altinda olmamasi gerekir.
Bu konudaki tiim sorumluluk yazara aittir ve yazarlar ¢alismalarini génderdikleri andan
itibaren eserleri ile ilgili tiim yayin haklarint YBD’ye devretmis, YBD’ nin kurallarini
kabul etmis say1lirlar. Buna ragmen YBD, daha 6nce baska bir dilde yaymlanmis yazilar
Tiirkge’de ve Ingilizce’de ilk kez olmak iizere yayinlayabilir. Béyle bir durum var ise
yazarin teslim aninda editorleri yazili olarak bilgilendirmesi gerekir. Ayni zamanda
gerekli tiim yasal izinlerin de yazar tarafindan yazili olarak alinmis olmasi gerekir.

YBD ayn1 zamanda kitap yorum ve elestirilerini de yayinlamaktadir. Fakat derginin tiim
boéliimleri hakemlidir ve 6n inceleme gerektirir.

Teslim Siireci ve Sekli

YBD olarak yazilarin Dergipark sistemindeki yonetim bilimleri dergisi sitesi iizerinden
yiiklenmesi tercih edilmektedir. Sisteme yiiklenen makale {izerinde isim bilgisi olmamasi
gerekmektedir. Zira sisteme kayitli kullanicilarin bilgileri zaten mevcuttur. Makaleniz
ile birlikte 150 kelimeyi asmayan 6zetini ve yazarlar hakkinda 5-6 satirlik bilgi notunu
(Tiirkge ve Ingilizce olarak) da dergiye génderiniz. Bu notta bitirdiginiz okullar, su an
calistiginiz kurum, unvanlariniz ve yayinlariniz yer alabilir. YBD uluslararasi bilimsel ve
bagimsiz indeks ve abstract kuruluslarinca da taranmaktadir. Bu nedenle gonderdiginiz
Ozetleriniz ¢ok Onemlidir. Ayrica en fazla 10 tane olmak iizere ‘anahtar kelimeleri’
(keywords) de yaziniza ekleyiniz.

967



YAZARLAR ICIN BILGI NOTU

Uzunluk

Makaleler kural olarak 8000 kelimeden fazla, 4.000 kelimeden az olmamalidir (Kaynakca
ve dipnotlar harig). Kitap tahlilleri 2.500 kelimeyi gegmemeli, birden fazla kitap tahlilinde
veya tahlil denemesinde 3.500 kelime sinir1 agilmamalidir.

Stil ve Diizeltmeler

Yazarlar calismalarinin YBD kurallarina uymasini temin etmek zorundadirlar. Editdrler
ya da hakemlerden gerekli diizeltmeleri yapmalarini beklemeyiniz. Gerekli diizeltmeler
belirlendikten sonra yazarlarin en ge¢ iki hafta iginde makalelerin diizeltilmis halini
Editorlere ulastirmalar1 beklenir.

Makaleler A4 Kagit dlgiilerinde, Times New Roman 12 punto karakteri ile, tek satir
araligindan yazilmalidir. Paragraflara satir basi yapilmalidir.

Bashiklar ve Alt-Bashklar

Makaledeki ana basliklar 12 punto, koyu (bold) ve tim harfler biiyiik olacak sekilde
olmalidir. Takip eden alt basliklar 12 punto, koyu, ancak bu kez sadece ilk harfleri biiyiik
olacak sekilde olmalidir. Ugiincii bir alt baslik halinde ise 12 punto, italik, normal (koyu
degil) sadece ilk harfi biiyiik olmalidir. Miimkiin oldugunca az baglik kullanilmali ve
karigik numaralandirmalardan kaginilmalidir. Yazinizin baslik standardina uygun olmasi
yay1n stirecini hizlandiracaktir. Bu nedenle yazinizi gondermeden YBD kurallarina uygun
hale getiriniz.

Metin ici Atif:

YBD Harvard sistemini benimsemistir. Bu nedenle atiflar1 yazi i¢inde parantezler
ile yapiniz. Metin i¢i atiflarda parantez icinde (Soyad, Yil: Sayfa numarasina) mutlaka
yer verilmelidir. Metin i¢inde verilen kaynaklar makalenin sonunda kaynakg¢ada agikca
yazilmalidir. Kaynak¢ada referans gosterimi igin:

Kitap:

* Kitaplarda su siralama izlenmelidir:

Soyad, adi, (¢calismanin yayin yili), Baslik, (Yayinct) Basim Yeribaglik, (basim yeri:
yayinct, yil).

Makale:
Makalelerde su sira izlenmelidir:

Soyad, ad (calismanin y1l1), Baglik, Dergi, cilt, say1, ISSN numarasi, sayfa araliklart.
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Kitap Tahlilleri

Kitap tahlilleri tiim yaymn bilgilerini ve ISBN numarasim icermeli, biliniyorsa
kitabin fiyat1 da belirtilmelidir:

Alan Cassels, Ideology & International Relations in the Modern World, (Londra:
Routledge, 1996). 302 sayfa. Kaynakga, dizin. $14.99. ISBN.

Yazisma Adresi:

Yénetim Bilimleri Dergisi (YBD), Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Biga Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Yonetim Bilimleri Dergisi Yazi Isleri Editorliigii, 17200,
Agakdy, Biga, Canakkale

Tel: 0 286 335 87 38 E-posta: ybd@comu.edu.tr
Degerlendirme Siireci

Dergi yazismalarini e-posta hesabi ilizerinden yiiriitmektedir. Ancak makaleler dergipark
sistemi iizerinden kabul edilmektedir. Yayinlanmak {izere gonderilen tiim ¢aligmalar 6n
incelemeye tabiidir ve yayinci kuruluslar da dahil olmak {izere, hi¢cbir kurum ve kisiye
bagli olmaksizin inceleme bagimsiz hakemler ve editdrler tarafindan gergeklestirilir.
Gonderilen galismalar ilk olarak editorler ve editorler kurulunun incelemesinden geger.
Bu sathada ilk olarak ¢alismanin dergi kurallarina uygunlugu incelenir. Ardindan makale
alaninda uzmanligi ile taninan {i¢ ayr1 hakeme goénderilir. Makalenin yayinlanabilmesi
icin en az iki hakemden ‘yayinlanabilir’ raporu almasi gerekmektedir. Editorler ve
hakemler incelemelerinde temelde su ti¢ kriterden hareket ederler: 1) Anlatim Kalitesi:
Yazim stili, anlatimda akigkanlik, dilin dogru kullanimi, yazinin planlamasi ve yapisi
vd. 2) Kaynaklarin Dogru Kullanimi: Dipnotlar ile yaz1 arasindaki uyum, dipnotlardaki
bilgilerin eksiksiz ve dogru olmasi, dipnotlarin yeterliligi, yazi ile ilgili yeterli kaynagin
kullanilip kullanilmadigt vd. 3) Bilimsel Kalite: Calismanin bilim diinyasina katkisi,
orijinalligi, yazarin iddialari1 savunmadaki yeterliligi, yazinin derinligi ve kalitesi.
Hakemlerin raporlar1 dogrultusunda gonderilen makale yayinlanir, diizeltilmek ve daha
sonra yaymlanmak {izere yazara geri gonderilir veya yayinlanmaz. Her durumda yazar
durumdan bilgilendirilir ve degerlendirme siireci 6 ay1 asamaz. Gonderilen yazilarin
durumu editorlerden 6grenilebilir. Hakem raporlart gizlidir ve dergi arsivlerinde 5 yil
stire ile saklanir.

Dergi, yazismalarini Dergipark hesabi {izerinden yiiriitmektedir. YBD’de yayimlanmak
iizere gonderilen yazilarin yazarlari kendilerine telif ddenmeyecegini bastan kabul ederler.
Makalenin dergide ¢ikacak son hali A4 kagidi ebatlarinda tiim kenarlardan standart girinti
araliginda olacak sekilde stil ve yazim sekli boliimiinde belirtildigi sekilde, yazarlarin
isimi ve iinvanlari belirtilerek dergiye iletilmelidir.
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Journal of Administrative Sciences Journal of Administrative Sciences (JAS or Ydnetim
Bilimleri Dergisi in Turkish) is a refereed journal and published twice a year. JAS publishes
scholarly articles in English and Turkish languages. The journal is an independent
publication in terms of scientific research and the editors decide its publication policy.

skeskesk

JAS focuses on scholarly articles on economics, politics, history, international relations,
business, accounting and public administration in general from all over the world. The
journal encourages interdisciplinary studies. Manuscripts submitted to JAS should be
original and challenging, and should not be under consideration by another publication at
the time of submission.

Previously published articles in other languages may be considered by the journal for the
first publication English (Turkish) translation. In that case the author should so state at the
time of submission, provide relevant written copyright approval by the publication to the
JAS. We also welcome book reviews on recent relevant publications.

Articles submitted for consideration of publication are subject to peer review. The
editorial board and editors takes consideration whether submitted manuscript follows the
rules of scientific writing. The appropriate articles are then sent to three international
referees known for their academic reputation in their respective areas. For the articles to
be published, at least two ‘accepted’ reports from the referees are required.

The Editors and referees use three-step guidelines in assessing submissions: i) Literary
quality: Writing style, usage of the language, organisation (paragraphing, syntax, flow
etc.) ii) Use of references. Referencing, sources, relationships of the footnotes to the
text. iii) Scholarship quality: Depth of research, quality; contribution, originality of
the contribution (new and creative thought) and plausibility of the author’s argument.
Upon the referees’ decision, the articles will be published in the journal, or rejected for
publication. The review process lasts from five to 15 weeks. Questions regarding the
status of submissions should be directed to the co-editors by e-mail at ybd@comu.edu.
tr. The referee reports are kept confidential and stored in the archives for five years.
The author could be asked for technical corrections by editors after the final draft of the
article. The corrections should be made in 30 days by the author.

All manuscripts and editorial correspondence and inquiries should be addressed to the
JAS Editorial Office.

Submission

We prefer electronic submission to ybd@comu.edu.tr as a Microsoft word attachment
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file. Please be sure that you received a confirmation from the Office. Manuscripts
should be one-and-half spaced throughout (including all quotations and footnotes) on
single sides of A4 paper. Standard margins on both sides of the page should be allowed.
Pages should be numbered consecutively. The author should retain a copy, as submitted
manuscripts cannot be returned. Full names of the author(s) should be given, an address
for correspondence, and where possible a contact telephone number, fax number and
e-mail address. Authors should pay particular attention to the accuracy and correct
presentation of references.

Besides the manuscript a brief c¢v of the author should also be attached to the e-mail so
that a registry is formed.

JAS uses Oxford Referencing System which consists of the following elements: 1)
Citations in the body of the paper, using a superscript (raised) number, generally at the
end of a sentence. ii) A list of footnotes at the bottom (foot) of each page, for all citations
on that page. These are known as endnotes if they appear at the end of a chapter, section
or other division (for longer texts, for multi-author texts and for texts intended to be read
as separate parts) iii) The bibliography should be provided at the end of the paper giving
the details of each source referred to and possibly other materials consulted in preparing
the paper.

Length

Atrticles as a rule should not exceed 8.000 words and should not be less than 4.000 words,
not including footnotes and references. Book reviews should be about 2.500 wordlengths.
Maximum 3.500 words for book reviews of two or more books.

Style and Proofs

Authors are responsible for ensuring that their manuscripts conform to the JAS style.
Editors will not undertake retyping of manuscripts before publication. Please note that
authors are expected to correct and return proofs of accepted articles within two weeks
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and Sub-Titles Titles in the article should be 11 punt, bold and in uppercase form. The
sub-titles should be 11 punt and in the title case form. Single line width is preferred and
A4 format is suitable.

Footnotes

Books

One author

Fernand Braudel, A History of Civilizations, (London: Penguin Books, 1993), p. 287.

Two authors
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1960), p. 223-37.
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John Roberts, ‘Pipeline Politics’, in Shirin Akiner (ed.), The Caspian: Politics, Energy and
Security, (London: Routledge Curzon, 2004), cited in Thsan Bal and Siileyman Ozeren,
Diinyadan Orneklerle Terorle Miicadele, (Ankara: USAK Yayinlari, 2010), p. 9.

Articles

Brian M. Pollins and Kevin P. Murrin, ‘Where Hobbes Meets Hobson: Core Conflict and
Capitalism’, International Studies Quarterly, Vol. 43, No. 4, September 1999, p. 427-45.
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Book Reviews
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Biography
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Abstract
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