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Ozet

Turizm endiistrisi emek yogun 6zelligiyle istihdam yaratmakta ve isgiicii egitimini
de igeren dnemli bir yap1 sergilemektedir. Universiteler isgiicii egitiminde ve endiistriye
isgoren saglamada ise 6nemli bir rol oynamaktadir. Dolayisiyla bu arastirmanin amaglari,
Turizm Isletmeciligi Boliimii lisans dgrencilerinin turizm endiistrisinde tercih etmek
istedikleri meslekleri ortaya g¢ikarmak, ogrenciler i¢in 6nemli goriilen degiskenleri
saptamak ve turizm endiistrisinde yer alan is ilanlarini belirleyerek elde edilen sonuglari
karsilastirmaktir. Veriler, Yiiz Yiize Anket ve Kolayda Ornekleme Yéntemi ile toplam
252 katilimeidan toplanmistir. Ayrica Tiirkiye’de is ilanlari {izerine faaliyet gosteren bir
web sitesinde turizm endiistrisine yonelik toplam 832 adet veriye Icerik Analizi
gerceklestirilmistir.

Aragtirma sonuglarina gore ogrenciler genellikle meslege ilgilidir ve internet
tabanli uygulamalar araciligiyla is ilanlarim takip etmektedir. Ogrencilerin biiyiik bir
kismmin animatér olmayi tercih etmek istedikleri belirlenmistir. Kiimeleme analizi
sonucuna gore ortaya c¢ikan toplam sekiz kiime igerisindeki en onemli degisken is
tecriibesidir. Icerik analizi sonucuna gore konaklama, seyahat acentas: ve ulastirma
isletmeleri kapsaminda toplam ¢ is ilan1 kategorisi saptanmistir. Konaklama

isletmeleriyle 6nbiiro, yiyecek icecek ve satig-pazarlama boliimlerine yonelik ilanlar 6ne
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cikmaktadir. Yiiz yiize iletisim igeren meslekler bakimindan elde edilen sonuglar
ortiismektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Endiistrisi, Is ilanlari, Calisan, Lisans Ogrencisi,
Meslek Tercihleri

JEL Smiflamasi: E24, L83, M53

Abstract

Tourism industry creates employment with its labor- intensive feature and
displays an important structure including labor force education. Universities play an
important role in labor force education and providing employment to industry. Therefore,
the aims of this research are to reveal the professions that the undergraduate students of
Tourism Management Department want to prefer in the tourism industry, to determine
the variables considered important for the students and to compare the results obtained
by determining the job advertisements in the tourism industry. Data was collected from a
total of 252 participants using face-to-face survey and convenience sampling technique.
In addition, a total of 832 pieces of content data analysis for the tourism industry on a
website focusing on jobs in Turkey were carried out. In addition, on a website focusing
on job advertisements in Turkey, content analysis was carried out on 832 data related to
the tourism industry.

According to the research result, students are generally related to the profession
and follow job advertisements through internet-based applications. It was determined that
most of the students wanted to prefer to be an animator. According to the clustering
analysis results, the most important variable in a total of eight clusters is work experience.
According to the results of the content analysis, a total of three categories of job
advertisement, were determined within the scope of accommodation, travel agency and
transportation businesses. Job advertisements for accommodation businesses, and also
front office, food and beverage and sales and marketing departments stand out. The results
obtained in terms of professions involving face to face communication overlap.

Keywords: Tourism Industry, Job Advertisements, Employee/Staff/Worker,
Undergraduate Student, Profession Preferences

JEL Classification: E24, L83, M53
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GIRIS

Turizm endiistrisi teknolojik gelismelerle ilerleme kaydetse de emek yogun
0zelligini korumaktadir. Turizm endiistrisi kendi igerisinde bir¢ok is alan1 yarattig1 gibi,
aynm1 zamanda bir¢ok sektdrle is birligi igerisinde de calisarak farkli sektorlerde de
istihdam alan1 ortaya ¢gikarmaktadir. Bir taraftan isletmelerin beklentilerinin karsilanmasi
ve diger taraftan turist memnuniyetinin saglanmasi mesleki bilgi ve tecriibenin 6nemini
ortaya ¢ikarmaktadir. Turizm Isletmeciligi alaninda egitim veren kurumlar arasinda yer
alan iniversiteler turizm endiistrisine gerekli isgiicli kazandirma yoniiyle 6nemli bir
paydastir. Bu bakimdan turizm alaninda 6grenim hayatina devam eden aday isgorenlerin
calismak istedikleri is alanlari ile endiistride agik olan islere yonelik tercihlerin karsilikli
bir sekilde anlagilmasi1 gerekliliginin alti gizilebilir. Diger taraftan aday isgérenlerin
genellikle genglik ¢aginda bir meslek tercihi yapmasi, bu yonde yanlis bir karar alma
endigesini de beraberinde tagimaktadir. Ancak aday isgorenlerin ¢ogunlukla &grenim
gordigl alanla ilgili iist diizeyde egitim alma durumuna bagli olarak bu is kollarinda
kariyerini planlama diisiincesi de 6n plana ¢ikmaktadir (Cavus ve Kaya, 2015: 102). Bu
noktada ise bir lisans programinin bir dgrencinin dogru ve iyi yonlendirilmis kararlar
alma konusunda beklentilerine yanit verme yetenegine dikkat ¢ekilmektedir (Selguk et
al., 2013: 219). Bu dogrultuda severek ve isteyerek yapilacak gorevler, ¢alisanlar igin
kendilerini gelistirmeleri agisindan motivasyon saglamasi yaninda kariyer tercihlerinde
ve hedeflerine ulasmada da yiiksek motivasyon yaratmaktadir. Buna 6rnek vermek
gerekirse, Alman ve Hirvat 6grenciler tizerinde gergeklestirilen bir ¢aligma sonucuna gore
Alman oOgrencilerin gilivenli islere, giivene ve yiiksek gelire daha fazla deger verdigi
belirlenirken Hirvat 68rencilerin ise tesvik edilen gorevlere, kariyer firsatlarina, taninmis
bir meslege ve sosyal sorumluluga daha ¢ok 6nem verdikleri tespit edilmistir (Wiist &
Simi¢, 2017: 136). Bu agidan yaklasildiginda bireyin 6grenim gordiigii boliimii isteyerek
se¢mis olmast ve mezun olduktan sonra 6grenim gordiigii alana iligkin meslegi yapma
istegi gibi faktorlerin kariyer degerleri tizerinde etkili oldugu goriisii ortaya ¢ikar (Gezen
ve Koroglu, 2014: 229). Deneyim kazanmadan kariyer sahibi olmay: diisiinmek ise pek
miimkiin gériinmemektedir (Bingdl, 2003: 245).

Tiim bu bilgilerden hareketle ¢calismada *‘Turizm Isletmeciligi alaninda dgrenim
goren ogrencilerin tercih etmek istedikleri meslekler ile turizm endistrisine yonelik is

ilanlarinda belirtilen meslekler nelerdir?’’ sorularina 6ncelikle yanit aranmaktadir. Bu

87



Journal of Travel and Tourism Research 16 (2020) 85-110

kapsamda bir kiyaslama gergeklestirilmesi amaglanmaktadir. Calismanin diger bir amact
ise Ogrencilerin meslek tercihinde bunun nedenlerini aciklayan degiskenlere yonelik
kiimelemenin ortaya ¢ikarilmasidir. Bu bakimdan ¢alisma sonuglarinin yol gosterici olma
amaciyla alanyazina ve uygulayicilara katki saglamas1 miimkiindiir. Calisma hem Turizm
Isletmeciligi Lisans dgrencilerinin hem de is ilan1 veren isletmelerin aradig1 isgorenler
kapsaminda olmak iizere iki taraf agisindan meslek sahibi olma yolunda istenilen

tercihlerin ortaya ¢ikarilmasi yoniinden énemlidir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Turizm Endiistrisinde insan Kaynag ve Is ilanlari

Turizm endiistrisi fazla sayida is olanagi sunan ekonomik bir faaliyet alanidir
(Herman, 2015: 180). Ayni zamanda turizm endiistrisinin basarisi igin en O6nemli
etkenlerden birinin insan kaynagi oldugu belirtilmektedir (Dzopali¢ et al., 2008: 409).
Gorliniir olmayan insan kaynagi sorunlari ise kiiresel turizmin zorluklar1 bakimidan 6ne
¢ikmaktadir (Baum, 2015: 204). Buna, sezonluk ¢alisma (Jollifle & Farnsworth, 2003:
312), performans yoOnetiminin bireysel islere uygun Ozellestirilmemesi, ¢alisan
donanimindaki sorunlar (Gruescu et al., 2008: 168), catisma, is stresi (Netemeyer et al.,
2005: 130), misafir ve ¢alisanlar arasinda sozlii saldirganlik (Karatepe et al., 2009: 72),
tikenmislik (Pienaar & Willemse, 2008: 1053) 6rnek verilebilir. Turizm endiistrisinde bir
taraftan bu gibi sorunlarla bas etme ¢abasi bulunurken diger taraftan islerin sekteye
ugramamasi i¢in istihdam yaratilmasina yonelik bir caba harcanmaktadir. Nitekim turizm
endiistrisi tamamlayici sektorlerle de (tedarikgiler, kongre, mobilya, ekipman, hediyelik
esya, bilgi iletisim teknolojileri vb.) is birligi i¢cinde ¢alismaktadir. Turizm endiistrisinin
ne kadar genis bir yelpazede is alan1 yarattig1 Tablo 1’de gosterilmektedir (Republic of
Monenegro Ministry of Tourism & Environment, 2007: 11):

Tablo 1. Turizm Endiistrisinde Yer Alan Faaliyet Alanlar

Konaklama, Otel ve Yiyecek-icecek | Otelcilik Sektorii (Yonetim, On Biiro, Kat
Endiistrisi Hizmetleri, Yiyecek-igcecek Hizmetleri vb.)
Kamp, Ozel Odalar ve Tatil Evleri,

Restoranlar, Etkinlik ve Rekreasyon Parklari
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Turizmle ilgili Kamu ve Ozel Kurumlar Bakanliklar, Turizm Kurullari, Danisma
Biirolari, Turistik Dernekler ve

Organizasyonlar

Ulastirma Isletmeleri Demiryollari,  Havayollari,  Karayollari,
Denizyollari, Bolgesel Yolcu  Trafigi,

Servisler

Operatorler ve Aracilar Tur Operatorleri, Seyahat Acentalari,
Acentalar, Biletleme Isletmeleri, Turist
Rehberleri

Diger Alanlar Turist Dag Rehberleri, Animatérler, Tesvik
Isletmeleri, Kongre ve Konferans Isletmeleri,
Saglik Turizmi Isletmeleri, Ozel ilgi Turizmi
Isletmeleri (Rafting, Kayak vb.), Kirsal
Turizm Isletmeleri (Koy Turizmi, Tarimsal
Turizm vb.), Hazir Yemek (catering)

Isletmeleri ve ilgili kurumlar.

Kaynak: Republic of Monenegro Ministry of Tourism & Environment, 2007: 11.

Bu bilgilerle birlikte Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (United Nations
World Tourism Organization [UNWTQ]) tarafindan 2020 yili i¢in 370 milyon geng
turistik tiiketicinin 400 milyar Dolar’1 (USD) asan harcama yapacagi seklinde yiirtittiigii
tahmin yaninda 2019 yilinda diinyada 1,5 milyon turistin dolastig1 gbz 6niine alinmalidir
(UNWTO, 2016: 10; UNWTO, 2020). Bu veriler dikkate alinirsa turizm alaninda
ogrenim goren lisans 6grencilerinin, geng tiiketicilerin beklentilerine yine geng iggorenler
olarak 1s1k tutmasi da 6nemli bir noktadir. Bu bilgilerden hareketle turizmde is ve insan
kaynagi saglanmasi bakimindan is ilanlarinin neler oldugu, diger bir ifadeyle ‘‘ihtiyag
duyulan isgiicii nedir?’” sorusu ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada ise is arayanlarin is
ilanlarimi takip edip etmeme durumuna da vurgu yapilabilir. Is ilanlarmin bir kismu is
ilanlarina yonelik olusturulan web sitelerinde (Nikolaou, 2014: 179) yer almakla birlikte
bunun nedeninin ise uygun ¢alisan1 segcmek tlizere daha fazla kisiye en kisa siirede ulagsma
amacindan ileri geldigi belirtilebilir. Bir bagka neden olarak iletisim teknolojileri arasinda
internet tabanli uygulamalarin artan kullanim alan1 sayilabilir. Dolayisiyla giintimiizde is
arayanlarin internet tabanli uygulamalar araciligiyla arastirma yapmalarinin da géz 6niine

alinmasi gerektigi ve bu acidan is ilanlarinin 6nem gosterdigi soylenebilir. Nitekim
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Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) 2016 yilinda gergeklestirdigi bir arastirma
sonucuna gore, 15-34 yas araliginda Tiirkiye’de lise diizeyinde egitim veren liseler, iki
veya l¢ yillik yiiksekokullar ve dort yillik fakiilte egitimi almus kisilerin, bir okul
bitirmeyenlere ve lise alt1 egitim alanlara nazaran ¢ogunlugu (toplam 9.489 kisi arasindan
5.500 kisi) olusturdugu ve agirlikla igverene dogrudan basvuru yaparak, akraba, es ve
dost araciligiyla ve medya, internet veya diger kanallarda yer alan ilanlar yoluyla mevcut
islerini bulduklar1 agiklanmistir. Egitim-6gretim kurumlar1 vasitasiyla mevcut isini
bulanlarin ise siralamada daha sonraki siralarda yer aldigi goriilmiistiir.

Is ilanlar1 ihtiya¢ duyulan isgiiciine yonelik 6n bilgi sunmaktadir. Sézgelimi,
Tiirkiye nin Bodrum destinasyonu igin bir web sitesinde duyurulan is ilanlarini inceleyen
Ozdemir, Polat ve Met (2015: 121) destinasyonda alt kademe galisan ihtiyacinin daha
fazla oldugunu, insan kaynagi icin egitim kriterinin ve yabanci dil bilme sartinin ise pek
fazla s6z konusu edilmedigini ortaya cikararak bu yonde gerceklestirilmesi gereken
calismalara yonelik bir fikir vermektedir. Ancak turizm isletmelerinin basarisi, egitimi
yiiksek, analitik diislinebilen, insan iliskileri kuvvetli ve Kkiiltiirler arasi iletisim
yetenekleri gibi c¢esitli yetenek ve oOzelliklere sahip adaylarin isletmeye istihdam
edilmesiyle yakindan ilgilidir. Ozellikle turizm isletmeleri her bir ¢alisanin bir diger
calisan ile ikame edilebilecek sekilde kadrolamasii 6n planda tutabilmektedir (Cetin,
2018: 58). Turizm isletmelerinde istihdam edilen kisilerin isletmede kalmayi istemeleri
ise turizm isletmelerinin Orgiitsel iklimine, istiin performans gosteren ¢aliganlar
odiillendirmelerine ve kariyer olanaklar1 yaratan politikalar tliretmelerine bagli oldugu
ifade edilebilir (Cetin ve Polat Uziimcii, 2018: 312).

Alanyazinda turizm endiistrisi 6zelinde yer alan insan kaynaklari ile ilgili ¢alisma
konularinin ise genellikle calisan performansinin yonetilmesi ve motivasyonlari
(Knippenberg, 2000: 357; Kusluvan et al., 2010: 171), is tatmini (Lam et al., 2001: 157),
Y Kusagi bakimindan insan kaynagi (Solnet & Hood, 2008: 59), turizmde istihdam ve
insan kaynaklar1 yonetimi, is ve kariyer algisi, iletisim teknolojilerinin i ve insan
kaynaklarma etkisi (Baum, 2007: 1383; Schuler & MacMillan, 1984), sosyo-demografik
ozellikler kapsaminda insan kaynagi (Thrane, 2008: 514), calisan davranisinin miisteri
tarafindan algilanan hizmet kalitesi tizerindeki etkisi (Kattara et al., 2008: 309), orgiitsel
baglilik, ¢atigsma ile is tatmini iligkisi (Namasivayam & Zhao, 2007: 1212), algilanan

insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari, igle biitiinlesme ve ¢alisan davranist iligkisi
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(Alfes et al., 2013: 330), iletisim ve psikolojik sozlesme olarak insan kaynaklari
uygulamalar1 (Guzzo & Noonan, 1994: 447), psikolojik ve sosyal sermaye yonetimi
(Luthans & Youssef, 2004: 143), rol stresi, tikenmislik ve is performans: iliskisi
(Karatepe & Uludag, 2008), kapsaminda oldugu anlasilmaktadir. Bu dogrultuda turizm
endiistrisinde insan kaynagina yonelik iki tarafli karsilagtirmaya olanak verecek sekilde,
diger bir ifadeyle Ogrencilerin hem mesleklerle ilgili istek ve tercihlerinin
smiflandirilmasi, hem de isverenin aradigi ¢alisan tercihi veya ihtiyaci konularinin
birlikte ele alindig1 sinirli sayida ¢alisma oldugu belirtilebilir.

Turizm Endiistrisine Yonelik Egitim-Ogretim ve Istihdam Durumu

Turizm egitiminin turizm enddstrisinin ihtiyaglarin1 karsilayip karsilamadigi
tartigilan konular arasinda yer almaktadir (Wang, 2008). Nitekim turizm egitimi alan
ogrencilerin de sectikleri alanla ilgili kariyer beklentileri bulunmaktadir. Bir ¢alismada
bu beklentilerin aldiklart turizm egitimi ve stajlarindan elde ettikleri algilar (turizm
isletmelerinin ¢alisma kosullari, isletmedeki arkadaglik ortami, ydneticilerin tutum ve
davranislari, konuklarin is gérenlere karsi tutum ve davranislari, sosyal haklar ve iicret
gibi is tatminini dogrudan etkileyen unsurlar) yoluyla olustugunun ortaya ¢ikarilmasi
onemlidir (Ince ve Kendir, 2016: 20). Bu bakimdan turizm egitiminde teorik altyap: ve
endiistride yer alan igletmelerle is birliginin géz 6niine alinmasi gerektigi vurgulanabilir.
Bunun nedeni, turizm ve beseri sermaye arasindaki iliskide birbirine baglilik durumunun
s6z konusu olmasidir (Gruescu et al., 2008: 168). Bu noktada isgérenlerin islere uygun
beceri/yetenek, bilgi ve tutumlarla donatilmasi gerekir. Her ne kadar ¢alisan segiminde
deneyime onem atfedilse de stratejik insan kaynaklar1 yoOnetimi agisindan turizm
isletmelerinin artik birer yetenek avcisi olduklari da goz 6ntine alinmalidir (Cetin ve Polat
Uziimcii, 2018: 312). Bu yiizden dgrencilerin is goriismelerinden, stajlarindan, calistiklari
islerden ve isletmelerden elde ettikleri algilarin ve deneyimlerin tizerinde durulmasi bir
diger 6nemli husustur.

Insan kaynaginin ihtiya¢ duyulan sayida (niceliksel) ve donanimda (niteliksel)
elde edilmesi istegi dogrultusunda turizm endiistrisi lizerine, egitimli insan kaynag1 ve
insan kaynaginin egitilmesi (Amoah & Baum, 1997: 5; Zagonari, 2009: 2), potansiyel ve
calisan insan kaynagmin turizm endistrisine karsi tutumu ve algilari (Kusluvan &

Kusluvan, 2000: 251), diger ¢alisanlarla ve isverenlerle karsilikli beklentileri (Kelly-
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Patterson & George, 2001: 311) bakimindan turizm egitimi alan ya da genel calisanlar
kapsaminda siirli da olsa bir dizi arastirmaya temel olusturdugu sdylenebilir.

Insan kaynag iizerine yapilan calismalar ise gostermektedir ki yasanilan doneme,
kiltiire ve ¢evreye gore beklentilerin, becerilerin veya isteklerin degismesinin tiiketici ve
tiretici boyutlarinda insan 6znesinin agirlik buldugu bu endiistride kusaklararasi farklarin
ortaya ¢ikarilmasini da zorunlu kostugu yondedir (Cetin ve Karalar, 2016; Bresman &
Rao, 2017). Bunun bir diger nedeni ise tarihsel siiregte yapilandirilan politikalarin
(teknolojik gelisme diizeyi vb.) bu farkliliklar1 sekillendirmesi veya farkliliklarin g6z ardi
edilmesi ya da baska bir ifadeyle yeterli olacak sekilde ele alinmamasi (isyeri veya dis
cevrede tarafindan) sonucunda farkli bir boyuttan daha kapsamli bir bakis agisinin
gelistirilmesini gerekli kilmasidir (Solnet & Hood, 2008: 61; Zopiatis et al., 2011: 6).

Tiirkiye niifusunun (2018 yilinda toplam niifus: 81.867.223 kisi) 2018-2019
yillarinda 10-25 yas arasinda 19.248.872 kisi oldugu ve yasal ¢alisma kosullarindaki alt
yas sinir1 géz Oniine alinirsa 15-24 yas araliginda ise toplam 12.926.652 kisi (Tiirkiye
[statistik Kurumu [TUIK], 2018a) bulundugu ve bu yas araliginda 2016 yilinda kurumsal
olmayan sivil niifusun (yurt, hastane, hapishane, kisla vb. yerlerde ikamet eden ve yabanci
uyruklu kisiler digindaki niifus) egitime devam eden kisminin ise toplam 6.426 kisi olarak
kayitlarda yer aldigir belirtilmektedir. Bunun ig¢inden 2.581 kiginin ise istihdami
olusturdugu anlasiimaktadir (TUIK, 2018b). Ote yandan Diinya Seyahat ve Turizm
Konseyi’nin (World Travel & Tourism Council [WTTC], 2018) sundugu rapora gore,
seyahat ve turizm endiistrisinin 2017 yilinda toplam 185 iilke genelinde kiiresel Gayri
Safi Yurti¢i Hasila’nin %10,4 linii (8.272.3 milyar USD) ve toplam istthdamin %9,9’unu
(313.221.000 1is) olusturdugu, toplam istihdam igerisinde ise dogrudan 118.454.000 is
yarattig1 agiklanmigtir. 2015 yili Mayis ay1 verilerine gore Tiirkiye’de sigortali toplam
13.830.000 kisi arasindan 1.066.726 kisinin turizm endiistrisinde sigortali ¢calisan olarak
yer aldig1 ve bu say1 icerisinde ise en fazla galisani sirasiyla yiyecek icecek (590.690
calisan) ve konaklama hizmetlerindeki (348.766 kisi) calisanlarin olusturdugu
belirlenmistir. Baska bir ifadeyle, o yillarda dalgalanma goriintlisii ¢izen turizmin
yarattig1 Tirkiye istihdami i¢indeki pay1 7,71%’dir (Turizmgazetesi.com, 2015).

Tiirkiye’de toplam 206 {iniversite yer almaktadir (Yiiksekogretim Kurulu [YOK],
2019). ‘‘Konaklama Isletmeciligi’’, ‘‘Seyahat Isletmeciligi ve/ya Turizm Rehberligi’’

lizerine yaklasik 25 iiniversitede ve ‘‘Turizm Isletmeciligi’’ iizerine ise yaklasik 70
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{iniversitede lisans diizeyinde egitim verilmesi (YOK, 2018) ve ayn1 zamanda turizm ile
ilgili egitim veren on lisans, agik 6gretim ile lise egitimleri de hesaba katilirsa staj yapan
ve mezun Ogrenci sayisinin onemli bir orani olusturmasi s6z konusudur. Tiim bu
bilgilerden hareketle onlimiizdeki yillarda agirlikli ve potansiyel isgiiclinii olusturan
tiniversite Ogrencilerinin turizm endiistrisindeki calisma isteklerinin ve tercihlerinin
ortaya ¢ikarilmasi 6nem arz etmektedir.

ARASTIRMANIN PROBLEMLERI VE AMACLARI

Turizm endiistrisinde egitimli insan kaynagi ihtiyacinin bir kismin1 turizm egitimi
veren kurumlar karsilamaktadir. Tirkiye’de turizm ile ilgili egitim veren kurumlarin
smav sonucuna gore tercih edilmesinde bolim kontenjanlart incelendiginde, 2015 yili
icin %97,3’tlir (Coban, Dilek ve Harman, 2016). 2017 yilinda 6zellikle Turizm
Isletmeciligi boliimlerinde doluluk oraninin %50,05 (YOK, 2017) seklinde azalmas1 séz
konusudur. Turizm endiistrisinde yer alan meslekler arasinda asg1, turist rehberi gibi
meslek edinimine yonelik son yillarda egitim alma istegindeki artisin bu durumun ortaya
ctkmasinda bir etken oldugu sdylenebilir. Turizm Isletmeciligi alani ise spesifik bir
alandan ziyade genis bir faaliyet alan1 sunmaktadir. Bir tarafta bu bilgiler yer alirken,
diger tarafta ise ise uygun calisan segmek tizere is ilanlarinin fazlalhigi igerisinde egitimli
isgiiciine olan ihtiyacin zorunluluk olmamasi da bir sorundur. Turizm Isletmeciligi
egitimi alan 6grencilerin konaklama isletmesi, seyahat acentasi, ulagtirma isletmesi veya
yiyecek icecek isletmesinde deneyimleri ise gelecekte istedikleri meslekleri
sekillendirebilmektedir. Bu kapsamda egitimli aday isgoren ile isletmeciler tarafindan
karsilikli tercihlerin tespit edilmesi 6nemlidir.

Bu bilgilere gore bu ¢alismada iki arastirma temelinde bir kiyaslama miimkiin
olmaktadir. Ayrica Kiimeleme Analizi i¢in Oncelikle frekans dagilimlarina ihtiyag
duyulmaktadir. Bu dogrultuda ¢calismada asagidaki problemlere ¢6ziim aranmaktadir:

e Turizm Isletmeciligi Béliimii’nde 6grenim goren dgrencilerin turizm endiistrisinde
tercih etmek istedikleri meslekler nelerdir? (Birinci arastirma sorusu)

e Ogrencilerin tercih etmeyi istedikleri meslek konusuna 1sik tutan egilim, tutum veya
davranig degiskenlerinin kiimelenmesi nasildir? (Birinci aragtirmanin Sorusu)

e Turizm endiistrisinde ortaya ¢ikan is ilanlar1 nelerdir? (ikinci arastirmanim sorusu)

e Ogrencilerin meslek tercihleri ile turizm endiistrisinde yer alan internet tabanl

uygulamalar araciligiyla verilen is ilanlarinin 6rtlisme durumu nedir?
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Bu ¢ergevede ilk aragtirmanin temel amaci, Turizm isletmeciligi alaninda 6grenim
goren Ogrencilerin endiistrideki ¢aligsma tercihlerini tespit etmek ve 6grencilerin tercih
etmek istedikleri mesleklere yonelik nedenlerini agiklayan degiskenler tizerinde kiimeleri
ortaya ¢ikarmaktir. Ikinci arastirmanin temel amaci, Tiirkiye’de turizm endiistrisinde is
ilan1 lizerine faaliyet gdsteren bir web sitesinde yer alan ilanlar arasinda 6ne ¢ikan
meslekleri belirlemektir. Bu dogrultuda arastirmanmn diger bir amaci, turizm
endiistrisinde is ilan1 {izerine bir web sitesinde tespit edilen is ilanlarinin ve turizm
isletmeciligi alaninda 6grenim goren dgrencilerin turizm endiistrisindeki tercih etmeyi
istedikleri mesleklerin karsilagtirilmasidir. Bu bakimdan ¢alisma sonuglarinin yol
gosterici olmasi1 amaciyla alanyazina ve uygulayicilara katki saglamasi beklenmektedir.
Calisma bu kapsamda 6nemlidir.

ARASTIRMA YONTEMIi

Tarama modeli arastirma yonetimini teskil etmektedir. Tarama modeli, bir
durumu oldugu gibi betimlemeyi amaglayan bir yaklagim icerir. Buna gére amaglarin
ifade edilisi, ‘‘nedir?”’, ‘‘nelerden olusmaktadir?’’ gibi sorularla belirlenir. Ornegin,
““‘yerli turistin tatil egilimleri nedir/nelerdir?’’ gibi ortaya ¢ikar (Karasar, 2008). Birinci
arastirmada nicel arastirma yaklasimi temel almmmugtir. Ikinci arastirmada ise nitel
arastirma yaklasimina bagvurulmustur.

Arastirmanin Anakiitlesi ve Orneklem Se¢me Yontemi

Arastirmanin anakiitlesini, Mugla Universitesi Fethiye Isletme Fakiiltesinin
Turizm Isletmeciligi Boliimii’nde 6grenim goren dgrenciler (2014 yilinda ilk kez dgrenci
alan boliimde 2019 yilinda toplam 526 6grenci kayitlidir) olusturmaktadir. Ana kiitlenin
hepsine ulagsmanin giic olmasindan dolay1 orneklem se¢me islemi gergeklestirilmistir.
Tesadiifi olmayan Ornekleme yoOntemlerinden yas araligi ve egitim kriterlerine gore
kolayda ornekleme yéntemi kullamlmustir. Orneklem tesadiifi olarak secilen, ayni
zamanda calismaya katilmaya goniillii olan ve kendilerine ulasilabilen 6grencilerden
olusmustur. Toplam 252 katilimer 6rneklemi teskil etmektedir. Anakiitlenin %48’ini
olusturdugu belirtilebilir.

Tiirkiye’de is ilanlarinin arastirilmasinda turizm alaninda ilan veren web siteleri
anakiitleyi olusturmaktadir. Tiim web sitelerinde yer alan is ilanlariin i¢eriginin anahtar
sozcliklerle taranma giigliiglinden &tiiri Tiirkiye’de is ilanlar1 kapsaminda 6ne ¢ikan

“‘www.kariyer.net’” web sitesinde 21 Ocak 2020 yilinda bir tarama gerceklestirilmistir.
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Is ilanlart sitelerinde en son ii¢ aylik ilanlarin yer almaktadir. Buradan hareketle web
sitesinde yer alan son ti¢ aylik ilanlar arasinda turizm alaninda verilen toplam 832 is ilani
orneklemi olusturmustur.
Veri Toplama Yontemi

Arastirmada ikincil veriler bakimindan alanyazinda yer alan caligsmalardan,
istatistiki bilgilerden ve internet kaynakli veri tiirii kapsaminda is ilanlari izerine faaliyet
gosteren bir web sitesinin verilerinden faydalanilmistir. Birincil veri olarak Yiiz Yiize
Anket Yodntemi ile Turizm Isletmeciligi Boliimiinde 6grenim goren dgrencilerden veriler
toplanmistir. Toplam 11 sorudan olusan bir anket formu hazirlanmistir. Soru formunda
katilimcilarin demografik bilgilerini, egitim, ¢alisma, kariyer ve internet tabanli is
ilanlarini takip etme durumlarini ortaya ¢ikarmak igin toplam dokuz soru yer almistir.
Ayrica turizm endiistrisinde 6grencilerin ¢aligmak istedikleri turizm isletmesi ve boliimii
tizerine toplam iki soruya yer verilmistir. Bu sorulardan ¢alismak istenilen turizm
isletmesine yonelik kapali uglu c¢oktan segmeli ve kategorik sorular kapsaminda
konaklama isletmesi, yiyecek i¢ecek isletmesi, seyahat acentasi, turist rehberligi, temal
park-plaj isletmesi, kurvaziyer ve giiniibirlik tekne isletmesi gibi toplam dokuz yanit
secenegi verilmistir. Calismak istenilen boliime ve tercih etmek istenilen meslege yonelik
ise acik uglu sorular olusturulmustur. Dolayisiyla yanitlar arasindaki tutarliligin kontrol
edilmesi de saglanmistir. Soru formu Ross (1993); Roney Akis & Oztin (2007); Giizel
vd. (2014) ile Cavus ve Kaya’nin (2015) ¢alismalarindan faydalanilarak olusturulmustur.
Veriler, Ocak, Subat ve Mart 2019 tarihlerinde toplanmustir.

Arastirmanin Smmirhiliklar:

Arastirmada web sitesinde yer alan is ilanlarinin son {i¢ aylik donem i¢in bilgi
vermesinden dolay1 aragtirma verilerinin bir kism1 bu verilerle ve diger bir kismi ise
orneklem kapsaminda Turizm Isletmeciligi alaninda 6grenim gdren iiniversite
ogrencilerinden elde edilen verilerle sinirhidir. Ayrica arastirma amaci ve arastirmada
kullanilan veri toplama aracinda yer alan sorular diger bir sinirliligi ortaya ¢ikarmaktadir.
Analiz Yontemi

Aragtirmada kullanilan verilerin bir kismi anket yolu ile toplanmustir. Veriler
Sosyal Bilimler igin Istatistiki Paket Programi (Statistical Package for the Social Sciences
[SPSS]) 20 kullanilarak analiz edilmistir. Dolayisiyla demografik ve meslek tercihi gibi

bilgiler frekans analizine tabi tutulmustur.
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Verilerin Kkendi igerisinde homojen ve diger gruplara gore heterojen olan
etmenlere gore analiz gerceklestirilmesi yoniinde Kiimeleme Analizi uygulanmistir.
Ayrica Veri ¢esitlendirmeye bagli olarak is ilanlar1 i¢erisinde kategorilerin tespit edilmesi
icin Icerik Analizi Yontemi kullanilmistir. Is ilanlar1 {izerinde anahtar
sozciikler/kavramlar araciligtyla en ¢ok aranan mesleklerin tespit edilmesi saglanmistir.
Bu bakimdan ‘‘www kariyer.net’’ iizerinde ‘turizm’, ‘konaklama’, ‘otel’, ‘otelcilik’,
‘acenta’ sozciikleri araciligiyla meslekler kapsaminda kategoriler belirlenmistir. Elde
edilen veriler tizerinde Excel Ofis Programi araciligyla frekans dagilimi analizi
gerceklestirilmistir.

Kiimeleme Analizi, birimlerin benzerliklerine gore belirli gruplar iginde
toplanmasini ve bu dogrultuda smiflandirilmasimi saglayan ve ortak Ozelliklerin
belirlenmesine yonelik genel tanimlar yapmayi amaglayan bir yontemdir (Kaufman &
Rousseeuw, 1990). Kiimeleme Analizi'nde verilerin normal dagilim gostermesi geregi
varsayimi aranmamaktadir (Tatlidil, 2002: 329).

Calismada, Kiimeleme Analizi'nin kullanilmasinin amaci; Turizm Isletmeciligi
Boliimii 6grencilerinin tercih etmek istedikleri meslekler konusunda tercih nedenlerini
aciklayan tutum ve davramis degiskenlerinin kiimelenmesini; degiskenlerin hangi
degiskenler tarafindan agiklandiginin ve hangi siniflara ait olduklarinin belirlenmesidir.
Kiimeleme Analizi, dort adimda gergeklestirilir, bunlar; veri matrisinin olusturulmas,
gozlenen nesneler arasindaki benzerlik ve uzakliklarin belirlenmesi, Kiimeleme
Yontemi’'nin se¢imi ve uygulanmasi, dendogram (agag¢ grafigi) ile birbirine benzeyen
nesnelerin kiimelemesidir (Dura vd., 2004: 15).

Kiimeleme analizinde hiyerarsik olan ve hiyerarsik olmayan iki tiir Kiimeleme
Yontemi vardir. Hiyerarsik Kiimeleme Yontemi'nde kiime sayist bilinmemektedir. En
yakin iki kiime birlestirilip kiime sayis1 bir indirgenerek yinelenmis uzakliklar matrisi
elde edilir. Hiyerarsik Kiime Yontemi'nde kullanilan teknikler: Tek Baglanti Teknigi,
Tam Baglant1 Teknigi, Ortalama Baglant1 Teknigi, Kiime Merkezleri Teknigi ve Ward’s
Teknigi'dir (Antalyali, 2006: 359; Sharma & Wadhawan, 2009: 12). Bu ¢aligmada Ward’s
Teknigi uygulanmistir.

Icerik Analizi ise elde edilen is ilanlar1 kapsamindaki verilerin islenmesi,
kodlanmasi, temalarin bulunarak diizenlenmesi, bulgularin tanimlanmast ve

yorumlanmasi ile gergeklestirilmistir (Yildirim ve Simsek, 2006).
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BULGULAR

Calisma bulgulari, oncelikle katilimeilarin cinsiyet gibi demografik bilgileri,
boliim tercihi, kariyer tercihi ve se¢mek istedikleri meslekler ve mezun olduktan sonra
calismak istedikleri alanlara yonelik bulgulardan, ikinci olarak Kiimeleme Analizi sonucu
elde edilen bulgulardan ve iigiincii olarak is ilanlarmin Icerik Analizi’ne tabi tutulmasi
sonucu elde edilen bulgulardan olusmaktadir. Arastirma bulgulan asagida ayrintili
sekilde aciklanmustir.
Katihmeilarin Demografik Bilgileri

Katilimcilarin demografik ozellikleri bakimindan cinsiyetleri, dogum yaillari,
mezun olduklar1 liseler, kaginci smifta ogrenim gordiikleri, Turizm Isletmeciligi
Boliimii’nii tercih etme sebepleri, daha 6nce tecriibelerinin olup olmadigi, bildikleri
yabanci diller, mezun olduktan sonra ¢alismak istedikleri meslekler, internet tabanl

uygulamalar yoluyla is ilanlarini takip edip etmedikleri belirlenmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Katihmcilarin Demografik Bilgileri, Boliim, Meslek ve Kariyer Bulgulari

Frekans | Yiizde Frekans | Yiizde Frekans | Yiizde

Cinsiyet Simif Meslek

Kadin |98 38,9 1 133 52,8

Erkek 154 61,1 2 54 21,4 Onbiiro 21 8,3

Dogum Yih 3 31 12,3 Animator 34 13,5
Misafir

1995 21 8,3 4 34 13,5 Tliskileri 11 4.4
Yetkilisi
Muhasebe

1996 34 13,5 Tecriibe Finans 13 5,2
Uzmani

1997 |39 155 | |Evet 132|524 | |Finess g 28
Egitmeni

1999 54 21,4 Hayir 120 47,6 Pazarlamaci 3 1,2

2000 66 26,2 Dil Egitmen 18 7,1

., Turizm

2001 34 13,5 Ingilizce 178 70,6 Rehberi 18 7,1

2002 4 1,6 Almanca 3 1,2 Hostes/ Host | 31 12,3
Havaalani

Arapga 8 3,2 Calisant 12 48
Lise Diger 12 4,8 Garson 32 12,7
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Fen 1y 16 Bilmiyorum |51 20,2 Yonetici 30 11,9
Lisesi
Anadolu| 119 1472 | |sebep Kasa 4 1,6
Lisesi Sorumlusu
Meslek | ¢ 302 | |Puamma g 310 | |Kaptan 7 28
Lisesi Gore
Acik Gegerli L
Ogretim 9 3,6 Meslek 32 12,7 Girisimci 11 4.4
. Secenegim
Diger 44 17,5 Yoktu 15 6,0
Yaklplarllmm 10 4.0
Tavsiyesi
Kariyer Meslege 80 31,7 flan
Ilgim Var '
Aile
Evet  |200 79,4 Meslegini |, 16 Evet 169 67,1
Stirdiirmek
Icin
Hayir 52 20,6 Diger 33 13,1 Hayir 83 32,9

Tablo 2'deki veriler incelendiginde, 6rneklemde 98’1 kadin, 154’1 erkek olmak
tizere toplamda 252 katilimci yer almistir. Katilimeilarin ¢ogunlugu, 2000 yilinda dogmus
(%26,2), Anadolu Lisesi mezunu (%47,2), Turizm Isletmeciligi Boliimii 1. siif dgrencisi
(%52,8), turizm endiistrisinde tecriibeli (%52,4), ingilizce dilini bilen (%70,6), meslege
ilgisi olan (%31,7), mezun olduktan sonra oncelikle animator (%13,5), ikinci sirada
garson (%12,7) ve iigiincii sirada ise host/hostes (%12,3) olmak isteyen ve agirlikla
internet tabanli uygulamalar araciligiyla is ilanlarini takip eden (%67,1) kisilerden

olusmaktadir.

Kiimeleme Analizi Bulgular:

Tablo 3’te meslek tercihine etki eden degiskenlerin her bir kiimeye yonelik

farkliliklarin1 incelemek i¢in Tek YoOnli Varyans Analizi (ANOVA) sonuglari

incelenebilir.
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Tablo 3. ANOVA Tablosu

ANOVA Tablosu
Degiskenler Kiimeler
Ortalamalar F p

Cinsiyet ,831 3,748 0,000*

Kariyer ,223 1,373 217
Meslek 569,143 253,102 0,000*
Sebep 129,038 115,870 0,000*
Dog.Yil 12,903 6,095 0,000*
Lise 3,788 3,188 0,003*
Sinif 4,723 4,393 0,000*
Tecriibe 1,538 7,205 0,000*
Dil 127,500 143,127 0,000*

ilan ,386 1,780 ,092

* [statistiksel agidan anlamli olan degiskenler belirtilmistir ( p<0.05 ).

Turizm isletmeciligi Boliimii dgrencilerinin 6grenim gordiikleri ayn1 alanda
kariyer yapmak istedikleri ve internet tabanli uygulamalar yoluyla is ilanlarini takip
ettikleri tim kiime olusumlarinda ortak olan etkili degiskenlerdir.

Tablo 4'te 6grencilerin meslek tercihine yonelik iki asamali kiimeleme analizi
dagilim sonuglari incelendiginde sekiz adet kiime tayin edilmistir. Bu kiimeler arasinda
en yiiksek degeri ‘sekiz numarali kiime’ olusturmaktadir.

Tablo 4. Ogrencilerin Meslek Tercihine Yonelik iki Asamah Kiimeleme Analiz

Dagilim Sonuclar:

Toplam Igindeki
Yiizde
38,000
36,000
23,000
22,000
11,000
41,000
34,000
47,000

Kiimeler

o|N|o|jg|b~|lw|N]E-

Tablo 4’te onem sirasina gore degiskenler incelendiginde; tecriibe, sinif, dogum
yili, bilinen yabanci dil, mezun olunan lise, is ilanlarin1 takip edip etmeme durumu,
cinsiyet ve 6grenim goriilen boliimde kariyer yapmayi isteme seklinde siralanmaktadir.
Kiimeleme analizinde en énemli degiskenin is tecriibesi oldugu gériilmektedir. Ogrenim

goriilen boliimde kariyer yapma degiskeni ise son sirada yer almaktadir.
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Turizm Endiistrisinde Yer Alan Is flanlarina Yénelik Bulgular

Icerik analizi sonucu konaklama isletmeleri kapsaminda is ilanlari, seyahat
acentalar1 kapsaminda is ilanlar1 ve ulastirma isletmeleri kapsaminda is ilanlar1 olmak
tizere toplam ti¢ kategori saptanmustir. Tablo 5’ten anlasilacag tizere turizm endiistrisinde
yer alan is ilanlar1 kapsaminda Oncelikle konaklama isletmelerinde c¢alismak {izere
isgdren arandigi, aranilan pozisyon bakimindan ise ilk {i¢ sirada 6nbiiro, yiyecek icecek
ve satig-pazarlama boliimlerinin 6ne ¢iktigi, turizm endiistrisinde en az siklikta ise havuz

bakim gorevlisi ve kaptan i¢in ilanlarin yer aldig1 belirlenmistir.

Tablo 5. Turizm Endiistrisinde Yer Alan is ilanlar

Is Nanlan Sikhk | Yiizde | Is flanlar Siklik | Yiizde
Resepsiyonist 92 11,0 |Insan Kaynaklar1 Uzmani 11 1,0
Garson- Komi 85 10,0 | Yonetici Asistani 11 1,0
Restoran Sorumlusu 80 10,0 | Meydanci 10 1,0
Satis Pazarlama Sorumlusu 65 8,0 |Fitness Egitmeni 9 1,0
Misafir Hiskileri Sorumlusu 55 7,0 | Genel Mudiir 9 1,0
Kat Hizmetleri Sorumlusu 51 6,0 | Kasiyer 9 1,0
Rezervasyon Eleman 44 5,0 | Gece Miidiirii 8 1,0
Muhasebe Finans Sorumlusu 41 5,0 |Bulasikhane Elemani 7 1,0
Operasyon Destek Elemani 29 3,0 | Stajyer 7 1,0
Teknik Servis Gorevlisi 25 3,0 |Barista 6 1,0
Barmen/Barmaid 24 3,0 | Otel Rehberi 6 1,0
Seyahat Danismani 23 3,0 | Camasirhane Elemani 5 1,0
Bellboy 21 2,0 | Satm alma Sorumlusu 3 1,0
Y onetici 17 2,0 | Giivenlik Gorevlisi 3 1,0
Animator 16 2,0 | Depo Sorumlusu 2 0
Asgl 15 2,0 | Masaj Terapisti 2 0
Bilgi Islem Destek Uzmani 13 2,0 | Cankurtaran 1 0
Spa Terapisti 13 1,0 | Golf Saha Goérevlisi 1 0
Gelirler Kontrolorii 11 1,0 |Havuz Gorevlisi 1 0
Kaptan 1 0
Toplam 832 100

Kaynak: https://www.kariyer.net/is-ilanlari adresinden faydalanilarak yazarlar tarafindan olugturulmustur. Erigim

Tarihi: 21.01.2010.
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Tablo 5’te Gzetlenen is ilanlarinda, yonetici ve sorumlu kapsaminda restoran,
satig-pazarlama, misafir iligkileri ve kat hizmetleri bakimindan
yoneticilerin/sorumlularinin aranilmasi dikkat ¢eken bir bulgudur. Bu bakimdan ¢alisma
hayatina bu bolimlerden baglayacak 0Ogrencilerin dikey kariyer planlamasi da
yapabilecekleri anlagilmaktadir. Nitekim Tablo 2’de yer alan bulgulara istinaden
resepsiyonist, rezervasyon elemani, barmen/barmaid gibi pozisyonlarda galismaya
yonelik is ilanlarinin 6ne ¢ikmasi da bu bilgiyi destekler niteliktedir. Ayni zamanda
konaklama isletmelerinde yer alan is ilanlarinin agirlikta oldugu belirlenmistir. Diger
taraftan bu bulgularin turizm endiistrisinin yarattigr is kollarina da isaret ettigi
belirtilebilir. Ornegin muhasebe ve finans sorumlusu, teknik servis gérevlisi, bilgi islem

destek uzmani, glivenlik gorevlisi veya cankurtaran gibi meslekler burada sayilabilir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Universitelerin Turizm Isletmeciligi béliimiinde dgrenimini siirdiiren dgrenciler
turizm endiistrisinde g¢alisma deneyimi de kazanmaktadir. Dolayisiyla Ogrenciler,
mesleklere yonelik fikir ve algilara sahip olmaktadirlar. Ozellikle turizm endiistrisinde
meslek ve kariyer tercih nedenleri, yurtdisinda galigma firsati vermesi, ek kazang
saglamasi, sosyallesmeyi saglamasi, farkli kiiltiirleri tanimaya firsat vermesi ve hayat
boyu kendilerini gelistirmeyi saglamasi yaninda tecriibe edinimi gibi ortaya ¢ikmaktadir
(Giizel vd., 2014). Turizm Isletmeciligi kavrami icerisinde bircok meslek yer almaktadir.
Bu bakimdan 6grencilerin tercih etmek istedikleri mesleklerin ortaya ¢ikarilmasi 6nemli
bir konudur. Ancak Tiirkiye’de son yillarda lisans egitimi veren Ozellikle Turizm
Isletmeciligi ve Konaklama Isletmeciligi boliimlerine yonelik 6grenci tercihlerinde ise bir
diisiis goze carpmaktadir. Bu durum ¢alismaya yon veren etkenler arasindadir. Nitekim
tiniversiteler enddistrilere isgiicli kazandirma bakimindan 6nemli paydaslar arasinda yer
alir. Bu bakimdan c¢alisma, Turizm Isletmeciligi lisans &grencilerinin tercih etmek
istedikleri mesleklerin ortaya cikarilmasi agisindan 6nemlidir. Diger taraftan turizm
endiistrisinin ihtiyag duydugu isgorenlerin hangi alanlarda calistirilmaya yonelik
oldugunun ilanlar iizerinden tespit edilmesi ise karsilikli beklentilerin ortaya ¢ikarilmasi
kapsaminda Onemli goriilmiistiir. Bu bakimdan ¢alismada iki ayr1 arastirma
gerceklestirilmistir. Dolayisiyla ¢alismada elde edilen sonuglarin bu galismay1 diger

caligmalardan ayirarak alanyazina ve uygulayicilara katki sagladig: belirtilebilir.
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Bu ¢alismanin sonuglarindan ilki, 6grencilerin %3 1,7’ sinin turizm egitimi almaya yonelik
boliim tercihinde meslege ilgilerinin olmasidir. Bu sonug, calisma giivenirligi agisindan
ogrencilerin tercih etmek istedikleri mesleklere yonelik 6nemli bir Onciilii olarak
gosterilebilir. Bu sonug ile Gezen ve Koroglu’nun (2014) gerceklestirdikleri bir
caligmada yer alan 6grencilerin turizme yonelik meslegi yapma isteklerinin dne ¢ikmasi
sonucu tutarlidir. Cavus ve Kaya’nin (2015) yaptiklar1 bir ¢aligma sonucunda da
ogrencilerin cogunlugunun turizm ile ilgili mesleklere olan sevgileri nedeniyle Turizm ve
Otelcilik Yiiksekokulu’nu segtikleri belirlenmistir.

Bu c¢alisma sonuglarindan bir digeri, 6grenciler arasinda en g¢ok animasyon
boliimii ¢alisan1 olma isteginin 6ne ¢ikmasidir. Bunu garson, host/hostes ve yonetici olma
istegi izlemistir. Bu tercihlerin nedenleri olarak animasyonun o6ncelikle eglence ve spor
faaliyetlerini igermesi, ¢alisma sartlarinin diger mesleklere gore daha esnek olmasi ve
turistlerle yiliz ylize iletisim kurma 6zelligini i¢cermesi yoniinden oldugu belirtilebilir.
Tercih etmek istenilen garson, host/hostes mesleklerinin ise elde edilecek gelir ve
ozellikle yliz yiize iletisim iceren gorev ve sorumluluklari barindirmasi bakimindan
oncelikli olarak ilgi gormesine isaret ettigi sdylenebilir. Is ilanlarinda ise en ¢ok aranilan
mesleklere yonelik ilk sirada ‘‘garson’’ ortaya ¢ikmistir. Bu sonuca gore 6grencilerin is
bulma beklentilerinin karsilanabilecegi anlasilmaktadir. Ogrencilerin  %12,3’ii ise
host/hostes olmayi isterken, incelenen web sitesinde host/hostes aranan herhangi bir ilan
ile karsilasilmamustir. Ortaya cikan bu ¢alisma sonuglari, Roney Akis & Oztin’in (2007)
calisma sonucunda Ogrencilerin agirlikla konaklama, seyahat acentasi ve ulastirma
sektoriinde c¢aligma tercihlerinin bulunmasiyla benzerken eglence alaninda c¢alismak
isteyenlerin ise daha arka sirada yer almasi sonucu bakimindan farklilagsmaktadir. Diger
taraftan Ross’un (1993) calisma sonucunda o donemki Ogrencilerin yonetici olma
tercihinin ilk sirada olmasina kiyasla bu calismada ortaya g¢ikan sonug farklilik
gostermektedir. Bu hususta kusak farkliligi bir etken olarak belirtilebilir.

Turizm Isletmeciligi Béliimii 6grencilerinin %79,4 oraninda kariyerlerine ayni
bolimde devam etmek istedikleri belirlenmistir. Ayrica 6grencilerin %67,1 oraninda
internet tabanli uygulamalar araciligiyla is ilanlarini takip ettikleri sonucuna ulagilmistir.
Turizm endiistrisinde yer alan is ilanlar1 kapsaminda ise kat hizmetlerine yonelik var olan
ithtiyacin 6grenciler tarafindan tercih edilmek istenmedigi anlagilmistir. Calismanin diger

bir sonucu ise is ilanlar1 arasinda &zellikle konaklama isletmelerinde yoneticilerin
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aranmasidir. Buna gore Ogrenciler arasinda Kkariyerlerini konaklama isletmelerinde
stirdiirmek isteyenlere dikey kariyer yapma firsatinin sunuldugu ifade edilebilir.
Ogrencilerden elde edilen verilere uygulanan Kiimeleme Analizi sonucunda is
tecriibesinin 6nemli bir kriter olarak belirlenmesi dogrultusunda turizm endiistrisinde
deneyim sahibi olmanin 6nemli olmasinin alt1 ¢izilebilir. Ancak Kiimeleme Analizi
sonucuna gore Ogrenim gorillen Turizm Isletmeciligi alaninda kariyer yapma
degiskeninin son sirada yer almasi1 sonucundan hareketle elde edilen puana gore boliime
yerlesen O6grencilerin de bulunmasi s6z konusudur. Bu dogrultuda arastirmacilara bunun
nedenlerinin daha ayrintili belirlenmesi gerektigi dnerilebilir. Dolayistyla olumsuz algilar
varsa bunlarin ortaya ¢ikarilmas: ve bu bakimdan turizm endiistrisi ile akademik is
birliginin arttirilmasi; calisma hayatinin ilk yillarinda yasanilan sorunlarin neler
oldugunun 6grencilerin bakis agisiyla arastirilarak bu sorunlarin ¢éziime kavusturulmasi
onemlidir. Nitekim Kosker ve Unur (2017) tarafindan gergeklestirilen bir ¢alismanin
sonucuna gore turizm lisans Ogrencileri arasinda staj/mesleki deneyim sahibi
olmayanlarin, deneyim sahibi olanlara kiyasla turizm endiistrisinde ¢alisma egilimlerine
yonelik tutumlarinin anlamli bir sekilde yiiksek oldugu anlagilmaktadir. Bu kapsamda
farkli degiskenleri igeren verilere kiimeleme analizi gergeklestirilmesi 6nerilir.
Gelecekte yapilacak olan ¢alismalarda sozel degiskenlerin de uygulamalara ilave
edilmesi ile Bulanik Mantik Yontemine ve Odak Grup Calismasina bagvurulabilir.
Uygulayicilar tarafindan ise turizm 6grenimi géren Ogrencilerin yasadiklari sorunlara
(caligsma saatlerinin uzun ve sartlarin agir olmasi, kazancin beklenen diizeyde olmamasi
vb.) (Duman, Tepeci ve Unur, 2006) yonelik gerekli tesviklerin sunulmasi, odiil-
performans sisteminin adil olmasi, gorev ve sorumluluklarin karsilikli beklentileri
karsilayacak sekilde yapilmasi, is taniminin ve sorumlulugunun agik bir sekilde yazili ve
sozli olarak ifade edilmesi, meslege ilginin artmasi agisindan 6nem tagimaktadir. Nitekim
genellikle isgoren devir hizinin yiiksek oldugu turizm isletmelerinde bu durumun
olumsuz yansimalar1 bulunmaktadir (Kusluvan ve Kusluvan, 2004). Bu kapsamda daha
dikkatli davranilmasi ve karsilikli beklentilerin bastan anlasilmast gerektiginin alti
cizilebilir. Diger taraftan bu caligmada internet tabanli uygulamalar araciligiyla is
ilanlarinin takibinin toplam sekiz kiimede de ortak ve etkili bir sekilde yer almasi
onemlidir. Internet yoluyla verilen is ilanlarinin iizerinde titizlikle durularak varsa

eksikliklerin tanimlanmasi gerekir. Karsilikli giivenin olusmasinda ilan igeriginin adayin
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merak ettigi konulara yamt vermesi fayda saglayacaktir. Ornegin, as¢ilara yonelik is
ilanlarinin Icerik Analizi ile arastirilmasi sonucu en ¢ok Istanbul igin ilan verildigi
belirlenmistir. Ayni1 ¢alismada Is ilanlarmin igeriginin profesyonel bir meslegi
tamimlayacak nitelikte olmadigi sonucuna ulasilmasi, baska bir sorunu ortaya
¢ikarmaktadir (Cetin ve Akar Sahing6z, 2019).
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