T B I D
Cilt / Volume : 7 Sayi / Issue : 3
Kasim / November 2020

MEHMET AKIF ERSOY UNIVERSITESI

IKTISADI ve IDARI BILIMLER FAKULTESI
DERGISI

MEHMET AKIF ERSOY UNIVERSITY

JOURNAL OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES FACULTY

E-ISSN: 2149-1658




MEHMET AKIF ERSOY UNIVERSITESI
IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DERGIS]

MEHMET AKIF UMIVERSITY JOURMAL OF ECONOMICS AMD ADMIMNISTRATIVE SCIEMCES FACULTY

Sahibi / Owner
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi ading / On Behalf of Burdur Mehmet Akif Ersoy University

Prof. Dr. Adem KORKMAZ
ademkorkmaz@mehmetakif edutr

Editdr Kurulu / Editorial Board

Editor / Editor

Prof. Dr. Murat KAYALAR
Burdur Mekrmet Akif Ersoy Universitesi
kayalar@mehmetakif.edutr

Editor Yardimcilan / Assistant Editors

Doc. Dr. Mustafa LAMBA Dr. Ogr. Uyesi Gdkhan KALAGAN
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
mlamba@mehmetakif edu.tr gkalagan@mehmetakifedu.tr

Dr. Ogr. Uyesi Siimeyye OZMEN

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
sozmen@mehmetakif edu tr

Danisma Kurulu / Advisory Board

Prof. Dr. Ahmet ULUSOY  Prof, Dr. Arshi KHAN
Beykent Universitesi  Aligarh Muslim Universitesi
ahmetulusoy@beykentedutr  arshikhan@gmailcom

Prof. Dr. Enver AYDOGAN  Prof. Dr. Hiseyin DALGAR
Gazi Universitesi  Burdur Mehmet Akif Ersay Universitesi
aydogan@gaziedutr hdalgar@mehmetakif.edutr

Prof. Dr. Muhittir__‘l KAPLAN  Prof. Dr. "r‘qnca ANZERLGOGLU
Istanbul Universitesi  Hocettepe Universitesi
muhittinkaplan@istanbuledutr  yonca@hacettepe.edu.tr

Dog. Dr. Ismail CELIK
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
ismailcelik@mehmetakif edutr

Letisim / Contact
iibfdergi@mehmetakif.edu.tr
http://dergipark.org.tr/makuiibf

MAKU IBFD, asagidaki dizinler tarafindan taranmaktadir MAKU IIBFD is covered and abstracted by following indexing services

Emerging Sources Citation Index (ESCI),
Directory of Open Access Journals (DOAJ),
Index Copernicus, SOBIAD



YAYIN iLKELERI VE YAZAR REHBERI

Mehmet Akif Ersoy Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (MAKU IIBFD), Mart,
Temmuz ve Kassim aylarinda olmak iizere yilda 3 kez Mehmet Akif Ersoy Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiltesi tarafindan yayimlanan hakemli bir bilimsel dergidir.

Dergide iktisat, igletme, tarih, sosyoloji, maliye, finans, uluslararast iligkiler, kamu yonetimi, siyaset
bilimi ve diger ilgili alanlarda Ttrkee ve Ingilizce dillerinde makaleler yayimlanmaktadir.

Yayimnlanmak lzere gonderilen eserlerin baska bir yerde yayinlanmamis veya yayinlanmak tzere
gonderilmemis olmas: gerekmektedir. Derginin yayin dili Ttrkce ve Ingilizcedir. Dergide yayinlanacak
eserlerin her tiirlt sorumlulugu yazar veya yazarlara aittir.

MAKU IIBFD, makale sunumlarint memnuniyetle karstlamakta ve hi¢cbir asamada (basvuru, hakemlik
ve yayinlama) herhangi bir yayin ticreti talep etmemektedir.

Dergimize DergiPark sistemi Uzerinden  (http://dergipark.org.tr/makuiibf)  basvurulmasi
gerekmektedir.

Yiklenen her bir makale Oncelikli olarak iThenticate intihal tarama programi aracihii ile
taranmaktadir. Tarama sonucu %20'nin tzerinde olan makaleler RED edilmektedir.

Makaleler en az iki hakem tarafindan koér hakemlik uygulamasiyla degerlendirilmektedir. Dergimizin
yazim kurallart ile ilgili detayli bilgiye http://dergipark.org.tr/makuiibf adresinden ulasilabilir.

EDITORIAL PRINCIPLES AND GUIDE FOR AUTHORS

Journal of Mehmet Akif Ersoy University Economics and Administrative Sciences Faculty (MAKU
IIBFD) is an open-access, biannual (March, July, November) and peer reviewed scientific journal, which is
publishing by Mehmet Akif Ersoy University Economics and Administrative Sciences Faculty.

MAKU IIBFD publishes scientific articles on economics, bussiness, management, international
relations, public administration, political science, sociology, history, finance, and related fields, in English
ot Turkish.

Manuscripts submitted to the journal are only accepted if they have not been or will not be published
and should not be under review elsewhere. Manuscript’s language is Turkish and English. All responsibility

of the studies belongs to the authoz(s).

MAKU IIBFD, welcomes article submissions and does not charge any fee for any (article submission,
peer review or publication) processes.

Submissions must be done via Dergipark (http://dergipark.org.tr/makuiibf) system.

Each uploaded article is scanned primarily through the iThenticate software. The articles that
exceeded 20% of the results of the scan ate rejected.

Double blind peer review is used for review process. Detailed information on the writing rules of our
journal can be found at: http://dergipark.org.tr/makuiibf

MAKU IIBFD, asagidaki dizinler tarafindan taranmaktadir MAKU IIBFD is covered and abstracted by following indexing services

Emerging Sources Citation Index (ESCI),
Directory of Open Access Journals (DOAJ),
Index Copernicus, SOBIAD



Bu Saymin Hakemleri / Academic Referees of This Issue

Prof. Dr. Ayhan AYTAC
Prof. Dr. Ebru OGUZ
Prof. Dr. Eyyup ECEVIT
Prof. Dr. ilker Hiiseyin CARIKCI
Prof. Dr. Kenan GULLU
Prof. Dr. Musa OZATA
Prof. Dr. Mustafa Zihni TUNCA
Prof. Dr. Nezih Metin OZMUTAF
Prof. Dr. Oguz KARADENIZ
Prof. Dr. Osman Eralp COLAKOGLU
Prof. Dr. Ozlem ATAY
Prof. Dr. Ozlem CETINKAYA BOZKURT
Prof. Dr. Rafet AKTAS
Prof. Dr. Riiya EHTIYAR
Prof. Dr. Senay YURUR
Prof. Dr. Sevtap UNAL
Prof. Dr. Yusuf CUKACI
Dog. Dr. Ahmet Bugra HAMSIOGLU
Dog. Dr. Alper ARISOY
Dog. Dr. Aytag GOKMEN
Dog. Dr. Burak NAKIBOGLU
Dog. Dr. Burcu KUMBUL GULER
Dog. Dr. Ebru AYKAN
Dog. Dr. Giilsen Serap CEKEROL
Dog. Dr. Mehmet Nurullah KURUTKAN
Dog. Dr. Meltem KARAATLI
Dog. Dr. Ozlem OZER
Dog. Dr. Vesile OMURBEK
Dog¢. Dr. Yavuz YILDIRIM
Dr. Ogr. Uyesi Filiz CICIOGLU
Dr. Ogr. Uyesi Merve ERTOK ONURLU
Dr. Ogr. Uyesi Ozer AKGUL



ICINDEKILER - CONTENTS

Arastirma Makaleleri — Research Articles

KOBI’LERDE DIiJiTALLESMEYI ETKILEYEN GIRiSIMCI OZELLIKLER]I VE ORGUTSEL FAKTORLER

UZERINE NITEL BIR ARASTIRMA: YALOVA ILi ORNEGI
A QUALITATIVE STUDY ON ENTREPRENEURS’ CHARACTERISTICS AND ORGANIZATIONAL FACTORS AFFECTING
DIGITALIZATION IN SMES: A SAMPLING OF YALOVA

) _ Pages-Sayfalar: 511-539
Mehtap OZSAHIN, Erman COSKUN, Biisra ALMA CALLI

GRI TAHMIN VE BOX-JENKINS YONTEMLERI iLE ANTALYA LIMANI iCIN AYLIK KONTEYNER

TALEP TAHMINI
MONTHLY CONTAINER DEMAND FORECAST FOR PORT OF ANTALYA USING GRAY PREDICTION AND BOX-JENKINS METHODS

Pages-Sayfalar: 540-562
Fatma Giil ALTIN, Seyma CELIK EROGLU

HASTALARIN SIKAYET DAVRANISLARI UZERINE BiR ARASTIRMA
RESEARCH ON COMPLAINT BEHAVIOR OF PATIENTS

Pages-Sayfalar: 563-588
Ebru YILDIZ, Necla YILMAZ

TURKIYE EKONOMISINDE YAPISAL KIRILMALAR, YENILENEBILIR ENERJI VE EKONOMIK

BUYUME (1970-2016)
STRUCTURAL BREAKS, RENEWABLE ENERGY AND ECONOMIC GROWTH IN TURKISH ECONOMY (1970-2016)

Pages-Sayfalar: 589-610
Murat CETIN, Aminullah RAHMANI

OTEL ISLETMELERINDE YONETICI OZERKLIGI, STRATEJIK KONTROL, ORGUTSEL POLITIKA VE

STRATEJIK PLANLAMA PERFORMANSI ILISKiST UZERINE BiR ARASTIRMA: ANTALYA ORNEGI
A RESEARCH ON THE RELATIONSHIP OF MANAGERS AUTONOMY, STRATEGIC CONTROL ORGANIZATIONAL POLICY AND
STRATEGIC PLANNING PERFORMANCE IN HOTEL BUSINESS: CASE OF ANTALYA

Pages-Sayfalar: 611-630
Korhan KARACAOGLU, Fatih SAYDAM

BABACAN LIDERLIK, YILDIRMA VE ORGUTSEL SiNiZM iLISKiLERINDE BIREYCi VE

TOPLULUKCU KULTUREL DEGERLERIN ROLLERI
THE ROLES OF INDIVIDUALISM AND COLLECTIVISM AMONG PATERNALISTIC LEADERSHIP, MOBBING AND
ORGANIZATIONAL CYNICISM RELATIONSHIPS

Pages-Sayfalar: 631-655
Cemil DURMAZ, Azize ERGENELI, Selin METIN CAMGOZ

TOURIST PERCEPTIONS ABOUT FOOD SERVICE CHARACTERISTICS IN ACCOMMODATION

ENTERPRISES: AN IMPORTANTANCE-PERFORMANCE ANALYSIS
KONAKLAMA ISLETMELERINDE SERVIS HIZMETLERI ILE ILGILI TURIST ALGISI: BIR ONEM- PERFORMANS ANALIZI

Pages-Sayfalar: 656-680
Giilseren YURCU, Zeki AKINCI, Caner KUCUKER

MUSTERI VATANDASLIK DAVRANISI OLUSUMUNDA LOJISTIK HIZMET KALITESININ, MUSTERI

MEMNUNIYETININ VE MUSTERI GUVENININ ROLU: ARACILI BIR MODEL
THE ROLE OF LOGISTICS SERVICE QUALITY, CUSTOMER SATISFACTION AND CUSTOMER TRUST IN THE EMERGENCE OF
CUSTOMER CITIZENSHIP BEHAVIOR: A MEDIATION MODEL

Pages-Sayfalar: 681-705
Yagmur KERSE, Levent GELIBOLU

TOPLUMSAL HAREKETTEN SiYASTI HAREKETE: ISPANYA-INDIGNADOS HAREKETI VE LUBNAN-

BEYRUT MEDINETI HAREKETI
FROM SOCIAL MOVEMENT TO POLITICAL MOVEMENT: SPAIN-INDIGNADOS MOVEMENT AND LEBANON-BEIRUT MADINATI
MOVEMENT

Pages-Sayfalar: 706-730
Seyma Merve TANDOGAN



TURKIYE’DE EMEK PiYASASI POLITIKALARINDA YENI BiR DONEM: iSSiZLiK YARDIMI
A NEW ERA IN LABOR MARKET POLICIES IN TURKEY: UNEMPLOYMENT RELIEF

Pages-Sayfalar: 731-754

Mehmet OCAL, Adem KORKMAZ

INVESTIGATION OF LOGISTIC PERFORMANCE OF G-20 COUNTRIES USING DATA

ENVELOPMENT ANALYSIS AND MALMQUIST TOTAL FACTOR PRODUCTIVITY ANALYSIS
VERI ZARFLAMA ANALIZI VE MALMQUIST TOPLAM FAKTOR VERIMLILIGI ANALIZI ILE G-20 ULKELERI LOJISTIK
PERFORMANSININ INCELENMESI

Pages-Sayfalar: 755-781
Nesrin KOC USTALI, Omiir TOSUN

THE EFFECTS OF COVID19 PANDEMIC UPON TOURISM: A SAMPLE FROM THE CITY OF KARS
COVID 19 PANDEMISININ TURIZM UZERINE ETKILERI: KARS ILI ORNEGI

Pages-Sayfalar: 782-805
Erdogan KAYGIN, Ethem TOPCUOGLU

AVRUPA BIiRLIGI’NIN ENERJI SORUNSALINDA YENILENEBILIR ENERJI KAYNAKLARININ YERI
VE GELECEGI

THE PLACE AND FUTURE OF RENEWABLE ENERGY RESOURCES IN THE ENERGY PROBLEM OF THE EUROPEAN
UNION

Pages-Sayfalar: 806-831

Nesrin DEMIR, Pelin BAS

MUHASEBE KULTURU DEGERLERININ MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ ICSEL VE DISSAL

MOTIVASYONLARI UZERINE ETKiSi: BIR ARASTIRMA
THE IMPACT OF ACCOUNTING CULTURE VALUES ON INTERNAL AND EXTERNAL MOTIVATIONS OF ACCOUNTING
PROFESSIONALS: A RESEARCH

Pages-Sayfalar: 832-864
Eyiiphan OZDASLI, Ferhat BITLISLI

ACIL SAGLIK HiZMETLERI CALISANLARINDA COVID-19 ANKSIYETESI VE MESLEKI

PERFORMANS JLISKISININ TANIMLAYICI DEGISKENLER ACISINDAN INCELENMESI
THE EFFECT OF COVID-19 ANXIETY ON THE PROFESSIONAL PERFORMANCES OF EMERGENCY MEDICAL HEALTH SERVICES
STAFF AND DEMOGRAPHIC DIFFERENCES

Pages-Sayfalar: 865-886
Haydar HOSGOR, Ziimra ULKER, Hatice SAGCAN

ULUSLARARASI TICARETTE TASIMA TURLERININ TURKIYE'NIN LOJISTIK PERFORMANS

ENDEKSINE ETKISI VE IS YAPMA KOLAYLIGI ENDEKSI ILISKiSi
IMPACT OF TRANSPORT TYPES ON THE LOGISTIC PERFORMANCE INDEX IN INTERNATIONAL TRADE AND EASE OF DOING
BUSINESS INDEX RELATIONSHIP

Pages-Sayfalar: 887-905
Omer Faruk ACAR, Koray CETINCELI



