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BANKA MUDURLERININ ETIK DAVRANISLARI CALISANLARININ
IS TATMINI VE ORGUTSEL BAGLILIKLARINI GUCLENDIRIR Mi?

Biilent EVIRGEN®, Aziz BAKAY**, Miige DOGANER DEMIRTAS**
0z

Bu calismada, banka mudurlerinin etik davraniglarinin galisanlarin is tatmini ve
orglitsel baghliklar Gzerindeki etkileri arastiriimistir. Bankacilik sektorii agisindan
etik kavrami ele alinmis, is tatmini ve orgitsel bagliik kavramlar aciklanarak
aralarindaki iliski ortaya konmustur. Yapilan anket galismasi kapsaminda bir 6zel ve
bir kamu bankasi galisanlarindan, sube midurlerinin gosterdikleri etik davraniglari,
kendilerinin is tatmini ve 6rglitsel bagliliklari hakkindaki sorulara cevaplar alinmigtir.
202 banka calisanindan elde edilen veriler ile endeks degiskenler olusturulmustur
ve regresyon modelleri ile incelenmistir. Bulgulara gore, banka muduirlerinin etik
davraniglarinin galisanlarin is tatminini giiglendirirken, beklentinin aksine drgtitsel
bagliliklarini anlamh olarak azalttigi gozlemlenmistir. Kontrol dediskenleri g6z
onlinde bulundurularak pratik dnerilerin yer aldigi tartisma ve sonug bélimi ile
calisma sona ermektedir.

Anahtar Sozciikler: Etik Davrarus, Is Tatmini, Orgiitsel Bagiik, Bankacilik

DOES ETHICAL CONDUCT OF BANK MANAGERS ENHANCE
SATISFACTION AND COMMITMENT OF THE STAFF?

ABSTRACT

In this study, the impact of bank managers’ ethical conduct upon employees’ job
satisfaction and organizational commitments is investigated. Concepts of ethics in
banking sector, job satisfaction and organizational commitment are explained and
the relationships between these are clarified. A survey was conducted with
employees of one private and one state bank, regarding the ethical conduct of their
bank managers, their own job satisfaction and organizational commitment. Using
data from a sample of 202 bank personnel, index variables were crafted and
regression models were investigated. Results suggested that bank managers’
ethical conduct has significantly enhanced job satisfaction and, however, contrary
to the expectations, ethical conduct diminished organizational commitment of the
bank personnel. The paper ends with a discussion and conclusion section that
includes practical suggestions reached upon an elaboration of control variables.

Keywords: Ethical Conduct, Job Satisfaction, Organizational Commitment, Bank
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Banka Miidiirlerinin Etik Davranislari Calisanlarinin is Tatmini ve
Orgiitsel Baghliklarini Giiglendirir Mi?

GIRiS

Glnimizian rekabet kosullar altinda, ticari isletmelerin glivenle
yollarina devam edebilmelerinde bazi 6nemli dinamiklerin ortaya ciktigini
ve Onem derecelerinin artarak devam ettigini gdzlemlemekteyiz. Bu
kapsamda is etigi siiphesiz en énemli dinamikler arasinda sayilabilir. is
etigi, etik ve ahlaki davranis kurallarini kapsar ve isgdrenler igin belirli
standartlardaki bir rehberdir.

Is etiginin varligi; riisvet, yolsuzluk, adam kayirma, haksiz rekabet,
adaletsizlik gibi diizen bozukluklarina engel olmaktadir. Etik dederlere sahip
olan isletmeler gerek calisanlari, gerekse gevresi ve misterileri tarafindan
glvenilir bulunur ve bu da isletmeler agisindan son derece 6nemlidir. Bir
isletme igin, etik ilkeler ne kadar énemliyse insan kaynagdi da o kadar énemli
olmalidir. Orgiitsel etkinlik icin gerek yapisal, ekonomik ve fiziksel kosullar
gerekse de beseri dinamiklerin goz ardi edildigi sistemin verimli galismasi
mimkiin olmaz.

Bireyin isini ya da is deneyimini dederlendirmesi sonucunda duydugu
olumlu his ya da memnuniyet olarak tanimlanan “ig tatmini” ile calisanin
orgiite karsi olan sadakati ve calistigi 6rgiitin basarili olabilmesi icin
gosterdigi ilgi olarak tanimlanan “6rgiitsel baglihik” kavramlari galisma
psikolojisinin dnemli konu bagliklari arasindadir. Bu nedenle calisanlari iste
tutan en 6nemli iki unsur, is tatmini ve orgitsel baghlktir denilebilir.

Bu arastirmanin amac bu badlamda, banka midirlerinin etik
davraniglanini, sektori yakindan taniyan calisanlarin yani bankacilarin
tanikliklariyla irdelemek, c¢alisanlarin etik uygulamalar konusundaki
goruglerini  tespit ederek, bu uygulamalarin is tatmini ve o&rglitsel
baglliklarini ne derece etkiledigini ortaya cikarmaktir.

Sosyal hayatta oldugu kadar calisma hayatinda neyin dogru neyin
yanlis oldugu konusunda etik degerler 6nemli bir yol gostericidir. Bu
cercevede bu calismanin amaci; bankalarda is etigi bilincinin ne derece var
oldugu ve sagladigi yararlarin belirlenmesidir. Bu arastirma ile banka
calisanlarinin is etigini nasil algiladidi, is etigine yonelik sorunlari, bunlarin
is tatmini ve orgiite bagliliklarini ne yonde etkiledigi, kamu ve 6zel sektor
bankalarinda farkliik gsterip géstermedigi Izmir ili temel alinarak karsilikl
olarak test edilmeye calisiimistir.

LITERATUR TARAMASI
Is Etigi
Bozkurt ve Dodan is etigi konusuna sdyle bir gerceve cizmektedir:
2
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“Is diinyasindaki davranislari yénlendiren, onlara rehberlik

eden etik prensipler ve standartlarin toplamidir. Is etigini

aciklamaya calisan tim tanimlar, belirli bir durumdaki ‘yanlis

ve dogrunun ne olduju konusunda var olan kurallar,

standartlari ve etik prensipleri igine almaktadir. Spesifik bir

davranisin etide uygun olup olmadidi, yalnizca bireylerin
kisisel etik ve degerleri tarafindan degil, kitle iletisim
araglarini, gikar gruplarini ve orgltleri de igine alan toplum
tarafindan  belirlenmektedir. Bu vyargilar, o6rgitlerin
etkinliklerinin - toplum tarafindan kabuliini veya reddini
etkilemektedir.” (Ozkalp ve Kirel'den aktaran Bozkurt ve

Dogan, 2013: 75)

Bitlincil bir bakis acgisiyla sunulan yukaridaki is etigi gergevesine
bakildiginda, etidin salt bireyin davraniglar ekseninde ele alinmasi eksik bir
yaklasim olacaktir. Bunun yaninda, ahlaki olmayan her seyin yasal olmadidi
manasina gelmedidine de isaret etmeliyiz. Clinkii yasalarin belirli oranda
ahlaki norm ve tabani olusturmasina ek olarak, yasalara zorunlu uyumluluk
da sb6z konusudur. Ancak bir goérise gore etik davraniglarda uyum
zorunlulugu aramak yersizdir. Clink{ etik, 6znel bir yapi arz etmekte ve
bireyden bireye, toplumdan topluma farkliik gosterebilmektedir. Diger
taraftan yasal olan davranis ve kararlarin ayni zamanda etik temeli olacadi
da soylenmektedir (Boatright, 2003: 15-18). Bu farkli gorisler kapsaminda
ortak olarak sunlar sdylenebilir. Ahlaki durusun ve etik davranislarn,
yasalarin &tesinde ilkeli bir is ortami saglamasi, calisanlarin belirli prensipler
etrafinda ortak referanslarinin olmasinin daha verimli ve etkin bir calisma
ortami  dodgurmasi stz konusudur. Boylece, orgiitsel davraniglarin
percinlenmesi ve bireylerin etkilesiminin daha saglikli olacagi 6ngoériilebilir.

Sektorel olarak bakildiginda bankacilikta diizenleyici ve denetleyici
organlarin da etik konusuna 6zenle edildikleri gozlemlenmektedir. Gerek
Turkiye Bankalar Birligi (2006), gerek Tiirkiye Sermaye Piyasalari Birligi
(2015), bu alanda galisanlar icin standart davranis ilkeleri ve ahlaki normlari
ifade etmislerdir. Bu kapsamdaki genel ilkeler asagidaki gibidir:

e Durustlik

e Tarafsizlik

e Giivenilirlik

e Saydamlik

e Toplumsal Yararin Gozetilmesi ve Cevreye Saygi

¢ Suctan Kaynaklanan Malvarligi Degerlerinin Aklanmasi ile Miicadele
o Icerden Ogrenilen Bilgilerin Kullanilmasinin Onlenmesi

Bu ilkeler dodrultusunda bankacillk sektdrii  galisanlarinin
davraniglarini ahlaki bir yériingede tutarak negatif sonuglara gétirebilecek
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ve insanlari maddur edebilecek durumlarin  minimize edilmesi
disundlmustir.

Orgiitsel Baglhihk Kavrami

1950’lerden bu yana orgiitsel bagllik kavramina iliskin birgok
arastirma yapilmis, 6rgiitsel bagliigin is tatmini, verimlilik, motivasyon,
isten ayrilma niyeti gibi kavramlarla iligkileri arastinimistir. Blau ve Boal'in
bir uygulamasinda, ise katiimin gelistirilmesi zor oldugunda, 6rgiite baglihk
yaratma gabalarinin isglici devrini azaltmada énemli hale gelecedi ortaya
konmustur (Sjoberg ve Sverke, 2000).

Balfour ve Wechler ise, orgiitsel bagllik ve isten ayriima niyeti
arasindaki iliskiyi konu alan calismalarinda bu iki kavram arasinda negatif
yonde bir iliski oldugunu gozlemlemistir (Kacmar, Calrson ve Brymer,
1999). Bu sonuglar, ise katiim ve orgiitsel baghlik arasinda pozitif yonde
bir iliski oldugunun tahmin edilmesine neden olmaktadir (Kacmar vd.,
1999).

Fakat kavramin tanimina iligkin fikir birligi saglanamamistir. Bunun
sebebi orgitsel bagliik kavraminin, basta yonetim psikolojisi ve calisma
psikolojisi olmak Uzere farkli disiplinlerden gelen bilim adamlari tarafindan
farkll sekillerde yorumlanmasidir. Orgiitsel baglilik genel olarak, calisanin
orgiite karsi duydugu sadakat ve calistigi 6rgiitiin basarili olabilmesi icin
gosterdidi ilgi seklinde tanimlanabilir (Bayram, 2006: 125).

Orgiitsel bagllik ayrica, bireyin kendini calistg orgit ile
biitiinlestirerek ifade etmesidir. Is tatmininin, isin kendisinden kaynaklanan
bir tutum olmasina karsilik (6rnedin, “bu isi seviyorum”); 6rgiite baglilik,
bir kisinin iginde bulundugu orgiite karsi ileride kendi davranisina iliskin
gelistirecedi bir tutumdur (6rnedin, “bu firmada calismayi sirdiirmeyi
isterim”). Bireyin kendi galisma ortamini benimsemesi, sahiplenmesi ve
bulundugu pozisyon ve firmada devam etmeye edilim gostermesi drgiitsel
bagliliktir denebilir. Bu nedenle orglite badliik, gelecege yonelik bir
tutumdur (Tinaz, 2005: 29).

Orgiitsel bagliliga iliskin farkli tanimlar ve bakis acilari sdyledir:
Mowday, Porter ve Steers orgltsel baglihgi “bireyler o&rgitle
Ozdegslestiklerinde ve orgiitsel amag ve dederler yoninde caba sarf
ettiklerinde ortaya ¢ikan durum” olarak tanimlamaktadir (Aktaran Col,
2004: 68).

Yapilan tanimlar dogrultusunda orgilitsel baglilk sunlari da
kapsamaktadir: Bir isletme ya da kurumdaki bireylerin, organizasyonun
basarisini kendi basarisi gibi gérebilmesi, etkin ve verimli bir ¢alisma ortami
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olusmasindan memnun olmasi, isletme ya da kuruma yonelik sadakat

icerisinde olmasi da bu kavramin 6nemli yonleridir (Bayram, 2006).

Isletmeler is gérenlerin istek, beklenti ve ihtiyaclarini bilmek ve
karsilamak durumundadir. Bunu vyapabilirlerse is gorenlerin moral,
motivasyon ve tatmini tizerinde etkili olabileceklerdir. Is gérenler de motive
edildikleri ve tatmin olduklar érgiitsel kosullarda, érgiite baglilk duyacaklar
ve bu dogrultuda performanslarini artirarak 6rgiit amagclari dogrultusunda
caba gostereceklerdir. Bunun igin isletmeler, varliklarini korumalarn ve
surdiirmeleri icin hayati 6neme sahip is gorenlerin orgiitsel baglliklar ve
performanslarini artirma konusuna gereken énemi vermelidirler (Uygur,
2007: 71).

Literatlirde birbirinden farkli bircok 6rgiitsel badlik yaklagimi
mevcuttur. Fakat en yaygin kullanilan siniflandirma Meyer ve Allen
tarafindan (g yonlQ bir kavramsallastirma ile tanimlanan duygusal baglilik,
devamlilik baghhidi ve normatif bagllik siniflandirmasidir.

e Duygusal Bagllik: Calisanlarin  orgiitsel amag ve dederleri
kabullenmesini ve 6rgiit yararina oladanistlii caba sarf etmesini
icermektedir (McGee ve Ford, 1987: 638-642).

o Devamlilik Bagliigi: Orgiitten ayrilmanin getirecedi maliyetlerin farkinda
olma anlamina gelmektedir (Chen ve Francesco, 2003: 491).

o Normatif Bagliik: Calisanlarin 6rgitlerine karsi duyduklar sorumluluk
hakkindaki inanclarini gdstermektedir (Cirpan, 1999: 71).

Orgitsel baglilik, érgitlerin varliklarini siirdiirme ¢abalarinin temel
etkinliklerinden olmanin yani sira nihai amaclarindan da biridir. Bunun
sebebi ise 6rgiitlerine bagl olan bireyler daha uyumlu olmakta, is tatminleri
ve Uretkenlikleri daha fazla olmakta ve orgitlerine yilksek derecede
sadakat ve sorumluluk duygusu icinde calismaktadirlar. Sonug olarak,
orgiitsel baghligi ylksek olan cgalisanlar orgitlere daha az maliyet
getirmektedirler denebilir (Balci, 2003: 16). Bu tartismalar isiginda, banka
subelerinin muddrleri gdsterecekleri ahlaki durug ve davraniglan ile
calisanlarda belirli duygu ve psikolojik durumlari tetikleyebilir ve bireylerin
bazi tavirlarinda belirleyici olabilir.

Is Tatmini Kavrami

Is tatmini, geleneksel yaklagimin 6tesinde calisanlarda bedeni
durumlarla beraber zihin ve ruhsal bir durumun yansimasidir. is tatmininde
yapilan is ve gorevlerin tamamlanmasi hususunda is gérenlerin birlikte ve
ortak galisma ile memnun olmasi ve gikan Urlin ya da hizmetler ile sagladigi
faydadan mutlu olmasini da cagristirir (Karahan, 2009).
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Calisanlarin gereksinimlerinin giderilmesi ve is ortaminin buna
misait sekilde dizayn edilmesi i tatmini gliclendirebilir. Karsilanan istek,
ihtiyag ve gereksinimler, galisanlarin érgiit ile olan bagini dnemli 6lglide
kuvvetlendirmekte ve birey-6rgit iliskisini yerlestirmektedir (Demirel,
2009).

Verilen tanimlamalar ekseninde, bir is ortamindaki is tatminini birgok
faktoriin etkiyebildigi sdylenebilir. Yas, cinsiyet, egitim, kidem ve bir kisim
orgiitsel dinamikler de is tatmini ile iliskilidir. Michigan Universitesi Sosyal
Arastirmalar Enstitlisii  tarafindan bes ayn (lkede gergeklestirilen
galismalar, ileri yaslardaki galisanlarin daha doyumlu oldugunu gdstermistir
(Davis, 1984: 99). Benzer bicimde, Lee ve Wilbur (1985: 781), 1707 kamu
calisani Uizerinde is tatmini ile yas iliskisini inceledigi arastirmalarinda da
yas ilerledikge is tatmininde artis gorildiigiini ortaya koymuslardir. Glenn,
Taylor ve Weaver (1977: 189-193) yaptiklar calismada, yasin, hem kadin
hem de erkek calisanlarin is tatminini dogrudan etkiledigini saptamiglardir.
Carrel ve Elbert (1974: 368-373) da 397 posta memuru (Uzerinde
gerceklestirdikleri arastirmada is tatmini ile yas arasinda anlamli bir iligki
oldugu sonucunu elde etmislerdir. Hulin ve Smith (1964: 88-92), yaptiklari
arastirmada, kadinlarin erkeklere oranla daha az tatmin elde ettiklerini
saptamiglardir. Sauser ve York (1978: 537) devlet memurlari Gzerinde
yaptiklari galisma ile bunu dogrulamiglardir.

METODOLOJi

Bu arastirmada, bir 6zel ve bir kamu bankasinda muddrlerinin etik
davraniglarinin, calisan personelin is tatmini ve orgitsel badlliklari
lzerindeki etkilerinin dederlendirilmesine ydnelik bir uygulama calismasi
sunulmaktadir. Arastirmada, bankalarin isimleri tasrih edilmeyecedinden ve
bankalara isimlerinden otiirii negatif ya da pozitif bir degerlendirme
yapilmasina sebebiyet vermemek icin, Ozel Banka ve Kamu Bankasi
isimlendirmesi kullaniimigtir.

Arastirmanin Orneklemi ve Hipotezler

Arastirmanin evreni, anketin uygulanmaya basladigi tarih olan 7
Mayis 2014 itibariyle, Izmir ili sinirlar icindeki bir dzel ticari banka ve bir
kamu bankasi subelerinde calisan profesyoneller ve personeldir. Elden ve
e-posta yoluyla 287 adet anket dagitiimig, yaklasik 3 hafta icinde bunlardan
109 adet 6zel ve 93 adet kamu olmak lzere toplamda 202 adet anketten
geri donls alinmistir. Geri dénis orani, %70,3 olarak tespit edilmistir.
Anket uygulanan sube sayisi her iki banka toplaminda 27'dir. Orneklem
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blylikligu, arastirmada uygulanan ¢oklu dogrusal regresyon analizi igin
yeterli olmustur. Arastirmanin temel amaci dikkate alinarak gelistirilen
hipotezler asadida siralanmistir:

Hi: Banka mudurianin etik davraniglar, galisanlarin is tatminini pozitif
olarak etkiler.

H2: Banka miidiiriiniin etik davranislari, galisanlarin érgitsel bagliliklarini
(duygusal) pozitif olarak etkiler.

Hs: Banka miidiiriiniin etik davranislari, galisanlarin drgiitsel baglilklarini
(devamlilik) pozitif olarak etkiler.

Ha: Ozel ve Kamu bankasi calisanlarinin is tatmini diizeyleri arasinda fark
vardir.

Hs: Ozel ve Kamu bankasi ¢alisanlarinin érgitsel baglilik diizeyleri arasinda
fark vardir.

Veri Toplama Yontemi

Veri toplama yontemi olarak kullanilan anket formu, anketi
cevaplayacak kisilere hitaben yazilmis bir 6n yazi ile baslamakta olup, iki
bélim ve toplam 36 sorudan olusmaktadir. Anket formunun birinci bélimu
katiimcilarin demografik bilgilerinin tespit edildigi sorulardan olusmaktadir.
ikinci bélimde yer alan yonetim tarzina iliskin sorularda ise; sube
midirlerinin etik dederlere bagh olup olmadidi ve bu durumun, ¢alisanlarin
is tatminlerini ve bankaya baglliklarini ne derece etkiledigini likert &lgedi
yardimi ile belirtilmesi istenmistir. Likert 6lcedi soru secenegdi “(1) Kesinlikle
Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katihyorum, (5)
Kesinlikle Katihlyorum” seklinde olusmustur.

Ilk bélim, 9 sorudan olusmaktadir. Bu béliimde; calisanlarin
cinsiyeti, yasi, editim diizeyi, medeni durumu, gelir diizeyi, bankada
calistigi siire ile calisanin bankadaki mevcut pozisyonu ile ilgili bilgileri elde
etmeye yonelik sorular mevcuttur.

Arastirmanin  ikinci béliminde, banka calisanlari tarafindan
algilandigi sekilde yoneticilerin etik davranislarinin calisanlarin is tatmini ve
orgitsel baglihklar UGzerindeki etkilerini ortaya koymak amaci ile
diizenlenen anketin ilk 6 sorusu Etik, 7-17. sorular Is Tatmini ve 18-27.
sorular Orgiitsel Bagllida dair sorulardan olusmaktadir.

Ikinci béliimdeki sorular hazirlanirken kullanilan élceklerden biri Etik
Degerler Olcegi'dir. Bu dlgedi ilk olarak Preble ve Reichel (1988), israil ve
Amerika'da, yOnetim (izerine egitim alan 6drencilere anket calismasi
yaparak uygulamiglardir. Anket, Israilli 6grencilere Ibranice olarak
dagitilmistir. Olgegdin kullanildigi bir sonraki arastirma Small'in (1992) Bati
Avustralyall 6grenciler izerindeki uygulamasidir. Moore ve Radloff (1996)
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ise ayni testin Giiney Afrika drnedini konu etmektedirler. Yazarlar, Gliney
Afrikall 6grencilerin etik tutumlarinin karsilastirmasini yapmak igin 1989,
1990 ve 1991 yillarinda belirli bir iniversitede ticari bilimlerde egitim goren
son sinif  Ogrencilerinin  ATBEQ  testine  verdikleri  yanitlar
karsilastirmiglardir.

Sorular hazirlanirken kullanilan bir diger 6lcek Minnesota Is Tatmini
Olcegi'dir. Weiss, Dawis, England ve Lofquist, Minnesota Is Tatmini
Olcegi'ni 5'li Likert tipinde 100 maddeden olusan uzun ve 20 maddeden
olusan kisa olmak iizere iki versiyon olarak gelistirmistir (1967: 111). Olcek,
Marmara Universitesi ogretim (yeleri yardmi ile Yeltan tarafindan
Tirkge'ye cevrilmistir (Yeltan, 2007: 88).

Calisanlarin orgiite baghligini dlgmek icin ise Meyer-Allen Baghlik
Olcegi kullanilmistir. ik olarak Allen ve Meyer tarafindan gelistirilmis olan
bu 6lcek daha sonra Giindogan (2009) tarafindan Tirkgelestirilerek T.C.
Merkez Bankas! calisanlarina uygulanmis ve Yilmazer (2012: 313-336)
tarafindan yeniden diizenlenip belediyeler igin uygun hale getirilerek alan
arastirmasinda kullaniimistir. Olcegin kullanildigi bir diger arastirma ise
Yadc'nin  (2007), otel isletmelerinde isg6renlerin  6rgltsel baglihk
dizeylerinin 6lglilmesine yonelik calismasidir.

Veri Toplama Siireci

Anket formuna son sekli verildikten sonra anket formlarinin elden ve
e-posta yoluyla dagitimina baslanmistir. Arastirmada gondillllik esasi ile
calisan konumundaki 287 kisiye anket formlari dagitiimis ve bunlarin 202’si
geri donmdstilr. Geri donen anket formlarinin bir kisminda, yanlis cevabin
Uzeri karalanarak dogrusu isaretlenmis olmasina ragmen, cevaplar yanls
anlasiimaya neden olmadidi icin, analizlere dahil edilmis olup, toplam
kullanilan anket formu sayisi 202'dir. Buna gore, geri dénls orani, %70,3
olarak tespit edilmistir.

Faktor Analizi

Anketin regresyon analizine gecilmeden ©Once Faktér Analizi
yapilmistir. Orneklem biiyiikliigii (N=202) disiiniildigiinde faktdr yiki
0,364'ten (Field, 2009) biyik olan sorular ilgili faktdére atanmistir. Faktor
yuki disik oldugu ve ilgisiz faktdre (gapraz yiklenme) yiklendidi icin 5,
8, 14, 15, ve 17. sorular cikarilarak hicbir faktére dahil edilmemistir. Analiz
sonucu elde edilen rotasyon yapilmis yapi matrisi kullanilarak yliklenme
degerleri incelenmis ve elde edilen dort faktdér Tablo 1'de verilmistir.
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Bunlar; Is Tatmini, Orgiitsel Bagllik (duygusal), Orgiitsel Bagllk

(devamlilik), ve Etik olarak tanimlanmistir.

Tablo 1: Faktor Yiikleri — Dondiiriilmiis Yapi1 Matrisi

Sorular

S1
S2
S3
sS4
S6
S7
S8
S9
Ss10
S12
S13
S16
S18
S19
S20
S21
S22
S23
S24
S25
S26
S27

Faktorler
Is
Tatmini

0,467
-0,507
0,745
0,750
0,764
0,897
0,757

Gilivenilirlik Testi

Orgiitsel
(duygusal)

-0,493
-0,578
-0,835
-0,783
-0,782
-0,769

-0,521

-0,410

Baghlik Orgiitsel Baghlk Etik

(devamlilik)
0,647
0,382
0,615
0,737
0,620

0,823

0,802

Cronbach’in Alpha (a), glvenilirlik testi icin en cok kullanilan
Olcimlerden biridir ve genellikle coklu likert 6lgekli olarak hazirlanan
arastirmalarda 6lcegin glivenilir olup olmadigini belirlemek icin kullanilir.
Yapilan arastirmaya yonelik olarak hesaplanan « dederi 0,6'dan bliyik ise
kabul edilebilir bir boyutta gtivenilirlik vardir yorumu yapilir. Anketin
glvenilirligine ait hesaplanan Cronbach’in Alpha degerleri ve yorumlari
Tablo 2'deki gibidir.
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Tablo 2: Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach'in Alfa Soru sayisi
Is tatmini ,919 7
Orgiitsel baglilik (duygusal) ,892 8
Orgiitsel baglilik (devamlilik) ,831 2
Etik ,802 5

Etik, Is Tatmini ve Orgiitsel Bagllik (devamliik ve duygusal)
faktorlerine ait yapilan guvenilirlik analizi sonucu elde edilen Cronbach’in
Alpha degerleri 0,7 < a < 0,9 oldugundan, glivenilirlik seviyesi yeterlidir.

Tanimlayic Istatistikler

Arastirmada ankete dahil olanlar, sube midiri disindaki banka
calisanlaridir. Anket formunda yer alan demografik bilgilere ait sorularin
frekanslarl Tablo 3'te verilmistir ve bu tablolara ait yorumlar asagidaki
gibidir.

Tablo 3: Banka Grubuna Ait Frekans Tablosu

Frekans Yizde
Kamu Bankasi 93 46.0
Ozel Banka 109 54.0
Toplam 202 100.0

Anketin %46’s1 (93 kisi) Kamu Bankasi personeli ve %54l (109 kisi)
Ozel Banka personeli olmak (izere toplamda 202 kisi ile gerceklestirildigi
gorulmektedir. Ayrica, anket yapilan bireylerin Gcte ikisi kadin (%66,3) ve
Ucte biri erkek (%33,7) calisanlardan olusmaktadir. Ankete katilan
bireylerin %6,4'U 25 yas ve alti, %49'u 26-35, %31,2'si 36-45, %12,9'u
45-55 ve %0,5'i 56 ve Ustl yas gruplarina dahil kisilerden olusmaktadir.

Ankete katilan bireylerin %25,7'si bekar, %66,8' evli ve %7,4'U
bosanmis kisilerden olusmaktadir ve gogunlugu (%67,3) lisans mezunu
egitim seviyesine sahiptir. Ayrica bireylerin %46,5'i memur, %38,6sI servis
yetkilisi, %10,9'u ybénetmen, %11 uzman ve %30 mudir yardimcisi
pozisyonunda calismaktadir. Calisanlarin %2,5'i 1 yildan az, %20,8' 1-5
yil, %551 6-15 yil, %21,2'si 15-30 yil ve %0,5i ise 30 ve daha fazla yil
tecrlibeye sahiptir.

Bireylerin halen calismakta olduklar bankada ne kadar stredir
galismaya devam ettigi bilgisi de kaydedilmistir. Bu bilgilere gore, bireylerin
%97'sinin en az 1 yil siire ile calismakta oldugu bankada gérev yaptigi ve

10



Biilent Evirgen, Aziz Bakay ve Miige Doganer Demirtas

%?26'sinin 1-5 yil, %54'tnin 6-15 yil slre ile halen galismakta olduklari
bankada gorev yaptiklar gorilmistir. Calisanlarin gelir dagiimlarina ait
bilgilere bakildiginda ise, calisanlarin biiylk bir bélimi (%87,6) 1001 TL
ile 3500 TL arasinda gelir elde etmektedir. 1000 TL ve altinda gelire sahip
olanlarin orani %1'dir.

Mann-Whitney U testi

iki banka arasinda Etik degiskeni acisindan farklilik olup olmadigini
saptamak icin bagimsiz iki érneklem testi yapilmasi uygun gériilmistir. ilk
once bu degiskenin normal dadiip dadiimadigi kontrol edilmistir.
Kolmogorov-Smirnov Normallik Testi sonucunda (1,278; p<0.076)
normallik reddedilmis ve normal dagdilmadigi sonucuna varilmistir. Dolayisi
ile parametrik bagimsiz iki 6rneklem #testi yapilamayacadi sonucuna
varilmistir. Bu test yerine, parametrik olmayan bagimsiz iki drneklemi
karsilastirmak igin kullanilan Mann-Whitney U (MWU) testinin kullaniimasi
uygun bulunmustur. Etik degiskeni icin anlamlilik diizeyi (p-degeri=0,081)
beklenen anlamhlik  dizeyinden (a =0.05) blylik oldugundan
reddedilememektedir. Kamu ya da 6zel banka galisanlarinin Etik degiskeni
dagihmi fark géstermemektedir. Bu sonug itibari ile iki banka arasinda bu
degisken acisindan bir farkliik oldugunu sdyleyecek yeterli kanitimiz
yoktur.

Regresyon Analizi

Faktor analizi sonucunda elde edilen “Is Tatmini”, “Orgiitsel Baglilik
(Duygusal)” ve “Orgiitsel Baglilik (Devamlilik)” degiskenlerindeki degisimin
hangi dediskenlerce agiklandigini ve nasil bir iliski igerisinde oldugunu
ortaya koymak amaci ile bu (g farkli bagimli degisken icin Regresyon
modelleri olusturulmustur. Olusturulan ilk regresyon modelinde “is
Tatmini” bagiml degiskenindeki degisim, Gelir, Banka, Medeni durum, Etik,
Cinsiyet, Egitim, Yas ve Pozisyon bagimsiz degiskenleri ile aciklanmaya
calisiimistir.

Tablo 4'te gériilecedi gibi, Is Tatmini bagimli degiskenindeki toplam
dedisimin %69'u belirtilen bagimsiz dediskenler araciligi ile agiklanmistir.
F-testine binaen en az bir B; # 0oldugu, yani modelin anlamli oldugu
yorumu yapilir. Casewise diagnostic sonucunda regresyonu olagan disi
etkileyen goézlemlerin (6rnedin, standart sapma dederleri 3ten biyik
olanlar) cikarilmasiyla érneklem 197 olarak analizlere dahil edilmistir. Biitiin
modeller igin kollinearite s6z konusu olup olmadidi incelenmis, liretilen VIF
skorlarina gore biitlin degiskenler icin yeterince disiik (VIF<3) oldugu
gdzlenmistir.
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Tablo 4: is Tatmini Bagimh Degiskeni icin Kurulan Regresyon
Modeline Katsayilarin Anlamliligi Tablosu

Standartlastiriimamis Standartlastiriimis
Katsayilar katsayilar p-
Model B Std. hata Beta T degeri
(sabit) ,367 ,219 1,681 ,094
Etik ,823 ,040 ,832 20,578 ,000
Banka (Kamu=1) -,168 ,082 -,091 -2,051  ,042
Cinsiyet (Kadin=1) -,072 ,078 -,037 -,924 ,357
Yas -,062 ,055 -,055 -1,126 262
Medeni Durum
(Evli=1) ,005 ,081 -,002 -,060 ,952
Egitim -,016 ,040 -,018 -,394 ,694
Pozisyon ,075 ,068 ,070 1,101 ,272
Gelir -,045 ,074 -,039 -,613 ,541
N 197
R? ,69
F-istatistigi 54,386 p<0,000

a. Bagimh degisken: Is Tatmini

Dolayisi ile anlamsiz katsayilar modelden cikariimaksizin kurulan
regresyon modeli soyledir:
Indeks IsTatmini = 0,367 + 0.823IndeksEtik — 0,168 Banka
—0,072Cinsiyet — 0,062Yas + 0,05MedeniDurum — 0.016Editim
+ 0,075Pozisyon — 0.045Gelir
Tablo 4'te bu modelde kullanilan her bir aciklayic degdiskenin
anlamliiginin sinanmasi da gorilmektedir. Yapilan analizde yalnizca Etik
(B;) ve Banka dediskenine ait katsayilar (8,) anlamh bulunmustur. Bu
durumda regresyon modelinin yalnizca bu iki anlamli degdisken kullanilarak
yeniden kurulmus hali soyledir:
Indeks IsTatmini = 0,367 + 0.823IndeksEtik — 0,168 Banka
Ikinci regresyon modelinde “Orgiitsel Baglilik (Duygusal)” bagiml
degdiskenindeki degisim, Gelir, Banka, Medeni durum, Etik, Cinsiyet, Egitim,
Yas ve Pozisyon bagimsiz dediskenleri ile agiklanmaya calisiimistir. Elde
edilen regresyon modeline ait 6zet Tablo 5teki gibidir. Tablo 5'te verilen
regresyon modeline ait 6zet tablodan, Orgiitsel Bagllik (Duygusal)
degiskenindeki toplam degisimin %?27’sinin bagimsiz degiskenlerce
aciklandigi gorilebilir. Bu gorece diisiik bir aciklayicilik olsa da F-testi
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sonuclarina binaen en az bir g; # 0 katsayisinin, yani modelin, anlamli
oldugu yorumu vyapilir.

Tablo 5: Orgiitsel Baghiik (Duygusal) Bagimh Degiskeni icin
Kurulan Regresyon Modeline Katsayilarin Anlamhhgi

Standartlastiriimamis Standartlastiriimig
Katsayilar Katsayilar
p-

Model B Std. hata Beta t degeri
(Sabit) -072 358 -,202 ,840
Etik -489 ,065 -471 -7,475 ,000
Banka (Kamu=1) -366 ,134 -189  -2,735 ,007
Cinsiyet (Kadin=1) ,002 ,128 ,001 ,016 ,987
Yas ,018 ,090 ,015 ,196 ,845
Medeni Durum (Evli=1) ,080 ,132 ,039 ,609 ,544
Egitim ,098 ,066 ,104 1,487 ,139
Pozisyon ,039 111 ,035 ,347 ,729
Gelir -,102 121 -,083 -,838 ,403
N 197
R? ,27
F-istatistigi 8,532 p<0,000

a. Bagimlh degisken: Orgiitsel Baglilik (duygusal)

Buna badli olarak anlamsiz katsayllar modelden cikariimaksizin
kurulan regresyon modeli séyledir:
Indeks Orgiitsel Badlilik(duygusal) = —0,072 — 0.489IndeksEtik
—0,366Banka + 0,002Cinsiyet + 0,018Yas+ 0,08MedeniDurum
+ 0.098Editim + 0,039Pozisyon — 0.102Gelir
Tablo 5'te verilen katsayilarin anlamlihdi tablosundan gorildigu
Uzere vyalnizca Etik ve Banka degiskenlerine ait katsayllar anlaml
bulunmustur. Bu degiskenler kullanilarak olusturulan regresyon modeli
soyledir:
Indeks Orglitsel Badlilik(duygusal)
= —0,072 — 0.489IndeksEtik — 0,366Banka
Son regresyon modelinde “Orgiitsel Baglilik (Devamlilik)” bagimli
dediskenindeki degisim, Gelir, Banka, Medeni durum, Etik, Cinsiyet, Egitim,
Yas ve Pozisyon badimsiz degiskenleri ile aciklanmaya calisiimistir. Elde
edilen regresyon modeline ait 6zet Tablo 6'daki gibidir. Tablo 6’da verilen
regresyon modeline ait 6zet tablodan, Orgiitsel Baglilik (Devamlilik)
dediskenindeki toplam dedisimin %11‘inin badimsiz degiskenlerce
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aciklandigi gorilebilir. Bu oldukca diisiik bir aciklayicilik olsa da F testi
sonuclarina binaen en az bir g; # 0 katsayisinin, yani modelin, anlamli

oldugu yorumu yapilir.

Tablo 6: Orgiitsel Baghlik (Devamlilik) Bagimh Degiskeni Icin
Kurulan Regresyon Modeline Katsayilarin Anlamhhgi

Standartlastiriimamis Standartlastiriimig

Katsayilar Katsayilar
Model B Std. hata Beta t p-degeri
(Sabit) ,124 ,371 ,333 ,739
Etik -,208 ,068 -,214 -3,074 ,002
Banka (Kamu=1) -,261 ,139 -,143 -1,881  ,062
Cinsiyet (Kadin=1) ,158 ,133 ,082 1,189 ,236
Yas -,002 ,093 -,002 -,024 ,981
Medeni Durum (Evli=1) ,225 ,136 ,116 1,645 ,102
Egitim -,035 ,068 -,040 -,514 ,608
Pozisyon -,063 ,115 -,060 -,546 ,586
Gelir -,012 ,125 -,010 -,095 ,925
N 197
R? 11
F-istatistigi 3,231  p<0,004

a. Bagimh degisken: Orgiitsel Baglilik (devamlilik)

Buna badli olarak anlamsiz katsayllar modelden ¢ikariimaksizin
kurulan regresyon modeli séyledir:
Indeks Orgiitsel Badlilik(devam) = 0,124 — 0.208IndeksEtik
—0,261Banka + 0,158Cinsiyet — 0,002Yas+ 0,225MedeniDurum
— 0.035Editim — 0,063Pozisyon — 0.012Gelir
Tablo 6’da verilen katsayilarin anlamlligi tablosundan gorildigu
Uzere vyalnizca Etik ve Banka degiskenlerine ait katsayilar anlamli
bulunmustur. Bu degiskenler kullanilarak olusturulan regresyon model
soyledir:
Indeks Orglitsel Badlilik(devam) = — 0.208IndeksEtik — 0,261Banka
Tablo 7'de Izmir'de bulunan bir kamu bankasi ve bir ézel banka
subelerinde yapmis oldugumuz arastirmayla ilgili olarak kurulan hipotezler
ve karar durumlarina iliskin sonuclar yer almaktadir. Birinci hipotezden de
anlasilacadi lizere, elde edilen etik degiskeni ile is tatmini degiskeni
arasinda dogrusal ve anlamli bir iliski vardir. Tablo 4‘teki katsay
sonuglarina bakildiginda bu iliskinin pozitif yonde oldugu anlasiimaktadir.
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Yani calisanlara yonelik etik dederi arttikca, is tatmini dederi de
artmaktadir. Ancak bunun tam tersini sodylemek de mimkindir,
calisanlara yonelik etik davranislar ve tutumlar azaldikca is tatmini degerleri
de azalmaktadir. Ikinci ve liclincii hipotezlerle ilgili olarak Tablo 5 ve 6'daki
katsayl sonuclarina bakildiginda etik dediskeni ile orgiitsel baglik
(duygusal ve devamlilik) degiskenleri arasinda dogrusal ve anlamli bir iligki
olmasina ragmen hipotezlenen yoniin aksine negatif bir iligki
tanimlanmistir.

Tablo 7: Hipotezlere Gére Karar Durumlari

No Hipotez Karar
Banka midirin etik davranislari, calisanlarin is tatminini
Hi: " . Kabul
pozitif olarak etkiler.
Hy: Banka mudirin etik davranislari, calisanlarin drgitsel Red
> baglliklarini (duygusal) pozitif olarak etkiler.
H Banka mudirin etik davranislari, calisanlarin orgltsel Red
3 baghliklarini (devamlilik) pozitif olarak etkiler.
Ozel ve Kamu bankasi calisanlarinin is tatmini diizeyleri Destek
Ha:
arasinda fark vardir. bulunamadi
He: Ozel ve Kamu bankalari calisanlarinin orgiitsel baghlik Kabul

dizeyleri arasinda fark vardir.

Bu iki banka calisanlari arasinda etik dediskeni acisindan bir
farkihdin oldugunu sdyleyemeyiz. Ancak; is tatmini, 6rglitsel baglik
(devamlilik ve duygusal) degiskenleri icin fark s6z konusudur ve 6zel banka
galisanlarinin daha yiiksek is tatmini ve orgltsel badllik gdsterdigi
bulunmustur.

Her iki bankada calisanlar etik ile ilgili benzer fikirlere sahipken,
orglite bagllk konusunda 6zel banka calisanlarinin daha fazla baghlik
iceren cevaplar verdi§i gozlenmistir. Ozel bankadaki y®énetici
davranislarinin veya 6rgit kiiltliriinin, calisanlarin daha yogun bir sekilde
kendilerini bankanin bir pargasi gibi hissetmelerine ve bankalarinin
calisilabilecek en ideal banka oldugunu disiinmelerine neden oldugu
sOylenebilir.

TARTISMA

Bu calismada banka muddirlerinin etik davraniglarinin galisanlarin ig
tatmini ve orglitsel bagliliklar Gizerindeki etkisinin incelenmesinde is géren
algilarinin - temel alinmasinin  nedeni, calisanlarin ~ midirlerinin
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davraniglarindan dogrudan etkilenmeleri ve bu davranislarni gézlemleme
sansina sahip olmalaridir. Arastirmanin temel amacinin etik ile is tatmini ve
orgiitsel baglilk arasindaki iliskiyi ortaya koymak suretiyle 6zel ve kamu
bankalarinin  bu konuda karsilastirimasi oldugu disindldiginde,
yoneticilerin uyguladiklarini 6ne siirdikleri etik davraniglar yerine is
gorenlerin bu konudaki diistincelerinin dederlendirmeye alinmasinin daha
gercekci sonuclar dogurdugu disinilmektedir.

Dediskenler arasi iliskiyi incelemek icin kullanilan analizler
sonucunda, etk ile is tatmini arasinda dogrusal ve pozitif bir iligki
saptanmasina ragmen; etik davraniglar ile 6rgitsel baglik (duygusal-
devamlilik) arasinda negatif bir iliski saptanmistir. Bu bulgu, orgiitsel
kiltiriin ve liderlik stilinin, is tatmini ve Orgitsel badlik (izerindeki
etkilerinin arastirildigi calismalarin sonuclar diisiintildiginde literatiirdeki
iliskilerle tam olarak uyusmamaktadir (6rnegdin, Lok ve Crawford, 2004:
329). Diger taraftan bu arastirmada, kamu bankasinda galisanlarin 6érgitsel
bagliliklarn, 06zel bankalarda calisanlara gére daha diisiik cikmistir.
Dolayisiyla, ileride yapilacak olan calismalarda, bagllik ve etik arasindaki
iliskiyi daha net olarak gérmemizi saglayacak mekanizmalar ve davranissal
boyutlar Gzerinde durulmali ve bu iliskide analitik olarak araci ve diizenleyici
faktorler goz ontine alinmalidir. Bu kapsamda, tiikenmislik sendromu ve
yabancilasma kavramlarinin, araci veya diizenleyici fonksiyonlari géz éniine
alinarak ele alinan modelin yenilenmesi de 6nerilebilir (Ergun-Ozler ve
Dirican, 2014). Arastirma bulgulari, ayni zamanda teorik ve metodolojik
yenilik getiren yeni calismalara bir cagri niteligi tasimaktadir. Arastirmanin
kisitlar disinildiginde 6rneklem, kullanilan yéntem ve teorik modelleme
acisindan farklilastirmaya giderek, bulgularin dis gegerlili§i konusunda
arastirma yapilmasi ve yeni sonuglarla bu tartismanin devam etmesi de
literatiire katki saglayacaktir.

SONUC VE ONERILER

Yolsuzluk, rigvet, kayirmaciik vb. konulara is diinyasinda sik¢a
rastlanir olmasi, is etiginin bir disiplin olarak ortaya ¢ikmasinda ve etik
duyarliigin artmasinda dnemli bir rol oynamistir. Isletme-calisan iligkisi
icinde yiiksek verim almak icin olumsuz 6zelliklerden siyrilip, is etiginin
dayandigi olumlu 6zelliklere sahip olmak ¢ok 6nemlidir. Giiniimiiz global is
dinyasindaki rekabetci ve karmasik dizende ayakta kalabilmek igin,
yoneticilerin ve calisanlarin birlik olup is etigi ilkelerine sahip cikmalari
gerekmektedir.
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Sirketlerin Uzerinde 6nemle durmasi gereken konulardan biri de
mevcut nitelikli insan kaynaginin o6rgltte kalmasini basarabilmektir.
Organizasyondan cikan bireyler kendileri ile beraber topyek(in tecriibe ve
isleyis bilgileri de goétiirmektedir ki bu sirketler icin dnemli bir kayip olabilir
(Barutcugil, 2004: 465). Calisanlarin sirkette tutulabilmelerini ve mevcut is
potansiyellerini en iyi sekilde kullanmalarini saglamak, etik kurallara siki
sikiya baglh kalmakla ve is tatmini ile 6rgitsel baglliga gereken Gnemi
vermekle miimkiinddir. Literatiirde is tatmini ve orgiitsel baghligin yiiksek
oldugu orgitlerde verimin arttigi, calisanin devamliik gosterdigi
gozlenirken; is tatmini ve orgitsel bagliidin disik oldugu orgiitlerde ise
devamsizlik, isglcl devri, stres, fiziksel ve ruhsal saglikta bozulmalar, 6rgiit
ici sosyal uyumu bozucu olumsuz etkilerin ortaya ciktigi belirtilmistir.

Bu baglamda, calisanlarin is tatmini ve orgltsel baglihk diizeyleri
belirli araliklarla anket calismalari ya da miilakatlarla degerlendiriimeli, is
tatmin dizeyi disik tespit edilen bireylere motivasyon artici yontemler
uygulanmali, is rotasyonuna gidilmeli, egitim ihtiyaclar giderilmeli, gerekli
geribildirimler verilmeli ve cgalisanin tatmin diizeyi yikseltiimeye
gahsiimalidir. Ayni bicime &rgiitsel baglihk diizeyi diisik ¢ikan bireylerin
bagllik diizeylerini arttirabilmek icin asil sorunun ne oldudu tespit edilmeli,
calisan ile kurumu arasinda bir aidiyet duygusu yaratiimalidir. Sosyal
miibadele baglaminda gézden kagirilan faktérler s6z konusu olabilir. Ayrica
etik degerler ile 6rgltsel baglilik arasindaki iliskide direk bir etkiden ziyade
dolayl etkiler de dederlendirilmelidir. Yine, etik davranislarin, calisanlar
tarafindan algilanmasi yoéniinde girisimler yapilabilir.

Arastirmada ayrica calisanlarin etik, is tatmini ve orgiitsel baglik
algilar arasindaki farklar kamu ve 6zel bankalar agisindan degerlendirilmis;
orgitsel baghlik konusunda birbirinden farkh durumlar ortaya cikmistir.
Devlet bankasinda calisanlarin biyik bir kismi isyerlerine zorunlu olarak
bagli olduklarini ve daha iyi bir is bulduklarinda calistiklari kurumdan
ayrilacaklarini belirtmislerdir.

Katilimcallarin tamami middrlerinin yasa, ydnetmelik ve mevzuata
uygun hareket ettigini ifade ederken, dnemli bir cogunlugu ise middrlerinin
kendilerine karsi adil ve dirlst oldugunu ve ayrimciik yapmadigini
belirtmislerdir. Etik disi uygulamalarin sorumlularinin  agirlikh olarak
yoneticiler oldugu konusunda calisanlarin bliylik cogunlugu fikir birligine
varmistir.

Yapilan calismadan elde edilen sonuglara dayanarak, bankalarin
rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri, faaliyetlerini aksatmadan
yuritebilmeleri, i¢ catismalar olusmadan bunlarin éniind alabilmeleri,
calisanlarina daha giivenli bir is ortami saglayabilmeleri ve daha kaliteli
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isgliciine sahip olabilmeleri icin; etik kurallara uygun hareket etmeleri, is
etigi ilkelerini yazill olarak calisanlara bildirmeleri, bu ilkelere uyulup
uyulmadigini kontrol etmeleri ve en 6nemlisi midurlerin calisanlarina érnek
olacak sekilde davranmalari gerektigi onerileri yapilabilir. Ayrica basta
yoneticiler icin olmak Gzere, etik kurallara uymak performans
degerlendirmesinin bir unsuru olmali, is etigi konusunda dizenli egitim
seminerlerinin diizenlenmesinin calisanlarin 6rgiit dederlerini daha iyi
anlamalari ve sahip ¢ikmalari agisindan ¢ok etkili olabilecedi goz 6niinde
bulundurulmaldir.

Bu baglamda sirketlerin devamlihidini, performans ve verimliligini
biiylk olclide etkileyen etik, is tatmini ve orgiitsel bagliik konularyla ilgili
olarak, banka ve sigorta sirketlerinin satis departmanlarinda calisanlarin
karsilastinlmasina yodnelik bir calisma yapilmasi tavsiye olarak sunulabilir.

Ozetle, etik olmayan davranislar cezalandirma yaninda, etik kural,
ilke ve politikalar olusturulmaldir. Bu ilkeleri ve politikalari gergeklestirecek
Ozelliklere sahip lider yoneticilerle kurumda etik iklim olusturularak,
calisanlarin is tatmini ve orgiitsel baghligi giclendirilebilir. Bu yaklagimin
sirketlerin performansina ve verimliligine pozitif katki saglayacadi
unutulmamaldir.
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HASTANE MEDIKAL SARF MALZEMELERINDE PARTI
BUYUKLUKLERININ BELIRLENMESINE YONELIiK BiR
UYGULAMA

Sabri ERDEM*, Alkan DURMUS**
0z

Hastaneler icin tibbi malzemeler baslica gider kalemleri arasinda olup, malzeme
yonetimi politikalarinin bu masraf kalemleri (izerinde dogrudan etkisi bulunmaktadir.
Bu calismada, hastalarin tedavilerinde kullanilan malzemeler arasinda situr grubundaki
tibbi malzemelerin parti blyiklerinin  belirlenmesi amaciyla ydntemler arasi
karsilastirmali bir politika analizi yapilmistir. Calismada hastanelerin faaliyetlerini etkili
ve kesintisiz bir sekilde strdiiriirken, hizmet lretiminde kullanilacak olan malzemelerin
tedarikinde ve stoklanmasinda hastanenin minimum maliyete katlanmasina imkan
sadlayacak olan parti biylkligi belirleme yontemlerinden hangisinin veya hangilerinin
daha etkin olabilecegine iliskin bulgulara ulasilimigtir. Dinamik programlama yaklagimi
ve sezgisel algoritma esasli malzeme yonetim politikalarinin, geleneksel yéntemlerden
cok daha etkin oldugu mevcut veriler 1siginda ortaya konulmustur. Elde edilen sonuclar
hem stoklanabilme potansiyeline sahip diger malzeme gruplari hem de diger
hastaneler igin genellenebilir olma &zelligi tasimaktadir.

Anahtar Sozciikler: Hastane Isletmeleri, Malzeme Ihtiyac Planlamasi, Parti BliyikIiidii
Belirleme Yontemleri, Malzeme Yonetim Sistemi

AN APPLICATION OF DETERMINING LOT SIZE IN MEDICAL
DISPOSABLE MATERIALS IN HOSPITALS

ABSTRACT

Medical materials are essential items for operating costs of hospitals and material
management policies directly affect these costs. In this study, policies of lot sizes for a
certain group of medical materials (sutures) that are used in treatments of patients
were comparatively analyzed. It is also studied that effective lot sizing policies for
meeting the minimum cost at procuring and storing of medical materials that were
used in hospitals for delivering services continuously and effectively. According to the
groups of medical materials we employed, we concluded that dynamic programming
and heuristic algorithm based material management policies are much better than the
conventional methods. Results can also be generalized to the other groups of storable
medical materials and for other hospitals.

Keywords: Hospitals, Material Requirements Planning, Lot Size Determining Methods,
Material Management Systems
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Sabri Erdem ve Alkan Durmus
GIRIS

Sadlik sektorii diinyada ve lilkemizde gelisen teknoloji, toplumlarin
refah diizeyinin artmasi, yeni yontem ve tekniklerin gelismesi ve bireysel
saglik harcamalarindaki artisa bagh olarak sagliga verilen 6nemin bireysel
ve toplumsal Olcekte artmasi ile son on yillarda ok daha 6nemli bir
konuma gelmistir. Diinya ve lilke ekonomisinde de sadlk sektori
azimsanamayacak bir paya sahiptir.

Hastane isletmeleri hizmet lretim siirecinde kullandigi kaynaklari
ne derece uyumlu ve koordineli kullanabilirse, verimliligini ve etkinligini o
derece arttirabilir. Hastanelerin hizmet (retim siirecinde kullandiklari
kaynaklarin baslicalari arasinda insan kaynadi (hekimler, yardimca saglhk
personeli ve idari personel), malzeme, cihazlar ve ekipman, demirbaslar
ve binalar, hastalar ve finansal kaynaklar sayilabilir. Hastane
kaynaklarinin etkin kullanilmasi bakimindan malzeme ve ilag yonetim
politikalari 6nemli bir rol oynamaktadir. Etkin yonetim politikalar ile
malzeme ve ilag maliyetlerinde 6nemli oranlarda tasarruf yapilabilmesi
mumkinduir.

Hastaneler dretilen hizmetlerin cesitliliginden dolayr birden farkli
kaynagi ayni anda kullanmak zorundadir. Hastane isletmelerinin
kapasitesi yeterince esnek degildir. Saglik hizmetlerine olan talebin kisa
donemde dedisen talep yapisina sahip olmasi ve talebin tahminlemesinde
yasanan sorunlardan dolayr bazi durumlarda, mevcut kaynaklarin etkin
kullanilamamasi veya kaynaklarin kolay tedarik edilememesi gibi sorunlar
yasanmaktadir. Hastane isletmeleri hizmet Uretiminde kullandiklan
malzemeler icin devamh stok bulundurmak istediklerinden dolayi
maliyetleri artmaktadir.

Hastane isletmelerinde hizmet Uretimi igin gerekli olan
malzemelerin istenilen yer, zaman, kalite ve slreklilikte saglanmasi blyik
6nem tasimaktadir. Bu faaliyetin yerine getiriimesinde hastane
isletmelerinin katlanacaklar maliyetlerin en aza indirilebilmesi etkin bir
malzeme yonetimi sistemi ile mimkiindir.

Hastane isletmelerinde, belirli bir stok seviyesinin altinda
calismanin maliyet acisindan tasidigi riskler bulunmaktadir. Malzeme
yetersizliginin veya yoklugunun maliyeti maddi oldugu kadar hastalik, aci
ve oOlim gibi parasal olarak dlgllemeyen manevi kayiplari da
kapsamaktadir. Bu yilizden hastaneler talebin belirsiz olmasina ragmen
her zaman belli miktarda malzemeyi hazir bulundurmak zorundadir.

Hastane malzemelerinin yonetiminde stok kontrolii cok 6nemli
fonksiyondur. Hastaneler, hizmet Gretiminde ayni amaca hizmet edebilen
birden farkli malzeme kullandigi icin ayni anda birden farkli stok
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bulundurma politikasina ihtiyagc  duyabilir.  Malzemelerin  ihtiyag
donemlerinin belli olmamasi ve malzemelerin tedarikinde yasanan
sorunlardan dolayi, hesaplanan belli bir zaman periyodu igin farkh
yaklagimlarla mutlaka stok bulundurabilmektedirler. Stoklarin elde
bulunmamasi veya vyetersizligi, sadlik hizmetinin aksamasina veya
yetersizliine, hatta tetkik ve tedavi hizmetinin durmasina yol
acabilmektedir. Hastanelerin yeterli diizeyde stok bulundurmalan ile
faaliyetleri arasindaki siki iliski, stoklarin 6nemini daha da agik bir sekilde
gostermektedir.

Bu calismanin amaci, hastanelerdeki herhangi bir stok yonetim
politikasi uygulanmadiginda gerceklesen malzeme maliyetleri ile parti
biylkligine dayall bir stok politikasi uygulandiinda gerceklesen
malzeme maliyetlerini karsilastirmali olarak ortaya koyarak, parti
biyukligl belirlemenin &nemini ve vyarattigi dederi vurgulamaktir.
Calisma, Ege Boélgesi'nde bulunan bir Universite hastanesinde
gergeklestirilmis, oncelikle hastanenin belli bir dénemdeki sttur (cerrahi
dikis malzemesi) grubundaki malzemeler icin stok kayitlar incelenmis ve
bu déneme ait olmak (zere siturlar icin toplam stok maliyetleri
hesaplanmistir. Bununla birlikte literatiirde ve uygulamada malzeme
ihtiyac planlama sisteminde (MIP) kullanilabilecek parti biyikligii
politikalari dikkate alinmistir. Mevcut durumdaki maliyet analizinden sonra
hastanenin katlanacagi maliyetlerin minimize edilebilmesi icin belirlenen
parti buyUkligla belirleme yontemleri s6z konusu déneme karsilastirma
amaciyla uygulanmistir.

Mevcut durumdaki malzeme maliyeti analiz calismasi sonucunda,
hastanenin katlandigi stok maliyetlerinin yliksek oldugu ve uygulanan
parti blyukligu belirleme politikalari arasinda en iyi sonucu veren
yontemin hastanede uygulanmasi sonucunda sadlayacadi fayda
belirlenmistir. Bundan sonraki béliimlerde hastanenin mevcut durumu ve
belirlenen yontemlerin kullanilarak elde edilen stok politikalan igin
bulgular karsilastiriimis ve ¢éziimler arasindaki farklar ortaya konmustur.

HASTANELERDE MALZEME YONETIMI

Bir isletmenin, etkin ve verimli calismasi icin Uretimde kullanilan
veya satisi yapilan madde ve malzemelerin zamaninda ve gereken
miktarda tedarik edilmesi; faaliyet alanina gdére de ya (retimi
gerceklestirmek icin veya misterilerin istedine cevap verebilmek icin
elinde bazi madde ve malzemeleri hazir bulundurmasi gerekmektedir.
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Isletmenin elinde bulundurdugu bu madde ve malzemelere en genel
ifadeyle stok denilmektedir (Chase vd., 1995).

Hastaneler, sadlik hizmeti sunan merkezler olmalarinin yani sira,
Uretim sistemlerinde vyararlanilan yaklasimlar ve ydntemlerin de
uygulandigi Uretim isletmelerine de benzerler. Atolye tipi lretimde bir
Urlintn Uretiminde, Urlin igin gerekli teknik 6zellikler ve beklenen teslim
siiresi genellikle musteri tarafindan ilgili isletmeye bildiriimektedir. Bu
bilgiler dogrultusunda, isletme tarafindan Qriinin tasarimi, Gretim
gereklilikleri, malzeme gereksinimi, Uretim siresi ve 6ngodriilen maliyet
belirlenmektedir. Ayni yaklasim saglik sistemlerinde de
uygulanabilmektedir (Taylor, 1994).

Sadlik hizmeti veren hastaneler, bir isletme olmasi bakimindan
gerek is glici ve insan kaynagi maliyetleri, gerekse ilk kurulus
asamasindaki bina ve tibbi donanim maliyetleri ve faaliyetlerini devam
ettirme esnasinda kullanilan 6zellikle ilag, tibbi malzemelerin maliyetleri
acisindan sermaye-yogun isletmeler kategorisinde tanimlanabilir (Cooper,
1995).

Hastanelere gelen eden hastalarin tedavi ihtiyaglarinin farkl olmasi
ve gelis zamanlarinin bilinmemesi, hastanelerde programlama yapmayi
zorlastinr. Bu durum bazi birimlerde hastalarin yigilmalarina, baz
birimlerin ise bos kalmalarina neden olabilir. Uretilecek olan hizmetin
gelecek tahminlemesinin tam olarak yapilamamasi, izleyen dénemlerde
olusacak olan ani talep artisinda, talebi karsilayabilmek icin baz
kaynaklari mutlaka elinde bulundurma zorunlulugu yaratmaktadir. Benzer
bicimde, hastane isletmeleri, hizmet verdikleri hastanin tedavisinin acillik
ve reddedilmezlik &zellidi tasimasi ve yatarak tedavi goren hastalara
hizmet vermesi bakimindan, 24 saat kesintisiz calisan organizasyonlardir.
Bu sebeple, hastanelerde hizmet Gretiminin kesintiye ugramasina neden
olmayacak kadar yeterli miktarda, cesitli tibbi malzeme, ilac ve diger
yardmcr malzemelerin stokta siirekli bulundurulmasi gerekmektedir.
Dolayisiyla, hastalarin tedavisinde kullanilacak olan malzemeleri stokta
tutmak zorunda olan hastanelerin, elde bulundurma maliyetleri, stok
maliyetleri arasinda 6nemli bir yer tutabilmektedir.

Saglk isletmeleri acisindan bakildiinda, glinimizde saglk
isletmelerinde hizmet (retimi sirasinda tim siireclerde binlerce kalem
malzeme  kullaniimaktadir.  Saglik  hizmetlerinin ~ kendisine  has
oOzelliklerinden dolayr codu hayati dneme sahip olan bu malzemelerin,
istenilen yerde, arzu edilen zamanda ve miktarda hazir olmasi igin yapilan
galismalar malzeme yonetimi kapsamina girmektedir (Tengilimlioglu vd.,
2011: 236).

26



Hastane Medikal Sarf Malzemelerinde Parti Biiyiikliiklerinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Uygulama

Hastane isletmelerinde stoklarin hizmet tretim diizeyinin altinda bir
seviyede olmasi, Uretimin aksamasina ve hastanin 6limi gibi maddi
olarak Olgilemeyen kayiplara yol acarken, hastanede malzemenin
olmamasindan dolay! bekleyen hastalar nedeniyle, stok tiikkenme maliyeti
olarak da maddi kayiplara yol agmaktadir.

Yapilan calismalarda, hastane biitcesinin %16-28'inin malzeme
tiketimine harcandigini, baska bir calismada ise bu oranin %?20-45 gibi
daha biiylik bir miktara sahip oldugunu ifade edilmis ve saglk sektoriiniin
verimlilidi igin temel noktanin, hastanelerin malzeme yonetim fonksiyonu
oldugu belirtilmistir (Kowalski, 1991).

Hastane biitgelerinin % 20-40 gibi énemli bir bélimiind olusturan
malzemelerin, akilci yonetiimesi ve malzeme akisinda sirekliligin
saglanmasi, hastanelerin kaliteli ve etkin bir hizmet sunmasi, rekabet
edebilirlik ve gelisme bakimindan hayati neme sahiptir. Clinkii malzeme
yonetimi, isletme sermayesinin en iyi sekilde kullanilmasinin saglanmasi
ve maliyetlerde gergeklestirecedi tasarruflar agisindan ekonomik éneme
ve hizmet Uretiminde malzeme akisini kontrol ederek, istenilen zaman ve
miktarda kullanima hazir olmasini saglamak acisindan da fonksiyonel
Oneme sahiptir.

Hastanelerde stok kontrolinde temel amag, gerekli olan
malzemenin en uygun miktarlarda hastanede hazir bulundurularak, saghk
hizmetlerinin aksatiimadan ydritilmesidir. Dider bir deyisle, stok
kontrolli, hastanede kullanilacak olan malzemelerin istenilen zamanda,
istenilen miktarda, istenilen yerde, istenilen kalitede hazir bulundurulmasi
anlamini tasimaktadir.

Bir hizmet isletmesi olarak faaliyet gosteren hastanelerde en iyi
dizeyde stok miktarinin belirlenebilmesi icin her hastanenin kapasitesine,
is yogunluguna ve tedarik kolayli§ina gore brans/genel bazda strateji
belirlemesi gerekir. Bu amacla ilag ve tibbi malzemeyi elde bulundurma
maliyetleri ile zamaninda temin edilememe durumunda olusabilecek
aksakliklarin birlikte ele alindifi asgari ve azami stok seviyelerinin
tespitinde kullanilan yéntemlerden birinin hastanelerde kullaniima ihtiyaci
bir zorunluluk olarak gériilmektedir (Tengilimoglu, 1992: 48).

Malzeme yonetiminin, malzeme maliyetlerinde gergeklestirebilecedi
tasarrufun, isletme karina olan etkisi, ¢ok daha carpicidir. Malzeme
yonetimi kar merkezi olarak gorilmektedir. Malzeme giderlerinde
saglanabilecek bir birim tasarruf, karlilik oranini blylk oranda
etkileyebilmektedir. AMA (American Management Association)'in yaptig
bir arastirmaya gére, etkin bir satin alma ve malzeme ydnetimi sonucu
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saglanacak yillik %2'lik bir tasarruf, isletme karliidinda %10'luk bir artis
yaparken; malzeme giderlerindeki %10'luk tasarruf, karlikta %52'lik bir
artisi saglamaktadir (Stelzer, 1970: 23).

Rajabi ve Dabiri (2012) tarafindan yapilan bir baska arastirma
sonucuna gore, ilag ve tibbi sarf malzeme maliyetlerinin toplam maliyetler
icindeki oranlarinin, sirasiyla %9 ve %14 civarinda oldugu, genel sarf
malzeme maliyetlerinin toplam maliyetler igindeki payinin, %5 civarinda
oldugu gosterilmektedir.

Hastanelerde bir hizmetin Gretiminde kullanilan malzemelere olan
taleplerin miktarlar o hizmete olan talep miktarlarina baglidir. Ekonomik
siparis miktarlaninin bulunmasindaki amag, talepleri karsilamak Uzere
gereken tedarik miktarlarinin daha dodrusu siparis parti biytkltklerini
belirlemektir.

PARTI BUYUKLUGU BELIRLEME YONTEMLERI

Hizla degisen ekonomik kosullar, rekabet ortami, fiyat
dalgalanmalari, isletmelerin ihtiyac duyduklari malzemelerin teminindeki
zorluklar vb. gibi olumsuz durumlar karsisinda isletmeler, klasik stok
kontrol yontemleri yetersiz kaldidi icin stok kontrolii konusunda ihtiyaclara
daha iyi cevap verebilecek tekniklerden birisi olan MIP sistemi 6nem
kazanmaya baglamistir. MIiP calismalari ile isletmeler yapacaklari stok
yatinmlarini ve siparis verme maliyetlerini minimize ederek daha etkin bir
Uretim ortami sadlar.

MIP sisteminin tasarlanmasindaki en énemli konulardan biri, siparis
miktarlarinin, diger bir deyisle, parti biytkliklerinin belirlenmesidir. Bu
hesaplama icin oncelikle, Griin adacini olusturan pargalara iliskin net
ihtiyaclarin, tim dénemleri icerecek sekilde hesaplanmasi gerekir. Parti
taleplerinin badiml olusu ve partiler halinde Uretilmesi, kesikli bir Gretim
yapisi olusturmakta ve badimsiz talebe yonelik olan klasik ekonomik
siparis miktari dederini bulan stok kontrol modellerinin kullaniimasini
zorlastirmaktadir (Tanyas ve Baskak, 2003: 199). Bagimsiz talep, isletme
disi faktorlerce belirlenmesi nedeniyle siirekli bir yapi sergilerken, bagimli
talep ise kesikli bir yapi géstermektedir. Talebin yapisindaki bu farkllk,
uygulanacak stok kontrol sisteminin ve yontemlerinin de farkli olmasina
neden olmaktadir (Schroeder, 1993: 586).

Her isletmenin, buyiklGgine, yonetim ve organizasyon durumuna,
tretim tipine, mali durumuna ve daha bircok faktére gore olusturdugu bir
stok kontrol sistemi vardir. Uygun stok kontrol sisteminin belirlenmesinde,
isletmenin stoklarla ilgili karsi karsiya kaldidi talebin yapisi, ayirt edici bir
role sahiptir (Ettkin ve Dilworth, 1993).
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Stok kontrolli, firmalar icin en uygun olan stok miktarlarinin,
firmanin imalat, satis ve finansal kosullarinin da gbéz o©nilinde
bulundurularak saptanmasini ve saptanan bu stok diizeylerinin devam
ettirilmesini igerir. Saptanan bu stok diizeylerinin siirekli olarak gdzden
gegirilmesi ve degdisen ekonomik kosullara uyarlanmasi gerekir (Axsater,
2007: 87).

Parti blyikligine dayall farkh politiklar arasinda bir segim
yapabilmek icin gerekli olan malzeme ve maliyet unsurlar asadidaki
gibidir:

Siparis verme maliyeti,
Her donem igin elde bulundurma maliyeti,
Birim satin alma maliyeti,
Her bir donem igin toplam maliyet,
Toplam dénem sayisi,
Dénemsel talep miktari,

7. Dodnem basi elde bulundurma maliyeti.

Parti  blydkliklerinin  belirlenmesi  icin  gesitli  yontemler
gelistirilmistir. Bu yontemlerin baslicalar ise sunlardir:

1. Sabit Siparis Miktar1 Yontemi (FOQ: Fixed Order Quantity)

2. Ekonomik Siparis Miktar Yontemi (EOQ: Economik Order
Quantiy)

3. Kesikli Siparig Algoritmasi (L-4-L: Lot- For- Lot)

Sabit Donem Algoritmasi (FPR: Fixed Period Requirements)

5. Doénemsel Siparis Miktari Yéntemi (POQ: Period Order
Quantity)

6. En Dusuk Birim Maliyet Yontemi (LUC: Least Unit Cost)

7. En Dislk Toplam Maliyet Yontemi (LTC: Least Total Cost)

8. Parti D6nem Dengeleme Ydntemi (PPB: Part Period
Balancing)

9. Silver-Meal Sezgisel Yontemi (S-M)

10. Wagner-Whitin Algoritmasi (W-W)

Siparis parti biylkligli saptama yontemlerini statik ve dinamik
olarak iki grupta toplamak mimkindir. Statik siparis miktar, bir kere
hesaplandiktan sonra planlama donemi boyunca dedismeyen bir
biyukliktir. Dinamik siparis miktar ise, net ihtiyag verilerindeki
degismelere paralel olarak ayarlanabilir. Yukarida sayilan tekniklerden ilki
statik bir yapiya digerleri ise dinamik bir yapiya sahiptir (Acar, 1991: 67).

Statik Parti Olgeklendirme kurali, verilen her siparis verildigi zaman
ayni miktarda malzeme siparis eden karar kuraldir. Statik parti

ok W=

>
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blylikligu, olceklendirmede stok bakiyeleri meydana getirdidi icin eldeki
ortalama stok miktari yiiksek olur. Bu da isletmenin ekstra giivenlik stoku
tutmasina neden olur.

Sabit Siparis Miktari, siparis miktarinin 6nceden belirlendidi tipik bir
siparis miktari belirleme yontemidir. (Krajewski ve Ritzman, 1993: 655)
Bu yontemde, gerekli olan net ihtiyacin dénemden déneme degisiklikler
gosterdigi bir talep yapisi igin gok uygun olmadigi belirtiimektedir. Bunun
nedeni, sistemin yilksek stok tasima maliyetleri olusturmasidir. Bu
sebeple, standart hacmin donem ihtiyacini karsilamadidi hallerde, parti
hacminin katlan kadar siparis acilmasi gereklidir.

Ekonomik Siparis Miktarr politikasi, MIP sisteminde kullanilmak
Uzere gelistiriimemistir. Ancak, kolaylikla bu sisteme de uygulanabilecek
bir yapiya sahiptir (Acar, 1991: 65). Ekonomik siparis miktar teknigi
talebin devamli ve sabit seviyede oldugunu varsayar ve gergek talebin bu
durumu gercekledigi zamanlarda daha iyi sonug verir (Norman ve Greg,
1992).

Kesikli Siparis Algoritmasi (L-4-L: Lot- For- Lot), bagimh ihtiyag
taleplerini kargilayan MIP sistemi ile tutarlidir. Bunlara, emniyet stoku
olmayan ve gelecek siparis tahmini olmayan ayni zamanda MIP sistemi
Uretece§i zaman ihtiyac duyulur. Siparis maliyetleri ucuz ve tam
zamaninda Uretim teknigi uygulandigi zaman yararl yaklasimdir (Heizer
ve Render, 1999: 551).

Sabit Dénem Algoritmasi yaklasiminda, belirli donem araliklan ile
siparis verilmektedir. Kullanici sabit bir araligi belirler ve verilen siparis
miktarlar bu araliklara denk gelir. Siparig miktari, bir donem yerine birden
¢ok dénemin net gereksinimleri olarak belirlenir. Sipariglerin kag dénemde
bir verilecedi (donem sayisi), kullanici tarafindan, sezgisel olarak, gesitli
etkenler dikkate alinarak secilebilir (Heizer ve Render, 1999: 551).

Dénemsel Siparis Miktarr yonteminde, ekonomik siparis miktar
teorisini, dénemsel kontrol sistemi olarak kullanma esasina dayanir. Bu
yontemde, ekonomik dénem sayisi hesaplanir ve her seferinde bu sayiya
esit donem ihtiyacini karsilayacak sekilde siparig verilir. Donemlik siparis
miktarinin bulunmasi ile verilecek olan her siparigle kag dénemin talebinin
karsilanacagi hesaplanir. Bu yontem de ekonomik siparis miktari ile ayni
mantigi kullanir, fakat ekonomik siparis miktarini tam sayiya donistirdr.
Yillik toplam talep, ekonomik siparis miktarina bdliinerek, ekonomik
dénem (yillik siparig) sayisi bulunur. Bir yildaki dénem sayisi, yillik siparis
sayisina bdliinerek, siparig verme aralidi bulunur (Heizer ve Render,
1999: 551).
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En Dsiik Birim Maliyet yénteminde, Uretilen bir birim basina disen
siparis maliyeti ile stok tasima maliyetinden olusan toplam maliyet
dederini en kiiclikleyen donem ihtiyacini siparis ederek calistirilir. Bu
yontem once ilk donemin net ihtiyaci kadar siparis verilmesi durumunda
birim maliyetin ne kadar olacagini hesaplar. Daha sonra bir sonraki
donemin net ihtiyacini, siparis miktarina ilave ederek birim maliyeti
yeniden hesaplar. Birim maliyet dismeye devam ettikge bir sonraki
donemlerin net ihtiyaglari siparis miktarina ilave edilir. Birim maliyet
artmaya basladiginda durulur. Birim maliyeti arttiran dénemden &nceki
donemlerin net ihtiyaclarinin toplami siparis miktarini olusturur. Birim
maliyetin arttigi donem baslangi¢ olarak alinarak daha onceki islemler
tekrarlanir. Bu yontemde karar olgitl, birim basina en disiik maliyettir
(Senyigit ve Yildinm,2002). En distik birim maliyet S-M ydntemine benzer
ancak dénemlik ortalama maliyetler yerine birimlik ortalama maliyetleri
esas alir. Ortalama birim maliyetin ilk artis gdsterdigi donem tekrar siparis
verilir. Tim planlanan zaman boyunca islem devam ettirilir (Tersine,
1994; Winston, 1994).

En Disiik Toplam Maliyet yontemi, en disik birim maliyet ve
stokta tutma maliyetlerini dederlendirerek, toplam maliyeti en
kiiciklemeyi amaglar. Bu yaklasimda, birim bagina siparis maliyeti ile
stokta tutma maliyetinin esit oldugu miktarlarda siparig verilir. Bu
yontem, siparis ve stokta tutma maliyetlerini dengelemeye galigir. Parti
biiyiikliigi, ilk donemde baslar. Ikinci ddneme baslarken, eder kiimdiilatif
stok tutma maliyeti, siparis maliyetine ¢ok yakinsa veya daha distikse, o
donemin ihtiyacini toplama ekler. Bu durum, stok tutma maliyeti, siparis
maliyetini asana kadar devam eder (Narasimhan ve digerleri, 1995: 367).

Parti-Dénem Dengeleme Siparis teknigi ileride bir sonraki parti
blyikliklerinin yansimasiyla degisen stok bulundurma maliyeti ve hazirlik
maliyetleri arasinda dengeyi sadlar (Heizer ve Render, 1999: 553). Bu
yontemde kullanilan temel 6lgiit, en yakin toplam elde bulundurma
maliyetini veren donemi sec¢mektir. Her donem icin toplam elde
bulundurma maliyeti hesaplanir ve ilgili dénemdeki toplam elde
bulundurma maliyetinden blylk oluncaya kadar sirdirilir. Toplam elde
bulundurma maliyeti ekonomik parti periyodu (EPP) dederinden bulyiik
oldugunda, ya bu dénemde ya bir sonraki donemde vyeni siparis
verilecektir. Verilecek siparis miktari ise bu déneme kadar olan taleptir.
Burada segilen donem talebi degerlendirmeye alinmaz. Bu yontem,
temelde en disik toplam maliyet yaklasimi ile aynidir. Fakat siparis
miktarlar ve zamanlari daha farkli bir sekilde belirlenir.
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Silver-Mea/ Algoritmasi, tim bir planlama doénemini ele almak
yerine, gelecekteki kisitl sayida donemi gdz oniine alarak, bir anlamda
deneme — yanilma yoluyla toplam stok maliyetini en az yapacak sayida
donem gereksinimini karsilayacak siparis miktarinin belirlenmesi olarak
Ozetlenebilir (Axsater, 2007). S-M algoritmasi sezgisel bir yaklasim olup,
birim zamana diisen toplam maliyeti en kigilikleyerek siparis miktarini
bulmaya calisir (Narasimhan vd., 1995). Amag, zaman degiskenliginden
kaynaklanan karmasikligi ¢dzerek, P donemlik bir planlama araliginda,
toplam maliyeti azaltacak sekilde siparislerin hangi donem bagslarinda ve
ne miktarlarda verilmesi gerektigini belirlemektir (Silver ve Meal, 1973).

Eder bir siparis icinde bulunulan dénemin basinda geliyor ve ¢
dénemin sonuna kadar ihtiyaglar karsiliyorsa donem basina ilgili maliyet:

TC(T) _ C, +t.donem sonuna kadar elde tutma maliyeti (1)

T T
T
C, +ChPZ(k—1)Rk Q)
k=1
Burada

7: Toplam donem sayisi,
Cs: Siparis verme maliyeti,
Cr: Elde Bulundurma maliyeti,
TC(T): Toplam maliyet,
P Birim malzeme fiyati ve
Rk. k. ddnemdeki taleptir.
Amag, dénemlik maliyetleri minimize edecek maliyetleri segmektir.

Bu yontem ilk olarak tyi hesaplar ve ¢t+1 dénemi, ilk dénem olarak alir ve
bu islem, planlanan zamanin sonuna kadar tekrarlanir. Burada, her
donem icin toplam maliyeti minimum yapacak ve dodnemin
gereksinimlerini karsilayacak tam sayi olan bir parti biyukligld secilir.
Hesaplanan maliyetler, siparis verme maliyeti ve elde bulundurma
maliyetidir.

Wagner-Whitin ~ (W-W)  Algoritmasi, dinamik  programlama
modelinden hareket ederek, stok planlama faaliyetinin her bir
donemindeki gereksinimleri karsilarken, katlanilacak olan hazirlk
maliyetlerini ve elde bulundurma maliyetlerinin toplamini en kiigliklemeye
calisan bir yontemdir.

N dbnemi igeren zaman iginde mimkin olan tim siparig
alternatifleri icin toplam degisir maliyet alternatifleri hesaplanir. Bu
maliyetler elde bulundurma ve siparis verme maliyetlerini igerir. W-W
algoritmasi uygulanacak stok modellerinde genel olarak asagidaki
formiilasyondan (Denklem 3) yararlanilir (Turban ve Meredith, 1998).
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n: asama ya da dénem sayisi

f: gegerli (cari) asama ya da dénem ( /=1,2,..., n)

/—1: bir 6nceki asama ya da donem

Dii . dénem igin talep miktar

Xi: /. asamanin ya da dénemin baslangicindaki stok miktari
Xi+1I: i. asamanin ya da donemin sonundaki stok miktari
Zi: i. asamada Uretilen miktar

zi* . xidurumunda bulunan Z ler igindeki en iyi deder

Ci(xi, zi'): xidurumunda zkarar benimsendiginde /i donemde
gergeklesen minimum maliyet

Ki: i. donemdeki hazirlik maliyeti
hi: i. ddnemden /+1. déneme dek birim elde bulundurma maliyeti

/.déneme ait iretim maliyet fonksiyonu

o 0
Cs {z:jz{k':'+c:"fz:':]

olarak gosterilir. Burada ¢/ (z/), verilen (z/') dederi icin retim maliyet
fonksiyonudur.

ZL
Zi

o) ®

fi (xi+1). i.dénem sonu stok maliyeti ( /.dénem basi stok miktarindan
hareket ederek /.ddnem ici tretim ve /.ddénem ici talep miktarlarini géz
Onuinde bulundurarak hesaplanan dénem sonu stok miktarinin maliyeti)

fi*(xi+1): En dislk dederli f/i(xi+1)( /.donem sonunda xi+1 stok
miktarina iliskin en kicik
fi(xi+1)degeri)

Probleme iliskin dinamik programlama modeli boylelikle gelistirildiginde
W-W algoritmasinin amaci, modeldeki 7/ (x/+1)in en kiglklenmesi ile en
distik toplam stok maliyeti

fi * (xi+1) degerini bulmaktir.

Bu ydntem planlanacak ilk dénem ile baglar ve o dénemde talebi
karsilamak icin tiim olasi siparis segeneklerini gelistirir. Bunu planlanacak
olan tiim dénemlerin talebini karsilayan en iyi ydntem saptanincaya kadar
devam eder. Hesaplama yapilirken, planlanan tiim dénemlerin taleplerinin
karsilanmasi gerekir. Planlanan zaman araligindaki dénemler, sabit ve
belirli  bir uzunluktadir. Siparigler, taleplerin dénem basinda
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karsilanacagini garanti etmelidir. W-W algoritmasi verilen bir problemi
tekrarlayan islemlerle sonuca g6tirme yontemidir. Bu teknik,
tekrarlamayan yontemlere gore daha karmasik islemler gerektirir. W-W
belirli bir zaman araliindaki deterministik ve dinamik parti blyukligu
miktari problemine en iyi ¢6ziimii sunmaktadir (Wagner ve Whitin, 1958).

Sekil 1’e gore, isletmelerde MIP sistemlerinde siparis buyiklGgi
belirleme yontemlerinden, en gok kullanilan yontem, %95,4 kullanim
ylizdesi ile FOQ yontemidir. En gok kullanilan ikinci yontem ise %93,8
kullanim yiizdesi ile LFL yontemidir. Uglincii en ¢ok kullanilan siparis
bliylklugi belirleme yéntemi %63,1 kullanim yiizdesi ile FPO yontemidir.

120
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0 4

FOQ FPO LFL EOQ POQ PPA PPB LUC LTC S-M W-W DIGER

Kaynak: Senyidit ve Yildirim,2002

Sekil 1: Malzeme Ihtiyac Planlamasi Sisteminde En Cok
Kullanilan Siparis Biiyiikliigii Belirleme Yontemlerinin Kullanim
Yiizdelerinin Gosterilmesi

Karsilanacak talebin dediskenligi, planlama vyapilacak siirenin
uzunlugu (kac donem olacadi), planlama yapilacak déneminin buyGklGga
(kac hafta veya ay olacadi) ve islem hazirlik maliyetinin, birim maliyetine
orani gibi etmenler, ydontemlerin performansi lizerinde etkilidir.

Hesaplama vyapilan yontemlerin dederlendiriimesi yapilirken,
algoritmalarin performanslarinin kullanilan net ihtiyag verileri ile hazirlik
ve birim maliyetler oranina gore dedistiginin géz ardi edilmemesi gerekir.
Incelenecek tekniklerin hepsi bir arada yorumlandiginda Tablo1’deki gibi
Ozetlenebilir:
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Tablo1l: Siparis Verme Yontemlerinin Karsilastiriimasi

Parti Avantaji Dezanvantaji
Bilyiikliigii = Yontem Aciklamasi
Yontemi _
Ekonomik Talebin sabit ve devamli oldugu Kolaylikla dretim MII?_S|st§_m|_ icin
o = ve satin alma etkili degildir.
siparis durumlarda daha iyi sonuglar . -
h . sistemlerine
miktar verir, -
uygulanabilir.
C grubu Yiksek stok
S S e . malzemeler igin tagima maliyeti ve
Sabit siparig Stok mallyet_| (_1U§uk olan 6zel kullanilabilir. stoksuz kalma
miktari malzemeler icin daha uygundur. -
maliyeti
yaratabilir.
Siparig verme maliyetinin dustk S'p"’?”s verme Her zaman en iyi
S o maliyetlerinin sonug vermez.
Kesikli siparis oldugu durumlarda, zamaninda o
. Lo iy ucuz oldugu
algoritmasi Uretim tekniginde daha gok d lard
fayda saglar. urumiarda
etkilidir.
Verilecek Kullaniciya
Verilecek olan siparislerin siparigler icin elde bagimldir.
Sabit dénem donem sayisi, sezgisel olarak, bulundurma ve
algoritmasi gesitli etkenler dikkate alinarak  hazirlik maliyetini
belirlenir. dengelemeye
calisir.
Dénemsel Ekonomik siparis miktarini Eldeki stok Yiiksek ortalama
sipari bularak, bunu, periyodik kontrol miktarini azaltir stok olusturur.
paris sistemi olarak kullanma esasina
miktari
dayanir _
Toplam Hesaplama Islemi
Wagner- Dinamik programlama modeline maliyetlerin cok karmasiktir.
Whitin dayall matematiksel bir en ¢dziimunde en iyi
algoritmasi iyileme teknigidir. ¢ozlim olarak
kabul edilir.
Basit ve maliyet Talepteki diisme
Sezgisel bir yaklagimdir, performansi iyidir. hiz1 yiiksekse ve
Silver-Meal Donemdeki toplam maliyeti 0 talepli donem
Algoritmasl minimize ederek, siparis goksa, yontemin
miktarini bulmaya galigir performansi
dismektedir.
Mini Yontemdeki karar olgiitli birim  Birim maliyeti Deneme yanilma
inimum . o7 . ]
L . basina diisen en disiik optimize eder. yapilan bir
birim maliyet L ~ .
maliyetin bulunmasidir yéntemdir
Minimum Planlanan dénemindeki tim Toplam maliyeti Kapasite kisidini
toplam maliyetlerin toplaminin optimize eder. dikkate almaz.
maliyet minimize edilmesidir.
Parti dénem Talep miktarinin diisiik oldugu  Birgok yonteme Her zaman en
algoritmasi donemlerde, stok maliyetlerinin  gore daha diisiik  disilik maliyeti

digiridlmesine yardimci olur.

maliyet saglar.

sadlamaz.

35



Sabri Erdem ve Alkan Durmus
UYGULAMA

Bu calisma kapsaminda, secilen yontemler, Ege Bolgesi'ndeki bir
Universite hastanesinde, kullanim sikhdi yliksek olan siitur grubundaki
malzemelerde uygulanarak, hastanenin katlanacagi maliyetlerin en iyi
seviyede tutacak ydntem veya yontemler arastinimistir. Bu durum goz
onidnde bulundurularak, 6nce hastanenin mevcut malzeme durumunun
tespiti, ABC analizi kullanilarak yapilmistir.

ABC analizi, stoklu kalemlerin yillik kullanim degerleri (izerine
kurulmus siniflandirma sistemidir. ABC siniflamasi, malzemelerin yillik
kullanim dederi bir kalemin birim dederinin yillik talep ile carpilmasi ile
bulunan degerlerin siniflandiriimasi ile yapilir (Millstein, Yang ve Li, 2014).
Birden farkli malzeme kalemlerin bulundugu sistemlerde malzemeler igin
katlanilan yillik parasal dederin biiyik bir orani, kalemlerin miktar olarak
kiclk bir ylizdesine karsillk gelmekle beraber, diger taraftan miktar
olarak biiyik bir ylizdeye sahip olanlar ise yillik parasal deder bakimindan
az bir orana sahiptirler.

Calismada hastane stoklarinin 6nemli bir béliminl olusturan
malzeme gruplarindan cerrahi dikis ipligi malzemelerinin gerceklesen
donemdeki net ihtiyaclan (izerinden hesaplamalar yapilmistir. Her ne
kadar giinimizde codu hastanede uygulanmasa da parti blylkliga
belirleme yodntemlerinin  kullaniimasi durumunda katlanilacak olan
maliyetlerin arasindaki fark gésterilmeye calisiimistir.

Calismada 10 parti biylkligli belirleme yontemi birbirleri ile
toplam maliyet, en iyi sonug verme sayisi, performans indeksi kriterlerine
gore karsilastiriimistir. Parti biydkliga belirleme yontemlerinin bir hizmet
isletmesinde  uygulandidinda hangi yontem veya yontemlerin
kullanilabilecedi hakkindaki soru g¢6ziimlenmeye calisilimistir. Calismanin
genellenebilmesi ve uygulanabilmesi amaciyla, tim hastanelerde
kullaniimakta olan sttur (dikis materyali) grubundaki malzemeler
Uzerinde galisma yapilmistir. Bunun icin hastane stoklarina kayith 176
farkl tlrdeki sltur malzemesi esas alinmistir. Bu kalemlerin 2011 yilina
ait kullanim miktarlan ve birim fiyatlan ve yillik alis tutarlan (zerinden
yapilan hesaplama sonucunda A grubu malzemeler belirlenmistir. Analiz
sonucunda birikimli satin almalar icinde %70 ile en biyik pay olusturan
42 malzeme A sinifi olarak belirlenerek uygulamada kullanilmak lizere
secilmistir ve bu malzemeler Tablo 2'de verilmektedir.

S6z konusu malzemelerde ABC siniflandirmasi yapilirken, bu
malzemelerin birim tutarlan (TL cinsinden) yillik talep ile carpilarak
bulunan yillik alis tutarlan blyikten kiiclige dogru siralanmistir. Daha
once de aciklandigi gibi, toplam satin almalar igindeki ylizdesi ile birikimli
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stok kalemi sayisi ylzdesi bulunarak ABC siniflandirmasi yapmak olanakl
olmaktadir. Tablo 2'de de gorildugu gibi, A sinifi kalemler birikimli satin
almalar iginde % 70 ile en bliylk payl almaktadir. B sinifi kalemlerin orani
% 20, C sinifi kalemlerin orani ise % 10'dur. ABC siniflandirmasinin
kullanildigr isletmelerde A sinifi malzemelerin, isletme iginde ayrintili stok
kayitlarinin tutulmasi, siparis miktari ve yeniden siparis noktalar icin tam
dogru ve giincellenmis dederlerin kullanilmasi dnerilmektedir. C sinifina
giren malzemelerde ise en az derecede kontrol uygulanmaktadir. B
sinifina giren malzemeler igin ise periyodik olarak gézden gegirilerek
gruplar halinde siparis edilmelidir.
Uygulamada, parti biylkligi belirleme amaciyla ihtiyac duyulacak olan
maliyet, miktar ve fiyat verileri asagidaki gibidir:

e Malzemelerin belli dénemlerdeki olusan net ihtiyag miktarlari

(10ar ginlik dénemler halinde),

e Malzemelerin satin alma birim fiyatlan,

e Siparis verme maliyeti,

e Mevcut durumdaki siparis sayisi ve siparig miktarlari.
Dederlendirmeye konu olarak segilen olciitler ise asagida verildigi gibidir:

Toplam maliyet: Elde bulundurma maliyeti, siparis verme
maliyeti, siparis tlikenme maliyeti ve malzeme satin alma tutarinin
toplami olarak degerlendirilmektedir. Malzeme y6énetimindeki birincil amag
toplam malzeme maliyetinin en kigliklenmesidir.

Siparis verme maliyeti: Siparis siirecinde siparisin planlanmasi,
siparisin onaylanmasi, siparisin verilmesi, malzemeler geldikten sonra
kabul muayenelerinin yapilmasi, fatura islemleri ve depo girisi ile ilgili
islemler ve kirtasiye giderleri ve nakliye masraflar siparis maliyetini
olusturmaktadir.

Elde bulundurma maliyeti: Elde bulundurma maliyeti 1 birim
stoka yatinlan paranin yillik faiz getirisi ve yillik enflasyon géz 6niinde
bulundurularak hesaplanmaktadir.

Hastanede mevcut durum maliyeti: Mevcut durum analizi
yapilirken malzemelerin stok kayitlari incelendiginde bazi ddénemlerde
stoksuz kalma durumlan ile karsilasiimis, bazi ddnemlerde sanal
malzeme! ve konversiyon malzeme? girisi kayitlari oldugu gorilmastar.

! Sanal malzeme gikisi hastane stok kayitlari sayildiginda reel malzeme stoklari ile bilgi
sistemindeki stok sayl tutmadiginda ve bilgi sistemindeki kayitlardaki malzeme sayisi fazla
ise reel stokla bilgi sistemindeki stok sayisinin esitlemek igin bilgi sistemindeki sayiyi reel
stoklara esitlemek igin bilgi sisteminde malzemelerin gikis islemi yapilmasidir.

2 Konversiyon malzeme girisinde ise bilgi sistemindeki malzeme sayisi elde olan malzeme
sayisindan az ise, sayim sonucunda ¢ikan fazla miktardaki malzemeleri bilgi sistemine
yeniden giriginin yapiimasidir.
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Tablo 2: ABC Analizinden Bir Kesit (A Sinifi Siiturlar)

Malzeme
Kullanim | Birim Toplam
Miktari Alis Yilhk
Sira | Malzeme (Adet) | Fiyati Maliyet | Yiizdelik

No Kodu (TL) (TL) Degeri | Kiimiilatif

1 940907 | 11263 2,14 24.080,29 3,5 3,5

2 423090 2631 8,04 21.140,09 31 6,6

3 309823 910 22,83 |20.776,39 3,0 9,6
4 398904 | 9259 2,21 20.499,43 3,0 12,6

5 230898 907 21,54 |19.532,25 2,8 154

6 035090 3994 4,86 19.410,84 2,8 18,2

7 323993 2454 7,57 18.579,23 2,7 20,93
8 194099 1989 9,32 18.527,54 2,7 23,63
9 239537 | 8768 2,11 18.465,41 2,7 26,3
10 239460 612 26,16 | 16.008,70 2,3 28,6
11 239937 5424 2,83 15.349,92 2,20 30,8
12 237056 | 4652 3,07 14.268,61 2,1 32,9
13 239538 6753 2,00 13.492,49 2,0 34,9
14 308905 471 25,80 |12.152,27 1,8 36,6
15 035233 2330 4,97 11.575,44 1,7 38,3
16 034234 1149 10,06 | 11.553,20 1,7 40,0
17 035237 1904 571 10.877,55 1,6 41,6
18 423094 416 25,29 10.522,14 1,6 43,1
19 035230 2092 4,97 10.393,06 1,6 44,6
20 035023 3371 3,02 10.193,90 1,5 46,1
21 035905 2325 4,33 10.069,11 1,5 47,6
22 082390 1397 7,02 9.806,94 14 49,0
23 398905 4645 1,96 9.080,98 1,3 50,3
24 230778 251 35,09 8.807,34 1,3 51,6
25 090507 2598 3,33 8.640,95 1,3 52,86
26 090974 1180 7,28 8.589,46 1,2 54,1
27 032374 2200 3,80 8.364,40 1,2 55,3
28 323949 7239 1,14 8.287,21 1,2 56,5
29 323490 3537 2,15 7.601,01 1,1 57,6
30 232344 6537 1,16 7.556,77 1,1 58,7
31 034236 724 10,24 7.412,60 1,1 59,8
32 905856 1033 7,08 7.318,60 1,1 60,9
33 492323 843 8,64 7.283,52 1,1 61,9
34 323054 6572 1,08 7.097,76 1,0 62,9
35 430590 1352 5,08 6.862,75 1,0 63,9
36 308904 293 23,36 6.844,48 1,0 64,9
37 359023 3326 2,05 6.824,95 1,0 65,921
38 903503 3157 2,13 6.718,10 1,0 66,9
39 394233 822 8,09 6.649,16 1,0 67,9
40 907790 2094 3,02 6.332,26 0,9 68,8
41 230830 460 13,44 6.180,10 0,9 69,7
42 309390 224 25,30 5.668,19 0,8 70,5
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Bu durumlarin oldugu dénemlerde, hastanede goriilmesi istenmeyen bu
durumlar malzemelerin maliyetlerine ceza maliyeti olarak yansitilmistir.

Malzeme maliyetlerine iliskin hesaplama yapilirken, o dénemde
ihtiyag duyulan malzemenin net ihtiyag miktarinin satin alma fiyati
carpilarak bir deger hesaplanmistir:

HMDM=STM+NIM*F (4)
HMDM: Hastane mevcut durum maliyeti
STM: Stok tlikenme maliyeti
NIM: Net ihtiyac miktari
F: Satinalma fiyati

Yillik bazda her bir malzeme igin toplam maliyet hesaplanirken asagidaki
hesaplama yaklagimlari izlenmistir.

TSVM=DSS*Cs (5
TSVM: Yillik Siparis verme maliyeti
DSS:Dénem Siparig Sayisi
Cs.Birim Siparis Maliyeti

Ch=F*FO (6)
Ch.Bir Birimi Yillik Elde Bulundurma Maliyeti
FO: Glinliik Piyasa Faiz Orani
(Burada dénemler 10 ‘ar glnlik olarak alinmistir)

TCh=TTSM*Ch (7)
7ChXllk Elde Bulundurma Maliyeti
T7T7SMXllk Toplam Bulundurulan Stok Miktar

TSM=TCh+SVM (8)
75M.Toplam Stok Maliyeti
SVM: Siparis verme maliyeti

SMCM=DSM*SM (9)
SM¢CM:Sanal Malzeme Cikis Maliyeti
DSM:Dénem Ici Sanal Malzeme Cikis Miktari
SM.Satin Alma Maliyeti

KMM=DIGM*SM (10)
KMM. Konversiyon Malzeme Maliyeti
DIGM:Dénem Ici Konversiyon Girig Miktari
SM:Satin Alma Maliyeti
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Analizlerin yapildi§i (niversite hastanesinde kullanilacak olan
malzemelerin siparis verme maliyetinde ulastirma masraflari, baska bir
deyisle, malzemelerin satin alinan firmadan hastaneye ulastiriimasi ile
ilgili maliyetler s6z konusu degildir. Clinkii hastane tedarikgileriyle kapiya
teslim fiyati Gzerinden anlasma yapmaktadir. Bu durum g6z o6ninde
bulundurulmus ve malzeme yonetimi bélimi ve hizmet yonetim
boliminiin de galismalariyla, bir siparisin, siparis verme maliyeti 7,80 TL
olarak hesaplanmistir.

Malzemelerin temin sireleri, gerceklesen durumdaki siparis teslim
sureleri dikkate alinarak siparis planlamalan yapilmistir. Elde bulundurma
maliyeti, bir birim stoka yatinlan paranin merkez bankasi yillik TL faiz
oranini (%18) ve enflasyonun oranini (%5) dikkate aldiimizda yilin
basinda bir birim alinan bir driinden yilin sonunda 1,12 birim
alinabilmektedir. Yani elde bulundurma maliyeti %12 olmaktadir.

BULGULAR

Yapilan mevcut durum analizinden sonra, s6z konusu ddnemde
hastanenin stok kayitlar veri olarak kullanilarak, bu calismada yer verilen
tim parti blyikligi yontemleri uygulanmak suretiyle karsilastirmaya
olanak sadlayabilecek analizler yapilmistir. A sinifi  malzemelerin
hesaplamalarinda dénem basi stok miktarlari géz 6niinde bulundurularak
hesaplamalar yapilmistir. Clinkii hastanenin hesaplanan yontemleri tercih
ettifinde katlanacadi gercek dederin belirlenebilmesi icin dénem basi
stoklar g6z oniinde bulundurulmustur. A sinifi malzemelerin belirlenen
yontemlerle net ihtiyaclarina gore uygulanan parti blyikligi belirleme
yontemleri ile katlanacak oldugu maliyetler hesaplanarak asagidaki Tablo
3'te verilmistir. Tablo incelendiginde en disiik toplam maliyeti veren
yontemin W-W ydntemi, oldugu goriilmektedir. Yapilan calismalarda W-W
yontemi her zaman en iyi sonucu verdigi belirtiimektedir. Yapmig
oldugumuz calismada da bu konuda savunulan tez dogrulanmigtir. W-W
yonteminden sonra en disiik maliyete neden olan yoéntem S-M
algoritmasi ve parti-donem algoritmasi yontemleri olmustur. W-W
algoritmasi ile S-M algoritmasi birbirine yakin sonuglar vermistir.
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Tablo 3: Parti Biyiikliigii Belirleme Yontemlerinin Toplam
Maliyetlerine Gore Kiyaslanmasi

. Toplam En iyi Performans
Sira | Parti Bilyiikliigii Modeli . Sonug .
Maliyet S Degeri
ayisi
1 \(’\\f\??vr\}‘)ar — Whitin Algoritmas! | 15 56 79 7L | 24 1,0000
2 Silver-Meal Algoritmasi (S-M) |[12.517,98 TL |16 1,0009
3 ?;‘Fr,té)‘ Donem Algoritmast | 15 597 8671 |7 1,0064
4 En Dusiik Birim Maliyet (LUC) |12.746,94TL |4 1,0118
5 (SISFE’F'{t)DO”em Algoritmas| 13.336,92 TL |1 1,0463
6 | Sabit Siparis miktari (FOQ) 15.497,47TL |0 1,1620
Kesikli Siparis
7 | Mgoritmasi(LFL) 15.888,07 TL |0 1,0252
8 | Dénem Siparis Miktar (POQ) |18.064,33TL |2 1,1370
En Dusiik Toplam Maliyet
9 (LTC) 18.840,56 TL |3 1,0430
10 (Eé‘gg‘;m'k Siparig Miktari 22.368,74TL |0 1,1873
11 | Mevcut Durum 135.302,59TL |0 6,0487

Hesaplanan yontemleri farkli agidan dederlendirmek igin en iyi
¢ozim veren W-W yonteminin performansi diger yontemlerin maliyet
performansi ile dederlendirilmistir. Bu dederlendirmede kriter olarak,
performans indeks dederlerinin kiiclik olmasi istenir. Performans indeksi
formli:

Performans indeksi=  (Yontemin toplam  maliyeti)/(W-W
yonteminin toplam maliyeti)

Tablo 3te hesaplanan yontemlerin performans indeksleri
gosterilmistir. Yontemlerden performans indeksi 1’e en yakin olan yéntem
en iyi performansa sahip ydntemdir. Toplam maliyet agisindan en iyi Ug
performans indeksine sahip ybntemler W-W, S-M Algoritmasi, PPB
yontemleridir.

Tablo 3'te verilen sonuclar incelendiginde hastane igin en uygun
siparis politikasinin  W-W yontemi ile elde edilen sonuclar oldugu
gorilmektedir. Ancak en iyi ¢dziim veren bu yonteminim disinda alternatif
olarak, uygulanan yontemlerden hangisinin daha iyi sonug verdigini
gérmek icin bir karsilastirma yapilmistir. Tablo 3te verilen sonuglar
incelendiginde performans indeksi 1’e en yakin deder olarak S-M yontemi
icin 1,0009 cikmistir. Sonug olarak incelen yontemlerden S-M yodntemi
diger yontemlere gore daha iyi performans gostermistir. Bu sebeple W-W
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yontemine alternatif olarak hastanenin -W-W yonteminin uygulama
zorluklari- g6z o©nine alindiginda S-M  yoéntemi kullanmasi daha
avantajlidir.

Calismada belli bir donemde mevcut kullanilan parti blyikligu
yontemiyle katlanilan maliyetlerle, s6z konusu dénemde MIP sisteminde
kullanlan  parti  biylkligli belirleme ydntemlerinin  kullanilmasi
durumundaki katlanilacak olan maliyetlerin hesaplamasi yapilmis ve
hastane igin en uygun yontem oOnerilmistir. A sinifi malzemeler igin
yapilan hesaplama sonuglari incelendiginde toplam maliyet acisindan tim
malzemeler icin W-W ydnteminin secilmesinin daha distik maliyetli sonug
verdigi gortilmektedir.

Minimum maliyet sonucu verme sayllarina godre sonuglar
incelendiginde (bkz. Tablo 3: En Iyi Sonug Sayisi) diger yontemlerin
sonuglarina gére W-W algoritmasi beklendidi lizere tiim durumlarda en iyi
¢Oziiml Uretmektedir. S-M Algoritmasi ise 24 malzemeden 16’si icin ve
PPB algoritmasi da sadece 7 malzeme igin en iyi ¢cdziime ulasabilmistir.

TARTISMA ve YORUM

Hastanelerde malzeme ydnetiminin amaci hasta tedavisinde
kullanilacak olan gerekli malzemelerin dogru miktarda ve dogru zamanda
hizmet Uretim ortaminda olmasini saglamaktadir. Hastanede kullanilacak
olan malzemelerin siparis miktarlarinin belirsiz veya rast gele olmasi
siparis verme ve stokta tasima maliyetlerini arttirmaktadir. Bu
maliyetlerdeki artis, hizmet Uretim maliyetine yansidigi icin birim
maliyetlerde artisa sebep olmaktadir.

Bu calismada, hastane isletmelerinde devamli olarak verilmek
zorunda olan saglik hizmetlerinin Gretiminde kullanilan malzemelerin etkin
yonetilememesiyle ilgili hastanelerin katlandiklari maliyetleri belirleyerek,
katlanilan bu maliyetleri en iyi seviyeye dislirecek alternatif ¢éziimler
Uretilmeye calisiimistir.

Yapilan hesaplamaya goére W-W yontemi, her zaman minimum
maliyetle ¢dziim verdigi igin 42 malzemenin talep yapisinin 24 tanesinde
en iyi sonug vermistir. Uygulamada dider yéntemlerden, S-M ydntemi
toplam 16 adet malzemede en iyi sonug vermistir. PPB algoritmasi ise
toplamda 7 malzemede en iyi sonug vermistir.

Uygulamanin yapildi§i hastanede en uygun parti blylikligu
belirleme yodntemlerini belirleme amaciyla yapilan analizler neticesinde
karsilastirmada kullanilan toplam maliyet, performans indeksi kriterlerine
iyi sonu¢c verme sayisina gore W-W yontemi en iyi performansi veren
yontem oldudu sonucuna ulagiimistir.
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Yapilan calismanin, hastanelerde kullanilan diger malzemelere
uygulanabilirligi ve hastanenin toplam stok maliyetlerini minimize
edilebilecedi, uygulamanin yapildidi hastanenin o6zellikleri géz ©6niinde
bulunduruldugunda calismanin dider hastanelere de 6rnek olabilecegi
distnilmektedir.

Calismada incelemis oldugumuz parti biylkligli belirleme
yontemlerinin her birinin kendine gore Ustlnlikleri ve farkliliklari olmasina
ragmen onemli olan, bu yontemlerin, uygulandidi isletmelere uyum
gostermesi ve katlanilacak olan maliyetleri minimize etmesidir. Yapilan
galismanin hastanelerde kullanilan diger malzemelere uygulanabilirligi ve
hastanenin toplam stok maliyetlerini minimize edilebilecedi, uygulamanin
yapildigi hastanenin 6zellikleri g6z 6niinde bulunduruldugunda calismanin
diger hastanelere de Ornek olabilecedi disinilmektedir. Bir hizmet
isletmesi olan hastanelerde, kendi Uretim vyapilarina daha iyi uyum
saglayacak, olasi dedisikliklere daha etkin ve zamaninda cevap
verebilecek, hastalarin tedavisinde kesintiye ugratmayacak ve maliyet
acisindan kabul edilebilir sonucu verecek teknigi kullanmalidirlar.

Yapilan calismada, hastanede mevcut uygulanmakta sistemin
yerine W-W yonteminin uygulanmasi sonucunda hastanenin katlanacadi
maliyetler belirlenmistir. Yaptigimiz karsilastirma sonucunda hastanenin
bu yontemi kullanmasi sonucunda katlanacadi maliyetler diger
yontemlere gdre en iyidir. Bu yontemin uygulanmasinda yasanan
zorluklar g6z 6niine alindiginda alternatif olarak uygulamasi bu yénteme
gore daha kolay olan ve en iyi ¢c6zim agisindan diger yontemlere gére
daha iyi sonug veren S-M sezgisel yéntemi uygulanabilir.

Hastane isletmelerinde, stoklara ayiracaklari ya da baglayabilecegi
para miktarina, bir anlamda finans gliclerine gore stok politikasi
uygulamalari gerekir. Hastanelerde “cok fazla”, “cok az” veya “koti
sekilde bulundurulan stoklardan kacinmak gerekir. Gereginden fazla stok
bulundurmanin maliyeti yiiksek oldugu icin, eder, hastane hizmet
Uretimde kullandigi birgok maddeyi, stokta bulunduruyorsa, her bir stok
kalemini ihtiyacina gdre ayarlamalidir.

Stok kalemlerindeki dengenin bozuklugu hastaneyi finansal
bakimdan gii¢ durumlara distrir. Kullanilacak olan malzemelerin asgari
stok miktarlan tespit edildikten sonra, eldeki stoklarin fiilen bu miktarlarin
altina disilp dismedigi, sirekli olarak kontrol edilmelidir. Hastanelerde
stoklarin iyi hesaplanmasi, donemsel gelirlerle, ilgili donem giderlerinin
uyumunu belirler, glinkli hastanelerde malzemelere ayrilan biitce miktari
yiksek bir orandadir ve yonetimin alacadi kararlara dayanak olur. Bu
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faktorlerin 151g1 altinda, basta kullanici olan bolimler olmak Uzere, tiim
birimlerin katkisiyla kurulacak, etkin bir kontrol sistemi saglanmis
olacaktir.

Hastane isletmelerinde (retilen hizmetlerin, maliyetini geredince
disurebilmek igin sistemli bir stok kontroli zorunludur. Ayrica
hastanelerde (Uretilen hizmetlerde kullanilan malzemelerin  6zellikleri
geregince, stoklarin yakindan izlenmesi gerekmektedir. Hastalara verilen
hizmetin zamaninda ve yerinde yapilmasi gerektijinden dolay, diger
isletmelere gore hastanelerde stok kontroli daha da ©nemlidir. Bu
hizmetlerin ertelenmesi veya sonradan karsilanmasinin - mimkin
olmayacadi ve para ile ifade edilemeyecedi icin tam zamaninda ve
eksiksiz yerine getirilmesi gerekmektedir. Bu ylizden hastanelerde,
ihtiyaglar karsilamak igin tedarik edilen mallarin takibi daha da 6nemlidir.

Sonug olarak hastane mevcut yontemi yerine parti biyUklGga
tekniklerini kullanarak hesapladigi degerleri, siparis miktarlar olarak alirsa
daha disiik maliyete sahip siparis politikasina sahip olacaktir. Hastane
isletmelerinde, hizmet liretim siirecinde, dogru olclitler esliginde yapilacak
analiz ve bu analizlerin sonucunda alinacak rasyonel kararlar ile
hastanede maliyet diislirme, isgiicli tasarrufu, zaman tasarrufu ve bunun
sonucunda gelecek kar artisi saglanabilir.

Sonuglara olarak, bu calisma, MIP sisteminde kullanilan parti
blylklugu belirleme yontemlerinin - saglik sektériine uygulanmasi
nedeniyle benzer diger uygulamalardan farklilk géstermektedir. Ayrica,
stok cesitliligi artmis olan ve her gegen giin daha fazla stok maliyetlerine
katlanmak zorunda kalan hastane isletmelerine, yeni bir malzeme
ybnetim standardi olusturmasi agisindan énem ve hastanelerde stoklarla
ilgili yasanan maliyet sorunlarini gidermek acisindan yol gdsterici bir
Ozellik tasimaktadir. Ancak, bu konuda daha fazla calismaya ihtiyag
vardir.
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YAZILIM PROJESI SECIM PROBLEMINDE COK AMAGLI
OPTIMiZASYON UYGULAMASI

Gokge BAYSAL TURKOLMEZ*

0z
Isletmeler biitceleri dahilinde uygulamak istedikleri projeleri secerken cok
sayida amaci goz oniinde bulundururlar. Projenin tirl ve isletmenin yapisina
gore degismekle birlikte, projenin faydasi, karllik, maliyet, verimlilik, risk ve
sinirh kaynaklar dustndlerek gergeklestiriimeye calisiimaktadir. Bu kriterler
birbirleriyle iligkili oldugundan, birlikte dederlendiriimeleri dogru bir segimin
yapilabilmesi icin 6nemlidir. Bu calismada, bir yazilm firmasinin ylrittGgu
projeler icinden, belirlenen kriterler géz 6niine alinarak en iyi projenin segilmesi
amaclanmistir. Cok Kriterli Karar Verme ydntemlerinden olan TOPSIS ve VIKOR
ile projeler amaclari karsilama derecesine gore siralanmistir. Kriterler amag
fonksiyonlari olarak diizenlenerek ok amaclh evrimsel optimizasyon algoritmasi
ile proje secim problemi yeniden ¢ozlilmistir. Tim sonuglar karsilastirilarak en
iyi projenin segimi ile sonuca ulagilmistir.
Anahtar kelimeler: Proje Secim Problemi, TOPSIS, VIKOR, Cok Amagl

Optimizasyon

AN APPLICATION OF MULTIOBJECTIVE OPTIMIZATION ON
SOFTWARE PROJECT SELECTION PROBLEM

ABSTRACT

Companies consider a large number of objectives while selecting the projects
according to their budgets. Although it varies depending on the type of the
project and structure of the company, benefits of the project, profitability, cost,
efficiency and risk profile of the project are taken into account within limited
resources. Because these objectives are interrelated, they should be evaluated
together for a right selection of the solving method. In this study, it is aimed
to select the best project of a software company. Firstly, TOPSIS and VIKOR
methods are used to order projects from the best to the worst. Then, the
selection problem is resolved by multiobjective genetic algorithm. All results
are compared and the best project is selected.

Keywords: Project Selection Problem, TOPSIS, VIKOR, Multiobjective
Optimization
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Isletmeler Uretim siireclerinde birden fazla projeyi ayni zamanda
uygulamak durumunda kalabilirler. Ozellikle yazilim firmalari gibi proje bazli
isletmelerde sinirli bir bltce ile kisith bir zamanda tim projeleri
uygulayabilmek zorlayici ve bazen de imkansiz bir siirectir. Bu nedenle
isletmeler projelerin fayda, karhlik, maliyet, verimlilik ve risk durumlarini
bilmek ve bu kriterlere gore siralamasini gérmek isterler. Béyle bir siralama
olusturulabilirse, isletmelere biitce, zaman ve isgiici kaynaklarini dogru
projelere yonlendirmeleri ve yatirimlarini etkin yénetebilmeleri igin 6nemli
bilgi saglanmis olur.

Bu galismada bir yaziim firmasinin yonettigi projelerin belirlenen
kriterlere gore degerlendiriimesi ve en karli projenin belirlenmesi
amaclanmistir. Yazihm firmasinin yonettigi 6 proje icin firma tarafindan
kriterler belirlenmistir: kar, maliyet, verimlilik, risk ve sinerji. Bunlar
arasindan maliyet, verimlilik ve risk hesaplamasi COCOMO II (Constructive
Cost Model) programi kullanilarak yapilmistir. COCOMO 1II, yazihm
projelerini planlamak ve uygulamak igin kullanilan objektif bir maliyet
modelidir. Yazilim maliyet hesaplamasi, yazilm projesinin kapsadigi tim
islerin tamamlanmasi icin gerekli kaynaklarin maliyetinin bir tahminidir.
Ozellikle biiyiik yazim projeleri genellikle cizelgeden sapmalar, maliyet
asimlar, kalite problemleri ve tim islemlerin iptali gibi durumlarla karsi
karsiya kalmaktadir (Sharma, 2011: 1). Kar ve sinerji verileri firma
tarafindan  saglanmistir.  Sonrasinda ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden TOPSIS ve VIKOR kullanilarak projeler siralanmistir. Cok
sayida alternatifin oldugu problemlerde uygulama kolaylidi saglamasi ve
alternatifleri en iyiden en kotiiye siralamasi nedeniyle bu iki yontem
secilmistir. Kar, maliyet, verimlilik, risk ve sinerji fonksiyonlari olusturularak
¢ok amacli evrimsel optimizasyon algoritmasi ile ¢dzlilmuis ve en karl proje
belirlenmistir. Daha sonra tiim analiz sonuglar karsilagtinlarak sonuglar
yorumlanmistir.

Calismada oncelikle literatiirdeki 6nceki calismalar ve kullanilan
yontemler aciklanacaktir. Cok kriterli karar verme yontemlerinden TOPSIS
ve VIKOR'un asamalari anlatilacaktir. Ardindan ¢ok amacl optimizasyon ve
evrimsel algoritmalarin teorik yapisi incelenecektir. Uygulama béliminde
COCOMO 1I programindan bahsedilecek ve projelerin dederlendirme ve
¢dzim asamalar anlatilacaktir. Analiz sonuglarinin yorumlanmasi sonuglar
béliminde ele alinacaktir.
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ONCEKI CALISMALAR

Proje secim problemlerinde gok amacli/kriterli modellerin kullanildigi
bircok calisma literatiirde mevcuttur. Ringuest ve Graves (1989), arastirma
ve gelistirme projelerinde ¢ok amagli model tanimlamiglar ve hedef
programlama ile ¢ozilen bir problemi ¢ok amagh optimizasyon
algoritmasiyla ¢ézmuslerdir. Medaglia, Graves ve Rinquest (2007) rakip
arastirma ve gelistirme projelerinin bir kiimesi icinde sinirli kaynaklarin
dagitimi problemini incelemislerdir. Bunlar kismen finanse edilen, cok
(stokastik) amacl, amaclar agisindan aralarinda baglanti olan ve dogrusal
kaynak kisitlarina sahip projelerdir. Proje secim problemini stokastik ¢ok
amach dogrusal-kisith optimizasyon yapisinda olusturmuslar ve evrimsel
¢oziim yontemlerinden olan NSGA algoritmasi ile gézmislerdir.

Ghorbani ve Rabbani (2009) proje secim problemleri igin yeni bir
meta-sezgisel yontem dnermis ve sonuclari NSGA 1I ile karsilastirmislardir.
Secilen projelerin toplam beklenen faydasinin maksimize edildigi ve her
ardisik zaman periyodu arasinda tahsis edilen kaynadin mutlak
varyasyonunun toplaminin minimize edildigi iki fonksiyon amag
fonksiyonlari olarak incelenmistir. Onerilen algoritma, baskinlanmayan
(non-dominated) ¢6ztumleri olusturan memetik algoritma temelli, bir meta-
sezgisel algoritmadir. Rabbani, Bajestani ve Khoshkhou (2010), yatirim
tekliflerinin bir kiimesi icinden en uygun projenin secilmesi problemini cok
amach parcacik sirii optimizasyonu modeli ile olusturmus ve ¢ok amach
genetik algoritmalar ile gdzmuslerdir.

Kremmel, Kubalik ve Biffl (2010) yazilim projelerinin segim
probleminde o6ncelikle COCOMO II programi ile maliyet hesaplamasi
yapmis, ardindan elde edilen dederleri kullanarak amag fonksiyonlarini
olusturmus, cok amacl evrimsel algoritmalarla ¢6ziime ulasmislardir. Amiri
(2012) calismasinda, proje secim probleminde harmoni arama algoritmasi
temelli gok amagh evrimsel algoritma kullanmistir. Harmonik aramanin
genellikle yerel optimum noktaya yaklasmasi problemini Kaotik Yerel arama
ile birlestirerek ¢6zmustir.

CcO0zUM YONTEMLERI

Proje secim problemlerinin gok kriterli/amagl yapisi nedeniyle, tim
kriterleri birlikte dederlendirecek yontemler ¢dziim igin segilmistir. Yaziim
firmasi kriterler arasinda bir derecelendirme yapmadidi igin kriterler esit
adirliklandinimistir.  Cok kriterli karar verme yontemlerinden TOPSIS,
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VIKOR ve gok amagli optimizasyon ydntemlerinin teorik yapilari ve ¢6ziim
algoritmalari sirasiyla verilmistir.

TOPSIS Yontemi

TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to an Ideal
Solution), Hwang ve Yoon tarafindan 1981 yilinda gelistirilen gok kriterli
karar verme yontemidir. Karar probleminin kriterlerine gére bir siralama
listesi sunar. Coziim algoritmasinda, ideal ve negatif-ideal ¢oziim olmak
lizere iki referans noktasi tanimlar. Temel prensibe gére, secilen alternatifin
ideal ¢6ziime en kisa mesafede, negatif-ideal ¢dziime en uzak mesafede
olmasi gerekmektedir. Uzaklik, n-boyutlu Euclidean uzakhdidir (Opricovic
ve Tzeng, 2004: 448). TOPSIS vektér normalizasyonunu kullanir ve
normalize edilen deder, belirli bir kriterin farkli dederlendirme biriminde
olabilir. TOPSIS'te en yliksek siradaki alternatif, siralama indeksine gore en
iyi sonuctur. Ancak bu sonug, daima ideal ¢6ziime en yakin sonug demek
degildir (Tzeng, Lin ve Opricovic, 2005: 1379).

TOPSIS asadidaki adimlarla ¢ozilir (Triantaphyllou ve Lin, 1996:
284-286):

1. Normalize karar matrisi hesaplanir. Normalize degerler n;;
asagidaki formile gore bulunur:
Xij . ,
nj=——=——,,i=1..m j=1,..,n
2
ﬁ1xij
2. Adirliklandinimig normalize karar matrisi v;; hesaplanir:

Ui]' = anijl i = 1, ., m, ]= 1, . n,
w;, A kriterin agirhgidir ve ¥7_, w; = 1.
3. Pozitif ideal ve negatif ideal ¢bziimler belirlenir.
At ={vf, .. v} = {(maxvij li € 1), (minwvy i E])},
] J

A ={v;, .., vy} = {(m_invij li € 1), (maxv; |i E])},
J ]
I fayda kriterini veJ maliyet kriterini gosterir.

4, n boyutlu Euclidean uzakhdi kullanilarak ayrim o6lclileri hesaplanir.
Her alternatifin ideal ¢6ziimden ayrimi asagidaki gibi bulunur:

/2
df = { (v —vit) } pi=1.,m

Benzer sekilde, negatif ideal ¢6ziimden ayrim asadidaki gibi
hesaplanir:

1/2
df = {Zra(vy —v?)} T i=1m,
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5. Ideal ¢oziime goreli yakinlik hesaplanir. A; alternatifinin géreli
yakinligi; Atile gosterilir, asagidaki gibi hesaplanir:

R, =d;/(df +d7), i=1,..,m. df =0ved] =0 oldugundan,R; €
[0,1].
6. Tercih sirasi derecelendirilir. Bu indeksi kullanarak alternatifleri
siralamak igin, alternatifler azalan sirada siralanir.

VIKOR Yontemi

VIKOR (Vise Kriterijumska Optimizacija I Kompromisno Resenje),
karmasgik sistemlerin gok kriterli optimizasyonu igin gelistirilmistir. Yontem,
uzlasik siralama-listesi, uzlasik gdziim ve verilen bireysel agirlik degerleriyle
elde edilen uzlasik ¢dziimiin tercih stabilitesi icin adirlik stabilite araliklarini
belirler. Catisan kriterlerin  mevcut oldugu durumda alternatifler
kiimesinden siralama ve secime odaklanmaktadir. (Opricovic ve Tzeng,
2004: 447). Ideal ¢oziim olarak bir referans noktasi vardir. Cok kriterli
siralama indeksi ideal ¢éziime yakinhgin belirli bir &lglisiinii temel alir ve
avantaj oranli bir uzlagik ¢oziim 6énermektedir. Uzlasik ¢6zim, ideal ¢c6zime
en yakin olurlu ¢éziimddir ve uzlasi, alternatifler arasinda karsilikh édiinlerle
kurulan bir anlasmadir (Chatterjee, Athawale ve Chakraborty, 2010: 484).
Dogrusal normalizasyon kullaniir ve normalize deder kriterin
degerlendirme birimine bagdl degildir. ideal ¢6ziimden uzakhgi gdsteren bir
toplanma fonksiyonu tanimlar. Bu siralama indeksi, tim kriterlerin,
kriterlerin goreli 6neminin ve toplam ve bireysel memnuniyet arasindaki
dengenin toplanmasidir (Opricovic ve Tzeng, 2004: 447). VIKOR
sonucunda en yiksek sirall alternatif, ideal ¢oziime en yakin ¢éziimddr.
Uzlasik siralama igin cok kriterli dlgit, uzlasik programlama yénteminde
kullanilan Lp-6lglistinden gelistirilmistir (Zeleny, 1982: 169).

n . « gy MP .
Lpj = {Zalwi(ff = fip)/(fe =]} 1sp<oj=12,..,].
Uzlasik siralama algoritmasi VIKOR asadidaki adimlarla uygulanir
(Opricovic ve Tzeng, 2004: 447):

1. Tdm kriter fonksiyonlar icin en iyi f* ve en k&tl f;~ dederleri
belirlenir, /=1,2,...,n.
2. Sjve R;, j = 1,2, ...,] degerleri hesaplanir, aralarinda agadidaki iligki
vardir:

Sj=Xisawi(fif = fi)/(FE = i) Rj = max[w;(f" — fi;)/
i = £l

w; , i=1,2,...,n gbreli Gnemlerine gore kriterlerin adirliklaridir.
3. Q;,j = 1,2,...,] degerleri hesaplanir.
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0, = v(S;—S") (1 -v)(R—R")
;s —§* R- —R*

S*=minS;, S~ = maxS$;, R* = minR; , R~ = maxR; , ve v kriterlerin
j j J j

cogunlugunun strateji agirhdi olarak tanimlanir.

4, S, R, ve Q degerlerinin siniflandirmalarina gore alternatifler azalan
siralama ile siralanir.
5. Eder asadgidaki iki sart saglanmigsa, Q (minimum) 6lglsiyle en iyi

olarak derecelenen (a’) alternatifine bir uzlasik ¢éziim 6nerilir:

C1: “Kabul edilebilir avantaj”

DQ = 1/(J — 1); ] alternatif sayisidir

a”; @ siralama listesinde ikinci durumdaki alternatiftir.

Q(a") - Q) =DQ

C2: “Karar vermede kabul edilebilir kararlihk”. Alternatifa” ayni
zamanda S ve/veya R siralamalarinda da en iyi olarak derecelenmelidir. Bu
uzlasik ¢éziim, "gogunluk kuraliyla oylama" (v > 0.5 olmasi gerekir) veya
"consensus ile" v ~ 0.5, veya "veto ile" (v < 0.5) olarak tanimlanan karar
verme siireci icinde duragandir. Burada, v karar verme stratejisi "kriterlerin
gogunlugu"nun (veya "maksimum grup faydasi") agirhgidir.

Eder bu sartlardan biri saglanmazsa, asagidaki sekilde olusturulan
bir uzlagik ¢céziimler kiimesi énerilir:

Eder yalnizca C2 sarti saglanmamissa, alternatiflera’ ve a” veya C1
sartl saglanmamissa, alternatiflera’,a”..., a®™; vea™, maksimum M icin
Q(a™) —Q(a’) < DQ iliskisiyle belirlenir (bu alternatiflerin durumu
"yakinlik"tir).

Qile siralanan en iyi alternatif, @nun minimum dederli olanidir. Asll
siralama sonucu, alternatiflerin uzlagik siralama listesi ve "avantaj oranl"
uzlasik ¢éztmddar.

Cok Amach Optimizasyon

Cok amacl optimizasyon problemlerinde, birden fazla amag
fonksiyonu, varsa kisitlar ve degisken sinirlari da dikkate alinarak, birlikte
¢ozilir. Bu ¢dzimi gergeklestirebilmek icin kullanilan ¢ok amagh
optimizasyon  yontemleri iki kategori iginde incelenmektedir:
Sayisallastirma yaklagimi ve Pareto yaklagimi (De Weck, 2004: 5). Iki farkli
yaklasim olsa da nihai amag, tasarimcilar ya da karar vericiler icin
alternatifler icinden optimal bir kiimenin olusturulmasidir.

Sayisallastirma yaklasiminda, amag fonksiyonlari gesitli dontisiimler
kullanilarak tek amag fonksiyonu icinde birlestirilir. Amag fonksiyonlarinin
tek amag fonksiyonunda birlestiriimesi, ¢dzimde bir tek sonug
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bulunmasina yol acar. Cok amagl yapiyi bdyle tek sonuca indirgemek, bilgi
kaybina neden olmaktadir. Arama uzayl konveks degilse, c6ziime
ulasilamayabilir.

ﬁ‘? Min--Min f‘? Min‘—HAx/-
|

£, Max--Min £ Max--Max
A

=== - | e

Kaynak: Deb, 2001: 32 (Pareto-optimal ¢Oziim alanlari, koyu renk siirekli egriler ile
gosterilmistir)

Sekil 1: Iki Amac Fonksiyonunun Dort Farkhh Kombinasyonu Igin,
Pareto-Optimal Céziim Alanlan

Pareto yaklasiminda ise tek ¢6ziim noktasi bulmak yerine optimal
¢dziimlerin bir kimesi elde edilir. Optimal ¢dzimler, tim ¢6zim kimesi
icindeki Gstiin ¢dziimlerdir ve Pareto sinir adi verilen bélgede olusurlar.

Cok amacli optimizasyon problemi asagidaki gibi tanimlanir

min {f,(x),..., ()}
X € S olmak uizere,

formildeki p(=2), fi :R" = N amac fonksiyonlarini gosterir.
Amag fonksiyonlarinin  vektori  f (x) = (f1(X), f5(X),..., fp(x))T ile

gosterilir. Karar (degisken) vektorleri X=(X1,X2,...,Xn)T, R" karar

degiskeni uzayinin bir alt kiimesi olan, S uygun bolgesine (kiimesine) aittir.
Cok amagh optimizasyon probleminin amaci, tim amag fonksiyonlarini es
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zamanh olarak minimize etmektir. Cok amagh optimizasyon probleminin
icerdigi amag fonksiyonlarinin birlikte g6ziimiinden Pareto-optimal kiime
elde edilebilmesi icin, ncelikle amag fonksiyonlari arasinda bir iliski oldugu
varsayllmaktadir. Bu iliski, amac fonksiyonlarinin ikili karsilastirmasini igerir.
Pareto-optimal kiime, amag fonksiyonlarinin birlikte ¢dziimiinden elde
edilen ¢oziim noktalarinin Ustlnlik iliskisi icinde karsilastirnimasiyla
olusturulur. Ustiin ya da baskin olma (domine etme) olarak tanimlanabilen
bu karsilastirma sonucu elde edilen en iyi ve birbirine Ustiin gelemeyen
noktalar, Pareto-optimal kimeyi olusturur. Amag fonksiyonlari arasinda
catisma (iliski) yoksa, ¢6ziim her amag fonksiyonunun kendi optimum
noktasinda bulunacaktir (Miettinen, 1999: 5).

Problemin maksimizasyon ya da minimizasyon yapisina gore Pareto-
optimal kiimenin yeri farklik gosterir (Sekil 1). Her problem yapisi igin,
Pareto-optimal kiime daima uygun arama bdlgesinin 6zel bir kenarindaki
¢oziimlerden olusur (Deb, 2001: 30-31).

Problemin cok amach optimizasyon problemine doniistiiriilmesi.
Problemin ¢ok amagl optimizasyon ¢dziimi icin bes amag fonksiyonu
olusturulmustur.
1. Potansiyel kar: q,(x) = XF_, fi(x)
fi(x) =1;.w;; eder x; > 0ise w; = 1,x; = 0 ise w; = 0 degerini alir.
Kar maksimizasyonu istenen durumdur.

2. Toplam maliyet: q,(x) = X7_, c;(x)
Maliyet minimizasyonu amaglanir.

3. Verimlilik: gq;(x) = X7_, v;(x)
Verimliligin maksimizasyonu amaglanir.

4, Risk: q,(x) = X7_, di(x)

d;(x), projelerin yiizde risk degerleri

Risk minimizasyonu amaglanir.
5. Sinerji:qs(x)

Bu kalite 6lglisii secilen projeler arasindaki pozitif ve negatif etkiyi
aciklar.

Pozitif sinerjide maksimizasyon, negatif sinerjide minimizasyon
amaclanir.

Pozitif sinerji degerleri: y*(x) = ¥7_, v (x)

Negatif sinerji degerleri: y~(x) = ¥I_, yi (x)

qs(x) = y*(x) — y~(x) Amag fonksiyonu maksimizasyon yonliddr.

Cok amach optimizasyonda evrimsel algoritmalarin kullanimu.
Gergek hayat problemlerinin genellikle fazla sayida amag fonksiyonu igeren

54



Yazilim Projesi Secim Probleminde
Cok Amach Optimizasyon Uygulamasi

ve matematiksel olarak daha karmasik olabilen yapisina uygun ¢dziim
yontemleri gelistirmek amaciyla farkli disiplinlerden yararlaniimistir. Bu
baglamda, evrimsel algoritmalarin ¢ok amagl optimizasyon yontemlerine
uyarlanmasi, problemin gergek ¢6ziimiine en iyi yakinsamayi veren Pareto-
optimal ¢6ziim kiimelerine ulasiimasini saglamistir.

Evrimsel algoritmalar, biyolojik evrimin ézelliklerinden yararlanilarak
olusturulmus algoritmalardir. Mutasyon, caprazlama, Greme gibi biyolojik
gesitlilik icin dnemli yapilarin algoritma igine dahil edilmesiyle, ¢6zim
noktalarinda gesitlilidi ve problemin ¢6ziim araligi iginde yeni noktalarin
elde edilmesini saglar. Klasik yontemlerden farkli olarak, bir tek simiilasyon
calistirmasinda coklu sonuclari bulmasi, Evrimsel Algoritmalarin essiz bir
ozelligidir (Deb, 2001: 77). Sadece bu 6zellik bile Evrimsel Algoritmalara,
Cok Amach Optimizasyon problemlerinin ¢éziimiinde kullaniimasi icin cok
blyik bir avantaj saglar.

Son yirmi yildan fazladir bilim, ticaret ve miihendislik alanlarindaki
gesitli problemlerde genetik algoritmalar, arama ve optimizasyon araci
olarak yogun bir sekilde kullanilmaktadirlar. Basarisinin ana nedenleri, gok
cesitli alanlara uygulanabilirligi, kullamim kolayli§i ve global perspektifidir
(Goldberg, 1989: 22). Genetik Algoritmalar ve Evrim Stratejileri (ES) en ok
bilinen Cok Amach Evrimsel Algoritmalarda temel algoritmalar olarak
kullanilir (Deb, 2001: 159).

UYGULAMA

Bir bilgisayar yazilim firmasi, firma icinde y(ritecedi projeler iginden
bir secim yapmak istemektedir. Bu amagla proje havuzundaki projeleri
mevcut kriterlere gore siralamayi, karlilik agisindan dederlendirme yapmayi
planlamaktadir. Proje secimi icin Oncelikle Cok Amacli Karar Verme
tekniklerinden TOPSIS ve VIKOR uygulanmis, sonuclar Genetik Algoritmali
Cok Amacl Optimizasyon c¢oziimiyle karsilastirilmis, karliida goére bir
dederlendirme yapilmigtir. Projelerin kar, maliyet, sinerji ve risk verileri
yazihm firmasi tarafindan verilmistir. Kar ve maliyet Dolar cinsindendir. Risk
dederleri ylizde olarak hesaplanmistir. Sinerji icin de firmanin belirledigi
sinerji puanlart kullanilmistir.  Projelerin  verimlilikleri, COCOMO 1II
programiyla hesaplanmistir (Sekil 2)

Yazilim firmasi uluslararasi bir firma oldugu icin projelerin isimleri
Ingilizce, para birimi dolar cinsindendir.
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Sekil 2: COCOMO II Programiyla Hesaplanan Proje Degerlendirme
Kriterleri

Yazihm firmasi tarafindan olusturulan degerlendirme kriterlerinden
kar, verimlilik ve sinerjide maksimizasyon, maliyet ve riskte minimizasyon
amaglanmaktadir. Projelere ait tiim veriler Tablo 1'de gdsterilmistir.

Tablo 1: Projelerin Verileri

Proje Kar (Dolar) | Maliyet Verimlilik | Risk Sinerji
(Dolar) (Yilzde) Puani

Enterprise Portal 20.000 142.314,6 | 73,8 0,775 0,5

Project 100.000 393.698,8 | 76,2 0,85 1

Management

System

Corporate Web 5.000 88.192,68 76,5 0,85 0

Site

Digital Library 70.000 811.088,7 | 62,9 0,8375 | 0,7

Mobile Social 100.000 1.046.659 | 91,7 08375 | 0

Network App

Content 0 268.727,4 | 89,3 0,85 3,2

Management

System
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Veriler incelendiginde gorilmektedir ki, en yiiksek kar "Project
Management System" ve "Mobile Social Network App" projelerinden elde
ediliyorken, en yiiksek verimlilie sahip projeler "Mobile Social Network
App" ve "Content Management System" projeleridir. "Content Management
System" projesi en yiiksek sinerji dederine sahip olmasina ragmen, kar
getirmemektedir. En disik maliyetli proje "Corporate Web Site", kar,
verimlilik, sinerji agisindan disiik dederlere ve yiiksek riske sahiptir. Bu cok
kriterli yapida alternatifleri olusturan projelerin higbiri tek basina en iyi olma
ozelligine sahip dedildir. TUm kriterlerin  birlikte dederlendirilerek
alternatiflerin siralanmasi gerekmektedir. Bu amagla dncelikle proje segim
problemine TOPSIS ve VIKOR ydntemleri uygulanmistir.

Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri ile Coziim

Yazilm firmasi tarafindan belirlenen bes kritere goére alti projenin
TOPSIS ve VIKOR ¢oziim algoritmalaryla dederlendiriimesi, yatirim
yapilacak en uygun projenin segilmesinde karar vericiye 6énemli bilgi ve
destek saglamaktadir. C6ziim sonucunda projelerin en iyiden en kétiiye
dogru siralanmasi Tablo 2'de verilmistir. TOPSIS icin 1'e en yakin ¢6ziim
en iyi olarak secilirken, VIKOR yodnteminde ideal ¢6ziime en az uzakliga
sahip alternatif en iyi ¢c6ziimddr.

Tablo 2: TOPSIS ve VIKOR Coziimii

TOPSIS VIKOR
Ci* Qj

Project 0,670817 Mobile Social Network | 0,041982
Management App
System
Mobile Social 0,49506 Project Management | 0,102811
Network App System
Content 0,483668 Digital Library 0,234673
Management
System
Digital Library 0,464703 Content Management | 0,716115

System
Enterprise portal 0,413411 Enterprise portal 0,816793
Corporate Web 0,375181 Corporate Web Site 0,853222
Site
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Tablo 2 incelendiginde, TOPSIS'e gore en iyi proje "Project
Management System", ikinci en iyi proje "Mobile Social Network
Application" olarak hesaplanmistir. VIKOR, TOPSIS'e gore ikinci en iyi
projeyi en iyi olarak secmistir. Secilen en iyi projeler farkli oldugundan,
Uglinch bir yontem uygulayarak sonuglari karsilastirmak nihai kararin
verilmesi icin énemlidir. Uglincii yontem olarak, cok kriterli yapi cok amacli
optimizasyon problemine donlstiirilmistr.

Cok Amach Optimizasyon Coziimii

MatlabR2012a paket programi Optimizasyon Toolbox kullanilarak
hesaplanan Genetik Algoritmali Cok Amacli Optimizasyon Pareto ylizey
grafikleri, amag fonksiyonlarinin ikili karsilastinimasina gore cizilmistir.

Matlab ¢dziimiinde Uretme icin gelecek neslin caprazlama orani 0,8
olarak belirlenmistir. Mutasyon igin tekdiizen dadilis fonksiyonu segilmis ve
mutasyon orani 0,01 kullanilmigtir. Algoritmanin durma kriteri olarak 1000
iterasyon belirlenmis, ancak 202 iterasyon sonrasinda ¢6ziim degerleri
arasindaki fark minimum seviyeye indigi igin, optimizasyon sireci
tamamlanmistir.  Problemin ¢éziimiinde 202 iterasyon sonucunda toplam
73 Pareto optimal nokta bulunmustur. Amag fonksiyonlarinin ikili
karsilastirmasini igeren Pareto-optimal yiz grafikleri Sekil 3'te verilmistir.
Bes amag fonksiyonu oldudu icin, tiim amag fonksiyonlarini ayni grafikte
gostermek mimkiin olmamustir.

x10 Kar-Maliyet Amag Fonksiyonlan igin Pareto Yizd Grafigi Kar-Sinerji Amag Fonksiyonlan icin Pareto Yzl Grafigi
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Kar-Risk Amag Fonksiyonlan iin Pareto Yizi Grafigi
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Verimlilik-Risk Amag Fonksiyonlan igin Pareto Yiizi Grafigi Verimlilik-Sinerji Amag Fonksiyonlan igin Pareto Yizi Grafigi
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Sekil 3: Pareto-Optimal Yiiz Grafikleri

(a) Kar-Maliyet, (b) Kar-Sinerji, (c) Kar-Risk, (d) Kar-Verimlilik, (e) Maliyet-Risk,
(f) Maliyet-Sinerji, (g) Maliyet-Verimlilik, (h) Risk-Sinerji, (1) Verimlilik-Risk, (i)
Verimlilik-Sinerji

Pareto-optimal yiz grafikleri ayni zamanda amag fonksiyonlan
arasindaki iliskiyi de gostermektedir. Sekil 3 incelendiginde, kar-maliyet,
kar-risk, maliyet-sinerji, maliyet-verimlilik, risk-sinerji ve verimlilik-risk
arasinda ters yonll iligki, kar-sinerji, kar-verimlilik, maliyet-risk ve
verimlilik-sinerji arasinda ayni yonld iliski oldugu gorilmektedir.

Yazilim firmasi tiim kriterleri degerlendirerek en karl projeye yatirim
yapmak istemektedir. Pareto-optimal ¢6ziim kimesini olusturan 73
noktadan en yiiksek kar dederini iceren 7 ¢6ziim dederi, fonksiyonlarin ve
degiskenlerin degerleri ile birlikte Tablo 3'te gdsteriimektedir. Ik 7
¢ozlimdeki kar dederleri ¢dziim kiimesindeki diger dederlerden oldukga
fazladir. Tablodaki dederler yazilim firmasinin yiksek kar hedeflerine
uymaktadir.

Tablo 3: Pareto-Optimal Kiime iIcinde En Karli Yedi Coziim Degeri

project digital
enterpris managem corporate library
eportal entsys website portal

mobile  content

social managem

kar maliyet verimlilik risk sinerji network entsys

31
45

72
73
66

6347224.1
6294545.8
6251911.6
6172536.6
5928704.1
5917928.3
5824741.8

53923578.3
53868118.3
53060182.4
53010754.9

50605178
50527931.4
49938228.4

9353.68
9401.65
9248.78

9262.1
8811.55
8986.91
8628.62

19.2791
19.3676
19.09
19.0423
18.1562
18.4319
17.617

129.511
132.512
128.279
130.523
124.765
127.6
119.95

14.6594
14.8645
14.9094
14.5344
14.0273
14.2887
12.0718

22.4764
22.1159
22.2264
21.4764
20.9912
21.2549
20.2926

10.0007
9.84055
9.81321
9.81321
8.72722
9.81171

9.841

20.7897
20.7954
20.3522
20.0397
19.4722
18.0916
18.6313

23.0111
22.8078
22.5736
22.8236
21.4235
21.9119
22.0065

26.6099
27.6272
26.3599
27.4224

25.978
27.0425
25.1813

Tablonun ilk siitunundaki rakamlar, Pareto-optimal kiimedeki ¢6ziim
satir sirasini gdstermektedir. Kar, maliyet, verimlilik, risk ve sinerji amag
fonksiyonlarinin  ¢dziim dederleri ve fonksiyonlarin degiskenleri olan
projelerin degerleri tabloda sirayla yer almaktadir.
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Tim amac fonksiyonlari birlikte c¢6zildiginde elde edilen
maksimum toplam kar 6.347.224 Dolar olmaktadir. Fonksiyon dederlerini
kar amag fonksiyonunda yerine koydugumuzda en yiiksek karli proje
2.301.112 Dolar ile "Mobile Social Network App" projesidir. Bu sonug ayni
zamanda VIKOR ¢oziimiindeki en iyi projedir. Ikinci sirada en yiiksek kar
getiren proje 2.247.640 Dolar ile "Project Management System" projesidir.
Bu sonuglar TOPSIS ve VIKOR sonuclariyla da ortismektedir. Bu gelir
seviyesinde isletme 53.923.578 Dolarlik toplam maliyetle karsilasmaktadir.
En maliyetli proje 21.676.313 Dolar ile ayni zamanda en yiiksek kari getiren
"Mobile Social Network App" projesidir.

SONUGCLAR VE ONERILER

Proje secim problemlerinde, yatinnm kararini etkileyen birgok faktor
vardir. Karar vericinin tiim faktorleri birlikte degerlendirerek segim yapmasi
gerekmektedir. Cok kriterli/amacli karar verme teknikleri, proje secim
problemlerinin ¢ok faktorll yapisina uygun ¢dziim algoritmalarina sahiptir.
Bu calismada, bir yazilm firmasinin alti projesi icinden yatirim yapacadi en
karli projenin segilmesi amaclanmistir. Firma projelerini kar, maliyet,
verimlilik, risk ve sinerji kriterlerine gére dederlendirmek istemektedir. Bu
amagla oncelikle ¢ok kriterli karar verme ydntemlerinden TOPSIS ve VIKOR
ile problem c¢ézllmdistir. Sonucta, TOPSIS'e gére en iyi proje VIKOR'da
ikinci en iyi, VIKOR icin en iyi proje de TOPSIS icin ikinci en iyi proje olarak
hesaplanmistir. Verilecek nihai karan desteklemek amaciyla, Gglinci bir
yontemle problem yeniden ¢ézilmistir. Bu asamada problem, ¢ok amagh
optimizasyon vyapisinda formile edilmis ve evrimsel algoritmalarla
¢ozlilmustir. "Mobile Social Network App" projesinin en yiksek kar
getirisine sahip oldugu bulunmustur. Ikinci sirada "Project Management
System" projesi yer almaktadir. Yazihm firmasinin iki farkh ¢&zim
yonteminde en karl olarak sectigi "Mobile Social Network App" projesine
yatirnm yapmasi énerilmektedir.

Bu caligmada, cok kriterli karar verme yontemleri ve gok amagl
optimizasyon algoritmasinin segim problemlerinde kullanimi incelenmistir.
Farkl yapidaki ¢6zim algoritmalarinin, ayni ya da ¢ok yakin sonuclara
ulastigi gérilmistir. Ozellikle, cok amacl optimizasyon, degiskenleri ve
amag fonksiyonlarinin dederlerini de hesapladidi icin diger yontemlere gore
daha fazla bilgi saglamaktadir. Cok Amagl Karar Verme yontemleri projeler
arasinda en iyi olanlarin secilmesine izin verecek bir siralama sunmaktadir.
Proje secim problemlerinde bu yéntemlerin kullanimi, karar vericiye destek
saglamasi agisindan etkin sonuclar vermektedir.
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Yazilim firmasi kriterler arasinda bir derecelendirme yapmadig icin,
kriterler/amaglar esit agirlikh alinmistir. Ancak, amagclarin esit 6nemde
olmadigi durumlarda adirhk dederleriyle bu durum belirtilebilir. Sonraki
calismalarda, kriterler/amaclar adirliklandirilabilir. Boylece, adirliklarin
sonuca etkisi incelenebilir. Sadece siralama degil, daha cok bilgiye ihtiyac
oldugu durumlarda Cok Amacli Optimizasyon uygun bir ydntem olarak
oOnerilebilir.
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INTRODUCTION

Turkish higher educational system has a long history of
modernization towards Western educational systems. After the Bologna
process, which was enforced after 29 educational representatives of
European countries signed on the Bologna declaration (Yiiksek Ogretim
Kurulu, 2016), this process has been accelerated and the adaptation of
European educational standards resulted in a new era of Turkish
educational system. The process includes revising the traditional Turkish
educational curriculum into European Credit Transfer and Accumulation
System (ECTS), and issuing Diploma Supplement (DS). The revisions
consist of creating new or revising courses to fit into the criteria of the
process, and changing the credit system and outcome based course
evaluation. A major feature of these changes in Turkish universities is a
fresh orientation to the responsibility of teaching. The act of teaching is
no longer seen as the sole responsibility of the instructor, it became the
responsibility of an entire teaching institution. Considering the current
reformation, it is understandable that the interest on teaching
effectiveness is increasing. Keeping up with the contemporary flow of
educational reformation, Turkish business schools which bear increasing
importance in society are also showing attention toward teaching
effectiveness and students’ evaluation.

The concept of teaching effectiveness in business education has
been connected with student satisfaction and was discussed as a way to
present further directions on which business institutions should take
(DeShields Jr., Kara, & Kaynak, 2005; LeBlanc & Nguyen, 1997; Letcher
& Neves, 2010). The development of this topic has followed a similar vein
in Turkish literature as the improvements in educational institutions have
increased the emphasis on teaching effectiveness. Karaca (2008)
addressed the instructor capabilities and responsibilities in developing
quality standards for education. The author suggested that two-way
communication between student-instructor and contentious evaluation of
the education quality are necessary. Agan and Saydan (2009) on the
other hand, attempted to analyze the concept of quality under a
university setting. They analyzed the satisfaction levels of 700 students'
assessment of ‘quality elements’ of instructors and determined
professional behavior, interest building, empathy and personal reputation
to be significant characteristics. Gilcan, Kustepeli, and Aldemir (2002)
looked into the current student satisfaction levels within a business
faculty. They suggested that further analysis and discussion are needed
on factors leading to student dissatisfaction; issues such as two-way
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communication with student-instructor, and assessment on student
performance/expectation criteria. The authors also highlighted the
importance of determining ‘composition and quality’ of efficient
instructors.

The main purpose of the evaluation of teaching effectiveness is to
provide feedback on the overall progress of the teacher/institution.
Cohen (1980) stated that students’ ratings hold three distinct purposes;
for administrative purpose such as determining instructors’ salary,
promotion, and tenure, for instructors to improve quality of their lectures,
and for students to decide which lectures/instructors they choose. Cohen
and Herr (1979) stated that providing feedback to instructors on their
within-class efforts allows instructors improve their teaching as the
semester progresses, and also provides the benefit of motivating the
instructor to feel as a part of the faculty development process. Santiago
and Benavides (2009) stated that student evaluations can have the
additional benefits of serving as an independent and objective
assessment of the teachers’ performance, generate awareness towards
the consequences of the evaluation and form clear individual objectives
with regards to all aspects of a teachers’ performance.

Onwuegbuzie, Witcher, Collins, Filer, Wiedmaier, and Moore (2007)
however, argued that scales used to measure teaching effectiveness do
not fully represent important characteristics students consider when they
evaluate instructors. The authors also pointed that the evaluation result
may be influenced by different factors, which threatens content-related
and construct-related validity of scales. Since higher educational
institutions consider students’ evaluation as trustable despite the lack of
reliability and validity of measure, the authors suggested that it is an
urgent matter to form a systematically trustable measure of teaching
effectiveness. This assessment holds particularly true as the Turkish
higher educational system continues its efforts to modernize towards
Western educational systems. Tran (2015) also states that using Student
Evaluation of Teaching (SET) in higher education is controversial because
SETs lack theoretical framework and thus reliability and validity of the
measures are not strongly constructed. We thus, propose to investigate
the validity of a teaching evaluation form by examining students’
perceptions of characteristics of instructors. Given the reformation
environment and increasing concern on teaching effectiveness in Turkey,
it is noteworthy that Turkish educational context especially Turkey’s
business education which has significant role in Turkish society needs to
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be researched more in depth. In this study we emphasize on teaching
effectiveness of business school in Turkey, and aim to provide insights on
how to effectively manage instructors and students in business faculty.

In light of the potential benefits provided by the measurement of
teaching effectiveness, the purpose of this research is to provide
empirical evidence supporting the use of a multidimensional (Abrami,
d’Apollonia, & Rosenfield, 1996; Dodeen, 2013; Feldman, 1976; Marsh,
1987) profile of student evaluation. We hope that the current study
provides insight and understanding to future researchers about the
importance and prominence of student evaluations of teaching efficiency
in Turkey. However, as the study is not a representative of the Turkish
students, we caution against generalizing our findings for Turkish
universities.

In the first part of this study, we examine previous literature
covering the usage of various teaching evaluation scales and
demographic factors affecting SETERS. In the second part, we described
measures of the study, data collection procedure, and quantitative
techniques implemented. Statistical techniques to test our hypothesis are
listed under data analysis. The third part of the study covers the results
of our analysis and lastly, our findings are summarized under the
discussion and conclusion presenting significance of the result on
business faculty.

BACKGROUND LITERATURE

Different educational contexts and goals require the use of
different teaching methods. Therefore, it is not easy to define a way of
effective teaching into one single concept. Brophy and Good (1984)
determined the instructors who present in an active manner, explain,
illustrate, and reinforce concepts were considered to be more successful
instructors than those who did not. Giovannelli (2003) studied 150
researches in order to develop a definition of effective teaching and
found that, among the conducted research, there isnt a consensus
regarding what constitutes as effective teaching. However, she observed
a repeating pattern of several teaching behaviors; management of the
classroom, instructional behavior, classroom organization, and the
expectations from the teacher. Hattie and Learning (2009) examined
over 800 studies ranging from early childhood through adult education
and stated that providing formative evaluation to lecturers, teacher
clarity, feedback, and self-reported grades have a positive impact on
learning. Abrami et al. (1996) suggested product definition, process
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definition and product-process definition of effective teaching. Product
definition acknowledges students’ outcome after teaching, process
definition considers the whole process of teaching, and product-process
definition links both product and process aspect of the teaching.
Following the conceptual frame of Abrami et al, we perceive effective
teaching as comprehensive idea which includes teachers’ performance,
behaviour, and attitude toward students, and interaction with students
both during and after the teaching process.

Many scales have been developed to accurately investigate the
teaching effectiveness. Feldman (1976) proposed that students’
evaluations of teaching consists of instructor’s stimulation of interest,
knowledge of the subject, elocutionary skills, nature and value of the
course material, and his/her intellectual expansiveness. One of the most
consistently applied scales is SEEQ (Students’ Evaluation of Educational
Quality) of Marsh (1987). The scale consists of 9 dimensions such as
Learning/Value, Instructor Enthusiasm, Organization/Clarity, Group
Interaction, Individual Rapport, Breadth of Coverage,
Examinations/Grading, Assignments/Readings, and Workload/Difficulty.

Abrami et al. (1996) stated evaluation on teaching effectiveness
included three factors; instructor’s role in delivering information,
facilitating a social learning environment, and regulating student learning.
Toland and De Ayala (2005) constructed the Student’s Evaluation of
Teaching Effectiveness Rating Scale (SETERS) based on the frame of
Abrami et al. (1996) and d'Apollonia and Abrami (1997). The study
included three factors, Instructor’s Delivery of Course Information,
Instructor’s Role in Facilitating Instructor/Student Interactions, and
Instructor’s Role in Regulating Students Learning. Instructor’s Delivery of
Course Information measures the extent of how well an instructor
presents course material and organizes a classroom. Instructor’s Role in
Facilitating Instructor/Student Interactions includes instructor’s attitude
and behaviour toward students and communication with them.
Instructor’s Role in Regulating Students Learning consists of instructor’s
interest on students’ learning and feedback.

Additional studies conducted to identify Students Evaluation of
Teaching (SET) factors have highlighted the importance of management
of behavior and instructional presentation (Swartz, White, & Stuck 1990);
respect, organization, and challenging students (Patrick & Smart, 1998).
Martinez-Gomez, Sierra, Jabaloyes, and Zarzo (2011) developed a *home-
made’ (Marsh & Roche, 1997) statistical analysis based on the Students’
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Evaluation on Teaching (SET) scale of their institution. The scale included
19 items and the research found that 5 factors can account for
approximately 78% of the teaching effectiveness. The study worked
towards the validation of five dimensions for explaining the underlying
structure of the SET. Onwuegbuzie et al. (2007) conducted a study to
analyze the content-related and construct-related validity of a teaching
evaluation form. The authors constructed the CARE-RESPECTED Model of
Teaching Evaluation, which includes teacher’s attributes that students
considered when they evaluate teaching effectiveness (communicator,
advocate, responsible, empowering) and nine themes (responsive,
enthusiast, student centered, professional, expert, connector,
transmitter, ethical, and director). Slate, LaPrairie, Schulte, and
Onwuegbuzie (2011) examined the dominant traits of effective
instructors and they identified 29 instructors’ prevailing themes including
knowledgeable, understanding, communication, caring, organized, and
such. Thus we see that despite considerable research being conducted
on the topic of teaching effectiveness, discussions on assessment issues
have not still been resolved.

Most of the studies regarding SET survey were conducted in the
North American context (Marsh, 2007). However, Watkins (1994) has
expressed the need to test the reliability and validity of SEEQ in different
countries such as India, Nepal, Nigeria, and Philippines. Through the
cross-cultural comparison, Watkins concluded despite the low degree of
generalizability of the scale to other cultures, SEEQ showed acceptable
internal consistency. Marsh, Hau, Chung, and Siu’s study (1998) on
Chinese students has also shown that SEEQ was also valid in China.

When we examine the Turkish literature, we see that there are few
researches conducted on teaching effectiveness in Turkish educational
system. Therefore, conducting more research in Turkish educational
context is required. Ozgiingér (2010) measured the perception of
teaching effectiveness of Turkish students with Course Experience
Questionnaire (CEQ). The degree of student’s self-efficacy was taken as
an extra influential factor in the study. Ozgiingdr presented that self-
efficacy plays a significant role in evaluation on teaching effectiveness.
Taking this into consideration, our research aimed to measure business
students’ perception on teaching effectiveness with Turkish university
students.

Thus, the main research question is "Does the factor structure of

SETERS show a similar structure with the Turkish students’ sample?’. As
mentioned before, it is not easy to define “effective teaching”, as there
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are multiple dimensions inherent under the concept. Thus, a single query
of how satisfied the students were with the course is not adequate to
accurately evaluate teaching effectiveness (Abrami et al., 1996; Feldman,
1976; Marsh, 1987) and would reduce the validity (Dodeen, 2013) of the
analysis. It is imperative to analyze the structure of SETERS and
determine its capability of successfully addressing the overall
performance of the instructor. Therefore, our first hypothesis is,
Hypothesis 1: The factor structure of SETERS is influential in explaining
the overall performance of the instructor.

There has been a long standing debate on the effect of several
potential influencing factors on the evaluation of teaching effectiveness.
The potential factors include grading allowance by instructors and class
size (Greenwald and Gillmore, 1997), gender of student, expected grade,
and class size (Dodeen, 2013), age of students, gender of students and
gender of instructor, teaching style and learning style, instructor’s
personality, locus of control (Sprinkle, 2009), pre-course interest (Francis,
2011), and students’ self-efficacy (Ozgungor, 2010). However, numerous
researchers (d’Apollonia & Abrami, 1996, 1997; Marsh, 2007; Renaud &
Murray, 2005) also support the effectiveness and neutrality of these
factors on teaching effectiveness evaluations. Thus, it is important to
assess certain elements and determine if there is a strong relation with
the SETERS measures. Bearing this position, we considered the influence
of same-gender preferences, expected score and instructor’s title on the
scale.

When it comes to same-gender preferences, previous research
findings are mixed. For example, Basow and Silberg (1987) stated that
male students give female professors significantly poorer ratings than
male professors. They also found that female students evaluate female
professors less favorably than male professors. On the contrary, Centra
and Gaubatz (2000) found that female instructors were rated higher by
female students. They stated that the differences might stem from the
teaching styles of the instructors. Taking these findings and our initial
argument for the neutrality of evaluation measures into consideration,
our second hypotheses are presented as below.

Hypothesis 2: There is no significant relationship between same-gender
preferences of students and the evaluation of instructor’s performance.

This hypothesis shall be tested through the measurement of Hypothesis
2a and 2b, by holding for the gender of the instructor and examining to
see if there is a significant difference between male and female students’
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perceived evaluation of instructors.

Hypothesis 2a: There is no significant relationship between students’
gender and the evaluation of female instructor’s performance.

Hypothesis 2b: There is no significant relationship between students’
gender and the evaluation of male instructor’s performance.

Another influencing variable for these measures is the student’s
end of year expected grade. Marsh (1987) and Feldman (1976) studied
the effect of expected grades on evaluation and found a weak but
positive association; as the expected level of grades of students
increased, the overall performance of instructors were found to follow
suit. However, Marsh and Dunkin (1992) and Howard and Maxwell
(1982) proposed that the research on grading lacked support and its
effect on SET was weakly correlated. Thus, our third hypothesis is as
follow;

Hypothesis 3: There is no significant relationship between year-end
expected score and evaluation of instructor’s performance.

In regards to the instructors’ title (level) within the organization,
Nelson and Lynch (1984) supported that the instructors’ rank had a
significant effect on evaluations. On the contrary, Marsh and Bailey
(1993) analyzed the instructor’s academic degree (teaching assistants,
visiting professors, tenure-track assistant professors or tenured
professors) and found that it did not influence students’ evaluations. In
this study, we assume that instructor’s title variable has little influence on
teaching effectiveness. Therefore, our fourth hypothesis is presented as
below.

Hypothesis 4: There is no significant relationship between the instructor’s
level in the organization and evaluation of instructor’s performance.
Originally, Marsh and Roche (1997) argued that SET studies should
consider the three aspects; theory, research, and practice of the
measurements. The study of Toland and De Ayala (2005) has its
foundation on the theory developed by Abrami et al. (1996) and
d’Apollonia and Abrami (1997). Students Evaluation of Teaching
Effectiveness Rating Scale was constructed through their research, and
they proposed more empirical study to support the validity of the scale.
Integrating the need to widen educational research area in Turkish
educational system and the need to validate SETERS, the current study
investigated how our samples of Turkish students perceive teaching
effectiveness, by applying SETERS and testing our hypothesis. The study
is expected to contribute to the increasing interest in educational
effectiveness studies in Turkey and on the practical validity of SETERS.
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RESEARCH DESIGN

Measures

The Students Evaluation of Teaching Effectiveness Rating Scale
(SETERS) of Toland and De Ayala (2005) was employed under the
analysis. Toland and De Ayala (2005) based their theoretical foundation
on the studies of Abrami et al. (1996) and d’Apollonia and Abrami (1997).
SETERS consisted of 34 items and 3 factors; Instructor’s Delivery of
Course Information (IDCI), Instructor's Role in Facilitating
Instructor/Student Interactions (IRFI), and Instructor’s Role in Regulating
Students Learning (IRRL). Toland and De Ayala (2005) supported the
position of process-product definition regarding effective teaching.
Therefore, students’ rating on teaching effectiveness bears two
perspectives; "what teachers do (process) and the impact teachers have
on students (product)”. d’Apollonia and Abrami (1997) also suggested
students’ measurement on teaching effectiveness includes a global
component; delivering instruction, facilitating interactions, and evaluating
student learning.

Procedure and Participants

The scale items from Toland and De Ayala (2005) were translated
into Turkish using the forward and backwards translation method. In
addition, two academic experts were asked to provide feedback on the
translation for validity. Their feedback led to changes that helped to
ensure the quality of the final questionnaire. The questionnaire was
conducted on the students of Dokuz Eylil University, Faculty of Business,
using convenience sampling.

The survey was conducted the second week after the midterms
as students were aware of their midterm grades and the general teaching
methods of the instructor (Ozgiingdr, 2010). 284 questionnaires were
distributed and 282 were collected. The sample distribution between both
genders (41% male and 59% female) was moderately equal in
percentage. Out of the 282 observations, 48% of the coded instructors
were male and 52% female (Professors, 30%; Associate Professors,
28%; Assistant Professors, 27%; and Lecturers, 13%).

The ages of the respondents were ranged from 18-30
(M=22.18), however 92% of the observations fell between the range of
20-24. Out of student responses 31% were Freshmen; 19% were
Sophomore; 26% were Juniors and 22% were Seniors. From the
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distribution of the respondents’ expected end of year score, it could be
said that the students were more willing to disclose their perceptions on
instructors which they were expecting a higher end of year score; 25% of
the respondents stated their expected score for the class was AA (90-
100), 20% stated it to be BA (85-89), 12% as BB (80-84). Students
stated that they viewed the overall performance of their instructor to be
very successfully, 30%; somewhat successful, 33%; neutral, 25%;
somewhat unsuccessful, 9%; and very unsuccessful, 2%.

Data Analysis

IBM SPSS version 20.0 was employed in interpreting the data. By
analyzing the SETERS factor loadings that drive the overall rating of the
instructor, the study attempted to provide information on the
determinants of instructor ratings. As mentioned before, Toland and De
Ayala (2005) proposed conducting further empirical study to support the
validity of SETERS. By applying the scale to students studying in the
Faculty of Business at Dokuz Eylil University, we investigate students’
perception of teaching effectiveness and analyze the consistency of the
original factor structure of SETERS by employing exploratory factor
analysis. The main research question is "Does the factor structure of
SETERS show a similar structure with the Turkish students’ sample?”
The constructs are developed and tested for reliability using the
Cronbach’s Alpha test.

In order to examine dimensions under the concept of effective
teaching, it is imperative to analyze the structure of SETERS and
determine its capability of successfully addressing the overall
performance of the instructor. Therefore, the summated factor scores
from the factor analysis are employed under the ordinal regression
analysis to test the established hypothesis. The respondents were asked
to answer on a b5-point scale (5=Very successful, 4=Somewhat
successful, 3=Neutral, 2=Somewhat unsuccessful, 1=Very unsuccessful)
depending on how satisfied they were with the instructor’s performance
in the classroom. The results are employed as a dependent variable
under the ordinal regression for our first hypothesis;

Hypothesis 1: The factor structure of SETERS is influential in explaining
the overall performance of the instructor.

F-test is employed and the detected relation was further analyzed
to determine the same-gender relation of second hypothesis.

Hypothesis 2: There is no significant relationship between same-gender
preferences of students and the evaluation of instructor’s performance.
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Hypothesis 2a: There s no significant relationship between students
gender and the evaluation of female instructor’s performance.

Hypothesis 2b: There is no significant relationship between students’
gender and the evaluation of male instructor’s performance.

Assuming that variables have little influence on teaching
evaluation, we tested our third and fourth hypothesis by use of
correlation.

Hypothesis 3: There is no significant relationship between year-end
expected score and evaluation of instructor’s performance.

Hypothesis 4. There is no significant relationship between the instructor’s
level in the organization and evaluation of instructor’s performance.

DISCUSSION OF FINDINGS

Data Screening Process

With a total sample size of 282, the ratio of observations to
variables is approximately 8.3 and well above the minimum requirement
of 8:1 (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010). An examination of all
responses indicated missing data is below 10% for individual variables
and of the overall data. No additional steps were taken to correct the
discrepancy (Hair et al.,, 2010). Each variable was next screened for
incorrectly entered information by use of frequency tables; any available
responses were crosschecked via the coding manual. The data were
further screened for outliers using the Mahalanobis Distance method (x2
(34) = 65.247, p < .05). 12 variables that exceeded the critical value
were detected and removed from the analysis, bringing the sample size
down to 270.

Exploratory Factor Analysis

The Principal Component Analysis was employed under the study.
Under the initial factor analysis, the KMO score was 96.6% accounting for
a large amount of variance within the data and the Bartlett test was
highly significant (p<.001). Also, the Pearson Correlation structure of the
variables indicated one or two significant relations (p<.001) for each
variable. Overall, the tests confirmed that the covariance structure is
acceptable for a factor analysis. The Communalities were higher than
0.50 for all variables. SPSS listed three factors with Eigenvalues over 1
(20.354, 2.124 and 1.751 respectively). The three factors accounted for
total variance of 71%. This coupled with a visual analysis of the Scree
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Plot, supported the researchers’ decision to separate the SETERS

structure into three factors.

The Varimax rotation was employed as the results would further
be used under an ordinal regression analysis. Five items were strongly
cross-loaded. These were “IRFI" questions 8, 9, 10 and "IRRL" questions
1 and 2. The questionnaire items were removed and the analysis was re-
run. Three factors were derived from the remaining 29 items. The new
KMO score was 96.2% and the Bartlett test was highly significant

(p<.001) as seen under Table 1.

Table 1: KMO and Bartlett's Test after deleting 5 items

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .962

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 7747.010

Sphericity df 406

Sig. .000

Table 2: Communalities after 5 item deletion
Initial Extraction

Instructor’s Delivery of Course Information #1 1.000 .740
Instructor’s Delivery of Course Information #2 1.000 779
Instructor’s Delivery of Course Information #3 1.000 .765
Instructor’s Delivery of Course Information #4 1.000 .598
Instructor’s Delivery of Course Information #5 1.000 .686
Instructor’s Delivery of Course Information #6 1.000 .672
Instructor’s Delivery of Course Information #7 1.000 727
Instructor’s Delivery of Course Information #8 1.000 .659
Instructor’s Delivery of Course Information #9 1.000 .609
Instructor’s Delivery of Course Information #10 1.000 .760
Instructor’s Delivery of Course Information #11 1.000 .801
Instructor’s Delivery of Course Information #12 1.000 .752
Facilitating Instructor/Student Interactions #1 1.000 779
Facilitating Instructor/Student Interactions #2 1.000 .869
Facilitating Instructor/Student Interactions #3 1.000 791
Facilitating Instructor/Student Interactions #4 1.000 .835
Facilitating Instructor/Student Interactions #5 1.000 .825
Facilitating Instructor/Student Interactions #6 1.000 522
Facilitating Instructor/Student Interactions #7 1.000 .628
Instructor’s Role in Regulating Students Learning #3 1.000 .598
Instructor’s Role in Regulating Students Learning #4 1.000 .765
Instructor’s Role in Regulating Students Learning #5 1.000 774
Instructor’s Role in Regulating Students Learning #6 1.000 .811
Instructor’s Role in Regulating Students Learning #7 1.000 .540
Instructor’s Role in Regulating Students Learning #8 1.000 .832
Instructor’s Role in Regulating Students Learning #9 1.000 .785
Instructor’s Role in Regulating Students Learning #10 1.000 .566
Instructor’s Role in Regulating Students Learning #11 1.000 797
Instructor’s Role in Regulating Students Learning #12 1.000 .806
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The new communalities were higher than 0.50 for all of the
variables and the proportion of each variable's variance for the three
factors increased to 73% as shown under Table 2 and 3, respectively.

The rotated component matrix of 29 items is presented under
Table 4.

Table 4: Rotated Component Matrix: 29 items

Component
1 2 3

Instructor’s Delivery of Course Information #1 0.820

Instructor’s Delivery of Course Information #2 0.813

Instructor’s Delivery of Course Information #3 0.785

Instructor’s Delivery of Course Information #4 0.658

Instructor’s Delivery of Course Information #5 0.739

Instructor’s Delivery of Course Information #6 0.678

Instructor’s Delivery of Course Information #7 0.743

Instructor’s Delivery of Course Information #8 0.655

Instructor’s Delivery of Course Information #9 0.648

Instructor’s Delivery of Course Information #10 0.674

Instructor’s Delivery of Course Information #11 0.752

Instructor’s Delivery of Course Information #12 0.667 0.439
Facilitating Instructor/Student Interactions #1 0.788
Facilitating Instructor/Student Interactions #2 0.875
Facilitating Instructor/Student Interactions #3 0.832
Facilitating Instructor/Student Interactions #4 0.791
Facilitating Instructor/Student Interactions #5 0.798
Facilitating Instructor/Student Interactions #6 0.435
Facilitating Instructor/Student Interactions #7 0.620
Instructor’s Role in Regulating Students Learning #3 0.488
Instructor’s Role in Regulating Students Learning #4 0.493 0.644
Instructor’s Role in Regulating Students Learning #5 0.718
Instructor’s Role in Regulating Students Learning #6 0.747
Instructor’s Role in Regulating Students Learning #7 0.517
Instructor’s Role in Regulating Students Learning #8 0.824
Instructor’s Role in Regulating Students Learning #9 0.829
Instructor’s Role in Regulating Students Learning #10 0.509 0.546
Instructor’s Role in Regulating Students Learning #11 0.794
Instructor’s Role in Regulating Students Learning #12 0.808

*Absolute value was limited as 0.40.

As it can be seen from Table 4, “"IDCI" question 12 and " IRRL "
questions 4 and 10 were cross-loaded. However, as the questionnaire
items possessed strong theoretical foundation and were clearly listed
under their primary loadings, they were retained under the analysis.
Considering the first research question, "Does the factor structure of
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SETERS show a similar structure with the Turkish students’ sample?” the
findings of exploratory factor analysis confirmed that the factor structure
of SETERS is consistent with original structure of SETERS. The factor
labels proposed by Toland and De Ayala (2005) suited the extracted
factors and thus, were retained.

The reliability of the results was tested by use of the Cronbach’s
alpha test. The internal consistency for each of the three factors (.960;
.951; .939) and the overall reliability (.976) of the SETERS was very high.

The inter-item correlation matrix showed that the alphas were
very high. No substantial increases in alpha for any of the scales could
have been achieved by eliminating more items, as the correlation values
are above 0.40.

Ordinal Regression Analysis

The questionnaire items depicted under the three factors were
summated using the original factor labels proposed by Toland and De
Ayala (2005). These are IDCI, Factor 1; IRFI, Factor 2; and IRRL, Factor
3. The significant correlations between the factors are below 0.80
(p<.001). Our dependent variable is the overall performance of the
instructor and the independent variables are the factors structured under
SETERS. As previously depicted under Table 4, the dependent variable is
ordinal in nature and thus, Ordinal Regression Analysis was employed to
test the model.

The sample size remaining after the factor analysis was 270. The
ratio of observations to variables is 68 to 1. The data was tested in
accordance to the assumptions of the ordinal regression. The overall
performance was positively correlated with IDCI (0.801), IRFI (0.612)
and IRRL (0.700), however the variables aren’t highly correlated, which
would have otherwise lead to a multicollinearity problem within the
analysis. This is provided under Table 5.

As seen on Table 6, the assumption of proportional odds was
tested under the test of parallel lines. The model didn't present a
significantly better fit to the data than the ordinal model 0.708 (p>.05),
thus the regression assumption was not rejected. With a chi-square
statistic of 273.518, (p < .001), the analysis indicated a significant
improvement over the baseline intercept-only model as seen on Table 7.
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Table 5: Correlations
1 2 3 4
Pearson Correlation 1 .801%* | 612" |.700™
1. Overall
Performance Sig. (2-tailed) .000 [.000 |.000
N 270 270 270 270
Pearson Correlation .801™ 1 717 | .802™
2. Delivery Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 270 270 270 270
Pearson Correlation .612™ TJ17%% |1 733"
3. Facilitation | gjg, (2-tailed) .000 .000 .000
N 270 270 270 270
Pearson Correlation .700™ .802%* | 733 |1
4. Regulation | gig, (2-tailed) .000 .000 .000
N 270 270 270 270
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Table 6: Test of Parallel Lines

Model -2Log Chi-Square df Sig.
Likelihood

Null Hypothesis 455.203

General 448.886 6.317 9 .708

The null hypothesis states that the location parameters (slope coefficients) are the
same across response categories.

a. Link function: Logit.

Table 7: Model Fitting Information

Model -2Log Chi-Square df Sig.
Likelihood

Intercept Only 728.721

Final 455.203 273.518 3 .000

Link function: Logit.

The Nagelkerke fit of the model (.681) indicated an improvement
over the null model with no predictors. We determined that the
coefficient for IDCI and IRRL are significant (p<.001) and are influential
in explaining the overall performance of the instructor. However, the
significance of IRFL was above 0.05, thus, did not predict the dependent
variable.

79



Haeeun Kim, Melissa N. Cagle and Ulas Cakar

Based on the findings, the results to the first hypothesis
"Hypothesis 1. Factor structure of SETERS is influential in explaining the
overall performance of the instructor” is that IDCI and IRRL are
significant predictors in explaining the instructor’s performance whereas
IRFI does not bear significance on the dependent variable.

F-Test and Correlation

We tested Hypothesis 2 through the measurement of Hypothesis
2a-b; by holding for the gender of the instructor and examining to see if
there was a significant difference between male and female students’
perceived evaluation of instructors. We see that there was no significant
effect of student gender on the performance of female instructors; IDCI
(F 1,140= 0.947, p >.05), IRFI (F 1,140= 0.139, p >.05) and IRRL (F
1,140= 0.251, p >0.05). In regards to the relation between student
gender and the performance of male instructors, we see that there was a
slight trend towards significance on IDCI (F 1,125= 8.264, p < .05),
however with IRFI (F 1,125= 3.456, p >.05) and IRRL (F 1,125=
1.486, p >.05) there are no significant effect of student gender on the
performance of male instructors. As both Hypothesis 2a-b did not
indicate meaningful significance between same-gender preferences of
students on the perceived overall evaluation of instructors, thus,
Hypothesis 2 is not rejected.

In regards to the relationship between the respondents’ year-end
expected scores and the SETERS measures, IDCI (r = -0.29 p >.05), IRFI
(r = -0.33, p >.05) and IRRL (r = -0.321 p >.05) presented an
insignificant, weak negative correlation. Also, the relationship between
the instructor title and the SETERS measures, IDCI (r = -0.30 p >.05),
IRFI (r = -0.114, p >.05) and IRRL (r = -0.67 p >.05) was found to be
very weakly correlated and not significant. Thus, Hypothesis 3-4 are not
rejected.

DISCUSSION AND CONCLUSION

Accompanying Bologna process, Turkish higher educational
environment experiences reformation on overall aspect of teaching. Not
only is it required to revise course format and course credits, but also the
range of responsibility of teaching was extended from individual
instructor to the entire educational institutions. Colleges and universities
in Turkey, therefore, are increasingly interested in instructor’s evaluation
conducted by students. Business schools in Turkey are not exceptional in
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this flow. Applying the traditional business concepts into business schools,
improving the service quality based on customers’ feedback should be
always one of the most important attributes that business schools
consider (LeBlanc & Nguyen, 1997). Previous researches on students’
evaluation of teaching have been centered on constructing and
confirming measures which are valid and reliable. Studies in Turkish
educational context were also showing similar path, yet the researches
are in the beginning stage.

Therefore, the purpose of this study was to provide empirical
evidence supporting the use of teaching effectiveness measures in
business faculty of a Turkish public university context. We hope that this
study provides insights to academic members of business schools
regarding how to satisfy customers, use the customer satisfaction results
into better education quality, and further achieve competitive advantage
among other business schools. The analysis confirmed that Toland and
De Ayala (2005)'s three factor approach is appropriate in explaining the
students’ evaluation on teaching. The overall reliability of SETERS and
the internal consistency for each of the constructed factors was
supported by Cronbach'’s Alpha.

Addressing the hardship of defining “effective teaching”,
literature supports the argument that measures should be
multidimensional (Abrami et al., 1996; Feldman, 1976; Marsh, 1987), in
way of increasing the validity (Dodeen, 2013) of the study. Thus, the
structure of SETERS was analyzed and it was determined that the sample
students’ perception on the Instructor’s Delivery of Course Information
and the Instructor’s Role in Regulating Students Learning were predictors
of the perceived overall performance of the instructor. Weimer (2007)
suggested that a successful instructor is not only knowledgeable of the
course content, but also aware of how to present this knowledge
effectively to students. This is consistent with the process-product
concept of effective teaching as suggested by Abrami et al. (1996).
Instructor’s regulating of learning focuses on consistent communication,
feedback, encouragement of students’ in learning. Allen (2008) proposed
that giving positive feedback to students, and maintaining constructive
relationship with students are key components to foster students’
learning.

It was determined that same-gender preferences of students did
not indicate meaningful significance on the evaluation of instructors’
performance. Thus, the male (female) sample didn't present a tendency
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to award higher ratings to male (female) instructors. Studies of Petridou
and Sarri (2004) found no significant influence of students’ gender and
instructor's gender on evaluation ratings. Our studies’ results are
consistent with Petridou and Sarri, there was no indicator of same-gender
preference found under the evaluation ratings. Therefore, faculties can
consider this outcome when they set policy about employment of
instructors.

Two other variables addressed under the study were the
students’ perception towards their expected year-end score and
instructor’s title. Both variables had no significant influence and didn't
adversely affect the results of the SETERS measures for our sample.
From the results for the students expected year-end score, it can be
interpreted that students with low (high) expectations do not adversely
punish (award) the instructor by awarding them lower (higher) grades.
The results of the instructor’s level suggest that Turkish students didn't
consider academic hierarchy while evaluating instructor’s performance.
This is consistent with the findings of Ozgiingér (2013). Turkish students
do not perceive any difference on teaching performance whether the
instructor is a lecturer, assistant professor, associate professor or full
professor. Faculty should try to avoid prejudices such as full professors
would receive highest ratings from students.

The application of student evaluation results should be handled
carefully. Galbraith, Merrill, and Kline (2012) and Emery, Kramer, and
Tian (2003) suggest inconsiderate usage of instructor effectiveness
measures corrupted the teacher-student relationship. Also, Valsan and
Sproule (2008) advised not to use the instructor effectiveness only for
administrative purpose as the results could be distorted to maximize the
evaluation score. Thus, the overall student evaluations of teaching
efficiency measures should be understood as an aid in promoting
students’ engagement in learning and improving the quality of education.

There are several limitations of the study that should be noted.
We collected data at a single business school with a relatively small
number of students. We realize this sample is not a representative of the
Turkish students and suggest caution against generalizing our findings
for Turkish universities. A larger sample size could also offer an
opportunity to study the influence of factors such as respondents’ major,
prior education (private/public), and attending preparatory class on the
student’s educational expectation.

It should be noted that research on evaluation of teaching
efficiency in Turkey is currently in the beginning stage. Therefore, our
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study was aimed to contribute to current area of educational research
and attempted to provide insight and understanding to future researchers
about the importance and prominence of evaluations of teaching
efficiency in Turkey.
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YAZARLARA DUYURU

Isletme Fakiiltesi Dergisi yilda iki kez yayimlanan hakemli bir dergidir.
Dergide isletme, iktisat, siyaset bilimi, uluslararasi iliskiler, Avrupa Birligi
siyaseti ve hukuku ile turizm isletmeciligi alanlarinda bilimsel nitelikte
metodolojik ve farklh bakis acilari sunan kuramsal nitelikteki 6zgiin
calismalar yayimlanmaktadir. Derginin yayin dili Tiirkce ve Ingilizce'dir.
Dergiye gonderilen calismalarin baska bir yerde yayimlanmamis ve
yayimlanmak (izere kabul edilmemis olmasi zorunludur.

Degerlendirme

Dergiye gonderilen calismalarin dncelikle Dergi Editorligi tarafindan yayin
ilkelerine uygunlugu dederlendirilir. Bu asamaya iliskin degerlendirme
sonuclan yazarlara calismanin dergi editorliigiiniin eline gecmesini izleyen
15 giin icerisinde bildirilir. Hakem incelemesine deder bulunan calisma ilgili
alanda uzmanlasmis en az iki hakeme gonderilir. Bu slrecte hakem ve
yazar kimlikleri gizli tutulur. Dergi editdrligii hakemlerden gelen bilgiler
dogrultusunda son dederlendirmeyi yapar ve hakem raporlarini yazarlara
en gec 15 giin igerisinde gonderir. Son dederlendirme asamasinda
diizeltme isteminde bulunan calismalar igin degerlendirme siireci yeniden
baslar. Calismalarin yayimlanmasi, hakem degderlendirme sonuglari ve dergi
editorliguniin gorusleri dogrultusunda gerceklesir. Dederlendirme siireci
icin hedeflenen toplam stire 75 glindiir.

Onerilecek Calismalara Iliskin Bicimsel Ozellikler

Asadida yer alan bicimsel 6zellikleri tasimayan calismalar dederlendirme
slrecine alinmaz.

Genel Format

Dergiye gonderilecek calismanin tiim metninde, cift satir araligi, Times New
Roman 11 punto fontu kullanilmal, 2,5 cm Ustten, 2,5 cm alttan, 4 cm
sagdan, 4 cm soldan bosluk birakiimali; sekiller, tablolar, kaynakga, notlar
ve Ozet kisimlar dahil olmak Uizere metin toplam 40 sayfayl gegmemelidir.

Kapak Sayfasi

Yazar/yazarlarin adi, soyadi, adresi, telefon numarasi ve e-posta adresi
kapak sayfasinda yer almalidir. Yazar/yazarlar, kapak sayfasi disinda, esas
metin icinde alt veya st bilgi alanlarina kendi isimlerini yazmamalidirlar.
Yazar/yazarlar dipnot ve metin icinde kimliklerini belli edecek referanslarda
bulunmamali ve varsa tesekkir notlari kapak sayfasinda yer almalidir.
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Ozet (Abstract) Sayfasi

Kapak sayfasini Ozet sayfasi izlemelidir. Bu sayfada calismanin bashgi
yinelenmeli, 6zet dnce Tiirkce daha sonra Ingilizce olmak lizere ayri ayri
yazilmahdir. Bu bolim galismanin kisa, ayrintili ve agik bir 6zeti olmal ve
100 sozciigii gegmemelidir. Her bir Ozet'in altina calismanin icerigine uygun
anahtar sozclik/sozclikler eklenmelidir.

Ana Metin

Calismanin ana metni 6zet sayfasini izleyen sayfadan baglamalidir. Ozet
sayfasindan baslamak lizere sag alt késeye gelecek bicimde sayfa numarasi
konulmahldir. Paragraf bagliklari 1cm iceriden baslamali paragraflar
arasinda bogsluk birakilmamalidir.

Ana basliklar biiyik harflerle satir ortasina yazilmal, ikinci diizey basliklar
satir solunda olmali, sdzciiklerin ilk harfleri blyiik ve tiim baslik koyu fontla
yazilmalidir. Ugiincii Diizey basliklarin sadece ilk harfi biiyiik olmall ve tiim
baslk koyu fontla yazilmali, basliktan sonra alt paragrafa gecilmemeli, (.)
konduktan sonra metin devam etmelidir. Basliklarin hicbirine numara, imleg
vb. isaretler konmamali, basligi belirginlestirmek icin yukarida tanimlanan
bicimler disinda formatlar kullanilmamalidir (italik, alt cizgi, gélge vb.). Ana
ve ikinci diizey basliklardan énce 12, sonra 6 birim bosluk birakilmalidir.

Tablo ve Sekiller

Makale iginde bulunan tablo ve sekiller metin icerisinde konmamali, metnin
en arkasinda toplu olarak yer almalidir.

Her tablonun bashdi, tablonun basinda satirin soluna yalnizca ilk s6zciik
harfleri biylik harfle olacak sekilde, tablo numarasi ve bashdi verilerek koyu
fontla yazilmali (Ornegin; Tablo 1. Orneklemin Ozellikleri ), tablo
icinde dolgu ve renklendirme kullanilmamalidir.

Tablo altlarinda yer alan her tiir agiklama igin 8 punto, normal diz yaz
karakteri kullanilmalidir. Tablonun altinda yer alan dipnotlar kiiglik harflerle
list simge (>P<4-) basliklari kullanilarak verilmelidir. Istatistiksel anlamlilik
duizeyleri () isaretinin Ust simge kullanimiyla belirtilmeli (p<0.05 igin *,
p<0.01 igin ** ve p<0.001 icin ***),

Tablonun metin icerisindeki konumu,

Tablo 2'yi buraya yerlestiriniz

biciminde belirtilmelidir.
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Tablo altinda kaynakca gostermek gerektiginde kaynak tam kiinye olarak
sayfa numarasi belirtilerek verilmelidir.

Her seklin bashdi seklin altinda satirin soluna yalnizca sézciiklerin ilk harfleri
blytik harfle olacak sekilde, sekil numarasi ve baghg verilerek koyu fontla
yazilmalidir (Ornegin; Sekil 1. Calismanin Modeli ) .

Sekil altlarinda yer alan her tir aciklama icin 8 punto, normal diiz yazi
karakteri kullaniimalidir. Seklin altinda yer alan dipnotlar kiiglik harflerle Ust
simge (#®<4-) bagliklar kullanilarak verilmelidir. Seklin metin igerisindeki
konumu,

Sekil 2'yi buraya yerlestiriniz

biciminde belirtilmelidir.

Sekil altinda kaynakga gostermek gerektiginde kaynak tam kiinye olarak
sayfa numarasi belirtilerek verilmelidir.

Atiflar ve Kaynakca

Kaynakga ayr bir sayfadan baslamali ve calismalar alfabetik olarak
siralandinlmalidir.  Ayni  yazarin birden cok calismasi kullanildiginda,
siralama, yayin tarihi en eski tarihli olan yayindan baslamaldir. Ayni
yazarin, ayni tarihli birden fazla calismasinin kullanilmasi durumunda,
kaynaklar, kaynakca ve metin ici atiflarda a, b, ¢ harfleri kullanilarak
numaralandiriimaldirlar. Ornegin, 1989a, 1989b, 1989c... gibi. Bir yazarin,
tek ve birden fazla yazarl calismasi bulunmasi durumunda dnce tek yazarli
calismalar belirtiimelidir. Farkl kaynaklardan ardisik yapilan atiflarda atiflar
alfabetik siralama ile belirtilmelidir.

Asadida kaynak kullanimina iliskin drnekler belirtilmistir.

Tek Yazarh Kitap

Kaynakga: Basaran I.E. (1982). Orgiitsel Davranis. Ankara: Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Fakdiltesi Yayinlari.
Cok Yazarl Kitap

Kaynakga: Can, H. ve Giiner, S. (1992). Aciklamali, Ictihatl Turizm
Hukuku ve Mevzuatl. Ankara: Feryal Matbaacilik.
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Derleme Kitap

Kaynakga: Aycan, Z. (Der.) (2000). Tiirkiye’de Yénetim, Liderlik ve Insan
Kaynaklari Uygulamalari. Ankara, Tiirk Psikologlar Dernedi Yayinlari,
No:21.

Kitap Ici Boliim
Kaynakga: Paga, S.F. (2000). Turkiye Ortaminda Liderlik Ozellikleri. Z.
Aycan (Der.), Tirkiye'de YoOnetim, Liderlik ve Insan Kaynaklar

Uygulamalari (ss. 225-243). Ankara, Tirk Psikologlar Dernegdi Yayinlari,
No:21.

Makale

Kaynakga: Giingdr Z. ve Duman, 1. (1995). Ulasimda Enerji Tasarrufu —
TCDD Demiryollari Uygulamasi. Verimlilik Dergisi, 1, 161-173.

Dergide Yayimlanmis Yazarsiz Makale

Kaynakga: Kérfez Savagl Sendromu (1994, Haziran 6). Aktiiel, 143, 13.

Gazetede Yayimlanmis Yazarsiz Makale

Kaynakga: Ihracatimiz Gegen Yila Oranla %40 Artti (1993, Temmuz 19).
Hurriyet, s. 5.

Ansiklopedi Icinde Makale

Kaynakga: Firdevs, C.J. (1994). Psikometri. R. L. Kornuk (Der.), Psikoloji
Ansiklopedisi (2. Baski., Cilt. 3, s. 234-237). Istanbul: Beta Yayinlari.

internet Kaynadi

Kaynakga: Tirk Kadinlar Dernegi (1998, Mart 27). Kadinlar Yeni Kanun
Tasarisi  Igin  Ayakta. Indiriime  Tarihi: 22  Aralk 1998,
http://www.TKD.com/ktk/basin.html

Metin iginde: (Tiirk Kadinlar Dernegi, 1998)

*¥***Metin _icinde yapilan atiflarin _timinidn _kaynakcada vyer aldidi
yazar(lar) tarafindan kontrol edilmelidir.

iki yazarli calismalara metin icinde yapilan atiflarin tiimii iki yazarin adi
kullanilarak yapilmalidir.
Ornek: Can ve Giner (1992)... / ... (Can ve Giiner, 1992).
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ikiden fazla ve altidan daha az yazarli calismalara yapilan atiflarin ilkinde
tlim yazarlarin adi yer almali, bunu izleyen atiflar sadece ilk yazarin adi vd.
kisaltmasi kullanilarak yapilmalidir.

Ornek:

Kaynaga yapilan ilk atif: Aldemir, Arbak ve Ozmen (2001)... / ...
(Aldemir, Arbak ve Ozmen, 2001).
Ikinci ve izleyen atiflar: Aldemir vd. (2001)... / ... (Aldemir vd., 2001).

Alti ve daha fazla yazarli calismalara yapilan atiflarda timiinde sadece ilk
yazarin adi vd. kisaltmasi kullanilarak verilmelidir.
Ornek: Sekaran vd. (1980)... / ... (Sekaran vd., 1980).

Yazari olmayan calismalara yapilan atiflar kaynadgin ilk ic sdzctigu tirnak
isareti icinde kullanilarak verilmelidir.
Ornek: ("Korfez Savasi Sendromu", 1994)

Ayni anda ayni yazarin ayni yilda yayimlanmis birden fazla kaynadina
birlikte atif yapildidinda atif gdsterimi kaynakcada yer aldidi sirayla basimda
olan galismalar en sonda yer sekilde yapilmalidir.

Ornek: ... (Metin, 1998a, 1998b, 1998c, basimda) .... / (Metin, 1998a,
1998b, 1998c, basimda).

Ayni anda birden fazla yazara atif yapildidinda yazar adlar alfabetik olarak
siralanmali ve atiflar (;) isaretiyle ayrilmalidir.

... (Aycan, 2001; Bandura, 1977; Bennett ve Robinson, 2000 ; Greenberg,
1990).

Web sitelerine metin icinde yapilan atiflar site bashdi ve indirilme tarihi
verilerek yapiimalidir.

Dergiye gdnderilen calismalarin, APA, Publication Manual of the American
Psychological Association formatina uygun olmasi gerekmektedir. Formata
iliskin aynintih _daha ayrintih_bilgi ve 6rnekler icin (www.apa.org)

basvurunuz.

Yayin haklari sakhdir. Dergide yayimlanan galismalarin bitini veya bir
kismi, yayimlayan kurulusun ve yazar/yazarlarin yazili izni alinmaksizin,
elektronik, mekanik, fotokopi, kayitlama veya benzeri bir aragla herhangi
bir sekilde basilamaz, codaltilamaz, fotokopi veya teksir edilemez,
Ozetlenemez ve yayimlanamaz.

Isletme Fakiiltesi Dergi Editorltigii, yayin formatina uygun hazirlanmayan

calismalari hakem dederlendirmesine gondermeksizin yayimlamama
hakkini sakli tutar.
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Dergi Yazisma Adresi:

Isletme Fakiiltesi

Fakdlte Dergi Editorlig

Dokuz Eyliil Universitesi
Kaynaklar Yerlegkesi

35160 Buca - IZMIR

Tel: (232) 301 81 01, 301 82 37
Fax: (232) 453 50 62

E-mail : ifede@deu.edu.tr
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