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Halka Acilmada Sermaye Artirnomi Yoluyla Satisa Hazir
Bekletilen Paylarin Satisimin Pay Getirilerine Etkileri

Arif SEZGIN™ Sinan AYTEKIN™

oz

Bu ¢alismamin amaci, ilk halka arz sonrasinda sermaye artirnmi yoluyla satisa hazir
bekletilen paylarin satismin pay getirileri iizerindeki etkilerinin arastirimasidir. Calismanin
kapsamini 2013-2020 yillar: arasinda satisa hazir bekletilen pay satisi yapan BIST sirketleri
olusturmaktadwr. Olay etiidii yonteminin kullamldigi ¢alismada, olay giinii olarak satisa hazir
bekletilen paylarin satis tarihi belirlenmistir. Olay penceresi olarak ise olay giiniinden 5 giin dncesi
ve sonrast (-/+5) incelenmistir. Paylarin beklenen getirilerinin hesaplanmasinda Sermaye
Varliklarim Fiyatlama Modeli (SVFM) kullanilmistir. Sonug olarak sermaye artirimi yoluyla satiga
hazir bekletilen paylarin satisinin pay getirilerini olumlu yonde etkiledigi fakat bu uygulamay: takip
ederek yatirimcilarin biiyiik miktarlarda ve uzun siireli pozitif getiriler elde edemeyecegi, ancak kisa
donemli pozitif anormal getiri elde edebilmenin miimkiin oldugu tespit edilmistir. Ayrica test edilen
donem ve sirketler agisindan BIST pay piyasasimn yart giiclii formda etkin bir pivasa olmadigini
yéniinde bulgulara ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: /lk Halka Arz, Satisa Hazir Bekletilen Paylar, Olay Calismasi, Borsa
Istanbul

JEL Swmflandirmasi: G12, G14, 016

The Impacts of Sales of Shares Kept Ready for Sales
Through Capital Increase in Going Public on Equity Returns

ABSTRACT

The purpose of this study was to investigate the impacts of sales of shares kept ready for
sale through capital increase after the initial public offering on equity returns. The scope of the
study consists of BIST companies that selling shares kept ready for sale between 2013 and 2020. In
the study, in which the event study method was used, the sales date of the shares kept ready for sale
was determined as the event day. As the event window, 5 days before and after the event day (-/+5)
were examined. The Capital Asset Pricing Model (CAPM) was used to calculate the expected
returns of the equities. As a result, it was determined that the sale of shares kept ready for sale
through capital increase positively affected the equity returns, but following this application, it
would not be possible for investors to o obtain short term positive abnormal returns. In addition, it
was found that BIST equity market is not efficient in the semi-strong form in terms of the period and
companies tested.btain large amounts of long term positive returns, but it would be possible to
obtain short term positive abnormal returns. In addition, it was found that BIST equity market is not
efficient in the semi-strong form in terms of the period and companies tested.

Key Words: Initial Public Offering, Shares Kept Ready for Sales, Event Study, Borsa
Istanbul

JEL Classification: M31 G12, G14, O16
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Arif Sezgin & Sinan Aytekin / Halka A¢ilmada Sermaye Artirumi Yoluyla Satisa Hazir Bekletilen Paylarin
Satisimin Pay Getirilerine Etkileri

GIRIS

Kiiresellesme siireci birey ve toplumlart oldugu gibi sirketleri de derinden
etkilemistir. Is plani, ticaretin yapilma sekli, yonetim tarz1 vb. pek cok kavramin
yeniden sekillendirilmesini gerekli kilmistir. Ticarette sinirlarin kaldirilmasi ve
genigleyen potansiyel pazarlarla birlikte siirece uyum saglayan sirketler, ortaya
cikan firsatlar1 yakalama sansina erigsmistir. Bununla birlikte s6z konusu
firsatlardan yararlanilmasi sirketlerin sermaye miktarina da dogrudan baglidir. Ne
var ki, sirketler faaliyetlerinde kullanabilecekleri smirli bir sermaye giicline
sahiptir.

Yatirim yapilabilmesi, c¢aligma sermayesi ihtiyacinin karsilanmasi,
aragtirma ve gelistirme vb. faaliyetler igletmeler agisindan sermaye gereksinimine
neden olabilmektedir. Finansman ihtiyacinin karsilanmasinda ise borg ile
finansman ve Ozkaynak ile finansman olmak {izere iki temel kaynak
bulunmaktadir (Giindogdu, 2017: 426). Bor¢ ile finansman firmalar i¢in sik
kullanilan bir kaynak olmakla birlikte, sirketin riskini artmasi ve belirli bir
kaldirag oranindan sonra ilave kaynak bulmanin maliyetindeki yiikselisler (Yigit,
2016: 16-17; Omag, 2015: 208) nedeniyle siirekli bagvurulabilecek bir yontem
degildir. Ozkaynak ile finansman ise sirketler agisindan bir diger finansman
kaynagimi olusturmaktadir.

Ozkaynak yoluyla finansman tercihinde sirketler ya kendi biinyesinde
olusan kaynaklar (dagitilmamis karlar, i¢sel kaynaklarin sermayeye eklenmesi) ya
da hisse ihract ile kaynak temini gibi disaridan kaynak saglama yolunu tercih
edebilmektedir (Yasar, 2006: 3). Ozkaynak ile finansman tercihlerine sirkete
saglanan nakit yoniiyle bakildiginda; igsel kaynaklarin sermayeye eklenmesiyle
gerceklestirilen bedelsiz sermaye artinminda sirkete yeni bir nakit akimi
saglamamakta, buna karsin bedelli sermaye artiriminda ihrag¢ edilen paylar
tizerinden ilave nakit akis1 saglanmaktadir. Ayrica halka kapali sirketlerin, mevcut
paylarin satis1 ve sermaye artirimi yoluyla ¢ikaracagi hisse senetlerini halka arz
etmek suretiyle halka agilmasi 6zkaynak ile finansmanda 6nemli bir alternatif
olarak one ¢ikmaktadir.

Halka acgik olmayan sirketlerin paylarmi halka arz ederek halka
acilmasinda kullanilabilecek cesitli halka arz yontemleri bulunmaktadir. Bunlar;
mevcut paylarin satigi, sermaye artirimi yoluyla halka arz ve her iki yontemin bir
arada kullanilmasi olarak siralanabilir. Yapilan halka arzlar incelendiginde genel
olarak her iki yonteminde birlikte kullanildig1 gériilmektedir. Bu durumda, hem
mevcut sirket ortaklari paylarin satisi ile gelir elde etmekte hem de sermaye
artirmi yoluyla yeni yatirimcilara satilan paylar {izerinden sirket finansman
kaynagna erisim saglamaktadir (Borsa Istanbul [BIST], 2020).

Paylar ile pay benzeri menkul kiymetlerin 6362 sayili Sermaye Piyasasi
Kanunu (SPK) cercevesinde ihracina iliskin usul ve esaslar Pay Tebligi (VII-
128.1) ile belirlenmistir. Pay Tebligi (Madde 9)’ne gore, paylari ilk defa halka arz
edilecek ortakliklar ek satig haricindeki halka arz edilecek paylarinin halka arz
fiyat1 baz alinarak hesaplanan piyasa fiyatinin 40 milyon TL’nin altinda olmasi
durumunda, halka arza iligkin izahnamenin onaylanmasindan 6nce halka arz
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edilecek paylarin nominal degerine goére %?25’ini olusturan paylar mevcut
ortaklarin yeni pay alma haklarina kisitlama getirilerek satisa hazir bir sekilde
bekletilmektedir. Teblig kapsamindaki satisa hazir bekletilen paylarin satiginin
aract kurum tarafindan yerine getirilecegi 10. maddenin 1. fikrasinda
belirtilmistir. Ayrica, satisa hazir bekletilen paylarin satis isleminin, izahnamenin
Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP)'nda yaymlandig1 tarihten itibaren
(yayinlanma tarihi baz alinarak) bir yillik siire igerisinde bir veya birden ¢ok
seferde gerceklestirilebilecegi aciklanmistir (SPK, 2013).

Teblige gore satigsa hazir bekletilen paylarin satigina baglanabilmesi igin
paylarin borsa fiyatinin halka arz fiyatinin %25 fazlasindan daha yukarida olmasi
kosulu yer almakla birlikte, satisa hazir bekletilen paylarin satist konusunda
herhangi bir zorunluluk 6ngériillmemistir (SPK, 2013). Dolayisiyla, sirketler satisa
hazir bekletilen paylarin satilip satilmamasi konusunda bir serbestlige sahiptir.
Ayrica, satisa hazir bekletilen paylarin satisina baslanilmas: ve satis sonuglari
kapsamindaki bilgilendirmeler araci kurum tarafindan Ozel Durum Aciklamasi
(ODA) ile KAP’ta kamuya duyurulmasi gerekmektedir (SPK, 2013).

Buradan hareketle caligmada, bedelli/bedelsiz sermaye artinmindan ve
ikincil halka arzdan farkli bir uygulama olmakla beraber sirketin sermayesini
artirmasini saglayan satisa hazir bekletilen pay satislarinin hisse senedi getirileri
tizerindeki etkileri aragtirllmigtir. Literatiirde bedelli/bedelsiz sermaye artirimlari,
ilk halka arzlar ve ikincil halka arzlart konu edinen pek cok calisma yer
almaktadir. Bu ¢alismalarda sermaye artirimlari genellikle hisse senedi getirileri
tizerine etkileri veya fiyat anomalileri yoniiyle incelenmistir. Bununla birlikte,
ulusal literatiirde sermaye artinmi yoluyla satisa hazir bekletilen paylarin
incelendigi bir calismaya rastlanilmamistir. Bu durumun ise yapilan ¢aligmanin
O0zgin yoOnini olusturdugu ve bu yoniiyle literatiire katki sunacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica bu ¢alismada Borsa Istanbul pay piyasasinin incelenen
sirketler agisindan yar1 giiclii formda etkin olup olmadig1 da test edilmistir.

I. LITERATUR TARAMASI

Finans literatiiriinde sirketlerin bedelli ve bedelsiz sermaye artirimlarina
iliskin ¢okca ¢aligma mevcuttur. Bu ¢aligmalarda genellikle sermaye artiriminin
sirketlerin hisse senedi getirileri lizerindeki etkileri gesitli yontemler kullanilarak
Olclilmeye calisilmigtir. Calismamizda, sirketlerin halka arz izahnamelerinde
belirtmekle birlikte halkta arzdan sonra belirli kosullarin olusmasi durumunda
kullanabilecekleri bir hak olan satisa hazir bekletilen paylarin satilmasi durumu
incelenmistir. Yap1 itibariyle ikincil halka arz ve bedelli sermaye artirimina
benziyor olsa da mevzuat ve uygulanma sekli olarak bunlardan farklidir.
Literatlirde satisa hazir bekletilen paylarla ilgili calismaya rastlanilamadigi i¢in bu
kisimda bedelli sermaye artirimlarini olay etiidii ile inceleyen ulusal ve
uluslararas1 alanda yapilmig benzer c¢alismalarla konu iligkilendirilmeye
caligtimistir.

Ozer ve Yiicel (2001) calismalarinda, 1990-1996 tarihleri arasinda IMKB
(BIST)’de islem gdrmiis olan sirketlerin ihrag tarihleri civarindaki fiyat
hareketlerini incelemislerdir. Olay c¢alismast yontemi kullanilarak yapilan
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analizler sonucunda olay tarihi etrafindaki giinlerde istatiksel olarak anlamli
getiriler elde edilmekle birlikte bu getirilerin ydniiniin olay tarihi Oncesinde
pozitif oldugu, olay tarihinden 2 giin sonrasinda negatife dondiigii ortaya
cikmistir. Ayrica, yatirimcilarin bedelli veya bedelsiz seklindeki sermaye
artinmina gosterdikleri fiyat tepkilerinin farklilagmadig1 sonucuna varilmistir.

Adaoglu (2006) calismasinda BIST’e kote firmalar 6zelinde bedelli
sermaye artirrmi ve bedelsiz sermaye artirnmi duyurularina piyasa tepkisini
arastirmistir. 1994-1999 yillarin1 kapsayan calismada toplam 294 sermaye artirim
duyurusu incelenmistir. Bedelli sermaye artirim duyurusu ilan giiniinde istatiksel
olarak anlamli ve negatif getiriler goézlemlenmis, bedelli sermaye artirimina
bedelsiz sermaye artirmiin eslik etmesi durumunda ise pozitif ve istatiksel
olarak anlamli getirilerin elde edildigi bulgusuna ulasilmistir.

Kiigiiksille ve Mizrahi (2015) calismalarinda bedelli sermaye artiriminin
paylart BIST’de islem goren sirketlerin hisse senedi performansina etkisini
aragtirmiglardir.  2010-2014 donemini kapsayan c¢alismada olay etidi
yonteminden yararlanilmistir. 10 giinlik olay penceresi kullanilarak, olay
tarihinde ve takip eden giinde istatistiksel olarak anlamli negatif getiriler tespit
edilmistir. Sonug olarak, BIST hisse senedi piyasasmn yar giiglii formda etkin
bir piyasa olmadigi ve hisse senedi fiyatlarinin bedelli sermaye artirim
duyurularindan etkilendigi tespit edilmistir.

Kendirli ve Elmal1 (2016), paylar1 BIST e kote olan mevduat bankalarinin
yaptig1 bedelli sermaye artirimlarina iliskin duyurularin hisse senedi getirileri
tizerindeki etkisini aragtirmiglardir. Bu kapsamda 2009-2014 yillan1 arasindaki
donemde mevduat bankalarinca yapilan 5 bedelli sermaye artirim duyurusunu
olay calismasi yontemiyle incelemislerdir. Olay penceresi olarak -20/4+20 giin
kullanilan g¢alismada olay giinii i¢in bedelli sermaye artirmminin hisse senedi
tizerinde istatiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Ayrica,
duyuru sonrasi 10 giinliik bir donem igin kiimiilatif ortalama anormal getirilerin
istatiksel olarak anlamli ve negatif oldugu ortaya konulmustur.

Kederli ve Baskaya (2017) calismalarinda, 2015-2016 déneminde BIST
Yildiz Pazar’da islem goren 27 sirketin yapmis oldugu 37 adet bedelli/bedelsiz
sermaye artirimi duyurusunu incelemis ve sirketlerin hisse senedi fiyatlari
tizerindeki etkisini arastirmislardir. Olay c¢alismasi yonteminin kullanildigi
calismada, olay penceresi olarak olay tarihinden 10 giin 6ncesi ve sonrasi (-/+10)
ile 5 giin Oncesi ve sonrasi (-/+5) incelenmistir. Elde edilen bulgular, bedelli
sermaye artirimini takip eden gilinlerde bedelsiz sermaye artirimi yapan sirketlere
gore kiimiilatif anormal getirilerde sert bir diigiisiin yasandigini gdstermistir.
Sonug olarak sermaye artirmi duyurulan ile kisa donemli anormal getiri elde
etmenin miimkiin oldugunu ve bu dogrultuda piyasanin yar1 giiclii formda bile
etkin olmadigini ortaya koymuslardir.

Tsnagarakis (1994) calismasinda bedelli sermaye artirnmi duyurularinin
hisse senedi getirileri iizerindeki etkisini Atina Borsasi 6zelinde incelemistir.
1981-1990 dénemini kapsayan c¢alisgmada olay c¢aligmasi yontemi kullanilarak 34
firmanin bedelli sermaye artirim duyurusu ele alinmistir. Calismada, bedelli
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sermaye artiriminin yapildigt giinde ve takip eden giinlerde istatistiksel olarak
anlamli anormal bir getirinin mevcut olmadigi sonucuna ulagsmistir. Caligma
bulgularindan hareketle Atina borsasinin yari gii¢lii formda etkin bir piyasa
oldugu ve bedelli sermaye artirimi duyurularinin hisse senedi getirileri tizerinde
anlamli bir etkiye sahip olmadig ortaya konulmustur.

Chen ve Chen (2007) Cin hisse senedi piyasasina kote firmalarin
yaptiklar1 bedelli sermaye artirimi duyularina hisse senedi piyasasinin tepkisini
incelemislerdir. 1999-2001 déneminde gergeklesen 205 bedelli sermaye artirim
duyurusunun etkisini olay caligmasi yontemi ile analiz etmislerdir. Caligma
sonucunda, yapilan duyuru etrafindaki giinlerde piyasa tepkisi negatif olarak
tespit edilmisgtir.

Owen ve Suchard (2008) calismalarinda, Avusturalya hisse senedi
piyasasina kote firmalarin yaptiklar1 bedelli sermaye artirimi duyurularinin hisse
senedi getirisi lizerindeki etkisini ve riichan hakkinin fiyatlandirilmasini
incelemislerdir. 1993-2001 dénemini kapsayan calismada 107 firma tarafindan
gergeklestirilen 207 adet bedelli sermaye artinm duyurusu incelenmistir. Olay
etiidii yonteminin kullanildig1 ¢alismada, olay penceresi olarak olay tarihinin 5
glin oncesi ve sonrasi (-/+5) se¢ilmistir. Caligmanin bedelli sermaye artirim
etkisine yonelik bulgulari; duyuru giiniinde istatiksel olarak anlamli ve negatif
getiri elde edilmekte iken, duyuru sonrasi giinlerde istatiksel olarak anlamsiz
olmakla birlikte negatif getiriye isaret etmekte oldugu seklindedir.

Bashir (2013) c¢aligmasinda Pakistan Karachi Borsasina kote girketlerin
2008-2011 tarih araliginda yaptiklar1 31 bedelli sermaye artinmi duyurusuna
piyasa tepkisini arastirmigtir. Olay etiidii yontemi kullanilarak yapilan ¢aligmada,
olay penceresi olarak olay duyuru tarihinden 10 giin oncesi ve sonrasi (-/+10)
incelenmistir. Duyuru tarihinde %0.42 gibi goz ardi edilebilecek anlamsiz bir
pozitif getiri elde edilmis, duyuru tarihinden onceki iki giinde istatiksel olarak
anlamli ve negatif getirilerin olustugu ortaya konulmustur. Ayrica yatirimeilarin
duyuru giinlerini takip ederek kazanclarmi 6nemli miktarda artiramayacaklar
sonucuna ulagilmigtir.

Ramesh ve Rajumesh (2014) Sri Lanka hisse senedi piyasasina kote
firmalarin yaptiklar1 bedelli sermaye artirim duyurusuna piyasa tepkisini
arastirmiglardir. 2008-2012 donemini kapsayan c¢alismada 61 firma tarafindan
gergeklestirilen 78 adet bedelli sermaye artirim duyurusu incelenmistir. Olay
calismas1 yontemi kullanilarak yapilan ¢alismada, olay penceresi olarak duyuru
tarihinden 10 giin Oncesi ve sonrasi (-/+10) secilmistir. Calisma sonucunda olay
gilinlinde pozitif ve istatiksel olarak anlamli getiri elde edildigi ve pozitif
getirilerin olay giinii sonrasinda da devam ettigi tespit edilmistir.

Mahmood vd. (2014) ¢alismalarinda, Pakistan Karachi Borsasina kote
firmalarin  2005-2012 yillann arasinda yaptiklar1 bedelli sermaye artirim
duyurularina piyasa tepkisini arastirmislardir. Calismada yontem olarak olay
calismasi yontemi kullanilmig, olay tarihinden olay penceresi olarak 30 giin
oncesi 20 giin sonrasi, 20, 10 ve 5 giin oncesi ve sonrasi olarak farkli tarih

391



Arif Sezgin & Sinan Aytekin / Halka A¢ilmada Sermaye Artirumi Yoluyla Satisa Hazir Bekletilen Paylarin
Satisimin Pay Getirilerine Etkileri

araliklart secilmistir. Calisma sonucunda bedelli sermaye artirimi duyurularina
piyasa tepkisinin negatif oldugu tespit edilmistir.

Otieno ve Ochieng (2015) Kenya Nairobi Menkul Kiymetler Borsasina
kote 12 sirketin bedelli sermaye artirimi duyurularinin hisse senedi getirisi
tizerindeki etkisini olay ¢alismasi yontemi ile arastirmislardir. 2007-2014
donemini kapsayan calismada olay penceresi olarak duyuru tarihinden 30 giin
Oncesi ve sonrasi secilmistir. Calisma sonucunda bedelli sermaye artirim
duyurularinin hisse senedi iizerinde istatiksel olarak anlamli negatif getirilere yol
actig1 tespit edilmistir.

Alhashel (2016) caligmasinda Kuveyt Borsasina kote sirketlerin yaptiklari
bedelli sermaye artirimi duyurularina hisse senedi piyasasinin tepkisini ve bu
dogrultuda piyasanin etkinligi arastirmistir. 2004-2013 donemini kapsayan
caligsmada olay caligmasi yontemi kullanilmistir. Calisma sonucunda Kuveyt hisse
senedi piyasasinin yari giiclii formda etkin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Rohit vd. (2016) Hindistan Bombay Borsasina kote sirketlerin 2011-2014
yillar1 arasinda yapmig olduklar1 hisse senedi boliinme ve bedelli sermaye artirim
duyurularinin hisse senedi getirileri lizerindeki etkisini aragtirmiglardir. 90 hisse
senedi bolinmesi ve 29 bedelli sermaye artirirmi duyurusunun kullanildigi
caligsmada olay caligmasi yontemi benimsenmistir. Olay penceresi olarak duyuru
Oncesi ve sonrasindaki 30 giin (-/+30) aralig1 kullanilmistir. Calisma sonucunda
her iki duyuru giinliinde pozitif getirilerin olustugu ancak istatiksel olarak
anlamsiz oldugu tespit edilmistir. Ayrica calisma bulgularindan hareketle
Hindistan hisse senedi piyasasmnin yart giicli forma etkin oldugu sonucuna
varilmistir.

Suresha ve Chandrashekara (2016) Hindistan hisse senedi piyasasinda
(Nifty endeksine kote) yaptiklart calismada bedelli sermaye artirimi, bedelsiz
sermaye artirimi ve hisse senedi boliinmelerinin anormal getirilere yol agip
agmadigini arastirmislardir. 1996-2015 tarih araligini kapsayan g¢alismada 56
bedelsiz sermaye artirimi, 33 hisse bdliinmesi ve 13 bedelli sermaye artirimi
duyurusu olay calismasi yontemi ile incelenmistir. Olay penceresi olarak olay
tarihinden 20 giin dncesi ve sonrasi (-/+20) secilmistir. Sonug olarak, bedelsiz
sermaye artirim duyurusu giiniinde istatiksel olarak anlamli pozitif getiriler elde
edilmekte iken hisse senedi boliinmesi ve bedelli sermaye artirim duyurusu
giiniinde istatiksel olarak anlamli negatif getiriler tespit edilmistir.

Ogada ve Kalunda (2017), 2005-2012 tarihleri arasinda Kenya Nairobi
Menkul Kiymetler Borsasina kote 18 sirketin bedelli sermaye artirimi
duyurularinin hisse senedi getirileri tizerindeki etkisini arastirmiglardir. Olay
calismas1 yontemi kullanilarak yapilan c¢alismada olay penceresi olarak duyuru
oncesi ve sonrasindaki 30 giin (-/+30) aralig1 kullanilmistir. Elde edilen bulgular
duyuru 6ncesi ve sonrasi donemde pozitif getirilerin olustugunu ancak istatiksel
olarak anlamsiz ¢iktigmni ve bu dogrultuda piyasanin yar1 giiclii formda etkin
oldugunu goéstermektedir.

Bedelli sermaye artirmrminin hisse senedi getirileri iizerindeki etkisini olay
calismas1 yoOntemiyle inceleyen ulusal ve uluslararasi sermaye piyasalarinda

392



Yonetim ve Ekonomi 27/3 (2020) 387-403

yapilan calismalarda, ele alman doénem ve piyasaya gore birbiri ile celisen
bulgulara ulagilmistir. Bu baglamda, biitiinsel olarak piyasalarin etkinlik diizeyleri
acisindan heniiz bir fikir birligine varilamadigi sdylenebilir.

II. YONTEM

Bu ¢alismanin amaci, BIST Pay Piyasas1 sirketlerinin sermaye artirmmi
yoluyla satisa hazir bekletilen pay satislarmin hisse senedi getirileri iizerindeki
etkilerini arastirmaktir. Bu dogrultuda 2013-2020 doneminde satisa hazir
bekletilen paylarmi ihra¢ eden sirketler analize dahil edilmistir. S6z konusu
donemde, pay tebliginde belirtilen tutarlarin disinda bir halka arz biyikligi
olmasi, satisa hazir bekletilen paylarin siiresi igerisinde satilmamast gibi
gerekegelerden dolay1 paylarmi halka arz eden 51 sirketin 38’inde satisa hazir
bekletilen paylarin satis1 gerceklesmemistir.

Kalan 13 sirket ise calismaya dahil edilmekle birlikte olay penceresi
olarak kullanilan 5 giin 6ncesi ve 5 giin sonrasina (-/+5) gore uyumlu verisi
olmayan 4 sirket analiz kapsamindan c¢ikartilmigtir. Bu dogrultuda verisine
ulasilabilen ve yontem ile uyumlu veri saglanabilen toplam 9 sirket ile analize

devam edilmistir.
Tablo 1. 2013-2020 Yillart Arasinda Satisa Hazir Bekletilen Paylarin Satigim1 Yapan Sirketler

BiST'te islem Satisa Hazir
Kod Sirket Adi Halka Arz Tarihi Gormeye Baslama Bekletilen Paylarin
Tarihi 11k Satis Tarihi
ARDYZ | ARD Bilisim Teknolojileri 29.01.2020 06.02.2020 10.02.2020
PAPIL Papilon Savunma 28.11.2019 06.12.2019 09.12.2019
DERAS Derliiks Deri 27.06.2019 04.07.2019 03.12.2019
CEOEM Ceo Event Medya 23.05.2019 31.05.2019 05.05.2020
SMART Smartiks Yazilim 09.05.2019 16.05.2019 17.05.2019
KFEIN Kafein Yazilim 10.05.2018 16.05.2018 05.06.2018
SAFKR | Safkar Ege Sogutmacilik 10.01.2018 16.01.2018 18.01.2018
1IZFAS [zmir Firga 02.07.2014 07.07.2014 27.08.2014
YAYLA | Yayla En. Ur. Tur. Ve ing 14.11.2013 22.11.2013 07.11.2014
IZTAR Iz Hayvancilik Tarim 06.11.2013 12.01.2013 21.03.2014
SAYAS Say Reklamcilik 24.06.2013 28.06.2013 27.01.2014
TACTR Tag Tarim Uriinleri 20.05.2013 27.05.2013 24.12.2013
RODRG Rodrigo Tekstil 30.07.2013 13.08.2013 30.10.2013

Kaynak: Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP)

Tablo 1°de satisa hazir bekletilen paylarm satigii yapan BIST sirketlerine
iliskin bilgiler yer almaktadir. Bu sirketlerden ARDYZ, PAPIL, SMART ve
SAFKR, halka arz tarihinden 1-3 sonrasinda satisa hazir bekletilen pay satigini
gergeklestirmislerdir. Bu satiglar, calismanin olay penceresi igerisinde kaldigindan
ilgili sirketler kapsam dis1 birakilmstir.

Caligma kapsaminda kullanilan verilerden; hisse senetlerinin giinliik
kapanis fiyatlar1 ile BIST 100 fiyat endeksinin giinliik kapanis degerlerine
FINNET veri tabanindan, risksiz faiz oran1 verilerine TCMB internet sitesinde yer
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alan ihale yontemi ile satilan hazine bonosu ve devlet tahvillerinin yillik faiz
oranlarindan ulagilmigtir. Risksiz faiz orani vadesi 1 yildan kisa olan devlet i¢
bor¢lanma senetlerinin ilgili tarih araligi i¢in yillik faiz oranlari kullanilarak
hesaplanmistir.

Pay piyasasi sirketlerinin satisa hazir bekletilen pay satiglarinin hisse
senedi getirisi lizerindeki etkilerini incelemek tizere olay calismasi (etiidii) (event
study) yontemi benimsenmistir. Bir olayin, ilizerinde etkisi oldugu diisliniilen
finansal enstriimanin getirini ne yonde etkiledigini 6l¢ebilmek igin bir takim
kavramlarin net olarak belirlenmesi gerekmektedir. Bunlar, etkisi oldugu
diisiiniilen olayin tarihi, olaydan onceki ve sonraki bir donemi ifade edebilen olay
penceresi ve bazi parametrelerin hesaplanabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan tahmin
penceresidir (Mishra, 2005: 10; Erol ve Aytekin, 2018: 902). Olay ¢aligmasi
yonteminde incelenen konuya bagl olarak olay tarihinden 1 giin, 5 giin, 20 giin
veya 30 giin Oncesi veya sonrast olay penceresi olarak belirlenebilmektedir
(Kigitiksille ve Mizrahi, 2015: 65). Bu calismada olay penceresi olarak olay
tarihinden 5 giin Oncesi/sonrasi (-/+5 giin) belirlenmistir. Olay penceresinin daha
genis bir aralik olarak alinmamasmin temel nedeni, incelenmek istenilen olay
haricindeki etkilerin smirlandirilmak istenmesidir. Calismada beklenen getiri
hesaplama modeli olarak Sermaye Varliklarii Fiyatlama Modeli (SVFM)
kullanilmistir. Satisa hazir bekletilen pay satislarinin hisse senedi getirileri
tizerindeki etkisinin belirlenmesinde AR ve CAR degerlerinin istatiksel olarak
anlamliligi t testi ile analiz edilmistir.

Olay calismas1 yonteminde yapilan hesaplamalar asagida sirasiyla
aciklanmustir.

1. asamada ilgili sirketin hisse senetlerinin veya BIST 100 endeksinin
glinlik kapanis degerlerinden hareketle t zamanindaki logaritmik getirileri
asagidaki formiil yardimiyla hesaplanmistir (Koseoglu, 2010: 125):

Ric= In (Pu/Pir1) (1)

Rit= i. hisse senedinin veya endeksin t. zamandaki logaritmik getirisini

Pi+= i. hisse senedinin veya endeksin t. zamandaki kapanis fiyatini

Pi+1 = i. hisse senedinin veya endeksin t-1 zamanindaki kapanis fiyatini
gostermektedir.

2. asamada anormal getirisi bulunacak sirketin beta katsayisi, ayni
sektorde faaliyet gdsteren benzer sirketlerin beta katsayilart lizerinden kaldiragh
beta hesaplamasi yoluyla elde edilmistir. Bu durumun nedeni incelenen sirketlerin
BIST’te islem gérmeye bagladig: tarih ile satisa hazir bekletilen paylarmnin satigt
arasinda kisa zaman araliklarmin bulunmasidir.

Kaldiragli beta hesaplamasinda izlenmesi gereken adimlar asagidaki
gibidir (Ercan vd., 2007: 302; Cirak, 2018: 116-118):

1- Degerlemesi yapilacak olan sirket ile ayni sektdrde faaliyet gosteren ve
halka agik olan sirketlerin belirlenmesi.

2- Belirlenen halka acik sirketlerin beta katsayilarinin regresyon modeli
ile hesaplanmasi ve beta iizerindeki kaldirac¢ etkisinin finansal borg/6zkaynak
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orani kullanilarak giderilmesi. Bu asamada kullanilan kaldiragsiz beta formiilii
asagidaki gibidir:

Bu=PL/ (1+ (1-t)*(Finansal Bor¢lar/Ozkaynaklar)) (2

Bu= Kaldiragsiz Beta

BL= Sirket(ler) veya Sektor Ortalama Betasi

t = Sirket(ler) veya Sektor Efektif Vergi Orani

3- Karsilagtirmada kullanilan sirketlerin hesaplanan kaldiragsiz beta
katsayilarinin ortalama degerleri iizerinden ilgili sirketin finansal bor¢/6zsermaye
degerini hesaba katan kaldiragli beta degerinin hesaplanmasi. Bu asamada
kullanilan formiil asagidaki gibidir:

Hesaplanan Beta (BL) = pu*(1+(1-t) x (Finansal Borglar/Ozkaynaklar))(3)

BL= Hesaplanan sirketin kaldiragli betasi

Bu= Sektoriin kaldiragsiz beta ortalamasi

t = Sirketin Efektif Vergi Orani

3. asamada hisse senedinin beklenen getiri oram1 hesaplanmistir.
Beklenen getiri hesaplamasinda literatiirde siklikla kullanilan Sermaye
Varliklarmi1  Fiyatlama Modeli (SVFM) kullanilmistir.  SVFM  modelinde
kullanilan denklem asagidaki gibidir (Karan, 2013: 210):

E(Rit) = re+ Bi(E(Rm)-rr) (4)

E(Rit) = beklenen getiriyi

r+= risksiz faiz oranini

E(Rm) = piyasa getirisini gostermektedir.

4. asamada olay penceresi igerisinde hisse senedinin getirisi ile beklenen
getirisi arasindaki farki ifade eden anormal getiriler hesaplanmistir. Hesaplamada
kullanilan formiil asagidaki gibidir (Basdas ve Oran, 2014: 170):

ARit = Rit - E(R.t) (5)

ARi:= i. hisse senedinin t. zamandaki anormal getirisini

Rit= i. hisse senedinin t. zamandaki gergeklesmis getirisini

E(Ri) = i. hisse senedinin t. zamanindaki beklenen getirisini ifade
etmektedir.

5. asamada hesaplanan anormal getirilerin ortalamasi alinmistir. Bunun
icin kullanilan denklem asagidaki gibidir (Bashir, 2013: 9):

AAR=1/INYN . AR (6)

ARj:= i. hisse senedinin t. zamandaki anormal getirisini

N =t giiniinde getirisi hesaplanan sirket sayisi

AAR;= Ortalama anormal getiri

6. asamada kimiilatif anormal getiri hesaplanmistir. Hesaplamada
kullanilan formiil asagidaki gibidir (Ma vd., 2009: 243):

CARi ) = Z?:tl AR;¢ ()

CAR; -1y = Kiimiilatif anormal getiri

AR;; = 1. hisse senedinin t. zamandaki anormal getirisini gostermektedir.

7. asamada her bir hisse senedinin olay penceresi icerisinde gerceklesen
ortalama anormal getirilerinin toplami alinmistir. Kullanilan formiil asagidaki
gibidir (Bashir, 2013: 9):
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CAARw, o= 21 AAR, (8)

CAAR = Kiimiilatif ortalama anormal getiri

AAR = Ortalama anormal getiri

t1, 2 = Olay penceresindeki giinleri ifade etmektedir.

Yukarida aciklanan asamalardan hareketle AR ve CAR degerleri
hesaplanmigtir. Kiimiilatif anormal getirilerin sifirdan farklilasmasi, gerceklesen
olaym hisse senedi iizerinde etkiye sahip oldugunun bir gostergesidir. Ayrica,
satisa hazir bekletilen pay satis1 lizerinden anormal getirinin elde edilebilmesi,
ilgili piyasanin yar giiglii formda etkin olmadigina da isaret etmektedir (Kaderli,
2007: 148). AR ve CAR degerlerinin hesaplanmasmin ardindan satiga hazir
bekletilen pay satislarinin hisse senedi getirileri iizerindeki etkilerinin ortaya
konulmast ve elde edilen sonuglarin istatiksel olarak anlamli olup olmadigmnin
belirlenmesi gerekmektedir.

Buradan hareketle ¢aligmanin hipotezleri su sekilde belirlenmistir.
Ho = Satisa hazir bekletilen paylarin satiginin sirketlerin hisse senedi getirileri
tizerinde etkisi yoktur. (CAR=0, AR=0)
H; = Satisa hazir bekletilen paylarin satisinin sirketlerin hisse senedi getirileri
tizerinde etkisi vardir. (CAR: # 0, AR¢# 0)

I11. BULGULAR

Caligmanin bu boliimiinde, yontem kisminda agsamalar halinde yer alan

hesaplamalardan hareketle elde edilen bulgular bulunmaktadir.
Tablo 2. Olay Penceresinde Sirketlerin Kiimiilatif Anormal Getirileri (CAR¢)

Peg(lg?'lesi DERAS | CEOEM | KFEIN | IZFAS | YAYLA | IZTAR | SAYAS | TACTR | RODRG
-5 0,1394 | -0,0073 | 0,0161 | 0,0442 | -0,0028 | 0,0006 | 0,0045 | 0,0012 | -0,0278
-4 0,1741 | -0,0030 | 0,0214 | 0,0631 | 0,0138 | -0,0114 | -0,0162 | -0,0204 | -0,0051
-3 0,1512 0,0364 | 0,0162 | 0,1128 | 0,0107 | -0,0197 | -0,0287 | -0,0102 | -0,0488
-2 0,1045 0,0126 | 0,0455 | 0,1135 | 0,0278 | 0,0023 | -0,0027 | -0,0213 | -0,0086
-1 0,1277 0,0338 | 0,0891 | 0,0815 | 0,0954 | 0,0043 | 0,0095 | -0,0183 | -0,0212
0 0,2649 0,290 | 0,1011 | 0,1776 | 0,1138 | 0,0109 | -0,0001 | -0,0293 | -0,0166
1 0,4395 0,1851 | 0,0785 | 0,2878 | 0,1200 | 0,0089 | 0,0198 | -0,0294 | -0,0099
2 0,6136 0,2384 | 0,0601 | 0,2452 | 0,0947 | 0,0017 | 0,0487 | -0,0278 | 0,0405
3 0,3899 0,1748 | 0,1053 | 0,2342 | 0,0686 | -0,0198 | 0,0365 | -0,0232 | 0,0475
4 0,4009 0,1280 | 0,0863 | 0,2795 | 0,0624 | -0,0082 | 0,0464 | 0,0045 0,0169
5 0,3775 0,1047 | 0,1052 | 0,2805 | 0,0570 | -0,0408 | 0,0607 | 0,0223 0,0087

Tablo 2’de sirketlerin olay penceresi igerisindeki giinler i¢in anormal
getirilerinin toplamin1 ifade eden kiimiilatif anormal getiriler gosterilmistir.
Kiimiilatif anormal getiriler, olay penceresi igerisinde, gerceklesen olayin getiriler
iizerindeki birikimli etkisini gdstermektedir.

Calisma kapsamina dahil edilen 9 sirketin 8’inde olay penceresi icerisinde
pozitif kiimiilatif anormal getiri degerleri gozlenmektedir. IZTAR firmasinda ise
olay penceresindeki olay giiniine kadar gergeklesen kiimiilatif anormal getiriler
pozitif olmasma karsin, olay penceresinin geneline bakildiginda kiimiilatif
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anormal getirilerin negatife dondiigii goriilmektedir. Sirketlere ait kiimiilatif

anormal getirilerin olay penceresindeki seyri Sekil 1’de gdsterilmistir.
Sekil 1. Sirketlerin Kiimiilatif Anormal Getirileri (CARy)

%100.00 'e:U Cﬂ %15.00
e %10. 00
7230.00 jﬁi 010 00 %53 00 AN
%000 AT #0007 %0.00
-5-4-3-2-10123453 %1000 -1012:43
=——DERAS =—KFEIN
CARt CARt
%40.00 %15.00 - %2.00

s %10.00 ﬁ— %0.00 ,
. %5.00 242,00 .vmg 3
%:0.00 O BT %000 + o T %40

.3.;.,.;_.10 12345 2500 -3-4.3-2.1012343 246.00

—IZFAS ——YAYLA ——IZTAR
CARt CARt CARt
%10.00 %00 —
45.00 %5.00
) %00 | o A
%40.00 AU 25,00 {38 23
24500 21012345 %1000
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CARt CARt CARt

Tablo 3’de sermaye artirnmi yoluyla satisa hazir bekletilen pay satigini
gerceklestiren firmalarin hesaplanan kiimiilatif anormal getiri (CAR) degerlerinin

istatiksel olarak anlamlilig1 gosterilmistir.
Tablo 3. Sirketlerin Kiimiilatif Anormal Getirilerinin (CARy) Istatistiksel Anlamlilig

Sirket t-istatistigi p degeri (sig.)
DERAS 5,801" 0,000
CEOEM 3,684" 0,004

KFEIN 6,101" 0,000

1ZFAS 6,128" 0,000
YAYLA 4,626" 0,001

IZTAR -1,384 0,196
SAYAS 1,873 0,091
TACTR -2,755™ 0,020
RODRG -0,256 0,803

Not: * %1, ** %5, *** %10 anlamlilik diizeyini gostermektedir.

Buna gore, DERAS, CEOEM, KFEIN, IZFAS ve YAYLA firmalarinda
%1 anlamlilik diizeyinde istatiksel olarak anlaml getiriler elde edilmistir. Ayrica
bu firmalara ait getiriler incelendiginde olay penceresinde pozitif CAR
gerceklestigi goriilmektedir. TACTR ve SAYAS firmalarinda ise sirastyla %5 ve
%10 anlamlilik diizeyinde istatiksel olarak anlamli getiriler elde edilebildigi
anlasilmaktadir. Bununla birlikte IZTAR ve RODRG firmalarindan elde edilen
kiimiilatif anormal getiriler istatiksel olarak anlamli degildir.
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Tablo 4. Olay Penceresinde Ortalama Anormal Getiriler (AAR¢) ve Kiimiilatif Ortalama
Anormal Getiriler (CAARY)

Ola AR, CAR
Penceresi Listatistigi | p deferi (sig.) | Uistatistigi | p degeri ig) | /'Rt | CAAR
5 1,139 0,288 1,139 0,288 00187 | 00187
4 0.806 0.443 1166 0,277 0.0054 | 00240
3 0,039 0,970 1,098 0,304 0,0004 | 00284
2 0.629 0,547 1869~ 0,099 0.0060 | 00304
1 1452 0,185 2441 0,040 00143 | 00446
0 2113 0,068 2.504" 0,037 0.0388 | 00835

1 1,805 0,109 2,333" 0,048 0,0388 | 01223

2 1,092 0,307 2,196 0,059 0,0238 | 0.1461

3 1,301 0,229 2523" 0,036 20,0335 | 01127
4 0,029 0,978 2.441" 0,041 0,0003 | 01130
5 20,712 0,497 2,403" 0,043 20,0045 | 0,1084

Not: * %1, ** %5, *** %10 anlamlilik diizeyini gostermektedir.

Tablo 4°de olay penceresindeki ortalama anormal getiriler ve kiimiilatif
ortalama anormal getirilere iliskin bilgiler yer almaktadir. Ortalama anormal
getiriler olay penceresindeki her bir giin i¢in olusan anormal getirilerin
ortalamasini gostermektedir. Ortalama anormal getiri hesaplanmasindaki amag,
incelenen olay penceresindeki giin i¢in etkisi ortaya konulmak istenen olay
haricindeki firmaya 6zgii gelismelerin etkisinin sinirlandirilmak istenmesidir.

Tablo 4 incelendiginde, olay penceresi igerisinde sadece olay giiniide
(t=0) istatiksel olarak anlamli anormal getiri elde edildigi goriilmektedir. Bununla
birlikte, olay tarihindeki ortalama anormal getiri ve kiimiilatif ortalama anormal
getiri pozitif olarak gerceklemistir. Calismanin olay penceresinde yer alan diger
giinler incelediginde; olay giliniinii takip eden birinci ve ikinci giinde sirasiyla
%3,88 ve %2,38 pozitif ortalama anormal getiri elde edilmesine ragmen bu
getirilerin istatiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir.

Kiimiilatif anormal getiriler incelendiginde; olay penceresindeki (t=-1,
t=0, t=1, t=3, t=4, t=5) giinlerinde %5 anlamlilik diizeyinde istatiksel olarak
anlamli getirilerin elde edilebildigi anlagilmaktadir. S6z konusu gilinlerden t=-1,
t=2 araliginda ve t=4 giiniinde gerceklesen getiriler pozitif, =3 ve t=5
giinlerindeki getirilerin ise negatif oldugu goriilmektedir. Ayrica olay
penceresinden t=-2 ve t=2 giinlerinde %10 anlamlilik diizeyinde istatiksel olarak

anlamli pozitif kiimiilatif anormal getiri elde edilebilmistir.
Sekil 2. Kiimiilatif Ortalama Anormal Getirilerin Olay Giiniine Duyarliligi (CAARy)

%20,00

0,1461

%15,00 01223 -0,1127--0,1136- 10,1082
0,0835M
910,00
0,04%/
%5,00 10,0187 0.0240 0,0244 00304
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=== CAARt
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Sekil 2’de ortalama anormal getirilerin kiimiilatif toplamlarinin olay
penceresi igerisindeki seyri yer almaktadir. Grafik 2 incelendiginde, olay giinii ve
sonrasindaki iki giin i¢in pozitif bir seyir oldugu goriilmektedir. Ayrica, olay giinii
t=0 ve sonraki giin t=1 gerceklesen pozitif anormal getiriler incelenen olay
penceresindeki en yiiksek getirilere isaret etmektedir. Satisa hazir bekletilen
paylarin satisindan sonrasindaki ii¢iincii giinde ise, getirilerde bir azalis meydana
geldigi ve sonrasinda yatay bir seyir izledigi goriilmektedir.

SONUC

Kiiresellesme siireci ile birlikte uluslararasi pazarlara erisim imkani ve
artan rekabet kosullan sirketlerin sermayeye olan talebini artirmaktadir. Biiylime
ve gelisme siirecindeki sirketlerin sermaye ihtiyacinin karsilanmasinda farklh
secenekler bulunmaktadir. Ne var ki halka kapali sirketler i¢in sermaye
piyasalarindan elde edebilecekleri kaynaklar smirli kalmaktadir. Bu dogrultuda
sirketlerin paylarin1 halka arz ederek bireysel ve kurumsal yatirimcilardan kaynak
temin edebilmesi dnemli bir alternatif olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kurumsal yapimin
giiclendirilmesi, firma itibarina katkisi, sektordeki rekabet giicliniin artirilmasi,
yatinnmlarin finansmani ve kaynaklara daha uygun kosullar ile erisim imkan1 vb.
faktorler de sirketleri paylarini halka arz etmeye yoneltmektedir.

Paylarm1 halka arz etmek suretiyle sermaye piyasalarindan kaynak
saglamak isteyen sirketlerin gerceklestirecekleri pay ihracina iliskin usul ve
esaslar SPKn c¢ercevesinde Pay Tebligi ile diizenlenmistir. Pay Tebliginde belirli
kosullarin olugmasi dahilinde sirketlerin kullanabilecekleri bir hak olan satisa
hazir bekletilen paylar yer almaktadir. Halka agilma sonrasinda satisa hazir
bekletilen paylarin satilmasi bir yandan sirkete halka arz edilecek paylarin
nominal degerinin %25’ine tekabiil eden paylarin o anki gegerli borsa fiyatindan
satisiyla ilave kaynak saglamakta, diger yandan satis sonucu ilave paylarin
yatiricilarla bulugmasi halka aciklik oranini arttirmakta ve paylarin islem hacmi
ve derinligine olumlu katki sunmaktadir.

Bu calismada sermaye artirimi yoluyla satisa hazir bekletilen pay satiginin
hisse senedi getirileri iizerine etkileri incelenmistir. Olay etlidii yOnteminin
kullanildig1 calismada 2013-2020 yillar1 arasindaki satigsa hazir bekletilen paylarin
satisi caligma kapsamini olusturmaktadir. Elde edilen bulgulara gore; satisa hazir
bekletilen pay satisinin yapildig: tarihte (t=0) istatiksel olarak anlamli ve pozitif
getiri, olay tarihinden sonra birinci (t=1) ve ikinci (t=2) giinlerde de pozitif ancak
istatiksel olarak anlamsiz getirilerin elde edildigi goriilmektedir. Calisma
sonuglart genel olarak incelendiginde, olay penceresi igerisinde olay giinii ve
sonrasinda pozitif anormal getirilerin varligt BIST pay piyasasinin yari giiclii
formda etkin olmadiginin bir gostergesidir. Bu dogrultuda piyasanin yar1 giiglii
formda etkin oldugunu kabul eden Hy hipotezi reddedilerek Hi hipotezi kabul
edilmistir.

Yatirnmcilar agisindan ele alindiginda, sermaye artirimi yoluyla satisa
hazir bekletilen paylarin satiginin hisse senedi getirilerini olumlu yonde etkiledigi
fakat bu uygulamayi takip ederek yatirimcilarin biiyiik miktarlarda ve uzun siireli
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pozitif getiriler elde edemeyecegi, ancak kisa donemli pozitif anormal getiri elde
edebilmenin miimkiin oldugu sdylenebilir.

Calisma, gelecek yillarda ilk halka arz sonrasinda sermaye artirimi
yoluyla satisa hazir paylarini satan sirketlerin sayilarinin artmasiyla beraber farkl
olay pencereleri i¢in ayni yontemle ve/veya farkli yontemlerle tekrarlanarak
gelistirilmeye agiktir.
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SUMMARY

Along with the globalization process, access to international markets and
increasing competition conditions increase companies' demand for capital. There
are different options to meet the capital needs of the companies in the growth and
development process. However, the resources available for non-public companies
to obtain from the capital markets are limited. In this regard, it is an important
alternative for companies to offer their shares to the public and obtain resources
from individual and institutional investors.

The procedures and principles regarding the issuance of shares to be
realized by companies wishing to provide resources from the capital markets by
offering their shares to the public are regulated by the Share Communiqué within
the framework of the CMB. According to the Share Communiqué (Article 9), if
the market price of the partnerships whose shares other than additional sales will
be offered to the public for the first time to be calculated on the basis of public
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offering price is less than 40 million TL, before the approval of the offering
circular regarding the public offering, the shares which constitute 25% of the
shares to be offered according to their nominal value are kept ready for sale by
restricting the existing partners' right to buy new shares. It is stated in paragraph 1
of Article 10 that the sale of the shares kept ready for sales within the scope of the
Communiqué will be performed by the intermediary institution. In addition, it has
been announced that the sale of shares kept ready for sale can be carried out in
one or more times within one year (based on the date of publication) from the date
of publication of the offering circular on the Public Disclosure Platform (PDP).

This study aims to investigate the effects of BIST Equity Market
companies' share sales, which are kept ready for sale through a capital increase,
on equity returns. Accordingly, companies that issued their shares kept ready for
sale in the 2013-2020 period were included in the analysis. In the said period, due
to reasons such as the size of the public offering being higher than the amounts
specified in the share notification and the shares kept ready for sale not being sold
in the specified period, 38 of 51 companies that offered their shares to the public
could not realize the sale of their shares kept ready for sale. While the remaining
13 companies were included in the study, 4 companies that did not have
compatible data according to 5 days before and 5 days (-/+5) after used as the
event window were excluded from the analysis. Accordingly, the analysis was
continued with a total of 9 companies whose data could be accessed, and data
compatible with the method could be provided.

An event study method was adopted to examine the effects of BIST
Equity Market companies' share sales, which are kept ready for sale, on equity
returns. Within the scope of the study, the sale date of the shares kept ready for
sale was determined as the event day. As the event window, 5 days before and
after the event day (-/+5) were examined. Logarithmic returns of the daily closing
prices of the shares of the companies included in the analysis in this range were
calculated. The Capital Asset Pricing Model, which is one of the economic
models, was used to calculate the expected returns of the equities.

According to the findings obtained, it was observed that statistically
significant and positive returns were obtained on the date of sale of shares kept
ready for sale (t=0), and positive but statistically insignificant returns were
obtained on the first (t=1) and second (t=2) days after the event date. When the
results of the study are analyzed in general, the presence of positive abnormal
returns on and after the event within the event window is an indication that the
BIST Equity Market is not a semi-strong form efficient market. Accordingly, the
Ho hypothesis, which accepted that the market was semi-strong form efficient,
was rejected, and Hy was accepted.

As a result, it was determined that the sale of shares kept ready for sale
through capital increase positively affected the equity returns, but following this
application, it would not be possible for investors to obtain large amounts of long
term positive returns, but it would be possible to obtain short term positive
abnormal returns.
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The study is open to development by repeating the same method and/or
different methods for different event windows, with the increase in the number of
companies selling their shares kept ready for sale through capital increase after
the initial public offering.
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oz

Lsletmede kurumsal yonetim cercevesinde seffaflik ve hesap verebilirlik anlayisinin
gelismesine katki saglayan i¢ denetim fonksiyonu, bu katkyyr ancak denetim komitesi ile kuracag
giiclii iligkiler araciligiyla saglayabilecektir. Denetim komitesi ve i¢ denetim birimi arasinda
kurulacak giiclii iliskiler, isletme etkinligini dogrudan etkileyecektir. Dolayisiyla i¢ denetim ve
denetim komitesi arasindaki iliskinin etkinligi ve saghg ozellikle isletme ile ilgili karar siirecleri
bakimindan kritik énem arz etmektedir. Ayrica denetim komitesi, yonetim ve i¢ denetim birimi
arasmdaki iligkilerin daha verimli olabilmesi i¢ denetim birim yéneticisinin oynadig kritik rol ile
dogrudan iligkilidir. I¢ denetim birim yéneticisinin bu fonksiyonlar arasindaki iliskiyi yanhs
anlasimalara mahal vermeyecek sekilde tam anlamiyla koordine etmesi durumunda dogal olarak is
stire¢lerindeki etkinlik de artacaktir.

Arastirmada i¢ denetim birimi ile denetim komitesi ve yonetim kurulu arasinda kilit rol
oynayan i¢ denetim birimi yoneticilerinin algilart iizerinden denetim komitesinin, i¢ denetim birimi
calismalart ile etkilesimi incelenmigtir. Arastirmanin bulgularina gére denetim komitesine sahip olup,
bu birime raporlama yapmayan sirketlerde i¢ denetim birim yoneticilerinin bagimsizlik algilarina
iligkin algilarimn daha diisiik gerceklestigi tespit edilmigtir.
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ABSTRACT

Internal audit function significantly contributes to a higher transparency and accountability
vision within a corporate governance framework, which is only possible through solid collaboration
of the internal audit committee. A staunch connection between internal audit function and internal
audit committee has direct influence on organizational effectiveness and efficiency. Accordingly, the
efficiency and effectiveness of the aforesaid relationship between internal audit unit and audit
committee plays a particularly critical role in organizational decision making processes. In addition,
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This study problematizes the interaction between audit committee and internal audit unit
through chief audit executives’ perceptions. The findings of the empirical study show that chief audit
executive of companies with an internal audit committee where direct reporting is not the norm have
less than perceptions of independence.

Key Words: Audit Committee, Internal Audit, Chief Audit Executive (CAE)

JEL Classification: M40, M41

1. GIRIS

Gilinlimiiz isletme ¢evresinin dinamik yapisi, sistemde faaliyet gdsteren
isletmelerin siirekliligini tehdit eder hale gelmistir. Bu hareketlilik ve karigiklik
icerisinde isletmelerin rasyonel kararlar alabilmeleri ve riskleri yonetebilmeleri
ancak isletmeyi etkileyebilecek risklerin 6nceden tespiti ve tahmini ile mimkiin
olacaktir. Bu sartlar altinda etkin bir risk yonetimi i¢in i¢ denetim birimlerine
onemli gorevler diismektedir. I¢ denetim biriminin risk kontrol faaliyetlerini etkin
sekilde yapabilmesi, hata ve hilelerin ortaya ¢ikarilmasi, boliimiin bagimsizlig1 ve
isletme yonetiminin i¢ denetim miiessesine verdigi onemle dogrudan iligkilidir. Bu
anlamda siirekli degisen ve gelisen igletme ¢evresi igletmeleri, farklilasan risklerle
miicadeleye zorlamaktadir.

I¢ denetim uygulayicilari (denetgiler) ve IDY (Ig Denetim Birim
Yoneticisi) farklilagan risklerle miicadele gorevini yaparken {ist yonetime baglidir
ve bu bagdan giic almaktadir. Aksi takdirde i¢ denetim faaliyetlerini siirdiiren
denetciler etkisiz hale gelebilecek ve isletmenin siirdiirebilirligini etkileyecek
sonuclar dogurabilecektir.

Bilindigi lizere, 6zellikle belirli bir 6l¢egin lizerindeki kurumsal sirketlerde
isletmenin  fonksiyonlarin1  yiiriitme ve yoOnetmeden sorumlu bolim
bagkanlari/yoneticileri bulunmaktadir. Bu baglamda i¢ denetim biriminin baginda
da birimin faaliyetlerinin etkin ve bagimsiz olarak en iyi sekilde siirdiiriilmesinden
sorumlu kisi olarak I¢ Denetim Birim Y&neticisi (Chief Audit Executive —CAE)
bulunmaktadir. IDY, isletmenin stratejik hedefleri dogrultusunda hareket ederek
sorumlu oldugu birimi dogru sekilde yonlendirmeden sorumludur. IDY, isletmenin
kars1 karstya oldugu risklerin, hata ve hilelerin tespiti i¢in iist yonetim ile devaml
iletisim halinde olmalidir. IDY, isletme yonetimini bu manada bilgilendirmeli,
kaynak ihtiyacin1 degerlendirmeli ve ilgili sorumlulara bilgi aktarmalidir
(l1A,2014;9).

IDY ’nin belirtilen gérev ve sorumluklarini yerine getirirken karst karsiya
kalacagi en biiylik zorluk bagimsizlik ve objektiflik kavramlariyla ilgili olacaktir.
Asli gorevleri arasinda danigsmanlik da bulunan i¢ denetimin etkili Kkararlar
verebilmesi ancak bu iki kavramin tam anlamiyla uygulanmasiyla mimkiindiir.
Isletme iist yonetimi, isletme icerisinde kurdugu iliskilerde i¢ denetimin
objektifligini etkileyecek menfaat gatismalarindan kaginmalidir. Bu durumun da
ortaya ¢ikmamasi i¢in i¢ denetimin bagimsizlig1 {ist yonetim tarafindan garanti
altna alinmalidir.

Bu calismada oOncelikle i¢ denetim birim yOneticisinin gorev
sorumluluklari, denetim komitesi ile iligkisi agiklanacak sonrasinda ise anket
sonuclaria ve bu sonuglarin yorumlarina yer verilecektir.
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2. IC DENETIM BIiRiMi YONETICISI (CHIEF AUDIT
EXECUTIVE) GOREV, ROL VE SORUMLULUKLARI

Ideal olarak kurgulanmis bir i¢ denetim birimi yapis1 igerisinde, i¢ denetim
faaliyetleri i¢ denetim birimi y&neticisi (CAE) tarafindan yonetilir. I¢ denetim
birimi ydneticisi, denetim komitesi tarafindan onaylanmis denetim faaliyetlerinin
kapsam, yetki ve bagimsizligini ortaya koyan yazili bir tiiziikk ger¢evesinde i¢
denetim birimi faaliyetlerini yiiriitiir. i¢ denetim birimi yoneticisi, en iyi i¢ denetim
uygulamalar1 ve ihtiyag duydugu bagimsizligi elde etmek i¢in denetim komitesine
veya igletme i¢cinde bu kuruma esdeger birime belli araliklarla rapor sunmalidir
(A, 2004).

I¢ denetim birim y&neticileri, isletme ici ve dis1 paydaslarin ve i¢ denetim
biriminin, ortaya ¢ikan riskleri ayni sekilde algilanmasmna ve bu iki tarafin
perspektiflerinin esgiidimlenmesine, potansiyel riskleri tahribat yaratmadan
yonetilebilmesi i¢in denetim fonksiyonunu iyi bir sekilde konumlandirmaya ve
denetgilerin is performansini artirmaya yonelik ¢alismalara odaklanmalidir (PWC,
2012).

Giliniimiizde isletmelerin maruz kaldig1 riskler dikkate alindiginda, isletme
varliklarinin ~ etkin  kullanilmast ve departmanlar arasi optimal uyumu
saglayabilmek i¢in igletmenin riskleri yonetmesi zorunludur. Bu uyumun yoklugu
i¢ denetim birimi yoneticilerinin kaynaklar1 kullanirken bunu paydas beklentileri
ile paralel sekilde degerlendirilmesini zorlastiracaktir. Bu da yapilan iste katma
deger firsatinin kagirilmasi anlamina gelebilir (PWC, 2012).

Korn/Ferry International danismanlik sirketinin 2004 yilinda kiiresel
anlamda yaptig1 i¢ denetim c¢alismasinda basarili i¢ denetim birimi ydneticisinin
ozelliklerini su sekilde siralamaktadir:

e Orgiit iginde stratejik is ortag1 olarak goriiliir.

e Isleri yiiriitiirken aktif bir sekilde katilarak hizmet sunar.

e Herkes tarafindan benimsenen vizyona sahiptir.

e Upygulanabilir stratejik hamleler ve tavsiyelerde bulunacak is zekasina ve
sezgisine sahiptir

e En iyi uygulamalar ve trendler i¢in is liderleriyle siirekli temas halindedir.

e Diger calisanlarin siklikla gézden kacirdigi noktalarda ince bir bakis
acisina sahiptir.

e Basarili, ilham verici, yapici iletisim becerisine sahiptir.
Altinda galisanlar1 hizli bir sekilde taniyarak onlara giiclii liderlik yapar.
Bilgilerden gerekli olanlar siizerek isletmenin gelisimi i¢in liderlik saglar
Siirekli ve kesintisiz ig gelistirme ¢abasi vardir.
Etik degerlere baglilig1 sorgulanamaz.
Yeni trendleri siirekli takip eder ve kendini siirekli gelistirir.
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Sekil 1. i¢ denetim Birim Y6neticisinin Degisen Rolleri

Degisim Ajani

Hiikiimet

Stratejist L
] Yetkilisi

Oneratir

Kaynak: Deloitte,2017;3

I¢c denetim birimi y&neticisi bulundugu departmana gii¢lii bir sekilde
liderlik etmelidir. Bunun i¢in IDY nin teorik bilgi yan sira teknik bilgiye sahip
olmasi, dolayisiyla ortaya ¢ikabilecek riskler ve bunun kontrolleri ile ilgili olarak
milkemmel kavrayisa sahip olmasi gerekmektedir. Bunlarin haricinde ve en
Oonemlisi yoOneticinin etik degerlere bagli ve Karakterli olmasi kaginilmaz
zorunluluktur (Deloitte, 2016).

Deloitte tarafindan 2017 yilinda yaymlanan raporda, i¢ denetim birim
yoneticilerinin gelisen ve degisen rollerini 4 temel kavram iizerine insa ettigini
gormekteyiz (Deloitte, 2017). Sekil 2°de goriildiigii tizere i¢ denetim biriminin
lideri sorunlar1 ¢dzmek ve stratejik hedefleri gerceklestirmek icin {ist yonetim,
denetim komitesi ile alt birimler arasinda koprii gorevi goriirken, isletmede bir
degisim ajam olarak gorev yapmalidir. Ikinci olarak i¢c denetim lideri, riskleri
ongormek i¢in i¢ denetim programini is stratejileri ile uyumlu hale getirmeli ve bu
anlamda bir stratejist gibi davranmalidir. Ugiincii olarak denetim komitesine ve
yonetimine objektif, bagimsiz bir giivence ve rapor sunarken hiikiimet gorevlisi
gibi davranmalidir. Son olarak IDY i¢ denetim ile ilgili sorumluluklar1 yerine
getirirken maliyetleri, isletmenin sahip oldugu yetenekleri dengeli bir sekilde
kullanmali ve bu anlamda bir operator gibi hareket etmelidir.

I¢ denetim yéneticilerinin yénetim islevleri agisindan odak alanlar1 Tablo

1’deki gibi siralanabilir.
Tablo 1. i¢ Denetim Birim Y&neticisinin Yonetimin Islevleri Acisindan Odak Alanlar

Yonetimin Fonksiyonlar: IDY’nin Odaklanmasi Gerekli Alanlar
Planlama Taktiksel ve Stratejik Planlama
Organize etme I¢ Denetim ve Organizasyon
Gorevlendirme Becerilere Gore
Y oneltme Sozlii veya Yazili (Kitapeik) Yonlendirme
Izleme / Kontrol Anahtar Performans Gostergeleri ve Paydaslarla Istisare

Kaynak: I1A (b), 2014; 6

Planlama fonksiyonu altinda, IDY acisindan odaklanilmasi gereken
alanlardan stratejik planlama, i¢ denetim tiizigiiniin gelistirilmesi gibi birimin uzun
vadeli odaklarini igermektedir. Taktik planlama ise, agirlikli olarak proje yonetimi
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ve IDY'nin kars1 karsiya oldugu diger giinliik kararlarla ilgilidir. Organizasyon
fonksiyonu igerisinde IDY, i¢ denetimin orgiitsel yonlerini de gbz 6niine alarak ig
denetim bolimiinii bir biitiin olarak 6rgiitlemeli, organize etmelidir. Hem planlama
hem de organizasyonla ilgili i¢ denetim faaliyetinin yiiriitiilmesi sonugta IDY 'nin
gorevidir. IDY, miimkiin olan en nitelikli adaylar1 secmeye ve denetci beceri setleri
dogrultusunda igse alim kararlarina odaklanmaya ¢alismalidir. Boylece nitelikleri
uygun adaylar1 en etkin sekilde uygun gorevlere atayabilir. Son olarak da IDY i¢
denetim faaliyetinin lideri olarak, i¢ denetimin etkinligi ve etkililiginden
sorumludur. Bu nedenle, IDY' nin performansini degerlendirirken, yiiriittiigii
fonksiyonun durumunun degerlendirilmesi i¢ denetimin yiiriitme kalitesinin
belirlenmesinde iyi bir baglangi¢ noktasidir. Bu diisiince [TA’nin 1310 ve 1311 nolu
Standartlar1 tarafindan da vurgulanmaktadir (1A (b), 2014; 7).

3. DENETIM KOMITESININ IC DENETIM BIRIM YONETICiSi
(CAE) ILE ILiSKiSi

Denetim komitesinin gorev ve sorumluluklarmi yerine getirirken esgiidiim
icerisinde ¢alismasi gereken ve siirekli olarak iletigim igerisinde olmasi gereken en
kilit kaynak i¢ denetim birimi y®dneticisidir. I¢ denetim birim yoneticisi (CAE;
Bundan sonra IDY olarak anilacaktir) denetim komitesinin basarisi i¢in biiyiik
miktarda bilgiye, kaynaga dogrudan sahiptir. Bu nedenle IDY ’nin denetim komitesi
ile birlikte calismasi, kurumsal yonetimin her gecen giin arttigi bugiiniin
diinyasinda ¢ok daha anlamli hale gelmektedir.

I¢ denetim ¢alismalar1 sonucunda ortaya cikarilan raporlar, birim yéneticisi
tarafindan hem iist yonetime hem de denetim komitesine verilir. Bu ikili raporlama
yapist ITA tarafindan da kabul edilmekte ve bu duruma ek olarak Il1A, denetim
komitesi baskaninn IDY’den destek almasmi da tavsiye etmektedir (Boyle,
DeZoort, Hermanson, 2015; 699). Bu kapsamda i¢ denetim faaliyetlerinin denetim
komitesi tarafindan gbzetimi ve koordinasyonu igletmeler igin en iyi uygulama
olarak kabul edilmektedir. Bu uygulamanin etkin caligabilmesi i¢in denetim
komitesi, i¢ denetim planinin uygulanmasinda aktif gorev almali ve i¢ denetim
fonksiyonunun diizgiin bir sekilde yapilandiriimasini saglamalidir. Ek olarak IDY
de uygun kaynaklarla ve organizasyon yapisi igerisinde uygun noktada
konumlandirilmalidir. Bu kapsamda, i¢ denetim birimi yoneticisinin, raporlama
hattin1 dogrudan islevsel olarak denetim komitesine ve idari olarak icraci idareye
dogru kurmasi gerekmektedir (Verschoor, 2008;125). Bu durum raporlarin
nesnelliginin korunmasi agisindan énemlidir.

I¢ denetim raporlarnin giincel durumu eksiksiz yansitabilmesi igin
IDY nin ve i¢ denetim biriminin bagimsizliginin saglanmis olmasi gerekmektedir.
IDY bagimsizligmin tam olarak saglanmasmin ilk adimi IDY ’nin goreve atanmasi
ve gorevden alinmasi kararlarinda iist diizey yoneticilerin herhangi bir etkisi
olmamasi sartina baghdir (Alzeban, 2015; 546). Baska bir deyisle i¢ denetim birimi
iizerinde yonetimin etkisinin azalmasi, 6zellikle iist yonetimi ilgilendiren hassas
konularda i¢ denetgiler ve IDY gorevlerini yaparlarken kendilerini daha giivende
hissetmelerini saglayacaktir. Bu anlamdaki ilk calismalardan olan Steve Albrecht
liderliginde yapilan arastirmada (1988), arastirmacilar IDY'lerin kurumlarmdaki
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dort alanin gelismislik seviyesinin i¢ denetim birimlerini basariya gotiirdiigline
karar verdiler: 1) Saghkli Kurumsal Cevre, 2) Ust Y&netim Destegi, 3) I¢c Denetci
Kalitesi ve 4) Kaliteli Denetim Calismas1. IDY ilk iki (Saglikli Kurumsal Cevre,
Ust Yénetim Destegi) alanda dogrudan etki sahibi olmasa da son iki alanda (g
Denet¢i Kalitesi ve Kaliteli Denetim Calismasi) dogrudan tasarruf sahibi olmasi,
isletme etkinligi agisindan sorumlulugunu en agik sekilde ortaya koymaktadir.

Diger taraftan IDY ile denetim komitesi arasinda yapilan toplantilarm
siklig1, i¢ denetcilerce belirlenen problemlerin daha kisa zamanda ¢oziilmesini
saglayacaktir. Yapilan bilimsel ¢aligmalar da bu goriisii desteklemektedir. Zain,
Subramaniam, Stewart (2006), yaptiklar1 ¢alismada denetim komitesi ile IDY
arasindaki goriisme sikliginin i¢ denetimin islevinin etkinligini artiracagi,
dolayisiyla bu durumun ek olarak dis denetgilerin i¢ denetime olan giivenini
artiracagl sonucuna ulagmislardir. Ayrica Myers ve Ziegenfuss’da (2006),
yaptiklari ¢caligmada etkinligi artirmak i¢in daha yiiksek cabalar gosteren denetim
komitelerinin IDY ile daha fazla iletisim kurma egiliminde oldugunu
belirtmislerdir. Arastirmacilar, denetim komitesi ile i¢ denetim birim yoneticileri
arasindaki iletisimin siklig1 arttik¢a denetim komitesinin performansinin artacagi
goriisiinii paylagmislardir.

Denetim komitesi, isletmenin var olan denetim standartlarina uygunlugunu
denetlemek ve kontrol etmek durumundadir. Bunu da i¢ denetim yardimiyla ve
IDY ye gesitli sorular sorma yoluyla gergeklestirmektedir. S6z konusu sorular su
sekilde 6zetlenebilir (I1A,2015;3):

1. Isletmede standartlara aykirilik s6z konusu ise IDY bu durumu
yeterli bir sekilde agiklayabiliyor mu ve bu durumun ne gibi etkiler ortaya
cikartacagini dngorebiliyor mu?

2. IDY kendi agisindan ortaya ¢ikan ve bagimsizligim etkileyecek
durumlar acik sekilde denetim komitesine dile getirebiliyor mu?
3. IDY, yonetim tarafindan kabul edilen, fakat isletme agisindan

telafisi zor sonuglara yol agacak durumlar agik bir sekilde denetim komitesi ile
paylasabiliyor mu?

Bu sorunlarin dogru ve samimi olarak yanitlanmasi, IDY ile denetim komitesi
arasmndaki iliskinin giiciinii yansitacaktir. Iki birim arasindaki iliskinin yakimlig ve
etkilesimin sikliginin yani sira ek olarak iki taraf arasinda 6zel goriismelerin varligi
isletmenin kurumsallagsma siirecine katkida bulunurken olasi tehditlere karsi
hazirlikl olunmasimi saglayacaktir.

Saglikli bir i¢ denetim modelinde; denetim komitesi, yonetim ve i¢ denetim
fonksiyonu arasinda agikca tespit edilmis ve ilan edilmis iletisim ve raporlama
cizelgelerini olmasi énemlidir. i¢ denetimle ilgili en dnemli iliski, IDY ile denetim
komitesi baskan1 arasindaki iletisimin boyutudur. IDY, denetim komitesi
baskaniyla denetim komitesiyle ilgili veya sirket genelinde 6nem tasiyan herhangi
bir konu, agiklama veya bulgu konusunda rahatca temas kurdugunu hissediyorsa,
bu durum IDY ile denetim komitesi arasindaki iletisimin saghkli oldugunu
gostermektedir. Denetim komitesi toplantilarinin dncesinde IDY ve denetim
komitesi baskaninin aylik kontroller arasinda bir 6n toplanti diizenlenmesi olumlu
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bir uygulama olabilir. Buna ek olarak, IDY hem yonetimin hem de denetim
komitesinin faaliyetleri hakkinda tam bir goriise sahip olmalidir. Ayrica bu
faaliyetlerin amaclar1 ve diger faaliyetlerle iliskilerinin ortaya koyuldugu orgiitsel
tartismalara aktif olarak katilmalidir (Deloitte, 2014;4). Bu durum IDY" nin sirketin
ist diizey bir yoneticisi oldugunun ve niifuz, etkinlige sahip oldugunu teyit etmede
onemli bir rol oynamaktadir

Son olarak IIA’nin, Uygulama Tavsiyesi 2060-2, IDY’nin Denetim
Komitesi ile iliskisini ele alan tavsiye kararlarinda, IDY nin denetim komitesine
giivenilir danigman olarak istenen rolii yerine getirmek icin bir dizi faaliyeti
gerceklestirebilecegini rapor etmistir. Buna gére IDY (Verschoor,2008;120) ;

1. Komiteden, i¢ denetim sozlesmesini yillik olarak gozden
gecirmesini ve onaylamasini isteyebilir.
2. Kurum i¢i yapmmm i¢ denetgiler icin yeterli bagimsizlik

sagladigindan emin olmak i¢in denetim komitesine i¢ denetimin islevsel ve idari
raporlama hatlarin1 Denetim komitesi ile gdzden gegirebilir.

3. Tiiziige, denetim komitesinin IDY'nin ise alim kararlarmi gézden
gecirmesi dahil atama, tazminat, degerlendirme, alikoyma ve isten ¢ikarilma gibi
konular1 eklettirebilir.

4. I¢c denetim biriminin ve biitcesinin yeterliliginin ve i¢c denetim
faaliyetlerinin kapsam ve sonuglarinin degerlendirilmesinde denetim komitesine
yardimc1 olabilir,

5. Diger kontrol ve izleme islevlerinin koordinasyonu ve gdzetimi
hakkinda bilgi verebilir (6rn: Risk yonetimi, uyumluluk, giivenlik, is siirekliligi,
yasallik, etik, cevresel durum, dig denetim).

6. Organizasyonun ve istiraklerinin faaliyetlerini kontrol etmeye
yonelik siireglerle ilgili 6nemli konulari rapor edip, bu siireclerle ilgili iyilestirme
Onerilerinde bulunabilir,

1. Yillik denetim planinin durumu ve sonuglart ile faaliyet kaynaginin
yeterliligi hakkinda {ist yonetime ve denetim komitesine bilgi verebilir,
8. Y oOnetim tarafindan belirlenen riskler veya kontrol endiseleri dahil

olmak {izere risk bazli uygun bir metodoloji kullanarak esnek yillik denetim plani
gelistirip ve bu plani gézden gegirme ve onaylama ile periyodik giincellemeler igin
denetim komitesine sunabilir,

9. Yonetim ve denetim komitesi tarafindan talep edilen 6zel gorevler
veya projeler de dahil olmak {izere onaylanan yillik denetim planinin uygulanmasi
hakkinda rapor hazirlayip sunabilir.

4. ARASTIRMA METODOLOJiSi

4.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Diinya genelindeki diizenleyiciler, denetim komitesini, finansal raporlama,
i¢ kontrol ve risk yonetimi agisindan yoneticilerin eylemlerini izleyerek paydaslarin
menfaatlerini koruma roliinii iistlenen kritik bir unsur olarak goérmektedirler.
Ayrica, komiteyi, aralarmda bulunan bilgi asimetrisini azaltmaya imkan taniyan,
yonetim kurulu ile i¢ ve bagimsiz denetgiler arasinda bir irtibat noktas: olarak
degerlendirmektedirler. Denetim komitesi, denetimle ve Ozellikle denetgilerle
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kurulusun iligkisi ile ilgili g¢esitli konulardan sorumludur. Bu sorumluluklar
kapsaminda i¢ kontrol usullerini ve risk yonetim sistemini gozden gegirirler.
Dolayisiyla denetim komitesi ve i¢ denetim boliimii arasindaki ¢alisma iligkisinin
etkililigi, saglam bir kurumsal y6netiminin temelidir (Adel ve Maissa, 2013;61).
Calismanin amaci biitiin bunlar dikkate alinarak denetim komitesinin i¢ denetim
caligmalarma etkisi, i¢ denetim birim yoneticilerinin algilar1 iizerinden
degerlendirmektir. Bu amagla literatiirden yararlanilarak yirmi sorudan olusan bir
anket formu olusturulmustur. Anket formu iki bolim olarak tasarlanmistir. {1k
boliimde anketi cevaplayanlarin igletmelerinin 6zelliklerine iligkin sorulara, ikinci
boliimde denetim komitesinin varligmin i¢ denetim biriminin ¢aligmalarina etkisi
IDY (CAE) bakis agisindan dlgmeye yonelik 5°1i likert lgegi ile hazirlanmis
sorulara yer verilmistir. Anket formu i¢ denetim konusunda uzman 7 kisi tarafindan
(4 akademisyen ve 3 IDY-CAE) incelenmis, uzmanlarmn 6nerileri dogrultusunda
diizenlenerek igerik gegerliligi saglanmistir.

Katilimcilarm  belirlenmesi icin LinkedIn iizerinden “I¢ Denetim
Yoneticisi” anahtar kelimesiyle arama yapilmistir. Toplam 196 i¢c denetim
yoneticisi kaydina ulasilmistir. Bu kisilere 12 -15 Subat 2018 tarihleri arasindan
anket linki gonderilerek calismaya katilimlar talep edilmistir. 12 Mart 2018
tarihinde yapilan kontrolde toplam 49 adet anket formu geri dondiigii test edilmistir.
Bunlardan 4’ii tam olarak doldurulmadigi igin elenmistir. Ik gelen
degerlendirmeye uygun anket sayisi 45 olarak belirlenmistir. Geri doniis olmayan
151 kisiye hatirlatma mesaji gonderilerek katilimin artirilmasi amaclanmaistir.
Hatirlatma mesaj1 sonucunda 38 adet daha anket formu elde edilmistir. Bunlardan
da 2 tanesi eksik doldurma nedeniyle elenmis ve hatirlatma sonucu gelen
anketlerden 36’s1 degerlendirmeye alinmistir. Sonug olarak 5 aylik veri toplama
siireci sonunda 87 adet anket formuna ulasilmistir. Elde edilen 87 adet anket
formundan 6’s1 ¢ok sayida soru bos birakildigi i¢in analize dahil edilmemistir.
Nihai olarak 81 adet i¢ denetim ydneticisinden elde edilen veri analize dahil
edilmistir. Cevaplamama hatasinin (non-response bias) kontrol edilmesi ig¢in
hatirlatmadan 6nce gelen kullanilabilir 45 veri ile hatirlatma sonrasit gelen
kullanilabilir 36 veri t testi ile karsilagtirilmistir. 16 sorunun analiz sonuglarina gore
en kiigiik p degeri 0.073 olarak bulunmustur (0.073-0.909). Bu deger 0.05’ten
biiyiik oldugu i¢in ilk turda elde edilen veriler ile ikinci turda elde edilen veriler
arasinda anlamli bir fark olmadigi, yani cevaplamama hatas1 bulunmadigi tespit
edilmistir.

Bu calismada anket gonderilen 196 I¢ Denetim Birim yéneticisinden 81
cevap gelmis, bu da oransal anlamda yaklagik %41.3 gibi bir orani temsil
etmektedir. Genel ¢er¢evede anket geri doniisleri incelendiginde bu oranin %30
civarinda gercgeklestigi dikkate alinirsa, bu ¢aligmadaki geri doniis orani iyi olarak
nitelendirilebilir (Yilanci, 2015;202). Ayrica yaptigimiz literatlir taramasinda
dogrudan IDY’ler (CAE) ile yapilan benzer ¢alismalarda anket geri doniis
oranlarinin %30°’un da altinda gerceklestigi goriilmektedir. Nitekim IDY ’leri hedef
alan benzer nitelikteki aragtirmalarin yanit oranlarina bakildiginda, Bariff (2003)
calismasinda 240 sirketten 53 yanit alinarak %22°lik bir yanitlama orani; Leung ve
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digerleri (2004) tarafindan yapilan calismada %21,4’lik bir yanitlama orani;
Christopher ve arkadaslarmin (2009) ¢alismasinda 206 sirketten 34’{iniin doniis
yapmastyla %17’lik bir oran elde edilmistir. Staden ve Steyn’in (2009) yaptig:
calismada ise 30 IDY’den toplanan veri ile analiz gerceklestirilmistir. Bu tez
calismasinda elde edilen %41°lik yanit orami yeterli ve kabul edilebilir olarak
yorumlanabilir.

Literatiir incelemesi sonucunda arastirma problemleri su sekilde tanimlanmustir:
Denetim komitesinin varliginin, i¢ denetim biriminin calismalari iizerinde etkisi
var midwr?

Denetim komitesinin i¢ denetim biriminin ¢calismalart iizerindeki etkisi hangi
boyutlar iizerinden sekillenmektedir?

flgili literatiir baglaminda bu arastirmada, test edilmek iizere 17 adet hipotez
gelistirilmistir. Gelistirilen hipotezler asagida siralanmugtir.

Hi: Halka acik sirketler ile halka a¢ik olmayan sirketlerde calisan i¢ denetim birim
yoneticileri arasinda bagimsizlik algis1 agisindan fark vardir.

H.: Halka acik sirketler ile halka agik olmayan sirketlerde galisan i¢ denetim birim
yoneticileri arasinda finansal denetim algisi agisindan fark vardir.

Hs: Halka acik sirketler ile halka agik olmayan sirketlerde galisan i¢ denetim birim
yoneticileri arasinda risk yonetim algis1 agisindan fark vardir.

H.: Halka acik sirketler ile halka acik olmayan sirketlerde ¢alisan i¢ denetim birim
yoneticileri arasinda iletisim algisi1 agisindan fark vardir.

Hs: Denetim komitesi olan sirketler ile denetim komitesi olmayan sirketler arasinda
bagimsizlik algis1 acisindan fark vardir.

Hs: Denetim komitesi olan sirketler ile denetim komitesi olmayan sirketler arasinda
finansal denetim algis1 agisindan fark vardir.

H-: Denetim komitesi olan sirketler ile denetim komitesi olmayan sirketler arasinda
risk yonetimi algis1 agisindan fark vardir.

Hg: Denetim komitesi olan sirketler ile denetim komitesi olmayan sirketler arasinda
iletisim algis1 agisindan fark vardir.

Ho: Raporlamay1 denetim komitesine yapan ve yapmayan sirketlerdeki i¢ denetim
birim ydneticilerinin bagimsizlik algis1 birbirinden farkhidir.

Hio: Raporlamay1 denetim komitesine yapan ve yapmayan sirketlerdeki i¢ denetim
birim yoneticilerinin finansal denetim algist birbirinden farklidir.

Hi1: Raporlamayi denetim komitesine yapan ve yapmayan sirketlerdeki i¢ denetim
birim yoneticilerinin risk yonetimi algis1 birbirinden farklidir.

Hi2: Raporlamayi denetim komitesine yapan ve yapmayan sirketlerdeki i¢ denetim
birim yo6neticilerinin iletigim algis1 birbirinden farklidir.

Hia: Denetim komitesi olup raporlamay1 denetim komitesine yapan ve yapmayan
sirketlerde calisan i¢ denetim birim yoneticilerinin bagimsizlik algisi birbirinden
farklidir.

His: Denetim komitesi olup raporlamay1 denetim komitesine yapan ve yapmayan
sitketlerde c¢alisan i¢ denetim birim yoOneticilerinin finansal denetim algisi
birbirinden farklidir.
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His: Denetim komitesi olup raporlamay1 denetim komitesine yapan ve yapmayan
sirketlerde calisan i¢ denetim birim yoneticilerinin risk yonetimi algisi birbirinden
farklidir.

Hie: Denetim komitesi olup raporlamay1 denetim komitesine yapan ve yapmayan
sirketlerde calisan i¢ denetim birim yoneticilerinin iletisim algis1 birbirinden
farklidir.

Hi7: Denetim komitesi bulunan isletmelerde halkla agiklik ile raporlamanin
yapildig1 yer arasinda iligki vardir.

Aragtirmamizda hipotezler baglaminda gelistirilen aragtirma modeli Sekil 7’de

sunulmustur
Sekil 2. Aragtirma Modeli

. 1

Halka Aciklik I¢ Denetim Algis1 1

1

Bagimsizlik Algist :

Denetim Komitesi :
Varlizi Finansal Denetim 1

Huy Aloi :
- 1

Raporlama Yeri Risk Yonetimi Algis1 | 1

1

1

- 1

Denetim Komitesi lletisim Algist '
1

Olan Isletmelerde

4.2. Verilerin Analizi

Veriler analiz edilirken 6ncelikle tanimlayici bulgularin elde edilmesi igin
soru bazl frekans analizleri yapilmistir. Ardindan arastirmada kullanilan 6l¢egin
biitiiniiniin giivenirliligi i¢ tutarlilik katsayis1 (Cronbach Alpha ) ile incelenmistir.
Olgegin faktdr yapisinin incelenmesi igin agiklayici faktdr analizi yapilmus,
ardindan elde edilen her bir faktoriin giivenirliligi test edilmistir. Arastirmada
olusturulan hipotezlerin test edilmesinde kullanilacak uygun analizin belirlenmesi
icin verilerin normal dagilima uygunlugu Kolmogrov-Smirnov analizi ile test
edilmistir. Normallik testinden sonra veriler normal dagilima uygun olmadig1 igin
T testinin parametrik olmayan karsilig1 olarak bilinen “Mann- Whitney U ve Ki-
kare testi kullanilmistir.  Bu istatistiksel analizlerde SPSS 22 programi
kullanilmstir.

4.3. ARASTIRMA SONUCUNDA ELDE EDILEN BULGULAR

4.3.1. Tammmlayic1 Bulgular

Aragtirmada oncelikle katilimcilarin ¢alistigi isletmelere iliskin tanimlayici

degiskenler frekans analizi ile incelenmistir. Sonuglar Tablo 2° sunulmustur.
Tablo 2. Tanimlayici Istatistikler

N=81 Gruplar Frekans Yiizde
Calisan Sayist 1-500 aras1 20 24.7
san Say 500 ve iizeri 61 75.3
. A Var 60 74.1
Denetim Komitesi Yok 1 259
Evet 32 39.5
Halka Agik Hayir 49 60.5
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. . . Yo6netim Kurulu 34 38.3
L?De“et‘m l:;nmld o1 yep —Denetim Komitesi 31 42.0

aporunun Yapildig1 Yer B
Genel Miidiir veya Diger Ust Yoneticiler 16 19.8

Tabloya gore, calismaya katilan 81 I¢ Denetim Birim Y®&neticisinin
mensubu olduklar girketlerin 32’si halka agik ve 49’u halka agik olmayan
yapidadir. S6z konusu sirketlerin 60’ 1mnda denetim komitesi bulunmakta ve 21’inde
denetim komitesi bulunmamaktadir. Raporlama yapilan birim agisindan,
arastirmaya konu olan i¢ Denetim Birim Ydneticilerinin sirketlerinden 34’{inde i¢
Denetim Birim Raporu Yo6netim Kuruluna; 31’inde Denetim Komitesine ve geriye
kalan 16’sinda ise Genel Miidiire veya diger iist diizey yoneticilere sunulmaktadir.
Arastirmaya konu olan I¢ Denetim Birim Yoneticilerinin galistiklar sirketlerin
20’sinde calisan sayis1 500°den az ve 61’inde ise ¢alisan sayis1 500°den fazladir.

I¢c denetim c¢alismalarina yonelik algilara iliskin katilimeilarm verdigi
cevaplar frekans analizleriyle incelenmistir. Elde edilen tanimlayici bulgular Tablo

3’de sunulmustur.
Tablo 3. Olgek Maddeleri, Ortalama Degerler ve Standart Sapmalar

Olcek ifadeleri Ort SS
1. Denetim komitesinin varlig, i¢ denetimin faaliyet bagimsizligini arttirici bir unsurdur. 4.41 0.834

2. I¢ denetim birimi, eger denetim komitesi var ise, raporlamalarini denetim komitesine | 4.28 | 0.951
gerceklestirmelidir.
3. Raporlamanin denetim komitesine yapilmasi, i¢ denetim biriminin bagimsiz ¢alisabilme | 4.28 | 1.002
seviyesini arttiracaktir.
4. T¢ denetim birimi yoneticisi (CAE), birim faaliyetlerinin bagimsizhig1 etkileyen konular1 | 4.70 0.534
denetim komitesi ile paylagmalidir.
5. Denetim komitesinin varligi, i¢ denetim biriminin finansal denetim ¢alismalarinin | 4.24 0.859
kalitesini olumlu etkiler.
6. Denetim komitesi, i¢ denetim biriminin finansal denetimine yonelik ¢aligma planini | 4.03 1.077
inceler, 6nerilerde bulunur.
7. Denetim komitesi, finansal denetime yonelik olarak bagimsiz denetimin beklentileri ile i¢ | 4.12 | 0.927
denetim ¢aligmalarimin uyumuna katk: sunar.
8. Denetim komitesinde muhasebe finans uzmani iiye/iiyelerin bulunmasi, i¢ denetim | 4.25 | 0.958
biriminin finansal denetime ydnelik ¢alismalarini olumlu etkiler.
9. Denetim komitesinin varligi, igletme igin kritik risk faktorlerinin tespitinde i¢ denetim | 4.20 0.890
birimine destek olur.
10. Denetim komitesinin varligi, i¢ denetim birimini etkin bir risk yonetim programi | 4.28 | 0.668
olusturma yoniinde tesvik eder.
11. Denetim komitesinin varligi, i¢ denetim biriminin risk yonetim programinin iist yonetim | 4.27 0.869
tarafindan benimsenmesine destek olur.
12. Denetim komitesinin varlig, risk yonetim planinin uygulanmasinda i¢ denetim birimiile | 4.09 0.916
diger birimlerin eggiidiimiinii kolaylagtirir.
13. Denetim komitesinin varligi, i¢ denetim birimi ile {ist yonetim arasindaki iletisimi | 4.27 | 0.935
giiclendirir.
14. Denetim komitesinin varligi, i¢ denetim biriminin kurum i¢i diger birimlerle iletisimini | 3.81 1.050
giiclendirir.
15. Denetim komitesinin varligi, i¢ denetim birimi ile bagimsiz denetim arasindaki iletisimi | 3.76 1.075
giiclendirir.
16. Denetim komitesinin varligi, i¢ denetim birimi ile isletme paydaslarmmn iletisimini | 3.97 0.961
giiclendirir.
Tablo 3 incelendiginde, Olgek ifadelerine verilen cevaplarin
ortalamalarmin genel olarak yiiksek c¢iktig1 goriilmektedir. En fazla katilimin
saglandig1 Slgek ifadesinin 4.70 ile “I¢ denetim birimi yoneticisi (CAE), birim
faaliyetlerinin bagimsizlig1 etkileyen konular1 denetim komitesi ile paylasmalidir”
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oldugu, en az katilimin ise 3.81 ortalama ile “Denetim komitesinin varligi, ic
denetim birimi ile bagimsiz denetim arasindaki iletisimi giiclendirir” ifadesi oldugu
tespit edilmistir. Ortalamasi en yiiksek c¢ikan 4. olgek ifadesi dikkate alindiginda
ifadenin bagimsizlikla ilgili oldugu anlasilmaktadir. Calismanin literatiirii
incelendiginde, denetim komitesi varligmin i¢ denetim ¢alismalarinin
bagimsizligin1 saglayan en Onemli unsurlardan biri oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle 4. 6lgek ifadesine verilen cevaplarin ortalamasinin yiiksekligi literatiirle
uyumlu sekilde gergeklesmistir. 15. Olgek ifadesinin katiimm (ortalamasimin)
diisiik gergeklesmesinin (3.81) nedenini ise, denetim komitesi islevinin Tiirkiye’de
I¢c denetim birim yoneticilerince tam da anlasilamadigini gdstermesi agisindan
o6nem arz etmektedir. Clinkii biitiin yonleriyle tam olarak islevini yiiriiten bir
denetim komitesi, isletmede bagimsiz denetim ile i¢ denetim arasindaki kopriiyii
kusursuz sekilde olusturarak, i¢ ve dis denetimin esgiidimli ¢aligmasini
saglayacaktir. Bu durum isletmenin hem finansal hem de siire¢ isleyisleri agisindan
eksikliklerinin dogru tespitini dolasiyla dogru ¢6ziimleri beraberinde getirecektir.

4.3.2. Aciklayic1 Faktor Analizi ve Giivenirlik Testleri

Arasgtirmada kullanmilan o6lg¢egin giivenilirligi i¢c tutarlilik katsayisiyla
(Crombach Alpha) 6l¢iilmiistiir. Bu katsayiya iliskin 0.60 ve iizeri sonuglar esik
deger olarak kabul edilmektedir (islamoglu ve Alniagik, 2013;278). 16 maddeli
Olcegin tamaminin Crombach Alpha katsayisi 0.877 olarak bulunmustur. Ardindan
16 maddeli olgek agiklayici faktor analizine tabi tutulmugtur. Faktor analizi igin
faktor ¢ikarilmasina iligkin yontemlerin basinda gelen, temel bilesenler yontemi
(principal component analysis) ve varimax dondiirme ydntemi uygulanmistir.
Faktor yiikii i¢in esik deger 0.45 olarak segilmistir. Yapilan analiz sonucunda,
higbir maddeye yiiklenmeyen veya birden fazla maddeye yiiklenen degiskenler
faktor analizine dahil edilmemistir. Buna gore, 6l¢ekte yer alan 9 ve 15 nolu
maddeler dlgekten cikarilmistir. Analiz sonucu toplam degiskenligin %69’ unu
aciklayan ve 6z deger 6lgiitii 1’den biiyiik olan dort faktér olusmustur. Ayrica 14
maddeli nihai 6l¢egin Crombach Alpha katsayis1 0.871 olarak bulunmustur. Bu
deger 6lcegin glivenirliligin yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir.

Faktor analizi sonucunda elde edilen faktor yiikleri, her bir faktdriin
giivenirlik katsayisi, agikladigi toplam varyans ve &z degeri Tablo 12’de

sunulmustur.
Tablo 4. Aciklayici Faktor Analizi ve Giivenilirlik Katsayilart

FAKTOR YUKLERI
MADDE BOYUT 1 BOYUT 2 BOYUT 3 BOYUT 4 ORT
. 1 590
ialgll“imhk 2 841 432
818 3 901
4 489
) ) 5 716
Ij;?alr:al Denetim 6 865 4.7
g 7 816
8 520
. . 10 845
l:lsk Yonetimi 11 916 401
gist 12 742
13 633
iletisim Algist 14 .878 4.02
16 681
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Oz deger 1.54 5.46 1.63 1.01
Ag¢iklanan varyans % 16.324 19.638 18.075 14.970
Giivenilirlik katsayisi .800 791 .886 724
KMO: 0.724

Bartlett: 570.834 (p=.000)

Birinci faktor; sirasiyla 1, 2 ve 3 numarali sorulari igermektedir. Toplam
varyansin %16.324’{inti agiklayan faktoriin gilivenilirligi yiiksektir (0=.800). 3
maddelik bu faktdrdeki ifadeler “Denetim komitesinin varligi, i¢ denetimin faaliyet
bagimsizligini arttirici bir unsurdur”, “I¢ denetim birimi, eger denetim komitesi var
ise, raporlamalarini denetim komitesine gergeklestirmelidir” ve “Raporlamanin
denetim komitesine yapilmasi, i¢ denetim biriminin bagimsiz c¢aligsabilme
seviyesini arttiracaktir” seklinde olup, bu boyut “bagimsizlik algisi” olarak
isimlendirilmistir.

Ikinci faktor; sirasiyla 4, 5, 6,7 ve 8 numarali sorular1 icermektedir. Toplam
varyansin %19.638’linii agiklayan faktoriin giivenirligi ise yiiksektir (a=.791). 5
maddelik bu faktdrdeki ifadeler “I¢ denetim birimi y®neticisi, birimin
faaliyetlerinin  bagimsizhigimi etkileyen konulart denetim komitesi ile
paylasmalidir”, Denetim komitesinin varligi, i¢ denetim biriminin finansal denetim
calismalarmin kalitesini olumlu etkiler”, “Denetim komitesi, i¢ denetim biriminin
finansal denetimine yonelik ¢aligsma planini inceler, 6nerilerde bulunur”, “Denetim
komitesi, finansal denetime yonelik olarak bagimsiz denetimin beklentileri ile i¢
denetim c¢alismalarinin uyumuna katki sunar” ve “Denetim komitesinde muhasebe
finans uzmani iiye/ iiyelerin bulunmasi, i¢ denetim biriminin finansal denetime
yonelik c¢aligmalarini olumlu etkiler” seklinde olup, bu boyut “finansal denetim
algis1” olarak isimlendirilmistir.

Ucgiincii faktor; sirasiyla 10, 11 ve 12 numarali sorulari icermektedir.
Toplam varyansin %18.075’ini agiklayan faktoriin giivenirligi ise yiksektir
(0=.886). 3 maddelik bu faktérdeki ifadeler “Denetim komitesinin varligi, ig¢
denetim birimini etkin bir risk yonetim programi1 olusturma yoniinde tesvik eder”,
“Denetim komitesinin varlig1, i¢ denetim biriminin risk yonetim programinin iist
yonetim tarafindan benimsenmesine destek olur” ve “Denetim komitesinin varligi,
risk yonetim planinin uygulanmasinda i¢ denetim birimi ile diger birimlerin
esgidiimiinii kolaylastirir” seklinde olup, bu boyut “risk ydnetimi algis1” olarak
isimlendirilmistir.

Dordiincii faktor; sirasiyla 13,14 ve 16 numarali sorulart icermektedir.
Toplam varyansin %14.970’unu agiklayan faktoriin giivenirligi ise yiiksektir
(0=.724). 3 maddelik bu faktdrdeki ifadeler “Denetim komitesinin varligi, ic
denetim biriminin kurum ig¢i diger birimlerle iletisimini gii¢lendirir”, “Denetim
komitesinin varligi, i¢ denetim biriminin kurum igi diger birimlerle iletigimi
giiclendirir” ve “Denetim komitesinin varligi, i¢ denetim birimi ile igletme
paydaslarinin iletisimini giiclendirir” seklinde olup, bu boyut “iletisim algis1”
olarak isimlendirilmigtir.

4.3.3. Arastirma Hipotezlerinin Testi

Aragtirmanin hipotezlerini smamak iizere saha arastirmasi yontemiyle
toplanan 81 katilimciya ait verilerle arastirma hipotezleri test edilmistir. Aragtirma
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hipotezlerinin test edilmesinde kullanilacak uygun testin se¢iminde verinin normal
dagilim gosterip gostermedigi kriteri baz alinmistir.

Verilerin normal dagilima uygunlugunun incelenmesi i¢in yapilan
Kolmogorov-Smirnov  ve  Shapiro-Wilks testi sonuglar1 Tablo 5’te

gosterilmektedir.
Tablo 5. Normallik Testi

Kolmogrov-Smirnov Shapiro-Wilks
Test istatistigi p Test istatistigi p
Finansal denetim algist 0,137 0,001 0,904 0,000
Iletisim algist 0,169 0,000 0,914 0,000
Risk yonetimi algist 0,184 0,000 0,842 0,000
Bagimsizlik algist 0,221 0,000 0,815 0,000

Analiz sonuglarma gore dort boyutta da verilerin normal dagilima uygun
olmadigi tespit edilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin diisiik oldugu arastirmalarda ve
normallik varsayiminin karsilanamadigi betimsel calismalarda, iki grubun
karsilastirilmasinda t testinin parametrik olmayan karsiligi olarak da bilinen Mann
Whitney U testi kullanilmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2011). Dolayisiyla arastirma
hipotezlerinden iki grubun karsilagtirmasina dayali olan ilk 16 hipotez Mann-
Whitney U testi ile smanmustir. Kategorik iki degisken arasindaki iliskinin
incelenmesine dayali olan 17. hipotez ise ki-kare testi ile stnanmustir.

Arastirmanin, i¢ denetim birim ydneticilerinin finansal denetim algilari,
iletisim algilar1, risk yonetimi algilar1 ve bagimsizlik algilarmin calistiklar
sirketlerin halka agik olup olmamasi agisindan farklilagip farklilasmadigina yonelik
hipotezlerini test etmek iizere yapilan Mann-Whitney U testi sonuglari Tablo 6’da

sunulmaktadir.
Tablo 6. Sirketlerin Halka A¢ik Olup / Olmama Durumu ile
Ic Denetim Birim Yéneticilerinin Algilar Arasindaki Farklilik

Boyutlar Gruplar Ort. Sira Ort U z p
Finansal Denetim Alg. ﬂ:illilali:;:h jgg Z%gg 781.5 -.024 .980
letisim Alg. gjﬁa;;;:h i:gj 22:22 780.0  -039  .969
R ek % 82 w0 o wo
ok 12 BT ws

Sirketlerin halka acik olup olmamasi ile sirket i¢c denetim birim
yoneticilerinin algilar1 arasindaki iligki dort boyutun her biri agisindan
degerlendirildiginde, s6z konusu iliskilerin istatistiki anlamlilik durumunu ifade
eden p degerinin 0,50’den biiyiik olmasi, sinanan hipotezlerin kabul edilmedigini,
yani yordanan iliskinin tespit edilemedigini gostermektedir. Dolayisiyla, sirketlerin
halka aciklik durumunun, i¢ denetim birim yoneticilerinin algisi {izerinde herhangi
bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Elde edilen bulgular ve analiz sonuglari 1s1ginda Hi, Hz, Hs ve Ha
hipotezleri reddedilmistir.

Arastirmanin, i¢ denetim birim yoneticilerinin finansal denetim algilari,
iletisim algilar1, risk yonetimi algilar1 ve bagimsizlik algilarmin calistiklar
sirketlerde denetim komitesi olup olmamasi agisindan farklilasip farklilagmadigina
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yonelik hipotezlerini test etmek iizere yapilan Mann-Whitney U testi sonuglari
Tablo 7°de sunulmaktadir.

Tablo 7. Denetim Komitesi Varligina Gore i¢ Deneti Birim Y éneticilerinin
Algilart Arasindaki Farklilik

Boyutlar Gruplar Ort Sira Ort U z p
. . Var 4.26 40.89
Finansal Denetim Alg. Yok 499 41.31 623.5 -071 .943
- Var 3.95 38.93
Iletisim Algisi Yok 420 46.93 505.5 -1.361 173
Risk Yo6netimi Algisi Var 4.16 39.39
Yok 438 15 60 533.5 -1.067 .286
Bagimsizlik Algist Var 4.35 40.89 623.5 072 942
Yok 4.25 41.31 ) B '

Tablo 7’de yer alan analiz bulgulart incelendiginde, ¢alistig1 sirketlerde
denetim komitesi bulunan i¢ denetim yoneticilerinin finansal denetim, iletisim, risk
yonetimi ve bagimsizlik algilari ile denetim komitesi bulunmayan sirketlerde
calisan i¢ denetim yoneticilerinin algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamistir. Dolayisiyla, sirketlerde denetim komitesi bulunup
bulunmamasi durumunun, i¢ denetim birim ydneticilerinin algisi lizerinde herhangi
bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Elde edilen bulgular ve analiz sonuglari 1s1ginda Hs, He, H7 Ve Hg hipotezleri
reddedilmistir.

Aragtirmanin, i¢ denetim birim yoneticilerinin finansal denetim algilari,
iletisim algilari, risk yonetimi algilar1 ve bagimsizlik algilarinin, i¢ denetim birim
raporunun hangi otoriteye sunuldugu acisindan farklilagip farklilasmadigina
yonelik hipotezlerini test etmek iizere yapilan Mann-Whitney U testi sonuclari
Tablo 8’de sunulmaktadir. S6z konusu yonetici algilarinin, raporlarin denetim
komitesine veya diger otoritelere sunulmasi acisindan farklilasip farklilagsmadig iki
ayr kalemde incelenmistir. Ilk olarak, biinyesinde denetim komitesi bulunan ve

bulunmayan tiim firmalar analize tabi tutulmustur.
Tablo 8. i¢ Denetim Raporunun Sunuldugu Otoriteye Gore I¢ denetim Birim Yéneticilerinin
Algilar Arasindaki Farklilik (81 firmanm tiimii i¢in)

Boyutlar Gruplar Ort Sira Ort U z p

Denetim 431 42.79

Finansal Denetim Alg. komitesine 719.5 -.547 .585
Digerlerine 4.24 39.89
Denetim 4.07 4311

Iletisim Algisi komitesine 709.0 -.646 518
Digerlerine 3.94 39.69
Denetim 4.25 41.65

Risk Yonetimi Algisi komitesine 755.0 -.199 .842
Digerlerine 4.16 40.60
Denetim 411 33.18

Bagimsizlik Algisi komitesine 532.5 -2.431 .015*
Digerlerine 4.62 45.85

Tablo 8’deki analiz bulgularina gore, i¢ denetim raporunun sunuldugu
otoriteye gore i¢ denetim yoOneticilerinin sadece bagimsizlik algilarinda anlamli bir
farklilik bulunmus (p= 0,015<0,05), diger boyutlara gore algilar1 arasinda anlaml
bir farkliliga rastlanmamstir. Dolayisiyla, sirketlerde raporlama isleminin hangi
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birime yapildiginin, i¢ denetim birim yOneticilerinin ozellikle bagimsizlik algisi
tizerinde anlaml bir etkisinin oldugu sonucuna ulagilmstir.

Elde edilen bulgular ve analiz sonuglar1 1s131nda He, H1o Ve His hipotezleri
reddedilmistir. Buna karsin Hi, hipotezi kabul edilmistir.

Son olarak, i¢ denetim birim yd&neticilerinin finansal denetim algilari,
iletisim algilar, risk yonetimi algilar1 ve bagimsizlik algilarinin, i¢ denetim birim
raporunun hangi otoriteye sunuldugu acisindan farklilagip farklilagmadigina
yonelik hipotezlerini test etmek iizere, bu defa yalmizca biinyesinde denetim
komitesi bulunan sirketler tizerinden ikinci bir Mann-Whitney U testi yapilmistir.
S6z konusu yonetici algilarinin, raporlarin denetim komitesine veya diger

otoritelere sunulmasi agisindan farklilagip farklilasmadigi, incelenmistir (Tablo 9).
Tablo 9. i¢ Denetim Raporunun Sunuldugu Otoriteye Gore i¢ denetim Birim Yoneticilerinin
Algilan Arasindaki Farklilik (Yalnizca denetim komitesine sahip 60 firma icin)

Boyutlar Gruplar Ort Sira Ort U z p

Denetim 431 32.36

Finansal Denetim Alg. komitesine 3445 -.547 .585
Digerlerine 4.20 29.70
Denetim 3.97 31.36

Iletisim Algist komitesine 362.5 -.254 .800
Digerlerine 3.94 30.13
Denetim 4.15 28.33

Risk Yo6netimi Algist komitesine 339.5 -644 .520
Digerlerine 4.16 31.43
Denetim 4.00 16.89

Bagimsizlik Algisi komitesine 133.0 -4.062 .001*
Digerlerine 4.62 36.33

Tablo 9’deki analiz bulgularina gore, i¢ denetim raporunun sunuldugu
otoriteye gore (Yalnizca denetim komitesine sahip 60 sirket i¢in) i¢ denetim
yoneticilerinin sadece bagimsizlik algilarinda anlaml bir farklilik bulunmus (p=
0,001<0.005), diger boyutlara gore algilar1 arasinda anlamli bir farkliliga
rastlanmamugtir. Dolayisiyla, sirketlerde (denetim komitesine sahip 60 sirket igin)
raporlama isleminin hangi birime yapildiginin, i¢ denetim birim yoneticilerinin
ozellikle bagimsizlik algis1 iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna
ulagilmistir.

Elde edilen bulgular ve analiz sonuglar 1s1ginda His, His, His hipotezleri
reddedilmis, buna karsin Hie hipotezi kabul edilmistir.

Calismada son olarak, denetim komitesi bulunan igletmelerin halkla agiklik
durumlari ile raporlamay1 nereye yaptiklari arasindaki iligki ki-kare testi yardimiyla

incelenmigtir. Elde edilen bulgular Tablo 10°da gosterilmektedir.
Tablo 10. Ki-Kare Analizi Sonucu
Raporlama Yeri

Yﬁ“‘.’.t im Kl.'.r"h.' ve Ust Denetim Komitesi Toplam
Diizey Yoneticiler
Halka Acik 24 (%75) 8 (%25) 32
Halka Kapal 18 (%64,3) 10 (%35,7) 28

X?=0.816; p=0.366
Ki-kare analizi sonucuna gore; p>0.05 oldugu i¢in Hiz hipotezi
reddedilmistir. Yani denetim komitesi bulunan isletmelerde halka aciklik ile
raporlamanin yapildig1 yer arasinda bir iliski bulunmamaktadir.
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SONUC

Gilinlimiizde hizla degisen ¢evre sartlari, i¢ denetimin Onemini
kavrayamayan isletmeler icin risklerin ongdriilebilirligini azaltmakta, bu durum
isletme agisindan i¢ denetim ile denetim komitesinin koordineli ¢aligmasi
gerekliliginin Onemini artirmaktadir. Denetim komitelerinin; risk yonetimi, i¢
denetim, i¢ kontrol, finansal raporlama, bagimsiz denetim alanlari ile ilgili gézetim
ve koordinasyon gorevleri bulunmakla birlikte, en 6nemli gérev boyutunun ig
denetim oldugu sodylenebilir.

Etkin bir denetim komitesinin varlig, i¢ denetim faaliyetlerinin etkinligine,
etkin bir i¢ denetim faaliyetine sahip olmak ise etkin ve iyi ¢alisan bir denetim
komitesine sahip olmay1 gerektir. Bu iki birim arasindaki artan etkilesim ve
esgiidiim isletmenin i¢ kontrol, risk yonetimi, kurumsal ydnetim siireclerinin
etkinligini saglar ve ydnetim kalitesini artirarak, sirket yapisini giiclendirir.
Denetim komitesi ve i¢ denetim birimi arasindaki bu iligkiler aginin i¢ denetim
acisindan tam olarak saglikli kurulabilmesi i¢ denetim birim bagkaninin yetenekleri
ile dogrudan baglantilidir. Dolayisiyla i¢ denetim birim bagkani ile denetim
komitesi arasindaki iligskinin kapsami kurumsallagmaya katkida bulunurken olasi
risklerin bertaraf edilmesine de katkida bulunacaktir. Bu ¢ercevede giiclii denetim
komitesi tarafindan desteklenen i¢ denetim biriminin varligi, denetim komitesinin
hata ve hileleri 6nlemede gerekli bilgi ve belgeleri saglamasinda son derece
onemlidir. Fakat bu konumun dogru etkin sekilde kullanilabilmesi direkt olarak
denetim komitesinin varligina baglhdir.

Denetim komitesi gozetimi olmadan faaliyetlerini siirdiiren i¢ denetim
birimlerinde, i¢ denetim raporu, bu birimde ¢alisanlarin igletme igindeki hiyerarsik
anlamda yiikselmesinden sorumlu birime ve/veya i¢ denetgileri isten ¢ikarma, ise
almadan sorumlu birime yapmasi durumunu ortaya ¢ikaracaktir. Bu durum ise i¢
denetim raporunun objektifligi konusunda tartismalara yol acacaktir. Bu anlamda
i¢ denetim biriminin, kurumsal yonetim kapsaminda denetim gorevi ile ilgili olarak
kendi {izerine diisen sorumluluklar yerine getirebilmesi i¢in raporlamay1 denetim
komitesine yapmasi onerilmektedir.

Anket calismasiyla elde edilen veriler ile isletmelerin halka agiklik /
kapalilik, isletmede denetim komitesi varligl/ yoklugu, isletmede i¢ denetim
raporlamasimin nereye yapildigi ile 4 boyut arasindaki iliski 16 hipotez
gercevesinde incelenmistir.

Calisma cergevesinde sinanan hipotezler ve bu dogrultuda yapilan Mann-
Whitney U testi analizleri ve Ki-Kare analizi incelendiginde hipotez 12 ve hipotez
16 istatistiki olarak kabul edilmistir. Bu iki sonu¢ degerledirildiginde bagimsiz
olmayan veya bagimsizlig1 kisitlanmis bir i¢ denetim fonksiyonunun, beklenen
katma degeri iiretmesi zorlagmaktadir. Christopher vd. (2009) calismasinda ig
denetim birimini etkileyen bagimsizlik tehditlerini incelenmis ve aragtirmada ii¢
temel tehdidin 6n plana ¢iktigini vurgulannustir. ilk tespite gére, i¢ denetgiler
gelecekteki kariyer yiikselmelerinde Onlerine gikabilecek kisilere bagimli olduklar
taktirde nesnel ve bagimsiz bir i¢ denetim c¢alismasi yiiriitemeyeceklerdir. Tkinci
tespit ise i¢ denetim biitcesinin onaylanmast ile ilgilidir. i¢ denetim biitcesine CEO
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veya CFO’nun dahli s6z konusu oldugunda bu durum i¢ denetim fonksiyonunun
bagimsizligi igin ciddi bir tehdit olarak goriilebilir. Ugiincii bagimsizlik tehdidi, iist
diizey yonetimin i¢ denetim planini gelistirmeye yogun bir sekilde dahil olmasi ile
ilgilidir. Gerekgesi her ne olursa olsun, bagimsizlik kriterlerini reel veya algisal
anlamda karsilamayan bir denetim fonksiyonu, en iyi ifadeyle eksik ve etkisiz
kilmmustir.  Isletmede, denetim  organizasyonunun tam  olarak  tesis
edilememesinden ileri gelen bu durum, IDY’lerin algilarmi da degistirecektir.
Raporlamanin, genel miidiir veya diger tepe yoOneticilerden ziyade dogrudan
denetim komitesine yapilmasi durumunda, yukarida sozii edilen risk faktorleri
elimine edilebililir. Fakat tam olarak seffaf, etkin ve sorumluluklar1 somut sekilde
belirlenmemis, yonetimden bagimsiz olamayan denetim komiteleri IDY’lerin
algilarmi ters yonde etkileyebilir. Nitekim analiz sonuglarina gore beklenilenin
tersine denetim komitesi olan isletmlerde raporlamay1 denetim komitesi digindaki
birimlere yapan IDY lerin bagimsizlik algilar1, denetim komitesi olup raporlamay1
denetim komitesine yapan sirketlerde calisan IDY lere gére fazla ¢ikmistir. Bu da
Tirkiye’de halka agik isletmelerde yasal zorunluluk kaynakli kurulan denetim
komitelerinin isletme birimlerince ¢ok da benimsenmedigi ve isletme {ist
yonetiminden bagimsiz hareket edemedigini yani kendi bagimsizliklarini tam
olarak saglayamamalarindan kaynakli i¢ denetim birimine yeterli giiveni telkin
edemediklerinin gdstergesi olabilir. Dolayisiyla Tiirkiye’deki bu durum komite
bagimsizliklarina zarar vermektedir. Nitekim isletme i¢indeki bagimsiz bir g6z olan
denetim komitesi, igletmeye en iyi hizmeti gorevleri somut olarak belirlenmis
bagimsiz bir grup olmasi halinde verebilecektir. Analiz sonuglari denetim
komiteleri ile ilgili bu durumun Tiirkiye’de tam olarak gergeklesmedigine isaret
etmektedir. Ortaya ¢ikan bu sonu¢ denetim komitelerinin IDY bakis agisindan
Tiirkiye’de ¢ok da islevsel olmadiklarini géstermesi agisindan 6nemlidir.
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SUMMARY

An increasingly competitive environment, rapidly changing market needs
and desires, and more complex business processes have rendered organizational
management an even more challenging task. All these developments have
contributed to and enhanced the significance of internal auditing as a business
function that provides organizations with an objective and transparent consulting
service as well as a higher value added. The continuity of business activities in a
consistently developing organizational ecosystem and leading the competition
could only be possible by an ex ante prediction and detection of the potential risk
factors. Thereby, a fully operational internal audit function is necessary for
uncovering any frauds and errors, and preventing recurrence of mistakes.

Internal audit function significantly contributes to a higher transparency
and accountability vision within a corporate governance framework, which is only
possible through solid collaboration of the internal audit committee. A strong
relationship between internal audit function and internal audit committee has direct
influence on organizational effectiveness and efficiency. In this context, Chief
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Audit Executive (CAE), who is the person responsible for maintaining the activities
of the internal audit effectively and independently at the head of the internal audit,
1t should be in constant communication with senior management in order to detect
the risks, fault and frauds that the business is facing. The chief audit executive
should inform the management about this, assess the need for resources, and inform
the responsible persons.

The worldwide financial crises that affected the global economy, corporate
scandals, the rapidly developing technology and the environmental dynamism that
surrounds companies have expanded the sphere of influence of the internal audit
function. Back in 1950s, internal audit was only about protection of the corporate
assets whereas it is expected to be a source of higher company value by 2000s. This
shift from a classical understanding of internal audit to a modern perspective also
marks a transition from a reactive view to a proactive one (risk-oriented). Internal
audit has thus become a thorough system that helps detect not only risks but also
opportunities. In this sense, internal audit is expected to a be well-balanced
organizational function that incorporates risk management and corporate
governance.

Specifically, this study problematizes the interaction between audit
committee and internal audit unit through chief audit executives’ perceptions. The
findings of the empirical study show that public ownership does not provide a
benchmark in terms of chief audit executives’ perceptions regarding financial audit,
communication, risk management and independence. Chief audit executive of
companies with an internal audit committee where direct reporting is not the norm
have less than perceptions of independence. The study also evidences the under
representation of internal audit units in the context of Turkey and provides a
preliminary example addressing the topic of interest. The findings are discussed
with a view to theoretical and practical implications.
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Tedarik Zinciri Siireclerinin Ol¢iim ve Iyilestirilmesinde
Bir SCOR Modeli Uygulamasi
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oz

Tedarik zinciri, hammadde tedarik eden, onlari ara mallara ve daha sonra nihai iiriinlere
doniistiiren ve tiriinleri bir dagitim sistemi araciligiyla miisterilere teslim eden bir tesisler agidir.
Isletmelerin yogun rekabet ortaminda, hedeflerine ulasmalari, basarii bir sekilde planlanip
uygulanan entegre tedarik zinciri yonetimi ile miimkiindiir. Tedarik zinciri operasyonlarina bir
referans olusturmak iizere Tedarik Zinciri Konseyi tarafindan gelistirilen, SCOR modeli, yonetim
stireclerinin standart bir tamnuni, standart siiregler arasindaki iliskilerin bir ¢ergevesini, siire¢
performansini 6lgmek igin standart metrikleri, siifimin en iyisi performans iireten yonetim
uygulamalarin ve yazilhim ozelliklerine ve iglevierine standart bir uyum igerir. Bu makalede bisiklet
tiretimi yapan bir isletmede, tedarik¢i secimini etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve tedarikgi
performansimin degerlendirilmesi amaci ile tedarikgilerini kapsayan, ve SCOR metriklerini esas alan
bir model olusturulmustur. Analiz sonu¢larina gore, ele alinan tedarik zincirinde, tedarik¢i segimi
icin en énemli faktorler sirasiyla “liriinde degisim yapma esnekligi”, “teslimat siiresinin azalmast”
ve “teslim siiresi degisimine karsi esneklik” olarak siralanabilir. Tedarik¢i performansint en ¢ok
etkileyen faktorler ise, “iade iirtinlerin izlenebilirligi ve “taahhiit edilen tarihe uygun sevkiyat” olarak
belirlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: SCOR, Tedarik Zinciri, Performans Degerlendirme, Tedarik¢i Se¢imi

JEL Simiflandirmasi: M11

A SCOR Model Implementation in the Measurement and Improvement of
Supply Chain Processes

ABSTRACT

A supply chain is a network of facilities that supply raw materials, transform them into final
products, and deliver products to customers through a distribution system. Developed by the Supply
Chain Council to provide a reference to supply chain operations, the SCOR model provides a
standard definition of management processes, a framework of relationships between standard
processes, standard metrics to measure process performance, best-in-class performance management
applications, and software features and functions. In this study, a model based on SCOR metrics is
introduced to determine the factors affecting supplier selection and evaluate supplier performance.
The model was applied to a bicycle producer company and its suppliers. The aim is to determine the
factors affecting supplier selection and to evaluate supplier performance. According to the results of
the study, the most important factors for supplier selection in the supply chain under consideration

can be listed as "flexibility to change in products”, “reduction in delivery time" and "flexibility to
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change in delivery time", respectively. The factors that affect supplier performance the most are
determined as “traceability of returned products” and “on time delivery”.

Key Words: SCOR, Supply Chain, Performance Evaluation, Supplier Selection,

JEL Classification: M11

GIRIS

Giiniimiiz is diinyasmin yiiksek rekabet ortami, firmalari, misteri talep ve
beklentilerine karsi her zamankinden daha duyarli olmaya zorlamaktadir. Firmalar,
misteri isteklerine gore tasarlanmig daha kaliteli iiriin ve hizmetleri, rakiplerinden
daha ucuza mal etmek ve bu {irin ve hizmetleri dogru zamanda ve dogru miktarda
miisterilerine sunabilmek i¢in bilylik bir ¢aba sarf etmektedir. Bu yaris, firmalarin
tek basina rekabet edecegi bir platform yerine, basarili ve siirdiiriilebilir bir sekilde
misteriler ve diger tim paydaslar i¢in de§er yaratmanin yolu olan, tedarik
zincirinin  tim {yelerinin Dbiitiinlesik ve ortak c¢abasmi gerektirmektedir.
Giliniimiizde yasanan rekabet artik firmalar arasinda degil, tedarik zincirleri
arasindadir. Tedarik zincirinin etkin bir sekilde yoOnetilmesi ile zincir iiyesi
isletmeler arasi belirsizlikler ortadan kalkmaktadir. Bu sayede stok, iiretim,
hammadde, tagima ve dagitim maliyetleri azalarak tiim zincir iiyeleri i¢in deger
katacak ortak bir fayda saglanmis olacaktir (Giirsoy, 2013:29).

Tedarik zinciri yonetiminde zincirdeki isletmelerin igbirligi ile gerceklesen
etkin bilgi ve malzeme akislari, kisitli kaynaklarin gereksiz kullanimini 6nlemekte
ve zamandan tasarruf saglamaktadir. Tedarik zincirinin verimli bir sekilde
yonetilmesi bir takim avantajlar saglamaktadir. Bu avantajlar Tedarik Zinciri
Konseyi tarafindan asagidaki sekilde belirtilmistir (Saglam, 2013:19).

. Girdilerin teminini garantileyerek, tiretimin devamliligini saglamasi

. Stoklarin azalmasi

. Tedarik siiresinin kisalmasi ile pazardaki degisikliklere hizli bir sekilde
cevap verebilme ve teslimat performansinin iyilesmesi

. Teknolojik gelismelerden faydalanarak tahmin dogrulugunun artmasi

. Teknolojik gelismelerin takip edilmesi ile yenilik tegviki saglama

. Tiiketici taleplerini en iyi sekilde karsilayarak zincir boyunca kalitenin ve
verimliligin artmasi

. Zincir boyunca maliyetlerin diigmesi

Firmalar i¢in tedarik zincirlerinin yiiksek performansla yonetilmesi hayati
o6nem arz etmektedir. Tedarik zinciri yonetiminde performans 6l¢iimil i¢in uygun
performans metrikleri/Slciitleri/kriterleri se¢ilmelidir. Kritik basar dl¢iitleri dogru
uiriin, miktar, zaman, yer, yiiksek esneklik, minimum toplam maliyet, kisa gevrim
stiresi ve minimum stok diizeyi olarak siniflandirilabilir (Kocaoglu, 2009:9). Her
isletmenin tedarik zinciri endiistri koluna goére degisiklik gdsterdigi igin performans
degerleme kriterleri farklilik gdstermektedir. Temelinde zincirin ayni amag
cergevesinde toplanip etkin bir sekilde yonetilmesi yatar. Zincirdeki her bir
isletmenin performansi zincirin biitiin performansini etkilemektedir. Performans
Olcimii  geleneksel tedarik =zinciri yonetiminde finansal parametreler ile
Olciilmektedir. Finansal Olgiitlerin ge¢cmise odakli olmasi ve finansal olmayan
konular1 degerlendirememesinden dolay1 bu yaklasim yetersiz kalmaktadir. Bu
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yetersizliklerin Oniine gecebilmek i¢in dengelenmis skor kart yontemi, SCOR
modeli, aktivite bazli maliyetlendirme ve ekonomik katma deger gibi yontemler
kullanilarak tedarik zinciri performans 6l¢liimii modelleri gelistirilmistir (Biligik,
2012:12).

Tedarik Zinciri Konseyi tarafindan gelistirilen SCOR (Supply Chain
Operations Reference) modeli tedarik zinciri iginde talep tahmini siirecinden
talebin karsilanmasina kadar biitiin siiregleri i¢ermektedir. Kurumsal karnenin
aksine ozellikle tedarik zinciri performans 6l¢limii amagh hazirlanmistir (Bilisik,
2012:14). Basaril1 bir sekilde siire¢ performans 6l¢timii yapmasi ve tedarik zincirini
tiim yonleri ile tanimlayip, kapsamli bir 6l¢me ve degerlendirmeye imkan vermesi
sebepleri ile bu ¢alismada SCOR modeli kullanilmistir.

Bu calismanin amaci bisiklet sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmenin
tedarik zinciri performansinin SCOR modeli uygulamasi ile degerlendirilmesidir.
Arastirma kapsaminda isletmenin tedarik zinciri faaliyetlerinin &zelliklerini
belirleyen degiskenler arasindaki iligkileri agiklayacak istatistiksel arastirmalar
yapilmistir. Degerlendirme sorulari, performans metrikleri SCOR modeli V12.0
metrikleri baz alinarak hazirlanmis ve tedarik zinciri galisanlarina yoneltilmistir.
Tedarik¢i secim kriterlerini etkileyen faktorler ve tedarik¢i performansini
degerlendirmeye yonelik sorular 5'li Likert olgegi ile derecelendirilmektedir.
Faktor analizi Oncesi, verilerin faktor analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-OIkin
(KMO) testi ve drneklem yeterliligi Bartlett Kiiresellik testi ile dl¢lilmiistiir. Analiz
sonucunda tedarik¢i secimini etkileyen faktorlere faktdr analizi uygulanmistir.
Bagimsiz degiskenlerin piyasa ¢aligma durumuna gore etkisi t-testi analizi ile
irdelenmis, sektorel bazda tedarik¢i secim faktorleri ise tek yonlii Anova teknigi ile
analiz edilmistir.

Calismanin boliimleri sirasiyla asagidaki gibidir: Birinci boliim SCOR
modeli uygulamalarma iliskin kapsamli bir literatiir taramasini igermektedir.
Caligmanin ikinci boliimiinde SCOR modeli ile ilgili teorik bilgiler verilmistir.
Uciincii bolim olan bir sonraki bolim SCOR modelinin tedarik zinciri
performansini degerlendirmek iizere uygulanmasi ve elde edilen verilerin analiz
edilmesi siireclerini igermektedir. Son bolim sonug¢ boliimiinde ¢alismanin
sonuglart ve galismaya iliskin Oneriler tartisiimistir.

I. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde, tedarik zinciri yonetiminde SCOR modelinin kullanimini
arastiran pek cok calisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalarin ortak 6zelligi SCOR
modelinin kapsamli yapis1 sayesinde pek ¢ok farkli ihtiyaca cevap verebilmesi ve
cok kriterli karar verme yontemleri veya biiylik veri analizi gibi giincel yontemlerle
biitiinlesik kullanilabilme 6zelligidir. Asagida bu konuda yazilmig makalelerden
ornekler verilmistir:

Lockamy and McCormack (2004), SCOR metriklerinin tedarik zinciri
performansi iizerindeki etkilerini arastirdiklari ¢alismalarinda, planlama siirecinin,
diger tiim alanlar i¢in biiyliik 6nem tasidig1 sonucuna ulagsmiglardir. Caligmanin
diger sonuglar1 arasinda, isbirliginin planlama tedarik ve imalat alanlarinda 6nemli
oldugu, takim caligmasmin en ¢ok planlama ve tedarik alanlarinda gerektigi, ve
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dagitim kararlarinda siire¢ dlgiileri, siire¢ kredibilitesi, siire¢ entegrasyonu ve bilgi
teknolojilerinin en kritik maddeler oldugu yer almaktadir.

Persson’m (2011) SCOR metriklerini baz alarak, isveg’te iiretim yapan
kiiresel bir isletmede uyguladig1 calismasi, deger akis haritalamasi ile elde edilen
verinin, bir {irlinlin tedarik zinciri siireglerinde kullanilmasi ile farkli senaryolar
simiilasyon yolu ile test ettigi, dinamik bir tedarik zinciri analizi araci sunar.

Ganga and Carpinetti (2011) tedarik zinciri performansinin 6lgiilmesinde
SCOR modeli metriklerinin arasindaki nedensel iligkileri tahmin eden, bulanik
mantik temelli bir model 6nerir. Bu ¢alismanin diger ¢ok kriterli karar verme
tekniklerine gore baslica avantaji, belirsizlik altinda verecekleri kararlarda
yoneticilere yardimci olmasidir.

Zhou vd. (2011) 125 Amerikan imalat¢1 isletmeden topladigi verilerle
SCOR modelinde yer alan tedarik zinciri siiregleri yapisini arastirmisg ve asagidaki
sonuclara ulagsmistir: (1) Planlama siireci, tedarik, imalat ve dagitim siirecleri
tizerinde anlamli ve olumlu etkiye sahiptir. (2) Tedarik siireci, imalat siireci
iizerinde onemli bir olumlu etkiye sahiptir. (3) Imalat siireci, dagitim siireci
tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

Li vd. (2011), ISO 9000 sertifikasina sahip 232 isletmenin tedarik zinciri
yonetiminde, SCOR modeli kalite giivence gostergelerini temel alan bir anket
caligmas1 gerceklestirmistir. Calismanin bulgularma gore, tiim karar alanlari
tedarik zinciri performansi iizerinde pozitif etkiye sahip goriilmekle birlikte,
miisteri odakli tedarik zinciri kalitesinde 6zellikle planlama ve tedarik kararlari,
firma odakl1 yaklagimda ise iiretim karar1 6n plana ¢ikmaktadir.

Palma-Mendoza 2014 tarihli ¢aligmasinda, tedarik zincirinin yeniden
yapilandirilmast sirasinda, SCOR metriklerine dayanan performans kriterlerinin
degerlendirilmesi i¢in bir diger ¢ok kriterli karar verme yontemi olan Analitik
Hiyerarsi Prosesinden yararlanmistir. Boylelikle tedarik zincirinin yeniden
tasariminda, hangi tedarik zinciri siireclerinin anahtar rol oynadigi analitik olarak
belirlenmistir.

Ntabe vd.’nin 2015 tarihli makalesi, SCOR modelinin tedarik zincirlerinde
Yesil SCOR modeli uygulanabilirligini ve dolayisiyla, ¢cevresel etki ve doniisiim
stireci i¢in ne Olciide kullanildigini arastirir. Calismadan ¢ikan sonug, SCOR
modelinin, tedarik zincirinin finansal performansini degerlendirmede elverisli
oldugu kadar, ¢evresel etki degerlendirmede de karar destek modeli olarak yararli
olabilecegi yoniindedir.

Lima-Junior ve Carpinetti (2016), tedarik¢i se¢cimi problemi i¢in SCOR
modeli ile bulanik TOPSIS yo6ntemini birlestirmiglerdir. Olusturduklart modele
temel olarak maliyet ve dagitim performansi kriterlerini dahil eden yazarlar, tedarik
zincirinin digerleri ile kiyaslanmasina olanak veren, karar siire¢lerinin ¢evikligine
katkida bulunan, alternatif sayisinda kisitlama icermeyen ve mevcut sisteme yeni
tedarik¢ilerin  eklenmesine olanak veren bir tedarik¢i se¢im modeli
olusturmuslardir.

Dissanayake ve Cross (2018), tedarik zinciri performansinin dl¢iilmesi i¢in
hangi kriterlerin daha 6nemli oldugu sorusuna, SCOR modeli metriklerini temel
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alarak olusturduklari modelin degiskenlerini AHP ve SEM ydntemleri ile analiz
ederek cevap aramiglardir. Calismanin sonuglarina gore, varlik yonetimi her iki
yontemle de en 6nemli kriter olarak belirlenmistir.

Wang vd. (2018) SCOR metrikleri, AHP ve TOPSIS yontemlerini
biitiinlestirdikleri ¢alismalarinda, tedarik¢i degerlendirme ve se¢imi i¢in hibrit bir
model Onermislerdir. SCOR metriklerinden giivenilirlik, yanit verebilirlik,
ceviklik, maliyet ve varliklar kriterlerini temel alan bu model, petrol endiistrisinde
faaliyet gosteren bir firma {izerinde uygulanmistir.

Chehbi-Gamura vd. (2019), SCOR modeli temelinde tedarik zinciri
yonetiminde Biiylik Veri Analitiginin 6nemine dikkat ¢ceken bir literatiir taramasi
gergeklestirmistir. Bu ¢alisma sonucunda 6ne ¢ikan Oneri; yoneticilerin, bireysel
olarak veri toplayip islemek gibi maliyetli bir ¢aba yerine, tiim tedarik zinciri
boyunca degerli verinin yaratilmasi igin ortak efor sergilemeleri gerekliligidir.

1. METODOLOJI

SCOR referans modeli tedarik zincirini standartlagtirmak, siire¢
gelisiminde alt yap1 olusturmak, zincir performansinda sektorel karsilastirmalar
yapmak, zincirin iletisim ve bilisim sistemlerini degerlendirmek, rekabetgi
iistiinliik saglamak amaciyla gelistirilmekte ve uygulanmaktadir. Tedarik Zinciri
Konseyi tarafindan 1996 yilinda gelistirilen SCOR modeli is uygulamalarindaki
degisikliklere uyum saglamak amaciyla diizenli olarak gilincellenmistir (Apics,
2017a). Apics (Association for Supply Chain Management) ve Tedarik Zinciri
Konseyi'nin 2014 yilinda birlesmesi ile Apics tarafindan giincellenmeye baslamis
ve gliniimiizdeki son halini 12. versiyon ile almistir. Son giincelleme ile modelde
artik alt1 temel siire¢ bulunmaktadir: (1) Planlama (Plan), (2) Tedarik (Source), (3)
Uretim (Make), (4) Dagitim (Deliver), (5) fade (Return) ve (6) Miimkiin Kilma
(Enable) (Abou El Majd vd., 2018:2). SCOR modeli siparisin alinmasindan
O0denmesine kadar siparis boyunca miisteri iliskilerini, malzeme, yedek parga,
yazilim gibi fiziksel malzemeleri ve talep tahmininden siparigin ulagmasina kadar
biitlin pazar faaliyetlerini alt1 temel siire¢ kapsaminda 6l¢mektedir (Kocaoglu,

2009:51). Bu siiregler Sekil 1.’de goriilebilir.
Sekil 1. Alti1 temel SCOR siireci

Planlama

Tedarik Uratim Dagitim

La[5a50.d LN

=
a
]
-1
o
)
(-8
-
a2
=
=1
k]
[

[ "y Malzme akiy ynlnd ghsteris

Miamkin Kilma Malzmme akiy yok

e Blgl alerpa, Girln alog, Fimanasd alog

Kaynak: (Apics, 2017b)
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A. SCOR Modeli Seviyeleri

SCOR modeli yapisal olarak incelendiginde asagida listelenen
seviyelerden olustugu goriilmektedir:

e Seviye 1 (Ust Seviye - Siirec Tipleri)

e Seviye 2 (Yapilandirma Seviyesi - Siire¢ Kategorileri)

e Seviye 3 (Siire¢ Eleman1 Seviyesi - Siire¢ Ayrigtirma)

e Seviye 4 ve daha alt seviyeler (5, 6, ...) (Uygulama Seviyesi - Ayristirilmig

Siire¢ Elemanlar)

[k seviye siire¢ tiplerini tanimlayan Seviye 1'dir. Seviye 1; plan, tedarik,
iretim, dagitim, iade ve miimkiin kilma siiregleri ile ilgili genel tanimlamalar
yaparak tedarik zinciri rekabet¢i amag fonksiyonunu tanimlar. Seviye 2, siire¢
yapilandirma seviyesidir. Temel proses kategorilerini daha ayrintili bir sekilde
stire¢ tiplerine gore tanimlamistir. Siire¢ eleman seviyesi olan Seviye 3, secilen
pazarlarda basarili bir sekilde rekabet edebilmek i¢in, is siireglerinin tanimlarinin
yapildigi, girdi ve ¢iktilarin belirlendigi seviyedir. Son olarak rekabetgi avantaji
saglama ve degisen pazar kosullarina adapte olabilmek icin gerekli pratikler her
isletmenin kendine 6zgiidiir ve tedarik zinciri yonetimi detay siiregleri Seviye 4 ve
iistii seviyelerde belirlenir (Tungbilek, 2012:21).

B. SCOR Modeli Performans Kriterleri ve Metrikleri

Tedarik  zincirinin ~ degerlendirilmesi,  eksikliklerinin  giderilerek
iyilestirilmesi, isletmenin kendini tanimasi, miisterilerin géziinden isletmelerin
taninmasi ve endiistrideki diger isletmelerle kiyas yapmasi i¢in 6nemli bir adimdir.
SCOR modeli performansinin dlgiilmesi igin kullanilan metrikler, siire¢ performans
Ol¢limii i¢in kullanilan ve modelde tanimlanan standart metrikler icerir (Tungbilek,
2012:27). Seviye 1'den seviye 3'e kadar hiyerarsik bir yapi iginde diizenlenmis
250'den fazla SCOR metrigi vardir (Apics, 2018).

SCOR modelinde yer alan performans nitelikleri (performance attributes);
giivenilirlik (reliability), yanit verebilirlik (responsiveness), c¢eviklik (agility),
maliyet (costs) ve varlik yoOnetimi verimliligi (asset management efficiency)
seklinde bese ayrilir. Ilk ii¢ 6zellik miisteri odaklilik- dis odakli olarak kabul
edilirken son ikisi i¢ odakli - igletme i¢i odakl olarak degerlendirilmektedir. Tablo
1, performans 6zelliklerini ve tanimlarini igeren bir tablo seklinde sunulmustur
(Apics, 2018).

Tablo 1. SCOR performans nitelikleri

Performans Ozellikleri Tanim
Gorevlerin beklendigi gibi gergeklestirilme yetenegidir. Giivenilirlik 6zelligi igin
Giivenilirlik (Reliability) olgiitler: Dogru tiriiniin, dogru zamanda, dogru miktar, dogru kalitede dogru
miisteriye teslimat performansinin belirlenmesi.
Yanit verebilirlik Bir tedarik zincirinde, gorevlerin gergeklestirilme hizidir. Ornegin, miisteriye
(Responsiveness) iiriinleri saglama hiz1.

Rekabet avantaji kazanmak veya siirdiirebilmek igin dis etkilere cevap verme,

Ceviklik (Agility) piyasaya cevap verme yetenegidir. Esneklik ve Uyarlanabilirligi icerir.

Tedarik zinciri iglemlerinin maliyetidir. Buna iggiicii maliyetleri, malzeme
Maliyet (Costs) maliyetleri, yonetim ve nakliye maliyetleri de dahildir. Tipik bir maliyet 6lgiiti
Satilan Malin Maliyetidir.

Varliklarmn verimli bir sekilde kullanilabilmesi yetenegidir. Bir tedarik zincirindeki
Varliklar (Assets) varlik ydnetimi stratejileri, stoklarin azaltilmasi ve dis kaynak kullanimidir.
Olgiitleri: Envanter ve kapasite kullanimi.

Kaynak: (Apics, 2018)
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Seviye 1 metrikleri, dogru kurulmus bir tedarik zinciri yapisini tanimlar.
Bu dl¢timlere ayn1 zamanda anahtar performans gostergeleri (KPI) de denmektedir
(Tungbilek, 2012:27). Bir isletmenin rekabet¢i pazarlarda istedigi pozisyona
ulasmada ne kadar basarili oldugunu olcebildigi metriklerdir (Apics, 2017a).
Seviye 2 metrikleri, Seviye 1 metriklerindeki performans farklarinmm kok
nedenlerinin belirlenmesini saglar. Hiyerarsik olarak devam eden bu siirecte seviye
3 metrikleri, seviye 2 metriklerindeki performans farklarmin kdk nedenlerinin
belirlenmesini saglar (Tungbilek, 2012:27). Seviye 1 i¢in 5 farkli kategoride
toplanan 10 farkli performans 6l¢iimlemesi verilmistir. Tablo 2, bu metrikleri ve
karsiligindaki performans niteliklerini gostermektedir (Agar, 2010:36).
Standartta kullanilan metriklerin kodlari, performans niteliklerini gdsteren iki harf
ile baslar (Apics, 2017a):

e Giivenilirlik - RL (Reliability)

Yanit verebilirlik - RS (Responsiveness)
Ceviklik - AG (Agility)
Maliyet - CO (Cost)
Varlik Yonetimi - AM (Asset Management) .
Ardindan Seviye'nin belirtildigi bir say1 ve tanimlayici ifadesi gelir. Ornek
olarak Miikemmel Siparis Karsilama Oran1 - RL.1.1, Seviye 1 metrigi oldugunu
gostermektedir. Milkkemmel durum - RL.2.4, Seviye 2'nin giivenilirlik metrigi

olarak 6rneklendirilebilir.
Tablo 2. Seviye 1 Metrikleri ve Performans Nitelikleri

Performans Seviye 1 .
Nitelikleri Metrikleri Kod Tanmmmlama Formiilasyon
Tedarik Miikemmel Sipariglerin zarar (Zamanmda. ve butunuyle
zinciri Siparis olmadan tam ve u!?s.t.'rllan s1pa.rlsl(':r iHatah
teslimat Kargilama RL11 dogru belgelerle %(;ki;riqaﬁa Siﬁlpilpﬁﬂﬁlgt B
giivenilirligi Orant tamamlanmasi sima hasarii siparisie
/ Alinan toplam siparis sayisi
g Tedarik Teslimat 1Ssltre)3 ?{rllesl}i:én glrlésten Zamaninda sevk edilen miisteri
A& | zinciri yanit Performansi RS.1.1 dogru zam fn ve siparisleri say1sy/Toplam miisteri
- verebilirligi Orani miktarda ulagmast siparisleri
= PR 5
= Ust Tedarik Zincirin olagan dis1 o o
= Zinciri AG.11 talep (Siparisin gergeklesme siiresi) +
) Esneklizi - degisikliklerine (tedarik gevrim siiresi)
Er Tedarik & yanit verme siiresi
= SO Ust Tedarik - . -
zinciri Zinciri AGL2 | Talep degisiklizi Ust esneklik - plan dist %20'lik
esnekligi - o a'ep degiSIkiigne artis1 karsilama stiresi
Uygulanirlig: kars1 iretim
Alt Tedarik faaliyetleri . .
Zinciri AG13 | esnckligi Alt esneklik - 30 giinde
Uygulanirhig siparislerin azalma %'si
~ Toplam Planlama. tedarik Tedarik zincirine bagl toplam
° Tedarik . finans, planlama, envanter
S S ve teslimatin L
- Zinciri CO.11 dogrudan ve tagima, malzeme alimi ve siparis
E‘_ Tedarik ?\(/Iorll_etlrtr_l dolayli maliyetleri yoFetlml maliyetleri / Toplam
-g zinciri allyeti gelir
S | maliyeti .
. . . +
qé Satilan Uriin CO.1.2 Uriin veya hizmet I?aslfmg.lq onv anter degql .
3 Maliyeti 1 iiretimi maliyeti Uretilmis driinlerin maliyeti -
= Bitis envanter degeri
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Nakdin tiriin ve
Nakitten hizmetlere _ Stok giin sayisi + Yapllagak
nakite cevrim | AM.1.1 yatirilmasi 11e. satis tahsilatlarinin vadesi —
siiresi yatlrm?m nakit Satm'fllma borglarini 6deme
tirettigi zaman stiresi
Tedarik Sﬁrel.dﬂigi -
zinciri varlik F?a“..y(.e.ﬂerm. -
PRI Duran stirdiiriilmesi i¢in lik eeliri / Net topl
yonetimi Varliklarin AM.1.2 | yatirim yapilan Duran varlik geliri / Net toplam
Geri Doniisii duran varlik geri varliklar
doniigii
Isselfrt'nn;;esi AM.13 ;l"e(i;r)#;r;elr:;lnllanllan Toplam iiriin geliri / Net toplam
Geri Doniisii dondiiriilmesi varliklar

Kaynak: (Apics, 2017c)

I1l.  SCOR MODELi UYGULAMASI

Uygulama bisiklet sektoriinde faaliyet gdsteren bir firmada yapilmistir.
Bisiklet sezonunda dogru modellerin dogru zamaninda iiretilmesi Onemlidir.
Tedarik Zinciri Yonetimi kapsaminda en uygun fiyata en kaliteli hammadde
tedariki ile kaliteli iirlin iretip miisteri memnuniyetini saglamak amaclanmaktadir.
Yaklagik 100 tedarik¢i ile ¢aligilmakta olup, karsilikli giiven ortaminda uzun
donemli isbirliklerinin kurulmasi saglanmistir. Bu kapsamda kurulan ortakliklarda
giliven, zamaninda teslimat, kalite ve fiyat nem arz etmektedir. Her isletmede
tedarik¢ilerin teslimatinda zaman konusunda sikintilar gériilmektedir. Daha iyi bir
iletisim, tedarik zincirinde entegrasyon, siirdiiriilebilir tedarikei iliskileri yonetimi
icin tedarik zincirinde SCOR modeli kapsaminda performans Ol¢iimii
degerlendirmesi yapilmuistir.

A. Bisiklet Tedarik Zinciri Uygulamasi

Bu aragtirma kapsaminda bisiklet {ireticisinde tedarik zinciri faaliyetleri
ozelliklerini belirleyen degiskenler arasindaki iligkileri aciklayacak istatistiksel
analizler SPSS 24.0 paket programi kullanilarak yapilmistir. Degerlendirme
sorulari, performans metrikleri SCOR modeli V12.0 baz alinarak hazirlanmis ve 31
tedarik¢i firma igin tedarik zinciri ¢aliganlarina yoneltilmistir. Amag, bisiklet
firmasinda tedarik zinciri yonetiminde tedarikgileriyle kurdugu iligkilerin ve
kriterlerin ne derece uygulandigimi belirleme ve performansin degerlendirilmesidir.
Aragtirma kapsaminda kullanilan degerlendirme formunda toplam 27 soru
bulunmaktadir. Form, 3 boliimden olusmaktadir. Ik boliimde tedarikci firma ile
ilgili bilgi veren 5 soru yer almaktadr. Ikinci boliimde bulunan 12 soru ile tedarikgi
secim kriterlerini etkileyen faktorler ile son bolimde yer alan tedarikei
performansini degerlendirmeye yonelik 10 soru 5'li likert 6l¢egi (1: hi¢ etkilemez,
2: etkilemez, 3: ne etkiler ne etkilemez, 4: etkiler, 5: ¢ok etkiler) ile
derecelendirilmektedir. Aragtirmada takip edilen asamalar sekil 2°de
gosterilmistir.
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Sekil 2. Aragtirma kapsaminda izlenen yol haritasi

Defg;:i?:l:;me Defg;rr:e::l:r:\e istatistiksel yontemin Bilgilerin elektronik
hazirlanmasi doldurulmas! belirlenmesi ortama girilmesi
Kaiser-Meyer-Olkin
Guvenilirlik testi . L (KMO) testi ve . .
(Cronbach's Alpha) ‘ Faktor analizi ‘ Bartlett Kiresellik Normallik testi

testi

. . Tek yonli varyans Sonuglarin
ttesti . Korelasyon analizi . analizi Anova . degerlendirilmesi
\
Tablo 3. Tedarik¢i Firma Bilgileri

Degisken Frekans %

Aliiminyum 2 6,5

Etiket 3 9,7

- . " . Kadro 1 3.2

Tedarikei ﬁrg;:le:n:::;iltzzli(:grde faaliyet Kagit-Karton 2 65
g . Bisiklet Aksesuarlart 13 41,9
Lastik 6 19,4
Sele 4 12,9
Toplam 31 100,0
1-2 23 74,2

Uriin cesitliligi? 23 é gi
>11 4 12,9
Toplam 31 100,0
- | d ” i Piyasa 6 19,4
iyasaya ¢alisjma durumu? Dis Piyasa 25 806
Toplam 31 100,0
Fiyat tedarikci seciminde en 6nemli Evet 22 71,0
faktordiir. Hayir 9 29,0
Toplam 31 100,0
Uzun vadeli iliskiler tercih sebebidir? Evet 31 100,0
Toplam 31 100,0

Birinci boliimde yer alan ve tedarik¢i firma bilgilerini igeren temel
betimleyici istatistiklere Tablo 3'de yer verilmistir. Bu calisma kapsaminda ana
hammadde tedarikg¢ilerinden 31 firma arasinda yapilan degerlendirme kapsaminda
incelenen firmalarin %41,9'u bisiklet aksesuari tedarikg¢isidir. 31 firma arasindan
23'inlin sundugu iirlin miktar1 1-2 arasindadir. Dis piyasa agirlikli tedarikgiler
¢ogunlukta incelenmis olup, uzun vadeli kalici iligkiler kurulmasi tercih sebebidir.
Uygun fiyatlh hammadde tedariki, tedarik¢i se¢iminde onemli bir faktdr olarak
tespit edilmistir. Degerlendirilen tedarikgiler arasinda sunulan {iriinler agisindan 1-
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2 iiriin gesitliligine sahip sektor bisiklet aksesuarlari ve lastik olarak goriilmektedir.

Sektorel bazda piyasanin dis piyasa agirlikli oldugu ve bisiklet aksesuar
tedarikinde daha ¢ok ithalattan yararlanildig1 goriilmektedir.

Firmalara “Kalite”, “Fiyat”, “Uriinlerin miktarmin dogru teslimi” gibi,

SCOR modelinde ¢esitli seviyelerde temsil edilen kriterlerin tedarik¢i se¢imini

etkileme dereceleri sorulmustur. Sonuglar 1-5 likert 6lgeginde degerlendirilmistir.

Buna goére 1-hi¢ etkilemez, 5-¢ok etkiler kararini temsil etmektedir. Sorulan 11

kriter arasinda “Uriinde degisiklik yapma esnekligi” %32,3 oran ile tedarik¢i se¢imi

kararini en ¢ok etkileyecek faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu faktorii % 22,6

ile “Fiyat” faktorii takip etmektedir. S6z konusu faktorler ve frekanslar1 Tablo 4.

‘de siralanmustir.
Tablo 4. Tedarikei Secimini Etkileyen Faktorler

Ne
Etkﬁ(lefnez Etkilemez El';kller, Etkiler ESK?:;r Ortalama
Etkilemez
. Frekans 0 1 6 21 3
Kalite? % 0,0% 3,2% 194% | 67.1% 9,7% 384
. Frekans 1 2 8 13 7
Fiyat? % 3.2% 65% | 258% | 41.9% | 22.6% 374
. Frekans 25 0 0 6 0
Cografi yakinhk? ™0 ™50 6% | 0.0% 0.0% | 194% 0,0% 158
Tedarik¢inin Frekans 0 0 23 8 0
iiretim tesislerinin 326
teknolojik % 0,0% 0,0% 74,2% 25,8% 0,0% '
gelismisligi?
. Frekans 0 20 2 8 1
Zamaninda teslim? % 0.0% 64.5% 6.5% 25 8% 3.2% 2,68
Teslimat siiresinin | Frekans 1 3 21 6 0 303
azalmas1? % 3,2% 9,7% 67,7% 19,4% 0,0% ’
Ongériilemeyen | Frekans 1 0 18 12 0
talep 332
degiskenliklerine % 3,2% 0,0% 58,1% 38,7% 0,0% '
karsi esneklik?
Ongériilemeyen | Frekans 2 2 18 9 0
teslim siiresi 310
degisimine karsi % 6,5% 6,5% 58,1% 29,0% 0,0% '
esneklik?
Uriinlerin Frekans 2 0 15 13 1
miktarfarinn dogru | o 6,5% 0,0% | 484% | 419% 3,29 335
Uriinde degisiklik | o) o0 8 9 1 3 10
yapma esnekligi? 2,94
% 25,8% 29,0% 3,2% 9,7% 32,3%
Uriin ve hizmet Frekans 0 25 0 6 0
performansi 239
arttirma % 0,0% 80,6% 0,0% 19,4% 0,0% '
faaliyetleri?

Tedarikgilerin performansina yonelik degerlendirme dahilinde, firmalara,
SCOR modeli V12.0 baz alinarak Seviye 1, Seviye 2 ve Seviye 3 metriklerinden
derlenen 10 adet soru yoneltilmistir. Sorular ve cevaplarina iliskin frekanslar ve
ylizdelik dagilimlar Tablo 5’de izlenebilir. Bu tabloya gore “Sevk edilen evrak
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dogrulugu” ve “Hasarsiz teslim edilen siparis” faktorleri sirasiyla %87,1 ve %93,5

oranlari ile en yliksek etkiye sahip iki faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Tablo 5. Tedarik¢i Performansina Yonelik Degerlendirme

Hie Ne Etkiler, Cok
- Etkilemez Ne Etkiler - Ortalama
Etkilemez Etkilemez Etkiler

Siparis Karsilama Frekans 0 4 5 22 0

Cevrim Zamam 3,58
% 0,0% 12,9% 16,1% 71,0% 0,0%

Tam Olarak Teslim

Edilen Siparislerin Frekans 0 ! 2 28 0 3,87

Yiizdesi % 0,0% 3,2% 6,5% 90,3% 0,0%

Miikemmel Siparis Frekans 0 3 8 20 0

Karsilama Oram 3,55
% 0,0% 9,7% 25,8% 64,5% 0,0%

Taahhiit Edilen Tarihe

Uygun Sevkiyat Frekans 0 ! 27 3 0 3,06

Performansi % 0,0% 3,2% 87,1% 9,7% 0,0%

Sevkedilen Uriin Frekans 0 0 5 24 2 3.90

Dogrulugu % 0,0% 0,0% 161% | 774% 6,5%

Sevkedilen Adet Frekans 0 0 6 20 5 397

Dogrulugu % 0,0% 0,0% 194% | 645% | 161%

Sevkedilen Evrak Frekans 0 0 0 4 27 487

Dogrulugu % 0,0% 0,0% 0.0% 120% | 871%

Hasarsiz Teslim Edilen | Frekans 0 0 0 2 29 494

Siparis % !
% 0,0% 0,0% 0,0% 6,5% 93,5%

iade iiriin doniislerinin

siire¢ dahilinde Frekans 1 5 2 2 1 2,90

izlenmesi % 3,2% 16,1% 71,0% 6,5% 3,2%

Tedarik zinciri Frekans 1 12 15 2 1 268

yonetimi entegrasyonu =, 3.2% 38.7% 48,4% 6.5% 3.2%

B. Verilerin Analizi

Tedarik¢i firmalardan anket yolu ile toplanan veriler SPSS 24.0 paket
programi yardimi ile analiz edilmistir. Verilere uygulanan test ve analizlerin
sonugclart agagidaki alt boliimlerde agiklanmistir.

1. Normallik Dagilimi

Tedarikg¢i se¢imini etkileyen faktorler ve tedarik¢i performans kriterleri
normallik dagilimi test edilmistir. Normal dagilim hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in
Skewness (carpiklik) ve Kurtosis (basiklik) katsayilar1 da incelenmistir. Carpiklik
degerinin -2 ile +2 arasinda ve basiklik degerlerinin -7 ile +7 degerleri arasinda
olup olmadigina bakilarak (Khine, 2013:36) ikinci boliimdeki yer alan 12 faktor
iizerinde betimleyici istatistiklerin incelenmesiyle verilerin tam normal dagilim
sartin1 saglamamakla birlikte istatistiksel analiz i¢in uygun oldugu anlasilmistir.
Ayni sekilde tedarik¢i performansini etkileyen faktorlere yonelik carpiklik ve
basiklik degerleri normal dagilim grafiklerine bakilarak verilerin dogru {izerine ve
¢ok yakinma dagildig: i¢in normal dagildig1 sdylenebilir.
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2. Kaiser-Meyer-Olkin Testi ve Bartlett Kiiresellik Testi

Faktor analizi uygunlugu ve verilerin iligkilerinin kontrolil i¢in Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Kiiresellik testi yapilmistir. Bartlett testi degeri ki-
kare ile hesaplanir. Tedarik¢i se¢imini etkileyen faktorler agisindan KMO degeri
0,743 hesaplanirken, Bartlett testi ki-kare degeri 161,218 olarak bulunmus ve
sonuglar Tablo 6'da gosterilmistir. Anlamlilik degerinin (p degeri) 0,05’in altinda
olmasi nedeni ile verilerin faktdr analizine uygun oldugu tespit edilmistir. Ayrica
KMO degerinin (0,743) 0,70 ile 0,80 arasinda ¢ikmasi da, veri setinin faktor analizi
icin uygun oldugu sonucunu desteklemektedir (Aydin, 2007:5). Bartlett kiiresellik
testi incelendiginde anlamlilik degerinin 0,01'den kiigiik olmas1 da bizi ayni sonuca

ulasgtirmaktadir (Kalayci, 2010: 322).
Tablo 6. KMO ve Bartlett Testi - Tedarik¢i secimini etkileyen faktorler

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterlilik Olgiitii 0,743
Yaklagik Ki-Kare 161,218
Bartlett's Kiiresellik Testi df 45
Anlamlilik 0,000

Tedarik¢i performanst agisindan degerlendirildiginde, Tablo 7 KMO ve

Bartlett degerlerine yer vermektedir. KMO degerinin 0,530 < 0,60 olmas1 veri
setinin faktor analizi i¢in zayif oldugunu goéstermektedir (Aydin, 2007:5). Bu
sebeple faktdr analizi sadece tedarik¢i seg¢imini etkileyen faktorler {lizerinde

yapilacaktir.

Tablo 7. KMO ve Bartlett Testi - Tedarik¢i performansini etkileyen faktorler

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterlilik Olgiitii 0,530
Yaklasik Ki-Kare 111,637
Bartlett's Kiiresellik Testi df 45
Anlamhilik 0,000

3. Faktor Analizi

Cok sayida degiskenin ka¢ temel degiskenle istatistiksel olarak ifade
edilebilecegini inceleyen faktor analizinin yapilabilmesi icin KMO degerleri
incelenmigstir. Elde edilen sonuglara gore tedarik¢i performansini etkileyen
faktorlere iliskin verilerin faktor analizine uygun olmadigi goriiliirken, tedarikei
secimini etkileyen faktorlere iliskin verilerin faktor analizi i¢in elverisli oldugu
belirlenmistir.

Tablo 8’de analizi yapilan 11 faktér arasindan 6zdegerleri 1'den biiyiik
olanlara bakilarak analize dahil edilecek faktdr sayisina karar verilmistir. Buna gore
tedarik¢i se¢imini etkileyen faktorlerin 3 boyutta incelenebilecegi goriilmektedir.
1. bilesen Ol¢iilen 6zelligin %35,843"inil ifade ederken, 2. bilesen %27,832'sini ve
3. bilesen %11,669'unu agiklar. Toplam olarak %75,344'i bu ii¢ bilesen ile ifade

edilebilir.
Tablo 8. Faktor Analizi Ozdegerler Tablosu

Bile ilk Ozdegerler Toplam Var}iansm Agiklanan D6nd1'j.rmevSonr'am Yik
senl Yiizdesi Degerleri

er Kiimiilatif Varyans Kiimiilatif Varyans Kiimiilatif

0
Toplam  Varyans (%) (%) Toplam (%) (%) Toplam (%) (%)

1 5,168 46,978 46,978 | 5,168 46,978 46,978 3,943 35,843 35,843
2 2,111 19,186 66,165 2,111 19,186 66,165 3,061 27,832 63,675
3 1,010 9,179 75,344 1,010 9,179 75,344 1,284 11,669 75,344
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4 ,878 7,978 83,322
5 ,548 4,981 88,303
6 ,446 4,057 92,360
7 ,268 2,434 94,794
8 ,245 2,229 97,023
9 ,205 1,862 98,885
10 ,123 1,115 100,000
11 1,512E-15 1,375E-14 100,000

Cikarma Yontemi: Temel Bilesen Analizi (Principal Component Analysis).

Faktorlerin neye gore 3'e ayrildigini incelemek i¢in dondiiriilmiis bilesenler
matrisi (rotated component matrix) olusturulmustur. Baz1 degiskenlerin birden
fazla faktor tizerinde anlamli olmasi faktdrlerin adlandirilmasi sirasinda zorluklar
ortaya ¢ikarir. Bu amagla faktorler cesitli yontemlerle dondiiriiliir. En yaygim
kullanilan doéndiirme yontemlerinden Varimax kullanilarak dondiirme islemi
gergeklestirilmistir (Nakip, 2013 :523).

Bir bilesenin birden fazla faktérde yiiksek yiik degeri vermesi ve yiik
degerleri arasindaki farkin 0,1'den kiiglik olanlar analiz dis1 birakilarak faktor
analizi tekrarlanir (Kaya, 2013). Bu sartlar1 saglayan bir deger bulunmadigi i¢in
hicbir madde analiz dis1 birakilmamistir. Her bir faktorde en yiiksek degere sahip
olanlar koyu yazilarak gosterilmistir. Tablo 9 incelenirse, ilk alt1 degiskenin birinci
faktorii (F1), sonraki dort degiskenin ikinci faktorii (F2) ve son degiskenin {igiincii
faktorii (F3) temsil ettigi goriilmiistiir. Birinci faktor tedarik¢i se¢iminde esneklik,
ikinci faktor gevresel ve tiglincii faktor ise {irlin degisikligi olarak adlandirilabilir.
Birinci faktoriin dlgiilen 6zelligin %35,843 ile en yiiksek olmasi 6ne ¢gikan boyut
olarak 6nem kazanir.

Tablo 9. Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi Yiik Degerleri

Doéndiiriilmiis Bilesen Matrisi?
Bilesen
1 2 3
Ongoriilemeyen teslim siiresi degisimine karsi 871 ,162
esneklik?
Fiyat? ,832 ,125
Uriinlerin miktarlarinin dogru teslimi ,828 113
Ongoriilemeyen talep degiskenliklerine kars ,743 ,151 ,208
esneklik?
Teslimat siiresinin azalmasi1? ,654 ,550 118
Kalite? -,496 -,363 ,257
Uriin ve hizmet performansi arttirma ,352 ,893 ,140
faaliyetleri?
Cografi yakihk? ,352 ,893 ,140
Tedarikginin tiretim tesislerinin teknolojik -,489 773
gelismisligi?
Zamaninda teslim? 297 ,594 532
Uriinde degisiklik yapma esnekligi? ,132 ,903
Cikartma Yontemi: Temel Bilesen Analizi (Principal Component Analysis).
Dondiirme Yo6ntemi: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 5 iterations.

4. Cronbach's Alpha Giivenilirlik Testi

Cronbach's Alpha sayisi ile verilerin giivenilirligi test edilmistir. Tedarikgi
secimini etkileyen faktorlerin Cronbach's Alpha degeri 0,789 tedarikei
performansini etkileyen faktdrlerin degeri 0,700 olarak bulunmustur. Degerlerin
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0,6 - 0,8 araliginda yer almasi verilerin yiiksek giivenilirlige sahip oldugunu
gostermektedir (Kalayci, 2010: 322).
5. Kaorelasyon Analizi
Faktorler arast korelasyon matrisi Tablo 10’da goriilmektedir. Korelasyon
katsayist -1 ile +1 arasinda olmalidir (Bowerman vd., 2013:132). Pearson
correlation (r katsayisi) katsayis1 birinci ve ikinci faktor arasinda 0,459 ile orta;
birinci-t¢tincii faktér aras1 0,187 ve ikinci-liglincii faktor aras1 0,332 olarak
bulunmustur ve faktorler arasi iliskinin zayif oldugu sdylenebilir. Cift yanli 6nem
seviyesi degerlerinin 0,10'dan kiiciik olmas1 Pearson korelasyon sayilarinin anlamli
oldugunu gosterir. Ancak burada Fl'in F3'le olan korelasyon katsayisinin
anlamlilik diizeyi 0,313'tlir. Bu degerin 0,10'dan biiyiik olmast bu katsaymnin
istatistiksel olarak anlamsiz oldugunu gosterir. Aradaki iligki istatistiksel olarak

desteklenmemektedir.
Tablo 10. Faktorler Arasi Korelasyon Matrisi

F1 F2 F3
F1 Pearson Korelasyon 1 ,459™ ,187
Cift yanli 6nem seviyesi ,009 313
N 31 31 31
F2 Pearson Korelasyon ,459™ 1 ,332
Cift yanli 6nem seviyesi ,009 ,068
N 31 31 31
F3 Pearson Korelasyon ,187 ,332 1
Cift yanli 6nem seviyesi 313 ,068
N 31 31 31

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tedarik¢i segim kriterlerini etkileyen faktorler ile tedarik¢i performansini
etkileyen faktorler arasindaki iliski korelasyon analizi ile test edilmistir (Tablo 11).
Degiskenlerin ortalamalar1 alinarak tedarik¢i secimi ve performansi arasindaki
iliski incelenmistir. Tedarik¢i secimini etkileyen faktorler ve performans arasindaki
Onem seviyesinin 0,448 olarak 0,10'dan biiyiik olmasi, tedarik¢i se¢imi kriterleri ile

performansi etkileyen faktorler arasinda bir iliskinin olmadiginin gdstergesidir.
Tablo 11. Korelasyon Analizi

Secim_Kkriterleri Performans
Secim_kriterleri Pearson Korelasyon 1 ,142
Cift yanl 6nem seviyesi ,448
N 31 31
Performans Pearson Korelasyon ,142 1
Cift yanli 6nem seviyesi ,448
N 31 31

6. Tek Orneklem (One Sample) T-Testi

Tedarikgi segimini etkileyen faktorlerden, “Teslimat siiresinin kisalmasi”,
“Ongoriilemeyen teslim siirelerine kars1 esneklik” ve “Uriinde degisiklik yapma
esnekligi” degiskenlerinin, tedarik¢i se¢imini etkilemedigi konusunda istatistiksel
olarak anlamli bir farkin olmadig1 sonucuna varilmistir. Yapilan analizlerde 6nem
diizeyi p = 0,05 olarak alinmig, bu degerin altindaki veriler 6nemli olarak
nitelendirilmistir.
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Tedarikei secimini etkileyen faktorler arasinda “Kalite” (3,84), “Fiyat”
(3,74), “Uriinlerin miktarlarinin dogru teslimi” (3,35) ve “Ongoriilemeyen talep
degiskenliklerine karsi esneklik™ (3,32) istatistiksel olarak anlamli olup tedarikgi
secimini etkileyen faktorlerden oldugu gozlemlenmistir. “Cografi yakinlik” (1,58)
ve “Zamaninda teslim” (2,68) faktorlerinin tedarik¢i secimini etkileyen
faktorlerden olmadigi gézlemlenmistir. Bu durumun, bazi miisterinin 6zel olarak
tercih ettigi tedarikgilerin kriterler gézetilmeksizin zorunlu olarak segilmesinden
dolay1 meydana geldigi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda bu kriterlerin tedarikgi
seciminde daha az etkili oldugunu diistinmek yanlis olacaktir.

Tedarik¢i performansina yonelik ayni testin sonuglarina gore “Taahhiit
edilen tarihe uygun sevkiyat” ve “lade iiriin déniislerinin izlenebilmesi”
degiskenlerine verilen cevaplarin tedarik¢i performansini etkileyip etkilemedigi
sOoylenemez. “Tam olarak teslim edilen siparislerin yiizdesi” (3,87), “Sevk edilen
irlin dogrulugu” (3,9), “Sevk edilen adet dogrulugu” (3,97), “Sevk edilen evrak
dogrulugu” (4,87) ve “Hasarsiz teslim edilen siparis ylizdesi” (4,94) istatistiksel
olarak anlamli olup tedarik¢i performansini etkileyen faktorler olarak
gozlemlenmigtir. “Tedarik zinciri ydnetimi entegrasyonu” (2,68) faktorii
istatistiksel olarak anlamli olmasina ragmen, ortalamasi 3 puanda az oldugundan
tedarikgi performansini etkileyen faktdrlerden olmadigi gézlemlenmistir.

7. Bagimsiz Grup (Independent Samples) T-Testi

T testi ile bagimh degiskenlerden tedarik¢i se¢imi ve performansini
etkileyen faktorleri bagli bulundugu i¢c ve dis piyasanin durumunun bagimsiz
degiskenlere etkisi incelenmistir. Analiz sonuglarma gore, tedarike¢i secimini
etkileyen faktorlerden “Cografi yakinlik”, “Zamaninda teslim”, “Teslimat siiresinin
azalmas1” ve “Uriin ve hizmet performansi arttirma faaliyetleri’nin, tedarik¢inin
bulundugu piyasaya gore onemli bir fark gosterdigi sonucuna ulasilmistir.
“Tedarikginin iiretim tesislerinin teknolojik gelismisligi”, “Uriinde degisiklik
yapma esnekligi”, “Ongériilemeyen teslim siiresi degisimine karsi esneklik”,
“Uriinlerin miktarin dogru teslimi”, “Ongoriilemeyen talep degisikliklerine kars1
esneklik” ve “Fiyat” faktorlerinin i¢ veya dig piyasada galigma durumuna gore
biiyiik bir fark gostermedigi belirlenmistir.

Tedarik¢i performansi acgisindan incelendiginde “Sevk edilen evrak
dogrulugu” hari¢ tiim faktorlerin i¢inde bulunulan piyasaya gore istatistiksel agidan
anlamli bir fark gosterdigi saptanmistir.

8. Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova)

Tedarikei segiminde kalitenin tedarikgilerin sektdrlerine gore anlamli bir
farklilik gosterdigi sonucuna varilmistir. “Kalite”, “Fiyat”, “Cografi yakinlik”,
“Tedarik¢inin iiretim tesislerinin gelismisligi”, “Teslimat siiresinin azalmas1”,
“Uriinde degisiklik yapma esnekligi” ve “Uriin ve hizmet performansini arttirma”
degiskenlerinin sektorlere gore 6nemli oldugunu goriilmektedir. Farklilik gosteren
faktorler incelendiginde ortalamalar: yiiksek olan sektorler agagidaki gibidir:

e Kalite: Kagit-Karton(4,5),Bisiklet Aksesuarlari(4,08)
e Fiyat: Sele(4,75), Aliiminyum(4,5)
o (Cografi yakinlik: Aliminyum(4), Kadro(4)
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Uretim tesisi teknolojik durumu: Aliiminyum(4),Kagit-Karton(4)
Teslimat siiresi: Aliminyum(4), Kadro(4)

Uriinde degisiklik yapma esnekligi: Kagit-Karton(5), Kadro(5)
Performans arttirma faaliyetleri: Aliminyum(4), Kadro(4)

Bu veriler incelendiginde iki sektér (Aliiminyum ve Kagit-Karton) 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu sektorlerin tedarikgileri i¢ piyasa tedarikgileridir. Bu durum
g6z 6nilinde bulunduruldugunda i¢ piyasa tedarik¢i se¢ciminde anlamli bir farklilik
goziikmektedir.

Tedarikgilerin sektorlerine gore siparis karsilama ¢evrim zamani anlaml
bir farklilik gostermedigi sonucuna varilmigtir. Ayni sekilde “Taahhiit edilen tarihe
uygun sevkiyat performansi1”, “Sevk edilen tiriin dogrulugu”, “Sevk edilen evrak
dogrulugu”, “Hasarsiz teslim edilen siparis ylizdesi” ve “Tedarik zinciri yonetimi
entegrasyonu” iizerinde tedarik¢ilerin sektdrleri arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1r goriilmiistiir. Tedarik¢i performansi faktorlerinden anlamli farklilik
gosteren “Tam olarak teslim edilen siparislerin yilizdesi” faktorii incelendiginde iki
sektor hari¢ diger sektorlerin ortalamalar1 genel ortalamanin iizerindedir. Bu
sektorlerden (Aliiminyum, Etiket, Kagit-Karton, Lastik, Sele) miisterilerin spesifik
tiriinlerine gore Ozellestirilmis bilesenler tedarik edildigi gbz Oniine alindiginda
istenen miktarda teslim edilmesi, firma i¢in biiylik dnem tasimaktadir.

SONUC

Isletmelerin tedarik zincirlerini basarili bir sekilde ydnetebilmeleri,
pazarda rekabet giiglerini artiran en 6nemli etkenlerden biridir. Tedarik zincirinin
iyi yonetilmesi, isletme icin en uygun tedarikgilerin segilmesi ve bu tedarik¢ilerin
performanslarinin etkili bir sekilde degerlendirilmesini gerektirir. Bu ¢alisma,
kapsaminda isletmelerin tedarik zincirlerini degerlendirmek iizere bir kapsaml
SCOR modeli uygulamasi gerceklestirilmistir. Bisiklet sektoriinde faaliyet
gosteren bir isletmenin tedarik zinciri yonetiminde bu modele iliskin bilgi ve
kullanim diizeyini arttirmak igin tasarlanmis degerlendirme sorulart, SCOR modeli
V12.0, Seviye 1, Seviye 2 ve Seviye 3 metrikleri dikkate almmarak hazirlanmis ve
31 tedarik zinciri iiyesi tarafindan cevaplandirilmistir. Amag, bisiklet sektoriinde
faaliyet gosteren isletmenin tedarik zinciri yoOnetiminde tedarikgileriyle ve
miisterileriyle kurdugu iliskilerin ve firmanin tedarik¢i performansinin, SCOR
modeli kriterleri ile degerlendirilmesidir. Yapilan istatistiksel analizler sonucunda
isletmenin orgiit kiiltiiri olarak tedarik zinciri i¢inde yer alan paydaslariyla uzun
vadeli ve saglam iligkiler kurmay1 benimsedigi sonucuna varilmastir.

Arastirma kapsaminda tedarikgi firma ile ilgili bilgiler toplanmuis, tedarikg¢i
secim kriterlerini etkileyen faktdrler ve tedarik¢i performansini degerlendirmeye
yonelik sorular yoneltilmistir. Bu degiskenlerin analizinde normallik dagilimi test
edilmistir. Carpiklik/basiklik degerleri karsilastirilarak degiskenlerin normal
dagilima sahip oldugu goriilmiistiir.

Faktor analizi Oncesi, verilerin uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
testi ve Bartlett Kiiresellik testi ile Olgiilmiistiir. Tedarik¢i secimini etkileyen
faktorler faktor analizine elverisli bulunarak, analiz edilmistir. Analiz sonucunda
tedarik¢i se¢imini etkileyen faktorler dlgeklerinin {i¢ ana faktor kategorisinde
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toplandig1 goriilmiistiir. Birinci faktor tedarik¢i se¢iminde esneklik, ikinci faktor
cevresel ve liglincii faktdr ise tirlin degisikligi olarak adlandirilabilir.

Cronbach's Alpha say1s1(0,789) ile verilerin giivenilirligi test edilmistir.
Degerlerin 0,7'den biiyiik olmasi, verilerin yiiksek giivenilirligine sahip oldugunu
gostermistir.

Kriterlerin tedarik¢inin i¢ piyasada ya da dis piyasada faaliyet gdstermesine
iligkin degigkenlikler t-testi analizi ile degerlendirilmigtir. Anlamlilik diizeyi p =
0,1 alinarak yapilan tek 6rneklem t testi ile tedarik¢i se¢imini etkileyen faktdrler
arasinda “Kalite”(3,84), “Fiyat”(3,74) ,”Uriin miktarlarmm dogru teslimi” (3,35)
ve “Talep degiskenliklerine karsi esneklik”(3,32) istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur. “Cografi yakinlik” (1,58) ve “Zamaninda teslim” (2,68) faktorlerinin
farkinin 3 puandan farkli oldugu istatistiksel olarak anlamli olmasina ragmen,
ortalamasi 3 puanda az oldugundan tedarik¢i se¢imini etkileyen faktdrlerden
olmadig1 gozlemlenmistir. Bu durumun, bazi miisterilerin 6zel olarak tercih ettigi
tedarikgilerin kriterler gozetilmeksizin zorunlu olarak secilmesinden dolay1
meydana geldigi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda, bu kriterlerin tedarik¢i segiminde
daha az etkili oldugunu diisinmek yanlis olacaktir. Tedarik¢i performansina
yonelik ayni test incelendiginde; “Taahhiit edilen tarihe uygun sevkiyat” ve “lade
tirlin doniislerinin izlenebilmesi” degiskenlerine verilen cevaplarin istatistiksel
olarak anlamli olmadig1 tespit edilmistir. Bu baglamda ilgili degiskenlerin tedarikgi
performansin1 etkileyip etkiledigi sOylenemez. “Tam olarak teslim edilen
sipariglerin yiizdesi” (3,87), “Sevk edilen iiriin dogrulugu” (3,90), “Sevk edilen adet
dogrulugu” (3,97), “Sevk edilen evrak dogrulugu” (4,87) ve “Hasarsiz Teslim
edilen siparis yiizdesi” (4,94) istatistiksel olarak anlamli olup tedarikgi
performansini etkileyen faktorler olarak gézlemlenmistir. “Tedarik zinciri yonetimi
entegrasyonu’nun (2,68) tedarik¢i performansini etkileyen faktorlerden olmadigi
gbzlemlenmistir.

Bagimsiz orneklem t testi ile tedarik¢inin i¢ ve dig piyasada ¢aligma
durumu arastirllmigtir. Analiz sonuglarina gore, tedarik¢i se¢imini etkileyen
faktorlerden “Cografi yakinlik”, “Zamaninda teslim”, “Teslimat siiresinin
azalmas1” ve “Uriin ve hizmet performansi arttirma faaliyetleri”nin, tedarikginin
bulundugu piyasaya gore onemli bir fark gosterdigi sonucuna ulasilmistir.
“Tedarik¢inin iiretim tesislerinin teknolojik gelismisligi”, “Uriinde degisiklik
yapma esnekligi”, “Ongériilemeyen teslim siiresi degisimine karsi esneklik”,
“Uriinlerin miktarmin dogru teslimi”, “Ongoriilemeyen talep degisikliklerine kars1
esneklik” ve “Fiyat” faktorlerinin i¢ veya dig piyasada ¢alisma durumuna gore
biiyiik bir fark gostermedigi belirlenmistir.

Tedarikgi bilgileri arasindan secilen bagimsiz degiskenlerden sektorler tek
yoOnlii varyans analizi Anova ile test edilmistir. Siparis karsilama ¢evrim zamaninin
aliminyum, etiket, kadro, kagit-karton, bisiklet aksesuari, lastik ve sele sektorleri
bazinda anlamli bir farkliliginin bulunmadigi sonucuna varilmistir. Tedarikgilerin
performansina goére Anova analizi degerlendirildiginde, sektorlere gore siparis
karsilama ¢evrim zamani, taahhiit edilen tarihe uygun sevkiyat performansi, sevk
edilen iiriin dogrulugu, sevk edilen evrak dogrulugu ve tedarik zinciri yonetimi
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entegrasyonu acisindan tedarik¢ilerin sektorleri arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 goriilmiistiir.

SCOR modelinin, tedarik zinciri yonetimi uygulamalara entegrasyonu
oncesinde SCOR modeli metrikleri iizerine farkindalik yaratmak amagli olarak
analizler yiriitilmiistiir. Analiz kapsaminda bazi miisterilerin spesifik dis piyasa
tedarik¢i taleplerinden dolay1, dis piyasa istatistiklerinin gercegi yansitmadigi
diisiiniilmektedir. ilgili firma i¢in SCOR modelinin, i¢ piyasa tedarikcilerinde
uygulanmasinin daha dogru sonu¢ verecegi diisiiniilmektedir. ileride bu modeli
uygulamay1 diisiinen firmalara, miisterilerin spesifik tedarikg¢i talep ettigi ya da
ilgili sektorde tedarikei sikintis1 yasanan durumlarda modelin yetersiz kaldigini géz
oniinde bulundurmalar tavsiye edilmektedir.

Bu ¢alisma, Lima-Junior ve Carpinetti’nin (2016) SCOR metriklerinden
maliyet ve dagitim performansi kriterlerini baz alarak gergeklestirdikleri tedarikgi
se¢imi problemi yaklagimi ve Wang vd.’nin (2018) yine SCOR metriklerinden
giivenilirlik, yanit verebilirlik, ¢eviklik, maliyet ve varliklar kriterlerine dayanan
tedarik¢i se¢imi yaklasimi ile temelde benzerlik gostermektedir. Diger yandan bu
caligma literatiirdeki benzerlerinden farkli olarak tedarik¢i se¢im kriterlerinin
yaninda tedarik¢i performansinin o6lgiilmesine yarayan SCOR bilesenlerini de
modele dahil etmektedir. Bu sayede SCOR modelinden elde edilen faktorlerin
hangilerinin belirleyici oldugu tespit edilerek, uygulamaya konu olan firmanin ¢ok
sayida tedarikcisi sektorel bazda incelenmis olup, kapsamli bir SCOR uygulama
ornegi ile mevcut literatiire katkida bulunulmustur.
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SUMMARY

The supply chain is a network of facilities that supply raw materials,
transform them into intermediate goods, and then final products, and deliver
products to customers through a distribution system. Companies may achieve their
goals in an intense competitive environment only with integrated supply chain
management that is successfully planned and implemented. Developed by the
Supply Chain Council to provide a reference to supply chain operations, the SCOR
model provides a standard definition of management processes, a framework of
relationships between standard processes, standard metrics to measure process
performance, best-in-class performance management applications, and software
features and functions. The supply chain performance metrics defined in SCOR
model are reliability, responsiveness, agility, costs and assets. The supply chain is
called well performed, if the criteria related to these metrics is satisfied by supply
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chain members. The Supply Chain Council defines more than 250 SCOR metrics
for evaluation of supply chains. The selection of these metrics depend on the nature
and the aims of the supply chain.

In this paper, a model based on SCOR metrics is introduced to determine
the factors affecting supplier selection and evaluate supplier performance. The
reasons for the selection of the SCOR model as the evaluation method in the study
can be expressed with the following benefits of the model:

* It provides a common communication language.

* It measures the performance of processes successfully

» It utilizes the information technologies

* It is helpful in uniting the employees on a common goal and creating a

corporate culture

* It defines, measures and evaluates the entire supply chain.

A case study was implemented in the supply chain of a company which
manufactures bicycles. The company has more than 100 suppliers, 31 of which was
included in this study. A questionnaire survey was conducted with these suppliers.
The supplier companies are asked two set of questions. The first set aims to
understand the decisions about the question: “What are the important factors
effecting supplier selection?” The second set aims to clear the answer of the
problem: “What are the main performance criteria for evaluating the suppliers?”
The companies were given 11 factors for the first set and 10 factors for the second.
The answers are analyzed by using SPSS 24.0 software program.

According to the results of the study, the most important factors for supplier
selection in the supply chain under consideration can be listed as "flexibility to
change in products”, "reduction in delivery time" and "flexibility against change in
delivery time", respectively. The factors that affect supplier performance the most
are determined as “traceability of returned products and “on time delivery”.

Before the integration of the SCOR model into supply chain management
applications, analyzes were conducted to create awareness on the SCOR model
metrics. Within the scope of the analysis, it is thought that the foreign market
statistics do not reflect the reality due to the specific foreign market supplier
demands of some customers. It is considered that the implementation of the SCOR
model for the relevant company in domestic suppliers will yield more accurate
results. In the future, companies considering the implementation of this model are
recommended to take into account that the model is inadequate in cases where
customers demand specific suppliers or if there is a supplier shortage in the relevant
sector.

This study has a similar approach with the studies by Lima-Junior and
Carpinetti (2016), and Wang et al. (2018) on supplier selection process based on
SCOR metrics. On the other hand, unlike its counterparts, this study includes SCOR
components that are used to measure supplier performance as well as supplier
selection. Thus, this study contributes to existing literature by providing a
comprehensive application of SCOR model analyzing a vast number of suppliers.
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Biitiinlesik KFG Yaklasimi ile Siirdiirilebilir
Tedarik Zinciri Tasarima:
Otomotiv Yan Sanayinde Bir Uygulama”

Eray KACMAZ™  Cigdem SOFYALIOGLU™

oz

Stirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi (STZY) tedarik zinciri paydaslar: arasinda ig
birligini saglayarak hammadde, bilgi ve sermaye akislari ile stratejik seviyeden operasyonel seviyeye
kadar tiim faaliyetlerin ekonomik, ¢evresel ve sosyal agidan dengeli olacak bir bigcimde yonetilmesini
saglar. Literatiirde siirdiiriilebilirlik kavramimin tedarik zincirinin temel fonksiyonlarina entegre
edilmesiyle ortaya ¢ikan STZY sayesinde firmalarin kiiresel olarak iyi bir pazar pozisyonu elde
edebilecegi belirtilmektedir. Bu c¢alisma ¢ogu kez kavramsal olarak ele alman — STZY nin
uygulanabilmesi i¢in pratik bir yaklasim ortaya koymayt ve boylelikle yoneticilere bir yol haritast
gelistirmeyi amaglamaktadir. Otomotiv yan sanayinde gerceklestirilen uygulama esnasinda ¢ok
kriterli karar verme tekniklerinden Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) ve Kalite Fonksiyon Gogerimi
(KFG) kullamilmistr. AHP ile firmaya ozgii stirdiiriilebilirlik oncelikleri nem diizeylerine gére
siralanmis, KFG teknigi ile s6z konusu oncelikleri gerceklestiribilmek iizere odaklaniimasi gereken
tedarik zinciri temel ve alt uygulamalar: belirlenmeye calisilmistir. Firmamn stirdiiriilebilir bir
tedarik zincirini gerceklestirmede oncelikle iiriin geri kazamimi, tasimacilikta birden ¢ok ulastirma
tiiriintin kullanmlmasi, tedarikgilerin birinci ve ikincil tedarikgi olarak siniflandwrilmast  konularina
odaklanmas: gerektigi dikkat ¢ekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi, Kalite
Fonksiyon Gogerimi (KFG), Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP)

JEL Suuflandirmasi: M11, C18, Q56

Designing A Sustainable Supply Chain Through Integrated QFD Approach:
An Application in the Automotive Supply Industry

ABSTRACT

Sustainable Supply Chain Management (SSCM) provides material, information and
financial capital flows by cooperation between stakeholders and ensures managing all activities, from
strategic level to operational level, in an economic, environmental and socially balanced manner. As
stated in the literature companies can get better market positon globally through SSCM. This study
aims to provide managers a practical approach to SSCM which is often conceptually adressed, and
develop a roadmap for managers. Analytic Hierarchy Process (AHP) and Quality Function
Deployment (QFD) methods, which are multi-criteria decision making techniques, were used during
this study in a company operating in the automotive supplier industry. Company’s sustainability
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priorities were listed according to their importance level with AHP. Later we tried to determine the
company supply chain’s basic and sub-applications that should be focused in order to achieve these
priorities by using QFD technique. And finally we determined the first three important applications
that should focused on to have a sustainable supply chain: “Product Recovery”, “Use of Multiple
Transportation Methods in Supply Chain” and “Categorization of Suppliers as Primary-Secondary
Suppliers”.

Key Words: Sustainability, Sustainable Supply Chain Management, Quality Function
Deployment (QFD), Analytical Hierarchy Process (AHP)

JEL Classification: M11, C18, Q56

GIRIS

Stirdiiriilebilirlik giiniimiiziin is diinyasinda ve toplumun genis bir
kesiminde dnemli 6l¢iide kabul gérmeye baglamistir. Siirdiiriilebilirligin bu kadar
onemli bir konu haline gelmesinde enerji tiiketimi konusunda arz ve talep
karakteristikleri, iklim degisimi ile ilgili bilimsel ¢alismalarin diinya i¢in tehlike
canlarinin ¢aldigini vurgulamasi, kurumlarin c¢evresel ve sosyal faaliyetlerinin
giderek daha seffaf hale gelmesi gibi dinamikler bulunmaktadir. Giiniimiizde
paydaslar, tedarik zinciri faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan cevresel ve sosyal
sorunlari dikkate almalarini ve ¢oziim iiretmelerini isletmelerden daha fazla talep
etmeye basladiklar i¢in bu konu yoneticiler agisindan 6énem tasimaktadir. Gerek
kurumsal paydaslardan gelen talepler, gerek pazarda sahip olduklari rekabet giicii
ve itibarlarini1 kaybetme korkusu nedeni ile isletmeler de siirdiiriilebilirlik ¢abalari
ile ilgili olarak daha yogun bir baski altinda kaldiklarini ifade etmektedir (Altuntas
ve Tirker, 2012; Harms vd., 2012; Seuring ve Miiller, 2008). Khodakarami vd.
(2015) giinlimiizde tedarik zincirlerinin sadece i¢ verimlilige odaklanarak rekabet
avantaji elde edemeyecegini, siirdiiriilebilirlik kavraminin tedarik zincirinin temel
fonksiyonlarina entegre edilmesiyle ortaya g¢ikan Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri
Yonetimi  (STZY) sayesinde kiiresel olarak iyi bir pazar pozisyonu elde
edebileceklerini ifade etmistir (aktaran Panigrahi ve Bahinipati, 2019).

Bu kapsamda 6zellikle tedarik zinciri yoneticileri de tedarik¢i se¢imi ve
tedarik¢i geligtirme, tasimacilik tiirii se¢imi, arag rotalama, yer se¢imi ve paketleme
gibi cevresel ve sosyal performans: olumlu ya da olumsuz etkileyebilecek
konularda kritik bir konumda bulunmaktadir (Carter ve Easton, 2011). Ancak
stirdiiriilebilir tedarik zincirlerinin nasil inga edilecegine iliskin literatiirde dnemli
bir bosluk bulunmaktadir. Wu vd. (2018), Cogu kez kavramsal olarak ele alinan
STZY 'nin uygulanabilmesi ve yonetilebilmesi i¢in pratik yaklagimlar ve araglarin
gelistirilmesi veya adapte edilmesinin yoneticilere yol haritalarin1 gelistirmede
gerekli oldugunu ifade etmislerdir. Bu galisma s6z konusu boslugu doldurmak
iizere otomotiv yan sanayinde faaliyet gosteren kurumsal bir firmada STZY igin
kritik faaliyetlerin belirlenmesini amaglamaktadir. Uygulama esnasinda ¢ok kriterli
karar verme tekniklerinden Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) ve Kalite Fonksiyon
Gogerimi (KFG) kullanilmgtir.

Calismanin izleyen boliimlerinde ilk olarak Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri
Yonetimi (STZY), boyutlar1 ve siirdiiriilebilirlik 6ncelikleri ele alinmis, ardindan
strastyla Siirdiirtilebilirlik ile iligkili Tedarik Zinciri Yaklagimlari ile bu yaklagimlar
cercevesinde dikkate almabilecek tedarik zinciri uygulamalar1 ve alt uygulamalar
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incelenmis ve son olarak bir firma uygulamasma yer verilerek Onerilerde
bulunulmustur.

1. SURDURULEBILIR TEDARIK ZINCIRI YONETIMi
(STZY) VE BOYUTLARI

Siirdiiriilebilirlik ilk olarak WCED (1987) tarafindan hazirlanan Brundlant
Raporunda “siirdiiriilebilir kalkinma” ¢ercevesinde ele alinmis ve “gelecekteki
nesillerin ihtiyaglarinin karsilanmasini tehlikeye atmadan bugiiniin ihtiyaglarmin,
insan ve dogal kaynaklarin etkin bicimde kullanilarak karsilanmasi” seklinde
tanimlanmustir. Ozellikle uluslararasi firmalarin diisiik maliyetle iiretim yapilabilen
az gelismis ve gelismekte olan {ilkelere yonelmesi sonucu artan dis kaynak
kullanim ile birlikte tiretimin sosyal ve c¢evresel etkileri konusundaki endiseler
stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimini 6n plana ¢ikarmistir (Andersen ve Skjoett-
Larsen, 2009).

BM Kiiresel ilkeler S6zlesmesi’nde Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri, yasam
dongiileri boyunca iirliin ve hizmetlerin sosyal, ¢evresel ve ekonomik etkilerinin
yonetimi ve 1iyi uygulamalarmin desteklenmesi seklinde tanimlanmistir.
TUSIAD’in 2013 yilinda yaymladigi raporda isletmelerin siirdiiriilebilirlik
uygulamalarini tedarik zincirlerine entegre etmeleri durumunda, devamliliklarini
saglamanin yan sira tedarik zinciri paydaslar1 ve toplum i¢in de uzun vadeli deger
yaratabilecekleri ifade edilmistir.

Isletmenin yalnizca ekonomik ve finansal hedeflere odaklandig: geleneksel
tedarik zinciri yonetiminin aksine STZY, ekonomik siirdiiriilebilirligin yaninda
Elginkton (1994) tarafindan ortaya atilan “liglii kar hanesi” yaklagimina gore
cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirligi de kapsayacak sekilde genisletilmistir
(Brandenburg vd., 2014). Seuring ve Miiller (2008) Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri
Yonetimini siirdiiriilebilirligin ii¢ boyutu olan ekonomik, g¢evresel ve sosyal
stirdiiriilebilirlige odaklanarak, tedarik zinciri boyunca isletmeler arasinda is
birligini saglamanin yan1 sira hammadde, bilgi ve sermaye akiglarinin yonetilmesi
seklinde tanimlamistir. Bu yaklasimda stratejik seviyeden operasyonel seviyeye
kadar yapilmasi planlanan tiim faaliyetlerin ekonomik, gevresel ve sosyal agidan
dengeli olmas1 gerekmektedir.

Ahi ve Searcy (2013), on iki farkli tanim1 degerlendirerek Siirdiiriilebilir
Tedarik Zinciri Yonetimini “paydaslarin ihtiyaclarini karsilamak, organizasyonun
karlilik ve rekabetcilik temelinde devamliligini saglamak iizere {irlin ve hizmetlerin
iretimi ve dagitimiyla ilgili malzeme, bilgi ve sermaye akisinin etkin ve etkili bir
sekilde yonetilmesi i¢in organizasyonlar arasi anahtar is siireglerini tasarlayarak
ekonomik, ¢evresel ve sosyal konulardaki ¢abalara goniilliiliik temelinde entegre
olan koordineli tedarik zincirlerinin yaratilmasi” olarak tanimlamistir (aktaran
Abbasi, 2017).

Ekonomik siirdiiriilebilirlik insan ve malzeme girdilerinin uzun dénemli
stirdiiriilebilir degerler yaratmak iizere en uygun bigimde kullanimu, iyilestirilmesi
ve geri doniistiiriilmesi gerektigini ifade etmektedir. Ekonomik siirdiiriilebilirlik,
tedarik zincirinin toplam karinin en biiyiiklenmesi i¢in planlanmasin1 gerektirir. Bu
da ancak tiim tedarik zinciri icinde deger katmayan faaliyetlerin belirlenerek
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ortadan kaldirilmasi/azaltilmasinin yaninda, envanter ve iiretim maliyetlerinin
diistiriilmesi ve iriin/hizmetlerin katma degerinin en st diizeye ¢ikarilmasi ile
gerceklestirilebilir (Zhou vd., 2000; Kus, 2012). Seuring ve Miiller (2008), basarili
bir stirdiirtilebilirlik yonetimi i¢in gevresel ve sosyal faktorlere iligkin faaliyetlerin
mutlaka ekonomik performansla da biitiinlesmeleri gerektigini ifade etmistir.
Siirdiirtilebilirlik uygulamalar1 maliyetleri arttirict bir unsur olarak goriilse de
satiglart ve {irlinlin miisterinin goziindeki degerini dogrudan etkilemektedir.

Cevresel siirdiiriilebilirlik ise mal ve hizmet {iretim siireci boyunca dogal
kaynaklarin kullanimi, atik yonetimi ve gelecekteki nesillerin ihtiyaglarmin siirekli
bir bi¢imde karsilanabilmesine imkan saglayan tiim ¢abalari1 kapsayan bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Imirlioglu, 2012). Miemczyk ve Luzzini (2019)
cevresel siirdiiriilebilirlik gergevesinde fireticiler agisindan iriiniin yeniden
tasariminin  atiklarin  azaltilmasina, geri doniisim faaliyetlerinin ise iiretim
maliyetlerinin azaltilmasina katki saglayacagini ifade etmis, bunun yaninda daha
yesil/gevreci Uriinler iretebilmek iizere tedarikgilerle igbirligi i¢inde ¢aligmanin
onemine deginmigstir. Buna ek olarak Kus (2012) iireticilerin iirlinlerin taginmasi
esnasinda demiryolu, denizyolu gibi alternatif tagimacilik tiirleri ve tagimacilik
modlarmi, fosil yakitlar yerine yenilenebilir enerji kaynaklar1 kullanimini tercih
etmelerinin yani sira tagimacilikta kullanilan araglarin emisyon degerlerini
kisitlayict kriterler koyarak ¢evreye verilecek zarari minimize etmeye calismalari
gerektigini ifade etmistir. Tedarikgilerin de tireticiler agisindan sayilan bu ¢abalara
odaklanmakla birlikte yenilenebilir kaynaklardan hammadde saglamaya
ozendirilmeleri 6nem tagimaktadir.

Tiketiciler ic¢in ise g¢evresel siirdiiriilebilirlik acisindan 6nem tagiyan
konular ise {riiniin kullanimi ve kullanimindan sonra ortaya cikan atiklar ile
ilgilidir. Seuring ve Miiller (2008) tiiketicilerin iirlin atiklarin1 miimkiin oldugu
kadar geri doniisiim noktalarina birakmaya 6zendirilmelerine dikkat cekmistir.

Mani vd. (2015) Tedarik Zinciri Yo6netiminde sosyal siirdiiriilebilirligin,
sitketin i¢ operasyonlarinin Otesine gecerek, asagi ve yukari yonli tedarik
zincirinde yerel topluluklar, toplum, tiiketiciler ve tedarikgiler gibi paydaslarla ilgili
sosyal sorunlarin ele alinmasi ile ilgili olabilecegini ifade etmislerdir.

Morais ve Barbieri (2018) gerceklestirdikleri literatiir taramasimda sosyal
stirdiiriilebilirlik ile ilgili konularin ¢alisma sartlari, egitim, ¢ocuk is¢i caligtirma,
insan haklari, etik, gerek calisanlarin gerek diger paydaslarin saglik, giivenlik ve
esenligi, esitlik, azinlik haklari, toplum tarafindan diglanmis yada gérmezden
gelinen gruplar, cinsiyet ayrimciligi, liriin giivenilirligi, toplumla ilgili sorunlara
dahil olma ve hayirseverlikle ilgili olabilecegini belirtmislerdir. STZY kapsaminda
dikkat edilmesi gereken nokta, isletmelerin tedarik zinciri boyunca sosyal sorunlari
nasil ele alacaklar1 ve wuzun vadede sosyal siirdiiriilebilirligi nasil
saglayabilecekleridir. Klassen ve Vereecke (2012) Tedarik zincirlerinde sosyal
stirdiiriilebilirligi yonetmek icin ii¢ 6nemli noktaya dikkat ¢ekmistir. Bunlar a)
hangi paydaslarin dikkate alimacagi b) hangi sosyal konulara dikkat ¢ekilecegi ve
¢) bunlarla ilgili hangi iyilestirici faaliyetlerin gerceklestirilebilecegi ile ilgilidir
(aktaran Morais ve Barbieri, 2018).
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Wolf (2014), tedarik zincirlerinde cevresel ve sosyal uygulamalar: tesvik
eden kuruluslarin, iyi kurumsal vatandaglar olarak goriildiigiinii, bu nedenle kritik
kaynaklara erisebilme ve rakiplerinden daha basarili olma olasiliklarinin arttigini
ifade etmistir (aktaran Baliga vd., 2019).

2. YALIN, CEVIK VE YESIL TEDARIK ZINCIiRi
YAKLASIMLARININ  SURDURULEBILIR  TEDARIK  ZINCIiRi
YONETIMINE ENTEGRASYONU

Siirdirilebilirligin bir rekabet onceligi olarak 6nemi son yillarda dikkate
deger bigimde oOlglide artmis olsa da, sirketler tedarik zincirlerinin etkinlik ve
verimliliklerini arttirma baskilarini, genis bir yelpazede yer alan paydas gruplarinin
cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik gereksinimlerini de karsilayarak dengelemeye
calismaktadirlar. S6z konusu ihtiyaglara uygun bir tedarik zincirinin tasarlanmasi
ve uygulanmasi agisindan yalin, ¢evik ve yesil tedarik zinciri yaklagimlari kritik bir
oneme sahiptir. Gilinlimiiz is diinyasinda igletmelerin tedarik zincirlerinde ¢evresel
ve sosyal su istimallerin etkilerinin gérmezden gelindigi geleneksel tedarik zinciri
yaklasimi ¢ergevesinde sadece kara odaklanmis cok sayida sirket Ornegi
bulunmaktadir. Oysa siirdiiriilebilirlik temelli bir rekabet stratejisiyle sirketler,
Elginkton (1994) tarafindan gelistirilen {clii silirdiiriilebilirlik perspektifiyle
uyumlu olarak ayni anda ekonomik, c¢evresel ve sosyal hedefleri goz Oniinde
bulundurmali ve dengelemeye calismalidirlar. Ekonomik siirdiiriilebilirlik
temelinde yalin diisiince istikrarli, ongdriilebilir ve kontrol edilebilir i ortamlarinda
uygulanabilirken, bir isletmenin Ongoriilemeyen pazar kosullarmma sahip bir
ortamda ayakta kalabilmesi i¢in ise ¢evik bir yaklagim gereklidir (Cicullo vd.,
2018). Cevresel olarak siirdiiriilebilir olan yesil tedarik zinciri y6netimi ise,
isletmelerin ve ortaklarinin cevresel siirdiiriilebilirlik yoniinden verimliligini
artirirken, gevresel riskleri ve etkilerini azaltip isletmenin karinda ve pazar
payindaki hedeflerine ulasabilmesini hedefleyen orgiitsel bir felsefe olarak ortaya
¢ikmistir (Carvalho vd., 2011).

Cicullo vd., (2018) siirdiiriilebilirlige katki saglayan bu {i¢ yonetim
anlayisimin igletme ihtiyaglari agisindan birbirinin Onciilii ya tamamlayicisi
olabilecegini ya da birbirleriyle rekabet edebileceklerini ifade etmistir. Calismada
isletmelerin stok yenileme sikligindaki artisa bagl olarak sik sevkiyatlarin, CO;
emisyon miktarini arttirabilecegi, Yalin TZY i¢in 6nemli bir uygulama olan tedarik
zinciri ortaklartyla yakin igbirliginin ayn1 zamanda yesil bir tedarik zinciri i¢in de
gerekli bir 6n kosul oldugu ve atik akis haritalama uygulamasinin yalin TZY ’nin
bir pargasi olan akis haritalamanin bir tamamlayicis1 oldugu ifade edilmistir.

2.1. Yahn Tedarik Zinciri Yaklasimi

Reichhart ve Holweg (2007) yalin tedarik zincirini; agagi yonlii tedarik
zincirinde nihai tiiketiciye dogru zamanda, dogru yerde, dogru iiriinii hazir ederken
atiklarin minimize edilmesi olarak tanimlamistir. Vonderembse vd. (2006) yalin
tedarik zincirini; atiklar1 ve tedarik zinciri boyunca katma deger yaratmayan
uygulamalart ortadan kaldirirken siirekli gelisimi hedef alan bir siire¢ olarak
tanimlamaktadir. Huo vd. (2019), yalin tedarik zinciri yonetimini tedarik zinciri
ortaklartyla birlikte uygulayan firmalarin siirekli slire¢ iyilestirme c¢abalari ile
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katma deger yaratmayan faaliyetleri ortadan kaldirmak sureti ile atiklar1 ve

emisyonlari en aza indirebileceklerini ve bu suretle daha kisa teslim siireleri, daha

diisik maliyetler ve daha az c¢evresel etki ile siirdiiriilebilir performansi
iyilestirebileceklerini ifade etmislerdir.

Yalin yonetim yaklagimi ile tedarik siireglerinin etkin bir bigimde
planlamas1 saglanirken, tedarik zinciri iiyeleri arasindaki is birligi ve rekabet
dengesi ile iligkiler de giiclenmis olur. Yalin TZY ayni zamanda kalite giivencesini
saglayarak fazla veya eksik {iretim sonucu ortaya c¢ikan kayiplar ile siireclerde
katma deger yaratmayan faaliyetleri ortadan kaldirarak bir yandan verimlilik artigi
saglarken, diger taraftan iiretim maliyetlerini diisiirmektedir (Ozkan vd., 2015).

Misteri odakli yalin yonetim yaklagimi, diger gerekliliklerin yaninda
istenen {rlinlerin en gilivenli sekilde, insanlara saygi duyarak sunmayi
gerektirdigine dikkat cekmektedir. Degeri en giivenli sekilde sunmanin ve insanlara
saygt duymanin bu yonii, yalin yonetimin sosyal olarak siirdiiriilebilir yonlerine
(saglik ve gilivenlik, ¢aligma iligkileri, adil {icretler) isaret etmektedir (Piercy ve
Rich, 2015; Nath ve Agrawal, 2020).

Bu gibi avantajlarinin yaninda Vondrembse vd. (2006) Yalin Tedarik
Zinciri Yonetiminde {iriin tasarimi, planlama ve dagitiminda esneklik gerektiren,
miisteri talebine karsilik vermede yasanabilecek aksakliklar gibi dezavantajlarin da
ortaya cikabilecegini ifade etmistir.

Huo vd. (2019) ise ¢aligmalarinda yalin siireclerin gevresel performansi
tyilestirip iyilestirmedigine iliskin ampirik kanitlarin tutarsizlik gosterdigini ifade
etmislerdir. Yazarlar kii¢iik miktarlarda tiretim ve JIT teslimati gibi bazi yalin
uygulamalarin sik sik yenileme gerektirdiginden daha yiiksek emisyonlara ve enerji
tilketimine yol agacagi, envanter azaltma ve kalite iyilestirme gibi diger yalin
uygulamalarin ise malzeme israfin1 azaltacagi i¢in daha yiiksek c¢evresel
performansa yol agacagini belirtmislerdir (Huo vd., 2019).

Benzer bigimde Carvalho vd. (2011) yalin TZY yaklasimmin nispeten
yiiksek hacimlerde ve {iriin ¢esitliliginin diisiik ve tedarigin dngoriilebilir bir talebi
oldugu durumlarda daha iyi performans gosterdigini ileri stirmiistiir. Misteri
taleplerinin degisken ve Ongoriilemez, iiriin cesitliliginin ise yiiksek oldugu
kosullarda Cevik TZY yaklasimimin daha iyi performans gosterecegini ifade
etmistir. Bununla birlikte yalin yaklasim miisteriye deger kazandirmak igin,
miimkiin olan tiim degiskenlikleri kontrol altinda tutarak isletmenin sahip oldugu
varliklarin  geleneksel sistemlerden daha etkili ve verimli bir bicimde
kullanilmasinin yollarii aramaktadir (Hines vd., 2004).

Bir baska calismada Huo vd. (2019) ise yesil ve yalin siireglerin
stirdiiriilebilir performansa ulagmada farkli roller oynadigini ifade etmislerdir.
Miisteri tarafinda, yalin siiregler daha yiiksek siirdiiriilebilir performansin ana itici
giictidiir. Sonuglar, yalin siireglerin dogrudan sosyal, g¢evresel ve ekonomik
performansi iyilestirdigini, yesil silire¢lerin ise yalnizca cevresel performansi
iyilestirdigini gostermektedir. Tedarik¢i tarafinda ise yesil siirecler, sosyal ve
ekonomik performansi dogrudan iyilestirirken, yalin siirecler yalnizca ekonomik
performansi iyilestirdiklerinden daha yiiksek siirdiiriilebilir performansa ulasmada
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onemli bir rol oynamaktadir. Sonug olarak yalin yonetim yaklagiminin isletmenin
miisteri ihtiyaclarin1 daha hizli kargilamasi i¢in tek basina yeterli olmayabilecegini
sOylemek miimkiindiir.

2.2. Cevik Tedarik Zinciri Yaklasimi

Hizla degisen, siirekli olarak boliinmekte olan pazarlarin  degisen
ihtiyaglarin1 hizli bir sekilde karsilamada tedarik zinciri g¢evikligi, isletmelerin
kiiresel rekabet giiciinii ve siirdiiriilebilirlik agisindan performansini etkileyen kritik
bir unsurdur (Alzoubi ve Yanamandra, 2020). Ana amaci hiz ve esneklik olan bu
yaklagimin odaklandigi temel konu, tedarik zincirindeki tiim unsurlarin pazar
hakkindaki beklentilerini kavrayarak, ortak hedefler 1s181inda ve stratejik isbirligi
ile esnek bir yap1 olusturmak ve siirekli degiskenlik gdsteren miisteri beklentilerini
karsilamaktir (Apiliogullari, 2017). Cevik tedarik zincirinin iki farkli yonii
mevcuttur. Birincisi miigteriden gelen talepler takip edilerek yasanabilecek ani
degisiklere hizli olarak tepki verilmesidir. Ikinci yonii ise miisterilerden gelen farkli
taleplere gore tasarlanmis lojistik faaliyetlerin uygulanmasidir. Tedarik zincirinin
amaci dogru iirlinli, dogru sartlarda, dogru miktarda, dogru yerde ve zamanda,
dogru fiyat ile teslim etmektir. Miisteri ihtiyaglarinin stirekli degiskenlik géstermesi
sebebiyle tedarik zincirleri, pazar ihtiya¢larina uygun bir sekilde tepki verebilmek
icin gelecekte yasanabilecek degisimlere uyum saglayabilecek yapida olmalidir.
Yalin tedarik zincirleri israf yonetiminin tistiinde dururken ¢evik tedarik zincirleri
pazarda yasananlari anlama ve pazardaki degisimlere hizli tepkiler verebilme
yetenegine odaklanmaktadir. En Onemli fark ise yalin tedarik zinciri farkli
seviyelerin planlanmasi ile ilgiliyken, ¢evik tedarik zinciri degisken taleple basa
¢ikabilmek tizere isletme kapasitesinin bir kisminin yedek olarak bulundurulmasi
ile ilgilidir. Cevik tedarik zinciri; pazarda yasanabilecek tahmin edilemeyen
degisimlere ve yiikselen gevresel karigiklik seviyesine hizli ve maliyet etkin bir
sekilde tepki verme yetenegi ile ilgilenmektedir (Carvalho vd., 2011). Tedarik
zincirinin ¢evik olabilmesi miisteri memnuniyeti, kalitenin artirilmasi, maliyetlerin
azaltilmasi, teslimat hizi, yeni tirlinlerin tanitilmasi, hizmet kalitesinin artirilmasi
ve siparisin verilmesinden teslimata kadar gegen siirenin azaltilmasi unsurlarmin
ne kadar basaril yiiriitiilebildigine baghdir. Literatiirde ¢evik tedarik zinciri, bazi
performans degiskenlerinin niteliklerinin ¢eviklige baglilig1 olarak yer bulmaktadir
(Agarwalavd., 2006). Artmakta olan arz ve talep belirsizliklerine tedarik zincirinin
hizli bir sekilde uyum saglamasi onem arz etmektedir. Bu uyum tedarik
zincirlerinde yapisal ve dinamik esnekligin mevcudiyetiyle yakindan ilgilidir.
Yapisal esneklik maliyeti en aza indirecek ¢oziimler yerine degisikliklere yanit
verebilirligi artiracak ¢Oziimlere yatirnm yapilmasini gerektirmektedir. Dinamik
esneklik ise liretim hacmi ve iiriin gesitliligindeki degisikliklere hizli sekilde tepki
verilebilmesi ile ilgili olup tedarik zincirinin ¢evikligini belirleyen bir olgektir
(Topoyan, Ersim tarihi 4.4.2017). Cevik tedarik zinciri yonetimi altinda stratejik
ortakliklarin kurulmasiyla; tedarik zincirinin toplam maliyetini azalmak, envanter
yonetimini daha iyi seviyeye tasimak, bilgi paylasimini artirmak, unsurlar arasi
iletisimi  gliclendirmek, stratejik ortaklarin  uyum igerisinde ¢alismasinin
devamliligimi saglamak ve ortalama rekabet avantajini en iyi seviyeye c¢ikarmak
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miimkiin hale gelmektedir. Bu yaklagim tedarik zinciri unsurlarinin finansal olarak
iyi seviyeye getirilmesi, kalite, teslimat siiresini, miisteri memnuniyeti ve
performans iyilestirmelerini saglamak icin gerekli olan bir yaklasim olarak da
nitelendirilebilir (Lei ve Wang, 2012). Carvalho vd. (2011) cevik tedarik
zincirlerinin kesintilere karsi tampon kapasite kullanma uygulamasinin ¢evresel
performansi olumsuz etkiledigini ifade etmistir.

2.3. Yesil Tedarik Zinciri Yaklasim

Gezegenimizde kiiresel 1simmma ve biyolojik ¢esitliligin azalma riski
nedeniyle, firmalar tizerinde ¢evresel performansi iyilestirmeleri yoniinde artan bir
baski bulunmaktadir. Bunun yaninda paydaslar arasinda, firmalarin faaliyetlerinin
olumsuz gevresel etkilerini en aza indirmeye tesvik eden g¢evre bilinci giderek
gelismeye baglamistir. Son 30 yildir kiiresel ticaret ve operasyonlardaki artig
nedeniyle olumsuz gevresel etkilerin ¢ogunun firmalarin tedarik zinciri aglarindan
kaynaklandig1 goriilmektedir. Bu kapsamda Yesil TZY cevresel konulari firmalarin
tedarik zinciri faaliyetlerine entegre eden yeni bir kavramdir. Firmalarin ¢evre
sorunlarina yanit verme fikri yeni olmasa da, GSCM kavrami 20. yiizyilin bagindan
itibaren popiilerlik kazanmaya baglamistir (Tseng vd., 2019). Srivastava (2007)
tarafindan gelistirilen ve literatiirde en yaygin kullanilan tanima gore Yesil TZY,
cevresel diistincenin {iriin tasarimi, kaynak saglama, imalat siiregleri, nihai iiriiniin
misterilere teslimi ve kullanim dmriiniin sonunda tiriinydnetimini de igceren tedarik
zinciri yonetimine entegrasyonu olarak tanimlanmaktadir (Oliveira, vd., 2018).
Stirdiiriilebilir tedarik zinciri ve yesil tedarik zinciri kavramlar1 tedarik zincirinin
kaynaklar iizerindeki cevresel etkilerini ve ekolojik ayak izi kavrammi daha
biitiinsel bir perspektifte ele almaktadir. Yesil TZY; sirdiiriilebilir hammaddelerin
(geri kazanilabilir ahsap ve geri doniislimlii malzemeler vb.), geri kazanilabilir
enerji kaynaklarinin (gilines enerjisi, riizgar ve dalga enerjisi vb.), ¢evre dostu ve
yiiksek kapasiteli tasimacilik tiirlerinin kullanilmasi gibi konularla ilgilenmektedir
(Andersen ve Skjoett-Larsen, 2009). Cevresel olarak stirdiiriilebilir olan yesil
tedarik  zinciri yonetimi, isletmelerin ve ortaklarinin c¢evresel yoOnden
verimliliklerini artirirken, gevresel riskleri ve etkilerini azaltip isletmenin karinda
Ve pazar payindaki hedeflerine ulagabilmesini hedefleyen orgiitsel bir felsefe olarak
ortaya ¢ikmistir (Carvalho vd., 2011).

2003 yilinda yiiriirliige giren ve 2012 yilinda yenilenen AB Elektrikli ve
Elektronik Ekipman Atiklarnn (WEEE) Direktifi gibi diizenlemeler isletmeleri
tireticinin triinii kullandiktan sonraki olusan atiklardan sorumlu kilmakla birlikte,
ireticileri ve konu hakkinda c¢alisan arastirmacilar1 da tedarik zinciri boyunca
siirdiiriilebilir uygulamalar1 ortaya koymaya zorlamaktadir. Ote yandan, toplumun
ve gevreye duyarl tiiketicilerin artan baskisi, iireticileri ¢evresel 6nlemleri yonetim
uygulamalarina entegre etmeye zorlamaktadir.

Yesil tedarik zinciri, iiretilen iriinlerin gevreye olan etkisinin minimum
seviyeye indirilmesi ve yeni lriinlerin bu ¢ercevede gelistirilmesi stratejilerinin
birlesiminden olusan bir yaklagimdir. Bu yaklagim; yesil iiretim, yesil satin alma,
yesil dagitim ve tersine lojistik faaliyetlerini kapsamaktadir (Salmona ve Selam,
2009). Yesil satin alma, tedarik edilen malzemenin yeniden kullanilabilir, geri

452



Yonetim ve Ekonomi 27/3 (2020) 445-477

doniistim uygulanabilen ve ¢evreci 6zellige sahip malzemeler arasindan segilmesi
olarak ifade edilmektedir. Yesil iiretim, uygun iiretim teknolojileriyle birlikte
uygun malzeme segerek liretim sonucunda ortaya ¢ikan atiklar1 en aza indirgemeyi
hedeflemektedir.

Yesil dagitim, tedarik, depolama ve dagitim planlarinin ¢evreye uygun
sekilde ve en az kirlilik ortaya ¢ikacak sekilde uygulanmasini hedeflemektedir.
Yesil paketleme; paketlemede kullanilacak olan malzemenin geri doniisiimii
miimkiin malzemelerden seg¢ilmesi, paketlemenin en aza indirilmesi ve tasimada az
yer kaplayacak sekilde paket tasarimi yapilmasi uygulamalarini kapsamaktadir.
Tersine lojistik ise sayilanlar arasinda en fazla 6ne ¢ikan uygulamadir. Andersen
ve Skjoett-Larsen’e (2009) gore tersine lojistik iirlin iadelerinde lojistigin rold,
kaynak azaltma, geri doniisiim, ikame hammaddeler bulma, hammaddelerin
yeniden kullanimi, atiklarin elden gegirilmesi, yenilenmesi, onarim ve yeniden
iiretme konulartyla ilgilenmektedir. Kaynak azaltma disindaki konular tiiketicilerin
uiriinleri tiikettikten sonrasi ile ilgilidir.

Ortaya ¢iktig1 ilk yillarda yapilan ¢ogu calismada Yesil TZY, yesil satin
alma veya tersine lojistik gibi tek bir islevsel boyut altinda ele alinmis olsa da,
izleyen caligmalarda tedarik zincirlerinin farkli asamalari ¢evreci bakis agisiyla ele
alimmaya baglamistir (Cankaya ve Sezen, 2019)

Yesil tedarik zinciri yonetimi; kalite, maliyet, giivenilirlik, performans ve
enerji kullanim verimliliginden 6diin vermeksizin endiistriyel faaliyetlerin ¢evresel
etkilerini azaltmayr amaclamaktadir. Cevreyle ilgili diizenlemelerin yerine
getirilmesi, ¢evreye verilen zarar1 azaltmanin yani sira ekonomik karhiligm da
artmasini saglamaktadir (Carvalho vd., 2011).

Green, vd. (2019) c¢alismalarinda JIT, TKY gibi yalin yo6netim
uygulamalart ile yesil tedarik zinciri yonetimini birlikte ele almanin gevresel
stirdiiriilebilirlik iizerinde tamamlayic1 bir etkisi oldugu sonucuna ulagmislardar.

3. YALIN, CEVIK VE YESIL TZY YAKLASIMLARI iLE
ILISKIiLi UYGULAMALAR

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik performansma etki eden tedarik zinciri
uygulamalarina iliskin literatiir taramasi sonucu elde edilen bulgular Tablo 1°de
Ozetlenmistir. Tablo 1’de yer alan tedarik zinciri uygulamalar1 ayn1 zamanda Yalin,
Cevik ve Yesil TZY yaklagimlar ile iligkilerine gore siniflandirilmigtir. Tablo 1
incelendiginde bu uygulamalardan bazilarmin temel uygulama, bazilarinin ise

bunlarin alt uygulamalari oldugu goriilebilir.
Tablo 1. Siirdiiriilebilirlik Performansina Etki Eden Tedarik Zinciri Uygulamalar

Yazarlar Uygulamalar Siirdiiriilebilir
performansa etkisi
arastirilan Tedarik
Zinciri Yaklagim

Yalin Yesil | Cevik

Koh vd. 2007 Tam zamaninda tedarik, ¢ok sayida tedarikei ile ¢alisma, | X
emniyet stogu tutma, alt yiiklenici (taseron) kullanma, az
sayida tedarik¢i ile caligma, tedarikgilerle ortak galigma,
stratejik planlama, dis kaynak kullanimi, 3PL, miisterilerle
ortak ¢aligma, e-tedarik, tedarik zincirleri kiyaslamasi
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Sukati vd. Stratejik tedarik¢i ortakhigi, misteri iliskileri ve bilgi | x

2012) paylagimi

Azevedo ve Toplam Kalite Yonetimi, TZ Risk Yonetimi, Esnek | X

Machado 2012- | Tasmmacilik, Esnek Kaynak Saglama, Temiz Uretim, Tam

a Zamaninda Uretim, ISO 14001 Sertifikas1 Tersine Lojistik,
Atik Yonetimi

Azevedo vd., CYS Belgesine sahip olma, yesil satin alma yo6nergeleri | X

2012-b olusturmak ve g¢evreye duyarli kaynak kullanma, Yeniden
kullanilabilir ~ambalaj malzemeleri kullanmak, Tam
zamaninda iiretim ve teslimat, dogrudan kullanim noktasina
teslimat, cografik konsantrasyon (yerel tedarikgi iislerinde
daha kiigiik partiler ile az sayida tedarik¢i ile ¢aligma),
Elektronik bilgi paylagimi, tek kaynak kullanimi

Geyi vd. (2020) | Pazar duyarhiligi, ag isbirligi, slre¢ uyumu, teknoloji
entegrasyonu ve ¢alisanlarin yetkelendirilmesi

Greenvd., 2019 | JIT, TKY, igsel cevresel yonetim, yesil satin alma,
miisterilerle isbirligi, eko tasarim, yatirimlarin geri
kazanilmasi

Cankaya ve Yesil satin alma, yesil imalat, yesil pazarlama, yesil dagitim,

Sezen, 2019 yesil paketleme, igsel gevresel yonetim, g¢evresel egitim ve
kullanilmayan veya kullanim 6mrii dolmus yatirimlarin geri
kazanimi

Tseng, vd., Tersine lojistik, endiistriyel simbiyoz, eko-inovasyon

2019 uygulamalari, yesil BT ve sistemleri, yesil tasarim, karbon
yonetimi, tedarikgilerle ve miisterilerle ¢evresel konularda
isbirligi, ISO 14001 CYS, TKY, yesil satin alma, yesil imalat,
yesil paketleme, yesil lojistik, yesil dis kaynak kullanimi ve
yesil depolama

Chavez vd., Kaizen, TVB, Siire¢ degiskenligini azaltmak icin IKK, diigiik | x

2020 hazirlik zamanlari, gekme sisteminin kullanimi

Iranmanesh vd., | TVB, hiicresel imalat, diisiik hazirlik zamanlari, hataya | x

2019 dayanikli ekipman kullanimi, degiskenligin azaltildig:
siireglerin tasarimi, JIT iretim planlama ve Kkontroli,
yetkelendirilmis calisanlar, ¢alisma ekipleri, siirekli kalite
iyilestirme programlari

Carvalho vd., JIT iiretim, tedarikgilerle cografik konsantrasyon, ISO 14001 | X

2017 CYS ve cevre dostu paketleme

Dey vd., 2019 Israfi azaltma uygulamalari, TKY, Istatistiksel Siireg | X
Kontrol, envanter yonetimi, etkin kapasite kullanimi, Eko-
tasarim, organizasyonel yesil strateji

Piercy ve Rich, Yaln siiregler ve tedarikgilerle yeterli bilgi paylagimi X

2015

Cabral vd., JIT tedarikgi iliskileri, pazarn degisen ihtiyaglarina karsi

2012 sorumlulugun gelistirilme hizi, Esnek imalat, Giretim oncesi
stoklar ve tedarik kosullarmin anlasilmasinda goériiniirliigiin
iyilestirilmesi, teslim siirelerinin azaltilmasi, talep bazl
yonetim, Uriinlerin imalatinda kullanilan bilesen sayisinin
azaltilmasi, c¢evresel etkilerin azaltilmasi i¢in {irlin
tasarimcilari ve tedarikgiler ile birlikte ¢aligma

Pareravd., 2014 | Tedarik zinciri ortaklar1 arasinda zamaninda ve dogru bilgi
paylasimi, ortak planlama ve tedarikgilerle isbirligi ve
entegrasyon, Etkin BT kullanimi

Digalwar vd., JIT, Yalin, TVB, TKY, Esnek imalat sistemleri X

2020

Qrunfleh ve Envanter yonetimi, kalite yOnetimi, israflarin azaltilmasi, | X

Tarafdar, 2014

teslim, maliyet ve tasarimdaki degisikliklere hizli yanit
verme, tampon kapasite kullanimi, tedarikgilerle ortak
problem ¢6zme, planlama, amag ve hedeflerin saptanmasinda
kritik tedarikgilerle birlikte hareket etme, ile nihai tiriinlerin
iiretilmesinde erteleme stratejisini kullanma
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Bu siiflandirmaya dayanarak ¢alismada Yalin, Cevik ve Yesil Tedarik
Zinciri Yaklagimlar gergevesinde ele alinmasi kararlastirilan temel uygulamalar

Tablo 2’de gortlebilir.

Tablo 2. Calismada Kabul Edilen Yalin, Cevik ve Yesil Tedarik Zinciri

Yaklagimlaria iliskin Temel Uygulamalar

TEDARIK ZINCIRI YAKLASIMI | TEMEL UYGULAMALAR
Tam Zamaninda Uygulamalarn (Tam zamaninda tedarik, tretim ve
teslimat, miisterilerle isbirligi, Kaizen/israfi azaltma programlari, TVB,
diisiik hazirlik zamanlari, etkin kapasite kullanimi, yalin siiregler, ¢gekme
sistemleri, hataya dayanikli ekipman kullanimi, JIT iiretim planlama ve
kontrolii, esnek imalat sistemleri)

Atik Yonetimi
Yalin Tedarik Zinciri Toplam Kalite Yonetimi (Calisanlarin yetkelendirilmesi, ¢aligma ekipleri,
Yonetimi IKK, IPK, degiskenligin azaltildig1 siireglerin tasarimi, Siirekli kalite

iyilestirme programlari, tedarik zincirleri kiyaslamasi)

Az sayida tedarikgi ile calisma (Cografik konsantrasyon, tedarik iisleri ve
yerel tedarikgilerle calisma)

Tedarikeilerle ortak calisma (Stratejik tedarik¢i ortakligi, kritik
tedarikgilerle birlikte karar verme, tedarikgilerle bilgi paylagimi,
tedarikgilerle elektronik bilgi paylagim, etkin BT kullanimi, e-tedarik)
Emniyet stogu tutma (Envanter yonetimi, tampon kapasite kullanimi,
uretim Oncesi stoklar ve tedarik kosullarinin anlasilmasinda goriniirliigiin

iyilestirilmesi)
Cevik Tedarik Zinciri Alt yiiklenici kullanma (DKK, 3PL)
Yonetimi Esnek kaynak saglama (maliyet ve tasarimdaki degisikliklere hizli yanit
verme)

Esnek tasimaciik (teslimattaki degisimlere hizli yanit verme, teslim
stirelerinin kisaltilmast)

Tersine Lojistik

ISO 14001 CYS Belgesi

Temiz Uretim Uygulamalar

Cevreye duyarh tasarim (Eko tasarim)

Yatirnmlarin geri kazanilmasi

Calismamizda Tam Zamaninda uygulamalari, atik yonetimi, Toplam Kalite
Yonetimi ile az sayida tedarikgi ile ¢alisma uygulamalart miisteriye yiiksek deger
ve daha diisiik maliyet saglamasi bakimindan yalin tedarik zinciri kapsaminda ele
alinmustir. Ayrica Koh vd. (2007)’nin Tam Zamaninda Uretim ve Toplam Kalite
Yonetimi ile iligkili oldugunu ifade ettigi tedarik¢ilerle ortak ¢alisma uygulamasi
da Yalin TZY yaklasimi kapsaminda degerlendirilmistir.

Tersine lojistik, 1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve Temiz Uretim
uygulamalar ile ¢evreye duyarh tasarim ve yatirimlarin geri kazanilmasi ¢abalart
da Yesil TZY yaklasimi ¢ergevesinde ele almmistir. Cevreye duyarli tasarim
uygulamasinin amaci lirliniin yagsam dongiisii boyunca olumsuz ¢evresel etkilerinin
azaltilmasidir. Yatirnmlarin geri kazanilmasi uygulamasi ise eskimig, Omriinii
tamamlamig ekipman ve yatinmlardan en yiiksek degeri elde etmeyi
amaglamaktadir.

Emniyet stoku tutma ve alt yiiklenici kullanma ise tedarik zincirinde
olusabilecek belirsizliklerin iistesinden gelebilmek icin genel anlamda kabul
gormiis uygulamalardir. Bu sebeple bu uygulamalar ¢evik tedarik zinciri
uygulamalar1 kapsaminda ele alinacaktir.

Yesil Tedarik Zinciri
Yonetimi

455



Eray Kagmaz & Cigdem Sofyalioglu / Biitiinlesik KFG Yaklasimu ile Stirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Tasarimi:
Otomotiv Yan Sanayinde Bir Uygulama

Ancak onemle vurgulamak gerekir ki, her ii¢ tedarik zinciri yaklagimiyla
ilgili temel uygulamalara dair sinirlar1 ¢izilmis bir siniflandirma yapmak miimkiin
degildir. Bunlar siirdiiriilebilir tedarik zincirlerinin 6nciilii ya da tamamlayicisi
diyebilecegimiz yaklagimlar oldugu icin, bunlara iligkin temel uygulamalarin
cogunun birbiriyle iligkili oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Yukarida belirtilmis olan temel uygulamalarin yaninda Tedarik Zinciri
Risk Yonetimi de her ii¢ yaklasim i¢in dikkate alimmasi gereken Onemli bir
uygulama oldugu i¢in ¢alismaya dahil edilmistir.

4. UYGULAMA

Otomotiv sektorii tedarik zincirlerinin stirdiiriilebilirligi konusunda giin
gectikce daha fazla baski altinda kalmaktadir. Bu sebeple isletmelerden
karliliklarint artirmalarinin yani sira dogaya verilen zararin da minimize edilmesi
beklenmektedir. Ekonomik olarak katma deger yaratmasmin yani sira iiretilen
riinlerin yasam siiresi boyunca insan ve doga tizerinde olumsuz etkisi olmasi, bu
sektor tizerindeki baskiy1 artiran bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Koplina
vd., 2007).

Otomotiv sektorii iizerinde olusan bu baski otomotiv yan sanayini de
yakindan ilgilendirmektedir. Tedarik zincirinin biitiinlinlin siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi ile sektordeki isletmelerin ve friinlerin siirdiiriilebilir olmasi
amaclanmaktadir (Seuring, 2004). Dolayisiyla sektérde faaliyet gOsteren ana ve
yan sanayi firmalarm tedarik zincirleri aracilign ile siirdiiriilebilirlik
performanslarmi gelistirmeye yonelik ¢6ziim Onerileri gelistirmesi ve is etigi,
cevresel siirdiiriilebilirlik, insan haklar1 ve ¢aligma sartlar1 gibi konularda ortak
bakis agis1 kazanmalari 6nem tasimaktadir. Siirdiiriilebilir tedarik zincirlerini insa
etmeleri konusunda bir yol haritas1 olusturmanin amaglandigi bu ¢alisma otomotiv
yan sanayiinde yedek parca iiretimi yapan bir firmada gerceklestirilmistir. Tagit
Araglar1 Tedarik Sanayicileri Dernegi (TAYSAD) ve Avrupa Otomotiv
Tedarikgileri Dernegi (CLEPA) iiyesi olan firma diinyanin énde gelen otomotiv
yan sanayicileri arasinda yer alip, Tiirkiye’deki iiretim tesislerinde orijinal otomobil
motor parcalart ve yedek parca iiretimi gerceklestirmektedir. Miisteri portfoyii
otomobil {ireticileri ve yedek parca miisterilerinden olusan firmada Tiirkiye’de
uretilen malzemelerin yani sira diinyanin bircok noktasinda yer alan iiretim
tesislerinde tretilen {iriinlerin de Tirkiye depolarindan Asya pazarina sevkiyati
gerceklestirilmektedir. Dolayisiyla firmanin sahip oldugu biiyiik ¢aptaki tedarik
zinciri sirdiiriilebilirlik agisindan genis kapsamli bir analiz yapilmasma olanak
saglamustir.

Bu amagla firma i¢inde ¢evre yonetimi, tedarik zinciri ve kalite konulari ile
ilgili yetki ve sorumluluga sahip ii¢ kisilik bir ¢alisma ekibi kurulduktan sonra
uygulama siireci boyunca;

v [lk olarak otomotiv yan sanayinde faaliyet gdsteren on alt1 firmanin
strdiiriilebilirlik raporlari incelenmis, firma ig¢inde yapilan degerlendirmelerde
toplam 122 madde iginden on bes siirdiiriilebilirlik 6nceliginin firma ile ilgili
oldugu kanaatine varilmigtir. Bunu takiben ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden
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Analitik Hiyerarsi Stireci (AHP) kullanilarak s6z konusu siirdiiriilebilirlik
onceliklerinin firma agisindan nisbi 6nem diizeyleri hesaplanmustir.

v Calismanin devaminda, siirdiiriilebilirlik 6nceliklerinin tiim tedarik
zinciri  boyunca  hayata  gegirilmesi  gereken detayli uygulamalara
doniistiirilmesinde Kalite Fonksiyon Gogerimi (KFG) tekniginden yararlanilarak

Sekil 1°de gosterilen iki asamali Kalite Evi olusturulmustur.
Sekil 1. Tki Asamah Kalite Evi

1 2
Temel Tedarik Detay Tedarik
Zinciri Uvgulamalan | Zincin Uygulamalari
Temel Uygulama Temel Tedank Detay Uygulama
Strdirtlebilirlik
. Belirleme Matrisi Finciri Belirleme Matrisi
Omcelikler . )
(Higka Matrisi) Uygulamalary (Iliski Matrisa)

S6z konusu KFG siirecinde firma agisindan nisbi 6nem diizeyleri
belirlenmis  siirdiiriilebilirlik ~ Onceliklerinin ~ gergeklestirilebilmesi  i¢in
stirdiiriilebilir tedarik zincirlerinin 6nciilii / tamamlayicist olan Yalin, Cevik ve
Yesil Tedarik Zinciri yaklagimlarma ait temel uygulamalardan Oncelikle
hangilerinin iizerinde durulmasi gerektigi belirlenmis, bunu takiben ikinci KFG
matrisi ile oncelikli temel uygulamalarla iliskili, odaklanilmasi gereken alt seviye
tedarik zinciri uygulamalari belirlenmeye c¢aligilmistir.

4.1 Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) ile Siirdiiriilebilirlik
Onceliklerinin Belirlenmesi

Gergeklestirilen ekip calismasiyla firmanin ekonomik, ¢evresel ve sosyal
stirdiiriilebilirlik boyutlar ile ilgili belirledigi siirdiiriilebilirlik oncelikleri Sekil

2’de sunulmustur.
Sekil 2. Firmanin Belirlemis Oldugu Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri

Ekonomik Cevresel Sosyal
Siirdiirilebilirlik | Siirdiidilebilirlik | Siirdiiriilebilirlik

|S:||1:|}'i Yenilikgilik ve Altyap

|S[]rd[]n‘1ldrilir:’| konomik Biyiime
| Uretim Sorecinde Verimlilik
Kanun ve Etik Kurallara Uyma

|l']|'i'||1 ve Hizmel Kalitesi
|I digik Cevresel Etki ile Uretim

is Saghg ve Givenlidi
|Rc|-.'uhctc Karsgi Tutum
| Kurumsal Vatandashk

| Miigteri Memnuniyeti
Atk Eleme

|}-lnu|'_1'i Ydnetimi
Nitelikli Egitim
Cahsan haklar
|Ml‘|stu'i Gizliligi
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Bunu takiben AHP teknigi yardimu ile siirdiiriilebilirlik 6nceliklerinin nisbi
onem yiizdeleri hesaplanmistir. Saaty tarafindan 1970’lerde karmasik ¢ok kriterli
karar verme problemlerini ¢c6zmek amaciyla gelistirilen AHP yontemi, belirli bir
alanda yonetimde karar alma sorumlulugu olan kisilerin yapacagi dogru ve
giivenilir tahminlere ihtiyag duymaktadir. Karmagik problemlere kars1 giiglii ve
kolay uygulanabilir bir yontem olan AHP bes uygulama adimindan olusmaktadir
(Saaty, 1990; Supgiller ve Capraz, 2011). Bu uygulama adimlarindan bazilari
hiyerarsik yapmin diizeyine gore azalabilmektedir. Bu ¢aligmada sadece
stirdiiriilebilirlik dnceliklerinin 6nem diizeylerini belirlemek amaglandig igin tek
diizeyli bir hiyerarsik yap1 s6z konusudur ve AHP’nin baz1 uygulama adimlar1
atlanmistir. Calismamizda AHP adimlarina ayrica yer verilmemis, uygulama
esnasinda yontem adimlari agiklanmaya calisiimistir.
Bu siirecte ilk olarak Saaty (1990) tarafindan gelistirilen degerlendirme
Olcegi yardimiyla ikili kiyaslama matrisi olusturulmustur. AHP degerlendirme
Olgegi Tablo 3’de, siirdiiriilebilirlik onceliklerine ait ikili kiyaslama matrisi ise

Tablo 4’de sunulmustur.
Tablo 3. AHP 6nem olgegi

D Tamm

Bir kriter diger bir kritere gére orta diizeyde 6neme sahiptir
Bir kriter diger bir kritere gore kuvvetli diizeyde Gneme sahiptir
Bir kniter diger bir knitere gire ¢ok kuvveth diizeyde dneme sahiptir
Bir kriter diger bir kritere gore asin kuvvetli diizeyde Gneme sahiptir
2468 Ara degerler
Kaynak: (Saaty T. L., 1990)

Tablo 4. Siirdiiriilebilirlik Onceliklerine Ait fkili Kiyaslama Matrisi

efer

1 Kriterler arasi dnem esittir
3

5

7

9

-
gl £
Bl = Z =
= £ -] g _E E E -
= z 2 5 F| O 2 =
= 5 = 2 = . E =
= = g "I = - =
= = = E & g Z| & = & g =
2l L E Z| El = B &8 Z| g 3| F O§ =
ey 1 ] | O 1 B =1 Id I =1 ! I 1 B [
= 2| = = = =7 & =l £ g = = 2
= = ‘= = = = g = = E 2 g - £
= = o= = = = 5 g Gl = g
2| = sl = &= = = = 5 Z = = ] 5
= < & 4 =1 & = = = (=] I~ = e =
is Saglhig ve Guvenligi 1 3 5 [ 1 4 3 2 2 1 4 (i) 1 5 1
I 1 N 1 N N 1 1 1 1 N 1 1
Mitelikl Egitim 3 o [ 5 2 3 b 4 3 2 4 : 1
. 1 1 N 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Ank Eleme s & 1 2 P 1 3 5 5 6 5 5 - 3 5
. , 1 L 1 1 1 L 1 1 | 1
Sanayi Yenilikgilik ve Altyap & 3 a 1 7 1 1 P 5 7 1 3 & I p
Cabsan haklan 1 5 L] T 1 L 5 3 4 2 5 5 2 (] 3
. . - A 1 | 1 1 L 1 1 1 | 1
ciik Cevresel Eiki ile Dre
gtk Cevresel Etki ile Uretim 4 3 1 1 & 1 1 M 5 7 3 5 & 1 &
Siirdiirilebilir’ Ekonomik 1 L - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Biylime 3 2 - 5 7 5 B 5 T 5
Miisteri Memnuniyveti I_, 3 5 [ ].‘ " T 1 2 ].1 2 2 : 3 1
N - 1 N 1 1 1 N N 1
Uriin ve Hizmet Kalitesi - 5 5 a4 5 5 - 1 4 2 P 4 1
Kanun ve Etnk Kurallara Uyma 1 4 [ T ].' T 1 3 3 1 5 4 1 5 3
Uretim Siirecinde Verimlilik !I 3 5 1 ]5 3 1 |: l: ]5 1 3 ; 2 !I
1 | 1 1 L 1 1 | 1
cabe <1 T 5 3 5 5
Rekabete Karst Tutum P P 5 5 2 2 4 3 1 6 1 5
Milisterni Grzliligi 1 4 7 () ]1 () 7 4 5 1 5 () 1 L 3
. - 1 - 4 1 1 1 1 1 ] 1
Encrji ¥ onctimi 5 1 e 1 1 3 4 5 2 1 & 1 5
Kurumsal Vatandashk 1 1 5 T ]: L] 5 1 1 ].: 4 5 l.‘ 3 1
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Tablo 4’de yer alan ikili karsilastirma matrisinde yapilan
degerlendirmelerde “Miisteri Memnuniyeti”nin “Diisiik Cevresel Etki ile Uretim”e
gore kuvvetli-asir1 kuvvetli diizeyde 6neme sahip oldugu ayni sekilde “Kanun ve
Etik Kurallara Uyma” onceliginin “Siirdiirtilebilir/Ekonomik Biiylime’ye gore
kuvvetli-asirt kuvvetli diizeyde 6neme sahip oldugu goriilmektedir. Yapilan bu en
yiiksek iki degerlendirme, firma icin ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirligin
cevresel sitrdiiriilebilirlige gore nispeten daha oncelikli oldugunu gostermektedir.

Sonraki asamada Saaty (1990) uygulama adimlarina gore ikili kiyaslama
matrisinde yer alan degerler temel alinarak normalize matris elde edilmis ve her bir

stirdiiriilebilirlik 6nceliginin nisbi 6nem diizeyleri hesaplanmustir (Tablo 5).
Tablo 5. Siirdiiriilebilirlik Hedeflerine ait Nisbi Onem Diizeyleri

Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri Agirhiklan
Calisan haklan 16.30%
Miisteri Gizliligi 14.78%
Kanun ve Etik Kurallara Uyma 13.48%
is Saghg ve Giivenligi 11.22%
Kurumsal Vatandaslhik 8.44%
Miisteri Memnuniyeti 7.81%
Uriin ve Hizmet Kalitesi 6.36%
Uretim Siirecinde Verimlilik 4.14%
Nitelikli Egitim 4.03%
Rekabete Kars: Tutum 3.83%
Enerji Y onetimi 2.58%
Siirdiiriilebilir/Ekonomik Biiyilime 2.07%
Sanayi Yenilik¢ilik ve Altyapi 1.71%
Diisiik Cevresel Etki ile Uretim 1.69%
Atk Eleme 1.57%

Tablo 5 incelendiginde ilk siralarda sosyal siirdiiriilebilirlik konularinin
yer aldigi goriilmektedir. Agirliklar géz Oniinde bulunduruldugunda firmanin
stirdiiriilebilirlik boyutlarindan sosyal siirdiiriilebilirlik boyutuna yiiksek derecede
onem verdigi goriilmektedir. Gerceklestirilen ikili kiyaslamalarin tutarliligii
degerlendirmek iizere hesaplanan tutarlilik oran1 (Bkz. Saaty 1990) 0.069 olarak
bulunmugtur. Bu deger 0,10°dan kiiciik oldugu i¢in yapilan kiyaslama ve
degerlendirmelerin tutarli oldugu kabul edilmistir.

Calismanin ilerleyen boliimlerinde Onem  diizeyleri  belirlenmis
stirdiiriilebilirlik hedeflerinin gergeklestirilebilmesi ve firmada siirdiiriilebilir
tedarik zinciri insas1 i¢in odaklanilmas1 gereken tedarik zinciri yaklagimlar1 ve bu
yaklagimlarla iliskili detaylandirilmis uygulamalar1 belirlemek {izere Kalite
Fonksiyon Gogerimi (KFG) teknigi uygulanarak elde edilen bulgular
degerlendirilmeye caligilmistir.

4.2. Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Strateji Planlamasinda KFG
Uygulamasi

Miisteri talep ve gereksinimlerini iiriin ya da hizmet karakteristigine
doniistliren, bdylelikle miisteri memnuniyetini glivence altina almay1 kolaylastiran
bir yontem olarak KFG, esnek yapisimin yani sira giliglii grafik ve matris
elemanlariyla karmasik karar verme siireclerinin sonuglandirilmasini saglayan bir
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yoOnetim araci olarak tanimlanmaktadir (Yildiz ve Baran, 2011; Sofyalioglu ve

Tunail, 2012). KFG siireci planlama, miisteri ihtiyaglarinin belirlenmesi, Kalite

Evinin olusturulmasi, sonuglarin analizi ve yorumlanmasi olmak {izere dort
asamadan meydana gelmektedir (Demird6gen vd., 2010).

Ortaya ¢iktigi ilk yillarda iiriin gelistirme ve hizmet kalitesini iyilestirme
amagli kullanilmakla birlikte, Walker (2002) KFG ara¢ ve ilkelerinin isletmelerin
strateji gelistirmeleri i¢in de uygun olabilecegini belirtmistir. KFG yaklasiminin
son zamanlarda stratejik planlamada kullanildigini belirten Crowe (1996) ve Jia ve
Bai (2011) dretim stratejisi planlamasinda, Killien vd. (2005) ise strateji
planlamada bu yontemi kullanmiglardir.

Firmalarimn pazarda rekabet giici kazanabilmesi ve bunu devam
ettirebilmesi icin 6zellikle son yillarda {iriin ve hizmetlerin tasarimi ve iiretimine
sadece firma i¢i teknik/miihendislik gereksinimlerinin degil, ayni zamanda tiim
tedarik zinciri boyunca siirdiiriilebilirlikle iliskilendirilmis gereksinimlerin de dahil
edilmesi gerektigine dair artan bir vurgu yapilmaktadir. Bu nedenle firmalar
tasarim ve liretim i¢in yeni ara¢ ve parametrelerin benimsenmesi zorunlulugu ile
karg1 karsiya kalmiglardir. Bu kriterlerin {irlin ve hizmet tasarimina nasil dahil
edilecegi ve siirdiiriilebilirlik gereksinimlerinin geleneksel tasarim gereksinimleri
ile nasil karsilastirilacag1 sorusunun hayati bir 6nem kazanmasi, bu probleme etkin
bir ¢oziim saglayabilecek bir yaklagim olan KFG yontemini tekrar on plana
cikartmistir (Biiyiikozkan ve Ciftei, 2013). KFG yonteminde birden ¢ok kriter
matrisi kullanilmasi siirdiiriilebilir tedarik zincirinin insasi i¢in Oncelikli temel
uygulamalar konusunda firma ydneticilerine iizerinde uzlagma sagladiklar bir yol
haritas1 sunabilir. “Siirdirilebilirlik ve KFG”, “Siirdirilebilir TZY ve KFG”
anahtar kelimeleri ile yapilan literatiir taramasinda bu konuda yapilmisg

caligmalardan bazilar1 agagida 6zetlenmeye galigilmistir.
Tablo 6. KFG Uygulamasina Dayali Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yaklagimiyla
Ilgili Secilmis Calismalar

Yazar, yil Calismanin Yontemi ve Amaci

Biiyiikozkan | Bulanik mantik ve KFG entegrasyonu kullanilarak lojistik sektoriinde gergeklestirilen bir firma

ve  Ciftgi, | uygulamasinda oncelikle siirdiiriilebilirligin ii¢ boyutu olan ekonomik, ¢evresel ve sosyal

2013 stirdiirtilebilirlik boyutlarina iliskin nisbi dnem diizeyleri hesaplanmis, ardindan bu ii¢ boyutla
iliskili stirdiiriilebilir tedarik zinciri uygulamalart belirlenerek bir yol haritas1 olusturulmustur.
Uygulamada tek bir kalite evi inga edilmistir.
Biiyiikozkan | (0,1) Hedef Programlama, ANP ve KFG entegrasyonu ile enerji sektoriinde gergeklestirilen
ve Berkol, | uygulamada 6ncelikle siirdiiriilebilirligin ti¢ alt boyutuna iliskin siirdiiriilebilir tedarik zinciri
2011 ihtiyaclar1 belirlenmis ve nihai ©onem diizeyleri belirlenmistir. izleyen asamada
suirdiiriilebilirlik gereksinimlerini karsilamak iizere firmanin odaklanmasi gereken tasarim
gereksinimleri belirlenmis ve bunlar arasindaki iliskiler incelenerek tasarim gereksinimlerinin
nihai 6nem diizeyleri elde edilmistir. Uygulamada tek bir kalite evi insa edilmistir.

Chowdhury | (0-1) Cok agamali optimizasyon modeli ve KFG’nin entegre edildigi ve saglik sektoriinde
ve Quaddus, | gergeklestirilen ¢alismada hizmet sunum tasarimini, kurulusun sosyal, ¢evresel ve ekonomik
2016 hedeflerine ulagilabilirligi ile iliskilendiren "siirdiiriilebilir hizmet konsepti" dnerilmistir.
Faisal ve | KFG kullanilarak gergeklestirilen ¢caligmada siirdiiriilebilirligin her ii¢ boyutu ile ilgili tedarik
Akhtar, zinciri gereksinimleri belirlenmis ve tek asamali kalite evi ile bu gereksinimleri karsilamak
2011 iizere Oncelikle odaklanilmasi gereken uygulamalar belirlenmisgtir.

Hsu vd., | Bulanik AHP, Bulanik Delphi, TOPSIS ve KFG yontemlerinin entegre edildigi ¢alismada
2017 secili siirdiiriilebilirlik performans kriterleri i¢in firmanin karlilig i¢in odaklanmasi gereken

anahtar performans kriterleri belirlenmistir.
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Lam, 2015 ANP ve KFG entegre yaklagimiyla gergeklestirilen bu ¢aligmada miisteri gereksinimlerini odak
noktasi alarak siirdiiriilebilir bir deniz tedarik zincirinin tasarlanmasi amaglanmustir. Bir deniz
nakliye sirketinde gergeklestirilen uygulama esnasinda segilmis dort farkli siirdiiriilebilirlik
onceliginin nisbi Onemleri hesaplandiktan sonra, bu sirdiiriilebilirlik gereksinimlerini
karsilamak tizere dncelikli tedarik zinciri uygulamalari belirlenmeye ¢alisiimistir. Uygulamada
tek agsamali kalite evi kullanilmigtir.

Lam ve Dai, | Kiiresel bir Lojistik hizmet saglayicisinda ANP-KFG kullanilarak gergeklestirilen uygulamada

2014 sirketin cevresel siirdiirebilirlik &nceliklerini karsilayacak uygulamalarin nisbi 6nemleri
belirlenmistir. Uygulamada tek agamali kalite evi kullanilmistir.

Lina Siirdiiriilebilir Tedarik zincirlerinde olasi risk faktorlerine gore dikkate alinmasi gereken

vd.,2020 tedarik zinciri dayaniklih@1 ¢6ziimlerini onceliklendirmeye ¢alisan bir firma uygulamasinda

KANO Modeli, DEMATEL ve KFG entegre yontemi kullanilmistir. Uygulamada tek agamali
kalite evi kullanilmigtir.

Wu vd., | Literatiirde gesitli yazarlar tarafindan onerilmis ekonomik, ¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik
2018 gereksinimleri ile ilgili siirdiiriilebilir bir tedarik zinciri tasarimi i¢in AHP-KFG entegre
yontemleri kullanilarak gerceklestirilen ¢aligmada Oncelikli tedarik zinciri uygulamalar
belirlenmeye c¢alisilitken ayni zamanda kiyaslama tekniginden de yararlanilmigtir.
Uygulamada tek asamali kalite evi kullanilmstir.

Biiyiikdzkan ve Berkol (2011), KFG uygulamasina dayal: ilk ¢calismalarin
genellikle siirdiriilebilirligin tek bir boyutu (ekonomik, cevresel ve sosyal
stirdiiriilebilirlik) dikkate alinarak gerceklestirildigini, son zamanlarda yapilan
calismalarda ise siirdiiriilebilirligin ti¢ boyutuyla bir biitiin olarak ele alinmaya
baglandigini ifade etmislerdir. Tablo 6’da yapilan ¢aligmalarin 6nemli bir kisminda
da siirdiiriilebilirligin ~ biitiinsel bir yaklasim ¢ergevesinde ele alindigi
goriilmektedir. Bu ¢aligmalarda firma i¢in Oncelikli siirdiiriilebilirlik hedeflerinin
belirlenmesi  belirli  diizeyde bir literatir taramasina dayali olarak
gerceklestirilmigtir. Ayrica incelenen ¢alismalarin ¢ogunda diger bir ortak
ozellikte, uygulamanin tek asamali kalite evi ile smirlandirilarak oncelikli
stirdiiriilebilirlik hedeflerini ger¢eklestirmeye imkan taniyacak temel tedarik zinciri
veya firma uygulamalarimin belirlenmeye c¢alisiimis olmasidir.

Gergeklestirdigimiz c¢alismayr mevcut ¢alismalardan farklilastiran bazi
noktalar1 asagida oldugu gibi 6zetlemek miimkiindiir.

v’ Otomotiv yan sanayinde bir firma uygulamas: olarak gerceklestirilen bu
caligmada sekt6riin ihtiyaglarina uygun siirdiiriilebilirlik hedefleri bu konudaki
mevcut literatlir taramasindan ziyade, sektoriin ihtiyaglarina uygun olmasi amaci
ile, otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren firmalardan on altisina  ait
stirdiriilebilirlik raporu incelenerek elde edilmis, daha sonra firmada
gergeklestirilen ekip calismasi ile bu hedeflerden en Onemli goriilen on bes
tanesinin ¢alismaya dahil edilmesine karar verilmistir.

v" Yalm, ¢evik ve yesil tedarik zinciri uygulamalarinin siirdiiriilebilir tedarik
zincirlerine katkisina dair bir¢ok ¢alisma oldugu halde, bu yaklagimlarin tedarik
zinciri tasarimina nasil dahil edilecegi konusu pek ele alinmamustir. Literatiir
kisminda da degindigimiz gibi yalin, ¢cevik ve yesil tedarik zinciri yaklagimlari ¢ogu
kez siirdiiriilebilir tedarik zincirlerinin insasina katki saglayan, ancak bazi temel
uygulamalar1 nedeniyle siirdiiriilebilirlik hedefleri ile de ¢elisebilen amaglara sahip
uygulamalardir. Gergeklestirdigimiz KFG uygulamasinda sektoriin de ihtiyaclar
nedeniyle bu ii¢ yaklagimin birlikte ele alinmasi, odaklanilmasi gereken oncelikli
tedarik zinciri temel uygulamalarinin belirlenmesine imkan tanimustir.
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v Ayrica mevcut ¢alismalardan farkli olarak ¢alismamizda olusturulan ilk
Kalite Evi ile siirdiiriilebilirlikle iligkili 6ncelikli yalin, ¢cevik ve yesil tedarik zinciri
temel uygulamalar1 tespit edilmis, ardindan ikinci bir kalite evi insa edilerek bu
temel uygulamalarla iligkili 6nemli goriilen alt seviye uygulamalar belirlenmistir.

Incelenen ¢aligmalardan nasil bir farklilik gosterdigi ve nasil bir katki
sunmay1 planladig1 agiklandiktan sonra ¢alismamizin bundan sonraki kisminda iki
asamali Kalite Evi (Sekil 1) insa edilerek Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri igin gerekli
olan tedarik zinciri uygulamalar1 detaylandirilmaya ¢aligilacaktir.

[Ik olarak birinci asama Kalite Evi insas1 icin Boliim 4.1°de kabul edilmis
stirdiiriilebilirlik hedeflerinin AHP uygulamasi ile hesaplanan nisbi 6nem diizeyleri
Tablo 7°de yer alan birinci asama Planlama Matrisine aktarilmigtir. Planlama
matrisinin temel amaci siirdiiriilebilirlik hedeflerinin nihai 6nem derecelerini
hesaplamaya ¢aligmaktir.

Planlama matrisi olusturulurken c¢alisma ekibi, ilk olarak her bir
siirdiriilebilirlik hedefini karsilamada bir yandan firmanin performansini
degerlendirirken diger yandan gelecekte ulasmak istedigi performans hedefini
belirlemeye calismistir. Degerlendirme esnasinda besli degerlendirme dlgegi
kullanilmig olup; 1 en kétii durumu, 5 ise en iyi durumu temsil etmektedir. Bunu
takiben her bir kriteri karsilamada firmanin gelecekte kendini gormek istedigi hedef
performansin mevcut performans degerine boliinmesi suretiyle “Iyilestirme
Oranlan” elde edilmistir. Bu oran firmanin her bir siirdiirebilirlik kriteri ile ilgili
olarak gelecekteki hedeflerine ulagsmada ne kadar bir gelisme gostermesi
gerektigini ifade etmektedir.

Daha sonra her bir siirdiiriilebilirlik hedefinin AHP yardimiyla elde edilen
nispi 6nem derecesi, iyilestirme orani ile garpilarak “Mutlak Nihai Onem Puanlar1”
elde edilmis ve son olarak Esitlik 1 kullanilmak suretiyle “Nispi Nihai Onem
Dereceleri” hesaplanmustir.

di

n T
izldi.

d;z

i= 1,2,..,n
) o)
d; = Onem Puant

d; = Nispi Nihai Onem Derecesi (Normalize)

w),-’ = Teknik Onem Derecesi

wj = Normalize Teknik Onem Derecesi

17j = Misteri Istekleri ile Teknik Gereksinimler Arasmdaki Iliski
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Tablo 7. Birinci Asama Planlama Matrisi

7 =_ | &
£ x £ | i7| %
e = -~ = 2= | 75| Z&
SURDURULEBILIRLIK =9 = & BV L E 0
ONCELIKLERT < = = L <z =z
= & = | 2% By | Zz
.; 4 - =0 -
- = z b
0 =
(alisan haklars 16,30% 5 5 100 16,30 13,19
Mister: Gizlihig 14.78% 5 5 1,00 1478 11,96
Kanun ve Etk Kurallara Uyma 13,48% 5 5 1.00 1348 10,90
Is Saghg1 ve Giivenlig 1122% 4 5 125 14,03 11,35
Kurumsal Vatandaglik 8.44% 3 5 1,67 14.06 11,38
Miisters Memnuntyett 781% 4 5 125 976 7.90
Uriin ve Hizmet Kalitest 6,36% 4 5 125 795 6,43
Uretim Siirecinde Verimlihik 414% 3 4 133 552 447
Nitelikli Egttim 403% 3 4 133 537 435
Rekabete Karst Tutum 3.83% 3 5 1.67 6,38 516
Enerj1 Yénetimi 258% 2 4 200 515 417
Siirdiiriilebilir/Ekonomik Biiyiime 2.07% 2 4 2.00 414 335
Sanayt Yemliketlik ve Altyapt 171% 2 4 2,00 348 2,76
Disiik Cevresel Etki ile Urstim 1,69% 3 3 1.00 1,69 1,37
Atik Eleme 1.57% 5 5 1,00 157 127

Tablo 7’de goriilecegi ilizere, mevcut durum ile hedef arasinda fark
olmamasi iyilestirme oraninin 1,00 olarak hesaplanmasina, bunun sonucu olarak da
mutlak nihai 6nem derecesine herhangi bir carpan etkisinin olmamasina neden
olmustur. Mevcut performansin gelistirilmesi gereken kriterlerde ise iyilestirme
orani yiikselmis ve bu durum mutlak nihai 6énem derecelerinde artisa, nispi nihai
onem derecelerinde ise degismelere neden olmustur.

Nispi nihai 6nem dereceleri incelendiginde firma agisindan en 6ncelikli
stirdiiriilebilirlik hedeflerinin sirasiyla ¢alisan haklart (%13,19), miisteri gizliligi
(%11,96), kurumsal vatandaglik (%11,38) ile is saghig1 ve giivenligi (%11,35)
oldugu, AHP yardimiyla elde edilen degerlendirmede iiglincii sirada yer alan kanun
ve etik kurallara uyma kriterinin ise (%10,90) 6nem agisindan besinci siraya
geriledigi goriilmektedir. Sosyal siirdiiriilebilirlik boyutu ile ilgili kriterlere daha
fazla 6nem atfedilmesi, firmanin diger kriterleri mevcut durumda rekabetin zaten
vazgecilmez unsurlar olarak gérmesinden kaynaklandigini ifade edebiliriz.

“Diisiik Cevresel Etki ile Uretim” kriterinde hedef degerin digerlerine gore
daha diisiik kalmasinin nedeni, firmanin fosil yakit tiikketiminde kullanilan igten
yanmali motorlar i¢in malzeme iiretmesinden kaynaklanmaktadir.

Birinci Planlama Matrisinin tamamlanmasi sonrasinda ilk olarak
stirdiiriilebilirlik hedefleri ile bu hedeflerin planlama matrisi yardimiyla elde edilen
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nihai 6nem diizeyleri Kalite Evinin “Miisterinin Sesi” olarak da bilinen kismina
yerlestirilmis olup, yalin, ¢cevik ve yesil tedarik zinciri yaklagimlariyla ilgili Boliim
3’de belirlenmis on dort temel tedarik zinciri uygulamasi ise “Teknik
Gereksinimler” kismina yani Kalite Evinin stitunlarina yerlestirilmistir (Tablo 8).
Siirdiiriilebilirlik oncelikleri ile tedarik zinciri uygulamalart arasindaki iligkiler ise
Kalite Evinin iliski matrisi kisminda [1:zay1f, 3:orta, 9:giiclii] 6lgegi kullanilarak
degerlendirilmistir.

Tablo 8’de yer alan iliski matrisinde tedarik zinciri uygulamalariyla en
yiiksek iliskiye sahip olan siirdiiriilebilirlik hedeflerinin “Kanun ve Etik Kurallara
Uyma” ve “Is Saghg1 ve Giivenligi” konular1 oldugu gériilmektedir. “Cevreye
Duyarli Tasarim” ve “ISO 14001 Sertifikas1” ise siirdiiriilebilirlik hedefleriyle
yiiksek iligkili olan uygulamalar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Sonraki agsamada ise Tablo 8’de yer alan siirdiiriilebilirlik dnceliklerine ait
nihai 6nem dereceleri ve iligki matrisi degerlendirmeleri dikkate alinarak Esitlik 2
ve Esitlik 3 yardimiyla, teknik gereksinimlerin yani odaklanilmasi gereken tedarik
zinciri uygulamalarinin sirasiyla “Mutlak Teknik Onem Dereceleri” ile normalize
edilmis “Nispi Teknik Onem Dereceleri” hesaplanmustir.

k
r_ .
W] —Zdixrij ]
i=1
'

=1,2,..,n 2)
w; = N =
TS ’
1,2,..,n 3)

di: Stirdiiriilebilirlik onceliklerinin nisbi nihai 6nem diizeyi

rij: i. siirdiiriilebilirlik oncegi ile j. tedarik zinciri uygulamasi arasindaki iliski

wj = Teknik Onem Derecesi

wj = Normalize Teknik Onem Derecesi

Hedeflenen siirdiiriilebilirlik 6nceliklerine goére odaklanilmasi gereken

tedarik zinciri uygulamalari incelendiginde (Tablo 8), ilk sirada %11,04 6nem
derecesiyle “Tedarikgilerle Ortak Calisma” uygulamasinin geldigi goriilmektedir.
Bunu sirasiyla “Cevreye Duyarli Tasarim” (%10,71) ve “Tam Zamaninda Uretim”
(%10,19) uygulamalar izlemektedir. “Esnek Kaynak Saglama” (%2,85) ve “Esnek
Tagimacilik” (%2,43) ise en diisilk 6nem derecesine sahip olan uygulamalardir.
Tedarik zinciri uygulamalar yalin, ¢evik ve yesil boyutlariyla degerlendirildiginde
yalin tedarik zinciri uygulamalarinin teknik 6nem derecesi ortalamasiin diger
boyutlarinkine gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 8. Birinci Asama Kalite Evi
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Ikinci asama Kalite Evinin insas1 igin ise, birinci asama Kalite Evinde yer
alan tedarik zinciri uygulamalar1 ve bunlara ait teknik nisbi 6nem diizeyleri ikinci
Planlama Matrisine aktarilmistir (Tablo 9). Bu uygulamanin amaci dncelikli tedarik
zinciri uygulamalarini detaylandirilmis alt seviye uygulamalara doniistiirmektir.
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Tablo 9’da yer alan Planlama Matrisi-2’de her bir tedarik zinciri
uygulamasi ile iligkili olarak firmadaki mevcut uygulanma diizeyi (Neredeyiz) ve
hedefin ne oldugu (Hedef) 1-5 6l¢egi kullanilarak belirlenmistir. Hedef degerinin
mevcut durum degerine bolinmesi sonucunda elde edilen iyilestirme oranlari,
tedarik zinciri uygulamalarinin 6nem yiizdeleri ile carpilarak “Mutlak Nihai Onem
Dereceleri”, Esitlik 1 kullanilmak sureti ile de “Nisbi Nihai Onem Dereceleri” elde
edilmistir.

Tablo 9.Planlama Matrisi-2

— — —
172} —_R 172}
= z = =

o S = Z9 9
TEDARIK ZINCIRI E E E Z 5 é 5
UYGULAMALARI = a w = M= =

a | o < 4
5c |2 |¥ |28 | B2 |EZ
o z Z0 =0 70

Tedarikgilerle Ortak Caligma 11,04% 5 5 1,00 11,04 9,67

Cevreye Duyarli Tasarim 10,71% 2 3 1,50 16,07 14,08

Tam Zamaninda Uretim 10,19% 5 5 1,00 10,19 8,92

Az Sayida Tedarikgi Ile Caligma 9,76% 3 4 1,33 13,02 11,41

ISO 14001 Sertifikas1 9,45% 5 5 1,00 9,45 8,28

Toplam Kalite Yonetimi 8,72% 5 5 1,00 8,72 7,64

Atik Yonetimi 7,87% 4 5 1,25 9,84 8,62

Temiz Uretim 7,67% 4 5 1,25 9,59 8,40

Tedarik Zinciri Risk Yo6netimi 6,14% 5 5 1,00 6,14 5,38

Yatirimlarin Jyilestirilmesi 4,93% 3 4 1,33 6,58 5,76

Emniyet Stoku Tutma 4,87% 5 5 1,00 4,87 4,27

Tersine Lojistik 3,36% 2 2 1,00 3,36 2,95

Esnek Kaynak Saglama 2,85% 4 4 1,00 2,85 2,49

Esnek Tagimacilik 2,43% 5 5 1,00 2,43 2,13

Tablo 9 incelendiginde “Tersine Lojistik” uygulama diizeyi hedef
degerinin disiik oldugu gozlenmektedir. Bunun sebebi, firmanin tersine lojistik
faaliyetini halen aktif olarak uygulamamasi ve tersine lojistik faaliyetlerinin
firmaya ne gibi kazanimlar saglayacagi konusunda degerlendirmenin tam
anlamiyla yapilmamis olmasidir.

“Cevreye Duyarli Tasarim” uygulama diizeyinde ise firmanin mevcut
durumunun 2 puan olarak degerlendirilmesinin sebebi, firmanin i¢ten yanmali
motorlara yonelik malzeme {retmesidir. Ancak firmanin yeni projelerinde
elektrikli otomobillere yonelik parga iiretiminin de yer alacak olmasi nedeniyle
hedef deger 3 puan olarak degerlendirilmistir. Bu degerlendirme neticesinde
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tyilestirme orani 1,50 olarak hesaplanmis ve bu durum ¢evreye duyarl tasarimi en
onemli uygulama haline getirmistir.

Oncelikli siirdiiriilebilirlik kriterlerinin hayata gegirilebilmesi igin firmanin
onemle lizerinde durmasi gereken tedarik zinciri uygulamalar1 ikinci planlama
matrisi yardimiyla revize edildiginde, elde edilen sonuglarin birinci kalite evi
sonuclarma gore onemli Olglide farklilastigi goriilmektedir. Bir onceki Kalite
Evinde ikinci sirada yer alan “Cevreye Duyarli Tasarim’’in birinci siraya
yiikseldigi (%14,08) yine dordiincli sirada yer alan “Az Sayida Tedarikg¢i ile
Caligma” uygulamasimin ise ikinci siraya yiikseldigi (%11,41) goriilmektedir. Bunu
sirastyla “Tedarikgilerle Ortak Calisma” (% 9,67) ve “Tam Zamaninda Uretim” (%
8,92) uygulamalarinin takip ettigi goriillmektedir.

Bundan sonraki asamada ise siirdiiriilebilir stratejik hedeflerin firma i¢inde
yayilimini saglayabilmek amaci ile s6z konusu tedarik zinciri uygulamalariin daha
detaylandirilmis alt uygulamalar1 belirlenmistir. Alt uygulamalar 6ncelikle literatiir
taramasina dayanarak belirlenmis ve firma yetkilileri ile yapilan goriismelerde de
bu uygulamalara iliskin nihai karar verilmistir.

Her bir temel tedarik zinciri uygulamasi ile ilgili alt seviye uygulamalarin
belirlenmesi sonrasinda ikinci asama Kalite Evi insa edilmistir. Tablo 10
incelendiginde temel tedarik zinciri uygulamalarinin Kalite Evinin miisteri istekleri
kisminda, alt seviye uygulamalarin ise teknik gereksinimler kisminda yer aldigi
goriilmektedir. Kalite Evinin iligki matrisi kismida temel uygulamalar ile
detaylandirilmig alt seviye uygulamalar arasindaki iliskiler yine [1-3-9] 6l¢eginden
yararlanarak degerlendirilmistir. S6z konusu iligkiler incelendiginde “Temiz
Uretim” uygulamasinin tiim tedarik zinciri alt seviye uygulamalariyla oldukca
giiclii iliskiye sahip oldugu 6ne ¢ikmaktadir. Bunun yani sira “Tedarik Zinciri Risk
Yonetimi” ve “Tedarikgilerle Ortak Calisma” uygulamalarinin ise TZ alt
uygulamalarimin tiimi ele almdiginda, diger TZ uygulamalarina gore daha az
iligkili oldugu goriilmektedir.
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Tablo 10.1kinci Asama Kalite Evi
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TZ alt uygulamalarinin ikinci asama Kalite Evi yardimiyla hesaplanan

nisbi teknik 6nem diizeyleri Tablo 11°de 6zetlenmistir.
Tablo 11.Tedarik Zinciri Alt Uygulamalart Onem Agirliklart Siralamast

gl:zlsr: Uygulanacak TZ Uygulamasi DN;::(i:gin(eozl)
1 Uriin Geri Kazanimi 8.77
2 Tedarik Zincirinde Birden Cok Ulagim Tiiriiniin Kullanilmast 8.31
3 Tedarikgilerin Birincil-Tkincil Tedarik¢i Olarak Kategorilere Ayrilmast 8.15
4 Kullanilmayan Stoklarin Elden Cikarilmasi 8.04
5 Hammaddelerin Stokunun Minimize Edilmesi 7.89
6 Tedarik Zinciri Acil Durum Senaryosu Hazirlanmasi 7.59
7 Tedarikgilerin Farkli Ulagim Yontemleri Kullanabilme Yetenegi 7.17
8 Hurda Miktarmin Minimize Edilmesi 7.13
9 Acil Durumlarda Kullaniimak Uzere Stok Tutulmas1 7.08
10 Faaliyetler Aras1 Beklemenin Minimize Edilmesi 6.78
11 Zararli Bilesen Igermeyen Hammadde Segimi 6.72
12 Is Akislarinin Tedarikgilerle Ortak Belirlenmesi 6.51
13 Uretim Siirecinde Kimyasal Kullanimin Azaltilmas1 5.93
14 Oneri Sisteminin Kullanlmasi 3.94

Tablo 11 incelendiginde, firmanin tedarik zincirini stirdiiriilebilir hale
getirmesi i¢in 6ne ¢ikan en 6nemli alt seviye uygulamanin “Uriin Geri Kazanim1”
oldugu goriilmektedir (%8,77). Uriin geri kazanimiyla yakindan ilgili olan “Tersine
Lojistik” temel tedarik zinciri uygulamas: digerlerine gore daha diisiik hedef
performans degerine sahip olmasina ragmen, “liriin geri kazanimi1” 6énem diizeyi en
yiiksek alt uygulama olarak one ¢ikmistir. Firma yasam dongiisiiniin sonuna gelen
riinlerini tedarik zinciri paydaslar1 vasitasiyla geri alarak, uygun bicimde
doniistiiriip yeniden degerlendirebilir ve karliligini arttirabilir. Uriin geri kazanimi
hem ¢evreye olan atik miktarini azaltacak hem de isletmeye daha diisiik maliyetli
hammadde girdisi saglayacaktir. Bu yoniiyle {irlin geri kazanimu siirdiiriilebilirligin
birden ¢ok yoniine etki eden bir uygulama olarak da 6ne ¢ikmaktadir.

Firmanin  degerlendirmelerine  gdre  siirdiiriilebilirlik  agisindan
odaklanmasi gereken ikinci 6nemli alt uygulamanin “Tedarik Zincirinde Birden
Cok Ulasim Tiiriiniin Kullanilmasi” (%8,31) oldugu goriilmektedir.

Firma bu konudaki performansini zaman i¢inde gelistirdigini, dagitim ve
sevkiyatlarda {riiniin yapisina uygun tiim ulastirma tiirlerini kullanarak
miisterilerin degisen taleplerine hizla cevap verebildiklerini ifade etmistir. Ayrica
cevresel siirdiiriilebilirlik konusunda 6zellikle karbon ayak izi en diisik ve en
ekonomik tagimacilik tiirlerinden denizyolu ve demiryolu tasimaciligini da yaygmn
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bir bicimde kullandiklarini, diriinlerin  hizli  bir  sekilde tedarikinin
gergeklestirilebilmesi igin zaman zaman havayolu tasimaciligini da tercih
ettiklerini ifade etmislerdir.

“Tedarikgilerin Birincil-Ikincil Tedarik¢i Olarak Kategorilere Ayrilmasi”
(%8,15) ise iU¢iincii sirada 6neme sahip bir uygulama olarak ortaya ¢ikmuistir.
Isletmelerin daha az iliskide oldugu ya da faaliyet alan1 benzerlik gdsteren daha
kiigiik tedarikgilerini daha biiyiikk tedarik¢ilerinin altinda kullanarak ikincil
tedarik¢i konumuna tagimalari, hem tedarik zincirinin yonetimsel agcidan daha fazla
kontrol altinda olmasini hem de sorumlulugun paydaslar arasinda daha homojen
dagitilmasini  saglamaktadir. Siirdiiriilebilirlik ile ilgili sorunlarin genellikle
kurumsal yapida olmayan daha kiigiik boyuttaki tedarik zinciri elemanlarinda
yasandig1 goz oniinde bulunduruldugunda bu tedarikgilerin yonetiminin birincil
tedarikgiler tarafindan yapilmasi, firmanin hedefine ulasmasinda kolaylastirici bir
uygulama olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu alt uygulama ile ilgili olarak “Az sayida
tedarik¢i ile c¢alisma” uygulamasinda iyilestirme oraninin 1,33 oldugu
goriilmektedir (Tablo 9). Bu deger firmanin belirledigi hedefe ulasabilmesi igin
ilgili konu hakkinda diger uygulamalara gore daha fazla iyilestirmelere ihtiyag
duyuldugunu gostermektedir.

“Kullanilmayan Stoklarin Elden Cikarilmasi” ve “Hammaddelerin
Stoklarinin Minimize Edilmesi” uygulamalar1 da dne ¢ikan uygulamalar arasinda
yer almaktadir. Firmanin Tam Zamaninda Uretim konusunda hedefine ulagmus
oldugu ve konuya yliksek 6nem verdigi Tablo 9’dan goériilebilir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Isletmeler her zaman rekabet giiciinii artirarak varliklarmi siirdiirme
amacindadirlar. Kiiresellesme ile birlikte rekabet yalnizca isletmenin iirettigi
triinlerin kalitesi ya da fiyat politikas1 ile saglanamamaktadir. Rekabet giiclinii
artirmak isteyen firmalar tiim faaliyetlerini siirdiiriilebilirlik anlayis1 ¢ergevesinde
planlamali ve buna gore hareket etmelidirler.

Tedarik zinciri yOnetiminin esas amact hammaddelerin tedarikinden
baglayarak iiriiniin yasam dongiisii sonuna kadar olan siireglerin etkinlik ve
verimliliginin artirilmasidir. Bunun sonucunda miisteri memnuniyetinin artmasi
beklenmektedir. Son yillarda artan ¢evresel kaygilarin yani sira ekonomik ve sosyal
konularda gelisen hassasiyet sonucunda toplum ve hiikiimetler siirdiiriilebilirlik
konusunu daha fazla 6n planda tutmaya baglamislardir. Tiiketicilerin bu farkindalik
artistyla birlikte isletmelerden beklentileri {iriin ve hizmet kalitesinin Otesine
tagimmagtir.

Isletmelerin  tedarik  zincirlerinde yer alan tim paydaslarin
stirdiiriilebilirlik konusunda hassas olmasi neticesinde, siirdiiriilebilirlik yoniinden
toplum ve hiikiimetlerin beklentilerini karsilayan nihai {iriin ya da hizmetlerin
ortaya ¢ikabilecegi bilinmektedir. Bu yiizden isletmelerin sadece kendi
faaliyetlerinin degil tedarik zincirindeki tiim paydaslarina ait faaliyetlerinin de
stirdiiriilebilirlige uygun olmasi gerekmektedir. Boylelikle isletmeler siirdiiriilebilir
tedarik zincirlerine sahip olabilecek ve bu suretle {iriin/hizmetlerin tiim yasam
dongiileri boyunca siirdiiriilebilirlik hedeflerine uygun olarak ele alinmasi
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saglanabilecektir. Siirdiiriilebilirlik hedeflerini tedarik zinciri uygulamalarina
adapte edebilen isletmelerin bir yandan kurumsal itibarlar1 ve marka degerleri
yiikselirken, diger yandan verimlilik artisi, atik maliyetlerinde azalma ve
hammadde verimliliginde artig gibi kazanimlarla rakiplerine gore daha fazla
rekabet avantaj1 saglamalari miimkiin olabilecektir.

Yapilan calismada otomotiv yan sanayinde faaliyet gosteren yabanci
ortakli bir firmanin tedarik zincirinin daha siirdiiriilebilir kilinmasi igin
odaklanmasi gereken oncelikli temel ve alt seviye tedarik zinciri uygulamalarmin
belirlenmesi amaglanmigtir. Firma kiiresel bir ag yapisina sahip olmasimin yaninda,
faaliyet gosterdigi sektoriin baskilarinin da etkisiyle siirdiiriilebilir tedarik zincirleri
inga etmenin Oneminin farkindadir. Dolayisiyla firma yonetiminin uygulama
konusunda gosterdikleri ilgi ve ¢aba, uygulanan yontemin daha da
ilerletilebilmesine ve boylece strdiriilebilirlik ile ilgili kritik alt seviye
uygulamalarin da belirlenebilmesine olanak saglamistir.

Bu kapsamda ilk olarak otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren on alti
firmanin siirdiiriilebilirlik raporlar1 dikkatli bir sekilde incelenmis, firma icinde
gerceklestirilen bir ekip ¢alismasi ile, tespit edilen siirdiiriilebilirlik hedeflerinden
on bes tanesinin ¢alismaya dahil edilmesine karar verilmistir. Bunu takiben AHP
yontemi ile secilmisg siirdiiriilebilirlik hedeflerinin nisbi agirliklar1 hesaplanmistir.
Otomotiv sektoriine 6zgili kapsamli bir ¢aligma ile firmanin mevcut ve gelecekteki
stirdiiriilebilirlik ihtiyaglariyla uyumlu hedeflerin belirlenmis olmasinin ¢aligmay1
farklilastiran bir durum oldugu s6ylenebilir.

Ayrica literatiirdeki incelenen siirdiiriilebilir KFG temelli ¢alismalardan
farkli olarak bu ¢aligmada -birbiriyle uyumlu ya da ¢elisebilen amaglara sahip yalin,
cevik ve yesil tedarik zinciri yaklagimlarinin siirdiiriilebilir tedarik zincirlerinin bir
oncilii/tamamlayicist oldugu kabulii ile- her bir yaklagimin siirdiiriilebilirlikle
iligkili tedarik zinciri uygulamalar1 belirlenmistir. izleyen asamalarda ise -KFG
yontemini tek asamal1 Kalite Evi ile sinirlandiran birgok makalenin aksine-iki farkli
Kalite Evi insa edilerek Oncelikli siirdiiriilebilirlik temelli tedarik zinciri
uygulamalar1 ve bu uygulamalarla iligkili alt seviye uygulamalar belirlenmistir.

Elde edilen bulgular analiz edildiginde firmanin tersine lojistik
uygulamasina digerlerine gore daha az 6nem atfettigi, ancak iiriin geri kazanimi alt
seviye uygulamasii diger temel uygulamalar ile yiiksek diizeyde iliski iginde
gordiigii belirlenmistir. Bu sebeple firmanin 6ncelikle tersine lojistik faaliyetlerini
gozden gecirerek bu faaliyetleri bir plan dahilinde yeniden yapilandirmasinin,
tedarik zincirinin siirdiiriilebilir olmasinda 6nemli bir rol oynayacagi soylenebilir.

Otomotiv endiistrisinin gelecekteki doniisiimii 6nemli risk alanlarini
degistireceginden Tedarik Zinciri Risk Yonetimi oOzellikle sektorde faaliyet
gosteren firmalarin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmesinde 6nemli bir
uygulama olarak on plana ¢ikmaktadir. Oncelikli tedarik zinciri uygulamalart
siralamasinda dokuzuncu sirada yer almasi firmanin tedarik zinciri risk yonetimine
atfettigi onemin gostergesi degil, aksine hali hazirda kurumsal bir risk yonetim
sistemine sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Firma yonetimi 2019
stirdiiriilebilirlik raporunda, sahip olduklari risk yonetim sistemi sayesinde diizenli
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olarak pazar ve teknolojideki trendler, satin alma, {iretim, insan kaynaklari, bilgi
teknolojileri, hiikiimet diizenlemeleri ile yonetim ve mevzuatlar konusunda i¢ ve
dis risklerle ilgili 6ngoriilerde bulunup, bu risklerden kaginmak ya da etkilerini en
aza indirmek i¢in siireglerini siirekli olarak gdzden gecirip revize ettiklerini ifade
etmektedir. Raporda yine 2019 yili sonlarinda baslayan ve halen devam eden
COVID 19 kiiresel salgininin ticari araglara olan talebi azaltmig olmasinin otomotiv
yan sanayini de etkiledigi, ancak erken uyar1 sinyalleri ve acil eylem planlar1 ile bu
etkilerin firmada miimkiin oldugunca etkili bir sekilde sinirlandirilmaya calisildig
ifade edilmistir.

Siirdiiriilebilir bir tedarik zinciri olusturmaya yonelik Onerilerin ortaya
kondugu bu calisgma bazi smirlamalara sahiptir. Bu smirlandirmalardan ilki
uygulanan yontemin oOnerilen uygulamalarin maliyetlerini dikkate almamus
olmasidir. Oncelikle odaklanilmasi 6nerilen temel uygulamalar igin gerekli
yatirmmlar firma icin ¢ok yiiksek olabilir. Gergek hayatta tedarikcilerle ortak
calisma, ¢evreye duyarli tasarim, iirlin geri kazanimi veya tersine lojistik gibi
uygulamalar1 benimserken isletmelerin aklina gelen ilk soru bu yatirimlarin
maliyetinin ne olacagi ile ilgilidir. Gelecekteki ¢aligmalarda maliyetleri de dikkate
alan karar verme yaklagimlarmin KFG yontemine entegre edilmesi, en uygun
maliyetli uygulamalarin belirlenmesi konusuna katki saglayabilir.

Diger bir kisitta gerek AHP gerek KFG yontemleri kullanilarak yapilan
kriter degerlendirmelerinin tamamen Oznel olmasi ile ilgilidir. Farkli ¢aligma
ekiplerinin bu kriterleri farkli puanlarla degerlendirebilecekleri ve bu durumunda
farkli temel uygulamalar1 6n plana c¢ikarabilecegi de unutulmamalidir. Ayrica
calismada dikkate alinan siirdiiriilebilirlik hedefleri, otomotiv sektoriindeki
kurumsal firmalarin siirdiiriilebilirlik raporlari incelenerek belirlenmistir. Her ne
kadar ortak siirdiiriilebilirlik hedefleri bulunsa da, bunlardan bir kisminin, her
sektoriin  kendine has Ozelliklerinden dolay1r farklihik  gdsterebilecegi
unutulmamalidir.

Calismada siirdiiriilebilirlik hedeflerinin nisbi agirliklar1 6nem diizeyleri
acisindan  kriterlerin  ikili kiyaslamalarina dayali olarak hesaplanmis,
siirdiiriilebilirlik hedefleri arasindaki olasi iligki ve etkilesimler ihmal edilmistir. Bu
iliskilerin dikkate alinmasima imkan veren Analitik Ag Siireci (ANP) kullanim1 da
gelecekteki calismalar icin diisliniilebilir.
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SUMMARY

Sustainability is gaining considerable acceptance in today's business world
and within a larger part of society. Nowadays, the issue is getting the attention of
managers since stakeholders demand more from companies regarding the
environmental and social problems that arise as a result of supply chain activities.
Many companies express that they are under pressure for their sustainability efforts
due to both the demands of their stakeholders and the fear of losing their
competitive power and reputation in market. In this context, Sustainable Supply
Chain Management (SSCM) provides material, information, and financial capital
flows via cooperation among stakeholders and ensures managing all activities, from
strategic level to operational level, in an economic, environmental, and socially
balanced manner. Thereby, we can say that SSCM is a necessity for companies to
survive in the long term. Also building sustainable supply chains provides
companies with competitive advantage in global markets.

This study aims to provide managers with a practical approach about
SSCM, which is often conceptually addressed, so as to develop an effective
roadmap. The study is carried out in a company operating in the automotive
supplier industry. We used Analytic Hierarchy Process (AHP) and Quality
Function Deployment (QFD) methods which are both multi-criteria decision-
making techniques. Firstly, the company established a QFD team consisting of a
supply chain manager and staff. As a result of a comprehensive review of the
companies’ sixteen sustainability reports in the automotive industry, fifteen
sustainability goals are determined by the team. Then, selected sustainability goals
are prioritized by making pairwise comparisons. Here, we would like to emphasize
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that the company’s sustainability goals are determined by considering the current
and future needs of the sector.

In this study, unlike the sustainable QFD-based studies in the literature,
QFD team determined supply chain practices related to lean, agile, and green
supply chain approaches with the acceptance that each of these approaches are
precursor or complement to sustainable supply chains.

In the next stage, the relationship between supply chain practices and
sustainability priorities are evaluated by the QFD method. Then, the company tried
to determine the supply chain practices and detailed sub-practices that should be
focused in terms of supply chain sustainability by calculating their importance
levels.

The first three important practices that should be focused to have a
sustainable supply chain are “Product Recovery”, “Use of Multiple Transportation
Methods in Supply Chain” and “Categorization of Suppliers as Primary-Secondary
Suppliers”.

According to findings, we can say that reverse logistics is less important
than anticipated. However, product recovery is highly correlated with other sub-
practices. Therefore, we argue that the company should give more attendance to
reverse logistics activities for sustainable competition.

Since the transformation of the automotive industry may change the key
areas of risk we believe that Supply Chain Risk Management will be another
important practice in obtaining a sustainable competitive advantage. Besides,
company executives participated in the study emphasize that being ninth in the
ranking is not an indication that the company should pay less attention to Supply
Chain Risk Management. This stems from the fact that the company’s havinga
corporate risk management system in place
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ABSTRACT

This article examines the financial performance of the Islamic Bank of Afghanistan after it
transformed its form of banking from traditional Bakhtar Bank to Islamic Bank. in order to know
whether or not there are significant differences in banks’ financial performance. We conducted the
financial ratio analysis on audited financial statements of the bank from 2009 to 2019.

As a result of the financial ratio analysis, we found that the bank’s financial performance
has significantly improved from different perspectives namely return on assets, return on equities,
liquidity, solvency, and leverage ratios have respectively increased by 0.005, 0.09, 1.69, 0.009, and
8.3 percent. In conclusion, the financial performance of Islamic bank of Afghanistan is considered
superior compared to Bakhtar banks’ performance and Islamic Banking is considered favorable and
successful in Afghanistan compared to Traditional banking.

Key Words: Islamic Bank of Afghanistan, Traditional Bank, Islamic Bank, Financial Ratio
Analysis.
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Geleneksel ve Islami Bankaciligin Karsilastirmah Analizi:
Bakhtar Bank’mn Islamic Bank of Afghanistan’a
(Afganistan Islam Bankasi’na) Doniismesi Ornegi

oz

Bu ¢alisma, Afganistan Islami Bankasi'nin mevcut durumunun geleneksel bankacilik yaptig
ve Bahtar Bank olarak adlandirildigi 6nceki donemi ile finansal performans agisindan karsilastirmaly
olarak incelemekte ve Bahtar Bank i Islami bir bankaya doniistiikten sonra finansal performansinda
onemli farkliliklar olup olmadigini ortaya koymaktadir. Bu ¢calismada, Bankanin 2009-2019 donemi
finansal tablolar kullanilarak finansal oran analizi yonetimiyle incelenmistir.

Finansal oran analizi sonucunda, bankann finansal performansinn farkly agilardan énemli
olgiide gelistigini, varliklarin getirisi, 6zkaynaklarmm getirisi, likidite, ddeme giicii ve kaldirag
oranlarimin swrasiyla yiizde 0,005, 0,09, 1,69, 0,009 ve 8.3 arttigi belirlenmistir. Calisma sonucunda,
Islamic Bank of Afghanistan (Afganistan Islam Bankasi)’in finansal performansinin geleneksel
bankacilik yaptigi ve Bakhtar Bank olarak adlandirildigi dnceki donem performansina gére daha
yiiksek oldugu ve Afganistan’da Islami Bankaciligin geleneksel bankacihiga kayasla olumlu ve bagaril
oldugu sonucuna ulasilmistir.
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INTRODUCTION

In this chapter, we have discussed the importance or potential needs of the
Islamic banking system, its' history, and the rapid growth of this system across the
globe. What are the needs of this banking system in Afghanistan? Will this banking
system attract almost 90% of the Afghanistan population that does not use banking
services to start using banking services?

The inclusive economy of the world is growing in an extraordinary degree
and there's a huge difference in wealth distribution between the society so far this
issue is leading to negative social and economic impacts in the society, for instance,
it eliminates trust, create barriers to social mobility for generations, increase wars
and crimes in the society. Therefore, the warm discussions about how to minimize
the unequal distribution of wealth and its negative impacts on society and how to
promote shared prosperity in societies are continuing (International Business &
Economics Research Journal, 2015).

(OXFAM International, 2014, pp. 1-20) has reported below facts related to
our topic, we could understand how inadequate world wealth is distributed among
the world population;

e Nearly 1% of the world's population controls 50% of the world's
wealth.

e The amount of that 1% of the population's wealth is equal to 110
trillion dollars which is equal to 65 times of the bottom 50% world's
population.

e 7 out of 10 people are living in those countries where wealth
distribution unequally increased during the last 30 years.

e 1% of rich people in the United State has occupied 95% of wealth
after the 2009 financial crisis, while the remaining percentage get poorer.
The development community’s worried regarding rising inequality in the

sharing of wealth that led them to realize the importance of the equal distribution
of wealth. Though, there are different ways of achieving this aim.

Islamic economics and finance have been a good solution and option for
above mentioned developing problems. This factor considerably comprehended the
need of Islamic economics and Islamic banking. Islamic economics emphasizes on
promoting equal distribution of wealth and suggesting policies and tools for the
intervention of policymakers to enhance Islamic economics and Islamic banking to
minimize the inequality in wealth distribution and remove extreme poverty in the
world (International Business & Economics Research Journal, 2015).

“Today Islamic Finance is a $2.2 trillion industry with hundreds of
specialized institutions located in more than 60 countries. Islamic banks are by far
the biggest players in the Islamic finance industry and account for $1.5 trillion in
assets. According to a 2017 Reuters report, Islamic bank assets should reach $2.7
trillion while total sharia-compliant assets are expected to grow to $3.5 trillion by
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2021. The IMF plans to add Islamic finance to its financial sector assessments
beginning in 2019. Islamic finance only represents about 1% of global financial
assets but with a 10%-12% annual growth rate, it is expanding more quickly than
conventional finance. In some geographies like the Gulf or Sub-Saharan Africa,
Islamic banks now compete directly with Western banks to attract Muslim clients”
(Domat, 2019).

With the evolution of Islam in the 8" Century, Islamic Economic and
Finance has started to operate in the Islamic world from Morocco to China in all
vast territories of Islamic countries. The Islamic economic records are scripted in
the Holy Quran and Sunna books. Furthermore, with the expansion of Islam the
trading between Muslim countries has increased around the 10" century which has
expressed the contribution of Muslim traders in Banking operations. Which has
resulted in the motivation of the development of the finance sector in the Italian
peninsula at the end of the Middle Ages (Chachi A. , 2005, pp. 132-145). This
engagement in the past appears to be an essential step to know the details of Islamic
finance. This is also common with other religions, for instance, the question of the
exclusion of usury, after the Middle Ages, Islamic finance stayed on the sidelines
of the capitalist financial development. Nonetheless, for the past 30 years, Islamic
finance has been evolving again, based on educations bequeathed by a still-living
practice and arises as a substitute to the conventional banking and financial system
(International Business & Economics Research Journal, 2015).

The attractiveness of the Islamic banking system is not only in Muslims or
Muslim countries but in many non-Muslim communities and countries and they are
customers of this banking system. It is reported that in 75 countries there are almost
300 Islamic financial institutions by the State bank of Pakistan ( State Bank of
Pakistan Islamic Banking Department, 2013, p. 2).

The banking sector is playing an important role in Afghanistan economic
development and Islamic Banking is considered and expected to be efficient in
absorbing nations trust in the Banking sector because 99% of Afghanistan
population are Muslims and currently only 7.5% of the population is dealing with
banking sector due to the reason that interest-based banking is forbidden in Islam,
the Islamic banking system is based on Sharia law and principles, Sharia law does
not allow receiving and payment of "Riba" interest and excessive ambiguity,
gambling or financing those activities which are harmful to society (Mastoor, 2014,
pp. 2-10).

If we have a closer look to the definition of Bank, it is an institution which
is involved in borrowing from those who have an extra amount of money and lend
to those who need that amount for investing for the sake of profit/interest these
activities lead to economic development and growth (Pettinger, 2017).

On the other hand, Islamic Banking is a banking system that is performing
its activities with the respect to Islamic law or Sharia, and it is a key fact that Islamic
law is not allowing receiving or payment of usury or interest and Haram activities
like gambling, arms manufacturing and Alcohol production (Domat, 2019).
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Then the question arises that does Islamic Banks make a profit? In this
article, we would find out the financial performance of Bakhtar Bank before and
after its conversion to the Islamic Bank of Afghanistan. Is the Islamic Banking
system a total loss for its shareholders or it is profitable?

I. RESEARCH OBJECTIVE:

The objective of this research paper is to comparatively examine the
financial performance of the Bakhtar Bank after conversion to Islamic Bank of
Afghanistan to find out the significant changes in the financial performance of the
bank or to study the impact of conversion from the traditional banking system to
the Islamic banking system and its outcomes.

Il. HYPOTHESIS:

H1: If the performance of Bakhtar Bank is superior since it has converted
to the Islamic Bank of Afghanistan.

HO: If the performance of Bakhtar Bank is inferior since it has converted
to the Islamic Bank of Afghanistan.

I1l. LITERATURE REVIEW:

We have studied literature regarding our research article and the relevant
pieces of literature are divided into two kinds for the purpose of providing a
comprehensive image of Afghanistan Islamic banking and the global cases of
Islamic banks analysis thus we explained it in the theoretical literature and
empirical literature, firstly we will elaborate theoretical literature underneath;

A. Islamic Banking in Afghanistan and Islamic Bank of Afghanistan:

The banking sector is playing an important role in Afghanistan economic
development and Islamic Banking is considered and expected to be efficient in
absorbing nations trust in the Banking sector because 99% of Afghanistan
population are Muslims and currently only 7.5% of the population is dealing with
banking sector although banking facilities are focused in only a few cities for
instance 75% of loans are given in Kabul city, therefore, it's expected that Islamic
banking system will have a huge influence on the people across the country to
deposit their amounts of cash in the bank and take loans. Due to civil war in the
country, the banking sector was deactivated for a decade, fortunately after 2001
with the help of the International community once again Afghanistan banking
system had rebuilt based on updated technology and international banking
standards. Before 2001 there were 3 inactive state banks but after 2001 there were
around 18 banks and 400 Branches of domestic and foreign banks in Afghanistan
(Mastoor, 2014, pp. 2-10).

The fact that 7.5% of 30 million people of Afghanistan practice interest-
based banking sector services and Da Afghanistan Bank (Central Bank of
Afghanistan) has issued Islamic Banking regulation for enhancing Islamic banking
in the country to attract more people to start using banking services and this
regulation is founded on Bahrain based accounting organization for Islamic
Banking which is one of the most famous and accepted organizations in the world.
Besides, some banks have opened the Islamic Banking window like Ghazanfar
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Bank, Afghan United Bank, and Afghanistan International Bank (Maierbrugger,
2018).

Following the importance and need of the Islamic banking system in
Afghanistan, Da Afghanistan Bank has issued a license for the first time to the first
full-fledged Islamic Bank in Afghanistan in April 2018 the bank will continue its
operation according to Islamic principles of free interest. Islamic Bank of
Afghanistan had AFN (Afghani Currency) 25 million paid-up capital ($355) and
held deposits of $187 million (Maierbrugger, 2018). "A successful Islamic bank
can be a good sample to encourage the businesses to use the banking sector and
build public confidence in the banking sector in Afghanistan it can increase
investment in the country which will lead to higher employment and economic
growth and development. Islamic banking could absorb billions to the banking
sector and provide different opportunities to Afghans and government” said Alam
Khan Hamdard, Sukuk adviser to the Finance Ministry of Afghanistan
(Maierbrugger, 2018).

Islamic Banking was firstly introduced in the year 2005 where Bank
Alfalah, a foreign bank in Afghanistan obtained its' license to carry out Islamic
Banking activities. Currently, there are six (6) Islamic Banking windows and one
full-fledged Islamic bank in Afghanistan. As per the financial sector financial
statistics report for the 4th Quarter, 2017 of Da Afghanistan Bank, the size of the
total assets of the banking sector in Afghanistan is AFN 316,349 million ($4
billion), total deposits are AFN 270,153 million ($3.5 billion), the total number of
depositors are 3,396,618 and the total number of banks branches are 416 where 130
belong to state-owned banks and 281 are of private banks and 5 are branches of
foreign banks (Islamic Bank of Afghanistan, 2019).

IBA was provided license by DAB in 2009 and it is owned by Azizi Hotak
Group and it is a 100% subsidiary of Azizi Bank. IBA has 59 branches across the
country and with 800 trained employees (Vizcaino, 2018). Islamic bank of
Afghanistan is providing Islamic banking services under four main sections as
follow:

In accounts there are Qard al Hasana which is counted as a current account,
Mudaraba which is counted as a saving account and last is Mudarabah which is
counted as a fixed account. In Banking services, IBA provides ATM and SMS alerts
services, Cash management, Remittance, Internet and mobile banking, Payroll.

In Special Islamic Products: IBA is providing Istisna, Salam, Murabaha,
ljarah, Musharaka. In Treasury: IBA is providing Sharia Compliant Foreign
Exchange Services Market Services, Sukuk Portfolio Management, Sharia
Compliant Money (Islamic Bank of Afghanistan, 2019).

B. Empirical Literature

There is no article related to the financial ratio analysis of traditional banks
which are converted to the Islamic banking system in Afghanistan although limited
articles in similar cases are available that we elaborated below;

Islamic banking held courtesy of most people because of its resilience to
the economic and banking crises in 2008 (Mohamed, 2016, pp. 74-87). A paper
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done in Malaysia regarding the operation of Islamic banks resulted that the
efficiency factors have a direct relationship between the profitability of Islamic
Banks (Sufian, 2007, pp. 174-192). In a comparative study between Conventional
and Islamic Banks in Pakistan from 2015 to 2017 by using financial ratios to
measure the financial performance of Meezan Bank and Faysal Bank to see which
of these banks are more profitable than the other. The result shows that their
performance was similar in profitability, for instance, the Islamic Bank of Meezan
has a superior ROE and EPS (Earning per share) on the other hand the Faysal
conventional Bank has a better ROA & PM (Profit Margin) (Abideen, 2019, pp.
50-72). (Viverita, 2010) In an article completed in Indonesia for the financial
analysis of Traditional and Islamic banks comparative analysis during the year,
2006 to 2010 evaluating the effectiveness and efficiency of those banks showed the
superiority of Islamic Banking over the Traditional Banking system in profit and
revenue. In a research paper conducted in Pakistan on 8 banks from 2007 to 2011
using 6 financial ratios resulted in less efficiency of Islamic Banks in cost
management but great achievements in providing less risky loans compared to
Traditional Banks while in profitability both were similar and the overall Islamic
banks' performance was acceptable and pleasing (Sehrish, 2012). A research paper
that examines the financial performance of Islamic banks and Traditional banks
throughout the latest financial crisis resulted that on average that on average Islamic
banks are stronger resilient in the global financial crisis than Traditional banks
(Hasan, 2010). In a study that comparatively examines the financial performance
of Islamic and Traditional banks before and after the 2008 financial crisis. The
result shows that there is a major difference between Islamic Banks and Traditional
Banks in 2007 and 2009, though there is no difference in 2008. Besides the study
shows that the crisis hit the Islamic and Traditional banking system the same, but
in 2007 Islamic banks outperform than Traditional banks, while in 2009 the
Traditional banks perform better (Rashwan, 2010). In a comparative financial
analysis case study of traditional and Islamic banks in Malaysia that has performed
the financial ratio analysis of 8 Traditional banks and one Islamic Bank (Bank Islam
Malaysia Berhad), the result shows that Islamic banks are less risky and more liquid
compared to Traditional banks and there are no changes in economic participation
between them besides the main reason behind slow growth of Islamic banks is the
lack of knowledge of bankers (Samad, A. et al. &., 1999, pp. 1-14). A study that
was conducted to compare the financial performance of Islamic and Conventional
banks in Pakistan from 2006 to 2009 by using 18 financial ratios and ANOVA test.
The result describes that Islamic banks demonstrated to be less risky, more liquid,
and operationally efficient than conventional banks (Ansari, 2010).

On the other hand, in a research paper performed to find out the
performance efficiency between Islamic and Traditional Banks in Jordan, Iraq,
Bahrain, Turkey, Sudan, Emirates, Egypt, Pakistan, Bangladesh, Sudan, Kuwait,
Qatar, and Saudi Arabia from 2009 to 2014 including 66 banks by using Financial
ratio measurement method and ANOVA test. The result of this research finds out
that the traditional banking system is more efficient and showed a good result in
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case of expenses, profit, and revenue compared to the Islamic banking system but
in the case of Islamic banking system ROA and ROE are better than traditional
banks. Although the overall result indicates that Islamic Banking is a new system
and traditional banking is relatively better than the Islamic Banking system
(Mohamed, 2016, pp. 74-87). In an article using 6 financial ratios for comparison
between Islamic and Traditional Banking system resulted that Islamic banks were
better in profit generation though in cost management Islamic banks were not
efficient thus the overall efficiency of Traditional banks were superior (Johnes,
2014, pp. 1-18). In another research paper performed in Islamic and traditional
banking analysis in Oman demonstrate that the bank's performance is not a direct
result of its capital, deposit, and credit to customers (Tahir, 2010, pp. 78-83).
(Samad A. , 2004) In a research performed on 9 Islamic and traditional banks in
Bahrain by using financial ratios, analysis showed that Islamic banks showed
dominance in case of providing loan but didn't show dominance in case of
profitability and liquidity. In a case study of 5 conventional banks (Habib Bank
Limited, United Bank Limited, Muslim Commercial Bank Limited, Allied Bank
Limited, and Askari Bank Limited) and 5 Islamic banks (Dubai Islamic Bank
Limited, Burj Bank Limited, Al Baraka Islamic Bank, Bank Islami Limited and
Meezan Islamic Bank) in Pakistan during 2006 to 2015 to find the superior financial
performance, between these banks in relationships of risk, liquidity, capital,
profitability, and efficiency. Both the quantitative (secondary) data from financial
statements and qualitative (primary) data from interviews were used in this research
the result designates that Islamic banks are less profitable, less efficient, less risky
and more liquid besides there was no difference in terms of capital between both
banking system (Khan T. A., 2018, pp. 1-12). In a case study of the comparative
study of Malaysian Islamic and Traditional banks from the period of 2007 to 2011
while the data is taken from Bank Negara Malaysia (Central Bank of Malaysia) to
find out what are the significant differences among these banks in the aspect of
risks, liquidity and profitability performance. The result of this analysis shows that
Islamic banks are less profitable and more liquid and less risky compare to
Traditional banks (Hazzi, February, 2013). In a comparative case study of Islamic
and Traditional banks in Pakistan that find out which of these banks are efficient
than the other. The result shows that Traditional banks are more effective than
Islamic banks and the reason behind that was high operation cost and management
inefficiency (Ashraf, 2011). In a research paper performed in Bangladesh
examining the comparative analysis of 19 conventional banks and 6 Islamic banks
for a period of 5 years, 2009 to 2013to find out which of these banks are better in
making a profit. The result shows that both of these banks have a decreasing profit
for the period and they have the same profit without significant difference
(Rahaman, 2015).

IV. RESEARCH METHODOLOGY AND DATA SOURCES:

In this study, the financial performance of the Islamic Bank of Afghanistan
is measured as major earnings on assets and equities and other key financial ratios
that are the exclusively reliable method for measurement of banks' financial
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performance through financial ratio analysis method. Therefore, in this section the
specification of the method and data regarding financial performance analysis is
elaborated as below;

We have used secondary data in our research paper and it is taken from
IBAS’ website that includes financial statements’ of IBA such as balance sheet,
income statement, and cash flow statement from 2009 to 2019 (Islamic Bank of
Afghanistan, 2019).

Financial ratio analysis of financial statements of IBA are performed in two
forms; Before Bakhtar bank conversion to an Islamic bank and after conversion to
Islamic Bank. The tables and graph 5 show the financial analysis of Bank before
conversion to Islamic Bank from 2009-2019 and other tables and graphs from 1 to
4 are showing the financial performance of the Bank after conversion to Islamic
Bank from 3™ quarter 2018 to 4™ quarter 2019 had been conducted.

As we can see that there is a very limited period that Bakhtar Bank has
converted to the Islamic Bank of Afghanistan, so it’s considered as our article's
assumption and limitation.

A. Research Methodology:

The financial performance of IBA is measured by using a financial ratio
analysis method that contains Return On Assets (ROA), Return On Equities (ROE),
Leverage Ratio, and Liquidity ratios. Financial statement analysis is a tool that tries
to recognize the financial strengths and weaknesses of a company by creating a

connection between the item's financial statements (Khan A. K., 2017).
Financial Ratios

No Ratio Definition Formula
1 Current | Itis obtained by dividing the totality of current assets | CR=TCA/TCL
Ratio by the totality of current liabilities. Which expresses

companies' ability for facing short term obligations.

It evaluates the
capability of a
company to
encounter its
financial

commitments.

2 Leverage
Ratio

Debt to Equity Ratio: It displays
how much of a firm’s funding
derives from total debt and total
shareholders’ equity.

DTER = Total Debt
/Shareholders Equity

Total Outside Liability / Adjusted
Total Net Worth: This is obtained
by dividing total liabilities by total
net worth (Total shares and surplus
reserves) of the company.

TOL/ATNW=Total
liabilities / Total net
worth

3 Solvency

It shows if the company cash flow is enough to pay

SR = (Net Income+

company is in
making a profit
from the assets
and  equities
invested in the
business.

by the sum of the owner's equity.

Ratio long and short term liabilities (loans and interests). Non-cash  expenses)
/Short and Long term
liabilities
4 Return It shows how | Return on Equity Ratio: This is | ROER= Net
Ratios efficient a | obtained by dividing the net profit | Profit*100/Total

shareholders’ equity

Return on Asset Ratio: Is gained by
dividing the net profit by the sum
of Asset.

ROA = Net
profit*100/Total asset
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Table 1. Reference (Khan A. K., 2017).

V. FINDINGS

Based on the above financial ratio analyses method, formulas, and data
taken from IBA financial statements below tables and graphs are generated to
express the financial performance of IBA.

All below tables and graphs are the authors' work.
Table 2 and Graph 1 Liquidity Ratio

Liquidity Ratio
Date Current Ratio
3rd QTR 2018 1.26708
4th QTR 2018 1.23379
1st QTR 2019 1.32334
2nd QTR 2019 1.76817
3rd QTR 2019 1.98464
4th QTR 2019 1.69851

Liquidity Ratio (Current Ratio)
25

2 ‘_.//\.
15

1
0,5
0

Date 3rdQTR  4thQTR  1stQTR 2nd QTR  3rd QTR  4th QTR
2018 2018 2019 2019 2019 2019

A. Finding:

(Sing, 2014) suggested that higher current ratio is not a good sign for banks
because it shows that banks are more liquid and they are not using their resources
efficiently and suggests that the ideal current ratio is between 1 to 1.33, as a result,
IBA has been maintaining a liquidity ratio of a little bit higher than standard
although it is satisfactory.

Table 3 and Graph 2: Leverage Ratio

Leverage Ratio
Date Debt to Equity Ratio Total Outside Liability /Adjusted Net Worth
3rd QTR 2018 0.28363 6.79324
4th QTR 2018 0.28613 9.33269
1st QTR 2019 0.25298 7.04693
2nd QTR 2019 0.44569 6.25194
3rd QTR 2019 0.47631 5.79196
4th QTR 2019 0.53219 8.32614
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Debt to Equity Ratio

0,6
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3rd QTR 2018 4th QTR 2018 1st QTR 2019 2nd QTR 2019 3rd QTR 2019 4th QTR 2019

B. Finding

(Tyre, 2019) expressed that an ideal debt to equity ratio is 1.5 that means
how much time debts are to equity as per our analysis of Leverage ratio that
contains Debt to equity ratio and TOL/ANW ratio above we can say that It is very
obvious that the IBAs’ Debt to Equity ratio is deteriorating and having an inverse
trend but it’s satisfactory because as per Banking law of Afghanistan the bank
should maintain regulatory capital for a bank is AFN 1,000,000,000 ($13 million)
therefore the bank has always maintained higher amount than required amount by
law. Although TOL/ANW ratio has an upward trend which indicates that the bank
financial performance is not well it’s to mention the ideal TOL/ANW rate is
between 1-3 based on Basel international financial standards, which is still

acceptable.
Table 4 and graph 3: Solvency Ratio

Solvency Ratio
3rd QTR 2018 -0.00784
4th QTR 2018 -0.00744
1st QTR 2019 0.00386
2nd QTR 2019 0.00714
3rd QTR 2019 0.00246
4th QTR 2019 0.00991
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C. Finding
As per the above analysis we can see the trend of solvency ratio which has
a positive trend we can express that it is very satisfactory because the ratio has a
positive trend in last quarter it is 9% and it is improving after 4th quarter of 2018,
although it is not comparable to international standards which are 6% to 8%.

Table 5 and graph 4: Return Ratios

Solvency Ratio

1st QTR 2019 2nd QTR
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2019

2019

3rd QTR

4th QTR
2019

Return Ratios

Date Return on Equity Return on Asset
3rd QTR 2018 -0.03% -0.00249
4th QTR 2018 0.05% -0.0038
1st QTR 2019 0.01% 0.00072
2nd QTR 2019 0.26% 0.002
3rd QTR 2019 0.01% -0.0003
4th QTR 2019 0.09% 0.005

0,60%
0,40%
0,20%
0,00%
-0,20%
-0,40%
-0,60%

Return Ratios

3rd QTR  4th QTR 201
2

=@=— Return Ratios Return on Equity

D. Finding
ROA and ROE ratios of the bank have a positive upward trend which is
satisfactory, especially the return of Asset in the 4th quarter of 2019 is higher than
other quarters thus, the bank financial performance is getting better compared to its
performance in 2018.

QTR 2019 2nd QTR
2019

3rd QTR  4th QTR 2019

2019

=@=-=Return Ratios Return on Asset
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Table 6 and graph 5: Return on Equity and Return on Asset

Date Return on Equity Return on Asset
2009 -71.26% -3.75%
2010 -16% -2.80%
2011 3.63% 0.66%
2012 2.60% 0.60%
2013 1.82% 0.29%
2014 1.40% 0.17%
2015 -22% -1.59%
2016 -1.97% -1.87%
2017 5.79%% 0.45%
2018 0.05% -0.58%
2019 0.09% 0.50%

Return Ratios

10,00%

0,00%

22011 2012 2013 201}
-10,00%

-20,00%

2016 2017 2018 2019

-30,00%

=@ Return on Equity = ==@==Return on Asset

E. Findings: Total ROE and ROA ratio: As we see ROE ratio analysis from
2009 to 2019 the bank has so much up and downtrends in both Return on Equity
and Return on Asset but from the time bank has converted to the Islamic banking
system (mid-2018) we can see that bank has an upper positive trend in both Return
On Equity and Return On Asset, therefore, we can say that financial performance
of IBA in ROA and ROE is satisfactory.

CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS:

After performing the financial analysis of IBA through financial ratio
analysis method for the period of 2009 to 2019 and after conversion to the Islamic
banking system from 3 quarter 2018 to 4" quarter of 2019. The result of our
analysis and findings shows that IBA financial performance in liquidity ratio,
Solvency ratio and returns ratios (ROA and ROE) has improved although Solvency
ratio has not improved significantly as a whole we have concluded the bank
financial situation and performance satisfactory and acceptable and reject the null
hypothesis and accept the alternative hypothesis.

Based on the financial analysis of IBA we have suggested some
recommendations for improvement in banks financial performance;

Since the establishment of Bakhtar bank and even after conversion to an
Islamic bank, there is always a problem in return ratios of the bank although after
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conversion to Islamic banks it has slightly increased. Therefore, the management
of IBA should focus on making a comprehensive strategic plan and reform its
policies regarding credit policy, marketing policy, and others that can essentially
change the performance of the bank.

For increasing banks’ profitability, they can emphasize three aspects. First
by providing easy loans for businesses or individuals or the bank can invest in local
and international Islamic banking products that can bring a huge return to the bank.
Secondly, there is a lack of expertise in Islamic banking in the world compared to
traditional banking, which leads to inefficiencies and higher liquidity in Islamic
banks. Therefore, it is suggested that IBA should emphasize on providing special
pieces of training for its employees that can lead to customers' awareness and
satisfaction from IBA and attracting more customers that could increase return
ratios of the bank. Thirdly as we know the competition is increasing daily for the
purpose of gaining a comparative advantage over other banks. IBA needs to hire
highly professional staff and adopt new technologies such as ATMs, Internet and
Mobile banking that is widely used in banking around the world, this could decrease
the operational cost of the bank and increase efficiency in the bank which will result
in increasing bank’s profit.

In case the current management of the bank is unable to increase the
performance of the bank significantly then it's suggested that the chief/managerial
staff of the bank should be replaced with highly professional and skillful employees
that could bring a positive change in the overall performance of the bank.
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Toplam Faktor Verimliligi, Ekonomik Biiyiime ve
Ihracat iliskisi: Gelismekte Olan Ulkeler Ornegi
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oz

Toplam faktor verimliligi, ekonomik biiyiime ve ihracat, ozellikle gelismekte olan iilke
ekonomileri igin onemli makroekonomik biiyiikliiklerdir. Bu ¢alismada, bu ii¢ biiyiikliik arasindaki
iliski Diinya Bankasi 'min giincel gelir gruplandirma kriterine gore iist orta gelirli iilkeler grubunda
yer alan 26 gelismekte olan iilke i¢in, 1990-2017 dénemi verileriyle incelenmistir. Panel nedensellik
analizinin kullamildigi calismada, toplam faktor verimliligi ve ihracat arasinda toplam faktér
verimliliginden ihracata dogru tek yonlii nedensellik iliskisi bulunmugtur. Toplam faktor verimliligi
ve ekonomik biiytime arasinda da ¢ift yonlii nedensellik tespit edilmistir. Elde edilen bulgular,
gelismekte olan iilkelerde toplam faktor verimliliginin biiyiime ve ihracatin baslica nedenlerinden biri
oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Toplam Faktér Verimliligi, Ekonomik Biiyiime, Ihracat, Panel
Nedensellik

JEL Siniflandirmasi: F43, 033, 047

The Relationship of Total Factor Productivity, Economic Growth and
Exports: The Case of Developing Countries

ABSTRACT

Total factor productivity, economic growth and exports are important macroeconomic sizes,
especially for developing economies. In this study, the relationship between these three sizes is
analyzed with the data of 1990-2017 for 26 developing countries in the upper middle income countries
group according to the current income grouping criteria of the World Bank. In the study in which
panel causality analysis is used, one-way causality relationship is found between total factor
productivity and exports from total factor productivity to exports. Bidirectional causality is also found
between total factor productivity and economic growth. Findings indicate that, total factor
productivity is one of the main causes of growth and exports in developing countries.

Key Words: Total Factor Productivity, Economic Growth, Exports, Panel Causality

JEL Classification: F43, 033, 047

GIRiS

Uretimle ilgili temel kavramlardan biri olan verimlilik, genis ve dar
anlamda iki sekilde kullanilmaktadir. Genig anlamda verimlilik, ekonomik
amaglara ulagsmada araglarin duyarlilik ve etkinligini ifade eden bir kavram olarak
tanimlanmaktadir. Dar anlamda ise, daha ¢ok teknik bir terim olarak ele alinmakta
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ve iretim girdileri ile elde edilen ¢ikt1 arasindaki iligkiyi ifade etmektedir. Gerek
genis anlamda, gerekse dar anlamda verimlilik tanimi bizi {retkenlige
gotiirmektedir.  Gliniimiizde iilkeler arasindaki gelismiglik diizeyindeki
farkliliklarin, temel olarak o {ilkelerin verimlilik diizeyindeki farkliliklardan
kaynaklandigi genel kabul gormekte ve verimlilik artiglarinin biiylime ile
kalkinmanin ana kaynaklar1 arasinda yer aldigi belirtilmektedir. Verimlilik,
bliylimenin en 6nemli belirleyicisi olarak ifade edilmekte; bu agidan iilkeler
arasindaki  farkliliklarm %60  oraninda  verimlilikten  kaynaklandigi
vurgulanmaktadir (Bahar, 2017).

Verimlilik ile biliylime arasindaki iligki, ozellikle 1950°li yillardan
giintimiize kadar olan uzun dénemde iktisadi arastirmalarin gézde konusu haline
gelmistir (Nordhaus, 2005). Verimlilik, biiylime ve kalkinmanin yani sira iilkelerin
rekabet giicii, enflasyon, istihdam diizeyi gibi makro degiskenler iizerinde etkili
olmaktadir. Verimlilikteki degismelerin ekonomik kalkinma, yasam standardi,
O6demeler dengesi, enflasyonun kontrolii gibi ekonomik ve sosyal olaylari etkiledigi
kabul edilmektedir (Uzay, 2008: 114).

Giiniimiizde verimlilik kavrami genellikle toplam faktdr verimliligi
kavrami ile birlikte anilmaya baslamistir. Toplam faktér verimliligi (TFV) iilke
ekonomilerinin biiylimesinin temel unsurlarindan biri durumundadir ve bu
baglamda, iilkelerin gelisme diizeylerindeki farkliliklar1 acgiklayan 6nemli
kavramlar arasinda yer almaktadir (Alancioglu ve Sit, 2019: 1). TRV isgiici,
sermaye gibi klasik tiretim faktorlerinin ve teknolojinin ekonomik biiyiime
tizerindeki etkisini direkt olarak gdstermesi yaninda, ayni zamanda biiylimenin
mevcut durumunu ve gidisatini degerlendirmeye de olanak saglamaktadir
(Gomleksiz vd, 2017: 66). TFV, toplam ¢iktinin girdilere oranlanmasi ile elde
edilmektedir. Boylece iiretim siirecindeki girdilerin iiretimde sahip olduklar1 pay1
ve 6nemi gormek miimkiin olmaktadir. Bu agidan yiiksek faktor verimliliginin
yiiksek iiretim giicli anlamina geldigi de sdylenebilir.

Ekonomik biiylimedeki artis, emek ve sermaye artiglari ile saglanir.
Uretimde kullanilan sermaye miktarindaki artis i¢ kaynaklardan karsilanabilecegi
gibi, dis kaynaklardan da saglanabilir. D1s kaynaklardan saglanmasi durumunda
O0demeler bilangosunda dengesizliklere neden olabilmekte, hatta cari agiga da
sebebiyet verebilmektedir. Uretimde kullanilan emek miktar1 ise niifusa baglhidur.
Niifus artisinin zamansal bir degisken oldugunu dikkate aldigimizda mevcut
girdilerin verimliliklerinin arttirilmasi, yani TFV artis1 mevcut iiretim diizeyinin
yani ¢iktinin artmasi anlamima gelmektedir. Bu baglamda, TFV bir anlamda
ekonomideki diger degiskenlerin de temsili anlami tagidigindan, burada meydana
gelen olumlu degisiklikler ekonomiyi biitiinsel anlamda olumlu ydnde
degistirebilir. Ayni diizeyde ¢iktrty1 daha az kaynakla elde edebilmek, mevcut
kaynaklarin ~ verimli baska alanlarda (Ar-Ge, beseri sermaye vb.)
degerlendirilmesine imkan saglayabilir. Bu sayede bir anlamda ekonomik
faaliyetin genislemesi ve gelismesi miimkiindiir.

Ihracat, doviz kazanci saglayan bir faaliyettir; bu nedenle ekonomik
biiylimenin motor giiclerinden biri olarak kabul edilir ve iilkelerin kalkinmalarini
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hizlandirmaya katki saglar. Ulkeler arasi ticaretin uzmanlagma sayesinde biiyiimeyi
arttirdig1 ve ticaret yapan iilkeler arasinda refah artisina yol actif1 diisiincesi,
merkantilizm donemine kadar uzanan eski bir konudur (Bal vd., 2016: 311). 1970°li
yillardan itibaren, ihracat ve ekonomik biiylime iligkisi iizerinde artan bir ilgi
olusmustur. Bu baglamda ihracata dayali biiyiime ve biiyiimeye dayali ihracat
modelleri gelistirilmistir.

Ihracata dayali biiyiime modeline gore, ihracat artis1 teknolojik yeniliklerin
adaptasyonunu kolaylastirmakta ve kaynak kullaniminda etkinligi artirmaktadir.
Bagka bir ifadeyle, ihracat verimliligi artirmakta, bu da biiyiimenin hizlanmasina
yol agmaktadir (Ucak ve Arisoy, 2011: 649). Ancak, ihracat ile biiyiime arasindaki
iliski tek yonlii degildir. ihracat biiyiimeye neden olurken, ekonomik biiyiime de
verimlilik ve etkinlik artisi kanaliyla uluslararasi piyasalarda daha rekabetci
ihracatin yapilmasina yol agar (Santos vd., 2013). Buna karsilik, biiylimeye dayali
ihracat modelinde ise biiyiimenin uzmanlik ve teknolojiyi gelistirme yoluyla
verimlilik artiglart sagladigi, bunun da karsilastirmali stiinliik yaratarak {ilkelerin
ihracatim1 kolaylastirdigi1 ifade edilmektedir (Giles ve Williams, 1999: 3). Bu
baglamda ¢aligmanin temel amaci, gelismekte olan iilkeler 6rneginde, ekonomik
biiylime ve ihracat ile TFV arasindaki nedensellik iliskisinin analiz edilmesidir.

TFV ile biiyiime ve 6zellikle ihracat ile biiylime iligkisi konusunda yerli ve
yabanct literatiirde cok sayida ¢aligma olmasina ragmen, ii¢ biiylikliik arasindaki
iligkiyi inceleyen fazla ¢aligma bulunmamaktadir. Calismanin bu anlamda literatiire
katki saglayacagi degerlendirilmektedir. Bunun yaninda, orta gelirli gelismekte
olan tiilkeler 6rnegi iizerinde ekonometrik analizin yapilmis olmasi da, ¢alismanin
bu alandaki diger ¢aligmalardan farkini ortaya koymaktadir.

Calismada ilk olarak konuyla ilgili ampirik literatiir hakkinda bilgi
verilmigtir. Takip eden boliimde calismada kullanilan veri seti ve ydntemden
bahsedilmistir. Ugiincii boliimde ekonometrik analiz bashig: altinda gerekli testler
yapilmig ve bunlarin sonuglar1 degerlendirilmistir. Calismanin sonunda ise, ulagilan
temel sonuglar yer almaktadir.

I. LITERATUR INCELEMESI

TFV kavramina yonelik ¢calismalar, ekonomide mevcut iiretim faktorleri ile
daha fazla ¢ikt1 elde etmeye yonelik modellemelerdir. Bu anlamda bu alana iliskin
ilk calismalarin, Solow’un (1956) gelistirdigi biiylime modeline dayanmakta
oldugu ifade edilebilir. Solow (1956)’a gore, tam rekabet piyasasi kosullari altinda
digsal olarak ele alman teknoloji ile, tiretimde elde edilen artislar verimlilik
artiglanidir. Neo klasik biiylime modeli olarak adlandirilan Solow modeli, emek ve
sermayeye beseri sermaye de eklemlenerek gelistirilmistir.

TFV ile ilgili ¢alismalar, genel olarak iilke bazinda ya da iilke gruplarn
bazinda yapilan ¢alismalardan olugmaktadir. Bu c¢alismalarda gesitli degiskenlerin
kullanildig1 goriilmektedir. Genel literatiirde toplam faktor verimliligi ile biiytime
ve ihracat arasinda giiclii bir nedensellik iliskisinin varligi kabul edilmekle birlikte,
toplam faktdr verimliliginin ithalat ve ekonomide disa agiklik analizlerinde
kullanimina yonelik bir egilimin olustugu da goriilmektedir.
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TFV ile ilgili calismalara gegmeden 6nce, dis ticaret ve ekonomik biiylime
iligkisini inceleyen calismalardan bahsetmek gerekirse, bu ¢alismalarda daha ¢ok
ihracat ve biiyiime iliskisi arastirtlmigtir (Chow, 1987; Paul ve Chowdhury 1995;
Xu, 1996; Ekanayake vd., 1999; Hatemi-J, 2002; Konya, 2004, Jordaan ve Eita,
2007; Yaprakli, 2007; Chang vd., 2013; Ajmi vd., 2015). Bu ¢alismalarda genel
olarak ihracatin ekonomik biiylime {lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu
goriilmiistiir. Ornegin Hatemi-J (2002) calismasinda, Japonya'da ihracat artis ile
ekonomik biiylime arasindaki nedensel iliskiyi, Bootstrap simiilasyon teknigini
kullanarak artirilmis Granger nedensellik testleriyle incelemistir. Sonuglar,
Granger nedenselliginin  1960-1999 dénemi i¢in iki yonli oldugunu
gostermektedir. Yerlesik iki yonli nedensellik, ihracatin genislemesinin
Japonya'daki ekonomik biiyiime siirecinin ayrilmaz bir pargasi oldugunu
gdstermistir. Ithalatin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisini inceleyen calismalarda
(Ramos, 2001; Awokuse, 2008; Aktas, 2009; Albimon ve Suleiman, 2016; Trost
ve Bojnec, 2016; Bhattacharya ve Bhattacharya, 2017; Bakari, 2017) ithalatin
ihracatla birlikte ekonomik biiylimeye etkisi incelenmis ve ithalatin da genel olarak
ekonomik biiyiimeyi olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

TFV, biiyiime ve dis ticaret degiskenlerini kullanarak yapilan ¢aligmalara
baktigimizda, bunlardan biri olan Hacker ve Hatemi-J (2003) tarafindan isveg
iizerine yapilan ¢alismada, verimlilik ve yerli ¢iktinin ihracat ve yabanci ¢iktiyla
nasil bir iligskiye sahip oldugu arastirilmistir. Ad1 gegen yazarlar 1970-1999 donemi
icin ihracat, TFV ve GSYIH degiskenlerinin ikili setini kullanarak yaptiklari
calismada, Vektor Hata Diizeltme Modeli (VECM) ve Toda-Yamamoto
prosediiriinii takip ederek Granger Nedensellik Testi uygulamiglardir. Yapilan
testler sonucunda, Isve¢’in reel ihracat1 ve reel GSYIH’si (ya da TPV ’si) arasinda
iki yonlii nedensellik iligkisi tespit edilmistir.

Thangavelu ve Rajaguru (2004)’nun ¢alismasinda, secili iilkelerin verileri
tizerinden vektdr hata diizeltme modeli kullanilarak zaman serisi analizi
yapilmigtir. Ampirik sonuglar, dis ticaretin ekonomideki verimlilik ve {iretim
biiyiimesi iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Yapilan analiz
sonucu, uzun vadede TFV iizerinde olumlu nedensel etkiyi yaratan faktoriin,
ihracattan daha ¢ok ithalat oldugu goriilmiistiir.

Kim ve Lim (2005), 1980-2003 déneminde Giiney Kore'de ticaret ve
ekonomik biiyiime arasindaki iligkiyi aragtirmistir. Ampirik sonuglar, ithalattan
TFV biiylimesine Granger nedenselliginin varligini ve ihracat ile TFV arasinda
nispeten zayif nedensel iligkinin oldugunu gostermektedir. Sonuglar, ayn1 zamanda
ithalatin TFV biiylimesi iizerindeki etkisinin sadece rekabet baskisindan ve nihai
mal ithalat1 arttikga yabanci rakiplerden edinilen yeni bilgilerden degil, ayni
zamanda gelismis iilkelerden yapilan ithalatta somutlagan teknoloji transferlerinden
kaynaklandigini gostermistir. Benzer sekilde Kim vd. (2009), 1980-2003 yillart
arasinda Giiney Kore’nin ithalat ve ihracatimin TFV iizerindeki etkisini
incelemislerdir. Calismada yine ithalattan TFV biiylimesine Granger
nedenselligine ulasilirken, ihracat ve TFV arasinda herhangi bir nedenselligin
bulunmadig: tespit edilmistir.
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Rath ve Akram (2017) ise, 1995-2014 yillar1 arasinda Giiney Asya’ya ait
yillik verileri kullanarak TFV ile ihracat ¢esitlendirmesi arasindaki iligkiyi
incelemislerdir. Panel egbiitiinlesme analizinden elde edilen ampirik sonuglar, TPV
ile ihracat ¢esitlendirilmesi arasinda uzun dénemli iliski bulundugunu gostermistir.
Ayrica, DOLS’a dayali sonuglar ihracat gesitlendirmesinin uzun vadede TFV
biliylimesine neden oldugunu, ancak kisa vadede nedensellik bulunmadigini
gostermektedir.

Konuyla ilgili yerli literatiirde ilk ¢alismalardan birini yapan Vergil ve
Abasiz (2008), caligmalarinda Tirkiye igin toplam faktor verimliligi tahmini
yaptiktan sonra, Collins Bosworth varyans ayrigtirmasi yontemini kullanarak ii¢
ayrt model yoluyla TFV nin biiyiime iizerindeki etkisini incelemislerdir. Ad1 gecen
yazarlar, talepteki dalgalanmalar1 ve duragan durumdaki bir ekonomiyi dikkate
aldiklart bu calismada, TFV diizeyinin ekonomik biiyiimeyi pozitif etkiledigi
sonucuna varmiglardir. Calismada ayrica, TFV artiglariin ekonomik biiyiimenin
%30 unu olusturdugu sonucu da elde edilmistir.

Ugak ve Arnsoy (2011), calismalarinda Tiirkiye ekonomisi iizerinde
gergeklestirdikleri nedensellik analizi dogrultusunda, ithalat ve ihracatin uzun
dénemde verimlilik artisina pozitif yonde etki sagladigini, 6zellikle dis ticaretin
gelismesinin TFV igin 6nemli bir faktér oldugunu tespit etmislerdir. BRICS
iilkelerinde 2001-2015 yillart arasinda ithalat araciligiyla yurtdisi Ar-Ge
faaliyetlerinin ve dogrudan yabanci yatinmlarm TFV’ye etkisini panel veri
analiziyle inceleyen Akko¢ vd. (2018) ise, ithalat yapilan iilkelerdeki Ar-Ge
harcamalarmin ev sahibi {ilkenin TFV’sini belirgin bir sekilde artirdigini, dogrudan
yabanci yatirimlarin ise TFV’yi artirmakla birlikte Ar-Ge calismalarindan daha
diisiik bir etkiye sahip oldugunu tespit etmisglerdir.

Yalginkaya (2016), toplam faktor verimliligi ile uzun dénemde ekonomik
bliyiimenin stirdiiriilebilir hale getirilmesi ve hizinin artirilmasi arasindaki
baglantiy1 arastirmistir. Bu dogrultuda G-7 iilkeleri ile Yiikselen Piyasa Ekonomisi
Ulkeleri (YPE-9)’nin, belirli donemdeki verileri 1s13inda  karsilagtirmasi
yapilmistir. YPE-9 f{ilkelerinde fiziksel sermayeye yapilan yatirimlarin toplam
faktor verimliligini artirdigi, buna karsilik G-7 iilkelerinde ise bilgi, inovasyon,
fiziksel sermaye ve teknolojik gelismislik diizeyini belirlemek igin kullanilan
hemen hemen tiim degiskenlerin TFV iizerinde énemli bir etkiye sahip oldugu
belirlenmigtir.

Gomleksiz vd. (2017), calismalarinda toplam faktdr verimliligi iizerinde
Ar-Ge, ileri teknolojili lirtinlerin ithalati, beseri sermaye ve ticari disa agikligin
etkilerini karsilastirmali olarak incelemek i¢in 12 OECD iilkesine ait verileri
kullanmiglardir. Yaptiklar1 analiz sonucunda beseri sermayenin anlamli bir
degisime neden olmadigini; ancak Ar-Ge, ileri teknolojili {iriinlerin ithalat1 ve disa
acikligin verimlilik artisinda 6nemli birer faktor oldugunu tespit etmislerdir.

Literatiir genel olarak degerlendirildiginde, dis ticaret ve ekonomik
biiyiimenin toplam faktér verimliligi {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu
ifade etmek mimkiindiir. Bununla birlikte ¢alismalarda elde edilen sonuglarin, ele
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alman donem ve iilke 6rnekleri yaninda ithalat ve ihracat degiskenlerine gore de
farklilasabildigi goriilmektedir.

Il. VERI SETI VE YONTEM

Caligmanin ekonometrik analiz boliimiinde, toplam faktor verimliligi ile
ihracat ve bilylime arasindaki iligkinin gelismekte olan ilkeler Orneginde
incelenmesi hedeflenmistir. Analize dahil edilen iilkeler verilerin temin
edilebilirligine gore, Diinya Bankasi’nin 2019 yilina ait gelir gruplandirma kriteri
dikkate alinarak se¢ilmistir. Diinya Bankasi gelismislik diizeyi siralamasinda gelir
kriterini kullanmaktadir. 1.025 $ ve alt1 kisi bas1 gelire sahip tilkeler az gelismis
tilkeler olarak kabul edilmektedir. 1.026 § ile 12.375 § araligindaki iilkeler
gelismekte olan iilkeler olarak kabul edilirken, 12.376 $ ve tizeri kisi bas1 gelire
sahip iilkeler ise gelismis {lilkeler olarak adlandirilmaktadir. Diinya Bankasi
siralamasinda gelismekte olan iilkeler, alt orta gelirli ve {ist orta gelirli iilkeler
seklinde iki kisma ayrilmaktadir. Alt orta gelir grubu iilkeleri 1.026 §$ ile 3.995 §
araliginda yer alan tlkelerdir. 3.996 § ile 12.375 $ araliginda yer alan iilkeler st
orta gelir diizeyini temsil etmektedir (World Bank, 2020). Bu ¢alismada, Diinya
Bankasi’nin siniflandirmasia gore {ist orta gelir grubunda yer alan su 26 iilkenin
verileri kullanilmigtir: Arjantin, Brezilya, Bulgaristan, Bostwana, Cin, Dominik
Cumhuriyeti, Ekvator, Gabon, Guatemala, Giiney Afrika Cumhuriyeti, Iran, Irak,
Jamaika, Kolombiya, Kostarika, Malezya, Mauritius, Meksika, Namibya,
Paraguay, Peru, Romanya, Tayland, Tiirkiye, Urdiin, Venezuela. Calismada,
toplam faktér verimliligi (TFV) endeksi, gayrisafi yurtigi hasila (GSYiH-milyon
ABD dolar1) ve ihracatin GSYIH’ye orani (%) verileri kullanilmistir. GSYIH
rakamlar1 saglikli sonuglar elde edilebilmesi i¢in logaritmalari alinarak analize
dahil edilmistir. Veriler 1991-2017 yillarina ait olup, alindig1 kaynaklar Tablo 1°de

gosterilmektedir.
Tablo 1. Degiskenler ve Veri Kaynaklar

Degisken Adi Kisaltma Kaynak

Toplam Faktor Verimliligi Endeksi TFV Penn World Table, version 9.1
Gayri Safi Yurti¢i Hasila GSYIH Diinya Bankas1

Thracat Oram (%GSYIH) IHR Diinya Bankasi

Analizde, dncelikli olarak panel veri setinde yatay kesit bagimliligi Pesaran
(2004) CD testi ile kontrol edilmistir. Ardindan, ¢ikan sonuglara gore serilerin
duraganliklarini test etmek amaciyla, ayni anda birinci ve ikinci nesil birim kdk
testlerinden Maddala ve Wu (1999)’nun MW testi ve Paseran (2007)’1n CIPS testi
sonuglar1 elde edilmis ve serilerin duraganlik kontrolii yapilmistir. Serilerin
duraganliklarinin tespitinden sonra, VAR modelinin kurulabilmesi amaci ile uygun
gecikme uzunlugu tespit edilmis; elde edilen bu gecikme uzunlugu ile GMM
metodu kullanilarak parametre tahminleri yapilmistir. Parametre tahminin
ardindan, modelin dinamik stabilite kosulunu tasiy1p tasimadig1 kontrol edilmistir.
Dinamik stabilite sartinin saglanmasini takiben etki tepki grafikleri elde edilmis,
varyans ayrigtirmast yapilmig ve son olarak da degiskenler arasinda Granger
nedensellik iligkisinin olup olmadig1 arastirilmis ve elde edilen sonuglar
yorumlanmugtir.
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I1l. EKONOMETRIK ANALIZ

Calismanin bu boéliimiinde yatay kesit bagimliliginin kontroliinden sonra
birim kok testleri yapilacak, daha sonra da toplam faktor verimliligi ile ihracat ve
gelir diizeyi arasindaki iligki gerekli testlerle ortaya konulacaktir.

A. Yatay Kesit Bagimhihg:

Panel veri uygulamalarimin ilk olarak uygulanmaya baslandig1 donemlerde
yatay kesit bagimlilig1 goz ardr edilmistir. Ancak, sonraki dénemlerde panel veri
setinde yer alan degiskenler arasinda yatay kesit bagimliligiin kontroliiniin
analizin sonuglari agisindan onemli oldugu ifade edilmistir (Pesaran, 2004).
Dolayisiyla, panel veri setinde yatay kesit bagimliliginin kontrol edilmesi
gerekmektedir. Bu galismada Pesaran tarafindan 2004 yilinda gelistirilen CD testi
uygulanmistir. Pesaran CD testi her bir panel iiyesi i¢in zaman serileri arasindaki
korelasyon katsayilarini kullanmaktadir. Bu katsayilarla elde edilen CD agagidaki
gibi tanimlanmaktadir (Sak, 2018: 309):

D= |- (IZVT_D CNE SN 0 ~NO,D) L=l N 1)

Burada p"ij ifadesi, artiklarin ikili korelasyonlar: 6rneklem tahminini ifade
etmektedir. CD testi diger yatay kesit bagimlilik testlerine gore modelleme
oncesinde tahmin yapmadan sonuglar1 hesaplayabilmektedir. Ayrica, tim
degiskenlerin ayn1 anda test sonuglarini elde etmek miimkiin olmaktadir.

CD testinde hipotezler;

Ho: p®ij =cor(u;, u;jr)=0i#j Yatay kesit bagimlilig1 yoktur.
Ha: p"ij =cor(u;, u;)#0 i Yatay kesit bagmmliligi  vardir, seklinde
kurulmaktadir.

Calismada uygulanan CD testi sonucunda GSYIH, ihracat ve TFV

degiskenlerine ait elde edilen sonuglar Tablo 2’de yer almaktadir.
Tablo 2. CD Testi Sonuglari

Degisken Ad1 CD Test Sonucu Olasilik Degeri
LGSYIH 87,88 0,0000
IHR 11,10 0,0000
TFV 8,62 0,0000

CD testinde Ho hipotezi yatay kesit bagimsizlig1 olarak kurulmaktadir.
Tabloda yer alan olasilik degerleri incelendiginde tiim seriler i¢in %1, %5 ve %10
anlamlilik diizeylerinde Ho hipotezinin reddedildigi goriilmektedir. Bu sonuglara
gore, tim seriler yatay kesit bagimlilig1 icermektedir. Bu durumda, duraganlik
smamalarinin ikinci nesil birim kok testleri ile yapilmasi gerektigine karar
verilmistir.

B. Birim Kok Testleri

Panel veri modellerinin ilk artis gosterdigi donemlerde yatay kesit
bagimlilig1 dikkate alinmadigmdan, birinci nesil testler olarak adlandirilan birim
kok testleri kullanilmistir. Birinci nesil birim kok testlerinden en sik kullanilanlari
Levin-Lin ve Chu (LLC), Breitung, Im-Pesaran ve Shin (IPS), Fisher ADF, Fisher
PP ve Hadri birim kok testleridir. Panelde yer alan serilerde yatay Kkesit
bagimliliginin tespiti durumunda ise ikinci nesil birim kok testleri daha tutarl, etkin
ve giiclii sonuclar verebilmektedir.
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Birinci nesil testler, paneli olusturan yatay kesit birimlerinin iliskisiz
oldugunu ve olusan bir sokun yatay kesit birimlerini aymi diizeyde etkiledigini
varsaymaktadir. Ancak, hizla kiiresellesen ve ekonomik iligkilerin daha karmasik
hale geldigi gilinlimiiz diinyasinda tiim aktorlerin esit sekilde etkilendigini
varsaymak gergekgilikten uzaklasmaya neden olmaktadir. Buradan yola ¢ikarak
gelistirilen ikinci nesil birim kok testleri ile sonuglarin daha gercek¢i olmalar
amaclanmaktadir.

Ikinci nesil birim kok testleri arasinda en cok kullanilanlar, SURADF
(Breuer, Mcknown ve Wallace, 2002), Bai ve Ng (2004), CADF (Pesaran, 2007)
testleridir. Bu ¢alismada Pesaran tarafindan gelistirilen CADF testi kullanilmistir.
Ancak birinci nesil ve ikinci nesil birim kok testlerini ayni anda gorebilmek amaci
ile Maddala ve Wu (1999) ve Pesaran (2007) test sonuglar1 birlikte verilmistir.
Maddala ve Wu testi DF (Dickey Fuller) temelli bir testtir. Heterojenligi
varsaymaktadir, ancak yatay kesit bagimliligini géz ardi etmektedir. CADF (cross-
sectionally augmented ADF) testi ise Pesaran tarafindan 2007 yilinda
gelistirilmistir.

CADEF testi ile her bir yatay kesit i¢in birim kok testi yapilabilmekte ve
serilerin duraganligi, tim panel icin ve yatay kesitler icin ayr1 ayri
hesaplanabilmektedir. Her iilkenin etkilendigi zaman etkilerinin farkli oldugunu
varsayan ve mekansal otokorelasyonu dikkate alan CADF testi, T>N ve N>T
durumunda kullanilmaktadir (Mercan vd, 2015:129).

Pesaran (2003, 2007), calismasinda bireysel CADF testlerine dayandirdigi
birim kok testinde IPS tarafindan Onerilen t-bar testinin daha genellestirilmis hali
lizerine yogunlagsmis ve IPS testinin yatay kesit olarak genisletilmis bir seklini
dikkate almistir (Inal, 2009: 40). Diger bir ifadeyle, CIPS (cross-sectionally
augmented IPS) testi IPS testinin yatay kesit bagimliligi i¢in uyarlanmig halidir ve
asagidaki gibi gosterilebilir:

CIPS(N,T) =N~*YN . t;(N,T) (2)

Denklemde yer alan t;(N, T) ifadesi CADF regresyonunda yer alan yatay
kesit birimi i¢in elde edilen CADF istatistigini ifade etmektedir. Tablo 3, yapilan

birim kok testlerinin sonuglarimi gostermektedir.
Tablo 3. Birim Kok Test Sonuglari

Diizey Degerlerinde
Maddala-Wu CIPS

Degisken Trendsiz Model Trendli Model Trendsiz Model Trendli Model
LGSYIH 1,000 0,091 0,224 0,963
TFV 0,000 0,036 0,283 0,151
IHR 0,012 0,076 0,433 0,156

ilk Farki Alindiginda
LGSYIH 0,000 0,000 0,000 0,000
TFV 0,000 0,000 0,000 0,000
IHR 0,000 0,000 0,000 0,000

Tablo incelendiginde iki testin farkli sonuglar verdigi goriilmektedir.
Degiskenlerin diizey degerlerinde birim kok icerdikleri, ilk farklari1 alindiginda ise
birim kok igermedikleri goriilmektedir. Bu sonuglara gore, panel VAR modelinin
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kurulabilmesi igin gerekli olan serilerin ayni diizey degerlerinde duraganlik sartini
tasimalar1 kosulu gerceklesmistir.

C. Panel VAR Analizi

VAR modelleri, birbiri ile karsilikli iliski igerisinde oldugu diisiiniilen
degiskenlerin etkilesimlerini ortaya koymak i¢in kullanilan modellerdir. Modelde
yer alan her bir degisken, kendi ve diger degiskenlerin gecikmeli degerleri ile
aciklanmaktadir. iktisadi degiskenler arasinda icsel ve digsal olma ayrimini ortadan
kaldirdigindan siklikla kullanilmaktadir. Panel VAR modelleri, geleneksel VAR
modellerinin panel verilere uygulanmis halidir (Giiris, 2018: 397). Bu ¢aligmada
kullanilan degiskenler icin olusturulan modeller asagidaki esitliklerde
verilmektedir:
TFVi =Y} @1 TFVy j+ ) @iy IHR; j+ Y @13 LGSYIH,_j+ Ayzo +

Atoe + €10 3)
LGSYIH; = ¥ _ @y LGSYIH;, j+ Y _  @ppj IHR; j+ Y _  @p3; TV j+ Ayo +
Azoc + €20 4
IHR; = ¥)_ a3 IHR;,_; + ¥ @35, LGSYIH;,_j + ¥ _ @35, TFV;,_j + A3io +

A30c + €33 )

Denklemlerde A4;9 A2i0 A3io ifadeleri birim etkisini, A1o; A20: A30:
ifadeleri gozlenemeyen zaman etkilerini, £4;; €2;¢ €3;¢ ifadeleri de hata terimlerini
gostermektedir. J maksimum gecikme uzunlugu ise, bilgi kriterleri aracilig ile
belirlenmektedir. Bu asamada VAR modelinin uygulanmasi asamasina geg¢ilmeden
once degiskenler igin uygun gecikme uzunlugunun tespiti yapilmistirt.

Tablo 4. Gecikme Uzunlugunun Tespiti Sonuglar

Gecikme CD J Jp-degeri MBIC MAIC MQIC
1 4732494 30.07616 .3107427 -141.3506 -23.92384 -69.73308
2 .6351676 16.97842 .524589 -97.30608 -19.02158 -49.56107
3 .2517245 14.06175 .1201457 -43.08051 -3.938255 -19.208

Aciklamalar: Gozlem Araligi: 1995-2017, Gozlem Sayisi: 572, Birim Sayisi: 26

Tablo 4’deki degerler incelendiginde 6rneklemin baglangic yilimin 1995
oldugu goriilmektedir. Bu durum, gecikme uzunlugunun tespitinde ilk 4
gecikmenin VAR modeli tahmininde kullanilmasindan kaynaklanmaktadir.
Sonuglar bilgi kriterlerinin degerleri agisindan ele alindiginda, modifiye edilmis
Bayesyan, modifiye edilmis Akaike ve modifiye edilmis Hannan-Quinn bilgi
kriterlerinde en kii¢iik degerlerin yer aldigi 1 gecikme uzunlugu, uygun gecikme
uzunlugu olarak kabul edilmistir. Gecikme uzunlugunun tespitinin ardindan GMM
(Genellestirilmis Momentler Metodu) yontemi ile VAR modelinin sonuglari
tahmin edilmistir. Elde edilen sonuglarin anlamli olabilmesi i¢in modelin stabilite
sartini saglamasi gerekmektedir.

Stabilite sartinin saglanmasi i¢in modelde yer alan degiskenlerin uygun
gecikme uzunlugundaki AR koklerinin birim ¢ember icerisinde yer almasi, diger
bir ifade ile 1’den kiigiik olmas1 gerekmektedir. Elde edilen birim ¢ember sonuglari
ve tablosu agagida verilmektedir.

L VAR modeli igin uygun gecikme uzunlugunun tespitinde, Abrigo ve Lowe tarafindan 2016 yilinda Panel VAR
modeli igin gelistirilen Stata program kodlar1 kullanilmigtir.
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Tablo 5. Ozdegerler

lliskisi: Gelismekte Olan Ulkeler Ornegi

Grafik 1. Birim Cember Sonuglart

OZdegel.-ler Rools of the cormpanion miatrix
Reel Imaginel Modiil e
.2726634 0 .2726634 ol /"' N
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-1 -8 - 1
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Grafik 1 incelendiginde, tiim 6z degerlerin birim ¢ember igerisinde yer
aldiklan goriilmektedir. Ayrica, Tablo 5 degerlerine bakildiginda tiim degerlerin
1’den kiiciik olduklar1 goriilmektedir. Bu sonuglara gore 1 gecikme uzunlugunda
tahmin edilen VAR modeli stabilite sartin1 saglamaktadir.

Modelin stabilite sartinin sagladiginin tespitinden sonra sirasiyla varyans
ayristirmast ve etki-tepki fonksiyonlarinin izlenmesi gerekmektedir. Varyans
ayristirmasi, VAR modelinde yer alan degiskenlerin uygun gecikme uzunlugunda
kendisi ve diger degiskenleri agiklama giiclidiir. Etki tepki analizleri ise,
degiskenlerden birinde meydana gelen pozitif bir birimlik sokun, kendisi ve diger

degiskenlerde meydana getirdigi tepkinin 6l¢iilmesinde kolaylik saglamaktadir.
Tablo 6. DLGSYIH i¢in Varyans Ayristirmasi

Tepki Degiskeni DLGSYIH Etki Degiskeni
Diénem DLGSYIH DiHR DTFV

1 1 0 0

2 .9577438 .0174818 0247744
3 .9537991 .0201231 .0260778
4 .9537198 .020209 .0260711
5 .9537128 .0202171 .0260702
6 953712 .0202178 .0260702
7 953712 .0202178 .0260702
8 953712 .0202178 .0260702
9 .953712 .0202178 .0260702
10 .953712 .0202178 .0260702

Varyans ayristirmasi sonuglarma gore, GSYIH’nin bagimli degisken
oldugu modelde Tablo 6’da goriildiigii gibi, GSYIH’de meydana gelen
degismelerin % 95,77 oraninda kendisi tarafindan, %1,74 oraninda ihracat
tarafindan, %2,47 oraninda ise toplam faktor verimliligi tarafindan
aciklanmaktadir. 2. dénemden itibaren GSYIH nin kendisi tarafindan aciklanma
oraninin bir miktar azaldigi, ihracat ve toplam faktor verimliliginin agiklama

giicliniin ise bir miktar arttig1 goriilmektedir.
Tablo 7. DIHR i¢in Varyans Ayrisgtirmast

Tepki Degiskeni DLGSYiH Etki Degiskeni

Dénem DLGSYIiH DiHR DTFV
1 .0952913 .9047086 0
2 1115592 711183 1772579
3 .112003 .7078996 .1800974
4 .1120884 .7078316 .18008
5 .112096 .7078255 .1800784
6 .1120965 .7078251 .1800784
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7 .1120966 .7078251 .1800783
8 .1120966 .7078251 .1800783
9 .1120966 .7078251 .1800783
10 .1120966 .7078251 .1800783

Thracatin bagimli degisken oldugu modelde, bu degiskende meydana gelen
degismelerin ikinci dsnemde %71,11 oraninda kendisi tarafindan, %11,15 oraninda
GSYIH tarafindan, %17,72 oraninda ise toplam faktér verimliligi tarafindan

aciklanabildigi goriilmektedir.
Tablo 8. DTFV i¢in Varyans Ayristirmasi

Tepki Degiskeni DLGSYIH Etki Degiskeni
Dénem DLGSYiH DiHR DTFV
1 .0749383 .0515354 .8735272
2 .070172 .0553074 .8745205
3 .0701932 .0553618 .8744451
4 .070198 .0553632 .8744388
5 .0701982 .0553633 .8744385
6 .0701982 .0553633 .8744384
7 .0701982 .0553633 .8744384
8 .0701982 .0553633 .8744384
9 .0701982 .0553633 .8744384
10 .0701982 .0553633 .8744384

Toplam faktdr verimliliginin bagimli degisken oldugu modelde ise, Tablo
8’den de izlenebilecegi gibi, TFV’deki degismelerin %7,49 oraninda GSYIH
tarafindan aciklandigr goriilmektedir. %87,35 oraninda kendisi tarafindan
aciklanabilmektedir. Yaklasitk %5,15 oraninda ise, ihracat tarafindan
aciklanabildigi goriilmektedir.

Varyans ayrigtirmasinin ardindan etki-tepki fonksiyonlarmin grafikleri
elde edilmistir. Degiskenlerde meydana gelen bir birimlik pozitif bir sokun

meydana getirdigi etki-tepki fonksiyonlar1 Grafik 2’de sunulmustur.
Grafik 2. Etki-Tepki Fonksiyonlart
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Etki-tepki grafikleri incelendiginde, toplam faktor verimliliginde meydana
gelen bir birimlik pozitif bir soka kars1 ihracat ilk donemlerde negatif bir tepki
vermekte, 2. ddnemden itibaren bu tepki ortadan kalkmakta, 3. donemde pozitife
donmekte ve baslangic degerinden yiiksek bir degerde periyodu tamamlamaktadir.
Toplam faktér verimliliginde meydana gelen pozitif soka GSYIH baslangicta
pozitif bir tepki vermekte, 2. donemden itibaren bu etki azalmakta ve 4. donemden
itibaren ise ortadan kalkmaktadir.

Ihracatta meydana gelen pozitif bir soka GSYIH ilk dénemlerde pozitif
tepki vermekte, 3. donemden itibaren bu etki ortadan kalkmaktadir. ihracatta
meydana gelen pozitif bir soka toplam faktor verimliligi ilk donemlerde negatif bir
tepki vermekte, 3. donemden itibaren bu tepki ortadan kalkmaktadir.

GSYIH’de meydana gelen pozitif bir soka toplam faktor verimliligi ilk
donemlerde negatif bir tepki vermekte ve 3. donemden itibaren bu negatif etki
kalic1 olmaktadir. GSYIH’de meydana gelen bir birimlik pozitif bir soka, ihracat
ilk dénemlerde pozitif bir tepki vermekte ve 3. donemden sonra bu tepki kalici
olmaktadir.

D. Granger Nedensellik Testi

Etki-tepki analizlerinin ardindan VAR modelinde son asama Granger
nedenselliginin tespit edilmesi asamasidir. Granger nedensellik testi iki degisken
arasindaki iliskinin varligini ve yoniinii test etmek icin kullanilir. Bu iligki tek yonli
veya cift yonlii olabilir. Degiskenler arasinda gecikmeli iligkilerin varligi
durumunda bu iliskinin yoniinii a¢iklamak i¢in Granger tarafindan gelistirilmis bir
testtir. Granger’e gore Y’nin Ongoriisi, X’in ge¢mis degerlerinin kullanildig:
durumda, X’in gegmis degerlerinin kullanilmadigi duruma gore daha basarili ise X,
Y’nin Granger nedenidir (Granger, 1988: 554). Granger nedensellik analizinde
degiskenler arasindaki gecikmeli iligkiler ele alindigindan, oncelikli olarak
gecikme uzunlugunun tespit edilmesi gerekmektedir. Granger tarafindan
gelistirilen testin genel gdsterimi asagidaki gibidir.

®)
Yie = @ + Xk VIOYieok + Zea B Xieoie + €it (6)
Burada «a; birime 6zgii etkileri ifade etmektedir. y* ve B¥ biitiin birimler
icin ayn1 kabul edilmektedir. Buna gore, yapilan Granger nedensellik testi sonuglar

Tablo 9’da sunulmaktadir.
Tablo 9. Granger Nedensellik Testi Sonuglari

Esitlik Dislanan Ki-kare Serbestlik Derecesi Olasihik > Ki-kare
DIHR 0.981 1 0.322
DLGSYiH DTFV 4.623 1 0.032
Timii 5.722 2 0.057
DLGSYIH 0.112 1 0.738
DIHR DTFV 7.450 1 0.006
Timii 13.642 2 0.001
DLGSYIH 3.067 1 0.080
DTFV DIHR 2.317 1 0.128
Timi 6.400 2 0.041

Granger nedensellik analizinde Ho hipotezi degiskenler arasinda Granger
nedenselligi olmadigr seklindedir. Alternatif hipotez ise degiskenler arasinda
Granger nedenselligi vardir seklinde kurulur. Ilk satirda yer alan sonuglara gére
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ihracattan GSYIH’ye dogru bir Granger nedenselligi bulunmamakta iken, toplam
faktor verimliliginden GSYIH’ye dogru bir Granger nedenselligi bulunmaktadir.
Thracatin bagimh degisken oldugu esitlikte, toplam faktdr verimliliginin ihracatin
Granger nedeni oldugu goriilmektedir. Toplam faktdr verimliliginin bagiml
degisken oldugu modelde ise, GSYIH’nin %10 anlamhlik diizeyinde ihracatin
Granger nedeni oldugu sonucuna varilmaktadir. Ozet olarak, elde edilen sonuglara
gore toplam faktdr verimliliginden ihracata dogru tek yonlii, GSYIH ile toplam
faktor verimliligi arasinda ise ¢ift yonlii Granger nedenselligi bulunmaktadir.

SONUC

Toplam faktér verimliligi, liretilen ¢iktinin artmasina neden olan temel
faktorlerden biridir. Bu kavram, giliniimiizde biiylimenin baslica belirleyicisi
durumunda olan verimlilik kavrami i¢in de kullanilabilecek baglica agiklayici
tamimlamadir ve bu baglamda {ilkelerin gelir diizeyindeki farkliliklar1 ortaya
koymast acisindan dikkat cekicidir. Literatiirde toplam faktér verimliligi ile
ekonomik biliylime arasindaki iligkiyi inceleyen ¢ok sayida ¢aligma bulunmakla
birlikte, yine biiylimenin 6nemli belirleyicilerinden biri olan ihracatla iligkisi
baglaminda inceleyen calisma sayisi azdir. Bu galismada, bu ¢ biiytiklik
arasindaki iligki iist orta gelirli gelismekte olan iilkeler i¢in arastirilmistir.

Ihracat, toplam faktdr verimliligi ve biiyiime birbiriyle iliskili
biiyiikliiklerdir. Biiyiime ya da gelir artis1 verimlilik diizeylerinde artiglara neden
olmakta, verimlilik arttik¢a da iilkelerin ihracatinda artiglar ortaya ¢cikmaktadir. Bu
caligmada da, benzer sekilde orta gelirli gelismekte olan iilkelerde toplam faktor
verimliligi ve ihracat arasinda toplam faktor verimliliginden ihracata dogru tek
yonlii nedensellik iligkisi bulunmustur. Ayrica, yine bu iilkelerde toplam faktor
verimliligi ve billylime arasinda ¢ift yonlil nedensellik tespit edilmistir.

Geligsmekte olan iilkeler, adi tizerinde gelismelerini ilerletmek, kalkinmig
tilkeler diizeyine ¢ikmak isteyen iilkelerdir. Bunun da yolu, 6zellikle katma degeri
yiiksek sanayi iirlinii iiretip ihra¢ etmekten gegmektedir. Bu baglamda, adi gegen
iilkeler yeterli rekabet giiciine ulagmak, ihracat ve gelir diizeylerini yiikseltmek
istiyorlarsa, faktor verimliliklerini arttirmak zorundadir. Bunun i¢in de arastirma
gelistirmeye daha fazla kaynak ayirmalari, bilim ve teknolojiye yatirim yapmalari
ve Ozellikle isgliciiniin niteligini artirmaya yonelik ¢alismalara agirlik vermeleri
gerekmektedir.
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SUMMARY
Total factor productivity expressed as a combined effect of causes except
for labor and capital increases in production is one of the important concepts that
explain the reasons for the growth differences between countries. The increase in
total factor productivity, that is, obtaining the same level of output with fewer
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resources, allows the existing resources to be evaluated in other productive areas.
In this way, economic activities increase and develop. On the other hand, exports
which is an activity bringing foreign exchange is considered as the engine of
economic growth in this aspect and contributes to the acceleration of the
development of the countries in the long-term. At the same time, it is stated that
economic growth also facilitates the export of countries by creating a comparative
superiority through productivity and efficiency increase. Therefore, total factor
productivity, growth and export are interrelated concepts.

Although there are many studies in the domestic and foreign literature on
the relationship between total factor productivity-growth and especially export-
growth, there are not many studies examining the relationship between the three
sizes. In this study, the relationship between the three mentioned sizes is examined
empirically in the case of developing countries. It is considered that the study will
contribute to the literature in this sense. In addition, the fact that econometric
analysis is conducted in the case of upper-middle-income developing countries
reveals the difference of the study from other studies in this field.

In the study in which is used the data of 1991-2017 of 26 countries in the
upper-middle-income group according to the classification of the World Bank,
firstly, horizontal cross-section dependence in panel dataset is checked with
Pesaran's CD-test. Then, in order to test the stationarity of the series according to
the results, test results of the MW test and Pesaran's CIPS are obtained from the
first- and second-generation unit root tests at the same time and the stationarity
control of the series is performed. After determining the stationarity of the series,
the appropriate lag length is determined in order to establish the VAR model; with
this lag length, parameter estimation is made by using the GMM method. After the
parameter estimation, it is checked whether the model meets the dynamic stability
condition. After providing the dynamic stability condition, effect-response graphics
are obtained and variance decomposition is made. In the last stage of the empirical
analysis, the existence and direction of the relationship between the specified
variables are determined by the Granger causality test.

As a result of the analysis, a one-way causality relationship from total
factor productivity to export is found between total factor productivity and exports
in upper-middle-income developing countries. Also, in these countries,
bidirectional causality is found between total factor productivity and growth.
According to these results, it is seen that total factor productivity in developing
countries is one of the main causes of growth and exports. Therefore, the mentioned
countries have to increase their factor productivity if they want to reach sufficient
competitiveness and increase their export and income levels. For this, they need to
allocate more resources for research and development, invest in science and
technology, and especially focus on studies to improve the quality of the labor
force.
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Giintimiizde, girisimcilik olduk¢a dnemli bir alan haline gelmistir. Bu durumun en temel
nedeni, 1980 sonrasi yasanilan neo liberal déniisiimdiir. Tiirkiye 'de de girigimcilik desteklenen bir
alandir. Ancak desteklere ragmen diinya ortalamasinin altinda kalmaktadir. Bu durumun yapisal
olarak analiz edilmesi, gelistirilecek politikalar agisindan énemlidir. Calismanin amaci Tiirkiye 'de
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olarak gruplandinilmignir.  Tiirkiye'de girisimciligin gelisimini etkileyecek tarihsel miras da
sorgulanmistr. Giintimiizdeki girisimciligin gelisimi ile ilgili yasanilan simrlliklarin bir¢cogunun
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ABSTRACT

Today, entrepreneurship has become a very important area. This is the main reason for this
situation is the neo-liberal transformation. The area is also supported entrepreneurship in Turkey.
However, despite the supports, it remains below the world average. Structural analysis of this
situation is important for the policies to be developed. The aim of this study is to analyze the structural
factors that affect entrepreneurship in Turkey. Historical heritage will affect the development of
entrepreneurship in Turkey has also been questioned. It has been observed that there is an intricate
structure behind many of the limitations experienced in the development of today's entrepreneurship,
where economic, cultural and demographic factors coexist.
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cag donemlerinde Trablus, Sayda, Sur ve Kartaca 6n Asya bolgeleri ve Akdeniz
bolgeleri arasinda ticaret yapmislardir (Demirez, 2006: 1). Antik Yunan’da ise
girisimcilik, ticaret yapma olarak kabul edilmekte ve erdemli bir meslek olarak
goriilmemekte bu yilizden de tarimsal iiretime agirlik verilip, ticaret yabancilara
yaptirilmaktadir (Hisrich et al. 1998: 6). Roma Imparatorlugu déneminde market
ekonomisi alaninda pek ¢ok girisim yapilmis, sehirlesme girisimciligi sayesinde
biiyilik bir gii¢ elde edilmistir (Kabas, 2007: 3). Ortagaga gelindiginde Avrupa’da
kale, kilise, kamu binas1 gibi yapitlarin yaygin yapimi, insaat sektoriinii 6nemli bir
girisim alan1 haline getirmistir. Merkantilist donemde ise Avrupa’da 6zel sektor
girigimciliginin 6ni acilmig, uluslararasi ticaret yogun sekilde desteklenmistir
(Ozgiiven, 1992: 30). Sanayi devrimi sonrasinda bilim alanindaki gelismelerden
yararlanilarak yapilan girisimler ve iiretim, ge¢mis donemlerden ¢ok fazla oranda
girisimcilik faaliyetinin yapilmasima imkan saglamistir (Ozakpinar, 1999: 88). 15-
19. ylizyillar1 arasinda Avrupa’da, genel politika ekonomik giicii kullanarak devleti
giiclendirmek {izerine yapilandirilmigtir. Bu donemde ticaret yapan girisimciler,
giiclenerek siyasi alanda kazandiklar1 haklarla ticari alanda daha uygun kosullari
olusturmus, sistemleri degistirerek teknik gelismeleri hizlandirmiglardir (Celik ve
Dag, 20: 51). 18. ylizyilda sanayi devriminin gelismesiyle birlikte bireysel
faaliyetlere ve girisimcilige daha fazla 6nem verilmis, 19. yiizyilin ortalarina kadar
etkisini siirdiiren Klasik Iktisat Teorisinin temel kabulii “tesebbiis serbestisi” ile
bireylerin istedigi iiretim kolunda is yapmalarinin 6nii agilmis devletin piyasaya
miidahalesi oldukc¢a kisitlanmistir (Askin vd., 2011: 60). Sermayenin birikiminin
giderek artmasi, uluslararasi ticaretin yayginlagsmasi, teknolojik gelismeler ve tiim
bu gelismelerin siyaset dahil olmak iizere farkli alanlarda kendini hissettirmesi,
Neo klasik donemin (1830-1930) baslamasina neden olmustur (Cogiircii, 2016: 73).
1929 yilinda Amerika’da baglayan ve tiim diinyaya yayilan ekonomik bunalim,
diinya capinda uluslararas1 ticaretin azalmasma ve issizligin biiyiikk oranda
artmasina, girisimciligin siirecten oldukg¢a olumsuz etkilenmesine neden olmustur.
Siireci Birinci Diinya Savasi ve onun ekonomik etkileri benzer sekilde etkilemistir
(Hepaktan ve Cinar, 2011: 155). Keynesyen politikalar, i¢ine girilen ¢gtkmazlar igin
cikis olarak goriilmiistiir. Devletler, ekonomik hedefler koymaya ve eksiklik
gordiigii yerde yatirimcl, tliccar, sanayici gibi davranmaya baglamistir. Savagin ve
krizlerin yarattig1 yikimi tamir edebilmek i¢in 44 {ilkenin bir araya gelerek yeni bir
diizen olusturdugu Bretton Woods Sistemini kurmuslardir. Sistem sayesinde 1945-
1973 yillar1 arasinda “altin ¢ag” olarak adlandirilan kapitalizm tarihindeki en biiyiik
biiylime oranlar1 yasanmistir (Celik ve Dag, 20: 60). Ancak 1970’lere gelindiginde
gorece tiim smiflarin refahma dayali sistem, fordizmin ve kitlesel {iretimin de
smirliliklari ile ¢ikmaza girmistir. Kitlesel tiretim, kitlesel istihdam da dahil olmak
iizere eski sisteme dahi bir¢ok seyin yeniden revize edilmesi yeni diinya diizeni i¢in
sart olarak goriilmiistiir. Bu nokta, tiim iktisat tarihi icinde 6zel tesebbiis ve
girisimcilik adina en 6nemli kirllmanin yasandigi neo liberal donemin baslangici
olarak kabul edilebilir. Kitlesel iiretimin yerini her tiir esneklik uygulamasi almas,
kiiciik isletmeler, yaygilasmaya baglamistir. Ekonomik dalgalanmalar ve kitlesel
iiretimin parcalanmasi karsinda artan igsizlik oranlar icin, Isik (2011:149)’a gore
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makroekonomik ¢6ziim bulunamamasi girisimciligin ¢6ziim olarak goriilmesi ve
bir hayatta kalma stratejisi olarak tarihte yerini almasi ile sonuglanmigtir. 21.
Yiizyila gelindiginde ise bilgi toplumunun ve teknolojik gelismelerin etkin hale
gelmesi diinyada, yeni is kollarinin ve istihdam alanlarinin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur (Cetindamar, 2002: 35). Tim bu gelismeler, girisimciligin tim diinyada
onemli bir alan haline gelmesine neden olmustur. Kuskusuz ki tiim bu gelismelerin
her iilkeyi benzer sekilde etkilemesi disiiniilemez. Siiregten ve gelismelerden
iilkelerin etkilenmesi, kendi 6zgiin dinamikleri ve sosyo-ekonomik miraslar
gergevesinde olmustur. Tirkiye’de girisimciligin gelisimi ve bu siireci etkileyen
etmenler de bu cercevede ele alinmalidir. Tiirkiye’de girisimciligin gelismesinin
baglamim belirleyecek ve bundan sonraki girisimcilik faaliyetlerine yon verecek
olan dinamikler ancak kendi baglamlar i¢inde bir anlam ifade etmektedir. Bu
sebepten Otiirli  hazirlanmig olan bu ¢alismanin temel amaci, Tirkiye’de
girisimciligin gelismesi i¢in etkili olabilecek etmenlerin sosyo ekonomik ve tarihsel
bir degerlendirmesini yaparak, bu yonde sahip olunan sinirliliklar1 ortaya koymak
ve giiclendirilmesi gereken alanlarm bir analizini yapmaktir. Bu amag
dogrultusunda galisma 6ncelikli olarak girisimciligin Tiirkiye’deki gelisim seyrini
ele almis, sonrasinda ise girisimciligi etkileyen etmeler demografik, kiiltiirel ve
cevresel olmak iizere {i¢ temel alan iizerinden analiz edilmistir. Calismanin tarihsel
baglami ve mevcut toplumsal yapiy1 odaga koydugu yontemiyle girisimcilik
literatiiriine teorik katki saglanmasi amaglanmistir.

I. TURKIYE’DE GiRiSIMCILiGIN TARIHSEL GELiSiMi

Girigimciligin, Anadolu topraklarindaki tarihi, tahil ticareti yapan Asurlu
tiiccarlara kadar gider. Sonraki yillarda Roma Imparatorlugu, Kuzey Afrika,
Akdeniz ve Karadeniz’de koloniler kurmus, ticaretten biiyiikk kazanimlar
saglamistir (Ercan ve Gokdeniz, 2009: 64). Anadolu’nun ticaret yollari iizerinde
olmasi, her daim girisimcilik faaliyetlerinin olmasi igin gerekli olan alt yapiy1
saglamis, Cin’den Avrupa’ya kadar uzanan Ipek ve Baharat yollari, kiiltiirel
yasamdan ve bolgesel savaglara kadar birgok seyi etkilemistir (Glimiisoglu ve
Karaoz, 2014: 102).

Osmanli Déneminde ise timar sisteminin varligi, 6zel miilkiyetin olmayisi,
devlet gelirlerinin tarim ve askeri ganimetlerden saglanmasi, dini inanisin az ile
yetinme Ogretisine dayanmasi gibi sebeplerle sanayilesme ve kapitalizm, batidaki
ile paralel gelisememistir. Buna karsin Glimiisoglu ve Karadz (2014: 103)’iin
belirttigi iizere Osmanh Imparatorlugu genislemeci politikas1 sonucu elde ettigi
topraklarm, dogu bat1 ticaret yollarinin tizerinde bulunmasi, ticaretin gelismesine
onemli katkilar saglamistir. 16. yiizyildan itibaren ucuz ve ¢esitli tiiketim mallari,
pazarlamak devletin resmi ekonomisi haline gelmistir. Ancak kanaatkar yetinme
felsefesi, padisah ve devlet gorevlileri disindakilerin birikim yapmasi yoniindeki
yasak, pazar saatlerinden diikkan sayilarina kadar tiim ekonomik faaliyetlerde lonca
ve devletin miidahalesi hem piyasa mekanizmasinin olusmasini hem de girisimci-
kapitalist sinifin olusmasini olduk¢a sinirlandirmistir. Miisadere sistemi ile 6zel
miilkiyete ve bireysel servete getirilen sinirlamalar da girisimcilik Oniindeki
engeller olmustur (Dogru, 2008: 77).
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Avrupa 18. yiizyildaki Sanayi Devrimi deneyimini yasarken benzer
gelismeler, Osmanli’da yasanmamis, [I. Mesrutiyet Donemi’nde ekonomik
kalkinma icin Milli Iktisat cercevesinde milli burjuva yaratma ¢abalarmna kadar
batili anlamda burjuva sinifi yaratma girisimi olamamistir (Glimiisoglu ve Karaoz,
2014: 103). I ve Il. Diinya Savaslar1 ve sonrasinda devralinan ekonomik miras,
savas ekonomisinin etkisi altinda uygulanmak zorunda kalinan devlet¢i politikalar
ise uzun yillar girisimci faaliyette bulunacak bir burjuva smifinin gelismesinde
smirlayici etkide bulunmustur. Cumhuriyet kurulduktan sonra bu yonde girisimler
hizla baslamistir. izmir Iktisat Kongresi bu ¢ercevede degerlendirilebilir. Benzer
sekilde 1927 yilinda ¢ikarilan Tesvik-i Sanayi Kanunu ile sanayi yatirimi yapmak
isteyen ancak hem mali hem de bilgi agisindan yetersiz olan girisimcilerin
desteklenmesinin hedeflenmesi de bu anlamda anlamli bir 6rnektir. 1950- 1970
arast doneme gelindiginde ise sanayilesmenin Ozel sektdre dogru kaymasi
hedeflenmis, bu ama¢ dogrultusunda Sinai Bankasimin kurulmasi da dahil olmak
tizere birgok destekleyici girisimde bulunulmustur. Askin (2011:66)’a gore tesvik
politikas1 ticaret ve tarimdan sanayiye gegis slirecini hizlandirmis, is yasamina
atilanlarin sayisinda bir artisa neden olmustur. 1970’ler de yiiksek egitimli, mevcut
mal iretimini ileriye tasiyarak katma deger yaratmayi hedefleyen girisimcilerin
say1st artmistir. Ancak Kibris Harekati ve sonrasinda yasanilan ambargo, siireci
gene sekteye ugratmistir.

Kuskusuz ki Tiirkiye’de girisimciligin desteklenmesi ve Oniiniin agilmast
adina en biiylik adimlar, 1980 sonrasinda atilmistir. 24 Ocak kararlari ile baglayan
stirecte, yapisal uyum politikalar1 cergevesinde serbest piyasa ekonomisine
gecilmis, Ozel tesebbiisiin ve isletmelerin, ihracata yonelik girisimciligin
desteklenmesi temel hedef haline gelmistir. 1980 sonrasinda girisimcilik, devletin
kiiciilmesi ve Ozellestirmeler karsisinda hem 6nemli bir isttihdam alani hem de
issizlik, yoksulluk ve kadin istihdami agisindan 6nemli bir hayatta kalma stratejisi
haline gelmigtir. 1990’larla birlikte girisimcilik artik Tirkiye’de KOSGEB
tesvikleri, girisimci fonlari, tiniversite girisimei is birlikleri, banka kredileri ile
desteklenen bir alan haline gelmistir (Sallan Giil ve Altindal, 2016: 1364).
Universiteler de dahil olmak iizere birgok egitim kurulusunda girisimcilik dersi
verilmektedir. Ancak tiim bu desteklere, tesviklere ragmen girisimcilik oranlari,
Tirkiye’de istenilen oranlara ulasamamaktadir. Bu durum, calismanin temel
problemi olan soruyu akla getirmektedir. Tiim bu destek, tesvik ve resmi
diizenlemelere ragmen Tiirkiye’de girisimciligin arzu edilen rakamlara
ulagilamamasinin nedenleri nelerdir? Bu noktada Tiirkiye’nin 6zgiil kosullarmin
analiz edilmesi ve sinirlayici etmenlerin ortaya konmasi, bu noktada gelistirilecek
olan sosyal politikalar agisindan olduk¢a dnemlidir.

II. TURKIYE’DE GIiRiSIMCILIiGIN GELIiSIMiNi ETKILEYEN
YAPISAL ETMENLER

A. Tiirkiye’de Meveut Olan Demografik  Yapinin
Girisimciligin Gelisimi Uzerine Etkisi

Bir iilkede girisimciligin gelisim seyrinin anlasilmasi, yapisal bir
¢ozlimleme ile miimkiin olabilir. Toplumsal yap1 ise ekonomik, kiiltiirel, ¢evresel

514



Yonetim ve Ekonomi 27/3 (2020) 511-534

demografik bircok Ogenin bir aradaligindan olusur. Tirkiye’de girisimciligin
gelisimini dogrudan etkileyebilecek yapisal etmenler i¢inde kuskusuz ki isgiiciiniin
niteligini ve potansiyelini ortaya koymasi agisindan demografik etmenler 6nemli
bir yere sahiptir. Caligmanin bu bdliimiinde, Tiirk toplum yapisini olusturan ve
isgiictiniin temel niteliklerini ortaya koymasi agisindan yas, cinsiyet ve egitim gibi
demografik degiskenler birlikte analiz edilecektir.

Tirkiye’de girisimciligi etkilemesi beklenen demografik etmenler iginde
yas faktorii oldukca onemli bir yere sahiptir ¢iinkil Tiirkiye diinyada énemli bir
geng niifusa sahip nadir {ilkelerden biridir. Bu durum, “Demografik bir firsat
penceresi” olarak goriilebilir. Ozellikle geng issizligin, genel issizlik icindeki oran1
icindeki pay1 diisliniildiigiinde, bu potansiyelin aktife edilmesi, ya da ileride
yasanabilecek ekonomik ve sosyal problemlerin ¢oziimii i¢in girisimciligin bir
strateji olarak kullanilmas1 6nemli gorlilmektedir. 2014 yilinda Kiiresel
Girisimcilik Monitorii (GEM, 2014) raporuna gore; Tiirkiye’de 2013 yili igerisinde
18-64 yaslar1 arasindaki nifusun %38,63°1, 6 ay igerisinde yeni bir ise
baglayabilecek durumdadir. Rapor, girisimcilik konusunda geng¢ niifusun tasidig:
potansiyeli ortaya koymasi agisindan 6nem arz etmektedir. TUIK (2020) niifus
projeksiyon verilerine gore calisabilecek olan 15-64 yas grubundaki niifusun orant,
2007 yilinda yiizde 66,5 iken 2019 yilinda yiizde 67,8’¢ yiikselmistir.

Tiirkiye’de her gecen giin geng niifusun girisimcilik adina sahip oldugu
potansiyelin farkina varilmakta, genc girisimciligi destekler nitelikte programlar ve
hibeler gelistirmektedir. Girisimcilik Destek Programi ile gen¢ girisimcilere
50.000 liralik hibe verilmesi, TOBB Geng¢ Girisimciler Kurulu, Gen¢ Girigim
Yonetisim Dernegi (GGYD), Geng Girisimciler Merkezi (GGM), Avrasya Geng
Girisimciler Dernegi (AVGID) gibi sivil toplum kuruluslart bu gergevede
degerlendirilebilir (Aracioglu vd., 2016: 47). Geng girisimcileri destekleyecek
programlari daha da arttirilmasi, mevcut potansiyelin isler hale getirilebilmesi
acisindan olduk¢a 6nemlidir.

Tiirkiye’de girisimcilik konusunda ele alinmasi gereken bireysel etmenler
iginde cinsiyet faktorii, lizerinde 6nemle durulmasi gereken degiskenlerden biridir.
Tiirkiye’de kadin istihdami, toplam isgiicii oranlar1 iginde oldukca diisiik
seyretmektedir. Benzer sekilde kadin girisimcilik oranlart da oldukga gerilerdedir.
TUIK Girisimcilik (2017) Girisimcilik Verilerine gore, kadin girisimcilik orani
2015’de %8’dir. TUIK (2019) raporuna gore ise Tiirkiye genelindeki igsveren
konumundaki kadin girisimeilerin oranini %8, erkek girisimciler ise %92 dir. Buna
karsmm Crunchbase'in 2017 yilindaki raporuna gore tiim diinyada start-up
ekosisteminde kadin girisimcilerin orani yaklasik %17°dir. Oysa ki kadmlarin
egitim de dahil olmak {iizere ekonomik, kiiltiirel ve sosyal sermayelerindeki
smirhiliklar disiintildiigiinde girisimcilik, Tiirkiye’de kadinlar i¢in 6nemli bir
istihdam alani olabilir. Kadin girisimciliginin desteklenmesi, hem genel refah
durumunu arttirict bir etki de bulunabilir hem de yoksullukla miicadelede bir
hayatta kalma stratejisi saglayabilir. Bu durum da Tiirkiye 6zelinde giderek fark
edilen ve tizerine yogunlasilan bir alan haline gelmektedir. KSSGM, KOSGEB ve
TESK ve 0zel bankalarin kredi destekleri, Cok Amachh Toplum Merkezleri
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(CATOM), Girisimci Destekleme Merkezleri (GIDEM), Kadin Emegini
Degerlendirme Vakfi (KEDV), Kadin Girisimciler Dernegi (KAGIDER), Kadin
Dayanisma Vakfi (KADAV), Kadin Merkezi (KA-MER) gibi sivil toplum
kuruluglarinin faaliyetleri, kadmn girisimciligini arttirict niteliktedir. Kadin
girisimciligin, literatiir i¢inde de 6nemli bir ¢alisma alani haline gelmektedir.
Ancak tlim bunlara ragmen kadin girisimciliginin oranlar1 diinya ortalamasinin
gerisindedir. Bu durum, sosyo-kiiltiirel birgok faktoriin gbézden gegirilmesini
zorunlu kilmaktadir. Bu durum, toplumsal cinsiyeti temel alan sosyal politikalarin
yeniden diizenlenmesini zorunlu kilmaktadir. Kuskusuz ki bu alanlardan en
onemlisi kadinlarin, 6rgiin egitimin her basamagina erigimini arttirabilmektir.
Tiirkiye’de kadinlarin egitim seviyesi diisiiktiir ve bu durum hem
girisimcilik faaliyetlerinin hem de toplumsal genel refahin artmasi Oniinde
smirlayici etmenlerin en basindadir. Kadinlar 6zelinde ise oldukga smirli bir
kiiltiirel sermeye demektir. Bu durum, kadinlarin sahip olabilecekleri ve ekonomik
sosyal her tiirlii sermaye bigimini sinirlandirict etkide bulunmaktadir. Hane halki
isgilicii arastirmasi (2015)’in sonuglarina gére okuma yazma bilmeyen kadin niifus
orani, erkeklerden bes kat daha fazladir. Lise mezunlan i¢inde kadinlarin orani
%15,6’d1r. Yiiksek 6gretim mezunu olan toplam niifus i¢inde ise kadinlarin orani
%13,1’dir. Kadin istthdamina bakildiginda oransal olarak c¢alisabilecek durumda
olan kadinlarin sadece {igte biri ¢aligmaktadir. Tiirkiye’de kadinlar agirlikli olarak
ticretsiz aile is¢isi olarak veya hizmet sektoriinde ¢alismaktadirlar. Bunun yanisira
Tirkiye’de kadmlar igin evlilik yas1 da diistiktiir. Tiirkiye’de kadmlarin 6ncelikli
gorevleri annelik ve es olmak olarak kabul edilmektedir. Kadinlar da bu dogrultuda
sosyalize edilmektedirler. Tiirk toplum yapisinin ataerkil ve gelenekselligi, erkegin
calismasin1 Oncelikli olarak goriirken, kadmlarin calismasimi evdeki islerini
aksatmamasina baglar (Erkek ve Karagdz, 2009: 16). Tiirkiye’de ortalama kadin
girigimci profili, bu durumu destekler niteliktedir. Bu durumun igsellestirilmesi
kadinlarda 20°1i yaslarda evlilik ve 6zel alanla sinirli bir yagamla sonuglanmaktadir.
Egitim ve ekonomik olarak smirli sermayeye sahip olan kadin girisimciler iginse
0zel alandan kamusal alana gegis hem maddi hem de manevi anlamda miicadele
verilmesi gereken bir siirece doniismektedir. Oyle ki Tiirkiye’de kadin girisimciligi,
biiyiik oranda aileye ek gelir saglama zorunlulugu gibi itici nedenler {izerinden
ilerlemektedir. Ozar (2005:8)’e gore kadilarin Tiirkiye’de cinsiyet ayrimciligina
maruz kalmalari, kendilerini gelistirmelerine engel olmakta ve dolayisiyla
ekonomik yasama ev disinda aktif olarak katilmalarmi sinirlamaktadir. (Ozar,
2005:8). Kadinin 6zel alanla siirl olan yasamia kiiltiirel, ekonomik ve maddi
sermaye yetersizligi de eklenince kadinlar girisimcilik i¢in gerekli olan alt yap,
sermaye, biirokratik desteklere nasil ulasacaklari konusunda son derece yalniz ve
¢ekinik kalmaktadirlar. Bu konuda kadin girisimciligini sinirlandiran diger 6nemli
etmen de kadinlarin bu dar yasam icinde kendilerine modaratorlik edecek diger
kadinlara ulasamamalari, onlarla etkilesime girememeleridir. TUIK (2020)
verilerine gore Tiirkiye’de mevcut niifusun %49,8 ‘ini olusturan kadinlarin sahip
olduklar1 sermaye tiirlerini destekleyici politikalarin gelistirilmemesi ve kadinlarin
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isglicli piyasalarina aktif olarak girmelerinin yeteri kadar saglanamamasi,
Tiirkiye’de girisimciligin gelisisimi 6nlindeki 6nemli engellerden biridir.

Tiirkiye’de girisimciligin gelisimini dogrudan etkileyebilecek etmenlerden
biri de bireylerin sahip olduklar1 egitim seviyesidir. Ulke genelinde mevcut niifusun
egitim seviyesi, girisimcilik de dahil olmak tizere genel refah ve gelismislik diizeyi
tizerinde dogrudan belirleyici olacaktir. Tiirkiye’de egitim sisteminin yapisi ve
girisimcilikle olan iliskisi, cevresel etmenler iginde yapisi itibariyle sorgulanmustir.
Bu boliimde ise niifusun egitim seviyesine ve cinsiyete dayali olarak egitim
diizeylerine bakilmstir.

TUIK verilerine gore 2018 yil itibariyle 25 yasindan biiyiik olup okuma
yazma bilmeyen kesim toplam niifusun %4,8’ini olusturmaktadir. Bu oran kadinlar
icinde %8, erkekleri i¢inde %1,5tir. Veriler 1s18inda Tiirkiye’de okuma yazma
bilmeyen bir kesimin hala var oldugu soylenebilir. 25 yagindan biiyiik olup yiiksek
okul bitirmis olanlar toplam niifusun %16,7’sini olusturmaktadir. Toplam erkek
niifusunun %18,9’si, kadin niifusunun %14,5’i yiiksek okul mezunudur. (TUIK,
2019). Tirkiye’de egitim ve istihdam arasinda bir iliskinin var olup olmadig1
girisimcilik agisindan da 6nem arz etmektedir.

Tiirkiye’de 15 yas iizerindeki niifus iginde istihdam edilenlerin orani
%47,1’dir. Bu oran, kadinlar igin %28,9, erkekler i¢in %65,6’dir. Egitim diizeyine
gore isgsizlik oranlar1 girisimcilik potansiyelinin degerlendirilmesinde 6nemli
gostergelerden biridir. TUIK (2017) verileri temel alinarak hazirlanmis olan Egitim
Durumuna Gére Issizlik Oranlart adli grafige gore orta diizey egitimli olarak
tanimlanan lise ve 6n lisans mezunlarini igeren grup %25 ile %20 arasinda degisen
en yiiksek issizlik oranlarina sahiptir. 2017 yilinda ilkokul ve ortaokul diizeyini
kapsayan temel egitimli grup %10,6 oranindadir (Et¢i ve Karag6l, 2019: 71).

Tablo.1 Egitim Durumuna Gére Issizlik Oranlari
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Kaynak: Et¢i ve Karagol, 2019: 71.

Lisans ve lisansiistii gruplar igeren ileri diizey egitimli grubun igsizlik
oranlar1 yillara gore oldukga degisiklik gostermekle birlikte 2012°den sonra siirekli
artma egilimi gostermektedir. 2017°de %17,9 oranma sahip olan ileri diizey
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egitimli issiz niifus, girisimcilik potansiyelinin en yiiksek oldugu grup olarak kabul

edilebilir. ileri diizey egitim almis bireyler, girisimcilik egitimlerinde de kolay

Ogrenir ve hizli harekete gecerler. Vizyon belirleme konusunda yeterince bilgi ve

beceri birikimine sahiptirler. Bu nedenler, bu gurubu girisimcilik potansiyeli

acisindan degerli kilmaktadir (Etci ve Karag6l, 2019: 71). Tiirkiye’de demografik

olarak girisimcilik i¢in Onemli bir potansiyel vardir bu potansiyelin harekete

gecirilmesi ise egitim seviyesinin hem kadin hem erkekler igin yiikseltilmesine ve
bu gruplarin sosyal politikalarla desteklenmesine baglidir.

B. Tiirkiye’de Girisimciligi Etkileyen Kiiltiirel Etmenler

R Toplumlarin sahip olduklar kiiltlirel miras, girisimciligin gelisimi igin
gerekli olan baglami sekillendirdiginden konu agisindan olduk¢a onemlidir. Bu
ylizden de kiiltiire dair pek ¢ok etmen girisimciligin gelisim seyrinde dogrudan
etkili olacaktir. Her toplum kendi 6zgiin kosullan ile iligkili olarak bir sonraki
doneme bir sosyo kiiltiirel ve ekonomik bir miras birakir. Sonraki dénemlerde
gelisen iktisadi, toplumsal ve kiiltiirel yapilanmalar bu miras iizerine insa olur.
Giincel gelismeler ve toplumda mevcut olan diger faktorler ise girisimciligin
gelismesine ya da daha sinirlt bir sekilde gelismesine imkén sunacaktir. Bozkurt
(2012:238)’1n da vurguladig: lizere Tiirkiye’de girisimcilik ruhu mevcuttur ancak
bir takim yapisal ve Kkiiltiirel unsurlar, bu ruhu simirlandirmaktadir. Ayrica
Tirkiye’de sosyal ve Kkiiltiirel ¢evrenin homojen bir yapi arz etmemesi, risk
sermayesi girisiminin belli bolgelerde ve sinirh sekilde gergeklesmesine sebep
olmaktadir (Agma, 2007: 9). Girisimcilik, Osmanlinin son doénemleri itibariyle
yogunluk kazanarak tanmmmaya baslanmig, Cumhuriyet’in ilk yillarindan itibaren
ozellikle devlet tesviki ile desteklenmistir. Buna karsin girisimciligin Tiirkiye’de
itibar kaybetmesine yol acan olaylar gelismeler de yasanmistir (Giiney ve Cetin,
2003: 204).

Tiirkiye’de girisimcilik ve kiiltiir arasindaki iliskiyi inceleyen pek ¢ok
calisma bulunmaktadir. Durak (2011:209) yilinda Kayseri ilinde yapmig oldugu
calismada kiiltiirel mirasin, devlet politikalarinin, egitim sisteminin ve finans
piyasalarmin girisimcilik davranigim etkiledigi sonucuna ulagmistir. Alparslan ve
arkadaglarmin (2017)’de bireylerin girisimcilik egilimlerinde girisimcilik egitimin
mi yoksa kiiltiiriin mii daha baskin oldugunu arastirdiklari ¢alismalarinda, bireyin
icinde yetistigi kiiltiiriin, bireyin girisimci egilimlerini harekete gegiren ya da
harekete gegmekten ali koyan bir etkiye sahip oldugu yoniinde bulgulara
ulagmislardir. Toplumun deger yargilar1 hangi yonde baskin ise girisimcilik de o
yonde tutum, niyet ve eylemlerle sonuglanmakta ve sekillenmektedir.

Tiirkiye’de girisimcilikle kiiltiir arasindaki iliskiyi inceleyen bir diger
arastirma da Ersoy’un (2010) ¢alismasidir. Ersoy’un (2010: 75) bulgularina gore
girisimcilerin tercihlerini kiiltiirel ¢evreleri etkilemektedir. Arastirmaya gore
tagradaki dini ve sosyal yapinin kentsel alanlara gore daha giiglii olmas1 bireylerin
girisimcilik tercihlerine farkli agilardan etki etmektedir. Bulgulara gore kir kokenli
bireylerin yaridan fazlasi girisimcilik agamasinda dini inanglarindan 6nemli 6l¢iide
etkilenmektedir. Buna karsin kent kokenlilerde girisim asamasinda ¢evrenin ve dini
inanclarin etkisi ¢ok daha azdir.
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Eryilmaz (2019), Tirkiye’de kiiltiiriin girisimcilik niyeti {izerine olan
caligmasinda Sesen (2010) tarafindan Tiirkge "ye uyarlanan kiiltiirel degerler 61¢egi
kapsaminda kiiltiirii, glic mesafesi, belirsizlikten kaginma, toplulukguluk, erillik
olmak {izere dort alt boyutu ele almistir. Calismasinda, kiiltiirel degerlerden
toplulukguluk, giic mesafesi ve erillik alt boyutlari ile girisimcilik arasinda pozitif
iliski oldugu, belirsizlikten kaginma alt boyutu ile ise negatif iligski oldugu sonucuna
ulasmigtir. GEM (2016)’nin sonuglar1 da kiiltiir ve girisimcilik arasindaki iligkiyi
desteklemektedir. Rapora gore Tiirkiye’'nin kiiltiirel yapisinin bazi 6geleri
girisimciligi desteklemekte bazilart ise smirlandirict etkide bulunmaktadir.
Girisimciligin kose donmeci gibi algilanmasi, devletci diisiince yapisinin getirdigi
bireyin ge¢iminin devletin sorumlulugunda oldugu yoniindeki inang, rekabetin kotii
oldugu yoniindeki yanilgi, risk alma egiliminin diisiik olmasu, is birligi konusundaki
toplumsal degerlerin az gelismis olmasi gibi faktorler Tiirkiye’de girigimciligi
smirlandiricr etkide bulunmaktadir (Oztiirk, 2016). Hazirlanmis olan bu ¢alismada
kiiltiir ve girisimcilik iligkisi, Hofstede ‘nin gii¢ mesafesi, belirsizlikten ka¢inma,
baskin deger, bireycilik/topluluk¢uluk alt boyutlar lizerinden ele alinmustir.

Gii¢ mesafesi alt boyutu ve girisimcilik arasinda anlaml bir iliskinin var
oldugu yoniinde teoriler ve ¢alismalar bulunmaktadir. Hofsted, Tiirk toplumunu
yiiksek gii¢ kategorisindeki iilkeler iginde kabul eder. Japonya %70 orani ile yiliksek
giic mesafesine girerken, Tiirkiye’de bu oran %39’dur. Buna karsin Amerika’da ve
girisimciligin yiiksek oldugu Kanada, Hollanda, Ingiltere gibi benzer iilkelerde bu
oran %20 civarindadir (Emre, 2007: 110). Gii¢c mesafesinin, girisimcilik niyetini
negatif yonde etkiledigi sdylenebilir.

Tirkiye’de giic mesafesinin kokleri, Osmanlidaki mutlakiyetci yapiya
kadar goétiiriilebilir. Siyasal yapinin merkeziyetgi olmasi, tek elden giiglii bir
yonetimin hakim olmasi, ekonomik yapmin da bu yonde sekillenmesine neden
olmustur. Timar sistemi bu durumun en anlamli &rnegidir. Ozel miilkiyete izin
verilmemesi, batidan farkli olarak kapitalizmin ve burjuva smifinin gelisimini
sinirlandirict etkide bulunmustur.

Akhter ve Sumi (2014)’e gore merkeziyetgilik ve devletci anlayisla iliskili
olarak, Tiirk kiiltiirlinlin ataerkil ve biat temelli yapisi, bireyciligin geligsimini
baskilamaktadir. Bu durumun ekonomiye yansimasi ise bireysel tesebbiisiin gec
gelismesi seklinde olmustur. Tiim bunlarin disinda Osmanli’da da devlet arz degil
talep yonliidiir. Ahilik ve lonca teskilati da 6zel tesebbiisiin gelismesinden ¢ok
halkin ihtiyag¢larinin karsilanmasi {izerine kuruludur (Kalaycioglu, 2016: 3).

Merkeziyetgi ve sosyal refaha dayali devlet anlayisi, Islamiyet’in etkisi,
Osmanli’da girisimci bir sinifin ortaya ¢ikmasini sinirlandirmigtir. Osmanli’dan
aktarilan bu miras ise, yerlesik kiiltiirel degerler ve inanglar ile birlesince
Tirkiye’de girisimci bir smifin ortaya c¢ikmasini uzun doénemler boyunca
smirlandirilmistir. Bu etki, 1930°Iu yillarin kosullarinin yarattigi zorunluluk ve
devletin tesvik edici uygulamalari ile gérece kirilmistir, Tiirkiye’de girisimcilik,
donemin sinirli kosullari gergevesinde onem kazanmaya baslamigtir (Candan,
2011: 161). Tiim bu gelismelere ragmen 1980°ler sonuna kadar bireysel tesebbiiste
bulunacak bir burjuva sinifindan tam anlamiyla bahsetmek oldukea giictiir.
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Belirsizlikten kaginma alt boyutu ve girisimcilik arasindaki baga
bakildiginda ise, oncelikli olarak kavramin tanimi ile baslanabilir. Belirsizlikten
kacinma belirsiz durumlar karsisinda tepki verebilme yetenegidir (Erdem,
2001:44). Hofstede (1980:187; 1983:61),’a gore belirsizlikten kaginma seviyeleri
diisiik olan kiiltiirlerde, giindelik yasamdaki belirsizlik katlanilabilir bir diizeydedir,
stres ve tutuculuk seviyesi diisiiktiir, {ist benlik gorece daha zayiftir. Belirsizlikten
kacinma seviyeleri yiiksek olan kiiltiirlerde ise, belirsizlik siirekli kagmilan bir
durumdur, bireylerin stres ve endigse seviyeleri yiliksektir. Bu durum ise her tiir
faaliyette daha tutucu olunmasina, yazili kurallara ¢ok daha bagli olunmasina neden
olmaktadir. Buna karsin girisimcilik faaliyetinin temeli risk alma iizerine
kuruludur. Piyasa icindeki bosluklart goriip, risk alip bu alanlara yatirim
yapabilmek iizerine kurulu olan girisimciligin belirsizlikten kaginma egilimin
yiiksek oldugu bir yapi icinde giiclii olmasi beklenemez. Hofstede (1980)
calismasinda, Tiirk kiiltiiriiniin de “belirsizlikten kaginma” seviyesinin yiiksek
oldugunu ortaya koymustur. Hofstede (1980)’in ¢alismasina paralellik gosterecek
calismalar bulunmaktadir. Ulgen (2017) ve arkadaslarinin kadin girisimcilerde
belirsizlikten kacinma iizerine yapmis oldugu calisma, Okutan (2014) kiiltiiriin
girisimcilik {izerindeki etkisi iizerine hazirlamis oldugu caligmalar bu alanda
yapilmig alan ¢aligmalarindan birkagidir.

Kiiltiir ve girisimcilik arasindaki bag toplumdaki baskin degerlerin eril mi
disi mi agirlikta oldugu ile de iligkilendirilerek agiklanabilir. Hofstede (1983)’e
gore eril kiiltlirlerde erkeklige 6zgii 6zellikler daha agir basmaktadir ve Tiirkiye de
[ran, Fransa, Ispanya, Portekiz gibi iilkelerle birlikte disilik degerlerinin yiiksek
seviyede oldugu grupta yer almaktadir.

Erilligin baskin oldugu toplumlarda, basari, paraya ve diger hakim
degerlere sahip olma Onemlidir. Atilganlik, para kazanmaya oOnem verme,
materyalist egilimler egemendir. Disil kiiltiiriin gostergelerin de insana ve iliskilere
onem verme On plandadir. Disilikle 6zdesen sefkat, merhamet, nezaket, sadakat,
sevgi dolu olmak baskindir (Sargut, 2001: 175). Sargut’un (1994) yaptigi calisma
da Hofstede’in Tiirk toplumu ile ilgili varsayimimi desteklemektedir. Arastirmada
disilik ve erillikle ilgili olarak iliskilendirilen 20 kavramdan olusan anket iiniversite
ogrencilerine uygulanmistir. Calisma sonucunda goriilmiistiir ki hem kiz hem de
erkek Ogrenciler, kadinsi degerleri erkeksi degerlerden ¢ok daha {istiin kabul
etmektedirler (Sargut, 2001: 178-181).

Tiim bu alt boyutlarin disinda toplumlarin bireyci mi topluluk¢u mu yapida
oldugu da girisimciligin gelisebilmesi i¢in 6nem arz etmektedir. Hofstede ve Bond,
bireycilik ve toplumculuk kiiltiirel degiskenini, bireylerin grupla biitiinlesme
diizeyi olarak kabul ederler. Bazi toplumlarda bireyciligin 6n planda oldugu
inanglar ve degerler daha baskinken bazi toplumlarda ise toplumculugun 6n planda
oldugu inanclar ve degerler baskindir. Hangi degerlerin daha baskin oldugu ise,
birey veya gruplarm tutum ve davraniglarini sekillendirmektedir (Hofstede, Bond,
1988). Hofstede’in bu cergevede yapmis oldugu calismanin sonuglarina gore
Tiirkiye’de bireycilik egilimleri toplumcu egilimlere gore diistiktiir. “Biz” bilinci
hakimken, bireyci kiiltiirlerdeki “ben” bilinci daha az gelismistir. Grup 6n planda
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tutulurken, birey daha arka plandadir. En genel haliyle Batili iilkelerde bireycilik
daha baskinken, Dogulu ve Latin kdkenli iilkelerde ortaklasa davraniger egilimler
daha baskindir (Kagit¢ibasi, 2001). Bu durum girisimciligin gelisim seyrini
dogrudan etkiler. Bireylerin kisisel inisiyatif alma 6zgiirliikklerinin smirli oldugu,
bireysel girisimci degerlerinin ve faaliyetlerinin zayif oldugu toplumlarda,
biirokratik sistemin daha baskin oldugu bir yap1 sergiler. Bu da toplumda
girisimcilik kiiltiiriiniin gelismesinin Oniinde kiiltiirel bir set islevi gdrmektedir
(Aytag, 2006: 149). Bu agidan bakildiginda Tiirkiye’de girisimciligin gelismesi
bireyciligin gelismesine baghdir. Bireyciligin gelisebilmesi ise mezo seviyede iki
temel kurumun isleyisi ile dogrudan iligkilidir: aile ve egitim. Bu iki kurum ne
kadar bireyi destekleyici ve demokratik yapi sergilerse, bireyler o denli hiir iradeleri
ile hareket edebilecekleri cesareti kendilerinde goreceklerdir.

Tirkiye’de girisimciligin kiiltiirle olan iligkisi baglaminda son olarak
onemle ele alinasi gereken nokta toplumsal cinsiyet algisidir. Diinyanin bir¢ok
yerinde girisimcilik, kadin istthdami i¢in 6nemli bir alan olarak goriiliirken
Tirkiye’de kadin girisimcilerin orani diinya ortalamasinin ¢ok gerisindedir. 2001
yili “Global Entrepreneurship Monitor-Kiiresel Girisimcilik Raporu” (GEM)
verilerine gore, sirket kuran kadin girisimcilerin oran1 Meksika’da % 18,7,
Irlanda’da % 12 ve ABD’de % 11,7 iken; Tiirkiye’de bu oran % 4,6’alara
diismektedir. TUIK “Girisimcilik 2014” verilerine gore, isveren olarak ¢alisan
kadm orami %4,5°dir. “Hanehalk: Isgiicii Anketi (2015)” verilerine gére isveren
olarak c¢alisanlar iginde sadece %8’i kadindir (TUIK, 2016). Tiirkiye’de kadm
girisimciligin diinya ortalamasmin gerisinde kalmas1 kadinlarin sahip olduklar
kiiltiirel, ekonomik ve sosyal sermaye smirliligi gibi birgok etmenle agiklanabilir.
Ancak tiim bu smirliliklarin yanisira Tiirkiye’de kadina yonelik bakis ve kadinin
hane igi rollerle 6zdestirilen kimligi, onu girisimcilik de dahil olmak iizere bir¢ok
alanda gerilerde birakmaktadir. Bu durumu destekler nitelikte birtakim ¢aligmalar
bulunmaktadir. Palaz ve Turgut (2008) calismasinin sonuglart da bu ydndedir.
Caligmaya katilan girisimci kadinlarin %74’ ¢ocuk bakimi ve ev islerinden
kendilerini sorumlu gdérmekte, sadece %25 bu konularda digardan destek
alabilmektedir. Kutani (2003: 60 , Narin, Marsap ve Gtirol, 2006: 71) in ¢aligmas1
ise kadm girisimciligin Tiirkiye’deki smirliliklarinin kiiltiirel boyutlarmi ortaya
koyar niteliktedir. Calismaya katilan kadin girisimciler erkek girisimlere nazaran
daha ¢ok sosyal destege ihtiya¢ duyduklarimi vurgulamiglardir. Yetim (2002:82)’in
calismas1 da bu calismalarla paralellik i¢indedir. Elde edilen bulgulara gére kadin
girisimcilerin daha az dzgiivene sahip olmalari sebebiyle daha az risk almakta ve
daha ¢ok temkinli davranmayi tercih etmektedirler. Celebi (1993), Sallan (2016),
Soysal (2010), Keskin (2014), Oriimcii (2015) gibi bir¢ok ¢alisma ortaya
koymaktadir ki kadin girisimcilerin sahip olduklart sermayelerle ilgili
siirliliklarinin yanisira yasadiklart en 6nemli problem, toplumsal cinsiyetleri ile
ilgili rol beklentilerini yerine getirme konusunda duyduklari toplumsal baski ve bu
baskiy1 icsellestirmis olmalaridir. Bu yonde kadinlar girisimcilik bakimindan
smirlandiran diger 6nemli etmen de kadinlarin, Tiirkiye’de erkeklere nazaran daha
hane i¢ginde, daha edilgen sekilde yetistirilmeleridir. Tiim bu etmenler, kadin iggiicii
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icin Onemli bir istthdam alan1 olabilecek girisimciligin yeterli sekilde
gelisememesine neden olmaktadir. Bu noktada Tirkiye’de egitim ve aile
kurumlarinin girisimciligi nasil etkilediginin tartisilmasi tamamlayici nitelikte
olacaktir. Aile, egitim, ekonomi ve siyaset kurumlari ¢evresel etmenler icinde ele
almmugtir.

C. Tiirkiye’de Girisimciligi Etkileyen Cevresel Etmenler

Girigimciligi etkileyen g¢evresel faktorler aile, egitim ve ekonomi temel
basliklar1 altinda ele alanmis, bu etmenlerin girisimciligi ne yonde etkiledikleri
sorgulanmigtir. Aile, egitim, ekonomi gibi toplumsal kurumlarin girisimcilik
tizerindeki etkisi Tiirkiye’deki toplumsal yapi ve temel kurumlari da anlamak
acisindan islevsel olacaktir.

a) Tiirkiye’de Ailenin Kurumunun Girisimciligin Gelisimi Uzerine

Etkisi

Aile, sosyalizasyon siireci ile cocuklara toplumsal degerlerin aktarildig ilk
ve en temel kurumdur. Bu siirecte kiiltiirel degerler, toplumda kabul géren ve
gormeyen temel kodlar ¢cocuklara dgretilir. Toplumsal degerlerin daha geleneksel
ve ataerkil oldugu yapilar iginde yetisen ¢cocuklar daha kolektif degerlerle sosyalize
olurlar. Ayta¢ (2006:150)’e gore tutucu toplumlar, bireylere neyi yapip neyi
yapmayacaklarini soylerler ve bu durum ¢ocugun hayal kurmasini smirlandirir.
Dogu toplumlarinda (Tiirkiye, Japonya, Endonezya vb.) ailelerin, ¢ocuklarini siki
bir denetim altinda tutmalar ve geleneksel degerlerin agir basmasi, onlan kisilik
gelisimi agisindan girisimciligin olugmasini siirlandirmaktadir. Aile yapisi ve
girisimcilik arasindaki iligkiyi ortaya koyan c¢aligmalar bulunmaktadir:

Phalet ve Claeys (1993 akt Kagitcibasi 2000) Belgika ve Tiirk toplumunu
karsilastirdiklart ¢calismalarinda Tiirkiye’deki genclerinin aileye ve topluma karsi
daha bagli oldugunu ve kendini gerceklestirme ihtiyaci ile sadakati biitiin
gordiikleri sonucuna ulagmiglardir (Aytag, 2006: 150). Ailenin yapisi kadar ailenin
sosyo ekonomik giicii ve aile iginde girisimci bagka tiyelerin bulunup bulunmadig:
da girisimciligi etkilemektedir. Arslan (2002) ve Ozler vd. (2017) iiniversite
Ogrencilerinin girisimcilik egilimleri {izerine yaptig1 arastirmada aile geliri ve
ebeveynlerin egitim seviyesi daha yiiksek olan bireylerin girisimcilik egiliminin ve
kendi isini kurma isteginin daha yiiksek oldugu bulgusuna ulagmistir. Birol, Tuncay
ve Kaya (2014: 250) ise yaptiklar1 arastirmada farkli sektorlerden girisimcilerin
%35°’ten fazlasinin mevcut igyerlerini ailelerinden devraldigini saptamiglardir.
Ozdemir ve Mazgal (2012: 101)’in c¢alismalar1 da benzer sonuglara sahiptir.
Aragtirmalarina gore, ailede girisimcilerin olmasi bireylere girisimcilik konusunda
cesaret vermektedir. Ciinkii bireyler ailelerindeki girisimcileri rol modeli olarak
almakta ve kariyerlerine girisimci olarak devam etmek icin ¢aba sarf etmektedirler.
Celik, Ince ve Bozyigit (2014: 122) de iiniversite 6grencileriyle gergeklestirdikleri
arastirmada ailenin etkisine vurgu yapmaktadirlar. Ailesinde girisimci bireyler olan
Ogrenciler kendisini daha girisimci bir kisilikte gérmekte ve yagamlarinin sonraki
donemlerinde girisimci olma niyeti tasimaktadir. Tiirkiye’de girisimei sayist
ortalamanin altinda oldugundan c¢ocuklara ailelerin bu yonde birakacagi miras da
siirli olmaktadir.
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b) Tiirkiye’de Egitim Kurumunun Girisimcilik Uzerine Etkisi

Girisimciligin  dogustan gelen oOzelliklerden ¢ok sonradan de
gelistirilebilecegi yoniindeki aragtirmalar, girisimcilik ve egitim arasindaki iligskiye
dikkatleri cekmistir. Bu iliski iki yonlii diisiiniilebilir. Oncelikli olarak
sosyalizasyonun ikinci énemli basamagi olan egitim kurumunun bireyin 6zgiir
gelisimine ve bireyselligine ne kadar katk1 saglar nitelikte oldugudur. Ikinci boyutu
ise girisimcilik Ozelinde egitim sisteminin farkli basamaklarinda ne tiirden
egitimlerin verildigidir. Bu durumun farkina varan ABD ve Avrupa iilkeleri gibi
gelismis ilkelerde girisimcilik Universitelerde ders olarak verilmektedir.
Girisimcilik egitimini yasam boyu 6grenme modeli olarak kabul eden Girisimcilik
Egitim Konsorsiyumu, her yastan bireye girisimcilik derslerinin verilmesini temel
hedef olarak gérmektedir (Bozkurt, 2011: 20).

Girisimcilik egitimi, ilk olarak Japonya Kobe Universitesi’nde 1938
yilinda baslamis, ABD ise ilk girisimcilik dersleri Harvard Bussines Schooh’da
1947 yilinda verilmistir. Ozellikle 1980°1i yillardan itibaren girisimcilik dersleri
birgok {iilkede yaygin olarak okul dersi olarak verilmeye baglanmistir (Bozkurt,
2011: 38). Tirkiye’de de girisimcilik iniversitelerde ders olarak okutulmaya
baslamis, mezun olabilmek i¢in dersi almak zorunlu kabul edilmektedir. Bu durum
girisimciligin ' YOK nezhinde desteklendigini bir gdstergesi niteligindedir.
Tiirkiye’de ilk girisimcilik derslerini veren tiniversiteler Canakkale On Sekiz Mart
Universitesi, Anadolu Universitesi, Ozyegin Universitesi, Orta Dogu Teknik
Universitesi, Istanbul Teknik Universitesi, Marmara Universitesi’dir (Yiiceol,
2018). Universitelerdeki programlar degerlendirildiginde iktisadi ve idari bilimler
fakiiltelerinin isletme boliimleriyle meslek yiiksekokullarinda yer alan isletmecilik
programlari, iceriklerinde girisimcilik derslerine daha fazla agirlik vermektedirler.
Girigimcilik derslerinin kapsami ¢er¢evesinde girisimcinin kisilik o6zellikleri,
girisimcilikte basar1 ve basarisizlik faktorleri, kiiglik isletmelerin giiglii ve zayif
yonleri, ekonomik ve sosyal sisteme katkilari, sorunlar ve ¢dziim yollar ile i plani
hazirlama konularina yer verilmektedir (Karadeniz ve Ozdemir, 2011: 275).
Tiirkiye’de girisimcilik egitimi {iniversite dis1 kurumlarca da verilmektedir.

KOSGEB’in Genel Girisimcilik Egitimi, KOSGEB’in Gen¢ Girigsimci
Gelistirme Programi, Universitelerin Arastirma ve Uygulama Merkezi Olarak
Girisimcilik Egitimi, TEGEV (Teknolojik Egitimi Gelistirme Vakf1), Gen¢ Basar1
Egitim Vakfi bu kurumlar arasindadir. Bu egitim kurumlar1 yaygin egitim ile farki
sosyo demografik 6zelliklere sahip bireylere ulagmaktadirlar. Girisimcilik niyetini
olusturmak, gelistirmek ve yayginlastirmak iizerine uygulamali ya da teorik dersleri
vermektedirler (S6nmez ve Toksoy, 2014).

Kiiresel dlgekte girisimcilik faaliyetlerinin en yogun oldugu ilk on iilke
arasinda ABD, Kanada, Avustralya, Danimarka, Isveg, Tayvan, Izlanda, Isvicre,
Birlesik Krallik, Fransa yer almaktadir (GEM, 2016). Bu diilkelerin en temel
ozelligi, kapitalizmin tarihsel gelisimine paralel olarak bireycilik de hizli
gelismistir. Bu iilkelerin egitim sistemlerinde ise girisimcilik dersleri ilkdgretimden
itibaren verilmektedir, teknolojik gelismelere 6nem verilmekte ve desteklenmekte,
bireysel hak ve oOzgiirlilklere 6nem atfedilmektedir. Bunun yani sira Kiiresel
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Girisimcilik Endeksi listesinde oldukca gerilerde olan Tiirkiye’deki egitim sistemi
daha ezberci nitelikte ve teoriktir. Bu yapidaki bir egitim sistemi ise sorun ¢dozme
odakli, 6zgiin ve yaratici diistinmeyi gerektiren girisimciligin gelisimini sinirlayici
etkide bulunmaktadir (Erdayi, 2009: 133). Bunun yanisira Tiirkiye’de
tiniversitelerde girisimcilik dersleri verilirken lise, orta ve ilk okul diizeylerinde bu
derslerin verilememesi girisimciligin gelisimini olumsuz etkilemektedir. Ozellikle
diinya c¢apinda girisimcilik egitiminin yasam boyu 6grenme modeli i¢inde ele
alindig1 ve kii¢iik yaslardan itibaren girisimcilik kiiltiiriiniin asilandig1 diistiniiliirse
bu durum girisimcilik niyeti olusturma ve girigsimcilik becerilerinin gelistirilmesi
baglaminda Tiirkiye icin ¢ok biiylik bir eksikliktir (Erday1, 2009: 133). Ayrica
Alparslan vd. (2017), caligmasi da gostermektedir ki iiniversitelerde bir donemlik
ders olarak verilen girisimcilik dersleri, 6grencilerin girisimcilik niyetleri lizerinde
anlamli bir fark yaratmamaktadir. Ciinkii teorik egitimler, bireylerin kendi
potansiyellerini kesfetmeleri konusunda yetersiz kalmaktadir.
Tirkiye’de girisimcilikle ile egitim arasindaki iliski, GEM’in 2016
Kiiresel Raporu’nun egitimle ilgili olan kismi agagidaki tablo {izerinden daha net

okunabilir:
Tablo 2. Tiirkiye’de girisimcilik altyapisi gostergeleri

Girisimcilik Altyapis1 Gostergeleri Puan Durumu
(1=En Yetersiz, 9=En Yeterli)

Hiikiimet Girisimcilik Programlar 41

Okul Siirecinde Girisimcilik Egitimi 2.2

Okul Sonrasi Siiregte Girigimcilik Egitimi 5.2

Tirkiye’deki girisimcilik altyapisi gostergelerinden egitimle ilgili olanlar,
genel ortalamanin altindadir ve Tiirkiye’deki egitimin girisimcilige destek verecek
yapida olmadig1 yéniindedir. Ozellikle okul siirecindeki egitimde (2,2) ile oldukca
diisiik bir puana sahiptir. Ancak okul sonrasi siirecte girisimcilik egitimi (5,2)
ortalamanin {izerinde bir puana sahip olmasi, umut vericidir. Ozetle Oztiirk (2016),
Tiirkiye’de Egitim Sistemi icinde girisimciligin gelisimini smirlandiran temel
noktalar1 soyle siralamaktadir: girigsimeilik egitim programlarinin kisith olusu,
merkezi bir girisimci destek kurulusu olan KOSGEB kaynaklarinin yetersiz olusu,
girisimciye destek olacak kurumlarin az sayida olusu.

Tiim tartisilan noktalara ek olarak egitim kurumunun Tiirkiye’de 6zgiil
kosullariin bireyselligin gelisimini kisitlayici nitelikte olmasi, ilkdgretimden
itibaren uygulamali derslerin ¢ok az sayida olmasi, teknoloji erisimi konusunda her
okulun yeterli sansa sahip olamamasi, kiz ¢ocuklarinin egitime 6zellikle tiniversite
egitimine erisimlerinin hala ciddi bir problem arz etmesinin sinirlayici bir etkiye
neden oldugu sdylenebilir.

¢) Tiirkiye’de Ekonomi Kurumunun Girisimciligin Gelisimi Uzerine

Etkisi

Tiirkiye’de girisimcilik tarihi, iktisat tarihine paralel okunmasi gereken bir
alandir. Kuskusuz ki Tirkiye’de girisimciligin, Anglosakson iilkelerdeki ve
Amerika’daki sekli ve hiziyla gelisme gosterememesinin nedenleri, mevcut
ekonomik sistemlerle iligkilendirilerek anlagila bilinir. Tiirkiye’ de ekonomi
kurumu ve girisimciligin arasindaki iligkiyi anlayabilmek i¢in Osmanli hatta
Selcuklulardan alinan mirasa kadar gitmek gerekir. Bu cercevede Tiirkiye’de
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girisimciligin kokleri, Tiirklerin Anadolu’ya yerlesmeleri ile baslayan siire¢ ve
Selguklu donemindeki Ahilik teskilatinin kurulmasina kadar gider. Osmanh
Doénemi’ne gelindiginde ise girisimcilik faaliyetler agirlikli olarak gayri Miisliimler
tizerinden ilerlemistir. Ozellikle Rum, Ermeni, Yahudi azinliklar ve yabanc1
tiiccarlara bazi haklar saglanmis, Tiirkler ise daha gok askeriye, tarim hayvancilik
gibi islere yonlendirilmistir. Bu durum Tirklerin ticaretin disinda kalmasi ve
kiiltiiriinlin zayiflamasi ile sonuglanmuistir. Ticaret ve girisimcilige dair Cumhuriyet
Donemine devrolan mirasin smirliligi, ekonomik diizenlemeler ve tegviklerle
asilmaya calisilmis, birgok girisim atilimi Cumhuriyet doneminde basarilmigtir
(Durukan, 2007). Buna ragmen devlet uzun yillar milli bir burjuvazi yaratmaya
caligmis, bu alandaki girisimleri kendi listlenmistir.

Tirkiye’de Cumhuriyet ‘in  ilaninin  hemen ardindan ekonomi,
Osmanli’dan devralinan miras ve savasin yarattigi yikim ile ele sekillenmistir.
Kurulus yillarinda savastan yeni ¢ikmig yorgun ve yikik devlette birgok sektor
zayiflamig ve bu durumu diizeltmek icin iktisadi yonde de biiyiik cabalar sarf
edilmis, ugraslar verilmistir. Keynesyen yaklasima dayali ekonomik modelde
devletin miidahalesi benimsenmis, bu siirecte sermayenin ve girisimei simifin
yetersizligi devletin etkin rol oynamasi ile asilmaya calisiimistir (Celik, 2016: 34).
Bu yillarda devletin yetersiz olan bu alanlari desteklemek i¢in uygulamalari
olmustur. 1927°de ¢ikarilan Tesvik-i Sanayi Kanunu ile biitiin sanayi makinelerine
ve araglarina giimriik vergisi muafiyet getirilmesi, yerel vergilerin diistirtilerek yerli
iretim desteklenmesi bu gergevede degerlendirilebilir.

1933 yilinda hazirlanan 1. Bes Yillik Sanayi Plani ile devletin dogrudan
isletmeci rolii baglamis ve {ilke genelinde planli sanayilesme adimlari atilmigtir. Bu
stiregte lilkedeki yabanci sirketler satin alinip millilestirilmis ve gelirleri devlet
ekonomisine aktarilmistir (Celik, 2016: 34). Lozan anlagsmasmin getirdigi
sinirlamalari 1929 yilinda kalkmasiyla yerli iiretim hiz kazanmais, ihracat artmis
ve dis iilkelere olan borglarm biiyiik kismi1 yapilan bu girisimler yardimiyla 1937°de
kapatilmistir (Arslan, 2019: 36).

1940 yillar ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani ve II. Diinya Savasi’nin
getirdigi zor sartlar etrafinda sekillenmistir. Uygulanmasi planlanan kalkinma
plani, savas sebebiyle sekteye ugramistir. Ekonomi alaninda yasanilan gelismelere
ragmen 1950°de plansiz karma ekonomik sisteme geg¢ilmek durumunda kalinmustir.
Oncelikli olarak 1947 yilinda Iktisadi Kalkinma Plan1 ile girisimcilerin zellikle
tarim, demir-gelik, sulama, haberlesme, sanayi alanlarinda ihtiya¢ duydugu giiven
ortami saglanmaya cahigilmistir. ithal ikameci modelin yerine ihracat odakli
biiyiime stratejisi uygulanmaya konmus, ekonominin disa agilarak diinya
ekonomisiyle entegre olmasi hedeflenmistir. Ozel sektdr devlet tarafindan
desteklenmis ozel sektoriin yetemeyecegi yatirimlari, devlet bizzat kendisi
yapmaya yonelmistir. 1951°de kurulan Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi, 1960
yilina kadar ithalat icin girisimde bulunmak isteyen girisimcilere tesvik kredisi
vererek destek saglamistir. Devlet, giliniimiizdeki birgok O©nemli sirketin
kurulmasma onciiliik etmis ve dis ticarete bu sirketleri desteklemistir. Sabanci ve
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Sapmaz ailelerin kurdugu Giiney Sanayi bu sirketlere 6rnek gosterilebilir (Bord,
2015: 225).

1950 sonrasi iilkende yasanilan ekonomik ve politik istikrarsizliklardan
girigimcilik faaliyetleri de etkilenmistir. Bun karsin ayni1 donem siyasi istikrarin
saglanabildigi zamanlarda 6zel girisimin sanayideki pay1 %70’lere kadar ¢ikmustir.
Tasarruf yetersizligi nedeniyle devlet destekli kurulan girisimler, istikrarsiz
donemlerinde yardimlarin kesilmesi veya azalmasina bagli olarak kapanmak veya
faaliyetlerini azaltmak durumunda kalmiglardir. 1954 yilindan sonra dig ticarete
dayali sanayilesme politikas1 yerini ithal ikamesine birakmis, bu modelde ise
sanayilesmeye Oncelik veren ve i¢ piyasa tiiketimini merkeze alan bir ekonomi
yiirtrliige girmistir (Eroglu, 2004: 45).

1963 yilinda uygulamaya koyulan Planli Kalkinma Planlar1 ve Programlari
'nda 6zel girisimcilige 6zel bir 6nem verilmistir. Kiiglik ve orta 6lcekli isletmeler
ve girisimler tesvik edilmistir. Vehbi Kog¢’un yerli otomobili iirettigi Otosan
tesisleri ve Siemens ile ortaklagsa kurdugu kablo fabrikasi bu déneme ait 6nemli
girisimlerdir. Ekonomik olarak bu donem, tarimdan daha ¢ok sanayiye Onem
atfedilen yillardir. Ancak 1960-1980 yillar1 hem diinyada hem de Tiirkiye 6zelinde
ekonomik ve siyasi 6nemli gerilimlerin yasandigi bir donemdir. Tiim bu gelismeler
ise ekonomi 6zelinde her tiir girisimcilik faaliyetinde gorece gerileme yaganmasina
neden olmustur.

1960-1980 arasinda gecen siireg, askeri darbeler, 2. Petrol krizine bagh
yasanilan ekonomik sikintilar nedeniyle girisimcilikte 6nemli bir gelismelerin
yasanamadig1 bir donemi ifade eder. Ekonomik ve siyasi olarak giiven ortaminin
saglanamamasi da yatirimlari geriletmistir (Celik, 2016: 39).

Tiirkiye’de 6zel tesebbiis ve girisimcilik adina yasanilan en biiyiik kirllma
kugkusuz ki 24 Ocak Ekonomik Kararlarinin alindigi 1980 yilidir. Diinyadaki neo
liberal doniisimiin bir uzantis1 olarak diigiiniilmesi gereken bu siireg, devletin
serbest piyasaya gegmesine dayanmaktadir. Bu agidan hem batili anlamda bir
burjuva sinifinin ortaya ¢ikmasi hem de serbest tesebbiisiin ilk defa gercek anlamda
devletin golgesinden ¢ikip, daha uluslararasi sermayenin hilkmiine girmesi bu
donemde gergeklesmistir. Bu sebepten otiirti 1980’11 yillar Tiirkiye’de girisimcilik
adina yasanacak her tiir gelisme i¢in bir milat niteligi tagimaktadir. Bu noktada
onemle vurgulanmasi gereken nokta 1980 sonrasi Tiirkiye’de girisimciligin hiz
kazanmasi, diinyadaki gelisimlerden bagimsiz diisiiniilemeyecegidir. Bati’da
girisimciligin kokleri, Sanayi Devrimi ve daha dncesine kadar gitmekte de olsa,
1980 sonrasinda neo liberalizmle birlikte tiim diinyanin yasadigi ekonomik
dontistim, girisimcilik adina diinya tarihindeki en 6nemli yol ayrimidir. Bu anlamda
stirecin diinyada ve Tiirkiye’deki arka planini, Tiirkiye’de neo liberal politikalarin
Laissez faire (birakiniz yapsinlar) anlayisinin etkin hale gelmesiyle bireysel
tesebbiisiin  desteklenmesi ve kamunun kiigiilmesi, kamu harcamalarinin
azaltilmasi, igsizligin artmasi ve tiim bunlara ¢6ziim arayislarnt birlikte
olusturmaktadir. Diinya makrodan mikroya, diisiinsel anlamda moderniten post
moderniteye, iiretim iligkileri bakimindan fordizmden post fordizme, gilindelik
yasam ve kiiltiirel alan da kollektivitelerden bireyselcilige dogru bir doniisiim
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gecirmistir (Sahin, 2019:779). Bu durumun, Tiirkiye ekonomisine yansimalar ise
24 Ocak Kararlari ile 1980 yilinda resmen baglamistir.

24 Ocak Ekonomik Kararlar1 ve yeni ekonomik modele gegisle birlikte
Tiirkiye’nin dis ticaret yapisi tamamen degismistir. 1980 Oncesinde disa agik
olmayan bir strateji benimseyen devlet, 1980 sonrasi disa agilmaya baslamis, ithalat
yerine ihracat odakli sanayi politikas1 benimsemistir (Ucan ve Kogak, 2014). 1989
yilinda IMF’in 6n gordiigii sekilde sermaye hareketleri ve doviz ticareti serbest
birakmistir. Tiirkiye’de yasayan herkese doviz alim satim islemleri i¢in serbestlik
izni verilmistir. izin gereken ithal {iriinlerinin kapsami daraltilmis, 1990 yilna
gelindiginde ise ithalat iirlinleri i¢in izin uygulamalar1 tamamen yiiriirliikten
kaldirilmistir (Kurt ve Berber, 2004). 24 Ocak Ekonomik Kararlar ile ithalat ve
faiz oranlar1 serbestlesmis, yabanci sermaye tesvik edilmis, siibvansiiyonlar
azaltilmig, Tiirk Liras1 devaliie edilmistir (Uludag ve Erigah, 2003). Tiirk Lirasina
%48 oraninda uygulanan devaliiasyon ile, ihracati ve doviz gelirleri arttirilmustir.
Dig ticaret hacmi hizlanmis, ihracat ekonomik modelin merkezine alinmigtir.
Glinliik doviz kuru uygulamasina gegcis, vergi indirimleri, kredi tesvikleri, giimriik
vergisi muafiyetleri, serbest bdlgelerin kurulmasi gibi ekonomik uygulamalarla,
Tirkiye’nin rekabet giiclinlin arttirmasi ve girisimcilik adina yapilacak tiim
faaliyetler i¢in gerekli olan zemin olusturulmustur (Firat, 2015). Bu uygulamalara
bagl olarak ithalat ihracata gore daha ¢ok artmis, ithracat tarim alanindan sanayi
dogru kaymis, sanayi {irliinlerinin hammaddesi ithal edilir hale gelmistir (Koksal,
2016).

1980 sonrasindaki donemde baglayan tiim bu ekonomik degisimler,
girigimcilerin ve girisimciligin tegvik edilmesine dnemli 6lgiide katki saglamistir.
Yeni kurulan ve basariya ulasan girigim sayisi artmis, bu siirecte girisimcilik niyeti
olumlu yonde etkilenmistir. Yabanci sermaye girisini artmasi, ticaretin disa agik
hale gelmesi, giinliik doviz kuruna gegis ve serbest piyasa uygulamalart sonucunda
yerli girisimciler kiiresel diisiinmeye ve hareket etmeye baslamiglardir. Ayrica bu
stirecte yabanci girisimcilerle kurulan ortakliklar, Tirkiye’de girisimcilik
kiiltiiriiniin gelismesine katki saglamigtir. Tiirkiye’de farkli illerde birgok 6zel
girigim yiiriiten Anadolu Kaplanlari bu durumun anlamli bir 6rnegidir (Celik, 2016:
40).

1990 doneminde de girisimcilik ile ilgili 6nemli gelismeler yasanmuistir.
Ozellikle turizm ve tekstil gibi dis pazarlara agik sektorlerdeki onemli Slciide
bliylime yasanmigtir (Firat, 2015). 1994’te yasanan ekonomik krize yonelik
iyilestirmeler ve istikrarin saglanmas1 amaciyla alinan 5 Nisan Kararlari ile doviz
kuru yaklagik ii¢ kat artmistir. 1995°te ise AB ile Tiirkiye arasinda imzalanan
Gilimriik Birligi Anlagmasi ile taraf olan {ilkeler arasinda mallarin serbest dolagimi
saglanmis, tiglincii iilkelere karsit ortak bir giimriik tarifesi uygulanmasi karari
almmustir. 1 Ocak 1995°te Giimriik Birligi anlasmasinin imzalanmas: ile giimriik
tariflerinde indirim yapilmis ve disa agiklik baglaminda 6nemli bir ilerleme
saglanmustir. Bu gelismeler girisimcilerin dzellikle de KOBI’lerin rekabet giiciinii
arttirmistir (Sagik, 2009). Tiim bu uygulamalar, devlet tarafindan 6zel sektor ve her
tirli girisimcilik faaliyetini desteklemek adina yasanan cabalar olarak
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degerlendirilebilir. Birgogu dénemin mevcut ekonomik konjonktiirii ¢er¢evesinde

gelismek durumunda da kalsa, 6zel tesebbiislin gelismesi ve neo liberalizmin

Tirkiye’de yerlesmesi adma gergeklestirilmis adimlardir. 1980°li yillar aym

zamanda Dogu Ulkeleri ve Tiirk Cumbhuriyetleri basta olmak iizere dis ticaret

trafiginin arttig1 yillardir (Giil ve Kamaci, 2011: 81). Donem itibariyle Dogu

Ulkeleri ve Tiirk Cumbhuriyetleri ile ticaretin artmasi, Avrupa ile ticari iliskiler

bakimindan yeteri kadar giicli olmayan veya daha smirli imkénlar1 sahip
Tiirkiye’deki girisimciler i¢in 6nemli bir firsat olarak degerlendirile bilinir.

Tirkiye’nin neo liberal politikalar araciligiyla diinya pazarlarina
eklemlenmesi, girisimciligin, Tirkiye’de gelismesi icin gerekli olan zemini
hazirlamigtir. Ancak dis etkilere bu denli acik hale gelmek, kiiresel Slgekteki
ekonomik krizlerden dogrudan etkilenmeye de sebep olmustur. Kugu (2005) nun
belirttigi iizere ekonomik krizler, gelisen her tirlii girisimcilik faaliyetinin
gerilemesine neden olmaktadir. Bu agidan iilkenin ekonomik istikrarinin girisim
faaliyetleri lizerindeki etkisi oldukga biiyliktiir. Diinya ¢apinda yasanan ekonomik
krizlerin ve yerel krizlerin issizligi arttirmasi, ekonomik istikrarsizliklar ve
belirsizlikler yaratmasi, girisimcilerin karsilastig1 zorluklar ve riskleri artirmakta
¢ogu kez girigsimcilerin fikirlerini hayata gecirmelerini 6telemektedir. Bu gercevede
Tiirkiye’de tekrarlayan ekonomik krizler, bireylerin yeni girisim yapabilmesi i¢in
gerekli olan risk alma durumunu olumsuz etkilemektedir. Ayrica kriz donemleri,
doviz kurlarindaki inis ¢ikiglar ve banka kredilerinin yiiksekligi hem yeni
girisimcilik faaliyetlerini hem de mevcutlarin siirekliligini olumsuz etkilemektedir.
Kendi isini kurma hedefi olanlar, risk almaktan korkmakta ve adim atma konusunda
¢ekimser davranabilmektedirler (Kugu, 2005).

Hepaktan (2008:162)’e gore Tiirkiye’de 1994, 2000, 2001 ve 2007’de
yasanan kiiresel 6lgekli ekonomik krizler, girisimciligin yavaslamasina neden
olmustur. Ornegin 2008 yilindaki yasanilan kiiresel kriz, Tiirkiye’yi kredi ve
bankalar, portfoy yatirimi, dis ticaret ve yatirimer tiiketici davraniglar gibi farkl
alanlar1 olumsuz etkilemistir (Hepaktan ve Car, 2008: 162). KOBI’ler 2015’teki
toplam girisim sayisinin %99,8’ini, istihdamin %74,2’sini, maas ve Ucretlerin
%54.7’sini, katma deger iiretiminin 52.8’ini olusturmaktadir (Celik, 2016: 42).

2010 sonrasinda Tiirkiye’de girisimciligin boyutlari, TUIK Girisimcilik
Istatistikleri iizerinden de okunabilir. TUIK Girisimcilik Istatistiklerine gore 2013
yilinda, toplam istihdam igerisinde isveren olarak gorev alan calisanlarin orani
%4,6’dir, ayn1 oran 2014 yilinda %4,5’dir. Bu oran gelismis tilkelerdeki oranlarin
oldukgca gerisindedir. Ozellikle 1980 sonras: devlet ve uluslararas: bircok kurulus
tarafindan Tiirkiye’de girisimciligin gelistirilmesi adina gergeklestirilen birgok
destekleyici faaliyet yetersiz kalmistir.2015° gelindiginde ise KOBI’ler toplam
girisim sayisinin %99.8’ini, istihdamin %74.2’sini, maas ve iicretlerin %54.7 sini,
katma deger tiretiminin 52.8’ini olusturur hale gelmistir (Celik, 2016: 42).Tiirkiye,
Kiiresel Girisimcilik Endeksi Raporu (2016)’nun verilerine gore ise Tiirkiye
diinyada gerceklestirilen girisimcilik faaliyetleri siralamasinda 132 iilke arasinda
28. sirada bulunmaktadir. Bu rapora gore Tiirkiye, en yiiksek puani “Yiiksek
Gelisme Potansiyeli” kriterinden, ikinci en yiiksek puan1 “Risk Sermayesi ve Uriin
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Inovasyonu” kriteri iizerinden almistir. En diisiik puan ise, “Firsata Dayanan
Sirketlerin Kurulmasi” kriterinden gelmistir (GEIL, 2016). GEM 2016 raporlarina
gore Tirkiye’deki girisimcilik altyapisi gostergelerinden fiziksel altyapinin (6,5)
en yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Ekonomik altyap: gostergeleri
genel olarak ortalamaya yakin ve az da olsa ortalamanin iizerindedir. I¢ pazar
dinamikleri (5,8), ticari ve hukuki altyap1 (5,1) yer almaktadir. Diger biitiin
gosterge puanlarmin diinya ortalamasinin altinda olmasi Tiirkiye’de girisimciligi
cok daha fazla olarak desteklenmesi gereken bir alan oldugu yoniinde
yorumlanabilir. Bu noktada 6nemle vurgulanmasi gereken nokta her ne kadar 1980
sonrasinda Tiirkiye’de girisimciligi desteklemek adina yogun bir ¢caba da gdsterilse
Tiirkiye’nin Osmanli’dan giiniimiize politik ve ekonomik olarak sahip oldugu
deneyim, liberalizmin ve dolayisiyla serbest tesebbiisiin Tiirkiye’deki gelisimi
siirlandirr niteliktedir.

En genel sekilde ozetlenecek olunursa, Oztiirk (2016), giiniimiizde
Tiirkiye’deki girisimcilik potansiyelinin ortaya ¢ikmasimi sinirlandiran ekonomik
ve finansal altyapi sorunlarini, yolsuzluk ve biirokratik engeller rekabet giicii
acisindan yetersizlik, ekonomik istikrarsizlik ve belirsizlik, her boyuta sirketi
etkileyen finansman sorunlari, risk sermaye sektoriiniin eksikligi, devlet tarafindan
saglanan AR-GE desteginin eksikligi seklinde kategorize etmistir.

SONUC

Girisimcilik tiim diinyada ve Tiirkiye’de 1980 sonrasi hizli gelisme
gosteren, sosyal bilimler literatiirii i¢inde de 6nemli bir yer teskil etmeye baslayan
onemli bir alandir. Girigimciligi bir¢ok agidan degerli kilan en 6nemli nokta
diinyanin 1980 sonrasi girdigi neo liberallesme siirecidir. Bu siirecte devlet de dahil
olmak iizere tiim kollektiviteler ¢oziiliirken bireyselciligin 6nii agilmistir. Ote
taraftan Keynesyen donemin sosyal refah devletinin 6zel tesebbiis lehine
bozulmasi, uluslararasi sirketlerin ve orgiitlerin sistemi i¢inde etkin hale gelmeleri,
bireyleri her tiirlii uygulama karsisinda savunmasiz birakmistir. Devletin kiigiilmesi
ve istihdam oranlarindaki daralma, yoksullukla bireysel ve hanesel stratejilerle bas
etme zorunlulugu karsisinda girisimcilik bir ¢ikis yolu olarak goriilmiistiir.
Girisimciligin desteklenmesi, neo liberal politikalarin 6zel tesebbiisii destekleyen
mantig1 ile de birebir drtiismektedir. Bu yazidan uluslararasi kuruluslar, STK larin
destek programlari ile desteklenmistir. Ozellikle genc issizligi, kadm istihdami gibi
sorunlu alanlar i¢in bir ¢6ziim olarak goriilmistir. Konjonktiirel olarak
girisimciligin, desteklenmesi her {ilkede ayni hizla gelismesi ile
sonuglanmamaktadir. 24 Ocak Karalar1 ile diinya pazarlarmma ve neo liberal
politikalara eklemlene Tiirkiye’de girisimcilik diinya ortalamasinin oldukga altinda
kalmaktadir. Bu durum, bize ¢alismanin da temel problemini olusturan Tiirkiye’de
girisimciligi smirlandiran yapisal ve Tiirkiye’ye 06zgili etmenlerin yeniden
diisiiniilmesini gerekli kilmaktadir. Ancak bu etmeneler, demografik, kiiltiirel ve
cevresel olmak iizere genel bashiklar altinda toplanabilecek aileden egitime
ekonomiden kiiltlirel yapiya bir¢ok 6geyi icine alan girift bir yap1 sergilemektedir.
Hazirlanmis olan bu calisma tiim bu etmenleri, Tiirkiye 6zelinde sorgulamus,
tarihsel bir baglam icine yerlestirmeye calismistir. Boylesi bir yontemle temel
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girisimciligi sinirlandiran temel sorun alanlarinin ortaya konmasi amaclanmaistir.

Bu alanlarm desifre edilmesi, bu yonde gelistirilebilecek sosyal politika agisindan
son derece 6nemlidir.

Literatiir taramasina dayanan c¢alisma sonucunda elde edilen en anlamli
bulgu, Tirkiye’de girisimciligin gelisimini smirlandiran etmenlerin  kokleri
Osmanl toplum yapisina kadar gitmektedir. O donem mevcut olan ekonomik ve
siyasal sistem, kapitalizmin e burjuva smifinin Avrupa’dakinden daha geg
gelismesine sebep olmustur. Savas sonrasi yorgun bir ekonomiyi devralarak
kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti’nde ise 6zel tesebbiis uzun yillar devlet destekli
devam etmek durumunda kalmistir. Bunlarin yanisira Tiirkiye’de aile, egitim gibi
temel kurumlarin bireyselligin gelismesini sinirlandiran yapisi benzet etkiye
girisimcilik 6zelinde de neden olmustur.

Sonug¢ olarak goriilmektedir ki salt programsal desteklerden ziyade
Tiirkiye’de aile, egitim gibi kurumlarin bireyselligin gelisebilmesine olanak
verecek sekilde yeniden diizenlenmesi sarttir. Ayrica kadmi 6zel alan ile sinirh
goren toplumsal cinsiyet¢i anlayisin  asilmast i¢in  gerekli politikalar
olusturulmalidir. Ozellikle kadin ve geng niifusun genel niifus igindeki oranlari
diistintildiigiinde, bu iki grubu igine alacak sosyal politikalarin gelistirilmesi hem
genel refahin hem de girisimciligin gelistirilmesi agisindan oldukga 6nemlidir.
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SUMMARY

Entrepreneurship dates back to ancient times. In the 21st century, the fact
that information society and technological developments became effective led to
emergence of new businesses and employment areas (Cetindamar, 2002: 35). All
these developments allowed entrepreneurship to be an essential field all over the
world. These developments undoubtedly influenced all countries in a similar way.
The fact that the countries were influenced from this process and developments
became within the framework of unique dynamics and socio-economic heritage of
the countries. Development of entrepreneurship and factors affecting this process
in Turkey are also considered in this regard. The dynamics which will determine
development context of entrepreneurship and direct further entrepreneurship
activities in Turkey make sense within their own context. The main purpose of this
study prepared for this reason is to evaluate factors which may affect the
development of entrepreneurship in Turkey in terms of socio-economic and
historical aspects, to address limitations in this sense and to analyse filed which are
required to be strengthened. For this purpose, this study primarily discusses the
development of entrepreneurship in Turkey, then analyses it through three main
fields which are demographic, cultural and environmental factors affecting the
entrepreneurship. It was aimed to theoretically contribute to the literature of
entrepreneurship along with method on which this study focused within historical
context and available social structure.

The most important event that makes entrepreneurship valuable in many
ways is the neo-liberalization which started in the world following 1980. During
this process, while all collectivities including the state were dissolving,
individualism came to forefront. On the other hand, the deterioration of social
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welfare state of the Keynesian period in favour of private enterprise thus
international companies and organisations became effective within the system left
individuals vulnerable to all kinds of practices. Entrepreneurship was seen as a way
out in the face of downsizing of the state and shrinking of employment rates and
the obligation to cope with poverty with individual and household strategies. The
promotion of entrepreneurship also coincides with the logic of neo-liberal policies
supporting the private enterprise. International organizations are supported by
support programs of NGOs by means of this article. It was seen as a solution
especially for problematic areas such as youth employment and women
employment. Cyclically, the promotion of entrepreneurship cannot result in the
same rapid development in every country. Along with the 24th January 1980
Decisions and inclusion in world markets and neo-liberal policies, the
entrepreneurship in Turkey remains well below the global average. This makes us
need to reconsider structural and unique factors specific to Turkey limiting
entrepreneurship in Turkey which also constitutes the problem of this study.
However, these factors exhibit a complicated structure including various factors
which can be grouped under general headings, demographic, cultural and
environmental and also family, education and culture. This study questioned all
these factors for Turkey and tried to place them in a historical context. Along with
such a method, it was aimed to address main problematic areas limiting basic
entrepreneurship. Unveiling these areas is quite significant in terms of social
policies in this line.

The most significant finding as a result of the study based on the literature
review is that factors limiting the entrepreneurship in Turkey dates back to social
structure of the Ottoman Empire. Available economic and political system in those
times caused capitalism and middle-class to develop later than in Europe. In the
Republic of Turkey, established after the war by taking over a tired economy, the
private enterprise had to continue in a state-sponsored way for many years. Besides,
basic institutions in Turkey such as family and education which have a structure
limiting the individualism had a similar influence on the entrepreneurship.

Consequently, it is seen that institutions such as family and education in
Turkey should be reorganized in a way allowing the individualism to develop rather
than only programmatic supports. Moreover, necessary policies should be created
in order to overcome social sexist understanding specific to women. Considering
especially rates of women and young people within the general population,
development of social policies which will cover these two groups is quite important
in terms of developing both general welfare and also the entrepreneurship.
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oz

Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler i¢in sektorlerin finansal performanslarmn iyi olmast,
iilke ekonomisinin gelecegi ile firmalarin karlilik ve siireklilikleri igin kritik 6neme sahiptir. Kimya
sektorii, yiiksek katma deger, kaliteli isgiicii ve ihracat potansiyeli gibi etkileri goz éniine alindiginda,
ekonomiler igin hayati éneme sahiptir. Cok sayida farkl kriteri yani finansal oran: iceren finansal
performansin 6lgiilmesi isletmeler ve ekonomik sektorler i¢in onemli ve hassas bir stiregtir. Cok
Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemleri, birden ¢ok kriteri gbz oOniine alarak alternatifleri
degerlendirebilmekte ve analizlerde kolaylik saglamaktadir.

Bu calismada uzman goriisleri temelli bulanik VIKOR yéontemi ile Tiirk kimya sektériiniin
finansal performanst yillara ve alt sektorlere gore analiz edilmistir. Degerlendirme kriteri olarak,
literatiirde finansal performans analizlerinde yaygin olarak kullanilan 10 finansal oran secilmistir.
Uygulama verisi olarak, TCMB (Tiirkive Cumhuriyet Merkez Bankasi) tarafindan yaymmlanan yillhik
sektor bilangolart kullamlmistir. Calismanin yapildigi dénemde TCMB tarafindan kimya sektérii dort
alt sektore ayrilmistir. Dort alt sektorii iceren giincel veriler 2016 yilina kadar oldugu igin, ¢alisma
2010-2016 donemini kapsamaktadir. Caliymada oncelikle, kimya alt sektorlerinin 2010-2016 yillar
arast yedi yulik finansal performanslari ayri ayri hesaplanmis, sonrasinda da performans
swralamalarinda alt sektorler arasinda farkhiltk olup olmadigi arastiriimigtir. Genel olarak alt
sektorler, farkli yillarda en iyi finansal basarilarini gostermistir. Kimya alt sektorlerinin tiimiinde
yillik finansal performans siirekli bir artis veya azalistan ziyade dalgali bir seyir izlemigtir. Spearman
sira korelasyon katsayilarina gore; C-203 (Boya ve Benzeri Maddeler Imalati) ile C-205 (Diger
Kimyasal Uriinlerin Imalaty) alt sektorlerinin yillar itibariyla performans siralamalarimn iliskili
oldugu goriilmiistiir. Bu iki alt sektériin yillik performans siralamalar: birbirine benzer iken, diger alt
sektorlerdeki yillik performans swralamalart farklhilik gostermigstir. Bu sonuglar gostermektedir ki, bir
sektordeki alt sektorlerin finansal basarist birbirinden bagimsiz hareket edebilmektedir. Bunun
nedenleri ileride baska bir ¢alismanin konusu olabilecegi ongoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Cok Kriterli Karar Verme (CKKV), Finansal Performans, Kimya
Sektorii, Bulanik VIKOR Yontemi

JEL Simiflandirmast: C44, M40, L65

Financial Performance Analysis by Fuzzy VIKOR Method:
A Case Study in the Turkish Chemical Sector

ABSTRACT
Having good financial performance of the industries of developing countries such as Turkey;
a critical feature for the future of the national economy, and the profitability and sustainability of
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firms. The chemical sector is vital for economies, given the impact of high added value, quality

workforce and export potential. Measuring financial performance involving multiple criteria, i.e.

financial ratios, is an important and sensitive process. Multi-Criteria Decision Making (MCDM)
methods can evaluate alternatives by considering multiple criteria and facilitate analysis.

In this study, the financial performance of the Turkish chemical sector was analyzed by years
and sub-sectors with the fuzzy VIKOR method based on expert opinions. As the evaluation criterion,
10 financial ratios commonly used in the financial performance analysis in the literature were
selected. As the application data, the annual sector balance sheets were used that issued by CBRT
(Central Bank of the Republic of Turkey). During the period of the study, the chemical sector was
divided into four sub-sectors by the CBRT. The study covers the period 2010-2016, as current data
for the four sub-sectors is up to 2016. In the study, firstly, the financial performances of the chemical
sub-sectors for seven years between 2010 and 2016 were calculated separately, and then it was
investigated whether there is a difference between the sub-sectors in performance rankings. In
general, the sub-sectors have shown their best financial success in different years. Annual financial
performance in all the chemical sub-sectors followed a fluctuating course rather than a continuous
increase or decrease. According to Spearman rank correlation coefficients; It has been observed that
the performance rankings of C-203 (Production of Paint and Similar Substances) and C-205
(Production of Other Chemical Products) sub-sectors by years are related. While the annual
performance rankings of these two sub-sectors are similar, the annual performance rankings in the
other sub-sectors differed. These results show that the financial success of sub-sectors in a sector can
act independently from each other. The reasons for this may be the subject of another study in the
future.

Key Words: Multi-Criteria Decision Making (MCDM), Financial Performance, Chemistry
Sector, Fuzzy VIKOR Method.

JEL Classification: C44, M40, L65

GIRIS

Ulkelerin geligmiglik gostergelerinden biri olarak kabul edilen kimya
sektorii; tiiketici mallart  (kozmetik, sabun, deterjan), temel kimyasallar
(petrokimyasallar, plastik, sentetik kaucuk, suni elyaf, endiistriyel gazlar, giibre) ve
Ozel kimyasallar (boya, miirekkep, tarim ilaglar1) gibi alt kategorileriyle ¢ok genis
bir iiriin yelpazesine sahiptir (BSTK, 2015: 5). Kimya endiistrisi tarafindan iiretilen
riinler, hem dogrudan tiiketici tarafindan kullanilmakta, hem de diger sanayi
kollarinda ara mamul ve ham madde olarak kullanilmaktadir (TPKLIS, 2011: 1).
Bu nedenle kimya sektorii, Tirkiye gibi gelismekte olan {ilke ekonomileri igin
onemli endiistri kollarindan bir tanesidir.

TUIK tarafindan yapilan bir ankete gére, Tiirkiye’de kimya alt sektorlerinde
yiiksek derecede tekellesme hakimdir. Ozellikle teknoloji yogun ve yiiksek
sermaye yatirimi gerektiren kimya alt sektorlerinde tekellesme daha fazladir.
Plastik iirlin imalati, boya imalati, kozmetik {iriinler imalati, tekerlek lastigi ve
kauguk iiriinler imalatinda tekellesme diizeyi daha diisiiktiir, yani birbiri ile rekabet
edebilen daha fazla firma bulunmaktadir (TPKLIS, 2011: 14).

Tiirk kimya endiistrisi, agirlikli olarak petrokimya, sabun, deterjan, giibre,
ilag, boya-vernik, sentetik elyaf, soda gibi gesitli kimyasal hammadde ve tiiketim
tiriinlerinin tiretiminin gergeklestirildigi tesislerden meydana gelmektedir. Sektdrde
faaliyet gosteren firmalar Ol¢ek ve sermaye kaynaklari bakimindan farklilik arz
etmektedir. Sektorde faaliyet gosteren firmalarin biiyiik bir kismi kii¢iik ve orta
Olcekli isletmelerden olugmakla birlikte, biiylik olgekli firmalar ile ¢ok uluslu
sirketler de faaliyet gostermektedir. Kimya sektorii, ithalata bagimli sektorlerden
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bir tanesidir. Kullanilan hammaddenin yilizde 70’1 ithal edilmekte,%30’u ise yerli
tretimle karsilanmaktadir (TCEB, 2016: 3). Tirkiye, kimyasal hammaddeler
yoniinden ithalata bagimhidir. Ithal edilen bu hammaddelerin iilke i¢inde islenmek
suretiyle olabilecek en yiiksek katma degeri kazanmasi ve bu haliyle ihrag edilerek
s0z konusu katma degerin iilke ekonomisinde kalmasi biiyiik 6nem arz etmektedir
(Ustiinay, 2008: 236-237). Tiirkiye’de Kimya sektorii ihracat igindeki payini
giderek arttirmaktadir. 2017 yilinda Kimya sektorii Tiirkiye’nin en yiiksek ihracat
yaptig1 ikinci sektdr haline gelmistir. 2019 yilinda da bir 6nceki yilin ayni

donemlerine gore yaklasik %30’luk bir ihracat artisi gergeklesmistir.
Grafik 1: 2010-2016 Yillar1 Arasinda Tiirkiye’de Kimyasal Uriinlerin imalati
Uretim ve Ciro Endeksleri

20. (Kimyasallarin ve Kimyasal Uriinlerin Imalati) Uretim Endeksi ve Ciro
Endeksleri *

2500
2000

1500
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500

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
m Sanayi Uretim Endeksi  1206,5 = 1284,1 13054 13542 14128 14585 1515,1
m Sanayi Ciro Endeksi 1206 1555 | 1688,8 @ 1810,3 2050,7 2151,3 & 2275,1

o

® Sanayi Uretim Endeksi ~ ® Sanayi Ciro Endeksi

Kaynak: TUIK, *Mevsim ve Takvim Etkisinden Armdirilmis Uretim Endeksi ve Ciro Endeksi

Aragtirmanin yapildig1 yillar agisindan bakildiginda kimya sektoriinde hem
tretim endeksi, hem de ciro endeksi siirekli olarak artmistir. Tiirkiye’de kimya
sektoriinde 2010 y1li baz alindiginda ciro endeksindeki artis, tiretim endeksindeki
aristan daha fazla gerceklesmistir. Ihracattaki artislar da dikkate alindiginda
Tirkiye i¢in Kimya sektorii kritik sektorlerden birisi haline gelmistir.

Hayat standardina olan katkilar1 nedeniyle insan yasaminin &nemli
bilesenleri arasinda bulunan kimyasallarin gidadan temiz su tedarikine, giyecek,
saglik ve ulagimdan, yari-iletken devreler ve teknolojiye kadar hemen her alandaki
rolii kritiktir. Bu dogrultuda kiiresel ol¢ekte rekabet giiciine sahip yerel bir kimya
endiistrisinin gelistirilmesi iilkelerin ekonomi politikalarinin sekillendirilmesinde
oncelikli konulardan birisi haline gelmistir (TSKB, 2014: 11). Bu dogrultuda
sektorde yer alan firmalarin finansal performanslarmin iyi olmasi sektoriin
gelecegi, ulusal ve uluslararasi piyasalarda rekabet edebilme ve iilke ekonomisi i¢in
onem arz etmektedir. Bu calisma ile de 2010-2016 yillar1 arasinda Tiirkiye’de
Kimya alt sektorlerinin finansal performanslart analiz edilmistir. Alt sektorlerin
performanslari arasinda zamana gore bir iligki olup olmadigi aragtirtlmistir.

Finansal oranlarim hem sayica ¢ok olmasi, hem de her bir oranin farkl
sekilde degerlendirilmesinin yani sira finansal piyasalarin bircok sosyo-ekonomik
faktoriin etkisi altinda kalmasi, igletmelerin ve sektorlerin genel finansal durumu
hakkinda yorum yapmay1 zorlagtirmaktadir. Bu noktada Cok Kriterli Karar Verme
(CKKYV) teknikleri mali tablolar1 yorumlayarak karar vericilerin islerini
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kolaylagtirmaktadir. Cok sayida ve farkli 6zellikte olan oranlar ve veriler bu

yontemler aracilifiyla tek bir degere, sayisal veriye doniistiiriilebilmektedir.

Boylece bir sirketin veya sektoriin performansi kolaylikla analiz edilebilmektedir.

Cok Kriterli Karar Verme teknikleri alternatifler arasindan en iyisinin se¢ilmesinde

veya alternatifler arasinda siralama yapmak istendiginde kullanilmaktadir. Ornegin

makine se¢imi, tedarik¢i se¢imi, kurulug yer secimi, personel se¢imi, performans
siralamast gibi.

Calismanin amaci, T.C. Merkez Bankasi’nin yapmis oldugu siniflandirmaya
gore Tiirkiye’de Kimya sektoriiniin altinda bulunan 4 alt sektoriin 7 yillik finansal
performanslarinin  birbirleriyle karsilastirillmasidir. Bu c¢alisma ile, “Yillik
performans siralamasi hep ayni mi1 gitmis? yoksa alt sektor bazinda bir degisiklik
var m1?” sorusuna cevap aranmaktir. Caligmanin kriterleri on adet finansal orandir,
alternatifler ise (2010-2016 aras1) yedi yildir. Yani her bir alt sektor i¢in 7 yillik
performanslar, 10 kriter agisindan degerlendirilmistir. Bu amagla veriler T.C.
Merkez Bankasi tarafindan yayinlanan sektor bilangolarmdan alinmistir. T.C.
Merkez Bankasi tarafindan yapilan kimya alt sektorleri smiflandirmasi ve
hesaplamalarin yapildig1 yillar i¢in veri alinan firma sayilar1 asagidaki tabloda
gosterilmistir.

Tablo 1: T.C. Merkez Bankasi Tarafindan Yapilan Kimya Alt Sektorleri Smiflandirmasi ve

Orneklem Olarak Alinan Firma Sayilari
2011-2013 2014-2016

Kimya Alt Sektérleri / Firma Sayilari 2010 y1lh yillari yillari
C-201 (Kimyasal Giibre ve Azot Bilesikleri, Plastik ve

Sentetik Kauguk imalat.) 58 54 60
C-203 (Boya ve Benzeri Maddeler imalatr) 44 30 20
C-204 (Temizlik Maddeleri ve Kozmetik Malzemelerin

malatr) 21 27 20
C-205 (Diger Kimyasal Uriinlerin Imalati) 24 23 24

Klasik CKKV yontemlerinde kriter agirliklarinin  ve alternatiflerin
degerlerinin kesin olarak bilindigi varsayilmaktadir. Ancak gercekte her zaman
kesin ifadeler kullanmak miimkiin olmamaktadir. Zadeh (1965) tarafindan
gelistirilen bulanik kiime teorisi bu soruna ¢6ziim olmaktadir. Boylece kesin ifade
edilemeyen degiskenler, dilsel ifadelerle degerlendirilmektedir. Bu teknikler
CKKYV yontemlerinde de kullanilmaya baslanmistir ve bunlardan bir tanesi de
bulanik VIKOR yontemidir (Y1ildiz & Deveci, 2013: 430).

Bulanik CKKV yontemleri kullanilirken, 6ncelikle belirlenen kriterler igin
uzmanlarin goriisleri alinmaktadir. Uzmanlar her bir kriter i¢in (finansal oranlar),
finansal performans analizindeki 6nem diizeyini gosterecek sekilde bir dilsel ifade
(cok disiik, diisiik, orta, yiiksek, ¢cok yiiksek gibi) belirtmektedir. Tiim uzmanlarin
gorilisleri alindiktan sonra dilsel ifadelerin bulanik rakam karsiliklari ile
hesaplamalar yapilmakta ve kullanilacak olan kriterlerin 6nem diizeyleri yani
agirhiklar tespit edilmektedir. Sonrasinda ise, uzmanlardan her bir alternatiflerdeki
(yillardaki) finansal oranlan (rakamlari) dilsel ifadeler ile (cok zayif, zayif, orta,
iyi, ¢cok 1iyi gibi) degerlendirmesi istenmektedir. Bunun i¢in de uzmanlar her bir
dilsel ifadeye karsilik gelecek olan araliklar1 belirlemekte ve her bir alternatifteki
deger hangi araliga denk geliyor ise o dilsel ifade yazilmaktadir. Yine bu dilsel
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ifadelere denk gelen bulanik rakam karsiliklar1 ile hesaplamalar yapilmakta ve
alternatifler (finansal performans diizeyine gore) siralanmaktadir.

Bu ¢aligmada da uzmanlarin goriislerini dilsel ifadelerle belirtmesi istenen
bulanik CKKV yontemlerinden bir tanesine bagvurulmustur. Bu amagla konusunda
uzman 5 muhasebe finansman 6gretim elemaninin oranlar hakkindaki goriisleri yiiz
ylize goriisme ile alimmistir. Yani her bir uzman sektoriin finansal oranlan tek tek
dilsel ifadelerle degerlendirmistir. Daha sonra bu ifadeler bulanik kiime mantigina
gore sayisallastirilarak hesaplamalar yapilmistir.

I. LITERATUR

Literatiirde bulanik VIKOR yo6ntemi kullanilarak birgok farkli alanda
caligmalar yapilmistir. VIKOR yo6ntemi kullanilarak bir bankanin subelerinin
performanslar1 degerlendirmis ve subeler arasinda performansa gore bir siralama
yapilmistir (Ertugrul & Karakasoglu, 2009). VIKOR ve AHP yontemleri entegre
edilerek, Istanbul’da yenilenebilir enerji teknolojisi yatirimi i¢in en uygun ilgenin
bulunmas: amagclanmustir. Calismada Istanbul’un ilgeleri, yenilenebilir enerji
teknolojisi yatirnmi igin ¢evresel, sosyal, teknik ve ekonomik kriterler dikkate
alinarak en iyi alternatiften en kotii alternatife dogru siralanmistir (Kaya &
Kahraman, 2010). Su kaynaklarinin planlamasi i¢in bulanik VIKOR yo6ntemi
kullanilmistir. Calismada alt1 alternatif, dort kriter agisindan degerlendirilirmistir.
Analiz sonucunda bu alternatifler en avantajlidan en az avantajli olana dogru
siralanmigtir (Opricovic, 2011). Tedarik¢i se¢imi probleminde bulanik VIKOR
yontemi kullanilmigtir. Caligmanin alternatifleri olan dort tedarikgi firma, bes kriter
tizerinden ili¢ uzmandan goriis alinarak karsilagtirilmis ve tedarik¢i se¢imi igin
siralama yapilmistir (Shemshadi vd., 2011). Mobilya pargalari iireten bir igletmenin
ambalaj tedarikg¢isi secim problemi i¢in Bulanik VIKOR yontemi kullanilmistir.
Bes alternatif tedarik¢i belirlenmis ve bu alternatifler yedi kriter ile
degerlendirmeye tabi tutulmus ve analiz sonucunda iki alternatifin uzlastirict
¢oziim oldugu sonucuna ulagilmistir (Akyiiz, 2012). Bulanik VIKOR yo6ntemi
personel se¢im siirecinde kullanilmigtir. Personel se¢iminde birgok kriterin nitel
Ozellik gostermesi nedeniyle dilsel ifadeler kullanmanm uygun oldugundan
bahsedilmistir. Bu siirecte bes aday, bes kriter iizerinden ii¢ karar verici tarafindan
bulanik mantik kiimesi anlayis1 ile degerlendirmeye tabi tutulmustur (Yildiz &
Deveci, 2013).

Cok Kriterli Karar Verme tekniklerinin bulanik versiyonlar1 kullanilarak
finansal performans ¢aligmalari da yapilmistir. Bunlardan bazilari asagida soyledir.
Tiirkiye’de faaliyet gdsteren bes biiylik bankanin performanslari, finansal ve
finansal olmayan kriterler kullanilarak bulantk AHP ve bulanik TOPSIS
yontemleriyle hesaplanmigtir. Daha sonra bu bankalar performans diizeylerine gore
siralanmigtir (Yalgin Segme vd., 2009). Tiirkiye’de faaliyet goOsteren kamu
bankalar1, 6zel sektore ait bankalar ve yabanci bankalarin performansi ile miisteri
tatmini arasindaki iligki incelenmistir. Caligmada hem finansal parametreler, hem
de finansal olmayan parametreler kullanilarak bulanik VIKOR ve AHP yontemleri
ile hesaplamalar ve analizler yapilmistir. Bankalarin finansal performanslar1 ve
miisteri tatmin diizeyleri siralanmistir (Dincer & Hacioglu, 2013). Borsada islem
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goren ¢imento sektdrii, metal sektorii, kagit imalati ve gida imalati1 sektorlerinde
faaliyet gdsteren firmalarin finansal performanslari, bulanik TOPSIS ve bulanik
VIKOR yoéntemleri ile dlgiiliip, sektorler bazinda firmalarin finansal performans
stiralamasi yapilmistir (Yalcin vd., 2012). CKKV yontemlerinden bulanik VIKOR,
bulanikk COPRAS ve ARAS-F yontemleri kullanilarak Iran’da faaliyet gdsteren
yedi biiyiik sirketin performanslar1 finansal ve finansal olmayan parametrelerle
dlciilmiistiir. Ug ayr1 yonteme gére de ayr1 ayr1 performans siralamalari yapilmis
ve daha sonra bu ii¢ yontemin siralama ortalamalar1 alinarak en son siralamaya
ulagilmistir (Safaei Ghadikolaei vd., 2014).

Bu calismalar bize bulanik CKKV yontemlerinin finansal performans
O0lcmede de kullanilabildigini gostermektedir. Bu calismada bulanik mantigin
secilmesinin temel sebebi ise net rakamlarin performans degerlendirmede her
zaman yeterli olmayacagi disilincesidir. Bu yontemler aralik belirterek
degerlendirme yapmay1 olanakl kilar. Ornegin Cari oran igin en iyi oran 2’dir
yerine 1,5 ila 2 arasi iyidir gibi bir degerlendirme yapilir.

II.FINANSAL PERFORMANS OLCUMUNDE KULLANILAN

ORANLAR

Calismada kullanilan finansal oranlar yontemin kriterlerini olusturmaktadir.
Yontemde goriislerine bagvurulan her bir uzman bu finansal oranlar {izerinden
Kimya alt sektorlerinin oranlarini yillar itibariyle degerlendirmistir.

Finansal oranlar, firmalarin finansal tablolar1 kullanilarak hazirlanmakta ve
firma hakkinda daha ayrintili bilgi edinilmesine olanak saglamaktadir. Finansal
oranlar, isletmelerin hem yillar itibariyle hem de sektordeki diger firmalar ile
karsilastirilabilmelerine imkan saglayan performans oranlari olarak da ifade
edilebilmektedir (Ercan & Ban, 2010: 37). Finansal tablolarda yer alan biitiin
kalemlerin birbiri ile iliskileri ele alinarak ¢ok sayida oran elde edilmesi
miimkiindiir. Ancak burada 6nemli olan ¢ok sayida oran hesaplamak degil firmanin
veya sektoriin likidite durumunu, bor¢ 6deme giiciinii, finansman seklini, faaliyet
sonuglarmi, karliligimi, varliklarini etkin kullanip kullanmadigin1 gésteren anlamli
oranlarin hesaplanmasi ve yorumlanmasidir (Diizakin, 2013: 77-78). Calisma
kapsaminda, sektor icin onemli goriilen ve literatiirde sik¢a kullanilan finansal
oranlardan on tanesi segilmistir. Secilen bu oranlar asagida agiklanmigtir.
Asagidaki agiklamalarda ilgili rasyolar i¢in ideal oranlar verilmig fakat bulanik
kiime teorisine gore kimya sektorii i¢in her oran uzman goriisleri alinarak ayri ayri
degerlendirilmistir.

Tablo 2: Caligmada Kullanilan Finansal Oranlar

Kullanilan Oranlar Kisaltmalar Hesaplamsi Arzulanan Durum

Cari Oran C.0. = Doénen Varliklar / Kisa Vadeli | Ideal Orana (2’ye)
Yabanci Kaynaklar Yakinlik

Asit  Test (Likidite) AT.O. = (Donen Varliklar - Stoklar) / Kisa | Ideal Orana (I’e)

Orani Vadeli Yabanci Kaynaklar Yakinlik

Toplam Bor¢ Oram T.B.O. = Kisa ve Uzun Vadeli Yabanci | Ideal Orana (0,5’¢)

(Kaldirag Orani) Kaynaklar / Aktif Toplami Yakinlik

Finansman Oran1 F.O. = Oz Kaynaklar/Kisa ve Uzun Vadeli | Ideal Orana (1’e)
Yabanci Kaynaklar Yakinlik

Alacak Devir Hizi Alc.D.H. = Kredili Net Satiglar / Ticari | Yiiksek Olmasi
Alacaklar
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Aktif  Devir Hizi Akt.D.H. = Net Satiglar / Aktif Toplami Yiiksek Olmasi
(Varlik Devir Hizi)

Ozsermaye Kazanma OK.G. = Net Kar / Ozsermaye Yiiksek Olmas1
Giicii

Varliklarin  Kazanma V.K.G. = Net Kar / Toplam Varliklar Yiiksek Olmast
Giicli

Net Kar Marji N.K.M. = Net Kar / Net Satislar Yiiksek Olmas1
Satilan Malin SMM/NS = Satilan Malin Maliyeti / Net Satiglar | Diisiik Olmasi
Maliyeti/Net Satiglar

I1l. CALISMADA KULLANILAN YONTEMLER

A. Bulanik Kiime Teorisi

Klasik kiime yaklagiminda, evrensel kiimede yer alan nesneler, belirlenen
Ozellikleri karsilayanlar veya karsilamayanlar seklinde siniflandirilir. Diger bir
ifadeyle, kiimenin iiyeleri, mantiktaki ikiye bolme kuralina (dogru/yanlis,
evet/hayir, 0/1) gore belirlenir. Ancak, bu kural ger¢ek yasamda her zaman gegerli
olmamaktadir. Ciinkii karar vericiler cogu kez algilarini ve tercihlerini ifade etmede
kararsiz ve muglak kalabilirler. Zadeh’in 1965 yilinda 6nerdigi bulanik kiime
teorisi ile bu belirsizlik ve muglak da ¢6ziim siirecine dahil edilmistir (Akyliz,
2012: 201). Bu yaklasim ile karar vericiler hem kriterler i¢in hem de alternatifler
icin dilsel ifadeler kullanarak, kendileri i¢in 6nem derecelerini belirtmektedirler.
Daha sonra bu ifadelerin bulanik say1 karsiliklar1 hesaplanarak karar siirecindeki
muglaklik giderilmeye caligilmaktadir.

Algiy1 ya da yargiy1 ifade etmek i¢in kullanilan dogal dil her zaman 6znel ve
belirsizdir ya da agik ve net degildir. Bu belirsizlik ve 6znellik, uzun zamandir
olasilik ve istatistik ile ele alinmistir (Dubois & Prade, 1986). Sozciikler sayilardan
daha az hassas oldugundan, dilsel degisken kavrami yaklagik olarak; geleneksel
sayisal terimlerle ifade etmek icin olduk¢a hantal veya zayif tanimlanan olgulari
karakterize etmektedir (Herrera & Herrera-Viedma, 2000). Insan kararinm
belirsizligi ve 6znelligini ¢ozmek ve karar verme siirecinde dilsel terimlerin ifade
edilmesi i¢in Zadeh (1965), bulanik kiime teorisini sunmustur. Bellman ve Zadeh
(1970), bulanik kiimeler kullanarak karar verme problemini arastiran ilk
arastirmacilar olarak bulanik ¢ok kriterli karar verme metodolojisini baglatmiglardir
(T.-C. Wang & Chang, 2007).

B. Ucgen Bulanik Sayilar

Bir iiggen bulanik A sayisi, (I, m,7) seklinde bir iiclii ile gosterilebilir. O
zaman A iiggen bulanik sayismnin iiyelik fonksiyonu:

0, x <l
x—1
7 [<x<m,
ug () =4 M= 1)
) m<x<r,
r—m
0, r < X.
seklindedir.
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Sekil 1: A Uggen Bulanik Sayisinin Uyelik Fonksiyonu Grafigi

A ()

a
!l' Tre '

A = (I, my, 1) ve B = (I,,m,, 1) iki iiggen bulanik sayilar ve K bir skaler

say1 olmak iizere, liggen bulanik sayilarda matematiksel islemler soyle tanimlanir
(Erol, Sencer, & Sari, 2011; Kaufmann & Gupta, 1988; T.-C. Wang & Chang,
2007):

Toplama: A@® B = (I; + I, my + my, 1y +13)

Skalerle Toplama: A@ K = (I; + K,m; + K,1; + K)

Cikartma: A© B = (l; — 1y, my —my, 1y — 1)

Skalerle Cikarma: A© K = (I, — K,m; — K,r; — K)

Skalerle Carpma: K @ A = (K X 1, K x my,K X ;)

Carpma: AQ B = (I; X l,,my X my, 1y X13) 1; = 0icin

Skalerle Bolme: AJK = (I;/K,m;/K,71/K)

MAX Operatorii "MAX(4, B) = <max{ll,l2},max{m1, mz},max{rl,rz},)

MIN Operatérii: MIN(4, B) = (min{ll, I,}, min{m,, m,}, min{r;, r,} ,)

C. Kriterlerin Onem Diizeylerinin Belirlenmesi
Karar verme problemlerinde kriterler farkli anlamlari ifade ettiginden, hepsi

aym dnem diizeyinde atanamazlar (M.-F. Chen & Tzeng, 2004). Onem diizeylerini
belirlemek igin agirlik atanmasi pratik bir yontemdir. Literatiirde c¢ok cesitli
agirliklandirma yontemleri Snerilmistir. Bulanik sayilar i¢in ise agirliklar1 dilsel
degiskenler ile belirlemek miimkiindiir. Bu yontemde kullanilan dilsel ifadeler;
“cok diisiik”, “diisiik”, “orta”, “yiliksek” ve “cok yiiksek” i¢in Tablo 3’teki iicgen
bulanik say1 atamalar1 yapilir (M.-J. J. Wang & Chang, 1995)

Tablo 3: Kriterlerin Onem Agirliklari i¢in Dilsel Olcek

Dilsel Degisken Karsilik Gelen Uggen Bulanik Sayi
Cok Diisiik (CD) (0,0.1,0.3)
Diisiik (D) (0.1,0.3,0.5)
Orta (O) (0.3,0.5,0.7)
Yiiksek (Y) (0.5,0.7,0.9)
Cok Yiiksek (CY) (0.7,0.9,1.0)

Kaynak: (C.-T. Chen, 2000; M.-J. J. Wang & Chang, 1995)

542



Yonetim ve Ekonomi 27/3 (2020) 535-555

Varsayalim k degerlendirici igeren bir karar grubu olsun ve ij dajinci kriter
i¢in kinci de@erlendiricinin atadigi liggen bulanik sayiy1 gostersin. O zaman W;,
jinci kriter agirligi soyle hesaplanir:
w; = %(wjl + Wit +W)) (2)
D. Bulanik Karar Matrisinin Insasi
Bir bulanik ¢ok kriterli grup karar verme problemi, m alternatif, n kriter ve

k karar verici igeriyor ise karar matrisi soyle ifade edilir (T.-C. Wang & Chang,
2007):

11 X2 o Xin
~ X X e X
po|T o ®
Xm1 fmz_ J?mn_ .
Burada X;;, iinci alternatifin jinci kritere gore, k degerlendirici tarafindan

k —

belirlenen tiggen bulanik say1 degeridir i =1,2,..,m; j=12,..,n X

(l{‘j, m{‘]-, ri'j-) ise kinci degerlendiricinin atadig1 deger olmak iizere:

1
S _ T (#l =2 =k
xl'j —E(xij,xij,...,xij) (4’)
Degerlendiricilerin kullandig1 dilsel degiskenler Tablo 4’te verilmektedir.
Tablo 4: Alternatifleri Degerlendirmek I¢in Dilsel Olcek

Dilsel Degisken Karsihk Gelen Uggen Bulamk Say1
Cok Zayif (CZ) 0,1,3)
Zayif (Z) (1,3,5)
Vasat (V) (3,5,7)
Iyi () (5,7,9)
Cok Tyi (CT) (7,9,10)

E. Bulanik VIKOR Yontemi

Farkli L, — metrik siralamalar1 arasinda uzlagik bir ¢6ziim bulunmasi
temeline dayanan VIKOR yontemi (Opricovic, 1998) tarafindan onerilen bir
yontemdir. Daha sonra yine (Opricovic, 2011) uzantis1 Bulanik (Fuzzy) VIKOR
yontemini gelistirmistir.

Bulanik VIKOR yo6ntemi mjco{(fij(Aj),j =1, ...,]),i =1, ,n} bulanik

cok kriterli problemin uzlasik ¢oziimiinii belirlemek i¢in gelistirilmistir.

Burada; J uygun alternatiflerin say1si, A; jinci alternatif, f;; A; alternatifinin
iinci kriter degeri, n kriter sayisi ve mco ise ¢ok kriterli anlaminda en iyi (uzlasik)
alternatifi se¢mek i¢in ¢ok kriterli bir karar verme operatoriinii belirtir. Bu
calismada alternatifler fij = (lj,myj, 1), i =1,...,n,j =1, ..., ]. liggen bulanik
sayilari ile degerlendirilmektedir. Kriterler kiimesi sirastyla I? ve I€ ile gosterilen
fayda ve maliyet kriterlerinden olusur. Tabii olarak, | | kardinal sayisin1 géstermek
lizere, |Ib U IC| = n olur.

Bulanik VIKOR yoéntemi agagidaki adimlara sahiptir (Opricovic,2011):
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(i) Tiim kriter fonksiyonlarmm f£;* = (I}, m},r;") ideal ve f; = (I;,m;,r;) anti-
ideal degerlerini belirle, i = 1, ...,n
fi=MAXf;,f; =MINf;,i€ I’ icin;
J J
fi =MINf;, f = MAX f;;,i € I€ igin.
J J

(i) &U, normallestirilmis bulanik fark: hesapla, i = 1, ...,n,j =1, ..., J:

dij = (7 ©fy) ,i € 1Y icin;
T —l
dij = (f” 6{2 ) ,i € I€ icin. (5)
(iii) $; = (S;,Sjm,S]T) ve R; = (R},R]m, ), J = 1,...,] degerlerini hesapla:
Zea (% ® dyy) ©
R = MAX(Wl ® dij) 7

Burada S, bulanik agirlikli toplamlar, R bulanik MAX operatérii ve W; ise
karar vericinin kriterlerin goreceli 6nem tercihlerini yansitan kriter agirliklaridir.

(iv) Q; = (Q5LQQf), j =1,..,] degerlerini hesapla:

6 =025 g1y BOR) ®)
ST —5") (R" —R™)

Burada; $* = M]IN S;, 8T = mjaijr,ﬁ* = MJIN R, RT = m}axR]-r ve v ise
“kriterlerin cogunlugu” (veya “en biiylik grup yarar”) stratejisi i¢in agirhk, 1 — v
ise kisisel pismanligin agirligi olarak tanimlanmistir. Bu ¢alismada v = 0,5 olarak
alinmustir. S ve R’nin en iyi degerleri, S* ve R* ile gosterilmistir.

(V) “Cekirdek” siralama:

Alternatifleri, QJ’-”, j=1,..,] cekirdek degerlerin azalan siralamasina gore
sirala. Elde edilen siralama {A}ym ile gosterilir.
(vi) Bulanik siralama

{A}gm siralamasinda jinci sirada olan A, j=1,..,] alternatifinin sira
yeri eger asagidaki kosulu sagliyorsa onaylanir:

1}\{/111}1 Q" = QU ,burada )’ ={j,j+1,..,J3 ve 0, AWi¢in {A},m deki
€J

kinci pozisyonda bulanik liyakattir (merit). Onaylanmis siralama ‘“kesin” bulanik

siralama {A}g yu gosterir. Bu siralama tam siralama olmayabilir belki kismi

siralama olabilir.

(vii) S},f@-, Qj, j=1,..,] degerleri asagidaki esitlik ile durulagtirma
(defuzzification) islemine tabi tutulur:
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Crisp(ﬁ) = w 9
“2inci agirhikli ortalama” olarak adlandirilan durulagtirma yontemi ile
bulanik sayilar kesin (crisp) sayilara doniistiiriiliir.
(viii) S,Rve Q crisp sayilarina gore azalan diizende siralama yapilir. Boylece
{A}s, {A}g ve {A} siralamalari elde edilmis olur.
(ix) Eger {A}, sralamasindaki A" alternatifi asagidaki iki kosulu sagliyorsa bir
uzlasik ¢6ziim olarak onerilir:
C1. “Kabul Edilebilir Avantaj”: Adv = DQ
Burada; Adv = [Q(A®) — @(AW)]/[@(AD) — @(AW)] birinci siradaki
AWM alternatifinin avantaj oran1, A, {A}¢ siralamasinda ikinci siradaki alternatif
ve DQ = 1/(J — 1) ile verilen esik degeridir.
C2. “Karar Vermede Kabul Edilebilir Istikrar”:
AWM alternatifi S ve / veya R siralamasinda da ilk siradadir.
Eger yukardaki kosullardan birisi ger¢eklesmezse bir uzlasik ¢oziimler
kiimesi onerilir:
- C2 kosulu gergeklesmezse, A ve A® uzlagik kiimeyi olusturur.
- C1 kosulu gergeklesmezse, Q(A™)) — Q(A™) < DQ kosulunu saglayan
en biiyiik M igin, AM, 4@, .., AM kiimesi uzlagik ¢6ziim kiimesi olur.
IV. UYGULAMA
Calismada o6ncelikle uzmanlardan ¢alismanin degerlendirme kriterleri olan
finansal oranlar i¢in kriter agirliklarii belirlemek {izere dilsel ifadelerle goriisleri
almmuistir. Daha sonra uzmanlardan her bir alt sektordeki finansal oranlar1 yillar
itibariyle ayr1 ayr1 degerlendirmesi istenmis ve bu degerlendirmelere karsilik
gelecek dilsel ifadeleri belirtmesi istenmigstir. Dilsel ifadelerin bulanik rakam
karsiliklan ile yapilan hesaplamalar sonucunda da alt sektorlerin performanslar
yillar itibariyle siralanmistir. Kimya alt sektorlerinin yillar itibariyle finansal
performans siralamalarma iliskin hesaplama sonuglar1 asagidaki tablolarda
gosterilmistir.
Tablo 5: Degerlendirme Kriterleri ve Bulanik Agirliklar

Kullamlan Oranlar Kisaltmalar Bulamik Agirhiklar BNP
Cari Oran c.o. 0,58:0,78;0,94 0,7667
Asit Test (Likidite) Oram ATO. 0,46:0,66:0.86 0,6600
Toplam Borg Oran1 (Kaldirag TBO 0,42:0,62:0.82 0.6200
Oranr) B 142;0,60250, ,
Finansman Orani FO. 0,34:0,54:0,74 0,5400
Alacak Devir Hizi Alc.D.H. 0,42:0,62:0.8 0,6133
Aktif Devir Hizi AKt. D. H. 0,34:0,54:0,74 0,5400
Ozsermaye Kazanma Giicii OK.G. 0,46:0,66:0,86 0,6600
Varliklarin Kazanma Giicii V.KG. 0,34:0,54:0,74 0,5400
Net Kéar Marji N.K.M. 0,54:0,74:0,88 0,7200
Satilan Malin Maliyeti/Net I

Satislar SMM/NS 0,5;0,7,0,86 0,6867
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Tablo 5’te kriterlerin bulanik agirlik degerleri verilmistir. Uzman goriisleri
Esitlik 2 yardimiyla islenerek bulanik agirliklar elde edilir. Agirliklar arasinda
karsilagtirma yapmak i¢in, Esitlik 9 kullanilarak durulastirma (defuzzification)
islemi yapilir ve bdylece her kriter icin BNP (Best Nonfuzzy Performancevalue)
degerleri elde edilir. BNP degerleri karsilastirildiginda, 6nem diizeyi en yiiksek
kriterler sirasiyla, Cari Oran (C.O.), Net Kar Marj1 (N.K.M.) ve Satilan Malin

Maliyeti/Net Satiglar (SMM/NS) olur.
Tablo 6: C-201 (Kimyasal Giibre ve Azot Bilesikleri, Plastik ve Sentetik Kauguk imalati)
Alt Sektorii i¢in Bulanik Si, Ri ve Qi Degerleri

C-201 Alt Sektorii i¢in Si, Ri ve Qi Degerleri

Si Ri Qi

Alternatif | m u | m u | m u

Al 1,2:535 1,3948 5,6613 0 0,3143 0,7781 -0,693 0,1274 0,9474
A2 1,6-537 0,7898 4,9124 0,0;363 0,2018 0,6052 0,7-527 0,0314 0,8127
A3 1,7-705 0,459 4,4443 0,1646 0,1857 0,7645 | -0,779 0 0,8533
A4 1,1_289 1,5637 5,8166 (| 0,0246 0,37 0,86 0,6_725 0,1656 10,9968
A5 1,6;523 0,7519 4,8176 0,0-583 0,2593 0,86 0,7;«89 0,0554 0,9248
Ab 1,1;378 1,5356 5,8613 | 0,0332 0,3363 0,7219 0,6-727 0,1478 0,9356

Tablo 7: C-201 (Kimyasal Giibre ve Azot Bilesikleri, Plastik ve Sentetik Kauguk imalat1) Alt
Sektorii icin Bulanik Si, Ri ve Qi Degerlerinin Crisp Say1 Karsiliklart

Siralama {A}Q"m crispQ crispR crispS
1 A3 0,1273 0,3517 1,7994
2 A2 0,0307 0,2356 1,2096
3 A5 0,0186 0,2578 0,898
4 Al 0,1639 0,4062 1,9538
5 A6 0,0717 0,3301 1,1673
6 A4 0,1396 0,3569 1,9362

Tablo 8: C-201 (Kimyasal Giibre ve Azot Bilesikleri, Plastik ve Sentetik Kauguk imalat1) Alt
Sektorii icin R, S ve Q Degerlerinin Siralamasi

Cekirdek Siralama Defuzzification Exact Fuzzy
Sira {A}Q"m Q R S
1 A3 A3 A2 A3
2 A2 A2 A3 A5
3 A5 A5 A5 A2 A5
4 Al Al Al Al
5 A6 A6 A6 A6 A6
6 Ad Ad A4 A4

C-201 (Kimyasal Giibre ve Azot Bilesikleri, Plastik ve Sentetik Kaucuk
Imalat1) alt sektoriine baktigimizda performans siralamasi A3, A7, A2, A5, Al, A6
ve A4 seklindedir. Yani alternatiflerimiz olan yillar, en iyi performanstan en diisiik
performansa dogru soyle siralanmistir: 2012, 2016, 2011, 2014, 2010, 2015, 2013.
Kimyasal Giibre ve Azot Bilesikleri, Plastik ve Sentetik Kaucuk Imalat1 alt
546



Yonetim ve Ekonomi 27/3 (2020) 535-555

sektoriinde en iyi finansal performans 2012 yilinda, en kétii finansal performans ise
2013 yilinda goriilmustiir. Kimyasal Giibre ve Azot Bilesikleri, Plastik ve Sentetik
Kauguk Imalat1 alt sektoriinde finansal performansta yillar itibariyle siirekli bir artig

veya azalistan ziyade dalgali bir gdriiniim vardir.
Tablo 9: C-203 (Boya ve Benzeri Maddeler Imalatr)
Alt Sektorii icin Bulanik Si, Ri ve Qi Degerleri

C-203 Alt Sektorii icin Si, Ri ve Qi Degerleri

Si Ri Qi
Alternatif | m u | m u | m u
Al -2,1287 0,4892  5,2198 -0,13 0,1115 0,6909 | -0,8004 0,0347 0,8481
A2 -1,3735 1,6521  6,3139 || 0,069 0,44 0,88 -0,6658 0,2516 1
A3 -1,7561  1,0782 5,762 -0,069 0,26 0,8 -0,7501 0,1368 0,9301
Ad -2,2418 0,242 4,9311 -0,14 0,08 0,6909 || -0,812 0,0053 0,8297
A5 -2,3083 0,1978  4,8303 | -0,1562 0,0743  0,7273 | -0,8232 0 0,839
A6 -2,1418 0,4449 51273 | -0,1287 0,1127 0,7636 | -0,8007 0,0324 0,8738

Tablo 10: C-203 (Boya ve Benzeri Maddeler Imalat1) Alt Sektérii i¢in Bulanik Si, Ri ve Qi
Degerlerinin Crisp Say1 Karsiliklar:

Stralama {A}Q"m crispQ crispR crispS
1 A5 0,0293 0,196 1,0174
2 Ad 0,2093 0,4572 2,0612
3 A6 0,1134 0,3128 1,5406
4 Al 0,0071 0,1777 0,7933
5 A3 0,004 0,1799 0,7294
6 A2 0,0345 0,2151 0,9688

Tablo 11: C-203 (Boya ve Benzeri Maddeler Imalatr) Alt Sektérii icin
R, S ve Q Degerlerinin Siralamast

Cekirdek Siralama Defuzzification Exact Fuzzy
Sira {A}Q"m Q R S
1 A5 A5 A4 A5
2 Ad Ad A5 Ad
3 A6 Al Al A6
4 Al A6 A6 Al
5 A3 A3 A3 A3 A3
6 A2 A2 A2 A2

C-203 (Boya ve Benzeri Maddeler imalati) alt sektdriine baktigimizda
performans siralamast A5, A4, Al, A6, A7, A3 ve A2 seklindedir. Yani
alternatiflerimiz olan yillar, en iyi performanstan en diisiik performansa dogru soyle
siralanmistir: 2014, 2013, 2010, 2015, 2016, 2012, 2011. Boya ve Benzeri
Maddeler Imalat1 alt sektdriinde en iyi finansal performans 2014 yilinda, en kotii
finansal performans ise 2011 yilinda goriilmiistiir. Boya ve Benzeri Maddeler
Imalat1 alt sektdriinde finansal performansta yillar itibariyle dalgali bir goriiniim
vardir. Yani siirekli bir performans artisi veya azaligi s6z konusu degildir.
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Tablo 12: C-204 (Temizlik Maddeleri ve Kozmetik Malzemelerin Imalatr)
Alt Sektorii icin Bulanik Si, Ri ve Qi Degerleri

C-204 Alt Sektorii icin Si, Ri ve Qi Degerleri

Si Ri Qi
Alternatif | m u | m u [ m u

Al -0,9495 1,6477 15,6393 || 0,1288  0,4488 0,8562 | -0,5649 0,2383 0,9846
A2 -0,957  1,7279 15,7044 | 0,184 0,528 0,88 -0,5409 10,2796 1

A3 -15382 08784 4,815 ||-0,0302 0,2112 0,54 -0,6795 0,0754 0,7825
A4 -1,3946 0,9646 14,8929 ||-0,0453 0,2053 0,7421 ||-0,6756 0,0791 0,8784
A5 -1,6416 0,602  4,4453 ||-0,1058 0,12 0,6184 |-0,7209 0,0142 0,7901
A6 -1,7254  0,4101 14,2035 ||-0,1285 10,1378 10,5937 |-0,7372 0,0079 0,7611

Tablo 13: C-204 (Temizlik Maddeleri ve Kozmetik Malzemelerin imalat1) Alt Sektorii i¢in Bulanik
Si, Ri ve Qi Degerlerinin Crisp Say1 Karsiliklari

Siralama {A}Q"m crispQ crispR crispS
1 A6 0,2241 0,4706 1,9963
2 A5 0,2546 0,53 2,0508
3 A3 0,0634 0,233 1,2584
4 A4 0,0903 0,2768 1,3569
5 Al 0,0244 0,1881 1,0019
6 A2 0,01 0,1852 0,8246

Tablo 14: C-204 (Temizlik Maddeleri ve Kozmetik Malzemelerin imalatr)
Alt Sektorii i¢in R, S ve Q Degerlerinin Siralamasi

Cekirdek Siralama Defuzzification Exact Fuzzy
Sira {A}Q"m Q R S
1 A6 A6 A6 A6
2 A5 A5 A5 A5
3 A3 A3 A3 A3
4 A4 A4 Ad A4
5 Al Al Al Al
6 A2 A2 A2 A2

C-204 (Temizlik Maddeleri ve Kozmetik Malzemelerin Imalatr) alt
sektoriine baktigimizda performans siralamast A6, A5, A3, A4, Al, A2 ve A6
seklindedir. Yani alternatiflerimiz olan yillar, en iyi performanstan en diisiik
performansa dogru soyle siralanmigtir: 2015, 2014, 2012, 2013, 2010, 2011, 2016.
Temizlik Maddeleri ve Kozmetik Malzemelerin imalat1 alt sektoriinde en iyi
finansal performans 2015 yilinda, en koétli finansal performans ise 2016 yilinda
goriilmiistiir. Temizlik Maddeleri ve Kozmetik Malzemelerin Imalati alt
sektoriinde finansal performansta yillar itibariyle dalgali bir goriiniim vardir. Yani
yillik performanslarda siirekli bir artis veya azalig s6z konusu degildir.
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Tablo 15: C-205 (Diger Kimyasal Uriinlerin Imalati)
Alt Sektorii icin Bulanik Si, Ri ve Qi Degerleri

C-205 Alt Sektorii icin Si, Ri ve Qi Degerleri

Si Ri Qi
Alternatif | m u | m u | m u
Al -1,3783  1,2691 5,5809 (/0,0219 0,3457 10,7986 | -0,7676 0,1258 0,986
A2 -1,2699  1,4045 5,764 0,0219  0,3457 0,7986 | -0,7597 0,1357 0,9993
A3 -1,2704 11,3682 5,7151 | 0,0219 0,3457 0,7986 | -0,7597 0,133 0,9957
A4 -1,5166 1,0778 5,3348 [ -0,0316 0,2355 0,7059 | -0,8044 0,0568 0,9217
A5 -1,8132 0,4108 4,4781 | -0,0988 0,2188 0,7059 | -0,8595 O 0,8595
Ab -1,3804 11,2646 5,5478 | -0,0158 0,3282 0,8 -0,7866 0,1167 0,9843

Tablo 16: C-205 (Diger Kimyasal Uriinlerin imalati) Alt Sektdrii igin Bulanik Si, Ri ve Qi
Degerlerinin Crisp Say1 Karsiliklar

Siralama {A}Q"m crispQ crispR crispS
1 A5 0,1175 0,378 1,6852
2 Ad 0,1277 0,378 1,8258
3 A6 0,1255 0,378 1,7953
4 Al 0,0577 0,2863 1,4934
5 A3 0 0,2612 0,8716
6 A2 0,1078 0,3602 1,6742

Tablo 17: C-205 (Diger Kimyasal Uriinlerin Imalat1)
Alt Sektoriii¢in R, S ve Q Degerlerinin Siralamast

Cekirdek Siralama Defuzzification Exact Fuzzy
Sira {A}Q"m Q R S
1 A5 A5 A5 A5
2 A4 A4 Ad A4
3 A6 AB AB A6
4 Al Al Al Al
5 A3 A2 A3 A3 A3
6 A2 A3 A2 A2

C-205 (Diger Kimyasal Uriinlerin Imalat1) alt sektdriine baktigimizda
performans siralamast A5, A4, Al, A6, A3, A2 ve A7 seklindedir. Yani
alternatiflerimiz olan yillar en iyi performanstan en diisiik performansa dogru sdyle
stralanmustir: 2014, 2013, 2010, 2015,2012,2011, 2016. Diger Kimyasal Uriinlerin
Imalat1 alt sektdriinde en iyi finansal performans, Boya ve Benzeri Maddeler
Imalat1 alt sektoriindeki gibi 2014 yilinda gerceklesmistir. En kotii finansal
performans ise Temizlik Maddeleri ve Kozmetik Malzemelerin Imalat1 alt
sektoriindeki gibi 2016 yilinda goriilmiistiir. Diger Kimyasal Uriinlerin Imalat: alt
sektoriinde de finansal performansta yillar itibariyle siirekli bir artis veya azaligtan
ziyade dalgal1 bir goriiniim vardir.
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V.KIMYA SEKTORU FINANSAL PERFORMANSININ GENEL
DEGERLENDIRMESI
A. Kimya Alt Sektorlerinin Yillik Performans Siralamalar
Yapilan calisma ile Tirkiye’de Kimya sektoriiniin 2010-2016 yillar
arasindaki yedi yillik finansal performansi alt sektorler bazinda karsilastiriimigtir.
Her bir alt sektoriin finansal performans siralamalarinda benzerlikler olsa da her bir

alt sektorde performans siralamasi farkli ger¢eklesmistir.
Tablo 18: Yillar itibariyle Kimya Alt Sektorlerinin Performans Siralamast
Alt Sektorlerin Yilhk Performans Siralamalar:

Yillar/Alt Sektorler C-201 C-203 C-204 C-205
2010 5 3 5 3
2011 3 7 6 6
2012 1 6 3 5
2013 7 2 4 2
2014 4 1 2 1
2015 6 4 1 4
2016 2 5 7 7

C-201 (Kimyasal Giibre ve Azot Bilesikleri, Plastik ve Sentetik Kauguk imalatr)
C-203 (Boya ve Benzeri Maddeler imalati)

C-204 (Temizlik Maddeleri ve Kozmetik Malzemelerin imalat)

C-205 (Diger Kimyasal Uriinlerin Imalatr)

Kimya sektoriiniin iiretim hacmi ve cirosu ilgili yillar igin siirekli artis
gosterirken finansal performanslar ayni sekilde siirekli artmamigtir. Yani finansal
rasyolarla yapilan hesaplamalarda durum daha farkli ¢ikmistir. Kimya alt
sektorlerinin yillar itibariyle finansal performanslarina baktigimizda 2014 yili iki
alt sektor (C-203 Boya ve Benzeri Maddeler Imalati - C-205 Diger Kimyasal
Uriinlerin imalat1) icin en iyi y1l olmustur. 2016 yili ise yine iki alt sektdr (C-204
Temizlik Maddeleri ve Kozmetik Malzemelerin Imalati - C-205 Diger Kimyasal

Uriinlerin Imalat1) igin en kétii finansal performansin gosterildigi y1l olmustur.
Tablo 19: Kimya Alt Sektorleri icin Yillik Performanslarin Siralanmasi
Siralama/Alt

Sektdr C-201 C-203 C-204 C205
1 2012 2014 2015 2014
2 2016 2013 2014 2013
3 2011 2010 2012 2010
4 2014 2015 2013 2015
5 2010 2016 2010 2012
6 2015 2012 2011 2011
7 2013 2011 2016 2016

C-201 (Kimyasal Giibre ve Azot Bilesikleri, Plastik ve Sentetik Kauguk imalat1)
C-203 (Boya ve Benzeri Maddeler imalatr)

C-204 (Temizlik Maddeleri ve Kozmetik Malzemelerin imalati)

C-205 (Diger Kimyasal Uriinlerin Imalatr)

Kimya alt sektorlerinin hi¢ birisinde performans siralamasi birebir ayni
olmamistir. Ancak, C-203 Boya ve Benzeri Maddeler Imalat: alt sektérii ile C-205
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Diger Kimyasal Uriinlerin Imalat1 alt sektdriiniin en iyi performans gosterdigi ilk 4

yil ayn1 olmustur. Asagidaki grafikte de bu durum daha net olarak géziikmektedir.
Grafik 2: Kimya Alt Sektdrlerinin Yillik Performans Siralamast

PERFORMANS SIRALAMASI
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C-204 (Temizlik Maddeleri ve Kozmetik Malzemelerin imalat)

C-205 (Diger Kimyasal Uriinlerin Imalat1)

B. Alt Sektor Siralamalar1 Arasindaki Iliski

Alt sektdr bazinda performans siralamalar1 arasindaki iliski Spearman sira
korelasyon testiyle arastirilmistir. Bu korelasyon da iki alt sektor arasinda anlaml
bir iliski oldugunu gostermektedir. Yani boya ve benzer maddeler imalati ile diger
kimyasal {irlinler imalati alt sektorleri benzer sekilde hareket etmektedir. Diger alt

sektorler ise daha farkli hareket etmektedir.
Tablo 20: Spearman Siralama Korelasyonu Tablosu

C-201 C-203 C-204 C-205
C-201 K. Giib. Az. Pls. Kau. 1 -,643 -,357 -,643
Sig. (2-tailed) ,119 432 119
N 7 7 7 7
C-203 Boya vb. Mad. imlt. -,643 1 429 893"
Sig. (2-tailed) 119 ,337 ,007
N 7 7 7 7
C-204  Temz. ve Kozm. Md. -,357 429 1 ,607
Sig. (2-tailed) 432 337 ,148
N 7 7 7 7
C-205  Dig. Kimy. Ur. imlt. -,643 ,893™ ,607 1
Sig. (2-tailed) ,119 ,007 ,148
N 7 7 7 7

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 20’den da anlasilacag iizere 0,893 Spearman korelasyonu skoru ile iki
alt sektoriin (C-203 ve C-205) performans siralamalar1 arasinda 0,01’den kiiciik
onem diizeyinde anlaml bir iligki bulunmustur. Yani iki alt sektérde performans
siralamalar1 benzer hareket ederken, korelasyon degerleri sonucunda diger alt
sektorlerin  performans siralamalar1 arasindaki iliski istatistiksel olarak
desteklenmemektedir.
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SONUC

Calismanin yapildigr donemde TCMB tarafindan Kimya sektorii dort alt
sektore ayrilmigti, sonraki donemlerde ise siniflandirma alti alt sektor seklinde
olmustur. Calismanin yapildigi donem i¢in en giincel veriler 2016 yilina kadar
oldugundan, analiz 2010-2016 yillar1 arasin1 kapsamaktadir. Tiirkiye’de Kimya alt
sektorlerinin 2010-2016 yillar arasi finansal performansinda siirekli bir iyilesme
veya kotiilesme durumundan ziyade dalgali bir goriinim vardir. Kimya alt
sektorlerinin yillar itibariyle finansal performans siralamalari1 kendi aralarinda
farklilik gostermektedir. Boya imalati alt sektorii (C-203) ile diger kimyasal iiriinler
imalat1 (C-205) alt sektoriiniin yillar itibariyle performans siralamalari benzer
olurken diger iki alt sektoriin performans siralamalart daha farkli gikmistir. Kimya
sektorii gibi {irlin yelpazesi genis olan sektdrler daha ayrintili diisiiniiliip karar
verilmesi gereken sektdrlerdir. Ornegin bazi yilarda boya imalati alt sektdriinde
performans yiiksek iken, bazi yillarda ise temizlik malzemeleri ve kozmetik {irtinler
imalatinda performans yliksek ¢ikabiliyor. Yani alt sektorler bazinda her zaman
performans artis veya azaliglari birbirine paralel olmamaktadir. Bu durum bizlere
bir sektor hakkinda degerlendirme yapilirken sadece sektoriin geneline degil de alt
sektorlere de bakmanin ne kadar onemli oldugunu gostermektedir. Zira bu
calismada iki alt sektorde en iyi performansin gosterildigi yil 2014 y1li iken, diger
alt sektorlerde durum farklilik gdstermistir. Yine ayni sekilde iki alt sektorde en
diisiik performansin gosterildigi yil, 2016 yili iken diger alt sektorlerde durum
farklilik gostermistir.

Kimya sektorliniin ilgili taraflar1 (girisimciler, yatirimcilar, ekonomi
yonetimi  vb.) yapacaklar1 degerlendirmede bu hususlari g6z Oniinde
bulundurmalidir. Bir alt sektorde finansal durum ¢ok iyi iken, digerlerinde o kadar
da iyi olmayabilir. Bu ¢alismada da her bir alt sektérde performans siralamalari
farkli olmus, hicbir alt sektor diger bir alt sektorle birebir ayni performans
siralamasi gostermemistir. Ozellikle yatirrmcilar, yatirrm karari vermeden nce,
ekonomi yonetimi bir sektdr i¢in destek veya tesvik vermeden Once, alt sektdrlerin
durumunu iyi analiz edip karar vermelidir. Aksi halde, ayrintili diisiinmeden veya
detaylara inmeden verilecek bir karar kaynak israfina neden olabilecektir.

Caligma 2010 - 2016 donemi icin Tirkiye’de Kimya sektorii finansal
performansini ¢ok kriterli karar verme teknikleriyle inceleyen, bilinen teorik bir
yontemin gercek hayatta karsilagilan bir iktisadi problemin ¢oziimiine katkisini
gosteren, kendi icinde tutarli ve sektor paydaslart igin 6nemli bir caligmadir.

Sonraki ¢aligmalarda, Kimya sektorii i¢in farkli performans 6l¢iim teknikleri
de kullanilarak sonuglar karsilastirilabilir. Daha uzun bir zaman araligi alinip daha
kapsamli bir degerlendirme yapilabilir. Farkli finansal oranlar kullanilarak sonuglar
karsilastirilabilir. Benzer ¢alismalar diger sektorler igin de uygulanabilir.
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SUMMARY

In this work, the chemical sector which has an important place in Turkey;
The seven-years financial performance between 2010 and 2016 was analyzed. The
aim of the study is to determine whether there is a similarity between the financial
performances of the sub-sectors and to list the annual performances of the chemical
sub-sectors. In the study, four sub-sectors of the chemical sector analyzed, which
based on the Central Bank of the Republic of Turkey (CBRT) classification.
Financial performance data are obtained from the sector balance sheets published
by the CBRT. Too many financial ratios and the different evaluation of each ratio
makes it difficult to comparisons. At this point, multi-criteria decision making
(MCDM) methods provide great convenience. These methods sort the alternatives
by reducing the different numbers obtained from many criteria to a single number.
In the study, the fuzzy VIKOR method which is one of the MCDM techniques was
preferred. For this method, first, experts' opinions were taken for each financial
ratio and then fuzzy numbers corresponding to these linguistic expressions were
assigned. Expert opinions were received from the accounting and finance faculty
members working in some public universities. The reason for using the fuzzy
VIKOR technique in financial performance calculation is; to have certain ranges in
financial ratios and for these ranges good, very good, bad and so on. the use of
expressions is more accurate.

The study has primarily presented the situation of the chemical industry in
Turkey and the world. According to the tables in this section; The amount of the
turnover of production and the chemical industry in Turkey has continuously
increased. In the next section of the study, financial ratios that will be used in
calculations are mentioned. These ratios are the ten commonly used financial ratios
in the literature. In the next section, fuzzy logic and fuzzy VIKOR method are
explained and calculations are made. After the calculations, the annual
performances of the sub-sectors are ranked.

As a result of the analysis; seven years in the financial performance of its
chemical sub-sectors in Turkey has been not found to be a permanent increase or
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decrease. It has a wavy appearance over the years. In addition, the performance
ranking was different in each sub-sector. In other words, no sub-sector performance
ranking is the same. However, a significant relationship was found between the C-
203 Paint manufacturing sub-sector and the performance ranking of the C-205
Other chemicals manufacturing sub-sector. The performance rankings of these two
sub-sectors in Turkey are acting in a similar manner. The best performance of these
two sub-sectors was the same for four years. The other two sub-sectors are more
independent. The best performance in chemical fertilizer, nitrogen, plastic
production, C-201 subsector was realized in 2012 and the lowest performance was
realized in 2013. The best performance was achieved in 2014 in the manufacture
of paints and similar substances, the C-203 sub-sector and the C-205 Other
chemicals sub-sectors. C-204 Cleaning and cosmetics sub-sector and C-205 Other
chemicals production sub-sector showed the lowest performance in 2016.

These results show us that when evaluating a sector, sub-sectors can act
independently of each other. Because the product range of each sector is very wide
and the supply, demand, and market of each product/goods are different from each
other. In other words, groups such as investors, business managers, and economic
management should take these issues into consideration when making decisions.
Failure to do so may result in unsuccessful investments and various losses. In this
study, a seven-years period was taken. In later studies, a wider time interval can be
obtained, and the results can be compared using different methods. Similar studies
can be done for different sectors.
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GIRIS

Ulkelerin en dnemli kaynag1 olarak kabul edilen insanlar (Hacitahiroglu,
2012:846), gruplar halinde yasadiklarindan onlar1 amaglarina ulastirmak ve grubun
yoOnetimini saglamak icin bir lider gereksinimine ihtiya¢ duyarlar (Giindiiz ve
Dedekorkut, 2014:95). Lider konumunda bulunan bir birey, topluluklart yoneten ve
onlart hedeflerine ulastiran kisi olarak degerlendirildiginde bazi iistiin vasif ve
yeteneklere sahip oldugu diisiiniiliir. Ancak lider konumunda bulunan bazi bireyler
bu olumlu diislincelerin aksine calisanlara hayati1 ve yaptiklar isi ¢ekilmez bir
duruma dontistiirebilirler (Basar ve Sigri, 2016:162). Bu tiir olumsuz davranislar
sergileyen lider tipleri toksik lider olarak tanimlanir. Bu tarz liderlik sergileyen
kisiler, bireylerin moral ve motivasyonlarinin diismesine, stresin artmasina, orgiit
ikliminin bozulmasina, isletmenin verimlilik ve iiretkenliginin zarar gérmesine
neden olabilir (Reyhanlioglu ve Ak, 2016:443).

Calisma hayatinda, gerek yapilan ise gerekse ¢alisma ortamina bagli olarak
birgok stres kaynagi vardir. Stresin toplumsal yapidan kaynaklanan boyutlar
olabilecegi gibi is yerinden kaynaklanan boyutlar1 da s6z konusudur (Aktas,
2001:26). Is gdrenlerin sagligini ve is davranislarini da etkileyen stres, orgiitler i¢in
onemli bir sorundur (Yiiksel, 2003:213). Stresin bireysel ve orgiitsel diizeyde
nedenlerinin belirlenmesi 6nem tagimaktadir (Isikhan, 1999:1). Bireylerin stres
diizeyinin yiikselmesi, kurum igerisinde lider konumunda yer alan kisilerin
olumsuz davranislarina baglh olarak gelisebilmektedir. Bu iliskiyi arastirmak i¢in
yapilan bazi ¢aligmalarda toksik lider davraniglarinin ¢aliganlarin stresi tizerinde
onemli etkisinin oldugu ifade edilmistir (Yao, Fan, Guo ve Li, 2014:109; Hadadian
ve Zarei, 2016:88).

Bu arastirmada; is hayatinda calisanlar1 olumsuz bir sekilde etkileyen ve
kisinin hayatinda sorunlar yasamasina neden olan toksik liderlik boyutlarinin,
kisinin stres diizeyini etkileyip etkilemedigini belirlemek amaglanmistir. Bu
kapsamda Kahramanmaras ilinde faaliyet gosteren tekstil ve metal mutfak
sanayisinde ¢alisan bireyler iizerine bir arastirma yapilmistir. Konu {izerine yapilan
arastirmalarin (Crichton, 2005:679; Hadadian ve Zarei, 2016:88) az diizeyde
oldugu gorildiigiinden c¢aligmanin bu eksiligi gidermede katki saglayacagi
disiiniilmiistiir.

I. KAVRAMSAL CERCEVE

A. Toksik Liderlik

Liderlik teorileri iizerine yapilan ¢ogu arastirmada liderligin olumlu y6nii
on planda tutulmustur. Ancak giiniimiizde bazi kotii liderlik davraniglar1 da
tanimlanmigtir. Bu tiir lider davraniglarinin orgiitteki etkisi ¢cok genis boyutlarda
olabilmektedir. Bunlardan toksik olarak tanimlanan lider tipi organizasyonlara
ciddi zarar verir (Pelletier, 2009:11). Liderlerin toksik davranis sergilemesine
neden olan bu kisilik 6zellikleri, 6rgiit i¢in sistematik bir zarar verme etkisine
sahiptir (Goldman, 2006:733). Organizasyonlarda yonetici diizeyinde bulunan bir
liderin; Orgiitiin amaclarini, mesru menfaatlerini ve kaynaklarmi g6z ardi ederek
bunlar zayiflatan ve beraber calistigi kisilerin motivasyonunu, is doyumlarini,
performansini ve is doyumunu sabote eden davranislar siirekli ve sistematik bir
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sekilde yapmasi toksik liderlik olarak tanimlanir (Sezici, 2015:107). Burada
tizerinde durulmasi gereken konu, davranisin hem beraber c¢alistig1 kigilere hem de
organizasyona yonelik olmasidir. Buna ilaveten toksik liderin, ortaya koydugu
davranigin kasit veya zarar verici etkisini géz ardi etmesidir (Sezici, 2015:107).
Toksik ozellik tasiyan liderler, ¢alisan kigileri ve orgiit iklimini 6nemsemez,
kendinden merkezli tutum sergileyerek, kisa ve uzun dénemde olumsuz etkilere
neden olur. Bu lider tipi, kendi menfaatlerini 6n planda tutarak istediklerini elde
etmek i¢in bagkalarini yildirmak, aldatmak, zorlamak ve haksiz yere cezalandirmak
gibi davraniglarda bulunabilirler. Bazen kisa donemlerde sonug alsalar da olumsuz
liderlik davraniginin uzun siire uygulanmasi ¢alisanlarin iradesini, inisiyatifini ve
potansiyelini zayiflatarak birimin moralini yok edebilir (Erickson, Shaw, Murray
ve Branch, 2015:1).

Toksik liderlerin, asir1 kiskanglik, igneleyici sozler, Ustiinlik vurgusu,
ofke, rencide etme, asir1 denetim, siirli ast iist iliskileri ve asir1 is yiikii gibi toksik
davraniglar1 bireyleri olumsuz yonde etkiler. Organizasyonlardaki bu toksik
davranislar, hem bireysel hem de Orgiitsel manada yikima yol acabilmektedir.
Calisma hayatinda yer alan igletmelerdeki toksik liderler, zamanla bireye, gruplara,
orgiite ve hatta sehirlere ciddi zarar verebilirler. Bu agidan organizasyonda gorevi
ne olursa olsun her bireye toksik lider davranisi konusunda biiyiik sorumluluklar
diismektedir. Ciinkii zamaninda onlenmeyen veya gérmezden gelinen toksik bir
davranig, zamanla hizl bir sekilde yayilarak ¢alisma azmine, orgiite olan baghiliga
ve giivene ciddi zarar verir (Bektas ve Erkal, 2015:520).

Toksik liderlik, diger liderlik tiplerinin olumsuz &gelerinin bir arada
goriildiigii liderlik tipi olarak da ifade edilmektedir. Bu liderlik tipi, narsist liderlik,
karizmatik liderlik ve otoriter liderlik gibi yapilar1 iceren ¢ok boyutlu bir 6zellige
sahiptir (Celebi, Giiner ve Yildiz, 2015:249). Bir liderin toksik lider olarak
tanimlanmasi i¢in toksik olarak yaptig1 bir davranigin, belirli bir ¢alisan1 degil tiim
orgiitii etkileyecek diizeyde olmasi gerekir. Bu ifadeye gore tiim kurumu ile iyi
iligkiler igerisinde olan bir lider, bir caligsana kars1 olumsuz tutumlar sergiliyorsa bu
kiginin toksik lider olarak tanimlanmasi miimkiin degildir (Reed, 2004’ den aktaran
Celebi vd., 2015:250).

Toksik lider; astlarmi diistinmeyen, Orgiit iklimini bozan ve kendi
¢ikarlarini diisiinen kisidir. Bu tip liderler kontrolden ¢ikmis, zuliim ve zorbalik
yapma gibi saldirgan davraniglar sergileyerek is veriminin yok olmasina neden
olabilirler (Einarsen, Aasland ve Skogstad, 2007:209). Toksik liderlerde gdriilen
bu olumsuz davranislarin timii bazi toksik liderlerde goriilmeyebilir. Bunlarin
bazilar1 kurumun ve yapilan isin 6zeligine bagl olarak bir liderde gézlemlenirken
bazilart da gézlemlenmeyebilir. Ayrica toksik lider davranislari, beraber galistigi
bireyler tarafindan da farkli sekillerde algilanabilir. Bir igletmede bir yoneticinin
toksik lider davranisi baz1 c¢alisanlar tarafindan toksik olarak algilanirken, diger
calisanlar tarafindan toksik olarak algilanmayabilir (Mehta ve Maheshwari,
2014:19). Toksik liderler ile calismak durumunda kalan bireyler, aileler, kuruluslar
ve topluluklarda kalic1 ve ciddi sorunlar olugur. Ciinkii toksik liderlerin etki ettigi
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kisi ve kurumlarda, gilivensizlik, korku, belirsizlik, 6n goriinmezlik ve tehdit
duygularinin uyandirildigi gériilmiistiir (Heppell, 2011:243).

Organizasyonlarda biiylik zarara neden olan toksik lider davraniglar
Schmidt (2008:116) tarafindan kendini vme (self-promotion), kétii niyetli gézetim
(abusive supervision), tahmin edilemezlik (unpredictability), narsisizm
(narcissism) ve otoriter liderlik (authoritarian leadership) olmak iizere bes alt
boyuta ayrilmigtir.

Kendini Ovme: Organizasyonlarin yonetiminde yer alan toksik davranis
sergileyen liderler, orgiitiin elde ettigi biitiin basarilarin kendisi sayesinde oldugunu
diisiiniirler. Orgiit ile ilgili olusan herhangi bir olumsuz gelismeyi kabul etmezler,
olumsuzlugun nedeni olarak baskalarini gosterirler. Kendini tist konumda yer alan
kisilere siirekli sirin gostererek, her seyin yolunda oldugu algis1 yaratmaya calisirlar
(Schmidt, 2015:1).

Kaotii Niyetli Gozetim: Toksik liderlerin en belirgin 6zelliklerinden olan
kotii niyetli yaklasim da oOrglitte calisan bireyleri azarlayan, zorba davranislar
sergileyen, calisanlara kendi gorevleri disinda gorevler yiikleyen, onlari olumsuz
olaylarda siirekli bir giinah kecisi olarak goren, onlart bunaltan bir yaklagim tarzi
sergilerler. Daha Once basaramadiklari igleri onlara hatirlatir ve utandirmaya
calisirlar (Schmidt, 2014:7).

Tahmin Edilemezlik: Toksik lider davranig ozelliklerinden birisi de
onlarin Ongdriilemez davraniglar gostermesidir. Bir olay karsisinda farkh
zamanlarda farkli davranig sergilerler. Bazen c¢aligsanlara yaklagimlari ¢ok insancil
ve sevecen olurken, bazen de ¢ok hir¢in ve kirict boyutlarda olabilir. Liderin bu
farkli tutum ve davraniglari organizasyonda calisan bireylerde cekintiye ve
kararsizliga yol agar (Schmidt, 2015:1).

Narsisizm: Toksik liderlerin gosterdigi dordiincii 6zellik ise onlarin narsist
duygu ve davraniglara sahip olmasidir. Bu tip liderler kendilerini siirekli iistiin
goriirler. Her seyi kendilerinin en iyi bildigine ve yaptigna inanirlar. Bagkalarina
kars1 tutum ve davranislarinda 6zensizlik gosterirler. Beraber calistigi kisilerin
goriislerine deger vermezler. Kendileri kurallara uymay1 dikkate almazlar, ancak
baskalarinin kurallara eksiksiz uymalarini beklerler (Schimdt, 2008:5).

Otoriter Liderlik: Organizasyonda toksik dzellikte davranislar sergileyen
liderler, kurum ile ilgili olarak alinacak tiim kararlar1 tek basina alma yoniinde
tutum sergilerler. Bu tutum gelismesini tamamlayamamis bazi toplumlarda kabul
gorse de, giiniimiiz diinyasmin ilerlemis toplumlarinda kabul edilmesi imkansiz
davranislar olarak goriiliir. Bu anlayisa gore toksik lider, organizasyondaki tiim
islerin kendi goriisleri dogrultusunda yapilmasini ister (Schmidt, 2015:1).

B. Stres

Stres, kiginin bulundugu g¢evreden kendisine yonelik istekler ile kendi 6z
degerleri arasinda olusan uyusmazliklardan ortaya cikan, cevresi ile miicadele
edebilme giiciinii tehdit eden, bireylerin fizyolojik ve psikolojik dengesini bozan
bir gerilim halidir. Glinlimiiz ¢alisma hayati, strese neden olabilecek bir¢ok etmeni
icerisinde bulundurmaktadir. Sosyal ¢evre, aile yapisi, isletmelerde ydnetici
konumunda bulunan kisiler, organizasyonun yonetim sekli, isin maiyeti, ¢alisilan
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yerdeki diger bireyler, hayat tarzi, ¢alisilan ig yerinin fiziksel kosullar1 ve 6ngoériilen
amaglara ulagamama gibi durumlar strese neden olabilir. Calisan bireylerin
hedefine ulasamamasi, isteklerinin karsilanmamasi, ekonomik olarak hedeflerini
elde edememesi ve kisinin kendisini basarisiz hissetmesi stresi tetikleyen nedenler
arasindadir. Stres is yerinin performansini ve basarisini etkileme giicline sahip bir
olgudur. Stresin toplumsal kaynakl faktorleri olabilecegi gibi is ve is ortamindaki
calisanlardan kaynaklanan boyutlar1 da s6z konusudur. Bir orgiitteki kosullar,
calisanlar iizerinde doyumsuzluk yaratacak diizeylerde ise bireyler fiziksel ve
ruhsal olarak etkilenirler. Bunun sonucunda bireylerde olumsuz duygular gelisir,
olumsuz is davranislari ortaya ¢ikar ve bu durum kurum ile iliskide bulunan diger
kisilere de olumsuz anlamda yansir. Bu ylizden stresin psikolojik, fizyolojik ve
sosyal agidan neden ve sonuglar1 g6z oniinde tutulmalidir. Hangi kurumda olursa
olsun stres, is yerindeki faaliyeti onemli diizeyde etkiler. Stres i¢inde bulunan
bireyler; bas agrisi, depresyon ve viicut direncinin diigmesi gibi saglik sorunlar1 da
yasayabilir (Aktag, 2001:28) Giiniimiizde evrensel bir unsur olan stres ile yasamin
her asamasinda karsilagiimakta ve bireyler bununla basa c¢ikmak i¢in
ugrasmaktadir. Orgiitsel sorunlara, ¢aligma kalitesinin diismesine, personel
sayisiin azaltilmasina, kaygi ve depresyona neden olan stres (Shahid, Latif, Sohail
ve Ashraf, 2011:38), bireylerin karar vermesini de olumsuz yonde etkilemektedir
(Weisaeth, Knudsen ve Tonnessen, 2002: 33).

Yapilan ise bagli olarak farkli alanlarda ¢aligan bireylerde farkli stres tiirleri
gozlenebilir. Yani stresin kaynagi mesleki olabilir (Abualrub, 2004:73). Bireylerin
yapmis olduklari is, bir sosyo-ekonomik statii kaynagi degil bunun yaninda bir stres
kaynagidir. Aslinda, stresin olusmasi icin ¢ok biiyiikk olaylarin olmasi gerekmez.
Cok kiiciik giinliik olaylar da birikerek stres olusturabilir. Calisan bir birey olusan
bu is stresi ile basa ¢ikmak zorundadir. Ciinkii is ortamimi degistirmek igin
yapilmasi gereken ¢ok fazla bir segenek yoktur (Iacovides, Fountoulakis, Kaprinis
ve Kaprinis, 2003:210). Modern toplumlarda daha yaygin olarak goriilen stres artik
giinliik hayatin bir parcasi olarak kabul edilmektedir. Bir bireyin is yerinde yasamis
oldugu stres faktorleri, uzun siire devam edebilecegi gibi bazi araliklar ile sik¢a
tekrarlanabilir. Is stresini bazi kategorilere ayirabiliriz. Bunlardan birincisi
yoneticilerin ¢alisandan karsilayamayacagi taleplerde bulunmasi, ikincisi ¢aliganin
talepleri karsilamadaki yetersizligidir. Bu iki faktore ¢alisan bireyin is ¢evresinin
ihtiyaglarint  karsilayamamasi sonucu c¢alisgan ile i c¢evresi arasindaki
hosnutsuzluklar da eklenebilir. Cogunlukla calisanlarin yagamis oldugu sorunlara
is ortamindaki atmosferin de onemli etkisinin oldugu diisiiniiliir. Bu yiizden is
cevresi ile ilgili sorunlar kiiciimsenmemelidir. Ciinkii ise bagli stresin en énemli
beslendigi kaynak igyeri ve onun ¢evresidir. Giinlimiizde mesleksel ve is kokenli
stres faktOrlerinin insan sagligini yipratici etkisi her gegen giin artmaktadir
(Isikhan, 1999:2).

Ise bagli olarak stresin olusturdugu fiziksel ve psikolojik saglik sorunlar
da saglik alaninda galisan psikologlar tarafindan incelenmektedir. Ciinkii ise bagh
stresin neden oldugu sonuclar bireylerin motivasyon ve performanslarinin dtesine
gecerek ciddi saglik sorunlari olusturabilmektedir (Beehr ve Newman, 1978:667).
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Ise bagli stres, kisaca, galisan ve calisma ortamindaki etkilesime bagli olarak ortaya
cikan bir gerilim hali olarak da tanimlanabilir. Bu tanima gore is ortaminin
calisanda yaptig1 baski ile ¢alisanin buna karsi koyma potansiyeli arasindaki
dengesizlik sonucu ¢alisanin is stresini yasadig1 ifade edilebilir (Efeoglu ve Ozgen,
2007:239). ise bagh stres ile basa ¢ikmak igin stres yapan faktorlerin ortadan
kaldirilmasinin yani sira bireyin psikolojik olarak duygusal baglantilarini yonetmek
icin biligsel ve davranigsal stratejileri kullanmak gerekir (Griffith, Stoptoe ve
Cropley, 1999:518). Organizasyonlarda 6nemli bir kaynak olan is gérenin yiiksek
diizeyde iiretim saglamasi igin Orgiitteki olumsuz kosullar giderilmelidir. Bu
ylizden ¢alisanlarin stresten uzak, ruhsal ve bedensel sagliklarmin korunmasi igin
oOrgiit yoneticileri tarafindan uygun ortamin yaratilmasi gerekir (Yiiksel, 2003:221).

C. Toksik Liderlik ve Stres Arasindaki Iliski

Cagimizda kabul goren bir goriis ise olumsuz liderlik davraniglarina bagh
olarak olusan stres, liderlik islevinin énemli bir sonucu oldugudur (Harms, Crede,
Tynan, Leon ve Jeung, 2017:178). Son yillarda lider davranislarinin bireylerin stres
seviyelerinin belirlenmesinde dnemli bir faktdr oldugu ve stresin liderligin bazi
yonleri ile baglantili oldugu kabul gérmeye baslamistir (Crichton, 2005:679). Yao
vd., (2014:109) tarafindan yapilan bir arastirmada liderlerin olumsuz davraniglar
ile ¢alisanlarin stresi arasinda dogrusal iligkilerin oldugu ifade edilmistir. Stirekli
problem odakli, duygusal olarak dengesiz, astlar lizerinde baski olusturan toksik
lider davraniglar1 gosteren yoneticilerin ¢alisanlarda strese neden oldugu,
calisanlarin yasamis oldugu bu tarz sikintilarin ise mide sikayetleri, huzursuzluk ve
psikolojik sorunlarin olugmasina yol agtig1 belirtilmistir (Schaubroeck, Walumbwa,
Ganster ve Kepes, 2007:239). Hadadian ve Zarei (2016:87) tarafindan yapilan bir
arastirmada da toksik liderlik davraniglarinin calisan stresi lizerinde 6nemli bir
etkisinin oldugu belirtilmis, toksik liderligin alt boyutlar1 olan kendini Gvme, kdtii
niyetli gozetim, tahmin edilmezlik, narsisizm ve otoriter liderlik ile i stresi
arasinda anlaml ve pozitif ilisikler bulunmustur. Turizm sektoriinde ¢aliganlar ile
yapilan bir aragtirmada da toksik davranislar ile stres arasinda pozitif iliskinin
oldugu bulunmustur (Unur ve Pekersen, 2017:108). Bu arastirmalar gbz oniinde
tutuldugunda toksik liderlik alt boyutlar1 ile zorluklara karsi stres ve kontrol
edememe kaynakli stres arasinda pozitif bir iligkinin olma olasilig1 ytiksektir.

Toksik lider ve stres arasinda daha oOnce yapilan aragtirmalar dikkate
alindiginda toksik lider alt boyutlari ile stresin alt boyutu olan zorluklara karst stres
arasinda agagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H1: Toksik liderlik alt boyutu olan kendini 6vmenin zorluklara kars: stres
tizerine pozitif etkisi vardir.

H2: Toksik liderlik alt boyutu olan kotii niyetli gozetimin zorluklara kars1
stres tizerine pozitif etkisi vardir.

H3: Toksik liderlik alt boyutu olan tahmin edilmezligin zorluklara karsi
stres tizerine pozitif etkisi vardir.

H4: Toksik liderlik alt boyutu olan narsisizmin zorluklara karsi stres
lizerine pozitif etkisi vardir.
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HS5: Toksik liderlik alt boyutu olan otoriter liderligin zorluklara kars1 stres
tizerine pozitif etkisi vardir.

Literatiir arastirmalarinda toksik liderligin calisan stresi iizerindeki etkisi
tizerindeki bulgular dikkate alinarak, toksik liderlik alt boyutlar ile stresin alt
boyutu olan kontrol edememe kaynakli stres arasinda asagidaki hipotezler
olusturulmustur:

H6: Toksik liderlik alt boyutu olan kendini 6vmenin kontrol edememe
kaynakli stres iizerine pozitif etkisi vardir.

H7: Toksik liderlik alt boyutu olan kétii niyetli gozetimin kontrol edememe
kaynakli stres iizerine pozitif etkisi vardir.

H8: Toksik liderlik alt boyutu olan tahmin edilmezligin kontrol edememe
kaynakli stres iizerine pozitif etkisi vardir.

HO9: Toksik liderlik alt boyutu olan narsisizmin kontrol edememe kaynakl
stres lizerine pozitif etkisi vardir.

H10: Toksik liderlik alt boyutu olan otoriter liderligin kontrol edememe
kaynakl1 stres lizerine pozitif etkisi vardir.

Gelistirilen hipotezler dogrultusunda aragtirmanin modeli Sekil 1’ de
gosterilmistir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

(Kendini Ovme (H1-H6)

Kétit Niyetli Gozetim (H2-H7) Zorluklara Karst Stres

Tahmin Edilemezlik (H3-H8)

Narsisizm (H4-H9)

Kontrol Edememe Kaynakli Stres

Otoriter Liderlik (H5-H10)

J

I1. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirmanin evrenini Kahramanmarag’ ta yer alan tekstil ve metal mutfak
sanayisinde ¢aligan 15304 kisi olusturmaktadir. Yazicioglu ve Erdogan (2004: 50)’
a gore, arastrmanin %95 giivenilirlik smirlant icerisinde ideal orneklem
biiylikliigliniin 375 kisiyle temsil edilmesi gerekirken, bu ¢aligmada 261 bireyle
anket yapilabilmistir. Toksik lider alt boyutlar1 ile stres arasindaki iligkiyi
aragtirmak ic¢in kolayda ornekleme yontemi kullanilmigtir. Toksik liderlik
degiskeni hassas bir degisken oldugu icin anketi cevaplayacak calisanlarla bizzat
yliz yiize goriigme yontemiyle anketler doldurtulmus ve katilimecilara verdikleri
yanitlarin arastirmacilar disinda kimsenin gormeyecegi gibi gizlilik kurallar
onemle belirtilmistir. Anket sorular konu ile ilgili ¢alismalardan olusturulmustur.
Ankette yer alan Likert tipi onermeler ile aragtirmanin amacinda belirtilen toksik
liderlik alt boyutlar ile zorluklara karsi stres ve kontrol edememe kaynakli stres
degiskenlerini 6lgmek amaglanmistir. Veriler SPSS istatistik 20 programi
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kullanilarak analiz edilmis ve hipotezleri test etmek igin korelasyon ve basit
regresyon analizleri yapilmistir.

A. Toksik Liderlik Olgegi

Toksik liderligi 6lgmek i¢cin Schmidt (2008:116) tarafindan gelistirilen,
“Astlarina onlarin yetersiz olduklarmi sdyler” “Is yerindeki diger insanlara astlart
hakkinda kotii konusur” ve “Astlarina onlarin  gecmisteki hatalarni  ve
bagarisizliklarint hatirlatir” gibi dnermelerin yer aldig1 5 alt boyutlu 30 ifadeden
olusan 6lgek kullanilmistir. Olgegin yap1 gegerliligi icin faktor analizi yapilmustir.
Barlett kiiresellik testi sonucunda degiskenler arasinda p=0,001<0,05 diizeyinde
iligkinin oldugu ve yapilan analiz neticesinde (KM0=0,945>0,60) faktdr analizi
uygulanmasi igin drnek biiyiikliigiiniin yeterli oldugu goriilmustiir. Yapilan faktor
analizi sonucunda ankette yer alan 5 6nerme degerlendirmeden ¢ikarilmigtir. Faktor
yiikii alt sinin1 0,344 olarak alinmistir. Faktor analizi bulgulart sonucunda 5
faktorden olusan 6l¢egin toplam agiklanan varyansi %64,427 olarak bulunmustur.
Toksik liderlik 6l¢egi Hadadian ve Zarei (2016:86) tarafindan yapilan ¢alismada da
kullanilmig olup, giivenilir oldugu kabul edilmistir. Arastirmada toksik liderlik
6lgeginin gilivenirliligi, i¢ tutarlik katsayis1 olan “Cronbach Alpha” ile hesaplanmis
ve giivenilir bulunmustur (Tavakol ve Dennick, 2011:54) (Tablo 1). Giivenirlilige
ait Cronbach Alpha ve agiklanan varyans verilerine gore toksik liderlik dl¢ceginin
gecerli ve giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir. Olgege ait faktdr yapist Tablo
1°de verilmistir.

B. Stres Olgegi

Calisan stresi i¢in ise Cohen, Kamarck ve Mermelstein’in (1983:394)
gelistirdigi, “Gegen ay, beklenmedik bir seylerin olmasi nedeniyle ne siklikta
rahatsizlik duydunuz”, “Gegen ay, hayatinizdaki Onemli seyleri kontrol
edemediginizi ne siklikta hissettiniz?” ve “Gegen ay, ne siklikta yapmaniz gereken
seylerle basa ¢ikamadiginizi fark ettiniz?” gibi 6nermelerin yer aldigi tek boyutlu
14 sorudan olusan Ol¢ek kullamilmistir. Calisan stresi 6l¢egi Erci (2006:58)
tarafindan da kullanilmis ve giivenilir bulunmustur. Barlett kiiresellik testi ile
degiskenler arasinda p=0.001<0.05 diizeyinde iliskinin oldugu ve analiz sonucunda
(KM0=0.790>0,60) faktor analizi uygulanmasi igin ornek biyiikligiiniin yeterli
oldugu goriilmiistiir. Olgegin yap1 gegerliligi igin faktdr analizi yapilmis ve yapilan
analiz bulgularina gore stres 6lgegi “zorluklara karsi stres” ve “kontrol edememe
kaynakli stres” olarak iki faktor altinda toplanmistir. Faktor analizi bulgulari
sonucunda toplam agiklanan varyans %41,76 bulunmustur. Arastirmada stres
6l¢eginin giivenirliligi ic tutarlik katsayisi olan “Cronbach Alpha” ile hesaplanmig
ve giivenilir bulunmustur (Tavakol ve Dennick, 2011:54) (Tablo 2). Giivenirlilige
ait Cronbach Alpha ve agiklanan varyans verilerine gore stres 6lceginin gegerli ve
giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir. Olgege ait faktdr yapisi Tablo 2° de
verilmistir.
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Boyut Madde Faktéor  Agiklanan  Cronbach’s
Yiikii Varyans Alpha

Narsisim 22) Baskalarindan daha yetenekli oldugunu 0,795 49,710 0,883

diistiniir.

21) Birimin gelecegi ve gidisatinin ancak onunla 0,718

iyiye gidecegine inanir

23) Kendisinin olaganiistii bir kisi olduguna inanir. 0,585

20) Kisisel yetki hissine sahiptir. 0,552

24) Tltifat ve kisisel dvgii lizerine heyecanlanir. 0,398
Kendini 3) Sadece onun ilerlemesine yardimei olabilecek 0,848 5,582 0,887
Ovme kigilere yardim eder.

4) Kendisine ait olmayan basarilar i¢in kendi 0,785

basaristymis gibi dviilmekten hoglanir.

2) Biriminde yapilan hatalar i¢in sorumluluk kabul 0,710

etmez.

5) Yalnizca gelecekte kendisine fayda saglayacak 0,707

seylerin en iyisi ile ilgilenir.

1) Yoneticimin hal ve hareketleri kendi amirinin 0,580

oldugu ortamlarda biiyiik 6l¢iide degistir.
Tahmin 14) O andaki ruh halinin is yerindeki ortam1 0,779 3,299 0,904
Edilemezlik etkilemesine izin verir.

15) Bilinmeyen nedenlerden dolay1 astlarina 0,753

aniden kizabilir.

16) Ruh halinin ses tonu ve ses seviyesini 0,626

etkilemesine izin verir.

13) Ofke patlamalarina sahiptir. 0,480
Kotii Niyetli 10) Astlarini alenen kiigiimser. 0,839 3,418 0,896
Gozetim 11) Astlarina onlarin gegmisteki hatalarini ve 0,740

basarisizliklarini hatirlatir,

9) Is yerindeki diger insanlara astlar1 hakkinda kétii 0,660

konusur

12) Astlarina onlarin yetersiz olduklarini sdyler. 0,545

8) Astlarin ig disindaki durumlarini diigiinmez. 0,485

7) Astlarini onlarin ig tanimlarinin disinda seyler 0,344

ile sorumlu tutar.
Otoriter 28) Kendi fikirlerine aykir fikirleri gérmezden 0,755 2,418 0,879
Liderlik gelir.

29) Orgiitsel politikalar ve hatta 6zel kosullar 0,656

oldugunda, esnek olmaz.

30) Onemli olsun ya da olmasin birimdeki tiim 0,652

kararlar1 kendisi verir.

27) Astlarin hedeflerine yeni yollarla ulasmasina 0,641

izin vermez

26) Astlarin gizliligini ifsa eder. 0,351
Toplam Varyans 64,427
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Tablo 2. Stres Olcegi Faktor Yapisi

Boyut Madde Faktor Agiklanan  Cronbach’s
Yiki Varyans Alpha

Zorluklara 10) Gegen ay, ne siklikta her seyin tistesinden 0,780 26,675 0,821
Kars1 Stres geldiginizi hissettiniz?

6) Gegen ay, kisisel sorunlarinizi ele alma 0,716

yeteneginize ne siklikta giiven duydunuz?

4) Gegen ay, ne siklikta giindelik zorluklarin 0,659

iistesinden basariyla geldiniz?

7) Gegen ay, her seyin yolunda gittigini ne 0,646

siklikta hissettiniz?

9) Gegen ay, hayatinizdaki zorluklari ne siklikta 0,593

kontrol edebildiniz?

5) Gegen ay, hayatinizda ortaya ¢ikan dnemli 0,557

degisikliklerle etkili bir sekilde basa ¢iktiginizi
ne siklikta hissettiniz?
13) Gegen ay, ne siklikta zamaninizi nasil 0,462
kullanacaginizi kontrol edebildiniz?
Kontrol 2) Gegen ay, hayatiizdaki 6nemli seyleri 0,749 15,085 0,796
Edememe kontrol edemediginizi ne siklikta hissettiniz?
Kaynakli 3) Gegen ay, kendinizi ne siklikta sinirli ve 0,737
Stres stresli hissettiniz?
1) Gegen ay, beklenmedik bir seylerin olmasi 0,681
nedeniyle ne siklikta rahatsizlik duydunuz?
11) Gegen ay, ne siklikta kontroliiniiz disinda 0,512
gelisen olaylar yiiziinden 6fkelendiniz?
14) Gegen ay, ne siklikta problemlerin 0,508
iistesinden gelemeyeceginiz kadar biriktigini
hissettiniz?
12) Gegen ay, kendinizi ne siklikta bagarmak 0,483
zorunda oldugunuz seyleri disiiniirken
buldunuz?
8) Gegen ay, ne siklikta yapmaniz gereken 0,421
seylerle basa ¢ikamadiginizi fark ettiniz?
Toplam Varyans 41,760

II1. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmada yer alan kisilerin demografik O6zellikleri Tablo 3’ de
gosterilmistir. Demografik 6zellikler incelendiginde, erkek ve evli bireylerin
cogunlukta oldugu, 40 yas altinda ve lisans mezunu kisilerin daha yiiksek oranda
bulundugu gorilmiistiir. Yogun is giicline sahip isletmelerin oldugu bu alanda
calisanlarin genellikle 10 yildan daha kisa siiredir bu igleri yaptig1 goriilmiistiir.

Bagimsiz degisken olan toksik liderlik alt boyutlar1 ile zorluklara kars stres
ve kontrol edememe kaynakli stres degiskenlerinin aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri Tablo 4’ de verilmistir. Bagimsiz ve bagimli degiskenlerin
aritmetik ortalamalar1 incelendiginde katilimcilar, toksik liderlik alt boyutu
sorularina agirlikli olarak katilmiyorum ve kararsizim arasinda olumsuz yonde
goriis bildirmislerdir. En diisiik ortalama, “kotii niyetli gdzetim” alt boyutunda
gbzlenmistir. Katilimcilarin zorluklara karsi ve kontrol edememe kaynakli strese
agirlikli olarak ne olumlu ne de olumsuz yonde goriis bildirmelerine karsin,
zorluklara kars1 stresle diisiik diizeyde de olsa muhatap olduklar1 yéniinde olumlu
goris bildirdikleri ifade edilebilir. Bulgular bir biitliin olarak degerlendirildiginde,
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katilmcilarin bagimsiz degisken olan toksik liderlik alt boyutlarina, bagiml

degisken olan strese gore daha olumsuz diizeyde goriis bildirdikleri sdylenebilir.
Tablo 3. Arastirmaya Katilanlarm Demografik Ozellikleri

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Cinsiyet Medeni Durum
Erkek 193 73,9 Bekar 87 33,3
Kadin 68 26,1 Evli 174 66,7
Yas Egitim Diizeyi
20-25 49 18,8 Lise 65 24,9
26-30 72 27,6 On Lisans 49 18,8
31-35 79 30,3 Lisans 120 46,0
36-40 31 11,9 Lisans Ustii 26 10,0
41-45 18 6,9 Diger 1 0,4
46-50 9 34
51 ve lizeri 3 1,1
Calisma Siiresi Pozisyon
1-5yil 137 52,5 Ust diizey yonetici 10 3,8
6-10 y1l 81 31,0 Orta diizey yonetici 43 16,5
11-15y1l 21 8,0 Alt diizey yonetici 22 8,4
16-20 y1l 17 6,5 Calisan 186 71,3
21 yil ve iistii 5 1,9
Calisan Sayisi
500 kisi ve alt1 58 22,2
501-1000 kisi 81 31,0
1001-1500 59 22,6
1501-2000 15 57
2001 ve iistii 48 18,4

Tablo 4. Arastirma Degiskenlerinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degiskenler Ort. S.S.

Kendini Ovme 2,68 1,117
Kotii Niyetli Gozetim 2,37 1,008
Tahmin Edilemezlik 2,72 1,177
Narsisizm 2,76 1,085
Otoriter Liderlik 2,66 1,073
Zorluklara Kars1 Stres 3,30 0,702
Kontrol Edememe Kaynakl Stres 2,95 0,727

Toksik liderlik alt boyutlar1 ile zorluklara kars1 stres ve kontrol edememe
kaynakli stres arasindaki iligkiyi gosteren korelasyon analizi bulgular1 Tablo 5° de
verilmistir. Korelasyon analizi bulgular1 sonucunda, bagimsiz degisken olan toksik
liderlik alt boyutlan ile bagimli degisken olan zorluklara karsi stres arasinda
herhangi bir iliski bulunmazken, kontrol edememe kaynakl stres arasinda pozitif
yonde ve p<0,01 diizeyinde anlaml iligkilerin oldugu goriilmiistiir. Korelasyon
verileri arasinda bir kiyaslama yapilirsa, toksik liderlik alt boyutu olan tahmin
edilmezlik ile kontrol edememe kaynakl: stres arasinda daha gii¢lii, narsisizm ile
ise daha diisiik diizeyde bir iligskinin oldugu sdylenebilir. Korelasyon analizinde
toksik liderlik alt boyutlar ile zorluklara karsi stres arasinda istatistiksel olarak
anlamh iligkiler bulunamadigindan, etki diizeyini Olglimleyen basit regresyon
analizi yapmaya gerek duyulmadan arastirmanm H1, H2, H3, H4 ve H5 hipotezleri
ret edilmistir. Bagimsiz degisken toksik liderlik alt boyutlari ile kontrol edememe
kaynakli stres arasinda elde edilen anlamli pozitif iliskiler ise Hadadian ve Zarei
(2016:88) tarafindan toksik lider davraniglar ile stres arasinda elde edilen bulgular
ile uyumlu bulunmustur.
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Tablo 5. Arastirma Degigkenlerinin Korelasyon Degerleri

Zorluklara Kars1 Stres Kontrol Edememe Kaynakli Stres
Kendini Ovme 0,068 0,308**
Kotii Niyetli Gozetim 0,067 0,354**
Tahmin Edilemezlik 0,094 0,417**
Narsisizm 0,048 0,306**
Otoriter Liderlik 0,089 0,360**

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir

Toksik liderlik alt boyutlar ile kontrol edememe kaynakli stres arasindaki
etki diizeyini 6l¢iimlemek ve arastirma hipotezlerini test etmek icin yapilan basit
regresyon analizi sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir. Basit regresyon analizi
sonuclaria gore, toksik liderlik alt boyutlari olan kendini 6vmenin %9,2 (= 0,308)
kotii niyetli gdzetimin %12,2 (= 0,354), tahmin edilmezligin %17,1 (= 0,417),
narsisizmin %9,0 (B= 0,306) ve otoriter liderligin %12,6 (= 0,360) diizeyinde
kontrol edememe kaynakli stresi agiklama giicline sahiptir. Bu baglamda
arastirmanin H6, H7, H8, H9 ve H10 hipotezleri kabul edilmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgular Yao vd., (2014:109) tarafindan liderlerin olumsuz
davraniglarinin ¢alisanlarin stresini dogrusal olarak etkiledigini belirten bulgular ile

uyumlu bulunmustur.
Tablo 6. Toksik Liderlik Boyutlarinin Kontrol Edememe Kaynakli Stres Uzerindeki Etkisine
Yonelik Basit Regresyon Analizi

Degiskenler Beta t degeri P degeri

Kendini Ovme 0,308 5.216 ,001
AR?= 0,092 F= 27,207

Kot Niyetli Gozetim 0,354 6,083 ,001
AR?*=0,122 F= 36,997

Tahmin Edilemezlik 0,417 7,392 ,001
AR*=0,171 F=54,642

Narsisizm 0,306 5,174 ,001
AR?= 0,090 F= 26,765

Otoriter Liderlik 0,360 6,203 ,001
AR?=0,126 F= 38,483

IV. SONUC VE DEGERLENDIRME

Elde edilen veriler iizerinde yapilan korelasyon analizi sonucuna gore
toksik liderlik alt boyutlar1 ile zorluklara karsi stres arasinda bir iligki
bulunamazken, kontrol edememe kaynakli stres arasinda pozitif yonli iligki
gdzlenmistir. Ayrica basit regresyon analizi sonuglarma gore bagimsiz degisken
olan toksik liderlik alt boyutlarinin bagimli degisken olan kontrol edememe
kaynakli stresi etkiledikleri gozlenmistir.

Bu bulgular isletmeler i¢in 6nemli bir sorun olarak goriilen toksik liderligin
alt boyutlar1 olan kendini 6vme, kotii niyetli gdzetim, tahmin edilmezlik, narsisizm
ve otoriter liderligin, stresin artmasinda 6nemli etkisinin oldugunu gostermistir.
Toksik liderligin alt boyutlar1 icerisinde tahmin edilmezligin, ¢alisanlarda stresin
gelisiminde diger toksik liderlik boyutlarina gére daha etkili oldugu sdylenebilir.
Benzer bulgular elde eden Hadadian ve Zarei (2016:88) tarafindan yapilan bir
aragtirmada da, toksik liderligin alt boyutlar1 olan kendini dvme, kotii niyetli
gbzetim, tahmin edilmezlik, narsisizm ve otoriter liderligin, stres ile anlamli ve
pozitif iligkisinin oldugu ifade edilmistir. Bu bulgulari elde eden arastirmacilar,
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organizasyonlarda lider konumunda yer alan kisilerin toksik lider davranislari
sergileyip sergilemediklerinden emin olunmasi gerekliligini istihdam eden
kuruluglara 6nermislerdir. Harms vd., (2017:178) lider davranislarinin ¢alisanlarda
stres olusumunda oOnemli etkiye sahip oldugunu vurgulamis, bulgularia
dayanarak, lider gelisimi ile ilgili uygulamalarin neler olacagi konusunda
arastirmalar yapilmasi gerektigini belirtmistir. Yine Crichton (2005:694) lider
davranislarinin bireylerde stres olusumundaki 6nemini vurgulamistir.

Biitiin bu bulgular, calisma hayatinda yer alan bireylerin performans ve
verimliliklerinde 6nemli etkiye sahip olan stresin gelisiminde orgiit yoneticilerinin
toksik tutum ve davraniglarinin 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gostermistir.
Bakan ve Biiyiikbese (2010:73) tarafindan yapilan bir aragtirmada Tiirkiye’de bazi
kurumlarda otoriter liderlik tarzinin daha ¢ok uygulandigi bulgular1 gz 6niinde
tutuldugunda, iilkemiz c¢alisanlarinda lider etkisine bagli olarak olusan stres
konusu, iizerinde durulmasi gereken bir olgu olarak degerlendirilmelidir.

Sonu¢ olarak, organizasyonlarda toksik lider tarzi davraniglarin
caligsanlarda stres olusumunda 6nemli etkisinin oldugu s6ylenebilir. Stres konusunu
caligan teorisyenlerin, bundan sonraki ¢aligmalarinda liderlik-stres iligkisini ele
alirken toksik liderlik konusunu da c¢alismalarinda degerlendirmeleri Onerilir.
Isletmelerde calisanlarin is stresine maruz kalmamalar icin kuruluslarin lideri
konumunda bulunan kisilerin toksik lider davranislarini gosterip gdstermedikleri
hususunda dikkat etmeleri gerekmektedir. Toksik lider davraniglarinin belirlendigi
hallerde bu davranislarin diizeltilmesi i¢in uzman goriisleri dogrultusunda Grgiit
yoOnetiminin uygun Onlemleri almasi gerektigi bu caligmanin Onerisi olarak
degerlendirilmistir. Bu ¢alismanin smirliligi érneklem sayisina dayanmaktadir.
Bundan dolayi toksik lider davranislar1 ve ¢alisan stresi arasindaki iligkiler tizerinde
daha fazla verilere dayanan arastirmalarin yapilmasmin uygun olacagi
diisiiniilmektedir. Bu veriler, ¢alismanin verilerinin toplandig1 sektorlerde (tekstil
ve metal mutfak esyasi) daha biiyiik bir 6rneklem tanimlanarak toplanabilecegi
gibi, benzer calisma farkli sektorlerden toplanan verilerle de yapilabilir. Ayrica,
calisgma kapsaminda veriler SPSS ile analiz edilmis olup, model testinde son
yillarda siklikla kullanilan AMOS ile model biitiinsel olarak uygunluk testine tabi
tutulabilir.
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SUMMARY

The behaviors of a leader in a manager position such as insulting, getting
angry, extreme jealousy, humiliation of people, superiority emphasis, limited
superior subordinate relationships, biting words, and strict supervision are defined
as toxic leadership, which can be observed in the institution or business life (Sezici,
2015:107). Toxic leadership, also referred to as the sum of the negative aspects of
some types of leadership, shows self-centered behavior that does not take into
account legitimate interests, goals, activities, performance, resources, and
effectiveness of employees and organizations. Stress is a tension that arises from
the conflicts between the person's environments and self-values, and disrupts the
physiological and psychological balance of the individual. Toxic leadership is
likely to have an effect on stress, which affects the situation of working people in a
bad way and causes the productivity of employees and the institution to fall, and
problems in life.

In this study, it is aimed to show whether the concept of toxic leadership
affects on employees' stress levels. In order to determine the relationship between
these two variables, the effects of toxic leadership perceptions on the stress levels
of individuals working in textile and metal kitchen industries in Kahramanmaras
were investigated.Correlation and regression analyses were performed with the
SPSS program in the data obtained.

According to the results of the correlation analysis, there was a significant
positive correlation between toxic leadership sub-dimensions and stress at p <.01
level. Based on correlation values, within the sub-dimensions of toxic leadership,
it can be said that unpredictability is more effective in the development of stress
than other toxic leadership dimensions. Based on correlation values, a stronger
relationship was observed between unpredictability and stress. Compared to other
sub-dimensions of toxic leadership, narcissism has a lowest relationship between
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stress. The correlation analysis findings were found to support the hypotheses of
the study.

According to the regression analysis conducted to test the hypotheses
developed in the study, it was found that abusive supervision, authoritarian
leadership, narcissism, self-promotion, and unpredictability, which are sub-
dimensions of the toxic leadership independent variables, had a significant and
positive effect on the stress, the dependent variable, at p <.001. When the findings
are evaluated, it can be said that the perceptions of the participants about the toxic
leadership variables are more negative than the employee stress.

The results showed a strong relationship between employees’ perceptions
of toxic leadership and employee stress. All these findings showed that the toxic
attitudes and behaviors of organizational managers have a significant effect on the
development of employee stress. When considering of an authoritarian leadership
style widely applied in some institutions of Turkey, stress caused by the leadership
effect on employees is a case that needs to be emphasized (Sezici, 2015:106). The
checking of toxic behaviors of individuals in leadership positions in organizations
has been proposed to the organizations. As a result, it was seen that toxic leadership
style behaviors were effective in stress. Therefore, organizations must take the
necessary measures to prevent toxic leader behavior.
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ABSTRACT

This study investigates the causality relationship between the real exchange rate index and
stock prices in Brazil, Russia, India, China, and South Africa (BRICS) countries over the period from
March 2003 to June 2018. The relationship between the variables was made with symmetrical and
asymmetrical causality tests within the framework of traditional approach and portfolio balance
approach. Accordingly, Hacker-Hatemi-J (2006) test was used for symmetric analysis and Hatemi-J
(2012) causality test was used for asymmetric analysis. According to the results of the analysis, the
causality relationship between the mentioned variables is different in BRICS countries. The findings
do not provide definitive evidence in favor of the traditional approach or portfolio balance approach.
Also, it can be stated that there are noisy transactions in these two markets

Key Words: BRICS, Stock Prices, Real Effective Exchange Rate, Symmetric and Asymmetric
Causality Analysis

JEL Classification: C32, F31, G10, G15

BRICS Ulkelerinde Hisse Senedi Fiyatlar ile Reel Doviz Kuru Endeksi
Arasindaki Iligki: Simetrik ve Asimetrik Nedensellik Analizi

oz

Bu ¢alisma, Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin ve Giiney Afrika (BRICS) iilkelerinde reel doviz
kuru endeksi ile hisse senedi fiyatlar: arasindaki nedenselligi Mart 2003- Haziran 2018 dénemi
boyunca arastirmaktadir. Degiskenler arasindaki iliski geleneksel yaklasim ve portféy dengesi
yaklasimi ¢ercevesinde simetrik ve asimetrik nedensellik testleri ile yapilmistir. Buna gore, simetrik
analiz i¢in Hacker-Hatemi-J (2006) testi ve asimetrik analiz igin ise Hatemi-J (2012) nedensellik testi
kullanilmistir. Analiz sonuglarina gore BRICS iilkelerinde séz konusu degiskenker arasindaki
nedensellik iliskisi farklidir. Elde edilen bulgular, geleneksel yaklagim ya da portféy dengesi
yvaklasimi lehine kesin bir kamit saglamamaktadr. Ayrica soz konusu iki piyasada giiriiltiicii islemlerin
oldugu ifade edilebilir.

Anahtar Kelimeler: BRICS, Hisse Senedi Fiyatlari, Reel Efektif Doviz Kuru, Simetrik ve
Asimetrik Nedensellik Analizi

JEL Swiniflandirmasi: C32, F31, G10, G15

INTRODUCTION

The world economy has experienced many big and small crises in the last
fifty years. The 1973 oil crisis, 1987 stock market crisis, 1994 Mexican currency
crisis, 1997 Asian crisis and 2007-2009 global financial crisis are the main ones.
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These turbulent periods have largely resulted in negative asset returns. This greatly
increased the fluctuations in exchange rates and stock prices. Any risk in
international portfolios exposes stock exchange investments and exchange rates to
risk. Therefore, the relationship between exchange rates and stock markets has been
examined extensively by economists.

Although empirical evidence for the relationship between exchange rate
and stock price is different, theories demonstrated that there is a causal relationship
between these variables. (Ajayi and Mougoue, 1996; Granger et al, 2000; Phylaktis
and Ravazzolo 2005; Lin, 2012; Tsai, 2012). Theoretically, however, it is difficult
to find a common idea of the relationship between stock prices and exchange rates.

This relationship is explained by two basic approaches. The first one is
“flow-oriented models”. This model is also known as the traditional approach
(Dornbusch ve Fischer, 1980). The traditional approach focuses on current account
and trade balance. Accordingly, since exchange rates will affect international
competition and trade balance, the real production of the country and hence stock
prices will be affected. Therefore, a decrease in the real exchange rate will increase
firms' export competitiveness and increase their sales to other countries. The more
exports, the more profit the firms will make. This will increase the stock prices of
firms. In this case, the depreciation in the real exchange rate increases the stock
price; valuation of the real exchange rate will lower the stock price. Accordingly,
in the traditional approach, the exchange rate changes the stock prices. In this
approach, it is assumed that there is a positive relationship between exchange rate
and stock prices. There are a number of studies that prove this relationship (Fang,
2002; Wongbangpo, and Sharma, 2002; Phylaktis and Ravazzolo, 2005; Ulkii and
Demirci, 2012; Bahmani-Oskooee and Saha, 2016). The second approach is stock-
oriented model. This model is also known as the portfolio balance approach
(Branson, 1983; Frankel, 1983). In this approach, a change in stock prices affects
portfolio investments and changes the exchange rates. Accordingly, there will be
capital inflows from abroad to invest in capital markets of a developing economy.
With the capital inflow, stock demand will increase and stock prices will increase.
Firms with increased production and sales will have more capital inflows into the
country as the total demand in the economy increases. The real exchange rate will
increase with the increase in stock prices. On the other hand, if the stock prices
decrease, the real exchange rate will depreciate. Shortly, under this model, if a
persistent upward trend in stock prices occurs, inflow of foreign capital rise.
However, a decrease in stock prices would induce a reduction in domestic investor
wealth, leading to a fall in demand for money and lower interest rates, causing
capital outflows that would result in currency depreciation. As a result, while the
causality relationship is positive in the traditional approach and from exchange
rates to stocks; In the portfolio balance approach, the causality relationship is
negative and from stocks to exchange rates ( Tian and Ma, 2010; Tsai, 2012; Chkili
and Nguyen, 2014; Moore and Wang, 2014; Wong, 2017).

Our study has contributed to the literature in many respects. First of all, in
our study, the relationship between real exchange rates and stock prices was
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analyzed with the symmetric (Hacker-Hatemi-J, 2006) and asymmetric (Hatemi-J,
2012) causality tests, which is quite new in the literature. The main reason why
these two analysis methods are preferred in our study is that the results of the
analysis are convenient to compare with these methods. Because, asymmetric
analysis as well as symmetrical analysis of shocks in markets with high volatility,
such as stock and exchange rates, can provide better results. On the other hand,
BRICS countries were used in our study. Because these countries are considered as
the fastest developing emerging market economies among the developing
countries. According to economic indicators, in the near future, these economies
will increase their weight in the world economy and take global leadership (Frank
and Frank, 2010; Kannaiah, and Murty, 2017). Finally, our findings may provide
guidance to many institutions or organizations, particularly policy makers and
national and international investors, to learn more about the relationship between
exchange rates and stock prices. In this context, the first part of the study presents
the theoretical framework of the relationship between stock markets and exchange
rates. In the second part, a comprehensive literature summary of the study is given.
In the third part, the method and limits of the study are mentioned. In the fourth
chapter, econometric findings of the study are given. Finally, in the 5th and 6th
chapters, the discussion and conclusion part of the study is mentioned.

l. LITERATURE REVIEW

Over the past two decades, a wide literature has emerged to investigate the
relationship between exchange rates and stock markets. However, although there is
extensive literature on this subject, consensus about the relationship between the
two variables has not been achieved. When the studies in the literature are
examined, it is seen that different results are obtained on different time and
countries. Depending on the data set and method used, some studies have not found
a long-term relationship between exchange rates and stock prices (Alagidede et al.
2011), while other studies have found a positive (Ulkii and Demirci, 2012) or
negative relationship (Tsai, 2012; Wong, 2017). It is seen that the studies carried
out in recent years are mostly focused on developing countries. In this context,
some basic studies and findings will be included in our study.

Ajayi and Mougoue (1996) analyzed the causality between stock prices and
exchange rates within different time frames. Accordingly, changes in exchange
rates are attributed to changes in stock prices in the short and long term. On the
other hand, On the other hand, changes in stock prices have an impact in the short
term. Phylaktis and Ravazzolo (2005) studied a group of Pacific countries and
found a positive correlation between exchanges and foreign exchange markets
using US stock exchanges for their exchanges. Pan et al., (2007) discussed the
causal relationship between exchange rates and stock prices for some east and south
east Asian countries for the period of January 1988 - October 1998. According to
empirical findings, a causal relationship from stock prices to the foreign exchange
market has been identified for Hong Kong, Korea and Singapore. In addition, no
country showed any significant causality from stock prices to exchange rates in the
Asian crisis. In addition, a causal relationship from exchange rates to stock prices
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was not found for countries outside Malaysia. Kutty (2010) analyzed the
relationship between stock prices and exchange rates in Mexico. The study found
no short-term relationship between stock prices and exchange rates. Granger
causality test revealed no long-term relationship between these two variables.
Likewise, Ali and Sun (2017), taking daily data for January 2009 - June 2015
period, applied the dynamic relationship between stock price and exchange rate to
Bangladesh, Pakistan and India. The empirical findings of the study provided no
conclusive evidence in favor of the traditional approach or portfolio balance
approach.

Studies on BRICS countries revealed different findings. Yilanci and
Bozoklu (2015) examined the BRICS countries and Turkey in stock prices and
exchange rates between symmetric and asymmetric non-linear causal relationship
in the framework of the Mackey-Glass model. The findings revealed the presence
of noisy tradings and speculative behavior in the foreign exchange and stock
markets. On the other hand, Dahir et al. (2018) analyzed the dynamic links between
exchange rates and stock returns in BRICS countries based on the wavelet analysis.
The results show that the relations between exchange rates and stock returns are
positive in the medium and long term. This shows that exchange rates are driving
stock returns in Brazil and Russia. South Africa has a more bilateral causality. The
Chinese index did not show any correlation.

Aladwani (2017) analyzed the relationship between exchange rates and
stock prices for 6 Gulf countries (Kuwait, Bahrain, Oman, Saudi Arabia, Qatar,
United Arab Emirates). Empirical results show that there is cointegration between
stock prices and exchange rates in Kuwait, Bahrain and Oman. Lim and Sek (2014)
analyzed the relationship between exchange rate volatility and stock returns by
examining the period 1990-2012 for 4 Asian countries (Thailand, Korea,
Endozenia, Philippines). According to results, there is not a long-term cointegration
relationship between the two variables. However, there is a two-way, short-term
relationship between exchange rate volatility and stock returns in all countries. On
the other hand, interest rate, money supply and international reserves, in most cases,
have a significant impact on the determination of exchange rate volatility and stock
return movements. Yang (2017) examined the short-term and long-term dynamics
of exchange rate and stock prices and monetary policy shocks on the four open
economies (Taiwan, Singapore, South Korea, Hon Kong) in the Asia-Pacific region
in the period 1999-2016. Empirical results showed that monetary policy shocks
caused significant changes in stock prices. However, the impact is relatively high
in countries with economic openness. On the other hand, Zhao (2010) analyzes the
relationship between Renminbi (RMB) real effective exchange rate and stock price
in China monthly by using the vector autoregressive model from January 1991 to
June 2009. Empirical results show that there is no long-term relationship between
RMB real effective exchange rate and stock price. Chen and Lin (2014) provided
some evidence for the existence of a causal relationship between exchange rate and
stock exchanges for the six Pacific Coastal economies. Within the framework of
symmetric and asymmetric Granger causality analysis, two financial markets are
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tried to be explained within the framework of competing theories. The findings
show a one-way causality from exchange rates to stock prices in Japan, Taiwan,
and India, which suggests that its traditional model applies to these countries. On
the other hand, the foreign exchange market and stock exchanges of South Korea,
Singapore and Indonesia are in the same direction. This shows that both traditional
and portfolio approaches are valid in these countries. Kumar (2009), on the other
hand, analyzed the dynamic relationship between daily data and stock index and
exchange rate for India. In the study using Mackey-Glass model, it was concluded
that there are bidirectional linear and nonlinear Granger causality between stock
prices and exchange rates.

Bahmani-Oskooee and Sohrabian (1992) analyzed the relationship between
stock prices and exchange rates in the US economy with cointegration and causality
tests. Findings suggest that there is no long-term relationship between these
variables, but a short-term bilateral relationship. Hatemi and Irandoust (2002)
investigated the causal relationship between monthly nominal effective exchange
rates and stock prices in Sweden for the period 1993-1998. Empirical results show
that granger causality is one-way from stock prices to exchange rates. The results
also show that the increase in Swedish stock prices is related to the appreciation of
the Swedish krona. Bahmani-Oskooee and Saha (2016), a significant and positive
relationship between exchange rate and stock returns using non-linear ARDL
approach in a number of countries such as Brazil, Canada, Chile, Indonesia, Japan,
Korea, Malaysia, Mexico, UK for export-oriented firms is finding a relationship. In
another study, Bahmani-Oskooee and Saha (2018) used the nonlinear ARDL
method for 24 countries to demonstrate that the effects of exchange rate changes
on stock prices may be asymmetrical. The results showed that the effect of
exchange rates on stock prices may be asymmetrical. Accordingly, the relationship
between exchange rates and stock prices should be considered in both directions.

Katechos (2011) uses a new approach to investigate the relationship
between stock exchanges and exchange rates. In the study, which uses 16 different
exchange rate pairs, empirical findings show that exchange rates and global stock
returns are strongly linked. Koulakiotis et al. (2015) discussed the effect of stock
market news on the exchange rates for the USA, Canada and the UK with the help
of the cointegration and error correction model. Accordingly, asymmetric threshold
model results revealed that the relationship between stock markets and foreign
exchange markets is sensitive to short-term good or bad news and short-term small
or big news. Lugman and Kouser (2018) analyzed the symmetric and asymmetric
relationship between exchange rate and stock markets with the help of a linear and
nonlinear distributed autoregressive (ARDL) model, using daily data for 14
developed and developing countries. Empirical findings have shown that there are
asymmetric connections between money and stock markets. Akdogu and Birkan
(2016), on the other hand, tried to determine the relationship between stock
exchange price indices and exchange rates by using monthly observations for 21
countries included in the MSCI emerging markets index. Accordingly, the direction
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of causality varies from country to country. This revealed that economies are
subject to the influence of more than one factor depending on their characteristics.
As a result, when the studies considered are examined, it will be seen that
the findings between the two variables differ due to factors specific to time, country,
methodology and sectoral structures. At the same time, it is seen that the literature
on the relationship between the two variables is more concentrated in Asia and
Pacific countries in recent years.
Il. DATA AND METHODOLOGY
A. Data
In this section, the relationship between stock prices and real effective
exchange rate for BRICS countries is analyzed empirically. In this context, monthly
stock index (stock) and real exchange rate index (reer) (2007=100) data for 2003:
3-2018: 6 period are used. The data set for stock prices is compiled from Investing
Database. On the other hand, real exchange rate index is taken from Bruegel

Database. Natural logarithms of both series were taken and included in the analysis.
Table 1: Stock Market Indices Used in the Study

Country Stock market index
Brazil Bovespa (BVSP)
Russia RTSI (IRTS)

India BSE Sensex 30
China Shanghai Composite
South Africa FTSE/JSE Top 40

B. Causality Tests

The unit root properties of the series should first be investigated in
the analyzes performed with time series. In this context, the study were used
the extended Dickey-Fuller (ADF) (1981) and Phillips-Perron (PP) (1988)
unit root tests.

Both symmetric and asymmetric causality tests were used in the
study. Boostrapt Based Toda-Yamamoto Causality Test developed by
Hacker and Hatemi-J (2006) was used in symmetric analysis. This test is
based on the Toda-Yamamoto (1995) Causality Test. The most important
feature of the test is that it is included in the analysis without taking the
difference of the series when the variables are not stationary at the level.
Hacker and Hatemi-J (2006) showed that the error term would produce
biased results in rejecting the null hypothesis when the error term had
autoregressive conditional varying variance (ARCH) and normal non-
dispersive properties. In this case, they recommend the use of bootstrap
distribution. Thus, the MWALD test approaches the actual value even in different
situations.

Granger causality test and Toda-Yamamoto causality test are used
frequently to investigate the causality relationship between variables. However, the
causality relationships between positive and negative shocks of variables cannot be
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determined using these tests. Granger and Yoon (2002) stated that the cointegration
relationship among the variables may differ when examined separately for positive
and negative shocks. On the other hand, Hatemi-J (2012) developed the
Asymmetric Causality Test by indicating that the positive and negative shocks may
also differ in the causality relationship.

Based on Hatemi-J (2012), we can show random walk processes for
Instock and Inreer which take into account the positive and negative components,
respectively.

t
Instock; = Instock;_; + ey = Instocky + Z eqj @
i=1
t
Inreer; = Inreery_; + ey = Inreery + 2 €si )]

i=1
In line with Granger and Yoon (2002), Positive and negative shocks can be
shown as following, respectively:

ej; = max (ey;, 0) 3)
ey = min (eq;, 0) (4)
e3; = max (ey;, 0) )
e = min (ey;, 0) (6)

Within the framework of these equations, the equalities of Instock and
Inreer can be expressed by arranging as follows:
t

Instock, = Instock_; + e = Instocky + Z el + Z el (7)
i=1 i=1
t t
Inreer; = Inreer;_; + e,; = Inreer, + z ex; + Z €5 (8)

i=1
The negative and positive shocks of each variable in cumulative form can

be shown as follows:
t t t

Instock{ = Z ef;, Instock; = Z eq;,Inreerf = z es;, Inreery

i=1 ¢ i=1 i=1 (9)
= Z €
i=1
Under the assumption that the causality relationship between positive
shocks of stock and of reer [y = (Instock{, Inreer;")] is examined, the causality
relationship between the two variables can be expressed with the Vector
Autoregressive (VAR) Model as follows:

Ve =vet Ay, +o+ Ath+—p + -t Ap+dYt+—p—d +ef (10)
Where d represents the maximum degree of integration. This model can be
abbreviated as in Eq.

Y=DZ+6 (11)
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where,
Y := (y§, ..., y¥) (nxT) matrix, (12)
D := (V,Al, v Ap, ...,Ap+d) (nx(l +n(p+ d))) matrix, (13)
1
[ yi
L = [ vie1 | ((1 +np)x1) matrix, fort =1, ..., T, (14)
yg’—p+1
Z:=(Zy, ..., Z1—1) ((1 + np)xT) matrix and, (15)
8 == (€f, ..., €}) (nxT) matrix. (16)

The null hypothesis of non-Granger causality, Hy: CB = 0, is tested by the

following test method:
MWald = (CB)'[C((Z'Z)~* ® Sy)C']"*(CP), (17)

Where @ represents the Kronecker product, Sy is the variance-covariance
matrix of the unrestricted VAR model and C is a pxn(1 + np) indicator matrix
with elements ones for restricted parameters and zeros for the rest of the parameters.
The MWALD test statistic has asymptotically y? distribution. It is also assumed
that the error term is normally distributed. Finally, the optimum lag length is
determined by HJC (Hatemi-J Criterion) (Hatemi-J, 2003).

~ n?InT + 2n?In (InT)
HJC = In(Det();) +] T (18)

In the study, causality relationship was also analyzed within the framework
of time-varying symmetric and asymmetric causality. Tang (2008) stated that the
causality relationship may change over time due to economic and political events.
The stability of the causality relationship between the variables can be examined in
the context of time-varying causality analyzes. In this context, firstly, the sub-
sample size to which the analysis will be applied should be determined. In this
study, the number of sub-sample observations was determined as 20. In time-
varying causality analysis, symmetric and asymmetric causality tests are applied
primarily for the first 20 observations. Then, the first observation is discarded and
a new observation is added to the last observation. Symmetric and asymmetric
causality tests are applied separately to the newly created 20 observational
intervals. This process is continued until the last 20 observation intervals. In order
to test the significance of the obtained test statistics, each observation is normalized
with time-varying bootstrap critical values. Later, the Wald Test results obtained
from the analysis are converted to graph.

I1l. EMPIRICAL FINDINGS

Table 2 shows the results of the ADF and PP unit roots tests. According to
results of both tests, the maximum integration degree of series was found to be 1 in
all countries.
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Table 2: ADF and PP Unit Root Test Results (Constant Term Only)

Inreer
ADF Test PP Test
Country Level First Difference  Level First Difference
Brazil -2.215 -10.331*** -2.855* -10.251***
Russia -2.671* -10.046*** -2.367 -7.092***
India -1.145 -11.286*** -1.143 -11.169***
China -0.396 -9.948*** -0.356 -10.064***
South Africa  -2.236 -11.369*** -2.077 -11.276***
Instock
ADF Test PP Test
Country Level First Difference  Level First Difference
Brazil -3.364***  -11.196*** -3.389*** .5 712%**
Russia -2.784* -10.278*** -3.016** -10.262***
India -2.687* -12.247*** -2.567 -12.377***
China -1.658 -4.194*** -2.144 -12.279***
South Africa  -2.480 -15.207*** -2.473 -15.131***

Note: ***, ** and * represent 1%, 5% and 10% of significance levels respectively. Critical values for the unit root
tests are -3.466, -2.877 and -2.575 at the 1%, 5% and 10% levels, respectively.

Table 3 shows the results of symmetrical causality between stock prices
and the real effective exchange rate in BRICS countries. The findings show that the
real effective exchange rate in Brazil is the cause of stock prices. On the other hand,
stock prices in Brazil are not the cause of the real effective exchange rate. In Russia,
there is a reciprocal causal relationship between stock prices and the real effective
exchange rate. However, there is no causal relationship between the variables in

India, China and South Africa.
Table 3: Hacker-Hatemi-J Causality Test Results
Country H, Wstat k _ Bootstrap Critical Values
%1 %5 %10

Brazil Inreer # Instock  5.216** 1 6.891 3.889 2.728
Instock # Inreer  0.001 1 6.818 3.877 2.660

Russia Inreer # Instock  4.865* 2 9.339 6.071  4.636
Instock # Inreer 8.794** 2 9734 5.969 4544

India Inreer # Instock  1.476 1 6.615 3.877 2.708
Instock # Inreer  0.580 1 6.429 3.817 2.702

China Inreer # Instock  1.320 1 6.645 3.837 2.697
Instock # Inreer  0.426 1 6.770 3.876 2.762

. Inreer # Instock  0.714 1 6948 3.897 2.728

South Africa

Instock # Inreer 0.807 1 7.177 3.932 2.835
Note: k shows lag lengths. The lag lengths were determined according to the Hatemi-J information criterion. ***,
** and * represent 1%, 5% and 10% of significance levels respectively. Critical values are obtained from 10000
bootstrap replications.

Table 4 shows the results of the Hatemi-J asymmetric causality test.
Looking at positive shocks, the real effective exchange rate in Brazil, China and
South Africa is the cause of stock prices. Again for positive shocks, stock prices
are the cause of the real effective exchange rate in Russia and South Africa.
Looking at the negative shocks, while the real effective exchange rate is the cause
of stock prices in Brazil and China, only in Brazil, stock prices are the cause of the
real effective exchange rate. For other cases, no causal relationship was found
between the variables.

The graphs of the findings obtained from time-varying symmetric and
asymmetric causality test results are presented in the Appendix. The fact that the
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series in the graph is above a value means that the null hypothesis, which suggests
that “there is no Granger causality” at the time for the variables in question, is
rejected. In other words, it shows that there is a causal relationship between

variables.
Table 4: Hatemi-J Asymmetric Causality Test Results

Country H, Wstat k _Bootstrap Critical Values
%1 %5 %10

Inreer® # Instockt 19.266*** 3 15302 10.379 8.266

Brazil Instock™ # Inreert  3.250 3 12576 8.602 6.841

Inreer™ # Instock™  9.658*** 1 9351 5.271 3.676

Instock™ # Inreer”  4.912** 1 8450 4.781 3.363

Inreert # Instock™  4.567 2 13154 9130 7.374

Russia Instock™ # Inreert  5.186* 2 10.389 6.494  4.909
Inreer™ # Instock™ 3.589 1 9511 6.152 4.661

Instock™ # Inreer”  0.740 1 9331 5.203 3.560

Inreert # Instock*  9.606 2 16.007 11.858 9.750

India Instock™ # Inreert 0.833 2 1135 7.751  5.962
Inreer™ # Instock™ 6.065 2 15903 11562 9.589

Instock™ # Inreer— 0.828 2 11.677 7.559 5.791

Inreert # Instock*  10.309** 2 11589 7.373 5.661

China Instock™ # Inreert  2.954 2 10.892 7.088  5.482
Inreer™ # Instock~ 11.402*** 1 9.810 5.5633 3.927

Instock™ # Inreer”  2.682 1 8.798 5.062 3.567

Inreert # Instockt  10.451** 3 13.372 9.213 7.322

South Africa Instock™ # Inreert 13.985** 3 15263 10914 8.816
Inreer™ # Instock~ 0.665 3 13.824 9.423 7.626

Instock™ # Inreer”  8.639 3 17.090 12121 9.883
Note: k shows lag lengths. The lag lengths were determined according to the Hatemi-J information criterion. ***,
** and * represent 1%, 5% and 10% of significance levels respectively. Critical values are obtained from 10000
bootstrap replications.

IV. SUMMARY AND DISCUSSION

Our findings have revealed several results. First, in BRICS countries, there
is no definitive evidence in favor of the traditional approach or portfolio balance
approach relationship between stock markets and the real effective exchange rate
index. The results showed that investor behavior in stock and exchange rate markets
is not based on basic economic analysis and indicators and the presence of noisy
transactions in these two markets (Delong et al., 1990). Both symmetric analysis
results and asymmetric analysis results differed across BRICS countries. These
differences may be due to various reasons. The foreign trade structure of the
countries discussed, the level of development of stock and foreign exchange
markets and the depth of financial markets may be different. Therefore, the
evidence that suggests which approach (the traditional approach and the portfolio
balance approach) is relevant for the countries subject to the study remains weak.
On the other hand, the presence of asymmetric effects in the financial markets can
change the expectations of the participants. Thus, participants may have different
expectations in different countries. This makes it difficult to reach a common
judgment for all countries. In this respect, empirical findings show that investor
behaviors in stock and foreign exchange markets are not based on basic economic
analysis and indicators.
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Noisy trading are the existence of traders who operate in very short periods
of time and act according to the psychology of investors and the statements of
politicians rather than economic indicators. Noisy trading refers to transactions
performed by investors based on false subjective beliefs or information that has
little to do with the underlying value of the asset (Verma and Verma, 2007; Qiang
and Shu-g, 2009). Noisiers do not have enough information about the markets. They
are mostly affected by positive returns in the past and make investment decisions.

Our analysis findings (Yilanci and Bozoklu, 2015; Akdogu and Birkan,
2016; Ali and Sun, 2017) coincide with the studies of (Kutty, 2010; Dahir et al.,
2018) are similar to the results of the analysis. In addition to, China, which is the
subject of the study, is in a fixed exchange rate regime, that some other countries
do not develop sufficiently and that these countries are exposed to speculative
capital movements may have been effective in this way. As a result of our findings,
investors can better understand the dynamic links between the foreign exchange
and stock markets. Particularly in emerging market economies such as BRICS,
where volatility is high, investors can develop better strategies against exchange
rate risk.

CONCLUSIONS

For companies, borrowing in foreign currency or carrying out their
activities in foreign exchange requires a foreign currency management. Because
the change of exchange rates affect both the companies and the whole economy.
Therefore, the fact that the domestic currency changes against foreign currencies
directly affects both the companies’ activities and their balance sheets. In this way,
a profit or loss situation may arise for companies in the face of a change.

The opening up of developing countries in recent years and the growth of
financial markets over time have made these countries more important. In this
study, the relationship between real effective exchange rate and stock indices in
BRICS countries is analyzed. 2003: 3-2018: 6 period is examined monthly
symmetrical (Hacker-Hatemi-J (2006)) and asymmetric (Hatemi-J (2012))
causality analysis was used.

According to the findings of Hacker-Hatemi-J (2006) symmetrical
causality, it has been shown that the real effective exchange rate in Brazil is the
cause of stock prices. On the other hand, stock prices in Brazil are not the cause of
the real effective exchange rate. In Russia, there is a reciprocal causal relationship
between stock prices and the real effective exchange rate. However, there is no
causal relationship between the variables in India, China and South Africa.
According to the Hatemi-J asymmetric (2012) causality test results, when the
positive shocks in Brazil are analyzed, the real effective exchange rate is the cause
of stock prices in Brazil, China and South Africa. Again for positive shocks, stock
prices are the cause of the real effective exchange rate in Russia and South Africa.
Looking at the negative shocks, while the real effective exchange rate is the cause
of stock prices in Brazil and China, only in Brazil, stock prices are the cause of the
real effective exchange rate. For other cases, no causal relationship was found
between the variables. This proves the existence of noisy trading in the BRICS
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countries. In other words, according to the noisy trading model (Delong et al. 1990),
the basis of some activities in financial markets is not based on economic
fundamentals. These transactions cause stock prices to deviate from the equilibrium
value in the short term.

Our study may offer different perspectives for similar studies in the future.
For example, the relationship between stock markets and exchange rates can be
applied in different periods, in different countries and in different sectors. The
results can also be used as an indicator for technical analysis. This may make it
easier for investors and policy makers to anticipate the future movement of stock
prices and exchange rates.
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Sosyal Sermayenin Motivasyon ve is Tatmini
Arasindaki Aracilik Etkisi: Batman Universitesi Ornegi

Muhammed Mahsun SAHIN®  Osman YILMAZ ™

oz

Bu c¢alismada Batman Universitesi ¢alisanlart iizerinde yapilan arastirma ile sosyal
sermayenin motivasyon ve ig tatmini arasinda aracilik etkisi aragtirilmigtir. Bu nedenle 286 akademik
ve idari personele dort boliimden olugan sorular sorulmustur. Calisma olgeginin ilk boliimiinde kisisel
bilgiler, ikinci boliimiinde 29 sorudan olusan motivasyon élgegi, tigiincii boliimiinde 20 sorudan
olusan Minnesota is tatmin dlgegi, dlgegin son boliimiinde 8 sorudan olugan sosyal sermaye olcegi
olusturmaktadir. Veriler SPSS analiz programi aracihgiyla istatiksel metotlarla analiz edilmistir.
Yapilan analizler sonucunda, sosyal sermayenin motivasyon ve is tatmini arasida kismi ara degisken
etkisine sahip oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sermaye, Is Tatmini, Motivasyon.

JEL Siniflandirmast: MO, M1, M10

The Mediation Effect of Social Between Motivation and Job Satisfaction:
The Case of Batman University

ABSTRACT

In this study, the mediating effect of social capital between motivation and job satisfaction
was investigated with the research conducted on Batman University employees. For this reason, four-
part questions were asked to 286 academic and administrative staff. Personal information in the first
part of the study scale, Motivation scale with 29 questions in the second part, Minnesota Job
Satisfaction scale with 20 questions in the third part, and Social Capital scale consisting of 8 questions
in the last part of the scale. The data were analyzed by statistical methods using the SPSS analysis
program. As a result of the analysis, it has been determined that social capital has a partial moderator
effect between motivation and job satisfaction.

Key Words: Social Capital, Job Statisfaction, Motivation.

JEL Classification: MO, M1, M10

GIRIS

Sosyal bir varlik olarak insanin, is hayatinda yasadigi olumlu veya olumsuz
etkilesim is verimliligini etkilemektedir. Bu nedenle Orgiitlerin birbirleriyle
kiyasiya rekabet halinde oldugu ¢agimizda is gorenlerin is tatmini ve
motivasyonunu yiiksek tutmak orgiitlerin gelecegi igin elzem hale gelmistir.
Geligmis toplumlarin insan iligkileri giivene dayalidir, insanlarin birbirleriyle
iletisim icinde olmalar1 kisiler arasinda karsilikli gliveni pekistirir, orgiitlii hareket
etme imkanmi saglar ve daha bilingli adimlar atmasina olanak vererek ortak
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hedeflere odaklanma imkani yaratir. Bu unsurlarin insan iliskilerinde yarattigi
baglanma duygusu toplumda grup aidiyeti kimligi kazandirir.

Yiiksekogretim kurumlari toplumun en dnemli modelleridir. Yonetici ve
isgorenlerin iletisim halinde olmadig1, kurumda aidiyet duygusunun pekismedigi,
calisanlarm birbirlerine giivenmedigi ve ¢alistigl isten mutsuz isgorenlerin
cogunlukta oldugu iiniversiteler ne topluma model olur nede diger yiiksekdgretim
kurumlariyla rekabet edebilir (Durkan Simsek, 2013).

Bilimsel bilginin {iretildigi yiiksekdgretim kurumlarinda calisan
isgorenlerin degeri kurumun sahip oldugu maddi kiymetten daha yiiksektir. Bu
konunun Onemine binaen yiiksekdgretim kurumlarinda sosyal sermayenin
motivasyon ve is tatmini arasindaki aracilik etkisini incelemenin dnemli olacagi
diistiniilmektedir.

I. SOSYAL SERMAYE

Ekonomi, siyaset ve toplum modellerinin kars1 karsiya kaldig: krizler,
sosyal bilimlerde yeni kavramlarin dogusuna neden olmuslardir. “Sosyal sermaye”
insan iliskilerinde var olan iktisadi, siyasi ve insanlar arasi iligkileri ac¢iklamaya,
anlamaya, yonlendirmeye ve ¢6ziim liretmeye doniik farkli disiplinlerin katkisi ile
var olan sorunlarin tespiti ve ¢O6ziimii anlaminda popilerlik kazanmis bir
kavramdir.

Fransiz diisiinlir Tocqueville sosyal sermaye kavramini igerdigi anlama
gore ilk kullanan isimdir. Unlii diisiiniir direkt olarak sosyal sermaye kavramini
kullanmamis fakat sosyal sermaye kavramina ilerleyen siiregte verilecek degerin
altin1 ¢izmistir. Tocqueville, Amerikan ekonomik giicliniin ve demokrasisinin
temel dayanagi olan coskulu toplumsal yasami alistk oldugu sekliyle daha
hiyerarsik ve geleneksel iliskileri yan yana tutan yiikiimliilik ve resmi statii
baglarinin tersine goniillii kuruluglardaki etkilesimin bireysel Amerikalilarin
birbirine baglayici 6zelligi oldugunu savunmustur. Amerikan toplumunda
Fransa’nin aksine demokratik cumhuriyetin yasatilmasinda, iilkenin fiziksel
kosullarindan daha ¢ok kanunlarin ve kanunlarin 6niinde de torelerin bulundugunu
belirtmektedir. Ayrica Tocqueville insanlarin birbirlerinin ¢ikarlarina ve haklarina
duyduklar1 saygi ile biitiin milletin bu saygiy1 gosterecegine duyulan giivenin
sosyal sermayeyi One cikaran en Onemli unsur olduguna isaret etmektedir
(Tocqueville, 1994).

Sosyal sermayeye yonelik yapilan tanimlarda, igbirligi, iletisim aglari,
giiven, dayanisma, kolektif eylem ve goniillii kuruluslar gibi kavramlarin yer aldig:
goriilmektedir. Iste bu kavramlarin birbirleriyle olan iliski oranlari, sosyal
sermayenin ortaya c¢ikmasindaki ana unsurlar olarak arastirmalarin kaynagini
olusturmaktadirlar. Bu kaynaklar dogrultusunda sosyal sermaye; “insanlarin ortak
amaclart icin bireyler, gruplar ya da organizasyonlar halinde bir arada ¢alisma
yetenegidir” seklinde tanimlanmaktadir (Oren, 2007).

Genel itibariyle sosyal sermaye “foplumsal eylemin gergeklestirilmesinde
gerekli olan sosyal yapilar ve aglar; bu yapilar iginde normatif icerikler
(giivenirlilik ve karsilikl iliskiler) ve bununla birlikte yapilar araciligiyla elde
edilen kolektif eylemlerin sonuglart” anlamina gelir (Prakash ve Selle, 2004).
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Ekonomik alanda sosyal sermayenin énemli getirileri bulunmaktadir. Bu
anlamda Cetin, (2006, s.75) sosyal sermayenin iktisadi agisindan 6nemi hakkinda
su sekilde diisiinmektedir:

Birincisi olarak sosyal sermaye, kolektif faaliyetlerin artmasini saglayarak,
bireylere topluca hareket etme goniilliiliigh ve arzusu verir. Sosyal faktorlerin bu
etkileri sonucunda sosyal sermaye  birikimi, Orgiitlerin  amagclarini
gerceklestirmelerinde olumlu etkiye sahip olacaktir. Sosyal sermaye, is birliginin
ve sinerjinin ana eksenini olusturmaktadir ayrica sosyal kurumlar, toplumsal
iligkileri ve bu kurumlar arasinda olusabilecek birlikteligin boyutunu ve yapisini
belirlemek, sosyal iliskilere bagli kurumsal ¢alismalar etkilemektedir.

Sosyal sermayenin etkiledigi alanlardan birisi de egitim sektoriidir.
Coleman, Ogrenciler iizerinde yapmis oldugu bir arastirmada egitim, sosyo-
ekonomik ve kiiltiirel bakimindan iyi durumdaki ailelerinin gocuklari, sartlar1 daha
elverissiz durumdaki ailelerinin gocuklaria gore daha basarili oldugu goriilmiistiir.
Sosyal sermayesi yiiksek olan toplumlarin egitim seviyesi ve beseri sermayesi de
daha yiiksektir (Field, 2008).

Sosyal sermayenin toplum agisindan Onemine baktigimizda ise sosyal
sermaye diizeyi yliksek toplumlardaki insanlar arasindaki iligkilerin daha samimi,
kamu alanlarinin daha temiz ve sokaklarmin daha giivenli bir nitelik tasidig
goriilmektedir. Nitekim sosyal sermayesi diisiik olan toplumlarda ise aksine sug
oranlarinin daha fazla oldugu ve risk faktorlerinin daha yogunlukta oldugu tespit
edilmektedir. Bu durumun nedeni toplumsal egitim seviyesinin diisiikligii,
bireylerin toplumsal organizasyonlara katilmada c¢ekingenlik gdstermesi ile
gengleri sinirlandiracak toplumsal normlar, degerler ve bu degerlerin nitelikli bir
sekilde gelismesini saglayacak arkadaslik iliskileri ve toplumsal yapilanmasinin
bulunmadigi goriilmektedir (Putnam, 2000).

II. iS TATMINI

Is tatmini, is gorenin gerceklestirdigi isten, is yerinden, calisma
nizamindan, i§ arkadaslarindan, idarecilerinden, eline gegen iicretten memnuniyeti
seklinde de tanimlanmaktadir. Tatmin kavrami; arzu edilen bir seyin elde edilmesi,
bireyin i¢ diinyasinda doyuma ulagma olarak ifade edilmektedir. Gereksinimlerin
elde edilmesi sonucu ortaya ¢ikan mutluluk hali olarak da tanimlanmaktadir.
Insanoglu tabiatmin bir geregi olarak siirekli maddi ve manevi gereksinimlerini
giderme c¢abast icinde yasamaktadir. Birey cabalarinin karsiligi olarak
beklentilerini elde ettiginde bir tatmin duygusu yasamaktadir (Karcioglu,
Timuroglu ve Cinar, 2009).

Is gorenler, zamanlarinin biiyiik bir cogunlugunu calistiklar1 ortamlarda
gecirmektedirler. Bu yiizden isinde tatmin olmayan bireylerin hayatlar1 olumsuz
etkilenmektedir. Yapilan isin mecburiyetten ziyade severek gergeklestirilmesi, is
tatmininin olusmasinda biiylik bir etkiye sahiptir. Firmalar, hedeflerine erismek igin
saglikli isgiicline gereksinim duymaktadirlar. Calisanlarin fiziksel ve psikolojik
durumlari, yonetim biliminde, orgiit ici etkinligin saglanmasi ve performansin
yikseltilmesi bakimindan iizerinde dikkatle durulmasi gereken hususlarin basinda
yer almaktadir. Isinde tatmine ulasmis saglikli ¢alisanlardan daha yiiksek oranda
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verim ve performans artiglar1 goriilmektedir. Bunun yaninda tatmin olmama
durumu calisanlarm psikolojik sagliklarim1 olumsuz etkilemektedir. Bu durum
calisganin veriminde ve performansinda diisiise neden olmaktadir. Bireylerin ig
ortamindaki huzuru veya huzursuzlugu hem islerine hem de 6zel yasamlarina
yanstyabilir (Yazicioglu, 2010).

Herzberg ve arkadaslar1 1950°1i yillarin sonunda 1960’11 yillarin baglarinda
iki faktor kuramini gelistirmistir. Herzberg kuraminda, is tatmini ve verimlilik
arasindaki bag ile yakindan ilgilenmis (Baysal ve Tekarslan, 1996), yapilan isin
kendisi ile alakali etkenlerin; iy doyumu ve yiikselen verimlilik {izerinde olumlu
etkileri oldugunu ifade etmistir (Hodgetts, 1999). Herzberg, yapilan isin kendisi ile
alakali olan ve is gorenleri tatmin eden etkenleri “motive edici faktorler”, isin
caligma sartlari ile alakali olan etkenleri de “hijyen faktérler” olarak adlandirmistir.

Is gorenlerin is tatmin seviyesine etki eden pek ¢ok etken bulunsa da
literatiirde bireysel ve Orgiitsel etkenler olmak iizere iki baslik altinda
toplanmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005). Bireysel etkenler, kisilerin degisik
seviyede tatmin olmalarini saglayan faktorlerdir. Orgiitsel etkenler ise isin kendisi,
idare sekli ve kontrol bigimi, giivenlik algisi, iletisim, {icret, ilerleme ve terfi imkan
olanaklari, rekabet, ¢alisma kosullari, is arkadaslar1 ve orgiitsel iklim seklinde
smiflandirilmaktadir (Akinci, 2002).

Is tatmininin dissal etkenlerinin olusmasimi saglayan degiskenler; isyeri
sartlart (1sitma, havalandirma vb.), alinan f{cret, isyerinin sundugu olanaklar
(yemek sigorta vb.), yiikselme ve basartya bagli {icret artisi seklinde
belirtilmektedir. Ozdemir’in (2006) orgiitsel iklim ve is tatmini arasmdaki bagi
aragtiran caligmasinda is doyumu ile alakali gergeklestirilen etken analizinin
neticeleri, Herzberg’in (1974) ¢ift faktér kuramini destekleyen o&zellikler
barindirmaktadir. Cift faktér kuramima gore; is tatmini, igsel ve dissal etkenler
olarak tanimlanmis, bu etkenlerden “Motive Edici Faktorler’” i¢sel faktorleri ifade
etmekte, “Hijyen Faktorler’” ise digsal faktorleri ifade etmektedir. Is tatminini
etkileyen igsel faktorler, isin kendisi, mesuliyet, terfi, bireyin sirket icindeki yeri,
basar1 ve taninmadir. Bu etkenlerin var olmasi bireyi motive etmektedir. is
tatminini etkileyen digsal etkenler ise, iicret, is ortamindaki calisma sartlari, is
emniyeti gibi etkenlerdir. Bu etkenlerin bireyi giidiileme 6zelligi bulunmamaktadir.
Bu etkenler, tatminsizlige neden olmaktadir (Giil, Ercan ve Gokge, 2008).

Is tatmininin icsel etkenleri; ekip olarak calismak, is ortaminda kurulan
dostluk ve arkadasliklar, is gorenlerin gorev, yetki ve mesuliyetleri, bireyin
kabiliyet ve becerilerini sergileyebilme imkéni, idarecilerin yetkinligi, caligma
stiresi ve bu saatlerin ¢alisana uygunlugu, ¢alisanin firmaya verdigi deger olarak
siralanmaktadir (Giil, Ercan ve Gokge, 2008).

Ozmen, Akiiziim, Kogoglu, Tan ve Demirkol (2014) tarafindan yapilan
arastirmalarda sosyal sermayenin is tatminini anlamli olarak etkiledigi ve
acikladigini gostermektedir.

Akan ve Er Ulker (2015), Yaptiklar1 calisma sonucunda, sosyal sermaye ve
is tatmini degiskenleri arasinda anlamli bir iligki oldugunu ayrica akademik
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personelin ig tatmini diizeyleri, sosyal sermaye diizeyinden olumlu yonde
etkilendigi sonucuna ulagilmstir.

Aragtirmalarin sonuglarina gore orgiitsel bagliligin, performans, stres, isten
ayrilma, personel devri ve i tatmini ile aralarinda ciddi baglantilar bulundugu
belirlenmistir (Clugston, Howell, ve Dorfman 2000).

Yang ve Chang (2008), saglik sektoriinde ¢alisan hemsireler {izerindeki bir
aragtirmasinda, is tatmini ile orgiitsel bagliligin baglantili oldugunu saptamistir.

Ingersoll (2012), hemgirelerin orgiitsel bagliliklari ile is tatminleri arasinda
giiclii bir baglant1 oldugunu belirlemislerdir.

Jahangir ve Shokrpour (2009), hemsireler iizerinde uyguladigi bir
calismada, “duygusal baghlik” ve “normatif baghlgin is tatmini ile aralarinda
olumlu bir baglantinin bulundugunu, “devamiilik bagliliginin” ise is tatmini ile
aralarinda olumsuz bir baglantinin bulundugunu saptamislardir.

Lee ve Tan (2010), saglik personellerinin normatif ve duygusal bagliliginin
is tatminini olumlu etkiledigini, buna ragmen devamlilik bagliligmin is tatmini
izerinde anlamli bir etkisinin bulunmadigini belirlemislerdir.

Saglik sektoriinde yliriitiilen galismalarda oldugu gibi farkli sektdrlerde
gergeklestirilen ¢calismalarda da ayn1 sonuglara rastlanilmaktadir.

Ozdemir (2008), calismasinda bireylerin sosyal baglantilar1 ve isletme
isgorenler arasindaki yakin iligkiler ig tatmini diizeyini etkiledigi tespit edilmistir.
Sosyal sermaye ¢ok genis boyutlardan olustugundan bazi ¢alismalarda is tatmini ve
sosyal sermaye iliski durumu kuvvetli iken bazi galismalarda zayif bir iliski durumu
tespit edilmistir.

III. MOTIVASYON

Giinliik is hayatinda siklikla kullanilan motivasyon ifadesi, en basit
tanimiyla; arzu edilen bir davranigi baslatma, tevcih etme ve devam ettirme hareketi
olarak ifade edilmektedir. Motivasyon ifadesinin bir¢ok tarifini bulmak
miimkiindiir. Bunlardan en genel olam1  “belirli bir amag igin kisiyi harekete
geciren, calismaya tegvik eden, bagariyr hedefleyen ve kiginin kendi icinde hissettigi
glictiir” seklinde tanimlamak miimkiindiir (Diiren, 2002).

Gilinlimiiz is hayatinda c¢aliganlar1 motive etmek ve 6zendirmek zor ve
karmakarigik bir siiregtir. Bunun en biiyiik nedeni ise insanoglunun arzularinin
karmastk ve ugsuz bucaksiz olmasidir. Insanlarm bu gereksinimleri bireysel
degisiklikler gostermesi de bir diger zorunluluk halini tegkil eder. Tiim bu hususlar
motivasyonun 6énemli olmasi kadar gii¢c oldugunu da agiklamaktadir.

Motivasyon teorileri ¢alisanlardaki motivasyonu yiikseltmek i¢in; bireyi
harekete sevk eden nedir? Bireyi iki davranistan birini segmesine yol agan nedir?
Bireyleri ayn1 motivasyonel uyaranlara ayn1 davranig1 vermezler (Aksoy, Koanci
ve Namal, 2019). Isgorenin dncelik verdigi ihtiyacin yonetici tarafindan bilinmesi,
iggdrenin seciminden yapilacak terfilere kadar, belirlenecek hedeften yapilacak
performans degerlendirmesine kadar is gorenlerle ilgili her tiirlii veri, igverenin
yararma olacaktir. Cilinkii ihtiyac1 giderilen ¢alisan bireysel ve hedefleri ile orgiit
hedefleri arasinda bir ortak nokta tiizerinden yiiksek derecede performans
gosterebilir (Eryilmaz ve Altin Giilova, 2019).
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Orgiitlerde amag, biitin  kaynaklarm aktif ve yilksek diizeyde
kullanilmasin1 saglamaktir. Eldeki kaynaklarin sonsuz olmamasi, savurganlig
onlemeyi gerektirmektedir. Ekonominin etkinlik ve gerceklik ilkeleri geregince
kaynak israfinin Oniine gegcmek ve Orglitsel gayeye kavusmak gerekmektedir.
Yonetimdeki kisilerin motivasyon ile alakali ¢aligmalar yapmasi ¢ok 6nemlidir
clinkii; basari, takimin Orgiitsel gayeleri gergeklestirecek yonde calismalarma; giic,
beceri ve bilgilerini bu yonde sarf etmelerine bagli olarak mecburiyet sz
konusudur. Bunlarin olugsmasinin ise tek yolu motivasyonun saglanmasiyla
miimkiindiir (Kogel, 2018).

Maslow'un ihtiyag teorisi hiyerarsi, motivasyonun en temel teorilerinden
biridir. Bilindigi gibi Maslow, insan ihtiyaglarini bes gruba ayirdi. Temel ihtiyaglar
giivenlik ve sonra psikolojik olarak listelenmistir (ait olmak, saygi duymak ve
kendini gergeklestirme) (Dogan ve Arslan, 2018).

Bahsedilen bu kuramin iki temel 6nciilii vardir. (Armstrong, 2003):

a) Gereksinimler elde edilip tatmin edildiklerinde motive etme 6zelliklerini
yitirmektedir. Tatmin edilmeyen gereksinimler motive edici 6zelliklerini
korumaktadirlar. Bir ihtiya¢ tatmin edildiginde diger bir ihtiyag meydana
¢ikmaktadir.

b) Tatmin edilen bir ihtiyagtan sonra bir baska ihtiyag¢ ortaya ¢ikmaktadir.
David C. McClelland tarafindan gelistirilen basarma ihtiyaci kurami, 1938 yilinda
Henry A. Murray’1n ortaya atmis oldugu ve insan davraniglarinin sebebini meydana
getirdigini belirttigi yirminin tizerinde bir dizi ihtiyactan sadece basari, yakin iligki
ve gli¢ ihtiyaglarimi icermekte olan bir kuramdir. McClelland s6z konusu ii¢
ihtiyagtan genellikle basari ihtiyaci lizerinde yogun sekilde ¢alismis olsa da pek ¢cok
calismasinda bu ii¢ ihtiyaci birlikte test etmistir (Celik, 2010).

Motivasyon kuramlarindan bir digeri de siire¢ kuramlaridir. Siireg
kuramlari, bireyin biligsel Ozelliklerinin motivasyon siirecindeki etkisine
deginmektedir. Bu kuramlara gore, motivasyonu gelistirmek i¢in ¢evresel faktorler
yeterli degildir. Kisinin cevresel degiskenler ile alakali degerlendirmeleri bu
stiregte biiyiik bir rol oynamaktadir. Amaglara ¢aba sonucunda ulasabilecegine
inanmak, elde edileceklere deger vermek ve daha ileriye gitmek igin bunlar
kullanabilecegini diisiinmek kisiye motivasyon saglamaktadir. Cevredeki
olumsuzluklar ve eksiklikler ile alakali degerlendirmeler, bunlarm Kkisiyi
engellemesine izin verme durumuna baghdir. Siire¢ kuramlart kiginin kendi
kendisini motive edebilme diisiincesini ortaya koyan kuramlardir (Giiney, 2001).

IV. YONTEM

A. Arastirmanin Amaci

Bu calismada; Batman Universitesinde calisan akademik ve idari
personelin, sosyal sermaye, motivasyon ve is tatmini arasindaki aracilik etkisinin
tespitini yapmak.

B.Evren ve Orneklem

Calismanin evreni Batman Universitesinde calisan 901 personel
olusturmaktadir. Universite Etik Kurulundan gerekli izin alindiktan sonra 300 anket
formu elden dagitilmisgtir. Ayrica 750 personele e-posta araciligiyla online anket
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formu gonderilmistir. Tki hafta siiren anket ¢alismas1 sonucunda 286 anket bilgisi

degerlendirmeye alinmigtir. Anket formu 5-1i likert 6lgegi ile 6l¢eklendirilmistir.
N *tz*p*q

n= d2x(N—-1)+t2+pxq

N: Yigindaki biiytikliik

n: Kiitledeki birey sayisi

t: Standart sabit deger

d: Duyarlilik

p: Yigindaki goriiniis siklig

Universite i¢in formiiliin uygulanist

N: 901

p: 0,5

g: 0,5

z: 1,96

d: 0,05

901%(1,96)? #(0.5)*(0.5)
©901+(0.05)2+(1.96)2(0.5)(0.5) 269,33

C. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Sosyal sermaye Olcegi orgiitlerde gecerligi ve psiko-metrikligi onaylanmig
bir olgektir. Olgek, sosyal sermayenin hem bilissel ve yapisal kisimlarmi
barmdirmakta hem de bir birleriyle anlam biitiinliigiine deginmektedir. Olgek bir
orgiitteki is gorenlerin ortak tutumlari, karsilikli saygi ve giiveni, g¢aliganlarin
iletisim aglarindaki birlikteligi ve katilim ile amirlerin saygiligini belirlemektedir
(Kouvonen vd., 2008). Olcekteki 8 soru Tiirk¢e’ ye dil uzmanlarinca cevrilmis ve
olasi ¢eviri problemleri ve kiiltiirel farkliliklardan kaynakli hatalar1 engellemek i¢in
geri terclime prosediiri uygulanmigtir. Uzman goriigleri dogrultusunda
diizenlemeler yapilarak 6lgegin son hali olusturulmustur.

Olgegin yap1 gegerliligine iliskin bulgular agiklayici faktor analizi yontemi
ile saglanmustir. Olgek maddeleri iki faktdre ayrilmistir. Olgege uygulanan faktor
analizi sonucunda gecersiz oldugu belirlenen bir ifade (Amirlerimize
giivenebiliriz.) analizden ¢ikarilmistir. Son durumda ise 6l¢ek toplamda 7 ifadeye
indirgenmistir. Olgegin igsel tutarligm belirlemek i¢in Cronbach’s Alpha katsayist
hesaplanmigtir. Buna gore Olcegin yiiksek diizeyde (0,898) i¢ tutarliliga sahip
oldugu tespit edilmistir.

Motivasyon odlgegi: Olgek, Mottaz (1985), Brislin, Kabigting, Macnab,
Zukis ve Worthley (2005), Mahaney ve Lederer (2006)’in ¢aligmalarinda
kullandiklari, motivasyon boyutlarindan olusan 24 maddeli bir Glgek temel
alinarak, Diindar, Ozutku, ve Taspinar, F. (2007) tarafindan gelistirilmis ve 29
soruluk dlgege doniistiiriilmiis olan 6lgek kullanilmugtir.

Is tatmini 6lcegi, akademik arastirmalarda ¢alisanlarm is doyumlarini
dlgmek igin en fazla tercih edilen Minnesota is tatmin dlgegidir. Olcek, 1967 yilinda
Weiss, Dawis, England ve Lofquist tarafindan gelistirilmistir. 1985 yilinda Ash
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Baycan tarafindan Tiirkge’ ye ¢evrilmistir. Biri 100 soruluk uzun ve digeri de 20
soruluk kisa olmak iizere 2 ayr1 formdan olugsmaktadir (Keser, 2006).

D.Verilerin Analizi

Bu aragtirmanin bulgular1 SPSS analiz programi araciligiyla elde
edilmistir. Veriler ylizde ve frekans yontemleriyle analiz edilmistir. Uygulanan
Olcegin yap1 gecerliligi, agiklayic faktor analizi sonucunda elde edilmistir. Faktor
analizi sonucu ulagilan sonuglara gére Cronbach’s Alpha katsayisi géz oniinde
bulundurularak giivenirlilik analizi gerceklestirilmistir. Olgek ve boyutlar iliskin
dagilim normalligi Kolmogorov — Smirnov testi (normal dagilim analizi) ile analiz
edilmistir. Ardindan degiskenler arasindaki iliski durumunu belirtmek igin
korelasyon analizi gerceklestirilmis. Hipotezleri test etmek i¢in hiyerarsik
regresyon ve farklilik analizi yapilarak sonuclar tablolar halinde sunulmus ve
degerlendirilmistir. Calismada farklilik ¢6ziimlemelerinin neden-sonug arasindaki
bag da incelenmistir.

E. Demografik Ozellikler
Tablo 1. Arastirmaya Katilan Kisilere Ait Demografik Ozellikler

Gruplar | Frekans Yiizde
Cinsiyet

Kadin 66 23,1
Erkek 220 76,9
Yag

18 — 30 Yas Arasi 46 16,1
31-40 Yas Arasi 157 54,9
41 - 50 Yas Aras1 71 24,8
51 Yas ve Ugzeri 12 4,2
Medeni Durum

Evli 218 76,2
Bekar 68 23,8
Egitim Diizeyi

Lise 21 73
Onlisans 28 9,8
Lisans 107 37,4
Yiiksek Lisans 40 14,0
Doktora 90 315
Hizmet Siiresi

5 Y1l ve Alt1 45 15,7
6 — 10 Y1l Arasi 112 39,2
11— 15 Y1l Arast 72 25,2
16 — 20 Y1l Arasi 27 9,4
21 Y1l ve Uzeri 30 10,5
Hizmet Sinifi

idari Personel 172 60,1
Akademik Personel 114 39,9
(n=286)

Arastirmaya katilan 286 kisiye iligskin bulgular Tablo 1°de goriilmektedir.
Arastirmaya katilanlarin %76,9’u erkek, %23,1°1 kadin; %54,9’u 31 ile 40 yas
594



Yonetim ve Ekonomi 27/3 (2020) 587-606

arasinda; %76,2°si evli; %37,4°1 lisans mezunu; %39,2°si 6 ile 10 yil arasinda
calismis ve %60,1°1 idari personel olarak gorev yapmustir.

F. Motivasyon Olgegine iliskin Aciklayici Faktér Analizi

Bu arastirmada uygulanan 6l¢egin yap1 gecerliligi durumunu, agiklayict
faktor analizi ile degerlendirmeye alinmistir. Etmen miktarmin segilmesinde ¢izgi
grafigi, etmen 0z kiymeti ve varyansa olan katki miktarn g6z Oniinde
bulundurulmustur. Olgegin etmen desenini ag13a ¢cikarmak amaciyla, faktdrlestirme
usulii olarak temel bilesenler ¢oziimlemesi ve ¢evirme yonteminde ise dik ¢evirme
yontemlerinden varimax (maksimum) kullanilmigtir. Faktor yapisini belirlemek
amactyla, 286 kisinin 6l¢ege verdigi cevaplar sonucunda elde edilen puanlara,
temel bilesenler faktor analizi uygulanmistir. Sonuglarin faktdér analizinde uygun
olup olmadiginin testi i¢in, Kaiser — Meyer — Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi
testi igin ayrica Bartlett kiiresellik testi kullanilmisgtir.

Tablo 2. Motivasyon Olcegi Aciklayici Faktor Analizi

- : . Faktor Faktor
Faktoriin Adi Soru Ifadesi Yiikii o%si
Motivasyon 3 0,849
Motivasyon 4 0,774
Akademik Cevre Algisi Motivasyon 1 0,763 16,382
Motivasyon 5 0,691
Motivasyon 2 0,615
Motivasyon 14 0,745
Motivasyon 11 0,733
. Motivasyon 13 0,604
Mesleki Performans - 14,172
Motivasyon 15 0,595
Motivasyon 6 0,569
Motivasyon 12 0,549
Motivasyon 22 0,822
. Motivasyon 21 0,766
Mesleki Sorumluluk - 14,045
Motivasyon 24 0,735
Motivasyon 25 0,675
Motivasyon 18 0,789
. . Motivasyon 16 0,683
Kurumun Vizyonunu Benimseme - 12,326
Motivasyon 17 0,609
Motivasyon 19 0,581
.. .. Motivasyon 7 0,824
Kisisel Gelisim - 6,632
Motivasyon 8 0,642
Toplam 63,556
Kaiser - Meyer — Olkin Orneklem Yeterliligi 0,867
. .| KiKare 2787,952
Bartlett’s Kiiresellik Testi -
p degeri 0.000

Olgege ait KMO sonuc¢ uygunluk sinirt olan 0,60’in (Nakip, 2003),
yukarisinda 0,86 seklinde saptanmis, KMO katsayis1 veri sonuglarinin analize
uygun sonug verdigi gostermektedir. Bartlett testi de 0,50 nin yukarisinda oldugu
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ve 0,05 onem degerinin anlam tasidigi veri seti faktdr analizine uyumlu
bulunmustur.

Varyansi agiklama derecesi 0,50 ve yukarisinda olmasi esas alinmistir.
Orneklem yeterliligi derecesi 0,50 oranin1 asagisinda kalan, faktor altinda tek kalan
ve faktor agirligi 0,50°nin asagisinda olan sorular analizde dikkate alinmamuis,
yapilan faktor analizinde 6z degerleri 1 ve yukarisinda olan 5 faktor elde edilmistir.
Bu faktorler sirasiyla; “akademik ¢evre algisi”, “mesleki performans”, “mesleki
sorumluluk”, “kurumun vizyonunu benimseme” ve “kisisel gelisim” olarak
anlamlandirilmistir. Toplam agiklanan varyans %63,5 olarak bulunmustur. Tablo
2’de oOlcege ait faktor analizi sonuglarini, faktor yiiklerine gore biiylikten kiiclige
dogru siralanmis bir halde gostermektedir.

G. Is Tatmini Olgegine liskin Agiklayici Faktor Analizi

Tablo 3. Is Tatmini Ol¢egi Aciklayici Faktor Analizi

Faktoriin Ad1 Soru Ifadesi YﬁkﬁFaktér % ’SiFakt(Sr
15 Tatmini 15 0,750
Is Tatmini 16 0,710
Is Tatmini 14 0,701

Is Doyumu is Tatmini 20 0,640 24,324
15 Tatmini 13 0,637
Is Tatmini 11 0,631
Is Tatmini 10 0,562
Is Tatmini 5 0,834

Yonetime Duyulan Giiven Is Tatmini 6 0,806 15,239
15 Tatmini 7 0,577
Is Tatmini 3 0,796

15 Yeri Sadakati Is Tatmini 4 0,596 12,899
Is Tatmini 2 0,556
Is Tatmini 18 0,825

Is Yeri Memnuniyeti Is Tatmini 1 0,652 11,051
Is Tatmini 17 0,570

Toplam 63,513

Kaiser - Meyer — Olkin Orneklem Yeterliligi 0,916

Ki Kare 2020,972
Bartlett’s Kiiresellik Testi p degeri 0.000

Olgege ait KMO degeri 0,91 tespit edilmis, elde edilen katsay1 verilerin
analize uygun oldugunu gozlenmektedir. Bartlett kiiresellik testi de 0,50’nin
yukarisinda oldugu ve 0,05 6nem orani anlam tasidigindan veri seti faktor analizine
uygun derecede bulunmustur. Varyansi agiklama derecesi 0,50 ve {izerinde olma
olciitii esas almmugtir. Orneklem &lgiisii 0,50 derecesinin asagisinda kalan, faktor
altinda tek kalan ve faktdr agirligi 0,50 nin altinda olan sorular analizden ¢ikarilmis
ve yapilan faktor analizinde 6z degerleri 1 ve {izerinde olan 4 faktdr elde edilmistir.
Bu faktorler sirastyla; “is doyumu”, “yonetime duyulan giiven”, “is yeri sadakati”
ve “is yeri memnuniyeti” olarak isimlendirilmis. A¢iklanan varyans %63,5 olarak
tespit edilmistir. Tablo 3, dlcege kismina ait faktor analizi bulgularini, faktor
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yuklerine gore biiyiikten kiiciige dogru derecelendirilmis bir durumda
gosterilmistir.
H. Sosyal Sermaye Olcegine lliskin A¢iklayic1 Faktor Analizi
Tablo 4. Sosyal Sermaye Olgegi A¢iklayici Faktér Analizi

- : . Faktor Faktor
Faktoriin Adi Soru Ifadesi Viikii osi

] Sosyal Sermaye 0,889
, Sosyal Sermaye 0,852

Kurum Kiiltiiriinii Benimseme 43,667

Sosyal Sermaye

5 0,820
A Sosyal Sermaye 0,747
) Sosyal Sermaye 0,028

Kurum Iginde Bilgi Paylasimi 1 Sosyal Sermaye 0,910 36,038
5 Sosyal Sermaye 0,763

Toplam 79,705

Kaiser - Meyer — Olkin Orneklem Yeterliligi 0,834

. .| KiKare 1446,173
Bartlett’s Kiiresellik Testi -
p degeri 0.000

Olgege ait KMO degeri 0,83 degerinde tespit yapilmus, elde edilen katsay1
verilerin analize elverisliligin gostermektedir. Bartlett kiiresellik testi de 0,50’nin
yukarisinda oldugu ve 0,05 6nemlilik derecesinin bir anlam ifade ettigi, veri seti
faktor analizine elverisli bulunmustur. Varyansi agiklama tutarinin 0,50 ve
yukarisinda olmasi dlgiitii temel alinmustir. Orneklem yeterliligi oran1 0,50
derecesinin altinda kalan, faktor asagisinda tek kalan ve faktor derecesi 0,50’nin
asagisinda olan sorular analizde dikkate alinmamis ve olugturulan faktor analizinde
0z degerleri 1 ve iizerinde olan 2 faktor elde edilmistir. Bu ifadeler incelenerek,
literatliire uyumlu olacak sekilde faktorler yazarlar tarafindan “kurum kiiltiiriinii
benimseme” ve “kurum icinde bilgi paylasimi” seklinde isimlendirilmistir.
Varyansin agiklanan toplami %79,7 seklinde bulunmustur. Tablo 4, 6lcege ait
faktor analizi sonuglarini, faktdr yiiklerine gore biiylikten kiiclige dogru
siralamasiyla gostermektedir.

I. Giivenilirlik Analizi

Faktor analizi sonucunda smiflandirma bigimleri kesin olan sorular,
ulasilan sonuglara gore birlestirilerek giivenilirlik analizine tabi tutulmustur.
Giivenilirlik  analizlerinde, Cronbach’s Alpha katsayis1 géz Oniinde
bulundurulmustur.

Motivasyon 0Slgeginin genel giivenilirlik katsayisinin 0,902; is tatmini
Olceginin genel giivenilirlik katsayist 0,906; sosyal sermaye Ol¢eginin genel
giivenilirlik katsayisinin 0,898 seklinde goziikmektedir. Analiz sonucunda elde
edilen sonuglar, literatiirde ongoriilen 0,60 diisiik derece kriterini saglamaktadir
(Cronbach, 1990; Punch, 2005). Dolayisiyla elde edilen bu sonuglar, ¢alismada
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kullanilan 6lcek ve boyutlarma iliskin ifadelerin yliksek derecede tutarliligi
bulundugu ortaya gikarmaktadir.
J. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

MOTIVASYON

- Akademik Cevre Algis1

- Mesleki Performans

- Mesleki Sorumluluk

- Kurumun Vizyonunu Benimseme
- Kisisel Gelisim

IS TATMINI
SOSYAL SERMAYE - Is Doyumu
- Yonetime Duyulan Giiven
- Kurum Kiiltiiriinii Benimseme | -is Yeri Sadakati
- Kurum I¢inde Bilgi Paylasum _is Yeri Memnuniveti

Sekil 1. Arastirmanin Ana Modeli
Hi: Sosyal sermaye ve ¢alisan motivasyonu arasinda olumlu yonde iligki vardir.
H>: Motivasyon ve is tatmini arasinda olumlu yonde iligki vardir.
Hs: Sosyal sermaye ve is tatmini arasinda olumlu yonde iliski vardir.
Hs: Motivasyonun sosyal sermaye ve i§ tatmini arasinda ara degisken etkisine
sahiptir.
Hs: Sosyal sermayenin motivasyon ve is tatmini arasinda ara degisken etkisine
sahiptir.
He: Is tatmininin motivasyon ve sosyal sermaye arasinda ara degisken etkisine
sahiptir.
K. Korelasyon Analizi
Tablo 5’deki korelasyon analizi, calisma degiskenleri arasindaki iligkilerin

durumu ve kuvvet derecesine iligkin bilgi sunmaktadir.
Tablo 5. Korelasyon Analizi

Degiskenler Ort, | St.Sp. 1. ol 3 4 5. 5. 7 3. 9. 10. 1. 12. 13. 14
L FIM 352 0,85 1

2. F2M 414 067 | .392% P e )
3. F3M 421 074 | .373%% | 440m% 1

4. F4M 371 0,77 | ,551%= | 422%x | 373am 1

5. FSM 345 092 | 374%= | do1*x | 293%* | 356%* 1

6. Motivasyon 386 0,60 | B24%* | 708+ | g21%% | 747%+ [ so2es 1

7. F1iT 3.25 093 | .620%% | 379%x | 320%% | F11** [ 349=s | 7034 1

8. F2iT 3,19 099 | 408=x | 282ex | 234%e | sogrx [ 231%x | 478rr | 634%r 1

9. F3IT 3,39 0,86 | ,500%% | 321% | 313%% | 562%x | 307+ | 609%* | 620%+ | 401%* 1

10. F4IT 383 0.80 364%% | 460+ S15%* 366%* 327+ S48 A59+ 3624 379%* 1

11. I5 Tatmini 337 0,75 G48== | 430%* 398%* T4 374 743 939 Wk i 51k L600%* 1

12. F18 3.27 0.96 377 | 322 .238%* A57e* 245 AGTTT | 554+ AT3e 377 334%* 67 1

13.F28 325 1,15 | .385%% | 201%% | 260%* | 437¢ | 161** | d4gvx | 592w | G11%r | 477¢* [ 345%% | 64gv* | 501%% 1

14. Sosyal Sermaye | 326 092 | 427%= | 339w« | ogswe | so1%* [ 226%x | s08** | 635w | S97ww | 4e2wx | 357%% | @e8** | go3wr | g7oer | 1

(n=286) ** p<0.01
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Tablodaki degiskenler, FIM (akademik cevre algis1), F2M (mesleki
performans), F3M (mesleki sorumluluk), F4M (kurumun vizyonunu benimseme),
F5M (kisisel gelisim), F1IT (is doyumu), F2iT (yonetime duyulan giiven), F3 iT
(is yeri sadakati), F4IT (is yeri memnuniyeti), F1S (kurum kiiltiiriinii benimseme),
F2S (kurum i¢inde bilgi paylasimi) seklinde smiflandirilmistir.

Degiskenlerin ortalamasi 3,19 ile 4,21; standart sapmasi ise 0,60 ile 1,15
arasinda degismektedir. Motivasyon (X =3,86); is tatmini (X =3,37) ve sosyal
sermaye ( X =3,26) degiskenlerinin ortalamasi orta seviyededir.

Sosyal sermaye ile motivasyon (r=0,508) ve is tatmini (r=0,668) arasinda
0,01 anlamhilik diizeyinde pozitif yonli ilisgki bulunmaktadir. Motivasyon ve is
tatmini (r=0,743) arasinda da 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii iliski vardir.

L. Hiyerarsik Regresyon Analizi

Hs: Motivasyonun, sosyal sermaye ve is tatmini arasinda ara degisken
etkisine sahiptir.

Bu kapsamda, dncelikle bagimsiz degisken (sosyal sermaye) ile aracilik
etkisine sahip oldugu diisiiniilen degisken (motivasyon) arasinda bir regresyon
analizinin yapilmasi ve anlamli bir iliskinin olup-olmadiginin belirlenmesi
gereklidir. ikinci olarak, bagimsiz degisken (sosyal sermaye) ile bagimli degisken
(is tatmini) arasindaki neden sonug iliskisi arastirilmalidir. Son olarak, araci
degisken (motivasyon) ile bagimli degiskenin (is tatmini) kontrol edildigi bir
regresyon analizi yapilmalidir. Bu analizler sonucunda, bir aracilik etkisinin olup-
olmadigini ortaya koyabilmek i¢in; ikinci asamada bagimsiz degiskenin (sosyal
sermaye) bagimli degisken (is tatmini) lizerindeki etkisinin tamamen ortadan kalkip
kalkmadigina bakilmalidir. Bu noktada, etkide bir diisme goriiliiyor ve iliski
anlamliligint siirdiiriiyorsa, “kismi aracilik etkisi’nden; etki tamamen ortadan
kalkiyorsa “fam aracilik etkisi’nden s6z edilebilir. Tablo 6, arastirma modeline ait

hiyerarsik regresyon analizi verilerini vermektedir.
Tablo 6. Ha icin Hiyerargik Regresyon Analizi

Standartlagtirilmamis Standartlagtirilmamig .
B Standart Hata Sk F D IDCE
Model 1
Sabit 1,630 122 ,000
Kurum
Kiiltiiriinii ,246 ,042 ,316 119,292* ,000
Benimseme
Kurum I¢inde 289 035 444 ,000
Bilgi Paylasimi
Model 2
Sabit ,080 ,169 ,635
Kurum
Kiilttirtini ,083 ,033 ,107 ,011
Benimseme
— *
Kurum — Iginde f 75 027 269 | 97399 000
Bilgi Paylagimi
Akademik Cevre 199 032 252 000
Algisi
Mesleki -024 048 -022 616
Performans
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Mesleki 070 041 069 091
Sorumluluk

Kurum

Vizyonunu ,365 ,042 ,376 ,000
Benimseme

Kisisel Gelisim ,057 ,031 ,070 ,062

(n=286) NOT: Model 1 igin R?>=0,457 (p<0,05); Model 2 igin AR?=0,253 (p<0,05); *p<0,05

Tablo 6’de temsil edilen ilk model; sadece sosyal sermaye ve boyutlari ile
is tatmini arasindaki iliskiyi; 2. model ise sosyal sermaye ve boyutlar1 bagimsiz
degiskenlerinin, motivasyon ve boyutlar1 ara degiskenleri olarak is tatmini
iizerindeki etkisini gostermektedir. ilk model varyansin %45’ini agiklarken;
motivasyon ve boyutlar1 eklendiginde varyansin %71 ini agiklamaktadir. Yani ara
degisken olarak eklenen motivasyon ve boyutlar1 varyansin toplam %25’ini daha
aciklamaktadir. ik model 0,05 giiven araliginda anlamh oldugu gériilmekte iken,
ara degiskenler eklendiginde model 2’nin 0,05 giiven araliginda anlamli olmadig1
tespit edilmektedir.

Model 1 sonuglart incelendiginde Hi, H2 ve Hs hipotezleri desteklenmekte
fakat; 2. modele gore Hy hipotezi desteklenmemektedir.

Hs: Sosyal sermayenin motivasyon ve is tatmini arasinda ara degisken

etkisine sahiptir.
Tablo 7. Hs i¢in Hiyerarsik Regresyon Analizi

Standartlasglrllmamls iﬁzn;zﬁ?;;rgrartl: std. E p Degeri

Model 1 Sabit ,134 ,190 ,009
Mesleki Performans ,320 073 289 ,000
Mesleki Sorumluluk 115 ,056 113 ,041
Kurum Vizyonunu | 55 061 266 | % | 000
Benimseme ’ ' i ’
Kisisel Geligim ,065 ,039 ,080 ,042
Motivasyon 1,118 147 ,892 ,000
Model 2 Sabit ,080 ,169 ,005
Mesleki Performans 263 ,065 ,237 ,000
Mesleki Sorumluluk ,089 ,050 ,088 ,025
Kurum Vizyonunu | 4q 054 212 000
Benimseme ’ ' ' ’
Kisisel Gelisim 022 035 027 | 97.399* 023
Motivasyon ,836 ,134 ,668 ,000
Kurum  Kiltiirtini

Benimseme ,083 ,033 ,107 ,011
Kurum Icinde Bilgi 175 027 269 000
Paylagimi ’ ' ' ’

(n=286) NOT: Model 1 igin R?=0,623 (p<0,05); Model 2 i¢in AR?=0,181 (p<0,05); *p<0,05

Tablo 7°da temsil edilen ilk model; sadece motivasyon ve boyutlar ile is
tatmini arasindaki iligkiyi; 2. model ise motivasyon ve boyutlar1 bagimsiz
degiskenlerinin, sosyal sermaye ve boyutlar ara degiskenleri olarak is tatmini
lizerindeki etkisini gdstermektedir. [lk model varyansin %62 ’sini agiklarken; sosyal
sermaye ve boyutlar1 eklendiginde varyansin %80’ini agiklamaktadir. Yani ara
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degisken olarak eklenen sosyal sermaye ve boyutlari varyansin toplam %18’ini
daha agiklamaktadir. Kurulan model 0,05 giiven araliginda anlamlidir.

Analiz sonuglarina gore; motivasyon ve boyutlar ile i tatmini arasinda
istatistiki bir iligki bulunmaktadir (p<0,05). Model 2’ye gore motivasyonun is
tatmini lizerindeki etkisi azalarak devam etmistir. Ayni1 zamanda sosyal sermayenin
motivasyon ve is tatmini arasinda iligkisi bulunmaktadir. Bu nedenle, sosyal
sermaye, motivasyon ve is tatmini arasinda kismi ara degisken etkisine sahiptir. Bu
sonuglara gore; Hs hipotezi desteklenmektedir.

He: Is tatmini, motivasyon ve sosyal sermaye arasinda ara degisken

etkisine sahiptir.
Tablo 8. He icin Hiyerarsik Regresyon Analizi

Standanla;tlrllmamls Iitlz;n;tzriifrttlrgz: std. B E p Degeri

Model 1 Sabit ,284 ,316 ,000
Mesleki Performans ,180 122 ,132 ,000
Mesleki Sorumluluk 1101 ,093 ,081 ,007
Kurum — Vizyonunu | 595 101 179 26986% | s
Benimseme ’ ' i ’

Kisisel Gelisim ,128 ,064 127 ,047
Motivasyon ,984 ,245 ,636 ,000
Model 2 Sabit 221 ,282 ,004
Mesleki Performans ,034 115 ,025 ,008
Mesleki Sorumluluk ,023 ,088 ,018 ,006
g  ViYonuU | opa 002 001 006
Kisisel Gelisim ,087 ,057 ,086 ,008

- 29,635*

Motivasyon ,324 ,242 ,210 ,002
Is Doyumu ,288 ,078 ,288 ,000
yonetime - Duyulan | - 31 054 339 000
Is Yeri Sadakati ,025 ,064 ,023 ,008
Is Yeri Memnuniyeti ,045 ,070 ,039 ,009

(n=286) NOT: Model 1 igin R?=0,325 (p<0,05); Model 2 igin AR?=0,166 (p<0,05); *p<0,05

Tablo 8’de temsil edilen ilk model; sadece motivasyon ve boyutlar ile
sosyal sermaye arasindaki iliskiyi; 2. model ise motivasyon ve boyutlar1 bagimsiz
degiskenlerinin, ig tatmini ve boyutlar1 ara degiskenleri olarak sosyal sermaye
lizerindeki etkisini gdstermektedir. Ilk model varyansm %32’sini aciklarken; is
tatmini ve boyutlar1 eklendiginde varyansin %49’unu agiklamaktadir. Yani ara
degisken olarak eklenen is tatmini ve boyutlar1 varyansm toplam %16’sim1 daha
aciklamaktadir. Kurulan model 0,05 giiven araliginda anlamlidir.

Analiz sonuglarina gdre; motivasyon ve boyutlart ile sosyal sermaye
arasinda istatistiki bir iligki bulunmaktadir (p<0,05). Model 2’ye gore
motivasyonun sosyal sermaye iizerindeki etkisi azalarak devam etmistir. Ayni
zamanda is tatmini, motivasyon ve sosyal sermaye arasinda iligkisi bulunmaktadir.
Bu nedenle, is tatmini, motivasyon ve sosyal sermaye arasinda kismi ara degisken
etkisine sahiptir. Bu sonuglara gore; He hipotezi desteklenmektedir.
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SONUC

Isgorenler olmadan isletmelerin basarili olmast miimkiin degildir
(Sabuncuoglu ve Tokol, 2009). Sosyal bir varlik olan insanin, is hayatinda yasadigi
olumlu etkilesim, isgorenlerin igyerine bagliligi, tatmini, huzuru, huzursuzlugu ve
motivasyonu is hayatin1 etkiler (Yazicioglu, 2010). Orgiitsel basar1 icin isinde
tatmin olan, motive ve oOrgiitii ile sosyal olarak 6zdeslesmis isgorenlere ihtiyag
vardir (Turung ve Celik, 2010).

Bu hususlarin 6nemine binaen ¢aligmada sosyal sermayenin motivasyon ve
is tatmini arasindaki aracilik etkisi Batman Universitesinde gorevli akademik ve
idari personel araciligiyla Sl¢lilmiis ve iiniversitedeki 286 akademik ve idari
personelden elde edilen veriler ile yapilan korelasyon analiz test sonucunda sosyal
sermaye ile motivasyon, motivasyon ile is tatmini ve sosyal sermaye ile is tatmini
arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonde bir iliski saptanmustir.

Ayrica hiyerarsik regresyon analiz test sonucunda sosyal sermayenin
motivasyon ve ig tatmini arasinda kismi ara degisken etkisine sahiptir. Ara degisken
sosyal sermaye ve boyutlari varyansin toplam %18’ini agiklamaktadir ve model
giiven araliginda anlamlidir. Analiz sonuglarina gore; motivasyon ve boyutlari ile
i tatmini arasinda istatistiki bir iligki bulunmustur (p<0,05). Bu c¢alismanin
hipotezi (Hs) kabul edilmistir. Sosyal sermaye ve boyutlari ile is tatmini arasindaki
iligki varyansin %45’ini agiklar. Bagimsiz degiskenler, motivasyon ve boyutlari ara
degiskenleri olarak is tatminini lizerindeki etkisi eklendiginde varyansin %71 ini
aciklar. Tlk model 0,05 araliginda oldugundan pozitif yonlii iliski tespit edilmis ve
bu sonuglara gére (Hi), (Hz) ve (Hs) hipotezi desteklenmektedir. Is tatminin,
motivasyon ve sosyal sermaye arasinda ara degisken etkisi varyansin %16’sin1
aciklamaktadir. Is tatminin, motivasyon ve sosyal sermaye arasinda iliskisi
bulunmaktadir. Ayn1 zamanda ig tatminin ara degisken etkisine sahip oldugu tespit
edilmigtir. Bu sonuglara gore (Hg) hipotezi desteklenmektedir.

Bu sonuglara gore sosyal sermaye, bir Orgiitiin isgdrenleri arasindaki
miinasebeti belirleyen, isgorenlerin is tatmini ve motivasyonu iizerinde etkisi olan
bir kavramdir. Bu bulgular asagidaki 6reklerde goriilecegi iizere literatiirdeki
bulgular ile benzer yondedir.

Sosyal sermaye Orgiitiin basarisini dogrudan etkiler (Collins ve Clark,
2003; Subramaniam ve Youndt, 2005; Reed, Srinivasan ve Doty, 2009).
Isgorenlerin iliskisel baglami olan dzdeslesme sosyal sermayenin boyutlarindan
biridir ve c¢alisanlar i¢cin motivasyon kaynaklarindandir (Nahapiet ve Ghoshal,
1998). Motivasyon ve motivasyon araglari, ¢alisanlarin is tatmine olumlu katkilar
saglar (Alsat, 2016).

Ozmen, Akiiziim, Kogoglu, Tan ve Demirkol (2014) ile tarafindan yapilan
arastirmalarda sosyal sermayenin is tatminini anlamli olarak etkiledigi, Akan ve Er
Ulker (2015) akademik personelin is tatmini diizeyleri, sosyal sermaye diizeyinden
olumlu yonde etkilendigi sonucuna ulasilmistir.

Bu baglamda “sirdiiriilebilir” bolgesel veya kiiresel Olcekte
yiksekogretim kurumlari, her alanda rakipleriyle rekabet edebilmesi i¢in akademik
kurumlarin insan faktoriinii g6z 6niinde bulundurmasi gerekmektedir.
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Tim veriler 151g1nda is tatmininin artmasi ve motivasyon arasinda pozitif
yonlii kuvvetli bir iligki vardir. Cinsiyet, yas, is tecriibesi, medeni durum, egitim
seviyesi bu siirecleri etkileyen yapisal etmenler olmakla birlikte calisilan is
yerindeki yoneticilerin tutumlari, birlikte is yapma yetisi, ortak imkanlar
yaratabilme, sonug odakli yapilacak grup ¢alismalari is motivasyonunu yiikseltecek
ve mesleki tatmin saglanacaktir.

Bu ¢aligmanin evrenini Batman iiniversitesinde gorevli akademik ve idari
personeller olusturmaktadir. Akademik kurumun ve igyerinin kendine 06zel
kosullar1 olmasindan hareketle ilgili 6rneklemin genelleme yapilamayacak olmasi
calismanin sinirhiligini olugturmaktadir.
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SUMMARY

As a social entity, positive and negative impacts on business life affect
working performance. Contemporary societies are now interacting with each other
through communication networks. This interaction increases the level of
satisfaction that individuals behave more consciously and in business life.
Employees' satisfaction with their jobs is an indication that they are satisfied with
the organization they work for. It is a fact that the satisfaction of the employees in
their jobs will affect the service quality and efficiency provided in the institution.
Employees want to perform their duties in line with their skills while performing
their duties. They see themselves as part of the organization and adopt the
institution they work for. As a result, motivation and job satisfaction levels
increase.

In this study; The aim of the study was to investigate the mediation effect
of motivation, social capital and job satisfaction of academic and administrative
staff working at Batman University. 300 questionnaires were distributed by hand.
In addition, an online questionnaire was sent to 750 personnel via e-mail. As a result
of the two-week survey, 286 survey information were evaluated. As a result of the
correlation analysis test, a positive correlation was found between social capital and
motivation, motivation and job satisfaction, and social capital and job satisfaction
at a significance level of 0.01. In addition, the hierarchical regression analysis test
determined this positive relationship and found that the first three (3) hitoptics were
supported. As a result of the three-stage regression analysis, it was found that social
capital had a partial inter-variable effect between motivation and job satisfaction,
as well as job satisfaction.

In order to increase the productivity, productivity and loyalty of the job, the
merits of academic and administrative promotions should be taken into
consideration, and academic studies should be based on service regardless of unit
and person differences. Administrative staff should be allowed to achieve their
career development goals. Social organizations should be focused on in order to
develop a sense of belonging in the institution. Taking the suggestions of the
employees into consideration in the decisions taken about the institution is
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important for the corporate culture. Because social capital is the willingness and
willingness of individuals to act collectively by increasing collective activities. In
this case, people can support each other more. As a result of these effects of social
factors, the accumulation of social capital will have a positive effect on the
realization of the objectives of the organizations. Promotions have constructive
effects on the employee. Some employers endure challenging and negotiating jobs
that will benefit them, and the results that bring them to their work, and adhere to
the wishes of their superiors.
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Calismada, Tiirkiye'de din egitiminde yapilan uygulamalarim Bati'nin uygulamalarina ne
kadar uzak veya yakin oldugu belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu nedenle aragtirma kapsamindaki
devletler din egitimi agisindan karsilagtirmali olarak incelenmeye ¢alisiimistir.

Laik devletin olusum siirecinde din ve devlet arasindaki sartlar ve iliskiler her iilkede
farkly gelisim gostermistir. Her iilkenin din devlet iligkileri kendine ozgiidiir. Bu nedenle din
egitiminde her devletin rolii ve uygulamalari farkly olmustur.

Calisma, dinsel alan ile devlet alani ayrimina onem veren devletlerde dahi laikligin saf bir
uygulamasimin heniiz gergeklesmedigini géstermesi agisindan onemlidir. Giintimiizde din hem
politik hem de kiiltiirel bir aktor olarak hala etkinligini korumaktadur.
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In England, France, United States of America, Germany and Turkey an
Analysis on Secularism and Religious Education

ABSTRACT

In the study, the application made in religious education in Turkey has tried to determine
how close or far away it is the West's application. For this reason, the states within the scope of the
study have been tried to be analyzed comparatively on religious education.

During the formation process of the secular state, the conditions and relations between
religion and state have developed differently in each country. Relationships between religion and
state in each country are unique. Therefore, the role and practices of each state in religious
education have been different.

The study is important in terms of showing that a pure practice of secularism has not yet
taken place even in states that attach importance to the separation between religious and state
spheres.Today, religion is still active as a political and cultural actor.
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Mutlu Sesli / Ingiltere, Fransa, Amerika Birlesik Devletleri, Almanya ve Tiirkiye de

Laiklik ve Din Egitimi Uzerine Bir Analiz

olabilmektedir. Bu durum din ve devlet arasindaki iliskide asil tartisma
alanlarmdan biridir.

Tirkiye’de ve calisma kapsamindaki diger {ilkelerde ilkdgretim
diizeyindeki din egitiminde devletin roliiniin karsilastirilmas: tilkeler arasindaki
farkliliklart ortaya koyacaktir. Her devletin bu konudaki uygulamasi din devlet
iliskisinin durumuna gore farklilik gostermektedir. Diger bir deyisle Ingiltere’de
devletin din egitimi karsisindaki roliiyle Fransa ve Amerika Birlesik
Devletlerindeki durum birbirinden farklidir. Kisaca, Batida siyasal alan ile dini
alanin ayrt iki yapi olmasma karsin Tirkiye’de din birlik ilkesini beraberinde
getirmekte ve tekei bir kiiltiir olusumuna neden olmaktadir (Arslanel, 2006: 121-
122). Bu calisman1 amaci da bu farkliligi g6z oniine sererek Tiirkiye’deki din
egitimi uygulamalarinin Bati’'nin uygulamalarina ne kadar uzak veya yakin
oldugu belirlenmeye ¢alismaktir.

Devletlerin uygulamis oldugu din egitimleri o iilkede etkin olan laiklik
veya sekiilerlik ile de yakindan ilgilidir. Sekiilerligin dine karsi daha olumlu
bakmasi1 dini konulardaki olumlu uygulamalar1 da beraberinde getirmistir. Bunun
nedeni laikligin yonetimsel/idari bir kavram olmasi sekiilerizmin ise sosyolojik
bir kavram olmasindan kaynaklanmaktadir.

Bu nedenle ¢alismada bu farkin tanimi yapilmaya c¢alisilacak ve caligma
kapsamindaki devletlerin ilkogretim diizeyindeki din egitimi konusunda
mevzuatlart ve diger wuygulamalart karsilagtirmali olarak aciklanmaya
calisilacaktir.

I. KAVRAMSAL CERCEVE

Laiklik” kavramini daha iyi anlayabilmek icin sekiilerlik kavramiyla
karsilastirmak gerekmektedir. Ingiltere, Almanya, Amerika Birlesik Devletleri
(ABD) gibi iilkelerde laiklik degil “sekiilerlik (secularism)” kavrami bilinir. Bu
iki kavramin tarihsel ge¢misi, anlami ve uygulanmasi bakimimdan farkliliklart
vardir. Bizim dilimizde “sekiilerlik” pek kullanilmaz, daha ¢ok “laiklik” kavrami
kullanilir.

Laiklik kavrami, giiniimiize kadar bir¢ok toplumun giindemini etkileyen
ve o toplumlarda tartisilan kavramlardan biridir. Bu tartismalarda sayisiz tanimlar
getirilmeye calisilmigsa da laikligin herkes tarafindan kabul edilen bir tanimina su
ana kadar en azindan Tiirkiye’de ulasilamamigtir.

Ulkemizde genellikle birbiriyle es anlamli olarak kullanilan “laiklik ve
sekiilerlik” birbirinden hem anlam hem de icerik yoniinden oldukca farkli
kavramlardir. (Ozden, 2005, 17).

Laiklik, devletin toplumda inanan bireylerle inanmayan bireyleri kamusal
alanda bir arada yasatilabilmesi ve dinin devlete ait kurumlar {izerindeki etki
giiciiniin yok edilmesi {izerine odaklanir (Bayrak, 2015: 186; Aksoy, 2010).

Tanimlamalar laikligi aslinda bireyleri degil devleti sinirlayan bir ilke
olarak karsimiza ¢ikartmaktadir. Bu nedenle laiklik, bir devletin 6rgiitlenmesinde,
hukukunun olusturulmasinda ve uygulanmasinda herhangi bir dinin ve anlayigin
ve onun normlarinin hakim olmamast olarak tarif edilebilir (Kucuradi, 2001:
217).
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Sekiilerlik, insanlarin dinlerine, inanc¢larina, bu din ve inancin insan
tizerindeki etkisinin azalmasima atifta bulunarak kendini dinin alternatifi olarak
tanimlar. Kisaca, sekiilerlik, bir toplumda dinin yaygmn olup olmamasiyla ve o
toplumun dini referans alip almamasiyla ilgilidir. Laiklik, daha ¢ok siyasal ve
hukuk sistemiyle ilgilendiginden bireyler i¢in bir diinya goriisii 6zeligi tasimaz.
Laikligin siyasal ve hukuk sistemindeki kural koyuculuk 6zelligi bireysel alan
ilgilendirmez. Fakat “sekiilerlik bir diinya goriistidiir ve kural koyuculugu bireysel
alani ilgilendirir.” Kisaca “laiklik siyasal toplumsal alani, sekiilerlik ise bireysel
alan1 kendisine konu edinir.” Sekiilerlik, “laikligin kural koyuculugundan
bagimsizdir. Sadece siyasal toplumun orgiitlenmesine yol gosterebilir” (Ozden,
2018: 63-78).

Laiklik ve sekiilerlik, Bati’nin tarihi gelisim siirecinde gelistirdikleri birer
“diinyevilesme” modelidir (Hocaoglu, 2006). Laiklik, Fransa’da, kilisenin din ve
siyaset alanindaki hegemonyasina karsi siddetli bir miicadelenin sonucu ortaya
cikmis ve bu nedenle dine karsi sert bir bakig acisina sahiptir. Sekiilerlik ise,
Anglosakson/Protestan kiiltiiriniin hakim oldugu yerlerde katiliktan uzak daha
makul bir yaklasim sergileyebilmistir (Akpinar, 2009). Sekiilerlik’te, toplumsal
yapi ile din i¢ ice bir 6zellik gostermektedir. Sekiiler diizende din bir potansiyel
tehlike olarak goriilmez; cogunlukla da sistemin i¢inde ve yanmdadir (Hocaoglu,
2006: 8).

I1. INGILTERE, FRANSA, AMERIKA BiRLESIK DEVLETLERI,
ALMANYA VE TURKIYE’DE DiN EGITIMI

Devletler her ne kadar hukuki belgelerinde kendilerini dinin disinda
saymak isteseler dahi bireylere din egitimi vermek ve yahut bunun altyapisini
hazirlamak zorunda kalmaktadirlar. Kendisini “laik” olarak niteleyen devletlerin
halkin din egitimi alabilmesi i¢in hangi gorevleri yiiklendigine ¢alismanin bu
kisminda anlatilmaya galisilmigtir. Dolayisiyla Ingiltere, Fransa, ABD ve
Tiirkiye’de devlete bagh okullarda (ilk ve ortadgretim diizeyi) din egitiminden
bahsedilecektir. Ingiltere 6zelinde devletin din egitimi iizerindeki etkisinden
bahsederken devletin resmi dini kurumu olan Anglikan Kilisesi’nin niifuz alanina
giren kilise okullaria da deginilecektir.

A. Ingiltere’de Devletin Din Egitimindeki Rolii

Ingiltere’de devlet okullarinda din derslerinin olmadig1 bir dsnem yoktur.
Secmeli veya zorunlu olarak miifredatta siirekli olarak din dersi bulunmustur
(Kaymakcan, 2002: 63).

Ingiltere’de 6zel bir yeri bulunan Anglikan Kilisesi’nin egitim iizerinde
1870 yilina kadar olan etkinligi 1870 yilinda ¢ikarilan Egitim Yasasi ile sona
ermistir. Bu tarihten itibaren devlet, kiliselerin egitime olan talebi
karsilayamamasi halinde ortaya c¢ikacak bosluklart doldurmak i¢in devreye
girecegini belirterek bu alanda etkin olmaya baglamistir. Devlet bu yasayla yerel
yonetimlerin kontroliinde vergilerle finanse edilecek okullar olusturulmasi karari
almistir (Catalbas, 2011: 205).

1870 Egitim Yasasi ile egitim alaninda etkinligini artiran devlet 1944
yilinda yaptig1 Egitim Reformu’yla kilise okullarii ve egitimi tamamen kontrolii
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altina almig ve devlet reformla tim okullarda din egitimini zorunlu hale
getirmistir. Bu reformla okullarda her giin egitim-6gretime toplu ibadetle
baslanilmis, ailenin istegi halinde din dersinden muafiyet hakki getirilmis ve din
dersi miifredatinin mahalli egitim otoriteleri tarafindan hazirlanmasi
kararlastirilmistir (D’Hellencourt, 2003: 175). 1988 yilindaki Egitim Reformuyla
da Hristiyanlik disindaki diger dinler de din egitimi miifredat programinda yer
almigtir. 1996°daki egitim yasasiyla okullarin tiim kayitli 6grencilerine velilerin
izni ile din egitimi verilmesi hiikmii getirilmistir. (Catto ve Davie, 2008: 158-159;
Kiiciik, 2009: 73). Ulkede dini nitelikteki devlet okullar1 6grenci kabuliinde ve
istihdam politikalarinda ayrimcilik yapabilmekte ve digerlerinden farkli etik
degerlere sahip olabilmektedir ( Catto ve Davie, 2008: 157)

Ingiltere‘de egitim alaninda yapilan kisaca bahsettigimiz reformlar
sonucu ii¢ tiir okul olusturulmustur. Bunlar: a) Ozel okullar, b) Devlet Okullar:
(Comunity Schools) ve c¢) Kilise Okullar1’dir. Bu siniflandirmada Kilise Okullari
da ikiye ayrilmaktadir. Bunlar; Devlet Kontroliindeki Kilise Okullar1 ve Devlet
Destegi Alan Kilise Okullari’’dir (Davie, 2000: 85; Kaymakcan, 2002: 64;
Kaymakcan, 2004: 118). Ingiltere’de egitim sektdriindeki payr % 3-4 arasinda
olan 6zel okullar din egitimi bakimindan farkli konuma sahiptir. Bu okullar dini
egitimi “Ozel Okullar Birligi” tarafindan hazirlanan miifredat1 takip etmektedir.
Ozel okullarm her biri hazirlanan miifredati kendine gére uyarlamaktadir
(Kaymakcan, 2002: 64). Dini egitimdeki miifredat, yerel egitim otoritesinin
organizatorliigiinde bolgedeki temel dini mezhepler, kilise temsilcileri ve egitim
kurumlarinin temsilcilerinin goriisleri alimarak mahalli diizeyde belirlenmektedir
(Glinarslan, 2014: 1158).

Goriildiigii izere Ingiltere’de devlet ile beraber kilisenin egitim alaninda
birlikte goziikmesi, dinin kamusal bir fonksiyonunun oldugunun kabul
edilmesiyle ilgilidir. Bu yiizden devlet ve kilise ortak kiiltiirel amaglar
gergeklestirmek icin isbirligi igindedir (Monsma ve Soper, 2005: 115).

B. Devlet Okullar:

Ingiltere’de devlet okullarinin hepsinde din egitimi verilmesi zorunludur.
Bu zorunlu din egitimi ilk ve ortaokullar ile alt1 yillik kolejler i¢in gecerli bir
durumdur. Devlet okullarinda din egitimi verilmesi zorunlu olmakla birlikte
aileler ¢ocuklarinin okullarda din derslerine ve ortak ibadetlere katilmasini isteyip
istememekte serbesttirler (Yildiz, 2011; Orug, 2013: 177).

Din egitimi, devlet okullarinda Hristiyanlik inanci dogrultusunda bir
mezhebe bagli olmadan ve her bireyin kendisine 6zgii bir bicimde algilamasina
yonelik bir sekilde ele alinmakta ve ayrica dini egitim vatandaslik ve ahlak
egitimiyle baglantili olarak politik amaglar icermektedir. Okullarda Hristiyanlik
basta olmak iizere, diger dinler hakkinda genel kiiltiir diizeyinde egitim de
verilmektedir. Din derslerinde ayni zamanda 6tekini tanima, birlikte yasama ve
diger din ve kiiltiirlere saygi duyma gibi temel egitimler de verilmektedir (Orug,
2013: 175).
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C. Devlet Kontroliindeki Kilise Okullar:

Devlet kontroliinde kilise okulu statiisii kilisenin okullarin idaresindeki
etkinligini azaltmakta birlikte kiliseyi maddi yilkiimliliklerden tamamen
kurtarmaktadir. Devlet, bu kilise okullarmmn finansmanmin  tamamin
kargilamaktadir. Bu tiir kilise okullari, 6zel okul tiirii kapsamina girmediginden bu
okula devam eden Ogrenciler herhangi bir egitim {icreti vermemektedir (Davie,
2000: 85; Kaymakcan, 2004: 148).

1988 yili Egitim Reformu Yasasi geregi devlet kontroliindeki kilise
okullarinda ailenin istegi iizerine, sadece bir mezhebe veya inanca bagli din
egitimi ya da dini egitimden muaf bir egitim verilebilmektedir. Ornegin;
ebeveynlerin istegine bagli olarak sadece Anglikan mezhebi dgretileri lizerine din
egitimi verilebilmektedir. Bu okuldaki 6gretmenler, mahalli idareler tarafindan
secilmekte ve onlar i¢in herhangi bir kiliseye baglilik degerlendirme Olgiitii
degildir (Kaymakcan, 2002, 64; Catalbas, 2011: 208). Bu okullarin yénetiminin
ticte ikisini yerel mercilerin atadig1 iiyelerden olugsmaktadir. Geriye kalan iiyeleri
ise kilise atamaktadir (Kaymakcan, 2004: 118). Yerel egitim otoritesi tarafindan
hazirlanan din egitimi miifredat programinin bu okullarda uygulanmasi yasal bir
zorunluluktur (Kaymakcan, 2002: 64).

D. Devlet Destegi Alan Kilise Okullari

Devlet Destegi Alan Kilise Okullari, miifredatta dini egitimin agirlikta
oldugu egitim kurumlaridir. Bu okul tiirlinde kilise, okullarla ilgili konularda
karar vermede etkin konumdadir. Bu tiir okul tiirlerinde kilisenin egitim
giderlerinin % 15’ini karsilamasin1 gerekmektedir. Egitim giderlerinin % 85’1
devlet tarafindan karsilanmaktadir (Kaymakcan, 2004: 148). Bu okullarda
kilisenin miitevelli heyeti okul yonetiminin iicte ikisini olusturmaktadir. Kilise, bu
okulun sahibidir. Okulun biit¢esi goniillii ve devlet yardimlarindan olusmaktadir.
Okulun yonetim kurulu okula giris, okul binalari, din egitimi programi, okulun
miifredat1 ve personel atamalarindan kisaca okulla ilgili her seyden tam anlamiyla
sorumludur (Monsma-Soper, 2005: 145).

E. Fransa’da Devletin Din Egitimindeki Rolii

Fransiz laikliginin iizerine insa edildigi en onemli alanlardan birini
“egitim” olusturmaktadir. Laiklik, Fransiz egitim sisteminin temelidir. Egitim,
Katolik Kilisesi ve laiklik taraftarlari arasindaki catisma alamidir. Uglincii
Cumbhuriyet iilkede evrensel, laik ve 6zgiir bir devlet okul sistemini olusturmustur
(Davie, 2000: 87). 1946 Anayasasi’nin giris bolimii de egitim konusunda su
ifadelere yer vermektedir: “kamu egitimi’nin biitiin dereceleri parasiz ve laik olup
devlete aittir” (Bauberot, 2003: 102). Okullarda laikligin amact dini
dayatmalardan, propagandalardan ve &grencilerin kendi segimlerini yapmalarini
engelleyecek baskilara maruz kalmalarini Onlemektir. Bu nedenle derslerde
Ogrenciler dini bir nedenle dersi bdlemez ve dini bir talepte bulunamazlar.
Okullarin egitim-6gretim yaninda diger gorevi laikligi Ogrencilere Ogreterek
onlarin 6zgiir iradelerini gergeklestirmek, kisiliklerini olusturmak ve vatandasliga
hazirlanmas1 i¢in gerekli olanaklari saglamaktir (Ince, 2018). Fransa’da Milli
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Egitim Bakanlig1 devlet okullarinda laikligin daha iyi anlasilmasi icin laiklik
tiiziigii dahi yaymlamistir. Tiiziige gore;

1- “Fransa béliinmez, laik, demokratik ve sosyal bir cumhuriyettir.
Topraklarinin tamaminda, vatandaglarmin tiimiine hukuk oOniinde esitlik temin
eder. Tiim inanglara saygi gosterir.”

2- “Laik cumhuriyet devlet ve dinlerin ayrimmi diizenler. Devlet ruhani ve
dini inanglar karsisinda tarafsizdir. Devletin dini yoktur.”

3- “Laiklik herkese vicdan hiirriyeti temin eder. Her bir kimse, inanmakta
yahut inanmamakta O6zgiirdiir. Devlet, bagkalarina saygi gostererek ve kamu
diizeni sinirlar1 gergevesinde herkesin inancini agiklama 6zgiirliigiine izin verir.”

4- “Laiklik, bireyin ozgirliginii herkesin esitligi ve kardesligiyle ortak
menfaatte kaynastirarak, herkesin yurttasligini kullanmasina izin verir.”

5- “Cumbhuriyet, egitim kurumlarinda bu ilkelerin her birine saygi
gosterilmesini saglar.”

6- “Okulun laikligi Ogrencilere; kisiliklerini  bigimlendirmek, 6zgiir
hiikiimlerini uygulamak ve yurttaslik deneyimini siirdiirmek i¢in zemin saglar.
Okulun laikligi Ogrencileri her tiirli misyonerlik faaliyetlerinden ve kendi
secimlerini gergeklestirmelerini engelleyecek baskidan korur.”

7- “Laiklik, 6grencilerin ortak ve paylasilan bir kiiltiire erisimini saglar.”

8- “Laiklik 6grencilerin ifade ozgiirliigliniin uygulanmasina; cumhuriyet
degerlerine ve inanglarin ¢ogulluguna saygi ve okulun diizgiin isleyisinin sinirlar
dahilinde izin verir.”

9- “Laiklik her tiirlii siddet ve ayrimciligin reddini i¢inde barmdirir, kiz ve
erkek c¢ocuklar arasindaki esitligi garanti eder ve karsilikli saygi ve birbirini
anlama kiiltiirtine dayanir.”

10- “Cumhuriyetin diger temel ilkelerini oldugu gibi, laikligin anlam ve
degerini Ogrencilere aktarma gorevi personelin tamamina aittir. Okul dahilinde
bunlarin uygulanmasina dikkat ederler. Isbu sarti dgrencilerin ebeveynlerinin
bilgisine sunmak onlarin gérevidir.”

11- “Personelin kati bir tarafsizlik 6devi vardir: gorevlerini yerine getirirken
siyasi ve dini kanaatlerini a¢iga vuramazlar.”

12- “Dersler laiktir. Gerek bilgilerin kapsami ve agikligi, gerekse diinyayi
goriis cesitliliginde miimkiin olabilecek en objektif agikligi 6grencilere saglamak
amaciyla; hi¢bir konu bilimsel ve pedagojik sorgulamadan dislanmaz. Higbir
Ogrenci bir egitimcinin bir program konusunu ele alma hakkina itiraz etmek igin
dini veya politik kanaatlerini ileri sliremez.”

13- “Fransa okullarinda hi¢ kimse uygulanabilir kurallara uymay1 reddetmek
icin dinf aidiyetlerinden yararlanamaz.”

14- “Devlet okulu binalarinda, i¢ yonetmeliklerce diizenlenen farkli yasam
alam kurallar laiklige saygihidir. Ogrencilerin dini bir aidiyeti agikga gdsteren
isaret veya kiyafetler tagimalar1 yasaktir.”

15- “Ogrenciler diisiince ve davranislartyla, kendi kurumlarinda laikligin
yasatilmasina katkida bulunurlar.”
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Okullardaki laiklik tiiziigii genel olarak, a) okullarda her tiirlii ayrimcilig:
ve siddete kars1 ¢ikmakta, b) erkekler ve kizlar arasinda esitligi saglamakta, c)
Ogrencilerde bagkalarina saygiy1 gelistirerek onlar1 anlama kiiltiiri olusturur, d)
okullardaki laik egitim cumhuriyetin degerlerine saygiy1 olusturur ve bunun
devamini saglayacak kiiltiirii olgunlastirir (Ince, 2018).

Halkmin ¢ogunlugu Katoliklerden olusan Fransa, resmen laik bir iilke
oldugunu sdyleyen iilkelerdendir. Laiklik ilk defa egitim alaninda uygulanmistir.
1881 yilinda Ferry kanunlariyla 6-14 yas arast ¢ocuklar i¢in ilkdgretim zorunlu
hale getirilmis ve ilkdgretimde o zamana kadar bulunan dini dersler okul
programlarindan ¢ikarilmis ve onun yerine “Ahldk ve Yurttashk Bilgisi* dersi
konulmustur. Ancak 6zel okullarda yapilan din egitimi devam etmistir (Xavier,
1997: 119-130).

Din egitimi konusu Fransiz hukukunda anayasal bir deger tasir. Fakat
laiklik ilkesi kamu egitim sistemi icerisinde kamu yetkililerinin din egitimi
vermelerine engel degildir. Devletin her seviyede laik bir egitimi saglamakla
gorevli olmasi kamuya baghh egitim kurumlarinda dini hizmetlerin veya
faaliyetlerin yasaklanmasimni gerektirmez. Ornegin; devlete baglh ilkokullar din
Ozgiirliigli nedeniyle her hafta Pazar giiniiniin disinda haftanin bir giinii de
kapalidir. Bu giinde arzu eden veliler, cocuklarina okul binasinin diginda din dersi
verilmesini saglayabilmektedir (Davie, 2000: 87-88; Kuru, 2011: 113; Messner,
2008: 126-127).

1905 yilinda din ve devleti kesin ¢izgilerle ayiran Ayrilik Kanunu biitiin
Fransiz eyaletlerinde gegerli olmakla birlikte bazi istisna bolgelerde farkl
uygulamalar mevcuttur. Haut-Rhin, Bas-Rhin, Guyana, Moselle vilayetleri ve
deniz asir1 Fransiz topraklarinda 1905 Kanunu’na gore istisnai uygulamalar
mevcuttur (Messner, 2008: 114; Kiiciikk, 2009: 70). Alsace-Moselle yerel
hukukuna gore taninan (Museviler, Protestanlar, Katolikler) dini cemaatlerden
birine mensup 6grenciler ilk ve orta dereceli okullarda dini egitim alabilirler. Din
egitimi Alsace-Moselle’de okul miifredatinin bir pargasidir. Bu bolgeler laikligin
hukuki ¢ergeveye oturtuldugu tarihte Almanya’ya bagl olmasindan dolay: laiklik
kanunlar1  uygulanmamigtir. Kamu  yetkilileri  dersleri  diizenlemekten
sorumludurlar. Ogrenciler ise, istemezlerse, din derslerine girmeme haklar1 vardir.
18 yasindan kiigtiklerin velileri karar verme mercidir. Mahalli hukuka tabi olan
devlet okullarinda din egitimi miifredati devlet ile dini cemaatin isbirligine
dayanarak hazirlanmaktadir (Messner, 2008: 127-128; Kuru, 2011: 115).

1959°da ¢ikarilan yasa ile orta dereceli okullarda din konusunda daha
serbest bir uygulama baslamistir. Bu serbestlik ilgili kanunun birinci maddesinde
yer alan “devlet kamu okul sistemindeki G&grencilerin ibadet ve din egitim
Ozgiirliiklerini garanti etmek i¢in biitiin tedbirleri almak zorundadir” ibaresine
dayandirilmaktadir (Messner, 2008: 127; Cranmer, 2006: 103). Bunun disinda
1960 tarihli kararname ve 1988 tarihli idari duyuru ile okulda din hizmetlerinin
gerceklestirilmesine iliskin prosediirler tanimlanmigtir. Buna gore yatili olarak
faaliyet gosteren okullarda velilerin basvurusu -ki bu bagvuru yatili okullarda
zorunludur- ve rektorliigiin karariyla din hizmeti sunulabilmektedir. Dini egitim,
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dini yetkililer tarafindan atanan ve bolgenin egitim is ve islemlerinden sorumlu

akademik rektoriin onayladig1 bir kisi tarafindan verilebilmektedir (Messner,

2008: 127). Ayrica devlet, 1959’dan bu yana 6zel egitim kurumlarini (dini okullar

dahil), “milli egitim programlarma ve vicdan Ozgiirliigiine saygi gostermeleri”

kosuluyla finanse etmektedir (Morange, 2001: 137). Deguergue’a gore, Fransa’da

onemli olan laikligin ¢ogulculugu garanti etmesi ve ailelere okullarda gercek bir
tercih 6zgurligii vermesidir (Deguergue, 2001: 203).

Fransa’daki 6grencilerin yaklasik % 20 kadar1 6zel okullara gitmektedir
ve bu okullarin % 90’1 Katolik Kilisesi’ne digerleri de Musevi, Protestan,
Miisliman ve diger dini cemaatlere baglhdir. Devletle belirli bir anlagma
karsiliginda bulunan 6zel okullardaki gorevli dgretmenlerin maaslarii devlet
O0demekte ve devlet ayrica bu okullara mali yardimda bulunmaktadir (Kuru, 2011:
113; Sencan, 2011: 36). Yapilan anlasmalar sonucunda din egitiminin yapildigi
ve ibadetlerin serbest yapilabildigi bu okullarin biitgelerinin yaklagik % 80’1
devlet tarafindan karsilanmaktadir (Albayrak, 2015: 191). Ayrica bu okullarin
disinda Fransa’da kiliseler her yastan isteyen vatandaglara okul disinda da dini
icerikli kurslar diizenlemektedir ( Xavier, 1997: 119-130).

Avrupa’nin laik toplumlarindan biri olan ve laikligin besigi sayilan
Fransa’da, dinlerin ve dini gruplarin devlet tarafindan taninip desteklenmesi
laiklik prensibinin temelini olugturan 1905 ayrilik yasasina ve anayasaya
aykiridir. 1905 yilindaki yasa ile devlet ile kiliselerin ayriligini hukuki zemine
kavusturan ve 1946 yilinda laikligi anayasasina dahil eden Fransa’da son
zamanlarda din devlet iliskilerinde dikkat ¢ekici gelismeler olmaktadir (Albayrak,
2015: 191; Robert, 1997: 51). Son yillarda Fransa, devlet okulu 6gretmenlerinin
dinin toplumdaki yeri ve etkisi konusunda egitildigi din bilimleri enstitiisiine (“the
Institut Européen en sciences des religions”) finansal destek saglamaktadir
(Ferrari, 2008: 109). Ciinkii Fransa’da 6gretmenler 6grencilerin temel din bilgisi
olmadan sanat, tarih ve hatta Fransizcay1r anlayamayacaklarimi fark etmislerdir
(Schreine, 2007: 152-153). 1996’da 6 ve 10’uncu smiflarda tarih derslerinde
dinlerin ayrintili olarak tanitilmasi karari alimmigtir. Boylece tarih derslerinde
birtakim olaylara paralel olarak o dinle ilgili ayrintili bilgiler verilmeye
baglanmistir (Aydin, 2018). Bu nedenle stajyer ogretmenlerin formasyonuna
dinler tarihi dersi konulmus ve o&gretmenler ders verirken din tarihini de
ogretmektedirler (Saaidia, 2011: 215). 2005 yilinda alinan bir kararla da, dinler
hakkinda verilen bilgilerin sadece tarih dersleriyle sinirli kalmamasi ve daha da
yayginlagtirilmasi kararlastirilmigtir (Aydin, 2018).

Yine 2002°de Egitim Bakanligi’'na sunulan Debray Raporu, “din
olgusunun laik okul sistemi ¢ercevesinde Ogretimine dair” bir talebi One
siiriiyordu. Buna gore Alsace-Moselle bolgesinde Fransiz Ogretmen Okullarinda
tarih, felsefe ve edebiyat 6grenimi goren dgretmenlere dinler hakkinda genel bir
bakis acist kazandirmak amaciyla 6zel egitimler verilmektedir. Dolayisiyla,
burada dinler hakkinda verilecek genel bilgiler mevcut felsefe, tarih veya edebiyat
derslerinde 6gretilmesi gereken bir ilave bilgi olarak goriilmiistiir (Messner, 2008:
128). 1905 Ayrilik Yasasi’ndan istisna tutulan Alsace ve Mosele bdolgelerinde,

614



Yonetim ve Ekonomi 27/3 (2020) 607-625

kiliseyle yapilan konkardato nedeniyle devlet okullarinda din dersi
bulunmaktadir. Din egitimi devlet ilkokullarinda ve ortaokullardaki miifredatin
bir pargasidir. Ogrencilerden din dersini almak istemeyenler, ahlak dersini almak
zorundadir (Kuru, 2011: 115; Aydin, 2018).

F. Amerika Birlesik Devletleri’nde Devletin Din Egitimindeki Rolii

Amerika’da koloniler doneminde her koloni kendine &zgii din devlet
iligkisi modeli gelistirmisti. Bu model igerisinde de egitim-6gretim faaliyetleri
cogunlukla kilisenin kontroliinde olup her koloninin farkli egitim yontem ve
igerigi mevcuttu. Ornegin, New England Piiritenleri igin egitim inancin bir
geregiydi. Onlara gore her bir inananin herhangi bir kilise, piskopos ve rahibi
aract kilmadan Tanm ile iletisime ge¢ip kendi huzurunu saglamasi i¢in egitim
gerekliydi. Bu ylizden New England yoneticileri kolonideki her kasabaya
cocuklara dini egitim, okuma ve yazmayr 0gretmek icin bir gdrevli atamigtir.
1647°de Massachusetts’te ise, cocuklar icin dindarligi artiracak, okumayi-
yazmay1 ve aritmetik dersini igerecek bir program gelistirilmisti ( Fraser, 1999:
10-12; Carper ve Hunt, 2005: 13).

ABD’nin kurulusundan 1940’lara kadar devlet eyaletlerdeki okullarda
yapilan din egitimine fazla karismamis ve bu konuda da Yiiksek Mahkeme’nin
din devlet iligkileri ve din egitimiyle ilgili verdigi kararlar oldukca smirl
kalmistir. 1940’lardan sonra Yiiksek Mahkeme devlet okullarinda din egitimi
verilip verilmemesini, din egitiminin simirlar1 konusunda anayasada din devlet
ayrilig1 ilkesini diizenleyen “Kongre, dini bir kuruma iliskin veya serbest ibadeti
yasaklayan; ya da ifade 6zgiirliigiinii, basin 6zgiirligiini kisitlayan; ya da halkin
sikiinet i¢inde toplanma ve sikdyete neden olan bir halin diizeltilmesi igin
hiikiimetten talepte bulunma hakkini kisitlayan herhangi bir yasa yapmayacaktir”
hiikmiine gére degerlendirmeye baslamistir (Albayrak, 2018).

Amerika’da din ozgiirliigii negatif 6zgiirliik kapsaminda degerlendirilmis
ve bu ylizden devlete herhangi bir 6dev yiiklenmemistir. Bireyin ve toplumun dini
ihtiyaglarinin  karsilanmasi sivil topluma birakilmistir. Bu nedenle devlet
okullarinda daha ¢ok dini 6zgiirliikleri artirmaya ydnelik yasal diizenlemeler
yapilmigtir. Devlet, bireyin egitim hakki dogrultusunda kamu okullar1 agmis fakat
bu okullarda (ilk ve ortadgretim) din egitimi verilmesini yasaklamistir. Diger bir
deyisle, kamu biit¢esinin finanse ettigi okullarda hi¢ bir dini faaliyete izin
verilmemigtir. Fakat dini igerikli 6zel okullara sinirli da olsa mali yardimlar
yapilmaktadir. Ornegin, ilk ve orta diizeyde egitim veren 6zel dini okullar da bazi
destekler hari¢ (malzeme yardimi vs.) kamu fonlarindan yararlanamazlar (Witte ,
2000: 20-21; Kuru, 2011: 52; Kiigiik, 2009: 68-69). Bunun yaninda 1990 yilinda
birkag eyalette uygulanmaya baslayan “voucher” sistemi ise g¢ocuklarini ozel
okullara (dini veya laik) gonderen ebeveynlere parasal yardimi ongérmektedir
(Kuru, 2011: 52). Yine son zamanlarda uygulamaya konulan y0Onetim
kademelerinde dini grup temsilcilerinin de yer alabildigi “sozlesmeli okullar”
sistemi devletin din egitimine dolayli destek sagladigi bir okul tiirii olarak
degerlendirilmektedir (Albayrak, 2012: 2).
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ABD’de anayasanin ilk degisikligine dayanarak kamu okullarinda toplu
dua ve Kitab-1 Mukaddes okunmasi da yasaktir. Fakat Ogrenciler, devlet
okullarinda ders saatlerinin diginda tek veya grup halinde dua edebilirler veya dini
metin okuyabilirler. Fakat bu etkinlik 6gretmen veya yoneticilerin tesvik
etmemesi sartiyla yapilabilinir. ABD Kongresi, 1984'te ¢ikardig1 yasayla kamuya
ait liselerde dini, siyasi, felsefi veya bagka tlirden (konusma yapmak amaciyla)
toplanmak isteyen gruplara izin vermistir (Adams ve Emmerich, 1990: 95;
Greenawalt, 2005: 79; Kuru, 2011: 53).

ABD’de din ve devlet arasindaki ayrilik duvari ilkesi sadece ilk ve orta
ogretimle smirhidir. Ozel okul ve iiniversitelerde dini egitimin serbestce
uygulanabilmesinin 6niinde hi¢ bir engel yoktur (Kiigiik, 2009: 68-69). Herhangi
bir dini topluluga baglh 6zel yiiksekokul ve iiniversiteler Yiiksek Mahkeme’nin
getirdigi  iki  kritere uydugu takdirde kamu finansmanindan da
faydalanabilmektedir. [1ki, kamu fonlar sekiiler ders ve aktivite icin kullanilmali,
ikincisi ise kurum din ve mezhep ayrimciligindan kagmarak akademik 6zgiirliigii
saglamalidir (AYM Karari, Esas Sayisi: 1999/2, Karar Sayisi: 2001/2; Kuru,
2005: 36; Monsma ve Soper; 2005: 36). Bu durum laiklik ilkesine aykir1”
sayilmamaktadir.

2000 yilindan beri ise California eyaletinde yer alan Modesto sehrinde
dini Ozgiirliiklere sayginin gelistirilmesi amaciyla, pilot uygulama olarak devlet
okullarinda diinya dinleri dersi verilmektedir. Dokuzuncu smif 6grencilerine
yonelik olarak tiim diinya dinleri lizerinden din &zgiirligli ve cesitlilige saygiy1
tesvik etmek icin ilk iki hafta ABD’nin dini 6zgiirlik gecmisi ve anayasadaki
birinci degisiklik (Kongre’nin dini bir kuruma iligkin veya serbest ibadeti
yasaklayan herhangi bir diizenleme yapamamasi) anlatilmakta, ardindan
Ogrencilere diinya dinleri hakkinda bilgiler verilmektedir (Lester ve Roberts,
2006: 5).

Ozetle; bu tiir 6rnekler, etnik ve dinsel ¢ogulculugun yaninda dinsel
hosgoriiniin yiiksek oldugu ABD’de bireysel 6zgiirliiklerin korunabilmesi i¢in din
devlet ayriminda esnek bir yaklagimin benimsendigine isaret etmektedir
(Albayrak, 2012: 2).

G. Almanya’da Devletin Din Egitimindeki Rolii

Almanya Anayasasina gore “Almanya Federal Cumhuriyeti, demokratik
ve sosyal bir Federal Devlettir.” Yine Anayasanin 137. maddesine gore. “Devlet
kilisesi yoktur. Dini topluluklar kurma hakki giivence altina alinir. Her dini
topluluk, kendi islerini, herkes icin gegerli olan yasalarin ¢ercevesinde bagimsiz
olarak diizenler ve yonetir.....” Din egitimi konusunda da iist norm federal
anayasadir. Anayasasinin 7. maddesine gore; “ Biitlin okul rejimi devletin
denetimi altindadir. Cocuklarin din dersine katilip katilmayacaklarma karar
vermek, velilerin hakkidir. Din dersi, mezhepsiz okullar disindaki kamu
okullarinda olagan derslerdendir. Din dersi, devletin denetim hakkima zarar
vermeyecek sekilde, dinsel topluluklarin temel ilkeleriyle uygunluk iginde
verilir.”
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Alman Anayasasina gore belirli din ve mezhebe bagli olamayan okullar
haricindeki diger okullarda din dersi miifredatta standart bir ders olarak
bulunmaktadir. Bu egitim dini cemaatlerin eliyle ger¢eklesmektedir. Almanya’nin
sekiiler bir devlet olmasi yani din ve diinya islerinde tarafsiz olmasi din dersinin
dini cemaatler eliyle yapma olanagi vermektedir. Fakat kimse din dersi almaya
zorlanmamaktadir. Almanya da din egitimi dini beyan1 esas alan bir sistemdir.
Devlet okullarindaki din egitimin igerigi ilgili mezhebin temsilcileri ve egitim
bakanligimin temsilcileri ile birlikte anayasaya uygun bir sekilde hazirlamaktadir.
Bazi eyaletlerde farkli uygulamalar1 olsa da genel olarak din dersi dgretmenleri
ilgili dini grubun onay1 ile devlet tarafindan atanmaktadir. (Robbers, 2008: 59-60;
Zengin, 2007: 3-5; Dogan, 2008: 19).

Federe devletlerde farkli uygulamalar federal anayasaya aykirilik
tasimamaktadir. Federe devletler, federal anayasanin 7. maddesi ¢ergevesinde ve
bolgelerindeki niifusun dinil yapisimi goz Oniine alarak din egitimini
diizenlemislerdir. Biitiin eyaletlerde veliler, ¢ocuklarin fiziki ve psikolojik yonden
saglikli yetistirilmeleri i¢in egitimden sorumlu tutulmuslardir. Eyaletlerde din
dersini kabul etmeyenler igin ahlak ve toplumculuk dersleri verilmektedir.
(Baskurt, 2001: 127-128).

Goriilecegi tlizere kamu okullarinda devlet din egitimi konusunda
tarafsizdir ve sadece denetim goérevi bulunmaktadir. Devlet, din derslerinin
verimli bir sekilde yapildiginin takip etmekle gorevlidir. Din egitimi devletin asli
gorevleri arasindadir. Fakat cocuklarin din derslerine katilip katilmayacag: veliler
karar vermektedir. Din derslerinin, anayasal bir zemine oturtulmus olmasi ve
diger derslerle ayni konumda olmasi nedeniyle devlet, din derslerinin
verilebilmesi i¢in 6grencilere her tirlii hizmeti sunmak zorundadir (Baskurt,
2020: 118-119).

H. Tiirkiye’de Devletin Din Egitimindeki Rolii

3 Mart 1924°de ¢ikarilan “Tevhid-i Tedrisat Kanunu” ile biitiin 6gretim
kurumlarnt Milli Egitim Bakanligi’na baglanmis, Ser’iye ve Evkaf Vekaletinin
kaldirilmasiyla da, din ile ilgili isler ve hizmetler, Bagbakanliga bagli Diyanet
Isleri Bagkanlig1 (DIB)’na verilmistir. Bu kanunlarla devlet &zellikle din 6gretimi
ve din gorevlisi yetistirilmesi gorevini iistlenmis, din 6gretimi 6zel kurumlara,
vakif ve cemaatlere birakilmamustir.

Tek parti iktidar1 doneminde din egitimi ilkokullarin 4. ve 5. siniflarinda
ilk dnce se¢cmeli olarak okul miifredatlarina konulmus daha sonra ise yavas yavas
kaldirilmigtir. 1950 sonrasi ¢ok partili hayat ile birlikte muhafazakér bir parti olan
ve kendinden onceki laiklik anlayisimi yumusatan Demokrat Parti doneminde
okullarda se¢cmeli olarak din derslerinin yani sira dini egitime daha ¢ok yer veren
imam-hatip okullar1 da agilmaya 1951-1952 ders yilinda baslanmustir (Aydin,
2011: 287). 1956 yilinda ise ortaokul programlarina se¢meli din egitimi
konmustur (Sitemboliikbagi, 1995: 61)

1961 Anayasasmin 21. maddesi egitim hiirriyetini, 19/4. madde ise din
egitim ve 0gretimini diizenlemistir. Anayasanin 19/4. maddesi’ndeki “Din egitim
ve dgrenimi, ancak kisilerin kendi istegine ve kiigiiklerin de kanuni temsilcilerinin
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istegine baghdir” hiikkmii ile din egitim ve Ogretimi iste§e bagli olarak
diizenlenmistir. “Talim ve Terbiye Kurulunun 21.09.1967 tarihli karariyla”, 1967-
1968 ders yilindan itibaren lise ve dengi okullarmin 1. ve 2. siniflarinda normal
ders saatleri diginda, siif gecme ya da kalmay1 etkilemeksizin haftada bir saat din
dersi konulmustur. Bu ders, normal ders programi disinda uygulama olanagi
bulamadigi igin, ertesi y1l normal ders saatleri i¢ine alimmigtir. 1976-1977 egitim-
Ogretim yilinda ise ortaokullarin 3. smifina se¢meli, liselerin 3. sinifina ise sinif
geeme ya da kalmay bir etkisi olmaksizin din dersi konulmustur (Kiiciik, 2009:
82).

1982 Anayasasi’yla birlikte dini egitim ilk ve orta 6gretimde zorunlu
dersler arasina girmistir. Anayasanin din ve vicdan hiirriyetini diizenleyen 24.
maddesi “Din ve ahlak egitimi ve dgretimi devletin gézetim ve denetimi altinda
yapilir. Din kiiltiirii ve ahlak 6gretimi ilk ve ortadgretim kurumlarinda okutulan
zorunlu dersler arasinda yer alir. Bunun disindaki din egitim ve 6gretimi ancak
kisilerin kendi istegine, kii¢liklerin de kanuni temsilcisinin talebine baglidir”
denilerek Din Kiiltiiri ve Ahlak Bilgisi dersini ilkogretim 4. simniftan itibaren
zorunlu bir ders haline getirmistir.

1982 Anayasasinin yiiriirliige girmesiyle “1739 sayili Milli Egitim Temel
Kanunu'nda 16.06.1983 tarih ve 2842 sayili yasa ile yapilan degisiklik”
sonucunda ilgili kanunun “Laiklik” baghkli 12. maddesi su sekilde
degistirilmistir: “Tirk Milli Egitiminde laiklik esastir. Din Kiiltliri ve Ahlak
ogretimi ilkogretim okullan ile lise ve dengi okullarda okutulan zorunlu dersler
arasinda yer alir.” 1990 yilinda yapilan yasal degisiklikle de, din dersinin
zorunluluguna gelen elestiriler {izerine bazi istisnalar getirilmistir. Buna gore
Islamiyet dis1 dinlere mensup olanlar istedikleri takdirde bu derslere katilmama
hakkina sahip olmuslardir. Bu dersten muaf tutulanlar i¢in zorunlu farkli bir ders
de ongoriilmemistir. Bu istisna ile Tiirkiye’de okullarda din dersleri baglamida
mutlak bir zorunluluktan bahsedilememektedir. Dolayisiyla “Din Kiiltiirii ve
Ahlak Bilgisi” dersi sadece Miisliimanlar i¢in zorunlu bir derstir (Kaymakcan,
2006: 27). Aleviler i¢in bu dersin zorunlu olmasi konusunda sorunlar devam
etmektedir. Avrupa Insan Haklari Mahkemesi de zorunlu din derslerinin
bulunmasmin Tiirkiye’de yasayan Alevilerin inang¢ 6zgiirliigi ve felsefi kanaat
haklarinin ihlal edildigine neden oldugunu ve bundan dolay1 kendilerine dini
planda ayrimcilik yapildigina hitkkmederek Aleviler lehine karar vermistir (Ozeng,
2008).

Bugiin gelinen noktada yukarda bahsettigimiz istisnalar diginda “Din
Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi” dersinin zorunlu olmast ile ilgili tartigmalar g¢esitli
cevrelerde devam etmektedir. Zorunlu olmasi kadar miifredati da tartigma konusu
olan bu dersle ilgili zaman zaman miifredat diizenlemesi yapilmasma ragmen
tartismalar halen bir neticeye varmamistir. FElestiriler karsisinda 1982
anayasasinin din dersini zorunlu dersler arasina koymasi i¢in farkli gerekgeler one
stirilmusgtiir. Askeri iktidara gore halkin dini ve manevi ihtiyaglar1 biiyiik dlciide
dini temel bilgileri ve ahlaki kurallar1 6greten bir egitimle karsilanabilirdi. Bu
derslerin dindar, dindar olmayan, alevi, Siinni 6grenciler i¢in zorunlu kilinma
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nedeni kamu diizenini korumak olarak Ozetlenebilir (Aydm, 2011: 287).
Hiikiimetin Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi'ne verdigi savunmada ise dersin
amacinin, farkli kiiltiirlere sahip 6grenciler arasindaki ‘“anlayis, hosgdrii ve
saygty1 arttirmak ve her bir bireyin kimligine, Tiirkiye'nin ulusal tarihine ve diger
din ve yasam felsefelerine yonelik saygi ve anlayisi gelistirmek” oldugunu
belirtmigtir.  Ayrica, hiikiimet, “Avrupa Insan Haklari Mahkemesi’nin
ictihatlarinda kabul edilmis olan devletin diizenleme yetkisi kapsaminda,
istismarlart engellemek i¢in, devlet denetiminde din ve ahlak ogretimi
yapildiginr” belirtmistir (Ozeng, 2008: 210).

Tiirkiye’de dini egitimin doniisiim yasadigi en belirgin duraklardan birisi,
28 Subat siirecidir. Tarihe ve zihinlere 28 Subat post modern darbe olarak gecen
bu siirecte dini egitim konusunda son derece kat1 ve act uygulamalar yasanmustir.
Goriiniirde iktidara hem siyasi ve hem de askeri bir tepki olarak goriilen darbe,
temelde toplumsal, ekonomik ve egitsel konular1 da barmdirmaktadir
(Bahgekapili, 2012: 33). 28 Subat 1997°de alinan kararlara istinaden “18.08.1997
Pazartesi giinii Resmi Gazete’de yayimlanarak 4306 sayili kanun olarak yiiriirliige
giren 8 Yillik Zorunlu Kesintisiz Egitim” uygulamasi din egitimi alanin1 olumsuz
yonde etkilemistir. Kanun, 6zellikle Kur’an kurslarindaki “Kur’an 6gretimi ve
hafizlik egitimi”ne ciddi bir darbe vurmustur. Ayrica zorunlu egitimle
ilkdgretimin toplam sekiz yila c¢ikmasi, imam hatiplerin orta kisimlarinin da
kapanmasina yol a¢mistir (Bahgekapili, 2012: 190). Bu siiregte egitim
kurumlarinda zorunlu ders olarak okutulmakta olan “Din Kiiltiirii ve Ahlak
Bilgisi” derslerine bir miidahale olmamaistir.

AK Parti iktidart doneminde zorunlu egitimin siiresinin kademeli olarak
12 yila cikarilmasi yasast 30 Mart 2012 yilinda mecliste kabul edilerek
yasalagmigtir. Yeni 12 yillik zorunlu (kesintili) egitim, “4 yil siireli ilkokul, 4 yil
stireli ortaokul ve 4 yil siireli lise egitimini” kapsamaktadir. Bu yasanin getirdigi
onemli degisikliklerden biri, 1982°den beri zorunlu olarak ilkdgretim 4. siniftan
12. smmifa kadar okutulmakta olan “Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi” dersinin
yaninda, dini egitim ile ilgili yeni derslerin &gretim programlaria dahil
edilmesine olanak saglamasidir.! (Bahgekapili, 2012: 191-192). Yine son
donemde din egitiminin genis halk kitlelerince daha kolay ulasilabilir olmasi i¢in
onemli adimlar atilmistir. Ornegin Tiirkiye’de 2012 yilinda orta &gretim
programlarina se¢meli siyer, Arapga ve Kur’an-1 Kerim gibi dersler konularak din
egitimi ihtiyacinin yasal zeminde karsilanmasi i¢in Onemli degisimler ve
gelismeler yasanmustir.

Son olarak konumuz ile ilgili olan 1982 Anayasasi’nda zorunlu olan din
derslerinin laik bir sistemde olup olamayacagi sorusuna cevap bulmamiz

1 12 Yillik Zorunlu Egitim Yasas’’mmn 9. Maddesi su sekilde diizenlenmistir: “ilkogretim kurumlari; dort yil
stireli ve zorunlu ilkokullar ile dort yil siireli, zorunlu ve farkli programlar arasinda tercihe imkan veren
ortaokullar ile imam hatip ortaokullarindan olusur. Ortaokullar ile imam hatip ortaokullarinda lise egitimini
destekleyecek sekilde 6grencilerin yetenek, gelisim ve tercihlerine gore segimlik dersler olusturulur. Ortaokul ve
liselerde, Kur’an-1 Kerim ve Hz. Muhammed’in Hayat1 ve Temel Dini Bilgiler dersleri istege bagh segmeli ders
olarak okutulur. Bu okullarda okutulacak diger se¢meli dersler ile imam hatip ortaokullart ve diger ortaokullar
i¢in olusturulacak program se¢enekleri Bakanlik¢a belirlenir” (Bkz: Kanun No: 6287, Kabul Tarihi: 30.03.2012).
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gerekmektedir. Laik bir devlette din egitiminin zorunlu olmamasi diislincesinde
olanlara gore zorunlu din dersinin dayanagi olan Anayasanin 24. maddesinin de
kendi icerisinde celistigi iddia edilmektedir. Bu iddiaya gore 24. madde bir
yandan herkesin, “vicdan, dini inan¢ ve kanaat hiirriyetine”, sahip oldugunu, hi¢
kimsenin, “ibadete, dini ayin ve torenlere katilmaya, dini inan¢ ve kanaatlerini
aciklamaya” zorlanamayacagi hatta dini inan¢ ve kanaatlerinden kolay1
kinanamayacagi ve bu nedenle suglanamayacagini belirtilirken diger yandan ayni
madde ile din dersleri zorunlu dersler arasina sokulmustur. Anayasa bir taraftan
din ve vicdan hiirriyetini giivence altina alinirken, diger yandan zorunlu din
egitimi adi altinda Siinni Ogretilerin 6gretilmesini anayasal giivence altina da
almistir. Bu durum anayasada bir tezatlik teskil etmektedir. Kendisini laik olarak
tanitan devletin bu dersleri zorunlu yaparak bir inanci (Siinnilik) zorla
benimsetmeye caligmasi 6zellikle Alevi vatandaslarca kabul edilmemeye devam
etmektedir. Bu durum laik bir devlette olmamasi gereken bir durumdur.

SONUC

Ulkelerde din ve devlet arasindaki iliskide asil tartisma konusu egitim
tizerine odaklanmigtir. Clinkii “egitim” bir toplumun ana iskeletini olusturacak
programlart sayesinde iilkenin gelecegini bigimlendirmektedir. Okul, ideal
vatandas yetistirmenin en dnemli araci pozisyonundadir. Calisma kapsamindaki
iilkelerde din devlet iliskisinin sinirinin belirlenmesinde her iilkede yiiksek yargi
organlar etkili olmaktadir

Devletlerin din egitimi iizerine farkli yontemleri mevcuttur. ingiltere’de
devlet okullar her giin toplu ibadet ile derslere baslamaktadir. Devlete bagl ilk ve
ortadgretim miifredatinda din dersi zorunlu olarak bulunmakta fakat 6grencinin
katilip katilmamasi ailenin bu yondeki istegine baglidir. Din egitimi, bir mezhebe
bagli olmadan Hristiyanlik inanci dogrultusunda ve ideal vatandas nosyonuna
uygun olarak verilmektedir.

Fransa’da laiklik ilkesi geregi devlete bagh ilkokullarda din dersi, toplu
dua, Tanrr’ya atifli bir and bulunmamaktadir. Bu durumda din dersi almak isteyen
ogrenciler i¢in farkli bir yontem bulunmugtur. Haftanin bir giinii isteyen 6grenci
okulun disinda olmak sartryla din egitimi alabilmektedir. Sadece bu egitim devlet
eliyle olmamaktadir. Fransa’nin istisnai bolgelerinde durum farklidir.

Tirk Milli Egitimi’nde ise laiklik esas olmasina ragmen 1982
Anayasasi’'na gore ilk ve ortadgretimde din dersi zorunlu dersler arasinda
bulunmaktadir. Fakat bu ders sadece Miisliman &grenciler igin gecerli
durumdadir. Diger dinlere mensup 6grenciler din dersini almak zorunda degildir.
Aleviler i¢in bu dersin zorunlu olmasi konusunda Avrupa Insan Haklari
Mahkemesi’nde agilan davada Alevilerin inang Ozgiirliigli ve felsefi kanaat
haklarinin ihlal edildigine karar verilmis ve bu durumun dini planda ayrimciliga
neden oldugunu belirtmistir.

Almanya’da ise kamu okullarinda devlet din egitimi konusunda
tarafsizdir ve sadece denetim gorevi bulunmaktadir. Devlet, din derslerinin
verimli bir sekilde yapildiginin takip etmekle gorevlidir. Din dersi diger standart
dersler gibi zorunlu olup, katilmak istemeyenlere ahlak dersi verilmektedir. Din
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dersi, devletin denetim hakkina zarar vermeyecek sekilde, dini cemaatler eliyle
verilmektedir. Devlet okullarmdaki din egitiminin igerigi ilgili dini cemaatin ve
devletin temsilcileri ile birlikte anayasaya uygun bir sekilde hazirlamaktadir.

ABD’de yasal diizenlemeler din egitimi konusunda devlete herhangi bir
O0dev yiklememistir. Dolayisiyla devlete bagli okullarda din egitimi
bulunmamaktadir. ABD’deki uygulama diger iilkelerle karsilastirildiginda farkli
bir uygulama olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Okullarda din egitimi olmamasina
ragmen ilk ve ortadgretimdeki 6grenciler her giin okula baglama ritiieli olarak
“ABD’nin Bayragina, cumhuriyete ve herkes igin 6zgiirlik ve adalet duygusuyla
bagl kalacagina Tanr1 huzurunda and igerler.” (Kuru, 2011: 47).

Fransiz okullarinda laikligin amaci dini dayatmalardan, propagandalardan
Ogrencileri korumaktir. Fransa, iyi bir vatandas yetistirmenin araci olarak din
dersini devlet okullarinda vermez. Tiirkiye’de ise Fransa’nin tam tersi olarak din
dersi ahlakl iyi bir vatandas olusturmanin araci olarak goriilmektedir. Ingiltere
zaten din devlet iliskilerinde tarihsel olarak diger devletlerden farkli bir siireg
izlemis din dersi miifredatta zorunlu ders olmasina ragmen demokratik
gelisiminden dolay1 onu seg¢meli bir ders statiisiine tabi tutmustur. ABD’de ise
anayasal olarak din ve devletin ayriligindan dolay1 din dersleri devletin gérev
alaninda olmayip bu egitim sivil toplum Orgiitleri tarafindan yerine
getirilmektedir. ABD’de din devletten korunmak istenmis ve devletin bu alana
karigmasi istenmemistir.

Ozetle; Ingiltere, Almanya ve Tiirkiye’de devlet din egitimi konusunda
Fransa ve ABD’ye kiyasla daha net bir sekilde okul miifredatinda goziikmektedir.
Genel olarak degerlendirildiginde din ve devletin ayriligi, kamu kurumlarmin dini
tarafsizlig1, tarihte ya da bugiiniin siyasi kurumlarinda miikemmel bir sekilde
yerine getirilmis ve basarilmig bir gerceklik degildir. Giinimiizde bu iilkelerin
hepsinde din, politik bir aktor olarak etkinligini korumakta ve bu etkinliklerini
artirmaktadir. Dolayisiyla dinin otoritesinin tamamen saf dig1 edilmesi, Weber’in
deyimiyle “diinyanin biiyiisiiniin bozulmasi” olgusu heniiz gerceklesmemistir
(Ozkiraz, 2007: 23).
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SUMMARY

The process of secularism and the secular state has developed differently
in each country. Religion-state relations of each country are unique. Therefore,
the role and practices of each state in the scope of the study against religious
education have been different. Religious education provided by states is also
closely related to secularism or secularism that is effective in that country. The
more positive view of secularism towards religion has brought positive practices
on religious issues.

The purpose of the study of religious education in Turkey are trying to
determine how far the West's application or is imminent. For this reason, the
effects of the state on religious education have been studied comparatively in the
countries covered by the study.

In every country within the scope of the study, the main topic of
discussion in the relationship between religion and state is focused on education.
Because the school is in the position of the most important tool for raising ideal
citizens.

States have different methods of religious education. For example; Public
schools in England begin classes every day with collective worship. In France, in
accordance with the principle of secularism, there is no religious lesson, collective
prayer, or an oath referring to God in primary schools connected to the state.
However, religion or alternative courses are compulsory in the Alsace and
Moselle Regions in France. In Turkish National Education, although secularism is
essential, according to the 1982 Constitution, religion education is one of the
compulsory courses in primary and secondary education. In France, which defines
itself as a secular constitution and laws, there are no religious classes in public
schools. Religious education in Turkey is a constitutional obligation. Legal
regulations in the USA have not given the government any homework on
religious education. Therefore, there is no religious education in public schools.

In Germany, the state is neutral on religious education in public schools
and has only a supervisory duty. The state follows that religion lessons are taught
efficiently. Religion is compulsory like other standard classes. Those who do not
want to attend the religion lesson are given moral lessons.

624


http://www.koprudergisi.com/index.asp?Bolum=EskiSayilar&Goster=Sayi&SayiNo=51
http://www.koprudergisi.com/index.asp?Bolum=EskiSayilar&Goster=Sayi&SayiNo=51
http://www.koprudergisi.com/index.asp?Bolum=EskiSayilar&Goster=Yazi&YaziNo=216

Yonetim ve Ekonomi 27/3 (2020) 607-625

The aim of secularism in public schools in France is to protect students
from religious impositions and propaganda. France does not teach religion in
public schools as a means of raising a good citizen. The purpose of religious
education in Turkey is seen as a good citizen training tool. England has followed
a different process historically from other states in religious-state relations. The
religion course was subjected to an elective course status. In the USA, religion
classes are taught by non-governmental organizations. In the USA, religion was
wanted to be protected from the state and the state was not asked to interfere in
this field. In France, the state was wanted to be protected from the effects of
religion. The impact of the public in the England and Turkey seem to be more
clearly about religious education in the school curriculum.

The study is important in that it shows that a pure practice of secularism
has not yet been realized even in states that place emphasis on the separation of
religious and state. This study shows that; The separation of religion and state, the
religious neutrality of public institutions is not a perfectly fulfilled and
accomplished reality in history or today's political institutions.

625



YONETIM VE EKONOMI  Yil:2020 Cilt:27 Sayi:3 Manisa Celal Bayar Universitesi I.LB.F.

Is Saghg ve Giivenligi Egitimlerinin Saghk Sektoriinde
Giivenlik Kiiltiirii Uzerindeki Etkilerinin Analizi

0. Hakan CAVUS™ Ridvan KESKIN™

oz

Is saghig1 ve giivenligi, isin yapilmas: sirasinda isyerindeki fiziki cevre sartlart sebebiyle
calisanlarin maruz kaldiklar kazalar ile mesleki risklerin azaltilmasimi amaglayan inceleme ve
uygulamalar biitiinii olarak tamimlanabilmektediv. Is saghgi ve giivenligi sistemi ile birlikte
giivenlik kiiltiiriiniin olusturulabilmenin en onemli yontemi is saghgr ve giivenligi egitimleridir.
Calisanlar, is saghg ve giivenligi egitimleri yoluyla elde ettikleri bilgi ve becerileri sonucu
calismalarinda saglhklh ve giivenli davramglar sergilerler. Ayrica saghk sektoriindeki egitimler
araciligiyla olusturulacak giivenlik kiiltiiri ile fiziksel, kimyasal, biyolojik ve psiko-sosyal risklerin
de azaltilmasi amaglanmaktadir. Calismanin amac, is saghgi ve giivenligi egitimlerinin giivenlik
kiiltiirii iizerindeki etkilerinin dl¢iilmesidir. Yapilan analizler sonucu, soru anketinde kullanilan 22
soru maddesine ait Coronbach’s Alpha (a) degerinin 0.927 olarak bulunmas: anket sorularinin
kendi iginde tutarli ve yapilan ¢alismayr ¢ok iyi olgtiigiinii gostermektedir. Ayrica kegsfedici
(aciklayict) faktor analizi ile elde edilen; “Giivenlik Kurallart”, “Giivenlik Iletigimi” ve “Giivenlik
Egitimi” olarak isimlendirilen ii¢ faktore ait a degerlerinin, faktorlerdeki soru maddelerinin ait
olduklar faktorleri ¢ok iyi temsil ettigini ve kendi icerisinde de tutarli oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglhk sektorii, is saghgi ve giivenligi egitimleri, giivenlik kiiltiirii,
acgiklayicr (Kesfedici) faktor analizi.

JEL Siniflandirmasi:H15, K32, J28, C38.

Analysis of the Effects of Occupational Health and Safety Trainings on
Safety Culture in the Health Sector

ABSTRACT

Occupational health and safety can be defined as a collection of studies and practices
aiming at reducing occupational risks and occupational risks due to physical environment in the
workplace. Occupational health and safety is the most important method of creating a safety culture
together with the occupational health and safety system. Employees demonstrate healthy and safe
behaviors by applying knowledge and skills the yacquire through occupational health and safety
training to their work. As in other sectors, health care workers are frequently faced with biological,
chemical, physical and psychosocial risk factors specific to their sectors. It is aimed to reduce all
risks with the security culture to be created through trainings in the health sector. The aim of the
study is to measure the effects of occupational health and safety trainings on safety culture. As a
result of the analysis, the Coronbach's Alpha (o) value of the 22 question items used in the
questionnaire is 0.927, which shows that the survey questions are consistent in itself and measure
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the a values of the three factors named as "Safety Rules”, "Safety Communication™ and "Safety
Training" represent the factors of the question items in the factors very well and are consistent
within themselves.

Key Words:Health sector,occupational health and safety trainings, safety culture,
explanatory factor analysis
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GIRIS

Uluslararas1 Calisma Orgiitiine gore, diinyada her y1l diinyada 270 milyon
calisan is kazasi ve 160 milyon is¢ci meslek hastaliklari sonucu hayatini
kaybetmektedir. Tiirkiye’de is kazasina bagl Sliimler her gecen yil artmaktadir
ancak meslek hastaliklar1 sayisal olarak ve tibbi anlamda neredeyse tespit
edilememektedir. Is kazalar1 ve meslek hastaliklar, cesitli risk faktorlerinden ve
caligma kosullarindan kaynaklanan sorunlar nedeniyle meydana gelmektedir. Is
kazalar1 ve meslek hastaliklar1 gibi olumsuz sonuglarin en énemli nedeni tehlikeli
davranslardir. Bunun da temel nedeni, is saghig1 ve giivenligi (ISG) konusundaki
egitimsizlik, biling eksikligi ve giivenlik kiiltiirliniin gelismemis olmasidir (Sarag,
2016).

Gilivenlik kiiltliriiniin yayginlasmasinda en etkili politika is saghiglr ve
giivenligi egitimleridir. Cahganlarin ve ydneticilerin ISG yoniinden gereken
yetenek ve becerilerle donatilmalart ¢alisanlarin egitim almalar1 yoluyla
gergeklesebilmektedir (Demirbilek, 2015:149-150).

Saglik sektorii ¢alisanlar1 saglik hizmeti sunarken biyolojik, kimyasal,
fiziksel ve psiko-sosyal risklere maruz kalmaktadirlar. Uluslararasi mevzuatta
oldugu gibi saglik isletmelerinde yapilan igler mevzuatimizda “gok tehlike sinif”
grubunda tanimlanmigtir. Dolayis1 ile saglik isletmelerinde meydana gelen is
kazasi ve meslek hastaliklarmin dogurdugu sonugclar, bazen farkli sektorlerde
gergeklesen is kazasi ve meslek hastaliklarinin dogurdugu sonuglardan daha ciddi
sonuglara neden olmaktadir. Konu ile ilgili istatistikler saglik igletmelerinde is
kazalar1 ve meslek hastaliklarinin ger¢eklesme oraninin birgok sektérden daha
fazla oldugunu ortaya koymaktadir. Saglik calisanlarinin hizmet sunum
stireglerinde karsilagtiklar: riskler saglik calisan1 yaninda hastalari1 ve genel olarak
isletme gilivenligini de tehdit etmektedir (Yorgun ve Atasoy, 2016).

Calismamizda saglik sektoriinde faaliyet goOsteren Ozel hastanelerde
calisanlar ile yoneticilerin is sagh@ ve giivenligine yonelik algilari, ISG
egitimleri ile iligkilendirilerek degerlendirilmistir.

1. KAVRAMLAR

ISG egitimleri ile giivenlik kiiltiirii arasinda siki bir bag bulunmaktadir.
Bu bag tiim sektorlerde faaliyet gosteren igyerleri igin gecerlidir. Saglik
sektoriinde faaliyet gdsteren 6zel hastanelerde, ISG egitimleri ile giivenlik kiiltiirii
arasindaki etkilesim ele alinirken 6ncelikle temel kavramlarin lizerinde durulmasi
gerekmektedir. Bu temel kavramlari; is saghigi ve glivenligi, is sagligi ve
giivenligi egitimleri ve giivenlik kiiltiirii olarak siniflandirabiliriz.
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A. Is Saghg ve Giivenligi

ISG, bir sistem olarak insanin yasam hakki ile dogrudan ilgilidir ve
calisanlarin, gegici iscilerin, alt-isveren isgilerinin, ziyaretgilerin ve ¢alisma
alanindaki diger insanlarin refahini etkileyen faktorler ve sartlar olarak ifade
edilmektedir (Seyhan, 2015:80). Diger bir ifade ile ISG; isyerlerinde is
kazalarimin ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi i¢in gerekli biitiin faaliyetleri
kapsayan bir konu olarak isveren ile is¢inin birlikte etkili iletisim, esgiidiim ve
katithmiyla yonetilebilecek bir yapi seklinde de tanimlanabilmektedir (Kabakgi,
2013:61-62).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii ve Diinya Saglik Orgiitii, is saghgi ve
giivenligini; tiim sektorlerde calisanlarin  fiziksel ve ruhsal sagliklarini,
giivenlikleri ve sosyal refahlarmni saglamak, devam ettirmek ve isin ¢alisanin
fiziksel ve psikolojik yeterliliklerine uygun olmasi igin yapilan caligmalar
seklinde tamimlanmustir (Kilkis, 2018:6-7).

ISG galigmalarmin temel amaci, is hayatinda galisanlarm sagligma zarar
verebilecek hususlarin 6nceden belirlenerek gereken dnlemlerin alinmasi, giivenli
bir ortamda caligmalarinin saglanmasi, is kazalarina ve meslek hastaliklarina
kars1 calisanlarin psikolojik ve bedensel sagliklarinin korunmasini saglamaktir
(Devebakan, 2007: 35).

Iskazalarma ve meslek hastaliklara neden olan hatalar ortaya ¢ikmadan
maruz kalinabilecek risklerin azaltilmasini amagclayan énleyici ISG yaklagiminin
en Onemli uygulama basamagini olusturan egitim, Ozellikle c¢alisanlarda,
igverenlerde ve cevreyi olusturan unsurlarda giivenlik bilincini ve Onleme
kiltiriint gelistirerek saglikli ve giivenli ¢aligma ortami saglamaktadir. Buradaki
cevre ifadesi, ¢alisanlarin kullandigi arag-gereglerin, c¢alisma metotlarinin, igin
organizasyonunun, insanin yapisi, becerileri, yetenekleri arasindaki giiglii ve zayif
yonleriyle olan iligkisini agiklamaktadir (Serin ve Cuhadar, 2015:56).

B. Is Saghg ve Giivenligi Egitimleri

Sanayi Devrimi ile baglayan endiistrilesme siirecinde, ¢alisanlarin ¢alisma
kosullarinin iyilestirilmesi igin yapilan c¢ahigmalar iISG kavrammin ortaya
cikmasma neden olmustur. Zaman iginde disiplinler arasi bir gelisme gosteren
ISG kavrami giiniimiizde bagimsiz bir bilim dali haline gelmistir. ISG; is kazalar1
ve meslek hastaliklarinin nedenleri, sonuglar1 ve bunlarin 6nlenebilmesi i¢in
gerekli olan yontemleri belirlemeyi ve uygulamayi amaglayan bir sistemdir.
ISG’nin ana hedefi bilimsel veriler 15131nda calisanlara daha saglikli ve daha
giivenli bir is ortami olusturmaktir. ISG sistemi teknolojideki gelismelerden
dogrudan etkilendigi i¢in teknolojideki yeni gelismelere paralel olarak dinamik
bir sekilde kendini zorunlu olarak yenilemektedir. Is kazalarma yol agan en
onemli nedenin insan faktorii oldugu da géz 6niine almirsa, ISG egitimlerinin ne
denli 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Ceylan, 2012:2).

Is kazalarinm biiyiik bir boliimii, egitim ve bilgi eksikligi nedeniyle
ortaya ¢cikmaktadir. Bunun sebebi, ISG sistemi hakkinda bilgisi olan calisanlarm,
risk alanlarini tespit edebilmeleri ve olusabilecek risklerin bilincinde hareket
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etmeleridir. ISG egitimlerinin verilmesi siirecinde, bircok ©6nemli faktor
bulunmaktadir. Bu faktorler (Bilir, 2016:5):

a)ls sahasinda aktif ve pasif sekilde yer alan calisanlarm, is giivenligi
becerisine sahip olmamalari,

b) ise veya isin belirli bir boliimiine yeni baslayan kisinin, is giivenligi ile
ilgili bilgisinin bulunmamasi,

¢) Isletmenin, var olan {iretim seklinin giincel hale getirilerek
degistirilmemesi veya liretimin degistirilmesi halinde ise ¢alisanlarin bu konuda
bilgilendirilmemesi,

d)iscilerin sergiledigi performansin, sistematik olarak kayit altina
alinmamasi,

e) Yeni teknolojik uygulama ve cihazlarin is sahasinda kullanilmasi
durumunda galiganlara gerekli bilgilerin verilmemesi,

seklinde agiklanabilir.

ISG egitimlerinin etkili ve verimli olabilmesi i¢in ii¢ ana unsurun birlikte
ele alinmasi gerekmektedir. Bu unsurlardan ilki, ISG performans: (kurallara
uyma, katilim ve c¢iktilarin degerlendirilmesi) ikincisi, isin yapis1 (giivenlik
iklimi, isyerindeki tehlikeler, kiiltiirel O6zellikler) ve iigiinciisi de ¢alisan
ozellikleridir (ISG ile ilgili bilgiler, giivenlik motivasyonu) (Burke ve Caitlin
2016: 328).

Tiirkiye’de 6331 sayih “Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu” kapsaminda
isverenin yiikiimliiliigii olarak diizenlenen konulardan birisi de ¢alisanlara ISG
egitimlerinin verilmesi ve bilgilendirmelerin yapilmasidir. Giivenlik kiiltiiriiniin
onemli gostergelerinden ve faktdrlerinden biri olan giivenlik egitiminin isletme
ihtiyaglarina uygun siire ve nitelikte saglanmasinin, pozitif giivenlik kiiltliri
olusumuna katkisi oldukea yiiksektir (Arpat, 2015:21).

C. Is Giivenligi Kiiltiirii

Giivenlik Kkiiltiirii, o6rgiit yapisinin iginde yer alan ¢alisanlarin ve
caligsanlardan sorumlu ydneticilerin benimsenmeleri ve eyleme doniistiirmeleri
gereken bir olgudur. Giivenligin saglanmasi konusunda devlet dahil olmak {izere
tim taraflar gorevlerini yerine getirmek durumundadir. Giivenlik kultiiri
bilincinin orgiit igerisinde yayginlagsmamasi ve kazalara yonelik gerekli bilgilerin
paylagilmamas: kazalarin meydana gelmesinin temelini olusturmaktadir. Bu
sebeple, igverenlerin giivenlik kiiltiirliniin olugturulmasini saglayarak isletmelerin
ve calisanlarin menfaati yoniinde hareket etmeleri gerekmektedir. Orgiitlerde,
giivenlik kiltiirii  araciligiyla, giivenli davranig Oriintiilerinin olusturulmasi
saglanmaktadir (Sahin, 2017:19).

Giivenlik  kiltiriiniin -~ olusturulmasi i¢in isletme yOnetimlerin s
giivenligini saglama anlaminda taahhiit altina girmesi gerekmektedir. Bu anlamda
yonetim; zaman ve kaynak tahsisi yapmali, ISG kurul toplantilarina katilarak risk
sorumlulugu altina girmelidir (Alic1 ve Alaman, 2017:8).

Is giivenligi kiiltiirii, is giivenliginin 6ncelikli oldugu yasam bicimidir. Is
giivenligi kiiltiirii giivenlik bilgisine dayanir. Is giivenligi; isveren, calisan veya
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devlet tarafindan goz ardi edildiginde is kazas1 ve meslek hastalig: riskleri ortaya
cikar (Arpat, 2015:13). ISG Kkiiltiiriiniin yayginlastirilmas1 amactyla “kurumsal
ticgen” olarak adlandirilan bir yapinin olusturulmas: gerekmektedir. Bu sistem;
yapi, siireg ve kiltir basamaklarindan olugmaktadir. Ayrica isletmelerde is
giivenligi temelli kurum kiiltiiriinii olusturabilmek i¢in bes ana unsurun da bir
araya gelmesi gerekmektedir. Giivenlik kiiltiiriiniin s6z konusu unsurlar; tutum
ve davranislardaki degisim, yonetimin taahhiidii, ¢alisanin ilgisi, promosyon
stratejileri, egitim ve 6zel kampanyalardan olugmaktadir. Buna gore isyerlerinde
pozitif giivenlik kiiltiirii olusturma ¢aligmalarinda galiganlarin giivensiz tutum ve
davranislar1 degistirilmelidir. Giivensiz davranista bulunan c¢alisanlara yazili ve
sOzIu talimatlar teblig edilmeli, egitim verilmeli ve uyarn isaretleri, ara¢ gereg ve
aktivite kullanilmahidir. Bu anlamda yonetim kaynak, zaman tahsisi yaparak
tehlikelerin belirlenmesi saglar, gerekli giivenlik 6nlemlerinin alinmast i¢in risk
sorumluluguna katilim gosterir ve cesitli tamamlayici tedbirlerle is giivenligi
calismalarma katki saglar (Yegin, 2015: 55, EASH, 2011:10-11).

Is giivenligi kiiltiiriiniin olusumunda yé&neticiler, ¢alisanlarin sorunlarini
dinleyerek tiim ¢alisanlar i¢in aymi tutarhilikta davraniglar sergilemelidirler.
Calisanlarin performansi degerlendirilir, olumlu davranis gosteren her ¢alisana
tesvik amaciyla 6diill verme yontemine bagvurulur. Ayni zamanda isyerinde
yasanan tiim kazalar raporlanir, ramak kala olaylar kayit altina alinir ve kok
neden analizleri yapilarak arastirtlir ve taraflar bilgilendirilir. Giivenlik
kiiltlirtiniin olusturulmasi ve siirdiiriilmesine yonelik ¢caligmalarinda yénetimin ve
caligsanlarin uzun bir ¢aba gdstermesi beklenir. Giivenlikle ilgili somut amaclar
belirlenmesi, bu amaglara ulagiminin performans Olgiimiiyle nitelendirilmesi
gerekmektedir (Yegin, 2015: 27).

2. OZEL HASTANELERDE CALISANLARIN KARSILASTIKLARI
SAGLIK VE GUVENLIK RiSKLERI

Saglik sektorii, Tiirkiye’de is kazalari, meslek hastaliklart ve ise bagh
hastaliklar acisindan en riskli sektorlerden birisidir. 26.12.2012-28509 Tarih-
Sayili Resmi Gazete’de yaymlanarak yiiriirliige giren “Is Saghgi ve Giivenligine
Iliskin Tehlike Siniflar1 Tebligi” uyarinca saghk sektorii icinde hastane
hizmetlerinin ¢ok tehlikeli siifa dahil olmasi nedeniyle saglik sektdriinde faaliyet
gosteren isletmelerde ISG’nin &nemi daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir (Tiiziiner
ve Ozaslan, 2011:144).

Uluslararas1 Mesleki Saglik Komisyonu (International Occupational
Health Commission) 1990 yilinda, saglik calisanlarmin saghgmin isci saglig
yaklasimi ile ele alinmasi ve bunun i¢in hastanelerde ilgili birimin kurulmasi
gerektigini dnermistir (Ozkan ve Emiroglu, 2006:45).

06.04.2011-27897 Tarih-Sayili Resmi Gazete’de yaymlanan “Hasta ve
Calisan Giivenliginin Saglanmasina Dair Ydnetmeligin” 7. Maddesinde calisan
olarak tamimlanan; ‘“kamu, iiniversite ve ozel sektor ikinci ve iiciincii basamak
saghk kurumlarinda hizmetin, resmi veya ozel saglk kurumlarmmda, saghk
hizmetinin verilmesine istirak eden biitiin saglik meslekleri mensuplarini ve saglik
meslekleri mensubu olmasa bile saglik hizmetinin verilmesine sorumlu olarak
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istirak eden ve hizmetin verilmesine destek saglayan kimselerin” giivenligine dair
diizenleme yapilmistir. S6z konusu maddeye gore;

a) Calisan giivenligi programinin hazirlanmast,

b) Calisanlara yonelik saglik taramalarinin yapilmasi,

¢) Engelli ¢alisanlara yonelik diizenlemelerin yapilmasi,

¢) Calisanlarin kisisel koruyucu 6nlemleri almasinin saglanmasi,

d) Calisanlara yonelik fiziksel saldirilarin  6nlenmesine  yonelik
diizenleme yapilmasi,

hususlarinda gerekli tedbirleri alinip diizenlenmesi saglik kurumlarinin
gorevleri arasinda sayilmistir.

Ozel hastanelerde calisanlar bircok riske maruz kalmaktadirlar. Bu
riskleri; fiziksel, biyolojik, kimyasal ve psiko-sosyal risk etmenleri seklinde
siralayabiliriz.  Fiziksel risk etmenleri; aydinlatma, 1s1, temizlik, havalandirma,
giiriiltii, otopark, bekleme odalari, dis goriiniim, radyoaktif alanlar vb ozellikleri
kapsamaktadir (Tagsdemir, vd., 2015:6). Biyolojik risk etmenleri; 15.06.2013-
28678 Tarih-Sayili Resmi Gazete’de yayinlanan “Biyolojik Etkenlere Maruziyet
Risklerinin Onlenmesi Hakkinda Y&netmeligin” 4. maddesine gore, “herhangi
bir enfeksiyona, alerjiye veya zehirlenmeye neden olabilen, genetik olarak
degistirilmis olanlar da dahil mikroorganizmalari, hiicre kiiltiivlerini ve insan
endoparazitleri” olarak tanimlanmistir. Kimyasal ~ risk  etmenleri;  saglik
calisanlarmin yogun olarak karsilastigi kimyasal tehlike ve riskler, deterjan,
anestetik gazlar, sterilizenler, dezenfektanlar, kimyasal sterilize ajanlar ve ilaglar
olarak siralanabilir. Gerekli tedbirler alinmadiginda saglik agisindan olumsuz
etkilere sebep olan bu kimyasal maddeler o6zellikle ameliyathane ve
laboratuvarlarda daha yogun risk olugturmaktadir (Bulut, 2016:21). Psiko-sosyal
risk etmenleri; isyerinde siddet, saldiri, fiili taciz, tehdit, esyaya zarar verme,
mobing gibi sug teskil eden davranislar sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

3. IS SAGLIGI VE GUVENLIGi KANUNUNA GORE VERILEN i$
SAGLIGI VE GUVENLIGI EGITIMLERI

Tiirkiye’de ISG egitimleri temel olarak 6331 Sayili Kanun’un 17.
maddesinde ve 15.05.2013-28648 tarih-sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak
yiiriirliige giren “Calisanlarm Is Saglhgi ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik” (ISGE Yénetmeligi) kapsaminda ayrintili olarak
diizenlenmistir. ISGE Y®6netmeligi’nin disinda da spesifik ISG egitimleri farkl
yonetmeliklerde diizenlenmistir. 6331 Sayili Kanun ve bu Kanun’a gore
yaymlanan ISGE Yénetmeliginde, ISG egitimlerinin igerigi, esaslari, siiresi,
periyodu ve egiticilerin nitelikleri agikca diizenlenmistir. 6331 sayili Kanun’un 4.
maddesinde, isverenin ¢alisana kars1 genel yiikiimliiliikleri arasinda belirtilen ISG
egitimi, Kanun’un 17.maddesinde “Calisanlarin Egitimi” bashigi altinda daha
ayrintil sekilde hiikkme baglanmistir. Maddeye gére; “isveren, calisanlarin ISG
egitimlerini almasini saglayacaktir. Bu egitim ozellikle; ise baslamadan once,
calisma yeri veya iy degisikliginde, iy ekipmanimin degismesi hdlinde veya yeni
teknoloji uygulanmast hdlinde verilecektir. Egitimler, degisen ve ortaya ¢ikan
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yveni risklere uygun olarak yenilenir, gerektiginde ve diizenli araliklarla
tekrarlanmalidir”.

Ayrica;

“a) Calisan temsilcileri ozel olarak egitilecektir.

b) Mesleki egitim alma zorunlulugu bulunan tehlikeli ve c¢ok tehlikeli
sinifta  yer alan islerde, yapacagi isle ilgili mesleki egitim aldigim
belgeleyemeyenler ¢alistirilamayacaktir.

C) Iy kazast geciren veya meslek hastaligina yakalanan c¢alisana ise
baslamadan énce, s6z konusu kazanin veya meslek hastaliginin sebepleri,
korunma yollart ve giivenli ¢alisma yontemleri ile ilgili ilave egitim verilerek
herhangi bir sebeple alti aydan fazla siireyle isten uzak kalanlara, tekrar ige
baslatilmadan once bilgi yenileme egitimi verilecektir.

d) Tehlikeli ve ¢ok tehlikeli sinifta yer alan igyerlerinde; yapilacak iglerde
karsilastlacak saglik ve giivenlik riskleri ile ilgili yeterli bilgi ve talimatlari iceren
egitimin alimdigina dair belge olmaksizin, baska isyerlerinden ¢alismak iizere
gelen ¢alisanlar ise baslatilamayacaktir.

e) Gegici iy iliskisi kurulan igveren, is saglhigi ve giivenligi risklerine karst
calisana gerekli egitimin verilmesini saglayacaktir.”

S6z konusu 17. madde kapsaminda verilecek egitimin maliyeti ¢alisanlara
yansitilamayacak ve egitimlerde gegen siire ¢alisma siiresinden sayilacaktir.

6331 Sayili Kanun’un “Calisanlarin bilgilendirilmesi” baghkli 16.
maddesinde, isverenin calisanlara ISG riskleri, bunlara kars1 alman tedbirler, acil
durumlar i¢in gorevlendirilen kisiler hakkinda egitim vermesi gerektigi
belirtilmektedir.

ISGE Yoénetmeliginin 4. maddesinde egitimler; “ise baslama egitimi,
temel egitim ve uzaktan egitim” olmak iizere ii¢ farkli sekilde diizenlenmistir. ise
baslama egitimi, “calisamin fiilen ¢alismaya baslamadan once, ¢alisanin
yapacag ise, varsa kullanacagi is ekipmanmina ve isyerine 6zgii is sagligr ve
giivenligi tedbirlerini iceren konularda uygulamali olarak verilen egitimi”
icermektedir. Ikinci egitim tiirii olan temel egitim, “ISGE Yonetmeliginin ekinde
yer alan Asgari Ek-1'de belirtilen konulari iceren ve diizenli araliklarla
tekrarlanan egitimi” tamimlamaktadir. Son olarak diizenlenen uzaktan egitim,
“iletisim teknolojileri araciligiyla elektronik ortamda gerceklestirilen egitim
faaliyetlerini” ifade etmektedir. Temel egitim (ISGE Yonetmeligi Ek:1), her
calisanin her isyerinde karsilasabilecegi genel risklere, ISG mevzuati ve galisanin
hak ve sorumluluklarma iligkin konular asgari egitim igerigi olarak belirlenmis ve
ilgili Yonetmelikte temel egitim dort ana baglik altinda diizenlenmistir. Buna gore
egitim konu bagliklari; “1. Genel konular (Calisma mevzuati ile ilgili bilgiler,
calisanlarin yasal hak ve sorumluluklari, igyeri temizligi ve diizeni, is kazasi ve
meslek hastaligindan dogan hukuki sonuglar), 2. Saglik konular: ( Meslek
hastaliklarinin ~ sebepleri, hastaliktan korunma prensipleri ve korunma
tekniklerinin uygulanmasi, biyolojik ve psikososyal risk etmenleri, ilkyardim,
titiin tiriinlerinin zararlart ve pasif etkilenme), 3. Teknik konular ( Kimyasal,
fiziksel ve ergonomik risk etmenleri, elle kaldirma ve tasima, parlama, patlama,
yangin ve yangindan korunma, is ekipmanlarmmin giivenli kullanimi, ekranli
araclarla calisma, elektrik, tehlikeleri, riskleri ve onlemleri, is kazalarinin
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sebepleri ve korunma prensipleri ile tekniklerinin uygulanmasi, giivenlik ve saglik
isaretleri, kisisel koruyucu donanmim kullamimi, is saghgr ve giivenligi genel
kurallart ve giivenlik kiiltiirii, tahliye ve kurtarma), 4. Diger konular (¢calisanin
yaptigi ise ozgii yiiksekte ¢alisma, kapali ortamda ¢alisma, radyasyon riskinin
bulundugu ortamlarda ¢alisma, kaynakla ¢alisma, ozel risk tasiyan ekipman ile
calisma, kanserojen maddelerin yol agtig olast saghk riskleri ve benzeri)” olarak
diizenlenmistir.

ISGE Yonetmeliginin 11. maddesinde egitim siireleri diizenlenmistir. S6z
konusu maddeye gore, “calisanlara verilecek temel egitimler, isin devami
stiresince belirlenen diizenli araliklar icinde; a) Az tehlikeli isyerleri i¢in en az
sekiz saat, b) Tehlikeli isyerleri icin en az on iki saat ve ¢) Cok tehlikeli isyerleri
icin en az on alti saat olarak her calisan icin diizenlenmesi zorunludur.” Yine
ilgili Yonetmeligin 6/4. Maddesine gore, “degisen ve ortaya ¢tkan yeni riskler de
dikkate alinarak egitimler, a) Cok tehlikeli sinifta yer alan isyerlerinde yilda en
az bir defa, b) Tehlikeli sinifta yer alan isyerlerinde iki yilda en az bir defa ve c)
Az tehlikeli sinifta yer alan isyerlerinde ii¢ yilda en az bir defa tekrarlanmalidir.”

Ozel hastaneler ¢ok tehlikeli sinifta yer almaktadirlar. Bu durumda
hastane caliganlarmin ayrica mesleki egitim alma zorunluluklart bulunmaktadir.
Mesleki egitim zorunlulugunun aranmasinda galisanin isyerinin tehlike sinifi
degil, calisanin yaptig1 is esas alinmaktadir. Bu igler de ilgili 13.07.2013-28706
Tarih-Sayili Resmi Gazetede yaymlanan “Tehlikeli ve Cok Tehlikeli Sinifta Yer
Alan Islerde Calistirilacaklarm Mesleki Egitimlerine Dair Yonetmelik” ekinde
belirtilen islerdir. Isyeri cok tehlikeli veya tehlikeli smifta yer alsa da calisanin
yaptigl is yonetmeligin ekinde sayilan iglerden degilse, 6331 Sayili Kanun
kapsaminda ¢aligan i¢in mesleki egitim zorunlulugu bulunmamaktadir.

4.UYGULAMA

Is giivenligi kiiltiirii ile ilgili olarak yapilmis temel ¢alismalar
bulunmaktadir. Bu ¢caligmalar icerisinde saglik sektdriinde is giivenligi kiiltiiriiniin
alt boyutlariyla birlikte ele alindigi iki 6nemli calisma bulunmaktadir. Bu
caligmalardan; Yorgun ve Atasoy (2015) yaptiklar1 ¢alismada, enfeksiyonlari
Onleme, yonetim politikalari, saglik taramalari, kimyasal madde giivenligi,
giivenlik egitimleri, siddeti dnleme, gida giivenligi ve diismeyi Onleme olmak
iizere sekiz alt boyut i¢eren bir giivenlik kiiltiirii 6l¢egi kullanilmistir. Oztiirk ve
Babacan (2012) yapmis oldugu diger calismada ise, mesleki hastaliklar ve
sikayetler, saglik taramasi ve kayit sistemleri, kazalar ve zehirlenmeler, yonetsel
destek ve yaklagimlar, malzeme, ara¢ ve gere¢ denetimi, koruyucu onlemler ve
kurallar, fiziksel ortam uygunlugu olmak iizere yedi alt boyut igeren bir giivenlik
kiiltiiri 6lgegi kullanilmistir. Saglik sektorii disindaki sektorlerde is giivenligi ile
ilgili yapilan ¢alismalardan Genel olarak giivenlik kiiltiiriiniin ele alindig1
calismalar da bulunmaktadir. Ozkan ve Arpat (2015) yaptiklar1 calismada,
giivenlik kurallar1, giivenlik onceligi, yonetimin giivenlik bagliligi, giivenlik
egitimi, gilivenlik liderligi, gilivenlik tesviki, gilivenlik iletisimi, gilivenlik
farkindaligi, calisanlarm katilimi, giivenlik davranislart ve proses gilivenligi
olmak tizere on bir boyut igeren 6lgek kullanirken, Yildiz ve Yilmaz (2017)
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yaptiklar1 calismada, ydnetimin baghiligi, giivenlik onceligi, gilivenlik iletisimi,
giivenlik egitimi, glivenlik farkindaligi/yetkinlik, caliganlarin katilimi, kadercilik,
raporlama kiiltiirii, giivenli davranig ve giivenlik katilimi olmak tizere on alt boyut
iceren bir giivenlik kiiltiiri 6lcegi kullanmislardir. Ayrica baska bir ¢alismada,
literatiirdeki farkli 6lgeklerden olusturulan anketle sekiz glivenlik kiiltiiri boyutu
tizerinden, tekstil sektdriinde faaliyette bulunan bir firmada g¢alisan iki yiiz elli
isci ile gergeklestirilmistir (Demirbilek, 2005:158-160).

Alana yonelik anket ¢alismamizda yukarida bahsedilen caligmalar esas
alinarak daha biiyiik bir érneklem kullanilmis ve ISG egitimlerinin giivenlik
kiiltiirii  lizerindeki etkileri arastirilmistir. Bunun ic¢in de gilivenlik kiiltiirii
Olgeklerinde yer alan ve giivenlik kiiltiirlinii 6nemli diizeyde etkileyen alt
boyutlara yonelik sorulardan faydalanilmistir.

4.1. Veri Seti ve Orneklem Biiyiikliigii

Bu calismada anket teknigi kullanilarak veriler elde edilmistir. Anket iki
kisitmdan olusmaktadir. Birinci kisimda calisanlarin demografik bilgileri ve
meslekleri ile ilgili 8 soru, ikinci kisminda ISGE’yi 6l¢gmeye yonelik 22 soru
maddesi bulunmaktadir. Anket sorular1 hazirlanirken literatiirde yer alan ISG
giivenlik kiiltiirii ile ilgili caligmalar kullanilmistir. Ana kiitleyi olusturan gergeve
bes Ozel hastanede calisan 1598 saglik calisanlarn ile smirlandirilmigtir. Bu
caligmanin Orneklem hacmi, basit rassal 6rneklem yontemi ile %98 giiven
seviyesi ve 0,05 anlam diizeyi alinarak hesaplanmistir. Boylece Orneklem
blyiikliiglinlin en az 405 kisi olmast gerektigi belirlenmistir. Bu amag
dogrultusunda 450 kisiye ilgili anket soru maddeleri uygulanmis ancak yapilan
anketlerden 31 anket formunda eksik bilgilere rastlanildig: igin degerlendirmeye
almmamuigtir.

4.2. Veri Analiz Yontemi ve Bulgular

Yapilan bilimsel caligmalarda veri toplama arac1 olarak anket
kullanildiginda, anket soru maddelerinin gecerliligi ve giivenilirligi saglamasi
oldukca dnemlidir. Anket soru maddelerinin gegerliligini saglamak amaciyla ISG
uzmani kigilerden anket soru maddeleri hakkinda goriis alinarak gerekli diizeltme
islemleri yapilip anketin gegerliligi saglanmistir. Anket soru maddelerinin
giivenilirligi test etmek amaciyla da Coronbach’s Alpha () olarak bilinen test
degerine bakilarak karar verilmistir. Bu bilimsel ¢alisilmada anketteki 22 soru
maddesi (demografik 6zelliklere ait anket sorulart gikartilmistir) kullanilarak elde
edilen Coronbach’s Alpha degeri 0.927°dir. a degerinin 0.70’den biiyiikk olmasi
anket soru maddelerinin kendi i¢inde tutarli ve ilgilenilen konuyu c¢ok iyi
Olctligiinii gdstermektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2014:156).

Anket soru maddelerinin istatistiksel analizlerinde asagidaki adimlar
izlenmistir.

1. Adim: Ankete katilanlara ait frekans dagilim tablosunun gosterimi ve
yorumu,

2. Adim: Anket soru maddelerinin daha kolay anlasilmasi, yorumlanmast
ve test edilmesi amaciyla alt boyutlarin (faktorlerin)olusturulmasinda kullanilan
kesfedici faktor analiz sonuglarinin sunumu ve agiklamasi,
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3. Adim: Anketteki demografik oOzelliklerle, elde edilen faktorler
arasindaki iligkilerin test edilmesi.

Anket verilerinin istatistiksel analizinde Statistical Package for Social
Sciences (SPSS 22) bilgisayar programi kullanilmigtir. Ankete katilan 419 saglik
personelinin demografik 6zelliklerine ait frekans dagilimlar asagidaki tabloda
verilmistir.

1. Adim: Ankete katilanlara ait frekans dagilim tablosunun gésterimi ve yorumu:
Tablol. ISGE Anketine Katilanlara ait Frekans Dagilim

Ya Frekans | Yiizde Cinsivet Frekans | Yiizde
; (N) &) Y N) &)
18-24 94 22.4 Erkek 156 37.4
25-31 106 25.3 Kadin 261 62.6
32-38 82 19.6 Toplam 417 100
39-45 52 12.4 Medeni Durumu N %
46-52 45 10.7 Evli 225 54.6
53+ 40 9.5 Bekar 187 45.4
Toplam 419 100 Toplam 412 100
Meslek N % Egitim Durumu N %
Hekim/Doktor 43 10.4 |ilkogretim 39 9.3
Hemsire/Ebe 108 26.1 Lise 159 37.9
Teknik Personel 59 14.3 On lisans/ Lisans 170 40.6
idari Personel 57 13.8 Yiiksek Lisans / Doktora 51 12.2
Diger 147 35.5 Toplam 419 100
Toplam 414 100

Tablo 1’e gore; ankete katilanlarin yas gruplan incelendiginde yaklasik
olarak % 25 oranla 25-31 yas grubu birinci, % 22 oranla 18-24 yas grubu ikinci
ve % 20 oranla da 32-38 yas grubu ii¢iincii sirada yer almaktadir. Katilimcilarin
% 63’1 kadin, % 37’si erkektir. Katilimcilarin meslek frekanslarina bakildiginda
% 10 oraninda hekim/doktor, % 26 oraninda hemsire/ebe’lerin, % 14 oranla
teknik ve idari personel ve %36 oraninda da hastanelerde gérev yapan diger
elemanlarin yer aldig1 anlasiliyor. Medeni durum bakimindan katilimcilarin %
55’1 evli iken % 45’1 bekardir. Katilimeilarin egitim durumlar1 bakimmdan %
12’si yiiksek lisans/doktora, % 41°’i on lisans/lisans, % 38’1 lise ve % 9’u
ilkdgretim mezunudur.

2. Adim: Anket soru maddelerinin daha kolay anlasilmasi, yorumlanmasi
ve test edilmesi amaciyla alt boyutlarin (faktorlerin) olusturulmasinda kullanilan
kesfedici faktor analiz sonuclarinin sunumu ve agiklamasi:

Calismada kullanilan anket soru maddelerine Kesfedici faktor analizinin
uygulanip uygulanmayacagi KMO (Kaisen-Meyer-Olkin) ve Bartlett Kiiresellik
test degerlerine bakilarak degerlendirilir. KMO testi drneklem biiyiikliigliniin
faktor analizine uygun olup olmadigini 6lgmeye yarayan bir test iken Bartlett
Kiresellik testi ise soru maddelerine ait korelasyon matrisinin faktoér analizine
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uygun olup olmadigini 6lgmeye yarayan bir testi. Soru maddesine ait KMO test
degeri 0.943 ve Bartlett Kiiresellik testine ait p degeri 0.00 olarak hesaplanmistir.
Bu degerden ilkinin 0.60 ve iistiinde olmasi 6rneklem biiyiikliigiiniin, ve ikincinin
“p” degerinin 0.05’den kiigiik c¢ikmasi da soru maddelerine ait korelasyon
matrisinin faktdr analizine uygun oldugunu gostermektedir. KFA’de faktor
sayinin belirlenmesinde ya faktorlere ait 6zdegerlere ya da grafigine bakilarak
karar verilir. Ayrica elde edilecek faktorlerin daha iyi adlandirilmasi, anlagilmasi
ve yorumlanabilmesi i¢i rotasyon islemi yapilir. Bu ¢alismada en ¢ok kullanilan
“Varimax Rotasyon” yontemi kullanilmistir. Tablo 2’de faktér sayisinin
belirlenmesinde kullanilan 6zdegerler ve rotasyon sonrasi elde edilen faktorlere

ait toplam agiklanan varyans yiizdeleri yer almaktadir.
Tablo 2. Faktor Sayisi ve Varyans Ac¢iklama Yiizdesi (%)

Baslangi¢ Ozdegerler | Dondiirme Sonrasi Faktorlere ait Degerler
Faktorler Varyans Varyans | Toplam Ac¢iklanan
Toplam %) Toplam %) Varyans (%)
1 10.522 47.829 5.481 24912 24912
2 2.017 9.168 4312 19.602 44514
3 1.367 6.215 4.114 18.698 63.212

Ozdegerlere bakilarak faktdr sayisma karar verilirken, 6zdegeri 1°den
biiyiilk olan faktorler secilir. Tablo 2’nin ikinci siitunu incelendiginde faktor
sayisinin 3 oldugu anlagiimaktadir. Tablo 2’nin son siitununda ise bu {i¢ faktore
ait rotasyon sonrasi toplam agiklanan varyans yiizdelerinin kiimiilatif toplamlari
yer almaktadir. Buna goére bu ii¢ faktdr toplam varyansin % 63.312’sini
aciklamaktadir. Genel bir kural olmamakla birlikte toplam varyans agiklama
oraninin % 50’nin {izerinde olmasi beklenir (Giirbiiz ve Sahin, 2014:292).

Elde edilen faktorlerin isimlendirildigi, hangi faktdrde hangi soru
maddesinin yer aldiginin gosterildigi, bu soru maddelerine karsilik gelen faktor
yiik degerlerinin ve faktorlere ait Coranbach’s Alpha degerlerinin bulundugu
tablo asagida yer almaktadir. Tablo 3’iin ilk slitununda faktor 1, faktor 2 ve faktor
3 sirastyla; “Giivenlik kurallar”, “Giivenlik Iletisimi” ve “Giivenlik Egitimi”
olarak isimlendirilmiglerdir. lgili tablonun ikinci siitununda her bir faktdriin
kapsadig1 soru maddeleri ve {igiincii siitunda ise bu soru maddelerinin faktor
yiikleri yer almaktadir. Buna gore faktor 1 dokuz soru maddesinden, faktor 2
sekiz soru maddesinden ve faktor 3 bes soru maddesinden olusmaktadir. Tablo
3’nin son siitununda ise dokuz soru maddesinden olusan faktor 1’in o katsayisi
0.918, sekizi soru maddesinden olusan faktor 2’nin o katsayis1 0.885 ve bes soru
maddesinden olusan faktor 3’{in o katsayisi 0.873 olarak hesaplanmistir. Tim
faktorlere ait o Kkatsayilarmin 70’den biiyilk olmasi faktorlerdeki soru
maddelerinin kendi aralarinda da tutarli ve s6z konusu faktorleri ¢ok iyi temsil
ettigini gostermektedir.
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Tablo 3. Faktorlere ait Ozellikler

Faktor Faktor Coranbach'’s
Numarasi Anket Soru Maddeleri . . Alpha
e Yiikleri < .
ve Ismi Degerleri
29.Koruyucu ekipmanlara (eldiven, gozliik vb.), rahat sekilde 0.799
ulagilabilmektedir. ’
26.Kan vb. sivilar1 korumak i¢in 6nlemler alinmaktadir. 0.791
25.T oksik, tibbi atiklar vb. igin 6nlemler alinmaktadir. 0.752
g 30.Kesici ve delici araglar i¢in uygun ekipman bulunmaktadir. 0.749
- ;
5 5 28.Kimyasal madde ve soliisyonlar1 hazirlamada, uygun 6nlemler
S 0.738 0.918
R alimmaktadir.
= § 24.Calisilan tiim birimlerin temizlik, hijyen ve izolasyon talimatlar: 0.722
‘(3 yazili olarak belirlenmistir. '
27.0zel ilaglar (Kemoterapi vb.) i¢in , 6zel talimatlar 0672
uygulanmaktadr. '
23.Calisanlara, belirli periyotlarla, saglik taramasi yapilmaktadir. 0.614
20.15 kazalar1 ve meslek hastaliklarina ydnelik, bildirim ve kayit
0.527
formlar1 tutulmaktadir.
18.Calisanlar, ¢caliyma kosullarinda aksakliklar gordiklerinde, yazili
U 0.774
Onerilerde bulunurlar.
17.Calisanlar, giivenlik yonetmeliklerine uymaktadirlar. 0.745
19.istenmeyen durumlari bildirme amaciyla, bir raporlama sistemi 0737
— olusturulmustur. '
~ i 16.Calisanlar, is saghg ve giivenligi konusunda paylasimda
- 0.676
52 bulunurlar.
b=l P P 0.885
= = 15.1sin gerektirdigi giivenlik kurallari, ¢alisanlar tarafindan
== - I 0.612
@ bilinmektedir.
]
© 22.Calisanlar, "Ramak Kala " olaylar1 bildirmeye isteklidir. 0.604
13.Calisanlar, hastanede giivenlik kurallarina her zaman uyarlar. 0.562
21.Calisanlar, gergeklesen kazalar1 ve olaylar1 her zaman
L . 0.523
bildirmektedir.
12.Giivenlik kiiltiirinii gelistirmek amaciyla, yeterli diizeyde egitim 0759
gergeklestirilmektedir. ’
— 10.Hastane yonetimi, is sagligi ve giivenligi konusunda, ¢alisanlarla 0731
w £ |isbirligi yapar. :
5 11.Calisan katilimi ve baglihig, giivenlik faaliyetlerinin temeli
£ x - . 0.729 0.873
< = olarak goriilmektedir.
<3
> .
’5 9.Is Saghg ve Giivenligi egitimlerine oncelik verilmektedir. 0.696
14.Hastanede, giivenligin iyilestirilmesini saglayacak etkinlikler 0634
diizenlenir. :

638



Yonetim ve Ekonomi 27/3 (2020) 627-644

3. Admm: Anketteki demografik ozelliklerle, elde edilen faktorler
arasindaki iligkilerin test edilmesi:

Ankete katilanlarin demografik 6zellikleri KFA sonucunda elde edilen
F1, F2 ve F3ile anlamli farkliliklarin olup olmadigi t testi ve anova test
istatistikleri ile arastirilmigtir.

Ankette iki bagimsiz grubu olan cinsiyet ve medeni durumun ortalamalar1
arasindaki farkin anlamli olup olmadig1 “Bagimsiz iki 6rnek t test” istatistigi ile
arastirtlmistir. Ankete katilanlarin cinsiyetleri dikkate aliarak kurulan sifir
hipotezler agagida verilmistir.

Ho:: Cinsiyet bakimindan “Giivenlik Kurallar1 Faktoriine (F1)” iliskin
goriislerde anlamli bir farklilik yoktur.

Ho2: Cinsiyet bakimindan “Giivenlik Iletisimi Faktorii (F2)” iliskin
goriislerde anlamli bir farklilik yoktur.

Hoz: Cinsiyet bakimindan “Giivenlik Egitimi Faktori (F3)” iligkin
goriislerde anlamli bir farklilik yoktur.

Bu hipotezlere ait t test sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.
Tablo 4. t Test Sonuglari

Hipotezler d*

Ho1 2.283 15 0.023
Hoz 0.289 445 0.773
Hos 0.446 445 0.057

*sd: serbestlik derecesi

Tablo 4’e gore Hox hipotezine ait olasilik degeri 0.023< 0.05 oldugu i¢in
Ho: hipotezi reddedilmistir. Buna gore cinsiyet bakimindan “Giivenlik Kurallari”
faktoriine iliskin goriislerde anlamli bir farklilik vardir. Buna karsilik Ho2 ve Hos
hipotezlerine ait olasilik degeri p > 0.05 oldugu i¢in Ho, Ve Hos hipotezleri kabul
edilmistir. Yani ankete katilanlarin cinsiyetleri bakimindan “Giivenlik Iletisimi”
ve “Giivenlik Egitimi” faktorlerine iligkin anlamli bir farklilik yoktur.

Ankete katilanlarin medeni durumlar dikkate alinarak kurulan sifir
hipotezler asagida verilmistir.

Hoi: Medeni durumu bakimmdan F1’e iliskin goriislerde anlamli bir
farklilik yoktur.

Ho2: Medeni durumu bakimindan F2’ye iliskin gortislerde anlamli bir
farklilik yoktur.

Hos: Medeni durumu bakimindan F3’e iligkin goriislerde anlamhi bir
farklilik yoktur.

Bu hipotezlere ait t test sonuglar1 Tablo 5’te verilmistir.
Tablo 5. t Test Sonuglari

Hipotezler da*
Hos 1.527 410 0.127
Hoz 0.139 410 0.889
Hos -1.112 410 0.267

*sd: serbestlik derecesi
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Tablo 5’e¢ gore Hoi,, Hoz ve Hos hipotezlerine ait olasilik degerleri
0.05’den biiyiik oldugu i¢cin HO1, Ho, ve Hos hipotezleri kabul edilmistir. Yani
ankete katilanlarin medeni durumlari bakimindan F1, F2 ve F3 faktorlerine iliskin
anlaml bir farklilik yoktur.

Ankette ti¢ ve daha fazla bagimsiz grubu olan yas (6 grup), meslek (5
grup) ve egitim durumlar1 (4 grup) ortalamalar1 arasindaki farkin anlaml olup
olmadigi “ANOVA” test istatistigi ile aragtirllmistir. Ankete katilanlarm yas,
meslek ve egitim durumlarn dikkate alinarak kurulan sifir hipotezler asagida
verilmistir.

Ho1: Yas gruplar bakimindan F1’e iligskin goriis farkliligi yoktur.

Ho2: Yas gruplan bakimimdan F2’ye iliskin goriis farklilig yoktur.

Hos: Yas gruplar bakimindan F3’e iligkin goriis farklilig1 yoktur.

Hoas: Meslek gruplar1 bakimidan F1’e iligkin goriis farklihigr yoktur.

Hos: Meslek gruplari bakimindan F2’ye iligkin goriis farkliligi yoktur.

Hos: Meslek gruplari bakimindan F3’e iliskin goriis farkliligi yoktur.

Ho7: Mezuniyet derece gruplar bakimidan F1’e iligskin goriis farkliligi
yoktur.

Hos: Mezuniyet derece gruplar bakimindan F2’ye iliskin goriis farkliligi
yoktur.

Hoo: Mezuniyet derece gruplar bakimindan F3’e iliskin goriis farklihigi
yoktur.

Anova test istatistiginin dogru olarak yorumlanabilmesi ig¢in grup
varyanslarmin homojenligi varsayimimi saglamast gerekmektedir. Bunun igin
“Ho: Grup varyanslart homojendir (esittir)” seklindeki kurulan sifir hipotezinin
kabul edilmesi gerekir. Bu hipotez levene test istatistigi ile test edilir. Tablo 6’da

ilgili hipotezlere ait levene ve anova test istatistik sonuglari yer almaktadir.
Tablo 6. ANOVA Test sonuclari

o | | [ "
F sdl sd2 p*
1.160 5 413 0.114 Gegerli Hou 2.3% 5 413 0.060 Kabul
0511 5 413 0.400 Gegerli Hu 0.688 5 413 0.683 Kabul
1.045 5 413 0.123 Gegerli Has 3123 5 413 0.009 Red
1213 5 413 0.159 Gegerli Hos 1.246 5 413 0.291 Kabul
0.058 5 413 0728 Gegerli His 2.281 5 413 0.060 Kabul
1.056 5 413 0.383 Gegerli Hos 3.056 5 413 0.017 Red
1.790 5 413 0.105 Gegerli Hor 1874 5 413 0133 Kabul
1.029 5 413 0.982 Gegerli Hos 4544 5 413 0.004 Red
1.740 5 413 0.368 Gegerli Hog 7.023 5 413 0.000 Red

3% 5 anlam seviyesinde
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Tablo 6’daki levene test istatistigine ait olasilik (p) degerlerin tamami
0.05°den biiyiik oldugu i¢in “Ho: Grup varyanslar1 homojendir (esittir)” seklinde
kurulan sifir hipotezi kabul edilmistir, yani tiim hipotezler i¢in homojenlik
varsayimi gecerlidir. Bunun sonucu olarak anova test istatistigi i¢in kurulan
hipotezlerin yorumlar1 saglikli olacakti. Tablo 6’ya gore Hos, Hos, Hos V& Hog
hipotezler reddedilmistir. Bunun anlami “Hos: Yas gruplart bakimindan F3’e
iliskin goriis farkliligi yoktur”, “Hos: Meslek gruplari bakimindan F3’e iligkin
gortis farklihgr yoktur”, “Hos: Mezun olunan gruplar bakimindan F2’ye iliskin
goriis farklihigr yoktur ve “Hoo: Mezun olunan gruplar bakimindan F3’e iliskin
gorilis farkliligir yoktur” hipotezlerinin alternatifi olan hipotezler kabul edilerek,
gruplar aras1 farkliliklarm oldugu soylenir. Farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigini gérmek icin “Post Hoc” testlerine bagvurulur Bu tiir calismalarda
en ¢ok kullanilan post hoc testi “Tukey test istatistigi” yapilarak farkliliklarin
kaynag1 aragtirilmistir.

Buna gore;

Has: Yas gruplart bakimindan F3’e iliskin goriis farkliligi vardir,
alternatif hipotezine ait post hoc sonucu olarak 18-24 ve 25-31yas gruplar1 53 ve
lizeri yag grubuna gore F3 faktoriine bakis agilar1 arasinda anlamli bir farklilik
vardir. 18-24 ve 25-31yas grup ortalamalar1 53 ve iizeri yas grup ortalamasindan
biiytiktiir.

Has: Meslek gruplart bakimindan F3’e iliskin goriis farkliligi vardir,
alternatif hipotezine ait post hoc sonucu olarak hekim/doktor meslek grubu ile
hemgsire/ebe meslek grup arasinda F3 faktoriine bakis agilar arasinda anlamli bir
farklilik vardir. Hekim/doktor meslek grubu ortalamasi hemsire/ebe meslek grup
ortalamasindan biiyiiktiir.

Has: Mezuniyet derece gruplar bakimindan F2’ye iligkin goris farkliligi
vardir, alternatif hipotezine ait post hoc sonucu olarak lise mezun grubu 6n
lisan/lisans ve yiiksek lisans/doktora mezunu gruplardan F2 faktoriine bakis
acilar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir. Lise mezun grubun ortalamasi 6n
lisan/lisans ve yiiksek lisans/doktora mezun gruplari ortalamasindan diisiiktiir.

Hao: Mezuniyet derece gruplar bakimindan F3’e iliskin goriis farklilig
vardir, alternatif hipotezine ait post hoc sonucu olarak ilkdgretim mezunlart ile
lise ve On lisans/ lisans mezun gruplari arasinda, 6n lisans/lisans mezun grubu ile
de yiiksek lisans/doktora mezun grubu arasinda F3 faktoriine bakig agilar
arasinda anlamli bir farklilik vardir. {lkdgretim mezunlarinin ortalamasi lise ve &n
lisans/ lisans mezun grup ortalamasindan diisiik iken 6n lisans/lisans mezun grup
ortalamasi yiiksek lisans/doktora mezun grup ortalamasindan yiiksektir.

SONUC

ISG konusunda uzman kisilerin de goriisii almip gegerliligi saglanarak
hazirlanan anketin Cronbach Alpha degeri 0.927°dir. Anketin ilk kisminda (8
soru) katilimcilara ait bilgilere yer verilmistir. Anketin ikinci kismindan (22 soru
icin) elde edilen veri matrisine ait Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) test degerinin
(0.943) 0.60°den biiyiik olmasi, veri matrisinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu
gostermektedir. Bu calismada faktor sayist iic olarak belirlenmistir. Bu ii¢
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faktoriin daha kolay yorumlanabilmesi ve isimlendirilmesi amaciyla Varimax
Rotasyon doéniigtiirme igslemi yapilmistir. Bu iglem sonucunda faktérlerin toplam
varyansin % 63.212’sini agikladig1 goriilmustiir. Katilimcilara gore en onemli
faktor “Giivenlik Kurallar1” faktoriidiir. Bu faktor toplam varyansin yaklasik %
25’ini  agiklamaktadir. Demografik degiskenlerden cinsiyet bakimindan
“Giivenlik Kurallar” faktoriine iliskin goriislerde erkek katilimcilardan
kaynaklanan bir farklilik goOriilmiistir. Buna gore “Glivenlik Kurallari”
faktoriiniin erkek katilimcilar iizerinde olumlu bir etkisinin bulunmadigi
belirlenmigtir. Katilimeilarin yas gruplari, meslek gruplari ve mezuniyet derece
gruplart  dikkate alindiginda  “Giivenlik  Egitim”  faktoriine  iliskin
degerlendirmelerinde farkliliklar goriilmiistiir. Ayn1 zamanda mezuniyet derece
gruplarmin “Giivenlik Iletisimi” faktoriine iliskin tutumlarinda da farkliliklar
goriilmiistiir.

KAYNAKCA

Arpat, B. (2015). Isgiivenligi Kiiltiiriiniin Is kazalarina Etkileri: Metal Sektorii-Denizli Ili Ornegi,
Yayimlanmamis Doktora Tezi, Sakarya: Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Basbug, A. (2013). Isyerlerinde Is Saghg ve Giivenligi. Ankara: Seker-Is Sendikas1.

Bilir, N. (2016). is Saghg1 ve Giivenligi, Istanbul: Giines T1p Kitapevleri

Bulut, A. (2016). 112 Acil Durum Ambulanslarinda ISG Risklerinin Tespiti ve ISG Rehberi,
Ankara: Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanhig1 is Saghgi ve Giivenligi Uzmanlik Tezi,
https://www.ailevecalisma.gov.tr/media/1356/alpaybulut.pdf (01.02.2019)

Burke, M.J., Caitlin E.S.S. (2016). Safety Trainig, The Wiley Blackwell Handbook of the
Psychology of Occupational Safety and Workplace Health, Ed. by Sharon Clarke, Tahira
M. Probst, Frank Guldenmund, Jonathan Passmore, England: West Sussex, John
Wiley&Sons, Ltd

Ceylan, H. (2012). Tiirkiye’deki Is Saglhigi ve Giivenligi Egitimi Sorunlar ve Coziim Onerileri,
Electronic Journal of Vocational Colleges, V.2 ),
https://dergipark.org.tr/download/article-file/62602 (01.02.2019)

Demirbilek, T. (2005). Is Giivenligi Kiiltiirii, 1zmir: Dokuz Eyliil Yaynlari.

Demirbilek, T. (2015). Is Giivenligi, izmir: ilkem Ofset

Devebakan, N., (2007). Ozel Saghik Isletmelerinde Is Saghigi ve Giivenligi. Yayimlanmamis
Doktora Tezi, Izmir, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

European Agency for Safety and Health at Work (EASH) (2011), Occupational Safety and Health
Culture Assessment, https://osha.europa.eu/en/tools-and- publications/publications/
reports/culture_assessment_soar TEWE11005ENN(01.02.2019)

Giirbiiz, S. ve Sahin, F. (2014). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri. Ankara: Segkin
Yaymcilik.

Hair J.F., Black W.C, Babin B.J., & Anderson R.E. (1998). Multivariate Data Analysis, Prentice
Hall, 365.

Kabakg1, M. (2013). 6331 Sayil1 Kanun’un Is Saglhig1 ve Giivenligi Anlayis1 ve Risklerden Korunma
Ilkeleri (m.5) Islevi, Sicil Iy Hukuku Dergisi, Istanbul: MESS Yayni, Say1:29

Kilks, 1. (2018). Is Saglig1 ve Giivenligi Hukuku, Bursa: Dora Yaymcilik

Ozkan, O., Emiroglu, O.N., (2006). Hastane Saglik Calisanlarina Yonelik Isci Saghgi ve Is
Giivenligi Hizmetleri, Cumhuriyet Universitesi Hemgireli Yiiksekokulu Dergisi, 10 (3):
43-51.

Ozkan, Y. ve Arpat, B. (2015). Mavi Yakalilarda Giivenlik Kiiltiirii Algisi: Denizli ili Kablo Imalat
Endiistrisi Ornegi, http://www siyasetekonomiyonetim.org/index.php/seyad/article/view
/312 (01.02.2019)

642


https://www.ailevecalisma.gov.tr/media/1356/alpaybulut.pdf
https://dergipark.org.tr/download/article-file/62602
https://osha.europa.eu/en/tools-and-%20%20%20%20publications/publications/%20reports/culture_assessment_soar_TEWE11005ENN
https://osha.europa.eu/en/tools-and-%20%20%20%20publications/publications/%20reports/culture_assessment_soar_TEWE11005ENN
http://www.siyasetekonomiyonetim.org/index.php/seyad/article/view%20/312
http://www.siyasetekonomiyonetim.org/index.php/seyad/article/view%20/312

Yonetim ve Ekonomi 27/3 (2020) 627-644

Oztiirk, H. ve Babacan, E. (2012). Hastanede Calisan Saghk Personelinin Is Giivenligi, Giimiishane
Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi, http:/dergipark.ulakbim.gov.tr/gumussaghil
/article/view/5000003594/5000004108 (01.02.2019)

Sarag, C. (2016). Is Saglig1 ve Giivenlik Kiiltiirii Algisinmn Is Tatmini ile Iliskisinin Incelenmesi.
Nisantas1 Universitesi, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Serin, G. ve Cuhadar, M. T. (2015). I Giivenligi ve Saghg: Y&netim Sistemi, SDU Teknik Bilimler
Dergisi, 5 (2): 44-59

Seyhan, G. (2015). Is Saglig: ve Giivenligi Yonetim Sistemi, Izmir: Ilya Yaymecilik.

Sahin, L. A. (2017). Saghk Calisanin Is Saghig Giivenligi ve Is Stresi. Gaziantep Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi

Tasdemir, R., Oguzodnciil, A.F., Bengii Durmus, B., (2015). Hastaneleri Fiziki Yapisinin Yatan
Hastalarin Memnuniyet Diizeyleri Uzerine Etkisi, Saglikta Performans ve Kalite Dergisi,
(10): 1-12

Tiiziiner, V.L., Ozaslan, B.O., (2011). Hastanelerde Is Saghigi ve Giivenligi Uygulamalarmim
Degerlendirilmesine Yénelik Bir Arastirma, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi
Dergisi, 40 (2): 138-154.

Yegin, A. (2015), Is Giivenligi Kiiltiiriiniin Is Kazalarina Etkileri, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Istanbul: Gedik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Yorgun S. ve Atasoy A. (2013). Hemsirelerin Calisan Sagligi ve Giivenligi Kiiltiirli Algilarmimn
Calisan  Saghgn  ve  Giivenligi  Kiiltiirii  Olgegi  Kullanilarak  Incelenmesi,
https://dosyahastane.saglik.gov.tr/Eklenti/9857,13-hemsirelerin-calisan-sagligi-ve-
guvenligi-kulturu-algilarinin-calisan-sagligi-ve-guvenligi-kulturu-olcegi-kullanilarak-
incelenmesipdf.pdf?0 (01.02.2019)

SUMMARY

2.3 million workers die annually due to occupational accidents and
occupational diseases in the world. More than 337 million occupational accidents
per year increase absenteeism. The economic dimension of this drama is also
frightening. The cost of inadequate occupational health and safety (OHS)
practices is estimated to be 4% of the annual gross domestic product on a
country-by-country basis. When many studies and statistical data are evaluated, it
is seen that the occurrence of occupational diseases is largely due to the fact that
workers are not sufficiently trained and unconscious about occupational health
and safety. Within the framework of the preventive approach that is accepted in
the field of occupational health and safety in the world in recent years, the issue
of receiving the necessary trainings for the protection of the employees from the
risks in the workplace has become one of the subjects that are considered at the
top of the international law level.

One of the main causes of occupational accidents or diseases is that
workers are not trained in the workplace risks and do not have sufficient
awareness of the importance of training. Occupational health and safety training
refers to the planned and scheduled training activities given to the employees in
order to provide them with awareness of safe behavior and to increase their
knowledge and skills related to their jobs. The basic function of OHS trainings; to
create awareness of occupational accidents and occupational diseases.

OHS training is seen as one of the tools used to prevent and reduce
workplace accidents and occupational diseases. OHS training is a planned activity
aimed at achieving the specific objectives of occupational health and safety and
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acquiring new knowledge and skills primarily. In the recent period, OHS
trainings constitute an important application step within the framework of the
importance given to the formation of international awareness and safety culture.
Through the education, the information obtained from the person can be
converted into practice and behavioral change can be achieved and correct
behavioral models regarding occupational health and safety can be revealed.

In the justification of the Occupational Health and Safety Law no. 6331,
which was prepared within the framework of EU and ILO norms and entered into
force on 30.06.2012, education is the most effective method for ensuring the
occupational health and safety of the employees, As a result of the development
and training of employees about occupational health and safety, the aim is to
create a healthy and safe working environment by reducing occupational
accidents and occupational diseases. Article 17 of Law No. 6331 regulates the
training of employees, one of the obligations of the employer.

In our study, private hospital employees who have an important place in
health sector are exposed to biological, chemical, physical and psychosocial risks
while providing health services. As in the international legislation, the works in
healthcare establishments are defined in the “very dangerous class” group.
Consequently, the consequences of occupational accidents and occupational
diseases in health enterprises sometimes lead to more serious consequences than
occupational accidents and occupational diseases in different sectors. The
relevant statistics show that the rate of occurrence of occupational accidents and
occupational diseases in health enterprises is higher than many sectors. Risks
faced by healthcare professionals in the service delivery processes threaten
patients as well as healthcare professionals in general

In the survey participants; It is seen that OHS and safety culture
assessment scores related to OHS scale and its sub-dimensions increase with age.
It was observed that the OHS culture scores obtained were higher in favor of
men. In order to achieve an increase in OHS culture for women, OHS culture
activities for women should be increased. It was observed that the marital status
of the participants did not contribute significantly to OHS culture scores.

When the effect of education level on OHS culture is examined, it is seen
that OHS culture scores are lower in associate degree graduates. It was observed
that occupational groups did not have a significant effect on OHS culture scores
and that OHS culture scores were lower in the nurse / midwife group.

When the participants are examined according to their professional
experiences, it is seen that the time spent in the profession has a positive effect on
OHS culture. When the general result of the study is considered, it is found that
OHS trainings in private hospitals create a positive OHS culture and consequently
a safety culture phenomenon in almost all employees and the importance given to
the subject in private hospitals is significantly higher.
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Bankacilikta Dijital Doniisiimle Degisen Miisteri
Deneyimi: Miisteri Sadakati, Memnuniyeti ve Tavsiye
Egilimine Yansimalar”
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oz

Bilisim teknolojilerinde yasanan ilerlemeler, her sektérde oldugu gibi bankacilikta da
dijital doniistimii zorunlu kilmig ve sektoriin is yapis biciminde, dzellikle de pazarlama araglarinda
biiyiik degisimler meydana getirmistir. Internet kullanimimn ve akilli cihazlarn yayginlasmast ile
bankalar dijital bankacilik uygulamalarin birbiri ardina tanitmig ve artik bu kanallar miisteriler i¢in
banka subelerine benzer bir konuma erismigtir.

Bu ¢alisma, bankacilik sektoriinde yasanan dijital doniisiim ile degisen miisteri deneyiminin
miisterilerin sadakat, tatmin ve tavsiye egilimi gibi tutumlari tizerindeki yansimalarini incelemektedir.
Arastirma kapsaminda veri dijital bankaculik miisterilerinden anket yontemi ile elde edilmistir
(n=364). PLS-SEM yontemi ile gergeklestirilen analizler sonucunda miisteri deneyimi alt
boyutlarindan kullamighhk ve kullamim kolaylhigimin miisteri tatmini ve miisteri sadakati iizerinde
olumlu ve anlamly etkisi tespit edilmistir. Hiz, giivenlik, miisteri destegi ve bilgi icerigi alt boyutlarinin
ise miisteriler nezdinde fark yaratmadigi saptanmustir. Bu dogrultuda, bankalarin dijital
uygulamalari ile rekabet avantaji saglamalart icin kullamslilik ve kullanim kolayligi ogelerine agirlik
vermeleri gerektigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Bankacilik, Miisteri Deneyimi, Miisteri Sadakati, Miisteri
Tatmini, Tavsiye Egilimi

JEL Swuflandirmasi: M31, G21

Customer Experience within Digital Transformation in Banking: The
Reflections on Customer Loyalty, Satisfaction, and Referral

ABSTRACT

Advances in IT required digital transformation to be embraced by banking industry, as in
others, and caused great changes in the business, especially in marketing tools. With the widespread
use of the Internet and smart devices, banks introduced digital banking applications one after another,
and these channels have now reached a position similar to bank branches for customers.

This study examines the reflections of the digital transformation in the banking sector and
the changing customer experience on the attitudes of customers, such as loyalty, satisfaction, and
referral. Within the scope of the research, the data were obtained from digital banking customers by
survey method (n=364). As a result of the analyzes carried out with the PLS-SEM method, “usability”
and “ease of use” were found to have significant and positive effects upon customer satisfaction and
customer loyalty. In contrast, other sub-dimensions of customer experience; speed, security, customer
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support and information content did not make any difference to the customers. The results revealed
that regarding digital applications banks need to focus on usefulness and ease of use in order to
become competitive in the market.

Key Words: Digital Banking, Customer Experience, Customer Satisfaction, Customer
Loyalty, Intention to Recommend

JEL Classification: M31, G21

GIRIS

Dijital teknolojilerin hizli gelisimi biitiin endiistrilerde isletmeleri kendi
durumlarin1 ve geleceklerini degerlendirmeye, pazar kosullarinda meydana gelen
degisimi anlamaya ve temel stratejilerini giincellemeye sevk etmistir. Bankacilik
sektoriinde oncelikle ige doniik operasyonel siiregleri iyilestirme amaciyla
kullanim1 yayginlasan teknolojiler, sonradan miisterilere sunulan {irlin ve
hizmetlerin yeniden tasarlanmasi, miisterilere erisim ve dahasi yeni miisteri
kazanimi ¢abalarina dogru genislemistir. Dijital teknolojilerin miisteriler tarafindan
hizl bir sekilde benimsenmesi tiim igletmeler i¢in dijital doniigiimii kagimilmaz bir
yolculuk haline getirmistir.

Pazarlama acisindan degerlendirilecek olunur ise bilisim teknolojilerinin
bankacilik sektoriindeki pazarlama araglarinda bilyiik degisimler yarattigi agikga
gozlenebilmektedir. internet tabanli yeni iiriinler ve/veya yeni kanallar ilk baslarda
yiksek egitim ve genc yas gibi sinirli pazar boliimlerine hitap edecek sekilde
programlanmis ve sunulmus olsa da akilli cihazlarin ve genis bant/mobil internet
erigiminin tim miisteri gruplari tarafindan hizli bir sekilde benimsenmesi nedeniyle
bankalar oldukc¢a yogun bir sekilde dijital kanallardan hizmet vermeye yonelmistir.
Boylece her bir bilgisayar ve akilli telefon, miisteriler i¢in birer banka subesi haline
gelmeye baglamistir.

Degisen bu hizmet ortami sayesinde bankacilik sektoriinde miisteri
deneyimi kavrami yeni bastan ele alinmig ve bankalar, miisterilerinin finansal
islemlerinde dijital ¢dzim ortagi olarak hareket ederek miisterilerine en iyi
deneyimi yasatmak amaciyla siirekli bir iyilestirme cabasi i¢ine girmistir. Bu
calismada, bankacilik sektoriinde dijital doniisiimiin etkisiyle degisen miisteri
deneyiminin mevcut miisterilerin elde tutulmasi ve yeni miisteri kazanimi igin
onemli hususlar olan miisteri sadakati, miisteri tatmini ve miisterilerin tavsiye
egilimleri iizerindeki etkileri incelenmistir. Bankacilikta gegmiste miisteri ile tek
temas noktasi olan subelerde islem yaptirabilmek i¢in uzun siireler sira beklenmesi,
formaliteler, birden fazla birim ile muhatap olma gibi miisteri memnuniyetsizligine
neden olan etkenler dijital bankacilik ile en aza indirilmeye ¢alisilmaktadir. Dijital
uygulamalar her ne kadar hizl1 ve kolay siirecler getiriyor olsa da miisteri ve banka
caligsan1 arasindaki birebir insan iliskisini azaltmaktadir. Miisteri deneyimindeki bu
degisimin ve miisteri tutumlarina etkilerinin anlagilmasi, bankacilik gibi yiiksek
rekabetin oldugu bir pazarda isletmeler i¢cin 6nemli bir kazanim olacaktir.

I. LITERATUR INCELEMESI

A. Tiirkiye Bankacilik Sektoriinde Dijital Doniisiim

Teknolojik gelismelerin hizla ilerlemesiyle birlikte internet teknolojisi de
onemli bir ivme kazanmustir. Internet teknolojisinin 6énemli kullanim alanlarindan
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biri de bankacilik sektoriidiir. Son yillarda bankacilik iiriinlerinde ¢ok hizli bir
degisim gozlenmektedir ve yeni lrlinler birbiri ardina duyurulmaktadir (Aksoy,
2007).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler sonucunda bu
teknolojiler ticari hayatta da kullanilmaya baslanmus, ticari faaliyetler igin gerekli
bilgi ve belgeler elektronik ortama aktarilarak islemler bu ortamda yapilmaya
baslanmistir. Tiim bu geligsmeler elektronik ticaretin yayilmasini kolaylastirmistir
(Korkmaz ve Govdeli, 2005). Bu ¢ercevede, bankacilik sektoriinde giiniin en ileri
teknolojisi kullanilarak bireylere ve isletmelere her tiirlii islem ve bilgi aktarimi
sunulmaya baglanmistir. Boylece, bankacilik sektoriinde “dijital bankacilik”
donemi agilmistir.

Subesiz bankacilik olarak da adlandirilan dijital bankacilik, genel bir
tanimlama ile bankacilik T{iriin ve hizmetlerinin dijital kanallar yoluyla
saglanmasidir (Takan, 2001). Benzer sekilde Hinson, Osarenkhoe ve Okoe (2013)
dijital bankacilik kavramini, bankacilik faaliyetlerinin sanal platformlar tizerinden
gergeklestirilmesi olarak tanimlamislardir. Savag ve digerleri (2014) ise dijital
bankacilig1, bankacilik hizmetlerinin sube ve personel gerektirmeden miisterilere
ulastirilmasi olarak ifade eder. Bir diger tanimlamayla dijital bankacilik, elektronik
araglar kullanilarak yapilan, genellikle bireysel ve/veya kiigiik degerli bankacilik
islemlerinin genel adidir (Kurnia, Peng ve Liu, 2010).

Dijital bankacilik, bankalarm sundugu hizmetlerin ve banka hakkindaki
bilgilerin, mekan ve zaman smirlamasi olmaksizin bir web sayfasi iizerinden
misterilere sunulmasidir. Bir diger deyisle, miisteriler bankanin web sayfasini ve
mobil uygulamalarimi kullanarak hesap bilgilerini kontrol edebilmekte, geleneksel
bankacilik yonteminde yapabildikleri islemleri web sitesi veya mobil uygulama
araciligiyla yapabilmektedir. Dijital bankacilik sistemleri, biitiin bu uygulamalarin
banka subesine gitmeye gerek olmaksizin yapilmasina olanak saglamaktadir (TBB,
2012).

Dijitallesen diinyada yasanan gelismeler bankacilik sektdriinii de etkilemis
ve Tiirkiye’de bankacilik, bilgi ve iletisim teknolojilerinin en fazla kullanildigi
sektorlerden biri haline gelmistir. Gegmiste, dijital bankacilik kavrami ilk olarak
bankalardaki otomasyon sistemlerini ve bankalar arasi1 EFT sistemini akla
getirmekteydi. Elektronik bankacilik faaliyetleri giinlimiizde dijital bankaciligin
degisen tanimma paralel olarak; ATM, Telefon Bankaciligi, internet Bankacilig,
Mobil Bankacilik ve SWIFT olarak tanimlanmaktadir.

Tiirkiye’de ilk ATM, “Bankamatik™ adiyla 1987 yilinda Tiirkiye Is Bankas1
tarafindan kullanilmaya baslanmustir. Sonraki yillarda ATM’lerde kartsiz islem
uygulamasi ve biyokimlik uygulamasiyla kimlik dogrulama islemlerinde iist seviye
giivenlik saglayan parmak izi teknolojisini ilk kez kullanan yine aym banka
olmustur (Tiirkiye Is Bankasi, 2020). Satis noktas1 terminalleri (POS) ise ilk kez
1989 yilinda kullanilmistir. Sonrasinda, Bankalararas1 Kart Merkezi nin kurulmasi
ile birlikte POS kullaniminda da artis yaganmaya baglamistir (BKM, 2020).

1990 yilinda Yap1 Kredi Bankasi’nin “Tele Firma” adli ofis bankaciligi
uygulamast hizmete baglamistir. Telefon bankaciligi 1996 yilinda, internet
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bankacihig1 ise 1997 yilinda Garanti Bankas1 ve Is Bankasi’nin web siteleriyle
hayata ge¢mistir (Onay ve Helvacioglu, 2007).

Tiirkiye’de ilk dijital bankacilik uygulamasi, Finansbank tarafindan 2012
yilinda “enpara.com” adiyla gergeklesmistir. Enpara.com, tiim iglemlerini sadece
internet iizerinden yiiriiten Tirkiye’nin ilk dijital bankasidir (QNB Finansbank,
2020). 2000°1i yillarda internet teknolojisinin yaygimlagsmasiyla birlikte miisteriler
ile isletmeler arasindaki aligverisin internet iizerinden yapilabilmesini saglayan
sanal POS uygulamasini ilk kez devreye alan Garanti Bankasi, ilerleyen
donemlerde internet iizerinden aligverislerin artacagini dngorerek sanal kredi karti
uygulamasini da baslatmistir (Garanti Odeme Sistemleri, 2020).

2006 yilinda yiiriirliige giren Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plami e-
bankacilik uygulamalarini 6ncelikli alan olarak belirlemistir (DPT, 2006). E-devlet
uygulamast kapsaminda bankalarin elektronik ortamda kamu tahsilatlarmi
gerceklestirebilmesi, bireysel miisterilere verilen hizmetlerin ¢esitlilik kazanmasi
ile elektronik bankaciligin miigteriler tarafindan kullanimi artmaya baglamigtir
(Yurttadur ve Siizen, 2016).

Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde subelesme ¢abalar1 2014 yilinda zirveyi
gormiis, sonrasinda dijitallesmeyle birlikte sube sayilart azalmaya baglamigtir
(TBB, 2020). Aym etki personel sayilar1 iizerinde de hissedilmis ve Sekil 1°de
gosterildigi tizere sektorde galisan personel sayist 2015 yilinda 201.481 iken 2019

yilina gelindiginde 190.908’e diigmiistiir.
Sekil 1. Tiirkiye bankacilik sektoriinde personel sayis1t (TBB, 2020)
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Tablo 1’de goriildiigii gibi Tiirkiye’de internet bankaciliginin kullanim
orani son 14 yilda énemli bir artig gostermistir (TBB, 2020). 2015 yilindan 2019
yilina gelindiginde ise bu saymnin diiserek 11.984.716’ya geriledigi goriilmektedir.
Bunun en 6nemli nedeni telefon teknolojilerinin gelisimiyle mobil bankaciligin,
internet bankaciliginin 6niine ge¢cmesidir.
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Tablo 1. Tiirkiye’de Internet Bankacilig: Miisteri Sayilari

Bireysel Kurumsal Toplam
Donem ﬁiﬁiﬁi AKtif Miisteri ﬁiﬁ;ﬂl Nﬁj';ttgri ﬁiﬁgf‘l AKif Miisteri
2006 - 2.976.292 - 391.565 - 3.367.857
2010 7.974.788 6.038.342 813.721 655.490 8.788.509 6.693.832
2015 23.899.879 16.169.883 1.547.822 1.250.568 25.447.701 17.420.451
2019 21.518.340 10.713.960 1.784.343 1.270.756 23.302.683 11.984.716

Kaynak: TBB (2020)

Dikkat c¢eken bir diger unsur da 2015-2019 yillar1 arasinda internet
bankaciligr kullaniminda yasanan bu diigiisiin tamamina yakminm bireysel
bankacilik islemlerinde gergeklesmis olmasidir. Kurumsal miisterilerin internet
bankaciligmi kullanmaya devam ettigi ancak bireysel miisterilerin internet
bankaciligimi terk ederek Tablo 2’de goriildiigii gibi mobil bankacili§a yoneldigi
gozlemlenmektedir. Onceleri sinirli sayida isleme aracilik eden mobil
uygulamalarin gelismesi ve sunduklarinin web bankacilifina yaklasmasi

neticesinde bu egilimin devam edecegi diisiiniilmektedir.
Tablo 2. Tiirkiye Mobil Bankacilik Miisteri Sayilar

Bireysel Kurumsal Toplam
Dénem Kayith Aktif Kayith Aktif Kayith Aktif
Miisteri Miisteri Miisteri Miisteri Miisteri Miisteri
2011 - - - - 642.649 445,723
2013 - - - - 12.462.702 9.403.096
2015 15.001.699 11.778.445 529.650 385.923 15.531.349 12.164.368

2019 57.272.437 47.799.256 1.907.248 1.479.308 59.179.685 49.278.564
Kaynak: TBB (2020)

Tablo 3’te sunulan 2020 y1l1 verilerine gére miisterilerin dijital bankacilik
uygulamalarindan mobil bankaciligi olduk¢a benimsedikleri gézlenmektedir. Buna
gore; yalnizca mobil bankacilik kullanan miisteri sayisi sadece internet bankaciligi

kullanan miisteri sayisinin 11 katina ulagmustir.
Tablo 3. Tirkiye Dijital Bankacilik Aktif Miisteri Sayilari

Aktif Miisteri Sayisi
Sadece Internet Sadece Mobil Hem Internet Hem Mobil Toplam
Bankaciligi Kullanan Bankacilik Kullanan Bankacilik Kullanan
Mart 2020 3.843.206 44.068.436 8.412.768 56.324.410

Kaynak: TBB (2020)

B. Miisteri Deneyimi

Insanlar, bir durumla karsilastiklarinda &nceki deneyimlerine dayal
davranislar sergilerler (Diresehan, 2012). Miisteri deneyimi ise bir {iriin ile firma
arasindaki, duyusal, rasyonel, duygusal, fiziksel ve ruhsal etkilesimleri ve bu
etkilesimler ile yaratilan deneyimi kapsamaktadir (Subasi, 2018). Miisteri
deneyimi, ¢evresel faktorlerin birlesiminden miisteri tarafindan satin alinan {iriin ve
hizmetlerin toplam ¢iktisi olarak da tanimlanabilir (Walls vd., 2011). Bu konuda
istenen miisteri deneyimini tegvik etmek igin pazarlamacilar, dogru ayarlamalari ve
cevresel kosullar yerine getirmelidir.

Tiiketim hareketinin deneyimsel yonleri oldugunu 6ne siirerek satin almay1
gercek bir deneyim olarak tanimlayan Holbrook ve Hirschman (1982),
calismalarinda sirketlerin tiiketici arastirmalarinin éneminin farkinda olmalarini,
davranissal degisiklikleri kabul etmelerini ve deneysel bir yaklagima yonelmelerini
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vurgular. Tiiketici, arzularini tatmin etmeye calisan, stirekli deneyim arayisi igcinde
olan bir varlik olarak kabul edilir ise bu arzularin siirekli gelisecegi diistiniilebilir.
Dolayisiyla, deneyimin tiiketici kiiltiiriinde kilit bir rol {istlendigi anlasilabilir.

Deneyim saglayabilmek icin var olmasi gereken baz1 oOzellikler
bulunmaktadir. Tiiketici deneyimi tasarlamanin Shaw ve Ivens (2002) tarafindan
oOne siiriilen yedi unsuru agagida belirtilmistir.

a. Isletmeler, rekabet avantaji elde ederek ayakta kalabilmek icin belirli bir
kaynak olusturmalidir.

b. lyi miisteri deneyimi, tiiketicilerin duygusal ve fiziksel beklentilerine
dogru cevaplar vermekle saglanir.

C. Misteri deneyimi tasarlanirken planlanmis duygularin  harekete
gecirilmesine odaklanilmalidir.

d. lyi bir miisteri deneyimi icin miisteriler isletmenin hep odak noktasi
olmalidir ve miisteri beklentileri g6z 6niinde bulundurulmalidir.

e. lyi bir miisteri deneyimi igin miisterilerin iiriin veya hizmet hakkindaki geri
bildirimleri almmalidir.

f. lyi bir miisteri deneyimi, maliyet ve giderleri azaltarak isletmeye kar artisi
saglamalidir.

g. lyi bir miisteri deneyimi olusturmanin yolu miisteriler i¢in her yerde dzel
deneyimler sunulmasindan gegmektedir.

Dijital miisteri deneyimi, teknolojik gelismelerin gelisimi ve g¢evrimigi
ortamin artan 6nemi nedeniyle giderek daha 6nemli hale gelmistir. Miisteriler, 7/24
erisilebilirlik ile ¢evrimigi platformlarda zaman ve esneklik dahil birgok avantajdan
yararlanmaktadir (Oral, 2019).

Dijital magazalarin miisteri deneyimindeki 6zel bir avantaji, miisterilerin
kendi evlerinin konforunda aligverig yapabilmeleridir. Cevrimi¢i magazalarin 6zel
avantajlarindan biri de genis tiriin yelpazesidir. Kullanicinin olumlu deneyimleri
¢evrimigi satiglar igin 6nemli bir rol oynar, ¢linkii bir saticidan digerine gegme
maliyeti biiyiik ol¢lide azalmaktadir. Fiziksel magazalar arasinda hareket etmek
zaman alicidir ve daha uzun veya daha sik yolculuklar igerebilirken, arama
motorlart tiiketicilerin magazalar arasinda hareket etmesini kolaylagtirir. Bu
gelismeleri bankacilik perspektifinden inceleyen Aktas (2019), misterilerin tercih
ettikleri iletisim kanallar1 da dahil olmak tlzere, bankacilik alaninda miisteri
deneyimine iligkin bazi istatistikleri su sekilde 6zetlemistir:

a. Milenyum kusaginin %50’si daha iyi mobil veya dijital yetenekler sunan
bankalara gegis yapabileceklerini belirtmektedirler. Bununla birlikte;
dijital hizmet uygulamalarindan yararlanan tiiketiciler, canli miisteri
temsilcilerinin ~ sundugu  kisisellestirilmis  hizmetleri  6zlediklerini
belirtmektedirler.

b. Tiketicilerin %901, miisteri hizmetleri konusunda bir soru sorduklarinda
aldiklar1 ik  cevabt  “O6nemli” veya “cok Onemli” olarak
degerlendirmektedir.
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c. Tiketicilerin %33’ii, miisteri hizmetlerinden yardim alirken en rahatsiz
edici bulduklar1 konunun, bekletilmek ve/veya sdylenenleri tekrar etmek
zorunda kalmak olarak belirtmektedirler.

d. 2023 yilinda miisterilerin self servis etkilesimlerini baslatmak i¢in %70
oraninda konusma arabirimlerini kullanmay1 tercih  edecekleri
diistiniilmektedir. Bu oran giiniimiizde %40 civarindadir.

C. Miisteri Sadakati, Miisteri Tatmini ve Tavsiye Egilimi

Miisteri sadakatinin alanyazinda pek ¢ok tanimi1 yapilmistir. Oyman (2002)
miisteri sadakatini, “bir markaya veya isletmeye duyulan baglilik” olarak
tanimlamistir. Altintag’a (2000) gore miisteri sadakati, daha dnceden bilinen ya da
tavsiye edilmis olan bir mali gelecekte yeniden satin alma egilimine yogun sekilde
yonelme ve katilmadir. Baytekin (2005), miisteri sadakatini, “miisterilerin tim
rekabetgi etkilere ne Olciide direndigi ve isletmenin {irlin ve hizmetlerini
kullanmakta ne kadar kararlilik gosterdigi” seklinde tanimlamistir.

Duffy (1998) farkli bir tanimlama getirerek, miisteri sadakatini, isletmenin
miisteriler ile kuvvetli ve derin iligkiler yaratmasi olarak tanimlamistir. Sadik
miisteriler, lirlin veya hizmet aldiklan isletmeden istedikleri zaman tekrar alim
yapiyor ve bu liriinleri ¢evrelerine tavsiye ediyorlarsa ve dahasi bu igletmeye karsi
olumlu  tutumlar  sergilemeyi  siirdiriiyorlarsa  miisteri  sadakatinden
bahsedilmektedir (Kandampully ve Suhartanto, 2000). Miisteri sadakati y6netimi
konusunda basarili olan bir isletme, tipki bir miknatis gibi miisterilerini kendisine
cekebilmektedir (Bell ve Bell, 2004).

Giiniimiizde pazarlama hedefleri, isletmeler agisindan pazarda rakiplerinin
Oniine gegebilmek adma biiylik Onem tagimaktadir. En Onemli pazarlama
hedeflerinden biri de miisteri sadakatidir. Miisteri sadakatini arttirmak igin sarf
edilen cabanin isletme maliyetlerini arttiracagi diigiiniilse de ¢ogu zaman tersi
gerceklesir. Bu tiirden sadik miisterilerin sayisi arttik¢a, isletmelerin fiyat
politikalarinda esneklik kabiliyetleri de artmaktadir. Sadakati yiiksek olan
misteriler, bir yandan da reklam araci olarak isletmeye yeni miisteriler
kazandirmaktadir. Miisterilerin beklentileri tatmin diizeylerini olustururken, ayni
isletmeyi se¢melerinin siirdiiriilebilir olmasi ise baglhiliklarin1 gostermektedir.
Biitlin sadik miisterilerin tatmin diizeylerinin yiiksek oldugu, bunun yaninda her
tatmin olan miisterinin sadakatinin yiiksek olmayabilecegi belirtilmektedir (Ar1 ve
Yilmaz, 2015). Hizmet kalitesini iist diizeyde tutarak miisteri tatminini
saglayabilmek isletmeler icin kilit bir nokta olusturmaktadir ¢iinkii sadakati
olusturan temel unsurlardan biri de miisteri tatminidir. Tatmin edilmis miisterinin
isletmeye baglilig1 artacak ve isletmenin imajinin yilikselmesine yardime1 olacaktir.
Boylece isletme, rakiplerine oranla avantaj saglayacak ve pazardaki yerini
koruyacaktir (Tan vd., 2016).

Miisteri tatmini kavrami ile tiiketicilerin {iriin ve hizmetlerden elde ettigi
hosnutluk ifade edilmektedir. Oliver’e gdre (1997) tatmin, “iirlin ve hizmetin
ozelligi veya lirlin ve hizmetin kendisi ile ilgili miisterinin memnun olmasina
olanak saglamaktadir”. Miisteri tatmini ise arzu, ihtiya¢ ve amagclar1 yerine getirilen
tilketicilerin aldiklar1 hizmetten memnuniyetini ifade etmektedir. Del Bosque ve
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Martin’e gore (2008) “miisteri tatmini, biligsel oldugu kadar duygusal bir siirectir”.
Oh (2000) miisteri tatminini, algilanan miisteri degerinin potansiyel bir sonucu
olarak tanimlamistir. Neal (1999) ise miisteri tatminini, tiiketicilerin iiriin ve/veya
hizmetlerden beklentileri ile isletme performansin1 algilamalar1 arasindaki
etkilesim sonucunda olusan tutum seklinde tanimlamistir. Bir igletme miisterisinin
taleplerine cevap veremezse miisteri, isletmeyi terk ederek rakip bir isletmeden
iiriin veya hizmet almaya yonelecektir. Bu nedenle biitiin isletmeler, miisterilerini
odak noktalarinda tutarak miisteri tatminine biiyiik 6nem vermektedir.

Miisteri tatmini, miisterinin bir isletme veya marka ile olusan deneyimini
degerlendirmesi sonucu edindigi tutum olarak distiniildigiinde, miisterinin
hizmetten tatmin olmasi beraberinde o isletmeye ya da markaya sadakat
olugturmasin1 saglamaktadir. Miisteri tatmini, miisteri sadakatini arttirarak
isletmeler i¢in daha iyi bir performans olusturmak adina anahtar gorevi
gormektedir. Miisteri memnuniyeti, miisteri tatminini, miisteri tatmini, miisteri
sadakatini, miisteri sadakati de miisteri tavsiye etme davramigini getirmektedir
(Gronholdt, Martensen ve Kristensen, 2000).

Tavsiye etme, genel anlamiyla; miisterilerin isletme, iiriin, marka veya
hizmetle ilgili baska bir aliciya aktardigi olumlu ve olumsuz Oneriler olarak
tanimlanabilir (Harrison-Walker, 2001). Tavsiye etme davranisi, miisteri
deneyimleri sonucu ortaya ¢ikan olumlu davranigsal sonuglarin bir gdstergesi
olarak diigiliniiliir. Westbrook (1987) benzer bir tanimlama yaparak bir miisterinin
diger miisterilere belirli bir {iriin veya hizmetten yararlanma veya onlarin 6zellikleri
hakkinda yo6neltilmis iletisim tarzi olarak tanimlamistir. Litvin, Goldsmith ve Pan
(2008) tavsiye etme davranisini, miisteriler arasinda, kaynaklarin ticari etkilerden
bagimsiz olarak degerlendirildigi bir {iriin, hizmet veya isletme hakkinda
gergeklestirilen bir iletisim olarak tanimlamaktadir.

Bir isletmenin en 6nemli pazarlama araglarindan biri olarak mevcut ve
potansiyel miisterilerinin etkilesim iginde bulunarak kullandiklari iiriin/hizmeti,
isletme ve markay1 tavsiye etme davranisinda bulunmalar kabul edilmektedir.
Tavsiye etme davranisi, miisterilerin karar verme siiregleri tizerinde etki yaratarak
davranislarin1 bigimlendirmede 6nemli rol oynamaktadir. Ozellikle bankacilik gibi
hizmetler, soyut olduklar1 ve {iretildikleri yerde tiiketilmeleri gerektigi i¢in
kullanilmadan oOnce kontrol edilmeleri miimkiin olmamaktadir. Bu sebeple,
hizmetlerin satin alinmasinda, misterinin 6nceki deneyimleri ve yakin ¢evresinin
tavsiyeleri etkili olmaktadir. Bu nedenle hizmet veren igletmeler agisindan memnun
kalan miisterilerin diger miisterilere tavsiyede bulunmalari, isletmenin karlilig:
iizerinde olumlu etkilerde bulunmaktadir (Choudhury, 2013).

1. YONTEM

A. Arastirma Modeli

Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan miisteri deneyiminin alanyazinda
altr alt boyut ile islendigi gozlenmektedir. Bunlar; kullanishilik, kullanim kolayligi,
bilgi icerigi, islem hizi, glivenlik, miisteri destegidir. Dijital bankacilik ile
sekillenen miisteri deneyiminin miisteri s2dakati, memnuniyeti viHs {isterilerin
tavsiye egilimindeki etkilerini ele alan arast'jhia modeli Sekil 2’de belirtilmistir.

652



Yénetim ve Ekonomi 27/3 (2020) 645-663

Sekil 2. Arastirma modeli

/ Miisteri Deneyimi \ ( h
Miisteri Sadakati
|\ J
[ Kullanislilik ]
Hl y H=z
[ Kullanim Kolayligi ] e A
- Tavsiye Egilimi
[ Bilgi Igerigi ]
H _ - J
; 2
Islem Hiz1 ]
[ $ Hs
N
[ Giivenlik ]
Miisteri Tatmini
Q Miisteri Destegi y )

Aragtirmada ele alinan degiskenlerin birbiri arasindaki iliskileri incelemek

icin gelistirilen arastirma hipotezleri su sekildedir:

Hix: Dijital bankacilik uygulamalarinda miisteri deneyimi [(a) kullaniglilik,
(b) kullanim kolaylig1, (c) bilgi igerigi, (d) islem hizi, (e) giivenlik, (f) miisteri

destegi], miisteri sadakati iizerine etki yapmaktadir.

Hax: Dijital bankacilik uygulamalarinda miisteri deneyimi [(a) kullanislilik,
(b) kullanim kolayligs, (c) bilgi igerigi, (d) islem hizi, (e) giivenlik, (f) miisteri

destegi], miisteri tatmini {izerine etki yapmaktadir.

Ha: Dijital bankacilikta miisteri sadakati, miisterilerin tavsiye egilimini etkiler.
Ha: Dijital bankacilikta miisteri tatmini, miisterilerin tavsiye egilimini etkiler.

B. Evren ve Orneklem

Arastirmanin 6rneklemini Tiirkiye’de yasayan ve dijital uygulamalar
kullanan banka miisterilerini temsil etmek iizere kolayda ornekleme yolu ile
ulagilan 364 kisi olusturmaktadir. Arastirma igin tek bir bankanin dijital uygulamasi
belirlenmemis, aksine biitiin bankalarin dijital uygulamalarin1 kullanan bireylerle

caligilmisgtir.

Katilimcilarm demografik 6zellikleri Tablo 4’te gdsterilmektedir.
Tablo 4. Katilimcilarm Demografik Ozellikleri

Degisken  Gruplar F %  Degisken Gruplar F %
Cinsiyet Kadin 229 62,9 2000 TL'den az 25 6,9
Erkek 135 37,1 2001-3000 TL 63 17,3
18-24 50 13,7 Aylik gelir 3001-4000 TL 45 12,4
25-31 120 33,0 4001-5000 TL 49 13,5
Yas 32-38 95 26,1 5000 TL ve iistii 182 50
39-45 58 15,9 Dijital Banka  Ayda bir 81 22,3
46 ve Ustl 41 11,3 Kullanim Ayda iki 112 30,8
flkokul 1 0,3 Siklig1 Her giin 171 47
Ortaokul 5 1,4 YKB 83 22,8
Ogrenim Lise 34 9,3 EnFazla Garanti Bankasi 76 20,9
Durumu Yiiksekokul 69 19,0 Kullanilan Ziraat Bankasi 48 13,2
Lisans 184 50,5 Dijital Is Bankas1 41 11,3
Lisansiistil 71 19,5 Bankacilik Akbank 30 8,2
Medeni Evli 206 56,6 Uygulamasi QNB 29 8,0
Durum Finansbank
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Bekar 158 43,4 Vakifbank 23 6,3
1 26 71 Halkbank 13 3,6
2 74 20,3 Denizbank 7 1,9
‘;ane Halki 146 401 TEB 5 14
ayist 4 87 23,9 Kuveyt Tiirk 4 11
5 ve lzeri 31 8,5 Diger 5 15
n =364

C. Veri Toplama Aracglari

Aragtirma degiskenlerini 6l¢mek i¢in alanyazinda daha 6nceden kullanilan,
farkli arastirmalarda gecerlilik ve giivenilirligi saglandig1 belirtilen Slgeklerden
yararlanilmustir. Ozgiin 6lgeklerin Tiirkge’ye terciimesi yapilmis, daha sonra bir
cevirmen yardimi ile tekrar Ingilizce’ye ¢evrilmis elde edilen sonuglar
arastirmacilar tarafindan karsilagtirilmis ve 6l¢iim formunun son haline ulasilmistir.

Miisteri Deneyimi Olgegi

Miisteri Deneyimi degiskeni i¢in Lee (2009), Wang ve Tang (2004) ve
Yoon (2010) tarafindan gelistirilen 6l¢eklerde yer alan ifadelerden yararlanilmistir.
Miisteri Deneyimi’ni; Kullanishlik, Kullanim Kolayligi, Bilgi Icerigi, Islem Hizi,
Giivenlik ve Miisteri Destegi olmak iizere alt1 alt boyutta ele alan 6l¢ek, toplamda
28 adet ifadeden olusmaktadir.

Miisteri Sadakati, Miisteri Tatmini ve Tavsiye Egilimi Olgegi

Sekil 3. Arastirma modeli

Bagimli degiskenlerin 6l¢iimii icin Klaus ve Maclan (2013) tarafindan
gelistirilen olgekler kullanilmistir. Kavramlar tek boyutlu olarak degerlendiren
olgeklerden Miisteri Sadakati Olgegi ve Miisteri Tatmini Olgegi beser ifadeden,
Tavsiye Egilimi Olgegi ise yedi adet ifadeden olusmaktadir. Olgeklerde yer alan
ifadeler Ek 1°de gosterilmistir.

Olusturulan anket formunda aragtirma degiskenleri besli Likert 6l¢egi ile
dlciilmiistiir. Oncelikle bir pilot ¢alisma (n=63) yapilmis, elde edilen verilere
Kesfedici Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi tetkik edilmis, faktorlerin
birbirinden ayrildigima ve Cronbach’s a katsayilarinin 0,70’ten biiylik olduguna
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dair sonuglarin elde edilmesi tizerine veri toplanmaya devam edilmistir. Netice
itibariyle, tam olarak doldurulmus 364 adet anket formu elde edilmistir.

D. Analiz

Arastirma kapsaminda toplanan verilerin analizi i¢in Kismi En Kiigiik
Kareler Yapisal Esitlik Modeli (PLS-SEM) yontemi tercih edilmistir (Chin, 1998).
Bu amagla gelistirilen programlardan Smart PLS 2 kullanilmistir.

Dogrulayici faktor analizi igin sdz konusu yazilimda olusturulan model
Sekil 3’te gosterilmektedir. Degiskenlere iliskin kodlamalar su sekildedir:

e KUL: Kullanmiglilik
KOL: Kullanim Kolaylig
BiL: Bilgi igerigi
HIZ: islem Hiz:

GUV: Giivenlik

DES: Miisteri Destegi

TAT: Misteri Tatmini
SAD: Miisteri Sadakati

e TAV: Tavsiye Egilimi

I1l. BULGULAR

A. Ol¢iim Araclarmin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Olgeklerin gecerliligi ve giivenilirligi Dogrulayic1 Faktor Analizi ile test
edilmistir. Dogrulayict Faktor Analizinde 500 orneklemli bootstrap yontemi ile
smnama yapilmis olup sonucta tiim ifadeler i¢in 0,60 iizerinde faktor yiikii elde
edilmistir (£>2,57, p<0,01). PLS yontemi Orneklem sayisina dair bir smirlama
getirmemektedir. Buna kargm; Chin (1998) ve Hair, Ringle ve Sarstedt (2011)
arastirma modelinde en fazla ifadeye sahip degisken dikkate alinarak bu degiskene
ait ifade sayisinin en az on kati biiyiikligiinde bir 6rneklem olmasini tavsiye
etmektedir. Bu arastirmadaki 6rneklem miktarmin séz konusu tavsiyelere uygun
oldugu goriilmektedir.

Olgek gegerliligi Dogrulayici Faktdr Analizi ile yakmsama ve ayrisma
gecerlilikleri test edilerek smanmistir. Buna gore; Hair ve digerleri (2014)
tarafindan belirtilen (1) tim faktorlerde ifadelerin 0.60’dan fazla faktor yiki
almasi, (2) ifadelerin en biiyiik faktor yiikiinii kendi ait olduklar1 faktdre vermesi
ve (3) faktorlerin agiklanan ortalama varyansinin (AVE: Average Variance
Extracted) 0.50°den biiylik olmasi kosullariin saglanmasi nedeniyle yakinsama
gecerliligi (convergent validity) elde edilmistir. Ayrisma gecerliligi (discriminant
validity) ise; Dogrulayici Faktor Analizi sonucunda (1) capraz yiiklemeler
degerlendirildiginde ifadelerin en yiiksek faktor yiikiinii kendi faktorlerine atamis
olmasi (Hair vd., 2014) ve (2) Fornell ve Larcker (1981) kriterine gore her bir faktor
yapisinin agiklanan ortalama varyans (AVE) degerinin karekdkiiniin, diger yapilar
ile olan korelasyonlarin en biiyliglinden nicel olarak daha biiylik olmas1 gerektigi
kosullarinin saglamasi tizerine elde edilmistir. Faktér yiikleri Tablo 5’te,
korelasyon analizi sonuglar1 ve AVE degerleri Tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 5. Dogrulayici Faktor Analizi — Faktor Yiikleri

BIL DES GUv HIZ KOL SAD TAT TAV
BiL1 0,920 SAD1 0,844
BiL2 0,912 SAD2 0,897
BIL3 0,910 SAD3 0,917
BiL4 0,921 SAD4 0,805
DES1 0,877 SAD5 0,825
DES2 0,916 TAT1 0,869
DES3 0,915 TAT2 0,853
GuV1 0,844 TAT3 0,899
GUV2 0,890 TAT4 0,898
GUV3 0,772 TATS 0,897
GuUv4 0,685 TAV1 0,809
GUV5 0,873 TAV2 0,832
GUV6 0,870 TAV3 0,900
HIZ1 0,922 TAV4 0,917
HIZ2 0,942 TAV5 0,924
HIZ3 0,910 TAV6 0,925
HIZ4 0,891 TAV7 0,928
KOL1 0,799 TAV3 0,900
KOL2 0,889 TAV4 0,917
KOL3 0,898 TAV5 0,924
KOL4 0,899 TAV6 0,925
KOL5 0,904 TAV7 0,928
KOL6 0,879
KUL1 0,891
KUL2 0,819
KUL3 0,786
KUL4 0,770
KUL5 0,906

KUL: Kullanislilik, KOL: Kullanim Kolayhgi, BiL: Bilgi icerigi, HIZ: islem Hizi, GUV: Giivenlik,
DES: Miisteri Destegi, TAT: Miisteri Tatmini, SAD: Miisteri Sadakati, TAV: Tavsiye Egilimi

Tablo 6. Korelasyon Analizi
AVE VAVE 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 Bilgi Igerigi 0,839 0,916 1,000

2 Miisteri Destegi 0,815 0,903 0,837 1,000

3 Giivenlik 0,681 0,825 0,698 0,713 1,000

4 islem Hizx 0,840 0,916 0,827 0,764 0,693 1,000

5 Kullanim Kolayligsr 0,772 0,878 0,778 0,754 0,637 0,793 1,000

6 Kullamislilik 0,699 0,836 0,786 0,753 0,673 0,801 0,811 1,000

7 Migteri Sadakati 0,752 0,867 0,650 0,643 0,562 0,676 0,741 0,693 1,000

8 Miisteri Tatmini 0,781 0,884 0,720 0,730 0,637 0,705 0,775 0,778 0,818 1,000

9 Tavsiye Egilimi 0,795 0,892 0,720 0,744 0,634 0,715 0,757 0,743 0,759 0,796 1,000

Olgek giivenilirligi ise kompozit giivenilirlik (Composite reliability) ve
Cronbach’s a degerlerinin tiim faktdrler icin 0,70’ten biiyiik olmasi ile elde

edilmistir. Sonuglar Tablo 7°de sunulmustur.
Tablo 7. Giivenilirlik Analizi

Degiskenler Composite Reliability Cronbach’s o
Bilgi Icerigi 0,954 0,936
Miisteri Destegi 0,930 0,887
Giivenlik 0,927 0,905
Islem Hiz1 0,954 0,936
Kullanim Kolaylig1 0,953 0,940
Kullanisglilik 0,920 0,891
Miisteri Sadakati 0,924 0,889
Miisteri Tatmini 0,947 0,930
Tavsiye Egilimi 0,965 0,957
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B. Hipotezlerin Test Edilmesi

Aragtirma hipotezlerinin test edilmesi i¢in PLS-SEM analizleri
gergeklestirilmistir. “Hix: Dijital bankacilik uygulamalarinda miisteri deneyimi,
miisteri sadakati lizerine etki yapmaktadir.” hipotezi i¢in yapilan degerlendirmede
Miisteri Sadakati lizerinde Kullanim Kolayligi (p=0,436; p<0,01) ve Kullaniglik’in
(B=0,168; p<0,01) anlaml1 etkisi saptanmis olup Bilgi Igerigi (B=-0,015; p>0,01),
Miisteri Destegi (B=0,079; p>0,01), Giivenlik (f=0,043; p>0,01), Islem Hizi’nin
(B=0,118; p>0,01) anlaml etkisi gézlenmemistir (R?>=0,584). Bu sonuglar {izerine
Hia ve Hig desteklenmis; Hic, Hip, Hie Ve Hir ise reddedilmistir.

“Hox: Dijital bankacilik uygulamalarinda miisteri deneyimi, miisteri
tatmini {izerine etki yapmaktadir.” hipotezi i¢in yapilan degerlendirmede Miisteri
Tatmini tizerinde Kullanim Kolayhigi (f=0,325; p<0,01) ve Kullanishk’in
(B=0,327; p<0,01) anlaml etkisi saptanmis olup Bilgi Igerigi (8=0,031; p>0,01),
Miisteri Destegi (=0,179; p>0,01), Giivenlik (=0,086; p>0,01), islem Hizi’nin
(B=-0,036; p>0,01) anlaml: etkisi gozlenmemistir (R?=0,688). Bu sonuglar iizerine
Hza ve Hag desteklenmis; Hoc, Hap, Hae Ve Hae ise reddedilmistir.

“Hs: Dijital bankacilikta miisteri sadakati, miisterilerin tavsiye egilimini
etkiler.” hipotezi i¢in yapilan degerlendirmede Tavsiye Egilimi iizerinde Miisteri
Sadakati’'nin anlamli etkisi saptanmis (B=0,325; p<0,01) ve hipotez
desteklenmistir. “Has: Dijital bankacilikta miisteri tatmini, miisterilerin tavsiye
egilimini etkiler.” hipotezi i¢in yapilan degerlendirmede Tavsiye Egilimi iizerinde
Miisteri Tatmini’nde de benzer sekilde anlamli etkisi saptanmis (f=0,529; p<0,01
ve hipotez desteklenmistir (R?>=0,668).

Analiz sonuglart Tablo 8’de sunulmustur. Regresyon katsayilarinin

anlamlilik diizeyi bootstrap islemi ile belirlenmistir.
Tablo 8. PLS Analizi ile Hipotez Testleri

Degiskenler Miisteri Sadakati Misteri Tatmini ~ Tavsiye Egilimi

Bilgi igerigi -0,015 0,031

Miisteri Destegi 0,079 0,179

Giivenlik 0,043 0,086

Islem Hiz1 0,118 -0,036

Kullanim Kolaylig1 0,436* 0,325*

Kullaniglilik 0,168* 0,327*

Miisteri Sadakati 0,326*
Miisteri Tatmini 0,529*

R? 0,584 0,688 0,668

*p<0.01

TARTISMA VE SONUC

Giiniimiizdeki rekabet ortaminda olumlu bir miisteri deneyimi yaratmanin
amaci, rakiplerden farklilagarak one ¢ikma arzusuyla ilgilidir. Bankalar da diger
tiim isletmeler gibi rekabette 6ne gegebilmek icin farklilagma ¢abasina girmislerdir.
Bankacilik sektoriiniin son yillarina bakildiginda teknolojik gelismelerin yansimasi
cok net bir sekilde goriilmektedir, internet ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli
gelismeler bankalar i¢in dijital donemi baglatmis ve dijital bankacilik uygulamalari
hayata gecirilmistir.
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Bu ¢aligma; dijital bankacilik uygulamalar1 sirasinda yasanan miisteri
deneyiminin, miisteri sadakati, miisteri tatmini ve tavsiye egilimi tizerindeki
etkilerini incelemek amaciyla yapilmistir. Arastirmada miisteri deneyiminin
miisteri sadakatine ve miisteri tatminine etkisi incelendiginde, miisteri deneyiminin
alt boyutlarindan kullanim kolayligi ve kullamighiligin gerek miisteri sadakati
gerekse miisteri tatmini tizerinde pozitif bir iliskisi oldugu saptanmustir. S6z konusu
durum miisteri deneyiminin diger alt boyutlar igin gdzlenmemistir.

Alanyazinda, miisteri deneyiminin miisteri sadakati, miisteri tatmini ve
tavsiye egilimi tizerinde pozitif yonlii bir etkisi oldugunu gosteren arastirmalar
bulunmaktadir. Ormegin, ¢evrimici bankacilik uygulamalarmi kullanma sikligina
gore iki gruba ayirarak analiz eden Yoon (2010), yiiksek deneyim grubunda miisteri
tatmini konusunda kullanim kolaylig1 ve miisteri destek hizmetinin, diisiik deneyim
grubunda miisteri tatmini i¢in kullanim kolayligi, tasarim ve islem hizinin etkili
oldugunu tespit etmistir. Tang ve digerleri (2010), mobil bankacilikta miisteri
deneyimi lizerine yaptiklart arasgtirmada kullanim kolayligi, kullanighilik ve
giivenilirligi, tavsiye niyetinin 6nemli dnciilleri olarak belirtmistir.

Bu arastirmanin sonuglari bahsi gegen caligmalarla belirli Olgiilerde
ortiigmekte bazi agilardan ise ayrigmaktadir. Miisteri deneyimine iligkin olarak
aragtirma  sonucglar1  degerlendirildiginde miisterilerin  dijital  bankacilik
uygulamalari arasinda hiz, miisteri destegi, glivenlik ve bilgi icerigi boyutlarinda
belirgin bir fark algilamadiklarn anlagilmaktadir. Bu sonug giivenlik boyutu i¢in
degerlendirilirken Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunun sektérdeki
temel Ol¢iitleri belirledigi ve tiim bankalarin bunlara uymasini bekledigi goz 6niine
alinmalidir. Bu nedenle miisteriler giivenlik acisindan bankalar1 farkli
gormemektedir. Benzer sonug ayni teknolojiyi kullanan bankalarin miisterilerine
sunduklar1 hiz konusunda da birbirinden ayrigmiyor olmalaridir. Ozellikle mobil
cihazlarda siklikla yapilan giincellemelerle uygulamalar her daim gelistirilmekte
olup miisteriler tarafindan saptanan aksakliklar hizlica diizeltilmektedir. Miisteri
destegi ve bilgi icerigi kisminda da miisterilerine hemen hemen ayni {iriinleri sunan
bankalarin birbirine yakin hizmet verdigi anlagiimaktadir.

Arastirmada dikkat ¢eken sonug¢ sunulan dijital uygulamalarin miisteriler
tarafindan kullanim kolaylig1 ve kullanishiligina yapilan vurgudur. Zira yapilan
islemlerde miisteri tatmini ve miisterinin bankaya sadakati bu iki 6zellik tarafindan
belirlenmektedir. Dolayisiyla, bankalarin dijital uygulamalarindaki meniileri
kullanict1 dostu bir sekilde tasarlamalari, aranan islemin hizli bir sekilde
bulunmasimi saglamalar1 onemlidir. Bircok banka tarafindan son zamanlarda
tanitilan sanal asistanlar da bu amaca hizmet etmektedir. Islem hiz1, giivenligi ve
bilgi igeriginde standartlasmanin olmasi sektoriin ¢alisma bi¢iminde s6z sahibi
kurum ve kuruluslarin ¢abasi, buna ilaveten kanun ve yonetmeliklerin getirdigi
cergeve nedeniyle olagan karsilanabilir. Arastirma sonuclart bu gelismeler ile
uyumludur.

Arastirmada incelenen hipotezlerden bir digeri “miisteri sadakati tavsiye
egilimini etkiler” seklindedir. Caligmada alanyazin ile ayn1 yonde miispet sonug
elde edilmistir (Gronholdt vd., 2000; Kandampully ve Suhartanto, 2000). Benzer
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sekilde “miisteri tatmini tavsiye egilimini etkiler” hipotezi desteklenmis olup bu
sonuclar daha 6nce Rust ve Zahorik (1993) ve Lee ve digerlerinin (2007) bulgulart
ile ayn1 dogrultudadir.

Bu aragtirmanin en énemli sinirliligini 6rneklem hacmi ve drnekleme igin
olasilikl1 olmayan yontemin kullanilmasi olusturmaktadir. Daha genis bir katilimer
grubu ile ¢alisilmasi gelecekteki arastirmalar i¢in Onerilmektedir. Ayrica, kisisel
verilerin ve ticari sirlarin korunmasi kaydiyla bir banka ile is birligi yapilarak
bankanin son zamanda kazandig1 yeni miisteriler ve/veya rakibe kaptirilmis olmasi
muhtemel pasif miisteriler {izerine yogunlasilabilir. Bu sayede hizla gelisen dijital
bankaciliga dair miisteri tutumlarmin anlasilmasina dair alanyazin gelistirilebilir.
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Ek1

Miisteri Deneyimi Olcegi (Bu bankanin dijital bankacilik uygulamasi ...)

KUL1 ...nda aradigim iglemlere meniilerde ulagsmak kolaydir.

KUL2 ... islem siireci kolayligina sahiptir.

KUL3 ... kolay bir sorgulama prosediiriine sahiptir.

KUL4 ..., kullanimi kolay bir web tasarimina sahiptir.

KUL5 Bankacilik gorevlerimi yerine getirmek i¢in ...n1 kullanmanin kolay oldugunu
diisiiniiyorum.

KOL1 ... kullanmamin goérevlerimi yapmamu kolaylastiracagini diigiiniiyorum.

KOL2 ...nin faydali oldugunu diigiiniiyorum.

KOL3 ...n1 kullanarak bankacilik islemlerimde zaman kazanabilecegini diigiiniiyorum.

KoLa M kullanmanin bana daha genis bir bankacilik tirinleri, hizmetleri ve yatirim firsatlari
sunabilecegini diigiiniiyorum.

KoLs -~ kullanmanin bankacilik igslemlerini gergeklestirirken iglem masraflarini azaltabilecegini
diistiniiyorum.

KOL6 Genel olarak, ...n1 kullanmanin avantajli oldugunu diisiiniiyorum.

GUV1 .. kisisel bilgilerimi ifsa etmeyecektir.

GUV2 Bankacilik islemlerini yiiriitmede ...n1 giivenli buluyorum.

GUV3 ...nin sunucular iyi performans gosteriyor ve ddemeleri dogru bir sekilde yapiyor.

GUV4 ..nda islem hatalar1 meydana geldiginde bankamdan tazminat alabilecegime inaniyorum.

GUVS5 ... iizerinden kisisel gizlilik bilgisi saglama konusunda kendimi giivende hissediyorum.
GUV6 ...n1 kullanmaktan endiselenmiyorum, ¢ilinkii diger insanlar hesabima erisemeyecektir.
BIL1 ...nin bilgi igerigi yararhdir.

BIL2 ..., konuyla ilgili bilgi icerigi saglamaktadir.

BIL3 ... giincel bilgi igerigi saglamaktadir.

BIL4 ...nin bilgi igerigi kolayca anlagilmaktadir.

HIZ1 ...nin baglanti siiresi hizlidir.

HIZ2 ...nda islem siireci hizlidir.

HIZ3 ...nn sayfa yiikleme siiresi hizlidir.

HI1Z4 ... islem gereksinimlerime ¢ok hizli ¢6ziimler sunuyor.
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DES1 ... miisterinin taleplerine tam olarak cevap vermektedir.

DES2 ... sorun hakkinda derhal geri bildirim saglamaktadir.

DES3 ..., miisterinin sorunlarini ve memnuniyetsizligini ele almaya ve ¢cdzmeye hazir durumdadir.
Miisteri Sadakati Olcegi (Bu bankanin dijital bankacilik...)

sadl ... uygulamasi hakkinda baskalarina olumlu seyler sdylerim.

sad2 Arkadaglarimi ve akrabalarimi ... uygulamasinm kullanmaya tegvik ederim.

sad3 ... hizmetlerini ilk segenek olarak diigiiniirim.

sad4 Tavsiyemi isteyen birine ... hizmetlerini 6neririm.

sad5 ... hizmetlerini 6niimiizdeki birkag y1l i¢inde kullanmaya devam edecegim.

tatl ... hizmetleri ile ilgili hislerim ¢ok olumludur.

tat2 Aradigim teklifler icin ...n1 kullanirken kendimi iyi hissediyorum.

tat3 Genel olarak ... hizmetlerinden memnunum.

tat4 ... hizmetlerinin benim i¢in ulagilabilecek en iyi sonuglari liretmesinden memnunum.

tat5 ... hizmetleri benim i¢in miimkiin olan en iyi sonucu iiretme konusunda tatmin edicidir.
Tavsiye Egilimi Olgegi (Bu bankanin dijital bankacilik...)

tavl ... uygulamalar ile is yaptifim hakkinda bagkalarina bahsederim.

tav2 Bagkalarmm ... uygulamalariyla is yaptigimi bilmesini isterim.

tav3 ... hizmetlerini sunan kisilerle ilgili bagkalariyla olumlu konusurum.
tav4 ... hizmetlerini aileme 6neririm.
tav5 ... hizmetleri hakkinda diger kisilerle olumlu konusurum.
tav6 ... hizmetlerini tanidiklarima 6neririm.
tav7 ... hizmetlerini kisisel arkadaglarima 6neririm.
SUMMARY

The rapid development of digital technologies has led businesses in all
industries to evaluate their own situations and futures, to understand the change in
market conditions, and to update their basic strategies. In the banking sector, the
use of technologies that have become widespread, primarily to improve internal
operational processes, has subsequently expanded towards the redesign of products
and services offered to customers, access to customers, and further customer
acquisition efforts. The rapid adoption of digital technologies by customers has
made digital transformation an inevitable journey for all businesses.

Creating a positive customer experience in today's competitive
environment is related to customer retention and appealing new ones. Banks, like
all other enterprises, have attempted to differentiate in terms of experience to be
ahead of the competition. Due to the rapid adoption of smart devices and broadband
/ mobile internet access by all customer groups, banks have turned to provide
services through digital channels. Thus, each computer and smartphone has become
a bank branch for customers. Although digital applications bring fast and easy
processes, they reduce the one-to-one relationship between the customer and the
bank employees. Understanding this change in customer experience and its effects
on customer attitudes will be an important gain for businesses in a highly
competitive market such as banking.

This study examines the reflections of the digital transformation in the
banking sector and the changing customer experience on the attitudes of customers,
such as loyalty, satisfaction, and tendency to recommend. Within the scope of the
research, the data were obtained from digital banking customers by survey method.
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The research sample is aimed to represent Turkish bank customers who use
digital applications, and out of a convenience sampling method, 364 responses were
reached in total. A specific bank and its digital application were not determined for
the research, in contrast, individuals using the digital applications of all banks were
covered. During the preparation of the measurement form, the literature was
reviewed and scales that were found valid and reliable in previous studies were
determined and adapted to the study. Partial Least Squares Structural Equation
Model (PLS-SEM) method was preferred for the analysis of the data collected
within the scope of the research. Smart PLS 2, one of the programs developed for
this purpose, was used.

The results of this research coincide with the studies in the literature to a
certain extent and differ in some respects. When the research results are evaluated
regarding the customer experience, it is understood that the customers do not
perceive a significant difference between the digital banking experience in terms of
speed, customer support, security, and information content. It was understood that
the banks operating within the framework of the laws, regulations, and related
authorities offer the same technology and products, and they are perceived as
indifferent to the customer in these dimensions.

The remarkable results of the study is the emphasis placed on the ease of
use and usefulness of the digital applications. Customer satisfaction and customer
loyalty to the bank are found to be determined by these two features. Therefore, it
is important for the banks to focus on user-friendliness such as providing easy
navigation in their digital applications, ensuring that transactions can be found
easily and completed hassle-free.
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ABSTRACT

Economic, social, political, cultural and technological changes have emerged in the process
of with the accelerating of globalization, expanding technological development and developing
humanity. One of the most significant developments in the globalization process is the liberalization
of international trade. In addition, it can be said there has been an increase in foreign direct
investments due to the globalization. In parallel, the relationship between foreign direct investment
and economic growth has been a significant research topic in the literature. Therefore, in this study,
the causal relationship between foreign direct investment and economic growth is empirically
investigated for the United States, which is one of the largest recipient of FDI. In order to reach this
aim, firstly, Augmented Dickey-Fuller (ADF) unit root test has been performed by using data
belonging to 1970-2018 period and then, Granger causality test was applied. In consequence of the
performed econometric analysis, foreign direct investment was found to give rise to economic growth.
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1. INTRODUCTION

The concept of globalization is a multi-dimensional concept which shows
itself in all areas and affecting everyone in every field (Oztiirk & Sézdemir, 2010:
2156). It can be said that with the phenomenon of globalization, a world that
integrates economically, politically, cultural, social and technological is now being
formed (Eriksen, 2014: 1). One of the most significant developments in the process
of economic globalization is the increase in interdependence and cooperation
among countries due to intensive commercial activities due to the liberalization of
international trade and the free movement of capital among borders (Kivilcim,
2013: 224). Thus, foreign direct investment has become a substantial factor in the
global economy and the increase in foreign capital has been observed (Carlsen &
Jensen, 2008: 50).

Foreign capital can be divided in two as foreign direct investments and
portfolio investments. Portfolio investments are realized by foreign investors
purchasing valuable papers in international capital markets in order to obtain
interest income (Bostan et al., 2016: 25). Foreign direct investment can be defined
as the establishment of a production facility in countries outside its headquarters or
purchasing existing production facilities in order to spread the production of a
company beyond the borders of the country where it is established. Foreign direct
investment is an international investment that is made by a direct investor located
in a certain location and to establish a long-run and permanent economic bond for
an enterprise. In other words, foreign direct investment is the transfer of investment
resources to another country by individuals and organisations (Karagéz, 2007:
930). Foreign direct investment is a long-term foreign investment (Ozcan & Ar,
2010: 67). The subject of foreign direct investment can be addressed bilaterally as
the host country (the country invested in) and the investor country. Considering the
host country, it can achieve many benefits such as contribution to the national
income, utilizing natural resources, creating job opportunities, improving
production and management information and reducing foreign trade deficit
(Tasdemir & Ertas, 2018: 141). According to the general opinion, foreign direct
investment influences host country’s economic growth positively. Because foreign
direct investment have significant impacts in terms of foreign trade, development
level and employment. In addition to these, it is the locomotive position in terms of
economic growth, technology and the use of information (Erdogan, 2017: 78). They
can also help mobilize entrepreneurs along with capital as well as taking other
opportunities such as technology, new management techniques and new channels
of access to world markets. The host country seeks to provide some economic and
social benefits through foreign investment (Kurtaran, 2007: 367; Nur & Dilber,
2017: 20). At the same time, foreign direct investment, which is also considered as
one of the main engines of economic growth may cause: 1) inward foreign direct
investment may increase capital formation and employment augmentation, 2)
foreign direct investment may encourage manufacturing exports, 3) foreign direct
investment may bring into host economies special resources such as management
know-how, skilled labor access to international production networks, and founded
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brand names and 4) foreign direct investment may result in technology transfers
and spillover impacts (Zhang, 2006: 3-4).

It can be said that the beginning of foreign capital investments goes back
to the investments made in Britain in the 18th century for the extraction of raw
materials, precious materials and oil that needed (Ciit¢ti & Kan, 2018: 3). Capital
flows intensified in the late 19th and early 20th centuries. In 1914, more than half
of the international investments made up the investment of Great Britain. 90% of
these investment were portfolio investments based on interest rate differences
(Yasar, 2011: 66). When globalization powers emerged after World War I, foreign
direct investment gained importance and the expansion of foreign direct investment
really took off (Nayak & Choudhury, 2014: 2). Foreign direct investments slowed
down with the outbreak of the oil problem in the world and most of existing
investments originated from America (Aydemir et al., 2012: 73). Specially, the
foreign direct investment inflow increased rapidly around the world in the 1980s
and 1990s (Mahmoodi & Mahmoodi, 2016: 938). Liberal policies, deregulation
studies and international trade flows, which were gradually spreading in the world
economy in the 1980s, had a major impact on investments. It can be said that in this
period, foreign direct investment activities increased globally (Yalman &
Kosaroglu, 2017: 193).

There are a range of elements that effect foreign direct investment. Some
of these are; political factors, institutional factors, cultural factors and economic
factors. Accordingly, when making a foreign direct investment decision, it decides
whether the country or sector is suitable for investment by taking into consideration
some political and economic condition of the country in which it will invest.
Countries with economic stability and political stability are more preferred for
foreign direct investment inflow, since economic growth performance, the profit
they can get and low risks in host countries are important for investors (Sofuoglu
et al., 2019: 342). Some factors influencing foreign direct investment are given in

table 1.
Table 1: Factors Affecting Foreign Direct Investment

Political Factors Institutional Cultural Factors Economic Factors
Factors
Political stability Economic Religious beliefs Market-seeking
independence Market size and per capita
Political regime Cultural closeness income
Legal and
Corruption institutional Ethical values Market growth
infrastructure
Tax policies Access to regional and global
Bureaucratic quality markets

Country-specific consumer
preferences

Structure of markets

Exchange rate

Interest rates
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Resource/asset-seeking
Raw materials

Low-cost unskilled labour
Skilled labour

Technological, innovatory and
other created assets

Physical infrastructure
Efficiency-seeking
Cost of resource and assets and
productivity for labor resources

Economies of scale

Membership of a regional
integration agreement conducive
to the establishment of regional

corporate networks

Other input costs
Economic stabilization
Labor costs
Transport costs
Openness
Reference: UNCTAD, World Investment Report 1998: 91; Bayar and Oztiirk, 2016: 61-62; Aytekin, 2019: 262.

As one of the largest and most important markets in the world, the United
States has remained attractive to foreign investors and foreign firms interested in
extending their operations since the beginning of the 1980’s (Leopold & Maniam,
2006: 81). It can be said that this is because that the US has the largest market in
the world, the workforce is diverse, capable, innovative and mobile, it has abundant
resources and it has the most advanced and efficient financial market
(https://www.selectusa.gov). In addition, it has a productive workforce, highly
developed infrastructure and a business environment that promotes innovation
(https://www.nordeatrade.com). Capital markets in the US are markets where
almost all world investors transfer capital (KTO, 2017: 11).

The increase in foreign direct investment has long been regarded as one of
the basic drivers of the US economy (Susilo, 2018: 53). The US occupies an
important and unique position as the largest investor and the largest recipient of
foreign direct investment (Jackson, 2017: 1). As seen in figure 1, despite the decline
in foreign direct investment, the US remained the largest recipient of foreign direct
investment and followed by China, Hong Kong and Singapore.
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Figure 1: FDI Inflows, Top 20 Host Economies, 2017 and 2018 (Billions of dollars)
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Like many OECD economies, the US trade contracted considerably at the
peak of the global crisis. As seen in graph 1 and graph 2, both economic growth
and foreign direct investment were negatively affected (OECD, 2017: 2). The
foreign direct investment which fell sharply after the 2008 crisis, it started to
recover in 2013 and reached its highest level in 2015. But in 2018 the global foreign
direct investment dropped 13% to $1.3 trillion (UNCTAD, 2019: 1).

GDP and FDI trends for the United States are shown in the graphs below:
Graph 1: US GDP Growth Rate, % (2000-2018)
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Reference: https://data.worldbank.org, World Bank, WDI.
Graph 1 shows the economic growth rates of the US between 2000-2018.
It is seen from the graph that the growth rate of the US is fluctuating after 2009.
While the US growth rate was %4,1 in 2000, it realized as %2,9 in 2018. The
growth rate decreased to negative in 2008-2009. Here, it can be said that it was
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caused by the impact of the economic crises in the world in 2008. The economy
has seen a slow uneven recovery since the depths of the recession in 2009. Hence,
in 2010, it is seen that it gradually started to exit from the crisis and is growing

consistent.
Graph 2: US Foreign Direct Investment, billion USD (2000-2018)
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Graph 2 shows the foreign direct investment of the US between 2000-2018.
As seen in the graph, the US foreign direct investment in 2000 was 350 billion
dollars. After 2008 foreign direct investment decreased and it realized as 161 billion
dollars in 2009. Here, it is seen the impact of the 2008 crisis. Foreign direct
investments which followed a fluctuating course between 2009-2014, realized as
509 billion dollars in 2015. Foreign direct investment inflows reached the highest
level in 2015 with 509 billion dollars. Even though it was slightly lower with 457,1
billion dollars in 2016, foreign direct investment inflows were the second highest
in record level on record in 2016 (Cortez, 2017: 1). Foreign direct investment which
gradually decreased in 2015, was realized as 267 billion dollars in 2018. However,
despite the decline in foreign direct investment, the US remained the largest
recipient of foreign direct investment.

The link between FDI and GDP has been extensively studied, both
theoretically and empirically and it is still a hot topic today. According to the
general opinion, FDI have a major impact in increasing the economic growth and
development performance of countries. Therefore, the main focus point of this
study is to reveal the causal relationship and the direction between foreign direct
investment and economic growth in the case of the US for the period 1970-2018 by
perform Granger causality analysis. In the second part of the study following the
introduction, the literature is summarized. In the third section, the data and method
to be used in the study are explained and in the fourth part, the empirical results are
given and finally, general results are included.
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2. LITERATURE REVIEW

There are many studies done on the relationship between GDP and FDI.
Here, the relationship between GDP and FDI have been investigated by a lot of
researchers for various periods and countries by using different methods and the
number of related empirical researches is increasing day by day. In this connection,
the studies about the connecting link between GDP and FDI are examined below.

Table 2: Studies on the Relationship between FDI and GDP

Researcher Scope and Method Used Conclusion
Country/Country
Group
Dritsaki et al. Period between 1960- Cointegration and There is a causal link between
(2004) 2002 for Greece Granger causality FDI and GDP
analysis
Balamurali & Period between 1977- Johansen cointegration There is bilateral causality
Bogahawatte 2003 for Sri Lanka and Granger causality between FDI and GDP
(2004) tests
Afsar (2007) Period between 1991:1- Granger causality test There is an unidirectional
2006:3 for Turkey relationship between FDI and
GDP and the direction of this
connecting link is from FDI to
GDP
Ozturk & Period between 1975- Engle-Granger In Pakistan, it is GDP that

Kalyoncu (2007) 2004 for Turkey and cointegration and causes FDI while in Turkey,
Pakistan Granger causality tests there is a powerful evidence of
a bilateral causality between
GDP and FDI
Ayaydn (2010) Period between 1970- Johansen-Juselius There is a one-way link from
2007 for Turkey cointegration and VAR FDI to GDP

causality tests

Kundan P. & Gu
(2010)

Period between 1980-
2006 for Nepal
economy

Cointegration and
Granger causality
analysis

There is a long-term
connecting link between FDI
and GDP

Lema & Dimoso

Period between 1970-

Granger causality test

There is two-way causality

Kalyoncu (2012)

2010 for Georgia

(2011) 2007 for Tanzania between FDI and GDP
economy
Giirsoy & Period between 1997- Engle-Granger There is cointegration between

cointegration and
Granger causality tests

FDI and GDP. According to
the results, in Georgia, FDI
causes GDP

Alkhasawneh

Period between 1970-

Johansen cointegration

There is a long-term

(2013) 2010 for the state of and Granger causality equilibrium link between FDI
Qatar tests and GDP. Furthermore, there is
a two-way causality on the
FDI-GDP relationship
Antwi et al. Period between 1980- Simple ordinary least There is a positive and
(2013) 2010 for Ghana square (OLS) significant relationship

regressions

between FDI and GDP

Giirsoy et al.

Period between 1997-

Johansen cointegration

FDI and economic growth

economy

(2013) 2010 for Azerbaijan, and Granger causality variables are cointegrated for
Kyrgyz Republic, tests Azerbaijan and Turkmenistan.

Kazakhstan, Tajikistan, Furthermore, FDI give rise to

Turkmenistan, and GDP for Azerbaijan and two-

Uzbekistan way causality is observed for

Turkmenistan

Ferrer & Period between 1995- Cointegration and There is a relationship between
Zermeno (2015) 2012 for China causality analysis FDI and GDP. GDP causes an

increase in FDI
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Simionescu
(2016)

Period between 2008-
2014 for European
Union (EU-28)

Panel vector-
autoregressive model
and Bayesian random

effect models

There is a mutual and positive
link between FDI and GDP

Baig et al. (2016)

Period between 1991-

Johansen cointegration

There is a cointegration and the

countries

2012 for Pakistan, and Granger causality Granger test shows that FDI

Nepal, Bhutan, India tests and GDP in case of Nepal

and Maldives cause a one-way causality

Tagdemir & Period between Granger causality test, There is an unidirectional
Erdas (2018) 2006Q1-2016Q4 for Impulse-response causality from FDI to GDP

Turkey economy analysis and variance
decomposition analysis

Oncii & Celik Period between 1998- Dumitrescu and Hurlin There is no causal link from

(2018) 2016 for BRICT causality test FDI to GDP but there is a

causal relationship from GDP

to FDI

3. THE DATA AND METHOD

In this study, the relationship between economic growth and foreign direct
investment has been applied by using time series. For that purpose, the annual
variables of economic growth and foreign direct investment for the period 1970-
2018 were used for the US. The logarithms are taken so that the data are appropriate
for analysis. The data are obtained from The World Bank (WDI). Eviews program
was used during the analysis phase and first, the Augmented Dickey-Fuller (ADF)
unit root test and then Granger causality test have been applied.

The graphs of the series are given below.

Graph 3: GDP and FDI
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Once all the data have been subjected to unit root testing, it is useful to
examine whether there is a causal relationship between these variables. Therefore,
after determining that the series are stationary at the same level and the lag length
was determined, in the second stage, Granger causality test was performed.

4. EMPIRICAL RESULTS

In this study, to investigate the causality between economic growth and
foreign direct investment and its direction in the US economy between 1970 and
2018, Granger causality test was applied. But before performing Granger causality
test, Augmented Dickey-Fuller (ADF) unit root test was performed to the series.
This is because, many economic time series are known to contain unit root.
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Therefore, in order to determine the most suitable equation to be used in the analysis
of the data, it is essential to examine whether the time series used are stationary. In
other words, in order to have a meaningful link between the two variables, the
variables should be stationary. In the case of non-stationary series, false regression
will be a problem. Therefore, the analysis between the series can be really deviant
and misleading (Tasdemir & Erdas, 2018: 145). For this reason, in order to analyze
the stationary of the series, ADF test has been applied.
The hypothesis of the ADF unit root test is as follows (Nell &
Zimmermann, 2011):
Ho: The series is not stationary, unit contains root.
Hi: The series is stationary, unit does not contain root.
In this study, the functional formula of the studied variable is proposed as
follows:
GDP = f(FDI,)
In the formula, GDP is economic growth and FDI expresses foreign direct

investment.
Table 3: ADF Unit Root Test Results

Variables-Method Intercept Trend and Intercept
Economic Growth (GDP) t-Statistic Prob. t-Statistic Prob.
ADF -5.624404 0.0000 -5.703250 0.0001

1.  Difference -9.290247 0.0000 -9.176527 0.0000
Foreign Direct Investment (FDI) t-Statistic Prob. t-Statistic Prob.
ADF -2.299458 0.1763 -3.563311 0.0439

1.  Difference -6.696462 0.0000 -6.646353 0.0000

Table 3 shows the ADF unit root test results. As seen from the variables,
economic growth is stationary at the level. But, as seen at the table, the series
belonging to foreign direct investment is not stationary in level value. It becomes
stationary when first differences are taken. Consequently, the variables do not
contain unit root. After analyzing the stationary of the variables, Granger causality
test was implemented to determine whether there is a causal connecting link
between the series. But before the Granger causality analysis, optimal lag length
criteria must be found. In table 4, the lag length criteria has been examined and

determined to 1.
Table 4: Lag Length Criteria

Lag Logl LR FPE AlIC SC HQ
0 93.41408 NA 5.90e-05 -4.062848 -3.982552 -4.032915
1 122.8354 54.91983* 1.91e-05* -5.192685* -4.951797* -5.102885*
2 123.1553 0.568612 2.25e-05 -5.029123 -4.627642 -4.879455
3 124.3702 2.051951 2.55e-05 -4.905344 -4.343271 -4.695809
4 126.6375 3.627633 2.77e-05 -4.828334 -4.105669 -4.558931

Following this transaction, Granger causality analysis have been performed
to test whether there is a link between economic growth and foreign direct
investment in US economy. The equation of the model of Granger causality test is
as follows (Granger, 1969: 431):
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The Granger causality test have been first of all proposed by Granger.
Granger causality test is a widely used test to examine causality relationship
between two time series variable. Therefore, it was tried to determine whether
foreign direct investment and economic growth influence one another with the help
of Granger causality test. Accordingly, the equations of causality between the two
variables are expressed below:

Model of foreign direct investment asa cause of economic growth:

GDP;; = a0+Za .GDP,_4 +ZbFD1t 1L+ U,
i=1
Model that economic growth is the cause of foreign direct investment:

FDIt—a0+ZaFDIt 1+Zb GDPi_q +u;;

The analysis of the varlables is given |n table 5.
Table 5: Granger Causality Test Results

Dependent Variable: GDP df Prob.
FDI 1 0.0464
All 1 0.0464

Result: Ho reject, H alternative accept

Dependent Variable: FDI
GDP 1 0.4402
All 1 0.4402

Result: Ho accept, H alternative reject

According to Granger causality test performed by using yearly data covering
the period 1970-2018 for the US, economic growth is not the cause of FDIs because
the probability value is more than 0.05. However, when we determine the
dependent variable as GDP, the probability value is 0.0464. Accordingly, there is a
causality relationship from FDI to GDP.

FDI |:> GDP

CONCLUSION

As known, globalization has started to affect all countries of the world. In
this way, foreign direct investment has become a significant factor in the global
economy and an increase in foreign capital has been observed. Foreign direct
investment is the investment of a firm or individual in one country for commercial
purpose in another country. According to the general opinion, foreign investment
influence the economic growth of the host country positively. Because foreign
direct investments have important effects in terms of utilizing natural resources,
foreign trade, creating job opportunities, employment, improving production and
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management information, reducing foreign trade deficit, increasing economic
growth performance, development and the use of technology and knowledge. The
United States is one of the countries that attract the most foreign investment. The
analysis of the graphics shows that foreign direct investment in the US has
increased sharply in 2015 since 2000. However, although foreign direct
investments decreased from 2015 to 2018, the US continues to be one of the largest
recipient of foreign direct investment. In the literature, many studies examining
whether there is a relationship between economic growth and foreign direct
investment have been conducted and very different results have been achieved in
the analysis. Different econometric methods were applied in the studies and the
findings obtained differed according to the methods used. In this context, in this
study, the connection between foreign direct investment and economic growth for
the US is examined. In the study, data between 1970-2018 period has been used.
All data are logarithmic. First of all, Augmented Dickey-Fuller (ADF) unit root test
which is widely used in time series was applied on the series. After the data were
made stationary, Granger causality analysis was performed. As a result of Granger
causality test, while foreign direct investment is a cause of economic growth,
economic growth is not a reason of foreign direct investment. Therefore, Granger
causality analysis concluded that there is an unidirectional connection from foreign
direct investment to economic growth. Accordingly, when the empirical findings
are evaluated in this study where the relationship between economic growth and
foreign direct investments is analyzed, it is seen that the opinion that foreign direct
investments, which are common in the literature, affect the economic growth in the
US positively is valid. This result have parallels with some studies in the literature.
When the obtained results are evaluated in general, it is concluded that foreign
direct investments are very important for economic growth for the US economy.
Therefore, policy makers can work to improve the business and investment
environment and they can pay more attention to the overall role and quality of
foreign direct investment. Besides, as foreign direct investments are an essential
determinant of economic growth in the US, policy makers can further support
innovation, further improve labor and research and development activities and they
can encourage foreign investors to contribute to new products and new
technologies. Foreign direct investments are quite important as they also create
employment as they will provide more business areas as well as economic growth.
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SUMMARY

Economic, social, political and technological changes have been shown up
in the process of accelerating globalization, expanding technological development
and developing humanity. One of the most important developments in the
globalization process is the liberalization of international trade. Besides, there has
been an increase in foreign direct investment due to the globalization. In this
context, foreign direct investment have become an important factor in the global
economy and thus an increase in foreign capital has been observed. Different results
were obtained in the researches on the effect of foreign direct investment on
economic growth. But according to the general opinion, foreign direct investment
has a significant effect on economic growth of the country. Because foreign direct
investment has important effects on such as foreign trade, employment increase,
use of technology and information, development level, economic growth etc. There
are several factors that affect foreign direct investment, such as political factors,
factors related to investment environment and economic factors. Therefore, when
making foreign direct investment decision, a country takes into consideration the
political and economic situation of the country it will invest in and accordingly,
decides whether it is appropriate to invest. The United States which is one the
largest and most important market in the world is also one of the largest recipient
of foreign direct investment. The increase in foreign direct investment has long be
regarded as one of the driving forces of the United States economy. Therefore, the
aim of this study is to empirically examine the causal relationship between foreign
direct investment and economic growth for the United States. To achieve this goal,
annual data for the period 1970-2018 were used.

Firstly, the conceptual framework and the relationship between economic
growth and foreign direct investment are explanied. Then, a comprehensive
literature review have been made about foreign direct investment and economic
growth. Many studies have been conducted on the relationship between foreign
direct investment and economic growth. Generally, researchers have empirically
proved that there is a positive relationship between foreign direct investment and
economic growth. Accordingly, foreign direct investment is considered to be the
determinant of economic growth. Because foreign direct investment play an
important role in increasing the economic growth and development performance of
countries. After the theoretical part of the study, the whether there is a presence of
a causal relationship between foreign direct investment and economic growth in the
United States has been examined empirically by applying Granger causality
analysis. Annual data of GDP and FDI were used in the analysis and the logarithms
of these data were taken. The data used in the research was obtained from The
World Bank and Eviews program was used in the analysis phase. In the case of
non-stationary series, the wrong regression problem will arise. For this reason, in
order to obtain a meaningful result between two variables, it is important that the
variables are equally stationary. Within this scope, firstly, Augmented Dickey-
Fuller (ADF) unit root test was used. According to ADF unit root test results, the
variables are not stationary at level. Hence, after taking the first differences of the
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variables, the series were made stationary. After determining the lag length criteria,
Granger causality test was applied to test the causal relationship between foreign
direct investment and economic growth. Granger causality test was first proposed
by Granger and is a widely used test to investigate the causality. According to
Granger causality test conducted for the United States between 1970-2018, foreign
direct investment is a cause of economic growth, whereas economic growth is not
a cause of foreign direct investment. In other words, there is a one-way relationship
between foreign direct investment and economic growth and the direction of this
relationship is from foreign direct investment to economic growth.

679



YONETIM VE EKONOMI  Yil:2020 _Cilt:27 Sayi:3 Manisa Celal Bayar Universitesi I.LB.F.

Yeni Para Politikas1 Yaklasim Cercevesinde Kullanilan
Rezerv Opsiyon Mekanizmasi Etkinliginin Analizi”

*kKk *kkk

S. Nurbanu YILDIZ™ Basak KARSIYAKALI™ Uzeyir AYDIN
0z

Kiiresel kriz sonrasi yasanan siire¢ pek ¢ok gelismekte olan iilke merkez bankalari gibi
Tiirkive Cumhuriyet Merkez Bankast'ni da yeni para politikasi araglar: tasarlamaya zorlamistir. Bu
tasarim perspektifinde zorunlu karsi/ik oranlari, rezerv opsiyonu mekanizmas: (ROM) ve asimetrik
faiz koridoru uygulamaya konulmustur. Uygulamayla birlikte séz konusu araglarin etkinligi ve
basarisi tartisilmaya baslanmistir. Bu kapsamda c¢alismamin amact Tiirkiye'de 2010 ’dan beri
uygulanmakta olan ROM’un déviz rezerv degisimi, doviz kuru, enflasyon belirsizligi, enflasyon
orami ve faiz oranlart tizerindeki etkisini arastirmak ve mekanizmamn etkinligini analiz etmektir.
Calismada 2011 EKim — 2018 Aralik donemi veri setini iceren analizler igin Otoregresif Kosullu
Degisen Varyans (GARCH) modellerinden yararlamlmigtir. Elde edilen sonuglara gére ROM un
finansal kiriganlig, déviz kurunu, enflasyon belirsizligini, enflasyon ve faiz oranlarini etkileme
giicti zayif bulunmusgtur.

Anahtar Kelimeler: Rezerv Opsiyonu Mekanizmasi, Finansal Istikrar, GARCH Modelleri,
Yeni Para Politikast Araglari, Rezerv Opsiyon Katsayisi

JEL Siniflandirmasi: D53, D81, G18, E47

Analysis of the Effectiveness of the Reserve Option Mechanism Used in the
Framework of the New Monetary Policy Approach

ABSTRACT

The post-global crisis has urged the "Central Bank of the Republic of Turkey (CBRT)" to
design new monetary policy instruments, as have the central banks of many developing countries. In
this prospect; reserve requirement ratio, reserve option mechanism (ROM) and asymmetric interest
rate corridor instruments were put into practice. With the application, the effectiveness and success
of the instruments in the subject began to be examined. In this context; the study aims to analyse the
effect of the ROM in Turkey, on foreign exchange reserves, exchange rate, inflation uncertainty,
inflation rate and interest rates and to review the effectiveness of the mechanism. In the study,
"Generalized Autoregressive Conditional Heteroskedasticity (GARCH)" models were employed for
analyses, covering the October 2011 — December 2018 period. Consequently, ROM's strength to
influence financial fragility, exchange rate, inflation uncertainty, inflation and interest rates, was
found to be limited.

Key Words: Reserve Option Mechanism, Financial Stability, GARCH Models, New
Monetary Policy Instruments, Reserve Option Coefficient

JEL Classification: D53, D81, G18, E47

” Bu galisma Sevim Nurbanu YILDIZ’1n yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
“Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat Bolimii Yiiksek Lisans Ogrencisi,
nurbanu.koyukan@gmail.com, ORCID Bilgisi: 0000-0002-2316-9154
“Dr.Ogr.Uyesi, Dokuz Eylil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Iktisat Boliimii,
basak.kacmaz@deu.edu.tr, ORCID Bilgisi: 0000-0002-3835-0175
““Do¢. Dr., Dokuz Eylil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi iktisat Béliimil,
uzeyir.aydin@deu.edu.tr, ORCID Bilgisi: 0000-0003-2777-6450
(Makale Gonderim Tarihi: 09.07.2019 / Yayina Kabul Tarihi:07.12.2020)
Doi Number: 10.18657/yonveek.599119
Makale Tiirii: Arastirma Makalesi


mailto:nurbanu.koyukan@gmail.com
mailto:basak.kacmaz@deu.edu.tr
mailto:uzeyir.aydin@deu.edu.tr

Sevim Nurbanu Yildiz & Basak Karsiyakali & Uzeyir Aydin / Yeni Para Politikasi Yaklasimi Cercevesinde
Kullanilan Rezerv Opsiyon Mekanizmasi Etkinliginin Analizi

GIRIS

Merkez Bankasi’nin birgok amag ve hedefinin yani1 sira temel hedefi fiyat
istikrarin1 saglamaktir. Bunun i¢in parasal hedefleme ve doviz kuru hedefleme
stratejileri kullanabilecegi gibi Tiirkiye’de  basvuruldugu iizere enflasyon
hedeflemesi de uygulanabilmektedir. Ancak kiiresel hale gelen 2008 finansal krizi
sonrasinda ekonomideki parasal genislemenin kontrol altina alimabilmesi i¢in yeni
politika bilesimleri olusturulmustur. Bu anlamda Merkez Bankasi’nin fiyat
istikrart amacinin yani sira finansal istikrarin da saglanmasi gerekliligi
sorgulanmig ve bu yonde politikalar gelistirilmistir. Ciinkil para arzinin kontrolii
ile fiyat istikrar1 saglanmaya calisilirken, diger yandan makroekonomik
degiskenlerde olusan oynakliklar ekonomide istikrarsizliga yol a¢mistir. 2010
yilinin ortalarindan itibaren kiiresel krizin ekonomiye olan yansimalarini ortadan
kaldirmak, finansal yapiy1 gili¢clendirmek ve ekonomide tam anlamiyla istikrarin
olugmasi saglamak icin yeni politika araglar1 kullanilmaya baslanmistir. Merkez
Bankasi bu dogrultuda faiz koridoru, zorunlu karsiliklar, likidite yonetimi politika
araglariin yaninda sermaye hareketlerindeki asir1 oynakligin makroekonomik ve
finansal istikrar {izerindeki olumsuz etkilerinin sinirlandirilmasi ve “yastik alt1”
birikimlerin ekonomiye kazandirilmasi i¢in otomatik dengeleyici roliinde rezerv
opsiyon mekanizmasini (ROM) gelistirmistir.

Bankalarin TL cinsinden zorunlu karsilik tutma ylikiimliliklerini
gerceklestirirken bu zorunlu kargiliklarin Merkez Bankasi tarafindan belirlenen
oran kadarini doviz (Amerikan dolar1 veya EURO) veya altin cinsinden tutma
imkan1 saglayan mekanizma ROM olarak adlandirilmaktadir. Merkez Bankasi 'nin
zorunlu karsiliklarin ne kadarmin altin veya doviz cinsinden tutulacagini gosteren
katsay1iya ise rezerv opsiyonu katsayis1 (ROK) denilmektedir.

Merkez Bankasi gelistirmis oldugu yeni politika araci olan ROM ile doviz
likiditesi, kur oynakliklari, sermaye hareketlerinin kontrol ve yonetimi
saglanmaktadir. ROM’un ne kadar kullanilacagi Merkez Bankasi’nin belirledigi
ve rezerv orani katsayisi olarak ifade edilen yiizdelik dilimlere iliskin katsayilar
ile carpilarak bulunmaktadir. Bankalar TCMB’de tutmakla zorunlu olduklar
yikiimlilikler i¢in kaynak maliyetini esas almaktadir. Buna gore; bankalar
sermaye girislerinin yogun oldugu donemlerde TL yiikiimliliikleri i¢in
ayiracaklart zorunlu karsiliklarin biiylik kismin1 doviz kaynak maliyeti diistik
olmast nedeniyle doviz cinsinden tutmak istemektedirler. Tam tersi durumda
bankalar sermaye ¢ikislarmm oldugu donemlerde ise doviz kaynak maliyeti
artacagindan zorunlu karsiliklar1 TL cinsinden tutmak istemektedirler.

Dolayisiyla para politikasi araglarinin gelisimi ve eski-yeni politika
araglarinin bir arada kullanilmasiyla birlikte parasal kontrol ve likidite
yonetiminde zorunlu karsiliklarin roli artmistir. Enflasyon hedeflemesi rejiminde
zorunlu karsiliklar, aktarim mekanizmasi ¢er¢evesinde bankalarin fon bulmasi ve
buna bagli olarak firmalarin kredi taleplerinin karsilanmas: yoluyla kredi kanali
tizerinde etkili olmaktadir. Bu sekilde TCMB zorunlu karsiliklar ile kredi arzini
yonetmektir. Faiz koridorunda ise faizlerin artmasi veya azalmasi ile TCMB
bankalarin fon maliyetini ve kredi arzlarini etkilemektedir. TCMB, kredi kanali
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tizerinden zorunlu karsiliklar ile faiz koridorundaki alt ve iist bantlarin
belirlenmesiyle, bankalarin fon bulma maliyeti ve firmalara sagladigi kredi
hacimleri iizerinden ekonomide likidite yénetimini yapmaktadir.

Merkez Bankasi faiz koridorunu etkin bir sekilde kullanabilmek igin
sermaye ¢ikist oldugu donemlerde, déviz kurunun artmamasi i¢in koridor bandini
daraltarak faiz oranlarmi yiikseltir. Faiz oranlarindaki bu yiikselis bankalarin
Merkez Bankasi’ndan kredi bulma maliyetlerini arttirir. Bankalar fon
maliyetlerini diisiirmek i¢in ellerindeki yabanci paralari satarak piyasaya doviz
likiditesi birakir ve boylece kurda meydana gelen artis baskilanmis olur.

Merkez Bankasi, bankalarm TL cinsinden zorunlu Kkarsiik tutma
yilikiimliliiklerini gerceklestirirken zorunlu karsiliklarin, belirlenen oran kadarini
doviz veya altin cinsinden tutma imkan1 saglayan ROM ile doviz likiditesi, kur
oynakliklari, sermaye hareketlerinin kontroliinli ve yoOnetimini saglamaya
caligmaktadir. Bankalar TCMB’de tutmakla zorunlu olduklar yiikiimliiliikler i¢in
kaynak maliyetini esas almaktadir. Bankalar sermaye girislerinin yogun oldugu
donemlerde TL yikiimliiliikleri i¢in ayiracaklar1 zorunlu karsiliklarin biiytik
kismimi doviz kaynak maliyeti diisiik olmasi nedeniyle doviz cinsinden
tutmaktadirlar. Bankalar sermaye ¢ikisinin oldugu dénemlerde ise doviz kaynak
maliyeti artacagindan zorunlu karsiliklar1 TL cinsinden tutmaktadirlar. Bu sekilde
TCMB’nin briit déviz rezervleri etkilenmektedir. Ulkeye sermaye akiminin yogun
oldugu donemlerde kur diismekte, TL deger kazanmakta ve ekonomide TL
cinsinden varliklarin fiyatlar1 artmaktadir. Bu durumda bankalarin TL faizleri
diismekte ve kredi teminatlan giliclenmektedir. Diisiik faiz oram ile kredi talep
eden firmalara bankalarin sundugu kredi kolayligi ile kredi hacmi artmaktadir.
Artan kredi, ithalati artirarak cari agiga neden olmaktadir.

TCMB, faiz koridorunu, zorunlu Kkarsiliklar1 ve ROM oranlarini
degistirerek bahsedilen bu siireci ve bankalarin fon bulma maliyetlerini etkilemek
suretiyle piyasadaki likiditeyi ve aktarim kanallarin1 yonetmeye ¢alismaktadir. Bu
kapsamda para, doviz ve finans piyasalarinda otomatik dengeleyici olarak
tasarlanan ROM’un kendisinden beklenen basariyr gosterip gostermedigi
calismada temel sorunsal olarak ele alinmaktadir. Bu sorunsaldan hareketle
calismada amag, ROM’un doviz rezerv degisimi, doviz kuru, enflasyon
belirsizligi, enflasyon ve faiz oranlari tizerindeki etkisini incelemektir. ROM
kullanim oraninda meydana gelen negatif ve pozitif soklarin analize dahil edilen
degiskenler tizerindeki etkisinin biitiinclil bir yaklasimla 6l¢iilmesi, daha uzun
hafizayla ve daha esnek gecikme yapisiyla bu parametrelerdeki degiskenligin
kaynagmin saptanmasi bu ¢alismanin literatiire dnemli bir katkisi olacaktir. Bu
cergevede ilerleyen boliimlerde ilk olarak literatiir taramasina yer verilmistir.
Ardindan analizlerde kullanilan yontem ve veri seti ele alinmistir. Son olarak
ampirik bulgular analiz edilmis ve analizlerden tiiretilen politik 6nermelere yer
verilerek ¢alisma tamamlanmaistir.

I. LITERATUR OZETI

Literatiirde konuya iliskin ¢ok sayida calisma yapilmis olmakla birlikte
burada kisaca Tirkge literatiire deginilmistir. Alper vd. (2012)’de isleyisini
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orneklerle acikladiklar1 ROM’un makroekonomik ve finansal istikrar amaglari
dogrultusunda faydal bir arag oldugunu tespit etmislerdir. Calismada sermaye
girislerinin doviz kuru ve yabanci para cinsi krediler izerindeki negatif etkilerinin
smirlanmasi bakimindan ROM’un benzer diger araglara gore daha etkili oldugu
da vurgulanmistir. Ayrica ROM’un zaman iginde gesitli soklara karsi sinanmasi
gerektigi de caligmada ifade edilmistir.

Kiiciiksarag ve Ozel (2012)’de Tiirk liras1 zorunlu karsilik tesis etmek
amactyla kullanilabilecek temel fon kaynaklarinin maliyetlerini ve TCMB’nin
Tiirk lirast zorunlu karsiliklar i¢in doviz ve altin bulundurma imkanim diger
fonlama maliyetleriyle kayitsiz birakan ROK degerlerini incelemislerdir. Yazarlar
TCMB’nin ROM’u ve ROK’u optimal bir sekilde uygulamasi durumunda briit
doviz rezervlerini arttirarak bankalarin kredi biiytimesini kontrol edilebilecegini
tespit etmiglerdir. Ayrica ROK’u degistirilmesiyle kisa vadeli faiz oranlarinin da
etkilenebilecegi ¢alismada vurgulanmistir.

Demirhan (2013), Tiirkiye’de merkez bankasi yeni politika yaklagiminin
finansal istikrar iizerindeki etkisini TCMB 0rnegi araciligiyla incelemistir.
Caligmada yeni politika yaklasimi ¢ergevesinde zorunlu karsilik oranlari, ROM ve
asimetrik faiz koridoru ele alinarak, TCMB’nin bu araglar1 etkin bir bi¢cimde
kullandig1 sonucuna ulagilmistir.

Oduncu vd. (2013), 15.10.2010 ve 15.10.2012 verilerini dikkate alarak
ROM’un kur oynaklig1 iizerindeki etkisini GARCH modeli ile aragtirmiglardir.
Calismada ROM’un kur oynakligimni distiriicii yonde etkisinin oldugu tespit
edilmistir.

Serel ve Ozkurt (2014), 2010 yili sonrasi uygulamaya baslanan para
politikast karmasmin ortaya c¢ikis siirecini, uygulama asamasinda yasanan
gelismeleri ve sonuglarini, TCMB kaynaklarini inceleyerek gozleme dayali bir
calisma ile ortaya koymuslardir. Yazarlar ROM uygulamasinin TL. volatilitesini
azalttigi sonucuna ulagmislardir.

Alkin (2015), ileriye doniik Taylor kuralinin TCMB para politikasindaki
gecerliligini, 2006 yili Ocak ve 2015 yili Subat arasindaki dénem igin aylik
verileri dikkate alarak arastirmigtir. Calismada yeni uzlas1 modeli, reel faiz orani
ile faiz diizlestirme degiskeni, enflasyon agigi, ¢ikti a¢ig1 ve doviz kuru arasindaki
iliski Johansen es biitiinlesme testi ve nedensellik testi kullanilarak incelenmistir.
Caligmada gerceklesen enflasyon oraninin, beklenen enflasyon oranindan yiiksek
olmasi durumunda TCMB'in faiz oranlarmi arttirdig1 ve faiz karar1 alirken de
geemis donem faiz oranlarini dikkate aldigi sonucuna ulasmig ve finansal istikrar
konusunda faiz oranlarina dikkat ¢ekilmistir.

Ergin ve Aydm (2017) ¢alismalarinda para politikasinin finansal istikrar
saglamadaki roliinden bahsederek ROM’un inga siireci ve kapsamina
deginmislerdir. Yazarlar ayrica ROM’un olas1 bir krizde finansal yapmnin daha
giiclii ve direngli olmasini sagladigini, doviz rezervlerini giiglendirdigi, kurlarda
yasanan oynakligir sinirlandirdii ve tasarruflarin yatinma doniistiiriillmesinde
etkin rol oynadigi tespit edilmistir.
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Kantar (2017), 2011-2016 donemi i¢in GARCH yaklasimini kullanarak
ROM’un déviz kuru volatilitesine etkisini aragtirmistir. Calismada ROM’un doviz
kuru volatilitesini azalttig1 ve negatif soklara karst ROM un etkili oldugu tespit
edilmistir.

Keskin (2018), TCMB tarafindan uygulamaya konulan yeni para
politikas1 yaklasiminin benimsenmesinde ve politika araglarmin kullaniminda
sermaye akimlarimin roliinii aragtirmigtir. Yazar, Tiirkiye’de sermaye akimlarinin
tamamen serbest oldugu, ekonomik biiyiime siirecinin biiyiik Ol¢lide sermaye
akimlan tarafindan belirlendigi ve iilkeye yonelen sermaye akimlarmin igsel
faktorlerden ziyade kiiresel ekonomik kosullara bagli olduguna vurgu yapmustir.
Calismada, sermaye akimlarinin yol agtig1 istikrarsizliklarin yalnizca para
politikasi araglari ile 6nlenebilmesinin zor oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tezer (2019), ROM’un doviz rezerv pozisyonu agisindan faydali
oldugunu tespit etmistir. Yazar ayrica ROM’un makro ekonomik yapidaki
olumsuzluklardan dolay1 kirilganliklar1, déviz kuru ve faizler {izerindeki kontrol
giictinii etkilemekte yetersiz kaldig1 sonucuna da ulasmuistir.

Ele alman literatiir bir biitiin olarak degerlendirildiginde ROM’un
bankalara yarar sagladigi, doviz kuru oynakligini azalttigi, déviz rezervlerini
giiclendirdigi ve finansal istikrarin saglanmasina katki verdigi seklinde sonuglar
tiretildigi goriilmektedir. Aksi yonde bulgulara az da olsa rastlamak miimkiindiir.

Il. AMAC VE HIPOTEZLER

Calismanin amaci, TCMB’nin 2010’dan beri uygulamakta oldugu
ROM’un déviz rezerv degisimi, déviz kuru, enflasyon belirsizligi, enflasyon ve
faiz oranlar iizerindeki etkisini analiz etmektir. Diger bir ifadeyle ROM’un
etkinligini smamaktir. ROM uygulamasindaki beklentiler dikkate alindiginda
caligmanin amaci gergevesinde asagidaki hipotezler olusturulmustur.

Hipotez 1: ROM, TCMB déviz rezervlerindeki volatiliteyi azaltici bir etkiye
sahiptir.

Hipotez 2: ROM, enflasyon belirsizligi iizerinde azaltic1 bir etkiye sahiptir.
Hipotez 3: ROM, doviz kuru volatilitesi lizerinde azaltici bir etkiye sahiptir.
Hipotez 4: ROM, do6viz rezerv pozisyonu agisindan faydalidir.

Hipotez 5: ROM, finansal kirilganliklarin azaltilmasinda, déviz kurunun ve faiz
oranlarinin kontrol edilmesinde etkindir.

I1l. YONTEM

Hipotezlerin testi i¢in arastirmada ilk olarak otoregresif hareketli ortalama
stireci (ARMA) tercih edilmis ve uygun model belirlenmistir. Ardindan
otoregresif kosullu degisen varyans modellerinden (GARCH, IGARCH,
EGARCH vb.) yararlanilmistir. Calismanin ilerleyen boliimlerinde kisaca bu
modellere deginilmistir.
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A. Otoregresif Hareketli Ortalama Siireci (ARMA Modeli)*

Zaman serisi modeli hem AR, hem de MA bilesenleri p ve q’uncu
dereceden olmak tiizere ARMA(p,q) olarak tanimlanabilir. Birinci siradan
hareketli ortalama, MA(1), spesifikasyonu asagidaki gibidir:

Ye=p+e +0e 1)
burada {e;} beyaz giiriiltiiliidiir ve u ve 6 sabitlerdir. “Hareketli ortalama” terimi
Y:, e'nin son son iki degerinin, ortalamaya benzer sekilde, agirliklandirilmis
toplamdan elde edilmesinden gelmektedir. Y;’nin beklenen degeri, Y; 'nin varyansi
ve birinci otokovaryans siireci isletilir. Birinci diizeyden otoresgresyon siireci,
AR(1), asagidaki gibidir:

Vi =c+ 0V, +e )
Duragan AR(1)siirecinin ortalamasi, AR(1) siirecinin varyansi ve j. inci
otokovaryansi siireci igletilir. Bu silirecler sonucunda Otoregresif hareketli
ortalama, ARMA(p,d,q) modeli,

Ve=pu+nYia+vYiot+ -+ nYp te +61e0 1 — - —0ge4 3)
elde edilir.

ARMA (p,d,q) modelleri, Box ve Jenkins (1970) tarafindan tartigilmistir.
d ifadesi, veriyi duragan hale getirmek i¢in kaginci dereceden farkinin alindigini
gostermektedir. Diger ifadeyle d sayisi karakteristik denklemdeki birim koklerin
sayisina esittir. Ayrica, p otogresif (gecikmeli bagimli degisken) terimi ve q
gecikmeli hareketli ortalama terimini ifade etmektedir. Yapilan ¢alismalar, kiigiik
p ve q degerlerine sahip kisa modellerde daha etkin bir tahminlemeye neden
olmaktadir (Said ve Dickey, 1984: 599, Greene, 2002: 610).

B. Otoregresif Kosullu Degisen Varyans Modelleri?

Sabit, ortalama ve varyanshi olmadiklarindan dolay1r ¢ogu ekonomik
zaman serilerinin modellenmesinde bilinen ydntemler yeterli olmamaktadir.
Zaman serilerine iligkin hata terimlerinde ARCH etkisinin olmasi durumunda, séz
konusu zaman serilerinin tahminlenmesinde otoregresif kosullu degisen varyans
modellerinden yararlanilmaktadir.

ARCH-LM testi, olusturulan modelin hata teriminin farkli varyansa sahip
olup olmadigini, diger bir ifadeyle ARCH etkisini icerip igermedigini test
etmektedir. a, ortalama denklemin artiklar1 olsun. aZ, ARCH etkisi olarak bilinen
sarth degisen varyansi kontrol etmek icin kullanilmaktadir. ARCH etkisini
belirlemek i¢in iki test mevcuttur. Birinci test, Ljung-Box istatistigi Q(m)’in
{a?}’ye uygulanmasidir. Bu test McLeod ve Li (1983) tarafindan gelistirilmistir.
Sarth farkli varyans i¢in ikinci test Engle (1982)’in Lagrange multiplier testidir.
Bu test, dogrusal regresyondaki a; =0 (i = 1,...,m) test eden F istatistigine

karsilik gelmektedir. Test istatistigi;
_ (SSRO —SSR1)/m
"~ SSRy/(T-2m-—1)

(4)

! Daha genis bilgi igin bknz. Hamilton (1994), Box ve Jenkins (1970).
2 Bu modellere iliskin detayli bilgi igin bknz. Engle (1982), Bollerslev (1986), Nelson (1991), Zakoian (1994),
Tse ve Tsui (2002), Engle ve Sheppard (2001), Burns(2005), Silvennoinen ve Terasvirta (2008), Tsay (2011).
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Bu test, asimtotik olarak sifir hipotezi altinda m serbestlik dereceli ki-kare
dagilim gostermektedir. Eger F > x%,(«) ise sifir hipotezi reddedilir (Tsay,
2005: 102).

Caligmada kullanilan yontemin dayandigi bir model olan ARCH modeli,
Engle (1982) tarafindan gelistirilmistir. Eger Y, rassal degiskeni f(Y;/Y¢_1)
kosullu yogunluk fonksiyonundan elde ediliyorsa, standart varsayimlar altinda,
gecmis bilgiye dayali olarak olusturulan bugiinkii degerin tahmini E(Y:/Yi—1)
varyanst V(Y;/Yi_1) dir. Kosullu tahminin varyansi ge¢cmis bilgiye dayalidir ve
bu nedenle rassal bir degisken olabilir. Bu model otoregresif sartli degisen
varyans (ARCH) modeli olarak adlandirilmaktadir. Bu model, tam olarak bilineer
degildir. Normallik varsayimina ilave olarak, bu durum, y; acisindan dogrudan
aciklanabilir. 5y t zamaninda mevcut olan bilgi setidir. Sarth yogunluklar
kullanarak,

Yt/lpt NN(O' ht)

ht = Qg + 051Yt2—1 (5)
Varyans fonksiyonu daha genel olarak asagidaki sekilde agiklanabilir:
ht = h(Yt—lﬁ Yt—Z: ) Yt—p' a) (6)

burada p, ARCH siirecinin derecesini gostermektedir ve a bilinmeyen parametre

vektoridiir.

ARCH regresyon modeli, Y;’nin ortalamasinin X;£ oldugu varsayilarak
elde edilebilir. Burada X, B bilinmeyen parametre vektorii ile y,_; bilgi setine
dahil olan digsal degiskenler ile gecikmeli igsel degiskenin dogrusal
kombinasyonudur (Engle, 1982: 986-989).

Ye/Yr-1 ~N(X¢B, he)
hy = h(et—1,€t—2, -, €t—p, @)
e =Y, — X
hi = ao+ X}, aiel; (7)
ay>0ve q;=0,i=1,..,p—1 ve aym zamanda a, > 0. Bu sartlar sarth
varyansin her zaman pozitif olmasmi saglamaktadir (Kirchgassner ve Wolters,

2007: 245-246). Diger bir kisitlama ise a;’lerin her birinin veya toplaminin 1’°den

kiigiik olmasidir. Bu kisitlama ARCH siirecinin duraganliginin saglanmasi i¢in de

gereklidir. Tersi durumda siire¢ sonsuz varyansa sahip olacaktir (Ozer ve

Tiirky1llmaz, 2004: 35).

Eger biiyilk bir pozitif veya negatif e degeri varsa, bu durum sarth
varyans i¢in biiyiik degerler serisine yol agar. Eger meydana gelen sok kiigiikse,
daha kiiglik soklarin yakin gelecekte meydana gelecegi varsayilir. p degeri daha
yiiksek olduke¢a, oynaklik kiimeleri daha genis olur (Kirchgassner and Wolters,
2007: 246).

ARCH modelinin zayif yonleri ise asagida belirtilmektedir:

1. Model negatif ve pozitif soklarin oynaklik {izerinde benzer etkilere sahip
oldugunu varsayar. Ciinkii model, dnceki soklarin karesine dayalidir. Pratikte,
finansal varligin fiyat1 pozitif ve negatif soklara farkl: bir sekilde cevap verir.

2. ARCH modeli olduk¢a sinirlandiricidir.
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3. ARCH modeli finansal zaman serilerinin degiskenlik kaynagmin anlagilmasi
icin yeni bir anlay1s saglamaz (Tsay, 2005: 103 — 109).

ARCH Modelinin bu zayfiliklar1 nedeniyle Bollerslev (1986) tarafindan
GARCH modeli ortaya atilmigtir. ARCH ve GARCH modellerinde anahtar
kavram kosullu varyanstir. Klasik GARCH modellerinde kosullu varyans serinin
geemis donem degerlerinin karelerinin dogrusal bir fonksiyonudur (Zakoian and
Francg, 2010: 19). ARCH modelinin ampirik uygulamalarinda, sarth varyans
denkleminde uzun gecikme gerekmektedir ve negatif varyans parametre
tahminleri problemini 6nlemek i¢in sabit bir gecikme yapisindan yararlanilmasi
gerekmektedir. ARCH modelinin genigletilmesi hem daha uzun hafizaya hem de
daha esnek gecikme yapisina izin vermektedir.

e¢ gercek degerli kesikli zaman stokastik siireci ve P t zamanindaki bilgi
setini gostermektedir. GARCH(p,q) siireci asagidaki gibi ifade edilmektedir,

ee/Wr-1~N(0, hy)
hy = ay + Z}Ll ajef; + Zle Bihe—i

= ay + A(L)e? + B(L)h, (8)
burada,
p=0,g>0
ag>0,a;20,i=1,..,q
Bi=0, i=1..p
p =0 igin, siire¢ ARCH(q) siirecine indirgenir, ve p =q = 0 i¢in e beyaz
giirliltiiliidiir (white noise). ARCH(q) modelinde sartli varyans sadece gec¢mis
ornek varyanslarinin dogrusal bir fonksiyonu olarak ifade edilirken, GARCH(p,q)
slireci ayn1 zamanda gecikmeli sartli varyanslar1 da kapsamaktadir (Bollerslev,
1986: 308-309).

— 271 — %o
V(er) = Blef] = s ©)
Bu nedenle, GARCH(p,q) siirecinin varyansinin var olmasi i¢in
a)+pW) =X a;+ 3L, B <1 (10)

olmasi gerekmektedir (Kirchgassner and Wolters, 2007: 252 — 254).

GARCH modelinde, kosullu varyans otokorelasyonlu bir tesadiifi
degiskendir ve e? bir ARMA modeline sahiptir. Ayn1 zamanda hatalarin kosulsuz
dagilimi simetrik ve sivridir. GARCH modelinin kosulsuz sivriligi, kosulsuz
dagiliminin kuyruklarindaki ve merkezindeki goézlemlerle birlestirilen diisiik
oynaklik ve yiiksek oynaklik kiimelerini gosteren kosullu varyanstaki
degismelerin tekrarlanmasindan anlagilmaktadir. Tiim derecelerdeki kosulsuz
momentli, kosullu normal GARCH dagilimi1 yalmzca a(L) = (L) = 0 oldugu
zaman meydana gelir. Kosullu varyansin yliksek derecede siirekliligi a ve B
katsayilarmin toplamlarinmn 1’e yakin olmasindan kaynaklanmaktadir (Ozer ve
Tirkyilmaz, 2004: 43 — 45).

IGARCH modeli, GARCH modelinde o; + ; =1 olmasi durumda,
kosullu varyans tahminin kaliciligini ve hata teriminin kosullu olmayan
dagiliminin sonsuz varyansa sahip oldugunu ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle,
a; + B; =1 oldugunda, soklar kalicidir. Bu durumda IGARCH modeli
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kullanilmaktadir. IGARCH modelinde & , , o; 4+ ; <1 olmasi durumunda
kovaryans duragandir. Buna gore volatilitenin fiyatlar tizerindeki anlamh etkisi,
sadece volatilite soklarinimn uzun donemde kalici olmasi durumunda
gergeklesmektedir. Volatilite soklarinin kalici olmamasi durumunda, piyasa
gelecekteki iskonto oranina iliskin bir diizenleme yapmayacaktir. Diger bir
ifadeyle, volatilite soklarmim gegici olmasi durumunda, beklenen hisse getirileri
volatilite hareketlerinden etkilenmemektedir. o; ve 3; toplami bire ne kadar
yakinsa, volatilite soklarinin kalicilig1 o kadar biiyiik olacaktir (Taufig, 1995).

EGARCH modeli Nelson (1991) tarafindan gelistirilmistir. Eger o? t
zamaninda verilen bilginin sarth varyansi ise, pozitif olmak zorundadir. GARCH
modeli, bunu o2’yi pozitif rassal degiskenlerin dogrusal bir kombinasyonu
seklinde ifade ederek saglamaktadir. 62 nin pozitif olmasini saglamak igin diger
bir yontem, gecikmeli z,ve zamanm bir fonksiyonu olarak In (62)’yi
dogrusallastirmaktir.

In (07) = a; + Ty B 9(2ei) By = 1 (11)

Burada z; standartlastirilmis artiktir. EGARCH modeli 6rnegin borsa getirileri ve
oynaklik degisimleri arasindaki asimetrik iliskiyi ortaya koymaktadir. Bunu
saglamak icin, g(z;)’nin degeri z, nin isaretine ve bilyiikliigiiniin bir fonksiyonu
olmak zorundadir. g(z;), sartli varyans siirecinin {g#} hisse senedi fiyatlarindaki
artis ve azalislara asimetrik tepki verilmesine izin vermektedir (Nelson, 1991:
350-351). EGARCH modeli sadece asimetriyi gostermez, aynit zamanda sartli
varyansin her zaman pozitif olmasin1 da saglar. EGARCH(1,1) modeli genel
olarak asagidaki sekilde ifade edilmektedir (Kirchgassner and Wolters, 2007: 257
—258):

in(h?,) = w; + B;In(h? ;) + 6 =+« ezl _ 2 (12)
‘ T N

a parametresi modelin simetrik, yani GARCH etkisini gostermektedir. § piyasada
meydana gelen herhangi bir seye bakilmaksizin sartli oynakliktaki stirekliligi
Olcmektedir. f nisbi olarak biiyiikk oldugunda, oynakligin piyasadaki bir krizi
takiben ortadan kalkmasi (die out) uzun zaman almaktadir. & parametresi
asimetriyi veya kaldirag etkisini 6lgmektedir. Eger § = 0 ise, model simetriktir.
6 < 0 oldugunda, pozitif soklar (iyi haberler) negatif soklardan (kotii haberler)
daha az oynaklik yaratir. Eger &6 >0 ise, pozitif degisiklikler negatif
degisikliklerden daha ¢ok istikrar bozucudur (Su, 2010: 8-9).

IV. ANALIiZDE KULLANILAN DEGISKENLER

Yukarida belirlenen hipotezlerin testi icin analizlerde kullanilacak
degiskenler ve bu degiskenlere iliskin agiklamalar Tablo 1°de gosterilmisgtir.
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Tablo 1: Analizde Kullanilan Degiskenler

Degiskenler Aciklamalar Kaynak
Do6viz miktart i¢in Tiirk Liras1 zorunlu karsiliklar ROM kullanim orani TCMB
ROM ROM Kapsaminda Tirk Lirast Zorunlu EVDS
ROM = Karsiliklar igin Tutulan Doéviz Miktart
_ - TCMB Briit Doviz Rezervi
TUFE bazli enflasyon belirsizligi: Literatiirde enflasyon belirsizliginin TCMB
6lgiilmesinde iki yaklasim mevcuttur. ki, bu calismada da yapildig: gibi EVDS
Enflasvon tufe gecmis enflasyon verilerinden hareketle ARCH/GARCH yontemleri
yon_ kullanilarak hata terimleri tzerinden olgiilmesidir (Cidem,2013:29).
ikincisi, beklenen enflasyon ile gerceklesen enflasyon farkinm
alinmasidir (Samut, 2014:25).
UFE bazli enflasyon orani TCMB
Enflasyon_ufe EVDS
Kur sepet 0.50 (TL/Euro) ve 0.50(TL/USD) doviz kuru TCMB
5P EVDS
VIX endeksi: yatirimcilar tarafindan korku endeksi olarak da Yahoo
VIX adlandirlan VIX endeksinin kullanilmas: ile uluslararas: piyasalardaki Finance
gelismelerin Tiirk liras/ABD dolar1 oynakligi lizerindeki etkisinin de
analiz edilmesi amaglanmigtir.
TCMB tarafindan satilan doviz miktari TCMB
| TCMB'nin midahaleler veya EVDS
Doviz_satilan ihaleler yoluyla satigi déviz miktart
Satilan Doviz Miktar: = TCMB Briit Déviz Rezervi
Doviz rezerv TCMB briit rezervlerin degisim oran TCMB
- EVDS
e 2 yillik gosterge tahvil faiz orani TCMB
Tahvil_faiz EVDS

Analizde kullanilan degiskenler aylik frekansta olup tiim degiskenler,
hareketli ortalamalar yéntemi ile mevsimsellikten armndirilmistir. Ayni1 zamanda
tim degiskenlerin logaritmast alinmistir. Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
rezerv opsiyon mekanizmasmi 2010 yili sonlarindan itibaren yiiriittiigiinden
analize konu olan veriler 2011 Ekim-2018 Aralik dénemini icermektedir. Bu
durum caligmada o6nemli bir veri kisitin1 olusturmaktadir. Bununla birlikte,
literatiir incelendiginde, benzer aylik ve ceyreklik frekansta verileri otoregresif
kosullu degisen varyans modelleri ile analiz eden ¢aligmalara da rastlanilmigtir

(Capar (2010), Erdem (2017)). Degiskenlere iliskin grafikler asagidaki gibidir.

Doviz Rezervlerindeki Degisim

0 ||

oot | [V /1]

Sekil 1: Degiskenlere Ait Grafikler
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Degiskenlere ait grafikler incelendiginde doviz rezervlerindeki degisimin
cok yiiksek oldugu, 2013 yilinda satilan doviz miktarinin arttigi daha sonra azalig
yoniinde bir seyir izledigi goriilmektedir. 2018’in ortalarindan itibaren yeniden bir
artis olmustur. Gosterge faiz oran1 2013 sonrasi yavas da olsa artig trendine girmis
bu artis yine 2018 ortalarinda hizli bir tirmanis seklinde gergeklesmistir.
Enflasyon belirsizligi 2011-2017 yillar1 arasinda yatay bir seyir izlerken 2017
sonrasi artis trendine girerek istikrarsizlasmistir. Diger yandan d6viz kurlarindaki
dalgalanmalara bagli olarak 2018 yilinin ortasindan itibaren tim degiskenlerde
oynakliklarm arttig1 goriilmektedir.

V. AMPIRIK BULGULAR

Calismada ilk olarak degiskenlerin duraganliklari aragtirilmistir. Ardindan
amaca bagli olarak olusturulan hipotezleri test edebilmek, ROM kullanim
oraninda meydana gelen negatif ve pozitif soklarin analize dahil edilen
degiskenler lizerindeki etkisini 6lgebilmek, daha uzun hafizayla ve daha esnek
gecikme yapisiyla bu degiskenlerdeki degiskenligin kaynagimni ortaya koyabilmek
icin otoregresif kosullu degisen varyans modellerinden yararlanilmistir.

A. Duraganliklarin Incelenmesi

Degiskenlerin duraganliklarinin incelenmesinde, genisletilmis Dickey-
Fuller (ADF), Phillps-Perron (PP) ve KPSS birim kok testlerinden
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yararlanilmistir. Degiskenlere iliskin birim kok test sonuglart Tablo 2’de yer

almaktadir.
Tablo 2: ADF, Phillips-Perron ve KPSS Birim Kok Test Sonuglari

ADF Phillips-Perron KPSS
Degiskenler Sabit Sabit Terim Sabit Sabit Terim Sabit Sabit Terim
gl Terimli ve Trendli Terimli ve Trendli Terimli ve Trendli
ROM -3.1902(1)™ | -2.9729(1) | -6.6763(5)™" | -6.9923(5)"" | 0.7734(6)™" | 0.1373(5)"

Enflasyon_tufe | -4.1646(3)™ | -4.7495(3)™" | -5.9437(3)" | -6.0079(5)™ | 0.4443(3)" | 0.0813(1)
Enflasyon_ufe | -1.5157(8) -2.2917(9) | -4.7250(7)™ | -4.6441(9)™" | 0.5229(3)" | 0.1273(0)"
Kur_sepet -2.6675(7)" | 0.4507(7) | 0.9378(7) | -1.7086(5) | 1.0463(7)™ | 0.2519(6)""
AKur sepet | -4.4595(3)™ | -4.9654(3)™ | -5.7638(3)" | -6.4749(3)™" | 0.2736(5) | 0.0494(8)

VIX -5.8299(0)" | -5.8935(0) | -5.7365(1)™ | -5.7954(1)™ | 0.3111(5) | 0.1109(5)
Doviz_satilan | -1.7228(0) | -1.8534(0) | -1.8163(4) | -1.8359(2) | 0.2737(7) | 0.2671(7)
ADoviz_satilan | -8.8901(0)™ | -9.1986(0)™ | -8.9134(4)™ | -9.1990(1)™ | 0.3377(4) | 0.0391(1)
Doviz_rezerv | -8.2213(0)™ | -8.4898(0)™ | -8.3098(4)™ | -8.4876(4)™ | 0.3079(4) | 0.0508(3)
Tahvil_faiz | -0.6324(0) | -2.8015(1) | -0.7832(1) | -2.4445(2) | 0.7926(7)™ | 0.1652(6)"
ATahvil_faiz | -8.0173(0)™ | -8.1262(0)"" | -8.0006(3) | -8.0597(5)™ | 0.1568(2) | 0.0392(4)
%1l -350 | %1 -4.06 | %1 -350 | %1 -4.06 %1 0.73 %1 0.21
Kritik Degerler | %5 -2.89 | %5 -346 | %5 -2.89 | %5 -3.46 %5 0.46 %5 0.14

%10 -2.58 | %10 -3.15 | %10 -2.58 | %10 -3.15 | %10 0.34 | %10 0.11

Not: *#*** * sirasiyla %1, %5 ve %10 onem seviyelerinde anlamliliklar1 géstermektedir. Parantez igindeki
degerler gecikme uzunluklarini gostermektedir. A ise degiskenin birinci farkinin alindigini ifade etmektedir.

Sabit terimli birim kok test sonuclart incelendiginde, ADF birim kok
testine gére ROM, Enflasyon_tufe, Kur_sepet, VIX, Doviz_satilan, Doviz_rezerv
degiskenlerinin %10 6nem seviyesinde diizey degerlerinde duragan olduklar
goriilmektedir. Buna karsin, Enflasyon ufe degiskeni birinci farkinda duragan
hale gelmektedir. Phillips-Perron birim kok test sonucuna gore, ROM,
Enflasyon_tufe, Enflasyon_ufe, VIX ve Doviz rezerv degiskenlerinin diizey
degerlerinde; Doviz_satilan ve Kur sepet degiskenlerinin ise birinci farklarinda
duragan olduklan ifade edilebilir. KPSS birim kok test sonucuna gore ise,
Doviz_rezerv, Doviz satilan, VIX degiskenlerinin diizey degerlerinde; ROM,
Enflasyon_tufe, Enflasyon_ufe ve Kur sepet degiskenlerinin birinci farklarinda
duragan hale geldigi goriilmektedir.

Tablo 2’de yer alan sabit terim ve trendli birim kok test sonuglar
incelendiginde, ADF birim kok testine gére Enflasyon_tufe, VIX ve Doviz_rezerv
degiskenlerinin  diizey degerlerinde, = ROM, Enflasyon_ufe, Kur_sepet,
Doviz_satilan degigkenlerinin ise birinci farklarinda duragan olduklar1 ifade
edilmektedir. Phillips-Perron birim kok test sonucuna gore ise, ROM,
Enflasyon_ufe, Enflasyon_tufe, VIX, Doviz rezerv degiskenleri diizey
degerlerinde;  Kur_sepet ve Doviz satilan degiskenleri birinci farklarinda
duragandir. KPSS testi dikkate alindiginda, Enflasyon_tufe, VIX, Doviz_rezerv,
Doviz_satilan degiskenlerinin diizey degerlerinde, ROM, Enflasyon_ufe,

692



Yonetim ve Ekonomi 27/3 (2020) 681-702

Tahvil_faiz ve Kur_sepet degiskenleri birinci farklarinda duragan hale geldigi
goriilmektedir. Gerek ADF, Phillips-Perron ve KPSS birim kok test sonuglarinin
birbirine benzer sonuglar vermemesi, gerekse ele alinan donemin politik,
jeopolitik ve finansal soklari igermesi nedeniyle, degiskenlerin duraganliklari ayni
zamanda Zivot-Andrews testi ile de incelenmistir.

Zivot-Andrews birim kok test sonuglari Tablo 3°de gosterilmektedir.
Buna gore, sabit terimli birim kok testine gore Enflasyon_tufe, Enflasyon_ufe,
VIX, Doviz rezerv degiskenlerinin diizey degerlerinde; buna karsin, ROM,
Kur_sepet, Doviz satilan degiskenlerinin birinci farklarinda duragan olduklar
ifade edilebilir. Trendli birim kok testine goére, ROM, Enflasyon_ufe,
Enflasyon_tufe, Kur_sepet, VIX ve Doviz rezerv degiskenleri diizeyde,
Doviz_satilan ve Tahvil faiz degiskenleri ise birinci farkinda duragandir. Son
olarak, sabit terim ve trendli test sonuglarmma goére, ROM, Enflasyon_tufe,
Enflasyon_ufe, VIX, Doviz_rezerv degiskenleri diizey degerlerinde duragan iken,
Kur_sepet ve Doviz satilan degiskenleri birinci farklarinda duragan oldugu

gortilmektedir.
Tablo 3: Zivot-Andrews Birim Kok Test Sonuglari

.. Sabit Kirilma . Kirilma | Sabit Terim | Kirilma
Degiskenler | rorimii | 7arini | " | Tarini | veTrendli | Tarihi
ROM -3.8558(1) 2017 M11 -4.4294(1)** 2017 M8 -4.9087(1)* 2016 M12

Enflasyon_tufe | -5.3124(3)™ | 2017 M11 | -5.3633(3)™ | 2016 M9 | -5.4533(3)™ | 2016 M2

Enflasyon_ufe | -6.9235(1)™ | 2017 M10 | -6.7993(1)"" | 2016 M12 | -6.8882(1)™" | 2015 M10

Kur_sepet -3.4441(3) | 2017 M10 | -4.998(3)™ | 2017 M7 -4.6571(3) | 2017 M4

AKur_sepet | -5.3193(3)™ | 2017 M10 | -5.1103(3)™ | 2016 M7 | -5.2341(3)"" | 2015M10

VIX -5.3588(1)™ | 2017 M12 | -5.4939(1)™ | 2017 M10 | -5.9025(1)™ | 2017 M1

Doviz_satilan | -2.6106(0) | 2013 M1 | -3.3127(0) | 2013 M1 | -2.6118(0) | 2013 M1

ADoviz_satilan | -9.4359(0)™ | 2013 M5 | -9.2597(0)™ | 2017 M11 | -9.7058(0)™ | 2013 M5

Doviz_rezerv | -8.8136(0)™ | 2013 M5 | -8.5434(0)™ | 2017 M12 | -9.1058(0)™ | 2013 M5

Tahvil_faiz | -33.4667(1) | 2017 M10 | -3.5484(1) | 2017 M5 | -3.7200(1) | 2016 M3

ATahvil_faiz | -8.4414(0)™ | 2013 M5 | -8.2270(0)™ | 2013 M7 | -8.4804(0) | 2014 M2

%1 -5.34 %1 -4.80 %1 -5.57
Kritik Degerler %5 -4.93 %5 -4.42 %5 -5.08
%10 -4.58 %10 -4.11 %10 -4.82

Not: **#*** girastyla %1, %5 ve %10 onem seviyelerinde anlamliliklar1 gostermektedir. Parantez igindeki
degerler gecikme uzunluklarini gostermektedir. A degiskenin birinci farkinin alindigini ifade etmektedir.

B. ROM’un Déviz Rezervleri Volatilitesi Uzerine Etkisi
ROM’un doviz rezervleri volatilitesi iizerine etkisini incelemek amaciyla,
ilk olarak ortalama ARMA modeli olusturulmus ve bu modelin volatilite yapisina
sahip olup olmadig1 ortaya konulmustur. Bilgi kriterleri ve katsayilarin
anlamliliklar1 dikkate alindiginda doviz rezervlerindeki degisim i¢in ARMA(2,0)
modeli en uygun model olarak belirlenmistir. Model tahmin sonucu ve ARCH-
LM test sonucu Tablo 4’de gosterilmektedir.
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Tablo 4: Déviz Rezervindeki Degisime iliskin ARMA(2,0) Model Tahmin Sonucu

Degiskenler Katsayi Standart Hata t-istatistigi Prob.

c 0.000519 1.22E-05 4.249.813 0.0000

AR(1) 1.201.266 0.098850 1.215.240 0.0000

AR(2) -0.354359 0.099294 -3.568.790 0.0006

SIGMASQ 3.02E-10 4.53E-11 6.672.274 0.0000
R-kare 0.815866 Akaike bilgi kriteri -1.895.535
Diizeltilmis R-kare 0.808401 Schwarz bilgi kriteri -1.883.449
Log likelihood 7.432.587 Hannan-Quinn bilgi kriteri -1.890.697
F-istatistigi 1.092.939 Durbin-Watson stat 2.047.518

Farkhli Varyans Testi: ARCH-LM testi
F-istatistigi 5.206.513 Prob. F(2,73) 0.0077
Gozlem sayisi*R-kare 9.487.607 Prob. Ki-kare(2) 0.0087

Uygun modelin belirlenmesinin ardindan, séz konusu modelin volatilite
yapisina sahip olup olmadigini belirlemek amaciyla ARCH-LM testi yapilmstir.
ARCH-LM testinde sifir hipotezi s6z konusu zaman serisinde ARCH etkisinin
olmadigini, alternatif hipotez ise oldugunu belirtmektedir. ARCH-LM test sonucu
incelendiginde, F istatistigine iligskin olasilik degerinin (0.0077) 0.05’den kiiglik
olmast nedeniyle sifir hipotezi reddedilmistir. Dolayisiyla doviz rezervindeki
degisimde ARCH etkisi vardr.

Modelde ARCH etkisinin tespit edilmesinin ardindan, doviz
rezervlerindeki degisimin volatilite yapisinin ortaya konulmasi amaciyla
otoregresif kosullu degisen varyans modelinden yararlanilmigtir. Bu amagla
alternatif otoregresif kosullu degisen varyans modelleri (GARCH, EGARCH,
TGARCH vb.) denenmistir. Model parametrelerinin istatistiki anlamliliklari,
Akaike (AIC) ve Scwartz (SC) bilgi kriterlerine gore en uygun model olarak
IGARCH(1,1) modeli belirlenmistir. Yukarida da ifade edildigi gibi IGARCH
modeli, GARCH modelinde ARCH ve GARCH parametrelerinin toplammin 1’e
esit olmas1 durumunu ifade etmektedir. Model tahmin sonucu ve ARCH-LM test

sonucu Tablo 5’de yer almaktadir.
Tablo 5: Déviz Rezervlerindeki Degisime iliskin IGARCH(1,1) Model Tahmin Sonucu

Degiskenler Katsayi Standart Hata t-istatistigi Prob.

ARCH 0.156867 0.095041 1.650.523 0.0988

GARCH(-1) 0.843133 0.095041 8.871.298 0.0000

ROM 0.069327 0.062831 1.103.382 0.2699

GED PARAMETER 1.780.315 0.517423 3.440.736 0.0006
Akaike bilgi kriteri -3.971.208 Log likelihood 1.787.331
Schwarz bilgi kriteri -3.858.601 Hannan-Quinn kriteri -3.925.841

Farkh Varyans Testi: ARCH-LM testi
F-istatistigi 1.098.710 Prob. F(2,73) 0.3381
Gozlem sayisi*R-kare 2.218.120 Prob. Ki-kare(2) 0.3299

Tablo 5’te ARCH-LM test sonucu incelendiginde, F istatistigine iliskin
olasilik degerinin (0.3381) 0.05’den biiyiikk olmasi nedeniyle ARCH etkisinin
olmadigini sdyleyen sifir hipotezinin reddedilemedigi goriilmektedir. Bu durum,
olusturulan IGARCH(1,1) modelinde ARCH etkisinin ortadan kalktigini ifade
etmektedir. Tablo 5’deki model sonuglarina gore; TCMB doviz rezervlerindeki
degisim parametresindeki soklarin etkisinin uzun dénemde ortadan kalkmadigi,
diger bir ifadeyle soklarin etkisinin Kalici oldugu ifade edilebilir. Dolayisiyla,
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ROM, TCMB doviz rezervlerindeki degisim volatilitesi lizerinde anlamli bir
etkiye sahip degildir.

C. ROM’un Enflasyon Belirsizligi ve Enflasyon Oram Uzerine Etkisi

ROM’un enflasyon belirsizligi ve enflasyon orani tizerindeki etkisini
incelemek amaciyla, ilk olarak TUFE enflasyon belirsizligi ve UFE enflasyon
oranina iliskin uygun ortalama ARMA modeli belirlenmistir. Uygun gecikme
uzunluklarinin belirlenmesinde, katsayilarin anlamliliklart ile AIC ve SC bilgi
kriterleri dikkate almmustir. Bu kapsamda, TUFE enflasyon belirsizligi ve UFE
bazli enflasyon oranlari i¢in uygun ARMA modelleri sirasiyla ARMA(0,1) ve
ARMAC(1,1) olarak belirlenmistir. Model tahmin sonuglari ve ARCH-LM test

sonuglar1 Tablo 6 ve Tablo 7°de yer almaktadir.
Tablo 6: TUFE Enflasyon Belirsizligi igin ARMA(0,1) Model Tahmin Sonucu

Degiskenler Katsayi Standart Hata t-Istatistigi Prob.

C 0.008384 0.001757 4.771338 0.0000

MA(1) 0.700379 0.034862 20.08996 0.0000

SIGMASQ 5.11E-05 5.08E-06 10.06290 0.0000
R-kare 0.305106 Akaike bilgi kriteri -6.958794
Diizeltilmis R-kare 0.286575 Schwarz bilgi kriteri -6.868152
Log likelihood 274.3930 Hannan-Quinn kriteri -6.922508
F-istatistigi 16.46503 Durbin-Watson istatistigi 2.065235

Farkli Varyans Testi: ARCH-LM testi
F-istatistigi 2.061.750 Prob. F(2,73) 0.0000
Gozlem sayisi*R-kare 2.743.345 Prob. Ki-kare(2) 0.0000

Tablo 6’ya gore, TUFE enflasyon belirsizligi i¢in tahmin edilen
ARMA(0,1) modelinden elde edilen MA(1) katsayist 0.700379 ve olasilik degeri
0.0000 olarak bulunmustur. Dolayistyla, bir donem 6nceki sokun cari donemde
TUFE enflasyon belirsizligini arttirici bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir.

ARCH-LM test sonucu F istatistigine iliskin olasilik degeri (0.0000)
0.05°den kii¢lik olmast nedeniyle zaman serisinde ARCH etkisinin olmadigini
sdyleyen sifir hipotezi reddedilmektedir. Bu durum, TUFE enflasyon belirsizligi

i¢in olusturulan ARMA modellerinde ARCH etkisinin varligini géstermektedir.
Tablo 7: UFE Bazli Enflasyon Orani icin ARMA(1,1) Model Tahmin Sonucu

Degiskenler Katsayi Standart Hata t-Istatistigi Prob.

C 0.008617 0.003911 2.203.372 0.0303

AR(1) 0.259893 0.093973 2.765.630 0.0070

MA(1) 0.470641 0.106957 4.400.301 0.0000

SIGMASQ 0.000159 1.40E-05 1.133.901 0.0000
R-kare 0.369588 Akaike bilgi kriteri -5.810.478
Diizeltilmis R-kare 0.347073 Schwarz bilgi kriteri -5.697.871
Log likelihood 2.596.610 Hannan-Quinn Kritieri -5.765.111
F-istatistigi 1.641.539 Durbin-Watson istatistigi 1.956.425

Farkh Varyans Testi: ARCH-LM testi
F-istatistigi 2.924.723 Prob. F(2,73) 0.0000
Gozlem sayis1*R-kare 3.555.280 Prob. Ki-kare(2) 0.0000

Tablo 7°de yer alan UFE bazli enflasyon orani icin ARMA(1,1) model
tahmin sonucuna gore, AR(1) katsayis1 0.259893 ve olasilik degeri 0.0000 olarak
elde edilmistir. Bu durum, bir énceki donemde UFE bazli enflasyon oraninda
meydana gelen artisin cari donemdeki degerini arttirdigini  gostermektedir.
Ayrica, MA(1) katsayisinin da pozitif ve 0.05 6nem seviyesinde istatistiksel
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olarak anlamli bulunmasi, bir 6nceki donemde meydana gelen sokun -cari
donemde UFE bazli enflasyon oranini arttirict bir etki yaptigini ifade etmektedir.
ARCH-LM test sonucu F istatistigine iliskin olasilik degeri (0.0000)
0.05’den kiiciik olmasi nedeniyle zaman serisinde ARCH etkisinin olmadigini
sdyleyen sifir hipotezi reddedilmektedir. Bu durum, UFE bazli enflasyon oranlar
icin olusturulan ARMA modellerinde ARCH etkisinin varligini1 gostermektedir.
TUFE enflasyon belirsizligi ve UFE bazli enflasyon oranlari icin
olusturulan ARMA modellerinde ARCH etkisinin tespit edilmesinin ardindan,
volatilite yapisinin ortaya konulmasi amaciyla otoregresif kosullu degisen varyans
modelinden yararlanilmistir. Alternatif otoregresif kosullu degisen varyans
modelleri (GARCH, EGARCH, TGARCH vb.) denenmis, parametrelerin
anlamhliklar1 ve minimum AIC ve SC bilgi kriterlerine gore TUFE ve UFE bazli
enflasyon oranlar1 i¢in en uygun kosullu degisen varyans modelleri olarak
IGARCH(1,1) modeli belirlenmistir. Model tahmin sonuglar1 ve ARCH-LM test

sonuglar1 sirasiyla Tablo 8 ve Tablo 9°da yer almaktadir.
Tablo 8: TUFE Enflasyon Belirsizligi igin IGARCH(1,1) Model Tahmin Sonucu

Degiskenler Katsay1 Standart Hata t-istatistigi Prob.

ARCH 0.324147 0.180160 1.799.214 0.0720

GARCH(-1) 0.675853 0.180160 3.751.401 0.0002

ROM 0.004038 0.003491 1.156.585 0.2474

GED PARAMETER | 1.223.579 0.313926 | 3.897.666 0.0001
Akaike bilgi kriteri -7.677.213 Log likelihood 3.044.113
Schwarz bilgi kriteri -7.526.142 Hannan-Quinn kriteri -7.616.736

Farkhi Varyans Testi: ARCH-LM testi
F-istatistigi 0.130803 Prob. F(2,73) 0.8776
Gozlem sayisi*R-kare 0.271384 Prob. Ki-kare(2) 0.8731

Tablo 8 ve Tablo 9’daki sonuglar incelendiginde, TUFE enflasyon
belirsizligi ve UFE bazl enflasyon oranlarinda meydana gelen soklarin uzun siire
etkisini gosterdigi ve soklarm kalict oldugu ifade edilebili. ROM’un TUFE
enflasyon belirsizligi ve UFE bazli enflasyon orani iizerindeki etkileri dikkate
alindiginda ise s6z konusu parametreler iizerinde anlamli bir etkiye sahip
olmadigi goriilmektedir. Tablo 8 ve 9°daki ARCH-LM F istatistigine gore, he iKi

degisken i¢in IGARCH(1,1) modellerinde ARCH etkisi ortadan kalkmaktadir.
Tablo 9: UFE Bazli Enflasyon Orani i¢in IGARCH(1,1) Model Tahmin Sonucu

Degiskenler Katsayi Standart Hata t-istatistigi Prob.

ARCH 0.252273 0.121080 2.083.523 0.0538

GARCH(-1) 0.747727 0.221080 3.382.151 0.0007

ROM 0.017874 0.021477 0.832245 0.4053

GED PARAMETER | 1.015.459 | 0.231664 | 4383333 | 0.0000
Akaike bilgi kriteri -6.370.270 Log likelihood 2.862.919
Schwarz bilgi kriteri -6.201.361 Hannan-Quinn Kriteri -6.302.221

Farkli Varyans Testi: ARCH-LM testi
F-istatistigi 0.379737 Prob. F(2,73) 0.6852
Gozlem sayisi*R-kare 0.779789 Prob. Ki-kare(2) 0.6771

D. Déviz Kuru Degisimini Etkileyen Faktorlerin ve ROM’un Déviz
Kurlan Volatilitesi Uzerindeki Etkisinin Analizi
ROM’un sepet doviz kur volatilitesi lizerindeki etkisini analiz edebilmek
amaciyla ilk olarak, doviz sepetine iligkin uygun ARMA modeli belirlenmistir.
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Katsayilarin anlamli oldugu ve minimum AIC ve SC bilgi kriterlerine sahip en
uygun ARMA modeli, ARMA(0,1) olarak belirlenmistir. Model tahmin sonuglari

ve ARCH-LM test sonuglar1 Tablo 10°da yer almaktadir.
Tablo 10: Sepet Doviz Kur icin Olusturulan ARMA(0,1) Modeline iliskin Tahmin Sonuglari

Degiskenler Katsay1 Standart Hata t-Istatistigi Prob.

C 0.010911 0.005743 1.899.789 0.0609

MA(1) 0.505777 0.103763 4.874.356 0.0000

SIGMASQ 0.001004 8.44E-05 1.189.295 0.0000
R-kare 0.195393 Akaike bilgi kriteri -3.993.789
Diizeltilmig R-kare 0.176236 Schwarz bilgi kriteri -3.908.758
Log likelihood 1.767.298 Hannan-Quinn kriteri -3.959.550
F-istatistigi 1.019.940 Durbin-Watson istatistigi 2.022.018

Farkh Varyans Testi: ARCH-LM testi
F-istatistigi 4.910.033 Prob. F(2,73) 0.0097
Gozlem sayis1*R-kare 9.090.667 Prob. Ki-kare(2) 0.0106

Tablo 10’a gore, MA(1) katsayis1 pozitif ve 0.10 6nem seviyesinde
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Dolayisiyla, bir dnceki donem meydana
gelen sok, cari donemde sepet doviz kurunu yiikseltmektedir.

Uygun modelin belirlenmesinin ardindan, sepet d6viz kur igin olusturulan
ARMA(0,1) modeline iliskin olarak yapilan ARCH-LM testine ait F istatistiginin
olasilik  degerinin  (0.0097) 0.05’den  kiiciikk oldugu Tablo 10°dan
izlenebilmektedir. Buna gére ARCH etkisinin olmadigini sdyleyen sifir hipotezi
reddedilmektedir. Bu durum modelin ARCH etkisi igerdigini ifade etmektedir. Bu
nedenle modellemeye, kosullu degisen varyans modeli ile devam edilmistir.
ROM’un sepet doviz kur volatilitesi {izerindeki etkisini ortaya koymak igin
alternatif kosullu degisen varyans modelleri test edilmis ve parametrelerin anlaml
oldugu ve minimum AIC ve SC bilgi kriterlerine sahip en uygun kosullu degisen
varyans modeli olarak EGARCH(1,1) modeli belirlenmistir. Model tahmin

sonucu Tablo 11°de yer almaktadir.
Tablo 11: Sepet Doviz Kuru I¢in Olusturulan EGARCH(1,1) Model Tahmin Sonucu

Ortalama Denklemi

Degiskenler Katsayi Standart Hata t-Istatistigi Prob.

ROMIDOVIZSA -4.492.366 2.090.373 -2.149.074 0.0316

DSATILANDOVIZSA -1.470.618 2.813.007 -5.227.920 0.0000

DTAHVIL_FAIZ 0.129232 0.013267 9.740.834 0.0000

VIXSA -0.000204 0.000447 -0.456375 0.6481

C 0.049290 0.008946 5.509.945 0.0000

MA(L) 0.431463 0.064243 6.716.107 0.0000

Varyans Denklemi

Degiskenler Katsay1 Standart Hata t-Istatistigi Prob.

C 0.943083 0.003417 2.759.606 0.0000

Asimetri Etkisi -0.763906 0.087087 -8.771.783 0.0000

ARCH 0.447469 0.044979 9.948.343 0.0000

GARCH(-1) 0.777795 1.9E-104 4.1E+103 0.0000

ROM -0.027391 0.015333 -1.786.418 0.0740

GED PARAMETER | 1.443.666 | 0.430335 | 3.354.750 | 0.0008
Akaike bilgi kriteri -4.335.814 Log likelihood 1.966.079
Schwarz bilgi kriteri -4.109.064 Hannan-Quinn kriteri -4.244.509

Farkh Varyans Testi: ARCH-LM testi
F-istatistigi 0.062782 Prob. F(2,73) 0.9392
Gozlem sayis1*R-kare 0.129958 Prob. Ki-kare(2) 0.9371
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Tablo 11’e gore su degerlendirmeleri yapmak miimkiindiir. ROM’da
meydana gelen artislar sepet déviz kur seviyesinin anlamli bir sekilde azalmasina
neden olmaktadir. Benzer sekilde, TCMB tarafindan satilan déviz miktari
arttikca, sepet doviz kuru azalmaktadir. Diger yandan 2 yillik tahvil faiz
oranindaki artislar ise sepet doviz kur seviyesi iizerinde pozitif etkiye sahiptir.
Buna karsin, VIX endeksinin sepet doviz kuru iizerinde anlamli bir etkiye sahip
olmadigi goriilmektedir. Varyans denklemi incelendiginde ise, ROM’un doviz
sepeti volatilitesini azaltict yonde bir etki yaptig1 ifade edilebilir. Ayni zamanda,
modelde asimetri etkisi dikkate alindiginda, negatif haberlerin déviz kur sepeti
volatilitesi {izerindeki etkisinin pozitif haberlere gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Modelde ARCH-LM test sonuglarina goére de ARCH etkisi
ortadan kalkmaktadir.

SONUC

Calismada, 2011 Ekim-2018 Aralik donemi i¢cin ROM’un doviz
rezervlerindeki degisim, enflasyon belirsizligi, doviz kurlari, enflasyon ve faiz
oranlar iizerindeki etkisi analiz edilmistir. Bu ¢ercevede ilk olarak, Hipotez 1
(ROM, doviz rezervlerindeki volatiliteyi azaltic bir etkiye sahiptir) ve Hipotez 2
(ROM, enflasyon belirsizligi tizerinde azaltic1 bir etkiye sahiptir)’in gegerli olup
olmadigi test edilmistirr Bu amagla otoregresif kosullu degisen varyans
modellerinden IGARCH modelinden yararlanilmistir. Analiz sonucunda elde
edilen bulgular, ROM’un doviz rezervlerindeki degisim volatilitesi ve enflasyon
belirsizligi tlizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigini gostermektedir. Bu
durum, Hipotez 1 ve Hipotez 2’nin dogrulanamadigini test etmektedir.

Ikinci olarak Hipotez 3 (ROM, déviz kuru volatilitesi {izerinde azaltict bir
etkiye sahiptir) test edilmistir. S6z konusu test i¢in otoregresif kosullu degisen
varyans modellerinden olan EGARCH modelinden yararlanilmigtir. Bu amagla
ROM’un yanisira, kiiresel sermaye hareketlerindeki dalgalanmalar1 yansitan VIX
endeksi, TCMB tarafindan satilan doviz miktar1 ve iki yillik gosterge tahvil faiz
orani kontrol degiskenler olarak modele dahil edilmistir. Analizden elde edilen
bulgular, ROM’un doviz kuru volatilitesi lizerinde azaltici bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Bu durum, Hipotez 3’ii dogrulamaktadir. Ayni
zamanda, modeldeki asimetri etkisi, sepet doviz kur volatilitesi tizerinde negatif
haberlerin pozitif haberlere gore daha giiclii bir etkisinin oldugu yoniinde sinyal
vermektedir.

Ucgiincii olarak, IGARCH (1,1) modeli tahmin sonuglarina gore ROM,
TCMB doviz rezervleri iizerinde uzun déonemde anlamli bir etkiye sahip degildir.
Buna goére “ROM, doviz rezerv pozisyonu agisindan faydalidir” hipotezi
dogrulanamamaktadir.

Diger yandan ARMA (0,1) modeli sonuglarina goére gerceklesen
enflasyonda meydana gelen artig yoniindeki bir sok beklenen enflasyon {izerinde
de artis yaratarak enflasyon belirsizligine yol agmaktadir. Bununla birlikte
ROM’un TUFE enflasyon belirsizligi ve enflasyon orani iizerinde anlamli bir
etkiye sahip olmadig1 yoniindeki bulgu ise ulasilan bir diger sonugtur.
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Elde edilen sonuglar bir biitiin olarak degerlendirildiginde ROM’un déviz
kuru tizerinde kismen etkisi olmakla birlikte finansal kirilganliklarin, enflasyon
belirsizliginin, enflasyon ve faiz oranlar1 {izerindeki etkisinin ve etkinliginin zayif
oldugu goriilmektedir. Bu sonug literatiirdeki bir¢ok calismanin aksine bir sonug
olmakla birlikte Keskin (2018) ve Tezer (2019)’un tespitleriyle ortiismektedir.
Dolayisiyla yeni para politikasi araglar1 kapsaminda uygulamaya konulan ROM,
kendisinden beklenen etkinligi saglamakta zayif kalmaktadir. Buna makro
ekonomik yapidaki olumsuzluklar, yonetimsel hatalar, sermaye akimlarinin icsel
faktorlerden ziyade kiiresel ekonomik kosullar tarafindan belirlenmesi gibi
nedenlerin yol acgtig1 diigiiniilmektedir. Bilimsel bir yarg: igin bu nedenlerin bir
baska ¢alismada arastirilmast literatiire katki saglayacaktir.

Bu calismada elde edilen sonuglara gére ROM’un Uzun dénemde de
etkisini devam ettirecek sekilde dizayn edilmesi veya alternatif politika
araglarinin tekrar tasarlanmasi gerekmektedir. Bunun i¢in sadece i¢ politik ve
ekonomik geligmeleri dikkate alan politikalar yerine kiiresel Olgekteki tiim
gelismeleri dnceleyen, iilkeler arasindaki etkisini, finansal yayilma ve bulugmay1
dikkate alan dinamik politikalarin izlenmesi yerinde olacaktir. Finansal stres
belirleyicilerinin aragtirilmasi, iilkeler arasi finansal ve ticari bagliligi ortaya
koyan mekansal etkilerin analiz edilmesi gerekmektedir. Bu sebeple politika
yapicilarin, finansal istikrarin gozetilmesinde yerel makroekonomik ve parasal
degiskenlerin yan1 sira uluslararasi belirsizlik ve diger iilkelerin finansal saghigina
iliskin gostergeleri ve arasgtirmalart iyi izlemesi ve buna gore politika dizaynini
olusturmasi faydali olacaktir.
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SUMMARY
After the global crisis that took place process like many Central Banks of
the emerging country has forced the Central Bank of Turkey to design new
monetary policy tools. In this design perspective, reserve requirement ratios,
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reserve option mechanism (ROM) and asymmetric interest rate corridor have
been implemented. With this implementation, the effectiveness and success of
these tools have been discussed. In this context the purpose of the study, since
2010 is being implemented in Turkey investigate its impact on exchange currency
reserves of the ROM, exchange rate, inflation uncertainty, inflation and interest
rates and to discuss the effectiveness of the mechanism. The extent of this aim is
to analyze the effect of ROM on the change in foreign exchange reserves,
inflation uncertainty, exchange rates, inflation and interest rates for the periods in
2011 October - 2018 December. In the study, Autoregressive Conditional Variant
Variance (GARCH) models were used to analyze involving in 2011 October -
2018 December periods.

In this context firstly, Hypothesis 1 (ROM has a reducing effect on
volatility in foreign exchange reserves) and Hypothesis 2 (ROM has a reducing
effect on inflation uncertainty) were tested it is valid or not. For this purpose,
IGARCH model which is one of the autoregressive conditional changing variance
models was used. The findings of this analysis show that ROM does not have a
significant effect on the volatility of exchange reserves and inflation uncertainty.
This implies that Hypothesis 1 and Hypothesis 2 are not valid. Secondly,
Hypothesis 3 (ROM has a reducing effect on exchange rate volatility) was tested.
For this purpose, EGARCH model which is one of the autoregressive conditional
changing variance models was used. For this purpose, in addition to the ROM, the
VIX index reflecting the fluctuations in global capital movements, the amount of
foreign exchange sold by the CBRT and the two-year benchmark bond interest
rate are included in the model as control variables. The findings of the analysis
show that ROM has a decreasing effect on exchange rate volatility. This implies
that Hypothesis 3 is valid. At the same time, the asymmetry effect in the model
signals that negative news on basket exchange rate volatility has a stronger effect
than positive news.

Thirdly, according to the IGARCH (1,1) model estimation results that
ROM does not have a significant long-term effect on Central Bank of the
Republic of Turkey foreign exchange reserves. Accordingly, the "ROM is useful
for foreign exchange reserve position™ Hypothesis cannot be confirmed.

On the other hand, according to the results of ARMA (0,1) model, a
shock in the increase in the realized inflation causes an increase in the expected
inflation and leads to the uncertainty of inflation. However, reached another result
the finding that ROM does not have a significant effect on inflation uncertainty
and inflation rate. When the results are considered as a whole, it is seen that
although ROM has some effect on exchange rate, financial fragilities, inflation
uncertainty, inflation and interest rates and efficiency are weak. This result, on
contrary to many studies in the literature is consistent with the results of Keskin
(2018) and Tezer (2019). Therefore, the ROM implemented within the context of
new monetary policy instruments remains weak in providing from the own self
expected effectiveness. This is thought to be caused by the unfavorable in
macroeconomic structure, administrative errors, and the determination of capital
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flows by global economic conditions rather than internal factors. However,
reaching a final judgment for this is beyond the context of this study. In another
study, these reasons can be investigated.

According to the results of this study, ROM should be designed to
maintain in long-term impact also or require to redesign alternative policy tools.
Therefore, instead of policies that only take into account domestic political and
economic developments, it would be appropriate to follow dynamic policies that
prioritize all developments on a global scale, taking into account the effect of
financial spreading and financial contagion among countries. Investigators of
financial stress determinants need to be analyzed and spatial effects of financial
and commercial dependence between countries. For this reason, policy makers
need to closely monitor the indicators and research related to international
uncertainty and other countries' financial health as well as local macroeconomic
and monetary variables in respect of the financial stability. For this reason, policy
makers need to closely take out the indicators and research related to international
uncertainty and other countries' financial health as well as local macroeconomic
and monetary variables in respect of the financial stability.
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oz

Toplumu olusturan bireylerin davraniglarimin ardinda yatan baskin ve belirleyici bir unsur
olan ulusal kiiltiir, bir arada yasamaya yardimci olan biitiinlestirici bir yapidir. Ulusal kiiltiir, sadece
sosyal yasamda kendisini gostermekle kalmamakta, ayni zamanda ¢alisma hayatinda énemli bir rol
oynayarak orgiit kiiltiiviine de etki etmektedir. Orgiit kiiltiiviiniin bir alt sistemi olan is giivenligi
kiiltiirii de benzer sekilde bu etkiler 1518inda sekillenmektedir. Béylece hem érgiit kiiltiiriiniin hem de
is giivenligi kiilttiriiniin ulusal kiiltiiriin bir yansimasi oldugu diisiincesiyle bu calismada Hofstede 'nin
Kiiltiirel Boyutlar Teorisi 'nde yer alan ve Tiirkiye 'de yiiksek olarak belirlenmis olan giic mesafesi ve
belirsizlikten kaginma boyutlart agisindan ulusal kiiltiiriin is giivenligi kiiltiirii iizerindeki etkileri
degerlendirilmistir. Bu ¢ercevede benimsenmig olan literatiir taramasi yontemi ile ulusal kiiltiir, orgiit
kiiltiirii ve is giivenligi kiiltiirii literatiirii gézden gecgirilerek birbirleri ile olan iliskisi ortaya konmus
ve bu iliski, Tiirkive ozelinde giic mesafesi ve belirsizlikten kaginma boyutlar: agisindan
yorumlanmistir. Calismanmn vardigi sonug, Tiirkiye'de yiiksek olan giic mesafesi ve belirsizlikten
kaginmanin, is giivenligi kiiltiirii iizerinde olumsuz etkileri oldugu yoniindedir.

Anahtar Kelimeler: Ulusal Kiiltiir, Orgiit Kiiltiirii, Is Giivenligi Kiiltiirii, Gii¢ Mesafesi,
Belirsizlikten Kaginma
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The Relationship between National Culture, Organizational Culture, and
Occupational Safety Culture: A Review of Turkey from the Perspective of
Hofstede’s Power Distance and Uncertainty Avoidance Dimensions

ABSTRACT

National culture, which is the dominant and decisive factor behind the behavior of
individuals who make up the society, is an integrative structure that helps to live together. National
culture not only manifests itself in social life but also plays an important role in working life and
affects organizational culture. Occupational safety culture, which is a sub-system of organizational
culture, is similarly shaped in the light of these effects. Thus, with the idea that both organizational
culture and occupational safety culture reflect national culture, in this study, the effects of national
culture on occupational safety culture were examined in terms of power distance and uncertainty
avoidance dimensions, which are high in Turkey according to Hofstede’s Theory of Cultural
Dimensions. In this context, by adopting literature review method, studies in national culture,
organizational culture, and occupational safety culture were set forth and Turkey was examined in
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terms of power distance and uncertainty avoidance. The study concludes that high power distance
and high uncertainty avoidance in Turkey have negative effects on occupational safety culture.

Key Words: National Culture, Organizational Culture, Occupational Safety Culture, Power
Distance, Uncertainty Avoidance
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GIRIS

Her toplumun kendi karakteristigiyle sekillenmis olan bir kiiltiirel yapisi
vardir. Tarihsel siire¢ icinde sonraki kusaklara aktarilarak gelisen ve canli kalmaya
devam eden bu yapi -ulusal kiiltlir-, toplumu olusturan bireylerin davranislari
lizerinde belirleyici ve biitiinlestirici bir unsurdur (Guiso vd., 2006). Ote yandan
ulusal kiiltiir, caligma hayatinda 6nemli bir rol oynayarak kiiciik topluluklar olarak
diisiiniilebilen orgiitlerin kiiltiiriine de etki etmektedir. Bu noktada orgiit kiiltiiriiniin
ulusal kiiltiirden bagimsiz oldugunu sdylemek miimkiin olmamaktadir (Hartnel vd.,
2011). Oyle ki orgiit iiyeleri, icinde bulunduklari toplum kiiltiiriinii orgiit
biinyesinde yeniden harmanlamakta ve kendi kiiltiirel yapilarini olusturmaktadirlar.
Bu dogrultuda orgiit {tyelerinin de Orgiit kiiltiirlinden etkilenmemeleri
kacinilmazdir (Wasti, 1995). Dahasi, orgiit kiiltliriiniin bir alt sistemi olan ig
giivenligi kiiltiirii de benzer sekilde bu etkiler 15181nda sekillenmektedir (Irani ve
Oswald, 2009). Bu baglamda is gilivenligi kiiltiiriiniin de temelde ulusal kiiltiir
dogrultusunda olustugunu ifade etmek miimkiindiir. Nitekim ulusal kiiltlir, ¢cok
sayida orgiitsel davranisla iliskilendirilmis olup, is giivenligi kiiltiiri de bunlardan
biridir (Keiser, 2017).

Diger yandan gerek sanayi Oncesi, gerekse sanayi sonrasi toplum
yapilarinda siirekli bir giivenlik arayisi i¢inde olunduguna dikkat cekmekte fayda
vardir. Ancak 6zellikle Sanayi Devrimi ile birlikte gelisen teknolojilerin, birgok
saglik ve giivenlik tehdidini de beraberinde getirmesiyle, ¢alisma hayatinda
giivenlik ihtiyaci diizeyinin artti§i bir gercektir (Kilkis, 2011). Bu baglamda
glinimiize degin is giivenligini tehdit eden faktorlerden korunma yontemleri
arastirilarak calisma diizenini ve calisma sartlarini da igeren cesitli yasa,
yonetmelik ve standartlar gelistirilmigtir. Buna ragmen, siire¢ i¢inde mevcut
yasalarin, yoOnetmeliklerin ve standartlarin caliganlarin saglik ve giivenligini
saglamak igin yeterli olmadig1 goézlenmistir (Tharaldsen vd., 2010). Nitekim
Tiirkiye’de 6331 Sayih Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu (T.C. Resmi Gazete,
30.06.2012. Sayr: 28339) da sadece tazmin degil, onlemler agisindan getirmis
oldugu yiikiimliiliikler agisindan {imit verici olmakla birlikte kanun ¢ergevesindeki
yasal diizenlemelerin, is glivenligini saglamak agisindan tek basmna yeterli olmadigi
diistintilmektedir (Ciftei, 2016). Bu durumda c¢alisanlarin is sagligi ve giivenligi ile
ilgili tutum ve davraniglar iizerinde etkili olan is giivenligi kiiltiirli, insan
faktoriiniin giivenligi saglamadaki roliinii agiklayan anahtar bir kavram olarak
dikkatleri cekmektedir (Arezes ve Miguel, 2003). Oyle ki is kazalarmin dnlenmesi
ve oraninin azaltilmasinda yasal ve teknik diizenlemelerin yeterli olmadig:
goriildiiglinden, ¢aligma hayatinda insan faktoriiniin de en az diger faktorler kadar
onemli oldugu anlasilmaktadir (Keser ve Kiimbiil-Giiler, 2016). Bu dogrultuda
diisiiniildiigiinde, ulusal kiiltiiriin, ¢aliganlarin davranisi iizerinde 6nemli bir etkiye
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sahip oldugu gergegi dikkat gekmektedir (Demirbilek, 2005; Nazariana vd., 2017).
Bu nedenle kiiltiirel farkliliklarin galigmayla ilgili tutum ve davranislarla iliskisi
odaginda ulusal kiiltiiriin is giivenligi kiiltiiri arastirmalarina dahil edilmesi ve
anlagilmasi ihtiyact agiktir (Mearns ve Yule, 2009).

Tim bu agiklamalar goz Oniinde bulundurularak bu c¢aligsma, ulusal
kiiltiirtin  6rgiit kiiltiirline ve dolayisiyla is gilivenligi kiiltiirline olan etkisinin
kiltiirel farkliliklar tizerine onciil arastirmacilardan Hofstede’nin (1980) Kiiltiirel
Boyutlar Teorisi’nde ortaya koydugu iizere Tiirkiye’de ulusal kiiltiirin belirgin
Ozelliklerinden olan yiiksek giic mesafesi ve yiiksek belirsizlikten kaginma
boyutlart baglaminda literatiir taramasi yontemi benimsenerek ele alinmasi
acisindan Ozgiin bir deger tagimaktadir. Ozellikle giic mesafesi boyutu ve
belirsizlikten kaginma boyutunun ele alimmasmin nedeni, ulusal kiiltiir ve is
giivenligi kiiltiirii arasindaki iligkiyi ele alan ¢alismalarin ¢cogunda bu iki boyutun
birlikte agiklayicilig1 yoniindeki yaygin gortstiir (Antonsen, 2009; Mearns ve Yule,
2009; Schubert ve Dijkstra, 2009; Starren vd., 2013; Terzi, 2004). Boylece ¢aligsma,
bir yandan ulusal kiiltiir, 6rgiit kiiltiirii ve is gilivenligi kiiltiirii literatiiriine katki
saglarken, bir yandan da ulusal kiiltiirlin is glivenligi kiiltliriine etkisi géz onlinde
bulundurularak Tiirkiye’de is giivenligi kiiltiirliniin gelistirilmesi i¢in sundugu
onerilerle uygulayicilara rehberlik etmeye katki saglayacaktir.

Bu ¢ergevede calismanin ilk boliimiinde 6ncelikle ulusal kiiltiir kavrami ele
almarak benzer kavramlarla olan iligkisi agiklanmis ve insan davraniglar
tizerindeki rolii aktarilmistir. Sonrasinda literatiirdeki tanimlar 1s1ginda Orgiit
kiiltiirtine deginilmis, orgiit kiiltiiriiniin, bir orgiitiin digerinden farklilasmasinda
oynadig1 role odaklanilmigtir. Daha sonra giivenlik ihtiyacinin toplumsal degisim
stirecine bagl olarak gecirdigi asamalar agiklanarak is giivenligi kiiltiiri ile ilgili
temel bilgiler ortaya konmustur. Caligmanin ikinci bdliimiinde ilk olarak ulusal
kiiltiir, orgiit kiltirii ve is giivenligi kiiltiirii iligkisi hakkinda genel bir
degerlendirme yapilmistir. Nihayetinde Tiirkiye 6zelinde is giivenligi kiiltiird,
Hofstede (1980)’nin Kiiltiirel Boyutlar Teorisi’nde yer alan gilic mesafesi ve
belirsizlikten kacinma boyutlart agisindan yorumlanmistir. Bu gercevede sonug
boliimiinde yapilan bu degerlendirmeler tartisilmis ve sonraki arastirmalara
oneriler sunulmustur.

I. LITERATUR TARAMASI

A. Ulusal Kiiltiir

Kiiltiir, karmasik ve ¢ok boyutlu yapisiyla, gegmisten giiniimiize birgok
bilim dalinm ilgilendigi bir konu olmustur. Bu nedenle her bilim dalinin bakis acis1
cercevesinde farklt unsurlarma dikkat c¢ekilerek anlam kazanmistir. Psikoloji,
sosyoloji, edebiyat, yonetim, iletisim bunlardan sadece bir kagidir (Bram, 1953).
Tek bir tanimini yapmanin miimkiin olmadig1 kiiltiir, antropologlar Kroeber ve
Kluckhohn (1952) tarafindan bu gibi farkli bilim dallarmin ilgilendigi unsurlara
odaklanilarak, 164 tanim ¢ergevesinde degerlendirilmistir. Bununla birlikte benzer
disiplin ¢atisi altinda olan arastirmacilar dahi ortak bir tanim iizerinde hemfikir
olamamig ve kavrama farkli agilardan yaklagmislardir (Haviland, 2002).
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Kiiltiirtin  tanim1 ile ilgili bir fikir birligi bulunmamakla birlikte bu
calismanin da ilgi odagini olusturmus olan Tylor’un (1871) “Primitive Culture”
orijinal adl kitabinda yapmis oldugu tanim, kapsayiciligi nedeniyle literatiirde
siklikla bagvurulan tanimlardan olmustur. Tylor, ilgili eserde “kiiltiir, toplumun bir
tivesi olarak insanin edindigi bilgi, inang, sanat, ahlak, hukuk, gelenek ve diger
yetenek ve aliskanliklari iceren karmagik bir biitiindiir” ifadesini kullanmistir.
Yapilan tanimdan, kiltiiriin belirli bir toplum igindeki insanlarin algilama,
diisiinme, akil yiirlitme, harekete gecme ve etkilesimde bulunmalar igin biligsel
yonergeler saglayan ortak inang, deger ve tutum gibi siiregleri kapsadigi
anlasiimaktadir (ilhan, 2019).

Kusaktan kusaga aktarilan kiiltiir, duragan olmayip, zaman iginde
degiserek gelismektedir. Bu anlamda kiiltiirel degisim, hem bireysel hem de
toplumsal diizeydeki degerlerin 6nceliklerinin degismesini kapsayan ve siireklilik
arz eden dinamik bir evrimsel stirectir (Guiso vd., 2006). Bu noktada kiiltiiriin deger
ile olan iligkisi dikkat ¢ekmekte ve birlikte agiklanmasi, kavramin anlagilmasina
151k tutmaktadir. Nitekim degerlerin kiiltiirel bilgi oldugu ve kiiltiirel birikimler
tizerine kuruldugu literatiirde ¢okca tartigsilan konulardan olmustur (Allport, 1961;
Kluckhohn, 1951; Rokeach, 1973). Toplumdaki bireylerin degerleri kabul edip
igsellestirmesine paralel olarak degerler ya sonraki kusaklara aktarilmakta ya da
zamanla kaybolmaktadir. Morey ve Luthans (1985) da kiiltiiriin uzun bir siireg
sonucu olustugunu, koklerinin ge¢mise dayandigmi ve gelecege uzandigini
belirtmekte, ayrica kiiltiirel 6grenmenin degerlerin bir kusaktan digerine
aktarilmasiyla meydana geldigini, zaman icinde gelistigini ifade etmektedir.
Boylece, kiiltiirlin bir toplumsal biitiinlesmeye sebep oldugu ve bu toplumsal
biitiinlesmenin siirekliligini de degerlerin belirledigi yorumu yapilabilmektedir
(ilhan, 2019).

Diger yandan insan davraniglarinda etkin bir sekilde belirleyici unsur olan
kiiltiir, ayn1 zamanda ancak insanin etkin rolii ile sonraki kusaklara aktarilarak
gelismektedir. Cilinkii kiiltiir, bir toplumun iiyesi olarak insanin, yasayarak, yaparak
O0grendigi ve digerlerine aktararak ogrettigi karmasik bir etkilesim biitiindiir
(Giiveng, 2002). Sosyal bir varlik olan insan, tiim yasami boyunca aile, okul, sosyal
gevre ve is gevresi gibi i¢inde bulundugu her tiirlii ortamda bilingli ya da bilingsiz
bir 6grenme etkilesiminde bulunmaktadir (Kagitgibasi, 2013). Bu siiregte i¢inde
bulunulan kiiltiir, gelenek, gorenek, inang, cografya gibi bir¢ok faktoriin etkisiyle
sekillenmekte ve bu sekillenme, biitiin bir yasam boyunca devam etmektedir.
Gergekten dogdugu andan yasamimnin sonuna kadar insan, i¢inde bulundugu
toplumun her tiirlii kiiltiirel etkisi altinda kalmaktadir. Bu etkilesim yoluyla
edinilmis kiltiir ise icsellestirilerek zaman i¢inde toplumun ve dolayisiyla
toplumun pargasi olan bireyin bir karakteristigi haline gelmektedir (Kottak, 2012).

Kusaklar aras1 aktarim yoluyla gelisen kiiltiir, bireylerin ve toplumlarin
dogal olarak i¢inde bulunduklari andaki tercihlerini belirlemektedir (Guiso vd.,
2006). Bu bakimdan kiiltiir ayn1 zamanda gelecekteki tercihlerin de onceden
kestirilebilmesine olanak tanimaktadir. Bu konuda Hofstede (1980), kiiltiiriin
beklenen davranislar toplami olduguna dikkat ¢ekmistir. Hofstede vd. (2010) de
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ayrica i¢inde bulunduklari kiiltiiriin etkisi ile bireylerin zaman iginde ¢ok fazla
degismeyerek 6zii itibariyle korunan bir zihinsel program tasidigi ve bu zihinsel
programin o bireyin benzer durumlarda benzer davraniglar gdstermesine neden
oldugunu ileri stirmiislerdir.

B. Orgiit Kiiltiirii

1970'lerde Batili toplumlarm yasadig1 ekonomik durgunluk karsisinda bir
Dogu iilkesi olan Japonya’nin uluslararasi pazarlara olan hakimiyeti, o doneme
kadar tartismasiz istiinliige sahip olan Batili iilkelerin yonetim anlayislarinin
sorgulanmasina neden olmustur (Cavaleri ve Obloj, 1993). Bu doénemde
arastirmacilar, oOrgiitlere toplumun kiiciik birer parcast olarak yaklasmis ve
orgiitlerin ulusal kiiltiiri yansittigina dikkat ¢ekerek, insan faktorii odaginda orgiit
kiiltiirinlin 6nemini tartismaya baglamistir (Smircich, 1983). Bu anlayis, ayni
ulusal kiiltiirii paylasan orgiitlerin farkli diizeylerde verimlilige sahip olmalarini da
g6z Onilinde bulundurarak, arastirmacilarin bakig agilarint daha mikro diizeye
yoneltmis ve her orgiitiin kendisine has kiiltiirel yapisinin varligina dikkat cekmistir
(Schein,  1988). Boylece  bireylerin  orgiit igindeki  davranislarini
anlamlandirabilmek i¢in kiiltiirel kavramlar incelenmeye baglanmigtir. Dénemin
egemen anlayist ise orglitsel verimliligin, orgiit kiiltiiriinden etkilendigi yoniinde
olmustur (Deal ve Kennedy, 1982; Peters ve Waterman, 1982). Bu anlamda &rgiit
kiiltiirliniin, 6zellikle 1980°li yillardan itibaren ydnetim disiplininin en onemli
calisma alanlarindan birisi oldugunu sdéylemek dogru olacaktir (Smircich, 1983).

Literatlirde Orgiit kiiltiirii tanimlanirken daha ziyade orgiitte genel kabul
gbrmiis ve calisanlarin davranislarina rehberlik eden deger, inang, varsayim, kural,
gelenek ve norm gibi unsurlara dikkat ¢ekilmektedir (Deal ve Kennedy, 1982). Bu
tanimlardan bazilar1 s6yle siralanabilmektedir: “Orgiitii bir arada tutan sosyal veya
normatif bir birlestirici” (Kast ve Rosenzweig, 1985); “orgiit tiyelerinin bir amaci
gergeklestirmeye devam etmesine yardimci olan degerler biitiinii” (Nahavandi ve
Malekzadeh, 1999); “kisilerin belirli bir hedefe ulasma yolunda grup halinde
calismasni saglayan kural ve gelenekler” (Peters ve Waterman, 1982). Bunlarla
birlikte, bu konu hakkinda onciil aragtirmacilardan Schein (1983) ise orgiit
kiiltiirini  “bir grubun gelistirdigi ve cesitli durumlar karsisinda algisini,
diisiincesini ve tepkisini belirleyen kabul edilmis varsayimlar dizisi” olarak ifade
etmistir. Benzer sekilde Cameron (2013) da “oOrgiit kiiltiirii, orgiit iiyeleri
tarafindan olusturulmakta ve iiyelerin duygularim, diisiincelerini ve davranig
kaliplarint etkilemektedir” seklinde goriis bildirmistir.

Bu dogrultuda toplumsal yapi ile kiyaslandiginda kiigiik topluluklar olarak
diislintilebilen  orgiitlerin de kendilerine 0zgii kiiltiirlerinden bahsetmek
mimkiindiir (Vural ve Akinci, 2003). Elbette orgiit kiiltiirli, orgiitiin i¢inde yer
aldig1 toplumun kiiltiiriinden biitiiniiyle ayr1 bir kiiltiire sahip degildir, ancak
bireylerin orgiite tagsmig olduklari kiiltiiriin, 6rgiit iiyelerince yeniden yorumlanmast
ile olugmaktadir. Bu baglamda toplum kiiltiiriinden etkilenerek olusan Orgiit
kiilttirti, farklh kiiltiir mozaigine sahip Orgiit iiyelerinin sosyallesmeleri ile kendi
iclerinde ortak bir kiiltiirel sistem olusturmalaridir (Eren, 1998).
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Tipkt toplum {iyelerinin icinde bulunduklar1 ulusal kiiltiirden etkilenerek
cogunlukla o kiiltiirel unsurlara gore yasadiklar1 gibi, bir orgiitte ¢alisanlarin da
orgiit kiiltiiriinden etkilenmelerinin kagmilmaz oldugu belirtilmektedir (Wasti,
1995). Nitekim yukarida aktarilan tanimlardan da, orgiit kiiltiiriiniin bilingli veya
bilingsiz olarak, ¢alisanlarmn duygu, diisiince ve davranis bi¢imlerini belirledigi
anlagilmaktadir (Hartnell vd., 2011). Tiim caligsanlar ile birlikte zaman iginde
olusturulan degerlere dayanan bu 6grenme neticesinde ortaya ¢ikan orgiit kiiltiird,
calisanlar i¢in davranissal kodlarin belirleyicisi olma niteligi tagidig1 gibi orgiitlerin
misyon, vizyon, hedef ve stratejiler olusturmalari i¢in de rehberlik etmektedir
(Wiener, 1988). Bu bakimdan 6rgiit kiiltiirliniin, 6rgiit icindeki ve disindaki olay ve
olgularin anlamlandirilmast igin ortak bir algi ¢ercevesi olusturdugu ileri
stiriilmektedir (Kuh ve Whitt, 2000). Nitekim orgiit kiiltiirii bir yandan c¢aliganlar
icin ortak davramig kaliplart gelistirmesi bakimindan c¢alisanlara yapilmasi
gerekenler konusunda yol gostererek Orgiitteki igsel birlik ve biitiinligi
saglamakta, bir yandan da oOrgiitlerin degisen cevre kosullarma bu birlik ve
biitiinliik i¢inde uyum gostererek varliklarini siirdiirmelerinde rol oynamaktadir
(Erkmen ve Ordun, 2001).

C. Is Giivenligi Kiiltiirii

Evrensel nitelikte bir temel insan ihtiyact olan giivenlik, emniyet i¢inde
olmay1 ifade etmektedir. Bu bakimdan bir tehlike karsisinda korunma, tehlike
aninda ise kaginma ve kurtulma anlamina geldiginden, tehlike diizeyi ile dogru
orantili bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Yazgan, 1992). Caligma hayat1 agisindan
bakildiginda, her ne kadar sanayi 6ncesi donemde bugiinkii anlamiyla bir ¢aligma
iliskisinden bahsedilemeyecek olsa da ¢aligma ile iliskilendirilebilecek siirecgler
miimkiin oldugundan, giivenlik ihtiyacinin ilkel toplumlara degin dayandigi
sOylenebilmektedir (Reese, 2008). Ancak tehlike diizeyi agisindan yaklasildiginda,
Sanayi Devrimi ile birlikte gelisen teknolojilerin ¢aligma iliskilerine yansimasiyla
yasanan endiistrilesme, seri liretim gibi doniisiimlerin birgok saglik ve giivenlik
tehdidini beraberinde getirmesiyle giivenlik ihtiyacinin diizeyinin de arttig1
bilinmektedir (Kilkig, 2011). Bu nedenle giiniimiize kadar gelen siirecte,
isyerlerinde is giivenligini tehdit eden mekanik, kimyasal, fiziksel ve psiko-sosyal
faktorlerden korunma yontemleri arastirilarak calisma diizenini ve c¢aligma
sartlarini da i¢eren kurallar ve kanunlar gelistirilmistir. Bu da gerek sanayi 6ncesi
gerekse sanayi sonrasi toplum yapilarinda siirekli bir giivenlik arayisi i¢inde
olundugunu gostermektedir (Ciftci, 2016).

Bu baglamda is giivenligi kiiltliriinii kavramsallagtirma ihtiyaci, ilk olarak
1986 yilinda yasanan Cernobil Niikleer Santral Kazasi sonrasinda 1985 yilinda
Uluslararas: Atom Enerjisi Kurumu (International Atomic Energy Agency-1AEA)
(1986) tarafindan olusturulmus olan Uluslararasi Niikleer Gilivenlik Danisma
Grubu (International Nuclear Safety Advisory Group-INSAG)! tarafindan
yayinlanan ve meydana gelen kazanin olasi nedenlerinin sorgulandig: raporda yer
almistir. Raporda, is giivenligi kiiltiirlinlin zayifligi, kazanin nedenlerinden biri

! Yeni adi, Uluslararas: Niikleer Giivenlik Ajanst’dr.
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olarak gosterilse de ancak 1991 yilinda yayinlanmis olan yeni diizenlemeleri i¢eren
raporda (IAEE, 1991), giivenlik kiiltiirii kapsamli olarak tanimlanarak nasil
Olciilmesi gerektigi aciklanmigtir. IAEE (1991)’nin tanimina gore giivenlik kiiltiirt,
orgiitiin saglk ve giivenlik programlarinin yeterliligine, tarzina ve uygulamadaki
stirekliligine karar veren birey ve gruplarin deger ve tutum oOriintiilerinin bir
riiniidiir. Literatiirdeki ¢ok sayida is giivenligi kiiltliri tanimi1 arasindan 6ne ¢ikan
Cooper (2000) tarafindan “orgiit kiiltiiriiniin bir alt sistemi ve orgiitiin saglik ve
giivenlik performansinin siirdiiriilmesiyle ilgili davranislara ve 6rgiit iiyelerinin
tutumlarina etki eden diigiinceler” olarak ifade etmistir. Kavram, Hale (2000)
tarafindan “‘calisanlarin, risk ve risk kontrol sistemleri ile ilgili hareket ve
tepkilerinin nasil olmasi gerektigini belirleyen norm ve degerleri tammlayan
tutumlar, inanglar ve algilar” olarak tanimlanmistir. Fang vd. (2006) ise is
giivenligi kiltiiriinii “érgiitiin giivenlik konusunda sahip oldugu bir dizi gegerli
gosterge, inang ve deger” olarak kavramsallagtirmistir.

Zararla sonuglanabilecek olas1 tehlikelerin 6nceden saptanmasi ve gerekli
Onlemlerin alinmasit hayli 6nem tasimaktadir. Bu nedenle modern anlamda
giivenlik yonetimi, sistem hatalarindan ziyade, risk degerlendirme ve is giivenligi
kiltlirine odaklanmaktadir. Zira is gilivenligi kiiltiirii, 6rgiitiin her kademesinde
calisanlarin maruz kalabilecegi risklerin azaltilmasina yonelen, kaza ve meslek
hastaliklarinin 6nlenmesi ile ilgilenen uygulamalar ve prosediirler biitiintidiir
(Muniz vd., 2007). Bu bakimdan &rgiit liyelerinin giivenlik tutumlarini gelistirdigi,
sturdiiriilebilir kildigi ve gilivenli davramisi tesvik ettigi icin 6nemli oldugu
savunulmaktadir (Zohar, 1980). Boylece bir drgiitte olumlu bir is giivenligi kiiltiiri,
giivenlik yonetimi i¢in de uygun bir alt yap1 saglamaktadir (Ek vd., 2014).

Arastirmalar, iyi gelismis bir is giivenligi kiiltiiriine sahip orgiitlerde daha
az kaza yasanabilecegini ortaya koymaktadir (Lee ve Harrison, 2000). Bu anlamda
is glivenligi kiiltiirliniin ne 6l¢lide gelismis oldugu orgiitlerin ekonomik basarist
acisindan da 6nemli bir performans Olgiitiidiir. Nitekim kazalari onlemek, tedavi
etmekten daha etkili, kolay ve az maliyetlidir. Daha agik bir ifadeyle giivenlik
kiiltiiriinlin olusturulmasi neticesinde calisanlarin risk ve tehlikelerin farkinda
olmalar1 ile giivensiz davraniglardan sakinmalarini saglamak miimkiin
olabilmektedir. Boylece saglik ve giivenlik konusunda benzer inang, fikir ve
algilarin gelistirilmesi ile kaza, yaralanma ve hastaliklar1 azaltmak olanakl
olabilmektedir. Bu nedenle, orgiitlerde saglig1 ve giivenligi korumak i¢in etkin bir
giivenlik kiiltiiri olusturulmasi hayli 6nem arz etmektedir (Reiman ve Oedewald,
2007).

Il. ULUSAL KULTUR, ORGUT KULTURU VE iS GUVENLIGIi

KULTURU ILISKISI

A. Genel Degerlendirme

Ulusal kiiltiir, orgiit kiiltiirii ve is giivenligi kiiltlirti literatiirii dikkate
alindiginda, is giivenligi kiiltiirii, orgiit kiiltlirliniin bir alt sistemi oldugundan,
ulusal kiiltiiriin alt sistemi olan Orgiit kiiltliriinden ve dogal olarak ulusal kiiltiirden
bagimsiz olarak ele alinmasi biitiinciil bir yaklagim olmayacaktir (Taras vd., 2010).
Dahasi, kiiltiirel farkliliklarin ¢ok sayida orgiitsel tutum ve davranisla iligkili
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oldugu diisiiniildiigiinde, ulusal kiiltiiriin anlagilmasi ve is glivenligi arastirmalarina
entegre edilmesi ihtiyaci agiktir (Oyserman vd., 2002a; Taras vd., 2010). Hofstede
ve Peterson (2000) da bireylerin sosyallesmesinin ¢alistiklar1 orgiitiin kiiltiiriinden
ziyade, en temelde ve derinde ulusal kiiltir tarafindan sekillendigini
belirtmektedirler. Bu gergevede yapilan birgok calisma da ulusal kiiltiiriin gorece
baskin etkisi konusunda hemfikirdir. Ornegin Jung vd. (2008), cok uluslu bir sirket
calisanlari iizerinde yiiriittiikleri arastirmalarinda, ¢alisanlarin i¢inde bulunduklari
orgiit kiiltiiriine kiyasla biiylik 6l¢tide kendi ulusal kiiltiirlerini olusturan unsurlarin
etkisinde olduklarin1 ortaya koymuslardir. Mearns ve Yule (2009) tarafindan
gerceklestirilmis olan bir diger arastirma da farkli ulusal kiiltiirlerden bireylerin is
giivenligi yonetimi uygulamalar1 ile ilgili beklentilerinde farklilik oldugunu
gostermektedir. Benzer sekilde birgok calisma, {ilkeler arasinda bolgesel
farkliliklar olmasina ragmen, ulusal kiiltiiriin, 6rgiitler tizerinde birlestirici bir etkisi
oldugunu ortaya koymustur (Huang ve van de Vliert, 2004; Ryan vd., 1999). O
halde ulusal kiiltiirden etkilenerek calisanlarin davranislarinda bir kaldirag gorevi
yerine getiren Orgiit kiiltiirii ile iligkisi baglaminda is giivenligi kiiltiiriiniin, ulusal
kiiltiiriin bir yansimasi oldugu sonucuna varilmaktadir (Demirbilek, 2005; Noort
vd., 2015).

Esasen degerlerden beslenen ulusal kiiltiiriin (Allport, 1961; Kluckhohn,
1951; Rokeach, 1973) ve etki ettigi orgiitsel kiiltiiriin, is glivenligi algilarmin temeli
olarak hizmet eden orgiitsel politikalari, uygulamalar1 ve prosediirleri dogrudan
sekillendirerek is giivenligi kiiltiiriinii etkiledigi iddia edilmektedir (Aumann ve
Ostroff, 2006; Kopelman vd., 1990). Yukaridan asagiya dogru olan bu siireg, ulusal
kiiltiirle baslamakta, bu da orgiitsel kiiltiiriin ve is giivenligi kiltiiriiniin lizerine
kuruldugu degerleri etkilemektedir (Erez ve Gati, 2004; Schneider vd., 2013). Bu
yaklagim, kiiltiiriin degerle olan iliskisi odaginda is giivenligi kiiltiiri iizerindeki
etkisine iliskin teorik agiklamalara dayanmaktadir (Erez ve Gati, 2004; Locke,
1991; Oyserman vd., 2002b; Schneider, 1987). Nitekim bu teoriler, litertaiirde sikca
degerlerin kiiltiirel birikimler {izerine kuruldugunu ve ulusal kiiltiirin sirasiyla
orgiitsel kiiltiirii ve is glinvenligi kiiltiiriinii dogrudan sekillendirdigini iddia etmek
icin bagvurulmustur (Keiser, 2017). Bu durumda bir toplum i¢inde gelisen ve
calisma davraniglarini da sekillendiren ulusal kiiltiiriin is giivenligi ile ilgili
politikalari, uygulamalar1 ve prosediirleri etkilememesi kagimnilmazdir (Noort vd.,
2015).

B. Hofstede’nin Giic Mesafesi ve Belirsizlikten Kacinma Boyutlan

Agisindan Tiirkiye Degerlendirmesi

Farkli kiiltiirlerin toplumlar {izerindeki etkilerini belirlemeye yonelik
yapilan arastirmalar (Inkeles ve Levinson, 1969; Schwartz, 2007; Kluckhohn ve
Strodtbeck, 1961; Taras vd., 2010), literatiirde dnemli bir yer tutmakta ve kiiltiirel
farklar konusunda bir¢ok kiiltiir boyutuna isaret etmektedir. Bu sayede toplumlar
icin genellenebilecek ortak kiiltiirel unsurlara ulagsmanmn miimkiin olacag:
disiiniilmektedir (Bhagat ve McQuaid, 1982). Kiiltiirler arasinda goézlemlenen
farkliliklart agiklamak igin yapilan bu arastirmalardan, Hofstede’nin (1980) ortaya
koydugu kiiltiirel boyutlara dair teori, ulusal kiiltiir ve 6rgiit kiiltiirii alaninda en ¢ok
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kabul goren ve arastirmalarda tercih edilen olmustur (Lim, 2001; Schimmack vd.,
2005; Taras vd., 2010).

1970’lerde Hofstede, cok uluslu bir sirket olan IBM’in diinya ¢apindaki
sirketlerinde bir caligma yiirlitmiis ve Tiirkiye’nin de aralarinda bulundugu farkli
tilkelerden 100.000°den fazla ¢alisandan elde ettigi veriler ile toplumlarin kiiltiirel
degerlerine dair teorisini gelistirmistir (Hofstede, 1980). Bdylece ilk analiz
gergevesinde “glic mesafesi (power distance)”, ‘bireycilik-topluluk¢uluk
(individualism-collectivism)”,  “erillik-disilik  (masculinity-femininity)”  ve
“belirsizlikten kag¢inma (uncertainty avoidance)” olmak {izere dort boyut
onermistir. 2000-2010 arasinda yiiriitmiis oldugu sonraki ¢alismalarda ise kuramina
“uzun vadeli-kisa vadeli oryantasyon (long-short term orientation” ve “hosgori-
kisitlama (indulgence-restraint)” olmak iizere iki boyut daha ekleyerek boyut
sayisini alt1 olarak belirlemistir. Buna gore i) gli¢ mesafesi, giiclin kullanim1 ve
dagiliminin kabulii ile ii) belirsizlikten kaginma, bilinmeyen bir gelecek karsisinda
ortaya konan tavir ile iii) bireycilik-kolektivizm, bireysel ve grup ¢ikarlarinin goreli
onemi ile iv) erillik-disilik, toplumsal cinsiyet rollerinin tiim kiiltiire sirayet etmesi
ile v) uzun vadeli-kisa vadeli oryantasyon, insanlarin ¢abalarmna odaklanma se¢imi
ile vi) hosgorii-kisitlama, yasamdan zevk almayla ilgili temel insan arzularinin
kontroliine kars1 tatmin ile ilgilidir (Hofstede, 1980; Hofstede, 2011; Hofstede vd.,
2010). Hofstede’nin bu smiflandirma altinda ortaya koydugu kiiltiir boyutlarini
biitiiniiyle incelemek bu c¢aligmanin kapsami diginda olmakla birlikte, ¢caligmada
bunlardan gii¢ mesafesi ve belirsizlikten ka¢inma boyutlart ele alinmigtir. Bunun
nedeni, ulusal kiiltiir ve is giivenligi kiiltiirii arasindaki iliskiyi ele alan birgok
calismada oOzellikle giic mesafesi boyutu ve belirsizlikten kaginma boyutunun
birlikte aciklayici oldugu yoniindeki yaygin goriistiir (Antonsen, 2009; Mearns ve
Yule, 2009; Schubert ve Dijkstra, 2009; Starren vd., 2013; Terzi, 2004).

Diisiik ve yiiksek diizeyde olmak {iizere iki agidan degerlendirilen gii¢
mesafesi, toplumlardaki tiim bireylerin esit giice sahip olmadig1 gercegiyle ilgilidir
ve yukarida da ifade edildigi iizere bu esitsizliklere karsi1 kiiltiirel durusu ifade
etmektedir. Bu bakimdan gii¢ mesafesi, orgiitlerin daha az giiglii {iyelerinin giiciin
esit olmayan bir sekilde dagilmasini ne dlgiide kabul ettigini gérmek acisindan bir
cergeve ¢izmektedir (Hofstede, 1980). Buna gore gii¢ mesafesinin diisiik oldugu
toplumlarin en belirgin 6zelligi, ast-iist iliskisinde belirgin bir hiyerarsik yapinin
s06z konusu olmamasidir. Boylece diisiik giic mesafesi algisina sahip g¢alisanlar,
yoneticilerle nispeten esit seviyede olduklarini diisiinebilmektedirler (Botero ve
van Dyne, 2009). Bu nedenle bu tip toplumlarda firsat esitligine daha ¢ok dnem
verildigi soylenebilmektedir. Bu durum, calisanlarin karar alma siirecine
katilminin yiiksek seviyede olmasi ile sonuglanmaktadir (Brockner vd., 2001).
Boylesi bir katilim, ¢alisanlarin her konuda goriislerini rahatlikla dile
getirebilmelerine de olanak saglamaktadir. Boylece calisanlarin yoneticileri ile
bilgi ve goriislerini paylasabilmeleri kolay olabilmekte, yoneticilerin de bu
paylasimlar1 dikkate aldig1i bir c¢alisma ortamindan bahsetmek miimkiin
olabilmektedir (Huang vd., 2005). Buna karsin giic mesafesinin yiiksek oldugu
toplumlarda, giic merkezilesmistir ve ast-iist iligkisinde kat1 bir hiyerarsik yap1 s6z
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konusudur. Hiyerarsik yapi, yoneticilerin giiciiniin sorgulanmasin1 da
caydirmaktadir. Bu nedenle yiliksek giic mesafesi algisina sahip ¢alisanlar,
yoneticilerinin kendileri {iizerinde kontrol etme giicii oldugunu diisiinerek
goriislerini de rahatlikla dile getirememektedirler (Botero ve van Dyne, 2009). Bu
gibi  toplumlarda c¢alisanlar karar verme siireclerine de daha az katilim
gosterebilmektedirler (Brockner vd., 2001). Hatta yiiksek gilic mesafesi,
calisanlari yoneticilerinden rehberlik alma konusundaki beklenti diizeylerinin de
yiiksek oldugu anlamina geldiginden, giicii elinde tutanlarin ayricaliklara sahip
olmasini ve esitsizligi de beraberinde getirmektedir (Hofstede, 2001).

Gili¢ mesafesi boyutu gibi, diisiik ve yiiksek diizeyde olmak iizere iki agidan
degerlendirilen belirsizlikten kaginma ise bilinmeyen bir gelecek karsisinda ortaya
konan tavir ile ilgilidir ve toplumun, gelecegin asla bilinememesi durumunda
gelecegi kontrol etmeye mi ¢alistigini yoksa gelecegi akisina birakmay1 mi tercih
ettigini ifade etmektedir (Hofstede 1984). Gelecege dair bu belirsizlik, kaygiy1 da
beraberinde getirmekte ve farkli toplumlar bu kaygi ile farkli yontemlerle basa
ctkmaktadir (Hofstede vd., 2010). Belirsizlikten kaginma diizeyinin diisiik oldugu
toplumlarda (rnegin Ingiltere, Danimarka, Isvec, irlanda), bireyler belirsizlik
durumunu daha kolay tolere edebilmektedirler (Hofstede, 2001). Bu yapidaki
toplumlarda belirsizlik, normal yasamin bir pargasi olarak goriildiigiinden risk
almak, yaraticilik ve yenilik 6nemli degerler olarak one ¢ikmaktadir. Ayrica
kurallarin smirlandirici oldugu diistiniilmekte ve uzman goriisiinden ziyade ortak
sagduyuya 6nem verilmektedir (Hofstede, 1984). Belirsizlikten kaginma diizeyinin
yiiksek oldugu toplumlarda (drnegin Japonya, Portekiz, Yunanistan, Ispanya,
Tiirkiye) ise bireyler riskli ve sonucu belirli olmayan durumlardan sakinma
egiliminde olup tercihleri daha ziyade tahmin ya da kontrol edilebilir durumlardan
yanadir. Bu yapidaki toplumlarda kurallar ve uzman goriisleri her zaman ¢ok
onemlidir (Hofstede vd., 2002). Ayrica belirsizlik durumlarmin yalnizca resmi,
acik kurallar ve yasalarla degil, ayni1 zamanda resmi olmayan, ortiik kurallarla da
yonetilmeye calistigini belirtmek gerekmektedir (Hofstede, 1984).

Hofstede (1980) nin Kiiltiirel Boyutlara Teorisi’ne gore Tiirkiye, 53 lilke
arasinda 66 puanla giic mesafesinin yiiksek oldugu, 85 puanla belirsizlikten
kagmmanin ¢ok yiiksek oldugu iilkeler grubunda yer almaktadir. Ilk olarak giig
mesafesi boyutu agisindan ele alindiginda, bu durum, Tiirkiye’de giiciin kullanim1
ve dagilim ile ilgili esitsizligi kabul etme diizeyinin yiiksek oldugu anlamina
gelmektedir (Demirhan, 2017). Bu da Tiirkiye’de hiyerarsik, bagimli, yoneticilerin
genellikle ulasilmaz goriildiigii bir yapinm hakim oldugunun gdstergesidir (Wasti
ve Erdil, 2007). Giiciin merkezde toplandigi bu yapida, ¢alisanlar igin yiiriitiilisi
ile ilgili konularda ideal olarak “baba” figiiriindeki yoneticilerin kontrolii altinda
olup, belirlenen kurallara giivenmekte ve bel baglamaktadirlar. Bu yapiin,
babanin, ailenin diger fertleri tarafindan yasca biiyiik ve saygiya deger bir kisi
olarak yer aldigi Tiirk aile yapisinda da agikca goriildiigii ifade edilmektedir.
Toplumsal hayattaki bu anlayisin caligma hayatina yansimasi ise sosyal statii
gostergelerine fazlaca deger verilip saygi gosterildiginden, yoneticilerin daha gii¢lii
oldugunun kabul edilmesi, direktiflerinin sorgulanmadan yerine getirilmesidir
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(Ogiit ve Kocabacak, 2008). Dahasi calisanlar ne yapilmasi gerektiginin
kendilerine sdylenmesini ve hatta denetlenmesini beklemektedirler. Dolayisiyla
oOrgiit iiyelerinde siirekli bir kontrol edilme beklentisi s6z konusudur (Wasti, 1995).
Bu anlayisin bir diger tezahiirii, giigsiiz olanlarin, gii¢lii ve niifuslu olanlardan
cekinen ve kendilerine ne yapmalari gerektiginin sdylenmesinden rahatsiz olmayan
bir anlayista olmalaridir (Demirhan, 2017). Ayrica iletisim de bu baglamda dolayl
oldugundan, kararlara katilim da herkes i¢in ayni diizeyde olmamaktadir (Wasti,
2000). Belirsizlikten kaginma boyutu acisindan ele alindiginda ise Tiirkiye’nin
sahip oldugu yiiksek puan, belirsizlikten kaginma diizeyi yiiksek bir yapiya isaret
ettiginden kanunlara ve kurallara biiyiik bir ihtiya¢ oldugu anlamina gelmektedir.
Nitekim Tiirkiye’de kurallar ¢er¢evesinde hareket etmek ve iistlerinin kendileri i¢in
yol gostericiliginin kabulii ¢ercevesinde bir anlayis hakimdir (Barutgugil, 2011).
Bu durum, Tiirkiye’de belirsizligi azaltmak i¢in liderlere sigmmma egilimi i¢inde
olundugunu gostermektedir (Sargut, 1994). Bu nedenle Tirk kiiltiiriinde
faaliyetlerde kati bir yapilasma 6n plana ¢ikmakta ve tiim siireglerin yasa,
yonetmelik, yonerge gibi yazili kurallara doniistiiriilmesine neden olmaktadir.
Ornegin, Tiirkiye’de trafikte hiz sinirina uyma konusunda bir yandan radara
yakalanma bir yandan da yiiksek miktarda ceza 6deme s6z konusu oldugunda, kural
ihlalinden kagmilmasi bu durum ile iligkilendirilebilmektedir (Ciftci, 2016).
Yiiksek giic mesafesinin is gilivenligi kiiltiiriinii olumsuz etkiledigi
yoniindeki bir ¢ok arastirma sonucu (Hetherington, 2007; Lu vd., 2016; Reader vd.,
2015; Tharaldsen vd., 2010) dikkate alindiginda, Tiirkiye agisindan da bu durumun
olumlu bir is giivenligi kiiltiirii olugturulmasinda 6nleyici bir rol oynayabilecegi
disiiniilmektedir (Akyiirek vd., 2015). Her seyden Once iistten asta dogru akan
iletisim, bir komuta zinciri {izerinden ve ¢ogunlukla tek yonlii olarak yapildigi
muhtemel oldugundan, Tirk kiltiiriindeki yiiksek glic mesafesinin dogurdugu
hiyerarsik iliski ve iletisim baglaminda yoneticilerin karar alma siirecinde
calisanlarin gorislerini almaya ve geri bildirimde bulunmaya ¢ok az dikkat ettigi
diigiilmektedir. Bu durum, goézlemlenen giivenlik sorunlarinin ve endiselerinin
iletilmesi de dahil olmak {izere iletisim ve kararlara katilmin Oniine engel
olmaktadir. Herhangi bir tehlike veya risk karsisinda calisanlar yoneticileri ile
aralarinda olan hiyerarsi geregi durumu bildirmek yerine kendilerine sdylenene
itaat etmekle yetinmektedirler (Koydemir vd., 2014). Bu egilim, is glivenliginin
onceliklendirildigi kiiltiirlerel bir yapiy1 degil, aksine ig giivenliginin godzardi
edildigi iligski odakli yapilart ve davranislar1 dogurmaktadir (Akytirek vd., 2015).
Literatiirde de yiiksek gilic mesafesinin kararlara katilimin oniinde engel oldugu
siklikla vurgulanmaktadir (Huang vd., 2005; Reader vd., 2015; Seymen ve
Korkmaz, 2017). Bu kapsamdaki hiyerarsik yapi, nispeten daha az giice sahip
olanlarin otoriteyi sorgulamalarin1 da engellemektedir. Oyle ki gii¢ mesafesinin
yiiksek oldugu kiiltiirlerde c¢alisanlardan yalmiz yoneticilerin  direktifleri
dogrultusunda davranmalar1 beklendiginden bir is giivenligi kiiltiirii olusturmak
istendiginde, iist yonetim tarafindan giivenlikle ilgili kararlarin alindig1 ve
calisanlarin buna uymasinin beklendigi bir anlayis hakimdir (Gyekye ve Salminen,
2005). Boylece yoneticilerinin kararlarini elestirmek gibi algilanabileceginden,
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calisanlarin etraflarinda olan olumsuzluklar1 gérmezden veya duymazdan gelmeleri
ve bu gibi durumlar yoneticilerine bildirmek konusunda geri durmalari s6z konusu
olabilmektedir (Sekerli ve Gerede, 2011) Bu baglamda ¢alisanlar, yoneticilerinin
kararlarin1 sorgulayamadiklart durumlarda ve herhangi bir konu i¢in Onerilerini
yonetime sunamadiklarinda is giivenligi faaliyetlerinde katilimci1 olamamakta ve
yalniz yoneticilerinin is giivenligi agisindan dogru ve yanlis olarak belirlediklerini
kabul etmektedirler. Bu durumda olumlu bir is giivenligi kiiltiiriiniin saglanmasi
bakimindan en 6nemli girdilerden olan calisan goriislerinin alinmasi smirlanmis
hatta engellenmis olmaktadir (Lu vd., 2016; Mearns ve Yule 2009; Reader vd.,
2015). Keser vd. (2015)’nin ulusal kiiltiir boyutlarinin iilke diizeyinde 6liimciil is
kazalar1 iizerindeki etkisini arastirdigi caligmanin sonuglari, bu agidan Gnemli
bulgular tasimaktadir. Arastirmacilar, bu ¢aligmada, giic aralif1 boyutu ile iilke
diizeyindeki 6liimciil ig kazalar sayisinda pozitif yonlii bir iliski oldugu bulgusunu
ortaya koymuslardir. Buna gore gili¢ araliginin yiiksek oldugu toplumlarda is
giivenliginin olumsuz etkilendigi anlagilmaktadir.
Ote yandan belirsizlikten kaginma diizeyinin yiiksek olmasi da literatiirde
daha ziyade is giivenligi kiiltiirii ile olumsuz iligkilendirilmektedir (Burke vd.,
2008; Noort vd., 2015; Reader vd., 2015). Oncelikli olarak belirsizlikten kaginma
diizeyinin yiiksekligi, is glivenliginin saglanmasinda yazili ve yaptirimi olan
kurallarin varligin1 zorunlu kilmaktadir. Bu durum, bireylerin yasal kurallardan
ziyade, iistlerinin kendilerine yazili ve hatta ¢ogunlukla s6zlii olarak yoneltmis
oldugu kurallara daha fazla uyum gostermeyi tercih etmeleri nedeniyle cogu kez is
giivenligini saglamaya yonelik yasal kurallar1 otelemelerine neden olmaktadir
(Fruhen vd., 2013). Boylesi bir durum, orgiitlerde is giivenligi ile ilgili yeterli
diizeyde giivenlik kiiltiirii olusturulmamasi halinde ¢alisanlarin is giivenligini
tehlikeye sokmaktadir. Oyle ki bireyler yasal diizenlemeler neticesinde uyulmasi
zorunlu kurallar ve orgiitleri tarafindan uymalar1 beklenen kurallar arasinda se¢im
yapmak durumunda kaldiklarinda, yaptirimin daha ziyade isini kaybetmek oldugu
Orgiit tarafindan belirlenen kurallar1 6nceliklendireceginden, is gilivenligi
kiiltiirinliin olumsuz etkilenmesi de ka¢milmaz goriinmektedir (Ciftci, 2016).
Boylesi bir durumda is giivenliginin olumsuz etkilenmesi, temelde orgiit tarafindan
belirlenen kurallar ile bireylerin yapilandirilmis senaryolara odaklanmasini
arttirmasi1 ve alternatif senaryolara daha az odaklanmalarina neden olmasi ile
iligkilidir (Noort vd., 2015). Bununla birlikte belirsizlikten kaginma diizeyinin
yliksek olmasinin dogurdugu yazili ve yaptirimi olan kurallarin varligi, i) daha az
yenilige ve belirsiz ve dinamik is giivenligi senaryolarini yonetmek icin statik
prosediirlere ve protokollere daha fazla giivenmeye (Helmreich ve Merritt, 1998);
i) belirsiz ve muhtemelen sosyal olarak tehdit edici sonuglari olan eylemlerde
(6rnegin hatay1 kabul etme, agik¢a konugma) bulunma istekliliginin azalmasina
(Soeters ve Boer, 2000); iii) yeni ortaya ¢ikan risklere karsi mevcut stratejileri
degistirme ve kaynaklar1 yeniden tahsis etme gibi durumlarda harekete gegme
konusunda daha az esneklik gostermeye (Waarts ve van Everdingen, 2005); iv)
giivenligin nasil yonetilecegine dair farkli goriislere karsi toleransin azalmasina
(Hofstede, 1983) yol acabilmektedir.
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Tirkiye agisindan yukarida agiklanan gorece yliksek giic mesafesi ve
belirsizlikten kaginma diizeyi gosteren kiiltiirel degerler bir arada yorumlandiginda,
is giivenligi bakimindan risk teskil eden durumlarda i) gii¢ mesafesi kapsaminda,
calisanlarin, siiphe de etse yoneticilerinin sozlerini dogru olarak kabul ettigi hatta
bir anlamda itaat ettigi ve ii) belirsizlikten kaginma kapsaminda, calisanlarin,
yoneticilerinin daha once ortaya koydugu kurallarn uygulamay1 tercih ettikleri
¢ikarimi  yapilmaktadir (Ozutku, 2019). Yani Tiirk toplumunda belirsizligi
azaltmak igin gii¢ mesafesi aralig1 yiiksek tutulmaktadir (Demirhan, 2017). Hatta
belirsizligin iistesinden gelinemediginde bireyler yaraticiya, siginarak belirsizligi
azaltma yoluna gitmektedirler (Sargut, 1994). Diger yandan, Hofstede’in Kiiltiirel
Boyutlar Teorisi’ne gore Tiirkiye’de yiliksek olan belirsizlikten kaginma diizeyi
neticesinde bireylerin kural arayisi iginde olmalari, is giivenligi ile ilgili kurallara
daha ¢ok uyum gostereceklerini diisiindiirttiigiinden is kazalarmin yiiksekligiyle
ilgili celiskili bir durum olusturuyor gibi bir algiya neden olabilmektedir. Bu
noktada Tirkiye’de is giivenligi ile ilgili kurallarin yeterince dnemsenmemesi,
aksine is giivenligi acisindan risk olusturan bazi kurallarin ise hi¢ sorgulanmadan
kabul edilmesi, yiiksek olan giic mesafesi aralig1 ile aciklanabilmektedir (Ciftci,
2016). Oyle ki bir iiretim hattinda is giivenligine yonelik tehdit olabilecek sorunlari
algilayan calisanlarm, bu riskleri bizzat goézlemlemelerine ragmen, riskin
olmadigini sdyleyen ydneticilerine inanmalari, belirsizlikten kaginma ile birlikte
giic aralig1 cercevesinde otoriteye itaat etmeleri ile aciklanabilmektedir (Ozutku,
2019).

Tersi durum iizerinden degerlendirildiginde ise diisiik giic mesafesinin is
giivenligi kiiltiiri agisindan daha olumlu oldugu fikrini destekleyen bir¢ok ¢aligma
vardir (Lu vd., 2016; Mearns ve Yule 2009; Reason, 1997). Nitekim tiim
calisanlarin yoneticileri ile igbirligi yaptigi ve karar alma siirecinin kolektif oldugu
bu yapi, is gilivenligin iliskin ¢alisanlarin kendi goriislerini sunmalarma izin
vermektedir. Bu da gerek yasalar gerekse orgiit tarafindan olusturulan is giivenligi
kurallarina kars1 gozlemlenen herhangi bir aksakligin rapor edilme diizeyini
arttirarak ileride gerceklesme olasilig1 olan is kazalarmi engelleme giiciinii agiga
cikarmaktadir (Ciftci, 2016). Ayrica bu vesileyle yonetim becerileri de gelismis
olan c¢alisanlar, orgiit icinde 6nemli bir rol oynadiklarini ve giiclii bir beraberlik
duygusu yasadiklarin1 hissettikleri i¢in is giivenligi konusunda inisiyatif alma
konusunda motivasyonlar1 da artmaktadir (Dartey-Baah, 2015). Cronje (2011)’nin
calismasinda da yiiksek giic mesafesi, calisanlarin kendilerine giivenmemelerinin
ve inisiyatif alamamalarinin nedeni olarak agiklanmakta, diisiik giic mesafesi ise
inisiyatif alma konusunda motive edici olarak ileri siiriilmektedir. Benzer sekilde
diisiik belirsizlikten kaginma da literatiirde siklikla is giivenligi kiiltiirii agisindan
olumlu goériilmektedir (Burke vd., 2008; Noort vd., 2015; Sigr1 ve Tigli, 2006;
Serifoglu ve Sungur, 2007). Bu baglamda belirsizlikten kaginma diizeyinin is
giivenligi kiiltiirii agisindan olumlu sonuglara yol agmasinin gerekgelerini Noort
vd., (2015), boylesi bir durumda yoneticiler ve galisanlarin i) giivenlik sorunlari
hakkindaki iletisim i¢inde olduklarina, ii) is giivenligini iyilestirme konusunda
farkli ve yeni fikirlere acik olduklarma, iii) mevcut is giivenligi politikalari
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tarafindan daha az kisitlandiklarina ve iv) hatalar1 bildirme konusunda daha cesur
olduklarina vurgu yaparak siralamiglardir. Burke vd. (2008) de belirsizlikten
kaginmanin yiiksek olmasi durumu tlizerinden aciklama yaparak, bdylesi bir yapinin
kapsamli bir is giivenligi kiiltlirlinii smirlayan yapilandirilmig yaklasimlarla
sonuglanmasinin muhtemel oldugunu ileri siirerek belirsizlikten kaginma diizeyinin
diisiik oldugu durumlara 6zgii yapilandirilmamais bir yaklasimin ise kapsamli bir is
giivenligi kiltiiriiniin yayilimini saglayacagina isaret etmislerdir.

SONUC

Ulusal kiiltiir, toplumu olusturan bireylerin davranislarinin 6nemli bir
yordayicisidir (Guiso vd., 2006; Jones ve Alony, 2007). Bu bakimdan ulusal
kiiltiirde glivenlik ile ilgili benimsenen degerler, orgiitlerde is giivenligi kiiltiiriiniin
olugmasinda son derece etkilidir. Ciinkii is glivenligi kiiltiirii, orgiit kiiltiiriiniin ve
dolayisiyla orgiit kiiltlirliniin de etkisi altinda oldugu ulusal kiiltiiriin  bir
yansimasidir (Demirbilek, 2005). Bu nedenle, is gilivenligi kiiltiiriine yonelik
yapilan ¢aligmalarda ulusal kiiltliriin g6z ard1 edilmesi miimkiin olmayacagi gibi
ozellikle giivenlik ile ilgili degerler agisindan ulusal kiiltiiriin daha detayli olarak
irdelenmesi Onem arz etmektedir (Koydemir vd., 2014). Bu bakimdan is
giivenliginin saglanmasinda yasal diizenlemeler son derece gerekli ve 6nemli olsa
da bu diizenlemeler yaninda insan faktoriine etki eden ulusal kiiltir de hayli
belirleyicidir (Ciftgi, 2016). Is giivenligi kiiltiiriiniin kavramsallastirma ihtiyacini
doguran Cernobil Niikleer Santral Kazasi’nda da, insan faktdriiniin gilivenligi
saglamadaki rolii agik¢a goriilmiistiir (Dursun, 2012). Benzer sekilde Tiirkiye’deki
is kazalar1 incelendiginde, iyi organize edilmis bir yonetim yapisi, iyi egitilmis
calisanlar, iyi yonetilmis bir kontrol mekanizmasi ve kiiltiir odakli bir sistem
olmadan sadece yasalar c¢ergevesinde kanun ve kurallar, is giivenligi
uygulamalarimin basarili bir sekilde gerceklestirilecegi anlamina gelmemektedir
(Keser vd., 2015). Ancak daha ziyade is giivenliginin yasal boyutu ele alinarak
kiiltiirel boyutu nispeten ikinci planda tutulmaktadir (Tharaldsen vd., 2010). Oysa
yasal diizenlemeler bir¢ok acidan tek basina yeterli olmayip ancak kiiltiirel baglam
icinde anlam kazanmaktadir. Nitekim ulusal kiiltiir gergevesinde bireylerin
giivenlik algisi, orgiitlerin gilivenlik algisina etki ederek is gilivenligi kiiltiiriiniin
temel belirleyicilerinden olmaktadir. Ayrica yasal diizenlemelerin uygulanma
diizeyi de kiiltiire dayali algilar dogrultusunda sekillenmektedir (Koydemir vd.,
2014). Bu nedenle miicadelede daha iyi sonuglara ulagmak igin kiiltiiriin ulusal
boyutlariin olasi etkilerinin is giivenligi ile ilgili siirece entegrasyonu énem arz
etmektedir (Keser vd., 2015).

Bu calisma, ulusal kiiltiiriin 6rgiit kiiltiirii ve is glivenligi kiiltiirii tizerindeki
etkisini ortaya koymak igin ¢esitli teorik ve ampirik agiklamalara dayanmaktadir.
Bu aciklamalar, ulusal kiiltiiriin is giivenligi kiiltiirli i¢in temel teskil eden Orgiit
politikalarini, uygulamalarin1 ve prosediirlerini dogrudan sekillendirdigini
desteklemektedir. Bununla birlikte ulusal kiiltiiriin is giivenligi kiiltiiriine etkisinin
degerlendirilmesinde Hofstede’nin Kiiltiirel Boyutlar Teorisi'nde yer alan giic
mesafesi ve belirsizlikten kaginma boyutlarindan yararlanilmistir. Diisiik ve yiiksek
giic mesafesi ve diisiik ve yliksek belirsizlikten kaginma olarak degerlendirilen bu
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boyutlara gore Tiirkiye icin yiiksek olarak belirlenmis olan her iki boyut
cercevesinde ulusal kiiltiiriin is giivenligi kiiltiiriini genellikle olumsuz etkiledigi
cikarimini yapmak miimkiin olmaktadir.

Caligma genelindeki aciklamalardan hareketle, olumlu bir is giivenligi
kiiltiirii olugturmak ve siirdiirmek i¢in ulusal kiiltiiriin dikkate alinmas1 gerektigi
sOylenebilmektedir. Bu bakimdan orgiitlerin yapmas1 gereken, temelde ulusal
kiiltiir ve orgit kiltiirii arasindaki etkilesimi verimli bir sekilde yoneterek is
giivenligi kiiltirii olusturmak i¢in izlenen tiim stireci, ilgili ulusal kiiltiirii g6z
ontinde bulundurarak yapilandirmaktir (Mearns ve Yule, 2009). Tiirkiye i¢in ortaya
konmus olan yiiksek giic mesafesi ve yiiksek belirsizlikten kaginma boyutlart
odaginda degerlendirildiginde, ¢alisanlar, yoneticilerin is giivenligi ile ilgili kural
ve diizenlemeleri 6nceden olusturmasini, standartlagtirmasini ve hiyerarsik yapiya
uygun komuta zinciri dahilinde kendilerine iletmesini beklemektedirler. Bu tiir bir
calisan yapisiyla karsilasan yoneticiler, merkezi yapi, kat1 kurallar ve prosediirler,
tek yonlii yukaridan asagiya iletisim ve siki denetim gibi mekanizmalarla daha
verimli bir is giivenligi kiiltiirii belirleyebileceklerdir (Koydemir vd., 2014). Oyle
ki galisanlar is giivenligi ile ilgili tiim sorumluluklarin y&netime ait oldugunu ve
kurallara uymaktan bagka sorumluluklar1 olmadigini diisiinmektedir. Bu nedenle
kurallarin ger¢evesinin ¢ok iyi yapilandirilmis olmasi ve denetlenmesi biiylik 6nem
tasimaktadir. Ozellikle belirsizlikten kagmmanim yiiksek olmasi gdz oOniinde
bulunduruldugunda, orgiitlerde is glivenligi kurallarmin gerek yazili gerekse sozlii
olarak acgik¢a ortaya konmasi ve iist yonetimin, ig glivenligi konusunda taviz
vermeyecegine yonelik tiim ¢aligsanlara 6rnek olmasi gerekmektedir (Ciftei, 2016).
Ancak yiiksek giic mesafesi ve belirsizlikten kaginmanin is giivenligi kiiltiirii
olusturmadaki olumsuz etkileri dikkate alindiginda, bu yapiy1 besler nitelikte tutum
ve davraniglar devam ettirmektense bu etkileri olumluya c¢evirecek nitelikte tutum
ve davraniglara yonelerek is giivenligi kiiltiiriinti gelistirmenin daha dogru olacagi
diisiiniilmektedir. Nitekim katilima ve agik bir iletisime olanak veren orgiitlerin
sorun ¢ozme ve goriis birligi saglama konusunda taraflarin becerilerini gelistirecegi
bilinmektedir (Kilkig, 2011) Bdylece olas1 tehlikelerin raporlanmasin
cesaretlendiren tiirde 6zellikleri i¢inde barindiran bir yapinin da desteklenmesiyle
olumlu bir is giivenligi kiiltiiriine sahip olunacagi diisliniilmektedir.

Bu durumda ulusal kiiltiir ve is glivenligi kiiltiirii iliskisi noktasindan
hareketle i giivenligi kiiltiiriine doniik uygulamalarin sadece calisma hayatinda
degil, toplumun her alaninda ve tiim bireylerde gelistirilmesinin Gnemini
vurgulamakta fayda vardir. Buradan hareketle, olumlu bir is giivenligi kiiltiiriine
sahip olabilmek icin, yasal diizenlemelerin yani sira, toplumsal kiiltiire yerlesecek
ve tutumlara yansiyacak bir is giivenligi kiiltiiriiniin olusturulmas: da
gerekmektedir (Ozutku, 2019). Bu nedenle, is giivenligi kiiltiiriine yonelik
caligmalar aile ortamindan baglayarak egitim siirecinde pekistirilmeli ve tiim yagam
boyunca devam etmelidir. Bu sayede ulusal kiiltiire entegre olmusg bir ig giivenligi
kiiltiiri yaratilabilecektir (Celik, 2008). Tozkoporan ve Tagoglu (2011) tarafindan
mavi yakali ¢calisanlara yonelik yapilan arastirmada benzer bir tespit yapilmistir.
Buna gore is kazalarinda ¢alisanlarin giivensiz davraniglari ile bas edebilmek i¢in
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calisanlarda ig giivenligi bilincinin olusturulmasi ve giivenli davranis kaliplarinin
yerlestirilmesinde is glivenligi kiiltiirli anlayisinin sadece ¢alisanlara degil topluma
yerlestirilmesi gerekliligi vurgulamistir. O halde olumlu bir is glivenligi kiiltiirii
ancak toplumsal diizeyde farkindalik ile biitiinciil bir sekilde saglanabilmektedir.
Bu gergevede 1) bir yandan ulusal kiiltiir dikkate alinarak is givenligi kiltiirii
olusturulurken, karsilikli etkilesim iginde olacaklar1 gbz oniinde bulundurularak
ulusal kiiltirde disiik gii¢ mesafesi ve diisiik belirsizlikten kaginmay1 besleyecek
nitelikte politikalara 6nem verilmelidir; ii) bu siiregte tiim taraflarin goriisleri
alinarak siirecin her asamasinda taraflarin katilimi saglanmalidir; iii) olusturulan
politikalar hem toplumsal hem de OoOrgiitsel diizeyde ilgili taraflarin
bilinglendirilmesi ve katilimi dahilinde uygulanmalidir; iv) politikalarin
uygulanmasi, izlenmesi, degerlendirilmesi siireci bu katilimer anlayis dahilinde
yiiritiilerek stirekli iyilesmesi saglanmalidir.

Calismanin birkag¢ kisit1 ¢er¢evesinde sonraki ¢alismalar i¢in 6nerilerden
s0z etmek miimkiindiir. Buna gére Hofstede'nin Kiiltiirel Boyutlar Teorisi’nin
yalniz gii¢ mesafesi ve belirsizlikten kaginma boyutlarinin ele alinmasi, ilk kisit
olarak sunulabilir. Onemle belirtmekte fayda vardir ki, is giivenligi kiiltiiriiniin bu
iki boyut agisindan degerlendirilmesi, kavramin altinda yatan teorik ve felsefi
varsayimlarin elestirel bir incelemesinin temelini atmada etkili olmaktadir. Ancak,
tim vurguyu bu iki perspektif {izerinden yapmak, diger boyutlarin odaklarimni
gbzden kacirmaya neden olabilir. Bu nedenle sonraki ¢aligmalarda diger boyutlarin
da incelenmesi, konuya daha biitiinciil bir bakis acisi1 ile katki saglayabilecektir.
Ayrica her ne kadar ilgili teori, literatiirde hala siklikla bagvurulan Snemli
referanslardan olsa da bu alanda diger giincel teoriler takip edilebilir. Boylece
sonraki calismalarin, giincel teorilere dayanarak yapilacak degerlendirmeler
cercevesinde gelistirilmesi literatiirdeki acig1 kapatmaya yardimci olacaktir. Zira
literatlirde hala oOzellikle, ulusal kiiltiiriin is glivenligi kiiltlirinii nasil
etkileyebilecegini dair teorilestirmeye ve is gilivenligi uygulamalari i¢in bunlarin
sonuclarini dikkate almaya ihtiyag vardir.
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SUMMARY

Societies have their cultural structures. This structure, which is responded
to as national culture, is the dominant and determining factor behind the behavior
of the individuals who make up the society (Guiso et al., 2006). National culture
also keeps societies together and in this respect, it acts as an integrative tool. The
culture acquired in the socialization process of individuals and developing through
intergenerational transfers gives hints about the future preferences of individuals
and societies while determining their current preferences Hofstede (1980). National
culture not only manifests itself in social life but also plays an important role in
working life and affects organizational culture (Hartnel et al., 2011). So, members
of the organization re-blend the national culture they are in within the organization
and create their cultural structures. In this respect, organizational culture is formed
only by reinterpreting the culture that individuals overflow to the organization by
the members of the organization. It is inevitable that those working in an
organization are affected by the culture of the organization, just as the members of
the society live by being influenced by the national culture they are in (Wasti,
1995). Indeed, it is not possible to think that organizational culture has a culture
completely separate from the culture of the society in which the organization takes
place. Therefore, organizational culture plays an important role in differentiating
one organization from another. Moreover, occupational safety culture, which is a
sub-system of organizational culture, is similarly shaped in the light of these effects.
In this context, it would be correct to say that occupational safety culture is formed
in line with national culture (Keiser, 2017).

On the other hand, there has been a constant search for security both in pre-
industrial and post-industrial social structures. However, it is a fact that the level of
security needs increases in business life, especially with the technologies
developing with the industrial revolution, bringing many health and safety threats
(Kilkig, 2011). In this context, laws, regulations, and standards have been
developed to protect against the factors threatening job security. Despite this, it was
observed that the existing laws, regulations, and standards were not sufficient to
ensure the health and safety of employees, and it was understood that the human
factor was at least as important as other factors in working life (Tharaldsen et al.,
2010). For this reason, considering the relationship of cultural differences with
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attitudes and behaviors related to work, national culture has been included in the
research on occupational safety culture (Arezes and Miguel, 2003). As a matter of
fact, national culture has been associated with a large number of organizational
behavior, and occupational safety culture is one of them (Keiser, 2017).

In this study, with the idea that both organizational culture and occupational
safety culture reflect national culture, the effects of national culture on occupational
safety culture were examined in terms of power distance and uncertainty avoidance
dimensions, which are high in Turkey according to Hofstede (1980)’s Theory of
Cultural Dimensions. The study concludes that high power distance and high
uncertainty avoidance in Turkey have negative effects on occupational safety
culture. In this regard, recommendations developed by examining these two
dimensions in terms of occupational safety culture are thought to contribute to
guiding both researchers and practitioners.

724



YONETIM VE EKONOMI  Y1l:2020 _Cilt:27 Sayi:3 Manisa Celal Bayar Universitesi I.LB.F.

Makroekonomik Faktorlerin Vadeli islem
Sozlesmelerine Etkileri: Dolar ve Euro Sozlesmeleri
Uzerine Bir Inceleme”

Yasemin KARATAS ELCICEK"  Koray KAYALIDERE™

oz

Bu ¢alismanmn amact Ocak2013-Aralik2017 doneminde Vadeli Islem ve Opsiyon
etkileyen makroekonomik faktorlerin ileriye geriye doniik adimsal regresyon analizi ile
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ABSTRACT

This study aims to examine the factors that affect the volatility of contract returns,
transaction volumes and the volatility of USD and EUR denominated derivative instruments using
two-way stepwise regression analysis. The period analyzed in the study covers from January 2013 to
December 2017.
In light of the reviewed literature, instrument returns and transaction volume is regressed alongside
11 macroeconomic variables that are thought to have an effect of volatility in monthly frequency. In
the analysis results, a significant relationship between macroeconomic variables and USD and EUR
contract returns, transaction volumes, volatility is found. For some variables, it is observed that there
is no significant relationship. The results of the study are thought to be a contribution to the literature.
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arbitraj imkanlarindan yararlanma isteklerini artirmaktadir. Vadeli islem (futures)
sozlesmeleri, belirli nitelik ve miktardaki malin veya finansal enstriimanin
bugiinden belirlenmis bir fiyat iizerinden gelecekteki bir tarihte teslim edilmesini
ya da teslim alinmasini hiitkme baglayan yasal finansal araglardir (Ceylan ve
Korkmaz, 2008:279).

Yatirimcilar ve finansal kurumlar, doviz kurlarinda gergeklesmesi
beklenen olasi dalgalanmalardan kazang elde etmek istediklerinde ya da kur
tizerinden Odemelerini sabitlemek istediklerinde beklentileri dogrultusunda
sozlesme alip satarak iglemlerini karli bir bigimde gerceklestirme olanagi
bulmaktadir. Dolayisiyla gerek kazang elde etmek, gerek kur riskinden korunmak
isteyen yatirimcilar veya finansal kurumlar agisindan doviz vadeli islem
sozlesmeleri 6nem arz etmektedir. Bu baglamda ¢alismanin amaci, yatirimcilar
acisindan Onemli avantajlar saglayan vadeli islem so6zlesmelerinden Dolar
(Dolar/TL vadeli islem sozlesmesi) ve Euro (Euro/TL vadeli islem sdzlesmesi)
vadeli islem sozlesmelerini getiri, islem hacmi ve volatilite bazinda etkileyen
makroekonomik faktorleri incelemektir.

Finansal zaman serilerinde fiyat-hacim nedenselliginin var olabildigi
bilinmektedir. Ayn1 sekilde volatilite yayilim1 da son birkag yil i¢inde aragtirilan
popiiler konular arasindadir. Bu agidan vadeli islem s6zlesmelerinde islem hacmi
ya da volatilite ile getiriler arasinda bir iligki kurulabilirse, vadeli piyasa
katilmcilart daha bilingli bir strateji olusturabileceklerdir. Bu calisma ise,
bahsedilen iliskinin bir adim 6nceki asamasina; yani makro iktisadi gelismelerin
hacim, volatilite ve getiri {lizerindeki etkilerine yogunlasma cabasindadir. Bu
noktadaki temel yaklagim, goreli olarak ¢ok daha fazla incelenen fiyat (getiri) -
hacim — volatilite etkilesiminden ziyade, bu iigliiye etki etmesi muhtemel olan
makroekonomik faktorlerin tespit edilmesidir. Yapilacak analizlerde hi¢ kuskusuz
makroekonomik faktorler bazinda iilke gercekleri ve vadeli islemler piyasasinin
etkinlik/derinlik diizeyleri ¢ok 6nemli olacaktir. Bir bagka deyisle baz1 beklenen
iligskiler teyit edilemeyebilecek ya da etki diizeyinin diisikk olmasi beklenen
faktorlerin ¢ok daha etkili olabilecegi bulgulanabilecektir. Calismanin da tam
olarak bu yoniiyle literatiire katki saglamas1 umulmaktadir. Ciinkii beklenen fakat
bu piyasa i¢in gergek olmayan ya da beklenmeyen ancak bu piyasanin gergeklerini
olusturan faktOrlerin tespiti, piyasa katilimcilart agisindan etkili, gercek
parametrelerin bilinmesi anlamina gelecektir.

Daha once de ifade edilmeye calisildigi gibi konuya iliskin literatiir
incelendiginde vadeli islem s6zlesmeleri ile makroekonomik faktorler arasindaki
iligkiyi dogrudan inceleyen ¢alismanin sayica az oldugu goriilecektir. Var olan
simirli sayidaki galismanin ise daha ¢ok makroekonomik haber duyurularinin
etkileri {izerine oldugu ve Ozellikle de spot piyasalara yogunlastigi ifade
edilebilecektir. Asagidaki tabloda calismamizin temel gayesi ile benzerlik
gostermekte olan arastirmalara deginilmeye ¢alisiimistir. Elbette literatiirde yer
alan tim caligmalar bu arastirmalardan ibaret degildir. Tablonun devaminda
arastirmalara iliskin daha detayli incelemeler yer alacaktir.
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Tablo 1. ilgili Literatiirden Ornekler

Arastirmacinin  incelenen Bagimhi  Bagimsiz incelenen Kullanilan
Adi Piyasa Degisken Degiskenler Dénem Yontem
ler
Ederington ve Déviz ve Getiri Gayrisafi milli hasila, Kasim 1988 Regresyon
Lee (1993) Faiz Volatilite istihdam, enflasyon ve Kasim 1991
Vadeli islem biiytime ile ilgili haberler
Sozlesmesi
Chaboud ve Déviz Vadeli Islem FED miidahaleleri Haziran 1979-  T-Testi
LeBaron (2001) islem Hacmi Mart 1996
Sozlesmesi
Clare ve Faiz, Endeks Volatilite Faiz orani haberleri de dahil ~ Ocak 1994- Kruskal Wallis
Courtenay ve Doviz olmak iizere pek ¢ok Haziran 1999
(2001) Vadeli Islem makroekonomik haber ve
Sozlesmesi Ingiltere Merkez Bankasinin
operasyonel bagimsizlik
oncesi-sonrast
karsilagtirilmasi
Simgek Doviz Reel Net yabanci sermaye girigi,  1975-2003 ARDL sinir testi
(2004) Piyasas1 Déviz para arz1, dis ticaret haddi,
Kuru dis ticaret dengesi ve satin
alma giicii paritesi cinsinden
Tiirkiye’nin 6nemli dis
ticaret ortaklari ile
Tiirkiye’nin kisi bagt
GSYIH’larmin dis ticarete
gore agirlikli fark:
Ozgiimiis vd Endeks ve Getiri Altin, biiylime, biitce Subat 2005 — Regresyon
(2013) Déviz Vadeli Islem ac13/GSYIH, cari Kasim2011
Islem Hacmi ac1k/GSYTH, enflasyon, faiz,
Sozlesmesi  Volatilite ihracat, ithalat, para arz1 ve
S&P 500 endeks
Ilgiin vd. (2014) Déviz Reel Enflasyon ve biitce agi1g1 Ocak1994- ARDL
Piyasas1 Doviz Aralik2012
Kuru
Twarowska ve Doviz Euro/ GSYIH, enflasyon, faiz, cari 2000-2013 Regresyon
Kahol (2014) Piyasas1 Zloty islemler dengesi ve kamu
borglari
Yurdakul (2016) Déviz ABD Faiz orani, BIST-100, altin Haziran2006 -  Engle- Granger
Piyasasi Dolar fiyati, sermaye hareketleri, Aralik2015 Johansen ve
Kuru fiyatlar genel diizeyi, ihracat, Hendry’nin
ithalat, para arz1 ve gelir Genelden-Ozele
Modelleme
Yontemi
Ozdemir (2017)  Dolar Vadeli ~ Getiri Dolar kuru, ihracat, Ocak 2005— Granger Nedensellk
Islem ithalat, altin, faiz orani, Aralik 2016 Testi
Sozlesmesi sanayi Uretim endeksi ve
tiiketici fiyat endeksi
Kartal vd. Doviz ABD Biitge ag1g1, cari agik, i¢ Ocak 2006- Cok Degiskenli
(2018) Piyasas1 Dolar1 borg, ihracat, ithalat, Haziran 2017  Uyarlanabilir
ve Euro  yabanci yatirimlar, Regresyon Egrileri
Kuru enflasyon, ham petrol (MARS)
ithalaty, issizlik, faiz
orani, para arzi ve rezerv
Sit ve Karadag ~ Doviz Reel BIST 100 endeksi, cari Ocak 2003- ARDL sinir testi
(2019) Piyasast Déviz acik, dis ticaret agig1, faiz  Haziran 2018
Kuru orani, para arzi, Merkez

Bankasi doviz rezervleri,
enflasyon
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Ederington ve Lee (1993) calismalarinda, doviz vadeli islem sozlesme
getirilerinin mal ticareti, istihdam, gayrisafi milli hésila ve perakende satislara kars1
duyarlilik gosterdigi belirtilmistir. Faiz orani vadeli islem sézlesme getirilerinin ise
enflasyon, istihdam ve dayanikli mal siparislerine karsi duyarhi oldugu ifade
edilmistir. Bunun yaninda tiiketici fiyat endeksi, iiretici fiyat endeksi ve istihdam
verilerine dair haberlerin volatiliteyi etkileme siiresinin diger degiskenlerle
kiyaslandiginda daha uzun oldugu sonucuna ulagilmistir. Son olarak ise fiyat
degisimlerinin bir dakika i¢inde meydana geldigi ve ilk on bes dakika icerisinde
volatilitenin normal seyrinin iizerinde oldugu bilgileri yer almaktadir.

Chaboud ve LeBaron (2001), 1979-1996 yillar1 arasinda Merkez
Bankasinin déviz piyasalarina miidahaleleri ile doviz vadeli islem piyasalarinin
giinliik islem hacimleri arasinda pozitif korelasyon tespit etmislerdir. FED’in
miidahalesinin oldugu giinlerde iglem hacimlerinin ortalamasimnin miidahale
olmayan giinlerin ortalamasindan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Clare ve Courtenay (2001), faiz agiklamalarini takip eden ilk bes dakika
icinde faiz orani s6zlesmelerinin volatilitelerinin arttigini fakat bu durumun FTSE-
100 ve doviz kuru sdzlesmeleri i¢in gecerli olmadigini ifade etmislerdir.

Simsek (2004), M2 para arz1 disinda modelde yer alan biitiin degiskenlerin
Tiirkiye’de reel efektif doviz kuru tizerindeki kisa donem etkilerinin gogunlukla
anlamli oldugunu, uzun dénemde ise dis ticaret dengesi disinda diger biitiin
degiskenlerin reel doviz kuru lizerindeki etkisinin anlamli bulundugunu ifade
etmistir.

Ozgiimiis vd. (2013) calismalarinda, VOB’da islem géren IMKB 100
vadeli iglem sozlesmesi getirilerinin S&P 500 getirisinden pozitif, altin fiyatlar ve
enflasyondan ise negatif yonde; IMKB 100 vadeli islem sdzlesmesinin islem
hacminin, para arzindan pozitif yonde, enflasyondan negatif yénde; IMKB 100
vadeli iglem s6zlesme volatilitesinin altin fiyatlar1 ile faiz oranindan pozitif yonde,
ithalattan ise negatif yonde etkilendigi belirtilmistir. IMKB 30 vadeli islem
sozlesmesinin getiri serilerinin S&P 500°den pozitif yonde, altin ve CA/GSYIH’
den negatif yonde; IMKB 30 vadeli islem sozlesmesi islem hacminin ihracattan
pozitif yonde, enflasyondan negatif yonde; IMKB 30 vadeli islem sdzlesme
volatilitesinin altin ve CA/GSYIH’den pozitif yénde, S&P 500°den negatif yonde
etkilendigi ifade edilmistir. Dolar vadeli islem s6zlesmesi getiri serilerinin altindan
pozitif yonde, S&P 500°den negatif yonde; Dolar vadeli islem sdzlesmesi islem
hacminin, CA/GSYIH ve altindan pozitif yoénde, Dolar vadeli islem sdzlesme
volatilitesinin ithalat ve S&P 500’den negatif yonde etkilendigi gézlemlenmistir.
Euro vadeli islem soOzlesme getirisinin altindan pozitif yonde, ekonomik
biliylimeden negatif yonde etkilendigi, Euro vadeli islem s6zlesmesi islem hacminin
altindan, S&P 500°den ve para arzindan pozitif yonde, Euro vadeli islem s6zlesme
volatilitesinin ise enflasyon ve altin fiyatlarindan pozitif yonde, ithalattan negatif
yonde etkilendigi bilgileri yer almaktadir.

Ilgiin vd. (2014), enflasyon ve biitge ag1ginda meydana gelen artislarin reel
doviz kurunu yiikselttigini, ayrica enflasyonun reel doviz kurunu yiiksek diizeyde
etkiledigini belirtmislerdir. Yurdakul (2016) ¢aligmasinda ise kurulan modeller
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icinde en iyi tahmin sonuclarint veren modele gore, doviz kurunu etkileyen
degiskenlerin para arzi, fiyatlar genel diizeyi, sermaye hareketleri, ihracat ve bir
doénem o6nceki doviz kurunun oldugu ifade edilmistir. Twarowska ve Kahol (2014),
cari acik, faiz oran1, kamu borglar1 ve GSYIH’ daki artislarin Polonya Zloty’sinin
deger kazanmasina neden oldugunu bulgulamislardir.

Ozdemir (2017), dolar vadeli islem sdzlesmesinden dolar kuruna, altmn
fiyatina, ihracat miktarina, ithalat miktarina ve sanayi tiretim endeksine dogru bir
nedensellik oldugunun tespit edildigini, dolar vadeli islem sdzlesmesi ile faiz orani
ve tiiketici fiyat endeksi degiskenleri arasinda herhangi bir nedensellik iliskisi
bulunamadigini belirtmistir.

Kartal vd. (2018), ABD Dolar kuru tahmin modeli i¢in 6nemli olan
makroekonomik degiskenlerin sirasiyla para arzi, biitge a¢ig1, yabanci yatirimlar,
igsizlik, i¢ borg, ithalat, enflasyon ve cari agik oldugunu ifade etmislerdir. Buna
karsin Euro kuru tahmin modeli i¢in en 6nemli degiskenlerin ise para arzi, biitce
ac1g1, cari agik, yabanci yatirimlar, ham petrol ithalati ve ihracat oldugunu
belirtmislerdir.

Sit ve Karadag (2019), kisa ve uzun donemde cari agik, dis ticaret agigi,
Merkez Bankas1 doviz rezervi ve TUFE degiskenlerinin doviz kurunu pozitif yonde
etkiledigini, faiz degiskeninin ise doviz kurunu negatif etkiledigini
bulgulamiglardir.

Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci Ocak 2013 - Aralik 2017 doneminde Vadeli islem ve
Opsiyon Piyasasinda islem goren Dolar ve Euro vadeli islem sozlesmelerini getiri,
islem hacmi ve volatilite bazinda etkileyen makroekonomik faktorlerin
incelenmesidir.

YONTEM

Calismada yontem olarak ileriye ve geriye doniik adimsal regresyon analizi
kullanilmigtir. Adimsal regresyon analizi, bir modeli adim adim seg¢meyi,
istatistiksel anlamliliga dayanarak bir Ongdriiyli eklemeyi ya da silmeyi
amaclamaktadir.

Adimsal regresyon analizi uygulanirken ilk 6nce bagimli ve bagimsiz
degisken arasindaki korelasyon analizi ger¢eklestirilmekte, korelasyon iliskisi
yiksek ve istatistiksel olarak anlamli olan degiskenler modele tek tek alinarak
model kurulmaktadir. Modele dahil edilen degisken R2? ve F istatistigini
yiikseltiyorsa degisken modelde kalmakta, R? ve F istatistiini diisiirliyorsa
modelden ¢ikarilmaktadir (Alpar,2003:345-346). Diger bir ifadeyle adimsal
regresyon analizinde bagimli degiskeni en ¢ok etkileyen bagimsiz degiskenler
denkleme dahil edilmekte, diger degiskenler denklemden ¢ikarilmaktadir.

Kurulan modellerin hepsinde, hata terimlerinin seri korelasyonlu olup
olmadigini test etmek icin Breusch-Godfrey LM testi, hata terimlerinin sabit
varyansli olup olmadigini test etmek icin White ve ARCH testi, normallik testi i¢in
Jagua-Bera test istatistigi kullanilmistir. S6z konusu testlere ait bulgulara sonug
tablolarinda yer verilmistir.
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Calismada zaman serileriyle ¢alisilmasi nedeniyle oncelikle degiskenlere
iliskin duraganlik analizi gergeklestirilmistir. Duraganlik analizi gerceklestirilirken
literatiirde de siklikla tercih edilen ADF, PP ve KPSS testleri kullanilmistir. ADF,
PP ve KPSS testlerinden herhangi ikisinde duragan olan veri seti duragan olarak
kabul edilmis, en az iki testte duragan olmayan seriler birinci farklari almmarak
duragan hale getirilmistir (EK-1). Daha sonra Dolar ve Euro vadeli islem
sozlesmelerinin  getirisine, islem hacmine ve volatilitesine etki eden
makroekonomik faktorler asagidaki regresyon modelleri ile incelenmistir.

Ryt =0+ ok Xkt + & (1)
IHyt = Bo+ Pk Xkt + & (2)
V.t = Bo+ Pk Xkt + & 3)

Modellerde Rv,t; aylik bazda Dolar ve Euro vadeli islem s6zlesme
getirilerini, Xk,t ise Dolar ve Euro vadeli islem s6zlesme getirilerini etkileyecegi
diisiiniilen bagimsiz degisken matrisini belirtmektedir. IHv.t; aylik bazda Dolar ve
Euro vadeli islem sézlesmeleri islem hacmini, Xk,t ise Dolar ve Euro vadeli islem
sozlesmeleri islem hacmini etkileyecegi diisliniilen bagimsiz degisken matrisini
gostermektedir. Son denklemde ise Vv,t; aylik bazda Dolar ve Euro vadeli islem
sozlesmeleri volatilitesini, Xk,t vadeli islem s6zlesme volatilitelerini etkileyecegi
diisiiniilen bagimsiz degisken matrisini belirtmektedir.

Dolar ve Euro vadeli islem s6zlesmelerinin volatiliteleri incelenirken ilk
olarak ayhk getiri serileri olusturulmus ancak aylik getiri serilerinde kosullu
degisen varyans 6zelligi saptanamamis ve bu sebeple GARCH tipi modeller tahmin
edilememistir. Bu yiizden Liu ve Tse (2013)’nin 6nerdigi gibi giinliik getiri serileri
kullanilarak giinliik getiri volatilite serileri hesaplanmis, giinliik getiri volatilite
serileri toplanarak aylik frekansa doniistiiriilmiistiir. Son olarak ise aylik frenkansa
donistiiriilen volatilite serileri {lizerinde makroekonomik faktorlerin etkisi
incelenmistir.

Incelenen vadeli islem sdzlesmelerine iliskin volatilite tahminlerinde
GARCH, GARCH-M, EGARCH ve TGARCH modelleri denenmistir. Gerek Log-
likelihood gerekse Akaike ve Schwarz bilgi kriterleri bakimimdan en iyi performans
sergileyen modeller Dolar serisi icin GARCH ve Euro serisi i¢gin EGARCH
modelleri olmustur. Bu sebeple volatilite degerleri hesaplanirken Dolar vadeli
islem sozlesmesinde GARCH modeli, Euro vadeli islem sozlesmesinde ise
EGARCH modeli kullanilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Calismanin bagimli degiskenlerini Ocak 2013- Aralik 2017 déneminde
VIOP’ ta islem goren Dolar ve Euro vadeli islem sozlesmelerine ait aylik bazda
getiri, islem hacmi ve volatilite serileri olusturmaktadir. Bagimsiz degisken olarak

ise literatiirden hareketle 11 farkli makroekonomik degisken kullanilmistir.
Tablo 2. Caligmada Kullanilacak Bagimli ve Makroekonomik Degiskenler

Makroekonomik Degiskenler Bagimh Degiskenler (Aylik Bazda)

BA/GSYIH; (Biitge agigmim GSYIH’ye orani) Rporar (Dolar/TL vadeli islem sozlesmesi getirisi)
SUE; (Sanayi iiretim endeksi 2015=100) Reuro (Euro/TL vadeli islem sozlesmesi getirisi)
CA/GSYIH, (Cari islemler agigiin GSYiH’ye iHpoLar (Dolar/TL vadeli islem sozlesmesi islem
orant) hacmi)
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TUFE, (Tiiketici Fiyat Endeksi 2003=100) 1Heuro (Buro/TL vadeli islem sozlesmesi islem
AFaiz; (TCMB gecelik faiz orani) hacmi)

Altin; (Kiilge altin fiyatlarr) VpoLar (Dolar/TL vadeli islem s6zlesmesi
Lihracat, (Aylik toplam ihracat 2010=100) volatilitesi)

ALithalat; (Aylik toplam ithalat 2010=100) Veuro (Euro/TL vadeli islem s6zlesmesi volatilitesi)

ALParaarz, (M2 para arz1)

Petrol; (Brent petrol fiyatlarr)

VIX: (Volatilite Endeksi)

Not: “L” isareti degiskenin dogal logaritmasimin alindigimi ifade etmektedir.

Vade tarihine en yakin vadeli islem sdzlesmeleri en ¢ok islem gdren ve en
yiiksek likiditeye sahip olan sozlesme tiirleridir. Bu agidan bagimli degiskenler i¢in
sozlesme secimi yapilirken Andersson vd. (2006)’nin Onerdigi gibi en yakin
vadedeki s6zlesme secilmistir. Getiri serileri Ryt = 100 X In(P¢/Pt1) formiilii
kullanilarak hesaplanmistir. Benzer islem, islem hacmi ve volatilite serileri igin de
uygulanarak bu degiskenlere iliskin degisim serileri elde edilmistir (IHy; = In (IH;
/1Ht.1) ve (Vv,t = In(Vt / Vt-l))- )

Calismadaki degiskenler incelendiginde GSYIH degiskeni haricindekilerin
aylik  frekansta  oldugu  goriilmektedir.  Veriler arasinda  analizin
gerceklestirilebilmesi igin aymi1 frekansta olmalar1 gerektiginden dolayr GSYIH
degiskeni de daha once de literatiirde kullanilmis olan kiibik spline ydntemi
yardimryla aylik frekansa doniistiiriilmiis ve analizde bu sekilde kullanilmigtir.

Makroekonomik degiskenlerden sanayi iiretim endeksi, tiiketici fiyat
endeksi degiskenlerinin aylik degisim oranlari; altin, petrol ve VIX endeksi
degiskenlerinin ise getiri serileri; ihracat, ithalat ve para arzinin ise dogal
logaritmalar1 almarak analizde kullamilmistir. BA/GSYIH, CA/GSYIH ve faiz
degiskenlerinde ise herhangi bir islem yapilmadan bu sekilde kullanilmistir. Veri
setinde duragan halde olan degiskenler duragan formatlariyla, duragan olmayanlar
ise duragan hale getirildikten sonraki formatlariyla kullanilmigtir (EK-1).

Calismada kullanilan  vadeli islem sézlesmelerine ait  veriler
datastore.borsaistanbul.com  adresinden, VIX endeksine iligkin  veriler
“www.tr.investing.com” adresinden, makroekonomik degiskenlere ait veriler ise
“www.tuik.gov.tr” ve “www.tcmb.gov.tr” adreslerinden temin edilmistir. Analiz
“Eviews 10” programi kullanilarak gergeklestirilmistir.

BULGULAR

Dolar ve Euro Vadeli Islem Sozlesme Getirilerine Etki Eden

Makroekonomik Faktorler
Dolar vadeli islem sozlesme getirisine etki eden makroekonomik degiskenlere

iliskin adimsal regresyon analizi sonuglar1 agsagidaki tabloda yer almaktadir.
Tablo 3. Dolar Getiri Serisine Etki Eden Makroekonomik Fakt6r Bulgular
Bagimh Degisken: Rpoar:

Bagimsiz Degiskenler Katsayilar Std. Hata t-ist p-degeri
A(LParaarzy) 3.965640 0.593764 6.678815 0.0000
Altin 0.206665 0.077308 2.673285 0.0098
C -0.011703 0.004381 -2.671569 0.0099
Diiz- R? = 0.514037 F-ist = 31.67537 [0.000000]

B-G:F-ist = 0.107879 [0.7426] W:F-ist = 2.729271 [0.7416]

J-B:F-ist = 0.934368 [0.626765] ARCH:F-ist = 1.589116 [0.2075]

Dolar vadeli islem sdzlesme getirilerine etki eden degiskenlere iliskin
model sonuglarinda para arzi ve altin makroekonomik degiskenleri yer almaktadir.
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Bu iki makroekonomik degisken de dolar vadeli islem soézlesme getirilerini
istatistiksel olarak % 1 6nem seviyesinde ve pozitif olarak etkilemektedir. Yani
para arzinda ve altin getirilerinde artis oldugunda dolar vadeli islem soézlesme
getirileri artmakta, azaldiginda ise dolar vadeli islem sOzlesme getirileri de
azalmaktadir. Para arz1 ve altin getirilerinin dolar vadeli islem s6zlesme getirisinin
%351,4’1inii agiklama giiciine sahip oldugu goriilmektedir.

Korelasyon analiz sonuglarinda Lithalat degiskeni ile dolar vadeli islem
sOzlesme getirisi arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmasina ragmen
modele dahil edilip adimsal regresyon uygulandiginda anlamliligint yitirmistir
(EK-2). Dolayisiyla tablodaki sonug¢ ¢iktilari arasinda yer almamaktadir. Bunun
disinda model ile ilgili varsayimlar incelenmis ve istatistiksel olarak % 5 6nem

seviyesinde herhangi bir sorunla karsilasilmamustir.
Tablo 4. Euro Getiri Serisine Etki Eden Makroekonomik Faktor Bulgulari
Bagimh Degisken:Reuro

Bagimsiz Degiskenler Katsayilar Std. Hata t-ist p-degeri
Altin, 0.299612 0.077860 3.848104 0.0003
A(LParaarzy) 2.137185 0.560465 3.813238 0.0003
A(Faiz) 0.009195 0.004626 1.987451 0.0519
C -0.003837 0.004139 -0.927160 0.3579
Diiz- R? = 0.462748 F-ist = 17.65225 [0.000000]

B-G:F-ist = 0.981967 [0.6120] W:F-ist = 11.67460 [0.2323]

J-B:F-ist = 0.090398 [0.955807] ARCH:F-ist = 0.415038 [0.5194]

Tablo 4’de yer alan degiskenlerin katsay1 anlamlilig1 degerlendirilmeden
once modelin EKK varsaymmlarini saglayip saglamadigi test edilmis ve % 5 dnem
seviyesinde varsayimlarla ilgili olarak bir soruna rastlanilmamigtir. Tablo 4
incelendiginde Euro getiri serisinin % 1 6nem seviyesinde altin getiri serisi ve para
arzindan, % 10 6nem seviyesinde ise faiz degiskeninden etkilendigi goriilmektedir.
Uc degisken de Euro vadeli islem sdzlesme getiri serisini pozitif yonde
etkilemektedir. Bagka bir deyisle altin getirilerinde, para arzinda ve faiz oranlarinda
artis meydana geldiginde Euro vadeli islem s6zlesme getirileri de artig gdstermekte,
azaldiklarinda Euro vadeli islem sozlesme getirileri de azalmaktadir.

Bu {i¢ degisken Euro vadeli islem s6zlesme getirisinin yaklasik %46,3 {ini
aciklama giiciine sahiptir. Bunlara ek olarak ise korelasyon analizinde TUFE ve
VIX endeksi degiskenleri anlamli ¢ikmasina ragmen analize dahil edildiklerinde
anlamliliklarini kaybetmislerdir (EK-2). Bu yiizden analiz sonuglarinin gosterildigi
tabloda yer almamislardir.

Para arzinin doviz kuru tizerindeki etkisini Yalta (2011) monetarist
yaklasima gore iki agidan degerlendirmistir. Birincisi kisa ddnemde para arzindaki
artiglar faizleri diisiiriir ve bu durum ulusal para cinsinden aktiflerin getirisini
azaltir. Ikinci olarak ise uzun donemde para arzindaki artislar fiyatlar genel
diizeyini artiracak satin alma giicii paritesine gore doviz kurunu artiracak ve ulusal
paranin degerini disiirecektir. Bunun yaninda Tirkiye’deki fiyatlar genel
diizeyindeki artislar doviz kurunun beklenen degerini artiracagi icin yabanci
aktiflerin getirisini de artiracaktir.

Yurdakul (2016), rezerv paralar deger kazandiginda altinin ABD dolar1
cinsinden fiyatinin distiglinii, dolar diger paralara karsi deger kaybettiginde ise
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altinin ABD dolart cinsinden fiyatinin yiikseldigini ifade etmektedir. Altinin bu
ozelliginden dolayr ozellikle ABD dolarmin zayiflama riskine karsi iyi bir
koruyucu oldugunu ileri siirmiistiir. Buna karsin Kaplan ve Yaprakli (2017) ise altin
ve petrol fiyatlan ile doviz kuru arasindaki negatif yonlil iliskinin daima gegerli
olmadigini, 6zellikle 2008 krizinden sonra istikrarsiz bir goriiniim sergiledigini
ifade etmislerdir. Altin&Euro iliskisine ait bulgularimiz, Kaplan ve Yaprakl
(2017)’yi destekler niteliktedir.

Konuyla ilgili daha dnce yapilan ¢alismalar incelendiginde faiz orani ve
doviz kuru arasindaki iliski hakkinda tam bir goriis birliginin mevcut olmadig:
gorlilmektedir. Teorik olarak incelendiginde faiz oranlar1 ve déviz kuru arasindaki
etkilesimin ozellikle {i¢ sekilde gergeklestigi goriliir: (i), yurt igi faizler
yiikseldiginde ulusal finansal varliklara olan talep artar boylelikle doviz arzi
fazlalagir ulusal para deger kazanir. Yatirimcilar bu gibi durumlarda faiz oranlart
paritesi saglanincaya kadar ulusal yatirnm araglarmi tercih etmektedir. (ii), faiz
oranlarinin yiikselmesi firma ve bankalarin faiz yiikiinii artirir dolayisiyla kérlarini
da azaltir. BOyle bir durumda nakit akisinda yavaslama, firmalarin borg yiikiinde
artma ve kredilerde geri 6deme sorunu meydana gelir. Geri 6denmeyen krediler
banka bilangolarinin bozulmasina neden olur ve bu durum ekonomik aktiviteyi
yavaglatip kotiimser beklentilere neden olur. Boylelikle iilke parasi deger kaybeder.
(iii) yiikselen faiz oranlar1 kamu maliyesindeki faiz yiikii ile beraber enflasyonist
beklentileri ve risk algilamasini da artirir. Bu yiizden ulusal paranin beklenen
degerinde diisiis, risk priminde yiikselme meydana gelir. Ampirik ¢alismalarda bu
durum, faiz orami paritesinin neden saglanamadigini agiklayan Onemli bir
mekanizma olmaktadir (Saglam ve Yildinm, 2007). Analiz sonuglar
degerlendirildiginde Ozgiimiis vd (2013) ile Yurdakul (2016) calismalariyla
benzerlik gosterdigi bulgulanmistir.

Dolar ve Euro Vadeli Islem Sozlesmeleri islem Hacimlerine Etki Eden

Makroekonomik Faktorler
Tablo 5. Dolar Vadeli Islem Sozlesmesi Islem Hacmine Etki Eden Makroekonomik Faktorler
Bagimh Degisken: AfHpo, ars

Bagimsiz Degiskenler Katsayilar Std. Hata t-ist p-degeri
VIX Endeksi 1.3624 0.7782 1.7505 0.0862
AlHpoLarsa -1.2553 0.1431 -8.7687 0.0000
AlHpoLars2 -0.6447 0.2085 -3.0911 0.0033
AlupoLares -0.3123 0.1320 -2.3651 0.0219
C -0.0046 0.1091 -0.0427 0.9661
Diiz- R?=0.9207 F-ist = 128.7245 [0.0000]

B-G:F-ist = 3.5021 [0.0613] W:F-ist = 5.2707 [0.3837]

J-B:F-ist = 0.8782 [0.6445] ARCH:F-ist = 2.3837 [0.1226]

Dolar vadeli islem soézlesmesi islem hacmine etki eden makroekonomik
faktorler incelendiginde, VIX endeksinin istatistiksel olarak % 10 Onem
seviyesinde anlaml etki yarattig1 goriilmektedir. VIX endeksinde meydana gelen
artiglar Dolar vadeli islem s6zlesmesi islem hacmini artirmakta iken azaliglar Dolar
vadeli iglem sozlesmesi islem hacmini azaltmaktadir. Modelin gegerliligi ile ilgili
testler gerceklestirildiginde hata terimleri arasinda seri korelasyon varlig1 haricinde
%35 oOnem seviyesinde herhangi bir sorunla karsilasilmamistir. Bu sorun modele
bagimli degiskenin ii¢ gecikmeli degeri eklenerek giderilmistir. Bu sonuglara ek
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olarak ise sanayi liretim endeksi ve petrol degiskenleri korelasyon analizinde
anlamli ¢ikmasina ragmen modele dahil edildiginde anlamliliklarini yitirmislerdir

(EK-2). Bu yiizden sonug tablosunda bu iki degisken yer almamaktadir.
Tablo 6. Euro Vadeli islem Sozlesmesi islem Hacmine Etki Eden Makroekonomik Faktorler
Bagimh Degisken: 4iHgro,

Bagimsiz Degiskenler Katsayilar Std. Hata t-ist p-degeri
VIX Endeksi 1.7455 0.9352 1.8663 0.0679
AlHgurora -1.2193 0.1401 -8.7029 0.0000
AlHeuror2 -0.6657 0.2022 -3.2919 0.0018
AlHeurops -0.3457 0.1270 -2.7213 0.0089
C -0.0281 0.1325 -0.2126 0.8325
Diiz- R*=0.8981 F-ist = 98.0350 [0.0000]

B-G:F-ist = 3.2197 [0.0728] W:F-ist = 5.3014 [0.3802]

J-B:F-ist = 1.1455 [0.5639] ARCH:F-ist = 0.2898 [0.5903]

Tablo 6’da yer alan Euro vadeli islem s6zlesmesi islem hacmine etki eden
makroekonomik faktorlere ait sonuglar incelendiginde Dolar vadeli iglem
sozlesmesi islem hacmi sonuglartyla benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Yani Euro
vadeli islem s6zlesmesi islem hacmi de sadece VIX endeksinden % 10 6nem
seviyesinde ve pozitif olarak etkilenmektedir. Sanayi iiretim endeksi degiskeni ise
korelasyon analizinde anlamli ¢ikmasimna ragmen analize dahil edildiginde
anlamlilign saglanamadigi i¢in sonug¢ tablosunda yer almamistir(EK-2). EKK
analiz gecerliligi test edildiginde sadece hata terimleri arasinda seri korelasyon
varligi sorunuyla karsilasilmistir. Bu sorun modele bagimli degiskenin ii¢
gecikmeli degeri eklenerek giderilmistir.

Dolar ve Euro Vadeli islem Sozlesme Volatilitelerine Etki Eden

Makroekonomik Faktorler

Dolar ve Euro vadeli islem s6zlesmelerine ait volatilite tahmin modeli
bulgulari asagidaki tabloda derlenmistir. Daha once ifade edildigi gibi volatilite
tahmin modelleri i¢inde Log-Likelihood, AIC ve SIC istatistikleri baz alinarak
dolar serisi i¢in GARCH(1,1) ve Euro serisi i¢in EGARCH(1,1) modelleri
secilmistir. Modeller yardimiyla tahmin edilen giinliik volatiliteler aylik baza
donistiiriilmiis ve adimsal regresyon analizinde kullanilan diger degiskenler ile

ayni frekansa indirgenmistir.
Tablo 7. Dolar igin GARCH (1,1) ve Euro i¢in EGARCH (1,1) Model Sonuglari

DOLAR EURO
Ortalama Denklemi
Sabit 0.0004™ 0.0002
AR(1) -0.1908™ -0.1296
AR(2) -0.9918™ -0.5497
AR(3) - 0.3129
MA(1) 0.1963™ 0.1641
MA(2) 0.9885™" 0.5659
MA(3) - -0.2966
Varyans Denklemi
Sabit 6.21E-07"" -1.9814™"
o 0.0456™" 0.2295™
B 0.9459™ 0.8156™"
Y - 0.1382™
T-Dist. Dof - 4.5705™"
Log-lik 4397.853 4439.022
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AlC -7.0237 -7.0889
sic -6.9909 -7.0396
ARCH LM T *(R2) 3.9083 4.1813
P 0.5627 0.2425
Q(20) 18.462 [0.298] 24.885[0.063]
Q.(20) 18.660 [0.544] 14.104 [0.825]

AIC’e gore ortalama denklemi dolar icin ARMA(2,2), Euro i¢in ARMA(3,3) seklinde benimsenmistir.
" sirastyla % 5 ve % 1 diizeyindeki anlamlilig1 belirtmektedir.

Tablo 7°de yer alan sonuglara bakildiginda her iki vadeli islem
sozlesmesinde de o ve  parametrelerinin % 1 dnem diizeyinde anlamli oldugu
goriilmektedir. GARCH modeli igin gerekli olan o + B < 1 olma sarti da
saglanmaktadir. Ayrica Euro vadeli islem sézlesmesi icin kaldirag etkisini test
eden y parametresi pozitif ve istatistiksel olarak % 1 6nem diizeyinde anlaml

bulunmustur.
Tablo 8. Dolar Vadeli Islem Sozlesme Volatilitesine Etki Eden Makroekonomik Faktorler
Bagimh Degisken: LVpoiar;

Bagimsiz Degiskenler Katsayilar Std. Hata t-ist p-degeri
LTUFE, 0.0816 0.0408 1.9997 0.0504
LKVDpolart-1 0.6541 0.0757 8.6357 0.0000
C -0.9950 0.2236 -4.4499 0.0000
Diiz- R?= 0.6064 F-ist = 45.69334 [0.0000]

B-G:F-ist = 0.0071 [0.9326] W:F-ist = 0.8523 [0.6530]

J-B:F-ist = 26.0507 [0.0000] ARCH:F-ist = 3.4171[0.1811]

Dolar vadeli islem sozlesmesinin volatilitesine etki eden faktorler
incelendiginde sadece TUFE degiskenin oldugu goériilmektedir. TUFE degiskeni
dolar vadeli islem s6zlesme volatilitesini istatistiksel olarak % 10 6nem seviyesinde
ve pozitif olarak etkilemektedir. Yani enflasyonun artmasi dolar vadeli islem
sozlesme volatilitesini artirmakta, azalmasi ise dolar vadeli iglem s6zlesme
volatilitesini azaltmaktadir.

Modelin gegerliligi ile ilgili varsayimlar incelendiginde hata terimlerinin
seri korelasyonlu olmasi ve degisen varyans varligi gibi sorunlarla karsilagiimstir.
Degisen varyans varligini ortadan kaldirmak i¢in Dikmen (2016) gibi bagiml ve
bagimsiz degiskenin logaritmalar1 alinmistir. Hata terimleri arasindaki seri
korelasyon varligini gidermek icin ise modele bagimli degiskenin bir gecikmeli
degeri eklenmistir. Bu sekilde iki sorun da giderilmistir.

Bunun yaninda CA/GSYIH ve altin degiskenleri korelasyon analizinde
anlamli ¢ikmasina ragmen modele dahil edildiklerinde anlamsizlagsmis ve bu
yiizden sonug tablosunda yer alamamislardir (EK-2). Faiz degiskeni modele dahil
edildiginde ise otokorelasyon ve degisen varyans sorununu beraberinde getirmis ve
bu sorun tiim ugraslara ragmen giderilemedigi icin modelden ¢ikarilmis ve sonuglar

arasinda yer alamamustir.
Tablo 9. Euro Vadeli Islem Sozlesme Volatilitesine Etki Eden Makroekonomik Faktorler
Bagimh Degisken: Veyro

Bagimsiz Degiskenler Katsayilar Std. Hata t-ist p-degeri
Alting 0.0030 0.0010 2.7567 0.0079
A(Faiz) 0.0001 6.47E-05 2.5446 0.0138
A(LParaarziy) 0.0172 0.0078 2.2078 0.0314
C 0.0011 5.78E-05 19.1030 0.0000
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Diiz- R?= 0.3306 F-ist = 10.5520 [0.0000]
B-G:F-ist= 3.5377 [0.1705] W:F-ist = 8.7242 [0.4631]
J-B:F-ist = 16.3296 [0.0002] ARCH:F-ist = 0.4573 [0.4989]

Tablo 9’da yer alan sonuglara gore Euro vadeli igslem sdzlesme volatilitesi
altin, faiz ve para arz1 degiskenlerinden etkilenmektedir. Bu degiskenlerden faiz ve
para arzi, Euro vadeli islem s6zlesme volatilitesini istatistiksel olarak % 5 6nem
seviyesinde etkilerken, altin getiri serisi % 1 6nem seviyesinde etkilemektedir. Bu
tic degiskenin etkileme yonii ise pozitiftir. Diger bir ifadeyle altin getirisi, faiz ve
para arzinda meydana gelen artiglar Euro vadeli islem sozlesme volatilitesini
artirmakta, azalmalar ise Euro vadeli islem s6zlesme volatilitesini azaltmaktadir.
TUFE degiskeni ise korelasyon analizinde anlamli ¢ikmasina ragmen modele dahil
edildiginde anlamliligin1 yitirmis ve bu sebeple sonug tablosunda yer alamamistir
(EK-2). EKK modeliyle ilgili varsayimlarda normallik diginda herhangi bir soruna
rastlanilmamuistir.

Dolar ve Euro vadeli islem sozlesmelerinin volatilitelerine etki eden
makroekonomik degiskenlerle ilgili sonuglar incelendiginde, bazi sonuglarin
Ederington ve Lee (1993), Ozgiimiis vd (2013) gibi bir kisim literatiir ile benzerlik
gosterdigi; bazi sonuglarin da Clare ve Courtenay (2001) 6rneginde oldugu gibi
literatiirden farkli oldugu goézlemlenmektedir. Farkli sonucglar elde edilmesinin
calismalarn yapildig1 iilkelerin farkli olmasi, incelenen doénemin farklilik
gostermesi gibi durumlardan kaynaklanmig olabilecegi diisiiniilmektedir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Doéviz kurlarinda meydana gelebilecek olas1 degisiklikler, elinde doviz
bulunduran yatirimeilar ile Dolar veya Euro kullanarak faaliyet gosteren isletmeler
acisindan risk olusturmaktadir. Déviz vadeli islem s6zlesmeleri ise yatirimcilara ve
isletmelere etkin bir risk yonetimi firsati sunarak daha kolay bir gelecek planlamasi
yapmalarina imkan saglamaktadir. Ornegin ihracatg1 bir isletme, déviz cinsinden
alacagni, ithalatc1 bir isletme ise doviz cinsinden borcunu 6nceden sabitleyerek kur
riskinden korunabilmektedir. D6viz vadeli islem s6zlesmeleri riskten korunmanin
yani sira kazang saglamak isteyen bireysel ya da kurumsal yatirimeilar tarafindan
da tercih edilmektedir. Bu kapsamda doviz vadeli islem sézlesmelerini kullanan
piyasa aktorleri agisindan bu sézlesme tiirlerini, getiri, islem hacmi ve volatilite
bazinda etkileyen makroekonomik faktorleri belirlemek 6nem arz etmektedir. Bu
nedenle ¢alismada Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasinda islem goren Dolar ve Euro
vadeli islem sozlesme getirilerini, islem hacimlerini ve volatilitelerini etkileyen
makroekonomik faktdrlerin adimsal regresyon analizi yOntemiyle incelenmesi
amaglanmistir.

Calisma kapsaminda incelenen déonemde Dolar vadeli islem sézlesme
getirisinin para arzi ve altin degiskenlerinden pozitif; islem hacminin VIX
endeksinden pozitif; volatilitesinin ise enflasyondan pozitif yonde etkilendigi
bulgulanmigtir. Euro vadeli iglem sozlesme getirisinin altin, para arzi ve faiz
degiskenlerinden pozitif; islem hacminin VIX endeksinden pozitif; volatilitesinin
altin, faiz ve para arzindan pozitif yonde etkilendigi sonucuna ulagilmistir.
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Calismada Dolar ve Euro vadeli islem sozlesmelerinin getiri, islem hacmi
ve volatilite bazindaki dinamiklerinin incelenmesinin piyasa aktorlerinin etkin bir
risk yonetimi yapmasina, portfoy yoneticilerinin performanslarini artirmalarina ve
calismanin sayilan hususlar dogrultusunda literatiire katkida bulunabilecegi
diisiintilmektedir.

Yapilacak ¢alismalarda, VIOP’da islem goéren diger vadeli islem
sOzlesmelerini getiri, islem hacmi ve volatilite bazinda etkileyen makroekonomik
degiskenler incelenebilir veya sozlesmeler iizerinde etkili olan farkli
makroekonomik degiskenler dahil edilerek farkli zaman dilimlerinde analiz
gerceklestirilebilir.
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Aciklamalar
Calismaya baslanirken pay vadeli igslem s6zlesmeleri de analize dahil edilmis ve
bu sozlesmelerin 21 Aralik 2012 itibariyle islem gormeye baglamis olmasi nedeniyle
analizin baslangig tarihi 2013 yili olarak belirlenmistir. Fakat yapilan analiz sonuglarinda
anlamli sonuglar elde edilmedigi i¢in pay vadeli islem sozlesmelerine ¢alismada yer
verilmemistir.

SUMMARY

Futures markets offer investors an opportunity to speculate on the risk of
hedging, risk-aversion, and those who want to take profit from price differences of
assets of the same nature. One of the types of contracts that investors can choose to
carry out their transactions in order to hedge against risk, speculate or gain arbitrage
is foreign exchange futures contracts.

Foreign currency futures contracts provide both investors and financial
institutions with the opportunity to hedge against foreign exchange risk. When
investors and financial institutions want to earn from the possible fluctuations in
the exchange rates expected to occur or if they want to fix their payments at the
exchange rate, they find the opportunity to perform their transactions profitably by
buying and selling contracts in line with their expectations. In addition, investors
can make high amount investments with low guarantees thanks to these contracts.
Therefore, it is of great importance to determine the dynamics that affect these
contracts on the basis of return, transaction volume and volatility for investors who
want to earn money and be protected from currency risk.

This study aims to examine macroeconomic factors affecting dollar and euro
futures contract returns, trading volume and volatility traded in the Futures and
Options Market. For this purpose, the monthly frequency data of 11
macroeconomic indicators, which are expected to affect the return, transaction
volume and volatility, are used from the related literature. The data set of the study
consists of monthly data for the period January2013-December2017. In the study,
forward-backward stepwise regression analysis was used as a method. In the results
of the study, it was observed that the dollar futures contract return is positively
affected by the money supply and gold variables, and the dollar futures contract
volume is positively affected by the VIX index and that dollar futures contract
volatility was positively affected by inflation while it was also observed that the
Euro futures contract returns are positively affected by the gold, money supply and
interest variables, the Euro futures contract volume is positively affected by the
VIX index, and the Euro futures contract volatility is positively affected by the
gold, interest and money supply.

In the study, it is thought that an investigation into the dynamics of the dollar
and euro futures contracts on the basis of returns, transaction volume and volatility
can contribute to the literature in terms of abovementioned issues including
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enabling market actors to perform an effective risk management and increasing the

performance of portfolio managers.

In the future, studies focusing on macroeconomic variables affecting other

futures contracts traded in the futures and options market, on the basis of return,

transaction volume and volatility, can be carried out via different analysis

techniques for different time periods.
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Turkiye ve Diinya Hisse Senedi Piyasalar1 Arasindaki
Getiri ve Oynakhk Yayilimlarimin Olciilmesi:
Yayillma Endeksi Yaklasimi

Zeliha CAN ERGUN" Can KARABIYIK™

oz

Calismanmin amact gelismis ve gelismekte olan piyasa ekonomilerinin yer aldigi 19 iilkeye
ait hisse senedi endekslerinde Ocak 2000 ve Haziran 2019 dénemi arasinda oynaklik ve getiri
yayilmalarimn incelenmesi ve bulgularin Tiirk hisse senedi piyasasi (Borsa Istanbul) oOzelinde
yorumlanmasidir. Calismada Diebold ve Yilmaz (2009) yayima endeksi yontemi kullanilmis ve sonug
olarak ABD ve Ingiltere’nin yayihm etkisinin en yiiksek oldugu iilkeler oldugu bulunmugstur. Ote
yandan, Tiirkiye'ye gelen ve Tiirkiye 'den diger iilkelere giden net yayilim etkisinin diger iilkelere
kiyasla yiiksek seviyelerde olmadigr goriilmektedir. Tiirkiye 'de hisse senedi piyasasi getirileri ve fiyat
oynakliklar: cogunlukla kendi i¢ soklarindan kaynaklanmaktadir. Son olarak, finansal stresin yiiksek
oldugu Mortgage krizi, Lehman Brothers iflasi, Brexit referandumu gibi kiiresel olaylarda toplam
yaytlimin arttigr sonucuna ulasimustr.

Anahtar Kelimeler: Hisse Senedi Piyasasi, Finansal Bulasma, Oynaklik Yayilimi, Varyans
Aynristirmasi, Finansal Kriz

JEL Siniflandirmasi: E44, F36, G11, G15

Return and Volatility Spillovers Between Turkish and World Equity
Markets: Spillover Index Approach

ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the volatility and return spillover effect in the stock
indices of 19 developed and developing market economies during the period between January 2000
and June 2019, and it is also aimed to examine the findings specifically for Turkish stock exchange
market (Borsa Istanbul). In the study, spillover index method of Diebold and Yilmaz (2009) is used
and as a result, it is found that the USA and the UK have the highest spillover effect among other
countries. On the other hand, the net effect spillover from Turkey to other and from other countries
to Turkey are not at their high levels compared to others. In Turkey, return on equity markets and
price volatility stems mainly from its internal shocks. Finally, it has been concluded that total spillover
has increased in the crucial global events such as Mortgage crisis, Lehman Brothers bankruptcy, and
Brexit referendum where financial stress is at its highest level.

Key Words: Equity Market, Financial Contagion, Volatility Spillover, Variance
Decomposition, Financial Crisis
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GIRIS

Son yillarda diinyada kiiresellesmenin hizla gelismesi birgok alan1 oldugu
gibi finansal piyasalar1 da onemli Ol¢iide etkisi altina almis ve piyasalarin
birbirlerine olan bagimliliginda artisa sebep olmustur. Bu artan bagimliligin
etkisini, O6zellikle son yillarda yasanmis olan finansal krizlerde gormek
miimkiindiir. Ornegin, 1997 yilinda Asya’da baslayip, sonrasinda Rusya’ya ve
takiben diger iilkelere yayilan finansal krizde ve 2008 yilinda Amerika’da baslayip
diger tilkeleri etkisi altina alan kiiresel finansal krizde bu etki agikca goriilmektedir.
Gamba-Santamaria, vd. (2017)’nin de belirttigi gibi son doénemde yasanan
uluslararasi finansal krizler, ulusal politikalarin ve finansal olaylarin etkilerinin
sinir 6tesi oldugunu agikca gostermisler ve bu Krizler volatilitelerin yayilma etkisi
gostermesine sebep olmuslardir.

Ote yandan, finansal piyasalar arasindaki entegrasyon uluslararasi portfoy
¢esitlendirmesi agisindan da 6nem arz etmektedir. Markowitz (1952) tarafindan
gelistirilen Modern Portfoy Teorisi’ne gore yatirimeilar portfoylerini olustururken
cesitlendirme yaparak risklerini en aza indirgeyip, tistlenilen bu riskten en yiiksek
getiriyi saglamay1 hedeflemektedirler. Yatirnmeilar varlik ¢esitlendirmesi yaparak
sistematik olmayan, yani firmaya 6zgl, riskleri sifira indirgeyebilirler. Ancak,
sistematik riskler tiim piyasa i¢in etkili oldugundan yatirimcilar bu tiir piyasa
risklerini varlik ¢esitlendirmesi ile azaltamamaktadirlar (Biyiiksalvarci, 2010).
Sistematik risk; faiz oram riski, enflasyon riski ve politik risk gibi tiim pazar
etkileyen risklerden olugmaktadir (Gallati, 2003: 24). Farkli iilke piyasalar
arasindaki korelasyonun diisiik oldugu varsayimina dayanarak, sistematik riskin
ancak uluslararasi portfoy ¢esitlendirmesi yoluyla azaltilabilecegi diisiintilmektedir
(Sujan ve Govil, 2013). Fakat piyasalarm kiiresellesmesinden dolay1, sermaye
piyasalarinda tiirbiilans oldugu donemlerde iilkeler arasindaki finansal piyasa
korelasyonunun artmasiyla birlikte sistematik risk seviyesi artmakta ve dolayisiyla
cesitlendirmenin faydalar1 azalmaktadir (Longin ve Solnik, 2001).

Finansal piyasalarin gelismesi, teknolojinin ilerlemesi ve rekabetin
artmasiyla birlikte birbirlerine olan bagimliliginin artmasi “volatilite (oynaklik)
yayilmas1” olarak adlandirilmaktadir (Celik, vd., 2018). Volatilite yayilmasi,
piyasa ¢alkantilarinin bir iilkeden digerine yayilmasini ifade eder ve hisse senedi
fiyatlari, doviz kurlar1 veya sermaye akimlarindaki ortak hareketler yoluyla
gozlemlenebilir (Dornbusch, vd., 2000). Diger bir ifadeyle, volatilite yayilma
olgusu, bir piyasadaki volatilitenin diger piyasalardaki volatiliteleri tetikledigi
durumlarda ortaya cikar. Bu olgu, 6zellikle finansal olarak calkantili donemlerde,
uluslararasi portfoy c¢esitlendirmesinin faydalarini1 azaltici bir etkisi oldugu i¢in
yatirimeilar agisindan Onemlidir (Yarovaya, Brzeszczynski ve Lau, 2016).
Dolayisiyla, finansal riskten korunma, portfdy yonetimi ve varlik tahsisi igin
volatilite yayilmalariin dogru bir sekilde tahmin edilmesi yatirimcilar igin 6nemli
bir yere sahiptir (Akga ve Oztiirk, 2016).

Bu bilgiler dogrultusunda; ¢aligmanin amaci 19 iilkeye ait hisse senedi
endekslerinde oynaklik ve getiri yayilmalarmin Diebold ve Yilmaz (2009) yayilim
endeksi metodolojisi kullanilarak incelenmesidir. Genel olarak, bu calismanin
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birkag acidan literatiire katkida bulunacag diisiiniilmektedir. ilk olarak, bu ¢alisma
onceki ¢aligmalara gore daha genis donemi kapsamakta ve Ocak 2000 ve Haziran
2019 donemleri arasindaki Mortgage krizi, Lehman Brothers’1n iflasi, Avrupa borg
krizi ve Brexit referandumu gibi 6nemli ekonomik ve politik olaylar1 igermektedir.
Ikincisi, analize dahil edilen 19 iilke icerisinde yalnizca ABD ve Ingiltere gibi
gelismis lilkeler degil, Tiirkiye ve Brezilya gibi gelismekte olan iilkeler de
bulunmaktadir. Son olarak, yapilan analizler Tiirkiye 6zelinde incelenmis ve
yorumlanmigtir. Bu calismanin gelismekte olan 6nemli pazarlardan biri olan
Tiirkiye'deki yayilma etkisi hakkinda goriis vererek, literatiire katkida bulunacagi
diisiiniilmektedir.

Calismanin geri kalan kisimlarinda, ikinci boliim ilgili literatiirden
bahsedecek, iicilincii bolim yontem ve veri hakkinda bilgi sunacak, doérdiincii
boliimde analiz bulgular belirtilecek ve son boliimde sonug kismi yer alacaktir.

I. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde, son zamanlarda, hisse senedi piyasalar1 arasindaki volatilite ve
getiri yayilma etkisi ¢esitli yontemler kullanilarak; gelismis (bkz. Tsai, 2014;
Gamba-Santamaria, vd., 2019) ve gelismekte olan (bkz. Bayramoglu ve Abasiz,
2017; Celik, Ozdemir ve Giilbahar, 2018) iilke pazarlarinda birgok arastirmaci
tarafindan incelenmistir. Bazi ¢alismalar ise gelismis ve gelismekte olan iilkelerin
hisse senedi piyasalarinin birbirleri arasindaki volatilite yayilimini incelemislerdir
(bkz. Yarovaya vd., 2016; Gokbulut, 2017; Sahar ve Shah, 2017) Bu ¢alismalarin
sonuclari, ele alman {ilkeler ve kullanilan yontemler degistikge farklilik
gostermektedir. Fakat sonuglar incelendiginde genel olarak yayilma etkisinin
ozellikle finansal kriz donemlerinde arttigin1 gérmek miimkiindiir (bkz. Akga ve
Oztiirk, 2016; Kirkulak Uludag ve Ezzar, 2017; Hung, 2019). Yayilma etkisini
incelemede ¢esitli yontemler kullanilmaktadir. Onceki ¢alismalara bakildiginda,
cogunlukla VAR-EGARCH (bkz. Demirgil ve Gok, 2014; Bayramoglu ve Abasiz,
2017; Celik, Ozdemir ve Giilbahar, 2018), GARCH-BEKK (bkz. Beirne, vd., 2013;
Kirkulak Uludag ve Ezzat, 2017; Alfreedi, 2019), varyans nedensellik testi (bkz.
Tasdemir ve Yalaman, 2010; Ozdemir ve Vurur, 2019) gibi ydntemlerin
kullanildig1 goziikmektedir.

Bu c¢aligmalardan farkli olarak; Diebold ve Yilmaz (2009) galigmalarinda
basit bir niceliksel ol¢glim Onermisler ve bir yayilim endeksi (spillover index)
olusturmuslardir. Daha sonra, bu endeksi kullanarak 19 iilke arasinda, 1992-2007
yillar1 arasinda, yayilma etkisinin varligin1 incelemis olup, getiri ve volatilite
yayilimlar1 arasinda bir fark olup olmadigini aragtirmiglardir. Sonug olarak, getiri
ve volatilite yayilmalarinin dinamiginde farkli davranislarin oldugu bulunmustur.
Bu c¢alismaya gore; getiri yayilmalarinin hafifce artan bir egilim gosterdigi, ancak
ani bir patlama olmadigi; volatilite yayilmalarinin ise herhangi bir egilim
gostermedigi, ancak belirgin ani patlamalar gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Diebold ve Yilmaz (2009)’ 1 yayilim endeksini olusturmasinin ardindan,
cesitli aragtirmacilar bu yontemi kullanarak hisse senedi piyasalarmda yayilimi
incelemiglerdir. Bu c¢alismalardan biri Tsai (2014) tarafindan yapilmis olup,
caligmada 1994-2013 dénemi arasinda ABD, Ingiltere, Almanya, Japonya ve

743



Zeliha Can Ergiin & Can Karabuwyik / Tiirkiye ve Diinya Hisse Senedi Piyasalar: Arasindaki Getiri ve
Oynaklik Yayithimlarinin Olgiilmesi: Yayima Endeksi Yaklasimi
Fransa hisse senedi piyasalarinin yayilim etkisi incelenmistir. Sonuclara gore,
ABD hisse senedi piyasasinin net yayilma etkisinin sifinn astig1 iic donem
bulunmaktadir. Bunlar; 1997°den 6nceki donem, 2000-2002 yillar1 arasindaki Dot-
com balonu ve 2007-2008 yillar1 arasindaki Mortgage krizidir. Ayrica, sonuglara
gore piyasada 6nemli bir korku oldugunda net yayilma etkisinin ABD’de giiglii
oldugu goéziikkmektedir (Tsai, 2014). Chevallier, vd. (2018) ise 14 Pasifik Havzasi
tilkesinin hisse senedi piyasalarinda 1992-2012 aras1 dénemde oynaklik yayilimini
arastirmislardir. Analiz sonuglart iki 6nemli bulguya ulasmistir. Birincisi;
gelismekte olan ASEAN piyasalarinin birbirine bagimliligt ABD soklarina, Dogu
Asya'nin gelismis ekonomilerine gore daha fazla maruz kalmaktadir. Ikincisi;
Pasifik Havzasi iilkeleri arasindaki baglantilar zaman iginde giiglenmis ve bu
ylizden bolgesel cesitlendirme stratejilerinden yararlanma ihtimali azalmistir
(Chevallier, vd., 2018).

Bir diger ¢alisma Gamba-Santamaria, vd. (2017) tarafindan ABD ve Latin
Amerika iilkeleri i¢in, 2003-2016 yillarin1 kapsayan dénemde yapilmistir. Bu
caligmada, Diebold ve Yilmaz (2009)’mn olusturmus oldugun oynaklik yayilim
endeksi DCC-GARCH modeli kullanilarak genisletilmis ve varliklar arasindaki
oynakligin ¢ok degiskenli iligkilerini modellemek amacglanmistir. Sonuglara gore;
ele alinan donemin biiyiik bir cogunlugunda oynaklik yayiliminin Brezilya’dan
ciktigi ve genellikle Sile, Kolombiya ve Meksika’'nin bu yayilimi aldiklari
goziikmektedir. Ayrica, yayilim endeksinin 6zellikle 2008 ve 2012 arasinda 6nemli
Olciide yiikseldigi ve ABD’den Latin Amerika iilkelerine sok gecisinin Lehman
Brothers’in iflas ettigi donemlerde daha belirgin oldugu sonucuna ulasilmistir
(Gamba-Santamaria, vd., 2017). Gamba-Santamaria, vd. (2019) bir diger
caligmalarinda; Avustralya, Kanada, Cin, Almanya, Japonya, 1ngiltere ve ABD
hisse senedi piyasalart arasindaki yayilimi 1996-2017 doénemi arasinda
incelemiglerdir. Yapilan analiz sonuglarina gore; toplam yayilim piyasa
tiirbiilansinin yiiksek oldugu dénemlerde daha fazladir. Buna ilave olarak yayilma
genellikle gelismis tiilke pazarlarindan kaynaklanmaktadir ve oynaklik Cin
piyasasina yayilmaktadir (Gamba-Santamaria, vd., 2019).

Bunlarin diginda, analiz edilen {ilkeler arasinda Tiirkiye nin de bulundugu
calismalar bulunmaktadir. Bunlardan biri Ak¢a ve Oztiitk (2016) tarafindan
yapilmis olup, 2003-2014 yillar1 arasi yapilan analize Tiirkiye haricinde ABD,
Ingiltere, Almanya, Ispanya ve Yunanistan hisse senedi piyasalari dahil edilmistir.
Sonuglar, oynaklik yayilimmin kriz dénemlerinde arttigini ve dolayisiyla bu
donemlerde portfoy gesitlendirme avantajinin azaldigini gostermektedir (Akca ve
Oztiirk, 2016). Yarovaya vd. (2016) ise analizlerine Asya, Amerika, Avrupa ve
Afrika’da bulunan 10 gelismis ve 11 gelismekte olan iilke piyasalarin1 dahil etmis
ve oynaklik yayilimi etkisini 2005-2014 donemlerinde arastirmislardir. Sonug
olarak, piyasalarin bolgeler arasi yayilmaya gore; yerel ve bolgeye 6zgii oynaklik
soklarina kars1 daha duyarli oldugu bulunmustur (Yarovaya vd., 2016). Sahar ve
Shah (2017) Miisliiman ¢ogunlugunun bulundugu Pakistan, Tiirkiye, Urdiin, Mistr,
Endonezya, Kuveyt, Liibnan, Fas ve Tunus ile ABD, Ingiltere ve Japonya
tilkelerinin hisse senedi piyasalarinda yayilim etkisini 1996-2016 arasindaki 20
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yillik dénem igin incelemislerdir. Sonuglar, ABD'nin grupta en etkili pazar
oldugunu, Japonya'nin ise baz1 iilkelerin oynakligmna katkida bulundugunu ve
Ingiltere'nin asgari bir etkisi oldugunu géstermektedir. Buna ek olarak, Miisliiman
iilkelerin oynaklig1 arasinda iki yonlii bir iligki vardir (Sahar ve Shah, 2017). Son
olarak, Polat (2018) 9 iilkenin (G-7, Norve¢ ve Tiirkiye) finansal sistemleri
arasindaki yayilimini incelemis ve dnceki galismalar gibi ABD’nin ve Ingiltere nin
en yiiksek net finansal risk yayan iilkeler oldugu ve toplam yayilma endeksinin
finansal kriz donemlerinde yiikseldigi sonucuna ulagsmstir.

1. YONTEM VE VERI

A. Diebold ve Yilmaz Yayilma Endeksi Metodolojisi

Bu caligmada Diebold ve Yilmaz (2009) Yayilma Endeksi yontemi
kullanilmigtir. Yayilma endeksi yontemi makro iktisadi degiskenler arasindaki
soklarin uluslararasi yayilimiin 6l¢iilmesine olanak saglamaktadir.

Yayilma Endeksi yontemi varyans ayristirmast ve VAR metodolojilerine
dayanmaktadir. Bu yaklagim; i# ve i=1,..,N kosullar1 gegerli olmak iizere, “i”
tilkesinden “j” iilkesine gelen yayilima ait tahmin hatasi varyansi paylarinin, her bir
“i”” iilkesi i¢in ayristirilmasini ifade etmektedir.

Modeli basit bir sekilde agiklanabilmesi i¢in Denklem 1’de kovaryans
duragan, birinci derece ve iki degiskenli bir VAR modelini gdsterilmistir. Denklem
I’de x¢ = (X1t X2¢) Ve 0 2x2 parametre matrisi olmak iizere VAR modeli:

Xt = 0iXe—j + & oy

Denklem 1’de yer alan hata terimleri matrisi normal dagilima sahiptir
[:~(0,6%)] ve zaman endeksi “t” t=1,2,....T degerlerini almaktadir. Kovaryans
duraganlik geregince VAR modelinin hareketli ortalamalar gosterimi mevcuttur ve
Denklem 2°de verilmistir:

xe=@(L)g , @)= ({—-06L)"1 olmak iizere )
hareketli ortalamalar gosterimi farkli bir sekilde yeniden yazilacak olursa:

x¢ = A(L)uy elde edilir. 3
Denklem 3’te verilmis olan parametreler asagidaki gibi formiilize edilmektedir:
AL) = o(L)Qt* (4)
Uy = Qe (5)
[ = E(ueuy) (6)

Denklem 4’te yer alan Q;* ifadesi &, nin kovaryans matrisininin alt iicgen
Cholesky faktoriinii gostermektedir.

Bir dénem ilerisinin tahminlendigi model (Wiener-Kolmogorov dogrusal
en kiigiik karaler tahmini) géz oniine almacak olursa, optimal tahminleme su
sekilde olacaktir:

Xe+1t = OX¢ (7
Bir donem ilerisinin tahminlendigi modelin hata vektérii Denklem 8’de
gosterilmektedir:

do,11 Q0,127 [U1,t+1
etr1t = Xt41 — Xer1t = Aglerr = [30121 30,22] [uz,t+1] )
Denklem 8’¢ ait olan kovaryans matrisi ise,
E(ec+1, €41e) = ApA,  seklinde elde edilir. (9)
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Buradan, x, tahminine ait bir donem ileri hata terimi varyanst a3, +
ag,lz Ve X, nin tahminine ait bir donem ileri hata terimi varyansi ise a%m + ag,zz
seklinde elde edilmektedir. Varyans ayristirmasi yontemi kullanilarak tahmin
hatasi varyanslari, her bir iilke i¢in ayristirilabilmektedir. Boylelikle, x, tilkesi
tahminlenmesindeki bir donem ileri hata terimi varyansi, x4 iilkesinin i¢ soklari ve
X, lilkesinden x, iilkesine yayilan edilebilmektedir. x; (i=1,2 olmak iizere) iilkesinin
i¢ soklar1 “kendi varyans pay1” seklinde ifade edilmektedir. x; iilkesine x; (i,j=1,2
ve i#j) ililkesinden yayilan soklar ise “capraz varyans pay1” olarak ifade
edilmektedir. Bu boliimde agiklanmis olan iki degiskene indirgenmis basit 6rnekte,
iki tip yayilma s6z konusudur: x4 lilkesinin i¢ soklar1 x,; iilkesinin tahmin hatasi
varyansini a§ ,; (Xq¢ lilkesindenden x. iilkesi yonlii yayilim) kadar etkilemekte ve
X, Ulkesinin i¢ soklart x4¢ iilkesinin tahmin hatast varyansini ag,12 (X2t
tilkesindenden x4 lilkesi yonli yayilma) kadar etkilemektedir. Toplam yayilim ise
bu iki ifadenin toplanmastyla “a§;, + a§,;” seklinde elde edilebilmektedir.

Toplam yayilma, kolaylikla okunabilen ve yorumlanabilen bir endekse
donistiiriilebilmektedir. Bu amagcla toplam yayilma degerleri, tahmin hatasi
varyansina bagli olarak ifade edilmelidir ve asagidaki gibi yazilmaktadir:
agqi1 + ag,12 +a%,21 + a2, = iZ(AcAo) (10)

Yayilma endeksi ise bu ifadenin yiizdelik degeridir. Yayilma endeksi
asagidaki gibi elde edilmektedir:

_ a1z +ada1 11
= 2oy x100 (11)

Denklem 11 ile verilen basitlestirilmis 2 degiskenli model P. derece N

degiskenli bir VAR modeline genisletilebilmektedir:
_ %=1 a3 .
= aaody) x100 L FE (12)

Yayilma endeksinin H dénem ileri tahmin gergeklestiren p. derece N

degiskenli VAR modeline genisletilmis genel hali Denklem 13’te gdsterilmektedir:
_ Thooxi—iahy

S= ST izaga) x100 (13)

B. Veri

Calismada ABD ve Ingiltere gibi diinyanin en gelismis ekonomileri ile
Tiirkiye ve Brezilya gibi gelismekte olan piyasa ekonomilerinin yer aldigi 19
tilkeye ait hisse senedi endeksleri kullanilmistir'. Kullanilan hisse senedi endeksleri
yerel para cinsinden nominal degerlere sahiptir ve 17/01/2000-17/06/2019
donemindeki 1014 gozlemi kapsamaktadir. Tiirkiye, Endonezya, Almanya ve
Rusya endeks degerleri Investing?, diger tiim endeks degerleri ise Yahoo Finance®
veri tabanlarindan elde edilmistir.

! Avustralya-S&PASX 200, Brezilya-BVSP, Kanada-S&P TSX, Cin-SSE, Danimarka-OMX, Fransa-CAC40,
Endonezya-JKSE, Hindistan-SENSEX, Italya-FTSE, Japonya-NIKKEI 225, Kore-KOSPI, Meksika-IPC, Rusya-
MOEX, Suudi Arabistan-TASI, Ispanya-IBEX 35, Tiirkiye-BIST 100, Ingiltere-FTSE 100, ABD-S&P 500.

2 https://tr.investing.com/

3 https://finance.yahoo.com/
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Haftalik nominal hisse senedi getirisi, nominal hisse senedi endeks
degerlerinin logaritmik farklar alinarak elde edilmistir. Haftalik reel hisse senedi
getirisi ise tiiketici fiyat endeksleri yardimiyla elde edilen enflasyon degerleri
kullanilarak hesaplanmistir. Aylik tiiketici fiyat endeksinin haftalik tiiketici fiyat
endeksine doniistiiriilmesi i¢in Diebold ve Yilmaz (2009) tarafindan izlenen
yontem kullanilmistir. Bu ydnteme gore, haftalik enflasyon orami m;’nin ay
boyunca sabit oldugu varsayilmaktadir ve haftalik enflasyon, aylik enflasyonun a.
kuvvetinin alinmasi ile hesaplanmaktadir. Haftalik reel getiri ise, iy nominal getiri
(1+ig)
(1+my) N
fiyat endeksi degerleri OECD, diger tiim {ilkelerin tiiketici fiyat endeksi degerleri
ise IMF’nin Uluslararas Finansal Istatistik (International Financial Statistics) veri
tabanlarindan elde edilmistir.

Hisse senedi fiyat ve getiri oynakliklarinin hesaplanmasi igin ise Diebold
ve Yilmaz (2009) ile tutarli olarak hisse senedi endeks degerlerinin giin i¢erisindeki
en yiiksek, en diigiik, acilig ve kapanis fiyatlarinin kullanildig: ve ilk olarak Garman
ve Klass (1980) tarafindan ileri siiriilen yontem kullanilmistir. Bu yonteme goére
herhangi bir i piyasasindaki ve t haftasindaki oynaklik Denklem 14’te gdsterilen
formiil ile hesaplanmaktadir:

% =0.511(H; — L,)? — 0.019[(C; — 0)(H; + Ly — 20;) — 2(H; — 0.)(L; —
0.)] — 0.383(C, — 0,)? (14)

Denklem 14’te yer alan H, L, O ve C kisaltmalar sirasiyla hisse senedi
endeksinin giin icindeki en yiiksek, en disiik, acilis ve kapanis degerlerini
gostermektedir. Veri setine ait tanimlayici istatistikler Tablo 1 ve Tablo 2’de
gosterilmigtir.

olmak lizere, 1 formiilii ile elde edilmektedir. Avustralya’ya ait tiiketici

Tablo 1: Getiri Tamimlayic Istatistikleri

AUS BRA CAN CHN DEN ESP FRA GER IDN IND
Ortalama 0524 -0.192 -0.048 0.001 -0.008 -0.041 -0.035 -0.031 -0.147 -0.099
Medyan 0.210 -0.204 -0.168 -0.156 -0.147 -0.176 -0.155 -0.152 -0.201 -0.212
Max 9568 0.303 0503 0567 0413 0606 0499 0501 0401 0.581
Min -0.562 -0.304 -0.258 -0.295 -0.270 -0.278 -0.253 -0.257 -0.361 -0.346
Std. Sap. 1.187 0.077 0.214  0.256 0.215 0.249 0.211 0.209 0.155  0.222
Carpikhk  2.785 4.449 0.975 0.571 0.469 1.054 0.834 0.858 1984 1477
Basikhk 1743 2589 2257 1626 1495 2423 1973 2192 5643 3.819

ITA JPN  KOR MEX RUS SAU TR UK USA
Ortalama -0.090 0.028 -0.049 -0.130 -0.203 -0.045 -0.166 -0.082 -0.059

Medyan -0.166 -0.014 -0.169 -0.198 -0.219 -0.152 -0.229 -0.178 -0.171
Max 0377 0473 0450 0423 0378 0437 0566 0432 0.661
Min -0.238  -0.298 -0.294 -0.283 -0.327 -0.313 -0.371 -0.248 -0.255
Std. Sap. 0.161 0217 0210 0172 0.095 0196 0193 0.185 0.209
Carpikhk 1571 0324 0.856 1.994 3965 0.840 2146 1503 1.109
Basikhk 3984 1370 2031 5348 2084 2180 6302 3.791 2.629

AUS, BRA, CAN, CHN, DEN, ESP, FRA, GER, IDN, IND, ITA, JPN, KOR, MEX, RUS, SAU, TR, UK ve USA
kisaltmalar1 sirasiyla Avustralya, Brezilya, Kanada, Cin, Danimarka, ispanya, Fransa, Almanya, Endonezya,
Hindistan, Italya, Japonya, Giiney Kore, Meksika, Rusya, Suudi Arabistan, Tiirkiye, Ingiltere ve Amerika Birlesik
Devletleri’ni ifade etmektedir.
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Tablo 1 incelendiginde hisse senedi getirileri ortalama degerlerinin genel
olarak negatif oldugu goriilmektedir. Japonya ve Cin sifira yakin olsa da pozitif
degerler almislardir. Avustralya drneklemde en yiiksek ortalama getiri saglayan
piyasa konumundadir. Standart sapma degerleri ise Brezilya’da ve Rusya’da getiri

dalgalanmalarmin diisiikk diizeyde gergeklestigine isaret etmektedir.
Tablo 2: Oynaklik Tanimlayici Istatistikleri

AUS BRA CAN CHN DEN ESP FRA GER IDN IND
Ortalama  0.000 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Medyan 0.000 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Max 0.001 0.006 0.004  0.003  0.002 0.003 0.003 0.003 0.003 0.004
Min 0.000 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Std. Sap.  0.000 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Carpikhk  6.793 7.815 9.496 5104 5519 5.046 6.059 5.393 6.305 7.379
Basiklik 62.67 88.64 121.8 4261  49.23 44.25 57.58 42.09 59.11 77.96
ITA JPN KOR MEX  RUS SAU TR UK USA
Ortalama 0.0001 0.0001 0.0002 0.0001 0.0003 0.0002 0.0004 0.0001 0.0001
Medyan 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0000 0.0002 0.0001 0.0000
Max 0.0027 0.0050 0.0043 0.0027 0.0127 0.0050 0.0133 0.0028 0.0038
Min 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Std. Sap.  0.0002 0.0003 0.0003 0.0002 0.0007 0.0004 0.0008 0.0002 0.0002
Carpikhk 5.3529 10.128 6.8317 5.6776 10.3846 6.4996 10.364 6.6273 9.4613
Basiklik 45163 143.18 68.184 51.726 140.252 56.676 154.72 64.173 126.50

AUS, BRA, CAN, CHN, DEN, ESP, FRA, GER, IDN, IND, ITA, JPN, KOR, MEX, RUS, SAU, TR, UK ve USA
kisaltmalari sirasiyla Avustralya, Brezilya, Kanada, Cin, Danimarka, Ispanya, Fransa, Almanya, Endonezya,
Hindistan, Italya, Japonya, Giiney Kore, Meksika, Rusya, Suudi Arabistan, Tiirkiye, Ingiltere ve Amerika Birlesik
Devletleri’ni ifade etmektedir.

Tablo 2’de yer alan oynaklik tanimlayici istatistiklerine gore, verisetinde
yer alan iilkelerin tamami ortalamada benzer diizeyde oynakliga sahiptir. Ancak
Rusya ve Tirkiye’de gozlemlenen maksimum oynaklik degerleri goze
carpmaktadir. Buna gore Rusya ve Tiirkiye’de hesaplanmis olan oynaklik degerleri
gorece yiiksek diizeylere ¢ikmaktadir. Bu degerler bu iki iilkenin standart sapma
verilerine de yansimuistir.

I1l. ANALIZ BULGULARI

A. Yayilhm Tablosu

Son ylizyilda kiiresellesmenin artmasiyla ozellikle kriz donemlerinde,
finansal piyasalar arasindaki etkilesim artmaktadir. Bunun sonucu olarak
yatirimcilar i¢in uluslararasi portfoy ¢esitlendirmesi kararlart 6nem kazanmaktadir,
¢linkii  piyasalar arasindaki  entegrasyonun yiiksek olmasi  portfoy
cesitlendirmesinin faydalarimi azaltic1 bir etkiye sahiptir (Yarovaya vd., 2016). Bu
baglamda; “volatilite (oynaklik) yayilmasi” kavrami piyasa g¢alkantilarinin bir
iilkeden digerine yayilmasini ifade eder (Dornbusch, vd., 2000). Ote yandan bir
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piyasada hisse senedi getirisindeki artis ekonomik biiyiimeyi destekleyerek toplam
talebi uyarmakta ve pozitif bir talep soku meydana getirebilmektedir. Bu sok ise o
ekonominin ticaret partnerlerine yansiyabilmektedir. Milli gelirin artan fonksiyonu
olan ithalatin artmasi, dis ticaret partneri ekonomilerde toplam talebin dolayisiyla
da milli gelirin artmasina neden olacaktir. Bu mekanizmanin tersi de dogrudur. Bu
baglamda hisse senedi getirisi yayillimi ekonomik refahin/daralmanin yayilmasini
ifade etmektedir. Yayilma endeksi yontemiyle elde edilen getiri oynakligi ve fiyat
oynaklig1 yayilimi bulgularini 6zetleyen yayilma tablolari, Tablo 3 ve Tablo 4’de
sunulmaktadir.

Matris formunda gosterilmis olan olan yayilma tablosunun satirlart i
ekonomisine gelen yayilimi (tahmin-hata varyansini), siitunlar1 ise i ekonomisinden
diger ekonomilere giden yayilimi 6l¢gmektedir. Buna gore “i” ekonomisine “j”
ekonomisinden gelen yayilim, yayilim tablosunda “i” ekonomisinin yer aldig1 satir
ile “j” ekonomisinin yer aldig: siitunun kesistigi noktada gosterilmektedir. Yayilma
tablosunun en sagmda yer alan siitun, satirlardaki ekonomilere gelen dis soklarin
toplam yiizdesini gostermektedir ve Yayilma endeksi degerleridir. Yayilma
endeksi, “i” ekonomisinin bulundugu satirdaki degerlerin kullanilmasiyla
olusturulan bir oran yardimiyla elde edilmektedir. Bu oranin payi, yayilim tablosu
matrisinin kosegen degerleri hari¢ olmak tiizere “i” ekonomisinin yer aldigi
satirdaki degerlerin toplanmasi ile elde edilmektedir. Oranin paydast ise, “i”
ekonomisinin bulundugu satirdaki degerlerin hepsinin toplanmasiyla elde
edilmektedir. Bu degerler tabloda “digerlerinden” siitununda goriilebilmektedir.
Yayilim tablosunun kosegen degerlerinde ise ekonomilerin kendilerine 6zgii,
yayilimdan kaynaklanmayan i¢ soklart 6l¢iilmektedir.

Herhangi bir “i” ekonomisinden diger ekonomilere olan yayilimin tahmin-
hata varyansi cinsinden oOlgiisii ise, yayilim tablosunun alttan ikinci satirmdaki
“digerlerine” boliimiinde yer almaktadir. Digerlerine degeri, “i” ekonomisinin ig
soklar1 harig¢ tutularak hesaplanmaktadir. Veri setinde yer alan ekonomilerin kendi
i¢ soklar ile yabanci piyasalara yayilan soklarin toplam ise “digerlerine®” satirinda
gosterilmektedir.

Tablo 3’de yer alan “Getiri Yayilhimi Tablosu” hisse senedi getirisi
oynaklig1 yayilimi degerlerini gostermektedir. Bulgular getiri yayiliminmn en
yiksek diizeyde oldugu iilkelerin diinyanin en biiyiik ekonomileri arasinda yer alan
ABD ve Ingiltere ekonomileri oldugunu gdstermektedir. ABD kaynakli net yayilim
101, Ingiltere kaynakli yayilm ise 117 olarak olgiilmiistiir. Ugiincii en yiiksek
yayilmm degeri ise 30 ile Almanya ekonomisine aittir. ABD ve Ingiltere kaynakli
yayilim degerleri diger iilke degerleri ile karsilastirildiginda, ABD ve Ingiltere’nin
net finansal risk yayan iilkeler oldugu goriilmektedir. Bu bulgular “ABD hapsirirsa
diinya nezle olur” deyisini destekler niteliktedir. Bir bagka deyisle sanayilesmis
ekonomiler birer lokomotif gorevi gorerek diinya ekonomisine yon vermektedirler.
Benzer bulgu Polat (2018) tarafindan da elde edilmistir ve bu etki 2008 kiiresel
finansal krizinin ABD’nden yayilmasi ve Ingiltere’de gerceklesen Brexit
referandumu gibi sebeplerle aciklanmistir.
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Tablo 3: Getiri Yayilim1 Tablosu
USA UK GER FRA CHN JPN KOR CAN AUS DEN RUS SAU SP ITA IND IDN TR BRA MEX Digerlerinden

USA 823 02 37 06 16 08 22 01 02 02 01 004 26 31 02 04 04 09 18
UK 65 8.8 09 02 04 06 02 02 01 09 03 003 02 13 11 01 0 01 13
GER 31 3779101 0407 010902 0 O0O04 001 01 01 03 09 09 21
FRA 63 357 22491 04 0 03 16 02 08 0 001 01 03 04 17 06 02 51
CHN 18 18 02 0282 01 0 04 49 42 12 11 0 01 04 01 03 01 08 18
PN 29 67 3 07 028.2 04 06 05 0 01 0107 01 07 06 01 01 11 19
KOR 22 06 37 07 62 57712 02 17 08 02 1301 28 22 02 01 0 01 29
CAN 373 08 08 01 11 01 0554 003 0 0 0 21 06 04 01 01 01 45
AUS 56 05 51 03 03 14 0 04 8 001 004 01 0 0 2 02 04 17
DEN 148 119 03 04 29 05 16 35 04597 02 005 19 07 03 01 01 03 40
RUS 09 23 2 1 05 11 02 01 04 25803 0127 09 11 01 22 02 13 20
SAU 12 18 12 03 02 01 04 02 05 0 038603 02 04 0 13 11 09 10
SP 69 335 03 57 08 22 14 09 11 19 08 07 39 04 09 07 17 05 04 61
ITA 5 11 44112 01 1 02 009 06 19 0402699 03 05 16 02 04 30
IND 31 41 2 07 57 08 02 019 2 06 0906 02737 01 03 01 33 26
IDN 05 15 0 01 04 18 27 01 12 05 02 0209 21 0789 0 0 03 13
1 21 06 04 01 11 14 03 12 04 21 07 01 16 13 04 01 733 05 122 27
BRA 01 01 01 07 2 15 41 29 01 02 06 06 14 11 05 02 1792 37 21
MEX 11 08 02 02 12 32 15 09 21 02 08 1501 05 01 09 29 08 813 19
Digerlerine 101 117 30 23 25 23 16 14 17 17 8 7 10 17 14 6 16 6 27 497

Digerlerine* 184 204 109 72 107 104 8 70 100 77 8 97 49 & 8 93 90 8 109 26.20%
AUS, BRA, CAN, CHN, DEN, ESP, FRA, GER, IDN, IND, ITA, JPN, KOR, MEX, RUS, SAU, TR, UK ve USA
kisaltmalar1 sirasiyla Avustralya, Brezilya, Kanada, Cin, Danimarka, ispanya, Fransa, Almanya, Endonezya,
Hindistan, talya, Japonya, Giiney Kore, Meksika, Rusya, Suudi Arabistan, Tiirkiye, Ingiltere ve Amerika Birlesik
Devletleri’ni ifade etmektedir.

Tablo 3 Tirkiye ekonomisi o6zelinde incelendiginde ise, Tiirkiye
ekonomisine gelen net getiri yayiliminin en biiyiik kaynaklarmin %2,1 ile ABD,
%2,1 ile Danimarka, %1,6 ile Ispanya ve %12,2 ile Meksika ekonomileri oldugu
goriilmektedir. Toplam yayilimda en biiyiik paya sahip olan ABD ve Ingiltere’den
Tiirkiye’ye gelen net getiri yayilimimimn ise %2,1 ve %0,6 ile smirlh kaldig:
goriilmektedir. Elde edilen bulgulara gore Tiirkiye’ye gelen ve Tiirkiye’den diger
iilkelere giden net yayilim etkisi yiiksek seviyelerde degildir. Bu bulgu Polat (2018)
ile tutarlidir. Polat (2018) G-7 iilkeleri i¢in gergeklestirdigi ¢caligmada Tiirkiye’ye
gelen ve Tiirkiye’den yayilan net etkinin, diger lilkelere kiyasla diisiik oldugunu
saptamistir. Tiirkiye’ye gelen net yayilim etkisinin yiiksek diizeylerde olmamasi,
Tiirkiye ekonomisinin kiiresel soklardan etkilenme diizeyinin yiiksek olmadigini
gostermektedir. Ornegin 2008 kiiresel finansal krizinin Tiirkiye’deki etkilerinin
gorece diisiik diizeyde olmasi, bir bagka deyisle krizin Tirkiye’yi teget gectigi
argliman1 bu iddiay1 destekler niteliktedir. Ote yandan Tiirkiye’den yayilan net
etkinin diisiik diizeyde olmasi, Tirkiye’nin kiiresel ekonomiyi etkileyecek
biiyiikliikte soklar liretemedigi anlamia gelmektedir. Bunlara ilave olarak Tiirkiye
hisse senedi piyasasi getirilerinde meydana gelen oynakligm %73,3{iniin,
Tiirkiye’nin kendi i¢ soklarindan kaynaklandig1 saptanmaistir.

Tablo 3, verisetindeki iilkelerin genelinin Tirkiye ile paralel olarak kiiresel
soklardan etkilenme diizeyinin yiiksek olmadigin1 géstermektedir. Verisetinde yer
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alan Hindistan, Endonezya, Brezilya gibi gelisen piyasa ekonomilerindeki hisse
senedi getirsi yayilimi, kaynak iilkeler; cografi, kiiltiirel ve ekonomik sebeplerle
farklilik gosterse de genel olarak Tiirkiye ile benzer yapidadir. Bu iilkelerde
yasanan hisse senedi getiri soklarin yaklasik %15 ila %30 Iuk kisminin dig
soklardan kaynaklandigini gostermektedir. Ancak gelismis iilkelerden Fransa,
Danimarka, Kanada ve Ispanya’nin gorece yiiksek diizeyde dis soka maruz kaldig
da gozlemlenmektedir.

Tablo 4’de yer alan “Oynaklik Yayilimi Tablosu” hisse senedi fiyat
oynakligr yayihmi degerlerini gostermektedir. Analiz bulgular1 getiri oynakligi
yayilim tablosu degerleri ile benzer sekilde, fiyat oynaklik yayiliminin en yiiksek
diizeyde oldugu iilkelerin ABD ve Ingiltere ekonomileri oldugunu géstermektedir.
ABD’nin toplam oynaklik yayilimi iizerindeki payinin ise, diger iilkeler ile
kiyaslanamayacak diizeyde yiiksek oldugu goriillmektedir. Oynaklik yayilimi
tablosunun “Digerlerine” satirindaki net yayilim degerlerinden goriilebilecegi
tizere, ABD kaynakli oynaklik yayilimi toplam yayilimm hemen hemen yarisi
(478/1076) kadardir. Bu deger ise ABD’nde ger¢eklesen soklarin kiiresel ekonomi
tizerindeki etkisini vurgulamaktadir.

Tablo 4: Oynaklik Yayilimi Tablosu
USA UK GER FRA CHN JPN KOR CAN AUS DEN RUS SAU SP ITA IND IDN TR BRA MEX Digerlerinden

USA 709 26 04 16 03 06 11 01 02 05 11 2 01 05 01 8 34 05 61 29
UK 439 302 01 25 01 02 28 04 04 07 01 17 03 04 01 67 25 13 55 70
GER 395 222 146 14 03 03 43 16 06 07 04 08 04 12 02 58 19 17 21 85
FRA 458 204 37 77 02 03 36 12 03 11 03 11 01 08 02 66 22 12 35 9
CHN 53 09 02 0383 01 02 03 29 03 01 04 02 03 01 03 01 0 08 13
IPN 309 18 09 14 03398 11 12 07 19 01 19 08 06 01 55 21 16 71 60
KOR 337 49 08 25 05 01299 17 13 12 15 23 08 05 03 63 47 01 69 70
CAN 518 11 13 12 04 11 17 124 14 08 17 3 03 01 02 83 38 11 85 88
AUS B5 67 1407 11 09 08 1341 03 03 15 01 03 04 43 12 03 62 66
DEN 23 7 139 01 02 07 05 1654 01 02 23 14 0 16 04 03 1 4
RUS 3 14 04 17 04 27 08 1 15 1355 16 04 08 02 74 47 07 49 65
SAU 07 0010101 01 01 02 01 02 03 9 02 0 04 02 01 02 2 5
Sp 38 169 24 92 02 03 32 07 11 18 01 06 184 03 02 49 25 04 28 82
ITA 3 87 0383 01 02 1 04 25 10 08 05 68197 01 3 08 04 34 80
IND 19 39 1312 03 21 54 2 12 17 29 26 11 05386 5 36 04 72 61
(DN 19 19 07 05 12 04 01 07 1 23 03 58 03 07 02722 48 08 43 28
TR 03 01 17 04 01 05 04 03 07 05 14 02 04 3 04 3186 1 09 15
BRA 372 23 07 15 02 04 39 07 06 16 02 31 01 06 04 83 43 267 71 73
MEX 83 1 1801 06 02 08 05 21 05 04 133 03 06 03 146 34 13 499 50
Digerlerine 478 104 19 38 6 10 32 14 20 27 12 4 15 13 4100 4 13 & 1076

Digerlerine* 549 134 34 46 9% 50 62 27 54 & 48 13 B N 4L 1 BL 4 130 56.60%

AUS, BRA, CAN, CHN, DEN, ESP, FRA, GER, IDN, IND, ITA, JPN, KOR, MEX, RUS, SAU, TR, UK ve USA
kisaltmalar1 sirasiyla Avustralya, Brezilya, Kanada, Cin, Danimarka, Ispanya, Fransa, Almanya, Endonezya,
Hindistan, Italya, Japonya, Giiney Kore, Meksika, Rusya, Suudi Arabistan, Tiirkiye, Ingiltere ve Amerika Birlesik
Devletleri’ni ifade etmektedir.
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Oynaklik yayilimi degerleri, getiri yayilimi degerlerinden farkli olarak,
ABD’den Ingiltere (%43,9), Almanya (%39,5), Fransa (%45,8), Japonya (%30,9),
Kore (%33,7), Kanada (%51,8), Avustralya (%38,5), Ispanya (%33,8) ve italya
(%33) gibi gelismis iilkelere yiliksek diizeyde oynaklik yayilimi oldugunu
gostermektedir. Ote yandan ABD’den Tiirkiye’ye gelen net oynaklik yayilimi %0,3
diizeyindedir ve ABD’den yayilan en diisiik oynaklik yayilimi degeridir. Bu deger,
Ozellikle diger gelisen piyasa ekonomileri ile karsilastirildiginda carpicidir.
Omegin ABD’den Brezilya’ya yayilan oynaklik soku Tiirkiye’nin on katindan
yiiksek deger almaktadir. Tiirkiye’de hisse senedi fiyat oynakliginin %84,6’sinin
Tiirkiye’nin kendi i¢ dinamiklerinden kaynaklandig1 goriilmektedir. Orneklemde
yer alan iilkelerden Tiirkiye’ye ortalama %1 civarinda net oynaklik yayilim1
gelmektedir. Bu bulgular BIST 100 endeksi degerlerinin dis etkenlerden etkilenme
diizeyinin oldukga diisiik oldugunu gostermektedir.

Yayilim tablosunda goriilen bir diger 6nemli bulgu ise, ekonomiler
arasindaki yayilim endeksi degerlerini tek bir degere indirgeyen “Toplam Yayilma
Endeksi” degeridir. Bu deger yayilim tablosunun sag alt kdsesinde yer almaktadir.
Toplam yayilma endeksi degeri “digerlerinden” siitunu toplaminin, “digerlerine*”
satir1 toplamia boliiniip 100 ile ¢arpilmast sonucu elde edilmektedir. Bu deger dis
soklarin, toplam soklar igerisindeki paymi yiizde cinsinden vermektedir. Bir bagka
deyisle toplam yayilimin biiyiikliigiiniin 6l¢iisiidiir. Bu ¢aligma sonucunda elde
edilen yayilim tablosu sonuglara gore, hisse senedi getirisi oynakligmin %26,2’si
yayilim etkisinden kaynaklanmaktadir. Aymi deger hisse senedi fiyati oynaklik
yayilimi i¢in %56,60 olarak hesaplanmastir.

B. Dinamik Kayan Orneklem Analizi

Diebold ve Yilmaz (2009) yayilim endeksi metodolojisi iilkeler ve
piyasalar arasindaki yayilim etkisinin yiizdesel olarak elde edilebilmesine olanak
saglamaktadir. Bu yontemin bir bagka avantaji ise, yayilimin dinamik analizinin
yapilabilmesidir. Toplam yayilimin zaman boyutundaki degisimi kayan 6rneklem
(rolling-sample) analizi ile incelenmektedir. Kayan 6rneklem analizi ile Sekil 1’de
“Toplam Getiri Yayilhim1” Sekil 2°de ise “Toplam Oynaklik Yayilimi1” grafikleri
gosterilmistir. Bu grafikler kayan pencere grafigi olarak adlandirilmaktadir.

Toplam yayilim finansal stresin yiiksek oldugu dénemlerde artmaktadir
(Cronin, 2014; Diebold & Yilmaz, 2009, 2012; Polat, 2018; Zhou vd., 2012). Bu
nedenle finansal stresin yiikseldigi Lehman Brothers iflasi, Avrupa borg krizi vb.
kiiresel finansal olaylar derlenerek, toplam yayilim {izerindeki etkilerinin
gozlemlenebilmesi amaciyla Sekil 1 ve Sekil 2 {izerinde isaretlenmistir. Buna ilave
olarak kiiresel ekonomiyi etkileyebilen toplumsal ve siyasi olaylar da sekillerde
gosterilmistir.

Sekil 1 kayan pencere grafigine gore toplam getiri yayilimi 2005 yilinin
ikinci ¢eyregi itibariyle yiikselmeye baslamistir. Bu tarihte; Giiney Kore, Rusya,
Cin, Hindistan ve Japonya gibi gelismis ve gelismekte olan iilkelerdeki
politikacilar, merkez bankasi rezervlerini ABD dolar1 haricindeki para birimleri ile
¢esitlendireceklerine dair a¢iklamalarda bulunmuslardir ve Mart 2005 ABD dolar1
krizi baslamistir.  Izleyen doénemde FED tarafindan verilen faiz artirimi
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sinyalleriyle, Mayis-Haziran 2006 doneminde gelisen piyasalardan yiiklii sermaye
cikis1 yasanmustir.

Yiiksek riskli konut kredisi

S ; o Brexit referandumu
Mart 2005 Dolar Krizi krizi piyasasindanilk olumsuz Cin Borsa Krizi
sinyaller ve Mortgage Krizi
Gelisen piyasalardan Lehmau Brothers Suriye olaylarn Mafl.chester ve Londra
sermaye qikist iflast terdr saldirlari

AvrupaBorgKrizi /‘

3} A i i i

52 /
50 4
48 4
48 4
44 IIIIIIIYIIIII IIIIIIIY|IIIIIIIIIYIIlllllllllYllll
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Sekil 1: Toplam Getiri Yaytlimt
Yiiksek riskli konut kredisi
krizi piyasasindanilk olumsuz ~ AvrupaBorg Brexit referandumu
Mart 2005 DolarKrizi ~ siayaller ve MortgageKeizi  Krizi ABD’ninKudis't
Gelisen piyasalardan Lehman Brothers Cin BorsaKrizi Israil'in Baskenti
sermaye ¢ikist iflast olarak tanimasi
80 / 7
75
70
65 :
60
AvrupaBorg
5 - Krizi
50 -
45 T T T

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Sekil 2: Toplam Oynaklik Yayilumt
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2007 yilinin sonuna yaklagilirken yiiksek riskli konut kredisi krizi
piyasasindan ilk olumsuz sinyaller gelmis ve 2008 Mortgage Krizi patlak vererek
toplam getiri yayiliminin 2003-2017 donemindeki en yiiksek degerlerine
ulagmasina neden olmustur. Avrupa borg krizi4, Suriye olaylar1® ve Cin borsa krizi
gibi olaylar da getiri yayilimimin artmasina neden olmustur. Cin borsa krizi ile hisse
senetleri {i¢ hafta icinde % 30 deger kaybetmis, yiizlerce firma anlagsmalar1 askiya
almig ve ¢Okiisiin diger pazarlara yayilmasindan endise edilmigtir. Brexit
referandumundan sonra ve Manchester-Londra ter6r saldirilarinin hemen ardindan
getiri yayilimi %53 ile orneklemin en yiiksek degerini almistir. Sonug olarak
toplam getiri yay1liminda ilki ABD ikincisi Ingiltere kaynakl soklar neticesinde iki
zirve yasanmistir.

Sekil 2 kayan pencere grafigine gore toplam oynaklik yayilimi, toplam
getiri yayilimi ile benzer olarak Mart 2005 Dolar Krizi ile yiikselmis ve bu siireg
gelisen piyasalardan sermaye cikisinin yasandigi donemde de devam etmistir ve
hemen sonrasinda diisiise gegmistir. Ancak yiiksek riskli konut kredisi piyasasinda
2017 yilinin bagindan itibaren gelmeye baslayan kriz sinyalleri ve pesinden patlak
veren 2008 kiiresel finansal kriz, toplam oynaklik yayilimmin hizla artmasina
neden olmustur. Toplam oynaklik yayilimi 15 Ekim 2008’de Lehman Brother’s
iflast ile en yiiksek degerine ulagmis ve 2012 yilinin ikinci ¢eyregine kadar %75-
80 araliginda seyretmistir. Avrupa borg krizi ile tekrar %80 diizeyine yaklasan
toplam yayilim, izleyen donemde Cin borsa krizi, Brexit referandumu ve ABD’nin
Kudiis’ii Israil’in Bagkenti olarak tanimasi gibi olaylarla dénem dénem gegici
olarak artis gosterse de kriz donemine gore diisiik diizeylerde seyretmistir.

SONUC

Son yiizyilda kiiresellesmenin artmasi birgok alani etkiledigi gibi finansal
piyasalar1 ve bu piyasalar arasindaki entegrasyonu da dnemli 6lgiide etkilemistir.
Giinliimiizde, ozellikle kriz donemlerinde, finansal piyasalar ve lilke ekonomileri
birbirlerinden etkilenmektedirler. Bunun sonucu olarak yatinmcilar igin
uluslararast portfoy cesitlendirmesi kararlari daha fazla 6nem arz etmeye
baglamigtir, ¢linkii piyasalar arasindaki entegrasyonun yiiksek olmasi portfoy
cesitlendirmesinin faydalarini azaltic1 bir etkiye sahiptir (Yarovaya vd., 2016). Bu
baglamda; “volatilite (oynaklik) yayilmas1” kavrami piyasa calkantilarmin bir
iilkeden digerine yayilmasini ifade eder (Dornbusch, vd., 2000).

Yapilan bu c¢alismanin amaci gelismis ve gelismekte olan piyasa
ekonomilerinin yer aldig1 19 iilkeye ait hisse senedi endekslerinde oynaklik ve
getiri yayilmalarmin incelenmesidir. Calisma, dncelikle Ocak 2000 ve Haziran
2019 olarak genig donemi kapsamakta ve bu dénemler arasindaki Mortgage krizi,
Lehman Brothers’in iflasi, Avrupa borg krizi ve Brexit referandumu gibi 6nemli
ekonomik ve politik olaylar1 igermektedir. ikincisi, yapilan analizler Tiirkiye

4 Kriz, Yunanistan'm borglarmin temerriide diisebileceginin fark edilmesiyle baslamistir. Ug y1l iginde, Portekiz,
Italya, irlanda ve Ispanya’ya ait borclar temerriit potansiyeline yiikselmistir. Kriz Almanya ve Fransa liderligindeki
Avrupa Birligi’nin bu tiye tilkelere verdigi destek ile agilabilmistir.

5 Sam’da gergeklesen kimyasal saldirt sonucunda 1429 kisi hayatini kaybetmistir. Olaylar ABD disisleri bakani
John Kerry tarafindan ahlaksizlik olarak nitelendirilmis, ABD baskani Barack Obama Esad rejimini saldir ile
tehdit etmis ve Ingiltere basbakan1 David Cameron ABD’yi destekleyecegini agiklamustir.
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Ozelinde incelenmis ve yorumlanmistir. Bu ¢alismanin gelismekte olan onemli
pazarlardan biri olan Tiirkiye'deki yayilma etkisi hakkinda goriis vererek, literatiire
katkida bulunacagi diistiniilmektedir.

Calismada Diebold ve Yilmaz (2009) yayilma endeksi yontemi kullanilmig
ve makro iktisadi degiskenler arasindaki soklarin uluslararasi yayilimi 6l¢tilmiistiir.
Kullanilan bu yontem ile iilkeler ve piyasalar arasindaki yayilim etkisi yiizdesel
olarak elde edilebilmekte ve ayni zamanda yayilimm dinamik analizi
yapilabilmektedir. Getiri ve oynalik yayilim bulgulart degerlendirildiginde,
yayilimin en yiiksek oldugu iilkelerin ABD ve Ingiltere oldugu ve bu iilkelerin net
finansal risk yayan iilkeler oldugu goriilmektedir. Bu bulgular “ABD hapsirirsa
diinya nezle olur” deyisini, yani sanayilesmis ekonomilerin birer lokomotif gérevi
gorerek diinya ekonomisine yon verdiklerini destekler niteliktedir. Elde edilen
bulgular Tiirkiye 6zelinde incelendiginde, Polat (2018)’1n da ¢alismasinda belirttigi
gibi Tiirkiye’ye gelen ve Tiirkiye’den diger iilkelere giden net yayilim etkisinin
diger iilkelere kiyasla yiiksek seviyelerde olmadigi goriilmektedir. Bu sonuca gore
Tiirkiye ekonomisinin kiiresel soklardan etkilenme diizeyinin yiiksek olmadigini ve
Tiirkiye’nin kiiresel ekonomiyi etkileyecek biiyiikliikte soklar iiretemedigini
s0ylemek miimkiindiir. Bulgulara gore, Tiirkiye’de hisse senedi piyasasi getirileri
ve fiyat oynakliklar1 gogunlukla kendi i¢ soklarindan kaynaklanmaktadir. Ayrica,
toplam yayilimin zaman boyutundaki degisimi kayan 6rneklem (rolling-sample)
analizi ile incelendiginde; finansal stresin yiiksek oldugu Mortgage krizi, Lehman
Brothers iflasi, Brexit referandumu gibi kiiresel olaylarda toplam yayilimin arttig1
sonucuna ulagilmigtir.

Bulgular, portfoy yoneticileri ve kurumsal yatinmecilar gibi piyasa
katilimcilan tarafindan yatirim ve varlik tahsisi kararlariin degerlendirilmesinde
o6nem arz etmektedir. Sonuclara gore, kiiresel olaylarin Tiirkiye’ye yayilma etkisi
az oldugundan, yatirnmcilar bu tiir donemlerde risklerini azaltabilmek igin
portfoylerini Borsa Istanbul’da yatirim yaparak gesitlendirebilirler. Benzer sekilde,
daha 6nce yasanmis olan 2001 krizi gibi, yalmizca Tiirkiye’yi etkileyen olaylarda,
Tiirkiye’den giden net yayilim etkisi yiiksek olmadigindan, yatinmeilar uluslararasi
portfoy cesitlendirmesi yoluna giderek Tiirkiye pazarindan kaynakli sistematik
riskin etkisini azaltabilirler. Dolayisiyla, getiri ve oynaklik yayilimlarmin
yatirimcilar tarafindan dogru bir sekilde incelenip yorumlanmasi portféy yonetimi
acisindan dnemli bir yere sahiptir.
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SUMMARY

In the last decade, the rise of the globalization has affected the financial
markets and the integration between those markets. Especially during the economic
crisis periods, financial markets and economies of different countries influence
each other. For instance; 1997 Asian crisis had started in Asian countries, then it
had spread to Russia and followingly the crisis overspread to other countries.
Similarly, 2008 global financial crisis initially had started in the US, and it affected
many developing and developed economies later on. From these examples, the
effect of globalization could be observed apparently. Consequently, because of the
high integration between financial market; the benefits of portfolio diversification
could decrease. Therefore, today, the international portfolio diversification
decisions have become more important for investors. In this context; the concept of
"volatility spillover"” refers to the spread of market turbulence from one country to
another.

In light of the above explanations, the aim of this study to examine the
volatility and return spillover effect in the stock indices of 19 developed and
developing market economies during the period between January 2000 and June
2019, and it is also aimed to examine the findings specifically for Turkish stock
exchange market (Borsa Istanbul). This study covers the broad period and includes
important economic and political events such as the Mortgage crisis, the bankruptcy
of Lehman Brothers, the European debt crisis and the Brexit referendum. This study
is believed to contribute to the literature by giving opinions about the spillover
effect in Turkey which is one of the most important emerging markets in the world.
In the study, the spillover index method of Diebold and Yilmaz (2019) is used and
the international spillover of shocks between macroeconomic variables has been
measured. With this method, the spillover effect between countries and markets can
be obtained as a percentage and dynamic analysis of the spillover can be done at
the same time.

When the return and volatility spillover findings in Table 3 are evaluated,
it is seen that the US and the UK own the highest spillover effect among other
countries and these two economies spread net financial risk to others. These
findings support “if the USA sneezes, the world catches cold” argument. In other
words, it could be expressed that the industrialized economies are leading the world
economy by acting as locomotives. If the findings are examined specifically for
Turkey, it could be stated that when it is compared to other countries the net
spillover effect seems at not their high levels from Turkey to other countries and
vice versa. According to this result, the influence of global shocks on Turkish
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economy is not very high and also Turkey cannot produce shocks which are large
enough to affect the global economy. The findings show that the return and the
price volatility of Borsa Istanbul stem mainly from its internal shocks. In addition,
the variation in the time dimension of the total spillover is analyzed by rolling-
sample analysis, and it is found that the total spillover has increased during crucial
global events where financial stress is high such as Mortgage crisis, Lehman
Brothers bankruptcy and Brexit referendum.

The findings are important in evaluating investment and asset allocation
decisions by market participants such as portfolio managers and institutional
investors. According to the results, since the spillover effect of the global events to
Turkey is low, investors can diversify their portfolios by investing in the Borsa
Istanbul in order to reduce the risks of such period. Similarly, since the outgoing
net spillover effect is not high from Borsa Istanbul to other stock exchanges, in
cases affecting only Turkey investors can reduce systemic risks that is sourced from
Turkey by international portfolio diversification. Therefore, the accurate analysis
and interpretation of returns and volatility spillovers has an important place in terms
of portfolio management.
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