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ISLETMELERIN HiZMET KALITESI PERFORMANSININ
DEGERLENDIRILMESINE iLiSKiN BiR KALITE
FONKSIYONU GOCERIMI UYGULAMASI

A. Yesim YAYLA¥*, Selvet ER ALTUNTAS**, Aytag YILDIZ***

OzZET

Bu calismada, testere dreticisi bir isletmenin, musterileri tarafindan algilanan
hizmet kalite performansini dlgmek ve kritik hizmet kalite karakteristiklerini
tanimlamak amaciyla Kalite Fonksiyon Gogerimi (KFG) teknidi kullaniimistir.
Calisma kapsaminda, testere makinesini kullanan musterilerin istek ve
beklentilerinin  tespit etmek ve isletmenin misterilerine sundugu kalite
performansini 6lgmek (zere bir anket galismasi yapiimistir. Elde edilen verilere
dayanarak Kalite Evi olusturulmustur. Calismanin sonug ve degerlendirme
kisminda, incelenen isletme igin tespit edilen kritik hizmet kalite karakteristiklerine
ve hizmet kalite performansina yer verilmistir.

Anahtar Sozciikler: Misteri memnuniyeti, Kalite Fonksiyonu Gogerimi, Kalite
Evi, Kritik Hizmet Kalite Performansi

AN APPLICATION OF QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT
FOR ASSESSING THE SERVICE QUALITY PERFORMANCE
OF ENTERPRISES

ABSTRACT

In this study, a Quality Function Deployment technique is used to define the
perceived customer quality performance and determine critical service quality
characteristics in a saw production enterprise. Within the framework of the
study, a questionnaire is used to determine the requirements and expectations of
the costumers using the saw machine and measure the quality performance of
the enterprise. Based on the collected data, a House of Quality is built. At the
evaluation and conclusion section of the study, the defined critical service quality
characteristics and service quality performance of the considered enterprise are
presented.

Keywords: Customer Satisfaction, Quality Function Deployment, Quality House,
Critical Service Quality Performance
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GIRIS

Kiresellesmeye badli olarak rekabetin sartlarinin adirlastigi giinimiiz
pazarlarinda firmalarin, bu sartlara ayak uydurabilmek igin siirekli yenilik
icinde olmalar ve musteri istek ve ihtiyaglarini ¢ok iyi bilerek musteri
odakl iretim yapmalari zorunlu hale gelmistir (Delice ve Glingér, 2008;
Deros, Rahman, A.Rahman, Ismail ve Said, 2009). Pazarda rekabet
edebilmek agisindan yeni (riin tasarim sirecinin etkinligi, isletme igin en
O6nemli basari sartlarindan birisi olarak ortaya cikmaktadir (Delice ve
Gingdr, 2008). Cunkld gunumuizde her Uretileni satin alan, Kkisisel
tercihlerini arka plana iten musteri profili gitmis ve yerine ne istedigini
bilen, ihtiyaglarini dile getiren, teknik tasarim ve fiyat agisindan duygu ve
ihtiyaglarini tatmin eden Grlinleri segen musteri profili gelmistir.

Kalite kavraminin gelisimi ile miisteri isteklerinin 6n plana giktigi glinimiiz
piyasa sartlarinda, hizla degisen mdisteri beklentilerine en kisa siirede
cevap verebilme kabiliyeti, firmalarin rekabet glctnd artiran en énemli
unsurlardan birisidir. Buglin bircok firma, artan misteri beklentilerini
karsilayabilmek icin gergek misteri isteklerini, diger bir dedisle misterinin
sesini Urlin veya hizmetlerine yansitabilmenin yollarini aramaktadir
(Bevan, 1999). Bu baglamda, misteri ihtiyaclarini belirlemek ve bunlari
isletmenin yapisina uygulayabilmek igin Kalite Fonksiyonu Gdgerimi (KFG)
guglu bir metot olarak karsimiza gikmaktadir (Cristiano, Liker ve White,
2000; Deros vd., 2009).

KALITE FONKSIYONU GOCERIMI

Kalite fonksiyonu gocerimi metodu, misterinin hem acikca belirttigi hem
de agida vuramadidi ihtiyaclarini ortaya cikarmaya, bu ihtiyaclari Griin
tasarimina yansitmaya ve tiim organizasyonun tasarim siirecine katihmini
saglamaya odaklanmaktadir. Ayni zamanda; mdisterinin ihtiyaglarini 6nem
sirasina koymasina, isletmenin rakipleri ile kendisini kiyaslamasina,
organizasyonun biyik rekabet avantajlar getirecek iriinlere yénelmesine
rehberlik etmektedir (Erdem, Kavrukkoca ve Ozdagoglu, 2009). KFG
metodunun kullaniimasi ile, musterinin ihtiyaglari kalite ihtiyaglarina
dondstirilmekte, Grinin tasarim kalitesi belirlenmekte ve her bir
parcanin kalitesi ile proses elemanlari arasindaki iliskiler sistematik bir
sekilde yayllmaktir (Akao, 1999). Yeni bir Grlinlin tasarimi ya da var olan
bir Griinin iyilestiriimesi calismalarinda bu metodun kullanimi, misteri
istek ve ihtiyaclarinin Uriine, dogru olarak yansitiimasina imkan
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tanimaktadir. Bu badlamda, isletmelerin amaclarindan bir tanesi olan
misteri tatmininin saglanmasina katki saglamaktadir (Delice ve Giingor,
2008). Kalite Fonksiyonu Gogerimi; Urlin veya hizmetin tasarimi, Gretimi
ve pazarlanmasi amaci ile mdisterilerin istek, bedeni ve ihtiyaglarinin,
organizasyon icindeki calismalar  (zerine  gogertilerek  gerekli
koordinasyonun saglandidi bir dizi planlama ve kalite iyilegtirme
yaklagimidir. KFG'de temel amag, musteri memnuniyetini arttirmaktir
(Hauser ve Clausing, 1998). Bu metodun faydalari; musteri ihtiyaclarinin
saglikh olarak belirlenmesi ve artan misteri tatmini, tasarim
optimizasyonu, maliyetlerde azalma ve verimlilikte artis, daha kaliteli ve
guvenilir Urdnlerin  Uretilmesi, daha kisa gelistirme zamani seklinde
siralanabilir (Eymen, 2006).

Kalite fonksiyonu gégerimi metodunun uygulanmasi ile fonksiyonlar arasi
iletisim ve planlamaya imkan taniyan tiim teknikle 6zdes bir sema ortaya
cikmaktadir. KFG'yi gérsel olarak ortaya koyan bu sema “Kalite Evi” olarak
adlandinimaktadir (Hauser ve Clausing, 1998). Kalite evi, misteri istekleri
ile bunlan karsilamaya yonelik olarak belirlenen kalite karakteristiklerini
iliskilendirmeye, kalite karakteristiklerini objektif Olgllere dayali olarak
karsilastirmaya ve aralarindaki olumlu ya da olumsuz korelasyonlari
belirlemeye yarayan bir matrisler setidir (Morris ve Morris, 1999). Kalite
Fonksiyonu Gogerimi metodunun uygulama adimlari asadida da
gorildigi gibi 4 asamadan olusmaktadir (Delice ve Glingor, 2008):

Asama 1: Planlama
Asama 2: “Misterinin Sesi”nin toplanmasi
Asama 3: Kalite evinin olusturulmasi (Sekil 1)

* Migsteri ihtiyaglan: Mdusteri gereksinim ve disiincelerinin

belirlendigi bolimdir. Misteri geri Dbildirimleri ve pazar
arastirmalari ile elde edilen bilgilerden olusturulur. Bu bolim
sirece girdi sagladigi icin KFG matrisinin en oOnemli
basamaklarindan biridir.
Teknik karakteristikler: Isletme tarafindan uygulanan teknik
gereksinimlerin belirlenmesidir. Her bir teknik gereksinimi
saglayacak bir teknik karakteristigin matriste bulunmasi
gerekir.

- Tligkiler matrisi: Miisteri ihtiyaglar ve teknik karakteristiklerin
arasindaki iligkilerin belirlendigi bolimdur.

Planlama matrisi: Misteri ihtiyaclar arasindaki korelasyonun
belirlendigi matristir. Bu bélimde rekabetgilerle
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dederlendirmeler, satis puani dederlendirilmesi ve hedef
dederler yer alir.

* Korelasyon matrisi: Teknik karakteristiklerin birbirine olan
etkilerinin incelendigi bolimddir.

* Teknik degerlendirme: Uriin teknik ihtiyaclarinin  biitiin
oncelikleri, ek amaglar, siralama, kiyaslama ve hedefler bu
bolimde belirlenir. Bu bolimde hangi teknik karakteristige
daha fazla 6nem veriimesi gerektigi, dijer hedefler ve
oncelikler belirlenir.

Korelasyon Matrisi

Teknik Karakteristikler

Iliskiler Matrisi

Teknik Degerlendirme

Sekil 1: Kalite Evi

Asama 4: Sonuglarin analizi ve yorumlanmasi (Delice ve Giingér, 2008).

TESTERE MAKINESI URETEN “A” ISLETMESININ HIZMET KALITE
PERFORMANSININ DEGERLENDIRILMESI

Uygulamanin Tanimi ve Amaci

Bu calismada, makine sektdriinde yer alan bir testere makinesi Ureticisi
olan A igletmesinin hizmet kalite performansini 6lgmek ve firmanin
musterileri tarafindan algilanan kritik hizmet kalite karakteristiklerini
tanimlamak amaciyla, KFG metodu uygulanmistir. Misteri geri
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bildirimlerinin (misterinin sesi) belirlenmesi icin isletmenin Grettigi testere
makinesini kullanmis olan mdsterilerden belirlenen 30 Kisilik bir grup ile
anket calismasi yapilmistir. Ankette, misteri istek ve beklentilerinin
tespitine yonelik ve isletmenin hizmet kalite performansina iliskin mevcut
durumunu belirleyen, 5'li likert Olcedine gore hazirlanan (5: Kesinlikle
katihyorum, 1: Kesinlikle katilmiyorum) sorular yer almistir. Misteri
ihtiyaglar ve rakip degerlendirmeleri yapilirken, Rakip X ve Rakip Y temel
alinmistir.

Kalite Evinin Olusturulmasi

Anket verilerine dayanarak musteri beklentilerinin ve 6nerilerinin
agirlikl 6nem derecesi, isletmenin hizmet performansinin derecesi ve
rakiplerle kiyaslama bilgileri sayisal olarak degerlendirilmis ve KFG
matrisine (kalite evi) aktarilmistir. Migteri ihtiyaglarini kargilayacak teknik
karakteristikler yani hizmet kalite karakteristikleri, incelenen igletmenin
kalite takimi ve wuzmanlar tarafindan belirlenmis ve kalite evine
yerlestirilmigtir. Her bir msteri istedini karsilayacak olan dnemli teknik
karakteristiklerin belirlenmesi ve yiiksek éneme sahip karakteristiklerden
yararlanmak igin  iliski matrisi  olusturulmustur. Bu  matrisin
olusturulmasinda Tablo 2'deki semboller kullanilmistir.

Arastirmanin hedefi olan, hizmet kalite performansi ve kritik hizmet
kalite karakteristikleri belirlenirken, anket verileri temel alinmistir. Misteri
ihtiyaclari ile teknik karakteristikler arasindaki iliski derecelerinin
belirlenmesinde, aralarindaki korelasyon degerleri dikkate alinmistir. Bu
iliski dereceleri dikkate alinarak denklem (1) ve denklem (2) yardimiyla
mutlak agirlik ve mutlak faktdér dederleri hesaplanmistir.

Ma = (Ao, xIa,)+ (Ao, xIa,)+ (Ao, x Ia, ) +.... (1)
Ma
Mf = —2—x100
z Ma 8 Q)

Ma: Mutlak agirhk

Ao: Agirlikli nem derecesi
Ia: iligki agirlik degeri

Mf: Mutlak faktor
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Tablo 1: Kritik Hizmet Karakteristiklerinin Belirlenmesi

Yonetsel Uygulamalar Teknolojik Uygulamalar
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{kinci Kritik En Kritik

Tablo 1'deki teknik karakteristiklerin mutlak faktor dederleri, bu
karakteristiklerin kritiklik derecelerini gostermektedir. Bu durumda Tablo
1'e gore, en kritk hizmet kalite karakteristigi, optimum kesme
parametreleridir. Uriinde ileri malzeme kullanimi ile pazar arastirmasi ve
rakip analizi ikinci, yaygin servis agi ise Uglncl kritik teknik
karakteristiklerdir.

Tablo 2'de yer alan, uygulamaya iliskin kalite evi, Grlind kullanan
mugsterilere uygulanan anketlerden elde edilen veriler temel alinarak
belirlenen miisteri ihtiyaclar ile teknik karakteristikleri icermektedir. Iligki
matrisi, misteri ihtiyaclari ile teknik karakteristikler arasindaki; gigli, orta
ve zaylf iliskileri gostermektedir. Rekabetgi dederlendirmeleri, hedef
deger, satis puani, misterilerle yapilan gériismeler sonucunda belirlenen
agirlikh 6nem ve mutlak adirlik da bu matriste yer almaktadir.
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Tablo 2: Kalite Evi
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Kalite Evi (Devam)

Tablo 2
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Teknik karakteristikler, Tablo 3'te goruldigu gibi, yonetsel
uygulamalar ve teknolojik uygulamalar olmak Uzere iki ana gruba
ayrilmistir. Tablo 3’e gére incelenen A isletmesi; seminerler, fuarlar,
reklamlar, etkin tedarik zinciri yonetimi, pazar arastirmasi ve rakip analizi,
firmanin web sayfasi, Urlinde ileri malzeme kullanimi, programlanabilir
ariin, kesme boyutlari, optimum kesme parametreleri ve bilgi
teknolojilerinin kullanimi agisindan rakiplerinden (Rakip X ve Rakip Y) ileri
seviyede, yaygin servis agi ve mdisteri bilgisinin tutulmasi ve analizi
bakimindan Rakip X'ten geri Rakip Y'den ileridedir. Etkin siireg yonetimi
karakteristiginde Rakip X ile ayni seviyede Rakip Y'den ileri seviyededir.
Ergonomik Urln tasarimi agisindan her (g firma ayni seviyededir. Burada
dikkat edilmesi gereken husus, incelenen isletmenin, personel egitimi
konusunda rakiplerinden diisiik seviyede olmasidir. Tablo 3'ten anlasildig
gibi, A isletmesi, teknik Ozellikler agisindan genel olarak Rakip (X) ve
Rakip (Y)' ye gore daha iyi diizeydedir.

Tablo 3: Teknik Karakteristikler Rekabetci Degerlendirmesi
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Tablo 4. Miisteri Ihtiyaclan Rekabetci Degerlendirmesi

Rekabetci Degerlendirmesi
1 2 3 4 |5
Uygun maliyet 1 A | XY
Dogru kesim 2 Y X A
Hizli kesim 3 Y X A
Son teknolojiye uygunluk 4 XY | A
Uriiniin endistri standartlarini kargilayabilmesi 5 XY | A
Hareketli aksamlarin giivenilirligi 6 XY A
Uzun dmirlalik 7 X | YA
P Marka ve hizmet agisindan Griiniin taninmighgi 8 Y X A
g
£ Performans ve glvenilirlik agisindan Griintn taninmighgi 9 Y X A
E
:E Uriniin kullanim kolayhgi 10 Y X A
w
[ .
= Estetik 11 XY | A
=
& | Problem ve gikdyetlere hizli cevap verme 12 Y | X4
g
£ | Garanti siiresince iyi hizmet ve teknik destek 13 XY | A
2
E Satig sonrasi servis hizmetlerinin misteri ihtiyaglarini
n ] o 14 Y | XA
karsilayabilme yetenegi
= Musterlvk_erm hizmet ile ilgili ihtiyaglarini karsilayabilme 15 xy | 4
k= yetenegi
8 Musterlvl_erm riin ile ilgili intiyaglarini karsilayabilme 16 XY A
yetenegi
€ Misteri sikayet ve 6nerilerini dinleme 17 A XY
>
s _ - - XY
= I Firma personelinin samimi davranigi 18 A

On sekiz misteri ihtiyaci Tablo 4'te gorildigi gibi on dort ana
gruba ayriimistir. Tablo 4’e gore, incelenen isletme; uygun maliyet, dogru
kesim, hizlh kesim, son teknolojiye uygunluk, Uriiniin endistri
standartlarini karsilayabilmesi, hareketli aksamlarin guvenilirligi, marka ve
hizmet agisindan Grlinin taninmishigi, performans ve giivenilirlik agisindan
Urindn taninmishdi, Grindn kullanim kolayhdi, estetik, misterilerin Griin
ile ilgili ihtiyaclarini karsilayabilme yetenegi agisindan rakiplerine oranla iyi
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seviyede, uzun 6émdrliliik agisindan Rakip Y ile ayni seviyede, problem ve
sikayetlere hizli cevap verme ve satis sonrasi servis hizmetlerinin misteri
ihtiyaglarini  karsilayabilme yetenedi bakimindan da Rakip X ile ayni
seviyededir. Firma personelinin samimi davranisi agisindan, her (g firma
da ayni diizeydedir. Incelenen isletme, misteri sikdyet ve onerilerini
dinleme yoniinden rakiplerinden daha diisiik seviyededir.

Hizmet Kalite Performansinin Tespiti

Incelenen igletmenin hizmet kalite performansi; toplam gercek
hizmet performansinin  toplam maksimum hizmet performansina
béllinmesiyle hesaplanmistir. Bu hesaplamada, (3), (4), (5), (6) ve (7)
numarali denklemler kullaniimistir (Arditi ve Lee, 2003). A isletmesine ait
gercek performans dederleri, uygulama kapsaminda firmanin,
miusterilerine uyguladigi anket sonuclari temel alinarak belirlenmistir.
Maksimum performans ise firmanin gosterebilecedi en yiiksek performans
noktasi (5) olarak degerlendirilmistir.

Ghp = onZ[apr

(3)
Mhp=A0><ZIa><Mp @)
TGhp = Ghp (5)
TMhp = Y Mh,
p =) Mhp ©)
> Ghp
Hkp =
Mh,
2. Mh (7)
Ao : Adirlikl 6nem derecesi
Ia : Tliski agirlik degeri
Gp : Gergek performans
Mp : Maksimum performans
Ghp : Gergek hizmet performansi
Mhp : Maksimum hizmet performansi

TGhp : Toplam gergek hizmet performansi
TMhp : Toplam gergek hizmet performansi
Hkp : Hizmet kalite performansi

Yukaridaki denklemler (3—6) kullanilarak, A isletmesi ve diger iki
rakip firmanin (Rakip X ve Rakip Y) hizmet performanslarn hesaplanmis ve
elde edilen dederler Tablo 5, 6 ve 7'deki gibi kalite evine yerlestirilmistir.
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Tablo 5: Incelenen A Isletmesi Icin Hizmet Performans Matrisi
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Tablo 6: Rakip X Icin Hizmet Performans Matrisi
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Tablo 7: Rakip Y Icin Hizmet Performans Matrisi
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A. Yesim Yayla, Selvet Er Altuntas, Aytag Yildiz

Tablo 5, 6 ve 7'de yer alan, performans dederleri ve hizmet
performansi dederleri kullanilarak; (7) nolu denklem yardimi ile A
isletmesi, Rakip X ve Rakip Y igin hizmet kalite performansi asadidaki gibi
hesaplanmistir.

Hip (4) = 20147 100 = %6934
109611

Hip (X )= 921252 100 = %59.4
10961 .1

Hip(F) = 212935 100 = %52
109611

Hesaplamalar sonucunda A isletmesinin hizmet kalite performansi
%69,34 bulunmustur. Bu sonug dikkate alindidinda, A4 isletmesinin hizmet
kalite performansinin, Rakip X ve Rakip Y'nin hizmet kalite
performansindan daha iyi oldugu ifade edilebilir.

SONUC

Kalite Fonksiyonu Gogerimi, mdusterilerin sesi dikkate alinarak;
mugsterilerin ihtiyag ve beklentilerinin tespit edilmesi, rakiplere karsi
kiyaslamalar, misterilerin géziindeki deder, pazar ihtiyaglar ve kalite ve
is karakteristiklerinin belirlenmesinde, hem Uretim hem de hizmet
isletmelerinde kullanilabilen etkili bir ydontemdir.

Bu calismada, Kalite Fonksiyonu Gogerimi metodu temel alinarak,
testere makinesi imalati yapan A isletmesinin ve iki rakibinin kritik hizmet
kalite karakteristikleri degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglara gore,
musteri memnuniyetini arttirmak igin; optimum kesme parametreleri,
drinde ileri malzeme kullanimi, pazar arastirmasi ve rakip analizi ve
yaygin servis agi gibi kritik hizmet kalite karakteristiklerinin, A isletmesi
tarafindan degistiriimesi ve/veya gelistiriimesi uygun olacaktir. incelenen
isletmenin personel editimine daha fazla énem vermesi gerektigi, bu
galismadan elde edilen sonuglardan bir dideridir. Ayni zamanda A
isletmesinin, satis sonrasi daha iyi hizmet sunmasi agisindan, servis agini
daha genis bir alana yaymasi gerekmektedir. incelenen isletme, ileri
malzemeleri kullanmak yoluyla Uriinlerinin daha uzun omdrli olmasini
sadlayarak rekabetci avantaj saglayacaktir. Ayni zamanda, bilgi
teknolojilerinin ve pazar arastirmasi tekniklerinin daha etkin kullanmasi,
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incelenen isletmenin misteri sikayetlerine hizl cevap verebilme
esnekligini artiracaktir.

Kritik hizmet kalite karakteristiklerinin tanimlanmasi ve hizmet
kalite performansinin belirlenmesinden sonra, incelenen A isletmesinin
glcli yonleri, zayif yoénleri, is firsatlari ve karsilagabilecedi tehditler
gorilebilecek duruma getirilmistir. Incelenen isletmenin kritik hizmet
kalite performansi dederinin (% 69) her iki rakipten de (Rakip X ve Rakip
Y) yliksek ¢ikmasina ragmen, bu dederin iyilestirilmesi, firmanin bagdl
miugsteriler olusturmasi anlaminda rakip firmalara kiyasla fark yaratmasina
imkan taniyacaktir.
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BOLGESEL SANAYI URETIMI VE KARAYOLLARI ALTYAPI
HARCAMALARI

Yesim KUSTEPELI *, Sedef AKGUNGOR**

OzZET

Ulagim altyapi yatinmlari, maliyetleri azaltmak, piyasaya erisilebilirligi ve
ticareti kolaylastirmak yolu ile sektérel ve bélgesel bliyimeye katkida
bulunmaktadir (Aschauer, 1989; Gramlich, 1994; Bougheas, et. al, 2000).
Lakshmanan (2007), ulasimdaki gelismelerin, erisilebilirlik, uzmanlagsma
ve piyasa genislemesinde artisa yol actiini ve boylece en az yenilik
kadar, 6lcede artan getiri ve uzamsal (spatial) yidiima etkilerine ve
dolayisiyla toplam faktor verimliligindeki artisa ve milli gelirde biiyimeye
neden oldugunu gostermistir. Bu calismanin amaci, karayollari altyapisina
ait gelismelerin, Turkiye'nin  boélgesel sanayi Uretimine etkisini
incelemektir. Veriler, imalat sanayi tretimi (kurulus sayisi, galisan sayisi,
glic kapasitesi, kisi basina diisen imalat sanayi katma dederi), sermaye
(kisi basina disen elektrik kullanimi), isglcu (istihdam orani) ile altyapi
(kisi basina diisen kamu yatinmi, kirsal alanlarda asfalt yol orani, toplam
yollar iginde asfalt yol orani) verilerinden olusmaktadir. 2000 yili igin
Turkiye'deki 26 Diizey2 bélgesi icin sonuglar, imalat sanayi katma degeri
ile firma sayisi, calisan sayisi ve glic kapasitesi arasinda pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu géstermektedir. Ayrica, kamu
altyapi yatinmlarinda, kirsal alanda asfalt yol oraninda ve toplam yollar
icinde asfalt yol oranindaki artislarda imalat sanayi katma dederini
artirmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Karayollari Altyapi Harcamalar, Bolgesel Sanayi
Uretimi, Cobb-Douglas Uretim Fonksiyonu

REGIONAL INDUSTRY PRODUCTION AND HIGHWAY
INFRASTRUCTURE EXPENDITURES

ABSTRACT

By reducing costs, providing market accessibility and facilitating trade,
transportation infrastructure investments contribute to sectoral and
regional growth (Aschauer, 1989; Gramlich, 1994; Bougheas, et.al,
2000). Lakshmanan (2007) has shown that that improvements in
transportation and accessibility leads to an increase in specialization and
expansion of the market and hence affects the total factor productivity
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and growth of GDP at least as much as innovation through increasing
returns to scale and spatial scale effects of agglomeration. The purpose
of this study is to examine the impact of the developments of the
infrastructure of highways to Turkey’s regional industrial production. The
data is composed of industrial production values (the number of
institutions, number of employees, power capacity, per capita value
added in manufacturing industry), capital (per capita electricity use),
workforce (employment rate) and infrastructure (per capita public
investment in rural areas, asphalt roads in ruiral areas, asphalt road ratio
in total roads). The results for the year 2000 in Turkey for 26 Level 2
regions demonstrate that there is positive and statistically significant
relationship between the number of employees and power capacity. In
addition, the increase in investments in public infrastructure, asphalt road
in rural areas and the ratio of asphalt roads in total roads increase the
value added of the manufacturing industry.

Keywords: Highway Infrastructure Expenditure, Regional Industrial
Production, Cobb-Douglas Production Function

GIRiS

Dijer sermaye vyatinmlar gibi ulastirma altyapi yatirimlarinin
iktisadi blylme (zerinde ulasim maliyetlerinin azaltiimasi ve ticareti
kolaylastirmasi nedeniyle pozitif bir etkisi bulunmaktadir. Altyapi
tarafindan sadlanan hizmetler, ekonomik faaliyetlerin  temelini
olusturmaktadir. Ulasimdaki gelismelere bagh olarak erisilebilirligin
artmasi, mal ve hizmetlerin hareketliligini de artirmaktadir. Azalan
maliyetler ve piyasaya erisilebilirligin kolaylasmasi, sektérel ve bolgesel
gelismeye de olumlu katkilar saglamaktadir (Aschauer, 1989; Gramlich,
1994; Bougheas vd., 2000). Lakshmanan (2007), ulagimdaki gelismelerin,
erisilebilirlik, uzmanlasma ve piyasa genislemesinde artisa yol actigini ve
boylece en az yenilik kadar, 6lgede gére artan getiri ve uzamsal yigiima
etkilerine neden oldugunu gdstermistir. Genel etki, toplam faktor
verimliligindeki artisla birlikte milli hasilanin biylimesidir.

Endustriyel Uretim ile karayollari ulagim altyapisindaki gelismelerin
pozitif ydnde iliskiye sahip olmalari hipotezinden yola ¢ikan bu calismanin
amaci, karayollari altyapisina ait gelismelerin, Tirkiye'nin bdlgesel sanayi
Uretimine etkisini incelemektir. Tirkiye'de ulagtirma altyapisi ile sanayi
Uretimi ya da daha genel bir kapsamda ekonomik biylime arasindaki
iliskinin ele alindidi az sayida agiklayici galisma vardir (Sari, 2004; Aytag,
Celik ve Tire, 2007). Aytag, Celik ve Tire (2007)'nin calismasi sadece
Doju Karadeniz Boélgesi'ndeki ulastirma politikalarinin  bélgenin
kalkinmasina etkisini tartismaktadir. Ulastirma altyapisi ile ekonomik
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biyime iliskisini ve ekonomik biiyimenin temel unsurlari olarak sektorel
biylmeye olan etkisini inceleyen ampirik bir calisma (yazarlarin bilgisine
gore) bulunmamaktadir.

Bu galismanin hedefi, ulastirma altyapi yatirmlari ile sanayi tretimi
arasindaki iligkiyi ekonometrik bir model gergevesinde ele alarak ulastirma
ile sanayi Uretimi iliskisinin esneklik katsayilarinin belirlenmesidir. Bdylece
ulastirmaya yapilan yatinm harcamalarinin Tirkiye’de sanayi (retimine
marjinal katkisinin belirlenmesi konusunda yorum yapilabilmesi mimkiin
olabilecektir.

Konu ile ilgili literatir ozetlendikten sonra {iglinci bdlimde
calismanin modeli ve hipotezler agiklanmig, hipotezlerin test edilmesi
amaci ile uygulanan ydéntem konusunda bilgi verilmis ve ekonometrik
modellerin sonuglari 6zetlenmistir. Dérdiincii ve son bdliim ise calismanin
sonuglari konusunda politika dnerilerini icermektedir.

LITERATUR INCELEMESI

Mamul mallar, ara mallari ve hammaddenin nakledilmesi gibi
sanayiler icin blylk onemli bulunan faaliyetler, maliyetleri yiiksek olan
sureglerdir. Bu maliyetler, daha etkin ulastirma altyapi yatirmlariyla
dusurdlebilir. Niteliksel ve niceliksel ulastirma altyapisi, sanayinin
gelismesi ve Uretimin bliylimesi yoninde vyararlar sadlamaktadir.
Ulastirma altyapisinin rolli sadece sanayinin gelisimiyle sinirlandirilamaz;
ayni sekilde dolayl olarak sanayinin gelismesine paralel olarak hizmet
sektorl, turizm ve sosyal gelisimde de etkin bir roli bulunmaktadir
(Guilcan, Kustepeli and Akgtingér, 2009).

Altyapi, (Ulkelerin sehirlesme, sanayilesme, ihracat artisi ve
surdirilebilir ekonomik gelisme gibi temel biyime hedeflerinin
gergeklestiriimesinde zorunlu bir unsurdur (Rostow, 1960; Kim, 2006).
Son vyillarda hizlanan kiresellesme ile altyapr kavraminin tanimi
degismistir. Altyapi kavramini, yalnizca “kati” karakteristik gesitleriyle,
ornedin uzun omdrllllk, olcek, yiiksek yatinm maliyetleri ile tanimlamak
yeterli degildir. Bircok gelismis Ulkede karayollari, demiryollari, limanlar,
havaalanlari, telekomiinikasyon sistemleri gibi sabit fiziksel dederlerden
sapmaya udrayan altyapi kavrami, bilgi sistemleri ve bilgi tabanl
sistemler olarak tanimlanmaktadir (Button, 2002). Telekomiinikasyon
sistemlerindeki gelismeler araciligiyla ve dolayisiyla bilgi ve teknoloji
akistyla, paranin hareketliligi kolaylasmis ve daha az maliyetli duruma
gelmistir (Chase-Dunn, 1999). Benzer olarak, ulastirma altyapisindaki
gelismeler (karayollari, demiryollari ve limanlar vb.) mallarin dolagimi
Uzerinde ayni etkiyi goéstermis ve insanlarin daha ylksek yasam
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standartlarina erismesini saglamistir. Ulastirmadaki yeniliklerin, operasyon
siiresini ve maliyetleri azaltma, isglici ve firma verimliligini artirma gibi
soyut ve somut faydalari bulunmaktadir. Ulastirma yeniliklerine
erisilebilirligin artmasi, disik maliyetler ve piyasalara erisilebilirlikteki
kolaylik, sektorel ve boélgesel alanlarda mal ve hizmet dolagiminin artigini
kolaylastirir (Aschauer, 1989; Gramlich, 1994; Bougheas, et. al. 2000;
Demurger, 2001; Lem, 2002).

Ulastirma altyapisi harcamalari, ekonomik bilyimeyi genel olarak
dort unsur Uzerinden etkilemektedir: 1) Uretim maliyetlerini disirmesi, 2)
sanayi cografyasini etkilemesi, 3) bolgesel Uretkenligi artirmasi ve 4)
bélgelerarasi ticaret maliyetini azaltmasi. Birgok yerel ekonomik faaliyet,
mallarin nakli icin karayolu ve diger ulagim yollarina ihtiyag duymaktadir.
Yenilenen karayolu ve demiryolu sistemleri, bdlgelerin karsilagtirmali
Ustlinlige sahip olduklari mallarin Gretimi (zerinde uzmanlasmaya
gitmelerinde kolaylik saglamaktadir (Lem, 2002).

Ulastirma altyapisinin ekonomiye olan etkilerinin, tretim ve maliyet
fonksiyonu tahminleri kullanilarak incelendigi genis bir literatir
bulunmaktadir. Aschauer (1989), G7 llkeleri (izerinde kamu yatirimlarinin
ekonomiye katkisini incelemistir. 1966-1985 yillari arasindaki ulagim
sermayesinin panel veri analizi ve Cobb-Douglas Uretim fonksiyonu ile
yaplilan calismada ulasilan sonugclar, ulastirma sermayesine bagl olan cikti
esnekliginin 0,34 ve 0,75 arasinda oldugunu gostermektedir. Yani, ulagim
sermayesi ya da ulagtirma altyapi yatinmlar arttikca sanayi Uretimi de
artmaktadir.

Munnel (1992), kamu yatirm harcamalarinin hem kaynaklari hem
de kaynaklarin Gretkenligini artirarak bir bdlgenin Uretken kapasitesini
genislettigini bildirmektedir. Karayollarina yapilan kamu yatirimlari, 6zel
sirketlerin Urlnlerini daha disik maliyetler ile Uretiimesine olanak
saglamaktadir. Buna ek olarak kamu sermayesi, sermayenin getiri oranini
arttirarak ve daha fazla yatirim yapilmasini tesvik ederek 6zel sermayenin
Uretkenligine katkida bulunmaktadir. Aschauer (1989) gibi, Munnel
(1992) de kamu sermayesinin cesitli bolgesel ekonomik faaliyetlerin
miktar, Ozellikle gikti, yatirrm ve istihdam artisi lzerinde pozitif etkiye
sahip oldugu sonucuna varmaktadir.

Cullison (1993) ve Sanchez-Robles (1998), fiziksel ve beseri
sermaye icin yapilan devlet yatinmlarinin gikti diizeyini artirdiini ifade
etmektedirler. Kamu sermayesi bir kamusal mal olarak
dederlendirildiginde, kamusal maldaki (veya kamu yatinmlarindaki)
artiglar, Gretim fonksiyonunda yukari dogru bir kaymaya sebep olarak
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¢iktinin  duragan-durum diizeyinde vyikselmesine ve duragan-duruma
gegcis suresince de ekonomik biiyimeye yol agmaktadir.

Boarnet (1995), bazi bélgelere, diger bolgeler iizerinden yerel bir
rekabet avantajl saglamasi durumunda, kamu altyapi yatirimlarinin
Uretken olacagini belirtmektedir. Bu ylizden altyapi yatinmlarinin etkileri,
genis gobzlem birimleri yerine kiglk cografi Olceklerde daha iyi
gorilebilmektedir (Lall, 2007; Moreno, 2007). Ayogu (2007), altyapi ve
blylme Uzerinde teorik literatiiri 6zetlemekte ve altyapinin ekonomik
bliyime ve gelisme icgin gerekliliginin tartisiimaz oldugunu ancak asil
sorunun altyapinin degisik baglamlarda ve olgeklerde ne kadar 6nem
tasididi oldugunu belirtmektedir.

Bougheas, Demetriades ve Mamuneas (2000), Romerin (1987)
icsel blyliime modelinden yola ¢ikarak altyaplyr maliyet azaltic bir
teknoloji olarak tanimlamakta; ulastirmanin uzmanlasma ve uzun dénemli
bliyimeye yol actigini gostermislerdir. Ara mal Uretiminde altyapi,
maliyetleri azaltan bir teknoloji olarak irdelendiginde uzmanlasmayi
artirmakta ve nihai mal Uretiminde girdi olarak kullanilmasina goére etkisi
daha buylk olmaktadir. Gelismekte olan dlkeler igin Boopen (2006)'In
Afrika ve Zhou, Yang, Xu, Liu (2007)'nun ise Cin lzerinde yaptiklar iki
galisma da, ulastirma sermayesi igin yapilan yatinmlarin ekonomik
bliyime (zerinde anlaml ve pozitif bir etkiye sahip oldugunu
bulmuslardir.

Bu calismalarin yani sira, kamu sermayesinin, cikti artis orani
lzerindeki etkisi konusunda heniiz bir goriis birligine varilamadigini
dogrulayan calismalar da bulunmaktadir. Dagitim sebekelerini (ulastirma
sistemleri vb.) destekleyen gesitli kamu sermayeleri g6z ©niine
alindidinda, blyiklige ve sebekenin yapilanisina bagl olarak yatirimin
geri-dénidsim, genellikle blylk birimlerde daha kiglik olmaktadir.
Altyapi insa masraflarinin ylksek ve uzun donemli olmasi sebebiyle,
ekonomik blylime ve kalkinmanin ilk asamalarinda altyapi talebini
karsilayabilmek igin ulastirma altyapisinin oldukga hizli biylmesi
gerekmektedir. Bu da 6zelikle gelismekte olan lilkelerde devlet girisimi ve
uluslararasi borglanma ile muimkin olabilmektedir (Button, 2002).
Dolayisiyla, kamu politikalari, Ulkenin ekonomik yapisini gdz 6niinde
bulundurarak  altyapi  yatinmlarinin gergeklestiriimesi  yoniinde
yapilandiriimalidir. Etkin bir altyapi politikasi olusturmak igin politik karar
alclann, alternatif yollarla elde edilebilecek faydalarla, ydrirlikteki
projelerin maliyetlerini dederlendirmeleri gerekmektedir (Banister ve
Berechman, 2001).
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Karayollari yatirmlari ile sanayi Uretimi konusundaki literatir, genel
olarak iki dedisken arasindaki iligkinin pozitif ydnde oldugunu
ongormektedir. Tirkiye'de ulastirma altyapisi ile ekonomik degiskenler
arasindaki iliskinin ele alindigi az sayida agiklayici galisma vardir (Sari,
2004; Aytag, Celik ve Ture, 2007). Ulastirma altyapisinin sektérel
biiyimeye etkisini inceleyen ampirik bir calisma (yazarlarin bilgisine gére)
bulunmamaktadir.

Bu calismada, ulastirma altyapr yatinmlan ile sanayi Uretimi
arasindaki iliski asadida acgiklanan ekonometrik model cercevesinde ele
alinacak ve ulastirma ile sanayi Uretimi iligkisinin esneklik katsayilari
belirlenecektir. Bdylelikle ulastirma yatinm harcamalarinin Tlrkiye'de
bélgesel sanayi Uretimine katkisinin konusunda yorum yapilabilmesi
mimkiin olacaktir.

AMPIRIK ANALiZ
Degiskenler ve Ekonometrik Model

Galismada kullanilan veri seti, Devlet Planlama Tegkilati (DPT)
Mistesarligi'nin Bélgesel Gelisme Bolimii’'nden alinmistir ve 2000 yili icin
Turkiye'deki 26 DUZEY2 bélgesindeki imalat sanayi Uretim, isgiicii,
sermaye ve altyapi verilerinden olugsmaktadir. Gézlem sayisi 26 adettir;
bunun yetersiz oldugu yazarlarca da bilinmektedir ancak, 26 DUZEY2
Bolge igin baska vyillara ait veri maalesef bulunmamaktadir. Veriler ve
degiskenler asadida agiklanmistir:

e Imalat sanayi iretim verileri: kurulus sayisi (ks), calisan sayisi
(cs), glic kapasitesi (gk), kisi basina diisen imalat sanayi katma
degeri (kd);

¢ Sermaye verisi: kisi bagina diisen elektrik kullanimi (ek);

« Isqiicii verisi: istihdam orani (ist);

o Altyapi verileri: kisi bagina diigen kamu altyapi yatinmi (ky), kirsal
alanda asfalt yol orani (kay), toplam yollar icinde asfalt yol orani
(tay).

Sekil 1, Turkiye'deki 26 Dlizey2 Bolgeyi ve bu bdlgeleri olusturan
81 Diizey3 bdélgeyi (illeri) gostermektedir.

Boopen’in (2006) calismasindan yola cikarak sanayi Uretimi ve
karayollari altyapisi arasindaki iliskiyi incelemek icin olusturulan
ekonometrik model, Cobb-Douglas uretim fonksiyonuna dayanmaktadir:

- p B2 B3 B4
KDt = Ai-Yi «Li -Mi Ki -Ui (1)
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Burada "KD” kisi basina diisen imalat sanayi katma degerini, “A”
sabit terim, “Y” karayollari altyapisi vektorini (ky, kay, tay) , “L” isglici
verisini (ist), “M” imalat sanayi Uretim degiskenleri vektorini (ks, cs, gk),
“K"” sermaye verisini (ek) ve “U” hata terimini gOstermektedir. “i" ise
Tiirkiye'deki 26 DUZEY?2 bélgesinin endeksi olarak kullanilmaktadir.

Sekil 1: Tiirkiye'nin 26 Diizey2 ve 81 Diizey3 Bolgesi
Kaynak: Devlet Planlama Teskilati, www.dpt.gov.tr
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Dissal dediskenlerin katsayilarini tanimlamak igin tiim degiskenlerin
her iki taraftan logaritmasi alinmigtir ve model

kd,'=ai+ﬁ1yi+ﬁ2|i+'B3m"+'64k"+u" (2)

biciminde olusturulmustur. Burada B, ve B katsayilarinin
calismanin hipotezleri dogrultusunda pozitif olmalar beklenmektedir.

Ampirik Sonuglar

Tablo 1, teorik gerceve kapsaminda ifade edilen hipotezlerin test
edilmesi amaciyla olusturulan modellerin sonuglarini 6zetlemektedir. Tim
modellerde bagimli dedisken, kisi basina diisen imalat sanayi katma
degeri (kd) olarak kabul edilmistir.

Ilk Gic modelde, kisi basina diisen kamu altyapr yatinmi (ky) ,
imalat sanayi Uretim degiskenleri (ks, cs, gk), isglicii dediskeni (ist) ve
sermaye dediskeni (ek) badimsiz dediskenler olarak yer almaktadir.
Sermaye degiskeni olarak kullanilan elektrik kullammi (ek), her (g
modelde de istatistiksel olarak anlamlidir ve katsayisi ortalama olarak
0.684'tlir. Karayollari altyapisi degiskeni olarak kullanilan kisi basina
disen kamu altyapr yatinmi (ky) tim modellerde anlamli olmamakla
beraber, katsayl isareti degiskendir. imalat sanayi uretim verileri olan
kurulus sayisi (ks) ve calisan sayisi (cs), istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif katsayllara sahiptirler. Uglinci modelden gériilecedi gibi glic
kullaniminin  (gk) katsayisi negatiftir ve anlamli dedildir. Son olarak,
isglict verisi olan istihdam (ist) ilk iki modelde negatif, iglincii modelde
pozitif katsaylya sahiptir ama istatistiksel olarak anlamli degildir.

Ik ic model kamu altyapi yatinmlari (ky) yerine kirsal alanda asfalt
yol orani (kay) dediskeni konularak tekrar tahmin edilmistir. Ancak
sonuglar neredeyse ayni oldugu icin tabloda gosterilmemistir. Kamu
altyapi yatinmlari (ky) yerine toplam vyollar icinde asfalt yol orani (tay)
konuldugunda sonuglar degisiklik gostermistir ve 4., 5. ve 6. modellerde
sunulmustur. Elektrik kullamnimi, kurulug sayisi ve galisan sayisinin imalat
sanayi katma dederi lizerinde pozitif ve anlaml etkileri devam etmektedir.
Dordiinci ve besinci modellerde toplam yollar iginde asfalt yol oraninin da
(tay) istatistiksel olarak anlaml ve pozitif katsayllara sahip oldugu
goriilmektedir.

Gli¢ kullanimi (gk) modele eklendiginde, toplam yollar icinde asfalt
yol orani istatistiksel anlamliigini kaybederken pozitif katsayisini
korumaktadir. Bu modelde ayrica, istihdam pozitif isaretli ve anlamlidir.
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Son olarak, elektrik kullamimi (ek) degdiskeni, her modelde gliglii bir
sekilde anlamh cikmasi sebebiyle diger dediskenlerin istatistiksel
anlamhiliklarini  etkilemis olma gslphesinden vyola ¢karak modelden
cikarilmistir. 7., 8. ve 9. modeller bu siiphede gercek payl oldugunu
gostermistir. Kisi basina diisen kamu altyapi yatinmlari (ky), kirsal alanda
asfalt yol orani (kay) ve toplam yollar iginde asfalt yol orani (tay)
kullanildiklar regresyonlarda pozitif katsayili ve anlamli bulunmuslardir.

Genel olarak sonuglar, makalenin hipotezlerini dogrular niteliktedir.
Imalat sanayi katma degeri ile kurulus sayisi, calisan sayisi, kisi basina
dusen elektrik kullanimi ve giig kapasitesi arasinda pozitif ve bir iligki
vardir. Kisi basina disen elektrik kullaniminin imalat sanayide yaratilan
katma deder icerisinde énemli bir pay oldugu, kullanildigi her denklemde
anlaml olmasindan anlagilmaktadir. Gl kapasitesinin katsayisi elektrik
kullanimi ile birlikte kullanildidinda istikrarli olmamasina ragmen, elektrik
kullanimi (ek) cikarildidinda, katsayisinin elektrik kullanimindan daha
biyiik ve anlamh oldugu gérilmistiir. Isgiicii verisi olarak kullanilan
istihdam orani bazi regresyonlarda pozitif bazilarinda ise negatif isaretlidir
ve nadiren istatistiksel olarak anlamlidir.

Makalenin ana hipotezi olan imalat sanayi katma degeri ile
karayollari altyapi harcamalari arasindaki pozitif iliski de Tablo 1’deki
sonuglar tarafindan onaylanmaktadir. Kisi bagina diigen kamu altyapi
yatinmi, kirsal alanda asfalt yol orani ve toplam yollar iginde asfalt yol
orani Ozellikle son (¢ denklemde pozitif katsaylara sahiptirler ve
istatistiksel olarak anlamlidirlar. Bu dediskenlerin anlamh olduklari
regresyonlardaki (7, 8 ve 9) katsayl degerleri sirasiyla, 0,446; 1,294 ve
0,956 olarak hesaplanmistir. Cift logaritmik modelin katsayilari, dogrudan
karayolu altyapi yatinmlarinin imalat sanayi katma dederi (izerindeki
esneklik katsayilarini vermektedir. Sonuglar, kirsal alanda asfalt yol
oraninin esnekliginin 1'den yiiksek oldugunu, dolayisi ile asfaltlanmis yol
oranindaki %1'lik bir artisin imalat sanayi katma deger lzerinde %1,29
oraninda bir artisa yol acacadgini ifade etmektedir.

Kamu altyapr yatinmlarinin ve &zelliklere karayollan altyapi
harcamalarinin  Tilrkiye'de imalat sanayi icin biyik 6nem tasidigi
asikardir. Karayollarindaki iyilestirmeler, imalat sanayinde (retimi ve
katma dederi artirmaktadir; dolayisiyla bu ydnde planlanacak kamu
yatinimlari imalat sanayinde verimliligin artmasina katkida bulunacaktir.
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SONUC

Altyapr tarafindan sadlanan hizmetler, ekonomik faaliyetlerin
temelini olusturur. Ulastirma altyapi yatinmlari, ulasim maliyetlerini
azaltarak ve ticareti kolaylastirarak sektoérel ve bolgesel gelismenin
artmasina yardimc olur. Literatlirdeki bircok c¢alisma, ulagimdaki
gelismelerin, erisilebilirlik, uzmanlasma, toplam faktor verimliligindeki
artis ve piyasa genislemesinde artisa yol actigini ve olgede goére artan
getiri ve uzamsal (spatial) yigilma etkilerine neden oldugunu gostermistir.

Bu calismada, karayollari altyapisi harcamalarinin, Tirkiye'nin
bélgesel sanayi Uretimine olan etkisi incelenmistir. 2000 yili igin
Turkiye'deki 26 DUZEY2 bélgesi icin sanayi Uretimi ve karayollari altyapisi
arasindaki ampirik sonuglar, imalat sanayi katma dederi ile kurulus sayisi,
calisan sayisi, kisi basina disen elektrik kullanimi ve glg¢ kapasitesi
arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamh bir iliski oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla, imalat sanayide s6z konusu degiskenler
agisindan heniiz azalan verimlilikler noktasina gelinmemistir. Ayrica,
imalat sanayi katma dederi ile kamu altyapi yatirimlari, kirsal alanda asfalt
yol orani ve toplam yollar icinde asfalt yol orani arasinda da pozitif ve
anlamli bir iligki vardir. Karayollarinda yapilan iyilestirmeler (6zellikle kirsal
alanlarda), imalat sanayinde katma degeri artirmaktadir. Bu da, bu yonde
planlanacak kamu yatirimlarinin imalat sanayinde verimliligin artiracadi
yoninde 6nemli bir kanit olarak gdsterilebilir.
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ETKINLIK TURIZMININ ALGILANAN SOSYO-EKONOMIK
ETKILERINI BELIRLEMEYE YONELIK ISTANBUL
DESTINASYONUNDA BIR ARASTIRMA

Selma MEYDAN UYGUR*, Ayse CELIK**

OzZET

Etkinlik turizmi, etkinliklerin yapildigi destinasyonlari bircok yonden
etkilemektedir. Bu etkiler; ekonomik, sosyo-ekonomik, sosyo-kiiltiirel,
fiziksel, politik, turizm ve psikolojik etkilerdir. Arastirma, bir destinasyonda
etkinliklerin meydana getirdigi etkilerden sosyo-ekonomik etkilerin
belirlenmesini amaclanmaktadir. Istanbul'un 2010 yili Avrupa Kiiltiir
Baskenti secilmesinden dolayi arastirmanin evreni istanbul ilinde faaliyet
gosteren A grubu seyahat acentalari ve fuar organizatorleri olarak
belirlenmistir. Arastirmada, Gursoy, Kim ve Uysal (2004) tarafindan
etkinliklerin sosyo-ekonomik etkilerinin 6lclilmesi igin gelistirilen sosyo-
ekonomik 6lgek kullaniimistir. Anket yéntemi kullanilarak toplanan verilere
guvenilirlik analizi, faktér analizi ve t testi uygulanmigtir. Analizler
sonucunda algilanan sosyo-ekonomik etkilere yonelik dort faktér tespit
edilmistir. Bu faktorler; “topluluk bagdasimi”, “ekonomik yarar”, “sosyal
yarar” ve “sosyal maliyet” faktorleri olarak isimlendirilmistir. Arastirma
sonuglarinin Giirsoy vd. (2004) tarafindan 6lgegin gelistirildigi arastirma
sonuglari ile paralellik gésterdigi tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Etkinlik Turizmi, Sosyo-ekonomik Etki, Seyahat
Acentasi, Fuar Organizatorti

A RESEARCH ON DETERMINING PERCEIVED
SOCIOECONOMIC IMPACTS OF EVENT TOURISM AT
DESTINATION OF ISTANBUL

ABSTRACT

Event tourism has effects on destinations that events ocur in, in many
ways. These impacts are economic, socio-economic, socio-cultural,
physical, political, tourism and psychological impacts. This research aims
to determine socio-economic impacts of events in a destination. A group
travel agencies and fair organizations act in Istanbul city that has been
chosen as “European Capital of Culture” for 2010 were determined as
research universe. In the study, socio-economic scale that used for
collecting data is taken from Gursoy, Kim and Uysal (2004) who were
developed the scale in order to measure socio-economic impacts of
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events. Reliability analysis, factor analysis and T-test analysis were
performed to the data which were collected by way of questionnares.
Four factors that related to perceived socio-economic impacts are
determined as findings from the study. These factors are named as

"W

respectively “community cohesive”, “economic benefit”, “social benefit”
and “social cost”. It is determined that findings of the study are parallel
to the results of the Gursoy, Kim and Uysal’s study based on which socio-
economic scale was developed.

Keywords: Event Tourism, Socioeconomic Impact, Travel Agency, Fair
Organization

GIRiS

Kim ve Uysal (2003) ile Glrsoy vd., (2004) etkinliklerin algilanan
sosyo-ekonomik etkilerini élcmek amaciyla bir odlgek gelistirmisler ve
Olcedin farkh destinasyonlarda test edilmesine yonelik calismalar
yapilmasini énermislerdir. Ayrica, Getz (2008: 413) etkinlik turizminin
etkilerini belirlemeye yonelik literatiiriin gelistiriimesinin gerekli oldugunu
belirtmistir. Bu nedenle, Istanbul'da etkinliklerin algilanan sosyo-
ekonomik etkilerinin belirlenmesi ve arastirmaya katilan, etkinlik
dizenleyen ve dizenlemeyen orneklem grubuna ait verilerle etkilere
yonelik algi farkliidinin ortaya gikarlmasi arastirmanin amaci olarak
belirlenmistir. Arastirmada etkinlik turizminin Istanbul destinasyonu
lzerindeki algilanan sosyo-ekonomik etkilerini belirlemek
amaglanmaktadir.  Calismanin  sonucunda elde edilen bulgular
dogrultusunda; etkinliklerin olumlu etkilerinin  artinlmasi, olumsuz
etkilerinin ise azaltilmasina yonelik olarak isletmelere ve yerel yonetimlere
Onerilerde bulunulmaktadir.

Bu calisma, etkinliklerin etkilerine yonelik literatiirii gelistirmek ve
farkli bir destinasyonda elde edilecek sonuglari gérmek, bu sonuglar Kim
& Uysal (2003) ve Gilisoy vd. (2004)'nin sonuglari ile karsilastirmak
agisindan onemli bir calismadir. Calismada anket yontemi kullanilarak
etkinlik turizminin Istanbul destinasyonu (zerindeki algilanan sosyo-
ekonomik etkilerine iliskin veriler toplanmistir.  Toplanan verilere
uygulanan istatistiki analizlerin sonucu olarak etkinlik turizminin sosyo-
ekonomik etkilerine (yararlarina) yonelik 6nerilerde bulunulmaktadir.

Insanlar giinimiiz hayatinin yogun calisma yiikii, rutin hale gelen
yasam bicimi, olumsuz cevresel etkiler sonucu zarar géren bedensel ve
zihinsel saghgini tekrar kazanma ve diizeltme ihtiyacini hissederler. Getz
(1997) etkinlik kavramini “destinasyonlarin geligmesini hizlandiran, imaj
yaratiimasina ve destinasyonlarin sahip olduklari turistik gekiciliklerin
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taninirhidinin artinlmasina katki saglayan planli, organize turistik olaylar ve
faaliyetler” ve “etkinliklere katilmak amaciyla dogrudan seyahat edenler
ve seyahatleri esnasinda etkinliklere katilma edgilimi gosteren turistlerin
olusturdugu pazar bolim{” olarak iki sekilde tanimlamaktadir. Karakigiik
(1997: 21) ise etkinlik kavramini, insanlarin hem bu ihtiyaglarini gidermek
icin hem de zevk alarak kisisel doyum sadlamak amaciyla bos
zamanlarinda yaptiklar rekreasyonel faaliyetler olarak tanimlamaktadir.

Etkinlikler, rekreasyonel faaliyetleri kapsamaktadir. Insan
yasaminin canlandiriimasi ve tazelenmesi olarak ifade edilen rekreasyon
bireyin yenilenmesi, tatmini ve edlence igin yaptigi udraslar olarak da
ifade edilmektedir. Dolayisiyla etkinlikler rekreasyonel ihtiyaglarin tatmin
edilmesine de énemli bir katki saglamaktadir (Balci ve ilhan, 2006: 11-
12).

ETKINLIK TURizZMi

Etkinlikler, turizm olgusunun en hizl, edlenceli ve canl
unsurlarindan biridir. Destinasyonlarin diger tim gekiciliklerinden farkli
olarak etkinliklerin en temel gekiciligi zaman sinirliidi ve benzersizligidir.
Buna ek olarak, etkinlikler glinlik yasamda karsilagiimayan farkl bir
heyecan ortami sunmaktadir. Etkinlikler, planh veya plansiz, periyodik
veya belirli bir zamanda gerceklesseler de tim etkinlikler sinirl bir
zamana sahiptir. Bu zaman sinirliidi etkinliklerin en temel cekiciligidir.
Etkinlikler, katiimc profili, yonetimi, organizasyon vyapisi, etkinligin
yapildigi zaman ve etkinligin gegici olmasi gibi ozellikler, etkinliklerin
benzersiz olmasini saglamaktadir (Getz, 1997).

Turistler planlanmis etkinliklere katiimak ayni zamanda da gidilen
destinasyonu tanimak isterler. Bu nedenle, etkinlik turizmi turistik
destinasyonlarin taniimina yardimci olmakta ve destinasyon yodnetim
organizasyonlari tarafindan destinasyonlarin  pazarlanmasinda tercih
edilmektedir (Getz, 2008: 403).

Etkinlikleri buyUkliklerine ve igeriklerine goére siniflandirmak
mimkinddr (Allen, O'toole, Harris ve McDonnell, 2002: 11; Van Der
Wagen, 2001: 4). Etkinlikler biytkliklerine gore; (a) mega etkinlikler, (b)
biylk etkinlikler, (c) bolgesel etkinlikler ve (d) yoresel etkinlikler olarak
dort grupta ele alinmaktadir. iceriklerine gére etkinlikler ise (a) festivaller,
(b) spor etkinlikleri, (c) toplanti, tesvik, kongre, sergi (MICE) ve (d) is
etkinlikleri seklinde siniflandinimaktadir (Allen, vd., 2002: 11). Getz
(2008: 404); etkinlikleri tg grupta ele almaktadir. Birinci grupta, kultlrel
kutlamalar, politik etkinlikler, sanat ve edlence etkinlikleri yer almakta
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iken ikinci grupta ticaret etkinlikleri, egitim ve bilimsel etkilikler, ticlinci
grupta da spor etkinlikleri, rekreasyonel etkinlikler ve 6zel etkinlikler yer
almaktadir.

Her bir etkinlik blylk bir cabay blinyesinde barindirir. Clnku
etkinlik demek, etkinlik planlayicilari, etkinlik katihmcilari ve bu iki grup
arasinda iletisimi saglayan sistemin muhtesem uyumu anlamina
gelmektedir. Hicbir etkinlik birbirine benzememekte ve her bir etkinlik
katiimcilara farkli deneyimler kazandirmaktadir. Etkinligin gerceklestigi
destinasyonda bulunmak, o atmosferi paylasmak, orada bulunmus
oldugunu sdylemek turistleri motive eden en onemli faktorlerdir. S6z
konusu etkinlige katilim gosteriimemesi durumunda ise turistler icin
kaciriimis bir firsat olarak dederlendirilmektedir (Getz, 2008: 404). Van
Der Wagen (2001)'e gore etkinlikler; (a) Katilimcilara unutulmaz deneyim
kazandinir,(b) Planlanmasi ve organizasyonu maliyet gerektirir, (c)
Genellikle kisa bir zaman igin hazirlanir, (d) Uzun ve dikkatli planlama
stratejisinin  uygulanmasini gerektirir, (e) Genellikle ylda bir kez
gergeklesir, (f) Yiksek seviyede risk tasir ve bu riskler genellikle maliyet
ve guvenlik riskleridir, (g) Birgok grubun bir arada caligmasini gerektirir.

Etkinlikler destinasyona ilave bir gekicilik unsuru eklemekle birlikte
turizmin surddrilebilir bir hal almasini da saglamaktadir. Bu baglamda
etkinlik turizminin destinasyona sagladifi faydalar asadidaki gibi
siralanabilir (Karagdz, 2006: 7); (a) Turizm sezonunu uzatmak ve turizmi
cesitlendirmek, (b) Turizm talebinin (lke icindeki farkli destinasyonlar
arasinda esit dagiimini saglamak, (c) Bolgelere yeni gelir kaynaklari
sadlamak, (d) Destinasyonlarin cekiciligini ve farkindaligini arttirmak, (e)
Yeni altyapi ve hizmetlerin olusturulmasi ya da mevcut hizmetlerin ve alt
yapinin gelistiriimesi icin harekete gegirici bir etken olmak, (f)
Destinasyona medyanin ilgisini c¢ekmek, (g) Gugli ve aktif imajlar
olusturarak ve kiiltiirel temalar yaratarak destinasyon markalamasina
yardimcl olmak, (h)Tek bir seyahatin yeterli oldugunu diistinen insanlari,
tekrar  ziyaretler igin tesvik etmektir. Dolayisiyla etkinliklerin
destinasyonlara bircok acidan katkisi oldugunu séylemek mimkiinddir.

ETKINLIK TURiZMiINiIN ETKILERI

Mathieson ve Wall (1993)'a gbre turizmin etkileri ekonomik,
fiziksel, sosyal olarak Ug kategoriye aynlmistir. Kim ve Uysal (2003: 162)
turizmin etkilerine yénelik yapilan arastirmalarin, 1960l yillarda etkilerin
olumlu yonlerine yonelik calismalar yapildigini, 1970 yillarda olumsuz
yonlerine, 1980l ve 1990l yillarda ise etkilerin daha c¢ok olumlu ve
olumsuz yonlerine dengeli bir bicimde yaklasildigini belirtmistir.
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Etkinlik turizminin destinasyon U(zerinde birgok etkisi mevcuttur.
Bunlar; sosyal ve kiiltlirel etkiler (Ritchie, 1984; Hall, 2000; Allen vd.,
2002; Waitt, 2003), sosyo-ekonomik etkiler (Allen vd., 2002; Hall, 2000;
Kim, Uysal, 2003; Gursoy vd., 2004; Getz, 2008), fiziksel ve gevresel
etkiler (Ritchie, 1984; Getz, 2008; Collins vd., 2009), politik etkiler (Hall,
2000; Allen vd., 2002), turizm etkileri (Hall, 2000; Allen vd., 2002;
Pennington-Gray ve Holdnak, 2002; Raj ve Morpeth, 2006; Getz, 2008;)
ve psikolojik etkilerdir (Ritchie, 1984). S6z konusu etkiler, etkinliklerin
diizenlendigi biitiin destinasyonlarda goriilmekte ancak, etkilerin yoni ve
derecesi destinasyonun ve etkinligin 6zelligine gére degisebilmektedir.

Ritche ve Beliveau (1974)'nun calismalar etkinlik turizmi
kapsaminda Kuzey Amerika’da yapilan ilk calismalardan biridir. Calismada
Quebec Karnavalinin  1962-1974 yillan itibari ile katiimalarin
harcamalarina dayanarak; etkinliklerin ekonomik etkileri, destinasyonun
uluslararasi alanda taninma durumu, ilkeye katkisi ve mevsimsellige olan
etkileri incelenmistir. Calismada sosyolojik agidan ise Quebec Karnavalinin
ev sahibi destinasyondaki halkin davranis ve yasayis tarzini degistirdigi
sonucuna ulasiimistir. Bu calisma uzun donemi kapsayan etkinlik
turizminin ekonomik ve sosyal etkisini Kuzey Amerika’da belirleyen ilk
galisma olmasi agisindan da énemlidir.

1970 vyillarda yapilan c¢aligmalarda genellikle etkinliklerin
ekonomik etkilerine yer verilmistir. Bunun yaninda sosyal etkileri de
incelenmis ancak etkinliklerin sosyolojik etkilerinin olglilebilecedi bir dlgek
geligtirilememistir. Della Bitta, Loudon, Booth ve Weeks (1978)
Amerika’nin New York Eyaletine bagli Rhode Island’daki “Tall Ships”
etkinliginin ekonomik etkisini 6lcmiis bunun yaninda sosyolojik etkisine de
deginmistir.

Ritchie’nin ~ (1984) calismasi bu ddnemden sonra yapilacak
calismalara yol gosterici olmustur. Bu calismada etkinlik turizminin
etkilerini bu déneme kadar en detayli sekilde ortaya koyan arastirmadir.
Ritchie (1984) etkinliklerin alti tir etkileri Uzerinde durmustur, bunlar;
ekonomik etki, turizm ve ticari etki, fiziksel etki, sosyo-kiiltiirel etki,
psikolojik etki ve politik etkidir. Bunlarin yaninda calismada veri
toplamadaki zorluklar ve verilerin yorumlanmasi yonindeki zorluklar da
dile getirilmistir.

Burns, Hatch ve Mules (1986) calismalari ile Grand Prix'in etkisini
incelemislerdir. Adelaide Grand Prixin sosyal etkisinin; trafik problemi,
trafikten dolayr zaman kaybi, binalarin tahribati, arag hirsizhidi, girdlti ve
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trafik kazalar ve buna karsilik sosyal kazancinin ise etkinlige ev sahipligi
yapan destinasyonun on plana c¢ikmasi, prestij kazanmasi sonucuna
ulagilmigtir.  Allen vd. (2002) etkinlikleri sosyo-ekonomik ve kdltirel
etkileri olumlu ve olumsuz olmak Uzere iki gruba ayirmistir. Olumlu
etkiler: (@) deneyimlerin paylasiimasi, (b) geleneklere tekrar hayat
kazandinimasi, (c) toplumsal onurun olusturulmasi, (d) toplumsal
gruplarin onaylanmasi, (e) katiimlarin artmasi, (f) yeni fikirlerin olusmasi
(g) kiltirel deneyimlerin artmasi iken olumsuz etkiler olarak: (a)
toplumsal yabancilasma, (b) olumsuz topluluk imaji, (c) sosyal huzurun
kaybolmasi maddeleri siralanmistir.

Gursoy, Kim ve Uysal (2004) tarafindan yapilan galismada festival
ve 0zel etkinliklerin yerel toplumlar Gzerindeki etkisine yonelik etkinlik
organizatorlerinin algilarinin dlglilmesi icin gegerli bir dlgedin gelistiriimesi
arastirmanin temel amaci olarak sunulmustur. Arastirmada literatiire
dayali olarak 17 maddelik bir 6lcek gelistirilmistir. Dodrulayici faktor
analizi uygulanan verilerin sonucunda organizatérlerin etkinliklerin yerel
halk Uzerinde sosyo-ekonomik etkilerinin algilanmasinda dért boyut
ortaya gikmistir. Bunlar; topluluk bagdasimi, ekonomik yarar, sosyal yarar
ve sosyal maliyettir. Glrsoy vd. (2004) yaptiklari arastirmanin sonugu
olarak gelistirdikleri olgedin kabul edilebilir diizeyde ve gecerli oldugu
kanaatine ulagilmiglardir.

CALISMANIN YONTEMI

Arastirmanin evreni, uluslararasi bir turizm destinasyonu olan
Istanbulda faaliyet gdsteren A grubu seyahat acentasi ve fuar
organizatérleridir. Istanbul'da 1741 adet A grubu seyahat acentas
bulunmaktadir (www.tursab.org.tr, 2009). Orneklem hesaplama formiilii
ile hesaplama yapilmis ve 6rneklem 314 olarak hesaplanmigtir. Ayrica
etkinlik organize eden kuruluglarin algilarini 6lgmek igin arastirma
kapsamina fuar organizatérleri de dahil edilmistir. Istanbul'da faaliyet
gosteren 89 adet kongre ve fuar organizatori bulunmaktadir
(www.fuarplus.com, 2009). Orneklem hesaplama formiili ile érneklem
sayisi 72 olarak hesaplanmistir.

Arastirmada veri toplama sirecinde anket yontemi kullaniimistir.
Ankette Girsoy, Uysal ve Kim (2004) tarafindan etkinliklerin sosyo-
ekonomik etkilerini 6lgmek icin gelistirilen dlgek kullanilmigtir. Oncelikle,
Olcek Tirkceye cevrilmis ve geviriye yonelik uzman gorisi niteliinde
akademisyenlerden olusan bir gruba sunulmustur. Gerekli diizeltmeler
yapildiktan sonra 50 kisilik bir gruba on test yapimis ve givenirlilik
diizeyinin uygun cikmasi ile 6lcedin hedef gruba uygulanmasina karar
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verilmistir. Olcek 18 maddeden olusmaktadir ve dnermelerde likert tipi 5'i
Olgek  kullanilmistir  (1=Kesinlikle  Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum,
3=Karasizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum). Ankette bes adet
demografik 6zellikleri dlgmeye ydnelik sorular, dokuz adet organizasyonel
kapasiteyi belirlemeye yonelik soru bulunmaktadir.

Etkinlik ~ turizminin  algilanan  sosyo-ekonomik  etkilerinin
belirlenmesine yonelik anket 15 Nisan - 5 Haziran 2009 tarihleri arasinda
Istanbul’da uygulanmistir. Anket formu 500 adet ¢ogaltiimis ve cogaltilan
anket formlar Istanbul'da bulunan A grubu seyahat acentalari ve fuar
organizatorleri calisanlar ile yliz ylize anket ydntemi ile uygulanmistir.
Ayrica e-posta, cevrimigi anket yolu ve telefon ile de anketler
cevaplandinimistir. Toplamda 402 anket toplanmig, 12 adedi kullanilamaz
oldugundan dolay analize dahil edilmemistir. Elde edilen anketlerin 390
(316 adet A grubu seyahat acentasi, 74 adet fuar organizatorii) adedinin
kullanilabilir oldugu tespit edilmis, istatistiki analiz siirecine gegilmistir.

Arastirmada, o©ncelikle etkinliklerin  sosyo-ekonomik etkileri
ifadelerine iliskin guivenirlik analizi yapilmis ve faktodr analizi uygulanmistir.
Faktor analizi sonucunda 6lgekte yer alan ifadeler “Topluluk Bagdasimi”,
“Sosyal Maliyet”, “Ekonomik Yarar” ve “Sosyal Yarar” faktorleri altinda
toplanmistir. Seyahat acentalari ve fuar organizatorleri arasindaki algi
farkini gérebilmek igin t testi yapiimistir.

CALISMANIN BULGULARI

Arastirmaya katilan 316 adet A grubu seyahat acentasi ve 74 adet
fuar organzatériine ait veriler Tablo 1'de bulunmaktadir. Arastirmaya
katilanlarin %50,8'i erkek, %49,2'si kadindir. Lisans egitim derecesine
sahip olanlar (%41,5), ortalama yas arali§i 23-27 (%28,7) arastirmaya
katilanlarin cogunlugunu olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlarin %81'ini
A grubu seyahat acentalar, %19'unu ise fuar organizatorleri
olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlarin % 19'u etkinlik diizenlemekte,
%81'i ise etkinlik diizenlememektedir. Etkinlik dlzenleyen isletmeler
ortalama 8 etkinlik diizenlemekte ve 30 adet tam zamanh calisana
istihdam saglamaktadirlar.

Ankette, etkinlik turizminin algilanan sosyo-ekonomik etkilerine
ybnelik 18 madde bulunmaktadir. Bu ifadeleri belirli sayida faktére
indirgemek igin ifade grubuna faktdr analizi yapilmistir.
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Tablo 1: Arastirmaya Katilanlara Ait Veriler (n=390)

| Degiskenler Yiizde (%)
Cinsiyet
Erkek 50,8
Kadin 49,2
Ortalama 6grenim durumu
Lisans 41,5
Ortalama yas araligi
23-27 28,7
Arastirmaya Katilan Isletme
Tirleri 81
Seyahat Acentasi 19
Fuar Organizat6ri
Etkinlik Organize Etme Durumlari
Evet 19
Hayir 81
Diizenlenen Etkinlik Sayisi Araligi 8 Etkinlik
Ortalama Calisan Sayisi Araligi 30 Tam Zamanli Calisan

Etkinlik turizminin sosyo-ekonomik etkilerine yonelik faktor
analizinde “varimax” yontemi yoluyla 6lgedin faktor yapisi olusturulmus,
dzdegeri 1'den biyiik olan dért faktdér bulunmustur. Ozdegeri 1'den
biiylk olan faktdrler toplam varyansin %65,723'ini agiklamaktadir. Her bir
dediskenin toplam c¢Oziime katki sadlayip sadlamadigi veya ©nerilen
¢oziim U(zerinde bozucu etkiye sahip olup olmadidinin incelenmesi
amaciyla Anti-image korelasyon matrisi incelenmistir. 0,5ten kiglk
késegen dederine sahip olan “etkinlikler sehir projelerine ekonomik
kaynak saglar” maddesi analizden gikartiimistir. Analizden bir maddenin
cikartiimasi ile kalan 17 madde tekrar analize tabi tutulmustur. Yeniden
yapilan faktér analizi sonucunda Ozdederi 1'den biyilik olan faktorler
toplam varyansinin  %66,37'sini agiklamaktadir. Anti-image korelasyon
matrisinde 0,5ten kiglk dedere sahip olan “etkinlikler destinasyonlarin
kiltir ve miras kaynaklarinin korunmasina yardma olur” adli madde
analizden gikartilmistir ve 16 madde ile tekrar faktoér analizi yapilmistir.
Analiz sonucunda biitiin maddeler dort faktér altinda toplamistir.
Ozdegeri 1'den biiyiik olan faktdrler toplam varyansin %63,323'Unii
aciklamaktadir. Agiklanan varyans seviyesinin %60tan az olmamasi arzu
edilmekte olup ayrica asgari olarak %50 aciklanan varyans dederi kabul
edilmektedir (Altunigik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2007: 233). Bu
nedenle %63,323 agiklanan varyans dederi uygundur. KMO testi 0,822
olarak bulunmustur. KMO oraninin 0,5'in (izerinde olmasi gerekir. 0,5in
altindaki dederler faktdr analizinin sdz konusu veri seti icin uygun
olmadigini gostermektedir (Altunisik vd., 2007: 226). Barlett testi
anlamiidir (anlamliik dederi %0'dir), dediskenler arasinda yiiksek
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korelasyon vardir, dolayisi ile veri seti faktdér analizi igin uygundur.
Verilerin kendi icinde i¢ tutarhdinin olup olmadidini belirlemek amaciyla
guvenirlik analizi yapilmis ve guvenirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha)
0,802 olarak bulunmustur. Guivenirlik katsayisi 0,6'dan yiiksek olmalidir,
cronbach’s alpha sayisinin 0,802 olmasi kullanilan 6lcedin glvenir
oldugunu gostermektedir.

Faktor analizi ile belirlenen dort faktoriin icerdigi degdiskenlerin
kolay tanimlanabilmesi amaciyla faktér dondirme sonuglarindan
faktorlerin igerikleri belirlenmistir. Bu faktérler ve faktor yiikleri Tablo 2'de
belirtiimistir. Icerdigi ifadelerden dolayr “Topluluk Bagdasimi” olarak
adlandirilan birinci faktor diger faktorler icerisinde en yiiksek varyansa
sahiptir. Bu faktdr toplam varyansin %18,939'unu agiklamaktadir. Birinci
faktor; “yerel halkta kendine gliven duygusunun olusumuna katki saglar”,
“yerel kimligin korunmasina yardimci olur”, “yerel halkta aidiyet
duygusunu olusturur”, “yasam standartlarinin ylikselmesine yardimc
olur”, “yerel Kkiltirin korunmasina yardimci olur” olmak (izere 5
degiskenden olusmaktadir. Faktor yikleri bakimindan “yerel halkta
kendine gliven duygusunun olusumuna katki saglar” maddesi en yliksek
degere sahiptir (0,768).

ikinci faktér icerdigi ifadeler bakimindan “Sosyal Maliyet” olarak
adlandirlmigtir. Bu faktér toplam varyansin %15,172'sini aciklamaktadir.
Sosyal maliyet faktoriini  olusturan dediskenler; “kamusal sehir
hizmetlerinde karisikiga sebep olur (ulasim vs)”, “sug oranini arttirir”,
“trafik yogunlugunu arttinr”, “yerel halk ile turistlerin kaynasmasini
sadlar” olmak lizere dort dediskenden olusmaktadir. Degiskenlerin faktor
ylkleri bakimindan “kamusal sehir hizmetlerinde karisikiga sebep olur
(ulagim vs)” degiskeni en yiiksek dedere sahiptir (0,820).

Uglincii faktor icerdigi degiskenler bakimindan “Ekonomik Yarar”
olarak adlandinimistir. Bu faktdér toplam varyasin %14,751'ini
aciklamaktadir. Ekonomik yarar faktdrini olusturan degiskenler;
“aligveris olanaklarini arttinr”, “istihdam olanaklarini arttinr”, “isletmeleri
yeni aktiviteler olusturma konusunda cesaretlendirir” olmak Uzere (g
degiskenden olusmaktadir. Degiskenler arasinda faktor yiiki bakimindan
en yiksek dedere sahip dedisken “alig veris olanaklarini arttirir”
degiskenidir (0,832).

Dordlincl faktor icerdigi degiskenler bakimindan “Sosyal Yarar”
olarak adlandinlmigtir. Sosyal yarar faktdérii toplam varyansin
%14,462'sini aciklamaktadir. Bu faktorii olusturan degiskenler; “aile
odakli rekreasyonel aktiviteler sunar”, “rekreasyonel firsatlar saglar”,
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“topluluk (halk) imajini giclendirir”, “editicidir - farkindalik yaratir” olmak
lizere dort dediskenden olusmaktadir. Degiskenlerin faktdr yiikleri
bakimindan “aile odakli rekreasyonel aktiviteler sunar” degiskeni en
yuksek faktor yukiine sahiptir (0,765).

Tablo 2: Etkinlik Turizminin Algilanan Sosyo-Ekonomik Etkilerine
Yonelik Faktor Analizi Sonuglar

Faktorler Ozdeger | Varyans | Birikimli | Faktor
Orani Varyans | Yiikleri

Orani

Topluluk Bagdasimi 5,315 18,939 18,936

Yerel halkta kendine gliven duygusunun ,768

olusumuna katki saglar.

Yerel kimligin korunmasina yardimai olur. 722

Yerel halkta aidiyet duygusunu olusturur. 711

Yasam standartlarinin yiikselmesine ,698

yardimai olur.

Yerel kiiltliriin korunmasina yardimci olur. ,686

Sosyal Maliyet 2,551 15,172 34,111

Kamusal sehir hizmetlerinde karisikliga ,820

sebep olur (ulasim vs).

Sug oranini arttirir. ,797

Trafik yogunlugunu arttirir. ,625

Yerel halk ile turistlerin kargilasmasini 471

sadlar.

Ekonomik Yarar 1,253 14,751 48,861

Aligveris olanaklarini arttirir ,832

Istihdam olanaklarini arttirir. ,707

Isletmeleri yeni aktiviteler olusturma ,633

konusunda cesaretlendirir.

Sosyal Yarar 1,012 14,462 63,323

Aile odakli rekreasyonel aktiviteler sunar. ,765

Egiticidir — farkindalik yaratir. ,759

Rekreasyonel firsatlar saglar. ,668

Topluluk (halk) imajini gliglendirir. 455

Genel olarak faktorler dederlendirildiginde birinci, lglncl ve
dordiinci faktorler etkinliklerin olumlu etkilerini (yarar) gdstermektedir.
Ikinci faktér ise etkinliklerin olumsuz etkisini (maliyet) 6n plana
cikarmaktadir.

Etkinliklerin sosyo-ekonomik etkilerine yonelik ankette 18 ifade yer
almistir ve faktér analizi sonucunda iki madde ¢ikariimis ve ifadeler dort
faktér altinda toplanmistir. Cikan faktdrler Kim ve Uysal (2003) ve
Gursoy, Kim ve Uysal (2004)'In calismalarinda elde ettikleri faktorler ile
paralellik gostermektedir. Kim ve Uysal (2003) tarafindan etkinliklerin
sosyo-ekonomik etkilerine yonelik yapilan galismada topluluk bagdasimi
olarak isimlendirilen faktdrin altinda en ¢ok yliki alan maddeler
“topluluk imaji olusturma (,783)"; ekonomik yarar faktériinde “isletmeleri
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yeni aktiviteler olusturma konusunda cesaretlendirir (,837)"; sosyal
maliyet faktériinde “trafik yogunlugunu artinr (,855); sosyal vyarar
faktoriinde “rekreasyonel firsatlar sunar (,695) maddeleri en yiiksek
faktér ylkine sahiptir. Arastirmaciar tarafindan vyapilan arastirma
sonuglari Tablo 2'de verilmistir. Buna gore topluluk bagdasimi; yerel
halkta kendine gliven duygusunun olusumuna katki saglar (,768), sosyal
maliyet; kamusal sehir hizmetlerinde karigikida sebep olur (,820),
ekonomik vyarar; aligveris olanaklarini artinr (,832), sosyal vyarar;
egiticidir-farkindalik yaratir (,759) ifadeleri en yiiksek faktor yiiklerine
sahiptir. Genel olarak karsilagtinlan iki calismada da faktér sonuglari
aynidir ancak ifadelerin yiikleri arasinda farkliliklar mevcuttur.

Tablo 3: Algilanan Sosyo-Ekonomik Etkilere Iliskin Faktorlerin
Arastirmaya Katilanlarin Bagh Olduklari Kuruma Gore
Karsilagtirmasi

Faktorler - t Anlamhhk
Ortalama ( -\) Diizeyi (p)
Seyahat Fuar
Acentasi Organizatori
Topluluk Bagdasimi 3,9014 3,7973 1,563 212
Sosyal Maliyet 3,4710 2,5541 87,957 ,000
Ekonomik Yarar 4,1551 4,6036 31,158 ,000
Sosyal Yarar 4,1287 4,0980 ,150 ,699

Tablo 3'te aragtirmaya katilanlarin etkinlik turizminin sosyo-
ekonomik etkilerine yonelik gorislerine gére calistiklari kurum arasinda
farklligin olup olmadidi test edilmektedir. Tablo 3'te goérildigu Uzere
“Topluluk Bagdasimi (0,212)" ve “Sosyal Yarar (0,699)" faktorleri anlamli
farkllik gostermemektedir (p> 0,05). “Sosyal Maliyet (,000)" ve
“Ekonomik Yarar (,000)” faktorleri ise 0,05 anlamhlik degerinden
kiiglktir. Bu nedenle arastirmaya katilanlarin calistiklari kuruma gére
etkinlik turizminin algilanan sosyo-ekonomik etkileri sosyal maliyet ve
ekonomik yarar faktorleri baglaminda anlamli bir farkllik géstermektedir
(ekonomik yarar: (p) 0,000; sosyal maliyet: (p) 0,000). Aritmetik
ortalamalar dikkate alindijinda seyahat acentalarinin etkinlik turizminin
sosyal maliyet boyutuna yonelik algilamalarinin fuar organizatorlerinin
algilamalarina gore daha yiiksek oldugu gorilebilmektedir (3,47> 2,55).
Ekonomik yarar boyutuna yonelik algilamalarin aritmetik ortalamalar
dikkate alindiginda fuar organizatorlerinin seyahat acentalarina gore
algilarinin daha ylksek oldugu diger bir deyisle daha yiksek katilim
gosterdigi goriilmektedir (4,60> 4,15).
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Girsoy vd., (2004) arastirmalarinda topluluk bagdasimi faktdriinde
yer alan “sehir projelerine ekonomik kaynak sadlar” ifadesi yapilan
arastirmada vyeterli anlamliik dlizeyine sahip olmamasindan dolayi
analizden cikartiimistir.

Glrsoy vd.nin (2004) arastirmalarinda “yasam standartlarinin
ylkselmesini saglar” ifadesi ekonomik yarar faktdriinde yer almistir.
Yapilan bu arastirmada ise topluluk bagdasiminda yer almaktadir. Dolayisi
ile etkinliklerden saglanan kaynaklar halkin ortak kullanim alanlarinda
kullaniimakta ve topluluk ile bagdasim kurdugu disiiniimektedir.

Yapilan arastirmada “editicidir-farkindalik yaratir” ifadesi sosyal
yarar faktoriinde yer almistir. Gursoy vd. (2004) 'nin arastirmalarinda ise
“egiticidir-farkindalik yaratir” ifadesi yeterli anlamliik diizeyine sahip
olmamasindan dolayl analizden cikartiimistir. Bu badlamda etkinliklerin
editici olma ve farkindalik yaratma roli yapilan arastirmaya katilanlar
tarafindan anlamli bulunmamistir.

Yapilan arastirmada sosyal maliyet faktéri Gilrsoy vd. (2004)'nin
arastirmalarinda elde ettikleri ifadelerle paralellik géstermekte ancak,
Gursoy vd. (2004)'nin calismasinda vyeterli anlamlilik dlizeyine sahip
olmamasindan dolayl analizden cikartilan “su¢ oranini arttinr” ifadesi
yapilan bu arastirmada 0,797 faktor yiki elde etmistir. Calismanin énemli
diger bir bulgusu ise “yerel halk ile turistlerin karsilasmasini saglar”
ifadesinin sosyal maliyet faktori altinda yer almasidir.

Etkinlik turizminin destinasyonlar Uzerindeki olumlu etkilerini
gelistirmeye yo6nelik dneriler:

e Topluluk Bagdasimi: Etkinlik planlamasinda turistik
destinasyon kdltrl 6n plana gikariimalidir. Etkinligin hedefine
ulasmasini sadlamak icin yerel halki etkinliklere dahil etmek
gerekmektedir.

e Ekonomik Yarar: Destinasyonlarin etkinliklere ev sahipligi
yapmasl durumunda etkinlikler destinasyona ekonomik yarar
saglayabilir. Bu yararlar alisveris olanaklarinin artmasi, istihdam
olanaklarinin atmasi ve yeni aktivitelerin ortaya ¢ikmasi seklinde
gergeklesebilir.  Ekonomik  yararin en Ust seviyede
saglanabilmesi icin egitimli isglicii galistirimali ve hizmet igi
egitime énem verilmelidir.

e Sosyal Yarar: Etkinlikler, yerel halkin ve turistlerin hos vakit
gegirmeleri amaciyla planlanmalidir. Bunun yaninda toplumu
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editici, gelistirici, rekreasyonel firsatlar sunucu ve toplumun bir
arada bulunmasini saglayici amaclar hedeflenmelidir.

Etkinlik turizminin destinasyonlar (zerindeki olumsuz etkilerini
azaltmaya yonelik 6neriler:

Sosyal Maliyet: Etkinliklerin olumlu etkilerinin yaninda
olumsuz etkileri de mevcuttur. Etkinliklerin  diizenlendigi
doénemlerde destinasyonlarin tagima kapasiteleri asilabilir ve
yetersiz kalabilir. Tagima kapasitesinin asilmasi destinasyonda
trafik yogunlugunun artmasi, sug oraninin artmasi, kamusal
sehir hizmetlerinde karisiklidin yasanmasi gibi sorunlarin ortaya
¢gikmasina sebep olabilir. Ayrica yerel halk ile turistlerin eletigsim
ve etkilesimleri sirasinda da olumsuzluklar yasanabilir. S6z
konusu olumsuz etkilerden destinasyonun en az dizeyde
etkilenmesini saglamak igin destinasyonda yapilacak turistik
etkinliklerin destinasyonun tagima kapasitesi ile orantili olup
kapasiteyi zorlamamasi gerekmektedir.

Toplumun Etkinlik Turizmine Direnmesi: Toplumun heniiz
turizme hazir olmamasi, farklh kiiltiirden gelen turistlerle kdltirel
etkilesimde bulunamamasi etkinliklerin hedefine ulagmasini
engelleyebilir. Bu sorunlarin agilabilmesi igin dncelikle yapilan ve
yapilacak olan tiim etkinliklerde yerel halkin gondilltliik esasina
dayall olarak katiliminin tesvik edilmesi, organizasyonlarda
kiglik capl da olsa gorevler verilmesi halkin etkinliklere bakig
acllarinin degismesine katki saglayabilir.

Otantikligin Kaybolmasi: Planlamanin yapilmamasi ve
uygulamadan kaynaklanan hatalar otantikliin kaybolmasina
neden olabilir. Etkinlik planlarken sirdirilebilir gelisme
modeline uygun planlama calismalari yapilmaldir.

Mevcut durumda seyahat acentalan etkinlik diizenlememektedir.
Ancak etkinlik pazari oldukga gelisen bir pazardir. Seyahat acentalari iriin
portfdyiinde etkinliklere yer vermelidir.

Yurticinde bulunan gesitli etkinliklere yonelik seyahat Uriinleri
olusturulmalidir. Tirkiye'de yiyecek icecek, kiltir, miizik, edlence ve spor
konulu birgok etkinlik yapilmaktadir. Seyahat acentalan etkinliklerin
dizenlendikleri bolgelere yonelik pazar arastirmalar yapip turistik Griinin
diger bilegenlerini bir araya getirerek etkinlik temall paket turlar
olusturabilir.
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Yurtdisinda biyik bir pazar olan etkinlik turizmi, yerel, bélgesel ve
ulusal boyutlarin da 6tesinde uluslar arasi bir boyut kazanmigtir. Buna
yonelik olarak seyahat acentalar yurtdisinda bulunan ve hedef pazarina
yonelik etkinlikler dogrultusunda pazar arastirmasi yaparak etkinlik
urlnlerini gesitlendirebilirler.

Fuar organizatorleri duzenledikleri etkinlikleri planlamali  ve
etkinliklerin katihmci ve ziyaretci profillerini etkinligi faaliyete gecirmeden
O6nce tahmin edilerek gerekli hizmetleri sunmalidir. Fuar organizatérleri
yerel yoénetimle iletisim ve koordinasyon igerisinde olmalidir. Bu
dogrultuda ¢alismanin sosyal ve ekonomik maliyet faktorleri kontrol altina
alinmis olacaktir. Bir etkinligin diizenlenmesinde taraf olan kisi, grup ve
kurumlarin tamaminin olumsuz etkilerin ortaya gikmasini énlemek igin
lzerlerine diisen gorevleri harfiyen yerine getirmelidirler.

Yerel yonetimler sdz konusu bdlgede yasayan insanlarin énemli
glinlerde cesitli etkinlikler diizenleyerek bir araya gelmelerini saglamalidir.
Yerel yoOnetimlerin bu hizmetleri daha iyi verebilmeleri igin etkinlik
uzmanlari tarafindan etkinlik planlama, organize etme, yeni fikirler
olusturma konularinda danismanlik veya uzmanlik hizmeti alinabilir. Bu
dogrultuda vyapilacak caligmalar, etkinlik turizminin  gelismesini
sadlayabilecektir. Bu calisma kapsaminda, vyerel yonetimlerin de
arastirmaya katilmasi istenmis ancak arastirma yapilan destinasyonda
higbir yerel yénetimden olumlu yanit alinamamistir.

Galismada etkinlik turizminin sosyo-ekonomik etkileri incelenmis
olup zaman ve kaynak kisithligi nedeniyle etkinliklerin diger etkileri olan
ekonomik, politik, fiziksel ve gevresel etkileri incelenememistir. Etkinlik
turizmine yonelik galigmalarin genigletilmesi adina etkinlik turizminin
ekonomik, politik, fiziksel ve cevresel etkileri incelenebilir. Ayrica,
arastirma grubu olarak yerel halk ve turistler ele alinarak arastirma
yapllabilir ve elde edilen sonuglar bu ve diger arastirmalarla
karsilastirilabilir.
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SURDURULEBILIR TURIZM KAPSAMINDA KONAKLAMA
ISLETMELERINDE YESIL PAZARLAMA: CALISTA LUXURY
RESORT HOTEL

Giines SEYHAN*, Burcu Selin YILMAZ**

OzZET

Siirdirilebilir - turizm, yerel kaynaklarin  korunmasi, yasam kalitesinin
ylkseltilmesi, turistik tiketicilerin ve bdlge halkinin ihtiyaglarinin gelecek
distindlerek karsilanmasi, Ulkenin kiltlirel bitinligine ve gevresine uygun
turizm kapasitelerinin gelistirilmesidir. En ¢ok enerji tiiketen sektérlerden biri
olan turizm, enerji tasarrufu, dodal kaynaklarin korunmasi ve cevresel
yonetim gibi konulara adirlik vermelidir. Béylece turizm igletmelerinin dedisen
tiketici tercih ve beklentilerine uygun, gevreye saygili Urlnler sunabilmeleri
ve tiiketici goziinde iyi bir imaj olusturmalar saglanmalidir. Rekabet avantaji
olarak gevre kalitesi, turizm isletmeleri icin gok 6nemlidir. Tuketici istek ve
gereksinimlerini  karsilamaya yonelik her tirli gevre dostu pazarlama
faaliyetlerini ifade eden vyesil pazarlama, c¢evresel Urlnlerin gevresel
stratejilerle pazarlanmasini gerektirir. Cevre dostu turizm isletmeleri, yesil
pazarlama stratejilerini uygulayarak sektérde farkli bir konumlandirmaya
gidebilmektedir. Bu calismada turizmin cevresel boyutlari ele alinmis,
surdirdlebilirligin saglanmasi icin turizm sektériinde yer alan birey, yatirimci,
kurum ve kuruluslarin yapmasi gerekenler lzerinde durulmus ve turizmde
yeni bir pazar olan yesil pazarlama faaliyetleri ile somut bir érnek olarak
“Calista Luxury Resort"e ait calismalar dederlendirilmistir.

Anahtar Sbézciikler: Scrdirilebilir Turizm, Yesil Pazarlama, Konaklama
Isletmeleri, Cevre Yonetimi

GREEN MARKETING AT LODGING ENTERPRISES FROM
SUSTAINABLE TOURISM PERSPECTIVE: CALISTA LUXURY
RESORT HOTEL

ABSTRACT

Sustainable tourism means to protect local resources, to increase life quality,
to provide needs of tourism consumers and local people by considering
needs of future generations, and to develop tourism types which are suitable
to country’s cultural integrity and environment. As one of the most energy
consuming sectors, tourism should give importance to conservation of
energy, protection of natural resources, and environmental management.
Therefore, tourism enterprises enable to offer environment friendly products
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adjusted to changing consumer preferences and expectations and create a
good image in consumers’ mind. Environment quality offers an important
source of competitive advantage to tourism enterprises. Green marketing
which can be defined as all type of environment friendly marketing activities
aiming to satisfy consumer’s wants and needs is needed to market
environment friendly products by environmental strategies. Environment
friendly tourism enterprises can position themselves uniquely by applying
green marketing strategies. In this study, environmental aspects of tourism
are evaluated, responsibilities of individuals, investors, and organizations are
examined, and green marketing applications of “Calista Luxury Resort” are
analyzed as a case.

Keywords: Sustainable Tourism, Green Marketing, Lodging Enterprises,
Environmental Management

GIRiS

GlnUmuzde hizl nifus artisi, kentlesme ve sanayilesme ciddi gevre
sorunlarina sebep olmaktadir. Cevresel kaynaklarla i ice olan ve bu
kaynaklara bagl olarak gelisen turizm sektorii, plansiz ve kontrolsiiz bir
gelisim siirecine girmesiyle kaynaklarin zarar gérmesine yol agmaktadir.
Artan cevre sorunlarina ¢6ziim olarak 6ne siriilen sirdirilebilirlik ve
surdrilebilir kalkinma kavramlari, ekonomik faaliyetlerin siirdirdlebilirlik
ilkelerine bagl kalinarak hareket edilmesiyle gevreye verilen zararin en alt
diizeye indirilmesine yonelik uygulamalari 6n plana gikarmaktadir. Ciddi
bir eneriji tiiketicisi olan turizm sektoriinde temiz ve yenilenebilir enerji
kaynaklarinin  kullaniminin  artmasi,  slrdurilebilir ~ kalkinma ve
surdurilebilir turizm hedeflerine ulasiimasina olanak verecektir. 1980'lerin
ortalarinda gevreciligin ve gevreye duyarlligin yikselisi, turizmin gevre
Uzerindeki olumsuz etkilerinin tartisiimaya baslanmasina yol agmistir. Bu
tartismalar sirdirilebilirlik kavraminin  kiiresel 0&lgekte ele alinmasi
geregini ortaya gikarmistir.

Gevre, turizmin gelisimi ve turizm faaliyetlerinin yUritilmesi igin
zorunlu bir kaynaktir (Lim ve McAleer, 2005: 1431). Turizm faaliyetlerinin
kendine 6zgi dodasl, hizmet kalitesi, turist sayisinin artisi ile birlikte dogal
ve kiltirel kaynaklarin daha fazla kisi tarafindan kullaniimasinin getirdigi
cevresel sonuglar, ¢lkan sorunlari ¢bzmeye yonelik Onlemler ve
politikalarin yapisi ciddi bigimde Uzerinde durulmasi gereken konulardir
(Erdogan, 2003: 83).

Turizm destinasyonlarinda dodal gevreye verilen zarardan turistik
tiiketicilerin kendileri ve onlarin taleplerini karsilamak (zere, codu kez
plansizca, yapilan tesis ve altyapi yatinmlar sorumludur (Deng, King ve
Bauer, 2002: 423). Turizmdeki bu kontrolsiiz ve plansiz gelisim, hassas
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ekosistemlere buytik zarar vermektedir (UNEP, 2001). Herhangi bir turizm
destinasyonundaki faaliyetlerin cevreye zarar vermesi diger turizm
destinasyonlarini da etkilemektedir. Kamu organlari, isletmeler, turistik
tiketiciler ve yerel halk da dahil olmak lizere turizmde yer alan tim
taraflarin cevresel sorumluluk yiiklenmesi gerekliligi, dogal kaynaklarin
tiikenebilir yapida oldugunun farkina varilmasi (izerine ortaya gikmistir
(Cooper ve Wahab, 2001: 322).

Sardurilebilir - olabilmesi icin  turizm, tasima kapasitesi ve
ekosistemlerin kaldirabilecegi limitler iginde y&netilmeli, biyo-gesitliligin
korunmasi saglanmalidir. Turizmin ¢ok hizli ve basarili gelisimi dogdal
cevreye zarar verirken, dogal kaynaklarin tiikenmesi turizmin en énemli
varligini ortadan kaldirmakta ve bdlgenin gekiciligini azaltmaktadir.

Surdirdlebilir turizmde pazarlamanin temeli gevre ve kaliteye
dayanmaktadir. Destinasyonlar igin rekabet kosullari turistlerin yeni bakig
acllari ve profilleriyle birlikte zorlasmaktadir. Turistler eskisinden daha
bilinglidir ve daha biiyiik beklentiler igindedir. Bu beklentileri karsilamak
ve rekabet avantaji sadlamak turizm sektoriindeki her sistemin alacagi
Onlemler ve pazarlama faaliyetleri ile mimkunddr.

Turistik tiiketiciler icin bir bdlgenin turistik gekicilikleri ve bunlari
destekleyen altyapi ve Ustyapi olanaklari ¢ekim giici yaratmaktadir.
Bolgedeki cevresel ve kiiltiirel dederler, o bolgenin turistik tliketiciler
tarafindan gitmeye deder bulunup bulunmayacadinin en &nemli
gostergesidir (Hu ve Wall, 2005: 621). Turistik tlketicilerin algisi, turizm
destinasyonunun flora, fauna ve su kaynaklarina bagh olarak varligini
strdiiren bir sistemin parcasi oldugu seklindedir (Fennell ve Butler, 2003:
200).

KONAKLAMA ISLETMELERI VE CEVRE ILISKILERI

Konaklama igletmelerinde “surdirdlebilir  turizm”  yaklagimlh
calismalar, sirdirilebilirligin genel olarak turizm isletmelerinin sosyal
etkileri ile gevresel dedisim ve ziyaretgi davranislar ile iliskilendirilerek ele
alinmaya baglandidi 1970 sonlari ile 1980'lerin ilk yillarinda ortaya
cikmistir. Bu vyillarda isletmelerin belli bir politka olmadan kendi
gevrelerine olumlu katkida bulunmalarinin  6nemine isaret edilerek
cevresel uygulamalarin gerekliligi ortaya konulmustur. Konaklama
sektoriindeki isletmeler cevresel faaliyetler kapsaminda ziyaretgi yonetimi
lzerine odaklanmis, kirlilik ile ilgili ¢dziimler gelistirme, eko-turizme
yonelik uygulamalar baslatma, enerji ve atik minimizasyonu gibi
konularda yol gosterici ilkeler olusturulmustur. Otelcilikte gevresel
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uygulama ornekleri ve doga turizmi anlayisi, basta konaklama ve
destinasyon alanlari olmak lzere sektoriin timiine yayllmistir. 1990'lara
gelindiginde, ekolojik etkinlige dayali ve farkl adlar altinda, otel, seyahat
acentas! ve/veya turizm birliklerine dedisik 6diil/etiket verme seklinde
ylritilen sertifikasyon programlan yayginlik kazanmistir (Kahraman ve
Tirkay, 2006: 124).

Turistik tlketicileri bir turizm destinasyonuna geken en o6nemli
etkenlerden biri olan gevreyi dncelik olarak ele alan isletmeler, gevre
yonetim sistemlerini olusturmakta ve islevsel alanlarda da bu yénde gevre
dostu uygulamalar ortaya koymaktadirlar. Bu yonelim, Uretim, pazarlama,
muhasebe-finansman, insan kaynaklari yonetimi faaliyetlerinde 6nemli
degisimler ortaya cikarmaktadir. Isletmenin cevre yénetim sistemini
olusturabilmesi icin &ncelikle Ust yonetimin destedi alinmali ve isletmenin
fonksiyonlari arasinda biitiinlik saglanmalidir.

YESIL PAZARLAMA KAVRAMI

Pazarlama literatlirine bakildi§i zaman konunun, ekolojik
pazarlama, ¢evreci pazarlama, vyesil pazarlama ve sirdirilebilir
pazarlama kavramlariyla ele alindigi gérilmektedir. Ekolojik pazarlama,
belirli gevre sorunlarini (kirlilik, enerji kaynaklarinin tiikenmesi) ve
bunlarin  mevcut  teknolojilerle  dnlenmesine  ydnelik pazarlama
faaliyetlerini tanimlamak igin dar anlamda kullaniimaktadir. Cevresel ve
yesil pazarlama kavramlarinda ise, daha genis bir Urlin kategorisini
icerecek sekilde yonetsel bir bakis agisi yer almaktadir. Yesil pazarlama
kavrami ilk olarak, Amerikan Pazarlama Birliginin (AMA) 1975 yilinda
diizenledigi ‘ekolojik pazarlama’ konulu bir seminerde tartisiimis ve
literatlirdeki yerini bulmustur. Cagdas anlamda yesil pazarlama su sekilde
tanimlanabilir (Ozata, 2005): Yesil veya cevresel pazarlama, tiiketici istek
ve gereksinimlerini karsilamaya yonelik her tirlii cevre ve doda dostu
pazarlama faaliyetleridir. Bu istek ve gereksinimleri karsilanirken dogal
cevreye verilecek zararin en alt dizeyde tutulmasina dikkat edilmelidir.
Kotler, cevreci pazarlamayl daha genis kapsamli bir gergeve iginde,
“toplumsal pazarlama” kavrami gatisi altinda ele almaktadir (Kotler, 1997:
27).

1970ler ve 1980°lerde gcevreci endise taslyan tlketicilerin
oOzelliklerini belirlemek icin 6nemli galigmalarda bulunulmus, tiiketicilerin
cevresel tiiketim kaliplar incelenmistir (Newell ve Corliss, 1997: 53).
1990'larda insanlarin karsilastigi en ©nemli konu dodal cevrenin
korunmasi olarak gériilmisgtiir. Isletmeler ise yesil pazarlama ile buna
cevap vermis, dodayl koruyan d{riinler gelistirmek, yeniden kullanima
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sunulabilen ve geri donlisimli paketleme, daha iyi kirlenme kontroll ve
daha iyi enerji etkinlii saglayacak operasyonlar ile yesil pazarlamaya
dahil olmustur. Bu vyillarda pazarlama sireglerinin nasil yesil hale
getirilebilecedi, pazarlama  stratejilerinin @ nasil  gevreci ilgiyle
birlestirilebilecedi, yesil tiketicilerin nasil bolimlendirilebilecedi ve
hedeflenecedi, ekolojik etkinlik gdsteren Uriinlerin ve hizmetlerin Uretim
ve daditimin sireclerinin yiikseltilebilecegi, i¢ lojistik ve Uretimle dis
lojistik (geri dénlsim, yeniden kullanim ve atik y®énetimi) gibi konular
lzerinde durulmustur (Keles, 2007: 21).

Gunlik hayatimizda yesil pazarlama, Griniin gevresel 6zelliklerinin
reklamini yapma olarak goze carpmaktadir. Cevre dostu, geri dénisebilir,
dodal, ozon dostu gibi sadece Uriiniin gevreci 6zelliklerini yansitan birgok
kavram, yesil pazarlama igin kullaniimistir. Oysa yesil pazarlama stratejisi,
sadece (rinin degil, tim pazarlama bilesenlerinin yesil olmasini
gerektirir. Geleneksel pazarlama tanimi, gevreci bir yaklagimla yeniden
anlamlandirildidinda; yesil pazarlama, toplumun ihtiyaglarini ve isteklerini
tatmin etmeye istekli degisimlerin ortaya konulmasi ve kolayca
uygulanmasi amaciyla dogal cevreye en az seviyede zarar verecek sekilde
olusturulmalidir (Hacioglu ve Girgin, 2008: 425).

GELENEXSEL PAZARLAMA ‘ | YESIL PAZARLAMA ]
Firma ve Musteri Dediisim igine dabil Firma, Migteri ve Cevre
olan bidimier
-Musteri memnuniyeti Amaglar -Mugteri memnuniyeti

-Firma amacglarinin % -Firma amaglarimin memnuniyeti

memnuniyeti -Yol agllan ekolojik etkiyi

Kuruimsal Sorumiuluk minimize etmek

Ekonomik Sorumiluluk _> Sosyal Sorumiuluk

S o Erigilen Pazarlama . 5 :

Ureticiden driin Kafa,fa,, Hammaddelerin elde edilmesinden

kullanimima dogru a tiketim senrasina kadar komple
Uriin defjer zinciri

Ekolojik Talepler
Yasal gereklilikler Yasanin ttesinde: gevre igin
tasarim

M Baskut Yesif Gruplar
paesyi??:tl_?:-.uma e ﬁ Acik iliski ve isbirligi

Sekil 1: Geleneksel Pazarlama ve Yesil Pazarlama Arasindaki Farklar

Kaynak: Chamorro, A. & M.T. Bafegil (2006). Green Marketing Philosophy: A Study of
Spanish Firms with Ecolabels. Corporate Social Responsibility and Environmental
Management Corp. Soc. Responsib. Environ. Mgmt., 13(1), 12.
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Sekil 1'de goriilebildigi gibi, geleneksel ve yesil pazarlama arasinda
disilince tarzlarinda 6nemli farkliliklar vardir (Chamorro ve Bafiegil, 2006:
12).

Yesil pazarlama yaklagimi dért asamada incelenebilir. ilk asamada,
cevreci tiiketiciler icin yesil Griinler tasarlanir. Ornegin, alternatif yakit
teknolojisi ile galisan otomobiller, cevreye zarar vermeyen Urlinler gibi. Bu
asama vyesil hedefleme olarak adlandirilabilir. ikinci asamada, yesil
stratejiler geligtirilir. Ornegin, isletme icerisinde daha az atik ¢ikarmak,
enerji verimliligini arttirmak gibi cevreci énlemler alinir. Ugiincii asamada,
yesil olmayan, yani gevre dostu olmayan, Urlinlerin Gretimi durdurularak
sadece yesil Urtnler Uretilir. Dérdiincti asamada ise, sadece yesil ya da
cevreci olmak yeterli degildir. Isletme artik her anlamda sosyal
sorumluluk bilincine ulagmistir. Isletmelerin yesil pazarlama bilincine
ulagabilmeleri isletme kiltiiriine ve cevresel etmenlere bagl olarak
gelismektedir (Yucel ve Ekmekgiler, 2008: 328).

Isletmeler su (¢ faaliyetten biri ya da daha fazlasini yaparak yesil
girisimde bulunmaktadir: (1) yeniden kullanim - reusing, (2) geri
donldsim - recycling, (3) azaltma - reducing. Cevre yonetiminde “3R”
olarak formile edilen bu faaliyetlerin amaci, sirketin pazarlama ilgi
alanina eslik eden dodal kaynaklarin atik miktarinin kontrollidir (Keles,
2007: 22-23).

Yesil pazarlama faaliyetlerinin isletmelere kazandirdigi faydalar
asagidaki gibi 6zetlenebilir (Nemli, 1998: 292-293):

e Cevre agisindan verimliligin saglanmasi Gretim maliyetlerini
azaltmaktadir.  Atiklari  azaltmak, enerji tasarrufu ve
malzemelerin yeniden kullanimiyla isletmeler maliyetlerini
azaltabilmektedir.

e Cok sayida tiiketici buglin gevre dostu Urlnleri, paketlemeyi ve
ybnetim tarzlarini talep etmektedir ve gevreye bilingli yaklasan
isletmeleri tercih etmektedir.

o Isletmeler kendilerine 6zgii ve taklit edilmesi zor cevre
stratejileri gelistirdikleri dlglide lider hale gelmektedir.

e Cevre dostu olmak bir isletmenin halkla iligkiler ve imaji
bakimindan &nemli olup isletmenin sosyal sorumlulugu goze
carpacaktir.

e Cevre  Dbilingli yaklasim, kaynaklarin  tliketimi, enerji
maliyetlerindeki dalgalanmalar, kirlilik ve atik yonetimi gibi
konularda uzun vadeli riskleri azaltmaktadir.

o Isletmelerin cevresel performanslarinin artmasi toplumun da
faydasinadir. Sanayi kirliliginden kaynaklanan saglik sorunlarina
yapilan harcamalar azaltilabilmektedir.
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e Cevre dostu olmak isletmelerin yasalara karsi daha glivencede
olmasini saglamaktadir.

TURIZM VE YESIL PAZARLAMA

GlUnUmuzde turizm pazarlamasi “deniz, kum, glnes” Uglemesine
dayal olarak yapilmaktadir. Ancak bu lgleme Akdeniz kiyilarinda yer alan
rakip Ulkelerin de kullandidi, dolayisiyla rekabet oraninin cok yliksek
oldugu bir pazarlama yoludur. Bu nedenle misteri goziinde fark
yaratabilmek tiim tesisler icin oncelik haline gelmistir. Kiiresel isinma ile
giindemde olan gevre sorunlari, son yillarda yapilan konferanslar ve sivil
toplum kuruluglarinin faaliyetleriyle bireyleri tiiketimde daha dikkatli
olmalan konusunda bilinglendirmektedir. 3S faktorli yani, deniz-kum-
glines beraberinde 3E faktoriini dogurmustur. 3E faktori (education-
entertainment- environment) egitim-eglence—gevre siirdirdlebilir turizmi
ifade etmektedir (Kiglkaslan, 2007: 79).

Turistler artik, destinasyonun cevreyle uyumunun saglanmasiyla
ortaya konulan kaliteli turizm deneyimlerinin beklentisi ile seyahat karari
almaktadir. Turistlerin gevresel duyarlilik taleplerinin ve bu motivasyonun
anlasilmasi ve buna yanit verilmesi gerekliligi, pazarlama arastirmalarinca
da desteklenmektedir (Hacioglu ve Girgin, 2008: 422). 2002 yilinda
gerceklestirilen Ingiliz Seyahat Acenteleri Birligi (Association of British
Travel Agecies- ABTA) arastirmasinda tatil yapan Ingiliz turstlerin %87’si
tatillerinin gevreye zarar vermemesinin énemli oldugunu belirtmis, %76'sI
yerel halkin turizmden fayda saglamasi gerektigini vurgulamis ve %59'u
rezervasyon yaptirmadan once o vyerdeki yerel sorunlar 6grenmek
istediklerini ortaya koymustur (Teberler, Baysan ve Yildirm, 2006: 220-
228).

Otelleri, cevresel duyarllik konusunda aktif calismalar yiritmeye
ve Onlemler almaya yonlendiren etkenler gelisen biling ve duyarliliktan
cok, maliyet azaltimi cabalari ve turizm talebinin gevreye duyarli
yapisindan faydalanarak rekabet avantaji saglayabilmek olarak
belirtilebilir (Tirker, 1999: 160-164).

Surddrdlebilir - turizm gelisiminin  saglanmasi igin pazarlama
faaliyetlerinin buna gore dlizenlenmesi ve stratejilerin gevreye uyumlu
sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Bunun igin de yapilmasi gerekenlerin
basinda, isletmelerin ve (lkelerin pazarlama faaliyetlerinde yesil
pazarlamanin uygulanmasina dikkat edilmesi gelmektedir. Yesil pazarlama
sayesinde, isletmeler cevre ve dodgal kaynaklarin kullanimina dikkat
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edecekler ve pazarlama faaliyetlerinde bu kaynaklari kullanacaklardir. Bu,
sadece gevrenin korunmasini saglamayacak, artan yesil tiketici ve turist
sayisina paralel olarak vyesil pazarlamayr uygulamayan (lkelere ve
isletmelere gdére rekabet avantaji elde edilmesinde &nemli rol
oynayacaktir (Hacioglu ve Girgin, 2008: 426).

CALISMANIN KAPSAMI, AMACI VE SINIRLILIKLARI

Calismanin  kapsami cevreci bir konaklama isletmesinin yesil
pazarlama faaliyetlerinin derinlemesine incelenmesi ile sinirli tutulmustur.
Calismanin amaci; érnek konaklama igletmesinin tasarim ve yapisi, bu
isletmede su tasarrufuna yonelik calismalar, atiklarin azaltimi ve geri
donlisimii, enerji verimliligi ve tasarrufuna yonelik calismalar, dodal
alanlarin korunmasi, satin almada yesil faaliyetler, otel misterilerinin ve
galisanlarinin gevresel editimi ve konaklama isletmesinin yesil pazarlama
faaliyetleri incelenerek bu faaliyetlerin  sadlayabilecegi yararlar,
avantajlari ve dezavantajlari godstermek ve uygulamalarin nasil
olabilecegine dair bir 6rnek sunmaktir.

Cevresel sorunlarin gindeme gelmesiyle birlikte birgok isletme
cevreye duyarll faaliyetlerde bulunmakta ya da bunun hazirhdini
yapmaktadir. Ancak Calista Luxury Resort Otel ile birebir ayni niteliklere
sahip baska bir otel bulunmamasi sebebiyle karsilagtirmali analiz
yapllamamistir. Yatinm maliyetinin detaylar, acentelere verilen oda
fiyatlari ve satin alinan malzeme fiyatlar gizli tutulmustur. Otelin 2007
yllinda acilmis olmasi ve proje asamasindan itibaren tasarrufa yonelik
uygulamalari olmasi sebebiyle gegmis veriler ile tasarruf sonrasi veriler
karsilastirilamamistir.

CALISMANIN YONTEMi

Bu calismada nitel arastirma yontemleri kullanilmistir. Nitel
arastirma yonteminin kullanilmasinin sebebi; dogal ortama duyarl olmasi,
arastirmaciya katiimar bir rol yiiklemesi, btiincil yaklagim yapabilme,
algilarin ortaya konmasi, arastirma deseninde esnekliktir (Yildirrm ve
Simsek, 2000: 21).

Galismanin temel problemi, surdirdlebilir turizm kapsaminda
konaklama isletmelerindeki ¢evreye duyarli uygulamalarin, turistik
tiiketicilerin goziinde isletmeye deder kazandirmasi ve yesil pazarlama
faaliyetlerinde 6n plana ¢ikartilarak rekabet avantaji saglayip
saglamadididir. Arastirma icin kapsamli bir literatiir taramasi yapilmistir.
Literatlir incelemesinden sonra konunun heniiz llkemizde yeni
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uygulanmaya baslamasi sebebiyle Oncelikle turizm isletmelerinin
olusturdugu isletmeler, isbirlikleri ve Kdltir ve Turizm Bakanhginin
biinyesinde gergeklestirilen projeler arastiriimig, basinda yer alan haberler
incelenmistir. 2009 yilinda Kdltiir ve Turizm Bakanhdi'nca yiritiilmekte
olan gevreye duyarliik kampanyasi kapsaminda “Yesil Yildiz” belgesini
almaya hak kazanan ilk ve tek otelin “Calista Luxury Resort” olmasi
sebebiyle, otelin bu alandaki calismalari arastirmanin konusu olmustur.
Best Western The President Hotel ise “Yesil Yildiz” belgesini 2010 yilinda
almaya hak kazanan ikinci otel olmustur (Turizm Gazetesi, 2010).

Bu calismada godzlem, goérisme, mevcut dokimanlarl ve arsiv
kayitlarini inceleme gibi birden fazla veri toplama ydntemi kullanilmistir.
Ornek olay calismasinda (g farkli zaman diliminde gériismeler yapilmistir.
Gorlismeler otelin Kalite Miuduri olarak gorev yapan Cevre Mihendisi,
F&B Miidiirii, Teknik Midir, Misafir liskileri Departman Miidirii ve Satis
Sorumlusu ile yapilmistir. Arastirma sorularinin agik uglu olmasina 6zen
gosterilmigtir. Bunun sebebi, arastirma konusu ile ilgili literattrin bazi
alanlarda vyetersiz kalmasi ve her oteldeki uygulamalarin ayni amaca
yonelik fakat farkli sekillerde olmasidir. Agik uglu sorularin sorulmasi ile
arastirma sorulari daha ayrintii hale gelmistir. Arastirma sorularinda 6
adet soru otelin genel gevresel uygulamalarina yonelik, 12 adet soru ise
“yesil pazarlamaya” yonelik olarak sorulmustur.

Galismada genel gevresel uygulamalarin betimlenmesi ve yorumu;
BM dUyelerince kabul edilen “Giindem 21” eylem planinin sirdirdlebilir
turizmi sadlayacak faaliyetlerin tanimlandigi “Seyahat ve Turizm igin
Gindem 21" programinin oncelikli alanlarina gére yapilmigtir. Bunlar
(Kahraman ve Tirkay, 2006: 138-139):

Atiklarin azaltilmasi, geri doniisim ve yeniden kullanim
Enerji randimaninin arttirilmasi ve etkin ydnetimi
Temiz su kaynaklar yonetimi

Atik su yonetimi

Tehlikeli maddeler

Ulagim

Alan kullanimi ve yonetimi

Sektdr calisanlarinin, yerli halkin ve turistlerin strdurilebilir
turizm faaliyetlerine dahil edilmesi

Sirdardlebilirligin diizenlenmesi

Surdardlebilir turizm igin igbirligi

Galismanin  “Yesil Pazarlama” konusunun betimlenmesi ve
yorumunda ise; literatiir taramasinda yer alan baslklar ele alinmistir:
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Yesil Griin, yesil tedarikci, yesil fiyat, yesil iletisim, yesil dagitim, yesil
tiketici, yesil isbirlikleri.

CALISTA LUXURY RESORT HOTEL'DEKI CEVREYE DUYARLI
UYGULAMALAR

Calista Luxury Resort, Antalya Belek'te doganin ve denizin
bitlnlestigi, Kizilcam ormanlari basta olmak (izere pek ¢ok orman alt
tipleri, sulak alanlar ve tarim alanlarinin yer aldi§i 120.000m? alanda yer
almaktadir. Calista Luxury Resort havaalanina 27 km, Antalya sehir
merkezine 35 km ve Belek sehir merkezine 4 km uzakliktadir. Otelin
toplam oda sayisi 600 olup, yiizde yiiz doluluk durumunda yaklasik 2390
kisiye hizmet verebilmektedir. 12 ay acgik olan isletmede ortalama calisan
personel sayisi 500°duir.

Calista Luxury Resort Hotel, ilk yiinda Tirk Standartlari Enstitlisu
tarafindan gergeklestirilen denetimde; uluslararasi taninan ISO 9001:2000
Kalite, ISO 14001 Cevre, OHSAS 18001 Is Saglgi ve Givenligi ve ISO
22000 Gida Giivenligi Yonetim sistemlerine ait kalite belgelerini danisman
yardimi olmaksizin tek denetimde almistir. Hijyen dalinda, gida analizlerini
kendi biinyesinde yapmak ve personeline editim amach kullanmak tzere
tasarlanan “Ozel Gida Analiz Laboratuan” projesi yine bu oteli farkli kilan
bir &zelliktir. Yaklasgik 1,5 yildir laboratuar hizmetlerini karsilayarak
Ozellikle gida lretim ve sunumunda gorevli personelin daha bilingli ve
istekli calismasi saglanmistir. Laboratuarda gida analizlerinin yani sira,
personelin el ylzeyinden, galisma alanlarindan, risk tasiyan spa&wellness
dinlenme bdlgelerinden ve havuzlardan alinan o&rnekler de analiz
edilmektedir. Otel, 22000 Gida Ydnetim Sistemi galismalari kapsaminda
hazirladigi alternatifli mentileri ve egitimli personeli tarafindan takip edilen
“Alerjen Takip Programi” sayesinde, miusterilerine konaklamalari
suresince Ozel ilgi gostermektedir. Calista Luxury Resort Hotel, son 2 yil
icerisinde gastronomi ve sunum sanatlani dallarinda birgok farkli
yarismada &ddiller, bunun yani sira, sahil hijyeni dalinda Mavi Bayrak, gida
hijyeni dalinda Beyaz Bayrak ve cevre dalindaki TUROFED (Turizm
Otelciler Federasyonu) Beyaz Yildiz odillerini almaya hak kazanmistir.
Calista Luxury Resort Hotel yonetimi ve calisanlar, yaptiklar projelerle
“turizmde kalite; cevre duyarliiindan geger” felsefesini benimsemislerdir.
Kiiltir ve Turizm Bakanhdi tarafindan hazirlanan, gevre konusunda ilk kez
verilen “Yesil Yildiz” sembollini Turkiye'de 2009 yilinda kazanan ilk otel
olmustur.
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Atiklarin Azaltilmasi, Geri Doniisiim ve Yeniden Kullanim

Otel isletmelerinde atik yonetimi, atik olusumunu engelleme, ¢ikan
atik miktarini asgari diizeye indirme gibi amaglara ulagsmak icin otel
isletmesi personelinin, parasal kaynaklarinin, donaniminin ve atiklari
dederlendirebilecek firma ve kuruluslar gibi dis cevre elemanlarinin,
uyumlu, verimli ve etkin bir sekilde calismasini saglayacak kararlar
alinmasi, bu kararlarin uygulanmasi ve sonuglarinin degderlendirmesi
siireclerinin toplamidir (Ozgen, 2005: 94).

Calista Luxury Resort, ISO 14001 Cevre Ydnetim galismalan ve
basvurduklari 6zel cevre odilleri kapsaminda baglatilan atik ayristirma
yonetimi icin otel tasarimina uygun ve kullanigh silindirik Gglid atik
aynstirma hazneleri (konteynirlar) kullanmaktadir.  Silindirik  Gicli
ayristirma haznesi satan firmalar bulunmadigi icin mihendislik firmalarina
Londra Havaalaninda bulunan haznelerin (konteynirin) fotografi
gonderilerek bunlarin dretimi saglanmistir. Mutfak ic mekanlarda ve
mutfaklarda atiklarin kadit, plastik ve cam olarak aynistirimalari igin
kullaniimak Uzere toplam 36 adet aynstirma ¢Op kutulan tedarik
edilmistir. Ayrica Ala Carte restoran 6ndi, bar, sahil yolu, iskele duslar, plaj
ortasi, dis blok 6nleri ve kat ofislerine yerlestiriimek tizere dis mekanlar
icin sik hazneler tasarlanarak 6zel iretim yapilmistir. Atik ayristirma igin
F&B bar mekanlarinin tezgdh altlari ayristirmali hale getirilmistir. Otel
tesellim boélgesinde tim atik tipleri igin ayn depolama Uniteleri
olusturulmus ve tiplerine 6zel belirlenen atiklar, kodlarina gore satin
alinan renkli ¢dp posetleri ile ayristinlarak toplanmaktadir. Bu renk kodlari
tim ilgili bélimlerde ve kat hizmetleri kat arabalar lzerinde mevcuttur.
Musteri odalarinda atik aynistirma kurallari gergevesinde organik ve
inorganik  ¢coplerin  ayristirlmasini saglayan  kiigiik ¢6p  kutulari
(konteynirlar) bulunmaktadir. Otelde eskiyen carsaf ve havlular koyu
renge boyatilarak Kat Hizmetleri departmani galisanlan tarafindan temizlik
bezi olarak kullaniimaktadir. Otel i¢i ve disi yazismalarda faks sistemi
bilgisayara bagli olmakla birlikte, cogunlukla e-posta kullanilarak kagit
atidi an alt diizeye indirilmeye calisilmistir. MUsteri girisleri sirasinda diger
otellerde pasaport fotokopisi alinirken, Calista Luxury Resort'te pasaport
taranarak bilgiler bilgisayara aktariimaktadir. Yiyecek ve Icecek
departmaninda porselen tabak ve bardaklarin yani sira havuz kenarinda
ve barlarda kinlma riski sifir olan polikarbon bardaklar kullaniimaktadir.
Tek kullanimlik malzemeler asgari dlizeyde tercih edilmektedir.

Calista Luxury Resort Hotel'de “Tehlikeli Maddeler Envanteri”
tutularak kullanilan her maddenin “Tehlikeli Madde Bilgi Formu” (MSDS —
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Material Safety Data Sheet) doldurulmaktadir. Kat hizmetleri
departmaninda kullanilan kimyasal temizleyiciler TURMEPA Deniz Temiz
Dernedi'nin gevre dostu temizlik Grinleridir. Bu drinler; dogal
hammaddelerden elde edilen, suda biyolojik ¢ozlinlirligli olan, dogada
biyolojik birikme yapmayan, ayarll kopligli sayesinde kolay durulama
sadlayarak su tasarrufuna imkén veren ve ambalajlari geri donlisiimli
Urlnlerdir. Havuzlar icin kullanilan kimyasallarda pahali ve zararli olan ph
ve klor kimyasallari yerine, dogaya dost giimiis ve bakir iyonlari ile
dezenfeksiyon yapilan “iyon sistemi”ne gegilmistir. Tehlikeli Atiklarin
Kontrolii Yonetmelidi geredince tesis igerisinde departmanlarca veya
musteriler tarafindan kullanilan pillerin yetkilendirilmis kuruluslara teslim
edilmesi zorunludur. Calista Luxury Resort Hotel atik yonetim plani
gergevesinde atik pillerini “TAP Dernegdi” tarafindan gonderilmis olan 6zel
kutularda biriktirmekte ve Cevre ve Orman Bakanligi'nin izin verdigi kargo
sirketi ile dizenli araliklarla bu pilleri teslim etmektedir. Bir bilgisayar
firmasi ile sdzlesme yapilmig, bilgisayar kartuslarinin firmanin gdndermis
oldugu haznelerde (konteynir) biriktirilerek tekrar firmaya teslim edilmesi
saglanmistir.

Enerji Randimaninin Arttirllmasi ve Etkin Yonetimi

Turizm sektdriinde enerji, isletmelerin maliyetlerinin 6nemli bir
bolimin olusturmakta ve isletmelerin karini biiyiik 6lglide etkilemektedir.
Turizm sektoériinde enerjinin elde edilmesi ve kullanimi gevre ve yerel halk
icin rakamlar ile ifade edilemeyen bir gevresel maliyet olusturmaktadir.
Enerji gereksinimini temel olarak fosil yakitlardan ve kémiirden karsilayan
turizm isletmeleri hava ve cevre kirliligine, zehirli atiklara ve iklim
degisikligine yol agmaktadir. Kamu organlari, isletmeler ve bireyler
turizmde yogun Olgiide fosil yakitlarin kullaniminin gevre (zerindeki
olumsuz etkilerinin 6niine gegebilmek icin gabalarini enerjinin verimli
kullanimi ve vyenilenebilir enerji kaynaklarina yatinm (zerine
yogunlastirmaktadirlar (Perera, Hirsch ve Fries, 2003).

Calista Luxury Resort, odalarinda enerji tasarruf sistemi (energy
saver) kullaniimaktadir. Béylece miisteri odada olmadigi zaman elektrik
sistemi bosuna calisarak enerji tiiketmez. Sogutma ve havalandirma,
pencere ve kapilarin agilmasi durumunda otomatik olarak kapanir. Ayrica
otelde enerji tasarruflu aydinlatmalarin oldukga yodun kullanildigi
belirtiimistir. Buna gdre; her odada 6 adet LED (3 watt), koridorlarda 6
adet 23 watthk tasarruflu ve 2 adet 10 watt'lik tasarruflu ampuller
kullanilmaktadir. Proje asamasinda odalarda 6 adet 50 watt dekoratif
ampul kullaniimasi tasarlanmig, 600 odada 3600 ampuliin 50 watt elektrik
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harcadiginda 180.000 watt enerji tiketecedi hesaplanmistir. Ancak,
tasarruflu aydinlatma uygulamasi ile 3600 LED ampul 3 watt elektrik
harcadiinda sadece 10.800 watt enerji tiiketmektedir. Bu sayede otel
169.200 watt enerji tasarruf etmistir. Otelde sogutma 2 sekilde
yapiimaktadir: 3 blokta merkezi sogutma, 4 blokta VRV split sogutma.
Bloklarda kullanilan dis camlar cift cam olup, yesil renkte boyalidir. i¢ ve
dis camlar %43 1si farki saglayacak sekilde secilmistir.

Temiz Su Kaynaklari Yonetimi

Insanlarin yogun olarak yasadigi yerlesimlerde temiz su sikintisi
yasanmaktadir. Bu bakimdan, su kaynaklarinin kalitesinin korunmasi,
verimli ve esit kullaniminin saglanmasi énemlidir. Bu konuda konaklama
isletmeleri de toplumsal bir sorumluluk altindadir (Kahraman ve Tiirkay,
2006: 134-138).

Calista Luxury Resort, “Reverse Osmos” adi verilen bir sisteme
gegmeyi planlamakta ve bunun calismalarini ylritmektedir. Ters osmos
da denilen bu sistem ileri filtrasyon yontemi, yiksek teknolojinin en son
olanaklarinin kullanildigi st diizey bir su aritim sistemidir. Ayni zamanda
deniz suyundan tath su eldesi igin de kullanilan “Reverse Osmos”
sistemleri, 6zel tip membranlar sayesinde atik su veya gesitli su ile kargik
likitlerin geri kazanimlarinda olumlu sonuglar vermektedir. Calista Luxury
Resort, bu proje ile deniz suyundan giinliik 1500 m® tatli su elde etmeyi
planlamaktadir.

Odalarda yer alan bilgilendirme kartinda; olasi su sizintilarinin
iletiimesi icin telefonlar teknik servis departmanina ydnlendiriimekte ve
sadece ylkanmasi istenilen havlularin kivete atiimasi belirtilerek
miugsteriler su tasarrufu konusunda bilgilendiriimektedir. Otelin genel alan
ve odalarindaki tiim musluklara ve duslara “perlatdr” denilen suyun hava
karigimli akmasini saglayan mekanizma takilmis, bu sayede temiz suyun
%45 daha tasarruflu kullanilmasi saglanmaya galigiimigtir.

Atik Su Yonetimi

Atik su yonetimi, denizlerin, okyanuslarin ve kiyillarin korunmasinda
cok 6nemlidir. Atik su miktarinin azaltiimasi ve/veya atik suyun diger bir
sekilde yeniden kullanimi isletmeler icin karl olmaktadir. Bunun yaninda
su ile ilgili gevrenin korunmasi, bitki ve hayvan yasami igin glivenlik
tedbirlerinin alinmasi ve temiz su kaynaklarinin korunmasi icin atik su
yOnetimi dnemli ve dnceliklidir (Kahraman ve Tirkay, 2006: 134-138).
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Calista Luxury Resort, yan tarafinda bulunan baska bir otelden
cektigi yagmur hatti ile yagmur suyunu alarak bahce sulamada
kullanmaktadir. Otelin bir diger projesi su gerektirmeyen fotoselli pisuvar
kullaniminin saglanmasidir. Bu konuda bir firma ile gériisme halinde olan
otel, bir pisuvarda yillik 6 ton su tiiketiminin oldugunu hesaplamis, 12500
kullanimlik bu yeni Urin ile atik su miktarini azaltmay! planlamaktadir.
Konunun hijyen boyutundaki arastirmalari devam etmektedir.

Ulasim

Turizmin en temel gereklerinden biri olan ulasim, arag kullaniminin
yogunlugundan dolay! cevre lizerinde 6nemli oranda baskinin kaynagi
durumundadir. Ulasim faaliyetleriyle ortaya ¢ikan ve atmosfere yayilan
zararl gazlarin kontrol altina alinmasi ve etkilerinin en aza indirilmesi
saglanmalidir (Kahraman ve Turkay, 2006: 138).

Calista Luxury Resort Hotel, odalara koydugu “Ortak Cevremiz igin”
bilgilendirme yazilarinda misterilerini sehir merkezine ve dider turistik
yerlere ulasiminda toplu tasima araglarini kullanmaya yonlendirmektedir.
Tesis icerisinde misteriler bir gorevli esliginde buggy arabalarindan
yararlanabilmektedir. Buggy arabalari sarj edilebilen 4 ve 6 Kisilik araglar
olup, sessiz calisma ve gevreyi kirletmeme &zelligine sahiptir.

Alan Kullanimi ve Yonetimi

Calista Luxury Resort Hotel, isletmenin yesil alaninin igerisinde bazi
nesli tiikenmekte olan bitkileri korumaya alarak ekolojik bahce (Eco-
garden) olusturmustur. Bu bahge igerisinde yer alan iki endemik bitki;
kum zambaklari ve Serik armutlaridir. Ayrica yesil alandaki canli hayatin
surdiridlebilmesine destek vermek amaciyla 6zel sincap yuvalan
hazirlanmig ve kus tiirleri igin de farkl yuvalarin yapimina baglanmistir.

Calista Luxury Resort Hotel, gocuklarin ilgisini dogaya cekebilmek
icin yurtdisindan cesitli hayvan motiflerinde bazi 6zel bitkiler getirtmis ve
dis bahge sislemesinde kullanmistir. Yesil alanlarin aktif olarak
kullaniimasi icin havuza yakin bolimlerde adac altlarina sezlonglar
konulmustur. Boylece havuz kenarina daha az semsiye konularak goriinti
kirliligi 6nlenmis, misterilerin doga ile ig ice daha gok vakit gegirmeleri ve
dodal golgelendirme saglanmistir.
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Sektor Calisanlarinin, Yerel Halkin ve Turistlerin Siirdiiriilebilir
Turizm Faaliyetlerine Dahil Edilmesi

Surddrdlebilirligin - basarilmasi igin  toplumun tiim kesimlerin
katiiminin sadlanmasi sarttir. Turizmde de kitlelerin gevresel faaliyetlere
ilgilerinin cekilmesiyle etkinlik sadlanir. Ayrica turistlerin bu konularda
bilgilendirilmesi, onlarin evlerine déndiklerinde de cevresel duyarllikla
hareket etmelerini saglayacaktir. Turizm, gevre bilinci galismalarinda
kamuoyu yaratacak kapasiteye sahiptir. Istihdam alaninin genigligi de
bunda etkilidir (Kahraman ve Tirkay, 2006: 138).

Calista Luxury Resort Hotel, gevreyle ilgili bilgilendirmeleri odalara
konulan vyazlarla ve Misteri Iliskileri Departmani'ndaki calisanlarla
yapmaktadir. Miisteri Iliskileri Departmani tarafindan odalara konulan
“Cevre Anketi” ile misteriler otelin gevreye duyarllik calismalari hakkinda
gorislerini belirterek slrdirilebilir turizme katkida bulunmaktadirlar.
Haftada bir giin olmak lizere konaklayan miusterilerin gocuklarina mini
kuliip faaliyeti olarak cevreyi korumanin 6nemi anlatimakta ve ¢op
toplama faaliyeti yapilmaktadir. Boylece otel misterilerinin kiigliglinden
bliyigiine kadar herkes, cevreyle ilgili bilinglenmekte ve otelin politikasin
kavramaktadir. Ayrica otel calisanlarina siirdurilebilir turizm amaciyla I1SO
14001 ve ISO 18001 genel bilgilendirme egitimleri, biitlinlesik sistem
egitimleri, gida glvenligi editimi, kat hizmetleri makine kullanim ve bakim
egitimleri verilmigtir. Otel, Mavi Bayrak Belgesi'ne sahip sahilinde soylari
tehlikede olan  Caretta-Caretta  kaplumbadalarinin  yumurtlama
donemlerine 6zen goOstermekte ve bu konuda bilingli personeli ile
yavrulari dogaya kazandirmaya katkida bulunmaktadir. Ayrica Antalya
bolgesini adaglandirma calismalarinda Calista Luxury Resort Hotel
personeli gonullt ve aktif rol almistir.

Siirdiiriilebilirligin Diizenlenmesi

Gevresel kirlenmenin 6niine gegilmesi igin kullanilan Gretim
faktorlerinden daha fazla verim alma yollari arastirimalidir. Béylece, daha
az kaynak kullanimi ile daha gesitli Griinler elde edilebilir. Fiziki ve sosyal
cevreye uyumlu turistik Grlinler tasarlanmalidir (Kahraman ve Tirkay,
2006: 138).

Calista Luxury Resort, resepsiyonun bulundugu ana blok disinda 6
adet blyuk, 11 adet kiglk bloklardan olusmaktadir. Bloklar silindir
seklinde olup, tudla yerine celik konstriiksiyon ve “bims” adi verilen
sikistinlmis ponza tagsi kullanilmistir. Bosluklu, siingerimsi, volkanik olaylar
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neticesinde olusmus, fiziksel ve kimyasal etkenlere karsi dayanikl, uzun
omdirll, ses yalitim 6zelligi saglayan, yiksek sicakliklara dayanikli, camsi
bir yapiya sahip volkanik taslardan iretilen bu malzeme, 1s1 gegirimini de
engellemektedir. Iceriden algipan ile kaplanmis, disaridan ise hicbir
sekilde beton goriinti icermeyecek sekilde tasarlanmistir. Bloklara
bakildiginda sadece cam malzeme goériinmektedir. Camlar, glnes
kirlmalarini  soguracak malzemeden yapilmistir. Her blogun en Ust
kisminda gilines Isigini iceri alacak cam tavan dizayn edilmistir. Bu
tasarim, giin 1sigini verimli kullanma ve elektrikten tasarruf saglama
konularinda basarili bir calisma olmustur. Otel, dogal bitki ortiisii olan
fistik camlarinin boyunda ve dogaya gémiili bir yapidadir.

Siirdiiriilebilir Turizm icin Isbirligi

Surddrdlebilir gelismenin saglanabilmesi igin tiim birimler ve hatta
sektorler arasinda esgidiim ve igbirliginin olusturulmasi gereklidir. Bu,
isletmeleri asan bir durumdur. Hikimetler burada etkin olmali ve &zel
sektor, kamu kuruluglar ve sivil toplum 6rgutleri tarafindan kabul gérecek
bir gevre politikasi olusturulmalidir (Kahraman ve Tirkay, 2006: 138).

Belek Turizm Yatirmcilar Birligi (BETUYAB), Calista Luxury
Resort'un bulundugu Belek Turizm Merkezi'ndeki altyapi sorunlarinin
devlet-6zel sektor isbirligi ile ¢oziilmesi amaciyla, kesin tahsis 6n sarti
olarak getirilen ve birlige tye olmayl zorunlu kilan turizm yatinmcilari
tarafindan 1989 yilinda kurulmustur. BETUYAB, Antalya vydresinde
olusabilecek yanginlara midahale edilebilmesini saglamak amaciyla
Orman Bakanlid'nin Yanginla Miicadele Kampanyasi'na da katilmis, 2007
yilinda Antalya Serik Ilcesi Gebiz ve Kirbas mevkilerinde 10x12 m
boyutlarinda 2 adet yangin havuzu yaptirmistir. 2007 yiinda BETUYAB
tarafindan ilk etapta Belek bdlgesine 18.000 fistik cami fidani dikilmis,
ayrica Gebiz bdlgesinde genglestirme ve bakim galismasi yapilan yaklasik
15 hektarlik alan adaglandiriimis ve 22.500 fidanin dikimi saglanmustir.

CALISTA LUXURY RESORT HOTEL: YESIL PAZARLAMA
STRATEJILERI

Yesil Fiyat

Arastirma sirasinda acentelerle yapilan sozlesmeler ve fiyatlar
konusu gizli tutulmustur. Bu sebeple uluslararasi otellerin fiyat
karsilastirmasina  olanak  sadlayan, Hotel Reservation Service
(www.hrs.com), Hotels4U (www.hotels4U.com), Hotels
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(www.hotels.com), Booking (www.booking.com), Otel (www.otel.com),
Expedia (www.expedia.co.uk), Reserve Travel (www.reservetravel.com),
Easy Click Travel (www.easyclicktravel.eu), Easy To Book
(www.easytobook.com) gibi rezervasyon adlarina sahip Trivago'dan
(www.trivago.com.tr) vyararlanilarak Calista Luxury Resort’'un fiyatlari
hakkinda degerlendirme yapilmistir.

Calista Luxury Resort'un 2010 yih Nisan ayindaki bir gecelik cift
kisilik oda fiyati ile ayni bolgede bulunan dider bes yildizli ve hersey dahil
hizmet veren oteller arasinda fiyat karsilastirmasi yapilmistir. Buna gore;
Belek bdlgesinde Nisan ayi dénemindeki en pahali ikinci otelin Calista
Luxury Resort oldugu gozlenmistir.

Yesil Dagitim

Calista Luxury Resort bircok acenta ve buliylk tur operatorleri ile
galismaktadir. Yapilan goriismede tur operatdrlerinin verdigi dddllerin ve
bu sebeple 6zel katalogta yer almalarinin kendileri icin pazarlama araci
olup olmadigi konusunda olumsuz diisiinceye sahip olduklari gdzlenmistir.
Tur operatoriinin bu &dillerini inandirnc  bulmadiklarini - belirtmigler,
acentalarin bu konuda objektif davranmamasindan dolayr TSE-ISO,
Turizm Bakanli§i ve TUROFED gibi tarafsiz kurumlarca verilmis olan 6diil
ve sertifikalarin kendileri icin daha &nemli oldugunu ifade etmislerdir.
Calista Luxury Resort ayni zamanda kendi web sitesinden de rezervasyon
kabul etmektedir.

Yesil Tiiketici

Calista Luxury Resort misterilerine kendi ¢evre anketini
uygulayarak mudsterilerinin otel igerisindeki faaliyetlere olan ilgilerini ve
katkilarini  6lgmeye galismigtir. Sadece (i sorudan ve iki cevap
secenedinden olusan anket, uygulandidi kisi sayisinin az olmasi sebebiyle
guvenilir bir 6rneklem grubu olusturmasa da anketin ileride
gelistirilebilmesi ve tiiketici hakkinda fikir vermesi igin incelenmigtir. Birinci
soru; musterilerin bilgisini 6lgmeye veya bilgilendirmeye yodnelik bir
sorudur. Tkinci soru; miisterilerin dikkatinin otelin faaliyetine cekilmesine
ve onlarin bu faaliyete katiimini élgmeye ydnelik bir sorudur. Uglincii
soru; misterilerin gevre icin konfordan 6diin verip vermeyecedine yonelik
bir sorudur. Ozetle, anket miisterilerin cevresel faaliyetler hakkinda
sadece bilgisini, katiimini ve fedakarligini lgmeye yoneliktir.
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Satis sorumlusu ile yapilan miilakatta otelin gevreci olmasi ve aldigi
oddllerin misterilerin tercihlerini etkileyip etkilemedigi konusu giindeme
gelmistir. Elde edilen bilgi, musterilerin ilk tercihlerinde bu konuda bilingli
olmadigi fakat konaklama siresince otel icerisindeki faaliyetler ve cesitli
iletisim kanallari sayesinde bilgilenmeleri sonucunda ikinci tercihlerini
etkiledigi seklindedir. Otel istatistiklerinde tekrar gelen misteri (repeat
guest) sayisi da bu ifadeyi desteklemektedir.

Yesil Tedarikgi

Calista Luxury Resort, otele satin alinan malzemelerde riin ve
sirkete ait belgeleri mutlaka gérmek istemektedir. S6zlesme asamasinda
sirketteki kisilerin yetkinlikleri, bandroller, etiketleme kriterleri, Grlndn
hammaddesinin gevresel kosullari gibi bilgileri incelemektedir. Maliyet
farki olmasina ragmen belirli standartlara sahip firmalarla calisiimaktadir.
Otel, Urin satin alrken ISO ve TSE belgeli olmasina, Urinlerin
ambalajlarinin  geri  donlisimli olmasina, o6zellikle tehlikeli atik
olusturabilecek Griinlerin kullanim sonrasi boslarinin ayni firma tarafindan
teslim alinmasina, gida drinlerinde bulunduklari yéreden alimlar
yapmaya, “Tarim ve Koy Isleri Bakanhigi” ve “Saglik Bakanlid” onayli
Uriinler satin almaya 6zen gostermektedir.

Yesil iletisim

Calista Luxury Resort, ag sisteminde cevreyle ilgili bilgi ve
duyurulara ulagilabilmektedir. “Cevreciyiz” (www.cevreciyiz.com) web
sayfasindan e-biilten Uyeligi sayesinde dizenli olarak bilgi mesajlari
gelmektedir. Bu sayede bilgisayar kullanicisi olan galisanlarda gevre bilinci
canh tutulmaktadir. Bilgisayar kullanicisi olmayan calisanlarda, personel
alanlarinda ve yemekhane panosunda yer alan fotografli yazilarla cevre
bilinci saglanmaktadir. Ayrica tim calisanlara verilen “Personel El
Kitapcigi"nda otelin cevre politikasi ayrintili olarak anlatiimistir.

Otelin mugterilerle olan yesil iletisimi ise, giris kapisinin yaninda yer
alan Kiltir ve Turizm Bakanli§i tarafindan verilen “Cevreye Duyarli Tesis”
levhas! ile baslamaktadir. Bu konudaki iletisim lobide yer alan “Ortak
Cevremiz icin” panosu ile devam etmektedir. Bu pano, dogaya dikkat
gekmesi igin gam adaci seklinde tasarlanmis ve mudisterilerin gorebilecedi
bir noktaya konulmustur. Misterilerin siirekli iletisim halinde oldugu
resepsiyon deskinin bulundugu noktada otelin sahip oldugu oddiller ve
belgeler yer almaktadir. Musterilerle cevre konusundaki iletisim otel
odalarina konulan yesil kart ile devam etmektedir.
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Otelin dort dilde olusturulmus web sayfasinda otele ait genel
bilgilerin yani sira Tirkiye, Antalya ve Belek bdlgesini tanitan “Cevre”
kategorisi de yer almaktadir. Cevreyi tanitici yazilar, resimlerle gorsel
olarak desteklenmistir. Son kategori olarak “Belge ve Odiillerimiz”
béliminde, sahip olduklari sertifikalarin ve &dillerin logolarina yer
verilmistir. Bu logolara aciklayici bir link verilmemekle birlikte sadece
altinda belgelerin isimleri yer almaktadir. “Yesil Ekran” televizyon
programinda Calista Luxury Resort’in 0Ozellikle uyguladidi cevresel
faaliyetler anlatiimistir.  Otelin  yazismalarinda  kullandigi  matbu
belgelerinin altinda sertifikalar ve ddillere yer verilmis ve e-posta yoluyla
yapilan tiim yazismalarin altina kisa gevre notu eklenmistir.

Yesil Isbirlikleri

BETUYAB tarafindan bilgilendiriimesi yapilan Cevre ve Orman
Bakani'nin katimiyla yanginda biiyiik hasar géren Manavgat Tasadil'da
yapilan ada¢ dikme torenine Calista Luxury Resort Hotel olarak katiim
saglanmis ve etkinlik desteklenmistir. Bagka bir toplantida Kdltir ve
Turizm Bakanligi tarafindan tiim turizmcilerin agaglandirma galismalarina
mali destek konusundaki isbirligi talebine Calista Luxury Resort Hotel de
destek vermistir. Otel, Cevre ve Orman Bakanhdi Bolge MudirlGgi
Adaclandirma subesi ile ortak galisarak eco-garden biinyesinde mevcut
olan 100 adet fistik cami fidesini, “Dodayr Koruma” calismalari
gergevesinde tahsis edilen araziye dikmistir.

Calista Luxury Resort Hotel, bulundugu mevki sebebiyle, nesli
tikenen “Caretta- Caretta Kaplumbadalar’nin yasam ve yumurtlama
alani igerisindedir. Bu nedenle BETUYAB ile ortak koruma galigmalari
yapllmakta ve gece saatlerinde sahil aydinlatmalarn kapatilp, sirgi
makine islemleri yapilmamaktadir. Bélge; dizenli ve planli bir gelisme ve
yapllasma sadlanmasi, hassas ekosistemleri olusturan flora, fauna ve kiyi
kumullarinin korunmasi igin gerekli tedbirlerin alinmasi, diinyada nesli
tiikenme tehlikesi ile karsi karsiya olan bu kaplumbadalarin yumurtlama
alanlarinin korunmaya alinmasi gibi sebeplerle 22.10.1990 tarihinde “Ozel
Cevre Koruma Bolgesi” olarak ilan edilmistir. Calista Luxury Resort Hotel,
bu duyarliidin kalici olabilmesi igin kendi uyguladigi ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi kapsamina “Caretta’larin Korunmasi  Talimati”ni
eklemistir.
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Yesil Uriin

Proje asamasindan sonra insaat asamasinda kadrosunu
olusturmaya baslayan yatirmc sirket, kalite departmaninda cevre
muhendisini goérevlendirerek tiim asamalarin bu departman tarafindan
takip edilmesini saglamistir. Atk {retiminin  fazla oldugu ingaat
doneminden, otelin fiilen hizmette oldugu bugiine kadar tim uygulamalar
icin departman sorumlusu ve gevre mihendisi olan kisiye tam yetki
verilmistir.

Calista Luxury Resort Hotel'de atiklarin azaltiimasi, geri donisimi
ve yeniden kullanimi saglanmakta, enerji randimaninin arttiriimasina
yonelik galismalar yapiimakta, temiz su ve atik su yénetimi uygulanmakta,
tehlikeli maddeler konusunda bilgilendirmeler ve ayristirmalar yapiimakta,
migsteriler ulasimda c¢evresel 0Odelere yonlendiriimekte, yesil alan
kullanimina 6nem verilmekte, sektdr calisanlarinin, yerel halkin ve
turistlerin strdurdlebilir turizm faaliyetlerine dahil edilmesine yonelik
faaliyetler yapilmakta, strdiriilebilir ve cevresel Uriinler tasarlanmakta ve
cevresel konularda gerekli ve yetkili kurumlarla igbirligi icinde
calisiimaktadir.

Otelde “Yesil Uriin” kimligine tezat olusturan tek uygulama, otelin
denize zarar veren motorlu su sporlar aktivitesini de miusterilere
sunmasidir. Ayrica sezonu uzatmak amaciyla golf musterisi de cekmek
isteyen Calista Luxury Resort, golf paketleri olusturmaktadir. Ancak, otelin
kendisine ait golf sahasi olmadigi icin bdlgede yer alan sahalari
kiralayarak bu hizmeti vermektedir.

TARTISMA VE SONUC

Turizmin 6zel sektor adirlikli bir yapida olmasi sebebiyle dnceligin
yliksek kar elde etmeye verilmesi, baslangicta turizmin gevresel etkilerinin
boyutlarinin  farkina varilmamasi sektordeki isletmelerin  gevrenin
korunmasi ve surdirilebilir gelisme konusunda geg harekete gegmesine
neden olmustur. Kontrol edilmesi glic bir sektor olan turizmde denetim ve
tesvik yoluyla yatinmcinin; editim ve kullanilan teknolojiler yoluyla da
tliketicinin gevreye olan zararl etkileri azaltimalidir. Turizm isletmelerinin
cevreye duyarll binalar insa etmeleri, teknik bilgi ve finansal destek
sadlanarak 6zendirilmelidir. Bir turizm faaliyeti iyi yonetiimedigi takdirde
gevre icin geri donlisi olmayan sorunlara sebep olurken, ayni faaliyet iyi
yonetilerek cevreye katki saglayabilmektedir. Bir turizm faaliyetinin iyi
yonetilebilmesi icin uzman Kisilerle isbirligi, denetim ve katilimcilarin
destedi dnemlidir. Son dénemlerde kiiresel 1sinma ile birlikte gevre bilinci
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artan bir tiketici profilinin olustugu disindlirse, isletmelerin kendilerini
yenilemeleri ve kiiresel rekabet karsisinda ayakta durabilmeleri icin
cevreye yonelik etkilerini en aza indirmeleri gerekmektedir. Evinde cevreci
olan tiketici tatilde de bu davranisini sergilemek isteyebilmektedir.

Yesil pazarlamada en 6nemli nokta pazarlanan Grinin her yéniyle
“yesil” olmasidir. Calismaya konu olan turistik trlin Calista Luxury Resort,
proje asamasindan itibaren uyguladidi faaliyetler ve yénetimin bakis agisi
ele alinarak dederlendirildiginde cevreci uygulamalari ile “Cevreye duyarli
tesis” ozelligini kazanmistir. Ayrica kendisine mal ve hizmet saglayan
tedarikgilerden 1SO14001 belgesi istemesi, geri donustirilebilir Grinleri
satin almayl tercih etmesi ve isbirligi icinde oldugu sirketleri
degerlendirirken cevresel sartlari géz ©niinde bulundurmasi tedarikgi
sirketlerde baski yaratmaktadir. Otelde kullanilan ¢6p kutularinin satin
alinmasi sirecinde yeni Uriin tasariminda daha az malzeme kullaniimasi
ve cevre faaliyetine daha uygun modeller gelistiriimesi, tedarikginin
isletmenin gevresel faaliyetine aktif olarak katilimini saglamigtir. Girdilerin
(tedarikgiler) ve ciktilarin (sundugu hizmetler) cevresel etkilerinin en aza
indirilmesi yesil irlin olma 6zelliginin temelidir.

Oteli tercih eden migteri kitlesinin oteli tercih etmelerini saglayan
birinci nedenin otelin cevreci faaliyetleri olmadigi yapilan goriismelerde
belirlenmistir. Otel yesil dagitim kanallarini givenilir  bulmadidindan
kullanmamaktadir. Cevresel etkileri konusunda tartigmali olan golf turizmi
ve motorlu su sporlari otelin misterilerine sundugu etkinlikler icinde yer
almaktadir. Otel, turizm pazarindaki rekabette Urinind farkllagtirarak
konumlandirmaya gitmis ve bunu fiyatlanini belirlerken g6z 6niine
almistir. Yesil turizm pazarlamasindaki tutundurma faaliyetleri yesil
iletisim faaliyetleri ile beraber yuritilebilmektedir. Otelin Iiks, konfor ve
kalite Gzellikleri “Cevreye duyarll tesis” oOzelligi ile birlikte
vurgulanmaktadir. Otelin sahip oldugu sertifika ve o&diller web
sayfasinda, reklam, tanitim, yazismalar gibi dis iletisim kanallarinda etkin
olarak kullaniimaktadir. Ilanlarda kullanilan “Yesil Yildiz” logosuyla birlikte
Turkiye'de bu logoyu kullanma hakkini alan “ilk ve tek otel” olma 6zelligi
Calista Luxury Resort'un sektdérde o6rnek olma istedi ve sosyal
sorumlulugunu yerine getirme arzusunu tliketiciye yansitmaktadir. Bu
anlamda eko-etiketin  pazarlama faaliyetlerinde  6nemli  oldugu
gozlenmistir. Ancak, eko-etiketin ne anlama geldidi konusunda tiiketici
daha c¢ok bilgilendirilmeli ve bu bilginin karar verme asamasinda etken
olmasi saglanmalidir. Logoyu veren kurum ve kuruluslarin logonun
onemini tiiketiciye aktarmasi gerekmektedir. Bu sekilde otelin yaptigi
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konumlandirma ve imaj faaliyetleri desteklenmis olacaktir. i¢sel de digsal
yesil iletisimin amaci, gevre adina gergeklestirilen faaliyetler konusunda ig
(calisanlar) ve dis (tiketici) misteriye bilgi vermek, onlar ikna etmek ve
isletmenin konumunu hatirlatmaktir.

Sektériin ana aktorleri tur operatorleri, uluslararasi havayolu
sirketleri ve otel zincirleridir; diger ana aktorler ise ulusal yonetimler ve
yerel idarelerdir. Calista Luxury Resort bulundugu bolgedeki turizm
orgliti BETUYAB ile isbirligine girmistir. BETUYAB ise Belek bolgesinde
yapacadi cevresel calismalar icin tniversiteler, Kiltir ve Turizm Bakanligi
ve Orman Bakanlidi ile igbirligi icindedir. Otele (riin saglayan tedarikgiler
de igbirliginin bir parcasi sayilabilir. Sadece otel icerisinde ydritilen yesil
faaliyetler ile slrdurilebilir turizmden s6z etmek mimkin olmayacaktir.
Ornegin; otel igerisinde atiklar aynistirildiktan sonra belediyenin ¢opleri
almak igin otellere arac gondermemesi ve otelin bir de bu yikin altina
girmesi fazladan maliyet ve emek gerektirecektir. Yesil Uretim ve
pazarlamanin gerektirecedi fazladan maliyet ve emedin igbirligi yapilan
kurum ve kuruluglar arasinda paylastirilarak devaminin getirilmesi ile yesil
faaliyetler artacak ve sirdiirilebilir turizm icin tim paydaslarin isbirligi ve
esgidimi saglanmis olacaktir.

Otellerin kalite departmanlarinda g¢evre mihendislerinin gérev
almasi, bu kigilere tam yetki verilmesi, maliyetlerden kaginilmamasi ve
calisanlara bu Kkisiler tarafindan egitim verilmesi oteldeki yesil anlayisin
onemli noktalarindan biridir. Calista Luxury Resortta cevreye karsi
sorumluluk anlayisi kalite departmanindan diger 6rgiitsel alanlara dogru
yayllarak ve tim dider faaliyetlerle bitiinlestirilerek ortaya cikmistir.
Otelde bu anlayisin basariya ulasmasinin altinda yer alan neden, tim
calisanlarda bu konuda biling yaratiimasi ve Ust yonetimden alt kademeye
kadar herkesin kendi lizerine diiseni yapmasidir.

Calista Luxury Resort'un uyguladi§i basit “Cevre Anketi” yerine,
daha genis kapsamli bir “Misteri Memnuniyeti Anketi"ne gevre ile ilgili
sorular da eklenerek ankete katilan kisi sayisi ve glivenilirlik arttinimalidir.
Sadece li¢ soruda miisterilerin gevreci faaliyetlere katiimi, gevre koruma
konusundaki bakis acisi, farkindalgi 6lclilememektedir. Otelde misterilere
sunulan aktivitelerde doga temall cok fazla aktivite goriilmemistir.
Trekking, safari, kus gozlemleme, botanik (bitki inceleme), ath doda
yuriyusu ve bisiklet gibi hizmetler eklenebilir. Motorlu su sporlari hizmeti
ve golf turizmi otelin benimsedigi gevreci anlayisla gelismektedir.

Arastinlan konunun giincel olmasi sebebiyle bu calismanin
geligtirilmesi mumkiindir. Arastirmanin sinirliiklarindan biri olan Calista
Luxury Resort’un Tirkiye'de “Yesil Yildiz” alan tek otel olma 6zelligi, 2009
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yilinda yeni otellerin de bu konudaki galismalarinin olumlu sonuglanmasi
ile ortadan kalkmistir. Ancak, Calista Luxury Resort yine de ilk otel olma
ozelligini koruyacaktir. Benzer 6rnek olay caligmalari 2009 yilinda yesil
yildiz almaya hak kazanan Best Western The President Hotel icin de
yapilabilir. Clnkl s6zkonusu oteller almasi gereken puanlan farkl
cevresel uygulamalarla almakta ve farkl pazarlama faaliyetleri
gergeklestirmektedir. Bu da karsilastirmali bir analize olanak taniyacaktir.

Yurtdisindaki gevreye duyarli otellerin bu alandaki calismalari ve
kullandiklari teknolojiler incelenerek Tirkiye'deki otellere gesitli dneriler
sunulabilir. Ayrica tur operatorleri ve seyahat acentelerinin turizm
pazarlamasinda cevreci otelleri 6n plana c¢ikarmalari ve bu konudaki
isbirliklerini arttirmalari saglanmalidir. Yesil dagitim kanallari {zerine bir
arastirma ydritilmesi destekleyici olacaktir.
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YAZARLARA DUYURU

Isletme Fakiiltesi Dergisi yilda iki kez yayimlanan hakemli bir dergidir.
Dergide isletme, iktisat, uluslararasi iliskiler, Avrupa Birligi siyaseti ve
hukuku ve turizm isletmeciligi alanlarinda bilimsel nitelikte metodolojik ve
farkli bakis agilan sunan kuramsal nitelikteki 6zgin calismalar
yayimlanmaktadir. Derginin yayin dili Tirkge ve Ingilizce’dir. Dergiye
gonderilen galismalarin baska bir yerde yayimlanmamis ve yayimlanmak
Uzere kabul edilmemis olmasi zorunludur.

Degerlendirme

Dergiye gonderilen calismalarin oncelikle Dergi Editérligl tarafindan
yayin ilkelerine uygunlugu dederlendirilir. Bu asamaya iliskin
dederlendirme sonuglari yazarlara calismanin dergi editorliginin eline
gegmesini izleyen 15 giin icerisinde bildirilir. Hakem incelemesine deger
bulunan calisma ilgili alanda uzmanlagmis en az iki hakeme gonderilir. Bu
sirecte hakem ve vyazar kimlikleri gizli tutulur. Dergi editorligi
hakemlerden gelen bilgiler dogrultusunda son dederlendirmeyi yapar ve
hakem raporlarini yazarlara en geg 15 glin igerisinde gdnderir. Son
dederlendirme asamasinda diizeltme isteminde bulunan caligmalar igin
dederlendirme siireci yeniden baslar. Calismalarin yayimlanmasi, hakem
dederlendirme sonugclari ve dergi editorliiglnin gorisleri dogrultusunda
gerceklesir. Dederlendirme siireci icin hedeflenen toplam siire 75 giindiir.

Onerilecek Calismalara Iliskin Bicimsel Ozellikler

Asadida yer alan bigimsel Ozellikleri tagimayan calismalar dederlendirme
surecine alinmaz.

Genel Format

Dergiye gonderilecek calismanin tim metninde, cift satir araligi, Times
New Roman 11 punto fontu kullaniimali, 2,5 cm Ustten, 2,5 cm alttan, 4
c¢m saddan, 4 cm soldan bosluk birakilmali; sekiller, tablolar, kaynakga,
notlar ve 0Ozet kisimlari dahil olmak (izere metin toplam 40 sayfayi
gecmemelidir.

Kapak Sayfasi

Yazar/yazarlarin adi, soyadi, adresi, telefon numarasi ve e-posta adresi
kapak sayfasinda yer almalidir. Yazar/yazarlar, kapak sayfasi disinda,
esas metin icinde alt veya st bilgi alanlarina kendi isimlerini
yazmamalidirlar. Yazar/yazarlar dipnot ve metin iginde kimliklerini belli
edecek referanslarda bulunmamali ve varsa tesekkir notlarn kapak
sayfasinda yer almalidir.
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Ozet (Abstract) Sayfasi

Kapak sayfasini Ozet sayfasi izlemelidir. Bu sayfada calismanin baglhg
yinelenmeli, dzet énce Tiirkce daha sonra Ingilizce olmak iizere ayri ayri
yazilmalidir. Bu bdlim ¢alismanin kisa, ayrintili ve agik bir dzeti olmal ve
100 sbzciigii gecmemelidir. Her bir Ozetin altina calismanin icerigine
uygun anahtar s6zciik/sdzcikler eklenmelidir.

Ana Metin

Calismanin ana metni ézet sayfasini izleyen sayfadan baglamaldir. Ozet
sayfasindan baslamak (zere sag alt koseye gelecek bicimde sayfa
numarasi konulmaldir. Paragraf bagliklari 1cm igeriden baglamali
paragraflar arasinda bosluk birakiimamalidir.

Ana bagliklar blyiik harflerle satir ortasina yazilmal, ikinci diizey baghklar
satir solunda olmali, sézciklerin ilk harfleri blylk ve tim bashk koyu
fontla yazilmalidir. Uglincii Diizey basliklarin sadece ilk harfi biiyiik olmali
ve tim baglk koyu fontla yazilmali, bashktan sonra alt paragrafa
gecilmemeli, (.) konduktan sonra metin devam etmelidir. Basliklarin
hicbirine numara, imleg vb. isaretler konmamali, bashdi belirginlestirmek
icin yukarida tanimlanan bigimler diginda formatlar kullaniimamaldir
(italik, alt cizgi, golge vb.). Ana ve ikinci diizey bagliklardan 6énce 12,
sonra 6 birim bosluk birakilmalidir.

Tablo ve Sekiller

Makale icinde bulunan tablo ve sekiller metin igerisinde konmamali,
metnin en arkasinda toplu olarak yer almalidir.

Her tablonun bagldi, tablonun basinda satirin soluna yalnizca ilk sozciik
harfleri biiylik harfle olacak sekilde, tablo numarasi ve basligi verilerek
koyu fontla yaziimall (Ornegin; Tablo 1. Orneklemin Ozellikleri ),
tablo iginde dolgu ve renklendirme kullaniimamalidir.

Tablo altlarinda yer alan her tiir agiklama icin 8 punto, normal diiz yaz
karakteri kullanilmaldir. Tablonun altinda yer alan dipnotlar kigik
harflerle Gist simge (**“%-) basliklari kullanilarak verilmelidir. Istatistiksel
anlamlilik diizeyleri (7)) isaretinin (st simge kullanimiyla belirtiimeli
(p<0.05 igin *, p<0.01 igin ** ve p<0.001 igin ***),

Tablonun metin igerisindeki konumu,

Tablo 2'yi buraya yerlestiriniz

bigiminde belirtiimelidir.
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Tablo altinda kaynakca gostermek gerektiginde kaynak tam kiinye olarak
sayfa numarasi belirtilerek verilmelidir.

Her seklin bashgi seklin altinda satirin soluna yalnizca sozciiklerin ilk
harfleri blylik harfle olacak sekilde, gekil numarasi ve baghgi verilerek
koyu fontla yazilmalidir (Ornegin; Sekil 1. Calismanin Modeli ) .

Sekil altlarinda yer alan her tiir agiklama icin 8 punto, normal diiz yazi
karakteri kullanilmahdir. Seklin altinda yer alan dipnotlar kiiglik harflerle
st simge (*“%-) bagsliklar kullanilarak verilmelidir. Seklin metin
icerisindeki konumu,

Sekil 2'yi buraya yerlestiriniz

bigiminde belirtiimelidir.

Sekil altinda kaynakca gostermek gerektiginde kaynak tam kiinye olarak
sayfa numarasi belirtilerek verilmelidir.

Atiflar ve Kaynakga

Kaynakgca ayri bir sayfadan baglamall ve calismalar alfabetik olarak
siralandirilmalidir.  Ayni yazarin birden ¢ok calismasi kullanildiginda,
siralama, yayin tarihi en eski tarihli olan yayindan baslamalidir. Ayni
yazarin, ayni tarihli birden fazla calismasinin kullaniimasi durumunda,
kaynaklar, kaynakca ve metin ici atiflarda a, b, ¢ harfleri kullanilarak
numaralandiriimalidirlar.  Ornegin, 1989a, 1989b, 1989c... gibi. Bir
yazarin, tek ve birden fazla yazarli galismasi bulunmasi durumunda dnce
tek yazarl calismalar belirtiimelidir. Farkli kaynaklardan ardisik yapilan
atiflarda atiflar alfabetik siralama ile belirtilmelidir.

Asadida kaynak kullanimina iliskin drnekler belirtilmistir.

Tek Yazarh Kitap

Kaynakga: Bagaran I.LE. (1982). Orgiitsel Davranis. Ankara: Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Yayinlari.
Cok Yazarl Kitap

Kaynakga: Can, H. ve Giiner, S. (1992). Aciklamali, ictihatl Turizm
Hukuku ve Mevzuati. Ankara: Feryal Matbaacilik.
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Derleme Kitap

Kaynakga: Aycan, Z. (Der.) (2000). Trkiye'de Yonetim, Liderlik ve
Insan Kaynaklari Uygulamalari. Ankara, Tirk Psikologlar Dernegi
Yayinlari, No:21.

Kitap icinde Makale

Kaynakga: Pasa, S.F. (2000). Turkiye Ortaminda Liderlik Ozellikleri. Z.
Aycan (Der.), Tirkiye'de Yonetim, Liderlik ve Insan Kaynaklari
Uygulamalari (ss. 225-243). Ankara, Tirk Psikologlar Dernedi Yayinlari,
No:21.

Siireli Yayin — iIki Yazarli Makale

Kaynakga: Giingér Z. ve Duman, 1. (1995). Ulasimda Enerji Tasarrufu —
TCDD Demiryollari Uygulamasi. Verimlilik Dergisi, 1, 161-173.
Dergide Yayimlanmis Yazarsiz Makale

Kaynakga: Korfez Savasi Sendromu (1994, Haziran 6). Aktuel, 143, 13.
Gazetede Yayimlanmis Yazarsiz Makale

Kaynakga: Ihracatimiz Gegen Yila Oranla %40 Artti (1993, Temmuz
19). Hurriyet, s. 5.
Ansiklopedi Iginde Makale

Kaynakga: Firdevs, C.J. (1994). Psikometri. R. L. Kornuk (Der.), Psikoloji
Ansiklopedisi (2. Baski., Cilt. 3, s. 234-237). Istanbul: Beta Yayinlari.
Veri Tabanindan Alinmis Makale

Kaynakga: Hakan, M.A. ve Liman, R. (1998). Kalkinma Surecinde Kultir
Faktorl. Ekonomist, 24, 132-142. Indirilme Tarihi: 18 Aralik 1998,
GALILEO, Dergi Ozetleri.

WWW- Makale

Kaynakga: Burak, J. (1998). Televizyonlarin Tiiketici Uzerindeki Etkisi.
Tiketici Dergisi 4, 291-307. indirilme Tarihi: 22 Aralik 1998, WWW:Web:
http:/ /www.tiiketici.org.tr /tiiketici/xap/xap44291.html

WWW Site

Kaynakga: Tirk Kadinlar Dernegi (1998, Mart 27). Kadinlar Yeni Kanun
Tasarisi Igin Ayakta [WEB duyurusu]. Ankara; Indirilme Tarihi: 22 Aralik
1998, WWW:Web: http://www.TKD.com/ktk/basin.html

Metin Iginde: (Tirk Kadinlar Dernegi, 1998)
Metin icinde yapilan atiflarin tiimii kaynakcada yer almalidir.

iki yazarh calismalara metin icinde yapilan atiflarin timii iki yazarin adi
kullanilarak yapilmalidir.
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Ornek: Can ve Giiner (1992)... / ... (Can ve Giiner, 1992).

ikiden fazla ve altidan daha az yazarl calismalara yapilan atiflarin ilkinde
tim yazarlarin adi yer almali, bunu izleyen atiflar sadece ilk yazarin adi
vd. kisaltmasi kullanilarak yapilmalidir.

Ornek:

Kaynaga yapilan ilk atif: Aldemir, Arbak ve Ozmen (2001)... / ...
(Aldemir, Arbak ve Ozmen, 2001).
Ikinci ve izleyen atiflar: Aldemir vd. (2001)... / ... (Aldemir vd., 2001).

Alti ve daha fazla yazarli calismalara yapilan atiflarda timiinde sadece ilk
yazarin adi vd. kisaltmas kullanilarak verilmelidir.
Ornek: Sekaran vd. (1980)... / ... (Sekaran vd., 1980).

Yazari olmayan calismalara yapilan atiflar kaynagin ilk {ic sdzctigu tirnak
isareti icinde kullanilarak verilmelidir.
Ornek: ("Korfez Savasi Sendromu", 1994)

Ayni anda ayni yazarin ayni yilda yayimlanmis birden fazla kaynagina
birlikte atif yapildiinda atif gosterimi kaynakcada yer aldidi sirayla
basimda olan galismalar en sonda yer sekilde yapilmalidir.

Ornek: ... (Metin, 1998a, 1998b, 1998c, basimda) .... / (Metin, 1998a,
1998b, 1998c, basimda).

Ayni anda birden fazla yazara atif yapildidinda yazar adlari alfabetik
olarak siralanmali ve atiflar (;) isaretiyle ayrilmaldir.

... (Aycan, 2001; Bandura, 1977; Bennett ve Robinson, 2000 ; Greenberg,
1990).

Web sitelerine metin iginde yapilan atiflar site basligi ve indiriime tarihi
verilerek yapilmalidir.

Ornek: Kaynakga: Tiirk Kadinlar Dernegi (1998, Mart 27). Kadinlar Yeni
Kanun Tasarisi Igin Ayakta [WEB duyurusu]. Ankara; Indirilme Tarihi: 22
Arallk 1998, WWW:Web: http://www.TKD.com/ktk/basin.html
seklindeki kaynak Metin iginde: (Tirk Kadinlar Dernegdi, 1998) seklinde
kullanilmaldir.

Dergiye gonderilen calismalarin, APA, Publication Manual of the American
Psychological Association  formatina uygun olmasi gerekmektedir.
Formata iliskin aynntih daha aynntih  bilgi ve &rnekler icin
(www.apa.org) bagvurunuz.
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Yayin haklar sakhdir. Dergide yayimlanan galismalarin buttni veya bir
kismi, yayimlayan kurulusun ve yazar/yazarlarin yazili izni alinmaksizin,
elektronik, mekanik, fotokopi, kayitlama veya benzeri bir aragla herhangi
bir sekilde basilamaz, codaltilamaz, fotokopi veya teksir edilemez,
Ozetlenemez ve yayimlanamaz.

Isletme Fakiiltesi Dergi Editérliigii, yayin formatina uygun hazirlanmayan
calismalari hakem degerlendirmesine gondermeksizin yayimlamama
hakkini sakli tutar.

Dergi Yazisma Adresi:

isletme Fakiiltesi

Fakdilte Dergi Editorligu

Dokuz Eyliil Universitesi

Kaynaklar Yerleskesi

35160 Buca - iZMIR

Tel: (232) 453 50 60 — 61, 453 50 66
Fax: (232) 453 50 62

E-mail : ifede@deu.edu.tr
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