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KRIZ SONRASI TURKIYE'DE MEVDUAT BANKALARI
KARLILIGINA ETKI EDEN FAKTORLER

H. Ali Ata"
OzZET

Bankalar bir yandan kar maksimizasyonunu gerceklestirecek politikalar
saptarken, diger yandan da riski minimuma indirecek likidite ve emniyet
marjlarini olusturmak icin caba sarf etmek durumundadir. Bu nedenle
bankalarin karlihgini etkileyen faktérlerin belirlenmesi, bankanin uygulayacad
politikanin tespiti agisindan énemli olmaktadir. Bu calismada panel veri analizi
yontemi kullanilarak, Tiurk bankacilik sistemi igersinde yer alan mevduat
bankalarinin 2001 krizi sonrasi dénemde karliliklarinin belirleyicisi olan igsel
(banka karakteristikleri) ve digsal (makroekonomik ve finansal vyapi)
faktorlerin karliik Gzerindeki etkisi analiz edilmistir. Calismanin sonucunda
banka karlihgi lizerinde icsel faktorlerin etkisinin dissal faktérlere gére daha
belirleyici oldugu tespit edilmis ve banka buyikligu, krediler/mevduat orani
ve bankacilik sektorii aktiflerinin gayri safi yurt ici hasila icindeki payinin
banka karliigina pozitif yonlli; maliyet orani, sermaye yeterliligi orani ve
takipteki krediler/toplam krediler oraninin negatif yonli bir etkide bulundudu
saptanmuistir.

Anahtar Sozciikler: Mevduat Bankalari, Karliik, Banka Performansi, Panel
Veri Analizi

FACTORS AFFECTING DEPOSIT BANK’S PROFITABILITY IN
TURKEY AFTER CRISIS

ABSTRACT

Banks are trying to realize liquidity and security margins to minimize risk in
addition to determining policies for maximization of profits. For this reason it
is important to determine factors affecting bank’s profitability. In this study
internal (bank characteristics) and external (macroeconomic and financial
structure) factors which determine profitability of banks were analyzed by
panel data analysis using data from Turkish deposit banks after 2001 crisis.
The results of the study show that internal factors are more important than
external factors for bank profitability. Also, bank size, credit/deposit ratio and
total assets of the deposit banks/GDP ratio variables have positive effects
whereas cost ratio, capital adequacy ratio and loss reserve/total credit ratios
have negative effects.

Keywords: Deposit Banks, Profitability, Bank Performance, Panel Data
Analysis

* Gaziantep Universitesi, {iBF, Gaziantep, E-posta: ata@gantep.edu.tr



H. Ali Ata
GIRIS

Ekonomide yasanan kriz sonrasi ddnemde bankacilik sisteminde de
yeniden diizenleme ve yapilandiriimaya gidilmistir. Bdylece yasanan kriz
sonrasl zarar goren bankacilik sektorinin kéarli ve dizenli isleyen bir
sektor haline getirilmesi amaclanmistir. 2001 sonrasi ddnemde bankacilik
sektorl, ekonomide kaydedilen iyilesmenin ve olumlu bekleyiglerin
etkisiyle hizli bir sekilde krizin yaralarini sarmaya baglamistir. Yabanci
paralar karsisinda deder kazanan Tirk Lirasi'nin da etkisiyle sektordeki
yillik ortalama bliyime hizi, dolar bazinda ylizde 20'nin Uzerine gikmistir.
2001 yiinda 117,7 milyar dolara gerileyen aktif bliyikligl, 2007'de 484
milyar dolara ulasmistir. Benzer gelismeler 6z kaynak biyUklGgu,
mevduat, kredi hacmi ve menkul kiymetler clizdaninda da kaydedilmistir.
Sektor, 2002 yilindan itibaren tekrar kar elde etmeye baglamistir.

2001 sonrasi dénemde, dlisen enflasyonun, gerileyen faizlerin ve
olumlu beklentilerin de etkisiyle, kredilerin dnemi giderek artmistir. Kredi
hacmi hizli bir sekilde genislemis ve kredilerin bankacilik sektorii aktifleri
icindeki payr 6nemli dlglide artis gdstermistir. 2001 yilinda ylizde 19,9
olan kredilerin aktiflere orani 2007'de ylzde 50'ye vylkselmistir. Bu
donemde; artan kredi hacmine, yaygin plasman yapmaya yonelik kredi
politikalarina, giderek kurumsallasan risk yonetimine ve sorunlu
kredilerde saglanan iyilesmelere bagl olarak takipteki kredilerin toplam
kredilere orani hizla gerilemistir.

Faiz gelirleri, toplam gelirler igindeki 6nemini slrdirmastir.
Bununla birlikte, kredilerden alinan faizler ile Ucret ve komisyon
gelirlerinin toplam gelirler icindeki paylarinin artis ediliminde olmasi,
sektoriin gelir yapisinda bir iyilesmenin yasandidina isaret etmektedir.

Kisaca, kriz sonrasi donemde hizli bir toparlanma siirecine giren
Tirk bankacilk sektoriinde bilango yapilar giderek daha saglkl bir
temele oturmaktadir. Nitekim tiim bu gelismeler neticesinde 2001 sonrasi
dénemde IMKB Bankacilik Endeksi, IMKB-100 Endeksi'ne kiyasla daha
hizli bir artis géstermistir. 2001 yilinda 6 milyar dolarin altina gerileyen
IMKB'de hisseleri islem gdren bankalarin piyasa degeri 2007 sonunda 110
milyar dolara ulagmistir. Net faiz marjlarindaki daralmanin etkilerini faiz
disi gelirlerini arttirarak telafi eden bankalar, 2007 yili sonu itibariyle aktif
karliliklarini %2,6 diizeyine ve 6z sermaye karliliklarini da %20 diizeyine
cikarmay! basarmiglardir. Ancak, 2008 yilinda yasanan global kriz ve
Tirkiye ekonomisinde 2001 yilindan beri uygulanan ekonomi politikalari
neticesinde olusan kirilganliklar (cari agik, reel faizlerin asir yikseklidi,
yerel kaynaklara dayali Uretimin azalmasi vs.) bankacilik sektériini de
finansal risklere karsi daha duyarli hale getirmistir.

138



Kriz Sonrasi Tiirkiye’de Mevduat Bankalari Karlihgina Etki Eden
Faktorler

LITERATUR

Banka karlilk performansinin  analizi konusunda ulusal ve
uluslararasi alanda c¢ok sayida yayinlanmig ¢alisma bulunmaktadir.
Bunlardan bir kismi tek bir {lkenin bankacilik sistemini konu alan
calismalar, bir kismi ise ¢ok sayida (ilkenin bankacilik sistemlerinin karlilk
performansi analizini konu alan galigmalardan olusmaktadir.

Molyneux ve Thorton (1992), Demirglg-Kunt ve Huizinga (1999),
Saunders ve Schumacher (2000), Abreu ve Mendes (2001) ve
Athanasoglou, Delis ve Staikouras (2006) tarafindan yapilan galismalar,
cok sayida llkenin bankacilik sistemlerinin karliik performansini inceleyen
calismalardandir. Ozellikle gelismekte olan (lkelere yonelik, tek bir
Ulkenin bankacilik sistemindeki karlilik performansini incelemeye yénelik
yapilan son dénem calismalari ise Barajas, Steiner ve Salazar(1999),
Jiang, Tang, Law ve Sze (2003), Naceur (2003) ve Kosmidou (2008)
tarafindan gergeklestirilmistir.

Turkiye'de banka karliligi konusunda panel veri seti kullanilarak
yapillan ampirik galismalardan Kaya (2002), Tunay ve Silpar (20063,
2006b) ve Atasoy’un (2007) calismalar 6zellikle tek bir llkenin bankacilik
sistemi  karlihk performansinin  dederlendirilmesi agisindan dikkatle
incelenmesi gereken galismalar olarak sayilabilir.

Bankacillk sisteminin  karlilk performansinin  degerlendirildigi
caligmalardan Barajas, Steiner ve Salazar (1999) tarafindan yapilan
calismada; Kolombiya'da finansal liberallesmenin bankalarin net faiz marji
Uzerindeki etkileri arastiriimistir. Buna gére finansal liberallesme sonrasi
bankalarin net faiz marjlarinda bir diislis olmasina karsin, net faiz marji
lizerinde baska unsurlarin da etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica
banka karliliklarindaki degismelerin, yapilan reformlardan sonra
bankalarin kredi kalitelerinin artmasindan kaynaklandigi gorilmistiir.

Naceur (2003), tarafindan yapilan calismada panel veri analizi
yontemi kullanilarak 1980-2000 déneminde Tunus'ta bankaciiga 6zgil
dediskenler, makro ekonomik ve finansal yapi dediskenlerinin net faiz
marji ve aktif getirisi Uzerindeki etkileri incelenmistir. Calismanin
sonuglari, 6zkaynaklarin, genel giderlerin ve kredilerin toplam aktiflere
orani arttikga banka karlliklarinin olumlu etkilendigini ortaya koymustur.
Ozkaynaklarin payinin artmasi bankalarin yabanci kaynaga ihtiyacini
azaltarak ve sermaye maliyetini dislrerek karlilik performansinda artisa
yol acacadi seklinde yorumlanmistir. Enflasyon ortaminda banka
giderlerinin gelirlerinden daha fazla arttigi, konsantrasyon artisinin karlihg
olumsuz etkiledigi, calismanin diger énemli bulgular olmustur.
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Jiang, Tang, Law ve Sze (2003), calismalarinda 1992-2002 yillari
arasinda Hong Kong'daki 14 bankanin verileri ve makro degiskenler
kullanarak banka aktif karliliginin  belirleyicilerini  aragtirmislardir.
Karsiliklarin toplam kredilere orani, faiz digi giderlerin toplam aktiflere
orani, faiz disi gelirlerin toplam gelirler igindeki payi, vergi giderlerinin
vergi Oncesi toplam gelirlere orani mikro belirleyiciler olarak anlaml
bulunmustur.  Operasyonel anlamda verimli calisan, gelirlerini
cesitlendiren bankalarin karhliklarini artirdiklari sonucuna ulasmislardir.
Makro degiskenler arasinda enflasyon, reel faiz orani ve biiylime orani ile
karllik arasinda pozitif bir iligki cikmistir. Ayrica blyiik bankalarin ve yerli
bankalarin karlilik performanslarinin daha disik oldugu bulgusuna da
ulagiimistir.

Kosmidou (2008) tarafindan yapilan galismada ise Avrupa Birligi
finansal entegrasyon silirecinde 1990-2002 ddnemindeki 23 Yunan
bankasi performansinin i¢ ve dis belirleyicileri arastirlmistir. Calismadan
elde edilen bulgular, yiiksek aktif karliiginin banka maliyet oranlan ile
iliskili oldugunu ve banka biytklGginin ancak makroekonomik ve
finansal yapi dediskenleri modele dahil edildigi zaman banka
performansini olumlu etkiledigini gostermistir. Ayrica, gayrisafi yurt igi
hasiladaki degisimin karlilk Gzerinde pozitif etkisinin, enflasyonun ve
banka yogunlasmasinin ise negatif etkisinin oldugunu ve para arz
dediskeninin karlilik Gzerinde etkili olmadigini ortaya koymustur.

Tirk bankacilik sistemindeki karlilik performansini  agiklamaya
yonelik olarak, Kaya (2002) tarafindan yapilan calismada, 1997-2000
yillari arasinda panel veri seti kullanilarak, 6zel ve kamu bankalarinin net
faiz marjinin, aktif getirisinin ve 6zkaynak getirisinin mikro ve makro
belirleyicileri arastinimistir. Calismanin sonuglarina gére, net faiz marj;
6zkaynaklar, likit varliklar, personel harcamalarinin toplam aktiflere orani
ve banka yogunlasma orani ile pozitif, mevduatlarin toplam aktiflere orani
ile negatif iliski icerisindedir. Aktife getiri ise; 6zkaynaklar, likit varliklar ve
kredilerin toplam akiflere orani ile pozitif, personel harcamalari,
mevduatlar ve net tahsili gecikmis alacaklarin toplam aktiflere orani ile
negatif iligki icerisindedir. Ozkaynak getirisinin bankacilik sektériine 6zgii
dediskenlerden 6zkaynaklar, personel harcamalari ve mevduatlar ile
negatif olarak, menkul dederler ciizdani, likidite, krediler, yabanci para
pozisyonu ve piyasa payl ile pozitif olarak anlaml iliski icinde oldugu
bulunmustur. Bu sonuclara gore, g farkl karlilik géstergesi bir arada
dederlendirildiginde, %10 anlamlilik diizeyinde gigli bir yapi gosteren
mikro belirleyiciler olarak 6zkaynaklar, likidite, personel harcamalar ve
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mevduatlar, makro belirleyiciler olarak ise enflasyon ve konsolide biitge
acigi tespit edilmistir.

Tunay ve Silpar (2006a, 2006b) tarafindan, Tirk bankacilik
sistemindeki karliik performansinin arastirildidi calismalarda, geleneksel
istatistiksel yontemler kullanilarak, aktif karliigi, 6z kaynak karliidi ve net
faiz marji modellenmistir. Kullanilan modeldeki temel degiskenler;
bankalarin etkin bir yonetimle kontrol edebildikleri bankacilida 6zgi
dediskenler, genel cevre ve ekonomik kosullardan kaynaklanan ve
bankalarin yonlendiremedikleri makro ekonomik degiskenler ve yerlesik
finansal sistemin 6zelliklerini karakterize eden ve yine bankalar tarafindan
minferit olarak kontrol edilemeyen ya da yonlendirilemeyen finansal yapi
dediskenleri olmak (izere ayrilmistir. Benimsenen model kalibi hem
sektorel dinamiklerin hem de makro dinamiklerin karllik Gzerindeki
etkilerini yansitmaktadir. Elde edilen bulgulara gore, Tirkiye'de blylk ve
kiiglik Olgekli ticari bankalarin karlliklarini etkileyen faktorler; kredilerin
toplam aktiflere orani, toplam aktiflerin logaritmasi, faiz digi gelirlerin
toplam aktiflere orani, enflasyon orani, reel milli gelir, mevduatlarin hisse
senedi piyasasl kapitalizasyon dederine orani, hisse senedi kapitalizasyon
degderinin milli gelire orani ve toplam aktiflerin milli gelire orani olmustur.

Atasoy (2007) tarafindan yapilan calismada ise, panel veri
regresyon teknidi kullanilarak, 1990-2005 vyillari arasinda, bankalara 6zgu,
endistriye iliskin ve makro ekonomik degiskenlerin Glkemizdeki ticaret
bankalarinin net faiz marjl ile aktif karliliklari {izerindeki etkileri
arastinlmistir. Calismanin sonucunda; 6zkaynaklarin, duran aktiflerin,
karsilik giderlerinin, faiz disi giderlerin, aktif blyikliginin, enflasyonun,
bankacilik sektériindeki yogunlasmanin, bankacilik sektériiniin milli gelir
icindeki payinin aktif karlihgi Gzerinde; 6zkaynaklarin, duran aktiflerin,
karsilik giderlerinin, faiz disi giderlerin, aktif blyikliginin, enflasyonun,
biyiime oranlarinin, bankacilik sektériindeki yodunlasmanin, Istanbul
Menkul Kiymetler Borsasi'nda islem goéren firmalarin toplam piyasa
kapitalizasyonlarinin milli gelire oraninin net faiz marji Uzerinde etkili
oldugu tespit edilmistir.

VERI VE DEGISKENLER

Bankalarda karlilk performansi, birtakim icsel ve digsal
degiskenlerin fonksiyonu olarak ifade edilmektedir. icsel degiskenler,
bankanin kontroliinde olan dediskenler olup, likidite seviyesi, karsilik
politikasi, sermaye vyeterliligi, gider yonetimi ve banka biylkligi bu
dediskenlere 6rnek olarak gosterilebilir. Sektore 6zgli ve makro ekonomik
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dediskenler ise dissal degisken olarak adlandiriimakta ve bankanin iginde
bulundugu ekonomik ve yasal cevreyi tanimlamaktadir. Rekabet seviyesi
ve yodgunlasma sektére ozgli dediskenler olurken, biylime orani,
enflasyon orani ve para arzi bankanin iginde bulundugu makro ekonomiye
0zgu degiskenler olarak kabul edilmektedir.

Calismada banka performansinin bir 6lglisii olarak Ttirk bankacilik
sektoriinde faaliyet gosteren 25 mevduat bankasinin 2002-2007 dénemi
mali tablo verileri kullanilmistir. Ayrica bankacilik sektériine 6zgl
dediskenler ve makroekonomik gostergeler de modele dahil edilmistir.
Boylece banka karlihdgina etki eden faktorler bankanin kontroliinde olan ve
olmayan igsel ve digsal faktérler olarak iki grupta incelenmistir. Veri seti
icerisinde bir tane bagimli degdisken, 5 icsel ve 5 dissal degisken olmak
lizere toplam 10 tane bagimsiz degdisken bulunmaktadir. Bagiml degisken
olarak net karin toplam aktifler icindeki payini gosteren aktif karlilik
(AKKAR) orani  kullanilmistir. Calismada kullanilan veriler, Tirkiye
Bankalar Birligi, Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi Elektronik Veri
Dagitim Sistemi ve Tirkiye Istatistik Kurumu’nun Tirkiye Istatistik
Yillig'ndan (2008) elde edilmistir.

icsel Faktorler

Banka karlihginin icsel belirleyicileri olarak mevduat bankalarinin
bilango ve gelir tablolarindan elde edilen oranlar kullanilmistir. Bu oranlar,
bankanin kontroliinde olan igsel faktorler olarak gider ydnetimi, sermaye
yeterliligi, likidite, aktif karlligi ve biylklik gostergelerini temsil
etmektedir. Buna gore; maliyet/gelir orani, 6z kaynak/toplam aktif orani,
toplam kredi/toplam mevduat orani, takipteki krediler/toplam krediler
orani ve bankalarin toplam aktifleri olmak lzere toplam 5 dedisken igsel
faktorler olarak belirlenmistir.

Maliyet/Gelir (MALIYET) orani faiz digi giderlerin toplam gelirlere
orani seklinde hesaplanmaktadir. Yiksek oranlar gider yodnetimi
konusunda bankanin daha az etkin oldugunu ifade eder. Giderlerle kérlar
arasinda iliski acik olmasina ragmen, yiiksek giderler daha diisiik karlari
gostermektedir. Yiksek miktardaki giderlerin sebebi yiiksek hacimde
bankacilik faaliyetleriyle iliskili olabilir. Bu degiskenin performans lzerinde
negatif etkiye sahip olacagi beklenir.

Bu calismada Oz Kaynak/Toplam Aktif (OZTAK) orani sermaye
yeterliliginin bir diclisii olarak kullanilmistir. Oz kaynak/aktif oraninin daha
yuksek olmasi beklenir, dislk ise dis finansmana ihtiyag vardir. Ayrica,
Ozsermayesi yliksek olan bankalarin finansman maliyeti azalr ve iflasla
ylizlesmede gok daha az riskle karsilasirlar.
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Toplam Kredi/Toplam Mevduat (KREMEV) orani likiditenin bir
Olglisti olarak kullanilir. Daha ylksek oran daha az likiditeyi goésterir.
Bankalar 6deme zorlugu problemlerinden sakinmak igin kolayca nakite
cevrilebilen likit varliklari ellerinde tutar. Bununla birlikte, likit varliklar
dustik karlik oranlariyla iliskilendirililer. Bu nedenle daha ylksek
likiditenin daha dustk karllik ile iliskili olacagi beklenir.

Takipteki Krediler/Toplam Krediler (TAKKRT) orani bankalarin aktif
kalitesinin bir dlgusidir. Oranin yiksek gikmasi, zayif kaliteli aktifi ifade
eder ve bu ylizden kredi portfoyunin riski daha yiiksek olur. Bir taraftan,
risk-kar hipotezi risk ile kar arasinda pozitif iliskiyi ifade eder. Diger
taraftan kotu aktif kalitesi, faiz gelirlerini azaltmasi yaninda, provizyon
maliyetlerini artirarak banka karliligi izerinde negatif etkiye sahip olabilir.

Bankalarin toplam aktif biyiikliigii (AKTIF) performansin énemli bir
belirleyicisi olarak dikkate alinir. Bunun sebebi oOlgek ekonomilerinde,
bliyikligin enformasyon silireci ve toplama maliyetini azaltacak
olmasidir. Bankacilk caligmalarinin  gogunda oldugu gibi, banka
buyUklGgini hesaplamak icin toplam aktiflerin logaritmasi kullaniimistir.

Digsal Faktorler

Finansal pazar yapisi, Ulkelerin ekonomik durumu, yasal ve politik
gevre bankalarin performansi lizerinde etkili olabilmektedir. Bu galismada
banka karlihgini etkileyen dis belirleyiciler olarak makroekonomik ve
finansal yapi gostergeleri kullanilmigtir.

Gayri Safi Yurtici Haslla (GSYIH), ekonomi icerisinde toplam
ekonomik faaliyetlerin bir &lglisii olarak makroekonomik géstergelerden
en cok kullanilandir. Makroekonomik durumun dlciisii olarak GSYiH'daki
biyiimeyi (GSYIHO) hesaplayabilmek icin, GSYIH'nin yillik degisimi
dikkate alinmis olup, bu degdisken ile bankacilik performansi arasinda
pozitif iliski olmasi beklenmektedir.

Diger onemli makroekonomik belirleyici ise hem giderleri hem de
gelirleri etkileyebilen enflasyon gostergesi olup calismada bu dedisken
TUFE olarak ele alinmistir. Staikouras ve Wood (2003) enflasyonun
bankalarin karliigina dogrudan (is giicii fiyatlarinda artis) ve dolayl (faiz
oranlarinda ve varlik degerlerindeki degisimler) etkiye sahip olabilecegini
isaret etmektedir. Bu degisken bankacilik performansi (izerinde negatif bir
etkiye sahiptir.

Para arzi piyasada bulunan para miktarnini isaret eder ve takip
edilen para politikasina badhdir. Para arzina Merkez Bankasi politikasi
tarafindan karar verilir. Mamatzakis ve Remoundos (2003) para arzini
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pazar buyikliginin bir 6lglisi olarak kullanmis ve banka karlilidina
onemli etki yaptigini bulmustur. Bu calismada da para arzi biylimesi
(M2YRF) pazar biyikliginin bir olglisi olarak kullanilmistir. Bu
dediskenin banka karliligi ve marjlara pozitif etki yapmasi beklenir.

Calismada bankacilik performansinin  bankacilik sektoriindeki
gelismelere olan baglihdi da incelenmistir. Bu noktada Bankalarin Toplam
Aktifleri/GSYIH orani  (AKTGSYiH) kullanilmistir. Bu oran bankacilik
sektoriindeki genel gelisim dlzeyini yansitir ve ekonomide banka
finansmaninin dénemini 6lger. Oranin bankacilik performansi ile negatif
iliskili olmasi beklenir. Calismada kullanilan son degisken ise, sektordeki
bes bilyilk bankanin aktiflerinin toplam aktiflere bdlinmesiyle elde edilen
yogunlasma orani (KONST) olmustur.

MODEL

Calismada Tirk bankacilk sektériinde faaliyet goésteren 25
mevduat bankasinin 2002-2007 dénemi mali tablo verileri ve makro
ekonomiye iligkin dediskenler modele dahil edilmistir. Buna gére zaman
faktori ile yatay kesit verilerini birlikte iceren veri setimizin analizinde
panel veri analiz yontemi kullanilmistir. Burada dengeli panel veri seti
analizi yapilmigtir. Dengeli panel veri setinde bankalar ve ddnemler
agisindan esit sayida veri bulunmakta, herhangi bir banka ya da déneme
iliskin verilerde farklilk veya eksiklik bulunmamaktadir. Panel veri
analizindeki veri setinde n adet vyatay-kesit (cross-sectional)
bulunmaktadir. Diger 7/ semboli bankalari, ¢ sembolii ise zamani temsil
etmektedir. Panel veri analizinin kapsamini olusturan klasik regresyon
modeli soyledir;

Yie = a+ B'x; + e

Burada y;; bagiml degiskeni, x;; agiklayici degiskenleri, 8’ egim
katsayilari, e;; hata terimleri vektori ve « ise sabit kesisim katsayisidir. 7
modelde yer alan grup sayisini (/= 1,2,3...n) ve ther bir gruba ait zamani
(t= 2002, 2003..) gostermektedir. Verilerin yatay kesit formunda
zamanin bir noktasina ait, 6rnegin y; gibi bir agiklanan degisken, her bir
zaman dilimine ait, x;......X}, gibi agiklayici degiskenler tarafindan tahmin
edilmektedir. Verilerin zaman serisi formunda esit zaman dilimlerine ait
Yy, gibi bir agiklanan degisken, her bir zaman dilimine ait, Xx.....xp
aciklayicr dediskenler tarafindan tahmin edilmektedir.

Panel veri analizinde birgok dediskene dayali denklem, Siradan En
Kiglk Kareler (Ordinary Least Square-OLS) ile tahmin edilmektedir. Bu
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analiz tekniginde yapay dedisken (dummy variable) kullanilmadan veri
setindeki tliim veriler bir havuzda toplanmakta (pooling method) ve
aciklayic  degiskenlerin  (xq......x;) bagimh degisken (y;;) Uzerindeki
etkileri arastirilmaktadir. Degisken gruplari arasinda ve zaman dénemleri
arasinda istatistiksel bilgiler elde etmek igin Sabit Etkiler Modeli (Fixed
Effects Model) kullanilmistir. Sabit etkiler modeli, bankalarin bireysel
etkilerini «; sabit bir terim gibi algilayarak modeli su sekilde kurmaktadir.

Vit = Q; + ,B'xit + €t i=1,..,n ve t=1,..T

Panel veri kullanilarak yapilan calismalarda birimler arasindaki
farklliklardan veya birimler arasinda ve zaman iginde meydana gelen
farkliklardan kaynaklanan dedismeyi, modele dahil etmenin bir yolu;
mevcut dedismenin regresyon modelinin katsayilarinin bazilarinda veya
timiinde dedismeye yol actigini varsaymaktir. Eger bireysel ve zaman
etkileri ile agiklayic degiskenler arasinda bir baglanti séz konusu ise bu
modelin sonuglari daha tutarli olmaktadir.

Tiark bankacilik sektériinde vyer alan mevduat bankalan
performansinin ig ve dig faktdrlerden ne kapsamda etkilendigini saptamak
igin gelistirilen panel veri analiz modeli su sekilde hesaplanmigtir:

Zit . COit+Cm itYm it + Cd itYd it+ €

Modelde Co sabit deder, i bireysel bankayi, t ise yili ifade eder. Z,
bagimh dedisken olan aktif karliligi goésterir. Ym bankanin igsel
faktorlerinden elde edilmis bir vektér, Yd ise bankanin dissal
faktorlerinden elde edilmis bir vektordir. € ise hata terimidir. Buna gore
modelde bagimsiz dedisken olarak secilen Ym ve Yd'nin bagimh dedisken
Z'yi ne Olglide ve ne yonde etkiledigi arastirilmaktadir.

ANALIZ SONUGLARI

Bankacilik sektorinin karlilk performansini agiklamaya yonelik
yapllan bu calismada kullanilan temel degiskenler; bankalarin etkin bir
yonetimle kontrol edebildikleri bankaciida 6zgl dediskenler ve yine
bankalar tarafindan minferit olarak kontrol edilemeyen vya da
yonlendirilemeyen makro ekonomik ve finansal sistem digsal degiskenleri
olmak (zere ayrilmistir. Benimsenen model hem sektdrel dinamiklerin
hem de makro dinamiklerin karlilik tizerindeki etkilerini yansitmaktadir.

Calismada oOncelikle OLS (en kigiik kareler metodu) tahmini
yapiimistir. Bu tahmin veri setimizde yer alan bankalar arasinda ne
bireysel ne de grupsal etkinin olmadigi varsayimi altinda yapiimaktadir.
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OLS tahmin sonuglari Tablo 1'de gdsterilmektedir. Enflasyon orani ve
gayri safi yurtici hasila orani disinda diger tiim parametre katsayilarinin
beklenen diizeyde oldugu goriilmektedir.

Banka aktiflerinin gayri safi yurtici hasilaya orani, kredilerin
mevduata orani ve bankalarin aktif bliyikligu arttikca karlilik orani pozitif
yonde etkilenmektedir. Ancak bankacilik sektériindeki yogunlasma orani,
maliyet orani, 6zsermayenin aktiflere orani, takipteki kredilerin toplam
krediler icindeki payr ve para arzindaki artis banka karliliklarini olumsuz
yonde etkilemektedir. Enflasyon orani ve gayrisafi yurtici hasila degiskeni
%10 diizeyinde, kredi/mevduat orani ile para arzi degiskeni %5
diizeyinde anlamlilik géstermis, dider tim degiskenler ise %1 diizeyinde
anlamlilik géstermistir.

Tablo 1: OLS Tahmini ve Sonuglan

Degiskenler Katsayilar| Std. Hata| t- istatistik| Olasilik
AKTGSYIH 0,1881 0,0560 3,3569 0,0010
KONST -0,2597 0,0785 -3,3047 0,0012
MALIYET -0,7555 0,3049 -2,4774 0,0144
OZTAK -0,0649 0,0218 -2,9661 0,0035
KREMEV 0,0083 0,0035 2,3309 0,0212
TAKKRT -0,0139 0,0009 -15,142 0,0000
M2YRF -0,1165 0,0565 -2,0622 0,0410
AKTIF 0,8463 0,3307 2,5586 0,0116
TUFE 0,0723 0,0418 1,7283 0,0861
GSYIHO 0,4386 0,2420 1,8118 0,0721
R’ 0,7984
Diizeltilmis R? 0,7855
Durbin-Watson 2,2682

Modeldeki dediskenlerin badiml dediskeni agiklama gicini
gosteren belirlilik (determinasyon) katsayisi R? %79 seviyesinde anlamli
glkmistir. Ayrica Durbin-Watson istatistidi 2,26 olup modelde oto
korelasyon problemi goéziikmemektedir. Analiz kapsaminda belirlenen
dediskenler arasindaki iliskinin test edilmesi amaciyla yapilan korelasyon
matrisi incelemesinde elde edilen sonuclar ise asadida Tablo 2'de
gosterilmektedir.
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Tablo 2: Degiskenlere iliskin Korelasyon Katsayilan

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
AKKAR
(1) 1
AKTGSYIH
(2) 0,41 1
KONST
3) 0,00 0,33 1
MALIYET
4) -0,44 -0,26 -0,07 1
OZTAK
(5) -047 -0,09 0,03 0,25 1
GSYIHO
(6) -0,16 -0,41 0,10 0,04 0,00 1
KREMEV
) 0,11 0,12 0,15 -0,04 0,09 -0,04 1
TAKKRT
(8) -0,84 -0,36 -0,06 036 0,35 0,12 -0,08 1
M2YRF
9) -0,06 -0,15 -0,25 0,07 -0,07 0,52 -0,13 0,00 1
AKTIF
(10) 0,28 0,06 0,08 -0,06 -049 -0,06 -0,38 -0,17 -0,09 1
TUFE
(11) 0,06 -0,08 -0,83 0,01 -0,08 -0,30 -0,17 -0,04 042 -007 1

Tablo 2'de gorlldiga gibi, aktif karlihgi ile maliyet orani,
Ozsermayenin aktiflere orani ve takipteki kredilerin toplam krediler
icindeki payl arasinda anlaml bir negatif korelasyon bulunmaktadir.
Ayrica banka aktiflerinin gayri safi yurtici hasila igerisindeki payi ile aktif
karlihgi arasinda da anlaml bir pozitif korelasyon s6z konusu olmaktadir.
Buna goére bankacilik faaliyetleri kapsaminda maliyetlerdeki artis banka
karliigini olumsuz etkilemekte, yine banka tarafindan kullandirilan krediler
icerisinde sorunlu kredilerin artmasi ve banka aktiflerinin finansmaninda
6zkaynak kullaniminin artisi bankalarin aktif karlihgini azaltmaktadir. Diger
dediskenlerin birbirleriyle iliskilerine bakildidinda ise; aktif biyikligu ile
dzsermaye/aktif orani, banka yogunlasmasi ile enflasyon orani, GSYIH ile
para arzi dediskeni arasinda anlamli sonuglar ortaya gikmistir.

Calismada kullanilan veri seti igerisinde yer alan bankalar arasinda
bireysel ve grupsal etkinin olmadidi varsayimi altinda yapilan OLS
tahminlerine goére banka karlihgi ile bankanin kontrol edebildidi igsel
dediskenler ve kontrol edemedidi digsal dediskenler arasinda anlamli
iliskiler bulunmustur. Ancak bankalar arasindaki farklliklarin dikkate
alinmasi ile elde edilecek sonuglarin daha farkli olacadl ydniindeki
beklentiler nedeniyle panel veri analizi gergevesinde sabit etkiler modeli
tahmin ydnteminin sonuglarinin gériilmesinde fayda vardir.
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Tablo 3: Sabit Etkiler Modeli Tahmini ve Sonuglan

Degiskenler Katsayilar| Std. Hata| t- Istatistik Olasilik
C 20,5440 22,2835 0,9219 0,3582
AKTGSYIH 0,1902 0,0561 3,3910 0,0009
KONST -0,5655 0,3408 -1,6590 0,0994
MALIYET -0,7896 0,3073 -2,5689 0,0113
OZTAK -0,0669 0,0220 -3,0416 0,0028
GSYIHO 0,2391 0,3247 0,7364 0,4627
KREMEV 0,0079 0,0036 2,2099 0,0287
TAKKRT -0,0139 0,0009 -15,1350 0,0000
M2YRF -0,0718 0,0744 -0,9651 0,3362
AKTIF 0,7993 0,3348 2,3870 0,0183
TUFE -0,0171 0,1056 -0,1620 0,8715
R? 0,7997
Diizeltilmis R? 0,7853
F Istatistigi 55,5001
F-Olasilik 0,0000
Durbin-Watson 2,2837

Tablo 3'teki sabit etkiler modeli tahmin sonuglari incelendiginde;
gayrisafi yurtigi hasila, para arzi ve enflasyon orani disindaki diger tim
dediskenler anlamh c¢ikmistir. Ancak banka yodunlasma orani %10
diizeyinde anlamlidir. Ayrica genel olarak modelde anlamli cikan badimsiz
degiskenlerin badimli degiskeni aciklayiciligi da artmistir. Durbin-Watson
istatistigi 2,28 olup oto korelasyon problemi s6z konusu degildir.
Modeldeki dediskenlerin badimh degiskeni agiklama giciinii gosteren
belirlilik katsayisi R? yaklasik %80 ve F istatistigi de 55,50 oldugundan
modelin anlamliligi yiiksektir.

Bankalarin  kar maksimizasyonu amacina ulasabilmesi igin,
gelirlerini arttirmaya ve maliyetlerini azaltmaya gereksinim duyulmaktadir.
Buna godre yapilan analizlerde, girdi olarak faiz disi giderler (isletme
giderleri ve diger faiz disi giderler), ¢ikti olarak ise net faiz geliri ve faiz
disi gelirler alinmaktadir. Bu calismada da faiz disi giderlerin toplam gelire
(MALIYET) orani kullanilmistir. Maliyet degiskeninin bankacilik karlihg
lizerinde negatif ve gok 6nemli bir etkiye sahip oldugu gozlemlenmistir.

Bankalarin  aktif kalitesinin  bir  élglisi  olan  Takipteki
Krediler/Toplam Krediler (TAKKRT) oraninin, Oz sermaye yeterliliinin bir
dlclisti olarak Oz sermaye/Toplam Aktifler (OZTAK) oraninin bankacilik
karlihgr Gzerindeki etkisi negatif olarak bulunmustur. Bankacilik
sektoriindeki bankalarin performansinin 6nemli bir belirleyicisi olarak aktif
buyiikliklerinin (AKTIF) ve likiditenin bir 6lclisii olan Toplam Krediler
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/Toplam Mevduatlar (KREMEV) oraninin bankacilik karlihdi Gzerindeki
etkisinin pozitif oldugu gézlemlenmistir.

Bankacilik sisteminin kirilganhdini  farkli agilardan test etmek
mimkinddr. Bunlardan birisi, sektordeki yogunlasma oranidir, yani en
biylik bes bankanin varliklarinin bankacilik sektdri toplam varliklari
igindeki payidir. Bu oran arttikga sektordeki yogunlasma artmaktadir.
Calismada sektérdeki bes biylk bankanin aktiflerinin toplam aktiflere
bélinmesiyle elde edilen (KONST) oraninin bankacilik performansi
lizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu gézlemlenmistir.

Bankacilik sektorii toplam aktiflerinin Gayri Safi Yurt ici Hasila
icerisindeki payr (AKTGSYIH) yikseldikge karllik performansinin olumliu
etkilendigi sonucu bulunmustur. Banka performansiyla pozitif iliskili ve
istatistiksel agidan anlamlidir.

SONUC

Tirk bankacilik sistemi 2001 yilinda yasanan adir kriz sonrasinda
toparlanma ve kendini yenileme siirecine girmistir. Uygulamaya konulan
yeniden yapilanma programi kapsaminda, bankacilik sisteminin mali ve
operasyonel yapisinin gliglendirilmesi ve sistemdeki etkinligin ve rekabetin
kalici olarak vyerlestiriimesi hedeflenmistir. Boylece sektoriin karliligi ve
etkinligi kapsaminda vyapilacak olan caligmalar 6n plana g¢ikmistir.
Sektoriin  karlihgi, bankalarin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri agisindan
onemli olmaktadir. Bu nedenle calismada karlilik gostergelerinden olan
aktif karlihginin belirleyicileri arastinlmistir.

Calismada panel veri analizi ydntemi kullanilarak banka
karakteristikleri ve makroekonomik gostergelerin banka karliliklarini ne
Olctide ve nasil etkiledigi analiz edilmistir. Tirk bankacilik sektdriinde
faaliyet gbsteren mevduat bankalarina iligkin 2002-2007 ddnemi verileri
kullanilarak panel veri seti olusturulmustur. Panel veri analizinde OLS
Modeli ve Sabit Etkiler Modeline iliskin tahminlerde bulunulmustur.

Analiz sonuglarina gore, mevduat bankalarinin aktif karlihg
lizerinde bankalarin etkin bir yonetimle kontrol edebildikleri bankaciliga
0zgl igsel faktorlerin etkisi daha fazla olmaktadir. Bdylece bankalarda
aktif karlliginin ozellikle bankalarin likidite seviyesi, karsilik politikasi,
sermaye yeterliligi, etkin gider yonetimi ve banka buytklGgd ile iligkili
oldugu saptanmistir. Makro ekonomik yapi gostergelerinden ise banka
aktiflerinin gayri safi yurt ici hasila icindeki payinin banka performansini
ciddi sekilde etkiledigi sonucuna ulagiimistir. Ayrica calismada, bankacilik
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sektériinde yodunlasma orani arttikca, aktif karlihidinin bu durumdan
olumsuz etkilendigi sonucu da ortaya gikmistir.

Yapilan analizler ve degerlendirmeler sonucunda, elde edilen
bulgular bu konuda daha 6nce literatiirde yapilan galismalari destekleyici
niteliktedir. Analizde panel veri analizi modellerinden OLS ve Sabit Etkiler
Modeli kullanilmis ve Olasilik (Likelihood) oran testi sonucunda panel veri
setimiz igin Sabit Etkiler Modelinin uygun oldugu sonucuna ulasiimistir.

Tirk bankacilik sektériinde faaliyet gésteren mevduat bankalarinin
karlihklarini  etkileyen faktorler incelendiginde gorilmektedir  ki;
ekonomide istikrarin  sadlanmasi, bankacilk  sektoriiniin  likidite
durumunun iyilesmesine ve sektoriin yeterli biyiklige ulasmasina
yardimci olacaktir. Ayrica, sektdrde agilan kredilerin geri donlslinde daha
az sorunlar yasanmasina ve sermaye yapisinin giiglenmesine katkida
bulunacak ve sektdriin yiksek isletme giderine neden olan mevduatlar
disinda da kaynak yaratabilme kapasitesini arttiracaktir.
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ANALITIK AG SURECI YONTEMIYLE CEP TELEFONU
SECIMi

Fatih Ecer”, Suleyman Dundar™
OZET

Karar surecinde yer alan faktdr ve alternatifler arasindaki etkilesim ve
bagimhliklar karar vermeyi gliclestirmektedir. Analitik ag siireci ydntemi,
faktor ve alternatiflerin hem birbirleriyle hem de kendi iclerindeki
etkilesimlerini dikkate alarak degerlendirme yapma imkani sunar. Diger
taraftan cep telefonu segim karar birbiriyle iligkili pek g¢ok faktdrin
dederlendirilmesini gerektiren ve bu nedenle de karmagik yapiya sahip bir
karar problemidir. Dolayisiyla galigmanin amaci, ¢ok kriterli bir karar verme
yontemi olan analitik ag sireci yontemi ile cep telefonu segim kararinin
dederlendirilmesidir. Calismada, analitik ag silireci yontemi ile cep telefonu
secimine yonelik bir model gelistirilerek 6rnek bir uygulama yapilmistir.
Uygulamada cep telefonu secimini etkileyen faktérler ve bunlara ait alt
faktorler g6z oniinde bulundurularak dort farkhh cep telefonu modeli
degerlendirilmistir.

Anahtar Sozcukler: Analitik Ag Stireci (AAS), Cep Telefonu Secimi, Karar
Verme

SELECTION OF MOBILE PHONE USING ANALYTIC NETWORK
PROCESS METHOD

ABSTRACT

Interactions and interdependencies between factors and alternatives in
decision process are to make difficult decision-making. Analytic network
process method enables to evaluate interactions both between factors and
alternatives also each others. On the other hand, mobile phone decision is a
problem which is needed to evaluate many factors and so, it is a complex
decision problem. Therefore, the purpose of this study is to evaluate the
problem of mobile phone selection by using analytic network process method
which is a multi criteria decision making method. In this study, a mobile
phone selection oriented model was built up and an illustrative example was
presented so as to betray disparity and robustness of the method over the
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existing methods. In application four mobile phone models were evaluated
considering factors and their sub-factors affecting mobile phone selection
and finally, the best model was selected.

Keywords: Analytic Network Process (ANP), Mobile Phone Selection,
Decision Making.

GIRIS

Cep telefonu kullanimi, son vyillarda ¢ok hizli bir gelisme
gostermistir. Diinya’da 1992 yilinda baglayan cep telefonu kullanimi, 2007
yill sonunda 2,5 milyar aboneye yaklasmistir (GSM Assocation, 2008).
Turkiye'de ise cep telefonlari 1994 yilinda kullaniimaya baglanmis ve 2007
yill sonunda yaklasik 62 milyon aboneye ulasiimistir (Telekomiinikasyon
Kurumu, 2008). Bu hizli gelisme, cep telefonu piyasasinda (riin
cesitliliginin artmasini saglamistir. Cep telefonlari, sadece bir iletisim araci
olarak da kullanlmamaktadir. Chen vd. (2007) teknolojik gelismelerin
sagladigi imkanlarin, cep telefonunun kullanim alanlarini genislettigini
belirtmektedirler.

Cep telefonu kullaniminda tiiketicilerin cep telefonu tercihleri,
kullanicllarin kigisel 6zelliklerine (Ozcan ve Kocak, 2003; Love, 2005;
Jauhiainen, 2007; Butt ve Phillips, 2008) ve cep telefonu kullaniminda
ihtiyag duyulan 0zelliklere gore farklilk gosterebilmektedir (Han vd.,
2004; Chuang vd., 2001; Han ve Hong, 2003; Chae ve Kim, 2004; Yun
vd., 2003; Lai vd., 2006; Isiklar ve Buyukozkan, 2007). Fransa’da 256 kisi
Uzerinde vyapilan bir arastirmada cep telefonu satin almada ve
degistirmede etkili olan faktorlerin sirasiyla fiyat, kalite, kullanim
kolaylidi ve fonksiyonellik oldugu belirlenmistir (Glilmez, 2005: 40; Lee,
1999: 280). Telekominikasyon Kurumunun, Tirkiye genelinde 4322 hane
lzerinde yaptirdigi arastirma bulgularina gére, cep telefonu kullanicilarin
% 26'sI teknolojiyi takip etmek ve bedendigi marka icin yeni cep telefonu
satin almaktadirlar. Cep telefonu kullanicilar, cep telefonu seciminde bes
ozellige dikkat etmektedirler. Bu 6zellikler sirasiyla marka, batarya siiresi,
fiyat, kullanim kolaylhidi ve servistir (Telekomiinikasyon Kurumu, 2007).
Sakarya ve Bursa illerinde 610 kisi (izerinde yapilan bir arastirmada,
tiketicilerin cep telefonu satin aliminda dikkate aldiklan faktérlerle ilgili
olarak yapilan faktor analizi sonucunda belirleyici faktérler tiriin 6zellikleri,
fiyat, kalite ve kullanim kolaylidi olarak tespit edilmistir (Sarikaya vd.,
2008: 149). Konya'da 18 yas ve Usti 630 kisi Uizerinde yapilan bir
arastirmada ise cep telefonu seciminde gelir, daha 6nceden kullanmis
olma, kullanim kolaylidi, giivenlik ve sosyallik faktorlerinin etkili oldugu
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belirlenmistir (Glilmez, 2005: 40; Ozcan ve Kocak, 2003: 251). Karjaluoto
vd. (2005) cep telefonu seciminde etkili olan faktorleri belirlemek icin
faktdr analizi yapmis ve yedi temel faktor belirlemislerdir. Bu faktorler
yenilik, multi medya, dizayn, marka ve temel &zellikler, tavsiye, fiyat ve
glvenirliktir.

Tiketiciler cep telefonu satin alirken cok sayida faktori birlikte
dederlendirerek satin alacaklari telefonu belirlemek durumundadiriar.
Dolayisiyla cep telefonu segimi gok kriterli karar verme (CKKV)
problemidir. Genel anlamda CKKV yontemleri, ¢ok sayida kriter
cercevesinde alternatiflerin dederlendirildigi ve en iyi olanin belirlenmeye
calisildigi  yontemlerdir. Calismada, cep telefonu tercih faktorleri
arasindaki iliskileri dikkate almasi sebebiyle CKKV ydntemlerinden biri
olan analitik ag siireci (AAS) yontemi kullaniimistir. Calismanin temel
amaci, AAS yodnteminin cep telefonu segim kararlarinin verilmesinde
kullanilabilirligini ve farkhligini ortaya koymaktir. Bu amacla faktorler ve
alternatifler belirlenerek bir AAS modeli gelistirilmistir. Literatiirde cep
telefonu secimine yonelik olarak az sayida calismaya rastlaniimaktadir.
Isiklar ve Buyukozkan (2007), cep telefonu se¢iminde analitik hiyerarsi
yaklagimini (AHY) ve TOPSIS yoéntemini kullanmiglardir. Segimde etkili
olan kriterlerin adirliklarini AHY ile belirledikten sonra TOPSIS yontemiyle
cep telefonu alternatiflerini siralamiglardir. Camlidere (2005) ve Dikici
(2006) ise en iyi cep telefonu modelini belirlemede konjoint analizini
kullanmiglardir.

Bu calismada AAS ydntemi cep telefonu segimi problemine
uygulanmistir. Bu baglamda bir AAS modeli 6nerilmistir. AAS gegmisi kisa
siire oncesine dayanan bir yéntemdir ve AHY'nin genellestirilmis sekli
olarak dederlendirilebilir. AHY ile ilgili literatiirde cok sayida calisma
bulunmasina karsin AAS ile ilgili yapilan galismalar sinirli sayidadir. AAS
yonteminin kullanildi§i bazi calismalar sunlardir: Dagdeviren vd. (2005b),
Daddeviren vd. (2006), Kegeci (2006), Pamukcu (2004), Jharkharia ve
Shankar (2007), Meade (1998), Choudhury vd. (2004), Thakkar vd.
(2005) ve Agarwal vd. (2006) tedarik zinciri ydnetiminde; Kocakalay vd.
(2004) ile Felek vd. (2007) tahmin yapmada; Ustiin ve Demirtas (2004)
ile Alikalfa ve Ozdemir (2003) politika belirlemede; Cheng vd. (2005),
Burnaz ve Topcu (2006) ile Partovi (2006) kurulus yeri belirlemede; Ilter
(2006) kredi bagvurularini degerlendirmede; Meade ve Sarkis (1999), Lee
ve Kim (2000) ile Meade ve Presley (2002) proje dederlendirmede; Kulag
(2006), kati atik yonetim sistemi seciminde; Biylikyazici (2000), egitim
alaninda; Sayin (2005), tayin yerinin belirlenmesinde; Ayturk (2006)
askeri alanda; Ozdemir (2004) tasarim sorunu analizinde; Cheng ve Li
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(2006) is performansi dederlendirmede; Daddeviren vd. (2005a) ise
planlamada kullanmiglardir. Cep telefonu segiminde AAS yd&nteminin
kullanildigi calismaya rastlaniimamistir.

Calisma dért bélimden olusmaktadir. ikinci boliimde AAS yéntemi
ele alinmistir. Uglincli bolimde, AAS yodntemi ile cep telefonu segiminin
nasil yapildidini ortaya koymak icin 6rnek bir uygulama yapilmistir. Son
bolumde ise elde edilen bulgular dederlendirilmistir.

ANALITIK AG SURECI (AAS) YONTEMI

AAS yontemi, Saaty (2001) tarafindan gelistirilen bir CKKV
yontemidir ve ikili karsilastirmalar esasina dayanir. AAS ydntemi, AHY'nin
genellestirilmis hali olarak dederlendiriimektedir. Karar problemlerinde,
faktorler ve alternatifler arasinda karsilikli etkilesimler, bagimhiliklar ve
geribildirimler sdz konusu olabilir. AAS yonteminin ag yapisi, dogrudan
iliskilendiriimemis faktorler arasinda olabilecek etkilesim, bagimlilik ve geri
bildirimlerin dikkate alinmasini saglar. Boylece AAS yontemi, karmasik
karar problemlerini daha dogru ve gercekgci sekilde modeller. (Sayin,
2005: 17; Felek vd., 2007: 8; Pamukgu, 2004: 12; Bayazit, 2006: 568).
Oncelikleri belirleyerek amacla faktorler arasinda kopri gorevi gormesi,
oncelikleri insan yargisina dayali oransal bir dlcekle belirlemesi, nitel ve
nicel faktorleri modele dahil edebilmesi, birden fazla karar vericinin karar
siirecinde yer alabilmesi ve karar vericilerin fikir birligine varmasina imkan
tanimasi AAS yonteminin sadladigi avantajlar olarak goriilmektedir
(Erdogmus vd., 2005: 391; Jharkharia ve Shankar, 2007: 287-288).
AHY'nin temel esaslarn ve ikili karsilastirma mantigi AAS yonteminde de
gecerlidir (Ayturk, 2006: 20).

Bir karar problemini ag modeli seklinde gdstermek igin problem
Once parcalara ayrilir. Pargalarin her birine kime, kimelerin alt
parcalarina faktdr denir. Kiimeler arasindaki etkilesimler oklarla gosterilir
ve okun yonl etkinin yondnu belirtir. AAS ydnteminin geribildirim ve
bagimliik 6zellikleri nedeniyle faktorler diger faktorlere bagl olabildikleri
gibi kendi iclerinde de badimh olabilmektedirler (Kocakalay vd., 2004).
Kiimeler arasindaki bagimlliga dis bagimlilik, kiime igindeki bagimlliga ig
bagimlilik denir (Niemira ve Saaty, 2004: 575). ic ve dis bagimliliklarla
gerek kime icinde gerekse de kiimeler arasindaki etkilesimler ortaya
konulur (Bayazit, 2006: 568).

Sekil 1'de bir ag modeli goriilmektedir. Modelde A kiimesi, B ve D
kimelerini etkilemektedir. B ile D ve D ile C kiumeleri, hem birbirlerini
etkilemekte hem de birbirlerinden etkilenmektedir. Ayrica A ve B
kiimesindeki faktérler de kendi aralarinda etkilesim igindedirler (Sayin,
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2005: 27). Tim kimeler dis bagimlihida, A ve C kiimeleri ise i¢c bagimlihga
sahiptir.

AAS yontemi ile karar problemleri dért adimda ¢6ziiliir (Dagdeviren
vd., 2005a: 519; Bayazit, 2006: 568-570; Partovi, 2007: 218):

Birinci adim, problemin tanimlanarak modelin kurulmasidir. Bu
adimda faktorler ve alternatifler belirlenir. Birbiriyle iligkili faktorler
kiimelenir. Alternatifler de bir kiimede toplanir. Daha sonra kiimeler
arasindaki etkilesim, bagimlilik ve geribildirimler tespit edilir. Boylece ag
yapisi kurulmus olur.

Ikinci  adim, ikili karsilastirma matrislerinin  olusturularak
ozvektorlerin elde edilmesidir. Faktorler ve alternatifler, iliskili olduklar
faktorlerle ve alternatiflerle ikili karsilagtirilirlar. AAS yonteminde ikili
karsilastirmalar yapilirken Tablo 1'de verilen ve AHY'de de yararlanilan
dlcek kullanilir. ikili karsilagtirmalarda hesaplanan tutarlilik orani 0.10°un
altinda ise yapilan dederlendirmelerin yeterli bir tutarllik sergiledigi kabul
edilmektedir. Herhangi bir faktérle etkilesim icinde bulunmayan faktériin
katkisi matriste sifir dederi verilerek gosterilir. Boylece fakt6rlerin
onceliklerini barindiran dzvektorler elde edilir. Ozvektérler bir matrisin
siitunlarina yerlestirilerek agirliklandirlmamis stipermatris olusturulur.

9
=( g>@>

Sekil 1: Dogrusal Olmayan Ag
Kaynak: (Sayin, 2005: 28).

Ugiincii — adim,  agrliklandinlmis  ve  limit  suipermatrislerin
olusturulmasidir.  Adirliklandinlmamis  siipermatristeki  dederlerin  ait
olduklar kiimenin adirliklariyla carpilmasi sonucu yeni bir matris elde
edilir. Bu matrise adirliklandiriimis stipermatris denir. Agirliklandirimis
supermatrisin situnlari toplami 1'e esit dedilse (stokastik ya da rassal
olmama) situn toplami 1'e esit olacak sekilde normallestirilerek matris
stokastik hale getirilir. Oncelikleri bir noktada esitlemek icin siipermatrisin
buylk dereceden kuvveti alinir. Kuvvet alma islemi matrisin satirlari
duradanlasincaya yani herhangi bir satirdaki tim elemanlar ayni degeri
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alincaya kadar yapilir. Elde edilen yeni matris limit slipermatris olarak
adlandirilir.

Tablo 1: Temel Olgek

Deger Tanim Aciklama

1 Esit dnemli Esit tercih

3 Orta derecede 6nemli Digerine gore biraz daha fazla tercih

5 Kuvvetli derecede 6nemli Digerine gore gok daha fazla tercih

7 Gok kuvvetli derecede Digerine gore gok kuvvetli sekilde tercih
onemli

9 Asiri dnemli Digerine gore en yiksek derecede tercih

2,4,6,8 Ara dederler 1-3, 3-5, 5-7, 7-9 arasi degerlendirmeler

Kaynak: (Saaty, 2001: 26).

Dordiincii adim, en iyi alternatifin belirlenmesidir. Bu adimda
alternatiflerin ve faktorlerin nihai dncelikleri bulunur. Nihai dncelikler, her
bir kiimenin normalize edilmesiyle hesaplanir. Daha agik bir ifadeyle 6nce
kiime elemanlarin limit matristeki dederleri toplanir, sonra her bir deder
ait oldugu kiimenin degerler toplamina boliiniir. Boylelikle hem faktorlerin
hem de alternatiflerin éncelikleri belirlenmis olur.

ORNEK UYGULAMA

AAS yontemi ile farkli cep telefonu modellerini dederlendirmek icin
oncelikle akademisyenlerden olusan (¢ Kkisilik bir karar vericiler grubu
olusturulmustur. Degerlendirmenin ilk adiminda grup Uyeleri cep telefonu
satin alirken hangi ozelliklere dikkat edildigini tartismislar yirmi faktor
(adirlik, boyut, SAR dederi, GPS, Wi-Fi, bekleme siiresi, konusma stiresi,
telefon hafizasi, telefon rehberi, fiyat, kolay kullanim, marka, yayginlk,
ekran biyukligu, ekran ¢dzlnirligd, radyo, melodi programlama, oyun
yukleyebilme, goriintiili konusma, zoom) belirlemislerdir. Faktorler, cep
telefonlarinin  internet siteleri ile aligveris sitelerindeki tasnifler
dogrultusunda sekiz kiimede (genel ozellikler, baglanti o6zellikleri, glic
ozellikleri, hafiza 6zellikleri, ekran ozellikleri, edlence ozellikleri, kamera
ozellikleri, diger o&zellikler) toplanmistir. Ayrica dort alternatif de
alternatifler isimli kiimede toplanmistir. BOylece dokuz kime ve yirmi
faktorden olusan bir model elde edilmistir. Dederlendirilecek cep telefonu
modelleri, pazar payi en buiyiik olan markalar arasindan (Nokia, Samsung,
Sony Ericsson, LG) secilmistir. Belli bir standardi saglamak igin 5
megapiksel kamera ¢ozinirligiine sahip olan telefon modelleri
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belirlenmistir. Tim cep telefonlarinda mp3, MMS, bluetooth, GPRS, e-mail
destedi  Ozellikleri oldugu icin bu Ozellikler dederlendirmede
kullaniimamistir. Alternatif cep telefonu modellerinin 6zellikleri Ek 1'de
verilmistir. Kiimeler ve faktorler arasindaki bagimlilik iliskileri belirlenerek
cep telefonu secimi icin Onerilen ve Sekil 2'de goérilen model
olusturulmustur. Oklarin yéni bagimlliklan ifade etmektedir. Analizlerde
AAS problemlerinin ¢6ziimine yo6nelik olarak gelistirilen Super Decisions
1.6.0 programi kullaniimistir.

Sonraki agsamada faktorler ve kiimeler arasinda ikili karsilastirmalar
yapiimistir. ikili karsilastirmalari ti¢ kisiden olusan karar vericiler bireysel
olarak bilgisayarda gerceklestirmistir. ikili karsilastirmalar yapilirken su
soru sorulmustur: herhangi bir faktdére gore onunla etkilesen faktdrden
hangisi daha fazla etkilidir? Ornedin GPS o&zelliligi tercihinde fiyat mi,
marka mi yoksa fiyat yayginlk mi daha fazla ©6nemlidir? Yapilan
karsilastirmalar sonucunda elde edilen sonuglar aritmetik ortalamasi
alinarak nihai degerlere ulasiimistir. Tablo 2'de karar vericilerden birinin
yaptigi dederlendirme sonucu elde edilen ikili karsilastirma matrisi ile
dzvektorler gérilmektedir. Ozvektorler hesaplanirken énce  siitun
toplamlari bulunmus ve situndaki degerler siitun toplamina boliinerek
normalize edilmigtir. Daha sonra satir toplamlari bulunarak aritmetik
ortalama alinmistir. Karar vericinin dederlendirmesine gére GPS 6zellidi ile
etkilesim icinde olan faktorler arasinda marka en Onemli faktordir
(0,443). Onu sirasiyla fiyat (0,387) ve yayginlk (0,170) izlemistir. Birbirini
etkileyen faktorlerin ikili karsilastirmalari benzer sekilde yapilmistir.

Tablo 2: GPS Ozelligi ile Etkilesim Iginde Olan Faktérlerin Ikili
Karsilastirma Matrisi

Fiyat Marka Yayginlk Ozvektor
Fiyat 1 1 2 0,387
Marka 1 3 0,443
Yayginhk 1 0,170

T.0=0,01

Faktorlerin ikili karsilastinimasinin ardindan cep telefonu modelleri
her bir faktdre gére ikili kargilastiriimigtir. Ornegin “GPS &zelligine gére
Nokia N82 mi, Samsung G600 m, Sony Ericsson K850i mi yoksa LG Leo
KG920 mi daha iyi 6zellije sahiptir?” sorusuna verilen yanita gore elde
edilen ikili karsilastirma matrisi Tablo 3'te verilmistir. Buna gdre Nokia
N82 GPS ozelligi acisindan diger alternatiflere gore daha Ustlndir
(0,500).

Benzer bicimde tum alternatifler her bir faktore goére ikili
karsilastiriimis ve 6zvektdrler bulunmustur. Daha sonra kiime adirliklarini
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belirlemek amaciyla kimeler ikili karsilagtinlmigtir. Grup Uyelerinin
dederlendirmeleriyle  elde edilen kiime adirliklarinin  aritmetik
ortalamasinin alinmasi neticesinde Tablo 4 elde edilmistir.

Tablo 3: GPS Ozelligine Gore Alternatiflerin ikili Karsilastirmalan

LG Leo Nokia N82  Samsung G Sony Ozvektor
Kg920 600 Ericsson
K850i
LG Leo 1 1/3 1 1 0,167
Nokia N82 1 3 3 0,500
Samsung G 1 1 0,167
600
Sony Eric. 1 0,167
K850i
T.0=0,00

Tablo 4: Kiime Agirhiklari Matrisi

o [7] Ko} . A _ K]

s < 3z £ ¥ ¥ 5 § 3

© = 0 8 © ©© [ © o

S S = c c @ 0 I @

g 2 5 = g 5 g 5 5

<< [aa] o w w (O] (O] I N4
Alternatife 0,000 0,286 0,500 0,444 0,198 0,196 0,269 0,271 0,199
r
Baglanti 0,096 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
ozellikleri
Diger 0,243 0,448 0,500 0,555 0,369 0,370 0,461 0,443 0,386
ozellikler
Eglence 0,069 0,263 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
ozellikleri
Ekran 0,097 0,000 0,000 0,000 0,000 0,219 0,000 0,000 0,177
ozellikleri
Genel 0,150 0,000 0,000 0,000 0,221 0,213 0,000 0,000 0,000
ozellikler
Gug 0,111 0,000 0,000 0,000 0,209 0,000 0,267 0,000 0,235
ozellikleri
Hafiza 0,130 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,283 0,000
ozellikleri
Kamera 0,097 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
ozellikleri

Tablo 4'te yer alan dederler bir kiimenin diderlerinden hangi
oranda etkilendigini ifade eder. Ornegin eglence ozellikleri kiimesi
alternatifler kiimesini (0,069) ve badlanti 6zellikleri kiimesini (0,263)
etkilemektedir. Alternatifler kiimesi, kendisi hari¢ diger tim kiimelerden
etkilenmektedir. Tablo 4'teki dederler adirliklandirnimamis matrisle
carpilarak adirliklandinimis matrisin elde edilmesinde kullanilmistir.
Adirliklandiriimis matrisin biiyiik dereceden kuvvetleri alinarak Tablo 5'te
verilen limit sipermatris elde edilmistir.
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Limit matristeki degerler faktdr ve alternatiflerin  &nceliklerini
gostermektedir. Limit matristeki 6zvektorler ait oldugu kiimede normalize
edilmis ve oncelik adirliklari belirlenmistir. Ornedin giic 6zellikleri
kiimesinde yer alan bekleme siiresinin dncelik agirhdi,

Onceliky, =—2928 (465

0,023+ 0,027
seklinde normalizasyon yapilarak bulunmustur. Benzer islemler yapilarak
bulunan nihai 6ncelikler Tablo 6'da gérilmektedir.

Tablo 6: Faktorlerin Oncelikleri

Kiume Faktor Nihai Oncelik
LG Leo Kg920 0,170
Nokia N82 0,280
Alternatifler samsung G 600 0,290
Sony Ericsson K850i 0,260
Baglanti Ozellikleri GPS 0,486
Wi-Fi 0,514
) Fiyat 0,395
Diger Ozellikler Kolay kullanim 0,048
Marka 0,186
Yayginlk 0,371
Melodi programlama 0,254
Eglence Ozellikleri Oyun yikleyebilme 0,428
Radyo 0,318
Ekran Ozellikleri Ekran bayuklugi 0,619
Ekran ¢Ozin(irligu 0,381
Genel Ozellikler Agirlik 0,479
Boyut 0,312
SAR degeri 0,209
Giig Ozellikleri Bekleme Siiresi 0,465
Konusma Suresi 0,535
Hafiza Ozellikleri Telefon Hafizasi 0,331
Telefon Rehberi 0,669
Kamera Ozellikleri Gorintili konugma 0,500
Zoom 0,500

Tablo 6'va gére cep telefonu alternatifleri arasinda yapilan
degerlendirmede Samsung G 600 %29 oran ile ilk sirada yer almistir. Onu
sirasiyla %28 ile Nokia N82, %26 ile Sony Ericsson K850i ve %17 ile LG
Leo Kg920 izlemistir. Baglanti dzellikleri kiimesinde yer alan Wi-Fi dzelligi
GPS ozelliginden daha onemli bir 0zellik olarak dederlendirilmistir
(0,514>0,486). Diger ozellikler kiimesindeki faktorlerin siralamasi fiyat
(0,395), yayginlik (0,371), marka (0,186) ve kolay kullanim (0,048)
seklinde olmustur. Eglence o6zellikleri kiimesinde ise en &nemli faktdr
oyun vyikleyebilme (0,428) iken radyo (0,318) ikinci sirada melodi
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programlama (0,254) ise son sirada yer almistir. Ekran biyUkligi ekran
¢ozUnlrliglu  ozelliginden daha ©nemli olarak dederlendirilmistir
(0,619>0,381). Genel 6zellikler kiimesinde siralama adirlik (0,479), boyut
(0,312) ve SAR degderi (0,209) seklindedir. Gli¢ ozellikleri kiimesinde yer
alan konusma siiresi (0,535) bekleme siresinden (0,465); hafiza
ozellikleri kiimesinde yer alan telefon rehberi (0,669) telefon hafizasindan
(0,331) daha 6nemli faktorler olarak dederlendirilmistir. Kamera &zellikleri
kiimesinde yer alan goruntlli konusma ozellidi ile zoom o0zelligi esit
6neme sahiptir (0,500).

SONUC

Gecmisi kisa bir slire dncesine dayanan AAS ydntemi, nitel ve nicel
faktorler ile bunlar arasinda etkilesimlerin, badimlliklarin ve geri
bildirimlerin s6z konusu oldugu karar problemlerinin ¢dziimiinde
yararlanilabilecek bir karar verme ydntemidir. Problemleri, karsilikl
etkilesimlere izin veren ag vyapisiyla modeller. Etkilesimler hesaba
katilarak yapilan analizler, karar vericinin daha gercek¢i sonuglara
ulasmasina imkan verir. Dederlendirmeleri bir karar verici yapabilecegi
gibi ¢ok sayida karar verici de yapabilir. Karar verici sayisinin ve kiime
sayisinin artmasi islem yukana arttirir.

Calismada, AAS yonteminin, yeni bir uygulama alani olarak cep
telefonu  seciminde, uygulamasi  gergeklestirilmistir.  Uygulama
kapsaminda cep telefonu satin alirken goz 6éntinde bulundurulan ézellikler
belirlenmistir. Tim cep telefonlarinda mp3, MMS, bluetooth, GPRS, e-mail
destegi  Ozellikleri oldugu icin bu Ozellikler degerlendirmede
kullaniimamistir. Degerlendirmeye alinan cep telefonu modellerinin
kamera ¢6zUnlrligd, belli bir standart saglamak igin esit segilmistir.
Kimeler olusturulurken cep telefonu markalarinin internet sitelerinden ve
alisveris sitelerindeki tasniflerden yararlanilmigtir. Yapilan
degerlendirmelerin tutarsizlik orani kabul edilebilir diizey olan %10’un
altndadrr.

Bu calismayla, ¢ok sayida faktdriin birbiriyle etkilesiminin séz
konusu oldugu cep telefonu secimi probleminin ¢dziiminde AAS
yonteminin etkin bir karar verme yontemi oldugu ortaya konulmustur. Bu
yontemin, tiiketicilerin cep telefonu satin alirken yasanan kararsizligi
azaltabilecegi distintimektedir. Dider taraftan cep telefonu daditicilan ve
saticilan da cep telefonu satarken misterilerin cep telefonunda istedikleri
oncelikli 6zelliklere gore uygun alternatif modeller 6nerilebilir. Bu amacla
AAS yontemine gore olusturulacak bilgisayar yazilimlari ile ¢cok sayidaki
cep telefonu arasindan tiketicinin isteklerine uygun cep telefonlar
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belirlenerek bunlar tiketicinin dederlendirmesine sunulabilir. Calismada
elde edilen sonuglari genele yaymak yanlis olabilir glinkii elde edilen
bulgular gelistirilen modele, kullanilan faktérlere ve karar vericilere gére
degisiklik gosterebilmektedir.
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Ek 1: Cep Telefonlarinin Ozellikleri

Nokia N82 Sony Ericsson  Samsung LG Leo
K850i G600 Kg920
Fiyat 1061 YTL 956 YTL 559 YTL 1274 YTL
i?yﬁ((mm) 112x50,2x17,3 102x48x17 101x47,8x14,9 108x50x18
Yg;rg'm“k (pazar 314 g 118 gr 104 gr 138 gr
payl)* % 40,2 % 9,3 % 14,0 % 7,1
SAR de(jeri** 0,62 0,70 0,50 0,64
Ekran Rtlenlf 16 Milyon 256000 16 Milyon 260000
Ozinarlagu

gkran BUy?]klug"J(J 24" 24" 2,2 2,0°
Kamera zoom 10x 16x 4x 4x
GOruntulu
Konusma Var Var Yok Yok
Telefon hafizasi 100 MB 40 MB 55 MB 8 MB
Telefon rehberi Sinirsiz 1000x20 adet 1000 adet 1000 adet
Radyo Var Var Var Yok
Melodi Yok Var var Yok
programlama
Oyun yukleyebilme Yok var var var
Bekleme siiresi 225 saat 400 saat 300 saat 200 saat
(Maks.)
Konugma stiresi 4 saat 20 dak, 9 saat 3 saat 2 saat
(Maks.)
Wi-Fi Var (802,11 Yok Yok Yok
GPS (Uydudan b/g)
takip) Var Yok Yok Yok

Kaynak: http://www.hepsiburada.com/Department.aspx?CategorylD=16001 (26.1.2009).
“ http://turk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=20079 (28.1.2008).

" SAR (specific absorption rate): Cep telefonunun yaydi§i radyasyon orani. AB
Konseyi Ust limiti 2,0 olarak belirlemistir  (http://www.mobile-phones-
uk.org.uk/sar.htm).
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IMPLEMENTING LEAN SERVICE OPERATIONS: A CASE
STUDY FROM TURKISH BANKING INDUSTRY

Sabri Erdem”, Koray Aksoy™”

ABSTRACT

This paper describes lean management and its application in banking industry.
Since lean management eliminates waste effectively in manufacturing
environment with significant outputs, service industry has started to focus on
lean implementations. In this sense, this paper is a pioneer especially for banking
in service sector in Turkey to eliminate waste by means of lean methods. For this
reason, a branch of a nationwide state bank in Aegean region was selected as
pilot to collect data by observing customers, employee and operations. After
analyzing the collected data, some improvements due to eliminations of
unnecessary operations were offered. Our results show that significant
improvements in banking sector are easy to achieve just by focusing value adding
operations. Obtained results are also valid for other branches of the bank.

Keywords: Lean Service Management, Lean Thinking, Efficiency in Banking

YALIN HIZMET ISLEMLERI UYGULAMASI: TURK BANKACILIK
ENDUSTRISINDEN BIR ORNEK OLAY ANALIZi

OZET

Bu calismada yalin yonetim ve bankacilik uygulamasi ele alinmaktadir. Yalin
yonetimin imalat ortaminda anlamh ciktilar sadlayacak sekilde atil kaynaklari
ortadan kaldirmasindan dolayr hizmet endistrisi de vyalin uygulamalarina
odaklanmaya baglamistir. Buradan hareketle, bu galisma, 6zellikle yalin araglar
kullanilarak Tirkiye'de bankacilik sektériindeki atil kullanimin ortadan kaldiriimasi
anlaminda onci galismalardan birisi olmaktadir. Bu amagla devlet bankalarindan
birisinin Ege Bolgesi'ndeki subelerinden birisi pilot uygulama alani olarak segildi ve
bu pilot calisma alaninda mdsteriler, banka misteri temsilcileri ve operasyonlar
lizerinde gézlemler yapilarak veri toplanmistir. Toplanan veriler analiz edildikten
sonar gereksiz islemlerin ortadan kaldirimasina bagli olarak bazi iyilestirmeler
Onerilmektedir. Elde edilen sonuglar bankacilik sektorl igin; katma degerli is
elemanlarina yogunlasmak suretiyle yapilan basit iyilestirmelerle anlamli sonuglara
ulagilabilecegini gostermektedir. Elde edilen sonuglar bankanin diger subelerine
de ayni sekilde uygulanabilmektedir.

Anahtar Sézcukler: Yahn Hizmet Yonetimi, Yalin Diisince, Bankacilikta Etkinlik
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Sabri Erdem ve Koray Aksoy
INTRODUCTION

In today's turbulent competitive environment, a company more
than ever needs a strategy that specifies the kind of competitive
advantage that it is seeking in its marketplace and articulates how that
advantage is to be achieved (Hayes and Pisano, 1994: 77). One of the
most important issues when producing goods and services is to use
resources efficiently. This is a key factor in increasing productivity as well
as increasing outputs under the same amount of inputs. Increasing
performance of office and service operations will be crucial for highly
competitive markets and rising living standards.

Lean production directly descended from and is frequently used as
a proxy for Toyota Production System (TPS), which itself evolved from
Taichi Ohno's experiments and initiatives over three decades at Toyota
Motor Company (Shah and Ward, 2007: 5).

Many improvement techniques were developed during the
manufacturing era, and nowadays many of the methodologies have been
successfully adapted to work in the services business (Naval, 2008: 1).
The most successful approach to the industrialization of office and
service processes is Lean Thinking, originally pioneered by Toyota (Lean
Management Institute, 2004: 2).

According to Radnor and Walley (2008), there is some evidence
that this concept has transferred to the service sector. It is used at
supermarkets especially by adapting the techniques for improving the
flow of customers and the term is now used in many contexts, whether it
focuses on the organization (as ‘lean manufacturing’ or ‘lean service’).

Arbos (2002) demonstrates the application of lean production in
service operations by applying this type of approach to a case that is
related to the telecommunication service.

Ahlstrom (2004) describes a framework for lean production and
translates into service companies, using an empirical base consisting of
descriptions of lean production applications in the service sector, made
by practitioners from service companies.

Cuatrecasas (2004) describes a methodology to evolve from a
classical model of behavior of a production system to a lean production
one; this methodology is quite flexible and may cover a very wide
spectrum of production systems with an application of the service sector
(the check-out service of a hotel type establishment).

Radnor and Walley (2008) analyze a series of case studies of Lean
in the public sector around four themes—process-based view, focus on
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value, elimination of waste and employee-driven change—before
considering the implementation approach taken and outcomes achieved.

As can be seen easily in literature review, there is a great lack of
lean service implementations in banking operations. If a medium sized
branch of a bank is assumed to achieve thousands of operations daily by
10 to 30 people, lean service management will have great contributions
in many ways such as effective usage of resources, reduced customer
waiting times, highly satisfied customers and reduced workloads.

In this study we selected a branch of a country wide national bank
in Turkey in order to investigate from lean service management
viewpoint and whether there are any potential efficiency increases. We
introduce changes as eliminating wastes and suggest new ideas by
considering lean philosophy.

This study is important in several ways. Firstly, lean service
management applications are newly introduced and there are a few of
banking applications in the literature and none of the studies are related
with banking services in Turkey. Secondly, if there are potential
improvements in banking sector due to lean philosophy, its results can be
generalized over thousands of other branches both in the selected bank
and other national and international bank branches. Thirdly, lean
management offers great improvements even if no additional input is
used to increase the existing efficiency. Fourthly, banks which implement
lean philosophy will gain cost leadership through great competitive
advantage as eliminating waste of resources. Finally, further potential
improvement issues will rise by deploying other existing operations on
electronic banking implementations. If lean philosophy can be adapted to
the banking sector today, improvements with the technological
developments can be easily handled in the future.

Our research is based on mid-term real observations during 2
months in the selected branch of XYZ bank in Aegean Region. We
observe the branch of the bank in terms of performance of the banking
services to obtain performance indicators that are commonly used in a
conventional service system. After determining the performance
measures, source of wastes are investigated and some improvements are
suggested by expressing the effects of the new system. Then findings of
the existing and suggested system are compared.

The rest of the paper is organized as follows: Section 2 describes
lean management and lean banking operations, Section 3 focuses on
implementation area, description of the pilot bank branch as application
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area, data collection and analysis of current process flows. Eliminations of
unnecessary operations and other improvements are demonstrated in
Section 4. Section 5 concludes the paper by presenting remarks and
discussions based on our work.

LEAN MANAGEMENT

Lean Manufacturing is a philosophy that is common and is used
around the world with well-known and tested results (Naval, 2008: 2).
National Institute of Science and Technology (NIST) Manufacturing
Extension Partnership (MEP) in India defines lean as a systematic
approach to identifying and eliminating waste (non-value-added
activities) through continuous improvement by flowing the product at the
pull of the customer in pursuit of perfection (Buzby et al., 2002: 513).

Researchers at the Lean Aerospace Initiative (LAI) at the
Massachusetts Institute of Technology describe lean as adding value by
eliminating waste, being responsive to change, focusing on quality, and
enhancing the effectiveness of the workforce. (Cook and Graser, 2001: 8)

United States Environmental Protection Agency (EPA) emphasizes
strongly the importance of eliminating waste, encourages lean
implementations. From this point of view, EPA defines lean
manufacturing as the systematic elimination of waste from all aspects of
an organization's operations, where waste is viewed as any use or loss of
resources that does not lead directly to creating the product or service a
customer wants when they want it. In many industrial processes, such
non-value added activity can comprise more than 90 percent of a
factory's total activity. (EPA, 2003: 1)

Womack et al. (1991: 5) exposed the fact that much of lean
production has wide applicability, even outside the Japanese business
environment. They suggest that it would likely benefit all manufacturing
firms to employ the lessons taught by lean production.

Lean methods typically target eight types of waste. These waste
types are listed in Table 1.

There are numerous methods and tools that organizations use to
implement lean production systems. Eight core lean methods are
described briefly below. The methods include (Radhakrishan and
Balasubramanian 2008: 99):

i. Kaizen Rapid Improvement Process
ii.  Five S (5S)
iii.  Total Productive Maintenance (TPM)
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iV.  Cellular Manufacturing / One-piece Flow Production Systems
V. Just-in-time Production / Kanban

vi.  Six Sigma

Vii.  Pre-Production Planning (3P)

Viii. Lean Enterprise Supplier Networks

Table 1: Eight Types of Waste in Manufacturing

Waste Types Examples

Defects Scrap, rework, replacement production, inspection

Stockouts, lot processing delays, equipment downtime,

Waiting capacity bottlenecks

Processing Unnecessary or incorrect processing
Overproduction Manufacturing items for which there are no orders
Movement Human motions that are unnecessary or straining
Inventory Excess raw material, WIP, or finished goods
Transport Carrying WIP long distances, inefficient transport

Unused employee creativity Lost time, ideas, skills, improvements

Source: (The Productivity Development Team, 1999: 2)

Kaizen is the Japanese word for a continuous endeavor for
perfection, and it has become popular in the west as a paramount
concept behind good management (Abdullah, 2003: 11). 5S which is the
acronym of five Japanese words of the following meanings; Seiri (Sort),
Seiton (set in order), Seiso (shine), Seiketsu (standardize), and Shitsuke
(sustain), a way of organizing and managing the workspace and work
flow with the intent to improve efficiency by eliminating waste, improving
flow and reducing process unevenness (Michalska and Szewieczek, 2007:
211). Total Productive Maintenance (TPM) is a maintenance program,
which involves a newly defined concept for maintaining plants and
equipment, aims to markedly increase production while, at the same
time, increasing employee morale and job satisfaction (Venkatesh, 2007:
1). In a cellular manufacturing system, which is one of the main tools for
Lean Manufacturing, workstations are arranged in sequences to allow for
a smooth flow of materials and components through the process to make
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a group of similar products into families that can then be processed on
the same equipment in the same sequence, cellular manufacturing offers
companies the flexibility to give customers the variety they require (Krar,
2007: 2).

Just in Time (JIT) manufacturing is a Japanese management
philosophy applied in manufacturing which aims the elimination of non-
value added activities (Cheng et al. 1998:16). JIT can also be defined as
producing the necessary units, with the required quality, in the necessary
guantities, at the last safe moment. It means that company can manage
with their own resources and allocate them very easily (Radisic, 2009: 4).
Six Sigma is a process improvement methodology to reduce defects in
production processes. Its goal was to achieve a level of performance
equal to a defect rate of 3.4 defects per million opportunities which is a
virtually defect free environment. (Bevan et al., 2005: 4). Whereas other
lean methods take a product and its core production process steps and
techniques as given, the Pre-Production Planning (3P) focuses on
eliminating waste through "Greenfield" product and process redesign. 3P
represents a key pivot point, as organizations move beyond a focus on
efficiency to incorporate effectiveness in meeting customer needs (EPA,
2003: 13). Lean enterprise supplier networks aim to deliver products
effectively by considering lean philosophy.

The road to lean requires training and employee empowerment,
such that each decision is made as close as possible to the product and
many of the tools of lean production are actually the results of prior work
in systems management, optimization, and control (Hallam, 2001).

Lean Management in Banking

In developing countries, life standards and customer needs are
growing and changing. New indicators are used to assess to measure the
quality of delivering goods and service to express the performance such
as responsiveness, flexibility and availability. The increasing and more
demanding expectations of customers require smooth processes, right at
the first time and with short lead times. (Productivity Center, 2008: 1).

A bank is a financial intermediary accepting deposits and granting
loans; offers the widest menu of services of any financial institution
(Rose, 2002: 4). By this definition, it provides a payment settlement
mechanism based on demand deposit accounts and makes commercial
loans to business units (Warner, 1996: 325). Banks are one of the most
important points and most widely spread points of providing service by
means of thousands of branches in any country.
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As stated by Mandaci and Soydan (2002), commercial banks,
among the others, have the most important and complex situation in the
financial system. According to Mandaci and Soydan (2002) they increase
their services and activities that make them the most important financial
institution by providing financial advising, providing leasing services,
security brokerage services and mutual funds.

Nowadays, online banking or electronic banking is getting very
popular. Electronic banking is a generic term encompassing the use of
increasingly sophisticated, computer-based technologies for delivering,
transferring, recording, and developing banking and related financial
services (Williams, 1998: 113)

Electronic point-of-sale (POS) systems allow the buyer of goods
and services to have his/her bank account debited at purchase by the
seller through the use of a terminal which activates an EFT system
(Williams, 1998: 115). It can perform most of the services in anywhere,
at any time. Electronic banking saves both customers’ and service
providers’ resources.

In financial services, the increasing use of centralized operations
and shared services is continuing, leading to the key operational
strategies of integration and rationalization. To merge and standardize
operations, a firm in this position needs to consider using Lean tools.
Typically, 5-10% of any process is adding value to the customer within
financial services, in many cases it is probably even less (Henry, 2008:
2).

LEAN SERVICE MANAGEMENT IN XYZ BANK

XYZ Bank is Turkey’s largest and oldest bank. XYZ Bank’s origins
reached to 19" century, and it is headquartered in Ankara, Turkey. XYZ
is ranked as one of the most profitable banks in the world, with nine
international branches, more than a thousand national branches and
more than 20 000 employees.

XYZ Bank provides retail, corporate, and agricultural banking
services. Its retail banking services include;

i. Deposit Accounts,

ii.  Investment Products,

iii.  Loan Products,

iV.  Overdraft Checking Accounts,
V. Credit Cards,
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Vi.  Small Business Loans,

Vii. Insurance Services,

vili. Automated Bill Payments,
iX. Automated Pass Systems,
X. Safe-Deposit Box, and

Xi.  Member Business Services

The company offers corporate banking services, such as corporate
collections, cash collections, check and note collections, payments,
deposit accounts, investment products, member business services, cash
loans, foreign trade and financing, and non-cash loans. Its agricultural
loan products comprise farmer loans, production loans on contract, and
agricultural insurance, as well as projected loans.

Based on our observations, the number of mostly used
transactions that performed in XYZ Bank are only 16, whereas total
number of different types of transactions is about 3000. When a
customer comes in the branch of XYZ Bank, requested his/her operation
to be performed, and then bank officer operates the related transaction
screen over banking information system.

In XYZ Bank, three different receipt numbers are given by queue
machine to the customers. These are classified as follows:

i. Receipt numbers between 1 and 500 are given for Cash-
Desk Operations

ii.  Receipt numbers between 501 and 950 are given for Fix
Term Accounts and Current Accounts Operations

iili.  Receipt numbers between 951 and 999 are given for Foreign
Exchange Operations

There are four financial performance criteria in the XYZ Bank
determined as Profitability, The Size of Deposits Account and Loan, The
Size of Active/Passive, and Collections. They are using to evaluate the
bank’s financial performance both itself and between branches of the XYZ
Bank. So the bank management aims primarily to increase these criteria
for all the branches.

There are some additional criteria that show us the performance of
the service system in the service companies. Due to the nature of service
and expectation of the customer, bank customers expect high level
service performance more than the other service providers. Some
additional performance criteria include the number of waiting customers
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in the bank at any time, the waiting time of the customer for the
operation and the rate of missing customers.

The number of waiting customers is described as number of
customers that are waiting for the operation in the bank after taking
gueue receipt from the queue-machine. Waiting time of the customer is
explained as customer’s waiting time between taking queue receipt time
and operation time. Lastly, the rate of missing customers is formulated
as;

Printed Receipt Number — Total Served Customer Number

The Rate of Missing Customers = ~
Printed Receipt Number

Data Collection in XYZ Bank

First, we decided the application area for the pilot study by
determining one of the thousands branches of XYZ bank. We collected
data for the research by making observations at this branch. Between
February 11 and March 13 2009, six observations were made to obtain
data about number of customers at any different time period and
average waiting time of the customers in each working day. All the queue
receipts were collected to get some information about the service
performance. In other words, we observed the branch of the bank in
terms of performance of the banking service to obtain performance
indicators that are commonly used in a conventional service system. One
can conduct a research based on our collected data, since its size is
enough to make inference significantly.

Table 2 shows the number of customers waiting for service at
predefined time (09:30, 10:30, 12:00, 14:00, 15:00 and 17:00). For
example, there are 31 customers waiting for service in the waiting room
at 2 pm in February 11, and the average of waiting customer is 10.33 at
this day. After collecting all the observations, overall average number of
waiting customers is found as 48.7. It means that about 49 customers
are waiting for their operation at the bank’s branch. It is a sign of a
problem to be solved since too much people are waiting for service. It
means that as the number of customers waiting for service decreases,
waiting time of each customer will increase naturally and of course
customers’ satisfaction due to service quality will decrease.
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Table 1: The Number of Waiting Customer (Pieces)

DATE /7 TIME | 09:30 | 10:30 | 12:00 | 14:00 | 15:00 | 17:00 | AVERAGE
11.02.2009 11 8 1 31 11 0 10.33
12.02.2009 10 8 0 54 18 0 15.00
13.02.2009 5 12 3 63 15 3 16.83
16.02.2009 94 83 80 120 93 10 80.00
17.02.2009 39 32 34 68 45 36.33
18.02.2009 45 16 10 a7 17 22.50
19.02.2009 32 11 0 30 26 16.50
20.02.2009 38 61 33 109 103 57.33
23.02.2009 53 65 83 165 113 24 83.83
24.02.2009 49 63 48 78 48 6 48.67
25.02.2009 33 49 42 68 47 6 40.83
26.02.2009 35 55 40 63 48 6 41.17
03.03.2009 55 83 91 128 117 28 83.67
04.03.2009 39 68 37 73 64 1 47.00
05.03.2009 65 105 117 106 82 17 82.00
06.03.2009 58 97 83 112 95 22 77.83
09.03.2009 43 95 88 122 98 45 81.83
10.03.2009 23 39 36 52 45 15 35.00
11.03.2009 15 33 22 64 55 16 34.17
12.03.2009 24 27 23 59 55 4 32.00
13.03.2009 43 41 36 78 98 5 50.17
AVERAGE 38.52 | 50.05 | 47.74 | 80.48 | 61.57 | 13.87 48.70

Here Table 3 and Table 4 show the summary of collected data
about the customers in the queue (i.e., in front of the service points) in

the bank branch.

Another data set is collected for determining the waiting time of
customers at predefined time instances as 09:30, 10:30, 12:00, 14:00,
15:00 and 17:00 that is shown in Table 3 below. For example, a
customer has been waiting for 29 minutes before his operation at 2 pm
in February 11, and the average of waiting time is 9.79 minutes at this
date. Based on the collected data, the average waiting time for
customers is calculated as 33.61 minutes. It might be said that it is quiet

high for a primer company of service sector.
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Table 2: The Waiting Time of Customer (Minutes)

AVERAGE
DATE / TIME | 09:30 | 10:30 | 12:00 | 14:00 | 15:00 | 17:00 |WAITING TIME
(Minutes)

11.02.2009 12 6 0.5 29 11 0.25 9.79

12.02.2009 3.5 2 5 35 27 0.3 12.13
13.02.2009 1 12 4 38 10 0.7 10.95
16.02.2009 45 55 20 102 91 12 54.17
17.02.2009 28 22 6 43 39 0.3 23.05
18.02.2009 20 25 12 30 34 0.5 20.25
19.02.2009 22 20 0.5 16 25 0.3 13.97
20.02.2009 23 73 47 48 66 0.4 42.90
23.02.2009 22 45 58 65 107 52 58.17
24.02.2009 21 43 59 36 55 7 36.83
25.02.2009 18 11 27 51 36 4 24.50
26.02.2009 21 43 47 67 13 9 33.33
03.03.2009 25 49 54 88 80 49 57.50
04.03.2009 21 33 35 20 25 2 22.67
05.03.2009 24 37 38 40 51 12 33.67
06.03.2009 20 57 27 98 106 38 57.67
09.03.2009 14 27 115 140 136 58 81.67
10.03.2009 17 24 27 43 31 11 25.50
11.03.2009 21 18 22 37 36 18 25.33
12.03.2009 18 14 23 29 26 6 19.33
13.03.2009 32 40 48 49 65 21 42.50
AVERAGE 20.40 | 31.24 | 32.14 | 52.57 | 50.95 | 14.37 33.61

The last dataset collected for determining the number of missing
customers and missing customer rate are shown in Table 4 below. For
example, in February 11, there were 626 customers who came into the
bank and had queue receipt, and 527 of them waited until getting
service. It can be said that there were 99 customers (626-527) left or
went out to come back in another day or time. For this day, missing
customer rate was 15.81% (99/626).

Table 4 also shows that the average of overall missing customers
is 399.24 every day, and the average of overall missing rate is calculated
as 39.81 percent. It means that, about 40 percent of customers coming
in the bank are unsatisfied and left the service point.
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Table 3: Missing Customer Number and Missing Customer Rate

SE-I—R?\;I-I?ILED PRINTED MISSING MISSING
DATE CUSTOMER RECEIPT CUSTOMER CUSTOMER
NUMBER NUMBER NUMBER RATE
1) @ @)=2-n) | B=@2

11.02.2009 527 626 99 15.81%
12.02.2009 553 713 160 22.44%
13.02.2009 467 609 142 23.32%
16.02.2009 714 1284 570 44.39%
17.02.2009 667 1015 348 34.29%
18.02.2009 552 775 223 28.77%
19.02.2009 560 772 212 27.46%
20.02.2009 707 1065 358 33.62%
23.02.2009 752 1241 489 39.40%
24.02.2009 622 995 373 37.49%
25.02.2009 503 834 331 39.69%
26.02.2009 590 971 381 39.24%
03.03.2009 587 1227 640 52.16%
04.03.2009 632 1250 618 49.44%
05.03.2009 601 1371 770 56.16%
06.03.2009 461 1019 558 54.76%
09.03.2009 606 1121 515 45.94%
10.03.2009 577 981 404 41.18%
11.03.2009 671 1052 381 36.22%
12.03.2009 689 1059 370 34.94%
13.03.2009 636 1078 442 41.00%
AVERAGE 603.52 1002.76 399.24 39.81%

As a summary, by considering Table 2, Table 3 and Table 4, there
are approximately 49 customers who are waiting for their requests for
approximately 33.61 minutes in branch of the bank, and for these
reasons (high number and time) about 40 percent of customers leaves

the branch.

Consequently, we decided to investigate transactions and process
flows in detail to reduce customer’s waiting time, number of customers
waiting in the queue, and missing customer rate.

Between March 13-19, 2009, 959 receipts were collected as
supportive purposed observations for the main study just by observing
one of the customer representatives. In this part of the study, the type of
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service the customer wants from branch and the frequency of the
receipts taken from queue machine are noted. Findings of the
observations are demonstrated in Table 5. There were eight operators in
most of the working time in bank branch. However, these 959 receipts
were collected from the customers who are giving the receipts only to
the selected operator. As an illustration, totally 1078 receipts are printed
by the queue machine in 13.03.09 and 164 of them arrived to selected
operator. Table 5 also shows that 60 customers arrived for different
operations at time interval of 12:00-14:00 and 24 customers at time
interval of 14:00-15:00.We might also assume that, the busiest time
intervals for the customer to take receipt from queue machine are 09:00-
10:00 and 12:00-14:00.

Table 4: The Number of Customer Coming on the Basis of Time

Interval

Date / Time Interval |09:00/10:00/11:0012:00|14:00|15:00{16:00 |Grand
10:00(11:00{12:00|14:00|15:00|16:00|17:30| Total

13.03.2009 37 23 8 60 24 8 4 164
16.03.2009 70 39 31 54 20 0 3 217
17.03.2009 47 41 8 59 35 12 2 204
18.03.2009 46 29 16 45 24 23 6 189
19.03.2009 37 50 14 40 15 15 14 | 185
Average 47.4 | 364 | 154 | 51.6 | 236 | 145 | 5.8 |191.8

According to 959 receipts collected by observing the selected
operator, operations which are the most frequently used are listed in
Table 6.

Table 6 shows the operation list with respect to frequency in
descending order. For example, in 13.03.2009, “Fix Term Accounts
Updating” transaction’s percentage is 10.37%, “Corporate Collections and
Repayment Operations” transaction’s percentage is 23.17% and “Current
Account Depositing Money” transaction’s percentage is 12.80%.
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Current situation: Process flow charts and operations’ times. As
summary of Table 6, the most frequently used operations are Corporate
Collections and Repayment Operations as 18.67%, Current Account
Depositing Money as 13.87%, Current Account Withdrawal Money as
11.26%, Foreign Exchange Operations as 11.05%, and Fix Term
Accounts Updating as 8.13%. These five operations include totally 62.98
percent of all transactions that are completed in the branch. According to
Table 6, the most important operation in terms of transaction volume is
Corporate Collections and Repayment Operations. We also agreed with
branch management to work on operations that have high transactional
volume. Therefore, we focused on the most crucial set of operations
among others.

As an illustration, if “Corporate Collections and Repayment
Operations” is inspected in detail, process flow is shown in Figure 1 and
process elements, types, descriptions and required time to complete each
element is tabulated in Table 7.

i. Four Control Points as 9.86 seconds
ii.  Twenty Operation Points as 61.08 seconds,
iili.  Three Waiting Points as 13.41 seconds,

The total completion time is calculated as 84.35 seconds with 27
operational elements. The number of operational elements and their
durations for other leading operations are tabulated in Table 8 and Table
9 respectively.

185



Sabri Erdem ve Koray Aksoy

’ Requesting the Operation |

Operation

[ Delivering the Documents Cancellation

Informing to Custormer

Documents
Control

[ Data Entry mto the Computer ‘

[ Prepanng the Receipts (2pes)

[ Wnting the Receipts ‘

!

[ Taking the Receipts |
Customer Delivering
the Money

Control: Countmg
the Money

Customer
Decision

Openng Receipt
Cancellation Screen
Receipt Number
Entry
Supervisor
Signature

Informing to Customer ‘

[ Delivering Overage of Cash |

[ Receipts Signature ‘
Y _
[ Giving the 1 Receipt to Customer | Operation
L
Wrting the Inventory to the
Rest of Receipts

Cancellation

[Putthe Receipt to the Shelf |

Y
@eraﬁonFmish: Press Buttnn)

Figure 1: Current Process Flow of Corporate Collections and
Repayment Operations
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Table 6: “Corporate Collections and Repayment Operations” Operational Flow

List_ and Average Times for Each Operations
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Table 7: Number of Operational Elements for Leading Operations

Numbers of Action Types

Transaction ApprovalControlOperation\Waiting
Corporate Collections And Repayment Operations 0 4 20 3
Current Account Depositing Money 1 5 20 3
Current Account Withdrawal Money 1 7 18 4
Fix Term Accounts Updating 1 2 12 2
Foreign Exchange Operations 0 7 30 5

Table 8: Duration of Operational Elements for Leading

Operations
Times of Action Types (second)
Transaction ApprovallControlOperationWaiting

Corporate Collections And Repayment Operations 0.00 9.86 61.08 13.41
Current Account Depositing Money 9.83 29.58 92.54 20.93
Current Account Withdrawal Money 16.53 | 12.97 | 104.83 | 19.38
Fix Term Accounts Updating 14.15 0.00 83.72 13.41
Foreign Exchange Operations 0.00 4465 | 139.46 | 20.93

Suggested improvements based on analysis. As mentioned in the
Lean Management section in detail, lean philosophy can be easily applied
by elimination of wastes. When we look at the process flows of the top
five operations, process element to be eliminated can be easily
determined by its type. It means that approvals, controls and waiting
points are generally non-value adding elements of any operations.
Besides, if an analyst looks at the process flow of an operation in Figure
1 1, he/she can see operation cancellations are mostly due to late
checking of documents, identity cards and money. In Figure 2 suggested
process flow is demonstrated after eliminating process cancellations.

In addition to removing some unnecessary activities, there may be
improvements on their costs in approving, controlling and waiting
activities. Thus some necessary conditions are suggested to provide with
equipments and devices as listed below:

1. Making Favorite List: Customers can use their Bank Card (ATM
Card or Credit Card) to take receipt before waiting for their
operations. Based on the customer historical data, information
system knows what operations customers most frequently
preferred in the past, and bringing up favorite list for the
customer. Banking system can also provide the customers to
take receipt quickly and reduce customer waiting time by fast
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forwarding to the right desk that might be differentiated by
functions/customers.

2. Estimation of Waiting Time: If standard times for all
transactions can be determined, the estimated waiting time can
be written on the receipt. Because, the system knows how many
customers (i.e., number of transactions and different type of
transactions) have been waiting at any in the bank branch.
Based on this dynamically changed information, customer desks
can be re-arranged at any time with respect to volume of
transactions.

3. Use Electronic Panel: We can prevent operation cancellations
in “Foreign Exchange Operations”, and by this way, the
customers, who just ask the price of foreign exchange, will not
wait in the branch. For this purpose electronic panels, that show
foreign exchange prices (buying and selling price) instantly, can
be used.

4. Showing Account Inventory: Some of the customers have
troubles with their balance when withdrawing is necessary from
their accounts to complete the transaction. Therefore, this
waiting time might be removed here by informing bank
customers via a fast and limited electronic information system.
By this way, the bank branch can prevent operation cancellations
for the “Current Account Withdrawal Money”, and also, the
customers, who ask just balance information, will not wait for
service within the bank branch.

5. Prevent Operation Cancellations: To prevent operation
cancellations through the operations, the bank can notify the
customers to check their /dentity Card, Required Account
Number(s) and Amount to Pay via electronic display /
announcement.

6. Use Single Queuing Number: The customers’ arrival time to
service desk from the waiting location is approximately 15
seconds if the previous customer is absent because of service
person should wait for 5-10 seconds to ensure the customer is
really absent. Since there are three different types of queuing
receipts, customers who don’t understand their purposes usually
take all three receipts from the machine in order to guarantee
their service. The queue machine might give only a single type of
receipt number instead of three types to prevent wastes on the
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receipts. It means that approximately 40% of the total
customers’ absenteeism time cost is 15 seconds for each
customer. According to Table 4, approximately 400 customers, as
an overall average, produces 6000 seconds (i.e., 2 hrs 40 min) as
time cost for the selected bank branch.

Promote Electronic Banking: The Bank should involve a unit
to encourage customers to utilize online banking system. If it is
needed, short introduction or information about “how online
banking is effectively used?” can be given by this unit via face-to-
face encounters, continuous video tutorials and booklets.
Therefore, effectiveness of this unit can be measured by tracking
these customers electronically. It is obvious that a portion of all
customers will decide to use online banking systems for most of
their further banking operations that do not require real money
to touch. By this way, some of the missing customers will not
leave the bank branch.

Use Continuous Printing: The bank can speed up the printing
receipts that are variable with respect to operation type and
customer request. In the current system, receipts are in a form
of copy block and operator counts the required number of papers
and detaches from the block and feeds the printer. Instead,
based on the customer request or operation type, bank receipts
can be print in a manner of continuous form or like A5 sized
printed papers. It may be more time efficient than the current
system. When it saves 5 seconds for each customer, according to
Table 4 it produces 5000 seconds (i.e., 1 hrs 23 min) for
approximately 1000 daily customers as averagely for the bank
branch.

Change the Operation Sequence: Operator should take the
money from customer in the “Current Account Depositing Money”
operation before printing receipts in case of inadequate amount
of money. Otherwise, the operation has to be terminated and the
bank receipts have to be cancelled. This takes quite long and
wastes time.

Put the Queue Machine Outside: The bank opens at 09:30 in
the morning and 13:30 at noon. So the busiest times are 09:30-
10:30 and 13:30-14:00 time interval, and before the bank branch
opens, the customers wait for the queue receipts in front of the
bank. In the current situation, many customers arrive at the
gueue machine at the same time and inter-arrival time between
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queue receipts are too short and waiting times for these group of
customers will be longer than the customers who will arrive later.
In order to improve customer satisfaction and reduce the waiting
time of the customers, the bank might put the queue machine
outside, and customers can take the queue receipts easily even if
the bank is closed.

Customer Waiting

’ Requesting the Operation ‘

l Delivering the Documents l

v

l Data Entry into the Computer l

Customer Delivering
the Money

Operation
Cancellation

Customer Decision

Informing to Customer l
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v

@eraﬁon Finish: Press Butt@

Figure 2: Suggested Process Flow for Corporate Collections and
Repayment Operations
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Suggested Process Flow of Corporate Collections and

Table 9
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Suggested process flow is shown in Figure 2 and process elements,
types, descriptions and required time to complete each element is
tabulated in Table 10. Suggested state for “Corporate Collections and
Repayment Operations” can be summarized as below;

i.  Two Control Points as 4.19 seconds
ii. Fourteen Operation Points as 48.07 seconds,
iili. Two Waiting Points as 13.41 seconds,

The total completion time for “Corporate Collections and
Repayment Operations” flow was calculated as 84.35 seconds with 27
operational elements. The number of operational elements and their
durations for other leading operations are tabulated in Table 8 and Table
9 respectively.

The total completion time for the suggested “Corporate Collections
and Repayment Operations” flow is calculated as 65.68 seconds. There is
also only one operation cancellation point. Totally it includes eighteen
operations (reduced from twenty-seven operations). Similarly, the
number of operational elements and their durations for the other leading
operations are tabulated in Table 11 and Table 12 respectively.

Table 10: Number of Operational Elements for Leading
Operations after Eliminations of Waste

Number of Action Types

Transaction Approval |Control|Operation |Waiting
Corporate Collections And Repayment Operations 0 2 14 2
Current Account Depositing Money 1 3 14 2
Current Account Withdrawal Money 1 3 14 2
Fix Term Accounts Updating 1 0 10 1
Foreign Exchange Operations 0 5 27 3

Table 11: Duration of Operational Elements for Leading
Operations after Eliminations of Waste

Times of Action Types
Transaction Approval [Control|Operation |Waiting
Corporate Collections And Repayment Operations 0.00 4.19 48.07 13.41
Current Account Depositing Money 9.83 21.68 | 84.09 | 15.84
Current Account Withdrawal Money 16.53 6.97 9264 | 17.65
Fix Term Accounts Updating 14.15 0.00 83.72 | 13.41
Foreign Exchange Operations 0.00 33.47 | 11350 | 15.84
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Results of improvements. If the current system is compared to
suggested system based on lean philosophy, remarkable improvements
are obtained. For example, for the flow of “Corporate Collections and
Repayment Operations”, the number of control points reduced from four
to two, improvement rate is 50% and time spent for control operations is
reduced from 9.86 to 4.19 seconds and improvement rate is 57.5%. The
number of operation points reduced from twenty to fourteen,
improvement is 30% and 21.3% for the operation times. Other details
about improvements on Corporate Collections and Repayment Operations
and other leading operations are summarized in Table 13 and Table 14.

Table 12: Improvements on Number of Operational Elements for
Leading Operations

Number of Action Types
Transaction STATE Approval Control |Operation| Waiting |Total
Corporate Collections ~Current 0 4 20 3 27
and Repayment Suggested 0 2 14 2 18
Operations
Improvement 0.00% | 50.00%0 [30.00% [33.33%6[33%0
Current 1 5 20 3 29
Current Account
Depositing Money ISuggested 1 3 14 2 20
Improvement 0.00% | 40.00%0 [30.00% [33.33%6[31%0
Current 1 7 18 4 30
Current Account
Withdrawal Money Suggested 1 3 14 2 20
Improvement 0.00% |[57.14%0 [22.22% [50.00%6[33%0
) Current 1 2 12 2 17
Fix Term Accounts
Updating ISuggested 1 0 10 1 12
Improvement 0.00% [100.00%6(16.67% [50.0096|29%0
) Current 0 7 30 5 42
Foreign Exchange
Operations ISuggested 0 5 27 3 35
Improvement 0.00% 28.57% | 10.00% | 40.00% |17%
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Table 13: Improvements on Duration of Operational Elements
for Leading Operations

Times of Action Types

Transaction STATE Approval | Control |Operation| Waiting | Total
Corporate Collections ICurrent 0.00 9.86 61.08 13.41 |84.35
and Repayment Suggested 0.00 419 | 48.07 | 13.41 |65.67
Operations Improvement | 0.00% |57.48%)|21.29% | 0.00% | 22%

Current 9.83 29.58 92.54 20.93 [152.88
Current Account
Depositing Money ~ Sudgested 9.83 21.68 | 84.09 | 15.84 [131.44
Improvement 0.00% [26.70%| 9.14% |24.32%|14%
Current 16.53 12.97 104.83 | 19.38 [153.71
Current Account
Withdrawal Money ISuggested 16.53 6.97 92.64 17.65 [133.79
Improvement 0.00% [46.259%0|11.62%|8.93% |13%
) Current 14.15 0.00 83.72 13.41 [111.28
Fix Term Accounts
Updating Suggested 14.15 000 | 8372 | 13.41 [111.28
Improvement 0.00% [0.00% | 0.00% | 0.00% | 0%

. Current 0.00 44.65 139.46 | 20.93 [205.04
Foreign Exchange
Operations Suggested 0.00 33.47 | 113.50 | 15.84 [162.81

Improvement 0.00% |25.03%|18.61%06(24.32%|21%

CONCLUSIONS

In this paper, we described lean management and its application in
banking industry. We observed a branch of a bank in Aegean Region for
collecting customer, operation, and service supplier oriented data. We
just focused on a few most intensive and critical operations among many
and conduct detailed studies on their processes.

We also showed that, as a pioneer application, lean management
is considerably applicable in banking industry with significant outputs. As
a result of this study we achieve improvements up to 22% in time and
33% in number of operations (Table 13 and Table 14). In other words,
selected branch of the national state bank, can handle up to additionally
20% plus of its current number of customers. It is important that
reducing time leads to an increase satisfied customers and reducing the
number of operations per process leads to enhancing the service level
due to decreasing variability and probability of errors.

If this study is spread over the other branches of banks, they will
reduce the basic operation expenses with highly satisfied customers and
high service levels just by focusing on value adding elements of the
operations.
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Researchers of lean service management especially in banking
industry are also advised to analyze working environment of bank
branches in the viewpoint of other lean service tools such as office TPM
and office 5S. One can find great improvements from loss in
communication to loss in decision making in an office environment.
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MEVSIMSELLIK, MEVSIMLIK iSTIHDAM VE ORGUTSEL
BAGLILIK: KONAKLAMA ISLETMELERINDE BIR
ARASTIRMA

Ozgur Devrim GUNEL™

OZET

Turizm sektoriiniin yapisal bir 0Ozelligi olarak kabul edilen mevsimsellik
kavrami sektoriin en fazla gdze carpan Ozellii ve turizm isletmecileri
tarafindan asilmasi gereken bir sorun olarak algilanmaktadir. Turizm
sektoriinde mevsimsellie neden olarak gosterilen temel durum ve olaylar
bazi sonuglari da beraberinde getirmektedir. Bu sonuglar arasinda sektoérde
isgicl kullanim durumunu etkileyen “mevsimlik istihdam sorunu” sektor
calisanlari ve isverenleri agisindan dnemli bir konudur. Bu calismada Izmir
ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde siirekli istihdam edilen
calisanlar ile mevsimlik istihdam edilen calisanlarin 6rgiitsel bagllik diizeyleri
karsilastinlmakta ve sonuglar incelenmektedir. Calismanin temel amaci
mevsimlik istihdamin, sektor calisanlarinin 6rgiitsel baglilik diizeylerini hangi
acilardan ve ne oranda etkiledigini degerlendirmektir.

Anahtar Sézcukler: Mevsimsellik, Mevsimlik Istihdam, Orgiitsel Bagillik

SEASONALITY, SEASONAL EMPLOYMENT AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT: A RESEARCH IN LODGING
ENTREPRISES

ABSTRACT

The seasonality concept, which is accepted as a structural feature of tourism
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GIRIS

Bir turistik destinasyona yonelik turizm faaliyetlerinin ve buna bagl
olarak gelisen turizm arz ve talebinin yapisal 6zelliklerinden biri olarak
kabul edilen mevsimsellik; tlke ekonomisi, turizm sektorl, sektérde yer
alan isletmeler ve sektér calisanlari agisindan yarattigi olumsuz sonuglar
nedeniyle ¢ogunlukla asilmasi gereken bir engel olarak algilanmaktadir.
Bu nedenle turizm sektdriinin 6nemli bir gelir kaynagi oldugu birgok
Ulkede mevsimselligin ortadan kaldiriimasi ya da mevsimsellik etkilerinin
azaltimasina yonelik calismalar yiritilmektedir. Clinki mevsimsellik
basta turizm isletmeleri olmak lizere sektdr calisanlari, yonetimler, turistik
tliketiciler ve yerel halk tzerinde bazi olumsuz sonuglar yaratmaktadir.

Turizm sektoriinde mevsimsellik ¢ok sayida etkene bagl olarak
gelismekte ve yarattigi sonuclar da turistik destinasyonlara gére cesitlilik
gostermektedir. Ancak genel olarak incelendiginde (lke ekonomisinin
biylk bir bolimu turizm sektdriine dayali olan bir llkede mevsimselligin
olumsuz sonuglar turizm igletmeleri ve sektér calisanlan (zerinde
yogunlasmaktadir. Clinkli mevsimsellik turizm gelirlerinde yarattigi
dalgalanmalarin yani sira mevsimlik istihdam gibi sektériin gelisimini ciddi
bir bicimde etkileyebilecek sonuglar da yaratmaktadir.

Diger yandan, orgitsel baghlik konusu literatiirde genel olarak
sikca incelenmis olmasina ragmen, turizm sektorl agisindan konunun az
sayida calismada ele alindidi goriilmektedir. Turizm sektoriiniin dnemli bir
yapisal 6zelligi olan mevsimsellik ve mevsimlik istihdam konular ise
orgiitsel bagllik acisindan ele alinmamis bir alani olusturmaktadir.

Bu nedenle calismanin temel amac turizm sektdriinde
mevsimselligi inceleyerek mevsimlik istihdamin 6zellikleri ve sonuclari
lzerinde durmak ve giiniimiizde isletmeler agisindan oldukga 6nemli bir
konu haline gelen &rgitsel baglilik konusunu mevsimlik istihdam edilenler
acisindan dederlendirmektir.

TURiIZM SEKTORUNDE MEVSIMSELLIK

Mevsimsellik kisaca; “sistematik ancak tam anlamiyla diizenli
olmayan ve iklim degisiklikleri, karar verme siireci, ¢alisma takvimi gibi
bazi unsurlardan dogrudan; tercihler ve beklentiler, ekonomideki tretim
ve tiketim diizeyi gibi unsurlardan ise dolayli etkilenen yil ici (dénemsel)
dalgalanmalar” olarak ele alinmaktadir (Lim ve McAleer, 2001; Cunado,
Gil-Alana ve Perez de Gracia, 2004). Baska bir tanimda ise mevsimsellik
“turizm faaliyetlerinin gergeklesmesinde yasanan zamansal dengesizlikler”
olarak ele alinmaktadir (Jang, 2004; Kennedy, 1999). Daha kapsaml bir
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sekilde ele alindiginda ise turizm sektoriinde mevsimsellik kavrami “turist
sayisl, turist harcamalar, turist gecelemeleri, ulastirma ve trafikteki
yogunluk gibi unsurlarda yilin belirli dénemlerinde goriilen artis ve
azalmalar (ya da bu unsurlardaki gecici dengesizlikler)” olarak
tanimlanabilmektedir (Lundtorp, Rassing ve Wanhill, 1999; Butler, 2001;
Hinch, 2003).

Yukarida yer verilen farkli tanimlarin ortak ozelliklerinden en fazla
gbze carpani, kuskusuz mevsimselliin yilin farkli zamanlarinda talep
miktarindaki artis ve azalmalar olarak ele alinmasidir.

MEVSIMSELLiGIN NEDENLERI VE SONUGLARI

Turizm sektdriinde mevsimsellik, turizm faaliyetlerinin temelde
bireysel kararlara bagl olarak gelismesi nedeniyle oldukca fazla sayida
etkenden olusmaktadir. Turizmin mevsimsellik &zelligi, dncelikle belirgin
olarak mevsimsel turizm talebi dalgalanmalarina yol actigi icin turizm
sektoriinde var olan mevsimselligin nedenleri, turizm talebinde mevsimsel
dalgalanmalara neden olan etkenlerle benzerlik géstermektedir.

Turizm talebine ve buna badl olarak turizm faaliyetlerine
mevsimsellik dzelligini kazandiran etkenler genel olarak iki temel ayrimla
ele alinmaktadir. Diger bir deyisle, turizmde mevsimselligi olusturdugu
kabul edilen iki temel unsur vardir. Bu iki unsur; “dogal” ve “kurumsal”
nedenler olarak adlandirimaktadir (Butler, 2001; Baum ve Lundtorp,
2001; Higham ve Hinch, 2002; Jang, 2004).

Turizm sektdriinde mevsimselligin nedenlerini detayll bir bicimde
ele alan calismalarin ortak ve birbirinden ayrlan yonleri de dikkate
alinarak, mevsimsellige neden olarak gosterilen temel durum ve olaylar
bes ana baslik altinda Tablo 1'de yer almaktadir.

Nedeni ne olursa olsun, turizmin mevsimsel 6zelligi ve buna bagh
olarak talepte yarattii dalgalanmalar hem (ilke ekonomileri hem de
turizm sektdriindn gelisimi agisindan bazi olumsuz sonuglar, sorunlar ve
kayiplar yaratabilmektedir.

Turizm sektérinde mevsimsellik, Ulke ekonomisi i¢cin turizm
sektoriinden elde edilen gelirlerde yarattigi bliyiik oranda dalgalanmalarin
yanisira, onemli miktarda da toplumsal maliyet yarattigi kabul edilen bir
unsurdur. Mevsimselligin yarattigi temel toplumsal maliyetlerden en
Oonemlileri; disik kapasite kullanimi sorunu ve mevsimlik igsizlik olarak
kabul edilmektedir (Tisdell, 2001: 145). Mevsimselligin sonuclari genel
olarak Tablo 2'de yer almaktadir.
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Tablo 1: Turizm Sekt6riinde Mevsimselligin Nedenleri

iklim Kosullarina Bagh Endustriyel ve Ekonomik ve Toplumsal
Nedenler Kurumsal Nedenler Nedenler
Hem turist e  Kurumsal Enddstrilesme ve
génderen hem de mevsimsellik, kentlesmenin  yogun
turist kabul eden toplumlarda  gogu oldugu bolgeler ile
tlke / bolge ya da kez gelenede ya da kirsal bolgeler
yorede iklim kanunlara bagh arasinda ekonomik ve
dedisikliklerine bagh olarak yerlesmistir. toplumsal yonden
olarak turizm e Dini ya da ulusal farkliliklar
talebinde gozlenen bayramlar, okul tatil bulunmaktadir.
artis ya da donemleri, kulturel Kentlesmis
azalmalar  “dodal ve toplumsal bolgelerden kirsal
mevsimsellik” olarak etkenlerin ve hukuki bolgelere dogru
adlandirilir. duzenlemelerin  bir turistik tiketim amagl
Hava sicakhdi, sonucudur. bir akim
ortalama sicakliklar, e  Endustriyel nedenler olusmaktadir.
yagmurlu glin ise, galisanlarin | e  Toplumdaki bireylerin
sayisl, gineslenme Ucretli  yillk izin cogunlugu
siresi, firtina kullanma  hakkina, bakimindan tatil
zamanlari, karl giin ortalama haftalik donemleri ailelerin bir
sayisi  gibi iklimsel galisma  siiresinin arada  bulunabildigi
etkenler turizm kisalmasina, galisma firsatlar olarak
talebini arttirnc ya saatlerinin algilanmaktadir.
da  azaltc rol esneklestiriimesine, e Bu durum, turizm
oynamaktadir. daha fazla yarim faaliyetlerine ayni
. iklimsel nedenlere gun galisma dénemde, topluca
bagh olusan olanaklarina, katilmay gerektirir ve
mevsimsel talep tarimsal toplumdan belirli dénemlerde
dalgalanmalarinda uzaklasmaya ve talebi arttirici bir etki
turistik  tuketicilerin daha erken yapar.
tercih ettikleri emeklilik  hakkina
turizm  tard  rol bagh olarak ortaya
oynamaktadir. cikmaktadir.
Psikolojik Nedenler Ozel Olaylara Bagh Nedenler
e  Tarihte elit sinifin degisik donemlerde, e GlUnumuzde; belirli sportif
degisik faaliyetlere katilmasi  bir faaliyetlerin,  6zel  olaylarin,
toplumsal gereklilik olarak festivaller ve ulusal karnavallarin,
gorilmekteydi. yarismalarin  ya da diinya
e  Demokratizasyon hareketleriyle olimpiyatlarinin diizenlendigi

birlikte yeni kitlelerin turizmden pay donemler belirlidir.

almaya baslamasiyla, yaz aylarinda e  Belirlenen tarihlerde diizenlenen
tatil yapilabilecegi duslincesi bu faaliyetlere katim fazla
yerlesmistir. oldugunda, séz konusu faaliyetin

e  Turizm aristokratlarina karsi gelisen
kiskanglik faktorli, bireylerin seyahate
¢ikis zamanlarini da etkilemistir.

e  Bireyler; toplumda ¢ogunlugun tatile
ciktigi donemlerde turizm
faaliyetlerine katilma egilimi igindedir.
(Prestij ve itibar nedeniyle)

dizenlendidi llke / bdlge ya da
yOrede mevsimsel talep
dalgalanmalari gozlenmektedir.
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Tablo 2: Turizm Sektoriinde Mevsimselligin Sonuclar

Yonetimler Acisindan
Sonuclar

Turizm Isletmeleri
Acisindan Sonugclar

Turistik Tuketiciler
Acisindan Sonugclar

EKONOMIK SONUGLAR
. Turistik mal / hizmet |e

fiyatlarinda ylikselme
e  Enflasyonun artmasi

e Arazi fiyatlarinda |e
yukselme
L] L]
CEVRESEL SORUNLAR
e  Dogal yasamlarin |e

tehlikeye girmesi
. Ekosistemin

gormesi
. Cevre ve

kirliliginin artmasi
. Estetik gorinimin
bozulmasi o
Yesil alanlarin yok olmasi
Kati atik sorunu .
Kaynaklarin yok olmasi
Yapilasmanin artmasi

Zarar

glralta |e

Turizm  yatirmlarinin
yiksek riskli olarak
algilanmasi

Turizm  yatirmlarinin

cazipligini kaybetmesi
Sermaye geri donls
suresinin uzamasi
Isletmelerde atil (bos)
kapasite ve verimlilik

Yogun taleple birlikte
turistik mal ve
hizmetlerin fiyatlarinda
artis yagsanmasi

Turistik tlketiciler icin

tatil maliyetlerinin
yikselmesi
Yuksek sezonda

turistik mal ve hizmet

SPEKULATIF FAALIYETLER

Kurulug
yukselmesi
Rantabilitenin azalmasi

maliyetlerinin

sorununun ortaya kalitesinde dliguslerin
gikmasi gbzlenmesi
Mevsimsellige badh [¢  Yodunlasmanin sonucu
personel  sorunlarinin hizmetin ~ gecikmesi,
ortaya gikmasi bekleme suresinin
Hizmet kalitesinin uzamasi ya da
dismesi hizmetin verilememesi
Diger isletmeler igin gibi durumlarin artis
Uretimin dismesi ve gostermesi
galisanlarin e  Tuketici
gogunlugunun yillik tatminsizliginin artmasi
izne glkmak istemesi e  Turistik  tuketicilerin

emniyet ve givenligini
saglamanin zorlagmasi
e  Izdihamin yasanmasi

Yerel Halk Agisindan Sonuglar

Turizm Sektoriinde Istihdam
Edilenler Acisindan Sonuclar

Yuksek sezonda turist kabul eden
bolgedeki insan kalabaligi

Kalabalik caddeler

Adir isleyen trafik

Hizmetler ve o6ren vyerleri icin bekleme
siresinin artmasi

Alt yapida eksikliklerin ortaya gikmasi

Hizmet dlzeyinin korunmasi icin daha

fazla glvenlik, saglk ve temizlik
personeline ihtiyag
Yerel halka  sunulan hizmetlerin

kalitesinde diistis

Fiyat artiglarinin yerel halki etkilemesi
Turistik tiiketiciler ve yerel halk arasinda
dund, kilturel ya da toplumsal farklliklar

. Mevsimsel istihdam sorunu

e  Personelin; sezon disinda kendi istegi
disinda isten aynlmak zorunda
kalmasi

e Sk is dedistirme nedeniyle calisma
hayatinda istikrarsizlik

e  Mevsimlik calismada personelin is
tatmini ve motivasyonunun diismesi

e  Mevsimlik personelin, sezon disinda
kolayca is bulamamasi

e  Personelin isi gegici olarak kabul
etmesiyle ise ve isletmeye ciddiyetle
baglanamamasi

e Kariyer planlamasinda engellerin
cikmasi

e Hizmet kalitesinde dusukliklerin
yasanmasi
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MEVSIMLIK iSTIHDAM

Mevsimlik 6zellikten kaynaklanan olumsuz sonuglar arasinda belki
de en Onemlisi mevsimselliin insan kaynaklar (zerinde vyarattigi
etkilerdir. Cunkl turizm sektorl; emek-yogun bir hizmet sektorii olarak,
codunlukla “insana” dayali bir sektér durumundadir. Bu sorunlarin
basinda sektdrde istihdamin nitelidini de etkiledidi kabul edilen “mevsimlik
istihdam” gelmektedir.

Teorik olarak bir isletmede isglicli; temel ve ikincil olmak Gzere iki
grupta incelenmektedir. Temel isgiicl; isletmede tam zamanh ve sirekli
istihdam edilenlerden olusurken, ikincil isglici mevsimlik (gecici) istihdami
ifade etmektedir. Bu temel ayrim her sektérde goriilebilmekle birlikte,
turizm sektériinde digerlerine oranla daha net agiklanabilmektedir. Clinkii
turizm isletmelerinin gogu isgiiclin( talebe bagli olarak belirlemekte ve bu
durum sektdérde mevsimlik calisanlarin  sayisini  ciddi  bir oranda
arttirmaktadir (Krakover, 2000: 462).

Degisik acilardan yarattigi olumsuz sonugclarin yani sira, mevsimlik
isglici  kullaniminin  en &nemli sonuclan (lke ekonomisi (izerinde
gorilmektedir. Bir sektérde mevsimlik isgliciiniin  yodun olarak
kullanilmasi, mevsimlik galisanlarin s6z konusu sektérde tiim yil istihdam
edilmesinden daha fazla maliyet ve ekonomik yik yaratmaktadir
(Marshall, 1999: 1). Didger yandan; mevsimlik istihdam hangi nedenlere
dayandirilirsa dayandirilsin, isgiici piyasasini olumsuz yonde etkileyen bir
durum olarak kabul edilmektedir. Mevsimlik istihdam, genel isgici
piyasasinda dalgalanmalara neden olmakta ve kisisel tercihlere baglh
olarak secilmesinin disinda (6rnedin; ©drenciler) calisma hayatinda
streklilik isteyen gogu kisi agisindan tercih edilmeyen bir istihdam tirl
olarak kabul edilmektedir (De Raaf, Kapsalis ve Vincent, 2003).

Turizm sektériinin istihdam yaratma giict ele alindiginda 6zellikle
mevsimlik isgliciiniin biiylik oranda konaklama isletmelerinde yogunlastigi
gorilmektedir (Wong, 2004: 288; Dillon, 2000: 2). Konaklama isletmeleri
yOneticileri basari ve basarisizligin isgiicliniin sundugu hizmet ile misteri
memnuniyetine dayandigini bilmektedir (Jolliffe ve Farnsworth, 2003:
312). Dider bir deyisle; misteri memnuniyetinin saglanmasi, sektor
calisanlarinin  galisma kosullarindan memnun olup olmamasi ile
baglantilidir. Isgiiciiniin calisma kosullarindan memnun olabilmesi gok
sayida etkene bagli olarak ele alinmaktadir. Bu etkenlerden biri ve belki
de en onemlisi calisanin isletmede istihdam edilis tirldir. Diger bir
deyisle, calisanin “sirekli” ya da “mevsimlik” isgiicli olmasi; calisanin
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performansi, is memnuniyeti ve isletmeye duydudu baghhdi ciddi bir
bicimde etkilemektedir.

Bununla birlikte mevsimlik istihdam igletmelerde istihdamin
niteliginde de (Lai ve Baum, 2005: 89) onemli farkliliklar yaratmaktadir.
Ozellikle mevsimlik istihdamin agirliki oldugu isletmelerde calisanlar
degisik editim ve kiltir dizeylerine sahip, farkll yaslarda ve farkl is
tecriibelerine sahip olmakta; ancak tiim bu farkliliklara ragmen belli bir
slre bir arada ¢alismak zorunda kalmaktadir (Lee ve Moreo, 2007: 149).

Mevsimlik istihdamin galisanlar (zerinde vyarattigi cok sayida
olumsuz sonug bulunmaktadir. Bunlardan bazlan; is glivencesinin
olmayisi, mevsim disinda issiz kalma durumu, uyumlastirma
(oryantasyon) ve dider egitimlerin yetersizligi, motivasyon ve verimlilik
disuklugi, ise ve isletmeye baglanamama, kariyer planlama gicliikleri,
sabit gelirden yoksun olma durumu olarak siralanabilmektedir. Konu
isletme ydnetimi agisindan ele alindiginda ise mevsimlik istihdamin
galisanlar Uzerinde yarattigi olumsuz sonuglarin isletmeye yansimasi s6z
konusudur. Yonetimsel agidan mevsimlik calisanlarin isletmeye duydugu
orglitsel baglligin azalmasi ginimizde tartislan en 6nemli konular
arasinda yer almaktadir.

MEVSIMLIK iSTIHDAM VE ORGUTSEL BAGLILIK

Diinyanin giderek kiigiildiigl, ekonomik ve ticari anlamda (lkesel
sinirlarin ortadan kalktigi ve rekabetin giderek siddetlendigi bir ortamda
isletmelerin -kar amaci giiden ya da giitmeyen- (ince ve Giil, 2005)
yasamsal varliklarini siirdiirmelerinde ve daha da gliclenerek gelecege
dogru saglam adimlarla yiriyebilmelerinde o6rglitsel baghlik kavrami
biyilk bir 6nem tagimaktadir (Gil, 2002). Arastirmacilar ézellikle dnemli
orgltsel ciktilarla iligkili olan davraniglari agiklamaya calismislardir. Bu
davranislarin en énemlilerinden birisi 6rgtitsel baghliktir.

Orgiitsel baglilik kisaca “isletmenin (8rgiitiin) hedef ve degerlerini
benimsemek, isletmenin bir pargasi olmak igin gaba géstermek ve giigli
bir aile lyesi gibi hissetmek” olarak tanimlanmaktadir (Ozdevecioglu,
2003: 114). Meyer ve Allen (1997: 3) ise orgiitsel baghliga sahip calisani
“ne olursa olsun isletmede kalan, isine diizenli olarak devam eden, tam
bir isglinini ya da daha fazlasini verimli kullanan, isletme amag ve
vizyonunu paylasarak isletmenin yatinm ve degerlerini koruyan” seklinde
tanimlamaktadir. Ozet olarak 6rgiitsel baglilik; “kisinin calistigi isletmeye
karsi hissettikleri” olarak tanimlanmaktadir.
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Orgiitsel bagliligi yiiksek calisanlara sahip olma tiim isletmelerin
surekliligi ve uzun dénem hedeflerine ulasmasinda 6nemli bir etken olarak
kabul edilmektedir (Wu ve Cavusgil, 2006: 84). Bu nedenle o&rgutsel
baghhdi yiksek calisanlar; hangi acisiyla ele alinirsa alinsin, isletmeler
acisindan yarattigi olumlu sonuclar (isgiici devrinin azalmasi, ise
devamsizliklarin azalmasi, kisisel performanslarin artmasi ve benzeri)
nedeniyle tiim isletmeler icin oldukca blyik bir 6nem tasimaktadir (Beck
ve Wilson, 2000: 115; Chang, Chi ve Miao, 2007: 353).

Turizm sektériinde mevsimlik istihdam edilen calisanlar sezon
bitiminde bir diger sezona kadar isten cikariimaktadir. Bu durumdaki
calisanlar genellikle bir sonraki sezonda farkh bir isletmede is aramak
zorunda kalmaktadir. Turizm sektoriinde istihdamin nitelii de
disindldiginde her sezon farklh bir isletmede mevsimlik olarak
calisanlarin  kariyer planlamalarinda da sorun vyasadiklan goze
carpmaktadir. Codgunlukla her yeni sezonda isletme degistiren bu
calisanlarin; isletmenin faaliyet gosterdigi sezon siiresince isletmenin
yapisini, yonetimini ya da kiltiriini benimsemeleri ve isletmeye
baglanmalari miimkiin olmamaktadir. Orgitsel baglihigin olusmamasi da
hem calisanlar hem de isletmeler agisindan sorunlar yaratmaktadir.

Calisanlarda goézlenen diisiik 6rgitsel badllik; disiik motivasyonu,
disiik verimliligi, yoneticiler ve calisma arkadaslariyla sorunlari, disik is
tatminini beraberinde getirmektedir. Ozellikle turizm sektdrii gibi yilin belli
dénemlerinde yogunlasan ve tiiketici ile yiiz yiize iletisimin agirlikli oldugu
faaliyet alanlarinda galisanlarin drgiitsel bagliik diizeyleri daha da 6nem
kazanmaktadir. Bu noktada mevsimlik istihdam edilen ve sezon sonunda
isten ayrilacagini bilen bir calisanin da isletmeye badlanmasi oldukca
zordur. Ginki i giivencesi kavrami Orgiitsel baglihgin temelinde yer
almaktadir.

GECMiS CALISMALARDAN ELDE EDILEN BULGULAR

Orgutsel badllik konusu literatiirde genel olarak sikga incelenmis
olmasina ragmen, turizm sektorii acisindan konunun az sayida galismada
ele alindigi goriilmektedir. Gegmis calismalarda elde edilen bazi bulgular
kisaca soyledir:

Yalgin ve Iplikin (2005) yirittiigi bir calismada 5 yildizl
konaklama isletmeleri calisanlarinin demografik &zellikleri ile orgiitsel
baghlik dizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Bu arastirmaya gore,
isletme calisanlarinin orgitsel baglihik dizeyleri; calisanlarin cinsiyetleri,
medeni durumlari, bulunduklari pozisyondaki toplam calisma siirelerine
gore anlamli bir farkliik géstermemektedir. Ayni arastirmada calisanlarin
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yaslari, editim ve gelir diizeyleri ile o6rgiitsel badlliklari arasinda ise
anlamh bir farklilik gorilmektedir. Ancak elde edilen sonuclara gore,
konaklama isletmesi galisanlarinin yaslarn arttikga Orgitsel baglik
diizeyleri azalmaktadir. Diger yandan arastirmada incelenen bir diger
konu, calisanlarin egitim diizeyleri ile orgiitsel badlliklar arasindaki
iliskidir. Calisanlarin orgitsel badlliklar ile egitim diizeyleri arasinda
negatif yonli bir iliski bulunmustur. Buna gore, calisanlarin egitim
diizeyleri arttikca orgiitsel bagliliklari azalmaktadir.

Namasivayam ve Zhao'nun (2007) konaklama isletmesi
calisanlarinin 6rgiitsel badliliklari Gzerine yirittigl bir calismada ise
calisanlarin duygusal, devam ve normatif baghlik diizeyleri incelenmistir.
Bu arastirmaya gore; konaklama isletmeleri calisanlarindan yiiksek is
doyumuna sahip olanlarin duygusal baglihgi digerlerine oranla oldukca
ylksektir. Devam bagdlhligi agisindan elde edilen sonuclar da hem diger
sektorlerde yapilan arastirmalara hem de genel literatiire benzer gikmistir.
Normatif badliikta ise c¢alisanlarin sahip oldugu dederler, icinde
bulunduklari toplumsal yapi ve inanclar bazi farklihklar yaratmaktadir.

Maxwell ve Steele’'nin (2003) yaptigi arastirma ise konaklama
isletmesi yoneticilerinin 6rgitsel bagdliliklarini incelemektedir. Arastirma
sonuclarina gore yonetici dilizeyinde calisanlarin  &rgltsel baghlik
diizeylerini etkileyen faktorlerden biri gelir dizeyidir. Kazandiklari gelir
miktarindan memnun olan ydneticilerin orgilitsel badllik diizeyleri,
gelirlerinden memnun olmayanlara oranla daha yiiksektir. Diger yandan,
yOneticinin cgalistigi 6rgiitiin guvenilirligi hakkinda olumlu distincelere
sahip olup olmamasi da Orgiitsel baghlik diizeyini etkilemektedir. Bunun
yani sira, eder yonetici isletmenin basarisinda kendinin 6nemli bir payi
oldugunu disiiniiyorsa daha yiiksek 6rgiitsel bagliida sahip olmaktadir.

ARASTIRMANIN iCERiGi

Arastirmanin Amaci

Bu arastirma kapsaminda Izmir ilinde faaliyet gésteren konaklama
isletmelerinde siirekli istihdam edilen calisanlar ile mevsimlik istihdam
edilen galisanlarin érgiitsel bagllik diizeyleri karsilastirimakta ve sonuglar
incelenmektedir. Calismanin temel amacl turizm sektériinde (konaklama
isletmelerinde) calisanlarin  orgiitsel  baghlik  diizeylerinin  galisma
bicimlerine goére (mevsimlik ya da sirekli) dedisip dedismedigini
belirlemek ve turizm sektdriinde codunlukla gobzlenen mevsimlik
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istihdamin, sektdr calisanlarinin  &rgitsel baghlik diizeylerini hangi
acilardan ve ne oranda etkiledigini degerlendirilmektir.

Arastirmanin Kapsami

Aragtirma; Izmir ili merkez ve ilcelerinde icinde yer alan 4 ve 5
ylldizh konaklama igletmeleri ile 1. sinif tatil kdylerine uygulanmistir.
Arastirmaya; s6z konusu igletmelerin tim diizeydeki calisanlari dahil
edilmis, arastirmaya katilm icin calisanin isletmedeki gorevi, egitim
durumu, is deneyimi, calisma bicimi ya da turizm editimi almasi gibi
herhangi bir 6lgiit konmamistir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirmada anket teknigi ile dogrudan veriler elde edilmistir.
Arastirma toplam 36 isletmeye ulastirilmis ve 32 isletmeden geri dénis
saglanmistir. Toplam 323 adet anket formu arastirmaya dahil edilmistir.

Anket formu 4 bdélumden olugsmaktadir. Birinci bdlimde;
calisanlarin 6rgitsel bagllik dizeylerini 6lcmeye yonelik ifadelere yer
verilmistir. Bu galismada bagllikla ilgili 6nemli galismalari bulunan Allen ve
Meyer'in 1997 yilinda son halini alan 6rgitsel baghlik 6lcedi kullanilimistir.
ikinci bélimde; arastirmaya katilan konaklama isletmelerine iliskin genel
bilgilerin elde edildigi sorular yer almaktadir. Anketin {clincii bolimi
g¢alismanin temel konusunu olusturan mevsimsellik ve mevsimlik
istihdama iliskin degerlendirmelerin yapilabildigi sorular icermektedir.
Doérdiincii ve son bélimde ise calisanlarin demografik verilerine iliskin
sorular yer almaktadir.

BULGULARIN ANALizi
Isletmelere iliskin Veriler

Arastirmaya katilan turizm calisanlarinin  170'i tim vyl ack
konaklama igletmelerinde ve 153’0 sezonluk olarak faaliyet gosteren
konaklama isletmelerinde calismaktadir. 144 galisanin sehir otellerinde,
179 calisanin ise kiyi otellerinde calistigi goriilmektedir.

Demografik Veriler

Arastirmaya katilan calisanlara ait demografik veriler Tablo 3'te yer
almaktadir.
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Tablo 3: Demografik Verilerin Sayisal ve Yiizdesel Dagilimi

Cinsiyet Sayi Yuzde | Medeni Hal Sayi Yizde
Kadin 123 %38,1 Evli 179 %55,4
Erkek 200 %61,9 Bekar 144 %44,6
TOPLAM 323 %100 | TOPLAM 323 %0100
Yas Sayl  Yuzde | Is Deneyimi Sayl  Yuzde
20'den kiiguk 12 %3,7 1 yildan az 22 %6,8
21-29 arasl 137 %42,4 1-5vyil 134 %41,5
30-39 arasi 149 %46,1 6-10 yil 140 %43,3
40-49 arasl 24 %7,4 11-15yil 26 %38,0
50 ve Ustl 1 %0,3 16 yil ve Usti 1 %0,3
TOPLAM 323 %100 | TOPLAM 323 %0100
Editim Durumu Sayi Yuzde | Isletmedeki Gérev  Sayi  Yiizde
IIkégretim 0 %0 Ust diizey yonetici 29 %9,0
Lise 52 %16,1 | Departman muduri 116 %35,9
Universite (2 yillik) 118 %36,5 | Calisan 169 %52,3
Universite (4 yillik) 141 %43,7 | Stajyer 9 %2,8
Yuksek Lisans ve Ustl 12 %3,7 Diger 0 %0
TOPLAM 323 %100 | TOPLAM 323 %100
Turizm Editimi  Sayi Yuzde | Calisma Bicimi Sayr  Yiuzde
Alma

Turizm egitimi aldim 238 %73,7 | Tum yil galistyorum 170 %52,6
Turizm egitimi 85 %26,3 | Sezonluk galisiyorum 153 %47,4
almadim

TOPLAM 323 %100 | TOPLAM 323 %0100
Departman Sayi Yuzde Yeni Is Bulma Sayi Yizde
Onbiiro 121 %37,5 | Hemen is bulurum 91 %28,2
Kat hizmetleri 61 %18,9 | Zorlanarak is bulurum 75 %23,2
Yiyecek-igecek 70 %21,7 | Yeni bir is bulamam 82 %25,4
Muhasebe - 22 %6,8 Hig diistinmedim 75 %23,2
Finansman

Diger 49 %15,2

TOPLAM 323 %100 | TOPLAM 323 %100

Mevsimsellik ve Mevsimlik istihdama Iliskin Veriler

Turizm calisanlarina gore turizm sektdriinde mevsimselligin en
onemli nedeni iklime bagl nedenler (%33,4) ve lcretli izinlerin yilin belli
aylarinda yogunlasmasidir (%32,8).

Calisanlar agisindan  mevsimselligin  en  6nemli sonucu ise
isletmelerde yodunlasma ile birlikte gorilen kapasite ve personel
yetersizligidir (%48,3). Bunu %20,1'lik oranla isletmelerdeki hizmet
kalitesinin dlismesi izlemektedir. Diger bir deyisle arastirmaya katilan
calisanlarin biyilk bir ¢odunlugu mevsimsellifin olumsuz sonuclarinin
siklikla isletme icinde olustugu goristndedir. Benzer sekilde
mevsimselligin olumsuz sonuglarindan en fazla etkilenen kesim %47,1 ile
turizm calisanlan olarak belirlenmistir.
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Katiimcilar mevsimselligi 6nlemek icin uygulanabilecek stratejiler
konusunda sezon digi fiyat indirimleri uygulamayi ve pazar farkllastirma
faaliyetleri yUritmeyi 6énermektedir (%628,8).

Arastirmaya katilan 323 calisandan 203 kisi turizm sektériinde
calisanlari yeterince nitelikli bulmamakta, 205 kisi turizm sektoriinde
mevsimlik calismanin bir tercih degil bir zorunluluk oldugunu savunmakta
ve 238 kisi ise turizm sektériinde mevsimlik calismayl bir dezavantaj
olarak gdrmektedir. Yalnizca bu veriler bile dikkate alindidinda turizm
sektori calisanlarinin mevsimlik istihdam konusundaki
memnuniyetsizlikleri anlasilabilmektedir.

Bu bdlimde yer alan son 3 soruya yalnizca arastirmaya katilan
sezonluk galisanlar cevap vermistir. Buna gore arastirmaya katilan 153
sezonluk calisandan 117'si sezonluk calisma yerine tim vyil calismayi
tercih edecegini; 122 calisan ise sezonluk calisarak iyi bir gelir elde
etmedigini belirtmistir. Sezonluk calisiyor olmak 80 kisi icin dnemliyken,
73 kisi sezonluk calismanin kendileri igin dnemli olmadigini belirtmistir.

Faktor Analizi

Tablo 4’ de gorildigi gibi KMO 6rneklem yeterliligi testi %93,6'dIr.
Bu deder orneklemin yeterli oldugunu gostermektedir. Yine ayni tabloda
yer alan Bartlett kiresellik testi de anlamlidir (sig:,000). Bu durum
dediskenler arasinda yiiksek korelasyonlarin mevcut oldugunu ve veri
setinin faktdr analizi icin uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 4: Orgiitsel Baghlik Orneklem Yeterliligi Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Testi ,936

Yaklasik Ki-Kare 7118,231
Barlett Karesellik | df 153
Testi Sig. ,000

Uygulanan faktér analizi sonucunda orgiitsel baglilik ile ilgili 3
faktér bulunmustur. Bu faktorler gelistiriimis anket formuna sadik
kalinarak duygusal badliik, devam baghligi ve normatif baghlik olarak
adlandinlmistir.

Faktér analizi sonuglan dikkate alinarak olcekte yer alan 18
ifadeden higbiri cikarilmamistir. Orgiitsel baglilik &lcedinde yer alan 18
ifadenin dénustlrilmis faktdr analizi degerleri Tablo 5'de yer almaktadir.
Calismada ozdeder istatistigi 1'den biylk olan 3 faktér bulunmustur.
Birinci faktdr toplam varyansin %31,286'sini; birinci ve ikinci faktérler
birlikte toplam varyansin %57,780'ini ve (¢ faktdr ise toplam varyansin
%384,216'sini agiklamaktadir.
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Tablo 5: Orgiitsel Baghlik Doniistiiriilmiis Faktor (Temel
Bilesenler) Analizi

Faktorler
Ifadeler 1 2 3
Duygusall ,810
Duygusal2 ,857
Duygusal3 ,822
Duygusal4 ,853
Duygusal5 ,820
Duygusal6 ,823
Devam1 ,871
Devam?2 ,867
Devam3 ,880
Devam4 ,637
Devam5 , 739
Devam6 ,793
Normatifl , 754
Normatif2 ,809
Normatif3 ,902
Normatif4 ,886
Normatif5 ,929
Normatif6 ,878

Arastirmanin Genel Giivenilirligi

Arastirmada; bagimsiz degiskenleri aciklayan ifadelere uygulanan
glvenilirlik analizi sonucunda, Cronbach Alfa katsayisi 0,8790 olarak
hesaplanmigtir. Sosyal bilimler igin bu katsayi, kabul edilebilir bir degeri
gostermektedir.

Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirma kapsaminda aciklanmasi hedeflenen bazi iliskiler
hipotezlere donistirilerek test edilmistir. Hipotezlerin bazilarinda
orgitsel baghlik duygusal, devam ve normatif bagllik boyutlar acisindan
ele alinmistir. Olusturulan hipotezlerde T Testi ve Tek Y&nli Anova
Testinden faydalaniimistir. Hipotez testlerinin sonuglari asadidaki gibi
Ozetlenmektedir.

H1: Galisanlarin duygusal badliligi ¢alisma bigimine gdre (tim
yil/sezonluk) farklilik géstermektedir.
Tim vyl calisanlarin duygusal bagdllik diizeyleri ile sezonluk
calisanlarin duygusal bagllik dizeyleri arasinda anlamh bir farkhlik
bulunmustur. (Sig.<0,05) Ortalamalar incelendigine tim yil calisanlarin
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duygusal badliliklarinin sezonluk calisanlara oranla daha fazla oldugu
goriilmektedir. Bu sonug arastirmanin éne siirdtigi fikri desteklemektedir.
Duygusal bagliigin gerceklesmesi icin gereken ilk kosul calisanin isletme
amac ve hedeflerini benimsemesi ve isletmede kendini ailenin bir parcasi
olarak gorebilmesidir. Bu kosulun sadlanmasi; yilin yalnizca belli bir
déneminde calisan ve sezon bitiminde igsiz kalacagini bilen sezonluk
calisanlar agisindan, sadlanmasi gii¢ bir durumu sergilemektedir. Buna
karsin tim yil istihdam edilen calisanlar is glivencesine sahip olmalari
nedeniyle calistiklari isletmeyi daha fazla benimseyebilmektedir.

H2: Calisanlarin devam bagdlligi calisma bicimine gére (tim
yil/sezonluk) farklilik géstermektedir.

Test sonugclari incelendidinde hipotez kabul edilmistir. Tim il
calisanlarin devam baglligi dizeyleri ile sezonluk calisanlarin devam
baghlg diizeyleri arasinda anlamli bir farkhlik bulunmustur. (Sig.<0,05)
Buna gore ortalamalar dikkate alindijinda sezonluk calisanlarin devam
baghhdi dizeylerinin tim yil calisanlara oranla daha fazla oldugu
gorilmektedir. Devam bagliiginin olusmasinda en o©nemli nedenin
“calisanin isini kaybetmesi durumunda karsilasacagi maliyetleri
disiinmesi” oldugu dikkate alindi§inda, sezonluk calisanlarda bu baglilik
tirtnun yiksek gikmasi beklenen sonuglar arasinda yer almaktadir.

H3: Calisanlarin normatif bagliligi ¢alisma bigimine gére farklilik
gdstermektedir.

Hipotez kabul edilmistir. Dider bir deyisle; tim yil calisanlarin
normatif badllik dizeyleri ile sezonluk calisanlarin normatif baglilk
dizeyleri arasinda anlamli  bir farklihik bulunmustur. (Sig.<0,05)
Ortalamalar incelendiginde tim yil calisanlarin normatif bagliliklarinin
sezonluk calisanlara oranla daha fazla oldugu gorilmektedir. Normatif
bagllikta calisanin isletmesine karsi sorumlulugu oldugunu disiinmesi ve
isletmeye bagllik géstermesini bir gorev olarak algilamasi yatmaktadir.
Sezonluk calisanlarda bu durumun saglanmasi duygusal baglilikta oldugu
gibi pek muimkiin gérinmemektedir.

H4: Calisanlarin érgitsel badliliklari isletme tirlerine gdre
(sehir/kiyi oteli) farklilik géstermektedir.

Hipotez kabul edilmistir. Diger bir deyisle; sehir otelinde
calisanlarin orgitsel baglilik dizeyleri ile kiyi otelinde galisanlarin baghlik
dizeyleri arasinda anlamh bir farklilik bulunmustur. (Sig.<0,05) Buna
gore; sehir otelinde galisanlarin baglligi kiyi otelinde calisanlara oranla
daha fazladir. Bu durum calisma bigimi ve &rgitsel baglilik iliskisinde elde
edilen sonuclarla benzerlik gostermektedir. Sehir otellerinin gogunlukla
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tim yil faaliyet gosterdikleri ve isletme calisanlarinin sirekli bir bicimde yil
boyu istihdam edildigi dislinildigiinde sonuglardaki benzerligin ayni
nedene bagli olarak ortaya ciktigi goérilmektedir.

H5: Galisanlarin érgitsel badliliklari ile g¢alistiklari islemenin
sinifr (4 yildiz/5 yildiz/ tatil kéyd) arasinda bir iliski yoktur.

Tek Yonli Anova testi sonuclarn incelendiginde varyanslarin
homojen olmadi§i gorilmistir. (Sig.>0,05) Calisanlarin  drgiitsel
baghliklari ile galistiklari isletmenin sinifi arasinda bir iliski olmadigi
hipotezi kabul edilmektedir.

H6: Calisanlarin drgitsel bagdliliklari ile calistiklari isletmenin
sekli (bagimsiz/uluslararas! zincire badly/ulusal Zzincire
badli) arasinda bir iliski yoktur.

Sonuglar  incelendijinde  varyanslarin  homojen  olmadidi
gorilmistir. (Sig.>0,05) Calisanlarin 6rgiitsel bagliliklar ile calistiklar
isletmelerin sekli arasinda bir iliski olmadigi hipotezi kabul edilmektedir.
H5 ve H6 hipotezlerinin sonuglar incelendidinde calisanlarin 6rgtsel
bagllik dizeylerinin calistiklar isletmelerin sinif ve sekillerine gore farklilk
gostermedigi gorilmektedir. Bu sonuc calisan agisindan “orgiitsel baghlik”
kavraminin isletmenin biy(kligli ya da bir zincire bagh olarak faaliyet
gostermesi gibi unsurlara dayanmadigini agiklar niteliktedir.

H7: Galisanlarin duygusal badliligi cinsivete gére farklilik
gdstermektedir.

Test sonucglan incelendiginde hipotez kabul edilmistir.Kadin
calisanlarin duygusal baghlik diizeyleri ile erkek calisanlarin duygusal
bagllik dizeyleri arasinda anlamh bir farklilik bulunmustur. (Sig.<0,05)
Buna gore ortalamalar dikkate alindijinda kadin calisanlarin duygusal
bagllik dilzeylerinin erkek calisanlara oranla daha fazla oldugu
gorulmektedir.

H8: (Calisanlarin devam bagliligi cinsiyete gdre farklilik
gdstermektedir.

Sonuglar incelendiginde hipotez kabul edilmistir. Kadin calisanlarin
devam baghlgi diizeyleri ile erkek calisanlarin devam baglhgi diizeyleri
arasinda anlaml bir farkllik bulunmustur. (Sig.<0,05) Buna goére erkek
galisanlarin devam baglligi diizeylerinin kadin galisanlara oranla daha
fazla oldugu gorilmektedir. Kadin calisanlarin duygusal baghliklar
erkeklere oranla daha yiiksekken, devam badliliklari daha disiktir. Bu
durum; kadinlarin calstiklan isletmeye yonelik dislincelerini daha c¢ok
duygusal unsurlara bagh olarak olusturduklari, erkeklerin ise toplumda
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ustlendikleri role bagh olarak “mevcut isini ve gelirini koruma” ve “ise
devam etme zorunlulugu hissetmeleri” ile agiklanabilmektedir. Gergekten
de toplumsal kosullar dikkate alindijinda erkek calisanlarin mevcut islerini
kaybetmeleri halinde kendilerinin ve bakmakla yikimli olduklan aile
fertlerinin  karsilasacaklari durumlari kadinlara oranla daha fazla
distinmeleri ve yalnizca bu nedenle bile isine devam etme zorunlulugu
hissetmeleri arastirma sonuglarini dogrular niteliktedir.

H9: Calisanlarin érglitsel bagliligi medeni hallerine gére farklilik
gdstermemektedir.

Sonuglar incelendiginde hipotez kabul edilmistir. Evli calisanlarin
bagllik diizeyleri ile bekar calisanlarin bagliik diizeyleri arasinda anlaml
bir farklilik bulunmamistir. (Sig. > 0,05)

H10: Calisanlarin duygusal bagliliklari ile yaslari arasinda bir
iliski vardir.

Yapilan Tek Yonli Anova Testi sonuglarina gére hipotez kabul
edilmektedir. P dederi gruplar arasinda orgiitsel bagllik acisindan bir
farklihk oldugunu gostermektedir ancak bu farklihdin hangi gruplar
arasinda oldugunun belirlenmesi icin Post Hoc testleri kullaniimistir. Bu
galismada Post Hoc testlerinde Tukey testi kullanim igin segilmistir. Buna
gore;

30-39 yas aralidinda olan calisanlarin duygusal badliliklari yasi
20’den kiiciik olan calisanlara oranla daha fazladir. Aralarindaki ortalama
farki -1,16403'tlir ve anlamlilik diizeyi 0,05'in altindadr.

H11: Calisanlarin érgitsel bagliliklari ve is deneyimleri arasinda
anlamli bir iliski vardir.

Hipotez reddedilmistir. Kesin teori olmamakla birlikte bu konuda
uzmanlarin genel gorisi is deneyimi arttkca calisanin &rgitsel
baghhidinin da arttigi yoniindedir. Bir isletmede uzun siire ¢alismis olan bir
calisanin elde ettigi deneyim, isletmenin sundugu kimi olanaklar (6zel
saglik sigortasi, tatil hakki gibi) ya da emeklilik disiincesi gibi faktorlerin
etkisiyle daha fazla duygusal baglilik hissedecegi diisiinlilmektedir.

H12: Calisanlarin d&rglitsel badliliklari ile egitim dizeyleri
arasinda bir iliski vardir.

Hipotez kabul edilmistir. Yapilan Post Hoc testine gore;

Yiksek lisans ve Ustli editim alan calisanlarin baghliklan lise
mezunu olan calisanlara oranla daha fazladir. Aralarindaki ortalama farki
1,18803'tlir ve anlamlilik diizeyi 0,05'in altindadir.

Yiksek lisans ve Ustl editim alan galisanlarin bagliliklar 6nlisans
mezunu (Universite 2 vyilllk) olan calisanlara oranla daha fazladir.
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Aralarindaki ortalama farki ,99388'dir ve anlamhlik dizeyi 0,05'in
altndadrr.

Genel olarak egitim diizeyindeki artigin orgitsel baghig azalttigi
yoniundeki goriislerin aksine arastirmada yiksek lisans ve stl egitime
sahip calisanlarin baglilk diizeylerinin daha disik egitime sahip
calisanlara oranla yiiksek oldugu gorilmektedir. Bu durum baghlik ve
egitim dizeyi iliskisine yonelik genel teoriye ters diismektedir. Bunun
nedeni Ulkenin iginde bulundugu ekonomik kosullarda yeni bir is bulmanin
yliksek egitim dilizeyindeki insanlar icin dahi zor oldugu gergedini
desteklemektedir. Ayrica kalifiye elemana duyulan ihtiyag sektérde
oldukca fazla olmasina ragmen, isletmelerin bu diizeyde bir calisana
sagladigi olanaklar calisan tarafindan cogu zaman yetersiz gériilmektedir.
Bu nedenle mevcut kosullarini iyi bulan ve daha iyi olanaklar sunan bir is
bulmanin su an igin mimkin olmadigini disiinen yiiksek edgitimli
galisanlar mevcut isletmelerine baglilik gelistirmektedir.

H13: Calisanlarin érgitsel bagdlligr turizm egditimi alip
almamalarina gére farklilik géstermektedir.

Test sonuglari incelendiginde hipotez kabul edilmistir. Diger bir
deyisle; turizm egitimi almis calisanlarin badlihik dizeyleri ile turizm
egditimi almamis calisanlarin baglilik dizeyleri arasinda anlamli bir farkhlik
bulunmustur. (Sig.<0,05) Ortalamalar incelendidine turizm egitimi almis
galisanlarin bagliliklarinin turizm egitimi almayanlardan daha fazla oldugu
gorulmektedir.

TARTISMA VE SONUC

Arastirma sonuclari genel olarak dederlendirildijinde elde edilen
bulgularin arastirma amacina uygun ve arastirma sorularina yanit verecek
diizeyde oldugu goriilmektedir.

Giinimiizde herhangi bir isletmenin basarili olmasini saglayan
unsurlar arasinda insan kaynaklar konusu giderek 6nem kazanmakta ve
orgiitsel basari ile 6rgitiin sahip oldugu insan kaynaklari arasindaki siki
iliski cogu calismada vurgulanmaktadir. Diger bir deyisle; kisiler artik bir
isletmede yalnizca gorevlerini yerine getirmek igin degil, isletmenin
amaclarina ulagsmasinda katkida bulunmak igin ise alinmaktadirlar.
Bununla birlikte yodun rekabet ortaminda ve kiresel bir dinyada
faaliyetlerini slrdlirmek zorunda olan isletmeler verimliligi artirma,
pazardan daha fazla pay alabilme ve daha fazla gelir elde edebilme gibi
kosullari yerine getirebilmek icin insan kaynaklarini etkin bir bicimde
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kullanmak zorundadir. Ciinki isletme galisanlarinin egitim dizeyi, bilgisi,
deneyimi, performansi, verimliligi, motivasyonu, isine ve calistigi
isletmeye baghihdi gibi unsurlar isletmeler agisindan rekabet GstiinlGga
saglayan unsurlar olusturmaktadir. Bu noktada isletmenin misyon ve
vizyonunu kabullenme, isletmede calismaya devam etme istegi,
isletmeyle 6zdeslesme, isletmenin bir pargasi olmak igin caba gosterme,
isletme yatinm ve dederlerini korumaya c¢alisma gibi tutum ve
davranislarla dogrudan iliskili oldugu savunulan 6rgiitsel baghlik
konusunun 6nemi daha net anlasilmaktadir.

Giniimizde isletmeler acisindan dogru personeli ise almak ve bu
personeli uzun yillar isletmede tutmak glnimizde giderek
zorlasmaktadir. Calisanlarin ekonomik beklentilerinin yani sira; calisma
kosullari, terfi olanaklari, is doyumu gibi konularda ve bununla birlikte
isletmenin yapisina iliskin ¢ok sayida beklentisi de bulunmaktadir.
Isletmeler acisindan tiim bu ve benzer kosullarin calisanlara sunulmasi ve
calisanlarin  uzun vyillar isletmede kalmasinin saglanmasi kolay
olmamaktadir.  Isletmelerin  calisanlarimi  uzun  vyillar  ellerinde
tutabilmelerinin cevabi drgiitsel bagllikla agiklanmaktadir. Clinki isletme
personelinin oOrgiitiine badh olarak calismasi ve orgltin amac¢ ve
hedeflerini benimseyerek kendini isletmede ailenin bir ferdi gibi
hissetmesi basarlyl da beraberinde getirmektedir. Diger bir deyisle;
ylksek orgiitsel bagliida sahip calisanlarin, baghhdi olmayan ya da disik
orglitsel bagliida sahip calisanlara oranla daha yiiksek bir performans ve
verimlilikle calistiklari, ise devamsizliklarinin daha az oldudu ve isletmeye
yonelik olumsuz tutum ve davraniglar géstermedikleri gorilmektedir.

Orgiitsel baglilig yiiksek calisanlara sahip olma yukarida yer verilen
olumlu sonuglari nedeniyle turizm sektéri agisindan da biyiuk 6nem
tasimaktadir. Ancak arastirma sonuglari dikkate alindijinda sektériin
yapisal bir 6zelligi olan mevsimsellik ve mevsimlik istihdam sorununun
galisanlarin érgitsel baglihk diizeylerini ciddi bir oranda olumsuz yonde
etkiledigi gorilmektedir. Turizm sektoriinde istihdam edilen calisanlarin
cogunlugunun sezonluk olarak istihdam edildigi disinildiginde; bu
sorunun mimkin oldugunca giderilmesi ve is glivencesi ve kariyer
planlama sorunlari olmayan, isini seven, nitelikli, motivasyonu, verimliligi
ve oOrgitsel baghligi yliksek calisanlara sahip olunmasi igin gereken
galismalarin yapilmasi gerekliligi gériilmektedir.

Arastirma bir biitiin olarak ele alindiginda mevsimlik istihdamin
calisanlarin 6rglitsel bagllik diizeylerinde yarattigi olumsuz sonuclar net
bir bicimde gorilmektedir. Diger bir deyisle; mevsimsellik, mevsimlik
istihdam ve orgiitsel baglilik konusunda Izmir ilinde yapilmis bu
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arastirmada, (lkemiz turizm sektériinde dnemli bir noktada bulunan
destinasyondaki turizm isletmeleri galisanlarinin konuyu ciddi bir sorun
olarak gordugu ve ozellikle mevsimlik istihdam edilen calisanlarin biyiik
bir kisminin mevcut durumundan memnun olmadigi sonucuna ulagiimistir.
Sonug olarak, turizm sektoriinde mevsimsellik ve buna bagli olarak
gelisen mevsimlik istihdam gintumizde halen ¢6zim bulunamayan bir
sorun olarak karsimiza cikmaktadir. Ancak, Tirkiye gibi gelismekte olan
ve turizm sektoriiniin llke ekonomisinde énemli bir gelir saglayici oldugu
Ulkelerde bu sorunun giderilebilmesi igin gerekli olan dnlemler yeterince
ele alinmamakta ve mevsimselligi yapisal bir ézellik olarak benimseme ve
olumsuz sonuclarini da kabul etme stratejisi uygulanmaktadir. Oysa farkl
bircok turistik destinasyon gegmisten gliniimiize kadar gesitli stratejilerle
mevsimselligin etkilerini azaltmaya calismis ve bu calismalar sonucu
onemli sayilabilecek diizeyde olumlu sonuglara ulasmistir. Diger bir
deyisle; mevsimselligin yonetimi ve mevsimlik istihdam sorunlarinin
giderilmesi konusunda kamu ve &zel sektdr diizeyinde basvurulabilecek
yonetim  stratejilerinin - var oldugu ve bu stratejilerin  farkl
destinasyonlarca degisik dilizeylerde uygulanabildigi gorilmektedir. Bu
nedenle (lkemizde gerekli bir takim kamusal calismalarin dizenlenmesi
ve birgok konuda kamu-6zel sektdr isbirliginin saglanmasi ile turizm
sektdriiniin  hizli ve sirddrilebilir gelisiminin saglanacadl ve sektor
calisanlarinin sorunlarinin azaltilarak, daha basarli, verimli, isine ve
isletmesine bagl galisanlara sahip olunabilecegi diisiiniiimektedir.
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REVISITING THE ENVIRONMENT-SECURITY NEXUS AND
PROSPECTS FOR TURKEY"

A. Sevket OVALI™

ABSTRACT

Environmental degradation has been a significant matter of academic debate and
sociopolitical concern in international relations since the 1970s. However the
linkage between environmental degradation and security did not receive scholarly
attention until 1990s. During the Cold War period, the call for a comprehensive
and complementary security agenda encompassing non-military threats was
overshadowed by Superpower rivalry as well as realist/neo-realist predominance.
Despite heavy criticisms from the orthodox realist school of international
relations, environment-security linkage became gradually significant after the
disintegration of the Soviet Union by the beginning of the 1990s. This study aims
to explore the links between environmental degradation and security by pointing
out human beings and the states as the core referent objects of security. Within
the framework of this theoretical background, the impacts of environmental
degradation on state and human security in the post Cold War period will be
evaluated with special reference to Turkey.

Keywords: Environmental Degradation, National Security, Human Security,
Intra-state Confiict, Resource Wars

GUVENLIK-CEVRE ILISKISINE YENIDEN BAKIS VE TURKIYE
ICIN BEKLENTILER

OZET
Cevresel bozulma 1970lerden bu yana uluslararasi iliskilerde hem akademik
tartismalarin hem de diinyaya dair sosyo-politik kaygilarin 6nemli konularindan
biri olmustur. Ancak giivenlik gevre iliskisi 1990'lara kadar akademik gevrelerin
gok da ilgisini cekmemistir. Soduk Savas donemi boyunca kapsaml ve
tamamlayici bir giivenlik anlayisinin kabulii igin yapilan tim gadrilar, sahada Siper
Guglerin gekismesi, kuramsal alanda da realist/neo-realist hakimiyetin gdlgesinde
kalmistir. Ortodoks realist okulun tiim sert elestirilerine ragmen, 1990'larin
basinda Sovyetler Birligi'nin c¢ozilmesiyle birlikte glvenlik-cevre iliskisi giderek
daha o6nemli ve tartisilir bir hale gelmistir. Calisma giiniimizde giderek 6nemi
artan guvenlik-cevre baglantisini giivenligin referans nesneleri olan devlet ve

” This article is an extended, revised and updated version of the paper presented
at the V. International NGO's Conference, 24-26 October 2008, Canakkale,
Turkey.

" Dokuz Eylul University, Faculty of Business, Department of International

Relations, E-posta: sevket.ovali@deu.edu.tr
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birey agisindan incelemeyi amaglamaktadir. Devlet ve bireyi merkez alan kuramsal
gergevede, cevresel bozulmanin ulusal glivenlik ve insan givenligi Gzerindeki
etkileri Turkiye'ye 6zel bir vurgu yaparak anlatilacaktir.

Anahtar Sozcukler: Cevresel Bozulma, Ulusal Giivenlik, Insan Givenlidi, Deviet
Ici Catisma, Kaynak Savaslari

INTRODUCTION

The relationship between environmental degradation and
international security had been a matter of concern within the praxis and
academic debates of international relations ever increasingly after 1990s.
Notwithstanding the fact that the linkage between environment and
security has not been completely ignored by the experts during the Cold
War (Dixon, 1991: 81), compared with the traditional topics of
international relations and particularly security studies such as war, peace
and military threats, the interest that the field has already deserved is a
relatively new tendency in international relations. Even under the Cold
War circumstances, various studies highlighting the environment-security
nexus had been conducted and the outputs were promising and
encouraging for the future of this specific research area (Report of the
World Commission on Environment and Development, 1987: 286).

During the 1970s environmental degradation was usually examined
as an issue within the context of low politics and the linkage between
environment and security was not considered as an important ingredient
of security agenda, since the field was mostly overshadowed by the
antagonistic character of Superpower rivalry and the realist/neo-realist
predominance. However, after the demise of the Soviet Union, the
studies concerning the relationship between environmental degradation
and security gradually increased by the contributions of divergent
theoretical approaches (Gledistch, 1998: 381; Dabelko, 2008: 23). As the
negative impacts of environmental problems became visually prominent
on the security perceptions of humans, societies and states, the linkage
between environment and security has become a focal point of security
studies over the recent years.

Nowadays the world is obsessed with the outputs of Copenhagen
Climate Summit since growing global awareness on environmental issues
has altered the agenda of international politics. States and individuals
perceiving threats from environmental degradation are urging the
decision makers to reconsider their formulations about the protection of
global commons. Whether men made or not, assuming the fact that
environmental degradation poses a significant threat to the security of all
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referent objects ranging from human beings to international system,
requires an in depth analysis about the unprecedented and unintended
consequences of this phenomena. In this respect, the study, by pointing
out the practical and theoretical dimensions of environment and security
linkage, aims to display the impacts of environmental degradation on
various actors of international relations and make future prospects for
Turkey. However, due to the broadness of the topic, the individual and
the state are chosen as the referent objects to display the consequences
of environmental degradation on the actors of international politics.

The intellectual underpinnings of the relationship between
environmental degradation and security shall be first explored under the
spotlight of the selected references from the security studies literature.
Whereas the second part of the study focuses on the probable
implications of environmental degradation on the states’ security, the
third part aims to demonstrate how environmental problems may
threaten the physical well being and the dignity of humans. Finally, the
study will examine the future prospects for Turkey and analyze the
citizens’ and the state’s vulnerabilities due to the security risks stemming
from environmental degradation.

THEORETICAL BACKGROUND OF ENVIRONMENT AND SECURITY
LINKAGE

Traditionally, the referent object of security in international
relations has been the state and the threat perceptions are usually
shaped around the axis of military threats targeting the territorial
integrity and regime of the state. Thus security is understood in terms of
national security. For some of the advocates of realist/neo-realist
approach like Lynn-Jones (1991: 6), considering environmental
degradation as a threat to national security is completely irrelevant and
in case of extending the scope of security, the field will probably lack of
its academic coherence and the boundaries of security studies will
become ambiguous. Pointing out the “tendency” invoked by “many
liberals, progressives and environmentalists” Daniel Deudney (1990: 469)
argues that, rather than placing the issue on a war-like, violence ridden
and zero-sum national security sphere, it would be better for all to
consider the urge for environmental problems as a normative attempt for
the well being of the future generations. Deudney’s approach, reflecting
the core assumptions of realist/neo realist thought, overemphasizes the
fact that sources of instability such as environmental degradation and so
forth should only be placed on the national security agenda if they carry
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out the potentials of armed conflict which might alter the military and
economic capacities of states.

The academic concern on the scope of security and its linkage with
environmental degradation had already risen in the 1970s with Richard
Falk's (1971) This Endangered Planet: Prospects and Proposals for
Human Survival which for the very first time aimed to display the
relationship between security and the environment. The argument
became more popularized after Richard Ullman's (1983: 134)
conceptualization of threats to national security as “degradation of the
quality of life or a diminution of the range of policy choices”. Despite the
Cold War constraints on the attempts for the reconstruction of security,
early works in the field invoked a scholarly debate on the ingredients of
existing security conceptualizations as well as policy formulations.

After the disintegration of the Soviet Union, the ongoing debates
on what constitutes a security matter have accelerated. Broadening the
concept of security via the notion of threat diversification became an
initial challenge to the traditional realist conceptualizations of security.
Yet all of these approaches were completely dealing with the unintended
implications of environmental degradation on national security.! However
alternative approaches such as the Copenhagen School and Critical
Security Studies differ from realist/neorealist approach on the significance
that they attribute to non-military threats and the referent objects of
security.

Copenhagen School is one of the mainstream approaches that
championed the widening of the concept of security and the founding
fathers of the school, mainly Barry Buzan, Ole Waever, Jaap de Wilde,
argued that security was also about political, societal, economic and
environmental sectors as well as the military sector. In “Security: A New
Framework for Analysis”, Buzan, Waever and De Wilde summarize well

! Even though the works of Norman Myers (1994) and Homer Dixon (1991)
during the late 1980s and early 1990s have been considered as a radical
departure from the realist/neo-realist approach, state itself was reclaimed as
the primary actor that needs to be taken into account. Thus they preferred to
address the relationship between environmental degradation and violent
conflict that might destabilize the states. For further information on the work
about state-oriented environment-security linkage see Norman Myers, Ultimate
Security: The Environmental Basis of Political Stability, W.W.Norton Co., New
York, 1994. Thomas Homer-Dixon, “On the Threshold: Environmental Changes
as the Acute Causes of Conflict”, International Security, Vol 16, No 2, Fall 1991,
pp. 76-116.
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the political and social conditions that gave rise to the widening of the
security agenda (Buzan et al., 1998: 2):

The “wide” versus “narrow” debate grew out of
dissatisfaction with intense narrowing of the field of security
studies imposed by the military and nuclear obsessions of
the Cold War. This dissatisfaction was stimulated first by the
rise of the economic and environmental agendas in
international relations during the 1970s and 1980s and later
by the rise of concerns with identity issues and transnational
crime during 1990s.

Evaluating the risks arising from environmental degradation,
tantamount to traditional threats was considered as a significant
challenge by academic community to the presumed dominance of realist
paradigm during the 1990s. However even those advocating the
widening of the security conceptualization, proceeded to prioritize the
state as the core referent object of any security architecture (Knudsen,
2001: 363). Thus, despite their contributions to the development of
security studies, the significant figures of Copenhagen School have been
criticized of being state-centric in their approach (Bilgin, 2002: 104).

Critical security studies contributed to the restructuration of a new
security conception by proposing a genuine framework focusing on the
positivist epistemology and hegemonic discourse of realist predominance
in the field.? First and foremost, critical security studies urged for the
security needs of various referent objects such as the individuals and
societies without ignoring the role and significance of state as an actor.
However, the state itself has also been considered as a source of
insecurity for many individuals and groups.

Second; critical approach and Welsh School in particular proposed
their own security conception by equalizing emancipation with security.
In Ken Booth’s words (Booth, 1991: 319);

Emancipation is freeing people from the physical and human
constraints, together with poverty, poor education, political
oppression and so on. Security and emancipation are two
sides of the same coin. Emancipation, not power or order

2 For the foundational claims of Critical Security Studies see Keith Krause, “Critical
Theory and Security Studies”, YC/SS Occasional Paper, No 33, February 1996, p.
6.
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produces true security. Emancipation theoretically is
security.

Thus, in the critical discourse, security is defined in relation with
the vulnerabilities of human populations. Even though they have been
criticized (Maersheimer 1995: 47) for being normative and non-scientific,
their contributions to the development of a new security conception
enhanced our understanding of security in terms of actors besides
sovereign states. Within this perspective, environmental degradation is
considered as a severe threat targeting the physical well being and
dignity of the individual rather than the states.

A broad variety of approaches point out the academic diversity in
security studies by highlighting the threats and referent objects.
Nevertheless they all bequeath the same questions to the next
generations: Whose security are we talking about? Security by what
means? What kinds of threats target our security? Since the above
mentioned questions contain divergent intellectual debates, it might be
rather better rendering the whole academic landscape on the issue by
using Edward Page’s diagram (2000: 40). The diagram also includes the
theoretical framework of this study, which aims to examine the linkage
between environment and security by underlining the vulnerabilities of
both states and the individuals.

Security studies as a sub-discipline of international relations has
already got acquainted with environmental issues during the last three
decades. Despite the criticisms of traditional realist/neo-realist discourse,
the literature on environment and security is still growing and the global
awareness in the praxis and academic spheres of environment-security
interaction has contributed to the formation of a comprehensive security
agenda. Hence an overview of the existing literature shall reveal how
environmental degradation might affect the threat perceptions, and
policy imperatives of states as well as the vulnerabilities of human
beings.
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WHAT, OR WHO, ARE THE SUBJECTS OF SECURITY DISCOURSE?

_ STATES

_ NATIONAL SECURITY PARADIGM

m._.>._.mw_ﬁzo_<_UC>_.mm.
COMMUNITIES

_

HUMAN SECURITY PARADIGM

WHAT PHENOMENA SHOULD SECURITY DISCOURSE VIEW AS POTENTIALLY SECURITY THREATENING?

MILITARY THREATS TO
STATE

MILITARY & NON-MILITARY THREATS
IO STATE

Y THREATS TO RELEVANT

MILITARY & NON-MILITARY THREATS TO
RELEVANT ENTITIES

Militarized Statist View

Narrow Comprehensive View

Militarized Human Security View

Wide Comprehensive View

@

IS ENVIRONMENTAL CHANGE A THREAT TO THE REFERENT SUBJECTS OF SECURITY?

YES: ENVIRONMENTAL NATIONAL SECURITY

YES: ENVIRONMENTAL HUMAN SECURITY
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ENVIRONMENTAL DEGRADATION AND NATIONAL SECURITY

Since the 1970s, environmental degradation and related resource
scarcity has been a matter of concern within the realist/neorealist
approach to the extent that it culminates in an armed conflict. Homer-
Dixon is one of the leading experts emphasizing the possibility of violent
conflict as a result of environmental degradation and resource scarcity.
He argues that besides the possibility of armed conflict between states
because of resource scarcity, there are at least four interrelated social
implications of environmental degradation which might destabilize the
states and escalate the violent conflict (Dixon, 1991: 90). These
implications are; rapid decline in agricultural production, economic
downfall, immigration and finally disrupted institutions and social
problems that may arise from it.

The assumption that “resource scarcity as a result of
environmental degradation can directly result with an armed conflict
between states” entails an examination of continuous debate over the
use of water especially in the Middle East and Africa. The most well-
known example to this type of conflict took place between Irag-Turkey
and Syria in the recent years. The resentment of Iragi and Syrian
governments over their share on the transboundary waters of Euphrates
and Tigris during the late 1970s was an expected reactionary policy after
Turkey’s construction of Keban and Karakaya Dams on these rivers.

Taking the waters of Euphrates and the states’ share into account,
it is noteworthy to mention that, Turkey was the least advantageous
state compared to Irag and Syria until the mid 1970s. Turkey'’s insistence
on the promotion of GAP (South Eastern Anatolia Project) and the
complaints of Iraq and Syria had escalated the crisis. Furthermore water
issues became the main cause of conflict between Syria and Iraq during
1974 and 1975 and two countries came to the threshold of war because
of Syria’s construction of al-Thawra Dam. In 1977 Iraq stopped pumping
oil to Kirkuk-Yumurtalik pipeline as a response to Turkey's GAP project,
but her focus in the region has shifted from Turkey to Iran after the
outbreak of Iran-lrag War and Syria replaced lIraq in voicing the
complaints on Turkey’s use of water (Firat and Kiirkglioglu, 2003: 143).
During the period between 1983 and 1999 Turkey has accused both
Damascus and Northern Iragi administration of sheltering and tolerating
PKK terrorism and bluntly warned the authorities to tackle PKK activities.
Within this period, Turkey’s rights over the use of Euphrates’ and Tigris’
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transboundary waters have been closely associated with her neighbors’
support to terrorism.

Water scarcity also raised the risk of armed conflict in other
regions of the Middle East and the debate over the use of water has
already been regarded as a national security issue for many states in the
region. As early as 1960s Israeli government declared that water scarcity
is a vital issue for Israelis and any challenge against Israeli control over
the use of water shall be considered as a serious threat within the
framework of their national security policy (Gleick, 1993: 85). Israel's
occupation of the lands providing the state’s 40% of contemporary water
resources during the 1967 Arab-Israeli War is an output of this policy.
Aysegil Kibaroglu (2007: 146) while explaining Israeli control over the
water resources, states that “occupation of the three territories (the West
Bank, Gaza Strip and the Golan Heights) gave Israel almost total control
over the headwaters of the Jordan river and its tributaries, as well as
control over the major recharge region for its underground aquifers”. The
linkage between water scarcity and national security is also frequently
expressed by the Arab actors of Middle Eastern politics. Whereas
Egyptian President Anwar Sadat claimed that “Egypt will never go into
war except to protect its water resources”, Jordan's King Hussein said
that he will never go to war with Israel again except over water issue.?

In Africa water scarcity is also regarded as a potentially conflict
ridden issue, a factor that may deteriorate the stability of regional
politics. Even though Sudan, Ethiopia, Ruanda, Burundi, Uganda,
Tanzania and Zaire have had concluded an agreement recognizing each
other’'s shares over the Nile River in 1959, a long-term estimation about
the avoidance of the conflict is impossible due to the changing demands
of the states concerned. Today nineteen states in Africa and the Middle
East depend on the supplies of transhoundary waters and this situation
displays a hydropolitical landscape which seems to arouse conflicts in the
near future (Dimitrov, 2002: 687).

Environmental degradation and related resource scarcity can also
cause migrations in massive scales which might have unintended
consequences for the states since it carries the risks of escalating ethnic
and/or religious tensions; provoking xenophobia and inflating economic
crises. For Dixon (1991: 109), ethnic violence between 1980 and 1990 in

3 Cited in A Lecture by Adel Darwish- Geneva conference on Environment and
Quality of Life June 1994. “The Next Major Conflict in the Middle East: Water
Wars”, http://www.mideastnews.com/WaterWars.htm, Date of access:
12.01.2009.
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India’s Assam region, that targeted the immigrants from Bangladesh who
came to the region as a result of natural disasters and hunger, was an
output of conflict over the use scarce resources. The groups of states
which perceive threats from immigration and invoke a state of
emergency for national security are mostly located in the industrialized
world. Even though it is obvious that environmental degradation is not
the only single cause of illegal immigration, it is considered as one of the
major causes of immigration from the underdeveloped to the developed
world, since it breeds economic downfall in impoverished regions.

Relative deprivation as a result of environmental degradation may
also inflame intercommunal violence within the states (Dixon, 1991:
110). People agitated with a sense of social inequality may rebel against
the state or wage armed attacks against the privileged group which could
easily culminate into a civil war. The armed struggle against the central
authority in the Philippines which has been conducted by landless
peasants and poor farmers is considered as the output of environmental
degradation (Dixon, 1991: 111).

The main cause of the peasant uprising in Chiapas-Mexico was
regarded as economic downfall as a result of environmental degradation
(Howard and Dixon, 1996: 2). Another explicit example which deserves
attention is the case of intercommunal conflict in Sudan, where
desertification is considered as the most significant source of conflict. It
is estimated that, the current conflict in Darfur seems to intensify in the
near future and likely to expand besides the region because of rapid
desertification of country’s arable lands (UNEP, 2007).

Whereas the matter of whether the environmental degradation
imposes a threat to national security or not still remains as a
controversial issue among the political and academic circles, the general
conviction that the impacts of environmental problems shall be much
more apparent in the impoverished and developing regions of the world,
has been regarded as an undisputable fact. The growing number of field
studies regarding the situation in the underdeveloped world seems to
confirm this assumption (Maxwell and Reuveny, 2000: 303). Yet, the
general tendency towards the adoption of an extended security agenda
and global awareness on the fate of global commons, have created such
an admittance on the West that environmental degradation should be
taken into account as a national security issue.

U.S. is the first among the states that regard the indirect
implications of environmental degradation rather than the phenomena
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itself as a potential threat to her national security.* The concerns that
associate environmental problems with national security have already
been illustrated during the 1970s. Senator Al Gore's appeal in 1990
urging the state bureaucracy and public to consider environmental issues
within the threat assessment policy and the subsequent formation of
Strategic Environmental Research and Development Program has shifted
the issue from political sphere to the agenda of national security policy.
(Benjamin, 2000: 14). Nevertheless, the security conceptualization of U.S
governments that identified national security with the citizens’ quality of
life as Ullman (1983: 133) proposed, enabled environmental issues to
appear surprisingly on national security agenda during the 1990s.

Despite Clinton’s insistence and Pentagon’s support on an
extensive national security agenda encompassing environmental
problems, Bush administration and September 11 attacks discredited the
urge for U.S. involvement in tackling global problems such as poverty
reduction, global injustice and environmental degradation which breed
insecurity and alleged an excuse for U.S.” military unilateralism (Foster,
2001: 384). As of today, U.S. military experts claim that environmental
degradation may appear as a “threat multiplier” triggering already
existing determinants of instability including economic disruption, social
disorder and mass migration, and urge Pentagon to take the necessary
measures to prevent these implications (Maybee, 2008: 99).> Some
analysts go further in pointing out the challenges confronting U.S.
national security policy, by claiming that environmental degradation may
undermine U.S. efforts to prevent terrorism by instigating intra-state
conflicts and debilitate state’s authority in Bangladesh, Indonesia and
Philippines, a critical region where U.S. is still looking for partners to fight
against terrorism (Smith, 2007: 264).

British governments also voiced their concerns over the
implications of environmental degradation and placed the issue at the

4 John M. Broder reports that, for the first time in history Pentagon and
intelligence services seriously focus on the implications of environmental
problems by claiming that environmental degradation and climate change in
particular, “could topple governments, feed terrorists or destabilize entire
regions”. New York Times, August 8, 2009.
http://www.nytimes.com/2009/08/09/science/earth/09climate.html. Date of
access 14.08.2009

For an extensive report prepared by U.S's high ranked military officers see,
“National Security and the Threat of Climate Change”, CNA Corporation,
Virginia 2007, http://www.dtic.mil/cgibin/GetTRDoc?AD=ADA469156&
Location=U2& doc=GetTRDoc.pdf . Date of Access: 19.01.2009.
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core of their evolving national security agenda. The report prepared by
the British Ministry of Defense in 2003, has emphasized the fact that
environmental problems are about to become security issues, and their
significance is no less than that of ethnic and religious tensions around
the world (Forster, 2007: 15). While presenting his party’s national
security policy to the House of Commons, Gordon Brown (2008) also
addressed climate change and competition for national resources as
sources of insecurity and emphasized British government’s eagerness for
reconstructing a comprehensive security agenda.

U.S.’ and the U.K.s perceptions and formulations linking
environment and security, expectedly sparked concerns in NATO and a
report named “Environment and Security from an International
Perspective” was submitted to all member states in 1999. The report in
general was based on the adoption of an extensive security approach
encompassing environmental degradation. Advocating the inadequacy of
traditional security approach in understanding contemporary security
problems, the report directly addressed environmental degradation as a
threat since the phenomena itself may cause resource wars and can also
escalate already existing conflicts (Committee Report on the Challenges
of Modern Society, 1999: 23). Under the spotlight of the need for a
comprehensive security agenda, NATO established “Science for Peace
and Security Programme” to sponsor scientific projects that aim to
mitigate the possibility of conflict as a result of environmental
degradation and resource scarcity.

For the first time in history, by the efforts of British government,
climate change has become an issue that is to be dealt within the
framework of UN Security Council in 2007 (Dabelko, 2008: 26). Margaret
Beckett (2007) demonstrated the significance of the issue and concerns
of international community in her own words;

Resource based conflicts are not new — they are literally as
old as the hills. But in climate change we have a new and
potentially disastrous dynamic.

The good news is that we have the knowledge and ability to
do something about it. Our forebears did not really
understand the environmental changes that were happening
to them and had little power to control those changes. We
do and we can. Science has shown us a clearly identifiable
process that is changing our climate and our world. We can
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predict the consequences of that change and we have the
means to take action against it.

The bad news is the catastrophic and global nature of the
threat we face. Again, it is the countries that are already
experiencing the damage of an unstable climate that has
described that most best. As the representative from the
Congo said during that Security Council debate: ‘This will not
be the first time people have fought over land, water and
resources — but this time it will be on a scale that dwarfs the
conflicts of the past

The European Union did not remain totally indifferent to concerns
of international community pointing out the linkage between environment
and security. In March 2008, Javier Solana submitted a report to
European Council arguing that climate change might pose a considerable
threat to European security (Dabelko, 2008: 26). Even though the
catastrophic scenarios seem to address the developing world including
the Middle East, West and North Africa, Nile River Basin and Central Asia,
it is unfeasible for the Western world to isolate itself from the
unprecedented security implications of environmental degradation.

ENVIRONMENTAL DEGRADATION AND HUMAN SECURITY

From the very early days of the state-like political structures, it has
been overwhelmingly agreed that ensuring the security of the citizens is
the reason d’étre of state. Yet, the state’s responsibility to promote peace
and security for the citizens does not usually denote the security of the
individuals, at least because of two reasons. First, associating the
security of the individuals with citizenship appears to be a reductionist
approach since the term “citizenship” does not provide a safe heaven for
many stateless persons. Second, state as an actor has been treated as
the only referent object of international relations that is to be secured
since it is assumed that security of the state mean the security of the
nation. Within this context the boundaries between the nation and the
individuals and/or collectivities that make of it became blurred and nation
is usually considered as the aggregate of the parts that it comprises.
However recent history demonstrated the fact that national security
conception constructed around the state does not tackle the problems
which increase the vulnerabilities of the citizens or persons.

Human security conception, surfaced during the mid-1990s, has
aroused academic and political interest within the international relations
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discipline by underlining the security needs of the individuals. Human
oriented security approach claims that contemporary threats do not only
target the states but the individuals as well, and the role of the state as
the main security provider and state’s priority in security architecture
should be reconsidered. Thus, it deals with a wide range of threats
confronting the well being of the individuals without ignoring the
significance of the state in any security formulation.

The linkage between security and environmental degradation
becomes more profound within the human security framework. Human
security notion in simplest terms argues that true security can be
achieved through the eradication of two groups of threats: “freedom
from want” and “freedom from fear”. Whereas freedom from fear
addresses “protection from sudden and hurtful disruptions in the pattern
of our daily lives”, freedom from want means “safety from the constant
threats of hunger, disease, crime and repression”.® The Report considers
seven interrelated issues as the potential threats and displays a direct
relationship between environmental degradation and human security
(UNDP Report, 1994: 28). Taking the long-lasting and chronic characters
of environmental degradation into consideration, UN underlines the
inadequacy of a state-centric approach in enhancing security and urges
international community to take necessary steps in order to tackle the
threats stemming from environmental problems (UNDP Report, 1994:
30).

Threat assessment within the framework of human security entails
the association of environment related problems with the well being of
human beings. Climate change, deforestation, scarcity of fresh water
resources, a sharp increase in the number and lethality of natural
disasters, losses of arable lands and biodiversity, extinction of species
and ozone depletion appear as the threats targeting human security.
Compared to the exaggerated threat of nuclear weapons and its
exclusive connotation of national security, environmental threats seem
more likely to affect the human beings especially in the impoverished
world, where the economic capacities of states are mostly inappropriate
to deal with the implications of such threats.

Environmental degradation imposes further constraints on the
availability of food and brings out human tragedies arising from
malnutrition, famine and hunger. Today, 850 million people,

® Compass, A Manual on Human Rights Education for Young People,

http://www.eycb.coe.int/compass/en/chapter_5/5_10.html, Date of Access:
18.01.2009.
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approximately 20% percent of world’'s population, is confronted with
hunger and famine and UN Food and Agriculture Organization estimates
that the number is more likely to increase among native populations if
environmental degradation is not controlled (FAO, 2008). Each year 15
million people die because of malnutrition and related illnesses and 20
million children is born under their ideal weight mostly in the
impoverished regions of the world (Rourke, 2007: 472).

One of the most significant and apparent impact of environmental
degradation on human beings is involuntary migration. It is estimated
that, the outgrowing number of 8.4 million refugees in 2006 may
increase dramatically in the following years as a result of environmental
degradation and these refugees may outnumber the local populations in
some areas by reaching out to 100 millions in 2050. (Schefrann, 2008:
22). The reports of Red Cross argue that today more than 25 million
people is considered as “environmental refugees” and the numbers shall
substantially increase in the next five decades (Reuchlin, 2007: 68).
Some analysts go further; depicting environmental degradation as the
worst scenario that humanity has ever experienced and argue that in
2050 the number of environmental refugees will swell to 150 million
people as a result of unintended implications of environmental problems
(Vidal, 2009: 1).

Environmental degradation may also shrink freshwater resources
and cause increases on the sea levels. Whereas 1.7 billion people in 2005
was suffering from the difficulties in their access to freshwater resources,
UNDP claims that in 2005 this number will exceed 5 billion people (UN
Human Development Report, 2003: 125-126). The sea level rise is also
considered as a threat targeting millions of people residing in the coastal
areas. The 2007 report of Intergovernmental Panel On Climate Change
argues that, “in the absence of an improvement to protection, coastal
flooding could grow tenfold or more by the 2080s, to affect more than
100 million people/yr, due to sea-level rise alone” (Nicholls et. al, 2007;
339). Recent studies on the socio-economic implications on the sea-level
rise estimate that “the numbers showed that low-elevation areas are
home to 634 million people” and their location makes them vulnerable to
risks imposed by climate change (Nell, 2007: 1).

Air pollution and ozone depletion are other threats to human
security stemming from environmental degradation. Since ozone
depletion is considered as a risk multiplier on skin cancer and retina
disorders, people directly experiencing the impacts of it are in jeopardy.
American Environmental Protection Agency (EPA) announced that only in
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2000, more than 1.200.000 skin cancer cases were reported by medical
experts (EPA, 2008). Compared to 1930 there is a 2000% increase in the
cases and American Academy of Dermatology (2009) estimates that “if
current trend continues 1 in 5 Americans will have skin cancer during
their lifetime”. Experts state that if the efforts to recover the ozone layer
prove unsuccessful, it is likely to observe a sharp increase in the number
of illnesses such as retinal burns, cataract and skin cancer
(Environmental Protection Agency Report, 2008).

Above mentioned threats and consequences of environmental
degradation directly target individuals rather than the states and increase
the vulnerabilities of human beings. National security framework does not
address the individuals confronted by a wide range of potential and
constant risks. Thus, security agendas are likely to involve traditional
threats targeting the state as well as the risks targeting the dignity and
well being of the individuals. Within the new security discourse both
approaches are considered as the essential parts of a comprehensive
security architecture.

PROSPECTS FOR TURKEY

Since the very early days of the Republic, security has been
defined in terms of national security and security policy engagements
usually encompassed the measures to eradicate or at least deter
potential domestic and international threats targeting the territorial
integrity and the secular regime of the state. Compared to the civilian
governments, Turkish military has enjoyed a privileged and predominant
status on foreign and security policy making processes.’” The peculiarities
of agenda setting and policy making process in terms of security, which
is intrinsic to Turkish politics, hence culminated in the adoption of a
narrow national security agenda, reflecting the military imprint. The
increasing role of military on foreign policy making process made its peak

" To understand the impact of military on foreign and security policy making
process see Ali Karaosmanodglu, “The Evolution of the National Security Culture
and the Military in Turkey”, Journal of International Affairs , Vol 54, No 1, Fall
2000, pp. 199-216. Nilifer Narh, “Civil-Military Relations in Turkey” in The
Evolution of Civil-Military Relations in South East Europe: Continuing
Democratic Reform and Adapting to the Needs of Fighting Terrorism, Springer
Pub., Physica-Verlag HD, 2005, pp. 229-257. Gerassimos Karabelias, “The
Evolution of Civil-Military Relations in Turkey, 1980-95”, Middle Eastern Studies,
Vol. 35, No. 4, Seventy-Five Years of the Turkish Republic (Oct., 1999), pp.
130-151.
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especially after 1990 and the determining initiatives of military
bureaucracy became more profound (Uzgel, 1998: 318).

Under the monopoly of military bureaucracy, the national security
policies were designed to cope with a wide range of domestic and
international threats. Whereas the international dimension of national
security dealt with developing the material capacities of Turkey as a
response to conjunctural and temporary crises on global and regional
scale, the domestic security agenda was overwhelmingly dominated by
Islamic fundamentalism and ethnic/separatist terrorism. Due to the
systemic changes in domestic and international areas such as the end of
the Cold War and democratization process, the security elite had altered
the traditional patterns of agenda setting and conceptualization of
security. Even though the historical legacy of geopolitics and traditional
threat assessments concerning the territorial integrity of the state still
prevail in any national security formulation, the content of national
security has become more sophisticated.

Turkish Military General Staff was the first amongst a group of
security elites to adopt itself to the changing nature of security and
emerging threats. Its increasing awareness on the necessity of
humanitarian interventions, voluntary participation in coercive diplomacy
and peace building efforts conducted by NATO and UN, and its
commitments to the War Against Terrorism after September 11 attacks
placed Turkish military as an asset and an indispensable ally within the
western security community. In the last three decades, Turkish military
also reformulated its security agenda under the spotlight of emerging
threats.

Taking the changing nature of security into account, high ranks of
military bureaucracy regarded the risks arising from environmental
degradation as important as traditional threats. During his service in 2007
Chief of General Staff Yasar Biyilkanit said that climate change and
related issues such as health problems, restructuring of economic
spheres and mass migration pose significant threats for Turkey’s national
security.® In his threat assessment, Deputy Chief of General Staff Ergin
Saygun expressed similar opinions and set forth military’s concerns about

® The speech of Yasar Biiyilkanit in “Changing Dimensions of Security and
International Organizations” Symposium. http://www.ataturktoday.com/RefBib/
GenelkurmayBaskaniSempozyumKonusmasi31Mayis2007.htm. Date of Access:
13.09.2009.
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armed conflicts between states because of fresh water scarcity.®
Euphrates-Tigris water basin still holds its strategic importance in water
related conflict scenarios (Eslen: 2009). Turkish military’s Military History
and Strategic Studies department has also been dealing with strategies
aiming to develop Turkey’s capabilities and preparedness for unintended
consequences of global climate change. Generally, environmental
problems have already been placed on the agenda of national security
and these problems have been regarded as significant threats which
might have a multiplier effect on local and regional conflict prone issues.
Concerns for the impacts of environmental degradation on national
security have also been uttered by the Commission on Global Warming in
Turkish Grand National Assembly. The commission underlined political,
economic and strategic consequences of global warming in various
regions of Turkey through catastrophic disaster scenarios and urged
legislative assembly to take necessary measures against it.’° From time
to time, members of the parliament submitted motions of censure on the
consequences of environmental degradation on Turkey and government’s
policies to tackle it. Environment and Forestry Minister Veysel Eroglu in
his speech at the assembly stated that the measurable impacts of global
warming might appear on various sectors and added “it is estimated that
economic and social implications of global warming will be more profound
on agricultural sector”.' Even though the government refrained from
making any direct threat assessment related with environment, social
consequences of global warming are likely to trigger immigration and
economic downfall which might exacerbate inter communal conflicts.
Future scenarios on environmental degradation and global
warming in particular point out to some effects that are most likely to
occur. These effects are fresh water scarcity, droughts and decrease in
agricultural production, sea level rises and mass migration. Kadioglu
(2008) argues that as a result of rising temperatures, Turkey is being
prone to drought seasons, sudden floods and sea level rises which might
have serious socio-economic consequences. Similar concerns were voiced
by World Wild Life Fund (WWF) by depicting future scenarios which

® Genelkurmay Bagkanligi, http://www.genelkurmay.org/10_ARSIV/10_1_Basin_Yayin_
Faaliyetleri/10_1_7_ Konusmalar/2007/kapanis_konusma_sempozyum01062007.htm,
Date of Access: 13.09.2009.

10 zaman, 20™ of October 2008.

1 Turkiye Biytik Millet Meclisi Tutanak Dergisi, Dénem 23, Yasama Yili 2, Cilt 3,

10. Birlesim, 23 Ekim 2007.
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address at least six significant impacts of climate change in Turkey.?
Drought and related problems, deforestation and the extension of fire
sensitive periods, a sharp decline in agricultural production, economic
losses in tourism sector due to the disturbing affects of high
temperatures, fresh water scarcity and decrease in biological diversity are
amongst the estimated risks within this context.

Due to its geographical location, Turkey is also confronted with the
rise of sea levels which increase the vulnerability of coastal areas with
high population densities. Taking Marmara region’s contribution to
Turkish economy, which accounts for “more than 60% of the Turkish
Gross National Product (GNP)” into consideration, the economic losses in
the long-run seem to be a significant risk (Karaca and Nicholls, 2008:
288). Emphasizing the risks posed by global sea level rises, Karaca and
Nicholls (2008: 288) argue that “the preliminary assessment of
vulnerability analysis yields about 6% of its GNP for capital loss, and
about 10% of its GNP for protection and adaptation costs of the country”
if Marmara region and Istanbul in particular experiences one meter sea
level rise.

The estimations demonstrate the fact that Turkey’s vulnerability to
the impacts of environmental degradation in terms of both the individual
and the state is increasing. Environmental issues began to appear on
national security agenda and necessary measures to tackle them have
become a matter of concern for security elites. Thanks to the Cold War
experience and unstable geography, Turkey's preparedness for an inter-
state conflict because of resource scarcity seems to be satisfactory.
However unprecedented socio-economic consequences of environmental
degradation may inflame the existing tension-ridden issues.

CONCLUSION

Compared to the global awareness on environmental issues,
contemporary interest on environment-security nexus is a relatively new
tendency in international relations. Environmental degradation does not
only pose risks to the states but also increases the vulnerabilities of the
individuals. Even though an armed conflict between states as a result of
environmental degradation is less likely to occur, global warming, ozone
depletion, deforestation, sea level rise, desertification, fresh water
scarcity and mass migration might have unintended implications on the

12 http://www.wwf.org.tr/page.php?ID=26 , Date of access: 02.09.2009.
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state, since these events can easily result with intra-state conflicts or act
as a multiplier of conflict prone matters. Recent research in the literature
demonstrates that poor regions of the world are more vulnerable to the
socio-economic implications of environmental problems.

Turkey with its unique geopolitical situation is one of the most
sensitive regions to any source of instability. Turkey's awareness on the
potential risks of environmental degradation resulted with a considerable
progress in developing state responses. However, the linkage between
environment and security deserves much more interest in terms of
strategies, policies and funding. Despite the weaknesses, legislation
aiming to tackle the environmental problems, capacity building for post
disaster situations and governments’ efforts to develop environmental
strategies is not appropriate but promising for the future.
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KULTUREL BOYUTLAR ICERISINDE SEKILLENEN CATISMA
TARZLARI

Melek BIRSEL", Giiler iISLAMOGLU™", Deniz BORU™

ABSTRACT

Ulusal Kiiltire bagl olarak o6rgiit kdltlrinin boyutlan  “bireycilik-
toplulukguluk”, “erillik-disillik”, “dlstk glic aralidi-ylksek glic aralg” ve
“belirsizlikten kaginma” varsayimlari olarak yazinda da karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu kilttrel varsayimlarin o6rgiit icinde bircok uygulama, davranig veya
degiskenle iliski icinde oldugu soylenebilir. Bu galismada 6rgiit iginde gatisma
cbzmeyi ele alis tarzlariyla kiltiirel varsayimlar arasinda nasil bir iligki oldugu
irdelenmigtir. Yapilan analizler sonucunda toplulukgu kiltliri daha fazla
sergileyen bireylerin uyma davranisini da daha fazla sergiledikleri, disil
olanlarin ise isbirlikgi ve uzlasmac catisma ¢dzme tarzini benimsedikleri
gorilmistir. Gig aralidi daha dar olanlarin uyma davranisini daha fazla
sergilediklerini, gilic aralifi daha genis olan calisanlarin ise kaginmayla
gatismayl ele aldiklari gorUlmistir. Son olarak ise belirsizlikten kaginma
dizeyleri dusik olanlarin tim catisma ¢6zme tarzlarini benimsedikleri
bulgular arasindadir.

Anahtar Sozcukler: Catisma Yonetim Tarzlari, Hofstede ' nin Kiiltirel Boyutiari

CONFLICT MANAGEMENT STYLES IN RELATION TO CULTURAL
DIMENSIONS

ABSTRACT

In relation with national culture, organizational culture can be verified according
to the dimensions of collectivisim-individualism, feminism-masculinism, low
power distance-high power distance and uncertainty avoidance. These
dimensions are found to be interrelated with the applications, behaviors and
different variables in the organization. In this study, the relationship between the
cultural dimensions and conflict management styles has been investigated. As a
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result of the analyses, it has been found that the higher the collectivist an
individual is, the more likely he/she is to accomodate, the higher the feminist an
individual is, the more likely he/she is to to cooperate or compromise and lower
the power distance an individual has, the more likely he/she is to accomodate
whereas the higher the power distance an individual has the more likely he/she
is to withdraw when managing conflict. Finally the lower the uncertainty
avoidance is, the more likely to adopt all the styles of conflict management.

Keywords: Confiict Management Styles, Hofstede’s Cultural Assumptions
GIRIS

Yirmibirinci yizyll diinya ekonomisinin kiiresellesmeyi yasadigi bir
dénemdir. Bu nedenle degisik Ulkelerden bir araya gelen kisiler kiiltiirel
farklhklar nedeniyle bazi  zorluklarla bas etmek durumunda
kalmaktadirlar. Diinya pazarinda is yapmayi engelleyen en 6nemli etken
nedir? konulu arastirmada siralanan sekiz etken arasinda kiiltirel
farkliiklar birinci sirada yer almistir.  Siralanan sekiz etken, kiiltlrel
farkhhklar, kanunlar, fiyat rekabeti, bilgi, lisan, nakliyat, ddviz, saat
farkidir. Hofstede'ye gére (1993) is dinyasinin kiiresel arenaya aciimasi
ulusal ve bdlgesel konulari da beraberinde getirmistir. “Biitlin Ulkelerde
yonetim denilen bir sey vardir ama bunun ne demek oldugu ilkeden
tlkeye kiiclik buiylk farkhliklar géstermektedir” (Hofstede, 1993).

Kuresellesme sonucunda birgok calisan degisik kiltiirlerde calismak
zorunda kalmis ve bunun sonucunda da kdilttir farkhhklar ile ilgili birgok
hikaye ve genellemeler ortada dolasmaya baslamistir (Barratt, 1989). Bir
kiltirt  belirleyen en o6nemli ozellikler dil, din, GSMH ve cografi
yerlesimdir (Punnett ve Ronen, 1984). Kurumlar icinde belirli degerler,
inanglar ve normlar pekistiriimekte ve galisanlar zaman zaman kendi
dederleri ve kurum dederleri arasinda kalabilmektedir. Kurum icinde
calisanlar arasindaki  kiltirel uyum, vyeni gelenlerin katilimiyla
bozulabilmekte ve kurum icinde calisanlarin profilleri degistikge kurumda
yasanan gesitlilik sonucu calisanlar arasi catisma da kaginilmaz
olmaktadir. Kurumlarin etkili ve verimli olabilmeleri igin yasanan bu
catismalarin dodru bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Kisaca, bu
catismalan ¢dzmekle sorumlu yoneticilerin en etkili ve tretken bir sekilde
catismay! ele almalar bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir.

CATISMA VE CATISMAYI ELE ALMA TARZLARI

Kisilerarasi gatisma, iki veya daha fazla kisinin tercih ettikleri
davraniglar, tutumlar, dederler ve sonuclar acisindan birbirlerinin
cikarlarini kendilerine goére ters olarak algilamasi sonucu ortaya cikar.
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Catisma bir veya birden fazla sosyal varlik (kisiler, gruplar veya bliylk
kurumlar) arasinda gercek ve beklenen davraniglar arasinda var olan
uyusmazlik sonucu olusan anlagsmazhktr" (Raven ve Kruglanski, 1970).
Diger bir tanimlamayla “ bir tarafin cikarlarinin karsi tarafin gikarlari ile
tamamen ters veya olumsuz etkilendiginin algilanmasi siireci”dir (Wall ve
Callister 1995). Rabie (1994) catisma ¢6zme sirecinde her gatismanin
cekirdek noktasini o kiiltiir icindeki dederler ve cikarlarin olusturdugunu
ve bunlarin da sonug olarak kisinin kendini ve karsisindakini algilayis
seklini ve sonug olarak catismayi ele alis tarzini etkiledigini belirtmektedir.
Trompenaars (1994), kultaran, ulustan ulusa, kurumdan kuruma ve hatta
meslek gruplan arasinda bile farkliik gosterdigini savunmaktadir. Her
kiltir sorunlara getirdigi ¢Oziimler ve sorunlara yaklasim tarzi ile
birbirinden farkllasmaktadir (Trompenaars, 1994). Birgok galisma bu
gorusu desteklemis ve kiltir ile catisma ¢bzme arasinda ¢ok Gnemli
iliskiler bulunmustur (Bochner ve Hesketh, 1994; Huo ve Randall, 1991;
Neal, 1982; Stohl, 1993). Punnett ve Yu (1991) Kanadali yoneticilerin
liderlik tarzlarimin  kdltlirel gecmislerine gore farkliik gosterdigini
savunmaktadirlar. Hogan ve Goodson (1990) Japonya‘’da 40 g¢okuluslu
sirketin yabanci yoneticileri ile yaptigi goriismelerde gatisma yonetiminin
yabana llkelerde calisan yoneticilerin basarisinda ¢ok &nemli bir rol
oynadi§ini bulmuslardir. Kozan (1989) ise Tiirkiye ve Urdiin'de catisma
¢bzme tarzlar konusunda galismalar yapmustir.

Uluslararasi is yapan birgok sirketin basarisizliklarinin nedeninin
kiltirel farkliiklan géz ardi etmelerinden kaynaklandigi da bilinen bir
gercektir. Kiiresellesme, dedisik Ulkeler arasinda kiresel isbirligi
konusunda bir firsat yaratirken diger taraftan degisik kultirlerle yapilan
ortakliklarla ilgili olarak da bircok sorun ortaya cikarmistir. Bu
sorunlardan bir tanesi de c¢atisma ¢6zme konusunda kendisini
gostermektedir. Zira farkh kulttrlerdeki kisilerin catisma ¢ézme yéntemleri
de farklilik géstermektedir.

Gatismay gozebilmek icin dedisik davranislar kullanilabilinir (Drory
ve Ritov, 1997). Blake ve Mouton (1964) insana odaklanma ve ise
odaklanma olarak adlandirdiklar iki eksen boyutunda gatisma ¢dzme
yaklagimlarini incelemiglerdir. Thomas (1976) bu modeli gelistirerek
boyutlari 1srarcilik ve isbirlikgilik olarak ele almistir. Rahim (1983) ise,
boyutlar kendini diisiinme ve bagkalarini diisinme olarak ele almistir ve
gatisma gdzme yaklasimlarini rekabet, uyma, kaginma, uzlagma ve isbirligi
yapma olarak siniflandirmistir.

Blake ve Mouton’un (1964) gelistirdigi ve daha sonra Kilmann ve
Thomas (1975) ve Rahim (1983) tarafindan gelistirilen modelde bes ayri
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catisma ¢dzme yaklasimi yer almaktadir. Bu modelde gatisma ¢ézme iki
boyut lzerinden incelenmistir: kendi cikarlarini diisiinme ve baskalarinin
cikarlarini diisiinme. Isbirlikci yaklasim her iki tarafin da cikarlarina ayni
derecede 6nem vermektedir. Uyma yaklasimi kendi cikarlarini
distinmeyip karsisindakinin isteklerini karsilamaya odaklanir. Rekabetgi
yaklasimda kisi kendi cikarlarini 6n planda tutup karsisindakinin
isteklerine 6Gnem vermemektedir. Kaginma davranisinda ise kisi gatismaya
girmemeye 6zen gosterir. Uzlasma da ise her iki taraf da isteklerinin bir
kismini karsilayarak orta noktada bulusurlar.

Catisma c¢O6zme tarzlan farkliiklar  gosterebilmektedir. Bu
farklihklara neden olan sebeplerden biri de kulttrdir. Bu nedenle kiltirel
boyutlari tanimlamak gerekmektedir.

KULTUREL BOYUTLAR/VARSAYIMLAR

Kiltirler arasindaki farkhlklar anlayabilmek icin Hofstede'nin dort
kiltir boyutunu incelemek gerekir. Kdltlirel dederlerle ilgili calismalar
yapan arastirmacilarin en ¢ok bilinenlerinden biri Geert Hofstede ‘dir.
Hofstede tek bir gsirketin farkh (lkelerdeki calisanlaryla yaptigi
arastirmasinda calisanlarin isyerlerinde benzer sorunlar yasarken farkl
coziimler Urettiklerini ortaya koymustur (Hofstede, 1991). Hofstede'nin
calismasinin sonucunda ortaya kiltiirin dért boyutu cikmis ve 6zellikle,
galisma ortami ile ilgili degerler ve iletisimde kdltiir farklihklar bu doért
boyutta kendini gostermistir. Bu boyutlar yazinda kdltiirel varsayimlar
olarak da bilinmektedir. Bunlar, bireycilik ve toplulukguluk, glic aralig,
disillik ve erillik ve belirsizlikten kaginma boyutlaridir.

Bireycilik-Toplulukguluk: Bu boyut birey ile bireyin icinde yasadigi
toplumun iliskisini tanimlar. Kisaca, birey olarak kisinin ne istedigi ile bagl
oldugu toplulugun cikarlarinin catismasidir. Bireyci toplumlarda Kkisiler
kendilerinin ve gekirdek ailelerinin cikarlarini her seyin lzerinde goriirken
toplulukcu kiltiirlerde bagli bulunduklari toplulugun cikarlarina 6ncelik
verirler (Hofstede, 1983). Ayrica bireyci kiiltlirlerde, kisisel hedefler
toplulugun hedeflerinden ©nce gelmekte, kisisel sorunlar toplulugun
sorunlarindan dnce ele alinmaktadir (Ting-Toomey, Gao, Trubisky, Yang,
Kim, Lin ve Nishida, 1991).

Gug Aralidi: Bir kurum veya toplum icindeki insanlar arasinda giig
dagihiminin ne kadar esit olup olmadidi ile ilgilidir. Glic araligi, bir
toplumun veya grubun bir kurumda giiclin esit dagitiimamasini ne kadar
kabul ettigi olarak tanimlanabilir (Hofstede ve Bond, 1984).

Disillik ve Erillik: Kadinlar ve erkeklerin biyolojik farkhliklarindan
dolayr toplum icindeki ya da is hayatindaki rollerine yapilan atiflardir.
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Erillik basari, kahramanlik, iddiacilik ve maddi basariyi tercih etme, disillik
ise algakgoéniilliliik, tevazu ve bagkalarina sevecenlik gdsterme olarak
tanimlanmaktadir (Hofstede ve Bond, 1984). Disil kiltiirler daha insan
odakli olup kendini 6ne cikarma ile ilgilenmezken, basariyr insan
iliskilerindeki sicak iliski ve yasam kalitesi ile dlcmektedirler (Hofstede,
1980; Hofstede ve Bond, 1984).

Belirsizlikten Kaginma: Kisilerin gelecekte yasayacaklari ya da icinde
bulunacaklari ortamlarin belirsizlik derecesini ne derece misamaha
edebildigi ile ilgilidir. Belirsizlikten kacinma da, bir toplumda yasayan
bireylerin belirsizlik durumunda kendilerini ne kadar rahatsiz hissettikleri
ve her seyin belirgin oldugu, uyumun korundugu ortamlari ne kadar
tercih ettiklerinin gostergesidir (Hofstede, 1997).

Hofstede'ye go6re (1980), bu boyutlar dlkelerin  kulttrel
sistemlerinin temel unsurlarini olustururlar. Sadece ulusal kultirin
cercevesini belirlemek icin degil, ayni zamanda kiltiriin kurum ve
yonetim Uzerindeki etkilerini ve insanlarin kurumlar hakkindaki
distincelerini anlamak acisindan da énemlidir (Pheng ve Yuquan, 2002).

Is diinyasinda kabul géren bir goriis de Kkiiltiirel farkhliklarin
kisilerin diisinme tarzlarini ve davraniglarini etkileyerek sonug olarak tim
sirketin yapisini etkiledigi yoniindedir. Dogdal olarak sirket yonetimi de
icinde bulundugu dlkenin kiltir normlarindan ve dederlerinden
etkilenmektedir (DiMaggio ve Powell, 1983). Bir toplum iginde yetisen
girisimcilerin de iginde bulunduklar sosyal gevrenin etkisiyle tutum ve
davraniglari sekillenmektedir (Weaver, 2000). Ornegin, cok bireyci ve orta
dizey eril bir toplum olan ABD’de kisiler ne yapacaklarina karar verirken
baskalarinin gérislerine bagvurmazlar. Genellikle yalniz calismayi tercih
edip yardimlasmaktan kaginirlar. Cinkid eril ve bireyci kdltirler,
yardimlasmayi bir zayiflik olarak gérmekte bagimsizik ve kontrole gok
fazla deger vermektedir. Aksine, Cin ise toplulukgu ve orta seviye disil bir
kiltlrdir. Kisiler karar verirken iginde bulunduklari gruplara veya
kurumlara baglh kalip gruba sadakati cok ©nemsemektedirler, risk
almamak ve sorumluluklan azaltmak igin daha cok yardimlagsmaya
aciktirlar. Cin deder sistemi grup icinde gorevleri yerine getirmeye, grup
ici uyuma gok dikkat etmektedir. Clnki kisilerin kendi amaglari pesinde
kosmalari hos karsilanmamaktadir. Weaver'in (2000) yedi dedisik ilkede,
girisimcilerin yardimlasmaya yonelik stratejileri ile ilgili yaptigi galismada
ortaya cikmistir ki eril ve bireyci toplumlar disil ve toplulukcu kiiltiirlere
gore daha az yardimlasmaya yonelik stratejiler segcmektedir. Ayrica,
bireyci topluluklarda girisimciler isbirligi yapma durumunda kaldiklarinda
kendilerini korumak amaciyla yazili sdzlesmelere ¢ok fazla ©nem
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vermektedirler. Hofstede’nin  (1991) bir diger bulgusu da batil
toplumlarda giic araliginin daha diisiik oldugudur (ABD, Ingiltere,
Almanya, Fransa, Kanada gibi). Batili toplumlar daha bireyci ve kisa
dénem odaklidirlar.

Bati ve dodu toplumlarn karar alirken ne kadar risk aldiklari
konusunda da farkliliklar gostermektedirler. Belirsizlikten kaginan bir
toplum olan Cin'de ydneticiler macera ruhundan uzak ve risk almaktan
cekinmektedirler. Belirsizligin gok oldugu bir ortamda ani karar vermekten
kacinirlar ve bu nedenle de pazar icinde rekabet etme sanslarini
kaybedebilirler. Cogunlukla, daha emin ve risk icermeyen kararlar alma
taraftaridirlar. Aksine, belirsizlikten kaginmanin diisik oldugu Amerikan
toplumunda ise riskler cok dogal bir sey olarak algilanmakta ve bireyler
risk almaya karsi 6zellikle de yeni Uriin gelistirme, yeni pazara girme veya
yeni bir teknoloji uygulama konusunda isteklidirler.

Bireyci veya toplulukcu kiiltlirlerden gelen yoneticiler karar alirken
farkll tutumlar sergilemektedirler. Bu konu ile ilgili diger bir kiiltiir boyutu
da gic araligidir. Bireyci topluluklarda karar alinirken kisiler yalniz veya
dogrudan yoneticilerine sormayi tercih ederler. Ciinki disik glg aralig
olan bir toplumda vyasadiklarindan dolayl kisilerarasi esitlige,
merkeziyetgilikten uzak, giiglendirilmis astlara deder verilen bir kiiltlire
sahiptirler. Ancak, toplulukcu, yiiksek giic aralijina sahip toplumlarda
durum biraz kangiktir. Bazi arastirmacilar, toplulukcu-yiiksek giic aralidi
olan toplumlarda kararlarin herkesin katimi ile alindigini savunurken
(Smith vd., 1994), bazilan da bdyle toplumlarda astlarin Gstler tarafindan
alinan kararlara dogrudan uymalari gerektigini ve hatta yoneticilerine
sorgusuz sualsiz giiven duyduklarindan dolayr kararlara katiimayi
reddedebileceklerini savunmaktadirlar (Graf vd., 1990).

KULTUREL BOYUTLAR VE CATISMAYI ELE ALIS TARZLARI

Daha onceden belirtildigi Gzere degisik kltiirler kisilerin catisma
¢cdzme ydntemlerini de etkilemektedir (Rabie, 1994). Ornegin giiclii bir
toplulukgu kdltiirden gelen Cinliler, kisilerarasi iliskileri ve grup ici uyumu
cok o6nemsedikleri icin karsilikli agik catismadan kacinmak icin dolaysiz
yollar deneyeceklerdir. Catisma durumunda kaldiklarinda catismay rtbas
etmesi igin bir otoriteye basvuracak veya sorunu 6zel olarak g¢dzme
yoluna gideceklerdir. Catismayr g¢bzmek igin muzakere veya uzlasma
yollarini  segeceklerdir. Bireyci ve orta derece eril bir toplum olan
Amerikalllar ise, catisma durumunda sorunlar agikca ortaya koyup, yiiz
ylze tartisma yolunu sececeklerdir. Farkl bakis acilarini agik acik mantikl
tartismalar yaparak, kanitlar getirerek ¢6zimler dnerme yolunu tercih
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edeceklerdir (Ting-Toomey, 1985). Bu tutum Amerikalilarin kisa dénem
odakli ve disiik glic araligi dederleri ile de tutarliik gostermektedir. Bu tip
taktikler kullanmak, anlasmazliklarin acik bir sekilde ortaya c¢ikmasini
gerektirdiginden Cinliler tarafindan kesinlikle kabul gérmemektedir.
Ayrica, herhangi birisi ile catisma icinde iken Amerikallar Gglnci
sahislardan yardm almak icin zaman ve caba harcama konusunda
isteksizken (Yukl, Falbe ve Youn, 1993), topluluk¢u ve belirsizlikten
kacinan Cin toplumunda Uglncl sahislarin yardimini alarak karsisindakini
etkilemek cok gecerlidir (Bond, 1991).

Zor veya tartisma gerektiren karmasik bir sorunla karsilasildiginda
Cinliler bunu dolayli yollardan ¢dézmeye calisirken batili ortaklari agik ve
dolaysiz iletisim kurarak catismayl ¢bézme yoluna gitmektedirler. Cinliler
aclk tartismada kendilerini rahatsiz hissederken, Batili ortaklar ise onlarin
dolayll vyollar kullanmalan karsisinda sasirmaktadirlar. Amerikali ve
Cinlilerin bu degisik catisma c6zme yontemleri Weaver'in disil kiltiirlerin
catismayl mizakere ve uzlasma ile ¢ozdiikleri konusundaki bulgularini
destekler niteliktedir (Weaver, 2000).

Bireyci-toplulukcu boyut da gatisma ¢ézme yaklagimini belirlemekte
onemli rol oynar (Rahim ve Blum, 1994). Rahim’e (1992) gotre bireyci
topluluklar kisisel catigmalarini gdzerken kendi ihtiyaglarinin ve karsi
tarafin ihtiyaglarinin  karsilagtirmasini  yaparak uyma ve rekabetgi
yaklasimini kullanirlar. Toplulukcu kiiltiirlerde ise birey, igbirlikgi veya
kaginma davranisinda bulunarak her iki tarafin da ihtiyaglarinin
karsilanmasina 6ncelik tanirlar. Uzlagsma yaklagimini segen kisiler gatisma
¢ozilldikten sonra ihtiyaglarinin bir kismini karsilamis olacaklardir.

Gic aralid boyutuna bakildiginda yiiksek giic aralidina sahip
toplumlarda astlar ve Ustler arasindaki glic dagiimi acisindan esitsizlik,
uUstlerin bazi ayricaliklara sahip olmasi dodal karsilanmakta ve astlar
Ustleri ile herhangi bir fikir ayriigina girmekten kaginmaktadirlar
(Hofstede, 1980).

Belirsizlikten kacinmanin yiiksek oldugu toplumlarda hiyerarsik yapi
tercih edilmektedir. Yazil kurallar ve talimatlara 6nem verilip kisiler daha
az risk almakta ve kurum normlarindan-kurallarindan uzaklasmayi pek
hos karsilamamaktadirlar.

Ting-Toomey ve arkadaslari (1991) bireyci toplumlarda (6r. ABD)
Universite mezunlarinin toplulukgu kdiltirlerdeki (6r. Japonya ve Giliney
Kore) Odgrencilere kiyasla daha baskin davranislar sergilediklerini
savunmaktadirlar. Leung de (1987) bireyci kiltiire sahip bireylerin
catisma ¢dzmede daha acik iletisimi tercih ederken toplulukcu kiiltiirlerde
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bireylerin gatismayl dolayll yoldan g¢ozdiklerini, hatta g¢atismadan
kagindiklarini belirtmistir.

Hofstede (1980), giic aralidinin disik oldugu toplumlarda
calisanlarin danisarak yénetim tarzini tercih ettiklerini, az ve cok giice
sahip bireyler arasinda uyum oldugunu belirtmistir. Buna karsin yiiksek
glc aralifina sahip kultiirlerde calisanlarin birbirlerine daha az giiven
duyduklar, otoriter bir yonetim tarzi tercih ettikleri ve gatismanin agik
olarak degil kapall yasandigini belirtmektedir.

Belirsizlikten kacinma ise catisma c¢6zme ile daha yakindan
iliskilidir. Belirsizlikten kacinmanin diisiik oldugu toplumlarda calisanlar
sosyal catismayl glinlik hayatta dodal bir sey olarak gormekte ve
gatismanin yapici bir yaklagimla gdziilebilecegini diisiinmektedirler. Ancak
belirsizlikten kaginmanin yiiksek oldugu toplumlarda ise catisma
istenmeyen bir durum olup, calisanlar olabildigince catismadan
kacinmaktadirlar (Hofstede, 1980).

Eril disil boyut acisindan bakildiginda ise, disil kiltiirlerde calisanlar
icin arkadaslan ile iyi iliskiler icinde olmak 6nemli oldugundan, catisma
gozerken aglk yapici bir yaklagimi tercih ettikleri ve eril kultirlerde
calisanlarin ise daha rekabetgi bir yaklasim sergiledikleri belirtiimektedir
(Hofstede, 1980).

Yazinda ortaya c¢ikan Kkiltirel ozellikler ile catismaylr ¢dzme
arasindaki iliskiden hareketle, bu calismada da Kkdiltirel boyutlar ile
catismayr ele alma tarzlan arasindaki iliskinin ortaya konmasi
amaclanmaktadir.

YONTEM
Olgiim Araci

Bu calismada kiltirel o&zellikleri ortaya koymak amaciyla
Hofstedenin gelistirdigi “2008 Values Survey Module — 2008 Deder
Arastirmasi Modli” isimli 6lgek kullanilmis ve orijinaline bagh kalinarak
puanlandirimistir. Olgedin Turkce'ye cevirisi, Ingilizce'den Turkge'ye
tercime ve Tirkce’den Ingilizce’'ye geri terciime yapilmak suretiyle
arastirmacilar tarafindan yapilmistir. Olcekte “giic arali§i”, “toplulukgu-
bireyci”, “disil-eril”, “belirsizlikten kaginma” ve “kisa dénem yo&nelimi-
uzun doénem yonelimi” olmak Uzere 5 kiltiirel boyut bulunmaktadir. Bu
arastirmada “kisa dénem yonelimlilik — uzun dénem yonelimlilik” kapsam
disinda birakilmistir.

Calismadaki, catismayi ele alis tarzini 6lgmek amaciyla Rahim
(1983); Dreu, Evers, Beersma, Kluwer ve Nauta (2001) tarafindan
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geligtirilen ve Kusculuoglu (2004) tarafindan adaptasyonu vyapilan,
gecerliligi ve giivenilirliligi test edilen DUTCH 6lcegi kullaniimigtir. Olgekte
“Isbirligi”, “Rekabet”, “Uzlasma”, “Uyma” ve “Kacinma” olmak lizere 5
boyut bulunmaktadir. Katilimcilardan, ifadeleri “tamamen uygun (6)"dan
“hic uygun degil (1)"e uzanan aralikli 6lcek Uzerinde dederlendirmeleri
istenmistir.

Orneklem

Calismada toplam 1000 kisiye ulasilmis ancak bunlardan 735 tane
gecerli cevap kapsam dahilinde dederlendiriimistir. Calismada kolay
erigilebilir drneklem metodu kullaniimistir.  Katiimailar  Istanbul ili
icerisinde farkh sektér ve farkh kurumlarda calisan Kisilerden
olusmaktadir. Sonuglardan katihmailarin;

e 9%55'inin erkek,

e 9%51'inin evli

* %43'Unln c¢ocuk sahibi

e  %60'Inin Universite mezunu

e 9%54'Un0n orta kademede gorevli

e Yas dadilimlarinin 21-65 arasinda (ortalama: 34)

e Calisma hayatindaki kidemlerinin 1-45 arasinda (ortalama: 14)

e Halen calismakta olduklari is yerlerindeki kidemlerinin 1-45
arasinda (ortalama: 7)

oldugu ortaya cikmistir.

Uygulama

Katilimcilarin galistiklari is yerleri ziyaret edilerek elden daditilan
anketler igin ortalama 2 hafta cevaplandirma siiresi taninmistir. 2008
Ekim ayinda baslayan anket dagitma islemi 2009 Subat ayinda
tamamlanmistir.

BULGULAR

Anket formu igerisinde bulunan olgekler orijinal boyutlarina sadik
kalinarak degerlendirilmislerdir.

Kiltlrel boyutlara iliskin dederlendirmede yapilan hesaplama
sonucu;

e Glg araligi boyutunda; elde edilen dederin 100’e yaklasmasi giig
araliginin genis oldugunu,
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e Toplulukcu-Bireyci boyutunda; elde edilen dederin 100'e
yaklasmasi bireyci 0Ozelliklerin adirhlk kazandigini ve 1'e
yaklagmasi toplulukgu 6zelliklerin agirlik kazandigini,

o Disil-Eril boyutunda; elde edilen dederin 100’e yaklasmasi eril
ozelliklerin adirlik kazandigini ve 1’e yaklasmasi disil 6zelliklerin
agirhk kazandigini,

e Belirsizlikten Kaginma boyutunda; elde edilen dederin 100'e
yaklasmasi belirsizlikten kacinmanin fazla oldugunu

ifade etmektedir. Kdlttrel boyutlara iliskin tamimlayicl istatistikler Tablo
1'de sunulmaktadir.

Tablo 1: Kiltiirel Boyutlara Ait Tanimlayic Istatistikler

BELIRSIZLIKTEN
KAGINMA

TOPLULUKCU -

GUG ARALIGI BIREVCE

DiSiL - ERIL

Dijstik Yiiksek | toplulukgu bireyci | disil enl | az cok
1 4—» 100 1 4 100 1 4—» 100 | 1 ¢——Pp 100

Min.- Max. 11-79 20-75 1-91 1-84
Ortalama 47,24 42,85 52,13 45,77
Mod 60 40 51 47
Medyan 48 41 51 45

Tablo 1'den ortalamalara bakildiginda, genel olarak arastirmaya
katilan drneklemin orta diizeyde giic aralidina sahip, toplulukcu 6zelliklere
daha yakin, eril 6zellikleri daha adir basan ve orta diizeyde belirsizlikten
kacinan kisilerden olustugu ortaya ¢ikmaktadir.

Orneklem, catismay ele alis tarzlari bakimindan incelendiginde ise,
ortalamalarin birbirine yakin ve 3 (biraz uygun) ile 2 (cok az uygun)
arasinda oldugu ortaya cikmistir. Elde edilen ortalamalar sonucunda en
cok benimsenen catisma ¢dézme tarzinin “uyma (2,7401)” davranisinda
ortaya ciktigi goriilmektedir (Tablo 2).

Tablo 2: Catismayi Ele Alis Tarzi Boyutlarina Ait Tammlayic

istatistikler
REKABET UZLASMA UYMA iSBIRLIGI | KACINMA
Ortalama 2,6563 2,4038 2,7401 2,2580 2,6117
Standart 82471 71067 ,80550 75505 ,83069
Sapma
(G:)"e”"'”'k 785 765 771 776 737
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Galismada kiltirel ozellikleri farkh diizeyde gdsteren Kkisileri
gruplandirabilmek igin kartillerden (bdélenlerden) yararlaniimigtir. Bunun
icin %25'lik bélimlendirme esas alinmistir. Bdylelikle, katiimcilar her
kilttrel boyut icin aldiklari puanlara gére gruplara ayrilmislardir. Gruplar:

e katihmallanin kiltiirel boyutlardan aldiklari puanlara gére en alt
seviyede kalan %25'lik grup (%25 ve altinda kalanlar olarak
adlandinimaktadirlar)

e katilimcilarin kiiltirel boyutlardan aldiklari puanlara gore en (st
seviyede kalan %25'lik grup (%75 ve Uzerinde kalanlar olarak
adlandirimaktadirlar)

e katilimcilarin kiltiirel boyutlardan aldiklari puanlara gore en alt
seviyedeki %25'lik grup ile en ust seviyedeki %25'lik grup
arasinda kalan %50'lik grup (%26 ile %74 arasinda kalanlar
olarak adlandirimaktadirlar)

seklinde belirlenmistir.

Bu gruplandirma sonucunda “%26 ile %74 arasinda kalanlar”
olarak adlandirilan gruptaki katiimcilar kiltirel 6zellikler bakimindan
ihmh, bir baska dedisle kdltiirel &zelligin ug noktalarinda tanimlanan
Ozelliklerin her ikisini de gosteren katilimcilar olarak gorilmektedirler.
Ornegin, eril disil boyutu géz éniine alindi§inda, %26 ile %74 arasinda
kalanlar, hem eril ve hem disil 6zellikleri bir arada gostermektedirler.

Katilimailarin kiiltirel boyutlardan aldiklari puanlara gére yapilan ve
kartillerden (bdlenlerden) faydalanilan bu islem sonucunda ortaya c¢ikan
gruplara iliskin tanimlayici istatistikler ve aciklamalar asadida Tablo 3'te
verilmektedir.

Kiiltirel boyutlarin kartillere (bélenlere) ayrilmasindan sonra, her
grup icin kiltirel boyutlarla gatismay: ele alis tarzlar arasindaki iliskiye
bakilmis ve bu amacla korelasyon analizi uygulanmistir. Korelasyon analizi
sonuclar asadida Tablo 4‘te sunulmaktadir.

Elde edilen sonugclardan;

e Rekabetgi davraniglarin daha bireyci ve belirsizlikten kaginma
diizeyinin az oldugu gruplarla,

e Uzlasmaa davraniglarin orta diizeyde toplulukcu-bireyci, daha
disil ve belirsizlikten kaginma diizeyinin az oldudu gruplarla,

¢ Uyma davranisinin dar giic araligina sahip, daha toplulukcu ve
belirsizlikten kaginma diizeyinin az oldugu gruplarla,

e Is birligi davranisinin orta diizeyde toplulukcu-bireyci, daha disil
ve belirsizlikten kaginma diizeyinin az oldugu gruplarla,
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e Kacinma davranisinin genis giic araligina sahip ve belirsizlikten
kaginma diizeyinin az oldugu gruplarla

anlamli diizeyde iligki gosterdigi ortaya gikmistir.

Tablo 3. Kartillerden (Boélenlerden) Faydalanilarak Olusturulan
Gruplara Iliskin Tanimlayia istatistikler ve Aciklamalar

GUG_ TOPLULUKGU - | icir  eni | BELIRSIZLIKTEN
ARALIGI BIREYCI DISIL - ERIL KACINMA
4OaII)tTr?cri1ave 39 puan ve 44aII)tl|Jr?cri1ave 35 puan ve altinda
%25 ve altinda kalanlar kalanlar
kalanlar kalanlar
altinda Glic araligi Daha disil
kalanlar s g Daha toplulukgu ha Belirsizlikten daha
daha dar ozellik
olanlar . az kaginaniar
olanilar gdsterenler
41 - 53 puan 40 - 47 puan 45 - 61 puan 36 - 57 puan
. arasinda arasinda
%26 ile Kal arasinda kalanlar arasinda kalanlar
%74 alanlar kalanlar
Hem topluluk¢u . Belirsizlikten
arasinda . . A Hem disil hem .
Glic araligi hem bireyci R kaginma dlizeyi
kalanlar . de eril ozellik ]
orta olanlar ozellik . orta seviyede
. gdosterenler
gdsterenler olanlar
5‘.1. plfan ve 48 puan ve 62.. plfan ve 58 puan ve
Usttinde Lo Usttinde Lo
%75 ve Usttinde kalanlar Usttinde kalanlar
o kalanlar kalanlar
Ustlinde Glic araldi Daha eril
kalanlar 4 g Daha bireyci o Belirsizlikten daha
daha genis ozellik
olanlar . ¢ok kaginanlar
olanilar gdsterenler

Burada dikkat edilmesi gereken bir nokta, disil-eril grupta %25 ve
altinda kalanlar diizeyinde (daha disil 6zellik gosterenler) ortaya cikan
negatif korelasyondur. Disil-eril grupta katilimcilarin aldiklar puanlar 1'e
yaklastikca disil Ozellikler adirlik kazanmaktadir (Tablo 1). Bu agidan
bakildiginda, disil 6zelliklerin daha fazla goérildigi grupta, uzlasma ve
isbirligi davranislarinin daha cok sergilendigi anlasiimaktadir.

Tablo 4'te dikkat ¢eken bir baska nokta da belirsizlikten kaginmanin
distik oldugu grubun catismayi ele alis tarzlarinin hepsiyle anlamli iligkiler
gosterdigidir.

Ayrica,

e giic aralidi dar ve genis arasinda yer alan orta diizeydekiler

(%26 ile %74 arasinda kalanlar)

o disil-eril boyutunda hem disil hem de eril 6zellik gbsterenler
(%26 ile %74 arasinda kalanlar) ve daha cok eril ozellik
gosterenler (%75 ve lzerinde arasinda kalanlar)

e belirsizlikten kacinma boyutunda orta diizeyde belirsizlikten
kacinanlar (%26 ile %74 arasinda kalanlar) ve yiksek dizeyde
belirsizlikten kaginanlar (%75 ve Uzerinde arasinda kalanlar)
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ile gatismay! ele alig tarzlari arasinda anlamli bir iligkiye rastlanmamistir.

Tablo 4. Korelasyon Analizi Sonuglan

. M TOPLULUKGU - . s : BELIRSiZLIKTEN
GUC ARALIGI BIREYCE DISIL - ERIL KACINMA
&5 |s 5 | g &5 s k] 8
S5 le | 2|5 |3 515 |8 5 |53
e s | e 5. fOIELSL ¥ OIELE
© b3 © o © o © 5
2 RE 25| £ |RE|%5| £ [REPg P OIRER
£ Rg| ¢ 2 S| ¢ 2 R3(8w 2 X gl®
° 1) x| 5 X ° ) X n < ° ) X5 X ° 1) X5 X
ol | % Sole |E cole |k ol B
n ~ =) wn ~ = wn ~ = wn ~ =)
g R g |z g g g |z
Pearson 186 212
REKABET Korelasyon ’(**) ’(**)
Katsayisi
Pearson
UZLASMA | Korelasyon 122 -140 1198
Katsayisi ™ ™ )
Pearson
UYMA Korelasyon :(Lf)e (i?k; (i?f;
Katsayisi
s Ks:’;rass‘;r“m 131 -,196 260
BIRLIGI Katsayisi ™ ) ™
Pearson
KACINMA Korelasyon ’ :(LZ)O (:i‘fi
Katsayisi

(p<0.05 i¢in *, p<0.01 igin**)
TARTISMA VE SONUG

Catisma, hem mikrokozmik hem de makrokozmik agidan diinya
sorunlarinin merkezine yerlesmistir. Bu ylizden gatisma ¢dozme kiltirle
beraber ele alinmasi gereken orglitsel bir sorundur. Calisanlarin kdltiirel
degerlerini bilmek onlarin gatisma esnasinda gosterdikleri tepkileri tahmin
etmemize yardimci olabilmektedir. Catismayi ele alma tarzlan calisanlarin
icinde bulunduklan kiltiirin dederleriyle sekillenmektedir. Calisanlarin
catisma tarzlarini bilen yoneticiler veya kurumlar bu olumsuzlugu firsata
doniistirme imkani yakalayacaklar ve hatta catismanin iyi yonetildigi
durumlarda yaratic fikirlerin ortaya gikmasina katkida bulunacaklardir.

Bu calismada kdiltiiriin 4 6nemli boyutu ile catismay! ele alis tarzlari
arasinda bir iliski olup olmadidi irdelenmistir. Calismada bulunan sonuglar
incelendiginde giic aralidi dar olan calisanlarin uyma davranisini daha
fazla sergiledikleri gortlmektedir. Gii¢ arali§inin dar olmasinin daha giiven
duyulan bir iliskiyi beraberinde getirmesi sonucundan yola c¢ikarak,
kisilerin dlistk gug aralikl iliskilerinde arkadaslik ve iyi niyet iligkisini kendi
menfaatlerine kiyasla daha fazla 6nemsedigi soylenebilir (Begley, Lee,
Funk ve Li, 2002). Bu boyutla ilgili bir diger bulgu olan giic aralidi arttikca
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kaginma davranisinin daha fazla sergilenmesi ise galisanlarin iligkilerinin
bozulmamasi igin s6z konusu catismaya girmek istememesi seklinde
yorumlanabilir. Bu durumda kisi catismayi gérmezden gelir.

Toplulukguluk-bireycilik cercevesinde ele alinan catisma ¢dzme
tarzlar bulgularina goére ise daha toplulukcu olan bireylerin uyma
davranisini da daha fazla sergiledikleri gorilmistir. Bu bulgu Holt ve De
Vore'nin galismasi ile benzerlik gdstermistir. Holt ve De Vore'ye gore
(2005) toplulukgu kultirlere kiyasla bireyci kultiirlerde gatisma ¢dzme
tarzi olarak rekabetci yol tercih edilirken; toplulukcu kiltirlerde daha ¢ok
kaginma, uzlasma ve is birligi tarzlari benimsenmektedir. Rahim’in (1992)
arastirmasinda toplulukgu kiiltiirlerde calisanlar isbirlikci veya kacinma
davraniginda bulunarak her iki tarafin da ihtiyaglarinin karsilanmasina
Oncelik tanimaktadirlar. Ilban ve Giritli’'nin (2008) g¢alismasinda
bahsettikleri gibi bireyci kiltire daha yakin olanlar catisma ¢ézme tarzi
olarak kacinma ve uzlasmayi tercih ederlerken, toplulukcu kiiltiirden
olanlar isbirligini tercih etmektedirler. Elde edilen bu sonugclar toplulukcu
kiiltiirlerin catisma ciktiginda ¢6ziim bulmaya yonelik yollar olarak isbirligi,
uzlasma, uyma veya catismadan kaginma vyollarini tercih ettiklerini
gostermektedir. Cunki toplulukgu kiltirdeki kisiler igin toplumun gikarlar
bireyin c¢ikarlarindan Ustin gelmekte ve bireyler arasi iliskilerin
bozulmamasi, sadlikl strdirilmesi, toplulugun sorunlarinin bireysel
sorunlardan daha 6nce ¢oziimlenmesi gerektigi anlayisi ile bu kdltlirdeki
kisiler herkes tarafindan kabul edilebilecek bir ¢6ziim yoluna
ydnelmektedirler.

Eril/Disil olma acisindan gatismayi ele alma tarzlar incelendiginde
disil 6zellikler gdstermek ile isbirlikci ve uzlasmaci yaklagim ile anlamli bir
iliski yazindaki bulgularla bir miktar paralellik gdstermektedir. Yalgin ve
Ergen’in (2004) arastirma bulgulari da bu calisma ile ayni yonde olup, disil
Ozelliklere sahip kisilerin daha yardimsever ve igbirlikgi olduklarini ortaya
cikmistir.

Kiltdrin bir diger boyutu olan belirsizlikten kacinma davranisi ve
catisma ¢ozmeyi ele alma tarzlan arasindaki iliski incelendiginde elde
edilen sonuca go6re belirsizlikten az kaginanlarin catismayr ¢ézme
tarzlarinin  timind benimsedikleri  gorllmistir. Yani bu sonug,
belirsizlikten kaginmanin diisiik oldugu durumlarda calisanlarin, durumsal
niteliklere uygun olarak catismayl ele alis tarzlarinda farkli egilimler
sergilediklerine isaret etmektedir. Yazinda da (Hofstede, 1980)
bahsedildigi lizere, belirsizlikten kaginmanin disiik oldugu toplumlarda
catisma sosyal hayatin bir parcasi olarak goériilmektedir. Mohammed ve
White'in (2008) proje yoneticileri ile yaptigi bir calismada ise belirsizlikten
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kaginma arttikca gatismayi ele alis tarzlarindan kaginmanin daha fazla
tercih edildigi sonucuna ulagiimistir.

Calismadan elde edilen sonuclar dogrultusunda catisma sirketlerde
yeni fikirlerin ortaya cikmasi agisindan dnemli bir kaynaktir. Catismayi
yikici degil de yapial bir yaklasimla ele almak orgiitlere her zaman olumlu
bir sonug getirecektir. Bu dogrultuda yoneticilerin ve calisanlarin kendi
kurum kdltirlerini ve birlikte calistiklar kisilerin de kiiltir ve degerlerini
dikkate alarak catisma ¢6zme tarzlarinin farkl olabilecedi konusunda
farkindalik gelistirmeleri gerekmektedir.

Catisma ¢b6zme ve Kkiiltirel varsayimlar konusunda calismalarini
surdiirmek isteyen arastirmacilara demografik dediskenleri de analizler
icerisine dahil ederek arastirmayi genigletmeleri 6nerilir. Calismanin
kolayda 6rnekleme metodu kullanilarak yapilmasi ve deneklerin sadece
Istanbul ilinden secilmesi aragtirmanin sinirliligi olarak belirtilebilir.
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YAZARLARA DUYURU

Isletme Fakiiltesi Dergisi yilda iki kez yayimlanan hakemli bir dergidir.
Dergide isletme, iktisat, uluslararasi iliskiler, Avrupa Birligi siyaseti ve
hukuku ve turizm isletmeciligi alanlarinda bilimsel nitelikte metodolojik ve
farkh bakis acilari sunan kuramsal nitelikteki 6zgiin calismalar
yayimlanmaktadir. Derginin yayin dili Tirkce ve Ingilizce’dir. Dergiye
gonderilen galismalarin bagka bir yerde yayimlanmamis ve yayimlanmak
lzere kabul edilmemis olmasi zorunludur.

Degerlendirme

Dergiye gonderilen calismalarin oncelikle Dergi Edit6rligi tarafindan
yayin ilkelerine uygunlugu dederlendirilir. Bu asamaya iliskin
degerlendirme sonuclar yazarlara calismanin dergi editorliigiiniin eline
gegmesini izleyen 15 giin icerisinde bildirilir. Hakem incelemesine deger
bulunan calisma ilgili alanda uzmanlasmig en az iki hakeme gonderilir. Bu
sirecte hakem ve vyazar kimlikleri gizli tutulur. Dergi editorligi
hakemlerden gelen bilgiler dogrultusunda son dederlendirmeyi yapar ve
hakem raporlarini yazarlara en ge¢ 15 glin icerisinde gonderir. Son
dederlendirme asamasinda diizeltme isteminde bulunan calismalar igin
degerlendirme siireci yeniden bagslar. Calismalarin yayimlanmasi, hakem
degerlendirme sonuclar ve dergi editorliigliniin gorisleri dogrultusunda
gergeklesir. Dederlendirme siireci icin hedeflenen toplam siire 75 glnddr.

Onerilecek Calismalara Iliskin Bigcimsel Ozellikler

Asadida yer alan bicimsel 6zellikleri tasimayan calismalar degerlendirme
slrecine alinmaz.

Genel Format

Dergiye gonderilecek calismanin tim metninde, cift satir araligi, Times
New Roman 11 punto fontu kullanilmali, 2,5 cm Ustten, 2,5 cm alttan, 4
cm saddan, 4 cm soldan bosluk birakiimali; sekiller, tablolar, kaynakca,
notlar ve oOzet kisimlari dahil olmak Uzere metin toplam 40 sayfayi
gecmemelidir.

Kapak Sayfasi

Yazar/yazarlarin adi, soyadi, adresi, telefon numarasi ve e-posta adresi
kapak sayfasinda yer almalidir. Yazar/yazarlar, kapak sayfasi disinda,
esas metin icinde alt veya st bilgi alanlarina kendi isimlerini
yazmamalidirlar. Yazar/yazarlar dipnot ve metin icinde kimliklerini belli
edecek referanslarda bulunmamali ve varsa tesekkir notlan kapak
sayfasinda yer almalidir.
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Ozet (Abstract) Sayfasi

Kapak sayfasini Ozet sayfasi izlemelidir. Bu sayfada calismanin bashg
yinelenmeli, 6zet énce Tiirkce daha sonra Ingilizce olmak tizere ayri ayri
yazilmalidir. Bu bélim galismanin kisa, ayrintili ve agik bir 6zeti olmali ve
100 sozciigii gegmemelidir. Her bir Ozetin altina calismanin icerigine
uygun anahtar s6zctik/s6zcikler eklenmelidir.

Ana Metin

Calismanin ana metni 6zet sayfasini izleyen sayfadan baglamalidir. Ozet
sayfasindan baslamak {zere sag alt koseye gelecek bicimde sayfa
numarasi konulmalidir. Paragraf basliklari 1cm iceriden baslamal
paragraflar arasinda bogluk birakilmamalidir.

Ana basliklar biyiik harflerle satir ortasina yazilmali, ikinci diizey baslklar
satir solunda olmali, sozciiklerin ilk harfleri blylk ve tim baslk koyu
fontla yazilmalidir. Ugiincii Diizey basliklarin sadece ilk harfi biiyiik olmali
ve tim baglk koyu fontla yazilmal, baslktan sonra alt paragrafa
gecilmemeli, (.) konduktan sonra metin devam etmelidir. Bagsliklarin
hicbirine numara, imleg vb. isaretler konmamali, bashi§ belirginlestirmek
icin yukanda tanimlanan bicimler disinda formatlar kullaniilmamahdir
(italik, alt cizgi, goélge vb.). Ana ve ikinci diizey baslklardan énce 12,
sonra 6 birim bosluk birakilmalidir.

Tablo ve Sekiller

Makale icinde bulunan tablo ve sekiller metin icerisinde konmamali,
metnin en arkasinda toplu olarak yer almalidir.

Her tablonun bashdi, tablonun basinda satirin soluna yalnizca ilk s6zcik
harfleri bliyiik harfle olacak sekilde, tablo numarasi ve bashdi verilerek
koyu fontla yazilmali (Ornegin; Tablo 1. Orneklemin Ozellikleri ),
tablo iginde dolgu ve renklendirme kullanilmamalidir.

Tablo altlarinda yer alan her tir agiklama igin 8 punto, normal diz yaz
karakteri kullaniimalidir. Tablonun altinda yer alan dipnotlar kiigik
harflerle tist simge (***®+) bagliklari kullanilarak verilmelidir. Istatistiksel
anlamhilik diizeyleri () isaretinin st simge kullanimiyla belirtiimeli
(p<0.05 igin *, p<0.01 igin ** ve p<0.001 icin ***),

Tablonun metin icerisindeki konumu,

Tablo 2'yi buraya yerlestiriniz

biciminde belirtilmelidir.
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Tablo altinda kaynakca gdstermek gerektiginde kaynak tam kiinye olarak
sayfa numarasi belirtilerek verilmelidir.

Her seklin bashdi seklin altinda satirin soluna yalnizca sozciiklerin ilk
harfleri biyik harfle olacak sekilde, sekil numarasi ve baghgi verilerek
koyu fontla yazilmalidir (Ornegin; Sekil 1. Calismanin Modeli ) .

Sekil altlarinda yer alan her tir aciklama igin 8 punto, normal diiz yaz
karakteri kullaniimalidir. Seklin altinda yer alan dipnotlar kiicliik harflerle
st simge (*"“%-) baglklar kullanilarak verilmelidir. Seklin metin
icerisindeki konumu,

Sekil 2'yi buraya yerlestiriniz

biciminde belirtilmelidir.

Sekil altinda kaynakca gostermek gerektiginde kaynak tam kiinye olarak
sayfa numarasi belirtilerek verilmelidir.

Atiflar ve Kaynakca

Kaynakga ayn bir sayfadan baslamali ve calismalar alfabetik olarak
siralandinlmalidir.  Ayni yazarin birden c¢ok calismasi kullanildiginda,
siralama, yayin tarihi en eski tarihli olan yayindan baslamalidir. Ayni
yazarin, ayni tarihli birden fazla galismasinin kullaniimasi durumunda,
kaynaklar, kaynakca ve metin ici atiflarda a, b, c harfleri kullanilarak
numaralandirimaldirlar. Ornedin, 1989a, 1989b, 1989c... gibi. Bir
yazarin, tek ve birden fazla yazarli galismasi bulunmasi durumunda énce
tek yazarli galismalar belirtiimelidir. Farkli kaynaklardan ardisik yapilan
atiflarda atiflar alfabetik siralama ile belirtilmelidir.

Asadida kaynak kullanimina iliskin érnekler belirtilmistir.

Tek Yazarh Kitap

Kaynakga: Basaran I.E. (1982). Orgitsel Davranis. Ankara: Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Fakdiltesi Yayinlari.
Cok Yazarl Kitap

Kaynakca: Can, H. ve Giiner, S. (1992). Aciklamali, ictihath Turizm
Hukuku ve Mevzuati. Ankara: Feryal Matbaacilik.
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Derleme Kitap

Kaynakca: Aycan, Z. (Der.) (2000). Turkiye'de Yonetim, Liderlik ve
Insan Kaynaklari Uygulamalar. Ankara, Tirk Psikologlar Dernegi
Yayinlari, No:21.

Kitap icinde Makale

Kaynakca: Pasa, S.F. (2000). Turkiye Ortaminda Liderlik Ozellikleri. Z.
Aycan (Der.), Turkiye'de YoOnetim, Liderlik ve Insan Kaynaklari
Uygulamalari (ss. 225-243). Ankara, Tirk Psikologlar Dernedi Yayinlari,
No:21.

Siireli Yayin — iki Yazarli Makale

Kaynakca: Giingdr Z. ve Duman, 1. (1995). Ulasimda Enerji Tasarrufu —
TCDD Demiryollari Uygulamasi. Verimlilik Dergisi, 1, 161-173.
Dergide Yayimlanmis Yazarsiz Makale

Kaynakca: Korfez Savasl Sendromu (1994, Haziran 6). Aktiel, 143, 13.
Gazetede Yayimlanmis Yazarsiz Makale

Kaynakca: Ihracatimiz Gegen Yila Oranla %40 Artti (1993, Temmuz
19). Hurriyet, s. 5.
Ansiklopedi Iginde Makale

Kaynakga: Firdevs, C.J. (1994). Psikometri. R. L. Kornuk (Der.), Psikoloji
Ansiklopedisi (2. Baski., Cilt. 3, s. 234-237). Istanbul: Beta Yayinlari.
Veri Tabanindan Alinmis Makale

Kaynakga: Hakan, M.A. ve Liman, R. (1998). Kalkinma Surecinde Kultdr
Faktorti. Ekonomist, 24, 132-142. Indirilme Tarihi: 18 Aralik 1998,
GALILEO, Dergi Ozetleri.

WWW- Makale

Kaynakca: Burak, J. (1998). Televizyonlarin Tiiketici Uzerindeki Etkisi.
Tiiketici Dergisi 4, 291-307. Indirilme Tarihi: 22 Aralik 1998, WWW:Web:
http://www.tuketici.org.tr /tuketici/xap/xap44291.html

WWW Site

Kaynakga: Tirk Kadinlar Dernegi (1998, Mart 27). Kadinlar Yeni Kanun
Tasarisi Igin Ayakta [WEB duyurusu]. Ankara; Indirilme Tarihi: 22 Aralik
1998, WWW:Web: http://www.TKD.com/ktk/basin.html

Metin Icinde: (Tiirk Kadinlar Dernegi, 1998)
Metin icinde yapilan atiflarin tiimii kaynakcada yer almahdir.

iki yazarli calismalara metin icinde yapilan atiflarin timii iki yazarin adi
kullanilarak yapilmaldir.
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Ornek: Can ve Giiner (1992)... / ... (Can ve Giiner, 1992).

Ikiden fazla ve altidan daha az yazarli calismalara yapilan atiflarin ilkinde
tim yazarlann adi yer almali, bunu izleyen atiflar sadece ilk yazarin adi
vd. kisaltmasi kullanilarak yapilmaldir.

Ornek:

Kaynaga yapilan ilk atif: Aldemir, Arbak ve Ozmen (2001).. / ...
(Aldemir, Arbak ve Ozmen, 2001).
Ikinci ve izleyen atiflar: Aldemir vd. (2001)... / ... (Aldemir vd., 2001).

Alti ve daha fazla yazarh galismalara yapilan atiflarda tiimiinde sadece ilk
yazarin adi vd. kisaltmasi kullanilarak verilmelidir.
Ornek: Sekaran vd. (1980)... / ... (Sekaran vd., 1980).

Yazari olmayan calismalara yapilan atiflar kaynadin ilk Ug s6zctidi tirnak
isareti icinde kullanilarak verilmelidir.
Ornek: ("Korfez Savasi Sendromu", 1994)

Ayni anda ayni yazarin ayni yilda yayimlanmis birden fazla kaynadina
birlikte atif yapildiginda atif gosterimi kaynakgada yer aldigi sirayla
basimda olan calismalar en sonda yer sekilde yapiimaldir.

Ornek: ... (Metin, 1998a, 1998b, 1998c, basimda) .... / (Metin, 1998a,
1998b, 1998c, basimda).

Ayni anda birden fazla yazara atif yapildiginda yazar adlar alfabetik
olarak siralanmali ve atiflar (;) isaretiyle ayrilmalidir.

... (Aycan, 2001; Bandura, 1977; Bennett ve Robinson, 2000 ; Greenberg,
1990).

Web sitelerine metin icinde yapilan atiflar site bashidi ve indirilme tarihi
verilerek yapilmalidir.

Ornek: Kaynakga: Turk Kadinlar Dernegi (1998, Mart 27). Kadinlar Yeni
Kanun Tasarisi icin Ayakta [WEB duyurusu]. Ankara; Indiriime Tarihi: 22
Arallk 1998, WWW:Web: http://www.TKD.com/ktk/basin.html
seklindeki kaynak Metin icinde: (Tirk Kadinlar Dernegi, 1998) seklinde
kullaniimalidir.

Dergiye gdnderilen calismalarin, APA, Publication Manual of the American
Psychological Association  formatina uygun olmasi gerekmektedir.
Formata iliskin _aynintih daha aynntih _bilgi ve &rnekler igin
(www.apa.org) bagvurunuz.
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Yayin haklan saklidir. Dergide yayimlanan calismalarin biitini veya bir
kismi, yayimlayan kurulusun ve yazar/yazarlarin yazili izni alinmaksizin,
elektronik, mekanik, fotokopi, kayitlama veya benzeri bir aracla herhangi
bir sekilde basilamaz, cogaltilamaz, fotokopi veya teksir edilemez,
Ozetlenemez ve yayimlanamaz.

Isletme Fakiiltesi Dergi Editorligli, yayin formatina uygun hazirlanmayan
galismalari hakem dederlendirmesine gondermeksizin yayimlamama
hakkini sakli tutar.

Dergi Yazisma Adresi:

Isletme Fakiiltesi

Fakdlte Dergi Editorlig

Dokuz Eyliil Universitesi

Kaynaklar Yerlegkesi

35160 Buca - IZMIR

Tel: (232) 453 50 60 — 61, 453 50 66
Fax: (232) 453 50 62

E-mail : ifede@deu.edu.tr
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