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SUNUS

Koklii bir akademik gegmise sahip olan Milli Egitim dergisi, {ilkemizdeki
egitim arastirmalari agisindan tarihi bir misyonu tistlenmeye devam etmekte-
dir. Entelektiiel sermayenin gelisimine katki verme ¢abas icinde olan dergi-
miz, “Salgin Siirecinde Tiirkiye’de ve Diinyada Egitim Ozel Sayis1” ile, iilke
olarak basarili bir sekilde siirdiirdiiglim{iz salginla miicadele siirecinin egitim
uygulamalarimizdaki karsiliklarini akademi diinyamizin kiymetli goriislerin-
den istifade ederek ¢ok yonlii olarak ortaya koymay: amag edinmektedir.

Icinde bulundugumuz yiizyilin hayatin her alaninda hizli bir degisimi
beraberinde getirdigine sahit olmaktayiz. “Ne kadar etkilesim o kadar risk”
sOzii gostermektedir ki diinya capinda insanlarin birbirleriyle etkilesimleri-
nin artmastyla dogru orantili olarak karsilastiklari risk de cogalmistir. Giinii-
miiz diinyasinda toplumlar birbirleriyle ekonomik, sosyal, siyasal ve tekno-
lojik sebeplerle etkilesim halindedir. Bu etkilesimin bir sonucu olarak iilkeler
arasi her tiirli maddi ve kiltiirel aligveris artmistir. Bu aligveris ve ulusal
sinirlarin Gtesine tasma durumu her zaman olumlu yonde gergeklesmemek-
tedir. 2019 yilinin son giinlerinde ortaya ¢ikan COVID-19 salgimi buna bir 6r-
nektir. Bu salgin 6yle ki diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen bir
olayin baska bir yerinde/yerlerinde hayatin akisini etkileyebilecegi kuramin
hakl ¢ikarmustir. Cesitli nedenlerle {ilkeler arasi temasmn yogunlugu, maale-
sef COVID-19 hastaliginin uluslararasi diizeyde yayilmasimi hizlandirmis,
tilkeler daha ne oldugunu anlamadan kendilerini bu hastaligin pengesinde
bulmuslardir. Neticede bu hastaligin Diinya Saghk Orgiitii tarafindan “pan-
demi” olarak ilan edilmesi kaginilmaz olmustur. Diinyanin i¢cinde bulundugu
bu durumun uyandirdig: derin endiseler, bizleri egitimde taktik ve stratejik
diizeyde tasarimlara her zamankinden daha fazla gereksinim duymaya yo-
neltmistir. Bu sartlarda basta teknoloji olmak iizere pedagoji, psikoloji ve sos-
yolojinin tiim arag, veri ve 6gretilerine egitim sistemi baglaminda ihtiyacimiz
oldugu agiktir.

COVID-19'un bir salgin haline gelmesi yasamimizin tiim alanlarm etkile-
mis ve Ozellikle egitimde yeni bir doneme gegisi hizlandirmistir. Bu degisimle
birlikte egitim sistemlerinde, 6grenme kayiplarinin televizyon ve internet te-



melli uzaktan egitim yoluyla telafi edilmesi hedeflenmistir. COVID-19 siire-
cinde, hayata gegirilen acil uzaktan egitim ve uzaktan egitim ile miifredatn
uygulanmaya devam edilmesine, 6grencilerin egitim ve 6gretimden kopma-
larinin engellenmesine ve 6gretmenlerin teknoloji konusunda mesleki geli-
simlerinin desteklenmesine ¢alisilmistir. Yasanan bu siirecte salginin egitim
alanii dogrudan ve dolayl olarak birgok sekilde etkiledigi goriilmiis ve egi-
timde devamliligin saglanmasi i¢in reform diizeyinde stratejik adimlar atil-
masinin gerekliligi anlagilmustir.

Evrensel bir hedef olan siirdiiriilebilir kalkinma yolunda herkes icin kap-
sayict ve nitelikli egitimin basarilmast tist diizey bir hedef olarak diinya {ilke-
leri tarafindan ortaya konulmustur. Tiirkiye olarak bizim de ¢agin, gelecegin
becerileriyle donanmis ve bu donanimi insanlik hayrina sarf edebilen, bilime
sevdaly, nitelikli, ahlakli bireyler yetistirmek en biiyiik hedefimizdir. Bu hede-
fi gerceklestirmenin en temel sartt mekan ve zaman sinir1 olmaksizin egitimde
siirekliligin saglanmasidir ki bu da egitim ekosistemimizin tiimiiniin siire-
ce dahil edilmesini gerektirmektedir. Iste tam da bu dogrultuda hazirlanan
“Ozel Say1”miz; salgin siirecinde iilkemizde ve diinyada egitim siireglerinin
nasil gerceklestigi, salgin sonrasinda egitim ve dgretime yonelik planlamalar,
salgin 6ncesi ve salgin sonrasi 6gretmen yeterlikleri ile 6grencilere kazandiril-
mast gereken beceriler, hayat boyu 6grenme baglaminda hem uzaktan hem de
yliz yiize egitim siireglerinin gelistirilmesi ve daha nitelikli 6grenme ortam-
larmin olusturulabilmesi gibi hususlarda egitim camiamiza yol gdstermesi
yoniiyle 6nemli bir caligmadir.

Ziya SELCUK
T.C. MILLI EGITIM BAKANI
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0Oz: Bu galismanin genel amaci, COVID-19 kaynakli olarak yaganan pandemi
siirecinde Tiirkiye’de uygulanan uzaktan egitim stirecine iliskin cesitli paydas-
larin (H Milli Egitim Mudiirligt yetkilileri, okul yoneticileri, 6gretmenler, okul
psikolojik danismanlari, 6gretim iiyeleri, 6grenciler, veliler) sorunlara ve ¢6ziim
Onerilerine yonelik goriislerini incelemektir. Calisma nitel arastirma yontemle-
rinden goriisme yontemi ile gergeklestirilmis olup, fenomenolojik (olgubilimsel)
desene dayali olarak tasarlanmustir. Arastirma kapsamindaki veriler yar1 yapi-
landirilmis goriisme formlart kullanilarak toplam 137 paydastan elde edilmistir.
Arastirmadan elde edilen veriler icerik analizi teknigi ile analiz edilmistir. Calis-
ma sonucunda paydaslarin uzaktan egitimin avantajlarina yonelik goriislerinin
¢ogunlukla zaman ve mekandan bagimsiz olmasi, derslerin defalarca izlenebil-
mesi, pandemi déneminde egitim ihtiyacinin karsilanabilirligi, hastaligin bulas-
masina yonelik korunma, teknolojinin egitim igerisindeki énemi ve teknolojik
beceri gelistirilmesi seklinde oldugu goriilmektedir. Uzaktan egitimin cogunluk-
la belirtilen dezavantajlar1 motivasyon kaybi, 6lgme ve degerlendirmenin olma-
mas, internet ve bilgisayar gibi kaynaklarin yetersizligi, egitimde firsat esitsizli-
§i olusturmasi, iletisim ve etkilesim yetersizligi, teknik problemler, sosyallesme
yetersizligi ve uzaktan egitim siirecine hazirliksiz olma durumlar ile ilgilidir.
Paydaslarin ¢6ziim onerileri gogunlukla stirecte lgme ve degerlendirilmenin ya-
pilmasi, firsat esitliginin olusturulmasi, derse katilim ve etkilesimin artirilmasi,
altyapinin giiglendirilmesi, 6grencilerin kendi 6gretmenleriyle ders yapmasi ve
ders sayilarinin azaltilmas: seklindedir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19 dénemi, Uzaktan egitim degerlendirmesi,
Paydas gortisleri
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THE EXAMINATION OF STAKEHOLDERS’
OPINIONS ON DISTANCE EDUCATION DURING
THE COVID-19 EPIDEMIC

Abstract:

This study aims to examine the opinions of various stakeholders (Provincial
National Education Directorate officials, school administrators, teachers, scho-
ol counsellors, instructors, students, parents) regarding the problems and their
solutions about the distance education implemented in Turkey during the CO-
VID-19 epidemic. The study was carried out with the interview method, which
is one of the qualitative research methods, and it was designed based on the
phenomenological pattern. The data within the scope of the research were obta-
ined by using semi-structured interview forms and data were collected from 137
stakeholders. The content analysis technique was used to analyze the data obtai-
ned from the research. As a result of the study, some of the stakeholders’ opinions
on the advantages of distance education are as follows: it’s independent of time
and place, the lessons can be watched repeatidly, it meets the need for education
during the pandemic period, it protects people against disease transmission, it’s
important for technology in education and developing technological skills. The
disadvantages of distance education which are mostly stated are related with
the loss of motivation, lack of measurement and evaluation, insufficiency of re-
sources such as internet and computers, inequality of opportunity in education,
lack of environmental communication and interaction, technical problems, in-
sufficient socialization, and unpreparedness for the distance education process.
The solution suggestions of the stakeholders are mostly declared about forming
the measurement and evaluation in the process, establishing equal opportunities,
increasing the participation and interaction in the lesson, strengthening the inf-
rastructure, maintaining lessons with students” own teachers, and reducing the
number of lessons.

Key Words: COVID-19 period, Distance education evaluation, Stakeholders’
opinions

Giris

Diinyada ilk olarak 2019 yilinin Aralik ayinda Cin’de goriilen Koronaviriis-2019
(COVID-19), kisa siirede etkisini gostererek tiim diinyay: etkisi altina almig ve Diin-
ya Saglk Orgiitii (WHO, 2020) tarafindan pandemi olarak ilan edilmistir. Giintim{iz-
de hala giderek artan bir sekilde etkisini gosteren COVID-19 koronaviriisii (Yip ve
Chau, 2020), son derece bulasic1 bir hastalik olup hastaliga neden olan bu viriise kars1
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da herhangi bir as1 veya kesin bir tedavi hentiz mevcut degildir (Guragai, 2020). Bu
kapsamda COVID-19 ‘un yayilmasini 6nlemenin etkili bir yolu olarak, Diinya Saglik
Orgiitii (WHO, 2020) dahil olmak {izere diinyadaki bircok saglik otoritesi tarafindan
savunulan standart bir uygulama olan fiziksel mesafenin korunmasi, bir¢ok tilkede
uygulanmaya baglanarak 6nleme ¢alismalari kapsamindaki ilk adim olarak tanimlan-
mis (Hellewell ve digerleri, 2020) ve bu durum gtinliik hayatta énemli zorluklar1 ve
degisiklikleri beraberinde getirmistir (Guragai, 2020).

Kisa stirede diinyay1 etkisi altina alan koronaviriisiin etkiledigi en 6nemli alanlar-
dan birisi de egitim sektoriidiir. Tiirkiye'de ilk vakanin goriildiigii tarih olarak 2020
yili Mart ayindan itibaren COVID-19 pandemisi ve bunun dogrudan ve dolayl etki-
leri baz1 zorluklar1 beraberinde getirerek giinliik yasam rutinini kesintiye ugratmis ve
bu kesinti egitim alaninda da etkisini gostermistir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de 11 Mart
2020 tarihinde goriilen ilk vakadan sonra okuléncesi, ilkokul, ortaokul, lise ve ytikse-
kogretim kademelerinde egitime kisa bir siireligine ara verilmistir. Ardindan 23 Mart
2020 tarihinde Milli Egitim Bakanligi ve YOK tarafindan alinan karar ile birlikte yiiz
ylize egitim yerine uzaktan egitim siirecine gecilmistir. Tiirkiye’de oldugu gibi kiiresel
olarak COVID-19 pandemisi birgok iilkede egitim sistemini etkileyerek egitimin uy-
gulanma bi¢iminde bazi zorunlu degisikliklere neden olmus ve bu kapsamda {ilkeler
geleneksel olarak yapilan yiiz yiize egitim yerine uzaktan egitime gecis yapmislardir
(Al Lily, Ismail, Abunasser ve Alqahtani, 2020).

Uzaktan egitim en genel anlamda, egitmenler ve &grencilerin farkli zaman ve
mekanlarda bulunmalarindan dolayi, derslerin islenmesi ve 6grenmenin kolaylas-
tirtlmast igin bilgi teknolojilerini aktif bir sekilde kullanmalaria dayali olarak isle-
nen bir 6gretim yontemi olarak tanimlanmaktadir (Valentine, 2002). Diger bir tanima
gore ise uzaktan egitim, 6gretme ve 6grenme siirecinin biiyiik bir kisminda 6grenen
ve Ogretenin birbirlerinden ayri ve uzak oldugu, derse igerigine uygun materyal ve
dokiimanlarin siklikla kullanildig1 ve daha bagimsiz olarak ytirtitiilen bir egitim sekli
olarak betimlenmektedir (Usun, 2006). Her iki tanimda da goriilebilecegi gibi uzaktan
egitimde en 6nemli noktay1 kaynak ve alicinin farkli ortamlarda yer almasinn ve bil-
gi teknolojilerinin aktif bir sekilde kullaniminin olusturdugu gortilmektedir. Uzaktan
egitim ve bilgi teknolojileri 6zellikle son yirmi yildir aktif olarak kullanilmakta olup,
toplumun kabul ettigi en hizli ilerleyen ¢evrimigi ve ¢evrimdisi teknolojiler sayesinde
insanligin ttim kiiltiirel degerlerini etkilemekte ve degistirmektedir (Bayrak, Aydemir
ve Karaman, 2017). Bu teknolojiler 6zellikle pandemi déneminde bilgi erisimini ve da-
gitimini diinya niifusunun biiyiik bir boliimii igin kullanilabilir hale getirerek egitim
igeriginin dijital ortamda tasinmasina ve aktarilmasina yardimei olmustur (Fidalgo,
Thormann, Kulyk ve Lencastre, 2020).

Uzaktan egitimi saglayabilecek platformlar arasinda en yaygimn olarak cevrimigi
ogretim yontemleri ve televizyon tabanl kurslar bulunmaktadir (Teaster ve Blieszner,
1999; Valentine, 2002). Bu nedenle uzaktan egitime gegis karari ile birlikte bir¢ok tilke-
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de cevrimici ortamlar ve TV yayinlari bu stirecte aktif bir sekilde kullanilmaya baglan-
mustir (Stojanovic, El-Khatib, Brandic ve Maalouf, 2020). Bu platformlar, sinif ortamin-
da ytiz ytize gerceklestirilen derslerin imkansizliginda 6grenmeyi kolaylastirabilmek
i¢in miimkiin oldugunca 6gretmen ve 6grenciler arasindaki etkilesimin artirilmasina
yardimci olur ve bu sekilde uzaktan egitimin geleneksel ytiiz ytize egitime olabildigin-
ce yakinlasmasini destekler (Teaster ve Blieszner, 1999; Valentine, 2002).

Uzaktan egitimin farkli uygulama bigimleri bulunmaktadir ve bunlar arasinda da
daha ¢ok cevrimici 6grenme tiirlerinin siklikla uygulandig1 goriilmektedir. Bu dog-
rultuda dersler uzaktan egitim kapsaminda senkronik (es zamanli) ve asenkronik (es
zamansiz) seklinde yiiriitiilebilmektedir. Es zamanl egitimde 6grenciler ve 6gretmen-
ler 6nceden belirlenmis bir zamanda (genellikle ¢cevrimici) bulusurlar ve dersleri canl
olarak islerler (Fidalgo ve digerleri, 2020). Bu siirecte sinif ici etkilesim ve tartisma,
anlik olarak soru sorma ve anlasilmayan kisimlarin ifade edilmesi gibi 6greten ve 6g-
renenler agisindan daha aktif bir ortam olusturulmaya ve yiiz yiize egitime yakimn bir
ortam saglanmaya c¢alisilir. Es zamansiz egitimde ise 6gretmenlerin ve 6grencilerin es
zamanl olarak calisma imkanina sahip olamadiklar1 ve 6grencilerin istedikleri veya
ihtiyag duyduklar1 anda internet {izerinden ders icerigine (sunu, video, ses kayd1 vb.)
erisebildikleri egitim tiirtidiir. Katilimcilar arasindaki iletisim esas olarak e-posta ve
¢evrimici forumlar araciligiyla gergeklesir ve genellikle egitmenler tarafindan yonetilir
(Watts, 2016).

Ttrkiye’de Milli Egitim Bakanligi (MEB, 2020a) 23 Mart 2020 tarihinden itibaren
ti¢ televizyon kanali ve EBA (Egitim Bilisim Ag1) tizerinden her okul kademesindeki
ogrencileri uzaktan egitim kapsamina almistir. Bu sekilde EBA (Egitim Bilisim A1)
tizerinden gergeklestirilen dersler internet, TRT kanali ile televizyon araciligiyla ders-
lerin yapilmasi saglanarak TV ve internet tabanli uzaktan egitim platformlar: aktif ola-
rak kullanilmaya baglanmistir. Universiteler agisindan uygulama bigimi genel olarak
¢evrimici ortam saglayan yazilimlar ile gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda bazi tini-
versiteler uzaktan egitim yontemi olarak ¢evrimici es zamanli yontemleri kullanmayz,
bazilari ¢evrimdisi es zamansiz yontemleri, bazilar1 da karma yontemleri kullanmay:
tercih etmislerdir (Kurnaz ve Ser¢emeli, 2020). Birgok tiniversitede uzaktan egitimde
dersler sunu dosyalarinin olusturulmasi ve ders igeriklerinin paylasimi (makale, ppt,
Word, pdf vb.), canli ders anlatim1 ve video kayd: ile derslerin sisteme ytiklenmesi,
anlik soru sorma ve geribildirim verme, 6dev paylasimi gibi yontemlerle islenmistir.
Ayrica tiniversitelerin agilan derslere iliskin olarak 6l¢gme ve degerlendirme kapsamin-
da 6dev, proje, gevrimici sinav ve kisa smav seklinde farkli ¢evrimici yontemler kul-
landiklar1 goriilmiistiir (YOK, 2020a).

Hgili alanyazin incelendiginde, uzaktan egitime yonelik yapilan arastirmalarin
bir kismimin yiiz yiize ve uzaktan egitimin karsilastirllmasina, bir kisminin ise sadece
uzaktan yapilan egitimin degerlendirilmesine yonelik yapildigi goriilmektedir (Ca-
liskan, Siizek ve Ozcan, 2017; Dobbs, del Carmen ve Waid-Lindberg, 2017; Horspol
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ve Lange, 2012). Karsilastirmali olarak yapilan arastirmalarda da uzaktan egitimin
degerlendirilmesi ve uygulanmasi bakimindan bazi avantaj ve dezavantajlarin saptan-
dig1 gortilmektedir. Pandemi donemi igerisindeki SARS salgini sirasinda yapilan bir
arastirmada uzaktan egitimin insanlarin kaygi diizeylerini diisiirmede ve uzaktan ile-
tisim yollarmin kullanilmas ile birlikte bilginin artmasi ve ¢ogalmasinda etkili oldugu
belirlenmistir (Chan, So, Wong, Lee ve Tiwari, 2007). Uzaktan egitimdeki avantajlar-
dan digerleri ise, 6grencilerin kendi hizinda ¢alismasma imkéan vermesi, zaman ve
alandan bagimsiz olarak elde edilen esnek ¢alisma olanaklar: sunmasi, zaman tasarru-
fu saglamasi ve dolayisiyla da daha az maliyetli olmasi seklinde siralanabilir. Uzaktan
egitimin dezavantajli noktalarindan bazilari ise motivasyon saglamada yasanan gtig-
liik, ytiz ytize etkilesim eksikligi ve buna bagli olarak yasanan sosyal izolasyon, anin-
da geri bildirim almada yasanan zorluk, teknolojiye olan stirekli bir ihtiya¢ durumu
ve akreditasyonla ilgili yasanan durumlardir (DePaepe, Zhu ve Depryck, 2018; Gewin,
2020; Horspol ve Lange, 2012; Lei ve Gupta, 2010; Venter, 2003; Zuhairi, Wahyono ve
Suratinah, 2006). Cevrimigi egitimin getirmis oldugu birtakim avantajlar goriilmesine
karsin, tim 6grencilerin uzaktan egitimdeki ¢evrimigi siniflarda basarili olamadiklar:
ve uzaktan egitim derslerindeki basarisizlik oranlarinin geleneksel olarak ytiiz ytize
yapilan derslere gore yiizde 10 ila 20 daha ytiiksek oldugu goriilebilmektedir (Bawa,
2016).

Uzaktan egitimin degerlendirilmesine yonelik ¢alismalarin COVID-19 pandemi
doénemi ile birlikte daha da artis gosterdigi goriilmektedir. Konu ile ilgili olarak ula-
silabilen ¢alismalar incelendiginde; Edelhauser ve Lupu-Dima (2020) uzaktan egitim
programlarinin sikilikla kullanildigr Romanya’da COVID-19 pandemi déneminde
tiniversite 6grencilerinin uzaktan egitimde yasadig: giigliikleri incelemislerdir. Serce-
meli ve Kurnaz (2020) COVID-19 pandemi déneminde uzaktan egitim ile muhasebe
dersi alan 6grencilerin, Altun-Ekiz (2020) ve Aktas, Biiyiiktas, Giille ve Yildiz (2020)
beden egitimi ve spor yiiksekokulu dgrencilerinin, Altuntas-Yilmaz (2020) ise fizyote-
rapi ve rehabilitasyon boliimii 6grencilerinin karantina donemindeki uzaktan egitim
ile ilgili goriislerini incelemislerdir. Mahdy (2020) ise COVID-19 pandemi déneminde
uzaktan egitimin Veterinerlik Fakiiltesi 6grencilerinin akademik basariya olan etkisini
incelemistir. Keskin ve Ozer Kaya (2020) pandemi dénemindeki lisans ve lisansiis-
tii 6grencilerin uzaktan egitime iliskin degerlendirmelerini; Kiirtiincii ve Kurt (2020)
ile Ramos-Morcillo, Leal-Costa, Moral-Garcia ve Ruzafa-Martinez (2020) hemsirelik
boliimii 6grencilerinin COVID-19 pandemi déneminde uzaktan egitimde yasadiklar
sorunlari; Yolcu (2020) ile Andoh, Appiah ve Agyei (2020) ise {iniversite 6grencilerinin
uzaktan egitime iliskin degerlendirmelerini incelemislerdir. Eroglu ve Kalayc1 (2020)
Tiirk Dili dersinin uzaktan ve yiiz yiize egitim ile karsilagtirmasina yonelik bir aragtir-
ma gercgeklestirmislerdir. Almaghaslah ve Alsayari (2020), Alpaslan (2020), Kurnaz ve
Sercemeli (2020) akademisyenlerin uzaktan egitime yonelik goriislerini incelemisler-
dir. Alam (2020) pandemi donemindeki uzaktan egitime iliskin 6gretmen ve 6grencile-
re yonelik paydas gortislerini, Kaden (2020), Kogyigit ve Usun (2020) ve Fidan (2020)
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ise COVID-19 pandemi doneminde uzaktan egitime iliskin 6gretmenlerin gortislerini
aragtirmiglardir.

Alanyazinda ulasilabilen arastirmalar genel olarak degerlendirildiginde, CO-
VID-19 pandemi dénemindeki uzaktan egitimde, daha ¢ok tiniversite ortami igerisin-
de 6grenci ve 6gretim tiyelerinin goriislerinin incelenmesine odaklanildig1 veya daha
sinirli olarak belirli bir grup tizerinde yogunlasildigindan dolay1 diger paydaslarin
goriislerine genis anlamda yer verilmedigi goriilmektedir. Bu ¢alismada ise 6grenci-
lerin, 6gretmenlerin, okul psikolojik danigsmanlarinin, 6gretim {iyelerinin, velilerin,
egitimin organizasyon boyutundaki okul yoneticileri ile Il Milli Egitim Miudtrligt
yoneticilerinin COVID-19 pandemi dénemindeki uzaktan egitime iliskin goriisleri
daha genis bir cercevede ele alinmaya ¢alisilmistir. Bu nedenle bu ¢alismanin uzaktan
egitimi daha genis aqidan ve biitiinciil olarak degerlendirilmesi ve uzaktan egitimin
niteliginin artirilmasina yonelik alinan 6neriler dogrultusunda da uygulayici ve prog-
ram gelistiricilere bilgi sunmasi agisindan alana katki saglayacag: diistiniilmektedir.
Bu baglamda ¢alismanin problem ciimlesi, “Tiirkiye’de 2020 yilinda COVID-19 pan-
demisi nedeniyle uygulanan uzaktan egitime yonelik paydas goriisleri nelerdir?” sek-
linde ifade edilebilir.

Arastirmanin Amaci

Bu calismanimn genel amaci, Tiirkiye’de 2020 yilinda yasanan COVID-19 kaynakli
pandemi siirecinde uygulanan uzaktan egitim siirecine iligkin cesitli paydaslarm (il Milli
Egitim Mudiirligi yetkilileri, okul yoneticileri, 6gretmenler, okul psikolojik danisman-
lar1, 6gretim {iyeleri, 6grenciler, veliler) sorunlara ve ¢éz{im 6nerilerine yonelik gortis-
lerini incelemektir. Bu genel amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmustir:

- Paydaslarin COVID-19 pandemi dénemindeki uzaktan egitim siirecinin yiiz yiize
yapilan egitime gore avantajli ve dezavantajli noktalarma iligskin goriisleri neler-
dir?

- Paydaslarin COVID-19 pandemi dénemindeki uzaktan egitim siirecinde yasanan
zorluklara ve egitimin kalitesinin artirilmasina yonelik ¢6ziim 6nerileri nelerdir?

Yontem

Bu béltimde arastirmanin modeline, 6rneklemine, veri toplama araglarina, verile-
rin toplanmasi ve analizine iliskin bilgilere yer verilmistir.

Arastirmanin Modeli

Calisma fenomenolojik (olgubilimsel) desene dayal olarak tasarlanmuis, veriler ni-
tel arastirma yontemlerinden goriisme yontemi ile elde edilmistir. Fenomenolojik aras-
tirmalar insanlarin diinyadaki olgulari deneyimleme, kavramsallastirma, algilama ve
anlama yollarmin gesitliligini derinlemesine incelemeyi amaglayan bir arastirma dese-
nidir (Limberg, 2008). Calismada incelenen olgu, COVID-19 pandemisinde Tiirkiye’de
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uygulanan gesitli kademelerdeki uzaktan egitim stirecine iliskin paydas gortisleridir.
Bu egitim siirecine yonelik sorunlar ve ¢6ziim 6nerileri, paydaslarin goriislerine bas-
vurularak derinlemesine incelenmeye calisilmistir. Goriisme yontemi bireylerin, bir
olay ve/veya olgu hakkindaki goriis ve diistincelerinin s6zel olarak belirlenmesine
dayal1 olarak gerceklestirilen veri toplama yontemidir (Yildirim ve Simsek, 2018).

Orneklem

Arastirmanin 6rneklemi, kolay ulasilabilir durum 6rneklemesine gore belirlenmis
olan, 2019-2020 egitim-6gretim yilinda Adana, Istanbul, Ankara, Izmir ve Yozgat ille-
rinde COVID-19 pandemisi nedeniyle yiiriitiilen uzaktan egitim stirecinde yer alan
cesitli paydaslardan olusmaktadir. Kolay ulasilabilir 6rnekleme ydntemi ¢ogu zaman
arastirmacinin diger 6rnekleme yontemlerini kullanma olanagi bulamadigi durum-
larda ve arastirmacitya hiz ve pratiklik saglama amaciyla kullanilmaktadir (Yildirim
ve Simsek, 2018). COVID-19 pandemi donemi icerisinde yiiz yiize goriismelerin pek
miimkiin olmamasi nedeniyle, paydaslar arastirmacilarin pratik ve hizli bicimde ula-
sabilecekleri kisilerden segildiginden dolay1 kolay ulasilabilir 6rnekleme kullanilmis-
tir. Arastirmanin 6rneklem grubu Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1. Arastirmanin Orneklem Grubuna iliskin Dagilim

Orneklem Grubu

Il Milli Egitim Midiirligi Yetkilisi
flkokul Midiirii

Ilkokul Miidiir Yardimcis
Ortaokul Miidtirti

Ortaokul Miidiir Yardimcist

Lise Mudiri

Lise Miidiir Yardimcisi
Okul Psikolojik Danismani
Ozel Egitim Ogretmeni
Siif Ogretmeni

Cesitli Branglardan Ortaokul Ogretmenleri

N ® N U W R w w e N7

Cesitli Branglardan Lise Ogretmenleri

N
(=)

Egitim Bilimleri Boliimii Ogretim Uyeleri
Veli

[
o o

Universite Ogrencileri

=
(=]

Tlkokul Ogrencisi

Juy
=

Ortaokul Ogrencisi

-
-

Lise Ogrencisi

Toplam 137
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Tablo 1 incelendiginde, calismanin drnekleminde 1l Milli Egitim Midiirlagi yetki-
lisi (N=2), okul yoneticileri (N=18), gesitli branslardan 6gretmenler ve okul psikolojik
danismanlar1 (N=27), Egitim Bilimleri Boliimii 6gretim tiyeleri (N=20), veliler (N=19),
ilkokuldan tiniversite kademesine kadar 51 6grenci olmak {izere toplam 137 katilimci-
nin yer aldig1 goriilmektedir.

Veri Toplama Araglari

Arastirmanin verileri, aragtirmacilar tarafindan gelistirilmis, agik uglu sorulardan
olusan ve her bir paydas grubu icin ayr gelistirilmis yar1 yapilandirilmis goriisme
formlarn ile toplanmustir. Arastirma kapsaminda olusturulan goriisme formlarinda
paydaslarin COVID-19 pandemi dénemindeki uzaktan egitimin avantajlari, dezavan-
tajlar1 ve egitimin niteliginin artirilmasina iliskin gortislerini incelemeye yo6nelik olarak
toplam ti¢ soru hazirlanmistir. Arastirmada kullanilan gortisme formlar: aragtirmanin
amacina uygun olarak hazirlanmis ve sonrasinda Egitim Bilimleri alaninda uzman bir
Ogretim tiyesi tarafindan yapi, kapsam ve dil gegerligi acisindan incelenmistir. Ogre—
tim {iyesi tarafindan yapilan revizyon sonrasinda, alanina hakim oldugu ve sorulara
ayrintili cevaplar verebilecegi diistiniilen, devlet okullarinda gorevli {i¢c 6gretmen ile
pilot gortismeler yapilmistir. Pilot uygulamadan alian déniitler sonucunda formlarin
son hali verilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma kapsamindaki veriler, 6rnekleme dahil olan paydaslardan 25.07.2020-
10.08.2020 tarihleri arasinda, pandemi doneminde olunmasi nedeniyle, uygun olduk-
lar1 zaman diliminde uzaktan canli baglant1 ve telefon gortismeleri ile ortalama 14
dakikalik goriismeler yapilarak toplanmistir. Her iki goriisme tipinde de paydaslar-
dan alinan yanitlar kisa kisa notlar alinarak yazili olarak kaydedilmistir. Paydaslara,
goriisme yapilmadan once ¢alismanin amaci ve éneminden bahsedilmis ve alinacak
yanitlarin gizliligi konusunda bilgi verilmistir. Orneklemden toplanan veriler analiz
edilmeden 6nce farkli kategorideki paydaslara (yonetici, 6gretmen, 6grenci gibi) ait
olma durumlarina gore diizenlenmislerdir. Elde edilen verilerin analizinde ise ierik
analizi kullanilmistir. Icerik analizi yoluyla veriler tanmimlanmaya ve verilerin iceri-
sinde sakli olabilecek gercekler ortaya konmaya ¢alisiimaktadir (Yildirim ve Simsek,
2018). Buna gore paydaslardan elde edilen gériisler ayrintili bigimde okunup incelene-
rek kodlara, alt temalara ve temalara ulasilmistir. Bulgulara ait tablolarda kodlara ait
frekanslara yer verilmistir. Ayrica, tablolardaki bulgularin daha agik ve anlasilir ola-
bilmesi amaciyla gortismelerde dikkat ceken bazi dogrudan alintilara yer verilmistir.
Her iki arastirmaci tarafindan belirlenen kodlar arasindaki uyum ytizdesi belirlenerek
kodlama giivenirligi hesaplanmistir. Calismay: yiiriiten iki arastirmaci ayni veriler
iizerinde belirledikleri 325 kodun 312’sinde goriis birligi, 13 kodda ise goriis ayrilig
yasamuslardir. Kodlayicilar arasindaki tutarlilik verilerin giivenirliginin bir gostergesi
oldugundan dolay: (Baltaci, 2017), goriis birligi ve ayriligina iliskin degerler Miles ve
Huberman'mn (1994) asagidaki giivenirlik analizi formiiliinde kullanilmastir:
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Gtvenirlik=Gortis birligi sayis1 (Gortis birligi + Gortis ayriligr)

Giivenirlik=312 (312+13)

Giivenirlik= .96 olarak hesaplanmistir.

Kodlamalara yonelik i¢ tutarliligi gosteren bu degerin en az .80 olmasi gerekmek-
tedir (Miles & Huberman, 1994). Buna gore gortisme verilerinin yeterli diizeyde gtive-

nilir oldugu kanaatine ulasilmistir.

Bulgular

Okul yoneticilerinin uzaktan egitimin avantajlari, dezavantajlar: ve egitim kalitesi-

ni artirmaya yonelik ¢6ztim 6nerilerine iliskin goriisleri Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Okul Yoneticilerinin Uzaktan Egitimin Avantajlari, Dezavantajlar1 ve Egi-

tim Kalitesini Artirmaya Yonelik Coziim Onerilerine Iliskin Goriigleri

Tema Alt Tema Kod
Avantaj Zamandan bagimsizlik Defalarca izleyebilme
Esneklik
Mekandan bagimsizlik Uzaktan erisim imkan1
Zaman kazanimi Ulagim
Farkindaligin Artmasi Teknoloji kullanimi
Ogrenme ortami islevselligi Smuf hakimiyeti
Kolay odaklanma
Hizl ilerleyebilme
Ortam sakinligi
Egitim ihtiyacin giderme
Dezavantaj Teknoloji yetersizligi internet eksikligi
Bilgisayar eksikligi
Duyussal eksiklik Etkilesim yetersizligi

Olgme degerlendirme sorunlart

Ortam yetersizligi

Aktif katilamama
Ogretimde tekdiizelik

Hazirliksiz olma

Duygusal bag kuramama
Motivasyon diistikligii

Degerlendirmenin yapilmamasi

Ol¢menin yapilmamast

Sosyal 6grenme
Devamsizlik

Stireklilik eksikligi
Aktif katilim yetersizligi

Aninda dontit alamama
Ogrenci farkliliklari

Hazirliksiz Qgretmen
Hazirliksiz Ogrenci
Hazirliksiz Veli

R R R R RPN N OBROOSN OO R PR RERE DN NN R
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Coziim Firsat esitligi olusturma Internet 4
Onerileri Bilgisayar 4
Altyapmin giiclendirilmesi Internet 4

Olgme ve degerlendirme Kisa siireli smnav 3

Mevzuat olusturma Degerlendirme kriterleri 4
Devam-Devamsizlik durumu 3

Sorumluluk alanlar 1

Etkilesim artirilmasi Ev ziyaretleri 1

Teknik beceri egitimi Ogretmen egitimi 1

Ogrenci egitimi 1

Veli egitimi 1

Denetlenebilir olma Yoklama alinmasi 1

Psikolojik Destek Ogrenci destegi 1

Esaslarmn belirlenmesi Olgme ve degerlendirme 1

Tablo 2 incelendiginde okul yoneticilerinin uzaktan egitimin avantajlarina ynelik
goriislerinin ¢ogunlukla mekan, zaman ve islevsellikle ilgili oldugu goriilmektedir.
Okul yoneticilerinin uzaktan egitimin avantajlarma iliskin goriislerinden bazilari asa-
g1daki gibidir:

“Kayit imkdnu ile farkl platformlarda 6grenciler kagirdigi veya anlamadigt dersleri farkli
zamanlarda tekrar etme ve izleme imkan1 bulabildiler.”

“Okula gelme durumu olmadan istenilen yerden ders yapma ve derse baglanma imkinina
sahip olunmast ayri bir avantajdur.”

“Evde egitim saglanmasi 6§renme ortami agisindan daha rahat bir imkan sunabilmektedir.”

Tablo 2 incelendiginde, okul yoneticilerinin uzaktan egitimin dezavantajlarina yo-
nelik goriislerinin ¢ogunlukla teknoloji, ortam ve dlgme-degerlendirme ile ilgili yeter-
sizlikler seklindedir. Okul yoneticilerinin uzaktan egitimin dezavantajlarina yonelik
goriislerinden bazilar1 asagidaki gibidir:

“Ozellikle bizim okulumuzun bolgesindeki 6grencilerin bircogunun sosyo-ekono-
mik diizeyi ¢ok diisiik ve bu noktada bilgisayar ve internet erigimi konusunda ok biiyiik
stkintilar: bulunmaktadir.”

“Uzaktan egitim siirecinde etkilesim yok denecek kadar azaliyor. Clinkli orada daha ¢ok
tek tarafl bir stire¢ var ve bu da karsilikl: etkilesim konusunda yetersizlige neden oluyor.”

“Uzaktan egitimde maalesef sinif ortamini pek yakalayamadik. Clinkii siirecte 6l¢me ve
degerlendirme yapmadik ve bu da 6grenci degerlendirme kaygisinin olusmamasina
neden oldu. Bu durum 6grenciyi daha serbest bir hale getirdi. Olgme ve degerlendir-
me egitimin oldugu yerde bence kesinlikle bulunmali diyebilirim.”

22



MILLI EGITIM e Cilt: 49 o Ozel Say1/2020 e Say: 1, (13-43)

Tablo 2 incelendiginde, okul yoneticilerinin uzaktan egitimin niteliginin artirilma-
sina yonelik ¢6ztim Snerilerinin ¢ogunlukla firsat esitligin saglanmas: ve degerlendir-
meye ait esaslarin belirlenmesi seklindedir. Okul yoneticilerinin uzaktan egitimdeki
niteligin artmasina yonelik ¢6ztim 6nerilerinden bazilar: asagidaki gibidir:

“Uzaktan egitim siireci daha kontrol edilebilir bir siirece doniigtiiriilmesi lazim. Bunun
icin en once 6grencilerin performans degerlendirilmesine yonelik kriterlerin belirlenmesi ge-
rekmektedir.”

“Her 0grencide internet ve bilgisayar yok ve dolayistyla bu durum bunu bir yarig olarak
kabul edersek esit bir hakka sahip olamiyor 6grenci. Dolayistyla her 6grencide imkdnlarin ola-
bildigince esit bir hale getirilmesi gerekiyor.”

“Internet baglantilarinda problem olabiliyor ve bu defa sistemden siirekli kopmalar yasani-
yor. Internet altyapilarinin desteklenmesi gerekliligi ihtiyac ¢ikiyor siiregte.”

Ogrenci velilerinin uzaktan egitimin avantajlari, dezavantajlari, egitim kalitesini
artirmaya yonelik ¢6ziim 6nerilerine iliskin goriisleri Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Ogrenci Velilerinin Uzaktan Egitimin Avantajlari, Dezavantajlari, Egitim
Kalitesini Artirmaya Yonelik Coziim Onerilerine iliskin Gortigleri

Tema Alt Tema Kod f
Avantaj Hastalikta korunma Bulas: riskinin azalmas: 7
Zamandan bagimsizlik Esneklik 4
Egitim ihtiyacini giderme 4
Zaman kazanimi Ulasim 2
Ogrenmeye ayrilan siire 1
Alginin giiclendirilmesi Her yerde egitim 2
Her zaman egitim 1
Mekandan bagimsizlik Uzaktan erisim imkani 2
Tekrarlanabilir olma 2
Ogrenme ortamu islevselligi Ev ortami rahathig: 2
Bireysel 6grenme hizina uygunluk 1
Stresin azalmasi 1
Dezavantaj  Duyussal eksiklik Motivasyon kaybi 14
Etkilegim yetersizligi 3
Tlgisizlik 2
Sinif i¢i rekabet 1
Aktif katilm yetersizligi Anlik soru soramama 4
Teknik problemler Baglanti kopmast 3
Internet sorunu 1
Firsat esitsizligi Internet 2
Bilgisayar 2
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Olgme ve degerlendirme (:?dev yogunlugu 1
sorunlar1 Olgme ve degerlendirme olmamasi

1

Kontrol giigligi Smav ortami 1

Odev takibi 1

Ortam yetersizligi Aktif 6grenme 1

Sosyal 6grenme 1

Sosyallesme becerileri eksikligi 1

Cozim Firsat esitliginin saglanmasi Internet 5

Onerileri Bilgisayar 5

Materyal destegi 1

Aktif katilim saglanmast Derslerin canli yapilmasi 3

Soru cevap imkani 3

Aninda dontit alabilme 2

Sinifin gruplara boliinmesi 2

Ders sayisiun artirilmasi 2

Ol¢me ve degerlendirme Cevrimigi sinav 2

yapilmasi

Altyaps gliclendirilmesi Internet 2

Bilisim ag1 1

Tletisimin artirilmast Ogretmen 1

Ogrenci 1

Veli 1

Tablo 3 incelendiginde, 6grenci velilerinin uzaktan egitimin avantajlarina yonelik
goriisleri cogunlukla hastaliktan korunma, egitim ihtiyacinin giderilmesi ve zamansal
durumlardir. C)grenci velilerinin goriislerinden bazilar1 asagidaki gibidir:

“Uzaktan egitim ozellikle cocuklarimiza viriisiin bulagma riskinin azalmas: bakimimdan
bir avantaji vardir. Eger okulda olmus olsaydi 6grenciler kuvovetle muhtemel hastaliga yakalan-
ma agisindan daha agik bir durum olusacakt.”

“Uzaktan egitim siirecinin 6§rencinin kendini iyi hissettigi ve dikkatini toparlayabildigi
zamanda baglayabilmesi yani zamanlama agisindan esnek olunmast siirecte olumlu olarak gor-

diigiim faktorlerden biridir.”

“Uzaktan egitimin en basit sekliyle egitimin devamini saglamstir. Yiiz yiize eitim daha
avantajl goriilse de en azindan bu siirecte cocuklar egitimden geri kalmanuslardir.”

Tablo 3 incelendiginde, 6grenci velilerinin uzaktan egitimin dezavantajlarina yo-
nelik gortislerinin daha ¢ok duyussal yetersizlik ve etkilesim eksikligi tizerinde yo-
gunlastig1 goriilmektedir. Ogrenci velilerinin goriislerinden bazilar asagidaki gibidir:

“Uzaktan egitim siirecinde ev ortaminin rahathi§imdan dolay: 6grenciler siirece konsant-
re olma ve odaklanmada genellikle gticliik yasadilar. Kesinlikle yiiz yiize eitimde 63renciler
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daha ¢ok motivasyon saglamaktalar, ev ortami fazla rahat geldi ve bu agidan bir dezavantaj
olugturdu.”

“Ogrenciler dzellikle anlamadig ve takildigr durumlarda soru soramadilar bu da 6gren-
me ortanunt daha pasif bir hale getirdi, sinifta 0grenci derse daha aktif bir katilim saglaya-
biliyordu.”

“Her evde internet ve bilgisayar imkin1 yok bu sekilde bildigim ve egitimden uzak
kaldigini diistindiigiim birgok kisi var bu durum adil olunmanin éniindeki bir engel
gibi duruyor sanki.”

Tablo 3 incelendiginde, 6grenci velilerinin uzaktan egitimin niteliginin artirilmasi-
na yonelik goriisleri daha cok firsat esitligi, derse ici aktif katihm seklindedir. Ogrenci
velilerinin goriislerinden bazilari asagidaki gibidir:

“Internet ve bilgisayar1 bulunmayan ¢ocuklar i¢in uzaktan egitimde bu imkanlarin
sunulmasi gerekmektedir nasil olur bilemiyorum ama bu duruma kesinlikle bir ¢oziim bulun-
mal1 bence ¢linkii her ¢ocuk esit haklara sahip olmali.”

“Sunif mevcutlart azaltilarak kiigiik gruplar halinde derslerin yapilmas: lazim 6rnegin her
ogretmene 10 6grenci gibi bir durum. Bu daha ¢ok iglevsel olacaktir ciinkii siirecte 6grenci anlik
doniit alabilme durumu vs. olmuyor 6grencinin gercekten 6grenip 6grenmedigi uygun olarak
degerlendirilemiyor.”

“Ders sayilar: daha cok artirilmali ve uzaktan egitim degerlendirilmesi i¢in stnavlarin ya-
pilmast bence kesinlikle olmali, bu sekilde verim artabilir diger tiirlii geride biraktigimiz do-
nemden bir fark: kalmayacaktir.”

Ilkokul, ortaokul ve lise 6grencilerinin uzaktan egitimin avantajlari, dezavantaj-
lari, egitim kalitesini artirmaya yonelik ¢o6ziim 6nerilerine iliskin gortisleri Tablo 4'de
sunulmustur.

Tablo 4. Tlkokul, Ortaokul ve Lise Ogrencilerin Uzaktan Egitimin Avantajlari, De-
zavantajlari, Egitim Kalitesini Artirmaya Yonelik Coziim Onerilerine Iligkin Gériigleri

Tema Alt Tema Kod f
Avantaj Zamandan bagimsizlik Defalarca izleyebilme 7
Hastaliktan korunma Sosyal mesafe korunmast 7

Bulast riskinin azalmasi 6

Temizlik 1

Ogrenme ortamu iglevselligi Sessizlik 5

Ortamin rahathig: 4

Bireysel 6grenme hizi uygunlugu 4

Zaman kazanimi Ogrenmeye ayrilan siire 4

Ulagim 3

Tasarruf saglama Fiziksel enerji 3
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Farkindalik kazanimi

Her yerde egitim
Egitim ihtiyacini giderme

Ekonomik olmasi

Dezavantaj  Ortam yetersizligi Soru cevap
Tletisim
Etkilesim
Duyussal eksiklik Motivasyon kaybi
Sikict olma
Sistem yetersizligi Internet
Teknolojiye asina olunmamasi Qgretmen
Ogrenci
Veli
Sistem Hatalar1 Baglanti sorunlari
Uygulama sorunlari
Firsat esitsizligi olusturmasi Bilgisayar
Internet
Sosyallesmede eksiklik Arkadas ortami goriismeleri
Stirecin hizli ilerlemesi
Cozim Sistemin giiclendirilmesi Baglantimin iyilegtirilmesi
Onerileri Internet altyap: destegi

Yiiz yiize egitim

Etkilesimin artirilmast

Aktif katilmin saglanmast

Firsat esitliginin saglanmasi

Sosyal mesafenin korunmasi

Anlik soru sorabilme
Soru cevap yapma
Kameralarm agilmast

Canli derslerin yapilmasi
Ders sayilarinda azalma
Kiigiik gruplarla ders

Internet imkani
Bilgisayar imkani
Tablet imkan

Hibrit egitim modeli

= PR W R, WOW R, WW W RO |R, W WO RO U & ON U |(R = =

Tablo 4 incelendiginde, 6grencilerin uzaktan egitimin avantajlarina yonelik goriis-
leri gogunlukla hastaliktan korunma, bagimsizlik ve 6grenme ortaminin islevselligi
seklindedir. Ogrenci goriislerinden bazilan asagidaki gibidir:

“Arkadaglarima ayni ortamda bulunmadiim icin sosyal mesafeyi de korumus oluyorum
boylece viriise yakalanma durumundan da korunmus oluyorum.”

“Okula gitmek zorunda olmadan evde daha rahat ¢alisabildik, ev ortami okul ortamimdan
bu agidan daha avantajli oldu bizim igin.”
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“Masada uzaktan egitimde konunun zor olan béliimlerini daha rahat ve daha yavas olarak
ogrenebiliyorsun izleme ozelliginin olmasi konunun 6¢renmesini kolaylagtirdr.”

Tablo 4 incelendiginde, 6grencilerin uzaktan egitimin dezavantajlarmna yoénelik go-
riisleri cogunlukla ortam yetersizligi, firsat esitsizligi ve sistemsel sorunlar seklinde-
dir. Ogrenci goriislerinden bazilar agagidaki gibidir:

“Anlamadi§imiz konularda parmaguimizi kaldiramiyoruz ve 6gretmene soru sorup cevap
alamyoruz.”

“Sistemde baglanti sorunlari oluyor siirekli ve tekrar baglanmak durumunda kaliyoruz.”

“Ozellikle bazi §gretmenlerimiz teknoloji kullanimi agisindan ¢ok zorlandilar, iyi niyetli
olarak bir seyler yapmak istense de teknolojiye hakim olmayinca siire¢ zorlanild:.”

Tablo 4 incelendiginde, 6grencilerin uzaktan egitimin niteliginin artirilmasina yo-
nelik ¢6ztim Onerilerine yonelik gortisleri daha ¢ok etkilesimin artirilmasi ve firsat
esitliginin saglanmasi seklindedir. Ogrenci goriislerinden bazilar asagidaki gibidir:

“Internet altyapilar iyilestirilmeli kesinlikle, kopmalar yasanmamali veya en aza indiril-
meli ve herkesin internete sahip olabilmesi gerekir”.

“Canli derslerle sinif ici iletisimin saglanmast gerekir, 6¢retmenimle anlamadiim yerleri
paylasabilmeli ve cevap alabilmeliyim.”

“Canli ders sayilart artirilmali ve daha az ders bence daha iyi olur. Ciinkii uzaktan egitimde
siire¢ daha zor isliyor bir de tizerine ders cesitliligi eklenince daha cok zorlanabiliyoruz.”

Universite ogrencilerin uzaktan egitimin avantajlari, dezavantajlari, egitim kalite-
sini artirmaya yonelik ¢6ziim 6nerilerine iliskin goriisleri Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 5. Universite Ogrencilerinin Uzaktan Egitimin Avantajlari, Dezavantajlari,
Egitim Kalitesini Artirmaya Yonelik Coziim Onerilerine Iliskin Goriigleri

Ders kaynaklarinin paylasimi

Tema Alt Tema Kod f
Avantaj Zamandan bagimsizlik Defalarca izleyebilme 8
Zaman kazanimi Ogrenmeye ayrilan siire 8

Ulasim 7

Hastaliktan korunma Bulasi riskinin azalmasi 3

Ogrenme ortamu iglevselligi Grup calismalari 1

Odev takibi 1

Soru cevap 1

Aninda doniit alma 1

S6z hakki alabilme 1

Rahatlik 1

1

1

Mekandan bagimsizlik Uzaktan erisim imkani

27



Covid-19 Pandemi Dénemindeki Uzaktan Egitime iliskin Paydas Goriiglerinin Incelenmesi

Beceri gelistirme

Teknoloji kullanim1
Zaman yonetimi

Egitim ihtiyacini1 giderme

Maddi avantaj

1
1
1
1
Dezavantaj Ogrenme ortamu yetersizligi  Etkilesim yetersizligi 9
Gorlintii olmamast 3
Uygulama yapilamamasi 3
Stirecte pasiflik 1
G0z temast 1
Tartisma 1
Soru cevap 1
Duyussal eksiklik Motivasyon diistikligi 7
Odaklanma sorunu 3
Dikkatin dagilmas: 2
Olcme degerlendirme Odev yiikii fazlahigt 5
sorunlari Kopyaya agik olma 1
Sistem hatalar1 Teknik aksakliklar 4
Baglant1 sorunlar1 4
Erisim problemi Internet 3
Stirece hazirliksiz olma Ogretim tiyesi 1
Ogrenci 1
Ogrenci kontrolstizlugt Derse devamsizlik 1
Coziim Yiiz yiize egitim Uygulamali derslerde 3
Onerileri Sistemin giiclendirilmesi Altyap1 destegi 3
Olgme degerlendirme kriter- ~ Odevlerin azalmast 3
lerinin belirlenmesi Ara sinav yapilmasi 1
Odev ve smavla olgiim 1

yapilmasi
Etkilesimin artirilmasi Aktif katilimin saglanmasi 2
Soru cevap saati yapilmasi 1
Siniflarin boliinmesi 1
Kameralarm agilmast 1
Firsat esitliginin olusturul- Internet erigimi 2
masi Bilgisayar 2

Tablo 5 incelendiginde, 6grencilerin uzaktan egitimin avantajlarina yonelik goriis-
leri cogunlukla zaman kazanimi ve zamandan bagimsizlik seklindedir. Ogrenci goriig-
lerinden bazilar1 asagidaki gibidir:

“Online ders bittikten sonra videolarin sisteme yiiklenmesi ve o videolar: tekrar tekrar izle-
yebilmemiz, anlamadi§imiz yerde geriye sarabilmemiz en biiyiik avantaj oldu.”
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“Okulda ders ayrilan zaman fazla iken uzaktan egitimde 6grenmeye yonelik zaman da artis
oldu. Ayrica okula gidip gelme agisindan da kaybedilen bir zaman olmadi.”

“Yiiz yiize egitimde hastali§a yakalanma tehlikemiz vardr ve bu durum bu riskten bizi
korudu diyebilirim.”

Tablo 5 incelendiginde, 6grencilerin uzaktan egitimin dezavantajlarma yonelik go-
riigleri cogunlukla motivasyon eksikligi ve etkilesim yetersizligi seklindedir. Ogrenci-
lerden goriislerinden bazilar1 asagidaki gibidir:

“Yiiz yiize egitime oranla daha az etkilesimde oluyoruz egitmenle ve bu da bizim aklumiza
sorular takilmasina sebep oluyor.”

“Simif ortami olmayimca motive olmada giicliik yasanabiliyor, yiiz yiize egitimde motivas-
yon biraz daha kendiliginden geliyor.”

“Ben koyde yaswyorum ve bulundugum yerde internet cekmiyor dolayistyla siirecte cok
zorlandim. Ciinkti internetin olmamas: demek hichir seyin olmamas: demek gibi bir durum
uzaktan egitimde.”

Tablo 5 incelendiginde, 6grencilerin uzaktan egitimin niteliginin artirilmasina yo-
nelik ¢6ziim 6nerileri cogunlukla 6lme degerlendirilme yapilmasi ve sistemin giiglen-
dirilmesi ve uygulamal dersler yiiz yiize egitimin uygulanmasi seklindedir. Ogrenci-
lerden goriislerinden bazilari asagidaki gibidir:

“Uzaktan egitimde slayt, video, sunu vb. gibi bircok kaynaktan dersi isledik belki ama uy-
gulama derslerinde yiiz yiize egitim sart ve ne kadar uzaktan egitim bize egitim imkani sun-
mus olsa da uygulama derslerinde eksik kaldigimizi ve bunun gelistirilmesi gerekti-
gini diistiniiyorum.”

“Odevler ¢ok yordu ve artik 6grenmeden ziyade sirf yapilsin ve bitsin durumu
yasandi, 6devlerin verilme durumu tadinda birakilmal: kesinlikle.”

“Sistemden diismeler oluyor siirekli tam dersi dinliyoruz bir bakmigsiniz sistemden diis-
miigsiiniiz dikkat dagitici olabiliyor sonra bu durum, bence sistem iyilestirilmeli.”

Ogretmenlerin uzaktan egitimin avantajlari, dezavantajlari, egitim kalitesini artir-
maya yonelik ¢oztim 6nerilerine iligskin gortisleri Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6. Ogretmenlerin Uzaktan Egitimin Avantajlari, Dezavantajlari, Egitim Kali-

tesini Artirmaya Yénelik Coziim Onerilerine Tliskin Goriisleri

Tema Alt Tema Kod f
Avantaj Zamandan bagimsizlik Defalarca izleyebilme 8
Esneklik 5

Mekéandan bagimsizlik Uzaktan erigim imkani 8
Her yerde egitim 1

Zaman kazanimi Ulasim 5
Ogrenme ortam iglevselligi Kaynaklara erigim 4
Ortam rahatlig: 2

Bilgiye ulagsma 1

Smif yonetimi 1

Sessizlik 1

Farkindalik kazanimi Teknoloji kullanimi 2
EBA’nin kullanilmasi 2

Egitimin 6nemi 1

Duyussal kazanim Motivasyon kazanma 3
Siirece odaklanma 3

Ekonomik olma 3

Hastaliktan korunma Bulas: riskinin azalmasi 2
Egitim destegi saglama 1

Dezavantaj Ortam yetersizligi Etkilesim sorunu 8
4

2

2

2

1

1

1

1

1

1

1

30

Erisim problemleri

Firsat esitsizligi olusturma

Duyussal eksiklik
Ogrenci kontrolsiizliigii

Olgme degerlendirme sorunlari

Sosyallesme eksikligi
Uygulama eksikligi

Sinifa hakim olamama

Geri dondit eksikligi
Ogrenci takibinin zorlugu
Fiziksel materyal olmamasi
G0z temasi

Ogrenci gozlem eksikligi
Smif igi etkilesim
Ogrenmenin
edilememesi

Soru cevap durumu

kontrol

Internetin olmamasi

Internet gerekliligi
Bilgisayar gerekliligi

Motivasyon kayb1
Derse devamsizlik

Degerlendirmenin yapilma-
mast
Olgmenin yapilmamast
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Egitim modeli uygunsuzlugu Ilkokul ogrencileri
Ortaokul dgrencileri

Sistem hatalar1 Baglant1 kopmas1
Altyapi yetersizligi

Cozim Firsat esitliginin olusturulmasi Internet destegi
Onerileri Erigsim imkaninin artirilmast
Materyal destegi saglanmasi

Olgme ve degerlendirmenin Sinavlarin yapilmasi
yapilmasi Devamsizhigin degerlendi-
rilmesi

= o HO‘\S _= W W W

a1

Etkilesimin artirilmasi Canli derslerin artirilmasi

Ogrencinin kendi 5
Ogretmeniyle ders yapmasi

a1

Veli-6gretmen ve 6grenci
etkilesimi

Canli ders yapilmasi
Aninda do6niit verme

Bilgi verilmesi Teknoloji kullanim1
Uzaktan egitimin 6nemi
Egitimin gerekliligi

Sistemin giiclendirilmesi Altyap1 destegi

Yiiz yiize egitim Kismi olarak yiiz yiize
egitim
Ana derslerde
Kademeli gegis

R RPN W NN =W

Tablo 6 incelendiginde, 6gretmenlerin uzaktan egitimin avantajlarina yonelik go-
riigleri cogunlukla zamansal ve mekansal olarak bagimsiz olunmasi seklindedir. Og-
retmen goriislerinden bazilar1 asagidaki gibidir:

“En onemli avantaji 6grenciler konuyu istedikleri kadar dinleme imkdn1 bulabildiler ve
ayrica siif ortamina bagli kalmadan uygun olan herhangi bir ortamda egitim alma
imkdnna sahip oldu 6grenciler. ”

“Ogrenciler uzaktan egitimde EBA’daki milyonlarca kaynaklara erigme imkam elde etti
bu onlar icin gercekten ciddi bir destek olusturdu. Ayrica bu siire¢ EBA ve teknoloji
kullanim hakkindaki farkindaligimiz: da gelistirdi bundan sonra pandemiden sonra bile
bunlarin hayatimizda yeri daha fazla olmali diye diigiiniiyorum ”

“Ortamsal ev ortam fiziki agidan okul ortamina gore daha rahat bu da art1 bir avantaj
saglad: 6grencilere ve 6gretmenlere.”

Tablo 6 incelendiginde, 6gretmenlerin uzaktan egitimin dezavantajlarina yonelik
goriisleri cogunlukla 6lgme degerlendirme kaynakli, ortamsal ve imkanlara erisile-

31



Covid-19 Pandemi Donemindeki Uzaktan Egitime Tiskin Paydas Goriislerinin Incelenmesi

bilmesi ile ilgili problemler seklindedir. Ogretmen goriislerinden bazilar agagidaki
gibidir:
“Ogretmen ve 6§rencinin ayni ortamda bulunarak kargilikly olarak iletisime gegmesi egitim

ve 0gretimin kalitesi, etkisi ve kalicili§t noktasinda biiyiik bir oneme sahip, uzaktan e§itim
sistemi bu agidan yetersiz kaldi maalesef.”

“Siirecte herhangi bir deerlendirme olmamasi ve yaptirtimlarin uygulanmamast 6grenci-
lerin derslerden uzaklagmalarina neden oldu. Ogrenci dzellikle Nisan ayindan itibaren dersler-
den daha ¢ok koptu diyebilirim.”

“Uzaktan egitim daha kiiciik yastaki cocuklar igin basl bagina dezavantaj, bu sistem daha
bilingli ve farkindalir yiiksek 6grenciler icin daha elverisli. Kiigiik yastaki cocuklar daha cok
temasa ihtiyag duymaktalar dolayistyla bu siireg onlart zorlamaktadir.”

Tablo 6 incelendiginde, 6gretmenlerin uzaktan egitimin niteliginin artmasimna yo-
nelik ¢oziim onerileri cogunlukla firsat esitliginin saglanmasi ve 6lgme ve degerlen-
dirmenin yapilmas: seklindedir. Ogretmen goriislerinden bazilar1 asagidaki gibidir:

“Her dgrenci icin internet erisim destegi saglanarak siirece dihil olunmas: saglanmalidir.
Ayrica internet baglantilar: sinirsiz olarak 6grencilerin kullanimina sunulmalidir.”

“Ogrenciler degerlendirme kaygist tasimalidir ve bunun igin stnavlar mutlaka yapimahdir.”

“Siiregte canlt dersler daha cok yapilmali ve 6§renciler kendi oGretmenleri ile ders yap-
malidir. Baska 6gretmenlerden ders alma evet bazi agilardan avantaj belki ama stire¢ daha ¢ok
az zamanda ¢ok ise dayandigi icin 6grenci ile onu en iyi taniyan 6gretmeni ile ders yapilmasi
verimi daha artiracaktir.”

Ogretim tiyelerinin uzaktan egitimin avantajlari, dezavantajlari, egitim kalitesini
artirmaya yonelik ¢6ztim 6nerilerine iliskin goriisleri Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7. Ogretim Uyelerinin Uzaktan Egitimin Avantajlari, Dezavantajlari, Egitim
Kalitesini Artirmaya Yonelik Coziim Onerilerine iliskin Goriisleri

Tema Alt Tema Kod f
Avantaj Zamandan bagimsizlik Defalarca izleyebilme 10

Esneklik 7

Mekandan bagimsizlik Uzaktan erisim imkani 8

Farkindahgmn artmasi Teknoloji kullanimi1 3

Ortamsal kolaylik Kaynaklarin paylasilabilmesi 3

Zaman kazanimi Ulasim 3

Ogrenmeye ayrilan siire 2

Sistematik olma Ders 2

Odev 2

Smav 2
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Kanitlanabilirlik

Materyal cesitliligi

Hastaliktan korunma

Ortiik 6grenme

Olgme ve degerlendirme

Odev teslimi
Ogrencinin derse katilmasi
Smav

Bireysel 6grenme hizina uygun-
luk

Video
Sunu
Makale

Bulasi riskinin azalmas
Kisisel gelisim
Egitim ihtiyacin1 giderme

Quiz yapabilme
Smav cesitliligi
Aninda dontit verme
Zamandan kazanma

_ = NN

Dezavantaj

Duyussal eksiklik

Teknoloji yetersizligi

Olgme degerlendirme hatalar1

Ortam yetersizligi

Sistem hatalart

Olgme ve degerlendirme
sorunlari

Sosyal 6grenme eksikligi
Ozel hayat sorunlar

Hazirliksiz olma

Etik problemler
Is yiikii fazlahig:

Disipline olamama durumu
Motivasyon diisiikliigii

Internet eksikligi
Bilgisayar eksikligi
Baglanti sorunlari

Ders devaminda adaletsizlik
Ders gegmede kolaylik
Yiiksek notlar alma

Etkilesim
Grup calismalar1

s ylikiiniin artmasi
Derslerin tekrarli islenmesi
Zaman kayb1

Altyaps yetersizligi

Kopya ¢ekme
Diistik giivenirlik
Zaman yetersizligi
Gegerlik problemi

Gozlem yapamama
Rol model olamama

Kisisel telefon mesguliyeti
Sosyal medya mesguliyeti

Yonetim

Ogretim elemanlart
Ogrenciler

Veliler

Intihal sorunlart

Odevlerin fazlahg:

RN R RPR R R NN NW RPNOW RRRER AR PRPRRPR WO ON(RPRrRPRrR, R R R R
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Coziim Etkilesim artirilmas: Derslerin gruplara boliinerek 7
Onerileri yapilmasi
Ders sayisinin azalmasi 6

W

Mevzuat olusturma Yasal sorumluluklarin belir-
lenmesi
Amaglarm belirlenmesi

Firsat esitligi olusturma Internet
Bilgisayar
Ders havuzlarinin kurulmasi Ders materyal paylagimi

Kontroliin artirilmasi Sinav aninda kontrol
Ders esnasinda kontrol

Merkezi platform olusturulmasi  Teknik destek saglama
Aninda problem ¢dzme

Bilgilendirme Uzaktan egitim stireci
Etik kurallar
Teknoloji kullanimi
Sistem kullanimi
Uzaktan egitimin avantajt
Uzaktan egitimin dezavantajt

Soru cevap saati yapilmasi

Es zamanli derslerin yapilmasi

=R R R R R R RN RPN NN WO WO -

Sistemin giiclendirilmesi Internet altyapilari

Tablo 7 incelendiginde, 6gretim tiyelerinin uzaktan egitimin avantajlarma yonelik
goriisleri cogunlukla zamansal ve mekéansal durumlar ile ilgili oldugu goriilmektedir.
Ogretim iiyelerinin goriislerinden bazilar agagidaki gibidir:

“Ogretim elemanlarmn canl ders uygulamalarinin kayit altma alinmast ve bunlarm
ogrenci tarafindan tekrar tekrar izlenebiliyor olmasi kitap ve benzeri materyallerin yaninda
onemli bir destekleyici oldu.”

“Beklentilerimizin diginda siire¢ belki hem bizim hem de 6grenciler icin teknoloji kullanimi
konusunda farkindali§imizin artmasina yardimer oldu.”

“Uzaktan egitim bir sistematiklik getirdi aslmda hayatimiza mesela ne 6dev verildigi belli
ve bu ddevin teslim tarihi sisteme yiiklenmesi gereken saat belli oldu ve genellikle siireg itiraz
olmadan yiiriidii. Her sey kayit altinda oldugu icin 6grencinin derse gelmesi ddevi teslim etme-
si gibi durumlar somut bir sekilde oldu.”

Tablo 7 incelendiginde 6gretim {iyelerinin uzaktan egitimin dezavantajlarina yone-
lik goriisleri gogunlukla duyussal yetersizlik ile ilgili durumlardar. Ogretim iiyelerinin
goriislerinden bazilar1 asagidaki gibidir:

“Ogrenciler bu siiregte daha gok motive olmada giigliik yagadilar, kendilerini bir tiirlii bu
sistemin igine koyup kendi diizenlerini oturtamadilar.”
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“Ogretim iiyelerinin sinifta §grencilere bir rol modeli olma durumu yaganmadi maalesef,
ozellikle bazi kazanimlarda bunlar oldukga etkilidir ama bu stirecte bu durumdan uzak kalind1.”

“Ogrenciler smav ve ddevlerde yeterince kontrol altma alinamadi. Odevlerde kopyala ya-
pistir seklinde ddevler ile sinavlarda da benzer bir durum yasand:.”

Tablo 7 incelendiginde, 6gretim iiyelerinin uzaktan egitimin niteliginin artirilma-
sina yonelik goriisleri cogunlukla ders sayilarinin azaltilarak dersin gruplar halinde
yapilmast seklindedir. Ogretim {iyelerinin goriislerinden bazilari asagidaki gibidir:

“Degerlendirmenin adil olabilmesi icin kurulacak olan sistemde 6grenciler daha ¢ok kont-
rol edilebilmelidir.”

Ogrencilere, bilgisayar gibi teknolojik araglara ulasmanin ya da bunlar: elde etmele-
rini kolaylastiracak imkdnlarm sunulmas: gerekmektedir.”

“Dersin kiigiik sayilardaki 6grenciler ile yapilmast islevsel olacaktir ¢iinkii sinif biiyiidiikce
kopukluk yasanabiliyor. Ogrenci takibi bu sekilde daha da kolay olmus olur.”

Il Milli Egitim y6neticilerinin uzaktan egitimin avantajlari, dezavantajlar ve egiti-
min kalitesini artirmaya yonelik ¢oziim onerilerine iliskin goriisleri Tablo 8’de sunul-
mustur.

Tablo 8. il Milli Egitim Yéneticilerinin Uzaktan Egitimin Avantajlari, Dezavantajla-
11 ve Egitim Kalitesini Artirmaya Yonelik C6ztim Onerilerine Miskin Goriisleri

Tema Alt Tema Kod f
Avantaj Beceri gelisimi Egitim ihtiyacini giderme 1
Teknoloji kullanimi 1

Bilgiye hizl1 ulagim 1

Ekonomik olmast 1

Farkindalik kazanimi Her yerde ve sartta egitim 1

EBA Kaynak zenginligi 1

Dezavantaj Duyussal eksiklik Motivasyon kayb1 2
ligi eksikligi 1

Teknoloji yetersizligi Bilgisayar 1

Internet 1

Coztim Onerileri  Firsat esitligi olugturulmasi Internet 2
Bilgisayar 1

Sistemin giiclendirilmesi Altyap1 destegi 1

Bilgilendirme yapilmas1 Uzaktan egitim stireci 1

Kademeli yiiz yiize egitim 1

Denetimin saglanmasi Ders denetimi 1
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Tablo 8 incelendiginde, 1l Milli Egitim Yoneticilerinin uzaktan egitimin avantajlari-
na yonelik gortisleri teknolojik beceri gelistirilmesi ve farkindalik kazanilmas: seklin-
dedir. 1l Milli Egitim Yoneticilerinin goriiglerinden bazilar1 asagidaki gibidir:

“Uzaktan egitim siirecinde bircok kisi teknolojinin kullanimi konusunda becerilerini ge-
listirdi kesinlikle.”

“Egitimin her zaman olabilece§ine dair farkindalhiumz artt.”
“Ogrenciler agisindan bilgiye daha hizli ve kolay ulagim imkani saglands.”

Tablo 8 incelendiginde, 11 Milli Egitim yoneticilerinin uzaktan egitimin dezavantaj-
larina yonelik goriisleri duyussal eksiklik ve teknoloji yetersizligi seklindedir. 11 Milli
Egitim Yoneticilerinin goriislerinden bazilar1 asagidaki gibidir:

“Uzaktan egitim g0z goze olma durumundan uzak olarak gelisiyor ve bu durum ilgi ve
dikkati toplama agisidan giigliik olusturuyor.”

“Ozellikle dezavantajli bolgelerde internet erisimi ve TV yaymlarinin olmamast en biiyiik
sorunlardandir.”

“Ogrencilerin uzun siire ekran bagmda olmalart belirli bir siire sonra motivasyon kaybmna
neden olmaktadr.”

Tablo 8 incelendiginde, Il Milli Egitim Yéneticilerinin uzaktan egitimin niteliginin
artirlmasia yonelik goriisleri daha cok firsat esitligi ve altyap destegi seklindedir. 1l
Milli Egitim Yoneticilerinin goriislerinden bazilar1 asagidaki gibidir:

“Teknik altyapinin giiclendirilmesi lazim ve dezavantajli bolgedeki cocuklar igin internet ve
bilgisayar gibi imkdnlarim ulasilabilirligin saglanmas: gerekmektedir.”

“Gerekli onlemler dogrultusunda kademeli olarak yiiz yiize egitime gegilmesi daha iyi ola-
caktir.”

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Arastirma sonuglarma goére, COVID-19 pandemi déneminde uzaktan egitimin yfiz
ylize egitime kiyasla kendi igerisinde birtakim avantaj ve dezavantajlara sahip oldugu
goriilmektedir. Paydaslardan alinan goriisler dogrultusunda uzaktan egitimin avan-
tajlarinin daha siklikla yiiz yiize egitime gore zaman ve mekandan bagimsiz olarak
egitimin yapilabilmesi, derslerin defalarca izlenebilir olmasi, birtakim kisitlamalar ige-
risinde egitim ihtiyacinin karsilanabilir olmasi, hastaligin bulasmasina yonelik koru-
ma saglamasi, teknolojinin egitim icerisindeki 6nemi tizerindeki farkindaligin artmasi,
teknolojik beceri gelistirme ve ortamsal olarak 6grenme kolaylig1 saglamasi seklin-
de siralanabilir. Konu ile ilgili arastirmalar incelendiginde; Almaghaslah ve Alsayari
(2020) uzaktan egitimin, egitim ihtiyacini karsilama agisindan énemli bir avantaj olus-
turdugunu ve benzer sekilde Kaden (2020) ise uzaktan egitimin en 6nemli avantajinin
COVID-19 pandemi déneminde 6grenme igin destek olusturmasi olarak gortldugi-
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nii belirlemislerdir. Andoh ve digerleri (2020) tiniversite 6grencileri tizerinde uzaktan
egitimin degerlendirilmesine yonelik yapmis olduklar: arastirmada, uzaktan egitime
yonelik 6ne ¢ikan 6grenci goriistintin teknolojik imkanlarin daha etkin kullanilmasi
yoniinde oldugunu ortaya koymuslardir. Bir baska ¢alismada De Paepe ve digerleri
(2018) uzaktan egitimin degerlendirilmesinde avantajli goriinen yonleri, teknolojinin
kullanimi ve bu konuda gelisen beceri ve farkindaligin artmasi olarak belirlemislerdir.
DeNeui ve Dodge (2006) uzaktan egitimin en biiyiik avantajinin zaman ve mekandan
bagimsiz olmasi; Horspol ve Lange (2012) ise uzaktan egitimin en 6nemli avantajli
yonlerinin mekansal olarak kolaylik saglamakla birlikte ve ayrica ev ve okula gidis-ge-
lis anlaminda zaman tasarrufu ve ¢evrimici platformlar ile birlikte ytiksek nitelikte
iletisim saglanabilmesi ile ortamsal olarak 6grenme kolaylig1 saglamasi olarak bulgu-
lamislardir. Chan ve digerleri (2007) Sars pandemi dénemi igerisinde yapmis olduklar:
bir arastirmada ise uzaktan egitimin salgin donemi igerisinde uzaktan egitimi saglayan
platformlar sayesinde bilginin paylasilip cogalabildigi ve bu sekilde egitim saglayarak
egitimsel ihtiyacin karsilanabildigini ortaya koymuslardir. Kog (2020), Tiirkiye’'de 6g-
retim elemanlari tizerinde yaptig1 arastirmada uzaktan 6grenmenin 6grenciler igin 6n
plana ¢ikan avantajinin uzaktan egitime ulasma kolaylig: saglamasi seklinde bulgula-
mustir. Tiirkiye’de 6gretim tiyeleri ile yapilan baska bir arastirmada Alpaslan (2020),
ogretim tiyelerinin uzaktan egitime iliskin belirttikleri avantajli noktalarin uzaktan
egitimin pratik ve esnek olmasi, zamandan ve mekandan bagimsiz olmasi ve bilgiye
erisimde cesitlilik saglamasi gibi 6zelliklerle ilgili oldugunu belirtmislerdir. Kogyigit
ve Usun (2020) tarafindan Tiirkiye’deki 6gretmenlerin uzaktan egitime yonelik tutum-
larinin incelendigi bir arastirmada, 6gretmenlerin uzaktan egitime iliskin olarak gor-
diikleri en 6nemli noktanin cesitli nedenlerden dolay1 mevcut egitimin disinda kalan
bireylere egitim-6gretim olanag1 saglamasi 6n plana ¢ikmistir. Benzer bir arastirmada
ise Fidan (2020) ilkokul kademesinde calisan 6gretmenlerin uzaktan egitime iliskin
goriislerini incelemistir. Elde edilen bulgulara gore 6gretmenlerin uzaktan egitime yo-
nelik gordiikleri en avantajli noktalar, 6grencilerin derslerden geri kalmamasi, rahat-
lik ve zamandan bagimsizlik sunmast olarak belirtilmistir. Universite dgrencilerinin
uzaktan egitime iliskin deneyimlerinin incelendigi bir arastirmada ise Yolcu (2020),
ogrencilerin uzaktan egitime iliskin avantajli gordiikleri hususlar1 derslerin defalarca
izlenebilmesi ve rahat bir ortamda takip edilebilmesi olarak bulgulamistir. Konu ile
ilgili olarak yapilan arastirma sonuglari incelendiginde, alanyazindan elde edilen bul-
gular ile bu arastirmadan elde edilen sonuglarin tutarlilik gosterdigi goriilmektedir.

Yapilan arastirmada uzaktan egitimin siklikla ifade edilen dezavantajlari ise, 6lgme
ve degerlendirme eksikligi, motivasyon kaybi, internet ve bilgisayar eksikligi, firsat
esitsizligi, etkilesim yetersizligi, teknik olarak yasanan problemler, sosyallesme eksik-
ligi ve siirece hazirliksiz olma olarak siralanabilir. Tlgili arastirma sonuglari incelendi-
ginde de benzer sonuclarin elde edildigi goriilmektedir. Ramos-Morcillo ve digerleri
(2020) uzaktan egitimin dezavantajli noktalarindan birinin 6grencilerin esit haklara sa-
hip olmamasinin olusturdugunu vurgulamislardir. Arastirmada 6zellikle kirsal kesim-
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de bulunan 6grencilerin sehir merkezinde bulunan 6grencilere gére daha dezavantajli
konumda oldugu vurgulanmaktadir. Keskin ve Ozer Kaya (2020) uzaktan egitimin
degerlendirilmesine yo6nelik olarak yaptiklart arastirmada 6grencilerin iletisim sagla-
ma konusunda eksiklik hissettikleri ve egitim esnasinda teknik sorunlarin yasandigini
bildirmislerdir. DePaepe ve digerleri (2018) tarafindan yapilan arastirmada da uzaktan
egitimin dezavantajlarinin teknik destek yetersizliginden kaynaklandigini, Horspol
ve Lange (2012) uzaktan egitim stirecinde 6grencilerin bu konudaki dezavantajlari-
na yonelik algilarmin sosyallesme imkanlarinin yetersiz olmasi olarak goriildiigiint
belirtmistir. Bir diger arastirmada Kog (2020 uzaktan egitimin dezavantajli yonlerinin
katilmayist ve teknik problemler olarak goriildtiglinii ortaya koymustur. Sergemeli ve
Kurnaz (2020) 6grenciler tizerinde yapmis oldugu ¢alismada uzaktan egitimin deza-
vantajli yonlerinden birinin egitmen ve 6grenci arasindaki etkilesim yetersizligi ola-
rak gortildiigiint belirtmistir. Arastirmadan elde edilen pandemi stirecindeki uzaktan
egitimin dezavantajlarina yonelik bir bulgu olan siirece hazir olunamamasi, hastaligin
aniden ortaya ¢ikarak ¢ok hizli yayilmas: ve bundan dolay: uzaktan egitim siirecine
hizli ve birden bir gegis yapma durumu ile iliskili oldugu diistintilebilir. Ttirkiye’de 11
Mart tarihinde goriilen ilk vakadan sonra Milli Egitim Bakanligi ve YOK aldig1 kararla
23 Mart tarihinde uzaktan egitime gegcis yaptiklarim bildirmislerdir. Dolayisiyla klasik
olarak ytiiz ytize verilen egitimden uzaktan egitim siirecine kisa bir zaman dilimin-
de gecis hazirliksiz olma durumu ile iliskilendirilebilir. Ayrica paydaslarin uzaktan
egitimin degerlendirilmesine yonelik olan bir diger goriisii ise motivasyon kaybidir.
Uzaktan egitim saglayan platformlarin bazi altyapi yetersizlikleri ile sistemin internet
ve bilgisayar gerektirmesi ve bazi 6grencilerin de imkanlarinin kisitli olmasi stireg ice-
risinde motivasyonlari tizerinde olumsuz bir etki olusturdugu diistiniilebilir. Arastir-
madan elde edilen sonuglar ile alanyazindan elde edilen sonuglarin birbiri ile tutarlilik
gosterdigi gortilmektedir.

Arastirmada paydaslardan elde edilen bir diger bulgu uzaktan egitim siirecinde
egitimin niteligini artirmaya yonelik ¢6ziim Onerileridir. Paydaslardan elde edilen
¢ozlim Onerileri cogunlukla uzaktan egitim siirecinde 6l¢me ve degerlendirilmenin
yapilmasi, internet ve bilgisayar gibi uzaktan egitim saglayacak kaynaklara erisimin
saglanarak firsat esitliginin olusturulmasi, ders ici aktif katilimin ve etkilesimin arti-
rilmasi, sistemsel altyapinin giiclendirilmesi, 6grencilerin kendi d6gretmenleri ile ders
yapmasi ve ders sayilarmin azaltilmas: seklindedir. Kaden (2020) uzaktan egitimin
bir¢ok 6grenci igin destekleyici olabilecegini ancak sosyal boliinmeleri derinlestirme-
mek igin dikkatlice tasarlanmasi ve bireysellestirilmesi gerektigini vurgulamaktadr.
Yilmaz-ince, Kabul ve Diler (2020) tarafindan yapilan bir arastirmada, 6grencilerin
bilgisayar ve internete sahip olma imkanlarmin uzaktan egitime iliskin goriislerini et-
kiledigini belirlenmistir. Dolayisiyla uzaktan egitimi saglayan internet ve bilgisayar
gibi kaynaklarimn erisim kolaylig1 sosyal boliinmelerin 6ntine ge¢gmekle birlikte egitim-
de firsat esitliginin saglanabilmesi ve dolayisiyla 6l¢me ve degerlendirmenin saglikli
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bir sekilde gerceklestirilebilmesi agisindan 6nemlidir. Ciinkii 6l¢me olmadan deger-
lendirilme yapilamaz ve saglikli bir 6gretim stireci olmadan yapilan degerlendirme-
nin de bir 6nemi olmayacaktir (Sari, 2020). COVID-19 pandemi déneminde 6lgme ve
degerlendirmenin yapilmamas: bu konunun sistemsel olarak ele alinmasimnin gerekli-
ligini gostermektedir (Can, 2020). Dolayistyla stirecte kaynaklara esit bir sekilde eri-
sim saglamanin 6gretim stirecinde kaynaklara ulasma ve esitsizlikten dogacak olas1
sorunlarin ¢oziimiinde islevsel olacagt belirtilebilir. Gewin (2020) COVID-19 pandemi
doneminde 6gretimsel olarak yasanan problemlere iliskin 6grenciler ile sik stk temas
kurma, 6grenciyi derse katilima ve geri bildirime davet etme, zor durumdaki 6gren-
cilerin belirlenerek desteklenmesi gibi uzaktan 6gretim stireci icerisinde ders igi aktif
katilimin saglanmasi ve etkilesimin artirilmasina yonelik 6neriler sunmustur. Benzer
sekilde Attri (2012) yapmis oldugu arastirmada uzaktan egitimin niteliginin artiril-
masina yonelik olarak 6gretmenden geri bildirim alinmasi ve 6grenci ve 6gretmen
arasmndaki iletisim ve smnif ici etkilesimin artirilmasi seklindeki 6nerileri rapor etmistir.
Ayrica okul 6ncesi donemden ytiiksekogretim ve lisanstiistii diizeye kadar her kade-
mede uzaktan egitim uygulamalarinda alt yapinin olusturulmasi, ders igeriklerinin
hazirlanmast ile etkili olarak sunumu ve kullanimin da uzaktan egitimin niteliginin
artmasina yonelik bir ihtiyag olarak gortilmektedir (Sari, 2020). Ayrica paydaslarin
goriisleri dogrultusunda 6grencilerin kendi 6gretmenleri ile ders yapmalari ve ders
sayilarinin azaltilmasinin ders igi etkilesimin artirilmasi ve ders esnasinda 6grencilerin
takibi agisindan islevsellik katabilecegi diistintilebilir.

Calismanin sonugclar ve yontemi agisindan uygulayicilara ve arastirmacilara yone-
lik olarak asagidaki oneriler ileri siiriilebilir:

e (Calismada uzaktan egitim siirecinde paydaslar agisindan baz: alt yapsi, teknik,
donanim ve beceri eksikliklerinin yasandig1 belirlendiginden dolay1, Milli Egi-
tim Bakanlig: yetkilileri tarafindan uzaktan egitimle ilgili ¢esitli hizmet igi egi-
timler ve alt yap1 desteginin saglanmasi, ayrica egitimcilerin de kendilerinden
ve alt yapidan kaynakl: eksikleri gidermede yeterli ¢abay: gostermede daha
¢abali olmalar1 6nerilebilir.

e (alisma sonucunda, uzaktan egitimin bazi acgilardan avantajli oldugu belir-
lendiginden, yiiz yiize egitim siirecinde de uzaktan egitimde edinilen cesitli
tecriibelerin (gesitli 6devler, etkinlikler, performanslar gibi) belirli oranlarda
kullanilmaya devam edilmesi yoniinde diizenlemeler yapilabilir.

e (Calismada, uzaktan egitimdeki baz1 dezavantajli durumlar belirlendiginden do-
lay1, bunlarin nedenlerine yonelik cesitli akademik ¢alismalar yapilarak, egitim
ortamlarinda bu dezavantajlarin azaltilmasina yonelik iyilestirmeler yapilabilir.

e (Calismada uzaktan egitimde yapilan 6lgme ve degerlendirme islemlerinde bazi
sorunlar oldugu belirlendiginden dolayi, uzaktan egitime 6zgii dlgme ve de-
gerlendirme yontemleriyle ilgili hizmet ici egitimler diizenlenebilir.
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e (Calismada nitel arastirma yontemlerinden gortisme yontemi kullanilmistir.
Benzer konuda yapilacak baska ¢alismalarda, uzaktan egitimin 6grencilerin
akademik basari, tutum, ilgi gibi ¢esitli bilissel ve duyussal 6zelliklerine etkisi-
ne yonelik deneysel ¢alismalar diizenlenebilir.
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Oz: Corona viriisii (Covid-19), 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan pandemi olarak ilan edilmis ve Milli Egitim Bakanliginin 12 Mart 2020
tarihinde alinan karar ile 16 Mart 2020 tarihinden itibaren okullarn yiiz yiize
egitimine ara verilmistir. Ankara ilinde bulunan &zel bir okul da alinan kararin
hemen ardindan 23 Mart 2020 tarihinde uzaktan egitime baslamistir. Bu stireci
durum calismasiyla incelemek amaciyla biitiin siire¢ gozlenmis ve stirecin de-
gerlendirilmesi amaciyla yar1 yapilandirilmis sorular 71 6gretmene sorulmustur.
Alinan yanitlar nitel analiz yontemlerinden icerik analizi ile incelenmis kod ve
kategorilere ayrilmistir. Elde edilen bulgulara gore genel olarak dgretmenlerin
uzaktan egitim siirecine uyum sagladiklarini, teknolojiyi kolaylikla benimsedik-
lerini, y{iz ylize olamama ve siirekli ekran baginda olma gibi olumsuzluklarin
yani sira, 6grencilerin daha dikkatli dinledikleri, 6gretmenin daha hizh ders an-
latabildikleri gibi olumlu yénlerinin oldugunu da belirtmislerdir. Ogretmenler
uzaktan egitim siirecini basariyla ytiriittiiklerini belirtmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitim, Ogretmen Goriis-
leri, Durum Calismas:
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K-12 DISTANCE EDUCATION IN THE PANDEMIC
PROCESS: A CASE STUDY

Abstract:

Corona virus, Covid-19 disease, March 11 was declared a pandemic by the
World Health Organization, and with the decision of the Ministry of National
Education on March 12, 2020, face-to-face education of schools was suspended
at the beginning of March 16, 2020. A private school in Ankara started distance
education right after the decision. In order to examine this process with a case
study, the whole process was observed and the evaluation of the process was
asked to teachers with semi-structured questions. The answers were analyzed by
qualitative analysis method and divided into codes and categories. According to
the findings, they stated that teachers generally adapt to the distance education
process, they easily adopt technology, in addition to the negativities such as not
being face-to-face and being on the screen all the time, they also have positive
aspects such as students listen more carefully, the teacher can teach lessons faster.
Teachers stated that they successfully carried out the distance education process.

Key Words: Designing Distance Education Process, Teachers’ View, Case
Study

Giris

Gerek Tiirkiye’de, gerek diinyada uzaktan egitim toplumsal gelisim adina 6nemli
bir konuma sahiptir (Isman, 2011: 3-4). ilkokuldan iiniversiteye kadar tiim kademeler
ile cesitli devlet kurumlar1 uzaktan egitim uygulamalarindan faydalanmaktadirlar. Ya-
kin gelecekte, uzaktan egitim bir alternatif ya da yiiz yiize 6grenmede destek olan bir

fonksiyon olmaktan 6te, egitimin asil zemini haline doniisecegi éngoriilmektedir (Telli
& Altun, 2020).

Yiiksekogretimde daha yaygin olarak benimsenen uzaktan egitim K-12 diizeyinde
de yayginlasmaya baslamistir. K-12 uzaktan egitim programi daha ¢ok sanal okullar
olarak tanimlanmaktadir (Cavanaugh ve digerleri, 2004). Clark (2001) sanal bir okulu
“Internet veya Web tabanli yéntemlerle K-12 derslerini sunan bir egitim kurulusu”
olarak tanimlamistir. K-12 6grencileri i¢in uzaktan egitim programlariyla ilgili litera-
tiir, 1990’1arin ortalarinda yapilan arastirmalar ve uygulamalara dayali olarak yapilan-
dirilmistir (Clark, 2003; Edelson & Pitman, 2001). Okullarda genel olarak teknoloji ve
internet kullanimu ile ilgili alanlarda arastirma oldukca fazla olmasina ragmen, sanal
okullara kayith lise ve daha kiiclik yas gruplarindaki 6grencileri inceleyen arastirma-
lar yetersizdir (Rice, 2006; Barbour & Reeves, 2009).
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Covid-19 salgintyla birlikte uzaktan egitim ¢ok daha farkli bir hizda ve biytikliik-
te yayginlasmaya baslamistir. Ancak yapilan arastirmalar, uzaktan / ¢evrimigi 6gren-
meyle ilgili bazi calismalarin olmasma ragmen bunlarin ¢ogunlukla kiiciik vakalara
odaklandigini, COVID-19 pandemisinde oldugu gibi kiiresel bir krize uygun olamadi-
gin1 gostermistir (Basilaia ve Kvavadze, 2020). 27 Mart 2020 tarihi itibariyle 188 tilkede
1,5 milyardan fazla 6grencinin ve 63 milyon egitimcinin okuldan etkilendigi UNES-
CO tarafindan tahmin edilmektedir (UNESCO, 2020). Cogu tilkede okullar kapatilmis
ve Ogretim siireci uzaktan egitim platformlar: araciligiyla stirdiirtilmektedir ( Daniel,
2020; Reimers, 2020).

Amacina uygun uzaktan egitimi gerceklestirebilmek igin 6gretme-6grenme stire-
cindeki 6grenci deneyimlerinin ve ¢iktilarinin miimkiin oldugunca yiiz yiize egitim
ortamlardaki diizeye yakin olmasi gerektigi bir¢ok arastirmaci tarafindan belirtilmek-
tedir (Moore, 2007). Bir meta-analiz ¢alismasi ile 1999 ve 2004 yillar1 arasinda Web
ortaminda 14 tane K-12 uzaktan egitim programindan yaklasik 40 faktor tizerinde
116 etki boyutu incelenmistir. Bu ¢alismanin bulgulari, cevrimici verilen derslerle ge-
leneksel ytiiz ytiize simiflarda verilenler arasinda 6nemli bir fark olmadigini 6ne stiren
yetiskin ¢evrimici egitim programlarinin énceki bulgularini desteklemektedir (Phipps
ve Merisotis, 1999). Arastirmacilar, iyi tasarlanmis bir uzaktan egitim ortaminda 6g-
renmenin iyi tasarlanmis bir sinif ortaminda 6grenmeye es deger oldugunu belirtmek-
tedirler. Ancak K-12 6grencilerin 6grenme ortamlar: yetiskin 6grencilerden daha farkl
diizenlenmeli ve gerekli becerileri kazanabilmeleri i¢in daha dikkatli bir 6gretim yolu
benimsenmelidir (Cavanaugh ve digerleri, 2004).

Okullarda sorunlari olan simurli teknolojiye sahip tilkeler, ulusal ¢apta ¢evrimigi
egitimin tam olarak uygulanmasi i¢in hazir degildirler (Sintema, 2020). Farkl: ¢alis-
malarin sonuglari, uygun teknik ortam ve destege sahip olunmasi durumunda sanal
Ogretim ortamlarimin okulda veya yiiksekogretimde basariyla kullanilabilecegini gos-
termektedir (Basilaia ve Kvavadze, 2020). Tiirkiye’de okullarin kapanmasi karari ile
MEB, djjital egitim platformu olan Egitim Bilisim Agi'nin (EBA) ve Tiirkiye Radyo
Televizyon Kurumu (TRT) ile isbirligi yaparak uzaktan 6gretime gegmistir. Bu durum
uzaktan egitimin gesitli yonleriyle degerlendirilmesine firsat saglamistir.

Bununla birlikte Tiirkiye’deki bircok 6zel okul kendi 6gretim platformlarini olus-
turarak kendi olanaklariyla uzaktan egitim stirecine baslamistir. Ancak aniden gelen
bu karar ve ardindan yapilmasi gereken hazirliklar, karsilasilan sorunlar ve nihayetin-
de gergeklestirilen 6gretim siirecinin incelenmesi ve etkilerinin agiga ¢ikmasina gerek-
sinim duyulmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, pandemi déneminde hi¢ deneyimi olmayan K-12 diizeyinde-
ki okullarin uzaktan egitim sistemine gegis stire¢lerini incelemektir. Bu kapsamda 6zel
bir okulda gerceklestirilen uzaktan egitim siirecini incelemek tizere tiim siirecte goz-
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lemler yapilmis ve bu stirecte yer alan 6gretmen gortisleri degerlendirilmistir. Buna
gore asagidaki sorulara cevap aranmustir:

1. Ogretmenler Uzaktan Egitim Siirecinde etkili ve verimli gretmen olabildiler mi?
2. Ogretmenler Uzaktan Egitim Siirecinde dgrencilerle nasil iletisim kurdular?

3. Ogretmenlerin Uzaktan egitim siirecinde 6grencilerinin derse katilimlar hak-
kindaki gortisleri nelerdir?

4. Ogretmenlerin Uzaktan Egitim Siirecinde ders anlatmanin olumlu ve olumsuz
yonleri nelerdir?

5. Ogretmenler Uzaktan Egitim Siirecinde teknolojiyi benimseyebildiler mi?
6. Ogretmenler uzaktan egitimde hangi teknolojileri kullandilar?

7. Ogretmenler uzaktan egitimde hangi degerlendirme yontemleri kullandilar ve
ne tiir engellerle karsilastilar?

Yontem

Aragtirmada nitel arastirma modeli benimsenmis ve durum ¢alismasi olarak de-
senlenmistir. Durum ¢alismasinda bir ya da daha ¢ok olay, ortam, program, sosyal
grup, toplum ya da diger sinirlandirilmus bir sistemin derinlemesine analizi s6z konu-
sudur. Durum biitiinctil bir sistemi ifade etmektedir. Bir 6gretmen, 6grenci ya da yeni
uygulanan bir program durumu olusturabilmektedir Durum ¢alismasi giincel bir ol-
gunun gercek baglaminda arastirilmasi biciminde tanimlanmaktadir (Stake, 1995; Yin,
2014, akt., Ozan ve dig., 2017). Bu calismada Aciklayici Durum calismasi benimsen-
mistir. Aciklayici Durum Calismasi, Bir durum hakkinda bilgi vermek, asina olunma-
yan durumlar bilindik hale getirmek ve gercek hayat durumlar ile ilgili baglantilar1
agiklamak i¢in kullanilir.(Yilmaz, 2014).

Pandemi siirecinde 16 Mart-19 Haziran 2020 aylarinda 6zel bir okulda anaokulu
diizeyinden lise diizeyine kadar ytiriitiilen uzaktan egitimin nasil ve ne sekilde ger-
geklestirildigi betimlenmeye calisilmistir. Uzaktan egitimde en ¢ok rol alan okuldaki
71 6gretmen aragtirma grubuna alinmistir. Ogretmenlerin okul diizeylerine gore dagi-
limlar1 Tablo 1" de belirtilmistir.

Tablo 1: Okul diizeyine gore agik uclu sorulari cevaplayan 6gretmenler

Okul Diizeyi Ogretmen Sayisi
Anaokulu 15
flkokul 16
Ortaokul 15
Lise 25
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Ogrencilerin velilerden izin alinmasi gerektiginden ve yoneticilerin bu konuda
sorun yasanabilecegi 6ngoriisii nedeniyle ¢alisma grubuna alinmamustir. Ancak aras-
tirmact 6gretim siirecinin tiim asamasinda yasanilan sorunlarin ve ortamlarmn nasil
dtizenledigi konusunda okulda gozlemler yapmis ve yoneticilerle birebir gortismeler-
de bulunmustur.

Ogretimi gergeklestiren tiim 6gretmenler ve uzaktan dgretim siireci ve ortami bu
¢alismanin analiz birimini olusturmaktadir. Durum ¢alismasinin uygulamasimin yapi-
lacag1 okul belirlendikten ve gerekli izin alindiktan sonra 2019-2020 Bahar déneminde
Covid-19 nedeniyle okullarin kapatilmasiyla baslayan uzaktan egitim siirecinde ya-
pilandirilmamis gozlemler Yapilandirilmamis Alan Calismasi yontemiyle yapilmistir
(Hovardaoglu, 2000). Yine yar1 yapilandirilmis sorularla 6gretmen goriisleri alinmustir.
Gozlem ve goriisme verilerinin analizinin giivenirligi i¢cin Miles ve Huberman (2015)
tarafindan gelistirilen giivenirlik formiilii [Giivenirlik=Goriis birligi sayis1 / (Toplam
goriis birligi + Goriis ayrilig1 sayist)] kullanilmistir. Giivenirlik formiilii sonucunda,
glivenirlik=.89 bulunmustur. Bu durum yapilan kodlamalarin giivenilir oldugunu
gostermektedir. Ogretmenlere 7 maddeden olusan agik uglu sorular sorulmus elde edi-
len nitel veriler analiz edilmistir. Analiz asamasinda her madde i¢in kodlama ¢alismasi
yapilmistir. Oncelikle kiigiik parcalara ayrilan ifadeler etiketlenmistir. Nitel arastirma-
cilar kodlarin ge¢cme sikligryla ilgilenmek yerine, kodlarin birbirleriyle nasil iliskide
olduguyla ilgilenir (Creswell, 2013). Bu nedenle kodlarin anlam biitiinliigii korunarak
kodlarin gecme siklig1 ve birbiri ile iliskisi bakilmistir. Birbirine benzeyen kodlarin ve
kategorilerin bir araya getirilerek anlamli bir hale doniistiiriilmesi amaciyla (Yildirim
ve Simsek, 2005) icerik analizi kullanilmigtir. Sorular her bir aragtirmaci tarafindan ba-
g1msiz olarak kodlanmus ve ortak kodlar dikkate alinarak temalandirilmistir. Kodlarin
glvenirligi amaciyla iki kisi kodlama yapmis ve Cohen’in Kappa (k) katsayis: 0.62
olarak bulunmustur. Kappa istatistigi 0 ile 1 aras1 deger almakta olup genellikle .40 ve
tizeri degerler kabul edilebilir (Wynd, Schmidt ve Schaefer, 2003).

Kodlar olusturulduktan sonra kodlarin gozden gecirilmesiyle ilgili Glaser (1965)
ve Strauss (1987), arastirmaci tiim verileri kolaylikla siniflayabildiginde, kodlar doy-
gunluga eristiginde (yeni kod yazilamadiginda) ve artik bir diizen olustugunda kod-
lama stirecinin bitebilecegine vurgu yapar (Akt., Celik ve dig., 2020) .Bu ¢alismada da
kod yaziminin doyum asamasina gelmesi beklenmis ve yeni bir kod yazilamayacagt
anlasildiginda kodlar son seklini almistir. Daha sonra elde edilen sonuglar 6gretmen-
lere video-konferans ile bilgilendirilmis ve elde edilen sonuglarin nedenleri 6gretmen-
lerle tartisilarak kendilerinden ¢oziim Onerileri rapor halinde istenmis ve sonuglar
degerlendirilmistir.

Uzaktan Ogrenme Siirecinin Tasarlanmasi

Gozlem yapilan Ankara ilindeki Bestepe Okulu'nda pandemi siireci ile birlikte
Milli Egitim Bakanliginca 12 Mart 2020 tarihinde alinan kararin hemen ardindan 16
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Mart 2020 tarihinde sinav dénemindeki (8. ve 12. Sinif) 6grencilere yonelik ve ardin-
dan 23 Mart 2020’de de tiim kademelerde uzaktan egitime gecilmistir. Uzaktan egitim
stireci Moodle ortaminda tasarlanan ortamda senkron ve asenkron dersler seklinde
planlanmustir.

Okul 6ncelikle kendi olanaklariyla neler yapabilecegini planlamistir. Buna gore
o6gretmen ve okulda bulunan tiim kameralar, cep telefonlari ¢ekim i¢in hazirlanmistir.
Derslikler ve akilli tahtalarda diizenlemeler yapilmis ve cekimleri yiiriitecek 6gretmen
ve personele uygulama hakkinda egitim verilmistir.

Bu siirecte 6gretmenler tiim isleyecekleri derslerle ilgili &nceden hazirladiklari ma-
teryalleri gozden gegirmis ve uzaktan 6gretime uygun hale getirerek ¢ekim igin hazir-
liklarmi yapmigtir. Ogretmenlere gevrimici 6gretim tasarimi ve etkili dijital 6gretim
materyali hazirlama konusunda akademik ve teknik destek verilmistir. Hazirlanan
program cercevesinde Ogretmenler siniflarda video gekimlerine baslamistir. Ancak
pandemi stirecinin agir ilerlemesiyle birlikte 6gretmenler bilgisayar baslarinda evle-
rinde ¢ekim yapmaya baglanmis ve gerekli teknik ve donanim destegi bu stirecte de
devam etmigtir. Ogretmenlerin hazirladiklar videolar, montaj ekibi tarafindan diizen-
lenmistir. Bir siire sonra montaj ekibinin yaptig1 islemi yoneten yazilim gelistirilmis
ve boylece 6gretmen hem ¢ekimi hem de yazilim yardimiyla montaji kendisi tamam-
lamigtir. Ogretmenler tarafindan son hali verilen videolar iki ayr1 yonetici ya da 6gret-
men tarafindan yeniden incelenmis ve daha sonra okulun biinyesinde var olan Ogren-
me Yonetim Sistemine (OYS) haftalik olarak yiiklenmistir. OYS’de hem asenkron konu
anlatimi videolar1 hem de kaydedilen canli derslerin videolar: ytiklenmistir. Boylece
ogrenci istedigi konu anlatimini ya da canli dersi tekrar izleme firsati bulmaktadir.
OYS'de ayrica hem velilere yonelik hem de 6gretmenlere destek vermek amaciyla tek-
noloji sorunlarma ¢6ziim getirecek uygulamali videolar da ytiklenmistir.

Ogrenciler her giin sabah 8.00’da Beden Egitimi 6gretmenlerinin canli spor dersine
katilimiyla giine baslamus, kahvalti sonras: kendilerine sunulan ¢evrimdis: ders vide-
olarmi izlemistir. Ardindan dersin 6gretmeni ile konu anlatimi ve soru ¢éziimlerini
iceren canli dersler gerceklestirilmistir. Gerek asenkron olarak sunulan konu anlatim
videolar1 gerekse senkron olarak yiiriitiilen canli dersler yarim saat olarak diizenlen-
mistir. Toplam sekiz oturum olacak sekilde giinliik ders cizelgesi hazirlanmustr.

Ogrencilere haftalik ders ve ddev teslim programi hafta baginda génderilmis ve
Odevler belirtilen tarihte veliler ya da 6grenciler tarafindan Google classroom ortami-
na yiiklenmistir. Odevler 6gretmenler tarafindan degerlendirilip puanlanmus, bir son-
raki derste geri dontitler verilmistir. Ayrica 6grenci degerlendirmesine yonelik 6gret-
menler canli derslerde uygulamali testler ya da bulmaca gibi etkinlikler diizenlemistir.

Ogrencilerin sorunlarini yakindan ilgilenmek tizere hem PDR 6gretmeni ile hem
de 6grenci danmismanlari ile ayr1 zamanlarda canli olarak goriismeler yapilmis gerek-
tiginde veli ile iletisime gegilmistir. Bunun disinda ders 6gretmenleri ile de 6grenci-
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lerin istediklerinde birebir gortismeleri saglanmis her hafta belirli araliklarla veliler
aranarak 6grenci hakkinda gortisler alinmistir. Ayrica dénemde iki kez diizenlenen
veli toplantilart da ¢evrimici olarak diizenlenmis her saat diliminde velilerin belirli
ogretmenlerle tek tek gortismeleri saglanmistir.

Bulgular

Pandemi siirecinde uzaktan egitim siireci hakkindaki 6gretmen goriislerini farkli
boyutlarda alabilmek amaciyla toplam 7 adet acik uglu soru yoneltilmis ve cevaplari
kodlara ve kategorilere ayrilarak goriisleri asagida aciklanmaktadar.

1. Sizce Uzaktan Egitim Siirecinde etkili ve verimli bir 6gretmen olabildiniz mi?
Neden?

Uzaktan egitim siirecinde 6gretmenin kendini degerlendirmesi ve ne diizeyde ha-
zir bulundugunu belirtmesi amaciyla ne diizeyde etkili ve verimli olduklar1 sorulmus-
tur. Bu soruya cevap veren 6gretmenlerin dagilimi Tablo2” de belirtilmistir.

Tablo 2. Uzaktan Ogretim Siirecinde Etkili ve Verimli Ogretmen

Kod Kategori f
Teknik 62
Kismen Etkin Ogretmen 8
Zamanla daha iyi 1

Tablo 2’ye gore 6gretmenlerin ¢ogunlugu uzaktan 6gretim stirecinde verimli ol-
duklarini ve az bir kismi da kismen verimli olduklarini belirtmektedirler. Verimli oldu-
gunu belirten 6gretmenler zengin materyallerle dersleri desteklediklerini, dgrencilerin
istedikleri an 6gretmenlerine ulasabildiklerini, 6grencilerin derse aktif katilimlari i¢in
gesitli yontemler uyguladiklarini belirtmektedirler.

v Ornekler verdim, sorulart 6zenle sectim, ogrencilerim derslerime aktif bir sekilde ka-
tild1, her ders neredeyse tiim ogrencilerime soz hakki vermeye calistim, derslerde ka-
meralardan siirekli 6grencileri takip ettim, cesitli yontemlerle kamera kapatmalarin
engelledim, ders diginda da Ogrencilerimle aktif iletisim ve etkilesim halindeydim ;
hatta hafta sonlar: ,online ders dist etkinliklerde bulundum onlarla; tabu oynamak,
sorusturma yapmak gibi...Ve en Onemlisi isimi ve 6§rencilerimi her zamanki gibi ¢ok
severek bu siireci yiiriittiim.

V' Ciinkii kendimi kesfettim. Daha cok iirettim ve daha ¢ok 6grendim. Mesafenin 6gretme-
ye ve 6grenmeye engel olmadigini tecriibeledim.

V' Uzaktan egitim doneminde ¢alismalarimiz diizenli bir sekilde yapidi. Kazanmimlarin
ogrenciye once video ile sonra canli ders ile anlatilmas ¢ok verimli oldu.
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Elimden geldigi kadar 6%rencilerimize nitelikli egitim verdigimi diisiiniiyorum. Egi-
tim suresi diginda da ¢ocuklartmizin her sorusuna cevap verdim. Bireysel ders an-
lattim. Yasadi§imiz olumsuz siireci atlatmalart konusunda psikolojik olarak destek
olmaya calistim. Onlart sik sik aradim. Ilgilendim. Yalmz olmadiklarm hissetmelerini
saglamaya ¢alistim.

Yes, because I used all the tools and materials that were available to me to create lessons
related to the topics that needed to be taught according to the year plan.

Miifredatimizi elimden geldigince online sisteme adapte ettigim ve dersin icerigi geregi
ogrencinin konusmasini ve derse katilimini birinci planda tuttugum kanmisindayim.

Bu siiregte sinirlar: zorlayarak kendimde saklr olan baska bir 6§retmen profilini yaka-
ladim.. Asla olmaz yaptiramam dedigim ¢alismalar: 6Grencilerle birbirimizi daha iyi
kesfederek ve anlayarak ¢oziimledik ve ortaya koyduk. Tabiii bu sonug beni ve onlar
cok mutlu etti.

Ancak az sayida 6Gretmen ise bu siirecte kismen etkili oldugunu,

Yeni bir konu 6§retmek zaman alan bir olgu Idi. Konunun kazammlarinn ilgili 6§ren-
cilere yeterince ulasip ulagmadigr konusu beni tedirgin etti.

Kismen. Ciinkii anaokulu 6grencisini yag ozelligini g6z oniinde bulundurdugumuzda
45 dakika ekran karsisinda tutmak epey zorlayict oldu. Ilk 20 dakika konu ile ilgili aka-
demik siireci yonetirken son kalan 25 dakikada onlarin dikkatini ¢ekici ve eglenebilecegi
aktiviteler planlamaya ¢alistim. Dolayist ile dokunmadan goz temast kurmadan igleyis
normal akig diizeyinde maalesef olmadi.

Zaman gectikce daha iyi oldugumu diisiiniiyorum. Ik baslarda alisik olmadigim bir
siirecti ancak uzaktan egitimde de etkin ¢oziimler bulmay: basardim.

Ogretmenlerin belirttiklerine gore ogunlugu uzaktan egitimde yeterli olduklarint

belirtirken digerleri de aslinda kendileri ile ilgili olmayip uygulanan yéntemin ve do-

layisiyla uzaktan egitimin kisitlamalarini dile getirmektedirler.

2. Uzaktan Egitim Siirecinde 6grencilerle hangi iletisim kanallarin1 kullandi-
niz? Herhangi bir iletisim sorunu yasadiysaniz bunu nasil ¢6zdiiniiz?

Ogretmenlerin uzaktan egitim siirecinde 6grencileri ile etkili iletisim kurmalart
stirecin basarili ve verimli ge¢mesi agisindan oldukca énemlidir. Uzun siire ytiiz ytlize
ogretimle ders isleyen 6grencilerin birden eve kapanmalar: ve uzaktan egitimle ders
islemeleri durumuna alismalarinda 6gretmenin iletisimi oldukg¢a 6nemlidir. Bu neden-
le 6gretmenlerin hangi iletisim araglarini kullandiklarini ve bu konuda sorun yasama
durumlar: sorgulanmuistr.
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Tablo 3. Ogrencilerle iletisim kurmada kullanilan ortamlar

ileti@im Araclar1

Zoom

Whatsapp

Google Classroom

E-posta

Telefon

Tablo 3’de goriildiigii gibi 6gretmenler, 6grencilerle cogunlukla Zoom, Google
Classroom, Whatsapp, e-mail, telefon ile iletisim kurduklarini belirtmislerdir.

Ogretmenlerin cogunlugunda uzaktan egitim siirecinde iletisim problemi yasama-
diklarini belirtirken yalniz 7 6gretmen 6grencilerle iletisim sorunu yasadiklarimi ancak
bunu dogrudan veliye arayarak, idareciye bildirerek ya da dogrudan 6grenci ile ileti-
sime gegerek ¢ozdtiklerini belirtmektedirler.

v

Tletisim konusunda bir problem asla yasamadik... Zoom iizerinden birbirimize siz hak-
ki vererek ve bunu sonuna kadar ayni saygiyla devam ettirerek siirdiirdiik...ara ara
telefon iizerinden ¢aligmalar hakkinda sorulari cevapladim... Genelde ders esnasinda
iletisimi karsilikli sagladik.

Bir sorun yasamadik. Her 6§renciyi miimkiin oldugunca dinledik. Stkilmamalar1 igin
konusmalarina izin verdik. Ders igerisinde dersin yanisira giildiik sohbet ettik. Beyin
firtinalartyla heyecanlandik e§lenceli tekrarlar yaptik.

Whatsapp grubu kurarak bagladim Google classroomda da yazigmalar oldu. Ulasama-
digim 6grencilerin numaralar: grupta oldugu icin bir kismint aramam gereken zaman-
lar oldu ve nihayetinde iletigim kuramadiim 6grencim kalmadi.

Birebir telefon goriismesi yaptim.Ayrica tiim goriismelerimi Velim ile de paylastim.Bu
siireci isbirligi icerisinde tamamladik.

Ogrencilerle énceki yildan itibaren kurdugum etkilesim ve disiplinle her sey giizel bir
sekilde ilerledi.

Zoom ile derslerimi yaptun anlamayan veYa ders esnasimda baglant: sorunu yasayan
ogrencilerime telefon araciligiyla ulagip olugan sorunu 6grencimle goriiserek halletme-
ye calistim. Veliyi olusan durum hakkinda bilgilendirdim

Bu stirecte bir 6§rencimin ders esnasimda ciddiyetsiz tavirlarindan rahatsiz oldugum
ve kendisini defaatle uyardigim icin durumu okul yonetimine tagidim. Veli de bu sii-
recte yapici olmak yerine iletisimi olumsuz bir yone siiriikledigi icin sorun ¢oziilemedi.
Umarim bir daha yaganmaz.
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v Iletisim sorunlart yasadigumiz oldu, bunlar: cozerken velilerimizle iletisim kurduk, yo-
neticilerimiz destek oldu.

v’ Ik dersimlerimden birinde kamerasinin kapal oldugunu G§rencimin velisini o anda
ders igerisinde es zamanli olarak dgrencilerin dniinde arayarak 6grencinin kamerasini
acmasini vs ilettim, o dersimden sonra kamerast kapal okulun bilgisI disinda, herhangi
bir 6grenci olmadi.

v Ik baglarda ,alisma siirecinde sorun yasadim. Ancak sonrast verimli gecti. Ogrencile-
rin birgogu ile whatsapp iizerinden iletisim halinde idi. Google classroom uygulamasi
ile odevlerimi kolaylikla kontrol ettim.

V' Sorun yasamadim..Edmodo, goog.class.,whats.up ...herseyi kullandim.

Ogretmenlerin dgrencilerle iletisimi uzaktan egitim siirecinde énem verdikleri,
ozellikle canli derslerde 6grencilere s6z hakki tanidiklari, onlari dinledikleri ve onlarla
sohbet ettikleri belirtilmektedir. Ozellikle Anaokulu diizeyi olmak {izere kiiciik yas
gruplarinin dikkatini derse vermede zorlandiklarint ancak bunu da dersi daha ¢ok
oyunlarla ve etkinliklerle siirdiirerek dikkat gekmeye calisildig1 belirtilmektedir. Cok
az ogrencilerle ise iletisim kurmakta zorlanildig1 ancak bunu da gerek yoneticilerin
devreye girmesiyle gerekse 6gretmenin dogrudan 6grenci ya da veli ile goriismele-
riyle ¢oziildiiglinii ifade etmislerdir. Iletisim ortamlar1 olarak O0gretmenlerin elinde
bulunan her tiirlii iletisim ortamini kullandigini ve boylece iletisim sorununu en aza
indirgedigi gozlenmektedir.

3. Uzaktan egitimde 6gretim siireci bakimindan 6grencilerinizin adaptasyonu-
nu nasil buldunuz? Derse katilimlari, 6dev yapmalar1 a¢isindan nasil degerlendi-
rirsiniz?

Ogretmenler uzaktan 6gretim siirecinde gogu dgrencinin kolay uyum sagladigini
ve derse katilimlarmin yeterli oldugunu belirtmektedirler. Ancak bazi 6grenciler hem
ders katilim hem de 6dev yapmada sorun yasadiklarimni aslinda bu durumun da ytiz
ylize egitimden farkli olmadiklarimi ifade etmislerdir.

Tablo 4. Ogretmenlerin uzaktan 6gretim siirecinde 6grencilerin derse katihm ve
6dev yapma durumlarini degerlendirmesi

Kod Kategori f
Odev yapma ve derse katilim ¢ok iyiydi Sorumluluk alma 30
Sorumlu/disiplinli olmaya gore 6dev yapma 41
ve derse katilim degisiklik gosterdi

Tablo 4’e gore 6gretmenlerin cogunlugunun uzaktan egitim siirecinde sorumlu ve
disiplinli 6grencilerin ders katilmada ve 6dev yapmada daha iyi olduklarini; daha az
Ogretmen ise 6grencilerin 6dev ve ders yapmada ¢ok iyi olduklarini belirtmistir.
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Harikaydi... Son derece derse katilimlar ¢ok iyiydi... Hem e§lendik hem harika iiriinler
ortaya koyduk...

Cok giizel adapte oldular. Her sey yolunda gitti.

Stirece ¢ok iyi adapte oldular. Okulumuzun disiplin yaklagimu ile stirecten kopmadilar.
Ancak pandemi siirecinin getirdigi stkintilar 63rencilemizi yordu.

Yiiz yiize egitimin yerini tutmasada uyum sagladilar. Derslere katilim tam oldu, odev
sorunu yasanmadi.

Ogrenci cabuk adapte oldular, dersime katildilar ve édevimi yaptilar.

Ogrencileriizin derse katilimlar: ve 6dev yapmalari, hazirlik caligmalarna katilimlar:
cok iyiydi. Bazi 6§renciler olumlu anlamda beni sasirtti.

Cogu dgrenci bu siirecte bizim de deste§imizle hem derse katildi, hem Google classro-
omla iyi 0dev takibi sagladik.

Baz1 6gretmenler ise cogu 6grencinin siireci ¢ok iyi gotiirdiigiinii ancak birka¢ 6g-
rencinin ya da her 20 kisilik sinifta2-3 ya da 3-4 6grencinin dersi takip etmede sorun

yasadiklarmi belirtmektedirler.

4

Otokontrol konusunda sorun yasayan ogrenciler yiiz yiize e§itimde yasanan sorunlar
online egitimde de sorun olusturdu.

Okuldaki ile ayni idi benim siniflarim odev disiplini olan ¢ocuklar 6dev yaptilar olma-
yanlar zorlandilar

Yiiz yiize egitimde 0dev sorunu yasatan 63renciler uzaktan egitim siirecinde de sorun
yasattilar.

20 ogrencide yaklagik 2-36%rencimizi bu stiregte kaybetmis olabiliriz belki ama diger
ogrencilerimizin giizel adapte oldugunu diisiiniiyorum

Derse katilim ve 0dev yapma oranlar: yiiksekti. Subelerden ortalama 3-4 6grencinin
katilim diigiiktii.

Kendi dersimde 6grencilerin adaptasyon sorunu oldu.

Fakat derse ilgisiz katilma olay: vardi. (Bunu ispat edemem, ama emin oldugum bir
konu) dersten kopmaya elverisli 6grencileri derste sadece online gordiik bir resim gor-
mek gibi.

Lyi 6grenci icin bir firsat oldugunu diisiiniirken baz1 istisnalar haric zayif 63rencilerin
ilgisinde bir diigiig gozlemledim.

Bazi 6grenciler kolay adapte oldu bazilari ¢cok zorlandi ve katilmaya red etti.
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Yukarida belirtilen derse katilima benzer olarak 6grencilerin uzaktan egitim stire-
cinde 6dev yapmalari da paralellik gostermektedir. Calismanin yiirtitildiigi uzaktan
egitim stirecinde haftalik 6dev programi 6grencilere verildi ve bir sonraki hafta her
bir ders igin belirtilen tarihte 6devler Google Classrooma yiiklendi. Haftalik olarak
odevler 100 puan tizerinden degerlendirildi. Bu duruma &grencilerin ¢ogunlugunun
uyum sagladigini ve 6devlerini diizenli olarak sisteme ytikledigini belirten 6gretmen-
ler gogunluktadir.

V' Whatsapptan siirekli 6dev hatirlatmalari, yine google classroom ve whatsapp ten geri
bildirimler , siki takip ve idareyle kurdugumuz iletisim ddevler konusunda ¢oziim sag-
lada.

v Cogu 6grenci bu stirecte bizim de desteGimizle hem derse katildi, hem Google classro-
omla iyi 0dev takibi sagladik.

Odev yapma aligkanli§t olmayan ve beni zor durumda birakan birkag §¢rencim oldu.

Yiiz yiize egitimde ddev sorunu yasatan d3renciler uzaktan egitim siirecinde de sorun
yasattilar.

V' Okuldaki ile ayn idi benim sumiflarim ddev disiplini olan ¢ocuklar ddev yaptilar olma-
yanlar zorlandilar.

Yukaridaki ifadelerden de anlasilacag: gibi ylizyiize egitimde derse katilimi ve
6dev yapmasi iyi olan yani sorumluluk alan 6grencilerin uzaktan egitimde de genelde
iyi olduklar1 ancak baz1 6gretmenlerin ifadesinde oldugu gibi derse tam olarak kendi-
lerini veremeyenlerin de oldugu belirtilmektedir.

4. Sizce Uzaktan Egitim Siirecinde ders anlatmanin olumlu ve olumsuz yonleri
nelerdir?

Pandemi siirecinde uzaktan egitime zorunlu kilinan 6gretmenlerin ekran karsisin-
da ders anlatmasi ve 6grencilerini etkin bir sekilde derse katilmalarini saglamalar ge-
rekti. Bu siirecin kendileri agisindan olumlu ve olumsuz yonlerini belirttiler.

Tablo 5. Uzaktan Egitim Siirecinin Olumsuz Yonleri

Kod Kategori f

Yiiz yiize egitim gibi Iletisim kuramamak Ogretimde letisim Sorunu 1

Ogrenciden déniit alamamak

Hazirlik siirecinin zorlugu Ogretim Giigltigii

Istenilen yéntem ve Teknigi kullanamama

Bilgisayar basinda hareketsiz olma Okul Aktivitelerinden yoksunluk

NN |[W]|

Evde diger dijjital ortamlarla oyalanma
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Tablo 5 incelendiginde uzaktan egitimin olumsuz yonleri olarak 6gretmenlerin
¢ogunlugu yiiz ytlize egitim gibi iletisim kuramamak oldugu anlasilmaktadir. Bunun
yaninda &grenciden dontit alamamak, hazirlik yapmak, istedigi yontem ve teknigi
uygulayamamak, hareketsiz kalmak ve diger dijital ortamlarla oyalanmak olarak si-
ralanmaktadir.

v

v

SN N N N VN N NN AN NN

AN

Yiiz yiize etkilesimin anlik geri bildirimlerini gorememek
Yiiz yiize bakamamak konusamamak, tepki alamama

Yiiz yiize olmadigimiz i¢in ve tamaminin yiiziinii aynt anda goremedigimiz icin anlik
sorular soramamak

fleti§imlerin kalitesi diismektedir.
Ogrenciye tam anlamyla dokunamamak.
Ogrenci ogretmen etkilesimi bakinundan arada kopukluklar yagand:

Uzaktan egitimde her bir 6grenciyi tek tek kontroliiniin miimkiin olmadig: icin nasil
dinliyor benim ile konusurken, dinlerken bilgisayarda baska bir ekranda baska bir igle
mi ugrastp urasmadigini tespit etmek de zorlandim. smif ortaminda anlik yasanan
anlama ya da anlamama reaksiyonlarina yeterince vakif olamamak.

Yiiregine dokunamiyorsunuz..cocugun gozlerine bakamadan ders anlatiyorsunuz..
Deney yapamiyorsunuz..

Dokunamamak ,bireysel ilgilenememek, nefeslerini enerjilerini canli hissedememekti.
Anlayip anlamadi$r goziinden okunamadi

Goz temast kurmamak benim i¢in ¢ok zordu.

Adaptasyonunu bozuyor

Ogretmenin evde caligmanin zorlugu

Hazirlig1 ¢ok emek ve zaman aliyor

Uzun bir hazirlik stireci gerektiriyor. Ciddi bir ekipman gerekiyor.

Swnif iginde kullandigimiz tekniklerin bircogunu uygulayamiyoruz.

Bazi 6grencilerin tembellie alismalari(uyku diizeni, bilgisayar oyunlari, cep telefonu
ile sosyal medya vs.)

Ogrenme iste§i ve disiplini olmayan é¢rencilerde olumsuz bir ézgiirliik olabiliyor.

Ogrenciler de bizler de bilgisayar basinda hareketsiz kaldik.
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Uzaktan egitim stirecinin belki en ¢ok hissedilen olumsuz yonii 6gretmenlerin 6g-

rencileri ile ytiiz ytize ders isleyemeyisleri, onlarin enerjisini alamamak ve g6z temast

kuramamak olmustur. Bununla birlikte 6gretim ortaminin tasarlanmasinda ve 6gretim

materyallerinin hazirlanmasinda daha uzun stireli ve emek gerektiren hazirligin olma-

s1, sinif icinde uygulanabilen 6gretim yontemlerinin ve degerlendirme yontemlerinin

uzaktan egitimde gticliikle uygulanmasi, ev ortaminda ders islemenin gtigltigii gibi
olumsuz yonleri belirtilmistir. Bununla birlikte bilgisayar baginda hareketsiz kalmanin
ve stirekli ekran basinda olmanin olumsuzluklari da ifade edilmistir.

Tablo 6. Uzaktan Egitim Siirecinin Olumlu Yonleri

Kod

Kategori

Cevrimdist derse istenildigi zaman ulagsma | Etkili Ogretim Stireci

Zaman kayb1 olmamas1

Dikkati toplama/konsantrasyon Elverisli Ogrenme Ortami

Konforlu ders isleme

WIN|[YO ||

Tablo 6'da uzaktan egitim siirecinde ¢evrimdis: derslere ulagsma olanaginin olmasi,
zaman kaybinin olmamasi, 6grencilerin dikkati dagilmadan ders izledikleri ve konfor-
lu ortamda olmalar1 olumlu yonler olarak goriilm{istiir.

v

A N N N RN

D N N NN
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Anlamadig: bir konuyu videolardan tekrar tekrar izliyor

Video ile anlatildi1 icin tekrar tekrar izleme imkani

Istedikleri zaman videodan tekrar edebilecekler.

Konu videolarim: 6grenciler istedikleri sekilde kullanabildi
Tekrar tekrar kullanacag: bir kaynak olmas:

Istedikleri zaman konular: actp tekrar etmelerine olanak sagland:

Teknoloji cagina ayak uydurmusg olan 63rencilerimiz, okul ortaminda dikkat dagimiklig
ve cevresel faktorler yiiziinden derste effective degillerdi. Online egitimde ekrana ve
sadece d§retmene kitlenmeleri dersi daha iyi dinlemelerine sebep oldu. Bir kazanim igin
3 saatlik ders ayirirken okulda, onlineda 1 saatte verildi.

Zamandan kazanildi daha izl ders iglendi
Konularda hizli ilerledik

Zaman kaybr olmamastydi

Zaman deZerlendirme gayet iyi

Bir birleriyle iletisimleri az oldugu icin ders daha hizli ve kolay islendi
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Hizl1 ve efektif bir sekilde konuyu anlatabilmek
Huzli organizasyon, vakit kaybinin olmayis:
Dikkatinin dagilmamasi ve soylenilen her seyi daha iyi duyup anlamalar:

Saglik durumunu riske atmamak ve bunun yarattigi kaygr durumunu yasamamak.

AR N NN

Konfor alaninda ders dinliyor, alisik oldugu ¢alisma masasi, beli agridiginda yastik ko-
yabilir, dis seslere kendisini tamamen kapatabilir, dikkatini dagitacak her seyi goziiniin
ontinden kaldirabilir, yaninda ter kokusu, havasizlik, ses, hapsuran , 0ksiiren vs birileri
olmadi$ icin tamamen derse konsantre olabilir

Cocuklar fiziksel olarak yorulmamzs oldugu igin tam konsantre katiliyorlardi

Ailesi ilgisiz ve derslerden kopma potansiyeli olan 6rencilerimizin kontrolii zorlagt:
Teknolojiyi daha iyi kullanabildik

it was easier to put all technological resources in one place

Dijital platformda daha iyi kullanabildik.

Derse onbilgiyle gelmeleri cok iyi oldu.

Ogrenmenin seklini ve esitliligini artirmig

Veli toplantilarinin mesela online yapilmasi ¢ok daha efektif oldu.

Ders ortaminda veliler ¢ocuklarimi yakindan tanima firsatt bulmustur.

SN N N N N N VR NN

Problem ¢ozme becerilerinin gelismesi, yeni durum ve olaylara kars: yasantimiz uyar-
lama

Ogretmenlerin goriislerine gore dgrencilerin diledikleri zaman ders anlatimlarmi
ogrenme yonetim sisteminden ulasmalari, derse 6nbilgiyle katilmalar1 ve konu tekrari
yapabilmeleri uzaktan egitim stirecinin olumlu yonlerindendir. Ayni zamanda 6gret-
menlerin derse daha yogunlasarak daha hizli ilerlemeleri ve bazi 6gretmenlere gore
evde konforlu ortamda 6grencilerin bilgisayar basinda daha odaklanarak dersleri iz-
ledikleri belirtilmektedir. Bununla birlikte 6gretmenlerin bu stirece dahil olmalariyla
teknolojiyi daha iyi kullanabildikleri de bir diger olumlu yontidiir.

5. Uzaktan egitimde teknolojiyi kolay benimsediginizi diisiiniiyor musunuz?
Ornekler verebilir misiniz?

Uzaktan Egitim siirecinde 6gretmenlerin cogunlugu yeni teknolojiler ve ortamlarla
tanismak zorunda kalmiglardir. Yenilik “bireyler ya da benimseyici birimler tarafindan
yeni olarak algilanan bir fikir, uygulama, ya da nesnedir (Rogers, 2003). Rogers'in Ye-
niligin Yayilimi Kuraminda da belirtildigi tizere kimi d6gretmenler bu durumu ¢abuk
ve hizl1 kabul etmis kimileri ise yeniligi kabul etmede gecikmistir.
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Tablo 7. Uzaktan Egitim Siirecinde Ogretmenlerin Teknolojiye Uyum Saglama Du-

rumu
Kod Kategori f
Evet cabuk uyum sagladim Teknolojiye 62
Zamanla Uyum sagladim Uyum Saglama 8
Zorlandim 1

Tablo 7’de 6gretmenlerin cogunlugunun ¢abuk uyum sagladigi, az sayidaki 6gret-
menin ise zamanla uyum sagladig1 gozlenmektedir. Sadece bir 6gretmen uyum sagla-

mada zorlandigini belirtmistir.

4

v

60

Evet, ¢cok kolay ve ¢ok zevkli.

Ben kolay adapte oldum ama adaptasyon siiresince diger arkadaslarimiza da neredeyse
hergiin yardum etmek zorunda kaldik.

Kendimden bekledigimden daha iyiydim. En giizel 6rnek video convert etmemde koca
okulda kimsenin yardim edemedigi, yetemedigi bir sorunu kendi imkanlarimla ¢oz-
mem olmustur sanirim.

Kesinlikle diistintiyorum. Benim zaten teknolojik olarak yeniliklere agik, 6grenmeyi,
arastirmay: seven ve onlart anda uygulayan bir yapim vard: hep. Bir de boyle bir
online egitim siirecine girince iyice okudum, aragtirdim, online egitimlere katildim,
tek basima uygulamalar yaptim ve yeni seyler kesfettim. Mesela, video ve ses diizen-
lemeleri...

Teknolojiyi benimsemede ve etkili kullanmada zorluk yasamadiim gibi kendimi ge-
listirmemde yararly oldu. Degisik egitim videolari, gorsel sunular paylasarak dersi
zenginlestirmeye ¢aligtim.

Bu sureci mesleki acidan firsata cevirdigimi gonul rahatligiyla soyleyebilirim. Zum-
remle birlikte kullanmamiz gereken platformlara cok cabuk asina olurken, bunula da
yetinmeyip sayisiz online sertifika programina katildik.

Ben bireysel olarak laptopim eski oldugu i¢in videolar: randerlama siirecim ¢ok uzun
siirdii, yavag bir bilgisayar olmasi isimi zorlagtirdr ama siirece engel olmad, yani her
sey bir sekilde ¢oziildii.

Uzaktan oyun ogretmek zor olmad:. Teknolojik agidan bakarsam bazi web2.0 aragla-
rint kullantyordum ama 6grenci ile etkilesim gerektiren araglar konusunda 6gretme
tecriibem olmamas: teknolojik Oyunlagtirmay: bilmemem kutu oyunlari konusunda
kendimi gelistirmis olmamam sebebiyle kolay olmad.
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V' Acgikgast bu konuda kesinlikle Miidiir yardimcimiza binlerce kez tesekkiir ederim. Biz-
lere 0 kadar agiklayici videolar hazirlad: ki. Her sey zaten dniimiizde hazir bir haldey-
di. Dolayist ile kolay benimsememek ve adapte olmamak miimkiin degildi.

v’ Ewvet..Ozellikle zoom programint daha once hi¢ kullanmamigtim ama suan da a’dan
z'ye hakim oldugumu soyleyebilirim:)

V' Boyle bir durumla ilk kez karsilastigim icin agik¢asi ilk bagta baya zorlandim ama
sonrasmda teknolojinin ne kadar etkili bir arag oldugunu gordiim.

V' Hayr. Ozellikle power pointlerin olugturulmasi videolarin renderlanmas: hususunda
zorluklar yasadim.

v Bastan zorlandik, ama zamanla daha da aligtik.
V' Baslangicta zorluklar yasadim.

Ogretmenlerin biiyiik cogunlugu yeni kargilagtiklari teknolojileri kolay benimsedi-
gini ve yeni teknolojileri 6gretimlerinde kullanmaya basladiklarini belirtmektedirler.
Baz1 6gretmenler ise baslangicta zorlandiklarini ancak gerek okulun egitsel videolar
gerekse okuldaki yonetici ve teknik personelin destegi ile sorunlarini ¢dzdiiklerini be-
lirtmektedir.

6. Uzaktan Egitim Siirecinde yeni teknolojilerle tanistiniz m1? Neler?

Teknolojiyi kolay benimsedigini ve kullanmaya basladigini belirten 6gretmenler
daha ¢ok uzak 6gretimi destekleyen ortamlar ile Web2.0 ortamlar1 kullandiklarini be-
lirtmektedirler. Dijital 6gretim materyallerinin yiiz yiize 6gretimde gerekli olmasin-
dan daha fazla uzaktan egitim siirecinde gereksinim duyulmustur. Ogrencilere eglen-
celi testler, animasyonlu hikaye ya da senaryolarin anlatim1 gibi daha interaktif olmay1
destekleyen ortamlara ihtiya¢ duyulmustur. Bununla birlikte 6gretmenler, video ¢ek-
me ve videolar1 diizenlemeye yonelik ortamlar1 da kullanmislardir.

Tablo 8. Ogretmenlerin Uzaktan 6gretim Siirecinde yeni tanistiklar teknolojiler

Camtasia gibi Render programlari

Padlet

Powtoon

Edpuzzle
Kahoot

Vimeo

Webinars

Flipgrid
Plickers

Google Classroom
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Canva
Talkir

Kizoa
Quik
Online kitap kaynaklari

phet.colorado.edu(interaktif Simiilasyon)

V' Online egitim tamamen bir tamsmayd: aslinda... zoom kullammim giinliik hayatima
da soktum. Oglumla evde gosteriler hazirlayip uzaktaki anneannemize gosteriler yap-
tik mesela.

v Ogrencilerimle sorugturmalar, miinazaralar yaptik hafta sonlart...

v" Mesela “global perspektives” gibi bir derse her iilkeden dgrencilerin katilimiyla gercek-
lesen bir akil yiiriitmeyle gerceklestirebiliriz.

v Evet. Farkli paylagimlarda bulunmak, farkl platformlardaki sunum, video, yazi ve gor-
selleri etkili olarak kullandim. Ogrencinin paylagim yapmasini, etkinliklerini paylas-
masint sagladim.

v lk kez duydugum bir platform yoktu acikcasi. Sadece uygulama firsati buldum.

V' Ders anlatimlarimda daha once hig tablet baglantili anlatim yapmanmstim. Elimdeki
araglarla yazi yazabilmek hem isimi oldukca pratiklestirdi hem de okuldakine yakin bir
ders anlatimi ortami sagladi. Aksi takdirde ¢ok yiizeysel ve soguk bir slayt okuma dersi
gerceklestirmek zorunda kalabilirdim.

7. Uzaktan Egitim Siirecinde hangi degerlendirme araglarin1 kullandiniz? Bu
siirecte karsilastiginiz engeller nelerdi?

Uzaktan egitim sisteminin en zor asamasi ise 6grenci basarisint ve performansi-
n1 degerlendirmektir. Bu siirecte benimsenen degerlendirme yontemlerinden biri ise
ddevlerdir. Ogretmenler 6grencilere haftalik 6devler vermis ve belirtilen tarihte 6dev-
lerin Google Classroom’a yiiklenmesi beklenmistir. Bununla birlikte senkron yani can-
I1 derslerde 6gretmen interaktif testler yapmis ya da 6grenciye soru-cevap yontemiyle
sorular yoneltmistir. Ayrica bazi 6gretmenler 6grencilere projeler vererek tirtin deger-
lendirmesi yapmustir.Genel olarak 6gretmenelerin degerlendirmede ¢ok zorlanmadik-
lar1 ancak kiigiik yas gruplarinda degerlendirmenin zor oldugu ifade edilmistir.
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Tablo 9. Uzaktan Egitim Stirecinde 6gretmenlerin kullandiklart degerlendirme

yontemleri
Kod Kategori f
Odev Degerlendirme 68
Canl1 derste Soru-Cevap 12
Quiz/Test 18
Proje 9

Tablo 9’a gore 6gretmenlerin uzaktan egitimde daha ¢ok 6dev vererek degerlendir-
me yaptiklar1 gézlenmistir. Diger degerlendirme yontemleri ise Quiz/test, soru-cevap
ve proje olarak siralanmaktadir.

v

D N NN

Google classroom araciligiyla 6grencilerimin kompozisyonlarini aldim ve degerlendir-
dim. Classroom iizerinden not verip bir sonraki kompozisyonunda nelere dikkat etme-
leri gerektigiyle ilgili mail yoluyla onlara ulastim.

Google classroom ¢ok islevseldi. Zoom katilimlarini goze aldim. Bireysel zoomlar yap-
tim.

Genellikle degerlendirmelerim yiiz yiize yapilan soru ¢iziim saatlerinde oldu. Odev
kontrollerinde kagitlarin fotograflarini istedigimde nasil ¢ozdiigii hangi siklara takil-
diklarin gordiim.

Google classroom ve mail kullandum . Bir de tabii canli derslerde 63rencilerin katilim-
larmz, sorular: cevaplayiglarini , dersi efektif dinleyip dinlemediklerini ol¢tiim. Yazilar
yazdirdim ve harika seyler ¢ikti.

Ders igerisinde yapilan soru cevaplar, kahoot oyunu, ddevler.
Whatsappten ara sira sorular gonderdim, ya da onlar bana sorular gonderdi...
Odev kontrolii. Canl yayinda soru cevap. Video seklinde proje.

Quiz, ddev ve proje. Okulun Ogrenme Yonetim Siteminde nasil quiz hazirlamr 63-
rendim.

Verdigimiz ddevler ve bu ddevlerin canli yayinlarda kontrol edilmesi surecin seffaf iler-
lemesini sagladi.

Uzaktan e§itim siirecinde hitap ettigimiz yas grubu kiigiik yas oldugu icin kendi kendi-
lerini giidiileyebilmeleri biiyiik yas grubu ogrencilere gore daha zordu. Veli deste§inin
olmadi§r durumlarda 6grenciler ders ile ilgilenmek yerine farkli seylere yonelebildiler.
Oyuncaklar: ile oynama, zoom iizerinden goriintiilerini agip kapama gibi. Veli deste-
ginin oldugu 6grencilerin katilimlart ve motivasyonlar: destek bulmayan 6grencilere
gore daha fazlayd.
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Sonug ve Oneriler

Covid-19 pandemi siirecinin baslamasiyla, 16 Mart 2020 tarihinde uzaktan egitime
baslayan 6zel okuldaki 6gretim siirecinin tasarlanmasi gézlenmis ve bu siireci deger-
lendirmek amaciyla 6gretmenlere sorular yoneltilmistir.

Uzaktan egitim siirecindeki 6nemli unsurlardan biri olan dgretim materyalinin
icerigi ve gorsel tasarimi ve interaktif olmas: siirecin basarisi agisindan oldukca 6nem-
lidir. Buna gore 6gretmenlerin cesitli teknolojileri kolay benimsedigi ve 6gretim ma-
teryallerine yansittig1 gozlenmektedir. Iyi yapilandirilmis dijital teknolojiler yalnizca
ogretmenlerin degil 6grencilerin de bilgi, yeterlik ve becerilerini artirarak onlar1 diji-
tal ¢aga hazirlarlar (Beetham ve Sharpe, 2013). Dijital teknolojiler, 6grencileri tartisma
yaparken daha aktif ve giiclii katilimecilar haline dontistiirerek sdylemsel yonlerini,
ders kazanimlarmin 6tesinde 6zgiirliik¢ii diistincelerini gelistirebilir ve 6grenme akti-
viteleri ile arasindaki baglantiy1 giiclendirerek egitimi daha verimli hale getirebilirler
(Henderson ve Romeo, 2015). Dijital teknolojilerin sinif i¢i ve dis1 uygulamalarda ytik-
sek verimlilik ile kullanilmas: dijital 6gretim materyalleri ile saglanabilir (Karademir,
2018).

Uzaktan egitim siirecinde 6grencilerle iletisim kurmak, 6gretmenler ve 6grenciler
tarafindan uygun sekilde yonetilmesi gereken bir alandir. Anderson (2005), uzaktan
okuyan 6grenciler i¢in olumlu bir egitim deneyiminin {i¢ tiir etkilesim icerdigini 6ne
stirmektedir: 6grencilerin igerikle, 6gretmenleriyle ve diger 6grencilerle etkilesimleri.
Olasi iletisim zorluklarimi azaltmak igin, egitmenlerin, 6grencilerin e-postalarina ve
telefon ¢agrilarina yanit vermek icin bir geri doniis siiresi belirtmeleri ve iletisim bek-
lentilerini en basindan yénetmelerini énerir (Woo, ve dig., 2008; Boettcher,1999). Uy-
gulama okulunun 6gretmenleri de 6grencileri ile gesitli teknolojilerden (zoom, what-
sapp, telefon, e-posta) faydalanarak iletisim kurduklarini, gerek derste 6grencilerine
s6z hakki tanidiklarini gerekse ders disinda 6grencileriyle yine teknoloji destegi ile
goriismeler yaptiklarini belirtmektedirler. Ayn1 zamanda 6grenci-igerik etkilesimini
saglamak igin 6grenme yonetim sistemine ytiiklenen gerek asenkron konu anlatimla-
rin1 igeren videolarla gerekse canli ders anlatimlari ve onlarin kaydinin yine sisteme
yliklenmesiyle 6grencilerin diledikleri zaman icerige ulasmalar firsati taninmustir.

Uzaktan Egitim stirecinin en énemli problemlerinden biri 6grencinin sistemde kal-
masi ve devamliliginin saglanabilmesidir. Bu durumun baslica nedenleri, diger bir¢ok
faktoriin yani sira 6grencilere saglanan program, ders igerigi ve 6gretim elemaninin
ihmaline baglanmistir (Demir, 2015). Uygulama yapilan okuldaki 6gretmenlerin 68-
rencilerin derse katilimlarinin birkag 6grenci haricinde tamaminin etkin oldugunu,
odevlerini yaptiklarint ve gerektiginde 6grenci ile 6zel goriismeler yapilarak ya da
veli ile goriistilerek sorunlarin ¢6ztime kavustugunu belirtmektedirler.

Salgin nedeniyle aniden uzaktan egitim stirecine baslayan okulun genel olarak ca-
buk uyum sagladig karsilasilan sorunlara ¢6ziim getirdigi ve etkili bir siireci tamam-
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ladig1 belirtilmektedir. Yar: yapilandirilmis sorularin analiz sonuglart 6gretmenlerle
video-konferans ortaminda paylasilmis ve daha iyi olabilmesi igin 6nerileri raporlar
halinde alinmistir. Buna gore 6gretmenler yeni dénemdeki uzaktan egitime yonelik
ogrencilerin egitsel ve duygusal gereksinimleri g6z dniinde tutarak igerik tasarimina
daha dikkat etmeleri gerektigi, 6grencinin konuyu daha ¢ok evde izledigi asenkron
ders videolar1 olmasi nedeniyle konu anlatimlarina daha 6zenli hazirlamalar: gerekti-
gi, 6grencilerin sikilmalarini engellemek igin ders saatlerinin daha aza indirgenebile-
cegi, ders iceriklerinde ve ders aralarinda daha ¢ok eglence ve aktivitelere yer verilme-
si gerektigi konusunda gortisler belirtmistir.

Bundan sonra yapilacak ¢alismalarda bu siiregte 6grencilerin yasadiklart sorunla-
rin da ele alarak etkili ve verimli uzaktan egitim siirecinin tasarlanmasinda dikkate
alinacak etmenlere yer verilebilir. Ayrica uzaktan 6gretimde 6grencilerle etkili ve eg-
lenceli yapilabilecek uygulamalar ve stratejiler dnerilebilir.

Tesekkiir: Bu calismanin ytirtitiildiigii Bestepe Okulu ailesine stikranlarimi sunarm.

Kaynakca

ANDERSON, T. (2008). The theory and practice of online learning. Canada: Athabasca University
Press.

BEETHAM, H., ve Sharpe, R. (2007). Rethinking pedagogy for a digital age: Designing and de-
livering e-learning. NewYork: Routledge. Erisim Adresi: https://joshuakoop.weebly.
com/uploads/5/6/3/6/56367463 /rethinking_pedagogy_for_a_digital_age.pdf

BOETTCHER, J. V. (1999). The dangers and pitfalls of communicating with students or what not
to do when communicating with students on the Internet. Erigim Adresi: http://www.
cren.net/~jboettch/comm.htm

BARBOUR, M. K., and T. C. Reeves. 2009. The reality of virtual schools: A reviewof the literature.
Computers and Education. 52 (2), 402-416.

BASILAIA, G., & Kvavadze, D. (2020). Transition to Online Education in Schools during a SARS-
CoV-2 Coronavirus (COVID-19) Pandemic in Georgia. Pedagogical Research, 5(4), em0060.
https:/ /doi.org/10.29333/pr/7937

CAVANAUGH, C. S, Gillan, K. J., Kromrey, J., Hess, M., & Blomeyer, R. (2004). The effects of
distance education on K-12 student outcomes: A meta-analysis. Naperville, IL: Learning
Point Associates.

CAVANAUGH, C., M. K. Barbour, and T. Clark. (2009). Research and practice in K-12 online lear-
ning: A review of literature. International Review of Researchin Open and Distance Lear-
ning, 10 (1). Erisim Adresi: http:/ /www.irrodl.org/index.php/irrodl/article/view /607

65



Pandemi Siirecinde K-12 Diizeyinde Uzaktan Egitim: Durum Calismasi

CRESWELL, J. W. (2013). Qualitative inquiry & research design: Choosing among fiveapproac-
hes. Los Angeles, USA: Sage.

CELIK, H., Bager Baykal, N. ve Kilic Memur, H. N. (2020). Nitel veri analizi ve temel ilkeleri. Egi-
timde Nitel Arastirmalar Dergisi — Journal of Qualitative Research in Education, 8(1),
379-406. doi:10.14689 /issn.2148-2624.1.8c.1s.16m

CLARK, T. (2001). Virtual schools: Trends and issues -A study of virtual schools in the
United States. San Francisco, CA: Western Regional Educational Laboratories.

CLARK, T. (2003). Virtual and distance education in American schools. In M. G. Moore
(Ed.), Handbook of distance education (pp. 673-699-168). Mahwah, NJ: Lawrence Erl-
baum Associates, Inc. Research and Practice in K-12 Online Learning: A Review of Open
Access Literature. Erisim Adresi: https:/ /www.researchgate.net/publication /26588061 _
Research_and_Practice_in_K-12_Online_Learning_A_Review_of_Open_Access_Litera-
ture

DANIEL, S.J. (2020). Education and the COVID-19 pandemic. Prospects . https://doi.
org/10.1007 /s11125-020-09464-3

DEMIR, E. (2015). Atk ve uzaktan 6§renmenin katilim ve devamlilik stratejilerinde akademik takvim.
Acikdgretim Uygulamalar ve Arastirmalar: Dergisi, 1(4), 36-58.

EDELSON, P. J., & Pittman, V. V. (2001). E-Learning in the United States: New directions
and opportunities for university continuing education. Global E-Journal of Open, Flexible &
Distance Education, 1(1), 71-83.

FIDAN, T. (2006). Gdzlem,

HENDERSON, M. ve Romeo, G. (2015). Teaching and digital technologies big issues and critical
questions. Australia: Cambridge University Press. Erisim Adresi: http://assets.cambrid-
ge.org/97811074/51971/ frontmatter /9781107451971 _front matter.pdf

HOVARDAOGLU, S. (2000). Davranis bilimleri i¢in arastirma teknikleri. Ankara: Ve Ga Basin
Yaym Dagitim.

ISMAN, Aytekin (2011). Uzaktan Egitim, Ankara: Pegem Akademi.

KARADEMIR, T. (2018). Teknolojinin Benimsenmesine Ekolojik Bir Yaklagim: Siirdiiriilebilir Bir
Dijital Ogretim Materyali Gelistirme Ekosistemi. Yaymlanmamig Doktora Tezi, Ankara
Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii.

KAREN Woo, Maree Gosper, Margot McNeill, Greg Preston, David Green & Rob Phillips (2008).
Web-based lecture technologies: blurring the boundaries between face-to-face and distance lear-
ning, ALT-J, 16:2, 81-93, DOI: 10.1080/09687760802315895

MILES, B., Huberman, M. (2015). Genisletilmis bir kaynak kitap: nitel veri analizi (Cev. Ed: Sade-
glil Akbaba Altun - Ali Ersoy). Ankara: Pegem Akademi.

MOORE, M. G. (2007). The theory of transactional distance. In M. G. Moore (Ed.), Handbook of
distance education, 2nd ed., 89-104. Mahwah, NJ: Erlbaum.

66



MILLI EGITIM e Cilt: 49 @ Ozel Say1/2020 e Say1: 1, (45-67)

OZAN Leylum, S., Odabasi, H. E,, & Kabake1 Yurdakul, I. (2017). Egitim ortamlarinda durum calis-
masimin onemi. Egitimde Nitel Arastirmalar Dergisi - Journal of Qualitative Research in
Education, 5(3), 369-385. www.enadonline.com DOI: 10.14689/issn.2148- 2624.1.5c3s16m

OZER, M. (2020). Educational policy actions by the ministry of national education in the times of CO-
VID-19. Kastamonu Education Journal, 28(3), 1124-1129. doi: 10.24106/kefdergi.722280

PHIPPS, R., & Merisotis, J. (1999). What's the difference? A review of contemporary research on
the effectiveness of distance learning in higher education. Washington, DC: Institute for
Higher Education Policy. Erisim Adresi: http://www2.nea.org/he/abouthe/diseddif.
pdf.

REIMERS, E. M. (2020). What the Covid-19 Pandemic will change in education depends on the thou-
ghtfulness of education responses today. Worlds of Education, Erisim Adresi: https://
www.worldsofeducation.org/en/woe_homepage/woe_detail /16727 / %E2%80%-
9Cwhat-the-covid-19-pandemic-will-change-in-education-depends-on-the-thoughtful-
ness-of-education-responses-today%E2%80%9D-by-fernando-m-reimers

RICE, K. (2006). A Comprehensive Look at Distance Education in the K12 Context. Journal of Resear-
ch on Technology in Education, 38, 425 - 448.

ROGERS, E. (2003). Diffusion of innovation. New York: Free Press.

SINTEMA, E. J. (2020). Effect of COVID-19 on the Performance of Grade 12 Students: Implications
for STEM Education. Eurasia Journal of Mathematics, Science and Technology Education,
16(7), em1851. https://doi.org/10.29333 /ejmste /7893

STAKE, R.E. (1995). The art of case study research. Thousand Oaks: Sage Pbc.

TELLI, S. G., & Altun, D. (2020). Coronaviriis ve cevrimici (online) egitimin onlenemeyen yiikselisi.
Universite Aragtirmalar1 Dergisi, 3(1), 25-34.

WYND, C. A., Schmidt, B., & Schaefer, M. A. (2003). Two quantitative approaches for estimating
content validity. Western Journal of Nursing Research, 25(5), 508-518.

YILDIRIM, A. ve Simsek,H. (2005). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri. Ankara: Seckin
Yayincilik.

YILMAZ, GK. (2014). Durum Calismas, (Ed., Metin, M.), Kuramdan Uygulamaya Egitimde Bi-
limsel Arastirma Yontemleri, ISBN 978-605-364-687-7, Pegem Akademi.

YIN, R.K. (2014). Case study methods: design and methods (5. Baski1). Thousand Oaks: Sage Pbc.

67






MILLI EGITIM e Cilt: 49 o Ozel Say1/2020 e Say1: 1, (69-94)

KURESEL SALGIN SURECINDE UZAKTAN EGITIMIN
DEGERLENDIRILMESi: ANKARA ORNEGI

ARASTIRMA MAKALESI

Safiye Cigdem GOREN!', Fazilet Secil GOK2, Mehmet Tufan YALCIN3,
Feride GOREGEN®, Mehmet CALISKAN®

1 Dr., Milli Egitim Bakanligi, Ankara Milli Egitim Mudiirltigii, scgoren@hotmail.com, ORCID: 0000-0002-5576-2091.
2 Milli Egitim Bakanhgi, Ankara Milli Egitim Mudtirliigii, fsecilgok@gmail.com, ORCID: 0000-0002-9916-9978.

3 Dr., Milli Egitim Bakanli1, Karaman Merkez Sehit Polis Hakan Yilmaz Imam Hatip Ortaokulu, m.tufan.yalcin@gmail.com,
ORCID:0000-0001-8386-2308.

4 Milli Egitim Bakanligi, Ankara Milli Egitim Mudiirligi, feridegoregen@gmail.com, ORCID:0000-0001-5150-8945.

5 Milli Egitim Bakanligi, Ankara Milli Egitim Mtid{irliigli, mcaliskan125@gmail.com, ORCID: 0000-0002-2552-384X.

Gelis Tarihi: 28.08.2020 Kabul Tarihi: 09.12.2020 DOI: 10.37669/milliegitim.787145

Oz: Bu aragtirma, Korona viriis (COVID-19) salgimi siirecinde Ankara’da ger-
ceklestirilen uzaktan egitim siirecinin degerlendirilmesi amaciyla ytiriittilmiis-
tiir. Arastirma kapsaminda uzaktan egitim siireci hakkindaki 6grenci, 6gretmen,
okul yoneticisi ve velilerden alinan goriisler “uzaktan egitime erisim ve katilim,
uzaktan egitimin organizasyonu, uzaktan egitimin niteligi ve uzaktan egitimin
gelecegi” olmak {izere dort alt boyutta incelenmistir. Bu kapsamda dort farkl an-
ket formu hazirlanmistir. Anket formlari, 120.524 6grenci, 127.177 6grenci velisi,
18.031 dgretmen ve 2.111 okul yoneticisi tarafindan cevaplanmustir. Calismada
toplanan veriler betimsel istatistikler, t-testi ve Anova analizleri ile gercekles-
tirilmistir. Arastirma sonucunda paydaslarn ¢ogunlugunun uzaktan egitime
kolaylikla erisim sagladig1 belirlenmistir. Ogretmenlerin dersleri diizenli olarak
isledigi, yoneticilerin 6gretmenlerin derslerini sistematik olarak takip ettigi ve
dersler hakkinda déniit verdigi belirlenmistir. Ote yandan, katiimcilarin gogun-
lugu, uzaktan egitimin yiiz yiize egitim kadar verimli olmadigini diistinmek-
tedir. Uzaktan egitimin niteligi ile ilgili okul tiirtinde ortaokullarin, paydaslar
arasinda da okul yoneticilerinin en olumlu goriise sahip oldugu belirlenmistir.
Uzaktan egitimin gelecegine iliskin yoneticiler diger paydaslara gére, ortaokul-
lar diger okul tiirlerine gore daha olumlu goriis belirtmistir. Uzaktan egitime eri-
sim boyutunda merkez ilgelerdekiler gevre ilgelere, erkekler kadinlara gore daha
olumlu goriise sahiptir. Ayrica, cevre ilgelerin merkez ilgelere gore uzaktan egi-
tim calismalarinin salgin siireci sonrasinda devam etmesini daha fazla istedikleri
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan Egitim, Uzaktan Egitime Erisim, Uzaktan Egiti-
min Niteligi, Pandemi, Kiiresel Salgin
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EVALUATION OF DISTANCE EDUCATION DURING
PANDEMIC: THE CASE OF ANKARA

Abstract:

This study was conducted with the aim of evaluating the distance educati-
on in Ankara during pandemic (COVID-19). In the scope of this study, opinions
of students, parents, teachers and administrative staff were investigated under
four sub-dimensions; access to and participation in distance education, organi-
zation of distance education, quality of distance education and future of distance
education. In this scope, four survey forms were prepared. These surveys were
applied to 120.524 students, 127.177 parents, 18.031 teachers and 2.111 administ-
rative staff. The data of the study was analyzed via descriptive statistics, t-test
and ANOVA. According to the results of the study, most of the participants had
access to distance education. It was also found that teachers had their classes
regularly, school administers follow classes systematically and gave feedback to
teachers regularly. On the other hand, most of the participants in the study thou-
ght that distance education was not as effective as face to face education. When
it comes to quality of distance education, secondary schools and administrators
had more positive opinions than other participants. Similarly, secondary schools
and administrators” opinions about future of distance education was more posi-
tive. Moreover, participants in distance districts of Ankara thought more positi-
vely about access to distance education than the participants in central districts.
In addition, participants in distance districts were much more eager to continue
distance education.

Key Words: Distance Education, Access to Distance Education, Quality of
Distance Education, Pandemic, Global Pandemic

Giris

Bulasici salgin hastaliklar tip literatiiriinde epidemiler olarak adlandirilmaktadir.
Diinya Saglik Orgiitii'ne (DSO) gore diinya gapinda yayilim gosteren yeni bir bulasi-
a1 hastalik ise pandemi olarak tanimlanmaktadir (WHO, 2020). DSO’ye gore yasanan
hastaligin pandemi olarak tanimlanabilmesinin ti¢ kosulu vardir; Bunlar daha 6nce
yasanmamus bir hastaligin ortaya ¢ikmasi, hastaliga neden oldugu distintilen etkenin
bulasicilik 6zelligi gostererek tehlikeli boyutta rahatsizliga sebep olmast ile neden olan
etkenin siirekli ve kolayca yayilma &zelligine sahip olmasidir. Insanoglu tarih sahne-
sinde var oldugundan beri pek ¢ok defa bulasict hastaliklarla kars: karsiya kalmisgtir.
Salgin hastaliklar, tilkelerin ve milletlerin saglik sistemlerini derinden etkilemelerinin
yanut sira, ekonomik, siyasi, askeri ve sosyal agidan da koklii degisimlere sebep olan
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olgulardir. Tarih boyunca sagliksiz ortamlarda yasama, kitliktan kaynaklanan agliklar,
uzun yillar siiren savaslar, dogal afetler gibi etkenler salgin hastaliklara zemin hazir-
lamistir (Braudel, 2003). Salgin stirecinde {ilkelerin demografik yapilart degisirken,
siyasi, sosyal ve iktisadi agidan biiytik ¢apli krizler meydana gelmistir (Yildiz, 2014;
Sarikose, 2013; Ayar, 2007).

Giintimiizde tiim diinya Aralik 2019 tarihinde Cin’in Wuhan eyaletinde ortaya ¢1-
kan ve Cin tizerinden ¢ok hizli bir sekilde tiim diinyaya yayilan Korona viriistin (CO-
VID-19) yeni bir tipi olarak tanimlanan yeni tip Korona viriis (COVID-19) salgimn ile
kars1 karstya kalmistir. Korona viriis ailesi insanlarda ve hayvanlarda hastaliga neden
olabilen bir viriis ailesidir. Insanlarda soguk alginligina, Orta Dogu Solunum Sendro-
muna (MERS) ve Siddetli Akut Solunum Sendromuna (SARS) neden olan viriislerin
hepsi korona viriis tiirtidiir. DSO 30 Ocak 2020’de yaptig1 toplantida Cin’den yayilan
hastaligin uluslararas: boyutta acil bir saglik durumu oldugunu bildirmistir (Zhu, Wei
ve Niu, 2020). 11 Mart 2020 tarihinde salgin pandemi olarak ilan edilmistir. Ulkemizde
ise ilk vaka 11 Mart 2020 tarihinde goriilmiistiir (Saghk Bakanlig: [SB], 2020).

Pandemi tiim diinya tilkelerinin, saglik, ekonomi, siyasi sistemlerinde ve sosyal
hayatlarinda tam bir kaos ve krize neden olmustur (Can, 2020). Pandeminin krize
neden oldugu en dnemli alanlardan birisi de tilkelerin egitim sistemleridir. Birlesmis
Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitti (UNESCO)'niin 7 Nisan 2020 verilerine gore
salgindan etkilenen 188’den fazla tilkede okullar ve tiniversitelerde egitime ara veril-
mistir. Bu stirecten etkilenen 6grenci sayist 1.576.021.818 olarak kaydedilmis ve bii-
tin diinyadaki 6grenci sayisinin %92’sini olusturdugu saptanmistir (UNESCO, 2020).
Okullarin kapanmast ile 6grencilerin egitimlerine kopmadan devam edebilmelerini
saglamak amaciyla diinya tilkeleri hizli sekilde egitimi devam ettirmenin ¢6ziim yol-
larini aramaya baglamislardir. Korona virtistin (COVID-19) asir1 bulasicr 6zelligi goz
ontine alindiginda halk saglig1 agisindan insanlarin can giivenligini tehlikeye atma-
dan egitime ulasabilmelerinin kolay ve etkili yollarindan birinin teknolojik imkanlara
basvurmak oldugu gortilmiistiir. Bu goriis ise uzaktan egitimi giindeme getirmistir
(Emin, 2020).

Uzaktan egitim genel olarak egitimi veren ve alan bireylerin fiziksel olarak ayni or-
tamda olmadig1 bir egitim tiirtinii tanimlamaktadir. Uzaktan egitimin tarihi 19.yy bas-
larina kadar uzanmaktadir (Akdemir, 2011). Uzaktan egitim ”Ogretmen ve 8grencinin
ayni ortamda bulunmak zorunda olmadigi ve egitim-6gretim faaliyetlerinin posta hiz-
metleri ve iletisim teknolojileri sayesinde yfiriitiildiigii bir egitim sistemi modelidir”
(igman, 2011). Moore ve Kearlsey (2012) uzaktan egitimi, 6gretimin ve 6grenmenin bi-
linen 6rgiin egitim kurumlarindan farkl sekilde gerceklestigi, gerekli iletisimin farkl
teknolojiler ve 6zel kurumsal organizasyonlar araciligiyla saglandig1 6gretim ve planl
ogrenmeler olarak tanimlamislardir. Uzaktan egitimde egitim siireglerinin planlanma-
s1, kontrolii ve degerlendirilmesi asamalarinda sorumluluk biiyiik oranda 6grenciye
aittir.
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Ozer’e (1990) gore uzaktan egitim ise “Bilisim teknolojileri ve egitim teknolojileri-
nin imkanlarimi kullanarak kitlelere egitim hizmeti gotiirmenin hedeflendigi modern
bir yaklasimdir”. Uzaktan egitimin bilesenleri su sekilde 6zetlenebilir:

o Ogrenme ve 6gretme siirecinde 6grenci ve dgretmenin fiziksel olarak birbirin-
den ayriligy,

e Planl ve diizenlenmis materyaller ve program ile siireci destekleyen bir egitim
kurumunun varligs,

o Teknolojik araglarin varlig: (ses, gortintii, bilgisayar, basili materyaller, video
.vb.),

o  (ift tarafli iletisimin varligs,

° C)grencinin kendi 6grenme siireci i¢in kendi sorumlulugunu almas1 (Lawhead,
Alpert, Bland, Carswell, Cizmar, Deweitt ve Scott, 1997).

Ulkemiz tarihinde uzaktan egitimin 1920 yillarina dayandig1 gériilmektedir. Bu
cahigmalarin ilk uygulamast 1950 yilinda Ankara Universitesi Banka ve Ticaret Ens-
titistbniin bankacilik sektorii mensuplarina mektupla egitim vermesi ile yapilmustir.
Devam eden siiregte mektupla egitimler devam etmis sonrasinda Anadolu Universite-
si tarafindan uygulanan mektupla egitim programi basarili bir uzaktan egitim 6rnegi
olarak tarihte yerini almistir (Toptas, 2001). Glintimiize gelindiginde ise pek cok kamu
ve Ozel tiniversitelerin uzaktan egitim programlarmin devam ettigi goriilmektedir
(Odabas, 2003).

Yasadigimiz COVID-19 pandemi siirecinde egitimi siirdiirebilmek amaciyla gayret
sarf eden egitimcilerin ve akademisyenlerin giindemine acil uzaktan egitim kavrami
gelmistir. Baslangicindan itibaren ¢evrimici olarak tasarlanan bir uzaktan egitimin ak-
sine mevcut kriz kosullar1 dolayisiyla uygulanmak zorunda kalan acil uzaktan egitim
durumu, normal 6rgiin egitimin yapilamadig1 bir ortamda egitimi ulastirmak amaciy-
la segilen mecburi alternatif bir yoldur. Egitim ve 6gretim igin tamamuiyla acil uzak-
tan egitim ¢ozlimlerinin kullanimlarini icerir (Hodges, Moore, Lockee, Trust ve Bond,
2020).

Uzaktan egitim ve acil uzaktan 6gretim kavramlari birbirinden biraz farkli kav-
ramlardir. Uzaktan egitim, 6grenme ihtiyaclarina cevap vermede ve agik egitim uy-
gulamalarma rehberlik etme baglaminda giizel tasarlanmis ve zamanla gelisen di-
siplinler arasi bir alandir. Uzaktan egitim 6grenciler ve 6grenme kaynaklar: arasinda
bulunan zaman ve/veya bosluk mesafesine gore tanimlanirken uzaktan olan egitim
mekansal uzaklig1 kastetmektedir (Bozkurt ve Sharma, 2020). Uzaktan egitim alani
gegerliligini ve degerini uzun stiredir kanitlamakla birlikte, yapilan arastirmalar da
yliz yiize egitim ile uzaktan egitimin bir farki olmadigini ortaya koymustur. Bilinenin
aksine uzaktan egitim kavrami 6zellikle ve sadece ¢evrimici egitimlerden olusmaz bu-
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nun yaru sira kullanilan ¢ok genis bir teknoloji yelpazesini ifade eder (Bozkurt, Jung,
Xiao, Vladimirschi, Schuwer, Egorov ve Rodes, 2020).

Pandemi tiim tilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de ne zaman bitecegi belli olmayan
bir kriz siireci olusturmustur. Bu krizden nasibini alan egitim sistemimiz i¢in Milli
Egitim Bakanlig1 derhal gerekli tedbirleri alarak kriz yonetimi siirecini baglatmistir. Bu
stirecte Oncelikle Bilim Kurulunun onerisi déhilinde 16 Mart 2020 tarihinde okullarda
egitim ve ogretime bir hafta siire ile ara verilerek, 23 Mart 2020 tarihinde tiim egitim
ve dgretimin kademelerinde uzaktan egitime siirecine baglanmistir. Milli Egitim Ba-
kanligmin EBA TV ilkokul, EBA TV Ortaokul ve EBA TV Lise olarak ii¢ ayri kanal
kurmustur. Ayrica Egitim Bilisim Ag1 (EBA) ‘eba.gov.tr'nin altyapisi genisletilerek 18
milyondan fazla 6grenci icin uzaktan egitime baslanmistir. Bu kanallardan verilen egi-
tim kapsaminda ilkokul, ortaokul ve liseler igin ders yayinlar1 20-25’er dakika olarak
aksam saatlerine kadar siirmektedir. EBA “eba.gov.tr” tizerinden 1600’den fazla ders
ve 20 binin iizerinde etkilesimli icerik ile 6grencilere kaynak saglanmaktadir (MEB,
2020).

Uzaktan egitim devam ederken bu siirecin daha verimli yonetilebilmesi, ileriye
yonelik iyilestirme ¢alismalarmin yapilabilmesi, gelecek calismalarin planlanabilme-
si, sistemin faydalar1 ve eksiklikleri ile ilgili olarak doéniit alinabilmesi amaciyla egiti-
min paydaslar1 olan yonetici, 6gretmen, 6grenci ve velilerin goriislerine bagvurulmasi
ihtiyac1 giindeme gelmistir. Yapilan literatiir calismasinda Karadag ve Yiicel (2020)
tarafindan gerceklestirilen ve tiniversitelerde uzaktan egitimin degerlendirilmesini
amaglayan iiniversite 6grencilerine yonelik gerceklestirilen bir ¢calisma saptanmustir.
Bu ¢alismada cevrimigi 6rnekleme yontemlerinden e-posta listesi 6rnekleme yontemi
kullanilarak 163 tiniversitede (111 devlet ve 52 vakif) 6grenim goren 17.939 tiniversite
ogrencisine ulasilmistir. Bozkurt (2020a) tarafindan yapilan arastirmada ise Korona vi-
riis (Covid-19) pandemisi sirasinda ilkégretim 6grencilerinin uzaktan egitime yonelik
imge ve algilarini incelemek amaciyla nitel ¢alisma tiirtinde metafor analizi yapilmis-
tir. Eskisehir ve Konya ili resmi ilkdgretim okullarinda 6grenim gérmekte olan (7-14)
yas araliginda 53 6grenci ile calisilmistir. Ancak Ankara ili 6zelinde temel egitim ve
ortadgretim diizeylerini kapsayan bir ¢alismaya rastlanmamustr.

Bu c¢alismada, Korona viriis (COVID-19) pandemisinin, Ankara ilinde ilk ve orta-
ogretim kademelerinde yiirtitiilmekte olan uzaktan egitim uygulamalar tizerindeki
etkilerinin arastirilmasi ve pandemi siireci ile sonrasinda yapilmasi planlanan uygu-
lamalar icin 6nerilerde bulunulmasi amaglanmistir. Bu kapsamda yonetici, 6gretmen,
ogrenci ve veli goriislerinin alinabilecegi dort farkli anket formu olusturulmustur. Bu
anketler ¢cevrimigi olarak yonetici, 6gretmen, 6grenci ve veliler tarafindan yanitlanmis-
tir. Elde edilen veriler istatistiki yontemlerle yorumlanmis ve sonuglar tartisiimistir.
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Yontem

Bu ¢alismada, nicel arastirma yontemlerini kullanarak kesitsel bir anket tasarimi
kullanilmistir. Bu béliimde 6rneklem, veri toplama siireci, degiskenleri ve dlctimleri
ile veri analiz adimlarini agiklayici bilgiler sunulmustur.

Evren

Arastirmanin evrenini, 2019-2020 egitim ve 6gretim yilinda Ankara il sinirlari ige-
risinde yer alan 25 ilgedeki ilkokul, ortaokul ve lise kurumlarinda gorev yapan 4.141
yonetici 851.736 6grenci ve 53.753 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmada 6rneklem
alinmayarak evrenin tamamina ulasilmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda, arastirmaya
katilan paydaslarin demografik bilgilerine gore dagilimlari Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Paydaslarin Demografik Bilgilerine Gore Dagilimlari

= P ¢ o e Evde internet
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*vy veri yoktur. **Yoneticiler ait cinsiyet (1.670) ve egitim kademesi (1.844) degiskenleri ka-
yip deger icermektedir. **Velilerin egitim kademesi velisi oldugu 6grencinin 6grenim goérdigi
egitim kademesini gostermektedir.

Tablo 1 incelendiginde arastirmanin veri toplama siirecinde arastirma evreninde
bulunan 120.524 (%14) 6grenci, 127.177 dgrenci velisi, 18.031 (%54) 6gretmen ve 2.111
(%51) okul yoneticisinin goriislerine ulagilmistir. Buna gore arastirma toplam 267.843
paydas tizerinden yiiriitiilmiistir.

Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan gelistirilen, pay-
daslarin demografik bilgilerini iceren ve ¢alismanin amacina uygun goriislerinin sor-
gulandig1 anketler kullanilmistir. Anket formunun gelistirilmesinde, 6ncelikle arastir-
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manin hedeflerine uygun olarak ilgili alan yazin incelenerek 4 alan uzman tarafindan
her bir paydas icin ayr1 ayr1 hazirlanan agik uglu sorular 5 6grenci, 6 6gretmen, 3 veli
ve 4 okul yéneticisine yoneltilmistir. Ogrencilerin agik uglu sorulara verdikleri cevap-
lar ve ilgili alan yazin dikkate alinarak anket sorular1 olusturulmustur. Sonraki asama-
da hazirlanan taslak dlgme araglari sorular1 arastirmanin amacina uygunlugu, anlasi-
lirlig1 gibi konularda degerlendirmeleri igin 2 6lgme degerlendirme uzmani, 2 egitim
yonetimi alanindan olmak {izere 4 alan uzmanimnin goriisiine sunulmustur. Egitim yo-
netimi alanindaki uzmanlardan birinin uzaktan egitim konusunda c¢alismalar1 olmasi-
na 6zen gosterilmistir. Alan uzmanlarmin goriisleri dogrultusunda her bir paydas i¢in
ayri olusturulan anket formlar1 yeniden diizenlenerek kapsam gecerligi saglanmaya
calisilmistir. Boylece anket formlari 371 kisisel bilgiler olmak tizere toplam 6grenci igin
15, okul yoneticisi i¢in 13, 6gretmen icin 16 ve veli i¢in 14 sorudan olusmustur. Anket
formlar1 demografik bilgiler, uzaktan egitime 6grencilerin erisimi ve katilim, siirecin
organizasyonu, verilen egitimin niteligi ve gelecegine iliskin goriislerini igeren bes bo-
limden olugsmaktadir. Anket formunun mevcut uygulamalarin diizeyini belirlemeye
yonelik sorular1 dereceleme secenekleri “Hi¢ Katilmiyorum = 1” ve “Tamamen Kati-
Iiyorum = 5” (6rnek madde: Okulumda 6gretmenler uzaktan egitimleri diizenli ola-
rak gerceklestirirler.) biciminde ifade edilmistir. Anket formunun yasanan sorunlar1
belirlemeye yo6nelik sorulari ¢oktan se¢cmeli (6rnek madde: Uzaktan egitim siirecinde
sizi zorlayan unsurlar nelerdir?), ¢c6ztim Snerilerine yonelik sorusu da agik uglu soru
(6rnek madde: Uzaktan egitim siirecinin daha iyi hale getirilip gelistirilebilmesi i¢in
Onerileriniz nelerdir?) olarak belirlenmistir.

Veri Toplama Siireci

Bu ¢alismanin veri toplama siireci 2019-2020 egitim 6gretim yilinin Mayis aymda
gerceklestirilmistir. Veri toplamaya baslamadan 6nce, calismay: ytirtitmek i¢in Ankara
Il Milli Egitim Miidirligiinden gerekli izinler alinmistir. Arastirma Ankara Il Milli
Egitim Midirligiiniin Ar-Ge biriminin destegi ile gerceklestirilmistir. Katilimcilar
igin veri toplama aract Ankara Milli Egitim Miidiirliigii/Bilisim Sistemleri (ANKBIS)
formu olarak tasarlanmis ve bu form kullanarak arastirma verileri internet {izerinden
toplanmuistir. Ankara genelinde 25 ilgedeki tiim okullarda yiiriitiildtigii i¢in para, za-
man tasarruf saglayabilmek ve daha genis katilimci sayisina ulasmak adina ¢alismada
dijital veri toplama tercih edilmistir. Ayrica arastirma ekibinin tiyeleri, veri kalitesini
saglamak igin dijital anket formunu gondermeden 6nce okul miidiirleriyle telefon-
da goriismeler gerceklestirmis ve okullardaki yonetici ve 6gretmenlere resmi bir yazi
gondermistir. Veri toplama stirecinde segilen 6gretmenler 6lgekleri doldurmus ve aras-
tirma ekibi bunlar1 ayn1 anda kontrol etmistir. Olgeklerin doldurulmasi ortalama 15
dakika stirmiistiir.

Verilerin Analizi

Calismada toplanan veriler arastirma sorularina goére IBM SPSS 23 programindan
yararlanilarak betimsel istatistikler, t-testi ve Anova analizleri ile gerceklestirilmistir.
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Betimsel istatistikler tarama arastirmalarinda, katilimecilarin kisisel bilgilerinin ve top-
lanan verilerin genel olarak betimlenmesinde kullanilmaktadir (Biiytikoztiirk, 2011).
Buna gore paydas goriislerini belirlemeye yonelik maddeler toplanarak toplam puan
elde edilmis ve elde edilen toplam puan katilimci sayisina boliinerek besli likert tipin-
de toplam puanlar yeniden 6lgeklenmistir. Hesaplanan ortalama istatistiklerinin siklik
araliklariin olgttleri; 1-1.80, Hig; 1,81-2,60, Az; 2,61-3,40, Orta; 3,41-4,20, Cok ve 4,21-
5,00, Tam olarak belirlenmistir.

Mevcut ¢alismada, verilerin analiz asamasinda uygun teknigin uygulanabilmesi
i¢in 6ncelikle ilgili analize iliskin varsayimlarin karsilanma durumlari incelenmistir.
Bagimli degiskenin 6l¢limlerinin normal dagilimi carpiklik, basiklik katsayilari, his-
togram, kutu ¢izgisi, Q-Q grafiklerinin ve Kolmogrov-Smirnov Testi ile incelenmistir
(p>.05). Ayrica gruplara iliskin varyanslarin esitligi durumunu ifade eden homojenlik
ise Levene F testi ile belirlenmistir. Sonug olarak gruplarin ¢arpiklik ve basiklik katsa-
yilar -2 ile +2 arasinda oldugu (George ve Mallery, 2010) ve puanlarin Q-Q parselle-
rindeki 45 derecelik referans c¢izgisinin {izerinde toplandig1 goériilmiistiir. Bu bilgiler
dogrultusunda puanlarin normal dagilimdan anlamli bir sapma gostermedigi (p>.05)
ve homojen dagilima sahip oldugu tespit edilmistir (p>.05).

Bu arastirmada yazarlar veri analizleri i¢in gerekli varsayimlarin karsilanmasinin
ardindan iki iligkisiz 6rneklem ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak an-
lamli olup olmadigin: test etmek igin iliskisiz 6rneklemler igin t-testi, iki ya da daha ¢ok
orneklem ortalamas: arasindaki farkin anlamli bir sekilde farkli olup olmadigini test
etmek tizere tek yonlii ANOVA testinin kullanilmasina karar vermislerdir. Ayrica grup
varyanslarmnin esit oldugu durumlarda, ortalama puanlarin ¢oklu karsilastirmasinda
gruplar arasinda fark veya farklar bulunmussa, bu farkin ya da farklarin hangi gruplar
arasinda oldugunun bulunmasi igin arastirmaci tarafindan daha giiglii kabul edilen
Scheffe testi kullanilmigtr.

Bulgular

Bu boliimde, dgrencilerin uzaktan egitime erisim ve katilim durumlari, uzaktan
egitimin organizasyonu, niteligi ve uzaktan egitim uygulamasimnin gelecegine yonelik
paydas gortislerini iceren bulgular ve yorumlar sunulmaktadir. Bu baglamda 6ncelik-
le paydaslarin uzaktan egitime erisim ve katilim, organizasyonu, niteligi ve gelece-
gine iliskin genel degerlendirmelerine yer verilmistir. Tkinci kissmda ise paydaslarmn
bu kategorilerdeki gortiisleri arasindaki farkliliklar ortaya koyulmustur. Bu baglamda
paydaslarin MEB tarafindan COVID-19 viriisiiniin neden oldugu pandemi siirecinde
okullarin kapatilmas: sonucunda sunulan uzaktan egitim hizmetine iliskin degerlen-
dirmelerini iceren gortisleri Tablo 2’de sunulmaktadir.
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Tablo 2. MEB Tarafindan Sunulan Uzaktan Egitiminin Degerlendirilmesine iliskin
Paydas Goriislerin Dagilimi

= Katihm

Paydas  Maddeler X Diizeyi

Uzaktan egitime erisim ve katihm

Ortak Bu clkuldaki her bir 6grenci uzaktan egitim derslerine katilma 381 1137 Cok
imkani bulur.

Ogretmen EBA iizerinden yaptigim canli derslere dgrenciler diizenli 380 1147 Cok
olarak katilir.

Veli Cocugum EBA TV ders programlarini takip eder. 392 1242 Cok

Veli Cocugum EBA canli derslere diizenli ve aktif olarak katilir. ~ 3.05  1.397 Orta

Veli Cocugum eba.gov.tr adresinden ogretmenimin ytrittiga 3.91 1.291 Cok
etkinlik ve 6devlendirmelere katilir. :

Ogrenci EBA TV ders programlarini takip ederim. 3.86 1.248 Cok

Ogrenci EBA canli derslere diizenli ve aktif olarak katilirim. 3.87 1418 Cok

Ogrenci ?ba.gov.t'r adresinden 6gretmenimin yiiriittiigii etkinlik ve 388 1268 Cok
ddevlendirmelere katilirim.

Uzaktan egitimin organizasyonu

Ortak Uzaktan egitim siiresince okul idaresi tarafindan 6grenci ve 4.30  1.030 Tam
velilere gerekli bilgilendirme yapilir.

Yonetici  Okulumda 6gretmenler uzaktan egitimleri diizenli olarak 4.21  .9276 Tam
gergeklestirirler.

Yonetici  Ogretmenlerin uzaktan egitim siireglerini sistematik olarak 4.31  .8993 Tam
izlerim.

Yonetici  Ogretmenlere uzaktan egitim siirecindeki durumlari ile ilgili  4.26  .9489 Tam
doniit veririm.

Yonetici  Uzaktan egitim siirecinde yeterince aktif olmayan 4.13  1.0879 Cok
ogretmenleri tesvik ederim.

Yonetici  Uzaktan egitimlere diizenli olarak katilmayan ogrencilerin  3.83  1.0734 Cok
takibini yapar, onlari siirece dahil etmek igin galigirim.

Ogretmen Uzaktan egitimlere diizenli olarak katilmayan ogrencilerin  3.80  1.147 Cok
takibini yapar, onlari siirece dahil etmek igin ¢aligirim.

Ogretmen  Uzaktan egitim derslerimi diizenli olarak 4.28 940 Tam
gergeklestirebiliyorum.

Ogretmen Uzaktan egitim siirecine okul idaresi tarafindan 3.92 999 Cok
desteklenirim.

Veli Uzaktan egitim siirecinde 6gretmenlerle rahatlikla iletisim 423 1.075 Tam
kurabiliyorum.

Ogrenci Uzaktan egitim siirecinde dgretmenimle rahatlikla iletisim  4.26  1.052 Tam
kurup geri bildirim alabiliyorum.

Uzaktan Egitimin Niteligi

Ortak Uzaktan egitim derslerinin de yiiz ylize egitim kadar etkili 2.47 1310 Az
oldugunu diistiniiyorum.

Ogretmen EBA iizerinden dgrencilere 6devlendirme yapip ddevlerin  3.81  1.204 Cok
takibini saglarim.

Veli Cocugum uzaktan egitim siiresince dersleri anlamakta zorluk  2.75  1.343 Orta
cekiyor.

Veli Cocugum uzaktan egitimlere severek katiliyor. 3.54  1.258 Cok

Ogrenci Uzaktan egitim yoluyla aldigim dersler ihtiyaglarnm 323  1.224 Orta
karsiliyor.

Uzaktan Egitimin Gelecegi

Ortak Salgin siirecinden sonra okullar agildiginda uzaktan egitim, 2.92  1.503 Orta

egitimin bir parcasi olarak devam etmelidir.

Not: EBA canli ders uygulamasina katilim durumu degerlendirirken ilkokul 1. ve 2. sinif 6grencileri ve
velileri, bu sinif seviyelerinde boyle bir uygulama olmadig igin kapsam diginda birakilmugtir.

77



Kiiresel Salgin Siirecinde Uzaktan Egitimin Degerlendirilmesi: Ankara Omegi

Arastirma kapsaminda paydaslarin 6grencilerin uzaktan egitime erisimi ve kati-
limlarini belirlemeye yonelik sorulara verdikleri yanitlar incelendiginde &grencilerin
uzaktan egitime biiytlik oranda kolaylikla erisebildiklerini gostermektedir (3.053 < X
< 3..88; Cok). Bununla birlikte 6grencilerin canli derslere diizenli ve aktif olarak ka-
tilimlarmin orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, uzaktan egitim stire-
cine gesitli sebeplerle dahil olmayan 6grencilerin stirece katilmasi i¢in 6gretmen ve
okul yoneticilerinin herhangi bir ¢alisma yapip yapmadiklarini saptamak amaciyla
ogretmen ve yoneticilerin “Uzaktan egitimlere diizenli olarak katilmayan 6grencilerin
takibini yapar, onlari siirece dahil etmek icin ¢alisirim.” ifadesine verdikleri cevapla-
ra gore 6gretmen ve yoneticilerin daha ¢ok “biiytik 6l¢tide” ve “tamamen” katildig:
goriilmektedir.

Bu uzaktan egitim siirecinde 6grenci ve velilerin 6gretmen ile rahatlikla iletisim
kurup kurmadigin saptamaya yonelik “Uzaktan egitim siirecinde 6gretmenlerle ra-
hatlikla iletisim kurabiliyorum.” maddesinde 6grenci ve veli goriislerinin oldukca
benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Arastirma bulgulari, 6grenci ve velilerin bu sii-
recte 6gretmenlerle iletisim kurma konusunda biiyiik oranda problem yasamadigini
gostermektedir. Ayn1 konu 6gretmenlere “Veli ve 6grencilerinizle ne siklikla iletisim
kurarsimiz?” sorusu yoneltildiginde 6gretmenlerin bu soruya verdikleri cevaplar Tab-
lo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3. Ogretmenlerin Veli ve Ogrencilerle Tletisim Kurma Siklig1

Tletisim Kurma Sikligt N %

Haftada bir kez 8.814 48.9
Giin asir 3.058 17.0
Hafta ici her giin glinde bir kez 3.439 19.1
Hafta ici her giin birden fazla kez 2.720 15.1
Toplam 18.031 100.0

Tabloya gore 6gretmenlerin ¢ogunlugunun uzaktan egitim siirecinde 6grencileri
ve velileri ile haftada bir kez iletisim kurdugu goriilmektedir. Bu baglamda 6gretmen-
lerin 6grenci ve velilerin uzaktan egitim sirasinda ne tiir cihazlarla iletisim kurdugunu
belirlemeye yonelik sorulan “Uzaktan egitim siirecinde dgretmeniniz/6gretmenleri-
niz ile hangi iletisim araclarini kullanarak baglant1 kuruyorsunuz?” sorusuna verilen
cevaplar Tablo 4’de verilmistir.
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Tablo 4. Ogretmen ve Ogrencilerin Kullandiklar: Tletisim Araclari

Ogretmen Ogrenci
iletisim araglart N % N %
Whatsapp, Telegram gibi mesajlasma uygulamalar: 17.164 952  108.337  89.9
Telefonda Konusma 15.671 86.9 75.705 62.8
Skype, Teams, Zoom, Adobe Connect, Webex, EzTalks,

Hangouts Gibi Video Konferans Uygulamalar1 5.942 33.0 35.059 29.1
Youtube veya sosyal medya hesaplarindan canli yayin 1.879 10.4 8.769 7.3
E-Posta Grubu 1.517 8.4 2.813 2.3
Diger 1.055 5.9 3.582 3.0
Google Clasroom, ClassDojo, Edmodo vb. sinif takip

ve dosya paylagim uygulamalar: 770 4.3 3.897 3.2

Ogretmenimle/Ogrencilerimle hi¢ baglanti
kurmadim. 155 0.9 2.345 19

Tabloya gore uzaktan egitim siirecinde 6gretmen ve 6grencilerin en cok Whatsapp,
Telegram gibi mesajlasma uygulamalarini ve telefonda konusmay: tercih ettikleri so-
nucuna ulasilmistir. Arastirmada dgrencilerin bu stirecte kullandiklar: kaynaklar ve
kullanirken nasil yardim aldiklarinin tespitini belirlemek tizerine 6grencilere “Uzak-
tan egitim stirecinde hangi kaynaklardan yararlanarak derslerinizi takip ediyor veya
destek aliyorsunuz?” sorusu yoneltilerek elde edilen sonuglar Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Ogrencilerin Uzaktan Egitim Siirecinde Yararlandiklari Kaynaklar ve Cihazlar

Kullanilan kaynaklar N % Kullanilan cihaz N %

TRT EBA TV Kanallar (ilkokul,
Ortaokul, Lise)

Egitim Bilisim Ag1 (EBA) web sitesi
veya mobil uygulamasi

92.689 769 Birden fazla cihaz 57.010 474

86.316 71.6 Sadece akilli telefon  25.467 21.2

Ogretmenin/Ogretmenlerin

< 81.098 67.3 Sadece TV 24248 202
paylastigi materyaller
Ogretmenim /gretmenlerim ile
gergeklestirdigimiz online (canl1) 56.664 47.0 Sadece Bilgisayar 11.098 9.2
gorlismeler
Aile biiyiiklerimden yardim aliyorum 44.039 36.5 Sadece tablet 1.825 15
Ders takibi yapmiyorum. 6.890 57  Cihazimiz yok 507 0.4
Diger 459 3.8  Toplam 120.155 100
Higbir kaynaktan faydalanmiyorum 4593 38

kendi kendime ¢alistyorum.

79



Kiiresel Salgin Siirecinde Uzaktan Egitimin Degerlendirilmesi: Ankara Omegi

Yukaridaki tabloda verilen bilgilere gore arastirmaya katilan 6grencilerin btiytiik
¢ogunlugunun (%77) TRT EBA TV Kanallar1 ve EBA Web sitesi ve mobil uygulama-
larint (%72) kullanarak uzaktan egitim stirecine dahil oldugu, 6grencilerin %6’sinin
ders takibi yapmadig1 ve %4 tintin de uzaktan egitim kaynaklarindan faydalanmadik-
larin: belirttikleri gortilmiistiir. Buna gore katilimcilar biiytik oranda EBA TV'yi takip
etmektedir. Ayrica arastirmadaki 6grencilerin ¢ogunlukla birden fazla cihaz (%47) ile
uzaktan egitim stirecine katilim sagladiklar: belirlenmistir.

Ogrencilerin pandemi siirecindeki uzaktan egitim siirecine iliskin diger segenek-
ler incelendiginde ise anli ders uygulamasina katilim oraninin orta diizeyde oldugu
ve eba.gov.tr adresi tizerinden gerceklestirilen egitim ve etkinliklere katilim oranmin
yliksek oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin ikinci boyutunda ise uzaktan egitimin organizasyonuna iliskin pay-
das gortisleri incelenmistir. Bu kapsamda uzaktan egitim siirecinde 6gretmen ve okul
idaresinin egitimleri gerceklestirme dtiizeyi, veli ve 6grencilere bilgilendirme yapma
durumu, egitimlere katilmayan 6grencilerle ilgili caligmalar, 6gretmenlerin stireg icin-
de izlenmesi gibi degiskenlerin belirlenmesi amaglanmistir. Buna gore uzaktan egiti-
min organizasyonuna iliskin ortalama puanlara bakildiginda stirecin oldukga iyi yo-
netildigi goriilmektedir (3.80 < X < 4.31; Tam).

Bu kapsamda 6gretmen ve yoneticilere 6gretmenlerin diizenli olarak uzaktan egi-
tim derslerini gergeklestirme durumu sorulmustur. Bulgular 6gretmenlerin uzak egi-
tim derslerini diizenli olarak gerceklestirmeleri konusuna 6gretmenler kendileri ve
yoneticiler biiyiik oranda katildigini ifade etmektedir (X = 4.21; Tam). Uzaktan egitim
siirecinde 6gretmen g¢alismalarmin okul yonetimince takibi ve desteklenmesi konu-
sunda 6gretmen ve yonetici goriisleri alinmistir. Bu kapsamda, arastirmada Tabloya
gore 6gretmenlerin biiyiik cogunlugu okul idaresi tarafindan desteklendigini diisiin-
mektedir (Y = 3.92; Cok). Tablo 2 incelendiginde okul yoneticilerinin uzak egitim sii-
recinde 6gretmenleri sistematik olarak izledigi ve sartlarla ilgili 6gretmenlere doniit
verdigi sdylenebilir (X = 4.31; Tam).

Uzaktan egitim siirecinde 6grenci ve velilerin bilgilendirilmesi konusunda yoneti-
ci, 6gretmen, 6grenci ve velilerin goriisleri ayr1 ayr1 alinmistir. Tablo 2 incelendiginde
biitiin katilimcilarin siireg iginde 6grenci ve velilerin bilgilendirilme ve iletisim ko-
nusunda oldukc¢a olumlu goriis sahibi olduklar1 gortilmektedir. Ayrica 6gretmenler
uzaktan egitimde derslerini sorunsuz olarak gergeklestirebildiklerini belirtmiglerdir
(X = 4.28; Tam).

Arastirmanin {iglincli boyutu olarak MEB tarafindan sunulan uzaktan egitimin
niteligine iliskin gortisler incelenmistir. Bu bashk altinda katiimcilarin uzaktan egi-
tim siirecini ne kadar etkili bulduklari ve yiiz yiize egitim basladiktan sonra uzaktan
egitimlerin devam etmesi konusundaki goriisleri belirlenmeye calisilmistir. Bu kap-
samda tiim katilimcilara uzaktan egitimi y{iz yiize egitim kadar etkili bulup bulma-
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diklar sorulmustur. Ogrenci, veli, 6gretmen ve okul yoneticileri uzaktan egitimin yiiz
yiize egitim kadar etkili oldugu konusunda olumsuz goriis egilimindedir. Katilimcilar
birbirleriyle karsilastirildiginda, yoneticilerin diger katilimcilara gore az da olsa daha
olumlu goriise sahip oldugu, veli ve 6gretmenin ise diger katilimcilara gore az da olsa
daha olumlu goriise sahip oldugu goriilmektedir. Genel anlamda katilimcilarin ytiz
ylize egitimi uzaktan egitime tercih ettikleri soylenebilir. Ayrica sonuglar incelendigin-
de hem 6grenci hem de velilerin biiyiik cogunlugunun uzaktan egitimin 6grenme sii-
recine etkisiyle ilgili sorulara orta diizeyde katildiklar1 goriilmiistiir. Bununla birlikte
velilerin daha ¢ok uzaktan egitim siirecinde dgrencilerin 6grenme zorlugu ¢ekmedigi
goriisiinde olmalarina ragmen, dgrencilerin uzaktan egitimin 6grenme ihtiyaglarim
karsilamadig1 goriistinii belirttikleri belirlenmistir.

Arasgtirmanin bu boyutu kapsaminda veli, 6grenci, 6gretmen ve yoneticilerin
uzaktan egitim siirecinde karsilastiklar1 zorluklar belirlenmek istenmistir. Bu baglam-
da 6grenci ve velilere “Uzaktan egitim derslerinin takibinde en ¢ok karsilagtiginiz problemler
nelerdir?” sorusu, 6gretmen ve yoneticilere ise “Uzaktan egitim siirecinde sizi zorlayan
unsurlar nelerdir?” sorusu yoneltilerek elde edilen sonuglar Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Ogrenci ve Velilerin Uzaktan Egitim Derslerinin Takibinde Yasadig
Zorluklar

Ogrenci Veli
Yasanan zorluk N % N %
Internet baglantisinda sorun yasanmast. 48.712 41.9 61753 49.8
Bireysel olarak ¢alismaktan kaynaklanan motivas- 34.623 29.8 46365 374
yon sorunu.
Bu stiregte hicbir zorluk yasamadim. 29.277 252 27833 224
Yasadigimiz bu olaganiistii durumun derslerime 24.193 20.8 - -
odaklanmama engel olmasi.
Ders programlarmin siiresinin yetersiz olmasi. 20.708 17.8 - -
Evde verimli calisma ortami olmamasi. 19.012 16.3 20255 16.3
Evimizde tablet, bilgisayar gibi donanimlarin 13.332 115 17943 14.5
olmamasi.
Aile bireyleriyle egitim saatlerimin ayni1 zamana 10.680 9.2 22192 179
denk gelmesi.
Diger 9.359 8.0 33762 27.2
Ders programinin ¢ok yogun olmasi. 8.222 7.1 - -
Evimizde veya telefonumuzda internet baglantisi- 7.886 6.8 9462 7.6
nin olmamasi.
Dijital okuryazarligimin yetersiz olmasi. 4.842 4.2 6472 5.2
Ogretmenim/6gretmenlerimin bu siiregte destek 2.823 2.4 - -
olmamasi
Ailemin bu stiregte destek olmamasi. 2.043 1.8 - -
Evimizde televizyonun olmamasi. 817 0.7 952 0.8
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Yukarida verilen tablo incelendiginde 6grenci ve velilerin uzaktan egitim siirecin-
de en ¢ok internet baglantisinda (%42-%50) ve 6grenci motivasyonunda (%30-%37)
problem yasadiklart belirtilmistir. Arastirmaya katilan 6grenci ve velilerin yaklasik
%25'lik bir bolimii ise bu stiregte bir sorun yasamadiklarini belirtmistir.

Tablo 7. Ogretmen ve Yoneticilerin Uzaktan Egitim Siirecinde Zorlandiklart Unsurlar

Ogretmen Yonetici

Yasanan zorluk N % Yasanan zorluk N %

Ogrencilerin teknolojiye

Ogrencilerin teknolojiye erigimi 12.731  70.9 o . 1365 65.3
erigimi

Dezavantajli durumda olan

Ogrencileri stirece dahil etmek o7 439

llgisiz dgrencileri motive etmek ~ 10.145  56.5

Ogretmenlerin uzaktan
9.551 53.2  egitim konusunda bilgi ve 865 414
deneyimlerinin olmamast

Mesafeden dolayi 6grencilerle
duygusal bag kuramamak.

Dezavantajli durumda olan 6g- Velilerden yeterince destek

rencileri stirece dahil etmek 7983 445 alamamak 762 365
Veliden yeterince destek alama- 5047 331 Ogr.etr.nenlerm teknolojiye 661 316
mak erigimi
Ogrencilerin dijital . o

o . 5.786 322  Velilerle iletisim kurmak 644  30.8
okuryazarliginin yetersiz olmasi
Evden cahigmanin getirdigi stres 4697 262  Oprencileri motive etmek 644  30.8

ve ig ytikii
Uzaktén hy g%tlmle ilgili bilgi ve 4.524 252  Ogrencilerle iletisim kurmak 594 284
deneyimimin olmamasi

Stirecte aktif olmayan 6gret-

Ogrencilerle iletisim kurmak 4.038 225 . . 591 283
menleri motive etmek
Miifredat uzaktan e#itime adap- Ogrencilerin dijital
uirecatt uzakian esIume adap™ - 3848 214 okuryazarliginin yeterli 575 275

te etmek
olmamast

) Uzaktan egitim ile ilgili ye-
Ogrencilere geri doniit vermek 3.522  19.6 terlibilgi ve deneyime sahip 532  25.5

olmama
Ogretmenlerin dijital
Ogretmenlerin teknolojiye erigimi  3.510 19.6  okuryazarhiginn yeterli 531 254
olmamasi
Velilerle iletisim kurmak 3.439 19.2  Diger 240 115
Ogretmenlefm dijital ) 2666 14.9 Herhangi bir zorlukla kargi- 159 76
okuryazarliginin yetersiz olmasi lasmadim
Zaman yonetimi 2.592 14.4
Bu siiregte higbir zorluk yasa- 1132 63
madim.
Diger 1.073 6.0
Okul idaresinin yeterince destek 554 31

olmamasi
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Yukarida verilen tablolar incelendiginde 6gretmenlerin en ¢ok 6grencilerin tekno-
lojiye erismesi (%71), ilgisiz 6grencileri motive etme (%57) ve dgrenciler ile duygusal
bag kurma (%53) konularinda zorlandiklar1 belirtilmistir. Yoneticiler agisindan yasa-
nan zorluklarda ise 6grencilerin teknolojiye erisimi (%65), dezavantajli 6grencileri sii-
rece dahil etmek (%44) ve 6gretmenlerin uzaktan egitim konusunda bilgi ve deneyim
konusundaki yetersizliklerinin (%42) en biiyiik sorun kaynagi oldugu belirlenmistir.
Ayrica stirecte hicbir zorluk yasamadigin belirten yonetici ve 6gretmenlerin orani
ise (%6-8) diistiktiir. Bu bulgular yasanan sorunlarin teknolojiye erisim ve kullanima
odaklandigini gostermektedir. Genel olarak en ¢ok sorun yaratan durumlarin 6gren-
cilerin internete baglanmasinda yasanan problem oldugu, 6grencilerin 6grenme moti-
vasyonunun saglanamamast, 6gretmenlerin yeterli teknolojik bilgiye sahip olmamasi
ve Ogretmenlerin 6grenciler ile duygusal bag kuramiyor olmasi sdylenebilir. Bunun
yanu1 sira bu stiiregte sorun yasamadigini belirten 6grenci orani yiiksek olmasina rag-
men, veli, 6gretmen ve yoneticilerin bu maddeye katilma orani oldukga diistikttir.

Calismanin bir bagka sorunda katilimci velilere 6grencilerin motivasyon durumla-
rin1 belirlemek amaciyla “Cocugum uzaktan egitime severek katilryor.” seklinde bir madde
yoneltilerek toplanan verilere gore arastirmaya katilan velilerin cevaplari incelendi-
ginde velilerin biiyiik cogunlugunun (%30) uzaktan egitime severek katildiklarini be-
lirttikleri goriilmiistiir. Ote yandan ¢ocuklarin uzaktan egitime severek katilmadigini
diglinen veli orani ise (%9) diistiktiir. Bu durumdan hareketle, aragtirmanin uzaktan
egitimin olumlu ve olumsuz yénlerinin belirlenmesi boyutunda 6grencilerin derslere
severek katiliyor olmalari, 6grencilerin genelinin 6grenme siirecinde zorluk ¢ekmedi-
gini belirtmesi, uzaktan egitimin esnek ve kullanimmin kolay olmas1 gibi durumlar
olumlu yonlerine isaret ederken; 6grenci, 6gretmen, veli ve yoneticilerin ortak goriis-
lerinde belirtilen internet baglantisinda sorun yasanmasi, 6grencilerin 6grenme moti-
vasyonlarinin diisiik olmasi, uzaktan egitim konusunda bilgi ve donanim eksikliginin
olmasi olumsuz yonleri olarak gosterilebilir.

Arastirmanin son boyutunda ise paydaslarin uzaktan egitim stirecinin gelecegine
iliskin sorular sorulmustur. Bu kapsamda Tablo 2 incelendiginde biitiin katilimcilarin
pandemi stireci sonrasinda uzaktan egitimin devam etmesi konusunda orta diizeyde
bir gortis sahibi olduklar1 goriilmektedir (X = 2,92; Orta). Calismann bu boyutunda-
ki diger bir anket maddesi olarak 6gretmenlere “Uzaktan egitim siirecinde 6gretmenlere
destek olabilecek unsurlar neler olabilir?” sorusu yoneltilmis ve elde edilen veriler Tablo
8’de sunulmustur.
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Tablo 8. Uzaktan Egitim Stirecinde Ogretmenlere Destek Olabilecek Unsurlar

N %

fyi 6rnek videolar1 ya da ders planlari 12.185 68.6
Egitim teknolojileri sirketleri tarafindan daha fazla kaynak sunulmas: 9.803 55.2
MEB tarafindan agik bir yonlendirme 7.888 444
Ulusal medya kanallar1 aracilig1 ile daha fazla egitim igerikli yaymn yapil-

mast 7.607 42.8
Mesleki gelisim i¢in hizli uzaktan egitimler 6.258 35.2
Ogretmenlerin deneyim ve goriislerini paylagacag: video konferanslar

yapilmasi 5.653 31.8

Tabloya gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin uzaktan egitim stirecinde, iyi 6r-
nek videolar1 ya da ders planlarmin (%68), egitim teknolojileri sirketleri tarafindan
daha fazla kaynak sunulmasi (%55), MEB tarafindan acik bir yonlendirme (%44) yapil-
masinin destek olabilecek en ¢ok tercih edilen unsurlar oldugu belirlenmistir.

Arastirmanin ikinci sorusunda katilimcilarin ¢calisma kapsaminda ortak maddeler
iizerinden ele alinan uzaktan egitimin boyutlarmna iliskin degerlendirmelerinin pay-
das, okul tiirti, cinsiyet ve ilgelere gore farklilik gosterme durumlari incelenmistir. Bu
kapsamda calismadaki katilimcilarinin Uzaktan Egitimi Degerlendirme Anketi'ndeki
ortak sorulara verdikleri cevaplarin paydaslara ve okul tiirtine gore farklilasma du-
rumlar tek yonliit ANOVA analizi yapilarak incelenmistir. Bu kapsamda elde edilen
bulgular Tablo 9’da sunulmaktadar.

Tablo 9. Paydaslarin “Uzaktan Egitimi Degerlendirme Anketi”nden Aldiklar1 Pu-
anlarin Paydas ve Okul Tiiriine gére ANOVA Sonuglari

Degiskenler Kategori Alt Kategori N X S F p (Sf}?;lf(fe)
A. Ogrenci 120.588 390 1.111 AB
B. Veli 127.177 3.83 1.117 A-C
Paydas C. Ogretmen 18.031 3.04 1.165 3168,293* 000 IE:CD
D. Yonetici 2111 356 1.120 B-D
Uzaktan Egiti- Toplam 267907 381 1.137 b€
me Erigim A.Anaokulu  11.023 352 1271 BA
B. Ilkokul 102.677 390 1.109 B-C
Okul Tirtt  C. Ortaokul 97.739 3.86 1.117 1038,622* ,000 g__i
D. Lise 54.624 3.62 1.165 C-D
Toplam 266.063 3.81 1.137 b-A
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A. Ogrenci 120588 420 1721
B. Veli 127177 3.05 1397
Paydas C. Ogretmen 18031 310 1376 17873,718* 000 l‘i:g
D. Yonetici - - -
Canh Derslere Toplam 265.796 357  1.652
Katilim A. Anaokulu 11.006 361 1703 AB
B. flkokul 102584 350 1746 A-D
Okul Tiirii ~ C. Ortaokul 97.662 368 1614 219533 000 g'_i
D. Lise 54544 350 1512 C-B
Toplam 265796 357  1.652 b
A. Ogrenci 120588 431  1.036
B. Veli 127177 431  1.033 g_'g
Paydas C. Ogretmen 18031 418 972 127,00* 000  D-B
D. Yonetici 2111 452 846 b-A
g;ii;alr; or. Toplam 267907 430  1.030
ganizasyonu A. Anaokulu 11.023 444 943 AB
B. flkokul 102677 440 959 A-C
Okul Tiirii ~ C. Ortaokul 97.739 432 1011  1399,378* 000 ‘;‘:CD
D. Lise 54624 406 1.166 B-D
Toplam 266.063 430  1.031 b
A. Ogrenci 120588 254  1.348 AB
B. Veli 127.177 240  1.294 A-C
Paydas C. Oretmen 18031 245 1129  316,084* 000 S:i
D. Yonetici 2111 285 1208 D-B
Uzaktan Egiti- Toplam 267907 247 1310 bc
min Niteligi A. Anaokulu 11.023 237 1272 AD
B. flkokul 102677 250  1.292 B-A
Okul Tiirii ~ C. Ortaokul 97739 251 1317  213,810* 000 (B:'_i
D. Lise 54624 235 1331 C-B
Toplam 266.063 247 1310 b
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A. Ogrenci 120.588 2.89  1.530

A-C

B. Veli 127177 296 1508 B-A

Paydas C. Ogretmen 18031 280 1281  125301* 000 g'_i

D. Yénetici 2111 322 1293 D-B

Uzaktan Egiti- Toplam 267907 292 1503 bc
min Gelecegi A. Anaokulu 11023 282  1.468 AD
B. flkokul 102.677 296 149 B-A

Okul Tiirii  C. Ortaokul 97739 301 1519  571,716* 000 g'_]i

D. Lise 54624 269 1477 CB

Toplam 266063 292 1504 b

*p<.01

Tablo 9’a gore 6grencilerin uzaktan egitime erisim konusunda katilimeilarmn gortis-
lerinin paydas [F(3,267.907): 3.168,293, p<.01] ve okul tiirtine [F(s, 266,063 1.038,622, p<.01]
gore anlamli olarak farklilastig1 goriilmektedir. Buna gore en olumlu goriisiin 6grenci
(X =3.90; Cok) ve velilerde (X =3.83; Cok) oldugu goriilmektedir. Ayrica 6grencilerin
uzaktan egitime erisimi konusunda yoneticilerin 6gretmenlere gore daha olumlu dii-
stinceye sahip oldugu soylenebilir. Bu boyutta okul tiiriine gore ise en yiiksek puanin
ilkokul (X =3.90; Cok) ve ortaokullarda (X =3.86; Cok), en az puanin ise anaokullarin-
da (X =3.52; Cok) oldugu goriilmektedir. Bu durumu destekler nitelikte canli dersle-
re katilima iligkin olarak tabloya gore katiimeilarin goriislerinin paydas [F, .=
17873,718, p<.01] ve okul tiiriine [F<3, 265796 = 219.533, p<.01] gore ar&lmh olarak farkli-
lastig1 gortilmektedir. Buna gore en olumlu goriisiin 6grencilerde (X =4.20; Cok) oldu-
gu goriilmektedir. Ayrica canl derslere katilimin en fazla ortaokullarda (X =3.68; cok)

en az ise liselerde (X =3.50; ¢cok) olmasi dikkat ¢ekicidir.

Tablo 9’a gore uzaktan egitimin organizasyonunda paydasglara (F; ,,,= 127.100,

p<.01) ve okul tiiriine [F(alzé&m): 1.399,378, p<.01] gore anlamli farkliliklar tespit edil-
mistir. Buna gore tiim paydaslarin olumlu goriise sahip olmalarina ragmen en olum-
suz goriisiin 6gretmenlerde ve lise diizeyinde oldugu belirlenmistir. Diger bir ifadeyle

egitim kademesi yiikseldikge bilgilendirme ve organizasyon puani azalmaktadir.

Uzaktan egitimin niteligine iliskin ortak soruda elde edilen puanlarin paydaslara
[F(& 267007~ 316.084, p<.01] ve okul tiirtine [F(3,266.063):_213'810’ p<.01] gore anlaml: fark-
lilastig1 goriilmektedir. Buna gore yoneticilerinin (X =2.85; Orta) diger paydaslardan,
ortaokullarin (X =2.51; Az) diger egitim kademelerinden daha olumlu gériise sahip

olduklar tespit edilmistir.

Uzaktan egitimin gelecegine iligkin elde edilen puanlarm paydaslara [F;, ., =
125.301, p<.01] ve okul tiiriine [F(S,%w@f 571.716, p<.01] gore anlamli farklilastig1 be-
lirlenmistir. Buna gore yoneticilerinin (X =3.22; Orta) diger paydaslardan, ortaokulla-
rin (X =3.01; Orta) diger egitim kademelerinden daha olumlu goriise sahip olduklar
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tespit edilmistir. Buna gore ¢alismada 6grenci, veli ve 6gretmenlerin uzaktan egitimin,
egitimin bir parcasi olarak devam etmesi konusuna orta diizeyde katildiklar: saptan-
mustir. Yoneticiler ise diger katilimcilara gore bu konuda daha olumlu goriise sahiptir.

Bu galismadaki katilimcilarmin Uzaktan Egitimi Degerlendirme Anketi'ndeki or-
tak sorulara verdikleri cevaplarm bulunduklari ilge ve cinsiyetlerine gore farklilasma
durumlar1 bagimsiz érneklemler igin t-testi analizi yapilarak incelenmistir. Bu kap-
samda elde edilen bulgular Tablo 10’da sunulmaktadr.

Tablo 10. Paydaslarin “Uzaktan Egitimi Degerlendirme Anketi”’nden Aldiklar1 Pu-
anlarin Ilge ve Cinsiyete gore t-testi Sonuglari

Degiskenler Kategori Alt kategori N Y S t P
. Cevre 38.014 375 1163
ilce -11.264* .000
Uzaktan Egitime Merkez 229.893 3.82 1.133
Erigim Erkek 77.332 382 1142
Cinsiyet 4.103* .000
Kadmn 188905  3.80  1.135
. Cevre 37518 356 1631
ilce -1.916 055
Merkez 228278 357  1.656
Canli Derslere Katilim
Erkek 77.075 382 1707
Cinsiyet 48.973* .000
Kadin 188.721 347 1618
. Cevre 38.014 438 979
flge 14.909* 000
Uzaktan Egitimin Merkez 229.893 429  1.037
Organizasyonu Erkek 77.332 423 1.074
Cinsiyet -22.570* .000
Kadmn 188905 433  1.011
. Cevre 38.014 249 1314
flce 3.302* .001
Uzaktan Egitimin Merkez 229.893 247  1.309
Niteligi Erkek 77.332 253 1345
Cinsiyet 16.245* 000
Kadin 188905 244  1.295
. Cevre 38.014 294 1502
flce 2.814* .005
Uzaktan Egitimin Merkez 229.893 292 1503
Gelecegi Erkek 77.332 292 1524
Cinsiyet .581 .561
Kadin 188905 292  1.49

*p<.01

Tablo 9’a gore 6grencilerin uzaktan egitime erisim konusunda katiimcilarin go-
riglerinin bulunduklan ilge [t(zemw): -11.264, p<.01] ve cinsiyetlerine [t(266237)= 4.103,
p<.01] gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Buna gore merkez ilgelerdekiler ¢evre
ilgelere, erkekler kadinlara gore uzaktan egitime erisimde daha olumlu goriise sahip-

tir. Diger taraftan canli derslere katilimda ilgeye [t(zés.m): -1.916, p>.05] gore anlaml
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fark goriilmezken cinsiyete [t ., = 48.973, p<.01] gbre puanlar anlaml olarak farkli-
lasmaktadir. Buna gore erkek katilimcilar kadinlara gore canli derslere katilimin daha

yliksek oldugu gortisiine sahiptir.

Tablo 9’a gore uzaktan egitimin organizasyonunda paydaslara goriislerinin bu-
lunduklar ilge [t(267.907)= 14.909, p<.01] ve cinsiyetlerine [t(%e.m): -22.570, p<.01] gore
anlamli bir farklilik gostermektedir. Buna gore gevre ilcelerdekiler merkez ilcelere,
kadinlar erkeklere gore uzaktan egitimin organizasyonunun daha iyi yapildig: gori-

stindedir.
Uzaktan egitimin niteligine iliskin paydas goriisleri ilcelerine [t . = 2.814, p<.01]
ve cinsiyetlerine [t .., = 16.245, p>.05] gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Buna

gore cevre ilcelerdekiler merkez ilcelere, erkekler ise kadinlara gore uzaktan egitimin
niteligine iliskin daha olumlu goriislere sahiptir.

Son olarak katilimcilarin uzaktan egitimin gelecekte devamina iliskin ise gortis-
lerin ilce degiskenine gore farkhlagirken [t ., = 3.302, p<.01], cinsiyetlerine gore
[tpg6257= -581, p<.05] anlamli olarak farkhlagmadi: tespit edilmistir. Buna gore gevre
ilgelerdeki katilimcilar merkez ilgedekilerine gore pandemi stiireci sonunda uzaktan

egitimin devam etmesini daha fazla istemektedir.
Sonug ve Tartisma

Kiiresel boyutta yasanan Korona virtis (COVID-19) salgin1 sebebiyle Tiirkiye'de
egitim Ogretimin tim kademelerinde uzaktan yiiriitiilmesine karar verilmistir. Bu
baglamda Milli Egitim Bakanlig1 ve TRT isbirliginde agilan Eba TV tizerinden ders
yaymlari yapilmis, es zamanli olarak eba.gov.tr tizerinden 6gretmenler canli dersler
islemeye devam etmislerdir. Bu arastirma, Ankara ili 6zelindeki ilkogretim ve orta-
ogretim kademelerinde gerceklestirilen uzaktan egitim siirecinin degerlendirilmesini
amagclamistir. Aragtirma kapsaminda, 6grenci, 6gretmen, okul yoneticisi ve velilerin
uzaktan egitim siireci hakkindaki goriislerine bagvurulmus, alinan goriisler “uzaktan
egitime erisim ve katilim, uzaktan egitimin organizasyonu, uzaktan egitimin niteligi
ve uzaktan egitimin gelecegi” olmak tizere dort alt boyutta incelenmistir.

Arastirma sonucunda uzaktan egitime erisim ve katilim alt boyutuyla ilgili ola-
rak, paydaslarin tiimiiniin uzaktan egitim derslerine kolaylikla erisim sagladig: belir-
lenmistir. Uzaktan egitime erisim TRT EBA TV kanallarinda en yiiksek seviyedeyken
eba.gov.tr tizerinden yapilan canli derslere katilim oraninin orta diizeyde oldugu be-
lirlenmistir. Bunun sebebinin ise {ilkemizde en yaygin kullanilan kitle iletisim arac1
televizyon iken tiim paydaslarin internet baglantisina sahip olmadiklari, internet bag-
lantisina sahip olanlarin da bir¢ogunun baglantida problem yasadig1 gériilmiistiir. Bu
durum genis kitlelere daha kolay ulasilabilmesi acisindan uzaktan egitimin verilme-
sinde televizyon kanal1 kurulmasimin ne kadar dogru bir karar oldugunu gostermek-
tedir (Durmaz, 1999). Ayrica uzaktan egitim siirecinde televizyon kullanilmas: bilgi-
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lerin gorsel, isitsel ve hareketli olarak aktarilmasini saglamasi agisindan da 6nemlidir
(Demiray ve Curabay, 2002). Fakat egitim stirecinin daha verimli ve kaliteli olabilmesi
i¢in televizyon kanallariyla bilgi aktarilan tek yonlii iletisim yerine 6grenci merkezli
etkilesimin saglanmasi gerekmektedir (Mantyla, 1999; Ozgiir, 2005; Phillips, 1997). Bu
sebeple de “eba.gov.tr” tizerinden canli dersler verilmistir.

Cesitli nedenlerle uzaktan egitim faaliyetlerine katilamayan 6grencilerin siirece
dahil olmasmi saglamak amaciyla 6gretmen ve okul yoneticilerinin biiyiik oranda
¢aba harcadiklari, 6grenci ve velilerin sorumlu 6gretmenleri ile kolaylikla iletisim
kurabildikleri ayrica 6gretmenlerin de haftada en az bir kez olmak iizere ¢ogunlukla
whatsapp, telegram gibi mesajlasma uygulamalari {izerinden ya da telefonda konusa-
rak 6grencileri ve velileri ile goriistiikleri belirlenmistir. Yapilan calismalar da 6gren-
cilerde kalic1 6grenmelerin gerceklesebilmesi i¢in 6grenci-6gretmen, 6grenci-6grenci,
Ogrenci-ders materyali, 6gretmen-veli arasinda siirekli etkilesim saglanmasi gerektigi-
ni belirtmistir (Ozgﬁr, 2005; Tuovinen, 2000).

Arastirmanin alt boyutlarindan biri olarak uzaktan egitimin organizasyonu igin
paydas gortisleri incelendiginde stirecin oldukga iyi yonetildigi goriilmiistiir. Bu alt
boyuta iligkin olarak, okul yoneticileri ile 6gretmenlerin uzaktan egitim derslerinin
diizenlenmesi, yliriitiilmesi, izlenmesi ve takip edilmesi konusundaki goriisleri in-
celenmis, 6gretmenlerin dersleri diizenli olarak isledigi, yoneticilerin 6gretmenlerin
derslerini sistematik olarak takip ettigi ve dersler hakkinda doniit verdigi, 6gretmenle-
rin stiregle ilgili yoneticiler tarafindan desteklendigi belirlenmistir. Yapilan arastirma-
lar olumlu bir 6grenme ikliminin olusturulabilmesi i¢in okul yoneticilerinin, 6gretimin
denetlenmesi ve degerlendirilmesi, programlarin koordine edilmesi, 6grencilerle ilgili
stireglerin takip edilmesi boyutlarinda 6zverili davranmalar: gerektigini vurgulamak-
tadir (Hallinger, & Murphy, 1985). Bununla birlikte 6grenme-6gretme stirecinin verim-
li ge¢mesinde en stratejik 6ge 6gretmendir (Kocabas & Karakose, 2005). Yurt i¢inde
ve yurt disinda yapilan bir¢ok arastirma da 6gretmen motivasyonunun 6grencilerin
O6grenmesi ve basarisiyla arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu gostermektedir
(Abazoglu & Aztekin, 2015). Bu sebeple de olumlu ve olumsuz tiim kosullarda 6g-
retmenlerin 6gretme motivasyonlarinin yiiksek olmasi gerekmektedir ve bu boyutta
okul yoneticilerinin destegi 6nem arz etmektedir (Aktepe & Bulug, 2014; Argon, 2014).
Bu ¢alismadan elde edilen bulgular da Milli Egitim Bakanligma bagli okullarda okul
yoneticilerinin 6gretmenleri bu stiregte destekledigini ve olumlu motivasyonlarini
sagladigini gostermektedir. Bununla birlikte 6grenci ve veliler, okul idaresi ve 6gret-
menler tarafindan stirekli bilgilendirildiklerini, siirecin takipgisi olundugunu ve bu
durumdan duyduklart memnuniyeti belirtmislerdir. Bu sonuglar uzaktan egitim stire-
cinin organizasyonunun ve yonetiminin basarili bir sekilde gerceklestirildigi seklinde
yorumlanabilir.

Arastirmanin {iglincii alt boyutunda uzaktan egitimin niteligine yonelik bulgular
degerlendirilmistir. Bu boyutla ilgili olarak tiim paydaslar, uzaktan egitimin yiiz yiize
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egitim kadar verimli olmadigini belirtmiglerdir. Ozellikle 6grenci ve veliler uzaktan
egitim ile 6grenme siirecinin olumsuz etkilendigi gortisiindedirler. Bozkurt (2020b) da
yaptig1 calismada uzaktan egitimin etkilesim, zorunluluk, yetersizlik, dijital boliinme
ve iletisim metaforlarinda olumsuz etkilerini ortaya koymustur. Ayrica arastirmaya
katilan 6grencilerin biiytik ¢ogunlugu uzaktan egitimin 6grenme ihtiyaglarini karsi-
lamadigini belirtmislerdir. Bu durumda, 6grenciyi merkeze alan ve aktif 6grenmeyi
destekleyen oOgelerin kullanilmasi uzaktan egitimin daha etkili olma potansiyelini
artiracaktir (Erkut, 2020). Bu alt boyutta paydaslarin uzaktan egitim stirecinde karsi-
lastiklar giigliikler de belirlenmek istenmistir. Bu kapsamda, 6grenci ve velilerin en
¢ok sorun yasadig iki durumun internet baglantis1 sorunu ve bireysel ¢alismaktan
kaynaklanan motivasyon eksikligi oldugu belirlenmistir. Yapilan baska bir arastir-
mada da 6grencilerin 6grenme sorumluluklarini alamadiklari, 6z yonetimli 6grenme
becerilerinin gelismedigi icin uzaktan egitim siirecinde basarili olamadiklar: belirtil-
mistir (Bozkurt, 2020b). Benzer sekilde 6gretmen ve okul yoneticileri de 6grencileri-
nin teknolojiye erisimini saglamada ve ilgisiz 6grencileri motive etmek konusunda
zorluk yasadiklarini belirtmislerdir. Yapilan benzer ¢alismalarda teknolojiye erisimin
saglanmasi konusunda ytiksek 6gretimden daha alt dénemlere kadar 6grencilerin si-
kintilar yasadiklar1 belirtilmistir (Karadag ve Yiicel, 2020). Ayrica 6gretmenler uzaktan
egitim stirecinde 6grencileri ile duygusal bag kurmakta zorlandiklarini, yoneticiler
ogretmenlerin yeterli teknolojik bilgiye sahip olmadiklarini belirtmislerdir. Bunlarin
yan1 sira 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugunun uzaktan egitim derslerine severek katil-
diklar1 belirlenmistir. Benzer durum Bozkurt (2020b) un uzaktan egitimin olumlu ve
olumsuz metaforlarimi belirledigi calismada da goriilmiis, 6grenciler uzaktan egitimi
eglenceli bulurken ayni1 zamanda &gretmenleri ile duyussal yakinlik kuramadiklarini
belirtmislerdir.

Arastirmanin dérdiincii alt boyutunda uzaktan egitimin gelecegine iliskin goriis-
ler alinmistir. Bu boyutta tiim paydaslarin uzaktan egitimin devam ettirilmesiyle ilgili
olarak orta diizeyde goriis bildirdikleri belirlenmistir. Bu durum yiiz yiize egitimin
uzaktan egitim ile desteklenmesinin istenmesi seklinde yorumlanabilir. Artik yasa-
mimizin ayrilmaz bir pargasi olmasi beklenen uzaktan egitimin niteliginin artirilmasi
gerektigi ve bu baglamda tiim paydaslara 6nemli gorevler diismektedir (Erkut, 2020).
Yine bu alt boyut kapsaminda 6gretmenler uzaktan egitim siirecinde &zellikle, iyi
ornek videolar: ve ders planlari, egitim teknolojileri sirketleri tarafindan daha fazla
kaynak sunulmasi, Milli Egitim Bakanlig: tarafindan agik bir yonlendirme yapilmasi
konularinda destek beklediklerini belirtmislerdir. Uzaktan egitimin niteliginin artirl-
masinda kaynaklarmin gesitlendirilmesi, igeriklerin zenginlestirilmesi ve bu kapsam-
da 6gretmen egitimlerinin artirllmasi gerekliligi ortaya ¢citkmaktadir.

Arastirmanin katilimcilarinin uzaktan egitimle ilgili belirlenen bu dért boyutuna
iliskin okul tiirti ve paydaslara gore farklilik gosterme durumlar: da incelenmistir.
Buna gore uzaktan egitime erisim konusunda, en olumlu goriislerin paydas olarak
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ogrencilere, okul tiirii olarak ilkokullara ait oldugu gortilmistiir. Uzaktan egitimin
organizasyonuna iliskin, paydaslar arasinda en olumsuz goriislerin 6gretmenlere ait
oldugu ve egitim kademesi yiikseldikge siirecin organizasyonundan memnuniyetin
diisttigti gortilmektedir. Bu durumun nedenleri olarak kademeler artmasiyla merkezi
sinav kaygisinin ve egitimden beklentilerin yiikselmesi dtistintilebilir.

Uzaktan egitimin niteligi boyutu incelendiginde, okul tiiriinde ortaokullarin, pay-
daslar arasindan da okul yoneticilerinin en olumlu goriislere sahip oldugu belirlen-
mistir. Uzaktan egitimin gelecegine iliskin olarak ise yoneticilerin diger paydaslara
gore, ortaokullarin diger okul tiirlerine gore daha olumlu goriis belirttigi sonucuna
ulasilmustir. Bu sonuglar okul yoneticilerinin uzaktan egitim uygulamasina olumlu
yaklastiklar1 ve benimsedikleri seklinde yorumlanabilir. Katilimcilarin verdikleri ce-
vaplar cinsiyetlerine ve bulunduklari ilgelere gore de incelenmistir. Buna gore uzaktan
egitime erisim boyutunda merkez ilgelerdekilerin ¢evre ilgelere, erkeklerin kadinlara;
organizasyon boyutunda ise ¢evre ilgelerdekilerin merkez ilgedekilere, kadinlarin er-
keklere gore daha olumlu goriise sahip olduklar belirlenmistir. Arastirmanin uzaktan
egitimin niteligine iliskin boyutunda ilcelere ve cinsiyete gore farklilik olmadig: goriil-
miistiir. Uzaktan egitimin gelecegine iliskin boyutunda ise cinsiyete gore anlamli bir
fark yok iken, cevre ilcelerin merkez ilgelere gore uzaktan egitim ¢alismalariin devam
etmesini daha fazla istedikleri belirlenmistir.

Oneriler
Arastirmacilar igin;

Bu arastirma Ankara ili genelinde yapilmis olup daha genis bir 6rneklemde yapil-
mas1 ve arastirma kapsaminda hazirlanan anketin uzaktan egitimin farkli boyutlarimn
da kapsayacak sekilde hazirlanmasi ya da her bir paydas i¢in goriisme teknigi ile des-
teklenmesi 6nerilebilir.

Uzaktan egitim stirecine yonelik olarak;

Uzaktan egitim siirecinde dgrencilerin bireysel motivasyonunu artiracak etkinlik-
ler, calisma stratejileri ile ilgili 6grencilere ve velilere seminer verilmesi, siirecin daha
planli ve verimli ilerleyebilmesi icin okul y&neticilerinin 6gretmenlerin motivasyo-
nunu saglamasi, Milli Egitim Bakanliginin 6gretmenler i¢in uzaktan egitim ve canli
derslerle ilgili 6n bilgi vermesi ve plan olusturulmasi, kendini yeterli gérmeyen 6gret-
menlere teknoloji kullanimiyla ilgili egitim verilmesi, eba.gov.tr internet adresinde ya-
sanan sikintilarin giderilmesi igin ise alt yapinin giiclendirilmesi, icerik ve kaynaklarin
zenginlestirilmesi 6nerilebilir.
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Oz: Bu arastirmada, uzaktan egitim siirecini 6gretmen adaylarinin goriisleri-
ne dayali olarak degerlendirmek amaglanmistir. Nitel arastirmalardan durum ¢a-
lismasi deseninde tasarlanan arastirmanin ¢alisma grubu 6l¢iit drneklem modeli
ile belirlenmistir. Okul Oncesi Egitimi, Sinuf Egitimi, Fen Bilgisi Egitimi, Tiirkce
Egitimi, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik programlarinda 6grenim goren 28
Ogretmen aday1 arastirmanin ¢alisma grubunu olusturmustur. Arastirmanin veri
toplama stirecinde goriismelerden yararlanilmistir. Telefon ve e-posta goriisme-
leri seklinde gergeklestirilen goriismelerde elde edilen verilerin analizi betimsel
analizle gerceklestirilmistir. Betimsel analiz sonucu elde edilen bulgular, arastir-
manin alt problemleri gercevesinde tablolar ile sunulmus ve alintilarla desteklen-
mistir. Arastirmada elde edilen bulgular; uzaktan egitim stiresinde derslerin 6g-
renme-0gretme siireci, uzaktan egitim stirecinde derslerin degerlendirme siireci,
uzaktan egitim siirecinin avantajlar1 ve dezavantajlari, uzaktan egitim siirecinde
Ogretim eleman1 ve dgretmen aday: iletisimi, uzaktan egitim siirecine yonelik
oneriler seklinde belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan egitim, 6gretmen aday1, 6gretmen egitimi.
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EVALUATION OF THE DISTANCE
EDUCATION PROCESS CARRIED OUT DURING
THE EPIDEMIC PERIOD

Abstract:

In this study, it was aimed to evaluate the distance education process ba-
sed on the opinions of prospective teachers. The study group of the research,
which was designed as a case study from qualitative research, was determined
by the criterion sampling model. 28 prospective teachers, who are studying in
Preschool Education, Classroom Education, Science Education, Turkish Educati-
on, Guidance and Psychological Counseling programs, constituted the working
group of the research. Interviews were used in the data collection process of the
research. The analysis of the data obtained from the interviews conducted via
telephone and e-mail was carried out as descriptive analysis. Findings obtained
as a result of descriptive analysis are presented in tables within the framework of
the sub-problems of the research and supported by quotations. The learning-tea-
ching process of the lessons during the distance education period, the evaluation
process of the lessons during the distance education process, the advantages and
disadvantages of the distance education process, the communication between
the lecturer and the prospective teachers in the distance education process and
suggestions for the distance education process were specified as the findings of
the current study.

Key Words: Distance education, prospective teachers, teacher education.

1. Giris

2000'1i yillardan sonra teknolojinin hizla gelismesi, ses ve goriintii paylasiminin
kolaylasmasi, erisim hizlarmin artmasi, network uygulamalarinin éne ¢ikmast ile bir-
likte egitimde teknolojinin islevi degismeye (veya egitimde teknoloji kullaniminin
yogunlugu artmaya) baslamistir. Bunun yaninda web tizerinden 6grenme ortamlari-
nin hazirlanmasi, igerik gelistirilmesi, canli ders ekranlarmin kullaniminin artmasi ile
uzaktan egitim uygulamalari gelismistir (Yenal, 2009). Ozellikle egitim goren niifusun
artmasi ile yiiz yiize egitim ortamlarina alternatif olarak gelisen uzaktan egitimin pek
¢ok olumlu yonii bulunmaktadir. Daha fazla 6grenene ayni anda ulasmak, egitim ve
o0gretim maliyetlerini azaltmak, 6grenme siirecini hizlandirmak gibi yonleriyle egiti-
min her diizeyinde uzaktan egitim tercih edilmeye baslanmistir (Yenal, 2009). Bunun
yaninda Jones (1996) uzaktan egitimle ilgili temel noktalar1 soyle 6zetlemistir:
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e Ogretmenin ve 6grencinin farkli yerlerde olmast
o Ogrenme materyalinin bir organizasyon tarafindan planlanmasi ve hazirlanmasi
e Ders igerigini barindiran ve 6gretmen ile 6grenciyi birlestiren medya kullanimi
e Bazi “¢ift-yonlii iletisim” bi¢imlerinin kullanimi

o Ogrencilerin, 6grenme isini bireysel olarak gerceklestirmesidir (akt. Demir,
2013).

Bunun yaninda uzaktan egitim; 6grenenin kendi 6grenme siirecinden sorumlu ol-
masini gerektiren, bireysel 6gretimi destekleyen bir sistemdir. Bu nedenle uzaktan egi-
tim sisteminde yer alan 6grencilerin 6grenmeyi 6grenme becerilerini gelistirmesi, ken-
di 6grenme siirecini planlamasi ve kontrol etmesi beklenmektedir. Ancak avantajlar
yaninda dezavantajlar: da bulunan uzaktan egitimdeki temel sorunlardan biri iletisim
ve etkilesimin daha az olmamasidir. Yiiz ylize egitimle karsilastirildiginda uzaktan
egitimde 6grencilerin sosyal davranislarmin gelisimi olumsuz etkilenmektedir. Bu y6-
niiyle uzaktan egitim stirecindeki smnirliliklarin en aza indirilmesi ve egitim siirecinin
basarili tamamlanmasi igin uzaktan egitim stireglerinin 6grenci, 6gretmen ve 6grenme
stiregleri yontiyle ¢ok iyi planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi gerekmekte-
dir (Yurdakul, 2015, s. 274-280).

Uzaktan egitimin planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi kullanilan uzak-
tan egitim platformlarina gore farklilik gosterebilmektedir. Uzaktan egitim platform-
larindan uygun modeli belirlemek ve kullanmak bu noktada 6nemlidir. Uzaktan egi-
tim platformlar1 genel olarak es zamanli (senkron) ve es zamansiz (asenkron) uzaktan
egitim seklinde stirdiiriilmektedir. Senkron egitim uygulamalari, yiiz yiize egitimde
oldugu gibi 6grenen ve 6gretici roliindeki bireylerin ayni anda ses ve goriintii paylasi-
mi yaparak karsilikl1 egitim siirecinde yer aldig1 bir platformken; asenkron egitim uy-
gulamalarinda dgrenen, 6greticiden bagimsiz olarak, istedigi zaman egitim siirecinde
yer alabilmektedir (Erfidan, 2019). Bunun yaninda uzaktan egitim siirecinde yaygin
olarak kullanilan Ogrenme Yonetim Sistemleri ve Sanal Sinif Araglar gibi yazilimlar
da bulunmaktadir. Ogrenme Yonetim Sistemleri i¢inde ytiiksekogretimde yaygin ola-
rak kullanilan Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment)
dzellikle Ankara Universitesi, Bilkent Universitesi, Hacettepe Universitesi'nde tercih
edilmektedir. Sanal Smif Sistemleri olarak bilinen uzaktan egitim uygulamalari icinde
de Adobe Connect kullanim kolaylig1 ile siklikla tercih edilmektedir (Kavrat, 2013).

Yiiksekogretimde uzaktan egitim uygulamalari incelendiginde ise; Anadolu Uni-
versitesi, Ahmet Yesevi Universitesi, Ege Universitesi, Akdeniz Universitesi, Ankara
Universitesi, Gazi Universitesi, Ortadogu Teknik Universitesi, Istanbul Universitesi ve
Sakarya Universitesi bagta olmak iizere pek ¢ok iiniversitede uzaktan egitim uygula-
masinin stirdiirildigii ve uzaktan egitimin senkron ve asenkron olarak gerceklestiril-
digi belirtilmistir (Begimbetova, 2015; Demir, 2013).
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Universitelere gore degisiklik gostermekle birlikte her gecen giin uzaktan egitim
uygulamalarina yiiksekogretimde daha ¢ok yer verildigi goriilmektedir. Yiiksekogre-
timde uzaktan egitim uygulamalarinin yayginlasmasina destek olmak ve hem &gren-
ciler agisindan hem egitim kalitesi agisindan en dogru uzaktan egitim uygulamalarini
one ¢ikarmak 6nemli hale gelmektedir. Bu nedenle uzaktan egitim stirecini kapsaml
olarak degerlendirmek, uzaktan egitim uygulamalarmna yol gostermek i¢in faydali bu-
lunmaktadir. Ozellikle uzaktan egitim siirecinde 6grenci roliinde bulunan katilimcila-
rin egitim stirecini farkli boyutlarla (6grenme-6gretme, degerlendirme, iletisim gibi)
¢ok yonlii degerlendirmelerinin, egitim kalitesini ve basarisini olumlu etkileyecegi
diistintilmektedir. Bu nedenle yapilan bu arastirmada elde edilen bulgularla uzaktan
egitim siirecinde deneyim kazanan 6gretmen adaylarmin goriislerine yer vermek is-
tenmistir. Bu kapsamda arastirmanin amaci, ytiksekogretimde yaygin olarak kullani-
lan uzaktan egitim stirecine yonelik 6gretmen adaylarinin degerlendirmelerini ortaya
koymak olarak belirlenmistir. Bu amag gercevesinde arastirmanin alt problemleri sun-
lardir:

1. Uzaktan egitim siirecinde derslerin 6grenme-6gretme siirecine yonelik 6gret-
men adaylarinin goriisleri nelerdir?

2. Uzaktan egitim stirecinde derslerin degerlendirme siirecine yonelik 6gretmen
adaylarinin goriisleri nelerdir?

3. Uzaktan egitim siirecinin avantajlar1 ve dezavantajlar1 hakkinda 6gretmen aday-
larinin goriisleri nelerdir?

4. Uzaktan egitim siirecinde 6gretim eleman1 ve 6gretmen aday iletisimi nasildir?
5. Uzaktan egitim stirecine yonelik 6gretmen adaylarinin 6nerileri nelerdir?

Arastirmanin alt problemleri ile uzaktan egitim siirecini kapsamli ve sistemli de-
gerlendirmek amaglanmustir. Ogretmen adaylarindan elde edilen bulgular1 6gren-
me-dgretme siireci, degerlendirme, avantaj-dezavantaj, iletisim ve oneriler baglhiklar
ile detayli sunmanin yapilacak benzer arastirmalara katk: saglayacag: diistiniilmekte-
dir. Ayn1 zamanda elde edilen bulgularin uzaktan egitim ile ilgili yapilan diger arastir-
ma bulgulari ile karsilastirilmasimin ve iliskilendirilmesinin daha anlasilir olmasi i¢in
de alt problemler ifade edilmistir. Alt problemlerin belirlenmesinde ise uzaktan egitim
ile ilgili yapilan literatiir taramasindan faydalanilmistir. Yapilan arastirmalarda elde
edilen bulgulara dayali olarak arastirmanin alt problemleri olusturulmustur (Bilgic &
Tiiziin, 2015; Celen, Celik & Seferoglu, 2011)

2. Yontem
2.1. Aragtirma modeli

Arastirma, nitel arastirma desenlerinden biri olan durum ¢alismas: modelinde ger-
geklestirilmistir. Durum ¢alismasi, arastirmanin amaci kapsaminda belirlenen, sinirla-
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r1 belirlenmis bir duruma yonelik kapsaml veriler ortaya koyma stirecidir (Yildirim
& Simsek, 2013, s. 83). Bu kapsamda yapilan arastirmada, 6gretmen adaylarinin go-
riisleri ve deneyimlerine dayali olarak uzaktan egitim siirecine yonelik derinlemesine
bilgi elde etmek ve sonuglar1 ortaya koymak amaglanmistir. Durum ¢alismasi olarak
gerceklestirilen arastirmalarda izlenmesi gereken asamalar ve bu asamalara yonelik
arastirmada yapilan islemler sunlardir (Yildirim & $imsek, 2013, s. 317-323):

e Arastirma sorularinin belirlenmesi: Bu asamada, arastirmanin temel arastir-
ma sorusu “Uzaktan egitim stirecine yonelik 6gretmen adaylarinin degerlen-
dirmeleri nelerdir?” seklinde belirlenmistir.

e Arastirmanin alt problemlerinin belirlenmesi: Bu asamada arastirmanin te-
mel sorusuna karsilik aragtirmanin alt problemleri olusturulmustur. Bu aras-
tirmada yer alan alt problemler sunlardur:

o Uzaktan egitim siirecinde derslerin 6grenme-6gretme siirecine yone-
lik 6gretmen adaylarimin goriisleri nelerdir?

o Uzaktan egitim stirecinde derslerin degerlendirme siirecine yonelik
ogretmen adaylarinin gortisleri nelerdir?

o Uzaktan egitim siirecinin avantajlari ve dezavantajlar1 hakkinda 6g-
retmen adaylarinin gortisleri nelerdir?

o Uzaktan egitim siirecinde 6gretim elemani ve 6gretmen adayz ileti-
simi nasildir?

o Uzaktan egitim siirecine yonelik 6gretmen adaylarmin 6nerileri ne-
lerdir?

¢ Analiz biriminin belirlenmesi: Bu arastirmada, arastirilan duruma yo&nelik
dogrudan deneyim sahibi kisilerin arastirmada yer almasi amaclanmis ve
uzaktan egitim stirecinde yer alan 6gretmen adaylari ile analiz birimi olus-
turulmustur. Farkli 6gretmen egitimi programlarinda uzaktan egitim stire-
cinde yer alan son smif 6gretmen adaylari, arastirmanin analiz biriminde yer
almaktadar.

e (Calisilacak durumun belirlenmesi: Bu arastirmada, uzaktan egitim siirecine
yonelik calisilacak durum, iiniversite diizeyinde ve egitim fakiiltesinde uzak-
tan egitim siireci olarak belirlenmistir.

e Arastirmaya katilacak bireylerin segilmesi: Bu arastirmada arastirmanin ¢a-
lisma grubu olusturulurken 6l¢iit 6rnekleme modeli ile katilimcilar belirlen-
mistir. Calisma grubunun seciminde temel alinan 6lgiitlere uygun olan ve
gonilli katilim gosteren 6gretmen adaylari arastirmada yer almistir.

o Verilerin toplanmasi ve alt problemlerle iliskilendirilmesi: Arastirmanin nitel
verileri, aragtirmanin alt problemlerine cevap verecek kapsamda toplanmuis-
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tir. Elde edilen veriler alt problemlerle iliskilendirilerek arastirmaci tarafin-
dan saklanmustur.

o Verilerin analizi ve yorumu: Elde edilen nitel verilerin analizinde betimsel
analizden yararlanilmistir. Verilere dayali olarak bulgular sunulmus ve alin-
tilarla desteklenmistir.

e (Calismanin raporlanmasi: Arastirma siirecinde yapilan islemler ve elde edi-
len bulgular, okuyucular ve arastirmacilar i¢in kapsamli olarak raporlanmis-
tir.

2.2. Calisma grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunun belirlenmesinde amagcli 6rneklem belirleme stra-
tejilerinden biri olan 6lciit érneklem kullanilmigtir. Olgiit 6rneklem, aragtirmanin
amacina uygun olarak en iyi veri kaynaklarina ulagsmak icin belirlenen bazi 6lgiitleri
karsilayan tiim durumlarin arastirmaya alinmasidir (Patton, 2014, s. 238). Bu cergeve-
de arastirmada uzaktan egitim siirecini degerlendirmeye yo6nelik, bu siirecte yer alan
o6gretmen adaylarindan veri toplamak amaclanmistir. Arastirmanin 6rneklemini belir-
lerken temel alian dlgiitler; uzaktan egitim siirecinde 6grenci olarak yer almis olmak
ve egitim fakiiltesinde son smifta 6grenci olmak seklinde belirlenmistir. Bu dl¢titlere
sahip olan 6gretmen adaylarindan olusturulan 6rneklem grubuna iliskin detayl bilgi-
ler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Arastirmanin 6rneklemi

Ogretmen Egitimi Programi Cinsiyet Toplam
Kadin Erkek
Okul Oncesi Egitimi 4 2 6
Smuf Egitimi 3 3 6
Fen Bilgisi Egitimi 2 3 5
Tiirkce Egitimi 3 2 5
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik 3 3 6
Toplam 15 13 28

2.3. Veri toplama aracglar:

Arastirmanin verilerini toplamada goriismelerden yararlanilmistir. Gortismeler tig
farkli gortisme yaklasimu ile gergeklestirilebilir. Bunlar; giindelik sohbet tarzinda go-
riisme, gortisme kilavuzu yaklasimi ile goriisme ve standartlastirilmis agik uglu goriis-
me seklindedir (Patton, 2014, s. 342). Bu yaklasimlar i¢inden arastirmada yapilan go-
riismelerde miilakat kilavuzu yaklagimi tercih edilmistir. Miilakat kilavuzu yaklagimi
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ile yapilan goriismeler, arastirmaciya arastirmanin odagindan ¢ikmadan veri toplama-
st i¢in gortisme sorularin: belirlemesini ve siraya koymasini saglar. Ayni1 zamanda bu
yaklasim, arastirmacinin sistemli ve kapsamli olarak goriismeleri gerceklestirmesine
rehberlik eder (Patton, 2014, s. 343-344).

Arastirmaci tarafindan miilakat kilavuzu yaklagimi ile goriisme sorular belirlen-
mis ve siralanmistir. Daha sonra hazirlanan goriisme formu, aragtirmanin amacina uy-
gun olup olmadigin belirlemek amaciyla ii¢ egitim bilimleri alan uzmanina génderil-
mis ve degerlendirmeleri alinmistir. Uzman goriisii sonucunda veri toplama aracinin
uygun olduguna karar verilmis ve iki 6gretmen adayu ile pilot goriisme gerceklestiril-
mistir. Katilimcilarin goriisme formuna yonelik onerileri ve degerlendirmeleri ile go-
riisme formunda son bigimsel ve igerik diizenlemeleri yapilmistir. Goriisme formunun
son hali uzmanlara yeniden gonderilmis; kapsam gecerligi, goriiniis gecerligi, yap1
gecerligi hakkinda onay alindiktan sonra veri toplama stirecine gegcilmistir.

2.4. Verilerin toplanmasi

Arastirmada gortismeler gergeklestirilirken katilimcilarin istegi {izerine telefon ve
e-posta tercih edilmistir (Creswell, 2017, s. 283-285). Arastirmada yer alan bazi 6gret-
men adaylarina e-posta ile goriisme formlar1 gonderilmis ve katilimcilarin goriisme
sorularini yanitlamasi saglanmistir. Bu siiregte goriisme formunda yer alan sorulara
yonelik katilimcilar ve arastirmaci iletisimde bulunmus, gerekli durumlarda katilim-
clara e-posta ile agiklamalar yapilmustir. 16 6gretmen aday ile e-posta goriismeleri
gerceklestirilmistir.

Arastirmada yer alan bazi katilimcilar ile telefon goriismeleri yapilmistir. Bu sii-
recte 6gretmen adaylarmnin belirledigi tarih ve saatlerde goriismeler yapilmistir. Orta-
lama 50 dakika siiren telefon goriismeleri boyunca katilimcilarin cevaplari arastirmaci
tarafindan not alinmistir. 12 6gretmen aday ile telefon goriismesi gerceklestirilmis ve
gorlisme sonrasi arastirmaci tarafindan diizenlenen goriisme notlar1 e-posta ile kati-
Iimciya gonderilmistir.

2.5. Verilerin analizi

Arastirmada elde edilen nitel verilerin analizinde betimsel analizden yararlanil-
mistir. Betimsel analiz, arastirma sorularina uygun olarak hazirlanan bir analiz cerce-
vesinde bulgularin analizini ve sunumunu igerir. Betimsel analiz siirecinde takip edil-
mesi gereken islemler ve arastirmada izlenen siiregler sunlardir (Yildirim & Simsek,
2013, s. 256):

o Betimsel analiz ¢ergevesi hazirlama: Arastirma sorularindan ve goriisme bas-
liklarindan yararlanarak arastirmaci tarafindan veri analizi ¢ercevesi hazirlan-
mastir.
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e Tematik gergeveye gore verileri diizenleme: Analiz gercevesine uygun olarak
gorlismelerde elde edilen veriler arastirmact tarafindan diizenlenmis ve sira-
lanmugtr.

e Bulgular tanimlama: Cergeve iginde her arastirma sorusuna karsilik gelen veri-
ler agiklanmis ve verilere yonelik alintilar secilmistir.

e Bulgular yorumlama: Bu siirecte bulgular net ve anlasilir diizeyde ayrintili ola-
rak okuyucuya agiklanmustir.

Verilerin analizi stirecinde betimsel analizin her asamasinda arastirmaci disinda
bir egitim bilimi alan uzmaninin ve bir 6lgme degerlendirme alan uzmanmin goriis-
lerine yer verilmistir. Analiz gercevesinin hazirlanmasinda, verilerin gergeve iginde
dogru sekilde yerlestirilmesinde ve verilerin herhangi bir miidahalede bulunulmadan
sunulmasinda uzmanlarin onay1 alinmistir. Bunun yaninda verilerin analizinde kod-
layicilar arasi giivenirlik belirlenmistir. Bu siiregte arastirmaci ve arastirma disinda yer
alan bir alan uzmani ayn1 goriisme verisini kodlamis ve her iki kodlayic1 arasmdaki
glivenirlik belirlenmistir. Kodlayicilar arasi giivenirlik %88 olarak hesaplanmuistir. Bu
glvenirlik diizeyi yeterli bulundugu icin arastirmanin kalan verileri arastirmac ta-
rafindan analiz edilmistir (Miles & Huberman, 2015, s. 64). Betimsel analiz sonunda
elde edilen nitel bulgular tablolar ile sunulmus ve alintilarla desteklenmistir. Alintilar
verilirken 6gretmen adaylar1 “OA” olarak kodlanarak yazilmistir. Ornegin, Ogretmen
Adayi-1 ile ilgili alint1 yapilirken “OA " ifadesine yer verilmistir.

2.6. Etik Izin

Yapilan bu arastirmanin, 13.07.2020 tarihli 04 oturum numarast ile etik izni alinmis-
tir. Etik izinde belirtilen arastirma igerigine uygun olarak arastirma tamamlanmuistir.

3. Bulgular

Arastirmada elde edilen bulgular, arastirmanin alt problemlerine dayali olarak su-
nulmustur.

3.1. Uzaktan egitim siirecinde derslerin 6grenme-6gretme siireci

Ogretmen adaylarinin uzaktan egitim siirecinde derslerin §grenme-6gretme siireci
hakkindaki goriislerine dayali olarak elde edilen kodlar Tablo 2’de verilmektedir.
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Tablo 2: Uzaktan egitim stirecinde derslerin 6grenme-6gretme stireci ile ilgili ola-
rak ortaya ¢ikan temalarin dagilimi

Kodlar N %
Anlatim ve soru-cevap yonteminin kullanilmasi 6 21.43
Ogrenci-dgretim eleman etkilesiminin azalmast 6 21.43
Sunu ve ders notunun kullanilmas1 5 17.86
Ders siiresinin kisa olmasi 5 17.86
Dikkat ve motivasyon kaybmin olmasi 3 10.71
Uygulamalara yer verilememesi 3 10.71
Toplam 28 100

Ogretmen adaylarinin derslerin 6grenme-dgretme siirecine yonelik goriigleri ile
ortaya ¢ikan kodlar sirasiyla; anlatim ve soru-cevap yonteminin kullanilmasi (n=6),
Ogrenci-6gretim eleman etkilesiminin azalmasi (n=6), sunu ve ders notunun kulla-
nilmasi (n=5), ders stiresinin kisa olmasi (n=5), dikkat ve motivasyon kaybinin olmas1
(n=3), uygulamalara yer verilememesi (n=3) seklindedir. Ogretmen adaylarina gore
uzaktan egitim siirecinin 6grenme-6gretme siirecine en biiyiik etkilerinden biri, 6g-
retim elemanimin derslerde genellikle anlatim yontemi ve soru-cevap teknigini kul-
lanmalaridir. Uzaktan egitim stirecindeki teknik kosullar nedeniyle 6gretim eleman-
larmnin farkli 6gretim yontem ve tekniklerini kullanamadiklarini belirten 6gretmen
adaylari, 6gretim elemanlarini anlayisla karsilamaktadir. Ancak 6gretmen adaylarina
gore derste ayni tekniklerin kullanilmasi, uzaktan egitimi yiiz yiize egitime gore daha
verimsiz ve sikici hale getirmektedir.

Benzer sekilde yiiz yiize egitime kiyasla uzaktan egitimde 6grenci ve 6gretim ele-
maninin etkili iletisim kuramamasi, dersteki etkilesimi olumsuz etkilemektedir. Og-
retim elemanmin beden dilini, ses tonunu, anlatimin1 uzaktan egitimde etkili kulla-
namadigini belirten 6gretmen adaylarina gore, dersler yiiz yiize egitimdeki gibi etkili
olmamaktadir.

Bunun yaninda 6gretim elemanlarinin sik sik sunular ile dersi anlattigi ve ders
notlarmi dgretmen adaylar ile paylastig: ifade edilmistir. Uzaktan egitim siirecinde,
derslerin ortalama bir saat olmas1 da 6grenme-6gretme siirecinin yiiz yiize egitimdeki
gibi olmasini olumsuz etkilemektedir. Yiiz yiize egitimde {i¢ saatlik bir dersin uzaktan
egitimde bir saat olarak yapilmasi 6gretmen adaylarmin ders motivasyonunu olum-
suz etkilemektedir. Ayni zamanda ders siiresinin kisa olmasi ile iliskili olarak derslerin
¢ogunlukla teorik agirlikli yapildig: belirtilmis, uzaktan egitimde teori-uygulama den-
gesinin saglanamadig1 anlagilmistir.
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Bu kodlar altinda gortis belirten 6gretmen adaylarmna ait bazi alintilar sunlardir:

“Bu donemde aldigim derslerin neredeyse tamaminda sunu kullandik. Dersin hocast hafta-
lik sunumlarini hazirliyordu ve onu ekrana yansitarak dersi anlatiyordu. Ders sonrasinda da
bize sunumu gonderiyordu. Bu sekilde gecti diyebilirim. Sik sik sunu yapilmasi, hep hocanin
dersi anlatmas: benim igin aslinda verimli degildi. Ciinkii her hafta ayni seyi gormek sikict hale
geliyor. Ama yani uzaktan eitimde de ne yapilabilirdi baska bilmiyorum, hocalar: da anlamak
lazim. Cok fazla imkan yoktu.” (OAl)

“Yiiz yiize derslerde daha eglenceli, negeli hocalarim bu sistemde ¢ok sikict hale geldi. Yani
yiiz yiize bu dersi eminim ¢ok 1yi gegirirdik, cok anlasilir ve keyifli olurdu. Ama derste kurdu-
Sumuz bagi, etkilesimi uzaktan egitimde kuramadik sanirim. Hocanin bakisi, esprisi ya da bize
tahtada Qosterece§i bir sey uzaktan e§itimde hep sozel olarak yapilmak zorunda kaldi. Diger
arkadaslarimla da etkilesim olmadi. Herkes tek basina bir derste gibiydi. Bunun da ¢ok etkisi
oldugunu diisiiniiyorum.” (OA )

“Uzaktan egitim dersleri bir saat olarak planlanmis. Bu yiizden her dersimiz ortalama
bir saat siiriiyordu. Ama bu siire icinde hoca ya da biz bazen baglant: stkintist yagiyorduk. Ya
da sistemsel bir sorun oluyordu ve hocanin ekrana yansittigr notu goremiyorduk. Yani kiigiik
aksakliklarla da 10 dakika geciyordu. Bu yiizden ders siiresinin aslinda kisa oldugunu diisiinii-
yorum. Normal derslerde blok yapsak bile bir buguk saat kesin ders yapardik. Bu zaman ve siire
kisalig1 da dersi etkiledi bence.” ((")AS)

3.2. Uzaktan egitim siirecinde derslerin degerlendirilmesi siireci

Ogretmen adaylarinin uzaktan egitim siirecinde derslerin degerlendirilmesi siireci
hakkindaki goriislerine dayali olarak elde edilen kodlar Tablo 3’te verilmektedir.

Tablo 3: Uzaktan egitim stirecinde derslerin degerlendirilmesi siireciyle ilgili ola-
rak ortaya ¢ikan temalarin dagilimi

Kodlar N %
Odevlere dayali degerlendirmenin olmasi 12 42.86
Doniitlerin yetersiz olmast 10 35.71
Grup ¢alismasimin az olmast 6 2143
Toplam 28 100

Ogretmen adaylarmin derslerin degerlendirme siirecine yonelik goriigleri ile or-
taya c¢ikan kodlar sirasiyla; 6devlere dayali degerlendirmenin olmas: (n=12), doéntit-
lerin yetersiz olmasi (n=10), grup ¢alismasinin az olmasi (n=6) seklindedir. Ogretmen
adaylarina gore, uzaktan egitim siirecinde derslerin 6devlere dayali olarak degerlen-
dirilmesi olumludur. Ogretmen egitimi boyunca genellikle vize ve final notlarin si-
navlarla aldiklarini belirten 6gretmen adaylari, 6devler hazirlamaktan ve bu sekilde
degerlendirilmekten mutlu olduklarimi belirtmistir. Bunun yaninda hem &devlerle il-
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gili olarak hem de genel olarak ders stiregleriyle iliskili olarak 6gretim elemanlarindan
aldiklar donditler, 6gretmen adaylar: tarafindan yetersiz bulunmustur. Bu durumun
6grenme-ogretme siireglerinde belirtildigi gibi 6grenci-6gretim elemani etkilesiminin
azalmast ile iligkili oldugu soylenebilir. Ancak yaptiklart ¢calismalarda arastirmalarda
ya da hazirladiklar: raporlarda neleri eksik ya da hatali yaptiklarini merak eden 6g-
retmen adaylari, degerlendirme stirecinde 6gretim elemanlarinin daha seffaf olmasi
gerektigini belirtmektedir.

Derslerin degerlendirme siirecine yonelik belirlenen son kod ise grup calismalar1
ile ilgili bulunmustur. Uzaktan egitim siirecinde yaptiklar1 6devlerin biiyiik bir bo-
liimiinde bireysel caligtiklarini belirten 6gretmen adaylari, degerlendirme siirecinde
grup calismasina yonelik 6devlerin de verilmesi gerektigini belirtmistir. Ogretmen
adaylarina gore grup c¢alismasmun artmasi, arkadaslik iliskilerinin gelismesine ve
uzaktan egitim siirecinde 6gretmen adaylarimin sosyallesmesine katkida bulunmakta-
dir. Bu nedenle bireysel 6devler kadar grup 6devlerinin de verilmesi 6gretmen aday-
larinin derse yonelik motivasyonunu olumlu etkilemektedir.

Bu kodlar altinda goriis belirten 6gretmen adaylarma ait bazi alintilar sunlardir:

“Ug yildr agkin siirede o kadar sinav olduk ki, ddevle deerlendirilmek bence ok giizeldi.
Uzaktan egitimin en olumlu tarafi belki de ddev yapmanuz oldu. Ozenle, hocanin istedigi nok-
talara gore raporlar hazirladim, bazi derslerde arastirma yaptim ve ¢ok keyif aldim. Yiiz yiize
egitimde de bence ddevli degerlendirmeler artmal.” (OA,)

“Benim degerlendirmeyle ilgili tek stkintim geri bildirimin olmamasi. Odevlerimi zama-
minda gonderdim ama sonra bir mesaj alamadim hocalardan. Neden 65 aldigimi da bilmiyorum
neden 80 aldigimi da. Arkadaglarla konusarak kendi kendimize bazi noktalar yakaladik ama
hocamdan bir sey gelseydi ben daha gok mutlu olurdum.” (OA,)

3.3. Uzaktan egitim siirecinin avantajlar1 ve dezavantajlar

Ogretmen adaylarmin uzaktan egitim siirecinin avantajlar1 ve dezavantajlari hak-
kindaki goriislerine dayali olarak elde edilen kodlar Tablo 4’te verilmektedir.

Tablo 4: Uzaktan egitim siirecinin avantajlar1 ve dezavantajlariyla ilgili olarak or-
taya ¢ikan temalarin dagilimi

Kodlar N %
Ortamdan bagimsiz olmasi 7 25.00
Uygulama ¢alismalarinin yapilamamast 5 17.86
Tekrar izlenebilir olmasi 5 17.86
Telefonla erigim olmast 4 14.28
Elektrik / internet kesintisinde erisim olmamasi 4 14.28
Devamsizlik sorununun olmamasi 3 10.72
Toplam 28 100
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Ogretmen adaylarinin uzaktan egitim siirecinin avantajlari ve dezavantajlarina
yonelik goriisleri ile ortaya ¢ikan kodlar sirasiyla; ortamdan bagimsiz olmas: (n=7),
uygulama ¢alismalarinin yapilamamasi (n=5), tekrar izlenebilir olmasi (n=>5), telefonla
erisim olmasi (n=4), elektrik / internet kesintisinde erisim olmamasi (n=4), devam-
sizlik sorununun olmamasi (n=3) seklindedir. Ogretmen adaylarina gére uzaktan
egitim siirecinin hem avantajlari hem dezavantajlar1 vardir. Ogretmen adaylarmin
evinden rahatca sanal smifa girebilmesi ve derse katilabilmesi uzaktan egitimin en
olumlu yonii olarak belirtilirken, uygulama ¢alismalarinin yapilamamast ve derslerin
genellikle teori agirliginda stirdiirtilmesi uzaktan egitimin en olumsuz yont olarak
ifade edilmistir. Ozellikle 6gretmen adaylari igin énemli uygulama derslerinden biri
olan Ogretmenlik Uygulamasi dersinin uzaktan egitim siirecinde kuramsal olarak siir-
diirtilmesi olumsuz degerlendirilmistir. Uzaktan egitim siirecinin dezavantaji olarak
belirtilen diger 6zelligi ise, elektrik veya internet kesintisi oldugunda derslere erisim
saglanamamasi olmustur.

Diger taraftan uzaktan egitim stireci iginde yapilan canl derslerin kaydedilmesi ve
o6gretmen adaylarinin derse katilamadiginda ya da ihtiyag duydugunda tekrar tekrar
dersi izleyebilmesi olumlu degerlendirilmistir. Ayn1 zamanda uzaktan egitim siirecin-
de kullanilan Adobe Connect uygulamasinin telefonlarla uyumlu olmas: ile 6gretmen
adaylar rahatlikla telefondan derse katilim saglamistir. Ttim bu olumlu 6zelliklerine ek
olarak 6gretmen adaylarinin uzaktan egitim siirecinde devamsizlik sorunu olmamustir.

Bu kodlar altinda gortis belirten 6gretmen adaylarimna ait bazi alintilar sunlardir:

“Her yerden derse katilabiliyor olmak, sinifta ya da fakiiltede olmak zorunda kalmamak
diyebilirim. Pijamanla bile ders izleme firsat: saglyor. Kendini rahat hissettigin bir ortamda
dersi takip etme firsat: saglyor.” (OA,)

“Son donemimizde stajimiza devam edemedik. Ve uzaktan egitimde buna kargilik alabile-
cegimiz uygulamal bir dersimiz olmadi. Diger derslerde de genelde anlatum seklinde hocalar
dersi anlatt. Uygulamali, etkinlige dayali ¢calisma imkani bu siirecte maalesef olmuyor. Daha
stnirly bir ders siireci oluyor. Bu anlamda dezavantajli diye diigiiniiyorum.” (OA,,)

3.4. Uzaktan egitim siirecinde 6gretim elemani1 ve 6gretmen adayi iletisimi

Ogretmen adaylarmin uzaktan egitim siirecinde 6gretim elemani ve gretmen aday1
iletisimi hakkindaki goriislerine dayali olarak elde edilen kodlar Tablo 5’te verilmektedir.

Tablo 5: Uzaktan egitim siirecinde gretim elemani ve 6gretmen adayi iletisimi ile
ilgili olarak ortaya ¢ikan temalarin dagilimi

Kodlar N %
E-posta araciligiyla iletisim kurma 16 57.14
WhatsApp araciligiyla iletisim kurma 12 42.86
Toplam 28 100
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Ogretmen adaylarinin uzaktan egitim siirecinde 6gretim elemamn ile kurduklart
iletisime yo6nelik gortisleri ile ortaya ¢ikan kodlar; e-posta araciligiyla iletisim kurma
(n=16) ve WhatsApp araciligiyla iletisim kurma (n=12) seklindedir. Ogretmen aday-
lar1 uzaktan egitim stireci iginde canli derslerdeki sohbet ekrani ile istedikleri zaman
dersin 6gretim elemanina soru sorabildiklerini, ders disinda ise genelde e-posta ve
WhatsApp araciligiyla iletisim kurduklarmi belirtmistir.

Ogretim elemanu iletisim kurmakta sorun yagamadiklarin belirten §gretmen aday-
larina gore uzaktan egitim siirecinde yiiz yiize konusamamak ve paylasimda bulu-
namamak, ders siirecindeki etkilesimi azaltmaktadir. Bu durum 6gretmen adaylari
arasinda da gegerlidir. Sosyal iletisim kuramamak, karsilikli konusma ya da dinleme
imkaninin olmamasi iletisimi olumsuz etkilemektedir. Ancak canli derslerde ya da
sonrasinda 6gretim elemanlarmin kendileri ile iletisim kurmaya 6zen gosterdiklerini
belirten 6gretmen adaylar1 uzaktan egitim siirecinde iletisim sikintis1 gekmediklerini
ifade etmistir.

Bu kodlar altinda goriis belirten 6gretmen adaylarmna ait bazi alintilar sunlardir:

“Gergek siniftaki gibi aklima takilan bir soru oldugunda hemen soramiyordum hocaya ama
mail atryordum. Mail ile her zaman iletisim kurabilecegimizi soylemisti hoca. Gergekten de
mutlaka cevap atiyordu, bu yiizden iletisimde sikintt yasamadim.” (OA, )

“Biz hocayla bir whatsapp grubu kurduk. Sinif arkadaglarimin ve hocanin oldugu bir grup.
Buradan herkes istedigini yazabiliyordu. Dersle ilgili, odevle ilgili ya da hocaya sormamiz ge-
reken herhangi bir seyi yaziyorduk. Hoca da takip ediyordu grubu ve cevap yaziyordu bize.
Iletisimi bu sekilde siirdiirdiik baz: derslerde.” (C)AZU)

3.5. Uzaktan egitim siirecine yonelik oneriler

Ogretmen adaylarmin uzaktan egitim siirecine yonelik énerilerine dayali olarak
elde edilen kodlar Tablo 6’da verilmektedir.

Tablo 6: Uzaktan egitim siirecine yonelik oneriler ile ilgili olarak ortaya gikan te-
malarm dagilimi

Kodlar N %
Uzaktan egitim ve ytiz ytiize egitim birlikte kullanilmali 10 35.71
Ogretim elemanlarina bilgilendirme yapilmalt 7 25.00
Uzaktan egitim uygulamalar giiglendirilmeli 6 21.43
Uzaktan egitime uygun ders materyalleri gelistirilmeli 5 17.86
Toplam 28 100

Ogretmen adaylarmin uzaktan egitim siirecine yonelik nerileri ile ortaya cikan
kodlar sirastyla; uzaktan egitim ve yiiz yiize egitim birlikte kullanilmal1 (n=10), 6gre-
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tim elemanlarina bilgilendirme yapilmali (n=7), uzaktan egitim uygulamalar: giiclen-
dirilmeli (n=6), uzaktan egitime uygun ders materyalleri gelistirilmeli (n=5) seklinde-
dir. Ogretmen adaylarina gore uzaktan egitim siirecinin yiiz yiize egitime gére olumlu
yonleri bulunmaktadir. Uzaktan egitimin olumlu yo6nlerinden yararlanmak ve bazi
derslerin uzaktan egitim ile baz1 derslerin ytiiz ytize egitim ile stird{irtilmesini destek-
leyen karma bir egitim stireci onerilmektedir. Bu sayede uygulama gerektiren dersle-
rin yiiz ylize egitim ile gerceklestirilmesi saglanacak, igerik olarak uygun dersler de
uzaktan egitimde yer alabilecektir. Bunun yaninda 6gretmen adaylari, uzaktan egitim
stireci hakkinda 6gretim elemanlarimin yeterli bilgi sahibi olmadigini diistinmektedir.
Ote yandan uzaktan egitim siirecine yonelik dersi planlama, icerik olusturma ya da
degerlendirme yapma konularinda 6gretim elemanlarina bilgi verilmesi gerektigini
diistinen 6gretmen adaylari da bulunmaktadir.

Bunlara ek olarak uzaktan egitim siirecinde kullanilan Adobe Connect programi-
nin giiglendirilmesi, sanal smif uygulamasinda daha fazla 6grenci-6gretim eleman
paylasimini destekleyen uygulamalara yer verilmesi 6nerilmistir. Uzaktan egitim sii-
recinde derslerde kullanilabilecek dgretim materyallerinin ve arag-gereglerin de gesit-
lendirilmesi 6gretmen adaylarmin derse yonelik motivasyonunu artiracaktir. Ogret—
men adaylarina gore uzaktan egitim derslerinde farkli uygulamalar kullanabilmek ya
da farkli materyaller ile dersi etkili kilmak, uzaktan egitimde 6grenci basarisin1 olumlu
etkileyecektir.

Bu kodlar altinda goriis belirten 6gretmen adaylarimna ait bazi alintilar sunlardir:

“Bazi dersler yiiz yiize de olsa uzaktan da olsa ¢ok fark: olmaz bence. Ama uygulama gerek-
tiren derslerde yiiz yiize eitim yapsak, teorik agirlikli dersleri de uzaktan yapsak cok iyi olabi-
lir. Her iki egitim seklini de birlikte kullanmak aslinda soylemek istedigim. Bu sayede uzaktan
egitimin olumsuz yonleri de ortadan kalkabilir.” (OA ,)

“Bazi hocalarla ilk derslerde zorluk yasadik. Sesin cok az gelmesi, ekrani goremememiz gibi
farkly aksakliklar oldu ama sonra bunun hocadan kaynaklandigini 6§rendik. Aslinda hocamiz
sanal sinif uygqulamasini tam bilmedigi icin olmus. Bu gibi durumlar icin uzaktan egitimin
hocalarin hepsine detayli tanitilmas: gerekiyor. Teknik sikintilar disinda uzaktan egitimde bizi
dogru yonlendirebilmesi igin, bize bir igerigi dogru sunabilmesi i¢in de aslinda hocanin sisteme
hakim olmast lazim. Hocalara bilgilendirme yapilirsa daha rahat bir siireg olur.” (OA,)

4. Sonug ve Tartisma

Uzaktan egitim stirecinin degerlendirilmesini amacglayan bu arastirmada elde edi-
len bulgular ele alindiginda, 6gretmen adaylarinin bes baslik altinda goriis belirttigi
belirlenmistir. Bunlar; uzaktan egitim stirecinde derslerin 6grenme-6gretme siireci,
derslerin degerlendirilmesi siireci, uzaktan egitimin avantajlar1 ve dezavantajlari, 6g-
retim elemani-6gretmen aday iletisimi ve uzaktan egitime yonelik 6neriler seklinde
ortaya gikmustir.
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Bunlardan ilki, uzaktan egitim stirecinde derslerin 6grenme-6gretme stireci hak-
kindadir. Bu baslik altinda 6gretmen adaylarinin goriisleri ele alindiginda, uzaktan
egitim stirecinde derslerin genellikle ayn1 ve benzer yontemlerle stirdiirtildiigii an-
lagilmistir. Derslerde ¢ogunlukla 6gretim elemani tarafindan anlatim yontemi ve so-
ru-cevap tekniginin tercih edildigi belirlenmistir. Uzaktan egitim stirecinde derslere
ya da 6gretim elemanlarina bagli olmaksizin 6ne ¢ikan bu durum, uzaktan egitimde
ogretim elemani ve 6gretmen adayi etkilesimini de olumsuz etkilemistir. Yiiz ytize egi-
timle karsilastirlldiginda 6grenme-6gretme stirecinde yasanan 6gretmenler adaylar:
arasindaki etkilesim ve 6gretim elemani-6gretmen aday: etkilesim uzaktan egitimde
azalmaktadir. Bununla iliskili olarak 6gretmen adaylarmin uzaktan egitim siirecinde
dikkat ve motivasyon kayb1 yasadig1 da belirlenmistir. Yapilan benzer arastirmalarda
da destekleyici sonuglara ulasildig: gortilmustiir. Birisci (2013) tiniversite 6grencileri
ile gerceklestirdigi arastirmasinda, 6gretici ile 6grenci arasinda ytiiz ytize iletisim ol-
mamasindan kaynaklanan bazi sorunlarin derse olan ilgiyi azalttigini gosteren 6grenci
goriislerine ulagsmistir. Diger taraftan Dogan ve Paydar (2019) tarafindan yapilan aras-
tirmada da 6gretmen adaylar agik ve uzaktan egitimin dezavantajlar1 arasinda derse
motivasyonu saglamanin zor oldugunu ve 6gretim yontemleri agisindan ¢ok sinurlt
oldugunu ifade etmistir. Kaleli Yilmaz ve Giiven (2015) ise arastirmalarinda es zamanli
uzaktan egitim yontemi ile ders alan 6gretmen adaylarmin uzaktan egitimi sikici, et-
kilesimsiz, duygusuz bir egitim sekli olarak vurgulandig1 belirtmistir. Yadigar (2010)
ise tez galismasinda elde ettigi sonuglarda 6grencilerin uzaktan egitimi kendilerine
saglanan doniitler konusunda yetersiz bulduklarin belirtmistir. Yapilan bu arastirma-
lara da bagl olarak, uzaktan egitimin 6grenme-6gretme siirecini daha etkili ve verimli
hale dontiistiirmek igin uzaktan egitimde 6grenci konumunda yer alan katilimcilarin
goriiglerine dayal olarak iyilestirmeler yapmak gerektigi soylenebilir. Ozellikle 6greti-
ci roliindeki 6gretim elemanlarinin 6grencilerle kurdugu iletisim ve etkilesim, uzaktan
egitimde oldukga 6nemlidir.

Arastirma bulgularinda yer alan ikinci baslik, uzaktan egitim siirecinde derslerin
degerlendirilmesine yoneliktir. Bu baslik altinda goriis belirten 6gretmen adaylarina
gore, uzaktan egitimde degerlendirme genellikle 6devlere dayali olarak gergeklesti-
rilmektedir. Ogretmen adaylari, 6devlere baglh yapilan degerlendirme siirecinden
oldukca memnundur. Ancak degerlendirme siirecine yonelik doniitlerin yetersiz ol-
mas1 ve ddevlerin bireysel 6devler olarak planlanmas: elestirilmistir. Degerlendirme
siirecinde dgretmen adaylarinin calismalarina yonelik déniit ve diizeltmeler vermek,
o6gretmen adaylarmi degerlendirme siireci hakkinda bilgilendirmek 6nemli goriilmek-
tedir. Ayn1 zamanda bireysel 6devlerle birlikte grup 6devlerinin yapilmasi, 6gretmen
adaylar arasindaki etkilesimi ve paylasimi artiracagi icin gerekli goriilmektedir. Bu-
nunla ilgili olarak yapilan aragtirma sonuglari incelendiginde benzer bulgularin elde
edildigi belirlenmistir. Hamutoglu, Sezen Giiltekin ve Savasci (2019) yaptiklar aras-
tirmada uzaktan egitim siirecinde 6greticiden doéniit alinamamasini olumsuz bir du-
rum olarak vurgulamistir. Erfidan (2019) ise tez ¢alisgmasinda elde ettigi sonuglarda,
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ogretim elemanlar: degerlendirmeyi smurli bulduklarini ve belirli degerlendirmeler
disinda 6grenme ¢iktilarini 6lgmenin zor oldugunu ifade etmistir. Uzaktan egitim sii-
recinde 6grenme-6gretme stirecinde oldugu gibi degerlendirme stirecinde de 6grenci
konumundaki katilimeilarinin goriislerine yer vermek ve degerlendirme siirecini do-
niitlerle iyilestirmek gereklidir. Bu sayede 6gretmen adaylari ve 6gretim elemanlar:
arasmndaki etkilesimin de gelismesine katkida bulunulabilir.

Arastirmada elde edilen bulgulara dayali olarak belirlenen ti¢iincii baglk, uzaktan
egitim siirecinin avantajlar ve dezavantajlar ile ilgilidir. Ogretmen adaylarina gore
uzaktan egitimin olumlu 6zellikleri daha ¢oktur. Uzaktan egitimin ortamdan bagim-
s1z olmasi, telefonla uzaktan egitime erisim saglanabilmesi ve uzaktan egitimdeki her
igerigin tekrar izlenebilir olmasi ve devamsizlik sorununun bulunmamas: olumlu
degerlendirilmektedir. Bu yoniiyle uzaktan egitim siirecinden 6gretmen adaylarmin
memnun olduklar: séylenebilir. Yadigar (2010) da arastirmasinda 6grencilerin biiyiik
bir boliimiiniin gelecekte yine uzaktan egitim programu tercih edebileceklerini belirt-
mistir. Mercan (2018) da arastirmasinda, 6grencilerin biiyiik bir bélimiiniin uzaktan
egitime olumlu yaklastigini ancak 6grencilerin devam zorunlulugunun olmamasini
olumsuz bir durum olarak degerlendirdigini belirtmistir. Yine Erfidan (2019) tarafin-
dan yapilan arastirmada da, 6grenciler uzaktan egitimin avantajlarin1 mekandan ba-
gimsi1z olma, tekrar edebilme seklinde belirtmistir. Ozgt')l, Sarikaya ve Oztiirk (2017)
tarafindan yapilan arastirmada da 6grenciler, her yerden erisim imkaninin olmasi
ve dersi tekrar izleme imkanmin olmasini uzaktan egitimin avantajlar1 arasinda be-
lirtmistir. Ayn1 ¢calismada 6grencilerin bilgisayar ve internete erisememe, uygulama
yapilamamas: yonleriyle uzaktan egitimi dezavantajli bulduklar1 vurgulanmistir. Bu
arastirmada da 6gretmen adaylar1 uzaktan egitimin dezavantajlarmi uygulamali calis-
malarin gergeklestirilememesi ve elektrik / internet kesintilerinde erisim saglanama-
masi olarak belirtmistir. Ancak derslerin kaydinin yapilmas: ve tekrar izleme olanag-
nin bulunmasi uzaktan egitimde yasanan teknik sikintilar: (elektrik, internet kesintisi
gibi) en aza indirebilir. Bunun yaninda uzaktan egitimde uygulamali ¢alismalarin
yapilmasina olanak saglayan diizenlemeler ile 6gretmen adaylarma daha yararh bir
siire¢ haline getirilebilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmada elde edilen bulgulardan bir digeri de, 6gretim eleman1 ve 6gretmen
adayi iletisimi hakkindadir. Ogretmen adaylari uzaktan egitim siirecinde 6gretim ele-
manlari ile genellikle e-posta ve WhatsApp araciligiyla iletisim kurmaktadir. Uzaktan
egitimdeki iletisimin ytiz ytize egitimdeki gibi olmadig1 ancak 6gretmen adaylar: ve
ogretim elemanlar: arasinda herhangi bir iletisim sorununun da bulunmadig goriil-
mustur.

Arastirmada belirlenen son baslik da uzaktan egitim siirecine yonelik énerilerdir.
Uzaktan egitim siirecinin gelistirilmesi ve islevinin artirilmasi adina 6gretmen aday-
larinin 6nerileri degerlendirilmistir. Ogretmen adaylar1 uzaktan egitimi genel olarak
olumlu degerlendirseler de yine de yiiz yiize egitimle birlikte kullanilmas: gereken
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bir sistem olarak diistinmektedir. Uzaktan egitimde etkilesimin az olmasi, yiiz ytlize
egitimle desteklendiginde daha anlaml olacaktir. Bunun yaninda ytiiz ylize egitim-
deki zaman ve mekan kisitlamasinin uzaktan egitimde bulunmamasi ile egitim stireci
daha esnek bir hale gelebilecektir. Yalman (2013) tarafindan yapilan ¢alismada elde
edilen sonuglara gore arastirmaya katilan 6gretmen adaylarinin % 58,29'u derslerini
hem 6rgiin 6gretimle hem de uzaktan egitimle almak istediklerini belirtmistir. Erfi-
dan (2019)'un tamamladig1 ¢alismada da 6gretim elemanlar: uzaktan egitime yonelik
onerilerinde uzaktan egitimin yiiz yiize egitim ile karma egitim seklinde yapilmasini
belirtmislerdir. Ayni ¢alismada Ogreticilere egitim verilmesi gerektigi ve teknik alt ya-
piun gelistirilmesi de 6nerilmistir. Bu arastirmada da benzer sekilde 6gretmen aday-
lari, 6gretim elemanlarina uzaktan egitim stireci hakkinda bilgilendirme yapilmasini
tavsiye etmekte ve uzaktan egitim uygulamalarinin gii¢lendirilmesini 6nermektedir.

Uzaktan egitim ile ilgili olarak yapilan arastirmalara ve bu arastirmada elde edilen
sonuglara bagl olarak uzaktan egitimin her kademesinde oldugu gibi yiiksekogre-
timde de kullanilmasi gereken bir egitim sekli oldugu aciktir. Uzaktan egitimin avan-
tajlarin1 ve giiclii yonlerini desteklemek, dezavantajlarini ve elestirilen yonlerini de
yeniden ele almak gereklidir. Ozellikle uzaktan egitim siirecinde dogrudan yer alan
ogrenci ve dgretici roliindeki katilimcilarin goriislerini ve deneyimlerini 6ne ¢ikaran
aragtirmalar bu anlamda oldukg¢a 6nemlidir. Ogretmen adaylarinin goriislerine yer
veren bu arastirmada ise, yiiksekdgretimde ve 6gretmen egitimi siirecinde uzaktan
egitimin degerlendirilmesine katkida bulunmak amaclanmustir. Ogretmen adaylari-
nin uzaktan egitim siirecindeki deneyimleri ve goriislerinin dikkate alinarak uzaktan
egitim uygulamalarinin diizenlenmesi, 6gretim elemanlarina rehberlik edilmesi sagla-
nabilir. Bu ¢ercevede 6gretim elemanlarinin goriislerine yer veren yeni arastirmalarla
uzaktan egitim siirecinin dgretici goziiyle degerlendirmesi de yapilmalidir. Yapilacak
yeni arastirmalarda 6gretim elemanlarinin ya da 6gretmen aday1 ve 6gretim elemani-
nin birlikte uzaktan egitim stireci hakkinda goriisleri ve deneyimleri ortaya konula-
bilir.
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Oz: Kiiresellesmis giiniimiiz diinyasinda toplumlar birbirlerine ekonomik,
sosyal, siyasal ve teknolojik sebeplerle baglanmis durumdadir. Bu siki sikiya
baglanma durumunun bir sonucu olarak, tilkeler arasi her tiirlii maddi ve kiiltii-
rel alisveris artmigtir. Bu aligveris ve ulusal sinirlarin 6tesine tasma durumu her
zaman olumlu yonde gergeklesmemektedir. Son giinlerde yasanilan Covid-19
salgini buna bir drnektir. Cesitli nedenlerle iilkeler aras: seyahatlerin yogunlugu,
bu yogunluk kapsaminda gerceklestirilen temaslar, maalesef Covid-19 hastali-
ginin uluslararasi diizeyde yayilmasini hizlandirmus, tilkeler daha ne oldugunu
anlamadan kendilerini bu hastaligin pengesinde bulmuslardir. Wuhan’da tiire-
yen bu hastaligin tim diinyaya yayilmasi ve Diinya Saglik Orgiitii tarafindan
pandemi olarak ilan edilmesi kaginilmaz olmustur. Bunun sonucu olarak, hayat
herkes i¢in olaganin disinda seyretmeye baglamis, tiim sektor ve sistem isleyisle-
ri hizli bir degisime ugramistir. Bu degisim egitim sistemlerinde, 6grenme ve 6g-
retmenin internet temelli uzaktan ytirtitiilmesi seklinde goriilmiistiir. Baslangig-
ta kiiciik 6lgekli olsa da, salgin nedeniyle egitime uzun stire ara veren {ilkelerin
sayist her gegen giin artmistir. Genel tarama yonteminin kullanildig: bu betimsel
calismada, Covid-19 salgminin Tiirkiye’de ve diinyada egitim siirecine etkileri
ile iilkelerin benimsedikleri uzaktan egitim yaklagimlari, pandemi ilan tarihi ile
okullar kapanma tarihleri aras1 dikkate alinarak incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, pandemi, egitim, uzaktan egitim.
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URGENT AND COMPULSORY MOVE TO
DISTANCE EDUCATION UPON COVID-19:
A GENERAL EVALUATION

Abstract:

In today’s globalized world, societies are connected to each other with eco-
nomic, social, political and technological reasons. As a result of this close-knit
situation, all kinds of material and cultural exchanges between countries have
increased. This exchange and overflowing beyond national borders is not always
positive. The Covid-19 outbreak in recent days is an example of this. The inten-
sity of inter-country travels for various reasons, the contacts within the scope of
this density have unfortunately accelerated the spread of Covid-19 disease at the
international level, and countries have found themselves in the grip of this dise-
ase before they realize what is happening. It has been inevitable for this disease,
which is derived in Wuhan, to spread all over the world and to be declared as
a pandemic by the World Health Organization. As a result, life has started to be
unusual for everyone, and the entire sector and system operations have under-
gone a rapid change. This change has showed itself in education systems as the
remote execution of learning and teaching is based on information technologies.
Although initially small, the number of countries that interrupt education for
a long time has increased day by day. In this descriptive study where general
survey method has been used, the effects of Covid-19 outbreak on education in
Turkey and in the World, and distance education approaches adopted by count-
ries have been investigated.

Key Words: Covid-19, pandemic, education, distance education.

Giris

Kiiresellesen diinyada tilkeler arasindaki is birliginde yasanan artis, bir¢cok alanda
olumlu sonuglar dogursa da, zaman zaman igbirliklerinin olumsuz sonuglari da gortil-
mektedir. Bu olumsuzluklarin en belirgin 6rnegi ise, diinya ¢apinda yasanan Covid-19
salginidir. Cin’in Wuhan kentinde bilinmeyen bir hastalik tespit edildigine dair agikla-
ma, ilk olarak 31 Aralik 2019'da Cin’deki Diinya Saglik Orgiitii (DSO) ofisine yapilmig-
tir. Ancak yalnizca ¢ikis noktasiyla sinirli kalmayan bu bilinmeyen hastalik, zamanla
yayilmasim siirdiirmiis ve 30 Ocak 2020’ye gelindiginde DSO tarafindan uluslararasi
halk saglig1 acil durumu ilan edilmistir. 11 Mart 2020'ye gelindiginde ise, artik bu bi-
linmeyen hastalik pandemi olarak taninmistir (WHO, 2020). Bu salgimin sebep oldugu
ilk 6liim, Cin’de 11 Ocak 2020’de gerceklesmis ve Cin disinda yasanan ilk 6liim ise 2
Subat 2020 tarihinde Filipinler’de goriilmiistiir (Secon, Woodward & Mosher, 2020).
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Giinden giine tiim diinyada vakalar, 6ltimler artmis, Cin’de baslayan salgin Avrupa
ve Amerika’y1 da biiytik 6lgtide etkisi altina almistir. Zamanla yayilim alani genisleyen
salgin, tilkeleri oldukga kotti yonde etkilemis, etki alanlarindan biri de egitim olmus-
tur. Salginin gortildiigi tilkelerde, tiim kademelerde okullar kapatilmistir. Tiirkiye’de
11 Mart 2020’de ilk vakanin duyurulmasinin ardindan, 14 Mart 2020 tarihinden itiba-
ren, iniversiteler ve Milli Egitim Bakanligi'na bagh tiim okullarda ytiz ytize egitime
ara verilmistir. Baglangigta egitim kurumlarinda birkag hafta tatil ilan edilirken, vaka
sayilarindaki artisa 6liim haberlerinin de eklenmesiyle, okullarin bahar déneminde
agilamayacag1 6n goriilmiistiir. Egitim 6gretim stirecinin kesintiye ugramamasi igin,
bir¢ok tilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de uzaktan 6gretim siireci baglamistir.

Diinya genelinde salginin egitim boyutuna bakildiginda, Covid-19 sebebiyle egi-
time ara verilen tilkelerde, kurumlarin degisik uygulamalara gittigi, 6grenciler, 6gret-
menler ve veliler i¢in imkanlar1 dahilinde cesitli kaynaklar sunduklar1 gériilmektedir.

Uzaktan egitimin tarihi 17001t yillara dayanmasina ragmen, diinya tarihinde ilk
kez 2020 yilinda 6nemi artmis ve 6zellikle Aralik 2019'un sonlarina dogru baslayan
Covid-19 salgini, uzaktan egitimi tam anlamiyla diinya giindemine oturtmustur. Bu
calismada, Covid-19 salginmnin Tiirkiye’de ve diinyada egitime etkileri ile tilkelerin
okullarin kapanmasiyla benimsedikleri uzaktan egitim yontemleri ortaya konmaya
caligilmistir.

Yontem

Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden biri olan durum calismasindan
yararlanilmigtir. Punch (2005)"a gore durum calismasi; sosyal olgular tekil bir olaymn
ayrintili bir ¢éztimlemesini gesitli olgularla iliskilendirerek, arastirilan verilere biitiin-
ciil bir nitelik kazandirilmasini saglar. Bir durumu meydana getiren ayrintilar: tanim-
lamak, gérmek, bir durumla iliskili ve ihtimal dahilinde olan ac¢iklamalar: gelistirmek
ve bir durumu degerlendirmek amaciyla da durum c¢alismasi yonteminden yararlani-
labilir (Gall, Gall ve Borg, 2007).

Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasinda ilgili alan yazin ve kurumlarin resmi internet sitelerinden
yararlanilmistir.

Egitime Bulasan Covid-19

Covid-19 vakalar goriilmeye basladiginda, bazi {ilkelerde tiim okullar tilke ¢capin-
da gecici olarak kapatilirken bazilarinda ise yerel kapatilmalara gidilmistir. 13 Nisan
2020 itibariyle bu kapanmalar, diinyadaki 6grenci niifusunun %91,4’tinii etkilemistir.
Bu oran, 192 iilkede 1.58 milyon 6grenciye karsilik gelmektedir (ILO, 2020).

Salgimin baslangicindan itibaren basta salgmin gikis noktas: olan Cin’de yerel ola-
rak okul kapamalarina gidilmistir. Ardindan en yakin komsusu olan Mongolya da 27
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Ocak 2020’de ttim okullart kapatma karari almis ve Cin’den farkli davranarak tilke
capinda bir kapanmaya gitmistir. Mongolya’da egitim hayatina devam eden ve bu
siirecten etkilenen 6grencilerin sayist UNESCO'ya gore 1 milyon 26 bin civarindadir.
Ancak, basta yerel olarak okullar: kapatma karari alan Cin de bir stire sonra kararini
tilke capinda kapanma olarak degistirmistir. Niifusu kalabalik olan Cin’de okullarin
kapanmasiyla birlikte bu stirecten etkilenen 6grenci sayist Mongolya’dan fazladir.
UNESCO'ya gore yaklasik 278 milyon 436 bin 6grenci bu stiregten etkilenmistir ve
Mongolya ile Cin’deki okullarda okuyan toplam 6grenci sayisi, diinyadaki 6grenci
sayisinin %16’sm1 olusturmaktadir (UNESCO, 2020a).

Cin’in ardindan salgindan en ok etkilenen iilke Italya’dir ve takvimler 25 Subat
2020'yi gosterdiginde Italya’da da ilk defa Lombardiya bolgesinde okullar kapan-
mistir. Ancak bu yerel olarak okullarin kapatilmasi kararmin bir siire sonra yeterli
olmadig1 anlagilmis ve bolgeyi karantinaya almayan Italya en biiyiik hatay1 yaparak
salginin iilke ¢apinda yayilmasina sebep olmustur. Dolayisiyla, okullarin iilke ¢apin-
da kapanmas1 ka¢inilmaz olmustur. 5 Mart 2020 tarihinde italya'da okullar 15 Mart’a
kadar iilke gapinda kapatilmistir (Pmar, 2020). Ancak Nisan ortalarina gelindiginde, 15
Mart’ta agilmasi planlanan okullarin hala acilmadig goriilmistiir.

Italya’nin ardindan kisa siire sonra Iran da tilke capinda okullar1 kapatma karar1
almistir. Bu stirecten etkilenen 6grencilerin sayisi ise 18 milyon 635 bin 825’tir (UNES-
CO, 2020b). Pakistan ve Afganistan da, Iran’in ardindan yerel olarak okullar1 kapat-
may1 tercih etmistir. Ancak yine bu durum ¢ok stirmemis ve kisa stirede tilke ¢capinda
okullart kapatma karari ¢tkmistir (UNESCO, 2020a).

Pakistan’in ardindan Vietnam, Irak, Kuzey Irlanda ve ingiltere'nin bir bolimii ve
de Amerika’dan da yerel olarak okullar1 kapatma karar1 ¢tkmistir (UNESCO, 2020a).

Cok gecmeden Almanya ve Fransa da yerel olarak okullar1 kapatmistir. Ayni giin-
lerde Japonya, Azerbaycan, Ermenistan ve Giircistan da okullan {ilke ¢capinda kapat-
ma karar1 almistir. Bu siirecte diinya capindaki 6grenci sayilar1 bakimindan egitimde
aksama oran1 %20’lere yaklasmistir (UNESCO, 2020a).

Mart ayinin baslarinda Hindistan, Ukrayna, Yunanistan ve Portekiz de salgindan
nasibini alarak yerel olarak okullar: bir siireligine kapatma karar1 almistir. Ardindan
Suudi Arabistan da tilke ¢apinda okullarini kapatmustir. Filipinler ve Kambogya’da
da yerel olarak okullar kapanirken okullarin yerel olarak kapatan tilkelerde de yerel
kapanmalarin sayisinin arttig1 ya da tilke capinda okullar1 kapatmaya gidildigi goriil-
mektedir (UNESCO 2020a).

Tiirkiye’de 11 Mart 2020’de goriilen ilk vakanin hemen ardindan tiim okullar {ilke
¢apinda kapatilmistir. Baglangicta bu kapamanin kisa vadeli olacag belirtilse de, salgi-
nin iilke capinda yayilmaya baslamasiyla birlikte, gerek Milli Egitim Bakanlig: (MEB)
gerek Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK), bahar déneminde okullarm ag¢ilmayacagi ka-
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rarina varmistir (MEB, 2020; YOK, 2020a). Kararin ardindan, tiim egitim kurumlarmnda
uzaktan 6gretim ile 6grencilerin desteklenmesi, derslerin ytiriitiilmesi ve smavlarin
yapilmasi uygulamasina gegilmistir.

Mart aymin ortalarina gelindiginde Rusya, Brezilya, Macaristan, Slovakya, isvi(;re
yerel olarak okullar1 kapatmistir. Ayn1 donemde {ilke capinda okullar1 kapatma karar1
alan tilkeler ise Bolivya, Paraguay, Honduras, Panama, Cekya, Irlanda, Bosna Hersek,
Hirvatistan, Macaristan, Romanya, Kuzey Makedonya ve Norveg'tir. Bu siirecte yerel
olarak okullar1 kapatan baz1 iilkeler de iilke capinda kapatmaya gitmistir. Buna gore
etkilenen &grenci sayilari diinya niifusunun %23,8'ine ulagmistir (UNESCO, 2020a).
Baz tilkeler yerel olarak okullar1 kapatirken bazilari ise iilke ¢capinda kapanmaya dog-
ru gitmistir.

Mart ayinin hentiz sonlarma gelmeden, Tiirkiye'nin de i¢inde bulundugu, ytizol-
¢limii bakimindan Amerika ve Rusya’ya nazaran kiigiik olan bir¢ok tilkede, okullarin
tilke capinda kapandig goriilmektedir. Bu dénemde, halen yerel olarak okullart ka-
patmay stirdiiren tilkeler basta Amerika ve Rusya olmak tizere Gronland, Kanada,
Brezilya, Yemen, Endonezya ve Malezya’'dir. Bu asamada 157 tilkede okullar kapan-
mis, 1.315.965.124 6grenci bu durumdan etkilenmistir ki bu say1 diinya genelindeki
ogrencilerin %76,3'tinti olusturmaktadir. Bu tarihte 6zellikle Avustralya kitasinda her-
hangi bir salgin olmadig1 ya da salgmin hentiz ciddi bir bicimde yayilmadig1 ve bu
sebeplerle de okullarin hicbir bigcimde kapatilmadig: goriilmektedir. Ancak bu durum
¢ok fazla stirmemistir. Burada da eyaletler farkli uygulamalara gittiginden bu tarihler-
de heniiz tilke ¢apinda bir kapanma s6z konusu olmasa da yerel kapanmalar kaginil-
maz olmustur. 25 Mart 2020 tarihi itibariyle yalnizca 5 giin 6ncesine oranla etkilenen
Ogrenci orant %85,6'ya ¢ikmustir. 31 Mart 2020 tarihine gelindiginde durumdan etkile-
nen 6grenci orant %91,3’e ulasmistir ve bu da Nisan ortalarina kadar degismemistir. 13
Nisan 2020 itibariyle tilke capinda okullar: kapatan tilke sayis1 192’dir ve 5 tilkede ise
yerel olarak okullar kapatilmistir ki bu da diinyadaki 6grenci niifusunun %99,4"tintin
yani yaklasik olarak 1.716 milyar 6grencinin bu stiregten etkilendiginin gostergesidir
(UNESCO, 2020a).
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® Localized @ Country-wide @ Open

Sekil 1: Covid-19'un neden oldugu okul kapanmalarmin 11 Mayzs 2020 tarihli kii-
resel yansimalari (UNESCO, 2020c)

Sekil 1, 11 Mayis 2020 tarihi itibariyle diinya genelinde; yerel ve iilke ¢apinda
okullar1 kapali olan tilkeler ile okullar1 agik olan toplam 162 {ilkeyi géstermektedir.
UNESCO Istatistik Enstitiisii verilerine gére, 1.220.565.737 6grenci okullarimn kapali ol-
masindan etkilenmistir ve bu say1 diinyadaki 6grencilerin %69.7’sini olusturmaktadir.
Bu da, oldukga biiyiik ve 6nemli bir oran anlamina gelmektedir ve endise vericidir.

Pandemi Siirecinde Ulkelerin Uzaktan Egitime Gegis Uygulamalari

Insanlik tarihinde ilk defa diinya capinda kitleleri etkileyen ve diinya niifusunun
biiyiik béliim{iiniin evlerine kapanmasina ya da karantina altina alinmasina neden olan
Covid-19 salgini, egitime de yeni bir boyut kazandirmistir. Ozellikle bireylerin egitim
alma hakkin ellerinden almamak ve egitimde firsat esitsizligini en aza indirmek adina
iilkeler acil ¢oziim yoluna gitmistir. Bu nedenle, geleneksel egitimden uzaktan egitime
gecis igin hizli bir sekilde uygulamalar baslatilmistir. Uzaktan egitim, bu salgin esna-
sinda tilkelerin egitimi siirdiirmek amaciyla ilk sarildig1 secenek olmustur. Tarihte ilk
defa uzaktan egitim bu kadar yogun bir sekilde ele alinmis, giindeme gelmis ve tiim
diinyada uygulanmaya baslanmistir. Ancak bu, her {ilkenin tam anlamiyla ve olmasi
gereken uzaktan egitim sartlarina sahip oldugu anlamina gelmemektedir. Ekonomik
bakimdan daha giiclii olan, zaman igerisinde uzaktan egitime énem veren ve gerekli
alt yapiy1 olusturan tilkelerde, okullarin kapanmasiyla birlikte uzaktan egitim stireci-
ne rahatlikla gegilebilmis olmasima ragmen, gelismislik diizeyi diistik tilkelerde stire-
cin ayni sekilde isledigini sdylemek giigtiir.
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Tiirkiye’de, 11 Mart 2020’de okullarin kapanmasinin ardindan gerek YOK ge-
rek MEB hemen calismalara baglamistir. Bir haftalik aradan sonra MEB, 23 Mart
2020’de Egitim Bilisim Ag:1 (EBA) tizerinden ve Tiirkiye Radyo ve Televizyon Ku-
rumu (TRT)'nun baz: kanallar: {izerinden, ilk ve orta dereceli okullar i¢in yayinlar
yapacagim ve dersler verecegini duyurmustur. Nitekim 23 Mart 2020 tarihinde TRT
yaymnlara baslamistir ve 6ncesinde hangi 6grencinin hangi saatlerde ne dersi alaca-
gin1 duyurmustur. Yine EBA tizerinden asenkron olarak 6grenciler kendi derslerini
takip edebilmistir. EBA’ya erisim imkéani olmayan, evlerinde bilgisayar ve/veya in-
ternet erisimi olmayan 6grenciler igin ise, ayni dersler TRT kanallarinda giiniin belirli
saatlerinde yayinlanmistir. Bu sayede, internet ve bilgisayar erisimi olmayan ancak
evinde televizyon bulunan 6grenciler rahatlikla derslerini takip edebilmistir. Ayrica
veliler i¢in; “kriz yonetimi”, “korkuyu azaltma”, “oyunla iletisim kurma”, “evdey-
ken ¢ocuklarmn bagisikligini nasil yiikseltirsin” gibi bir¢ok bilgilendirici program ya-
yinlanmistir. Diger yandan tiniversitelerde ise, UZEM (Uzaktan Egitim Arastirma ve
Uygulama Merkezi) olan {iniversiteler bu siirece daha kolay adapte olmustur. UZEM
ve alt yapisi olmayan {iniversiteler ise, Anadolu Universitesi, Istanbul Universite-
si ve Atatiirk Universitesi'nin mevcut uzaktan egitim materyallerini paylagmasiyla,
sistemden yararlanma firsatina erismistir. Hatta bu materyaller tiim {iniversitelerin
erisimine agilmistir. Akademisyenler ve 6grenciler ders materyallerine erisimde 6zgiir
birakilmiglardir (YOK Dersleri Platformu, 2020). UZEM olmayan {iniversitelerde bu
stire¢ muhtemelen biraz daha sikintili gegmektedir. Ancak yine bu tiniversiteler ya da
UZEM'’e sahip olup da eszamanli ders verme altyapisinin tiim akademisyenlere yet-
medigi tiniversitelerde Zoom, Google Classroom, Skype, Microsoft Teams gibi uygu-
lamalar kullanilmaya baslanmuistir. Ayrica, ara sinavlarini yapamamus tiniversitelerin
bir kism1 UZEM tizerinden sinavlarini yaparken digerleri 6dev, proje gibi metotlarla
sinavlan gergeklestirme karari almuglardir. YOK, “Kiigiik degisiklikler biiyiik anlam
ifade eder” sloganiyla {iniversitelere gonderdigi 07.05.2020 tarihli karar yazisinda,
isitme engelli 6grenciler icin “ders iceriklerinin metin olarak da saglanmasi, ders an-
lattimlarinin miimkiinse alt yazili olarak da verilmesi, ders igeriginin 6nceden metin
olarak 6grenciye gonderilmesi, dudak okuyabilen 6grenciler icin ders sunumlarinin
yani sira 6gretim elemaninin ekranda goriinmesinin saglanmasi vurgulanmustir. Ayni
yazida, gorme engelli 6grencilerin “okuyucu sistemlerinin kullanabilecegi zengin me-
tin bicimlerinin ders metinlerinde kullanimi agisindan 6zen gosterilmesi, sunumlar-
da biiyiik punto ve kontrast renk kullanilmasi, gorsel igeriklerin, grafik ve tablolarin
ders anlatim1 sirasinda betimlenmesi, 6zellikle sinavlarda grafiklerin betimlenmesi”
gerekliligi ifade edilmistir (YOK, 2020b). YOKiin 11.05.2020 tarihli yazisinda ise; tiim
iiniversitelerde yil sonu ve biitiinleme smavlarinin {iniversitelerin mevcut dijital im-
kanlar1 kullanilarak veya 6dev, proje gibi alternatif yontemlerle yapilmas: kararlasti-
rilmistir (YOK, 2020c).

Amerika’da ise yerel olarak kapanan okullarmn sayis1 azzimsanmayacak miktar-
dadir. 10 Nisan 2020 tarihli bir Amerikan gazetesinin haberine gore, 48 eyalette 124
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bin devlet okulu kapatilmistir (Casares, 2020). Buna gore, kapanan okullarda “eger
uzaktan egitime gecilmisse” ABD Egitim Bakanligi'nin genelgesine gore bu okullar
engelli 6grencilerin de evde egitim almalarimni saglamak zorundandir. Uzaktan egiti-
min yiritiilmedigi okullarda bu zorunluluk kaldirilmistir. Bu demektir ki, tilke ¢a-
pinda bazi okullar uzaktan egitim verebiliyorken bazilari ise boyle bir imkana sahip
degildir. Dolayisiyla bu da egitimde farkli uygulamalara gidildiginin bir gostergesidir.
Uzaktan egitim konusundaki en biiytik sorun ise, yine ayni habere gore 6grencilerin
%17’sinin evlerinde bilgisayarlari yoktur ve %18 inin ise internet erisimi yoktur. Diger
yandan bu stiregte ABD Egitim Bakanligi, devam eden ulusal acil durum nedeniyle
ogrencilerini degerlendiremeyen, smav yapamayan egitim kurumlarina bir yil stireli
sinavlardan feragat hakki tanimistir. Dahas1 SAT, ACT gibi tiniversite giris sinavla-
11 ertelenmistir. Universite diizeyindeki durum incelendiginde 6 Mart 2020 tarihinde
Washington Universitesi'nin yiiz yiize egitimi ve sinavlari iptal eden ilk biiyiik {iniver-
site oldugu sdylenebilir. Ardindan Harvard Universitesi, Kaliforniya ve New York'ta-
ki tiniversiteler de okullar1 kapatma karart almistir. 50 eyalette 1100’den fazla kolej
ve {iniversite ytiz ylize dersleri iptal etmis veya yalnizca gevrimigi egitime gegmistir
(Smalley, 2020). Yine ayn1 kitada yer alan Kanada da salgmin ge¢ geldigi tilkelerden
biridir ancak bu stire zarfinda Kanada salgina hazirlik yapma imkanina sahip olmus-
tur. Birgok tilkede oldugu gibi yerel olarak kapanan okullarda uzaktan egitim yoluna
gidilmis ve bu platformdaki teknolojik uygulamalar kullanilmaya baslanmuistir. Daha-
s1, 6gretmenler ailelere telefon ya da ¢evrimici platformlardan ulasarak 6grencilerine
odevler vermektedir ve de bazi bolgelerde bilgisayarlari olmayan 6grencilere diziistii
bilgisayar destegi de saglanmaktadir. Amerika ve Kanada bu kitadaki diger tilkelere
nazaran daha fazla ekonomik gtice sahip oldugundan, 6zellikle Giiney Amerika tilke-
lerine gore daha avantajli konumdadir. Gliney Amerika tilkelerinde ise durum biraz
daha degiskendir. Brezilya, Ekvator, $ili ve Arjantin bu bolgedeki diger iilkelerden
daha hazirlikli konumdadir. Ancak burada salgina karsi okullarin kapatilmas: énce
yerel olarak gerceklesmis ardindan salgmin hizla yayilmasiyla tiim Giiney Amerika
tilkelerinde okullarin {ilke capinda kapatilmasina gidilmistir. Bu bolgede bazi okullar-
da uzaktan egitime gecilirken bazilarinda ise (hazirlikli olamayanlar) okullar herhangi
bir uzaktan egitim 6nlemi almadan kapatilmistir (Macvicar, 2020). 20 Mart 2020 tari-
hinde uzaktan egitime gecilen Kolombiya’da, internet ve bilisim teknolojilerine sahip
ogrenciler icin Egitim Bakanlig1 tarafindan Aprender Digital platformuna dijital ma-
teryaller yiiklenmistir. Diger 6grenciler i¢in de devlet tv ve radyo kanallarindan egi-
tici programlar yaymlanmaya baslamistir. Benzer bir uygulamanin gerceklestirildigi
Peru’da, dijital materyaller Platforma Unica platformunda 6grencilere ulagtirilirken,
tv ve radyo yayinlariyla egitim desteklenmektedir (The World Bank, 2020).

Avrupa’ya bakildiginda; Avrupa iilkelerinin cogunun, insanlar arasindaki temasi
siirlamak ve viriisiin yayilmasimi yavaslatmak igin okullar1 kapattig1 soylenebilir. Sal-
gmin Avrupa’da ilk vurdugu iilke olan Italya’da okullar 5 Mart 2020’de kapanmustir.
Cok gecmeden Arnavutluk, Yunanistan, Cekya ve Romanya da okullar1 kapatma ka-
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rar1 almigtir. Avrupa’da en son okullar iilke capinda kapatma karari alan iilke Ingilte-
re’dir ki diinya basininda da gereken tedbirleri zamaninda almadig1 yoniinde bir¢ok
habere konu olmustur. Avrupa’nin her yerinde, okuldan alinan kitaplar ve materyaller
araciligryla; 6gretmenlerin ve 6grencilerin birlikte calismasina ve etkilesime girmesine
olanak taniyan cesitli e-6grenme platformlar: araciligiyla ve hizla gelistirilen ulusal
televizyon programlari veya sosyal medya platformlarindaki derslerin yardimiyla ol-
mak tizere 6grenme destegi farkli sekillerde saglanmaktadir. Bazi okullar ise gereken
alt yapiy1 hazirlamak i¢in ilk birkag hafta derslere ara vermis, ardindan uzaktan egitim
yontemine ge¢mistir. Avusturya’da Egitim Bakanligi'nin gelistirdigi Eduthek platfor-
mu ile uzaktan egitime gecilmistir. Ayrica ORF-1 devlet kanalinda da egitim program-
lar1 yayinlamaktadir. Bulgaristan’da ise bolgesel egitim kurumlari ticretsiz ¢evrimigi
ders kitaplari ve webinar’lar ile 6grenci ve 6gretmenleri desteklemektedir. BNT-2 ve
BNT-4 tv kanallarinda da gesitli yas gruplar1 igin ders programlari hazirlanmistir (The
World Bank, 2020). Su anda biitiin Avrupa tilkelerinde uzaktan egitim uygulanmakta-
dir. Ancak halen salginin ne kadar stirecegi bilinmezken, okullarin bazilar1 dénem so-
nuna kadar kapali kalacagini agiklarken bazilari da siire doldukga okullarin kapali kal-
masi i¢in bir ileri tarihe siireci uzatmaktadir. Bazi egitim kurumlar: da, her 6grencinin
esit sartlara sahip olmadiginin farkinda oldugundan (internet ve bilgisayara erisimde
glicliik, farkinda ve egitimli bir veliye sahip olmama gibi), dezavantajli 6grencilerin bu
siirecte uyum saglamada sikinti yasayacagini tahmin etmektedir (Motiejinaité-Schul-
meister & Crosier, 2020).

Asya’da da durum diger kitalardakine benzerdir. Giineydogu Asya’da, bolgede
yayilan Covid-19 nedeniyle, bircok okul kapatilmis ve bircok {iniversite, hastaligin
daha fazla bulagsmasini engellemek icin yiiz yiize dersler yerine ¢evrimici 6grenmeye
gecmistir (Jalli, 2020). Ancak burada da Amerika ya da Avrupa’dakine benzer tartis-
malar stirmektedir. Clinkii diger birgok gelismekte olan bélgede oldugu gibi, niifusun
biiyiik bir boliimiiniin internet ve elektronik cihazlara erisimi yoktur. Bu kitada da iil-
keler arasinda ekonomik acidan farklar oldugundan yine egitimde esitsizlik kavrami
tartisilmaktadir. Jalli’ye gore (2020), tiniversitelere yonelik mevcut e-6grenme politi-
kalar1 disinda ¢evrimici 6gretim konusunda Giineydogu Asya iilkelerinde bir politika
yoktur. Orta Asya’ya bakildiginda ise, bu bolgede de bir¢ok iilkede uzaktan egitime
gecildigi duyurulmustur. Kirgizistan’da egitim bakanimnin agiklamalarina gore, tilkede-
ki tiim okullar ve {iniversiteler 8 Nisan 2020’den itibaren uzaktan 6grenime gegmistir.
Burada da Tiirkiye’dekine benzer bir uygulamaya gidilmis ve yerel EITR televizyon
kanal1 dersleri vermeye baslamistir. Ayrica dersler YouTube araciligiyla da 6grencilere
ulagtirilmakta ve e-kiittiphanede Kirgiz, Rusga, Tacik ve Ozbek dillerinde cesitli konu-
larda iicretsiz egitim materyalleri yayinlanmaktadir. Kazakistan ve Ozbekistan’da da
yine TV kanallar1 ve Facebook araciligiyla 6grencileri egitimle bulusturma yoluna gi-
dilmistir. Covid-19 vakasi bildirilmeyen {ilkeler arasinda yer alan Tacikistan ve Tiirk-
menistan’da ise siurlar kapatilmasimna ragmen okullar egitimine devam etmektedir
(Levina, 2020). Topraklarmn biiyiik boliimii Kuzey Asya’da yer alan Rusya da okul-
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lar1 yerel olarak kapatan tilkelerden biridir. Ancak tilkedeki bircok okul kapatilmis ve
ozellikle Sivastopol ve Kirim’daki tiim okullar ve yiiksekogrenim kurumlar: uzaktan
egitime ge¢mistir (Sofroneev, 2020). Endoznezya’da okullarin kapatilmasindan etki-
lenen 68 milyon 6grenci i¢in Nisan ayi itibariyle TVRI devlet televizyonu araciligiyla
egitim destegine baslanmustir. Bu tarihlerde devlet televizyonu araciligiyla egitime de-
vam etmeye ¢alisan bir baska tilke ise Afganistan’dir (Yiizbasioglu, 2020).

UNESCO’ya (2020b) gore; Arap {ilkelerinin birogunda Egitim Bakanliklar1 ken-
di ¢evrimici 6grenme platformunu, salginin ilk giinlerinden itibaren aktif hale getir-
mistir. Urdiin’"de DARSAK I ve DARSAK II platformlari tiim seviyeden 6grenci icin
agilmistir. Liibnan’da Microsoft tarafindan gelistirilmis tiim seviyelere uygun ulusal
bir platform araciligryla dersler verilmektedir. Katar, erken egitim asamasi i¢in video
dersleri kullanilan Microsoft Teams platformunun etkinlestirildigini duyurmustur.
Misir’da 6grenciler ulusal bir platform araciigiyla desteklenmekte ve Edmodo ara-
cligiyla 6grenci ve dgretmenler uzaktan erisim ile derslerini yiiriitmektedir. Irak’ta
Newton ve E-parwarda isimli her tiirden seviyeye hitap eden platformlar uygulama-
ya konmustur. Suriye’de de yine bir¢cok 6grenme platformu aktif hale getirilmistir ve
bunlarin yaninda Sudan, Misir, Filistin, Urdiin, Suriye, Liibnan, Fas, Tunus, Katar ve
Moritanya’da TV kanallarinda da videolarla dersler verilmektedir. Ayrica bazilarinda
da radyo yaymnlar1 ve YouTube TV de kullanilmaktadir (UNESCO, 2020b).

Avustralya ise Covid-19 ile en ge¢ tanisan kitadir. Burada yerel olarak okullarin ka-
patilmasina gidilmis ve sorumluluk eyaletlere ve bolgelere birakilmistir. Bir¢ogu ¢evri-
migci sistemlere sahip okullarda uzaktan egitime baslanmis ve bu konuda dezavantajli
gruplarin desteklenmesi de 6ngoriilmektedir (Wilson & Mude, 2020).

Salginin ilk defa Cezayir'de goriildiigli Afrika, ¢ogunlugu gelismemis iilkeler-
den olustugundan bu kitada durum daha vahimdir. Giinliik hayatta egitimden ¢ok
yiyecek icecek bulma, yetersiz saglik altyapisi gibi temel ihtiyaclara ulasma sorunu
yasayan kitanin biiyiik boliimiinde salginin diger {iilkelere oranla daha kétii etkiler
yaratmasi beklenmektedir. Afrika’da uzaktan egitim faaliyetlerinin ekonomik sebep-
lerle miimkiin olmadig1 yerlerde egitimin durma noktasina geldigi ancak baz1 6zel
ve devlet okullarinin ise uzaktan egitime gectigi ve akademik dersler yaninda resim,
miizik gibi derslerine de devam ettikleri belirtilmektedir (Veriava, 2020). Fakat aradaki
eksiklikleri tamamlamak ve her 6grencinin miifredat: 6grendiginden emin olmak igin
salginin bitip okullarin agildig1 zaman bazi tilkelerde telafi derslerinin verilmesi plan-
lanmaktadir. Ancak bu telafinin nasil ytiriitiilecegine dair heniiz kesin bir agiklama
bulunmamaktadir. Ayrica ilerleyen siirecte birgok iilkede oldugu gibi kitanin bu bo-
liimiinde de devlet televizyon kanallarini ise kosmay1 planlamaktadir. Yine miimkiin
olan okullarda 6gretmenlerin Google Classroom, Zoom, Edmodo, uLesson gibi tek-
nolojik platformlar1 kullandiklari ve 6grencilerine bu sekilde ulasarak onlara 6devler
verdikleri, ders anlattiklar1 belirtilmektedir (Henry, 2020). Save the Children yardim
orgiitliniin raporunda; pandemi nedeniyle egitimde en fazla geri kalma tehlikesi olan

122



MILLI EGITIM e Cilt: 49 @ Ozel Say1/2020 e Say:: 1, (113-128)

tilkeler Nijer, Mali, Cad, Liberya, Afganistan, Gine, Yemen, Moritanya, Nijerya, Pa-
kistan, Senegal ve Fildisi Sahili olarak ifade edilmistir (Deutsche Welle Ttirkge, 2020).

Tartisma ve Sonug

Uygulamalar gostermektedir ki, pandemi ilan edildikten sonra tiim diinya iilke-
lerinde imkanlar olgiisiinde uzaktan egitime gegilmistir. Her tilkenin farkli uygula-
malar hayata gegirdigi goriilmiistiir. Genel olarak internet uygulamalari, tv ve radyo
yayinlar: 6n plana gikmistir. Bazi {ilkeler telekonferans tiirtinden ticretli ya da ticretsiz
uygulamalari kullanarak dgrenciler ve dgretmenler arasinda iletisimin saglanmasi yo-
lunda ilerlerken, bazilar1 canli ve banttan televizyon ve radyo yaymlariyla 6grencileri
dersleriyle bulusturma segenegi sunmustur. Bu sayede, internet ya da bilgisayar erisi-
mi olmayan ya da ayn1 anda ¢ok kisinin erismeye ¢alismasi yiiziinden erisimi zorlasan
internet uygulamalarmnin 6niine ge¢mek adina, televizyon ve radyodan yaymn yap-
mak, yerinde bir alternatif olmustur.

Uygulamalardaki en 6nemli sorun, yeterli imkanlar: olmayan tilkeler veya ekono-
mik diizeyi diistik aile gocuklar arasinda, egitim olanaklari konusunda biiyiik farklar
olugmasidir. Ki bu, bir¢ok tilkenin en ¢ok endise duydugu durumdur. Bu konuda 6zel-
likle gelismemis ya da gelismekte olan tilkelerin bir boliimii dezavantajli durumdadar.
Ornegin Tanzanya’da halen temel bilgi kaynagi radyodur. Toplumun %79"u cep tele-
fonu sahibi olmasina ragmen telefon genelde aile reisinde bulunmaktadir. Hem bu du-
rum hem internet baglant: hizinin diisiik olmasi, 6grencilerin internet temelli/destekli
egitim almasini zorlastirmaktadir (Todd, 2020). Gelismis tilkelerde de gelir diizeyi dii-
siik dezavantajli gruplar mevcuttur ve bu da bu 6grencilerin egitime yeterli diizeyde
erisemeyeceginin gostergesidir. Gelir diizeyi diisiik aileler yeterli teknolojik donanima
ve internet erisimine sahip olmadigindan uzaktan egitimi uygulayabilmelerinin ¢ok
da miimkiin olmadig1 goriilmektedir. Bazi {ilkelerde bu tiirden ailelerin ¢ocuklarmna
bilgisayar, tablet temin edilmesi yoluna gidilebilirken, bir¢ok tilkede ise bununla ilgili
hicbir girisimde bulunulmamuistir (The World Bank, 2020). Bu durum, birgok {iilkede
egitimde yasanan esitsizligi bir kez daha giindeme getirmistir. Yiiz yiize egitimde esit-
sizlikler yasanirken, uzaktan egitim siirecinde bu esitsizlik daha da belirginlesmistir.
UNESCO da bu konudaki kaygisimni su ifadeyle dile getirmektedir: “Egitimde esitlik
temel kaygidir ciinkii okul kapanislari orantisiz olarak savunmasiz ve dezavantajli
ogrencileri ve alternatif uzaktan 6grenme yontemlerini olumsuz etkilemektedir. Hatta
okullarin, 6gretmenlerin ve 6grencilerin teknolojiye erisimindeki eksiklikler 6grenme
esitsizliklerini daha da kotiilestirebilir” (UNESCO, 2020b). Bu stirecte UNESCO tiim
diinya tilkelerine egitim konusunda esitligi saglamalari adina neler yapabileceklerini
onermekle birlikte, dijital ticretsiz egitim kaynaklarini ve ulusal 6grenme platformlari-
n1 kullanima agmistir (UNESCO, 2020d). UNECSO’nun bu konuda bir baska girisimi
de Capacity Development for Education (CapED) programidir. Program kapsamin-
da; Moritanya, Mozambik, Myanmar, Sudan, Demokratik Kongo Cumhuriyeti ve Se-
negal’in de aralarinda bulundugu 17 iilkedeki 6gretmen, 6grenci ve velilere egitim
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destegi verilmektedir. Tv ve radyo icin egitim igerikleri hazirlanmasi, uzaktan egitim,
kriz aninda egitim planlamasi yapilmasi gibi konularda egitimler, bu programda ha-
yata gegirilmektedir (UNESCO, 2020e). UNICEF, Microsoft ve Cambridge Universitesi
ortakligy ile ytirtitiilen Egitim Pasaportu projesi de, pandemi stirecindeki destek ¢a-
lismalarmna gtizel 6rneklerden biridir. Proje kapsaminda Covid-19 nedeniyle okula gi-
demeyen 6grencilere ve 6gretmenlere dijital egitim kaynaklar: saglandig: gibi, miilteci
¢ocuklara da uzaktan egitim verilmesi amaglanmaktadir. Ayrica, 6grenme gticltigii
olan ¢ocuklarin aileleri igin ilave destekler de projenin birer pargasidir. Kosova, Dogu
Timor ve Ukrayna, ¢evrimic¢i miifredatlarint Egitim Pasaportu tizerinden uygulayan
ilk tilkelerdir (Hosta, 2020). Orneklerden anlasilacagi tizere, ekonomik yetersizliklerin
uzaktan egitime engel teskil etmemesi i¢in, hiikiimetlere, sivil toplum kuruluslarina,
servis saglayicilara ve GSM sirketlerine 6nemli gorevler diismektedir. Cesitli kurum-
larin isbirligi ile destek projelerinin sayisi ve kapsamui artirilabilir.

Pandemi siirecinde uzaktan egitimde yasanan en énemli sorunlardan bir digeri
de, kendi 6grenme planini yapamayan, zaman yonetimi konusunda sorun yasayan
ogrencilerdir. Sinuf ortamina aliskin 6grencilerde ders dinlemek, not almak, ders son-
rasinda tekrar etmeye yonelik yeterli motivasyonun saglanamamasi, sorun olarak
glindeme gelmektedir. 98 {ilke ile 18-27 Mart 2020 tarihlerinde gerceklestirilen ankete
gore; dgrenciler icin akademik 6grenmenin devamliliginin saglanmas: ve bireysel ¢a-
lisma yetenekleri agisindan eksikligi olan 6grencilerin desteklenmesi, bu stiregte il-
keleri zorlayic1 kriterler arasinda ilk iki sirada yer almaktadir (Reimers ve Schleicher,
2020). Okuryazarlik, dijital okuryazarlik ya da internet okuryazarlig1 yetersiz aileler-
de, uzaktan egitim siirecinin saglikl yiiriitiilmesi, ¢6ztimii gii¢ bir sorun olarak ifade
edilebilir. Toplumda okuryazarligin her tiiriinii olabildigince genis kitlelere kazandir-
ma yoniinde atilacak kapsamli ve siirdiiriilebilir adimlarla, bu sorun hizlica ¢éztime
kavusturulabilir. Ayrica 6grencinin evinde kendine ait bir calisma odasinin olmamasi,
kalabalik ev ortami1 da uzaktan 6grenmeyi olumsuz etkileyebilir. Baz1 ailelerde ise ebe-
veynin ¢alismak zorunda olmasi, 6grencinin bu zorlu siiregte tek bagina kalmasina ve
ogrenmede daha kalic1 ve ciddi aksamalara neden olmaktadir. Yalniz kalan ve uzak-
tan egitime adapte olmakta zorlanan 6grenciler icin, erisimi ve kullanimi daha kolay
olan tv ve radyo yayinlarindan yararlanilabilir. Dijital yerli olarak adlandirilan gren-
cilerin kullanabilecegi tiirden sanal gerceklik, artirilmis gerceklik ya da simiilasyon
uygulamalarindan yararlanmak, 6grenme siirecinde yalniz kalan bazi dgrenciler icin
ogrenmeyi daha keyifli ve kalic1 hale getirebilir. Ayrica robot 6gretmenler, pandemi
gibi 6zel siireglerde yalniz kalan 6grencilerin egitimine destek olacak sekilde hizmete
sunulabilir.

Bu stiregte dikkat ¢eken bir baska sorun ise, uzaktan egitim deneyimi olmayan
ogretmenler ve akademisyenlerdir. Uzaktan egitim deneyimi olmayan 6grenciler gibi,
egiticilerin de uzaktan egitim teknolojisiyle tanigtirilmast elzemdir. Ozel — kamu ku-
rumlar is birligi ile ytirtitiilecek hizmet i¢i uygulamali egitimlerle bu sorun gideri-
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lebilir. Ayrica egiticilerin, web 2.0 teknolojilerinin egitime entegrasyonunu saglamak
adina, ters ytiz 6grenme gibi yeni yaklasimlart da uygulamasina olanak tanimak ve
tesvik etmek de ¢6ztim olabilir. Bu sayede, 6greticilerin yani sira 6grencilerin de uzak-
tan egitim deneyimi kazanmalari saglanabilir. Bu uygulamalarda anahtar kelime, stir-
diiriilebilirliktir.

Yonetisim sorunlar1 da, pandemi siirecinde dikkat ¢eken bir baska konudur. Okul-
larda ve tiniversitelerde ilgili taraflarin gorev, yetki ve sorumluluklarindaki belirsiz-
likler, uygulamada baz1 sorunlara neden olmustur. Afet ve acil durumlarin yasandig:
siireclerde alinan kararlarin rasyonelligi, yerindeligi ve zamanlamasinin iyilestirilmesi
i¢in kurumlar aras: iletisim ve istisareyi esas alan bir karar modeli ile farkli yonetim
dtizeylerinde yetki ve sorumluluklarin tanimlandig bir ¢erceve olusturulmalidir (Sa-
hin Ipek, Cetinkaya Aydin, Celikdemir, Demirci Celep & Sunar, 2020.)

Universite dgrencilerinin bilgiye erisme konusunda bir yetigkinin yardimina ih-
tiya¢ duymamalari, kendi sorumluluklarini alabilecek yasta olmalari, tiniversitelerin
¢ogunda uzaktan egitim derslerinin ve programlarinin yaygin olmasi, daha kiigtik yas
gruplarma gore bu stirecte daha az zorlukla karsilagmalarinda etkili olmustur denebilir.

Egitimde neden oldugu baz1 sorunlarin yani sira, pandemi siirecinin egitim agisin-
dan énemli farkindaliklar yarattigi da bir gercektir. Ulkeler ve egitim kurumlarinin,
salgin ya da afet durumlarina énceden hazirlikli olmalar: gerektigi, bu farkindaliklarin
basinda gelmektedir. Bu 6zel durumlarda egitimin sekteye ugramamast icin, gereken
uzaktan egitim altyapisini, insan giiciinii ve materyallerini gelistirme ve hazirlikli
olmanin énemi, son giinlerde fazlasiyla anlasilmustir. Ogrenci, ogretmen, akademis-
yen, veli ve kurum yoneticilerinin bilisim teknolojileri, internet, sosyal medya ve LMS
okuryazarlig1 egitimi almalar1 ve bu egitimlerin sertifikalandirilarak siirekli hale ge-
tirilmesi, acil ve zorunlu uzaktan egitime gecis donemleri i¢in énemlidir. Egitim ku-
rumlarmin acil uzaktan egitime gecislerini kolaylastirmak adina; e-materyal, engelli
ve 0zel gereksinimli 6grencilere yonelik e-materyal, psikolojik destek, tiim 6grencileri
kapsayacak e-sinav yonergesi, ders/smif gecme yonergesi, mezuniyet yonergesi ve
staj yonergesi, resmi belge arsivlenmesi, kurumsal ve bireysel siber giivenlik gibi be-
lirleyici kurallarin hazirlanmasi ve giincel tutulmasi zorunlu hale gelmistir. Ayrica,
uzaktan egitime geciste 6gretmenlere ve akademisyenlere 6denecek ders iicretlerinin,
6zglin e-materyal telif ticretlerinin hesaplanmasina iliskin diizenlemelerin de yasalas-
masi gereklidir. Internet baglantis1 ve bilgisayar sahibi olmayan 6gretmenler ve aka-
demisyenlerin desteklenmesi, bunlara ihtiyaci olan 6grencilerin desteklenmesi kadar
onemlidir.

Sonug olarak, Covid-19 pandemi siirecinde, uzaktan egitim sistemi agisindan hazir-
likl1 olan tilkelerde egitim daha kolay ilerlerken, hazirliksiz yakalanan ya da ekonomik
bakimdan gtigsiiz olan tilkelerde stire¢ zorluklarla stirmektedir. Egitimin bazi kade-
melerinde uzaktan egitim stireci daha iyi islerken, 6zellikle kiiciik yas gruplarinda ve
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uzaktan egitimle hi¢ tanismamus gruplarda, daha fazla aksaklik yasandig1 sdylenebilir.
Tarih boyunca yeterince deger gérmemis ve dikkate alinmamis uzaktan egitim, geli-
sen teknoloji ve yeni pedagojik yaklasimlarla harmanlanarak, yakin zamanda dikkat
¢eken degisim ve gelismelerle egitim sistemlerinin gozdesi olmaya devam edecektir.
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Oz: Calismanin amac; iiniversitelerin Covid-19 doneminde gerceklestirdik-
leri uzaktan 6gretim faaliyetlerini ve salgin sonrasma iliskin uzaktan 6gretime
yonelik planlamalarimi incelemektir. Bu amagcla, Yiiksekogretim Kurulu (YOK)
tarafindan belirlenen standartlara gére olusturulmus 189 tiniversiteye ait Co-
vid-19 donemi faaliyet raporlar incelenmistir. Nitel arastirma yontemlerinden
igerik analizi kullanilarak ytiriitiilen bu calismada veri toplama yontemi olarak
ise dokiiman incelemesi kullanilmistir. Veri toplama araci olarak arastirmacilar
tarafindan olusturulmus “Universitelerin salgin dénemi faaliyet inceleme for-
mu” kullanilmustir. Elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle analiz edilmis
ve kod, kategori ve temalar olusturulmustur. Calisma sonucunda tiniversitelerde
salgin déneminde uzaktan 6gretim uygulamalarinin ii¢ hafta icerisinde tamamen
basladig1 ve uygulamalarda cesitlilik oldugu goriilmiistiir. Bu dénemde baz: {ini-
versiteler ders notu ve ilgili kaynaklar paylasirken bazilarinin ise asenkron uygu-
lamalarmn yaninda farkli yogunluklarda senkron uygulamalara yer verdigi goriil-
miistiir. Yine salgin déneminde farkli araglar kullanildig: ve bunlarin birgogunun
salgin déneminde temin edildigi goriilmiistiir. Universitelerin ilk kez zorunlu
olarak gectikleri bu uygulamada 6grenci ve 6gretim elemanlarmi desteklemek
i¢in mevcut kaynaklar1 kullanarak 6grenci ve dgretim elamanlarina ulagsmaya
calismus, farkli seviyelerde destek hizmetleri yiirtitm{iistiir. Son olarak uzaktan
egitim altyapisina sahip tiniversitelerin mevcut sistemi giiclendirmeye yonelik
calismalar gerceklestirdigi, bu konuda ¢ok fazla birikimi olmayan tiniversitelerin
ise daha biiyiik capl altyap: yatinmlarinin yaninda kurumsallagsmaya yonelik
ders ve program seviyesinde yeni planlamalar yaptiklar1 goriilm{istiir.

Anahtar Kelimeler: Covid 19, Acil uzaktan 6gretim, Uzaktan 6gretim uygu-
lamalars, Yiiksekdgretim.
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REVIEW OF DISTANCE LEARNING APPLICATIONS
IN THE UNIVERSITIES IN THE COVID-19 PERIOD

Abstract:

Purpose of study is to examine the distance education activities of universi-
ties during the Covid 19 pandemic and their future plannings regarding distance
education after the pandemic period. For this purpose, Covid-19 period activity
reports of 189 universities, which were prepared according to the standards de-
termined by the Higher Education Council (YOK), were examined. In this study,
document analysis was used as the data collection method and content analysis
method was used as a reliable qualitative research method to examine the collec-
ted data. As a data collection tool, the “Review Form of Pandemic Period Activity
of Universities”, which was created by researchers specifically for the study, was
used. The data obtained were analyzed by content analysis method and approp-
riate codes, categories and themes were created. As for the findings of the study,
it was revealed that distance education applications in universities started comp-
letely within three weeks during the pandemic period and there was a variety
in applications. In this period, while some universities shared lecture notes and
related resources, it is seen that some of them used synchronous applications at
different densities besides asynchronous applications. It was also observed that
universities used different tools during the pandemic period and many of these
were created during this period. It is clearly seen that in this unprecedented and
obligatory transiton period, universities are trying to reach students and lectu-
rers by using all of their available resources and carrying out support services
at different levels. Finally, it has been observed that universities with distance
education infrastructure have made plans to strengthen the existing system, and
universities that do not have much knowhow in this area have made new plans
for institutionalization at the level of courses and programs in addition to larger
infrastructure investments.

Key Words: Covid 19, Emergency distance education, Distance Education
implementations, Higher education.

Giris

UNESCO (2020) tarafindan aciklanan verilere gore, 17 Nisan 2020 tarihi itibariy-
le, Covid-19 salgimi nedeniyle, biitiin diinyada yaklasik 190 {ilkede okullar tamamen
kapatilirken; dort tilkede ise okullar kismen veya bdolgesel olarak kapatilmigtir. Tiim
egitim kademelerindeki 6grencilerin yaklasik %91i salginin olumsuz etkileriyle ytiz-
lesmek zorunda kalmustir. Ulkemizde de 16 Mart itibariyle Milli Egitim Bakanlig1 ve
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Yiiksekogretim Kurulu'na bagl biitiin okul ve tiniversiteler egitime kismen ara ve-
rirken daha sonra alinan bir kararla bu kademelerdeki okul ve kurumlarin 6gretim
faaliyetlerine uzaktan 6gretim yolu ile devam etmeleri kararlastirilmistir. Alinan bu
kararla birlikte salgimin olumsuz etkilerinin ve egitim 6gretim siirecinin devam et-
tirilerek 6grenme kaybinin en aza indirilmesi amaglanmistir. Televizyon - radyo ya-
yinlari, internet destekli bilgisayarlar ve mobil cihazlar {izerinden kullanilan senkron
ve asenkron uygulamalar ile hem egitim faaliyetlerinin devam ettirilmesine hem de
ozellikle 6grencilerin tam anlamiyla egitim siirecinden tamamen kopmalarmin éniine
gecilmesine ¢alisilmistir (Aydin, 2020).

Salgmn siirecinde devam ettirilen uzaktan 6gretim faaliyetleri geleneksel uzaktan
ogretim faaliyetleriyle benzer olarak algilanmasina ragmen, her iki siire¢ arasinda
biiyiik farkliliklar bulunmaktadir (Bozkurt, 2020). Géze carpan ilk farklilik planlama
boyutu olarak karsimiza gtkmaktadir. Geleneksel uzaktan dgretim faaliyetleri her bi-
rinin altinda farkli maddeler bulunan dokuz boyut (Pedagoji, Yontem, Geri bildirim
kaynagi, Cevrimici egitmen rolii vb.) ele alinarak gerceklestirilen uzun ve karmasik
bir planlama siirecine sahipken (Means, Bakia ve Murphy, 2014) salgin déneminde
yapilan planlamalarin ve alinan kararlarin hizi sasirticidir. Yine kurumlarin biinye-
sinde mevcut uzaktan 6gretim faaliyetlerine yonelik olusturulan altyapi ve destek
birimlerinin salgin déneminde biitiin kurumlarin tamamina uzaktan 6gretim faali-
yetlerine hizmet saglama konusunda yetersiz kalmas: bir diger fark olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Hodges, Moore, Loockie, Trust ve Bond, 2020). Ayrica geleneksel uzaktan
ogretim faaliyetleri 6grenmenin gerceklestirilmesini amagclarken salgin siirecinde ger-
geklestirilen uzaktan 6gretim faaliyetleri 6grenmenin gergeklestirilmesinden ziyade
ogretim faaliyetlerinin devam ettirilmesini ve 6grencilerin siirecten uzaklasmamalari-
n1 amaglamistir. Bununla birlikte icerik ile ilgili eksiklikler, biitiin 6grencilerin egitimi
siirdiirebilecek teknolojik altyapiya (internet, bilgisayar vb.) sahip olma agisindan esit
sartlarda olmamas1 (Karip, 2020), 6greticilerin ¢ok azinin uzaktan 6gretime yonelik
bir egitim aldigimin bilinmesi (Vegas, 2020), geleneksel 6l¢me-degerlendirme yontem
ve tekniklerinin aksine yeni 6l¢gme-degerlendirme tekniklerinin kullanilmas: gerekli-
ligi (Hodges, vd., 2020) salgin stirecinde devam ettirilen uzaktan 6gretim faaliyetleri-
ni geleneksel uzaktan 6gretim faaliyetlerine oranla daha farkli ve dezavantajli kilan
diger maddeler olarak ifade edilebilir. Bu farkliliklarin tamamu literatiire, salgin ve
kriz stirecinde gergeklestirilen uzaktan 6gretim faaliyetlerine yonelik, “acil uzaktan
ogretim” kavramini kazandirmus ve siire¢ geleneksel uzaktan dgretim siirecinden ayr1
tutulmustur (Smith, 2020).

Yukarida ifade edilen ve ¢ogu acil uzaktan 6gretim faaliyetlerinin olumsuz yonle-
rine vurgu yapan maddelere ragmen yapilan ¢alismalarda acil uzaktan 6gretim faa-
liyetlerinin firsata doniistiirtilebilecek olumlu yanlarinin da oldugu g6z ard: edilme-
melidir. Ornegin; Giiney Afrika’da gergeklestirilen caligma sonucunda siirecin biitiin
egitim kademelerinde uzaktan 6gretime gecisi hizlandirdig1 ve bu durumun 6zellikle
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dezavantajli 6grencilerin egitime erisim seviyelerini artirma potansiyeline sahip ol-
dugu goriilmiistiir. Ayrica bu stirecin biitiin egitim kurumlarindaki dijital dontisiim
faaliyetlerini hizlandirdig1 ifade edilmistir. Yine bu dénem kullanilan teknolojiler ile
mevcut sistemin gti¢lii ve zayif yonlerinin belirlenmesine imkan vermesi igin bir fir-
sat olarak goriilmiistiir (Mhlanga ve Moloi, 2020). Ogretmenlerin uzaktan 6gretimin
olumlu ve olumsuz yonlerini ilk elden kullanarak 6grenebilecekleri bir ortam olustur-
mas stirecin bir diger olumlu tarafi olarak ifade edilebilir (Smith, 2020).

Sonug olarak son yillardaki yangin, kasirga, kutup girdabi, salgin gibi afetlerin
halk saghg: ve giivenligi noktasinda endiselere yol a¢hg: diisiiniildiigiinde salgin son-
rasinda da acil uzaktan 6grenme uygulamalarinin devam etmesinin gerekli ve énemli
oldugu sdylenebilir (Samson, 2020). Gegici uzaktan dgretim i¢in senkron veya diger
iletisim teknolojilerini planlama, gelistirme ve uygulama deneyimi hakkinda cesitli ¢a-
lismalar yapilmaktadir (Rush, Partridge ve Wheeler, 2016). Ancak bu ¢aligmalarin var-
ligina ragmen salgin boyutunun biiyiikliigii ve tiim sistemi etkilemis olmas1 géz onii-
ne alindiginda, egitim faaliyetlerine yonelik yeni bir planlamaya ihtiyag duyuldugu
goriilmektedir. Bu bilgiler 1s1381nda mevcut durumun analiz edilmesi salgin siirecinde
kazanilan olumlu tecriibelerin devam ettirilmesini saglamak, ilerde karsilasilabilecek
benzer kriz dénemleriyle basa ¢tkmada daha etkili adimlar atmak ve sistemin giiclii ve
zayif yanlarinin belirlenmesi agisindan yeni firsatlar saglayabilir.

Bu calismada salgin stiresince yiiksekdgretim kurumlarinda gerceklestirilen 6gre-
tim faaliyetlerine yonelik mevcut durumun belirlenmesi planlanmustir. Salgin stirecin-
deki faaliyetlerin degerlendirilmesi, yukarida belirtilen firsat ve nedenlerden dolay1
onemli gortilmektedir. Ayrica bu ¢alisma sonucunda elde edilecek veriler salgin son-
rasinda benzer kriz donemlerinde tiniversiteler tarafindan alinacak 6nlemler agisin-
dan rehberlik edebilecek olmasi ¢alismanin bir diger 6nemini ortaya koymaktadir. Bu
noktadan hareketle ¢alismanin amacy; tiniversitelerin Covid-19 déneminde gergekles-
tirdikleri uzaktan 6gretim faaliyetleri ve salgin sonrasina iliskin uzaktan 6gretime yo-
nelik planlamalarini incelemektir. Bu amagla ytiriitiilen calisma kapsaminda asagidaki
aragtirma sorularina cevap aranmigtir:

1. Salgin siirecinde yiiksekogretim kurumlarinda hangi senkron ve asenkron arag-
lar kullanilmistir? Bu araclarin mensei ve dagilim orani nasildir?

2. Salgin stirecinde ytiiksekogretim kurumlar: 6grencilere ve 6gretim elemanlari-
na yonelik ne tiir destek faaliyetleri gerceklestirmistir? Bu faaliyetlerin kapsami
nedir?

3. Salgin stirecinde gerceklestirilen uzaktan ders sayilari ile derslerin senkron-a-
senkron dagilim oranlari ne diizeydedir?

4. Universiteler salgin sonras1 doneme iligskin uzaktan dgretim faaliyetlerine yone-
lik ne tiir planlamalar yapmaktadir?
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Yontem
Arasgtirma Deseni

Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi yontemi kullanilmis-
tir. Igerik analizi, cok fazla verinin oldugu nitel materyali alarak temel tutarliliklar1 ve
anlamlar belirlemeye yo6nelik herhangi bir nitel veriye indirgeme ve anlamlandirma
¢abasi girisimlerini ifade etmek i¢in kullanilmaktadir (Patton, 2014). Bu ¢alismada ige-
rik analizi, birbirlerine benzeyen verileri gesitli kavramlar ve temalar kapsaminda bir
araya getirerek okuyucularin anlayacagi bigime dontistlirmesi nedeniyle kullanilmis-
tir (Bauer, 2003; Fraenkel ve Wallen, 2000). Bu kapsamda salgin déneminde tiniversite-
lerin uzaktan 6gretim faaliyetleri ile salgin sonrasinda uzaktan 6gretim faaliyetlerine
iliskin planlamalar1 ve yeni diistinceleri, icerik analiz yontemi kullanilarak incelen-
mistir. Caligma kapsaminda YOK tarafindan belirlenen standartlara gore tiniversiteler
tarafindan olusturulmus Covid-19 dénemi faaliyet raporlar: incelenmistir. 189 tiniver-
siteye ait raporlarin incelendigi web sitelerinin erisime agtk olmasi ¢calismanin gegerli-
gi icin 6nemli bir etkendir.

Uzaktan egitim ¢galismalan incelenen iiniversitelerin dagilim

Haritada 189 lUniversite yer almaktadir.

Sekil 1. Aragtirma kapsaminda incelenen 189 tiniversitenin dagilimi
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Veri Toplama Araci

Arastirmada veriler dokiiman incelemesi yoluyla elde edilmistir. Dok{iman incele-
mesi, s6z konusu dokiiman veya belgelerin veri kaynag: olarak sistematik bir sekilde
incelenmesini temel almaktadir (Karadag, 2009). Bu dogrultuda ¢alisma kapsaminda-
ki {iniversitelerin verilerinin analiz edilmesi amaciyla “Universitelerin salgmn dénemi
faaliyet inceleme formu” gelistirilmistir. Form 15 tiniversitenin Covid-19 bilgilendir-
me sayfalarinda belirtilen bagliklardaki bilgiler analiz edilerek taslak olarak olustu-
rulmustur. Analiz sonucunda iki alan uzmani goriisii dogrultusunda gerekli diizen-
lemeler yapilarak veri toplama aracina son hali verilmistir. Gergeklestirilen analiz ve
uzman goriisii sonucu tiim tiniversitelerin web sayfalarindaki Covid-19 bilgilendir-
melerini kapsayacak sekilde standart bir cerceve olusturulmustur. Ayrica bu standart
gerceve veri kaybmnin 6niine ge¢gmek ve kodlayicilar arasi tutarhiig: saglamak adina
aragtirmacilara katki saglayacaktir.

Veri Analizi

Calisma kapsaminda {iniversitelerin salgin déneminde gerceklestirdikleri uygula-
malara iliskin faaliyet raporlari igerik analizine tabi tutulmustur. Nitel arastirmalarda
yapilan igerik analizi ti¢ asamada yapilmaktadir. Birinci asamada veriler toplanip bir
araya getirilerek incelenir ve veriler arastirma amaci kapsaminda anlamli bir sekilde
kodlara ayrihir. Kodlar frekans ve yiizde degerleriyle birlikte verilir. ikinci asamada,
ortak 6zelligi olan kodlar kategorize edilir. Son asamada ise kategoriler organize edi-
lerek temalar olusturulur. Bu dogrultuda igerik analizi siireci Sekil 2'deki gibi uygu-
lanmastir.

Kategori

*Ortak olan kedlar sKategoriler

sVeriler bir araya

getirilerek bir araya getirilip organize edilip
incelenir ve kategoriler temalar
clusturulur. olusturulurve

kodlara ayrilr.
raporlanir.

Sekil 2. Nitel veri analiz stireci (McMillan ve Schumacher, 2010)

Raporlarin incelenmesi ti¢ asamada gergeklestirilmistir. Bu kapsamda ilk olarak
incelenecek olan raporlar {i¢ arastirmaciya esit sekilde paylastirilarak her arastirmact
kendi inceledigi raporlarin verilerini forma girmistir. Ikinci asamada girilen verile-
rin dogrulugu diger bir arastirmacilar tarafindan raporlar tekrar incelenerek kontrol
edilmistir. Bu kontrollerde ortaya ¢ikan goriis farkliliklar birlikte yeniden incelemeler
yapilarak giderilmeye c¢alisilmistir.
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Bulgular

Universitelerin Covid-19 déneminde gerceklestirdikleri uzaktan dgretim faaliyet-
lerinin ve salgin sonrasima iliskin uzaktan 6gretime yonelik planlamalarinin incelen-
mesinin amaclandig1 bu ¢alismada veri analizi sonucu elde edilen bulgular arastirma
sorulariyla paralel olarak agiklanmuistir.

1.Salgin siirecinde yiiksekogretim kurumlarinda kullanilan senkron - asenkron
araglar ile bu araclarin mengei ve dagilimlarina yonelik bulgular

Salgin déneminde tiniversiteler uzaktan 6gretim faaliyetleri kapsaminda derslerin
gerceklestirilmesinde siklikla senkron araglar kullanmislardir. Kullanilan bu senkron
araclarin bir kismui {iniversiteler tarafindan temin edilirken bir kism1 da 6gretim ele-
manlarinin kendi imkanlartyla sagladiklar: araglar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
siirecte yliksekogretim kurumlarinda kullanilan senkron araglara yonelik bulgular
Tablo 1" de verilmistir.

Tablo 1. Salgin déneminde tiniversitelerin kullandiklar1 senkron araglar

Senkron Araglar Frekans (f) Yiizdelik (%)
Zoom 45 17
Microsoft Teams 41 16
Perculus 38 14
Adobe Connect 37 14
BigBlueButton 31 12
Google Meet 29 11
Blackboard Collaborate 11 4
Microsoft Skype 8 3
Canvas 4 2
Digerleri* 19 8
Toplam 263 %100

*Digerleri: Cisco Webex, Mergen, Panopto, Sakai, AYDEP, Camtasia, Itslearning, Jitsi Meeting,
SAUPORT, TeamLink, UKEY, Youtube , Antasya, Adusen.

Incelenen raporlarin %89'u salgin déneminde kullanilan senkron araglar ile ilgili
verilere yer vermistir. Yukaridaki tablo incelendiginde senkron araclarla ilgili ilk si-
rada %17 oran ile Zoom, ikinci sirada %16 oran ile Microsoft Teams ve ardindan %14
esit oranlar ile Adobe Connect ve Perculus oldugu goriilmektedir. Tercih edilme orani
en diistik olan araglar ise Blacboard Collaborate %4, Microsoft Skype %3 ve Canvas
%?2 geklindedir. Ozellikle kurumsal senkron ders altyapisi bulunmayan veya kapasi-
tesi yetersiz olan tniversitelerin yaygin olarak Zoom ve Microsoft Teams kullandig:

135



Salgin Stirecinde Tiirkiye’deki Yiiksekogretim Kurumlarinin Acil Uzaktan Ogretim Uygula...

sOylenebilir. Zoom’ un ticretsiz olmasi ve Microsoft Teams in ise kismen {icretli olmas1
tercih nedenlerinde biri olarak gosterilebilir.

Universitelerin kullandiklar1 senkron araclar incelendiginde toplam 23 farkli
senkron aracin tercih edildigi gortilmiistiir. Bu araglar icerisinde {iniversiteler tarafin-
dan tercih edilen yabanci menseili araglarin oran1 % 71 iken yerli araclarin orani ise
% 29 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu da yerli senkron arag sayisinin yedi, yabanci
senkron arag sayisinin ise 16 oldugunu gostermektedir.

Yiiksekogretimde uzaktan 6gretim faaliyetleri kapsaminda senkron araglar ile bir-
likte asenkron araglar1 da bu stirecte siklikla kullanilmigtir. Genel olarak tiniversitele-
rin salgin 6ncesinde var olan altyapilariyla stirdiiriilmiistiir. Bu donemde iiniversitele-
rin kullandiklar: asenkron araglara yonelik bulgular Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Salgin déneminde tiniversitelerin kullandiklar1 asenkron araclar

Asenkron Araglar Frekans (f) Yiizdelik (%)
Moodle 72 34
ALMS 49 23
Google Classroom 16 8
Microsoft Teams 12 6
OBS kullanan 11 5
Blackboard 11 5
Kendi OYS kullanan* 9 4
Mergen 6 3
Sakai 5 2
ToltekLMS 3 1
MEBIS 3 1
Edmodo 3 1
Canvas 3 1
Youtube 2 1
Digerleri** 5 2
Toplam 210 %100

*Kendi OYS Kullanan: Ninova, Olives, Sauport, Ukey, 0oYs, Aydep, Adusen, Antasya
**Digerleri:Itslearning, iSpring Suite, Keyps, Schoology

Incelenen raporlarin %95'i salgin doneminde kullamilan asenkron araglarla ilgili
verilere yer vermistir. Tablo 2 incelendiginde ilk sirada %34 gibi biiytiik bir oran ile Mo-
odle, ikinci sirada %23 ile ALMS ve tigiinctii sirada ise % 8 ile Google Classroom oldugu
goriilmektedir. Asenkron arag olarak Microsoft Teams %6, Blackboard %5, Mergen ise
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%3 olarak tercih edilmistir. Aragtirmada OBS(Ogrenci Bilgi Sistemi) asenkron uzaktan
dgretim araci olarak kullananlarin orani %5 olarak gergeklesirken, kendi OYS progra-
mini kullananlarin orani ise %4 olarak gergeklegsmistir. Ogrenci sayisi kalabalik olan ve
program cesitliligi fazla olan tiniversiteler birden fazla aract ayni anda kullanmiglardir.

Universitelerin kullandiklar1 asenkron araglar incelendiginde toplam 25 farkli
asenkron aracin tercih edildigi goriilmiistiir. Bu araglar icerisinde tiniversiteler tarafin-
dan tercih edilen yabanci menseili araglarin orani % 56 iken yerli araglarmn orani ise %
44 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu da yerli senkron arag sayisimin 78, yabanci senkron
arag say1smin ise 101 oldugunu gostermektedir. Daha énceden OYS deneyimi olmayan
tiniversitelerin hizmet alimi yoluyla yerli ¢6ziimlere yoneldikleri goriilmiistiir.

2.Salgn siirecinde yiiksekogretim kurumlarinin 6grencilere ve 6gretim elemanlari-
na yonelik destek hizmetleri ve rehberlik faaliyetleriyle ilgili bulgular

Salgin dénemi uzaktan 6gretim faaliyetlerinde 6ne ¢ikan en 6nemli hususlardan
biri de tiniversitelerin ilk kez ve zorunlu olarak gegctikleri bu uygulamada 6grenci ve
o6gretim elemanlarmi desteklemek i¢in kisa siirede farkl arayislar igine girdikleridir.
Genel olarak iki baslik altinda planlanan hizmetlerden ilki teknik destek hizmetleri,
ikincisi ise 6grenci ve 6gretim elemanlarina salginin olumsuz etkileriyle basa ¢ikmalar1
i¢in sunulan rehberlik hizmetleridir. Platform tanitimi, kurulum ve erisim yonlendir-
meleri ve teknik destek hatlar1 gibi uygulamalar teknik destek hizmetleri kapsaminda
degerlendirilirken online danisma, online bilgilendirme toplantilar: ve online kiiltiirel
faaliyetler gibi uygulamalar ise rehberlik faaliyetleri kapsaminda degerlendirilmistir.
Bu durum raporlarin bazilarinda su sekilde ifade edilmistir:

“Ogrencilerin akademik geligimlerinin yani sira sosyal, kiiltiirel ve kariyer geligimlerine
de destek vermek iizere Kariyer Ofisi, Ogrenci Dekanligi, Ogrenci Isleri, Rehberlik Birimi ve
Genglik Caligmalar: Arastirma ve Uygulama Merkezi yoneticilerinin katilumu ile ilgili konular-
da diizenlenecek faaliyetleri ve etkinlikleri belirlemek amactyla bir toplant: gerceklestirilmistir.
Bu toplantida 6§rencilere sunulabilecek kisisel, sosyal ve kiiltiirel gelisimlerine yonelik prog-
ramlar gozden gecirilmistir” [U1]

“Sistem kullanimina yonelik canli gOsterimler, kilavuzlar ve sistem tanitim videolar: hazir-
lanmstir. Ayrica bireysel olarak sorun yasayan 6gretim elemanlariyla online toplantilar yapi-
larak sistem kullanimi tekrar anlatilmistir.” [U38]

Bu baslik altinda tiniversitelerin gergeklestirmis olduklar: teknik destek hizmetleri
Ogrenci ve 6gretim elemanlara yonelik olmak tizere iki bashk altinda degerlendiri-
lirken rehberlik faaliyetleri tek baslik altinda ele alinmistir. Bu noktadan hareketle sal-
gin déneminde tiniversitelerin 6gretim elemanlarma yonelik gerceklestirdikleri teknik
destek hizmetlerine yonelik bulgular Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. Universitelerin 6gretim elemanlarina yonelik teknik destek hizmetleri

Destek Hizmetleri Frekans (f) Yiizdelik (%)
Egitsel videolar 98 21%
Egitsel kilavuzlar 75 16%
Online egitim 63 13%
E-posta bilgilendirmesi 30 6%
Teknik destek 28 6%
Dokiiman ile bilgilendirme 24 5%
Destek hatt1 21 4%
Web sitesinde bilgilendirme 21 4%
SSS paneli destegi 20 4%
SMS ile bilgilendirme 16 3%
Duyuru ile bilgilendirme 14 3%
Online toplant1 14 3%
Whatsapp grubu 13 3%
Diger* 30 9%
Toplam 467 %100

*Diger: Online ders, Agik erisim igerik destegi, Gorsel dokiiman, Koordinatér gorevlendirme,
Sunum ile bilgilendirme ve Yiiz yiize egitim

Incelenen {iiniversitelerin %86’st salgin doneminde 6gretim elemanlarna yonelik
destek hizmetlerine yonelik aciklamalarda bulunmuslardir. Yukaridaki tablo incelen-
diginde sunulan destek hizmleri ile ilgili ilk sirada %21 ile Egitsel videolar, ikinci s1-
rada %16 ile Egitsel kilavuzlar ve ardindan %13 ile Online egitim hizmetleri oldugu
goriilmektedir. Destek hizmeti olarak E-posta bilgilendirmesi ve Teknik destek %6,
Dokiiman ile bilgilendirme %5 ve Destek hatt1, Web sitesinde bilgilendir ve SSS paneli
destegi ise %4 oraminda tercih edilmistir. Universitelerin icinde bulunduklari salgin
déneminde destek hizmetleriyle ilgili girmis olduklar arayislar sonucunda tiniversi-
telerin ellerindeki mevcut kaynak ve kanallarin tamamini kullanarak 6gretim elaman-
larina ulasmaya ¢alistiklar ve farkli seviyelerde destek hizmetleri yiiriittild{igii agikca
goriilmektedir.

Universitelerin 6gretim elemanlarina yonelik gergeklestirdikleri destek hizmetle-
rinin yaninda &grencilere yonelik saglamis olduklar: destek hizmetleri, 6grencilerin
ilk defa karsilastiklar1 bu olumsuz stireci en az hasarla atlatip 6gretim faaliyetlerine
devam etmeleri agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

“Bu siiregte uzaktan egitim alacak olan tiim dgrencilerimiz Universitemiz web sayfasindaki
duyurular ve video ¢ekimleri aracili$u ile bilgilendirildi.” [U62]
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“Uzaktan 6§retim ile ders alan 6§rencilerimiz icin telefon, e-posta ve OYS iginde bulunan
yardim formlart ile teknik destek verilmektedir. Ayrica 63rencilerimiz igin gerekli olan ders ki-
taplar1 hem uzaktan egitim sistemi iizerinden dijital olarak hem de basili kitaplari adreslerine
postalanarak kendilerine ulastirilmistir.” [U72]

Bu kapsamda salgin déneminde iiniversitelerin dgrencilere saglamis olduklar
destek hizmetlerine ait bulgular Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Universitelerin 6grencilere yonelik teknik destek hizmetleri

Destek Hizmetleri Frekans (f) Yiizdelik (%)
Egitsel Videolar 91 17
Egitsel kilavuzlar 63 1
E-posta bilgilendirmesi 50 10
SMS ile bilgilendirme 42 8
Web sitesinde bilgilendirme 35 7
Duyuru ile bilgilendirme 29 6
Dokiiman ile bilgilendirme 25 5
Online destek 24 5

SSS paneli destegi 23 5
Sosyal medya ile bilgilendirme 19 4
Teknik destek 19 4
Destek hatt1 18 4
Whatsapp grubu 18 4
Duyuru ile bilgilendirme 18 4
Online toplant: 1 2
Online egitim 9 2
Diger* 9 2
Toplam 508 %100

Diger*: Acik erisim icerik destegi, Gorsel dokiiman, Koordinattr gérevlendirme, Radyo bilgilen-
dirme, Sunum ile bilgilendirme, Engellilere 6zel bilgilendirme, TV yayin ile bilgilendirme

Incelenen iiniversitelerin %83'ii salgin doneminde 6grencilere yonelik destek hiz-
metleri hakkinda agiklamalarda bulunmuslardir.Yukaridaki tablo incelendiginde su-
nulan destek hizmleri ile ilgili ilk sirada %17 ile Egitsel videolar, ikinci sirada %11 ile
Egitsel kilavuzlar ve ardindan %10 ile E-posta bilgilendirmesi yer almaktadir. Destek
hizmeti olarak SMS ile bilgilendirme %8, Web sitesi bilgilendirmesi %7, Duyuru ile
bilgilendirme %6 ve Dokiiman ile bilgilendirme %5 oraninda tercih edilmistir. Univer-
sitelerin 6gretim elemanlarma yonelik gerceklestirdikleri destek hizmetlerine benzer

139



Salgin Siirecinde Tiirkiye’deki Yitksekogretim Kurumlarimin Acil Uzaktan Ogretim Uygula...

sekilde 6grencilere farkli kanallardan ulasmak adina ellerindeki tiim imkanlar: kullan-
diklar goriilmektedir. Ayrica senkron ve asenkron araglarin kullanimina yo6nelik bilgi-
lendirme faaliyetlerinin temel alindig1 goriilmektedir. Ayrica son yillardaki teknolojik
gelismeler ve salginla miicadeleye yonelik almman tedbirler dogrultusunda sunulan
destek hizmetlerinde dijitallesme vurgusu 6n plana gikmustir.

Salgin déneminde 6grenci ve 6gretim elemanlarinin yasamis oldugu olumsuz duy-
gularin 6niine gecilmesi ve egitim faaliyetlerinin devamliliginin saglanmasi agisindan
rehberlik faaliyetlerinin 6ne ¢ikan diger 6nemli bir husus oldugu goriilmektedir.

“Psikolojik Danigmanlik ve Rehabilitasyon Merkezimiz 6grenciler ile online goriisme sag-
layarak motivasyon artirmaya yonelik calismalar yapt.”[U23]

“Uzaktan Egitim ¢caligmalarimiz her hafta Rektor ve/veya Rektor Yardimcilarimin bagkanli-
Sinda yapilan ZOOM toplantilar: 300 hoca ile degerlendirilmekte ve hocalar bilgilendirilmekte-
dirler.300 sinirlamasi nedeniyle katilamayan hocalar icin toplantilar tekrarlanmaktadir.”[U28]

Bu déneminde iiniversitelerin 6grenci ve 6gretim elemanlaria sundugu rehberlik
faaliyetlerine yonelik bulgular Sekil 3’te verilmistir.

Salgin siirecinde liniversitelerin rehberlik faaliyetleri

30%
m Online bilimsel toplanti (Seminer,
panel, webinar vb.)

253 m Online psikolojik danisma

m Online spor ve kilktdrel faalyetler
(sergi, mize, konser, kursvb.)

0% m Akademisyenlere yonelik faaliyetler

(toplant, pskolojik destek, kursvb.)

m Ogrenciler yoneticilerle online

15% gorismes

m Pandemiye yonelik esnek ders
islemleri

m Pandemi ve sonrasi siregte
trencilere maddi destek

m COVID-19 Temd Bilgilendr me Egitimi

10%

3% m Online akadem ik danismanlk hizmeti

m Kariyer glinleri ve is eitimleri

0%

Sekil 3. Universitelerin salgin doneminde sundugu rehberlik faaliyetleri
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Incelenen tiniversitelerin %27’si salgin déneminde rehbelik faaliyeti sundugunu
agiklamustir. Sekil 3 incelendiginde salgin stirecinde {iniversitelerin rehberlik faaliyet-
lerinin ilk sirasinda %27 orani ile psikolojik destek ile ilgili Online bilimsel toplanti
(Seminer, panel, webinar vb.) yer alirken ikinci sirada %23 ile Online psikolojik da-
nismanlik hizmetleri ve {i¢tincii sirada ise %14 ile Online spor ve kiiltiirel faaliyetler
(Sergi, miize, konser, kurs vb.) yer almaktadir. Siiregte tiniversitelerin en az tercih ettigi
rehberlik faaliyetleri ise COVID-19 bilgilendirme egitimi, online akademik danigman-
lik hizmeti ve kariyer giinleri ve is egitimleri oldugu goriilmektedir. Bu déonemde 6g-
renci ve 6gretim elemanlarina yonelik stireg ile ilgili bilgilendirme yapilarak belirsizlik
duygusunun engellenmesi hedeflenmistir. Universiteler basta online psikolojik destek
hizmetleri olmak tizere sosyal ve kiiltiirel faaliyetler diizenleyerek 6grenci ve 6gre-
tim elemanlarinin olumsuz duygularla bas etmelerine yardimct olmuslardir. Teknik
destek hizmetlerinde oldugu gibi rehberlik hizmetlerinde de tiniversiteler birden ¢ok
faaliyeti ayn1 amagla gerceklestirirken yine rehberlik faaliyetlerinde de dijitallesme
vurgusu 6n plana ¢ikmaktadur.

3. Salgin siirecinde uzaktan oOgretimle yiiriitiilen ders sayilari ile derslerin
senkron-asenkron dagilim oranlarina ait bulgular

Universiteler salgin déneminde uzaktan dgretim faaliyetlerini gergeklegtirmek igin
cesitli senkron ve asenkron araglari kullanarak derslerin ytirtitiilmesini saglamiglardir.
Bu kapsamda tiniversitelerin gerceklestirdikleri uzaktan toplam ders sayilari ve canlt
ders sayilari Sekil 4’te verilmistir.

Uzaktan Verilen Toplam ve Canli Ders Sayilan

okora [QeTRER 61000
¥ Lisans m 116600

Lisans m 347000
Onli=ns m 139200

] 50000 100000 150000 200000 2500000 300000 350000 400000

B Toplam DersSanis W Canh Ders Sayisi

Sekil 4. Universitelerin salgin déneminde gergeklestirdigi toplam ve canli ders sa-
yilar
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Ders sayilar1 goz 6ntinde bulunduruldugunda 6grenim seviyelerine gore farklilik
gozlenmektedir. Bu farkliliklarin temelinde programlardaki ders sayilar: yatmaktadir.
Sekil 4 incelendiginde tiniversitelerin lisans boltimlerinde gergeklestirilen 347000 ders
sayisi ile en fazla ders islenen 6grenim seviyesi olmustur. Lisansi sirastyla 139200 ders
sayisi ile 6n lisans, 116600 ile ytiiksek lisans ve 61000 ile de doktora yer almaktadir.
Ogrenim seviyelerinin uzunlugu ve program cesitliligi g6z 6niine alindigida bu so-
nugclarin beklenen diizeyde oldugu soylenebilir. Uzaktan toplam ders sayilarina para-
lel olarak programlarin uzunluklar ve gesitliligi dogrultusunda 6grenim seviyelerine
gore canli ders sayilarinda farkliliklar goriilmektedir. Sekil 6’ya gore tiniversitelerin
lisans boltimlerinde gergeklestirilen 84000 (%24) ders sayisi ile en fazla ders islenen
ogrenim seviyesi olmustur. Lisansi sirastyla 34400 (% 29) ders sayist ile yiiksek lisans,
27300 (%19,5) ile onlisans ve 16800 (%27,5) ile de doktora yer almaktadir. Bir 6nceki
bulguda ifade edilen benzer nedenlerden dolay: sonuclarin bu sekilde gerceklesecegi
tahmin edilebilir bir durumdur. Ayrica daha 6nce uzaktan 6gretim tecriibesi bulunan
ve belirli bir altyap1 diizeyine sahip {iniversitelerdeki canli ders sayilar1 belirgin bir
sekilde fazla oldugu goriilmustiir.

Salgin déneminde iiniversiteler uzaktan 6gretim faaliyetlerini hem senkron hem
de asenkron uygulamalar ile gergeklestirmistir. Burada genel olarak 6gretim siireci-
nin daha etkili bir sekilde devam ettirilmesi ve 6grencilerin sahip olduklari: imkanlar
g0z oniine almarak daha gok 6grenciye ulasma ¢abasi s6z konusudur. Universitelerin
senkron uygulamalar kapsaminda 6gretim iiyelerine yonelik yonlendirmeler Sekil 5'te
verilmigtir.

Senkron Ders Zorunluluk Durumu

Belli dersker de zorunlu _ 17%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Sekil 5. Salgin doneminde gergeklestirdigi senkron ders zorunluluk durumu

142



MILLI EGITIM e Cilt: 49 @ Ozel Say1/2020 e Sayt: 1, (129-154)

Sekil 5 incelendiginde tiniversitelerin %41’i uzaktan egitimle ytirtitiilen dersler-
de senkron uygulamalara yer verilmesini zorunlu tutmustur. Yine bu tiniversitelerin
%42’si ise Ogretim elemanlarma senkron uygulamalara yonelik herhangi bir zorun-
luluk getirmememistir. Derslerin senkron veya asenkron sekilde verilebilecegi ifade
edilmistir. Son olarak ise {iniversitelerin %17’si bazi dersler kapsaminda senkrin uy-
gulamalarin gergeklestirilmesini zorunlu hale getirmistir. Yeterli uzaktan 6gretim alt-
yapisina sahip olan tiniversiteler genel olarak senkron uygulamalar: zorunlu tutarken
uygulama agirlikli derslerin bu zorunluluk disinda tutuldugu gortilmistiir.

Bu dénemde 6grencilere birden fazla kanal ile ulasmaya ¢alisan tiniversiteler sahip
olduklart kisith altyapilar1 ve 6grencilerin kisith imkanlar1 g6z 6niinde bulunduru-
larak asenkron uygulamalara yonelmislerdir. Bu kapsamda {iniversitelerin asenkron
uygulamalara yonelik bulgular Sekil 6” da verilmistir.

Asenkron Ders Zorunluluk Durumu

Belliderslerde zorunlu - 10%

0 10% 20% 30% 40% 50% 6%

Sekil 6. Salgin doneminde gerceklestirdigi asenkron ders zorunluluk durumu

Sekil 6 incelendiginde tiniversitelerin %48’i uzaktan egitimle yiiriitiilen derslerde
asenkron uygulamalara yer verilemesini zorunlu tutmustur. Universitelerin %42’si ise
derslerde asenkron uygulamalara yonelik zorunluluk getirmemektedir. Son olarak
%10"u ise belirli dersler kapsamina asenkron uygulamalar1 zorunlu tutmustur. Genel
olarak tiniversitelerin 6grencilerin kisitli imkanlara yonelik kaygilar ve 6grencile-
rin farkli kanallardan ulasma g¢abalarimin bir sonucu olarak asenkron uygulamalara
yonelik insiyatif kullanmiglardir. Ozellikle bant genisligi kisitli olan uzaktan 6gretim
sistemlerinde y1g1lmalarin 6niine gegmek adina alinan énlemlerden biri olarak karsi-
miza gikmaktadir.
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4. Universiteler salgin sonrast doneme iliskin uzaktan 6gretim faaliyetlerine yé-
nelik planlamalara ait bulgular

Universitelerin salgin sonrasina yonelik planlamalar incelendiginde bu siiregte
goriilen eksikliklerin giderilmesi ve gelecekte olmasi muhtemel kriz dénemlerinin
daha az kayipla atlatilmasina yo6nelik planlamalarin yapildig: goriilmektedir. Bu kap-
samda yapilan icerik analizinde altyaps, icerik, ders yiiriitme, ders ve program agma, ders
dis1 online etkinlikler, organizasyon ve strateji basliklarinda kategoriler ve onlara bagl
kodlar ortaya ¢ikmustr.

Pandemi sonrasi planlamalar incelendiginde tiniversitelerin daha ¢ok altyapiya
yonelik calismalar yapacaklari belirtilmistir. Bu duruma yo6nelik raporlarda gegen bazi
ifadeler asagida verilmistir:

“Salginin devam etmesi halinde veya benzer acil durumlara daha hazirlikli olabilmek ama-
ctyla yaz doneminde iiniversitemizin uzaktan egitim altyapisinin giincellenmesi planlanmak-
tadir.”[U153]

“Senkron ve asenkron araglarla siirdiiriilen uzaktan egitim ¢aligmalari salgin sonrasi do-
nemde de aksatilmadan devam edecektir. Altyapuun artan ihtiyaglar dogrultusunda disk, is-
lemci, gibi desteklerle iyilestirilmesi caligmalart siirecektir.”[U163]

Bu kapsamda salgin sonrasi tiniversitelerin gerceklestirecekleri alt yapi faaliyetle-
rine yonelik bulgular Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7. Universitelerin salgin sonrasi planlamalarindaki altyapi faaliyetleri

Alt Yap1 Faaliyetleri Frekans (f) Yiizdelik (%)
Hem yazilim hem donanim 22 52%

Yazilim 14 33%
Donanim 6 14%

Toplam 42 %100

Incelenen tiniversitelerin %57’si salgin sonrasma yénelik altyapi faaliyetleri ger-
geklestireceklerini aciklamistir. Tablo 7 incelendiginde iiniversitelerin yaklasik %52’si
salgin sonras1 hem yazilim hem de donanim iyilestirilmesine yonelik planlama yap-
muglardir. Bunlar arasinda 6grenci bilgi sistemi Ogretim Yonetim Sistemi (OYS) enteg-
rasyonunun yani sira senkron ve asenkron araglar, online sinav yazilimlari gibi yeni
yazilim ve donanim temini 6ne ¢ikmistir. Bu kapsamda tiniversitelerin %33t yazilim,
%14’11 ise donanum anlaminda altyapiya yonelik ¢alismalar yapacagini ifade etmistir.
Bu ¢ercevede uzaktan 6gretim altyapisina sahip {iniversitelerin mevcut sistemi giig-
lendirmeye yonelik planlamalar gerceklestirdigi, bu konuda ¢ok fazla birikimi olma-
yan tiniversitelerin ise daha biiyiik ¢apl altyap: yatirimlarinin yaninda kurumsallas-
maya yonelik ders ve program seviyesinde yeni planlamalar yaptiklar goriilmektedir.
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Salgin sonrasi tiniversitelerin gerceklestirecekleri bir diger faaliyet tiirii ise igerik
gelistirme ¢alismalart olarak karsimiza gikmaktadir. Bu duruma yonelik raporlarda
gecen bazi bulgular ve ifadeler asagida verilmistir:

“Ders igeriklerinin dijitallestirilmesi ve 6gretim iiyeleri tarafindan iiretilen icerikleri genel
kullanim igin paylasima agan, hocalara dijital icerik gelistirme konusunda egitim verip kilavuz-
luk edebilecek bir merkezin gerekli oldugunu diisiiniiyoruz.”[U167]

“2020-21 akademik yil1 ve sonrast i¢in benzer durumlarda ve/veya tercihen derslerde daha
yogun online igerik sunmayt planhyoruz.”[U170]

Bu kapsamda salgin sonras: tiniversitelerin gerceklestirecekleri icerik gelistirme
faaliyetlerine yonelik bulgular Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Salgin sonras: {iniversitelerin gerceklestirecekleri icerik gelistirme faali-
yetleri

Icerik Gelistirme Faaliyetleri Frekans (f) Yiizdelik (%)
Dijital igerik gelistirme 14 61%

Dijital materyal gelistirme 5 22%

Dijital soru havuzu 4 17%

Toplam 23 %100

Incelenen raporlar kapsaminda iiniversitelerin %57’si salgin sonrasina ydnelik
icerik gelistirme faaliyetlerine yonelik planlama yapmustir. Tablo 8 incelendiginde
tiniversitelerin %61’s1 yeni dijital icerik gelistirme faaliyetlerinde bulunacagini ifade
etmistir. Ogretim elemanlarinin igerik gelistirmelerinin istenmesi/tesvik edilmesinin
yani sira igerik gelistirme faaliyetlerine destek verecek olusumlar: planladiklari goriil-
mektedir. Igerikler arasinda ayrica % 22 ile dijital materyal gelistirme ve %17 ile dijital
soru havuzu olusturma planlar yer almaktadir. Ozellikle uzaktan 6gretim tecriibesi
bulunmayan ve kurumsal uzaktan 6gretim uygulamalar1 bulunmayan tiniversitelerin
bu dontisiimii gerceklestirmelerine yonelik alt yap: iyilestirmelerinin yaninda igerik
gelistirme faaliyetleri gelecege yonelik en somut planlar1 arasinda bulunmaktadir. Bu
durum tiniversitelerin bu alana yo6nelik ihtiyaclarinin bir gostergesi olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Ayrica igerik gelistirme faaliyetleriyle benzer kriz donemlerinde kullanil-
mak {izere olusturulacak djjital kiitiiphanelerinin temellerinin atilmas1 amaglanmustir.

Gelecekteki halk saglig: kaygilar1 beraberinde alternatif 6gretim faaliyetlerinin
planlanmasini gerekli kilmistir. Hem benzer kriz dénemlerini en az kayipla atlatmak
hem de bu dénemlere daha hazir olmak adina {iniversitelerin salgin sonrasma yonelik
esnek 6gretim programlaria yoneldigi goriilmektedir. Bu duruma yonelik raporlarda
gecen bazi ifadeler asagida verilmistir:
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“2019-2020 Bahar Yarwyilindaki uzaktan egitim ile tamamlanmanus olgme ve deZerlendir-
me siireglerinin, salgimin uzamasi olasiligiyla planlandig gibi yaz donemindeki olasi yiiz yiize
egitim siirecinde yapilamamas: durumunda sadece uzaktan 6gretim yoluyla verilmis egitimin
olgme ve degerlendirmesinin online ¢oziimlerle yapilmast diisiiniilmektedir.”[U175]

“Oyunlastirma ile 6§retme, CLE iizerinde oyunlastirma dinamikleri kullamilarak 6grenci-
nin bagart motivasyonunu arttiracak araglar gelistirilecek ve uygulanacaktir. “10102]

Bu kapsamda {iniversitelerin salgin sonrasma yonelik uzaktan 6gretim destekli
ders yiiriitmeye yonelik bulgular Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Salgin sonrasi tiniversitelerin uzaktan ogretim destekli ders yiiriitme
planlamas

Uzaktan Ogretim Destekli Faaliyetler Frekans (f) Yiizdelik (%)
Harmanlanmis 6grenme 29 38%
Online smav 15 19%
Yiizytize derslerin bir kisminin online ytiriitiilmesi (% 30)* 12 16%
Sanal laboratuvar 8 10%
Ters ytiz smuf 5 6%
Aktif 6grenme 4 5%
Online yoklama 1 1%
Oyunlastirma 1 1%
Ogrenci-6gretmen iletisim 1 1%
Rozet 1 1%
Toplam 77 %100

*YOK' {in derslerin %30'u asmayacak sekilde uzaktan dgretim yoluyla verilebilecegine yonelik
karar olup oran daha sonra %40" a ¢ikarilmustir.

Incelenen iiniversitelerin %57’si salgin sonrasma yonelik ytiz yiize dersleri uzak-
tan 6gretim destekli yiiriitmeye yonelik planlama yapmistir. Universitelerin bu kap-
samda planlamalarinin %38’ini harmanlanmis 6gretim faaliyetleri olusturmaktadir.
Ayrica planlamada % 19 oraninda Online smav, %16 YOK karariyla orgiin egitimdeki
derslerin %30"u gecmeyecek sekilde uzaktan verilmesi faaliyetleri yer almaktadir. Sa-
yilar1 azda olsa iiniversitelerin online yoklama, 6grenci-6gretmen iletisimi ve rozet/
oyunlastirma gibi online etkinlikleri derslere entegre etmeyi planladig: da goriilmek-
tedir. Bu ¢ercevede kriz dénemlerinin tekrar yasanabilme kaygis1 ve buna hazirlik ref-
leksleri sonucundaki arayislar genel olarak tiniversiteleri esnek 6gretim programlari-
na yonlendirmistir.
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Salgin déneminde 6grencilerin yasamis olduklari olumsuz diistincelerin {istesin-
den gelmeleri ve sekteye ugrayan sosyal yasantilarin stirdiiriilmesine yonelik var olan
olumsuz tablonun giderilmesi amaciyla tiniversiteler gelecek i¢in planlamalar yap-
mustir. Bu planlar igerisinde online danismanlik, konferans, savunma, toplant: vb. uy-
gulamalar yer almaktadir. Bu duruma yonelik raporlarda gegen bazi ifadeler asagida
verilmistir:

“Ogrencilerin oryantasyonu, siirece dahil edilmeleri, dijital araglar ve sosyal medya ara-
ciligryla siirekli etkilesim ve iletisim igerisinde kalmalarinin saglanmasimin yani sira, benzer
durumlarla basa ¢ikabilmek igin biligsel bilgi ve becerilerin artirilmas ile 6grencilere psikolojik
destek saglanmast icin diizenli online seanslar yapilmast planlanmaktadir.”[U153]

Bu planlamalardan biri olan ders disi online etkinliklere yonelik bulgular Sekil
7’de verilmistir.

Salgin Sonrasi Uzaktan Ogretimde DersDisi

Online Etkinlikler
35% 379
30% 6%
25%
20%
16%
15%
11% 11%
10%
5%
[]
0%
Online Cnline Online Online Online toplant Online sergi
darizmanhk konferans sa/unma psikokojik
destek

Sekil 7. Universitelerin salgin sonrasi ders dist online etkinlik planlamalar:

Incelenen tiniversitelerin %57’si salgin sonrasmna yonelik uzaktan 6gretimde ders
dis1 online etkinlikler ytiriitmeye yonelik planlama yapmustir. ilgili sekil incelendigin-
de tiniversiteler Salgin dénemindeki ders dis1 online etkinlikleri devam ettirme niye-
tinde olduklar goriilmektedir. Universiteler bu kapsamda online danismanlik %32,
online konferans %26, online tez savunmasi %16, online psikolojik destek ve toplanti
%11 ve online sergi %5 oraninda faaliyetlerini yapacaklarini belirtmislerdir. Bu durum
tiniversitelerin ders faaliyetleri disinda farkli ders dis1 etkinlikleri yiiriitme amaciyla
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da senkron uygulamalar kullanabilecegini gostermektedir. Universiteler 6zellikle 63-
renci ve 6gretim elemanlarinin bedensel ve ruhsal sagliklarinin devam ettirilmesi adi-
na dijital kanallardan farkli sosyal ve kiiltiirel etkinlikler ile danismanlik hizmetlerinin
sunulmasi planlanmustir. Ayrica ders dis: etkinlik planlamalarinda stireg ile ilgili belir-
sizliklerin giderilmesi ve dogru bilgilendirme caligmalar: temel alindig1 goriilmiistiir.
Ozellikle salgin dénemi gibi dgrencilerin evde kaldiklan siireler goz 6niinde bulun-
durularak 6grencilerin bu siirecte kisisel gelisimlerine agirlik vermelerini saglayacak
planlamalara yer verilmistir.

Salginin olumsuz etkilerinin yaninda 6gretim faaliyetleri acisindan mevcut uzak-
tan dgretim sisteminin degerlendirilmesine olanak vermesi bu siirecin olumlu yani
olarak ifade edilebilir. Bu siiregte iiniversitelerin 6zellikle uzaktan 6gretime yonelik
yapilanma ve organizasyonlarindaki eksiklerin fark edilerek giderilmesi 6nem arz et-
mektedir. Bu duruma yonelik raporlarda gegen bazi ifadeler asagidaki gibidir:

“Gelecekte karsilasabilecegimiz, beklenmedik durumlara karst acil onlem planlar: gelistir-
meyi, UZEM teknolojik altyapimizi iyilestirmeyi, personel sayimizi arttirmayr planlamakta-
yiz.”[U169]

“Ogretim elemanlarini uzaktan 6§retim siireclerine hazirlanug ve gerceklestirece§i donii-
siim ile agik ders malzemelerini tesvik edecek platformlart hazirlamay: ve 6grenci basari pu-
anlamalarima OYS kullanimz ile online etkinliklerin %15 oraninda etki etmesini saglayacak-
t1r.”[027]

Bu kapsamda salgin sonrasinda iiniversitelerin yapilanma ve organizasyon planla-
malarma yonelik bulgular1 Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10. Salgin sonrasi tiniversitelerde yapilanma ve organizasyon planlamalari

Yapilanma ve Organizasyon Frekans (f) Yiizdelik (%)
Ogretim eleman egitimi 16 33%
Personel alim1 8 17%
Tesvik 8 17%
Teknik destek 5 10%
Birim kurma 4 8%
Toplum hizmeti ¢calismalar: 3 6%
Personel gorevlendirme 2 4%
Kurul olugturma 1 2%
Senkron agirlikli uzaktan 6gretim 1 2%
Toplam 48 %100
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Incelenen tiniversitelerin %57’si salgin sonrasma yonelik uzaktan ogretimde ya-
pillanma ve organizasyona yonelik planlama yapmustir. Yukaridaki tablo incelendi-
ginde tniversitelerin %3311 6gretim elemanlarina uzaktan 6gretim konusunda egi-
timler vereceklerini, personel alimi ve personel tesviki %17 yapilanmasiyla 6gretim
elemanlarimni uzaktan 6gretim faaliyetlerini destekleyeceklerini belirtmislerdir. Ayrica
tiniversitelerin %10u teknik destek ve %8’ i uzaktan 6gretim birimi kurma konusunda
planlamalar yapmaktadir. Sayilari az da olsa tiniversitelerin personel gorevlendirme,
kurul olusturma ve uzaktan 6gretimde derslerin senkron agirlikl: ytirtitiilmesi seklin-
de planlamalar yapmuslardir. Genel olarak salgin déneminde ortaya ¢tkan aksakliklar
dogrultusunda {iniversiteler bu alana yonelik planlamalarini 6gretim elemanlarinin
egitilmesi ve personel gorevlendirmeleri ile yeni birimlerin olusturulmas: tizerine
yapmislardir. Burada kriz dénemlerinde uzaktan 6gretim faaliyetlerinin aksamamast
amacityla alman 6nlemler karsimiza ¢tkmaktadir.

Son olarak {iniversiteler gelecekte olusabilecek kriz dénemlerine yonelik planla-
malarinda uzaktan 6gretime yonelik yeni ders ve program agma planlamalar yaptik-
lar1 siklikla goriilmiistiir. Bu duruma yonelik raporlarda gegen bazi ifadeler asagidaki
gibidir:

“Uzaktan egitimde uygulama birliginin saglanmasi icin bir iletisim agin tahsisi yapila-
bilir. Edinilen tecriibeler ile UZEM kapsaminin genigletilerek cesitli branglarda aktif kullanil-
mast ongoriilmektedir.”[(7199]

“UZEM olarak 6rgiin programlarin uzaktan 6gretim yoluyla agilmast igin salgin oncesi 14
farkly birimle toplantilar yapinustir. Salgin sonrast siiregte bu toplantilardan elde edilen pozitif
diisiincesi olarak birimler ile uzaktan 0gretim programlart agmak iizere dosya hazirliklarina
baslanacaktir.”[U142]

Incelenen tiniversitelerin %57’si salgin sonrasina yonelik uzaktan 6gretimde yapi-
lanma ve organizasyona yonelik planlama yapmuistir. Bu {iniversitelerin %66’s1 salgin
sonrasinda uzaktan 6gretim konusunda ders agacaklarmi, %34 oraninda ise uzaktan
dgretim programi agmayi planladiklarini belirtmislerdir. Ozellikle ok fazla uzaktan
Ogretim deneyimi olmayan {iniversiteler uzaktan 6gretim kapsaminda yeni dersle-
rin agilmasini planlamisglardir. Bu agilmasi planlanan yeni dersler icerisinde se¢gmeli
dersler, ortak dersler ve yurtdisindan akademisyenlerin uzaktan vermeyi planladig:
dersler yer almaktadir. Uzaktan 6gretim deneyimi olan ve belirli bir altyapiya sahip
tiniversiteler ise yurt i¢i ve yurt disi sertifika programlar ile farkli uzaktan 6gretim
programlari agmay1 planlamaktadirlar. Son yillarda uzaktan 6gretim konusunda po-
piiler olan “Internet iizerinden Herkese Acik Kurslarin bir yansimasi olarak yeni
program a¢ma ¢abalar1 planlanmustir.
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Sonug ve Tartisma

Bu calismada, salgin stiresince yiiksekogretim kurumlarinda gerceklestirilen 6g-
retim faaliyetlerine yonelik mevcut durumun belirlenmesi ve bu noktadan hareketle
gelecege yonelik bir perspektif olusturulmasi planlanmistir. Bu kapsamda kullanilan
senkron ve asenkron araglar, canli ders sayilari, toplam ders sayilari, derslerin islenis
sekilleri (senkron-asenkron), 6grenci ve 6gretim elemanlarina yonelik saglanan destek
hizmetleri, bu hizmetlerin igerigi ile {iniversitelerin salgin sonrasi uzaktan 6gretim fa-
aliyetlerine yonelik planlamalar1 dort arastirma sorusuyla incelenmistir.

Salgin déneminde iiniversitelerin OYS'lere yonelik yaptig1 calismalarda OYS'lerin
sahip olmalar: gereken 6zellikler; dinamik; yani aktif, esnek, uyumlu ve uyarlanabilir,
kolay kullanilabilen, erisilebilir ve kullanict dostu olmalar: gerektigi ifade edilmistir
(Kasim ve Khalid, 2016; Su ve Lee, 2003). Ayrica en 6nemli 6zellik ve beklentiler arasin-
da sunucu gereksinimleri, giivenilir (Yildirim vd., 2004) ve ucuz maliyete sahip olmasi
(Paulsen, 2003) olarak ifade edilebilir. Universiteler tarafindan tercih edilen araclarin
literattirde gecen ve yukarda siraladigimiz kriterleri karsilamalar: ile dogru orantili
sekilde listede yer bulduklarmi séyleyebiliriz. Bununla birlikte bu ¢alisma sonucu elde
ettigimiz bulgular Demiray ve Ekren (2017) ile Kasim ve Khalid (2016) tarafindan ger-
geklestirilen calismalarin sonuglariyla paralellik gostermektedir. Yine salgin stiresin-
ce tiniversiteler asenkron arag olarak genellikle salgin 6ncesinde kendi biinyelerinde
kullandiklar1 OYS'leri tercih ettikleri goriilmektedir. Bu egilim salgin siirecinde en cok
tercih edilen ilk dort asenkron aracin Moodle, ALMS, Sakai. Blackboard seklinde sira-
lanmasina sebep olmustur. Salgin stirecinde en ¢ok tercih edilen ilk dort senkron arag
ise Zoom, Microsoft Teams, Perculus, Google Meet seklinde siralanmistir. Teknoloji
Kabul Modeline gore bir teknolojinin bireyler tarafindan kabul edilmesinin altinda
yatan iki sebebi “kullanim kolaylig1” ve “algilanan fayda” olarak tanimlamistir (Da-
vis,1989; Mazman, 2009). Bu durumun varligi g6z 6ntine alindiginda yukarida sirala-
nan araglarmn kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda 6zelliklerinin yaninda; erisebilir-
lik, asinalik, destek olanaklari vb. nedenlerden dolay1 6n plana ¢iktig: ifade edilebilir.

Salgmn siirecinde {iniversiteler tarafindan 6grenci ve dgretim elemanlarina yone-
lik verilen destek hizmetleri genel olarak teknik destek ve rehberlik hizmetleri olarak
gruplanabilir. Teknik destek hizmetleri kapsaminda 6grenci ve 6gretim elemanlarina
benzer sekilde agirlikli olarak farkli kanallardan stireg ile ilgili bilgilendirme, senkron
ve asenkron sekilde kullanilan platformlarin tanitimi ve farkli kanallar {izerinden
ulasilabilen destek hatt1 olusturma faaliyetlerini gergeklestirilmistir. Rehberlik destek
hizmetleri kapsaminda online psikolojik danisma, online bilimsel toplantilar, online
sportif ve kiiltiirel etkinlikler ile 6grenci-danisman iletisim kanallarinin olusturulmasi
faaliyetleri gergeklestirilmistir. Universitelerin destek tercihlerinin, iiniversitelerin én-
ceki uzaktan 6gretim deneyimleriyle teknik altyapilariyla, 6gretim tiyelerinin OYSkul-
lanum aliskanliklariyla ve iiniversitelerin biiytikliikleriyle iliskili oldugu goriilmiistiir.
Destek hizmetleri katilimcilarin siirecin her boyutunda islerini kolaylastiran hizmet-
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lerin tamamu olarak adlandirilabilir. Bir ¢ok ¢alismada bu hizmetlerin 6grenci ihtiyag-
lar1 arasinda oldugu (Inkelaar ve Simpson, 2015) ve 6grencilerin bu hizmetlere ihtiyag
duydugu (Moore ve Kearsley, 2005) ifade edilmistir. Bir uzaktan 6gretim programinda
ogrenci hizmetlerinin bir¢ok misyonundan s6z edilebilir. Bu misyon igerisinde; aka-
demik basarinin arttirilmasi, fiziksel uzakligin sonucu olarak ortaya ¢ikan izole olma
duygusunun azaltilmasi, sosyal bulunusluk ve aidiyet duygularmn etkili iletisimle
arttirilmas: maddeleri bulunmaktadir (Bozkurt, 2013). Bu kaygilar tiniversitelerin yu-
kardaki 6nlemleri almalarina neden olmus olabilir. Salgin stireci ile birlikte teknolojik
egilimler daha iyi hizmet sunma kaygisi (Somayajulu ve Ramakrishna, 2010) online
faaliyetlerin artmasina neden olmus olabilir. Siirecin kritik olusu ve belirsizlik duy-
gusunun engellenerek stresin dniine ge¢me istegi bilgilendirme faaliyetlerinin agirlik
kazanmasina neden olmus olabilir. Ayrica bu ¢alismada elde edilen sonuglar Keast
(1997) ve Paier (2007) tarafindan gergeklestirilen ¢alismalarin sonuglariyla benzerlik
gostermektedir. Bunun aksine Osadcha ve Osadchiy (2020) tarafindan yapilan ¢alis-
manin sonucunda elde edilen salgin dénemi 6grenci ve 6gretici bilgilendirilmesinin
yetersiz oldugu bulgusuyla ¢elismektedir.

Salgin siireci sonrasina iliskin iiniversitelerin uzaktan 6gretim faaliyetlerine yone-
lik planlamalar1 arasinda teknik altyapi iyilestirmeleri, icerik gelistirilmesi, hem ders
hem de program kapsaminda uzaktan 6gretim faaliyetlerinin agirliginin arttirilmasi ve
asenkron gergeklestirilen ders disi etkinliklerin arttirilmasi yer almaktadir. Son yillar-
da, yanginlar, kasirgalar ve kutup girdabi gibi dogal afetler nedeniyle muhtemelen ge-
lecekteki halk saglig1 ve giivenligi endiseleri siirekli hayatimizda olacak olmasi (Sam-
son, 2020), iiniversiteler tarafindan gergeklestirilen planlamalarin altinda yatan baslica
sebep olabilir. Son 20 yildaki hem egitim paradigmasindaki degisim ve donitistimler
hem de iletisim teknolojilerinde kaydedilen gelismeler egitimde “agiklik” egilimini
arttirirken, hali hazirda geleneksel tiniversitelerin bu yénde ¢alismalar yaptiklar: New
Horizons ve Babson Survey Research Groups calismalarinda raporlanmistir (Ozkul
ve Aydin, 2016). Bu noktadan hareketle salginin son yillarda devam eden “agiklik” ve
“dijitallesme” egilimlerini hizlandirdig: ifade edilebilir. Ayrica ¢alismada elde edilen
bu sonuglar Bozkurt, Keskin ve Waard (2016), Panetta (2019), Saykili (2018), Feenberg
(2015) tarafindan gerceklestirilen calismalarin sonuglariyla benzerlik gostermektedir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgular 1s181inda {iniversitelerin gerceklestirdik-
leri faaliyetlerin, 6grencilerin ve 6gretim elemanlarinin ihtiyaglarmin karsilanmasina
yonelik hizmet ettigi soylenebilir. Bu noktadan hareketle tiniversitelerin teknolojik
odakli ¢oztimler tizerine yogunlastigi goriilmektedir. Sonug olarak halk saglig1 ve
glivenligi endiselerinin gelecekte varlig1 sebebiyle tiniversitelerin kriz dénemlerine
yonelik senkron ve asenkron araglarini bulundurmasi, alt yapi faaliyetlerini gelistir-
mesi, 6grenci ve dgretim elemanlarini bu siirece hazirlamak igin egitsel faaliyetlerde
bulunmasi, uzaktan 6gretim kapsaminda online sinav faaliyetlerinin gerceklestirilme-
si, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin bazilarinin senkron araglar yardimiyla gerceklestiril-
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mesi, dijital dontistim faaliyetlerinin hizlandirilmasi, dontisttirtilmiis 6grenme ve har-
manlanmis 6grenme yaklasimiyla derslerin yiiriitiilmesi gerekliligi 6ne ¢ikmaktadir.
Bu gereklilik esnek 6gretim programlarinin 6n plana ¢iktig1 6gretim tasarimlarmin ve
yeni 6grenme yaklasimlarinin habercisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Oneriler
Calismanin bulgular1 1s181nda asagidaki oneriler siralanabilir;

e Benzer calismalar farkli 6gretim diizeylerinde (K12) gerceklestirilebilir. Bu sa-
yede biitiin egitim diizeylerinin tamamina y&nelik fikir sahibi olunabilir.

o Farki iilkelerde benzer calismalar yapilip tilkeler aras1 karsilastirmalar1 yapila-
bilir. Boylece iilkeler, diger iilkelerin sahip olduklar: farkl tecriibelerden yarar-
lanabilir.

e Covid-19 salgim sonrasi benzer ¢alisma yapilip gergeklestirilen planlamalarin
kiyaslanmasi yapilabilir. Bu kiyaslama tiniversitelerin basta uzaktan 6gretim
alan1 olmak tizere bir ¢ok alanda gelisimine yonelik somut veriler saglayabilir.

e Covid-19 dénemi acil uzaktan 6gretim faaliyetleriyle salgin sonras: iiniversite-
lerin gergeklestirdikleri uzaktan 6gretim faaliyetlerinin kiyaslanmasi yapilabi-
lir. Bu kiyaslama bir 6nceki 6neride oldugu gibi {iniversitelerin mevcut durum-
larinin belirlenmesinde somut veriler saglayabilir.

e Bulgulardan yola ¢ikilarak salgin sonrasi kriz dénemlerinde uygulanacak “Acil
Uzaktan Ogretim Cergevesi” olusturulabilir. Ozellikle salgin sonrasi ihtiyag du-
yulan esnek 6gretim programlarinin olusturulmas: agisindan bu durum 6nemli
goriilmektedir.
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Oz: Bu aragtirmanin amaci, MEB okul miidiirlerinin 6gretimsel liderler ola-
rak Covid 19 pandemisi siirecinde yagsamis olduklari sorunlara iliskin ¢6ztim yol-
larini belirleyerek pandemi sonrasi egitime iliskin goriislerini ortaya koymaktir.
Nitel arastirma yonteminin kullanildig1 ¢calisma Tiirkiye’de farkl: illerde gorev
yapan on dort okul miidiirii ile gergeklestirilmistir. Veri toplama araci olarak
kavramsal gerceve 1s1ginda olusturulan yar yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmustir. Veriler igerik analizi kullanilarak analiz edilmistir. Aragtirmanin
bulgularina gére MEB okul miidiirleri Covid 19 pandemi siirecinde karsilagtik-
lar1 sorunlari, dgretmenlere teknolojik destek, dgrencilere ise akademik ve psi-
ko-sosyal destek vererek ve biitiin paydaslarla etkili iletisim yollar: kullanarak
¢ozmeye calismislardir. Bulgular okul miidiirlerinin genel anlamda pandemi
sonrasi egitime iligkin goriislerinin hibrit egitim modeli, 6gretmen egitimi ve 6g-
renci becerileri konular tizerinde durduklarini ortaya koymaktadar.

Anahtar Kelimeler: Covid 19 Pandemisi, Ogretim Liderligi, Okul Miid{irleri
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INSTRUCTIONAL LEADERSHIP BEHAVIORS OF
SCHOOL PRINCIPALS DURING THE COVID 19
PANDEMIC PROCESS

Abstract:

The purpose of current study is to determine solutions regarding problems
that school principals experienced during the Covid 19 pandemic process as ins-
tructional leaders and to reveal their views on post-pandemic education. The
study based on qualitative research design was conducted with fourteen school
principals who work in different cities in Turkey. A semi-structured interview
form was created in the light of the conceptual framework. Data were analy-
sed by means of content analysis. According to the findings of the study, school
principals used technological support to teachers, academic support to students,
psychosocial support, and parent communication in solving the problems they
encountered during the COVID 19 pandemic. Findings revealed that the scho-
ol principals mainly focused on hybrid education model, teacher education and
students’ skills regarding post-pandemic education.

Key Words: Covid 19 Pandemic, Instructional Leadership, School Principals

Giris

Liderlik, belirli kosullarda, belirli bireysel ya da grup hedeflerini gerceklestirmek
amaciyla bir kimsenin baskalarmin ¢alismalarin: etkileyebilmesi ve yonlendirebilmesi
siireci olarak tanimlanmakta olup (Kogel, 2010, 569) bu siire¢ belirli zaman, baglam,
grup ve durumlarla smirlandirilmaktadir (Sisman, 2012). Lider ise “baskalarin: belirli

bir amag dogrultusunda davranmaya sevk eden, etkileyen kisi” olarak tanimlanmaktadir
(Kogel, 2010, 569).

Degisen durumlara gore farkl tiir liderlige gereksinim duyulsa da bir okul yone-
ticisinde bulunmasi gereken, egitim liderligine 6zgii olarak gelistirilen liderlik tiirii
ogretim liderligidir (Hallinger, 2003). Bir sonraki boliimde 6gretim liderligi ile ilgili
alan yazin sunulmustur.

Ogretim Liderligi
Ogretim liderligi kavramina iliskin ilk ¢calismalar 1980°li yillardan itibaren verimli
okul 6zelliklerinin arastirilmasiyla baslamis ve bu cergevede okul miidiiriiniin 6gretim

liderligi rolii ve bu roliin 6grencilerin basaris: tizerindeki etkileri incelenmistir (And-
rews vd.,1987; Sisman, 2012). Bir¢ok arastirmaci 6gretim liderlik kavraminin kapsadi-
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g1 davranislarin tizerinde durmuslardir. Shelland (2003) miidiirlerin 6gretim liderleri
olarak okullardaki egitim programlarini stirdiirmek icin sahip olmalar: gereken bilgi
ve becerileri vurgulamigtir. Ogretim liderliginin genis kapsamli tanimu ise dgrencinin
o6grenmesine olumlu etki eden tiim liderlik davranislarini, atilan adimlar: ve verilen
destekleri ierir. Bu goriise gore okul amagclarini, 6gretmen gereksinimlerini ve 6gren-
cinin 6grenmesini bir arada tutan, 6grenmeye katkida bulunan ve dogrudan 6gretime
yonelik olan tiim yoneticilik davranislari ve 6gretim liderligi olarak tanimlanmaktadir
(Donmoyer vd., 1990; Glickman, Gordon, & Ross-Gordon, 2001). Arastirmacilar 6gre-
tim liderliginin sinif izleme, amagclari agikca belirleme, egitim /6gretim zamanini koru-
ma gibi farkl1 yonlerinin tizerinde dursalar da gtiglti 6gretimin liderlerinin “deneyime
onem veren, ders programlari ve 6gretim ile i¢ ice, 6gretmenlerle beraber adimlar atan
ve sinif ortaminda vakit geciren” kisiler oldugunda hem fikirdirler (Horng vd., 2010,
66).

O6grenci ve 6gretim programi ve dgrenme ve dgretme siiregleriyle yakindan ilgili ol-
may1 gerektirmektedir (Giimiiseli, 1996). Ogretim liderligi okul miidiiriiniin ¢alisti-
g1 insanlar etkileyerek okulun belirlenmis olan hedeflerine ulasabilmek icin birlikte
sergiledikleri davranislar1 kapsamaktadir (Sisman, 2012, 50). Temel islevi “6grenmeyi
gerceklestirmek” olan okul yapist icinde okul miidiirlerinin gérevinin okulun bu fonk-
siyonuna yonelik olarak 6grenmeyi kolaylastirmasi, 6gretim ve 6grenmeye liderligi
seklinde ifade edilebilir (Duke, 1987).

Okul midtirlerin 6gretim liderligi davranislarina yonelik farkli siniflamalar bulun-
makla birlikte bu davranislar Hallinger (2003) tarafindan ti¢ boyut ile incelenmektedir:

1. Okul misyonunu tanimlama
2 Egitim programi ve dgretim siirecinin yonetme
3. Ogrenen okul iklimi gelistirme

Ik boyut olan okul misyonunun tanimlanmasi, okul hedeflerinin belirlenerek, be-
lirlenen bu hedeflerin birbirleri ile iliskilendirilmesidir. Diger boyut egitim programi
ve Ogretim siirecini yonetme, 6gretimi denetleme, degerlendirme ve &grenci siirecini
izlemeyi icerir. Son boyut olan 6grenen okul iklimi gelistirme ise 6gretim siiresini ko-
rumak, 6gretmenler ve 6grenme icin tesvikler saglamak, mesleki gelisimi tesvik etmek
ve yiiksek goriiniirliik saglamak fonksiyonlari ile tanimlanabilir (Hallinger, 2003). 21.
ylizyilin proaktif ve 6grenci merkezli kosullarinda etkili okul liderlerinin her ii¢ bo-
yutta yer alan davranislara sahip olmasi ve veriml uygulamas: son derece énemlidir
(Adams vd. 2017).

Ogretim liderligine iliskin literatiir incelendiginde uluslararasi alanda yapilmis ¢a-
lismalarda kavramm miidiir rolii ve okulun verimliligi (Blasé vd, 2002; Robinson vd
2008), 6gretim uygulamalar: (Blase vd., 1999) ve 6grenci 6grenimi (Robinson vd. 2008)
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degiskenleri ile incelendigi goriilmektedir. Calismalar etkili liderlik davraniglarinin
okul ve 6grenci basaris: tizerinde olumlu etkileri oldugunu gostermektedir ve “iyi”
liderin sahada 6gretmenler ve 6grencilerle beraber olmasi gerektigini vurgulamakta-
dir (Hallinger, 2016). Ulusal literatiirde ise 6gretim liderligi davranislarimn farkli bi-
reysel ve baglamsal degiskenler ile olan iliskisine yonelik calismalara rastlanmaktadir.
Ogretim liderligi davraniglarmin 6gretmen motivasyonunu {izerindeki etkisini ince-
leyen Kurt (2013) arastirmasint 318 ogretmen ile gergeklestirmistir. Arastirmada ilk
ve ortaokulda yoneticilerin 6gretim liderligi davranislar ile 6gretmenlerin motivas-
yon diizeyleri arasinda yiiksek diizeyde ve anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir. iz-
mir’de Miifredat Laboratuvar Okullarindan 157 ilkégretim okulu 6gretmeni ile yapi-
lan arastirmanin bulgularina gére 6gretim liderliginin okul kiilttirtintin tim boyutlar:
tizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Kiip (2011) Kayseri il merkezinde
bulunan resmi ilk6gretim okullarinda yaptig1 arastirmada okul miidiirlerinin sergile-
digi 6gretim liderligi niteliginin, egitim programlarmna basariyla uygulanmasina olan
etkilerini incelemistir. Arastirmanin bulgular1 okul mudiirlerinin 6gretim liderligi ni-
telikleri arttikga egitim programlarinin basari ile uygulanmasinin miimkiin oldugunu
gostermektedir. Giirsun (2007) Istanbul ili Kartal ilgesinde ilkgretim okulunda gorev
yapan miidiirlerin 6gretmenler tarafindan algilanan 6gretim liderligi rolleriyle ileti-
sim tarzlari arasindaki iliskiyi incelemis ve ilkégretim okulu midiirlerinin 6gretmen-
ler tarafindan algilanan 6gretim liderligi rolleriyle iletisim becerilerine iliskin algilar
arasinda pozitif yonde iliski tespit etmistir. Konu ile ilgili yapilan farkli ¢alismalarin
bulgular1 6gretim liderligi kavraminn egitim yoneticiligi alaninda temel bir kavram
olarak kabul gérmesine katki saglamistir (Hallinger, 2016).

Bugiiniin diinyas1 bilinmeyeni yonetmeyi gerektirmektedir (Furr vd., 2014). Bir
zamanlarin analiz, geri doniis hizi, operasyonel sorun ¢6zme ve belirsizligi ortadan
kaldirma gibi konular1 bugiin énceligi is birligine ve belirsizlik ile var olabilmeye bi-
rakmis durumdadir (Swarbrick vd., 2012). Karmasik diinyada faaliyet gosteren her
lider icin temel beceri hem durumun biitiiniinii hem de ayr1 ayr1 par¢alarini ayni anda
analiz ederek ve bu bilgileri tutarli sonuglar igin entegre edebilmek ve yol haritasi cize-
bilmektir. Aksi takdirde, “biiyiik resim” yalnizca daha genis bir icerige odaklanirken
ayrmtilar i¢cinde kaybolan 6nemli 6zellikler ihmal edilebilir (Betof vd., 2014, 39).

Orgiitsel igleyis aslinda canli bir organizmanin igleyisi gibidir: kriz, érgiitiin den-
gesini bozan, saglikli bir isleyisi stirdiirmesine engel olan ve miidahale edilmesi gere-
ken durumlar olarak goriiliir (Aksoy ve Aksoy, 2003). Ozellikle degisim ve belirsizlik-
lerle dolu olan kriz dénemleri her alanda liderlerin hizla ve 6ngorii ile hareket ederek,
segenekleri, sonuglari ve alinan 6nlemleri yan etkileri ile dikkatle diistinmelerini ge-
rektirmektedir (Netolicky, 2020, 2). Egitim alaninda kriz yonetimine iliskin literattir
incelendiginde mevcut calismalarin yasanan deprem, tsunami ya da sel gibi dogal
afetler nedeniyle egitimin genelde belli bir bolgede kesintiye ugramasi durumunda
okul miidiirlerinin krizle bas edebilme stratejilerine odaklandig: goriilmektedir. Stnurl
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sayida yapilmis bu calismalarda okul yoneticilerinin krizi nasil yonettikleri, karsilas-
tiklar1 zorluklar, bu kapsamda oynadiklari roller ve siiregten 6grendikleri detayli ola-
rak yer almamakla birlikte, okul liderlerinin yaraticilik, sakinligi koruyarak problem
¢ozme ve kararli olma becerileri ile 6gretime liderlik ettikleri ve egitiminin devamini
verimli bir sekilde sagladiklar1 goriilmektedir (Tarrant, 2011).

Amerika’da 2005 yilinda meydana gelen ve yikicl etkisi ile tarihe ge¢mis olan
Katrina kasirgasi siiresince okul yoneticilerinin liderlik stratejilerini inceleyen Porche
(2009), arastirmasinda okul miid{irlerinin bilgilerini ve tecriibelerini liderlik stratejile-
ri ile birlestirdiklerini, iletisime énem verdiklerini, ekip ¢alismalari ile diizenli olarak
bilgilendirme yaptiklarini tespit etmistir. Kriz yonetimine iliskin bir bagka ¢alismada
ise Mutch (2015) kriz dénemlerinde dgretim liderlerinin paydaslarin tiimiinii dikkate
alarak durum tespiti yapmalarina gerek isgiicii gerekse malzeme olarak tiim kaynak-
lar1 verimli kullanmalarina, esnek davranarak zamaninda kararlar alinmasina ve ileti-
simde bilgi akisinin kesintiye ugramadan saglamalar: gerektigine dikkat cekmektedir.

COVID 19 Pandemi Siirecinde Ogretim Liderligi

2019'un son aylarindan itibaren, bir korona viriis tipinin Cin’in Wuhan kentinde
insan yagamini tehdit etmeye baglamasi nedeniyle 11 Mart'ta Diinya Saglik Orgiitii
(WHO) tarafindan “pandemi” olarak etiketlenerek tiim yerel yetkilileri acil saglik du-
rumlarimi maksimum seviyeye ¢ekmeleri istenmistir (WHO, 2020). Diinyay1 tahrip
eden pandemi, muhtemelen i¢inde bulundugumuz yiizyilda egitim firsatinda ciddi
bir kesintiye neden olacaktir. Okullardaki egitim 6gretim faaliyetleri, bazilar1 hentiz
anlasilamamis olmak {izere cesitli sekillerde etkilenmektedir. Acil olarak alinan fi-
ziksel uzaklastirma 6nlemleri okula devam etme firsatlarini kesintiye ugratacagi igin
okul sistemleri ve hiikiimetler, gerekli sosyal uzaklasma déneminde alternatif egitim
yontemleri olusturmaya calismaktadirlar. Ancak egitim seviyesi yiiksek ebeveynlere
sahip, sosyal avantajlart olan ve ¢evrimici kaynaklara erisimi olan ¢ocuklar igin stireg
daha iyi calisacaktir. Bu kosullardan yoksun olan bir¢ok ¢ocuk igin, fiziksel uzaklas-
ma siiresinin smirh 6grenme firsatlari ile sonuglanmas: muhtemeldir (Reimers, 2020).
UNESCO tarafindan yapilan bir tahmine gore, 27 Mart 2020 tarihi itibariyla 188 {ilkede
okullarin kapatilmasinin 1,5 milyardan fazla 6grenci ve 63 milyon egitimcinin etkilen-
digini gostermektedir (UNESCO, 2020).

Korona viriis salginina tilke ¢capinda okullarin kapatilmas: karar1 veren iilkeler-
den biri Tirkiye oldu. 23 Mart tarihi itibariyle K12 okullarindaki 16 milyon 6grenci ve
800 bin 6gretmen Milli Egitim Bakanligi (MEB) tarafindan diizenlenen ve uygulanan
gevrimici egitime ge¢mistir. Ayni tarihte 6gretme ve 6grenmeye alternatif bir secenek
olarak dijital bir egitim portal1 olan Egitim ve Bilisim Ag1 (EBA) ve Tiirkiye Radyo ve
Televizyon Kurumu (TRT) tarafindan ii¢ TV kanali araciligiyla saglanan Internet ve TV
tabanli uzaktan egitim baslatilmistir (MEB,2020).

16.yiizy1lda Niccolo Machiavelli eseri Prens’te “Idare etmesi en zor, yonlendirme-
si en tehlikeli ve basarisi en belirsiz is, yeni birtakim yeniliklerin tanitimi sirasinda

159



Covid 19 Pandemi Siirecinde Okul Miidiirlerinin Ogretim Liderligi Davranislari

liderlik yapmaktir” ifadesi gliniimiiz sartlarina son derece uygundur. Egitim ve 6g-
retim hizla degismis ve paydaslar bu ani degisime hazirliksiz yakalanmislarken, okul
miidiirlerinin odak noktalarimi ve yontemlerini hizla degistirerek egitimin aksamama-
sinda liderlik etmeleri gerekmistir (Kunnath, 2020). Ogretim liderleri olarak okul mii-
dtirlerinin paydaslarin beklentilerine yanit verme ve ortak amaglara ulasmak yoluyla
okullarin gereksinimlerini karsilamaya kararli (Sergiovanni, 1998) olmalari iginde bu-
lunulan pandemi siirecinde son derece énemli olmustur. Ozellikle liderligin éncelik-
le mevcut problemleri gercekgi olarak goriip ¢ozebilecek yetenekleri sergileyebilmek
(Celep, 2002) olmas1 Covid 19 pandemisinde fark yaratan énemli bir 6zelliktir. Pande-
minin egitsel etkisi toplumun tepkileri, 6grencilerin, ebeveynlerin, 6gretmenlerin bek-
lentileri ve okul liderlerinin pandemi sirasindaki eylemleri araciligiyla olacaktir (Re-
imers, 2020). Bu nedenle okul midiirtintin rolii 6gretimde kaliteyi artirmak amaciyla
okulun amaglarma ulasmasmda bu boyutlar arasinda koordinasyonunu saglayarak
egitim ve ogretim faaliyetlerini yonlendirmek ve verimli bir sekilde devam etmelerini
saglamaktir. Ozetle, COVID-19 pandemi siirecindeki belirsizlik ve egitim 6gretimde
yasanan hizli degisimler 6gretim liderliginin stratejik olarak 6nemini belirgin hale ge-
tirmistir (Huong, 2020).

Bu diisiinceden hareketle tilkemiz MEB K12 okul miidiirlerinin 6gretim liderleri
olarak COVID-19 pandemi siirecinde yasamis olduklar1 sorunlara iliskin uyguladik-
lar1 ¢oztimlerin ve siireg iginde edindikleri deneyimlerden hareketle pandemi sonrasi
egitime iliskin goriis ve dnerilerinin énemli oldugu diisiiniilmektedir. Pandeminin de-
vam etmekte olmasi nedeniyle arastirmanin siirece iliskin giincel bulgulari ile literatii-
re katki saglamasi beklenmektedir.

Yontem
Amag

Bu arastirmanin amaci, MEB K12 okul miidiirlerinin 6gretim liderleri olarak Covid
19 pandemisi siirecinde yasamis olduklar: sorunlara kars: belirledikleri ¢6ziim yollar:
ile pandemi ve sonrasi egitime iliskin goriislerini ortaya koymaktr.

Aragtirmanin Modeli ve Calisma Grubu

Arastirmada, katilimc1 okul miidiirlerinin Covid 19 pandemisi siirecinde yasamak-
ta olduklar1 sorunlarin nasil ¢6ziime ulastirdiklar: ve pandemi sonrasi egitime iliskin
goriislerini ortaya koymak amaciyla nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Aragtirma-
nin bulgulari, nitelikli derinlik incelemesi yapilabilmesi amaciyla nitel aragtirma yon-
temlerinden “yar1 yapilandirilmis goriisme” teknigi kullanilarak toplanmistir. Nitel
arastirma Christensen vd. (2015) gore, nitel verilerin elde edilmesine imkan tanimasi
birey veya gruplar {izerine daha fazla odaklanmasi agisindan 6nemlidir. Merriam’a
(2015) gore nitel arastirmacilar, insanlarin deneyimlerini nasil ortaya koyduklarini,
diinyalarmin nasil yorumladiklarini ve deneyimlerini nasil anlamlandirdiklarimni an-
lamak i¢in gayret gosterirler.
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Arastirmanin ¢alisma grubu Milli Egitim Bakanligina bagli devlet okullarinda en
az 3 egitim ogretim yili yoneticilik yapmis, 2019-2020 egitim 6gretim yili pandemi sii-
recinde yoneticilik yapmakta olan okul miidtirleridir. Farkl: illerden cinsiyet, kademe
ve okul tiirlerinden veri alinarak nitel rnekleme tekniklerinden olan “maksimum
cesitlilik 6rneklemesi” saglanmustir. “3 yil yoneticilik” yapmis olmak da “6lgtit 6rnek-
leme” kriteridir. Tirkiye’nin farkl: illerinden 21 okul mudiirii ile cevrimici toplant: ta-
lep edilerek arastirmanin amaci agtklanmis ve gontillii katilimlar: hakkinda uygunluk
durumlari sorulmustur. 14 okul mudiirii arastirmaya gontilli olarak katilmay: kabul
ederken 7 okul miidiirti 6zel sebepler nedeni ile katilmayacaklarini bildirmislerdir.
Arastirmaya gontillii katilmay: kabul eden 14 okul miidiirii ile devam edilmistir. Yar1
yapilandirilmis goriismelerin her biri 23 Haziran 2020 — 24 Temmuz 2020 tarihleri ara-
sinda online olarak gerceklestirilmis olup 45 dakika stirmiistiir. Gorlismelerin basinda
katilimcilara gortisme kaydi igin onaylarinin olup olmadig: sorulmustur. 13 katilimet
gorlisme kayd1 i¢in onay vermis olup 1 katilimcr ise kayit icin onay vermemistir. Kayat
onay1 veren katilimcilarin goriisme kayitlari daha sonra yazili olarak metne aktarilmis
vermeyen 1 katilimcr ile ise goriisme esnasinda yazili notlar alinmak suretiyle ilerlen-
mistir. Katilimcilara ait demografik bilgiler tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Arastirmanin ¢alisma grubuna ait veriler

il Okul Tiirti Cinsiyet
Batman Ortaokul Erkek
Bursa Ortaokul Erkek
Diyarbakir Ortaokul Kadin
Istanbul Anadolu Lisesi Kadin
Istanbul Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Erkek
Istanbul Ortaokul Kadin
Istanbul Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Erkek
Samsun Ortaokul Erkek
Siirt Anadolu Lisesi Erkek
Sirnak Ortaokul Erkek
Sirnak Tlkokulu Erkek
Tokat Ortaokul Erkek
Tokat Anadolu Imam Hatip lisesi Erkek
Tokat Ortaokul Erkek
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Verilerin Toplanmasi ve Coziimlenmesi

Arastirma siireci iginde yapilan goriismelerin ardindan analize gegilmistir. Bu sii-
recte elde edilen ses kayitlar1 yazili ortama aktarilarak goriisme analizlerine elde edi-
len yazili metinler {izerinden devam edilmistir. Gériisme yoluyla toplanan verilerin
¢ozlimlenmesinde igerik analizi kullanilarak asagidaki asamalar izlenmistir (Creswell,
2007).

Arastirma verileri, arastirmanin konusu ve amacina gore olusturulan temalarda
mantiksal baglam kurularak 6zetlenmis ve degerlendirilmistir. Temalar1 en iyi yansitti-
g1 diisiiniilen katilimcilarin goriisleri alint1 yapilarak verilmistir. Analizlerin yapilmasi
i¢in her temayla ilgili verilerin bir araya toplanmasina gayret edilmis; bu sekilde ilgili
temaya daha iyi odaklanmaya g¢alisilmistir. Analizlerin yapilmasindan sonra kodla-
malar yapilmig; buradan kategori ve temalar olusmustur. Bulgular ve yorumlarda bu
temalara uygun olarak dogrudan alintilar yapilmistir. Patton’a (2014) gére dogrudan
alintilar, verilerin temel kaynag: durumundadir, kisilerin diinyalarinin derinlemesine
analizi ile bu diinyaya ait diistinceleri, deneyimleri ortaya ¢ikarmaktadir, calismada
alintilar hi¢ degistirilmeden aktarilmistir. Gortismelerin analizinde ise belirlenen te-
malarin ele alinisi ve yorumlanmasi bakimindan betimsel analiz yapilmistir. Bu analiz
yonteminin arastirmaya uygulanisi ise su sekilde olmustur: Arastirmada katilimcila-
rin deneyimlerinden hareketle, goriisme ve dokiimanlarin incelenmesi ile elde edilen
ham veriler tizerinde kodlamalar yapilmis; buradan kategori ve temalara ulasilmis
arastirmayla dogrudan ilgisi olmayan ve gerekli goriilmeyen alintilar ¢ikarilmis; ama-
ca hizmet eden alintilarin dogrudan aktarilmasi ve yorumlanmasi ile degerlendirme-
ler yapilmistir. Elde edilen bulgular ve degerlendirmelerden hareketle sonuglar ortaya
konulmustur.

Arastirmada Kullanilan Giivenirlik-Gegerlik Stratejileri

Arastirmanin gegerlik ve giivenirlik asamasinda ise, Christensen vd. (2015) be-
lirtmis oldugu 5 strateji kullanilmustir. Stratejilerin arastirmada kullanimi su sira ile
gergeklestirilmistir: 1. Kapsamli alan ¢alismasi: Arastirma yogun olarak Haziran-Tem-
muz 2020 tarihlerinde gerceklestirilmis olmakla birlikte arastirmacinin gorevinden
kaynaklanan durum da dikkate alinarak hem arastirma tarihi éncesinde Il Milli Egitim
Miudirliiklerinin rehberligi ve goniilliiltk kriteri ile kisiler secilmistir.2. Dis denetim:
Arastirma ile ilgili olarak alan uzmani olan ve bu alanda arastirma yapan kisilerle ileti-
sim kurarak arastirma gozden gegirilmistir. Toplam 3 adet arastirmacinin gorev aldig:
arastirmada arastirmacilar arast giivenirlik protokolleri kullanilmistir. 3. Dogrudan
alinti: Aragtirmaya katilanlarin goriisleri onaylari aliarak ses kayit cihazi kullanilarak
alintilanmustir. 4. Teori gesitlemesi: Arastirmanin daha iyi ortaya konmas: agisindan
¢ok sayida ulusal ve uluslararasi kaynaktan yararlanilmistir. Bu kaynaklar 6zellikle li-
terattir boltimiinde ortaya konulmustur. 5. Teyit Stratejisi: Gorlismelerin aragtirmanin
katilimcilarina teyit ettirilmis, dokiimanlarin kullanilmasinda yeniliklerden ve arastir-
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maya katkis1 bulunabilecek olanlardan da yararlanilmistir. Bu stratejide okul miidiir-
leriyle online ortamlardaki gériismeler, konuya iliskin uygulamalar (e okul, MEBBIS,
EBA, EBA canli ders vb.) etkili olmustur.

Arastirmanin Kisithiliklar

Calismanun birtakim kisithhiklar: bulunmaktadir. flk kisit olarak arastirmanin ¢alis-
ma grubu Milli Egitim Bakanligina bagl devlet okullarinda en az 3 egitim dgretim yil1
yonetsel deneyimine sahip, 2019-2020 egitim dgretim yil1 pandemi siirecinde yoneti-
cilik yapmakta olan okul miidiirleri ile sinirli olmasidir. Bu baglamda, Tiirkiye kapsa-
mina iligskin gelecekte tilkenin farkli bolgelerinde bulunan farkl tiirlerdeki okullarda
yapilacak ¢aligmalar igin alt yap1 olusturmasi agisindan 6nem tasiyabilir.

Arastirmanin diger bir kisit1 olarak ise i¢cinde bulunulan pandemi siireci nedeniyle
gorlismelerin online platformlarda gerceklestirilmis olmasi belirtilebilir.

Arastirma bulgularinin pandemi siirecinde egitim ve dgretime iliskin olarak okul
6lcegi, okul iklimi ve okul kiiltiirii gibi degiskenlerin de etkisinde oldugu diisiiniilerek
farkli bolgelerde faaliyet gosteren 6rneklemler iizerinde nicel arastirmalarla destek-
lenmesi 6nerilmektedir.

Bulgular

Veri toplama araci ve analizinden ortaya ¢ikan temalar sirasiyla; salgin siirecinde
egitim ve dgretimde karsilasilan sorunlarin ¢6ziim yollar1 ve pandemi sonrasi egitim
ve dgretime iliskin goriisler olarak ifade edilebilir. Tablo 2’de gériisme sonuglarinda
ortaya ¢ikan kategoriler ve kodlar ayrintili belirtilmistir ve bulgular bu temalar 15181m-
da sunulmustur.

Tablo 2. Verilerin analizi sonucu ortaya ¢ikan temalar

Kategoriler Alt kategoriler

Salgin Siirecinde Egitim ve Ogretime - Ogretmenlere yonetsel destek

Hi@kin Sorunlarin C6ziimii .
- Ogrencilere destek

- Etkili Tletisim

Pandemi Sonrasi Egitim ve Ogretime - Hibrit egitim
Iliskin Gortigler .
- Ogretmen egitimi

- Ogrenci becerilerinin gelistirilmesi
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Kategori 1: Salgin Siirecinde Egitim Ogretime Iliskin Sorunlarin Coziimii

Ogretmenlere yonetsel destek: Okul miidiirlerinin tamami, egitim ve &gretime
uzaktan devam edilmesi kararmin 6gretmenlerde biiyiik kayg: yarattigini belirtmis-
lerdir. Ozellikle uzaktan egitim tecriibelerinin bulunmamasi §gretmenlerin kaygilarmi
ciddi sekilde arttiran bir faktor olarak ifade edilmistir. Katilimcilar (n=13) s6z konusu
stresin “dijital okul yazarlhig1 yiiksek” olan 6gretmenlerde daha az oldugunu, ancak
ozellikle ileri yas gruplarinda ve “dijital okul yazarlik agisindan yetersiz olan” ve “tek-
nolojik ara¢ kullanimi1” gelismemis 6gretmenlerle sorun yasadiklarin belirtmislerdir.
Uzaktan egitimin baslamasi ile katilimc1 miidiirlerin hepsi 6gretmenlerle durum tes-
pit goriismeleri yaptiklarini, yonetim olarak teknolojik destegi “6ncelikli” bularak bu
konuda destek sagladiklarimi belirtmiglerdir. Bu destegin 6ncelikle 6gretmenler aras:
“meslektas is birligi” yoluyla gerceklestigi belirlenmistir. Katilimc1 miid{irlerin (n=12)
teknoloji okur yazarhig: yiiksek ve/veya bilgisayar 6gretmenligi boliim mezunu 6gret-
menlerini bu konuda kendini yetersiz hisseden 6gretmenlere destek olmalar1 bakimin-
dan tesvik etmislerdir. Konuyu katilime1 bir miidiir su sekilde ifade etmistir:

“Okulumuzda gorevli olan Bilisim teknolojileri 6gretmenleri zorunlu olmadiklar: halde,
diger 6gretmenlerimize online ders verme konusunda destek oldular.” (M 7)

Teknolojik destek, pandemi ve uzaktan egitim boyunca siirekli devam etmis ve
sorun olustugu anda hemen miidahale edilmistir. Miidiirler bu siirecte “sorunlara
hizli miidahale” nin etkili bir strateji oldugunu (n=7) ve sorun ¢6zmede “inisiyatif
alma” nin ne denli 6nemli oldugunu (n=6) bir kez daha fark ettiklerini belirtmisler-
dir. Teknolojik yeterligi yliksek olan miidiirler (n=8) &gretmenin teknolojik agidan
karsilastiklart sorunlar1 yonetim olarak “aninda” ¢dzmeye calisarak egitimin aksa-
mamasin saglamislardir. Okul yonetimince saglanan destek, ortama ve &gretmen
ihtiyacina gore teknolojinin uzaktan egitiminde kullanimindan derse icerik ekleme-
ye kadar birgok farkli konuyu icermistir. Katilimei iki okul miidiirdi, internet erisimi
olmayan 6gretmenlerinin sorununu “okula davet ederek, akilli sinifta destek alarak”
ders vermesini sagladiklarini séylemislerdir. Bir¢ok katilimc1 miidiiriin (n=8) en fazla
tizerinde durdugu yonetsel strateji “ekip ruhu”nu yaratabilmek, 6gretmenlerin “go-
riis ve Onerileri”ni almak ile verimli uygulamalar1 paylasmak olmustur. Arastirmaya
katilan okul miid{irlerinin bir kismi1 (n=4) pandemi siiresince yasadiklari kaygi nede-
niyle baz1 6gretmenlerinin uzaktan egitime adapte olamadiklarini ve direng goster-
diklerini gdzlemlemislerdir. Okul y6énetimi olarak i¢inde bulunulan siirecin bir “tatil
olmadig1”, her 6gretmenin siirece uyum saglamaya caligmasi ve kendini gelistirmesi
gerektigine odaklandiklarini ifade etmislerdir. Katilime1 okul miidiirlerinin tamamina
yakini ise genel olarak pandemi siirecinde 6gretmenleri ile birlik ve beraberlik iginde
olmalarmin ve bu belirsiz kosullarda yasanan sorunlari ekip ruhu ile hep birlikte ¢6-
zebilmelerinin 6nemini vurgulamislardir. Okuldaki tiim ¢alisanlarin kendi istekleri ile
ayn1 amag icin gayret gostermesi etkili liderlik ile olusturulan ekip ruhu ile agiklamak
mimkiin olabilir.
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Ogrencilere destek: Katilimailar (n=8) zellikle kardes sayisimin fazla oldugu ev-
lerde bilgisayar ve akilli telefon sayisinin simirli oldugunu ve/veya paylasim gerek-
tirdigini belirtmislerdir. Bircok hanede anne veya babaya ait akilli telefonlarin bir¢ok
¢ocuk tarafindan paylasilmas: gerektigi ve 6grencilerin bu nedenle dersleri takip ede-
medikleri vurgulanmistir. Bu konu hakkinda katilimer bir miidiir sunlar belirtmistir.

“Ogrencilerimizin bilyiik cogunlugunun evinde bilgisayar yoktu, cep telefonu sadece ba-
balarda vard: ve onlarda ise gitmek durumunda idiler. Bu sebeplerle 6grenciler canli derslere
katilamad:, EBA TV daha etkin kullamild: fakat ¢ok kardegli evlerde onun saatlerinde de ¢akis-
malar oldu.” (M 3)

Ozellikle kirsal bolgelerde gérev yapan miidiirler bazi evlerdeki televizyonlarin
EBA’ya uyumlu olmamasinin ve EBA TV kanallarin1 ayarlamanin sorun oldugunu
belirtmislerdir. ki miidiir belirledikleri bu soruna aninda miidahale stratejisi izleye-
rek ogrencilere destek amaciyla okullarinda bulunan televizyonlar: gereksinimi olan
ogrencilerin evlerine gotiirerek sorunu ¢ézmiislerdir. Arastirmaya katilan mtidtirler
(n=7) ise 6grencilerin internet erisiminin sorun olarak karsilarina ¢giktigini belirtmisler-
dir. Iki katthhme1 okullarinin ve 6grencilerinin bulunduklari kdyde internetin cekmedi-
gini ve bu nedenle 6grencilerin bir boliimiinin derslere erisemedigini vurgulamigtir.
EBA web sitesi aracilig1 ile yapilan canli derslerden 6nce okullarin Zoom ve Google
Meet tizerinden yaptig1 derslere saglanan 8 GB internetin sadece EBA platformun-
da kullanilabilmesi nedeniyle 6grencilerin bir kism1 katilamamustir. Arastirmaya ka-
tilan miidiirlerin tamamina yakini pandemi boyunca 6grencilerin akademik agidan
geri kalmamalari i¢in farkl: stratejilere bagvurduklarini séylemislerdir. 14 katilimcidan
6’s1 derslerde konulara gore farkli etkinlikler (deney, kitap hakkinda bilgi paylagimi)
yapildigini, 4 katilimei online deneme smavlari yaptiklarini, 2 katilimer talep eden 6g-
rencilerin evlerine sinav deneme kitapgiklar gotiirdiiklerini, 3 katilimer derslerdeki
deney videolarini okul web sitesinde yayinladiklarini, 1 katilimer ise okul kiittipha-
nesinde bulunan kitaplari 6grencilerin link tizerinden talep etmesi ile evlerine teslim
ettiklerini belirtmislerdir. Glineydogu Anadolu bolgesinden bir okul miidiirii sunlari
paylagmustir.

“Interneti olmayan ve liselere giris sinavina hazirlanan 6grencilerimiz icin deneme sinav-
larvm bizzat kendimiz evlerine dagittik.” (M 11)

Arastirmaya katilan katilimcilarin tamamina yakini (n=12) 6grenci motivasyonu-
nun siireg i¢cinde énemli bir sorun olarak karsilarina ¢iktigini belirtmislerdir. Dénemin
birinci dénem notlari ile tamamlanacagi ve okullarin agilmayacag: agiklamasiin ar-
dindan 6grencilerin 6zellikle tist siniflara dogru motivasyonlari ve derslere katilimla-
rinin diistiigli belirtilmistir. Katilimeilardan biri derse devam eden 6grenci sayist ile
ilgili olarak “30 ile baslayip 3’e diistii” (M6) ifadesini kullanmistir. Miidiirlerin hemen
hepsi (n=13) 6zellikle ilk ve orta 6gretim 6grencilerini motive edebilmek ve onlarin
egitimlerinde geri kalmamalar: igin gesitli online sosyal etkinlikler dtizenlediklerin-
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den bahsetmislerdir. 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayramina hazirlanma,
anneler giinii kartlar1 hazirlama ve dogum giinii kutlamalar: gibi okul dis1 farkl et-
kinliklerin pandemi siirecinde 6grencilerin motivasyonunu olumlu olarak etkiledigini
gozlemlediklerini belirtmislerdir. Bir okul yoneticisi bu konuda sunlar1 belirtmistir.

“23 Nisan, Anneler giinii gibi ozel giinlerde ben ve miidiir yardimcilarim sinif bazinda
yapilan etkinliklere Zoom iizerinden konuk olduk. Bu tiir etkinliklerin 0grencileri psiko-sos-
yal anlamda destekledigini ve iyi olma hallerini arttirdigim diistiniiyorum. Umudumuz okula
derslere olan baglhiliklarini arttirmakt.” (M 13)

Miidiirlerin genel olarak sorunlar1 ¢ozmede kullandiklar1 3. temel yolun 6gretmen-
ler, 6grenciler ve veliler ile kurduklar etkili iletisim oldugunu belirtmislerdir. Arastir-
maya katilan miidiirler 6gretmenleri ile yaptiklar goriismelerde “iginde bulunulan
durumun belirsizligi”, “ne olacagim bilememe” ve “veli/6grenci beklentilerine/so-
rularma” cevap verememekten kaynaklanan kayginin yiiksek seviyelerde oldugunu
tespit ettiklerini ifade etmislerdir. Katiimcilarin tamami (n=14) kurduklar1 whatsapp
gruplari ile 6gretmenleri diizenli olarak bilgilendirdiklerini, bakanliktan gelen yazilar
paylastiklarini, 6gretmenlerinin gerek derslerinde gerekse 6grenci ve veli iletisimle-
rinde “otonom” olmalarini ve “her tiir sorunu aninda ve ¢ekinmeden” paylasmalarini
istediklerini ifade etmislerdir. Ogretmenlerin “gereksinimleri oldugu her an sanal or-
tamda” toplantilar yapilmistir (n=12). Bir¢ok miidiir olumlu ve acik iletisim kurarken
“dgretmene deger verme” ve “6gretmene giiven” unsurunu vurguladiklarini ifade et-
mislerdir. Bu sekilde kurulan iletisimin, 6gretmenlerin siirece iliskin sorumluluk duy-
gularm arttirdigini ve onlarin egitsel konularda inisiyatif alabilmelerini sagladigini
belirtmislerdir.

Midiirler 6grenciler ile iletisimi okullarinda kurduklar1 6gretmen gruplar ile
sagladiklarim belirtmislerdir (n=8). Katilimci miidiirlerin bircogu 6grencileri (n=9)
ozellikle “6zdenetimi olmayan” ve “notsuz, smavsiz” ¢alismaya, 6grenmeye istekli
olmayan 6grenciye ulasmada ¢ok 6nemli oldugunu simif 6gretmenleri ve rehberlik
O0gretmenlerinin beraber ¢alisarak 6grencileri “whatsapp yoluyla motive etmeye” ¢a-
listiklarini paylastilar. Bazi okullarda katilimer miidiirler (n=3) rehber 6gretmenlerin
ogrencilerle online ortamda iletisim kurduklarini, bu iletisimin 6grenci motivasyonu-
na olumlu etkilerini yakindan gozlemlediklerini belirtmislerdir.

Katilime1 miidiirlerin tamami (n=14) pandemi boyunca velileri ile olan iletisimi
son derece énemsediklerini ve 6zellikle mobil telefonlar aracig: ile iletisim gruplar
kurduklarimi ifade etmislerdir. Katilimcilarin yariya yakini (n=6) gerekli saglik tedbir-
leri alarak 6gretmenleri aracilig ile velileri ziyaret ettiklerini bildirmislerdir. Katilim-
cilarin bazilar1 (n=4) Zoom uygulamasi aracilig1 ile veli toplantilar1 diizenlediklerini,
1 katilimc1 miidiir ise okulun instagram hesabini bu stirecte daha aktif olarak kullan-
digin belirtmistir.

“Okulun Instagram hesabindan velilerle siirekli bilgi paylasimi halindeydik. Velilerimize
bu siirecte evde neler yapabileceklerine yonelik Zoom iizerinden toplantilar diizenledik.” (M 4)
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“Bu siirecte veli bilgilendirme onemli oldu. Whatsapp gruplarinda bilgilendirmeler yapildi.
Yiiz yiize eitim yapti§imiz zamanlarda da veli toplantilarina 814 kisiden ortalama 100 kisi ge-
liyordu. Online egitimde ise iletisimi kurmak Silopi’deki internet baglantis: zayifligi nedeniyle
olduk¢a dezavantaj oldu.” (M 11)

Miidiirler veli iletisiminin dgrencilerin motivasyonu ve egitime olan ilgilerini art-
tirmak i¢in faydali oldugunu séylemislerdir (n= 8). Katilimc1 bir okul miidiirii moti-
vasyon hakkinda sunlar1 paylagmustir:

“Okulumuz velilerini siirekli ders programlart ve siireg ile ilgili bilgilendirdik. Onceleri
bilgilendirme sadece pandemi ile ilgiliydi, sonrasinda birgok bireysel goriisme yaptik. Ogrenci
motivasyonun diistiigiinii, stnavin her sey demek olmadigini, 6§renmenin devam etmesi gerek-
tigini anlattik.” (M 6)

“Velileri ilgili olan cocuklarimiz daha ilgili ve istekliydi. Bazi velilerimiz ders dinleyerek
cocuklarina yardimer oldular.” (M 10)

Pandemi stirecinde katilimci okullarin tamaminda 6grencilere, yaridan fazlasmda
(n=11) velilere ve 1 okulda ise 6gretmenlere psiko-sosyal destek verildigi belirlenmistir.

Katilime1 okul miidiirlerinin tamaminin velilerinin farkli gereksinimlerinin tespiti
halinde hicbir talebi ayirt etmeksizin aninda iletisime gegildigi belirlenmistir. Taleple-
re iliskin olarak veliler ile 6zel olarak iletisime gegilmesi (n=11), goniillii psikologlar
araciligi ile veli ve 6gretmenlere canli yayinlar yapilmasi (n=1), sinava girecek olan 6g-
rencilere morallerini yiiksek tutabilmeleri igin ek destek verilmesi (n=7) siralanabilir.

“Ogrencinin ekran baginda gecirdigi zaman bazi velileri kaygilandiriyordu; bu konuda sii-
rekli bilgilendirme yaptik.” (M 2)

Katilimer okul miidiirlerinin tamami okullarindaki rehberlik 6gretmenlerinin sii-
re¢ icinde son derece 6zveri ile destek verdigini vurgulamistir. Rehber 6gretmenlerin
uygulamalari olarak EBA'nin canli duvarindan anketler paylasilmasi (n=2), okul web
sitesinden velilere “endiseli konusmalar1 engelleme” konulu paylasimlar yapilmasi
(n=1), siuf 6gretmenleri aracilig1 ile velilere “siirece iliskin nasil davranmalar1” gerek-
tigi ve sinava yonelik bilgilendirmeler yapilmasi (n=9) miidiirler tarafindan vurgula-
nan rehber 6gretmen faaliyet alanlaridir. Katilimer bir okul midiirti iletisim ile ilgili su
ifadeyi aktarmigtir:

“Ogzellikle 8.siniflarda sinava girecek dgrencilerimizin morallerini yiiksek tutmak ve mo-
tive etmek amaciyla okul rehber 6gretmenleri ders ¢aligma, bireysel 6§renme ve 6z diizenleme
teknikleri hakkimda gortismeler yapmalarini sagladik. Sinif 6Gretmenlerimiz her hafta en az 5
veliyi arayarak 6grenci ve/veya veli ile telefon goriismeleri yaptilar. Gereken durumlarda velile-
ri okul yonetimi olarak biz de aradik. Toplam 1900 civari goriisme yapildigini soyleyebilirim.”
(M9)

Katilimer miidiirler okullardaki bireysel ¢alismalarin pandemi siirecinde Milli Egi-
tim Bakanlig1 tarafindan tiim 6grenci ve velilerin erisimine agik olan ve arayanlara
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psikolojik danismanlar ya da alan uzmanlari ile destek vermeleri igin kurulan yardim
hatt: (CEDEFOP, 2020) ile birlikte oldukga faydali oldugunu ifade etmislerdir.

“Bakanligin (Uzaktan egitim Yakindan ilgi) bilgilendirmeleri ile velilerin uygulayabilecek-
leri giinliik program onerileri velilerle paylagilmis buradaki okuma ve oyun faaliyetleri velilerin
isini kolaylastirmigtir.” (M 7)

Ancak arastirmaya katilan okul miidiirleri (n=6) tist siniflara dogru 6grenci mo-
tivasyonun disttigiinii ifade etmislerdir. Bu durum velinin 6grenci motivasyonuna
etkisi olarak yorumlanabilir. Katilimei bir okul miidiirii su sekilde ifade etmistir:

“Kiigtik bir ilcede olmamiz sebebiyle hem ortaokul hem lise 63rencilerimiz var. Ortaokul-
larda veliler siirekli 6Gretmenlerle iletisim halinde idi ve 6grenciler motive idi. Lise 12" lerde
velinin rolii neredeyse yok gibiydi. Bu sebeple iist siniflarda 6grenciye veli araciligi ile degil,
rehberlik ve bazi brans 6gretmenlerimiz ile telefonlarindan ulasmaya calistik. Faydali da ol-
duk.”(M,6)

Kategori 2: Pandemi Sonrasi Egitim ve Ogretime iliskin Oneriler

COVID-19 tarihte ilk kez bu btiytikliikteki bir 6grenci grubunun ayni anda okul
disinda kalmasini sebep olmustur ve pandeminin ne zaman bitecegi bilinmemektedir.

Katilimcilarin pandemi sonrasi egitim ve 6gretime iliskin 6nerilerinin neler oldu-
gunun sorulmasi {izerine katilimci miidiirlerin tamami egitim éneminin net olarak an-
lasildigin belirtmis ve siirecin devaminda daha fazla kullanilacagini diistindiiklerini
belirtmislerdir. Bu konuda bir katilimc1 pandemi 6ncesi 6gretmenlerin ¢alisma saatle-
rinin yogunlugu nedeni ile bir araya gelmekte zorlandiklarimi ifade etmistir. Bu neden-
le bundan sonra toplantilarin online yapilmasinin daha verimli olacagin diisiinerek
bu yonde karar aldiklarini belirtmistir. Katilimcilar (n=9) pandemi siirecinin online
egitimin yiiz ylize egitimin yerine gecemese de 6nemli bir tamamlayicis1 olabilecegini
gosterdigini ifade etmislerdir. 1 katilimcr okul miidiirti bundan sonraki siirecte “akilli
smif” olarak da ifade edilen dijital olanaklara sahip siniflara gereksinimin artacagina
dikkat ¢cekmistir. Kendisi miidiirliik yaptig1 okulda en az bir sinifin1 okul aile birligi
destegi ile dijital sinif olarak hazirlayarak pandemi olsun ya da olmasin bundan son-
raki siirecte 6rgiin egitime destek olarak kullanma karar1 aldiklarini belirtmistir. Elde
edilen bulgular egitimde hibrit 6grenmenin énemini ortaya ¢ikararak bundan sonraki
siirecte gerekliligine vurgu yapmaktadar.

Icinde bulunulan siirecin 6gretmenlerin egitim teknolojisine yonelik gereksinim-
lerini agiga ¢ikarmis olmast nedeniyle katilimecr miidiirlerin tamamina yakini (n=12)
tim 6gretmenlerin hizmet i¢i egitimler ile egitim teknolojisi yetkinliklerini artirmalar:
gerektigini ifade etmislerdir. Bu baglamda;

“Dijital araglarla ilgili hizmet ici egitimler daha dncesinde goniilliik esasina dayaniyordu
fakat bu siire¢ bu egitimlerin zorunlu olmas: gerektigini bizlere gosterdi. Online derslerde mo-
tivasyonun nasil saglanmasi gerektigi de Gnemli bir konu ve bu egitimlerde 6gretilebilir.” (M 2)

168



MILLI EGITIM e Cilt: 49 o Ozel Say1/2020 e Sayt: 1, (155-174)

Katilimeilarin ¢ogu (n=8) 6zellikle online olarak ders tasarimi, 6lgme degerlen-
dirme, toplant1 yapabilme ve siber giivenlik konusunun 6ncelikli olmas1 gerektigini
belirtmislerdir. Ders tasarimi1 konusunda bir egitim ihtiyaci su sekilde belirtilmistir.

“Ogretmenlerimiz hazir miifredat ve kitaplarla ders igslemeye daha alisik oldugundan, he-
niiz fakiiltelerde iken icerik gelistirme, siire¢ degerlendirme, aktif 6grenme gibi konularda egi-
tim almalilar.” (M 2)

Pandemi sonras: egitime iliskin katilimec1 miidiirlerin ¢ogu (n=8) &grencilere yo-
nelik zorluklarla miicadele edebilme, etkili iletisim beceri ve 6zdenetim becerilerinin
desteklenmesi gerektigi ifade edilmistir. Bir katilime1 mudiir su sekilde paylasimlarda
bulunmustur.

“Ogretmenlerde etkin iletisim becerisinin rolii daha fark edilir oldu. Iletisimi kuvvetli 63-
retmenlerin derslerin tiim sinif katilirken, iletisim kurmakta giicliik ceken 6gretmenlerin ders-
lerin de katilimin ¢ok daha diigiik oldugunu gordiik. Ogretmen igin iletisim becerilerinin yag ya
da ders tiirii ile ilgili olmadiini gordiik.” (M 2)

Ozellikle i¢inde bulunulan pandemi siirecinde “bireyin stres ile etkili bir sekilde
basa gikabilmesini, olusan olumsuz duygu durumunu kontrol edebilmesini ve orta-
dan kaldirabilmesini saglayarak bireyi koruyan 6z diizenleme (Ataman, 2011) beceri-
sinin son derece 6nemli oldugu anlasiimaktadir. Pandemi siireci 6zdenetimin sadece
ogrenciler i¢in degil 6gretmenler igin de zorluklarla ve beklenmedik durumlarla basa
¢ikmadaki 6nemini gostermektedir. Bu baglamda katilimci bir okul miidiirtiniin gori-
st su sekildedir:

“Bu siirecte gerek 6gretmen arkadaslarimda gerekse 6rencilerimizde stres ile bas edebilme-
nin, beklenmedik durumlar karsisinda dayanikli olabilmenin ve degisime uyum saglamanin pek
cok ozellikten daha onemli ve gerekli oldugunu net olarak gordiim.” (M 6)

Sonug ve Tartisma

Arastirma bulgular online platformlar araciligiyla sunulan uzaktan egitim ¢o-
ziimlerine erisimin 6grencilerin ailelerinin evlerinde sahip oldugu imkanlar ile ilis-
kisi (Doyle, 2020; Vigdor vd., 2010) nedeniyle pandemi siirecinde cihaz yetersizligi
ogrenciler i¢in 6nemli bir sorun oldugunu gostermektedir. Bulgulardan elde edilen
bir diger sonu¢ pandemi siirecinde internet tizerinden yapilan egitime iliskin olarak
dgrencilerin yagadiklar erigim engeli olarak ifade edilebilir. Ozellikle Dogu ve Giiney-
dogu Anadolu Bolgesi'nde bulunan 6grenciler igin internet baglantisinin pandemi sii-
recinde 6nemli bir sorun oldugu anlasilmaktadir. Arastirmanin bulgusu Yilmaz ve ar-
kadaslar1 (2020, 80) tarafindan yapilan ¢alisma bulgulari ile benzerlik gostermektedir.
Oncelikli olarak sosyo-ekonomik diizeyi diisiik kesimlerde bulunan ve ayni zamanda
dikkat ¢ekici degisimler ge¢irmis olan okullarda yapilan ¢alismalar sonucunda, 6g-
retim liderliginin miifredatla ve egitim ile ilgili konularda gticlii ve yol gosteren bir
liderlik anlayist ile iligkili oldugu ortaya ¢ikmistir (Kwan, 2019).
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Uzaktan egitimde 6grencilerin motivasyonunun saglanmasi ¢ok énemli hale gel-
mistir. Motivasyonun yiiksek olan 6grencinin 6grenme isteginin olacagi, derslerine
hazirlanacagi, soru sorarak konu ile ilgili tartismalara katilacagi ve arastirmaya istekli
olacag1 (Vatansever, 2015) diistincesinden hareketle okul miidiirlerinin 6grencileri mo-
tive ederek onlara 6grenme ihtiyac: uyandiracak okul iklimi yaratmalar: son derece
onemli olmaktadir.

Arastirmada elde edilen diger bir bulgu ise egitim diizeyinin yiikselmesi ile 6gren-
cilerin motivasyonunun azalmis oldugunun belirlenmesidir. Ilkokuldan liseye geciste
ogrencilerin motivasyonlarimin belirgin olarak diistiigii anlasilmaktadir. Bu bulgu Yil-
maz (2020)'in “Veli Algisina Gore Pandemi Dénemi Uzaktan Egitim Stirecinin Nite-
ligi” adl1 ¢alismasimun bulgulari ile benzerlik gostermektedir. Nitekim Yilmaz (2020)
teknolojik altyap1 imkanlar1 bakimindan en avantajli gruplarin lise diizeyi olarak 6ne
¢iktigini ancak buna ragmen uzaktan egitim hizmetini en az alan egitim diizeyinin ise
yine lise 6grencileri oldugunu belirtmektedir. Yilmaz ¢alismasinda ilkokul ve ortaokul
diizeyindeki her 10 6grenciden 1'i uzaktan egitimden yararlanamaz iken lise diizeyin-
de bu saymnin 3 katina ¢tkmakta oldugunu ifade etmektedir.

Arastirma bulgularina gore okul miidtirlerinin 6grenci, 6gretmen ve veliler ile ile-
tisime agik olmalari 6zellikle pandemi stirecinde kendilerine kolaylikla ulasilabilir ve
“gortiniir” olmalarinin egitim siirecinin basarisinda etkili oldugu anlasilmaktadir. Bu
bulgu Siiriicii ve Unal’in (2018) 6grenci motivasyonuna yonelik 6gretmen davranigla-
rin1 inceledikleri ¢alismalarinda 6gretmenin ulasilmaz olmasmin 6grencinin motivas-
yonlarmi diistirdtigti bulgusunu destekler niteliktedir.

Arastirma bulgular1 okul yonetimi ve 6gretmenlerin pandemi siirecinde veli ile
iletisim halinde olmalarmin uzaktan egitime katilim ve ilgiyi arttirdig1 anlasilmakta-
dir. Bu bulgu Hatipoglu vd. (2016)'1n velilerin yaklasimlarinin 6gretmenlerin per-
formanslarini olumlu etkilemesi, yiiksek performansh 6gretmenler igin velilerin 6g-
retmenlerle iletisim igerisinde olmalar1 gerektigi bulgusunu desteklemektedir. Marks
vd. (2003)'nin okul miidiirlerinin 6grenci 6grenme ¢iktilarini iyilestirmek igin 6gret-
menlerle yakin ¢alismasmin 6nemini belirtmistir. Pandemi siirecindeki belirsizlik or-
taminin ve yasanan kaygilarin 6grenci, 6gretmen ve veli iletisimi ¢ok daha 6nemli
hale getirdigi, okul miidiirlerinin ise liderler olarak bu iletisimin odak noktasinda yer
aldigy ifade edilebilir.

Ogretim liderligi icin dijital cagda etkili okullarin fiziksel kaynaklar ile bilgi ve
iletisim teknolojilerinin avantajlarindan yararlanma, okul kaynaklarin: etkin kullanma
ve okul tesislerini modernize etme gereksinimi bulunmaktadir (Huong, 2020).

COVID-19'dan en ¢ok etkilenen alanlardan biri olan egitim, salgin sonrasinda en
onemli degisimlerin olmasi beklenen alanlardan birini olusturmaktadir (Sweeney,
2020). Bilisim ve iletisim teknolojilerinin Tiirkiye'de egitim alaninda goreli olarak si-
nirh kullanimi geng kusagin teknolojilerin bu yonii ile tanisamamasini beraberinde ge-
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tirmektedir. Bunu asabilmede egitim teknolojisi araglarinin yaygin kullanimi ile egitim
alaninda dijital okuma ve dijital okuma araclar1 konularinda farkindalik yaratmanin
(Odabas1 vd.,2019) 6nemli oldugu diistintilmektedir.

COVID 19 pandemisi her seyden &nce bir saglik krizidir. Ancak pek ¢ok iilkenin
her seviyede okullari kapatmaya karar vermesi ile egitim tizerinde 6nemli etkileri goz-
lenmistir. Diinyanin dort bir yanindaki pek cok ailenin bu siiregten fazlasi ile etkilen-
digi, evde egitimin sadece ebeveynlerin tiretkenligi icin degil, ayn1 zamanda gocuk-
larin sosyal yasami ve 6grenimi i¢in de biiytik bir degisiklik yarattig1 gortilmektedir.
Ogretimin ve Ogrenci degerlendirmelerinin denenmemis ve benzeri goriilmemis bir
Olgekte ¢evrimigi olmasi etkilenen gruplar igin uzun vadeli sonuglar dogurabilecektir
(Burgess, vd. 2020).

Belirsizligin hala devam etmekte oldugu kiiresel koronaviriis salgini (COVID-19),
diinya ¢apinda oldugu gibi {ilkemizde de her seviyedeki liderler icin zorlu bir siireg
olarak devam etmektedir. Egitim kurumlarinda liderlik ise egitim paydaslarina olan
olumsuz etkilerinin azalmasi, okullar yeniden agildiginda 6grenme kaybimun telafi
edilmesi igin kaynaklarin temini, siiregten agir darbe alan 6grenci ve/veya 6gretmen-
lere yonelik yapilmasi gerekenlerin belirlenmesi gibi giincel konularin yani sira gelece-
ge iliskin zorluklarin tistesinden gelecek sekilde hazirlikli olmay: gerektirmektedir. Bu
nedenle egitim ve dgretimde bugiin yasanan ve gelecekte yasanabilecek zorluklarin
tistesinden gelmede, degisim hizina uyum saglamada ve zorluklari firsata doniistiir-
mede 6gretim liderligi durmadan devam eden bir yolculuk olacaktir. Calismanin bul-
gular ile pandemi siirecinde ve sonrasinda yasanan degisen 6gretim liderligi rolleri-
nin betimlenmesi ile egitim yonetimi alan yazinina katk: saglayacag: beklenmektedir.
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Oz: Bu aragtirmanin amaci, COVID-19 siirecinde okul miidiirlerinin sergi-
ledigi teknolojik liderlik davramislarii incelemektir. Arastirmada nitel arastir-
ma yaklasimi benimsenmis olup durum calismasi yiirtittilmiistiir. Arastirmanin
¢alisma grubunu, 2019-2020 egitim-6gretim yilinda Zonguldak ilindeki ilkokul,
ortaokul ve liselerde goérev yapan 13 okul miid{irii olusturmaktadir. Arastirmada
veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen yari yapilandirilmis
goriisme formu kullanilmistir. Arastirma verileri, okul miidtirleriyle yapilan ytiz
ylize goriismelerle toplanmustir. Verilerin analizinde, nitel arastirma yontemle-
rinden igerik analizi teknigi kullanilmistir. Arastirmanin bulgulari, okul miidiir-
lerinin COVID-19 stirecinde, egitim teknolojileri yoluyla uzaktan egitimi y6ne-
tirken miifredatin devamini saglamayi, 6grencilerin okuldan kopmamalarini
saglamay1 ve 6gretmenlerin teknoloji konusunda mesleki gelisimlerini destekle-
meyi amagladiklarini gostermektedir. Arastirma bulgular ayrica okul miidiirle-
rinin, 6grencilerin teknolojik kaynaklara erisiminde esitligi saglamak i¢in evinde
interneti olmayan 6grencilere basili kaynaklar sagladigini, teknolojik arag gereg
temin ettiklerini, Egitim Bilisim Ag1 kullanim1 konusunda destek sagladiklarini
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, teknolojik liderlik, okul miidiirii, uzaktan
egitim, EBA
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TECHNOLOGICAL LEADERSHIP OF SCHOOL
PRINCIPALS DURING THE COVID-19 PERIOD

Abstract:

The aim of this research is to examine the technological leadership behaviors
of school principals during the COVID-19 period. Qualitative research approach
was adopted in the research and a case study was conducted. The study group
of the research consists of 13 school principals working in primary, secondary
and high schools in Zonguldak province in the 2019-2020 academic year. The
semi-structured interview form developed by the researcher was used as the data
collection tool in the study. Research data were collected through face-to-face
interviews with school principals. Content analysis technique, one of the quali-
tative research methods, was used in the analysis of the data. The findings of the
study show that school principals aim to ensure the continuity of the curriculum,
to ensure the students’ commitment to school and to support teachers’ professio-
nal development in technology while managing distance education through edu-
cational technologies during the COVID-19 period. The research findings also
show that school principals provide printed resources to students who do not
have internet at home, provide technological tools, and provide support for the
use of Education Information Network in order to ensure equality in students’
access to technological resources.

Key Words: COVID-19, technological leadership, school principal, distance
education, Educational Informatics Network (EBA)

Giris

Z kusagimn okullagsmasz ile birlikte egitimde teknoloji kullaniminin énemi artmus-
tir (Cilliers, 2017; Somytirek, 2014). Yapilan arastirmalar, okullarda teknoloji kullani-
minin 6grenci basarisina olumlu katkilarini ortaya koymaktadir (Chen, Lambert ve
Guidry, 2010; Greaves, Hayes, Wilson, Gielniak ve Peterson, 2012; Li ve Ma, 2010).
Ancak, 6gretmenlerin ve okul miidiirlerinin okullarda teknoloji kullanimina iligkin
giicliikler yasadig1 goriilmektedir (Calik, Coban ve Ozdemir, 2019; Hero, 2020). Ozel-
likle COVID-19 kiiresel salgin1 nedeniyle yiiz yiize egitime ara verilen dénemde okul
miidiirlerinin nasil bir liderlik sergiledikleri soru isaretidir (Harris, 2020). Bu gtigliik-
lerin ortadan kaldirilmas: noktasinda okul miidiiriiniin hangi davraniglar sergileme-
si gerektigi agikliga kavusturulmay1 beklemektedir. COVID-19"un liderlik anlayisini
dramatik bir sekilde degistirdigini belirten Harris (2020), okul miidiirlerinin bu stiireg-
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te okullari bilgisayarlari tizerinden yonettiklerini dile getirmektedir. Egitim-6gretimin
biiyiik oranda teknoloji yoluyla uzaktan ytirtitildiigi COVID-19 stirecinde okul mii-
dtirlerinin tutum ve davranuslarinin incelenmesi gereklilik olarak ortaya ¢itkmaktadur.

COVID-19 kiiresel salginin kamusal alanda etkiledigi kurumlarin basinda egitim
kurumlar1 gelmektedir. Tiirkiye, simurlar igerisinde ilk vakanin goriildtigi 11 Mart
2020 tarihinden yalnizca 5 giin sonra, Milli Egitim Bakanligina (MEB) bagli tiim 6rgiin
egitim kurumlarinda yiiz yiize egitime ara vererek, 23 Mart 2020 tarihinde egitim-6g-
retim faaliyetlerini uzaktan egitim yoluyla yiiriitmeye baslamistir (MEB, 2020). MEB’e
bagl tiim 6rgiin egitim kurumlarinda 2019-2020 egitim-6gretim yilmn ikinci déne-
minde egitim-6gretim faaliyetleri kurumlarin belirledigi uzaktan egitim platformlar
aracihigryla gerceklesmistir. Bir milyonun {izerindeki 6gretmen ve 18 milyonun iize-
rinde 6grenci Milli Egitim Bakanligi'nin belirledigi cerceve ve programlar kapsaminda
siirece dahil olmustur. Ogrenciler derslerini, MEB tarafindan kurulan sosyal nitelikli
egitsel elektronik icerik agi Egitim Bilisim Ag1 (EBA) platformu araciligiyla hem inter-
net ortaminda, hem de Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT) araciligiyla televiz-
yon yaymlar {izerinden takip etmistir. Bununla birlikte, okullarin hazirladig1 prog-
ramlar kapsaminda 6gretmenler de EBA araciligiyla derslerini canli olarak uzaktan
egitim yoluyla stirdiirmiistiir. Bu durum, bilgi ve teknoloji ¢ag1 olarak nitelendirilen
21. Yiizyilda 6gretmen ve okul miidiirlerinin teknoloji kullanimi konusunda yeterlik-
lerinin ne denli énemli oldugunu ortaya koymustur. Uzaktan egitim siirecine iliskin
ders programlarinin hazirlanmasi, 6gretmenlerin ve 6grencilerin siirece dahil edilmesi
ve dgretimin esgiidiimlenmesi okul miidiirlerinin liderliginde gerceklestirilmistir. Bu-
nun yaninda, pandemi siireci igerisinde 6gretmenlerin mesleki gelisimlerini de dikka-
te alan MEB, United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (Bir-
lesmis Milletler Egitim Bilim ve Kiiltiir Orgﬁtﬁ—UNESCO) ile isbirligi yaparak, farkl
konularda 6gretmenlerin mesleki gelisimleri ile ilgili uzaktan egitim yoluyla hizmet
i¢i egitim seminerleri diizenlemistir (Ozer, 2020). Gegici bir siire igin bile olsa bu salgin,
okulda egitimi durdurmustur ve yakin zamana kadar destekleyici 6grenme segenekle-
ri olarak goriilen, cevrim ici 6grenme, harmanlanmis 6grenme ya da uzaktan 6grenme
artik egitimi kiiresel olarak ifade eden elementler haline gelmistir (Harris, 2020). Bu
anlamda teknoloji kullanimin okullarda daha da énemli hale geldigi sdylenebilir.

Okul Miidiirlerinin Teknolojik Liderligi

Topluma nitelikli insan kaynagi saglayan egitim orgiitlerinin varligini siirdiirebil-
mesi, cevresine ve ¢evresindeki degisimlere kars1 gosterdigi uyuma baghidir. Bu degi-
simler arasinda 6ne ¢ikan konulardan birisi ise teknolojidir. Teknolojiyi kullanabilen
bireyler yetistirmek, okulun a¢gmalar1 arasindadir (Durnali ve Akbasli, 2020). Bugiiniin
egitim anlayist okul midiirlerinin kendilerini yalnizca egitim liderleri olarak degil,
yeni bilgi teknolojilerini ve uygulamalarmi kullanan teknoloji liderleri olarak da yetis-
tirmelerini gerekli kilmaktadir (Beytekin, 2014). Konu okullar acisindan ele alindigin-
da, teknolojik gelismelerin 6grenme ortamlarina entegrasyonunda en biiyiik sorumlu-
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luklardan biri de okul miidiirlerine diismektedir (Calik vd., , 2019). Okullarin, 6grenen
orglitler olarak ne denli karmasik yapilar olduklar: gz 6ntine alindiginda, teknolojik
liderlik yalnizca kaynak saglama ve bu kaynaklari yonetmekten ¢ok daha fazlasini
ifade etmektedir (Flanagan ve Jacobsen, 2003). Teknolojik liderlik, yoneticilerin tekno-
lojiyi uygulamada daha etkin rol oynadig1 ve insan1 ve bilgi teknolojisi bilesenlerini
bulusturmaya ¢abaladig: liderlik ve teknoloji arasindaki iliskidir (Hamzah, Nordin,
Jusoff, Karim ve Yusof, 2010). Anderson ve Dexter (2005)’a gore teknolojik liderlik,
orglitsel kararlar, politikalar ve teknoloji uygulamalar: dahil olmak {izere okulda tek-
noloji le ilgili tiim etkinlikleri igerir.

Flanagan ve Jacobsen (2003)" a gore teknolojik lider olarak okul miidiiriiniin, tek-
nolojinin okulla entegrasyonuna engel teskil edebilecek su dort konuyu dikkate alma-
s1 lazim; pedagojik konular, esitlik konusu, 63retmenlerin yetersiz mesleki gelisimi ve liderin
yetersiz egitimi. Lider, 6gretmenin teknolojiyi miifredatla, anlamli, zorlu ve 6zgiin se-
kilde biitiinlestirmenin yollarini kesfederken ve tecriibe ederken onu desteklemelidir.
Teknolojik lider olarak okul miidiirii, 6gretmenlerin teknoloji konusunda mesleki ge-
lisimlerini desteklemeli ve kendisini de bu konuda gelistirmelidir (Flanagan ve Jacob-
sen, 2003)

Amerika merkezli, International Society for Technology in Education (Egitimde Ulus-
lararasi Teknoloji Toplulugu-ISTE) egitim alaninda standartlar gelistiren ve kar amact
glitmeyen bir sivil toplum orgtittidiir. ISTE, egitimin paydaslar: olan, 6gretmen, 6g-
renci ve egitim koglarina yonelik teknoloji standartlari belirlemekte ve bu standartlar:
belirli donemlerde giincellemektedir. ISTE'nin gelistirmis oldugu bu standartlar gtinii-
miizde yaklasik 40 tilke tarafindan kullanilmaktadir (Gokbulut ve Coklar, 2017). ISTE
ilk olarak 2002 yilinda okul yoneticileri igin National Educational Technology Standards
for Administrators (Yoneticiler Icin Ulusal Egitim Teknolojileri Standartlari-NETS-A)
standartlarini gelistirmis, bu standartlar1 2009 yilinda giincellemistir (Durnali, 2018).
NETS-A teknoloji liderligi konusunda yapilan en kapsamli ¢alismalardan birisidir
(Hafizoglu, Karadeniz ve Dalgig, 2011). ISTE, 2018 yilinda yaptig1 son giincellemeyle
birlikte NETS-A (ISTE-2009) olarak bilinen teknoloji liderligi standartlarint The Edu-
cation Leader Standarts (Egitim Liderleri Standartlart) bashigi altinda 5 madde de topla-
mustir. ISTE’ye gore bir egitim lideri; esit vatandashigi savunmali, planlamada vizyon
sahibi olmali, gii¢lendirici liderlik yapmali, sistem tasarimcisi olmali ve siirekli 6gren-
meyle iliskili olmadir (ISTE, 2018). Bunlar:

1. Egit Vatandagh$ Savunmak: Egitim liderleri 6grencilerin, sinif ortaminda tekno-
lojiyi etkin bir sekilde kullanan yetenekli 6gretmenlere sahip olmalarini, 6zgiin
ve ilgi gekici 6grenme firsatlarina katilmak i¢in gerekli olan teknolojiye erisim-
lerini saglar ve kendisi de dijital kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanarak ve bu
kaynaklar elestirel bir sekilde degerlendirerek bir dijital vatandaslik modeli
¢gizer.
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2. Vizyoner Planlayici: Egitim liderleri, tim paydaslarla is birligi yaparak teknoloji
kullanim: yoluyla 6grenci basarisint arttirmak igin ortak bir vizyon gelistiril-
mesini saglar.

3. Giiglendirici Lider: Egitim liderleri, 6gretmen ve 6grencilerin, egitim ve 6greti-
mi zenginlestirmek icin teknolojiyi yenilik¢i yollarla kullanmalar1 konusunda
gliclendirildikleri bir iklim yaratir.

4. Sistem Tasarimcisi: Egitim liderleri, 6grenme ortamlarinda teknolojinin etkin
bir sekilde kullanimin1 destekleyen kaynaklarin yeterli ve gelecekteki talepleri
karsilamak igin gelistirilebilir olmasini saglar.

5. Ogrenmeye Baghlik: Egitim liderleri, kendileri ve digerleri igin teknolojiyle ilgili
mesleki 6grenme etkinliklerini destekler. (ISTE, 2018)

COVID-19 siireci ile birlikte okul miidiirlerinin liderlik rollerinin nasil sekillen-
digine iliskin ¢alismalar ytiriitiilmeye baslanmustir. Bu calismalardan birisi de Harris
(2020) tarafindan yiiriittilmiistiir. Harris (2020), kriz dénemi olarak tanimlanan pan-
demi stirecinde, okul miidiirlerinin degisen liderlik rollerini ve uygulamalarini, da-
gitimar liderlik, isbirlik¢i liderlik ve ag tabanli uygulamalar baglaminda incelemistir.
COVID-19 siirecinde hem ilkokul, hem ortaokul hem de lise okul miidiirleri, teknoloji
kiltiiriintin okullarinda yayginlastirilmasi: konusunda sikintilar yasamaktadirlar. Kriz
déneminde okul miidiirlerinin nasil hareket ettigini betimleyen calismalara daha faz-
la ihtiyag vardir. Alanyazin incelendiginde, teknolojik liderlige iliskin yapilan bircok
arastirmada ISTE standartlarinin temel alindig: anlasilmaktadir. (Akbaba, Altun ve
Giirer, 2008; Anderson ve Dexter , 2005; Aksoy ve Cobanoglu, 2018; Banoglu, Vander-
linde ve Cetin, 2016; Chang, 2012; Calik vd., 2019; Esplin, Stewart, Thurston, 2018;
Gokbulut ve Coklar, 2017; Gorgtilii ve Kiigtikali, 2018; Giirfidan ve Kog, 2016; Haci-
fazlioglu vd., 2011). Ancak bu arastirmalarin biiyiik ¢ogunlugunun nicel arastirma
yontemleri ile yiirtitiildigii goriilmiistiir. Bu nedenle, konu ile ilgili daha derinleme-
sine bulgulara ulasmak icin arastirma da nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Bu
noktadan hareketle, bu arastirmanin amaci, COVID-19 stirecinde okul miidiirlerinin
teknolojik liderlik davraniglarimi incelemektir. Bu amag ciimlesine yonelik derinleme-
sine tespitler yapmak amaciyla, ISTE (2009, 2018) standartlarindan faydalanilarak asa-
g1daki alt problemler belirlenmistir:

1. Okul miidiirlerinin, COVID-19 siirecinde, egitim teknolojileri yoluyla uzaktan
egitimi yonetmek igin belirledikleri amaglar nelerdir?

2. Okul miidiirlerinin, COVID-19 siirecinde, egitim teknolojileri yoluyla uzaktan
egitimi yonetmek icin belirledikleri amagclara ulagsmalarini engelleyen unsurlar
nelerdir?

3. Okul midiirleri COVID-19 stirecinde, 6gretmen ve 6grencilere teknoloji kulla-
nimi1 noktasinda nasil destek saglamislardir?
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4. Okul miidiirleri, COVID-19 stirecinde uzaktan egitime erisimde 6grencilerin
teknolojik kaynaklara erisimi noktasinda esitligi saglamak icin neler yapmais-
lardir?

5. Okul miidiirleri, COVID-19 stirecinde 6grencilerin uzaktan egitime katilmasin
saglamak icin velilerle nasil is birligi yapmislardir?

6. Okul midirleri, COVID-19 stirecinde uzaktan egitim stirecini nasil izlemistir?

Bu arastirma, okul miidtirleriyle yapilan dogrudan goriismeler yoluyla COVID-19
déneminde okul miidiirlerinin uzaktan egitim siirecini nasil organize ettiklerine, veli
ve 0gretmenlerle nasil igbirligi kurduklarina, teknolojik kaynaklarm kullanimi nokta-
sinda hangi rol ve sorumluluklar tistlendiklerine, siireg igerisinde ne gibi sorunlarla
karsilastiklarina, kisaca egitim 6gretim faaliyetlerini uzaktan egitim yoluyla nasil yti-
riittiiklerine yonelik veri saglamay1 amaglamistir. Bu agidan, arastirma sonuglarinin
uygulayicilara ve politika yapicilara bilgi sunmas: ve alana katk: saglamasi beklen-
mektedir. Aragtirmanin smurlari okul miidiirleri olarak belirlenmistir dolayisiyla, 6g-
retmen, dgrenci ve veliler bu arastirmanin kapsami1 dahilinde degildir.

Yontem

Bu baslik altinda, arastirmanin modeli, calisma grubu, veri toplama araci, verilerin
toplanmasi ve verilerin analizi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

Arastirmanin Modeli

Arastirma, COVID-19 siirecinde okul miidiirlerinin teknolojik liderlik rollerini
okul miidiirleriyle yapilan ytiz ylize goriismelere dayal1 olarak incelemeyi amacladi-
g1 i¢in ¢alismada nitel arastirma deseninden yararlanilmistir. “Nitel arastirma, gozlem,
goriigme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullamldigi, algilarin ve
olaylarin dogal ortamda gercek¢i ve biitiinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik bir siirecin
izlendigi aragtirmadir” (Yildirim ve Simsek, 2011, s.39).

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2019-2020 egitim-6gretim yilinda Zonguldak ilin-
deki ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan 13 okul miidiirii olusturmaktadir. Ca-
lisma grubu olusturulurken amagch drnekleme yontemlerinden olan maksimum ge-
sitlilik 6rnekleme ydntemine bagvurulmustur. Maksimum gesitlilik 6rneklemesindeki
amag, kiiglik bir 6rneklem olusturup buna dayali olarak arastirma problemine taraf
olan kisilerin gesitliligini arttirarak (Yildirim ve Simsek, 2011) benzesik farkli durum-
larin belirlenip arastirmanin bu durumlar tizerinden yiiriitiilmesidir. (Biiytikoztiirk,
Kilig-Cakmak, Akgtin, Karadeniz ve Demirel, 2018 ). Bu dogrultuda arastirmaya kati-
lan okul miidiirleri secilirken tek bir egitim kademesi yerine, ilkokul, ortaokul ve lise
gibi farkli egitim kademeleri segilmistir. Ayrica okul miidiirlerinin mesleki kidem ve
bulunduklar1 okulda ¢alisma stireleri agisindan da gesitlilik olusturulmaya calisilmis-
tir. Tablo 1’de ¢alisma grubuna ait demografik bilgiler yer almaktadur.
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Tablo 1. Calisma Grubuna Ait Demografik Bilgiler

Katilimc1 Cinsiyet Okul Tiirii Mesleki Okuldaki Gorev
Kidem Siiresi
M1 E Ortaokul 17 2
M2 E Ilkokul 22 7
M3 E flkokul 16 5
M4 E Lise 18 8
M5 K Ortaokul 15 3
M6 E Lise 17 4
M7 E Lise 16 4
M8 E Lise 23 2
M9 E Ortaokul 11 1
M10 K Ortaokul 12 5
Mi1 E Ilkokul 15 8
Mi12 E Ortaokul 17 7
M13 E Lise 14 2

Tablo 1 incelendiginde, arastirmaya katilan okul miidiirlerinin biiyiik cogunlugu-
nun (f=11) erkek oldugu anlasilmaktadir. Yine ayni tabloya gore, arastirmaya katilan
okul miidiirlerinin biiyiik cogunlugu ortaokul (f=5) ve liselerde (f=5) gérev yapmakta-
dir. Tablo 1 incelendiginde, arastirmaya katilan okul miidiirlerinin tamaminin (%100)
10 y1l ve tizeri mesleki kideme sahip oldugu anlasilmaktadar.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen yar1 ya-
pilandirilmis gériisme formu kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis gériisme formlari ya-
pilandirilmis formlara oranla katilimciya ve arastirmaciya daha fazla esneklik saglar,
katiimcilarin konuya iliskin ayrintili goriislerine ulasmak isteyen arastirmacilar yari
yapilandirilmis goriismeleri tercih eder (Smith, 1995). Gortisme formu hazirlanirken
ISTE 2009 Yoneticiler igin Ulusal Egitim Teknolojileri Standartlari-NETS-A ve 2018
Egitim Liderleri Standartlar1 dikkate alinarak sorulara iliskin kavramsal bir ¢erceve ve
buna dayali olarak da arastirma sorularinin simurlar belirlenmistir. Bu baglamda yari
yapilandirilmis formu olusturacak sorular i¢in 6 ana tema belirlenmistir. Bu temalar;
amag belirleme, amaglari engelleyen unsurlar, teknolojik destek, esitligi saglama, velilerle isbir-
ligi, uzaktan egitimi izleme seklindedir. Belirlenen bu temalar soru ifadesine dontistiirii-
lerek 6 sorudan olusan bir yar1 yapilandirilmis goriisme formu elde edilmistir. Soru-
larin kapsam gecerliligine iliskin goriis almak i¢in {i¢ alan uzmanyla (birisi bilgisayar
ve dgretim teknolojileri egitimi, diger ikisi egitim yonetimi alaninda 6gretim {iyesi),
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dil gegerliligi konusunda uzman gortisii almak igin ise Tiirkge egitimi alaninda bir
Ogretim tiyesiyle gortisiilmustiir. Uzmanlardan gelen doniitler neticesinde goriisme
formuna son hali verilmistir. Veri toplama siirecine baslamadan 6nce yar1 yapilandiril-
mis goriisme formunda yer alan sorular ti¢ okul miidiirtine sorulmus. Yapilan bu 6n
goriisme sonunda elde edilen bulgular es zamanli olarak arastirmaci ve iki ayri alan
uzman tarafindan incelenmis ve veri toplama aracinin islevsel olduguna ve arastir-
maya uygun olduguna karar verilmistir. Veri toplama stirecinde, arastirmaya gontil-
lii olarak katilabileceklerini beyan eden ve kendilerinden 6énceden randevu alinan 13
okul miidtirtiyle ytiz yiize goriismeler yapilarak veriler toplanmustir. Arastirmaya ka-
tilan okul midiirlerine arastirmanin amaci ve igerigi dnceden acik bir sekilde anlatil-
mustir. Gortismeler yaklasik 25-30 dakika stirmtistiir. Katilimcilarin sorulara verdikleri
yanitlar arastirmaci tarafindan not edilmis ve arastirma sonunda katilimeilarin ona-
yina sunulup dogruluguna iliskin kendilerinden onay alinmustir. Veri toplama aract
olarak kullanilan yar yapilandirilmis gériisme formuna iligskin sorular su sekildedir:

1. COVID-19 siirecinde, egitim teknolojileri yoluyla uzaktan egitimi yonetmek
i¢in hangi amaclari belirlediniz?

2. COVID-19 siirecinde, egitim teknolojileri yoluyla uzaktan egitimi yonetmek
icin belirlediginiz amaclara ulasmanizi engelleyen unsurlar nelerdir?

3. COVID-19 siirecinde, 6gretmen ve 6grencilere teknoloji kullanimi noktasinda
nasil destek sagladiniz?

4. COVID-19 siirecinde, uzaktan egitime erisimde 6grencilerin teknolojik kaynak-
lara erisimi noktasinda esitligi saglamak icin neler yaptiniz?

5. COVID-19 siirecinde, 6grencilerin uzaktan egitime katilmasmi saglamak icin
velilerle nasil isbirligi yaptiniz?

6. COVID-19 siirecinde, uzaktan egitimi nasil izlediniz?
Verilerin Analizi

Verilerin analizinde, nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi teknigi kullanil-
mustir. Igerik analizi, belirli olaylari agiklamak ve 6lgmek icin sézel, gorsel ya da yazili
verilerden, sistematik ve nesnel bir bigcimde ¢ikarimlar yapmay saglayan bir arastir-
ma modelidir (Downe, 1992). icerik analiz siirecinde, her bir alt problem kapsaminda
elde edilen veriler dikkatli bir incelemeden gegirilerek kodlar olusturulmustur ve bu
kodlar ilgili kategoriler altinda toplanmustir. Benzer kategoriler altinda olusturulan bu
kodlarin giivenilirligini saglamak icin veriler biri bilgisayar ve 6gretim teknolojileri
egitimi, digeri egitim yonetimi alaninda uzman olan iki 6gretim tiyesine gonderile-
rek kendilerinden verileri benzer kategoriler altinda kodlamalar: istenmistir. Uzman
doniitleri alindiktan sonra arastirmaci ve uzmanlarin kodlamalar: arasindaki goriis
birligi/ ayrilig1 Miles ve Huberman’in (1994) formdiliiyle hesaplanmuistir. Giivenirlik=-
goriis birligi sayisi1/ (goriis birligi sayisi+ goriis ayrilig1 sayisi). Buna gore arastirmact
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ve uzman gortisleri arasinda %92'lik bir goriis uyumuna ulasilmistir. Nitel aragtirma-
larda uzman gortisleri arasindaki bu uyumun %90 ve tizeri olmas: beklenmektedir
(Saban, 2008). Goriislerine basvurulan okul mitdtirlerinin isimleri gizli tutuldugun-
dan her bir okul miidiiri i¢in bir kod belirlenmigtir (M1, M2, M3...M13). Arastirma
kapsaminda elde edilen bulgular tablolar halinde sunulmustur. Tablo basliklar: ilgili
arastirma problemini yansitacak sekilde belirlenmistir. Tablolarda yanit aranan prob-
leme iligkin tema, kod, katilimci, katilimer goriis 6rnekleri ve frekans bilgilerine yer
verilmistir. Her tablonun altinda bulgular desifre edilmistir.

Bulgular

1. Okul miidiirlerinin, COVID-19 siirecinde, egitim teknolojileri yoluyla uzak-
tan egitimi yonetmek icin belirledikleri amaclar

Arastirmanin birinci alt problemi kapsaminda okul miidtirlerine; COVID-19 siire-
cinde, egitim teknolojileri yoluyla uzaktan egitimi yonetmek icin hangi amaglar belirlediniz?
sorusu yoneltilmistir. Okul miidiirlerinin bu soruya iliskin goriislerinden elde edilen
bulgular Tablo 2’de gosterilmektedir.
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uzaktan egitimi yonetmek icin belirledikleri amaglar

Tema Kodlar Katilimalar Miidiir Goriis Ornekleri
M3,M4,M6,M7, ’'Bildiginiz gibi Mart 2020 basinda yiiz
Miifredatin devamimmi M8 M9,M11, yiize egitime ara verildi. Biz oncelikli ola-
saglamak Mi12, M13 rak egitim-ogretim miifredatint siirdiir-

meyi amag edindik.” (M.13)

“Ogrenciler yiiz yiize egitimle okula

C)grencilerin okuldan devam etmeseler de okullarindan,
M4,M5M6,M?7, .

kopmamalarin M12.M3 simiflarindan  ve  derslerinden

saglamak ’ kopmalarini, uzaklasmalarimi

onlemek” (M.4)

. ) “’COVID- 19 siirecinde farkli ortamlarda
Ogretmenlerin " . .. .
.. bulunan 6gretmenlerin teknolojik mesleki
teknoloji konusunda e - ; )
o .. M1, M2, M9 yeterliliklerini artirmak icin online semi-
mesleki gelisimlerini .
ner ve kurslara katilimlarimi saglamak.
desteklemek

(M.1)

“"Hepimizin ortak amacimiz 6grencileri-
~ . mizin derslerinde basarili olmasidir. f§te
v Akademik basariy1 B o . .
= M10, M13 bu yiizden ilk dnce dgrencilerin dersle-
) arttirmak . .

B rinde akademik olarak basarili olmalarini
& amagladik.” (M.10)
< ..
E Ogrencilerin " Tiim ogrenciler ile birebir iletisim kura-
< ihtiyaglarm rak 6grenim gereksinimlerini karsilama-
kargilamak icin M2 lart igin 0gretmenleri giidiilemek.” (M.2)
Ogretmenleri
glidiilemek
Ogretmen ve " Ogretmen ve 6grencilerin uzaktan
ogrencilerin uzaktan M2 egitim faaliyetlerinde yasadiklart sorun-
egitim sorunlarina lara anlik pratik ¢oziimler iiretebilmeyi
¢oztimler tiretebilmek amagladik” (M.2)
" Okul idaresi, veli, 6gretmen, dgrenci
Okul-veli iletisimini o . g o ..g ”
o M4 iletisimini 7/24 kesintisiz stirdiirmek...
stirdiirmek

(M4)

“Iki amacimiz vards..... bir digeri ise

" o okulumuzun vizyonunda var olan
Uzaktan egitim kultii- .. e
M8 teknoloji kullanim kiiltiiriinii uzak-

rii olugturmak

tan egitim icin de olusturmaktir”
(M.8)
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Tablo 2’de, okul midiirlerinin COVID-19 siirecinde egitim teknolojileri yoluyla
uzaktan egitimi yonetmek igin belirledikleri amaglara iliskin veriler yer almaktadir.
Tablo 2 incelendiginde, okul miidiirlerinin neredeyse ticte ikisinin (f=9) miifredatin
devamin: saglamay: ve yaklasik yarisinin (f=6), 6grencilerin okuldan kopmamasini
amagcladigr anlasilmaktadir. Okul miidiirlerinin bu soruya verdikleri yanutlarin sira-
siyla en ¢ok “6gretmenlerin teknoloji konusunda mesleki gelisimlerini desteklemek”
(f=3), "akademik basariy1 arttirmak” (f=2),  6grencilerin teknolojik ihtiyaglarin karsi-
lamak i¢in 6gretmenleri gtidiilemek” (f=1), " 6gretmen ve 6grencilerin uzaktan egitim
sorunlarma ¢ozlimler tiretebilmek” (f=1), ”’ okul-veli iletisimini stirdiirmek” (f=1) ve
" uzaktan egitim kiiltiirti olusturmak” (f=1) maddelerinde toplandig1 goriilmektedir.

2. Okul miidiirlerinin, COVID-19 siirecinde, egitim teknolojileri yoluyla uzak-
tan egitimi yonetmek icin belirledikleri amaclara ulasmalarini engelleyen unsurlar

Arastirmanin ikinci alt problemi kapsaminda okul miidiirlerine; COVID-19 siire-
cinde, egitim teknolojileri yoluyla uzaktan egitimi yonetmek icin belirlediiniz amaglara ulas-
manizi engelleyen unsurlar nelerdir? sorusu yoneltilmistir. Okul midtirlerinin bu soruya
iliskin goriislerinden elde edilen bulgular Tablo 3'te gosterilmistir.
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Tablo 3. Okul miudiirlerinin, COVID-19 siirecinde, egitim teknolojileri yoluyla
uzaktan egitimi yonetmek i¢gin belirledikleri amaglara ulasmalarini engelleyen un-
surlar

Tema Kodlar Katilimailar Miidiir Goriis Ornekleri f

“llk giinlerde EBA'ya baglanirken sorun ya-
M1, M2, M4,  sadik. Sistemden kopma oluyordu. Kolay degil
Teknik sorunlar M7, M10, milyonlarca 6§renci ve bir siirii 0gretmen aynt 6
M13 anda baglanmaya caliswyor. Sonra bakanlik
bunu iyilestirince sorun kalmadi.”(M.7)

"’Bazi veliler biraz bizi yordu bu konuda.
11k baglarda iyiydi ama sonradan kopma-

Veli duyarsizlig1 l\l\g’ ﬁlll,lM& lar yasadik. Onlardan doniit alamadik. 5
! Genelleme yanhg olur ama ilgisiz veliler
yanits 8
oldu.” (M.11)
Ogrencilerin M1 M4 M8 ""Bagka bir neden olarak teknolojik imkanlara
sosyo-ekonomik Mlé T sahip olmayan ogrenciler onlar takip edemedi 4
durumu diizenli olarak.” (M.8)
Mesleki kidemi "Yash demeyelim ama meslekte tecriibeli bazi
= ytiiksek olan M3.M5.M6 ogretmenlerin  teknoloji kullanmaya doniik
= Ogretmenlerin M7’ T yetersizligi de buna yol agmis olabilir.” (M.3) 4
3 teknolojiden uzak
s olmasi.
i Bazi 6gretmenle- ""Uzaktan egitimin faydali olacagina inan-
= rin uzaktan egiti- mayan bazi 6gretmen arkadaslar fazla caba
Y  minyararhligina M8,M9,MI3 gostermedi” (M.8) 3
5 inanmamast
& D Ik " Ogrencilerden kaynaklanan sebepler var.
& evamsizit M4,M12 Derslere katilmayan, devamsizlik yapan 2
E sorunu ogrenciler vardi.” (M.12)
< S’
Anne-babanin " Anne veya babanin 6grencinin ders saatin-
ders saatinde de evde bulunmamasi. Cep telefonunu yanina
evde olmama- M4 almast”. (M.4) 1
sindan kaynakl
teknolojik arag
eksikligi
Ogretmenin “Uzaktan egitimde ders veren ogretme-
ayni zamanda nin aynt zamanda veli olmasi. Iletisim
veli olmasindan M4 aractnin hem ogrenci hem wveli olan 1
kaynaklanan ogretmen tarafindan kullanilmas: engel
unsurlar teskil etmistir.” (M.4)
Birden fazla kar- “Evde ayni iletisim aracimin 2 veya
desin ayn1 anda M4 daha fazla kardes tarafindan kullanilma- 1
evdeki teknolojik s.” (M.4)

aletleri kullanmasi
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Tablo 3’te, okul miidiirlerinin, COVID-19 stirecinde, egitim teknolojileri yoluyla
uzaktan egitimi yonetmek icin belirledikleri amaclara ulasmalarini engelleyen unsura
iliskin bulgulara yer verilmistir. Tablo 3 incelendiginde, okul miidiirlerinin, belirle-
dikleri amaglara ulagsmalarini engelleyen unsurlarin basinda en ¢ok sirastyla “teknik
sorunlar (f=6)", “'velilerin duyarsizlig1 (f=5)", ’6grencilerin sosyo ekonomik durumla-
r1 (f=4)”, “mesleki kidemi ytiksek olan 6gretmenlerin teknolojiden uzak olmas: (f=3)”
ve ” bazi 6gretmenlerin uzaktan egitimin yararliligina inanmamasi” gibi nedenleri
gordiikleri anlagilmaktadir. Bunun yaninda bazi okul miidtirlerinin (f=2), 6grenci de-
vamsizligini bu sorunun nedenleri arasinda gordiigli anlasiimaktadir. Tablo 3’e gore,
bir okul mudiirtiniin, 6grencilerin, ebeveynlerinin ders saatinde evde olmamasmdan
kaynakli teknolojik arag eksikligi cekmesi, 6gretmenin ayni zamanda veli olmasi ve
birden fazla kardesin ayn1 anda ev ortaminda teknolojik aletleri kullanmasi nedeniyle
ortaya ¢ikan sorunlari, belirledikleri amaglara ulasmalarini engelleyen unsurlar gor-
diigii anlasilmaktadir. Elde edilen bu bulgularin dikkat ¢ekici nitelikte oldugu deger-
lendirilmektedir.

3. Okul miidiirlerinin COVID-19 siirecinde 6gretmen ve 6grencilere teknoloji
kullanimi noktasinda destek saglamasi

Arastirmanin {i¢linct alt problemi kapsaminda okul miidtiirlerine; COVID-19 siire-
cinde 6gretmen ve 63rencilere teknoloji kullanimi noktasinda nasil destek sagladiniz? sorusu
sorulmustur. Okul miidiirlerinin bu soruya iliskin goriislerinden elde edilen bulgular
Tablo 4’te gosterilmistir.
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ji kullanimi noktasinda destek saglamasi

Tema Kodlar Katilimalar Miidiir Goriis Ornekleri
“EBA wve zoom kullanmakta zorluk
Teknoloji kullanimin- M4 M6, M8 ceken  ogretmenlerimize, daha once
da 6gretmene teknik M9, Mlll M/12 kullanma tecriibesi olan idareci ve 6§-
destek ! ! retmenlerimizin egliginde deneme otu-
rumlart gerceklestirildi.”(M.4)
...0¢retmen ve Ogrencilere teknoloji
kullamimi noktasinda okul kaynakla-
Okul bilgisayarlarmin M1, M4. M6 r1 olgtisiinde destek saglandi. Soyle
ogretmenlerle payla- M10. M11 ki okulumdaki diz iistii bilgisayarlar
silmas1 ! ogretmenlere verilerek siireci bulun-
duklar1 yerden takip etmeleri saglan-
di”(M.1)
Bakanlik duyurulannn M6, M7, M8 "Bakanhgm tiim pqylaglmlarznl whats-
“ app gruplarindan 6gretmenlerle paylas-
el paylasilmasi bk (M.6)
0
5 Ogretmenlerin teknoloji Bakanlik Hizmet-ici kursu verdi EBA
;i kullanimina y6nelik M6, M7, M12  kullanumi igin, o6%retmenlerimizi bu
S uzaktan hizmet-igi kursa yonlendirdik.” (M.7)
E egitime yonlendirilmesi
& M4, M8, M10  “EBA bizim ana kaynagimuz oldu.
EBA TV deki programlar: izlemeleri
ve EBA canli derse lerini ar yie temasa geg
snlendirilmesi erini ve takip etmelerini istedim. Ayni
Y zamanda EBA canli derslere katilmalar
icin velilerle de iletisim halinde olduk”
(M.10)
“Ogretmenlerimiz  gerek EBA iize-
M5,M13 rinden, gerek zoom iizerinden can-

Ogretmenler arasinda
uzaktan egitime yonelik
iyi 6rneklerin paylasi-
min: saglamak

Ir dersler anlatti. Derslerde etkin-
likler  yapti.  Ogretmenlerimizden
yaptiklart iyi ornekleri diger arkadaslar
paylasmalarini sagladim. Diger 6gret-
menlere 6rnek olsun diye.” (M,13)

Tablo 4’te, okul miidiirlerinin COVID-19 siirecinde 6gretmen ve 6grencilere tek-
noloji kullanimi noktasinda nasil destek sagladigina iliskin midiirlerin goriisleri yer
almaktadir. “Teknoloji kullaniminda 6gretmene destek” tizerinde en ¢ok goriis bildiri-
len destek saglama yontemi olarak dikkat cekmektedir (f=6). Bunu “"okul bilgisayarla-
rinin 6gretmenlerle paylasilmasi” (f=5) takip etmektedir. Baz1 okul miidtirlerinin (f=3),
“bakanlik duyurularinin paylasilmasi” maddesi tizerinde goriis birliginde olduklar:
gortilmektedir. Tablo 4 incelendiginde, teknik destek saglama konusunda “’6gretmen-
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lerin teknoloji kullanimina yonelik uzaktan hizmet-i¢i egitime yonlendirilmesi” go-
riigiinii tagtyan okul miidiirlerinin oldugu anlagilmaktadir (f=3). “Ogrencilerin EBA
TV’ye ve EBA canli derse yonlendirilmesi” teknolojik destek saglama noktasinda okul
miidtirlerinin 6grencilere yonelik gortis bildirdigi tek konu olarak karsimiza ¢gikmak-
tadir (f=3). “” Ogretmenler arasinda uzaktan egitime yonelik iyi drneklerin paylagimimi
saglamak” ise, teknolojik destek saglamayla ilgili katilimcilar tarafindan en az tercih
edilen yontemdir (f=2).

4. Okul miidiirlerinin COVID-19 siirecinde uzaktan egitime erisimde 6grenci-
lerin teknolojik kaynaklara erisimi noktasinda esitligi saglamak i¢in sergiledikleri
davraniglar

Arastirmanin dordiincti alt problemi kapsaminda okul miidtirlerine; COVID-19
siirecinde uzaktan egitime erigsimde 6grencilerin teknolojik kaynaklara erigimi noktasinda egit-
ligi saglamak icin neler yaptiniz? sorusu yoneltilmistir.

Okul miidiirlerinin bu soruya iliskin goriislerinden elde edilen bulgular Tablo 5'te
gosterilmistir.
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Tablo 5. Okul miidtiirlerinin COVID-19 siirecinde uzaktan egitime erisimde 6gren-
cilerin teknolojik kaynaklara erisimi noktasinda esitligi saglamak igin sergiledikleri
davraniglar

Tema Kodlar Katilimalar Miidiir Goriis Ornekleri f

“Iki 6grencimizin maddi nedenlerle ev-
lerine internet olmadiklarini 6grendik.
Interneti olmayan veliler icin de konu 5
icerikleriyle ilgili dokiimanlar: veliler

ve ogrencilerle paylastik.”(M5)

Internet erigimi olmayan
ogrencilerle ders
dokiimanlarmin paylasimi

M5,M6,M7,
M8 M12

"Esitligi saglamak pek miimkiin olma-

Okul tarafindan ihtiyac dr ancak, 2 6grencimize TV temin edil-

sahibi 6grencilere teknolo- M4, M7, M11 di 163 o o L 3
1k arac temini i. 1 6grencimize tablet, 1 6grencimize
n § akally cep telefonu ulastirildi.” (M4)
Bakanlhigin EBA igin "Bakanligimmiz EBA’YA girisler igin tel
licretsiz internet sag- M8 M11 operasyonlariyla anlasip 6grencilere 6 5
lamasinin 6grencilere GB iicretsiz internet verdi. Bunu veli-
duyurulmast. lerle paylastik.” (M8)

o ""Bakanliimiz yakin zamanda internet

§ EBA destek alani olus- M11,M13 erisimi olmayan veya destek isteyen ¢o-

%p  turma cuklarla ilgili bilgi istedi. Bu cocuklar

3 icin okulda EBA teknik destek alanlar: 2

%0 olusturmamizi istedi. Biz de her sinif

= diizeyi igin bilgisayar ve internet iceren

& suniflar olugturduk.” (M1)
Engelli 6grenciler igin 6zel " Bizim okulumuzda gorme sikintisi
tedbirler M7 yasayan bir 6§rencimiz var. Bu dgren-

ci geride kalmasin diye ozel tedbirler
aldik. Onun igin ozel program hazir- 1
ladik. Ogretmenlerimiz daha biiyiik
puntolarla  hazirladiklart  materyaller
iizerinden ona ders anlatt1.” (M7)

“EBA ‘da zaten smnif gruplart vardu.
EBA’ya ders dokiimani Bunun yaninda 0gretmenlerin 6gren-
ylikleme Mo6 cileriyle siirekli kaynak paylagmasini
sagladik. Ogretmenlerimiz anlattiklart 1
derslere iliskin materyalleri bu simiflara
yiikledi, derse katilamayan ogrenciler
sonradan izlesin diye.” (M6)

Tablo 5'te, okul mudiirlerinin, kaynaklara erisim noktasinda esitligi saglamak i¢in
gosterdikleri ¢abalara iliskin veriler yer almaktadir. Tablo 5 incelendiginde, okul mii-
diirlerinin kaynaklara erisimde esitligi saglamak i¢in en ¢ok (f=5) “internet erisimi
olmayan 6grencilerle ders dokiimanlarinin paylasimi” goriistinti benimsedigi anlasil-
maktadir. Bunu, “ okul tarafindan ihtiyag¢ sahibi 6grencilere teknolojik ara¢ temini”
(f=3), takip etmektedir. Iki okul midiiriiniin (f=2), Bakanligin EBA igin 6grencilere
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ticretsiz internet saglamasinin 6grencilere duyurulmasint esitligi saglamak igin ser-
giledikleri davranslar kapsaminda algiladiklar: goriilmektedir. Bunu, “EBA destek
alan1 olusturma” (f=2) gortisti takip etmektedir. Tablo 5’e gore ayrica bir okul mudiirti
(f=1) esitligi saglamak noktasinda “engelli 6grenciler icin 6zel tedbirler” almistir. Son
olarak kaynaklara erisimde esitligi saglama konusunda bir okul miidiirtinin (f=1)
EBA’ya ders dokiiman yiikleme” goriistinii belirttigi anlasilmaktadir.

5. Okul miidiirlerinin COVID-19 siirecinde 6grencilerin uzaktan egitime katil-
masini saglamak i¢in velilerle isbirligi yapma yollar1

Aragtirmanin besinci alt problemi kapsaminda okul miidiirlerine; COVID-19 siire-
cinde ogrencilerin uzaktan egitime katilmasini saglamak icin velilerle nasil isbirligi yaptiniz?
sorusu yoneltilmistir.

Okul miidtirlerinin bu soruya iliskin gortislerinden elde edilen bulgular Tablo 6'da
gosterilmistir.

Tablo 6. Okul miidiirlerinin COVID-19 siirecinde dgrencilerin uzaktan egitime ka-
tilmasini saglamak icin velilerle isbirligi yapma yollar

Tema Kodlar Katilimailar Miidiir Goriis Ornekleri f
Sosyal medya ve "’Stireci yonetmek icin facebook, wats-app gu-
L M1, M3, M4, -
telekomiinikasyon M5, M6, M7 ruplari ve diger sosyal medya araglart yoluyla 9
araglan yoluyla is M8’ M9’ M1’3 veli ve 6retmenlerle is birligi yapilarak 6gren-
birligi T " cilerin dersleri takibi sagland1.” (M13)

" Hem ogretmen hem de velilerimize daha cok
psikolojik olarak destegi oncelik vermeye ¢a-
ligtik. Rehberlik servisimiz velileri aradi, 0g-
rencilerin sorunlarmnt dinledi. Velilere de her 4
konuda bizi arayabileceklerini soyledik. Talep
eden velilere 6§rencisi igin ozel destek saglan-

di.” (M11)

Ogrenci ve velilere M4,M8M11,
PDR hizmeti M12

Velilerle isbirligi

Tablo 6’da, COVID-19 stirecinde okul miidtirlerinin 6grencilerin uzaktan egitime
katilmasi icin velilerle kurdugu isbirligine iliskin bulgular yer almaktadir. Buna goére
okul mudiirlerinin bu isbirligini iki boyutta algiladiklart goriilmektedir. Bunlardan
ilki, okul miidiirlerinin biiytik bir ¢ogunlugunun (f=9) ortak goriis bildirdigi " sosyal
medya ve telekomiinikasyon araclar yoluyla is birligi” boyutudur. ilk boyuta oranla
daha az sayida okul miidiirii ise bu isbirligini  6grenci ve velilere PDR hizmeti” y6-

niinde algilamaktadir.

6. Okul miidiirlerinin COVID-19 siirecinde uzaktan egitim siirecini izleme
yollar1

Aragtirmanin altinci alt problemi kapsaminda okul miidiirlerine; COVID-19 siire-
cinde uzaktan egitimi nasil izlediniz? sorusu sorulmustur.

191



Covid-19 Siirecinde Okul Miidiirlerinin Teknolojik Liderligi

Okul mtdtirlerinin bu soruya iliskin gortislerinden elde edilen bulgular Tablo 7’de
gosterilmistir.

Tablo 7. Okul miidiirlerinin COVID-19 siirecinde uzaktan egitimi izleme yollar:

Tema Kodlar Katilimalar Miidiir Goriis Ornekleri f

"EBA sistemi iizerinden kendilerine ders
tanimlanan 6grenci ve 63retmenlerin derse
M3, M4, M5, katilim ve gegirdikleri siireleri stirekli iz-

EBA {izerinden alnan M7,M9, M11,  ledik. Eksik olan ¢§retmenlere telafi dersi 7

raporlar M12 tamimladim. Bir de derse katilmayan 6g-
rencilerin velileri arandi ve Ogrencilerin
derslere devami sagland:” (M.5)
Ogretmenlerden “Derslere  yonelik —ogretmenlerden
alinan gtinliik-haf- M1, M3, M6, haftalik ve bazi temel dersler icin 6
talik degerlendirme M7,M10, M13  giinliik rapor istedik.” (M.7)
QEJ raporlari
v . . . vy
s Opretmenlerin sozli M2, M8, M9, EBA raporlarmni inceledim ve ogretmen;
£ bevanlan M1l leri her hafta aradim gQenel bilgi aldim.” 4
g (M.11)
g Miid{irtin, smifla- “Smiflarm canli derslerine yabanct uyruk-
§ rin canli derslerine M4 lu devamsiz 6grenci olarak dahil oldum.” 1
< katilmasi (M.4)
N
=)

‘Ogretmenlerle birlikte Padlet uygu-
lamasinda bir grup olusturduk. Tiim

M1 ogretmenler uzaktan egitimde isledigi 1
derslerle alakali etkinlikleri buraya atti.
Ogretmenlerin neler yaptigini gordiim.

iyi uygulamalarin
paylagimi

....... ogrencilerimizin, velilerimizin ve
ogretmenlerimizin siirece katki vermesi,

Ogrenci ve velilerden goniillii olmalari siireci yonetirken

gelen dontitler aldigimiz geri doniitlerin olumlu
karsilanmas: calismalarin isleyisini
hizlandwrdr.” (M.1)

Tablo 7’de okul miidiirlerinin uzaktan egitim siirecini nasil izledigine yonelik veri-
ler yer almaktadir. “EBA iizerinden alinan raporlar” en ¢ok yer verilen izleme teknigi
olarak dikkat cekmektedir (f=7). Bunu, sirasiyla “6gretmenlerden alman giinliik-haf-
talik degerlendirme raporlar1” (f=6) ve  6gretmenlerin sozlii beyanlar1” (f=4) takip
etmektedir. ” Miid{iriin, smiflarin canli derslerine katilmasi”, “iyi uygulamalarin pay-
lagim1” ve “6grenci ve velilerden gelen doniitler” ise okul miidiirlerinin en az bagvur-

dugu (f=1) izleme teknikleri olarak 6ne ¢tkmaktadir.
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Tartisma ve Sonug

Okul midiirlerinin, COVID-19 siirecinde, egitim teknolojileri yoluyla uzaktan
egitimi yonetirken, 6nem sirasina gore ¢ogunlukla; miifredatin devamini saglamayz,
ogrencilerin okuldan kopmamalarini saglamayi, 6gretmenlerin teknoloji konusunda
mesleki gelisimlerini desteklemeyi, akademik basariy1 arttirmay1, 6gretmenleri giidii-
lemeyi, uzaktan egitimle ilgili sorunlara ¢6ziim bulabilmeyi ve okul veli iletisimini
siirdiirmeyi amagladigi, arastirmanin birinci alt bulgusunda tespit edilmistir.

Okul miidiirlerinin belirledigi temel amacin miifredatin devamini saglamakla ilgi-
li oldugu anlasilmaktadir. Bu durum bir anlamda Harris (2020)"in de belirttigi {izere
okul miidiiriiniin insanlarla baglantida kalip, islerin devamini saglamaya yonelik bir
liderlik davranisi olarak degerlendirilebilir. Okul miidiirlerinin teknoloji liderligi ye-
terlilikleri ile yasam boyu 6grenme yeterlikleri arasindaki iligkiyi arastiran Giirkan
(2017), teknolojinin egitimle biitiinlestirilmesi konusunda okul mudiiriiniin 6gretmen-
leri, mesleki gelisimlerini destekleyen hizmet-ici egitimlere tesvik etmesini bu iliskinin
varligina yonelik bir kanit olarak degerlendirmistir. Birinci alt problem kapsaminda
ulasilan carpict bir bulgu ise, bir okul mudiiriiniin bu stireci yonetirken okulda uzak-
tan egitim kiilttirti olusturmay1 amaglamasidir. Zira bu bulgu, amag belirleme etkinligi
agisindan degerlendirildiginde, digerlerine oranla daha uzun vadeli bir bakis agisini
ortaya koymas: agisindan farkli bulunmustur. Buna benzer bir goriise vurgu yapan
Ugur ve Kog (2019), okulun lideri olarak miidiirtin, okul i¢inde ve disinda teknolojinin
yogun bir bigcimde kullanimini destekleyerek 6gretmen ve 6grenciler arasinda bir tek-
noloji kullanim kiiltiirti gelistirebilecegini belirtmistir. Arastirmanin birinci alt prob-
leminde ulasilan bulgu, ISTE (2018) egitim liderleri standartlariyla da 6rtiismektedir.
ISTE (2018) egitim liderleri standartlarina gore egitim liderleri 6gretmen ve 6grencile-
rin, egitim ve ogretimi zenginlestirmek icin teknolojiyi yenilik¢i yollarla kullanmala-
rin1 saglayan bir iklim yaratir, 6gretmenlerin teknoloji kullanimi noktasinda mesleki
gelisimlerini destekler ve 6grencilerin akademik basarisina odaklanir. Arastirmanin
birinci alt probleminde ortaya ¢tkan bulgular ile literatiirdeki arastirmalarin tespitle-
ri g6z onitinde bulunduruldugunda, okul miidiirlerinin, COVID-19 siirecinde, egitim
teknolojileri yoluyla uzaktan egitimi yonetmek icin miifredatin devamini saglamayz,
ogrencilerin okuldan kopmamalarini saglamayi, 6gretmenlerin teknoloji konusunda
mesleki gelisimlerini desteklemeyi, akademik basarty1 arttirmay1, 6gretmenleri gtidii-
lemeyi, uzaktan egitimle ilgili sorunlara ¢6ztim bulabilmeyi ve okul veli iletisimini
stirdiirmeyi amagladiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Arastirmanin ikinci alt problemi kapsaminda ulasilan bulgu, okul miidiirlerinin
COVID-19 siirecinde, egitim teknolojileri yoluyla uzaktan egitimi yonetmek icin belir-
ledikleri amaglara ulagsmalarini engelleyen unsurlari sirasiyla en ¢ok; teknik sorunlar,
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ayni zamanda veli olmasi, evde birden fazla 6grenci bulunmas: durumunda teknolojik
cihazlarin yetersizligi olarak algiladiklarini gostermektedir. Arastirmalarinda benzer
sonuglara ulasan Gokdas ve Kayri (2005) uzaktan egitimde yasanan sorunlari, alt yap1
eksiklikleri, ekonomik nedenler, 6grenci ve velilerin bu konuda biling diizeylerinin
yetersizligi, bolgesel ekonomik farkliliklara bagl olarak teknolojiden yeterince yarar-
lanilmamasi seklinde belirtmistir. Gokbulut (2020)’a gore uzaktan egitimde yasanan
problemlerden bir digeri ise egitim veren 6gretmenlerden kaynaklanmaktadir. Buna
gore, 6gretmenlerin bir kismi yiiz yiize egitimde oldugu gibi etkilesimli dersler isler-
ken bir kismu1 da sadece ders slaytlarini okuyarak, etkilesime yer vermeden derslerini
tamamlamaktadir. Bu da 6gretmenlerin uzaktan egitim konusunda deneyimsiz ya da
teknoloji kullaniminda yetersiz olmalarindan kaynaklanabilir. Uzaktan egitimde de-
neyimli ve gontillii 6gretmenler ile ders vermek egitimin basarisini olumlu etkilemek-
tedir (Rasheed, 2007). Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular ve ilgili alanyazinda
yer verilen aragtirmalarin tespitleri dikkate alindiginda, okul miidiirlerinin COVID-19
stirecinde uzaktan egitimi yonetmek igin belirledikleri amaglara ulasmalarini engel-
leyen faktorlerin basta teknik sorunlar ve veli duyarsizligi olmak {izere, 6grencilerin
sosyo-ekonomik durumunun yol a¢tig1 olumsuzluklar ve 6gretmenlerin uzaktan egi-
time kars1 olumsuz tutumlar: oldugu sonucuna ulasilmistir.

Okul miidiirlerinin COVID-19 siirecinde 6gretmen ve 6grencilere teknoloji kullani-
mi1 noktasinda 6nem sirasina gore en ¢ok; 6gretmene teknik destek, okul bilgisayarla-
rinin 6gretmenlerle paylasilmasi, bakanlik duyurularinin paylasilmasi, 6gretmenlerin
teknoloji kullanimina yo6nelik uzaktan hizmet-ici egitime yonlendirilmesi, 6grencile-
rin EBA TV’ye ve EBA canli derse yonlendirilmesi ve 6gretmenler arasinda uzaktan
egitime yonelik iyi 6rneklerin paylasimini saglayarak destek olduklari arastirmanin
tiglincii alt bulgusunda tespit edilmistir. Baz1 6gretmenler teknoloji destekli siniflarda
ya da uzaktan egitim uygulamalarinda yetersiz kalacaklarini diistindiikleri igin uzak-
tan egitime kars: bir direng gosterebilirler. Bu 6gretmenlere uzaktan egitim ve 6gretim
yontemleri konusunda egitim verilmesi ya da bu konularda kurslara yonlendirilmele-
ri ogretmenlerin endiselerini azaltabilir (Cho ve Berge, 2002). Bu nedenle bir uzaktan
egitim lideri egitim ortamlarinda meydana gelen hizli degisiklikleri izleyebilmeli, tek-
nolojiyi benimsememeli ve siireci yonetme becerisine sahip olmalidir (Nworie, 2012).
Arastirmanin tiglincii alt probleminde ortaya ¢ikan bulgular ve ilgili alanyazinda be-
lirtilen tespitler, okul miidiirlerinin COVID-19 stirecinde gesitli yollarla 6gretmen ve
ogrencilere teknolojik destek sagladiklar: sonucunu ortaya koymaktadir. Aragtirmanin
doérdiincti alt problemi kapsaminda elde edilen bulgu, okul miidiirlerinin, COVID-19
siirecinde 6grencilerin teknolojik kaynaklara erisiminde esitligi saglamak icin interne-
ti olmayan 6grencilere kaynaklari basili olarak ulastirildiklarini, teknolojik arag gereg
temin ettiklerini, EBA kullanimi konusunda destek sagladiklarimi ve engelli 6grenciler
i¢in 6zel tedbirler aldiklarini gostermektedir.

Internete erisim genellikle teknik bir alt yap1 sorunudur. Teknik alt yap1 sorunla-
rinin ¢ok hizli bir sekilde giderilmesi kullanicinin sorunlarini en aza indirebilir (Cho
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& Berge, 2002). Ancak burada bazi 6grencilerin hi¢ internet erisimi bulunmamakta-
dir. Bu 6grenciler i¢in okul miidtirti ders igeriklerini basili hale getirerek 6grencilerine
ulastirilmasini saglamis ve 6grencilerin problemlerini kismen de olsa ¢ozmdisttir. ISTE
(2018) standartlarina gore egitim liderleri 6grencilerin 6zgiin ve ilgi ¢ekici 6grenme
firsatlarina katilmak igin gerekli olan teknolojiye erisimlerini saglar. Bu bilgi, arastirma
bulgusunu destekler niteliktedir. Bu baglamda, okul miidiirlerinin kaynaklara erigim-
de esitligi saglamak adina ¢aba gosterdikleri sonucuna ulagilmisgtir.

COVID-19 siirecinde egitimin en 6nemli paydaslarindan olan velilere énemli so-
rumluluklar diismiistiir. Arastirmanin besinci alt problemine dayali olarak elde edilen
bulgu, bu stirecte okul miidiirlerinin veliler ile yiiriittigi is birligini gostermektedir.
Okul miidiirleri, bu igbirligini; sosyal medya ve telekomiinikasyon araglar1 yoluyla ve
dgrenci ve velilere PDR hizmeti yoluyla sagladiklarim belirtmistir. Ogrenci bagarisim
etkileyen faktorlerden bir tanesi de ailedir (Senel ve Kutlu, 2015). Ogrencinin prob-
lemsiz ve basarili bir sekilde okul hayatin1 devam ettirebilmesi icin velilerin stirekli
olarak okul idaresi ve 6gretmenlerle iletisim halinde olmasi biiyiik nem tagimaktadar.
Icerisinde bulundugumuz dijital cagda ise hem 6gretmenler hem de ailelerin teknolo-
jiye ayak uydurmalari sarttir (Basit ve Bayraktar, 2016). Giintimiizde ¢alisan veliler, ya
da okul ortamma gelerek 6grencisi hakkinda bilgi alamayan ailelerin whats-app gibi
sosyal medya araglarini kullanmalari bir ¢6ziim olabilir (Erdem ve Avci, 2020). Ogren—
ci velileri yasanan salgin ve okullarin uzaktan egitime gegmesiyle birlikte baslangicta
nasil hareket edecekleri konusunda tereddiitler yasamislardir. Ayni durum okul mii-
diirleri ve 6gretmenler igin s6z konusu olmustur. Arastirmaya katilan okul miidtirleri
bu durum karsisinda veliler ile iletisim kurma yolu olarak sosyal medya araglarin
(facebook, whats-app vb.) kullandiklarini, bu araglar1 kullanarak dgrencilerin derslere
devam etmelerini sagladiklarini belirtmislerdir. Pandemi siirecinde yasanan sorunlar-
dan bir digeri ise 6grencilere yapilmasi gereken rehberlik hizmetleri olmustur. Aras-
tirmada okul miidiirleri 6grenci ve velilerin ihtiya¢ duyduklar: rehberlik hizmetlerini
rehberlik servisinin telefon {izerinden sagladiklarini belirtmislerdir. Elde edilen bul-
gu ve literatiirde yer alan arastirmalarin tespitlerinden hareketle, okul miidiirlerinin
COVID-19 siirecinde 6grencilerin uzaktan egitime katilmasini, cesitli sosyal medya
ve telekomiinikasyon araglar1 yoluyla ve 6grenci ve velilere yonelik PDR hizmetleri
yoluyla sagladiklar: sonucuna ulagilmistir.

Arastirmanin son alt probleminin bulgulari, okul miidiirlerinin COVID-19 siirecin-
de uzaktan egitimi nasil izledikleriyle ilgilidir. Elde edilen bulgulardan hareketle, okul
miidiirlerinin uzaktan egitim siirecini, EBA tizerinden alan raporlardan, 6gretmen-
lerden alinan degerlendirme raporlarindan, 6gretmenlerin s6zlii beyanlarindan, canl
derslere katilarak, iyi uygulamalarin paylasilmasimi saglayarak ve 6grenci velilerin-
den gelen donditleri degerlendirerek izledikleri sonucuna ulastlmistir

Kurum yoneticisi olarak okul miidiirleri su ana kadar geleneksel 6grenme ortam-
larinin yénetim ve organizasyon gorevini yiiriitiirken COVID-19 nedeniyle uzaktan
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egitim liderlik gorevini tistlenmek zorunda kalmislardir. Bu durum okul miidiirlerine
bu giine kadar karsilasmadiklari fakl: bir alanda sorumluluk yiiklemistir. Aragtirma-
dan elde edilen bulgular, okul miidiirtiniin teknolojik lider olarak COVID-19 siirecin-
de uzaktan egitim siirecini yonetmek icin 6gretmenler, veliler ve 6grencilerle teknoloji
temelli bir etkilesim ortami olusturdugu genel sonucunu ortaya koymaktadir.

Oneriler

Bu arastirma okul miidiirlerinin goriisleriyle smurlhidir. Bu baglamda egitimin
paydaslar1 olan veliler, 6gretmenler ve 6grencilerin goriislerini iceren daha kapsamli
arastirmalarin yapilmasi onerilmektedir. Bu arastirmada nitel arastirma deseni kulla-
nilmistir. Bu konuda nicel ve karma yontem kullanilan arastirmalar yapilabilir. Aras-
tirmadan elde edilen bulgular, teknoloji kullanimi konusunda zorluk yasayan 6gret-
menlerin oldugunu gostermektedir. Bu konuda zorluk ¢eken 6gretmenlere yonelik
hizmet-i¢i egitimlerin yayginlastirilmasi nerilmektedir. Son olarak, teknolojinin okul-
da egitim-6gretim siirecinde kullanilmasi noktasinda en biiyiik sorumlulugun okul
midirine distugii goriilmektedir. Bu noktada okul midiirlerinin egitim-6gretim
stireci kapsaminda teknolojiyi kullanmada oncii olmas: beklenmektedir. Bu nedenle
okul miidiirlerinin ilk defa ve yeniden atanmasinda teknoloji kullanim yeterliklerine
iliskin bir atama kriterinin belirlenmesi politika yapicilara nerilmektedir.

Kaynakca

AKBABA-ALTUN, S., ve GURER, M. D. (2008). School Administrators’ Perceptions of their Roles
Regarding Information Technology Classrooms. Eurasian Journal of Educational Research
(EJER), (33), 35-54.

AKSOY, M. E., ve COBANOGLU, L. (2018). Okul Yoneticilerinin Teknoloji Yeterlikleri fle Ulusal/
Uluslararasi Projelere Bagvurular1 Arasindaki iligki. Electronic Turkish Studies, 13(18), 31-
39.

ANDERSON, R. E., & DEXTER, S. (2005). School Technology Leadership: An Empirical Investiga-
tion Of Prevalence And Effect. Educational Administration Quarterly, 41(1), 49-82.

BANOGLU, K., VANDERLINDE, R., ve CETIN, M. (2016). Okul Miidiirlerinin Teknoloji Lider-
ligi Profillerinin Okullarm Ogrenen Orgiit Kiiltiirii Ve Teknolojik Alt-Yapisi Baglaminda
Analizi: f@tih Projesi Okullar1 Ve Digerleri. Egitim ve Bilim, 41(188), 83-98

BASIT, O., & BAYRAKTAR, V. (2016). Technology Use in Family Participation Studies. Current
Advances in Education, 743.

BEYTEKIN, O. F. (2014). High School Administrators Perceptions Of Their Technology Leaders-
hip Preparedness. Educational Research and Reviews, 9(14), 441-446.

BUYUKOZTURK, S., KILIC CAKMAK, E., AKGUN, O. E., KARADENIZ, S. ve DEMIREL,
F.(2018). Bilimsel Arastirma Yontemleri. Ankara: Pegem Akademi.

196



MILLI EGITIM e Cilt: 49 @ Ozel Say1/2020 e Sayt: 1, (175-199)

CALIK, T.,, COBAN, O. ve OZDEMIR, N. (2019). Okul Yoneticilerinin Teknolojik Liderlik Oz Ye-
terlikleri ve Kisilik Ozellikleri Arasindaki Iliskinin incelenmesi. Ankara Universitesi Egitim
Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 52(1), 83-106

CHANG, L. H. (2012). The Effect of Principals” Technological Leadership on Teachers” Techno-
logical Literacy and Teaching Effectiveness in Taiwanese Elementary Schools. Journal of
Educational Technology & Society, 15(2), 328-340.

CHEN, P.S. D., LAMBERT, A. D., & GUIDRY, K. R. (2010). Engaging Online Learners: The Impact
Of Web-Based Learning Technology On College Student Engagement. Computers & Edu-
cation, 54(4), 1222-1232.

CHO, S. K., & BERGE, Z. L. (2002). Overcoming Barriers To Distance Training And Educati-
on. USDLA Journal, 16(1), 16-34.

CILLIERS, E. J. (2017). The Challenge Of Teaching Generation Z.” PEOPLE: International Journal
of Social Sciences, 3(1), 188-198.

DOWNE-WAMBOLDT, B. (1992). Content Analysis: Method, Applications, And Issues. Health
Care For Women International, 13(3), 313-321

DURNALI, M. ve AKBASLI, S. (2020). Okul Miidiirleri Teknolojik Liderlik Davranslarinin Okul-
da Bilgi Yonetiminin Gergeklesme Diizeyine Etkisi. Milli Egitim Dergisi, 49(225), 23-54.

DURNALI, M. (2018). Ogretmenlere Gore Okul Miidiirlerinin Teknolojik Liderlik Davranislar: Ve Bilgi
Yonetimini Gergeklestirme Diizeyleri (Doktora Tezi). Hacettepe Universitesi, Egitim Bilim-
leri Enstitiisti, Ankara.

ERDEM, C. ve AVCI, F. (2020) Okul Oncesi Egitimde Aile Katilimmnin Saglanmasi icin Bilgi Ileti-
sim Teknolojilerin Kullanim1: Whatsapp Uygulamast Ornegi. Bagkent University Journal of
Education, 7(2), 439-452.

ESPLIN, N. L., STEWART, C., & THURSTON, T. N. (2018). Technology Leadership Perceptions
of Utah Elementary School Principals. Journal of Research on Technology in Education, 50(4),
305-317.

FLANAGAN, L., & JACOBSEN, M. (2003). Technology Leadership For The Twenty-First Century
Principal. Journal Of Educational Administration.

GOKBULUT, B. (2020). Distance Education Students’ Opinions on Distance Education. In Enric-
hing Teaching and Learning Environments With Contemporary Technologies (pp. 138-152). IGI
Global.

GOKBULUT, B. ve COKLAR, A. N. (2017). Bilisim Teknolojileri Rehber Ogretmenlerinin Tekno-
loji Kogluk Diizeyleri. TUBAV Bilim Dergisi, 10(1), 126-138.

GOKDA$, I. ve KAYRL M. (2005). E—Ogrenme Ve Tiirkiye A¢isindan Sorunlar, C6ziim Onerile-
ri. Yiiziincii Yil Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2(2).

GORGULU, D ve KUCUKALI, R. (2018). Ogretmenlerin Teknolojik Liderlik Ozyeterliklerinin
Incelenmesi. Uluslararast Liderlik Calismalart Dergisi: Kuram ve Uygulama, 1(1), 1-12.

197



Covid-19 Siirecinde Okul Miidtirlerinin Teknolojik Liderligi

GURFIDAN, H. ve KOG, M. (2016). Okul Kiiltiirii, Teknoloji Liderligi Ve Destek Hizmetlerinin
Ogretmenlerin Teknoloji Entegrasyonuna Etkisi: Bir Yapisal Esitlik Modellemesi. Egitim
ve Bilim, 41(188).

GREAVES, T. W., HAYES, J., WILSON, L., GIELNIAK, M., & PETERSON, E. L. (2012). Revolutio-
nizing Education Through Technology: The Project RED Roadmap for Transformation. Interna-
tional Society for Technology in Education.

GURKAN, H. (2017). Okul Miidiirlerinin Teknoloji Liderligi Yeterlikleri Ile Yasam Boyu Ogrenme Yeter-
likleri Arasindaki Iligkinin Incelenmesi (Yiiksek Lisans Tezi), Sabahattin Zaim Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

HACIFAZLIOGLU,0., KARADENIZ, S. ve DALGIC, G. (2011). Okul Yoneticilerininteknoloji
Liderligine Tliskin Algilar: Metafor Analizi Ornegi. Egitim Bilimleri Arastirmalar: Dergi-
si, 1(1), 97-121.

HAMZAH, M. I. M., NORDIN, N., JUSOFF, K., KARIM, R. A., & YUSOE, Y. (2010). A Quantitati-
ve Analysis Of Malaysian Secondary School Technology Leadership. Management Science
And Engineering, 4(2), 124-130.

HARRIS, A. (2020). COVID-19-School Leadership In Crisis?. Journal of Professional Capital and
Community.

HERGO, J. L. (2020). Exploring the Principal’s Technology Leadership: Its Influence on Teachers’
Technological Proficiency. Online Submission, 4(6), 4-10.

ISTE-International Society for Technology in Education (2009). ISTE standarts administra-
tors. https:/ /id.iste.org/docs/pdfs/20-14_ISTE_Standards-A_PDFEpdf. Erisim Tari-
hi:21/08/2020

ISTE-International Society for Technology in Education (2018). https:/ /id.iste.org/docs/Standar-
ds-Resources/iste-standards-edleaders_v3.pdf Erigsim Tarihi: 25/08/2020

LL Q., & MA, X. (2010). A Meta-Analysis Of The Effects Of Computer Technology On School Stu-
dents” Mathematics Learning. Educational Psychology Review, 22(3), 215-243.

MEB (2020). Bakan Selguk, koronaviriis’e kars1 egitim alaninda alinan tedbirleri agiklads. https://
www.meb.gov.tr/bakan-selcuk-koronaviruse-karsi-egitim-alaninda-alinan-tedbirleri-a-
cikladi/haber /20497 /tr’den alinmistir. Erisim Tarihi: 23/08/2020

MILES, M. B., & HUBERMAN, A. M. (1994). Qualitative Data Analysis: An Expanded Sourcebook.
sage.

NWORIE, J. (2012). Applying Leadership Theories To Distance Education Leadership. Online
Journal of Distance Learning Administration, 15(4).

OZER, M. (2020). Educational Policy Actions By The Ministry Of National Education In The Ti-
mes Of COVID-19 Pandemic in Turkey. Kastamonu Egitim Dergisi, 28(3), 1124-1129.

RASHEED, F. (2007). Factors Impeding Implementation Of Web-Based Distance Learning. AACE
Journal, 15(3), 315-338.

198



MILLI EGITIM e Cilt: 49 @ Ozel Say1/2020 e Sayt: 1, (175-199)

SABAN, A. (2008). Okula ligkin Metaforlar. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi Dergisi, 14(3),
459-496.

SOMYUREK, S. (2014). Ogretim Siirecinde Z Kugagmin Dikkatini Cekme: Artirilmis Gergek-
lik. Egitim Teknolojisi Kuram ve Uygulama, 4(1), 63-80.

SMITH, J. A. (1995). Semi-Structured Interviewing and Qualitative Analysis. Teoksessa JA Smith.
R. Harré and LK Langenhove (toim.) Rethinking Methods in Psychology.

SENEL, S. ve KUTLU, O. (2015). Ankara Universitesi Uzaktan Egitim Programina Katilan Ogren-
cilerin Akademik Bagarilarini Yordayan Faktorler. Egitimde ve Psikolojide Olgme ve Deger-
lendirme Dergisi, 6(2), 177-193.

UGUR, N. G., & KOG, T. (2019). Leading and Teaching with Technology: School Principals’ Pers-
pective. International Journal of Educational Leadership and Management, 7(1), 42-71.

YILDIRIM, A. ve SIMSEK, H. (2011). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri Ankara: Seckin
Yayimncilik.

199






MILLI EGITIM e Cilt: 49 @ Ozel Say1/2020 e Sayt: 1, (201-230)

COVID-19 DONEMINDE SANAL SINIFLARDA
OGRETMENLERIN KARSILASTIKLARI SINIF
YONETIMI SORUNLARI

ARASTIRMA MAKALESI

Yaser ARSLAN', Evren SUMUER?

1 Dr., Kocaeli Universitesi Egitim Fakiiltesi, izmit-Kocaeli, Tiirkiye, yaser.arslan@kocaeli.edu.tr, ORCID: 0000-0001-6625-6066.

2 Dr. C)gr. Uyesi, Kocaeli Universitesi Egitim Fakiiltesi, Izmit-Kocaeli, Tiirkiye, evren.sumuer@kocaeli.edu.tr,
ORCID: 0000-0002-5345-8555.

Gelis Tarihi: 07.09.2020 Kabul Tarihi: 19.11.2020 DOI: 10.37669/milliegitim.791453

Oz: Bu aragtirmada, COVID-19 pandemisi déneminde Sgretmenlerin sanal
smiflardaki derslerde yasadiklari sinif yonetimi sorunlarinin ortaya konulmasi
amaglanmistir. Karma yontem arastirma desenlerinden yakinsayan desenin kul-
lanildig1 arastirmaya gesitli kademelerde gorev yapan 381 6gretmen katilmistir.
Hem nicel hem de nitel veriler arastirmacilar tarafindan olusturulan ¢evrimici
veri toplama formu aracihigiyla toplanmstir. Elde edilen verilerin analizinde,
kapal1 uglu sorulara iliskin betimsel istatistiklerden yararlanilmis; agik uglu soru-
larin analizinde ise nitel veri analizi yontemlerinden icerik analizi kullanilmistir.
Aragtirma sonucunda, 6gretmenlerin en yogun olarak fiziksel diizen boyutunun
donanim, yazilim bilesenleri ve plan-program etkinlikleri boyutunun 6gretimin
degerlendirilmesi bilesenlerinde sorun yasadiklari goriilmiistiir. Oretmenlerin
deneyimledikleri sorunlardan bazilar1 dis ortam giiriiltiisii, internet baglantisi,
derse erisim, dijital igerik yetersizligi, etkilesim eksikligi, kisa ders siiresi, ses ile-
timi, gizlilik ve giivenlik ve yazilimin uygun olmayan kullanimi gibi konularda
kiimelenmistir. Arastirmanin sonuglar1 dogrultusunda uygulayicilara ve arastir-
macilara bazi 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Acil uzaktan 6gretim, sinif yonetimi, sanal siuf, CO-
VID-19
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CLASSROOM MANAGEMENT PROBLEMS
ENCOUNTERED BY TEACHERS IN VIRTUAL CLASSES
DURING COVID-19 PANDEMIC

Abstract:

This study aims to reveal classroom management problems that teachers face
in virtual classrooms during COVID-19 pandemic. Convergent design, which is
one of the mixed methods research models was used in this study. Both quantita-
tive and qualitative data were gathered from 381 teachers via an online form that
was developed by researchers. Descriptive statistics was used for the analysis of
closed-ended questions, content analysis for open-ended ones. The findings of
the study showed that the classroom management problems were mostly associ-
ated with hardware, software and evaluation problems in the virtual classrooms.
Some of the classroom management problems were related to background noise,
internet connection, access to the course, lack of digital content, lack of interacti-
on, short class time, voice transmission, privacy and security, and inappropriate
use of software. Based on the findings of the study, some implications for practi-
tioners and researchers were suggested.

Key Words: Emergency remote teaching, classroom management, virtual
classroom, COVID-19

Giris

Ilk olarak 2019 yilinin sonlarinda Cin’in Wuhan kentinde goriilen ve 2020 yilmnin
Mart aymnda Diinya Saghk Orgiitii (DSO) tarafindan pandemi olarak kabul edilen
bulasic1 Koronaviriis hastaligr 2019 (COVID-19) (WHO, 2020) diinya genelinde sos-
yo-kiiltiirel, saglik, ekonomi alanlarinda oldugu gibi egitim alaninda da 6nemli etki-
lere neden olmustur. Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitti (UNESCO)
verileri COVID-19 salgin1 nedeniyle 2020 yilinin Nisan ayinda 194 iilkede tilke ge-
nelindeki egitim kurumlarmin gegici olarak kapatildigini ve diinya genelinde &gre-
nenlerin %91,3’tinlin bu durumdan etkilendigini gostermektedir (UNESCO, 2020a).
Diinya genelinde tilkeler egitim faaliyetlerinin devamini saglamak adimna genellikle
televizyon, radyo ve internet araciligiyla birgok farkli ulusal 6grenme platformu ve
aracini uygulamaya koymustur (Bozkurt vd., 2020; UNESCO, 2020b). Pandemi do-
neminde ise kosulan bu egitim faaliyetleri “acil uzaktan 6gretim” (Emergency Remote
Teaching) kavramu altinda ele alinmaktadir (Hodges, Moore, Lockee, Trust ve Bond,
2020). Ogretimin planlanmasi ve tasarimu igin sistematik modellerin kullanildig etkili
bir ¢evrimici egitimin aksine acil uzaktan 6gretim, dgrenenlerin 6gretim siireglerine
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gegici olarak hizli ve giivenilir bir sekilde erisim saglamasini amaglamaktadir (Hodges
vd., 2020). Kriz stirecinde acil uzaktan 6gretim, 6grenenler ve egitimciler arasindaki fi-
ziksel ayriligin mevcut olanaklar yardimiyla giderilerek 6gretim stireclerinin devami-
nin saglanmasi icin gegici ¢dztimlerin uygulandig: bir zorunluluk olarak ele alinabilir
(Bozkurt vd., 2020; Bozkurt ve Sharma, 2020). COVID-19 kriz kosullari nedeniyle, tim
diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de egitim kurumlar: tarafindan bir¢ok acil uzaktan
ogretim faaliyeti uygulamaya konulmustur.

Ulkemizde MEB’e bagli okullarda, 13 Mart 2020 itibariyle yiiz yiize egitime ara
verilmistir. MEB, ilk etapta 6-10 Nisan 2020 tarihleri i¢in planlanan ara tatilin 16-20
Mart 2020 tarihleri arasma gekildigini, 23 Mart 2020 itibariyle de acil uzaktan 6gretim
faaliyetlerine baglanacagini kamuoyuna duyurmustur (MEB, 2020a). Salgimn diinya-
da ve tilkemizdeki olumsuz seyri nedeniyle 2019-2020 egitim-6gretim yil1 acil uzaktan
ogretim ile sonlandirilmistir. Bu siirecte televizyon, egitim bilisim ag1 (EBA) platformu
ve sanal siniflar kullanilmistir. Televizyon araciligiyla acil uzaktan 6gretime baslanilan
23 Mart 2020 tarihi ile bahar déneminin bittigi giin olan 19 Haziran 2020 arasinda TRT
EBA TV Ilkokul, TRT EBA TV Ortaokul ve TRT EBA TV Lise kanallarindan toplam 2
bin 516 saat yaymn yapilmistir (MEB, 2020b).

Pandemi doneminde, tilkemizdeki gerek devlet gerekse 6zel okullarin 6gretim ve
o6grenme faaliyetlerinin devamui igin yararlandigi en 6nemli uygulamalardan bir ta-
nesi sanal smiflar olmustur. Ozel okullarin uygulamalar birbirlerinden farklihk gos-
termekle birlikte, 15 Nisan 2020 tarihinde MEB tarafindan 8.sinif, lise hazirlik ve 12.
smif 6grencileri i¢cin EBA canli ders uygulamas: 6gretmen ve 6grencilerin hizmetine
agilmustir. Ayrica gerekli giivenlik ve gizlilik tedbirleri alinarak diger sinif seviyeleri
i¢in Zoom, Microsoft Teams, Google Meet, Skype ve benzeri platformlarin ticretsiz
olanlariyla sanal sinif uygulamasi yapilabilecegi de ifade edilmistir (YEGITEK, 2020).
EBA canli ders uygulamast ile 6gretmenler EBA {izerinden de Zoom platformuna eri-
sim saglayarak derslerini stirdtirmiistir.

MEB, COVID-19 sebebiyle 23 Mart 2020’de baslayan ve 19 Haziran 2020’de biten
acil uzaktan 6gretim siirecinde sanal smuflarda Tiirkiye genelinde toplam 5.954.174
canl1 dersin verildigini belirtmistir (MEB, 2020b). Sanal smniflar 6grencilerin ayni za-
manda fakat farkli mekanlardan ¢evrimigi olarak katildiklari; yazi, ses, goriintii gibi
farkli ortamlar aracilig ile iki yonlii iletisime olanak saglayan; ekran paylasimui ile
bilgilerin gorsel olarak aktarilmasina izin veren; gesitli sekillerde etkilesim firsat1 su-
nan; kiigiik grup etkinliklerine imkan taniyan ve daha sonra izlenebilmesi i¢in otu-
rumlarin kaydedilebildigi bilgisayar-destekli senkron 6grenme ortamlaridir (Clark ve
Kwinn, 2007). Zoom, Adobe Connect, Cisco Webex Meetings veya GoToMeeting gibi
web tabanli video konferans sistemleri sayesinde sanal siniflar 6grenenlere es zamanl
(senkron) 6grenme ortami sunmaktadir. Sanal siniflar kavrami yerine; es zamanli ¢ev-
rimici ortamlar, webinar veya web konferansi gibi farkl terimler de kullanilmaktadir
(Elkins ve Pinder, 2015). Christopher (2014); icerik paylasimi, ekran paylasimi, ses,
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sohbet, ¢izim ve isaret araglari, oylama, anlik geri bildirim ve kiiciik gruplara bélme
gibi 6zelliklerin sanal siniflarda bulunan ortak 6zelliklerden oldugunu belirtmistir. Sa-
nal siniflarin bu 6zellikleri sayesinde 6gretmen ve 6grenciler arasindaki psikolojik ve
iletisim boslugunun neden oldugu transaksiyonel uzaklik giderilmeye ¢alisilmaktadir
(Moore, 1997). Bir¢ok arag ve yaklasimin kullanimi sonucunda sanal siniflarda verilen
senkron dersler geleneksel simiflarda ytiiz ytlize verilen derslerin benzerlerini sunmayi
amagclamaktadir (Clark ve Kwinn, 2007; Elkins ve Pinder, 2015).

Hem sanal hem de yiiz ylize siniflarda verilen derslerin amaglarma erismesine kat-
kis1 olan 6gretmen yeterliliklerden birisinin sinif yonetimi becerisi oldugu sdylenebilir.
Swnif yonetimi; siuf diizeninin kurulmasi ve devam ettirilmesinden, etkili 6gretim tasa-
rim1 yapilmasina, 6grencilerin bir grup olarak ele alinmasindan, 6grencilerin bireysel
gereksinimlerine cevap verilmesine ve smif disiplininin saglanmasina kadar genis bir
cerceveyi kapsamaktadir (Emmer ve Stough, 2001). Sinif yonetiminin boyutlar ise; fi-
ziksel diizenin (smif ortaminin genisligi, 1s1, 151k, giiriiltii diizenekleri, renkler, oturma diizeni
vb.), plan-program etkinliklerinin (dersin planlanmasi, sunumu, 6gretimin degerlendiril-
mesi vb.), zamann (ders igin ayrilan siirenin, akademik 6grenme zamaninin yonetimi), sinaf
ici iliskilerin (6grenci-6grenci, 6gretmen-6grenci iletigimi, iliskilerin diizenlenmesi) ve dav-
ranuslarin (disiplin olusturma, olumlu davranislarin cogalmasinin, istenmeyen davramslarin
azalmasinin saglanmast) yénetimi olarak siralanmaktadir (Basar, 2016).

Yiiz ytize smuflar1 konu alan arastirmalarda, etkili sinif yonetimi uygulamalari-
nin; 6grencinin basarisini arttirma (Freiberg, Stein ve Huang., 1995), derse olan ilgisi-
ni (Kunter, Baumert ve Koéller 2007) ve sorumlulugunu gelistirme (Roache ve Lewis,
2011), akademik, davranigsal, sosyal-duygusal ve motivasyonel ¢iktilar: olumlu etkile-
me (Korpershoek, Harms, de Boer, van Kuijk ve Doolaard., 2016), 6grencilerin 6gretim
etkinliklerine katilmalarini destekleme (Gage, Scott, Hirn ve MacSuga-Gage, 2018) ve
istenmeyen davranislar: engelleme (Kayikgi, 2009; Oliver, Wehby ve Reschly, 2011) gibi
yararlari oldugu goriilmektedir. Yiiz ytize siniflardaki sinif yonetimi uygulamalarinin
olumlu ¢iktilarinin etkili ve uygun smif yonetimi uygulamalari ile sanal siniflarda da
elde edilebilecegi ifade edilebilir.

Sanal siniflarda geleneksel sinif yonetim stratejileri ile birlikte ¢evrimigi es zamanl
6grenme ortamina 6zgii smnif yonetimi stratejilerine yer verilmelidir (Phelps ve Vla-
chopoulos, 2020). Bu nedenle, sinuf yonetimi stratejilerinin 6gretmen ve 6grencilerin fi-
ziksel olarak ayr1 mekanlarda bulundugu, 6gretim faaliyetlerine katihm ve etkilesimin
gesitli araglar ve yontemler ile es zamanli olarak saglandig: sanal sinif olanaklarina ve
kisitlamalarima uygun bir sekilde ele alinmasinda yarar vardir.

Geleneksel siniflardaki fiziksel diizenin sanal siniflarda 6gretmen ve 6grencilerin
canli ders sirasinda bulunduklar: ortama, kullanilan donanima ve yazilima karsilik
geldigi ileri stiriilebilir. Sanal siuflardaki derslerde katilimeilarin uygun ortamlarda
bulunmalar: (dikkat dagitici seyler, cevresel sesler ve parlak 151k kaynaginin olmamasi
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gibi), gerekli donanim ve yazilima erisimlerinin olmast ve bunlar1 kullanacak bilgi,
beceri ve deneyime sahip olmalari1 6nemlidir (Christopher, 2014; Johnson, 2020). Diger
bir ifade ile, katilimcilarin fiziksel ortam ve teknik agilardan konforlu olmasi gereklidir.

Ayrica, ¢evrimigi ortamda etkili dersler verebilmek icin yiiz yiize geleneksel si-
niflarda kullanilan ders igeriginin dogrudan dogruya dijital bicime doniistiirtilerek
sunulmasi yetersizdir (Ko ve Rossen, 2017). Bu nedenle, sanal siniflarda verilen ders-
lerin ortamin olanaklarina ve smurliliklarina uygun bir bigimde; katilim, etkilesim ve
igbirligini destekleyecek sekilde planlanmasi, sunulmasi ve degerlendirilmesi gerek-
mektedir (Christopher, 2014; Clark ve Kwinn, 2007).

Bununla birlikte, zaman yonetimi ¢evrimi¢i 6grenmenin basarisinda énemli bir
role sahiptir (Caplan ve Graham, 2008). Web tabanli video konferans sistemlerinin
kullanildig1 sanal smiflarda 6gretmenlerin egitsel, sosyal, yonetsel ve teknik bakim-
dan bir¢ok rolii ayni anda yerine getirmesi beklenmektedir (Garonce ve Santos, 2010).
Yapilan arastirmalar karmasik ve ¢aba gerektiren sanal siniflarda zamanin iyi yonetil-
mesinin gerekli oldugunu gostermektedir (Cornelius, 2014; Phelps ve Vlachopoulos,
2020).

Sanal siniflarda 6gretmen ve 6grencilerin fiziksel olarak birbirinden ayri olmasi
ve teknoloji sayesinde iletisim kurabiliyor olmalar iliskilerin diizenlenmesini 6nemli
duruma getirmektedir. Sanal smif olanaklar1 katilimcilarin sosyal ve duygusal olarak
kendilerini ifade edebilmelerine olanak saglayarak sosyal buradalik ve topluluga ait
olma duygusunun gelismesine katkida bulunmaktadir (Giesbers, Rienties, Gijsela-
ers, Segers ve Tempelaar, 2009; Loch ve Reushle, 2008; McDaniels, Pfund ve Barnicle,
2016). Sanal smiflarda etkilesim ve katilim igin bir¢ok yaklasim ve ortam (ses, video,
sohbet, oylama gibi) bulunmasina karsin geleneksel siniflara gore yiiz ifadesi gibi gor-
sel ipuglarinin ve etkilesim olasiliginin daha az oldugu soylenebilir (Kear, Chetwynd,
Williams ve Donelan, 2012).

Son olarak, ¢evrimici 6grenme ortamlarinda karsilasilan disiplin problemleri yiiz
ylize geleneksel siniflarda karsilasilan davranis problemlerine gore farkliliklar goste-
rebilmektedir. Gizlilik konular, giiriiltiicii veya sessiz 6grenciler, uygunsuz dil kulla-
nimi, ortami yonlendirme gibi bozucu davranislar ¢evrimigi ortamlarda goriilen bazi
sinif yonetimi problemleridir (Ko ve Rossen, 2017). Bu nedenle, sanal siniflarda verilen
canli derslerde bunlara benzer davranis problemlerine ¢dziim sunabilmenin 6nemli
oldugu diistiniilmektedir.

Sanal smiflarda 6grencilerin basarili olmas igin 6gretmenlerin smif yonetimi ye-
terliliklerine sahip olmasi gerekmektedir (Bower, 2011; Phelps ve Vlachopoulos, 2020).
Ogretmenlerin sanal siniflarda karsilasabilecekleri sinif yonetimi sorunlarinim {istesin-
den gelebilmeleri i¢in bu alanda hazir olmalar1 ve desteklenmeleri énemlidir. Bu ne-
denle, 6gretmenlerin COVID-19 pandemisi déneminde sanal siniflarda karsilastiklar:
siif yonetimi sorunlarmin ortaya konulmasi, bu konuya iligskin olarak 6gretmenlere

205



Covid-19 Déneminde Sanal Smiflarda Ogretmenlerin Karsilagtiklari Smuf Yonetimi Sorunlar

uygulamaya yo6nelik 6nerilerde bulunulmasi, kaynaklar saglanmasi, hizmet-igi egitim
olanagi sunulmasi ve es zamanli ¢evrimigi 6gretim ortamlarina uyumlarimin kolaylas-
tirllmast agisindan 6nemlidir. Tlgili alanyazin incelendiginde, COVID-19 salgini d6-
neminde uzaktan 6gretim etkinliklerinin niteligine (Mohan vd., 2020; Yilmaz, Giiner,
Mutlu, Doganay ve Yilmaz, 2020) ve sanal siniflarda egitimcilerin yasadiklar1 zorluk-
lara odaklanan arastirmalara (Asmara, 2020; Dias, Lopes ve Teles, 2020) rastlansa da
sanal siniflarda 6gretmenlerin yasadiklar: sinif yonetimi sorunlarma odaklanan calis-
malara rastlanmamustir.

Amacg

Bu arastirmanin amaci, COVID-19 pandemisi doneminde 6gretmenlerin sanal si-
niftaki derslerde smnif yonetimi agisindan hangi sorunlar ile nasil karsilagtiklarini in-
celemektir. Bu ¢ercevede, 6gretmenlerin sanal siniftaki derslerinde karsilastiklar: sinif
yOnetimi sorunlari fiziksel diizen, plan-program, zaman yonetimi, iliskilerin diizen-
lenmesi ve davranis diizenlemeleri boyutlar1 altinda irdelenmistir.

Yontem
Model

Bu calismada karma yontem arastirma modellerinden yakinsayan desen kullanil-
mustir. Yakinsayan desende bir konu ile ilgili olarak hem nicel hem de nitel veriler es
zamanl toplanip, ayr1 ayri analiz edildikten sonra karsilastirma veya birlestirme ama-
ciyla bir araya getirilmektedir (Creswell ve Clark, 2018). Bu arastirmada da ayn veri
toplama formunda yer alan kapali ve a¢ik uglu sorular yardimiyla nicel ve nitel veriler
toplanmis ve analiz edilmistir. Nicel bulgular ile birlikte nitel veri analizi sonuglarinin
sayisallastirilmasindan (veri doniistiirme) elde edilen bulgular bir araya getirilerek
COVID-19 salgin1 déneminde 6gretmenlerin sanal siniftaki derslerinde karsilastiklar:
sinif yonetimi sorunlari ortaya konulmustur.

Calisma Grubu

Yakimsayan desende nicel ve nitel ¢alisma gruplar: belirlenirken, ¢alisma grup-
lar1 ayni katiimcilardan olusturulabilecegi gibi farkli katilimcilardan da olusturula-
bilmektedir (Creswell ve Clark, 2018). Bu ¢alismada, hem nicel hem de nitel veriler
uygun Ornekleme yontemi ile belirlenen ve arastirmaya gontillii olarak katilim gos-
teren 381 ogretmenden elde edilmistir. Calisma grubunun %68,77’si kadin (n = 262),
%31,23"11 ise erkektir (n = 119). Calismaya katilan 6gretmenlerin yaslari 23 ile 62 arasin-
da degismekte, ortalama yaslar1 ise 37,72'dir (SS = 7,81). Calisma grubunun %82,94"ti
devlet okullarinda (n = 316) gorev yaparken %17,06’s1 6zel okullarda (n = 65) gorev
yapmaktadir. Ogretmenlerin %40,68’1 ortaokul kademesinde (n = 155), %29,66's1 lise
kademesinde (n = 113), %26,51’i ilkokul kademesinde (n = 101), %2,36’s1 okul 6ncesi
kademesinde (n = 9) ve %0,79"u ise birden fazla kademede gorevlerine devam etmek-
tedir. Calisma grubundaki 6gretmenler 32 farkli 6gretmenlik bransinda calismakta-
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dir. En fazla katilmin oldugu alanlar sinif (%22,05; n = 84), ingilizce (%18,63; n = 71),
Ttirkce (%7,87; n = 30), ilkdgretim matematik (%7,35; n = 28) ve fen bilimleri (%5,28;
n = 20) 6gretmenligidir. Calismaya katilan 6gretmenlerin meslekteki gorev stireleri 1
yildan 41 yila kadar degismektedir (x = 13,58; SS = 7,70). Toplam 28 farkli ilde g&revi-
ni yapmakta olan 6gretmenlerin yarisindan fazlasi Kocaeli (%59,84; n = 228) ilindeki
okullarda ¢alismaktadir.

Calismaya katilan 6gretmenler sanal sinuflarda haftada ortalama 5,11 (SS = 4,12)
saat ders verdiklerini beyan etmislerdir. Ogretmenlerin tamamma yakin (%97,38; n
= 371) sanal siuflarda EBA platformu aracilig ile veya dogrudan dogruya Zoom web
tabanli video konferans sistemini kullandiklarini bildirmistir. Calismaya katilanlarin
%10,76’s1 COVID-19 salgimi 6ncesinde uzaktan egitim yoluyla ders verdigini belirtir-
ken, %32,28’i COVID-19 salgin1 6ncesinde uzaktan egitim yoluyla ders aldigimn belirt-
mistir. Katiimcilarin %88,98'i bilgisayara (n = 339), %92,91'1 internet baglantisina (n
= 354) sahip oldugunu ifade etmistir. Giinde ortalama 3,15 (SS = 2,43) saat bilgisayar
kullandiklarimi ifade eden katihimcilar 4,62 (SS = 2,92) saat de internet kullanmaktadir.

Veri Toplama Araci

Bu galismadaki veriler arastirmacilar tarafindan gelistirilen veri toplama formu
araciligt ile toplanmustir. Veri toplama formu iki béliimden olusmaktadir. Veri topla-
ma formunun birinci béliimii ¢alismanin nicel verilerinin elde edildigi 11 kapal1 uglu
soru ve nitel verilerinin elde edildigi 11 agik uglu sorudan olusmustur. Kapali uglu
sorular COVID-19 salgin1 déneminde 6gretmenlerin sanal sinuftaki derslerinde smnif
yonetimi sorunlar yasayip yasamadigini sorarken, agik uglu sorular ise eger bir sinif
yonetimi sorunu yasamislar ise nasil sorun yasadiklarm irdelemistir. Ornegin, nicel
veri elde etmek amaciyla “Cevrimici canli derslerinizde dgrencilerin anlattiiniz konuyu
kavrayip kavramadiklarini anlamada sorunlar yasadimiz m1?” seklinde kapal1 uglu bir soru
sorulurken; nitel veri elde etmek amaciyla “Derslerinizde 6grencilerin anlattiiniz konuyu
kavrayip kavramadiklarini anlamada nasil sorunlar yasadiniz?” seklinde agik uglu bir soru
katiimcilara yoneltilmistir.

Birinci boliimde yer alan sorular Basar’m (2016) sundugu ¢erceve kapsaminda fi-
ziksel diizen, plan-program etkinlikleri, zaman yonetimi, iligkilerin diizenlenmesi ve
davranis diizenlemeleri boyutlari temel alinarak hazirlanmigtir. Fiziksel diizen agisin-
dan dersler sirasinda bulunulan ortam ve kullanilan donanim ve yazilim; plan-prog-
ram etkinlikleri agisindan derse hazirlik, dersin sunumu ve degerlendirme stirecleri;
zaman yOnetimi agisindan ders stiresinin yonetimi ve 6grenmeye ayrilan zamani kul-
lanma; iligkilerin diizenlenmesi agisindan 6gretmenlerin 6grenciler ile veya 6grenci-
lerin kendi aralarindaki iletisimi ve sinif ici iliskiler; davranig diizenlemesi acgisindan
derslerde disiplini saglama ile ilgili verilerin elde edilmesi amaglanmustir. Gelistirilen
sorularin igerik gegcerligi egitim yonetimi alanindaki iki uzman tarafindan degerlen-
dirilip sorularin uygunluguna iliskin iki 6gretmenden gortis alindiktan sonra gerekli
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diizeltmeler yapilmistir. Veri toplama formunun ikinci boliimiinde ise, katilimcilarin
kisisel, mesleki ve teknoloji kullanimu ile ilgili bilgilerinin toplanmasini1 amaglayan ka-
palt ve agik uglu sorular bulunmaktadir.

Veri Toplama Siireci

COVID-19 salgim siirecinde yiiz yiize veri toplamak saglik agisindan riskli ola-
cag icin, calismadaki tiim veriler Google formlarda olusturulan veri toplama formu
araciligi ile acil uzaktan 6gretim siireci bittikten sonraki (2019-2020 egitim ve 6gretim
yilinin sonu) bir aylik zaman diliminde toplanmustir. Olusturulan veri toplama formu
baglantis1 gesitli sosyal medya ortamlarinda paylasilarak sanal siniflarda ders veren
ogretmenlere ulasilmustir. Veri toplanan tiim 6gretmenler ¢alismaya goniilliiliik esasi-
na dayali olarak katilim gostermistir. Calismaya katilan 6gretmenlerin bilgilendirilmis
goniilli onam formunu okuyup, anladiklarini beyan ettikten sonra veri toplama for-
munu doldurmalarina izin verilmistir. Ayrica ¢alisma ile ilgili olarak aragtirmacilarin
gorev yaptig1 kurumun Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’'ndan onay alinmistir.

Veri Analizi

Calismada nicel verilerin elde edildigi COVID-19 salgini déneminde 6gretmenle-
rin sanal simiftaki derslerinde sinif ydnetimi sorunlar yasayip yasamadigimni soran ka-
pali uclu sorularin analizinde betimsel istatistiklerden yararlanilmistir. Bu dogrultuda,
sorulara verilen yanitlarin frekans ve ytizdeleri hesaplanmis ve bulgular toplu olarak
grafik halinde sunulmustur.

Ogretmenlerin canl derslerinde nasil sinif yonetimi sorunlar yagsadiklarimi ortaya
koyan nitel veriler ise icerik analizi kullanilarak analiz edilmistir. Icerik analizinde,
toplanan verileri aciklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulasmak amaglanmaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2016). Bu dogrultuda, 6ncelikle elde edilen yanitlardaki anlaml
ve 6nemli birimleri (kelime, ctimle veya paragraf) temsil eden etiketler (kodlar) belir-
lenmis, daha sonra ise anlamli ve benzer kodlar daha az sayidaki kategoriler altinda
bir araya getirilerek 6gretmenlerin sanal sinif derslerindeki sinif yonetimi sorunlarmin
belirlenmesi amaglanmuistir. Nitel veri analizi her iki aragtirmaci tarafindan birbirinden
bagimsiz olarak yapilmis ve degerlendiriciler arast uyum katsayist 0,83 olarak yeterli
dtizeyde bulunmustur (Miles ve Huberman, 1994). Son olarak ise, elde edilen nitel ve-
rilerin nicel verilere dontistiirtilmesi icin kategoriler altinda yer alan kodlarin frekans
ve ylizdelik degerleri hesaplanmis ve sonuglar grafikler ile birlikte sunulmustur.

Bulgular

Bu boliimde, 6nce arastirmada elde edilen nicel bulgulara, ardindan nitel veri ana-
lizi sonuglarmin sayisallagtirilmast ile elde edilen bulgulara yer verilmigtir. Ogretmen-
lerin sanal sinif derslerinde siuf yonetiminin tiim boyutlarina iliskin sorun yasama
oranlarini ortaya koyan nicel bulgular Grafik 1’de verilmektedir.
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Grafik 1. Siuf yonetiminin boyutlarmna iliskin 6gretmenlerin sorun yasama oranlari

Grafik 1 incelendiginde, fiziksel diizen boyutunun bilesenlerine iliskin 6gretmen-
lerin smif yonetimi sorunu yasama oranlarinin degiskenlik gosterdigi goriilmekte-
dir. Ogretmenlerin %39,37’sinin fiziksel ortamla (dersin verildigi yer, ses, 151k vb.),
%68,76’snin kullanilan donanimla (kullanilan aygtlar, cihazlar, internet baglantisi
vb.), %64,04"lintin ise kullanilan yazilimla (EBA, Zoom vb.) ilgili sorun yasadig: goriil-
mektedir. Plan-program etkinliklerinin yonetimi boyutunda, ders iceriginin planlama-
s1 ve derse hazirlanma sorunu yasadigini belirten 6gretmenlerin orani %11,29; dersin
sunumu sirasinda sorun yasadigimi belirtenlerin oram %38,85; 6gretimin degerlendi-
rilmesi, baska bir ifadeyle 6grencilerin anlatilan konuyu kavrayip kavramadiklarim
anlamada sorun yasadigin belirten 6gretmenlerin orani ise %58,01"dir. Ogretmenlerin
sanal siniflarda sinif yonetimi sorunu yasama oranlari zaman yonetimi boyutu agisin-
dan ele alindiginda, 6gretmenlerin %26,25’inin ders igin ayrilan siirenin yonetimine,
%22,05’inin akademik 6grenme zamaninin ydnetimine iligskin sorun yasadiklar1 anla-
silmaktadir. Ogretmenlerin sinif yonetimi sorunu yagsama oranlari, sinif igi iligkilerin
diizenlenmesi boyutunun bilegenleri agisindan da degiskenlik gostermektedir. Ogren-
cilerin kendi aralarindaki ve 6gretmen-6grenci iletisiminde sorun yasadigini belirten
ogretmenlerin orant %42,26 iken, sinf ici iliskiler dokusunu yonetmede (6grencilerin
kendilerini giivende hissetmelerini, kaygili olmamalarini, séyledikleri veya yazdiklar:
nedeniyle yargilanmamalarint saglama vb.) sorun yasadigini belirten 6gretmenlerin
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orant %7,87’dir. Davranis diizenlemeleri boyutunda ise 6gretmenlerin %17,32’si disip-
lin sorunu yasadiklarini belirtmistir.

Fiziksel Diizen

Arastirmanin nitel veri elde etmeyi amaglayan birinci agik uglu sorusu, sanal si-
niflarda sinif yonetiminin fiziksel diizen boyutunun fiziksel ortam bilesenine yonelik
olarak 6gretmenlerin nasil sorunlar yasadiklarini saptamay1 amacglamaktadir. Fizik-
sel ortam ile ilgili sorun yasadiklarin belirten katilimcilara yoneltilen “Fiziksel ortam
(dersin verildigi yer, ses, 1s1k gibi) ile ilgili nasil sorunlar yasadiniz?” sorusuna yonelik
elde edilen nitel verilerin nicel verilere donfistiiriilmesi sonucunda ulasilan bulgular
Grafik 2’de sunulmaktadir.
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Grafik 2. Fiziksel ortamla ilgili sorunlar

Grafik 2 incelendiginde, fiziksel diizenin bilesenlerinden fiziksel ortamin yoneti-
mine iliskin sanal simiflarda 6gretmenler; ¢cevrimici canli dersin verildigi veya 6gren-
cilerin bulundugu ortamdaki giiriiltii (dis ortam giiriiltiisi, f = 40, %39,6), oda diizeni,
masa gibi unsurlarin uygun olmamasi (ortamin diizeni, f = 25, %24,75), 151k nedeniyle
o6gretmen veya 6grencilerin goriintiilerinin net olmamas: (1s1k miktari, f = 22, %21,78)
ve ortamda bulunan aile iiyeleri vb. diger kisilerden kaynakli olumsuzluklar (diger
kisilerin etkisi, f =9, %8,91) nedeniyle sorun yasadiklarini ifade etmislerdir. Ogretmen-
ler; hava durumu, ¢evrimici canli ders sirasinda hareketsiz kalmalar1 nedenleriyle de
fiziksel ortama iliskin sorun yasadiklarini belirtmislerdir (diger, f = 5, %4,96).

Arastirmanin ikinci agik uglu sorusu sanal siniflarda yasanilan donanim sorunla-
rinin saptanmasi igin sorulmustur. Donanimla ilgili sorun yasadigini belirten katilim-
cilara yoneltilen “Donanim (kullanilan aygitlar, cihazlar, internet baglantis: gibi) kay-
nakl1 nasil sorunlar yasadiniz?” sorusuna iliskin bulgular Grafik 3’te sunulmaktadir.
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Grafik 3. Donanimla ilgili sorunlar

Grafik 3'te goriildiigii gibi sanal sinuflarda 6gretmenler; kendilerinin ya da 6grenci-
lerinin internete baglanamamasi, baglantilarinin kopmasi, baglant: hizlar1 veya inter-
net paketlerinin yetmemesi (internet baglantisi, f = 152, %49,03); seslerinin kars: tarafa
iletilememesi (ses iletimi, f = 62, %20), sahip olduklar1 donanumlarin canli ders igin
yetersiz 6zelliklere sahip olmasi (donanim yetersizligi, f = 36, %11,61), bilgisayar, mik-
rofon, kamera, klavye, kalem fare gibi donanimlarinin olmamasi (donanim eksikligi, f
=18, %>5,81), gortintiilerinin kars: tarafa iletilememesi (goriintii iletimi, f = 16, %5,16),
ikamet ettikleri yerde elektrik kesintilerinin olmasi (elektrik kesintisi, f = 6, %1,94) ve
Ogrencilerin internete erisiminin olmamasi (6grencilerin internete erisimi, f = 6, %1,94)
gibi donanim sorunlar1 yasamaktadirlar. Katilimcilar, donanimla ilgili yasanilan di-
ger sorunlary; kullanilan donanimin arizalanmasi, kullanisliligi, yavaslamas ile ilgili
sorunlar, 6gretmenlerin veya 6grencilerin sahip olduklar1 donanimlar1 nasil kullana-
caklarmi bilmemesi ve ikamet ettikleri yerdeki altyap1 sorunlar1 olarak siralamislardir
(diger, f = 14, %4,51).

Fiziksel diizen boyutunun son agik uglu sorusu sanal siniflarda yasanilan yazilim
sorunlarmin belirlenmesi i¢in sorulmustur. Cevrimigi canli ders yazilimlarinin kulla-
nilmas: konusunda sorun yasadigini belirten 6gretmenlere yoneltilen “Cevrimigi canlt
derslerinizde kullanilan yazilim (EBA, Zoom vb.) kaynakli nasil sorunlar yasadimniz?”
sorusuna iliskin bulgular Grafik 4’te sunulmaktadir.
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Grafik 4. Yazilimla ilgili sorunlar

Grafik 4 incelendiginde, fiziksel diizen boyutunun yazilim sorunlari bilesenine ilis-
kin sanal siniflarda 6gretmenlerin; derse baglanamama veya ders sirasinda baglanti-
larinin kopmasi (derse erisim, f = 113, %44,49), EBA’ya girememe veya sisteme giriste
zorluk yasama (EBA’ya giris, f = 40, %15,75), derse giris veya ders sirasinda sistemden
hata mesaj1 alinmasi (hata ile karsilasma, f = 25, %9,84), canli ders i¢in gerekli yazilim-
larin kurulumu veya giincellenmesi gibi (yazilim kurulumu veya giincelleme, f = 20,
%7,87) sorunlar yasadiklari anlagilmaktadir. Ogretmenlerin ifade ettikleri diger sorun-
lar; 6grencilerinin derse baglanamamasi veya ders sirasinda baglantilarinin kopmast
(6grencilerin derse erisimi, f = 10, %3,94), canli ders yazilimlarimin ders siiresi ve giris
kisitlamalari (kisitlamalar, f = 8, %3,15), 6grencilerin EBA’ya girememesi veya sisteme
giriste zorluk yasamasi (6grencilerin EBA’ya erisimi, f = 7, %2,76), yazilimlarin gii-
venligi ile ilgili endiseler (gtivenlik, f = 5, %1,97) olarak siralanmaktadir. Ayrica 6gret-
menler yazilimla ilgili olarak; yazilim kullanim bilgilerinin yeterli diizeyde olmamasi,
yazilimin beklentilerine cevap vermemesi, yazilimin Tiirkce dil secenegi sunmamasi,
kullandiklari isletim sisteminin yazilimla uyumsuz olmasi, beyaz tahta kullanimi ve
ses ayarlarmin yapilmasinda giicliik yasama sorunlarint deneyimlediklerini de belirt-
mislerdir (diger, f = 26, %10,23).

Plan-Program Etkinlikleri

Arastirmanin dordiincti agitk uglu sorusu, sanal siniflarda simif yonetiminin
plan-program etkinlikleri boyutunun planlama bilesenine yonelik olarak gretmenle-
rin nasil sorunlar yasadiklarini saptamay: amaclamaktadir. Cevrimici canli ders plan-
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lamalarin yaparken sorun yasadiklarini belirten katilimcilara yoneltilen “Derslerinize

hazirlanma (yani ders igeriginin planlanmasi) sirasinda nasil sorunlar yasadmiz?” so-
rusuna iliskin bulgular Grafik 5’te sunulmaktadir.
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Grafik 5. Dersin planlanmasiyla ilgili sorunlar

Grafik 5 incelendiginde, ¢evrimici canli derslerin planlanmasina iliskin 6gretmen-
ler; ¢evrimigi canli ders igerigini ¢esitlendirme (djjital icerik yetersizligi, f = 5, %19,23),
dersin sayisal, uygulamali vb. nitelikte olmas: (igerik tiirti, f = 5, %19,23), dijital ma-
teryalleri kullanilan ¢evrimigi canli ders yazilimina yiikleme (icerik ytiikleme, f = 4,
%15,38), destekleyici materyalden yoksun olma (materyal eksikligi, f = 4, %15,38), 6g-
rencilerin derse katilmalarini saglamada deneyimlenen zorluklar (6grenci katilima, f
=2, %7,69) nedeniyle sorun yasadiklarini belirtmislerdir. Katilimcilar; ¢evrimigi canli
ders konusundaki deneyimsizlikleri, meslektaslariyla haberlesememe, 6grencilerinin
motivasyon eksikligi, internet baglantisinin kalitesi, 6nceki derslerin tekrarimi yapma,
dijital icerik secimi nedenleriyle de derslerin planlanmasina iliskin sorun yasadiklarini
ifade etmislerdir (diger, f = 6, %23,09).

Aragtirmanin beginci agik uglu sorusu sanal simiflarda derslerin sunumu sirasinda
Ogretmenlerin yasadiklar: sorunlarin saptanmast i¢in sorulmustur. Sanal siniflarda-
ki gevrimigi canli derslerin sunumu sirasinda sorun yasadigini belirten katilimcilara
yoneltilen “Derslerinizin sunumu sirasinda (dersinizi islerken) nasil sorunlar yasadi-
n1z?” sorusuna iliskin bulgular Grafik 6’da sunulmaktadir.
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Grafik 6. Dersin sunumuyla ilgili sorunlar

Grafik 6’da goriildiigii gibi sanal siniflarda 6gretmenler derslerinin sunumu si-
rasinda; ¢evrimigi canlt ders sirasinda ekranlarmi 6grencileriyle paylasamama, kul-
landiklart donanimlarinin donmasi nedeniyle derse devam edememe, ¢evrimigi canlt
ders yaziliminin gesitli sistemsel hatalarla agilmamasi, yazilim kullanim bilgilerinin
yeterli diizeyde olmamasi nedenleriyle sorun yasamaktadirlar (yazilim sorunlars, f =
23, %16,08). Ders sirasinda sesin karsi tarafa iletilememesi (ses iletimi, f = 21, %14,69),
derse baglanamama veya ders sirasinda baglantinin kopmasi (derse erisim, f = 18,
%12,59), internet baglantisinin saglanamamasi, ders sirasinda kopmasi veya hizi ne-
deniyle yasanilan zorluklar da (internet baglantisy, f = 13, %9,09) 6gretmenlerin dersle-
rini iglerken deneyimledikleri sorunlar arasindadir. Ogretmenler ayrica, 6grencilerinin
ders sirasinda istenmeyen davranislar sergilediklerini ve canli ders yazilimini amaci
disinda kullandiklarini (istenmeyen davranis, f = 10, %6,99), seslerin birbirine karis-
masi ve sanal siniflardaki etkisiz iletisim nedeniyle etkilesim sorunu yasadiklarin (et-
kilesim eksikligi, f = 9, %6,29), 6grencilerinin motivasyon ve ilgi diizeylerinin yiiksek
olmadigini (6grenci motivasyonu ve ilgisi, f = 8, %5,59), kullanilan donanimlarin yeter-
sizlikleri, ikamet ettikleri yerlesim birimlerinde altyap1 sorunlar ve elektrik kesintisi
yasanmast (donanim sorunlari, f = 6, %4,2), cocuklarinin ders sirasindaki bakim gerek-
sinimleri ve 6grencilerinin ailelerinin ¢evrimici canli derslere miidahaleleri nedeniyle
glicliik yasadiklarini belirtmislerdir (diger kisilerin etkisi, f = 5, %3,5). Diger sorunlar;
ogrencilerin derslere diisiik diizeyde devami ve katilim1 (6grenci devami ve katilimi,
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f=5,%3,5), 6grencilerin ders sirasindaki eylemlerini kontrol edememe (6grenci dene-
timi, f = 5, %3,5), kullanilabilecek djjital ders igeriklerinin yetersizligi ya da iceriklere
erisememe, derslerdeki stire kisitlamalar: ve goriintiiniin kars: tarafa net bir bi¢cimde
iletilmemesi vb. olarak siralanmistir (diger, f = 20, %13,98).

Plan-program etkinliklerinin yonetimi boyutunun son agik uglu sorusu sanal sinif-
larda 6gretimin degerlendirilmesi ile ilgili yagsanilan sorunlarin ortaya konulabilmesi
i¢in yoneltilmistir. Cevrimici canli derslerde 6gretimin degerlendirilmesi asamasinda
sorun yasadigini belirten 6gretmenlere sorulan “Derslerinizde 6grencilerin anlattigi-
niz konuyu kavrayip kavramadiklarini anlamada nasil sorunlar yasadiniz?” sorusuna
iliskin bulgular Grafik 7’de sunulmaktadir.

Ogretmenler cevrimici canli derslerde 6gretimin degerlendirilmesine iliskin ola-
rak; sanal simiflarda 6grencileriyle yeteri kadar etkilesim saglayamadiklarini, 6gren-
cilerinin kameralarmin kapali olmasi nedeniyle onlar1 géremediklerini, kameralar
agik olan 6grencileriyle de gz temasi kuramamanin eksikligini yasadiklarin ifade
etmislerdir (etkilesim eksikligi, f = 47, %22,71). Ogrencilerin anlatilan igerigi kavrayip
kavramadigini anlamada 6nemli bir ipucu olan geribildirim alma noktasinda da 6g-
retmenlerin sorun yasadiklar: goriilmektedir (geribildirim alamama, f = 44, %21,26).
Ogretimin degerlendirilmesi siirecinde 6gretmenlerin yasadiklar1 diger sorunlar;
ogrencilerin derse aktif bicimde katilmamalar: ve degerlendirme sorularini cevapla-
mamalari (6grenci katilimi, f = 28, %13,53), 6gretimin degerlendirilmesinin istenilen
diizey ve bigimde yapilamamasi (yetersiz degerlendirme olanagy, f = 12, %5,8), kul-
lanilan ¢evrimigi canli ders yazilimlarinin siire kisitlamalari nedeniyle degerlendirme
siirecine istenilen zamanin ayrilamamasi (stire kisitlamasi, f = 11, %5,31), ¢evrimici
canli derslerde kullanilan donanimlara dgrencilerin sahip olmamas: ya da yetersiz
Ozelliklerdeki donanimlara sahip olmalari (donanim sorunlary, f = 11, %5,31), dersin
uygulamali olmasi veya 6grencilerin yardim almalari nedeniyle sanal siniflarin uygun
degerlendirme olanagi saglamamasi (elverissiz 6l¢me ortamy, f = 9, %4,35) olarak sira-
lanmaktadir. Sesin karsi tarafa iletilmemesi (ses iletimi, f = 8, %3,86), 6grencilerin moti-
vasyon ve ilgileri (6grenci motivasyonu ve ilgisi, f = 6, %2,9) ile 6grenme yasantilarinin
istenilen diizeyde olmamas: (6grenme eksikligi, f = 5, %2,42), ortamsal faktorler, 6g-
rencilerin derse erisememesi, materyal eksikligi, sinif mevcudunun fazlaligi, yazilim
kullanim bilgilerinin yeterli diizeyde olmamasi, 6grencilerin kontrol edilememesi de
ogretmenler tarafindan siralanan sorunlar arasindadir (diger, f = 26, %12,55).
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Grafik 7. Ogretimin degerlendirilmesiyle ilgili sorunlar

Zaman Yonetimi

Arastirmanin yedinci ve sekizinci acitk uglu sorular1 6gretmenlerin yasadiklari
zaman yonetimi sorunlarini saptamay1 amaglamaktadir. Ders i¢i zamanin, baska bir
ifadeyle ders icin ayrilan siirenin yonetilmesine iliskin sorun yasadiklarini belirten 6g-
retmenlere yoneltilen “Cevrimigi canli derslerinizde zaman y&netimi agisindan nasil
sorunlar yasadiniz?” sorusuna iliskin bulgular Grafik 8'de verilmektedir.
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Grafik 8. Zaman yo6netimiyle ilgili sorunlar

Grafik 8'de goriildiigli gibi 6gretmenler; sanal siniflardaki ders stirelerinin kisa
olmasi (kisa ders stiresi, f = 21, %26,25), derse baglanamama veya ders sirasinda bag-
lantilarmin kopmasi (derse erisim, f = 19, %23,75), kullanilan yazilim veya donanim
kaynakli olumsuzluklar yasanmasi (donanim veya yazilim sorunlari, f = 9, %11,25)
nedenleriyle ders igin ayrilan siirenin yonetiminde sorunlar deneyimlediklerini ifade
etmislerdir. Ogretmenlerin yasadiklar diger sorunlar; kullanilan canli ders yazilimla-
rinin ders stiresine yonelik kisitlamalarinin olmas (stire kisitlamasi, f = 7, %8,75), haf-
talik ders programinda 6gretmenlerin istedikleri kadar derslerinin olmamasi (haftalik
ders saati, f = 6, %7,5), 6grencilerin ¢esitli nedenlerle zamaninda derse katilamamalar1
dolayisiyla zaman kaybedilmesi (zamaninda derse baslama, f = 4, %5), yoklama alma
islemine dersin 6nemli bir boliimiiniin ayrilmak zorunda olunmasi (yoklama alma, f
=3, %3,75), derslerin uygun saatlerde baslamamasi, aktarilacak ders igeriginin yogun
olmasi, planlama hatasi vb. olarak siralanmustir (diger, f = 11, %13,75).

Zaman yonetimi boyutunun son, arastirmanin sekizinci agitk uglu sorusu sanal
smiflarda akademik 6grenme zamaninin yonetimine, baska bir ifadeyle 6grencilerin
ogrenme ile mesgul edildigi siireye iliskin sorunlarin belirlenmesi i¢in sorulmustur.
Akademik 6grenme zamaninin yonetilmesinde sorun yasadigini belirten 6gretmenle-
re yoneltilen “Akademik 6grenme zamanin verimli kullanma agisindan nasil sorunlar
yasadiniz?” sorusuna iliskin bulgular Grafik 9’da sunulmaktadur.
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Grafik 9. Akademik 6grenme zamaninin yonetimiyle ilgili sorunlar

Grafik 9 incelendiginde; ders siirelerinin kisa olmasi (kisa ders stiresi, f= 7, %11,86),
ogrencilerin kendi aralarindaki etkilesimin ve 6gretmen-6grenci etkilesiminin eksikli-
&i (etkilesim eksikligi, f = 7, %11,86), yazilim veya donanimdan kaynaklanan cesitli
olumsuzluklar (yazihim veya donanim sorunlari, f = 6, %10,17), 6grencilerden geri-
bildirim alamama (geribildirim alamama, f = 5, %8,47), 6grencilerin derslere distik
diizeyde katilimi (6grenci katilimi, f = 5, %8,47), motivasyon ve ilgilerinin istenilen
diizeyde olmamasi (6grenci motivasyonu ve ilgisi, f = 5, %8,47), 6grencileri kontrol
etmenin zorlugu (6grenci denetimi, f = 5, %8,47), ortamsal faktorlerin uygun olmamast
(ortamsal faktorler, f = 4, %6,79) ve derse erisimle ilgili olumsuzluklar (derse erisim, f =
4, %6,79) akademik 6grenme zamaninin yonetiminde yasanilan sorunlar arasindadir.
Ogretmenlerin siraladiklar: diger sorunlar ise; derslerin uygun saatlerde baslamamasi,
aktarilacak ders igeriginin yetersiz olmasi, 6grencilerin derslere zamaninda katilama-
masi vb. olarak siralanmaktadir (diger, f = 11, %18,65).

iligkilerin Diizenlenmesi

Arastirmanin dokuzuncu agik uglu sorusu, sanal siniflarda sinif yonetiminin iliski-
lerin diizenlenmesi boyutunun iletisim bilesenine yo6nelik olarak 6gretmenlerin nasil
sorunlar yasadiklarimi belirlemeyi amaclamaktadir. Cevrimigi canli derslerde 6gren-
cileriyle veya 6grencilerin kendi aralarindaki iletisimlerinde sorun yasadiklarini be-
lirten katilimcilara sorulan “Ogrencﬂerinizle iletisimde veya 6grencilerin kendi arala-
rindaki iletisiminde nasil sorunlar yasadiniz?” sorusuna iliskin bulgular Grafik 10’da
goriilmektedir.
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Grafik 10. Tletisimle ilgili sorunlar

Grafik 10 incelendiginde; sesin kars: tarafa iletilmemesi (ses iletimi, f = 21, %16,94),
ogrencilerin derslerde konusmaya, sorulan sorulara cevap vermeye isteksiz olmalari
(6grenci katilimi, f = 17, %13,71), sinurh iletisim olanagi, kameralarin kapali olmasi,
akran etkilesiminin olmamasi ve goz temasi kurulamamasi (etkilesim sorunlari, f = 13,
%10,48), 6grencilerin soz hakki almadan (s6z hakki, f =12, %9,68) ve ders dis1 konular
hakkinda konusmalari, sohbet etmeleri (ders dist konusma veya sohbet, f = 12, %9,68)
sorunlarinin yasandig1 anlagilmaktadir. Ogretmenler ayrica; ders sirasinda seslerin
birbirine karismasi (seslerin karismasi, f = 11, %8,87), internet baglantisinin kalitesi (in-
ternet baglantisi, f = 8, %6,45), donanim eksikligi veya yetersizligi (donanim sorunlari,
f =38, %6,45), akran zorbalig1 ve diger olumsuz davranislar (istenmeyen davranislar, f
=7, %5,65), dis ortamun giirtiltiisii (ortamsal faktorler, f = 7, %b5,65), dikkat daginikligs,
iletisim siirecinde geribildirim alamama, kullanilan yazilimda hata ile karsilasma vb.
nedenlerle sanal siniflarda etkili iletisim kurulamadigini ifade etmektedirler (diger, f
=8, %6,44).

ligkilerin diizenlenmesi boyutunda yer alan son agik uglu soru, sanal siniflarda
smif i¢i iligkilerin yonetilmesi ile ilgili yasanilan sorunlarin ortaya konulabilmesi i¢in
yoneltilmistir. Cevrimigi canli derslerde smnuf igi iligkilerin yonetilmesinde sorun yasa-
digini belirten dgretmenlere sorulan “Ogrencilerinizin kendilerini giivende hissetme-
lerini, kaygili olmamalarini, séyledikleri veya yazdiklar: nedeniyle yargilanmamala-
rin1 saglama bakimindan nasil sorunlar yasadiniz?” sorusuna iligskin bulgular Grafik
11’de sunulmaktadur.
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Grafik 11’de gorildugi tizere; ¢evrimigi canli ders yazilimlarinin gizliligi ve gii-
venliginden duyulan endiseler (gizlilik ve gtivenlik, f = 4, %28,57), ytiz ylize derslerde
kendini rahatlikla ifade edebilen 6grencilerin canli derslerde i¢lerine kapanmalar: (igi-
ne kapaniklik, f = 3, %21,43), ortamsal faktorler (f = 2, %14,29) ve 6grencilerin kame-
ralarini agmak istememesi (kamera gortintiisd, f = 2, %14,29) sanal siniflardaki smnuf ici
iliskilerin dtizenlenmesinde yasanilan sorunlar arasindadir. Sinif igi iligkilerin diizen-
lenmesinde yasanilan diger sorunlar; 6grencilerin kendini ifade edememeleri, akran
zorbalig1 ve 6grenci katiliminin istenilen diizeyde olmamasidir (diger, f = 3, %21,42).
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Grafik 11. Tliskilerin diizenlenmesi ile ilgili sorunlar

Davranis Diizenlemeleri

Arastirmanin son agik uglu sorusu, sanal smiflarda sinif yonetiminin davranis dii-
zenlemeleri boyutunda 6gretmenlerin nasil sorunlar yasadiklarini saptamay1 amacla-
maktadir. Sanal siniflarda davranis diizenlemeleri ile ilgili sorun yasadiklarimi belirten
katilimcilara yoneltilen “Disiplini saglamada nasil sorunlar yasadiniz?” sorusuna ve-
rilen cevaplardan olusan kod listesi ve siklik ytizdeleri Grafik 12’de sunulmaktadir.

Grafik 12 incelendiginde; 6grencilerin ders sirasinda ekranda paylasimi yapilan
dosya iizerinde isaretleme yapmalari, isimlerini ve arka plan ayarlarini degistirmeleri
ve canli ders yazilimini amaci disinda kullanmalari (yazilimin uygun olmayan kulla-
nimy, f = 9, %17,65), 6grencilerin aralarinda ders dist konusmalari ve sohbet etmeleri
(ders dis1 konusma ve sohbet, f = 8, %15,69), 6gretmenin yonlendirmelerine ragmen
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sesleri veya goriintiilerini agmalari/kapamalari (ses ve kamera kontrolii, f =7, %13,73)
ve s6z hakki almadan konusmalarmin (s6z hakky, f = 6, %11,76) davranis diizenleme-
leri ile ilgili yasanilan sorunlar arasinda oldugu anlagilmaktadir. Ogretmenin sinif ha-
kimiyetini gii¢liikle saglamast (sinif kontroldi, f = 5, %9,8), canli ders ortamindaki diger
kisilerin etkisi, dis ortam gtirtiltiisti (ortamsal faktorler, f =5, %9,8), 6grencilerin dikkat
dagitict davranislar: (dikkat dagitici davranislar, f = 4, %7,84), kendi dikkatlerinin da-
ginik olmasi, motivasyonlarmin diisiik olmasi, kaygilanmalari vb. durumlar davranis
dtizenlemeleri boyutunda yasanilan diger sorunlar arasindadir (diger, f =7, %13,73).
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Grafik 12. Davranis diizenlemeleri ile ilgili sorunlar

Sonug ve Tartisma

Bu arastirma, COVID-19 déneminde sanal siniflarda ytirtitiilen derslerde 6gret-
menlerin yasadiklar: smif yonetimi sorunlarinin ortaya konulmas: amaciyla yiirtitiil-
miistiir. Bu amag dogrultusunda, karma y6ntem arastirma desenlerinden yakinsayan
desen kullanilmistir. Arastirmanin nicel asamasinda 6gretmenlerin sanal siniflarda
siif yonetiminin boyutlarma iliskin hangi sorunlari yasadiklary; nitel asamasinda ise
bu sorunlarla nasil karsilastiklar1 incelenmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, sanal
siniflarda sinif yonetiminin boyutlarina iliskin 6gretmenlerin sorun yasama oranlari
degiskenlik gostermektedir.

Fiziksel diizen boyutunun fiziksel ortam bileseninde 6gretmenlerin iigte birinden,
donanim ve yazilim bilesenlerinde ise iigte ikisinden fazlasi sorun yasamaktadir. Aras-
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tirma sonuglari; fiziksel diizen boyutunda 6gretmenlerin giirtilti, oda diizeni, internet
baglantisi, ses ve gortintii iletimi, donanim yetersizligi ve eksikligi, elektrik kesin-
tisi, derse erisim, EBA’ya giris, gesitli hatalarla karsilasma, yazilim kurulumu veya
glincellenmesi sorunlari yasadiklarini ortaya koymaktadir. Bu ¢alismada siralanan
sorunlar alanyazindaki diger arastirmalar tarafindan da desteklenmektedir. Fiziksel
ortamla ilgili olarak Yilmaz vd. (2020), 6grencilerin beste birinden fazlasinin rahatsiz
edilmeyecekleri bir ¢alisma ortamina sahip olmadiklarini;; Mohan vd. (2020) uzaktan
ogretim etkinlikleri sirasinda sessiz alana erisim sorunu ile ¢ocuk ve kardes bakim
sorumluluklariyla ilgili zorluklar yasandigini saptamustir. Oysa, sanal siniftaki dersler
sirasinda hem 6gretmenlerden hem de 6grencilerden kendileri i¢in uygun ortamlar:
olusturmalari beklenmektedir (Johnson, 2020; Lynch, 2004). Bu beklentinin COVID-19
donemindeki sanal sinif derslerinde karsilanamadig: anlasilmaktadir. Donanimla il-
gili olarak ozellikle internet baglantist ile ilgili sorunlar COVID-19 salgini déneminde
sanal siniflara iliskin yapilan birkag arastirmada daha vurgulanmistir (Asmara, 2020;
Dias vd., 2020; Mohan vd., 2020). Benzer bigimde, donanim eksikligi ve yetersizligi
sorununun da diger arastirmacilar tarafindan alt1 ¢izilmektedir (Akkus ve Acar, 2017;
Mohan vd., 2020; Ng, 2007). Yazilim sorunlari agisindan da arastirmanin bulgular:
alanyazinla benzerlik gostermektedir. Yilmaz vd. (2020) 6grencilerin sadece ticte bi-
rinden azinin uzaktan 6gretim derslerine giriste veya ders esnasinda baglanti sorunu
yasamadiklarini ortaya koymaktadir. Fiziksel diizenle ilgili sorunlarin {istesinden ge-
linmesinin, 6gretmenin tim cabasini dersin tasarimina ve 6grencilerin 6grenmesine
harcamasina yardimc1 olacaktir.

Arastirma sonugclari, sanal smiflarda sinif yonetiminin plan-program etkinlikleri
boyutunun planlama asamasinda &gretmenlerin onda birinden, sunum asamasinda
tigte birinden, degerlendirme asamasinda yarisindan fazlasinin sorun yasadigini or-
taya koymaktadir. Sanal siniflardaki derslerinin planlanmasi, sunumu ve degerlendi-
rilmesi asamalarinda 6gretmenler; dijital icerik ve materyaller, igerik tiirii, etkilesim
eksikligi, 6grenci devamu ve katilimi, yazilim, derse erisim, donanim, internet bag-
lantisy, ses, 6grencilerin istenmeyen davranisi, 6grenci motivasyonu ve ilgisi, dgren-
cilerin denetimi, diger kisilerin etkisi, siire kisitlamasi, geribildirim alamama, yetersiz
degerlendirme olanag, elverissiz 6lge ortami, 6grenme eksikligi vb. ile ilgili sorunlar
yasamislardir.

Ogretmenlerin acil uzaktan dgretim siirecinde dijital icerik iiretmede zorlanmalar
diger arastirmalarin sonuglariyla benzerlik gostermektedir (Mohan vd., 2020). Kear
vd. (2012) ytiiz ytize dersler i¢in hazirlanmis kaynaklarin sanal siniflarda kullaniminin
zor oldugunu ve yeni kaynaklara ihtiya¢ oldugunu belirtmektedir. Ayrica, kullanilan
araclarin 6nceden denenerek taninmasinin 6gretimi daha etkin yapabilecegi ortaya
konulmaktadir. Ogretmenlerin dijital icerik iiretmede zorlanmalarinin nedeni CO-
VID-19 salgini nedeniyle okullarin gegici olarak kapanmasi sonucunda, kisa zamanda
sanal sinif ortamina uygun igeriklere ulasmanin veya bu igerikleri hazirlamanin giig-
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ligii olabilir. Etkili sanal sinif derslerinin tasariminda ve uygulanmasinda etkilesim,
katilim ve igbirliginin desteklenmesi oldukca dnemlidir (Clark ve Kwinn, 2007; Ward,
Peters ve Shelley, 2010). Ancak bu arastirmanin sonuglariyla benzer bigcimde, pande-
mi déneminde 6grencilerin motivasyon, ilgi ve derslere katilim diizeylerinin diistii-
g ifade edilmektedir (Mohan vd., 2020; Yilmaz vd., 2020). Ogretmen ve 6grencilerin
birbirlerinden fiziksel olarak ayri mekanlarda bulundugu bu 6grenme ortamlarinda
etkilesim, katilim ve isbirligi i¢in gesitli araclarin (sohbet, ses, beyaz tahta, uygulama
paylasma, ekran isaretleme, oylama gibi) kullanimi énemli rol oynamaktadir (Clark
ve Kwinn, 2007; Kear vd., 2012). Dolayisiyla; 6gretmenlerin plan-program etkinlikle-
rinin yonetiminde yasadiklar1 yazilim, ses, derse erisim ve donanim ile ilgili sorunla-
rin sanal siniflarda 6grenme stirecini olumsuz etkileyebilecegi, bu sorunlarin ortadan
kaldirilmasmin da 6grenme stirecine katki saglayabilecegi ileri stirtilebilir. Yine bu
calismadaki sonugclarla benzer bigimde sanal siniflarda viicut dili, jest ve mimikleri
gorme konusunda smirliliklarin olmasinin 6grencilerden geribildirim almayz zorlastir-
dig1 ortaya konulmaktadir (Cornelius, 2014; Kear vd., 2012; Wang ve Hsu, 2008). Ozel-
likle g6z temas1 olmamasidan kaynaklanan etkilesim eksikliginden dolay1 sorulan
sorulara dgrencilerden sozlii cevap almanin ve anlamayan 6grencileri tespit etmenin
zor oldugu, uzaktan 6gretimde 6gretmenlerin kendilerini 6l¢me ve degerlendirme et-
kinlikleri hazirlama konusunda yeterli goremeyebilecekleri belirtilmektedir (Kear vd.,
2012). Diger taraftan uzaktan 6gretime gecisle birlikte geribildirim stirecinin etkililigi-
nin degismedigini ya da gelistigini ortaya koyan ¢alismalara da rastlamak miimkiin-
diir (Mohan vd., 2020).

Arastirma sonuglarina gore, 6gretmenlerin dortte birinden fazlasi ders igin ayrilan
siirenin yonetiminde, beste birinden fazlas1 ise akademik 6grenme zamaninin yoneti-
minde sorun yasamaktadir. Zaman yonetiminde 6gretmenlerin; kisa ders siiresi, siire
kisitlamasi, zamaninda derse baslama, haftalik ders saati, derse erisim, donanim ve
yazilim, yoklama alma, etkilesim eksikligi, geribildirim alamama, 6grenci denetimi,
katilimi, motivasyonu ve ilgisi, ortamsal faktorler vb. ile ilgili sorunlar yasadiklari go-
riilmektedir. Caplan ve Graham (2008) gevrimici 6grenmenin basarisinda zaman yo-
netiminin énemli bir rolii oldugunu belirtmekte; Phelps ve Vlachopoulos (2020) ise es
zamanli 6grenme ortamlarinda ders veren 6gretmenlerin sahip olmasi gereken nitelik-
lerden bir tanesinin etkili zaman yonetimi becerisi oldugunu ifade etmektedir. Fakat
sanal simiflardaki derslerin egitsel, sosyal, yonetsel ve teknik bakimdan ytiksek ¢aba
gerektiren ve karmasik yapisiyla birlikte bu ortamlardaki derslerde zaman yonetimi
sorununa yol agabilecegi agiktir (Cornelius, 2014; Palloff ve Pratt, 2013). Ogretmen-
lerin bu sorunlara hazirliksiz olmasmin zaman yonetimi acisindan daha biiyiik zor-
luklar yaratabilecegi, 6gretmenlere sanal siiflarda kisa ders stirelerinin verilmesinin,
ders siiresine yonelik kisitlamalarla dersin aniden sonlanmasinin durumu daha da
gliclestirilebilecegi ifade edilebilir.

Iliskilerin diizenlenmesi boyutuna yonelik sonuglar, 6gretmenlerin yarisia yaki-
ninin iletisim sorunu yasadigini ortaya koyarken; smif igi iliskilerin diizenlenmesinde
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sorun yasadigini belirten gretmenlerin orani onda birden azdur. iliskilerin diizenlen-
mesi boyutunda 6gretmenlerin; ses iletimi, seslerin karismasi, 6grenci katilimi, 6gren-
cinin i¢ine kapanmasi, etkilesim, s6z hakki, ders disi konusma veya sohbet, internet
baglantisi, donanim, istenmeyen davranislar, gizlilik ve giivenlik, 6grencinin kame-
radaki goriintiisti, ortamsal faktorler vb. ile ilgili sorunlar deneyimledikleri anlasil-
maktadir. Sanal ortamlarda etkili iletisim ortamini saglayabilmenin sosyal buradalik
ve topluluga aitlik bakimindan 6nemli oldugu ifade edilmektedir (Giesbers vd., 2009;
Loch ve Reushle, 2008; McDaniels vd., 2016). Sanal siniflardaki en 6nemli iletisim yol-
larindan bir tanesi sestir. Clinkii ses yoluyla 6gretmen ekran paylasimi veya beyaz
tahta uygulamas ile birlikte dersi anlatmakta, ayrica 6grencilerin iletisimine olanak
saglayarak sosyal buradalig arttirmaktadir (Clark ve Kwinn, 2007). Dolayisiyla sesin
iletimi ile ilgili yasanabilecek sorunlarimn iletisim bakimindan olduk¢a 6nemli zorluk-
lar doguracag: ifade edilmektedir (Cornelius, 2014). Ayrica, mikrofon gibi ses dona-
nimlarinda yasanan sorunlar, dis ortam giirtiltiisii ve 6grencilere s6z hakki verme,
etkilesim eksikligi, iletisimde ytiz ifadesi ve viicut dili gibi gorsel ipuglarmin smirlili-
gindan kaynaklanan iletisim zorluklar1 alanyazindaki diger arastirmalarda da ortaya
konulmustur (Cornelius, 2014; Kear vd., 2012; Phelps ve Vlachopoulos, 2020). Sanal
siiflarda 6gretmenlerin ve 6grencilerin 6zellikle ticretsiz kullanilan video konferans
sistemlerine yonelik olasi giivenlik ve gizlilik kaygilarinin siniftaki giiven ortamini
ve katilim1 olumsuz etkilemesi de alanyazinla uyumlu bir diger sonuctur (Palloff ve
Pratt, 2013). Ayrica, sanal smiflarda 6grencilerin sessiz kalmasi diger ¢alismalarda da
karsilasilan sorunlardan bir baskasidir (Cornelius, 2014; Neuwirth, JoviX ve Mukherji,
2020). Diger taraftan kamera goriintiisii es zamanli 6grenme ortamlarinda yakinlik
duygusunu desteklemesine (Finkelstein, 2013) ragmen bu calismadaki bulgular ka-
mera goriintiisiiniin kaygilara neden oldugunu gostermektedir. Bu kaygilarin nedeni
ogrencilerin yasam alanlarini baskalarinin gérmesini istememeleri veya bu nedenle
degerlendirilmek istememeleri olabilir (Neuwirth vd., 2020).

Arastirma sonuglari, sanal siniflarda smnif yonetiminin davranis diizenlemeleri bo-
yutunda 6gretmenlerin beste birine yakininin sorun yasadigini gostermektedir. Ogret-
menlerin yasadiklari sorunlar; yazilimin uygun olmayan kullanimi, ders dis1 konusma
ve sohbet, ses ve kamera kontrolii, s6z hakki, sinif kontrolii, dikkat dagitict davranig-
lar, ortamsal faktorler konularinda kiimelenmektedir. Arastirmacilar, gevrimici 6gren-
me ortamlarinda benzer disiplin sorunlarmin yasanabilecegini belirtmektedir (Ko ve
Rossen, 2017). Davranislarin diizenlenmesi boyutunda yasandig: ifade edilen disiplin
sorunlarinin katilimeilar tarafindan diger boyutlarda da deneyimlendigi goriilmekte-
dir. Dolayisiyla diger boyutlarda yasanilan sorunlarin azaltilmasina yonelik énlemle-
rin sanal siiflarda disiplin sorunlarmin birgogunun yasanma olasiligini da azaltacag:
one siiriilebilir. Ayrica, ekran isaretleme, arka plani degistirme gibi yazilimda uygun
olmayan davranislarin énlenmesi, ses ve ortam kontroliiniin saglanabilmesi igin 6gret-
menlerin sanal smniflarda kullanilan web konferans sistemlerindeki yonetimsel olanak-
lara hakim olmasinin gerekli oldugu 6ne stiriilebilir (Neuwirth vd., 2020).
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Sanal smuiflarda simif yonetimine iliskin sorunlarin {istesinden gelmek amaciyla
aragtirma sonuglarina dayali olarak uygulayicilara bircok éneri sunulabilir. Onemli
goriilen Onerilerden bazilarina asagida yer verilmistir:

Ogretmenlerin sanal siniftaki dersleri, giiriiltiilii olmayan, baskasi tarafindan
rahatsiz edilmeyecekleri, miimkiinse ayr1 bir ¢calisma odasinda yapmalar: uy-
gun olacaktir. Canli ders éncesinde ¢alisma ortaminin konforu ve uygunlu-
gunun test edilmesi yararli olacaktir. Uygun fiziksel diizenin grenciler ta-
rafindan saglanmasi i¢in de 6grenci velileri ile isbirligi yapilmas: ve onlara
rehberlik edilmesi 6nemlidir.

Sanal smiflardaki derslerin verimli olarak islenebilmesi i¢in 6gretmenlere hiz-
11, yeterli bant genisliginde ve kesintisiz internet baglantisina erisim sunulma-
s1 onemlidir. Ogretmenler, sanal siif kullanimi ile ilgili olarak internet paketi
sorunu yasamamalari i¢in internet servis saglayicilar1 veya kurumlar tarafin-
dan desteklenmelidir.

Derse erisim problemlerine yonelik olarak planli olunmali ve erisim sorunu
yasandiginda ilgili dersin es zamanli olmayan ¢evrimigi etkinlikler ile gercek-
lesmesine olanak saglanmalidir. Ayrica, sanal siniftaki derse erisimin hem bir
ogretim yonetim sistemi tizerinden hem de oturum bilgileri ile yapilabilir ol-
masi derse erisim olanagini arttiracaktir.

Sanal siniftaki derslerde 6gretmenlerin kullanmasi igin farkli 6grenme tercih-
lerine uygun, etkilesimli, 6grenci katilimini ve isbirligini destekleyen cesitli
dijital igerik veya etkinliklerin tasarlanmasi ve gelistirilmesi 6nemlidir. Ancak,
ogretmenlerin derslerinde kullanacag icerigi i¢sellestirebilmesi icin bu stireg-
te sorumluluk almalarinin gerekli oldugunun da alti ¢izilebilir.

Ogretmenlerin ders sirasinda kendisinin ve 6grencilerin karsilagabilecegi tek-
nik veya kullanima yo6nelik sorunlara iliskin ¢6ziim iiretebilmesi i¢in bu alana
yonelik becerilerinin gelistirilmesi ve ihtiya¢ duydugunda erisebilecegi bir
destek sisteminin olusturulmasi gereklidir. Ayrica, 6gretmenler derse erisim,
ses iletimi ve internet baglantis1 gibi sorunlarla karsilastiklarinda dersin tela-
fisine olanak saglayan, es zamanli olmayan ders sonrasi etkinlikleri 6grencile-
rin erisimine sunmali ve onlara rehberlik etmelidir.

Daha etkili ve elverisli bir degerlendirme ortami saglayabilmek adina 6gren-
ciyi merkeze alan elektronik {iriin dosyas1 gibi siire¢ odakli degerlendirme
yaklasimlari kullanilabilir. Degerlendirme sirasindaki etkilesimi arttirmak igin
web konferans sistemlerindeki oylama, sohbet veya tepkiler gibi 6zellikler s6-
zel veya gorsel iletisime alternatif olarak kullanilabilir. Ayrica, 6gretmenler
gesitli Web 2.0 araglar1 veya es zamanli olmayan araclar kullanarak dgrenci-
lerden daha fazla geri bildirim elde etme olanagimna sahip olabilir. Bununla
birlikte, 6grencilerin degerlendirme etkinliklerine katilimi tesvik edilebilir.
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e Derslerin, okul yoneticileri tarafindan haftalik ders programinda ¢ok erken
ya da ¢ok ge¢ saatlere tanimlanmamasi, yiiz yiize egitimde oldugu gibi sanal
siniflarda da ders programi rutinleri olusturulmasi: 6nemli goriilmektedir. Sa-
nal siiflardaki ders stirelerinin belirlenmesinde 6gretmenlerin de goriislerine
basvurulmasi, ders stirelerine yonelik kisitlamalarin kaldirilmasi, kisitlamala-
rin kaldirilmasinin miimkiin olmadig1 durumlarda ise 6gretmenlere siire so-
runu yasadiklar derslerini uygun bigimde sonlandirabilmeleri i¢in canli ders
yazilimi tarafindan ek siire segeneginin sunulmas: gibi olanaklar saglanmali-
dar.

e Ogretmenler, smif igi iletisimi ve dgrencilerin derse katihmini desteklemek
i¢in sanal smuf derslerinde ses, web kameras: goriintiisii ve ekran paylagimi
ile beraber sohbet, el kaldirma, oylama yapma, kiigiik grup etkinlikleri, beyaz
tahta gibi uygulamalara dersin yapisinda yer vermelidir.

e  Sanal smiflarda kullanilan web konferans sisteminin giivenligi ve gizlilik ko-
nulart ile ilgili hem 6gretmen hem de &grenci ve velilere dtizenli bilgilendir-
meler yapilmali, bu konuda rehberler hazirlanmali ve destek saglanmalidir.
Kullanilan web konferans sistemlerinin diizenli olarak giincellenmesi konu-
sunda 6gretmen, 6grenci ve veliler uyarilmalidir.

. Ogrencilerin akademik, davranissal, sosyal-duygusal ve psikolojik durumlari-
nin takibi ve 6gretmen-6grenci, 6gretmen-aile arasinda giiven temelli bir ilis-
kinin insas1 veya siirdiiriilebilmesi i¢in 6gretmenler, 6grencileri ya da 6gren-
cilerinin aileleriyle sanal simif dersleri disinda haftada en az bir kere iletisime
gecmelidir.

®  Sanal siniflarda sessiz kalan ve katilim saglayamayan 6grenciler igin ders son-
rasinda bu 6grencilerin kendilerini daha iyi ifade etmesine olanak saglayan
tartisma forumu gibi es zamanli olmayan etkinlikler tasarlanmalidr.

e Ogrencilerin sanal siniflardaki davraniglarinin diizenlenmesini saglayabilmek
adina sanal siniflarin dogasina uygun kural listeleri olusturulmalidir. Sinif ku-
rallarmin 6grenciler tarafindan daha fazla benimsenmesinin saglanmas: igin
kural gelistirme basamaklari izlenerek stirecin 6gretmenlerin rehberliginde
ylriitiilmesi ve stirece 6grencilerin de katilmasi saglanmalidur.

Arastirma sonuglariin su smirliliklar géz 6niinde bulundurularak degerlendiril-
mesinde yarar vardir. Bu ¢alismada nicel ve nitel veriler ayn1 veri toplama formu kul-
lanilarak toplanmistir. Creswell ve Clark (2018), nicel ve nitel veriler tek veri toplama
formu ile elde edildiginde, 6zellikle nitel verinin kapsami ve niteliginin sinirl olaca-
g1 ifade etmektedir. Bu nedenle, daha derinlemesine nitel veriler elde etmek igin
goriisme ve odak grup goriismelerin yer aldigi benzer calismalarin gerceklestirilmesi
Onerilebilir. Ayrica bu calismadaki veriler uygun érnekleme yoluyla elde edildigi i¢in
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¢alisma sonuglarinin genellenebilirligi kisithidir. Bu nedenle ¢alisma sonuglarmin ge-
nellenebilirligini desteklemek i¢in, calisma grubunun &zellikleri miimkiin oldugunca
ayrmtili verilmis ve ilgili kisilerin sonuglarin diger durumlara ne derece uygun oldu-
gunu degerlendirmesine olanak saglanmistir (Fraenkel vd., 2012). Ancak benzer ¢alis-
malarin farkli 6rneklemler ile tekrarlanmasi ve bu ¢alismanin sonuglari ile kargilagti-
rilmasinda yarar vardir. Bununla birlikte, bu ¢alismadan elde edilen bulgulara dayali
olarak iliskisel ve deneysel ¢alismalarin gerceklestirilmesi de 6nerilebilir.
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Oz: Bu calismanin amaci, Covid-19 salgini siirecinde dgretmenlerin algila-
diklar1 “agir1 iletisim yiiki” diizeylerini belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda
éncelikle orijinalinde “Asiri Tletisim Yiikii Olgegi” olarak adlandirilan 6lgek, Co-
vid-19 salgini baglaminda 6gretmenlerin goriislerini ortaya ¢ikaracak bicimde
Tiirkceye uyarlanmistir. Tekil tarama modelinin benimsendigi arastirmada, gev-
rimici olarak ti¢ farkli calisma grubundan veri toplanmustir. Birinci ¢alisma gru-
bundan (n=150) toplanan veriler, dlgegin agimlayici faktor analizi; ikinci ¢alisma
grubundan (n=155) toplanan veriler, 6lcegin dogrulayici faktor analizi ve tigiincii
calisma grubundan (n=211) toplanan veriler ise 6lgegin betimsel istatistikleri igin
kullanilmigtir. Arastirmada elde edilen bulgular su sekilde siralanabilir: Tiirkce-
ye “Covid-19 Salgini Baglaminda Ogretmenlerin Algiladiklart Asiri Tletisim Yiikii
Olgegi” olarak uyarlanan 6lgek alanyazinda istenen gegerlik ve giivenirlik olciit-
lerini karsilayarak sekiz maddenin tek faktdrde toplandig: bir yap1 sergilemistir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin algiladiklar: asir iletisim ytiikiiniin 6lgegin
tiim maddelerinde ve toplaminda “ara sira” diizeyinde oldugu tespit edilmis-
tir. Demografik degiskenler baglaminda yapilan karsilastirmalarda ise cinsiyet,
okul tiirii ve mesleki kidem degiskenleri 6gretmenlerin algiladiklari asir1 iletisim
ytiikii diizeyinde istatistiksel olarak anlaml bir fark olusturmamaktadir. Bu bul-
gularin egitim orgiitlerinin iletisimini yonlendiren yoneticiler acisindan 6nemli
icerimler barindirdig: soylenilebilir. Arastirma kapsaminda uyarlanan 6lgekten
yararlanilarak 6gretmenlerin algiladiklar1 agir iletisim yiikiiyle is performansi, is
doyumu, psikolojik iyi olus, mesleki tiikenmislik, okul etkililigi vb. degiskenler
arasindaki iliskileri irdeleyen ¢alismalar yiiriitiilebilir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19 Salgini, Ogretmen, Iletisim, Agir Iletisim
Yiikii.
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INVESTIGATION OF TEACHERS’ PERCEPTIONS OF
“COMMUNICATION OVERLOAD” RELATED TO
COVID-19 PANDEMIC

Abstract:

The aim of this study is to determine the level of “communication overload”
perceived by teachers during Covid-19 pandemic. To this end, firstly, the measu-
rement tool, originally called “Communication Overload Scale”, was adapted to
Turkish in Covid-19 pandemic context to reveal teachers’ perceptions. The study
employed single screening model and online data collection. The data was col-
lected from three different groups. Data collected from the first study group
(n=150) was used for exploratory factor analysis of the scale; the second study
group (n=155) for confirmatory factor analysis and data from third study group
(n=211) was used for the descriptive statistics. The findings of the current study
are as follows: the measurement tool adapted to Turkish as the “Teachers’ Per-
ceived Communication Overload Related to Covid-19 Pandemic” had adequate
psychometric properties in which eight items loading on a single factor. Teac-
hers “sometimes” perceived overload in organizational communication. The le-
vel of perceived communication overload did not show a statistically significant
difference by gender, school level and teaching experience. It can be said that
the findings have important implications for school administrators leading the
communication of educational organizations. The scale which was used in this
study can be exploited in further studies associating it with work performance,
job satisfaction, psychological well-being, professional burnout, school effecti-
veness, etc.

Key Words: Covid-19 pandemic, Teacher, Communication, Communication
Overload.

Giris

Diinya Saglik Orgiitii 31 Aralik 2019 tarihinde Cin’in Hubei eyaletinin Wuhan seh-
rinde sebebi bilinmeyen zatiirre vakalar1 bildirmistir. 7 Ocak 2020’de ortaya ¢ikan bu
vakalara etken olarak daha 6ncesinde insanlarda tespit edilmemis yeni bir koronavi-
riis (2019-nCoV) gosterilmistir. Ardindan hastaligin ad: Covid-19 olarak ilan edilmis
ve 50z konusu viriis SARS CoV’e benzerliginden 6tiirti SARS-CoV-2 bi¢iminde adlan-
dirilmugtir. 30 Ocak 2020’ye gelindiginde Diinya Saglik Orgiitii bu salgint “uluslararas
boyutta halk saglig1 acil durumu” olarak siniflandirmis, sonraki zaman zarfinda virtistin
yayilimi ve siddeti sebebiyle de 11 Mart 2020’de kiiresel bir salgin oldugunu agikla-
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mustir (Saglik Bakanlig, 2020). Covid-19"un kiiresel bir salgin oldugunun ilanin takip
eden stirecte de salgmin yayilimi ve siddeti artarak devam etmistir (WHO, 2020).

Yukarida bahsedildigi {izere diinya ¢apinda biiytik bir etki yaratarak bir¢ok tilkeyi
olumsuz bicimde etkileyen Covid-19 salgini (Burgess ve Sievertsen, 2020; Erkut, 2020;
Tanhan ve digerleri, 2020; Zhao, 2020), iilke yonetimlerinin birtakim tedbirler alma-
larina ve bazi sinirlamalari uygulamaya koymalarina neden olmustur. Bu tedbir ve
simirlamalar pek ¢ok alan etkileyerek bu alanlarda biiyiik capli degisim ve doniisiim-
leri beraberinde getirmistir (Kirmizigiil, 2020). Salgin siirecinden en fazla etkilenen
alanlarin basinda egitim sistemleri gelmektedir.

Covid-19 Salgin1 [Yeni Koronaviriis (SARS-CoV-2)] ve Egitim

Covid-19 salgminin birtakim tedbir ve sinirlamalar getirerek 6nemli derecede et-
kiledigi, biiytik capli degisim ve dontistimleri ortaya ¢itkardig: alanlardan birinin de
egitim oldugu soylenebilir (Bozkurt, 2020; Can, 2020; Erkut, 2020; OECD, 2020; Ozer,
2020b). Ciinkii salgin nedeniyle bir¢ok hiikiimet neredeyse bir gecede ¢evrimigi egi-
time ge¢me karari alarak yiiz yiize egitimi tamamen durdurmustur (Daniel, 2020).
Boylelikle de ytizlerce tilkede okullar uzun siire kapanmis, milyonlarca 6gretmen go-
revinden uzak kalmis ve milyarlarca 6grenci yiiz yiize egitim alamamustir (Gupta ve
Goplani, 2020; Ozer, 2020a; 2020Db). Ogrencilerin, ogretmenlerin ve egitim orgiitlerinin
biiyiik ol¢iide etkilendigi bu olumsuz durum, dogal olarak egitim sistemleri igin zorlu
bir stirecin olusmasina da kaynaklik etmis (Allen, Rowan ve Singh, 2020; Daniel, 2020)
ve egitim sistemlerinin bugtine kadar kars karsiya kaldig1 en biiytik sorunlardan birisi
olmustur (Ozer ve Suna, 2020). Bu sorunla kars1 karsiya kalan egitim sistemlerinden
biri de Tiirk egitim sistemidir. Tiirkiye’de 10 Mart 2020’de Covid-19 salgini kaynakl
ilk vakanin tespitiyle beraber 16 Mart 2020’de ytiiz ytiize egitime ara verildigi aciklan-
mustir. 23 Mart 2020 tarihi itibariyle Milli Egitim Bakanligi, etkin bir uzaktan egitim
sistemi olan Egitim Bilisim Ag1'nin altyapisin1 daha da gticlendirmis, Tiirkiye Radyo
Televizyon Kurumuyla isbirligi yaparak 6grencilere egitim ve 6gretim hizmeti sunma-
ya calismustir. Bu siiregte egitim yoneticileri ise 6grencilerin egitim gereksinimlerini,
uzaktan egitim yontemleri ve birtakim ¢evrimigi platformlar aracihigiyla gidermeye
gayret gostermislerdir (Ozer, 2020a). Yapilan bu galismalarla egitim kurumlarmin
miicbir sebeplerle kapali kalmasinin dogurabilecegi basta 6grencilerin 6grenme ka-
yiplar1 gibi olumsuz durumlarin asgari diizeye indirgenmesi amaglanmuistir.

Tiirkiye ve salginin devam ettigi diger tilkeler Covid-19 salgin ile birlikte ortaya
¢ikan yeni durumlarla hala zorlu bir miticadele ytirtitmektedir. S6z konusu bu miica-
dele cabalar tilkelerin sahip olduklari egitim sistemlerinde degisim ve dontigsiimle-
re neden olarak daha fazla teknolojinin konusuldugu bir yapmn ortaya ¢ikmasina
kaynaklik etmistir. Egitim teknolojileri alanindaki dikkate deger gelismeler, cevrimigi
platformlar ve uzaktan egitim ¢6ziimleri salgin sonrasinda da dijital ortamlara yonel-
menin ve bu yonelmeye ait hizin tiim diinyada artacagini gostermektedir (Bozkurt,

233



Covid-19 Salgini Baglaminda Ogretmenlerin Algiladiklari “Asiri Tletisim Yiikii” Diizeyler...

2020; Tam ve El-Azar, 2020). Bu baglamda, Covid-19 salgin kiiresel 6lgekte egitimin
gelecegine iligskin farkli diistinme bigimleri ortaya koyabilmek i¢in yenilik¢i ¢6ziim
arayislarina girmenin zaruri oldugunu gostermektedir (Can, 2020). Tiim bu ¢abalar-
dan hedeflenen ¢iktilarin elde edilmesi ise ancak egitim paydaslari arasinda etkili bir
iletigsim ile mimkiindiir.

Iletisim ve Egitim Orgiitlerinde iletisim

Iletisim, hedef {izerinde herhangi bir degisimi gerceklestirmek isteyen bireyin
bunu saglayacagini umdugu anlami kars: tarafin anlayacag: bicimde kodlamasi ve
iletisim kanallar1 aracihigiyla hedef tarafa ulastirmasi, hedefin de bu anlami ¢6zerek
ondan etkilenme derecesi olarak tanimlanmaktadir (Balci, 2019). Tanimdan da anlagi-
lacag: tizere karmasik bir stirece sahip olan iletisim (Hoy ve Miskel, 2012), séylem ve
fikirlerin hem aktarilmasini hem de anlagilmasini ifade etmektedir. Ciink{i ne kadar
biiyiik ve 6nemli olursa olsun higbir bilginin veya fikrin bagkalar: tarafindan anla-
silmadikca herhangi bir yarara sahip olamayacag: bilinmektedir (Robbins ve Judge,
2012). Bununla birlikte, yeterli diizeyde bir iletisim gerceklesmeden gorevler tam ola-
rak anlagilamamakta ve dolayisiyla da gorevler basarili bicimde icra edilememekte,
orgiitsel amaclara ulasilamamakta ve orgiitsel kararlar uygulanamamaktadir (Pauley,
2010; akt. Lunenburg ve Ornstein, 2013). Orgﬁtlerde etkin ve bagarili olarak addedi-
lebilecek bir yonetimin temelini olusturan iletisim (Aydin, 2014; Bolat, 1996; Gtigli,
2017), okul hayatinin her béliimiinde yer alarak egitim yonetiminin de temel ve bii-
ttinlesmis bir stirecini meydana getirmektedir (Hoy ve Miskel, 2012). Bilindigi tizere
egitim orgtitlerinde ¢ok sayida egitim etkinlikleri var olup bu etkinlikler giiclii ve et-
kili bir iletisimi gerektirmektedir (Lunenburg ve Ornstein, 2013). Egitim 6rgiitlerinde
amaglari gergeklestirmeye, bilgi aktarmaya, karar almaya, liderlik yapmaya, planla-
maya ve degerlendirmeye biiyiik katki saglamakta olan iletisimin (Kocabas, 2014),
egitim Orglitlinii olusturan bireylerin grupga ve uyumlu olarak ¢alismalarini saglayan
bir bag oldugu ifade edilebilir (Eren, 2017). Ciinkii 6rgiitli olusturan tiyeler arasinda
saglikli bir iletisim olmadan 6rgtitlerin varliklarint devam ettiremeyecekleri bilinmek-
tedir (Robbins ve Judge, 2012).

Yonetsel islerin glintimiizde daha karmasik bir yap1 kazanmasi ve birtakim tekno-
lojik gelismeler, okullardaki iletisimin énemini her gecen giin daha da artirmaktadir
(Kocabasg, 2014). Bu noktada &zellikle teknolojik gelismelere vurgu yapmakta yarar
oldugu diistiniilmektedir. Ciinkii teknoloji giiniimiizde artik hayatmn her alaninda
merkeze konumlanmaya baglamis ve bir nevi yeni bir cagin énciisii olmustur (Ozde-
mir, 2017). Her yeni iletisim teknolojisi, kendi 6zel gerekliliklerini dayatmakta (Hoy ve
Miskel, 2012), internet tabanli iletisim araglar: ve mobil cihazlarin kullaniminin artma-
st iletisimin yogun ve énemli hale gelmesinin temel faktorleri olarak gosterilmektedir
(Yalman, 2019). Bununla birlikte belirsizligin ve karmasikligin bulundugu durumlar-
da iletisim daha yogun olarak gerceklesmekte ve daha da 6nem kazanmaktadir (Koca-
bas, 2014). Covid-19 salgin siirecinde egitim 6rgiitleri de oldukca karmasik ve bir¢cok
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belirsizligi barindiran bir dénemden ge¢mektedir. Boylesi kaotik bir ortamda egitim
Orglitleri egitim ve ogretim faaliyetlerini miimkiin olan en az kayip ile stirdiirmeyi
hedeflemektedir. Glintimiizde egitim 6rgiitlerinin alisilagelmis egitim ve 6gretim faa-
liyetlerini etkin bir bigimde stirdtirebilmesi ise biiytiik 6l¢tide teknoloji odakl: iletisime
ve koordinasyona dayanmaktadir. Bu baglamda, teknoloji odakl: iletisim ve koordi-
nasyonun 6nem arz ettigi giintimiiz okullarinda Covid-19 salgini siirecinde yogun bir
iletisimin gerceklestigi diistintilmektedir.

Orgiitlerde Asiri iletisim Yiikii ve Ogretmenler

Bilgi-iletisim teknolojilerinin ve mobil cihazlarin yayginlasmasi bireylerin her an
ve her yerde ulasilabilir olmalarina olanak tanimis; ancak s6z konusu bu erisilebilirlik
olumsuz bazi algilar1 da beraberinde getirmistir (Harper, 2013; Stephens, Mandhana,
Kim, Li, Glowacki ve Cruz, 2017). Bu olumsuz algilar arasinda yer alan “asir1 iletisim
yiikii” kavramui ilk olarak Meier (1963) tarafindan ortaya atilmis ve iletisim, yonetim,
enformasyon bilimi gibi farkl: disiplinlerce ele alinarak tartisilmistir. Bireylerin fark-
I1 iletisim kanallar yoluyla ¢ok hizli bir bi¢imde daha fazla miktarda enformasyona
maruz kalmalari, arastirmacilarin dahil olunan iletigim miktarinin bir 6l¢titii olarak
“iletisim ytikii (communication load)” kavramindan ziyade “asir1 iletisim yiikii (communi-
cation overload)” kavramina odaklanmalarina neden olmustur (Cho, 2017). Alanyazin-
da “asir1 enformasyon yiikii” ile es anlamli olarak kullanilabildigi goriilen asir1 iletisim
ytikiine (Ballard ve Seibold, 2006; Cho, Ramgolam, Schaefer ve Sandlin, 2011; Eppler
ve Mengis, 2004) yonelik farkli tanimlar yer almaktadir. Ornegin Batista ve Marques
(2017) asar1 iletisim ytiikiint, alicinin yonetme veya anlamlandirma kapasitesinin tize-
rinde mesaja maruz kalmasi olarak ifade ederken; Chung ve Goldhaber (1991) 6rgiit
tiyelerinin belirli bir zaman diliminde, talep ettiklerinden, ihtiyaglarindan veya isle-
yebileceklerinden nicelik veya karmasiklik agisindan daha fazla enformasyona ma-
ruz kalmalari olarak nitelendirmektedir. Beacom (2016) asur1 iletisim ytikiinii, niceligi
yliksek ve/veya niteligi diistik iletilerin bireyin talep ettiginden farkli olmasi ve ileti-
len igerigi isleme kabiliyetini engellemesi olarak tanimlamaktadir. Bir bagka tanimda
Ahmed (2017), ¢ok fazla enformasyona maruz kalmanin neticesinde alicinin mesajin
kendisi i¢in gerekli olan 6zgiil yoniine odaklanmakta zorluk yasamasi olarak nitelen-
dirmekte, asir1 iletisim yiikiinti sadece iletilen enformasyonun miktar: ile degil s6z
konusu enformasyonun nasil yonetildigi ve ne kadar etkili bicimde iletildigiyle iliski-
lendirmektedir. Cho’e (2017) gore ise asirt iletisim yiikiiniin belirleyici unsuru iletisim
igeriginin niceliginin yaninda iletilen icerigin islenmesi i¢in ihtiya¢ duyulan zamandir.
Bu baglamda, (asir1) iletisim ytikiintin iletisim igeriginin miktari ve elde edilen igerigin
islenmesi i¢in gerekli zamanin ortak sonucu oldugu ifade edilebilir.

Yukarida verilen agiklamalardan da anlasilacag: tizere asir iletisim ytikii, farkl
boyutlar olan bir kavramdir. Bu baglamda, Beacom (2016) asir1 iletisim ytikiinii ileti-
sim igeriginin niceligi ve niteligi olmak {izere iki boyutta ele almaktadir. Stephens ve
digerleri (2017) iletisim yfikiine yonelik teorik bir ¢erceve sunduklar ¢alismada kav-
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rami; “mesaj niteliginin riske edilmesi (belirsiz veya karmagik mesajlar), ¢ok fazla dikkat dagi-
tictnin bulunmasi, ¢ok fazla enformasyon ve iletisim teknolojisinin kullanilmasi, cevap verme
sorumlulugu hissetme, karar verme baskist, enformasyona bogulmak, ¢ok fazla mesaj birikme-
si” seklinde boyutlandirmiglardir. Bawden, Holtham ve Courtney (1999) gore asirt
iletisim ytiki, 6zellikle elektronik posta ve internetin etkisiyle 1990’11 yillardan itibaren
hem bireyler hem de orglitler agisindan 6nemli bir sorun teskil etmeye baslamistir.
Bu sorun ¢alisanlarin ve 6zellikle de yoneticilerin etkililigini, 6rgtitlerin ise etkinligini
ve tiretkenligini olumsuz yonde etkilemistir. Cho (2017) temel gostergeleri belirsiz-
lik ve muglaklik olan asir1 iletisim yiikiiniin iletisime dahil olanlarin iletilen mesajin
gercek anlamini kavramalarinin 6niinde 6nemli bir engel oldugunu ifade etmektedir.
Yazara gore (Cho, 2017), mesajin icerdigi anlam belirsizligiyle ilintili olarak asur1 ile-
tisim yiikiiniin dikkate deger baska sonuglarindan da bahsedilebilir. Tk olarak, 6zel-
likle daha deneyimsiz ¢alisanlar igin rol belirsizligi ve rol ¢cakismalar: ortaya ¢ikabilir.
Ikinci olarak, iletisime dahil olanlar agir1 miktarda icerige maruz kaldiginda, daha iyi
karar verebilmek i¢gin ekstra kaynak (zaman ve enerji) harcamak zorunda kalabilir.
Bu durum ise karar vermede gecikmelere ve muhtemelen daha kotii kararlara neden
olabilir. Nitekim Carlevale (2010), orta diizey orglit yoneticileriyle ytiriittiigii galisma-
da asirt iletisim ytiikiiniin yoneticilerin kararlar: geciktirmesine veya karar vermekten
kagmnmasina neden oldugunu ortaya koymustur. Ugiincii olarak, birtakim bireysel
farkliliklar olmakla birlikte, asir1 iletisim ytikii stres, 6z kontrol kaybi, 6z yeterlilik
inancinda azalma ve benzeri psikolojik etmenlerle iliskilendirilebilir. Son olarak, bahsi
gecen bireysel sonuglarin yaninda asir1 iletisim yiikiiniin 6rgiitsel performansta diistis
ve disiplinler aras1 gorevlerde basarisizlik gibi rgiitsel ¢iktilardan bahsedilebilir. Asi-
r1 iletisim ytiikii genellikle olumsuz giktilarla iliskilendirilmekle birlikte, alanyazinda
farkli yonde bulgular da mevcuttur. Cho ve digerleri (2011) asir1 iletisim yiikiiniin 6r-
glitsel 6zdesleme araciligiyla is doyumu tizerinde pozitif bir etkisi oldugunu ortaya
koymuslardir. Arastirmacilara gore calisanlarin siirekli 6rgiitsel iletisim dongiisii ice-
risinde olmalari 6rgiitii daha iyi anlamlandirmalarina ve orgiit igerisinde olup bitene
ayak uydurmalarma imkan tanimaktadir. Bu durum ise orgiitle 6zdeslesmelerini ve
bunun neticesinde de daha yiiksek diizeyli is doyumu deneyimlemelerini saglamak-
tadir. Benzer bi¢cimde, O’Reilly (1980) asir1 iletisim yiikiiniin ¢alisanlarin karar perfor-
manslarim diistirmekle birlikte is doyumlarina katkida bulundugunu belirtmektedir.

Tletigim, egitim orgiitlerinin etkili ve basarili olarak isleyislerini gerceklesmelerin-
de yasamsal bir 6nem tegkil etmektedir (Kosterelioglu ve Argon, 2010). Egitim orgiit-
lerinin basat unsurlar igerisinde yer alan 6gretmenlerin (Bursalioglu, 2010) iletisim
becerileri bagta dgrencilerin 6grenmesi olmak {izere egitim ve 6gretime iliskin bir¢cok
onemli unsuru etkilemektedir (Giiglii, 2017; Karagoz ve Kosterelioglu, 2008; Nartgiin,
2018). Bununla birlikte érgiitler, rgiitsel amagclara biiyiik dl¢iide 6gretmenlerin ortaya
koyacaklari ¢abalarla ulasilabilmektedir. S6z konusu 6rgiitsel amaclarin hayat bulabil-
mesi igin dgretmenlerle basarili bir iletisimin gerceklesmesine gerek duyulmaktadir.
Ancak iletisimin asirthig1 6gretmenlerin karar verme davranislarina olumsuz yansi-
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yarak (Carlevale, 2010) hem 6gretmenlerin hem de okullarin etkililigi ve verimliligi
i¢in sorun tegkil etmektedir (Bawden ve digerleri,1999). Bu olumsuz durumun artarak
devam etmesi ise arzu edilmeyen orgiitsel ¢iktilara neden olabilmektedir (Cho, 2017).

Arastirmanin Onemi

Alanyazinda Covid-19 salgmi egitim sistemleri, 6gretim uygulamalari, egitim
kurumlari, 6gretmenler, 6gretmen adaylar ve &grenciler baglaminda ele almmuistir
(Allen ve digerleri, 2020; Altun Ekiz, 2020; Bhat, Singh, Naik, Kamath, Mulimani ve
Kulkarni, 2020; Can, 2020; Cao, Fang, Hou, Han, Xu, Dong ve Zheng, 2020; Cakin ve
Akyavuz, 2020; Cigek, Tanhan, Bulus ve Arslan, 2020; Erkut, 2020; Ferdig, Baumgart-
ner, Hartshorne, Kaplan-Rakowski ve Mouza, 2020; Gunawan, Suranti ve Fathoroni,
2020; Kahraman, 2020; Karakus, Ucuzsatar, Karacaoglu, Esendemir ve Bayraktar, 2020;
Karatepe, Kiiciikgengay ve Peker, 2020; Keskin ve Ozer Kaya, 2020; Kirmizigiil, 2020;
Ozer, 2020a, 2020b; Pinar ve Dénel Akgtil, 2020; Saritas ve Barutcu, 2020; Talidong ve
Toquero, 2020; Yamamoto-Telli ve Altun, 2020; Zhang, Wang, Yang ve Wang, 2020).
Gortldugi tizere salgin, egitime iliskin farkli calismalarda sik¢a yer alarak artan bir
ilgi gormektedir. Bununla birlikte ytirtitiilen detayli alanyazin taramasi neticesinde
ulasilabilinen kaynaklarda salgin baglaminda ¢gretmenlerin iletisim ytiikii diizeyini
ele alan herhangi bir ¢calismaya rastlanilmamistir. Mevcut arastirmanin alanyazina bu
yontiyle farkli bir bakis agis1 getirmesi beklenmektedir. Elde edilen bulgularin okul y6-
neticileri agisindan daha etkili bir 6rgiitsel iletisim noktasinda birtakim 6nemli igerim-
ler barindiracag: diistintilmektedir. Ayrica arastirmada Covid-19 salgimi baglaminda
ogretmenlerin algiladiklari asiri iletisim ytiklerine iliskin gortislerini ortaya ¢ikaracak
bicimde Tiirk¢eye uyarlanan 6lgegin alanyazindaki boslugu doldurmast ve ilerleyen
donemlerde yapilacak ¢alismalarda kullanilabilecek olmasi 6nem arz etmektedir.

Arastirmanin Amaci

Arastirmada temel olarak iki ama¢ mevcuttur. Bu amaclardan ilki, orijinali 6rgiit
tiyelerinin algiladiklart iletisim yiikiinii ortaya gikarmay1 amaglayan “Asirt Iletisim
Yiikii Olgegi"ni (Chung ve Goldhaber, 1991) gecerlik ve giivenirlik galigmalarini yiirii-
terek Covid-19 salgimi baglaminda 6gretmenlerin goriislerini ortaya gikaracak bicimde
Tiirkgeye uyarlamaktir. Arastirmanin ikinci amaci ise, 6gretmenlerin algiladiklar agir1
iletisim yiikiinii ortaya ¢ikarmak ve 6gretmen algilarin gesitli degiskenler agisindan
incelemektir.

Yontem
Arastirma Deseni

Mevcut arastirma, 6gretmenlerin Covid-19 salgini stirecinde algiladiklari agir1 ileti-
sim ytikii diizeylerini belirlemeyi amaglanmaktadir. Anlik durum saptamasinin yapil-
dig1 bu arastirmada, nicel arastirma yontemlerinden biri olan tekil tarama deseninden
(Karasar, 2012) yararlanilmustir. Tekil tarama deseni tek bir degiskene odaklanmakta

237



Covid-19 Salgini Baglaminda Ogretmenlerin Algiladiklari “Asiri Tletisim Yiikii” Diizeyler...

ve bu degiskenin belirli bir andaki durumunu veya belirli bir zaman periyodundaki
degisimini incelenmektedir (Simsek, 2012).

Katilimcilar

Mevcut arastirma, agimlayici faktor analizi (AFA), dogrulayici faktor analizi (DFA)
ve betimsel istatistik olmak {tizere {i¢ farkli calisma grubu tizerinde yiiriitiilmiis olup
katilimcilara iliskin bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Arastirmanin katilimcilarina iliskin demografik 6zellikler

AFA DFA Betimsel
Degiskenler Grup Istatistik
n % n % n %
Kadmn 91 60.7 105 677 108 51.2
Cinsiyet
Erkek 59 39.3 50 323 103 48.8
Okul éncesi 5 33 3 1.9 28 13.3
Tlkokul 17 113 38 245 26 12.3
Okul Tiiri
Ortaokul 50 333 97 626 89 422
Lise 78 52.0 17 109 68 322
0-5 12 8.0 7 45 25 11.8
6-10 23 15.3 18 116 40 19.0
Mesleki Kidem 11-15 32 213 46 297 42 19.9
16-20 37 24.7 46 297 47 223
21> 46 30.7 38 245 57 27.0

Toplam 150 100 155 100 211 100

Birinci ¢alisma grubunda Tiirkiye’nin farkli illerinde gorev yapan ve uygun 6rnek-
leme yontemiyle secilen (Mertens, 2010; Patton, 2015) 150 6gretmen yer almaktadir.
Birinci gruptan elde edilen veriler, arastirma kapsaminda kullanilan 6l¢me aracinin
agimlayici faktor analizini ytirtitmek icin kullanilmistir. Bu gruptaki katilimeilarm go-
gunlugu (% 60.7) kadin 6gretmenlerden olusmakta, neredeyse yarisi (% 52.0) liselerde
gorev yapmakta, yaridan fazlasi ise (% 55.4) 16 yil ve tizeri kideme sahiptir.

Arastirmanin ikinci ¢alisma grubu, birinci ¢alisma grubu icerinde yer almayan,
Tiirkiye'nin farkl illerinde gorev yapan ve uygun drnekleme yontemiyle segilen (Mer-
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tens, 2010; Patton, 2015) 155 6gretmenden olusmaktadir. Ikinci gruptan elde edilen
verilerden dogrulayici faktor analizi kapsaminda yararlanilmistir. Birinci ¢alisma
grubu ile benzer bigimde ikinci ¢alisma grubu da ¢ogunlukla kadin 6gretmenlerden
olusmaktadir (% 67.7). Ikinci calisma grubundaki 6gretmenlerin biiyiik bir kismi1 or-
taokulda gorev yapmakta (% 62.6) ve 11-20 yil aras1 kideme sahip 6gretmenlerden (%
59.4) olusmaktadir.

Son olarak {i¢iincii ¢alisma grubunda Bolu ilinde gorev yapan ve uygun 6rnekleme
yontemiyle secilen (Mertens, 2010; Patton, 2015) 211 6gretmen yer almaktadar. Uctincii
¢alisma grubundan elde edilen veriler, betimsel istatistik ve gruplar aras: karsilagtir-
malar kapsaminda kullanilmistir. Ugiincii calisma grubunun % 51.2’si kadm 6gret-
menlerden olugsmakta ve biiyiik ¢cogunlugu ortaokul ve liselerde gorev yapmaktadir
(% 74.4). Bu grupta yer alan katilimcilarin yariya yakini (% 49.3) 16 y1l ve tizeri kideme
sahiptir.

Veri Toplama

28.04.2020 tarihi itibariyle Covid-19 temali ¢alismalarda veri toplama islemi Sag-
Iik Bakanliginin 6n degerlendirmesine tabi oldugu i¢in dncelikle Saglik Bakanligin-
dan arastirma izni (03.07.2020), sonrasinda ise Batman Universitesinden etik kurul
izni (07.07.2020) almmustir. izin islemlerinin tamamlanmasin takiben arastirma linki
08.07.2020-17.07.2020 tarihleri arasinda ¢evrimigi ortamda (elektronik posta ve What-
sapp) 6gretmenlere ulagtirilmistir. Ogretmenlerin agir iletisim yiikii algilarm ortaya
¢ikarabilmek i¢in 2019-2020 egitim ve 6gretim yilinin sona ermesi (19.06.2020) beklen-
mis ve veriler 2019-2020 egitim ve 6gretim yilinin sona ermesinden sonra toplanmustir.

Veri Analizi

Veri analizinde SPSS 25.0 ve AMOS 23.0 programlarindan yararlamlmistir. Olgegin
gegcerligi acimlayici ve dogrulayict faktor analiziyle, giivenirligi ise Cronbach’s Alp-
ha i¢ tutarlilik katsayis1 hesaplanarak test edilmistir (Karagoz, 2016). Ayrica madde
istatistikleri baglaminda diizeltilmis madde-toplam korelasyonlar1 ve alt-iist %27’lik
grup ortalamalari arasindaki farkin anlamliligs; betimsel istatistikler kapsaminda ise
maksimum, minimum, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri sunulmustur.
Demografik degiskenler agisindan karsilastirmalarda kullanilacak testlerin belirlen-
mesinde oncelikle varyans homojenligi Levene Testi yontemiyle (Huck, 2012); dagili-
min normalligi ise basiklik-carpiklik degerleriyle (Kilmen, 2015) test edilmistir. S6z
konusu varsayimlara iliskin bulgular ve bu bulgular neticesinde kullanilacak testler
Tablo 2’de sunulmaktadir.
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Tablo 2. Veri analizi iliskin bulgular

Degisken Grup Skewness  Kurtosis Varyans Test
Homojenligi
Kadin -.388 227
Cinsiyet .708 t-testi
Erkek .103 148
Okul 6ncesi -517 1.060
Tlkokul .000 -180
Okul Tiirii ANOVA
Ortaokul -.096 -322 519
Lise -375 354
0-5 y1l -514 -303
6-10 y1l -376 -.243
Mesleki Kidem 11-15 y1l .052 -.345 .800 ANOVA
16-20 y1l 143 -.548
221y -.552 825
p>,05
Ol¢me Aract

Covid-19 salgin1 baglaminda 6gretmenlerin asir1 iletisim yiikii diizeylerini belir-
lemek amaciyla “Iletisim Yiikii Olgegi (Communication Load Scale)” kullarlmisgtir. Bu 61-
¢ek, Ballard ve Seibold"un (2006) Chung ve Goldhaber’den (1991) aldig1 9 maddeden
olugsmakta olup tek boyuta sahiptir. Olgek maddelerini Covid-19 salgini baglaminda
Ogretmenlerin gortislerini ortaya ¢ikaracak bicimde uyarlayabilmek igin her iki aras-
tirmanuin yazarlarmdan gerekli izinler alimmustir. Olgek maddeleri 6ncelikle Ingiliz dili
egitimcileri (n=6) tarafindan Tiirkgeye cevrilmis ve sonrasinda egitim orgtitlerindeki
Covid-19 salgin stirecine gore uyarlanmustir. Ttirkgeye ¢evirme ve egitim Orgtitlerin-
deki Covid-19 salgini stirecine gore uyarlamay: takiben egitim bilimleri uzmani aras-
tirmacilar (n=5), uyarlanan 6lgek maddelerini inceleyerek 6nerilerde bulunmuslardir.
Igili 6neriler dogrultusunda maddelerde diizeltmeler yapilmis ve Tiirkge uzmani 63-
retmenlerden (n=2) maddeleri gézden gegirmeleri istenmistir. Bu uygulama sonucun-
da 6lcek maddelerinin agik ve anlagilir oldugu gériilmiistiir. Olgek maddeleri 571i Li-
kert tarzinda ve cevap secenekleri “(1)Neredeyse hichir zaman - (5)Neredeyse her zaman”
seklindedir. Olgegin aritmetik ortalamalarin degerlendirilmesinde kullanilacak puan
araliklar ise su sekildedir: 1.00-1.80: Hicbir zaman; 1.81-2.60: Nadiren; 2.61-3.40: Ara sira;
3.41-4.20: Sik sik; 4,21-5,00: Her zaman.

Agimlayict faktor analizine iliskin bulgular: Olgegin faktdr yapisini belirlemek
amaciyla agimlayicr faktor analizi (maxiumum likelihood) ytriitiilmistiir (Karagoz,
2016). Ydiriitiilen ilk analiz neticesinde birinci madde tek basina faktorlestigi ve faktor
ylik degeri <.45 (Biiyiikoztiirk, 2017) oldugu icin analiz disinda tutulmustur. Yiir{ittilen
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ikinci analizde ise kalan 8 maddenin tek bir faktor altinda toplandig: ve alanyazinda
aranan oOlgtitleri karsiladig: goriilmistiir. Elde edilen bulgular ise su sekilde 6zetlene-
bilir: Veri setinin faktor analizine uygunluguna isaret eden KMO degeri .901 ve Bartlett
kiresellik testi anlamli (y? (28)=675.487, p<.001) bulunmustur (Hutcheson ve Sofroni-
ou, 1999). Ote yandan, ortak faktor yiik degerlerinin (communalities) .439-.677 arasinda
degismesi maddelerin ortak bir varyans paylastiklarini desteklemektedir. Son olarak,
korelasyon matrisi incelenmis (Field, 2009; Tabachnick ve Fidell, 2013) ve maddeler
arasmndaki iliskilerin tamaminin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir. En
yliksek diizeyli iliski r=.692 (Madde 3 ve Madde 4) ve en diisiik diizeyli iliski r=.363
(Madde 3 ve Madde 6) arasindadir. Bu bulgular temelinde, fakttr analizi igin gerekli
sartlarin saglandig1 degerlendirilmistir. Ayrica, analiz neticesinde elde edilen tek fak-
tortin 6zdegeri 4.429 iken; agiklanan varyans orant % 55.368 olup gerekli 6lgtitii kar-
silamaktadir (Yashioglu, 2017). Maddelere iliskin faktor yiik degerleri ise .823 ile .663
arasinda degismekte ve ilgili degerlerin yeterli oldugu degerlendirilmektedir (Brown,
2015). Elde edilen bulgular 6l¢egin tek faktorlii bir yapi sergiledigine isaret etmektedir.

Dogrulayici faktor analizine iliskin bulgular: Agimlayici faktor analizi neticesinde
elde edilen tek boyutlu yapi, dogrulayic faktér analiziyle test edilmistir (Bandalos
ve Finney, 2010; Worthington ve Whittaker, 2006). Elde edilen bulgular, faktér yiik
degerlerinin .834 (Madde 9)-.697 (Madde 2) arasinda degistigini gostermektedir. Hgili
degerlerin tatmin edici diizeyde oldugu sdylenebilir (Hair, Black, Babin ve Anderson,
2014; Tanaka ve Huba, 1985). Ullman’a (2013) gore ¢ istatistiginin p<.05 diizeyinde
>1.96; p<.01 diizeyinde ise >2.56 olmasi gerekir. Olcek ifadelerine iliskin f istatistikleri
incelendiginde, biitiin degerlerin (>2.56; p<.01) 6l¢iitiinii karsiladig: goriilmiistiir. Ote
yandan, 6l¢egin uyum iyiligi degerleri ise su sekildedir (Schermelleh-Engel, Moosbru-
gger ve Miiller, 2003): *=32.731 (iyi uyum), df=20, x*/df=1.637 (iyi uyum), p=.036 (Ka-
bul edilebilir uyum), NFI=.960 (Iyi uyum), TLI=.977 (Iyi uyum), CFI=.984 (Iyi uyum),
RMSEA=.064 (Kabul edilebilir uyum), GFI=.946 (Kabul edilebilir uyum), AGFI=.903
(iyi uyum), SRMR=.032 (iyi uyum).

Giivenirlik analizleri ve madde istatistikleri: Agimlayic1 ve dogrulayic faktor
analizleriyle dlcegin gecerliginin ortaya konmasinin ardindan ortaya ¢ikan yapinin
gilivenirligi test edilmis ve madde analizleri yiiriitiilmiistiir (Karagoz, 2016). Giive-
nirligin belirlenmesi amaciyla Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 hesaplanmis ve
ilgili katsayinin .926 oldugu goriilmiistiir. 56z konusu bu katsay1 degeri 6lgegin ig tu-
tarliliginin istenen diizeyde olduguna (Can, 2017; George ve Mallery, 2003; Gliem ve
Gliem, 2003) ve dlgekte yer alan ifadelere verilen cevaplarin tutarliligina isaret etmek-
tedir (Kline, 2016). Ote yandan, alanyazinda 6lgegin i¢ tutarliliginin bir diger gosterge-
si olan dtizeltilmis madde toplam korelasyonlarinin en az .300 olmas: gerektigi ifade
edilmektedir (Field, 2009). Olcekte yer alan sekiz ifadenin diizeltilmis madde toplam
korelasyonlart .673 (Madde 2)-.795 (Madde 9) arasinda degismekte ve gerekli 6l¢titii
saglamaktadir. Son olarak, olgek ifadelerinin bireyleri iyi derecede ayirt edip etme-
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digini belirlemek amaciyla alt-tist % 27’lik grup ortalama puanlart arasindaki farkin
anlamlilig1 f-testi yontemiyle test edilmistir (Erkus, 2012). Elde edilen bulgular, hem
6lgek toplaminda hem de 6lgekte yer alan ifadeler baglaminda, alt-list % 27’lik grup
ortalama puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugunu gostermektedir
(p<.001). Bu bulgulara dayanarak, dlgegin i¢ tutarliliginin yiiksek ve madde ayirt edi-
ciliginin yeterli diizeyde oldugu ifade edilebilir. Elde edilen bulgular “Covid-19 Salgini
Baglaminda Ogretmenlerin Algiladiklar: Asiri Tletisim Yiiki Olgegi nin gegerli ve giiveni-
lir bir 6l¢me araci oldugunu gostermekte olup 6l¢ek maddeleri Ek-1"de sunulmaktadir.

Bulgular

Bu boliimde, Covid-19 salgin siirecinde 6gretmenlerin algiladiklar: asir1 iletisim
ylikii diizeylerine ve bu alginin bazi demografik degiskenler temelinde karsilastiril-
masina iliskin bulgular yer almakta olup betimsel bulgular Tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3. Ogretmenlerin algiladiklari agir1 iletisim yiikiine iliskin betimsel istatis-
tikler

Madde n Minimum Maximum X Ss Degerlendirme
1 211 1.00 5.00 3.289 1.054 Ara sira
2 211 1.00 5.00 2.876 948 Ara sira
3 211 1.00 5.00 3.165 944 Ara sira
4 211 1.00 5.00 2.938 1.028 Ara sira
5 211 1.00 5.00 2.800 984 Ara sira
6 211 1.00 5.00 2.981 1.014 Ara sira
7 211 1.00 5.00 2.876 958 Ara sira
8 211 1.00 5.00 2.947 1.015 Ara sira
Toplam 211 1.00 5.00 2.984 .759 Ara sira

Tablo 3’te 6lgek maddeleri temelinde ve 6lgek genelinde Covid-19 salgini siirecin-
de 6gretmenlerin algiladiklar asiri iletisim ytikii diizeyleri sunulmaktadir. Aritmetik
ortalamasi en ytiksek ifade “Covid-19 salgin: siirecinde okulunuz paydaglartyla (il ve ilge
milli egitim miidiirliigii yoneticileri, okul yoneticileri, meslektaslar, veliler veya 6grenciler) te-
lefon, cevrimigi / online toplanti, e-posta ve bire bir cevrimigi / online goriisme gibi yontemlerle
cok fazla iletisim kurmak zorunda kaldigimz hissine ne siklikta kapildiniz?” seklindedir. Tlgili
ifadenin aritmetik ortalamasi (Y=3.289; Ara sira) diizeyindedir. Ote yandan, aritmetik
ortalamasi en dustik ifade ise “Karmasik veya belirsiz enformasyona iliskin tartismalara
(fikir aligverisi) bazen istediginizden daha fazla girmek zorunda kalabilirsiniz. Bu durumu Co-
vid-19 salgini stirecinde okulunuz paydaglartyla (il ve ilge milli egitim miidiirliigii yoneticileri,
okul yoneticileri, meslektaglar, veliler veya d§renciler) kurdu§unuz iletisgimde ne siklikta ya-
sadmiz?” seklindedir. Hgili ifadenin aritmetik ortalamasi (X=2.800; Ara sira) diizeyin-
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dedir. Olgek genelinde ise Covid-19 salgini siirecinde &gretmenlerin algiladiklari agiri
iletisim ytikii dtizeylerinin (X=2.984; Ara sira) oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin algiladiklari asir1 iletisim yiikiiniin cinsiyet degiskenine gore ince-
lenmesine iliskin bulgular Tablo 4’te sunulmaktadr.

Tablo 4. Cinsiyet degiskeni temelinde ¢-testi bulgular:

Degisken  Grup n X sd df t 4
Kadin 108 2.956 ,769
Cinsiyet 209 -.559 577
Erkek 103 3.014 ,751
p>.05

Tablo 4'te asir1 iletisim yiikiine yonelik 6gretmen algilarimin cinsiyet degiskeni
temelinde karsilastirilmasina iligskin ¢-testi bulgular: sunulmaktadir. Elde edilen bul-
gu, cinsiyetin 6gretmenlerin algiladiklar: asirt iletisim ytikii diizeyinde istatistiksel
olarak anlamh bir fark olusturmadiim gostermektedir (t,,=-.559; p=.577). Kadin
ogretmenlerin algiladiklar: asirt iletisim yiikii (X=2.956; Ara sira) ve erkek 6gretmen-
lerin (X=3.014; Ara sira) diizeyindedir. Bu baglamda, kadin ve erkek 6gretmenlerin
Covid-19 salgin siirecine yonelik benzer diizeyde asir1 iletisim ytikii algis: tasidiklar:

ifade edilebilir.

Ogretmenlerin algiladiklar agi iletisim yiikiiniin okul diizeyi ve mesleki kidem
degiskenlerine gore incelenmesine iliskin bulgular Tablo 5'te sunulmaktadir.

Tablo 5. Okul tiirti ve mesleki kidem degiskenleri temelinde ANOVA testi bulgu-
lar

Degisken Grup n X sd F p Anlaml: fark
Okul dncesi 28 3,004 534
Ilkokul 26 3182 729

Okul Diizeyi 942 413 -
Ortaokul 89 2904 754
Lise 68 3.005  .851
0-5yil 25 2.770 .840
6-10 y1l 40 2971 .666

Mesleki Kidem 11-15 yil 42 3.145 .763 1.203 311 -
16-20 y1l 47 2.898 .704
221yl 57 3.039 .860

p>.05
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Tablo 5'te 6gretmenlerin iletisim yiikii diizeylerinin gorev yapilan okul diizeyi ve
mesleki kidem temelinde karsilagtirilmasina iliskin ANOVA testi bulgular1 sunulmak-
tadir. Elde edilen bulgulara gore, 6gretmenlerin gorev yaptiklari okul diizeyi algila-
nan asiri iletisim ytikiinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yaratmamaktadir
(F 3 207=-991; p=413). Bununla birlikte, algilanan agir1 iletisim ytikii diizeyinin en ytik-
sek oldugu grup ilkokullarda gorevli 6gretmenler iken (X=2.956; Ara sira); en disiik
iletisim yiikii diizeyine sahip grup diger okullarda gérevli 6gretmenlerdir (X=2.182;
Ara sira).

Ote yandan, elde edilen bulgular 6gretmenlerin mesleki kidemlerinin algiladik-
lar1 asir1 iletisim ytikii diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark olusturmadigini
gostermektedir (F .,
kin en ytiiksek aritmetik ortalamaya sahip grubun 11-15 y1l araliginda mesleki kideme
sahip 6gretmenler oldugu (X=3.039; Ara sira); en diisiik aritmetik ortalamaya sahip
ogretmenlerin ise 0-5 yil araliginda mesleki kideme sahip 6gretmenler &:2.770; Ara
sira) oldugu goriilmektedir.

=1.203; p=.311). Ogretmenlerin algiladiklar iletisim yiikiine ilig-

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu calismanin amaci, Covid-19 salgini stirecinde 6gretmenlerin algiladiklar: asi-
11 iletisim yiikii diizeyini belirlemektir. Arastirmada oncelikle Covid-19 salgin stireci
baglaminda 6gretmenlerin algiladiklar: asiri iletisim ytikiinti 6lgmede kullanilabilecek
gegerli ve giivenilir bir 6l¢me araci gelistirilmesi hedeflenmistir. Bu hedef dogrultusun-
da alanyazinda mevcut olan bir 6l¢me aracindan yararlanilmistir (Ballard ve Seibold,
2006; Chung ve Goldhaber, 1991). Yiiriitiilen agimlayici faktor analizi neticesinde bir
madde faktor yiik degeri diisiik oldugu i¢in kapsam dis1 birakilmistir (Biiytikoztiirk,
2017). Kalan 8 madde ile yiiriitiilen analizler tatmin edici bulgularla sonuglanmistir.
Oncelikle veri setinin agimlayici faktér analizi igin uygunlugu KMO degeri, Bartlett
kiiresellik testi, ortak faktor yiik degerleri ve korelasyon matrisi incelenerek deger-
lendirilmistir. Elde edilen bulgular agimlayici faktér analizi igin istenen Olgtitlerin
karsilandigimi gostermistir (Field, 2009; Hutcheson ve Sofroniou, 1999; Tabachnick ve
Fidell, 2013). 8 maddenin tek boyutta toplandig1 yapinin agikladig1 varyans oraninin
(Yashioglu, 2017) ve maddelerin tasidiklar: faktor yiik degerlerinin yeterli oldugu de-
gerlendirilmistir (Brown, 2015). A¢imlayici faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan tek
faktorlii yapi, dogrulayici faktor analizi ile test edilmistir (Bandalos ve Finney, 2010;
Worthington ve Whittaker, 2006). Dogrulayic1 faktor analizi neticesinde elde edilen
faktor yiikii (Hair vd., 2014; Tanaka ve Huba, 1985), uyum iyiligi (Schermelleh-Engel
vd., 2003) ve t degerleri (Ullman, 2013) gerekli 6l¢titleri karsilayarak acimlayici faktor
analizi sonucunda ortaya cikan yapiy1 desteklemistir. Olgegin giivenirligi kapsaminda
Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 ve madde toplam korelasyonlar: hesaplanmus
ve ilgili degerlerin tatmin edici diizeyde oldugu goriilmiistiir (Can, 2017; George ve
Mallery, 2003; Gliem ve Gliem, 2003; Field, 2009). Ote yandan, % 27 alt-iist gruplarin
ortalama puanlari arasmndaki farkin biitiin maddeler ve Slgek genelinde istatistiksel
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olarak anlamli bulunmas: da maddelerin bireyleri ay1rt ediciliginin istenen diizeyde
olduguna isaret etmektedir (Buytikoztiirk, 2017; Erkus, 2012).

Ogretmenlerin Covid-19 salgim baglaminda algiladiklar agir iletisim yiikii “ara
sira” diizeyindedir. Barrett, Ford ve Zhu (2020) hastane calisanlar: {izerinde yfiriit-
tiikleri galismada senkronize iletisim kanallarinin asir1 iletisim yiikiinii hafiflettigini;
asenkronize iletisimin ise asiri iletisim yiikiinii artirdigini ortaya koymuslardir. Bu
durumu ise, senkronize iletisimde ¢alisanlarin belirsiz veya karmasik enformasyona
iliskin agiklamayz iletiyi gonderenden hemen alabilmeleri ve anlama yonelik tartis-
maya hemen girebilmeleriyle agiklamislardir. Nitekim giiniimiiz okullarinda &rgiitsel
iletisimde Whatsapp, Telegram ve Bip gibi senkronize kanallardan yararlanmaktadir
(Balc1 ve Tezel Sahin, 2018). Covid-19 salgini siirecinde paydaslar arasinda yogun
bir iletisim ve enformasyon akis1 yasanmis olmakla birlikte, ilgili siirecin genellikle
senkronize kanallar tizerinden gerceklesmesi asir1 iletisim yiikiinii ortalama diizey-
de tutmus olabilir. Ote taraftan, Cho, Lee ve Kim’a (2019) gére giiniimiizde bireyler
iletisim teknolojilerine git gide daha fazla asinalik gelistirmis ve ilgili teknolojileri
kullanmada yetkinlik kazanmistir. Milenyum kusagmin calisma hayatina katilma-
ya baslamasiyla calisanlar arasinda mobil anlik mesajlasma araciligiyla gerceklesen
senkronize iletisime asina olanlarin orani artmakta, daha ileri yaslardaki ¢alisanlar da
ilgili teknolojileri kullanmada daha yetkin hale gelmektedir. Giintimiiz calisanlarinin
sozii edilen 6zellikleri, mevcut arastirmada ortaya konan asir1 iletisim ytikii diizeyinin
nedenleri arasinda gosterilebilir.

Arastirmada ayrica cinsiyet, gorev yapilan okul diizeyi ve mesleki kidem gibi de-
giskenlerin Covid-19 salgin1 siirecinde 6gretmenlerin algiladiklari asirt iletisim ytiki
dtizeyi tizerindeki etkisi incelenmistir. Elde edilen bulgular, ilgili degiskenlerin 6g-
retmen algilarinda anlamli bir fark olusturmadigini gostermistir. Belirsizligi azalt-
ma teorisine gore bireyler belirsizlikle karsilastiklarinda iletisime daha aktif katilim
sergileyerek durumu daha iyi anlama ve agikliga kavusturma amaci giiderler (Cho
ve digerleri, 2019). Covid-19 salgin1 da kendi iginde bir¢ok belirsizligi ve karmasay1
barindirmaktadir. Boylesi bir stiregte biitiin 6gretmenlerin egitim ve 6gretimin en az
kayipla devami adina ellerinden gelen ¢abay: bireysel farkliliklardan bagimsiz sergi-
lediklerinden s6z edilebilir.

Mevcut arastirma 6nemli icerimler barindirmakla birlikte bazi siirliliklara da sa-
hiptir. Nicel desende kurgulanmis mevcut aragtirma bir durum tespiti niteligindedir.
Bu baglamda, Covid-19 salgim siirecinde siiregelen orgiitsel iletisime yonelik nitel
arastirmalar yiiriitiilerek konuya iliskin daha derinlemesine bulgular elde edilebilir.
Ikinci olarak, arastirmanin betimsel istatistikleri sadece bir ilde (Bolu) yuritiilmiis
olup elde edilen bulgular bu il ile sinirhidir. Ulke genelinde daha genis kapsamli galig-
malarin daha genellenebilir bulgular ortaya koyabilecegi diisliniilmektedir. Ote yan-
dan, Covid-19 salgin1 6nlemleriyle uyumlu bir bicimde mevcut arastirmada, veriler
o6gretmenlerden gevrimici olarak toplanmustir. Ogretmen goriislerine odaklanan bu
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¢alismanin yanu sira basta yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapan akademisyen-
ler olmak tizere egitim sisteminin farkli paydaslariyla da asir1 iletisim yiikii algisina
yonelik arastirmalar yiiritilebilir. Ayrica, Covid-19 salgini baglaminda yiirtitiilecek
ileriki ¢alismalarda, 6gretmenlerin algiladiklart asir1 iletisim yiikii is performanss, is
doyumu, psikolojik iyi olus, mesleki tiikenmislik, okul etkililigi vb. degiskenlerle ilis-
kilendirilebilir. Arastirmacilara yonelik bu 6nerilere ek olarak uygulayicilara yonelik
oneriler ise; okul yoneticileri 6gretmenlerin asiri iletisim yiikiine maruz kalmalarinin
ontine gegebilmek icin ¢ok sayidaki ¢evrimigi iletisim kanallarindan ziyade tek gevri-
migi iletisim kanalini kullanabilirler; anlasilmasi zor, karmasik, muglak ve ¢ok uzun
igerige sahip bilgilendirmelerden kaginilabilir; kisiye 6zel bilgilendirmeleri sadece il-
gili kisilere iletilebilir ve teknoloji odakli etkili iletisimle ilgili egitimler alabilirler.
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Ek-1

Covid-19 Baglaminda Ogretmenlerin Algiladiklart Asirt letisim Yiikii Olcegi®

“Yonerge: Asagidaki ifadelerde “enformasyon” kelimesi Covid-19 salgim
stirecinde okulun paydaslarindan (il ve ilge milli egitim miidiirligii
yoneticileri, okul yéneticileri, dgretmenler, veliler ve d&grenciler) farkl
kanallar yoluyla (¢evrimigi / online, yiiz yiize, e-posta, sosyal medya,
Whatsapp, Telegram, vb.) aldigimiz mesajlart veya iletisimleri (raporlar,
cevaplar, ricalar, emirler, diger direktifler vb.) ifade etmektedir.

Neredeyse hi¢bir zaman

Nadiren

Ara sira

Sik sik

Neredeyse her zaman

1.Covid-19 salgm siirecinde okulunuz paydaslariyla (il ve ilge milli egitim
miidirliigi  yoneticileri, okul yoneticileri, meslektaglar, veliler veya
ogrenciler) telefon, ¢evrimigi / online toplanti, e-posta ve bire bir ¢evrimici /
online goriisme gibi yontemlerle ¢ok fazla iletisim kurmak zorunda kaldiginiz
hissine ne siklikta kapildiniz?

[\S)

~

2.Covid-19 salgini siirecinde okulunuz paydaslartyla (il ve ilge milli egitim
midirliigi  yoneticileri, okul yoneticileri, meslektaglar, veliler veya
ogrenciler) kurdugunuz iletisimin gok fazla karar icerdigi gibi bir algiya ne
siklikta kapildimiz?

3.Covid-19 salgini siirecinde ¢ok fazla karar almamzi gerektiren
enformasyona okulunuz paydaslarindan (il ve ilge milli egitim midirligi
yoneticileri, okul yoneticileri, meslektaslar, veliler veya dgrenciler) ne siklikta
maruz kaldiniz?

4.Covid-19 salgin siirecinde okulunuz paydaslarindan (il ve ilge milli egitim
midiirliigii  yoneticileri, okul yoneticileri, meslektaslar, veliler veya
ogrenciler) kullanabileceginizden fazla enformasyona maruz kaldigimiz
durumlar ne siklikta yasadiniz?

5.Karmagik veya belirsiz enformasyona iliskin tartigmalara (fikir aligverisi)
bazen istediginizden daha fazla girmek zorunda kalabilirsiniz. Bu durumu
Covid-19 salgimi siirecinde okulunuz paydaglariyla (il ve ilge milli egitim
miidiirliigii  yoneticileri, okul yoneticileri, meslektaglar, veliler veya
ogrenciler) kurdugunuz iletisimde ne siklikta yasadiniz?

6.Covid-19 salgim siirecinde okulunuz paydaslarina (il ve ilge milli egitim
miudiirliigii yoneticileri, okul yoneticiler, meslektaslar, veliler veya 6grenciler)
gondermek istediginizden daha fazla enformasyon gondermek zorunda
kaldiginiz durumlari ne siklikta yasadiniz?

7.0kulunuz paydaslarma (il ve ilge milli egitim miidirligii yoneticileri, okul
yoneticileri, meslektaglar, veliler veya Ogrenciler) aktarmak zorunda
oldugunuz enformasyon dogasi geregi bazen karmasik veya belirsiz olabilir.
Bu durumu Covid-19 salgini siirecinde ne siklikta yasadiniz?

8.Covid-19 salgmi siirecinde Ogretmenlik meslegini etkili bir bigimde
yiiriitmek igin ihtiya¢ duydugunuz enformasyondan daha fazlasma maruz
kaldigimiz durumlari ne siklikta yasadiniz?
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Oz: Bu aragtirmanin amaci, salgin siirecinde siirdiiriilen uzaktan egitim
uygulamalarinda 6grenci basarisinin degerlendirilmesine iliskin 6gretmen go-
riiglerini belirlemektir. Nitel yontemle gerceklestirilen arastirmada veriler yapi-
landirilmis goriisme formu ile toplanmustir. Arastirmaya hem yiiz yiize hem de
uzaktan egitim uygulamalarmi gerceklestiren 20 goniillii 6gretmen katilmistir.
Arastirmada elde edilen bulgulara gore, 6gretmenler alisik olduklari ve yiiz ytize
egitimde kullandiklar1 6l¢me ve degerlendirme yontemlerini uzaktan egitimde
de kullanma egiliminde olduklar gériinmektedir. Ogretmenlere gore, 6devlerin
iyi yapilandirmasi ve giivenirligin saglanmasi durumunda uzaktan egitim uygu-
lamalarinda 6grenci basarisini degerlendirmede bir 6l¢gme araci olarak kullanila-
bilir. Arastirmada uzaktan egitim uygulamalarinda 6grenci basarisin1 lgmede
6devlerin formal bir 6l¢me araci olarak tanimlanmasi 6nemli bir sonugtur. Ayrica
ogretmenler, agik uglu klasik yazili sinavlarinda uzaktan egitimde bir 6lgme yon-
temi olarak kullanilabilir oldugunu belirtmislerdir. Teknoloji ve internet giivenir-
liginin saglanmas1 durumunda uzaktan egitim uygulamalarinda goktan se¢cmeli
testler ve kisa cevap gerektiren testlerinde kullanilabilir oldugu sonucu ¢ikmigtir.
Ogretmenler, bireysel gelisim dosyalari, 6z ve akran degerlendirme gibi alterna-
tif 5lgme ve degerlendirme bigimlerini uzaktan egitim uygulamalarinda kullan-
may1 uygun gérmemislerdir.

Anahtar Kelimeler: Salgin, uzaktan egitim, 6l¢me, degerlendirme, 6grenci
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TEACHERS’ VIEWS ON DISTANCE EDUCATION
AND EVALUATION OF STUDENT SUCCESS IN THE
PANDEMIC PROCESS

Abstract:

The purpose of this study is to determine the opinions of teachers regarding
the evaluation of student success in distance education applications carried out
during the epidemic process. In the research carried out by qualitative method,
the data were collected through a structured interview form. 20 volunteer te-
achers, who carried out both face to face and distance education applications,
participated in the research. According to the results, teachers want to use the
measurement and evaluation methods they use in face-to-face education. Accor-
ding to the teachers, the homework can be used to evaluate student success in
distance education applications, if the assignments are well structured and reli-
able. Defining homework as a formal measurement tool in measuring student
achievement in distance education practices in the study is an important result.
Teachers stated that open-ended classical written exams can be used as a measu-
rement method in distance education. In case of internet reliability, multiple cho-
ice tests and short answer tests can be used in distance education applications.
Teachers did not find it appropriate to use assessment and evaluation methods
such as self-development files, self and peer assessment in distance education.

Key Word: Epidemic, distance education, measurement, assesment, student

Giris

2019 yilinin sonlarinda Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan ve biitiin diinyay: etki-
si altina alarak insan hayatinin hemen her alanina yayilan Koronaviriis salgini egitim
uygulamalarinda da 6nemli degisikliklere neden olmustur. Temelde insan sagligini
tehdit eden ancak toplumsal yasamin tiim alanlarin: etkisi altina alan ve kokli degi-
sikliklere yol agan salginin en etkili oldugu alanlardan birisi de hi¢ kusku yok ki egitim
uygulamalaridir. Toplu yasam alanlarmin en belirgin olan1 ve salginin yayilmasina
zemin hazirlayan en uygun ortamlarin yine ne yazik ki egitim uygulamalarinin ger-
geklestigi ortamlar oldugu bilinmektedir (Adigtizel ve Adigtizel, 2020). Bu baglamda
tim diinyada Koronaviriis salgimin yayilmasini énlemek adina 6ncelikli olarak egi-
tim politikalarinda ve uygulamalarinda yeni diizenlemelere gidilmistir. Virtisiin ya-
yilmasini 6nlemek ve kontrol altina almak amaciyla 2020 yilinin baslarindan itibaren
basta Cin ve Hong Kong olmak tizere tiim diinyada okullar kapatilmaya baslanmistir
(NHCPRC. 2020). Diinya genelinde 191 iilke, egitim kurumlarda okuyan 1.575.270.054
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Ogrenci igin egitime ara vermeye karar vermis, bu tilkelerden 187’si tiim {tilke gene-
linde egitime ara verirken, geriye kalan 4 tilke (Amerika Birlesik Devletleri, Kanada,
Gronland, Rusya ve Avustralya) (Yar Yildirim, 2020) ise sadece bolgesel olarak egitim
kurumlarinda bir stireligine egitime ara vermistir (UNESCO, 2020).

Tiirkiye’de salgimmin goriildiigii ilk giinden tarihinden itibaren tilke genelinde tiim
kurum ve kuruluslar bir dizi énlemler almistir. 16 Mart 2020 tarihinde MEB, tiniver-
site alt1 egitim kademelerinin egitim 6gretim faaliyetlerine {i¢ hafta ara vermis (MEB,
2020), ayni tarihte yiiksekogretim kurumlari da basta egitim 6gretim olmak tizere tim
faaliyetlerine ii¢ hafta ara vermek zorunda kalmistir (YOK, 2020). Béylece 6rgiin an-
lamda tiim egitim kurumlar temasin azaltilmasini saglamak amaciyla kendi egitsel
faaliyetlerini durdurmustur (Karadag ve Yiicel, 2020). Bu siiregte MEB ve YOK egi-
timin devamlilig1 ilkesinden hareketle alternatif egitsel uygulama arayislari icerisine
girmislerdir. Bu baglamda salginin egitim politikalarina etkisi daha ¢ok uzaktan egi-
tim uygulamalarina hizl gegis ve iiretim temelli mesleki egitime déniis olarak benim-
senmigstir (Eren, 2020; YOK, 2020; MEB, 2020). Bu degisimden amag, temasi azaltarak
virlisiin yayilma hizin1 durdurmak olmanin yani sira uzaktan egitim uygulamalarin
iiretime doniik uygulamalar olarak yayinlastirmaktir. Salgin siirecinde tilkelerin bii-
yiik ¢ogunlugu uzaktan egitim uygulamalarini tercih etmislerdir. Ancak vatandasla-
rina uzaktan egitim olanag1 sunamayan iilkeler ise; okullardaki yemekhane, derslik,
laboratuvar, atolye ve benzeri egitsel ortamlar: yaratici bir sekilde yeniden diizenlen-
mislerdir (Francis & Pegg. 2020). Bununla birlikte yasanilan bu salgin siirecinin ilk
olmadig: bilinmektedir. Diinya niifusunun hizla artmasi, kiiresel 6lcekte insan hare-
ketliliginin artmas1 ve degisen beslenme aliskanliklarimiz nedeniyle salginlarin farkl
6lceklerde her on yilda bir tekrarlanacagi dngoriilmektedir. Bu 6ngorii evde egitimin
(home schooling) ve etkilesimli sanal/online egitimin éniimtizdeki yillarda ¢ok daha
fazla yayginlasacagini gostermektedir (Arkan, 2020).

Ttirkiye bu stiregte bir taraftan salgmin yayilmasin 6nleyici 6nlemler alirken, di-
ger taraftan, 6gretmen, 6grenci ve velilerin istek ve beklentilerini dikkate alarak ta-
mamlayici ve alternatif egitim uygulamalari arayisina girmistir. Bu amagla hizli bir
sekilde 23 Mart 2020 tarihinde TRT ve Tiirksat is birligi ile EBA televizyonu {izerinden
egitim yayinlari baslatilmis ve uzaktan egitim hayata gecirilmistir (MEB, 2020). Yine
bu baglamda MEB etkin ve verimli bir uzaktan egitim sistemini hayata gecirmek igin
dijital egitim platformu olarak hizmet veren Egitim Bilisim Agi'nin (EBA) altyapisi-
n1 giiglendirerek daha verimli bir uygulama i¢in Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu
(TRT) ile isbirligi yapmustir (Ozer, 2020). Boylece Tiirkiye, uzaktan egitim sistemine ge-
¢isi 6gretmen ve dgrencilerin erisimine salgindan 6nce de agik olan Egitim Bilisim Ag1
(EBA) tizerinden etkili bir sekilde ytirtitmeyi tercih etmistir (Arkan, 2020; MEB, 2020).
YOK ise uzaktan egitim uygulama gesitliligini daha genis ve kapsamli tutarak paydas-
larina daha zengin ve farkli uzaktan egitim uygulama bigimleri sunmustur. Derslerin
yapisina, kazanim 6zelliklerine ve 6ngordiigii becerilere gore uzaktan egitim yonte-
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mini (Senkron/Asenkron) segme 6zgtirliigiinii tiniversite rektorliiklerine birakmistir
(YOK, 2020).

Aniden ortaya ¢ikip hizla yayilan bu salgin siirecinde uygulanan uzaktan egitim
etkinliklerinde kalite ve 6grenci basarisiin dogru degerlendirilmesi sorunlar: yetkili-
leri ve egitim otoritelerini mesgul etmistir. Bu durum ayni zamanda basta 6gretmen,
ogrenci ve veliler olmak iizere tiim paydas tizerinde ciddi bir tedirginlik meydana ge-
tirmigtir. Ozellikle ogretmenlerin uzaktan egitim konusundaki deneyimsizligi, 6gren-
cilerin yeni sisteme uyum sorunlar1 ve 6grenci basarilarmin nasil degerlendirilecegi
bu tedirginligi iyice artirmis ve yayginlastirmistir. Bu durumda hem tereddiitleri izale
etmek hem de egitimde kaliteyi artirmak adina cesitli uzaktan erisim yollariyla, dene-
yimler, goriisler ve tutumlar paylasilarak ilgililer rahatlatilmaya ¢alisilmistir (Talidong
& Toquero 2020). Ancak {ist egitim kademelerine gegis, segme ve yerlestirme sinav-
larinda oldugu gibi bu sinavlara temel olusturan derslerin dgrenci bazinda objektif
ve adil degerlendirilmesi de egitimci, veli ve 6grenci agisindan 6nem arz etmektedir.
Bu baglamda salgin siirecinde siirdiiriilen uzaktan egitim uygulamalarinda 6grenci
basarisinin en uygun nasil degerlendirilmesi gerektigine iliskin 6gretmen goriislerine
ihtiyag duyulmustur. Bu ¢alisma bu ihtiyac karsilamak amaciyla desenlenmistir.

Arastirmanin Amaci

Ortaya ciktig1 andan itibaren hizli bir sekilde tiim diinyaya yayilarak sosyal ya-
samin hemen her alanina etki eden Koronaviriis salgini egitim uygulamalarinda da
onemli degisikliklere neden olmustur. Yiiz ylize egitim uygulamalarin gergeklestiren
o6gretmenler birden bire kendilerini sanal ortamlarda egitim verirken bulmuslardir.
Uzaktan egitim yoluyla sanal ortamlarda gergeklestirilmeye ¢alisilan egitimin vermis
oldugu saskinligin yani sira 6grenci basarisini degerlendirmek de 6gretmenler igin
baska bir giigliik alan1 olmustur. Salgin siirecinde online, ¢evrimici ve benzeri uzaktan
egitim yontemleri ile gerceklestirilen egitsel uygulamalarla 6grencilere kazandirilmasi
ongoriilen bilgi, beceri, tutum ve degerlerin gerceklesme diizeyinin nasil dlgiilecegi
merak konusu olmustur.

Yontem
Arastirmanin Modeli

Salgin déneminde uygulanan egitsel uygulamalara iliskin 6grenci basarisini deger-
lendirme yontemlerini belirlemeyi amaclayan bu ¢alisma nitel arastirma yonteminden
yararlanilarak gergeklestirilmistir. Bu yontem, goriislerine basvurulan 6gretmenlerin
deneyimlerini derinlemesine inceleme olanag: sagladig1 ve yasam kosullarinin nasil
anlamlandirildigi, daha gok kesfetme ve bulmayr amacladig: ve tabii ki 6gretmenle-
rin yasadig1 bu siireci kendi bakis acgisiyla degerlendirmeyi amagcladig: i¢in (Corbin
& Straus, 2008) tercih edilmistir. Calismada amag odakli verilere ulagilmas: hedeflen-
diginden nitel arastirmalardan durum calismas1 deseni kullanilmistir. Clink{i durum
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calismasi deseni, giincel olgu ve olaylar: kendi dogal ortaminda ve mevcut durumun
ayrmtili, diizenli ve derinlemesine irdeleyen bir yontemdir (Patton, 1990; Cohen &
Manion, 1997). Bu ¢alismada giincel bir konu olan salginin etkisi ile uygulanan uzak-
tan egitim uygulamalarinda 6grenci basarisinin nasil degerlendirilecegine iliskin du-
rum diizenli ve derinlemesine arastirilmaya ¢alistlmustir.

Calisma Grubu

Calismada istatistiki analiz amaglanmadigindan ¢alisma grubunun belirlenmesin-
de amach 6rnekleme yontemi benimsenmistir. Calismadaki problemi ayrintili acik-
layan en uygun yaklasim kiigiik bir grup ile derinlemesine arastirmay1 kolaylastira-
cak ortamlarmin hazirlanmasi amaglanmistir (Ritchie, Lewis & Elam, 2003). Amach
ornekleme uygulamalarinda, arastirma problemini daha iyi aciklayacag: diisiiniilen
olgiit drnekleme ve aykirt durum drneklemesi yaklagimlari tercih edilmigtir. Olgiit 6r-
nekleme ile arastirilacak konunun temel 6zellikleri ve aragtirmacinin énemli gordtigi
temel Ol¢titler olusturulmustur. Aykirt durum 6rnekleme ile de problem durumunun
ayrmtili agtklanmasina katk: saglayacag diistintilen farkli bir ¢alisma grubunun olus-
turulmasinin saglanmasidir (Ritchie, Lewis & Elam, 2003). Bu baglamda ¢alismaya
dahil edilecek 6gretmenler secilirken Olgtit olarak salgin doneminde uzaktan egitim
uygulamalarini gerceklestirmis olmak olarak belirlenmistir. Ayrica aykirt durum dese-
nine uygun olarak 6gretmenlerin hem salgin 6ncesi yiiz ytize egitim vermis olmalar:
hem de salgin déneminde uzaktan egitim vermis olmalari olarak belirlenmistir. Aras-
tirmanin ¢alisma grubunu Diizce ilinde farkl egitim basamaklarinda gorev yapan ve
degisik branslarda olan 20 6gretmen olusturmaktadir.

Verilerin Toplanmasi

Bu galismada veriler bireysel goriisme yontemi ile toplanmistir. Ancak salgin sii-
recinde olmamiz nedeniyle yapilandirilmis goriisme formu hazirlanmis ve e-posta ile
Ogretmenlere bireysel olarak gonderilmistir. Gortisme formunda yer alan sorularin
hazirlanmasinda egitimde 6lgme ve degerlendirme yontemlerinden yararlanilmistir.
Ogretmenler goriisme formundaki sorulara iliskin goriislerini forma yazarak geri gon-
dermislerdir. Bireysel goriisme, katilimcilarin birbirleriyle etkilesimde bulunmadan
kendi goriis ve diisiincelerini bagimsiz ve 6zgiir bir sekilde beyan etmektedirler. Her
katihmcrya uzaktan egitim uygulamalarinda 6grenci basarisini dlgmeye yonelik ya-
pilandirilmis bes soru sorulmus ve 6gretmenlerin bu sorulara iliskin gortis ve diisiin-
celeri alinmistir. Her katilimeinin goriis ve diistinceleri ayri ayr1 degerlendirilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmada veriler icerik analizi yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Icerik ana-
lizi, verilerin temel iceriklerinin ve kapsadig: bilgilerin 6zetlenmesi olarak da tanim-
lanmaktadir (Cohen, Manion & Morrison (2007). Arastirma kapsaminda 6gretmen go-
riisleri analiz edilirken her bir 6gretmen 01, 02,03, ... 019, 020 olarak kodlanmistir.
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Toplanan veriler, 6gretmen goriislerine dayali olarak arastirmaci tarafindan ayr: ayri

kodlanmuisg ve elde edilen kodlar ortak temalar altinda birlestirilerek tablolastirilmigtr.

Gegerlik ve Giivenirlik

Calismada gecerlik ve giivenirlik calismasi asagidaki maddelere gore saglanmaya
calisilmistir.

Gortlisme sorulart 6gretmenlere gonderilmeden 6nce uzman gortisiine sunul-
mus ve Onerilen diizeltmeler yapilmstir.

Arastirmada toplanan veriler arastirmaci tarafindan ayr1 ayr1 kodlanmus ve ya-
pilan kodlamalara gore goriis birligi ve goriis ayrilig: ilkesinden hareketle ana
tema ve alt temalar olusturulmustur.

Arastirmaci, arastirma stirecinin her asamasinda varsayimlardan uzak, agik ve
seffaf bir anlayisla 6n yargilarini arastirma siirecine katmamaya caba goster-
mistir.

Calisma problemi kendi dogal ortaminda incelenmis, aragtirma sorularmna ve-
rilen cevaplar farkli bakis agilartyla ve dongiisel olarak incelenmis, arastirma
siireci ve toplanan veriler ayrintili olarak betimlenmeye calisilmustr.

Ogretmen goriislerinden dogrudan alintilara yer verilmistir.

Arastirmada toplanan tiim ham veriler gerektiginde incelenebilmesi igin elekt-
ronik ortamda saklanmistir.

Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde, salgin déneminde gerceklestirilen uzaktan egitim

uygulamalarina katilan 6gretmenlerin 6grenci basarisinin en uygun ve objektif bir

sekilde nasil degerlendirilebilecegine iliskin goriisleri, ana ve alt temalar seklinde dii-

zenlenerek tablolastirilmistir. Ayrica 6gretmenlerin konuya iliskin gortislerinden dog-

rudan alintilara da yer verilmistir. Ogretmenlerin uzaktan egitim uygulamalarinda

ogrenci basarilarinin degerlendirilmesinde 6dev kullanimina iligskin goriisleri ana ve
alt temalar seklinde diizenlenerek Tablo 1’de verilmigtir.
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Tablo 1. Ogretmenlerin Bir Degerlendirme Yontemi Olarak Odevlere iliskin Go-
rusleri

Ana Tema Alt Temalar Degerlendirme Diizeyleri
Odev Hazirlama Olgiitleri Yetersiz | Kabul Yeterli | Oldukga
edilebilir yeterli
Hazirlik yapma ve bilgi

kaynaklarina ulasma

Odev Yoluyla Bilgide dogruluk ve yeterlilik

Ogrenci Bilgiyi yapilandirma ve
Basarisini diizenleme
Degerlendirme

Bilgiyi yorumlama ve 6zgiinliik
kazandirma

Bilgiyi bicimlendirme ve
raporlastirma

Yararlanilan kaynaklar: dogru
gosterme

Odevlerin, uzaktan egitim uygulamalarinda 6grenci basarisini degerlendirmede
bir yontem olarak kullanilmasina iliskin 6gretmen gortislerinden yararlanilarak olus-
turulan model Tablo 1’de verilmistir. Odev verilmesi yoluyla 6grenci bagarismin 6lgiil-
mesinde 6gretmenler genellikle olumlu goriise sahiptirler. Ogretmenler, §grenmenin
zaman ve mekan sinirlandirilmast olmadan yayginlastirilmasi agisindan 6devi 6nem-
semektedirler. Ogretmenlere gore 6grenmenin formal ortam ve zamanlarin diginda da
devam etmesi ve 6grenmede kaliciligin saglanmasi agisindan 6dev énemli bir basar:
6l¢gme araci olarak kullanilabilir. Ancak 6gretmenler, 6grenci basarisini 6lgmek ama-
ciyla 6devin kullanilmast durumunda hem 6gretmen 6dev verirken hem de 6grenci
6devi hazirlarken belli ilkelere ve standartlara uymalar gerekmektedir. Ogretmen
odevi verirken, 6devin dersin kazanimlari ile ilgili olmasi, 6grencinin bilgi, beceri, tu-
tum ve degerlerini ortaya koyma 6zelligine sahip olmasi, degerlendirilebilir ve puan-
lanabilir olmasi, agik anlasilir ve 6grenciden ne istendigi net olmasi gibi temel ilkeler
dikkate alinmahdir. Odevler degerlendirilirken de puanlama kriterleri olusturulmal
ve 6grenciler arasinda objektiflik saglanmalidir. Diger tarafta 6grencilerin istenilen
dtizeyde bir 6dev hazirlayabilmeleri i¢in 6dev hazirlama olgtitleri olusturulmalidir.
Ogretmenlere gore dgrencilerin iyi bir 6dev hazirlayabilmeleri icin ddevin, yapisini,
amacini, kapsamini iyi anlamalar gerekir. Odev igindeki alt boliimleri veya sorularin
kavramsal gercevesini iyi olusturmalari, sunulan bilginin yeterlilik durumunu, bil-
ginin dogrulugu ve giivenirligi konusunda hassas ve duyarli olmalar: gerekir. Salgin
doneminde gergeklestirilmeye ¢alisilan uzaktan egitim uygulamalarinda 6grenci basa-
risin1 dogru ve objektif bir sekilde l¢gmek oldukca zordur. Bu nedenle 6devler 6grenci
basarisini 6lgmek amaciyla yeniden diistintilmeli, formal bir yapiya kavusturulmals,
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belli kriter ve standartlara gore gecerlik ve giivenirlik kazandirilmalidir diyen 6gret-
menlerin konuya iliskin goriislerinden 6rnekler su sekildedir.

“EBA iizerinden banim icin belirlenen giin ve saatlerde dersimi iglemeye calistyorum.
Dersler Senkron oldugu igin eszamanli olarak iletigim kurabiliyoruz 6grencilerle, ancak 6gren-
ciler siniftaki gibi rahat degiller, derse katilmuyorlar, goriis ve diigiincelerini agiklamak istemi-
yorlar, kameralarini kapatiyorlar internette goriinmeyi giivenli bulmuyorlar. Degerlendirme
konusu ayri bir sorun ¢iinkii 6grenciye icinde bulundugumuz siire geregi sinif gegme garanti-
si veriliyor. Verdigimiz ddevleri 6grenci nasil hazirlarsa hazirlasin kabul ediyoruz, bazen doniit
diizeltmelerde bulunuyoruz (O5).” Burada 6gretmenimiz 6grencilerin uzaktan egitime
hazir olmadig1 ve uyum saglamadig goriistindedir. Ayni sekilde 6grenci kendinin ne
bilip ne bilmedigi, bildiklerinin dogru olup olmadigini sorgulamadig1 6gretmeninde
ogrenci basarisini dogru degerlendirme yéntem ve olanaklarina sahip olmadigindan
yakindig1 goriinmektedir. Bu kosullarda yapilabilecek en iyi degerlendirme yontemi-
nin 6devlendirme oldugunu ancak bunun da 6grenci tarafindan ciddiye alinmas: ge-
rektigi vurgulanmaktadar.

“Ogrenci ve velilere siirekli rahatlik telkin ediliyor, merak etmeyin deniliyor, magdur olma-
yacaksiniz deniliyor....... Boylece 6%rencide derse katilmiyor yada bilgisayarini agiyor sisterme
giriyor, varmag gibi goriiniiyor ama aslinda yok. Ogrenci ve veliler salgin siirecindeki uzaktan
egitim uygulamalarini bir formalite olarak algiladilar. Durum boyle olunca 63renci bagarini
degerlendirmekte ciddiyetini yitirdi. Yine de O0grencinin egitim seviyesine ve sinif diizeyine
uygun dersin ozelliklerini dikkate alan yapilandirilnus odevlerle 6grenci basarisint olgmek
miimkiin (09). Bu 6gretmenimizin de uzaktan egitim uygulamalarmimn dgrenci ve veli-
ler tarafindan ciddiye alinmadigindan sikayetci oldugu goriinmektedir. Ogretmenler
bu salgin stirecinde gerceklestirilen egitim uygulamalar ile gerceklestirilmek istenen
egitsel hedefler oldugunun farkindadirlar. Hem egitimin hedeflerini gerceklestirmek
i¢in etkili 6gretimi gerceklestirmek hem de kazanimlarin gerceklesme diizeyini belir-
lemek igin gesitli 6lgme ve degerlendirme yontemleri ile ilgilendikleri gortinmektedir.
Yapilandirilmis, kavramsal cergevesi belli, 6grenci seviyesine gore hazirlanmis dere-
celendirilmis, puanlanabilen ddevler 6grenci basarisini daha objektif olarak olgebilir
oldugu goriistinde olan 6gretmenimizin kazanimlarin gergeklesme diizeyi 6lgtilme-
yen bir egitim uygulamasinin verimliliginden emin olunamayacagin belirtmektedir.

“Uzaktan egitim siirecinde 0grenci basarisini lgmek icin kullanilabilecek en uygun olg-
me yontemi ddevlendirmedir. Verilen ddevlerin mutlaka 6gretmen tarafinda okunmas: objektif
kriterlerle degerlendirilmesi ve G§renciye doniit ve diizeltmelerde bulunmas: gerekir (O12).
Bu 6gretmenimiz goriisme formunda soruyu bu sekilde cevaplandirmis. Ona gore
6devler dogru bir sekilde hazirlanir ve standartlar1 belirlenirse 6grencilerin basarisini
degerlendirmek icin uygun bir yontem olarak kullanilabilir.

“Dersin igerik yapisi ve ders kazanimlarinin ozellikleri dersin hangi yontemlerle iglenmesi
gerektigini belirledigi gibi 6lcme ve degerlendirme yontemlerini de belirler. Ornegin; dogrudan
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beceri kazandirmaya yonelik olan dersler vardir, olgunlasmay: saglayan uygulamalr dersler
vardr, etkinliklerle gerceklesen dersler vardir, kuramsal dersler vardir. Dersin ozelligine gore
olgme ve degerlendirme yontemleri segilebilir. Bazi dersler icin ddevlendirme iyi bir 6lgme yon-
temi iken bazi dersler i¢cin yazili sinavlar veya testler iyi degerlendirme yontemleri olabilir.
Uzaktan egitim siirecinde 6lgme ve degerlendirme yontemini secerken dersin ozelliginin yanisi-
ra teknolojinin size sundugu olanaklarda énemlidir (O18). Bu 6gretmenimizin diger 6gret-
menlerden farkl: olarak 6grenci basarisinin 6l¢iilmesinde segilen yontemin uygunlugu
ile birlikte teknolojik olanaklara da dikkat cekmektedir. Odev ile dgrenci bagarisim
degerlendirmek her ders i¢in uygun olmayabilir goriisiinde olan 6gretmenimiz, di-
ger dlgme yontemlerinin kullanimimi kolaylastiracak teknolojik destek ve giivenlige
dikkat gekmektedir. Ogrencinin kolay ulasabilecegi zengin ve giivenli veri tabanlarmn
olmasi 6devle 6grenci basarisini degerlendirmek icin 6nem arz etmektedir.

Ogretmenlerin uzaktan egitim uygulamalarinda 6grenci basarilarinin degerlendi-
rilmesinde gelisim dosyalar1 ve 6zdegerlendirme yaklasimlarinin kullanimina iliskin
goriisleri ana tema ve alt temalar seklinde diizenlenerek Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Ogretmenlerin Bir Degerlendirme Yontemi Olarak Gelisim Dosyalari ve
Ozdegerlendirme Yaklagimlarma Iligkin Goriigleri

Ana Tema Alt Temalar Degerlendirme Diizeyleri

Bireysel Gelisim Dosyalar1 Hazirlama

Olgiitleri

Ogrencinin kendi kendini degerlendirme

biling ve sorumlulugu konusunda Puanlanabilir, 6l¢iilebilir,
Bireysel Gelisim farkindalik olugturma derecelendirilmis kesin,
]?osyeilarl ve Gelisimi izlenecek alan ve 6zelliklerin net kriterler
Ozdegerlendirme . -

g . belirlenmesi

Yoluyla Ogrenci
Basarisinin Uygun bir kayit ve kotlama sisteminin

Degerlendirilmesi | olusturulmas:

Diizenli kontrol ve degerlendirme
kriterlerinin belirlenmesi

Bu degerlendirme yaklasimina dgretmenlerin biraz yabanci oldugu goriilmiistiir.
Yine de eger kullanilacaksa Tablo 2’deki hazirlama dl¢iitlerine uyulmas: gerektigi vur-
gulanmistir. Onlara gore 6grenciyi bir biitiin olarak izlemeye almak ve belli alanlarda-
ki basarisini takip etmek oldukca zordur. Her 6gretmen 6grenciyi sadece kendi dersin-
deki gelisimini izlese bile bu izleme yine 6grencinin simavlarda aldig: puanlarla olacak
yani gelisim 6grencinin gercek performansindaki gelisimini degil de sayilar tizerinde
gerceklestirilecek, goriisii 6gretmenler arasinda yaygindir. Ogretmenlere gore gelisim
dosyalar1 ile 6grenci basarisini degerlendirebilmeniz i¢in 6grenciye bilgi, beceri, tutum
ve degerleri yapilandirma firsat1 vermeniz gerekir. Bu da egitimin uygulama bigimini
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yeniden tartisma konusu yapar. Diger yanda 6zdegerlendirme konusunda da 6gret-
menlerin ¢ekincelerinin oldugu goriilmiistiir. Onlara gore 6zellikle salgin déneminde
ogrenciler ne 6grendigim, ne kadar 6grendigim den ¢ok ka¢ puan aldim, geciyor mu-
yum, kaliyor muyum derdindeler. Ogrenci bagarisinin degerlendirilmesinde e-gelisim
dosyalar1 ve 6z degerlendirme yontemlerinin 6zellikle ilkokul diizeyinde kullanilabi-
lir oldugunu diistinen 6gretmenlerimiz oldugu bilinmektedir.

“Normal egitim siirecinde de gelisim dosyalart ve 6z degerlendirme yaklagimlar: 6grenci
basarisini olgmede yaygin olarak kullanilan yontemler degildi. Uzaktan egitim uygulamala-
rinda 6§renci bagarisin dlgmek icin bu yontemleri kullanmak cok daha zordur (O1).” Burada
O0gretmenimiz yiiz yiize egitimde kullanim1 yaygin olamayan bir degerlendirme yon-
teminin uzaktan egitimde kullanilmasinin da zor oldugunun goriisiindedir.

“Ogrenciler ben §grenmeliyim bilincinden ¢ok ben yiiksek not almaliyim bilincine sahipler.
Velilerinde bu goriise egilimli olmasi nedeniyle daha objektif olgme ve deZerlendirme yontem-
lerinin kullamilmas: gerekir (012). Ogrencilerin bilinglendirilmesi gerektigi goriisiinde
olan gretmenimizin soyleminden iki 6nemli sonug cikarabiliriz. Iki 6grenci 6grendi-
gi bilgiyi ne zaman nerede ve nasil kullanacagini bilmelidir. Ikincisi ile smavdan sonra
Ogrencinin higbir isine yaramayacak bilgi 6grenciye 6gretilmemelidir.

“Aslina bakarsaniz 6grenciler bir iist e§itim kademesine gecerken iyi okullara girmek igin
yiiksek not istiyorlar ve dgretilen bilginin bu yerlestirme sinavlarinda ¢ikip ¢itkmayacagr onlar
icin o6nemlidir. Ders islerken de bu konu ile ¢ok ilgileniyorlar, stnavlarda soru ¢ikma olasiligt ol-
mayan ve ya az olan dersleri pek dinlemiyorlar. Bir iist e§itim kademesine geciste sinav kaygist
olmayan ilkokul 6grencileri igin gelisim dosyalart bir degerlendirme aract olarak kullanilabilir
(07).” Burada 6grencinin kapasitesi, bilgi diizeyi yetenegi, neleri yapabilir neleri ya-
pamaz tespitinin ¢ok 6nemli olmadig1 6nemli olan 6grencinin iyi bir okula yerlesmesi
oldugu anlayis1 6grenci ve veliler arasinda yaygin oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin uzaktan egitim uygulamalarinda 6grenci basarilarinin degerlendi-
rilmesinde agik uglu soru kullanimina iliskin goriisleri ana tema ve alt temalar seklin-
de diizenlenerek Tablo 3'te verilmistir.
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Tablo 3. Ogretmenlerin Bir Degerlendirme Yontemi Olarak Acik Uglu Soru Kulla-
numuna iligkin Goriisleri

Ana Tema Alt Tema Degerlendirme Diizeyleri

Yazili Sinav Hazirlama Olgiitleri

Bilginin yapilandirilmasi Puanlanabilir, 6l¢iilebilir,
Acgik Uglu Sorularla . derecelendirilmis kesin, net
i : Kavramsal ¢ercevenin olusturulmasi .
Ogrenci Basarisinin kriterler

Degerlendirilmesi Bilgiyi diizenleme ve 6zgiinliik
kazandirilmasi

Kontrol ve kesinlestirme

Uzaktan egitim uygulamalarinda &grenci basarisinin degerlendirilmesinde en
uygun ve uygulanabilir degerlendirme yontemlerden birinin agik uglu, klasik yazili
sinavlar oldugu 6gretmenler tarafindan vurgulanmistir. Ogretmenler, puanlanabilir
kavramsal gergevesi belli agik uglu sorularin hazirlanmasi ve dgretmenlerin, 6grenci-
lerin sorulara verdigi cevaplar belli dlgiitlere gore degerlendirmesi durumunda 6g-
renci bagarist daha saglikli degerlendirilebilir goriisiindeler. Ogrenci olgunlasma ve
egitim hedeflerinin gergeklesme diizeyini belirlemek agisindan kullanilabilir yontem
olan acik uglu sorular segme, yerlestirme ve siralama amagli sinavlar i¢in 6gretmen ini-
siyatifi olasiligina kars1 giivenilir bulunamayabilir. Bu nedenle 6gretmenler 6gretmen
inisiyatifinin olmadig1 agik uclu soru hazirlama ve cevaplar: degerlendirme 6lgtit ve
kriterlerinin olmasi gerektigini vurgulamiglardir.

“Ogrenci, uzaktan egitim yoluyla anlattigumiz her seyi internette bulabiliyor. Onun igin
bizi dinleme yerine konuyu internette aragtirmay: tercih ediyor, ancak internetteki bilgilerin
kaynag: belli olmadi§indan 6grencinin buldugu bilgi eksik ve yanls olabiliyor. Sordugumuz
sorulara da 6grenci kendisince dogru ama bize gore yanlis cevaplar veriyor bu sefer 6grenci ile
aramizda anlasmazlik ¢ikryor (020).” Ogretmenimiz internetteki bagibos bilgiye ve 6g-
rencilerin bu bilgiyi tercih ettiklerine dikkat cekiyor. Internette kaynag belli olmayan
ama Ogrencinin erisimine agilan birgok bilgi biiytiik tehlike arz etmektedir.

“Ben siavimi klasik yazili olarak yaptum sorularimi miifredattan hazirladim, cevap anah-
tart ve degerlendirme kriterleri olugturdum. Ogrencilerin aldiklari puanlar: aymi dersin vyiiz
yiize egitinde aldiklar puanla karsilagtirdim ve puanlarm gercege cok yakin olduunu gordiim.
Uzaktan egitimde dgrenci bagarisini dlgmek igin yazili sinavlart oneririm (O11). Uzaktan
egitim uygulamalarinda 6grencinin kendisi disinda kaynaklanan nedenlerden etkilen-
meden verebilecegi en uygun smav biciminin yazili smavlar olduguna dikkat ¢ceken
Ogretmen, objektif degerlendirme kriterlerinin olmasi gerektigini de vurgulamaktadir.

“Teknoloji insam dogal hayata yakinlastirmali ve normallestirmelidir. Insam dogal yasa-
mindan uzaklagtiran her tiirlii teknoloji ve uygulamanin mutlaka olumsuz yan etkileri var-
dir. Insan hayatinin en onemli kism eitim hayatidir. Egitimde amag ise insani gercek hayata
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hazirlamaktir. O halde teknoloji destekli uzaktan egitim uygulamalarinda 6grenci bagarisinin
degerlendirilmesi de yiiz yiize egitim uygulamalarmdaki 6grenci degerlendirme bigimlerine
benzemelidir. Egitimde devamlilig: saglamak igin odevlendirmenin yapilmasi, yetkinligin 6l-
ciilmesi igin klasik sinavlarin yapilmast ve daha hassas ol¢timler icin coktan se¢meli testler
yapilmali teknoloji buna olanak saglamalidir (O14).” Burada 6gretmenimiz uzaktan egitim
uygulamalarinda 6grenci basarisini 6lgek i¢in hangi yontemi kullanmamiz gerektigin-
den ¢ok teknoloji istedigim yontemi kullanmama olanak saglamas: gerektigine dikkat
¢ekmektedir. Yiiz ylize egitimde 6grenci basarisini nasil 6l¢iiyorsa 6gretmen, uzaktan
egitimde de teknoloji ayni sekilde 6gretmene bu olanag: sunmalidir. Yemeklerle do-
natilmis bir masada yemeklere elin yetismiyorsa masay1 kendine ¢ekmezsin, cekersen
yemekleri dokme, tabaklari kirma ihtimalin var, oturdugun sandalyeyi masaya ya-
kinlastirirsan tiim yemeklere elin yetisir. Sandalyeyi masaya yakinlastirmak masay1
kendine cekmekten daha kolay e risksizdir.

Ogretmenlerin uzaktan egitim uygulamalarinda 6grenci basarilarinin degerlendi-
rilmesinde ¢oktan se¢meli testlerin kullanimina iliskin goriisleri ana tema ve alt tema-
lar seklinde diizenlenerek Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Ogretmenlerin Bir Degerlendirme Yontemi Olarak Coktan Segmeli Testle-
rin Kullamimuna liskin Gériisleri

Ana tema Alt tema Degerlendirme Diizeyleri
Soru Hazirlama Olgiitleri

Kapsam ve yap1 gegerliginin saglamasi

R Giigliik ve ayricilik 6zelliginin Puanlanabi.li.r, 6¥<;iileb.ilir,
Coktan Se¢meli kazandimrilmas: derecelendirilmis kesin, net

Testlerle Ogrenci kriterler
Basarisinin Uygun zamanin verilmesi ve

Degerlendirilmesi | gtivenirligin saglanmasi

Acik, anlasilir ve kodlanabilir olmast

Ogretmenlerin en ¢ok uygulamak istedikleri degerlendirme bicimlerinden biri
¢oktan se¢meli testlerdir. Ciinkii se¢gme, yerlestirme, siralama, resmi, formal ve ben-
zeri smavlar bu yontemle yapildig: i¢in 6grencileri bu sinav gesidine alistirma ihti-
yact ortaya ¢ikmaktadir. Ancak smav sirasinda 6grencilerin kendi aralarinda gruplar
olusturmalar: sorulari paylasmalari, sinav yapilan bilgisayar ekranmi bagka bilgisa-
yarlarda da goriinmesini saglayarak ¢ok rahat kopya ¢ekebildikleri vurgulanmistir.
Bu ana temada da 6gretmenler 6zellikle teknoloji olanaklarina ve giivenirligine dikkat
¢ekmislerdir. Asagida bu degerlendirme yontemine iliskin 6gretmen goriislerinden
alintilar verilmistir.

“Mevcut teknolojik olanaklarla uzaktan egitimde dgrenci bagarisini goktan segmeli sinav-
larla olgmek ¢ok zor. Ciinkii dgrenciler ¢ok kolay kopya cekebiliyorlar. Hatta yazili sinavlar
sorusunda anlatmigtim, 6§rencilerin yazili simav notlart yiiz yiize ve uzaktan egitim uygu-
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lamalarmda birbirine yakinken ¢oktan secmeli sinavlarda tam tersi oldu, yiiz yiize e§itimde
puant diigiik olan grencilerin uzaktan egitimde birden puanlarmnda yiikselme oldu (O11).”
Burada hazirlanan smavlarin gegerlik giivenirlik ¢alismalarinin éneminin yanu sira
teknolojinin de giivenli bir sinav yapma konusunda garanti ve imkan sunmas: gerek-
tigi dikkate verilmistir.

“Eger bundan sonra dersler uzaktan egitim yoluyla yiiriitiilecekse eszamanli uygulamala-
rin yayginlagtirilmast ve pedagojik olarak desteklenmesi gerekir. Diizenli bir egitim uygulamasi
sistemine sahip olmadan egitimin giktilarini degerlendirmek gergekei olmaz. Ogretme 6§renme
siireglerinin nasil yiiriitiilecegine iliskin kesin bir sistem olusturuldugunda bu sistemin bir
pargast olarak dlgme degerlendirme bicimi de belirlenir (O3).” Burada 6gretmenimiz dnce-
likle 6gretme 6grenme siireclerine bir istikrarin kazandirilmas: gerektigi goriisiinde-
dir. Ona gore oncelik egitim sisteminin bigimsel olarak uygulama seklinin belirlenme-
si, en uygun dlgme yontemlerinin ortaya ¢ikmasini da kolaylastiracaktir.

Ogretmenlerin uzaktan egitim uygulamalarinda &grenci bagarilariin degerlen-
dirilmesinde kisa cevap gerektiren karma testlerin kullanimina iliskin goértisleri ana
tema ve alt temalar seklinde diizenlenerek Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5. Ogretmenlerin bir degerlendirme yontemi olarak kisa cevap gerektiren
karma testlerin kullanimina iliskin goriisleri

Ana Tema Alt Tema Degerlendirme Olgiitleri

Soru Hazirlama Olgiitleri

Soru sekli ve gesitlerinin belirlenmesi

Puanlanabilir, 6l¢iilebilir,
derecelendirilmis kesin,

Kisa Cevap Gerektiren

Karma Testlerle Kavramsal gerceve ve kapsama

. belirl
Ogrenci Basarisinin chirieme net kriterler
Degerlendirilmesi Sorular diizenleme ve 6zgiinliik

kazandirilmasi

Kontrol, kesinlestirme ve kriter
belirleme

Ogrencilerin farkh becerilerini ve bilgiyi kullanma hakimiyetlerini l¢mek agismn-
dan karma testlerin tercih edilebilir olduguna katilmalarina ragmen 6gretmenler alisik
olmadiklar1 uzaktan egitim yoluyla bunu nasil gerceklestirebileceklerini bilmemekte
ve tereddiit yasamaktadirlar. Onlara gore teknoloji uzaktan egitim uygulamalarina
yliz ytize egitim 6zelliklerini kazandirmalidir. Asagida karma degerlendirme yonte-
mine iliskin 6gretmen goriislerinden alintilar verilmistir.

“Uzaktan egitim eszaman olsa da ¢ok zor, 6§renci konusmuyor, goriis belirtmiyor, anlayip
anmadigr anlagilmiyor. Uygulama eszamanli ¢ift tarafli goziikse de ashinda iletisim tek tarafl
olarak gerceklesiyor. Boyle bir durumda 6grenci bagarisini nasil 6lgelim sorusu bana ¢ok man-
tiklt gelmiyor. Diger tarafta bir egitim uygulamasi varsa o eitiminin sonuglarini degerlendir-
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mek gerekir. Ben dersin ozelligine ve imkanlara gore sinav biciminin se¢ilmesinin daha uygun
olacagi kanaatindeyim (O18).” Bu dgretmenimizden uzaktan egitim yoluyla dgrenci ba-
sarisini nasil degerlendirebiliriz sorusuna dogrudan bir cevap alamasak da yapilacak
sinav tiirtintin belirlenmesi de etken faktorlerin mutlaka dikkate alinmasi gerektigi
vurgulanmistir.

“Sinav giivenirliginin saglanmas: durumunda karma testler uygulanabilir. Yiiz yiize egi-
timde de yeri geldiginde karma testleri uygularim, her yoniiyle 6grenciyi kontrol ediyor. Bu
testler sadece 6§rencinin bilgisini olcmiiyor ayni zamanda bilgisinden emin olma durumunu
da olgiiyor (O14).” Ogretmenimizin karma testleri tamdig1 ve kullandig1 anlagihyor,
karma testlerin hangi durumlarda ve nasil kullanildig1 konusunda da bilgi sahibi ol-
duklar goriiliiyor. Peki, uzaktan egitim uygulamalarinda 6grenci basarisini 6lgmede
kullanmalr m1y1z? sorusuna net cevap “teknoloji ve internet bu olanag: sagliyor mu?,
yeterince giivenli mi?” sorulariyla geliyor.

Sonug ve Tartisma

Salgin déneminde 6gretme 6grenme siireclerinin nasil gergeklestirilecegi konusu
ciddi sekilde tartisilir olmustur. Teknolojinin sunmus oldugu olanaklardan yararla-
nilarak uzaktan egitim yoluyla bu sorun kismen atlatildi. Ancak egitim kalite ve ve-
rimlilik konusu merak edilen en 6énemli konularin basinda yer almaya devam etti.
Stirece iliskin kalite ve verimliligin degerlendirilebilmesi i¢in 6grenme ¢iktilarinin,
ders kazanimlarimin ve 6grenci basarilarinin 6l¢iilmesi gerekmektedir. Uzaktan egi-
tim uygulamalarinda 6grenci basarisi en giivenilir ve objektif olarak 6lgebilecek yon-
temlerin belirlenmesi salgin siirecinin énemli konular1 arasinda yer ald1. Bu baglamda
arastirmada hem ytiiz yiize hem de salgin déneminde uzaktan egitim uygulamalarini
gerceklestiren 6gretmenlere uzaktan egitim uygulamalarinda 6grenci basarmin nasil
olgiilebilecegine iliskin goriisleri soruldu. Ogretmen goriislerinden derlenen veriler
analiz edilerek arastirmanin amaglaria uygun bir sekilde yorumlanarak gesitli sonug-
lara ulagilda.

Ogretmenler uzaktan egitim uygulamalarinda ddevin belli kosullara bagl olarak
Ogrenci basarisin1 6lgmek icin bir degerlendirme yontemi olarak kullanilabilecegi ko-
nusunda iyimser olduklar1 séylenebilir. Ancak 6grenci basarisinin 6devle dlgtilebilme-
si i¢in ders konusun ve kazanimlarinin 6devlendirmeye uygun olmasi, 6grencilerin
kavramsal cerceveye gore 6devleri hazirlamast ve 6gretmenin 6devi belli kriterlere
gore degerlendirmesi gerekir. Ogretmenler, 6devin 6grenci bagarisini 6lgme amagh
olarak kullanilabilmesi igin asagidaki 6zelliklere sahip olmasi gerektigini belirtmis-
lerdir.

1. Ogretmen odevi verirken, 6devin dersin kazanimlari ile ilgili olmasi, 6grenci-
nin bilgi, beceri, tutum ve degerlerini ortaya koyma 6zelligine sahip olmasi,
degerlendirilebilir ve puanlanabilir olmasi, agik anlasilir ve 6grenciden ne is-
tendigi net olmas: gibi temel ilkeler dikkate alinmalidur.
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2. Odevler degerlendirilirken de puanlama kriterleri olusturulmali ve degerlen-
dirmede objektiflik saglanmalidir. Ogrenci nereden puan aldigini, nereden pu-
anin kirildigini bilmelidir.

3. Ogrencilerin istenilen diizeyde bir 6dev hazirlayabilmeleri i¢in 6dev hazirlama
kriterleri ve kavramsal cergevesi olusturulmalidir.

4. Ogretmenlere gore 6grencilerin iyi bir 6dev hazirlayabilmeleri igin devin, ya-
pisini, amacini, kapsamini iyi anlamalar: gerekir. Odevin icindeki alt bolimler
veya sorularin kavramsal gergevesi iyi olusturulmali, sunulan bilginin yeter-
lik durumu, bilginin dogrulugu ve giivenirligi konusunda hassas ve duyarh
olunmalidir.

Yapilan benzer arastirmalara baktigimizda kurallari, ilkeleri, yapisi ve kavramsal
gercevesi belli olan 6devlerin degerlendirme yontemi olarak kullanilmasina 6gretmen,
ogrenci ve velilerin olumlu baktiklar goriilmektedir. Tiirkoglu (2007) ve Yapici (1995)
arastirmalarinda O6grencilere verilen 6devlere not verilmesi gerektigi ve bu notlarin
da 6grenci basarisini artirici 6zellige sahip olmasi gerektigini belirterek 6devlendirme-
nin bir degerlendirme araci olarak kullanilabilecegini ifade etmislerdir (Tirkoglu vd.,
2007; Yapict, 1995). Yar Yildirim (2020) ortaokul 6grencilerine yonelik yapmis oldugu
arastirmada 6devin basariy1 artirdig1 sonucuna ulasmis (Yar Yildirim, 2020) ve 6devle-
rin bir basar1 degerlendirme yontemi olarak kullanilma konusunu tartismaya agmustir.
Murillo ve Martinez-Garrido (2014) e 6devlerin akademik basarty1 artirdig: goriisiin-
dedirler. Cakir ve Unal (2019) ise yaptiklari aragtirmada égrencilerin arastirma tiirii
odevleri sevdiklerini belirtmislerdir. Gilines (2014) 6devlerin 6grencilerin dil, zihinsel,
sosyal, duygusal ve fiziksel becerilerinin gelisimine katki sagladig: gibi okul basari-
larina ve yasam boyu 6grenmelerine de énemli katki saglamaktadir (Giines, 2014).
Odevler bagka calismalarda da siklikla kullamilan bir 8lgme yéntemi olarak kargimiza
¢ikmaktadir (Kutlu, Biiytikoztiirk, Dogan, 2007; Acat, Ekinci, 2007; Sirem, Sarioglu ve
Adagtizel, 2018).

Bireysel gelisim dosyalar1 ve 6zdegerlendirme yontemlerinin uzun siireli kazanim-
larin 8lgiilmesinde ve dgrencilerin yetenek ve ilgilerinin tespitinde kullanilabilir deger-
lendirme yontemleri olmasina ragmen 6gretmenler, salgin siirecinde uzaktan egitim
uygulamalarinda bu ydntemleri 6grenci basarinin degerlendirilmesinde kullanilma-
sina pek olumlu bakmamislardir. Salgin déneminde stirdiiriilen uzaktan egitimin ne
kadar devam edeceginin belli olmamasy, her an yiiz ytize egitime ge¢me ihtimalinin
olmasi, derslerin bir kisminin uzaktan bir kisminin yiiz ytize olma olasilig1 6gretmen-
lerin istikrar gerektiren gelisim dosyalarinin degerlendirme araci olarak kullanilmasi-
na mesafeli durmalarina neden olmustur. Alanyazindaki benzer arastirma sonuglarina
baktigimizda ¢alismamizin sonuglari ile benzerlik gosterdikleri goriinmektedir. Buna
gore bireysel gelisim dosyalarindaki degerlendirme formlarmin sinif i¢inde kolayca
gozlem yapmaya ve doldurmaya elverisli olmas: ve bir degerlendirme aract olarak
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kullanilabilmesi i¢in stireklilik arz etmesi gerekmektedir (Baki ve Bilgin, 2002; Toptas,
2011). Gelbal ve Kellecioglu 6gretmenlerin hi¢ kullanmadiklar1 yontemler arasinda
ilk siray1 6grencilerin kendilerini degerlendirmeye yonelik yontemlerin yer aldigini
belirlemislerdir (Gelbal ve Kellecioglu, 2007).

Ogretmenler, salgin siirecinde uzaktan egitim uygulamalarinda dgrenci basarisi-
nin degerlendirilmesinde en uygun ve uygulanabilir degerlendirme yénteminin agik
uglu, klasik yazili sinavlar oldugu goriistindedirler. Puanlanabilir kavramsal ¢ercevesi
belli agik uglu sorularin hazirlanmasi ve 6gretmenlerin cevaplar: belli 6lgiitlere gore
degerlendirmesi durumunda agik uglu sorular 6grenci basarisini 6lgmek igin iyi bir
degerlendirme araci olarak kullanilabilir. Oksiiz & Giiven (2019)’e gore biligsel 6-
renme basamaklarma gore bilgi, kavrama ve uygulama asamalarinda ¢oktan se¢meli
testler acik uglu testlere gore daha cok tercih edilirken 6grenme basamaklari ytiksel-
dikge agik uglu testler 6gretmenler tarafinda daha ¢ok tercih edilmeye baslanmaktadir
(Oksiiz & Giiven, 2019). Klasik tipteki sorularla hazirhgm diger soru tipleri ile hazir-
liga kiyasla sinav basarisini 6nemli 6l¢iide arttirdig: ve klasik sorularla hazirlanan 6g-
rencilerin basari diizeylerindeki artisin, diger 6grencilere gore oldukca ytiiksek oldugu
goriilmiistiir (Aydin ve Onder 2010; Biiyiikoztiirk, 2014).

Ogretmenler, kolay ve objektif olmalarindan dolay1 en ¢ok tercih ettikleri coktan
se¢meli testleri, uzaktan egitim uygulamalarinda &grenci basarisini dlgmek icin ye-
terince giivenilir olmadig1 kanisindalar. Ogretmenlerin coktan se¢meli testlere olan
giivensizlikleri bu testin kendisinden kaynaklanmadigy, testin uygulanmasi sirasmda
internet ve teknolojinin yeterince giivenli olmadigindan kaynaklanmaktadir. Ogret-
menlerin ¢oktan se¢meli testlere iliskin gekinceleri kisa cevap gerektiren testler icin
de gegerli oldugu belirlenmistir. Kisa cevap gerektiren testlerin bir¢ok farkli ¢esidi ol-
masina ragmen teknolojik sistemin yeterli diizeyde giivenli olmamasi 6gretmenlerin
uzaktan egitim uygulamalarinda bu 6l¢me yontemlerine mesafeli durmalarina neden
olmustur.

Yapilan benzer arastirmalara gore, 6gretmenlerin 6grencilerini tanimada ve basar1
diizeylerini belirlemede daha ¢ok geleneksel yontemleri tercih ettikleri anlasilmak-
tadir. Hi¢ kullanmadiklar1 yontemler arasinda ilk siray1 6grencilerin kendilerini de-
gerlendirmeye yonelik yontemler yer almaktadir (Gelbal ve Kellecioglu, 2007). Ayn1
sekilde sinif 6gretmenlerinin kullandiklar: 6l¢me araglarinin tercih siralamasi; ¢oktan
se¢meli test, yazili simav, performans ddevleri, proje 6devleri, dereceli puanlama 61-
gekleri, 6zdegerlendirme, akran degerlendirme, 6grenci giinliikleri ve en son olarak
kavram haritalar1 biciminde yapilmaktadir (Erdal ve Halat, 2009). Brans ve smif 6g-
retmenleri geleneksel yontemlerden ¢oktan se¢meli testlerini, dogru yanls testlerini,
eslestirme testlerini, tamamlama testlerini beraber kullandiklarini, siuf 6gretmenleri
ogrenci basarisint degerlendirirken alternatif 6l¢me yontemlerinden bireysel gelisim
dosyalarmin takibi, proje 6devleri, sunum degerlendirme, gozleme dayali degerlen-
dirme ve posteri kullanirken brans 6gretmenlerinin performans 6l¢meye énem verdigi
goriilmiistiir (Sirem, Sarioglu ve Adigiizel, 2018).
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Salgin siirecinden dolay1 ¢ok kisa stirede ytiz ytize egitim uygulamalarindan uzak-
tan egitim uygulamalarma gecilmistir. Bu hizli gegis stireci 6gretmenleri ve egitim
tedarikgilerini hazirliksiz yakalamigtir. Ogretmenler alisik olduklar yiiz yiize egitim-
den birden bire alisik olmadiklar1 hakkinda bilgi ve beceri sahibi olmadiklari uzaktan
egitim uygulamalarma ge¢mek zorunda kalmistir. Bu siiregte 6gretmenler, teknolojik
olanaklarin yetersizligi, 6grencilerin uzaktan egitime ilgisizligi, 6gretmenlerin tekno-
lojiyi kullanma konusunda yeterli beceriye sahip olmamasi ve 6grenci basarisinin na-
sil degerlendirilecegine iliskin belirsizlik gibi sorunlarla karsilastilar. Siireg icerisinde
yapilan ¢alismalarla sorunlarin ¢ogu ¢6ztildii. Ancak uzaktan egitim uygulamalarinda
ogrenci basarisinin dl¢iilmesi konusu 6gretmenleri ve diger yetkilileri mesgul eden bir
sorun olarak masada kaldi. Bu siiregte siifta kalma olmayacak soylemlerinden tutun
ogrenci ne gonderirse degerlendirin sdylemlerine kadar her sey konusuldu. Ancak
tim egitim paydaslarinin i¢inin rahat edecegi, gegerli, giivenilir, objektif bir 6l¢me ve
degerlendirme yontemi bulma arzusu giderek kendini daha iyi hissettirmeye basladu.
Bu baglamda yapilan bu ¢alismada 6gretmen goriislerinden elde edilen verilere gore
uzaktan egitim uygulamalarindan da 6gretmenler geleneksel 6l¢me ve degerlendirme
yaklagimlarindan vazgegmek istemedikleri anlagildi. Ogretmenler her zamankinden
farkli olarak 6devlerin iyi yapilandirilmasi ve teknolojik giivenirligin saglanmas: du-
rumunda 6grenci basarisini 6lgmede giivenilir ve objektif bir 6lgme ve degerlendirme
yontemi olarak kullanilabilir oldugunu belirmislerdir. Uzaktan egitim uygulamalarin-
da 6grenci basarisini 6lgmede kullanilabilecek ikinci yontem olarak yapilandirilmis
agik uglu klasik smavlar, onlari ¢oktan segmeli testler ve kisa cevap gerektiren testler
izlemektedir. Bireysel gelisim dosyalari, 6zdegerlendirme ve akran degerlendirme
gibi alternatif yontemler son sirada yer almaktadir.
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Oz: Bu aragtirmada, Covid 19 siirecinde ilkokuldaki uzaktan egitim faaliyet-
lerine iliskin 6gretmen goriislerinin incelenmesi amaclanmaktadir. Arastirma, ni-
tel aragtirma desenlerinden durum ¢alismasi olarak tasarlanmistir. Aragtirmada
veri toplama aract olarak agik uglu anket formu kullanilmistir. Elde edilen veriler
igerik analizi ile analiz edilmistir. Calismada tipik durum 6rnekleme y6ntemi
kullanilmistir. Arastirmanin calisma grubunu, farkl ilkokullarda gorev yapan 44
Ogretmen olusturmaktadir. Arastirma sonuglarma gore 6gretmenler Covid-19 sii-
recinde uzaktan egitime hazirlik yapma, 6grencilerle paylasimda bulunma, gev-
rimici ders verme, veli ve 6grencilerle iletisime gegme ve 6grencileri izleme gibi
egitim faaliyetlerini gergeklestirmislerdir. Ogretmenler, uzaktan egitim faaliyet-
lerini bilgisayar, internet, iletisim araclari ve cesitli mesajlasma programlarmdan
yararlanarak, veli ve 6grencilerle iletisime gegerek, 6grencileri yénlendirip takip
ederek, EBA ve cesitli cevrim ici platformlar: kullanarak gerceklestirmislerdir.
Uzaktan egitim faaliyetlerini memnun edici, elverigsiz ve sinirli olmak {tizere {ig
fakli sekilde degerlendirmislerdir. Uzaktan egitim faaliyetlerinde alt yaps, kati-
lim, planlama, haberlesme, belirsizlik ve EBA platformu ile ilgili sorunlarla kar-
silasmislardir. EBA platformunun alt yapisi, stirece hazirlik, stirecin planlamasi,
egitimde kullanilan icerikler ve faaliyetlerin uygulanmasi ile ilgili 6nerilerde bu-
lunmuglardir.

Anahtar Kelimeler: Covid 19 siireci, uzaktan egitim, ilkokul, 6gretmen go-
rugleri
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EXAMINING TEACHERS’ OPINIONS RELATED
TO DISTANCE EDUCATION IN THE COVID-19
PROCESS

Abstract:

In this study, it is aimed to examine the opinions of teachers regarding the
distance education activities in primary school in Covid 19 process. The research
is designed as a case study. In the research, an open-ended questionnaire form
was used as a data collection tool. The data obtained were analyzed with content
analysis. Typical case sampling method was used in the study. The study group
of the research consists of 44 teachers working in different primary schools. Ac-
cording to the results of the research, teachers carried out educational activities
such as preparing for distance education, sharing with students, giving online
lessons, communicating with parents and students, and monitoring students
during the Covid-19 process. Teachers carried out distance education activities
by using computer, internet, communication tools and various messaging prog-
rams, communicating with parents and students, directing and following stu-
dents, and using EBA and various online platforms. They evaluated the training
activities in the Covid-19 process in three different ways: satisfactory, inconve-
nient and limited. They encountered problems related to infrastructure, parti-
cipation, planning, communication, uncertainty and EBA platform in distance
education activities. They made suggestions about the infrastructure of the EBA
platform, preparation for the process, planning of the process, content used in
education and implementation of the activities.

Key Words: Covid 19 process, distance education, primary school, teacher
views

Giris

Cin Halk Cumhuriyetinde ortaya ¢ikan Yeni Tip Koronaviriis (Covid-19) kisa sii-
rede diinyadaki pek ¢ok iilkeyi etkisi altina almustir. Viriis, etkili oldugu tilkelerde
gilindelik hayatin yan1 sira kurumsal sistemlerin isleyisini de etkileyerek kurumlarin
verdigi hizmetlerin degismesine neden olmustur. Tiirkiye’de bu doniisiimden etki-
lenen kurumlardan biri de egitim kurumudur. Biitiin egitim kurumlarinda Covid-19
salginin1 énlemeye yonelik tedbirler alinmistir. Bu tedbirlerin en dnemlisi yiiz yiize
egitime ara verilerek egitim dgretim hizmetlerinin uzaktan egitim ile saglanmasidar.

Uzaktan egitim, 6grenci ile 6gretmenin ayr1 ortamlarda bulundugu, alternatif egi-
tim firsatlari saglamaya yonelik amagli ¢abalarin tirtindi, gesitli 6gretim ortamlarimin
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ise kosuldugu, 6grenci destek hizmetleriyle genisleyen 6zenli, sistemli bir egitim bi-
cimidir (Ozer, 1990). Uzaktan egitimde elektronik mektup, bilgisayarli konferans ve
internet gibi ¢ok ortamli sunu sistemlerinden yararlanilmaktadir. Bu araglar ve sunu
sistemleriyle egitimciler, 6grencilere; 6grenciler, egitimcilere ve 6grenciler, 6grencilere
sorular ve cevaplar yollayabilmektedir (Kaya, 2002). Covid-19 salgin: siirecinde kolay
uygulanabilir bir yontem olmasi ve egitimin stirdiiriilebilirligini saglamas: gibi 6zel-
liklerinden dolay1 uzaktan egitim basvurulan bir yol olmustur.

Uzaktan egitimin geleneksel ytiiz ytize egitimden farkli 6zellikleri bulunmaktadir.
Uzaktan egitim siirecinde 6gretmen ve 6grenci birbirinden ayr1 mekanlarda bulun-
maktadir. Ogretmen ve grenciyi bir araya getirmede ile dersin igeriginin sunumunda
iletisim araglarindan ve bilgisayarlardan yararlanilmaktadir. Bu farkliliklar, uzaktan
egitimin bireylere kendi kendilerine 6grenme olanagi sagladigi, yiiz ylize egitime gore
daha esnek ve bireyin kosullarina uyarlanabilir oldugunu ortaya koymaktadir. Uzak-
tan egitim, bireysel bir etkinlik olmasinin yan1 sira 6grenmeye giidiileme tizerine ku-
rulur. Ogrencileri etkinlestirmek icin siirekli destek vermeyi gerektirir (Kaya, 2002).
Zaman ve mekan siirlarini ortadan kaldiran ve kullanicilara birgok 6grenme faaliyeti
sunan uzaktan egitim, egitim-6grenim faaliyetlerini siirekli bir hale getirebilme imka-
n1 saglamaktadir (Kinik, 2014).

Uzaktan egitim bir¢ok yonden 6énemli olanaklar saglamasinin yaninda bazi yonler-
den de sinirhiliklart bulunmaktadir. Uzaktan egitimde 6grencinin sosyallesmesi engel-
lenmektedir. Beceri ve tutuma yonelik davranislarin gerceklestirilmesinde etkili olma-
makta ve uygulamaya dontik derslerden yeterince yararlanmamaya sebep olmaktadir.
Kendi kendine 6grenme aliskanlig1 olmayan 6grencilere yeterli yardim saglanmama-
sina ve dgrencilerin teknolojiye bagimli olmasina yol agmaktadir (Kaya, 2002). Ancak
fiziki ve maddi kosullarin yetersizligi sebebiyle uzaktan egitime yonelim kaginilmaz
bir zorunluluk haline gelmistir (Kinik, 2014).

Kiiresel capta yasanan covid-19 salgin siirecinde tilkelerin aldig1 6nlemlerden biri
de egitim-6gretim faaliyetlerinin durdurulmasi olmustur (Dikmen ve Bahgeci, 2020).
2020 yilinin Mart ay1 iginde okul 6ncesi, ilkogretim ve lise 6grencileri ile egitimcileri
adma T.C. Milli Egitim Bakanhgi, orgiin egitime ara verilmesi kararmi almistir (Ya-
mamoto ve Altun, 2020). Covid-19 salginindan dolay1 okullarin tatil edilmesi ve bu
siirenin uzama olasiligin yiiksek olmasi, egitim ile ilgili farkli senaryolar: devreye
koymay1 zorunlu hale getirmistir. Milli Egitim Bakanliginin (MEB) cesitli dijital or-
tamlar araciligiyla egitimin devam etmesini istemesi, uzaktan egitimi gelistirmeyi ve
yayginlastirmay1 giindeme getirmistir. Egitimde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kul-
lanilmasi ve egitimde uzaktan egitim sistemlerinin kullanilmasi, Covid-19 salgmindan
once de alternatif bir sistem olarak tartisilmistir. Ancak milyonlarca 6grencinin evde
kalmak zorunda olmasi egitim hizmetlerinin uzaktan verilmesini daha da hizlandir-
mistir. Bu siirecte daha 6nce kullanilan Egitim Bilisim Ag1 (EBA), énemli bir islevi
yerine getirmeye baslamistir.
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EBA, Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miid{irliigii tarafindan gelistirilen, 6g-
renci ve 6gretmenlerin ders igeriklerine ticretsiz bir bigimde ulastiklari, okula yardimect
kaynaklarin yer aldig1 ¢evirim i¢i bir sosyal egitim platformudur (Aktay ve Keskin,
2016). Milli Egitim Bakanlig1, 23 Mart 2020 tarihinden itibaren uzaktan egitim kararini
alarak EBA'nin igerigini zenginlestirmis, gontillti 6gretmenler vasitasiyla ders anlatim
videolarmi olusturmustur. Tiirkiye'nin gerek sosyo-ekonomik gerekse cografi sartlar:
goz onlinde bulundurularak internet erisiminin herkes i¢in olamayabilecegi diistinii-
lerek TRT EBA Televizyon kanallar1 kurulmustur. Bu kanallarda ilkokul, ortaokul ve
lise 6grencileri icin ders igerikleri hazirlanarak hizmete sunulmustur. Buna ilave ola-
rak internet araciligiyla EBA’ya erismek isteyen 6grenciler i¢in de sinirli diizeyde de
olsa ticretsiz internet hizmeti saglanmistir (Emin, 2020).

Milli Egitim Bakanligi, TRT-EBA TV ve EBA iizerinden baslattig1 “uzaktan egitim”
faaliyetlerini kademeli olarak biitiin siuf diizeylerinde EBA tizerinden Canl1 Smif
Platformu (CSP) ile siirdiirmeye baslamistir (Can, 2020). Ogrencilerin ve 0gretmenle-
rin etkilesimli ders yapabilmesini saglayan CSP, 6gretmen ve 6grencilere bulunduklar:
ortamdan internet araciligiyla bir araya gelme imkani saglamistir. Baslangicta seki-
zinci ve on ikinci sinif 6grencileri ile baglayan CSP, kademeli olarak diger sinuflardaki
ogrencilerin de hizmetine sunulmustur. Boylece uzaktan egitim, egitim ile ilgili biitiin
paydaslarin hayatinda énemli bir yer edinmeye baslamistir.

Covid-19 siirecindeki uzaktan egitimde dgretmenler kilit rol oynamistir. Ogret-
menler, kisa siirede hem uzaktan egitim sistemine uyum saglamis hem de velileri des-
teklemeye baslamistir. Bu bakimdan uzaktan egitim stirecinde, 6gretmenlere 6nemli
bir gorev diismiistiir. Siireci en yakindan takip eden &gretmenlerin uzaktan egitim
faaliyetlerine iliskin gortislerinin ortaya konulmasi, uzaktan egitim kapsaminda ger-
geklestirilen ¢alismalarin niteligine 6nemli katkilar saglayacag: diistintilmektedir.

Calismanin gergeklestirildigi tarih itibariyle uzaktan egitime devam ediliyor olma-
st ve salginin durumuna gore ilerleyen zamanlarda da egitim 6gretimde bagvurula-
cak senaryolardan biri olarak goriilmesi uzaktan egitimi daha da énemli kilmaktadir.
Mevcut uzaktan egitim uygulamalarinin degerlendirilmesi uzaktan egitimin iyilesti-
rilmesine katki saglayacaktir. Bunun yaninda yiiz yiize egitime alternatif olarak diisii-
niilen ve kurumlarin gesitli yetersizliklerini giderecegi tahmin edilen uzaktan egitimin
beklenen gelismeleri saglayip saglamayacag1 da merak edilen bir konudur.

Uzaktan egitime iliskin 6gretmen goriislerinin ortaya konulmas: bu cergevede
yapilan ¢alismalarin degerlendirmesi agisindan da énemlidir. Diger yandan arastir-
ma, Tirkiye’de ilkokul diizeyinde uzaktan egitime iliskin 6gretmen goriislerini de-
gerlendiren ilk ¢alismalardan biri olmas: nedeniyle 6nemlidir. Arastirmada ulasilan
sonuglarin, yapilan degerlendirme ve 6nerilerin uzaktan egitime katki saglamasi bek-
lenmektedir. Bu agidan arastirma sonug ve onerilerinin uzaktan egitimin gelistirilme-
si, igeriklerin daha iyi hazirlanmasi ve siirecin daha etkili yiiriitiilmesi bakimindan
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sonraki ¢alismalara katkilar saglamas: beklenmektedir. Bu cer¢evede bu arastirmada
Covid-19 stirecinde ilkokuldaki uzaktan egitim faaliyetlerine iliskin 6gretmen goriis-
lerinin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu amag kapsaminda alt amaglara cevap arana-
caktur:

1. Ogretmenlerin Covid-19 siirecinde gergeklestirdigi egitim faaliyetleri neler-
dir?

2. Ogretmenler, Covid-19 siirecindeki uzaktan egitim faaliyetlerini nasil gercek-
lestirmektedir?

3. Ogretmenler, Covid-19 siirecindeki uzaktan egitim faaliyetlerini nasil deger-
lendirmektedir?

4. Ogretmenlerin Covid-19 siirecindeki uzaktan egitim faaliyetlerde karsilastik-
lar1 sorunlar nelerdir?

5. Ogretmenlerin Covid-19 siirecindeki uzaktan egitim faaliyetlerine iligskin éne-
rileri nelerdir?

Arastirma Yontemi

Bu arastirma, nitel aragtirma desenlerinden durum ¢alismasi olarak tasarlanmig-
tir. Durum ¢alismasinda amag, bir takim karar ya da kararlarin neden alindiklarini,
nasil uygulandiklarin1 ve sonuglandiklarini aydinlatmaya c¢alismaktir (Yin, 2003).
Nitel durum c¢alismasimin en belirgin 6zelligi bir ya da birka¢ durumun derinligine
arastirilmasidir (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu gergevede Covid-19 salgimui siirecinde
gerceklestirilen uzaktan egitim faaliyetlerine iliskin 6gretmen goriisleri ele almarak
arastirma sorular: gergevesinde biittinctil bir yaklagimla incelenmistir. Boylece 6gret-
menlerin uzaktan egitim siirecini nasil etkiledikleri ve uzaktan egitim siirecinden nasil
etkilendikleri tizerine odaklanilmugtir.

Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubu tipik durum 6rnekleme teknigi ile segilmistir. Tipik
durumlar, temel 6zellikleri agisindan evrenden farklilasmayip evreni temsil eden du-
rumlari ifade etmek i¢in kullanilmaktadir (Marshall and Rossman, 2006). Bu gercevede
il merkezinde temel 6zellikleri bakimindan il merkezini yansitabilecek ve sira dis1 ol-
mayan ti¢ tane ilkokul secilmistir. Bu ti¢ okuldaki 6gretmenlere veri toplama araglari
gonderilerek sorulari cevaplamalari istenmistir.

Sonug olarak arastirma kapsaminda 44 6gretmen acik uglu anket formunu yanit-
lamistir. Veri doyumuna ulasildig: kararlastirldigindan 6gretmenlerin verdikleri ya-
nitlar yeterli goriilmiistiir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6zellikleri Tablo 1'de
sunulmustur:
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Tablo 1. Katilimcilarin Ozellikleri

Cinsiyet Ogretmenin Okuttugu Stmf
Katilima
Kadin  Erkek Toplam 1.Smif 2.Smif 3.Smuf 4. Smuf Toplam
Ogretmen 25 19 44 8 8 17 11 44

Tablo 1'de gortildiigii gibi arastirmaya 44 6gretmen katilmistir. Katilimer 6gret-
menlerin 25’i kadin 19'u de erkek olup sekiz tanesi birinci, sekiz tanesi ikinci sinif 6g-
retmeni, 17 tanesi tiglincti sinif ve 11 tanesi de dordiincti sinif 6gretmeninden olusmak-
tadir. Arastirma icin Batman 11 Milli Egitim Midtirliigiinden arastirma izni ve Mardin
Artuklu Universitesi Etik Kurulundan 11.06.2020 tarih ve 2020/5-9 sayil etik kurulu
karar1 da alinmistir.

Veri Toplama Araglar1

Arastirmada veri toplama araci olarak agik uglu anket formu kullanilmistir. A¢tk
uglu anketler, “Acik uglu sorular, katilimcilardan serbestce cevap vermelerinin isten-
mesi durumunda tercih edilir. Yapilandirilmamis sorular olarak da bilinen agik uglu
sorularda cevaplayici, soruya serbestce cevap verir. Bu tiir sorularin avantaji, arastir-
macinin beklemedigi veya planlamadig: cevaplar da alabilmesi ve boylece konu hak-
kinda daha genis ve ayrintili bilgiye sahip olunabilmesidir” (Mertens, 1998. Aktaran,
Biiytiikoztiirk, 2005). Anket formu arastirma sorular1 dogrultusunda ve alanyazin ta-
ramasina (Bilgi¢ ve Tiizlin, 2020; Harrison, 2019; Williamson, Eynos and Potter, 2020;
Yilmaz and Banyard, 2020; Can, 2020) dayali olarak olusturulmustur. Formda bes so-
ruya yer verilmistir. Hazirlanan anket formunun arastirma amacina ne derece hizmet
ettigini ve uygulanabilirligini kontrol etmek amaciyla alan uzmanlarinin goriislerine
basvurulmustur. Uzman gortisleri dogrultusunda diizeltmeler yapilmistir. Formun
anlasilirligini kontrol etmek amaciyla bes 6gretmen ile 6n uygulama yapilmistir. Her-
hangi bir sorun yasanmadig1 goriildiikten sonra uygulamaya gegilmistir.

Arastirmanin i¢ gegerligi i¢in uzman incelemesine bagvurulmustur. Dis gegerligini
artirmak igin de arastirma siireci ve bu stiregte yapilan islemler ayrintili bir sekilde
agiklanmustir. Bu gercevede arastirma yontemi, ¢alisma grubu, veri toplama aragla-
11, verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve bulgularin nasil diizenlendigi ayrintili bir
sekilde agiklanmistir. Arastirmanin i¢ giivenirligini artirmak i¢in bulgularin bir kismi1
dogrudan, geri kalan kismu1 da tablolarla verilmistir. Aragtirmanin dis giivenirligini
artirmak i¢in arastirmacilarin konumlari, katilimeilar ve verilerin analiz yontemi ile il-
gili aciklamalar yapilmistir. Arastirma bulgular iki arastirmaci tarafindan da kodlanip
karsilastirilarak tutarlilik hesaplanmistir.
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Verilerin Toplanmasi

Arastirma verileri, agik uglu anket formlari araciligiyla toplanmistir. Arastirma
sorular1 kapsaminda hazirlanan agik uglu anket formlari 6gretmenlere mail ve me-
sajlasma programlar: araciligiyla gonderilerek elektronik ortamda cevaplamalar is-
tenmistir. Katilimcilardan gelen cevaplar elektronik ortamda kayit altina alinmistir.
Veri toplama stireci tamamlandiktan sonra katilimei yanitlarinin yazili dékiimii ¢ika-
rilmigtir. Ogretmenlerinden elde edilen veriler, aragtirmanin alt amaglar gercevesinde
incelenmistir. Veri analizi bu yazili dokiim {izerinde yapilmustr.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde igerik analizi kullamlmustir. Igerik analizinde temel amacg, top-
lanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulasmaktir. Bu kapsamda veri-
ler 6nce kavramsallastirilir daha sonra, ortaya ¢ikan kavramlar mantiksal bir bi¢cimde
diizenlenerek veriyi aciklayan temalar saptanir. Igerik analizinde temelde yapilan is-
lem birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar ¢ercevesinde bir araya ge-
tirmek ve bunlart okuyucunun anlayabilecegi bi¢gimde diizenleyerek yorumlamaktir
(Yildirim ve Simsek 2013).

Veri analizine, yazili dskiimii yapilan verilerin incelenmesi ile baglanmustir. Tlk asa-
mada veriler, arastirmacilar tarafindan birbirinden bagimsiz olarak arastirma sorulari
dikkate alinarak kodlanmistir. Kodlama, verilerden ¢ikarilan kavramlara gore yapil-
mustir. Elde edilen kodlar anlamli biitiinlere ayrilmistir. Ikinci asamada arastirmacilar
tarafindan bir araya getirilen kodlar incelenerek temalar elde edilmistir. Uciincii asa-
mada da elde edilen temalara gore kodlar diizenlenerek tanimlanmistir. Bu asamada
elde edilen veriler yorumlanmadan sunulmustur. Son asamada ise tanimlanan bulgu-
lar yorumlanarak sonuglar ¢ikarilmustr.

Kodlayicilar arasindaki tutarliligr hesaplamak amaciyla giivenirlik hesaplanmustir.
Bu kapsamda Miles ve Huberman’m (1994) gelistirdigi “uyusum yiizdesi formiili”
kullanilmistir. Uyusum yiizdesi “Giivenirlik = Goriis birligi/(Goriis birligi + Gortis
ayriligr) x 100” ifade etmektedir. Yildirim ve Simsek’e (2013) gore uyusum yiizdesinin
%70 ve {izeri olmasi arastirmacilarin kodlama giivenirligini sagladigini ifade etmek-
tedir. Arastirmada, bu formiil araciligiyla uyusum ytiizdesi 0.91 olarak bulunmustur.

Elde edilen bulgular, arastirma amaglar: kapsaminda tablolastirilarak gosterilmis-
tir. Bulgular tablolastirilirken kodlar ve temalar sayisal verilerle gosterilmistir. Ancak
sayisallastirma, genellemeler yapmak ve degiskenler arasinda iliski aramak icin yapil-
mamustir. Sayisallastirma islemi, giivenirligi artirmak ve yanlilig1 azaltmak igin yapil-
mustir. Katilimeilarin goriisleri kodlara islenirken ve dogrudan verilirken 6gretmenler
“Q harfi ile kisaltilarak gosterilmistir.
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Bulgular

Asagida, 6gretmen goriislerinden elde edilen bulgular arastirmanin alt amaclari
gercevesinde sunulmaktadir.

Ogretmenlerin Covid-19 Siirecinde Gerceklestirdikleri Uzaktan Egitim Faali-
yetleri Nelerdir?

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin Covid-19 stirecinde gerceklestirdikleri uzaktan
egitim faaliyetlerine iligskin goriisleri Tablo 2’de sunulmustur:

Tablo 2. C)gretmenlerin Covid-19 Siirecinde Gergeklestirdikleri Uzaktan Egitim
Faaliyetleri

Tema Kodlar f

Alistirmalar (etkinlikler) hazirlama (622, 25, 26, 41), Ogrenci ve velileri

Hazilk s lendirme (62, 3, 8, 25, 30, 38) 10
Odev paylasma-gonderme (61, 2, 4, 5, 6, 8,9, 10, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18,
Paylasimda 23, 25, 26, 28, 32, 34, 35, 37, 38, 39, 40, 42, 44), EBA’da etkinlik paylasimi1 44
bulunma (61, 14, 16, 26, 31, 40), Ders anlatim videolarini paylasma (612, 18, 27,
43, 44), Oyun ve Etkinlik paylasma (69, 18, 31, 33, 41)
Ders Verme Online ders verme (61, 2, 6, 21, 26, 33, 35, 41), Canli ders verme (64, 7, 31
12,14, 15, 18, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 31, 32, 34, 35, 36, 40, 42, 43)
fletisim Ogrencilerle goriisme (61, 10, 11, 13, 15, 18, 24, 26, 29, 30, 33, 37, 41), 23
s Velilerle iletisime ge¢cme (63, 4, 6, 11, 16, 21, 26, 33, 37, 38),
izleme Odevleri takip-kontrol etmek (61, 18, 35), Kitap okumayn takip etme 9

(619, 29, 33, 37, 42, 44)

Tablo 2 incelendiginde dgretmenlerin Covid-19 siirecinde gerceklestirdikleri uzak-
tan egitim faaliyetlerinin bes temada toplandig1 ortaya ¢ikmustir. Bu temalar hazirlik,
paylagimda bulunma, ders verme, iletisim ve izleme olarak isimlendirilmistir.

Hazirlik ile ilgili olarak 6gretmenlerin etkinlikler hazirladiklar1 ve 6grenci velileri-
ni yonlendirdikleri tespit edilmistir. Paylasimda bulunma ile ilgili olarak 6gretmenlerin
ogrencileri 6devlendirdikleri, 6grencilerle EBA tizerinden etkinlik paylastiklari, ders
anlatim videolar: ile oyun ve etkinlikler gonderdikleri bulunmustur. Ders verme ile
ilgili olarak da 6gretmenlerin gesitli programlar araciligiyla online ve EBA platformu
araciligiyla canli ders verdikleri ortaya cikmustir. fletisim ile ilgili olarak da &gretmen-
lerin veli ve 6grencilerle goriistiikleri tespit edilmistir. izleme ile ilgili olarak ise 6gret-
menlerin 6devleri ve kitap okumay1 takip-kontrol ettikleri bulunmustur.

Ogretmenlerin Covid-19 siirecinde gerceklestirdikleri faaliyetlerle ilgili ifade ettik-
leri goriislerden bazilar su sekildedir:
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Hazirhk: “... Aligstirmalar, videolar, materyaller hazirladim.” ( 022), “What-
sapp grubundan velilerle iletisime gecerek, bu vesile ile 6grencileri bu siirecte
yonlendirdim.” (O3).

Paylagimda bulunma: “Whatsapp ve EBA iizerinden ddev paylagtim.” (O1).

Ders verme: “Haftann ii¢ giinii ikiser saat Zoom uygulamast ile online (can-
11) ders verdim.” (O1), “Zoom ve EBA iizerinden canli ders anlattim.” (O34).

Tletisim: “Gerekli gordiigiim 6grencilerle de birebir telefon goriismesi yaptim.”
(O1), “EBA canli ders iizerinden ders verdim. Alistirmalar, videolar, mater-
yaller hazirladim. Ogrencilerin egitimini takip ettim.” (022).

izleme: “...Bu ddevleri kontrol ettim...(O1), “Whatsapp gurubu ile odevlen-
dirme yaptim ve verdigim édevleri kontrol ettim.” (035).

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin goriisleri incelediginde 6gretmenlerin uzaktan
egitim stirecinde 6grenci ve velilerle iletisim halinde olduklari, uzaktan egitimi veli-
lerle isbirligi i¢inde gerceklestirdikleri, gesitli iletisim kanallari araciligiyla hazirladik-
lar1 etkinlik, 6dev ve oyunlar ytirtittiikleri ve stireci takip ettikleri ortaya gikmustir.
Bu bulgulara gore 6gretmenlerin uzaktan egitim stirecinde aktif bir sekilde ¢alistiklar:
sOylenebilir.

Ogretmenler, Covid-19 Siirecindeki Uzaktan Egitim Faaliyetlerini Nasil Gercek-
lestirmektedir?

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin Covid-19 siirecinde uzaktan egitim faaliyetleri-
ni nasil gerceklestirdiklerine iliskin gortisleri Tablo 3’te sunulmustur:

Tablo 3. Covid-19 Siirecindeki Uzaktan Egitimin Nasil Gergeklestirildigine Iliskin
Ogretmen Gortigleri

Tema Kodlar f

Hetigim araglariile (61, 2, 3, 4, 6, 10, 11, 15, 18, 19, 24, 29, 33, 37, 38, 40),
Mesajlasma programlan ile (63, 7, 8, 14, 15, 16, 21, 22, 23, 26, 27, 28,

29, 30, 31, 33, 34, 35, 36, 37, 39, 43, 44), Ogrencileri yonlendirerek (63), 47
Derse katilimi takip ederek (66, 12, 22), Bizzat ulastirarak (62), Veli ve
ogrenci ile iletisim kurarak (64, 22, 26)

Ogrenciyi takip
ederek

Bilgisayar kullanarak (61, 13, 18, 38), Internet araciligiyla (64, 7, 9, 20,
24, 38, 40, 41), EBA aracihigiyla (65, 14, 15, 22, 23, 26, 28, 31, 34, 36, 42, 32
44), Cesitli platformlar aracihigiyla (63, 4, 27, 28, 30, 35, 42, 43)

Teknolojiyi
kullanarak

Tablo 3'te goriildiigi gibi 6gretmenlerin Covid-19 siirecindeki uzaktan egitimi na-
sil gerceklestirdiklerine iliskin goriisleri iki temada toplanmustir. Bu temalar dgrenciyi
takip etme ve teknolojiyi olarak isimlendirilmistir. Tablo incelendiginde &gretmenlerin
cogunlugu d§renciyi takip ederek uzaktan egitimi gerceklestirdigi goriilmektedir. Og-
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renciyi takip ederek uzaktan egitimi gerceklestiren 6gretmenlerin iletisim araglarini
kullanarak, gesitli mesajlasma programlari araciligiyla veli ve 6grencilerle iletisime
gecerek, ogrencileri yonlendirip takip ederek egitim verdikleri ortaya ¢ikmistir. Bazi
ogretmenler de teknolojiyi kullanarak uzaktan egitimi gerceklestirdigini belirtmistir. Bu
ogretmenlerin, uzaktan egitimi bilgisayar ve internet araciligiyla EBA ve cesitli gevi-
rim i¢i platformlar: kullanarak gerceklestirdikleri ortaya ¢ikmustr.

Covid-19 siirecindeki uzaktan egitim faaliyetlerinin nasil gergeklestirdiklerine ilis-
kin 6gretmenlerin goriislerinden bazi 6rnekler su sekildedir:

Ogrenciyi takip etme: “Gonderdigim ddevleri takip ederek ve telefonla goriis-
meler yaparak gerceklestirdim.” (O6), “Internet kanallar: vasitasiyla telefonla
iletisim kurarak” (O40).

Teknolojiyi kullanarak: “Internet tizerinden canli dersler seklinde”
(020), “Cogunlukla Whatsapp ve EBA platformlarini kullanarak gercekles-
tirdim.” (023).

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin Covid-19 stirecindeki uzaktan egitim faaliyet-
lerini nasil gerceklestirdiklerine iliskin goriisleri degerlendirildiginde 6gretmenlerin,
hem ders isleme stirecini ytrittiikleri hem de ders dis1 stireci de takip ettikleri ve 6g-
rencileri yonlendirdikleri gortilmektedir. Bu kapsamda ders stirecine yonelik EBA'nin
yanu sira gesitli ¢evirim i¢i ve mesajlasma programlarimi kullandiklari; takip, yonlen-
dirme ve rehberlik stirecine yonelik olarak de 6grencileri ile iletisime gecip onlar1 izle-
yerek uzaktan egitimi gerceklestirdikleri goriilmektedir.

Ogretmenler Covid-19 Siirecindeki Uzaktan Egitimi Nasil degerlendirmektedir?

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin Covid-19 siirecindeki uzaktan egitimi nasil de-
gerlendirdigine iliskin goriisleri Tablo 4’te sunulmustur:

Tablo 4. Covid-19 Siirecindeki Uzaktan Egitimin Degerlendirilmesine Hi@kin Og—
retmen Gortigleri

Tema Kodlar f

Basarili (64), motive edici (65), Olumlu (68, 22, 39, 41, 44), Giizel (610), Ya-
rarli (612, 35), iyi (613, 29), Verimli (616), Onemli bir kazang (623), Katilan 17
ogrenciler igin gayet verimli (631), Cok faydali (637), Bu yil igin yeterli (642)

Memnun
Edici

Saglikl islemiyor (62), emek israfi (63), verimli degil (63, 25, 32), bosa kiirek
Elverigsiz cekmek (614), yeterli degil (619, 24, 27, 30, 34, 38, 43), Vicdan: rahatlama 15
yolu (633), Teknoloji bagimlilig: yaratti (636)

Gayet giizel ama 6gretmen gabasi gerekiyor (61), Yetersiz olsa da olmasi
gereken bu (66), Yararl ama eksik (67), Giizel, fakat her evde internet yoktu
(69), EBA TV iyiydi ama canli dersler imkan yoklugundan kisir oldu (611),
Gayet olumlu ama katilim diisiik kald1 (615, 21), Okuldaki egitim kadar ol-
masa da iyi (617, 20), Giizel ama tiim 6grenciler ayni sartlara sahip degil
(618), Faydali ancak baglant1 sorunu isteksizlik olusturdu (626), Hig yoktan
iyi fakat herkese ulasmamak kotii (628), Yeterince verimli olmasa da ¢ocuk-
lar1 egitimin icinde tuttu (640)

Simurl 13

282



MILLI EGITIM e Cilt: 49 @ Ozel Say1/2020 e Sayt: 1, (273-292)

Tablo 4'te goriildugi gibi 6gretmenlerin Covid-19 stirecindeki uzaktan egitimi na-
sil degerlendirdiklerine iliskin gortisleri {i¢ tema altinda toplandig1 ortaya gikmustir.
Bu temalar memnun edici, elverigsiz ve sinirl olarak isimlendirilmistir. Tabloda da go-
rilldigii gibi 6gretmenlerin bir kisminin uzaktan egitimi memnun edici bir uygulama
olarak degerlendirdigi ortaya ¢ikmustir. Bu 6gretmenler uzaktan egitimi basarili, mo-
tive edici, olumlu, giizel, yararly, iyi, verimli, yeterli olarak degerlendirmektedirler.
Bunun yaninda 6gretmenlerin bir kismi da uzaktan egitimi faydali gormekle beraber
eksiklere de deginmis ve uzaktan egitimin sinirh diizeyde kaldig: degerlendirmesin-
de bulunmuslardir. Uzaktan egitimi sinirli olarak degerlendiren 6gretmenlerin, stireci
yararli ama eksik, yetersiz olsa da olmasi gereken, yeterince verimli olmasa da 6gren-
ciyi egitimin iginde tuttugu ve faydali ancak platforma baglanmada sorunlu olarak
degerlendirdikleri tespit edilmistir. Buna karsin bazi 6gretmenlerin de uzaktan egitim
stirecini elverissiz olarak degerlendirdigi ortaya ¢ikmustir. Uzaktan egitim stirecini el-
verissiz olarak degerlendiren 6gretmenler, siirecin saglikli islemedigini, emek israfi
oldugunu, yeterli olmadigini ve teknolojiye bagimlilik yaptigini ifade ettikleri tespit
edilmigtir.

Covid-19 siirecindeki uzaktan egitimin degerlendirilmesine iliskin 6gretmenlerin
goriislerinden bazi 6rnekler su sekildedir:

Memnun edici: “Bakanligimizi ¢ok basarili buldum. Her tiirlii imkdn: deger-
lendirdi.” (04), “Ogrencileri motive ediyor.” (O5)

Elverissiz: “Veli, 6grenci ve 6gretmenleri gereksiz kaygiya sevk etmigtir. Emek
israfi oldugunu ve verimli olmadiim diisiiniiyorum” (O3). “Genel olarak 6§-
retmenin ve G§rencinin bosa kiirek cektigi bir siire¢.” (O14)

Smurly: “Caligmalar giizel olsa da tiim 6grencilerin ayni kosullara sahip olma-
mast sebebiyle ayni diizeyde fayda gormemesi iiziicii” (O18), “Gayet olumlu.
Ancak katilim yiiksek olmus olsa amacina tam olarak ulagirdr.” (O15).

Ogretmenlerin uzaktan egitimi nasil degerlendirdiklerine iligkin goriiglerine ba-
kildiginda, 6gretmenlerin genel olarak uzaktan egitime olumlu yaklastiklar: ve bu
egitimden memnun olduklar1 goriilmektedir. Ancak bazi 6gretmenler uzaktan egitim-
den memnun olmakla beraber, giderilmesi gereken bazi aksakliklarin da oldugunu
belirtmistir. Diger yandan baz1 6gretmenlerin Covid-19 siirecindeki uzaktan egitime
olumsuz baktiklar1 ve yapilan ¢alismalar: gereksiz bir ¢aba olarak degerlendirdikleri
goriilmektedir.

Ogretmenlerin Covid-19 Siirecindeki Uzaktan Egitim Faaliyetlerinde Karsilas-
tiklar1 Sorunlar Nelerdir?

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin Covid-19 stirecindeki uzaktan egitim faaliyetle-
rinde karsilastiklari sorunlara iliskin gortisleri Tablo 5'te sunulmustur:
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Tablo 5. Ogretmenlerin Covid-19 Siirecindeki Uzaktan Egitimde Karsilastig1 So-

runlar
Tema Kodlar f

Sabit interneti baglamak zorunda kalmak (61), Internet erisiminin
Altyapiileilgili  olmamasi (67, 11, 13, 18, 22, 35, 37, 38), Bilgisayarlarinin olmamas1 16
sorunlar (611, 22, 35), Evde uygun ortamin olmamasi (625), Teknolojik alt

yapinin olmamasi (614, 25), Imkan esitsizligi (618)

Veli duyarsizlig (62, 4, 6,7, 9, 18, 19, 26), Veliye ulasamamak (622,
Haberlesme ile 31,38, 42), Calismalardan doniit alamama (62, 3, 10, 21, 23, 30, 39), 97
ilgili sorunlar Iletisimin kopmasi (62, 3, 23, 26, 28, 36), Biitiin 6grencilere ulasa-

mamak (628, 41),

Ogrenci ilgisizligi (62, 3, 27, 44), Motivasyon diistikliigii (64, 40),

Derslerden soguma (66, 33, 42, 43), Ders katiliminin az olmasi (66,
Katilim ile ilgili 15,16,17,19, 20, 22, 24, 31, 32, 34, 38, 40), Her 6grencinin internet

L R . . . . 27
sorunlar tizerinden iletisim kuramamasi (69), Evde egitim gormek isteme-

me (629), Hem ¢ocuga bakmak hem ders anlatmak (626), Velilerin

teknoloji kullanma eksigi (636)

Olcme degerlendirmenin yetersiz olmasi (63), Calismalarin giincel
Planlama ileilgili olmamasi (614), Ders siiresinin az olmasi (622), Ders saatlerinin 5
sorunlar yas grubuna uygun olmamasi (625), Canli ders saatlerinin ¢ok

erkene alinmasi (640)
Belirsizlik ile Salgn siirecinin uzamasi (62), Stirecin net goriilmemesi (614), 3

ilgili sorunlar Gegici bir stireg olarak goriilmesi (625)

Alt yap1 zayifligi (64, 27, 43), Baglanti sorunu (65, 12, 13, 17, 20,
22,25, 26,31, 34, 37), Sistemin stirekli hata vermesi (612, 24), Ses ve 18
gorlintiiniin es zamanli olmamasi (622, 26)

EBA Platformu
ile ilgili sorunlar

Tablo 5'te gortildtgl gibi 6gretmenlerin Covid-19 siirecindeki uzaktan egitimde
karsilastiklar: sorunlar alt1 tema altinda toplandig1 bulunmustur. Bu temalarin alt yaps,
haberlesme, katilim, planlama, belirsizlik ve platform ile ilgili sorunlar oldugu tespit edil-
mistir. Ogretmen goriislerine gore Covid-19 siirecindeki uzaktan egitim faaliyetlerin-
de hem kendilerinin hem de velilerin alt yapilarinin yeterli olmamasi ile ilgili sorunlar
yasadiklar1 goriilmektedir. Kendi alt yap: yeterlilikleri ile ilgili olarak internet erisim-
lerinin smurli olmas: ve giivenirligi stipheli programlari kullanmak zorunda kalmak
gibi sorunlari ifade ederken veliler ile ilgili olarak sartlarin esit olmamasi, evde uygun
ortamin ve teknolojik araglarin olmamasi ile velilerin teknolojiyi kullanma eksiginin
olmasi gibi sorunlar ifade ettikleri bulunmustur. Haberlegme ile ilgili olarak 6gretmen-
lerin iletisim kopmasi, velinin duyarsizlig1, veliye ulasamama, verilen ¢alismalardan
doniit alamama ve biitiin 6grencilere ulasamama gibi sorunlara degindikleri ortaya
gikmustir. Katilim ile ilgili olarak 6grenci motivasyonunun diisiik olmasi; 6grencile-
rin derslere ilgisiz olmalari, derslerden sogumalari, derslere katilimin az olmasi, 6g-
rencilerin evde egitim gormek istememeleri, 6grencinin platform tizerinden iletisim
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kuramamalari ve velilerin teknoloji kullanma eksigi gibi sorunlar ifade ettikleri tespit
edilmistir. Planlama ile ilgili olarak da 6gretmenlerin mevcut 6l¢me degerlendirmenin
yetersiz kalmasi, EBA TV’deki calismalarin giincel olmamasi, canlt ders siirelerinin
kisa olmasy, canli ders saatlerinin ¢ok erken saatlere ayarlanmasi gibi sorunlar ifade et-
tikleri ortaya cikmigtir. Ogretmenler belirsizlik ile ilgili olarak ise salgin siirecinin uza-
masi, siirecin ne kadar siireceginin goriilmemesi ve veli-6grencilerin gegici bir stireg
olarak yaklagmas: gibi sorunlar ifade ettikleri tespit edilmistir. Platform ile ilgili olarak
da 6gretmenlerin EBA alt yapisinin zayif olmasi, EBA’ya baglanma sikintisi, sistemin
stirekli hata vermesi ile ses ve goriintiiniin es zamanli olmamasi gibi sorunlar: belirt-
tikleri ortaya ¢ikmustur.

Covid-19 siirecindeki uzaktan egitimde karsilasilan sorunlara iliskin 6gretmenle-
rin goriislerinden bazi 6rnekler su sekildedir:

Alt yapui ile ilgili sorunlar: “Velilerde internet ve bilgisayar yoklugu” (O11),
“Teknolojik alt yapinn olmamast” (O25).

Haberlesme ile ilgili sorunlar: “Baz: velilerin ilgisizligi sebebiyle bazi 6§-
rencilerime ulagmakta zorlandim.” (O26), “Biitiin dgrencilere ulasamadim.”
(028).

Katilim ile ilgili sorunlar: “Cocuklarin egitimden sogumalari, derslere
katilimin ¢ok az olusu ve ailelerin canli ders ddevlerini onemsemeyisi”
(O6), “Yeterli dgrenci katliminin olmayis:” (O40).

Planlama ile ilgili sorunlar: “EBA’daki ¢aligma dosyalar: pek giincel degildi.
Vitaminden alinmig ve giincel olmayan etkinliklerdi” (O14), “Zaman aralikla-
rimin dar ve canlt ders saatlerinin cok erkene alinmasi” (O41).

EBA platformu ile ilgili sorunlar: “Canl: derslerde baglanma sorunu yasi-
yorum, EBA uygulamas: siirekli hata veriyor ve 6grencilerim de siirekli sorun
yasadigint ve hata verdigini soyliiyor” (012). “Ogrencilerin ve velilerin
EBA'ya girig konusunda sikintilar yagamalarr.” (O37).

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin Covid-19 stirecindeki uzaktan egitimde karsi-
lastiklart sorunlara iliskin gortisleri degerlendirildiginde hem 6gretmenlerin ve hem
de 6grencilerin evdeki alt yapilarmin yeterli ve hazir olmamasi, biitiin 6grencilerin
uzaktan egitime katilmamasi, yapilan planlamanin siire, icerik ve zamanlama agi-
sindan uygun olmamasi, EBA platformuna saglikli bir sekilde baglanilamamasi ve
stirecin hem gegici olarak goriilmesi hem de uzamas: gibi sorunlar yasadiklari 6ne
¢ikmaktadr.

Ogretmenlerin Covid-19 Siirecindeki Uzaktan Egitime iliskin Onerileri Nelerdir?

Aragtirmaya katilan dgretmenlerin Covid-19 siirecindeki uzaktan egitim ile ilgili
ifade ettikleri 6nerilere iliskin goriisleri Tablo 6’da sunulmustur:
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Tablo 6. Ogretmenlerin Covid-19 Siirecindeki Uzaktan Egitime Iligkin Onerileri

Tema Kodlar f

EBA alt yapis: giiglendirilmeli (64, 12, 25, 35), Rahat girilebilecek bir
alt yap1 saglanmali (616, 19), EBA sistemindeki sorunlar1 giderilmeli 9
(625, 26), Kolay kullanilabilen bir programa déniistiiriilmeli (637)

Alt yapiya ilis-
kin 6neriler

Okul miidiirleri 6gretmenleri organize edebilir (61), Her 6gretmene

ve dgrenciye bilgisayar, tablet ve internet saglanmali (67, 13,17, 18, 22,
23,25, 31, 37), Derslere uygun materyal olmali (614), Uzaktan egitim

ile ilgili egitim ve seminer verilmeli (614, 25, 33, 36, 38), Interneti olan 20
ogrenciler tespit edilmeli (615), Biitiin 6grencilere EBA giris interne-

ti ticretsiz olmal (624), Ogrenciye ulagim imkanlari artirilmali (629),
Evde calisma ortami saglanmali (627, 43)

Hazirhiga
iligkin Oneriler

Planlama yasa ve ihtiyaca gore yapilmali (62), EBA TV yaymlarina
daha ¢ok zaman verilmeli (64), Dersler en az iki saat olmali (66), Haf-
Planlamaya tada bir saat sohbet saati olmali (66), Canli dersler daha geg olabilir
iliskin 6neriler (610, 13, 20, 21, 26), Ders siiresi daha uzun olmal (630), Soru ¢6zme
saatleri de olabilir (632), Sisteme giris saatleri esnek olmali (640), Evde
yapilabilecek etkinliklere yer verilmeli (639)

13

EBA igerikleri daha faydali hale getirilebilir (61), Reklam igeren igerik-
ler kaldirilmali (63), Igerikler, bireysel farkliliklara gore hazirlanmali

{gerl'ge iligkin (69), Daha fazla ders videosu yayinlanmali (628), Icerikler cocuk sevi- 8
Oneriler yesine uygun olmali (630), Tiim Tiirkiye’de aym kitaplar kullanilmal:
(632), EBA TV zenginlestirilmeli (635, 37)
Calisan 6gretmene 6diil verilmeli (61), Uzaktan egitime devam edil-
meli (65,8), Cocuklarin derse katilimi zorunlu olmali (66, 38), Her
Uygulamaya

ogrenciyle iletisim-ulasim olanag: sunulmali (69, 22, 34, 41, 44), EBA 13
TV devam etmeli (611), Canli dersler siniftan yapilmali (642), Veli ve
ogrencilere psikolojik destek verilmeli (611)

iligskin 6neriler

Tablo 6’da goriildiigii gibi 6gretmenlerin Covid-19 siirecindeki uzaktan egitime
iliskin 6nerileri bes tema altinda toplandig1 ortaya ¢ikmustir. Bu temalar alt yapi, hazirlik,
planlama, icerik ve uygulamaya yénelik oneriler olarak isimlendirilmistir. Ogretmenlerin
Alt yapr ile ilgili olarak EBA'nin alt yapisinin giiclendirilmesi, EBA platformundaki
sorunlarin giderilmesi ve kolay kullanilabilen bir programa doniistiiriilmesi énerile-
rinde bulunduklari ortaya gikmistir. Hazirlik ile ilgili olarak okul miidiirlerinin siireci
organize etmesi, 6gretmen ve dgrencilere bilgisayar ve internet saglanmasi, uzaktan
egitim ile ilgili 6gretmenlerin egitilmesi, 6grenciler icin EBA’ya giris icin internetin
tamamen ticretsiz olmasi, 6grenciye ulasim olanagimin artirilmasi ve evde ¢alisma or-
tamu saglanmali 6nerilerinde bulunduklar1 bulunmustur. Planlama ile ilgili olarak 6g-
retmenlerin planlamanin, yas ve ihtiyaca gore yapilmasi, televizyon yayinlarina daha
¢ok zaman verilmesi, ders stirelerinin artirilmasi, soru ¢ézme saatlerinin eklenmesi,
sisteme giris saatlerinin esnek olmasi ve evde yapilabilecek etkinliklere yer verilme-
si 6nerilerinde bulunduklar tespit edilmistir. Igerik ile ilgili olarak de 6gretmenlerin
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EBA igeriklerinin ¢ocuklarin seviyesine uygun, bireysel farkliliklara gére hazirlanmasi
ve igeriklerin daha faydali hale getirilmesi, reklam igeren iceriklerin kaldirilmasi, daha
fazla ders videosunun yaymlanmasi ve tilke genelinde ortak tek kitap kullanilmasi
onerilerinde bulunduklar: ortaya ¢ikmustir. Uygulama ile ilgili olarak ise 6gretmen-
lerin ¢alisan 6gretmenlerin 6diillendirmesi, uzaktan egitime devam edilmesi, derse
katilimin zorunlu hale getirilmesi, her 6grenciye ulasabilme olanagi sunulmasi, evde
¢alisma ortaminin saglanmasi, canlt derslerin evden degil sinif ortamindan yapilmasi
ve veli ve 6grencilere psikolojik destek saglanmasi 6nerilerinde bulunduklar tespit
edilmigtir.

Covid-19 siirecindeki uzaktan egitime iliskin 6neriler ile ilgili olarak 6gretmenlerin
ifade ettigi goriislerden baz1 6rnekler su sekildedir:

Alt yapiya iliskin oneriler: “EBA'nin altyapist daha da giiclendirilmeli”
(O4). “EBA canli dersler ile ilgili gerekli altyapt saglamlagtirilirsa EBA canli
dersler ¢ok faydali olur.” (O35).

Hazirhiga iliskin oneriler: “Her 6grenciye ve 6§retmene bilgisayar, tablet ve
internet olanagi saglanmali.” (O7), “Ailelere uzaktan egitim hakkinda gevrimi-
¢i de olsa seminer verilebilir.” (O38).

Planlamaya iliskin 6neriler: “Canli ders saatleri 63leden sonraki saatlere ko-
nulursa katitlimin daha yiiksek olacagr kanaatindeyim” (O21). “Ders siireleri
daha uzun ve konular daha somut sekilde anlatilmali.” (O30).

Icerige iliskin Gneriler: “Tiim Tiirkiye'de ayn kitaplar kullanilmali.” (O32),
“EBA TV daha da zenginlestirilerek devam edilmelidir.” (O35).

Uygulamaya iligkin &neriler: “Her dgrenciye ulagim saglanmal.” (O34),
“Derslerimizi canli olarak stmiflarimizdan anlatmalyiz.” (042).

Sinif 6gretmenlerinin Covid-19 stirecindeki uzaktan egitimin daha saglikli bir se-
kilde islemesi i¢in gesitli basliklarda 6nerilerde bulunduk goriilmektedir. Genel olarak
ogretmenlerin gelistirdikleri 6nerilerin EBA'nin alt yapisi, uzaktan egitime hazirlik,
uzaktan egitimi planlama, uzaktan egitimin icerik ve uygulama stirecine yonelik ol-
dugu gortilmektedir. Buradan hareketle 6gretmenlerin daha iyi isleyen bir uzaktan
egitim arzuladiklar: sdylenebilir.

Sonug, Tartigma ve Oneriler

Arastirma bulgularma gore 6gretmenlerin Covid-19 siirecinde gerceklestirdigi
egitim faaliyetleri uzaktan egitime hazirlik yapma, 6grencilerle paylasimda bulunma,
gevrimici ders verme, veli ve 6grencilerle iletisime gegme ve dgrencileri izleme olarak
ortaya ¢ikmistir. Bu cercevede 6gretmenlerin, veli ve 6grencilerle goriisiip iletisime
gectikleri, uzaktan egitim ile ilgili etkinlik hazirlay1p 6grenci ve velileri yonlendirdik-
leri; 6grencilere 6dev gonderdikleri, EBA platformu tizerinden ders anlatim videolar:
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ile oyun ve etkinlik paylastiklari; 6grencilerin 6devlerini ve okuduklar: kitaplar: ta-
kip-kontrol ettikleri, gesitli cevirim i¢i programlar ve EBA platformu araciliiyla canlt
ders isledikleri goriilmektedir. Benzer bir ¢alismada (Kirmizigiil 2020) da EBA ara-
ciligiyla 6gretmenlerin 6grencileri 6devlendirdigi, 6grencileriyle iletisim ve etkilesim
i¢inde olduklarin: tespit edilmistir. Arastirma bulgularina gore 6gretmenlerin uzaktan
egitim stirecinde 6grencileri ile baglarini koparmadiklari, tam tersine bu stiregte aktif
bir sekilde calistiklar goriilmektedir. Ogretmenlerin bu siirecte gorev {istlendikleri,
sorumluluk ytiklendikleri ve ¢6ztimiin bir pargasi olduklar: goriislerden anlasilmakta-
dir. Bu durum, 6gretmenlerin 6gretim siirecinin kesintiye ugramamasi ve 6grencilerin
motive edilmeleri agisindan ne kadar énemli olduklarini da gostermektedir. Bu gerge-
vede 6gretmenlerin desteklenmesi ve motive edilmesi gerekmektedir.

Ogretmenlerin Covid-19 siirecindeki uzaktan egitim faaliyetlerini nasil gergekles-
tirdikleri tespit edilmeye calisilmistir. Arastirma bulgularina goére 6gretmenler, tekno-
lojiyi kullanarak ve 6grencileri takip ederek uzaktan egitim faaliyetlerini gergekles-
tirmektedirler. Bu cercevede 6gretmenlerin uzaktan egitim faaliyetlerini bilgisayar,
internet, iletisim araglar1 ve cesitli mesajlasma programlarindan yararlanarak, veli
ve dgrencilerle iletisime gecerek, 6grencileri yonlendirip takip ederek, EBA ve gesitli
gevrim i¢i platformlar1 kullanarak gerceklestirdikleri goriilmektedir. Aslinda yiiz yfiize
egitimde kullanilmayan bircok yontem ve arag gerecin uzaktan egitim siirecinde kul-
lanildigini soyleyebiliriz. Literatiir incelendiginde dgretmenlerin genel olarak 6gret-
men merkezli yontem ve teknik kullandiklar1 goriilmektedir (Ozdas, 2018; Akpinar ve
Gezer, 2010). Uzaktan egitim siirecinde fakli ara¢ gereglerin kullanilmas: 6gretmenle-
rin yeniliklere agik oldugunu da gostermektedir. Kirmizigiil’e (2020) gore salgin siire-
cinde 6gretmenlerin teknolojik pedagojik alan bilgi ve becerilerinde 6nemli gelismeler
yasanmuigtir. Ogretmenler, siirecin getirdigi kosullar1 dikkate alarak dijitallesen egitime
ayak uydurmak icin ¢aba gostermislerdir.

Arastirmadan elde edilen verilere gore 6gretmenler Covid-19 siirecindeki egitim
faaliyetlerini memnun edici, elverigsiz ve sinirli olmak tizere {i¢ fakl sekilde deger-
lendirmislerdir. Uzaktan egitim siirecinden memnun olanlar uzaktan egitimi basarili,
motive edici, olumlu, gtizel, yararly, iyi, verimli, yeterli, eglenceli ve 6gretici olarak
degerlendirirken simurli bulanlar; uzaktan egitimin yararli ama eksik oldugunu, ye-
tersiz olsa da olmas1 gerektigini, yeterince verimli olmasa da 6grenciyi egitim iginde
tuttugu icin faydali bulduklarini ancak platforma baglanmada sorun oldugunu deger-
lendirmektedir. Benzer sekilde Pinar ve Akgiil (2020) yaptiklari ¢alismada 6grencilerin
uzaktan egitimi yararli bulduklarini, uzaktan egitimi islevsiz bulanlar ise bu egitimin
saglikli islemedigini, yeterli olmadigini, alt yap olarak eksik oldugunu ve teknolojiye
bagimlilik yaptigini belirtmislerdir. Uzaktan egitim siirecine iliskin elestirilerin olmasi
kabul edilebilir bir durumdur. Ciinkii kisa bir siirede sistemi milyonlarca 6grenciye
sorunsuz bir sekilde agmak ve bu sistemi sorunsuz bir sekilde isletmek miimkiin go-
riinmemektedir. Ancak biitiin elestirilere ve eksiklerine ragmen uzaktan egitim siste-
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minin kisa bir siire iginde hizmete sunulmas1 Milli Egitim Bakanlig1 agisindan takdir
edilmesi gereken bir durumdur. Stireg icerisinde Milli Egitim Bakanligi, EBA'nin ve
diger uzaktan egim araglarmin kapasitesini arttirarak 6grencilerin erisimlerini kolay-
lagtirmistir.

Arastirma bulgularina goére 6gretmenler, Covid-19 siirecindeki uzaktan egitim fa-
aliyetlerinde alt yap1, katilim, planlama, haberlesme, belirsizlik ve EBA platformu ile
ilgili sorunlarla karsilastig1 ortaya gikmustir. Alt yapr ile ilgili olarak 6gretmenlerin in-
ternet erisimlerinin sinirhi olmasi, giivenirligi stipheli programlari kullanmak zorunda
kalma, uzaktan egitim i¢in veli sartlarinin esit olmamasi, evde uygun ortam ve teknolo-
jik araglarm olmamasi ile velilerin teknolojiyi kullanma eksigi gibi sorunlarla karsilas-
tiklar1 ortaya ¢tkmustir. Benzer sekilde Yilmaz vd. (2020) de teknolojik imkansizliklarin
uzaktan egitim hizmetlerindeki verimi diistirdiiglinii Arat ve Balkan (2011) da uzak-
tan egitimde iletisim altyapisinda yasanan sikintilarin egitimi olumsuz etkiledigini be-
lirtmislerdir. Zhang vd. (2020) de gevrimici 6gretim altyapinin zayifligi, 6gretmenlerin
deneyimsizligi, bilgi boslugu, evde karmasik ortam gibi sorunlar oldugunu tespit et-
mislerdir. Dolayisiyla canli derslerin daha yogun kullanilmas: igin EBA platformunun
internet alt yapisinin giiclendirilmesi gerekir. Kat:lim ile ilgili olarak 6gretmenler 6g-
renci motivasyonunun diisiik olmasi, 6grencilerin derslere ilgisiz olmasi, derslerden
sogumalari, evde egitim gormek istememeleri, derslere katilimin az olmasi, velilerin
teknolojiyi kullanma eksikligi ve 6grencinin platform tizerinden iletisim kuramama-
s1 gibi sorunlarla karsilasmaktadir. Siire¢ 6grenciler acisindan degerlendirildiginde
katilim ile ilgili yasanan sorunlarinin kabul edilebilir diizeyde oldugu sdylenebilir.
Ciinkii herkes gibi 6grenciler de siirece hazirliksiz yakalanmislardir. Katilim ile ilgili
eksiklikler bir yandan evde egitim i¢in saglanan imkanlar ile ilgilidir. Elbette gerek
teknik anlamda gerekse maddi imkanlar agisindan kisa siirede bu sorunlarin ¢6ziimii
kolay olmayacaktir. Diger tarafta 6grencilerdeki motivasyon diisiikliigii ve derse kars1
ilgisizlik, alisilmis yontemlerin terk edilmesi veya uygulanamamasi ile ilgili olabilir.
Ogretmenler, ogrencileri 6grenme 6gretme siirecine dahil etmek icin yiiz ylize egiti-
min avantajlarin1 kullanirken uzaktan egitim siirecinde bunun teknik olarak miim-
kiin olmamas1 6grencilerde motivasyon diisiikliigiine ve derse kasi ilgisizlige sebep
olmus olabilir. Benzer arastirmalar, arastirmamizin sonuglarini destekler niteliktedir.
Ornegin Yilmaz vd. (2020) 6grencilerin giidiilenememe sorununu yasadiklari tespit
etmistir. Planlama ile ilgili olarak 6gretmenler, mevcut lgme degerlendirmenin yeter-
siz kalmasi, EBA TV’deki calismalarin giincel olmamasi, canli ders stirelerinin kisa
olmasi, canli ders saatlerinin erken saatlere ayarlanmasi gibi sorunlarla karsilastiklar
ortaya gikmustir. EBA Platformu ile ilgili olarak 6gretmenler alt yapinin zayif olmasi,
platforma baglanma sikintisy, sistemin hata vermesi ile ses ve goriintiiniin es zamanl
olmamasi gibi sorunlarla karsilastiklarini belirtmislerdir. Can (2020), EBA tizerinden
yapilan acik ve uzaktan egitime erisimin sinirh kaldigini, Yilmaz vd. (2020) de uzaktan
egitime giriste ve ders esnasinda dgrencilerin %68 min baglanti problemi yasadigi-
n1 tespit etmistir. Bunun yaninda 6gretmenler iletisimin kopmasi, veli duyarsizligs,
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veliye ulasamama, ¢alismalardan dontit alamama ve biitiin 6grencilere ulasamama
gibi haberlesme; salgin siirecinin uzamasi, stirecin ne kadar stireceginin bilinmemesi
ile veli ve 6grencilerin egitimi gegici bir siire¢ olarak gérmesi gibi belirsizlik sorun-
lariyla karsilasmaktadirlar. Biitiin bunlar alisiimisin disina ¢ikilmasi ile agiklanabilir.
Ciinkii 6gretmenler ilk defa uzaktan egitim sistemi ile karsilasmislardir. Dolayisiyla,
sistemi tanima ve sisteme uyum saglama gibi durumlar yukarida belirtilen sorunlara
yola agtig1 sdylenebilir. Diger bir sebep de stirecin belirsizliginden ve salgin siirecinin
endise, korku ve kisitlamalarindan kaynaklanabilir. Salgin siirecinde, uzaktan egitim
stirecini yonetmede 6gretmen ve velilerin sorunlarla karsilastiklar: goriilmektedir. Bu
durum, biitiin diinyada oldugu gibi tilkemizde de stirece hazirliksiz yakalanma ilgili
oldugu soylenebilir. Arastirmalar, uzaktan egitim siirecinde yetersiz alt yap1 ve arag
gereg yetersizligi konusunda sorunlarin yasandigini gostermektedir (Abuhammad,
2020, Yilmaz vd. 2020). Bu siirecte uzaktan egitim platformlarina baglanmak i¢in hem
bilgisayar, tablet, telefon gibi araglara ihtiya¢ artmis, hem de bu platformlara asr1 ytik-
lenmeden dolay: internete baglanmada sorunlarla karsilasildigi gozlenmistir. Salgin
stirecindeki uzaktan egitim, planlanmamis ve daha 6nce deneyimlenmemis bir stireci
icerdiginden 6gretmen, 6grenci ve 6grenci velilerinin arastirmanin yapildigi dénemde
gesitli sorunlarla karsilasmalari olagan karsilanabilir.

Arastirma bulgularina gore 6gretmenlerin Covid-19 siirecindeki uzaktan egitim
faaliyetlerine yonelik gelistirdikleri nerilerin EBA platformunun alt yapisi, siirece ha-
zirlik, siirecin planlamasi, egitimde kullanilan igerikler ve faaliyetlerin uygulanmasi
ile ilgili oldugu goriilmektedir. Can (2020), Coronaviriis (Covid-19) salgminin, Tiirki-
ye’de acik ve uzaktan egitim sisteminin altyapi, erisim, giivenlik, icerik, tasarim, uy-
gulama, kalite, mevzuat ve pedagojik agidan giiclendirilmesi gerektigini, Ozer (2020)
de tiim egitim paydaslarinin akademik ve sosyal yonden desteklenmesinin énemli
oldugunu belirtmislerdir. Alt yap: ile ilgili olarak 6gretmenler EBA'nin alt yapisinin
gliclendirilmesini, EBA platformundaki sorunlarin giderilmesini ve kolay kullanilabi-
len bir programa doniistiiriilmesini énermekte iken hazirlik ile ilgili olarak okul mii-
diirlerinin egitimi organize etmesini, 6gretmen ve 6grencilere bilgisayar ve internet
saglanmasin, veli ve 6grencilere psikolojik destek verilmesini, uzaktan egitim ile ilgili
o6gretmenlerin egitilmesini, EBA’ya giris i¢in {icretsiz ve sinirsiz internet imkaninin
saglanmasini ve 6grenciye ulasim olanaginin artirilmasini énermektedirler. Planlama
ile ilgili olarak 6gretmenler, planlamanin yas ve ihtiyaca gore yapilmasini, canli dersle-
rin kaldirilmasini, televizyon yayinlaria daha ¢ok zaman ayrilmasini, ders siirelerinin
artirilmasini, soru ¢dzme saatlerinin eklenmesini ve sisteme giris saatlerinin esnek ol-
masinu Snermektedirler. Icerik ile ilgili olarak 6gretmenler EBA igeriklerinin ¢ocuklarin
seviyesine uygun ve bireysel farkliliklara gore hazirlanmasi, igeriklerin daha faydali
hale getirilmesini, reklam iceren iceriklerin kaldirilmasini, daha fazla ders videosunun
yaymlanmasini, iilke genelinde tek ortak kitap kullanilmasmni ve evde yapilabilecek
etkinliklere de yer verilmesini 6nermektedirler. Uygulama ile ilgili olarak ise 6gretmen-
ler, calisan 6gretmenlerin ddiillendirmesini, uzaktan egitime devam edilmesini, derse
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katilimin zorunlu hale getirilmesini, her 6grenciye ulasabilme olanag: sunulmasini,
evde calisma ortaminin saglanmasini, canli derslerin evden degil sinif ortamindan ya-
pilmasini 6nermektedirler. Arat ve Bakan (2011) gore de uzaktan egitimde hem birey-
sel hem de kurumsal talepler giderek artmaktadir. Yilmaz vd. (2020) yaptiklar: aragtir-
maya gore velilerin %68’i uzaktan egitim ¢alismalarimin salgin déneminden sonra da
devam etmesini istediklerini bulmustur. Bu agidan uzaktan egitimin ytiz ytize egitimle
beraber verilmesi daha faydali olabilir.

Sonuglar bir biittin olarak degerlendirildiginde salgin siirecindeki uzaktan egitim
bir tercih degil, zorunluktan dogan bir egitim sekli olmustur. Arastirma bulgular1 68-
retmenlerin, uzaktan egitim sistemini sahiplendikleri goriilmektedir. Bu baglamda
EBA ve diger platformlar iizerinden iletisim kurduklari, canli ders yaptiklari, 6gren-
cileri 6devlendirdikleri, siirecin genel olarak kendileri acisindan olumlu ancak gesit-
li sebeplerden dolay1 6grenciler agisindan sinirhiliklarinin oldugunu belirtmislerdir.
Uzaktan egitim stirecinde 6gretmenler sistemden kaynakli alt yap1 sorunlari, veliler-
le ve dgrencilere yeterli diizeyde ulasamama ile ilgili sorunlarla karsilastiklarini be-
lirtmislerdir. Son olarak 6gretmenler, uzaktan egitim sistemi i¢in EBA alt yapisinin
gliclendirilmesi, 6gretmen ve 6grencilere alt yap1 desteginin saglanmasi gibi cesitli
onerilerde bulunmusglardir.
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0z: COVID-19 salgini nedeniyle tiim diinyada ve iilkemizde en ¢ok kullanilan
egitim yontemi haline gelen uzaktan egitim siirecini 6gretmen goriislerine gore
incelemeyi amaglayan bu ¢alisma ile 6gretmenlerin goriisleri ile ilgili toplanacak
verilerin ileride ytiriitiilecek uzaktan egitim uygulamalarina yon vermesi amag-
lanmaktadir. Bu arastirma igin nitel ve nicel arastirma yontemlerinin bir arada
kullanildig1 karma yontem deseni kullanilmistir. Bu arastirmanin ¢calisma grubu-
nu farkli il /ilgelerde koronaviriis sebebi ile uzaktan egitime dahil olan farkl sinif
seviyelerinde derse giren 418 6gretmen olusturmaktadir. Calisma grubu seckisiz
olmayan 6rnekleme yénteminden uygun/kazara dérnekleme ile olusturulmustur.
Aragtirma verileri aragtirmacilar tarafindan hazirlanan “Ogretmenlerin Uzaktan
Egitim Algilar1 Olgegi” ile aragtirmacilar tarafindan toplanmistir. Calisma gru-
bunu olusturan bireyler ile internet tizerinden anket uygulanarak veriler arastir-
macilar tarafindan toplanmustir. Arastirma sonuglarma gore 6gretmenlerin gérev
yaptiklari okul tiiriine, 6gretmenlerin gorev yaptig1 okulun bulundugu il/ilceye,
Ogretmenlerin cinsiyetlerine, yasadiklar: sehirlere, gorev yaptiklari kidem yilina,
ogretmenlerin kademe ilerleme derecelerine, branglarmna, egitim verdikleri sinif
seviyelerine, uzaktan egitim i¢in baglanti kurduklari cihaza, derslerini yaptiklar
yerlere gore uzaktan egitime iliskin olumlu goriis olusturmada herhangi bir fark-
lilik olusturmadig1 goriilmektedir. Bu ¢alisma, gelecekte yapilacak olan uzaktan
egitim faaliyetlerine 151k tutmasi agisindan 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan Egitim, Pandemi, Ogretmen, Salgin.
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TEACHERS’ VIEWS ON DISTANCE LEARNING

Abstract:

This study aims to evaluate the distance education process, which has beco-
me the most used education method in the world and in our country due to the
COVID-19 epidemic, according to teachers’ opinions. With this study, it is aimed
that the data to be collected about the opinions of the teachers will guide the
future distance education applications. For this research, a mixed method design
in which qualitative and quantitative research methods are used together. The
study group of this research consists of 418 teachers who are attending classes at
different grade levels in different provinces / districts also involved in distance
education due to coronavirus. The study group was formed by appropriate /
accidental sampling from non-random sampling method. Research data were
collected using the “Distance Education Perceptions of Teachers Scale” prepared
by the researchers. The data were collected by the researchers by applying an
online questionnaire with the individuals forming the study group. According to
the results of the research, it is seen that there is no difference in forming a posi-
tive opinion regarding distance education according to the type of school where
teachers work, the province / district where the teachers work, the gender of the
teachers, the cities they live in, the years of seniority they work, the level of prog-
ress of the teachers, their branches, the class levels they teach, the device they
use for distance education, and where they teach from.This study is important in
terms of shedding light on future distance education activities.

Key Words: Distance Learning, Pandemic, Teacher, Epidemic.

Giris

Glntimtiizde kiiresel bir salgin ile savas verilmekte olup diinyaya hizh bir sekil-
de yayilan bu durumun sonucunda egitim ve 6gretim faaliyetlerinde baz: aksakliklar
yasanmustir. Ulkeler yaganan salgin ile yiiz yiize egitime ara vererek hali hazirda kul-
landiklari bir sisteme tiim 6grencileri dahil etmek zorunda kalmistir. Uzaktan egitim
olarak bilinen yontem ve uygulamalardan bir tarafta egitimi alan 6grenciler, diger ta-
rafta egitimi veren 6gretmenler etkilenmis ve duruma ayak uydurmaya calismiglardir.

Uzaktan egitim, bilgi ve iletisim teknolojilerinin insana sagladig1 olanaklarla egi-
timdeki yerini almistir. Clark (2020, 411), uzaktan egitimin ge¢cmisten bugiine mektup,
radyo, kitap, gazete vb. araglarla yiiriitiilmekte oldugunu hatirlatmaktadir. Bu sebeple
uzaktan egitim, son yillarda ortaya ¢ikmis bir kavram degildir. Uzaktan egitim faali-
yetleri; televizyon, bilgisayar, tablet, cep telefonu gibi ara¢ gerecler vasitasiyla, fiziki
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etkilesim olmadan yiirtitiilmektedir. Usun (2006), uzaktan egitimi, kaynak ve alicilarin
birbirlerinden uzak ortamlarda bulundugu, bireysellik, esneklik ve bagimsizlik 6zel-
likleri bulunan, iletisimin ve etkilesimin teknik araglarla saglandig1 bir egitim teknolo-
jisi uygulamasi olarak tanimlar. Uzaktan egitim geleneksel egitimden farkli bir yapiya
sahip olan, kendine has vaat, problem ve imkanlar1 bulunan bir yéntemdir (Valentine,
2002). Uzaktan egitim; egitim hizmetinin daha genis kitlelere gotiiriilmesi, egitimde
firsat ve imkan esitliginin saglanmasi, bireysel ihtiyaclara gore kolay giincellenebilir
olmasi, egitim maliyetlerini diistirmesi, farkl1 mekanlardaki uzmanlardan yararlana-
bilmesi ve 6grenen merkezli olmasi bakimindan geleneksel yontemlere gore avantajli
goriilmektedir (Cavanaugh, 2001; Mupinga, 2005; Sen, Atasoy & Aydin, 2010). En kisa
tanimiyla uzaktan egitim, zaman ve mekandan bagimsiz olarak bilgi ve iletisim tekno-
lojisi arag ve gereclerinden faydalanarak gergeklestirilen ekonomik ve etkilesimli bir
egitim modelidir (Gokge, 2008, 2). Uzaktan egitim, genel olarak, farkli mekanlarda bu-
lunan 6gretmen, 6grenci ve 6gretim materyallerinin uygun bilgi ve iletisim teknolojisi
araclar1 kullanularak bir araya getirilmesi olarak ifade edilebilir.

COVID-19 salgini sebebiyle meydana gelen krize karsin hizli bir ¢6ztim olarak ytiz
ylize egitime gore yapilanmis egitim kurumlari, yiiz yiize egitimin yerine web tabanli
uzaktan egitim ile dersleri ve programlari devam ettirmek agisindan ivedilikle ¢alis-
malara baslamis ve hizl1 bir sekilde uzaktan egitime gecis yapmustir (Gewin 2020; Lau,
Yang, & Dasgupta, 2020). Bu gegis oldukca hizli gergeklestirildiginden dolay1 6gren-
ciler icin oldugu gibi 6gretmenler icin de uzaktan egitimin gereklerine uyum sagla-
malart konusunda herhangi bir degerlendirme yapilamamuistir (Iyer, Aziz, & Ojcius,
2020). Gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri ile beraber hem 6grenen ihtiyaclar1 hem
de 6gretim programlari ve 6gretme strateji, yontem ve teknikleri siirekli degisim ve
gelisim icerisindedir. Bu gelismeler, 6grencilerin ihtiya¢ ve beklentilerinde, egitimin
islevinde, 6gretim yontemlerinde ve 6gretmen rollerinde degisiklikler yaratmaktadir.
Dolayisiyla giiniimiizde 6gretmenlerden beklenen, uzaktan egitim gibi degisimlere
uyum saglamalar1 ve bugtiiniin 6grencisinin gereksinimlerini karsilayacak bilgi ve be-
ceriye sahip olmalaridir (Orhan & Akkoyunlu, 1999). Internet ve bilgisayar tilkemizde
Avrupa iilkelerine gore daha ge¢ kullanilmaya baslanmis olmasina ragmen, internet
ve bilgisayar kullanimi hizla yayilmis ve uzaktan egitimde de biiytik ilerleme kaydet-
mistir (Altas, 2016). Sahip oldugumuz geng niifus iilkemizin uzaktan egitime kolay
uyum saglayabilmesi agisindan en 6énemli avantajlarimizdan birisidir (Yamamoto &
Altun, 2020).

Ogretmenlerin uzaktan egitim siirecine iligskin sahip olduklar1 alg1 ve goriisler,
uzaktan egitimin verimliligini etkileyen unsurlarin basinda sayilmaktadir (Basar vd.,
2019). Ogretmenlerin gevrimigi ortamlarda kendilerini gelistirmeleri ve motivasyonla-
11 ¢evrimigi 8grenmeye yonelik 6grencilerin diisiincelerini olumlu yonde etkileyecegi
(Machado, 2007) diistintildiigiinde 6grenciler i¢in oldugu gibi 6gretmenler igin de bu
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stirece iligkin sahip olduklar: algi ve gortisler uzaktan egitim faaliyetlerinin seyrini
belirlemek ve verimi artirabilmenin bir yolu oldugu diistintilmektedir.

Ogretmen goriislerinin 6gretmenlerin; gorev yaptiklar: okul tiiriine, gorev yap-
tiklar1 okulun bulundugu il/ilgeye, yasadiklar1 sehirlere, kidem yilina, branslarina,
egitim verdikleri siniflara, kullandiklari cihazlara ve derslerini yaptiklari yerlere gore
uzaktan egitime iliskin goriislerinde bir farkliliga neden olup olmadiginin belirlenme-
si, ileride yapilacak olan egitim faaliyetlerinin daha verimli hale getirilmesi ve siirdii-
riilebilirligi i¢in gereklidir. Bu calisma ile ileride yapilacak olan egitim faaliyetlerinin
daha verimli hale getirilmesi ve siirdiiriilebilirligi i¢in 6gretmenlerin COVID-19 salgi-
1 siirecinde uzaktan egitme iliskin sahip olduklar goriislerinin ortaya ¢ikarilmasi ve
gelecekte yapilacak olan uzaktan egitim uygulamalarina 1sik tutmasi agisindan énem-
lidir.

Bu ¢alismanin amaci, COVID-19 salgini nedeniyle tiim diinyada ve iilkemizde en
¢ok kullanilan egitim yontemi haline gelen uzaktan egitim siirecini 6gretmen goriis-
lerine gore incelemektir. Ayrica 6gretmenlerin goriisleri ile ilgili toplanacak verilerin
ileride ytiriitiilecek uzaktan egitim uygulamalarma yon vermesi amaglanmaktadir. Bu
ana amaca bagli olarak 6gretmenlerin gorev yaptig1 okul tiirtine gore, gorev yaptikla-
rin okulun bulundugu il/ilgeye gore, cinsiyete gore, yasadiklar: sehirlere gore, kidem
yillarina gore, branslarina gore, kullandiklari cihaza gore ve uzaktan egitimi gergekles-
tirdigi yere gore uzaktan egitime iliskin anlaml bir farklilik olup olmadig: sorularina
cevap aranmistir.

Yontem
Arastirma Modeli

Bu arastirma igin nitel ve nicel arastirma yontemlerinin bir arada kullanildigi
karma yontem deseni kullanilmistir. Nicel ve nitel arastirma desenlerinin bir arada
kullanildig bir yaklasim olan bu desende amag, nitel ve nicel desenlerin avantajlari-
n1 kullanarak bir olgunun daha detayli ve kapsamli anlasilmasini saglamaktir (Balci,
2015; Mills ve Gay, 2016). Arastirmanin desenlemesinde doniistiiriicti karma desenler
kullanilmistir. Karma yontem arastirmasi; arastirmaci veya arastirma ekibinin, anlama
ve dogrulamanin genisligi ve derinligi amaciyla nitel ve nicel arastirma yaklagimlarin
bilesenlerini (6rnek, nitel ve nicel bakis acilari, veri toplama, analiz ve ¢ikarim teknik-
lerinin kullanimi) birlestirdikleri bir arastirma tiirtidiir (Mertens, 2010). Boylelikle tek
tip veri (nitel) hem tematik hem de istatistiksel analize tabi tutulmustur ve meta-gika-
rimlar her iki veri setini ayn1 anda kullanma miimki{in hale gelmistir (Ktksal,2015).
Arastirmacilarin karma yontem desenini tercih ederek; farkli yontemler araciligiyla
sonuglarin dogrulugunu, benzerligini ve iliskisini bulma; bir desen ile elde edilen
sonuglarin diger desenin sonuglariyla detaylandirilmasini, gelistirilmesini, 6rneklen-
dirilmesini ve agitklanmasini saglama; farkli arastirma 6geleri igin farkli desenlerle
arastirmanin kapsamimin ve sinirmin genisletilme gibi farkli amaglari vardir (Greene,

296



MILLI EGITIM e Cilt: 49 o Ozel Say1/2020 e Sayt: 1, (293-322)

2007 ve Bryman, 2006). Bu ¢alismada 6gretmenlerden nicel yontemle toplanan veri-
lerin analizi yapilmis, nicel verilerin daha anlasilir hale gelebilmesi icin her bir 6lgek
maddesi nitel yaklasim ile yorumlanmustr.

Calisma Grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu farkli il /ilcelerde koronaviriis sebebi ile uzaktan
egitime dahil olan farkli sinif seviyelerinde derse giren 418 6gretmen olusturmaktadr.
Calismaya katilan 6gretmenlerin demografik bilgileri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Ogretmenlerin demografik bilgileri

N %
Kadin 255 61
Cinsiyet
Erkek 163 39
Toplam 418 100

Calisma grubu segkisiz olmayan drnekleme yonteminden uygun/kazara 6rnek-
leme ile olusturulmustur. Yontem, zaman, para ve isgiicii yoniinden ekonomik olma
(Biiytiikoztiirk, 2012) yonii ile tercih edilmistir. Calisma grubundaki 6gretmenlerin be-
lirlenmesinde zaman, para ve isglicli yoniinden daha ekonomik olan interaktif ortam-
da anket olusturulmustur. Yasanilan salgin hastalik siirecinde 6gretmenlere ulasma-
daki zorluk sebebiyle, calisma grubuna uygun olan 6gretmenlerin e-posta ve Google
Anketler gibi sosyal aglara calisma ile ilgili envanter gonderilerek goniilliiliik esasina
gore ve tamamen rastgele katilim saglanmustir.

Veri Toplama Araclari

Olgegin verilerinin toplanmasi igin ”C)gretmenlerm Uzaktan Egitim Algilar Olge-
gi” gelistirilmistir. Olcek gelistirilmeden 6nce iilkemizde uzaktan egitimin baslanma-
sindan kirk bes (45) giin sonra farkli alanlardan 24 6gretmen ile internet ortaminda
gorlismeler yapilmis ve uzaktan egitim ile ilgili neler algiladiklar1 sorulmustur. Og—
retmenler goriislerini dijital alanda bir platforma yazmistir. Elde edilen goriisler 6lgek
maddesi seklinde ifade edilmis ve arastirmacilar tarafindan uzman goriisiine sunul-
mugstur. Uzmanlar her bir maddenin &gretmenlerin uzaktan egitim algilar ile ilgili
olup olmadiginy, ilgili ise aynen kalmasi ya da diizeltilmesi yoniinde goriis belirtmis-
lerdir. Ug egitim bilimi uzmanindan elde edilen déniitlere dayali olarak sekiz madde
kaba formdan gikarilmistir. On ii¢ madde de uzman goriisiine gore yeniden yazilmis
ve tekrar uzman goriisiine sunulmustur. Uzmanlardan gelen son goriislere gore 6lgek-
te 41 madde yer almustr.

Olgegin gecerlik ve giivenirlik galismalar 356 6gretmenden alinan veriler dog-
rultusunda yapilmistir. Arastirma kapsaminda faktor analizinin yapilabilmesi igin
gerekli goriilen 6rneklem biiytkliigii incelenmis, ¢alisma grubu yeterli gortilmiistiir
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(Tabachnick & Fidell, 2001). “Ogretmenlerin Uzaktan Egitim Algilar1 Olgegi”nin yap1
gegcerligini belirlemek icin varimax déndiirme ile temel bilesenler analizi kullanilarak
Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA) yapilmistir. Analizde faktor ytikleri en az .30 olarak
belirlenmistir (Biiyiikoztiirk, 2006). Olgegin alt boyutlari ve toplam giivenirlikleri igin
Cronbach Alpha katsayist hesaplanmuistir. Alt boyutlarin 6lgek biittinltigii icindeki du-
rumunun belirlenmesinde de alt boyutlar arasindaki korelasyonlar hesaplanmuistr.

Olgegin 41 maddeden olusan ilk formunun Cronbach Alpha katsayisi 0,846 olarak
hesaplanmstir. Olgegin yap1 gegerliligini ortaya koymak ve maddelerin faktor yiik-
lerini belirleyerek boyutlandirabilmek amaciyla agiklayic faktoér analizi yapilmistir.
Faktor analizine baslamadan 6nce verilerin uygunlugunu saptamak tizere Kaiser-Me-
yer-Olkin (KMO) katsayis1 ve Barlett Sphericity testi hesaplanmigtir. KMO degeri .899
bulunmus ve Bartlett testi sonucu da (p=0.000) anlaml ¢ikmistir (George ve Mallery,
2001). AFA sonucunda 6lgegin 6zdegeri 1'den biiyiik yedi faktor altinda toplandig:
goriilmiistiir. Bu yedi faktoriin 6lgege iliskin agikladig1 varyans ise %63,35tir. Higbir
faktorde yiiklenmeyen ve faktér madde yiikii .30"un altinda olan 12 madde analizden
gikartilmistir. Olgegin 37 maddeden olusan son formunun Cronbach Alpha katsayi-
s1 0,901 olarak hesaplanmustir. Faktor sayis1 alanyazin dikkate alinarak ve ¢alismanin
amaci kapsaminda bes ile sinirlandirilarak AFA tekrarlanmustir. Bu 5 faktoriin dlgege
iliskin agikladig1 varyans ise %62,47dir. Olgege iligkin Scree Plot tablosu Sekil 1’de
gosterilmistir. Olgegin glivenirligine iliskin bilgiler ise Tablo 2’de gosterilmistir.

Sekil 1: Olgege iliskin Scree Plot grafigi

Scree Plot

Eigenvalus

1 2 = 7 "] 11 123 18 17 19 N1 23 25 27 W 31 I3 30 &7

Component Number
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Tablo 2: Olgegin giivenirligine iliskin bilgiler

Qgrgtmenlerin uzaktan egitime N Madde Ortalama Std. Cronbach
iliskin algilar1 (Alt boyutlar) Sayist Sapma Alpha
Ogretmenlerin kendilerine 356 11 34,9282 7,31607 0,811
Uzaktan egitimin uygulanmasima 356 8 22,9474 4,96531 0,701
UE’de 6gretim uygulamalarma 356 9 26,1555 4,95759 0,854
UE’e yonelik tutum 356 5 14,0837  3,02431 0,721
UE’de 6devler 356 4 12,0431 2,72533 0,804
Genel Toplam 356 37 110,1579  18,78233 0,901

Olgegin birinci alt boyutu olan “6gretmenlerin uzaktan egitimde kendilerine iliskin algi-
lar1” alt boyutunda faktor ytikleri .372 ile .661 arasinda degisen 11 madde bulunmak-
tadir. Bu alt boyut varyansin 18.33"{inii agiklamakta olup, uzaktan egitimde 6gretmen-
lerin kendi durumuna iligkin ifadelerden olugsmaktadir. Olgegin ikinci alt boyutunda
“ogretmenlerin uzaktan egitimin uygulanigina yonelik algilarr” vardir. Faktor ytiikleri .344
ile .671 arasinda 8 maddeden olusan bu alt boyut varyansin 15,83'tinii agiklamakta
olup, 6gretmenlerin uzaktan egitimin siirdiiriiliistine yonelik algilarini iceren ifadeler-
den olugsmaktadir. Ugiincii faktor ise toplam varyansin %11.71’ini agiklamakta olup,
o6gretmenlerin uzaktan egitimde 6gretim uygulamalari ile algilarini igeren ifadelerden
olusmaktadir ve “uzaktan egitimde 6gretim uygulamalarina iligkin algilar:” olarak adlan-
dirilmastir. Bu alt boyutta faktor yiikleri .378 ile .664 arasinda 9 madde bulunmaktadir.
Olgegin dordiincii alt boyutunda “gretmenlerin uzaktan egitime yonelik tutumlar” yer
almaktadir. Faktor yiikleri .406 ile .696 arasinda 5 maddeden olusan bu alt boyut var-
yansin 9,93'iinii agiklamaktadir. Olgegin besinci alt boyutunda “d§retmenlerin uzaktan
egitimde verilen ddevlere iliskin diigiinceleri” ele alinmistir. Faktor yiikleri .406 ile .694 ara-
sinda 4 maddeden olusan bu alt boyut varyansin 6,67’sini aciklamakta olup “uzaktan
egitimde verilen ddevlere iliskin algilar:” olarak adlandirilmistir.

Olgekten aliman puanlara gore 6gretmenlerin tutumlari asagidaki tabloya goére yo-
rumlanabilir.

Tablo 3: Ogretmenlerin tutumlarina iliskin bilgiler

X SS Cok Dusitk  Dustik  Orta Yiiksek Cok Yiiksek
Degerler 110,16 18,78 72,5979 91,3779  110,1579 128,9379  147,7179

Analiz sonuglarina gore isleyen tiim maddelerin planlanan boyutlarda oldugu
gortilmiistir. Sinirlandirilmis AFA ile elde edilen madde-boyut iligkisi ile planlama
asamasinda olusturulan maddelerin boyutlara dagiliminin tutarli oldugu saptanmis-
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tir. Ayni aragtirma grubu tizerinde yapilan analizlerde 6lgegin alt 6lgekleri arasindaki
iliskiye de bakilmistir. Faktorler arasindaki korelasyon katsayilari 0,62 ile 0,78 arasinda
oldugu ve faktorlerin birbirleri ile olumlu ve anlamli iliski i¢inde oldugu goriilmiistiir.
Olgegin alt boyutlara iligkin varyans degerleri de Tablo 4'te gosterilmistir.

Tablo 4: Olgegin Alt Boyutar1 ve Maddelerin Varyans Degeleri

1 2 3 4 5
K1 ,666

K22 ,644

K21 ,638

K7 ,592

K3 577

K10 469

K2 444

K24 423

K4 412

K13 ,400

K11 372

D15 671

D27 ,592

D38 ,569

D18 ,565

D19 524

D14 420

D9 ,388

D41 344

037 664
023 ,663
017 ,629
039 ,593
034 ,559
020 544
036 517
040 ,438
O28 378
T16 ,696
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T5 ,668
T33 ,624
T12 489
T42 ,406
OD35 ,694
OD25 ,537
OD26 455
OD8 406

Verilerin Toplanmasi

Aragtirma verileri aragtirmacilar tarafindan hazirlanan “Ogretmenlerin Uzaktan
Egitim Algilar1 Olgegi” ile aragtirmacilar tarafindan toplanmistir. Calisma grubunu
olusturan bireyler ile internet tizerinden anket uygulanarak veriler arastirmacilar
tarafindan toplanmustir. Nitel arastirmalarda uyulmas: gereken baz etik ilkeler bu-
lunmaktadir (Creswell, 2007). Veriler toplanmadan 6nce arastirmanin amaci hakkinda
kisa bilgiler verilmistir. Bu baglamda katilimcilara arastirma bulgular1 raporlanirken
verilerin herhangi bir sekilde tigiincii kisiler ile paylasilmayacag1 ve kendilerine aras-
tirma sonuglar1 hakkinda bilgilendirme yapilabilecegi belirtilmistir. Anket yaklasik
olarak (8) ile (13) dakika arasinda siirmiis olup, ankete goniillii bir sekilde katildikla-
rina dair belge alimustir.

Verilerin Analizi

Aragtirmada katilimcilardan elde edilen nicel ve nitel verilerin analizinde nicel
ve nitel veri analizine uygun teknikler kullanilmistir. Arastirmanin nicel verilerinin
normal dagilim gosterip gostermedigin test etmek igin ile katilimcr sayisinin 30’dan
biiyiik olmasi nedeniyle Kolmogorov-Smirnov testi kullanilmistir. Kolmogorov-Smir-
nov test sonuglaria gore elde edilen anlamlilik diizeyi p=0,200"dir. Bu degeri p>0,05
anlamlilik diizeyinden biiyiik oldugu icin verilerin normale yakin dagildigini soyle-
nebilir. Verilerin analizinde, verilerin normal dagilim gostermesi nedeni ile de betim-
sel istatistik yontemlerinden bagimsiz 6rneklem t testi ve tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) kullanilmustir. Betimsel istatistik yontemleri ile amag veriyi anlayabilmek,
desenleri ve iligkileri tespit edebilmek ve sonuglar1 daha iyi kullanabilmektir (Gok vd.,
2015). Bu arastirmada da 6gretmenlerin uzaktan egitime iliskin goriislerine ait veriler
betimsel olarak ortaya konulmaya ¢alisiimistir.

Elde edilen betimsel degerlerin etki biiytikligiiniin hesaplanmasinda bagimsiz
orneklem t testi ile elde edilen deg