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Ozet: Tiirkiye 'de ilk kez gerceklestirilen bir caligma ile, iilkenin en ¢ok okunan gazetesi olan
Hiirriyet Gazetesi’'nin, popiler koge yazarlarindan biri olan Emin Colagsan’a ait kigisel
arsivde, okur yansimalaruv bulma amaciyla bilimsel bir arastirma yapimistir. Colasan’in dért
yillik donem siiresince okurlarimdan gelen mektuplar: biriktirerek olusturdugu arsivde, 1996-
1999 yillar: arasinda yazara gonderilen yaklasik 15 bin mektup saptanmustir. Tiim belge ve
mektuplar, tek tek okunmus, siniflandirimis, 81 kent ve 36 ayri iilkeden gelen mektuplar 59
konuya ve 7 kategorive ayristrimistr. Bu mektuplarda kamuoyunun; medyaya, sivasi
liderlere, milletvekillerine, siyasal islama, yerel yonetimlere, devietin kurum ve kuruluglar: ile
vergi, egitim, saghk sistemleri gibi baghca konularina iligkin duygu ve disiincelerinin
yansidigr goriilmigtiir. Argivde yer alan belgeler; Hiirriyet Gazetesi ve Emin (Célagan
okurlarindan gonderilenlerle simrly olmakla birlikte, yine de Tiirkiye'deki kamuoyu
duyarliigimin yogunlasma noktalarim, tepki ve diigiincelerin satir baglarin, genel icerigini, bir
diger deyisle giindemdeki konulara iligkin sosyal tepki ya da destek rontgenini ortaya koyar
niteliktediv. Aragtirmadan elde edilen sonuglar, yazarla etkilesim ve iletisim i¢inde bulunan
duyarli bir kamuoyunun varligini kanulamakta ve bilinen yargilara bilimsel gegerlilik de
kazandirmaktadir.

Anahtar Kelime: Kigisel arsiv, kose yazart.

ASPECTS OF TURKISH PUBLIC OPINION AS REFLECTED FROM AN
EMIN COLASAN’S (COLUMN WRITER) PERSONAL ARCHIVE
-CATEGORIZED ISSUES OF AGENDA-

Abstarct: A content analyze is performed on the data taken a renowned column writer’s
personal archives of his reader’s letters to himself. Concerned columnist (Mr. Colasan) is a
popular journalist who works in Turkey’s most popular national newspaper (Hurriyet). An
avchived amount of 15000 letters as sent from 81 cities and 36 countries that are written in
between 1996-1999 are classified and analyzed in the scope of the study. Among the major
issues that were highlighted in the letters as a reflection of Turkish public opinion can be
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recognized as follows: Media, political leaders, senators, political Islam, local
administrations, certain governmental institutions, taxes with the educational and health care
system. Although the documents in the archive are restricted as the letters sent to Hurriyet and
My. Colasan they appear to reflect some major social issues and the reactions of reader’s front
line sensitivities as an intensity of Turkish public opinion. Thus it renders a sort of blue print of
Turkish public opinion as exemplified in the course of reader’s comments to a popular author-
Jjournalist. The results that are inférred from this research display a sensitive state of public
that interacts and communicates with Mr. Colasan. The letters that are sent to an author-
Jjournalist render a scientific validity to the very well known public convictions also.

Keywords: Personal archive, column writer

GAZETECI YAZAR EMIN COLASAN’IN
KISISEL ARSIVINDE TOPLANAN KAMUOYU YANSIMALARI
-GUNDEMDEKI KONULARIN KATEGORILERINE GORE DAGILIMI-

Gazeteci-Yazar Emin Colagan'dan bilimsel bir ¢alismaya kaynak olugturmasi
agisindan teslim alinan kisisel arsiv, iilkenin en ¢ok satan ve en popiiler gazetesindeki
yine oldukg¢a popiiler bir gazeteci-yazara dort yil siiresince gonderilen belgelerden
olusan bir arsiv niteligi tagmmaktadir. Dolayisiyla, arsiv bu niteligiyle, okur
giindemini, yansimalarini ve bir anlamda tilkenin sosyal anlamda rontgenini ortaya
koyabilecek bir 6zellik de tagimaktadir. Bununla birlikte, yine de argivden ¢ikan
belgeleri ve bu belgelerin yansimasii, “Célagan okurlar ile sinirli kamuoyu” olarak
kabul etmenin bilimsel yaklasim agisindan daha dogru olacag distintilmektedir.
Calisma siresince de yapilan yorumlarda bu smirhilik ve niteleme ile hareket
edilmistir.

e

Colasan’a gelen tiim mektup, bilgi notlari, belge ve benzeri dékiimanlar, arastirma
stiresince tek bir isim altinda, “belge” olarak nitelendirilmistir. Belgeler incelendikge
de ortaya g¢ikan ilk goriintiilerden sonra, bu belgelerin Hiirriyet Gazetesi ve Emin
Colagan okurlar ile sintrli olmakla birlikte, Turkiye’nin kamuoyu duyarlilifinin
yigilma noktalarini, sosyal anlamda olusan tepki ve diisiince birikimlerinin satir
baglarin1 ve genel igerigini, bir anlamda giindemdeki konulara iliskin sosyal tepki ya
da destek rontgenini ortaya koyar nitelige sahip oldugu gorillmigtiir. Arastirma
stiresince, toplumsal duyarlilik noktalarinin nesnel gergekligini ortaya koyma ¢abasi
asla gozardi edilmeden, dogrudan okur kitleden gelen tiim yansimalar birer veri
olarak kabul edilmis ve bu veriler bilimsel kaygu, yontem ve tarafsizlik ile analiz
edilmeye ¢aligilmustir.

Gazeteci-Yazar Emin Colagan'a 1996 ile 1999 yillar1 da dahil olmak tizere dort yil
siiresince gonderilen belgelerden olusan arsiv, tek tek incelenerek tiim belge ve bilgi
notlari okunup ayiklanmis, konu ve kategorilerine gore smiflandirilmigtir. Bu islemler
sonucunda toplam 14.936 adet belge degerlendirilebilir kategorisine alinirken, 558
adet belge ise degerlendirme diginda birakilmigtir. Degerlendirme disi birakilan
belgeler, okunamamasi, yarim ya da eksik sayfali olmasi, yabanci dilde yazilmis
olmas1 gibi nedenlerle degerlendirmeye alinamamigstir. 1996-1999 yillarina ait
belgelerin igerdigi konulardan yola g¢ikarak her yila iliskin ayri bir konu listesi



olusturulmus daha sonra, dort yilin tiim konular1 birarada degerlendirmeye alinmigtir.
Yapilan degerlendirrme sonucu elde edilen konu bagliklarinin daraltilmasi ve
boyielikle ¢aligmanin hem dagmikliktan kurtariimasi hem de birbiri ile benzesiklik
gosteren, benzeri igeriZe sahip, ortak mesaj ve anlama yonelik konu bagliklarinin tek
bir baslik altinda toplanmasina karar verilmistir. Boylelikle sonugta tiim belgeleri
kapsayan ve dort yilin bir anlamda giindemini olugturan toplam 59 temel konu bashig:
saptanmistir. Colagan'a dort yil siiresince gonderilen 14.936 adet belgede toplam
olarak 16.787 konu saptanmig ve bu rakam belge sayisi olarak degerlendirilmisgtir.
Diger deyisle, arsive giren 13.133 adet belgenin tek konuyu, 1.623 adet belgenin iki
konuyu, 247 belgenin ise li¢ konuyu kapsadigi goriil-mistiir. Buradan hareketle
¢aligmada konu sayilar1 baz alinmig, verilerin tablolagtirilmasi, analizler ve yorumlar
16.787 konu lizerinden gergeklestirilerek, her konu bir belge olarak kabul edilmistir.

1. Belgelerde Yer Alan Konu Baghiklarina Gore Dagihm Oranlan

Belgelerde yer alan konularin, konu bagliklarina gére dagilim oranlarina gegmeden
once bir kez daha hatirlatmak gerekirse, belgelerde yer alan konular belge sayilarindan
sonra ayrica analiz edilmis ve pek¢ok belgede birden fazla konu bulunmasi nedeniyle her
konu bir belge sayis1 olarak degerlendirilmistir. Dolayisiyla, arsive giren ve 59 ana konu
bagliginda toplanan ve herbiri bir belge olarak kabu! edilen toplam 16.787 adet belge-
konunun dagilimini Tablo 1°de s6yle 6zetlemek miimkiindir:

Tablo 1. Belgelerde Yer Alan Konu Baghklarinin Dagilim Oranlan -
i /
Konu Baglig1 Sayisi Yiizdesi
(Colagan'a Destek ve Begeni ) ‘ 3529 2.0
Liderler \ 1637 . 9.8
Colasan’a Tepki ve Elestiri 1325 7.9
Medya 1202 7.2
Diger Konular (Listede konuya girmeyenler) 827 4.9
Siyasal Islam 679 4.0
Siyasi Partiler 608 3.6
Devlet Kuruluglan 531 3.2
Promosyon 492 2.9
Yerel Yonetimler ve Sorunlan 463 2.8
Meclis ve Milletvekilleri 459 2.7
Bakanliklar 421 2.5
Ulkenin Genel Durumu 406 2.4
Devlet Sistemleri 402 2.4
Dis Ulkeler ve Tiirkiye’ye Bakislari 353 2.1
PKK-Kiirt Sorunu 302 1.8
Bankalar 233 1.4
Ozel Sirket ve Kuruluslar 218 1.3
Deprem 192 1.1
Melih Gokegek 168 1.0




Siyasi Olaylar 155 0.9
Atatiirkgiilitk 151 0.9
Enflasyon ve Ekonomi 125 0.7
Sosyal Sorunlar ve Haklar . 123 0.7
Asker 121 0.7
Kisisel Sorunlar 120 0.7
Af Yasa Tasarisi 109 0.6
Universiteler 108 0.6
Refah-Yol Hitkiimeti 100 0.6
Secimler 87 0.5
Polis 85 0.5
Memur ve Emekli Maaglar1 81 0.5
Yurtdiginda Yagayan Tiirk Vatandaglarmin Sorunlari 79 0.5
Susurluk ve Devleti¢i Ceteler 69 0.4
Nazli Ilicak 67 0.4
Demirel ve Cumhurbagkanlit 57 0.3
Sehit Aileleri ve Gaziler 54 0.3
Vakif ve Kooperatifler 52 0.3
Avrupa Birligi 49 0.3
Mehmet Ali Tlicak 49 0.3
Jet-Pa (Fadil Akgtlindiiz) 48 0.3
Cumbhuriyetin 75. Yilt ’ 38 0.2
Yasadis1 Orgiit ve Kisiler 38 0.2
Ortiilii Odenek . 32 0.2
Islamc1 Sermaye 31 0.2
Vatandaglik Haklan . 30 0.2
Insan Haklart \ 30 0.2
Bedelli Askerlik Uygulamast 29 0.2
Cevre Sorunlari : 29 0.2
DSP-MHP-ANAP Hiikiimeti 28 0.2
Dis Iligkiler 27 0.2
Cezaevleri 25 0.1
Tirkiye’nin Tanitimi 22 0.1
Trafik Terorii 21 0.1
Cep Telefonlar 18 0.1
Mezhepcilik 17 0.1
ANA-YOL Hiikiimeti 17 0.1
Laiklik 13 0.1
Irke¢ilik 6 0.0

Tablo 1, dort yilin toplam konularini igirmekle birlikte bir anlamda iilkenin yakin
gecmiste yasadigi sicak giindemi, bu glindemin en 6nemli satir baglarini da ortaya koyar
niteliktedir. Bu giindem konularindan biiytik bir ¢ogunlugunun bugiin de glindemde olmasi,
tilke adina kimi konulara saplanip kalma anlaminda ilging bir gériiniim olugturmaktadir.
Ornegin, siyasi parti liderleri, dig iilkeler ve Ttrkiye’ye bakislari, medya, siyasi partiler,



bakanliklar, meclis ve milletvekilleri, devlet kuruluglari, devlet sistemleri, enflasyon ve
ekonomi, memur ve emekli maaglar, asker, insan haklari, deprem, kismen de olsa PKK-Kiirt
sorunu, bankalar, cezaevleri, trafik tertrii, ¢evre sorunlar1 gibi konular1 bugiin de ilke
giindeminin konular1 arasinda varhifimi siirdiirmektedir. Ayrica, swralanan bu konular
arasinda yer almayan diger bazi konular da giin-demden diismemekle birlikte yalnizca
tzerinde siirdirillen yogun tartigmalar bitmis goriinmektedir. Bu an-lamda iilkedeki
kamuoyunun giindem yorgunu bir kamuoyu oldugunu séylemek de miimkiindiir. Ornegin,
Medya ve Siyasal Islam konularinin tabloda dérdiincii ve altinci siralarda yer almasi oldukga
kaydadeger bir unsurdur. Her ne kadar gelen belgeler, Colasan okurlari ile sinirli kamuoyu
yansimas! olarak kabul edilse de arsive giren belgelerin igeriginde bu diizeyde yliksek olmasi
konunun okur ve medya giindemini isgal etmesi anlaminda dikkat g¢ekici bir ozelligi
olugturmaktadir. PKK-Kiirt Sorunu, Bankalar, Deprem, Melih Gékgek gibi konu basliklar
da sahip oldugu belge oranlan agisindan kaydadeger konu bagliklar1 olarak kabul edilebilir.
PKK -Kiirt Sorunu konusu, yaklagik 15 yil boyunca {ilke glindeminin basinda yer almis ve
oldukga sancili bir konudur. Bankalar konusu ise aslinda tilkenin bir bagka yogun giindem
konusuna, ekonomide yasanan ¢alkantili ve sancili bir konunun uzantis1 olarak
degerlendirilebilir. Anka ra Belediye Bagkan1 Melih Gokgek ise yazar Emin Colagan’m gok
sik olarak kogesinde yer verdigi, politikalarini, ideolojisini, uygulamalarimi elestirdigi bir
siyasi kigilik olarak tanin makta ve okurlarin da bu nedenle giindemine aldiklar1 bir konu
olarak goze carpmaktadir. 17 Agustos ve 12 Kasim 1999 tarihinde meydana gelen ve iilkeyi
derinden sarsan Marmara Depremi ise, yarattif1 sancilar, tartigmalar, zaafiyetler,
magduriyetler ile iilke giindemine girmis ve Colasan’in arsivinde de 1999 yihnin ikinci
yarisindaki belgelerde yerini almugtir.

2. Belgelerde Yer Alan Konularmm Kategorilerine Gore Dagilim Oranlan
Belgelerde sozii edilen konularm kategorilerine gore analiz edilmesi yoluna da
g dilmistir. Bu kategorilerin her yil igin gosterdigi dagilim oranlarmi  kisaca soyle

6zetlemek miimkiindiir:

Tablo 2. Kategorilerin Yillara Gore Yiizdelik Dagilim Oranlan

Konular 1996 1997 1998 1999 Toplam
Sikayet, Tepki, Elegtiri 47.2 43.1 454 44.8 45.2
Destek, Tebrik, Begeni 2.2 2.7 2.4 2.1 2.3
Yolsuzluk, Riigvet, Usiilsiiz., 6.4 7.3 7.7 43 6.2
Kacakeilik, Iddia ve Thbarlan
Torpil, Adam Kayirma Iddia ve 0.9 0.8 0.9 0.6 0.8
Ihbarlart
Tekzip, Bilgilendirme, Cevap ve 2.1 2.2 2.0 2.2 2.1
Diizeltme '
Kisisel Goris, Istek ve Oneriler 11.7 9.1 12.1 13.8 12.0
Colasan’a Ozel 29.5 34.7 29.6 32.2 314
Toplam 100 100 100 100 100

Tabloda da gorillecegi gibi, Colasan’a gonderilen bilgi notu ve belgelerin bitytk bir
cogunlugunu Sikayet, Tepki, Elestiri kategorisi olusturmaktadir. Bu kategoriyi ikinci sirada



Colasan’a Ozel kategorisi ve ligiincii sirada da Kisisel Gorils, Istek ve Oneriler kategorisi
izlemektedir. Dordincit sirada Colasan’a Destek, Tebrik, Begeni Kategorisi gelirken bu
kategoriyi ¢ok az bir farkla Tekzip, Bilgilendirme, Cevap ve Diizeltme kategorisi izlemek
tedir. Daha sonra ise, Torpil, Adam Kayirma iddia ve Ihbarlar1 kategorisi gelmektedir.

3. Belgelerin Kategoriler, Yillar ve Konular Bazinda Tliskilendirilmeleri

Dort yii kapsayan argivdeki tiim belge ve bilgi notlarinin smiflandirilmast ve
degerlendirilmesi iglemlerinden sonra elde edilen veriler, ¢apraz gruplandumalarla
iligkilendirilmis ve yil, kategori ve konu bagliklarindan yola ¢ikilarak, daha mikro dlgekte
bir goriinlim elde edilmeye ¢aligtimistir. Bu iligkilen-dirmede her yil, her kategori ve her
konu tek tek ele alimarak birbiri ile iligkilendirilmigtir. Detaylandirilmig mikro Slgekli bu
degerlendirme ile, ¢aligmanin bagta belirtilen amaglari dogrultusunda bir argiv 6rnek
leminden hareketle, tilkenin dért yilik bir toplumsal giindem, diisliniis ve tepki réntgeni
¢ikarilmaya ¢alisil mistir. Bu gergevede, Colasan’in arsivinden g¢ikan ve incelenen toplam
14.936 adet belgedeki 16.787 ko-nunun kategorileri ile birlikte iligkilendirilmis ytzdelik
dagibmlan her vil igin ayr ayr1 olarak hazirlanmig karsilastirmali tabloda gdstermek
mimkiindiir.

4. 1996 Y1 Belgelerinde Kategorilere Gore Belgelerde Yer Alan Konu Baghklar:

1996 yilinda kategorilere gdre belgelerde yer alan konu baghklari tabloya goyle
yansiumigtir: '



Tablo:3 1996 Yilinda Kategorilere Gore
Belgelerde Yer Alan Konu Bashklari

Yolsurduk,
Riigvet, Torpil,
S IO vl vl e ol R
Elegtiri Begient ihbarlury iddia ve ihbartar | Dilzeltme Oneriler Ozel
120123 l-1281 .12 |-lgl.lz!l.!2
Refah-Yol 7
Hiikiimeti 30) 19 1| 04 3 10 “
DSP-MHP-ANAP
Hiikiimeti !
Liderler 321 (204 231209] 16| 68 2| 6.1 3] 43| 11} 36
Meclis-
Milletvekilleri 53| 34 6 25 31 941 3| 43 5 17
Bakanliklar 36| 23 41 3€| 24101 6182 51 727 9| 30
Promosyon 1731110 1 14 1 03 1 0.1
PKK-Kiirt Sorunu 12| o8 1 03 ‘
Islamei Sermaye 51 03 1 04 21 29 1 03
Melih Gokgek 22| 14 8| 34 11 14
Laiklik 1 03
Cezaevleri 1] 0.1 1| 09
Medya 230} 146 18] 164 61 25 2 6.1 4] 58] 12 4,0 1 0.1
Asker 16| 10) 4] 36| 2| 08g 7] 23
Polis 10| 06 i 04 27107
Bankalar 191 12 271114 51152 1 14 6 20
Yerel Yonetimler
ve Sorunlan 38| 24 31 27| 31|13 7110.1 12 | 40
Universiteler 7] o4 1| os| 7] 3¢ 21 6.1 2] 07
Devlet Sistemieri 46( 29 21 18 6| 25 1 14] 16| 53
Segimler 4| 03 3 10
Yurtdis. Yasayan
Tiirk Vat. Sorunlan 4! 03 1 04 5 1.7
Devlet Kuruluglan 43| 27 4| 36| 36| 152 31 91 2| 29| 8| 26
Ozel Sirket ve
Kuruluglar 16f 10 1| oo| 13|55 21 29| 2] o7




Tablo:3 1996 Yihinda Kategorilere Gore
Belgelerde Yer Alan Konu Bagliklar: (Devam)

IMMV Yolsuzluk,

? Riigvet, Torpil,

] i Sikayet Destek K.m;akclhk Adam Kayirma, Tezkip, Kl§.i.sel - )
: Tepki Tebrik {ddia ve Usulsiizliik Cevap Goriigve | CBlagan'a

; Elestiri Begeni inbariars  |iddia ve inbartan | Ditzetme | Oneriler Ozel

' S1E2 1 121,131 1% E|lz1% |22

2 k=] z = Z o] 2] b=l a 4] 2 Q
Konu Bashi 2| = 2| 8 z | B 2|8 B z 3 z |5
A | = & | - 4 | = A > & | = & | = A | =

Enflasyon-Ekonomi 24l 13 8 19 1t 01

Meshepgilik 21 0.1 \ 41 101

Memur ve Emekli \

Maaslan 15| 08 : 8 19

Mehmet Ali Iicak 71 04 1 14 31 07

Siyasi Olaylar 24| 13 81 19

Siyasi Partiler o8 54 7 80 10| 43 5 156 4 57 14} 34

Ana-Y ol Hiikiimeti 10{ 06 1 02

Siyasal Islam 54 30 1 1.1 2| o9 2| 29) 16| 39

Dis iliskiler 3| 02 2| 05

Sehit Aileleri ve

Gaziler 1l 041 8| 92 1 14 8 19

Ulkenin Genel

Durumu 921 5.1 1| 04 1 14] 38| 92

Trafik Terorii 31 02 1 02

Avrupa Birligi 21 0.1 1 02

Irkgihk 1| 0.1

Dis Ulkeler ve

Tiirkiye'ye Bakiglan 201 16 1 1.1 1 04 9 22

Atatiirkgiiliik 4| 02| 151172 1 14] 10| 24

Jet-Pa 3| 02 1] 04

Insan Haklan 5| 03 2| 03

Ortiitii Odenek 16| 09 2| 09 3| 07

Susurluk. Devlet Igi

Ceteler 12| 07 21 09 31 07

Kisisel Sorunlar 9| 05 1] 14] 14| 347 3]03




Tablo:3 19926 Yilinda Kategorilere Gore

Belgelerde Yer Alan Konu Basliklar: (Devam)

Yolsuzluk.
Riigvet, Torpil,
Sikayet Destek Kagakgihk | Adam Kayirma, Tezkip. Kigisel
Tepki Tebrik iddia ve Usulsiizliik Cevap Goriis ve Colagan'a
Elestiri Begeni ihbarlar  jiddia ve ihbarlari | Diizeltme Oneriler Ozel
z |3 z |3 z |3 z |3 z |3 z |5 z |3
Konu Bashg: z | £ z 1= z | & z | & 2 | 5 z | & 2 | 2
A= B> v | = v > s = S [= | & | >
Vakif ve o
Kooperatifler 4 | 021 111 ] 2 09 2 |05
Sosyal Sorun ve
Haklar 20| 1.t 2 | 09 7 1.7
Af Tasansy 1 02
Cep Telefonlan 1 02
Vatandaglik Haklar 4 02 1 141 3 0.7
Diger Konular 491 271 8| 92 11| 47 14 1 200] 87 j210f 3 |03
(Colagan'a Destek ve 82181,
Begeni
Colagan' a Tepki ve 1 0.1 181 179
Elestiri
Demirel ve
Cumbhurbagkanlik 4 02 2 |05
=
Yasa Dig1 Orgiit ve
Kigiler 5 03 1 04 1 14| 2 05
Cevre Sorunlar 71 04 2 | 09 1 1416 |14
Toplam 1806(100,0[ 87 [1000] 235 1000} 32 1000 | 70 1100.0{ 414 (100,0§1013|100.0]




1996 yilinda gelen belgelerin tabloya yansiyan goriintiilerinden de anlagilacags gibi,
bel gelerdeki toplam 3.657 konunun kaydadeger bir oranmi Sikayet Tepki Elestiri
kategorisinde toplanan belgeler olugturmaktadir. Bu kategoriye gelen belgelerin toplam
orani, difer alti kategoriye giren belgelerin toplamu ile yaklagik olarak esit oranlardadur.
Sikayet Tepki Elestiri kategorisini ikinci sirada Colagan’a Ozel kategorisine giren belgelerin
toglam orani izle mektedir. Bu iki kategori ile diger bes kategorinin oranlari arasinda ciddi
duzeyde farkliliklar bulunmaktadir. Kisisel Goriis ve Oneriler Kategorisi tigiinct, Yolsuziuk
Rugvet Kagakgilk Iddia ve [hbarlari kategorisini dordiincii, Destek Tebrik Begeni
kategorisini beginci, Tekzip Cevap Diizeltme kategorisini altinc1 ve Torpil Adam Kayirma
Usillsiizliik [ddia ve Ihbarlari kategorisi de yedinci sirada yer almaktadir.

Tabloya yanstyan verilere gore, 1996 yilinda Sikayet Tepki Elestiri kategorisinde yer
alan 1806 adet belge bulunmaktadir ve bu konularin basinda Liderler, Medya ve Promosyon
konular:1 gelmektedir. Bu ti¢ konuda séz konusu Kategoriye giren belge orani diger tiim
konularin oldukga istiinde ger¢eklesmistir. Bir bagka deyisle bu ii¢ konuda Sikayet, Tepki
ve Elestiri igerikli belge yogunlagmasi diger tiim kategorilerde ve konulardaki oranlarin da
tizerindedir. Yine bu konularin ardindan sirasiyla, Siyasi Partiler, Ulkenin Genel Durumu,
Meclis ve Milletvekilleri, Devlet Kuruluglari, Devlet Sistemleri, Refah-Yol Hiikiimeti,
Siyasal Islam, Bakanliklar, Yerel Yonetimler ve Sorunlari ile Enflasyon ve Ekonomi
konular1 da 1996 yilinda Sikayet Tepki Elestiri kategorisine yogunluklu olarak giren
konulari olugturmaktadir. Colasan’in ele aldifi, kosesinde yorumlayarak yer verdigi
konulara okurlardan gelen olumlu yansimalari igeren Destek, Tebrik, Begeni kategorisinde
ise, ilk gdze ¢arpan konularin baginda Atatiirkgiilik konusu gelmektedir. Colasan 6zellikle
Atatiirk¢li Dilsiincenin savunuculugu ile tanman bir gazeteci-yazar kimligi tagimaktadir,
Kosesinde kaleme aldig1 yazilarda da sik sik bu konuya iliskin iilkedeki Atatiirk¢iilik karsiti
politikalar, uygulamalar ve olugumlar lizerine elestiri ve degerlendirmeler yapmaktadir. Bu
nedenle Atatiirkgiilik konusunun okurlardan gelen belgelere yogun olarak yansimasi dogal
bir sonug olarak degerlendirilebilinir.

1996 yilinda, yogun belge alan kategorilerden birini olusturan Yolsuzluk, Riigvet,
Kagakgilik iddia ve Thbarlar: kategorisinde Devlet Kuruluslari, Bakanliklar, Ozel Sirket ve
Kuruluslar, Yerel Yonetimler ve Sorunlari, Liderler, Medya, Bankalar ve Siyasi Partiler
konularinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Ozellikle, konulara bir biitiin olarak bakinca devlet
ve siyaset kurumlarinin ve medyanin bu kategoride diger konularin oldukg¢a éniinde oldugu
gorillmektedir. Bu konuda medyaya iliskin belge génderilmis olmasi da dikkat ¢ekici bir
noktay1 olugturmaktadir. Bu kategoride gelen 235 belgenin yaklasik 200 adeti adi gegen
konular gergevesinde gelmis bulunmaktadir. 1996 yilinda gelen 3.657 adet belgenin 70
adeti, Colagan’a giindemin sicak ve tartigilan pekgok konusu hakkinda Tekzip, Cevap ve
Diizeltme kategorisinde génderilmig bulunmak tadir. Bu konular iginde en yogun belge ise
Diger Konular baghg altinda toplanan konular ile, Devlet Kuruluglar1, Bakanliklar, Medya,
Siyasi Partiler, Devlet Sistemleri, Bankalar, PKK-Kiirt Sorunu, Yerel Yonetimler ve
Sorunlari konularinda gelmis bulunmaktadir.

Ayni y1l argive giren 414 belge ise Kisisel Goriis ve Oneriler kategorisinde yer almig
bulunmaktadir. Bu kategoride en yogun belge alan konularin baginda Ulkenin Genel
Durumu, Liderler, Devlet Sistemleri, Siyasal Islam, Medya, Siyasi Partiler, PKK-Kiirt
Sorunu ve Atatiirkgiiliik konular1 gelmektedir. Genel olarak, Islamc1 Sermaye, Melih
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Gokeek, Irkeilik, Jet-Pa gibi bir iki konu disinda hemen her konuda belgenin geldigi bu
kategoride, okurlarin yine dzellikle iilkenin i¢inde bulundugu sorunlu ortam ve konular ile
devlet yapisina iligkin konularda kigisel goriis ve onerilerde bulunma istegi i¢inde oldugunu
soylemek miimktindiir.

Yine ayni yil toplam 1013 belgenin geldigi Colasan’a Ozel kategorisinde, belgelerin
ozellikle Colasan’a Destek ve Begeni konusunda neredeyse tam bir yifilma gosterdigini
soylemek miimkiindiir. C6lagan’a bu kategoride gelen belgelerin yaklagik yiizde 81°i destek
ve begeni igerigi tagirken yaklagik yiizde 18’i de tepki ve elestiri icerigi tasimaktadir. Diger
yiizde bir ise Promosyon, Medya, Yerel Yonetimler ve Sorunlari, Devlet Kuruluglar gibi
konulara iligkin gonderilen birer adetlik belgelerin olusturdugu orandir. Célasan’in iilkenin
sorunlu konulart ya da genel olarak olaylara yaklagimi hakkinda kaleme aldif
diisiincelerine iligkin olarak okurlarindan ciddi bir destek ve paylagim gordiiglinit sdylemek
miimkiindiir.

4. 1997 Y1l Belgelerinde Kategorilere Gore Belgelerde Yer Alan Konu Basliklar:

1997 yilinda kategorilere gore belgelerde yer alan konu basliklan izleyen sayfada
tabloya soyle yansimigtr:
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1ablo:4 1997 Yilinda Kategorilere Gore

Belgelerde Yer Alan Konu Baslhiklari

Yolsuzluk,
Riigvet, Torpil,
o N o Kagukahk Adum Kayirma, Tekrip, Kigisel
Sik: Destek . . S asun’
i Towie | 1aasave Usulsiizlitk Cevap | Goriigve | Solasan'a
Elestivi Begeni ihbarlart iddia ve inbarlan | Dilzeltme Oneriler Oznet
g EIB| &8 |23 £ 8 SIS 12123 1E 18
Konu Baghi Flz &2 1582 S| Z SIZ21&I218 |2
Refah-Yol
Hiklimeti 30 19 1 04 3 10
DSP-MHP-ANAP
Hiikiimeti
Liderler 3211204 231209 16 6.8 2 6.1 3] 43 11 36
Meclis~
Milletvekilleri 531 34 6| 25 3] 94 31 43 5| 17
Bakanliklar 36| 23 4] 36} 24110, 6182 51 721 9| 30
Promosyon 173 1110 1 14 1 03 1 0,1
PKK-Kiirt Sorunu 121 08 1 03
islamci Sermaye 5] 03 i 04 2|1 29 1 03
Melih Gokgek 221 14 8| 34 1 14
Laiklik 1 03
Cezaevleri 11 o1 1| 09
Medya 230 | 146 18| 164 6 25 2 6,1 4| 58 12 4.0 1 0.1
Asker 16| 101 4| 36| 2| o= 71 23
Polis 10 06 1| 04 2107
Bankalar 19 12 27 [ 114 51152 1| 14l 6| 20
Yerel Yonetimler
ve Soruniari 38] 24 3] 27) 311133 71101 12} 40
Universiteler 7] 04 1] os| 7] 3¢ 21 6,1 21 07
Devlet Sistemleri a6 29 2 18 6 25 1 14| 16} 53
Secimler 41 03 3 10
Yurtdis. Yasayan
Tirk Vat. Sorunlan 41 03 1 04 5 1,7
Devlet Kuruluglan a3| 2.7 4| 36| 361152 3 9.1 21 29 8 26
Ozel Sirket ve
Kuruluglar 161 1.0 1} 09 13| 55 2 29 2 0,7




Tablo:4 1997 Yilinda Kategorilere Gore

Belgelerde Yer Alan Konu Basliklar: (Devam)

Y olsuziuk,
Riigvet, Torpil,
Sikayet Destek Kagakgltk | Adam Kayirma, ‘Tekzip, Kigisel
Tepki Tebrik iddia ve Usulsiizliik Cevap Goriig ve Ciilagan‘a
Elestiri Beieni ihbarlam  |iddia ve Ihbarlar Diizzltme Oneriler Ol
B ‘3 7 B 3 '3 '3
z € |z €|zl | 2|2 |zald|2|d |22
= b > i > | > i =, K = =) > S
Konu Bashgs & >:: & ; = '>=‘/ £ i & ; ] = & ;s
Enflasyon-Ekonomi is| 1¢ 1 09 2| 28 5 17
Meshepgilik 21 0,1
Memur ve Emekli
Maaglan 16| 10 1 03
Mehmet Ali thcak 4| 03 1{ 09 1 04
Siyasi Olaylar 41 03 3 10
Siyasi Partiler 120 | 76 2| 18] 23] 97 71 212 3|1 43| 9| 3¢
Ana-Yol Hikiimeti i| o9
Siyasal islam 122177 6| 55 51 2.1 2| 29] 13| 43 1|01
Dis iliskiler 2| 07
Sehit Aileleri ve
Gaziler 21 0.1 5 1.7
Ulkenin Genel
Durumu 52| 33 1] 09 3 13 41 1136
Trafik Terorii 5103 2 07
Nazli [heak 9| 06 1 03
Avrupa Birligi 21 01 1 03
Tiirkiye'nin Tanitimi 2| 07
Irkgihik 1| 0.
Dis Ulkeler ve
Tiirkiye'ye Bakiglan 261 1.7 1| 09 3 13 2 25 7 23
Atatiirkgitl ik 21 0. 241218 12§ 4€
Jet-Pa 1} 0,1
Insan Haklari 21 01
Ortiilti Odenek 3|02 1] 04 1] 14
Susurluk, Devlet igi
Ceteler 15| 10 1| 09 1 04 21 07




Tablo:4 1997 Yihnda Kategorilere Gore
Belgelerde Yer Alan Konu Basghklar: (Devam)

Yolsuzluk,
Riigvet, Yorpil,
Sikayet Destek Kacakgiik | Adam Kayirma, Tezkip, Kigisel
Tepki Tebrik ladin ve Usulsiizliik Cevap | Gorligve | COlman'a
Ele;iri Begeni Inbarlar iddia ve ihbarlar | Dilzeltme Oneriler Ozl
‘@ ‘A ‘@ % i ‘3 B
a8 lz|8 [g |8 z |3 z |8 z |3 z |5
Konu Bashih z |5 2|8 2 | 8 B z | = z | = z| B
7] > %] P %] > A b 2] P A | > | >
Kisisel Sorunlar 3| o2 1 04 1 14| 15] 50 110.1
aKif ve
Kooperatifler 21 04 il o9 51 21 1 30| 3 43 11 03
Sosyal Sorun ve
Haklar 16 10 1 0S5 5 1,7
Af Tasansy 1{ 01 1l os 3 10
Cep Telefonlan 5| o4
Vatandaghk Haklan 21 o1 1 14 1] 03
Diger Konutar ati 26 6 ss| 8| 34 2 6.1] 21 ) 304} 64| 2121 o4
Célagn'a Destek ve 903 |183.5
Begeni
Colagan'a Tepki ve
Blesti 4| 03 174116.1
Demirel ve :
6| o4 1] o9 1] 14
Cumhurbagkanhk
Yasa Dig1 Orgiit ve
Kisiler 4 03
Cevre Sorunlari 1| os
Toplam
1575]1000 110{100,0(237 {1000 33| 1000 § 69 (1000302 {100.0{1082(100.0}




1997 yilinda arsive giren belgelerde kategorilerine gore konularin dagilim tablosuna
bakildiginda, 1996 yilinda oldugu gibi, yine Sikayet, Tepki, Elestiri kategorisinde
kaydadeger oranda yigilmanin oldugu gorillmektedir. Belgeler, birinci diizeyde Sikayet,
Tepki, Elestiri ka tegorisinde, ikinci diizeyde Célasan’a Ozel kategorisinde, iigiincii diizeyde
Kisisel Goriis ve Oneriler kategorisinde ve sonra da sirasiyla Yolsuzluk Riisvet Kagakgilik
Iddia ve Ihbarlari, Destek Tebrik Begeni, Tekzip Cevap ve Diizeltme kategorilerinde yer
almaktadir. 1997 yilin da en az belge Torpil, Adam Kayirma, Usulsiizliik {ddia ve Ihbarlari
kategorisinde yer almigtir. 1997 yilinda arsive gelen belge sayisi ise toplam 3.408 adet
olarak gerceklesmistir. '

1997 yilinda da 1996 yilindan farkli bir tablo ile kargilagilmamaktadir. Sikayet, tepki,
elestiri icerikli yogun belge alan konularin basinda yine Liderler, Medya, Promosyon,
Siyasal Islam ve Siyasi Partiler konulari gelmektedir. Bu konulara iliskin gelen belge orani
diger konularin oldukga yiiksek oranda iistiindedir. Ayn1 zamanda, Colasan’in kosesinde ele
aldig1 konuya yonelik destek, tebrik ve begeni igerikli belgelerin de yine bu konularda
yogunlasma gosterdifi gorilmektedir. Meclis ve Milletvekilleri, Refah-Yol Hitkiimeti,
Bakanliklar, Devlet Sistemleri, Deviet Kuruluglari, Yerel Yoénetimler ve Sorunlari, Melih
Gokgek, Ulkenin Genel Durumu ile Dis Ulkeler ve Tiirkiye’ye Bakislari konularinda da
kaydadeger oranlarda gsikayet, tepki, elestiri icerikli belgenin varlifi s6z konusudur. Yine,
PKK-Kiirt Sorunu, Asker, Polis, Bankalar, Ozel Sirket ve Kuruluslar, Enflasyon ve
Ekonomi, Memur ve Emekli Maaslari, Susurluk Devleti¢i Ceteler, Sosyal Sorun ve Haklar
konular: da 1997 yilinin sikayet, tepki, elestiri konularinda gozardi edilemeyecek sayida
belge almig konularindandir. Ayrica, 1997 yilinda Laiklik, Dis iliskiler, Tirkiye’nin
Tanitimi konularinda sikayet, tepki ve elestiri igerikli belge gelmedigi de goriilmektedir.

Destek, tebrik, begeni kategorisinde, yukarida s6zi edilen Liderler, Medya, Promosyon,
Siyasal Islam ve Siyasi Partiler konularinin yanisira Atatiirkgiiliik konusu da sahip oldugu
belge orani agisindan 6ne gikmaktadir. Ayrica, Siyasal Islam, Bakanliklar, Asker, Yerel
Yonetimler ve Sorunlari, Devlet Kuruluglar1 gibi konularda da yazara destek, tebrik, begeni
kategorisinde belge gelmis bulunmaktadir. 1997 yilinda toplam 237 adet belgenin geldigi
Yolsuzluk, Riisvet, Kacakgilik Iddia ve Ihbarlar1 kategorisinde, belge sayis1 agisindan Devlet
Kuruluglari, Yerel Yonetimler ve Sorunlari, Bankalar, Bakan-liklar, Siyasi Partiler ve
Liderler konularmm diger konularin 6niine ¢iktifn goriilmektedir. Bu konulari, daha az
belgeye sahip olmakla birlikte, Ozel Sirket ve Kuruluslar, Melih Gokgek, Medya, Devlet
Sistemleri, Meclis-Milletvekilleri, Siyasal Islam ile Vakif ve Kooperatifler konular:
izlemektedir.

Yalnizca 33 adet belgenin geldigi Torpil, Adam Kayirma, Usiilsiizliik {ddia ve ihbarlar1
kategorisinde ise yalmizca Siyasi Partiler, Liderler, Meclis-Milletvekilleri, Bakanliklar,
Medya, Bankalar, Universiteler, Devlet Kuruluglari,Vakif ve Kooperatifler konularinda
belge gelmistir. Bu konular arasinda da Siyasi Partiler, Bakanliklar ve Bankalar konular
digerlerine gore daha fazla belgeye sahip bulunmaktadir.

Tekzip, Cevap ve Diizeltme kategorisinde de 1997 yilinda tablodaki tiim konulara ait
olmamakla birlikte yalmizca 69 adet belge gelmigtir. Genellikle birer ya da ikiger adet
belgenin bulundugu konular arasinda Diger Konular bashg: ile Yerel Yonetimler ve
Soruniari, Bakanliklar ve Medya konularmin digerlerine gore daha fazla belgeye sahip
bulunduklari gorillmektedir. 1997 yilinda 302 adet belgenin bulundugu Kisigel Goriis ve
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Oneriler Kategorisinde ise Ulkenin Genel Durumu konusunun belge sayis1 agisindan diger
konulara gore agik farkla onde oldugu goériilmektedir. Pekgok konu arasinda, Devlet
Sistemleri, Kigisel Sorunlar, Medya, Yerel Yonetimler ve Sorunlari, Liderler, Siyasal Islam
ve Atatiirk¢iilik konularmnin da bu kategoride kaydadeger oranlarda belge aldigini sdylemek
miimkiindtir. 1997 yilinda gelen toplam 3.408 adet belgenin 1.082 adeti Colagan’a Ozel
Kategorisinde yer almaktadir. Bu belgelerin yaklasik yiizde 831 Colasan’a destek ve begeni
icerigi tagirken yaklagik ylizde 16’s1 tepki ve elestiri igerigi tagimaktadir. Yiizde bir belge
ise, Kigisel Sorunlar, Siyasal Islam, Promosyon, Medya ve Diger Konular baghgma gelen
birer adet belgenin olusturdugu orandur.

5. 1998 Yih Belgelerinde Kategorilere Gore Belgelerde Yer Alan Konu Bashklan

1998 yilinda kategorilere gore belgelerde yer alan konu bagliklari tabloya séyle
yansimistir:
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Tablo:5 1998 Yilinda Kategorilere Gore
Belgelerde Yer Alan Konu Basghklan

Yolsuzluk,
Riigvet, Torpil,
Destek Kagukgahk Adam Kaywrma, Tekzip. Kigisel
Tebrik fddia ve Usulsiizlitk Cevap Gaériig ve Cilugan's
Beggent ihbartan  |iddia ve ihbarlan Diizeltme Oneriler Ozzet
] 7 ] I 7 Z ‘7
- L - ) - o - L) — k) - L - o
kommoe | E| S| B3| E |5 | E|S [E|Z|E]5 2|z
1 = = = =1
onu Ay F|E[S|2 (s8] 8] 2 |§|8]F 158
Refah-Yol
Hiikiimeti 5] 02
DSP-MHP-ANAP
Hiikiimeti
Liderter 362 |175 71 56| 13| 40 1 25 2 26| 21| 42
Meclis-
Milletvekilleri 113 55 1 08| 15 | 46 4 100 2 261 11 | 22
Bakanhiklar 70| 34 4 321 33 [10.1 4 100 6 77 6| 12
Promosyon 89 43 1 03 1 02
PKK-Kiirt Sorunu 37 18 [ 48 1 03 1 13] 32 64 1 0.1
Istamc1 Sermaye 21 0.1 1 | o8| 3| 09
Melih Gokgek 291 14 1 o8| 9 27 1 13 2 | 04
Laiklik ] 00 1 02
Cezaevleri 3| 01 1 03
Medya 248 (1201 14 113 6 18 4 5.1 17 34 2
Asker 171 08 2 16 1 03 7 14
Polis 201 10 1 08 5 15 ! 25 4 | 08
Bankalar 35| 17 24 | 73 4 100 5] 64| 7|14 2
Yerel Yonetimler
ve Sorunlan 82 40 4 321 48 |146 5 125 9 [115 7 14
Universiteler 15/ 07F 1| o08] 9 |27 4 | 100 1 13] 4{08] 1 oI
Devlet Sistemleri 67 32 4| 321 10| 30 1 131 10 | 20 1 0,1
Segimler 10 05 1 08 10| 20
| Yurtdigin. Yasayan
| Titrk.Vat. Sorunlan 10| 05 2 26| 12| 24 1
Devlet Kurulusiar 85| 4.1 4 32| 57 174 9 225 5 64] 11 22
| Ozel Sirket ve
| Kurulusglar 321 15 1|08 31 9.5 4 5.1 4108




Tablo:5 1998 Yilinda Kategorilere Gore

Belgelerde Yer Alan Konu Baghiklari (Devam)

Yolsuzluk,
Rilyvet, Torpil,
Sikayet Destek Kugakeihk Aduam Kayvirna, Tekzip, Kigisel
Tcpi(i Tebrik iddia ve Usulsiizlitk Cevap Goriis ve Ciligan'a
Elegtivi Bejteni ihbarlurr  Jiddia ve ibbartary | Diizeltme Oneriler Omel
etz l.1le -1z |.tzl.lgel.]z
& < 2 = i<} < 2 <2 123 = 2z <1 4 h=l
Konu Baghgi z | B = | 8 2 | S & = = | S z | 8 = | 8
A | > s = A= & P ) > 2] - 5| =
Enflasyon-Ekonomi | 20| 10 2 | 06 7 14 1 0.1
Meshepgilik 5| 02 o 21 04
Memur ve Emekli |
Maaglari 11| 05 1 03 |--! 3|06
Mehmet Ali [licak 8| 04 3 09 1 25 N
Siyasi Olaylar a4 | 2.1 6 | 48 1103 10 | 20
Siyasi Partiler 81 39 14 1113 17 52 4 100 1 13 8 16 1 0.1
Ana-Yol Hiikiimeti 31 0.1 2104
Siyasal Islam s |es |1 .20 % o4t 1a |28
|
i
Deprem 13| 06| 1| 08] ! 25 | A 4] 08
S - — P ~
Dis Niskiler 4| 02 1 08 N . 2| 04
Sehit Aileleri ve
Gaziler 4|02 1 08 11| 22
Ulkenin Gene!
Durumu 71| 34 2106 30 | 60
Trafik Terori 4| 02
Nazh Ihicak 103 2 04
Avrupa Birligi 3§ 0.1 5 101 0,1
Cumhuriyetin75.Y1y 3 | 01 | 8| 65 1 |13 2274a| 4. 03
Tirkiye'nin Tamtinu 21 01 1 03‘ 4 | 08
Irkeilik 31 0,
Dis Ulkeler ve
Tiirkiye'ye Bakiglan | 104 | 50 2 16 2| 06 2 | 261 16| 321 1 0.1.
Atatiirkgiilik 2101 21 | 169 1 03 22 44
Jet-Pa 4| 02
Bedelli Askerlik 2] 041




ablo:5 1998 Yilinda Kategorilere Gore

Belgelerde Yer Alan Konu Basghiklar: (Devam)

Yolsuzluk,
Riigvet, Torpil,

sikayel Destek Kacakgihk | Adam Kayirma, Tezkip, Kigisel .

Tepki Tebrik iddia ve Usulsiizliik Cevap Goriigve | Colagan'a

Elegiri Begeni ihbarlars  |iddia ve ihbarlars | Diizeltme Oneriler Ozel

zlslzis |z (g 23 |2(s|2a|s|2|zt

3 > | N > N > | > | > N > | N > N

KoBashr | IS |E 2 |E (5|85 |58 |2 ]|&]5
Insan Haklar: sl o2 1] ogl 1 03 71 14
Ortiilti Odenek 3l ol 2| 04
Susurluk, Devlet i¢i
Ceteler 17| 08 4| 12 1] 02
Kigisel Sorunlar 8| 04 31 09 1 250 1} 13| 22| 44| 3| 03
Vakif ve
Kooperatifier 51 02{ 3| 24 3| 09 2| 26| 3| 06
Sosyal Sorun ve
Haklar 170 o8 1] o8] 1| 03 10 20
Af Yasa Tasarisi i7] 08] 2 16 31 06
Cep Telefonlan 20 04 1 03 1| 02
Vatandaghk Haklan 2 011 1] 08 4| 08
Diger Konular 104] 50| 7| 5€f 15| 44 22 |22 110 224 6 05
Colasana Destekve | 1| 00 1| 08 1| 13 34| 700
Begeni
Colagan'a Tepki ve 2 o1l 1] 08 333| 279
Elestiri
Demirel ve
Cumhurbagkanlik 6] 08| 1| 08 ] 25 2| 04
Yasa Digi Orgiit ve
Kisiler 31 041 1 03] 1 02
Cevre Sorunlari 302 1| 02
Toplam 2017(1000) 124 [ 100|328 [1000] 40 1000 | 78 [100,0| 498 |100,0]1192]100.0




1998 yilinda argive giren belgelerde kategorilerine gore konularin dagilin tablosuna
bakildiginda, onceki iki yilda oldugu gibi, yine Sikayet, Tepki, Elestiri kategorisinde ciddi
oranda yigilmanin oldugu goériilmektedir. Belgeler, birinci diizeyde Sikayet, Tepki, Elestiri
ka tegorisinde, ikinci diizeyde Colasan’a Ozel kategorisinde, {igiincii diizeyde Kisisel Goriis
ve Oneriler kategorisinde ve sonra da sirastyla Yolsuzluk Riisvet Kagak¢ilik Iddia ve
Ihbarlari, Destek Tebrik Begeni, Tekzip Cevap ve Diizeltme kategorilerinde yer almaktadir.
1998 yilin da da en az belge Torpil, Adam Kaymrma, Usulsiizlik iddia ve Ihbarlar:
kategorisinde yer almistir. 1998 yilinda argive gelen belge sayisi ise toplam 4.277 adet
olarak gergeklesmistir. 1998 yilinda, sikayet, tepki, elestiri kategorisinde tablodaki 59
konunun tiim{i yer almis tir. Bununla birlikte 2017 adet belgenin geldigi bu kategoride yine
en yogun belge alan konu larin baginda Liderler, Medya, Siyasal Islam ve Meclis-
Milletvekilleri gelmektedir. Ancak 1998 yilinda bu, kategoride soz konusu konularm
ardindan gelen Dis Ulkeler ve Tiirkiye’ye Bakislar1 konusunun kaydadeger bir belge oram
ile gelmesi oldukea dikkat ¢ekicidir. Bunun yanisira, Promosyon, Devlet Kuruluslari, Yerel
Yonetimler ve Sorunlari, Siyasi Partiler, Ulke nin Genel Durumu, Deviet Sistemleri ve
Siyasi Olaylar konular1 da sikayet, tepki, elestiri kate gorisinde oldukga yiiksek oranlarda
belgeye icerik olusturan konular arasindadir.

1998 yilinda 124 adet belgenin geldigi destek, tebrik, begeni kategorisinde tablodaki
konularin hemen hemen yarisindan fazlasina iliskin belge gelmis olmakla birlikte, bu
belgeler genel olarak bir kag adeti ge¢-memektedir. Ancak bu kategoride yine Atatlirkgiiliik,
Siyasi Partiler, Medya, Cumhuriyetin 75. yili, Liderler ve PKK-Kiirt Sorunu konusunun
diger konularm belge orani agisindan dniine gegtigini sdylemek miimkiin-diir. Toplam 328
adet belgenin geldigi yolsuzluk, riigvet, kagakgilik iddia ve ihbarlari kategorisinde ise Devlet
Kuruluslari, Yerel Yonetimler ve Sorunlari, Bakanliklar, Ozel Sirket ve Ku ruluslar,
Bankalar ve Siyasi Partiler konularn belge oranlart ile diger konularin oldukga oniine
¢ikmaktadir. Bu kategoride pekgok konuya iliskin belge gelmedigi de goriilmektedir.

Yine daha onceki yillarda oldugu gibi, 40 adet belge ile en az belgeye sahip torpil, adam
kaymrma, usiilstizlik iddia ve ihbarlan kategorisinde ise Devlet Kuruluglari ile Yerel
Yonetim ler ve Sorunlari konularinin éne ¢iktifn gorillmektedir. Bu konulari, Meclis ve
Milletvekilleri, Bakanliklar, Bankalar, Universiteler, Siyasi Partiler konular1 dorder adet
belge ile izlemek tedir. Bu kategoride birer adet olmak iizere belge gelen diger konular da
Liderler, Polis, Mehmet Ali Ilicak, Deprem, Kisisel Sorunlar ile Demirel ve
Cumhurbagkanligi konulandir. 1998 yilinda 78 adet belgenin geldigi tekzip, cevap ve
diizeltme kategorisinde, tiim konular iginde yaklagik iigte biri bu kategori igerikli belgeye
sahip bulunmaktadir. Bu konular iginde de Diger Konular baghg: ile Yerel Yonetimler ve
Sorunlar1 ve Bakanliklar konularinin 6ne ¢iktigi goriilmektedir. Ayrica, Bankalar, Siyasal
[slam, Devlet Kuruluslari konularmda da bu kategoriye iliskin geriye kalan diger bir iki
konuya gore bir kag adet belge bulunmaktadir.

Kisisel goris ve oneriler kategorisinde ise hemen hemen tiim konulara iligkin belge
bulunmaktadir. Diger Konular baglif altinda toplanan belgeleri bir kenara birakirsak, sahip
oldugu belge oram agisindan ozellikle PKK-Kiirt Sorunu ile Ulkenin Genel Durumu
konularinin 6ne ¢iktig1 da goriilmektedir. Bu iki ko-nunun yanisira, Cumhuriyetin 75. yily,
Atatiirkgiiliik, Kisisel Sorunlar, Liderler, Medya, Dig Ulkeler ve Tiirki-ye’ye Bakislari, ile
Siyasal Islam konular1 da bu kategoride kaydadeger oranlarda belgenin igerigini olustur-mus
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bulunmaktadir. 1998 yilinda Colasan’a Ozel kategorisinde yer alan belgelerin yiizde 70’i
Colasan’a destek ve begeni igerigi tagirken, yaklagik yiizde 28’i ise tepki ve elestiri igerigi
tagimaktadir. Diger ylizde ikilik oram ise, PKK-Kiirt Sorunu, Medya, Bankalar,
Universiteler, Devlet Sistemleri, Yurtdiginda Yasayan Tirk Vatandaslarinin Sorunlar,
Enflasyon ve Ekonomi, Siyasi Partiler, Avrupa Birligi, Cumhuriyetin 75. yil1, D1s Ulkeler ve
Ttirkiye’ye Bakislari, Kisisel Sorunlar konularinin hemen hemen birer belge ile olusturdugu
orandr,

6. 1999 Y1ih Belgelerinde Kategorilere Gore Belgelerde Yer Alan Konu Basliklar

1999 yilinda kategorilere gore belgelerde yer alan konu basliklar1 tabloya soyle
yansimigtir:
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Tablo:6 1999 Yilinda Kategorilere Gore

Belgelerde Yer Alan Konu Baghklar:

Yolsuzluk,
Riigvet, Torpil,
Sikayet Destek Kagakgihk Adam Kayirma, ‘Tekzip, Kigisel
‘tl‘epAki Tebrik iddia ve Usulsilzlidk Cevap G(irii§ ve (,u!.aw\m'a
Elestiri Begieni ihbartar iddia ve fhbarlan Dizeltme Oneriler Orel
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Kuruluglar 241 09 1] 08f 2271 96 ! 29 3123 5107




Tablo:6 1999 Yilinda Kategorilere Gore

Belgelerde Yer Alan Konu Baghklar: (Devam)

Yolsuzluk,
Riigvet, Torpil,
5 o este Kagakahk Tekzip, Kisisel
Q,ikuyu D.uuk idtiln ve Cevap Gaﬁj‘;e‘,e
Tepki Tebrik i Diizeltme Oneril
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Tablo:6 1999 Yilinda Kategorilere Gore
Belgelerde Yer Alan Konu Bashiklar: (Devam)

Yolsuziuk,
Rijgvet, Forpil,
sikayet Destek K.acakgallk Adam Kayirma, Tekzip, Ki§4isel . )
Tepki Tebrik iddia ve Usulsiizliik Cevap Goriig ve Colagan'a
P ot i iddia ve ihbarl Diizeltme Oneriler Ozel
Elegtiri Begeni Ihbarlar lddia ve Ihbarlar uzel
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1999 yilinda arsive giren belgelerde kategorilerine gore konularin dagilim tablosuna
bakildiginda, onceki yillara gore farkll bir durumun ortaya ¢ikmadigmni, diger ii¢ yilda
oldugu gibi bu yilda da Sikayet, Tepki, Elestiri kategorisinde ciddi oranda y1@ilmanin oldugu
goriilmektedir. Belgeler, birinci diizeyde Sikayet, Tepki, Elestiri kategorisinde, ikinci
diizeyde Colasan’a Ozel kategorisinde, iglincii diizeyde Kisisel Goriis ve Oneriler
kategorisinde ve sonra da sirasiyla Yolsuzluk Riigvet Kagakgilik Iddia ve Ihbarlari, Destek
Tebrik Begeni, Tekzip Cevap ve Diizeltme kategorilerinde yer almaktadir. 1999 yilin da da
en az belge Torpil, Adam Kayirma, Usulstizliik Iddia ve Thbarlari kategorisinde yer almistir.
1999 yilinda argive gelen belge sayisi ise toplam 5.391 adet olarak gergeklesmistir. 1999
yilinda da diger yillara gore degisen bir durum séz konusu degildir ve sikayet, tepki, elestiri
kategorisinde en yogun belge alan konularin baginda sirasiyla Liderler, Medya, Siyasal
Islam, Meclis-Milletvekilleri, Siyasi Partiler, Dig Ulkeler ve Tiirkiye’ye Bakislari konulari
gelmektedir. Bu konulart izleyen ve yine kayda deger oranlarda belgeye sahip diger konulari
ise, Devlet Kuruluslari, Yerel Yonetimier ve Sorunlari, Devlet Sistemleri, PKK-Kiirt
Sorunu, Bakanliklar, Deprem, Melih Gokgek, Af Yasa Tasarist1 olarak siralamak
miimkiindiir. Destek, tebrik, begeni kategorisinde ise Siyasal Islam, Siyasi Partiler, Liderler
ve Medya konularinin sahip olduklar belge oranlari ile diger konularin onii gectigi
gorilmektedir. Daha az sayida belgeye sahip olmakla birlikte bu kategoride PKK-Kiirt
Sorunu, Melih Gokgek, Siyasi Claylar ve Af Yasa Tasarist konulari da dikkat ¢eken konular
arasindadir. 1999 yilinda yolsuzluk, riigvet, kacakeilik iddia ve ihbarlar1 kategorisinde
yitksek oran da belge alan konular ise sirasiyla Yerel Yonetimler ve Sorunlari, Ozel Sirket
ve Kuruluslar, Devlet Kuruluslari, Bakanliklar, Bankalar, Devlet Sistemleri, Liderler ve
Siyasi Partilerdir. Cok az konuya iligkin ve toplam 34 adet belge olarak gelen torpil, adam
kayirma, usulsiizliik iddia ve ihbarlar1 kategorisinde de belgelerin basta Yerel Yonetimler ve
Sorunlart konusu olmak iizere, Liderler, Bakanliklar, Universiteler ve Devlet Kuruluslari
konularinda odaklastig1 goriilmektedir. 1999 yilinda Célasan’a Ozel kategorisinde toplam
1625 adet belge bulunmak tadir ve bu belgelerin yaklasik yiizde 60’1 Colasan’a destek ve
begeni icerigi tasirken yaklagik ylizde 40°1 da tepki ve elestiri igerigi tasimaktadir. Ayrica
bir ka¢ konu da bu kategoride yer almaktadir.

Degerlendirme

Colasan okurlari ve Colagan’a gelen belgelerle sinirli diizeydeki drneklemde, iilkenin
dort yilhk bir déneme ydnelik kamuoyu rontgeni’cekilmeye gahigilmistir. Arsive giren belge
ve bilgi notlar1 iizerinde yapilan arastirma ve analiz ¢aligmasinda, ortaya ¢ikan veriler
olduk¢a anlamli bulunmus ancak bu verilerin bilimsel gegerliliginin gii¢lendirilmesi
amaciyla ¢esitli gapraz iliskilendirmelerle de sonuglar daha kanitlanabilir bir bigimde ortaya
konulmaya c¢alisilmistir. Calisma bu argive giren belgelerle sinirli olmakla birlikte,
orneklemin gosterdigi genis dagilim ve saywsal oranlar agismdan anlamh bir kamuoyu
goriintiisit verir niteliktedir.

Elde edilen sonuglart genel olarak degerlendirmek gerekirse; Colasan okurlarinin, yazara
en ¢ok sikayetlerini bildirmek, giindemdeki herhangi bir konuya ya da gelismeye iligkin
tepkilerini, elestirilerini ifade etmek, bu konudaki kisisel goriislerini yazarla paylasmak, bir
anlamda Colasan ile ortak ¢izgide bulugabilmenin ya da Célasan'in konuyu kosesinde ele
almasini saglamanin ¢abast ile belge gonderdigini sdylemek miimkiindiir. Belgeler
incelendiginde goriilmektedir ki Colasan’a Ozel Kategorisi’nde yer alan ve Destek ve
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Begeni ya da Tepki ve Elestirileri igeren belgeler, yazarm kosesinde yer verdigi
diisiincelerine, giindeme getirdigi konulara, bu konular1 ele ahs ve ifade edis bi¢imine,
siyasal durug ve tavrina yénelik belgelerdir.

Okur ile ya da konuya muhatap olanlar ile yazar arasindaki karsilikli bir iligkinin dogal-
sonuglar1 olarak da kabul edilebilecek bu belgelerin yazarin argivinde kayda deger oranlarda
yitksek ¢ikmast dogal, hatta olmast gereken ve bu iletisim siirecinin kabul edilebilir bir
sonucu olarak diigiiniilebilir. Ancak, Liderler, Siyasi Partiler, Meclis ve Milletvekilleri,

- Bakanliklar, Devlet Kuruluglari, Yerel Yonetimler ve Sorunlari, Ulkenin Genel Durumu,
Devlet Sistemleri gibi genelde iilkenin siyasal yapilanmasina yonelik konularin belgelerde
oldukca yiiksek oranlarda yer almasi, yine bagka bir dikkat gekici sonucu olugturmaktadir.
Ayni dikkat cekici sonu¢ medyanin en ¢ok tartisilan uygulamalarindan birini olusturan
Promosyon konusuna iliskin sonuglarda da ortaya gikmaktadir.

Ote yandan, Siyasal Islam, Ulkenin Genel Durumu ve Dis Ulkeler ve Tiirkiye’ye

Bakiglar1 konu bagliklan iilke giindemindeki sicak ve stirekli yer alan tartisma konulari

- olarak bilin mektedir. Bu anlamda, tilkenin giindemindeki konularinin belgelere yansidigini
sé3¢emek miimkiindiir.

~._Kategorilerin yillara gére kapsadiklar bilgi ve belge orami konusunda ise hemen hemen
benzeri rakamlari koruduklari, diger deyisle, her yil benzeri konularda gelen bilgi ve
belgelerin sayisinin aym oranlarda oldugunu séylemek miimkiindiir. Ornegin, Célasan’a
yonelik Destek, Tebrik, Begeni kategorisine gelen belge sayis1 ¢ok kiigilk oynamalarin
diginda degisiklik gostermemistir. Yine ayni sekilde, Torpil, Adam Kayirma Iddia ve
ihbarlar1 kategerosi ile Tekzip, Bilgilendirme Cevap ve Diizeltme ve Kisisel Goriis Istek ve
Oneriler kategorilerinde de yillara gore gelen belge sayisinda hemen hemen ciddi hig bir
degisiklik olmamistir. Diger kategoriler igin de manidar bir degisiklikten s6z etmek giigtiir.
Bunu, okurlarin yazarla olusturduklar1 ortak payda olarak degerlendirmek miimkiin oldugu
kadar tlkenin, yazarin ve okurun gindemindeki konularmm degisen yillarla birlikte
degismeyerek varligint korudugunu, diger deyisle s6z konusu kategorilere giren konularda
rahatsizliklarin siirdiigii olarak da degerlendirmek miimkiindiir. Bu sonuglar okurlarin, iilke
giindemindeki konulara iliskin ciddi bir rahatsizlik iginde bulunmasi olarak yorumlanabilir.

Okurlar; tepkilerini, elestirilerini ve sikayetlerini yazara ileterek bir anlamda konuya
iliskin hem duyarliliklarini gostermekte, hem gelismelere karsi reaksiyonda bulunmanin
kigisel tatminini yasamakta ve hem de konuyu yazar araciligi ile kamuoyu giindemine
getirerek sorunun ¢6ziimiinii beklemektedirler demek de yukaridaki tablo agisindan ters
olmayacaktir. Yurdun her kdsesinden, her ilinden ve yurtdisinda yasayan Tiirk vatandaglari
tarafindan gonderilen belgelere yansiyani, Colasan’a belge gonderen okurlarla sl dahi
olsa bir kamuoyu yansimasi ve gergegi olarak kabul etmek gerekirse, kamuoyunun en yogun
ve oncelikli diizeyde devlete, devlete yon veren siyasi partiler ve liderleri ile bu tilkenin bir
iletisim kurumu olan medyaya iliskin ciddi bir giivensizlik, rahatsizhk, sikayet, tepki ve
elestiri iginde bulundugunu séylemek gerekmektedir. Yerel yonetimler konusu da ayni
sekilde bu sikayet, tepki, giivensizlik ve saibelerden payimni almaktadir.

Okurlarmin Colagan ile oldukga yakin bir gizgide bulusmalarinin biittinlesik olmalarinin
bir diger gostergesi “Colasan'a Ozel” kaleme alinan belgeleri igeren kategoridir. Okurlarm
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ya zarla 6zel olarak paylasmak istedikleri, yazara 6zel olarak gonderdikleri duygu, diistince
ve bilgi icerikli belgelerin yer aldigl bu kategoriyi, yine etkin bir yazar-okur etkilesimini
kamtlar nitelikteki bir tigiincii kategori izlemektedir ki bu da Kisisel Goris, Istek ve Oneriler
kategori sidir. Bu kategoriyi izleyen bir sonraki kategori de son yillarda iilke giindeminde
oldukg¢a agirlikli yer tutan Yolsuzluk, Riisvet, Usulsiizlilk, Kacakcilik Iddia ve Thbarlarina
iliskin olanidir. Elde edilen verilere gore, yazarla etkilesim ve iletisim i¢inde bulunan duyarl
bir kamuoyunun varlig1 s6z konusudur ve bu kamuoyu tllkedeki pek ¢ok sorun, bunalim ve
yanlig uygulamalara kars1 birikmis bir 6fkeye ve tepkiye sahip bulunmaktadir.
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ULUSAL VE ULUSLARARASI BOYUTTA YAZILI BASINDA
KiSILIK HAKLARINA SALDIRIDAN KORUNMA

F. Secil Banar”

Ozet: Giiniimiizde kitle iletisim araglar: olarak adlandirilan medyanin geligimi ve
yaygin  haldeki  kullamimy,  bir  yandan  hayati  kolaylastrip  bilginin
demokratiklesmesini saglarken diger taraftan, gelisen teknoloji ve buna hizmet
eden araglarla bireylerin kigilik haklarimin ve ézel yagam alanlarmin ihlali gibi
durumlar yaratmaktadwr. Bu ¢alismada, kigilik haklari hukuksal sistem iginde ve
Tiirkiye'deki diizenlemeler anlaminda incelenmis, kigi kavrami ve kisilik haklarinin
unsurlary, hukuka uygunluk, aykiriik kavramlariy, haberin ézellikleri agisindan ele
almmugtir. Ayrica, kigilik haklarina saldwrilardan koruma uluslararasi sozlegmeler, -
mesleki otokontrol g¢alismalary ile toplumsal yasam ve basin ahlak esaslar
cergevesinde incelenmigtir.

Anahtar Sozciikler: Elegtiri — yorum, kigilik haklari, 6zel yasam, basin etigi.

Abstract: The development and use of media, which is called mass-communication
vehicle, both make our lives easier and more democratic and may create some
situations with the help of technology our lives and our personality rights are
blocked. In this study, the personality rights were investigated in terms of law
system and the regulations in Turkey. Also, the concept of person, the elements of
personality rights, the concepts of appropriations and contrary to the law were
tried to present in terms of the aspects of news. Additionally, personality rights
examined in terms of occupational auto-control and the limitations of public life
and press moral guidelines were examined in this study.

Keywords: Critisism-comment, rights of personality, private life, ethics of press.

* Yard. Dog. Dr., Anadolu Universitesi, [letisim Bilimleri Fakiiltesi
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ULUSAL VE ULUSLARARASI BOYUTTA YAZILI BASINDA KiSiLIK
HAKLARINA SALDIRIDAN KORUNMA

Giris

Globallesme ile birlikte diinyadaki hergey gibi iletisim sistemi de degisime
uyum saglamak zorunda kalmisg, sistem politikalarinn, bilgi iletme ydntemlerinin
gbzden gegirilmesi geregi ortaya ¢ikmigtir.

fletisim sistemi igerisinde flkeler, birdizi etik ilkeler benimsemisler ve
uygulamak igin yogun ¢aba sarfetmiglerdir. Sozii edilen ilkeler, ideal bir iletigim
sistemi olugturan, kitle iletisim araglarmin kullaniminda uyulmasi gereken etik
ilkeleri kapsamaktadir. Kitle iletisim araglar1 tarafindan iletisim 6zglrliigii, halkm
gergekleri 6grenme hakkini gergeklestirecek sekilde uygulanmaya ¢aligilmakla bu
ilkelere olan bagliligin derecesi dogru orantili bulunmaktadir. Kitle iletisim araglari
olarak adlandirdigimiz medya, etik ilkelere baglilign oraninda miikemmellik
kazanacak, bu ilkelerden uzaklastik¢a da sistem o oranda bozulacaktir.

Basin sektériinde de uyulmasi bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikan etik ilkeler
bu agidan ele alinmakta, kiginin 6zel yasamina giren faaliyetleri Uizerine temel hak
olarak kendisini gosteren, kisilik hakki, 6zel hayatin gizliligi, basin ve ifade
ozgiirlig birbirlerini sinirlandiracak bigimde karst karsiya gelmektedir. Ozellikle
de toplumda ©6nde gelen kisilerin hayatlarinin kamuoyu tarafindan bilinmek
istenmesi, 6zel yagsamin korunmas: hakkiyla basmn 6zglrligini karsi karsiya
getirmektedir. Kamuoyunun bilgilenme ve bilgilendirilme hakkinin bir smir1
oldugu gibi kisilik haklariyla ilgili olarak da ulusal ve uluslararas: diizeyde bir dizi
smirliliklar bulunmaktadir.

Gergekleri ve olaylari halka iletmekle sorumlu yazili basinin ifade 6zgirliigii
hakkimt kullanmasiyla birlikte halkin bilgi edinme hakki, dolayisiyla bu iletisim
stireci icerisinde toplumda gdzde kisiler agisindan kisilik haklarini sinirlandiric
durumlar ortaya g¢ikarmaktadir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde yazili basinda
kisilik haklarma saldir1 durumunda ise; anayasada kanunlarla, gesitli sozlesmeler
ve bildirgelerle oto kontrol ¢aligmalar1 ve farkl birliklerdeki etik ilkelerle koruma
saflanmaya ¢aligiimaktadir. Bu g¢alismada da yukarida adi gecen koruma
yontemlerine deginilmektedir.

Genel Olarak Kisilik Haklarma Saldiridan Korunma

Gerek kamu gerekse 6zel hukuk kurallariyla korunan kisilik hakki, kisinin
mutlak ve vazgegilmez haklarindandir. Maddi, bedensel, manevi, mesleki ve
ekonomik degerlerin timi kisilik hakki konusuna girmekte ve kisiligi
olusturmaktadir. Kigilik bir biitiin olarak korundugu igin, kisiligi olusturan
degerlerin her biri bu korumadan yararlanabilmektedir. Bundan dolay: da kisisel
degerlerden birine yapilan saldir, kisilige yapilmis sayilmaktadir. (Zevktiler, 1981:
301) Bugiin iletisim alaninda ulagilan teknik geligme sayesinde insanlarin sir
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alanlarina daha kolay girilebilmekte, bu nedenle de kisiler her an kisilik alanlarina
yapilacak bir saldiriyla karsilasabilmektedirler. Ancak toplumsal yasamim bir
geregi olarak da kigiler kimi saldirilara belli oranda katlanmak durumunda
kalmaktadir. Bu nedenle de Kkisilik hakkiyla toplumsal ¢ikarlar arasinda bir
dengenin kurulabilmesi i¢in kisilifin korunmas:t yoniinde diizenlemelere
gereksinim duyulmaktadir.

Ozgiirlikkgti demokratik diizenlerde kisilere tanman 6zgiirliikler bazen kiginin,
kigilik hakkini ortadan kaldirici yonde kullamlabilmektedir. Bu nedenle kigiye
Ozgiirlikk tanmirken, diger taraftan da bu 6zgiirligiin amac1 disinda kullanilarak
kisiye zarar vermesine karg1 da koruma yollar1 gelistirilmigtir. (Zevkliler, 1981: 302-
303)

T.C. Anayasasi’nin (17 — 32. Maddeler) ikinci kismmin Temel Hak ve Odevler
bashiginda kisilik haklarinin korumas ile ilgili hukuk kurallarina yer verilmistir.
Bunlar; herkes kisiligine bagl dokunulmaz, devredilmez ve vazgegilmez temel hak
ve Ozgirliiklere sahiptir, herkesin yagsama, maddi ve manevi varligini gelistirme
hakki bulunmaktadir, 6zel yasamin gizlilijine dokunulamaz, herkesin disiince,
bilim ve sanat ozglirligi vardir, basin Ozgirlugli baskalarinin sohret veya
haklarinin, 6zel ve aile hayatlarmin korunmasi amaciyla sinirlandirilabilir, kisilerin
seref ve haysiyetine dokunan ve gergek dis1 olan yayinlara karst cevap ve diizeltme
hakki vardir.

Tiurk Ceza Kanunu’ nda kisilik haklarmin korunmasi ile ilgili diizenlemeler su
bagliklar altinda ele alabilir: mesru miidafaa(m. 49/2), kisilerin siyasi {m. 174), din
(m.175), is ve c¢alisma ozgiirlitkleri (m.201) aleyhine ciiriimlere, konut ve sir
dokunulmazh aleyhine ciiriimlere (m. 193, 195), dliiler aleyhine ciirtimlere (m.
178), seref ve haysiyet aleyhine islenen hakaret ve sévme ciirtimlerine (m. 480,
482) iligkin hiiktimler yer almaktadir. (Cetin, 1999: 222)

Ozel hukuk kurallariyla korunan hiikiimler ise Medeni Kanunu(M.K.)’nun 24,
25 ve Borglar Kanunu(B.K.)’nun 49. Maddeleridir. M.K.’un 3444 sayili Kanunla
eklenen 25/a Maddesinde, kigilik hakkina saldirilarda “... sona ermesine ragmen
etkisi devam eden tecaviiziin hukuka aykiriliginin tespiti ...” nin istenebilecegi
ditzenlenmistir. B.K.’nun 49. Maddesi “... Kisilik hakki hukuka aykir1 bir sekilde
tecavilze ugrayan kisi, ugradig1 manevi zarara karsihik manevi tazminat namiyla bir
miktar para odenmesini ddva edebilir...” hikmiini i¢cermektedir. M.K.’un 25.
Maddesinde isim, 24/a Maddesinde Kkigilik hakki, Tiirk Ticaret Kanunu’nun
(T.T.K.) 58/a Maddesinde, haksiz fiille ilgili tespit davalarini diizenleyen ozel
kanun hitkiimleri mevcut olmasina karsin, kanunlarimizda genel nitelikte bir tespit
davasi diizenlenmis degildir. (Serdar, 1999: 245-246)

Bu bolimde kigilik haklarina yazili basindaki haberler yoluyla yapilan
saldirilara karst koruma sekilleri incelenmeye ¢ahsilacaktir. Bu koruma sekilleri
incelenirken, hukuksal koruma boyutu (6zel hukuk kurallariyla) hem Tiirk hukuku
hem de yabanci tilke hukuklari agisindan ele alinacaktir. Ayrica uluslararasi
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diizenlemelere de deginilecek ve mesleki otokontrol sistemlerinin bu alandaki
islevleri incelenecektir.

Yazili Basinda Kisilik Haklarina Saldiwrilarda Koruma

Kitle iletisim araglari, adindan da anlasilacagi gibi yayilma alant ¢ok genis
oldugundan dolayi bu araglarla kisilik haklarinin ihlali de o oranda agir olmaktadir.
Bir kitle iletigsim aracinin yayilma alani ne kadar genis olursa olsun, ihlalin kavveti
de o olgtide artacaktir. Ayrica kitle haberlesme araclarindaki haberlerde,
inanmasalar da halkin goziinde yaratacagi; “ates olmayan yerden duman gikmaz”,
“biraz da olsa gergeklik pay1 vardir” goriigtinii kliciimsememek gerekmektedir.
(Ongoren, 1996: 115)

Bir kitle iletisim aracinin toplumun géztinde itibar1 ne kadar biiyiikse, onun
tarafindan kisilik haklarina yapilacak ihlallerin, halkin géziinde yaratacagi etki de o
kadar giiglti olacaktir. (Oskay, 1992: 204; Oskay, 1993: 217; Ongéren, 1996: 115)
Radyoda, televizyonda ve gazetede yayinlanan haber, program veya yorumlarla
kigilik haklar1 saldirtya ugrayan kisgiler, Anayasa’nin 2. Maddesindeki Hukuk
Devletinde yasama sebebi ile g¢esitli yollarla bu saldirilara karsi kendini
koruyabilmektedir. Bu yollar kisisel, idari ve hukuksal koruma olarak
siralanabilmektedir. (Ongéren, 1996: 116)

Kisisel Koruma

Bu korumada saldiriya ugrayan kisi ve onun bu hakkint savunmaya yetkili
kisiler saldiridan mesru miidafaa ve cevap-diizeltme hakki olmak tizere iki sekilde
korunmaya ¢alisabilmektedirler. (Aydin, 1997: 163)

Mesru Miidafaa

Mesru Mudafaa seklindeki savunma hakki, genellikle B.K.’nun 52. Maddesinin
birinci fikrasinda diizenlenmis olan genel yasal savunma hakkindan
kaynaklanmaktadir. Bu nedenle yasal savunmanin kosullari; kullanilan karsi giig,
kisilige yonelik haksiz bir saldirty: defetme amaci tagunalidir. Burada ifade edilen
saldiridan daha agir bir gii¢ kullanilmayip, saldiriy1 defetmeye yeterli derecede bir
giiciin kullamilmasidir. (Ongoren, 1996: 116)

Kisilige yonelik haksiz saldirlara karg:, kisiye savunma hakkinmn taninmasi
gerekmektedir ki aksi halde agir sonuglarla karsilagilabilir. Ornegin bir kiginin
isminin veya resminin siitekli olarak bir sugla ilgili olarak tekrar tekrar anonslarla
yayimlanip, ertesi giin basinda bu konunun detaylarmin verilecek oldugu
duyuruluyorsa ve olay dogru degilse, bu kisi devlete bagvurmadan olusturdugu,
tim maddi ve manevi varligin yitirme tehdidi altindadir. Bu sonucu engellemek
icin de kisiye savunma hakki, bu hakkin kosullarryla smurli kalmak sartiyla
taminmahidir. (Ongoren, 1996: 116; Aydin, 1997: 164)
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Basm o6zgiirliigiiniin her seyden Once devlet ile basm arasindaki iligkileri
diizenlemesine karsilik, cevap ve diizeltme hakki kurami basin ile okuyucu
arasindaki iligkilerle ilgili olmaktadir. Ozgiir basin haber verme fonksiyonunu
yurttirken kimi zaman kisi ve kuruluglarla geliskiye diiser ve basmnin giicii
nedeniyle bu celigkiler tehlikeler dogurabilir. Bu tehlikeler ancak ilgili hakkinda
bir haber yaymlanir yayinlanmaz, ayn1 basin organinda ve gecikmeden ilgiliye
cevap ve diizeltme hakki taninarak onlenebilir. Aksi halde habere konu olan kisi ile
ilgili bilgilerin kanitlanmig varsayilmasi ihtimali dogmaktadir.(Igel, 1986: 169)

Basmin giderek etkinliginin artmasi ile bireylere ve kuruluglara cevap ve
diizeltme hakkiyla bir tiir savunma imkani taninmistir. Boylece bu hak bir denge
unsuru niteligi ile kamu ¢ikarmma da uygun diismektedir. Ciinkii bu sayede habere
konu olan kisinin de sesini duyurmasi firsatt yaratilmis ve halkin dogrulari
ogrenme ihtiyact kargilanmig olmaktadir,

Basin ozgirligiinden dogan haklari kullanan kisinin, bu hakki kullanirken
bagka birinin menfaatlerini zedeleyici, gercege aykirt yayinda bulunmasi
durumunda, ayn1 disiince agiklama arasmmda habere konu olan kiginin de
yararlandirilmasi, ona da ayni konuda goriiglerini agiklama imkani taninmasi, basin
Ozgiirliigliniin bir unsuru olarak goériilmektedir. Cevap ve diizeltme hakkinin belirli
kurallara baglanmamas: durumunda basin yoluyla ifade 6zgirliigiini smirlayict
etki tasimasi da miimkiin olmaktadir. En dogru haber bile, ilgili kisi tarafindan
yalanlanabiliyorsa, -bu durumda basin kendi haklarin1 kullanamaz duruma
diismektedir. Dolayisiyla basindan beklenen dogru haber verme, kamuoyunu
olusturma gorevi yerine getirilemeyecektir. Basinin haklarim kétiye kullanmas:
durumunda ise, kotiiye kullanmaya konu olan kisiye basindan yararlanma hakki
taninarak, bir tir yaptirim(kural, miieyyide) uygulanmaktadir. Bu yaptirimin
kabulii, basin 6zglrliigliniin manti3ina uygun isleyisi gergeklestirmektedir. Ancak
diger taraftan cevap ve diizeltme hakkinin kullanimindaki sinirsizlik da bir hakkin
kotilye kullanilmasi olarak algilanip, basin 6zgiirligiinii sinirlayabilmektedir. Iste
bu nedenle cevap ve diizeltme hakkiyla ilgili daha 6nce belirtilen iki sistemin
varlig1 s6z konusu olmaktadir. (igel, 1986: 170; Ozek, 1978: 94-95)

Bu agiklamalardan hareketle, cevap ve diizeltmeye konu olan igerigin sadece
haber oldugu sonucu gikmaktadir. Bir haberle ilgili olarak, basmin elestiri ve
yorum hakkmi kullanmasi, elestiri ve yorumun cevaplandirilmasi hakki olarak
degerlendirilmemelidir. Elestiri ve yoruma temel olan haberin gergeklere ters
oldugunun ileri siirilerek diizeltilmesi miimkiin olmaktadir. (Ozek, 1978: 96)

Idari Koruma

Haysiyet ve serefe dokunacak yaymlar, genellikle Tiirk Ceza Kanunu’ndaki
hakaret ve sévme suglarim ortaya ¢ikarmaktadir, Ancak hakaret ve sévme suglarini
meydana getirebilecek nitelikte olmasalar bile, kiginin seréf ve haysiyetine
dokunacak her tiirlii yaymna karsi cevap hakki kullanilabilmektedir. Bu nitelikteki
yayinin gergege uygun olmasi da cevap hakkinin dogmasini 6nlememektedir. Hatta
Ceza Kanunu’nun 481. Maddesindeki ispat hakkiyla ilgili kogullarin bulunmasi,
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cevap ve diizeltme hakkinin kullanilmasina engel degildir. Bunun gibi, yaymin
objektif haber verme niteligine sahip olmasi ve bagka bir kaynaktan aktarilmig
bulunmasi da cevap hakkinin dogmasi ysniinden 6nemsizdir. (igel, 1986: 173)

Basindaki haberlerde kisilik haklarina saldirilar en ¢ok hakaret ve sovme olarak
gorinse de, bu yaymlar yoluyla; Tiirk Bayragmi, devleti, milli renkleri tagiyan
seyleri tahrik, Cumhurbagkani’na hakaret ve sdvme, Tirkliigii, Cumhuriyeti,
Biiyiikk Millet Meclisi’ni, Hiikiimetin Manevi $ahsiyetini, Bakanliklari, devletin
askeri ve emniyet kuvvetlerini, Tiirkiye Cumhuriyeti Kanunlarmni, Bilyiik Millet
Meclisi kararlarina sovme, dini ve ruhanileri tahrik, 6liiniin kemiklerini tahrik,
sévme, adli, idari, siyasi ve askeri bir heyete hakaret ve sdvme de ortaya
¢ikabilmektedir. Bu kisilik haklar1 Ozel Hukuk davalan ile korundugu gibi Ceza
Hukuku ag¢isindan da korunmaktadir. Ciinkii, maddi kisilik kadar manevi kisiligin
de korunmasi gerekmektedir. Yasalar, kisilerin ve toplumun deger verdigi, hayat,
saglik, vicut, mal gibi maddi; ve gseref gibi manevi varliklar1 korumakla
gorevlidirler. T.C.K. kisilik haklarindan olan seref ve haysiyete saldir1 eylemlerini
T.CK.’nun 480. (hakaret sugu) ve 482. (sévme sugu) Maddelerinde hiikme
baglamigtir. (Cetin, 1999: 223; Aydin, 1997: 180)

. T.CK.’nun 38. Maddesi ilgililerin hapis ve para cezasi yaninda manevi
tazminat imkaninin da olabilecegini belirtmistir.

T.CK.nda hakaret ve sdvime suglarimi diizenleyen maddelerinde sanigin
amacina yer verilmedigi i¢in bu suglar genel kasitla islenebilmektedir. Bu da

“soylenen veya yazilan sozlerin kiigiik--distiriicii nitelikte: olduklarmi bilerek -

soylemek ve yazmaktan” ibarettir. Basindaki hakaret ve sévme suglarinda da
durum bunlar1 incelemeyeri olan 4. Ceza Dairesi’nde ¢ogunlukla ayni oldugu
halde olaylarin magdurlari hakkinda kiigiiltiicii sozler kullanilmasina ragmen,

“~._bunlarm hakaret-sévme kastiyla yazilmadigi ve sugun manevi 6gesinin olugsmadigi
gibt yasal olmayan gerekgelerle beraat kararlari verildigi goriilmektedir. Diger
taraftan haber verme ve elestirme haklar1 6zel hukuku ilgilendiren tiim davalarda
hukuka uygunluk nedeni olusturmasina karsin, ceza hukuku alaninda yalniz
hakaret sugu ydniinden gegerli olmaktadir. S6vme suglari yoniinden failin bu
haktan yararlanmast diistinillemez. Bu nedenle verilen haber ya da yapilan
elestiride sozii edilen kisiler hakkinda kiigitk dusiiriici deger yargilarinda
bulunarak, sovilmesi her zaman hukuka aykindir ve cezay1 gerektirmektedir.
Kamunun bilgi edinmesi i¢in olayda rol alan kigilere s6viilmesi gereksizdir.
Hakaret sugu olarak hukuka uygunluk nedeni olan haber verme ve elestirme
haklar1 sévme sugunda hukuka uyguniuk nedeni olmaktadir. Bu nedenlerle;
basindaki yazilarda gegen, soyguncu, korkak, aciz, kisiliksiz, hain, yiizsiiz, kafir,
capulcu, yiizkarasi gibi sozler haber verme ve elestirme haklar1 sinirini asan,
kigileri kiigiik diigtiren deger yargisi niteligi tagimaktadir. (Cetin, 1999: 234)

Ozel Hukuk Kurallariyla Koruma

Kisilik haklarim 6zel hukuk kurallariyla koruyan hitkiimler Medeni Kanunun
23, 24, 24/a ve Borglar Kanunun 49. Maddelerinde diizenlenmistir. Seref, haysiyet
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veya ozel yagami ihlal eden basin agiklamalarina kargi agilabilecek olan davalar
kusuru sart tagimayan davalar; saldirimin 6nlenmesi, saldwinmn durdurulmasi,
saldirmin saptanmasi, nedensiz zenginlestirme, vekaletsiz iy gbrme olarak
ayrilirken kusuru sart kogan davalar ise maddi ve manevi tazminat davalaridir. Bu
davalar ve hangi konulart icerdigi asagida bashklar halinde verilmigtir. (Kiligoglu,
1982: 87, 259-260; Cetin, 1999: 263-270; Glinay, 1999: 113-116; Aydn, 1997:
217)

Saldirinin 6nlenmesi davasi
Saldirinin durdurulmasi davasi
Saldirinin saptanmasi davasi
Nedensiz zenginlestirme davasi
Vekaletsiz is gérmeden dogan dava
Maddi tazminat davast

Manevi tazminat davasi

Kisiligin hukuksal olarak korunmas ile ilgili yasalardaki mevcut durumu ele
aldiktan sonra, uluslararas: ve ulusal diizeyde kisilik hakkina saldirilarda koruma
yollar1 ¢aligmanin izleyen béliimiinde ele alinmigtir,

Uluslararasi Sézlesmelerde Kisilik Haklarmma Saldirilarda Koruma

Kisilik haklarma yapilan saldirilarda koruma ile ilgili uluslararas: diizeyde
yapilan ¢aligmalar ii¢ temel baghik altinda ele alinabilir:

o Insan Haklar1 Evrensel Bildirisi,
o Birlesmis Milletler Kisisel ve Siyasi Haklar Uluslararas1 S6zlesmesi ve
e Insan Haklarini ve Temel Ozgiirlitkleri Korumaya Dair Avrupa Sozlesmesi’ dir.

Insan Haklar1 Evrensel Bildirisi

10 Aralik 1948 tarihinde Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan kabul
edilen bildirinin amaci “Insanlik toplulugunun biitiin bireyleriyle kuruluslarinin bu
Bildirgeyi her zaman g6z Oniinde tutarak egitim ve 6gretim yoluyla bu hak ve
dzgiirliiklere saygiyr gelistirmeye, giderek artan ulusal ve uluslararas1 6nlemlerle
gerek tiye devletlerin halklar1 ve gerekse bu devletlerin ydnetimi altindaki iilkeler
halklar1 arasinda bu haklarin diinyaca etkin olarak taninmasini ve uygulanmasini
saglamaya gaba gostermeleri amaciyla tim halklar ve uluslar i¢in ortak standartlar
belirlemektir.” (“Universal Declaration ,” 26.03.2000)

Bildirgenin 12. Maddesi, kimsenin 6zel yasamina, ailesine, konutuna ya da
haberlegsmesine keyfi olarak karigilamayacagini, seref ve adina saldirilamayacagni;
bu gibi karisma ve saldirilara kargi herkesin yasa tarafindan korunmaya hakki
oldugu hiikiim altina alinmigtir. Herkesin diigiince, vicdan ve din o6zgurliigiine
hakki oldugu bildirgenin 18. Maddesinde ifade edilmigtir. Bildirgenin 19.
Maddesinde, herkesin diisiince ve anlatim 6zgiirliigii hakki oldugu kabul edilmistir.
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Bu hak disiincelerinden dolay1 rahatsiz edilmemek, tilke smurlar1 s6z konusu
olmaksizin bilgi ve diigiinceleri her yoldan arastirmak, elde etmek ve yaymak
hakkini igermektedir.

Birlesmis Milletler Kisisel ve Siyasi Haklar Uluslararasi1 So6zlesmesi

16 Aralik 1966 tarihinde imzaya agilan ve kabul edilen bu sozlesme, 23 Mart
1976 tarihinde yiiriirliige girmistir. Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’ndeki temel
felsefeden hareket edilerek hazirlanan bu sdzlesmede konumuzla ilgili ii¢ madde
yer almaktadir. (“International Covenant on,” 21. 02. 2000)

Bunlardan birincisi hi¢ kimsenin 6zel hayatina, ailesine, evine ve haberlesmesi
ile seref ve admna keyfi veya yasal olmayan bir sekilde miidahale edilemeyecegidir.
Aym zamanda herkes boyle miidahale ve saldirilara karsi yasalarin korumas:
hakkina sahiptir.(m. 17) Ikinci diizenleme m. 18’de yer almaktadir. Bu madde de
herkesin diigiince, vicdan ve din 6zgiirliigii oldugu belirtilmektedir. Son olarak 19.
Maddeye bakildiginda, “Herkesin hi¢bir miidahale olmaksizin diistince sahibi olma
hakki oldugu..., Herkes ifade 6zgiirliigii hakkina sahiptir. Bu hak; hi¢bir sinirlama
olmaksizin her tiirlii fikir ve bilginin yazili, basili, sanatsal bigimde veya segilen
herhangi bir aragla aragtirilmasi, alinmasi veya paylasilmasi haklarini igermektedir.
Ancak bu hakkm kullaniminda (a) diger kisilerin haklarina ve kisiliklerine sayg1
gosterilme, (b) ulusal gilivenlik, kamu diizeni veya kamu saghigi ile ahlaki
degerlerinin korunmasina iligkin belirli sinirlamalar getirilebilir.”

Insan Haklarim ve Temel Ozgiirliikleri Korumaya Dair Avrupa Sozlesmesi

Sozlesmenin amaci, Avrupa Konseyi Uyesi Devletlerin Hiikiimetleri’nin,
Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan 10 Aralik 1948 tarihinde ilan edilen
Insan Haklar1 Evrensel Bildirisi’ni de dikkate alarak, bu bildiride belirtilen haklarin
her yerde tamnmasini ve etkili bir bigimde uygulanmasini glivence altina almaktir.
(“Insan Haklarim ve” 1950)

Konseyin amac1 sozlesmede, “..kendi iyeleri arasmda yogun bir birlik
meydana getirmek oldugunu ve bu amaca ulagmak igin izlenecek yollardan birinin
insan haklarin1 ve temel Ozgirliiklerini korumak ve gergeklestirmek olarak
belirlenmekte...” ve konumuzla ilgili olarak ii¢ nokta kargimiza ¢ikmaktadir.

Ozel ve Aile Yasammna Sayg1 Hakki

Sozlesmenin 8. Maddesinde herkesin 6zel ve aile yasamina, konutuna ve
haberlesmesine saygi gosterilmesini isteme hakkina sahip olugu ve bu hakkin
kullanimimna devlet tarafindan miidahale edilemeyecegi belirlenmistir. Bu hakkin
kullaniminin sinirlandirilmast tek bir sarta baglanmistir ki, o da  ...ulusal giivenlik,
kamu gtivenligi, tilkenin ekonomik refahi, sugun veya diizensizligin énlenmesi,
genel saghk ve genel ahlakin korunmasi, bagkalarmmn hak ve ozgurliklerinin
" korunmas1 amaciyla, hukuka uygun olarak yapilan ve demokratik bir toplumda
gerekli bulunan miidahalelerdir.”
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Diistince, Vicdan ve Din Ozgirligii: Herkesin disiince, din ve vicdan
6zglrliigti hakkma sahip oldugu sdzlesmenin 9. Maddesinde glivence altina
alimmugtir.

Ifade Ozglrltgii: Bir goriise sahip olma, haber ve dusiinceleri elde etme ve
bunlar1 ulastirma 6zgiirliigiinii de igeren ifade dzgiirligit hakkina herkes sahiptir.
Bu hak kamu makamlarmin miidahalesi olmaksizin ve ulusal sinirlarla
kisitlanmaksizin kullandiriimalidir. (m. 10)

Ancak bu 6zgirliklerin kullanilmasi da sinwrsiz degildir. Bu ozgiirliikler
kullanilirken herkes sorumluluk iginde hareket etmelidir. Bu amagla
unutulmamahdir ki, ulusal giivenlik, iilke biitiinltigi veya kamu giivenligi, sugun
veya dizensizligin Onlenmesi, genel saglik ve genel ahlakin korunmasi,
bagkalarinin seref ve haklarinin korunmasi, gizli bilgilerin agiga vurulmasinin
Onlenmesi, yargt organmnin otorite ve tarafsizliimin korunmasi amactyla,
demokratik bir toplumda gerekli bulunan ve hukukun &ngordiigii formalitelere,
sartlara, yasaklara ve yaptirimlara tabi tutulabilir.

Mesleki Oto Kontrol Yoluyla Kisilik Haklarina Saldirilarda Koruma

Cagdas ve demokratik iilkelerde, medya demokratik sistemin yardimci 6geleri
i¢inde belki de en 6nemli araci olarak kargimiza ¢ikmakta, temel gorev olan haber
vermek ise gazetecinin birinci derecede sorumlulugu altinda bulunmaktadir.
Dolayistyla demokratik sistem ig¢inde, boylesine dnemli bir mesleki faaliyetin
hukuki ve ahlaki boyutlar1 snemli duruma gelmektedir. (Ozgen, 1998: 15)

Medya ve Kkisilik haklarimin kargi karsiya geldigi durumlarda hangisinin
ustiinlilk saglayacagi ve kimi zaman kitle iletisim araglarinin mitidahale ve
etkilerine “sinir” konulmast igin yine kitle iletigim araglarmin kendilerinin meslege
yénelik oto kontrol galigmalariyla islerlik kazandirilmasi gézardi edilmemelidir.

Giderek herkesi ilgilendirmeye baglayan ve giindeme yerlesen kisilik haklari
kavramima yonelen saldirilar olduk¢a fazladir, Oysa bu kadar hassas bir kavrama
karst yapilan haksiz saldirilarin maddi tazmini hukuksal yollarla miimkiin olsa bile,
toplumda bu hakki zarar goéren kisinin manevi zararlarmin giderilme imkani
olmamaktadir. Bu nedenle bagtan habere konu olan kisilerin, kisilik haklarina
yapilacak haksiz saldirilar mesleki oto kontrol mekanizmalariyla 6nlenebilecektir.

Bu konuda Tirkiye’de hukuktan insan haklarina ve bunlarin zorunlu bir sart:
olarak da ahlaki dl¢iilerde yeniden yapilanma ihtiyaci sézkonusu olmaktadir. Yazili
basinda varolan oto kontrol mekanizmalari igerisinde gazetecilerin basin ahlakina
bagliliklar1 demokratik bir ortamda en kutsal kavramlardan birisi durumundadir.
Clnkdl tip Ggrencisi i¢in mezuniyetteki doktor yemini insan hayati i¢in nasil
degerliyse, oto kontrol mekanizmalar1 iginde basin ahlakina baghlik da ise
demokrasi 6nem tagimaktadir. (Ergin, 1996: 11) Bu nedenle gazetedeki habercilik
konusunda mesleki oto kontrol sistemlerinin olusturulmasi:, batida orneklerini
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gordiigiimiiz ahlak kurallarmm kabul edilmesi ve uygulanmasi yolunda
caligmalarin yapilmas: izerine oneriler getirilmektedir.

Uluslararasi Diizeyde Oto Kontrol Calismalari

Uluslararas1 diizeyde yapilan oto kontrol ¢aligmalari iki baghk altinda ele
almabilir. (1) Uluslararas1 Gazeteciler Federasyonu’nun Meslek [ikeleri
Deklarasyonu ve (2) Profesyonel Gazeteciler Birligi Etik Kurallar.

Uluslararas: Gazeteciler Federasyonu Meslek Ilkeleri Deklarasyonu

25-28 Nisan 1954 tarihlerinde yapilan Uluslararasi  Gazeteciler
Federasyonu’nun II. Diinya Kongresi'nde onaylanan ve 2-6 Haziran 1986
tarihlerinde yapilan Onsekizinci Dilnya Kongresi’nde diizeltilen bu deklarasyonda
amag, “haber ve bilgiyi toplayan, yayimlayan, dagitan ve yorum yapan ve olaylari
aciklayan gazetecilerin mesleki davranis standartlarini belirlemek” olarak ifade
edilmektedir. (“Declaration of” 21.03.2000)

Gazetecinin dogru davramig kurallar1 olarak ta ifade edebileceginiz bu
standartlar dokuz baslik altinda ele alinmaktadir.

Gazetecinin itk gorevi dogruya ve kamunun dogruyu bilmesine saygidir.
Gdrev sirasinda tarafsiz yorum ve elestiri hakkini ve haberin diiriist toplanmasi
ve basiminda 6zgiirlik ilkesini her zaman savunur.

o Gazeteci sadece, ashini bildigi gergeklere uygun olarak haber verir. Gazeteci,
temel bilgiyi saklamaz ve belgeyi tahrif etmez.

Gazeteci haber, fotograf ve belge toplamakta diirist ydntemler kullanir.

o Gazeteci, yanhshgl kesinlikle ispat edilen basili bir bilgiyi diizeltmek igin
elinden gelen tiim gabay1 gosterir.

o Gazeteci, giivene bagl olarak elde edilmis bilginin kaynagina iligkin mesleki
gizlilige uyar.

o Gazeteci, iletisim araglar1 ile artinlan ayrimcihin tehlikesinin farkinda
olmalidir ve toplumsal, ulusal, siyasi ve diger goriislere, din, dil, ik, cinsiyete
dayali ayrimciliga olanak saglanmasindan kaginmalidir.

o Gazeteci, asagidaki hususlari ciddi mesleki hatalar olarak ele almalidir:

» Haber ¢alma (intihal),

» Kot niyetli yanhis agiklamalar,

» lftira, onur kiric1 yayin, temelsiz suglama,

> Yaymn ya da baski yapma baglaminda herhangi bir bigimde rilgvet kabul
etme.

o Bu ada layik olan gazeteciler, belirtilen ilkelere sadik kalmay: gorev bilirler.
Her Ulkenin genel kanunlar gergevesinde, gazeteciler profesyonel konularda
sadece meslekfaglanmin yargianm kaoul ederler Ve ybnetim veya difer
yerlerden gelecek mildahaleleri kabul etmezler.
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Profesyonel Gazeteciler Birligi Etik Kurallan

Birligin etik kurallan ile ilgili ¢alismalarinin baglangict 1926 yilina kadar
dayanmaktadir. 1926 yilindaki bu ¢aligma Amerikan Gazete Editorleri Birligi
tarafindan yaymmlanmis, 1973 yilinda Sigma Delta Chi kendi etik kurallarmi
belirlemis ve 1984, 1987 yillarinda da g6zden gegirilmigtir. Eyliil 1996 tarihinde de
kurallara son gekli verilmistir. (“Letters” 1997)

Bu diizenlemede, kamunun aydinlatilmasinin adalet ve demokrasinin gelismesi
i¢in dnci gii¢ oldugu ifade edilmektedir. Gazetecinin gorevi, gergegi aragtirarak ve
.olaylarla ilgili dogru ve kapsamli agiklama yaparak belirtilen bu amaglarin
geligtirilmesine yardimc1 olmaktur. Medyada yer alan diiriist gazeteciler, dogruluk
ve diriistlikle kamuya hizmet etmelidirler. Mesleki durtstliik gazetecinin
kredibilitesi igin koge tagidir.

Etik kurallar dort ana baglikta ele alinmigtir. (“Code of” 16.07.2000)
Dogruyu Arastirmak ve Raporlamak

Zarar1 En Aza Indirmek

Bagimsi1z Davranmak

Sorumluluk Sahibi Olmak

Tiirkiye’de Basin Alaninda Oto Kontrol Calismalar:

Diinyada varolan kiiresellesmeyle birlikte, bu ortam igindeki iletisimi saglayan
basina énemli sorumluluklar diismektedir. Oncelikle toplumun resmi organlarina
kars1 kanuni sorumluluk tagiyan basin devlet tarafindan denetlenmekte, diger bir
ifadeyle devletin kolu sayilmaktadir. Ancak en gecerli ortam devletin basina, kendi
Gzdenetimini saBlayacak sekilde; gergek dist olmayan, 6zel hayata saygili olma
sorumluvlugunu tamimastyla gergeklesmektedir. (Gezgin, 1997: 5)

Ozdenetim higbir Yasaya gore su¢ olmadigi halde, ahlak kurallarina aykirt
sayilan yazilardan dolayr gazetecilerin sadece mesleki agidan denetlenmesidir.
Basinda ¢zdenetim; gazetecilerin kendi kendilerine kontrol anlamimin yam sira,
basin ¢aliganlarinin ve organlarinin da kendi istekleriyle olusturduklar1 kurallarn
uygulanmasimi saglayan organ anlami tagimaktadw. Gazetecilerin hak ve
sorumiuluklarin1 belirleyen ve basmn ahlaki, basinin kendi kendini denetimi ve
bunlarin uygulanmasim gozeten bakin konseyi, medya konseyleri, ombudsmanlar
veya gazeteci odalar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Ugurlu, 1993: 283 —284)

Kamusal yarar igin ¢aligan basmn, giinlilk yasamda sik sik karsilastlan ahlaki
sorunlara, celiskilere ¢6ziim bulmak durumundadir ki $zdenetim mekanizmalar
ortaya ¢ilkmaktadir. Bunun yanisira basimin ¢alismalermim  smirlandirilip
sinirlandirilmadig: konusu da giindeme gelmektedir. Mesleki saygmlig1 saglamak;
dogru gitvenilir haber vermek, yorumlar1 inanilir kilmak, okur gérevini saglamak
ve siirdiirmek igin yapilmasi ve yapilmamasi gerekenlerin hepsi 6zdenetim (oto
kontrol) adi altinda toplanmaktadir. Ancak 6zdenetim veya basin ahlaki ile ilgili
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konular farkli etkenlerle iligkili oldugundan tek bir 6zdenetim yontemi degil pek
cok model gelistiritmistir. (Alemdar, 1990: 24)

Bu kapsamda Basin Seref Divani, Basin Ahlak Yasasi, Tirkiye Gazetecileri
Hak ve Sorumluluk Bildirgesi ve Basin Meslek FEsaslar1 kapsamindaki
diizenlemeler ele aliacaktir,

Basin Seref Divani

Basinda 6zdenetim modeli 1960’lardan dnce {izerinde durulan bir fikir olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. 1946 yilina kadar gelen tek parti ddneminde basin genelde
hitkiimet sozciiliiflinli yerine getirirken, karsit goriislerin gelismesiyle diger
taraftan da basin Ozgiirlugil mesleki dayanisma giiclenmigtir. (Demirkent, 1998:
2817) Ancak zaten gazete Osmanliya gecikmeli olarak girerken, yakin ve uzak
cevresinden haber Ofrenmeye hevesli bir burjuvazi yoktu; din ve devlete zarar
vermemek kosuluyla kurulmusgtur. Gazeteler haber degil, fikir gazetesi olmuglardir.
Ancak boylece kitabin yerine gegen gazete, diislince liretip, bilgi tastyarak; devleti
zedeleyecek elestirilerde bulunmaya baglamistir. Bu nedenle basini kontrol 1845°te
Zaptiye Nizamnamesi’ne kadar gitmektedir. Boylece basin gelisirken sansiiriin de
gelismesine yol agmigtir. (Karabasoglu, 1995: 94)

1950°de basin mevzuatinda yapilan degisiklikle saglanan ozgirliiklerin
sonradan kisitlanmasinda sorumsuz yayinlar da rol oynamigtir. Bdylece basin
dzgurliigiinden rahatsiz olan iktidarin yasalarla kisitlamalar getirmesinin yani sira,
meslekte itibar1 zedeleyen ve tedbir alinmasina firsat veren gazeteci ve gazetelerin
meslek kuruluglar: tarafindan da sinirlandirilmas: dilgiiniilmiistiir. Ancak kurulacak
bu tiir olusumlarin, zaten baskici olan iktidarin elinde gii¢ olusturmasi endigesi,
konunun iizerinde durulmasina neden olmustur. 27 Mayis Inkilabinin ardindan
devletin baskisinin sona ermesi ile yanli yaym dénem baglamig ancak iktidarin
yanli yaymm yapilmasi konusunda basmin karsisinda 6nlem almasmin yaninda,
basinda kendi kendini kontrol fikri de ortaya atilmistir. (Demirkent, 1998: 2817)

27 Mayis Inkilabi ile milli birlik komitesinin tiim mevzuati uygulamalarin
durdurmasiyla serbestleyen gazeteler, dzellikle diisiiriilen iktidarn iiyeleri ile ilgili
sorumsuzca yayinlar yapmislar boylece dzgirliikler suiistimal edilmeye baglanmus,
tekrar kisitlayici tedbirlere bagvurulmasi gibi bir tehlike dogmustur. Bu tehlike
karsisinda Gazeteciler Cemiyeti kendi kendini kontrol sistemine hemen gegilmesi
icin bir komisyon olusturarak Milletlerarasi Basin Enstitiisii’nden yardimci bir
uzman isteginde bulundular. Isve¢ Basin Konseyi’'nden gelen uzman, Prof. Hifzi
Veldet Velidedeoglu ve Gazeteciler Cemiyeti Hukuk Musaviri Hasan Refik Ertug
ve ayrica Ankarali gazetecileri temsilen Biilent Ecevit, Altan Oymen, Seyfettin
Turhan, Niliifer Yalgin’la birlikte Basm Ahlak Yasasi hazirlanmigtir. Bu yasay:
yiiriitmekle gorevli Basin Seref Divani’nin tasarilar1 18 Temmuz 1960’ta
Istanbul’da toplanmistir. 24 Temmuz’da bu yasaya uymayr kabul eden gazete
yonetici ve mesleki kurum bagkanlar1 taahhiithameyi imzalamakla oto kontrol
sistemi Tiirk basimini kapsayan bir nitelik kazanmig olmugtur. (Alemdar, 1990: 80-
81; Ozgen, 1994: 134)
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Basin Ahlak Yasasi’mi yiriitmekle gorevli bu Divan’in amaci sbyle
belirtilmistir: Ozglirliige liyakatin bagta gelen sartimn 6zgirlik iginde kendi
kendini kontrol edebilmek olduguna inanan Tiirk kuruluslari, demokrasinin temel
unsurlarindan olan basin 6zgiirliigiiniin topluma ve demokratik diizene en yararh
bir yoldan islemesini saglamak i¢in belirledikleri “Ahlak yasas1” na ve bu yasayi
yurtutmekle gérevli “Basin Seref Divani” nin kararlarina uymay1 kabul ve taahhiit
ederler. (Ozgen, 1994: 135) Belirtilen taahhiitlere uymama cezas1 teshir olarak
belirlenmigtir. Basin Ahlak Yasasi’nda yasaklayici nitelik tagiyan hiikiimler on
madde halinde belirlenmistir. (Ozgen, 1998: 225)

Bu diizenleme igindeki ikinci madde de; yazi, haber ve fotograf vesair
sekillerde yapilacak yaymlarda su konulara uyulmalidir.

Ahlaka aykir1 veya miistehcen yayinda bulunulamaz.
Sahis, miiessese ve ziimreleri hedef tutan yazilarda galiz kelimler kullanilmaz,
seref ve haysiyetlere kars: haksiz yayin yapilamaz.

¢ Kamu menfaatini ilgilendirmeyen hallerde kigilerin 6zel hayatlar1 kiigitk
dustirticti sekilde teshis edilemez.

¢ Sahislar, miiesseseler veya ziimreler aleyhinde iftira ve isnatta bulunulamaz.
Din istismar edilemez

Basin Ahlak Yasasi’nda kigilik haklarina miidahale konusunda konulmus
yasaklar yer almaktadir. Bunlar:

e (ftira ve isnatta bulunmak
Sahis ve kurumlar: hedef alan yazilarda kiigiik diistirticti kelimeler kullanmak
ve haysiyete kargi haksiz yayin yapmak -
e Kamu yarar1 mutlak gerekli olmadik¢a “gizli” kalmak sarti ile verilen bilgi
yayinlanamaz
¢ Yaymlanmig olan yanlis bilgiden dolayr verilmesi gereken cevap ve
diizeltmelerin kisa zamanda verilmesi ve yanlig bilginin tesirini giderecek
sekilde yaymlamak.
®
Yapilan c¢alismalarda Basin Ahlak Yasasi’'min en ¢ok 2. Maddesinin ihlal
edildigi goriilmektedir. Ozellikle bu maddenin; sahis milessese ve ziimreleri hedef
tutan yazilarda galiz kelimeler kullanilamaz, seref, haysiyetlere kars1 haksiz yayin
yapilamaz hitkkmil koyan “b” bendi ile iftira ve isnatlar1 yasaklayan d bendine
aykin yayinlarla sik kargilagilmigtir. (Alemdar, 1990: 87) Sonugta, 6zglir ortamda
gelismeyen basin, siyasi giicll elinde bulunduranlarca baski ve denetim altinda
tutulmaya c¢aligilmasi, gazetecilerin cezalarla karsilagmast gibi durumlar nedeniyle
farkl gelisim gdstermistir. O dénemde basinin varlig1 i¢in kendi kendine yetecek
geleneksel ¢izgisi olmamasi, elestirel yaklagimi, iktidara kargi, halk igin elinde
tuttugu 4. giig anlayisindan gelen bir etkisinin az olusu, O6zdenetim
mekanizmasinda bagarisizhia yol agmistir. Ayrica, divanin denetleme ve basin
ahlak yasasmna uymayanlari teshir gorevinin yant sira haklarim1 da koruyacak bir
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mekanizmay:1  olusturamamasi Basin  Seref Divani'nin  basarisizlifiyla
sonuglanmistir. Boylece basin ahlak kurallarinin uygulanmasinda, gazetecilerin
ahlak kurallarini benimsemelerinde yalmzca maddelerin yeterli olamayacagi,
egitim, alt yapi, geleneksel anlayis ve demokrasi diigiincesinin de 6nemli oldugu
ortaya ¢ikmustir. (Ozgen, 1998: 176-181)

Ombudsman

Basmnimn kendi kendini denetlemesi yollarindan bir tanesi de ombudsmanlktir,
isve¢ uygulamasindan yola gikilarak gelistirilen ombudsman, okurlarin basinla
ilgili sikayetlerini yonelttikleri kisilerdir. Hiikiimetle higbir iliskisi olmayan bu
modelde sikayette bulunacak kisinin yapacag1 tek harcama postalama olmaktadir.
Ombudsman’in maag1 Isve¢ yaymcilar Dernegi’nin gazeteci iiyeleri tarafindan
ddenmektedir. (Tokgdz, 2000: 63; Alemdar, 1990: 28-29)

Isveg’ten 6rnek alinan ombudsmanligin bir bagka sekildeki uygulamasi; her
basin organinin kendi ombudsmanini belirlemesi bigiminde ortaya ¢ikmistir. Diger
bir ifadeyle isteyen basin kurulusu, 8zdenetim amaciyla, sadece kendi yayinlarinin
icerigini izleyecek, kurum i¢i yazih elestiriler yayinlayacak, gazetelere mesleki
sorumiuluklarin1  hatirlatacak bir ombudsman bulundurabilmektedir. Bunun
yanisira gazetede yaymlanan haber ve yorumlarla ilgili okur sikayetlerini
degerlendiren bu kisi yanhslar1 izleyip tekrar edilmesini onlemeye ¢aligmaktadir.
Ombudsman tarafsizhgmi koruyabilmek igin gazetenin hazirlanma agamasina
katilmamakta, gazeteyi bir okuyucu gibi ancak ¢iktifi zaman gérmektedir. Bu
nedenle yapilacak yanlislarin yayindan 6nce 6nlenebilmesi misimkiin olmamaktadr.
(Alemdar, 1990: 29)

Ombdusmani yazi igleri iiyelerinden ayiran 6zelligi bagimsizlif: olmaktadir.
Cahigmalarinda kendini ne patrona ne de genel yaym miidiriine karsi sorumlu
hissetmektedir. Ombdusman elestirilerini, okur sikayetlerini bazen de begenisini
her hafta kurum i¢inde bir mektupla gazetecilere ve yaz1 iglerine duyurmaktadir.
Ancak bu kisilere elestirilerin tehditkar olmadifi konusunda da giivence
verilmekte, herkes kendine diigen sorumiulugu anladiktan sonra bir daha aym
yanlislar1 yapmamaya 6zen gostermektedir. (Alemdar, 1990: 30)

Tiirkiye Gazetecileri Hak ve Sorumluluk Bildirgesi

Turkiye Gazeteciler Cemiyeti tarafindan yaymmlanan bu bildirgenin
(http://www tgs.org.tr/documents/belgeler/belge/bmi04.html  30.03.2003)  giris
bolimiinde amag¢ “her gazeteci ve basin-yayin organi, gazetecinin haklarmi
savunmall ve meslek ilkelerine uymali ve uyulmasim gozetmelidir. Basin yaym
organlar1 yoneticileri; genel yayin yénetmeni yahut mildiirii, yaz1 isleri miidiirleri
yahut sorumlu midiirler, sifatlari ne olursa olsun, kuruluslarinda gorevli
gazetecilerin meslek ilkelerine uygun hareket etmesinden sorumludur. Gazetecinin
haklari, halkin haber alma hakkinin ve ifade 6zgirligiiniin, meslek ilkeleri ise
diiriist ve dogru iletisimin temelidir. Meslek ilkeleri gazetecinin ve basm-yayin
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organlarinin bzdenetimini éngoriir ve degerlendirme mercii dncelikle vicdanlardir”
seklinde ifade edilmektedir.

Bu bildirgede; herkesin, bilgi edinme ve haber alma, 6zgiir diiglince ve ¢esitli
iletisim yollariyla bunu ifade ile serbest elestiri hakkina sahip oldugu; diistince ve
ifade 6zgurltigiiniin kullaniimasini temel yolu olan basin ve yaym o6zgilirligiiniin
temel insan haklarindan oldugu; ve bu haklarin demokratik hukuk devletinde
anayasal giivence altinda olmasinin esas oldugu ifade edilmektedir.

Yine bu bidirge de; gazeteci, basin 6zglirliiglini, halkin dogru ve diiriist haber
alma, bilgi edinme hakk1 adina diirlist bigimde kullanir. Bu amagla her tiirlii sanstir
ve otosansiirle miicadele etmeli, halk: da bu yonde bilgilendirmelidir. Gazetecinin
halka karsi kamusal sorumlulugu, basta igverenine veya kamu otoritelerine karsi
olmak Uizere, diger tiim sorumluluklardan 6nce gelir. Bilgi ve haber ile 6zgiir
diigiince, herhangi bir ticari mal ve hizmetten farkl olarak toplumsal bir nitelik
tagir. Gazeteci, ilettigi haber ve bilginin sorumlulugunu tasir ve paylasir.
Gazetecinin ozgiirliigiiniin icerigini ve smurlarini, oncelikle sorumluluklar: ile
meslek ilkeleri belirler.

Bu bildirge de gazetecinin temel gorevleri ve ilkeleri 16 baghk altinda
belirlenmigtir. Gazetecinin Dogru Davranig Kurallari’ nda (“Tiirkiye Gazetecileri”
27.07.2000) konumuzu ilgilendiren bagliklar asagida ele alinmigtir.

Yargt: Hazirhk sorugturmasi sirasinda sorusturmayi zaafa ugratan, yonlendiren
tarzda haber verilmesinden kagimilmalidir. Yargilama siirecinde de haberler her
tiirlii 6n yargidan uzak ve kesinlikle dogrulugundan emin olunarak sunulmalidir.
Cocuk: Cocuklarla ilgili suglarda ve cinsel saldirilarda sanik, tanik ya da magdur
(maktul) olsun, 18 yasindan kiigiiklerin agik isimleri ve fotograflar1 yaymlanamaz.
Cinsel saldirilar: Cinsel saldiri magdurlarinin fotograflari, goriintiileri veya
kimlikleri, agik kamu yarar1 olmadik¢a yayinlanamaz.

Kimlik veya 6zel durum: A¢ik kamu yarart olmadik¢a ve olayla dogrudan
ilgisi, baglantis1 bulunmadikga, bir insanin davranisi veya igledigi sug, onun irkina,
milliyetine, dinine, cinsiyetine, cinsel egilimine, hastaligma yahut fiziksel, zihinsel
oziirlii olup olmamasina dayandirilamaz. Kisinin bu 6zel durumu, alay, hakaret,
Onyargi konusu yapilamaz.

Saglik: Saghik konusunda sansasyondan kaginmali, insanlart umutsuzluga yahut
sahte umutlara sevkedecek yaymn yapilmamalidir.

Ozel hayat: Ozel hayatin gizliliginin gegersiz sayilabilecegi baslica konular: (1)
Bitytik bir su¢ yahut yolsuzluk iistline aragtirma ve yaym, (2) Toplumu kotii
etkileyici bir tutumla ilgili aragtirma ve yaym, (3) Toplumun giivenliginin veya
saghiginin korunmasi, (4) Ilgili kiginin sozleri yahut eylemleri sonucu halkin
yantlmasinin, yaniltilmasinin veya yanlis yapmasinin engellenmesidir.
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Bilgi-Belge: Dogrudan kamu yarari olmadik¢a, sahibinin izni disinda belge,
fotograf, ses yahut gériintit alinamaz.

Yildirma, tehdit, 1srar: Gazeteci, bilgi veya gortintii almak igin tehdit, santaj
gibi yildirma yollari ile hirpalama, zorlama gibi yontemlere bagvurmaz.

Haber igin para: A¢ik ve kesin kamu yarar1 olmadik¢a, gazeteci belge yahut
goriintii temini amaciyla, bir bagka sugla ilgili sanik, tanik veya onlarm yakinlara
para veremez.

Sarsict durumlarda: Uziintt, siknti, tehlike, yikim, felaket ya da sok halindeki
insanlar s6z konusu oldugunda gazetecinin olaya yaklagimi ve aragtirmasi insani
olmali ve gizliliklere riayet edilerek duygu somiiriisiinden kaginilmalidir.

Suglu yakinlari: Gazeteci, saniklarin yahut suglularin akrabalarini, yakinlarini,
olayla ilgileri olmadikga veya olamin dogru anlagilmasi igin geregi bulunmadikga
teshir etmez.

Basin Meslek Esaslar

195 Sayih Basin ilan Kurumu Olusturulmasina iliskin Kanun’un 49,
Maddesinde yer alan"basin ahlak esaslar1" 1994 yilinda yeniden diizenlenmigtir ve
30 Kasim 1994 tarihli Resmi Gazete’ de yayimlanmustir.

Gazetecilik mesleginin gériilmesinde dikkate alinmasi gereken kisilik haklari
ile ilgili esaslardan bazilar1 36yle belirlenmigtir:

¢ Hi¢ kimse, suclu oldugu kesin yargi karariyla belirtilmedik¢e suglu olarak ilan
edilemez; cezai sorugturma agamasinda veya devam eden davalarin konusu olan
olaylarla ilgili haber veya yorumlarda "Sugsuzluk" ilkesi ihial edilemez;
sorusturma ve yargilamanin dogal ve yasal akisini, 6zellikle hakimlerin kararini
etkileyecek beyan ve yorumlarda bulunulamaz.

o Kigtiklerin ve genglerin toplum iginde, Kkisiliklerinin gelismesini ve
korunmasin1 olumsuz etkileyecek veya onlara yonelik cinsel tacize tegvik eden
ve siddeti 6zendiren yayin yapilamaz.

¢ Kadinlarin, ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel alanlardaki biitin hak ve
yetkilerden esit olarak yararlanmasim engellemeye o6zendiren, kadm-erkek
ayrimctligin1 dngoren, kadini sadece bir "cinsel nesne" olarak gosteren yaymlar
yapilamaz.

o Gazete ve dergiler verdikleri yanlig bilgilerden dolayi, yollanacak cevap ve
diizeltme metinlerini, bunlarm goénderilmesine sebep olan yazinin etkisini
biitiinilyle giderecek sekilde, en kisa zamanda yaymlar,

¢ Ahléka aykir1 yayin yapilamaz.

¢  Kisi, kurum ve toplum katmanlarina ydnelik yaynlarda, elestiri sinirlarin1 agan
agagilayict sdzciikler kullanilamaz; hakaret edilemez, sévillemez, iftira ve
haks1z isnat yapilamaz.

45



¢ Kamu yararmi ilgilendirmeyen durumlarda bireylerin 6zel hayatlarinin gizliligi
ihlal edilemez.

¢ Yaynlarda hig¢ kimse irki, cinsiyeti, sosyal dizeyi ve dini inanglar1 sebebiyle
kinanamaz, agagilanamaz. Vicdan, dilisiince ve anlatim ozgiirliiklerini hukuka
aykin sekilde sinirlayici, sarsici veya incitici yayin yapilamaz.

Gazete ve dergilerin Basin Ahlak Esaslari’na aykir1 davrandigimna iligkin ihbar
ve sikayetler, kendilerini ilgilendiren hallerde gercek ve tlizel kigilerce, genel
olarak da 195 sayih Kanun’un 5. Maddesinde temsili dngoriilen kurum veya
kuruluslarca Basm flan Kurumu Y&netim Kurulu’na yapilir. Yénetim Kurulu
gerekli gortirse, stz konusu aykiriligi dogrudan dogruya da ele alabilir.

Sonu¢

I¢inde bulundugumuz 2000°1i yillar her sektérde oldugu gibi basin sektoriinde
de farkli arayis egilimleri yaratmugtir. Basin kuruluglar hedeflerini, piyasalarda iist
siraya yerlesmek ve uzun siireli olarak faaliyetlerini karli bir sekilde yiriitmek
olarak belirlemiglerdir. Basin kuruluslarmin sayisindaki artis ise gazetelerin
giiclerini korumalar1 ve tiraj oranlarim1 diigliirmeden aymi oranda tutmalarini
giiclestirmektedir. Dolayisiyla basin  kuruluglarmin istedikleri gergevede
faaliyetlerini yuriitebilmeleri haberlerde farklilasmayi, bu amag g¢ergevesinde de
kimi zaman kamunun bilmesi gerekenler disinda, kamu yarart olmamasina ragmen,
kisilik haklarma miidehalenin sézkonusu oldugu haberlere yonelmekle miimkiin
hale getirilmektedir. Tirajlar1 dislirmeme kaygis1 veya artirma ¢abasi, kar
dilgiincesi basin cgaliganlarimi da, karsilarina g¢ikan haber firsatim etik kaygilar
tagimaksizin kagirmadan degerlendirme yoluna sevketmektedir. Boylece gazeteci
kamuoyunu bilgilendirirken is glivencesini de elde etmektedir. Diger taraftan haber
vermek ugruna, habere konu olan kisi veya kisilerin; 6zel hayatlar1 desifre edilmis,
seref ve haysiyetlerine yonelik miidehale yapilmig olmaktadir. Bu durum kamunun
haber alam hakkini1 ve basinin ifade 6zgiirliigtinii kigilik haklar ile kars: kargiya
getirmektedir. Sonugta ulusal ve uluslararas1 yasalar, hukuk kurallari, bildirgeler
uygulamaya konularak ortaya ¢ikan suistimaller diizeltilmeye, daha sonra meydane
gelebilecek ihlal tesebbiislerinin olugsmadan bu sekilde caydirma politikasiyla
oniine gecilmesi miimkiin kilinabilecektir.
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HABERMAS’IN BURJUVA KAMUSAL ALANI TANIMI
CERCEVESINDE YAZILI BASININ KONUMU VE
DONUSUMU

Banu Dagtas’
Erdal Dagtas™

Ozet: Bu makalede Habermas ' idealize ettigi 18. yiizyilda ortaya ¢ikan “burjuva kamusal
alammin” | 19. yiizyd ve 20. yiizyilda gegirdigi doniisiim baglaminda yazily basimn gegirdigi
degisim irdelenmigtir. 19. yuzydda yazili basin ticarilegmis ve yeni okur olan daha genis
kitlelere seslenmigtir. 20.yiizyilda ise yazili basina ek olarak bir kiiltiir endiistrisinden
bahsetmeyi hakl ¢ikaracak olgiide sinema, radyo ve televizyon alternatif kamusal alaniarin
olusma zeminini hazirlamigtir. Bu olusan yeni kamusal alan ortamu olan kitle iletigim
araglar, Habermas i ideal buldugu 18. yiizydl burjuva kamusal alamindan igerik olarak
SJarklilagnugtir. Hatta Habermas’a gire 19. yiizyilda ve 20. yiizyida kamusal alan yok
olmugtur. Ancak Habermas ' ideal buldugu 18. yiizytl burjuva kamusal alanm da egitimli ve
miilkiyetli  bireylere ait olast ve farkh gruplara kapali olmasi gibi nedenlerle
elestirilmektedir. Bazi yazarlara gore 19. ve 20. yiizyilda kamusal alan yok olmamuy, aksine
coklagmustir.

Anahtar Sozciikler: Kamusal alan, yazili basin, popiiler basin, serbest zaman, fikir basini,
magazinellesme.

THE POSITION AND TRANSFORMATION OF WRITTEN PRESS AT
THE FRAME OF THE DEFINITION HABERMAS’ BOURGEOIS
PUBLIC SPHERE

Abstract: His article deals with the change that written press experienced with regards to
change of bourgeoisie public sphere, which appeared first in 18" century and was idealized
by Habermas, in 15" and 20" century. 19" century is characterized by commercialization of
written press and therefore widespread reader 20" century, in addition to written press, on
the other hand, initiated conditions to the emergence of alternative mass media such as
cinema, radio and television, which would later signify a culture industry. These new mass
media which constitute new public sphere are quite distinct in content compared to the
public sphere of 18" century, idealized by Habermas. He even claimed that public sphere
dissappeared in 19" and 20" century. 18" century bourgeoisie public sphere, idealized by
Habermas, was critised due to the fact that it was available to well-educated and
prosperous individuals but not to different groups. According to some authors, public sphere
did not disappear in 19" and 20" century and it even became more avaialble.

* Yard. Dog. Dr., Anadolu Universitesi, Iletisim Bilimleri Fakultesi
** Aras. Gor., Gazi Universitesi, Iletigim Fakiiltesi
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HABERMAS’IN BURJUVA KAMUSAL ALANI TANIMI CERCEVESINDE
YAZILI BASININ KONUMU VE DONUSUMU

GIRIS

Habermas ve “burjuva kamusal alani” son zamanlarda 6zellikle internetin
sagladigi katilimer ortamin bir kamusal alan olup olmadig: tartigmalariyla birlikte
glincellesmigtir. Her kamusal alan tartigmasinda oldugu gibi bu tartiymada da
Habermas’in idealize ettigi “burjuva kamusal alam1” yine tartismalarda merkezi bir
Oneme sahiptir. Habermas’m ideal buldugu burjuva kamusal alami 18. yiizyil
Avrupa’sinda olugan ve 19. yiizyilda donilisen kamusal ortama isaret eder. Bu
ortam oncelikle yiizyiize iletigimin hakim oldugu ve daha ¢ok edebi tartigmalarin
yapildig1 kahveler ve salonlar ve ardindan daha siyasal bir igerigin hakim oldugu
yazil1 basindir.

Habermas’in idealize ettigi 18. ylizy1l burjuva kamusal alani elestirel aklin ve
elestire] akla dayali etkilegimin ortadan kalkmadii bir ortamdir. Bu ortam
gelecekte tekrar olusabilir ve bu ylizden de zaten Habermas’a gore modernlesme
hentiz bitmemis bir projedir. Habermas’a gore 19. ylzyilla birlikte basinin
ticarilesmesiyle - birlikte kamusal iletisimin halkla iliskiler ve reklamcilikia
ozdeslesesine neden olmug ve kamusal alanda elestirel akla dayali etkilegim
ortadan kalkmistir. Ve kamusal alan da yok olmugtur. 19. yiizyildan itibaren yazili
basinin ticarilesmesiyle es zamanh olarak titketim kiiltiiriine de gegilmistir,

Bu makalede 18. yiizyill burjuva kamusal alaninin déniigtimiinde basinin
gecirdigi yapisal degigiklik irdelenecektir.

BURJUVA KAMUSAL ALANI VE GAZETECILIGIN GELIiSIMi

On besinci ylizyllin haber biiltenlerini, on altinci yiizyilin olaydan olaya
yayimlanan tek yapraklhi yayimlarmin yerini almak tlizere on yedinci yiizyilin
baglarinda haftalk olarak yayimlanmaya baglayan gazeteler, bu ylizyilin
ortalarindan itibaren giinlitkk olarak ¢ikmaya baglamustir. Bu gazeteler, esas olarak
tiiccar sinifin1 6zellikle uluslararasi ticari dolasim hakkinda bilgilendirmis ve 6zel
abonelere dagitilan “elle c¢ogaltilan” biiltenlerden artan bilgiyi dagitmiglardir
(Habermas, 1997: 78-83).

Burjuva kamusal alan (1) gorece olarak kiigiik dlgekli ve bagimsiz yazih
basinin gelismesiyle ortaya g¢ikan kitlesel iletisimin tesvik ettifi bir iletisim ve
tartiyma alaniydi. Jirgen Habermas’a goére burjuva kamusal alan, “devlet
otoritesinin elestirilebildigi, devletin de enforme edilmis ve muhakeme edebilme
giicine sahip bir kamunun Oniinde kendini savunabildigi bir forum
olugturmaktaydi” (Aktaran Thompson, 1997: 241).

50



On sekizinci yiizyilda ortaya ¢ikan gazete ve dergiler, burjuva kamusal
alaninda yiirtitillen tartigmalar1 daha kolay yapilir hale getirmigtir. Ozellikle sozil
edilen yiizy1l boyunca giderek toplumsal sorunlar tartisma ve siyasal goérisleri
aktarma ¢abasi i¢ine giren basin, devlet kurumlarinin faaliyetlerinin stirekli olarak
yorumlandig ve elestirildigi bir alan haline gelmistir (Habermas, 1997).

On sekizinci ylizyiln baglarindan itibaren gazeteler igerik olarak
politiklegirken, ¢esitli kamusal mekanlarda 6beklenmeye baglayan elestirel tartigma
gruplarinin  birbirleriyle iliskiye ge¢melerini saglayarak Habermas’in yekpare
olarak tasarladig1 burjuva kamusal alaninin ve de bu kamusal alanda ortaya gikan
ortak kanaatlerin —kamuoyunun- temelindeki kamusal tartisma ortaminin zeminini
olusturmuglardir. Bu arada, siyasal kamusalin arkasinda edebi tartigmalarin
vapildig1 bir kamusalligm bulundugu ve de bunlarin birbirleriyle iliskiye gegmek
izere once elle yazilan, ardindan basili haftalik ya da ayhk materyal haline
doniisen ve de esas olarak edebiyat/kiiltiir elestirilerinin yapildigi dergilerin de,
gazetelerin yan1 swra burjuva kamusal alaninin olusumunda Onemli roller
oynamigtir (Habermas, 1997: 114-115).

Dolayisiyla bir yandan birbirlerini tanimayan genis bir kamuya seslenmeye
baglayan, diger yandan esas olarak kahvehaneler gibi kamusal mekanlardaki
ylizylize iletisimin bir uzantisi olan tartigmalara yer veren periyodikler zamanla
politikleserek Habermas (1997: 114) tarafindan adeta aymi seyleri diigiinen,
tartigan, ayni ¢ikarlar1 paylasan insanlardan olustugu varsayillan kamusalligin
biricikligini saglayan baglica araglar olmugslardir.

BURJUVA KAMUSAL ALANININ DONUSUMUNDE YAZILI BASININ
ROLU VE BASINDA TICARILESME EGILIMLERI

Burjuva kamusal alan, on dokuzuncu yiizyildan itibaren bir taraftan daha fazla
sorumluluk tistlenmeye baglayan mtidahaleci devletin gelisimi, diger taraftan yari
kamusal nitelik tagiyan sanayi kurumlarinin ¢ok bilylimesi sonucunda daralmaya
baglamigtir. Bu gelismeler 6zel kigiler arasinda kamusal nitelikli tartigmalarin
siirmesini engellerken, meydani mevcut kaynaklardan daha fazla pay kapma
miicadelesi veren organize gikar gruplarma birakmistir. Burjuva kamusal alan igin
birer forum olusturan kurumlar ise ya yok olmuglar ya da tamamen degismislerdir.
On yedinci ve on sekizinci ylizyilin Paris ve Londra’sindaki salon ve kahvehaneler
dnemlerini kaybetmeye baslarken, dénemin Kkitle iletisim kurumlar1 ise giderek
biyitk 6lgekli ticari isletmeler haline déniismeye baglamigtir. Kitle iletisiminin
ticarilesmesi, giderek onun kamusal alanin bir araci olma niteligini bozmustur.
Gazetelerin igerikleri tiraj kaygisiyla depolitize edilmis, kisisellesmis ve
sansasyonel hale getirilmistir. Boylece, bir zamanlar rasyonel-elegtirel tartisma
platformu olan kamusal alan, artik, sadece kiiltiir endiistrisinin (2) Uriinlerinin
tiiketildigi, dolayisiyla bu endiistri tarafindan kontrol edilip bigimlenen alanlardan
biri haline getirilmigtir (Thompson, 1997: 244-245).
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Ozetle, on sekizinci yiizyillda ortaya g¢ikan burjuva kamusal alan, on
dokuzuncu ve yirminci ylizyillarda kitle iletisim araglarinin yarattii sézde bir
kamusal alana doniigmistiir. Béylece, feodal dénemin kamusalliginin geri geldigini
sOyleyen Habermas (1997: 196-201) buna, “yeniden feodallesme” (3) demektedir.

Habermas (1997) idealize ettigi on sekizinci yiizyilda ortaya ¢ikan burjuva
kamusal alanin, on dokuzuncu ve yirminci yiizyillarda gelisen kitle iletisim araglart
ve Ozel sektdr kuruluglarmin yarattifn ortamda yok oldugunu ileri stirmektedir.
Oysaki bu ylizyillarda yasanan ekonomik ve siyasal gelismeler sonucu, burjuva
kamusunun ve kamu erkinin karsisina alternatif kamular da ortaya ¢ikmuigtir.
Boylece yonetilenlerin, bagka bir deyigle, tabi kilmanlarin gesitli sekillerde
kamusal alana girmeleri on dokuzuncu yiizyilda Batr’'nin siyasal sistemini
donugstiirerek ona bugtinkii “liberal-demokratik™ niteligini kazandirmistir. Bagka bir
deyisle, on. dokuzuncu yiizyilda kapitalizm bir yandan diinyada hakim bir
ekonomik sistem haline gelirken difer yandan da bu sisteme muhalif gruplarin
kamusal alana ¢itkmalarina yol agmistir. Dolayisiyla, on dokuzuncu ve yirminci
yiizyillarda kamusal alanin pargalanmasi / yok olmasi degil ¢oklagmasi soz
konusudur (Alankus-Kural, 1995: 62-63).

Ote yandan on sekizinci yiizyl tarihi, bir yandan burjuvazinin 6zellikle Kita
Avrupasi’nda iktidar1 ele gegirmeyi ¢aligirken; diger yandan da biitiin Kita’da
kendisine adeta bir kutsiyet atfedilen basin Ozgiirligii i¢in vermeye bagladif
miicadelenin tarihi oldugu da vurgulanmalidir (Keane, 1992: 21-36).

On sekizinci yiizyilin sonlarindan itibaren alt siniflar igin tiiketime zendirme,
bilimi ve teknolojiyi kendi amaci i¢in kullanan sanayi burjuvazisinin,
somiirgelerden ve diinya ticaretinden yararlanarak aktardifi arti degerin de
yardimiyla, sisteme zarar vermeyecegi, hatta yararli olacagi anlasildiktan sonra
miimkiin olabilmigtir. Bu nedenle, 1850°li yillardan itibaren sanayi burjuvazisi, bu
yeni kiiltiiril topluma yaymak igin diizenlemelere girigmistir. Bu diizenlemelerin
basinda teknolojinin getirdigi yeniliklerin iiretimde etkinligi arttirma yolu olarak
kullanmasinin yaninda, verimliligin getirecegi refahtan calisan kitlelerin de
yararlandiriimas1 ya da “tilketimin demokratiklestirilmesi” anlayis1 gelmektedir
(Oskay, 1983: 177).

Yiizyillardir yalnizca egemen konumdakilerin sahip oldugu bir hak olan, alt
kesimlere karsi bir ayricahk ve lstiinlik gostergesi olarak kullanilan tiiketimin
bagimli konumdaki kesimlerden esirgenmesi anlayis1 yikilmistir. Bagka bir deyisle,
cok calisarak az tiiketmek gseklinde ifade edilen, Piiriten ahlak ogretisi, yerini
caligmadan tliketmeye ya da caligarak bir iist konuma gegmek yerini gesitli
entrikalarla yiikselmek gibi yeni bir anlayisa, hazci etige birakmustir. Tiiketimin
calisan kitlelere  agilmasi yoluyla demokratiklegtirilmesi, aslinda bu kitlelerde
ekonomik ve toplumsal konum bakimindan iist konumdakilerin kimligini
kazanabilecekleri yanilsamasini yaratarak gergek yasamda kendilerinden esirgenen
doyumlarin acisinin hafifletilmesine yaramis, boylelikle tiiketim ideolojisi bir
yasam felsefesi haline getirilmistir (Oskay, 1983: 178).
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Bu yeni etik anlayigla birlikte, nceleri varlikhlara ozgii ayricaliklar olarak
kabul edilen serbest zaman, aylaklik, iyi konutlar, tatiller, iyi egitim olanaklar,
kiiltiirel etkinliklere katilabilme, iyi giyinme gibi toplumsal olanaklardan ¢alisan
kitlelerin de yararlanabilmesi ticarilegen basinin etkisiyle saglanmigtir (Aydogan,
2000: 120).

On sekizinci yiizyilin ortalarinda bolgesel gazete ve dergilerde reklamcilik ve
ilanlar baglamig, boylece yuzyillin sonlarma dogru, gii¢li bir bolge basimnin da
gelismesiyle, toplumsal kesitler désnemin en son modasindan ve yagam tarzlarindan
haberdar olabilir hale gelmistir.

BURJUVA KAMUSAL ALANIN SEMBOLU FIKIR GAZETECILiGI
KARSISINDA POPULER GAZETECILIGIN YUKSELISI

Kapitalist ekonominin temel bilegkelerinden olan sanayilesme, makinelesme ve
kentlesme, on dokuzuncu ytizyilin ikinci yarisindan itibaren gazetenin toplumsal ve
teknolojik kurum olarak toplum iginde yerini almasini belirlemistir. On yedinci
yiizyilin bagindan itibaren giindelik yasama giren gazeteler, on dokuzuncu yiizyilin
ikinci yarisindan itibaren seckinlerin gazetesi olmaktan kurtularak, kitle gazetesi
olmaya yonelmistir. Toplumun her kesimine yonelmis haber verme anlayisim
temel alan kitle gazetesi, haber izleme yoniinden ¢esitli atilimlarin igine girmistir.
Toplumsal yasamin her kesitinden insanla ilgili konular haber konusu olurken,
haber yapmada insanin ilgisini ¢ekme ilkesi benimsenmistir. Ayrica magazinlesme
olgusu, kitle gazeteleri olarak da nitelendirilen popliler gazetelerde agirhk
kazanmaya baglamigstir (Tokgdéz, 2000: 23).

On dokuzuncu yiizyilda dizgi, baski, kagit tiretimi yoniinden gergeklesen
teknolojik gelismeler bir taraftan gazetenin daha ucuza satimasini beraberinde
getirirken (Tokgbz, 2000: 23), diger yandan da fikir ve popiiler gazeteler
arasindaki farkhlagmayr ortaya koymustur. Yeni teknoloji olanaklar1 renk
kullanimina, hizli basima, ucuz kagida, miirekkebe ve ulagim altyapisinin
gelismesiyle daha kolay dagitima olanak saglamistir. Bununla birlikte, gazete
vergilerindeki diigily ve reklam ile ilanlarin gazeteye girisi ile birlikte gazete
fiyatlarinin ucuzlamasina yol agmistir. Sanayi devrimi beraberinde toplumsal
diizeyde, yeni bir toplumsal katmanin —is¢i sinifinin- dogmasina neden olmusgtur.

Zaman igerisinde, popiller gazetecilifin sansasyonel olma ve insan ilgisini
¢ekme yonleri dzellikle ¢aligan simfa ve az egitimli orta-alt siniflara seslenmeye
baglamigtir (Berkman ve Kitch, 1986; Boyce vd., 1978; Schramm, 1988; Smith,
1979). Bu olgu, kitlesel tiraj basinini ortaya gikarmigtir. Wilbur Schramm (1988:
169) tarafindan bu gelisme soyle dile getirilmektedir:

“Amerika ve Avrupa’da elit gazeteler, ¢ogunlukla iist simif okuyuculara
seslenir. Bu tiir gazeteler, kitlesel okuyuculara seslenmez. Aksine, on dokuzuncu
ve yirminci ylizyillardaki ¢ok sayida giuinlitk gazete kitleler i¢in yayimlanmistir.
Caligan siniflara seslenir. Okurlar kisa paragraflar1 inceler, biiyii ve eglenceli
tiirdeki baghklar okuru aydinlatir. Bagka bir deyisle, baz1 yaymncilar, bu tiirden
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gazetelerin bir penny’ye satin alindig1 igin genig bir okuyucu kitlesini etkiledigini
ve yliksek kazanglar elde edildigini kesfetmislerdir.”

Schramm’m vurguladigi bu tiir gazeteler 1 penny’ye satiga sunulmus ve yilksek
- tirajlar sonucunda 6nemli kazanglar saglanmistir. Dolayistyla s6zii edilen doénem,
“penny gazeteciligi” (penny journalism) ya da “popiiler gazetecilik” (4) (popular
journalism) olarak bilinir. Bagka bir deyisle, “sar1 gazetecilik” (5) (yellow
journalism) ya da “bulvar basim” (boulevard press) yine ayni gazetecilik tiiriinii
tanimlayan terimler olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Dagtas, 1992: 10).

Popiiler gazetecilik, Schramm (1988)’mn dile getirdigi Uizere, egitimli alt
sintflara seslenmekte, diigilk fiyata satilmakta ve yliksek tirajlar elde etmektedir.
Bu tiir gazeteler, bol renk ve fotograf kullanmakta ve baglhklara genis yer
aywrmaktadir. Haberler siklikla arka planmdan yoksun olarak verilmektedir.
Ayrica, haber konular olarak insan ilgisini ¢geken ve sansasyonel yonleri agir basan
seks, su¢ ve mahkeme (adliye) haberlerine igeriklerinde fazlaca yer ayrilir.

Ote yandan, fikir gazetelerinin (6) karakteristik 6zellikleri, popiiler basma tezat
olusturmaktadir. Seslendigi okur kitlesi iyi egitimli orta-iist ve iist smiftir. Bu
gazetelerin fiyati yiiksek, tirajlart diigiiktiir. Fotograf ve renk oraniu daha az
kullanir. Haber bagliklarina oransal olarak daha az yer aywir. Haber igerikleri,
agiklayict vurgularla ve tarihsel arka plani ile birlikte verilir. Bu yiizden de
haberler sansasyonel olarak degil, agiklayict bir tarzda okura sunulur. Ayrica fikir
gazeteleri, haber toplama ve yazma siirecinde, agiklayict ve yorumlayict bir
yaklasimi uyguladiklari gibi; sorusturucu, aragtirmaci bir yolu da benimseyebilirler
(Tokgdz, 2000: 305-306).

Yirminci yiizyilda iizerinde ¢ok konusulan “magazinlesme” (7) olgusu, on
dokuzuncu yiizyilin ikinci yarisindan itibaren yayginlasmaya yoneldi. Her tiirlii
haber yapma olgusu insanin ilgisini ¢ekme ilkesiyle birlikte degerlendirilerek,
haberlerde ask, siddet, savas, macera sunulmaktan geri kalinmadi. Bu durum,
yirminci yiizyilda once gazetecilikte, daha sonra dergicilik, radyo ve televizyon
gazeteciliginde genel geger bir nitelik kazandi. Bagka bir deyisle, sermaye/endiistri
iligkisi, on dokuzuncu yiizyilin ikinci yarisindan itibaren, 6zellikle endiistrilesme
ile birlikte ekonomideki genel gelisme bigimi olarak yerini saglamlagtird1. Gazete,
daha sonralari gazetecilikte kendilerine yer edinecek olan radyo ve televizyonun
calisma bi¢imini, sermaye/emek iligkisi, birikim, tekellesme yoniinde belirlemeyi
basardi (Tokgoz, 2000: 24).

HABERMASCI BURJUVA KAMUSAL ALANA YONELIK ELESTIRILER
CERCEVESINDE MEDYANIN YENi KONUMU

Habermas tarafindan idealize edilen on sekizinci ylizyil burjuva  kamusal
alaninin, on dokuzuncu ve yirminci yiizyillardaki donitigimiine yonelik olarak
ciddiye almabilecek elestiriler yoneltilmistic (8). Oncelikle, bu alana sadece
“egitimli” ve “miilkiyet” sahibi kisilerin girebilmesi ve toplumdaki radikal diger
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kamularin géz ardi edilmesi temel elestiri noktalarindan biri olmustur (Thompson,
1997: 243-244; Alankug-Kural, 1995: 62-63).

Ayrica idealize edilen yazili basmin bu dénemde hizip kavgalari, riisvet ve
ideolojik olarak y&netimden yana tavir koymalari elestirilmistir. Baglantili olarak,
on sekizinci yiizyilda varlhigini siirdiiren ve on dokuzuncu yiizyila, ulastif tirajla
damgasini vuracak olan radikal basinin (9) Habermas tarafindan ihmal edilmesi de
bir diger elestiri noktasini olusturmugtur (Curran, 1994: 226-231).

Bununla birlikte, Habermas’in 6zellikle on dokuzuncu ylizyillda yasanan
doniigtim ile bu doniisimiin yirminci yiizyil ve iginde bulunulan yiizy1l toplumsal
yagamindaki etkileri agisindan yeni iletisim teknolojilerine ve medyaya atfettigi
onem, Frankfurt Okulu’nun “kiltiir endiistrisi” ve “manipiilasyon” tezleriyle
paralellik gostermektedir.

Habermas (1997: 281)’a gore bos zaman faaliyetleri, Uretim ve tiiketim
faaliyetlerinin bir pargas: haline getirilmis oldugu i¢in, apolitiklesmis, 6zgiirlegimei
bir potansiyel tasiyacak yerde ayakta durabilme kaygilarina baglh bir edim haline
gelmig, bir bakima iy yasammm uzantist olmustur. Boylece yari-kamusal
kurumlarda bos zamam degerlendirme adina gegirilen zamanlar, 6zel kigiler arasi
kamusal etkilesime izin vermez olmustur.

Sozi edilen gelismelere bagli olarak elestirel-kamusal tartigma alani déniigiime
ugramigtir. Artik, kamusal alanda paylasilan sey ortak c¢ikarlarla ilgili goriis
aligverisi degil, sadece Kkitlesellegmis Kkiiltiir Uriinlerinin hi¢ tartisiimadan
tilketilmesidir (10) (Habermas, 1997: 280-301).

Habermas bu arada kamusal akil yiriitmenin soylesiler, siyasal forumlar
bigiminde, bir tiir mezhep haline gelmis akademi g¢evrelerinde siirdiiii, ancak onun
da doniigime ugrayarak karsitiginda para &denerek katilmabilen bir isletme
faaliyeti haline geldigi kanaatindedir (1997: 285-286).

Kamusal alanin bu hale gelmesinin nedenlerinden biri de kitlesel iletisim
araglaridir. Habermas’a gore, on dokuzuncu yiizyilin baglarmndan itibaren kitlesel
olarak tiiketilmeye baglanan gazeteler de ya yeni-siyasallasmaya uygun olarak 6zel
alanin meselelerini kamusal tartiyma konusu haline getirecek bicimde politize
olarak (11) ya da biitiintiyle apolitikleserek, (1 penny’den ve de 100 bin — 200 bin
aras1 tirajlarla satilmaya) “sar1 gazetecilik” ornekleri vermeye baslamislardir (12).
Habermas, yirminci yiizyilin kitlesel iletisim araglari radyo ve televizyon ile bu
dontstimiin daha da vahim bir hal aldifin belirtir. Ona goére yazihi iletisim
araglarinin sadece tek bagma tiiketilmesine, dolayisiyla da okunan iizerinde akil
aligverisine dayali bir kamusalhgi miimkiin kilmasma karsilik, “yeni medyalarla”
bizzat iletisim bigimi degisir. Onlara cevap vermenin miimkiin olmamasi, konugma
ve kargi ¢ikma sansii ortadan kaldirir, akil yiirlitme faaliyeti yerini, “haz” ve
“heves” aligverigine birakir (Habermas, 1997: 294-295).
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Modern diinyada kitle iletigiminin geligimi, kamusallik deneyimi ve niteligini
doniistiirmiigtiir. Kamusalbgin ortak bir alan paylasimina bagh olmaktan
¢ikmasiyla, daha ¢ok olay, daha kamusal ve bu Kamusallik da daha ¢ok insan
tarafindan, daha erisilebilir bir duruma gelmistir. Ancak kitle iletisiminin
geligiminin kamusal yasamin tarihsel asamalar1 tizerindle énemli olumsuz etkileri
oldugunu iddia eden arastirmacilar da bulunmaktadir. Bu arastrmacilar, alimlama
siirecinin 6zellesmis ve parcalanmis karakterini modern toplumlarda artik, kamusal
yasamin 6lmiig olmasimnm bir isareti saymaktadirlar. Onlara gére bir zamanlar var
olan kamusal alanin 6liim fermaniny, kitle iletigiminin geligiminin dogrudan kendisi
degil, tek yonli olarak isleyen mesajlar1 evlerimizin 6zel alanina akitan teknik
medyanin yayginlasmasi hazirlamigtir (13) (Sennett, 1996: 282).

Thompson (1997: 260)’a gore bu goris, kitle iletisim araglarinin modern
diinyadaki rolii konusuna olumsuz agidan yaklagsmaktadir. Dolayimlanmig
mesajlarin alimlanmasinin 6zellesmis ve pargalanmus bir siireg haline geldigi genel
bir dogruluk tagimakla birlikte, bu alimlamanin toplumsal bir siire¢ olmadig
anlamina gelmez. Tersine dolayimlanmis mesajlarin alimlanmasi stireci, mesajlarin
sdylemsel islenmesi de dahil olmak tlzere bir dizi farkli toplumsal eylemi
icermektedir. Ayn1 sekilde kitle iletisiminin, dolayimlanmis mesajlarm
ahimlayicisina goreli olarak gok sinirli bir cevap verme imkani tanimasi nedeniyle
tek yonlii bigimde igledigi de dogrudur. Ancak bu, alimlayicilarin iletisim siireci
tizerinde higcbir kontroliiniin olmayacagi anlamma gelmedigi gibi; alimlama
stirecinin — smirl1 ve farkh bir sekilde de olsa - higbir katilma big¢imi icermemesi
anlamina da gelmemektedir. Tam da bu noktada, John Thompson sézii edilen
diistinceleriyle Frankfurt Okulu’nun “pasif izleyici” tezi tizerinde soru isaretlerine
yol a¢makta ve kiiltiirel ¢aligmalar gergevesinde eserler veren aragtirmacilarin
alimlama analizlerine yonelik ¢aligmalarina destek vermektedir.

SONUC

Habermas’in burjuva kamusal alani 18. ylizyil Avrupa’sinda edebi alanda
dogmus ve giderek siyasal konular: da igermeye baglamigtir. Tartismak iizere
biraraya gelmenin mekanlan1 kafeler, kliipler ve salonlardir. Bu tartigmalar yazil
basin endiistrisinin geligimiyle gliclenmigtir. Ancak Habermas’a gére 19. yiizyildan
itibaren basinin ticarilesmesi ve kitlesellegmesiyle beraber burjuva kamusal alani
yok olmugtur.

Basinin ticarilesmesi ve kitlesellesmesiyle populer gazetecilik kavram: ortaya
cikmig; gazetelerin  igerigi ask, macera ve dedikodu gibi konularla
magazinellesmistir. Kitlesellesen basin ayni1 zamanda daha once bir ayricalik olan
tiketimin yayginlagmasinin ve tiiketim kiiltiriiniin yerlesmesinin bir araci
olmustur. Bu iglev 20. yiizyillda da radyo, sinema ve &zellikle de televizyon ile
yerine getirilmistir. Ozetle 18.yiizyildaki fikir basmninin 19. ve 20. yiizyilda bir
“kiilttir endiistrisinin” pargas1 haline geldigi sOylenebilir. Ve bu baglamda da
Frankfurt Okulu’nun son temsilcisi olan Habermas’a gore de elestirel akla dayali
kamusal alan yok olmustur ve “ sdzde kamusal alana” dontigmiistir. Kiiltir
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endiistrisi tarafindan belirlenen igerikler ise; depolitize, duygulara yonelik ve satig
merkezli hale gelmigtir.

Habermas’mn 19. yiizyildan itibaren kamusal alanin yok oldugu tezine karsilik ,
yonetilenlerin alternatif kamularla tanigmas1 sonucu siyasal sistemin doniigerek
bugiinkii liberal demokratik niteligi kazandigi tezi ileri siirlilmektedir.

Yine Habermas’in idealize ettigi 18. ylizyil burjuva kamusal alanmin egitimli
ve milkiyetli kesimlere ait olmast 6zelligi ile, gintimtizdeki internet
kullanicilarinm da benzer nitelikte olmasi, internetin yeni ideal kamusal alan olup
olmadif tartigmalart iginde de bir anlam tagimaktadir. Bugiin internetin sagladigi
kamusal alani yiicelten ¢alismalar, ondan “elektronik agoray1” saglama iglevini
beklemektedir. Internet sagladig1 kolay erisim nedeniyle belli bir 6lgtide kamusal
alan olma 6zelligi tagimaktadir. Ornegin Tiirkiye’de alternatif haber siteleri, yaygin
medyada rastlanmayan haber ve tartigma konularim1 giindeme getirmektedir. Bu
anlamda internet {istiinden yaratilan bir kamusal alanin varligini tiimden reddetmek
imkansizdir. Ancek internet kullanimmin egitimli ve miilkiyetli tist siniflar ve yine
egitimli ve milkiyetsiz orta smiflar arasinda yaygin olarak kullanildigi gergegi
dikkate alininca, akla bu kamusal alanin kimin kamusal alani oldufu sorusu
geliyor.

NOTLAR

(1) Jurgen Habermas, “Kamusalligin Yapisal Doniistimi” (1997) adli eserinde,
kamu erkinin (devlet giicliniin) killttirel-siyasal karsit1 olarak on yedinci ve on
sekizinci ylizyillarda ortaya ¢ikan burjuva kamuoyunun olusturdugu platformu
“burjuva kamusal alan” seklinde adlandirmaktadir. Habermas tarafindan
herkese agik, katilimcel, elestirel ve 6zgiir tartisma platformu olarak “burjuva
kamusal alan1”, on sekizinci ytizyil Avrupa’sinin uygun tarihsel kogullarinda
bile higbir zaman tam anlamiyla ger¢eklesmemistir. On dokuzuncu ve
yirminci yiizyillarda ise radikal bir donlisiime ugramistir (Thompson, 1997,
Alankus-Kural, 1995).

(2) Habermas (1997) “Kamusallig Yapisal Déniigimii” adli eserinde, “kiiltiir
endiistrisi” elestirilerinin bazi temalarini kullanmig, ancak bunlar1 farkli bir
anlayigla islemistir. Her ne kadar Habermas, kendisinden onceki elestirel
kuramcilarin goriiglerinden 6nemli Slgiide etkilenmis olmasina ragmen, bu
entelektiiel onciilerin duislincelerini oldugu gibi kabul etmemistir. Dahasi
izerinde Frankfurt Okulu ditsiiniirlerinden Max Horkheimer, Theodor Adorno
ve Herbert Marcuse’nin etkilerinin en belirgin olarak gériindiigli zamanlarda
bile, aslinda onlarin goriislerini yeni bir gerceve iginde ele almakta ve yeni bir
anlam kazandirmaktadir (Thompson, 1997: 241).

(3) Habermas medyanin ticarilesip, tekellesmesini, apolitiklesip, kitle kiiltiiriiniin
" retim arac1 haline gelmesini, reklam diinyasinmn bir pargas1 haline gelisini,
halkla iligkilerin kamuoyunu hedef kitle olarak goéren bir tiir reklamcilik
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C))

)

(6)

Q)

®

®

faaliyeti olarak gelisimini, “kanaat yonetimi”nin ayri bir “bilim” haline
gelisini, sonugta da sivil toplumun yeniden-feodallesmesini birbiriyle bagh
stiregler olarak ele almaktadir. Bunlarin ayrmtili anlatimini Habermas
(1997)’1n eserinin V1. bsliimiinde bulabilirsiniz.

Popiiler basin konusunda daha ayrintili bilgi i¢in bakiniz (Storey, 2000: 90-
109).

On dokuzuncu yiizyilin sonlarina dogru, iki 6nemli gazete ABD’deki kitlesel
basina adim atmigtir. Plutzer tarafindan yayimlanan New York World (1883)
ve Hearst’in ¢ikardigi New York Journal (1895) adlt gazeteler “sar1 basinin”
yaraticilar1 olarak dile getirilmektedir. Bu gazetelerin sayfalari illustrasyonlar,
karikatlirler, komik o6geler, biiyik bagliklar, dedikodu ve soylentilerle
doldurulmustur. “The Yellow Kid” adli karikatiiriin ilk olarak New York
World adlh gazetede yaymmlanmasiyla tiraji ¢ok ytikselmis ve Kitleler
tarafindan benimsenmigtir. Ancak sonraki yillarda, bu karikatiiriin ¢izerinin
rakip gazete New York Journal’a transferiyle ortalik karigmistir. Plutzer, “The
Yellow Kid”i ¢izdirmek igin bir bagka karikatiristi kiralama yoluna gitmisgtir.
Ve her iki gazete arasindaki karsilikli meydan okuma, sar1 basinin admni taninir
kilmistir. Bir anlamda “sar1 basin” kavrami, Plutzer ile Hearst arasindaki
rekabeti tanimlamak i¢in kullanilmig ve giintimiiz gazetecilik diline
yerlesmistir (Berkman ve Kitch, 1986; Mott, 1962; Schramm, 1988; Smith,
1979).

Fikir gazeteciligi konusunda daha ayrintil bilgi i¢in Oya Tokgéz (2000: 305-
314)’tin “Temel Gazetecilik” kitabinin 18. béliimiine bakiniz.

Medyada yaganan magazinellesme ile haberin magazinellesmesi arasinda
onemli bir ayirim oldugunu unutmamak gerekmektedir.

Bu elegstirilere yonelik olarak bakiniz (Alankus-Kural, 1995; Thompson 1997 :
Curran, 1994).

Radikal basinn ideolojik bir kirlilik olarak nitelenmesi, Habermas’in mantiga
dayali séylem kavramlastirmasinin problematik dogasinin bir gostergesidir.
Habermas tarafindan 6vgilyle s6z edilen gazeteler, yansiz rasyonalitenin
gerceklestiricisi olmaktan .¢ok, burjuva smifina hizmet eden propaganda
makineleriydiler. Bu gazetelerin mantiga bakig agilarina, on dokuzuncu
ylizyilin ilk yarisinda tiraj liderleri haline gelen radikal gazeteler meydan
okudular. Radikal gazeteler, daha militan olduklarindan, aristokratik
yapilanmanin burjuva elestirisinin ¢ok 6tesine gegen radikal ve yenilik¢i bir
toplum ¢oziimlemesi gelistirdiler. Kapitalist diizenin mesruluguna meydan
okudular. Yoksullugun kokeninin ekonomik silireglerde yattifini ve hem
kapitalistler tarafindan elde edilen karlarin ve hem de zengin smif tarafindan
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kontrol edilen glriimiis devletin, yoksullugun en dnemli nedenleri oldugunu
ileri stirdiiler. Radikal gazeteler ayrica, burjuva basininin iddia ettiginden
farkli bir kamuoyu kavrami ilan ettiler. Aslinda Habermas’in akilci tartigmaya
aykur1 olarak niteledigi bu gazeteler, tartijmanin 6nermelerini reddedmis ve
siyasal sistemden diglanan bir smifin ¢ikarlarin: genellestiren fikirler dizgesi
gelistirmiglerdir (Curran, 1994: 229-230).

(10) Habermas’in goriisleri, Frankfurt Okulu’nun daha farkli bir “kitle kiiltiirii”
yaklagimi tagtyan Walter Benjamin diginda kalan tiyelerinin, 6zellikle Adorno,
Horkheimer ve de Marcuse ile paralellikleri ¢ok belirgindir. (Frankfurt Okulu
fiyelerinin “kultir endiistrisi” ve “kitle kiiltiirt” konusundaki goriiglerinin bir
Ozeti igin, bkz: Slater, 1989: 189-227).

(11) Buna 6rnek olarak, Ingiltere’de Chartist hareketin gazetesi olan Political
Register’in 1816’da 50 bin adet basilmig olmasini 6rnek verir (1997: 291).
Oysa bu 6rnegin, 6zel ve kamusal alan arasindaki sinirlarin kaybolmasinin
“tiziilecek” bir kaniti degil, Ingiliz is¢i smifinin alternatif kamusal hareketi
olan Chartist hareketin etkinliginin, dolayisiyla ayn1 dénemde alternatif seyler
soyleyen bir medyanin varliginin kaniti ve “sevinilecek” bir sey sayilmasi
gereklidir (Alankug-Kural, 1995: 60).

(12) Habermas’in gazeteciligin zaman igerisinde aldif1 bigime dair olarak
vurgulan ilgingtir ve giinimiiz basininin aldig1 hali hakli bir elestirellikle
resmetmektedir. Ornegin gazetelerde, Amerikali yazarlarin tasniflerine gore
“acil haberler” (yolsuzluk olaylar, giiliing olaylar, kaza, afet, spor, cemiyet
haberleri), “miihletli haberlere” (ekonomik, toplumsal sorunlar, egitim ve
saghkla ilgili konular) tercih edilmeye baglanmistir. Haberler verildikleri
gazetenin bigimini almis ve Oykiilestirilmislerdir. Boylelikle olay ile kurgu
arasindaki ayrim, kullandiklart tislup igerisinde kaybolur duruma gelmistir
(Habermas, 1997: 293-294).

(13) Sennett’in iddialari, Habermas’in “Kamusalligin Yapisal Déniistimii”nde
gelistirdigi goriislerle bazi agilardan yakinlagsmaktadir.
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Ozet: Caligmada, teknolojinin  etkisivle haber yapma siirecinde ve editoryal
organizasyonda meydana gelen degisim ve bu degigimin yarattig sonuglar incelenmigtir.
Ozellikle haber editorierinin gorevieri, sorumluluklar: ve editoryal siireg igindeki rollerine
iliskin. degerlendirmelerde bulunulan ¢aligymada haber yapma siirecinde editoryal sistem
aragtirilmigtiv. Haberin muhabir tarafindan bilgisayara girilmesi ile baglayip film ¢iktisimn
ya da kalibirun alvwmasina kadar ki islemleri iceren editoryal sistemin igleyisi ve bu sistem
iginde editérlerin kurumsal ve kamusal sorumluluklar: degerlendirilmistir.

Anahtar Sozciikler: Basin, haber editorii, editasyon.

NEWS EDITOR AND EDITORIAL SYSTEM
IN NEWS MAKING PROCESS

Abstract: This study, deals with the development of editorial organization in the developing
news making process which is the result of technological development. The role of the
editors and the responsibilities in the editorial process is being described that the process of
the editorial system which starts with the news written by journalist and the social and
institutional responsibilities editors in the editorial system is being evaluated in the study.

Keywords: Press, news editing, news editor.
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HABER YAPMA SURECINDE HABER EDITORU
VE EDITORYAL SISTEM

Giris

Teknolojinin gelisimi kaginilmaz bir gekilde medyay1 degistirmis buna bagl:
olarak gazetecilik meslegi de bu degisimden etkilenmistir. Yiizyilin baginda bir
misyon olarak yapilan gazetecilik gelisen teknolojinin etkisiyle kariyer yapilan bir
alana donUgmiistiir. Giintimiizde yeni teknolojiler medyay1 daha iiretken hale
getirmis ve bunun ana sonucu da haberin bir mal gibi bitytik kar karsilig: satilip,
dagitiminin yapilabilmesinin kesfi olmustur. Haberin ticari potansiyelinin kesfi
biiyiik sermayenin medyaya akmasini saglamistir. ( Kapuscinski, 1999:7)

Haberin ticari degerinin artmasi dogal olarak bu mal (haber) tizerinde meydana
gelebilecek “defolar” daha fazla dikkat ¢eker hale gelmektedir. Okuyucu sayisini
arttirarak daha fazla satis yapmak ve buna bagli olarak reklam gelirlerini
arttirabilmek amaciyla basin kuruluglar1 haberler iizerinde yaptiklart denetimi
siklastirirken, teknolojinin yardimiyla haber tizerindeki geleneksel diizeyde yapilan
denetim degismeye baglamistir. Bu goriisten hareketle Ryszard Kapuscinski
medyanin devamli olarak haberi nasil kesecegini, nasil diizenleyecegini ve
basacagini tartigan, igeriksel sorunlarla ilgilenmez hale gelmis, temel sorun kesme
bigme, editasyonmusg (editing) gibi hareket eden bir anlayis i¢inde olmaktan dolay1
elestirmektedir. (Kapuscinski, 1999:8) Yaznsal, fotografik ve gorsel isitsel
materyalin yayimlamaya uygun ve iretime hazir hale getirmek i¢in yeniden iiretim,
se¢im, derleme, ve gbzden gegirme bagka bir anlatimla editorliik islemlerinin
yerine getirilmesidir. (Glircan ve Batu, 2002)

Medyanin haberi ticari bir mal gibi gorme anlayisiyla beraber ortaya ¢ikan
stireg beraberinde bir pazarlama diigtincesini de yaratmaktadir. Bu siireg igerisinde
dogal olarak iiretilen igerik ile beraber malin ambalaji, nasil sunuldugu, musgteri
memnuniyeti ve tercihleri, hedef kitle gibi temel unsurlar giderek daha 6nemli hale
gelmektedir. Zamanla i¢erik tiretiminin disinda kalan bu unsurlarin etkisiyle haber
firetim ve denetim siirecinde farklilasmalar meydana gelmektedir. (Walsh, 2001)

Editoryal sistem

Gazetelerin yazi islerine VGT’lerin (Video Display Terminal) girmesiyle
beraber 1970’lerden itibaren haber hazirlama ortaminda bir degisim baglamigtir.
(Hohenberg, 1983:44) 1980’lerden sonra gazetelerde bilgisayar kullaniminin
yayginlagmasiyla tasarim ve editasyon iglemlerini atSlyelerden bilgisayarlara
kaydirmigtir. Alanda yapilmig birgok aragtirma ve makale, haberi ilk degerlendiren
haber editorlerinin ¢aligma sekil ve aligkanliklarinda teknolojinin etkisiyle bir
degisim yasandigini vurgulanmaktadir. (Auman ve Alderman, 1996:1) Yazi
islerinin organizasyonunda 1990’h yillarin ortalarmdan bu yana goriilmeye
baslanan yapisal degisiklikler organizasyonun g¢aligma sistemini ve dogal olarak’
isleyigini degistirmistir. (Russial, 1998:1)
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Editoryal bir {iretim olarak haberlerin, kose yazilarinin, grafiklerin,
fotograflarin, basliklarmn, bulmacalarin tasarim ortaminda bir araya getirilmesiyle
icerik diizenlemesi ve sunum siireci olarak editoryal sistemin ilk temelleri
olusmustur. (Auman, 1994:128)

Gazetelerde bilgisayarlarin kullamimini  “editéryal sistemler” ve “liretim
sistemleri” olarak iki gruba ayirmak miimkiin olmaktadir. Editoryal sistem, haberin
muhabir tarafindan bilgisayara girilmesi ile baslayip film ¢iktisinin ya da kalibinin
almmasina kadar ki islemleri igeren bir sistemdir. Uretim sistemi ise baski
makinesini ve katlama Unitelerindeki is akigim yoneten sistemdir. Bir gazetede
editoryal sistem, habere agulhk veren ve buna gore tasarlanmis programlardan
olusur ve haber edit edebilme, haber isleme, givenligi, ag kullanimi, i akigin
diizenli saglayacak eklemlenme ve arsiv olusturabilme gibi temel 6zelliklere sahip
olmast gerekmektedir. (Giircan, 1996:102) Editoryal sistemin temel hedefleri
arasinda dizgi, diizeltme, pikaj, kamera ve montaj islemlerinin yok edilmesi,
kalitenin yiikseltilmesi, gazete grafiginin disiplin altina almmasi, hazirhk zaman
limitlerinin geriye itilmesi ya da esnekligin artiriimasi vardir. (Duran, 1998:251)

Yaz iglerindeki geleneksel isleyigin zamanla terk edilmesinin geregini savunan
Edward Miller; yaz1 islerinin tasarim etrafinda toplanmasi gerektigini ve bodylece
sistemin igleyisinde meydana gelecek temel degisiklikler ile yazinsal ve gorsel
parcalarm tutarli bir sekilde bir araya getirilebilecegini savunmakta aym1 zamanda
bu sekilde yeni pazarlar ve okuyucular kazanilabilecegini séylemektedir. (Miller,
1992:24) Buna bagh olarak ABD’deki yazi isleri organizasyonunun koklii
degisiminde, medya endiistrisinin ve yonetiminin son on yu igindeki yeni pazar
arayiglart ve yeni talepler yaratma ihtiyacinin rolii oldugu vurgulanmaktadir.
(Auman, 1994:128)

Son yillarda editoryal organizasyonun ve buna bagli olarak igerigin degistigini
ve bu degisimin iuizerinde ¢ ana nedenin etkili oldugu profesyoneller tarafindan
vurgulanmaktadir. 1lk etmen, teknolojik gelismenin haber firetim siirecinin
asamalarint kolaylastirmasi ve ¢esitlendirmesi, ikincisi haberin ticarilesmesine
bagh olarak ortaya ¢ikan medya endiistrisinin yeni pazar arayiglari, Ugiinciisii
reklam endiistrisinin  kendi hedef kitlelerine uygun yayin arayigmin
zorunlulugundan kaynaklanmaktadir. Ozellikle Ugiincii etmenle ilgili olarak
reklamlarin iletigim araglarim1 degisiklige, bir evrime zorladifi diisiincesinde
birlesilmektedir. (Brooks ve Sissors, 2001:15)

Iletisim araglarindaki editoryal igerige iliskin degisim oncelikle televizyonda,
radyoda ve dergilerde baslamistir. Onceleri birer kitle iletisim araglari olarak kabul
edilen televizyon, radyo, gazete ve dergiler arttk bu o6zellikleriyle
tanimlanmamaktadir. Ayrica iletisimciler tarafindan 6nceleri kitle olarak kabul
edilen okur/izler insanlar giintimtizde ilgi alanlarina gére daha kiigiik parcalara
ayrilarak belli yayinlari takip etmeye baglamislardir. Temelde bunun nedeni sadece
okur/izler kitlenin bilinglenmesi ya da yaymlanan haberlere gore izleyicinin
iletigim aracmna bictigi rol de degildir baska bir deyisle bunu haberler
yapmamaktadir. Bunun en nemli nedeni reklamlardir. Bu durumu erken fark eden
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gazete ve televizyonlarin yaymnci ve editdrleri yaymn iceriklerini degistirmeye
calismiglardir. Reklamlar, izleyicileri kiigiik pargalara ayirarak onlarn Kkitle
olmaktan ¢ikarmig 6zellikli grup haline getirmistir. Bunun ana nedeni reklamcilarin
belli yas gruplarma, ozelliklere, aligkanliklara vb. hitap eden yayinlara para
yatirmaya baslamiglaridir. Sektér, hobi, spor, otomobil, miizik saglik, ekonomi,
politika, spor vb. dergilerin ortaya ¢ikmasindaki en 6nemli nedenler arasinda
reklamcilarin pazar arayislart yatmaktadir. Hedeflenen ozellikli izleyici, okur ve
dinleyicilere ulasmanm en kolay yolu bu tip yayinlar izleyen kesimi yaratmaktir.
Dogas1 geregi kitlesel olan gazetelerde sosyo-ekonomik yapiya gére ya da sehrin
veya lilkenin belli bir kesimine gore ¢zel baski yapilmamaktadir ancak
gazetelerdeki haber alanlarinin birbirinden ayriimasi reklamlarin etkisiyle ortaya
¢ikmigstir. (Brooks ve Sissors, 2001:16)

Editoryal sistemin 6nemi ve getirdigi degisiklikler

Haber yapimindaki yeni organizasyon onemli kazanimlar saglamakla beraber
medya igerigine ve igleyisine yonelik olumsuzluklarda bulundurmaktadir. Editoryal
sisteme gegisle birlikte katt hiyerarsik bir yapisi olan yazi islerinde editorler ile
muhabirler arasindaki duvarlar kaldirilarak yan yana ¢alisiilmaya baslanmig ve
haber merkezinde sosyal davranislarin olumlu yonde geligmesi saglanmstir.
(Foreman, 2001; Russial, 1998:17)

Teknolojinin etkisiyle ortaya ¢ikan yeni yapilanmanin igerisinde haber editori,
muhabir, fotograf¢i, grafiker, sayfa tasarimci bir araya gelerek g¢aligmakta ve
haberdeki denetim bastan sona izlenebilmektedir. Dogal olarak bu takim g¢alismasi,
haber alaninin (egitim, saghk, ekonomi, politika, spor) igerigine gore bir araya
getirilmektedir. Es deyisle uzmanlagmis kadrolardan olugan takim “haber yapma”
stirecinde daha ustiin bir performans gostermektedir. Takim ¢alismasmin getirdigi
6nemli avantajlar arasinda haber olusturma siirecinde igeriksel niteligi artirici
editasyona daha fazla zaman ayrilmasidir. Ayrica bastan sona siirecin i¢inde yer
almalarindan &tiirii haber editodrlerinin 6nemi daha da artmigtir. Takim ¢aligmasina
getirilen 6nemli elegtiriler arasinda ig yikiiniin esitsiz dagitilmasidir. Bu durum
calisanlarda verimliliin ve igeriksel niteligin dilymesine neden olmakla beraber
takimdaki diger c¢alisanlar ile gergeklestirilen karsilikli etkilesim, gazetecilerin
profesyonel yaklagimlarinin gelismesine yardimer olmaktadir. (Grimm, 2000a;
Brooks ve Sissors, 2001:39)

Giiniimiizde hizla kiiresellesen pazarlarin  yiiksek diizeyli biirokratik
organizasyonlar1 yetersiz ve verimsiz hale getirdigi vurgulanmaktadir. Bu durum
gazetelerde denetim ve ydnetim organizasyonlarindaki ara diizeyleri elimine etme
geregini ortaya ¢ikarmustir. Yazi iglerinin yeniden yapilandirilma g¢aligmalari
altinda temel olarak verimlilik, kar, kalite ve iretim maliyetlerinin diistirtilmesi
yatmaktadir. Giniimiizde sayfalarin tasarimindan, film ¢iktis1 alinana kadar yapilan
islemlerde harcanan zaman kisaldig1 i¢in son teslim tarihi siireleri uzayarak artan
bu zaman editdrlerin kullanimma verilmistir. Ancak daha az ¢aliganla, daha ¢ok is
diistincesi, yaz islerinde ¢aliganlarin bir kismini ortadan kaldirirken bir kismia da
ek is yiikii getirmektedir. (Russial, 1998:11) Bilgisayar teknolojisi, gazetenin
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mutfagi sayilan pikaj islemlerini ortadan kaldirmig ve montaj islemlerinde kolaylik
saglamgtir. (Russial, 1994: 93; Foreman, 2001; Gilircan, 1996:102-103) El emegi
ile yapilan bu teknik islerin bilgisayarlar ile yapilabilmesi gazetelerin mutfag
sayilan teknik servislerinde ¢alisanlarin giderek ortadan kalkmasina neden olmus,
birkag farkl nitelikteki igi yerine getiren melez nitelikli gazete c¢aliganlan
yaratmigtir, Aslinda bilgisayar teknolojisi gazetelerin mutfagindan yazi iglerine
“is” transfer etmistir. (Glover, 2000c)

Editoryal sistemde triiniin gériintii kalitesinde iyilesmeler saglanmis, bagka bir
anlatimla daha gik gazeteler Uretilmeye baglanmistir. Bunun 6nemli sonucu olarak
gazeteler okuyucular igin daha gekici hale gelmistir. Ayrica elektronik ortam daha
az kisi ile ¢alisalabilmesine olanak verdigi igin isgiici maliyetlerinin diigmesini
saglamigtir. Yayinci igin zaman para, editdr i¢in de kalite anlamina gelmektedir
Ozellikle gazete yoneticilerinin yetersiz sayida is giicii ile igleri yiiritme gabasi
haber merkezinin ig yikiinii arttirmig ve eleman azhyfindan kaynaklanan hatalar
gazetelere olan giiveni etkilemeye baslamistir. (Zipperlen, 2000)

Editoryal sistem ve Tiirk basim

Editoryal sistemin Tiirkiye’ye gelisi dilnyada yaganan &rnekleriyle paralellik
tagimaktadir, Teknolojik geligimin beraberinde getirdigi ilerlemenin yansimalari
Tirkiye’de de yagsanmigtir. Basim teknolojisinin giinlimiizde geldigi nokta
gazetelerin baskilarina olumlu yénde yansimigtir. Ancak igerik olarak bu degisim
olumiu goriilmemektedir.

Ozellikle gazete ¢ikarmak i¢in gerekli zamanin kisalmakla beraber kisalan
zaman gazetecilerin daha az ¢alismasini saglamamigtir. Bunun nedeni yeni gelen
teknolojinin gazetenin eskisi gibi bir kere basilip dagitilmast gibi bir kisitlama
getirmemesidir. Bagka bir anlatimla rotatifler dondiigii siirece, gazete son gelen
haberlere gore yeniden sekillendirilmektedir. (Atakli, 1996:96-100; Duran,
1998:251)

Ozellikle goriintii kalitesindeki artis, baski siiresinin kisalmasiyla beraber
pazarlama olanaklarimin artmasini saglayarak, dagitim agini genisletmistir.
Gazetelerin daha hizli, daha temiz hazirlanmasi ve yurdun her yanimna
dagitilabilmesiyle birlikte gazetelerden yararlanmak isteyen bagka iiretim birimleri
harekete gecerek giiniin tiiketimi koriikleyen politikalarmin da etkisiyle basinin
tanttimdaki giicli farkia varilmis ve reklam sektoriinde patlama yasanmig bu
durum reklam sektdriintin biiylimesini saglamigtir. Reklamin artmasi, teknolojisini
yenileyen ancak ¢ok biiyiik finans ylikiiniin altina giren gazeteler reklama yonelik
promosyonlarini hizlandirmasma ve reklam sektoriinde de yeni is sahalan agmaya
baglamgtir. (Atakli, 1996:99)

Ancak gelisen teknoloji gazete sahiplerinin ve yoneticilerinin teknoloji
karsisinda insana olan yatiimu godzardi etmelerine neden olmus gazetelerin
igeriksel olarak deBerini azaltmistir. Finansal anlamda bilyiiyen gazetelerin tek
elden yonetilemeyecek kadar genislemesiyle 6zellikle maddi kaynaklar, bu maddi
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kaynaklarin sevk ve idaresi ile yaym politikasini yiiriitmek uzmanhk isteyen
alanlar halinde yer almaya baglamistir, Eskisi gibi kaynagmdan, bagka bir anlatimla
meslekten yetisen, gazeteye bir kenarindan girip ylkselerek yazi igleri mudur,
genel yayin yonetmenleri olan gazetecilere giiniimiiz gazeteciliginde daha az
rastlanir olmugtur. Bunun yerine 6zellikle konusunda uzman, gazetecilik okulu
mezunu, bir kag dili yetkin gekilde kullanabilen insanlar gazetecilik meslegini
yapmaya baglamisiardir. Bu durum bugiiniin gazetecisinin eskisi gibi azla yetinen
degil pek ¢ok dengesiz licret politikalarina ragmen tcret agismdan birgok sektoriin
ontine gegerek cazip maddi ve manevi kazang odagi olmustur. (Atakli, 1996:100)

Gazetecilik meslegi yenilenen teknolojik olanaklarin etkisiyle habere daha
kolay ulagsmaya baglamig bu hiz, bir zincir seklinde haberin elde edilip yazilmasi,
gazetenin hazirlanmasi, basilmasi, pazarlanmasi ve dagitilmasi ve gelirlerinin
artmasi ile gazetelerin bilylimesini sagladig1 konusunda meslegin profesyonelleri
ayn1 goriisii paylagsmaktadir. Ancak teknolojik yatirimin en st diizeyde
gerceklestifi gazete liretimi ve basin sektdriinde, insan unsuruna yatirim
yapilmamasini gazeteciler ve sektoriin c¢aliganlan igsizlik veya zor sartlar altinda
caligmak zorunda kalarak &demislerdir. Bu slireg icinde gazetelerin igeriklerine
(yaymlanan haber ve sayfa sayisinda artis, hazirlanan yazi dizileri, inceleme,
aragtirma i¢eren ¢aligmalar) yonelik hig bir ilerleme yaganmazken istihdam edilen
nitelikli eleman sayisinda énemli dlgiide bir azalma olmugtur. Teknolojinin verdigi
olanaklar ile “havuz” sistemi sayesinde normalde bir gazete ¢ikarmak igin
olusturulan muhabir ve yazar kadrosu ile 3-5 gazete c¢ikariimaktadir. Bu durum
ayni holding biinyesinde 3-4 kisilik bir kadroyla ¢ikarilan ve haber verme kaygisi
olmadig1 igin 2-3 giin dnceden hazirlanan gazeteleri ortaya ¢ikarmis ve bunun da
en kotli sonucu olarak kamuoyunu bilgilendirme gorevi baska bir ifadeyle
haberden uzaklasan, goriintii, fotograf eglence 6zel hayatin ihlalinin ¢okga
gozlendigi magazin haberciligine yonelme olmustur. Zamanla, Tiirk basin1 meslek
ilkelerine bagl gazetecileri kaybederek meslekte bir yozlasma ve diisiise neden
olmustur. Daha fazla iiretim ve daha fazla kar isteyen sektér medya sahipleri ve
yoneticileri, bilgi verme iglevi olma ve ticari kurulug olma gibi iki nitelikli basin
sadece kar’a yonelik endustriyel kuruluglar haline getirmislerdir. (Tavlas,
1996:151-152)

Editoryal sistem icinde editriin 6nemi ve yeri

Son yirmi y1l iginde, teknolojik devrimin haber merkezlerinde yaptig1 degisime
vurgu yapan Williams, editoryal siireg iginde haber editdrlerini su sekilde
anlatmaktadir; (Williams, 2001)

“Glinimuizde editérler modaya uygun olarak kagit, kalem, yerine bilgisayan
kuilanmakta ve sadece bir hata yaparlarsa giindeme gelmektedirler. Meslekten
olanlar, editdrleri gazetecilifin son savunma hatt1i olarak goriiyorlar ve
muhabirlerin iglerini yaparken biraktiklar1 sorunlari, hatalari, temizliyorlar.
Editérler, ne késelerinde kendi fotograflariyla yer alan yazarlar gibi ne de haber ve
fotograflarinin altinda adlann ¢ikan muhabir ve foto muhabirleri gibi bir zafer
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beklentisi olmaksizin, mesleki bir tatminkarlik iginde gérevlerini yerine
getirmektedirler”

En basit tanimda haber, editériin soyledigi seydir. (Giles, 1988:690) Haber
editoril; gazetenin uygulamaya ¢alistift genel yaym politikasina gére haberlere
kapi agan ya da kapatan bir “esikbekgisi”,dir. (Bridges, 1991:719) Editor, sartlara
gore haberleri rafa kaldiran ya da stimen alt1 eden, insanlar, kurumlar gerceklerin
sorunlarindan koruyan bir glivenlik tikacidir. Haber editorii, gazetenin “pazarini ve
okuyucusunu” anlayan ve tanimlayabilen, gazeteye gelen haberlerin bu kapsama
uygun olup olmadifin inceleyen bir gazetecidir. Gazeteci Metin Miinir’e gore,
haber editorleri (sub-editor) gazetelerin olmazsa olmaz ¢alisanlaridir. Miinir haber
editorligil kavraminin gerekliliginin soyle agiklamaktadir: ( Arman, 2001:11)

“Haber denilen sey kolektif bir is. Gazeteci tek basina ¢aligmalidir, dikkafal,
stradig1 hatta biraz deli olmahdir. Kural tanimamalidir ama onun haberi gazetede
asla onun yazdig1 gibi ¢ikmamalidir, Muhakkak bir soguk kanlilik mesafesi olmal
ve yasalar1 bilen akl: baginda biri tarafindan ki o subeditér oluyor, o haber tekrar
okunmalidir”.

Editorlerin gazetelerde sundugu hizmetlerin arasinda en onemlisi oncelikli
olarak okuru temsil etmeleri ve okur ¢ikarlarimi korumalaridir. Ikincil gorevleri
gazetede baglamaktadir ve haber denetimi sirasinda yanlislara, suglara kargt gérev
yapmaktadirlar. Editorler bolim sorumlusu, tasarimei gibi galigarak okurun ilgisini
¢ekecek sekilde haberlerin basliklarini, spotlarini, foto altlarimi diizelten ya da
yeniden yazan, gerektifinde “habere ters takla attiran”, bir anlamda haber
igeriginin yeniden kurgulanmasindan sorumlu gazetecilerdir. (Yiiksel ve Giircan,
2001:26; Grimm, 2000a)

Medya merkezli yapilan elestirilerde giiniimiiz medyas1 kendisiyle ilgili ortaya
¢ikan skandallar ile kendi sokiigiinii dikemeyen terzi konumuna diigmiistiir. Higbir
is kolunda, meslek dalinda kendi kendini ddiillendirme bu kadar goriilmemektedir.
Bu agir1 6viing ve gurur tablosu yapilan hatalar karsisinda okuyucu igin higbir ey
ifade etmemektedir. Bu gidise dur diyebilecek bir tek editdrler goriilmektedir ve
onlarin yapmasi gereken birgok konu gozardi edilemeyecek boyutlardadir. Bu
nedenle editérlerin meslegin nesnellik agisindan siirdiiriilebilirligini saglamalan
igin birkag temel kural g6zéniinde tutmalari gerekmektedir. Ozellikle gazetecilerin
anonim ya da kimligi belli olmayan kaynaklari kullanmaktan vazge¢meleri
gerekmektedir. Kimligi belli olmayan haber sizdiricilarinin, dedikodu merkezlerini
ve spekiilatorleri dinlemeyi birakmak durumundadirlar ya da boyle haberleri
kovalamaktan vazge¢meleri gerekmektedir, ¢linkii okuyucunun béyle konulara
inanmadi ortaya ¢ikmigtir, (Hohenberg, 1983:45-46)

Editorler hem kendi hem de yaym kurulusunun haber politikalarin1 biitiiniiyle
tanimlamalidirlar. Bu su sekilde agiklanabilir; Muhabirlerin haber politikalarina
uymalarim saglayacak yollar editér tarafindan tanimlanmali ve bunlar Ornek
haberler ile muhabire gosterilmelidir. Muhabirlerin uyacaklar1 haber politikalarmin
nasil ve neden o sekilde uygulanacaginin sinirlari, haber kurulusunun ve izler
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kitlenin “kabul degerleri” igerisinde g¢izilmektedir. Dogal olarak her yaym
kurulugunun kabul edip yansittid1 bir politik goriis ve degerler dizgesi vardir ve bu
yaym politikasi1 kabul edip bu degerler dizgesini paylasan bir izler kitle
_bulunmaktadir. Haber igeriklerini belirleme goérevi ve hakki, yaymn kurulusunun
sahibi tarafindan editére devredilmis olmasi nedeniyle “kamu hizmeti simirlari
icinde kabul edilmis yayin anlayigim siirdiirmek ve muhabirlere uygulatmak”
editdriin gorevidir. (Giles, 1988:690)

Editorlerin  haberlerde gtzden kagirmamasi gereken unsurlar1 soyle
siralayabiliriz: Editorler, ger¢eklere dayanan dogru bilgilerin verilmesi, verilen
bilginin kaynaklara baglanmasi, sorun yaratacak ayrintilar iizerinde 6nceden
gerekli degisiklik ve gelistirmeleri yapmalari, haber yayina hazirlanirken mantiksal
bir dizge i¢inde onemli bilgilerden daha az onemli bilgiye dogru siralama
yapilmalari, onur kirict yayin, mahremiyet ve iginde sug unsuru tagtyan bilgiler,
potansiyel olarak kigkirtici ve haksizlik yaratacak nitelikte unsurlar haber
metinlerinden tam dogru olarak ve bir soruna yol agmayacak sekilde diizeltilmeli,
habere konu olan biitiin taraflarin goriislerinin, haber metnine ve gorsel unsurlara
dengeli bir gekilde yansitilmasi toplumda yer alan ve sivrilen yerel ve glincel
sorunlar, gelecege iligkin planlar, 6zel plan ve projeler vb. gibi konulara duyarh
olmali ve bunlar1 yakindan izlemeleri konusunda sorumludurlar. Ayrica editérler,
anlatim1 zayif olan metinleri okunabilir hale getirmek, gerekirse eklemeler
yapmak, bagliklari, foto altlarim diizeltmek ya da yeniden yazmak ile gérevlidirler.
(Hodgson, 1998:39; Lorenz ve Vivian, 1996:235; Hough, 1984:153; Glover,
2000a; Brooks ve Sissors, 2001:38; Tokgtz, 1994:180; Glover, 2000b)

Ayrica; biitlin almt1 ya da demegler dengeli ve haberde sozlerine yer verilen
kisilerin ne demek istedigi editdr tarafindan anlagilmig olmalidir. Haberde bilenen
tim ayrintilar yer almah ve onemsiz oldugu diistinilen bilgiler muhabirler ile
beraber denetlenmelidir. Hikayede haber degeri olan, dikkat ¢eken noktalar
vurgulanmalt, hikayeyi 6zel yapan noktalar, ayrmtilar aranmalidir. Ertesi giin haber
ciktiginda kim Uzilecek, kim sinirlenecek ve olacak olaylarin nedenleri
diistintilmeli ve gazeteciler igin her oge eksiksiz olarak haberde yer almasi
saglanmalidir. (Grimm 2000a; Grimm 2000b; Sellers, 1968:8-14)

Medya igerigi tizerine yapilan elestirilerin 6nemli bir kismi, basinda yer alan
haberlerin nesnel olmadifi ya da gergekleri biitiinliyle yansitmadifi tizerine
yogunlagmaktadir. Bu elestirilerden hareketle haberi, gergegin yeniden kurulmasi
olarak diistindiiglimiizde, iletisim stireci i¢inde gercege iliskin anlamin ne tiir
kirilmalara ugradigini belirlemede, oncelikle goz dniine alinmasi gereken unsurlar
arasinda haberi alanin toplumsal olgu ve olaylar kargisindaki durusu; haberi kaleme
alamin kullandig1 dil, tarz vb. teknikler, editériin habere verdigi dncelik ve 6nem;
aracin (gazete, dergi vb.) kullamm ve dagitimi, alicinin (okuyucu/izleyici), haberi
elde etme, okuma olanaklar1 ile degerlendirme kapasitesi yer almaktadir.
(Ramonet, 2000:40)

Haber iretimini, iginde yasanilan toplum ile haberi iireten kurumun yapisi
etkiler. Hedef kitlenin kimligi, toplumun yagsam bigimi, gelenekleri, olayn niteligi,
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haberin kaynaginin kimligi, haberin yayilmasini isteyenin ¢ikari, hiikiimetin
tutumu, ne tiir bilginin verildigi ve neyin gizli tutuldugu, ekonomik durumun halk
tizerindeki baskis1 haberi disardan etkileyen giiglerdir. Urlinii bigimleyen haber
odasinin i¢indeki glicler ise izlenen gazeteciligin tiirii, ugrasa yonelik tutum, kitle
iletisim aracinin ve teknolojisinin tiirii, kurumun ve haber yazanlarin tutumu,
zaman, yer ve ekonomik kisithiliklardir. Haber onyargilidir ve haber yazan kigiler
kendi gegmiglerini, inanglarini, ideolojilerini habere yansitirlar. (Usluata, 1994:93)

Haberi en son ele alan, isleyen editoriin haber igeriklerine olan etkisi ve
editoryal diizenlemeye iliskin Kilig, tarafindan gergeklestirilen bir ¢alismada
orijinal muhabir haberi ile gazetede basilan haberler arasinda farklar bulundugu
vurgulanmaktadir. Haberlerde farkhlagsma; &ncelikle haberden bilgi keserek,
orijinal haberde olmayan yeni bilgiler ekleyerek ve ifadelerde sifat kullanilarak
yapilmaktadir. Editorier haberlerde énemli gordiikleri ayrintilara vurgu yaparak, bu
ayrmtilart buytterek ya da bazi bilgileri gizleyerek haberlerin verilis tarzim
degistirmektedirler. Ayrica muhabirlerin 6nemli saydiklar1 ve haberi kurduklar
konuyu gizleyerek ya da ayrintilan kisaltarak degistirmiglerdir. Bununla birlikte
haberlerin baghklarim1 6zellikle sifat kullanarak degistirmekte veya yeniden
yazmaktadirlar. (Kilig, 2003:139)

Sonug¢ ve Oneriler

Haberin yeniden yazildig1 bir siireg olarak editasyon haberin muhabirin elinden
¢iktiktan sonra nasil bir degisiklik gegirdigini kavramayi kolaylastirmaktadir. Ham
madde lizerinden katma bir deger yaratma gibi goriilebilecek bu iiretim siirecinde
ham haber, yaymn kurulusunun kendi yaymciik kurallarinin smirladigi haber
formatina déniisimiinii tamamladiktan sonra okurun 6niine gelmektedir. Temelde
bir konunun haber olarak degerlendirilmesinde, diger haberler arasindan
segilmesinde, gazetenin hangi sayfasinda, sayfanin neresinde, ne kadar uzunlukta
fotografli m1 veya fotografsiz mi girecegine ve ne kadar nesnel ya da 6znel
olunacagna tiim asamalarda muhabirin, haber ajansinin, editoriin, tasarimcinin
habere konu ve taraf olanlarin, yaymn kurulusunun, reklam verenin, okurun,
devletin, hiikiimetin dolayh ya da dolaysiz kesinlik bir etkisi olmaktadir.

Liberal ¢ogulcu anlayis, homojen bir yapida bulunmayan toplumda farkli
gruplarin kendi ¢ikarlart dogrultusunda basini esit olarak kullanabilecegini
varsaymakla beraber medya lizerine yapilan elestirilerin baginda, kitle iletisim
araglarinin egitsizlik yaratacak sekilde kullanilmasi ve yine iletigim araglarina
esitsizlik yaratacak gsekilde sahip olmak gelmektedir. Bununla birlikte liberal
¢ogulcu anlayis i¢inde, toplumda tretilen fikirlerin dzgiirce ifade edilebilmesinin
sistemin dogru islemesi i¢in gereken mekanizmalarin ¢aligmasina bagh bulundugu
gbzden kagirilmamast gereken bir konudur. Devamhi olarak habercilerin
gazetecilik meslek kurallarma ve meslek ahlakina uymalann konusunda
uyarilmalarinin, iletisimde meydana gelen bozulmalarin, aksamalarin gazetecilere
yiiklenmesinde, bu mekanizmalarin var oldugu ve bunlarin dogru calistifinm
varsayllmasindan kaynaklanmaktadir. Eger sistem doru c¢alisirsa igindeki
bozukluklar1 kendiliginden digarida birakacag kabul edilmektedir. Gazetecilerin
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tartiymali haberler ile ilgili olarak mesleki arzulari ile vicdanlari arasinda kisilip
kalmalarim engelleyecek, haber igeriklerinin belirlenmesinde etkili dig ve ig
etkenler ile toplumun ¢ikarlarim karsi karsiya getirmeyecek, bu konuda
gazetecilere yeni agilimlar saglayacak mekanizmalarm etkin bir sekilde yeniden
hayata gegirilmesi ya da kurulmas: ve gerekmektedir.

Sistemin mekanizmalar1 arasinda ¢zellikle sendikanin gazetecilere saglayacagi
ig giivencesi ve baris1 gelmektedir. Ayrica meslek kurallarin: ve ahlakini gézardi
etmeyen ve bu konuda yaptirimlari olan y6netmelikler vasitastyla meslege iliskin
duzenlemeleri yapan bir meslek odasi, éncelikler arasinda olmalidir. Gazetecilerin
bagli bulundugu bir meslek odasi meslegin kurumsallagmasmn saglarken
gazetecilerin istihdam edilmesi iligkin bazi oncelikleri de beraberinde getiren
baglayici kararlarin alinmasinda etkili olacaktir. Ozellikle bu iki mekanizmanin
caliymasiyla olusacak ozgiirliik ortami, bagta basina olan giiveni arttiracak
kaybedilen okurun yeniden kazanilmasinda faydali olacaktir. Biitiin bunlarla
birlikte medyadaki sahiplik yapisi ile ilgili olarak, farkli diisiince ve seslerin
kendilerini ifade etmede esitsizlik yaratacak bir ortamin olugmasini engelleyecek
yasal diizenlemelerin ger¢eklestirilmesi gerekmektedir. Ayrica basm kuruluglarinin
gizlenmis 6znel yaym politikalarinin agikg¢a ortaya konarak, gazetecilerle basin
kurulusunun iizerinde oydagma saglayacagi bir “sozlesme” haline getirilmesi
gerekmektedir. Biitiin bunlarla birlikte bastli tirtinlerin dagitiminin serbest rekabet
ortamini zedelememesi, radyo ve televizyon frekanslarinin adilane dagitilmas: bu
mekanizmalar arasinda énemli bir zinciri olugturmaktadir. Ayrica basin kuruluglar:
nitelikli i gliciine yatirim yapmalari gerekmektedir.

Sonug olarak medyada haber igerikleri belli etkenler altinda farkli diizeylerde
degistirilmektedir. Haber merkezine ulasmasindan itibaren devamli olarak editorler
tarafindan islenen haber, 6zellikle basin kurulusunun genel yaymn politikalari,
haberi hazirlayan ve isleyen gazetecilerin 6zyapisal nitelikleri, haber yapmanin
kendi sartlarindan kaynaklanan zorluklar, orgiit disgindan gelen farkhh ¢ikar
gruplarinin  baskisi altinda yaymlanmaktadir. Buradaki temel mesele biitiin
baskilarin ve etkilerin editér tarafindan haber igerigine yediriliyor olmasidir.
Ayrica editorlerin haber iglemeleri bir yana, genel yaym politikalar1 ve basimn
kurulugunun kendi ¢ikarlariyla uyumlagmis bir sekilde haber yapan ya da bu
sekilde haber yapmasi telkin edilen muhabir ya da ajanslarin da oldugudur.
Mutlaka degistirilen, kisaltilan ya da iginden bilgi ¢ikartilan her haberin bir
manipiilasyona ugramasi sozkonusu degildir ancak haberlerin kaynaklara
dayanmamasi, habere konu olan taraflara egit zaman egit yer ilkesinin
uygulanmamasi, haber metinlerinde ve o6zellikle baghklarda sifat kullanimi,
haberlerin kaynaklandig1 konulardan uzaklagtirilarak kendi iginde gizlenmesi haber
tizerinde ortak ¢ikar: bulunan okur/izler kitlenin, kamunun bilgilenme hakkinin
¢ignenmesi doguracaktir, Tum elestirilere yanit vermesi gerekenler sadece
gazeteciler olmamakla birlikte basin kuruluslarimin sahipleri ya da ortaklari,
okur/izler gruplar, yasa yapicilar, toplumsal orglit ve kuruluglar haber alma
hakkinin 6zgiir ve temiz bir sekilde gergeklegtirilmesi anlaminda. basindan
sorumludurlar.
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Kurgu Dergisi
S8:20, 75-85, 2003

GORSEL KULTUR BAGLAMINDA
GORSEL OKURYAZARLIK

Sibel Onursoy”

Ozet: Varhiklari anlamak igin disiincelerin sigrayisini iceren gorme fikrine
oldukg¢a aginayiz. Ancak gorme olaywu dikkate aldigimizda, nesnmelerin ya da
goriimtilerin  goziimiizdeki retinaya yansimasindan bagka, onlari beynimizde
anlamlandirma gereksinimi i¢erisindeyiz. Gorme olayi, goze goriinenlerin yaninda
bir ¢ok bilgi kaynagint da icermektedir. Gorerek anlamlandirma, duyusal siireg ve
gorsel okuryazarlik bu ¢alismanmn temel konusunu olusturmaktadw. Gorsel
okuryazarhik kavrami, temel girsel elemanlar, duyu teorileri ve girsel kiiltiir,
nesnelerin ya da gorintilerin algilanmasinda basamak olusturmaktadr. Ayrica,
gorsel iletisim alanminda siirekli goz ve beyin arasinda gergeklesen bilgi akiginin
goziimlenmesinde, nelerin etkin oldugunun ortaya konulmast anlaminda da bu
galisma onemli gorilmiigtiir.

Anahtar sézcilkler: Gorsel iletisim, gorsel okuryazariik, temel gorsel elemaniar,
gorsel algilama.

VISUAL LITERACY WITHIN THE CONTEXT OF VISUAL CULTURE

Abstract: We are so familiar with seeing, that it takes a leap of imagination to
realise existences. If we take a note of the concept of seeing, we understand visual
messages by brain other than stimulation on the retina. Seeing is contain a lot of
information sources. Understanding with seeing, sensual process and visual
literacy are basic subject of this study. The concept of visual literacy, basic visual
elements, theories of sensual and visual culture make up the basic steps in the
perception of objects our images. Furthermore, 1t is considered very important to
find out what is effective in the continous information flow between the eye and the
brain in the visual communication field

Keywords: Visual communication, visual literacy, basic visual elements, visual perception.

* Yard. Dog. Dr., Anadolu Universitesi, [letisim Bilimleri Fakoltesi
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GORSEL KULTUR BAGLAMINDA GORSEL OKURYAZARLIK

GIRIS

Gorme olayr dikkate alindifinda goéze goriinenlerin yaninda bir ¢ok bilgi
kaynagini da igermektedir. Gérme ve goriilenlerin anlamlandirilmasi bir biitiinmiis
gibi gozitkkmekte birlikte aslinda belli bir siireg olugturmaktadir. Bu siireg, temel
gorsel elemanlar, duyu teorileri ve gorsel kiiltiir gibi bir ¢ok konunun basamak
olusturudugu bir sitrectir.

Bu c¢alismada gz ve beyin adrasinda gergeklesen bilgi akiginin ve
anlamlandiriima konusunda etkili olan faktorlerin  belirlenmesi amag
edinilmektedir.

Gorme olayinin beynimize yansimasi ve anlamlandirilmasinda birtakim gorsel
bilesenler ve duyusal yaklagimlar etkendir. Bu elemanlarin neler oldugu, gérme ve
algilama baglaminda nasil ve ne boyutta rol oynadifi bu ¢aligmanin konusunu
olugturmaktadir. Ayn: sekilde gorillen seylerin agiklanmasi1 baglamindada bir gok
yaklagim ileri siiritimiigtiir. Bu yaklagimlarin gorsel okuryazarlik konusunda nasil
rol oynadiklarinin agiklanmast bu ¢aligmamin diger bir amacidir. Gegmis
yasantilarda elde edilen deneyimler ve gorsel kiiltiiriin de gorsel okuryazarlikla
iligkisi de bu ¢aliymada ag¢ilimlanmaya ¢aligiimaktadir.

GORSEL OKURYAZARLIK KAVRAMI

Gorsel okuryazarlik goriilen seyler ve goriintiilerin anlamini agiklamakla ilgili
bir ¢aligma alamidir. Gorsel okuryazarlik alaminin temel dayanaklarindan birisi
gbérme eyleminin nasil gerceklestiginin bilinmesi gereksinimidir. Isigin g6ztimiize
yansimast ile birlikte, beynimiz belli bir yontemle kiiltirel ¢evremizden
ogrendigimiz diinyay1 ayrimlar (Pennings, 2001: http://www.academic.marist.edu/
pennings/vislit2.htm) .

Insanoglunun kiiltiirel baglangicindan bu yana gorsel uyaricilar ya da elemaniar
_iletisimde anahtar olmugtur. Magara duvarlarina kazinan sembollerden, 20.
ylizyillda yazili sozctiklere dogru gelisen isaretlerle bilgi tasima, insanhigin kultiir
olusumunda 6nemli rol oynamistir. Bu anlamli sembol ve isaretler, bu giiniin
diinyasinda temeli fiili okuryazarlik olan alfabelerle yer degistirmistir.

Okuryazarlik igin, yazili dilin temel bilesenleri yani harfler, sozciikler, hece,
dilbilgisi, gibi seyler olmalidir. Bunlar yaziit iletisimin bag elemanlaridir. Gorsel
okuryazarlik da ayni baglamda degerlendirilebilir. Gorsel okuryazarlikta, fiili
okuryazarliktan farkli olarak elemanlar, genel anlamin diginda bir anlam tagsirlar.

Gorsel iletisimin biitiin esaslari, ¢esitli gorsel malzemelerin bir araya getirildigi

kaynak, iletiler, nesneler ve deneyimlerdir. En temel gorsel elemanlar, nokta, ¢izgi,
sekil, bigim, yon, renk, doku, oranti, boyut, harekettir. Bu gorsel elemanlar biitiin
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gorsel zeka seviyeleri igin olusturulabilecek temel unsurlardir (Stonehill, 2003:
http://www.pomona.edu/Academics/courserelated/classprojects/Visual-lit/intro/
intro.html).

TEMEL GORSEL ELEMANLAR

Nokta: Matematikte bir alan iizerindeki iz olarak tammladifimiz nokta, ayni
zamanda gorsel bir elemandir. Herhangi bir konuyu gorsellestirmek igin noktalarla
gorsel bir sunum yaratilabilir. Nokta, gérsel iletisimin en basit linitesi olmasina
ragmen gorsel okuryazarlik diinyasinda en biiytik $nemi tasir. Su anda okudugunuz
sozciikler, mesela nokta oOrnekleri, bu sdzciiklerle ve neoktalarla gevrenizde
gordugiiniiz gorsel imajlar, medya araciligtyla sunulan ulagtigimiz gorsel bilgiler,
noktalarin olusturdugu imaji imaj yapan bloklardir. Resimler, heykeller, ve diger
sanat formlar1 nokta bilesimlerinden olusturulmayabilir. Ancak televizyon, video
ve bilgisayar animasyonlar1 gibi ¢agdas gorsel medya imajlar1 noktalar araciliiyla
yansitihr.  Gorsel bitiinliik, aklimizda mantikli imajlan ¢agristiran nokta
kombinasyonlaridir. Yarimtonlar, renk degerleri basarili sekilde tasarlandiginda
Spilberg yaratilar1 gibi sunumlar ger¢eklestirilebilir.

Bir nokta tek bagina oldugunda dogrudan dikkatimizi ¢eker. Aym1 zamanda
verilen bir kompozisyonda bir uyum ve vurgu saglar. Tanimli bir eksen lizerine
yerlestirilen nokta gorsel bir uyum duygusu yaratir. Bu yart bilingsiz siire¢ sabit bir
kompozisyon hissi verir. Dogal ¢er¢evenin uzaginda kalan uzak bir nokta enerjik
ve uyumlu bir kompozisyon yaratir ayn1 zamanda da g&zii geker. Bu gorsel ¢ekimi
siddetlendirir. Seri noktalar ise, sadece imaji yaratmakla kalmaz, diger gorsel
kompozisyonlarin da gesitlenmesini saglar (Geng ve Sipahioglu, 1990:41).

Cizgi: Cizgi yalnizca basit bir gorsel eleman degildir. Noktalardan olusan
gorsel bir alan olarak da tamimlanabilir. Hareketi saglayan esas elemandir. Yon
verme amacini gergeklestirir. Yatay bir ¢izgi, kompozisyonda giiglit bir denge
(durgunluk) hissi yaratir. Aksine diyagonal ¢izgiler ise gorsel bir uyum ve
cekicilik yaratir. Bu uyum kompozisyonu ilginglestirir ve hareketi vurgular.

Sanatgilar galigmalarina enerji ve hareketi tagimak igin ¢izgilerden yararlanirlar.
Yatay ve dikey ¢izgileri durgunluk ve gicliligti vurgulamak igin kullanirlar.
Cizgilerin kalimlig: keskinligi ve silikligi duygu ¢esitlenmesinde olanak saglar.

Sekil: Gorme eylemi, bir seyin belirli bir yerde bulundugunu ve belirli bir sey
yaptigmt ifade eder. Ancak gérme eylemi sadece bu diizeydeki isleyisiyle sinirh
tutulmaz. Fiziksel olarak bir objeden yansiyan 11k isinlart g6z merceginden
gecerek retinada bir goriintll oiugturur. Psikolojik olarak ise bir nesneye
bakildiginda ona yonelim sz konusudur. Gorillen nesne uzakta ise ona yaklasilip
dokunulabilir, yiizeyi incelenir ve onu gevreleyen cizgiler kesfedilebilir.

Gormek demek, bakilan nesnenin en belirleyici 6zelliklerinin kavranmasi

demektir. Gorintiy demek ise, algilanan seyin kimligini degil ayn1 zamanda onun
bir biitlin olarak goriilerek bir oriintii olusturmasidir. Bir insanin yiiziine bakarak
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ufak degisikliklerin fark edilmesi ve yorgun ya da endiseli gibi yorumlarin
katilmasi vb. Izlenen sey karmagik bir biitiin olusturuyorsa, ayrintilar kendi
anlamin1 yitirir ve bitiiniin algilanmas1 olanaksizlagir. Bir seyin 6ncelikle
algilandi1 deneylerle ortaya ¢ikmugtir. Uyaric1 sekilsel kiimelesme, algilama
siirecine girerken, beyindeki genel duyu kategorilerinin belirli bir oriintlisiinii
uyarmaktadir. Bu oriintii uyarmin yerine geger. Aslinda géziin gérdiigii bir bakima
aklin gordiiglidir (Arnheim, 1974:48).

Sekil ise, sinirlari tarafindan belirlenir. Bir dosya kagidinin dikddrtgen kenarlar:
gibi. Algilanan sekil ¢evreye ve uzamsal kiimelesmeye gore degisir (bir insan
yuziiniin basit sekli gibi). Gérmekte oldugumuz sekil, sadece retinal yansima degil,
gorsel deneyimlerle biitiinlesen bir imgedir (Geng ve Sipahioglu, 1990:41).

Bicim: Bigim iki bakimdan kavram olusturur. Birincisi, bigimi bir bi¢im titrit
olarak gordiigiimiiz i¢in ikincisi ise, her bir bigimin her tiir egyanin formu olarak
goriindiigiimiiz igindir. Ornegin gizgisel bir liggen, liggen seklide bir delik, kat1 bir
cisim, geometrik bir figiir, bir dag, bir kama, bir ok veya bir y6n isareti gibi
gorilebilir. Imge yapimi, gergegin tam olarak taklidi degil, yaklagik bir taklittir,
Sanat yapitlarinda bir ¢ok yonlendirme yapilabilir (Geng ve Sipahioglu, 1990:54).

Ton: Tasarimlarda en ¢ok goriilen tonlar grinin tonlari ve siyahlardir. Gri
tonlamalar genellikle gorsel imgelerin yarimton (reprodiiksiyon) teknigiyle
tramlanmasi yéntemiyle elde edilmektedir (Becer, 1997:57).

Renk: Renkler 151k aracilign ile ortaya ¢ikarlar ve degisik duygularin
uyanmasina neden olurlar. Sicak renkler olarak adlandirabilecegimiz kirmizi ve
tonlar1 renkler, uyarici 6zellik tagirken, soguk renkler yani mavi ve tonlar1 gevsetici
ve dinlendirici o6zellik tasimaktadirlar, Bu giine kadar renklerin optik
yanilsamalarina iligkin bir ¢ok renk iligkisi ortaya ¢ikmigtir. '

Ug ana renk pigmenti vardir: Kirmizi sar1 ve mavi. Ana renklerin esit oranda
ikili karnigimlarindan ara renkler elde edilebilir. Omegin kirmizi ve mavi
kanigtirildiginda mor, mavi ve san kangtildiginda yesil, kirmizi ve san
karistirildiginda turuncu elde edilebilir. Renk diski ise ana renkler, ara renkler ve
bunlarin aralarinda yer alan alt1 renkten olugur. Disk lizerinde yan yana gelen
renkler birbirleriyle armoni olusturur. Renk diskinde birbirinin karsisina denk
gelen renkler de birbirlerinin tamamlayicisidir. Sari ile mor, kirmiz ile yesil, mavi
ile turuncu birbirinin tamamlayicisidir, Tamamlayici renkler birbirlerine kontrast
olustururlar ve karistirildiklarinda da nétr gri elde edilir (Becer, 1997:58).

Tasarimceilar hem armonik hem de tamamlayici renkleri aynt ¢alismada sik sik
kullanirlar.

Johannes Itten tasarimda yedi renk kontrastlignin boyut yarattigim belirtmistir
(Adam, 1995:37).
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Saf renklerin (hue) kontrastlig
Agik-koyu kontrasthif

Sicak soguk kontrasthig
Tamamlayici renk kontrasthig
Yaniltict renk kontrasthgi
Doygunluk

Oranti

Saf renklerin (hue) kontrastligi:

Burada s6z konusu olan renklerin katigiksiz ve saf olugudur. Saf renklere drnek
olarak kirmizi, sar1, mavi, yesil, mavi, mor ve turuncu verilebilir.Yiizde yiiz saf
olarak yan yana getirilen bu renkler kontrastlik verir, Rengin saflig1 diisiiriildiikge
kontrastlik kaybolur. Saf renkler birbiri i¢inde kullanildifinda titresim etkisi
verirler. Bu da sayfaya canhilik ve {i¢ boyut hissi kazandirir (Adam, 1995:37).

Acik-koyu renk kontrasthig::
Tasarimda kullanim miktarma gore koyu renk zeminde iginde agtk renkler éne
firlar ya da agik renk iginde koyu renk 6ne firlar.

Sicak-soguk renk kontrastligi:

Sicak ve soguk renkler birlikte kullanildiklarinda kontrastlik verirler. Soguk
renkli bir zeminde sicak renkler 6ne firlar. Emprestyonist ressamlar genellikle
sicak ve soguk renk kontrastligiyla ii¢ boyutlu goriintii yaratma egilimindedir.

Tamamlayici renk kontrasthigi:

Tasarimda birbirinin tamamlayicisi ya da kontrasti olan renkler birlikte
kullanilarak kontrasthk yada egitlik olusturulabilir. Saf renkleri agarak
isiklandirarak, acarak ya da doygunlastirarak, koyulagtirarak ii¢ boyut yaratmak
olasidir.

Yamiltic1 renk kontrasthgi:

Tamamlayici renk kontrastligi ile iligkilidir. Kirmiziya bir siire bakip goziimiizii
kapadigimizda yesili gortiriiz. Bu beynimizin gérdiiklerimizi ndtr griyle dengeleme
gereksinimindendir.

Doygunluk: Renk doygunlugu, renk ve tamamlayicisinin siyahla
doyurulmastyla ger¢eklesir. Rengin parlakligi kaybolur. Doygun renklerle ¢ok
farkly kontrastliklar olugturulabilir.

Oranti: Orantida, lgii, alan, renklerin orantis1 ve sayfadaki diger renklerin
iligkileri séz konusudur. Biiylik elemanlar elemanlarin yaninda kigiik elemanlar
kontrasthk yaratirlar. Biri digerinin oniindeymis hissi verir. Ornegin biiytik bir
kirmizi bdlgenin yaninda turuncu kiigiik bir bolge kontrastlik ve boyut yaratir.
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Doku: Doku, tekrara dayah bir bigimsel tekrarla olusur. Gorsel olarak doku
optik ya da fiziksel olabilir ve duygulart yonlendirici de bir isleve sahiptir (Becer,
1997:62).

Olgii: Gorsel iletisimde Slgiiler bilytiditkge gorsel gekicilikte ona bagl olarak
artar.

Yon: Gorsel imgeleri olugturan noktalar ve gizgiler degisik noktalara yonelerek
bir hareket olusturur. Bir ¢ok gorsel tasarimda verilen iletiye baglt olarak bu
hareketi yénlendirmek olasidir (Becer, 1997:62).

Ugiincii boyut

Gordugiimiiz nesnelerin adlandirilabilmesi ig¢in imajlar anlamlandirilabilir bir
hale doniigmelidir. Ancak bu perspektif kurallarma benzemez. Bir imaji bir gok
nesne ya da sekil arasinda daha kiiglik gdstermenin bir ¢ok yollar1 da vardir.
Benzer gekillerle dolu bir alandaki imaj, drnegin ¢akil taslariyla dolu bir plajda bir
tag kiiglik ya da daha biiylik gosterilebilir. Bdylelikle ligiincli boyut ya da derinlik
yaratilmis olur. Bagka bir derinlik yaratma sekli “iistiiste bindirme”dir. Iki nesne
belli bir taraftan birbirine girmis gériintirse dnde olan nesne gbziimiize daha bitylik
goziikir, Ornegin oyun kagitlarimi arka arkaya dizersek ondekini daha bityiik
olarak algilariz.

Derinlik elde etmenin bir bagka yolu da gdlge kullanmaktir. Oregin bir daire
sekline golge verilerek ¢ukur ya da timsek goritlmesi saglanabilir.

Bizim nesneleri algilamamiz gézle gordiigimiiz nesnelerin daha sabit ve
dengeli oluslarindan kaynaklanmaktadir. Bu nesneler, g6z hareketimiz, bagimizin
pozisyonu ve 1s1in gelis acgisiyla degisir. Bu durumda bizim hareketlerimizle
nesne degisiyormus gibi goriinebilir. Nesnelere bakigy agimiz da nesneleri
goruglimiizi etkiler. Burada nesnelerin goriilmesinde aslinda etkin olan boyut,
sekil, 151k ve renktir (Chandler, 2003: http://www.aber.ac.uk/media/
Functionsmcs.html).

Psikologlar ve filozoflar, gordiigimiiz seyleri algilamak, imajlar1 nasil
gordigiimizi agiklamak baglaminda bazi yaklagimlar gelistirmiglerdir. Beynin
gordilklerini anlamlandirmasinda bahsedilen gekil, 151k ve renk gibi elemanlar
gorsel iletkenlerdir. Ayni zamanda duyularimizin nesneleri ve gordiklerimizi
anlamlandirmadaki rolinit belirlenmesi baglaminda bir dizi yaklagim soz
konusudur.

Gestalt Yaklagim
Bu yaklagim kavramsal olarak, beyne ulagan imajlar1 sadece gorsel uyariima

gergevesinde alir. Bu cercevede “biitiin kendini olusturan pargalardan farkhdir”
yargist yer almaktadir. Bagka bir deyisle algi, duyularin kombinasyonudur
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denebilir, Gestalt aragtirmacilarina gore, gérsel bir imaja bakildiginda temel gekil
ve zemin arasinda bir ayrim yapmaya gereksinim duyulmaktadir.

Gestalt yaklagimi, kuramsal olarak beyin tarafindan farkli olarak
anlamlandirma baglaminda, dort esasa dayandirilmaktadir: Benzerlik, yakinlik,
devamlilik ve genel gegerlilik kural1 (Lester, 2000:45).

Benzerlik kuralina gére, beyin basit ve sabit bir form {izerinde bir se¢im yapar.
Omegin gorintii, kare, yuvarlak ve {iggen gibi temel sekillere oturtulmus olarak
algilanabilir.

Yakinhk kuralinda ise, beyin iki objeden kendine yakin buldugunu
se¢mektedir. Ornegin bir grup fotografinda iki taninmig Kisinin tokalagirkenki
goriintiistinde diger insanlardan daha ¢ok tanman kigiler beyin tarafindan
secilmektedir.

Devamlilikta ise beyin genel olmayan ya da ani degisimleri se¢gmez. Bir bagka
deyisle beyin olabildigince siireklilik arar. Ornegin sozciiklerle olugturulan satirlar
belli sekillerin icersine yerlestirilebilir. Artik bu sekillerin tekrarlanmasi beyin
tarafindan yadirganmayacaktir.

Gestalt yaklagimimimn dordincti kurahh genelgegerlik seklinde adlandirilabilir.
Bir izleyici mantiksal olarak “yukar1 yonlendirilmis bes ok”u uzayda benzer yonde
bir hareketin simgesi olarak alir. Burada hareket yukariya dogru
yonlendirilmektedir. Bu oklarin bir tanesi ters yone gevrildiginde gerilim yaratir,
¢linkil izleyici yukar1 dogru hareketi bir biitiiniin pargasi olarak géremeyecektir
(Lester, 2000:45).

Yapisalci Yaklagim

Gestalt yaklasimi algilamayr agiklamaktan ¢ok ashnda 'bir imaji
anlamlandirmay: tamimladif: igin elestirilmistir. Baz1 Gestalt psikologlari
izleyicilerin gérme esnasinda sahip olduklar1 zihinsel durumu agiklamaya yonelik
teoriler gelistirmiglerdir. 1970 yilinda Hochberg, (Lester, 2000:46) gozlemlerinde
bir imaja bakarken goziin siirekli tarayic1 sekilde hareket ettigini buldu. Bir ¢ok
gorsel alg1 galismast gerceklestirdi. Incelemelerinde g6z hareketlerini yakalayan
bir cihaz kullandi. Benzer olarak, Mario Garcia ve Pegie Stark, katilimcilarin
gazete okurken goz hareketlerini kaydettiler. Arastirmalarmin sonucunda da sayfa
izerindeki fotograflarin igerik, boyut ve yerlesimlerinin, renkli basilmig
olmalarindan daha 6nemli oldugunu buldular, Hochberg, Gestalt yaklagimimn
izleyici agisindan gok pasif olarak tanimladi. Yapisalcilik yaklagiminin, izleyicinin
g6z hareketlerini algilamada daha aktif oldugunu vurguladi. Go6z hareketlerinin
goriintll lizerinde gezindirilmesini agiklamakta olan yapisalcilik aslinda Gestalt
yaklasimnin kiigiik bir ayrintisidir (Lester, 2000:46).
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Cevrebilimsel Yaklasim

Gibson tarafindan bulunan gevrebilimsel yaklagim gsunlari ifade etmektedir
(Lester, 2000:46):

1. Gorsel algi ¢aligmalart g6z takibi cihazlariyla laboratuvar ¢aligmalarmi
icermemeli, her glin yasanan gergek insan fonksiyonlarini igermelidir. Alg
dogal ¢evrenin gdzlemlendigi bir arastirma bigimi olmalidir.

2. Gorsel algy, yapisaleliktaki gibi goéz uygulamalariyla taranan basit bir
imajlarin kombinasyonlar1 degildir ve gorsel algi nesnelerin goriilmesinde
etkili yollarin tirtintidiir.

3. Bu yaklasimda gorlintii, kiigik degisimleri ve boyutun algilanma
farkliliklarini, zihinsel belirtilere gereksinim duymadan beynin bir iiriintidiir.

Gibson, aslinda alginin gérme alamyla birlikte nesnelerin ylizeylerinin 15181
yansitmasi fonksiyonu oldugu iizerine gahsti. Omegin ¢6l kumundaki dokusal
girinti ve ¢ikintilar, koyuluklar ve agikliklar derinlik etkisi verir. Gibson bu
dokularin 151k varyasyonlart igerdigine inandi. Bu sekliyle ¢61 kumunun boyutlarini
belirledi. Yapisalcilar, “gozdeki retinaya yansiyan boyut belirlenebilir” fikrine
sahipti. Yani beyin kiigiik bir nesne ya da bitylik bir nesneden daha kiigiik bir imaj
tretebilir. Nesnelerin boyutu ve olgiistl, uzayda kapladig: alan, yiizey ¢ikintilari o
nesnenin bize tipkisini verir. Eger bir obje digerinden fazla yiizeysel ¢ikintiya
sahipse diger nesneye benzer oldugu sdylenebilir. Ornegin riizgarin siipiirerek
sekillendirdigi ¢61 kumunun bityiik ve uzak oldugu diistiniilebilir. Clinkii ¢ok fazla
yiizey linitesi dier objeleri de gevreleyen optik diizeni olugturmaktadir. Gibson’a
gore boyut belirleme, ¢ok fazla beyin fonksiyonu gerektirmez. Boyut ve derinlik
dogrudan ve basit alg1 deneyimleridir.

Gibson’un fikirlerine gére (Lester, 2000:48) hayvanlarin algisi tahmin etme
tizerinedir, ancak insanlar gordiikleri nesneyi anlamlandirmay: &grenirler. Idrak
etmenin ya da bagka bir deyisle 6grenmenin temelinde gorsel algilamanin igerigini
olugturan gegmis deneyimler, kiiltiirel faktorler yatmaktadir.

Gorsel kiiltiir baglaminda gorsel okuryazarhk

Giinimiizde evimizin fotografini, uydudan ya da manyetik goriintiisiinii bir
sekilde elde edebiliriz ve bu fotograf iizerinde dijital olarak bir takim oynamalar
yapabiliriz. Giniimiizde sahte ve yonlendirilmis bir ¢ok gériintii, bir ¢ok sekilde
karsimiza ¢ikmaktadir. Gokyiiziiniin rengi degistirilebilir, Bodrum’'un barlari
Ankara’ya verlestirilebilir, bir ¢ok insanin gozii 6niinde 6rmegin televizyonda yan
yana gelmesi imkansiz goriintiiler bir araya getirilebilir. Diger taraftan askerlerin
kagit Uzerindeki ki egitimi bir savag esnasinda pratife dékmeleri, bir gorsel
gerceklifi ortaya koymaktadir. Bu gorsel killtirdir. Gorsel kiiltlir hayatin bir
pargasi degil kendisidir (Mirzoeff, 1998: 3).
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Cagdas kiiltiirlerde, gorsel olarak edinilen bilgilerin sagli1 ve bir ¢alisma alani
olarak gereksinim duyulan gorsel kiiltliriin incelenme yetisi arasinda biyiik bir
ayrilik vardir. Gorsel kiiltiir, gorsel teknoloji ile yiiz yiize olan tiiketici tarafindan
anlamlandirilacak ya da haz duyulacak bilgiyle, gorsel olayla ilgilidir. Gorsel
teknoloji ise, yagl boya tablodan televizyona ve internete zengin bir dogal vizyon
olusturmak ya da bakmak igin kullanilan bir tasarim aracidir. Verilen goriintii
bilesenlerinin, kiiltiirel kabullenme yoluyla biitiinleserek olusturdugu gérilntii cogu
zaman elestiri almaktadir (Mirzoeff, 1998: 3). Gorsel kiiltiirde goriilen her sey
insan tarafindan Uretilmistir.

Istevsel amag; Tasarim

Gorsel Kkiiltiirde gorsellik fikri islevsel ya da iletici ozellikler tagiyabilir.
Gozlemledigimiz islevsel amag tastyan goriintiiler tasarim olarak tanimlanabilir.
Bundan dolay1 grafik tasarim islevsel bir amag¢ tagimaktadir. Genelde sanat
kavrami ya da giizel sanatlar kavrami altinda yer alan ¢alismalar islevsel bir niyet
icermektedir. Louis Sullivan 19. yy sonlarinda modern tasarimda ilk olarak form
fonksiyon iligkisi fikrini ortaya atan kisidir (Mirzoeff, 1998: 4). Form fonksiyon
iliskisinin anlami nesnenin formu ya da gorlintiistiniin ikincil bir amag ya da
islevsel bir amag¢ tasimasidir. Bu giizellik gerektirmez. Bu nedenlerle gorsellik
gorsel kiiltiirde basit bir gorilintis degil ayni zamanda fonksiyonel amag tagiyan bir
tanim olarak algilanmalidir.

Estetik amag; Sanat

Gorsel kiiltiirde gorsel trlinler bazi estetik etkileri de amaglayabilir. Estetik
sozciigi oztinde guizellik fikrini de barmndirmaktadir. Bir ¢ok tasarim orneginde
{iriiniin nesnel fonksiyonun yaninda nasil goriindiigli de énem tagimaktadir. Moda
tekstil, seramik gibi tasarim konularinda giizellik amaci 6n planda tutulabilir
(Barnard, 1998: 15).

SONUC

Gorme olaymin beynimize yansimasi ve anlamlandirilmasim konu alan bu
calismada gorsel bilesenler ve duyusal yaklagimlarla gorsel kiiltiir baglaminda
gorsel okuryazarlik konusu agilimlanmaya galigiimagtir.

Farklh kilttirler ve sosyal guruplar, farkh gorsel 6zellikler arayabilir. Ozellikle
Gestalt psikolojisinin vurguladify goriis, algilamada uyaranlar1 teker teker
inceleyip sonuglar1 sentezlemenin miimkiin olamayacag tezidir. Yani algilamada
biitiin, pargalarinin toplamindan farkhidir. Gestalt psikolojisine gore, bir olay:
anlamak igin timiinii bir arada ve bir anda algilamak gerekli, ¢linkii olaym
timiiniin dinamigi, pargalarin tek tek incelenmesi ile ortaya g¢ikan tablodan
farklidir. Bizler bir olay1 pargalarina bolip pargalarmin her birinin beynimizi nasil
etkiledigine bakarak, bir biitlin yaratmamizin mimkiin olmadigim gorebiliriz.
Uyaricilarin ya da tizerimizde psikolojik etki yaratan durumlar tek tek incelense de,
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uyaricilarin toplaminin yarattig1 tabloyu tiimiiyle anlamamiza yeterli olmayabilir,
Bu bakimdan beynimizi etkileyen uyaran ya da durumlari birer bagimsiz girdi
olarak degerlendirmemiz miimkiin degildir. Uyaranlarin tizerimizde yaptiklan etki,
zaman ve mekan igindeki dizilimlerine ve birbirleriyle etkilesimlerine baghdir.

Gorsel elemanlarla olugturulan biitiin imgeler insan yapisidir, Bir imge yeniden
yaratilmig ya da yeniden iiretilmis goriintidir. Her imgede bir gbérme bigimi
saklidir (Berger, 1995:8). Her insanin gérme bi¢imi onu algilayigm ya da
degerlendirigini etkiler. Imgeler aslinda baglangigta orada bulunmayan seyleri
canlandirir hatta kalic1 hale getirebilirler, 6megin seytanin yaninda tagidif1 ¢atal
gibi.

Beynimiz ve beynin baglh oldugu canli organizma, zaman ve mekan icinde
davramiglarmi degistiren, zamandan ve mekandan etkilenen bir yapiya sahiptir.
Giniimtizde teknoloji gorsel Uretimde etkin bir rol ustlenmektedir. Tasarunlarin
olugturulmasidan sunumuna kadar olan siiregte islevseldir. Ancak bu iglevsellik
yerini sahte goériiniimler ve yonlendirmelerle yer degistirebilmektedir. I¢inde

bulundugumuz yagamda gorsel anlamlandirmalarimiz ya da baska bir deyisle
algilarimiz edindigimiz kiltiirle ve gordiiklerimizin bitiintidiir.
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SOSYAL BILIMLERDE KRiZ VE iLETiSiM BILIMLERI

Ferruh Uztug*

Ozet: Caligma, Sosyal Bilimlerinin bugiinii ve gelecegini tartisan Gulbeniakan Komisyon
raporunu (1995) ve Tiirkive'deki yansimalarim dikkate alarak lletigim Bilimlerinin
gelecegini bilim adam kimligi ézelinde ele almaktadwr. Bilim insamin temel ozellikleri,
giiniimiiz Tirkiye'si ve bilim ¢evreleri ozelinde irdelenmektedir. Iletisim bilimlerinin
arastirma ve egitim dengesi, lisansiistii ve lisans egitim programlart Anadolu Universitesi
deneyimi temelinde ¢egitli oneri ve sorularla birlikte tartisimaktadir.
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CRISES IN SOCIAL SCIENCES AND COMMUNICATION SCIENCES

Abstract: Gulbeniakan Commission Report, that discusses today’s and future of social
sciences, and its resonance in Turkey is discussed in this article. Main focus is science
people personality (identity) and communication sciences relations in Turkish science
environments. Some suggestions and questions are developed about research and education
balance and graduate/post graduate programs in communication faculty, based on Anadolu
University experiences.
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Bu Dergide Niye Yazalim?

Niye Kurgu'da yazmaliy1z? Ciinkii iletisime adin1 veren bir ruhun ve vizyonun
ocagindan ¢ikmig bu dergi, bir direnis segcenegi olarak hayatimizda kalmali. Oysa o
simdi "out". Neyin direnisi mi? Entelektiiel akl1 gelistirmek i¢in, zorunlu puanlar
diginda artistik puanlarin bizi daha da zenginlestirdigi bir diinyay: korumak igin.
Bu yaz1 bir Kurgu yazist degil. Daha ¢ok sosyal bilimler i¢inde iletigimi ve iletisim
bilimcilerini odak altyor. Lisans egitiminden, akademik kariyere, puantajdan
bilimin deger tiretmesine kadar uzanan bir tartigmay1 desenlemek amacinda.

Gulbenkian Komisyonunun 1995'te yayinladig: "Sosyal Bilimleri Agin" raporu
ve Tirkiye'deki yansimalar1 bu genel eksene eslik ediyor. Ancak ¢alisma, bu
raporu iletisim-bilimi agisindan tartigmak gibi bir amaca sahip degil. Dogaldir ki
bu rapor tartigmaya yon verecek ¢ok onemli noktalara deginiyor. Bu ¢aligmada
iletisim disiplininin bilimsel arastirma ve egitimine dair bir tartismayi
gerceklestirmek de ikinci bir amag¢ olarak one ¢ikmaktadir. Bilginin iretilme,
paylasiima ve tiiketilme siirecleri hem kuramin hem de yontemin tartigilmasina
dahil edilmek zorundadir. Kurum olarak iiniversite ve aragtirma enstitiileri, kisiler
olarak bilim insanlann ve yasadifimiz sahnenin dekoru (zaman vurgulu)
tartigmamizin ¢ercevesini olusturur. Firsattan istifade kendimiz, yaptigimiz is
fizerine duglinmek ve yeni agilimlar: kovalamak amacindayim.

Cahsma alaniz nedir saym hocam?

Belki belli bir bilimsel yontemin izlerini tagimadig ilk paragraflarindan belli bu
vazi kendine dergide yer bulamayabilir. Tabii bu benim boylesi kapsamli bir
konuyu, hatta iddiay: tasimadaki donanim ve beceri eksikligimden kaynaklanabilir.
Her seyden 6nce bilimsel yontem, bilim tarihi, bilim felsefesi gibi bir alanin
icinden gelmiyorum. Biliyorsunuz bu gok énemli. Alan dis1 bir ¢alisma ig¢indeyim.
Bu da bu konularin uzmanlar tarafindan en iyimser tahminle nahivlik sifatini
beraberinde tagiyor. Ancak, her ne uzmanlik alanindan, bilim dali veya
disiplininden olsun, bilim yapmaya ¢alisan her insanin bence lzerinde kafa
yormasi gereken bir seydir tartismaya calisacaklarim. Dolayisiyla uzmanhiga bir
saygisizhik ettigimi dilstinmedigimi belirtmek isterim. (Oviinmek gibi olmasin ama
doktora derecem de var.) Tam tersi tartigma amaglarimdan biri bu tlir uzmanlik
iddialarin1 odak aliyor.

Bilimsel yontem kargisinda prestiji diigiik olan felsefi diisinmenin temel
yontemlerinden biri soru sormaktir. Ve ben de sorularimi sizlerle paylasarak
baglayacagim. Sahi biz iletisim bilimcilerinin uzmanhk alam nasil
sintrlandirlabilir? Fakiilteler ve béliimlerine bakarak, uzmanlik (!) sinrlarimiz ne
kadar gercek¢i? Diger sosyal bilimlerle iligkilerimiz, meshur "disiplinlerarasi"
agiklamasinda yeterince agiklifa kavusuyor mu? Yeri gelmisken disiplinlerarasi
olmayan bir sosyal bilim var midir? Universitelerde arastirma ve egitim dengesi
nastl kurulmugtur? Bilgi liretme ve paylagma siireglerinde entelektiiel ve literati
ayriminda neredeyiz? Entelektiiel miyiz? O ne bigim soru bilim insaninin yaninda
entelektiiel de kim mi?
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Sorularimi burada keserek, cevaplart nasil bir ydntem ya da sistemle
arayacagimi ozetlemekte yarar var (Aliskaniik iste). Oncelikle kendi durusumu
akademik ugrasa dair one siirdiiiim gergeveyi tanimlamak gerekecek. Daha sonra
sosyal bilimlerin 6zellikle 1945 sonrasi yasadig1 gelisim siirecini failleri nezdinde
Gulbenkian Komisyonunun raporunu teme! alarak agacagim. Son olarak iletigim
caligmalarinin genel eksenlerini, meshur disiplinlerarasi nitelemesi ile birlikte
ornekler tizerinde tartigacagim. Bu birinci tekil salus kullanmam nedeniyle yazinin
bilimselligine halel getiriyorum. Ama bu ¢alisma "benim" tarafimdan
kotarilmaktadir. Ve yapanin kendi durusunun agiklanmadigi bir galigmanin
duriistliagii tartigtlir. Unutmadan bu sorularin diger akademikler tarafindan
paylasilip paylagilmadigini, bilime ve kendilerine yonelik algilamalarina dair bir
saha aragtirmas1 yapmam gerekir miydi? Belki de yaparim.

Giderken Nerede Duruyorum?

"Hayati dev bir sorun, bir denklem, daha dogrusu kismen birbirlerine bagh,
kismen de bagimsiz bir denklemler yumag: olarak diigiiniin...Bu denklemlerin ¢ok
karmagik,  sirprizlerle dolu  olduklarimi  ve ¢ogu zaman  "kdklerini”
kesfedemedigimizi unutmayin” F. Braudel.

Unsal Oskay, inteligentsia’y1 “iginde yasadigi toplumsal diizenden daha
insanca, daha dzgiirlilk¢ii insanin gelismesine, daha yetkin bir diizene gegilebilir
diye diistinenler olarak tamimlar. Yani simdiki durumundan daha iyisini
tasarlayabilenlere, belirli yontemi arayanlara. Edward Said’in siirgiin soylu
entellektiieli de benzer bir degisimci talebi merkeze alir. “Siirgiin soylu
entellektlie]”, degisimi ve hareket halinde olmay: temsil eder. Ona gore
entelektliel, gecicilige ve rizikoyo, yenilige ve deneye agik ve duyarlidir.

Oskay’in entellektiiel ya da literati olmak ayrimini akademisyenlik meslegini
icra eden biri olarak ¢ok dnemsiyor ve birincisini -entelektiielligi- meslegimi dogru
yapmak, yasam doyumlarimt elde etmek, hayati tiim boyutlariyla kapsamak i¢in
daha dogru buluyorum. Aslinda akademik olmay1 bir meslekten ¢ok bir hayat
bigimi olarak degerlendirmeye yakin duruyorum. Bu hayat bigiminin de entelektiiel
bir merkezi olduguna inaniyorum (Uztug, 1996).

"Deneyimimizin her bir odgesinin yorumlanabilmesi igin, tutarli, mantiki,
zorunlu bir genel diigiince sistemi olusturulmalidwr... Whitehead

Meslegimizi agklarimizdan, bagarilarimizdan, insani sorumluluklarimizdan ayn
ele alamayiz. Bu odak, kaginilmaz olarak entelektlie]l meraklarin 6niinii agiyor. Ve
- ben bilimi, sanati, felsefeyi zihinsel ugraslarin yapay ayrimlari olarak goriiyorum.
Bu nedenle zihinsel ugraslart olan, meraklar1 zor dizginlenir bir insan tiiriinii
entelektiiel olarak tanimliyorum. Sanirim bunun nedeni su soru: Bilim insant
olmak bizi entelektiiel yapar mi? Merakli miy1z? Genel bir diigiince sistemi i¢inde
‘duyarlilik kanallar1 agik bir zihin emekgisi miyiz? Yunus Emre’nin dizeleri ile:
Gontl gozii gérmiiyorsa bas gozii gorir mii?
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"Ve bugiin artik anlagimigtir ki, bilimin merak iizerindeki dizginleyici etkisi
yakin gegmiste her zamankinden fazla olmugtur"” (T. Zeldin, 1994:196).

Zeldin (1994), 18. Yuzyil baglarindan itibaren ansiklopedik bilgi idealinin
yerini uzmanlagmanm aldigini belirtir. Ona goére sinirl bilgiye ait bir kaleye
¢ekilmek, kendinizi kendi topragimmizda savunabileceginiz anlamina geliyordu;
boylesi, insana sinirh bir 6zgiiven sagliyor, ama hayatin pek ¢ok alaninda garesiz
birakiyordu. Ozellikle de duygusal alanda. Uzmanlagmanin yarattigs sessizlikler
artik sagir edici olgiilere ulagtifina ve her yanimiz higbir zaman olmadig1 kadar ¢ok
bilgiyle kusatildigina gére, bu segenedi yeniden degerlendirmenin ve "insanlar yine
uzmanlagmaya giden yolun &tesine bakmaya baglasalar, diinyay1 yine bir biitiin
olarak gérmeye galigsalar pek ¢oklari igin hayat daha iyi olmaz miydi?" diye
sormanin zamanidir" (Zeldin, 1994:197)

Zeldin'in (1994) "Insanligin Mahrem Tarihi" adh ¢aligmasindan aktarmalarim,
benim durusuma iligkin tam bir Ortiigmeye sahip. Benden daha iyi bir ifade
becerisine de hi¢ kugkusuz. Zeldin (1994), Alexander von Humbolt'u meraki enine
boyuna ilk ¢oziimleyen kisi, fizyoloji, zooloji, botanik, antropoloji, arkeoloji,
meteoroloji ve cografya alanlarindaki buluglariyla kolaylikla kimsenin boy
olglisemeyecegi bir ilgi alaning (vurgu bana ait) sahip olarak tanitir. Kullanilan
terim uzmanlik degil ilgi alanlari ve kabul edin kiskandirici. Ama giiniimiizde
boyle bir insanin varlig: siiphe gekici ve komik oldugundan ancak akademi diginda,
o da bir istisna olarak miimkiindiir.

Humbolt, Zeldin'e (1994) goére bir bolimil gii¢ anlasilr olsa da
aragtirmalarindan yeni bir hayat bigimi ¢ikarmaya ¢aligmaktadir. Zeldin (1994),
bunu ender rastlanilan bir tutum olarak goriir, ¢linkii uzman olmadiginiz konularda
¢enemizi tutmamiz gerekmektedir. Kimse de yasama sanati lizerine
uzmanlagamayacagina gore bu konudan sdz agmak giderek tehlikeli olmaya
baglamigtir. Bu tehlikenin bizler i¢in gerekli oldugunu diistintiyorum. Daha da ileri
giderek bilim insaninin sahip olmasi gereken bir 6zellik oldugunu...

Zeldin'e gore (1994) Humbolt,'un dnemi, bilgiyle duygu arasinda, insanlarin
kamusal hayattaki inang ve davramglan ile 6zel hayatta onlara hilkkmeden seyler
arasinda bir bag kurmaya cesaret etmesidir. Evet, cesaret. Haksizlik etmeyelim,
bilimlerin -daha o ugrasa bilim adi1 konulmadan- onciilerinin yaptiklarinda ¢okga
bulunan bir 6zellikti. Ya bu merakl1 6nciilerin takipgileri agir zihin emekgileri (1)
ne yapmaktadir. Arastirmalarimizda, derslerimizde nasil bir hayat1 tasarliyor, ne tiir
bir yasama sanati izlerinin pesine diisliyoruz. Sozgelimi o6grencilere model
olabilecek bir hayat tarzini onlara gosterebiliyor muyuz? Eger bizim kendimize ait
bir duyus ya da hayat tad: arayisimiz varsa hi¢ kuskusuz. Yoksa neyin pesindeyiz.
Bir unvan, maasg, prestij arayis1 soylediklerimin karsiti degil. Ancak bu arayigin
nedeni ve sonuglarini tartigmaliyiz.

Zihin emekgileri ne tiir bir miicadele, ne tiir bir arayis igindedir. Zeldin (1994),
laboratuarlar1 yalniz cehalete karst ylritiilen savagta birer karargah olmadigmi
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aynl1 zamanda uzmanlarin, bilginin bagka bigimleri kafalarini karigtirmasin diye
kendilerini kapattiklar: kaleler olarak betimler. Ayrica ekler, kendini kabul ettirme
miicadelesinde rekabet o denli kizigmigtir ki pek az bilim adami ¢aligmalarina
temel olugturan varsayimlar {izerinde diistinme firsat1 bulabilir; iktidar sahiplerinin
destegi olmadan higbiri isine devam edemez; ve iktidar sahipleri, arastirmada
oldugu kadar siyasette de uzmandirlar" (Zeldin, 1994:196). Bilim insanlarmin
tlmiinii kapsayan bir uzmanlik aramyorsa bulundu iste: Siyaset. Bilimsel, kisisel
iktidar ve kibre bagl olarak yiiriitiilen benlik siyaseti.

Zeldin'e (1994) kulak vermeye devam edelim. "Bugiin bilim adamlarinin ezici
cogunlugu enerjilerinin biiyiik kismini kimsenin okumayacag1 makaleler yazmaya
harciyorlar. Su ya da bu alan1 segmelerinde sadece ona duyduklan biiyiik ilgi degil,
bir o kadar da soz konusu alanin daha az kalabalik goriinmesi, daha fazla bagari
sanst sunmasi veya onlara aragtirma fonlar1 bulabilecek hamiler igermesi etkili
oluyor. Bilim ne derece orgiitlii, pahali ve uzmanlagmig hale gelirse bireysel merak
o derece kostekleniyor. Bilim tek bagina korkuyu uzaklastirmaya yetmiyor."
(Zeldin, 1994:197).

Zeldin'inin yukaridaki deginmelerini 6zetledigimizde, elinizdeki dergide sadece
kendi alan yazilarina goz gezdirenlerimizin kigisel hayatlarina ¢ok tamdik bazi
¢ikarimlar yapabiliriz. Ornegin master ya da doktora konusu ararken: Bu konuyu
Ali galistyormus, o konu da bizim alanimiza girmez, biz iletigimciyiz, o da yapild.
Gel bak surada bir makale var. Yeni olsa gerek.. Kapmadan birileri...Hem
aragtirma i¢in...'den burs alabiliriz. Meraklarin1 ve hobilerini edebiyat ve diigiince
dergilerine sakla, jiiri ne der sonra?

Simdilerde akademik etkinligi denetleme meraki Y.O.K'in de oncuiliigii ile
iniversitelerimizde moda. Rekabet¢i bir pazar yapisina yiiksek Ogretimde de
kavusmus olmamizin bunda payr var hi¢ kuskusuz. Dolayistyla yaymlanan
makaleler, sunulan bildiriler vb. i¢in bir deger bigiliyor. Belli bir standard: ifade
eden bir ¢itayr yakalamak igin de bir hedef puan. Simdi bu okudufunuz yaz
yaymlanirsa bu fakir de performansi artirmis olacak. Ama s6zgelimi dogentlik
jurisinde (yazi yayinlanirsa tabii) bu yazimin alanimiza katkisi nedir diye sorulur
mu dersiniz. Alana ve bilime katkisi tartigilir elbet. Ama bu yazinin yazarmin
beceriksizligi agisindan tartigtlmalidir.

Zihin emekgileri arasinda yer alan sanatgilar, filozoflar, bagimsiz diisiin ve
yazin insanlar ile bilim insan1 olmak arasinda nasil bir iliski olmalidir? Yani bilim
insanlar1 doktoralari, bilimsel yontem kullanmalan ile bu emekgiler arasindaki
yapay bir hiyerarside kendinden menkul bir Gstiinliife sahip midir? Yontemler
arasinda da bir hiyerarsinin varligin1 unutmamak gerekiyor. Stzgelimi niceliksel
aragtirma niteliksel aragtirmalara gore daha ayricalikli "bilimsel", kisaca iistiin bir
yontem olarak algilaniyor olmasin. Bu yazinin ilk perileri odama konuk olurken
Radikal 2'de (Aralik 2000-Ocak 2001) Veysel Batmaz'in popiiler kiiltiir lizerinden
baglatti1 tartismanin 6nemli bir ekseni "ampirizm" degil miydi? Tartigmalar1 takip
edenler, Batmaz'm bilimsel tiretim hiyerargilerini agik¢a gérmiiglerdir.
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Bilim Insani ""Uniformasr"...

Hig kuskusuz doga ve sosyal bilim ayrimini da diisiinerek, bilim insanlarim tek
bir iiniformada gormek olasi ‘degildir. Bir konunun arastirtlmasinda, konu da
iletisim oldugunda yukarida séz edilen hiyerarsiler arasinda uygulamacilarin rolii
nasil tarif edilecektir. Medevar (1995), tek bir bilim insani prototipinin
cizilemeyecegini belirtir. Ona goére, bilim insanlar1 gesitli igleri ¢ok gesitli
sekillerde yapan ve birbirlerine benzemeyen yaradihiglarda olan kisilerdir.
Aralarinda koleksiyoncular, siiflandiricilar, diizenleyiciler de bulunur. Cogu
dogustan dedektiftir; bir ¢ogu da yeni seyler kesfetme egilimindedir; bazilari
sanatkar, bazilari da zanaat sahibidir, Sair-bilimciler, filozof-bilimciler, hatta, az da
olsa mistik-bilimciler vardir. Biitiin bu insanlarin ne tiir bir ortak kafa yapisina
sahip olmalar1 beklenebilir? Zorunlu olarak bilimci olan kisiler pek nadirdir;
bilimci olan birgok kisi gergekte, kolaylikla bagka bir sey de olabilirdi" (Medevar,
1995:3-4).

Bu degerlendirmeler, bilim insanlarnin yaradiliglarin, bilim yapma neden
ve tarzlarmin ¢ok yonlil yapisina isaret eder. Ancak, buna disiplinlerin kati
disiplinleri iginde olanak bulunabilir mi?. Ben bu konuda o kadar da rahat
olamadigimiz distiniiyorum. Tek bigimei, bilimin evrenselligi savlan ile
zenginlestirilen, basarili Amerikan ornekleri ile kanitlanan bir tistubun kisirlagtirica,
taklitgi, ozgliveni eksik, tirkek ve yaraticiliktan uzak bir bilim ortam: yarattigini
diisiniiyorum,

[letisim bilimleri agisindan uygulamacilarin roliinil tartigmak igin Medevar'in
bir 6rnegi de bana ¢ok yardimci oldu. Bu arada dogentlik alan kodlarinda
gazetecilik, sinema, halkla iligkiler, rekiamcilik uygulamali iletisim olarak
tammlamyordu. Ozcesi uygulamali iletisim ve iletisim bilimleri diye iki ayn
kategoriden sz ediliyor.

Disiplinler bilgileri iireten ve gelistiren, meslekler ise kullanan ve doniistiiren
olusumlardir (Teynur, 1998:270). Iletisim fakiiltelerinin ve personelinin (deyim
Tanil Bora'ya ait) kafasini, egitim programlarini karistiran bir ¢ok sorun alani da bu
tanimlama ger¢evesinden kaynaklanmiyor mu?

Neyse Medevar (1995), gercek arastirma yapan bilim insam ile bilimsel igleri
alisilagelmis yontemlerle rutin olarak yapanlar arasinda kesin ayrim yapmanin hig
de kolay olmadigini belirterek bunun gerekli olup olmadigini sorgular. Bunu
agiklarken g¢arpici bir 6rnek verir. Zamaninizi almayacaksa sizlerle paylagmak
isterim.

"Bilyiikk ve iyi yonetilen halka agik bir ylizme havuzunda calisan birisi de
kendini bilim insan1 olarak nitelendirebilir. Sudaki hidrojen-demir yogunlugunu
dlcen, bakteri ve mantar miktarini kontrol eden bir kimse oldugu igin...Ama burada
duralim; bilim insani, bir bilim insani gibi davranandir. Eger bu havuz gérevlisi
akilli ve hirshi birisi ise, bir halk kitaphigina veya gece okuluna gidip biraz -
bakteriyoloji ve mantar hastahgt bilimi g¢alisarak, okulda fen derslerinde



ogrendiklerini genigletebilir; bu yolla da kuskusuz ytizme havuzunu insanlar igin
elverigi kilan sicakllk ve nemin mikroorganizmalarm iremesini de
kolaylagtirdigint 8grenir. Buna karsilik, bakterileri yok eden klor, insanlar i¢in de
aymi olgiide zararli oldugunda, gérevli havuz sahibine bilylik masraf yaptirmadan
ve miigterileri Urkiitmeden, mantar ve bakterilerin nasil kontrol altina alinacagim
- diiginmeye baglar. Belki de gesitli temizleme yontemleri arasinda segim yaparken,
bazi kiigiik deneylere de girecektir. Herhalde havuza giren insan sayisina gore,
kullanilacak klor yogunlugunu arasindaki iligkiyi belirleyen kayit tutacak; ve belki,
bir giinde havuza girecek miigteri sayisina gore, kullanilacak klor yogunlugunu
ayarlamak tizere deneyler yapacaktir"(Medevar, 1995:3-4).

Bu ornegi, havuz gorevlisinin yerine bir gazeteciyi, reklamciy1 ya da televizyon
yapimcisini ya da siyasetgiyi hatta izleyiciyi koyarak iletisim alanmna uyarlamak
miimkiin miidiir? Bana kalirsa Medevar'n 6meginden daha da yakm bir olasilik.
Zaten bir ¢ok fakiiltede uygulayicilar, ders ya da konferanslara davet ediliyor.
Yapay bir ayrimla biz kuramsal bilimin onlar uygulamali bilimlerin kampinda m1
yer alacaklar? Yaptiklar1 deneylerle- biz onlari tiniversiteye davet ederken deneyim
terimini kullantyoruz- klor ve miisteri sayis: arasindaki yogunlugu bulmalar
konusunda isabetli buluglar ve agilumlar1 giindeme getirebilirler mi? Ama bunlar
rastlantisaldir olsa olsa diyerek kendimizi rahatlatabiliriz. Rahatlayalim.

Nigin bu kadar uzun bir yer ayirdim bu meseleye. Clinkii, iletigim bilimlerinin
kuramsal ve uygulama ayaklarinin, ozelliklede {iniversite egitiminde, ayni
gévdeden beslendiklerini sdyleyebiliriz. Bu iki ayagin birlikte yiirlime zorunlulugu,
iletisim bilimcileri igin ne anlama geliyor? Iletisim arastirmalarinin ilk
dénemlerinden itibaren arastirma ve ¢aligmalarin yoénti bu uygulama ayaginin
beklentilerini gidermeye ¢alismis gibi. Gibi biraz fazla. Oyle. Son doénem
yayginligini egitime ve Ozelde de yiiksek Ofretime ulastiran kalite kavram ve
toplam kalite yonetiminin kavramlar ile miisteriler arasinda bag kosede sektor
oturmakta. Ogrenciler, velileri, devlet ve toplumsal sorumluluk ile gevre de bu
miisteriler arasinda yer aliyor. Oyleyse sadece iletisim bilimlerini degil tiim
bilimleri kapsayan bir sorun olarak {iretilen bilginin paylagimt ve sunumunda nasil
bir 6ncelik, nasil bir ahlak (farkindaysaniz etik demiyorum)olusturulabilir?

Ayrica uygulamacilarla aragtirmaci bilim insanlar1 arasindaki farki yaratmak
bizim gorevimiz. Onlar1 hem mesleki hem de ahlaki bir denetimle sinirlayacak
birikimi tiretmek gdrevini yerine getirebiliyor muyuz? Onlar izleyen, onlara gore
tavir belirleyen edilgen ve ozgiiveni eksik bir noktada miy1z? Ne ¢ok soru
soruyorum.

[letisim Bilimlerinde Ekoller

Son sorular kimilerimize 6zellikle bilim ahlaki agisindan iletisim alanindaki iki
temel okulun ve onlara bagh paradigmalar agisindan farklilagtigini
dusiindtirmusgtiir. Lazarsfield'in  (1941), iletisimde bilimsel bakis agilarim
ayriimasinda kullandig1 yonetimsel ve elestirel yaklagimlar farkh adlarla da anilsa
glintimiizde de belirleyici bir ayrima isaret eder. Holloran (1983), akademik bir



¢alisma alam olarak iletisim siireglerinin incelenmesinde yol gosterici olabilecek
ilkelerden s6z eder. Bunlardan ilki, iletisim siire¢lerinin diger toplumsal kurumlarla
ve genel olarak toplumsal sistemle iligkilendirilebilecek biitiinciil bir yaklagimda
ele alinmasi gerektifine dikkat c¢eker. Biitlinciil (holistik) yaklagimin
yetkinlesebilmesi igin sosyoloji,ve sosyal psikoloji disinda, tarih, ekonomi, hukuk,
gostergebilim  ve kiltir aragtirmalart  gibi  disiplinlerin de katkilariyla
zenginlestirilmesi gerekmektedir. ikinci ilke, akademik disiplin olarak iletisim
aragtirmalarinda goriilen "piyasa bagimliliinin" azaltilmasina odaklanir (Avci,
1988).

Kitle iletisim arastirmasinmn, kiiltiir endiistrisinin ticari ¢ikarlar1 ve hiikiimetin
siyasal ilgilerine derin bir sekilde baglantili biiyllk bir girisim haline gelmesi
iletisim arastumalarinda "etki” sorunsalt izerine yogunlasilmasina neden oldugu
biliniyor. Bu anlamda geleneksel iletisim arastirmasinin (anayén ya da
Lazarsfield'in y6netimsel olarak niteledigi damar) baslica odag, kitle iletisim
araglarinin etkileri olmustur. Etki sorunsali ikna edici iletisimin gereksinim
duydugu bilgi desteginin saglanmasi amaci nedeniyle ticari kaygilarin agirhigi
altinda kamasi ile elestirilmektedir. Ozel ve kamusal kaynaklarca desteklenen etki
arastirmalan kitle iletisim aragtirmasi ile esanlamli amiir hale gelmigtir. Hardd,
kitle iletisim aragtirmasinin kiltiir endiistrisinin tecimsel ¢ikarlari ve hiikiimetin
siyasal ilgilerine derin bir gekilde baglantili biiyiik bir girisime doniisttigtine dikkat
geker. Fejes (1985), etki konusunun Amerikan iletisim aragtirmalari toplulugu
icinde genellikle insan dogasmnin ve toplumun davraniggi yorumlar1 bazinda
formiillestirildigini belirtir. Buna gore psikoloji, sosyoloji, siyaset bilimi ve
bunlarin merkezinde bulunan egemen davranigg: diisiincelerden esinlenen iletisim
aragtirmacilart etkilerin incelenmesinde genellikle insan davranigina ve medya
tesirine iligkin uyarim-tepke modelinin bir takim gegitlerini kullanarak
yaklagmaktadir (Fejes, 1985:251).

Iletisim siirelerinin incelenmesinde pozitivist ve davramgg1 yaklagimlar,
iletisim aragtirmalarmin giindemini "etki” baglamina indirgemektedir. Her ne kadar
baglardaki etkinin gergeklesmesine yonelik iyimser kuram ve modeller hadlerini
bilerek daha ayaklar1 yere basan kuram ve modellere evrilse de, etki baskin bir
sorunsal olarak yerini korumustur. Anay6n, yonetimsel, ampirik gibi
nitelendirmelerle anilan bu yaklasimin dengelenmesinde, pozitivist ve davraniggi
yaklagimlarin tekelinde bir kiriima yaganarak elestirel bir yaklagim kendini var
edebilmistir.

Iletisim aragtirmalarinda yonetimsel, anay6n (mainstream), liberal, davranisgt
gibi nitelendirmelere sahip belirgin bir dogrultu alan: olugtu. Bunun karsisinda ise
elestirel okul, degisimci okul, kiiltiirel ¢aligmalar gibi ana bagliklara sahip bir diger
.., dogrultu alan1 yer aliyor. Fejes (1985) bu dogrultunun kendini 1960 ve 70'lerde
gosterdigini belirtir. Tabii Frankfurt Okulu'nun hem Almanya hem de Amerika'da
gerceklestirdigi ¢aligma ve aragtirmalarin bu damarin beslenmesindeki etkisini
gozardl etmemek gerekiyor. {lk elestirel ¢aligmalar igin ana sorular "iletigimi kim
kontrol eder" neden", "kimin yararma" olarak siralanabilir.
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Elestirel okul, ampirik ¢aligmalarin iletigim olustugunu ¢evreyi ihmal ettigini
ileri siirer. Elestirel iletisim perspektifi ¢alisma ve tartigmalarim endiistrilesmis,
kapitalist toplumlarin Marksist bir elestirisine dayanan genis bir gelenek iginde
konumlandirdilar. Bu anlamda elestirel okul, dilbilim, antropoloji, gostergebilim ve
psikoanalizden esinlenen yapisal yaklasim; medya endiistrisinde tekellesme ve
denetim tizerine yogunlasan ekonomi politik yaklagim ve medya iletileri tizerinden
alimlandiklan toplumsal gevreyi 6ne gikarak killtiirel ¢alismalar olmak iizere i
boyutta dzetlenebilir.

Iki okul arasindaki ayrim, entelektilel farkliliklarla birlikte ahlaki bir durug
tartigmasini da i¢inde barindiriyor hi¢ kugkusuz. Bununla birlikte, yani bilgi tiretme
amaglarimn yaninda bu bilginin tiretilme bigimleri, yontem konusu da son derece
onemli bir tartigma alani. Ampirik okul, bir ¢ok agidan tartigilan konular1 bilimsel
hiyerargide degersiz, gegersiz kabul ediyor. Bu ¢alismanin yazar1 da bir anti
pozitivist oldugundan bu hiyerarsidé hep altlarda yer aliyor malumunuz. Gegerli ve
nesnel bilgi Uretmede kendiliginden menkul bir kibir hemen karsimiza
dikiliveriyor.

Nesnelim, nesnelsin, nesneliz...

Gulbenkian Komisyon raporu, sosyal bilimlerin yeniden yapilanmasi igin
derinligine tartigilmasi gerektigini diigiindiigli boyutlar arasinda nesnellige 6zel bir
6nem veriyor. Diger boyutlar da en az nesnellik kadar 6énemli oldugu i¢in burada
zikretmek de yarar var.

Q Modern diislinceye yerlesmis insan-doga arasindaki ontolojik ayrimin
reddedilmesini ne anlama geldigi.

Q Sosyal eylemin, iginde yer aldig1 ¢6ziimlenebilecegi tek miimkiin ve/veya
Oncelikli sinirlarin devlet tarafindan ¢izilenler oldugunu reddetmenin ne
anlama geldigi.

O Tek ile ¢ok, evrensel ile tekil arasindaki bitmeyen gerilimin gegmiste kalmis
bir olgu degil, insan toplumunun sonsuza dek varolacak bir 6zelligi oldugunu
kabul etmenin ne anlama geldigi

O Bilimin evrilen onkabullerin 15183inda  kabul edilebilir nesnellik nasil -
tanimlanabilir?

Nesnellik sorusu, hig kuskusuz baglangigtan beri, sosyal Dbilimlerdeki
yontembilimsel tartigmalarin merkezinde yer almigtir. Komisyon (1995), sosyal
bilimin modern diinyada "gergeklik hakkinda bir sekilde ampirik olarak
dogrulanmis, sistematik, diinyevi bilgi iiretme ¢abasi hedefine ulagsmak igin
nesnellik terimini kullanmaktadir. Buna gére nesnelligin karsitinin genellikle,
aragtirmacinin veri toplar ve yorumlarken kisisel yargilardan kurtulamayacagi
seklinde tanimlanan "6znellik" oldugunun alti gizilir. Oznellik veriyi arpitarak,
dolayisiyla gecerliliini azaltan bir olgudur. Soru nasil nesnel olunabileceginde
diigimlenir. Uygulamada farkh sosyal bilimler bu hedefe varmak igin farkli yoliar
izlemistir, Komisyon, bu yollar arasinda egemen olarak iki modeli goriir. Sosyal
bilimlerin daha nomotetik olanlar1 $znellik tehlikesini ortadan kaldirabilmek igin
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verinin saglamligimt artirmaya, yani Olgiilebilir ve Kkarsilagtirilabilir veriler
toplamaya agirlik vermistir. Bu da onlari, aragtirmacinin topladigi verinin kalitesini
kontrol etmesinin daha kolay oldugu buglinkii zamanla ilgili veri toplamaya
yoneltmistir. Daha ideografik tarihgiler ise bu sorunu farkli sekilde ¢oézmiiglerdir.
Onlara gére ¢6ziim, araya giren bagkalarinca (6nceki aragtirmacilar) kullanilmamis
(¢arpitilmamis) birinci el kaynaklara ve arastirmacinin kendini kigisel olarak taraf
hissetmedigi verilere ulagarak bulunabilirdi.

Nesnellik ile ilgili ortaya atilan soru tilirlerinden birisi goyleydi: "kimin
nesnelligi?". Sorunun bdyle sorulmasi nesnel bilgiye ulagma konusunda kuskucu,
hatta mutlak anlamda karamsar bir tavr1 ele veriyordu. Bazilar1 nesnel denilen
bilginin, sosyal ve siyasal olarak gli¢lii olanlarin bilgisinden bagka bir sey
olmadigini ileri stiriiyordu. (Gulbeniakan Komisyonu, 1995;84-85). Komisyon
raporunda, bilim adamlarmin belirli bir sosyal ortama ait olduklarini, dolayisiyla
sosyal gercekligi algilar ve yorumlarken kagimnilmaz olarak bazi onkabiillerle ve
onyargilarla yola ¢iktiklarini kabul edilerek; tarafsiz bilim adami olamayacagi
sonucuna ulagilir. Ama nesnelligin bir bagka anlam1 oldugu belirtilerek, nesnelligin
insan dgrenmesinin bir iiriini olarak gorillebilecegini belirtirler. "Bilim adamlar1
elde ettikleri bulgularin ve yorumlarin dogrulugu konusunda birbirlerini ikna
etmeye caligirlar. Bagkalart tarafindan tekrarlanabilecek yontemler izledikleri
olgusunu vurgular ve bu yontemlerin ayrintisin1 meslektaglarina aktarirlar. Kisacasi
kendilerini, aragtirma yapan ya da belirli bir konuda sistematik olarak diisiinen
herkesin (6znelerarast) yargisina teslim ederler.

Bir de paradigma sorunu var.

Tabii ki, ne yapip edip insamn kendini, adina istatistik denen siradan
kiimelerin digina ¢tkarmast gerekir. Stephen Spender.

Postmodernizmle birlikte modernist donemin epistemolojisine yogun bir elestiri
geligtirildi. Tekeli (1998), postmodernizmin ¢zellikle sosyal bilimlerde dis
gercekligin nesnel temsilinin olanaksizligini ortaya koyarak bir temsil krizi
varattigina dikkat ¢gekerek, postmodernizmin modernizmin bilime yaklagimim krize
gotiirtitken yeni bir segenek &nermedigini vurgular (Tekeli, 1998,13).
Depresyondayim unutuldum.

Komisyonun nesnellik konusuna yaptigi vurgular da durumun vehametini
ortaya koyuyor. Kuhn, normal gartlar dahilinde bilim adammn isini yeni buluslar
yapmak degil bulmacalar1 ¢dzmek olarak tanimlar. Arastirici, ancak mevcut
bilimsel gelenek ¢ercevesinde tanimlanabilecefini ve ¢oziimleyebilecegine
inandig1 bulmacalar tizerine konsantre olur. Oysa bir de devrimler var. Bir bilim
dalinda denizin tilkenip karaya oturtuldugu yerde yeni bir bilim dogar. Cogunlukla
devrim, disiplinleraras: bir nitelige sahiptir - en hayati kesifler, cogunlukla kendi
uzmanlik alanlarmim normal sinirlar1 digina ¢ikip dolagirken kaybolan kimselerin
eseridir (Gleick, 1987;33-34).
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Puantaj kiiltiiriinden devrim ¢ikar m1? bilemem. Mevcut gelenekleri tartigmak
post modernlerle birlikte son derece revagta. Bir de bu anarsist bilim insanlarim
nerede istihdam edecegiz. Universiteler de pek miimkiin degil. Kesifleri bir bagka
bahara birakarak, ¢ozebilecegimiz bulmacalar1 ariyoruz biz de. Paradigma konusu
da bu noktada 6nem kazanmiyor. Farkli, cesur bir atilim heyecanin1 duyan insanlar
ise paradigmadan baglamak durumundadir.

Komisyon raporunu yazan bilim insanlari, sosyal bilimlerin daha kapsayic:
olmaya yoneltilmesinin, (devsirilecek elemanlar, farkli kiltiirel deneyimlere
acikhik, mesru arastirma konularmin genisligi agilarmdan ) daha nesnel bilgiye
ulasmayr miimkiin kilacagim diigtinmektedirler. Onlara gore bilginin sosyal olarak
kurulmus oldugu gergegi, daha gegerli bilgiye ulagmanin da sosyal olarak miimkiin
oldugunu anlamma gelir. Bu baglamda, bilginin sosyal temelleri oldugunu kabul
etmenin nesnellik kavramiyla ¢elismez. Bu nedenle raporu kaleme alanlar, sosyal
olaylarin hepsinin tarihselligini vurgulamanin, gerceklikle ilgili aceleci ve son
kertede bazi naiv soyutlamalar yapma egilimini azaltacagini ummaktadir. Ayrica,
onlara gore teorik modellerin 6znel yanlarim sorgulamakta diretmek, bu modellerin
daha anlamli ve yararli olmalarini saglayacaktir (Gulbenkian Komisyon, 1995; 87).
Bu tartismalar sosyal bilimlerde yasanan paradigmal degisimin izlerini de
barindiriyor. Sadece nesnellik konusunda degil, temel on kabuller, arastirma
yontemlerini de tartigma alanina gekiyor. Daris1 bizim basimiza.

Sonug Olarak, iletisim Bilimlerini Yeniden Yapilandirma Onerisi I¢in Sorular

Ulusal ve evrensel 6lgekte sosyal bilimlere yonelik tiim bu tartigmalara tilkemiz
fletisim Bilimleri agisindan yeni bir yorum gelistirmek gerekiyor. Somut olarak bir
oneri geligtirmenin &tesinde bilimsel hiyerarsilerden uzak, saghkli bir 6z
degerlendirme-dzelestirinin zorunlu oldugunu diistinityorum. Bu noktada karsimiza
¢ikan sorular sizlerle paylagmak istedim.

O Universitelerde egitim ve arastirma dengesi nasil kurulacaktir? Egitimi
kiigiimseyen bir anlayisin Diinyada yaygmnhk kazandigimm Komisyon
Rapor'undan ogreniyoruz. Tiirkiye agisindan duruma iligkin ne eZitim ne
aragtirma diyenlerimiz ¢ogunliukta saniyorum. Ders vermekten kaginanlarimiz
bu enerjilerini aragtirmalara m1 aktariyor? Arastirma yapanlarimiz ders
vermeyi hor mu goérilyor? Ne aragtirma yapayim ne ders vereyim
diyenlerimizin orani git gide artiyor mu? Iletisim Bilimleri de diger bilim
dailar1 gibi bu sorular1 kendine sormak zorunda.

@ Arastirmalarimizda aranan nesnellik olgiilerinde kati ve normlara bagli bir
yontem arayist Uretilen bilginin 6niine gec¢iyor mu? Zeldin'in belirttigi gibi
buglin kimsenin okumayacag1 bir ¢ok calisma yapiliyor. Biz de hi¢ olmazsa bu
okunmayan c¢aligmalara bir seyler katalim, sonra benim soz ettigim soruna
geliriz diyenleri duyuyorum. Evet kismen dogru, bilgi liretmeyen Bati’dan
emek transferi ile eklektik, neredeyse toplama ¢evirilere de bilim denemez.
Oyleyse bilim insanlarinin sorumluluk anlayislarini ve ahlaki duyuslarini
yeniden tanimlayacak adil bir ylizlesmeye gereksinimiz var.



Q lletisim Bilimleri ile uygulama/sektor iliskilerinin nasil kurulacag1r ¢ok
tartigthiyor. Bu hem ahlaki bir sorun hem de teknik. Ciinkli ¢ogu zaman
iletisim uygulamalarini yonlendirecek bilgileri tretmekten ¢ok onlarin
yaptiklarim izler gibiyiz. Bu olabilir ama neyi izliyor, ¢6ziimliiyoruz. Asil
milsterimiz olan vatandasin hayatina onlar1 etkileyerek neyi sunabiliyoruz.

O lletisim aragtirmalar1 ve ¢ahgmalarinda iilkemiz i¢in kuramsal temel, bir ¢ok
telif (1) ve geviri eserle tamamlamigtir. Artik nihayet iillkemiz kogsullarinda
evrensel Olgekte bilgiyi ve uygulamay: ortaya ¢gikarmak zorundayiz. Bunun
icin yontemsel hiyerargileri, iktidar iligkilerini, Bat1 karsindaki kiiltiirel
zafiyetlerimizi ve Ozentileri bir kenara birakacak cesaret ve ozgiiveni
yaratacak yeni bir kiiltiirel degisimi harekete ge¢irmek durumundayiz.

Q Lisansiistii programlarda Komisyonun 6nerdigi diger sosyal bilimlerden ders
alma zorunlulugunu giindeme getirip hayata gegirmeliyiz. Kendi fakiiltemizde
iki y1l once lisans programlarindaki ¢esitli sosyal bilim, kiltlir ve sanat
derslerini artirma kararimizi nigin lisansiistii igin diigiinmiiyoruz?

Q Ders vermenin sahip oldugu sorumlulugu ama daha énce onur ve heyecam
koruyarak, gelistirmeliyiz. Cok ders, ¢ok ticret az emek denkleminde siradan
bir ise dénligmiig ders verme deneyimi gergekten de siglastirict bir yorgunlugu
beraberinde getiriyor.

Yukarida siralananiari, 6nerilerden ¢ok birer tartigma sorusu olarak okumanizi
umuyorum. Hi¢ kugkusuz bir ¢ok soru daha eklenebilir. Bu sorular, bilimsel kurum
Kiiltiirlerinin norm ve degerleri ile yakinda iligkilidir. Kurum kiiltiirit kavrami
iletisim alaninda ¢ok yonlii olarak tartigiliyor, kurumun etkinlik ve veriminin
gergeklesmesinde neden ve sonuglarin agiklanmasinda bagvuru niteligi kazanmis
durumda. Ben de Oyle diisiiniiyorum. Dolayisiyla bu sorular1 tartisma ve
sonuglarina gore harekete ge¢cme enerjisini de kendi kiltiirimiiz belirleyecektir.
Degerler, tutum ve davraniglarimizi yonlendirici niteligi ile temeldir. Once 6z
degerlendirme siireglerini samimi bir sekilde gerceklestirip, Iletisim Bilimleri
Fakiiltesinin bir bilim ve egitim kurumu olarak kiiltiirel zaaf ve tistiinliiklerini
belirlemek gerekiyor. Bu Kkiiltir Anadolu Universitesi killtiiriinden ayr
diistiniilemez. Ve hi¢ kuskusuz Tiirkiye ve bilim kurumlarindan. Oncelikle bilimsel
tiretimi ve paylagimi c¢ogaltacak kurum degerlerinin tanimlanmasi gerekiyor.
Ardindan bu deferlerin tlim kurum iiyelerince paylasilan degerler olmasinda
liderlere gereksinim duyuluyor. Cok sey mi istiyorum?

Simdiden vazge¢mek i¢in ¢ok nedenimiz var. Baslamadan caymak igin
iirettigimiz bahane ve mazeretlerimiz arasinda kendimizin hi¢ mi pay1 yok? Diinya
sosyal bilimlerin gelecegini tartisirken, biz de kendi gelecek kaygilarimizin da bu
kaygilarla paralel oldugunu gérmek zorundayiz. Bu nedenle giictim ve derinligim
yettigince sordugum sorulari birlikte ¢ogaltarak kendi hayatimiza miidahale
edebilecegimiz cevaplara gegmek zorundayiz.
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Yazinin son dizeltmelerini yaptigim swrada korkung bir savag bizden
insanhgimiz talep ediyordu. ILAD ve Fakiiltemiz ortakliginda gergeklestirilen
Savag ve Medya konulu Panelde Banu Dagdag, baska tiirlii bir akademik durugu
ortaya gikarmak gerekliligini vurguladi. Bir tiir dzelestiri ile ¢aligma alanlarimizin
kisirh@imy, siglhiini ve anlamsizhigim vurguladi. Galiba bir ¢ok dinleyicinin 6niinde
yaptig1 bu itirafi hepimizin yiireginde hissedip bagka tlirlil bir diinya tasavvuru igin
tizerimize diigenleri yeniden tartigmak zorundayiz.

Belki de burada tartigmaya agmaya ¢alistigimiz bir ¢ok konuyu anlamsizlagtiran
bir savasin ortasinda (Mart-Nisan 2003 Irak Savasi) Ahmet Cemal’in cevirisi ile
Bertold Brecht’in Galilei’nin Yagami adli oyunundaki tiradina bagvurarak son
ciimlelerimizi etmek en dogrusu. S6ziin bittigi yerde.

“Bence bilimin tek hedefi, insanoglunun varolusunun yiikini hafifletmektir.
Kendilerinden bagkasim diigtinmeyen iktidar sahiplerince gozleri korkutulan bilim
adamlart bilgiyi salt bilgi ugruna biriktirmekle yetindikleri takdirde, bilim kétiiriim
kilinabilir ve yeni makineleriniz yeni boyunduruklara doniisebilir. Zamanla
bulunabilecek her gseyi bulabilirsiniz, ama ilerlemeniz yalmizea insanliktan
uzaklasma olacaktir. Insanhkla aramzdaki ugurum giniin birinde oylesine
biiyiiyebilir ki yeni bir bulus karsisinda atacaginiz seving ¢igliginin yaniti, evrensel
boyutlarda bir dehset ¢ghg olabilir... Direnebilseydim eger o zaman
dogabilimciler de doktorlarin Hipokrat Yemini gibi bir yemini gelistirebilirler,
bilgilerini yalmizca insanhgin esenligi ugruna kullanacaklarina ant igebilirlerdi.
Oysa simdi umabilecegimiz, her sey icin kiralanabilecek, yetenekli ciicelerden
olugma bir soydan baska bir sey degil...”
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Kurgu Dergisi
S: 20, 101-109, 2003

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Atihm Onay”

Ozet: Tiiketici bilincinin hizla yiikselmesi tiiketicilerin isletmelerden pazarlama faaliyetleri
disinda beklentilerini de yiikseltmektedir. Miigteri beklentilerinin degismesi isletmeleri satis
odakly iletisim ¢abalarindan fazlasim yapmaya yonlendirmektedir. Tiiketicilerin degisen
diinya ve kogsullar icerisinde daha iyi, daha yasamir bir diinya beklentileri kuruluglar
tizerinde  sosyal sorumluluklar ele alma konusunda baski yaratmaktadir. Bu baski
karsisinda isletmeler, bulunduklar gevre ile baglantily farkly iletisim ve etkinlik stratejileri
belirleyerek degisik faaliyetlerde bulunabilmektedirler. Ayrica kurumsal sosyal sorumluluk
kavramimin "halkla iligkiler” ¢aligmalary ile birlikte ele alindigi da gorilmektedir. Kavramin
ortaya ¢ikist halkla iligkiler faaliyetlerinin de yeniden sorgulanmasina neden olmugtur. Bu
calisma ile kurumsal sosyal sorumluluk kavrami tarihsel sire¢ icerisinde tammlanarak;
isletmelerin geligtirebilecekleri sosyal sorumluluk stratejilert ele alinmistir.

Anahtar sozciikler: Sosyal sorumluluk, isletmeler, halkla iliskiler

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Abstract: The fast rising of the consumer conscience is causing an increase on the
expectations of the consumers. in additoon to marketing efforts consumers expecting more
from the firms. The changing of the consumer expectations has lead the firms to do more
than sale orientated communication efforts. In this changing world and changing conditions,
the increasing expectations of consumers about a better life has put some pressure on the
corporations to handle more social responsibilities. Under this conditions corporations are
determining and executing different communication activities releated to their environments.
Besides this it is seen that the concept of social responsibility is taken together with public
releations activities. The raising of the concept is caused the review of the public releations
activities. In this study the concept of corporate social responsibility is defined in the

historical perspective and the social responsibilties which corporations can develop are
handled.

Keywords: Social Responsibility, firms, public relations
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
Giris

Giiniimiizde toplum giderek artan bir oranda isletmelerin sosyal sorumluluk
Ustlenmeleri konusunda baski yapmaya baglamis ve bunun. sonucunda topluma
hizmet amac1 gozetilmeksizin, sadece kar amacina yonelen firmalarin basar1 sansi
azalmigtir. Artik  yoneticiler, erk ve yetkilerini kullanirken toplumsal

egilimlerinden biiyiik 6lgtide etkilenerek kararlarmi insani, sosyal, politik, yasal ve -

ahlaki boyutlarini diisiinmeden alamaz hale gelmis, igletmelere bir takim olanaklar.
saglayan ve bir takim kisitlamalar1 da beraberinde getiren ¢evresel faktorleri-de

dikkate almak zorunda kalmistir (Olger, 2001). Isletmeler "sorumlu", "titketiciyi =

diigiinen", "ahlakli firma" imaj1 yaratmanin 6nemini ve avantajlarin1 gormiislerdir
(Berkman, 1999).

Sosyal Sorumluluk Kavrami

Isletmenin kendi ¢ikarlari diginda toplumun varligini kabuletmesi, temel
gorevleri disinda, toplumsal sorunlarla da ilgilenmesi, atacag1 adimlarin sonuglarin
onceden digiinmesi, sorumlu davranmigin temelini olusturmaktadir(Peltekoglu, -
2001).

Genig anlamiyla, kuruluglar tarafindan alinacak kararlarin, kamu iizerinde
yaratacagl etkinin etrafli bigimde dusiinilmesi olarak ozetlenebilen sosyal
sorumluluk, karar verme siirecinde kisisel-kurumsal ve faaliyetlerin tiim sosyal
sistem tizerinde yaratacaB olasi etkileri degerlendirme zorunlulugudur (Peltekoglu,
2001). '

ULKE FARKLILIKLARI

- Koltirel farkliliklar

- Ekonomik YAS
geligmislik

- Politik-yasal gergeve

CINSIVET |

ORGANIZASYONEL
ETIK DURUM

ORGANIZASYONEL ETKILERIN BIR BELIRLEYENI OLARAK ETIK VE
SOSYAL SORUMLULUGUN ALGILANAN ONEMI

Sekil 1. Sosyal Sorumluluk ve EtiginbAlgllanan Oneminin Teorik Yapisi
(Hofstede ve Bond 1988. Aktaran:Singhapakdi, Karande, Rao, Vitell)
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Organizasyonun etkinliginin bir belirleyeni olarak etiin ve sosyal
sorumlulugun algilanan 6nemi, iilke farkliliklarina (kiltiirel ve ekonomik)
organizasyonun etik durumuna, cinsiyete ve yaga baghdir (Singhapakdl ve
digerleri, 2001).

Sosyal Sorumluluk Anlayisimnn Tarihsel Gelisimi

Bir ¢ok ekonomik ve toplumsal degisimler, igetmeleri tarihsel siireg icerisinde
degistirmistir. Tarihsel siireg icerisindeki gelismeler ele alindiginda 1950'lerde,
savag sonrast ekonomik gelisme ve iyimserligin, ABD'de kamu ve &zel sektor
kuruluglarina olan itimat1 ve giivenirliligi en tst diizeye ¢ikardig1 gorulmektedir.
1960'larda ise, savag sonrasi iyimserlik azaliyor; sosyal-ekonomik sorunlar gerek
esitsizlik ya da esitsizligin algilanmasi gerekse de artan beklentiler nedeniyle daha
dikkat ¢gekmeye baghyor. Kentlerin sagliksiz gelisimi, ¢evre kirliligi toplumu daha
rahatsiz etmeye basliyor. Gerek kamu gerekse ozel sektdr kuruluglan "bagarisiz"
goriilmeye baglaniyor, Bu donemlerde, bazi agin tepkisel nitelikle olugumlar
cikiyor: Ornegin tliketici haklar: igin girketlere yiiklenen "sistem karsitlan", ¢evre
kirliligi ile muicadele i¢in yesillerin bir tiir onctisti olan gevre aktivistleri, toplum
kirliligine ve esitsizlige kars1 hipiler (Berkman, 1999).

Bu dénemde diger bir ilging karsi ¢ikma ya da girketleri sorumsuzlukla
suglama drnegin otomobil endiistrisine yonelik ve dnderligini Ralf Nader'in yaptigi
titketicinin haklar1 ve korunmasi akimi olmustur. Nader ve ekibi 6nce General
Motors'un 1960 baglarinda piyasaya stirdiigii Corvair marka arabanin giivenlik
bakimindan eksikliklerini ve zayif taraflarim giindeme getirmis ve "unsafe at any
speed” (dusiik siiratte bile giivensiz) slogani ile arabanin piyasadan silinmesine yol
agmustir. Ayni ekip 1960'larin sonlar1 ve 1970'lerin baglarinda bu defa da Ford'un
Pinto marka arabasinin deposunun yerlestirildigi kismin iyi-insule edilmemesinden
dolay1 arkadan ¢arpilma durumunda alev alip arabanin atig topu haline geldigini
ileri stirmiglerdir. Sonu¢ta Ford sirketi arabalarim tadilat igin geri ¢agirmak
durumunda kalmis ve ayrica kaza gegiren arag sahiplerine tazminat ddemeyi
kabullenmek zorunda kalmistir (Berkman, 1999). Bu doéneminde, artan toplumsal
bilincin firmalar izerinde baski yaratma giiciine eristigi sdylenebilmektedir.

1960’larin sonunda Amerikan isadamlari, toplumsal sorunlara “maksimum
sayida maksimum mutiuluk” felsefesi ile yaklagmaktaydi. Bu yaklasima gore, kirli
havay soluyan, kirli suyu kullanan, kalitesiz tiriinii kullanmak zorunda birakilan,
kalabalik sehirde yasayan, yanhs reklamlarla yamlgiya diigiiriilen insanm mutlu
olmasina imkan yoktur, oyleyse isletmeler yeni ve sorumlu bir anlayist
benimsemelidir(Peltekoglu, 2001). 1970 lerin ortalarindan itibaren teorisyenler ve
uygulayicilar halkla iligkiler yoneticileri tarafindan, sosyal trendlerin niteliksel
olarak degerlendirilmesinin kurumlarin politika tiretmesi ve kurumsal ¢éziimler
bulmasi konularina yardimci olabilecegi konusunda hemfikir oldular. Bu noktadan
itibaren kurumsal sosyal sorumluluk ve halkla iligkiler birbirine benzer nitelikte
algilanmaya baglandi. 1980’lere gelindiginde “halkla iligkiler, sosyal
sorumluluklarin pratikleridir” ibaresi literatiirde yer aldi1 (Clark, 2000). Zamanla
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toplumsal bilince sahip, yasadigi ¢evreyi sorgulayan tliketiciler tireticilere de ne
isediklerini anlatabilir konuma gelmisierdir. Bununla beraber igletmeler toplumsal
sorumluluklarmni igletme sorumluluklar1 olarak ele alip titketici mutlulugunu 6n
plana ¢ikarir olmusglardir,

Bu noktada ortaya ¢ikan globallesme ¢abalari da sosyal sorumluklarin
geligmesini sagladi. Globallesme, sadece uluslarin arasindaki sinirlarin ortadan
kalkmas1 anlamina gelmemektedir ancak bu yonelim global sivil toplumun
olugmasimi da saglamaktadir. Globallesme ile birlikte diinya degismektedir, buna
paralel olarak da isletme iklimi ve tutumlar1 da degisiklik gostermek zorunda
kalmaktadir. Globallesme ve komiinist sistemin 1980'lerdeki ¢okiisline isletme
diinyast farkli ve yeni cevaplar vermeye bagladi. Sosyal problemlerin ¢oziimii
serbest piyasa ekonomisinde ve igletmelerinde aranmaya baglandi(Jonston, 2001).

Bir siire sonra, yoneticiler ve teorisyenler halkla iliskiler terimini itibar
yonetimi ya da alg1 yonetimi gahgmalari olarak nitelemeye bagladilar. 1990’larla
birlikte bilylik halkla iliskiler ajanslari caliymalarim itibar yonetimi adi altinda
gergeklestirmeye bagladilar. Bu durumda itibar yénetimi, halkla iligkiler uzmanlari
giivenirliligi saglama, icsel ve digsal iligkiler, etkili olay yonetimi gibi konularda
calismalar yapmaya yoneltti (Jonston, 2001). 25-26 Mayis tarihlerinde “itibar
Enstitiisti” tarafindan diizenlenen konferansta bu konu ile iigili degerlendirmeler su
sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Kadibesligil, 2002):

Kurumsal sosyal sorumluluk “hayw” igi degildir. Toplumdan aldigint topluma
veren veya vermek durumunda olan bir anlayisin gelmekte oldugu goriiliiyor.
Yakin bir ge¢mige kadar sosyal sorumluluklar ¢ercevesinde “yapsak iyi olur”
anlayisi yerini “yapmak zorundayiz”’a bwakiyor. Bu sekilde hareket etmeyen
sirketlere gerekli cevabi sivil toplum zaman gegcmeden veriyor.Ve goriiliiyor ki
“itibartmizt korumak ve yonetmekten daha énemli bir igimiz yok!”

Insanlarin isletmelerinin ¢alismalarindan ve konumlarindan dolay: gegerli bir
giice, prestije, ve servete sahip olmasi; onlarin igletmelerinden bagimsiz, birey
olarak sahip olduklar1 sorumluluklarindan bahsetmek oldukga karigik bir konudur.
Isletmenin ya da isletmelerin sosyal sorumluluklarimin olmadig iddiast ¢ok
mantikh degildir. Soylenmesi gereken sey; isletmelerin 6ncelikli olarak uygun
tiriinleri makul fiyatla satma sorumlulukiaridir (Solomon ve Hanson, 1983).

Isletmeler de insanlar gibi “iyi olan1” yapmaya yo6nlenebilmektedirler. Bir
isletme igin iyi olan, fakirlere yardim etmek, igsizlere is olanaklari saglamak,
egitime ve sanata katki saglamak olarak; toplumu daha iyi yaganabilir bir hale
getirmeye caligmak olarak anlatilabilir. Toplumu daha yasamir hale getirmeye
caligmak aym zamanda kendi yasam kalitemizi ylikseltmek anlamma da
gelmektedir (Solomon ve Hanson, 1983).
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isletmeler Acisindan Sosyal Sorumluluk

Isletmenin sosyal sorumlulugu ayni zamanda bir kargilikli iliskiyi beraberinde
getirir. Sirket ¢alisanlart aym1 zamanda bulunduklari toplumun dyesidirler; bu
anlamda sosyal sorumluluk karsilikli bir “kar” 1 isletmeye, ¢aliganlara ve topluma
sunacaktir. Isletmelerin sosyal sorumluluklari iki titr olarak ele alinabilir. iik olarak
isletmenin o alandaki endilstriye ¢evredeki topluluklara, dogaya, politik alana ve
kendi miisterilerine etkisi bir sosyal sorumluluk olarak ele aliir. Burada
bahsedilen “etki” kavrami negatif bir anlam ifade etmez, aksine isletmenin
toplumu genel anlamda pozitif-gelistirici etkisi olarak algilanir(Solomon ve
Hanson, 1983).

Isletmenin sosyal sorumlulugunun ikinci tiirli, isletmenin topluma gergek
fayda saglayabilecek aktiviteleri gergeklestirebilmesi ile ilgilidir. isletmeler
genellikle bu konularin sosyal sorumluluk alanina girmedigini savunurlar ve
sorumluluk almak istemezler(Solomon ve Hanson, 1983).

Sosyal sorumluluk kavrami klasik ve modern yaklagim tarafindan iki sekilde
ele alinir (Sahin, 1984):

Klasik Sosyal Sorumluluk Yaklasimi: Orgiitsel sosyal sorumlulugun klasik
agidan onde gelen savunucusuy, iinli iktisatg1t Milton FRIEDMAN'dir. Freidman,
"isletmenin bir tek sosyal sorumlulugu vardir. O da isletmenin karimi maksimize
etmektir" demektedir.

Sosyal sorumluluga klasik agidan yaklasanlar, igletme gelirlerinin daha da
artmasim saglamak i¢in, karlarin dagitiimayarak i¢ finansmanda kullanilmasim
savunurlar. Boylece, yeni yatinimlar, toplumdaki bitiin insanlarin ekonomik
refahini arttiran yeni igler ortaya gikaracak, yeni mallarin liretimini saglayacaktir.
Aslinda, yalnizca bu bile, kar amaci giiden isletmelerin topluma en biiyiik katkisini
olusturur.

Eger, isletmeler, mevcut gelirlerini veya beklenen gelirlerini, sosyal
sorumluluk amaciyla bazi toplumsal projelere (6rnegin, fabrika bacalarina filtre
takmak gibi) yatirirlarsa, i yaratan proje yatirimlarinda azalmalar veya tiiketici
fiyatlarinda artmalar olacaktir. Bu tiir faaliyetler, isletmelerin gelirlerini 6nemli
olgiide azaltacak ve onlarin ekonomiye katkilarim olumsuz yonde etkileyecetir.
Sonugta da yine toplum zarar gorecektir.

Modern Sosyal Sorumluluk Yaklagimi: Sosyal sorumluluga modern
yaklasanlar ise, isletmelere, orgiitsel amaglarin ¢ok Otesinde, daha Dbirtakim
toplumsal amaglar da yiiklemeye g¢aligiriar. Ornegin, bu goriis sahiplerine gore,
isletme, zehirli atiklarin1 bosalitigi golil, bastan asagiya temizlemeli veya egitimsiz
is gorenlerin is uzmanlifim1 artirmali ya da onlarin ekonomik durumlarim
iyilestirmelidir.
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Son zamanlarda bliyik bir yogunluk kazanan ¢evre kirliligi, enerji ve
hammadde yetersizligi, igletmelerin tekellesmesi ve bazi politik rahatsiziiklar, bu
yaklagimin bitylik bir destek gdrmesine yol agmistir. Dolayisiyla, bugiin kamuoyu,
isletmelerden, toplumun yararmma olan faaliyetlere girigmelerini ve bu tiir
faaliyetleri desteklemelerini istemektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal sosyal performans ya da kurumsal
osyal galigmalar olarak da nitelendirilen kurumlarin sosyal sorumluluk faaliyetleri
alt1 ana baglik altinda incelenebilir (Sen ve Bhattacharya, 2001):

1) Toplumu destekleyici: Sanat ve saglik programlarinin desteklenmesi,
ekonomik olarak avantajsiz duruma sahip olanlarin egitim ve barinma
ihtiyaglarinin desteklenmesi.

2) Farkhhlik: Cinsiyet, 1rk, aile, cinsiyet oryantasyonu, genel anlamda

farhiliklarin desteklenmesi.

3) Cahisanlarin desteklenmesi: Giivenlik, is giivenligi, karin
paylagimi,sendika ile iligkiler, gahisanlarin sorunlar.

4) Cevre: Cevre ile dost iiriinler, zararl1 atik yonetimi, ozonla dost
kimyasallarin kullanimi, hayvan testleri, kirlilik kontrolii, geri déniistim.

5) Birlesik Devletler disi etkinlikler: Okyanus 6tesi iilkelerdeki emek ve
insan haklar konularina egilim.

)] Uriin: Uriin glivenligi, aragtirma ve gelistirmeler, pazarlama tartismalari.
Isletmeler bir toplum igerisinde varolurlar. Kurumsal davraniglarini, toplumun bir
parcasi olarak tasarlama ihtiyaci igerisindedirler.

Sosyal sorumluluk Stratejileri

Isletmeler bu baglamda varolduklar toplumu etkilerler; bu etkiler lig asamada
ele alinabilir (Harrison, 1997). Birinci asmada isletmenin temel sorumluluklari
olan vergileri ddemek ve kanunlari gézetmek yer alir. Organizasyonel olarak ele
alinan ikinci agama negatif etkileri minumuma indirmek ve adalet ruhuna yonelik
eylem olarak ele alimr. Uglincli agama ise saglikli bir toplum igin sorumluluk ve
toplumsal rahatsizliklarin giderilmesi olarak nitelenir.

Eger bir organizasyon, gogulcu bir toplumda gii¢lii bir yer edinmek istiyorsa
sosyal sorumluluklarint kabul etmek zorundadir. Bu durum aym zamanda
isletmeye, uygun bir itibara sahip olmasi, halkin pozitif tutum geligtirmesi, hakl
eylemlerde bulunmasi konularinda da yardimci olur (Harrison, 1997). Isletmeler
sosyal sorumluluk tstlenip iistlenmeyecekleri ile ilgili karan verdikten sonra, séz
konusu sosyal ylikiimliiliikleri kargilamaya yonelik cesitli yonetsel yaklagimlan
belirlemeleri gerekir. Guntimiizde, igletmelerin sosyal sorumluluk yaklasimlar
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3.Asama: Sosyal
*saglikli bir toplum igin sorumluiuk
* toplumsal rahatsizliklarin gideriimesi

2.Asama: Organizasyonel
*negatif etkileri minymumsdedicas

1L.Asama:Temel
*vergileri 6demek
*kanunu gdzetmek

Sekil 2. Isletmelerin Sosyal Sorumluluk Asamalar1 (Harrison, 1997)

foymiile ederken kullanabilecekleri stratejiler/yaklagimlar ve davramy tiirleri sosyal
sorumluluk dizini olarak goriilmektedir. Bunlar (Olger, 2001):

Sosyal Karsithk Stratejisi (obstructionist strategy): Bazi orgiitler sosyal
ihtiyaglara az, belki de hi¢ baghhk gostermezler. Sosyal karsitlik olarak anilan bu
davramig1 gOsteren igletmelere, ahlaki ve yasal standartlan1 karsilamalari y6niinde
baski yapilmasi gerekir.

Sosyal Zorunluluk Stratejisi (defensive strategy): Ahlaki ve yasal
standartlan goniillii olarak kargsilayan, ancak daha ileri gitmeyen igletmeler sosyal
sorumluluk davramgi gosterirler. Bu isletmeler, sadece yasal sinirlar i¢inde baglica
sosyal faaliyetleri yerine getirirken; ahlaki standartlara ve rekabetgi pazar
kogullarina uyarlar.

Sosyal Sorumluluk Stratejisi (accommodative strategy): Bu yaklagimi
benimseyen isletmeler sosyal sorunlara daha gok baglilik gosterirken; isletmenin
hem ekonomik hem de sosyal amaglariyla ugragirlar. Bu isletmeler, hissedarlarinin
ihtiyaglarin, kendi yasal ve ekonomik yuktumlilukleri olarak kabul ederek bu
ihtiyaglar karsilamaya ¢aligirlar. Bu anlamda kendilerine oldugu kadar topluma da

faydali olan kararlar alirlar ve uygularlar; ¢ogu kez, yasal ve ahlaki standartlarim
ustiine ¢ikarlar.

- Sosyal Isteklilik ve Yardim Stratejisi (proactive strategy): Topluma
baghligin en yitksek oldugu proaktif strateji; orgiitii de etkileyebilecek sosyal
sorunlarn tahmin edilmesi, toplumu olumsuz etkilemekten kaginmak igin dnlem
alinmasi ve diizenli ve aktif olarak topluma yardim etme yollarinin aranmasi
yoniindeki orgiitsel cabalan igerir. Bagka bir deyisle, bu yaklagimi benimseyen
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isletmeler, orgiitin hem ekonomik hem de sosyal amaglariyla ugrasmak yaninda,
bir ytlikiimlilltik olan sosyal sorunlar1 tahmin ederler ve dnlemek i¢in aktif olarak
calisirlar.

Yapilan arastirmalar sonucunda kurumsal sosyal sorumluk ile ilgili su
bulgulara ulagilmistir (Macleod, 2001):

e Bir ¢ok pazarda yer alan global organizasyonlarin sosyal sorumluluk
anlayigina ilginlikleri daha yiiksektir ve bu durumu rekabetgi diinyanin bir
kosulu olarak gérmektedirler.

e  Farkl iilkelerde sosyal sorumluluk anlayiglarina farli yaklasimiar
mevcuttur.

e  Sosyal sorumluluklarin devlet ve isletmeler tarafindan algilanmasinin
farkl1 yollar1 vardir.

e  Kurumsal sosyal sorumluluk davraniglarinin igletmelere temel faydalari;
¢alisanlarinin motivasyonunun ve ige bagliliklarinin artmasi, isletmenin
sayginhiginin ylikselmesi olarak ifade edilmektedir.

Kurumsal sosyal davramglarin  belirgin, kesinlesmis  bir  yapisi
bulunmamaktadir. Her yonetici kendi igletmesi agisindan sosyal sorumluluk
davranglar1 tizerinde disiinmelidir. Bir isletme ya da tiim isletmeler i¢in tek Qir
formiil bulunmamaktadir. Legal ve diizenleyici yonlerden her isletme neler
yapabilecegini ve neler yapamayacagim, nelerin etkili olup nelerin etkili
olamayacagin1 kendi planlamalidir. Her isletme ig¢in sosyal sorumlulugun ilk
agamasi sosyal sorumluluklarin neler oldugu iizerine dikkatlice diiglinmektir.
Bunlarin yaninda sosyal sorumluluk isletmenin karakteristikleri ile birlikte
degisiklik gosterebilir. Isletme, bilylikliigtini, = Uriinlerini, stratejilerini, iretim
tekniklerini, pazarlama y®ntemlerini, yerlesimini, i¢sel kiiltirinii degistirebilir.
Buna bagli olarak da sosyal sorumluluklarin uygulamalart da degisiklik gosterebilir
(Steiner ve Steiner, 1997).

Sonuc ve Oneriler

Degisen tiketici beklentileri goz ontine alindifinda toplumsal sorumluluk
kavrami igerisinde ele alinan faaliyetlerin gerceklestirilmesi 6nem kazanmaktadir.
Kurumlarin gergeklestirecegi/destekleyecegi etkinliklere karar vermeden once
tiiketici beklentilerini 6grenmeleri ve kurumu etkileyen g¢evresel faktorleri iyi
degerlendirmeleri gerekmektedir. Bu hem kurumun ¢evresi ile iligkilerini
gelistirecek hem de tiketicilerin isletmede gérmek istedikleri imaji ortaya
¢ikaracaktir. Tirkiye 6zelinde diistinuldigtinde igletmelerin biiyiik ¢ogunlugunun
heniiz kurumsal sosyal sorumluluk ¢ergevesinde belirli bir eylemlilik
gergeklestirmedikleri s®ylenebilir. Bundan sonraki ¢aligmalarda tiiketicilerin
isletmelerden kurumsal sosyal sorumluluk baglaminda ne tir -etkinlikler
bekledikleri  aragtirilabilir. ~ Bu  durum  isletmelere  destekleyecekleri/
gergeklestirecekleri etkinlikler konusunda yol gosterici olabilir.
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REKLAM AJANSI SECiM SURECH

M. Sinan Ergiiven”

Ozet: Bagarili kabul edilen reklamlar sadece reklam ajanslarmn degil, aym
zamanda reklamverenlerin de eseridir. Ajans ve reklamverenin uyumlu ¢alismas:
her -iki taraf i¢in de kazammlar igerir. Bunun gergeklesmesinin ilk adimi ise
reklamverenin kendine uygun bir ajans 'ile ¢alsmasidw. Is hayatimn her
kademesinde goriilen ¢atismalar ve anlagsmazliklar reklam sektorii iginde de stk¢a
yasanir. Bu tarz durumlarda reklamverenin kendine yeni bir ajans bulmas:
gerekebiliv. Ajans segim siireci, bagarwa agilan kapida ilk ve uzun bir adimdir. Bu
calisma; reklam ajansi segim siirecinin basamaklarin agiklamaktadyr.

Anéhtar Sozciikler: Reklam, Reklam Ajansi, Reklamveren, Reklam Ajansi Segim
Stiireci.

ADVERTISING AGENCY SELECTION PROCESS

Abstract: Successful advertisements are not only the work of advertising agencies,
but also the advertisers. The harmony between the advertiser and the agency can
produce so much gain for both sides. Working with the perfect partner is the key
for this. The disagreements and conflicts between the advertisers and agencies are
ordinary things for advertising sector. In these situations, sometimes advertiser has
to find himself an other advertising agency. Advertising agency selection process is
the first and a long step for a successful harmony. This study is explammg the steps
of advertzsmg agency selection process.

Keywords Advertzsmg, Advertising Agency, Adverttser Advertzsmg Agency Selection
Process.

* Arag. Gor., Anadolu Universitesi, Iletisim Bilimleri Fakultesi
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REKLAM AJANSI SECIM SURECI

I- Isletmelerin Reklam Ajanslartyla Calisma Nedenleri ve
Reklam Ajansi Tiirleri

Isletmelerin her tir eleman1 ve birimi biinyelerinde bulundurma sans1 gogu kez
yoktur. Firmalarin ¢ogunltukia kurum digindan ¢aligmay tercih ettikleri uzmanlarin
baginda; avukatlar, mimarlar, halkla iligkiler uzmanlar1 ve reklamcilar gelir. Bu
¢aligma tarzinin ana nedenleri olarak sunlar siralanabilir (Weilbacher, 1983:3):

e Konularinda tist diizey profesyonellige ulasmis kigileri istihdam etmek son
derece pahali bir tercihtir ve bu kisiler genellikle kendi konulan iizerine
odaklanmig isletmelerde ¢aligmay tercih ederler.

¢ Kuruma digtan bir bakis agisi ile yaklasan uzmanlar daha etkin ¢oziimler
tiretebilmektedirler.

Reklam sektoriinde de bu kural genel bir gegerlilige sahiptir. Bir reklam yazari,
bir art direktdr ve bir kreatif direktrden olusan “In-house” (kurum i¢i) ajanslarm
iletisim problemlerine ne denli etkin ¢6ziim iiretebilecekleri ¢ogu zaman
tartigmalidir.

Reklam ajanslarinin en temel iglevi; neyin, kime, nasil, ne zaman,
soylenecegini belirlemektir. Yani; Urtin ya da hizmetle igili sdylenmesi
gerekenlerin belirlenmesi, reklamin etkilemek istedigi hedef kitlenin tanimlanmasi,
hedef kitle ozelliklerinin ve reklam mesajinin bir potada eritilmesi, reklamin
tonunun belirlenmesi ve dogru medya stratejisi ile hedef kitleye ulagtirilmast,
reklam ajansinin gorevidir.

Yukarida sayilanlarin tamamini ve pazarlama aragtirmasi, satis promosyonu
stratejisi geligtirilmesi, halkla iligkiler faaliyetleri ve duyurumlarin planlanmasi,
ambalaj dizayni, satiy toplantilar1 organizasyonu gibi faaliyetlerin en azindan bir
kismini miisterisine sunabilen ajanslar “Tam Hizmet Ajansi” (Full Service
Adpvertising Agency) olarak tanimlanir (Weilbacher, 1983:9-10).

Tam hizmet reklam ajanslari, genel ¢izgiler iizerinde faaliyet gosteren tiim
firmalara hitap edebilmektedir. Yine de ilag (iilkemizde reklami yasaktir), turizm,
endiistriyel {liriinler gibi spesifik sektérlerde faaliyet gosteren bazi firmalar, o
konuda uzmanlagmis ajanslarla ¢aligmak isteyebilirler. Bu tip bir uzmanlagma
ihtiyacinin altinda; spesifik medyanin etkin - kullammindan, metinlerin dogru
jargonda yazilmasma kadar bir ¢ok neden yatabilir. Bu tiir uzmanlagmaya sahip
ajanslar ¢cogu kez tam hizmet 6zellikleri de gosterirler (Weilbacher, 1983:10).
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Farkli bir ¢esit reklam ajansi tipi de “Sinirh Hizmet Ajanslar’”dir (Limited
Service Advertising Agencies). Bu ajanslar, tam hizmet ajanslarmmn sunduklar
hizmetlerin belli bazi kisimlan izerinde ¢aligirlar. Ornegin; “Butik” (Creative
Boutiques) tarzindaki ajanslar, miisterilerine reklamciligin sadece yaratic1 kismiyla
ilgili hizmetler verirler. Medya planlama girketleri de benzer sekilde planlama ve
satin alma olarak boliimlenebilmektedirler. Sinirli hizimet ajanslan ile galisan
firmalarin omuzlarina reklam konusunda biiyilk yiikler binmektedir. Stratejik
planlama fonksiyonundan, reklam etkinligi kontrol mekanizmasinin isletilmesine
kadar tam hizmet ajanslarinin Ustlendigi bir ¢ok gorev, bu kez reklamverenin
sorumluluguna ge¢mektedir. Bu tarz c¢alijmayi benimsemis firmalarin, etkin
yapilandirilmis reklam ve halkla iligkiler departmanlarmna ijhtiyaglann vardir
(Weilbacher, 1983:10-11).

Ulkemizde de —ne yazik ki- sikga goriilen bir diger caligma bigimi de, reklam
iiretim siirecinin medya yoluyla saglanmasidir. Genellikle kugiik 8lgekli, lokal ya
da az reklam biit¢esine sahip firmalarm tercih ettigi bu yol, ucuz olmasi sebebiyle
sikga kullaniimaktadir. Radyo, gazete, dergi ve televizyon kanallarinin
biinyelerinde istihdam ettigi kigiler vasitasiyla trettikleri reklamlar, kisa bir
yaratim ve prodiiksiyon sfirecinden sonra hedef kitleyle bulusur. Ortaya ¢ikan
galigmalarin stratejik yoniinden bahsetmek olanaksizken, reklamverenin de
cogunlukla bsyle bir beklentisi bulunmamaktadir.

Firmalar reklam iglerinin timiinii ya da en azindan bazi boliimlerini kendi
biinyeleri igerisinde ¢dzme yoluna da gidebilirler. Bu tarz bir yapilanmaya “In-
House Agency” (Kurum Igi Ajans) adi verilir. Cogu zaman etkinlikten uzak bir
yaklasim olarak elestirilen bu ydntem, Diesel firmasinda gorildiigii gibi reklam
odillerini de toplayabilmektedir. In-house tarzi ¢aligmanin reklamverenler
agisindan tercih edilmesinin temel sebebi, medya satin alma ve diger reklamcilik
fonksiyonlarinin daha ucuza mal edilebilecek olmasi inancidir.

II- Reklamveren — Reklam Ajansi Arasinda Yasanan Catisma ve
Ayrilma Nedenleri

Her is birlikteliginde zaman iginde gorilen ¢oziilmeler ve tatminsizlikler,
reklamveren — reklam ajansi birlikteliklerinde daha da sik rastlanan bir durumdur.
Cok basit bir anlatimla; reklamveren etkinliginden asla emin olmadig), kendi
acisindan gok “soyut” bazi metin, grafik ve filmlere “tonla para” yatirmaktadir.
Reklam ajanslari, misterisinin para kazanmasi ig¢in once onlann ikna etmek
zorundadir.

Reklamveren ve reklam ajansi arasinda siire giden olumlu ¢aligmalar, giin gelip
¢atigmaya doniisebilir. Bu tatminsizliklerin sonucunda ise reklamveren ve reklam
ajanst arasindaki anlagma bozulabilir. Reklamveren ve reklam ajansi agisindan en
temel ¢atigma sebepleri sunlardir(Weilbacher, 1983:16):

¢ Teme) pazarlama stratejisi {izerindeki anlagmazliklar, reklamveren — reklam
ajans1 arasindaki en bilyiik ¢atigmalardan biridir ve ayrilik karan alinmasinda ilk
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akla gelen sebeplerdendir. Diger yandan, bu ayrtlma ileride her iki taraf agisindan
da rahatsiz edici durumlarin ortaya ¢tkmasim engellemis de olmaktadir. Temel
pazarlama stratejisi reklamveren tarafindan reklam ajansma dikte ettirildigi igin,
yaganan rahatsizlik genellikle reklam ajans1 tarafinda olmaktadir. Ajans
reklamverenin . pazarlama stratejisi altinda yaratici ¢oziimler bulamayacagina
inandig1 veya stratejinin timiiyle yanls olduguna kanaat getirdigi zaman ayrilik
kaginilmaz olmaktadir. ‘

¢ Reklamverenin biiytimesi, bu tip ayriiklarin yasanmasinda 6nemli bir
etkendir. Belli cografi bolgede, belli pazar payr ve hacimde faaliyet gdsteren
firmalar, bu sartlara paralellik gosteren ajanslarla galigirlar. Fakat firmalarin zaman
i¢inde bliyiimeleri, lokalden ulusala, hatta uluslararasi yapilara déniismeleri reklam
ihtiyaglarin1 da gesitlendirmektedir. Daha sofistike medya planlari, pazar arastirma
ve analizleri gibi biylik ¢apli igler i¢in reklamverenin daha biiyiik ve deneyimli bir
reklam ajansina ihtiya¢ duymasi kaginilmazdir.

o Elbette tam tersi durumlarda s6z konusudur. Ajanslar da zaman igerisinde
gelisim gosterip biiyiiyebilir. Bu biiylime esnasinda, reklam ajanst uzun yillardir
calistidr kiigiikk Olgekli firmanin sektériiniin devlerinden bir sirket ile de flort
etmeye bagiayabilir. Bilylik ajans — kiigitk miisteri birlikteligi ¢ogu zaman saglhikli
olmaktan uzaktir.

e Reklamveren — reklam ajansi birlikteliklerinin bozulmasinda bazi spesifik
durumlardan s6z etmek olasidir. Ajans birlesmeleri esnasinda, iki ajansin ayni
sektorde galisan miiigterileri arasinda se¢im yapmalari gerekir. Genellikle de kigiik
ajansin kiigiik misterisi kendine yeni bir ajans aramak zorunda kalir.

e Firmalarin farkli sektorlere girmesi ya da yeni iriinler geligtirmeleri de
ajanslari zor durumda birakan geligmelerdir. iki farkli alanda galigan firmanin
birden rakip haline gelmesi ve bu firmalarin ayni ajansla ¢aligiyor olmalari durumu
yine bir aynhgin sinyalidir. o

Buraya kadar anlatilanlardan reklamveren — reklam ajansi ayriliklarinin siradan
veya telafisi kolay olaylar oldugu kanisina varmak oldukg¢a yanhistir. Her sektorde
yaganan yogun rekabet kuraliari reklam ajanslar agisindan da gegerlidir ve tek bir
miisterinin kaybi biiyilk yikimlara yol agabilmektedir. Ustelik musteri kayiplari
ajanslar agisindan her an beklenir durumlardir. ADWEEK’in 1992 yilinda yapilan
bir arastirmaya dayandirdig1 haberinde; Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki biyiik
¢aplt her reklam ajansinin, ilerideki beg yilik donem igerisinde miusterilerinin
%67 sini kaybetmesinin biiyiik bir olasilik oldugu belirtilmistir (Aktaran: Henke,
1995:24). Amerika i¢in diger bir tahmini deger; reklamverenlerin %20’lik kisminm
yil bazinda ajans degistirdigidir. Bu oran Avustralya’da %38’e kadar ¢ikmaktadir
(Aktaran: Dowling, 1994:229). Ulkemizin ekonomik dinamikleri géz oniine
alindiginda, ortaya ¢ikan tablonun reklam ajanslar1 agisindan daha da korkutucu
oldugu agiktir.
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 Michell, Cataquet ve Hague, reklamveren — reklam ajansi ayriliklarmn,
reklamveren tarafindan kaynaklanan nedenlerini §6yle siralamiglardir (Michell ve
d., 1992:41):

Reklamverenin Genel Politikalarinda Yaptig1 Degisikliklei':

- = Pazarlama politika ve stratejilerinde yapilan degisiklikler.

*  “Reklam ajansim degistirmenin zaman geldi” inanci.

= Daha 6nceki reklam ajanst se¢me ¢aligmalar esnasinda “short list”e kalan

ajanslarin, rutin olarak yapilan yeniden degerlendirilmeleri.

= Pazar icerisindeki degisimler sonucunda, tam hizmet veya uzmanlagmis
bir ajansa ihtiyag dogmasi.

= Reklamverenin reklam stratejisinin “below the line”a (gizgi alti reklam)
kaymasi.

=  Reklamverenin reklam biitgesinin artmasi.

"~ = Global firmalarda uluslararast merkezi yonetimin baskilari.

Reklamverenin Yonetim Kademesinde Yasanan Degisiklikler:
= Reklamveren — reklam ajansi arasinda yaganan kisisel ¢atigmalar.

» Reklamverenin Ust diizey yonetici kadrosunda yasanan degisiklikler.
- m  Reklamverenin pazarlama organizasyonunun yapisinda  gorillen

degisimler.
»  Reklamverenin reklam — halkla iligkiler departmaninda yaganan personel
degisiklikleri.
. = Reklamverenin irlin — marka yoneticileri kadrosunda yasanan personel
degisiklikleri. :

* Reklamverenin iriin — marka yonetimi sistemini uwygulamaya koymasi
veya gelistirme ¢aligmalari.

Reklamveren — reklam ajansi ayribklarmin temel nedenleri farkli bir

smiflamayla ve ¢dziimlenebilir problemler seklinde de ele alinabilir (Weilbacher,
1983:19).

o Ucretlendirmedeki Fikir Ayrihklar: Reklam ajanslarinin {icretlendirme
politikalari, reklamverenlerle aralarinda daimi bir problemdir. Miisteri ¢ogu zaman
parasmin karsihigini alamadiina veya odedigi faturalar tizerindeki miktar:
dusiirerek aym kalitede ig alabilecegine inanir. Ister komisyon ister iicretlendirme

sistemi kullaniliyor olsun, bu problem ¢ogu kez ayriliga sebebiyet vermeksizin
¢oziilebilir.

¢ Kalitesiz - Uyumsuz Ajans Personeli: Reklam ajanslarinin Kalifiye bir
personel yapist gosterme zorunlulugu vardir. Miisteri temsilcilerinin hali hazirdaki
milgterilerinin  riin  kategorilerine agina olmalari, yaratici takimlarm ve -
medyacilarin hem yetenekli hem de galisilan kategoriye yonelik bir altyapilarinin
olmas1 gerekir. Reklam ajansinin yonetim kademesi ise, tiim bu insanlarin bir
takim olarak etkin galigmasindan, reklamverenin pazarlama hedeflerine ulagmasini
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saglayacak reklam faaliyetlerinin iiretilmesinden ve dogru yerde, dogru zamanda
hedef kitleyle  bulusacak  stratejilerin  planlanmasindan  sorumludur.
Anlagmazliklarin bir dier olas1 sebebi de; reklam ajansi personelinin gerekli tiim
ozellikleri  tagimasina ragmen  reklamveren tarafiyla  “kimya”larinin
uyusmamasidir. Bu tiir uyumsuzluklarin giderilmesi de reklam ajansi yénetiminin
sorumluluklar arasindadir. Reklam ajanslar1 miigteri kaybetmemek i¢in personel
degisimlerine her zaman agik olmalidir. Reklam ajansinin dogru bir takim kurmasi
hem reklamverenin hedeflerine ulagmasi igin, hem de uzun siireli bir reklamveren —
reklam ajanst iligkisinin kurulmasi i¢in atilmasi gereken itk adimdir.

o Kalitesiz Reklam Fikirleri: “Iyi bir reklam fikri”nin ne oldugu veya nasil
olmas1 gerektigi tartigmali bir konudur. Sadece reklamverene “iyi” goriinmeyen,
yeterli satig davranist yaratmayan, metin testlerinde ya da difer arastirma
Slgtimlerinde kotii performans veren veya reklamverenin satis elemanlarinin ve
miisterilerinin sevmedigi bir reklam fikri gergekten “kott” miidiir? Herkesin ayri
bir degerlendirme kriterine sahip oldugu bu konuda son stz hakki sadece
reklamverene aittir. Ayriliklarin  yasanmamasinin  temelinde, reklamverenin
kriterleri dogrultusunda “iyi” reklam fikirleri tiretmek yatar.

¢ Kalitesiz — Yetersiz Ajans Hizmetleri: Reklamveren, 6dedigi parann
karsihginda hem aldi1 is hem de isi alig anlaminda tatmin olmalidir. Ornegin igin
teslim zamani reklamveren agisindan Onemli bir kriterdir. Burada yine
reklamverene diisen 6nemli rol, reklam ajansindan ne istedigini tam olarak
anlatmasidir. Reklamverenin ve reklam ajansinin ortak ¢alismasi sonucu, ihtiyag
duyulan hizmetler belirlenip problemler ortadan kaldirilabilir. ,

e Ust Yonetim Kademelerinde Yasanan Catismalar: Reklam ajanslari
agisindan reklamveren tarafiyla yakin iligkiler igerisinde olmak oénemlidir. Bu
iligkiler sadece marka yoneticisi ile miisteri temsilcileri arasinda degil, iist yonetim
kademeleri arasinda da gergeklesir. Her alanda gériilebilecek gatigmalar burada da
yasanabilir, Fakat Ust yonetim kademelerinin uyumu, diger bir ¢ok problemin géz
ardi edilmesine veya en azmdan ikinci bir sans taninmasma olanak yaratabilir.
Ajans-reklamveren arasindaki kigisel iligkilerin &nemi kiiltiirlere gore farkhilik
gosterebilmektedir. Ajansin performans degerlendirmesinde kigisel iligkiler
Turkiye’de onemli bir faktérken, Hollanda da yapilan bir arastirmada tam ters bir
sonuca ulagiimistir (Kaynak ve d., 1994:53-54). Kiltirlerin ikili iligkilere
yilkledikleri onem dereceleri, 6zellikle uluslararas: alanda faaliyet g&steren reklam
ajanslar igin atlanmamasi gereken bir noktadr.

¢ Satiglarin Ditgmesi: Reklamveren — reklam ajansi arasindaki problemler
her zaman varolacaktir. Satilan ve satin alinan sey sadece “fikir”dir ve reklamveren
bir fikir i¢in biiylik miktarlarda paralar 6demektedir. Reklamveren ¢ogu zaman
kumar oynadig: hissine kapilmig durumdayken artmayan, daha da kétiisii diigen
satis oranlart her seyin sonunu getirebilir. Yapilan reklammn yarigmalarda odiiller
kazanmasi reklamveren igin dnemli degildir. Schultz ve Tannenbaum da reklamm
yaraticiliginin ve etkinliginin 6diliintin Clio heykelcikleri degil, yazarkasalar
oldugunu séylerler (Schultz ve Tannenbaum, 1991:12). Reklamveren — reklam



ajansi arasinda yaganan problemlerden hi¢ biri diisen satislardan daha yipratici
olamaz. Dilsen satiglara karsin ajansin zamaninda tiretmedigi ¢6ziimler, ¢ogunlukla
aynilik igin yeterli sebeptir.

Michell, Cataquet ve Hague, reklamveren — reklam ajansi ayriliklarini
siraladiklar1 listede, “ajans yonetim kadrosunda yasanan degisiklikler” basligi
altinda “ajans iiniinde gorillen biiyiikk ¢apli degisiklikler” olarak bir maddeden
bahsederler (Michel ve d., 1992:45). Her organizasyon gibi reklam ajanslarinin da
zaman i¢inde iinlerinde degisimler meydana gelir. Kimi ajanslar, yaptiklar isler
agisindan reklamverenlerin géziinde belli kategorilere sokulurken (Ali Taran
Creative Workshop’in komik reklamlari, Marka’nin agresif tutumu vb.) kimi
ajanslar da yagadiklar olumsuzluklar neticesinde tiim miisterilerini kaybedebilir ve
sektorden silinebilirler (Cen Ajans’in Egebank olayindan sonra yasadigi siireg
gibi).

Ulkemizde 1989 yilnda yapilan “Reklam Ajanslan Imaj Aragtirmasr”,
reklamverenlerin ajans degistirme nedenlerinin diger tilkelerle paralellik gosterdigi
sonucuna ulagmistir. Tirk reklamverenlerin ajans degistirmede ilk 10 nedeni
sunlardir (Aktaran: Odabasi, 1992: 10):

1. Ajansin isten uzaklagmasi.

2. Ajansin zamaninda is yetistirememesi.

3. Yaratic1 iglerin standartlasmasi.

4. Kampanyalarda goriilen imaj eksikligi zayiflig1.

5. Mugteri iliskilerinin diizeyi.

6. Satig yaratmada zayiflik.

7. Pazarlama politikasinda ve stratejide degisiklik.

8. Mali agidan daha iyi bir teklif gelmesi.

9. Miigteri temsilcilerinin degismesi.

10. Reklamverenin iist dilzey yonetiminin degigmesi.

Reklam ajanslar ile ¢aligmak reklamveren agisindan keyifli gibi goriinse de
aslinda zor bir siiregtir ama daha zor olani yeni bir reklam ajansi ile galigmaktir.
Her seyden Once, yeni ajans se¢imi igin israf edilmesi kaginilmaz bir zaman séz
konusudur. Yeni reklam ajansi ile yapilacak toplantilarin zaman kriterinin aylarla
dlgillecedi diiginiliirse, reklamverenin asil ilgilenmesi gereken pazarlama
firsatlarin1 bile kagirmasi tehlikesi vardir. Bu konuya tahsis edilecek personel de
yine firma igin bir kay1p niteligindedir. Ustelik galisilacak yeni ajansin performansi
konusunda da 6nceden kesin yargilara varmak imkansizdir. Kisacasi, yeni reklam
ajansi segim siireci ve sonrasi son derece sancili bir donemdir. Reklamveren tiim
bunlar1 yasamamak i¢in son olarak kendine sunlan sormalldlr (Weilbacher,
1983:30-31):

= Reklam ajansimin tiimiyle hatali oldugundan emin miyim?

=> Reklam ajansimin benzer tiriin/hizmetler igin hazirladigi bagarih kampanyalar
olmus mu? Eger dyleyse benim markamdaki problem nereden kaynaklaniyor?
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= Yeni bir reklam ajansiyla ¢aligmaya hazir miyim yoksa simdiki ajansimla son
bir toplanti mi yapmaliyim?

Bu ve benzeri sorularin cevabi yeni bir reklam ajansini igaret ediyorsa daha
fazla zaman kaybetmeden harekete ge¢mekte fayda vardir,

III- Reklam Ajansi Secim Siirecinin Isleyisi

Reklamveren — reklam ajansi iligkileri, pazarlamadan agina oldugumuz {iriin
yasam egrisine benzer bir siireg igerisinde isler. iliski oncesinde yasanan karsilikia
tanigma ve altyap1 olusturma basamagmin ardindan geligme, koruma ve sona erme
siireci yasanir (Odabasi, 1992:5). '

Reklamveren — reklam ajanst iligkileri sadece problemlerden, diigen satislardan
veya kisisel catigmalardan dolay: bitmez. Kimi zaman reklamveren de reklam
ajans! da bir degisime ihtiya¢g duyar. Bu sayede reklamveren yeni bir vizyona
dogru yelken agarken, reklam ajansi da elde ettii deneyimi yeni miigsteriler ile
paylasma imkanina kavusur.

Ayrilma hangi sebepten olursa olsun, artik reklamveren igin yeni bir reklam
ajansi arama zamani gelmigtir. Reklamveren ilk i olarak bu arama ve segim igini
iistlenecek personeli belirlemelidir. Kigilk kurumlar bu ig i¢in tek bir kisiyi
gorevlendirebilirler ama biiyitk organizasyonlarin bir takima ihtiyac1 vardir veé bu
takimin daha ileride reklam ajansiyla stirekli iletisim ig¢inde bulunacak kisilerden .
segilmesi gerekmektedir.

Segcilecek kisilerin pozisyonlar1 kurumdan kuruma farklihk gésterebilmesine
ragmen, bazi tipik gorevlendirme pozisyonlarindan bahsetmek miimkiindiir. Bu
takim igerisinde mutlaka iist diizey bir pazarlama yoneticisi ve reklami yapilacak
marka ya da {iriin grubunun yoneticileri, pazarlama veya reklam direktorii, bir
AR-GE uzmani, bir pazarlama arastirmacisi veya finans boliimiinden bir kigi yer
alabilir, Bes kisiyle smirlandirlmasi uygun olan bu takimin baginda dogal olarak
iist diizey pazarlama yoneticisi bulunur (Weilbacher, 1983:41). :

Yeni Zelanda’da yapilan bir aragtirmada, reklam ajansi se¢im siirecinde rol
oynayan Kisilerin unvanlan ve yiizdeleri s8yle belirlenmistir (Marshall ve Na
1994:223): '
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=  Pazarlama Yoneticisi/Direktoriit. = % 41.6
» Idari Isler Direktorti % 26.4
= Reklamdan Sorumlu Yonetici % 16.5
v Uretimden Sorumlu Yonetici % 6.8
= Bjliim Yoneticisi % 2.7
* Genel Midiir % 1.9
= Satis Yoneticisi/Direktorii % 1.3
*  Danigman % 1.3
=  Finanstan Sorumlu Y6netici % 0.8
a

Planlamadan Sorumlu Yonetici % 0.7

Kigiler ve unvanlar1 degisse de, bu takim reklam ajansi segim siireci iginde yer

alan su bes agamay1 ger¢eklestirmek zorundadir (Weilbacher, 1983:52):

Reklam ajansi aranmasina sebep olan iiriin/hizmetin profilinin ¢ikartiimas,
Ajanslarin saglamasi gereken minimum kriterlerin belirlenmesi,

Alternatif ajanslarin belirlenmesi (long list of advertising agencies),
Alternatif ajanslarin simirlandiriimas: (short list of advertising agencies),
Ajans sunumlarinin degerlendirilerek, se¢imin gergeklestirilmesi.

o o~

1. Asama: Uriin/Hizmet Profilinin Cikartilmasi

Ik madde reklamverenin kendi iginde yasamasi gereken bir degerlendirme

stirecidir. Dogru reklam ajansmi bulmak igin reklamverenin kendini ve markasimi
dogru degerlendirmesi gerekir. Cevaplanmasi gereken sorular en basite
indirgenmis haliyle sunlardir (Weilbacher, 1983:53):

a

Reklammi yapacagimz riin/hizmet nedir? Yoksa kurumsal bir imaj
caligmasma mi ihtiyacimiz var? Uriin/hizmet eski mi yeni mi? Yeni ajansla
yapilacak anlagma tiim bir iletisim kampanyasini mi kapsayacak?

Reklam biitgemiz ne durumda? Gegen iki yilki durumumuz neydi ve
oniimiizdeki yilki portremiz ne olacak?

Uriin/hizmetimizin “biricik” (unique) bir dzelligi var m1?

Pazarlama konusunda reklam ajansindan beklentimiz ne? Arastirmalardan satig
toplantilarina kadar tiim evreleri ajansa mi birakacagiz yoksa spesifik bazi
isteklerimiz mi olacak?

Reklami yapilacak tirin‘hizmetin dénemsel, bélgesel gibi stratejik ozellikleri
var m1?

-Gorildiigu gibi, ilk etapta reklamveren kendi igerisinde “brief” alip vermeye

yonelik bir ¢aligma yapar. Bu c¢alisma doZru ajansin bulunmasi i¢in ilk adimm
atildifinin gostergesidir.
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2. Asama: Ajanslarda Aranacak Kriterlerin Belirlenmesi

Ikinci basamak, ajanslarin mutlaka saglamasi gereken minimum Kkriterlerin
‘belirlenmesidir. Yine belirtmek gerekir ki, her kurum farkh kriterlerde bir reklam
ajanst arar. Bu yiizden ¢ok detayh bir kriter listesi sunmak oldukga giigtiir. En basit
haline indirgersek su noktalar: ilk etapta sayabiliriz (Weilbacher, 1983:56-64):

= Ajansim Biiyiikliigii: Buradaki biyiiklikk kavrami mali portre anlamindadir.
Dogru ajans, reklamvereni bitgesi dogrultusunda ciddiye alan ajanstir. Biyiik
ajansin kiigiik miusterisi olmaktansa, kilgiik ajansin biliyilk miisterisi olmak her
zaman yegdir. Elbette spesifik durumlardan s6z etmek miimkiindiir. Orta 6lgekli
bir reklamveren biricik 6zellige sahip bir Uriinil i¢in sofistike ajans hizmetine
ihtiya¢ duyabilir. Hatta iicretlendirme igin farkli bir sistem de uygulanabilir.

= Ajansmn Tirii: Kendini dogru etild etmis bir reklamveren, ne tiir bir ajansa
ihtiyaci oldugunu belirleyebilir. Belli uzmanlagmaya sahip bir ajans mi1, tam hizmet
ajansit m1 yoksa sl hizmet ajansmin mi kendi tiriiniine/hizmetine daha gok sey
katacagim belirlemis bir reklamveren, yolun ¢ogunu kat etmis demektir.

= Rakiplerle Catisma Durumu: Reklamveren agisindan 6nemli bir diger
kriter de potansiyel ajanslarin miigteri portfoyiidiir. Bunun igin ajanslarin ¢ahstig
dogrudan ve dolayh rakiplerin belirlenmesi gerekir. Isin diger yonil ise reklam
ajansi tarafidir. Reklamcilarin etik degerlerinin basinda rakip tiriinleri ¢alismamak
yatar. Yani; reklamverenin ajans tarafindan geri ¢evrilme durumu da soz
konusudur,

= Reklam Ajansmin Faaliyet Gosterdigi Bolge: Cogu reklamveren reklam
ajansinin hemen yan1 baginda olmasini ister. Telefon ya da e-mail ile kurulan
iletisim reklamveren igin yeterli degildir. Bu durum reklam ajansi segiminde
onemli bir kriteri olugturmaktadir. Ozellikle Amerika gibi genig cografyaya sahip
iilkelerde reklam ajanslarinin farkh eyaletlerde subeleri bulunur. “Miisteri
kagirmamak” i¢in de buna mecburdurlar. Ulkemizde —gogu sey gibi- tersine
isleyen bu mekanizma igerisinde ise, Ankara orijinli reklam ajanslar1 bir tiirl
“Anadolu Kaplanlarin1” avuglarinin igine alamamuglardir. Turkiye’de reklam
sektoriintin kalbinin Istanbul’da atmasim kolay kolay kimse durduramayacak gibi
gortinmektedir. Yine de cografi sinirliliklar ajansin miisteri kagirmasina sebep
olabilecek kadar 6nemlidir.

» Ajansin Uluslararasi Kabiliyetleri: Global diinya ve rekabet diizeni
icerisinde var olmaya ¢aligan firmalar bu maddeyi kriter olarak belirlemede son
derece haklidiriar. Reklam mesajlarim farkl kiltire gore uyarlama zorunlulugu
bulunan firmalar, deniz agir1 subeleri bulunan ajanslan §zellikle tercih ederler.
“Think global, act local” tarzi sdylem gelistirmig kurumlar bu kriteri g6z 6niine
almaya mecburdurlar.
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Once kurum igi brief agamasini bitiren, sonra da temel kriterlerini belirleyen
reklamveren, iki temel siireci tamamlamig demektir. Bu agamada segici takim bir
durum raporu ortaya koyar. Bu rapor, hem kurum iginde iist kademeye sunulacak
bir analiz, hem de reklam ajansi se¢imin de kullanilacak temel bir dokiiman olarak
is goriir (Weilbacher, 1983:63). Bundan sonraki asamada sira, belirlenen kriterler
dogrultusunda alternatif ajanslarin belirlenmesine gelmistir.

3. Asama: Alternatif Ajanslarin Belirlenmesi
(Long List of Advertising Agencies)

Alternatiflerin belirlenmesi her zaman i¢in bir ¢irpida halledilebilecek bir
asama degildir. Her ne kadar iilkemizde belli bagh ajanslarin sayisi iki elin
parmaklarini gegmese de —son krizden sonra o kadar olup olmadifindan da emin
degiliz- Avrupa ve Amerika’daki sayilar reklamverenin goziine korkutacak
seviyededir. 1983 Verilerine gore Amerika’da kendini reklam ajansi olarak
tanimlayan 20.000 firma bulunurken, bunlarin 4.400 tanesi “Standard Directory of
Advertising Agencies” kataloguna girmeyi bagarmislardir (Weilbacher, 1983:35).
Ingiltere’de ise bilyiik biitgeli reklamverenleri 30-40 ajans paylasirken, ilkedeki
toplam reklam ajansi sayisi 300 civarindadir (www.beyondbricks.com,
06.06.2002). Gorildugt tizere, reklamverenin segici takimi ne derece Kkalifiye
olursa olsun, sektdrde yer alan tim reklam ajanslarini makul bir siire igerisinde
tanimalar1 miimkiin degildir. Reklam ajansi se¢im siirecinin 4 haftadan 13 haftaya
kadar uzayabilecegi disinillirse bazt onlemler alma gerekliligi dogar
(McBride, 2:39). Bu asamada sektorel kuruluglar ve danigman firmalar énemli rol
oynayabilmektedirler. American Association of Advertising Agencies, olugturdugu
database’i www.AAAAgencysearch.com adresinde reklamverenlerin hizmetine
ticretsiz olarak sunmaktadir (www.AAAAgencysearch.com 18.06.2002.). Benzer
bir servisi Business Partnering International Ltd. sirketi 1997 yilinda
www.agencyfinder.com sitesi altinda sunmaya baglamistir. Bu servis de yine
ticretsiz  olup, reklam ajanslar1  tarafindan  sponsorlugu  istlenilmigtir
(www.agencyfinder.com 12.06.2002).

Reklamverenler ajans se¢imi siirecinde sektérel kuruluglardan oldugu kadar
damigman firmalardan da destek alirlar. Her ne kadar reklamveren kendi iginde bir
segici takim olugtursa da, siirecin belii kisminda veya tamaminda daha profesyonel
bir destege ihtiya¢ duyabilir. Bunun sebeplerinin baginda; segici takim igindeki
kigilerin konu {izerinde yeterince deneyimlerinin olmamast veya daha o6nceki
deneyimlerinin ajans seciminde objektif olmalarini engelleyebilecegi sayilabilir.
Ayrica zaman tasarrufu saglamak da damigman firmalarla galigmak igin gegerli bir
sebeptir. '

Reklam ajansi se¢im stirecinde danigmanlara bagvurulmasi, Amerika’da 30 yil
oncesine kadar uzanir. Ozellikle iist diizey yoneticilerin degerli zamanlarini uzun
ye agir bir sliregte ilerleyen toplantilarda harcamak istememeleri, bu danismanhik
tiirlinti popiiler hale getirmistir. Amerika’da gergeklestirilen bir aragtirmada, ajans
se¢im silireglerinde damigmanlarm %52 gibi yiiksek bir oranda rol oynadig
gortilmistiir (Beard ve Kim, 2001:52).
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Danigmanlik gorevinin isleyis siireci sikga elestirilen bir konudur. Elestirilerin
ilki; danigmanlarmm belli ajanslara veya ajans tlirlerine agina olmalarindan dolay:
yaganan yanlihiktir. Danigsmanlarin gegmis kariyerleri genellikle reklam ajansi bazli
oldugundan, bu yanlilik bilingli bir ¢abanin eseri de olabilmektedir. Diger elestiri
ise; reklamvereni liizumsuz ajans hizmeti bsltimlendirmelerine (yaratic1 servisi ve
medya hizmetlerini farkli ajanslardan almak gibi) maruz birakarak, danigmanlik
ticretlerini artrmaya ¢ahigmalaridir. Oyle ki; kimi zamanlar damigmanlarin
reklamverenden aldig1 ticretin ti¢ katin1 ajanstan aldi: bilinmektedir, Amerikan
Reklam Ajanslari Birligi bu ters isleyen mekanizmay1 diizeltmek igin gesitli
tedbirler almaya baslamigtir (Aktaran: Beard ve Kim, 2001:49-50).

Tarafsizliklar1 tartisilsa da, danigmanlar ve danigman firmalar reklam ajansi
se¢im siirecinin 6nemli yap1 taglarindan birini olusturmaktadirlar. Bu danigman
firmalardan biri olan McBride & Associates’in miisteri portfoyiinde;, Apple
Computers, Hewlett Packard, Visa, Hasbro Inc., Baskin-Robins, Intel Corporation,
Bank of America, Pacific Bell gibi bir ¢ok dev firma bulunmaktadir. 1991 Yilinda
kendi firmasim1 kurmadan ©énce DDB-Needham igin ¢alisan Jack McBride,
reklamverenlerin alternatif ajanslar1 belirlerken su iki noktaya ozellikle dikkat
etmelerini tavsiye eder (McBride, 7:39):

¢ Oncelikle reklam sektériinde reklamvereni cezbeden, ¢alismalarina
hayranlik duyulan ajanslar1 hatirlamak gerekir. Kuruma uygun olduguna
inanilanlar1 listenin en bagina eklemek yanlig olmayacaktir.

¢ Reklamverenler alternatifler listesini olustururken faaliyet gosterdikleri
bolgeye yakin ajanslari tercih etmelidirler. Bu, hem yapilacak toplantilar igin iki
tarafin da bosuna zaman harcamamasini hem de reklamverenin gereksiz bir maddi
kiilfet altina girmemesini -saglar. Ciinkii reklamveren, ajanslarin ulagim ve
konaklama tiirii masraflarim karstlamaktadir.

Weilbacher de McBride gibi, alternatif belirlerken reklamverenin gbz oniine
almasi gereken ekstra bir dizi kriterden s6z eder (Weilbacher, 1983:65-71):

e Reklam Ajansimin Uniti: Her ajansin kendine ait bir iinil vardir. S8z gelimi,
Young&Rubicam kendini -~ “Amerika’nin en bilyilk reklam ajans1” olarak
konumlarken, McCann-Erickson uluslararasi pazarlardaki basarisi ile kendinden
s6z ettirir. Her kurumun her ajansla g¢aligmasi miimkiin degildir. Listeye girecek
ajanslarin iinleri reklamveren igin dnemli bir kriterdir.

e Ajansin Yaratical Iglerinin Kalitesi: Reklam ajanslarinin igleri medyada
yayinlandig1 igin, reklamverenin bu degerlendirmeyi yapmast i¢in ekstra bir gabaya
ihtiyaci yoktur. Incelenen islerin ¢izgilerinden genel bir fikir edinilebilir.

e Ajansin Sorun Cézme Becerileri: Incelenen ajanslarin firmalarin ne tiir

problemlerine ¢oziim rettikleri de Onemli bir noktadir. Ajans arayan
reklamverenin problemi ile ajansin uzman oldugu alan birbiriyle ortiigmeyebilir.
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e Ajansin Is Diinyasindaki Gegmigi: Reklam ajansinin sektdr iginde
gosterdigi performans kadar, miisterileriyle ne kadar zamandir kesintisiz ¢alistigs
da reklamveren igin énemli bir kriterdir. Her ajans miisteri kaybedebilir ve bunun
tiim nedeni kétii igler yapmalan degildir. Yine de reklamveren, miisterileri ile uzun
vadeli ¢aligan ajanslara sempati duyar. Zor olan ajans degistirmek degil, ajanslar
degistirmektir (www.mcb-associates.com 18.06.2002).

¢ Ajansin Kadrosunda Yasanan Degisimler: Ozellikle reklam ajanslarinin
list yonetim kademelerinde yaganabilecek sik degisimler miisterileri tedirgin eden
gelismelerdir. Ajansin misterisine verdigi sozleri tutabilmesinin temelinde, sabit
bir yonetici kadrosuna sahip olmasi énemli bir degiskendir.

Reklamverenin artik tiim bu kriterler dogrultusunda alternatifler listesini
sonuglandirmasinin zamani gelmistir. McBride, listedeki ajans sayisinin en az dort,
en fazla 20 olmasini Onerirken, aragtumanin spesifik ozellikler gosterdigi
durumlarda bu saymnin artabileceginden bahseder (McBride, ?:39).

Reklamveren listeye dahil ajansiarla iletisim kurup konudan haberdar ettikten
sonra, hazirlamig oldugu anket formunu ajanslara ulastirarak en kisa siirede
cevaplanmasint ister, Weilbacher bu anket formunun igerisinde yer almasi gereken
sorulart ve sorulug bigimlerini gdyle belirlemistir (Weilbacher, 1983:88-90):

Reklam Ajanslan I¢in Kapsamh Anket Formu:

Reklam Ajansi

Adres

Telefon

Sorulan Cevaplayan Kisi

.............................................................................

A. Ajansin Sahibi/Ortaklari ve Ust Yonetim

Ajansin kurulus tarihi?

Ajansin sahibi/ortaklar1?

Ajansin yénetim kademesinde kimler bulunuyor?

Litfen ajans biinyesinde yer alan en Onemli 10 yoneticinizin kisa
dzgecmislerini yazarak, su anda bulunduklar1 gérevleri tanimlayimiz.

5. Yukaridaki sorularla ilgili eklemek istediginiz herhangi bir sey var mi1?

W

B. Ajansin Organizasyonu ve Hizmetleri

Ajansimzin fonksiyonel organizasyon gemasi nasil sekillenmektedir?

. Ajansmiz ve klasik bir miisteri arasindaki servis akisini tanimlaymiz. Ajans
ve miisteri arasinda yasanan siireci organizasyonel bir sema ile aciklayiniz.
3. Migsteri yonetimi fonksiyonunuzu agiklayiniz. Klasik bir miisteriniz ile bu

sistemin nasil ylirtidiigiinit anlatiniz.

DN

123



[\

Nk w

Yaratict boliimiinlizii tanimlayiniz. Bolimin giiglii yonlerini nasil
karakterize edersiniz? Hangi durumlar séz konusuysa yaratici bdliimle
miigterileriniz dogrudan iletisime geger, anlatiniz?

Medya departmaninizi tanimlayimiz. Boliimiin giigli yonlerini nasil
karakterize edersiniz? Hangi durumlar s6z konusuysa medya boliimiiyle
miisterileriniz dogrudan iletisime geger, anlatiniz?

Aragtirma departmaninizi tanimlaymiz. Bolimiin gilicli yonlerini nasil
karakterize edersiniz? Hangi durumlar séz konusuysa arastirma boliimiiyle
miisterileriniz dogrudan iletisime gecer, anlatiniz?

Ajansiniza yeni bir miigteri katildiginda, bu yeni miisteri ile ¢alisacak
takiminizt hali hazirdaki kadronuzdan mu1 ¢ikartirsiniz yoksa kadroyu veni
elemanlarla zenginlestirme yoluna m1 gidersiniz?

Yukaridaki sorularla ilgili eklemek istediginiz bir sey var m1?

. Miisteri ve Ajansi Ust Diizey Yoneticilerinin Iletigimi

Ust diizey yoneticileriniz miisterilerle ne tiir bir iletisim igindedir?

. Ust diizey yoneticileriniz hangi durumiarda reklamveren ile yasanan siirece

dogrudan miidahale eder?
Diger miigterilerle ilgilenen yoneticiniz kimdir ve unvani nedir?
Yukanidaki sorularla ilgili eklemek istediginiz bir sey var m1?

. Ajansa Personel Alim1 ve Egitimler

. Ajansmiza ilgili okul mezunlarindan eleman aliyor musunuz. EZer

aliyorsamiz bu kisilere ne tiir egitimler veriyorsunuz?

Ise aldifimz tecriibesiz elemanlara yonelik egitiminiz/egitimleriniz var mi?
Varsa liitfen tanimlayniz.

Ajansimzda uzun yillardir calisan personelinize yonelik gelistirici
programlariniz var mi? Varsa liitfen tammlayiniz.

Yukaridaki sorularla ilgili eklemek istediginiz bir gey var m1?

. Miisteri Kayip ve Kazanclarina Yénelik Bilanco

Gegen iki yilda hangi milsterilerinizi kaybettiniz?

Eger gecen iki yil zarfinda misteri kaybettiyseniz, sizce bu kayiplarin
nedeni nedir?

Gegen iki y1lda hangi miisterilerinizi kazandimiz?

Gegen iki y1ida miisteri kazandiysaniz, sizce neden ajansimzi tercih ettiler?
Gegen bes yildan bugiine kadar olan milsteri portfoytiniizii siralayimiz.
Gegen on yildan bugiine kadar olan miisteri portfdyiiniizii siralayniz.
Yukaridaki sorularla ilgili eklemek istediginiz bir gey var mi1?

Ajansin Finansal Durumu ve Politikalar

. Ajansiniz mali anlamda karh bir girket mi?
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2. Gizli finansal bilgilerinizle ilgilenmiyoruz ama gegmis kar oranlarinizla
ilgili yorumlariniza ve gostermek isteyeceginiz dokiimanlariniza agigiz.

3. Kar — zarar oranlarinizi nasil karakterize edebilirsiniz?

4. Gizli kar — zarar oranlarimizla ilgilenmiyoruz ama gegmis oranlarmizla ilgili
yorumlariniza ve gostermek isteyeceginiz dokiimanlariniza agigiz.

5. Komisyon veya ilcretlendirme sistemlerinden birini dzellikle tercih ediyor
musunuz? Eger ediyorsaniz liitfen sebebini agiklayiniz.

6. lIgsel bir adam-zaman uygulama sisteminiz var mi? Eger varsa uygulamaya
koydugunuz durumlari ve bu sistemle ilgili deneyiminizi anlatiniz.

7. Politikalarimiz geregi gizlilik igermiyorsa, hizmetlerinizi Ucretlendirme
prensiplerinizi ve miisteriye yansittigimz kalemleri 6grenmek isteriz.

8. Politikalarmiz geregi gizlilik icermiyorsa, medya ile olan finansal
iligkilerinizi 6grenmek isteriz.

9. Yukaridaki sorularla ilgili eklemek istediginiz bir sey var m1?

G. Etkili Reklam Hakkindaki Ajans Goriigi

1. “Etkili reklam”1 nasil tanimlarsimz?

2. Ajansmzm siirekli etkili reklam iretmeye yonelik bir felsefesi veya pratik
degerleri var mi?

3. Misteri bazinda etkin reklam dretmek igin kullandigimiz spesifik
prosediirleriniz var m1?

4. Yukaridaki sorularla ilgili eklemek istediginiz bir sey var mi?

H. Ajans Tecriibesi

1. Ajansmizin sektordeki tecriibesini nasil tanimlarsimz? Ne tiir miisteriler

- tizerinde 6zel bir giliciiniiz olduguna inaniyorsunuz? '

2. Sizce bizim durumumuzdaki bir sirketin ne tiir bir ajans tecrlibesine ihtiyaci
olabilir?

3. Reklam ajansimiz olarak se¢ildiginizi varsayarsak, sizce ne tiir
tecrlibeleriniz bizim trin/hizmetimiz i¢in onemli bir reklam altyapist
olusturur?

4. Yukaridaki sorularla ilgili eklemek istediginiz bir sey var m1?

I. Referanslar

1. Misterilerinizden bazilariyla ajansimz hakkinda konugmamizda bir mahsur
var m1?

2. Sizin igin bir mahsuru yoksa, konusabilecegimiz ii¢ ya da dért miigterinizin
isimlerini belirtir misiniz?

Bu detayli anketin reklam ajansi1 tarafindan cevaplanmasindan sonra,
reklamveren elindeki verileri dortlil bir 6lgek kullanarak (her sorunun yamti igin:
“mikemmel”, “iyi”, “orta”, “koti”) siumflandirr (Weilbacher, 1983:91-93),
Reklam ajanslarinin yolladigt veriler dogrultusunda, reklamverenin kafasindaki
kriterlere uygun “short list” sekillenmeye baslamistir.
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4. Asama: Alternatif Ajanslarin Smirlandirilmasi (Short List)

McBride sinirlandiriimig listeye alinacak ajans sayismin bes-altiy1 gegmemesini
onerir (McBride, ?:39). Reklamveren bu asamada siurlandirilmig listeye kalan
ajanslarla birebir tanismak isteyecektir. Bu ilk tanigma, reklam ajansina bir ziyaret
olarak planlanmalidir. Ziyaret talebi, se¢ici takimin bagkani tarafindan ajansa
iletilir. Ajansa verilmek istenen mesaj sudur (Weilbacher, 1983:96):

“Ajansinizi daha yakindan tamimak igin sizi ziyaret etmek istiyoruz. Toplantida
ozel bir sunum beklemiyoruz ama yénetici kadronuzia tamigmak isteriz. Ajansinizin
calisma prensipleri ve size yolladifimiz anketteki cevaplariniz  iizerine
tartigabiliriz. Bize gostermek isteyebileceginiz yaratict ¢alismalariniza ve
paylasmak isteyebileceginiz ekstra bilgilere agik olacagiz”, “

Bu toplantilarda reklamverenin amaci, ajanst kendi ortaminda gozlemlemektir,
Reklamveren gbzlem yaparken su noktalara 6zellikle dikkat etmelidir (Weilbacher,
1983:99-101). :

Ajansin kalitesi

Ajansin ¢ok yonlulugii
Ajansmn stili

Ajansin reklam felsefesi
Ajansin gitvenilirligi

McBride bu ilk tanigma topﬂlantllarl icin reklamverenlere bazi ipuglart sunar
(McBride, 7:39):

e Toplant1 siiresi olarak iki saati agmaymn. Ajansmn size daha sonra da
gosterebilecegi seyler kalsin.

¢ Toplant1 bitiminde ajansi goyle bir dolasin. Ajansin ankette ve toplantida
belirttizi kadar elemana sahip olup olmadigim gézlemlemeye galigin.

e Eger sonucta segeceginiz ajans bu olacaksa, size ayiracagi personelin ne
kadar olacagini ve yeni eleman alimi yapilip yapilmayacagim 6grenin. Yeni
almacak personel eger hali hazirdaki kadronun iigte birinden daha fazla
olacaksa, ajansin karakterinde degisimler olabilir.

e Ajansin size sundugu mali verilerini toplantidan sonra givenilir
kaynaklardan kontrol etmeyi unutmayin.

Toplantidan sonra reklam ajansi segiminden sorumlu grup yine bir
degerlendirme formu diizenler. Dortlii 6lgek tizerinden verilen dereceler, ajanslar
ile ilgili ilk izlenimleri ortaya koyacaktir.

5. Asama: Ajans Sunumlari ve Ajans Se¢iminin Yapilmasa:

Ajanslarin reklamverenin goziine girebilmek i¢in ¢arpigtiklari son muharebe
alan1 burasidir. Ajans sunumlar1 sadece reklamverenin segici takimina degil,
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firmanin iist kademe ydneticilerine de yonelik nihai bir toplantidir ve reklamvereni
ikna edebilmek i¢in son sanstir. Eger toplantiya katilacak reklamveren tarafi ¢ok
kalabalik degilse sunuglar genellikle ajansta yapilir. Sunumlarin igerigi iki sekilde
belirlenir (Weilbacher, 1983:110-112):

1.

Reklamveren ajansi sunumun igerigi konusunda yonlendirmez ve spesifik
isteklerde bulunmaz. Bu durumlarda ajans; ajansin gegmigi, miigteri
portfoyl, lizerinde galigilan projeler, miisteriyle galisma prensipleri, yaratici
calismalar1 ve bagarili kampanya ornekleri gibi kendince giiglit yonlerini
reklamverene sunar.

Reklamverenin ajansi yonlendirdigi o6zel durumlar da vardir. Reklamverenin
ajanslardan isteyebilecekleri deBiskenlik gosterse de, genel bazi
durumlardan s6z edilebilir.

Reklamverenler, galisacaklar1 ajansi se¢gmeden 6nce, ajanslarin potansiyel
kabiliyetleri hakkinda fikir sahibi olmak ve bu baglamda bir degerlendirme
yapmak isterler. Kimi reklamverenler, ajansin  yeteneklerinin
degerlendirilebilmesi igin ani sorulari ve beyin firtmalarim tercih ederler.
Diger bir kesim ise ajansin kendileri igin yaratic1 bir geyler iiretmesini ve bu
konsepti medya plani, promosyon araglar1 ve aragtirma siirecleri gibi
etaplarla desteklemesini isterler. Her reklamverenin isteyecegi detaylar
farkl1 olacaktir. Kimi reklamverenler daha sonra ¢aligmayacaklar: ajanslara
gizli pazarlama stratejilerini agiklamak istemezken, kimileri de ancak bu
yolla ajansi degerlendirebileceklerine inanirlar.

Bir diger ajans degerlendirme bi¢imi de sadece gézlemlere glivenmektir.
Reklamveren  sinirh  bir  brief ve zaman igerisinde  ajansi
degerlendirebileceklerine inanmazlar. Bu durumda ajansin  ¢alisma
metotlarinin kendi kurumsal yapilarina ne kadar uygun olup olmadigini
belirlemeye ¢alisirlar,

Reklamverenler bazen de ajanstan spesifik kampanyalar istemek yerine,
kendileriyle galisacak personelin yeteneklerini detayli gérmek isterler. Bu
durumlarda ajans personeli iginden reklamverene tahsis edilecek grup
elemanlar1 firma tarafindan siki takibe almurlar ve onceki islerinden
tizerinde galigtiklar: projelere kadar bir ¢ok yonden degerlendirilirler.

Reklamverenin ozel isteklerinin ajansa belli bir maliyeti vardir. Bu tarz
caligmalarin en azindan dort hafta stirdiigii distiniiliirse, ajans -segildigi takdirde-
reklamverenin ne hacimdeki islerini yapacagini ve se¢ilmedigi takdirde bu sunum
i¢in harcadi emegin karsiligin: alip alamayacagim bilmek ister (McBride, ?:39).

Sunum i¢in tcret Odenmesi Avrupa ve Amerika’da reklamverenlerin
kabullendigi bir yaklasimdir. Bu &demeler ¢ogu zaman sunum masraflarin
karsilamakla beraber, bazi reklamverenlerin “emek” igin de bir pay koyduklari
bilinmektedir. Miktarlar genellikle 10.000$ - 15.000$ civarinda seyretmektedir
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(Weilbacher, 1983:114). Ulkemizde de Reklamcilar Dernegi Ilkelerine gore,
reklamverenler ajanslara konkurlarda belli -bir bedel 6demekle yukiimlidiirler
(“Konkur Ilkeleri Uygulamada”, 2001). Elbette ajanslara yapilan 6demeler belli
seviyenin altina diiymemelidir. McBride burada Ogilvy’nin bir séziinii hatirlatir
" (McBride, 7:39): “You pay peanuts, you get monkey”.

Sunumlar bittiginde, se¢ici takimin hazirladigs “Ajans Degerlendirme Formu”
sunusa katilan reklamveren yoneticilerine dagitilir ve doldurmalar1 istenir. Form su
sekilde dizayn edilebilir (Weilbacher, 1983:119):

“Iste bizim ajansimiz bu” dedirten ajans, uzun ve zor bir siiregten galip
¢tkmustir. Reklamveren ve reklam ajansi artik detaylari konugmak igin biraraya
geleceklerdir.

Is ortakliklarmin evlilikle ozdeslestirildigi diigiiniiliirse, reklamveren reklam
ajans1 beraberliklerinin ¢ogu zaman firtinal bir iliskiye benzedigini sdyleyebiliriz.
Tanigma ve flort agamasinda yapilan dogru ve etkin gozlemler bu tarz ortakliklarin
daha uzun stireli olmasina kap1 agar. Hata paylarinin milyon dolarlarla slgtildiigi
reklam sektériinde kendine dogru ortagi bulan reklamveren, rakiplerinin bir adim
Oniine gegmis demektir.
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Ajans Personeli Kesinlikle Katiliyorum Emin Katilmiyorum Kesinlikle
Katiliyorum Degilim Katilmiyorum

Beraber ¢aligilmasi

kolay bir grup
Zeki insanlar

Sektoriimiiz hakkinda
bilgililer
Aians Yonetimi Kesinlikle Katiliyorum Emin Katilmiyorum Kesinlikle

‘ Kattliyorum Degilim Katilmiyorum

Reklam konusunda
profesyoneller
Dogru yorum ve
yargilara sahipler

A J ans Sunumu Kesinlikle Katiliyorum Emin Katilmiyorum Kesinlikle
Katiliyorum Degilim Katlmiyorum

Tam bize gore bir

caligmaydi

Giizel caligmalar

yapmiglar

Brief igindeki hicbir

noktay: atlamamislar

Ajans dersine iyi

caligmig

Ajansm Yaratica Kesinlikle Katiliyorum Emin Katiimiyorum Kesinlikle
Katilryorum Degilim Katilmiyorum

Calismalari

Bu ajans bizim igin
giizel igler gikartabilir
Ajansin reklamlar1 gok
muhafazakar

Ajansin reklamlar gok
gosterigli

Ajans, reklamlarinin
nasil etkiler
yaratacagim ¢ok iyi
acikladi

Genel Gﬁriis Kesinlikle Katiltyorum Emin Katilmiyorum Kesinlikle
Katiliyorum Degilim Katilmiyorum

[ste bizim ajansimiz
bu!

Sonug:
Reklam ajansi se¢im stireci olduk¢a uzun, masrafli ve yipraticidir. Keyfi

sebepler ve kiicik anlagmazliklarin bitytitiilmesi hem reklamverene hem de reklam
ajansina zarar verir. McBride ve Weilbacher’in uzlastig1 temel noktalarin basinda,
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“once galisiimakta olan ajansla sorunlari ¢dziimlemek” gelir. Eger bu miumkiin
goriinmiiyorsa, reklam ajansi1 arama siirecine biran 6nce baslanilmali ve gec
kalnmamalidir.

“Bundan once yaptiklarim, bundan sonra yapacaklarimin garantisi degildir”
sOylemi reklamciliin ana yasalarindan biridir. Ajanslarin ¢aliganlary, miigteri
portfoyleri, mali portreleri zaman i¢inde degisir. Fakat bagarili bir ajansin “ruhu”
vardir. Ajans segimi siirecinde gozlemlenmesi gerekenlerin baginda bu gelir.
Reklamveren ve ajansimn kimyasinin uyugmasi, uzun siireli beraberliklerin
temelinde yatan belki de en énemli unsurdur.
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Kurgu Dergisi
S: 20, 133-141, 2003

BiRIi Bizi GOZETLi){OR"PROGRAMI
VE ELEKTRONIK GOZETIM

Alper Altunay”

Ozet: “Biri Bizi Gozetliyor” programi ile gozetleme kavrami, Tiirk toplumunda genig bir
kesiminde tartigilmaya baglanmigtir. Bu tartismalar toplumsal yapt i¢indeki ideolojilere
gore farklibklar gostermis, gozetleme kavramina farklt baki agilart ile yorumlar
getirilmigtir. Oysa toplumu olugturan bireyler gercekte gozetleyen degil, gizetlenen
konumundadir. lleri teknolojiler ile gelisen yeni gozetim mekanizmalar, énceleri devletgi
bir amag ile kullanilirken, tiketim toplumuna gegisle birlikte, tiketici algkanliklarin
olgiilmesine dek siiregelmigtir. Sonug olarak, “Biri Bizi Gozetliyor” program, izleyicilere
bir gézetleyen yanmilsamas: yaratmakla birlikte, gergekte gézetlenenler toplumun kendisidir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji, Toplumsal Gozetim.

TELEVISION PROGRAM "SOMEONE IS WATCHING US" AND
ELECTRONIC VOUYERISM

Abstract: With “Someone is Watching Us”, a Turkish version of Big Brother television
show, the concept of peeking has began to be discussed in every level of Turkish society.
These discussions have been shown differences through the sort of ideologies in society and
brought different kind of point of views to the concept of peeking. Individuals that form the
society are not the ones who are actually watching but the ones being watched, being
peeked. New peeking mechanisms, which was developed by the advanced technologies,
Sformerly used in ruling state ideology purposes, within the transition to consumption society
period, are now being used for measuring the customer behaviors. As a result, 'Someone is
Watching Us' television show creates an illusion that the viewers consider themselves as a
peeker but the reality is totally different; people who think that they are peeking the people
in the show are actually the ones are being peeked instead.

Keywords: Technology, Social Control,

* Yard. Dog. Dr., Anadolu Universitesi, lletisim Bilimleri Fakultesi.

133



BIRI BiZI GOZETLiYOR PROGRAMI VE
ELEKTRONIK GOZETIM

“Gozetlemek: (-i) Birinin yaptiklarint gizlice gozlemek,
tecessiis etmek: Terbiyeli insanlar kimseyi gozetlemez.
Tecessiis: a. Ar. 1. Gizlice bakma, 2. Gorme, anlama
merakl.” (TDK, 1974: 337) ‘

Gormek ve bakmak: Insanoglunun tartisa geldigi, hatta belirli géndermelerle
farkli durumlar agiklamaya calistigi iki onemli eylemdir. Tipki “bakar kor”
deyimindeki gibi... Gozlerimiz agik kaldifi siirece goriiriiz ve gorebildigimiz
siirece de bakariz. Bakmak, gorme eylemimizi yonlendirmemizdir; gérmek igin
gozlerimizi  bir gsey  iizerine  ¢evirmemizdir. Bakma  eylemimizi
yogunlastirdigimizda ve gizli bir sekilde bagkasinin tizerine yonlendirdigimizde ise
farkli bir kavram ortaya ¢ikiyor, gézetlemek...

Gozetlemek kavramu, 6nce Hollanda’da baslayan ve daha sonra tiim Avrupa’ya
yayilan “Big Brother” televizyon programi ile iilkemizde de olduk¢a yogun bir
sekilde kullamilir oldu. Ashnda kelimenin diiz anlami oldukga basit; birilerinin
yaptiklarmi gizlice gozlemek. Birilerini, o sizi gormeden gorme eyleminde
bulunmak, bakma eyleminizi o kisi lizerinde yogunlagtirmak. Oysa “Big Brother”
yarigmasindan tiireyen “Orange Taxi” ve bunun Tiirkiye’de yayinlanan format,
yani “Biri Bizi Gozetliyor” programinin iginde yer alan gozetleme eylemini sadece
bu basit anlami ile agiklamaya ¢aligmak, aslinda elektronik medyanin hizli geligimi -
ile toplumda olusan yeni kavramlari gormezden gelmektir. Cunkil, gbzetleme
kavrami ne “Biri Bizi Gozetliyor” programi ile baglamis, ne de bu programin
icerigindeki gozetleme eyleminin smirlarinda kalmistir. Programa verilen “Big
Brother” yani “Bilyiik Birader” adi ise hig de tesadiif degildir. “Big Brother” adi
George Orwell’in 1984 adli romanindan alinmigtir (Orwell, 1989) ve yine bu
romana gonderme yapilarak goézetleme eyleminin monitrlerden gergeklestirildigi
dzellikle vurgulanmaya ¢aligilmigtir. Oysa, Orwell’in 1984 adli romaninda toplumu
gozetleyen “Biyiik Birader” hi¢ de masum bir gozetim eylemi iginde degildir.
Kuramsal olarak ise Louis Althusser’in “televizyonu, devletin bir ideolojik araci
olarak gérme” savina dayanir (Althusser, 1991).

Bu kuramsal temelin yaninda, gozetleme eyleminin nasil bir televizyon
program1 ile bu derece tartigthr bir kavram haline geldigini incelemek
gerekmektedir. Tirkiye’de 10 Subat 2000 tarihinde, Show TV’de baglayan “Biri
Bizi Gozetliyor” programi, tipki diger iilkelerde oldugu gibi ¢ok kisa bir siirede
tilkenin giindemine oturmus ve ilk bdlimiin yayinlanmasi ile birlikte toplumun
genig bir kesiminde bu program konugulur olmugtur. Fakat bu tartigmalar,
programin ¢ikis noktasi olan Orwell’in “Biyiik Birader” kavrami neredeyse
gozden kagilmistir. Marketlerden bankalara, eglence merkezlerinden spor
karsilagmalarima kadar video kameralarla g¢evrelenmis bir toplum, “Biri Bizi
Gozetliyor” programi ile asil gézetlenenin kim oldugunu unutmus bir goriinim
sergilemistir. Bu bakis a¢is1, “Biri Bizi Gozetliyor”un yorumlarma da yansimis,
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milliyet¢gi ve muhafazakar kesim daha g¢ok programin Tirk aile yapisini
zedeledigini savunurken, sosyal demokratlar ise programi tiiketim kiilttirliniin en ug
noktasinin bir 6rnegi olarak gérmiigtiir.

Omegin Alisan Satilmis, milliyet¢i kesimin internet yaym orgam olan
Otiiken.Net web sitesinde “rontgencilik agir sapikliklardan biridir” diye bagladig
yazisinda, toplumda yasanan yozlagsma ve giirimenin bir 6rnegi olarak “Biri Bizi
Gozetliyor” programim géstermis (Satilmig, 2001), Islami kesimi temsil eden
yazarlardan Hasan Sutay ve Selehattin Karakis ise, Zaman Gazetesindeki
koselerinde batidan kopyalanmig bir televizyon programinin toplumun degerlerini
yok etmekten bagka bir ige yaramayacagim belirtmislerdir (Sutay ve Karakis,
2001). Milliyet Gazetesi’nin 21 Mart 2002 tarihli haberine gore ise, donemim AK
Parti Grup Bagkan Biilent Aring "Biri Bizi Gozetliyor" programinin yayminin
durdurulmas istemiyle Radyo ve Televizyon Ust Kurulu’na (RTUK) bagvurmus,
yaymn silren programin, 6zel hayatta kalmasi gereken konular1 kamuoyuna desifre
ettigini ifade ederek, program igin "Para ve séhret ufruna kendi 6z degerlerini
titketen bir toplum olmaya yénlendiriyor " demistir (Milliyet Gazetesi, 2002). Daha
sonra Ak Parti tarafindan Tiirkiye Biyiik Millet Meclisi Bagkani segilen Biilent
Aring, “kamu alanlarinda tiirban kullanimi” konusunda Tiirk Silahli Kuvvetleri ve
Cumhurbagkanlig1 Makami ile yasadig gerginliklerle sik¢a giindeme gelmistir.

Ote yandan Emre Gokalp Radikal2’de yaymlanan yazisinda, gozetlenme
eyleminden ¢ok birbirlerini para igin eleyen genglerin, dostluk ve arkadashik
mesajlar1 vermek bir yana, toplumsal uzlag1 ve ortak hedefler tizerinde birlesme
yetisine zarar vereceSini ve dolayisiyla toplumdaki demokrasi anlayisinin
zedelenecefini one stirerken (Gokalp, 2001), Cagdas Ungér, “Biri Bizi
Gozetliyor” programinin aslinda toplumda var olan degerleri abartili bir sekilde
yansitarak, topluma yine kendini izlettizi ve kendini dzetledigini savunmugtur
(Ungér, 2001). Almila Ozdek ise, magazin programlarmmn &6zel hayati
sergilemesiyle, siradan kisilerin 6zel hayatlarinin da birer tiiketim nesnesi haline
geldigini vurgulamistir (Ozdek, 2001).

“Biri Bizi Gozetliyor” programi, farkhiliklar igerse de hemen hemen her
kesimden onemli tepkiler toplamugtir. Tepkilerin sadece yaymlanmig makalelerle
smirht oldugunu diigiinmek hatali olacaktir. Program hakkindaki tartigmalar tiim
yasam alanimiza girmis, iy yerlerinde, evlerde ve dier ortak yasam alanlarinda
“Biri Bizi Gozetliyor” programi konusulur olmustur. Oyle ki, konu ile hig ilgisi
olmayan gazete haberleri ve kose yazilarnin baghklarinda bile programa gonderme
yapan kelimeler segilmis ya da dogrudan programdan alintilar yapilmugtir. Ornegin,
Hiirriyet Gazetesi, otomobiller i¢in yeni bir bulug olan ydn ve takip sistemini
okuyucularina “Otomobilde de biri bizi gézetliyor” baslifiyla duyurmus (Hiirriyet
Gazetesi, 2001), Ertugrul Ozkok ise, 8 Mart 2003 tarihli siyasi yorumlarim,
konuyla hi¢ ilgisi olmayan “Biri Bizi Gozetliyor Evinde Hayat” bashgtyla
yaymlamstir (Ozkok, 2003).

Program hakkinda yapilan elestiriler Radyo Televizyon Ust Kurulunu da
harekete ge¢irmis ve RTUK’iin 21 Mart giinll yapti31 toplantida hakkinda yapilan
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sikayetler tizerine inceledigi “Biri Bizi Gozetliyor” programinin 3984 Sayili Radyo
ve Televizyonlarin Kurulus ve Yaymlarina iliskin Kanun'un 4. maddesinin (d)
bendine gére "Genel ahlak, toplum huzuru ve Tiirk aile yapisina aykir1 oldugu"
gerekgesiyle Show TV'ye bir giin siireyle "sarth yaym durdurma” cezast vermistir.
Bu karar, muhafazakar kesimin program hakkindaki yorumlarmi destekler
niteliktedir. RTUK bununla da kalmayip, programin yayindan kaldirilmamasi
halinde daha agir miieyyidelerin uygulanmasi kararim da almistir (Anadolu Ajansi,
2001).

RTUK’tin bu karann ashnda daha 6nce goriilmemis bir &rnegi de iginde
barindirmaktadir. RTUK birgok televizyon kanalina farkli nedenlerle farkli
siirelerde yaym durdurma cezalar1 vermistir. Fakat bir ilk olarak, RTUK bagskani,
bir televizyon programim, yaptifi basin toplantisi ile agwr dille elestirmis ve
programin izlenmeye ahndigini belirterek, yayindan kaldirilmamasi halinde agir
mileyyidelerin uygulanacagimni duyurmustur. RTUK, 2002 yilinin Mart ayinda ise
Biri Bizi Gézetliyor programinin yayinlandii Kanal 6’ya bir hafta slireyle yaym
durdurma cezasi vermistir.

Yasanan bu ikilem bir bakima Tirkiye’de yasayan izleyici profilini de ortaya
koymaktadir. Ciinkii, “Biri Bizi Gozetliyor” programmin kapatimasin isteyenler
kadar, yaymma devam edilmesini isteyenler de vardir. Hatta bu oran neredeyse
%50’ye bile yaklagmaktadir.

Ornegin, Telehaber.com internet sitesinde "Biri Bizi Gozetliyor” programi
rontgenciligi tegvik mi ediyor? anketine katilan 1670 kisinin %58’i evet, % 37’si
hayir ve %5’i ise fikrim yok cevabii vermistir (Telehaber.com, 2001). Bu
anketten daha sonra yapilan ve daha ¢ok katilimciyla gergeklestirilen, Tirk.net
anketinde ise, “Biri Bizi Gozetliyor” yarigma programinda kizli-erkekli bir grubun
ayni evde yagamasi hakkinda ne diigiintiyorsunuz? sorusuna 13.419 kisi katilmis ve
katilimeilarin %356’s1 onaylamiyorum yanitini verirken, %44’ti ise onayladifim
belirtmigtir (Turk.Net, 2001). Tirk.net’in anketinde fikrim yok seg¢eneginin
anketten ¢ikarilmasi, fikri olmayanlarin programa pozitif bakmaya daha yakin
‘olduklar geklinde algilanabilir. .

Fakat bu anketierin sadece internet kullanicilarma yonelik oldugu, bu tiir
anketlere tepki oylarinin daha fazla geldigi ve AGB kaynaklarindan alinan veriler
diisintildugiinde; “programm ilk yaynlandigi 10 Subat 2001 tarihinde programm
her dakikasini ortalama 2 milyon 665 bin 481 kisi izledigi goriilmektedir. Beginci
Cumartesi, 17 Mart 2001, izleyici sayis1 dakika bagina ortalama: 3 milyon 938 bin
988 ile en yiiksek seviyeye ulagmis. Altinci Cumartesi, 24 Mart 2001, ise izleyici
sayisinda kii¢ilk bir diislis olmus ve 3 milyon 465 bin 125 kigi izlemigtir” (Bir,
2001). Izleyicilerin en gok ev disinda gegirdigi cumartesi aksamlarinin izleme
oranlarin diigirdiigl g6z dniine alinirsa, Turkiye’deki izleyici kitlesinin programa
tepkisi oldugu kadar ilgisinin de oldugu séylenebilir. 2002 ve 2003 yillarinda
yaymlanan yeni bdlimlerin izlenme oranlan diigiiy gosterse de, 2003 yilinda bir
kanalin yayin planlamasini tamamen bu program tizerine kurmast ve programi
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izleyen kemiklesmis bir izleyici kitlesini olugturmasi, “Biri Bizi Gozetliyor”
programinin 3 y1l icerisinde 6nemli bir asama kaydettigi goriilecektir.

Peki toplumun iginden gikan siradan insanlarin yine siradan iligkilerini ekrana
getiren bir program bdyle neden bu kadar ¢ok izleyici ¢ekmektedir? Bu kadar
ucuza iiretilen bir program nasil olur da, milyarlarca lira harcanarak hazirlanan
programlar karsisinda basarisini koruyabilmektedir? “Biri Bizi Gozetliyor”
programi ile yasanan bu siirecin ilk habercisi, yiizyillardir tartisilan ve elektronik
medya ile birlikte yeni bir boyut kazanan “gergeklik” kavramidir. Fotografin ortaya
¢ikmasiyla birlikte nesnel gergeklik kavrammin tartigmaya agilmasi ve oznel
gergeklik kavraminin ortaya atilmasi siirecini, televizyonun yayginlagmasiyla
birlikte kurgusal gergeklik kavrami takip etmistir. Elektronik medyanin hakim
oldugu yeni toplumsal diizende artik ne nesnel gergeklikten, ne de oznel
gerceklikten soz edilebilir. Boyle bir ortamda, gergek yeniden ve yeniden
kurgulanmakta ve izleyiciye gercegin yepyeni bir sunumu aktarimaktadir.
Olusturulan gergeklik artik “kurgusal gergekliktir” (Bazin, 1995).

Kurgusal gergekliklerie dolu imgelerin bombardimanmna ugrayan izleyici
kitlesinin, giiniimiizde yeni bir gerceklik kavraminin arayiginda oldufu
soylenebilir. Bir bakima, bu kurgusal gergeklerden sikilmig izleyiciye, “Biri Bizi
Gozetliyor” programi yeni bir gergeklik boyutu sunabilir. Bu gergeklik boyutu ise,
sabun kopiigii dizilerin formatinda ¢ok¢a rastladifimiz dram $gesinin, oyuncu
olmayan gergek kisilere yasatilmasi, yagatiliyor izleniminin uyandiriimasidir. “Biri
Bizi Gozetliyor” programinda sunulan kigiler ve olaylar, toplumun iginden ¢ikan
ve beyaz camda goriinmek i¢in higbir fazladan 6zelligi bulunmayan insanlardir ve
bu insanlarin yagattiklar1 dram olgusu, kurgulanmis olsa da “salt ger¢ek” iddiasiyla
ekrana yansitilmaktadir. Kisacasi bu bir gergeklik yanilsamasidir. Uzerinde durulan
bu “gerceklik yanilsamas1”, bir bakima izleyicileri kendi yasamlarim1 bir aynadan
izliyor duygusuna da itebilir.

Bu yaklasimi da, televizyon-ayna iligkisiyle agiklanabilir. Televizyonun
toplumun bir aynasi oldugu savi, sadece televizyonun bir kitle iletisim araci olarak
iglevsel Ozelliklerine degil aym1 zamanda televizyonun gorintll olusturma
sistemine  de dayanir. Yiizey Uzerinde gorinti {iretme sistemleri
kargilastirildifinda; goriintliniin - olustugu yiizeye 151k yansitilmadidi, yani
goriintintin  kendisinin bizzat 151kt bir ylizeyde olustuu tek goriintii iiretme
sistemi, televizyonun kullandig1 elektronik goriintiidiir. Daha da ¢nemlisi, olugan
imge ile nesnesi e zamanhdir. Elektronik goriintiiniin bu 6zelligi, ayna gortintiisii
ile dzdeslestirilmesine yol agmustir. Elektronik goriintii, nesnelerin gorintiilerini
tipk1 bir ayna gibi yansitmaktadir. Sanat tarihi agisindan bakildiginda, elektronik
goriintiiniin bu dzelliginin video sanat1 iginde “narsis video” olarak kullamldig1
hemen gdze ¢arpacaktir. iste bu 6zelik, toplumsal agidan dikkate alindiginda ise,
toplumun aynasi olmaya en yakin arag olarak elektronik goriintiyii 6ne
¢ikarmaktadir.

Elektronik goriintiiniin eszamanli goriintii {iretebilme yetenegi, televizyonda
“canlt yaym” kavrammi beraberinde getirmigstir. Canli yayin kavrami, yaratilmaya
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calisilan salt gergeklik kavrami ile birlestiginde ise, izleyiciyi bilyiileyen yepyeni
bir boyut kazanmaktadir. “Biri Bizi Gzetliyor” izleyicisi, gerek internetten canli
olarak, gerekse televizyondan bir giiniin Ozetini, yaratilan yeni gercekligi kendi
zamant ile e§ zamanli olarak izleyebilme olanagina sahip olmugtur. Burada dikkat
edilmesi gereken sey, hem televizyon yayminin, hem de internetin elektronik
goriintll liretme sistemi ile gergeklestirilmesidir. Boylelikle, izleyici kendi
toplumsal yansimasini canli olarak beyaz camda bulmaktadir. Bir bakima, izleyici
hem gozetleyen, hem de gozetlenen konumundadir.

Bu noktada gozetim olgusuna aynanin arkasindan bakmak énem tasimaktadir.
Gergekte gozetleyen kimdir? Ya da gozetlenenler sadece Biri Bizi Gozetliyor
programinda gériinen yarigmacilar midir? Yoksa toplumun tiim fertleri mi?

Aslinda, modern toplumun gelisim siireci dikkate alindiginda, uzun zamandir
gzetlenen topluma belki de ilk kez bu derece agik ve kolay bir sekilde gozetleme
olanag: verilmigtir. Oysa tim bu gelismeler dikkate alindiginda, toplumsal bir
gergeklik olarak goézetleme kavrami sadece bu ydniiyle mi incelenmelidir? Ciinkil,
toplumun gozetlenmesi hi¢ de yeni bir olgu degildir. Belki de gézden kagan geyin,
ashinda toplumun gozetleyen degil, yiizydlardwr gézetlenen konumunda oldugudur.

Toplumda gozetleme olgusunun, bireylerin kimliklerini ve giivenilirliklerini
gostermek igin belgesel bir kanit sunmaya zorlanmas ile bagladig séylenebilir
(Lyon, 1997: 15). Bu siiregle birlikte, bireylerin taninabilmesi igin kimlik kartlarina
ihtiyag duyulmasi, gerceklestirdikleri tiim yasal iglemlerde bu Kkartlarin
kullanilmasi toplumsal denetimi kolaylagtirmistir. Onceleri vergi toplama, askerlik
vb. konularda toplumsal diizeni saglamak amaciyla gergeklestirilen denetim,
elektronik teknolojisinin yayginlagmasiyla farkli alanlara da yayilmigtir. Artik her
seyin kolayca birer tiiketim nesnesine doniigebildigi bir ortamda, toplumsal diizen
biiyiik farkliliklar gostermektedir. Gintimiiz toplumu Marx’in basit degiskenle
agtkladig1 gibi dogrudan bir etkilesim iginde degildir. Toplumsal iligkiler simetrik
degil, asimetriktir ve daha karmagik bir yap1 sergilemektedir. Toplumdaki
iligkilerin olusumu ve geligimi sadece yapilan isle ve beceriyle degil, farkli
toplumsal gostergelerin bileskesi iginde gergeklesmektedir (Bell, 1976: 148).
Tiiketimin en sert gekilde kigkirtildigi bu toplumda, gozetim Orwell’in
yaklasimindan farkli olan, kapitalist bir igerik tagimaktadir.

Titketici aragtirmalari artik klasik yontemleri kullanmamakta, aragtirma
tekniklerinde 6nemli degisimlere yonelinmektedir. Amag yeni verilere en hizli
sekilde ulagarak ve bu verileri yine en hizh sekilde giincellemektir. Iste bu noktada
elektronik teknolojisinden sonuna dek yararlamlmigtir. Kredi kartlarindan, internet
ortamma dek birgok teknoloji aym zamanda birer elektronik g6z olarak
kullamlmaya baslanmigtir. Bu siireg 6yle bir kapsam ve giigte yayilmaktadir ki,
modern topluma katilabilmek, elektronik gozetim altina girmeyi bastan kabul
etmek anlamina gelmektedir (Lyon: 1997, 17).

Giiniimiizde kimlik kartlari, vergi numaralari, kredi kartlari, telefon numaralar
vb. yasamsal veriler, elektronik ortamlarda takip edilmektedir. Kamu alan1 ve 6zel
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alan ayrimin en net sekilde ayrildigi ev ortamlan bile elektronik gézetlemenin
himayesi altina girmigtir. Evlerde kullanmilan elektrik, su, dogalgaz miktarindan,
yapilan telefon konugmalari sayisi ve dagilimina ve hatta evlerden yapilan internet
erisim detaylarina kadar tiim veriler elektronik ortamlarda izlenebilmektedir.
bireylerin web kameralar ile 6zel yasamlarini teshir ettikleri ve bu teshirden para
kazanabildikleri yeni bir yasam bigimi ortaya ¢ikmistir. Internet kullanicilar,
tilketim ahigkanliklarina gore kategorize edilmis elektronik postalarla karsilagmakta
ve yine kategorilere ayrilmis kullanici elektronik posta adresleri paket olarak ticari
sirketlere pazarlanmaktadir.

NTVMSNBC haber portalinda “ABD’de kamu siteleri mahremiyeti ihlal
ediyor” bashiyla yaymlanan bir habere gore; ABD’de 60’tan fazla federal web
sitesinin yasal olmayan yazihmlar kullanarak, ziyaretgilerini izledigi ve online
aligveris ahigkanliklarmi takip ettigi ortaya ¢ikmugtir. Amerikan kongresi tarafindan
hazirlanan rapora goére, kamu kuruluslarina ait web sitelerinin, kullanici
mahremiyet haklarim ihlal ettigini iddia etmis, ihlali gergeklestiren bu siteler
arasinda, NASA, Ticaret, Egitim, Igisleri ve Ulagtirma Bakanliklarmin da
bulundugu bildirilmigtir (NTVMSNBC, 2001b). Yine ayni haber portalinda
“Mahremiyet Satiliyor” bash@iyla yayinlanan bir bagka haberde ise, Network
Solutions adli internet firmasmin, altyapisinin énemli bir bdliimii sayilan veri
tabanin1 pazarlamaya baglayacagi duyuruimustur (NTVMSNBC, 2001a).

Ozellikle elektronik ticaretin yayginlagmasiyla, internet kullanicilarinin web
sitelerini ziyaret trafiginin 6l¢timleri, kullanicilarin reklamlara maruz kalma sayis
ve tepkileri, web sitelerinde reklamlara maruz kalan kullamcilarin demografik
profillerinin 6l¢iilmesi daha da 6nem kazanmigtir (Bagal, 2001). Bu siireg tabi ki
internet kullanicilarimin yakindan takibini de beraberinde getirmektedir. Internette
gerceklestirilen gozetim uygulamalar toplumun genel glivenligi igin degil, daha
¢ok ticari etkinliklerde tilketici bilgilerine hizhh ulagim  amaciyla
gerceklestirilmektedir (Guggenheimer, 2000).

Internet ortaminda gerceklestirilen gozetim, video kameralarin ilk ¢iktig
yillarda hirsizlara kars1 marketlere kamera yerlestirilmesinden biitiintiyle farkl bir
amaca yoneliktir. 70’li yillarda toplumun refaht adina yapilan elektronik gézetim
genel bir halk destegi alirken, yillar gegtikge bu destegin gitgide kayboldugu
gbzlenmektedir. Omegin, Fransa Bilgisayar Verileri ve Bireysel Ozgiirliikler
Ulusal Komitesi (CNIL) tarafinda yapilan aragtirmaya gore, 1980°1i yillarda
Fransiz toplumunun hemen hemen %100’0 sug oranlarimi diigiirmeye yonelik
video kamera kullanimina destek verirken, 1996 yilinda yapilan bir arastirma
sonucunda bu oranda ciddi degisikliklerin oldugu gézlenmigtir. 96 yilinda yapilan
bu arasgtirmada Fransiz toplumunun sadece %9’u kameralar bir giivenlik unsuru
olarak goriirken, %51’ ise kameralari kisisel 6zgtirlikleri kisitlayan araglar olarak
nitelendirmigtir (Vitalis, 1998). Guintimilzde ise Kkigilerin izinleri olmadan
goriintiilenmesi, bu goriintillerin herhangi bir yolla yaymlanmasi ciddi bir
hukuksal tartigma konusudur. Tiirkiye’de bireylerin izinsiz olarak goriintiilerinin
alinmasi ve yaymlanmasi konusunda belirli bir hukuksal diizenleme olmadigi
bilinmektedir. Bu konuda yapilan en sik1 yasal diizenleme Fransa'da Medeni
Kanun'un 9. maddesinde bulunan "Bir kisiyi onayi1 olmadan digerlerinden ayirt

139



ederek ortaya ¢ikarmak, s6z konusu kisinin bireysel haklarina aykin oldugu i¢in
agik bir kusurdur" ibaresidir (Duran, 1999).

Sonug olarak, yasanan tiim bu gelismeler, modern toplum iginde gézetlemenin
hangi boyutlara ulastigmi gozler oniine sermektedir. Onceleri toplumsal diizenin
saglanmast ile baglayan basit denetim yontemleri, teknolojinin de yardimiyla daha
da karmagiklagmis ve tiiketim toplumuna hizmet amacimi da igeren yeni boyutlara
yonelmigtir. Tipkt dier toplumsal olgular gibi, denetim igerikleri ve yontemleri
de degisim gegirerek tiiketim topluma ayak uydurmugtur. Hatta “Biri Bizi
Gozetliyor” programi drneginde oldugu gibi, “gdzetim” toplumun yeni eglence
bi¢imini yansitan bir 6ge olarak yerini almistir. Gortildugi gibi “Biri Bizi
Gozetliyor” programi, toplumsal gdzetim agisindan ne ilk ne de son érnek olarak
ele alinabilir. Bu programin izleyicileri kendilerini her ne kadar “gbzetleyen”
konumunda hissetseler bile, gergekte “gozetlenen” toplumun bireyleridir.
Toplumsal gozetim sosyal yaptlanma stireci ile ortaya ¢ikmus, icerik ve bigiminde
farkliliklar gosterse de kapitalist toplum diizeni iginde de varlifim
stirdtiregelmistir. Teknolojinin sosyal yasamin her agamasinda bu derece etkin
oldugu bir ortamda en vahim olan seyse, gliniimiiz toplumunda yer alabilmek i¢in
gozetlenmeyi pesinen kabullenmektir.
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COCUGUN SOSYALLESMESINDE
AILE-TELEVIZYON ILiSKisi

Yaprak iscibas: *

Ozet: Cocugun sosyallesme siirecini anlayabilmek igin, aile-televizyon iligkisinin énemini
irdelemek gerekir. Kitle lletisim Araglar: igerisinde en etkili olanlardan birisi hi¢ kuskusuz
ki, hem goriintii ozelligi hem igitsel ozelligi ile televizyonlardir. Olaylar: ¢ok kisa siirede
evlerimizden televizyon sayesinde olusurken izleyebiliyoruz. Bu sebepledir ki, ézellikle de
gocuklar televizyonlarda izlediklerinden yetiskinlere oranla daha ¢ok etkilenmektedirler.
Cocuklar, televizyonlarda izledikleri gerek siddet sahnelerinden, gerekse rol dagilimina ait
tutumlara iligkin sahnelerden, kendilerince bazi davraniglary alirlar. Bunun sonucunda éyle
davranmaya ¢absirlar. '

Anahtar sozciikler: Cocuk, televizyon izleme, televizyonun etkileri

THE FAMILY-TELEVISION RELATIONSHIP
IN THE SOCIALIZATION OF CHILDREN

Abstract: In order to understand the socialization process of the child, it is essential to
scrutinize the importance of the family-television relationship. One of the most affluent
medium among the mass communication means is the television due to both its visual and
auditory features. We are able to watch the events by means of television, as they come into
being. For this reason, children are influenced much more than adults from what they see
on the TV. Children imitate some behaviours from both violent scenes and scenes
concerning attitudes of role distribution on TV in their own way. As a result, they strive to
behave in that way.

Keywords: Child, watching television, effects of television

* Yard. Dog. Dr., Anadolu Universitesi lletigim Bilimleri Fakoltesi.
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COCUGUN SOSYALLESMESINDE AILE-TELEVIZYON iLISKISI

Televizyon, hem ¢ocuklarin hayatinda sosyallegsmeleri agisindan, hem de
ailelerin bu konudaki endiseleri agisindan, her gecen giin daha fazla 6nemli olmaya
baslamistir. Ozellikle okul ¢agindaki kiigik gocuklarin smav sonuglarindaki
olumsuzluklarla, genglerin ebeveynleri tarafindan begenilmeyen davraniglarinda
televizyonun suglu bulunmasi, cesitli aragtirmalara konu teskil etmektedir, Bazi
tilkelerde bu arastirmalar ebeveyn orgiitlerince de desteklenmektedir.

Bununla beraber, toplumlarin, haberler, politik bilgiler ve eglence yoniiyle
televizyona gazetelerden daha ¢ok giivendikleri de bir gergektir.

Iste bu geliski icinde ebeveynler, bu cazip ve bastan ¢ikarici arag ile nasil baga
¢ikabileceklerinin fayda ve zararlar1 arasinda nasil bir denge kuracaklarim
bilememektedirler.

Cunkil, ¢ocuklar televizyonda daha ¢ok vurdulu kirdili filmler, polisiye,
kovboy programlari ve uzay yolculuklarint anlatan diigsel ve kurgusal tiirden
filmlerle ilgilenmektedirler.

Cocuklarin izledikleri bu vurdulu kirdili yapimlardaki sertivenleri oyunlarina
aktarmak yoluyla yeniden yagadiklarini belirten Yo6riikoglu, ancak tiim g¢ocuklarin,
gicli olan ve bu giicti dogrudan, iyiden yana kullanan bas rol oyuncusunu
oynamak istedigini k6t olan kahramam taklit etmek istemedigini belirtmektedir.
(Yortukoglu, Aralik 1998: 98-99)

En kiigiik toplumsal birim olan ailede ve sosyallestifi ¢evrede dengeli olarak
bilyiiyen bir ¢ocuk bu tiir vurdulu kirdih filmlerden igerisindeki saldirganhk
dirtiisiiniin bogalmasindan olumsuz yonde etkilenmez, bu davranmislarin hakh ve
dogru amaglar igin kullamldigimi ayirt edebilir. Bu tir davramslarin hakli
davraniglar i¢in kullanildigim 6grenir. Ancak, tiim bunlar vurdulu kirdili filmleri
tamamen hakli ¢ikarmaz. Ciinkii, bazi filmlerde bunun dozu biraz fazla oranda
olup, filmin kahramam fazla saldirgan bir yap1 g¢izer. Bu tutum da ¢ocuklarm
kafalarinin karigmasina neden olabilir. Ozellikle, 8ldiirme olaylarinin sergilendigi
yapimlardan ve saldirganlikla, cinselligin birbirine girdigi yapimlarda gocuklarin
tedirgin oldugu gorillmektedir, (Yorikoglu, Aralik 1998: 99)

Haluk Yavuzer;

[k ¢ocukluk dénemlerinden itibaren gocuklar, kendilerine mode! olarak segtikleri,
televizyondaki dizi kahramanlarimin ozelliklerini giinlik yasamlarma ve
oyunlarina yansitmaya baglarlar. Televizyon dizi kahramani, gesitli davraniy ve
hareketleriyle, ¢ocuktaki saldirganihik durtiilerini harekete gegirebilir ve onu
saldirgan yapabilir. Ciinkii, gocukta dirtiilerini dizginleme yetenegi ¢ok zayiftir
- diyerek gorislerini belirtmektedir. (Yavuzer, Ekim 1998: 245)

Televizyonda gosterilmekte olan diziler, ¢izgi filmler bile ¢ok yogun bir
sekilde siddet ogesi icermektedir. Oldiirme, doviig gibi olaylari seyreden
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cocuklarin tepkileri yetigkinleri sasirtmakta, trpertmektedir. Siddet ve saka
arasindaki iligkinin diizeyinin yikseldigi goriilmektedir. Mesela, eskiden
Karagdz’'in Hacivat’a attifn bir tokada cocuklar giilerken, bugiin, ¢izgi film
kahramani olan Agagkakan dilsmanina dinamitler atip, onu havan topuyla havaya
firlatmaktadir. Bu da kiigitk seyircilerin gitlmelerine neden olmaktadir. Boylesi bir
siddet izleme saldirgan davranislari giiglendirebilir. (Yavuzer, Ekim 1998: 245-
246)

Atalay Yorikoglu da okul dncesi yagstaki ¢ocuklarin dikkatini en ¢ok ¢eken
programlarin ¢izgi filmler olduguna isaret etmektedir. (Yoriikoglu, Arahk 1998:
98-99) '

Timisi ve Durlu’ya gore ¢izgi filmlerde siddet islenmesinin yanisira dikkat
¢eken bir durum da cinsiyet rol tanimlamalari olmaktadir ki, tanimlara goére
cocuklara, nasil birer ideal kadin yahut erkek olabilecekleri verilmektedir. Bunlara
gore kadin zayif, pasif, erkekten yardim talep eder durumdayken, erkekse giiglii,
aktif, kurtarici, evin ge¢imini saglayict olarak gosterilmektedir. (Aktaran:
Yesiltuna, Nisan 1999: 142)

Aile-Televizyon Iliskisi

Cocuklarin sosyaliesmesinde, ebeveynlerin sorumluluguna, televizyonun yeni
bir aile unsuru olarak katildifim séylemek hi¢ de yanls olmaz.

Elkin’e gore;

Ailenin tek ya da temel toplumsal oldugu toplumlarda, gocugun davranislarinin
agiklanmasi, anlasiimasinda referans kaynag: aileyi olusturabilirken, giiniimiiz
toplumlarinda aile stz konusu sorumlulugunu ya da referans olma dzelligini diger
toplumsal kurumlarla paylasma durumundadir. Ciinki giiniimiizde bir aile
ortaminda diinyaya gozlerini agan ¢ocuk, ebeveyniyle iletisime girmekle
kalmayip, ilkk glinden itibaren bir kitle iletisim arac1 olan TV ile de iletigime
girmektedir. (Bu arada TV’nin genel yaygmlifi, diger iletisim araglarina gore de
avantajh durumu ve izlenme siiresine burada deginmeyecediz) Cocuk-ebeveyn-
televizyon iliskisinde, ¢ogu zamanlar ¢ocugun oyalanmasi i¢in TV nin 6zellikle
ebeveyn tarafindan acildifinda sik¢a gozlenebilen bir durumdur. Cocuk
dogumdan iki yil gibi bir siire sonra da zaten kendisi dogrudan TV ile temasa
gecebilmekte ve onu istedigi kanallara yonlendirebilmektedir. Boylece gocugun
ilk andan itibaren kolayca ulagabildigi bir mesaj kaynag1 olarak televizyonda
izledigi durumlari, olaylar, ¢ocuk kendi ilgi alamina alabilmekte ve uygulamaya
sokabilmektedir. Boylece ¢ocugun yasamina giren semboller, roller, kurallar
dofrudan ya da dolaylh olarak iginde bulunan kosullarin yapisiyla baglantili
olarak, onun sosyal kimliginin olugmasinda ya da sosyalizasyonunda énemli bir
katk1 yapabilmektedir. O da, aile ortamindaki biiyiikler gibi ¢ocuga nasil olmasi
gerektigini sdylemekte ve gostermektedir. Bunun igin cesitli sekillerde isteklilik
yaratmakta ve buna nasil ulagabilecegi konusunda bilgiler vermektedir. Iste
burada ¢nemli olan konu, ¢ocuk igin ya da gocuklar iin (kiz-erkek) nasil ideal
tipler sunulmakta oldugudur. Cocuklar igin diyoruz giinkii bir gocuk diinyaya disi
ya da er olarak gelmekte, soz konusu sosyalizasyon siirecinde kadin ya da erkek
kimligi kazanmaktadir. Bu kimlikler de toplumun yapisina gore farkh 6zellikler
tasiyabilen kimlikler olmaktadir. (aktaran: Yesiltuna, Nisan 1999: 140-141)
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Iste bu noktada ailenin deger ®&lgiitleri ile televizyonun etkileri konusu
ebeveynlerin giiniimiizdeki 6nemli sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. Aileler
sormaktadir:

Cocuklarin televizyonu ne kadar izlemelerine izin verilmelidir? Ebeveynler,
¢ocuklarinin izleyebilecekleri programlar: kisitlamali midirlar? Televizyon izlemek
pasif bir etkinlik midir? Cocugun biligsel ve sosyal gelisiminin bazi yoénlerini
etkileyecek nasil bir izleme modeli saptamali? Cocugun televizyon izleme stiresini
ve tipini belirlemesinde aile ve gocuk hangi etkiler altinda davranmaktadirlar?

Bu sorulardan yola ¢ikan aragtirmalarin bulgulan séyledir:

Kiigiik ¢ocuklarin ne kadar televizyon izledikieri konusunda ¢alisan
~ aragtirmacilardan Topeka 3 ve 5 yas grubu ¢ocuklarnin haftada 19-20 saat
televizyon izlerken, 7 yagina geldikierinde, okula baslamalar nedeniyle, toplam
izleme siiresinin 15.5 saate dustligiini tespit etmistir. (Aktaran: Huston ve Wright,
1992)

Early Window’un aragtirmasi, kiigiik ¢ocuklarin, bilgilendirici programlar,
bliyiik ¢ocuklara gore daha fazla izlediklerini ortaya koymustur. Bu ¢ocuklarin
ayni zamanda yetiskinlere yonelik programlara daha fazla maruz kalmakta
olduklarin1 ortaya koymustur. Bunun nedeni, yetiskinlerin izlemeleri sirasinda
onlarin da ebeveynlerin yaninda olmasidir. (Aktaran: Huston ve Wright, 1992)

Diger taraftan ¢ocuklarin televizyonu izleme siiresi ve modelinin sosyo-
kiiltiire] faktérlere de baghlig goriilmektedir.

Ileri diizeyde egitim ve yilksek mesleki konumu olan ebeveynlerin,
¢ocuklarinin televizyon izleme model ve stiresini etkiledigi de bir gergektir.
Egitimi az ve mesleki konumu disiik olan ebeveynlerin bulundugu ailelerin
¢ocuklar1 daha fazla televizyon izlemektedir. Iyi egitimli ebeveynler fazla miktarda
egitim programi, ancak daha az animasyonlu ve animasyonsuz eglence programlari
izlemekte, soap-operalarla, ¢esitli oyun programlarma daha az zaman
ayirmaktadirlar. Iyi egitim almus aileler, gocuklarini kitap ve basili medya okumaya
tesvik etmektedirler.

Keza, teknolojik degisiklikler de, ailelere sunulan olanaklarla ¢ocuklarin
izleme modellerine etki etmektedir. Kablolu ya da decoder’li 6zel yayin olanaklar
saglayan sistemler gocuklara daha fazla ¢izgi film izleme olanagi sunmaktadir.
Ciinkdl bu istasyonlar, hafta i¢lerinde gdstermedikleri ¢izgi filmleri her giin ve
stirekli yaymlamaktadirlar. (Oregin, Tirkiye’de Digiturk “Nicoledeon” programi
ile Ingilizce 6gretimine yardimci gizgi filmler gostermektedir.)

Kablolu yayn olmayan hanelerde ise ¢izgi filmler ancak hafta sonlarinda

izlenebilmektedir. Bu nedenle, tiim g¢ocuklar ¢izgi filmleri esit sekilde
seyredebilmektedirler.

146



Bazi aileler ¢ocuklarmin televizyon izlemesini tegvik etmekte ve
diizenleyebilmektedirler. Bu diizenleme daha ¢ok kisitlayici sekilde olur. Bu
ailelerin ¢ocuklar1 uzun siireli programi izleyemezler. Ancak bu kisitlama, ¢izgi
filmlerle birlikte egitim programlarinin da daha az izlenmesine sebep olmaktadir.

Ailelerin televizyon izlemedeki kisitlama ya da tegvikleri ¢ocuk bitytidiikge
etkisini azaltmaktadir. Bununla birlikte, televizyon izleme aligkanliklarinin
¢ogunun gok erken yasta olustugu, bdylece, cocuklarin hayatlarindaki ilk bes veya
alti yihn deneyimlerinin televizyonu kullanma gekillerinde uzun vadeli sonug
dogurabilecegi gorillmektedir. (Huston ve Wright, 1992)
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TELEV.iZ.YON HABER-TARTISMA PROGRAMLARI VE
GERIBILDIRIMIN KATILIMCILAR TARAFINDAN
UYGULANMA BICIMLERI

E. Nezih Orhon*

Ozet: Televizyon haber-tartisma programlar: ézellikle son birkag yildir ¢ok daha yogun bir
sekilde televizyonlarda yer almaya baslamistir. Izleyicilerin ¢esitli yollardan habere, farkl:
bigimleriyle ele alinan habere ve izel konularin islenigine olan ilgisinin artmast adi gegen
program tiirlerini daha incelenmeye deger hale getirmektedir. Programlarin incelenmesinde
amag haber-tartisma-programlarinda katilimeilar ve sunucu-yionetenlerin geri bildirimi
etkili bir ara¢ olarak etkilesime sokabilmesidir. Incelenen farkli haber-tartigma
programlarina  bagl olarak geribildirimin  kullamilma bigimlerine iligkin  oneriler
geligtirilmeye ¢aligilmigtiy.

Anahtar Sozciikler: Haber-tartisma, geribildirim, televizyon programi.

TELEVISION NEWS-DISCUSSION PROGRAMS AND APPLYING TECHNIQUES
OF FEEDBACK IN TERMS OF PARTICIPANTS

Abstract: News-discussion programs, in last couple of years, started to take place in
television with a growing pace. Viewers' increasing demand for news from different
alternative ways, the way these programs portray subjects make these type of programs
unique for research. The purpose of this research is to identify methods of using feedback as
a part of effective element in these programs. As a result of analyzed programs, selected
points stated and developed as means of opportunities for these programs behalf of
participants and program presenters.

Keywords: News-dicussion, feedback, television program.

* Yard, Dog. Dr., Anadolu Universitesi, {letisim Bilimleri Fakultesi.
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TELEVIZYON HABER-TARTISMA PROGRAMLARI VE
GERIBILDIRIMIN KATILIMCILAR TARAFINDAN UYGULANMA
BiCIMLERI

Televizyonlarda haberlere karsi ilginin artmasi, haberlerin, 6zellikle gelisen
teknolojinin de olanaklanyla daha fazla olay1 ekranlarda izleyicinin karsisina
getirmesi, haberlere ayrilan siirelerin son dénemde daha da agirhik kazanmasi ve
benzeri gesitli gelismeler izleyici ile haber programlari arasmmda ¢ok daha sik
karsilagilan bir etkilesimi de beraberinde getirmistir. Televizyonlarda yer alan
belirli haber biiltenlerinin yaninda, giindemde yer tutan konularin ele almarak
tartigildig1 haber programlarinin da sayilarinda ve gesitlerinde artig goriilmektedir.
Ozel televizyonlart yayina baslamasi ve sayilarimn artmas: izleyicilerin kimi
zaman ‘giiliing’, kimi zaman ‘ciddi’ olarak tanimladiklari haber-tartigma
programlarmin da 6zellikle son yillarda degerlendirilmeye baglamasmma neden
olmaktadir. Belirtilen programlarda yer verilen konularmn yaninda katilimeilarin
programlardaki davranislarl, programda s6z alis-katilis bigimleri; hatta, kimi sozlii
ve fiziksel karst ¢ikiglart dikkati ¢ekmektedir. Programlara katilanlarin sz almak
i¢in verdikleri ¢aba, tepkileri, diger konugmacilara karss takindiklar: tavirlar ¢ogu
zaman programda ele alinan igeriginin 6niine gegebilmektedir.

Haber-tartiyjma programlarinda tartisilan konularin oniine gecen katilimel
davranis ve tepki bi¢imlerinin aslinda ¢ogu zaman iletisimin ilerleyigindeki geri
bildirimi saglamadaki (geri bildirim verme ve alma) en temel kurallari yok
saymaktan ve bunlar1 programin temelini olugturan tartismaya tagiyamamaktan
kaynaklanmaktadir. Belirtilen sorun sadece katilimcilar agisindan goriilmemelidir.
Haber-tartigma programlarint yéneten-sunan kisilerin programin oncesinde veya
icersinde katilimcilara ne tiir geri bildirim kurallarina uymalar1 gerektigini
hatirlatmanin bir sorumluluk oldugunu gormeleri gerekir. Izleyici agisindan ise,
geriblidirim konusmacinin konugmasini, izleyicinin gereksinimlerine ve tepkilerine
uygun hale getirmesini de miimkiin hale getirmektedir (Fiske, 1996: 40).

Televizyonlarda yer alan haber-tartigma programlarinin tarama yéntemine gore
(Ates Hatti-STAR, Siyaset Meydani-ATV) degerlendirilmesi (programlarda yer
alanlar arasi iletisimin ilerleyis ve geribildirim alig-veris swralarinm incelenmesi)

- sonucunda geri bildirimin programa katilanlar tarafindan uygulanma bigimi iki ana
baglikta toplanabilir: Geribildirimin verilisi ve geribildirimin almigt.

Geribildirimin haber-tartigma programima katilanlar tarafindan tartismalar
sirasinda alinip veriligi siralandifinda temelde ¢ok basit, énemsiz sayilabilecek
konularin géz ardi edildigi dikkati ¢ekecektir. Cok katilimcili programlar agisindan
uygulanmas1 zor gorillebilecek kimi noktalar ashnda diizenli, akici ve anlagilir
olmas1 beklenen bir haber-tartigma programinin da temellerini olugturmaktadir.
Sonu gelmeyen, kavgalarla son bulan televizyon haber-tartisma programlari
hatirlandiginda, Wilbur Schramm’m da mesajn  hedef kitlenin dikkatini
cekebilecegi sekilde olugturularak sunulmasi gerektigine yonelik diisiincesiyle
ortiisen asagida siralanan noktalarin katilmecilar tarafindan uygulandig: taktirde
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duzenli program ilerleyisi adina ¢oziim olabilecegi de goriilecektir (Schramm,
1996: 117). Unutmamak gerekir ki katilimcilar kitleyi temsil etmektedir ve Asa
Berger'e gore kitle toplumdan farkh gruplara ve kesimlere yer vermektedir
(Berger, 1995). Kitle iiyeleri birbirinden bagimsiz yer almaktadir. Kitlede her
mesaj ve fikir ayr1 ele alinmahdir.

1. Haber-tartisma programlarinda katihmcilarla geribildirimin verilisi:

*Haber-tartigma programlarinda ozellikle tartisilan konunun anlagilabilmesi,
goriislerin ditzenli dolagabilmesinin geribildirimin her seferinde birgok kisiye
degil, bir kisiye verilmesiyle isleyebilecegini hatirlamak gerekir. Dogrudan
‘haksizsiniz, yanlig diisiintiyorsunuz’ gibi ifadelerin yerine geri bildirimin
verilecegi kisiye bakarak, kendisine ismiyle - hitap ederek diisiincelerinin
aktartlmas1 dogru olacaktir.

*Geribildirimin belirli digiinceye veya duruma bagli olmasi gerektigi
unutulmamahidir. ‘Bunu anlamamiz miimkiin degil, bir kere daha yanlis
diisiintiyorsunuz’ gibi ifadelerin yerine genellemelerin dniine gegmek igin {izerinde
durmak istediginiz durumu, olay1 veya diigiinceyi vurgulaymz. ‘Konusmanizin su
boliimiini anlamadim...” gibi belirli ifadeler kullamlmahdir,

*Geribildirimin programda yer alan konular ve goriisler iizerinde olmasi
gerektigini unutmamak gerekir. Programda ozellikle sunan-yéneten kisi yer alan
goriislere iliskin geribildirimleri konunun gecti3i zaman siirecinde, sunulan
gorilsiin hemen sonrasinda aramalidir. ‘Programin su boliimiinde gegen...” gibi
ifadelere neden olmamalidir. Olabildigince konusulan konunun oldugu anda tiim
geri bildirimleri goriiglere gore toplamak hedeflenmelidir. Boylece haber-tartisma
programina katilanlarin ve izleyenlerin tiimii konunun biitiintine hakim olabilecek,
konuda bélinmeler yagsamayacaklardir.

*Geribildirimin  6zellikle goriise yonelik oldugunu; kisinin kendisine
yoneltilmedigi bilinmelidir, ‘Cok ukala bir kigisiniz...” gibi kisiyi hedef alan
ifadelerin yerine 6zellikle neden o sekilde diistindiigiiniizii ifade eden ‘su noktayi
savunmanizi beklerdim...” gibi ifadelerin kullanilmasi dogru olacaktir.

*Geribildirimin katithmcilara katk: sagladigi hatirlanmalidir. ‘Bu gérdigiim en
hataly gorilg ve davransti..” veya ‘.bunu anlayabileceginizi sanmiyorum’ gibi
olumsuz .fadelerin yerine olumlu igerize sahip yapilann tercih etmek dogru
olacaktir ‘Bu konuyu bir kere daha diisinmeye...” veya ‘Bu konuya bir de su
noktalar fan bakmaya ne dersiniz...” gibi olumlu yapilar tercih etmek yapici
olacaktur.

*Geribildirimin 6zellikle haber-tartigma programlarinda alternatifier sunmaya
yonelik kullamilabilecegini gérmek gerekir. Yer alan goriislere karg: iletilen geri
bildirimlerde nelerin daha iyi olabilecegine iligkin fikirlere ¢ekinmeden yer vermek
yararli olabilecektir. ‘Yararli gordiigiim bir bagka nokta ise..’ veya ‘anlattifin
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konuda sunu da diigiinmils milydiin... gibi ifadeler geribildirimde bulunulan kisi
tarafinda katki saglayici olarak goriilebilecektir.

*Geribildirimin bir bagka 6nemli noktasi ise anlatilan, tartigilan konularin
igitilip, anlagilip anlagilmadigini tespit etmeye yaramasidir. ‘sdyledigimi anliyor
musunuz, iste ¢ok agik..’ gibi ifadelerin yerine anladifiniz seylerin ayni olup
olmadiBina yoénelik ‘...bu noktada belirttigim seyi anhiyor musunuz...” gibi ifadeleri
tercih etmek anlamada emin olmay1 saglayacaktir.

*Programlara katilan kigilerin goriislerini aktardigi temelinden hareketle,
katilimei tarafindan iletilen geribildirimin yine ayni kigiye ait oldugunu, o kisiden
gelen 6zel bir geribildirim oldugunu bilmek gerektir. ‘Biz boyle diisliniiyoruz...’
veya ‘herkesin goriigii bu...” gibi ifadelerin yerine her katilimcinin kendi adina
goritginil iletmesi, diger katihmcilarin ve izleyicilerin de kendi gorislerini kendi
adlarma iletebilecegini hatirlamasi dnemlidir. Katilmemim geribildiriminin 6z
‘bizim gb6riigimiiz....” gibi genel yaklasimlari yerine <‘ben su sekilde
diistinityorum...” veya ‘Benim goriigim...” gibi ifadelerle kurulmalidir.

*Geribildirimin olumsuz, yikici olmaktan ¢ok ozellikle olumlu yanlarla
baslanarak kurulmasi, begenilen noktalarmm isaret edilmesiyle aktarilmasi esas
olmalidir. Televizyon haber-tartisma programlarinda tartigilan konularin bir sonuca
ulagmas1 bakimindan bu yaklasim olduk¢a 6nemlidir. Geribildirimin -6zellikle
olumlu baglamas: tartisilan konunun yapic1 ve sonuca varict bir yolda olmasina
olanak verecektir. Geribildirimin iletildigi kisinin dinlemesi, kazanilmas1 agisindan
da, aktarilanlarin dikkatle dinlenmesi agisindan da gok dnemlidir.

2. Haber-tartisma programlarinda katihmecilarca geribildirimin ahnisi:

*Katihmcilarin goriislerine iligkin olarak kendilerine verilecek geribildirimi
giiclii bir Ogrenme yontemi olarak gorebilmeleri onemlidir. Geribildirim
katilimcilara programda yer alan diger katihmecilar, sunucu-yoneten, telefonla veya
diger araglarla programa baglananlar ile verilebilir. Geribildirimin verildigi kiginin
programa katilanlarin da belli deneyim ve gorilglere sahip oldugunu goz 6niinde
tutmast dogru olacaktir. Aktarilan oneri ve elestiriler yine ¢esitli deneyimleri
sonucudur. Geribildirimin kigisel oldugunu unutmamak, geribildirimin goriigler ve
davramslara yonelik oldugunu akilda tutmak gerekir. Geribildirimle aktarllanlarla
‘ne dgrenebilirim’ sorusunu sormak dogru olacaktir.

*Haber-tartisma programlarinda herbir katilimcinin goriislerini aktarmasinin
yaninda kendisine yonelik geribildirimlere agik olmasi ve geribildirimleri etkin
sekilde beklemesi 6zellikle diisiinsel anlamda bireysel gelisimin araglarindan biri
olarak goriilmelidir.

*Geribildirimin anlagilmasi gereklidir. Katilimctya ulagtirilan geribildirimdeki

ana noktanin ne oldugunun anlagilip anlasilmadiginin kontrol edilmesi gerekir.
Geribildirimin yapildigi katilimci kendisine nelerin aktariimaya ¢alisildigini
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kavramanin yaninda, vurgulamalarin neler oldugunu orneklerle karsi taraftan
bekleyebilir.

*Katilimcilar arasinda yer bulan geribildirimin kabul edilme mecburiyetinin
olmadigy da goz dniine ahnmalidir. Herhangi bir katilimciya yoneltilen geribildirim
kabul gérme zorunlulugu tagimamaktadir. Geribildirim kigisel oldugu igin
geribildirimde bulunan katilimcidan birgeyler tagimaktadir. Bu yiizden de her
zaman dogru ve gegerli oldugu distiniilmeyebilir. Bu ytizden de aktarilan goriiglere
katilma zorunlulugu yoktur.

Geribildirimin programda yer alanlar bakiminda alimmmasinda ve verilmesinde
mesajin igerifine bagll smirlamalar, tercih edilen iletisim yonteminin grup
icersinde kabul edilebilirligi, iletisimde fikirleri (mesajlar1) gonderenlerin ve
alanlarin kigisel olarak birbirlerine takindiklart tutumlar ve genel ortam havasi-
baskisinin 6nemli etkenler olabilecegini aklimizda tutmamizda fayda vardir
(McQuail ve Windahl, 1993) .

Yukarida yer alan geribildirimin aktariligina ve alimigina iligkin noktalar iletigim
siirecinin en temel noktalarindan hareket etmektedir. Ozellikle Tiirkiye’de ‘Siyaset
Meydant’, ‘Ates Hattr’ ve benzeri haber-tartigma programlarinda program
katihmeilarinin gériis alip vermede, geribildirimde bulunmada kimi anlarda 6zenli
davranmadigi, tartigilan konularin  sonuca ulagmaktan, anlagilir olmaktan
uzaklastig1 goriilmektedir.

Televizyonda yer alan haber-tartigma programlarinm degerlendirilmesi
sonucuna bagli olarak siralanan ve iletigim siirecindeki geribildirim asamasi ile
iligkilendirilen noktalar, programlarin akigt ve izleyenin algilayabilmesi agisindan
da yararhi olacaktir. Izleyicinin izlediklerinden faydalanmasinin yaninda 6ncelikle
katilimcilarin katildiklart programdan elde edecekleri dogru iletisime yonelik
faydalar yukarida deginilen maddelerde isaret edilmeye ¢ahigilmigtir. Tespit edilmis
sonug Onerilerinin programlardaki tartigmalar1 yoénlendiren sunucu-yéneten
tarafindan oncelikle algilanmasi ve beraberinde katilimcilara aktarmasi televizyon
haber-tartigma programlarinin da yerlesik bi¢imine ve isleyisine de katkida
bulunacaktir.
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GORUNTUDE ZAMAN BOYUTU

Hakan Ugurlu

Ozet: Insanoglunun yiiz yillardir dizerinde digiindiigi zaman kavrami, her alanda etkili
olmaktadyr. Zamamin iyi bir sekilde kullamimas: yapian isin her alanda olumlu yonde
sonuglandirilmasinda onemli bir yer tutmaktadir. Ciinkii zaman kavramu iginde mekan ve
hareket kavramlarm da bulundurmaktadir. Zaman ancak meydana geldigi mekan ve
olugturdugu hareket ile bir anlam ifade etmektedir. Gorsel sanatlarda da zaman kavraminin
olugturulmasi ve bunun topluma hissettirilme kaygist bu sanatlarin énemli sorunlarindan
biri olmugtur. Sinema sanatimn ve daha sonra da elektronik gorintiiniin ortaya ¢ikmasiyla,
hareketli goriintide de zaman kavrami insam yeniden diigiinmeye sevk etmistir. Ciinkii
goriintide gercek zamanin belli olmasi, bir baslangic ve bitisinin olmasi, bu ortamda
zamamin yaratima siirecini gorsel sanatlarin diger alanlarina gore daha zor kilmaktadir.
Gériintiiniin izlenebilir kilinmasi agisindan da zaman boyutu ve bu boyutun olusturulma
cabasi énem kazanmaktadr.

Anahtar Sozciikler: Sinema, Televizyon, Oznel Zaman, Nesnel Zaman

TIME DIMENSIONS IN FILM

Abstract: The concept of time affects every aspect of life. Human beings have been thinking
about it throughout the centuries. Since the concept of time includes the concept of place and
motion. It is very important to use time properly for getting favorable results.Time can only
have a meaning with the place in whichit occurs and the motion that it causes. One of the
important issues of visual arts is the formation of the time concept. The concept on the
television and cinema which is the electronical step of moving image impels people to think
again, because images in which there is an begining and an end olso definate real time
makes the creation process harder than the other fields of visual ats. Therefore the time
dimension and tehe effort of forming this dimension is becoming important for rendering
such program watchable.

Keywords: Cinema, Television, Subjective Time, Objective Time

* Yard. Dog.Dr., Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakultesi
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GORUNTUDE ZAMAN BOYUTU

Gergek yasamda, diger bir deyis ile somut ve nesnel olarak varolan yagamda,
zaman sabittir. Giin saatlere boliinmiistiir ve zaman; yillar, aylar, mevsimler gibi
kavramlarla yasanmaktadir. Ancak filmlerde yo6netmenler zamanla o&zgirce
oynamaktadirlar. Oyle ki, giinler, yillar hatta asirlar birkag dakika iginde
anlatilmakta, gergek yasamda cok uzun denebilecek bir aralik, bir buguk saate
sigdirtlabilmektedir. Yine filmin yénetmeni sayesinde birkag saniye siiren bir olay,
dakikalarca siirliyormus hissi uyandiracak sekilde anlatilmaktadir. Teknik
imkanlar kullanarak hareketli goriintiide zaman: sezdiren, zamanla oynayan, yeni
zamani kurgulayan olarak yine yonetmen karsimiza ¢ikmaktadir.

Gorsel sanat tiirleri, dilsel sanatlardan farklh olarak yalmiz simdiki zamani
tamimakta, gegmisle gelecegi diglamaktadir. Insan, gelecegi bir resim iizerinde
betimleyebilmekte ama gelecekte bir resim ¢izmesi miimkiin olamamaktadir.
Gorsel sanatlarin 6teki edimsel kategorilerindeki yoksulluk da bu duruma bagh
olmaktadir. Gorsel algilanabilen bir olgu yalnizca reel kalip iginde miimkiin
goriinmektedir. Istek, kosul, yasak emir ve dolayli ve de 6zgiin olamayan dolaysiz
konusma bigimleri, goris agilar: karmagtk bir sekilde birbiri i¢ine gegmis diyaloga
dayali anlat1 tarzi gibi tiim gergekdigt kaliplar yansitan sanatlar igin sorun
yaratmaktadir. Ne var ki, kollara ayriimis edimsel kategoriler sistemi olmadan da
bir anlatinin kurulmasi miimkiin olmamaktadir. Buradan da sanat¢inin kargisina
once, perde lizerinde olgunun zorunlu gimdiki zamanini ve reel kalibi1 agmast
gorevi ¢ikmaktadir, Seyircilerin filmsel olguyu gergekiik diye yasamalari da, perde
iizerinde pespese betimlenmesi gereken paralel ama mekansal yénden birbirinden
uzakta gegen olaylarin yansitilmasi sirasinda gliglitkler yaratmaktadir. Ciinkii
sinema, romana 6zgili “bir zamanlar” ya da “degerli okur, simdi gecelim...” gibi
anlatimlardan yoksun bulunmaktadir (Lotman, 1999, 122).

Cogu kez, bir saatlik bir otobtis yolculugunun, kisiye, iki ya da daha fazla
saatlik bir eglencede gegen zamandan daha uzun geldigi, bir ¢ok insanin yasadig1
bir deneyim olmaktadir. Bu durumda saatle saptanan ger¢ek zamandan farkh
olarak her kiginin ayr1 ayr1 yagadig1 bir psikolojik zamandan bahsedilebilmektedir.
Sinema da bu psikolojik zamani ifade etmek ister. Onaran’in da (1999, 21) ifade
ettigi gibi; “Ilgisiz gegen, is gbriilmeyen, zayif zamanlar ve ilging birgok olaylarla
dolu gegen kuvvetli zamanlar vardir. Zayif zamanlart vurgulayan bir seri genis
plan, sire izlenimini arttirabilir, Aksine kisa planlarla kuvvetli zamanlar
vurgulanabilir”

“Bir kanepede oturmaktayiz. Altimizda bir saatli bomba var. Bes dakika
sonra patlayacak. Seyirci bunu biliyor, fakat oyuncular bilmiyor. Bu
yiizden gereksiz seylerden uzun uzadiya konugstuklari agir planlarda
gosterilirler. Oysa o sirada seyircide heyecan g¢ogalmaktadir. Bu beg
dakika onlara ¢ok uzun gelir. Bundan dolay1 “Cok $ey Bilen Adam”
filmindeki senfoni, bize bitmez gibi gelir ve her 6l¢liniin sonunda katilin
ates etmesini bekleriz” (akt. Onaran, 1999: 21).
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Filmde oykiyii olusturan 6gelerin bir araya gelmesi g¢oBunlukla kurgunun
kullanimiyla olabilmektedir. Ancak kurgu disinda da filmde zamanin hissediligini
etkileyen teknik kullanimlar da bulunmaktadir. Daha film kurgu asamasina
gelmeden once tasarlanan kamera hareketleri, sesin kullanimi, mekanin kullanimi,
merceklerin kullanimi gibi teknik incelikler bulunmaktadir. Kurgu sirasinda
uygulanan goriintil ve ses efektleri filmsel zamanin yeniden yaratimini ve zamani
algilayis1 etkileyen fakttrlerden olabilmektedir.

Film sanatinin Bergson’un zaman felsefesi ile aym tarihlerde ortaya ¢ikmis
olmasi, film sanati igin zaman kavrami agisindan bir ifade kolaylhig1 getirdigi
goriilmektedir. Zaman kavraminin film sanatinda, diger sanat dallarindan daha
kolaylikla ifade edilebildigi goze ¢arpmaktadir. Demir (1994, 7), Zaman ve Mekan
isimli kitabinda Bergson’un kuraminin etkisi ile filmin formunda da yapisal
degisikliklerin goze carpmakta oldugunu ifade etmektedir. Filmde zaman akis:
devam ederken, bir yandan da zamanm farkh hissettirilebilecegini belirtmektedir.
Bunun olugabilmesi igin yapilabilecek yapisal degisiklikleri asagidaki gibi
siralamakta ve zaman mekan iligkisini ortaya koymaktadir,

“Geriye donigler kullanilarak, duraganlastirilabilir, animsamalar
kullanilarak, tekrarlanabilir ya da gelecek ile ilgili goriintilerle ileriye
atlatilabilir. Yine filmin imkanlari aym anda olan olaylari birbiri
ardindan zamansal olarak farkli olaylar iist iste bindirilerek ve
birbirinin yerini alacak sekilde aym anda gosterilebilir. Olaylar filmin
konusu geregi  oOnceki olay sonraki olay zamanmdan  Snce
goriinebilmektedir. Zamandaki bir degisiklik mekandaki degisiklikle
baglantili olabildigi i¢in zaman iligkilerine mekansal nitelik
kazandirabilmektedir, Boylesi bir durumda mekan zamana ozgi
ozellikler iistlenmektedir” (Demir, 1994:7-8).

Bu konuyu 6rneklerle ifade etmek daha uygun goriinmektedir. Yo6netmenligini
Stanley Kubrick’in yaptigi 2001 isimli filmin baglangic sekansinda zamanin
atlayigina tanik olunmaktadir. Kubrick filmine insanoglunun tiiketim ve
yayilmacilik tarihinin ilk adimlarini kaynag belirsiz bir siyah nesne ve bir kemikle
baslamakta az sonra insan maymunun havaya firlattig1 kemikten bir bagka “alet’e,
boslukta siiziilen bir uzay aracinin resmine keserek sinema tarihinde en biiyiik
sigramalardan birini gergeklestirmektedir. Boylece izleyicileri insanin diinyadaki
ilk aletinden diinyanin disindaki ilk aletine, oradan da diinyaya yayilma
macerasindan uzaya yayilma macerasina gec¢irmektedir. Sigrama bir gecis efekti
sayesinde gergeklestirilmektedir. Sadece bir efektin yerinde kullanimi bile zamanin
yeniden olusumuna etkisi bu 6rnekte rahathikla goriilebilmektedir. Bir bagka 6rnek
de son yillarda ¢ekimi gergeklestirilen zaman1 sorgulamay1 konu alan bir film “The
Matrix” filmi olarak gosterilebilmektedir. The Matrix’te “Neo” Anderson adli bir
bilgisayar. kurdunu canlandiran Reeves, bu diinyanmn ger¢ek olmadigi fark
etmeye baslamaktadir, Bir siire sonra hayat denen seyin, gezegeni yillar 6nce ele
gegirmis mitkemmel makinelerin giidiimiinde nefes alip veren insanlaria dolu bir
bilgisayar programindan ibaret oldugunu anlamaktadir. Zamani felsefi agidan ele
alis ve zamanin hissedilebilen bir kavram oldugu vurgulanan filmde, film
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zamanmnn yeniden olusturulmasi tamamen kurgu ve teknik imkanlarin kullanimi
ile gergeklestirilmektedir.

ELEKTRONIK GORUNTUDE ZAMAN BOYUTU

Elektronik goriintiide filmde kullanilan tekniklerin bir g¢ogu gecerli olmasina
karsilik temelde bir fark bulunmaktadir. Filmde kullanilan yiizey ile elektronik
goriintiide kullanilan ytizey bir birinden farklidir. Bu farkhilik beraberinde dnemli
bir dzelligi getirmektedir. Filmin ¢ekiminden sonra izlenebilmesi igin banyo, baski
gibi islemlerden gecerek perdeye yansitilmasi gerekirken elektronik goriintii
bunlara ihtiya¢ duymamaktadir. Kili¢ (2000, 71), videonun, sanat¢inin emrine
ylizey olarak kendinden Onceki sanatlardan g¢ok farkli bir yiizey sunmakta
oldugunu, videonun yiizeyinin hareketli goruntillerden olusmakta oldugunu ve
hareketli gortintityll olusturanin da g1kl noktaciklar oldugunu belirterek, video
sanatgisinin ~ yiizeyi olan ekran ‘“hareketli 151k” oldugunu vurgulamaktadir.
Hareketli 151k igin ise, videonun teknolojisinden gelen yapisal bir 6ge oldugunu
ifade etmektedir

Bunlar géz oniine alindiinda zaman kavramimnin gortintli tizerinde baska bir
boyutu ortaya ¢ikmaktadir; simdiki zaman. Elektronik goriintii simdiki zamani
sunabilmektedir. Ancak bunu gerceklestirirken izleyicide farkli duygular
uyandirmaktadir. izleyicinin ekranda izledigi goriintiiniin yayin siresi olgiilebilen
zaman i¢inde iki dakika ise de, televizyon bu goriintilyli daha uzun ya da kisaymis
gibi algilanmasina yol agabilecegi gibi farkli mekanlarda aynt anda meydana gelen
olaylari bir ekrana sigdirabilme 6zelligini de yapisal olarak elinde
bulundurmaktadir. Ekrandaki goriintiiniin tipk1 filmde oldugu gibi stirekliligi
bulunmakta ve kendi uzaymi var etmektedir. Buna ek olarak simdiyi
yansitabilmesi ve farkli mekanlardaki simdileri ekranda birlegtirerek izleyicinin
mekaninda yeni bir ‘simdi’yi yapilandirabilmesi g¢ok degerli bir ozelligi
olmaktadir.

Kameranin éniindeki konuya hi¢ dokunmaksizin kameranin verdigi sinyalleri
yonlendirmek diger bir degisle i¢ 15181 yonlendirerek ekranda farkli diizenlemeler
yapilabilmektedir. Bu sekilde kameranin oniindeki simdi ile ekranda izlenebilen
simdi aym olmasina ragmen video sanatgisinin ya da elektronik goriintiiyii
kullanan kiginin etkisiyle ekranin uzay1 degisebilmektedir. Bu sayede ekrandaki
goriintiller nesnel zamandan, 6znel zamana dogru hareket etmektedir. izleyicide
O0znel zaman boyutu olusturmaya ¢aligmak, izleyicinin  hissedigini
yonlendirebilmek, sanatginin ulagmak istedigi bir olgu olarak karsimiza
¢ikmaktadir  (Kilig, 2000, 76). Oncelikle saatin gosterdigi zaman ile insanin
hissettigi zamanin ayrilmas: gerekmektedir. Sonsuz gibi gelen bir bes dakika teki
yanda saniye i¢inde gegen bir saat gibi gelebilmektedir. Bu agidan bakildiginda,
hissedilen zaman her zaman olgiilebilen zaman ile uyugmamaktadir. Saat ile
dlciilen zamana saat zamani veya nesnel zaman denilmektedir. Hissedilen zamana
ise 6znel zaman veya psikolojik zaman denilmektedir.
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Nesnel Zaman

Nesnel zaman kesinlikle saat zamanmidir. Zettl (1998, 213), nesnel zamanin,
yildizlarin hareketleri, diinyanin giines etrafindaki déniisi veya aym diinyanin
etrafindaki donigii gibi fiziksel olaylardaki gozlemlenebilir degisikliklerle
olgiilebildigini, gece giindtiz degisiminin, y1l igindeki mevsim degisikliklerinin de
nesnel zamani ortaya ¢ikardigim ifade etmektedir. Insanoglu nesnel zamam
dlgebilmek igin daha kullanigh aygitlar icat etmistir. Ornegin kum saati ve mekanik
bir hareketi olan saatler gibi. Nesnel zaman degisiklikleri, saatin ne kadar hizl
seyahat etmesine dayanmaktadir. Bu da gozlemciye gére goreceli oldugunu
soyleyen Einstein’in teorisine ragmen, saatin tekrarlanan hareketleri diizenli ve
aym sekilde hareket etmektedir. Zettl (1998, 213), Simdiye kadar nesnel zamanin
en dogru sekilde olgiilmesini- saglayan sezyum atomu kullanilan atomik saat
oldugunu ve bu atomun saniyede 9.192.631.770 kere salmim yapmakta oldugunu
ifade etmektedir.

Oznel Zaman

Oznel ya da psikolojik zaman hissedilen zaman olarak adlandiriimaktadir. Saat
zamanin gosterdigi dnemsenmeden yapilan i veya olayin siiresi kigiye gore kisa
veya uzun olabilmektedir. Ancak saat zamani kullanilarak olaym nesnel siiresi
Slgtlebilmekte, dznel zaman hakkindaki kani ise biraz daha akla gelmeyen ve
karigik bir durum ifade etmektedir.

Kiginin bagindan gegen olay ne uzunluktadir? Bir ka¢ 6rnekle 6znel zamanin
yasanan olayin kisa veya uzun olmas: agiklanabilmektedir. 50 dakikahk bir ders
Ogrenciye hig bitmeyecek gibi gelirken diger tarafta aym siire zarfinda internette
yaptif1 gezinti ona daha kisa bir siire gibi gelmektedir. Siradan bir gézlemci igin
satrang oyunu asirl yavasg gorillebilir, ama oynayanlar i¢in zaman sanki ugar gibi
gegmektedir, hatta onlar i¢in tubaf bir sekilde zaman yoktur bile denebilmektedir.
Sevilen bir kisi beklenirken, zaman ¢ok yavas hareket ediyor gibi gelmekte fakat
bu kisiyle birlikteyken ayrilik vakti cabucak gelmektedir.

Oznel zaman her ne kadar niteliksel olsa da, bu kavram bir olaya géreceli
olarak baglanma ve bu olay i¢indeki zamana baglanma olarak alinmaktadir. Olaya
katthmimizin 6lgiilebilmesi veya zaman hakkinda kesin olarak bilgi sahibi olmak
verimliligin 6ne ciktigr ylizyithmizda ayn bir deger bulmaktadir. Televizyon
dinyasindan bir drnek segilecek olundugunda, ekran kargisinda gegirilen nesnel
stireyi fark ettirmemek igin izleyicilerin zamam algilayislarimi etkileme yarig1
icinde birbirinden hareketli programlarin {iiretilmesine ozen gdsterilmektedir.
Cunkii bu siire yagsam dongiisii iginde nakde donigtiiriilen bir siire olmaktadr.
izleyicilerin ekran kargisinda gegirdikleri nesnel siireyi algilamamalari ya da gegen

~sireden hognut kalmalar1 televizyon yapimcilarini oldugu kadar, siyasetgisinden
emeklisine, reklam vereninden, vermeyenine toplumun her kesiminden insam
ilgilendirmektedir.

Bu duruma televizyon diinyasi agisindan bakildiginda, dért boyutlu alanin
yapilandirilmasinda biyolojik zamanin dogrudan yardimi olmasina ragmen, yinede
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izleyicinin dolayl iletisime uygun tepkiyi verebilmesi igin hazirlikh olunmasi
katkida bulunmaktadir. Eger izleyiciler bir programi izlerken bitkin ve yorgun
iseler elbette programin bir estetik duyarlilik uyandirmasi, dinamik bir izleyici
grubuna gore zor olmaktadir. Televizyonda programlarin izleyicinin genel yatma
ve kalkma aligkanliklarina gére ayarlamasi izlenilebilirligi arttirmaktir, Izleyicinin
biyolojik saatine bagli genel ruh haline ve kabul edebilirlifine duyarli olunmasi
izleyiciye ekran Kkarsisinda tutmak agisindan Onem tagimaktadir. Geceleri
izleyicilerin biyolojik saatleri onlara rahatlamalarim ve sakin olmalarim
soylemektedir. Bu saatlerde yiiksek enerjili programlar ilgi ¢ekmektedir (Zettl,
1998, 213). Televizyon kanallarimizda bu tip émeklerle karsilasmak miimkiindiir.
Hararetli tartigma programlar: ya da talk show programlar1 gece ge¢ saatlerde
yitksek enerjileri ile izleyicileri ekran bagina baglamaktadir. Sabahin ilerleyen
saatlerinde izleyici zaten tamamen uyanik ve enerji ile dolu olduklarindan her seyi
hos gormekte, diigitk enerjili programlar: ilgileri ¢cergevesinde izlemektedirler.

GORUNTUDE ZAMAN BOYUTUNU OLUSTURAN OGELER

Goriintiide zaman boyutunu olusturmada 6ne ¢ikan gekim olgekleri, mercekler,
kamera agilari, kamera hareketlerinin kullanimi, goriinti efektleri, kurgu, gibi
teknik ve ses, mekan, farkh iletisim araglarindan faydalanma, alan derinligi
kullanimi gibi sembolik elemanlar bulunmaktadir.

Goriintii Boyutu

Filmde ve televizyonda goriintli boyutunu gekim dl¢ekleri ve merceklerin tiirii
belirlemekte, hepsinin de zaman {izerindeki etkileri birbirinden farkl: olmaktadir
(Demir, 1994, 50). Bu baglamda g¢ekim &lgekleri ve merceklerin daha detayh
incelenmesi uygun olacaktir. Cekim olgekleri tlkeden tilkeye, y6netmenden
yonetmene az ¢ok az farklhiliklar géstermekle birlikte, uzak ¢ekim, genel gekim,
boy ¢ekim, diz ¢ekim, bel gekim, gogiis gekim, omuz gekim, bag ¢ekim ve ayrinti
¢ekim seklinde siralanmaktadir (Ozon, 1972, 47). Uzak ¢ekim ile gekimi yapilan
alanin genig gorintisii verilmektedir. Genel g¢ekime oranla daha fazla bilgi
icermektedir. Kisiler ve mekanin i¢indeki nesnelerin  seyirciye tanitiminin
yapildign genel ¢ekimde de ¢okga ayrintt bulunmaktadir. izleyiciler sahnede
kimlerin yer almakta oldugunu, sahne igindeki pozisyonlarini, mekan igindeki
trafigi bu ¢ekim aracilig ile 6grenmektedirler. Isimlerinden de anlagilmakta oldugu
gibi diger ¢ekimler insan viicudu birim alinarak smnirlandirtlmig ¢ekimler olmakia
beraber, gerektiginde bir nesne ya da bir hayvamin ¢ekiminde de bu isimlerle
kullanilmaktadir.

Boy, diz, bel ¢ekim &lgekleri, viicutla ilgili gekimlerdir. Bu g¢ekimlerde
izleyicinin agirlikla dikkatini ¢eken viicuda ait bilgiler olmaktadir. Bu gekimler
- ekranda genel ¢ekime oranla daha az bilgi igermektedir. Bu gekimlerde iki veya li¢
kisi de ekranda yer alabilmektedir.

Bag, omuz ve gogiis ¢ekimleri yiiz ile ilgili ¢ekimlerdir. Ekranda goriinen

kiginin yiiz anlatimin one ¢iktig1, mimiklerinin, tepkilerinin, psikolojik
durumiarinin izlenebildigi ¢ekimlerdir. Mekan iginde bir yerin, bir ayrintinin,
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vurgulanmasinda da kullanilan bu g¢ekimler izleyici tarafindan daha kolay
kavranabildiginden ekranda kalma siireleri daha az olabilmektedir.

Ayrmnt1 ¢ekimi ise; alicinin konuya en yakin durumda elde edebildigi ¢ekimdir.
Konunun ancak ufacik bir bolimii ¢ergeveyi doldurabilecek biiyiiklikte
goriintillenmektedir. Benjamin’in bu konudaki saptamas: ilgi ¢ekicidir. Sinemadan
once ¢evremizdekilere standart bir gorils ile bakmakta oldugumuzu, sinema ile
birlikte ¢cevremizin detaylar1 yakin ¢cekimler sayesinde goziimiiziin 6niine geldigini,
bu sekilde de yeni bir zaman ve mekan yaratilmis oldugunu ifade etmektedir
(Benjamin, 1993, 64). ‘

Cekim 6lgeklerinin bu dzelliklerinden dolay: izleme sirasinda birbirinden farkli
zaman etkilerinin dogmasina neden olmaktadir. Genel ¢ekimlerin daha fazla detay
igermesi, ekran zamanimni daha fazla iggal etmekte, yakin gekimlerin daha az bilgi
icermesi ve daha kolay kavranabilmesi sayesinde ekran zamanini daha az isgal
etmektedirler.

Goriintil boyutunun zamana etkisi, kullanilan mercegin tiiriine gore de farklilik
gostermektedir. Bu noktada perspektif, belirleyici faktor olarak yer almaktadir,
Kisa odak uzaklikli olarak da anilan genis agili merceklerde perspektif abartili
goriinmektedir. Bu nedenle konu ile kamera arasindaki mesafenin gergekte
oldugundan daha bliyilk goriilmesine neden olmaktadir (Millerson, 1999, 59;
Demir, 1994, 50). Fotograf ve sinema, temelde iki boyutlu bir goriintii
saglamaktadir. kameranin en 6nemli donanmmi sayilan mercekler sayesinde g
boyutlu olan uzay iki boyutlu bir yiizey lizerine indirgenebilmektedir. Goriintiide
diizenleme yapilamasmin amact izleyicilerin miimkiin oldugu kadar uzay
yanilmasina inandirabilmektir. Bir mercegin birincil 6zelligi odak uzaklii olarak
bilinmektedir. Odak uzakligi, mercek sonsuza netlendiginde mercegin optik
merkezi ya da elektronik kameralarda kamera tiiptiniin 6n ylizii arasindaki
uzakhiktir. Bir mercegin odak uzakligi, objektifin ne kadar dar ya da genis bir goriis
alanina sahip oldugunu ve nesnelerin ne kadar biyitiildiglini ya da
kigultilduginti belirtmektedir. Odak uzakhgi arttikga mercegin gorintiiyi
bityiitme oran1 da artmaktadir. Bir mercegin odak uzaklifi onun bakis agisini
belirlemektedir. Bakis agis1 ise merceklerin odak uzakhgma bagh olarak
degismektedir. Odak uzakligy arttik¢a bakis agist kiigiilmekte, odak uzakhg
azaldik¢a bakig agis1 biiytimektedir. Kullanilabilecek olan merceklerin segimi
yonetmene bagli olmakla birlikte, mekan, dis ¢ekim ve stiidyo donanimi, sahne
diizenlemesi, sahnede olusturulmak istenen atmosfer ve bu gibi seylerin kullanimi
mercek sec¢iminde belirleyici olmaktadir. Genis agili ya da ¢ok kisa odaklikh
mercekler genis gorils alanlar1 saglamaktadirlar. Genis ¢ekim o6lgeklerine gerek
duyuldugu durumlarda ya da ozellikle konu ile kamera arasindaki uzakhigin az
oldugu dar gekim mekanlarinda genis goriis alanina ihtiya¢ duyuldugu durumlarda
genig acgili merceklere gerek duyulmaktadir. Genis agih mercek kullanarak kiigiik
bir mekani oldugundan daha genis, ya da bir koridoru oldugundan daha uzun gibi
gostermek miimkiin olmaktadir. Genis agih merceklerle perspektif abartili
gérinmektedir. Bu mercekler kullanildiginda nesnelerin bigimlerinin bozuldugu ve
boyutlarinmm abartilmis oldugu goriilmektedir. Bu perspektif bozuklugu kameraya
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goére On plandaki nesnelerde biiyiik, orta plandaki nesnelerde kiiglik, arka plandaki
nesnelerde ise daha da kiigiikk olmaktadir. Belli uzakhiktaki bir nesneye netlik
yapildifinda bu nesnenin 6niinde ve arkasinda kalan bir netlik alani bulunmaktadir.
[gindeki nesnelerin net olarak gériindiigti “alan derinli3i” olarak adlandirilan bu
alan genis a¢ili merceklerde oldukga biiyiik olmaktadir.

Normal odak uzaklikli ya da normal agili mercekler géziimtiziin bakis agisina
uygun, yaklagik olarak insan goziiniin gordiigii goriis alanini veren mercekler
olarak anilmaktadir. Bu goriig alan1 bir insanin bagim ¢evirmeden normal olarak
gorebildidi bir alan1 kapsamaktadir. Géziimiiz dogadaki biitiin varliklar: belli bir
ag1 igerisinde gormektedir. Bu agidan ¢ekilmis goriintlileri de bu nedenle normal
gormektedir. Her hangi bir konunun gergege en yakimn gorintileri normal agili
mercekler aracilig1 ile olmaktadir. Nesneler aras1 uzaysal iligkiler, abartilmamis ya
da bozulmamig perspektif bu merceklerle ile saglanmaktadir.

Dar acgili mercekler normal objektiflerden daha uzun odak uzakliklarma
sahiptir. Bu nedenle goriis agilar1 da olduk¢a dar olmaktadir. Dar agili mercekler
bir yandan gériis alanini azaltmakta, diger yandan da goriis alani igindeki nesneleri
bityiitmektedirler. Mercege uzak nesneleri mercege yakin nesnelere oranla daha
fazla bilylitmektedirler. Bu biiyiitme o6zellizi nesneler arasindaki uzakhigm
oldugundan daha azmug gibi géstermektedirler, Dar agili merceklerin dniine konan
nesneler kameradan bir hayli uzaga gotiiriilseler bile genis a¢ili merceklerin tersine
oldukga bilyitk goriinmektedirler. Kameradan uzakta iki bulunan iki insandan biri
digerine gore kameraya daha yakin ise dar agili mercek kullamldiginda bu iki
insan arasindaki uzakhk farki azmig gibi gériinmektedir. Insan gozil ve beyni
tarafindan bu iki kisi birbirine ¢ok yakin duruyormus gibi algilanmaktadir. Ancak
dar agili merceklerin yarattif1 bu sikigtirma, bazen istenilen bazen de istenmeyen
bir etki olmaktadir. Dar agili mercekler optik yapilari geregi olarak dar alan
derinligine sahiptirler. Bu merceklerin bagka bir énemli 6zelliginin de nesnelerin
kameraya dogru veya kameradan uzaga dogru olan hareketlerinde hiz etkisini
azaltmasi oldugu sdylenebilmektedir.

Kamera hareketleri ekran zamanin uzun siire kullanmaktadir. Herhangi bir
sahnenin dinamizmini yavaglatabilmekte, akis hizim1 kesebilmektedir. Ancak
hareketli nesne ya da figtirleri izleme ¢ekimleri, bakis noktasmin ¢evrinme, kayma,
dikey yikselis ve algaliglarla ve optik kayma hareketleriyle siirekli degismesi
nedeniyle zamani uzunca siire kullanmalarina, aksiyonun yavas gelisimine neden
olmalarma karsin etkili de olabilmektedirler Kamera hareketlerinin bir diger tiirii
olan yavaglatilmis ya da hizlandirilmis hareketlerde aksiyonun siiresi gercek
zamana gore daha hizh ya da daha yavas olmaktadir. Kameranmn ¢ekim hizim
saniyede 24 veya 25 kareden, saniyede, dakikada hatta saatte ya da giinde bir
kareye diigiirmekle degigik bir zaman etkisi yaratmak miimkiin olabilmektedir. Bu
yontemle dakikalar, saatler, giinler, aylar ve yillar ¢ok kisa bir zaman dilimine
sikistinlabilmektedir (Demir, 1994, 51).

Cevrinme: (Pan), kameranin kendi ekseni etrafinda saga yada sola hareket

etmesidir (Konigsberg, 1989, 252). Ornegin bir futbol maginda sahanin yan orta
hizasinda bulunan bir kameranin topu iki kale arasinda takip ettigi durumda
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kamera saga ya da sola ¢evrinme yapmaktadir, Cevrinmenin bir bagka cesidi de
saga ve sola olmaktadir (Tilt left, tilt right) kameranin kendi ekseni lizerinde
yukari ya da asagt dogru gevrinmesidir. Dikey hareketi olan bir nesne, konu ya da
kisiyi takip etmede kullanilabilmektedir (Sarioglu, 1976, 184).

Kaydirma: (Dolly in, dolly out), kameranin gdvdesi ile birlikte konuya dogru
(6ne) ya da konudan uzaga dogru (geri) hareket etmesidir. Kaydirmanin bir bagka
cesidi de saga ve sola kaydirmadir (truck left, truck right) (Konigsberg, 1989, 90).
Kameranin gdvdesi ile birlikte konu olan mesafesini koruyarak, konuya paralel bir
sekilde saga ya da sola hareket etmesidir. Ancak bu hareketlerin
gergeklestirilebilmesi i¢in kameranin bulundugu kaydirma yapilacak zeminin
dizglin olmasi gerekmektedir (Sarioglu, 1976,184).

Dolly: Bir ving ucuna bagh olarak her yone hareket edebilen kameralardir
(Konigsberg, 1989, 90). Giinlimiizde helikopterden yapilan gekimler gibi hareketli
gekimler bu sekilde adlandirilabilmektedirler. Omegin stadyumda gergeklestirilen
bir gosteri sirasinda stadin izerinde dolasan rayl sistem {izerindeki kamera ya da
helikoptere yerlestirilmis kamera ile alinan goriintiiler, ving hareketi ile alinmis
goriintliler olmaktadur. ‘

Kurgu ve Goriintii Efektleri

Genel kabul goren bir gergek, filmin ve televizyonun farkh teknik temelleri
kullandigr yolundadir. Bu farkli yapilara sahip iki midyum aym dili
kullanmaktadir. Aym anlatim teknikleri hem televizyon hem de film igin gegcerli
olmaktadir. Baglangigta film igin gelistirilmis olan gorsel ve igitsel anlatimlar,
televizyon tarafindan da benimsenmis, teknolojinin olanaklar1 dogrultusunda
gelistirilip baz1 degisikliklerde uygulanmigtir. Ancak temel anlatim 6zelliklerinin
her ikisi iginde gegerli oldugu soylenebilmektedir. Buna ragmen bir yapimin
televizyon ekrani igin ya da sinema perdesi igin planlanarak gerceklestirilmis
olmasit yapmmin {islubunu etkilemektedir. Yakm c¢ekimlerin sayisi, isigin tiirii,
kurgu yapimmn gdsterimi i¢in  diglinilen midyuma goére farkliliklar
gtsterebilecektir. Bununla birlikte, “tek kamera ve g¢ok kamera teknikleri arasinda
onemli bir fark vardir. Cok kameral bir canli yayin s6z konusu oldugunda bu
durum program yapimcilarini, ekran diizeni ve kurgu sorunlarint bu yayin tiirilne
gore diizenlemeye itecektir” (Foss, 1992, 44).

Sinema s6z konusu oldugunda filme son bigimini verme olarak kabaca
tanimlanabilen (Konigsberg, 1987, 98) kurgu, temanin geligimine kosut olarak ilk
¢ekimden son ¢ekime kadar siirekli ileri bir hareketle birbirlerini izleyen ¢ekimler
dizisi olarak goriilebilmektedir (Demir, 1994, 56). Kurgu kullanim ile daha
onceden gergeklestirilen gekimler birlestirilebilmektedir. Bu yolla bir olaydan bir
bagka olaya, bir zaman diliminden bir bagka zaman dilimine gegisler
yapilabilmektedir. Filmin kendi yapisi igerisinde bir siirekliligi bulunmaktadir.
Kurgu, film igerisinde ilerlemekte olan aksiyonu ¢ekimler arasinda bir iligki
kurarak devam ettirmektedir. Gergek zamanda bir insanin sabah kalkip ige gitmesi;
uyanip, giyinmesi, kahvalti edisi, yolda gegen siire en az bir saatini aldig
diisiinildtginde, film igin gergeklestirilen ¢ekimlerin kurgu yolu ile bir araya
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getirilmesinden sonra bir dakika da bile anlatilabilmektedir. Bu tiir bir uygulamada
¢ekimler arasinda zaman agisindan higbir kopukluk olmamaktadir. Olay akis:
kesintisizce siirmektedir. Daha farkli bir agidan bakildiginda ise “Iki ¢ekimin
birbirine dogrudan dogruya baglanmasindan, iki ayn ¢ekimin Dbirbirini
izlemesinden dogan durum” (Sarioglu, 1976, 346) olarak ifade edilen kesme,
aksiyonun geligimine katkida bulunmayan olgularin atilmasinda, dolayisiyla
zamanda kisaltma ya da zamanda atlama yapilmasinda kullanilmaktadir.

Televizyon dilinde de zaman, mekan ve konu gegislerinde kullanilan
zincirleme: “Bir ¢ekimin 6biir ¢ekime bindirme yolu ile gegisi” (Sarioglu, 1976:
373) olarak tamimlanmaktadir. ilk gekimin son goriintiileri iizerinde yavas yavas
ikinci ¢ekimin goriintiileri belirmeye baglar. Ardindan ikinci ¢ekimin goriintileri
iist Uiste biner, sonra ilk ¢ekimin goriintilleri gittikge kaybolarak yerlerini ikinci
¢ekimin kuvvetlenen goriintiilerine birakir. Bu sekilde yavaslayan ritim televizyon
programina da bazi durumlarda yumusatma saglayabilecegi gibi konular1 birbirine
baglamada ya da mekanlar arasinda gegisi saglayabilmek igin kullanilmaktadir,
Kurgu, c¢ekimleri birbiriyle birlestirirken, gereksiz zaman baglantilarini
¢ikartabilme olanagi saglamaktadir bu yolla da zamanda ileri bir hareket
saglamaktadir.

Zamanda atlama, kesmeden bagka yontemlerle de gergeklestirilebilmektedir.
Ancak kesmeden farkli olarak, kararma, agilma, zincirleme, silme gibi yontemlerle
yapilan zaman atlamalarinda ritm daha yavas veya yumusak olmaktadir, Zamanda
atlama ileriye dogru gergeklestirilebilecegi gibi, geriye dogru da olabilmektedir.
Animsamalar, hayaller, gelecege doniik planlar, gegmis zamam veya gelecek
zamant filme ya da bir televizyon yapimina yansitabilmektedir.

Kurgu ritm yaratmak ig¢in de kullanilmaktadir., Cekimlerin uzunluklari
arasindaki iligki ritm agisindan 6nem tasimaktadir. Uzun, kisa ya da orta boy
kesmeler tamamen yaratilmak istenen atmosfer tarafindan belirlenmektedir.
“Mthiirlenmis Zaman” adl kitabinda Tarkovski, ritmi anlatirken, zaman akisinin
yol agtigt ritmi kullanan bir 6émek vermektedir. Bu film; Pascal Aubier’nin, on
dakika stiren tek planlik filmidir.

“Film, insanin huzursuzluguna ve ihtiraslarma kayitsiz, heybetli bir
stikOnet icindeki bir doganin goriintiilenmesiyle baglar. Olagan usti bir
ustaltkla yonlendirilen kameranin yardimiyla kiigiiciik bir nokta giderek
uyumakta olan bir insan gekline doniigiir. Adam, tepenin yamacindaki
otlarin arasinda neredeyse kaybolmustur. Giderek dramatik gerilim artar.
Merakimizi kamgilayan zaman akist fark edilir bir sekilde hizlanir.
Kamerayla birlikte usulca adama yaklagiriz. lyice yaklagtigimizda birden
yerde yatan bu insanmn olii oldugunu kavrariz. Bir saniye sonra bu
konuda daha fazla bilgi edinirizz Bu insan yalmzca olmiis degil,
oldurtilmustiir. Aldig1 yaralar sonucu 6len bir asidir ve artik o kayitsiz
ama son derece giizel doganin kucaginda, gozlerini hayata ebediyen
kapatmig, yatmaktadir. Bellegimiz ise bizi, siddetle giintimiiz diinyasinin
sarsicl olaylaria geri dondiiriir” (Tarkovski.1992, 133).
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Tarkovski (1992,134), bu filmde tek bir kurgu kesimi, tek bir dekor, tek bir
oyunculuk gosterisi olmadigint belirtmekte, buna karsilik, aslinda oldukga
karmagik bir dramatiirjiye gore diizenlenmis ¢ekimindeki zaman akiginin yol agtig
bir ritm oldugunu sdylemektedir. Tarkovski, 6zellikle bir planin i¢ine yerlestirilen
zamanin, yénetmene sbz konusu uygun kurgu ilkesini kabul ettirdigini, film
bolimlerinin “kurgulanamaz” olmasinin, yani bir araya getirilememesi demenin bu
boliimlerin farkli zaman dilimlerine ait olmalarindan baska bir anlama gelmedigini
ifade etmektedir. “Real-time” ile yapay olarak yaratimis zamami birlestirmeye
kalkigtlmasmi da “farkli ¢aplardaki su borularini birbirlerine baglamaya
kalkmaktan farkit bir sey degildir” (Tarkovski, 1992,137) benzetmesi ile
agiklamaktadir. Tarkovski, bir plan siiresince var olan zaman sabitini, zamanin
artan ya da “hafifleyen” gerilimini, bir plan i¢indeki “zaman basinc1” (baskisi) diye
adlandirmaktadir. Buradan yola ¢ikarak kurguyu;, “film bélumlerini, iglerinde
hitktim siiren zaman basincint gz oniine alarak birlestirmenin bir i¢ bigimidir”
(Tarkovski, 1992,137) seklinde tanimlamaktadir.

Kurgu Tarkovski’nin de belirttii gibi yalnizca devamlilik kurallarinin
bozulmamasina dikkat edilerek film pargalarinin bir araya getirilmesi anlamina
gelmemektedir. Film par¢alarinin nerede, nasil ve ne zaman sorularina verilecek
cevaplara gore birlestirilmesi ile ortaya ¢ikan driin, yapimn tiirii ile de ilgili
olmaktadir. Bir film i¢in dogru olan bir kesme bir digeri i¢in yanls olabilmektedir.
Yonetmenin izleyiciyi olaya katmak, karakterlerle dzdeslesmesini saglamak igin
kullandig1 kesmelerle, olaydan uzaklagtirmak, yabancilagtumak i¢in kullandig:
kesmeler farkhh olmaktadir. Elbette her iki kosulda da ritm bulunmaktadir.
Tarkovski, filmsel goriintiiye, bir ¢ekim siiresince zaman akigin yansitan ritmin,
tam anlamiyla egemen oldugunu ifade etmektedir. Zaman akiginin kigilerin
davramglarinda, canlandirma bigimlerinde ve ses diizeyinde de gézlemlenebilecegi
olgusunun tamamen tali oldugunu ve kuramsal olarak ele alindiginda bunlardan
tamamen vazgegilse bile gene de s6z konusu filmin varliginin zedelenmeyecegini
belirtmektedir. Oyuncusuz, miuziksiz, dekorsuz, hatta kurgusuz bir filmin
kolaylikla tasavvur edilebilecegini ancak bir planinda zaman akiginin
sezilemeyecegi bir filmin asla dilsintilemeyecegi 6rnegini vermektedir. Bir planin
zamaninin nasil sezilebilecegi konusunu da “Goriiniir olanin ardinda belli, anlaml1
bir hakikat sezilebiliyorsa planin zamam da sezilebilir. Yani bu planda
gordiiklerimiz, burada gorsel olarak canlandirilmig olanla yetinmeyerek bu planin
Otesinde smirsizca genigleyen bir seye degindiginde, yasamin bizzat kendisine
isaret ettisinde zaman da acikga sezilebilir hale gelir” (Tarkovski, 1992,137)
seklinde agiklamaktadir.

Kurgu da zaman gibi her yapitta séz konusu olabilmektedir. Bir filmde
olabildigi gibi bir romanda, bir heykelde de kurgudan soz etmek miimkiindiir.
Ancak bigimleri farkh olabilmektedir. Televizyon igin tasarlanmig bir programda
ya da ¢ok kamerali canli yayinda kurgu farkhiliklar géstermektedir. Televizyonun
bir elektronik goriintii olmas1 agisindan {izerinde durulmasi gereken bir konuyu
beraberinde getirmektedir; i¢ 15ik. Bu “ekranda goriintiiniin belirmesini saglayan
151kl elektronik noktaciklarin olugturdugu enerji” (Kilig, 2000, 91) olarak
tanimlanmaktadir. Televizyon i¢ 151k 6zelligi sayesinde ekranmn (yiizey) bir ¢ok
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sekilde kullanilmasma olanak saglamaktadir. I¢ 1518 diizenlenmesiyle, bir
ekranda birden ¢ok bakis agis1 ve ¢ekim Slgegi yaratilabilmektedir. Bu sekilde basit
bir kullanimda bile konunun $znel zaman algilamasin yogunlagtirmaktadir. Kilig
(2000:85), I¢ 15181 diizenlemek ile bir goriintii karesi lizerindeki yonlendirmelerden
baslayarak, ¢ekimlerin birden ¢ok bakis acgisi ve ¢ekim olgeginin bir araya
getirilmesi, farkli perspektiflerin aynm: yiizey tizerinde diizenlenmesi gibi daha bir
cok gorsel diizenlemeyi yapmanin miimkiin olabildigini ifade etmektedir.
Gorlintliniin  i¢ 15181 ile oynanmasinmn, bir goriintiiden yeni bir gorinti
olusturulmasinin var olan uzaym ve buna bagl olarak da var olan zaman
boyutunun yeniden yonlendirilmesini de beraberinde getirdigini agiklamaktadir.

Gorinti ile zamanda yeni bir boyut olusturmanin bir bagka yontemi de gériintit
efektlerinden oldugu kabul edilen “agir ¢gekim” ve “hizli ¢ekim”dir. Pudovkin
(1966, 193), yavaslatilmis hareketle ¢aligmanin ¢ok eskiden beri kullanildigm
ifade etmektedir. Degisik hizdaki ¢ekimlerin birlesmesinden dogan ve
gergektekinden ayr1 olan yeni ritmin perdede gosterilen harekete daha derin, hatta
daha zengin anlam kazandirdigin1 savunmaktadir.

“Yavaglatilmig hareketin perdedeki sasirtici acayipligi, normal olarak
belli olmayan, goriinmeyen ana gergekte yine de var olan bigimleri bu
hareketle gérmek olanag seyircide oylesine giiglii bir etki yaratiyordu
ki, filmlerine yavaglatilmig hareketle alinmis g¢ekimler sokusturmak
yonetmenler i¢in artik aligkanlik sayiliyordu. (Burada sunu da belirtmek
gerekir: herhangi bir resimde ustaca “yakalanmig” bir hareketin tatlilig1
da yine ¢ok kez ayni1 “yavaglatilmis hareket” etkisine dayanir. Ancak
burada yavaglatilmig hareketle galisan alicinin roliinii sanat¢inin gozil
oynar” (Pudovkin, 1966, 196).

Pudovkin (1966, 197), yavagslatilmig hareketle alinmig kisa bir ¢ekimin bir an
i¢in seyircinin dikkatini istenilen noktaya ¢ekmek tizere, normal hizla alinmis iki
daha uzun ¢ekim arasina yerlestirilebilecegini ve kurgudaki “yavaglatilmig
hareket”in gergek bir harekete uygulanmis hareket bozumu olmadigini, seyircinin
dikkatini daha derin ve kesin, bilingli yonetimi oldugunu agiklamaktadir Agir
¢ekim ve hizh gekimin televizyon teknolojinin olanaklari ile kullanildiginda,
drnegin bir canli yayinda kullamimi ile yaratacagi zaman duygusu, §znel zamani
pozitif etkileme y6niinde olacaktir. Ancak Zettl (1998, 221)’1n da belirttigi gibi bir
canli yaym sirasinda yapilan agir ¢ekim tekrarlar yayin sirasinda gergek akigin
izlenebilmesini engelleyebilmektedir. Elbette canli yayin ekranmin bir yerinde bu
cekimi ¢oklu ekran seklinde gostermek miimkiin bulunmaktadir.

Ses Boyutu

Film ve televizyon yapimlarinin temel bir 6Zesi olan ses, yapimin atmosferini
ya da estetik yapisini kurma, bilgi saglama ritmik yapisini belirleme iglevlerine
sahiptir. Ses yardimiyla ekran tizerindeki nesnelere bir kimlik kazandirilabilmekte,
hareket ya da bir boyut verilebilmektedir. Birbirinden bagimsiz goriinseler de
gorintll ve ses birbirlerini tamamlayici bir unsur olarak karsimiza gikmaktadir.
Ozetle goriintii ve ses arasinda bir biittinliikk s6z konusudur. Goz gorlis alani iginde
bulunan her seyi nasil aym segicilikte gormilyor, sadece secilen nesneyi net
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gorityorsa, kulak da sadece duymak istenilen seslere karsi bir yoénelme
gostermektedir. Dikkati ¢ercevedeki seslerden sadece bazilarina yoneltme,
digerlerine kars1 bilinci kapama islemi, yénetmenin filmde sesi kullanma tarzina
151k tutmaktadir, Anlatim agisindan Onemli sesi ya da sesleri gliglendirirken,
digerlerini diisitk diizeyde tutmaktadir (Demir, 1994, 54). Isitme duyusunun diger
duyular arasinda en az denetlenebilir olmasi nedeniyle televizyon yapimlarinda da
ses Ogesinin bagar1 ile kullamlmasi gerekmektedir. Bu durumda yoénetmen,
goriintiilerde yaptigi segme ve dizenlemeyi ses ogesi icin de yapacak isitme
duyusunun 6zelliklerinden, dramatik etkiler saglamakta yararlanmaktadir

Baz1 durumlarda ydnetmen sesi gergekei bir tarzda kullanabilmek igin de ses
ile goriintiiyli birbiriyle eglemektedir. Ekrandaki kisiler arasindaki konugmalarin ya
da oyuncularm konugmalar1 e zamanli sesler olmaktadir. Dudak hareketleri,
sozciklerin igitilmesi ile ayni olmaktadir. Burada konusma siiresi, gériintiiniin
siiresini belirlemede etkin bir rol oynamaktadir. Ses ile goriintil arasindaki bir iligki
de olaylarin gelisiminde zamanda atlama yapmaya olanak saglamaktadir. Sesin
goriintiideki olaylarla ilgisi bulunmadifi zamanlarda kullanilan ses, eszamanli
olmayan ses olarak tanimlanmaktadir. Eg zamanli olmayan ses goriintiiden dnce ya
da sonra olabilmektedir. Bu iligki, sesin eszamanl sesten daha farkl bir tarzda bir
zaman belirleyicisi olarak ortaya ¢ikmasma neden olmaktadir. Goriintli simdiki
zamandaki geligimini stirdiirirken, daha once olmug olaylarla ilgili sesler
gortintitye eslik edebilmektedir. Sesin goriinttiden 6nce geldigi durumlarda, ses
hem o olaylarla ilgili bilgiler vermekte hem de zamanda atlamaya neden
olmaktadir. Sesin goriintiiden ilerde olmasi durumunda, goriintiiler gegmis zaman
ile ilgiliyken, ses simdiki zamanda; goriintiiler simdiki zamandayken ses gelecek
zamanda olmaktadir. Animsama sesleri ya da gelecege ait sezilerin goriintiilerine
eslik eden durumlar 8rnek gosterilebilir (Demir, 1994, 54).

Mekan

Zamanin ilerledigini hissedebilmek ortamdaki degisikliklerle miimkiin olabilir.
Ornegin bir giiniin gegtigini giinesin hareketlerine gore bir saatin yelkovan ve
akrebinin hareketlerine gore, bitkilerin yapraklarimi ve ¢iceklerini giinegin
durumuna gore degistirmeleri gibi bir takim fiziksel degisiklikleri duyularin
algilamasiyla anlagiimaktadir. Rudolf Arnheim (1974, 218),” in da Sanat ve Gorsel
Algilama adh kitabinda belirttigi gibi iki boyutluluk kavrami igerisinde gekiller
arasindaki uyum vya da farkhibklar bile algiyr etkilemektedir. Gorsel
kombinasyonlarin kullanimi ile iki boyutlu alanda figiincit boyutun yaratiimasi
miimkiin olabilmektedir. Psikolojik olarak uzay ve zaman boyutu bilingte adim
adim olusmaktadir. “Zaman ve mekan faktorleri i¢ igedir” (L.awson, 1973, 163).
Sinema ve televizyon igin de bu gegerlidir. Goriintiide, zaman mekan ile iligki
i¢indedir. Goriintliniin iki boyutlulugu da géz 6niinde bulunduruldugunda mekan
yapilandiriimasinin 6nemi artmaktadir. Ciinkii iki boyut etkisini kirarak iigtincii
boyutun yaratilmast mekanin olusturulmasiyla giderilmektedir. Gorintiide
mekanin olusturulmast igin dekor uygulamalarindan yararlanildii gibi gérintii
agtlarinin farkhibigiyla da mekanin farkli boyutlarinin gosterilmesi tigiincii boyutun
olugmasini kolaylastirmaktadir. Bununla birlikte, g6z goriintiide hareketin, rengin,
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dengenin ve boyutun goériintimlerini takip etmektedir. Hareket eden sekil sabit
sekillerden daha ¢ok dikkati cekmektedir. Herhangi sabit bir sahnede en kiigiik bir
hareket, birdenbire dikkatin oraya toplanmasina neden olmaktadir (Kiigitkcan,
1999, 40).

Oznel zamanin olusmasinda da mekansal iligkiler onemli rol oynamaktadir. Dis
¢ekimler agisindan bakildiginda goriintiilenen ortamdaki ¢esitlilik ¢ekim siiresini
uzun olsa da monotonlugun kirilmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Spor
kargilagmalarinda bu yiizden kamera konumlari diizenlenirken karsilagmanin
yapildig1 alan ve triblinler goz 6niinde bulundurulmakta, béylelikle evinde bu
kargilagmay1 seyreden izleyicide ozdeslesmeyi artirarak sanki onun tribiinde
oldugu hissini uyandirmaya ¢alisilmaktadir.

Stiidyo ortam: iginde ayni diizenlemeler gegerlidir. Stiidyonun fiziksel
siirhiliklart dekor uygulamalarint daha da onemli hale getirmektedir. Fiziki
smirhihk iki boyut etkisini artirmaktadir. Bu yiizden dekor alan derinligini artirica
nitelikte hazirlanmaktadir. Mekan igerisindeki renklerin de ©znel zamam
etkilemede rolleri bulunmaktadir. Gozle gériinen renk diger bir deyisle rengin 6zii
(hue), rengin saflifi, yogunlugu (saturation) ve rengin parlaklig1 (brightness)
(Ward vd., 2000: 12) elektronik goriintii igin genelde kabul edilen renk ile ilgili ii¢
ozelliktir. Rengin ©0zii, renk ¢izelgesindeki degisik dalga boylaridir. Rengin
yogunlugu, rengin saflik derecesi, rengin parlaklig1 ise rengin ne kadar aydmlik
oldugu, ne kadar 151k yansittifidir. Amheim (1997), sanat ve gorsel algiyt ele aldig:
kitabinda konuyla baglantili olarak denge, sekil, bigim, biiyiikliik, uzay, 151k, renk,
hareket ve dinamiklik unsurlarini ele almaktadir. Arnheim, rengin fiziksel
algilamasinin diginda 6znel olarak da algilanabileceginin s6z konusu oldugunu
belirtmektedir. Ayrica renk 1silarmin da insan algisim etkileyebilecek etkenlerden
oldugunu ifade etmektedir. Geometrinin ve perspektifin de uzay ve zaman
algisinda psikolojik etkileri olduunu vurgulamaktadir (Arnheim, 1997, 218).
Programlarin yapilarma ve yayin saatlerine gore de hazirlanan dekorlar
birbirlerinden fakliliklar gdstermektedir. Kamera konumlar1 da dekorun farkli
bdlumlerini goriintilleyecek sekilde planlanarak izlenebilirlik arttirilmaktadir,
[zlenebilirligi arttirmak igin ayn1 mekan iginde farkli kullanimlara yonelik dekor
uygulamalar1 da bulunmaktadir. Ayni mekan igerisinde farkli kullanimlara y$nelik
dekorlarin hazirlanmig olmasi, iliski iginde bulunan zaman ve mekan algisin1 da
ozellikle canl yaymn boyutunda etkilemektedir.

Mekanin goriintilenmesindeki diger olgularda alan derinligi ve perspektif
ditizenlemelerdir. Teknik olarak alan derinligi “kamera ile nesne arasinda net olarak
goriinebilen mesafe” (Holland, 1997, 268) veya daha kapsamli olarak “iizerine
odaklama yapilan bir cismin ontinde ve arkasinda yer alan segiklik uzunlugu”
(Saroglu, 1976, 320) seklinde tamimlanmaktadir. Fakat alan derinliginin yiizey —
arastrma kapsaminda da ekran- (zerinde kullamimlar1 ve izleyicinin 6znel
zamanini pozitif etkilemedeki rolii alan derinliginin igindeki nesnelerin, hareketli
objelerin ve mekan igindeki farkli tasarimlarin kullanmimiyla aralarinda bir oranti
bulunmaktadir,
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Televizyon ve film yapimlarinda goériintiiniin iki boyutlulugunu kirma ¢abasi
vardir. Gerekli tiglincli boyutla, bu alanin derinli3i de saglanmak istenir. Boylece
goriintide yer alacak tiim nesnelerin ayrica dengelenmesi ve derinliginin
diizenlenmesi sorunu karsimiza g¢ikmaktadir. Gorilintli diizenlemesi goruntitye
derinlik saglamak ve li¢ boyutluluk kazandirmak igin Onemlidir. Bu noktada
perspektif kavrami da igin igine girmektedir. Perspektif kavramini uwzaydaki
varliklarin belli bir goriis noktasina gore belli bir yiizeydeki konumu olarak
tanimlanabilir.

Farkl lIletisim Araglarindan Faydalanma

Telgraf, telefon, radyo telgraf gibi sinemadan 6nceki sistemler, her bir alicinin
aym1 zamanda bir verici oldufu iki yonlt sistemlerdir. Bilgi aligverisinin
giintimtizde en sik kullamildig: rahatlikla ifade edilebilen aninda karsilikl iletigimin
kurulabilmesine olanak taniyan aygitlardan biri de telefondur. Geri bildirimi aninda
olan bu sistemden televizyonda kullanilmasi canli yayincilikta programa biiyiik bir
hareket ve ritm saglamaktadir. Sinema ve televizyon geri bildirimi olmayan
sistemlerdir. Ancak televizyon teknolojisi canli telefon baZlantisi ve canl
goriintili baglantilar ile program yapimina yeni bir boyut getirmektir. Bu
teknolojiler sayesinde canli olarak stiidyoda gergeklestirilen programlarda mekan
olarak stiidyo ile sinirli kalinmamaktadir. Telefon ve goriintiilii baglantilarla bu
baglantilarin  gergeklestirildifi  ortamlar stidyoya tagmnarak izleyiciye
ulastirilmaktadir. Boylelikle televizyon karsisindaki izleyici farkli zaman ve
mekanlar1 aym: anda algilamaktadir.

Goriintiili baglantilarda kullanilan araglardan bahsederken canli yayin sirasinda
da kullamlan VTR’yi ve diger kameralar1 da unutmamak gerekir. Ciinkii bu
kullanimla izleyiciye aym konuyu farkli agilardan tek ekranda gostererek aym
yiizey izerinde birden fazla zaman yaratmak miimkiin olabilmektedir. Ornegin
ayn1 konuya ti¢ farkl agidan yaklasan kamera bir olayin ti¢ farkli goriintiisiinii
alarak ekranda aym ylizeye yansitarak bunu gerceklestirdiginde aymi olaya ait iig
farkh simdi yaratmaktadir. Bu; izleyici i¢in aym ylizey tizerinde gérebildigi ii¢ ayr
simdi anlamma gelmektedir. Bir baska yaklasimla, izleyiciye aym yiizey igerisinde
i¢ farkli zamam simdi oluyormus gibi gostermek de miimkiin olmaktadir. iki
VTR’nin bagl bulundugu ekrana birinci VTR den bir olayin gegmiste gergeklesen
aniny, ikinci VTR’den gelecege dair kurulmus bir senaryodan bir ammi ve
kameradan da olaymn ger¢ek zamanda olusmakta olan amim yansitiidifi durumda
izleyici ge¢mistekilere ait simdiyi, gelecege ait simdiyi ve simdiye ait simdiyi aym
ylizey lizerinde gérebilmektedir. Uglincii yaklagim ise farklilagtirtlmis simdi olarak
izleyiciye sunulabilmektedir. Gérintii VTR’den gecip ekrana yansimadan once
gorlintll isleme cihazi araciligy ile farklilagtirilabilmekte ve olay bu sekilde
aktarildiginda izleyiciye farkhilagtirilmig simdi goriintiistt izlettirilebilmektedir
(Kilig, 2000,82).
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Program Sunucularimin Olay Akisina Katilimi

Sohbet programlari, yarigma programlari, haberler, belgeseller, magazin
programlart gibi birgok programda sunucular iligki noktasi olarak karsimiza
¢ikmaktadir. “Yildizlar yansittiklar etkileyici kisilik nedeni ile ¢ok iyi bir konuma
ulagan erkek ya da kadin oyunculardir. Ayni iddia televizyondaki sunuculara ve
kigiliklere de uyarlanabilir. Bir ¢ok programi anlamamizda ¢ok 6nemli bir rol
oynarlar” (Burton, 1995:117). Filmlerdeki yildizlar gibi program sunucular1 da bizi
programlara ¢ekmektedirler. Yansitttklar: kisilik sayesinde bize anlamlar
ulagtirmaya ve diger tiim ileti ve anlamlariyla programi bir biitiin olarak sunmaya
caligirlar. Neseli, ciddi, zekice ya da her ne ise, kadin ya da erkek sunucunun
programda ortaya konan Oykiintin anlaticis1 haline gelmektedir. programin
sunucusu, ¢ogunlukla izleyicilere agiklamalarda bulunmakta, izleyicileri insanlarla
tanigtirmakta, program igerigi hakkinda bilgiler vermekte, akis dogrultusunda
programi ilerletmektedir. “Sunucularin bityiik ¢ogunlugu kameraya dogru konusma
ayricaliina sahiptir. Kigiliklerini ve izleyicilerle olan iligkilerini ortaya
koyabilmeleri igin programda zaman ayrilir, Diger insanlarin bu ayricaligi yoktur”
(Burton, 1995, 117). Ayrica canli yayin programlarimin sunuculari beklenmedik,
akis dis1 gelisen olaylarda Kkarsilasabilmektedirler bu tip durumlarda programi
kurtarmak, yeni bir dykii sekillendirmek veya y6netmenin komutlarin1 programin
bigimine uydurmaya ¢alisarak durumu idare etmek zorunda kalabilmektedirler.

Soiliii;'{

Andre Bazin (1993), Sinema Nedir? adli kitabinda plastik sanatlarin ¢ikigim
benzerligin hikayesi ya da gergekligin hikayesi olarak tamimlamig ve Andre
Malraux sinemay: plastik gercekligin ileri evrimi olarak gdstermigstir. Bununla
birlikte Bazin perspektifin bir sistem olarak ortaya ¢ikistyla birlikte sanatgilarin
iigiinci boyutu yakalamada énemli bir yol aldiklarmi s8ylemektedir. Bazin (1993,
15 )’e gre bu noktada sanat¢i1 kendisine iki egilim belirlemistir. Bunlarin birincisi
dis diinyanin psikolojik olarak tekrar edilmesi digeri de estetik kaygilarla
gergekligin yansitilmadir. Bu egilimlerden etkilenen sinemada perspektifin sadece
bigim sorunlarmi ¢ozdiigii goriilmiistiir. Sinemanmn bir aksiyon sanati olarak
hareket ile ilgili olarak fizigin doérdiincit boyutu olan zaman ve hareket sinema
estetiginin 6nde gelen elemanlarindan olmugtur.

Zettl (1998)da yine goriintiiden yola gikarak televizyon igin liretilenlerinde
birer elektronik goriintiller oldugunu ve bu ylizden kendine ait bir estetiginin
oldugunu belirtmektedir. Goriintiiniin kendisi bir mesajdir, Televizyon goriintiisit
hem hareket hem de sesi bir arada sunarak elektronik goriintii dilini
olusturmaktadir. Elektronik gorilntiileme teknikleriyle ivme kazanan elektronik
goriintl dili her tirli renk, boyut, ikonik ifadeler sayesinde gergeklestirilmektedir.
Teknik alandaki gelismelerin tipki sinemada oldugu gibi ¢esitli imajlar iletmeye
yardimei olmasi elektronik gériintii dilinin olusturulmasinda da yardime: olmugtur.
Yaratilmak istenen dil her ne kadar teknolojik, her ne kadar teknik bir seyse de
ortaya ¢ikarilan riin estetik bir ifade olusturmaktadir. Bunu Bazin’in “plastik
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sanatlar tarihine bakarsamz ¢ikis noktalarinin estetik kaygilar ve psikolojik
isteklerden kaynaklandigini goriirsiiniiz” sézleri dogrultusunda yorumlayabiliriz.

Sonug olarak sinema ve televizyonda izlenebilirligini arttirabilmek ve 6znel
zamanin olumlu ybnde gelisebilmesi igin goriintll estetifinin 63elerinden

yararlamlmaktadir. Goriintiiniin  izlenebilirligi yénetmeninin bu 6geleri ne kadar
etkili ve dogru bir sekilde kullanabildigi ile dogru orantihidir.

KAYNAKCA

Arnheim, Rudolf. (1997). Art and Visual Perception. London: University of
California Press Ltd.

Armes, Roy. (1995). “Toplumsal Diizen” Video Sanat: Elegtirel Bir Bakis. Cev:
Hakan Ugurlu. Der. Levend Kilig. Istanbul: Hil Yayinlar1.

Bazin, Andre. (1993). Sinema Nedir? Cev: Ibrahim Sener. Istanbul: Sistem
Yayincilik.

Benjamin, Walter (1993). Pasajlar. Cev. Ahmet Cemal. Istanbul: Yap1 Kredi
Yaymlari.

Bordwell, David, Kristin Thompson. (1979). Film Art. California: Addison-Wesley
Publishing Company, Inc.,

Demir, Yal¢n. (1994). Filmde Zaman ve Mekan. Eskigehir: Turkuaz Yaymlari.

Ergill, Reha Recep. (1998). Ses. Eskigehir: Anadolu Universitesi Egitim Saghk ve
Bilimsel Arastirma Cahigmalar1 Vakfi Yaym No: 133.

Foss, Bob. (1992). Film ve Televizyonda Anlatim Teknikleri ve Dramaturji. Cev:
Mustafa K. Gergeker. Ankara: TRT Egitim Dairesi Bagkanligi.

Kafali, Nadi. (2000). Televizyonda Kameramanlik. Ankara: Umit Yaymecilik.
Kilig, Levend. Goriintii Estetigi. Istanbul: Inkilap, 2000.

Konigsberg, Ira. (1987). The Complete Film Dictionary. New York: Penguin
Books USA INC.

Kiigiikcan, Ufuk. (1999). Film Bigeminde Mizansen (Coziimlemeleri:
Gostergebilimsel Bir Coziimleme. Yaymlamamis Doktora tezi Eskisehir:
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisil.

Lawson, John Howard. (1994). “Zaman ve Mekan” Filmde Zaman ve Mekan, Cev:
Y. Demir. Eskisehir: Turkuaz Yaynlari.

171



Lotman, Yurjy M. (1999). Sinemada Estetigin Sorunlari. Cev: Oguz Ozigiil.
Ankara: Oteki Yaymevi,

Millerson, Gerald . (1999). Television Production. Oxford: Focal Pres.

Onaran, Alim Serif. (1999). Sinemaya Girig. Istanbul: Maltepe Universitesi
Yayinlar1.

Ozén, Nijat. (1972). Sinema Sanati. Istanbul:Gergek Yayinevi.

Pudovkin, V. (1966). Sinemarin Temel Ilkeleri. Cev: Nijat Oz6n. Ankara: Bilgi
Yayinevi.

Sari0lu, Giiner. (1976). Televizyon Program Yapimy ve Yonetimi. Ankara: Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yaymnlar1.

Tarkovski, Andrey. (1992). Miihiirlenmis Zaman. Cev: Flisun Ant, Istanbul: Afa
Yayinlar1.

Zettl, Herbert. (1998). Sight Sound Motion: Applied Media Aesthetics. California:
Wadsword Publishing Company.

172



Kurgu Dergisi
$:20,173-181, 2003

SHREK UZERINE BIR INCELEME:KURTARICI VE ASIK
OLMAK KAVRAMLARININ YENIDEN SUNUMU

Canan Uluyagar "

Ozet:Masallar ¢ocukiuk cagindan itibaren insan yaganunda onemli bir yer tutmaktadur.
Ozellikle toplumda varolan kadin ve erkege iliskin degerlerin ¢ocuklara aktarimasinda
onemli bir iglevi yerine getirmektedirler. Kugkusuz aym iglev giimimiizde ¢izgi filmler
aracth@yla da silrmektedir. Bu anlatilar degisik olay orgiileri icinde toplumda varolan
degerleri kugaktan kusaga aktarwlar. Boylece okur ya da izler masalin ¢kt toplum
hakkinda bilgi sahibi olma olanagina sahip olur. Bu diisiinceden yola gikilarak erkegin
kurtaricy olarak bu anlatilarda nasil giindeme geldigi, kadimin erkek kargisindaki konumu,
ask, guzel-girkin  kavramlarvmin  nasil  bigimlendirildigi ¢alismamin  ana  sorununu
olusturmugtur. Bu sorun ¢ergevesinde Shrek adli ¢izgi film incelenmis, anlatida bu
kavramlarin degigip degismedigi sorgulanmistir.

Anahtar Sozciikler:Masal, Cizgi Film, Kadin Erkek Rolleri, Giizellik, Ask.

AN ANALYSIS ON SHREK:REPRESENTATION OF THE CONCEPTS OF
SAVIOR AND FALLING IN LOVE

Abstract:Tales occupy a great place in human life since childhood.These tales transfer
existing values in the society from generation to generation in difrent patterns. With no
dout,today the same function is maintained trough the animation. Especially, the main
Junction of the tales are to transfer the values from parents to the children..The main
concern of this study is to explain how a man become savior and the position of woman
against man, love, beuatiness and uglyness. Within this frame, the animation called Shrek is
examined and are questioned whether these concepts are changed or not in this tales.

Keywords:Tales, Animation, Gender, Love.

* Yard. Dog. Dr., Anadolu Universitesi, Iletisim Bilimleri Fakiitesi.
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SHREK UZERINE BiR INCELEME:KURTARICI VE ASIK OLMAK
KAVRAMLARININ YENIDEN SUNUMU

GIRiS

Insan yasaminda masallar 6nemli bir yer tutar. Bir bakima masallar, insanlarmn -
yasamak istedikleri, yasadiklari veya yasayamadiklar1 olaylari igine alir. Bu
masallar ag1zdan agiza, kusaktan kusaga siriip gider ve tema degisik olay orgiileri
icinde anlatilir durur, Masali sdyle tanumlayabiliriz:“Kurmaca (hayal uriini)
olaylar1 nesir (diizyaz1) bigiminde dile getiren, kusaktan kusaga sozlii olarak
aktarilan, toplumsal iglevi de eglendirmek olan anlat” (Rifat, 1994:61). Masallarm
genel olay orgiisiine bakildiginda iyi- kot karsithiklar kesin olarak belirtilmistir,
mutlu bir son vardir, kissadan hisse ¢ikartlir ve soyut bir zaman ya da mekanda
geger.

Masallar aslinda ¢iktig1 toplum hakkinda bilgi veren, o toplumun degerlerini
yansitan anlatilardir. Ornegin, Parmak Cocuk masalinin kokeninde yetigtirim
torenlerinin bulundufu sbdylenebilir; bu masal, erkek ¢ocuklarin yetistirim
térenlerinde uygulanan sinamalar1 aynen canlandirir. Parmak g¢ocuZun
kardesleriyle birlikte kayboldugu orman, birgok toplumda erkek ¢ocuklarin
yetigkinlige gecislerini smamak igin goturiildiikleri kirlik alanla egsdegerdir (Eliade,
1994:67). Aym gekilde Uyuyan Giizel cinsiyete dayali olgunlagsma iizerine
odaklanir. Dolayistyla masallar bize toplumda varolan kadin ve erkege iliskin
rolleride sunarlar, Topluma bakildif: zaman insanlar1 gruplamak ve farklilagtirmak
icin kullanilan 6lgiitlerden birincisi onun cinsiyetidir. Isim, is, ses, sag, kiyafet,
tutum ve davramglar cinsiyetin gostergeleridir. Cinsiyet kavrami, diinya
iizerindeki, biitiin insanlar1 “kadin” ve “erkek” olarak ayirmaktadir.

Cinsel kimlik toplumun en kiigiik birimi olan aile tarafindan belirlenmektedir.
Bu kimlik ¢ocukluk yillarmin cinsel nesne ve imgeleriyle O6zdesleserek
gelismektedir. Kugkusuz bu nesne ve imgeler yine kiiltiir tarafindan
belirlenmektedir (Brogger, 1983:96). Bunun sonucunda toplum rol §frenme
konusunda kizlarini1 basaridan korkmaya, hizmet etmeye yodneltirken, ogullarim
toplumsal bagar1 ve gli¢ konularinda bilinglendirmeye g¢ahismaktadir (Rowbotham,
1987:70). Iste bu asamada masallar, ¢izgi filmler, ¢ocuklara iliskin oyuncaklar,
yaymnlar araya girer ve bu rollerin pekismesinde ayricalikli bir yer tutarlar.
O’Connor (1989:130)’a gore bu masallar ¢ocuklarin sosyallesmesinde énemli bir
yer tutarlar. Cocuklar bu Oykiilerdeki ana karakterler aracilifiyla cinsel rolleri
Ogrenirler. Bu diiglinceyi, Rapunzel, Uyuyan Giizel, Pamuk Prenses, Sindirella gibi
masallarm kadin kahramanlarmin davraniglan ile drneklemek olanakhidir. Bu
kahramanlar kétiiden kurtulmak igin hicbir ¢aba harcamazlar ve bir kurtaricinin
gelip onlan kurtarmasini beklerler. Ciinkit kadin sorunlarla basa ¢ikacak kadar
cesaretli degildir. Bu ona 6gretilmemigtir. Tek 6gretilen bir erkegin gelip onu bu
yasamdan kurtarmasidir. E§ deyisle kadin beyaz athi prensinin onu kurtarmasini
beklemek zorundadir. Ciinkii erkek toplumda fiziksel gii¢, 6zgliven, rekabet ve
saldirganbk kavramlaniyla Ozdeglestirilmistir. Goldberg (1991:115)e gore
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yetigmekte olan erkek gocuk, erkeksi davranisin 6rnegi olan “kahraman” imajiyla
agilanir. Bu da, sonugta yaralanmasina neden olsa bile tehlikeli risklere girmeye ve
erkege yonelik meydan okumalar1 kabul etmeye hazir olmasim igermektedir.
“Cesurca” davranmak ¢ofu kez kendini kanitlama adna iggiidiisel korkuyu
yadsimak ve gereksiz yere tehlikeli durumlara girmek anlamina gelir. Eliade
(1994:69-70)’ye gore ise masallarda erkekler geleneksel kahramanhk oykiilerini
yinelemek zorundadirlar:Ejderhalarla savagirlar, Yeraltt’na inerler, vb... Halk
masallarindaki kisi- kahramanliklariyla dikkati ¢ekip sonunda bir prensesle
evlenmeyi bagaran yoksul ve tanmnmamis bir gen¢ ile destandaki kahraman-
gogunlukla, bir Kral’mm oglu ya da en biiyiik askeri onder- arasinda tam bir
stireklilik vardir. Her ikisi de, sayisiz kahramanlk seriivenleriyle, kendi yetistirim
sinamasindan gegmis olur. Benzeri bir yetistirim sinamasi- kuskusuz bambagka bir
diizlemde- modern gagn biiyiik romanlarinda da varliim stirdtiriir: Bu romanlarda,
anlat1 Kigisinin ge¢irdigi sinamalar, su ya da bu bigimde, geleneksel yetistirim
smnamalarmin  8rnedini izler. Tim bu sOylemlerle erkege iliskin sdylemler
pekistirilmeye devam eder.

Bu anlatilarda sunulan kadin ve erkek kahramanlarin ana 6zelliklerini sdyle
siralamak olanakhidir. Eger kadm erigkin ise kéttidiir,6zellikle diger kadmlara kargt.
Giizellik, pasiflik ve kurban edilmek gen¢ kadinin karakteristik Ozellikleri
arasindadir. Erigkin erkek kurtarict ve koruyucudur. Geng¢ erkek cesaretli ve
tehlikeye atilmaktan korkmamaktadir. Kadinin ¢aligma alani eve aittir (O’Connor;
1989:132). Yukarida masallar igin sozii edilenlerin tiimil kuskusuz ¢izgi filmler
icin de gegerlidir. Cizgi filmlerin pek ¢ogu masallardan uyarlanmistir ve izleyiciye
gorsellestirilmis olarak toplumsal degerleri sunmaya devam ederler. Sherek’de
aslinda bir masal okur ve birazda kiigimseyerek okudugu bu masalin iginde
kendisini bulur.

Erkegin kendini kendine kanitlamasinin yanisira kargt cinsede kanitlamasi
gerekmektedir. Cogunlukla da karsi cinsi kurtarmasi ve istelik korumasida
gerekmektedir. Ciinkli erkek cocuk, hareket yonelimli, aktif, bagarili, oyuncu
olusuyla ve fiziksel giictinii ve ataklifini kullamgiyla 6vgii alir. Bu onun “gergek
bir erkek” olarak gortilmesini saglar. Yetigkin bir erkegin kabul edilebilir olmasi
icin kargt cinsi ya da ailesini korumasi ve en iyi yagami onlara sunmasi
gerekmektedir (Goldberg, 1991:116-117). Bunlarin Ustiine bir de kadma agik
olmak vardir. Kugkusuz kadinin bir kurtarictya gereksinimi oldugu kadar erkeginde
erkek oldugunu oncelikle kendisine kanitlamak igin bir kadina gereksinimi vardir,

GUZEL PRENSESI KURTARAN CIRKIN DEV:SHREK

Evvel zaman iginde bir prenses varmig. Bu prenses ¢ok glizelmis. Ancak
bllyltiliilymiis. Prenses’e yapilan biyll giindliz giizel olarak kalacak gece ise
¢irkinlesecektir. Bityiiniin bozulmasi iginse gergek agkinin gelip onu kurtarmasi ve
Opmesi gerekmektedir. Kotli blytici onu bir satoya hapsetmis. Kimse ona
ulagsamasin diye de kapisina bir ejderha koymus. Bir satonun en yiiksek katinda
kurtarnicisim ve gergek agkini bekleyen prenses bliytiniin bozulacagi giinii iple
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¢ekiyormus. Prenses’i kurtarmaya cesaret edenlerin sonlari ise hep 6liimle bitmis.
Bu ylizden kimse Prenses Fiona’y1 kurtarma cesaretini gosteremez olmus.

Shrek yesil bir dev. Bataklikta yasiyor ve istelik ¢ok pis. Yukaridaki masal
okudugunda béyle bir seyin olabilecegine inanmiyor. Oysa o da bir masal
kahramani. Ustelik birdenbire kendini bu masalin i¢inde bulacak ve belki de
masalin bag aktoril olacak. Yani kurtarici.

Tim masalarda kurtaricmin yakigikli olmasi gerekiyor. Giizel ve Cirkin,
Kurbaga Prens, Pamuk Prenses, Kiilkedisi bunlarin arasinda sayilabilir. Bu masal
ya da ¢izgi filmlerde g¢ofunlukla giizel ve ¢irkin kavrami ile kargilagmak
olanaklidir. Bu kavram giintimiizde filmlerden, televizyon dizilerine, reklamlara
kadar pek ¢ok yapimm ana temalarmmdan birini olugturmaktadir. Bu anlatilara
baktigimiz zaman kotiilerin fiziksel olarak da ¢irkin olduklarini goririiz. Glizellik
ve yakigiklilik hep iyilik kavramiyla 6zdeslestirilmigtir. Kurtaric1 basta ¢irkin olsa
bile sonunda giizel kizin ya da prensesin 6pticiigil ile hem glizellesir hem de gergek
agki bulur. Ancak Shrek ¢irkin bir devdir. Bu olay &rgiisiine bakildigi zaman
kurtarici olmasi olanaksiz gozikkmektedir. Biz izleyici olarak bu olay orgiisiine
kosullandigimiz i¢in Shrek’in filmin sonunda bir mucize ile gilizellesecegini
umariz. Segal (1992:161)’e gore erkeklik hem toplumsal hem de ruhsal bir
gergeklik tizerine kurulu bir varolus ozelligidir. Erkeklerin ideal olarak sahip
olduklar: farkli iktidar bigimleri iginde - kadinlar iizerinde, diger erkekler iizerinde,
kendi bedenleri iizerinde, makineler ve teknoloji tizerinde kurduklar: iktidarlar
i¢inde- varolur. Shrek de ¢irkin olmasina karsin iyi kalplidir ve iistelik bir erkekte
bulunmas1 gereken yukaridaki ozellikleri iizerinde tagir. Bunlardan en 6nemlisi
kuskusuz fiziksel gii¢, kadin1 kurtarmas: ve korumasidir. Bayram (1999:31)’a gore
erkek kahramanlar kétli tehdidi altindaki kahramani ve “toplumu” kurtarma
islevini yerine getirirler. Shrek masalmn i¢ine girer. K6tii Lord Farquad tiim masal
kahramanlarmi Shrek’in bataklifina siirer. Shrek bunlari istemez ve yanina kisa bir
siire sonra gercek bir dostu olacagi Essek’i alarak Lord’un yanina gider. Lord’un
tek derdi giizel bir prensesle evlenip Kral olmaktir. Bu ylizden prensesierden birini
kurtarmasi gerekir. Sihirli ayna hangi prensesi kurtaracagi konusunda ona yardimei
olur ve prensesleri tanitir.

Birinci sirada “ ruhsal sorunlu” Sindirella vardir. Ikinci sirada 7 erkekle
yasayan ve dudaklarina bir 6piiciik kondugunda atesli bir kadina doniigecek olan
Pamuk Prenses, iiglincli sirada ise yagmurda dolagmaktan hoslanan ve meyve
kokteyli seven Prenses Fiona vardir. Birden sihirli ayna bize kadm tiplerini siralar.
Giizel ancak ruhsal sorunlu, atesli yani cinsellik yiikld, @¢tinciisii kizil sagli ve
sorunsuz. Prens hemen Fiona’y: seger. Lord’un Fiona’y: se¢gme nedeni ortadadr.
Ciinkii Fiona toplumun onayladigi kadin tipine uyar. Hem gilizel hem de
sorunsuzdur. Ayrica duygusal, evine bagli, kocasinin dayanagi olacak ve en
onemlisi erkegine ihanet etmeyecek bir gdriinim sunar. Ideal olan Fiona’dr.
Ustelik Fiona ilk kez karsilasacagimiz bir masal prensesidir. Hem izleyici olarak
bizim i¢in hem de Lord i¢in degisik bir kigilik ve tiptir. Ancak bir engel vardr.
Lord’un Prenses Fiona’y1 kurtarmas: gereklidir.
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Lord Farquad gercek erkek tanimina uymaz. Ciinkli “gergek erkek” tanimi
olugturabilmek igin oncelikle erkegin fiziksel giictinlt yani cesaretini kanitlamasi
gerekmektedir. Ardindan Ozgiiven, rekabet ve saldirganlik gibi kavramlan
bedeninde barindirmas: gerekir (Goldberg, 1991:33-35). Lord’un prensesi
kurtaracak cesareti yoktur. Bu yllzden prensesi kurtarmak i¢in yerine birisini
bulmaya karar verir. Bunun igin bir turnuva diizenler. Tesadiifen olaylarin i¢inde
kendini bulan Shrek cesaretini ve giiclinii gosterir. Aslinda Lord Farquad iktidan
elinde bulunduran kisidir. iktidar sahibi olmak bir erkek igin en énemli 6gelerden
birisidir. Eger iktidari elinde tutabiliyorsa para,soyluluk, diger insanlara hitkmetme
gibi degerlere de sahiptir. Ancak bu tiir anlatilarda bu degerlere sahip olanlar
genellikle k6t olarak sunulmaktadirlar. Ciinkil toplumun erkege verdigi gergek
degerler bunlar degildir. Toplum Shrek’in sahip oldugu cesaret, dzgiiven ve
fiziksel gii¢ gibi degerleri olumlamaktadir. Bu tiir anlatilarda Segal (1992, 124)’e
gore kiltlirimizin her alanina yayilmis olan baskin erkek imgesini, erkekleri aktif,
sert, arzulu ve kadir-i mutlak gibi gosteren bir imge olarak sunmak ¢ok kolaydir.
Bu egemen, saldirgan “eril” imgelerin ikincil konumdaki nesneleri gibi sunulan
‘kadin’ imgesiyle birlikte kimliklerimizin olusjumunda bir yer tutmasi
kag¢inilmazdir. Bunlar bize bir erkek olmanin ne demek oldugunu anlatan anlam
sistemleri sunarlar. Boylece Lord’a olumsuz degerler ytiklenirken Shrek’e olumlu
degerler yiklenir. Sonu¢ olarak prensesi kurtaracak, Lord’a getirecek ve
batakligini geri alabilecektir.

Essek ve Shrek yola koyulurlar. Tiim masallarda oldugu gibi pek ¢ok zorlugu
agarak satoya ulasirlar. Essek Ejderha’yr kandirir. Ejderha’ya “Sen kiz bir
ejderhasm, ¢ekicilifin var” diyerek iltifat eder. Ejderha bu sdziere kanar ve
prensesi koruma gorevini Egsek’e asik oldugu i¢in unutur. Bu arada Shrek
Prenses’i kurtarmaya gider. Prenses, Shrek’i gormiistir ama Shrek’in yliziinde
maske vardir. Kurtarici gelmistir. Prenses hemen uyur numarasi yapar.
Kurtaricisinin onu 8pmesini bekler. Ancak Shrek diger kurtaricilar gibi nazik
degildir. Prenses'i sarsarak kaldirir ve striiklercesine odadan gikarir. Prenses
Shrek’e beyaz at1 sorar, siir okuyun bu anin tadini ¢ikaralim, der. Ejderhaya
saldirmasini ister. Boylece bilinen, geleneksel erkek imgesini Shrek’de gérmek
ister. Yakigikli, gii¢li, romantik..Prenses buna inanmak ister. Shrek’e “Cok
cesursun, saf bir yiiregin var” der ve zirhim ¢ikarmasim ister. Shrek zirhin bir
pargasi oldugunu soyler ve gikarmak istemez. Prenses “ Beni nasil &peceksin?”
diye sorar.

Zografu (1990:8)’ya gore kadinin tlim hayatinin ve mutlulugunun erkege bagh
olmasi geklinde beliren ve siirekli yinelenen bir sugla kargi1 kargiya olmasini aslinda
bu masallar koritklemektedir. Kendi mutlulugunun erkege bagh oldugu ve tim
glizel beklentilerin ancak bir erkekle evienme sonucu tamamlanacag1 inancina kole
eden masal, kadinin kendisinin tiim kargi koyma ve bagkaldirma giiciinii ortadan
yok etmektedir. Prenses bu masaldan ayrilmak istemez. Shrek’i gordiigiinde sok
gegirir. Shrek “Beni beyaz ath prens zannettin” der. Prenses bir dev ve bir essek
tarafindan kurtarilmayi onuruna yediremez. Shrek ona Lord’dan s6z eder. Prenses
icin bir umut daha vardir.
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Prenses yesil kiyafeti, kizil saglar1 ve incecik bedeni ile bize ideal kadin1 sunar.
Bu ideal kadin uzun bacaklara, bronz tene ve ding gériiniime sahip olmalidir, fakat
en onemlisi bir dirhem fazla eti bulunmamalidir (Coward, 1989:38) . Cizgi
filmlerin kadin kahramanlar1 yuvarlak omuzlu, ince belli, uzun bacaklidir (Bayram,
1999:35). Bu sOylem giinlimiiz giizellerinin, starlarin gazetecilerle yaptiklar
sOylesilerde “hayatlarimin ideal erkegi”ni beklemekte olduklarini bildirdikleri
metinlerde de kendini gosterir (Zografu, 1990:7).

GUZEL PRENSESE ASIK OLAN CIiRKIN DEV:SHREK

Prenses i¢in umuda yolculuk devam eder. Yolda kargilarina Robin Hood ¢ikar.
Aslinda Robin Hood’da bir kurtaricidir. lyi yiireklidir. Shrek’den tek farki yakigikli
olmasidir. Prenses Robin Hood ile déviigiir. O arada Shrek’in kalgasina ok saplanr.
Bu bir anlamda Eros’un agk okudur. Alberoni (1990:13)’ye gore Eros iki kisi ile
smirli olsa da devrimci bir giictiir ve yasamda devrimler ¢ok az gergeklesir.
Prenses oku ¢ikarir ve aralarinda duygusal bir bag olugsmaya baglar. Ama bunu
kabullenmek istemezler. Ciinkii bir geng kizin géziinde erkek degeri, durumuna
gore, beden giicil, incelik, zenginlik, yetigme bi¢imi, zeka, toplumsal durum, askeri
bir iiniforma ile olgiiliir (Beauvoir, 1995:197). Bu durumda Prenses’in gercek
askinin Shrek degil, Lord olmasi gerekir. Prenses’de bu diigtince ile duygularini
kabullenmek istemez.

Prenses ve Shrek oyun oynayarak neseli bir bigimde yollarma devam ederler.
Prenses bir yilan bulur ve onu sisirir, katlar ve balon yapar. Boylece fallik bir
simge olan yilan ile oynamasi Shrek’i elde ettifini izleyiciye animsatir. Ardindan
Shrek bir kurbaga bulur ve onu sigirir balon yapar. Kurbaga liretken bir hayvandir
yani ¢ok fazla dogurma &6zellifine sahiptir. Yasamin ve iiretkenligin simgesidir.
Ayrica o da tipki prenses gibi bir degisim gegirir. Once larva .olur ardindan
kurbagaya doniigiir. Boylece kadin ve erkege iligkin simgeler izleyiciye sunulur.

Yolculuk sona ermistir. Giin batiminda Prenses telaglanir ve iyi geceler diyerek
gekilir. Biiyil devam etmektedir. Gece olunca prenses ¢irkinlegsmektedir. Egsek’e
sirint anlatir, Shrek onlart duyar ancak kendisinden s6z edildigini sanarak
Prenses’in Lord ile evlenmesini ister.

Diigtin giinti Shrek ger¢egi ogrenir ve dugline engel olur. Prenses gergek agka
ghrek ile opiisiir. Normal haline donecektir. Merakla bekleriz . Giizel kalacagin
disiiniiriiz. Ancak ¢irkin bir dev olur ve sonsuza dek bu haliyle Shrek ile birlikte
yasar.

Kadin agka kendisini kurtarmak i¢in teslim olur; fakat putlastiric1 agkin aykiri
yani da, seven kadmin kendisini kurtarmak isterken sonunda butlintiyle kendisini
reddetmesidir (Beauvair, 1995:204). Prenses de agki ugruna bir kadm i¢in en
onemli seylerden biri oldugu diigtiniilen, daha dogrusu toplum tarafindan kadmna
boyle 6gretilen giizellijinden vazgeger. Bu vazgecis onun igin siradan olmaktan
Ote birseydir. Giizelligin yanisira yetkeyi de bir yana birakir. Kralice olmak varken
agki ugruna bataklikta yagsamay1 seger. Boylece Beauvair (1995:205) n belirttigi
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gibi kendini verisi eziyete, 6liime kadar gotiirmek, sevdifinin ayaklar1 altinda
¢ignenmek, onun isteklerine karsilik veren bir varliktan bagka bir sey olmamak
ister. Ciinkii insanin kendisini diinya ile 6zdeslestirme ihtiyacim1 tatmin eden ve
aynl zamanda bir biitiinliik ve bireysellik duygusu veren tek bir duygu vardir. Bu
da “Sevgi”dir. Sevgi, insanin kendi diginda bir gey ya da birisiyle, kendi ayriligim
ve biitlinligiinii saglama sartryla birlesmesidir. Sevgi, ¢esitli davranis bigimlerini
kapsar:ilgi duyma, sorumluluk, sayg1 ve bilme. Eger seviyorsam ilgilenirim; yani
oteki insanin geligmesi ve mutluluguyla ilgiliyim, bir seyirci degilim. Sorumluyum,
yani onun belirttigi ve belirtmedigi ihtiyaclarna karsiik veririm. Ona saygi
duyarmm, yani onu oldugu gibi, tarafsiz olarak, kendi korku ve isteklerime
kapilmadan goriiriim (Fromm, 1995:161-162). Bir yanda iktidara sahip bir erkek,
diger yanda tiim erkeksi dzellikleri tagiyan, fiziksel gitctinli kanitlamis ancak ¢irkin
bir dev. Prenses ya da tiim kadinlar i¢in birinciyi segmek iktidar1 elde etmekle
esanlamhdir. Ustelik giizelligini de siirdiirebilecektir. Ancak agk her seyden
iistiindiir ve “gercek” erkek dev bu yarig1 kazanir. Masallarda “mutlu ve huzurlu
yagadilar” dendiginde, sadece gilinlik yasama doniis degil, ayni zamanda
geriliminde sonuna gelindigi anlasilir. Ayni1 zamanda bu ¢dztimstizligi, agk:
olanaksiz kilan agilmaz engellerle ortaya koyar. Stirekli olarak agkin yoluna ¢ikan
engeller ¢oziimsiizliigtin agiklayicisidir (Alberoni, 1990:23). Prenses Fiona da, bir
yanda Lord’un politik giicline duydugu baglilikla Shrek’e duydugu ask arasinda
kalmistir. Ustelik bir yanda giizelligine kavusma ya da giizelligini kaybetme
ikilemini yasar. Coztmsiizlik tim agk masallarinda oldugu gibi devam eder.
Prenses bir kadin igin en 6nemli sey oldufuna inamlan giizelligini kaybetme
pahasina devi seger ve girkinlesir. Boylece onu gergekten kurtaran Shrek’e karsi bir
anlamda vefa borcunu 6der.

Masallarin bilinen olay érgiisti bu noktada alt-uist edilir. Cirkin olan gercek agki
buldugunda giizeliesecektir. Oysa bu anlatida gercek aski bulan ¢irkin olarak
kalmaya mahkum ediliyor. Yasamdaki tek giizel seyin agk oldugu izleyiciye
sOyleniyor. Aslinda her iki sdylemde toplumda varolan geleneksel sdylemlere
uyuyor. Es deyisle film degisik bir sey soyliiyormus gibi yapip ayni masal
izleyene anlatiyor ve toplumda varolan geleneksel degerleri yeniden onayliyor.
Kadin agki igin kendisini feda ediyor. Giizellik ideali toplumun onayladig1 bigimde
varhim stirdiirityor. Toplumda her sey erkek bakis agisina gore diizenlendigi igin
Prenses Fiona’nin bir dev kadin olarak varhgmni siirdiirmesi ¢ok dogal. Bayram’a
gore (1999:34) kadin kahramani kotli “gii¢”ten kurtaran iyi “gii¢” megrulastirilmig
olur; bagka bir deyisle ataerkil diizen onaylanir. Bu diizen iginde kadina onerilen
yer ise kurtaricimin “giivenli” kollaridir. Béylece Coward’in belirttigi gibi ¢izgi
filmlerde gelistirilen ideoloji bireylerin vicdanlarinin rahat yasamasina izin veriyor,
inanmalarina olanak tanimaktadir (1989:157). Bu masal mitosu i¢inde gercek
yasamda hi¢ kimsenin bulamadig1 huzur ve birliktelik bir anlamda giinliik yasama
yansir (Alberoni, 1990:32). Kadimin agkinin kaniti 6zveri ise erkegin agkinin kanitt
cesaretini gostermesidir. Béylece erkege ve kadina, agka kargi olan geleneksel
soylemin devam ettifini soylemek olanakli olmaktadir.
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SONUC

Insanlar1 gruplamak ve farklilastirmak igin kullanilan Slgiitlerden birincisi onun
cinsiyetidir. Isim, is, ses, sag, kiyafet, tutum ve davramglar cinsiyetin
gostergeleridir. Cinsiyet kavrami, diinya {izerindeki biitiin insanlar1 kadin ve erkek
olarak ayirmaktadir. Toplumlar kadm ile erkek arasindaki biyolojik farki o kadar
abartmiglardir ki, kadin ve erkek birbirine yabanci iki varlik haline gelmistir.
Kuskusuz insan davraniginin temeli yalniz biyoloji ile a¢iklanamaz. Toplumsal
degerler ve eylemlerde insan davranigint belirleyen 6gelerdir. Buna goére toplum
erkek ve kadina bir takim roller belirlemistir. Bu rollere gore kadin fiziksel zayiflik
ve duygusallikla anilirken, erkek fiziksel gli¢ ve 6zgiivenle anilmaktadir. Bu roller
masallardan magazin dergilerine, sinema filmlerinden televizyon dizilerine,
reklamlara, gazetelere, romanlara, duvar ilanlarina kadar yansimaktadir. Boylece
bu imgeler aracilifiyla toplumda varolan bu roller izleyici ve okura tekrar tekrar
sunulmaktadir.

Masallar da toplumda kadin ve erkege verilen degerleri yansitan anlatilardir.
Masallar bir anlamda okura varolan degerleri yeniden degisik olay orgileri
gergevesinde sunarlar. Bu olay orgiilerine bakildiginda kadin kahramanlarin
kilttirel ideal olarak kabul edilen kaliplara uyduklarini gérmek olanaklidir. Fiziksel
olarak giizel ama giigsiiz, bir biiyiicii tarafindan cezalandirilmis ve kurtaricisini
bekleyen. Bir giin bir prensin gelip onu kurtaracagma ve mutlu edecegine inanan
bir kadin modeli izleyiciye ya da okura sunulur. Diger yanda prensesi kurtadrmak
icin pek ¢ok sinavi gecmesi gereken, fiziksel giiclinil ve cesaretini tiim topluma
kanitlamak zorunda olan erkek kahraman. Es deyisle bu sdylemler aracilifiyla
erkeklerin basar1 ve gii¢ ile kadinlarin ise erkekler tarafindan kurtarilma ve erkege
baglh yasamak zorunda olduklar: gibi tanimlara ulagsmak olanaklidir.

Bu anlatilarda erkek kadini kurtaran olarak sunulurken ask anlatinin temelini
olusturur. Kadm aski ugruna (giizelliginden, ailesinden, isinden) vazgegmek
zorunda kalir. Kendisini kurtaran erkege vefa borcunu agki ile 6der. Bdylece okura
ya da izleyiciye yagamda en 6nemli seyin agk oldugu bir kez daha tekrarlanir.
Kuskusuz bu agkin olugabilmesi i¢in araya bir takim engellerin girmesi
gerekmektedir. Ancak bu engeller ortadan kalkar ve mutlu sona ulagilir. Anlatinin
mutlu son ile bitmesi ise hem geleneksel aileyi korur hem de gergek yasamda bu
mutlulugu bulamayanlara mutluluk sunar. Béylece hem bir rahatlama yasanir hem
de kadm ve erkege iliskin roller bu masallar aracilifiyla yinelenir.
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SIRADISI CINSEL YASANTILARIMIZ VE SINEMAMIZ

Fatma Okumug®

Ozet: Caligma, cinselligi toplumsal ve bireysel diizlemde ele almakta ve merkezi sorunsal olarak
“1990°y ylarin  Tiirk sinemasinda swadist cinsel yasantdar” konusunu incelemeye
calismaktadir. Bu ¢aligmada, Tiirk sinemasinda 1980 sonrasinda baglayan ve 1990 larin sonuna
dek farkly baglamlarda ve sik¢a islendigi gozlemlenen cinselligin, hangi vurgu noktalarina
deginildiginin ve 1990l yillarda, siradisi cinsel yasantilarla ilgili yaklasimlarin belirlenmesi
amaglanmigtir. Bu baglamda, metin icerisinde 1990l yillarda ¢ekilen Tiirk filmlerinden, genel
olarak cinselligi ‘esas tema’' gibi isleyen filmler arasinda, siradigi cinsel yagantilara iliskin
sunumlar ortaya koyan Diis Gezginleri (1992), Donersen Isitk Cal (1992), Denize Hanger Digtii
(1992), Hamam (1996) ve Lola ve Bilidikid (1998) filmleri, anlatt yapilarindaki swradist cinsel
yasantilarla ilgili dgeler agisindan incelenmis, séz konusu filmlerde, bu olguya getirilen farkli
agiklama bigimleri ¢oziimlenmeye ¢aligilmigtir.

Anahtar sozciikler: Tirk sinemas., cinsellik, swradisi cinsel yasantilar

OUR OUTRAGEOUS SEXUAL EXPERIENCES AND OUR CINEMA

Abstract: This study evaluates the sexuality in the dimensions of society and individual, besides
it tries to observe “the unusual sexual life in the Turkish Cinema in 1990s” as the major
problem. The particular aim of this study is to enlighten the period between 1980 and 1990 in
Turkish cinema which processed sexuality frequently and in different aspects; at the same time,
as an other goal, it tries to determine the approaches towards unusual sexual lives. In this
context, within the Turkish movies which were shot in 1990s, the ones which processed the
sexuality as the “main theme” were chosen for the analysis. The movies named, Diis Gezginleri
(1992), Donersen Isitk Cal (1992), Denize Hanger Diistii (1992), Hamam (1996) and Lola ve
Bilidikid (1998) were observed according to the components relating to unusual sexual lives in
their narrative structures. It was tired to analyze different explanation forms towards sexuality in
these films.

Keywords: Turkish Cinema, sexuality, outrageous sexual experiences

* Ogr. Gor., Anadolu Universitesi letisim Bilimleri Faktiltesi
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SIRADISI CINSEL YASANTILARIMIZ VE SINEMAMIZ

1990°LI YILLARIN TURK SINEMASINDA SIRADISI CINSEL YASANTILAR

Dogum-iireme-6liim. Ruffié’nin  (1999:15) deyisiyle “yasamin ii¢ perdelik
oyununda” her zaman, (yasaklanmaya ¢alisildiginda bile —belki de en ¢ok o zaman)
biligsel, duyussal ve yasamsal davraniglariyla insanin oynamaya ‘zevk’le soyundugu
bir rol, cinsellik.

Bir tarafta, "romantik ask”mn kanatlarini takarak, Pyramus ile Thisbe’den Romeo
ve Juliet’e, onlardan Tony ve Maria’ya kadar anlatilagelen ‘6liimsiiz agk’ ya da ‘ugruna
Sliinesi ask’ 6ykiileri esliginde, her zaman dozu akillica ayarlanmig parlayan goézler,
kadife tenler, biiyiileyici bakislar, 1siltili kadin bedenleriyle siislenen cinsellik; diger
tarafta, ¢agdas diinyanin dev ekranlarinda, beyazperdelerinde, yazili basininda, agik
olmanin, ask ugruna élmenin élmedigini anlatan, zaman zaman kana bulanan, ‘gergek’
ask oykiileri egliginde, pek de istenen tatlari/zevkleri vermeyen cinsellik.

Heteroseksiielligin ve iiremenin, cinsel yasantilardaki yerinin farklilastigi
dénemlerden, cyberculture, yapay zeka, nanoteknoloji gibi kavramlarin ugustugu
2000’li yillara gelindiginde ve sonrasinda, agk ve cinsel yasanti modellerinin nasil
cesitlenecegini yordamak ise ¢ok gii¢. En azindan bugiin, -her ne kadar tarih boyunca
gormezden gelinmigse de- farkli ask modellerimizin oldugunu, dolayisiyla farkl -
simdilik iyimser bir yaklasimla, siradist olarak degerlendirebilecegimiz- cinsel
yasantilarin varligini yadsiyamayacagimiz bir dénemdeyiz.

“Toplumsal normal”i yeniden iiretenlerin/temsil edenlerin listesinde yer
almayanlar, kendi “toplumsallagsma” tanimlariyla barngik karanlik koselerde
yasamlarini siirdiirebildiler. Karanlikta yaganan bu ‘Gykii’ler, ait olduklar1 toplumla
aralarinda ozgiirlikkgii bir etkilesim olan ve bunu basarryla yansitan filmlerle yine
karanhikta; ancak bu kez farkli bir karanlikta, sinema salonlarinda giin 1s181na
kavugmaya ¢alisti.

Toplumsal bir olgu olmasinin yaminda, her seyden once bireysel bir iglev tastyan
insanin cinselligi, yalmzca iireme degil, zevk ve sefkat dzelliklerini de iginde barindirir.
Insan cinselligindeki iireme tasarisi ortadan kalktiginda ise erotizm olusabilir ve bu
haliyle cinsellik -metinde, tiyatroda ya da filmde oldugu gibi- tecimsellegebilir (Ruffié,
1999:230).

Bu noktada, ele alinan konunun islenig bigimi 6nem kazanir ve genelde sinema
tarihine, 6zelde ise Tiirk sinemasina bakildiginda, her zaman dogrudan filmi olugturan
temel konu olmasa da genellikle her filmde, cinselligin islendigi ya da konuyu siisleyen
yan temalardan biri olarak cinselligin kullanildig1 gézlemlenebilir.
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Tiirk sinemasinda, 1980’11 yillarmn ikinci yarisinda baglayan birey lizerine kurulu
psikolojik  incelemeler, (Scognamillo, 1998:512) 1990°li yillarda bireyin
marjinal/aykin cinselliini ele alma ¢abalari dogrultusunda bir degisim gosterir.
Sevginin ve cinselligin, varoldugu bilinen; ancak konusul(a)mayan farkl/aykir
boyutlarinin, Tiirk sinemasinda 1960’larda Halit Refig’in ¢ektigi “Haremde Dort
Kadin” adhi filmiyle beyazperdeye yansitildigindan séz ediliyorsa da (Ongoren,
1982:126) bu filmde sozii edilen kadin egcinselliginin daha ¢ok bir dekor olarak
kullamildig1 sdylenebilir. Dolayisiyla, bir cinsel se¢im ya da bir ilk —ve belki de son
olabilecek- deneyim anlaminda da yasanabilen escinselligin, Tirk sinemasinda ana
tema gibi ele alinig1 1990’11 yillara denk diiger.

1990’larla birlikte “yeni diinya diizeni” sdyleminin etkisiyle, tiim diinyada oldugu
gibi Tirkiye’de de kiiltirel anlamda farkll kimlik vurgularindan séz edilmeye
baglanmugtir. (Istkli, 1997:72) Bu yeni ve tartigilabilir kiiltiir Onerisi, beraberinde
getirdigi yasam anlayisiyla birlikte hizla yayilmistir. Tiim toplumsal kesimlerin
kendilerine ait bir seyler bulduklari, ortaklasa trettikleri ve yine ortaklasa titkettikleri
bir popiiler kiiltiir ortami da bu ddnemde 6ne gikar (Mutlu, 1998:158).

Yasanilan popiilerlesme egiliminden sinema ve sinemanin isledigi konular da
kendine diisen payr almistir. Aym siire¢ igerisinde, popiiler bir 6ge olarak
“marjinal/aykir1 cinsellik” de fazlasiyla prim yapmaktadir. Dolayisiyla artik, Turk
sinemasinda da ozellikle cinsellik alaninda matjinal/aykir1 temalar, kisiler, yasantilar,
zevkler vb. giindeme getirilmeye bastanmigtir.

1990°h wyillarda, o giine kadar s6zii edil(e)meyen, aykiri ya da siradigt olarak
adlandirifan cinsel konular, her alanda konugulmaya baglandig gibi Tiirk sinemasinda
da ele ahinip islenmeye, -belki de bu prim yapma 6zelligi nedeniyle de- kullamlmaya
baglanmigtir. Kadin ve erkek egcinseller, travestiler, fahiseler ve digerleri,
cinsellikleriyle seyirciye sunulmugtur. Sanattan insana giden yolun, dolayisiyla sanatla
insanltk arasinda bag kurma iginin, sanatgilarin degisik deneyimlerinden ve genis
Slgiide toplumun, sanatin biitiin olanaklarindan yararlamlarak egitilmesinden gecen
uzun bir yol oldugu (Fischer, 1995:208) da diisiiniildiigiinde, Tiirk sinemasinda
topluma iletilmeye galigilan cinselligin farkli yonlerine iligkin yaklagimlarin nasil
sunuldugunun tartistlmasinin Snemi de artmaktadir. Bu noktada, cinselligin 90’l
yillara degin islenmeyen, hatta gdz ard1 edilen yonlerinin, s6z konusu filmler igerisinde
nasil ele alindid tartisilmalidur.

Toplumsal ve Bireysel Bir Olgu Olarak Cinsellik
insamin birgok fizyolojik etkinligi gibi cinsellik de zamanla kiiltiirel bir deger

kazanmasindan dogan simgeler ve ritlieller iginde, tireme igin yalnizca bir arag olarak
diisiiniilmekten kurtulmugtur.
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Toplumsal cinsiyet iligkilerinin tarihsel geligimiyle ilgili olarak anaerkil bir
dénemin yasandigina iligkin birtakim goriislerden hareketle, erkek egemenliginin dogal
bir olgu olmadig: séylenebilir.

Ik toplumsal isbsliimiiniin gergeklestigi Orta Neolitik Cagda (M.O. 6000-3000),
avelligin ve hayvancihigin erkeklerin istlendigi bir is olmasinin sonucunda, goban
kabilelerinin ekonomisinde erkeklerin roliiniin artmasi, anaerkil diizenin yerini ataerkil
diizenin almasina neden olmugtur. Tarimin, ekonominin temelini olugturmas: erkegin
giiciinii artirmig ve dnceleri toplulugun baslica 6gesi olan kadin emegi, giderek ikincil
bir konuma diismiistiir (Zubritski, Mitropolski, Kerov, yil yok:49). Diger taraftan,
gelisen tarimsal {iretimin arti-lirlinii dogurmasi1 ve artan niifusun etkisiyle yerlesik
diizene gegilmesi sonucunda kentlerin olusturulmasi, ilk smifsal gatigmalarin
dogmasina neden olmustur. Aym1 zamanda 6zel miilkiyetin gelismesi anlamina gelen
kentlesme, daha 6nce sozii edilenin tersine, bir cinsin diger bir cinsi somiirmesine yol
agabilecek ortamm hazirlamgtir.

Gliniimiizde de fazlasiyla egemen olan erkek soyleminin temelinde, toplumun
varligim koruyabilmesi igin gergeklestirilen igb$liimiiniin yattif1 sdylenebilir. Engels’e
gore, kadinla erkek arasindaki igbdliimii, gocuk yetistirme amaciyla dogmugtur. Engels,
aile iginde erkegi sahip, kadim iiretim araci, ¢ocugu ise is olarak goriir: “Servetlerin
artigi, bir yandan aile icinde erkege kadindan daha dnemli bir yer kazandiriyor; bir
yandan da, bu durumu, geleneksel miras diizenini gocuklar yararina degistirmek igin
kullanma egilimini ortaya ¢ikariyordu.” (Engels, 1992:61).

Tarihsel silireg igerisinde, degisen iiretim iligkileri ve sosyo-ekonomik yapinin yani
sira erkegin iiremedeki roliiniin anlagilmasi, &zellikle koleci toplumlarla birlikte
kadinin, ikincil bir varlik olarak kabul edilmesine, dolayistyla bir mal gibi gériilmesine
neden olmus ve kentlerde, kadinin yasamu her tiir sosyal ve siyasi etkinligin digina
itilmigtir. Bu degisimler olurken kadinin dinlerdeki tistiinliigii de ortadan kalkar ve artik
ataerkil dinlerin araciliiyla kadin, Antik sitelerde gynéce (1)’lere kapatilir (Michel,
1993:28).

Bu d6nemde, escinselligin, kadinin eve kapatilmasindan ve erkeklerden
uzaklag(tiril)masindan  hareketle ortaya ¢iktigina iligkin  birtakim  goriisler
bulunmaktadir. Ornegin, “lezbiyenlik” (kadin escinselligi) sézciigiinin M.O. VIL
ylizytlin sonlarinda dogan kadin sair Sappho’nun memleketi olan, Yunan Adasi
“Lesbos”tan tiiretilmis bir sdzciik oldugu goriisii yaygindur.

Diger taraftan “Yunan usuli ask” ya da “Yunan aski” olarak da anilan
“oglancilik”in  (erkek escinselligi) ge¢misinin de ¢ok eskilere dayandirildig:
goriilmektedir (Mossé, 1992:35-36; Gramick, 1991:38; Ruffié, 1999:255). Bununla
birlikte, bir soylesisinde Foucault, Yunanlar arasinda yaganan oglanciligin,
kabullenilmis bir yagam bi¢imi olmadigini séylemektedir (Foucault, 1994.99).
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Daha 8nce sbzii edilen zevk-gefkat-iireme 6zelliklerinden sonuncusunun ortadan
kalktig1 escinsellik, iki tiir olarak ele alinmaktadir:
1. Viicut yapisindan kaynaklanan egcinsellik: Temel nedeni hala
bilinmeyen ve daha dogumda varolan escinsellik.
2. Edinilmis egcinsellik: Geligim sirasinda Freudgu ddnemlerde ya da
daha sonra gevrenin etkisiyle edinilen escinsellik (Ruffié, 1999:255).

Bugiin, bir sapiklik/sapkinlik olmasindan &te, dogal bir farkliik olarak
algilanilmast gerektigi diigiiniilen, yine de kimi gevrelerce yadirganan ve reddedilen
egcinselligin, (Gramick, 1991:36-44; Gordis, 1991:45-52) en azindan sanattaki
yansimalarinin kdleci dénemle birlikte ortaya gikmaya basladigi sGylenebilir.

Roma Imparatorlugu’nun ¢okiigityle sarsilan kéleci diizenin ardindan, tutkusal
asklardan s6z edildigi feodal dénemin basglangicinda, kadinlarin konumunun gorece
yikseldigi goériilir. Yine de bu dénemde, sdvalyelerin agik olduklari kadilar, kendi
esleri degildir. Onlar yalmzca soy siirdiirecek yararh birer aragtir.

Sovalyelikte ve daha birgok toplumsal iligkide oldugu gibi cinsellik konusunda da
din, belirleyici bir rol oynamistir. Feodal dénemin baglangicinda ortaya g¢ikan
Hiristiyanlik gibi, biiyiik dinler olarak adlandirilan ve bir bakima da ataerkil oldugu
diisiintilebilecek Musevilik ve Islamiyet de cinsellikle ilgili birtakim yaptirimlar ortaya
koymustur.

Genel olarak su soylenebilir ki dinler, toplumda yasanan cinselligin sinirlarini
gizerken, hem kadimi hem de erkegi denetim altinda tutmaktadir. Birtakim toplumsal
yararlart oldugu diigiiniilebilirse de zinanin yasaklanmasimin yam sira, evlilik igindeki
salt zevke dayali cinsel birlikteligin de yasaklanmasi gibi gesitli baskilar, cinselligin
iireme i¢in yalnizca bir arag¢ olarak gériilmesinin en temel, en basit gostergesi olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Boylelikle, tiremenin s6z konusu bile olamayacag escinselligi
de dogrudan, giinah/yasak olarak géstermek kaginilmaz bir sonug olmaktadir.

Giiniimiizde, 6zellikle modernizmin etkisiyle, siradisi olarak adlandirilsin ya da
adlandirimasin, toplumda goriilen birtakim davramiglarin degisiklige ugradigy da
yadsinamaz bir gergektir. Bu noktada, kitle iletigsim araglari da biiyiik rol oynamaktadir.
Yazili ve gérsel basimn yam sira hem bir kitle iletisim araci hem de bir sanat olarak
sinema da olumlu ya da olumsuz oldugu tartigilabilir baska bir diinya tablosu
araciliftyla topluma farkli davranig kaliplar sunabilmektedir.

Foucault, ¢aglar boyunca insanin cinselliginin, din ve inanglar araciligtyla giinah,
yasak ve ayip sayilmasindan hareketle cinsellifin konusulmamis, gizlenmis, tabu
olarak kabul edilmis olmasindan yakinilmasinin pek de yerinde olmadigim
savlamaktadir. Insanoglunun iizerinde en gok konustugu konunun cinsellik oldugunu
vurgulayan Foucault, cinselligin her alanda bir syleme doniistiiriilerek denetim altinda
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tutuldugunu imler. Dolayisiyla, cinsellik hakkinda konugsmak yasak degildir; ancak
nasil konusulacagimn sinirlart belirlenmisgtir.

Foucault'un “18. ylizyildan itibaren cinselligin cinsten ayrilmaya baslamast ve
giderek modern gilinah ¢ikarmanin ve anatomo-siyasetin, biyoiktidarin odagi olmasi...”
(Goka, 1998:21) yolundaki goriisleri Giddens'a gére hatalidir,

Giiniimiizde modernligin harekete ge¢irdigi diigiinillen mahremiyetin déniigiimii
slirecini yonetmeyi de facto iistlendigi iddia edilen kadinin cinsel 6zgiirliigii, romantik
ask ideallerini parcalamistir (Goka, 1998:22) Buradan hareketle giiniimiizde,
geleneksel ¢ift kavraminin (2) sarsildigi séylenebilir.

W. Reich, (1995) ise “yasamun cinsel ¢ekirdegi” iizerine diisiintilmedigini iddia
eder ve “bilingsiz cinsel kaygi insanlar:, yagami, bir yandan cinsel etkinligin kilgisal
reddi olarak yadsirken, 6te yandan dinsel ya da devrimci yasanti bigiminde
olumlamaya gétiirdiigli” diiglincesindedir.

Kargicinselligin odak noktasi olan iireme, doganin bir pargasi olarak algilanirken,
giiniimilzde, Gireme tasarisinin iginde bulunmadifi siradisi cinsel yasamlarin kabul
edilebilir bir gériiniime biiriinmiis olmas1 din, gelenek gibi digsal anlam kaynaklarinin
yerine insanlarin kendi iligkilerine kendilerinin anlam vermesi gerektiginin
diigiiniilmesiyle yasama gegirilebilmigtir. S6z konusu olgu, giiniimiiziin cinsellik
anlamindaki en biiyiik dontisiimii olarak diigiintilebilir. Buna kargin, egcinsellik iizerine
tartismalarin —6zellikle 90°l1 yillarda Tirkiye’de- devam ettigi de goz ardi
edilmemelidir: “Escinsellik, son 25 yil i¢inde psikiyatri ve tip bilimi igin hastalik
degildir. Insanlarin yiizde 10 kadarinin escinsel oldugu bir durumun hastalik olmadigt
belirtiliyor.” (Yiiksel, 2000).

Tiirk Sinemasindaki Kadinlar ve Erkekler

Tiirk toplumunda egemen olan ataerkil sdylem, Tirk sinemasina da yansimigtir.
Bu baglamda cinsellik de kadin oyuncularin (stlendikleri karakterlerde yanki
bulmustur. Erkek karakterler olarak akla itk gelen isimler Ayhan Isik, Tarik Akan,
Ciineyt Arkin, Kadir Inamir vb. isimler olmustur. Bu isimlerden Ayhan Isik, Tiirk
sinemasinin temiz delikanlis1 olarak akillarda yer etmistir. Bununla birlikte Tiirk
sinemasinin ilk jonii olarak antlmaktadir (Evren, 1999:149). Tarik Akan ise, romantik
komedilerde ¢izdigi temiz aile gocugu kompozisyonuyla bagladig1 sinemada, ilerleyen
yillarda toplumsal igerikli filmlerin vazgegilmez oyuncusu olmustur. Ciineyt Arkin,
“vurdulu kirdil” filmlerin d6viigen kahramam ya da babacan, sert; ama iyi erkek
rollerinin degismez oyuncusu olarak birgok filmde rol almigtir. Beyazperdenin sert
erkegi roliinii yillarca siirdiiren Kadir Inanir, fotoroman oyunculugundan sinemaya
gecmis ve agirlikli olarak bagroliinii Tirkan Soray'la paylastigi ¢ok sayida film
gevirmigtir (“Seyirci”, 1998).
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Sozii edilen erkeklerin ortak yonleri olarak higbirinin, cinsellikleriyle 6ne
¢ikmadiklar1 sdylenebilir. Buna kargin, kadin oyuncular her gseyden &nce kadin olarak,
dolayisiyla cinsellikleri baglaminda birtakim 6zellikleri 6n plana gikarilarak izleyiciye
sunuimuglardir.

Kadini yalnizca ev ¢evresinde yer alan eslik ve annelik rolleriyle sinirlayan
ataerkil kiiltiiriin egemen oldugu Tiirk toplumunda iiretilen filmlerde yaratilan kadin
karakterlerin de baglangigta bu anlayisi olumladig séylenebilir, Bunun diginda kalan
kadin karakterlerin de dansoz, fahige, metres vb. gibi yine erkek hizmetine sunulanlar
smifinda oldugu gézlemlenmektedir. Dolayisiyla, kadinin konumu, erkege gére daha az
degerlidir. Erkek, ayricalikli durumunu korur. Bu anlamda kadin, “oteki”lestirilmistir.
Ozellikle, salon komedilerinin, ky, ask, namus filmlerinin bolca gekildigi 1950°li ve
1960’11 yillarin Yesilgcam Sinemasi’nda (Kayali, 1994:15) kadin, -genelde ve yalnizca-
asgkin, namusun ve cinselligin anlatiminda kullamilmustir, Oyle ki, Tiirk filmlerinde rol
alan hemen her kadin oyuncu, tstlendigi rollerle eslestirilerek, bu rollerin/karakterlerin,
ayrilmaz ismi olarak aniima noktasina kadar gidilmistir. Boylelikle, Tiirk sinemasinin
ilk dénemlerinde &ne ¢ikan kadin oyuncular, seyirci karsisina farkli karakterlerde
gikmamustir denilebilir.

Tiirk sinemasinin tarihsel gelisim siirecinde 1930'1u 19401 yillara damgasini
vuran kadin oyuncularin baginda ad: anitabilecek ilk isim olarak Cahide Sonku'dan s6z
edilebilir. Burgak Evren’in, “Erkeklerin pesinden kostugu bir yildizdi. Gergek
yasaminda da ayakkabisindan sampanya igilen, ziynet egyalarina bogulan biriydi. O
kadar giizeldi ki, Tirk halkina uzak gelen sartginligy bile dezavantaj olmadi. Bana gore
gelmis gegmis en giizel sinema oyuncusu...” (Evren, 1998:2) s6zleriyle anlattig1 Cahide
Sonkw’yu, Agih Ozgig “ilk simge, ilk kadin yildiz” (Ozgiig, 2000:32) olarak
anmaktadir.

Cahide Sonku’nun ardindan, ayn1 dénemin oyunculart olan; ancak, birbirine zit
rollerde Muhterem Nur ve Belgin Doruk, Tiirk sinemasinda yine belli kaliplar igindeki
kadinlar olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Muhterem Nur, “kenar mahallenin namus
timsali, 1zdirap ¢eken, masum ezik kiziyken; Belgin Doruk simarik, giizel, zengin,
kentsoylu igi bos kukla bebek” (Evren, 1998:2; Ozgiig, 2000:34-35) olarak Tiirk
sinemasinda yer edinmistir. Bununla birlikte Segil Biiker, Belgin Doruk’u cinsellikten
uzak hanimefendi olarak degerlendirir: “Belgin Doruk cinselligi yasamamig ‘geng kiz’
olarak gozleriyle davetkdr olmaya galigir, ama sonuca ulasamaz, bu duruma pek de
iiziildiigii sdylenemez, belki de sonuca ulagmaya da niyetli degildir. O yasarken melek
olmayi yegler. Cinselliginden arindig1 igin mutludur” (Biiker, 1999:7).

Tiirk sinemasinin ‘‘kare asi’’ olarak adlandirilan Tiirkdn Soray, Filiz Akin, Hiilya
Kogyigit ve Fatma Girik arasinda Tiirkdn Soray’in, 1slak dudaklari ve uzun kirpikli
baygin bakislariyla hem filmlerdeki erkeklerin hem de erkek seyircilerin agik oldugu
kadin olarak basladigi film seriiveni, tapilacak kadin mitosuna doniistii; ancak
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sonrasinda degigen kosullara uygun olarak farkh rollerle de seyircinin karsisina
¢tkmaya baglayan Tiirkdn Soray’in degismeyen Ozelliklerinden biri olarak {inlii
“Tiurkdn Soray yasa(k)lar’” amilabilir. Bununla birlikte, Tiirkdn Soray’in diger iig
isimden farkl olarak, daha gesitli rollerin kadim oldugu da sdylenebilir.

Her ne kadar “giizel ve yetenekli bir oyuncu” olarak goriilmesine kargin,
“sariginlifl ve Avrupai fizigi, seyircinin onunla 6zdeslesmesini zorlastird” (Evren,
1998:2) denilebilirse de sarigm, masum yiizli gengkiz tipiyle Filiz Akin, Tirk
sinemasinin romantik kizi olarak adlandirilmigtir. ‘

1963 yilinda sinemaya ilk adimini attig1 ve Metin Erksan'in y6nettigi “Susuz Yaz”
filmiyle Berlin Fiim Festivalinde 'Altin Ayr' o6dilii alan Hiilya Kogyigit, sinemaya
bagladigi ilk filminden itibaren, ailenin uslu kizi tipiyle, diizgiin fizigiyle ilgi
goérmistiir. Hillya Kogyigit’in de baslangigta, umutsuz ask kurbani saf, masum
kadinken, “Gelin, Diyet, Diigiin” liclemesiyle tip gesitlendirmesine gittigi, sonrasinda
kentsoylu kadin tipine yoneldigi séylenebilir (Ozgli, 2000:37-38).

Sozii edilen dortliiniin iginde, Agah Ozgiic tarafindan “az gelismis bir mahalle
kiz1” (Ozgiig, 2000:37) olarak anilan Fatma Girik, biraz da tuttugunu koparan, hirgm
tavri nedeniyle zaman zaman “erkek gibi kadin” tamimina uyan rolleriyle Tiirk
sinemasinda nemli bir yer edinmistir.

Sozii edilen kadin oyuncularin ve iistlendikleri rollerin cinsellik anlaminda ortaya
koyduklarinin, birbirlerinden farkl oldugu sdylenemez; ¢iinkii baglangigta,
Tiirk filmlerinde, starin fahise ruhlu da olsa sevismesi yasakti. Seyirci
bunu kaldiramiyordu. Ama ger¢ek yasamda cinsellik var. Dolayisiyla
starin yaninda ikinci bir kadin oyuncu olurdu. Iyi kadin esmerse kétii
kadin sarigindi. Bir kadimin iglevini iki kadin goriiyordu. Cinselligi 6n
planda olan bir kadina ihtiyag¢ vardi (Evren, 1998:2).

Bu gereksinimi karsilayan isim olarak Neriman Koksal gosterilebilir. Agah Ozgiig,
Neriman Koksal (3) igin, Selim ileri’den alintilayarak “endamu yerinde bir halk kiz1”
(Ozgiig, 2000:34) diyorsa da, “ilk vamp kadin oyuncularimizdan biri” (Evren, 1998:2)
oldugu da diisiiniildiigiinde, bundan ¢ok daha fazlasina géndermede bulunmaktadir.
Gergek yasamla 6rtiigen kadinin az oldugu ve cinselligin 6rtiikk bir bigimde sunuldugu
dénemde, sarigin Neriman Koksal’in sinemanin gérsel etkileyiciligiyle disiligini
biitiinlestirmeyi bagardig vurgulanabilir.

Tiirk sinemasinda cinselligin, yasamin gergek bir pargast olarak ele alinmaya
baslandigi/galisildigr yillarda Tirk seyircisinin karsisina Miijde Ar'in ¢iktig1 goriilir.
Miijde Ar, Tiirk halkinin en ucuz ve tek eglence araci olan sinema, televizyonun
etkisiyle seyirci kaybetmeye bagladig1 1970’1i yillarda, Halit Refig’in TRT i¢in ¢ektigi
“Ask-1 Memnu” adli televizyon dizisindeki “Bihter” adl1 roliiyle taninmsgtir.
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80'li yillarda, feminizm hareketinin Tiirk sinemasindaki yansimasinin bir sonucu
olarak ¢ekilmeye baglanan “kadin filmleri”nin yam sira Miijde Ar’in ve onunla birlikte,
Ahu Tugba, Banu Alkan, Serpil Cakmakli, Oya Aydogan ve digerlerinin
¢iplakliklariyla filmlerde boy gdsterdikleri gézlemlenir. S6zii edilen kadin filmlerinde,
koylii ya da kentli kadinin ataerkil ideolojiye kars: gelisi, genelde kocalari/sevgilileri
ile olan savagimlar1 noktasinda birlegirler. Tiirkiye’de “dzgir kadin olmak™tan
anlagilan, yiizeysel olarak, kadinin kocasin/sevgilisini terk ederek, kendine bir is bulup
maddi 6zgiirliigiinii kazanmasi olmugstur. Ardindan ya da eszamanli olarak gelisen bir
diger siireg de kadimin bir baska erkek bulmasidir. Ikinci bir secenek de dzgiir ama
yalniz kalmaktir. Donemin kogullar1 g6z 6ntinde bulunduruldugunda, bu anlamda
ortaya konan kadin tiplemelerinin, yaniltici bir &zgirlik ortamn yakaladig:
diigtiniilebilir.

1970°1i ve 80°li yillarda yasanan bu siiregte Miijde Ar, kadin cinselligini Tirk

sinemasina 6zgiirce tagimasiyla, kendisine 6nemli bir yer edinmisgtir:
Tiirk sinemasinda cinselligin bir sevginin dogal uzantisi oldugu imajini
veren, ikisini bir arada kendi biinyesinde toplayan kadin Miijde Ar'di.
Fahige ise yataga giriyordu. Ciinkii onun oldugu dénemde yasamimiza
televizyon girdi. Kimi degerleri ortadan kaldirdi. O giine kadar kadinlar
tek boyutlu goérityorduk. Iyi kadin, kétii kadin. Tlrkan Soray'in fahige
roliinii oynadigt bir ¢ok filmi vardir, ama diz kapagindan yukarisini
géremezsiniz. Dallas gibi dizilerden sonra insanlar bu masallan
yutmamaya basladi (Evren, 1998:2).

1980°1i yillarda, Atif Yilmaz’in ¢ektigi 13 “kadin filmi”nden altisinin bagroliinde
Mijjde Ar’in oynamasi ilgi ¢ekicidir. Hasan Biilent Kahraman, Tiirk Sinemas: ve
popiiler kiiltiir arasindaki iligkiyi incelerken, Miijde Ar’la ilgili olarak sunlari s6yler:
flk donem Tiirk sinemasinin Soray’i, Akin’1t Kogyigit’i, Girik’i artik
eskisi kadar 6nemli degillerdi ve yeni kitlelere yeni bir ikon gerekliydi.
Bu ancak Mijjde Ar olabilirdi. Ciinkii Miijde Ar, 6nce igerik filmlerinde
goriilmesi nedeniyle “ciddi” basinin ve elestirinin de yaninda yer aldigy,
destek verdigi birisiydi. Ikincisi Miijde Ar soyunuyordu. Asil &nemli
olan buydu. Oyle de oldu. O toplumsal igerikli, énemli sorunsallara
yonelmis goriinen filmlerde Ar, hazirlanan kilifi oldukga iyi uydurmustu
listline. Hem dugiiniiniiz ki, bilinglenen kadin olgusu gibi énemli bir
sorun vard: filmde, hem de her sahne Mijjde Ar’in viicudundan
gérintiller yansitmaktaydi perdeye. Hem biiyiik sehirde ayaklart iistiinde
durmaya ¢abalayan kiigiik ve kapali ailenin sorunlar, iste gelenek
catigmasi gibi bir baglamda adeta meta fetisizmine kayan tavirlar1 da
vurgulayarak igliyordu, hem de Miijde Ar viicudunu gene gekinmeden
sergiliyordu (Kahraman, 1985:68). Filmlerde soyunmasinin dozunun,
iginde bulundugu toplumun sinirlarina uygun oldugunu diisiinen Mijjde
Ar, “Ciplaklik, ¢iplakliktir, Her toplumun ahlak kurallarina gére degisen
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bir sey bu. Ciplakliga dlgiisiiz goziiyle bakmiyorum ben. Bunun bir sinir1
olmast lazim bence. Bizim toplumumuz Bati gibi degil. Ben Bati
toplumunda bir oyuncu olsaydim, o zaman ben de simr koymazdim”
(Stisoy, 1982:25) demektedir.

1980°li yillarda Tirk sinemasmnin cinsel objesi olarak gorebilecegimiz Miijde
Ar’in yerini, 1990’1 yillarda Hiilya Avsar’in aldigi sdylenebilirse de Avsar’in, daha
once sozii edilen kadin oyunculardan farkli bir yerde oldugu iddia edilebilir. Sozii
edilen farkhlik, artik eskiye oranla ¢ok daha az film ¢ekilmesinden dolayi, bir déneme
damgasini vurabilecek “yildiz” oyuncularin yaratilmamasindan kaynaklanmaktadir.
Hiilya Avsar’in, 90’11 yillarda Tiirk sinemasindaki yerinin, -Berlin In Berlin filmindeki
“mastlirbasyon sahnesi’nde oldugu gibi “olay” yaratan rolleri kabul etmesi g6z 6niinde
bulunduruldugunda- belki de gereginden fazla “cesur/ciiretkdr” davranabilmesinden
kaynaklandig1 diisiiniilebilir. Diger taraftan Hiilya Avsar, yalnizca bir sinema oyuncusu
degil, 1990’11 yillarin en iyimser bakigla genel geger kogullari geregi sarkici, televizyon
programcist, tiyatro oyuncusu, tenis¢i, medyatik anne/es... gibi gesitlemelerle adim
giindemde tutmay1 bagarabilen ve adi anilmazsa olmaz bir isim olarak goriilmektedir.
Bu anlamda Hiilya Avsar’in Tiirk sinemasindaki yerinin yeniden diisiiniilmesi gerektigi
ortadadir.

1980’lerin sonlarindan 1990’11 yillarin sonlarina gelindiginde ise, sinema oyuncusu

olarak aranan 6Slgiitlerin degistigi goriilmektedir. Bu nedenle, Burgak Evren’in

Son bes yil iginde sinemaya damgasint vuran kim deseniz aklimiza bir

isim gelmeyebilir. En son Zuhal Olcay ¢ikti. Artik dénem oyunculari

gikmuyor, ¢iinkit ¢ekilen film sayisi azaldi. Oyuncular artik sinema ve

tiyatro kokenli degil, televizyon kokenli. Sinema starlarimin yerini

televizyonun yarattifi starlar aldi; ses sanatgilan, pop yildizlan, dizi

oyunculari gibi (Evren, 1998:2).
sOzleri, yerinde bir degerlendirme olarak diigiiniilebilir. Burgak Evren’in agiklamalarina
ek olarak Fetay Soykan’in, (1990) “Sinemamizin ge¢cmisindeki, “jén”ler, “jondam”lar,
“star”lar, kitleleri etkileyen, aglatan giildiiren geng-giizel oyuncular, sablon tipler vardi.
Giderek bu sablonlar silinmeye bagladilar. (...) Sinemacilar, sanatgilar da kabuk
degistirmeye bagladilar” (s.172) sozleri de Tiirk sinemasinda kaliplarin kirildiging
imlemektedir.

Son dénem Tirk filmlerindeki kadin oyunculara bakildiginda birgogunun
fizikleriyle 6ne ¢ikan “modeller/mankenler” oldugu goriilmektedir. Bu yaklagim, Tiirk
sinemasini oldukca fazla etkileyen Hollywood sinemasi igin de gegerlidir. Tiirkiye'de
ve diinyada izlenme rekorlari kiran pek gok filmde, kimi zaman bagrol oyuncusu kimi
zaman da bagrol oyuncusuna eslik eden ve gogu zaman da bir “gérsel sdlen” sunan
modellere rastlanmaktadir. Bu anlamda, Tirk sinemasinda gosterilebilecek son
ornekler olarak; Gani Mijde’nin yonettigi “Kahpe Bizans” ve Mustafa Altioklar’in
yOnettigi “Asansdr” filmlerinde oynayan Demet Sener; yine “Asansor” filminde rol
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alan Arzu Yanardag, ilk akla gelen isimler olarak siralanabilir. Bu isimlerin ortaya
koydugu cinsellikle ilgili Ogelerin, Hande Ataizi 6rneginde oldugu gibi, salt
¢iplakliklari ya da soyunmalar1 baglaminda ele alindig1 s6ylenebilir.

1990°h Yillarda Tiirk Sinemasinda Siradisi Cinsel Yasantilara
Iliskin Sunumlar Ortaya Koyan Filmler

Her toplumda genel kabul goren degerler, giindelik yasam kurallarim ortaya
koyarken, bu yagamin en temel bireyleri olarak kadin ve erkek arasindaki sinir1 da gok
net olarak belirler. Bu anlamda kadin ve erkek, genelde birbirine zit iki birey olarak
toplumsal cinsiyet kavramlarina iligkin rollerini benimserler. Bu zitlik, her toplumda
farkli bigimlerde ortaya konabilir. Kadin ve erkek, toplumun egemen ideolojisine gore,
kendilerinden istenen, bir anlamda da dayatilan kaliplar iginde varolabilirler. Bu
baglamda, bireylerin cinsellikle ilintili istekleri, se¢imleri, toplumsal yapinin
Slgiitlerine uymadiginda ya da toplumsal yapimn izin verdigi bigimlerde olmadig
slirece, sonug, bu bireylerin toplumdan dislanmasi noktasina kadar gitmektedir.

Tirk sinemasinda, 1990°li yillara ait filmler tarandiginda, siradist cinsel
yasantilara iligkin filmlerin, 6zellikle 1992 yilindan baglayarak, s6z konusu olmaya
bagladigi goriilmektedir. Diis Gezginleri (1992), Dénersen Ishik Cal (1992), Denize
Hanger Diistii (1992), Hamam (1996) ve Lola ve Bilidikid (1998) filmleri en belirgin
drnekler olarak kargimiza gikmaktadir.

Kadin Escinselligi I: Diis Gezginleri

“Dilg Gezginleri” filminde sunulan cinsellikle ilgili 6gelere bakildiginda, temelde
kadin escinselliinin ele alinmaya ¢alisildig goriiliir.

Nilgiin ve Melike arasinda baslayan iligki, ikisinin de ayriminda olmadiklari cinsel
isteklerinin su yiiziine ¢ikigidir. Filmde, bu anlamda cinselliklerini kesfeden iki kadinla
karsilastyoruz. Her ikisi de bu cinsel yasamu bilingli olarak segmis kadimnlar degil;
ancak bilingli olarak benimsemis kadinlar olarak kargimiza ¢ikiyorlar.

Elbette, toplum tarafindan “siradigi” olarak adlandirilan ve onaylanmayan bir
cinsel yagsamm segen her iki kadin igin de birlikte yasamak, istedikleri ama
gergeklestiremedikleri ya da en azindan siirdiiremedikleri bir beraberlik olarak
kalmaktadir; ¢iinkil onlar, toplumun -bilingli ya da bilingsiz-“tektiplestirme”
¢abalarinin basarisiz birer sonucudurlar. Her ikisi de cinsel anlamda siradigi bir segim
yaprustir. Iliskiyi stirdlirememelerinin temelinde, toplumsal olarak distanmalarinin
Otesinde, toplumsal simif ve kultiir karsitign da yatmaktadir. Kasabadan ayrilip
Istanbul’a geldikierinde onlar rahatsiz eden ya da yasamlanim dogrudan etkileyen
kigiler olmamasina karsin, iligskiyi siirdiirmekte bagarili olamazlar; ¢iinkii iiyesi
olduklar1 toplumsal sinif farkliligi buna izin vermez. Bu anlamda filmde, batililagms
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ya da batililagmaya g¢aligan kadin ve diismils ya da digiirtilmiis kadin karsithg:
yaratilmaktadir.

Gergeklestirilmeye c¢aligildify iddia edilebilecek yukaridaki goriiglerin yan sira
filmde, ozellikle Uzerinde durulmasi gereken nokta, iki kadinin, bundan sonraki
yasamlarinin ya da birlikteliklerinin, siradigi bir se¢imi benimsetmeye caligma ya da en
azindan siirdiirebilme savagimi ile gegmesi beklenirken, aralarindaki iligkinin, bir
erkek-kadin iligkisine déniismesidir. Bu anlamda filmin, kadin egcinselliginin kendine
ozgli farkliliginin sunumunda bagarili oldugu sdylenemez. Ashi aramirsa anlatilan,
siradan/indirgenmis bir kadin-erkek iliskisidir. Buna, Melike’nin, Nilgiin’iin yaninda
soyunurken utanmasi, Melike’yi genelevden kurtaranin Nilgiin olmasi, Nilgiin’iin evin
parasal gegimiyle, Melike’nin de ev ve el igleriyle ugragmasi vb. gésterilebilir.

Filmde, egcinselliklerine iliskin pek de saglam temeller oldugu sdylenemeyecegi,
diger taraftan temellendirme gerekliliginin de sorgulanabilecegi iki kadinin
gocukluklarindaki deneyimlerine gondermelerde bulunulmaktadir. Ornegin, bir
fotoromanda Opiigen ¢ifti gordiklerinde, birbirleriyle Opiigiirler. Birbirlerinin
bedenleriyle ilgilenirler. Erkeklik organmm’ ilk defa, miizedeki bir heykelde
gordiiklerinde “kadnlarin erkeklerden daha giizel olduklarini” diigtintirler.

Filmde, ilging ve nedensiz bir bigimde Nilgiin, bir baska kadin -Nazif Bey’in esi-
tarafindan tahrik edilir. [lk’ kargilastiklarinda Nilgiin’i 6pmesi, arabada Nilgiin’{in
¢iplak bacagim oksamasi ve saglik ocagina gogsiinde bir sertlik oldugu gerekgesiyle
gelerek Nilgiin’lin, gégsiine dokunmast i¢in ortam hazirlamast buna &rnek
gosterilebilir.

Filmin, genelde kadina, 6zelde ise cinsellie bakisim inceledigimizde, 1990’l
yillardan 6nceki donemde gerceklestirilen Tiirk filmlerinden ayrildigini gériirtiz. S6zii
edilen donemlerde kadinin ele alimgi; “mal gibi goérillen kadin”, “sahipsiz kadin”,
“diigmiig, digiriilmiis kadin”, “baskici ¢evre icindeki kadin” bi¢iminde
bagliklandirilabilirken (Kalkan, Tarang, 1988:80-104), “Diis Gezginleri”, bu bagliklarin
diginda, “kadin escinsellii”ni temel alan/almaya g¢aligan bir filmdir. Bu noktadan
hareketle “Diis Gezginleri” adl1 filmin, Tiirk sinemasinda kadin egcinselligini dogrudan
ele alan ilk film oldugu s6ylenebilir.

Travestilik ya da Dislanmishk: Donersen Ishk Cal

“Donersen Ishik Cal” filminin ilk sahnesinde, bir erkegin kiigiik bir erkek
¢ocuguyla cinsel iligkiye girmesine dogrudan tanik olmasak da bu durumdan haberdar
oluyoruz. Buradan hareketle filmin, cinsellikle ilgili bir gergege dikkat cekilerek
basladigimi  soyleyebiliriz. Ozellikle koy gibi, dzglirce yasanamayan, cinselligin
bastirildign ortamlarda, kiigiikk bir ¢ocuga tecaviiz edilmesi gibi sapkin bir bigimde

194



ortaya ¢ikan cinsellik vurgulanmaktadir. Filmde oldugu gibi ¢ocuk, ne olup bittiginin
bile farkina varamayacak denli bilgisiz/bilingsiz olabilmektedir.

Filmdeki cinsellikle ilgili diger vurgu noktalari, fahigelik ve travestiliktir.
“Dénersen Islik Cal”daki fahisenin dykiisii, daha énceki Tiirk filmlerinde alisilagelenin
tersine dilsmiis, diisiiriilmiiy ve “batak”an kurtulmaya calisan bir kadinin Sykiisii
degildir. Genelevde yasayan bir fahise de degildir. Apartman dairesinde
kocastyla/pezevengiyle birlikte yasamaktadir. Kocasinin bile, karisint pazarlayabildigi
bir evliligi siirdiiren ve bundan da kurtulmaya calismayan bir fahigedir. Fahise olmak,
bulundugu ortamin ya da igine dogdugu yagamin, adeta olagan bir gercegidir. Yagamim
boylesine benimsemis olmasina kargin sonu, bircok fahigeninki gibi 6ldiiriilmek
olmustur.

Tirk sinemasinda travestilere yer verilen ilk film olarak Agsh Ozgiig (s.53)
tarafindan, Muhsin Ertugrul’un yonettigi, 1923 yilina ait Leblebici Horhor filmi
gosterilmektedir. Ancak, sozii edilen filmdeki Behzat ile Donersen Ishk Cal’daki
travesti arasindaki ayrim belirgindir. Dénersen Islik Cal’da, kendisini ger¢ekten kadin
olarak diisiinen, hisseden ve bir travesti olarak yasamanin zorluklarini gézler Sniine
seren “gercek” bir travesti ele alinmaktadir.

Filmde ¢izilen travesti, toplum tarafindan cinsel segimi nedeniyle diglanmigtir.
Ustelik, kendisi gibi toplum tarafindan diglanan bir ciice tarafindan bile yadirganir.
Diger taraftan, kendisi de ayn1 konumda olmasina kargin ciiceyi yadirgayabilmektedir.
Ortak olarak, her ikisi de bunu saklamaksizin birbirlerine séylerler.

Filmde, bir travestinin yasama alani olarak yalmzca Beyoglu’nun arka sokaklari
gosterilmektedir. Birgok travesti gibi, onun da sag1 polisler tarafindan kazinmigtir. Bu
filmde travestiligin, yasamlar1 siradist olma noktasinda kesigen bir ciice ile bir
travestinin dostluklar1 baglaminda ele alinmasi ilgi gekicidir. Diger énemli nokta, bu
filmdeki travesti, filmin sonunda travestilifini cesurca disa vurabilecek kadar
dzgiirlesmektedir; ¢linkii son noktada, perugunu firlatip atacak ve yoluna gergek
kimligini, yani travesti oldugunu saklamaksizin devam edecektir.

“Donersen Islik Cal” filminde, cinsellikle ilgili 6geler bulunmasina kargin, sevigme
sahnesinin olmamas1 da ilgi ¢ekicidir. Bununla birlikte filmde, mastiirbasyon
sahnesiyle kargilagiyoruz. Ustelik bu sahne, bir ciicenin cinselligini yasayabilmesinin
tek olanag: gibi ele alinabilecek bir yagam pargasi olarak kargimiza gikmaktadir. Bu
noktada, ciicenin, bir bagka ciice ile de cinselligini yasayabilecegini de goz ardi
etmemek gerekmektedir. Filmde, buna deginilmemektedir ve sunulan ciicenin,
cinselligini yasayabilecegi tek yol olarak, mastiirbasyon gosterilmektedir.

Filmle ilgili olarak alti ¢izilmesi gereken bir diger konu izleyiciye, siradisi
insanlarin yagayabilecegi tek ortam olarak Beyoglu’nun gosteriliyor olmasidir.
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Beyoglu, yasam bigimleri, digarida kalan insanlardan farkli; ancak bu anlamda
birbirlerine benzeyen insanlar1 i¢inde barindirabilen tek mekan konumundadir.

Filmde, gercekten “adsiz kahramanlarimiz” vardir. Farkli cinsel yasamlar, iddia
edildigi tizere, olagan/dogustan degil de sistemin birer {riinleri iseler eger, bir
travestinin, aym sistem igerisinde dzgiirlesme savasumim vererek bagariya ulasabilme
olasiliginin oldugunu ya da olmasi gerektigini diisiindiirtmesi anlaminda bir kahraman
yaratilmigtr, Ikinci segenek, yani olaganhgin/dogustanligin kabulii durumunda da aynt
sonucu elde edebiliriz. Diger taraftan, filmde sunulan ciicelik olgusuyla vurgulandif
diigiiniilen “dislanmighk” noktasinda da kimin ya da neyin daha disarida oldugu ya da
filmde wvurgulandigi gibi “kimin daha ciice oldugu” sorusunun one g¢iktiZin
sOyleyebiliriz. N

Filimde, genelde dislanmus insanlarin yagamina; 6zelde ise travestilige ve ciicelige
iceriden, insani bir bakigin egemen olmasindan/olmay:r basarmasindan hareketle,
ayriks1 yagsamlar1 “olagan” kilma gabasinin hi¢ de bosa gitmedigi vurgulanmahdir. Bir
dostluk filmi olarak da diigiinebilecegimiz bu film, son gozlemde, bir travestinin ele
alinmasi baglaminda Tiirk sinemasinda bir ilk olma 6zelligi tagimaktadir denilebilir.

Kadin Escinselligi II: Denize Hanger Diistii

Filmde, cinsellik adina 6n plana gikan konunun, Deniz ve Ipek arasindaki iligkiden
hareketle kadin escinselligi oldugu gériiliir. Deniz ve Ipek arasinda baslayan escinsel
iligkinin sevgi temelli olduguna  iligkin saglam gerekgeler bulunmamaktadir.
Dolayisiyla, bu iliskide s6éz konusu olanin, Deniz’in yalmzlifindan ve diger
olanaklarindan yararlanmaya ¢alisan Ipek’in cikarlar1 oldugu séylenebilir. Bu anlamda,
eger Deniz’in yerinde bir erkek olsaydi da Ipek igin degisen bir sey olmayacakt:
denilebilir. Ayni nedenden hareketle Ipek, konuyla ilgili fazla diisginmemektedir; oysa
Deniz, Ipek’le birlikte olmasina anlam verememektedir.

Filmde kadin escinselligi, toplum tarafindan onaylanmama baglaminda ele
alinmamaktadir. Toplumla kurulan iligkiden ¢ok, iki kadin arasindaki iligki 6n plana
¢ikarilmaktadir. Bu da kadin egcinselliginin, goktan olagan olgular arasinda yerini
almig, kabullenilmis bir cinsel segim olarak algilandii gibi yanhs bir ¢ikarsamaya
neden olabilir. Filmde toplumsal tepki adina, Deniz’in eski esi Ege’nin davranigt 8rnek
olarak ggsterilebilirse de bu tepkinin, daha ¢ok kiskanghktan kaynaklanan bireysel bir
tepki oldupu diisiincesi daha inandiric1 goriinmektedir. Dolayistyla, Deniz ve Ipek
arasindaki iligkinin devam etmemesinin, toplumsal degil, bireysel nedenleri oldugu
ortaya ¢ikmaktadir,

Tiirk sinemasinda kadin escinselligini konu alan Denize Hanger Diistli’de kadin

escinselliginin, toplum tarafindan olumsuz bir yerde konumlandiriimasindan
soyutlanarak, bir “arzu” konusu olarak sunuldugu/sunulmaya galigildig1 séylenebilir.
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Sonug olarak, Denize Hanger Diistii filminde sunulan cinsellikle ilgili 6gelere
baktigimizda “kadin escinsellii”nin ele alinmasi baglaminda filmin, 1990’1 yillarin
Tirk sinemasinda Diis Gezginleri’nden sonra ikinci bir 6rnek oldugu saptamasinda
bulunulabilir.

i1k —Belki de Son- Deneyim Anlaminda Erkek Escinselligi: Hamam

Hamam filminin, erkek escinselligini ana tema gibi ele aldig1 konusunda kaygiya
kapilinabilir. Bununla birlikte, erkek escinselliginin dogrudan sergileniyor olmasi
anlamlidir. Filmde séz konusu mekan Istanbul’daki bir erkek hamamidir ve zamaninda,
bu hamamun isletilmesi i¢in Madam’1 harekete geciren nedenlerin sunumu dnemlidir:

“Sadece erkeklere oOzgii eglence diizenleme fikri hoguma
gidiyor. Bu giiclii aile reislerinin sehrinde tek batil hamam
sahibesi ben olacagim ve gizlice, onlarin en giizel zevklerini
seyredebilecegim.

Hamamlar tuhaf mekinlardir, Buharin bedenle birlikte
gelenekleri de gevsettigi garip yerler. Bazi kaprisleri icin
sicak, gozlerden iwrak bir sifinak sunarsam bana minnettar
olacak siirilyle erkek dostum var. Bilirsin, ben erkekleri mutlu
etme firsatim hi¢ kagirmam. Basarih olmakX igin zaman ve
caba gerekecektir; ama bence deger. Bir Italyan macerapereste
bu kadar cdmert davranan bu sehre katkim olsun”

Ozgiirce yasanamasa da varolan erkek egcinselligi, farkli bir kiiltiirden gelen
Madam i¢in olagandir. Escinsellik, Madam igin yalmzca erkeklerin “bazi
kaprislerinden biridir”. Bunun yasanabilecegi mekén olarak segilen yer de “buharin
bedenle birlikte gelenekleri de gevsettigi garip bir yer” olan, hamamdir. Ustelik,
hamam igin segilen mekéan da Istanbul’dur.

Diger taraftan, Madam’in da bu iligkiyi “rontgenleme”si ve bundan zevk aldigini
sOyleyebilmesi de farkli bir kiiltiirden geliyor olmasiyla ilintilendirilebilir. “Filmde
popiiler sinemamn kahliplar1 alt Gist olur. Giiglii, etkin, seyreden konumda olan
Madam’dir. Seyredilen, edilgin, giigsiiz konumda olan ise erkek.” (Biiker, 1998:7).

Ozellikle alt1 gizilmesi gereken noktanin, Madam’in “Bir ftalyan macerapereste bu
kadar comert davranan bu gehre katkim olsun” diyerek Istanbul’u bir kez daha 6n plana
¢ikaryor olmasidir. Bu anlamda, Madam’in Istanbul’la $zdeslestigi sdylenebilir. (4)

| Film boyunca Madam, her ne kadar izleyiciye yalnmizca yazdifn mektuplar

aracthiyla sunuluyorsa da iglettigi hamamla birlikte etkisini 6lditkten sonra da
stirdiiriiyor olmasindan dolay1, Madam’in filmin merkezinde oldugunu styleyebiliriz.
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“Hamam” filminde, cinsellikle ilgili olarak, dzellikle erkek escinselligi {izerinde
durulmaktadir. Sunulan egcinsellik, her seyden 6nce bir kimlik olusumunun sonucu
olarak ele alinmaktadir.

Insanlarin degisen 6lgiilerde hem eril hem de disil olduguna inanan Freud’un
ortaya koydugu kuramla, filmde Francesco’nun kimlik olusum siirecine iligkin
verilenleri kargilastirdigimizda birtakim benzerliklerden ve farkliliklardan séz
edebiliriz. Freud, kuramimnda sunlari ortaya atar: '

Aym cinse ilgi duyanlar (inverts) gocukluklarinda anneye kars1 kisa siireli ancak
yogun bir tutku duyduklart bir dénemden gecerler, bu dénemi atlattiktan sonra
kendilerini kadinla 6zdeglestirirler ve cinsel nesne olarak kendilerini alirlar yani
narsistik bir temel iizerinde ilerleyerek, kisilik olarak kendilerine benzeyen ve
annelerinin onlar1 sevdigi gibi sevebilecekleri geng erkekler ararlar... Erkege
kars1 duyduklan saplantili tutkunun kadinlardan stirekli kagiglartyla belirlendigi
ortaya gikar (Mondimore, 1997:118).

Her ne kadar Francesco ve teyzesi arasindaki iligki hakkinda ayrintili bilgiye sahip
degilsek de bu iligkinin en azindan Francesco’nun yasamim etkiledigini sdyleyebiliriz.
Freud’un, ¢ocugun anne ile kurdugu kisa stireli ancak yogun iliski donemi, Francesco
igin Istanbul’a geldiginde baglanustir ve annenin yerini teyze almaktadir. Diger
taraftan, annesinin yerine gegen teyzesiyle kurdugu iliski kendiliginden degil —¢iinkli
Madam, yalnizca mektuplarlyla vardlr- Francesco’nun teyzesinin mektuplari
okumasiyla gergeklesir.

Escinselligin, biyolojik/kalitimsal ya da kiilttirel/toplumsal vb. olabilecegine iliskin
birbirine zit, benzer ve birbirini kapsayan goriigler bulunmasinin yani sira yalnizca bir
segim oldugu goriigti de géz 6niinde bulundurulmaktadir. (5) Diger taraftan, yagami
boyunca heterosekstiel olan birinin, herhangi bir dénemde bir escinsel deneyim
yasamig olmasi, yagaminin geri kalani igin de gegerli olup olmayacagi konusu da
tartigilabilir goériinmektedir. Dolayisiyla, Francesco’nun escinselligi, bir ilk ve son
deneyim olarak da ele alinabilir. Bunun yanit1 ¢ok net ortaya koyulamiyor gunku
Francesco, kisa bir stire sonra bigaklanarak Sldiiriiliir,

Iki Farkh Kiiltiirde Siradist Cinsel Yasantilar: Lola ve Bilidikid

Filmde, olaylarin Almanya’da gegiyor olmasindan dolayr escinsellik-
heteroseksiiellik karsithginin, Dogu-Bati kargithgi igerisinde verilmeye ¢alisildig
sOylenebilir.

Geleneksel, ataerkil, otoriter tamimlamalariyla agiklanan Tirk toplumunda
cinsellige yaklasim da heteroseksiie]l diizlemdedir. Dolayisiyla heteroseksist
yapilagmanin Tiirk toplumunda kurumlagsmis oldugu vurgulanmaktadir. Bu nedenle
escinsellik, ¢ogunluk tarafindan onaylanmayan bir cinsel yagam olarak karsimiza
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¢tkmaktadir. Diger taraftan, bu durumun, yalmzca Tiirk toplumuna 6zgii olmadig1 da
agiktir. Cinsel yasamlar1 nedeniyle diglanan kisilerle ilgili olaylar, her toplumda
goriilmektedir. Filmde, Almanya’daki durumun da g¢ok farkh olmadiginin alt1
¢izilmektedir.

Escinselligin dogustan ya da cinsel bir segim mi yoksa ideolojik-kiiltiirel bir sonug
mu oldugu tartismalar1 bir yana birakildifinda varolan durum igerisinde escinselligin,
“bir kimlik olarak kabul edilemez; kamusal alanda bir dzne olarak var olamaz, ancak
bir konu olarak islenebilir” (Turker, 1999:3) nitelikte oldugunun “Lola ve Bilidikid”
adli filmle de somutlagtirildig1 séylenebilir. <

Bili’nin Lola’ya davramslarindan, ameliyat olmasiyla ifgili sozlerinden ve Murat’a
verdigi Ogiitlerden hareketle, filmde escinseller arasinda da bir egemenlik iligkisinin
s6z konusu oldugunu sdyleyebiliriz. Aslt arandifinda da bunun, heteroseksiiel bir
iliskide de yaganabilecek gii¢ catiymasindan bir farkinin olmadigi gériilmektedir.

\

Filmde, Berlin’de yasayan Tiirk escinsel ve travestilerin diinyasindan hareketle bir”~
“kimlik bulma” sorunsalinin ortaya konmaya ¢aligildig1 da sdylenebilir. Kimlik sorunu
anlaminda, Oncelikle bir Dogu-Bati ya da Tiirk-Alman kiiltiirel ikileminden stz
edilebilir. Murat, her seyden 6nce bunu yasamaktadir.. Kiiltiirel ¢atismanin yami sira
Murat, cinsel anlamda da kendini tanimlama- ¢abasindadir. Filmde, kadinlardan
kagtigini gordiiglimiiz Murat, Bili’nin “eline diistiigiinde” bir erkekten kagmamstir,

Diger taraftan filmde escinsellerin yani sira sunulan travestilerin konumu da ilgi
¢ekicidir. Filmde, travestilerin barda gdsteri yaptiklarimi goriiriiz. “Misafir Bayan
Isciler” adiyla sunulan grup, Tiirk gé¢men travestilerden olusmaktadir. Filmin sonunda
da Berlin’i terk etmektedirler.

Sonug olarak “Lola ve Bilidikid” filminde cinsellikle ilgili olarak, escinsellik ve
travestilik ele ahnmaktadir.

SONUC VE ONERILER

1990’ yillarda, Tirk sinemasinda ele alinan siradisi cinsel yasantilarin
irdelenmesi, cinsellife tek boyutlu bir bakis acistyla yoénelindiginde birtakim
eksiklikleri de beraberinde getirmistir. Dolayisiyla, siradis1 cinsel yagam olgusundan da
_dnce, toplumsal ve bireysel bir olgu olarak cinsellik ve Tiirk sinemasi arasindaki
iligkinin belirlenmesi, siirecin biitiinlitklii olarak anlagilabilmesinde agimlayici bir rol
oynamaktadir. Bu anlamda, toplumsal olarak benimsenen cinsel yasamlarin yani sira
aykiri, siradig, itilmis, yadirganmug, diglanmug, gizlenmis, giinah ya da sug olarak
nitelendirilmig, kimi zaman da yok edilmeye, bastirilmaya, sistem digina itilerek
cezalandirilmaya ¢aligilmis kadin ve erkek egcinselligi, travestilik gibi cinsel
yasamlarin irdelenmesi gerekmektedir. Siradisi olarak nitelendirilen; ancak ne oldugu
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tizerinde ¢ok da diisiiniildiigii sbylenemeyen bu yagam pargalari anlagilmadan ya da bu
yagantilarla ilgili tartigmalar hakkinda bilgi sahibi olunmadan sdylenecek sozler,
derinlikli bir bakis agis1 sunamayacaktir, Son dénemdeki, Tiirk sinemasimnin konuyla
ilgili verdigi 6rnek filmlerde de —genelde- béyle bir gikmaza girildigi séylenebilir.

Bununla birlikte, sinemanin ele aldig1 ve izleyiciye sundugu cinselligin, “nasil bir
cinsellik?” oldugu diisiiniilmeksizin ya da var olan gergekligi temsil glici yeterince
degerlendirilmeksizin benimsendiginde/yasam pratigine aktarildiginda, ortaya gikacak
sonuglar diigiindiiriicii olacaktir. Diger taraftan, son derece etkili bir sanatsal iiretim
alam olarak sinemadan beklenilen, tiim sanat dallarinda oldugu gibi, var olan sanat
iklimine, toplumun diigiinsel atmosferine bir bi¢imde katkida bulunmasidir. Oysa
“goreli dogrulariny” genel geger yargilar iizerinde yapilandiran bir sanat yapiti —bu
baglamda sinema-, alici/izleyici agisindan bir agihim kazandirmas: bir yana, toplumsal
yapida egemen deger yargilarini yeniden iiretmenin hizmetine kosulmus olacaktir;
Marc Ferro’'nun da vurguladigy gibi, (1995) “Sinemacilar, bilingli olsunlar ya da
olmasinlar, herkes gibi bir davanin, bir ideolojinin hizmetindedirler; agik¢a ya da kendi
kendilerine birtakim sorular sormaksizin”. Es deyisle yaratici, toplumsal iretim
ortaminda bir yapit/sanat eseri ortaya koyarken, kaginilmaz olarak var olan yapi
tarafindan igerilen/onbelirlenen bir ideolojik matrikse gondermede bulunacaktir.
Dolayisiyla, ortaya konan sinema {iriiniiniin, birtakim yanliliklar sergilemesinin
Gtesinde, genelde tlim konular; 6zelde ise potansiyel bir alicis1 zaten her zaman var
olan cinsellik {izerine ¢ok da diisiiniiimeksizin bazi iletiler sunuldugunda/
kullanildiginda  derinlikli  bir sanatsal anlayrs sunulabilecegini soylemek
zorlagmaktadir. Boylelikle sinema, bir segenek(mis gibi) sundugu ¢ok da saglam
olmayan ve nedensel temellerini aramaksizin yarattif1 kendine 6zgii evreninde, giderek
daha kolay tiiketilen tecimsel bir nesne olmaktan Steye gegemeyecektir.

Feodal ekonomiden kitlesel iiretime dayali bir ekonomiye gegisin yasandigi ve
sanayi kapitalizminin temellerinin atildigi 17. yiizyilin ilk yarisindan baglayarak,
kadinlarin eve kapatilmaya direnigleri feminist hareketin temelini olugtururken, cinsel
anlamda daha sonra “cinsel devrim™, olarak nitelendirilecek yeni agtlimlar da kendini
gosterme olanagi bulmustur, Diger taraftan, kapitalizm, sanatsal anlayista da
kaginilmaz degisimlere neden olmustur. Ozellikle tecimsel kaygilarla gerceklestirilen
sinemada cinselligin, daha ¢ok ve kolay alici bulmasi nedeniyle, escinsellik gibi farkli
yonlerinin, salt seyirlik olarak sayisiz filmde kullamildigi s6ylenebilir. Ancak bu
noktada bir konuya deginilmesi gerekmektedir: Geligsmis Bati’da sinema, endiistriyel
liretime eklemlenirken ve hemen her konu piyasa iliskileri agisindan degerlendirilirken,
bu durum, bir siniflandirmaya gidilebilecek olgiide genis bir yelpazeye yayilan
“egcinsel sinemasinin” olugumunu engelleyememistir.

Ancak Tiurk sinemasinda boylesi kapsamli bir simiflandirmadan sz

edilemediginden dolayi tartigma, “escinsel sinemasinin degerlendirilmesi” olarak degil,
“Tiirk sinemasinda cinselligin ele alinigt” olarak ortaya konulmak durumundadir. Bu
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alanda ilk &rneklerin ise 1990’11 yillarda verildigi belirtilmelidir. Kugkusuz, bu
anlamda, gerceklestirilmesi olast 6meklerin daha sonraki dénemlerde glindeme
geleceginden de séz edilebilir. Bu orneklerin artmasi, gok yakin déneme kadar daha
kat1i bir bigimde yaklagilan “siradisi cinsel yagantilar”in anlagilmasini -
anlamlandirilmasini da denilebilir-, giindeme getirecektir. Boylelikle, fahise, escinsel,
travesti, transseksiiel ve diger benzer eylemcilerin, elegtirmenlerin, yonetmenlerin ve
izleyicilerin, dnceden olumsuz anlamda kulanilan, bir anlamda diglanan “siradigt
cinsel yagantilar’a artik politikada, edebiyatta, sinemada kisaca, toplumsal ve kiiltiirel
her alanda yeni, olumlu anlamlarin yiiklenilerek yaklagilmasinda daha etkin olmalar
umulacaktir,

NOTLAR

() gynéce: (Yun. Gynakeion). Kadinlar dairesi. Eski Yunanistan’da kadinlarin
yasadig, genellikle evin arka tarafinda yer alan ve birgok odasi bulunan béltimii.
(Morali-Daninos, 1974:31). Benzer bigimde dinsel etki, Osmanli’da kadinlarin
hareme kapatilmasiyla kendini gosterir.

@ insanlart gergek yagamda ¢ift konusunda uyma geregini duyduklari romanesk hayal,
Philemon ve Baukis efsanesidir Philemon ve Baukis, antik mitolojide sliimiin bile
birbirinden ayiramadigi ¢iftin simgesi bir kar1 kocadir. Efsaneye gére Frigya’da kilik
degistirerek halkin arasina karigan Zeus ve Hermes’e yalmz bu yash ¢ift
konukseverlik gostermis, tanrilarin Frigyalilar’a ceza olarak verdikleri tufandan
yalniz onlar kurtulmus ve tiim yagamlarinca birbirini sevmis ve ayr1 6lmek istemeyen
yash gifti, Zeus,dallan1 birbirine dolanan iki agaca doniistiirerek &diillendirmistir.
(Badinter, 1992:244).

® Saadet Baraner takma adiyla romanlar yazan Suat Dervis’in en dnemli
romaniarindan biri olan Fosforlu Cevriye, Tiirkiye'de ancak 1968'de genis okuyucu
kitlesine ulagir. Neredeyse yazarindan daha {inlii olan Fosforlu Cevriye, Tiirk
Sinemasi'nda Neriman Kéksal'la anilir

“ Filmdeki 8zdeslesme konusuyla ilgili daha ayrintil1 bilgi i¢in bkz. Biiker, S. (1998)
istanbul ile Ozdeslesen Teyze Oldiikten Sonra da Etkisini Siirdiiriiyor: Hamam. 25.
Kare. 22,7 ve Comak, N. A. (1999) Huzur’da ve Hamam’da Gizemli Mekan
istanbul. 25. Kare. 28, 48-52.

® Escinselligin nedenlerine iligkin gbriisler ortaya atan isimler arasinda Alfred Kinsey

(1894-1956), Evelyn Hooker, Gunter Dérner, Roger Garsky Simon Le Vay, Magnus
Hirschfield, Haveloc Ellis vd. sayilabilir.

201



KAYNAKCA

Abisel, N. (1994). Tiirk Sinemas: Uzerine Yazilar. Ankara:Imge.

Baydar, O. (1999). 75 Yilda Degisen Yasam Degisen insan, Cumhuriyet Modalari
Iginde: Ozkan, D. (Ed.). Cinsellik, Ask, Evlilik.. Gergekten Degisti mi?.
Istanbul: Tarih.

Berktay, F. (1985). Ortagagda Kadinlar. Tarih ve Toplum Dergisi. s.23.

Bu Bir de Cin’de Var. (2000, 11 Haziran). Hiirriyet.

Biiker, S. (1998). Istanbul ile Ozdeslesen Teyze Oldiikten Sonra da Etkisini
Stirdtiriilyor:Hamam. 25. Kare. 22.

Engels, F. (1992). Ailenin, Ozel Miilkiyetin ve Devletin Kokeni. Cev. K. Somer.
Ankara:Sol.

Esen, $. (1996). 80'ler Tiirkiye sinde Sinema. Eskisehir:Etam.

Evren, B. (1999). 75 Yilda Dqéisbn Yasam Degisen Insan, Cumhuriyet Modalari.
iginde: O. Baydar, D. Ozkan, (Ed.). Bizim Yildizlarimz:Erkek Oyuncular.
Istanbul: Tarih, :

Ferro, M. (1995). Sinema ve Tarih. Cev. T. ligaz, H. Tufan. istanbul:Kesit.

Fischer, E. (1995). Sanatin GerekliligiCev. . C. Capan. Istanbul:Payel.

Foucault, M. (1993). Cinselligin Tarihi 1. Cev. H. Tufan, Istanbul: Afa.

. (1994). Dostluga Dair Séylesiler. Cev. C. Ener. Istanbul:Hil.

Gordis, R. (1991). Taking Sides Iginde: R. T. Francoeur. (Ed). Homosexuality Is Not
On A Par With Heterosexual Relations. Guilford, CT:Dushkin.

Goka, E. (1980). Bir Teror Olarak Ask. Virgiil.

Gramick, J. (1991). Taking Sides iginde. R. T. Francoeur (Ed). Homosexuality and
Bisexuality Arve As Natural and Normal As Heterosexuality. Guilford,
CT:Dushkin.

Isikl, A. (1997). Emperyalizmin Yeni Masali Kiiresellesme Iginde: I. Kansu (Der.).
Sosyal Politika A¢isindan Kiiresellegme. Ankara:Imge.

202



. Tihan, A. (1997). Hangi Seks. Ankara:Bilgi.
Kahraman, H. B. (Haziran 1985). Tiirk Sinemas1 ve Popiiler Kiiltiir. Sanat Olay:. S.37.

Kalkan, F. ve Tarang, R« (1988) 1980 Sonrasinda Tiirk Sinemasinda Kadin.
Izmir: Ajans Tiimer.

Kayali, K. (1994). Yénetmenler Cergevesinde Tiirk Sinemas:. Ankara:Ayyildiz.

Lloyd, G. (1996). Erkek Aki-Bati Felsefesinde Erkek ve Kadin. Cev. M. Ozcan.
Istanbul: Ayrint1.

Maktav, H. (1998). 1980 Sonrasinda Tiirkive'de Yaganan Ideolojik ve Kiiltiirel
Doniigiimlerin  Tirk Sinemasina Yansimasi. Yaynlanmams Doktora Tezi.
fzmir:Dokuz Eyliil Universitesi.

Michel, A. (1993). Feminizm. Cev. S. Tekeli. Istanbul:Iletisim.

Morali-Daninos, A. (1973). Cinsel [iskiler Sosyolojisi. Gev. Samih Tiryakioglu.
Istanbul:Varlik.

"

Mossé, C. (1992). Bati’da Ask ve Cinsellik Iginde D. Georges (Der.) Cev. A. Giir.
Lesbos ’lu Sapho. Istanbul:{letisim.

Mutlu, E. (1999). Televizyon ve Toplum. Ankara:Tiirkiye Radyo ve Televizyon
Kurumu.

Mondimore, F. M. (1997). Escinselligin Dogal Tarihi. Cev. B. Kilinger.
Istanbul:Sarmal.

Ongoren, M. T. (1982). Sinemada Kadin ve Cinsellik Sémiiriisii. Ankara:Dayanisma.
Ozgiig, A. (2000). Tiirk Sinemasinda Cinselligin Tarihi. istanbul:Parantez.

Reich, W. (1995). Cz;nsel Devrim. Cev. B. Onaran. Istanbul:Payel.

Ruffié, J. (1999). Cinsellik ve Oliim. Cev. N. Acar. Istanbul:Sarmal.

Seyirci, Tlirk Sinemastyla 90’h Yillarda Barigti. ( 1998, 29 Ekim) Hiirriyet.
Scognamillo, G. (1998). Tiirk Sinema Tarihi. istanbul:Kabalc1.

Soykan, F. (1990). Tiirk Sinemasinda Kadin. Yayinlanmammsg Doktora Tezi.

203



Siisoy, Y. (1982). Ayin Yildizi:Miijde Ar. Bravo.

Tanilli, S. (1994). Yiizyilarin Gergegi ve Mirasi-Insanlik Tarihine Girig III-XVI. ve
XVIL Yiizydlar. istanbul:Cem.

Tiirker, Y. (1999). Escinsel Askin Ozrii Yok. Radikal Iki.
Yesgilgam Starlari. (1998, 10 Ekim). Hiirriyet
Yiizler ve Tletiler. (1999, 26 Aralik). Radikal Iki.

Zubritski, Mitropolski, Kerov. (yil yok). flkel, Kéleci ve Feodal Toplum. Cev. S. Belli
(Cev.). Ankara:Sol.

204



Kurgu Dergisi
S: 20; 205-218, 2003

KITLENIN PSIKOLOJISI YA DA SOSYAL PSIKOLOJININ
“KITLE’Si: KITLEDE YENI BIR ANLAYISA DOGRU

Aysel Giirel Kayaoglu *

Ozet: Bu makale, sosyal psikolojik ¢alisma nesnesi olarak 'kitle davramisi'min, kuramsal
acidan nasd bir tarihsel seyir izledigini konu etmektedir. Daha ézgiil olarak, bu makale,
kitle hakkinda ortaya ¢ikan yeni- anlayisin tarihsel bir arkaplanla birlikte verilmesini
amaglamaktadir. Yazimin igeriginden de anlagilabilecegi gibi, sosyal psikolojide kitle
davramigimi agiklama ¢abalarim, genelde bilimsel bir disiplin olarak sosyal psikolojinin
tarihsel gelisiminin ana ekseni olan ‘birey-grup’ ikiligi iizerinde temellendirmek olasidir.
Oncelikle, 19. yiizyuhn sonlart ve 20. yiizyihn baglarinda ileri siriilen ilk kitle kuramlar:
kisaca ele alinmig ve bunlarin kitle davranisi hakkindaki temel kuramsal onciilleri ortaya
konmugtur. Daha sonra, grup zihni yaklagimi ve bireyselci yaklasimin yaptigt baglamdan
kopuk analizlerin tersine, kitle davramgimi yer aldigy baglam iginde analiz etme iddiasinda
olan sosyal kimlik yaklagimi degerlendirilmistir. Kitle davranmsim sosyal kimlik yaklagimi
icinde anlamaya yonelik kuramsal ¢abalar, kitleye iligkin Sosyal Kimlik Modeli (SKM) ve
kitleye iliskin Geligtirilmig Sosyal Kimlik Modeli (GSKM) gergevesinde degerlendiriimistir.

Anahtar Sézciikler: Kitle, grup zihni, bireylik yitimi, sosyal kimlik, sosyal ézdeslesme,
sosyal degigme.

CROWD PSYCHOLOGY OR SOCIAL PSYCHOLOGY’S ‘CROWD’: TOWARD A
NEW UNDERSTANDING ON CROWD

Abstract: This article examines how crowd behaviour as an object study of social
psychology shows a historical development in terms of theory. Specifically, this paper aims
that a new understanding of crowd has undertaken together with a historical background.
As is seen from the content of the article, it is possible to evaluate all efforts of explanations
about crowd behaviours on the “individual vs. group” dichotomy. In the article, first, the
crowd theories- which have been proposed at the end of the 19. century and the beginning of
the 20. century- are examined and their assumptions about crowd behaviour are discussed.
And then, unlike ‘group mind’ and ‘individualist’ approaches which divorce social
‘phenomenon from its context, social identity approach which claims to make analysis of
social phenomenon in its context is scrutinised. Theoretical efforts which are made to
understand crowd behaviour within social identity approach are discussed in the frame of
Social Identity Model of crowd behaviour (SIM) and Elaborated Social Identity Mode!
(ESIM) of crowd behaviour.

* Yard, Dog. Dr., Anadolu Universitesi, fletisim Bilimleri Fakiiltesi, {letisim Bslomi
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KITLENIN PSIKOLOJISI YA DA SOSYAL PSIKOLOJININ ‘KITLE’SI:
KITLEDE YENI BIR ANLAYISA DOGRU

1. GIRIS

19. ve 20. yiizyilda kitleler, toplumsal diizeyde degisimin bag aktorleri olmusglar
ama ayni zamanda, politika, medya ve bilim iktidarlarinin gbziinde patolojik,
siddetten gbzii donmils ve sinir tanimaz bir bigimde her seyi yikip gegecek insan
giiruhlar1 olarak resmedilmiglerdir. Dolayistyla, bu bakig agisindan kitle eylemleri,
gayet anlagilir bir bigimde yerlesik toplumsal diizene ve bu diizenin degerlerine
tehdit ve verili toplumsal diizenin yeniden tretiminin 6ntinde bir engel olarak
goriilmistiir. ;

Aslinda giintimiizde de, kitle eylemlerine iligkin bu egemen bakig agisindan
fazla uzaklasamamis durumdayiz. “Ortalama sagduyu” bize kitle eylemlerinin
tehlikeli, yikic1 ve giddet dolu oldugunu fisildamaktadur.

Sosyal analiz dlizeyinde, toplum ve birey arasindaki gerilimin kendini en
derinden hissettirdigi alan olan sosyal psikoloji disiplini, bizzat bu almasig:
¢alisma nesnesi edinmesi nedeniyle hig siirpriz olmayan bir bigimde ta dogumunda
kendini kitle davranmigini agiklarken bulmustur

Sosyal psikoloji disiplini, kitle davranigi s6zkonusu oldugunda ¢ok temel olan
iki noktadan elestirilebilir: Birinci nokta, disiplinin baglangicindan itibaren sosyal
psikolojik g¢aliyma nesnesinin tammlanmasinda belirleyici bir rol oynamasina
ragmen kitle davramigi konusuna duyulan genel bir ilgisizliktir. Ilgisizlik igin pek
¢ok neden sayilabilir. Ama sosyal psikolojinin kendini birincil olarak bireysel ve
deneysel bir paradigmayla smirlandirdigi, psikolojinin bir alt alan: gibi davrandigi
gOzoniline alinirsa, kitle davranisina sadece metodolojik anlamda degil ama
kuramsal olarak da ilgisiz kalmas: stirpriz olarak gérillmemelidir. Diger bir deyisle
kitle davranig1 hem laboratuvar g¢aligmasi igin uygun bir alan goriilmemis, hem de
tercih edilen kuramsal paradigma nedeniyle ¢agin toplumsal sorunlar1 yerine igerik
olarak daha steril konulara y6nelinmistir. Ikinci elestiri noktasi, kitle davranisina
iliskin bu genel ilgisizligi bir tarafa birakip, kitleye iligkin varolan sinirli sosyal
psikolojik galismalara odaklanildiginda, kitle davranigina yaklasim tarzinda ortaya
¢ikmaktadir. Yine tercih edilen bilimsel paradigma nedeniyle, kitle, onu olugturan
tiyelerinin bakisindan degil, digsaridan bir bakigla ¢ahigilmig ve bu tarz bir bakis,
yukarida bahsedilen patolojik kitle gortisiine —niyetlenilmis olmasa da— “bilimsel”
bir temel olmaktan &te bir islev gérmemistir. Béyle bir anlayis, kitle davranigini
anlama ve agiklama cabasi degil, tam tersine onu anlamanin 6niinde bir engel
olarak kalmigtir.
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iste bu makalede, ilk nce kisaca, kitleye dair geleneksel yaklagimlarin temel
hatlar1 gizilecek ve daha sonra yeni yaklasimin kitle davranigini1 nasil anladig
tizerine odaklanilacaktir.

2. KITLE PSiKOLOJISININ KISA BiR TARIHI

Modern sosyal psikolojide kitle konusundaki gdriigler temel olarak iki diigtince
geleneginden beslenmektedir: Biri, kokleri Le Bon’a kadar geri giden ‘grup zihni’
gelenegi ve digeri Allport’un onciiliik ettigi ‘bireyselci psikoloji’ gelenegidir.

Yasadif1 ¢agin Fransa’sinda tanik oldugu sendikal eylemlerden etkilenerek
kalabahk hakkindaki goriislerini olusturan Le Bon (1895/1995), kalabalig: ilkel,
algak ve korkung olarak gérmektedir. Ona goére, kitleyi olugturan bireyler ne tiirden
olursa olsun, yasayislari, isleri, karakterleri, zekalar1 birbirine ne kadar benzerse
benzesin ya da birbirinden ne kadar ayrilirsa aynilsmn, kitlelesme sonucu, yalnizca
ve yalnizca bu nedenden 6tiirl), kolektif bir ruh kazanir; dolayistyla, her biri, tek
baginayken hissedecedi, dilsinecegi ve davranacagindan bagka tiirltt hisseder,
diigtiniir ve davranir. Kitle igindeki bireylerin davranislari, kolektif irksal bilingdig
tarafindan yonetilir hale gelir. Le Bon, kalabaliin ortaya ¢ikan yeni 6zelliklerini
ic mekanizma aracilii ile agiklamaktadir: Anonimlik, bulasma ve telkine
yatkinlik. Le Bon’a gore, “.. Kitleler isimsiz (anonim) ve dolayisiyla sorumsuz
olduklan i¢in, bireyleri daima, her yerde kontrol edici rol oynayan sorumluluk
duygularindan tamamen uzaklastirir ve onlari i¢giidillerine daha kolay teslim eder
(s. 24).” Bulagmay, agiklamasi zor bir mekanizma olarak géren Le Bon, bununla
kalabalikta her tiir duygu ve davramgin kolayca yayilabilecegi hipnotik bir durumu
anlatmak istemektedir. Son olarak, telkine yatkinlik; bireylerin kalabalik i¢inde
bilinglerini yitirmelerinden dolay1 sosyal etkiye a¢ik olma durumlarini ifade eder.

Le Bon’un kitle konusundaki goriiglerini, kendi goriislerine ilk ve en etkili
sekilde eklemleyen kuramci Freud olmustur. 1922 yilinda yayinlanan Grup
Psikolojisi ve Ego’nun Analizi adh kitabinda Freud, Le Bon’un kitledeki bireyin
hipnotik durumuna iligkin goriigiine dikkat ¢ekerek, “Hipnoz silrecini gruba
uyarladigimizda, hipnotizmacinin yerine kim ge¢ecek?” sorusunu sormustur. Freud,
bu soruya verdigi yamt tizerine, grup lideri tizerine temellenen bir kitle kurami
gelistirmigtir (Freud, 1993).

Modern sosyal psikolojide, Le Bon’un etkisinin agik ve gliclii bir bigimde
hissedildigi  yaklasim, hi¢ tartiymasiz, anonimlik olgusunun bireylik yitimi
(deindividuation) olarak yeniden kavramsallastirildig1 yaklasimdir. Bu yaklagim,
.Festinger, Pepiton ve Newcomb’un (1952) birbirlerine gore taninmaz olan —yani
kendilerini anonim hisseden— erkek deneklerin anne-babalarmma iliskin
diigmanliklarini géstermeye kontrol grubuna gore daha egilimli olduklarini ortaya
koyan ¢aligmasiyla baglamis, ama asil olarak, Zimbardo’nun (1969), anonimligin,
ozellikle de belirli bir grup i¢indeki anonimligin anti-sosyal davraniglar arttirdigi
teziyle kuramlagtinlmistir. Bu kuramlastirmada, bireylik yitimi olgusunun,
kitledeki bireyde temel olarak su tiir psikolojik degisikliklere yol agtig1 iddia
edilmektedir: Anonimlik kosullarindan dolayi, bireyierin kendini gézlemleme ve
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degerlendirmesiyle, ve sosyal degerlendirmeyle yani bagkalarinin kendisini nasil
gordiigtiyle ilgili kaygi diizeyleri diiger. Bunun iki sonucu vardir. Birincisi,
sugluluk, utang, korku ve toplumsal normlara baglilifa dayanan kendini kontrol
etme mekanizmasi zayiflar. Ikincisi, normal zamanlarda ketlenmis davranislarin
lzerindeki ketlenme gevsetilerek, saldirgan vb. davramg bigimleri géstermek igin
atlanmasi gereken egik diiser. Kisacasi, birey, kitlede bireysel kimligini kaybeder,
erir, buharlagir; bunun sonucu olarak da birey, kitlelerde gormeye “aligik”
oldugumuz “agir’” davraniglari gosterir.

Deneysel-bireyci sosyal psikoloji gelenegine uygun bir tarzda hacimli bir
deneysel aragtirma literatiirlintin iiretildigi bu alan, gorgll aragtirma sonuglarinin
birbiriyle g¢elismesi ve kavramsal karigikhiklar yliziinden bugiin hala sicak
tartigmalara sahne olmaktadir.

Elestirel bir bakisla, bireylik yitimi yaklasimi, temel olarak birey ve kitle
psikolojisini ‘bireysel kimlige kargi kimliksizlik’ ikiligi tizerine kurar. Tek bagina
rasyonel ve benlik-farkindalilig1 ytiksek bir varlik olan bireyin, bu yaklagima gore,
kitleye girdigi andan itibaren kimligini kaybetmekten, kitlenin kurbani haline gelen
caresiz bir varlia dontigmekten bagka segenegi yoktur (Reicher, 1982, 1988).
Oysa, birakiniz bireylerin kitlede kendilerini kaybetmeleri ve giigsiizlesmelerini,
Reicher’e gore (1996a) tam tersine, kitlenin diggrup tarafindan anomik olarak
goriilmesi ve dolayisiyla disgrubun yaptirimlarindan bagisik olusu ve ayni
zamanda Kkitle iyelerinin kendi iglerinde birbirlerine taninir oluglar1 ve bu sayede
eylemlerini esgiidiim igine sokma yetenekleri, kitleye kendi kolektif deger ve
davraniglarim gergeklestirme firsatt verir.

Son olarak, Postmes ve Spears -(1988) da otuz wyillik bireylik yitimi
aragtirmalarint  kapsayan meta-analitik bir caligmada, arastirmalara katilan
‘denekler’in, aragtirmactlarca bireyliklerini yitirdikleri varsayilan ttim durumlarda,
aslinda kolektif normlara uymaya daha egilimli olduklarmni gdstermislerdir.

Her ne kadar aralarinda farkliliklar olsa da Le Bon, Freud ve McDougall gibi
kuramcilarin igerisinde yer aldigt kamp, sosyal psikoloji disiplininin ortaya
¢ikigindan bu yana, bizzat sosyal psikolojinin tanimlanma probleminde temel bir
kuramsal ¢izgiyi temsil etmektedir. Bu kuramsal kampta, grup, niteliksel olarak
bireyden farkli goriilmiigtiir. Buna karsililk modern sosyal psikolojinin 6nciisii
olarak Allport (1924) davramg¢t yaklagimina uygun bir tarzda, ‘grup zihni’
kavramimm1 reddetmigtir. Allport, sadece grup zihni kavramini reddetmekle
kalmamig, grubun gergekligini de reddetmistir. Ona gore, tek psikolojik gergeklik
bireydir. Grup ise bireysel gercekliklerin toplamindan bagka bir sey degildir. Yani,
bu goriise gore, bireyle grup arasinda niteliksel degil niceliksel bir fark vardir.
‘Uyaran-tepki’ psikolojisini sosyal psikolojiye uygulayan Allport, bireyin grupta
iken yalmiz basmna oldugu durumdan farkli davranmasmin 6zel bir durum
olmadigini, bunun fiziksel gevre yerine bu defa sosyal ¢evreye tepki vermekten
ibaret oldugunu ileri stirmiigttir,
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Bu anlayis1 mekanik bir bigimde kitle davramiglarina uyarlayan girisimlerden
biri, sosyal psikolojide ‘'birlesme kuramlar' (convergency theories) olarak
bilinmektedir (Hogg ve Abrams, 1988). Cikis noktas: birey olan bu kuramlarda
kitlenin kompozisyonu onemli hale gelmektedir. Bu goriige gore, Kkitleler,
genellikle ortak deger ve ¢ikarlari paylasan kisilerden olusur. Kitle davramgi,
belirli tarzlarda davranmaya yatkin olan birbirine benzer insanlarin biraraya
gelmesinden kaynaklanir. Birbirine benzer bireylerin homojen bir kitle davramst
gostermesi gegitli psikolojik stiregler yoluyla agiklanmaya cahisilir. Ormegin, bu
siireclerden biri, tarihi, sosyal psikolojideki ilk deney olarak bilinen Triplett
deneyine kadar geri giden ‘sosyal hizlandirma’dr.

Modern sosyal psikolojide kitleyi kaotik ve patolojik bir yap1 olarak gérmekten
ilk kez uzaklagan Turner ve Killian (1987), ortaya koyduklari ‘beliren norm
kuramy’ (emergent norm theory) ile, bundan 6nce sdzii edilen kitle kuramlarindan
niteliksel bir kopusu temsil ederler. Diger kitle kuramlarmn tersine, bu kuram,
normal bir sosyal siire¢ olarak kolektif davramisin kurallarla ve normlarla
siirlandigmi ileri stirmektedir. Sosyal psikolojide Sherif ve Asch gibi referans
grubu kuramcilarini izleyen bu kuramcilara gore, kitlenin formel bir organizasyonu
olmadigindan, kitle davrami§1 igin gereken norm bir dereceye kadar duruma 6zgii
olmahdir, bu ylizden de sézkonusu norm, o durumda ortaya ¢ikan (beliren) norm
olmalidir. Turner ve Killian’a gore kitlenin birdrnek davranmasi, hem tiyeleri hem
de disaridan bakan gozlemci i¢in bir yamlsamadir, zira kitledeki belirli bireyler
digerlerinden farkli tarzda davranir ve bu yiizden de daha ¢ok dikkat gekerler. Bu
eylemler norm gibi gériiniir, ve sonug olarak, normatif olmayan niyetlere karg1 bir
bask1 olusur ve uygun olmayan duygular bastirilir. Kitlenin diger tiyelerinin gorece
faaliyetsizligi, kitlede 6ne gikan faaliyetlere riza gsterildifini ve destek verildigini
ima eder. Norm olusumu siireci, kurallari, -durumun tanimmi ve niyetlenilen
eylemleri mesrulagtirmaya donik tiyeler arast bir iletigim siirecini igerir. Bir
normun belirmesi, kitlenin duygu ve davranislarinin da smirlarini belirler. Bu, daha
genis kiltirde benimsenen smirlar anlamima gelmese de, kitlede duygu ve
davranislarin sinrsiz bir bigimde bulagmadigini iddia etmek igin yeterlidir,
Kitledeki kontroliin getgek araglari, bireyin kitle igindeki kimligini siirdiirmesidir.
Ne var ki, buradan, kitlenin kontrolintin, kitle, birbirini tamiyan bireylerden
olustufu zaman daha yiksek olmasi gerektifi gibi indirgemeci bir sonug
¢tkmaktadir.

Gergek yasamda kitle olaylarma tanik olan naif gdzlemciler bile, kitlenin
kendiliginden aym tarzda davrandigm, hissettigini ve kitle eyleminin sanki tek bir
merkezden yonetiliyormugcasina uyumlu oldugunu dile getireceklerdir. Kitlenin bu
yitksek diizeydeki uyumu, diisiindiigiimiiz degil, ama direkt olarak “gordiigiimiiz”,
algimiza kaydedilen bir seydir. Bu naif gozlemler, “Gruba iligkin algilar gergek
midir, gegerli midir?”, “Gruplar, bireyleri distindiigimiiz tarzda gergek midir?”,
“Ayn bir grup psikolojisi var midir, gruplarin kendilerine 6zgii zihni var midir?”
sorularim anlamh hale getirmektedir. Ancak yukanidaki sorular, modern sosyal
psikolojinin, psikolojik siireglerin sadece birey diizeyinde olabilecegine iligkin
temel varsayimi gézoniine alinarak olumsuz yanitlandiginda, bagka bir problemle
yiiz yiize kalinacaktir. Bu kez problem, sosyal davranig olarak grup davramigim
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bireye indirgemekte ve grubun bireyden ayri olarak ortaya g¢ikan 6zelliklerini
reddetmekte ortaya ¢ikacaktir. Temel paradoks, grup zihni tuzagma digmeksizin
ve grup yasamini indirgemeksizin, grubun psikolojik gergekligini bilimsel olarak
kurmaktadir.

3. SOSYAL KIMLIK YAKLASIMI

Tajfel’'m (1978) sosyal kimlik kurami, grup ve gruplararasi davramslari,
bireysel ve kisileraras: psikolojik siireglerle agiklamaya c¢aligan Kuzey Amerika
sosyal psikolojisine tepki olarak, daha ‘sosyal’ bir sosyal psikoloji yapma
gereginden ortaya ¢ikmig bir gruplararasi iligkiler kuramidir. Sosyal kimlik, Tajfel
tarafindan “bireyin, ilgili grubun tiyeligine duygusal bir 6nem ve deger atfinin eslik
ettigi, belirli sosyal gruplara ait olma bilgisi (1978; s. 63)” olarak tamimlanmistir.
Bu, grup Uyeliginin sosyal psikolojik agidan tanimlanmasidir.

Elestirel kuram geleneginden gelen bir Avrupali kuramci olarak Tajfel ve
digerleri, insan biliginin sosyal olarak nasil yapilandirildifini  anlamaya
¢aligmiglardir. Sosyal kimlik kavraminin bizzat kendisi bu iddiay: tagimaktadir.
Sosyal kimlik, bireyin biligsel donaniminin bir pargasi olarak, ama ayn1 zamanda
sosyal ve bireyden bagimsiz bir tarzda tanimlanmaktadir. Ornegin birinin kendini
‘feminist’ olarak tanimlamasi, bir birey olarak kendisi hakkinda ¢ok temel bir seyi
ifade eder; ama ‘feminizm’, anlami herhangi bir kigiye indirgenemez nitelikte
sosyal bir iiriindiir. Béylece kavram, ne sosyal zihni bireyden, ne de bireyselligi
toplumdan koparir. O iinlil deyisle, bugtine kadar sosyal psikoloji grubun igindeki
bireye, sosyal kimlik kurami ise bireyin zihnindeki gruba odaklanmigtir.

3.1 Kitleye Iliskin Sosyal Kimlik Modeli

Sosyal kimlik yaklasimi i¢inde Reicher, sosyal kimlik kurami ve benlik-
kategorizasyonu kuramimt sistematik bir bigimde kitle davranigina uygulamigtir.
Reicher’a (1987) gore, Turner’in tarif ettifi referans bilgisel etki (referent
informational influence) stireci, bir kimligin ideolojik igeriginin nasil kolektif
davramiga doniistiigli problemine ¢6ziim getirmektedir. Referans bilgisel etki
stirecinde, ilk olarak birey kendini belirgin bir sosyal kategorinin tiyesi olarak
tanimlar. Bu, biligsel diizeyde gruplararasi farklilagtrmanin isledigi bir stregtir.
Kategorizasyonu belirginlestiren faktorler, benlikle i¢grubun ttyeleri arasindaki
benzerlikleri ve benlikle diggrup Uyeleri arasindaki farkliliklari arttirmaktadr.
Daha sonra birey, stzkonusu kategorinin stereotipik normlarini 63renir ya da
olusturur. Yani, Uyesi olunan iggrubun stereotipik sosyal ve davranigsal
boyutlarmin ve dolayistyla herhangi bir 6zgiil sosyal baglamda prototipik ve aynt
anlama gelmek Uzere normatif eylemlerin farkma varir. Sonug olarak, i¢grup
kategorisinin belirgin hale geldigi ve (bireyin) kendisini uygun olan ozellikler
agisindan icgrup iyeleriyle yer degistirebilir (interchangeable) olarak algiladigi
kosullarda, birey, sosyal kimliginin o6zelliklerini sdzkonusu baglamda uygun
davranig tarzini tamimlamak i¢in kullanacaktir, Bu stireg, bireyin benlik-algisini,
icgrup  tiyeligine uygun olarak tanimlayan stereotipik  boyutlarda
kisiliksizlestirmesi (depersonalization) demektir. Kigiliksizlestirme, bireyin
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kimligini kaybetmesi, grupta erimesi ya da ilkel, bilingalt1 kisilik bigimlerine
gerilemesi degil, sosyal kimligin, kigisel kimlife oranla bagat hale gelmesidir.
Boylece, grup ilyesinin davramisinin ne olacagl, kendisi de bizzat sosyal ve
ideolojik bir triin olan sosyal kategorinin tamimi tarafindan dikte edilecektir
(Turner ve d., 1987). Ancak yine de bu tiir bir agiklama tarz1 kitleyi grupla
esitlemek anlamimna gelmektedir. Oysa kitle davramisi rutin degildir, tam aksine
kitle davramigimin en aywt edici yani yiiksek derecede yenilik ve belirsizlik
icermesidir. Kitlede hangi normlarin uygun oldugu ¢ogu kez belirgin degildir.
Ayrica kitle davraniginn tam ortasinda, uygun eylem tarzini tartigmak ve
demokratik bir tarzda karara ulagilmasim diistinmek anlamh degildir. Onceden
belirlenen liderlerin olmadif1 durumlarda stireci agiklamak daha da zorlagmaktadur,
Kritik soru sudur: Eger kitle davramiginin temelinin sosyal kimlik oldugu kabul
ediliyorsa, goriiniirde hichbir normun olmadifi ya da yeni norm yaratmanin
yollarinin da ¢ok agik olmadigy, dngorillemeyen bir durumda birey ne yapacaktir?
Bu sorunun yaniti, Reicher’a gére, Turner’in benlik kategorizasyonu kuramindaki
“kategorizasyonun tilmevarimsal yoni” temelinde verilebilir. Bu baglamda
tiimevarim, bir biitiin olarak kategorinin 6zelliklerini, bireysel olarak kategorinin
Uyelerinden (bir tek tiyesinden) ¢ikarsamaktir. Herhangi bir birey, kendini bir
grubun ilyesi olarak algiladift olciide, o bireyin davramiglari grup iiyeliginin
prototipik/normatif ozelliklerini tanimlamak igin uygun bilgi saglama islevi
gorecektir. Ustelik, herhangi bir bireyin 6zellikle grubun tipik bir iiyesi ya da
temsilcisi olarak algilanmasi dlglisiinde, o kiginin eylemlerinin, uygun davranigin
ne oldugunu tanimlamadaki rolil artacaktir. Bu slirecin kitle davraniginda neden
6zel bir anlam1 oldugu iki sekilde agiklanabilir: Birincisi, duruma-6zel énceden
belirlenmis normlar ve herhangi bir kurumsallagmis mpiizakere yolu olmadig igin,
timevarim normatif davrams1 belirlemenin tek:araci olmaktadir. ikincisi, kitlede
grupta oldugu gibi bir yapmin bulunmayisi yiiztinden ‘tipik grup ityesi’ nosyonu,
birkag segilmis temsilci ile smirlandirilmamus, agik bir bigimde grup liyesi olarak
tanumlanabilecek herhangi bir kisi referans olarak goriilerek esnetilmistir.

Reicher (1987), kitledeki tiimevarimsal siireci, daha somut olarak, anti-fasist bir
gosteri yapan Kkitlenin aniden fasistlerle karsilastifi bir senaryo lizerinde
gostermeye ¢aligmistir. Bu durumda yiiz yiize kalman problem sudur: “Béyle bir
durumda bir kisi —anti-fagist olarak bir kisi— ne yapar?” Grubun iginde, digerleri
tarafindan i¢grup tiyesi olarak goriilen birinin —bu, slogan atan ya da bagina bandaj
takmig biri olabilir—, bir tag alip fagistlere attif1 farzedilsin. Bu eylem, aslinda
eylemin temsil ettigi fikir, kitlenin kritik bir 6zelligi haline gelir. Bu siireg,
bireylerin o anda, ortak ‘anti-fagist’ kimligiyle 6zdeslesme temelinde sergilenecek
uygun davranig tarzini tanimlamalari anlamina gelir. Bundan sonra fasgistlerin
lizerine tiim kitleden tag yagmaya baglar. Bu ornekte, kitlede kimlik ingasmnin
boslukta olugmadig goriilebilir. Bireyler, kitlede tamamiyla yeni olan bir kimlik
yaratmamakta, varolan bir kimlik kategorisinin duruma 6zgii boyutlarini ortaya
¢ikarmaktadirlar. Bu aym zamanda, norm yaratma siirecinin de sinirlar1 oldugunu
gosterir. Smirlar, sézkonusu kimlik kategorisinin tarihsel ve ideolojik siirekliligi
tarafindan belirlenmektedir (Reicher, 1984a).
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Bu analizin iki temel varsayim vardar: I1ki, kitle iiyeleri ortak bir sosyal kimlik
temelinde eylemde bulunurlar. Yukarida verilen kategorizasyon (i¢grup-disgrup
ayrimi, ‘biz’ ve ‘onlar’) ve etki siireclerinin hepsinin sosyal 6zdeglesmeye bagh
oldugu veri alinirsa, kitle eyleminin ideolojik tutarlilifindan bu stire¢lerin sorumlu
tutulabilmesi, btitiin katilimcilarin ayn kimligi paylagmalarint ve o anda bu sosyal
kimligin belirgin olmasim1 gerektirir. Bu varsayim, klasik kitle kuramlaridaki
kimlik kaybini (anonimligi) tamamen tersine ¢evirir. Ikinci varsayim, Kitle
davramginin  igeriginin, sozkonusu sosyal kimligin dogasi tarafindan
smirlandirilmasidir. Kitledeki sosyal etki sadece sosyal kategoriyi tanimlayan
6zelliklerle uyumlu olan iletisimler igin s6zkonusu olacaktir. Bu varsayim da,
klasik kuramlarin kitlenin yikic1 oldugu ve yikicthiginin sinirlart olmadig: teziyle
temelden geligkilidir. Bu analizde Onerilen, kitlenin yikici veya bagka tiirli
davranmasinin sadece sdzkonusu sosyal kimligin igerifine baglh oldugudur
(Reicher, 1982, 1987).

Yukarida anahatlar1 verilen kitleye iligkin ‘sosyal kimlik modeli’ (SKM), hem
deneysel ¢alismalarla, hem de alan ¢aligmalariyla desteklenmistir. Bireylik
yitiminin farkli sekillerde maniplile edildigi pek ¢ok deneysel galismada, kitle
davranigini miimkiin kilan psikolojik siirecin bireyin kitle iginde erimesi,
kaybolmasi degil, tam aksine o andaki baglama uyarlanan sosyal kimlik oldugu
tekrar tekrar gésterilmigtir (Reicher, 1984b; Spears ve d., 1990; Reicher ve Levine,
1994; Postmes ve d., 1998). Diger yandan, kitlenin kontrolsiiz bir sekilde hareket
ettifi varsayimlarma kargilik, kitle davramglarmin anlamhi bir sosyal orintii
gosterdiginden ve —siddetten illa sz edilecekse— kitle tiyelerinin sadece verili .
sosyal kimlik gergevesinde mesru olarak algiladiklar ‘hedef’lere déniik ve gayet |
secici olan ‘siddet’inden s6z edilebilir. Kisacasi kitle davramisi kontrolsiiz degil,
aksine sinirlar kitlenin kendisi tarafindan verili baglam iginde ¢izilen kontrollii bir
stirectir (Reicher, 1984a; Drury ve Reicher, 1999).

3.2 Kitleye Iligkin Gelistirilmis Sosyal Kimlik Modeli

SKM, hi¢ kusku yok ki, sosyal psikoloji disiplininde kitle konusunda on yil
oncesine kadar hakim olan paradigmalara tepki olarak ortaya konmusg bir modeldir.
Diger bir deyigle, kitle davranisgin1 birey-i¢i ya da Kkigileraras: iligkilere
indirgemeden agiklamak ve kitlenin anlaml bir davranig Oriintlisi gosterdigini
gorgiil caligmalarla kanitlayabilmek, bu yazida sézkonusu edilen diger modellerle
karsilagtirildiginda anlamlidir. Ve kuskusuz, kitle davranigina dair bu yaklagim,
kitlenin sesinin hi¢ duyulmadig diger yaklasimlarin tersine, bize kitlenin bir sesi
oldugunu ve bu sesi dinlemenin énemli oldugunu séylemektedir. Biltiin bu siiregte
anahtar roliinii oynayan kavram ‘sosyal kimlik’tir. Reicher (1996a), sosyal kimlik
kurami gergevesinde tammlandigr sekliyle sosyal kimlik kavraminin bizatihi
kendisi sayesinde sosyal psikolojide siiregiden birey-toplum ikiliginin asildigini
iddia etmektedir.

Geleneksel goriisler karsisindaki giicli konumuna ragmen, SKM’nin, her

kuramsal model gibi, elestiriye agik pekgok yonii oldugunu teslim etmek gerekir.
Cok dogal olarak, SKM kitle davramisi konusunda sdyleyeceklerini bitirmis ve
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noktayr koymus durumda degildir. SKM’nin smirhilif, ancak onceki kitle
modelleriyle karsilagtirma baglamindan ¢ikarildiginda agikar olmaktadir. Yukarida
agiklandig1 haliyle, SKM’ye gore, kitle ityeleri o anda verili olan sosyal
kimliklerini basit olarak ifade etmekten bagka bir sey yapmamaktadirlar. Yani,
eylemin i¢inde yer aldigi sosyal baglamm dondurularak, verili sosyal kategorinin
yeniden ve yeniden tiretilmesidir sézkonusu olan. Daha ilk bakigta, bdyle bir
yaklagimda, sosyal veya psikolojik bir degisme fikrine yer olmadigr anlasilacaktir.
Yine bu saptamayla iligkili olarak, kitlenin davranisinin her zaman bir diggrubun
varliginda gergeklestigi, en azindan gorgiil analiz diizeyinde bir tarafa birakilarak,
kitle davranigini (grup davranigini) miimkiin kilan biligsel stireglere odaklanilmisg,
sosyal eylemin etkilesimsel dogasi ve daha 6nemlisi sonuglar gozard: edilmistir.

Bu zayifliklarin tistesinden gelebilmek igin Reicher (1996a, 2001), SKM’yi
tekrar gbzden gegirmis ve bu kez, kitle davramgina iligkin ‘gelistirilmis sosyal
kimlik modeli’ (GSKM) 6nermigtir. SKM’de verili sosyal ger¢ekligin tirtinii olarak
konumlandirilan benlik kategorisi, GSKM’de (yeni) sosyal gergekligi lireten yapi
ve siiregler olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Yani ¢ok basit bir ifadeyle, benlik-
kategorilerinin sosyal ger¢eklige digsal entiteler olarak goriilmesinden kaynaklanan
tehlikeleri bertaraf etmek tizere, kolektif eylemde nasil tekrar tekrar kuruldugunu
gOstermek amaglanmistir. Bu amaci gergeklestirebilmek igin, Reicher, sosyal
kimlik karamindaki bazi sayiltilarin gézden gegirilmesini teklif etmektedir: Bunlar
sosyal kimligin tanimi sorunu, baglam sorunu, ve kimlik, niyet ve sonug¢ arasindaki
iligki sorunu olarak ifade edilebilir. Ik olarak, sosyal kimligi, sabit ve verili bir
ozellikler dizisi olarak gérmekten vazgecerek, kisinin sosyal iligkiler seti igindeki
konumuna iliskin bir model olarak gérmek gereklidir. ikinci olarak, Reicher,
‘baglam’ kavraminin tekrar ele alnmasi, baglam kimlik ve eyleme digsal ve
bunlar belirleyen bir entite olarak gérmekten uzaklasilmasi gerektigine israrla
vurgu yapmaktadir. Sosyal kategorizasyon ve baglam arasindaki iligki, iki farkli
olgu arasindaki ya da gergekligin iki farkhh boyutu arasindaki iliski olarak
anlagilmamalidir. Bir grubun duruma iligkin anlayisi ve eylemleri, diger grubun
yliz ylize kaldig1 maddi gercegi olusturur ve bu da ikinci grubun duruma iligkin
kendi anlay1s ve eylemlerini belirler ki, bu kez bu gergeve ilk grup igin eylemin
baglami haline gelir. Uglincit olarak, Reicher bugline kadar sosyal kimlik
geleneginde kimlik, niyet ve sonug arasindaki iliskiye agik¢a odaklanilmadigim,
ama goriinirde arastirmacilarin ortitk olarak kimlik siireglerinin otomatik olarak
niyetleri yarattigin1 ve eylemin sonuglarinin da otomatik olarak bu niyetlerden
kaynaklandigini ima ettiklerini iddia etmektedir. Oysa, etkilesimsel bir analizde
niyet ve eylemin sonucu arasinda bdyle mitkemmel bir uyum goérmek ¢ok zordur.
Diger bir deyisle, niyeti ne olursa olsun bir grubun eylemleri diger grup tarafindan
yeniden yorumlanacak, bu yeniden yorumlama, orijinal grubun daha sonra iginde
davranacag1 baglami belirleyen dngériilemeyen tepkileri verecek ve yeni baglami
yaratacaktir (Reicher, 2001).

Yukarida yeniden tamimlanan kavramlarla birlikte, Reicher’in yeni gelistirdigi
modeli, kabaca, kitle davranigini, gruplararasi etkilesimsel dogas1 i¢inde agiklayan
gelisimsel bir model olarak Ozetleyebiliriz. Bu gelistirilmis modelin degeri de,
ancak eski modelle karsilastirildiginda anlagilabilir. SKM yukarida da sgylendigi
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gibi, kitlenin davramginin, ortak sosyal benlik-tanimiar1 sayesinde sosyal olarak
temellendigini ileri stirerken, GSKM bu siireci reddetmeden ama bu kez onu
tersine gevirerek, bizzat sosyal eylemin, paylasilan sosyal-benlik tanimlarinda ne
gibi degisikliklere yol agabilecegi tizerine odaklanmstir. Diger bir deyisle, bu kez
buradaki problemi, bireye karst grup ikiligi degil, yapiya karsi fail ikili3i ekseninde
tanimlayabiliriz. Cok kabaca, yaptigi bu revizyonla Reicher, yapiya karsi fail
ikiliginde, gubugu failden yana bitkmiistiir. Aynt ikiligi, sosyal behrlenlme karst
sosyal degisme olarak da ifade edebiliriz.

GSKM, gorgtl olarak gesitli alan ¢aligmalariyla desteklenmistir. Futbol maglari
(Stott ve Reicher, 1998), dgrenci protestosu (Reicher, 1996b), vergi protestosu
(Drury ve Reicher, 1999), ¢evresel konularla ilgili protestolar (Drury ve Reicher,
2000) gibi farkh kitle olaylarinda gruplararas: etkilesimden ortaya ¢ikan ve kitlede
psikolojik degisme silrecinin temeli olan ortak bir dinamik ortaya gikariimigtir.
Reicher’in (1996b) 6grenci kitlesi gergevesinde yaptig1 analiz, kitle iiyelerindeki bu
degisme siirecini serimlemeye bir ornek olarak ele alinabilir. Ogrencilerin
Universite harglar1 konusunda yapilan yasal degisikligi protesto ettikleri bir
gosteride, Reicher, eylemin baginda ogrenci kitlesinin heterojen ve kendilerini
cesitli sekillerde tanimlayan altgruplar oldugunu belirlemistir. Ama en belirgin
bolinme, amaglarmin yalmizca parlamentoya seslerini duyurmak oldugunu
soyleyen “siradan ofrenciler” ile, haklarint elde etmek icin otoriteyle
catisacaklarini sSyleyen “politik &grenciler” arasindadir. “Politik 6grenciler”in
catigmaci eylemleri karsisinda, otorite —yani polis—, biitiin kitleyi kordona almis,
ogrencilerin parlamento binasina ilerleyigini engellemeye ¢aliymig ve kordonu
yarmaya calisan Ogrenciler geri puskiirtiilmiistir. Biitiin bu stiregte kritik olan
nokta, polisin eylemlermm kitlenin herhangi bir altgrubunu degil, timiinii
hedeflemesidir. Yani, bitiin kitle ilyelerine, altgrup iiyesi ya da birey olarak
davranmiglar1 ne olursa olsun, catigmay1 baglatan kisi muamelesi yapilmis ve
diiymanca davranimistir. Bunun sonucunda, basglangigta pasif olan ¢ogunluk,
diggrubun —polisin— eylemini gayrimesru ve kendi haklarma bir saldir1 olarak
algilamig ve bunun tizerine polis kordonunu yarmaya tesebbils eden dgrenciler
kitleden daha biiyiikk bir destek almaya baglamiglardir. Reicher, bu siireci,
dgrencilerin, basta pargal bir yapisi olan grubun, diggrupla etkilesimleri sonucunda
kendilerini bir ve daha biiyiilk bir kategorinin iiyesi olarak gormeleri seklinde
betimlemektedir. Bu, 6grenci kitlesinin kendisini, polis kargisinda daha glicli
hissetmesine yol agtif1 gibi, polise meydan okumak i¢in gereken mesru zemini de
yaratmigtir. Ogrenciler polis kordonunu, tamsinlar ya da tamimasmlar birbirlerine
kenetlenerek yarmaya galigmiglardir. Bu karsilikli meydan okumanin tirmanmasi,
polisin baglangigtaki Kitlenin tiimiine yonelik korkusunu ve bastirma eylemlerini
pekistirmistir. Yedek polisin olay yerine ¢agrilmasi ve eylemin, bazi dgrencilerin
yaralanmasiyla sonug¢lanmasinin ardindan, 6zellikle kendilerini “siradan” kabul
eden, “catigmact” olarak gdrmeyen oOgrencilerin, sadece polis ve genel olarak
toplum hakkindaki degil, ama kendileri hakkindaki goriisleri de degigmistir.
Onceleri verili diizenin tarafsiz koruyucular olarak algilanan polis, artik baskici bir
devlet aparati olarak, dnceleri oydasim temelli olarak goriillen toplumsal iligkileri
arttk c¢atigma temelli olarak gérmeye baglamislardir. Bu g¢ergevede, toplumsal
iliskilerde kendi kimliklerini konumlandirdiklari yer de degismistir. Bir biitlin
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olarak, bu gruplararasi etkilesimde, gruplarin birbirlerine bakislarindaki asimetri ve
bunun yol agtif1 eylemler izlenebilmektedir. Ancak, bu noktada, Reicher’in, bu ya
da diger gorgiill caligmalardan yola ¢ikarak, biltiin kitlelerde boyle bir degisim
stireci beklememek gerektigine iliskin uyarisini not etmek Snemli goriinmektedir.
Bu ¢absmalarin sadece kitledeki degisim siirecine kavramsal bir yaklasim
gelistirme ¢abasina isaret etttigi g6zden kagirilmamalidir.

4. SONUC

Giris bolimiinde belirtiidigi gibi, bu makalenin amaci, sosyal psikoloji
disiplininde kitle davranigina iligkin olarak sosyal kimlik yaklagiminin, tarihsel bir
baglamda kuramsal olarak nasil bir anlayis degisikligi yarattigim gostermekti.
Makalenin iceriginden de gayet a¢ik olmasinin umuldugu gibi, sosyal psikolojik
kitle ¢aliymalarinin —kuramsal agidan— tarihi serliveni, iki farkh diistince
geleneginin  belirledigi  ¢izgi tizerinden izlenebilir.  Tarihsel olarak
kavramlagtirildi1 sekliyle “grup zihni” bizi ‘bilimdigt’ bir kitle anlayigina, diger
yvandan “bireyselci psikoloji” gelenegi bizi indirgemeci bir kitle anlayigina
mahkum etmektedir.

Sosyal kimlik yaklasiminmn kitle goriigtiniin, bunlardan farkhi olarak bize
Onerdigi analiz, her seyden 6nce, kitle davranigina indirgemeci olmayan bir sosyal
psikolojik anlayisla yaklagsma olanag1 vermektedir. SKM’nin, 1970’lerin
sonlarindan beri ugrunda. miicadele edilen daha ‘sosyal’ bir sosyal psikoloji
anlayigina, sadece kabul ettigi meta-kuramsal sayiltilar anlaminda degil ama bu
sayiltitar1 gorgiil analiz dizeyinde korumasi anlaminda da bir 6rnek teskil ettigi
sGylenebilir. Boyle bir model, davranisin, ait oldugu sosyal baglam iginde analiz
edilmesi gerektigi ¢agrilarma, hi¢ olmazsa kitle davramsi 6zgillinde bir yanit
niteligindedir. Diger yandan, GSKM’de gorgiil diizeyde gosterilen psikolojik
degisme fikri, iginde yasadifimuz ve siirekli etkilestigimiz sosyal gercekligin birer
tutsag1 degil ama ayni1 zamanda onun birer mimar1 oldugumuzu teslim etmektedir.
Bu, kuramsal agidan, ¢ok yakin zamanlara kadar, bireyi ve/veya grubu sosyal
gergekligin diginda ve ona maruz kalan birer algilayict olarak géren egemen sosyal
psikoloji anlayisindan ne kadar uzaklasilmug oldugu konusunda kesin bir ipucu
vermektedir. Kitle davranigi konusunda 6ne siiriilen bu modellerin, sadece sosyal
psikolojik kuramlastrma agisindan getirdikleri agihimlara vurgu yapmak, bu
modellerin anaakim sosyal psikolojiye meydan okuyan politik dogurgularim
gozden kagirmak anlamma gelecektir. Arastirmact ve kuramcilarin bireysel
niyetlerinden bafimsiz olarak, sosyal psikolojik yaklagimlarm politik
muhafazakarliklar1 ve, statikoyu tanima ve hatta onu silirdiirme yoniinde islev
gordiikleri bugiin artik sosyal psikoloji i¢indeki tiim elegtirel yaklagimlar tarafindan
ifade edilmektedir. Bu makalede sozkonusu edilen SKM ve GSKM'nin
ideolojik/politik dogurgular1 son derece agiktir: Birincisi, gruplar/kitleler
korkulmas1 ve uzak durulmasi gereken olgular degil, tersine sosyal sistemin
yeniden Uretilmesinin karsisinda duran ve sosyal degisim slirecinin tam
merkezinde yer alan olgulardir. ikincisi, eer politik olarak ozgiirlestirici bir
psikoloji tiretilmek isteniyorsa, sosyal belirlenim kadar sosyal faillie de vurgu
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yapan, yani kitlenin —insanin— degistirme giictinii takdir eden kuramsal bir
paradigmadan hareket etmek zorunludur,

SKM’nin kitleye iliskin ufkumuzu agma konusundaki tiim basarilarina karsin,
her kuramsal model gibi zayifliklarimin da oldugu teslim edilmelidir. Kuramin
kendi igindeki bazi tutarsizliklar1 ya da belki temel aldifi bazi sayiltilan
sorgulamak temelinde yapilabilecek elestiriler bir yana, meta-kuramsal diizeyde
SKM ve GSKM’nin duruglar1 uyumsuz olmanin 6tesinde birbirine aykiridir. Yani
bu iki yaklagim birbirini dislayan ve birbiriyle iliskilenemez bir yap1 arzetmektedir.
SKM, sosyal belirlenimci bir gergevede isleyen psikolojik mekanizmalar ileri
stirerken, GSKM epistemolojik olarak tamamen farkh bir noktadan, olumsalc1 bir
gergevede isleyen psikolojik mekanizmalar ileri stirmektedir. Kitle icindeki birey,
ilk modelde baglamin gereklerini yerine getiren bir nesne konumundayken,
ikincisinde o baglamin yaraticisi haline gelmistir. Reicher ve meslektaglari bu iki
modelin barindirdifi meta-kuramsal onciillerin bir sentezini yapma geregini
vurgulamalarina ragmen, verili halleriyle iki model birbirleriyle uzlagmaz bir
goriinti sergilemektedir. Sorun, bir kuramsal durugun kismi ya da daha ¢ok
hakliligini teslim etmek degil, 6zellikle meta-kuramsal diizeyde tutarli bir kuram
inga edebilmektir.
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SEFALETIN PSIKOLOJiSI:
YOKSULLUK UZERINE KURAMSAL ILKNOTLAR

Aysel Giirel Kayaoglu ’

Ozet: Bu makale, yoksulluk hakkinda, olasi bir sosyal psikolojik yoksulluk arastirmasina
zemin olusturacak kuramsal bir cerceve ¢izilmesini amaglamaktadw. Yoksulluk, tarihsel
kosullarla degisip farkli bi¢imler alsa da, ¢agimizda hala toplumlarin en dnemli sorunu
olmaya devam etmektedir. Makalede, ilkonce, yoksullugun nasi tammlanacagt ve bu
konudaki giiclikler tartinimigtir. Makalenin iceriginden de gorilebilecegi gibi, ¢ok boyutlu
ve karmagik bir sosyal olgu olarak yoksullugu farkli bigimlerde anlamlandirmak olasidur.
Ikinci olarak, sosyal psikoloji disiplininde, birincil olarak yiikleme paradigmasi icinde
yapilmig yoksulluk ¢aligmalarina kasaca deginilmis ve bu literatiiriin zayyfliklar: iizerinde
durulmugtur. Son olarak, sdylem psikolojisinin yamsira, sosyal kimlik kuramumin da,
anaakim yaklasimlardan farkl ve daha elestirel bir perspektif saglayacagindan hareketle,
sosyal kimlik kuramumn bir yoksulluk ¢alismasi igin iliski kurulabilecek temel onciilleri
verilmigtir. ‘

Anahtar Sézciikler: Yoksulluk, sosyal psikoloji, yiikleme kuramu, sosyal kimlik kuramu.

PSYCHOLOGY OF POVERTY:
PRELIMINARY THEORETICAL NOTES ON POVERTY

Abstract: This paper aims to draw a theoretical frame on poverty, which can provide a
base for a possible social psychological poverty research. Even though poverty has been
changed with historical conditions and taken different forms, it is still to be the most
important problem of societies in our age. In the article, first, it is discussed that how
poverty can be defined and what the difficulties to define the concept. As can be seen from
the text, it is possible to make sense of poverty as a multidimensional and complex
phenomenon in different ways. Second, poverty research carried out within attributional
paradigm in social psychology discipline has been briefly dealt with and weaknesses of this
literature has been examined. Finally, having considering social identity theory along with
discursive psychology, provide different and more critical perspective than mainstream
approaches on poverty, the paper particularly draws on basic premises of social identity
theory which help to establish a relationship with a poverty study.

Keywords: Poverty, social psychology, attribution theory, social identity theory.

* Yard. Dog. Dr., Anadolu Universitesi, {letisim Bilimleri Fakultesi, [letisim Bslimu.
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SEFALETIN PSIKOLOJISI:
YOKSULLUK UZERINE KURAMSAL iLKNOTLAR

Giris

Modern-6ncesi zamanda da varolan toplumsal bir olgu olarak yoksulluk,
modern zamanlarda varlifini yeni formlar alarak stirdiirmektedir. Bugtinkii haliyle
yoksulluk, ¢agimiza damgasini vuran kiiresel dilzeydeki neo-liberal politikalar
gergevesinde anlagilmak durumundadir (Koray, 2001). Giintimiiziin sosyo-
ekonomik gergekliklerini hesaba katmadan, yoksullugu kader ya da yoksul
insanlarin yetersizligi olarak gérmek, yoksullugu anlamlandirma ¢abasindaki sosyal
bilimciler i¢in havanda su dévimek ya da belki daha kotiisii "gercekleri carpitma” ya
da Koray'm(2001) Chossudovsky'den 6diing aldiy ifadeyle "gergekleri stilize
etme" gibi bir amaca hizmet etmek anlamma gelecektir. Ancak hemen belirtmek
gerekir ki, bu yaklasimimn tam zidd1 olarak, yoksullugu salt bir ekonomik kategoriye
indirgemek, asagida da gosterilmeye ¢aligilacagi gibi yoksullugun bagkaca
anlamlandirma olanaklari oldugunu gozden kagirmak olacaktir.

Yoksullugu ekonomik bir olgu olarak anlamlandirdigimizda, asil ilging gibi
gorlinen, "paranin gliciinii yitirdigi" ve "bilgicagi"na girdigimiz sdylemi bunca
yayginlastirilmigken, hala yoksulluk hakkinda konusma, yazma ve g¢alisma
gerekliligini hissetmemizdir. Diger bir deyisle, bir yandan, diinyada tiretim artmast,
teknolojideki gelismeler vb. ile zenginligin ¢arpic1 boyutlara ulastif1 gézlenirken,
Ote yandan da aym derecede carpici sefalet manzaralart izlememiz paradoksaldir.
Ornegin, Koray'm (2001) aktardlgma goére, 1980 sonrasinda diinyadaki tiretimin
yiizde 50'den fazla artmasma karsm niifus artig1 bunun ¢ok altinda kalmistir. (1) Su
halde, ¢ok kaba bir gikarsamayla, tilkeler ya da bolgeler arasinda esitsizlikler lireten
bir kiiresel sistemin bir madalyonun iki yiizii gibi zenginligi ve yoksullugu
eszamanli liretmesidir szkonusu olan.

Turkiye'deki manzaranin da genel diinya 6lgegindekinden ¢ok farkli olmadig:
gorillecektir. Son yillarda, ama §zellikle 2001 Subat krizinden beri televizyon ve
gazetelerde yoksulluk goriintimleri hi¢ eksik olmadi. Televizyonlarin ana haber
biiltenlerinde anhk acima duygularimiza seslenerek, birey ekseninde Oriilmiig
dramlarla yoksulluk "tiiketilse" de, yaganan son ekonomik krizlerin iilkemizde
zaten varoldugunu "bildigimiz" yoksullugu daha fazla keskinlestirdigini, ona yeni
boyutlar kattigim sdylemek yanliy olmayacaktir. Son zamanlarda sozciik
dagarcigimiza katilan o popiller deyimle, "6teki Tiirkiye" hala giindemimizdir.

Yoksullugu Anlamlandirmak

"Disaridan bakigla", Can'm (2001) ifade ettigi tUzere, kafammizi ¢evirip
baktigimizda kolayca gorecegimiz, cisimlesmis, homojen bir sosyal kategori -
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aslinda biitiin toplumsal olgular gibi- olmamasi, "igeriden bakigla" toplumun biiyiik
coguntugunun kendini aym anda "koyabilecegi" ya da "koymayabilecegi" olgiide
gorelilik tagiyan bir kategori ve zamana duyarli bir olgu olmasi, yoksullugun ¢esitli
olgiitler ekseninde yapilan tanimlama girisimlerini kirilgan bir hale getirmektedir.

Yoksulluk hakkinda yapilabilecek diger biitiin nitelemeler bir tarafa, herseyden
once, yoksullugun sosyal bir problem oldugu saptamasinin alti gizilmelidir. Ancak,
diger pekgok sosyal problemin tersine, yoksullufu bir sosyal problem olarak
tanimlamak ve kabul etmek yeterli degildir. Yoksullugu her zaman, kendisine kars:
eyleme gegilmesi, bir takim ¢oztimler tiretilmesi gereken bir olgu olarak diigiinme
egilimindeyiz. Dolayisiyla, yoksulluk kagmilmaz olarak ahlaki bir olgudur da.
Meseleye bdyle bakinca, yoksullugu “sosyal problem” olarak ele alanlarn, ister
politikaci olsun isterse bilim insan1 olsun, problemin tedavisine yonelik sagaltici
birtakim yollari ima etmeleri hi¢ sagirtic1 degildir. Ulusal ya da uluslararasi digekte
resmi ya da goniillii kuruluglarin yoksulluga yonelik hazirladi1 projeler ve yardim
kampanyalart hepimizin malumudur. Olduk¢a naif bir perspektiften, problemi
¢ozmeyi ya da hafifletmeyi amaglayan bu gabalar gayet mesru ve masum goriinse
de, Alcock’un (1993) belirttigi tizere, yoksullugu énleme ya da azaltma projelerinin
kendisi, problemi yeniden sekillendirmekte, ona yeni boyutlar katmaktadir. Bu
¢abalarin bizzat kendisi, problemin taniminin bir pargasi haline gelebilmektedirler.

Friedmann (2001) yoksullukia ilgili goriisleri dort baslik altinda incelemektedir:
Biirokratik gorilg, moralistik gorlig, akademik goris ve 'yoksullarin sesi'. Biirokratik
goris, yoksullan istatistiksel oranlara hapseden ve onlari sayiya déniigtliren bir
yaklasimdir. Gelir miktar1 ya da tiiketilen giinlik kalori miktari gibi nesnel
dlgiitlerin kullamldig1 bu yaklagimda “mutlak yoksulluk” ve “gdreli yoksulluk”
kategorileri ayirdedilir. Dimyadaki yoksullugu saptamak ve Kkargilagtirmalar
yapmak igin kullanilan mutlak yoksulluk kategorisi, bir kiginin ya da hane halkinmn
tanimlanan asgari temel ihtiyaglarini karsilamak igin gerekli gelirin belirlenmesini
igerir. Orneklemek gerekirse, Tiirk Is veya diger sendikalarin belirli periyodlarla
yaptif1 dort kisilik asgari mutfak harcamasi miktar1 gibi, rakamlarla belirlenen
yoksulluk swiridir. Diger yandan, goéreli yoksulluk kavrami bir iilke igindeki
yoksulluk durumuyla ilgili olarak kullanilmaktadir. Géreli yoksulluk, iilke igindeki
ortalama gelirin belli bir oram altinda geliri olanlar1 kapsar. Ornegin, Avrupa
Birligi tyesi llkelerde bu oranin ortanca gelirin yiizde ellisi altindaki geliri
kapsadi1 bildirilmektedir (insel, 2001).

Ulusal ve uluslararasi resmi ¢rgiitlerce yaygm bir gekilde kullamlan mutlak ve
goreli yoksulluk kategorileri pekgok yonden elestirilmektedir (Insel, 2001) ve
yoksulluga iliskin yeni yaklagimlar gelistirilmeye ¢aligilmaktadir. Ormegin,
UNDP'nin "insani yoksulluk”" kavramlagtirmasi bodyle bir elestirelliin tirtiniidiir.
Insani yoksulluk, "iyi bir yagam standartiyla dzgiir, onurlu, 6zglivenli ve diger
insanlara da sayg! duyabilir sekilde uzun, saglikli ve yaratici bir hayat siirdiirebilme
olanak ve segimlerden mahrum olma" durumunu ifade etmektedir (Orug, 2001;
5.80). Erdogan'm (2001) da belirttisi gibi, yoksullugu algilama ve

221



kavramlagtirmada karsimiza ¢ikan bu ¢abalar, yoksulluga karst miicadele
politikalarinin gegerliligini degerlendirmede 6nem kazanmaktadir.

Friedmann'in moralistik gériis olarak adlandirdign yaklasim, yoksullugun
ekonomi eksenli olmaktan ziyade toplumdaki ¢esitli kiiltiirel temsiller olarak
kavranmasma iliskindir. BSyle bir kavramlagtirmada, "kutsal yoksulluk”, "tehlikeli
smiflar” ya da Tirkiye i¢in konugmak gerekirse, Erdogan'n (2001) deyimleriyle
"garibanizm", "kutsal mazlumluk" gibi kiiltiirel temsillerden s6zedilebilir. Ornegin,
19. yiizy1l burjuva sdyleminde yoksullar, saldirgan, ahlaksiz ve isyana hazirlikls
oluglariyla, tehlikeli siif addedilmiglerdir (Friedmann, 2001). Diger yandan,
Tiirkiye'de "kutsal mazlumluk" temsilinin, Tirk-islam Sentezinin 'bagarisi'nda,
"baskic1 siyasal pratiklerin {iretilmesine ve Kkitlelerce nevrotik bigimlerde
i¢sellestirmesine” nasil ideolojik bir zemin olusturdugu, Erbag'in (1996:s.155)
psikanalitik ¢6ziimlemesinde garpici bir bigimde ortaya konulmugtur.

Friedmann'in yoksulluga ait gorislere iligkin yaptifi ayrnimda diger bir
kategoriyi akademik gériig olugturmaktadir. Friedmann'a gore, akademik goriiste
yer alan yoksulluk kavramlagtirmalar, genel olarak yoksullar1 kendi digindaki
giclerin kurbani olarak algilamaktadir. Bu yaklagim tarzi, yoksullugun sorumlusu
olarak yapisal kosullart goriir. Psikolojik bir stire¢ olmaktan ziyade ekonomik bir
slire¢ olarak "dislanma" olgusu da, yoksullugun farkli bir kavramlagtirilmasini
temsil eder. Bu kavramlagtirmada "diglanma", baz1 gruplarin dolagimdaki sermaye
birikiminden diglanmasi olarak anlagilir. Oysa sosyal psikolojik bir stire¢ olarak
"diglanma"nin, yoksullugun, toplumun diger kesimleri ya da seckinler tarafindan
agagilayici, suglayici bir ton barindiran bir séylem olarak goriilmesi de miimktindiir.
Bu, biligsel agidan, yoksqllariﬁ tekilligini yok eden toptanlagtirict bir mantikla,
yoksullugu belirli kalipyargilar i¢ine sikistirilmasi olarak da telaffuz edilebilir.
liging bir bigimde Erdogan'n (2001) Simmel'den yaptigi almti, yoksullugu
tanimlamada yukarida sozii edilen "dislanma"dan farkli anlamlar igerse de, bir tiir
"diglama" ya da "diglagtirma"nin kaginilmaz oldugunu ima etmektedir. Erdogan'n
(2001) verdigi alint1 en azindan kismen, burada tekrar aktarilacak denli dnemlidir.
Simmel'in yoksulluk kavramlastirmasina gére,

"...Yoksullar ancak yardim edildikleri andan itibaren, yoksullukla tanimlanan bir grubun
pargasi haline gelirler. Bu grubu birarada tutan sey, kendi iiyeleri arasindaki etkilesim degil,
bir biitiin olarak toplumun ona kars1 benimsedigi kolektif tavirdir... Yoksulluk, nicel bir
durum olarak kendi iginde tanimlanamaz; ancak 6zgiil bir durumdan kaynaklanan toplumsal
tepki agisindan tanimlanabilir... (s.9)"

Béyle bir bakis agisindan, yoksulluk, biligsel olarak olumsuz kalipyargilar igermeyen ve
fakat zorunlu bir "6tekilestirme" ile tarif edilir. Bu tarifin Snemli bir dogurgusu, Erdogan'in
anlamli ve hakli bir bigimde uyardig: gibi, hem yoksullugu anlama hem de onleme
pratiklerinin, niyetlenilen iyicil hedeflerle bir ve ayni1 anda "sembolik sxddet" tiretebilir
olmasidir.

222



Friedmann'in tizerinde en ¢ok durdugu ve kendisinden hareketle -biraz da
teknisist bir tarzla- yoksullukla miicadelede izlenecek stratejileri olugturdugu
yaklagim "yoksullarin sesi"dir.

Bu baglamda kullanilan yetkinsizlik (disempowerment). kavrami, Friedmann'a
gdre yoksullugun tarifi olarak sosyal, politik ve psikolojik boyutlarda karsimiza
¢ikar. Sosyal boyut, goreli olarak yoksul insanlarin gegimlerini saglamak iizere
iiretim i¢in gerekli kaynaklara ulagmadaki yetersizli3i; politik boyut yoksullarin
politik alanda yeterli bir bi¢imde temsil edilmemelerini ve psikolojik boyut,
yoksullarin degersizlik disiincesini igsellestirerek otoriteye pasif bir sekilde boyun
egmeleri durumunu ifade etmektedir. Friedmann, sézkonusu (¢ boyuttaki
yoksullugu tersine gevirecek bir yetkinlik modeli énermektedir. Bu model, iginde
sivil toplumu giiclendirme, yurttaglik haklar1 gibi kavramlar1 barindiran yeni bir
toplum sozlesmesi olusturulmasma iligkin stratejileri belirleme girisimidir.
Friedmann'in yoksullugu onleyici somut strateji gelistirme girigimleri bir tarafa
birakilirsa, ¢ boyutlu yetkinsizlik kavramlastirmast olarak "yoksullarin sesi"
ifadesi yoksullugu anlamlandirma gabalarina katkida bulunan bir metafor olarak da
kullanilabilir. Daha agik bir anlatimla, bu, yoksullarin "sesi" olmadig1, yoksullarin
kendilerini yoksul olarak konumlandwan gii¢ iliskilerinden azade bir sylem
tretemedikleri anlamma gelmektedir. Paradoksal bir bi¢imde, yoksullar konusamaz
ve eger konusabiliyorlarsa yoksul olmaktan ¢ikmis demektirler (Erdogan, 2001).
Boyle bir yaklasim bir yandan yoksullugu anlamlandirma, diger yandan yoksullugu,
¢aligmasmin nesnesi edinen sosyal bilimcinin de farkinda olmasi gereken bir
hususun vurgulanmasi bakimindan degerlidir.

Sosyal Psikoloji ve Yoksulluk

Daha once belirtildigi {izere, yoksulluk sosyal bir olgudur. Bu, kaginilmaz
olarak, yoksullugun bir psikolojik boyutunun oldugu anlamina gelir. Ve dolayisiyla
diger sosyal bilimlerin yanisira sosyal psikoloji literatiiriiniin de bu konu hakkinda
bize bir iggdrii kazandirmast umulur. Ancak, ne yazik ki sosyoloji, ekonomi gibi
disiplinlerle kargilastirildiginda sosyal psikoloji disiplini bu konuda ¢ok sinirli bir
birikime sahiptir. Sosyal psikoloji disiplinindeki problem, sadece yoksulluga sinirh
bir ilgi gosterilmis olmasi degil ama ayn1 zamanda yoksullugun kavramsallastirilma
bi¢imidir.

Yoksulluk alaninda yapilan sosyal psikolojik aragtirmalarin neredeyse hepsine
hakim olan tek bir kuramsal paradigma vardir; ylikleme kurami. Bu kuramsal
paradigma iginde yapilan ilk ¢aliymada (Feagin, 1972), Amerika’da yoksullugun
olast nedenleri hakkindaki agiklamalar arastinilmigtr. Calijma sonunda,
katilimcilardan elde edilen tepkiler bireyselci, kaderci ve yapisalct olmak iizere tg
grupta toplanmustir: Bireyselci tepkiler, yoksulluktan, yoksul insanlarin bireysel
ozelliklerini, egilimlerini (drnegin; tembellik vb.) sorumlu goren tepkilerdir.
Kadercilik, yoksullugun nedeni olarak kaderi ya da sanssizhigi sorumlu gormeyi
icerir. Son olarak, yoksullugun bireylerin egilimlerinden degil sosyal adaletsizlik
vb. gibi yapisal faktorlerden kaynaklandiini diisiinenler, yoksullugu toplumsal bir
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olgu olarak kabul ederler. Feagin’in ¢alismasinin ardindan son yirmi yilda
Avustralya, Kanada, Hindistan, Britanya gibi ¢esitli iilkelerde yapilan ¢aligmalarda
(2), politik tercihler, milliyet ve gelir gibi ¢esitli demografik degiskenlerin,
insanlarm yoksullugun nedenleri hakkinda yaptiklar1 agiklamalar1 nasil etkiledigi
aragtirilmigtir. Bu g¢aligmalarin hepsi, bireylerin kendi ulusal sinirlar1 igindeki
yoksulluga odaklanmiglar, diger {iilkelerdeki yoksulluga iligkin yiiklemelerin
caligilmas1 ihmal edilmistir. Bu alanda son yillarda gergeklestirilen birkag
¢alismada (Furnham ve Gunter, 1989; Harper, Wagstaff, Newton ve Harrison,
1990), ‘birinci diinya iilkeleri’nde yasayan insanlarin ‘tigiincii diinya iilkeleri’ndeki
yoksullugun nedenleri i¢in yaptiklar yiiklemeler arastlrllmlstlr Bu ¢aligmalardan
ortaya ¢ikan ytkleme faktorleri, daha onceki ¢alismalara benzer sonuglar vermisgse
de, bunlara, ‘lgiincii diinya iilkeleri hitkiimetlerinin ver1m51zllgl ve ‘somiirll’ gibi
yeni faktorler de eklenmistir.

Yoksulluk hakkindaki nedensel yiiklemelere odaklanan bu ¢aligmalar,
yoksullugun farkli anlamlandirilma bigimleri olma olasihgm ¢ok dikkate
almamuglar ve bu konuda bir tartigma yiiriitmemiglerdir. Aragtirmalarin ¢ogunda,
yoksulluk tanimi, ya salt bir ekonomik kategori olarak gelir diizeyine indirgenmis
ya da ‘denek’lerin kendi algilarina birakilmistir. Her iki durumda da, yoksullugun,
sanki sabit, cisimlegmis, homojen tanimlanabilir bir olgu olarak goriildiigl izlenimi
edinilmektedir. Daha da 6nemlisi, bu galiymalar1 daha genis bir kuramsal ger¢evede
degerlendiren birinin, Harper’mn (1996) da vurguladig: gibi, bir durum olarak
yoksullugun psikologlar tarafindan her nasilsa ortaya ¢ikmig, orada 8ylece duran bir
olguymus gibi anlagildifindan siiphelenmemesi zordur. Bununla iligkili olarak,
yoksulluk dogal, verili ve her zaman bizimle birlikte olan bir olgu olarak tarih agin
bir bigimde sunulmaktadir~ Sosyal psikolojik ¢aligmalardaki bu ortitk sayiltilarla,
yoksullugu tarihsel, ekonomik ve sosyal slireglerin bir ¢iktis1 olarak gérmek
zorlagmaktadir. Benzer olarak, boyle bir perspektiften yoksullufun zaman ve
kiiltiire goére degisen dogasmi ve yasglilar, ¢ocuklar, engelliler, kadinlar gibi farkli
gruplar tarafindan farkli olarak deneyimlendifini takdir etmek g¢ok miimkiin
gortinmemektedir.

Yoksulluga iligkin yiikkleme ¢aligmalarinda dikkat ¢ekilmesi gereken diger bir
nokta, yoksulluk olgusunun herhangi bir adalet kuramiyla iligkilendirmeye y6nelik
bir gaba gosterilmemis olmasidir. Mantiksal olarak, yoksullugun sosyal esitsizlikle
birlikte ele alinmasi gerekir. Alcock (1993), esitsizlikle yoksullugun iligkili
olmasina ragmen bir ve aym kavramlar olmadigimi ileri siirmektedir. Ikisi
arasindaki en 6nemli ayrimin, yoksullugun moral ve politik tonlar igcermesi,
esitsizligin ise sadece betimsel bir kavram olmasidir. Yani, esitsizlik duruma iligkin
bir saptamadir. Kabul edilip edilmemesi bir goriis meselesidir. Genellikle, esitsizlik
kabul edilebilir mi, . edilirse ne kadarn kabul edilir tirden tartigmalar
yiriitiilmektedir. Oysa, yoksulluk sadece agir1 esitsizlik degil ama en énemlisi kabul
edilemez esitsizliktir. Alcock, yoksullufun dogal olarak politik bir problem
oldufunu ama esitsizlige ickin bdyle bir politik ozelligin olmadigim &ne
stirmektedir. Sosyal psikoloji literatiiriinde, yoksulluk hakkindaki gorgiil
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caligmalara adaletle ilgili sizan tek kavram, Lerner’m (1975) “adil diinya inancy”
dur.

Lerner’a gore, insanlarda, 6diil ve ceza ile bireyin onu hak edecek denli degerli
ya da hak etmeyecek denli degersiz olmasi arasinda bilingdig1 bir iligki vardir. Yani
daha giindelik bir dilde ifade edecek olursak, bu, “bu diinyada her insan layigim
bulur” inancidir. Lerner, insanlarin bu diinyanin adil bir yer oldufuna inanmaya
ihtiyaglar1 oldugunu ileri sirmektedir. Adil diinya inanci ilk bakista, yoksulluk
nedenlerine ait yiiklemeleri agikliyor gibi goriinse de, biraz daha yakindan
bakildiginda bu kavramin bizzat kendisinin agiklanmaya muhtag oldugu
gorillecektir. “Insanlar neden ve nasil ‘bu diinyada herkes layigim1 bulur’a inanmaya
glidiilenmiglerdir?” sorusu, bizi dogrudan bu inancin politik dogurgular1 iizerinde
diistinmeye itecektir. Gergekte, hangi kuramsal paradigma ig¢inde ele alnirsa
alinsin, toplumsal giic iligkilerinin hesaba katilmadigi bir yoksulluk g¢aligmasi,
yoksullugun politik dogasin1 tamamuiyla goz ard1 etmis olacaktir.

Sosyal psikolojide son yirmi yillik gelismelere damgasimi vuran alternatif
psikolojilerden biri olarak sdylem psikolojisi, anaakim pekgok kurami yapisokiime
ugratmistir. Foucaldiyen soylem ¢éziimlemesinin psikoloji igindeki izleyicilerinden
biri olan Parker’n (1989) gergeklestirdigi yitkkleme kuraminin yapisokiimii de
bunlardan biridir. Harper (1996) da, Parker’m bu ¢éziimlemesinden etkilenerek,
yiikleme kurami paradigmasi iginden yapilan yoksulluk ¢aligmalarini elestirmis ve
soylemsel bir yoksulluk ¢aligmasinm, yoksullugu anlama g¢abasma getirebilecegi
olas1 agilimlardan sozetmektedir. Kisaca ozetlemek gerekirse, Harper’a gore,
geleneksel yilkleme paradigmasmni, bireyselci, degismez ve istikrarli olusuyla,
olgunun inga edilmis olma 6zelligini reddetmekle ve olgunun nedenlerine yonelik
yapilan yiiklemelerin olast sonuglarni, 6zellikle ideolojik sonuglarini ihmal
etmekle elestirmek olasidir. Harper, yoksulluga iligkin sdylemsel bir perspektifin
tiim bu elestiri noktalarini ortadan kaldirabilecegini ileri stirmektedir.

Soylem psikolojisinin, yoksulluk hakkinda, bugine kadar yoksulluk
calismalarinda sanki bir veriymis gibi garanti altina alinmis pekc¢ok sayiltiyl
sarsmasi, sorgulamasi anlaminda yeni ve énemli pekcok seyi sdyleme kapasitesi
olduguna hi¢ stiphe yoktur. Ancak bu yazida, sylem psikolojisiyle ayni meta-
-kuramsal onciilleri paylagmayan ama yoksulluk ya da bagka bir sosyal oiguya
anaakim sosyal psikolojik kuramlardan farkli ve elestirel bir perspektifle
bakmamizi saglayacak olan sosyal kimlik kurami s6z konusu edilecektir.

Sosyal Kimlik Kurami ve Yoksulluk
Tajfelin gelistirdigi sosyal kimlik kurami (1978), grup ve gruplararasi
davraniglari, bireysel ve kisilerarasi psikolojik stireglerle agiklamaya galigan sosyal

psikolojik yaklasimlara tepki olarak, daha "sosya!" bir sosyal psikoloji liretme
gereginden ortaya ¢ikmig bir gruplararas: iligkiler kuramidir.
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Sosyal kimlik, Tajfel tarafindan "bireyin, ilgili grubun tyeligine duygusal bir
6nem ve deger atfinin eslik ettigi, belirli sosyal gruplara ait olma bilgisi
(1978;5.63)" olarak tanimlanmigtir. Diger bir deyisle, sosyal kimlik, grup tiyeliginin
sosyal psikolojik bir tammmlamasidir. Tajfel, bu tanimimn, sonu gelmez "kimlik
nedir?" tartigmalarina girmemek ve sadece gruplararasi bir kuramda kullaniimak
amactyla benimsenmis ve bu yiizden kasith olarak smirli tutulmus oldugunu
vurgulamaktadir. Ayrica, Tajfel, sosyal kimlik kavramini statik anlamda sosyal
kimligin "ne oldugu"nu betimlemek igin degil, bireyler tarafindan gozlenen,
beklenen, korkulan, istenen ya da planlanan "objektif" sosyal degisme durumlarma
aracilik eden bir nedensel mekanizma olarak kullandiginda israr etmektedir.

Sosyal kimlik kuramina bu genel giristen anlagilacag tizere, bu kuram herhangi
bir 6zgiil sosyal psikolojik olguyu -saldirganlik, ayrimcilik, yoksulluk vb.- agiklama
cabasinda degildir. Ancak kuram, gesitli sosyal olgular1 agiklamada bir ¢ergeve
olusturacak pekgok temel onclil barindirmaktadir. Ornegin bugiine kadar 1k,
cinsiyet ayrimcilifindan futbol taraftarlan arasindaki siddete kadar c¢ok ¢esitli
olgular1 agiklamada iyi bir referans noktasi olmustur. Argyle (1995), sosyal kimlik
kurammin sosyal smiflar1 da agiklama giictiniin oldugunu ileri siirmektedir. Cok
agiktir ki bir sosyal sinifa aidiyetle daha klasik anlamda tanimlanan kiigiik gruplara
aidiyet ¢ok farklidir. Ancak Tajfel (1982), referans grubu, tiyelik grubu vb.
aynmlart bir kenara birakarak, biligsel olarak bireyin zihnindeki gruba
odaklandigindan, sosyal kimlik ve onun igleyis mekanizmalarinin ktigiikk gruplardan
irk, ulus gibi ¢ok genis sosyal kategorilere uygulanabilecegini iddia etmektedir.
Buradan hareketle, yoksulluu sosyal bir kategori olarak algilamak ve bu kategori
tiyeligini bir sosyal kimlik olarak kurmak olduk¢a mesru gorinmektedir.

Asagida  sosyal kimlik = kuramimmin  bir  yoksulluk  g¢alismasiyla
iliskilendirilebilecegi temel noktalar ele alinmigtir:

1. Sosyal kimlik kuraminin iizerine dayandii temel kabul, grup tyeliginin
insanlarin kimlifinin temel bir pargasi oldugudur. Sosyal kimlikler, ig-grubun
kargilagtirilabilir dig-gruplarla yapilan sosyal karsilagtirmalar sonucu elde edilir ve
stirdiiriiliir. Insanlarm olumsuz bir benlik kavramindansa olumsuz bir benlik
kavramma yoneldikleri veri olarak alinwrsa, kurama gore, gruplararasi
karsilagtirmalar, i¢gruba olumlu bir farklilik yiklemek lizere iggrup yanhhg:
icerecektir. Toplumda alt statiide bulunan gruplarin, nesnel olarak pekgok
degerlendirici boyutta (6r; zenginlik, egitimle elde edilen bagari vb.) agag1 olmalar
dolayisiyla, kendileri lehine olumlu farklilik yaratacak karsilastrma yapmalari
olduk¢a zor goriinmektedir. Dolayisiyla, alt statiilii gruplarda yer alan kisilerin,
daha olumlu bir sosyal kimlige sahip olabilmek i¢in statiilerini yiikseltmeye
glidillenecekleri beklenebilir. (Tajfel, 1978).

2. Statiilerini ylikseltmeye giidiilenen grup tlyeleri igin iki temel strateji vardir.
Birisi, diiglik-statiili gruptan ayrilarak ytksek statiiliit gruba bireysel gegis
olanagmnin aranmasi. Bu agagidan yukar1 bireysel hareketlilik ya da "sosyal
hareketlilik" stratejisidir. Digeri, diisiik statiilii grubun géreli statlisiinii grup olarak
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ylkseltmeye ¢aligmasini igeren grup hareketliligi ya da Tajfel'in deyimiyle "sosyal
degisme" stratejisidir (Tajfel, 1978).

3. Sosyal kimlik kuramma goére, grubun dezavantajli statiistine nasil tepki
vereceginin temel belirleyicileri gruplararasi yapiya iliskin algilaridir. Eger yapi,
gayrimesru ya da istikrarsiz olarak algilaniyorsa, dezavantajli grubun uyeleri
varolan gruplararasi yapinin alternatiflerinin farkina varacaklardir. Kuram, bu
farkindaliin, dezavantajli grubun, kendi goreli durumlarin iyilestirmek igin gesitli
kolektif tepkilere yol agacagini dngérmektedir. Eger, varolan gruplararas1 yapinm
alternatifi olmadig; algilaniyorsa, o zaman da ya agagidan yukar bireysel bir gegis
yolu aranacak ya da dezavantajhi durum kabul edilecektir. Algilanan gruplararasi
yapya iligkin iigiincii bir faktdr, gruplararasi smirlarin gegirgenligidir.Yine g¢ok
genel olarak, gruplararasi sinirlarin gegirgen olarak algilanmasi bireysel gegis
stratejisine, siirlarin kapal oldugu algisi grup hareketliliSine yol agacaktir. (Tajfel,
1978). '

4. Kuramin bir yoksulluk galigmasiyla iligkilendirilebilecek son bir noktanin da
vurgulanmasi gerekir. Sosyal kimlik kurami, gruplararasi yapinin "sosyal degisme"
lehine algilanmasinin her durumda kolektif bir hareketle sonuglanacagim
dngormez. Sosyal degismeye iliskin algi, bireylerin statlikonun potansiyel biligsel
alternatiflerini ortaya koyamamalar1 durumunda sosyal yaraticilik stratejilerine yol
agabilir. Alt statiideki grubun kendinde olumlu Szellikler "kesfetmesi”, grubun
kendini daha benzer olanlarla kargilastirmaya yonelmesi vb. gibi stratejilerin
kullanimina yol agabilir.

Yukarida, sosyal kimlik kuraminmn, bir yokSulluk ¢alismasina gergeve
olugturabilecek onciilleri gok genel hatlariyla verilmistir. Yukarida verilen herbir
onciilin genis ve ciddi agimlamaya ihtiyaci vardir. Gergekte bu Onciillerin
smandigi, agirlikh olarak deneysel ¢aliyma igeren hacimli bir literatiir mevcuttur.
Ancak hemen belirtmek gerekir ki, sosyal kimlik kurammin kimi uygun énciillerini
bir yoksulluk arastirmasima uygulanmasi ¢abasinin, gok dogal olarak kuramin 6zgiil
denencelerini sinamak gibi amact olamaz. Amag, daha ziyade, sosyal kimlik
kurammmn yoksullugu anlamada ne kadar yararh bir kuramsal ger¢eve sagladifini
gormek olabilir.

Yukarida yoksulluk ve sosyal kimlige ait gizilmeye ¢aligilan kuramsal gergeve
temelinde olas1 bir yoksulluk ¢aligmasinin sorabilecegi sorular sunlar olabilir?

1."Yoksullar" yasadiklari toplumu nasil bir sosyoekonomik bir bsliimlenmeye
ugratmaktadirlar ya da aym1 anlama gelmek iizere toplumsal hiyerarsiyi nasil

algilamakta ve kendilerini bu hiyerarside nerede konumiandirmaktadirlar?

2. Kendilerini diger "sosyal smnif (3)”larla karsilagtirmaktalar mi, kimlerle ve
nasi?
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3. Yagadiklar: toplumdaki sosyoekonomik béliimlenmeyi sorgulama tarzlari ve
buna iligkin adalet algilar1 nedir? Boélimlenmenin megruiyetine iligkin alg1 ve
inanglar1 nelerdir?

4. Kendilerini yerlestirdikleri hiyerarsik konum itibariyla, yoksullar benlik-
saygisi ve benlik-degerlerini nasil kurmaktadirlar?

5. Toplumsal hiyerarside yitkselme olasiliklarmni iligkin alg1 ve inanglar1 nedir?
Ne tiir ¢ikig yollari algilamaktadirlar? Sosyal kimlik kuraminin terminolojisiyle
dezavantajli konumdan ¢ikma stratejilerine iligkin algi ve inanglar nelerdir?
NOTLAR

(1) Kiiresel diizeyde yoksulluga ve zenginliZe isaret eden ve bdlgeler ve tilkeler
arasindaki farkliliklar1 da ortaya koyan daha ayrintili istatistiksel veriler i¢in

bkz. Toplum ve Bilim, 89, 2001 (Yoksulluk ve Yoksunluk sayisi).

(2) Yoksulluk hakkinda yapilan ylikleme gahismalarinin kapsaml bir gozden
gecirilmesi i¢in Furnham ve Lewis’e (1986) bakiniz.

(3) Burada kullanildig1 haliyle "smif" kavramina sosyoloji ya da siyaset bilimleri

literatiirinde verilen anlamlar yiiklenmemekte, daha basit olarak
sosyoekonomik bir kategorilendirmeyi ifade etmektedir.

o
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SIMULAKRA VE TUKETIMIN SiMGESEL MUBADELESI

Aytug A. Sentiirk”

Ozet: Medya araciligy ile olugturulan dolayimly iletisimde toplumsal gergekligin tadil
edilmesi ve bu baglamda simiilasyonlar ve simiilakramin olugumu aymi zamanda hiper-
gergekligi de oncellemektedir. Hiper-gergeklik medya dolayiminda toplumsal gercekligin
yansima yerine kirimasi yoluyla olugmaktadwr. Bu siirecin reklam ve tiiketim kiiltirii
baglaminda iiriin-imaj-format  doniigimleri  ozelinde bir takim izdigiimleri vardir.
Giintimiizde reklamlarin diriinlerin somut iglev ve ozelliklerinin tesinde soyut/sembolik
nitelikleri iglemesi ve tiketim kiltiriniin de bu yonde gelismesi de belirli diizeyde sanallik
etkileri dogurmaktadwr. Medyatik dolayimly iletigimde gostergelerin anlamin olusumundaki
etkinlikleri de degismekte bu da reklam tiketici iliskisini etkilemektedir. Bu olusumun
olumlu oldugu kadar olumsuz etkileri iizerinde de durulmalidr.

Anahtar sozciikler: Simiilakra, simiilasyon, hiper-gergeklik, kapitone noktas: ve dikigleme,
yanlis tarima, \jouissance

SIMULACRA AND THE SYMBOLIC EXCHANGE OF CONSUMPTION
»

Abstract: The alteration of the social reality by means of the mediated communications that
is established by mass media forming the simulations and simulacra also antecedes the
hyper-reality. Hyper-reality is formed by the fraction of social reality instead of its
reflection through a mediation of mass media. This process has some reflections within the
context of the transformations of product-image-format in advertising and culture of
consumption. By processing the abstract/symbolic features of products beyond
concrete/functional qualities of products advertising has reinforced the culture of
consumption towards a virtual resemblance. The efficiency of the signs on the formation of
meaning is influenced and changed within the contemporary context of mass mediated
communications which also affects the relationship between consumer and advertisement.
This process should be assessed within both of its negative and positive side effects.

Keywords: Simulacra, simulation, hyper-reality, le point de capiton and sewing,
misrecognition, jouissance

' Arag. Gor., Anadolu Universitesi fletisim Bilimleri Fakultesi.
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SIMULAKRA VE TUKETIMIN SIMGESEL MUBADELESI

DOLAYIMLI iLETIiSIM VE SIMULAKRA

Somut nesnenin bir mesaj olarak iletilmesi ve aracin mesaj olmasi dolayisiyla
yine kendi kendisinin “sahte” bir sureti haline gelmesi stireci oncelikle kitle
iletisiminin dolayimmda ortaya ¢ikan toplumsala ait simgesel ekonominin bir
uzantisidir. Bu stire¢ toplumun medyada dolayiminda olusan simulakrada sanal bir
oteki olarak “toplumsal”m bir eklentisi goériiniimiinii kazanmasi ile ilgilidir.
Aslinda giiniimiizde toplumsal kendisinin igerdigi ancak tiimel anlamda onu

olusturmayan bireysel unsurlarin boslugunda meydana gelen fantazma konusu olan
bir bliylime ile nitelenmektedir (Epstein, 1996:13). Bunu kisaca hiper-gergeklik
olarak tanimlamak miimkiindiir.

Walter Benjamin’in benzeti kavramindan yola ¢ikarsak; toplumsal gercekligi
yansitan bir ayna olmast beklenen medyanin, bunun Stesinde gergekligin icine
nasil yayilabilecegini anlayabiliriz. Benjamin bir benzeticinin (burada medyanin)
bir 6geyi yasam baglami biitiinliigiinden yalitarak, onu islevinden mahrum
birakarak nasil ¢ekip gikarttifim betimler (Benzeti burada temelde bir parca olarak
organik birliin karsitidir). Benzetici gesitli yalitilmis parcalar bir araya getirir ve
boylelikle anlami yaratir. Ancak ortaya konulan bu anlam, pargalarin orijinal
baglamlarindan tiiretilmez. Bu anlamda medya 6rnegin haber biiltenlerinde bir
kompozisyon olusturabilir ya da olugturur. Bunu toplumsalin bir yansimasi olarak
algilamak istesek bile daha ¢ok” toplumsala iligkin bir benzeti olusturdugunu da
digiinmeliyiz. Ctinkii ortaya “¢1kan anlam diizeyi, parcalarin orijinal baglamlarindan
yaltilmig bir benzeti ve hatta bir simiilasyona daha ¢ok benzemektedir. Bununla
beraber bu benzetmenin ger¢eklikle uyum sorunlari {izerinde durulmalidir.
Baudrillard “Simiilakrlar ve Simiilasyon”da simiilasyonun ger¢ekle olan
¢atigmasina iliskin olarak; bir yalitdmighktan g¢ikan simiilasyonun kendisinin
giderek yalitilmasi gliglesen hatta imkansizlagan bir stireg oldugunu belirtmektedir
(Baudrillard, 1998:35). Bu durum bizzat toplumsal gergeklik igin tehdit
olusturabilecek denli dikkat edilmesi gereken bir olgudur. Bagka deyisle
gergekligin benzetim tarafindan ihlal edilmesi olasilifi. Tiirk¢e’de “benzesim”
olarak tanimlanan simillasyon, gosteren konumundaki goriintliniin, gosterilen
konumundaki nesnel gergegi yansitma niteliklerinin kaybolmas: ile ilgilidir.
Burada gergeklik ve goriiniimiln ya da goriintiiniin yer degistirmesi stirecinde
ortaya ¢ikan olusum = “hiper ger¢eklik” olarak tanimlanmaktadrr. Bazi
yaklasimlarda, hiper gergekligin belirleyici konuma gelmesi ve 6zne igin asil
gergek olarak algilanmasi durumu ayni zamanda sanal gergeklik ile kosut bir iligki
icinde degerlendirilmektedir (Sancar, 2003). Nitekim burada toplumsalin, topluma
nazaran durumu dikkate alinmalidir. Laclau ve Mouffe’ye gore, toplum kendi
bagina zaten higbir zaman tam anlamiyla toplum olmay: basaramaz, ¢tinkii bu
sinrlanma onun igindeki her seye niifuz eder ve onun kendisini nesnel bir
gerceklik olarak kurmasini engeller (Laclau ve Mouffe, 1992:159). Gergekligin
benzetim tarafindan ihlal edilmesi olasilig1 aynm zamanda dolayimlamanin negatif
yonden iglemesi baglaminda da anlam tagir; bagka deyisle, toplumsal gercekligin
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kilik degistirmesi ve gergeklife ulagmak igin bu siirecin geri isletilerek ilk
bigimleri bulma gerekliligin dogmasi (Usiir, 1997:126). Nitekim medya -ya da tekil
olarak ele alirsak bir ortam ya da arag (medium)- aracilify ile ortaya ¢ikan
dolayimli iletisimin saydam bir etkilesim stireci olmadiini vurgulayan bir bagka
yaklagim da McLuhan tarafindan vurgulanan aracin ayni zamanda mesaj olmasi
sorunudur. Sorlin, bu durumu her arag ya da ortamin diinyay1 algilama ve sonugta
deneyimleri yorumlama silrecimizi degistiren ya da tadil eden bir enstriiman olusu
ile agiklamaktadir. Cilinkil her bir ortam aracilifi ile meydana gelen dolayiml
iletisimde belirli bir ayrilma ile olugan bir biitiinlesme mevcuttur (Sorlin 1994’den
aktaran Weber, 2000:301-302). Baska deyisle hedef ile kaynak arasinda bir mesafe
ve ancak bu mesafe aracilif1 ile meydana gelen bir biitlinlesme s6z konusudur.

Medya dolayiminda farkh bir drnek olarak reklamcilify ele alirsak; 6zellikle
Falk’in modern reklamcilifin belirli bir iretim kipi ile somut firiinleri yeniden
sunumlara, kompleks séz ve imajlara doniistiirebilecek belirli bir bilgi kipini
kullanmas: ile ilgili reklameiliin soykiitiigi tizerine incelemesi dnemli agilimlar
saglamaktadir (Falk, 1997: 81-82). Bu bilgi kipinin daha baslangigta iki yonlil bir
acilimi vardir; hedef kitle hem anonim Kkitleler hem de bu kitleleri olusturan
bireysel tilketicilerdir. Ureticiler ve pazarlama aygiti hem birbirinin aynis1 ya da
benzer olan triinler tretmek, hem de bireysel titketicinin ayirt edilemez bir yonil
olan se¢me 6zgirliiginii dikkate almak durumundadirlar. Bu iki zit yonlti unsur bir
araya getirilmelidir. Bu noktada vurgulanmasi gereken bir unsur; tiiketicilerin
arzular1 ve ihtiyaglarinin da pazarlama ve reklam agisindan ancak marjinal bir
6neme sahip olmast ve bu aynimin muglaklagmasidir. Satig siireci sdz konusu
oldugunda satiga ¢ikarilan her tirtin ihtiyag duyulan, arzu edilen olarak ya da
tilketicinin bir eksigi olarak ortaya ¢ikar, bir bagka deyigle bu tiiketici igin “iyi”
olan bir geydir. Tiketicinin bir segisi olarak gi)'rﬁleﬁ sey ashinda belirli bir tirtinin
satin alinmas1 ySniinde gosterilen kesin bir “irade”nin gergeklestirilmesidir. Bu
anlamda irade unsuru bir nevi ihtiyag ve isteklerin yerine ikame edilen bir kavram
olmaktadir (A.g.e.:82).

Bununla birlikte tiiketicinin satin alma iradesini en g¢ok cezbeden yeniden
sunumlarin (temsillerin) belirlenmesi i¢in ylizeydeki goriintiiniin arkasina gegmek
gerekecektir. Bu anlamda satin alma iradesine gotiiren giiditlerin neler oldugunun
belirlenmesi 6nemlidir. Tiketicinin satin alma davranisim rasyonalize edisi, pazar
bolimleri (segmentleri), yliksek ve dustik ilginlik gibi kavramlar tiiketici
davraniginin belirlenmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Tiim bunlarin yam sira
reklamcilar igin tliketicinin bakis agisina olan zorunlu bagimlilik 6nemini
korumaktadir. Sonug olarak istekle ilgili olarak pozitif bir izlenimin olugturulmasi
ve tiketicide satin almaya yonelik pozitif bir kararm alinmasi nihai 6nem
tasimaktadir. Bir Uriin agisindan onun “kullanish”, “rahat”, “saglikli” oldugu
soylenebilir ya da onun toplumsal prestij sagladifi ya da size kendinizi iyi
hissettirdigi sdylunebilir. Burada can alic1 olan nokta ise iirtine iliskin imajin heniiz
sizin sahip olmadifmiz “iyi bir nesne” olarak olusturulmasidir. Bazen reklamlarda
negatif imajlara da yer verilebilir ancak sonugta bu kullanim Ornegin {iriiniin
eksikliginden ya da kullaniimamasindan dogan bir sonug olarak ortaya ¢ikar ve son
tahlilde reklamin pozitif bir izlenim birakmasi beklenir. Bagka deyisle tanimlanan
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Urlinle onu karakterize eden iyilik arasinda pozitif bir baglantinin ortaya konulmasi
gerekir (A.g.e.:83). Bu pozitif baglantinin ortaya konulmasi ayn1 zamanda iiriiniin
bir temsile (yeniden sunum) déniigtiigii bir metamorfoz igermektedir ki; bu durum
ileride de deginilecegi gibi lirlin ve yeniden sunum arasinda sanal bir iligkinin de
kurulabilmesine olanak saglayan bir dontistimdiir. Bu “iyi”yi temsil eden yeniden
sunumlarin yontem ve kipleri reklamciligin soykiitiigli agisindan zaman iginde (g
tnemli agamadan gegmistir (A.g.e.:86).

1. Uriin merkezli argiiman ve yeniden sunumdan tiriin ve kullanict iligkisinin
tematize edildigi déneme ge¢is. Bunun da 6tesinde tliketim stirecinin betimlenmesi
ve titketimin deneyimsel yoniiniin vurgulanmasi s6z konusudur.

2. Uriintin kullamligina ve yararliligma iligkin rasyonel ve yanliglanabilir
kanit ve argiimanlarin yerine yine tiikketimin deneyimsel ySniinii vurgulayan ve
triiniin kullanimiyla birlikte olugan tatmin siirecinin yeniden sunumu. Bu ayn1
zamanda Uriin-yeniden sunum donglistinde sanal bir iligki ve iletigimin
olugturulmasina da bir gegis icermektedir.

3. Basih reklamdan gorsel-igitsel iletisim teknolojilerinin kullanildig1 yeni
bir doneme gegis.

Bu gelismelerle birlikte tirtintin pozitif bir tecribe ile kullanildigi bagimsiz ve
de dolayisiyla “sanal” bir yeniden sunum anlayigmma ydnelim baglamistir. Bu
siiregte 6zellikle reklamin dili ve arglimani saflagtirilmig bir iyilik anlayisi ve
pozitif bir tecrilbeye yonelmistir. Bu yonelis aym zamanda tiikketimin deneyimsel
yontnde bir vurgu olugmasina dd neden olmustur. Bu deneyimsel yonii, “yasam
tarzi format1” olarak da tafiimlamak mumkiin olabilir. Nitekim Leiss, Kline ve
Jhally reklamcilikta 1965 sonrasi dénemi bu kavramla tanimlamaktadirlar. Buna
gore reklamcilikta 1890-1925 arasi ilk dénem iirlin-bilgi formatinda iken; 1925-
1945 aras1 dénem, Uriin-imaj formatindadir. Burada ilk dénem yalin olarak {iriine
iligkin bilgilendirmelerden olusan bilgi verici reklam igerigini tasimaktadir. 1945-
1965 arasi1 dénem bir kigisellestirme formati icerirken, i¢inde bulundugumuz 1965
sonrasi dénemde reklam yasam tarzi formati kazanmistir. Reklam formatindaki
degisiklikler bilgi verici reklam formatindan, déniistiiriicii reklam formatina dogru
bir stireg olarak da tanimlanmaktadir (Leiss ve d., 1990:153-169; Pollay, 1990:73).

REKLAM VE SIMGESEL BOSLUK

Modern reklamcilik triinleri bireye ve ayni anda kitleye de yonelik temsiller
olarak ortaya koyar. Bu format yasam tarzlarinin temsilini de igermektedir.
Tuketicinin varlifin1 hissettigi bir “eksiklik” ya da “boglugun” iiriin tarafindan
doldurulmas: séz konusudur. Tiketici bu boglugu hisseder ancak onu nasil
isimlendirecegini ya da tamimlayabilecegini bilemez. Ayrica bu bogluk bazi
durumlarda ihtiyaglar ve istekler yontindeki bir eksiklikten ziyade, toplumsal
degerler ve imajlarla ilgili bir nitelik gosterir (Dagtas, 1998:81). Bu noktada soyle
bir problem ortaya ¢ikmaktadir; 6rnegin bir aglik duygusu ve bunu karsilayacak bir
ekmek vardir: Eger achk sadece aclik, ekmek de sadece ekmek ise farklihik nasil
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tanimlanabilir? Modern reklamecilik bu sorunun yamtmi aglik yalmizea aglik
degildir, ekmek de yalmzca ekmek degildir seklinde verir. Bu yaklasimla iriin
once isimlendirilir ve bireysellestirilir ve pazarlama aracilifi ile diger benzer
tirinlerden ayristinilir. Bdylece {iriin yeniden sunum araciliy ile yalnizca ekmek
olmaktan ¢ikariir. Bu arada ham driin de degisik islemlerden gegirilerek
hammaddenin duyumsal 6zellikleri degistirilir. Bu stiregte, Uiriiniin dig goriiniigii
kendi islevlerinin fizerine ¢ikarak ozellikleri ve kullanimlari agisindan ilavelerle
aynt Uriinlerin birbirlerinden farklilasmasi s6z konusu olmaktadir (Karagor,
2000:88; Steinwachs:344) Nitekim, giiniimiizde bir¢ok marka ve riiniin somut
islevlerinin/fiziksel 6zelliklerinin otesinde soyut/psikolojik 6zelliklerle tiketicilere
sunuldugu gorlilmektedir (Uztug, 2000:6). Bu baglamda tiketim kavrami da
yalnizca metalarmn tilketilmesi kapsamini agmakta ve birer simgesel miibadele
konusu haline gelmektedirler. Bagka deyigle titketim kullanim degerlerinin
tilketimi degil ama gostergelerin titketimi durumuna gelmistir (Sarup, 1995:192).

Yukarida ifade edilen stiregteki can alic1 olan nokta ise tirliniin farkh kimligini
olusturan tiim karakteristiklerin belirli bir yeniden sunum formunda bir araya
getirilmesidir. Ve eger Uriiniin fiziksel karakteristikleri firlinlin tekil kimligini
desteklemeye yetmez duruma geldiyse (6rnegin rakip tiriinler nedeniyle) yeniden
sunumun diger unsurlar: arti degerde birer “iyi ozellik” olarak sunulur. Bu arada
benzer Urlinler de pazarda yer bulacagindan belirli bir tiriiniin s6z konusu pozitif
karakterinin yeniden ve yeniden uretilmesi gerekecektir. Bununla birlikte
potansiyel tiiketiciye yonelik bir mesaj olarak, pozitif trlin kimliginin
olusturulmasi s6z konusu firiintin bir “tamamlayic’” ya da “bitiinleyici” olarak
yeniden sunumunu igerir. iste reklamciligin bu islevi igerisinde; reklam temelde
isimsiz olan bir geyi isimlendirmek durumundadir+~Bir bagka deyisle sanal olan
ortaya koymak ya da ima etmek, ona atifta bulunmak durumundadiriar. Bu ise soz
konusu Uriin tarafindan tamamlanacak olan ve tiiketicideki “negatif” bir “eksiklik”
ve (riinde varolan pozitif yéndeki tamamlayici 6zelliktir. Uriiniin satin alinmas ya
da kullanilmasi sayesinde tliketiciye bir biitiinleme duyumunun iletilmesi s6z
konusudur (Falk, 1997:87-89). Yalmz Uriiniin bir tamamlayici olarak rolii daima
pozitif bir sicil igerisinde kalmahdir. Boylece tanimlanmig ve sanal bir boglugun
doldurulmasi ya da biitiinlik olusturan bir arti degerin olusturulmas: s6z konusu
olmaktadir. Burada uriin ve tiketici iliskisinde, belirli bir iiriiniin diger
benzerlerinden ayr1 bir konuma getirilmesi ve tiiketici ile hayali ya da sanal bir
iliskinin kurulmasi durumu ortaya ¢ikar.

Yukaridaki dontisim reklamin tarihsel olarak gecirdigi format degisiklikleri
icerisinde kendini daha belirgin olarak gdstermektedir. Buna gore ilk donemdeki
bilgilendirici reklamlarda rasyonel vaatler 6n plana ¢ikip, tiiketici iiriin hakkinda
dogrudan bilgilendirilirken, zamanla liriin-imaj formatinda reklamin toplumsal
baglami ve gliglii marka imaji ile birlikte iiriin ile titketici arasmda gesitli sembolik
baglantilar 6n plana ¢ikmaya baglamigtir. Daha sonraki dénemde tiiketicinin
psikolojik ve kigisel durumu ile tiriin arasinda baglantilar kurulmus, son dénemde
ise reklam formati bir dnceki dénemi de kapsayacak sekilde, iiriin ile tiiketicinin
tecriibesi ve yasam tarzi pratigini de igine alan nitelikler kazanmigtir (Dagtas,
1998:67-68).
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Modern reklamciligin geligim stireci iginde Srnegin bu anlamda tanimlayict ve
belirleyici bir konuma sahip ilag¢ reklamlarinin degisim siireci igerisinde de verili
oldugu gibi; betimlenen “iyilik” Uriin ve onun niteliklerinden baZgimsizlik
kazanarak sanal bir veche edinmigtir. Bu durum tiiketim siirecinin de bir tecriibe
olarak betimlenmesini saglamistir. Tiiketim tecriibesinin tireticisi durumunda olan
tirlin; pozitif bir eslesme saglayacak bir tliketim siirecinin betimlenmesiyle ve
titketicinin kendisini farkli durumlar igerisinde tahayyiil edebilecegi sanal bir iligki
icinde sunulmalidir. Omegin ilk piyasaya ¢iktif1 donemlerde bir gok rahatsizhig
ortadan kaldiran ¢ok yo6nlii bir ilag olarak sunulan aspirin reklamlarmmn,
gliniimtiizde tilketicinin kendisini yalnizca mutlu bir diinyada goérdiigii bir formata
doéniigmesi gibi. Bu, artik bag agris1 ya da acinm varolmadig) bir diinyanin temsil
edilmesidir;  tiiketiciler artik bas agnist tecriibesinin  hatirlatilmasim
istememektedirler, onlar artik ‘bunun ne oldugunu iyi bilmekte ve kendilerini artik
bu durumda tahayyiil etmek istememektedirler. Ote yandan dogrudan acinm
“yoklugu” ile ilgili bir yeniden sunumun olugturulmasi mimkiin degildir, bagka
deyigle “agrinin yoklugu” betimlenemez ¢linkii daha dnce belirtildigi gibi bu bir
“bogluktur” (Falk, 1997:98). Boylece yeniden sunum ya da betimleme dolayisiyla
da sanallik iyi ya da (tam ya da biitiin) bir yasamin unsurlan tizerinde
olugturulmalidir ki 6rnegin bir ilag igin s6z konusu oldugunda bu, tiiketicilerin
kendilerini birlikte tanimlayabilecekleri sekilde triintin sagladifi mutluluk ve
memnuniyet unsurlari olarak ortaya konulabilir. Yam sira lirinden tamamen
bagimsiz olmakla birlikte geriye doniik olarak tiriinle iliskilendirilmis ve reklamda
tiiketicinin kendisini igerisinde tahayyiil edebilecegi “iyi” bir sanal diinya yaratmak
6nemlidir. Nitekim yukarida ifade edilen eksiklik unsuru Lacan psikolojisinde,
sembollerin yokluk, kimliksizlile kavramlar: ile baglantili olmasmi gerektiren bir
bolinmeyle kargilagmasi~baglaminda anlam kazanan bir nitelik gosterir. Bu
baglamda Lacan i¢in daha 6nce sozil edilen simgesel déneme giris yokluk kavrami
ile ilgili olarak orada olmayan eksik olan bir unsuru anlatmaktadir. Bu yaklasimda
semboller diinyasina girmek ancak temelinde olumsuzluk tagiyan bir deneyimie
gerceklesmektedir. Bu durum, sembollerin ‘orada olmayan’ bulunmayan nesneler,
insanlar, deneyimler igin kullanilmas: baglaminda ortaya ¢ikar (Bocock, 1997:93).
Ote yandan Lee’ye gore, iiriin pazardan gegerken ideal kullanim degerinden ve
hayal edilen anlamindan da uzaklagma durumu ile birlikte, yasanmis deneyimin
dzdeksel ve simgesel nesnesi haline doniismektedir. Burada bosluk ya da bos alan
ile onu doldurabilecek potansiyel bir pozitif element arasinda baglant
kurulmaktadir. Yaganmis kiilttiriin bir nesnesi olarak kihik degistirmis de olsa meta
simgesel agidan gekillendirilebilir bir nitelik gosterir ve bdylece kullanim alan: ve
kullanicilarla baglantili olarak ¢esitli anlamlar ve ©nemler kazanir (Lee
1993:25°den aktaran Chaney 1999:55). Baglantih olarak Dyer gibi kuramcilara
gére (Dyer, 1982:81) reklamcilifi da kapsamak tiizere kitle iletisim araglar
modern toplumun igerisinde yabancilasan insan yagsamindaki eksiklikleri gizlemek
ve dengelemek seklinde bir islev de gostermektedirler.
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GOSTERGEBILIMSEL YAKLASIM

Elestirel kuramcilar (A.g.e.:115) reklamin mesajlari tagtyan gériinmez bir arag
ya da toplumsalin seffaf bir yansimas1 olmadifini diigtiniirler, hatta tam tersine
reklamlar kendilerine 6zgll belirli bir gosterge ve sdylem yapisi olustururlar.
Herhangi bir iiriiniin kendi bagina bir anlam tasimasindan ¢ok, kiiltiirel olarak bir
gisterge seklindeki anlamidir s6z konusu olan. Yapisal olarak bir {irliniin insanlar
tarafindan anlam tasiyan niteliklerle iliskilendirilmesi ve bu anlamda belirli bir
degerin lirlinle baglant1 igine girmesi saglanmalidir (A.g.e.:116). Bu baglamda
ornegin gostergebilimsel agidan bakilacak olunursa, reklamda ortaya ¢ikan sanallik
boyutunun, sdziin yerini alan nesnenin; baska deyigle triiniin kendisinin ya da
yeniden sunumunun, gdsteren konumunda olusunun diginda varolan bagka bir
anlam diizeyine gonderme yapilmast ile olustugunu belirtmek mimkiindiir. Bu
gostergebilimde gosterilen olarak tanimlanan unsurdur. Agik ya da kapal olarak
ima edilen bagka bir gosterilen sistemine gecis yapmak i¢in gosterenin yeniden
sunumu kullanilmaktadir. Slater’a gére kiiltiirel bir deneyim olarak nesnenin ve de
ihtiyaglarin ve kullanimlarin toplumsal anlamlar aracihigi ile olugturulmus bir yani,
dolayisiyla da tiiketimin kultiirel bir boyutu vardir ve de bunu agiklamanin en iyi
yollarindan birisi gostergebilimsel ¢oziimlemedir. Nitekim daha &nce titketimin
kullanim degerlerinden ¢ok gostergelerin titketimine doniistigii ifade edilmigti. Bu
anlamda bakildiginda tiim tliketim siirecini ¢evreleyen sembolik diizenlerin bir dil
isleyisi igerisinde agimlanmasi1 yapilabilir. Bu da nesnelerin kendi iglerinde bir
anlamlar1 olmadigi- ancak nesnelerin ve anlamlarin toplumsal olarak organize
edildigi dusuncesini dogrulayan bir yaklasimdir. Gostergebilimsel agidan diinya,
sadece insanlarm, sorunlarin ve olgularin dilnyas: degil, aym zamanda
gostergelerin diinyasidir ve toplumsal olan her sey varolmaya bagladigi andan
itibaren kendisinin bir gostergesine doniigiir (Barthes, 1972:41). Bu anlamda
toplumsal olan her sey ayn1 zamanda gdstergesel bir unsur olmakta ve toplumsalin
anlagilmas1 gostergelerden olugan dizgelerin olugturdugu anlamlandirmanin
¢oziimlemesi ile gerceklesmektedir. Burada anlamlama gdsteren ile gosterileni
birlegtiren ve sonucu gosterge olan bir stire¢ olarak ortaya gikar. Barthes’in mitsel
yaklagimini dikkate alarak nesnelerin bagka anlam diizeylerindeki digerleri ile bir
etkilesim igerisinde yan anlamsal olarak kazandiklart gosteren iligkileri;
gostergebilimsel yaklasimin bir parcasi olan mitsel analizle birlikte, nesnelerin
“kendilerinin kendileri olabilmeleri i¢in” bile bagka sembolik unsurlarla bir
etkilesim icerisine girmeleri s6z konusu olmakta ve dolayisiyla yine yalnizca
kendilerinden ibaret kalamayacaklar bir simulakra diizeninin olusumu giindeme
gelmektedir ki; bu aym zamanda sanal gercegin de kendini ifade edis bigimidir.
Nitekim dolayimli iletisimle medyada olusturulan temsili gerceklikte;
gostergebilimdeki anlamsal ve kavramsal igerik olan gosterilenin ancak bir anlam
etkisi diizeyinde kaldigy kabul edilmektedir. Anlami asil belirleyen ise bir
gosterenden digerine olusan devinim olmaktadir (Ergur, 2000:334). Bu durum,
Barthes’in gostergeler aracilifi ile kurulan anlamin belirli bir anda orada bulunan
dilsel/gostergesel unsurlarla ilgili oldugu kadar, o anda orada olmayan ama
anlamlama edimini etkileyen dilsel/gostergesel unsurlarla yaptidi iligkilendirme ile
de kosutluk i¢indedir. Gostergebilimdeki dizgesel eksen, dikey, artzamanli ve bir
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arada olmayan unsurlarin anlamlandirma edimindeki nemini vurgular (Usiir,
1997.82).

Yukarida séz edilen gostergebilimsel diizeydeki analizden bir 6émek vermek
gerekirse genellikle paradigmatik olarak kabul edilen iki parfiim reklami sz
konusu edilebilir. Birinci reklamda Chanel 5 parfiim sisesi Catherine Denevue’iin
yizii ile ayni gergeve igerisinde gosterilmektedir. Digerinde ise judo sporu
yapmakta olan Margaux Hemingway ile Babe parfiimii bir arada gosterilmektedir
(1). Ditz anlamsal olarak bakildiinda parfiimiin toplumsal ve kilttirel kodu, kadin
unsuru ile bir iligki igindedir ve hatta ontolojik olarak hicbir dogal baglantilar
yoktur, dolayisiyla iki unsurun yan yana gelisi rastlantisal olarak bile
adlandirilabilir ancak yan anlamsal olarak ise her iki reklamda da s6z konusu iinlit
sahislarm temsil ettigi bir takim degerler -birincide belirli bir glizellik ve
Denevue’lin temsil ettigi kendine 6zgii kadinsilik ve giizellik; ikinci reklamda ise
Hemingway’in temsil ettigi kendine giivenen Amerikan tarzi bir kadinsihik- ile
tiriinler arasinda yan anlamsal ve diiz anlamda bulunmayan ve fakat ima edilen bir
iligki kurulmaktadir. Slater’a gore tiriinler bu iki ayr tlir kadinsilifi kendilerinin
dogal bir 6zelligi gibi ifade etmis olmaktadirlar. Bu dildeki gibi referans nesnesi ile
gosteren arasindaki iligki ilk bakigta rastlantisal bir etkilesimi olusturmakta ancak
bunun bir adim &tesine gegilerek zimni bir anlam diizeyi meydana gelmektedir —
secilen kisiler herhangi birer kadin degil ancak belirli bir simgeselligi cisimlestiren
inlit kigilerdir. Boylece triin kendi salt kitlttirel kodundaki simgesel diizeyden
farkl: olarak ayr1 bir kimlik kazanmakta; ancak ayni zamanda bunu kendi digindaki
kiiltiirel kodlarla —Amerikan tarzt kadinsilik ya da Denevue tarzi kadmsilik gibi-
sanal bir iligki igine girip bagka bir simiilasyona dontiserek yapmakta (o artik
yalnizca herhangi bir parfiim degil Amerikan ya da Fransiz tarzi kadmsihgin bir
unsurudur); bir bagka deyisle kendisi olabilmek igin baskalagmaktadir ve kendi
kendisinin sanal bir dublesini olugturmaktadr.

Ote yandan burada dzellikle iizerinde durulmasi gereken nokta géstergebilim
icerisinde anlamin iligkisel olarak olugmasidir, dolayisiyla tek bagma yalitiimig
anlam diizenekleri gostergebilimsel dizge icerisinde ifadeden yoksun olarak
goriilmelidir. Ayrica her temsili unsur belirli bir 6lgitye kadar igerdigi unsurlarin
dis dinyadaki maddi konumlan ile de tanimlanmaktadir (Dyer, 1982:117). Bu
durum aym zamanda yukarida s6zii edilen bir liriinlin benzerlerinden
farklilagtirilmas: stirecinde paradoksal olarak ortaya ¢ikan bir gercegi de
belirginlestirir; bir reklamda gosterilen olarak ortaya ¢ikan unsurlar daha bagka
gostergeler i¢in gosteren durumuna gelirler ve bu yolla anlamin yapisal ve post
yapisal olarak kurulusu durumu ortaya gikar. Ormegin gésterilen bir unsur olarak
gl iginde bulundugu baglama baglt olarak agk, tutku ya da romantizmi
gosterebilir. Bu durumda agk, tutku ve romantizm yeni gosterilenler olarak ortaya
¢ikar. Burada reklam izleyicisi ya da tiketicinin anlam siirecine katilimi s6z
konusu olur. Ote yandan tiiketicinin bu anlam stirecine katthmim bir bakima
Lacan’daki gosterge kavramna iligkin “dikigleme” unsuru ile iliskilendirmek
miimkiin olabilir. Ciinkii bu yaklagimda gosterge, gosterilenle gosteren arasindaki
olanaksiz bir dikiglemeye konu olan bir yarilmadir (Laclau ve Mouffe, 1992:141).
Bagka tiirlii ifade etmek gerekirse belirli bir dilsel anlatimda dikigleme yoluyla
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olugturulan “kapitone noktalar’”nin yapilandirilmast séz konusudur (2).
Gostergenin dikigleme yoluyla sabitlenen kapitone noktalarindan yola ¢ikilarak
anlamlandiriimasi1 s6z konusudur. Bu noktalar yoluyla olugan sabitlik anlari
yoluyla goreceli séylem gergeveleri olusur. Bunlar aslinda anlamin g8stergelerin
devinimi i¢inde olusumu ile ilgilidir; boylece gdstergelerin ugucu ve kaygan bir
anlam zemininde referans kazanmalar1 miimkiin olmaktadir. Burada tiiketicinin bu
“dikigleme” siirecinde etken oldugu diisiiniilebilir,

Metnin okunusu ve iriinlin almlanig1 ve anlamin olugumu; tiiketicinin kendi
bilgisi, toplumsal konumu ve ideolojik perspektifi ile tiiketim siirecine dahil
olmasiyla tamamlanir. Bu noktada tiiketim siirecinin toplumsal boyutu bir kez daha
kendini gostermektedir, omegin Dyer’a gore, titketim; reklamlarin iirtinlerin
kendiliklerinden sahip olduklari bir kullanim igin degil ama farkli toplumsal
iligkiler i¢indeki bizlerin toplumsal varliklar olarak konumuna gore anlam kazanan
yapilar iginde gerceklesir (Dyer, 1982:116). Urlinler ancak insanin toplumsal
iliskilerine gore gekillenen “anlam yapilar1” igerisinde “degisim degeri” kazanirlar.
Reklamlar da, tiriinler ya da nesneler hakkindaki ifadeleri, insanlar ve tiiketiciler
arasindaki iligki ifadelerine doniistiiriirler. Bu yolla $rnegin bir tiriiniin varhfmna ya
da yokluguna iligkin anlam yapilar1 olugur ¢linkil semiyotik olarak reklam iginde
anlam kazandi1 toplumsal iligki yapilarinda kendisini gosteren bir ozellik
kazanmugtir. Ornegin pirlanta, bir mineral ya da kaya pargas: olarak degil, insan
iligkilerinde degerli bir nesne olarak algilanan bir gostergedir ve bir reklamda
sonsuz agki vurgulamak igin evlilik, aile, agk, sevgi gibi insan kiiltliriine ait
nosyonlarla iligkilendirilerek yeniden sunulur. Buradaki anlam yapisi, sunulan
gergekligin dogas: tarafindan degil (anlam kendinden menkul degildir) yapisal
olarak sistemdeki birbiriyle iligkili gosterilenlerin sinirlar1 ve birbirleriyle ilgili
deger iligkileri tarafindan belirlenmis olmaktadir (Dagtas, 1998:44). Belirli
toplumsal iligkilerle reklamdaki unsurlar kargihikli degisim iliskisi igerisinde
kodlanarak triiniin yalin olarak kendisinde bulunmayan bir takim nitelikler
toplumsal bir bakigim igerisinde bir anlam yapisi kazamir. Bu anlamda farkh
gostergelerin birbirleriyle olan baglantis1 gostergebilimde “deger” iligkisi olarak
tanimlanmugtir. Dogal olarak reklamda algilanan, tirlin ya da nesnenin salt bir
kendisi degil ancak sanal bir imgesi ya da dublesidir. Bu sanallifin taniminda da
ortaya ¢iktif1 gibi sanal duble nesnenin kendisi olmayan ancak yapisal anlamda
onun toplumsal etkinlik ve yeterligini tastyan bir suretidir (3). Bu anlamda reklam
yoluyla tiiketici reklamin gostergelerle oriilii sylemini benimseyerek glindelik
yagamini gergek olay haline getirecek nesneyi sdzde olaya doéntistirmektedir
(Karagor, 2000:78). Burada Lacan’in psikanalitik ¢oziimlemesiyle baglantili bir
degerlendirme yapilacak olursa bir adim ileri giderek tilketicinin nesne ile
iligkisinde kurulan sanal gercekligin, 6znenin kendisinin de taniyamayacagi bir
‘maddi artik olarak meta ile kurdugu iliski dolayiminda hedeflenen gosterge
yarilmasyboslugundaki “cevap verilemeyecek bir sey” reklamin daha once
belirtilen iyi diinyasi ile doldurulmaktadir.
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MEDYA VE FANTAZYA

Yukarida sozii edilen “iyi” diinya tasarimimin bir de “6teki” boyutu iizerinde
durulmalidir. Reklam ve tiiketimin otesinde medyanin geneline iliskin kosut bir
yaklagim, Oskay’m, Benneth’dan yola ¢ikarak yaptigi degerlendirmede soz
konusudur. Buna gére, ¢agdas insan, medyadaki gésterimleri gercek saymasa bile,
yasamin Srnegin ekrandaki karakterlerin onun admna yasadifina inandif1 diigsel
yasam  deneyimleri aracthgn  ile  yaptigi  algilamalara  dayanarak
anlamlandirabilmektedir (Oskay, 1993:190). Tiiketim deneyimi baglaminda ise
reklamin tiiketici nezdinde mallarin elde edilis siireclerinde hayal edildigi bir
soyutlama evreninin kurulusu durumu ortaya ¢ikar (Ergur, 2000:322). Bu
anlamlandirma ve soyutlama iglemlerinde fantazya ve realitenin i ice gegtigi sanal
bir siirecin olusumunun s8z konusu oldugunu ileri siirmek miimkiindiir. Bu
durumu reklam baglaminda ele alacak olursak, Ergur’a gore reklam toplumsal
yasamin hem fazla i¢inde hem de fazla digindadir; belirli 8l¢lide bityliteg iginde
gosterdigi toplumsalin iginde arzuladif: yeri iggal eder ancak yine bu blyiitme
etkisinin sonucu olarak i¢inden tliremis oldugu hiper-gergeklik boyutuna taginir.
Boylece toplumsalin en iginde olup ayni zamanda en diginda kalir. Bu durum,
reklamin donistiiriictiliigliniin hem igeride hem de digarida olmanin belirli bir ser
yerdelik yanilsamasi yaratmast olarak betimlenmektedir (Ergur, 2000:325). Bu
yolla paradoksal olarak izleyicinin kendisini reel-toplumla bir biitiinlik iginde
gormesini ve reel-yagami benimsemesini kolaylastiran bir siirecin ortaya ¢ikisindan
soz edilebilir. Oskay’a gire reel-yagamin igerisinde bu yargiya varan kitle toplumu
insan1 ‘i¢in gii¢ katlanilan bir reel-yasamdan sonra medyatik ya da dolayiml
fantazyanin igine “gekilmek” s6z konusudur (Oskay, 1993:190-191). Bu anlamda
yukarida ifade edilen tiiketici ji¢in olusturulan sanal dlinyadaki iyilik ya da
mutluluk unsurlarmm aynz zamanda olabilecek olanin en iyisi olarak ortaya
¢ikmasi durumu bu yaklasim igerisinde kendini gostermektedir. Bu hiper-gergegin
de zimni yonden kendini ifade edis bigimi olmaktadir. Ote yandan kitle toplumu
insan olan giiniimtiz bireyi, simgeler, gostergeler ya da ikonlarla gercevelenmis
bugiinkii yasaminda, kendisine digsal olan gostergelerin dolayiminda, kisisel
goriintimiin bile fetislesmesi durumu ile karsi karsiya kalmaktadir. Oskay'a gore
bu durum, meta fetigizminin giniimiizdeki gelisiminin insan1 gériiniimii-ile-insana
donugtiirtip kisinin gorintmiinil fetiglestirmesiyle tamamlamig bulunmaktadir. Bu
anlamda fantazyanin diisiindiirtici bir rolii vardir; insanlar reel yasamlarindaki
rollerinin belirledifi gercek ya da potansiyel kimlikleri yerine, anonimlesmis
toplumsal iligkilerin kurulabildigi is (caligma)-dist yasam alanlarindaki
fantazyalarin ve sanal imgelerin etkisindeki dolaymmli iletigimin illiizyonuna
kapilabilmektedirler. Dolayisiyla, bu slireg kigilerin “gercek” bir varolus
potansiyelini bulamadiklar1 reel toplumdan kagmak igin varolan toplum ya da
gergeklik kargisinda edilgin bir rol izlemelerine neden olabilmektedir. Bu illiizyon
durumunun yarattii bir sonu¢ olarak, kisgilerin, dig diinyayr onun kendi
gercekligine uygun bigimde ve 6rnedin tarihsel bir olgu olarak gérmek yerine,
kendi kisisel benliklerinin yansidig1 bir ayna olarak algilamalarma yol agan bir
slireg ortaya ¢ikmaktadir (A.g.e.:204).
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Yukarida ifade edilen olumsuz degerlendirmeyi Lacan’dan yola ¢ikarak
oznenin  digtaki-igsel smrhilign  baglaminda ele aldiimizda  6znenin
gerceklesmesini 6nleyen zorunlu bir engelle karsilaginz (Zizek, 2003:40). Meta
fetigizminin ileri boyutu olarak sanal bir gergekligin ortaya ¢ikigi tiiketim
kitlttiriinde metanin fiziksel ve islevsel boyutlarini agan bir art1 degerin olusumu ile
iligkilidir. Bu deger metanin dolayiml iletisimdeki simiilakrinda sogurulmaktadir.
Burada artik soz konusu olan imgesel diizen yoluyla hazzin medyatik dolayiml
iletigim igerisinde islemesi s6z konusudur. Ornegin daha o6nce soézii edilen
tilketicinin kendisinin de tam olarak isimlendiremedigi bosluk ayn1 zamanda; dilin
simgesel isleyisinin digina tagan imgesel bir nitelik tasimaktadir. Bu imgesellik bir
bilgi kategorisinin igine yerlestirilemeyen hazzin hatta jouissance’in islenmesiyle
ilgilidir. Bu anlamdaki tiiketim, yalnizca gereksinimlere degil ama gittikge artan bir
bigimde arzulara dayali bir olgu ve bir eksiklik {izerine —orada bulunmayan sey-
kurulmustur (Bocock, 1997: 13, 75). Buradaki bosluk ile metadaki arti degerin
etkilegimi bigimlerin temsili tiimelliginin tamamini kaplamadan temsil ettikleri
kavramca motive edildikleri saf ideografik bir sistem iginde kurulur (Ergur,
2000:322; Barthes, 1992:213). Buna baglt olarak yukarida sdzii edilen yanilsama
aracih ile bir yoniiyle Lacan psikolojisinde 6znenin kurucu unsurlarindan birisi
olan yanhg tanima (misrecognition) ‘nin devreye girdigini belirtmek miimkiindir.
Bu baglamda o6znenin kendi benliginin kosullarmi kavrayisinda zaten bir
yetersizlik vardir, Bu nedenle imgesel benlik 6znenin kendi eylemlerinin baglaticist
olduguna hilkmetmesini saglayan bir yanls tanima temelinde varolabilmektedir.
Bu yanlig tanima oznenin ger¢ek diinyay:r bir sanal gergeklik olarak algilayip
kurmasinda da iglevseldir diyebiliriz. Bu illizyon durumu, yukarida sézii edildigi
gibi kisinin “gercek” bir varolug potansnyelml bulamadlgl reel toplumda; dis
diinyanin tarihsel olarak algilanmasi yerine, _6znenin kendi kisisel benliginde
yansima bulan bir ayna gergeklik olarak algllanma51 algilamadaki bir hatadan ¢ok
Oznenin kendi i¢ dinyasinin yamilsamayi zorunlu kilmasi olarak agiklanabilir.
Ciinkii bu yanls tamima igerisinde 6zne kendisini isgal ettigi yerlestiren
belirleyicileri unutmaktadir ve ancak bu yolla kendi edimlerinin failiymiggesine
toplumsala yerlesmektedir. Burada medyatik dolayiml: iletisimin simulakr1 aslinda
tilketicinin kisisel benlifindeki aynanmin bir tiir kargit metaforudur. Nitekim bu
stiregteki algilama ile 6znenin iginde yer aldig1 diizey bir tiir sanal gergekliktir
¢linkil o ne gergekligin ters yliz edilmis bir hali ne de ger¢eklikten tamamen kopuk
bir hayaldir. Bu yalnizca gergekligin farkli bir kavramsg bigimine karsilik gelen bir
tanima ve nesnel gergeklik ile 6zel bir iligkinin yapilandirilmasidir. Buradaki iliski
niteligi, tipki medyanin dolayiminda olugan simulakranin tadil edilmis bir
gergeklik versiyonunu agmasi gibi; asil kendisini olugturan tiiketim siirecini asan ve
onu bir sembolik miibadele stireci haline doniistiiren titketici 6zne/meta iligkisini
yapilandiran kirilmig bir gergekliktir.

NOTLAR

(1) Soz konusu reklamlar ve analizlerine iligkin ayrintili bilgi i¢in bkz Williamson
J. (1983) Decoding Advertisements. Southampton: The Camelot Press Ltd.
5:25-28.
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(2) Kapitone noktasi ve dikigleme konusunda daha ayrintili bilgi i¢in bkz: Zizek,
S. (2002). Kirigan Temas. Cev: Tuncay Birkan. Istanbul: Metis Yaymlari,
s:306.

(3) Burada sanalliga yapilan gonderme Peirce’in sanalllk tanimindan yola
¢ikilarak yapilmigtir. Ayrintili bilgi i¢in bkz: Skagestad, P. (2002). Peirce,
Virtuality and Semiotic. Internet sayfas:

http://www.bu.edu/wep/Papers/Cogn/CognSkag.htm.
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ORGANIZASYONEL ZEKANIN GELISMESINDE
ORGUTSEL ILETISIMIN ROLU

Erhan Eroglu’

Ozet: Aruk “organizasyonlarda her sey ¢ok ciddi degisti” demek o kadar da biiyiik bir laf
degil. Bu ctimleyi hala srarla soylemeye devam eden yineticiler, degisimi yakalamaya
onem verenlerdir. Ama bu yaklagimin modas gegti. Artik, defigimi yakalamak yerine,
degisimden yararlanarak kendi gelecegini simdiden yaratma devridir. Bu saptama, rekabet
giictinii arttirmak isteyen igletmeler igin vazgegilmez bir durumdur. Bunu saglamamn
birbirini etkileyen 2 yolu vardw. Bunlardan biri ancak “iletisim”in destegi ile
geligtirilebilecek ‘“‘organizasyonel zeka’dir. Diger yol ise, degisimi yaratma ¢abalarimin
gtkis noktasini olusturan liderlik, miisteri odakh diigiinmek ve kurum kiiltiri unsurlarina
ozen gostermektir. Ama dikkat edilecek olursa, goriinen bir gergek vardir ki, bu ti¢ unsurun
bagarisi yine kurumdaki iletisim becerilerine baghdur.

Anahtar Sozciikler: fletisim, Orgiitsel lletisim, Organizasyonel Zeka, Liderlik, Miigteri
Odakl Diigiinmek, Kurum Kiiltiiri

THE ROLE OF ORGANIZATIONAL COMMUNICATION ABOUT THE
IMPROVEMENT OF ORGANIZATIONAL INTELLIGENCE

Abstract: Nowadays, saying “everything related to organizations has had a big change”
is not assertive. Three are stil so many managers who keep saying some sentence
consistantly are the ones who strive to get the change. But this trend is out of date now. It is
time to benefit from the changes and create the future in advance instead of trying to catch
to change. This notion is an indispensable situation for the organizations aiming to
enhance the competation force. There are two ways to obtain this. One of them is
“organiaztional intelligence” which could be improved just by communication. The other
one is the center point of creating the change efforts including leadership, being consumer
centered and being sensitive to the organizational culture components depend on the
quality of communication in the organization.

Keywords: Communication, Organizational Communication, Organizational Intelligence,
Leadership, Being Consumer Centered, Organizational Culture

* Yard. Dog. Dr., Anadolu Universitesi {letisim Bilimleri Fakilltesi
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ORGANIZASYONEL ZEKANIN GELISMESINDE
ORGUTSEL ILETiSIMIN ROLU

Giris

Su ana kadar ki akademisyenlik yagsamimda, gerek insan kaynaklari, toplam
kalite, orgiitsel iletisim konulart ile ilgili yazdigim hemen hemen tiim akademik
yazilarimin girisinde, ve gerekse benzeri isimlerle agilip yurittigim fakiiltedeki
derslerimin ilk haftalarinda hep “DEGISIM” kavrammi agiklama geregi duydum.
Bu kavrami agiklayarak degigen diinya diizeninin yeni sinirlarini ¢izmeye ¢alistim.
Kiigiik bir kéye donen diinyada rakipleri karsisinda ezilmeden ve kaybolmadan
hayatlarin1 siirdiirebilmeleri igin organizasyonlarin sahip olmalan gereken yeni
rekabet unsurlarini ve énemlerini siralamaya ¢alistim. $u ana kadar bizlere detayli
bir sekilde agiklanildig: gibi, is diinyasinda hersey ¢ok ciddi bir sekilde ve hizda
degisti. Sizlerin de dedigi gibi bu degigim hala devam etmekte ve hem
organizasyonlar1 hem de o organizasyonlarin ya miisterisi ya da ¢alisan1 olarak
bizleri etkilemektedir.

Ama “organizasyonlarda hersey ¢ok ciddi degist” demek, artik dyle afaki bir
ifade olma 6zelligini yitirdi. Ozellikle son 10 yilda, organizasyonlarda is yapma
yontemleri ile ilgili olanlar oldu. Belki de hala birseyler olmaya devam ediyor. Iste
burada dnemli olan sadece neler oldugunu gozlemek degil bu gézlemlerin yanisira
ortaya ¢ikan gelismelerden . grganizasyon yararma da pay ¢ikarabilmeyi
basarmaktir. Diger bir deyigle, organizasyonlarimiz kendilerini kugsatan yeni
¢ zorluklarla Don Kigot gibi kiliglarint..¢ekip vurugmak, miicadele etmek yerine;
kendilerini gelisime ve yeniliklere giden yola ¢ikarabilme yetenegini
gosterebilmeleri, verimlilik ve etkinlik diizeylerini arttirabilmeleri agisindan hayati
bir Onem tagimaktadir. Bunu geregi gibi yapabilmenin yolu ise, gelecegin
organizasyonunu yaratmada etkili bir itici glice sahip oldugunu sdyleyebilecegim
“Organizasyonel Zeka” diizeyini yiiksek tutmaktan gegmektedir. Organizasyonel
zeka diizeyi yilksek organizasyonlar ise, rakiplerinden farklh olarak, gelecegi
higcbirsey yapmadan oturup beklemek yerine, gelecekteki rekabet unsurlarin
kolayca edinebilecek “gelecegin organizasyonu™nu yaratma becerisini gosterirler.
Diger bir deyisle, giiglii ve yeterli bir organizasyonel zekaya sahip olan isletmeler,
varolan sert degisim riizgarlan altinda ayakta durmaya ¢aligmazlar, ya da olumsuz
etkilenmemek igin sifinak arayip saklanmazlar. Aksine, bu riizgarlan arkalarina
alip yeldegirmeni gibi kullanarak, éngordiikleri hedeflere ve sonuglara daha etkili
bir bigimde ulagarak kendi geleceklerini kendi istedikleri gibi sekillendirirler.

Organizasyonel Zeka

Cogunuzun kabul edecegi gibi, bugiinkii organizasyonlarin bagarili olabilmesi;
hizli, esnek ve devamh gelisim iginde olmalarina baglidir, Bu durum yoneticiler
tarafindan bilinen ve belki de hi¢ akillarindan ¢ikarmadiklari bir gergektir.
Yoneticiler tarafindan bilinen bir diger gergek ise ¢alisanlarin siirekli geligime agik
olmalarini saglamanin hi¢ de kolay olmadigidir. Caliganlar, degisimin gerekli
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oldugunu ve nelerin degismesi gerektigini anlayabilirler; hatta daha da &teye
giderek bu degisimlerin olmasim da isteyebilirler. Ama gegmisteki &rneklerine
bakildiginda, bagarilara imza atmig organizasyonlar degisimi istemenin Stesinde bu
degisimi gerceklestirme cesaretini gdsterebilen, bununla ilgili etkin kararlar
alabilen ve problem ¢6zme yeteneklerini ¢ok iyi gelistirmis isletmelerdir. Fakat bu
stire¢ ¢ofu zaman islemez, ¢iinkii insanoglu aliskanliklarindan kolay kolay
vazgegemez. Zaten degisimi zor yapan da bu aligkanliklardan vazgegme cesaretini
gosterememektir.

Degisen diinya diizeni icinde, belki de organizasyonlarin Oncelikle
degistirmeleri gereken sey etkin bir karar verme ve problem ¢dzme sistemine sahip
olmalaridir. Ciinkii giinlimiiztin modern kiiltiirtinde organizasyonlarin etkin karar
verme ve problem ¢b6zme yetenekleri ¢ok Onemlidir. Bu sebeple kararlarin
dayandirildign  bilgilere sahip olmak ve bu bilgilerden yararlanabilmek
organizasyonel giiclin kaynag1 olarak gorillmektedir (Ertopuz, 1996.163).

Organizasyon igerisinde etkin karar verme ve problem ¢dzme yeteneginin
belirleyicisi ise bilgi ve iletisim sistemleridir. Organizasyonel zeka, kurum
icerisinde “bilgi” ile “iletisim siireci” kavramlarinin birlikte isleyebilmesi ve
istenilen sonuglara ulagilabilmesi igin gerekli olan ag1 olugturmaktadir. Diger bir
deyisle, organizasyonel zeka bu iki kavramu birlestirir ($ekil 1).

Bilgi

o= Organizasyonel Zeka

Tletigim
Sekil 1. Organizasyonel Zekanin Unsurlari

Organizasyonlar igerisinde olugsan bu iki kavram (bilgi ve iletisim siireci),
ozellikleri agisindan degerlendirildiginde, organizasyonel zekaya doniigerek o
kurumun dinamikligine ¢ok onemli katkilarda bulunmaktadir. Drucker, bilgi ve
iletisim siireci arasindaki temel farklihklari asagidaki karakteristiklerle
agiklamaktadir (Goldhaber, 1984):
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Bilgi Tletigim
Tarafsizdir Bir prosestir
Mantiksaldir Tarafl1 olabilir
Formaldir Algilamaya dayahdir
Spesifiktir Sozel olmak zorunda degildir
Statiktir Geneldir
Rasyoneldir Rasyonel olmak zorunda degildir
Kigisel degildir Kigiseldir

Sekil 2. Bilgi ve fletisim Siireci Karakteristikleri

Bir¢ok ¢alismada ve makalede karsimiza ¢ikan ve ¢ok hizli degisen faktorler
kargisinda hizli/etkin karar verme ve problem ¢6zme yeteneginin belirleyicisi olan
ve bilgi/iletisim sistemlerinin biitiinleyicisi olarak tanimlanan “organizasyonel
zeka” ile Olgtiliir. Organizasyonel zeka iletisim sistemini olugturan bilgi
kaynaklarinin, kanallarinin, alicilarin ve geribildirim déngtilerinin sistematik bir
sekilde gelistirilmis olan agdir. Organizasyonel zeka, isletme yoneticilerinin kigisel
olmayan/rasyonel bilgileri oldugu kadar kigisel olan ama ¢ofu zaman irrasyonel
bilgileri degerlendirme yeteneklerinin fonksiyonu olarak ortaya gikar. Bu sebeple,
bilgiye dayanan bu organizasyonel giicii elde etmek, yoéneticilerden elde ettikleri
bilgileri proses etmenin ¢ok otesinde bir ¢aba gerektirmektedir. Etkili bir
organizasyonel zeka ag1 kurabilen bir ydnetim, sozii edilen iletisim aginm hem bilgi
hem de insan faktdriinll net olarak teshis edebilmis bir yonetimdir. Boyle bir
yonetim Dbilginin onu {iireten ve onun kaynagi olan insan faktdriinden
aynistirnlamayacafini ve insan faktoriintin dikkate alimmadigi takdirde bilgilerin
anlamsiz oldugunu fark edebilmistir (Ertopuz, 1996.163).

Organizasyonumuzu etkileyen iletisim degiskenlerindeki degisim hizi, buna
karsilik kisisel, iligkisel ve organizasyonel faktorlere bagh olarak ortaya gikan
iletisim sistemimiin etkinlik diizeyi bizim sahip oldugumuz ve ihtiyag duydugumuz
organizasyonel zeka miktarini belirler. Diger bir deyigle, orgiitsel iletigim sistemi,
bir isletmenin organizasyonel zeka miktarini belirlemede onemli bir giice sahiptir.

Iste buradan hareketle, son dénemlerde 6nem kazanan ve dillerden diismeyen
“geleceiin organizasyonunu yaratma” ¢abalarinin da temelinde organizasyonel
zeka miktariny etkileyen unsurlarin yattiini sdylersek yanilmig olmayiz herhalde.
Aslinda gelin bu stireci farkli bir bi¢imde sSyleyelim. Diger bir deyisle, nasil hala
“tavuk mu yumurtadan ¢ikar, yoksa yumurta mi tavuktan ¢ikar” tartisilmakta ve ig
ice kubl edilmekte ise, konumuz i¢in de aym sey gecerlidir. Sunu rahathikla
belirtebilirim ki, nasil kurumlardaki “organizasyonel zeka” diizeyi o isletmenin
“gelece@in organizasyonunu yaratma” ¢abalarina etkili bir bicimde yon veriyorsa,
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ayni sekilde “gelecegin organizasyonunu yaratma” g¢abalart da o kurumdaki
“organizasyonel zeka” diizeyine olumlu katkilarda bulunmaktadir.

Gelecegin Organizasyonunu Yaratmak

Isletmeler agisindan baktigimizda, sizce hangi yillar daha giizeldi? Herseyin son
derece sade ve nisbeten basit oldugu, gelecegin asagi yukari tahmin edilebildigi
1960’1ar ve 1970’ler mi, yoksa iginde yasadifimiz 21. ytizyil m1? belki biraz
abartih gelebilir ama, bence ve pekgok diisiiniire gore, 1990’k yillar 20. ylizyilin
sonunu ve 21. Yiizyilin baslangicini ifade etmektedir. Zira, diinyadaki hersey ama
hersey, daha 6nceki ddnemlere gére radikal bir gekilde degisti ve hala da olanca
hiziyla degismeye devam ediyor. Oyle ki 1990’11 yillara pekgok seyin sonuydu
demek miimkiindir. Bildigimiz herseyin sonu olabilecek bir diinyada yagamak
artik, eski giinlere gore, daha da zorlagmigtir. Diger yandan o denli daha keyif
verici ve pek¢ok yeni firsat1 iginde barindimaktadir. Yalnmz ne var ki, isletmeler
tiim bu degisimlerin ne oldugunu gérmelerine ve gelecegin ¢ok fakli olacagim ¢ok
iyi bilmelerine ragmen, gelecegin nasil olacagmi da hala tam olarak
kestirememektedirler. Lester Thrurow’un bir deyisi geliyor bu noktada aklima:
“Yeni oyunun kurallarmnin neler olacagmm tam kestiremiyoruz, zira bu kurallar
bityilk 6lgiide bizlerin ne yapacagmma bagli olacak.” Iste bu sert degisim
riizgarlarinin hizini hi¢ kesmedigi bir ortamda, her kurumun yapabilecegi seyler
var. Ornegin, higbir sey yapmamak ve olanlari seyretmek bir alternatif. Ancak
tahmin edeceginiz gibi bu gok tehlikeli bir alternatif, Ikinci alternatif ise, siirekli bir
merak duygusu gelistirerek, is yasamiyla ilgili olabilecek degisimler hakkinda bir
6ngorii olusturmak ve bodylece gelecege onde varacak kurumlardan biri olmak
(Kirim, 1998:137-138). Iste bu ikinci alternatif digerine oranla yoneticilerin
i¢lerine daha fazla su serpmekte ve rahatlatmaktadir. Ciinki, ikinci alternatifi se¢en
isletmeler, degisim ve bunun gerektirdii unsurlar1 da kullanarak kurumu yeniden
yapilandirma yolunda blyilk avantajlar kazanmaktadirlar. Diger bir deyisle,
“yeniden yapilandirma” hedefi ile yola ¢ikip degisimin gerektirdigi unsurlara da
sahip olunarak, isletmeler “gelecefin organizasyonunu yaratma” g¢abalarmda
gereken etkinligi saglama ihtimallerini koriiklemis olacaktir.

Peki isletmelerde degisimi hedefine ulastiracak ve onlar1 gelecege hazirlayarak
“kendi geleceklerini hazirlamalarina” yardimci olacak unsurlar nelerdir? iste bu
noktada igletmelerin 6nemle Uizerlerinde durmalar1 gereken 4 temel unsur ortaya
¢ikmaktadir. Bunlar (Izgoren, 2001:166):

e Migsteri odakh diistinmek
e  Kurum kiltiirii

e Liderlik

o iletisim
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Sekil 3, Degisimin Gerektirdigi Unsurlar

Isletmelerin hedefi gelecegi simdiden sekillendirmek ve beraberinde de ¢agin
rekabet unsurlarina sahip olmaksa, en kisa yol bu dért unsurun herbirine gereken
Ozeni gostermekten gegmektedir. Diger bir deyisle, “degisim” ya da “yeniden
yapilanma” ¢aligmasinin hedefe uldsmasinda, bu dort faktér gz 6niine alinmalidir.
Gerek devlet gerekse 6zel ‘sektorde gergeklestirilecek sistem kurma ve yeniden
yaptlanma calismalarinda, bu dort faktorden birsinin gézden kagirilmasinin
hedeflere ulagmay: imkansiz hale getirecegi bir gercektir. Sézkonusu olan bu dort
faktor incelenecek olursa, apagtk goriilecek bir gergek vardir. O da, isletmelerde
dikkate alinmasi gereken ILETISIM unsurunun sadece degisim igin degil, bunun
yanisira diger i¢ unsurun gergeklestiriimesinde de etkili oldugu ve 6zen
gosterilmesi  gerektigidir. Buradan hareketle, c¢aligmanin bundan sonraki
bolimiinde, degigimin diger unsurlarinin bagarisi sekillendirmede etkili olan
orgiitsel iletisimden ve bunun ySnetiminden s6z edilecektir.

Orgiitsel Iletisim ve Etkin fletisim Yonetimi

Goriildiigli gibi, degisimin liderleri sadece misyonlar1, degerleri ve vizyonlan
ile ayakta kalamamaktadirlar. Onlar1 degisim lider yapan ve diger liderlerden ayiran
farkl1 6zellikleri de olmalidir. Iste o farklh 6zelliklerden biri, belki de en dnemlisi;
ILETISIM YETENEGI’dir (Vardar, 2001: 99-102).

[letisim; kendi duygularimizi, davramiglarinizi ya da tepkilerinizi kargmizdaki
kisilere aktarabilmek ve karsinizdaki kisilerin duygu ve diigiincelerini bazen de
tepkilerini algilayabilmenin en kolay yoludur. Ancak iyi bir iletisimci olmak o
kolay yol kadar basit degildir.insan belirli bir zaman dilimi igerisinde farkliliklar
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gOsteren davramslariyla anlagilabilmesi ve algilanabilmesi gii¢ bir varliktir. Bu
nedenle, iletisim modelleri ve teorileri zaman igerisinde 6nemli farklhiliklara
ugramaktadir. Organizasyonlarda iletisimsizlikten kaynaklanan problemlerin
basinda igletme i¢i kisilik ¢atigmalar1 gelmektedir. Organizasyonun geneline
bakildiginda, degisik davramg ve diigiinsel yapilara sahip olan ¢aliganlarin arasinda
iletisimsizlikten ya da agm1 iletisinden kaynaklanan ¢atigmalarm dogmasi
muhakkaktir.

Gorildigi gibi, iletisim ydnetimi organizasyonlar i¢in gerekli bir unsurdur.
Birgok orgunazasyonda iletigim yonetiminin normlar1 ve silreglerinin genelde kabul
gordiigii ancak bireysel nedenlerden otiirii uygulamalarda zorluklarla karsilagildigi
apagik ortadadir. Ornegin, i3 ya da toplumsal hayatimizda hergiln yagamig
oydugumuz;

“Beni yanlig anladimz”

“Ben onu demek istememistim”

“Ne demek istediginizi tam olarak anlayamadim”
Bi¢iminde o6rnekleyebilecegimiz birgok iletisim kopuklugu ile karsi karsiya
kalmaktayiz. Bu nedenle bireysel anlamda iletisim alanimizi, yani bugtiniin deyimi
ile “kapsama alammiz1” miimkiin oldugunca optimal, yani en uygun bigimde
degerlendirmek ve yonetmek zorundayiz. iste bu asamada iletisim yonetiminin
ugrastifl en zor nokta kargimiza ¢ikmaktadir. O da birbirimizin kapsama alanlarina
saglikli birbigimde girmemize etkide bulunan iletisim engelleridir. Bu siireg
bireysel hayatimiza oranla organizasyonlarda daha farkl bir bigimde karsimiza
¢tkmaktadir. Dolayisiyla, bireysel iletigim ag kurmamlzl engelleyen faktdrden daha
farkli engeller ortaya gikmaktadir. Iletigimi engelleyen bu faktorler ayn1 zamanda
isletmenin i¢inde bulunan yoneticilerin liderlik gérevlerini etkin bir bigimde yerine
getirmelerini, arzulanan kurum kiiltiiriintin geligtirilmesini ve daha da onemlisi
¢ahsanlarin ve kurumdaki tiim amac¢larin miigteri odakl diisiiniip yasamalarini
olumsuz bigimde engelleyebilir. Organizasyonlarda iletisimi engelleyen ya da
saglikli bir iletisim af1 kurabilmemize engel olan baghica faktorler su sekilde
siralanabilir:

e Kisisel ya da bireylerden kaynaklanan faktorler

Iletigim siirecinin iki aktorii olarak kabul edebilecegimiz alici ve génderici ayni
zamanda etkin bir bigimde uygulanabilecek iletigimi 6nleyici rol de oynayabilirler.
Alicinin ya da géndericinin kigisel amaglarindaki farkliliklar, ilegitim siireci
icindeki hissel faktorler, o anki duygular, deger yargilar1 ya da aliskanliklar bir
yandan iletisimin onemli unsurlarindan biri olan mesaji dogru aktarmay1
engellerken, diger yandan da karsi taraftan gelecek mesajlara karsi olumsuz ve
kayitsiz bir tutum takinmaya sebep olabilir. Diger bir ifade ile, alicinin gondericiye
kargt olan tutumu, giiveni ve inanct gondericiden gelebilecek mesajlarm farkl
sekillerde degerlendirilmesi sonucu dogacaktir, Ornegin, gonderici tarafindan
verilen bir mesaj alicinin deger yargilarma ya da inanglarina ters diisebilecek bir
anlam ifade ediyorsa, bu mesaj alic1 tarafindan tam olarak algilanamayacaktir.
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e Fiziksel ya da gevresel faktorler

Bu tlirden faktdrlerden genellikle haberlesme kanali ve bunu etkileyen ¢evresel
kosullarla ilgilidir. Haberlesme kanal1 génderici ile alic1 arasinda iletisim saglandig1
frekans ve mesajlarin karsibikli gonderildigi bolgedir. Bu alanda g¢evresel
faktorlerden kaynaklanabilecek bir takim sorunlar sonugta iletisimin saghkli
yiirltyememesi sonucunu doguracaktir. Ornegin, haberlesme kanali iginde iletigimi
engelleyebilecek bir diizeyde glriltiinin  varligy iletisimi 6nemli 6lglide
etkileyebilecek faktorlerin baginda gelmektedir. Ayni sekilde yazili iletisim
acisindan haberlesmeyi saglayan konugma ve yazma araglarinin fonksiyonlarini
etkileyen teknik olumsuzluklar iletigim igin 6nemli engeller olarak kabul edilebilir.

¢ Sematik ya da yanh iletisimden kaynaklanan faktérler

Bazen iletisim mesajlar1 yazili ya da sozlii degil, belli gekillerden ya da
semalardan olusabilir. Bazi iletigim modellerinde birden fazla semboliin
kullanilmasi ya da bazi sembollerin degisik alicilar igin algilanamamasi veya farkli
algilanmas: iletigimin 6niinde 6nemli engeller olusturabilir. Ornegin, organizasyon
icerisindeki is yazigsmalarinda kullanilan teknik bir dil ya da sembol bazi ahcilar
tarafindan tam ve eksizsiz algilanamayabilir.

e lletisim icin gerekli haberlesme siirecinin yarattizi zaman baskisindan
kaynaklanan faktorler

Bazen haberlesme siirecinin aldig1 siire de iletisimin 6niindeki engellerden biri
olarak ortaya ¢ikabilir. Oregin, gonderilecek ya da alinacak mesajin ulagim siiresi
zaman baskisi yaratiyor ise, bu tiir mesajlar aliciya ulastinlmak iizere bagka birine
aktarilabilir. Bazen de mesajin ulastirilmasinda bigimsel yani igletme tarafindan
kurallar1 konulmus bir iletisim kanal yerine, mesajlarin daha kisa siirede
ulagabilmesi i¢in bigimsel olmayan bir yontem kullaniliyor olabilir. Boylesi
durumlar ise normal olarak haberlesme siirecinin i¢ine girecek bazi kigileri stirecin
disinda biraktifindan uygulamalarda olumsuz sonuglar dogurabilir.

e Algilamadaki secicilikten kaynaklanan faktorler

Algilamada segicilik alicinin bazi mesajlar1 bilingli ya da bilingsiz olarak
algilamak istememesinden kaynaklanan bir iletigim problemidir. Organizasyonlarda
baz1 kigiler siireg igerisinde diger kisilere karsi 6nyargih davranarak, onlarin ilettigi
mesajlara kars1t duyarsiz kalabilirler. Bu durum aym zamanda kigilerin duymak ya
da okumak istedikleri mesajlari kabullenip, diderlerini yoksaymalar1 anlamin da
ifade etmektedir.

Peki sonug olarak ne sdyleyebiliriz? Yonetim dergilerinde, bir roportaj varsa,
millakat yapilan takim elbiseli, kollarim kavugturmus, saatini gosterecek sekilde
elini genesine koymus olan yoneticilerin hep su klise sézil sdyledigini goreceksiniz:
“Bagar igin defigimi yakalamak sarttir!” Bu havali bir laftir. Siz de bu lafi 63renin,
gerekli gereksiz heryerde soyleyebilirsiniz. Soylemekten korkmaym, emin olun
dikkat gekecektir.
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Iste bunu sOylemenin Otesinde uygulamalarna da aktarmaya g¢aligan
yéneticilerin bu noktada biiylik bir hata yapmaya bagladiklarint gériiyoruz. Clinkit
bagan igin degisimi yakalamaya c¢alisiyorsaniz kaybeden olursunuz. Basan igin
degisimi yaratmak gerekir. Siz yeterki degigimi yaratin, sonrasin1 merak etmeyin ve
birakin digerleri sizin yarattigimiz degisimi yakalamaya ¢aligsin. En biiyiik hata
“Degisim”le baglamaktir. Her yeni gelen yonetici ige degisimle baglar, ve islemez.
Ise iletisimle baslamak zorundasmmz. Iletisim kanallarim agmay: bagarabilirseniz
fikirler gelmeye baslar. Fikirlere agiksaniz degisim gelir (1zgéren, 2001:183-186).

Degisim

Sonug

Devam

Baglangig

Sekil 4. Degisimi Yaratmanin Yolu

Degisim bir sonugtur ve igletmeden oneri yagiyorsa, fikirlerin dogmasi ve size
ulagmas1 i¢in gerekli olan ortami ve kosullar1 hazirlamig iseniz bu sonuca
ulagirsiniz. Izgéren’in saptamasmna goére, Toyota’nin Nagano’daki fabrikasindaki
iist yonetime yilda besbin yazili ¢neri gidiyormus. Yine Izgéren, bu kadar ¢ok
onerinin geldigi kurumda degiminin 6niine gegmeye ¢aligip onu durdurmanin hig de
miimkiin olmadigni vurgulamaktadir. iste bu noktada belki de tersten gitmek bazi
seyleri agiklama kolayhgi verecektir bana. Diyelim ki degisim olmasim
istemiyorsunuz. Bu durumda tim iletisim kanallarini  kapamalisimz.
Organizasyonunuzda biirokratik iglemler, hiyerarsik katmanlar olusturursunug,
kapilar1 kapatirsimiz, herkesi her yeri imzaya bogarsiniz, toplanti sayilarim ve
igbirligi alanlarmi azaltirsiniz, herseyi blitgeye dayar, ast-list kavramini
yerlestirirsiniz. Memnun oldugunuz sistem istediginiz gibi gider. Artik sizin igin ne
miigteri odakli diigiinmek onemlidir, ne liderlerin yeteneklerini kurum igerisine
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aktarma becerileri énemlidir ne de kurum kiiltiirii denen sey 6nemlidir. Ciinkit bu

tic vurgunun temelindeki unsur yoktur sizde, yani ILETISIM yoktur. letisim

olmadig: i¢in yeni fikirlerden mahrum kalirsiniz, ve daha da dnemlisi o biiyiik lafi
sdyleyemezsiniz: “biz bagardik, ¢tinkii degisimi yakaladik” diyemezsiniz.
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BILIMSEL ARASTIRMA VE ETIK

Mestan Kiiciik”

Ozet: Wilson (1981) gerek fizyolojik gerekse toplumsal nedenlerden kaynaklansin insanin
anlama, kegfetme ve merakla ilgili olarak bazi zihinsel gereksinimleri oldugunu
belirtmektedir. Insanoglunun diger fizyolojik gereksinimler gibi bilgiye olan bu ihtiyact
bagska bir deyisle bu itici giig, dogru ve giivenilir bilgiler saglayan bilimsel arastirmanin ve
bilimin dogmasina ve gelismesine yol agmugtir. Bilginin éneminin ve miktarimin artmasi,
bunlarin geligen teknoloji araciligiyla hizli ve kolay bir sekilde iletilmesi aynt zamanda da
paylasilmast bilimsel bilginin iiretildigi egitim, ogretim kurumlarimin sorumluluklarim da
arttrnugtir. Bu kurumlarda bilgi paylagimi ve iiretimi gorevini iistlenen insanlara da yeni
sorumluluklar yiiklemistiv. Bu yeni olusan durumda egitim ve ogretim kurumlarindaki bilim
insanlariun gorevi, sirekli degigen ve gelisen bu bilgilerden haberdar olmak, insanlar:
haberdar etmek ve onlara yeni yollar agmak olmugtur.  Bilim insanlart bu sorumiuluklarin
yerine getirirken dikkat etmeleri gereken en dénemli konu ve baglica dayanaklar: ise
dogruluk ve erdemlik gibi nitelikleri kapsayan bilim etigidir. Bu ¢aliymada, arastirmanin
konusunu insan katthmcilarin olusturdugu durumlarda uyulmas: gereken kurallardan,
bilimde etik disi davranislardan ve yazar adlariyla ilgili etik kurallardan bahsedilmistir.

Anahtar sozciikler: Bilimsel Etik, Bilim Etigi, Arastirma Istigi

SCIENTIFIC RESEARCH AND ETHIC

Abstract: Wilson (1981) indicates that human beings have mental needs, based on
physiological and social reasons, such as comprehension, inquiry and curiosity. Like other
physiological needs, necessity of information has brought about emergence and
development of the scientific research and science that provide accurate and reliable
information. Increasing the importance and amaount of information along with fast and
easy distribution of these information via developing technologies gives new responsibilities
to academicians. In this new world it was expected that academicians are always aware of
changes and developments in information, and they should inform people of these
informations. While they fulfill these tasks, one of the main points that academicians must
take into account is the scientific ethic, which includes honesty and virtuousness. This paper
discusses the ethic rules related to the presentation of authors’ names, to the scientific
misconducts, and especially to the participants’ rights.

Keywords: Scientific Ethic, Ethic of Research

* Aras. Gor., Anadolu Universitesi, Iletisim Bilimleri Fakultesi.
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BIiLIMSEL ARASTIRMA VE ETIiK

Insanoglu giinimtize gelene kadar farkh gelismeler 1s1ginda gesitli
dénemlerden gegmis ve her gecis siirecinde gesitli degigkenlerden etkilenerek
cevresiyle etkilesim iginde kendini gelistirmeyi bilmistir.

Wilson (1981) gerek fizyolojik gerekse toplumsal nedenlerden kaynaklansi
insanin anlama, bilme, kesfetme ve merakla ilgili olarak bazi zihinsel
gereksinimleri oldugunu belirtmektedir. Zihinsel gereksinimler; 6grenmek,
planlamak, beceri kazanmak ve bilmek gibi gereksinimleri kapsamakta ve insan
davraniglarim etkileyen diger fizyolojik ve psikolojik gereksinimler kadar dnemli
bir unsuru olugturmaktadir (Aktaran; Ugak, 1997, s. 316). Bilgi de insann zihinsel
gereksinimlerinden bir tanesidir.  Bilgi gereksinimi sonucunda bilgi arama
davranisi ortaya ¢ikar. Bilgi gereksiniminin ortaya ¢ikisi gesitli etkenlere baghidir.
Bilgi gereksinimleri sonucunda ortaya ¢ikan bilgi arama davranis1 da her insan
i¢in aym1 olmayip ¢ok farkli nedenlerden etkilenerek sekillenmektedir. Bu dongii
de insanin bilgiye olan ihtiyacini siirekli beslemektedir ve degisimi de yasamin bir
pargasi haline getirmektedir. Insanoglunun diger fizyolojik gereksinimler gibi
bilgiye olan bu ihtiyac: bagka bir deyisle bu itici gii¢, dogru ve glivenilir bilgiler
saglayan bilimsel aragtirmanin ve bilimin dogmasina yol agmistir.

Neuman (1997) bilimi, hem bilimsel arastirmalar yoluyla bilgi tiretme sistemi;
hem de bu sistemle tiretilen bilgiler toplami olarak tanimlamigtir. Bilim; gegerligi
kabul edilmis sistemli bilgiler bitliniidtir. Bilim insanoglunun ortaya ¢ikardig1 bir
trlindtir. Bu iriine elde etmek igin izlenen yol ise bilimsel yontemdir. Bilim
kavramu ile birlikte dilsiintildiiflinde, bilimsel yéntem “bilimin tiretim yolu”,
“bilimin siire¢ yonii”, *“kanitlanmis bilgi elde etmek i¢in izlenen yol”,
“uygulandiginda bilime katki getirmis ve getirecegine glivenilen stiregler...” ya da
daha genel bir anlatimla “problem ¢6zmek igin izlenen diizenli yol” geklinde
algilanabilir (Karasar, 1999, s.12). Bilimsel aragtirma ya da kisaca aragtirma ise
“problemlere gtivenilir ¢éziimler aramak amaci ile, planli ve sistemli olarak,
verilerin toplanmasi, ¢Oziimlenmesi, yorumlanarak degerlendirilmesi ve rapor
edilmesi stireci”dir (Aktaran: Karasar, 1999, s.22).

Bilginin éneminin ve miktarmn artmasi, bunlarin gelisen teknoloji araciligiyla
hizl1 ve kolay bir sekilde iletilmesi aym1 zamanda da paylagilmasi bilimsel bilginin
tiretildigi egitim, Ogretim kurumlarinin sorumluluklarini da artturmugtir.  Bu
kurumlarda bilgi paylasimi ve firetimi goérevini ilistlenen insanlara da yeni
sorumluluklar yiiklemigtir. Bu yeni olugan durumda egitim ve ogretim
kurumlarndaki bilim insanlarmin gorevi, siirekli degisen ve gelisen bu bilgilerden
haberdar olmak, insanlart haberdar etmek ve onlara yeni yollar agmak olmustur.
Bilim insanlar1 bu sorumluluklarini yerine getirirken dikkat etmeleri gereken en
6nemli konu ve baglica dayanaklar1 ise dogruluk ve erdemlik gibi nitelikleri
kapsayan bilim etigidir.
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Bilim etigi ve aragtirma etigi kavramlarina ge¢meden Once ahlak ve etik
kavramlarindan kisaca bahsetmek gerekmektedir.

Gunliik dilde ahlak (moralite), siklikla kisisel yagamla, o6zellikle cinsel
aligkanliklar ve kurallarla iliskilendirilir. Cogu filozof, “etik” sdzciigiinii ahlakin
felsefi olarak incelenmesi anlaminda kullanarak etigi daha tist diizey bir felsefi
disiince haline getirir. Genellikle etigin uygulamaya yonelik “Burada ve simdi ne
yapmaliyim?” gibi ahlaki sorular1 daha genis sematik ya da kuramsal bir bakis
agismdan incelemek izere, bunlar soranin dtesine gegmesi bakimindan ahlaktan
farkli oldugu diisiiniiliir. Bu, etik ile ahlaki birbirinden ayirmanin yoludur. Ricoeur
ise etik amag ile ahlaki kural arasinda bir ayrim yapar. Etik amac Aristocu
diisiinceye dayanir ve burada etik, “iyi yasam”1 hedefleme olarak tamimlanir; ahlaki
norm ise Kantgi tutuculuk tiizerine kuruludur ve bunda ahlak kurala uyma
zorunlulugudur. Ricoeur’un savi sudur:

o Insan ahlak sahibi olmak igin once etik sahibi olmalidir;

¢  Etik amag, kuralin “eleginden” gegmelidir; ve

e  Her ne zaman kural uygulamada ¢ikmaza girerse, amaca bagvurmak kabul

edilebilir bir yoldur.

Ricoeur’un yaptig1 ayrimda, etik, bir “ahlak bilimi” degildir. Sorulara yanit
vermek ya da genig kapsamhi bir davranig kurallar1 biitiinii belirlemek iddiasinda
degildir, ama iyi yasamanin nastl oldugunu saptamak amaciyla, ahlaki sorular
inceler (Haynes, 2002 5.20).

Bu bilgilerden yola ¢ikarak etik ve bilimsel etigi su sekilde tanimlamak
miimkiin olabilir.

En 6z ifade ile etik, “dogru ve yanliy davraniglara iligkin kavramlar
gelistiren, bu kavramlar1 savunan ve bunlarin kullanimini1 &neren felsefe
dahidir.” Bilim etigi ise, “ bilimsel etkinliklerin ytiriitiilmesi sirasinda
ortaya ¢tkan deger sorunlari ile, bunlara getirilen ¢oztim Onerilerinin
tartigildig1 alan” olarak ifade edilebilir. Bilim etigi, bilimsel ¢aligmalarda
bulunanlara, bu ¢aligmalar sirasinda uymalar1 gereken ilkeleri gosterir
(A.U. Bilim Etigi Kilavuzu, 2003, 5.3).

Webster sozliiglinin tammina gore etik olmak ya da etik davranmak
profesyoneller tarafindan kabul edilmis davranig bigimlerine uymaktir. Bilimde ve
bilimsel aragtirmada ilerleme giivene dayali bir ortamda gergeklesir. Bu nedenle
bilim insanlarmimn, bilim dinyasmin kendilerine duydugu giiveni koruyacak
nitelikte aragtirma yapmalar1 gerekmektedir. Bilimsel ¢aligmalarda nitelik kaygisi
on planda olmalhdir. Yayinlar ¢ogaltmak amaciyla niteligin elden birakildig:
disiplinsiz ve 6zensiz ¢aligmalar yeglenmemelidir. Aym zamanda sadece bilim
dinyasinin degil ayrica toplumunda glivenini kazanmak énemlidir. Ciinkii bilimsel
caliymalar sonucu ortaya ¢ikan driinler bilimin iginde gelistigi toplum tarafindan
benimsendigi stirece varligini stirdiirebilmektedir. Bilimsel ¢aligmalarda toplum
yarar1 gozetilmeli, insanliga zarar verecek bilimsel ¢aligmalara yer verilmemelidir.
Bunlarin gergeklestirilmesinde de diiriistliik ve titizlik ¢ok énemlidir.
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Her ne kadar bilim toplulugu bu giiveni saglamak igin kendi iginde bir
denetimi ytizyillardir ger¢eklestirse de saglanan bu giiven ortami giinitmiizde
cesitli nedenlerle sarsintiya ugramistir. Bunlarin baglica nedenleri sunlardir:

1- Bilimsel aragtirma destekleri ve kaynaklar1 i¢in gereksinim giderek artmig
ve bu yonde bilim insanlar1 arasindaki yarigma hizlanarak bilylimistiir.

2- Yaymlar bilimsel basarinmn di¢iitii olarak daha fazla 6nem kazanmis, bu
da, bilim insanlar1 tizerinde baskilar yaratmistir. Bdylece en kisa yoldan
yeni bilimsel veri ve sonuglara ulagsma ¢abasina girilmistir.

3- Bilimsel aragtirmalarin sayismin patlama olgiistinde arttif1 giniimiizde,
etik sorunlarda bu patlamaya paralel olarak g¢ogalmustir (Tiiba, 2002,
s.12).

Bunlarla birlikte giintimiizde ekonomik kaygilarin 6n plana ¢ikmasi ve adam
kayrrma gibi etik olmayan uygulamalarin bir sekilde devreye girmesiyle bilim
toplulugunu olusturan insanlarin ve yapilan galismalarin kalitesinin digiirtilmesi,
bilimsel ¢alisma adi altinda sunulan ama bilimsel ¢aligmayla alakasi olmayan
islerin sayisinin artmasina ve diger bir ¢ok olumsuzlugun hastalik gibi yayilmasina
neden olmustur.

Genel olarak bilim etigi ve bilimde etik dig1 davranisa iligkin olarak evrensel
diizeyde kabul gérmis bazi kurallar bulunmaktadir. Bu kurallar bazen ¢alisma
alanina ve konusuna gore 6zgiin yorumlar katilarak da ifade edilebilmektedirler.
Burada ilk olarak aragtirmanin konusunu insan katihmcilarin olugturdugu
durumlarda uyulmasi gereken etik kurallardan sbz edilecek daha sonra bilimde etik
dis1 davramglar bagliklar altindd” verilecek ve bunu yazar adlariyla ilgili etik
kurallar takip edecektir.

INSAN KATILIMCILARLA/DENEKLERLE ILGILI ETIK KURALLAR

Insan katiimcilarla ilgili etik kurallar gogunlukla sosyal bilimlerde dnemli hale
gelmektedir. Sosyal bilim arastirmalari; bireylerle ilgili bilgi toplanmasi, yorum
yapilmasi ve hatta karar alinmasi anlamia gelmektedir. Dolayisiyla, sosyal bilim
aragtirmacilari, etik kurallar konusunda bilgi sahibi olmak ve titizlik gostermek
durumundadirlar(Kircaali iftar, 2002). Katilimcilarla ilgili etik kurallarin bir
derlemesi asagida verilmistir. Burada katilimci kelimesi herhangi bir kigi, kurum
ya da kurulusu ifade etmektedir.

o Katilimecilarin kimliklerinin gizli tutulmast bagka bir deyisle 6zerkligin
korunmasi katilimcilarla ilgili etik kurallardan en 6nemlilerinden biridir.
Katiimcilarin kimlikleri kesinlikle gizli tutulmalt onaylari alinmadan
onlar hakkinda bilgi verilmemelidir. Bununla beraber katilimcilarin
kimliklerinin ortaya ¢ikmasina neden olabilecek 6zelliklerinin de gizli
tutulmasi gerekmektedir.

e Katilimcilar/denekler higbir sekilde aragtirmaya katilmalar1 igin
zorlanmamalidirlar. Aragtirmaya katilip katilmayacaklarina katilimcilar
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kendileri karar vermelidirler. Yani katihmcilarin arastirmada yer almay:
kabul ya da reddetme haklan vardir.

Katilimcilara arastirma ile ilgili bilgi verilmelidir: Katilimcilara;
aragtirmanin amaci, topluma ve bireye saglayacagi umulan yararlari, ne
yapilacagi, nasil yuriitillécegi, ne kadar siirecegi,... ve benzerleri
agiklanmahdir (Salkind,1991). Katilimcilarin 18 yagindan kiigiik olmalari
durumunda aragtirma ile ilgili bilgiler katilumcilarin kendilerine ve anne-
babalarina, katilimcilarin herhangi bir nedenle (zihinsel $ziir, hastalik,
bunama, vb.) yetkin olmamalari durumunda katilimcinin en sorumlu olan
akrabasina veya yasal sorumlusuna (varisine) verilmelidir (A.U. Bilim
Etigi Kilavuzu, 2003, s.4). Ayrica arastirma da bir degisiklik oldugunda
da katilmcilar bu degisiklik hakkinda bilgilendirilmeli, degisikligin
nedenleri katihmcilara anlatilmali ve bu degigiklikten sonra da
aragtirmaya katilip katilmayacaklart hakkinda onaylari alinmalidir.
Aragtirma  katilimcilar1 riske sokmayacak sekilde planlanmalidir.
Katilimcilari fiziksel ya da psikolojik olarak herhangi bir zarara ugratacak
uygulamalardan kagimilmalidir.

Deneysel aragtirmalarda, aragtirmaya katiimaya karar veren katilimcilarin
(18 yasindan kiigitkse anne-babalarinin, yetkin olmayan deneklerinde
vasilerinin) yazili onay1 alinmalidir. Yazili onay almak i¢in bir sézlesme
hazirlanmasi ve bu sézlesmenin hem aragtirmaci, hem de deneklerin her
biri tarafindan imzalanmasi 6nerilmektedir. Sézlesmede, deneklerin neleri
kabul ettikleri (6rnegin, videoya g¢ekilmeyi, iig ay siireyle arastirmaya
katiimayi vb.) ayrmtili olarak agiklanmalidir (Kircaali Iftar, 2002).
Calisma herhangi bir kurum ya da kuriilusta gergeklestirilecekse bu
kurum ya da kurulugtan galisma yapilacagina dair onay alinmalidir.
Katilimcilara, dilediklerinde aragtrmadan g¢ekilme hakki tanminmalidir:
Katilimeilar, bir sozlegsme imzalamig olsalar bile, diledikleri anda
aragtrmadan  ¢ekilme hakkina sahiptirler. Sozlesmenin amaci,
aragtirmanin dzellikleri ile ilgili olarak katilimecilara bilgi verildigini ve
katilimcilardan onay alindigim belgelemektir. Sozlesme, katilimcilarin
arastirmadan ¢ekilme haklarim ortadan kaldirmaz (Kircaali Iftar, 2002).
Deneysel arastirmalarda, deney grubuna yapilan uygulama diger
guruplara yapilan uygulamadan daha etkili ¢ikarsa, aragtirma sona
erdikten sonra tim guruplara bu uygulamadan yararlanma gansi
tammnmahdir (A.U. Bilim Etigi Kilavuzu, 2003, s.5).

BILIMDE ETiK DISI DAVRANIS

“Scientific misconduct” terimi Tirk¢e’de  “bilimde etik digt davrams”,
“bilimde kusuriu davranig” veya “bilimsel yaniltma” adlariyla anilmaktadir.
Bilimde etik dig1 davranig i¢in aldatmaca ya da dolandiricilik (scientific deception
veya fraud) terimleri de kullanilir.

ABD Saglik Bakanhig Saghk ve Insan Servisleri Bsliimii 1989'da ilk kez
"scientific misconduct” terimini kullanmmg ve tanimini yapmigtir:
"Bilimsel bir ortam i¢inde arastirmanin amaglanmasi, tasarimi, iletilmesi
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veya rapor edilmesi icin genel olarak kabul edilen kurallardan ciddi
sekilde sapma; yalan styleme ve uydurma (fabrication); tahrif veya taklit
etme veya degistirme (falsification); asirmacilik (plagiarism) veya benzer
uygulamalara bilimde etik dig1, uygunsuz ya da kusurlu davramis adi
verilir. Aymi kurulus 1995'te bilimde etik digi davranig tanimlamasini
yenilemigtir. Bu yenileme gereksinimi, parasal destek saglama ya da
yayin amagli hakemli degerlendirme siirecinde baz1 dergi editorleri veya
hakemlerin yeni bilgileri usulsiizce kullanmalarindan kaynaklanmigtir,
Bittin bu ¢aligmalara ragmen, bilimde etik dist davramig konusunda
¢izilmig ve bilim diinyasinin kabul ettigi bir tanimlama hentiz yoktur
(Tiiba, 2002, 5.37).

Ama genel ve daha agik bir ifadeyle, bir bilimsel aragtirmanin degerini, bagka
bir deyisle yinelenebilirligini ve giivenirligini zedeleyen tiim girisimler bilimsel
yaniltma olarak adlandirilmaktadir denebilir (A.U. Bilim Etigi Kilavuzu, 2003,
s.6). Bilimsel yaniltma iki genel kategoride incelenebilir. Bunlar:

e Bilimsel ihmal / disiplinsiz aragtirma (scientific negligence / sloppy
research)

e Bilimsel saptirma / kasithh sahtekarlik (scientific fraud / deliberate
dishonesty)

BILIMSEL iHMAL / DiSIPLINSIZ ARASTIRMA

Burada s6z konusu olan, sdhtekarlik amaci glitmeden yapilan hatalardir.
Yapilan hatalar kasith defildir. Bilgi, beceri ve deneyim yetersizligi yaninda,
disiplinsiz ¢alisma sonucu yanlig bilgi sunulmakta boylece arastirmact hem
kendini hem toplumu hem de bilim ¢evresini yaniltmaktadir. Burada aragtirici iyi
niyetli oldugu halde bilmeden hata yapar (Hamner, 1992). Genellikle bunlar telafi
edilmesi mtimkiin olan ve bilime bilylik zarar vermeyen olaylardir. Ancak yine de
etik agidan bilim insanina yakismayan ve kabul edilemez bir durumdur.

Deneysel siirecin geregi gibi yliriitiilmemesi ya da arastirma verilerini analiz
etmek i¢in uygun istatistiksel tekniklerin segilmemesi bilimsel ihmale 6rnek olarak
verilebilir (A.U. Bilim Etigi Kilavuzu, 2003, s.6).

BILIMSEL SAPTIRMA / KASITLI SAHTEKARLIK

Burada ise s0z konusu olan kasttli olarak sahtekarlik girisiminde
bulunulmasidir.
Sahtekarliga iliskin 6nceden tasarlanmig eylemler sdz konusudur. Uydurulmug
veriler, carpitilmig ya da diizmece sonuglar, asirma, korsanlik, aldatmaca ve
bunlara benzer kotli niyetli eylemler kasitli sahtekarlifm iginde diistiniilebilir
(Hamner, 1992).
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Bilimsel saptuma ya da bagka bir deyisle kasith sahtekarlik, arastirma
sonuglarinda yapilan saptirmalar (veya sahtekarliklar) ve yaymn ve sunum stirecinde
yapilan saptirmalar geklinde simufiandirilabilir.  Aragtirma sonuglan ile ilgili
yapilabilecek saptirmalar Anadolu Universitesi Bilim Etigi Kilavuzunda ii¢ baslik
- altinda toplanmaktadir:

a) Carpitma (falsification / fuding): Carpitma, arastirmada belli veri

noktalarinin, -8rnegin, istatistiksel verilerin- dogru sonug¢ almayi
engelleyebilecek bigimde degistirilmesidir.

b) Gizleme (finagling): Gizleme, yapilan aragtirma sonucunda elde
edilen bulgularin bazilarinin, 6zelliklede aragtirmacinin beklentileri
dogrultusunda gikmayan bulgularmn, rapor edilmemesidir.

¢) Uydurma (forgery / fabrication): Uydurma, arastirmada toplanmayan
verilerin toplanmis gibi gosterilmesidir. Kuru laboratuarcilik (dry
labbing), masa bagt arastirma (desk research) gibi terimlerde
uydurmacilify belirtmek i¢in kullamlmaktadir.

Bilimsel bilgi herkese agik olan bilgidir. Bu nedenle elde edilen tiim sonuglar
tzerinde higbir degisiklik yapilmadan paylagilmalidir.  Sonuglan1 paylagmak
bilimin gelisimi ve gelecegi i¢in gereklidir ve 6nemlidir. Bu nedenle yukaridaki
gibi bilimsel etige uymayan davramslar engellenmelidir.

Yayin ve sunum sirecinde yapilan bilimsel saptirmaya (veya bilimsel
sahtekarliga) asirma denir. Agirma, genel olarak bagkalarmin ¢aligmasimi sanki
kendi yaptig1 bir ¢alismaymig gibi sunmak ya da yaymlamaktir. “Agirmacilik i¢in
intihal, haksiz kullanma, kendi admna gecirme, vagmacilik, fikir korsanligi,
bilimsel korsanlik ve bilimsel yalancilik gibi adlarda kullamlmistir”( Senetalar,
2001, s.49). “Asurma igin daha genis bir tanimlamada gdyle yapilabilir: Bir
bagkasina ait olan bir fikrin, bulugun, arastirma sonug¢larinin veya arastirma
iriinlerinin bir bélimiiniin ya da tlimiintin, hatta kitaplarin tiimiiniin ya da bir
bolimiintin kaynak gosterilmeksizin istemli olarak kopya ya da tercime edilip
yazarin kendi tiretimi imig gibi gosterilmesine asirma denir” (TUBA, 2002, 5.37).

Bilimsel agirma ii¢ sekilde gergeklesebilmektedir. Bunlardan birincisinde
bagkasina ait olan bir ¢aligmanin tamamimin bir bagkas: tarafindan kendi
¢alismasiymig gibi yaymlamas1 ya da sunmasi séz konusudur. Bu tam asirma
(complete plagiarism) olarak adlandirilmaktadir. Ikincisi ise bagkalarina ait
veriler, sonuclar ya da fikirlerin kaynak gosterilmeksizin almip kullaniimasi
durumudur. Bu da bilimsel korsanlik (scientific piracy) olarak adlandirilmaktadir.
Bilimsel agirmanin tgiincti sekli ise kendinden agirmadir (self-plagiarism). Burada
s0z konusu olan ise kisinin daha dnce yaptif1 ¢aligmalardan asirma yapmasidir.
Kendinden agirma da yineleme (duplication) ve dilimleme (least publishable unit /
salami slicing) olmak (izere iki sekilde gerceklegsmektedir. Yineleme aym bilimsel
galismanin birden gok yere yollanarak ayni gekilde yayimlanmasidir. Dilimleme
ise bilimsel galigmanin gereksiz yere boliinerek ve hafifce degistirilerek birden gok
yerde yayimlatilmasidir (A.U. Bilim Etigi Kilavuzu, 2003).
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Yukarida anlatilanlardan da anlasilacagi iizere, diriist c¢aligirken yapilan
yanlhlar, disiplinsiz ¢aligma, bilgi, beceri ve deneyim eksikligi sonucu ortaya
¢ikan yanliglar, dogrudan ve istemli olarak yalan séyleme ve aldatma ya da kasith
yaniltma eylemleri bilimin geligiminin olumsuz yo6nde etkilenmesine neden
olmaktadir.

Bilerek yapilmis hatalar yada ihmallerle dolu, disiplinsiz ve dikkatsiz
yuritiilmiis bir aragtirma da hatalar hosgorii ile karsilanamaz. Bu sekilde yapilmug
hatalar sonucu ortaya ¢ikan sonuglar zaten bilimin standartlarina uymaz. Bunun
disinda bilim insanlarinin tizerinde hissettikleri baskilar da bilim insanlarmi aceleci
olmaya ve dolayisiyla dikkatsiz ve 6zensiz aragtirmalar yapmaya zorlayabilir. Cok
sayida yayin yapma diirtiisii bilimsel ¢alismanin niteliginj diigtirebilir, bilimsel
bagartyr azaltabilir. Bu glidiiyli tagiyan arastirmacilar etik olmayan yollara
yonelebilirler. Bu tiir baskilar ve giidiilerle bilimde nitelik feda edilmemelidir. Bu
sonugta, bilim insanlarinin kendisine zarar veren bir olaya doniigtir.

Kaynak Gostermeyle Ilgili Etik Kurallar

Bilimsel makalede, aym konuda c¢alismis olan oOnceki arastirmacilarin
calismalarinin kaynak gosterilmesi ¢ok dnemlidir. Bu sekilde konu ile ilgili kabul
gbrmiis veya tartismall basilmig bilgilerle yayimlanmakta olan makale arasindaki
iliski saglanmis olur. Ayrica kaynak gosterme daha bagka amaglara da hizmet
eder. Bu sayede diger arastirmacilarin ¢aligmalarina saygi gosterilmis, dnceki
bilim insanlarinin diigiin triinlerine kars: bilim etigi agisindan dogru davranilmig
olur. Gondermeler okuyucuyu €k bilgi kaynaklarina yoneltir ve onceki bilimsel
sorulardaki anlasmazhklara isaret eder. Ayrica arastirmacilarin bilimsel katkilarla
dolu uretkenliklerinin meslektaglarinca takdir edilmesinin, animsanmasinin ve
onurlandirilmasinin en iyi ifadesi, caligmalarinin kaynak gosterilmesidir (TUBA,
2002, s28).

Kaynak gostermeyle ilgili iki temel kural asagida yer almaktadir:

1. Baska kaynaklardan alinti yapma: Aragtirma raporunun bazi yerlerinde,
bazi kaynaklardan aynen alintilar yer alabilir. Aynen alinti, bagka bir kaynaktaki
bir ctimlecigin, climlenin ya da bdlimin oldugu gibi yazilmasidir. Bagka
kaynaklardan yapilan aynen alintilar, kaynagin yazarmmn soyadina ve kaynagin
yayin tarihine ek olarak kaynagin sayfa numarasinin da verilmesiyle
gosterilmelidir.

Ornegin:

Pekistirme 'davramsi izleyen ve o davranigin ilerde yapilma olasiligim arttiran
cevresel diizenlemelerdir' (Selek, 1986, 5.67)

Bir aragtrma raporunda ¢ok fazla aynen alintinin yer almasi uygun
gorillmemektedir.
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2. Baska kaynaklardan yararlanma: Baska kaynaklardan, aynen alintilar
disindaki yararlanmalarin tlimiinde kaynak gosterilmelidir. Bu tir kaynak
gostermelerde, yazarin soyadimin ve kaynagm yayn tarihinin verilmesi yeterlidir
(Kircaali Iftar, 2002).

Ornegin:

Pekistirme davranisi izleyen ve o davranigin ilerde yapilma olasiligini
arttiran gevresel diizenlemelerdir (Andag, 1999; Selek, 1986).

YAZAR ADLARIYLA ILGILI ETIK KURALLAR
Yazarlarm Siralanmasa

Yazar siralamasi, bilimde sayginlik kazanma ¢ergevesinde oOnemlidir,
Guinimiizde gegmise gore bilimsel arasurmalar ¢ok daha fazla sayida bireyin
katilmi ile gergeklesmektedir. Bazi alanlarda 6rnegin yliksek enerji fizigi ve
genetikte yazar sayisi yiizlere ¢ikabilmektedir. Her ne kadar bu isbirligi ¢ok
olumlu gelismelere yol agmigsa da, yazarlik siralamasinda farkli diiglince ve
uygulamalara neden olmustur. Bir ¢ok alanda yazarlar listesinde bir ismin daha
onlerde yer almasi, daha fazla katkida bulundugu anlamina gelmektedir. Ancak bu
durum disiplinler arasinda ve arastirma gruplarr” arasinda biiytik farkhiliklar
gosterir. Bazi alanlarda kidemli aragtirmaci listede ilk isimdir. Diger alanlarda ise
kidemli aragtirmacinin adi1 daima sonda yer alir. Bazi aragtirma gruplari ise yazar
sirlamasini alfabetik olarak yaparlar. Kisacasi, yazar siralamasinda aragtirmanin
ozelligine ve o arastirma alanindaki geleneklere ve grup i¢i ilkesel kararlara bagh
olarak degerlendirme yapilir.

Siralamanin yani sira, yazarliga iliskin baglica iki etik sorun ile karsilasmak
miimkiindiir:

I- Hayali Yazarhk (Sanal veya Gélge) Yazarhk (Ghost Outhorsip)
veya Onursal Yazarhk (Honorary Authorship)

Bazi1 durumlarda yazar listesine, ¢aligmaya hemen hi¢ katkisi
olmayan birinin adinin yerlestigi gérilir. Bu davramig, bu konuda
taninmig bir bilim adamini yazar listesine sokarak ¢aligmanin bilimsel
dergide kolaylikla kabul edilmesinin saglanabilecegi inancindan
kaynaklanabilir. Golge yazarlik teriminin genellikle ilag firmalarinin
bilimsel aragtirmalarindan kaynaklandigx s6ylenebilir. Ciddi bilimsel
dergilerin, ila¢ firmalarindan dogruda yayin kabul etme konusunda
halen bir direnigleri vardir. Bunu bilen firmalar, arastirma konusunda
isim yapmis ve kendileriyle baglantis1 olmayan bir aragtirmacimn
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adnm yazarlar listesinde goze carpan bir yere koyabilirler. Bu
uygulama aragtirmanin yayma kabul edilmesini kolaylastirabilir.
Ancak, boyle bir gélge yazarlik genellikle belirli bir para kargiliginda
saglanir. Etik agidan kabul edilebilir olmayan bu durum, daha gok
bati literatiiriinde ortaya ¢ikmis bir etik sorundur.

II- Armagan Yazarhk (Gift Authorship)

Burada c¢aligmayi asil yiiriiten kidemli aragtirmaci bu g¢aligmayla hig
ilgisi olmayan veya pek az ilgisi olan kisileri yazar listesine ekler. Bu
zorla olabilir, drnegin geng bir aragtirmacinin bazi hocalarmi yayin
listesine koymaya zorlanmasi gibi. Ulkemizde bunun &rnekleri
coktur. Bir bagka 8rmek yaym sayilarini artirmak i¢in bazi anlagmali
gruplarin olusturulmasinda goriilir. Boylece arastirmacilarin yayin
listeleri kabartilir (TUBA, 2002, 5.26).

Genel kural olarak, bir arastirmaya birinci derecede katkida bulunanlar eg-yazar
olurlar. Aragtirmaya ikinci derecede katkida bulunanlara ise tesekkiir edilir.

Birinci derecede katkilar sunlardur:

1. Aragtirmayi raporlagtirmak

2. Arastirmayi tasarlamak; arastirmia amacim ve denencelerini olugturmak
3. Deneysel arastirmalarda, deney siirecini yapilandirmak

4, Istatistiksel analizleri tasarlamak ve yiirittmek

5. Bulgular1 yorumlamak

6. Aragtirma raporunun belli bir bolimiinti (6rnegin, Girig) yazmak

Es-yazarli ¢aliymalarda, yazar adlarmnin swralanmasinda, her bir yazarin
aragtirmaya ne derece katkida bulundugu dikkate alintr.

i

Eger her yazarin katkis1 asagi-yukar: esitse, yazar adlar1 alfabetik siraya goére
dizilir. Yazar adlarinin alfabetik olarak siralandigi ise dipnotta belirtilir.

Eger yazarlarin katkilar1 egit degilse, yazar adlari, en ¢ok katkida bulunandan
en az katkida bulunana dogru dizilir.

Ikinci derecede katkilar sunlardir:

1. Arag-geregleri tasarlamak ya da yapilandirmak
2. Istatistiksel analizlerle ilgili danigmanlik yapmak
3. Verileri toplamak ya da bilgisayara girmek
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Bir arasgtirmaya bir kigi tarafindan birka¢ alanda yogun ikincil katki olmast
durumunda, o kisi es-yazar olarak kabul edilmelidir (Kircaali iftar, 2002).

ikinci dilnya savagindan 1990 larin baglarina kadar gegen siire iginde
aragtrmalarda ana etik ilkeler hakkinda gelisen bir uzlagma saglanmaya
baglamistir. Bu zaman siiresi igerisinde bilimde istenmeyen davramiglarin bilim
adimna kullanilmast bir ¢ok insan1 huzursuz etmis ve bilim adamlarini etik ilkeler
gelistirmek yoniinde ¢alismalar yapmaya yoneltmistir. Her bilim dalnin iginde
bulundugu gelisme siireci igerisinde bu etik kurallar da geligmistir.

Genelde arastirmacilar ¢aligmalarinda her konuda etik davranmak
zorundadirlar, Ciinkii bundan sonraki yapacaklar1 tiim g¢aligmalarda diiriistlik,
titizlik ve etik davranmiglar onlarin bilim diinyasinda saygin bir yer edinmelerini
saglayacaktir. Ayrica yine aragtirma etifine uygun ¢aligmalar yiriitmek bundan
sonraki galigmalara sponsor bulmak agisinda da aragtirmaciya katki saglayacaktir.

Bilimsel aragtrmalarda etik dig1 davramis tespit edildiginde bu durum
aragtirmay1 yapan kisi, kisiler veya kurulusun itibarinin sarsilmasiyla sonuglanir,
Bu tir sorunlarla karsgilagmamak igin Ozellikle yeni yetigmekte olan bilim
insanlara bilimsel aragtirma egitiminin tam wve eksiksiz olarak verilmesi
gerekmektedir. Boylelikle bilimsel diisiinme ve ¢aligma disiplini kazandirilmig ve
etik sorunlarin ortaya ¢ikmasi olasilif1 azaltilmis olacaktir. Bunun yaninda bilim
insanlar1 Uzerindeki mali ve idari baskilarin da kaldirilmasi, bilimsel galisma
sayisindan ¢ok arastirmada niteligin daha 6n plana’¢ikarilmas: da etik sorunlarin
oniine gegilmesinde yararh olacaktir.
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CEVRIMICI EGITIMDE GUDULEYiICi OGRENME
SISTEMLERININ TASARIMI

Jale Balaban-Sali "

Ozet: Bir siireg olarak bakildiginda, ogretim tasarimi, belirli bir hedef kitlenin
egitim gereksinimlerinin saptanmast ve bu gereksinimleri giderebilmek amaciyla
islevsel Ogrenme sistemlerinin  geligtirilmesidir. ~ Nitekim, etkili ogrenme
sistemlerinin  geligtirilmesine yonelik ¢alismalarin  sonucunda bazi oOgretim
tasarumi kuramlar: ortaya gikmistir. Bunlardan gildiisel tasarim kurami, égrenme
glidiisiinii siirekli kilan bir 6gretim tasarimi igin Ogretim siireglerini ogrencilerin
dikkatlerini,  ilgilerini, giivenlerini ve doyumlarim artiran stratejilerle
yapilandirmak gerektigini belirtmektedir. Arastrmalar gostermektedir ki, soz
konusu stratejilere dayali olarak gelistirilen sistemler, ogretim sirasinda
dgrencinin dikkatini artirmakta, gereksinimleriyle iligki kurmakta, basar: igin
olumlu beklenti yaratmakta ve basarimin pekistirilmesiyle doyum saglamaya
yardimct olmaktadir. Bu ¢alismada, bu konuyla ilgili yapilmig arastirmalar ve
cevrimici egitimde daha etkili giidiileyici Ogretim tasarimlari sunabilmek igin
oneriler ozetlenmigtir.

Anahtar kelimeler: Gidiisel tasarim kurami, ¢evrimici eéﬁ‘im.

MOTIVATIONAL DESIGN IN ONLINE EDUCATION

Abstract: Instructional design is concerned with identifying learning needs of a target
group and developing a learning system toward accommodating these needs. Some
instructional design theories discovered in the result of the studies which developing
effective learning systems. The one which is called motivational design theory indicates that
the instructional processes have to contain strategies which enhance learner’s attention,
relevance, confidence and satisfaction in order to maintain learner’s motivation in
instructional design. Research shows that instructional systems developed based on these
strategies enhance learners’s attention, build relevance with their needs, help learners
establish a positive expectancy for success and help learners establish a positive feelings
about what has been accomplished during the learning. This paper summarizes results of
current research on these matters, discusses implications of new developments, and offers
recommendations for more effective motivational design for the purpose of online education.

Keywords: Motivational design theory, online education.

* Yard. Dog. Dr. , Anadolu Universitesi, {letisim Bilimleri Fakiiltesi.
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CEVRIMICi EGITIMDE GUDULEYICi OGRENME
SISTEMLERININ TASARIMI

GIRIS

Insanlik tarihinde teknoloji her zaman degisimin bir temsilcisi olmugtur. Radyo,
fotograf, televizyon ve filmler gibi biiyiikk teknolojik yenilikler varolan
paradigmalarin degisimi ile sonuglanmigtir. internet de bireylerin iletigimini ve is
yapma bigimlerini degistirerek bireylerin 8grenme yoilarindaki paradigmanmn da
yonlinii degigtirmistir.

World Wide Web’in (www) kullanimi Wiggins’e (1995) gére her ay % 10
artmaktadir. Artan kullanici ve web hizmet saglayicilarinin sayis1 egitimciler igin
cok cesitli potansiyeller tagimaktadir. Omegin, Amerika’daki gevrimigi egitim
endiistrisi, etkililik ve profesyonel gelisim i¢in artan talep nedeniyle, 2001°deki 6.3
milyar dolarlik bilyiimesini 2004 yilinda 23 milyar dolardan fazla beklemektedir
(Lim, 2002).

Ogrenme gevreleri teknoloji sayesinde genisledikge, egitimciler iki temel olgu
ile kars1 karsiya kalmiglardir, Birincisi, yeni teknolojinin, yenilik etkisi ve
potansiyel kapasitesinde varolan etkili, verimli ve g¢ekici ogrenme firsatlarini
saglayabilme konusunda ilgi ¢ekici olmasidir. Ikincisi ise, insanoglunun
varolusundan bu yana hala aym temel kapasitede ve glidusel gereksinimler i¢inde
olmasidir. Bazen birinci olguya eslik eden gekicilik, ikincisini unutturabilir ve
teknolojik gelisim ile ¢ok sayida gercek olmayan beklentiler geligtirilebilir.
Gudillenme ve/veya Ggretim tasartmi sorunlarina ¢evrimigi egitim c¢evrelerinde de
karsilagilabilmektedir. “

Keller ve Burkman’a (1993) gore, 6grencinin glidillenmesini uyarmak ders
tasarimcisinin - ve  freticinin  sorumlulugudur. Ogretim tasarimcilarinin  ve
Ogreticilerin timii ¢ogu zaman giidilenmenin 6grencinin kendi sorumlulugu
oldugunu dusiinmektedir. Bir bagka deyigle, iyi bir dersin etkili bir bigimde
tasarlanip dgretilebilecegini fakat 6grencinin grenip 6grenmeyecegine kendisinin
karar verecegini belirtirler. Bir &gretim tasarimcisinin ya da 63reticinin $grencinin
giidillenmesini tamamen kontrol edemeyecegi dogrudur. Ancak giidillenmeyi
gdzard1 eden ¢evrimigi 6retim tasarimlarinda 6grencinin gidiilenmesinin stirekli
uyanik tutulmasi beklenmemelidir.

Uzaktan ogretim ofreticileri giidiilenmeye 0zel bir 6nem vermektedirler.
Ctinkti, uzaktan 6fretime baglayan Ogrencilerin %30 ile %50’sinin programi
tamamlamadan brraktiklart tahmin edilmektedir (Moore & Kearsley, 1996).
Aragtirmalar (Billings, 1989; Moore & Kearsley, 1996), uzaktan egitim
programlarindaki 6grencilerin basarili olmas1 konusunda ii¢ etkenin rolii tizerinde
durmaktadir. Bunlar; dersi bitirme amaci, ¢aligmalarin erken teslim edilmesi ve
diger bir uzaktan dgretim dersini tamamlamadir. Bu etkenler giidiilenmis dgrenciyi
tanimlamaya yardimci olabilir. Ogrenci bagarisina etki eden diger etkenler arasinda
ise dersin tasarimi, etkilegimin derecesi ve ders yoneticisinin rolii gésterilebilir.

268



Uzaktan ogretimde oldugu gibi ¢evrimigi egitimde de dgrenciler genellikle
kendilerini yalmz hisseder: Diger ogrencilerle etkilesim ve rekabet yoksuniugu
gidiisel olarak dgrencileri etkilemektedir. Bunun kadar énemli diger bir sorun ise,
ogrencinin kendi 6grenme sorumlulugunu alabilmesi igin internet ve diger bilgi
kaynaklarin1 aragtirmak zorunda olmasi ve bu bilgileri i¢sellestirebilmesidir. Bu
durum kendi ogrenme sorumlulugunu alamayan o6grenciler igin bir smrhilik
olusturabilmektedir.

Cevrimigi egitimde dgrenciler, 6greticileri ile aym gegmise sahip degillerdir.
Bu ogrenciler; farkli sosyal, kiilttirel, ekonomik ve aile yapilarindan gelmektedir.
Bu nedenle 6grenci-ogretici arasinda yakin etkilesim kurmak uzun zaman
alabilmektedir. Ayrica, ogrenciler yiizyiize iletisim yoksunlugundan dolay: da
ogrenme siirecinde kendilerini rahatsiz hissedebilmektedir (Scalese, 2001).

Literatiirde giidilenme, bu sorunlarin temel nedenlerinden biri olarak
gosterilmektedir. Bu dogru olabilir, fakat 6gretim tasariminin kalitesi de énemli bir
etkendir. Bir stire¢ olarak bakildiginda, 6gretim tasarimi, belirli bir hedef kitlenin
egitim gereksinimlerinin saptanmasi ve bu gereksinimleri giderebilmek amaciyla
islevsel 6grenme sistemlerinin geligtirilmesidir (Simsek, 2000). Nitekim, etkili
Ogrenme sistemlerinin gelistirilmesine yo6nelik ¢alismalarm sonucunda bazi
Ogretim tasarimi kuramlari ortaya ¢ikmistir.

Giidiisel Tasarim Kurami, 6grenme giidistini stirekli kilan bir 6gretim tasarimi
igin Ogretim materyalini, Ogrencilerin dikkatlerini, ilgilerini, giivenlerini ve
doyumlarim artiran stratejilerle yapilandirmak gerektigini belirtmektedir (Keller,
1983; Keller & Kopp, 1987).

Keller’a (1983) gore, gelistirilen birgok ogretim tasarimi kuraminda amag,
etkili ve verimli bir 6gretim saglayabilmektir. Ancak, bu kuramlarda gogunlukla
giidillenme boyutu goz ardi edilmektedir. Oysa giidiilenme, 6grenmenin 6ziinde
olmak zorundadir. Glidillenme, bireyin amaglarina ulagabilmesi ig¢in gerekli
davranislar1 sergilemeye istek duymasidir. Giidiisel tasarim kuramina gore; etkili,
verimli ve gekici bir 6gretim tasarimi yapabilmek igin dort kategoride ele alinan
giiditlenme 6gelerinin iyi anlagilmast gerekmektedir. Bu kategoriler sunlardir: (a)
Dikkat (Attention), (b) iliski (Relevance), (c) Giiven (Confidence) ve (d) Doyum
(Satisfaction). Belirtilen dgelerin ingilizce bas harflerinden olusan model, kisaca
ARCS Modeli olarak taninmaktadir.

Giidillenmenin birinci adimi1, 6gretim siiresince 6grencinin dikkatini ¢gekmek ve
bunun siirekliligini saglamaktir, Ogretilecek igerik 6grencinin gereksinimleriyle ya
da iginde bulundugu durumla iligkilendirilemezse, meraklar1 uyarilan 6grencilerin
bu ilgi ve meraklarin: siirditrmesi zor olacaktir. Giiven, 6grencinin yiiksek basari
gostermesi igin olumlu bir beklenti gelistirmesidir. Ogrenci giivenini kaybederse
basar1 kazanmasi olduk¢a zordur. ARCS modelinin son 6gesi de doyumdur.
Yiksek diizeyde giidiilenme, 8rencinin 6gretimden aldigi doyumun sonucunda
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gergeklesir. Ogrenci, dgretimin igerdigi dogal zorluk diizeyine gére bagarisinin
pekistirilmedigini gozlemlerse kendini doyumsuz hissedecektir.

ARCS MODELININ OGELERI

Keller (1979, 1983, 1987a, 1987b), giidillenmeyi agiklamak igin dort kategoride
ele aldig1 bir kuram gelistirmigtir. Ogrencilerin 6grenme giidiistinii uyarmayi ya da
bu gidilyil siirdirmeyi amaglayan bir &gretimde giidiisel stratejilerin nasil
kullanilacag: hakkindaki sorulara yanit bulmaya ¢aligan kuram, giidiilenme ile ilgili
pek ¢ok aragtirma alaninin sentezi sonucu ortaya ¢ikmigtir. Kuramin kategorileri
sunlardir: (a) Dikkat, (b) iliski, (c) Giiven ve (d) Doyum. Belirtilen kategorilerin
bas harflerinden olusan model, kisaca “ARCS Modeli” olarak taninmaktadir.

Keller’in giidillenme modelinin 6gretim alanina en énemli katkisi, modelde
yalnizca giidiilenme 6Zelerinin belirlenmesi ve smiflandirilmasiyla kalmayip, her
kategori ve alt kategorilere iligkin 6gretim stratejilerine de yer verilmis olmasidir.
Boylece modelin 6gretim alaninda kullanimi oldukg¢a kolaylagsmaktadir. Ayrica,
Ogrencilerin glidiisel dzelliklerini gelistirebilmek igin her alt kategoride 6grenci
ozellikleri tanimlanabilmektedir (Keller & Suzuki, 1988).

Gidillenmenin birinci adimi  dikkati olusturmak ve bunun siirekliligini
saglamaktir. Bu 68e ayrica merak olarak da belirtilmigtir (Keller, 1983). Cesitli
aragtirmalar; degiskenlik, beklenmedik olaylar, merak ve uyumlu olmayan
durumlarin dikkati uyardigini ortaya ¢ikarmistir (Wlodkowski, 1999).

Ogretimde degisik yontemler deneme, degisik sunum bigimleri kullanma,
dgrencilerin sorularma degisgik (hatta yamltict) bir goriigle yanit verme, konuyla
ilgili degisik 6rnek ve alistirmalar se¢me gibi stratejiler de degiskenlik saglayarak
6grencilerin dikkatlerinin ders boyunca siirmesine yardimct olabilmektedir. Naime-
Diefenbach (1991) da, artirilmig dikkat stratejilerini igeren bir dersi tamamlayan
ogrencilerin kontrol grubuna gére daha yiiksek basari puanlart elde ettiklerini
belirtmistir.

ARCS modelinin ikinci kategorisi iliskidir. Ogrencinin 6gretilecek olan igerige
dikkati ¢ekildikten sonra, 6grenci “bu konuyu neden &grenmeliyim?” “ bu bilgi
benim i¢in ne kadar 6nemli, ne ise yarayacak, benim hangi gereksinimlerime yanit
olugturacak?” sorularina yanit arayacaktir. Bu sorulara olumlu yanit vermek
Ogrencinin giidiilenmesine katki saglayacaktir. Ayrica iligki, anlamlihifi ve
akademik performansi da artirmaktadir. Ogrencilerin iligki duygusu, biligsel
stratejilerin kullanilmasiyla artarak giidtilenmeyi etkilemektedir (Means, Jonassen,
& Dwyer, 1997). Newby (1991), toplam 30 ilkdgretim Ofretmeni iizerinde
uyguladig: bir caligmada, iligki stratejileri ile gorev davramslar arasinda olumlu
bir iligki bulmugtur. Bagka bir ¢alismada ise iligki stratejileri, 6grencilerin gildiisel
algilamalarini artirmada etkili olmustur (Nwagbara, 1993).

Ogrenciler, kendilerine yakin gordiikleri insanlar ve nesneler hakkinda
oykilerin ya da resimlerin kullanilmasiyla bu konular1 kendilerine daha yakin
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gormektedir. Orneklerin giinlikk yasamdan ya da yakin ¢evreden verilmesi onlarin
gercek yasamla iligkisinin kurulmasmna yardim etmektedir. Iletisim kurarken
bireysel dilin kullanilmas1 da 8grenci igin dnem tagimaktadir. Keller ve Suzuki
(1988), yeni kavramlarin anlagilmasi igin zamirlerin, Ofrenci isimlerinin ve
grafiklerin kullanilmasim dnermektedir.

Giiven, gidiilenme iizerinde bagarisizlik korkusu ve bagarma isteginin birlikte
etki gostermesidir. Ogrenciler basaracaklarma inanmak zorundadirlar. Bunun
anlami, bagarmmin garantilenmesi degildir. Ancak bireyin, yeni davraniglarin
dgrenilmesinde risk almasi ve giiciinii sinamasi gerekliligi bulunmaktadir. Bu gibi
durumlarda birey kendi sinirlar1 konusunda bilgi sahibi olur. Basar1 beklentisinin
artmasi, genelde bagarili deneyimlerin artmasina baghdur.

Bagarida igsel yliklemelerin desteklenmesi i¢in performans ve bireysel kontrol
hakkinda geribildirim saglanmalidir. Bagari ya da ¢aba ile ilgili i¢sel yliklemeler
giivenin gelismesine yardim etmektedir (Keller & Suzuki, 1988). Ogrenci yetenegi
ve denetim odagi iizerinde giivenin ve performansin etkisinin incelendigi bir
calismada, 6grenci yetenegi ve denetim odagimin hem performanstan hem de
giivenden anlaml bigimde etkilendigi gézlenmistir (Klein & Keller, 1990).

Doyum Kkategorisinin stratejileri, Ogrencilerin basarilari hakkinda olumlu
duygulara sahip olmasma yardim etmektedir. Bu kategori, dogal sonuglar, olumiu
sonuglar ve esitligi igeren igsel 6diil firsatlan ile uygun olabilecek digaridan
odiillerin birlestirilerek verilmesini igermektedir (Keller & Kopp, 1987). Pekistireg,
geribildirim, igsel odiiller ve biligsel degerlendlrme de doyumu etkilemektedir
(Keller & Suzuki, 1988). .

Bireyler arasinda farklilik gézetmeyen, yalmzca bireylerin ilgi ve yeteneklerine
uygun dgretim stratejilerinin hazirlanmasi ve geribildirimin de ayni 6lgiitlere gére
verilmesi iceriden glidillenmeyi etkilemektedir. Ayrica, etkinlikler, alistirmalar ve
testler dersin amaglariyla ya da igerigiyle tutarli oldugu zaman 6grencilerin elde
ettifi doyumun diizeyi yiikselmektedir.

GUDULEYICI OGRENME SISTEMLERININ TASARIMI

ARCS modeli, gtidiileyici 6grenme sistemlerinin is ve 6grenme durumlarinda
gelistirilmesi i¢in on basamakli tasarim siirecini ($ekil 1) kapsamaktadir (Keller,
1999). Herhangi bir sistematik tasarim stirecinde oldugu gibi giidiileyici 6grenme
sistemini gelistirme de bilgi toplama ile baslar (Basamak 1 ve 2) ve ¢6zlimleme ile
slirer (Basamak 3 ve 4). Bu basamaklar amaglara yén veren giidiisel 6zellikleri ve
bosluklar1 tanimlar. Bu siiregte kargilasilan iki zorluk, giidiisel sorunlarin
derecesinin ve dogasinin belirlenmesidir. Birincisi, giidillenme eksikliginin
belirtileriyle sonuglanan sorunlar olup gitdiisel nedenlerden kaynaklanmayabilir.
Bireylerdeki giidiilenme eksiklifinin nedeni gergekte kapasite eksikligi ya da firsat
sorunlari olabilir. Ornegin, doyum verici bir performans gosterebilmek igin gerekli
Ozelliklere sahip olmayan bireyler, higbir zaman doyum verici bir sonuca
ulasamayacaklarint diigiinirler. Daha diigiik diizeyde bagsarn beklentisi hatta
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caresizlik duygusu gelistirebilirler. Bu &mekteki sorunun kaynafi kapasite
eksikligidir.

Giidiilenme ile ilgili bir sorunu tanimlamada ikinci bir zorluk da gtidillenmenin
dogasindan kaynaklanmaktadir. Giidiilenme ile performans arasinda ters U
bigiminde bir iligki vardir (Keller, 1987b; Keller, 1999). Giidillenme artarken
performansta artar, fakat bu artig optimal bir noktaya gelene kadar devam eder.
Daha sonra giidillenme belli bir derece artarken asini stresin yonlendirmesiyle
performans diismeye baglar. Kisaca, her zaman gtidilenmeye belli bir diizeyde
kaygi ve stres eslik etmektedir.

Bir giidillenme sorunu saptandiginda oncelikle daha Once tanimlanan dort
kategoriye gore smiflandirilir ve her durum igin 6grencilerin her kategoride ne
kadar giidiilendikleri belirlenir. Ornegin, dikkat kategorisinde bireyler sikildiklari
i¢in dikkatlerini vermediklerinden giidiilenme eksikligi goriilebilir ya da iyi bir
ogrenme firsat1 oldugunu diisiinerek normalden daha fazla ¢aligabilir.

Giidiileyici 6grenme sistemlerinin tasariminda (Basamak 6-8), en iyi secenek
0zel tanimlanmig sorunlar (izerinde ¢aligmaktir. Bu gereksinimler belirtilmistir
ciinkti glidiisel tasarimda diger performans alanlarindan daha fazla sorun
bulunmaktadir. Bireyler genellikle tamamen yeni bir §gretim yaklasimi gibi
kiiresel bir ¢6ziimii benimseyerek giidillenmeyi nasil gelistirebilecekleri gibi genis
bir alan ile ilgilenirler. Bu yaklagim bir siire bagarih gibi goriinse de yeni konularin
yenilik etkisi gidince, eski glidiisel sorunlar tekrar ortaya ¢ikabilmektedir.

Cozmek lizere 6zel bir sorun segildikten sonra tasarimin ilk asamasinda
(Basamak 6) yapilacak ilk gorev, beyin firtinas1 ile olasi ¢oztimlerin ortaya
konulmasidir. Bu noktada biitiin olas1 ¢6ziim yollar1 uygun olup olmadifina
bakilmadan siralanmalidir. Amag, herhangi bir beyin firtinasi stirecinde oldugu
gibi miimkiin oldugu kadar ¢ok fikir iretmektir.

Ikinci gorev (Basamak 7), smrhliklari dikkate almadan uygun ¢oziimi
tanimlamaktir. Uygun ¢6ziim, beyin firtinas: siirecinde ortaya ¢ikan birkag 6zel
Sneriden yapilandinlabilir ya da beyin firtinasi ile saglanan uyaricidan ortaya ¢ikan
yeni bir fikir olabilir. Bu noktada énemli olan maliyet, orgiitsel politikalar ya da
uygun ¢dziimii engelleyen diger smirlayici etkenler hakkinda kaygi
duyulmamasidir.

Daha sonra sekizinci basamakta, yedinci basamakta listelenen stratejilerin
icinden en uygulanabilir olanlar segilerek giidiileyici 6grenme sisteminin igine
yerlestirilir. Bu gok agamali siireci yapmanin amaci, tasarimeiy1 gelecekte nelerin
olabilecegini tahmin etme konusunda cesaretlendirmektir. Bagta ¢ok uygun
goriinen biitiin olasi ¢oziimler ortaya konulur. Bu bigimde baslangigta dar bir bakis
agistyla bulunan ilk ¢oziim yerine uygulanabilir daha iyi ¢ztimler tiretilebilir.

Dokuzuncu ve onuncu basamakta olusan ¢odztimlerin gelistirilmesi ve
degerlendirilmesi, uygulamanin diger herhangi bir alaninda kullanilabilecek aym
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stireci izler. Bu basamaklarda, is plan1 hazirlanmasi, materyallerin gelistirilmesi,
gozden gegirilmesi ve uygulama hazirliklarinin yapilmasi gerekmektedir. Herhangi
bir etkili sistem gelistirme etkinliginde oldugu gibi, giidiisel stratejilerin diger
sistem ogeleriyle saglikli bir bicimde birlestiritmesi 6nem tagimaktadir. Ornegin,
dersin baginda verilen ornekolay ¢aligmasi gibi stratejiler, hedef kitlenin
gereksinimlerini kargilamiyorsa ve amaglarin hazirlanmasina yardim etmiyorsa
tamamiyla zaman kayb1 olabilmektedir. Hedef kitlenin degerlendirilmesi,
stratejilerin etkinligi hakkinda bilgi saglamaktadir.

Gidileyici 6grenme sistemlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi da temel
Ogretim tasarimi modelindeki gibidir. Gelistirme asamasinda; Ogretimde
kullanilacak materyallerin segilmesi ve giidiileyici 6grenme ilkelerine gore
uyumlagtirilmasi (Basamak 9) gerekmektedir. Materyallerin duruma gére
uyumlagtiriimasi yerine yeni materyallerin gelistirilmesi de bir bagka yaklagim
olarak dugiiniilebilir. Gelistirme agsamasinda kisaca tasarim agamasinda alinan
kararlar uygulanmaya ¢alisilir. Uygulama asamasinda $3renme ortami 6grenci igin
bitylk 6nem tagimaktadir. Hem &grenme ortami hem de egiticiler giidileyici
Ogrenme sistemi i¢in hazirlanir.

Egitsel etkinlikler belirli amaglara ulagmak iizere planlanir ve uygulanir. Son
basamak olan degerlendirme asamasinda da geligtirilen dort agama zaman ve bagar:
agisindan degerlendirilir. Glidileyici 6grenme sistemlerinin tasariminda beklenen
yararlarin saglanmasi, gereksinimlerin kargilanmasi ve amaglarin gergeklesmesi
igin etkinliklere katilan &grencilerin bagarili olmasi gerekmektedir. Ogrencilerin
6gretime kargi olan tepkileri alinarak doyum diizeylerine bakilir. Eksiklikler varsa
gerekli diizeltmeler yapilir. Sonugta giidiileyici-6grenme sisteminin ne kadar etkili,
verimli ve ¢ekici oldugu saptanmaya ¢aligtlir.

Tasarim siireci kapsamli ve etkili bir siirectir, fakat iki sinirlayict etkeni
bulunmaktadir. Birincisi, glidileyici 6grenme sisteminin tasarimini yapan bireyin
dort kategori ve bu kategorilerin biittin alt kategorileri ile temsil edilen g¢esitli
glidiisel etkenler hakkinda bir miktar bilgisi olmalidir. Ikincisi, giidiileyici 6grenme
sisteminin tasarimi siirecinde tiim basamaklarm uygulanmasi ¢ok zaman
almaktadir. Ciddi giidiisel giic snama durumlarmm oldugu ya da bir dersin ¢ok
onemli gudtsel etkililiginin oldugu durumlarda belirtilen on basamakli siirecin
izlenmesi en iyi yaklasim olacaktir. Fakat, pek ¢ok durumda belirtilen kosullar
olusmaz. Gudtisel kavramlar ve ilkeler hakkinda ¢ok az ya da higbir bilgisi
olmayan &fretmenler ya da §gretim tasarimeilan igin basitlestirilmis bir yaklagim
daha iyi bir sonug saglayabilir.
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1.Dersle ilgili
bilgi toplama

Ders tamimlan ve ilkeleri
Sistemin kurulmasi ve dagitiimas
Ogpretici hakkinda bilgi toplama

Girig davranis1 diizeyleri
Okul ya da ige kargi tutumlar
Derse kargi tutumlar

2.Hedef kitle ile
ilgili bilgi toplama

3.Hedef kitle
¢6zamlemesi

Gadasel 6zellikler
Temel nedenler
Degistirilebilir etkiler

Otumlu ozellikler

4.Varolan materyallerin

gozomlemesi 11gili konular

5.Amaglann ve
6lgeklerin listelenmesi

6.0lasi stratejilerin
listelenmesi

7.8tratejilerin segilmesi
ve tasenimlanm as1

8.Stratejilerin 6gretimde
kullanilmast

9.Materyallerin
segilmesi ve
geligtirilmesi

10.Degerlendirme
ve duzeltme

Eksiklikler ya da sorunlar

Gudase! tasanm amaglan
Ogrenci davramylan
Kesinlegtirme yontemleri

Stantejilerin beyin firtinas: ile
baglangigta, stireg boyunca ve
sonunda listelenmesi

Etkilegimli stratejiler
Zenginlestirilmiy stratejiler
Sorddrme stratejileri

Tasanmlarin birlegtirilmesi
Dabhil edilme noktalars
Duzeltmelerin yapiimast

Uygun materyallerin segitmesi
Duruma gore uyumlastinimast
Yeni materyallerin gelistiritmesi

Ogrenci tepkilerini elde etme
Doyum dozeyinin saptanmasi
Gerekliyse diizeltme yapilmasi

Sekil 1. Giidiisel tasarimin basamaklar1 (Keller, 1999)
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CEVRIMICI EGITIM UYGULAMALARI

Belletenleri igeren ¢evrimigi egitimdeki giidiisel meydan okumalar, hem
uzaktan 6gretim hem de bilgisayar destekli dgretimin ozelliklerini igerir. Bunun
anlami, 6grenciler normal olarak, sosyal pekistiregler almaksizin uzun saatler
stiresince ¢alismak zorunda olup, metin ve grafiklerden etkili bir bi¢imde
6grenmeleri beklenmektedir, Pek ¢ok insan etkili bir bi¢imde 6grenmek amaciyla
¢ok yonlu etkilesim gereksinimi igindedir. Bir bagka deyigle, bireyler 8gretim
igerigini sadece okumak yerine ayrica duymak ve tartismaktan hoglanirlar (Keller,
1999).

Cevrimigi egitimdeki giidiisel meydan okumalar {i¢ genis kategoride
incelenebilir. Birincisi, Ogrenme ¢evresinin tasarmmidir. Cevrimigi egitim,
bilgisayar destekli egitimin ve ilerlemeyi 6grencinin kendisinin denetledigi diger
6grenme gevrelerinin 6gretim tasarimi ilkelerini ve 6gretim basamaklarim igerir
(Keller, 1999). Bunlar, 6grencinin igerige kargi dikkatinin ¢ekilmesi, amaglarin
agikca ifade edilmesi, Ofrencinin Onbilgisinin harekete gegirilmesi, igerigin
sunulmasi, 6grenciyi  yonlendirme, geribildirim  saglanmasi, basariyi
degerlendirme, transferi ve kalicilig1 saglama gibi temel 6gretim basamaklaridir
(Dick & Reiser, 1989). Giidiisel agidan 68renme ¢evresi 6grencinin dikkatini hem
¢eken hem de stirdiiren 6zelliklere sahip olmalidir. Cevrimigi egitim, zaman zaman
ogrencileri tekrar harekete gecirmek, etkinliklerin zamanlanmasinda ve tiplerinde
gesitlilik saglamak, icerikle ilgili ilging gerceklerin ya da anekdotlarin ana sayfada
agilan kiigik pencerelerde verilmesi gibi beklenmedik ozellikler igermelidir.
Ayrica, dgrenciler, kendi daha acil istekleri ile dersi Beri planda birakabilirler. Bu
durumda 6grencinin kendisini yalitilmis hissétmemesi icin gevrimigi egitim ile
kendi amaglar: arasinda iligki kurmasi ve buna giiven duymasi 6nem kazanmaya
baglamaktadir.

Giidiisel meydan okumalarin ikinci kategorisi 6grenci destegidir (Keller, 1999).
Ogrenci destegi, ogretici-6grenci etkilesimi ve dgrenci-ogrenci etkilesimi olabilir.
Moore (1989), dgrenci-igerik, 6grenci-ogretici ve dfrenci-6grenci olmak iizere g
tip etkilesim tanimlamigtir. Belirtilen bu etkilesimlerin hepsi 63renci lizerinde
farkli farkli etki yaratmaktadir. Ogrenci-igerik etkilesiminde, 6grenci zihinsel
olarak igerik ile etkilesime girerek, biligsel yapilarinda degigiklik olusturur.
Ogrenci-dgretici  etkilesiminde, Ogrenci  ogreticiden damigmanhik alarak
ogrenmesine giiven duyabilir, Ogrenci-ogrenci etkilesiminde ise, bir 6grenci ile
diger 6grenciler arasinda yalmiz ya da grup olarak etkilesim gergeklesir. Her bir
Ogrencinin ¢aligmasin1 diger O8rencilerin de gozden gegirmesi, ders ile ilgili
konularm ya da kaynaklarin tartigilmasi bu tiir bir etkilesimde saglanabilir. Bu ttir
etkinlikler, isbirligini de beraberinde getirmektedir. Isbirligine dayali ogrenci
projeleri; birbirlerinin ¢aligmalarini yeniden degerlendirme, verilen bir 6devin nasil
yapilacag: gibi dersle ilgili konulan tartigma, kaynaklarin yeri ya da verilen
¢aligma konular1 hakkinda diyaloglari igerebilir. Etkilesim kurmak katilimi artirir,
geribildirim saglar, konularin a¢imlamasim1 ve hatirlanmasini kolaylastirir,
glidiilenme ve takim calismasmi olumlu yonde etkiler. Tiim bunlar 6grencinin
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yalnizlik duygusunu hissetmemesine ve katilim igin sosyal istek yaratmasina
yardimei olabilir (Keller, 1999; Scalese, 2001).

Visser’in (1998) caligmas: uzaktan Oretimde Ogretici-dgrenci etkilesimi
iizerinde durmaktadir. ARCS modelinin basitlestirilmig bir bigimi hedef kitlenin,
kosullarin ve olas1 ¢6ziim yollarinin analizinde kullanilmigtir. Caligma, genelde
basili materyal kullanan fakat arasira da igitsel ya da video kasetler ile desteklenen
geleneksel uzaktan 6gretim dersi ile siirlandirilmigtir. Cesitli ydntemlerin birlikte
kullanildigt bu derste, Ogretici-6grenci etkilesiminin giidiisel strateji olarak
gecerliligi tizerinde durulmugtur. Ogretici belirli zaman araliklariyla 6grenciye
cesaret ve empati ifadeleri, hatirlatma, oneri ve igerikle ilgili uygun iletiler
gondermistir. Ogrenciler tizerinde odaklanarak gilidiilenmesini artirmak akademik
basarilar1 iizerinde olumlu bir sonug vermistir.

Bu iletilerin tasariminda ise tablo 1’deki basitlestirilmig tasarim siireci
kullanilmigtir. Tablonun ilk iki sirasindaki tasartm etkenleri, 6grencinin ders éncesi
ve ders sirasindaki c¢evrimigi egitime karsi olan tutumlarini igermektedir.
Tasarimcilarin bu sorulara verecegi yanitlar hedef kitle igin 6nem tagimaktadir.
Uglincii siradaki tasarim faktorii 6grencinin igerige kars: tutumlarini ve dordinciisii
ise, Ogrencinin . ddnem siiresince aldig1 destege karst olan tutumlarim
belirtmektedir. Beginci sira ise, diger dort siradaki 6gelerin bir 6zetini sunmaktadur,

Giidtisel meydan okumalarin dgiincti kategorisi ise Ogrencinin kendi
giidillenmesini  kendisinin  gelistirmesi ve  desteklemesidir. ~ Ogrencinin
gidillenmesini kendisinin saglayacagl ve bunu siirdiirecegi giidiisel yaklasimlar
desteklenmelidir. Ornegin, ¢gvrimii egitim amag yénelimli etkinlikler igermelidir.
Bunlar, grencilerin amaglarini ve giidiilenmelerini siirdiirmelerine yardimei olan
etkenleri ile karsilastigi giidiisel engelleri ve bu engellerle nasil baga ¢iktigimi
yansitmahdir. Bu tiirden etkinlikler, yuksek bagar1 gereksinimi olan bireylerin
ozelligidir (Keller, 1999).

Kisaca ¢evrimigi egitimde, ogrencinin bilgi ve deneyimleri ile ilgili bilgi
toplayarak geribildirimlerde isimleri kullanilmali ve kesfetmeye dayali 6gretim
stratejileri ile 6grencinin dikkati ¢ekilmelidir. Igerikle ilgili karsit fikirlerin oldugu
web sayfalarina yonlendirerek, beklenmedik etkilesimler kurarak, katilimcilar
arasinda hatta farkli kurumlardaki katithmcilarla birlikte yarismalar diizenleyerek,
basili materyaller, telefon, bilgisayar, faks makinesi gibi farkl teknolojileri
kullanarak 6grencinin dikkati siirdtriilmelidir. Yerel 6rnek olaylar ve omekler
secerek Ofrencinin yasamiyla iligki kurulmali, empatik ve destekleyici bir
yaklagimla giiven saglanmali ve basariyla tamamladiginda 6grenci bireysel olarak
odiillendirilmelidir.
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Tablo 1. Cevrimigi egitim derslerindeki giidiisel iletilerin gelistirilmesi i¢in
kiiciik bir tasarim (Keller, 1999°dan uyarlanmistir).

GUDUSEL TASARIM KATEGORILERI

TASARIM
ETKENLER{
Dikkat Tigki Giiven Doyum
Ogrencilerin Yeni dgrenciler igin Dersi alma gogu zaman Ogretimin yeni ve gok Programin
gevrimigi egitime baslangigta (yeni gontllilitk esasina iyi bilinmemesi bu yonlendirilmesinde
karg1 ders oncesi materyaller/yeni dayanir. Zorlama konuyu duyarh yapar, dersi baganyla
tutumlart konu) yiiksek, fakat yapttmaz. lligki Genellikle deneyimli ve lamak dnemli bir
yenilik etkisi gittikge konusunda bityik bir bagarih dgrenciler igin b
zamanla azalir. problem beklenmez. giiven vericidir, Tekrar
Tekrar eden edenler tuzaklar
Sggrenciler de ise- hakkinda endigelidir.
doguktir. Yeni baglayanlar igin
belirsizdir. Ayrica,
akran deste§i yoktur.
Ogrencilerin Ders stk sik Kariyerinde ilerleme ya Baglarda giiven varsa Makul fakat bazen
cevrimici egitime ilgingligini da ne égrendigini bu azalir. doyumsuzdur. Hem
karg: dénem igi kaybettiginde ve gostermesi igin ilging Degerlendirme sistemi tekrar edenler hem de
tutumlart sikict oldugunda bir firsat olabilir. Diger tegvik edici degildir. yeni dfrenciler sinirlt
bagtaki yilksek etkinliklerle zaman Gadisel destek yoktur. etkilegim ve izole
dikkat ve merak ¢akismalan yaganabilir. Yeni baglayanlar igin edilmig ¢galigma
azalir. giiven dilzeyi oldukga kogullarindan dolay:
dugtktir. hiisrana ugrarlar.
Ders igerigine Bagta yiiksek, fakat Ders igerigi ilgilidir, Ders yitki), destegin Makuldur.
karg1 8grencilerin igerik ve dgrenme fakat nasi uygul. 1 geligme ve
tepkileri stratejileri yenilik yapilacag: k i firsatlartnin
dzelligini dgrencilerle etkilegim olmamasindan dolay:
kaybedince azalir. azdir. zamanla azalir.
Ci
Donem stresince En az dizeydedir. Geribildirim genellikle | Geribildirim gogunlukla | Anlamlilik ve kigisel
Sgrenciye olan Sadece ddevler igin ders icerigi ile siurhidir. olumlu ifadelerle iletigim eksikliginden
destegin geribildirimle Ofrencilere yaratici verilir, fakat gok dugiktir.
Szellikleri iletigim kurulur. geribildirimler geneldir.
Beklenmedik bir gey verilmez.
olmaz.
Ozet Bagtaki dikkat Hligki sneminin Gtiven; agithkiy olarak 1 Diger konular ¢oztiliirse
zamanla kagar. azalmasibia ragmen sonuclara baghdir, fakat - |+ doyum bidyuk bir soriin
' } genellikle ders- genellikle daguktir. Bu . | degildir. i
sbresince devam eder alan genis gitdtisel
fyilestirmeye
gereksininm dliyar.
RS &
Gudiisel iletilerde Ders adim adim Basili malzeme gibi Ders igin ¢aba Ogreticiler erigilebilir .
kullanilan yiriitilir ve dgretici arasira fazladan gostereceklerse saglanir. Ders baganyla
giidisel yardimeiss sunulur. materyal saglanir, bagaracaklan tamamlandiginda
ofelerden Geribildirimlerde Ogrencinin ¢ahgmast ve vurgulanir. olumlu duygular
omekler odgrencilerin isimleri ghinlik kogullarla ilgili Ogrencilerin hissettirilir. Erken
ve kigisel yorumlar yaratici geribildirim gitvenlerini k layanlar bireysel
kullamilir. Zaman saglamr. igin kigisel ilgi ve olarak odillendirilir.
zaman dgrenci ile merak gosterilir.
beklenmedik iletigim Grubun bir pargast
saglanir. oldugu hissettirilir.
Empati gosterilir.

Program siresince
basarisiz 8grencilere
destek verilir.
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SONUC

Giidiilleyici 6grenme siireglerinin tasarimlanmast konusunda bir¢ok ¢aligma
.yapilmistir. Bunlarin en 6nemlilerinden biri ARCS modelidir. Bu modelin dikkat,
iliski, gitven ve doyum kategorileri, 6grencilerin §grenme giidiisiinii uyarmay1 ya
da bu glidiiyti stirdiirmeyi amaglayan bir 6gretim etkinliginde gtidiisel stratejilerin
nasil kullanilacagi hakkmndaki sorulara yanit bulmaya ¢aligmaktadir. Bickford
(1989) basili materyallerle olan 6gretimde, Visser, Plomp, Amirault ve Kuiper
(2002) da, uzaktan dgretimde giidiisel ilkelerin sistematik olarak uygulanmasi ile
Ogrencilerin bagarilarini ve giidillenmelerini iyilestirmislerdir.

Cevrimigi egitim, 6gretimin dagitiminda ve kullaniminda ¢ok genis firsatlar
vaat etmektedir. Tim bunlar ¢ok ¢esitli giidiisel firsatlar da icerebilir. Hem
Ogretimsel hem de giidiisel 63elerin birlikte kullanildig1 ve dikkatli olarak tasarimi
yapilmig ¢evrimigi egitim programlan ¢evrimici egitim ogrencisinin bagarisini
artirabilecektir.
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ISTIHDAM EDILEBILIRLIK BECERILERI VE BU
BECERILERIN KAZANDIRILMASINA YONELIK
STRATEJILER

Figen Unal’

Ozet: Bu calismamin temel amaci, istihdam edilebilirlik becerilerini belirlemek ve bu
becerilerin kazandiriimasina yonelik stratejileri ortaya koymaktir. Aragtirma, genel tarama
modelinde yiriitiilmiigtir. Arastrma verileri anket teknigiyle toplanmigtir. Istihdam
edilebilirlik becerilerini belirlemek amacwla gelistivilen 100 maddelik Likert olgegi
Eskisehir'de farkly sektirlerde etkinlik gosteren ve calisan sayisi 50°den ¢ok olan 75
isletmenin insan kaynaklari  yoneticilerine uwygulanmugtr.  Verilerin  istatistiksel
¢oziimlemeleri korelasyon, t-testi ve coklu regresyon teknikleriyle yapumistir. Sonuglar
gostermektedir ki, igverenler, ise bagvuran adaylarda sorumiuluk, teknoloji, uyum, ekip
calismasy,  diigiinme, iletisim, akademik iglem ve kendini ydnetme becerilerini
aramaktadirlar. Isverenlerin gerekli gordiikleri becerilerin diizeyi ile ¢alisanlarin sahip
olduklari becerilerin diizeyi karsilastirildiginda ise, igverenlerin, ise basvuran adaylar:
hicbir beceri kategorisinde yeterli bulmadiklar: an,la,vzlm?zktadzr. Istihdam edilebilirlik
becerilerinin kazandirilabilmesi igin egitimde bazi stratejileri izlemeye gereksinim vardir.

Anahtar sézciikler: Istihdam edilebilirlik, Istihdam edilebilirlik becerileri.

EMPLOYABILITY SKILLS AND THE STRATEGIES FOR THE
ACQUISITION OF THESE SKILLS

Abstract: The main purpose of this study is to identify employability skills, assess the level
of their existence in job applicants, and recommend necessary educational strategies in
education. The data were gathered through questionnaire technique. A Likert type scale,
including 100 items related to employability skills, was administered to the human resources
managers of the 75 selected companies in Eskisehir, each of which employed movre than 50
workers and functioned in different sectors of the economy. Correlation analysis, t-test, and
multiple regression techniques were used in analyzing the data. Results show that employers
want certain employability skills in job applicants: These include the skills related to
responsibility, technology, adjustment, team work, thinking, communication, academic
knowledge, and self-management. However, employers indicate that job applicants exhibit
none of these skills at a satisfactory level. Some educational strategies should be used for
the successful acquisition of employability skills.

Keywords: Employability, employability skills.

* Arag. Gor., Anadolu Universitesi {letigim Bilimleri Fakultesi
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ISTIHDAM EDILEBILIiRLIK BECERILERI VE BU BECERILERIN
KAZANDIRILMASINA YONELIK STRATEJILER

Giris

Giintimiizde orgiitler ayakta kalabilmek igin ekonomik, siyasal ve teknolojik
alanlarda bir ¢ok baskiy1 yenmek ve degisimle bagedebilmek zorundadirlar, Bu
degisikliklerin baglicalar;; artan rekabet, calisan sayisinda azalma, kalite
standartlarina odaklanma, teknolojik yenilikler, katilimci yénetim yapilar ve
beceri gelistirmeye 6nem verme olarak gériinmektedir (Mawer, 1999). Bu etkenler,
Ozellikle yeniden yapilanma ve gelismelere uyum saglama agisindan tiim iilkelerin
egitim sistemlerini ilgilendirmektedir. Boylesi bir ¢aligma kiiltiiri, iggdrenlerin,
stirekli ¢esitlenen ve uyum saglamayr kolaylastiran becerilere sahip olmalar
gereksinimini dogurmaktadir.

“Beceri”, edinilmis ve gelistirilmis bir yeterlik ya da bir igi yapmak ve belli bir
gorevi tamamlamak i¢in gereksinim duyulan niteliklerdir. Bu anlamda beceri, gok
boyutlu bir kavramdir ve birgok is, yeterli performansin sergilenebilmesi igin
fizikset, zihinsel ve iletigsimsel beceri bilesimlerini gerektirmektedir. Giiniimiizde
igverenler tarafindan geng galisan adaylarinin yalnizca mesleki bilgi ve becerilerine
degil, teknik olmayan yetenekleri konusuna da olduk¢a &nem verilmektedir.
Teknik olmayan bu yeteneklerin diger adi “istihdam edilebilirlik becerileri”
(employability skills) olarak bilinmektedir (Cotton, 1993).

Ote yandan istihdam-~edilebilirlik (employability) ve istihdam (employment)
kavramlar1 aym seyler degildir. Istihdam, bir kisinin bir ise sahip olmas, bir iste
calisiyor durumda bulunmasidir. Yeterince hazir olmayan ve uygun alt yapisi
bulunmayan bir kisi igin bir iste ¢alismak gegici bir durumdur. Istihdam
edilebilirlik ise, isyerinde istihdam: stirdiirmek, geligebilmek ve ilerleyebilmek igin
gereken niteliklere sahip olunmasidir (Bhaerman & Spill, 1988). Istihdam
edilebilirlik becerileri, ¢aliganlar1 igverenlerin goziinde degerli kilan ve isle ilgili
teknik yeterliklerin disinda kalmakla birlikte yapilan igin kalitesini yiikselten
niteliklerdir. En yalin smiflamayla istihdam edilebilirlik becerileri; okuma,
aritmetik gibi temel beceriler (basic skills); sorun ¢6zme, karar verme gibi zist
diizey diigiinme becerileri (higher-order thinking skills) ve giivenilirlik, olumlu
tutum, ortak caligma gibi duyugssal beceri ve ozellikleri (affective skills and traits)
igermektedir (Cotton, 1993, 5.3).

Calisma yasamimnda Onemli bir iglevi yerine getiren istihdam edilebilirlik
becerileri, degisik arastirmacilar tarafindan farkli bigimlerde betimlenmekte ve
tarttsilmaktadir. Degisik yaklagimlara kargin, tanimlanan beceriler iizerinde dnemli
olglide uzlagma saglandigr goriilmektedir (BCAETT, 2000; CRC, 1996; Dench,
Perryman & Giles, 1998; Harrison, 1986; Hoffman, 1997; ICPAC, 2000; Kodz,
Dench, Pollard & Evans, 1998; McLaughlin, 1995; NBEET, 1992; The Conference
Board of Canada, 2000). Ozellikle; kaynaklarin etkili kullanimi, bireyleraras
beceriler, bilginin elde edilip kullanilmasi, drgiitsel sistemleri anlama ve gesitli
teknolojilerle ¢aligabilme yetenegi konularinda yapilan vurgulamanin benzerlik
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gosterdigi dikkati cekmektedir. Ogrenmeyi 6grenme; okuma, yazma, hesaplama
becerileri; iletisim ve sorun-¢bzme becerileri; giidillenme; kendini geligtirme,
liderlik, bilgiyi edinme ve kullanma becerileri de iizerlerinde 6nemli olgiide
- uzlagilan 6teki becerilerdir. ‘

Birlesik Devletler Calisma Bakanligr Gerekli Becerileri Kazanma Komisyonu
(SCANS, 1991) 36 istihdam edilebilirlik becerisini 8 kategori altinda siniflandirmig
ve tanimlamigtir. Bu simflamada; temel beceriler, diisiinme becerileri ve kigisel
nitelikler istihdam edilebilirligin temelleri bashg altinda gosterilmistir. Oteki bes
kategori ise kaynaklar, kigilerarasi iliskiler, bilgi, sistem ve teknolojiyle ilgili
calisma yeterlikleri olarak adlandiriimigtir.

SCANS (1991) tarafindan yapilan bir arastirmaya goére, geng¢ insanlarin
yarisindan ¢ogu, okullardan, iyi bir is bulabilmek ve buldugu isi koruyabilmek igin
gerekli bilgi ve becerilerden yoksun olarak ayrilmaktadirlar. Igverenler, girig
diizeyindeki iglere bagvuranlar istihdam edilebilirlik becerileri agisindan oldukga
yetersiz bulmakta ve okullardan bu becerilere 6zel bir 6nem vermelerini ya da en
azindan bu becerilerin tasidifi 6nemi vurgulamalarini istemektedirler (Cotton,
1993). :

Oyle goriintiyor ki, istihdam edilebilirlik becerileri hem gelismis, hem de
gelismekte olan tilkelerin yurttaglari igin yasamsal bir dnem tagimaktadir. Bir
insanin yasam1 boyunca en az birkag kez ig degistirmek zorunda kalmasi bunun en
agik gostergesidir. Gelismis tilkelerde hizla de@igen teknoloji, yeni bilgi ve
becerilerin kisa stirede dgrenilmesini zorunlu kilmaktadir. Ayni durum, uluslararasi
yatirimlar ve yerel ekonomik bunalimlar nedeniyle gelismekte olan birgok iilke igin
de sozkonusudur.

Turkiye’deki durum da benzerlik gostermektedir. Ortalama insanin genel
egitim diizeyi, henliz besinci smufi asabilmis degildir (Simsek, 2000). Tiim
caliganlarin  %15’i hi¢ okula gitmemis, %65’i ise yalmizca ilkdgretimi
tamamlamigtir. Okullarda verilen egitim de, iy diinyasinin gereksinimlerini
karsilamakta yetersiz kalmaktadir (Simgek, 1999). Ayrica, ortadgretim ve
yliksekdgretim kurumlarinda 6grenim gormiis olan genglerin, toplam igsiz sayisi
igindeki oranmnmn yuksekligi, insangiici planlamasi agisindan dilgiindiiriicit ve
egitim sistemindeki sorunlari ortaya koymast bakimindan da Onemli bir
gostergedir. Tum bunlarin sonucu olarak, verilen egitimin igsizligi azaltmada
islevsel bir katkiya sahip olmadifi soylenebilir. Calisma yasamiyla egitim
kurumlan arasinda yakinlagsmay: 6ngbren bazi egitim reformu girisimleri de
“mesleki ve teknik egitim” adi altinda belirli mesleklere yonelik egitim yapmaya
dayanmaktadir. Oysa, diinyadaki genel egilim, teknik yeterliklerden ¢ok tiim
¢aligma alanlarinda gerekli olan istihdam edilebilirlik becerilerini kazandirma
yoniindedir. Bu nedenle bu becerilerin kazandirilmasina 6nem verilmesi
gerekmektedir.

283



Amag

Bu aragtirmanin amaci, istihdam edilebilirlik becerilerinin neler oldugunu,
igverenlerin hangi istihdam edilebilirlik becerilerini gerekli gordiiklerini ve
sézkonusu becerileri ise bagvuran adaylarda hangi diizeyde bulabildiklerini
belirleyerek, bunlarin kazandirilmasina yonelik stratejileri ortaya koymaktir.

Orneklem

Aragtirmanin Srneklemi Eskigehir’de yer alan, 50°den fazla ¢alisami bulunan,
sanayi ve hizmet sektériinde etkinlik gdsteren 75 igletmeden olugmaktadir. Bu
isletmeler, gida, yapi, hizmet, tekstil, petrokimya, beyaz esya/metal, plastik,
ambalaj, toprak iiriinleri ve makine/otomotiv sektorlerinde etkinlik gosteren
isletmelerdir. Orneklemdeki 75 isletmenin 56’sinda ¢aligan sayisi 100’{in
lizerindedir ve bu isletmeler, iist-orta Olgekte yer almakta ya da bitylik olarak
nitelendirilebilmektedir. Anketler, her isletmenin insan kaynaklarindan en {ist
diizeyde sorumlu ve eleman aliminda yetkili yoneticilerine uygulanmistir.

Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmas1 siirecinde kullamlan veri toplama araci iki kisimdan
olusmaktadir. Birinci kisimda igletme hakkinda bilgilerin istenecegi anket boliimi,
ikinci kisimda igverenlerin gerekli bulduklari istihdam edilebilirlik becerileriyle
ilgili goriiglerinin alinacagi Likert tipi 6lgek bulunmaktadir. Bes kademeli Likert
bigiminde hazirlanan 6lgek, 100 fnaddeden ve 8 alt gruptan olusmaktadir. Bu alt
gruplar; Sorumluluk Becerllen Teknoloji Becerileri, Uyum Becerileri, Ekip
Caligmasi Becerileri, Zihinsel Beceriler, Iletisim Becerileri, Akademik Beceriler ve
Kendini Yonetme Becerileridir. Olcegin givenilirligi Cronbach Alpha analiziyle
belirlenmis ve 0.96 bulunmustur.

Bulgular ve Yorum

Olgek 5 dereceli Likert Olgegi oldugu igin, istatistiksel ¢oztimlemeler
yapilrken seri geniglifi (4) olgegin dizey sayisina (5) boliindiigiinde, aralik
genigligi 0.8 olarak bulunmugstur. Boylece 1.00°dan baglayip 0.8 birim
artirildiginda her araligin alt ve iist sinirlar1 agagidaki gibi ¢ikmaktadir. Esik deger
olarak 3.41 ve tizeri gerekli ya da ¢ok gerekli olarak alinmis ve yorumlamalar buna
gore yapilmistir. Beceri gruplarmin aldiklari ortalama degerler, karsilagtirma
yapabilmek i¢in Cizelge 1°de gosterilmistir.

Cizelgeye bakildiginda, genel olarak en yiiksek ortalama deZerleri sorumluluk
ve uyum becerilerinin, en diigilk ortalama degerleri de teknoloji becerileri ve
akademik becerilerin aldifi gbzlenmektedir. Teknolojik ve akademik becerilerin
ortalama degerleri gergekte ¢ok diisiik degerler olmayip, 5 lizerinden 3.90 ve 3.98
olarak ortaya c¢ikarken, bu degerler yine de esik olarak benimsenen 3.41’in
tistiindedir. Teknoloji becerileri ve akademik beceriler kategorilerinin digindaki
tiim gruplarin aldifi ortalama degerlerin 4.00 degerinin tizerinde bulundugu
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gozlenmektedir. Bununla birlikte teknoloji ve akademik becerilerin aldig: ortalama
degerler 4.00’e oldukg¢a yakindir.

Cizelge 1. Beceri Gruplarmim Aldigi Degerlerin Karsilastirilmasi

Beceri Gruplari N M M (%) SD

(A) Sorumluluk 75 4.31 86 0.39
(B) Teknoloji 75 3.90 78 0.40
(C) Uyum 75 4.33 87 0.36
(D) Ekip Calismasi 75 4.24 85 0.39
(E) Zihinsel 75 4.14 83 0.38
(F) Iletisim 75 4.02 80 0.49
(G) Akademik 75 3.98 80 0.42
(H) Kendini Yo6netme 75 4.26 85 0.42

Beceri gruplarmin altinda yer alan 100 madde genel olarak incelendiginde,
beceri gruplarinin higbirinin aldigi degerin, kritik deger olan 3.41’in altinda
olmadig1 gozlenmektedir. Ote yandan, 4.00’iin altinda 22 adet deger bulunmakta,
bu degerlerin 15’ Teknoloji Becerileri (B) ve Akademik Beceriler (G)
kategorilerinde toplanmaktadir.

Buna gore, yeni teknolojileri etkin kullanma ya da igle ilgili teknolojiler iiretme
konusunda beklentilerin 6tekilere oranla gorece dislik oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Akademik beceriler kategorisindeki ortalamalara baKildlgmda; igverenlerce, dil ve
yazili iletisimle ilgili s6zel becerilerin daha ¢ok, saysal ve gorsel iletisimle ilgili
becerilerin ise daha az gerekli bulundugu gézlenmektedir.

Bu sonuglar, anketi yanitlayanlarin ¢alisan olarak daha ¢ok mavi yakali
personeli diisinmesinden kaynaklanmaktadir. Bu iki kategoride bulunan beceriler,
iscilere oranla teknisyen ve mithendislerden daha ¢ok beklenmektedir. Iki
kategoride benzerlik gdsteren bu sonuglara gore, yoneticilerin, teknoloji
becerilerini ve sayisal becerileri daha ¢ok teknik alanlarla ilgili olarak diigiindiikleri
sOylenebilir. Yapilan goriismelerde bu durum kismen dile getirilmistir.

Olgekteki 100 maddenin genel ortalamasina bakildiginda 4.15 degeri
bulunmaktadir. Bu sonug, 8lgekte siralanan becerilerin gerekli goriildiigiini ve
caliganlardan beklendigini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu deger 100 iizerinden 83’e
karsilik gelmektedir. Ulagilan sonug, hem 6lgegin gegerlii hem de gerekli
becerilerin saptanabilmesi agisindan énemlidir.

Olgekteki beceri gruplan genel olarak degerlendirildiginde; uyum becerileri,

ekip ¢aligmasi becerileri ve kendini y6netme becerileri kategorilerinde yer alan tiim
maddelerin degerlerinin 4.00’in iistlinde oldugu goriilmektedir.

285



Becerilerin Varolma (Bulunma) Diizeyi

Yoneticilerin, her kategori sonunda, ise basvuranlarda aranan becerileri
‘bulabilme diizeyleriyle ilgili goriislerini belirttikleri maddelerin ortalama degerleri
Cizelge 2’de yansitilmigtir. Cizelgede “1-Cok az”, “2-Az”, “3-Orta”, “4-lyi” ve “5-
Cok iyi” anlamlarina gelmektedir.

Cizelge 2. Becerilerin Varolma Diizeylerinin Ortalama Degerleri

Beceri Gruplari N 1 2 3 4 5 M

(A) Sorumluluk 75 2 31 18 17 7 2.95
(B) Teknoloji 75 5 32 17 17 4 2.77
(C) Uyum 75 0 17 20 33 5 3.35
(D) Ekip Caligmasi 75 1 22 22 27 3 3.12
(E) Zihinsel 75 1 20 21 31 2 3.17
(F) fletisim 75 0 19 30 24 2 3.12
(G) Akademik 75 0 28 24 18 5 3.00
(H) Kendini Yénetme | 75 0 28 20 24 3 3.03

Cizelgeye gore, varolan durumla ilgili olarak belirtilen goriislerin ortalamasi
3.06’dir. Bu da kritik diizey olan 3.41’in altindadir. Elde edilen bu deger 100
Uzerinden 61°e karsiik gelmektedir. Gerekli bulunan beceriler konusunda higbir
kategorinin ortalamasi 3.41’in altina diigmezken, hi¢bir kategoride varolan durum
deBerlendirmesi, esik kabul édilen simmin {izerine ¢ikamamistir. Ortalama
yiizdelere bakildiginda degerlerm birbirine ¢ok yakin oldugu gozlenmektedir.

Bu sonuglara gore, uyum becerilerinin ortalamasmin 6tekilere oranla en
yiiksek, teknoloji becerilerinin ortalamasinin ise en diigiitk oldugu gézlenmektedir.
Buradan hareketle, teknoloji becerileri hem en az beklenen, hem de en az bulunan
beceriler olarak degerlendirilebilir. Hemen belirtmek gerekir ki, bu durum ozellikle
mavi yakalilar i¢in gegerlidir.

Becerilerin Beklenme ve Bulunma Diizeylerinin Karsilastiriimasi

Olgegin her kategorisinde bulunan maddelere verilen yanitlarla, becerilerin
varolma diizeylerine iligkin yanitlar arasindaki farkin anlamlt olup olmadigim
belirlemek  amaciyla t-testi yapilmistir. Bu testin sonuglari Cizelge 3’de
goérillmektedir. ‘

Uygulanan t-testi sonuglarma gdre tim kategorilerde becerilerin beklenme
diizeyi, varolma diizeylerinden istatistiksel agtdan anlamlt slgiide yiiksek ¢ikmistir.
En yitksek t degeri 10.544 (p<0.0001) ve en diigiik t degeri 8.134 (p<0.0001)
olarak gozlenmigtir. Bu sonuca gore, yoneticilerin istedikleri diizeyde becerilere
sahip adaylar bulamadiklar: anlagilmaktadir.
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Cizelge 3. Becerilerin Beklenme ve Bulunma Diizeylerinin

Kargilagtirilmasi

Beceri Gruplari sd t 1]
(A) Sorumluluk 74 -10.196 .0001**

B) Teknoloji _ 74 -9.344 .0001**

C) Uyum 74 -9.354 .0001**
(D) Ekip Caligmasi 74 -9.760 .0001**
(E) Zihinsel 74 -8.436 .0001**

F) Iletisim 74 -8.134 .0001 **
(G) Akademik 74 -9.140 L0001 **
(H) Kendini Yénetme 74 -10.544 .000] **

Beceri Gruplar1 Arasindaki lliski

Olgekteki beceri gruplani -arasinda iligki olup olmadigmi gérmek igin,
degiskenler arasindaki bagntiy1 agiklayan korelasyon katsayilari hesaplanmugtir.
Ilgi[i sonuglar Cizelge 4’de sunulmugtur.

Cizelge 4. Beceri Gruplar1 Arasindaki Iligki

-

-

A B C D E F G H
A 650%* | 520%* | 510%* | 543%* | 519%* | 439** | 401**
B_|.659% 489%* | 477** | 514** [1585%* | 415%* | 487**
C _|.522%* [489** | 467 | .535%% | 606** |.293* | 609**
D_|.510%% [ 477% | 467 664*% | 503%* [356%* | 585%*
E_|.543** | 514%* [ 525%* | 664** 620%% | 475%% | 547**
F_|.519** | .585** | 606** |.593** | 620** 468** | 705%*
G_[430** [415%* [293* |.356** |.475%* |468** 531%*
H_[.491** [487*% [600%** [ sgs*x 3547+ | 705%* [.531%*

Cizelgedeki sonuglara gore, tim beceri gruplar1 arasinda olumlu korelasyon
gozlenmektedir. En diigitk korelasyon 0.05 diizeyinde anlamh olmak iizere 0.293,
en yilksek korelasyon ise 0.01 diizeyinde anlamli olmak iizere 0.705’tir. Bu
katsayilar, beceri gruplar arasinda anlamli ve olumlu bir iligkinin varlifina igaret
etmektedir. Bagka bir deyigle, beceri gruplarindan birine olan talebin artmasi
otekilere olan talebin de arttigini gdstermektedir.

Katsayilara gére en yliksek iliski 0.705 katsayisiyla iletisim becerileri ve
kendini ySnetme becerileri arasinda gozlenmektedir. Yoneticilerin, ¢aliganlardan
iletisim becerilerine iliskin beklentilerinin artmasina paralel olarak, kendini
yonetme becerileriyle ilgili beklentileri de artmaktadir.

Bu sonuglar goz Oniine alindiginda, Steki beceri gruplarmna oranla daha az

. beklenen teknoloji becerileri ile akademik becerilerin, tiim beceri gruplariyla

~yakindan iligkili oldugu goriilmektedir. Buna gore, beceri gruplarinin ve her grupta
yer alan tekil becerilerin birbirinden ayr1 disiintilemeyecegi s6ylenebilir.
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Beceri Gruplarinin Genel Sonuca Etkisi

Korelasyon katsayilarinin belirlenmesiyle aralarinda anlamli diozeyde iligki
gorillen beceri gruplarinin, genel sonucu ne diizeyde etkilediklerini belirlemek
amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmigtir. Analiz sonuglan Cizelge 5’de
goriilmektedir.

Cizelgeye bakildiginda, dlgekten elde edilen sonuglar, sorumluluk becerilerinin
%58, teknoloji becerilerinin %57, uyum becerilerinin %53, ekip ¢aligmasi
becerilerinin %58, zihinsel becerilerin %63, iletisim becerilerinin %71, akademik
becerilerin %43 ve kendini yonetme becerilerinin %67 oranlarinda etkiledigi
goriilmektedir. Tletisim becerileri %71 oraniyla sonucu tek bagna en fazia
etkileyen beceri grubudur.

Cizelge S. Beceri Gruplarinin Genel Sonuca Etkisi

Beceri Gruplari R’
Sorumluluk Becerileri 0.579
| Teknoloji Becerileri 0.570
Uyum Becerileri 0.531
Ekip Calismas) Becerileri 0.576
Zihinsel Beceriler 0.630
fletisim Becerileri 0.714
Akademik Beceriler L 0.431
[Kendini Yonetme Becerileri 0.665

Olgek genelinde en az ortalama degerleri alan teknoloji becerileri ve akademik
beceriler kategorilerinin 6lgek ortalamasimi birlikte ne diizeyde etkilediklerini
bulmak amaciyla goklu regresyon uygulandiginda R* degeri 0.712 bulunmustur.
Buna gore, bu iki beceri grubu birlikte dilstintildiigiinde, 6lgek ortalamasinin %71°i
agiklanmaktadir. Bagka bir deyisle, bu iki kategori, otekilere oranla biraz daha az
gerekli gorillmesine karsin, bunlarin bilesiminin toplam sonuca iliskin degerleri
6nemli dlgtide agiklayabildikleri gozlenmektedir.

Olgegin degerlerini oteki ikili beceri gruplarinin ne &lglide agikladigina
bakildiginda, sorumluluk becerileri ve iletigim becerileri kategorilerinin birarada
%86 orantyla dlgek degerlerini en gok etkileyen beceri gruplari oldugu ortaya
¢ikmaktadir. ikili olarak 8lgegin degerlerini en az etkileyen beceri grubu gifti ise
%69 oraniyla sorumluluk ve teknoloji becerileri bilesimidir. Oteki ikili gruplarin
etkileri ise hepsi anlaml1 olmak tizere bu oranlar arasinda degismektedir.

Olgekte yer alan beceri gruplan arasindaki korelasyon katsayilari ve g¢oklu
regresyon analizi sonuglar1 birlikte degerlendirildiginde, tim beceri gruplarmin
birbirleriyle i¢ ice olduklar1 ve birbirlerini yakindan etkiledikleri gozlenmektedir.
Bu da, elde edilen bulgularm bagil durumunu agik¢a ortaya koymaktadir.
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Tartiyma

Aragtirmadan elde edilen sonuglara gére, igverenler, veri toplama araci olan
Olgekteki 8 kategori altinda listelenen istihdam edilebilirlik becerilerinin her birini
gerekli ya da ¢ok gerekli bulmuslardir. Bu sonug, literatiirde yer alan istihdam
edilebilirlik becerilerini belirleme ¢alismalarimi desteklemektedir. Buna gore,
aragtirmada belirlenen istihdam edilebilirlik becerilerinin kiiresel lgekteki igveren
beklentilerini karsilayacak beceriler oldugu sdylenebilir.

Isverenlerin adaylardan bekledikleri becerilerin diizeyi ile adaylarin sahip
olduklar1 diizey karsilagtirildiginda ise, arada anlamli bir fark gériilmiig; bagka bir
deyisle, igverenlerin adaylarin sahip olduklan beceri dilzeyinden genelde tatmin
olmadiklar1 belirlenmigtir. Bu sonug da, literatiirdeki igverenlerin becerilerle ilgili
goriislerini desteklemektedir (Charner, 1988; Cotton, 1993; Packer, 1992; SCANS,
1991). Buna gore, adaylar igverenlerin istihdam edilebilirlik becerileriyle ilgili
beklentilerini kargilayamamakta ve yetersiz goriilmektedirler. Bunun dogal sonucu
olarak da, igverenler istihdam ettikleri insanlara hizmeti¢i egitim vermektedirler.
Demek oluyor ki, orgiin egitim kurumlari, tiretimde gereksinim duyulan insan
kaynaklarin1 yetistirmede bagarisiz kalmakta ve igverenler teknik olmayan
becerileri bile kendileri kazandirmak i¢in girisimlerde bulunmaktadirlar (Simsek ve
Eroglu, 2000).

Sonuglara bakildiginda bazi kategorilerde dugiik beklenti iletilmesi biiylik
olgiide, igverenlerin, bu becerileri mavi yakali isgbrenlerden ¢ok beyaz yakah
¢alhiganlar i¢in ditgiinmelerinden kaynaklanmaktadir. Bu durum ayrica igverenlerin,
calisanlarda bu becerileri bulamadiklarn ig¢in zaman iginde beklentilerini
azaltmalarindan da ileri gelmis olabilir. Istihdam edilebilirlik becerilerinin mavi
yakalilar i¢in daha az gerekli goriilmesi, sektorlerdeki isgleyisin de agik bir
gostergesidir. Caligma ortaminda mavi yakali iggérenlerden standartlagmis igler
beklendigi ve yaptiklar iglerle ilgili fazla esneklik taninmadig1 séylenebilir.

Bu becerilerin mavi yakali iggérenlerden daha az beklenmesi, bu insanlarin
egitim durumlariyla da ilgili olabilir. Mavi yakali isgbrenler beyaz yakalilara
oranla daha digilk diizeyde egitime sahiptirler (Simsek ve Eroglu, 2000).
Isverenlerin, egitim durumu disiik c¢aliganlardan beklentilerinin de az olmasi,
egitim sisteminin bazi becerileri kazandiramadiginin da kabul edilmesi anlamina
gelebilmektedir. Ozellikle mavi yakali isgorenler basta olmak lizere, egitim diizeyi
diisiik olan ¢aliganlar, hizmetici egitim etkinliklerinden de beyaz yakal1 iggérenlere
oranla daha az yararlandirilmaktadirlar (Simsek ve Eroglu, 2000). Bu durum, hem
diigiik beklenti iletilen hem de egitimlerine gereken 6nem verilmeyen mavi
yakalilarin kendilerini gelistirme olanaklarinin azligini da gostermektedir. Oysa
istihdam edilebilirlik becerilerini kazandirma siirecinde ogrencilere ya da
calisanlara yiiksek beklentilerin iletilmesi, bu becerilerin kazandirilma olasiligini
6nemli dilizeyde artirmaktadir (Cotton, 1990; Lankard, 1990; Stasz ve digerleri,
1990, 1993).
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Korelasyon katsayilarma bakildifinda, tiim beceriler arasinda olumlu
korelasyon gozlenmigtir. Bu sonug, herhangi bir kategorideki beklentilerin
artmasinin 6teki kategorilere iligkin beklentilerin de artacagina isaret etmektedir.
Bu sonuglar goz oniine alindiginda, éteki beceri gruplarina oranla biraz daha az
beklenen teknoloji becerileriyle akademik becerilerin, tiim beceri gruplariyla
yakindan iligkili oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle, beceri gruplarinin ve
her gruptaki becerilerin birbirinden ayr1 digiiniilmemesi gerektigi ortaya
¢ikmaktadir. Bu durum beyaz yakalilar i¢in oldugu kadar, mavi yakalilar igin de
gegerlidir.

Coklu regresyon analizlerinin sonuglari degerlendirildiginde, genel olarak
istihdam edilebilirlik becerileri birbirleriyle i¢ i¢e olduklann ve ayr
diigtiniilemeyecekleri i¢in beceri kategorileri arasinda ayrim yapmadan her diizeyde
caligana bu becerilerin kazandirilmasi gerekmektedir. Genel sonucu tek bagma en
fazla etkileyen beceri grubu iletisim becerileri grubudur. Buna gore iletigim
becerileri istihdam edilebilirlik becerileri arasinda énemli bir yere sahiptir.

Cagimizin gerektirdigi diizeyde etkili iletigim kurabilen, kendi kararlarim
verebilen, yaraticilik sergileyen; ekip ¢aliymasina yatkin, sorun ¢ézmede bagaril,
teknoloji becerilerine sahip, demokratik degerlerle donatilmis ve saglam kisilik
sahibi bireylerin egitiminin; varolan bilgilerin hi¢ sorgulanmadan ezberletilmesini
Ongoren, bilgi agilamact, kat1 programiara dayaly, etkilegim dngdérmeyen, 6gretmeni
merkez alan, bireysel farkhiliklar1 gozardi eden yaklasimlarla gerceklestirile-
meyecegi agikea gorillmektedir. Bu ylizden, ¢agdas toplum yasamina ciddi
katkilarda bulunabilecek ye;erhklere sahip bireylerin egitimi i¢in yeni yontem,
strateji ve yaklagimlarin benimsenmesi gerekmektedir.

Istihdam Edilebilirlik Becerilerinin Kazandirilmas

Istihdam edilebilirlik becerilerinin gerekliligi ve ¢alisanlarda igverenler
tarafindan yetersiz bulundugu goriildikten sonra bu becerilerin kazandirilmasi,
baska bir deyisle ogretilmesi giindeme gelmektedir. Ogrencilerin istihdam
edilebilirlik becerilerini okullardaki derslerde rastlant1 sonucu edindiklerine inanan
birgok mesleki ve normal program dgretmenleri ve okul ydneticileri bulunmaktadir
(Cotton, 1993). Buna karsin arastirmalar istihdam edilebilirlik becerilerinin
Ogretilebilir oldugunu savunmaktadirlar (Carnevale, Gainer & Meltzer, 1990;
Gregson, 1992; Gregson & Trawinski, 1991; Gregson & Bettis, 1991; Stasz ve
digerleri, 1990, 1993). Demek oluyor ki, istihdam edilebilirlik becerileri dogrudan
ya da dolayli olarak 6gretilebilmektedir.

Arastirmacilar, okullarin istihdam edilebilirlik becerilerinin ¢gretilmesi
konusundaki yetersizliklerinin nedeni olarak yeterince katilimci olmayan egitim
stratejileri, program igerikleri, §gretmen-0grenci iligkileri, smif yapilari, dgretmen
beklentileri, degerlendirme bigimleri, teknoloji kullanim: gibi konular1 kapsayan
smif yonetimi ve egitsel uygulamalarla ilgili boyutlar1 belirtmektedirler (Cotton,
1993; Simgek, 2000).
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Istihdam edilebilirlik becerilerine iligkin aragtirmalar “demokratik” ve
“asilamact” dfretim yaklagimlarim, Ogrencilerin ¢aligma tutum ve degerlerini
gelistirmedeki etkililikleri agisindan karsilastirmugtir. Buna gore, demokratik
Ogretim yaklagimlan, grencilere ve galisanlara istihdam edilebilirlik becerilerini
kazandirmak i¢in asilamaci (indoctrinational) 6gretim yaklasimlarindan daha tistlin
bulunmustur (Gregson, 1992; Gregson & Trawinski, 1991; Gregson & Bettis,
1991; Stasz ve digerleri, 1990, 1993).

Gregson & Bettis (1991) aragtirmasinda Virginia’nin 11 bolgesinde ¢aligan 50
egiticinin i tutumlarini ve degerlerini dgretmede hangi stratejileri benimsedikleri
aragtirllmigtir. Egiticilere, yar1 yapilandinlmis goriigmeler yoluyla i tutum ve
degerlerini 6gretmede hangi stratejileri kullandiklar1 sorulmus ve érnek bir durum
iizerinde hangi stratejilerin kullaniimasini yararli gordiklerini  belirtmeleri
istenmistir. Arastirma sonucunda bagarili egiticilerin tartigma, rol oynama, birebir
rehberlik gibi demokratik stratejileri sik kullandiklari ortaya ¢ikmigtir.

Gregson & Trawinski (1991) arastirmasi, Gregson & Bettis (1991) tarafindan
yapilan arastirmay1 destekler nitelikte ve daha genis kanitlar sunan deneysel bir
caligmadir. Aragtirmaya katilan dgrenciler tige bolinmiistiir, Otomotiv, bilgisayar,
elektronik, makine alanlarinda 63renim goren deney grubu 63 kisiden olugsmugtur
ve basarili istihdam edilebilirlik nitelikleri konulu etkilesimli videodiski
kullandiklarn bir programa katilmiglardir. Bes hafta siiren program boyunca
demokratik gretim  stratejileri  kullanilmigtir. Otomotiv, marangozluk ve
kaynakgilik bolimlerinde 6grenim goren ve 85 kigiden olugan kontrol grubuna
istihdam edilebilirlik becerileri smifta 6gretilmistir. Oteki kontrol grubu 130
Ogrenciden olusmustur. Bu gruba becerileri 6gretmeye donitk herhangi bir sey
yapilmamig ve normal program uygulanmistir. Aragtirma sonucunda demokratik
stratejilerin istihdam edilebilirlik becerilerini 6gretme konusunda daha etkili
oldugu, ogrencileri katilma 6zendirdigi ve toplumsal esitligi vurguladi1 ortaya
¢tkmigtir.

Stasz ve digerleri (1990) tarafindan yapilan aragtirmalarin amaci, istihdam
edilebilirlik becerileri ve tutumlarini 6gretmeye yoénelik bir yaklasim gelistirmek
ve bu yaklasimi smiflarda uygulayarak okul-istihdam arasindaki baglantiyi
kurmaktir. Aragtirma akademik ve mesleki egitim veren okullarda
gergeklestirilmigtir. Beceri ve tutumlarin O3retilmesine iliskin bilgilerin elde
edilmesine yonelik goriigme ve smif igi gozlemlerin yapilabilmesi igin etnografik
alan aragtirmast kullamlmigtir. Aragtirma sonunda meslek egitimi veren okullarda
istihdam edilebilirlik beceri ve tutumlarinin 6gretildigi derslerden farkh olarak,
akademik egitim veren okullarda bu becerilerin yeterince ogretilemedigi
gorilmiistir. Bu sonug, akademik ve meslek egitimi veren okullardaki
programlarin birbirinden farkli olduguna ve bu programlarin biitiinlegtirilmesini
gliclestirdigine isaret edilmektedir.

Stasz ve digerleri (1993) tarafindan yapilan ikinci arastrma 1990 yilinda
yapilan aragtirmanin devami niteligindedir. Onceki arastirmada beceri ve
tutumlarin kazandirilmasina yonelik veriler elde edilmis, bu arasgtirmada ise
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ulagilan veriler dogrultusunda egitim amaglari, sinif diizenlemesi, egitim teknikleri
ve baglami igeren bir yaklagim gelistirilmistir.

Aragtirmalara gore istthdam edilebilirlik becerilerinin kazandirilmasini
saglayan birinci etken, agilamaci egitim stratejilerinin yerine daha ¢ok demokratik
stratejilerin benimsenmesidir. Genel olarak, demokratik yaklagimlar 6grencilerin
degerler, tutumlar ve ¢aligan sorumluluklari hakkindaki bilinglerini artirmaktadir.
Rol oynama, benzesim, sorun ¢ozme ve grup tartigmasi gibi stratejiler 6grencileri
kendi tutumlarin kesfetme konusunda cesaretlendirdifi ve yalmzca tek sonucu
desteklemedigi icin dogasinda demokratiktir. Asilamaci O6fretim stratejileri,
ofrencilere onlarin cesaretini kiran ve sorgulama yapmalarini engelleyen bir
bicimde bilgi verme stirecidir. Bu siireg, Ogrenci girdilerini en aza indiren
stratejileri icermektedir. Diizanlatim ve 6dul yoluyla dgretim, agilamaci stratejiler
arasinda yer almaktadir (Gregson, 1992).

Ogrencilere duyussal istihdam edilebilirlik becerilerini kazandirmada bagarili
olan dgretmenlerle, bu konuda daha az bagarih ya da tiimityle basarisiz olan
Ggretmenler karsilastirildiginda, bagarili 6gretmenlerin demokratik stratejilere daha
¢ok, asilamac stratejilere ise daha az yoneldikleri ortaya ¢ikmugtir. Buna kargin,
¢alisma degerlerini ve tutumlarin1 6gretmede agilamaci 6gretim stratejilerine de
bagvurulmaktadir. istihdam edilebilirlik becerilerini kazandirmada gereginden daha
yogun ya da yanhs kullanilan stratejiler, agilamaci olmalarindan ¢ok, becerilerin
kazandirilmasi konusunda etkisiz olduklari i¢in elegtirilmektedir (Gregson, 1992;
Gregson & Trawinski, 1991).

Becerileri kazandirma Konusunda ikinci etken, program hedeflerinin istihdam
edilebilirlik  becerilerini  igermesidir. Istihdam edilebilirlik  becerilerinin
kazanmilmasi, Oteki program hedefleriyle birlikte agik¢a ifade edildiginde,
becerilerin 6grenilme olasilifi artmaktadir, Beceriler bir programdaki 6gretim
amaglarini igerdiginde en iyi bigimde Ogrenilmektedir (Lankard, 1990; Stasz ve
digerleri, 1990, 1993). Bunun igin 6fretim amaglar1 mutlaka istihdam edilebilirlik
becerilerini kapsayacak bigimde diizenlenmelidir.

Becerileri kazandirma konusunda igiincii etken okul ortamidir. Okul ortami
gergek is yasaminin bir kopyas: bigiminde diizenlendiginde, 6grenci ddevleri ve
caligmalar1 ger¢ek is ortaminda g¢aliganlarin gergeklestirdiklerine benzediginde,
istthdam edilebilirlik becerilerinin kazandirilma olasihig1 artmaktadir (Berryman,
1990, 1991; Gregson & Bettis, 1991; Stasz ve digerleri, 1990, 1993). Buna gore,
gercek ya da gergek i ortamina benzeyen Ofrenme ¢evreleri, gergeklerden
soyutlanmis ya da baglamindan uzaklagtirilmig 83renme ¢evrelerinden daha
etkilidir. Ogretim program, istihdam edilebilirlik becerilerine siirekli gondermeler
yapacak bi¢imde tasarimlanmalidir. Ogretmenler, istihdam edilebilirlik becerileri
kazaniminda hangi 6grenci ¢aligmalarinin ne derece etkili oldugunu 6grencilere
tiimevarim yaklasimiyla iletmelidirler (Cotton, 1995).

Beceri geligtirme konusunda bagarili siniflarda, 6gretmenlerin, ige iliskin deger
ve tutumlarimi 8grencilerin is ortaminda yagayacaklarna benzer bir baglamda
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(context) ogrettikleri gorilmistir (Gregson & Bettis, 1991). Bilgi, iginde
ogrenildigi baglamin ve gelistigi etkinligin ayrilmaz bir pargas1 (Brown, Collins, &
Duguid, 1989) oldugu igin istihdam edilebilirlik becerilerini kazandirmada da
bilgiyi gercek iy ortam1 baglamindan kesinlikle aywrmamak gerekmektedir.
Opgrencilere istihdam edilebilirlik becerilerinin kazandirilmasi ve bu becerileri
etkin kullanabilmeleri igin &grencilerin Ofrenme siirecine etkin olarak
katilmalarinin saglanmasi gerekmektedir, ¢linkii bir igi almak ve igte tutunmak igin
is ortaminda tiim siireglere bireylerin etkin katilimi beklenmektedir.

Becerilerin kazandirilmasinda dordiincii etken Ogretmenlerin 6grencilerden
yitksek beklenti iginde olmalaridir. istihdam edilebilirlik becerilerinin basariyla
Ogretildigi smiflarin bir dzelligi de, iginde bulundugu okul kiltiirii nasil olursa
olsun, dgretmenlerin grencilerden, 6grenmeleri ve davraniglar: konusunda ytiksek
beklenti i¢inde olmalar1 ve bunu onlara iletmeleridir (Lankard, 1990; Stasz ve
digerleri, 1990, 1993). Ogretmenlerin, 6grenme ve davramslar1 konusunda yiiksek
beklenti i¢inde olmalar1 ve bunu 6grencilere bildirmeleri etkili egitimin énemli bir
ozelligidir (Cotton, 1990). Ogrencilere dilstik beklenti iletilmesi, onlara 6grenme
kapasiteleri konusunda olumsuz iletiler verilmesi anlamina gelmekte ve diisilk
beklentiye karsilik olarak Ogrencilerin de dusilk ¢aba harcamalarma neden
olmaktadur.

Oprencilerinden yitksek beklenti iginde olan &gretmenler, kargilarinda
genellikle daha ¢ok sorumluluk sahibi &grenciler bulmaktadirlar. Gergek is
ortaminda igverenler; ¢alisanlardan temel beceriler, sprumluluk, zamanlama, uyum,
karar verme, inisiyatif kullanma, takim ¢aligmas: gibi yeterlikler konusunda
beklentilere sahiptir. Gergek iy ortamina benzeyen &grenme ¢evreleri olugturmak
i¢in Ogretmenlerin de ogrencilerden bu konularda ust diizey bir beklenti i¢inde
olmalar1 gerekmektedir (Cotton, 1993).

Istihdam edilebilirlik becerilerini kazandirma konusunda beginci etken, 6grenci-
ogretmen etkilesimidir. Bu becerilerin etkili olarak kazandirildigi ortamlarda
Ogretmenler, 6grenme siirecinde bilgi aktaran bir kisi olmaktan ¢ok, 6grencilerin
kendi 6grenme sorumluluklarmi almalarim1 saglamak igin bir rehber gibi
davranmaktadirlar (Gregson, 1992; Stasz ve digerleri, 1990, 1993). Bunun igin
ogrenme; ofretmen ya da danigmanhk rollinii Ustlenecek bir kisinin yol
gostericiliginde usta-girak iligkisi iginde bir deneyim paylasimi olarak
gerceklesmelidir (Brown, Collins, & Duguid, 1989). Bu durum, ger¢ek¢i 8grenme
¢evrelerinin tasarimlanmasinda olduk¢a énemlidir.

Ogretmenin bir rehber ya da yol gosterici roliinii almas: sitrecinde 8grenciler,
yalnizca bilgi ve beceriye degil, kendi 6grenme sorumluluklar: tizerinde olumlu bir
bakis agisi edinmeye de gereksinim duymaktadirlar (Stasz ve digerleri, 1993).
Stre¢ iginde oZretmenin rolil, gergek is ortamindaki denetgilerin (supervisor)
galiganlarla iliskisine benzemektedir. Bu durum, 6grencileri grup iginde yasanan
sorunlar1 ¢bzmeye, karar vermeye, inisiyatif almaya, ortaya ¢ikan fikirleri
degerlendirmeye ydnlendirmektedir.
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Oprencilerin gelisimlerini, kendilerinin ve Ogretmenlerin izleyebilmesi igin
onlara i§ ortamiyla ilgili belirli durumlar verilebilir ve bunlar1 6gretmenin
rehberliginde tartismalar1 saglanabilir. Tartigma sonunda 6grencilerden, sorunu
¢ozmek igin yapilabilecekler konusundaki Onerilerini rol oynama y&ntemiyle
canlandirmalari istenebilir. Bu stireg, dgrencilerin igle ilgili tutum ve aligkanlik
gelisimlerinin rol oynama yOnteminden yararlanarak izlenmesini saglayacaktir.
Ogrencilerin kazandig tutum ve ahgkanliklarin izlenmesi konusunda rol oynama
disinda grup tartigmasi, takim galismasi, Ornekolay ¢Oziimlemesi gibi bagka
yontemlerden de yararlanilabilir. Diizanlatim, 6g8rencilere duyussal becerilerin
kazandirilmasi konusunda, rol oynamanimn sahip oldugu kadar giidiileyici bir gtice
sahip degildir (Gregson, 1992).

Istihdam edilebilirlik becerilerinin kazandirilmasinda altinc: etken, 6gretimin
bireysellestirilmesidir. Katilimcilarin tist diizey istihdam edilebilirlik becerilerine
sahip oldugu sinmiflarda 6grenme, kitaplara ya da kati ders planlarina bagh olmaktan
¢ok, dfrencilerin dgrenme bigimleri ve gereksinimleri dogrultusunda belirlenmig
ve olabildigince bireysellestirilmistir (Stasz ve digerleri, 1990, 1993). Basarili
Ogretmenlerin siniflan gdzlendiginde; dgretim igeriinin ve stratejilerin kitap ve
program yonelimli degil; 6gretmenin, farkli dzelliklere sahip 6grencileri siirecin
i¢ine katma anlayigina bagh olarak gelistigi gortilmiistir (RAND, 1993).

Simdiye degin 56zl edilen “siif’ ve “8gretmen” kavramlari, okul ortami igin
oldugu kadar is ortami igin de diigiiniilebilir. Istihdam edilebilirlik becerilerinin
okul ortaminda kazandirilmas gerektigi gibi, bu becerilere sahip olmayan ya da bu
beceriler konusunda yetersiz -kalan ¢aliganlar igin hizmetici egitim yoluyla ig
ortaminda kazandirilmas: geregi de ortaya ¢ikmaktadir. Becerilerin ig ortaminda
kazandirilmasi, okul programlarma destek saglamak ya da siirekli 6grenmeyi
gergeklestirmek agisindan diiginiilebilir.

Is ortaminda becerilerin gelistirilmesi, bilylik 6lciide galiganlarin egitim ve
uzmanlik diizeyiyle yakindan ilgilidir. Egitim ve uzmanlik birarada yeterlik olarak
dustiniildigtinde, bunun ¢aligma yasami boyunca siirekli olarak gelistigi
gozlenmektedir, Calisanlarin yeterlik geligim siirecine bakildiginda, bes kategori
goriilmektedir. Bu kategoriler; acemiler, biraz bilenler (advanced beginner),
uygulamacilar, profesyoneller ve uzmanlar olarak belirlenmistir. En alt diizey olan
acemilerle, en tist dilzey olan uzmanlar arasindaki en bilyilk fark, islerini yaparken
nasil diisiindiikleridir. Acemiler belirlenmis sinirlar igerisinde esneklik olmaksizin
diiginme egilimindedirler. Iginde bulunduklari duruma bakmadan belirlenmis
kurallara bagli kalmaktadirlar. Buna karsilik uzmanlar, sezgisel ve bitiinciil olarak
dustinmektedirler. Acemiler ¢ogunlukla temel kural ve ydntemlere odaklanirken,
uzmanlar kendi zihinlerinde biitiinciil modeller canlandirmaktadirlar (Sheckley,
Lamdin, & Keeton, 1993). Yeterlik gelisim siirecinde, uzmanlarla acemiler
arasindaki 6teki kategorilerde de ¢alisirken nasil diigiindiikleri konusunda énemli
farklar oldugu gorililmektedir.

Bu diizeyler arasindaki 6teki 6nemli ayrim, 6grenme stirecinde daha cok‘nelere
odaklandiklaridir. Acemiler belirlenmis temel kural ve yontemlere odaklanirken,
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biraz bilenler bir durumu kurallarla diisinmekte ve degisik yonlerini dgrenmek
istemektedirler. Uygulamacilar yaygin bigimde kullanilan ilkelerde yogunlagirken;
profesyonellerin, deneyimi isin i¢ine kattiklarni ve biitiinciil davramiga
odaklandiklar1 gériilmektedir. Uzmanlar ise tiim eylemleri, ilkeleri ve sonuglart
hesaba katmakta ve bu dogrultuda 6grenmektedirler (Sheckley, Lamdin, & Keeton,
1993).

Brown, Collins, & Duguid (1989), insanlar1 6grenme 6zellikleri bakimindan tig
grupta incelemistir. Bunlar 6grenciler, siradan insanlar ve uygulayicilardir. Bu
gruplama g¢alisanlarin yeterlik siirecindeki gelisimine benzemektedir. Caliganlarin
yeterlik gelisim stirecinde her agama birbirinden farkliik gosterdiBi gibi,
Ogrenciler, siradan insanlar ve uygulayicilarim degigik durumlardaki tepkileri de
birbirinden farklidir. Ogrenciler, farkli durumlarda swradan insanlar ve
uygulayicilara gore farkli tepkiler vermektedirler. Ogrenciler okul egitiminde
tanimlanmig sorunlar, soyut tamimlar ve yasalarla yliz yiizedirler ve uygulayicilarin
giinlilk yasamda durumlu olarak gelistirdikleri sorun ¢6zme ve karar verme
siirecinden yoksun kalmaktadirlar. Ogrencilerin okulda sinirlar: gizilmis sorunlarla
karsilagmalar1, gergek yasamda farklh durumlarla karsilagtiklarinda sorun ¢6zme ve
karar  vermelerini engellemektedir. Bu durumda &grenciler, okulda
ogrendiklerinden ger¢ek yasamda yararlanamamakta, esneklik ve degisik
* durumlara uyum becerileri gelistirememektedirler.

Okuldaki 6grenmenin bagka ortamlardaki Ogrenmeden farki dort yolla
agiklanmistir (Resnick, 1988). Birincisi; insanlar oKul disindaki ortamlarda bilgi
paylagimma dayali &grenmeden farkli oldrak, okulda bireysel bir siiregte
ogrenmektedirler. Ogrenciler okulda, ddevler ve smif igi etkinlikler gibi toplumdan
yalitilmus islerle ugragmakta ve toplumsal baglamdan uzak kalmaktadirlar. fkincisi;
okuldaki dugiince etkinliklerine karsit olarak, okul disindaki ortamlarda arag
kullanimmin daha yaygin ise kosulmasidir. Okul digindaki 6grenme ortamlarinda
bilgisayar, hesap makinesi, defter gibi araglar kullanilarak gerceklestirilen biligsel
etkinlikler, yasamin bir pargasi olarak sorun ¢dzme stirecinde kullanilmaktadir,
Ugtinciisii; digaridaki olaylar, nesneler ve durumlarla ilgili baglamsal yapidan farkli
olarak, Ogrenciler okulda sembollere dayali 6grenmektedirler. Dérdiinciisii ise;
okuldaki 6grenmenin genellenebilir olmasina kargilik, okul digindaki 6grenmeler
belirli durumlara 6zgii yeterlikleri gelistirmeye yoneliktir. Okulun &grenmedeki
islevi, genel nitelikte ve genis alanda kullanilan becerileri ve kavramlari
Ogretmektir. Buna karsin, okul disinda ger¢eklesen Ogrenme etkinlikleri her
durumun farkli 6zelliklerine yonelik etkinlikler olarak ortaya g¢ikmaktadir.

Buna gore, okul ve okul disinda geligen dgrenme etkinliklerinin farkli iglevlere
sahip oldugu goriilmektedir. Istihdam edilebilirlik becerilerinin kazandirilabilmesi
igin okuldan yararlanilacagi gibi, gerektifinde okul digindaki ogrenme
cevrelerinden de yararlanilmalidir. Genel nitelikli ve genis alanlara uygulanabilir
bilgi ve becerilerin, baska bir deyisle temel becerilerin kazandirilmasi igin okuldan;
sorun ¢dzme, karar verme gibi diigstinme ve duyussal becerilerin kazandirilmasinda
da okul digindaki 6grenme ortamlarindan yararlantlmasi yerinde olabilir. Okul ve
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okul-dis1 ortamlarm saglikhh bigimde kaynastirilmasiyla bu becerilerin
kazandirilmasi kolaylagmaktadir.
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