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SUNUS

Inénii  Universitesi letisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi’nin ilk sayisiyla
karsinizdayiz. 2010 yilinda kurulan fakiiltemizin boyle bir akademik dergiye imza
atabilmis olmas1 gergekten gurur verici. Bu gurur dergimizin yayinlanma siireci sirasinda
siz degerli akademisyenlerimizin gostermis oldugu yakin ilgi ve destekle de taglandi.

Makale c¢agrisi yaptigimiz giinden bugiine kadar gosterilen ilgi ve basvuru
sayilari, gerek {iilkemizin bilimsel calismalar dogrultusundaki ilerleyisini, gerekse de
dergimize olan ilgiyi gostermesi baglaminda ¢ok 6nemliydi. Burada ¢aligma arkadaslarima
da tesekkiir etmeyi bir borg bilirim. Ozellikle derginin her asamasinda yogun bir mesai
harcayarak emek sarf eden Yrd. Dog. Dr. Fatma NISAN’1n ¢abalar1 olmasayd: bu asamaya
gelemezdik. Ayrica gerek editorliik asamasinda, gerekse de yayin kurulunda bulunarak
dergimize katki saglayan fakiiltemizin biitiin 6gretim elemanlarna tesekkiir ediyorum.
Iletisim teknolojileri her alanda oldugu gibi akademik alanda da giinliik hayatimizi
derinden etkiliyor. Akademik dergilerin de artik bu iletisim teknolojileriyle entegre olmasi
kaginilmaz bir durum. Bizler de ¢alisma arkadaslarimizla dergimizin bir elektronik dergi
olarak yaymlanmasmi uygun bulduk. Gerek bagvurularin gerekse de degerlendirme ve
yaymlanma stireglerinin pratikligi agisindan yeni iletisim teknolojileri bizlere ¢ok fayda
sagladi.

6 ayda bir yayinlayacagimiz dergimizin bir sonraki sayist Kasim ayinda siz
okuyucularimizla bulusacak. Yaymlamamizi istediginiz caligmalarinizi Ekim ayinin
ortalarina kadar bizlere ulagtirmanizi rica eder, iy1 okumalar dilerim.

Prof. Dr. Metin ISIK
Inonii Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dekani



BiR HALKLA ILISKILER ANLAYISI OLARAK KURUMSAL VATANDASLIK
Yrd. Do¢. Dr. Fuat USTAKARA!
OZET

Yirmi birinci yiizyilda isletmelerden birer diinya vatandagi gibi sorumlu davranmalar: ve kararlarini
alirken buna dikkat etmeleri beklenmektedir. Giiniimiizde sirketler salt birer ticari orgiit olarak degil, ayn1
zamanda sosyal varliklar olarak algilanmaktadir. Sirketlerin artik etik, hukuki, sosyal ve ekonomik
sorumluluklari oldugu bilinci yerlesmistir. Kurumsal vatandaglik bilincinin yer edinmesi, stratejik halkla
iligkiler ¢aligmalariyla olasi goriinmektedir. Sirketlerin halkla iliskiler birimleri veya sirketlere danigmanlik
yapan halkla iligkiler ajanslari, kurumsal vatandaslik bilincinin yerlesmesinde sirket yonetimlerine yol
gostermelidir. Kurumsal vatandaglik olgusu, uzun vadeli kazanim getiren 6nemli bir halkla iligkiler anlayist
olarak literatiire girmistir.

Anahtar Sozciikler: Kurumsal Vatandaghk, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Kurumsal Itibar, Halkla
Tiskiler
CORPORATE CITIZENSHIP AS AN APPROACH OF PUBLIC RELATIONS
ABSTRACT

We expect that the managements should behave as responsible as global citizens and take careful
when decide managerial decisions in twenty-first century. Today, we perceive the companies not only as
commercial organizations but also as social elements. Now people have a general idea about ethics, legal,
social, and economic responsibilities of companies. The conscience of corporate citizenship is possible with
the applications of strategic public relations. The departments of public relations or public relations agencies
must guide the managements to place the consciousness of corporate citizenship. The phenomenon of
corporate citizenship has taken part in literature as an important approach of public relations which provides
a long-rich gain.

Keywords: Corporate Citizenship, Corporate Social Responsibility, Corporate Reputation, Public
Relations

GIRIS

Yirmi birinci yiizyilin ilk c¢eyreginde, bireylerden ve isletmelerden ortaya
koyduklari galigmalarda toplumlarina ve insanliga hizmet edecek faaliyetler sergilemeleri
beklenmektedir. Istenen bu tiir faaliyetler, bireylerin ve bireylerin birlesmesiyle esgiidiim
saglayarak olusturduklart kurum ve kuruluslarin, salt kendi ¢ikarlarini diisiinmemeleri,

yasadiklar1 ve iginde bulunduklar1 sosyal ¢evreye, ait olduklar1 topluma ve genel anlamda
da insanliga kars1 sorumluluklar1 oldugu gercegine yonelik olmalidir.

Giddens’in belirttigi gibi (2000: 45), kiiresellesme olgusunun, i¢inde yasadigimiz
toplumun kurumlarimi donistiirdiigi agik¢a gozlenmektedir. Bu doniisiimle, toplumsal
problemlerin ¢6ziimiinde kurumlara diisen “sosyal paydashk” roliiniin O0nemi de
artmaktadir. Tungel (2011: 81), bu tiir bir yonetim anlayisinda bir isletmenin, mevcut ve
potansiyel miisterileriyle birlikte calisanlar, yerel topluluklar, is ortaklari, yatirimcilar,
devlet, medya gibi kritikk Onem tasiyan paydaslariyla giicli bir bag kurmasini
destekledigine yonelik argiimanlara dikkat ¢ekmektedir.

Yukarida acgiklanan isletmeler doniik beklentilerin karsilanmasi noktasinda halkla
iliskiler birimlerinin caligmalarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Buna bagli olarak, o6zellikle
biiyiik isletmelerin sosyal kapsamli ¢aligmalara yoneldigi goriilmektedir. Artik kurum ve
kuruluglarin da bir iilkenin vatandasi gibi sorumluluklar iistlenmesi gerektigi anlayisi
toplumsal zihnin igerisine yerlesmistir. Bu yaklasgimin esas alinmasiyla “kurumsal
vatandaslik™ konsepti ortaya ¢ikmis ve isletmelerin bu gercevede davranis gelistirmeleri
beklentisi agiga ¢ikmustir.

! Gaziantep Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Tanitim Béliimii, fuatustakara@gmail.com



Bu c¢alisma, “kurumsal vatandaslik” olgusunu teorik ¢ercevede bir halkla iliskiler
anlayis1 olarak irdelemeyi amacglamaktadir. Calisma, kurumsal vatandaglik ve halkla
iliskiler bagintisin1 kurmasi1 yoniiyle onem tasimaktadir. Birinci boliim, gliniimiizde
isletmelerden toplumsal beklentileri ele almakta; ikinci bdlim, halkla iliskiler
uygulamalarinin bir uzantis1 olarak kurumsal vatandaslik olgusunu agiklamaktadir.
Calismada kurumsal vatandaslik olgusunun literatiir taramasiyla halkla iligkiler agisindan
degeri ortaya konmaya ¢abalanmaktadir.

1. isletmelerden Toplumsal Beklentiler

Isletmeler, icinde bulunduklar1 ¢evrenin, cografi bdlgenin ve daha genis kapsamda
ise toplumun soyutlanamayacak parcalari olmaktadir. Cagdas sosyal bakis perspektifinde,
isletmeler, ¢evreyi ve toplumu etkileyen ve bunun karsiliginda da ¢evreden ve toplumdan
etkilenen, edilgen olmayan, aktif sosyal birimler olarak anlasilmaktadir.

Insanlarin bir aile ortamma ve degisik arkadas gruplarina bir bagimliligi oldugu
gibi, isletmelerin de bdyle bir aidiyeti oldugu kabul gormektedir. Karsilikli bagimlilik
gercegi, kurum ve kuruluslarin dis paydaslarla (kamular ve diger orgiitlerle) iliskiler
kurmas1 demektir. fliskiler, kurumlarin 6zerkligini smirlamakla birlikte; iyi iliskiler kotii
iliskilerden daha az sinirlamaktadir (Grunig ve ark., 2005: 83-84). Bir kurum, sistemin bir
Ogesi, adeta pargasi olma Ozelligini tasimaktadir. Dolayisiyla kurum ve kuruluglarin,
cevrelerini etkiledikleri gibi ¢cevreden etkilenmeleri de kaginilmazdir.

Kiiresellesme neticesinde c¢okuluslu sirketlerin devasa boyutlarda diinyanin
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve hatta siyasal sekillenmesinde etkileri g6z 6niine alindiginda,
toplumlarin bu sirketlerden beklentileri de ayni Olglide artis gostermektedir. Sahin’in
belirttigi gibi (1984: 57), giliniimiizde yogunluk kazanan c¢evre kirliligi, enerji ve
hammadde yetersizligi, isletmelerin tekellesmesi ve birtakim politik rahatsizliklar modern
sosyal sorumluluk yaklasiminin desteklenmesine neden olmustur.

Sirketlerden toplumsal beklentiler degisik kategoriler altinda toplanabilmektedir.
Buna yonelik olarak, bir kaynakta gosterilen genel bir siniflandirma makul goriinmektedir.
Sirketlerin uygulamasi1 gereken dort temel baslik altinda siniflandirilabilecek sorumluluk
asagida siralanmaktadir (Argiiden, 2002a: 9):

a) Ekonomik: Verimli ve karli olmak,

b) Hukuki: Kanunlara uymak,

¢) Etik: Kanunlarin 6tesinde toplumsal norm ve beklentilere uygun ¢alismak,
d) Sosyal: Toplumsal sorunlarin ¢6ziimii i¢in goniillii olarak katki saglamak.

Yukarida acgiklanan kriterlerin yerine getirilmesi, kamu yarar: agisindan oldugu
kadar bir isletmenin uzun donemli ¢ikarlari agisindan da 6nemli goriinmektedir. Iste bu
dogrultuda, bir isletmenin sosyal sorumluluk gercevesinde yonetilmesi kaginilmaz bir
gerekliliktir.

I¢inde bulundugumuz dénemde, sirketlerin yeniden yapilanma igerisine girecekleri,
rekabet ortaminda kalic1 olabilmek icin yetenekli eleman arayisinda olacaklari, sirketlerin
yeni davranis standartlart olacagi ve konumuzla dogrudan baglantili olarak da teknolojinin
gelismesiyle sirketlerin sosyal sorumluluklarinin giderek artacagi dngdriilmiistiir (Basaran,
t.y.). “Sosyal Sorumluluk”, artik glinimiizde kurum felsefesinin tamamlayici bir 6gesi
olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Kazanci, 1997: 38-40). Bu baglamda halkla iligkiler
caligmalarina ihtiya¢ artmakta; yeni kabul edilebilecek bir kavram olan kurumsal
vatandaslik olgusu 6n plana ¢ikmaktadir.



2. Halkla lliskiler ve Kurumsal Vatandashk

Calismanin ikinci boliimii, makalenin temel kavramini genis bir a¢idan agiklamaya
yonelmektedir. Buna bagl olarak, ikinci boliim catis1 altinda, birbiriyle iligkili ama farkli
boliimlerden olusmasi yoluna gidilmistir.

2.1. Halkla lliskiler ve Giiven Insasi

Kamular, sirketlerden iyi kurumsal vatandaslar olmalarini ve itibar kazanma ve
giiclendirme baglaminda katki saglayan halkla iliskiler ¢abalarindan kaynaklanan
algilamalarm giivenilir kisilige sahip olmasmi bekler (McCorkindale, 2008: 393). itibar
kazanmak kadar kazanilmis itibar1 korumak da gili¢ bir ugrastir; kurum kadar kurum ile
ilgili tiim sosyal paydaslarin davraniglari itibar1 olusturan ilkelerle tutarlilik gostermezse,
kurum itibar yitimine ugrayacaktir (Pira, 2005: 131). Dolayisiyla kurum ve kuruluslar,
isbirligi halinde bulunduklar1 kisi ve kurumlarin yerel, bolgesel, toplumsal ve kiiresel
boyutlarda neler yaptiklarini g6z iiniinde bulundurmalidirlar. Ciinkii kurumla iliskili bir
sosyal paydasin verdigi olumsuz izlenim, yonetim farkinda olmasa da kurumsal imaj1 da
zedeleyecektir.

Mliskilerin insa edilmesi (karsilikli bagimliligin y&netilmesi) siireci, halkla iliskilerin
Oziinii teskil eder ve iyi iliskiler, kurum ve kuruluslart etkin konuma getirir. Clinkii iyi
iligkiler gelistirmek, kurumlarin misyonlarin1 gerceklestirmeleri baglaminda onlara biiyiik
ozgirlik (6zerklik) tanir (Grunig ve ark., 2005: 84). Bu bakimdan halkla iligkiler
caligsmalari, giiven insa etme baglaminda sirketlere yonetsel katki saglamaktadir. Ural’in
isaret ettigi gibi (2006: 30), bir kurumun gelecegini etkileyen diger caligmalar gibi,
kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal itibar ¢alismalar: stratejik halkla iliskiler
caligmalar1 olarak degerlendirilmektedir. S6z konusu stratejik uygulamalar, iyi iliskilerin
insasinda kiicimsenmeyecek derecede Onemli goriinmektedir. Giiniimiizde bundan da
oteye kurumsal vatandaslhk kavrayisi gelismistir.

Halkla iliskiler caligmalariyla giiven insasinda kurumsal vatandaslik olgusunun da
sitket yoOnetimlerinin belleklerine yerlesmesi, Onemli bir ©68e olarak kendisini
gostermektedir. Bir sonraki boliim, kurumsal vatandaslik olgusunu agimlayacaktir.

2.2. Kurumsal Vatandashk

Halkla iliskiler literatiirtine heniiz yeni yerlesen kurumsal vatandashik olgusu,
kapsayict niteligiyle ¢erceve bir kavram olmaktadir. Tungel’in deyisiyle (2011: 81), kurum
itibarinin olusumu ve korunmasi siireglerinde, iletisim etkinliklerinin inandiriciliginda,
kurumsal vatandaslik davranisinin 6nemli bir basar1 faktorii oldugu goriilmektedir.

“Kurumsal Vatandashk” {lic ana tema cergevesinde tanimlanmaktadir (Argliden,
2002d):

a) Sirketlerin ticari faaliyetlerini uygularken yasalara, ahlak standartlarina, insan haklarina
tam anlamiyla uyumlu davranmalari,

b) Sirket caligmalarmin sadece sirketin icini degil, ayn1 zamanda piyasayi, tedarik
piyasalarini, icinde yasanan ydreyi, sivil toplum orgiitlerini ve kamu sektoriinii de
etkilediginin ve adi gecen tlim bu sosyal paydaslar ile isbirligi icinde ¢alisma gereginin
bilincini tagimalari,

¢) “Kurumsal Vatandaghik” yiikiimliiligiiniin, ilk 6nce sirket yonetim kurullari, yonetim
kurulu bagkanlar1 ve genel miidiirlerinin oldugunun kabul edilmesidir.



Yukaridaki bilgiler dikkate alindiginda; bir sirket, faaliyet gostermesiyle birlikte
adeta bir sistemin 0gesi gibi ¢evresini etkilemektedir. Dolayisiyla ¢evre ile biitiinlesmesi
i¢in ¢evreyi etik bir duyarlilikla dikkate almas1 gerekir.

Toplum ag¢isindan bakildiginda, bir sirketin kurumsal vatandasliginin hayirseverlik
yoniindeki katkilarindan daha fazlasina ihtiyag duyulmakta ve isletme modelinin ve
uygulamalarinin bu dogrultuda sekillenmesi gerekmektedir (Waddock, 2007: 74).

Diinya Ekonomik Forumu’nun New York toplantilarinda, ABB, Coca Cola,
Deutsche Bank, McDonald’s, Merck, Renault, Siemens, UBS gibi kirk sirketin CEO’su
“Kurumsal Vatandaslik” agiliminda bir deklarasyona imza atmiglardir (Argiiden, 2002d).
Kurumsal imajin kurumsal davranis ile tutarlilik gostermesi gerektigi (Kaya, 2003: 6) g6z
oniinde tutuldugunda, bu deklarasyon ve deklarasyona yonelik uygulamalar kurumsal imaj
acisindan da 6nem tasimaktadir. Nitekim Coca Cola, “Hayata Art1i Vakfi” ile topluma ve
dogaya hizmet goniillillerinin projelerine katki saglamaktadir. Turkcell’in “Kardelen
Projesi”ni de bu baglamda gormek yaniltic1 olmayacaktir.

Kurumsal vatandashga iliskin 6nemli bir detaya dikkat cekilmektedir. Isletmelerin
tim diinya ilkelerinde yiirittikleri iiretim siirecinde ayni kurumsal vatandaslik
davraniglarin1 gostermeleri, kiiresel kurumsal vatandas statiisiinii kazanmalar1 agsisindan
Oonem tagimaktadir (Kusat, 2012: 234).

“Kurumsal vatandaslik™ bilincinin isletmelere sagladig1 yararlara bakmakta yarar
goriilmektedir. “Kurumsal Vatandaslik” olgusunda ilerleyen sirketler énemli kazanimlar
elde etmektedir. Yapilan arastirmalar sonucunda bu sirketlerin kazanimlar1 asagidaki sekiz
maddede toplanmaktadir (Argiiden, 2002d):

a) Sirketlerin marka degerleri ve dolayisiyla piyasa degerleri artmaktadir;
b) Daha nitelikli personeli cezp etme, motive etme ve tutma imkani dogmaktadir;
¢) Kurumsal 6grenme ve yaraticilik potansiyeli artmaktadir;

d) Ozellikle bu konularda hassas yatirimcilara ulasma imkani1 dogdugu icin hisse degerleri
artmakta ve bor¢lanma maliyetleri diismektedir;

e) Yeni pazarlara girmekte ve miisteri sadakati elde etmede Onemli avantajlar
kazanilmaktadir;

f) Verimlilik ve kalite artislar1 yasanmaktadir;
g) Risk yonetimi daha etkin hale gelmektedir;
h) Kamuoyunun ve kural koyucularin sirketin goriislerine 6nem vermesi saglanmaktadir.

Yukaridaki bilgiler, halkla iligkilerin ideal modeli iki yonlii simetrik halkla iliskiler
modeline uygun bir isleyise gotiiriir. Kurumsal vatandaslik anlayisi ile sirket ve kamular
bir kazan-kazan siirecine yonelirler. Paydaslarin, toplumun ve kiiresel topluluklarin
beklentilerini karsilamak, bir mesaji1 algilayarak o mesaj dogrultusunda harekete gegmek
gibi diisiiniilebilir.

Kurumsal vatandaslik, bir gerceve kavram olarak kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarini kapsamakta ve bir halkla iligkiler anlayisi olarak kurumsal imaj1 etkilemeye
doniik bir sekilde giiven insa etmektedir. Buna bagl olarak, kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarini kurumsal vatandashigin bir uzantisi olarak yorumlamak miimkiindiir. Bir
sonraki boliim, kurumsal sosyal sorumlulugu bir kurumsal vatandashik gostergesi olarak
degerlendirmektedir.
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2.3. “Kurumsal Vatandashk” Olgusunun Bir Gostergesi: “Kurumsal Sosyal
Sorumluluk”

Kurumsal vatandashik kavramini bir semsiye kavram olarak degerlendirecek
olursak, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarini bunun igerisindeki 6nemli ¢alismalar
olarak gorebiliriz.

Kavramim igerigi acgiklamaya gecildiginde, kurumsal vatandaslik bilincine
gotiirecek anlam kazandigi ortaya ¢ikmaktadir. Bir kaynaktaki tanima gore, “Kurumsal
Sosyal Sorumluluk” kavrami, “kurum ve kuruluslarin toplumun sosyal, c¢evresel ve
ekonomik kaygilarini, kendi istekleriyle faaliyetlerinin ve paydaslariyla iliskilerinin bir
pargasi haline getirmesi; tiim paydaslarina ve topluma kars: etik ve sorumlu davranmasi,
bu yonde kararlar almasi ve uygulamasi” anlamina gelmektedir (Ozden, 2008: 36).
“Sosyal Sorumluluk” kavramina gercek anlamda Onem veren sirketlerin ydnetim
kademesinin uymasini gerekli kilan 6nemli ilkeler (Argiiden, 2002a: 13-14):

a) Toplumun ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarinin 6niinde tutmalari,

b) finansal olarak bagkalarina bagimli konuma siiriikleyen baglantilara yanagmamalari,
¢) tarafsiz olmak,

d) hesap verebilirlik,

e) seffaflik,

f) aciklik ve diirtistliik,

g) bu ilkeleri yasayarak 6rnek olmak.

Ozellikle yasadigimiz zaman diliminde, is diinyasinda Enron, WorldCom,
Parmalat, Qwest, ImClone gibi skandallar toplumlarin giindeminde 6nemli yer isgal
etmeye basladiklari i¢in tiiketicilerin isletmelere, isletme yoneticilerine ve ekonomiye olan
giivenlerinde azalma meydana gelmis; is ahlaki, kurumsal yonetim konularina yonelik ilgi
artmis, boylece kurumsal sosyal sorumluluk beklentilerinde artis gozlemlenmistir (Aktan
ve Borti, 2007: 11).

Ag toplumuna doniisen yapilanmada artik ulusal sinirlar igerisindeki sosyal
sorumluluk anlayisindan kiiresel sorumluluk anlayisina dogru bir genisleme oldugu
gozlemlenmektedir. Kaynaklarda bu gergeklige iligkin bilgilere erismek miimkiindiir.
Piyasalarin kiiresellesmesi, temel meselelere ait sorunlarin ¢o6ziimiinde de kiiresel
arayiglara gidilmesini gerekli hale getirmistir. Kiiresel etik, tiirleri bozan “gen teknolojisi”,
kitlesel imha ve ekolojik etkileri agisindan “niikleer teknoloji” ve kiiresel 1sinmaya neden
olan “kati yakit kullanimi” alanlarinda gozlemlendigi gibi, tiim diinyay1 etkileyecek
sonuglart igeren uygulamalara yonelik kararlarin ulusal Olgekte alinmayacagini
vurgulamaktadir (Ozyurt, 2005: 282).

Bu ¢ergevede “Kiiresel Sorumluluk Anlagsmas1” (Global Compact) adi1 verilen yeni
bir isletmecilik anlayisi da gelistirilmistir. 31 Ocak 1999 tarihinde Davos’ta yapilan Diinya
Ekonomik Forumu’nda, dénemin Birlesmis Milletler Genel Sekreteri Kofi A. Annan,
diinya genelinde 6nde gelen is adamlarini, “Kiiresel Sorumluluk Anlasmasin hem kisisel
sirket caligmalarinda hem de uygun kamu politikalarinda benimsemeye, desteklemeye ve
yaymaya davet etmistir (Argiiden, 2002c: 25). Milenyuma gegiste sorumluluklarin diinya
tilkelerini de asarak biiyilk sermaye gruplarina da dagitilmas: geregi genel kabul
gormiistiir. Ciinkii kiiresellesme nasil ki ¢okuluslu sirketlerin ekonomiyi ele gecirmesi
gercegini yansitmakta ise, diinyayr tehdit eden kiiresel sorunlarla basa ¢ikmakta da bu
devasa sirketlere ayni oranda bir yiikiimliiliikk de getirmektedir.
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“Kiiresel Sorumluluk Anlagmasr”, insan haklari, is giicii ve ¢evre konularini
kapsayan ve asagida maddeler halinde siralanan dokuz ana kuraldan olusmaktadir
(Argiiden, 2002c: 25):

insan Haklari:

Kural 1: Kendi etkin ¢evreleri i¢inde, uluslararasi insan haklarinin korunmasina destek ve
sayg1 gosterilmesi,

Kural 2: Kendi sirketlerinin, insan haklarmin ihlalleri ile baglanti iginde olmadigindan
emin olunmasi,

Isgiicii:
Kural 3: Serbest sendikalasma ve ortak pazarlik yapma haklarinin etkin bir sekilde
taninmasi,

Kural 4: Her ¢esit dayatmali ve zorunlu is¢iligin kaldirilmasi,
Kural 5: Cocuk is¢iliginin etkin bir sekilde kaldirilmasi,

Kural 6: Istihdam ve is agisindan ayricaliklarin kaldirilmasia sadik kalinmast,

S ;evre .

Kural 7: Cevresel zorluklara kars1 tedbir olarak yapilan yaklagimlarin desteklenmesi,
Kural 8: Daha genis ¢apta ¢evresel sorumluluk yaratacak inisiyatif gosterilmesi,
Kural 9: Cevreye yararli teknolojilerin gelistirilmesinin ve yayilmasiin tesvik edilmesi.

Yukarida siralanan {i¢ gruba ayrilan dokuz maddeye tam anlamiyla uyuldugunda,
ozellikle cokuluslu sirketler kiiresel diizeyde iistlendikleri yiikiimliiliiklerini karsilamig
olacaklardir.

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, kuruluslar i¢in ayni zamanda bir deger
yaratimi siireci olarak goriilmektedir (Ozgen, 2007: 2). Giiniimiiziin fark yaratma
ortaminda isletmelerin sosyal sorumluluk bilincine sahip olmalari, bir farklilagsma kriteri
olarak belirmektedir (Ural, 2000: 413).

“Kurumsal Sosyal Sorumluluk” ilkesinin, markanin itibari, bilinirligi ve tercih
edilirligi yoniinde dogrudan etkide bulunduguna gonderme yapilmaktadir. Kurum
personelinin sosyal sorumluluk projelerinde bizzat aktif olarak calismalari, personelin
aidiyet duygularma ve kurumsal iletisime yonelik olumlu katkilar icermektedir (Tayfun,
2009: 64). En basta yonetimin sahiplendigi bir projeye calisan personelin de kisisel
katilim1 saglanmali ve bu yolla topluma daha yakilagmalidir (Ozgen, 2007: 6). Burada
halkla iligkilerin yonetsel bir fonksiyon olarak yonetime rehberligi gerekmektedir. Clark’in
hatirlattigit  gibi  (2000: 368), Bernays, “halkla iligkiler, sosyal sorumlulugun
uygulanmasidir” ifadeleriyle bu gergeklige isaret etmektedir.

Biitlin tlkelerin, biitiin biiyiik sektorlerin ve biitiin sosyal kuruluslarin liderleri,
insanin gelisimine destek vermek ve kiiresellesmenin getirdigi yararlarin daha yaygin
olarak paylagimini saglamak amaciyla, ortak calisma igerisine girmek zorundadirlar. Bu
yararlarin sirketler ve toplumun diger kesimleri ic¢in siirekli olmasini saglamak, is
diinyasinin dncelik vermesini gerektiren bir konudur (Argiiden, 2002b: 17).

Sirketler sivil toplum orgiitleriyle ¢alismayr bir kurumsal islev olarak gérmek
durumundadirlar. Ciinkii sivil toplum orgiitleri, toplumsal ve kiiresel sorunlari islevleri
geregi yakindan izleyebilmekte ve sorunlarin ¢oziimiine yonelik birikim sahibi
olmaktadirlar.
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk/Kurumsal VatandagshklSiirdiiriilebilir Kalkinma
(Gelisme) anlayisi, bir orgiitiin belirli sorumluluklarina ve 6rgiitiin ekonomik, toplumsal ve
cevreye yonelik gorevlerini yerine getirmede Orgiitiin birbirinden farkli kamulariyla
iligkilerine; bilgilendirmede seffaflik ve etik davranis yoniinden sorumluluklarint yerine
getirmesine; sirketin yonetimine; iiriinlerinin, hizmetlerinin ve islerinin gelismesine ve bu
sorumluluklariin ~ yerine  getirilmesindeki ~ degerlendirmesine  ve  denetimine
dayandirilmaktadir (Capriotti ve Moreno, 2007: 85).

Bu uygulamalar igtenlikle ve goniilliiliik esasiyla yerine getirildiginde, halkla
iliskiler etik capta islevini yerine getirmektedir. Ancak kurumsal vatandaslik goriintiisii
altinda veya kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarmin sahte imaj calismalartyla
kamuoyunu yaniltma girisimleri olasilig1 da bulunmaktadir. Buna yonelik elestirilere ¢esitli
akademik calismalarda rastlanabilmektedir (6rnegin, bkz. Waddock, 2007: 74-86;
Ustakara, 2015: 267).

SONUC

Kurumsal vatandaslik, gliniimiiz is diinyasinin 6nemli bir kavrami haline gelmistir.
Kurumsal vatandaglik bilinciyle artik bireylerin topluma kars1 sorumluluklari oldugu gibi
kurumlarin da topluma ve kiiresel 6l¢ekte diinya kamuoyuna karst bir sorumluklarinin
varlig1 ortaya ¢ikmuistir.

Kurumsal vatandaslik olgusunu bir semsiye kavram olarak diisiindiiglimiizde, en
gbze carpan stratejik iletisim calismalar1 olarak kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarmin éne ¢iktigim1 gormekteyiz. Isletme ydnetimlerine kurumsal vatandashk
dogrultusundaki bilinci yerlestiren ve uygulamaya gegiren faktor, halkla iligkiler
birimlerinin veya sirket adina iletisim calismalarimi yiiriiten halkla iligkiler ajanslarinin
girisimi olmaktadir.

Halkla iliskiler, isletmelere birer kurumsal vatandas olarak sosyal sorumluluk
uygulamalarina yonelme gereksinimini hatirlatan yonetsel bir fonksiyondur. Yirmi birinci
yiizyilda sirketlerin ¢evreye, topluma ve diinya kamuoyuna kars1 sorumlu davranmalari,
kurumsal itibar agisindan kac¢milmaz goriinmektedir. Burada 6nemli olan bir ayrinti,
kurumsal vatandaghik kapsamindaki uygulamalarin yonetsel diizeyde icten olmasi, goz
boyama amacini tagimamasidir. Bir sirketin etik olmayan herhangi bir girisimi, kurumsal
vatandaslik imajini tasiyan diger uygulamalarina golge diisiirecektir.

Sonug olarak; kurumsal vatandaslik bilinci, isletmelerin toplum ve diinya kamuoyu
nezdinde kurumsal imajlar1 agisindan “art1 deger” olarak kabul gérmektedir. Sistemin bir
parcast olan isletme, sistemin diizgiin islemesine yonelik olarak, bir vatandas
sorumluluguyla davranarak isletmecilik ve hizmet alani acisindan biiyiikliigii nispetinde
yerel, ulusal ve kiiresel ¢aptaki gorevlerini yerine getirmelidir.

KAYNAKCA

AKTAN, Coskun Can ve BOR_U, Deniz (2007). “Kurumsal Sosyal Sorumluluk”,
Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Isletmeler ve Sosyal Sorumluluk, (Ed. Coskun Can
Aktan), istanbul: IGIAD Yayini, 11-36.

ARGUDEN, Yilmaz (2002a). “Kurumsal Sosyal Sorumluluk”, Kurumsal Sosyal
Sorumluluk, Istanbul: ARGE Danigmanlik Yayinlari, 7-14.

ARGUDEN, Yilmaz (2002b). “Kiiresel Vatandashik Bildirgesi”, Kurumsal Sosyal
Sorumluluk, Istanbul: ARGE Danigmanlik Yayinlari, 15-22.

13



ARGUDEN, Yilmaz (2002c). “Kiiresel Sorumluluk Anlasmas1”, Kurumsal Sosyal
Sorumluluk, Istanbul: ARGE Danismanlik Yayinlari, 23-30.

ARGUDEN, Yilmaz (2002d). “Kurumsal Vatandaslik”, Diinya Gazetesi, 02.03.2002,
http://www.arge.com/Yayinlarimiz/Makaleler/IsDunyasi/KurumsalVVatandaslik.asp, Erisim
Tarihi: 14.10.2009.

BASARAN, Cansen (ty.). “Gelecegin Toplumlarinda Is Diinyasinin  Rolii”,
http://www.kalder.org/genel/16kongre/ CANSEN%20BASARIR%20SYMES.pdf, Erisim
Tarihi: 14.10.20009.

CAPRIOTTI, Paul and MORENO, Angeles (2007). “Corporate Citizenship and Public
Relations: The Importance and Interactivity of Social Responsibility Issues on
Corporate Websites”, Public Relations Review, 33 (2007): 84-91.

CLARK, Cynthia E. (2000). “Differences between Public Relations and Corporate Social
Responsibility: An Analysis”, Public Relations Review, 26 (3): 363-380.

GIDDEN._S, Anthony (2000). Uciincii Yol-Sosyal Demokrasinin Yeniden Dirilisi-, (Cev.
Mehmet Ozay), Istanbul: Birey Yayincilik.

GRUNIG, Larissa A.; GRUNIG, James E. ve EHLING, William P. (2005). “Etkin Orgiit
Nedir?”. Halkla Iliskiler ve Iletisim Yonetiminde Miikemmellik, (Cev. Elif Ozsayar),
Istanbul: Rota Yaynlari, 79-104.

KAYA, Bayram (2003). Biitiinlesik Kurumsal Iletisim, Ankara: Siyasal Kitabevi.

KAZANCI, Metin (1997). Kamuda ve Ozel Sektérde Halkla liskiler, Ankara: Turhan
Kitabevi.

KUSAT, Nurdan (2012). “Siirdiirtilebilir Isletmeler Icin Kurumsal Siirdiiriilebilirlik ve
icsel Unsurlar”. Afyon Kocatepe Universitesi IIBF Dergisi, 14 (2): 227-242.

McCORKINDALE, Tina (2008). “Does Familiarity Breed Contempt? Analyses of the
Relationship among Company Familiarity, Company Reputation, Company Citizenship,
and Company Personality on Corporate Equity”, Public Relations Review, 34
(2008): 392-395.

(:)ZDEN, Kemal (2008). “Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS)”, Her Yoniiyle Dernekler
Uc Aylik Sektorel Dergi/Turkish Quarterly of Associations, Ankara: USIDER
Yayinlari, 6: 36-39.

OZGEN, Ebru (2007). “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami1 Ve Calisan Memnuniyetine
Etkisi”, D. U. Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi Dergisi, 8: 1-6.

OZYURT, Cevat (2005). Kiiresellesme Siirecinde Kimlik ve Farklilasma, Istanbul:
Timas Yaymlari.

PIRA, Aylin (2005). Halkla iliskiler icin Okumalar, Istanbul: Dénence Akademik
Kitaplar.

SAHIN, Mehmet (1984). “Isletme Yonetimi ve Sosyal Sorumluluk Kavrami”, Anadolu
Universitesi IIBF Dergisi, 2 (1): 55-66.

TAYFUN, Recep (2009). “Sosyal Girisimcilik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk iliskisinin
Halkla iliskiler Agisindan Onemi”, VI. Uluslararas1 STK’lar Kongresi Bildiriler Kitabu,
23-25 Ekim 2009, Canakkale, 61-69.

14



TUNCEL, Hakan (201 1)'. “Halkla liskiler Perﬂspektiﬁnden . Kurumsal Vatandaslik
Anlayisina  Bir Bakis”. Ileti-s-im: Galatasaray Universitesi Iletisim Dergisi, 14: 79-
95.

URAL, Ebru Giizelcik (2000). “Kurum Imaj1 Yaratmada Sosyal Sorumluluk Anlayisinin
Onemi”. Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 411-419.

URAL, Ebru Giizelcik (2006). Stratejik Halkla Iliskiler Uygulamalari, Istanbul: Birsen
Yaymevi.

USTAKARA, Fuat (2015). “Kiiresel Hegemonya Kavrayis1 Baglaminda Halkla Iliskiler ve
Giig Iliskiselligi”, Kiiresellesme Ekseninde iktidar ve iletisim, (Ed. Fuat Ustakara),
Konya: Literatiirk Academia Yayinlari, 245-280.

WADDOCK, Sandra (2007). “Corporate Citizenship: The Dark sides Paradoxes of
Success”, The Debate over Corporate Social Responsibility, (Eds. Steve May, George
Cheney, Juliet Roper), New York: Oxford University Press, 74-86.

15



ALMANYA’DA BULVAR GAZETECILIGI VE HURRIYET GAZETESININ
KONUMU

Yrd. Dog. Dr. Eylem SENTURK KARA”"
OZET

Avrupa’nin en fazla satan Tiirk gazetesi olan Hiirriyet, gerek mizanpaji gerekse yapmis oldugu
habercilikten dolayr Alman kamuoyu ve iletisim bilimcileri tarafindan bulvar bir gazete olarak
nitelendirilmektedir. Bu makalede sirasiyla bulvar gazeteciliginin tanimi, Almanya’da bulvar gazeteciliginin
tarihsel gelisimi, bu alanla ilgili yapilan bilimsel arastirmalar, bu arastirmalarin sonuclar1 ve bulvar
gazeteciliginin  karakteristik Ozellikleri literatiir taramasiyla ortaya konularakHiirriyet gazetesinin
Almanya‘da bulvar bir gazete olarak degerlendirilme sebepleri irdelenmeye c¢alisilmistir. Ayrica arastirmada
Almanya’nin en 6nemli bulvar gazetesi olan Bild ile Hiirriyet’in birinci sayfalari mizanpaj ve icerik olarak
kiyaslanarakbenzerlik ve farkliliklar tespit edilme yoluna gidilmistir. Abone satiglar1 ¢ok diisiik olan
Hiirriyet’in, hergiin okuyucularin dikkatini ¢ekmek amaciyla ilgi ¢ekici bagliklara ve sansasyonel haberlere
agirlik  verilmesi mizanpajindaki renkli sunum Avrupa standartlarinda bulvar bir gazete olarak
degerlendirilmesine neden oldugu ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Bulvar gazeteciligi, Almanya’da bulvar gazeteciligi, Hiirriyet gazetesi,
mizanpaj, haber degeri

THE POSITION OF HURRIYET NEWSPAPER AND TABLOIT JOURNALISM
IN GERMANY

ABSTRACT

Hiirriyet which is the most sold newspaper in Turkey is qualified as a tabloid newpaper by German
public opinion and communication scientists due to both its layout and journalism. In this arcticle, it is
managed to examine the reasons of the conderising Hiirriyet newspaper as a tabloid neswpaper in Germany
with literature search reviewing the definition of tabloid journalism, the historical development of tabloid
journalism in Germany, the scientific researches made about this field, the results of this research and
characteristic features of tabloid journalism, respectively. Moreover, in the search, it is resorted to determine
the similarities and differences comparing the headlines of Hiirriyet with Bild which is the most leading
tabloit newspaper in Germany as layout and content. It was appeared that Hiirriyet whose subscription sales
are very low concentrates on attracted headlines and sensational news to attract to readers' attention everyday
and colour presentation in layout lead to be considered as a tabloid newspaper in compliance with European
standards.

Keywords: Tabloid Journalism, Tabloid Journalism in Germany, Hiirriyet Newspaper, layout,
newsworthiness

GIRIS

Hiirriyet gazetesi, kuruldugu tarih olan 1 Mayis 1948’den itibaren Tiirk basin
tarthinde 6nemli bir yere sahiptir. Tiirkiye’nin en fazla satan gazetelerinden biri olmasinin
disinda iilkemizde saygin ve kaliteli basin denilince akla gelen ilk gazeteler iginde yer
almaktadir. Iceriginde magazinsel haberlere de yer veren Hiirriyet, Tiirk medyasinda
tarafsiz ve dogru habercilik yapma anlayisiyla 6n plana c¢ikmaktadir. Bu kapsamda
iilkemizde serids yani kaliteli basin kategorisinde nitelendirilen bu gazete Almanya’da
gerek sayfa diizeni gerekse habercilik anlayisindan dolayr bulvar bir gazete statiisiinde
degerlendirilmektedir. Ozellikle Hiirriyet’in habercilik anlayismin derinlemesine bilgi
icermemesi diger bir deyisle yiizeysel ve tarafli bulunmasi nedeniyle Almanya’da sik sik
elestirilmektedir. BilhassaHiirriyet’in Tiirklerin Almanya’ya entegrasyonunu zorlastirici
nitelikte sansasyonel habercilik yaptig1 yoniindeki diisiinceler c¢ogunlukla glindeme
gelmektedir.

Bu c¢aligmada bulvar gazeteciliginin tanimi, Almanya’daki bulvar gazeteciliginin
tarihsel gelisimi, bu konuyla ilgili yapilan aragtirmalarin sonuglar1 ve bulvar gazeteciliginin
karakteristik  Ozellikleri literatiir taramasi 1s1gindasunularakHiirriyet’'nin =~ Avrupa
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standartlarina gore kaliteli basinkategorisinde neden nitelendirilmedigi ortaya konulmaya
calisilmigtir. Ayrica aragtirmada Hiirriyet ile Almanya’nin en fazla satilan bulvar gazetesi
olan Bild’in birinci sayfalar1 sayfa diizeni ve igerik olarak kiyaslanarak aradaki benzerlik
ve farkliliklar irdelenme yoluna gidilmistir.

1. Bulvar Gazeteciligi

Fransizcadan dilimize girerek yerlesmis olan bulvar kelimesi Tiirk Dil Kurumu
sozliigiinde (2016), “sehir i¢inde agacli, genis cadde”olarak tanimlanmaktadir. Gazetecilik
literatiirindeabone sistemiyle degil de, ¢cogunlukla bulvar olarak nitelendirilen sokaklarda
satilarakokuyucusuyla bulusan gazetelere bulvar gazetesi denilmektedir. Bu gazeteler
kullandiklar1 gazetecilik stili agisindan da sar1 basin, dedikodu basini, gokkusagi basini,
boyali basin ya da skandal basin olarak da adlandirilmaktadir (Brichta, 2006: 60).
Tiirkiye’de bu tiir gazetecilik anlayisiyla yaymn yapan gazeteler “okuyucunun ilgisini
cekmek icin renkli fotografa yazi ve haberden daha cok yer veren, kupon veya c¢ekilislerle
armagan dagitan basin” olarak nitelendirilmektedir (Tiirk Dil Kurumu Séz1igi, 2016).

Arastirmact Hartmut Biischer’e (1996: 5) gore bulvar gazeteciliginin 2 temel amaci
bulunmaktadir. Bu amaglardan ilki, bulvar gazeteleri sokakta satildiklart i¢in okuyucunun
dikkatini ¢ekerek spontanebir sekilde kendisini satin almaya tesvik etmek istemektedir.
Ikinci olarak ise ulastig1 bu kisileri uzun siireliligine kendisine baglayip diizenli okuyucu
sayisini arttirmay1 hedeflemektedir. Bu iki amacin gerceklesebilmesi icin bu tiir gazetelerin
gerek mizanpajinin gerekse haber dilinin dikkat ¢ekici olmasi ¢ok 6nemli bir unsur olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

2. Bulvar Gazeteciliginin Tarihi

Bulvar gazeteciliginin ilk 6rnegini resimli olarak yaymlanan haber igerikli yazilar
olusturmaktadir. 15. ylizyilda “Yeni Gazeteler” adiyla yaymlanan bu yazilar, mevsimlik is
yapan tliccarlar tarafindan dagitilmaktaydi. Bu gazetelerin igeriginde agirlikli olarak su
konular ele alinmaktayd: (Burkhardt, 2005: 32):

3. Dedikodular, savaglar ve felaketler

Siddet iceren suclar (cinayet, gasp, tecaviiz vb.) ve bunlara verilen cezalar
Davalar, idamlar ve 6liim cezalari

Batil inanglar ve mucizeler

Tip alanindaki sansasyonel gelismeler ve cinsellik

No ok

19. yiizyilin sonlarinda iki rakip gazeteci William Randolph Hearst (1863-1951) ve
Joseph Pulitzer (1847-1911) tarafindan 1860’tan itibaren Amerika’da kullanilan ve ¢ok
sayida gazetenin ayni anda basilmasini saglayan rotatif makineler sayesinde bu gazeteler
cok fazla sayida insana ulagmay1 bagsararak kitle gazeteleri adiyla anilmaya baglanmstir.
Sanayi devrimi ve teknolojik gelismeler neticesindebulvar gazeteciliginin alan1 daha da
genisglemistir.

Avrupa’da kitlesel anlamdaki bulvar gazeteciligi ilk olarak Biiyiikk Britanya ile
Fransa’da ortaya ¢ikmustir. Ingiltere’de yayinlanan Pall Mall Gazette (ilk yayinlanma tarihi
1885) ve Star (1888) bu gazetelerin ilk Orneklerini teskil etmistir. 1901 yilinda Alfred
Harmsworth  tarafindan  kurulan Daily Mail (1896) adli gazete bulvar
gazeteciligianlayisiyla yaymlanmis ve o dénemde Ingiltere’de en fazla satilan gazete
Penny Paper’a ait olan bir milyonluk satig rekorunu kirmistir (Burkhardt, 2005: 32).

Uluslararas1 anlamda kiyaslama yapacak olursak Almanya’da kitlesel anlamda bulvar
gazeteciligi 30 yillik bir gecikme sonrasinda ortaya c¢ikmistir. Bu durumun nedenlerini
sOyle siralayabiliriz:
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Sanayilesmedeki gecikme (baski sayisinin sinirlt olmasi),
Federal yap1 (bolgesel dagitim alaninin sinirlt olmast)
Almanya’da geg¢ gelisen biiyiik sehir anlayisi

Basin yasasinin gec¢ ortaya ¢ikmasi

NS

Almanya’da en eski bulvar gazetesi Berliner Zeitung (BZ), 1878 yilinda yahudi bir
aileye ait olan Ullstein Yayinevi tarafindan kurulmustur. 1904 yilinda Berlin sokaklarinda
BZ am Mittag satilmaya baslanmistir. Daha yayin hayatina baglayan diger bulvar gazeteler,
Biiyiik Britanya ve Amerika’da yayinlanan gazetelerle kiyaslandiginda hem mizanpaj
acisindan hem de satis rakamlarindan agisindan oldukc¢a zayif bir konumda varligini
stirdiirmiistiir. Diger bir deyisle Almanya’da yayinlanan bu gazeteler diger iilkelerde
oldugu gibi milyonlar1 bulan satis rakamlarina ulasamistir. Budurumun arkasinda yatan
temel neden, 1930 yilindaNasyonal Sosyalistler tarafindan ¢ikarilan ve basini baski altina
alankanunudur(Burkhardt, 2005: 33).

Federal Almanya’nin ilk ulusal ¢apta yayinlanan bulvar gazetesi Bild Zeitung (Resim
Gazetesi), Axel Springer tarafindan 24 Temmuz 1952 yilinda Hamburg’da kurulmustur.
1967 yilindan itibaren Almanya‘daki bdlgesel baskilartyla iilke diizeyindeki pazar payini
arttiran bu gazete kendisiyle rekabete giren rakiplerinin ¢ogunu ortadan kaldirmustir.
Bulvar gazeteciligi anlayisini benimseyen sadece Miinih, Berlin, Koln ve Diisseldorf’ta
yayinlanan birkag istisna gazete kalmistir (Burkhardt, 2005: 33).

Bild gazetesi, zaman zaman giindem yaratma disiincesiyle yalan yanlis haberler
yaparak sansasyonel haberciligine yonelmistir. Bu da Bild gazetesinin giivenirligine zarar
vermistir. Bu durumun yasandigr ilk olay Bild gazetesinin sahibi olan Springer
yayinevinin, donemin yonetimini protesto eden dgrenciler hakkinda yapmis oldugu iftira
niteliginde haberler olusturmustur. Bu donemde o6grenci derneklerine karsi baglatilan
karalama kampanyalar1 neticesinde Almanya’da biiyiik olaylar ¢ikmustir. Ozellikle dgrenci
hareketinin lideri Rudi Dutschke’nin suikaste ugramasi nedeniyle Springer yayinevi
su¢lanmistir. Bild’in yaptig1 haberler bu suikatin esas nedeni olarak goriilerek
elestirilmistir. Ornegin 7 Subat 1968 tarihli Bild gazetesinde ¢ikan haberde olaylarn
elebaglarinin yakalanmasinin polislere birakilmamasi gerektigi belirtilerek halka acik
cagrida bulunulmustur (Elsdsser, 2008: 3). Suikasttan sonra c¢ikan olaylar sirasinda
Springer yaymevinin Berlin’deki merkezine bombali bir saldir1 diizenlenmis ve
yayinevinin bulundugu bélgede bulunan arabalar atese verilmistir (Baul3, 1977: 96).

Bild gazetesinde o donem ile alakali yer alan kigkirtici nitelikte olan haberler,
gazetenin imajina biiylik zarar vermis ve bir milyonun iizerinde okuyucu kaybina neden
olmustur. Daha sonra gazetenin satis rakamlar1 daha da diismeye baslamistir. Bunun temel
nedeni ise o donemde bulvar gazetecilifine bakis agisint olumsuz yonde etkileyen
kitaplarin yazilmaya baslanmis olmasidir. 1974’te Nobel 6diillii Heinrich Boll (1917-1985)
Katherina Blum’un Cignenen Onuru adli romaninda bulvar gazetelerini insanlar1 teshir ve
rezil ederek onurlarinin zarar gérmesine neden olmakla su¢lamistir (Wunderlich, 2002).
Ayrica 1977 yilinda Gazeteci Giinter Wallraff (1977), Hans Esser takma adiyla Bild
Gazetesi‘nin Hannover redaksiyonun isleyisini, yapilan yalan yanlis haberlerin perde
arkasin1 ve gazetecilikle bagdasmayan yontemleri nasil kullandiklarimi anlatan bir kitap
yaymnlamistir. Biitiin bu olumsuz olaylara ve elestirilere ragmen, Bild gazetesi 1970l
yillarda da Avrupa’nin en fazla satan bulvar gazetesi olmaya devam etmistir. Burkhardt
(2005: 33) Bildgazetesi‘nin bu kadar popiiler olmasinin altinda yatan sebepleri su sekilde
aciklamaktadir:

1. Bulvar gazeteciligi alaninda yayin yapan gazete sayisinin ¢ok az olmasi
nedeniyle Bild gazetesi monopollesmis ve rakipsiz bir hale gelmistir.
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2. Springer yaymevinin ¢ok gii¢lii olan dagitim ag1 sayesinde Bild gazetesi,
1989 yilinda yayinlanan diger 6 bulvar gazeteyi de geride birakmay1 basarmistir.

Giliniimiizde Bild, Almanya‘nin tek ulusal bulvar gazetesi olarak varligini
stirdiirmektedir. Bild’in diginda iilke genellinde yerel olarak yaymlanan bazi kiigiik bulvar
gazeteler de bulunmaktadir (Berlin’deki Berliner Zeitung, Miinih’teki Miinchener
Abendzeitung gibi). Fakat bu gazetelerin satis oranlar1 Bild gazetesine oranla ¢ok daha
disiiktiir. Bild, hem Almanya hem de Avrupa’daen fazla satilan giinliik gazete olma
ozelligini tasimaktadir. Giinliik olarak 3 milyon satis rakamlarma erisen (IVW, 2016) bu
gazete, her giin 11 Milyon kisiye ulagsmaktadir (Brichta, 2006: 60). Bu kadar genis bir
okuyucu kitlesine sahip olmasmma ragmen Bild gazetesinin yapmis oldugu
habercilikelestirilerin odaginda yer almaktadir. Ozellikle giindem olusturma noktasindan
politik ve toplumsal olaylara taraflibir sekilde yaklasarak propaganda yapip gercekleri
oldugundan farkli bir sekilde sundugu i¢in elestirilmektedir. Bild’in haber yaparken hem
0zel hayatin gizliligini ihlal edilmesi hem de meslek ahlakina yakigmayan yontemlerle elde
etmis oldugudogrulugu ispatlanmamis bilgileri kullanarak haber yapmasi bu elestirilerin
temelini olusturmaktadir.

3. Bulvar Gazeteciligi ile ilgili Yapilan Arastirmalar ve Sonuclari

[letisim bilimci Burkhardt (2005: 34), bulvar gazeteciligin Almanya‘da iivey evlat
muamelesi gordiigiinii 6ne siirerek bu tezini bu alanda ne kadar az sayida arastirmanin
yapildigina isaret ederek ispatlamaya calismistir. Almanya’da bulvar gazeteciligiyle ilgili
ilk arastirmalar 1990’11 yillarin ortalarinda yapilmaya baslanmustir. Icerik analizi
yontemikullanilarak bulvar gazeteciliginin standartlari, fonksiyonu, rolleri, organizasyon
yapist, medya formati ve tipleri tamimlanmaya c¢aligilmistir.

Bulvar gazeteciligi ile ilgili yapilmis arastirmalarintartisma analizleri Ulrike
Dulinski (2003: 167-245) tarafindan ortaya konulmustur. Cultural Studies’in teorik
konseptinin (6zellikle Langer 1998) kullanildig1 analizlerde bulvar gazetecilik anlayist
gazetecilik ile popiiler kiiltiir arasinda olan bir ara bdliim olarak kabul edilmistir. Rudi
Renger (2000) ise bulvar gazeteciliginin teorik modelinde bu haberciligi popiiler
gazetecilik olarak ifade etmekte ve bu gazetecilik anlayisini enformasyon gazeteciliginden
farkli bir sekilde konumlandirmaktadir.

Son yillarda Almanya‘daki bulvar medyasinin redaksiyon organizasyonu ve
calisma sekilleriyle alakali aktiiel bir arastirma pek bulunmamakla birlikte bu alanla ilgili
yapilan eski arastirmalarin bulgularina gore bulvar gazetecilikte profesyonellik ve
hiyerarsik yap1 ¢ok biiylik bir onem arz etmektedir (Dulinski, 2003: 167). Gorevler
(redaktdr, muhabir, yazarlar vb.) arasinda tam anlamiyla sinirlar belirlenmistir ve rekabet
cok fazladir. Haber prodiiksiyonun basinda isleyisi diizenleyen otoriter bir sef redaktor
bulunmaktadir.

Yapilan arastirma sonuglarina gore bulvar habercilik anlayisinda haber se¢iminde
hedef kitlenin ilgisini ¢ekecek konulara oncelikli olarak yer verilmektedir. Bulvar
haberciligi yapan medya organlarmin igerik analizleri gostermistir ki ask, cinsellik, sans,
giivenlik, gii¢, siddet, 6liim, felaket ve kaza haberleri gibi konular agirlikli bir sekilde
islenmektedir. Bunlarin disinda karikatiirler, fikralar, bulmacalar, yemek tarifleri, burg
yorumlari, 0giit veren késeler? vb. eglenceli yazi tiirleri de bulvar basmin igeriginde yer
almaktadir. Bulvar haberciligindekonular sunulurken hikayelestirilerek aktarilma yoluna
gidilmektedir. Bu yapilirken duygusallastirma, basitlestirme ve ahlaki ogiitler verme gibi
baslica hikayelestirme yontemlerikullanilmaktadir (Voss, 1999: 83-87).

1 Bu yazilarn igerigi Hiirriyet’in Giizin Abla Kosesi‘ne benzemektedir.
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- Duygusallastirma: Bulvarhaberciligindehaberin basligindan itibaren kiiltiirel ve

anlamsal anormallik kullanilarak okuyucunun duygularina hitap edilmeye
calisiimaktadir. Bu baglamda duygusalligt  korekleyen sifatlar, hergiin
karsilasilmayan farkli ve carpici kelimeler kullanilma yoluna gidilmektedir.

- Basitlestirme: Icerigin basitlestirilerek sunulmasi bulvar medyada kullanilan en
onemli yontemlerden biridir. Bu yapilirken giinliik konusma dilinde kullanilan argo
kelimelere yer verilmektedir. Olaylar kisa ve basit ciimlelerle anlatilmaktadir. Habere
konu olan kisilere kimi zaman takma adlar verilmekte, olaylar sorular sorularak
aciklanma yoluna gidilmektedir. Ayricahaberler agirlikli olarak biz perspektifinden
sunulmaktadir. Bu sayede haberlerdeki ahlaki yonler 6n plana ¢ikarilmaktadir (Biz
iilkesini seven 1yi vatandaslara kars1 kotii niyetli politikacilar gibi).

- Ahlaki 6giitler: Konular ahlaki agidan ele alirken olaylarin toplum tarafindan kabul
edilir ya da edilemez olmas1 oncelikle dikkate alinmaktadir (Burkhardt, 2005: 35).
Toplum tarafindan hos karsilanmayan ayiplanan ve yadirganan seyler haber haline
getirilmektedir.

Bulvar habercilikle ilgili arastirmalarin sonuglarindan yola ¢ikan Brichta (2006:
60) bulvar gazeteciliginde kullanilan stilin karakteristik 6zellikleri soyle 6zetlemektedir:

a. Mizanpaj: Ozellikle yazili basinda dikkat gekici sayfa diizeni ¢cok dnemlidir.
Bold bagliklar, renklerin yogun bir sekilde kullanilmasi, biiyiik boyutlarda resim
ve fotograflarin kullanilmasi, az miktarda yaziya yer verilmesi ve bagliklarda
kisa ciimlelerin kullanilmas1 mizanpajin temelini olusturmaktadir.

b. Haber Degeri: Bir olayin haber haline getirilmesi insanlarin dikkatini ve ilgisini
cekenbir konu olmasina baglidir. Ozellikle dedikodular (taninmis ve {inlii kisiler,
starlar, sporcular, kraliyet ailesi hakkinda yapilan haberler) dehset verici ve
lizlicii olaylar (siddet, felaketler, cinayet), cinsellik iceren miistehcen konular,
toplum tarafindan ahlaksizlik olarak nitelendirilebilecek, tuhaf, sasirtici olaylar,
basar1 ve yenilgiler (6zellikle sporda), cinsiyetler arasindaki farkliliklar, kliseler
ve stereotipler agirlikli olarak ele alinmaktadir. Siyasi, ekonomik ve
kiiltiirelhaberlere ya hi¢ yer verilmemekte ya da ¢ok az yer verilmektedir.

c. Dil: Bulvar gazeteciliginde sade, kisa, etkili ve kolay anlasilabilen bir dil
kullanilmaktadir. Bunun i¢in giinlik konusma dili ile kimi zaman argo niteligi
tasiyan ifadelere yer verilmektedir. Abartili sifatlar da siklikla kullanilmaktadir
(en giizel, en ¢ilgin gibi).Karmasik konular basitlestirilerek dile getirilmekte ve
haberlerde duygusal 6geler 6n plana ¢ikarilmaktadir. Haberin daha etkili olmasi
igin hedef kitleyi de habere katmak amaciyla ,biz‘ ,bize‘ ,bizim* gibi kelimeler
cok kullanilmaktadir (biz boyleyiz gibi). Boylece hedef kitle ile bir biitiinlesme
saglayip onlar tlzerinde daha fazla etkiyaratmak amaclanmaktadir. Bulvar
haberciligin karakteristik Ozelliklerinden bir tanesi de haberin objektif olarak
degil, tarafli bir sekilde hedef kitleye sunulmasidir. Olaylar belli bir bakis
acistyla ele alinip haber haline getirilmektedir.

d. Stil: Haberler sunulurken hikayelestirme stratejileri kullanilmaktadir. Haberde
ele alman konu hikayelestirilerek anlatilmakta ve bdylece hedef kitlenin
duygularma hitap etmek istenmektedir. Bunun i¢in haber konusu belli bir
kisinden yola cikilarak sunulmaktadir. Ornegin herhangi bir kazada 1 ya da 2
kisi Olmiisse bunun haber degerinin artirilmasi i¢in kazada olen kisi ya da
kisilerin aile hayatina haberde yer verilerek “bir aylik evliydi* ya da“yeni baba
olmustu gibi duygusal 6geler 6n plana cikarilmakta bu sayede haberin etkisi
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arttirilmaya  ¢alisilmaktadir.  Konular  basitlestirilerek, kisisellestirilerek,
dramatiklestirilerek ve gorsel 6geler 6n plana ¢ikarilarak sunulmaktadir. Bulvar
habercilikte 6zellikle sansasyon niteligi tasiyan konular haber degeri acgisindan
bliyik Onem tagimaktadir. Bu nedenle sansasyonel haberlere agirlik
verilmektedir.

Bu c¢alismada simdiye kadar bulvar gazeteciligi ve Almanya‘daki bulvar
gazetecilik anlayis1 hakkinda bilgilere yer verilmistir, bundan sonraki boliimiinde Hiirriyet
gazetesinin Almanya‘da bulvar gazete olarak degerlendirilme sebepleri ile ona yoneltilen
elestiriler ele alinip incelenmistir.

4. Almanya’da Hiirriyet Gazetesinin Bulvar Gazetesi Olarak Nitelendirilme
Sebepleri

Hiirriyet gazetesi, Tiirk is¢ilerin gocliyle beraber Almanya’ya gelmis ve 17 Nisan
1969 tarihinden itibaren bu iilkede basilmaya baslanmistir. Senelerdir kesintisiz bir sekilde
Almanya’da yaymlanan Hiirriyet’in eskiye oranla satis rakamlar1 diismiis olsa da
giiniimiizde hala Avrupa’da en fazla satilan Tiirk¢ce gazete olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Genis bir hedef kitleye sahip olan Hiirriyet Avrupa’da yapmis oldugu haberler ve baslattig
kampanyalarla Tirkler itizerinde g¢ok biiyiikk bir etkiye sahiptir. Hiirriyet’in Tirkleri
bilgilendirmek adma zaman zaman yapmis oldugu servis gazeteciligi ® ve Alman
medyasinda Tiirklerin aleyhine yapilan haberlere karsi saldirgan nitelikte yayinlar yapmasi
Alman kamuoyundaoldukg¢a fazla elestirilmektedir. Bu durum Hiirriyet’in sansasyona
dayal1 agresif habercilik yapmakla suclanmasina ve ciddi bir gazete olmaktan uzakbulvar
bir nitelik tasidigi fikrinin ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermektedir.

Hiirriyet’in 1994 yilinda Dogan Medya Grubu tarafindan satin almasinin ardindan
Tiirk kokenli Alman Politikact Cem Ozdemir (2005) ile Uyum Arastirmacist Faruk Sen
(2008) bu gazetenin haberciliginde kismen olumlu birtakim gelismeler yasandigini
vurgulamistir. Fakat onlar da Hiirriyet’in Avrupa standartlarindadegerlendirildiginde
kaliteli basin olma goriintiistinden ¢ok uzakta oldugunun altin1 ¢izmistir. Zaten Hiirriyet‘in
bulvar gazete olarak degerlendirilmesinde ana sebeplerden bir tanesi renkli ve bol resimli
bir mizanpaja sahip olmasidir.Daha sonra ise gazetenin sansasyonel habercilige yonelerek
haberleri agresif ve asir1 milliyetci bir sekilde sunulmas1 gosterilmektedir. OzellikleAlman
medyasinda Tiirklerle alakali yapilan olumsuz haberlerin gazetede ¢gogunlukla ¢ok 6n plana
¢ikarilarak yer verilmesi elestirilmekedir (Sen ve Goldberg, 1994: 121; Akyol, 2008).
Ayrica kimi zaman Hiirriyet’in gazetecilik fonksiyonu disinda avukatlik gérevi tistlenmesi
de bulvar gazetecilik anlayisinin bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir (Topgu, 2008;
Halm, 2006: 82; Weber-Menges, 2005: 279).

4.1.Mizanpaj

Hiirriyet’in sayfa diizeninin temeli, gazetenin kurucusu olan Sedat Simavi
tarafindan atilmigtir. Sedat Simavi’nin gazeteci, yazar kimliginin diginda karikatiirist
kimlige sahip olmasi1 gazetenin mizanpajinda gorsel unsurlarin 6n planda tutulmasinda
onemli bir etkiye sahiptir (Oral, 1967:153). Bu nedenledir ki Hiirriyet kuruldugundan
beribu gazetede biiyiik, bold, renkli bagliklarin yanisira renkli fotograflar agirlikli bir
sekilde kullanilmaktadir.

Gazetenin bugilinkii mizanpaj1 ile ge¢misteki mizanpaji kiyaslandiginda ana
hatlarda ¢ok fazla bir degisiklik olmadig1 diger bir deyisle gazetenin iskeletinin oldugu gibi

® Tiirklerin Avrupa’daki haklari, bu haklardan nasil yararlanmalar gerektigine dair bilgilendirmeye yonelik gazetecilik
anlayigidir. Ornegin: Almanya’da igsizlere verilen Hartz IV parasi almak igin belgelerin nasil doldurulmas: gerektiginin
anlatilmasi, Tiirkiye’ye karayoluyla gidecekler i¢in yollarin durumlarryla ilgili bilgi verilmesi gibi.
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kaldig1 goriilmektedir. Resim 1 ve resim 2’ye dikkatlice bakildiginda giiniimiizde
teknolojik gelismelere paralel olarak gazetede daha biiyiik ve renkli resimler
kullanilmasinin yani sira haber zeminlerinin daha da renklendirildigi géze carpmaktadir.

Resim 1: Hiirriyet‘in 1 Mayis 1948 yihndaki ilk sayisi Resim 2: Hiirriyet‘in 2014 yilindaki mizanpaj 6rnegi
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Hiirriyet gazetesi kuruldugundan bu yana biiyiik fontta mansetler, ¢cok sayida alt
basliklar, renkli ¢gerceveler ve yazi bloklari mizanpajda 6nemli bir yer tutmaktadir. Biitiin
bu sebepler Hiirriyet‘in Avrupa’da ciddi bir gazete olmaktan uzak bir sekilde bulvar bir
gazete olarak degerlendirilmesine neden olmaktadir.Ozellikle Hiirriyet mizanpajindan
Otlirii Almanya’nin en ¢ok satan gazetesi olan Bild’e benzetilmektedir.

Resim 3: Hiirriyet’in birinci sayfasi (25 Nisan 2015) Resim 4: Bild’in b1rmc1 sayfas1 (25 Nisan 2015)
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Resim 3 ve resim 4’edikkatlice bakildiginda gergekten Hiirriyet ve Bild
gazetelerinin sayfa diizenlerinin birbirine ¢ok benzedikleri agik bir sekilde
gormektedir.Oncelikle gazetelerin formatlar1 birbirine ¢cok yakindir Hiirriyet klasik gazete
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formatinda (375 x 528 mm) Bild gazetesi ise yayin hayatina bagladigindan
beri400 x 570 mm formatinda yayinlanmaktadir.iki gazete iginde gazetenin birinci sayfasi*
bir vitrin 6zelligi gostermektedir.Bu sayfada iki gazetede de bol fotografa, biiyiik
puntolarla atilmig bagliklara ve renkli ¢erceveler igerisinde sunulan haberlere yer
vermektedir.Cogunlukla sansasyonel nitelikli dikkat ¢ekici haberler fotograflariyla beraber
sunulmaktadir. Boylece okuyucuda gazetenin i¢ sayfalarinda yazan detaylara yonelik
merak uyandirarak gazeteyi satin alma istegi olusturmaya caligilmaktadir.

Hiirriyet gazetesinde kullanilan ¢ergevelerdeki renkler koyu mavi, beyaz, kirmizi
iken Bild gazetesinde ise siyah, beyaz ve kirmizi renkler daha agirlikli bir sekilde
kullanilmaktadir.Bild gazetesindesiyah zemin i¢inde sunulan haberlerin bagliklart alti
kirmizi ile ¢izili bir sekilde verilmektedir.iki gazeteninde logosu gazetenin solunda ve
ortada yer almaktadir.Bu durum gazete bayilerinde ve diikkanlarda mansetin daha rahat
goriilmesini saglamakta ve insanlar1 o gazeteyi satin almaya itmektedir (Burger, 2004: 7).

Hiirriyet gazetesinin en arka sayfasinda “son sayfa giizeli” olarak adlandirilan
cogunlukla bikinili bir kadin fotografi yer almaktadir. Bu fotograf haber degeri ¢cok fazla
olmayan soft bir metinle sunulmaktadir. Bild gazetesinde de buna benzer bir durum soz
konusudur.Ancak son sayfa giizeli yerine birinci sayfa giizeli bulunmaktadir. Fakat bu
kadin fotografi Hiirriyet’in son sayfa giizelinin fotografiyla kiyaslandiginda daha
miistehcendir.Bild gazetesi de tipki Hiirriyet de oldugu gibi bu fotograf ile beraber haber
degeri fazla olmayan soft bir habere yer vermektedir.

4.2.Dil

Alman medyasinda ve kamuoyunda Hiirriyet ve onun habercilik anlayis1 agresif
ve milliyet¢ci olarak nitelendirilmektedir. Hiirriyet’in logosunun altinda “Tiirkiye
Tiirklerindir” sozii yer almaktadir. Alman kaynaklarma gore Hiirriyet gazetesinin asiri
milliyet¢ci olarak goriilmesinde bu soziin etkisi biiyiiktiir. Almanya’da II. Diinya
Savasi’ndan sonra bu tiir milliyetgi sOylemler fasist anlayisin gostergesi olarak
degerlendirilmektedir.

Hiirriyet‘e karst yapilan elestiriler gazetenin yapmis oldugu haberlerin
objektiflikten uzak propaganda yapmaya yonelik oldugu noktasinda yogunlagmaktadir.
Siegfried Quandt (1998) ve Karl Heinz Meier Braun (2006) gibi bircok arastirmaci
Hiirriyet’in Tirklerin Almanya’ya entegrasyonu olumsuz etkileyen habercilik yaptigini
iddia etmektedir. 2007 tarihinde icerik analizi yontemiyle yapilan arastirma sonuglar: da bu
bulgular1 desteklemektedir. Arastirmaya gore Hiirriyet entegrasyonu destekleyici yayin
yapmamakta aksine haberciligiyle Tirk kiltlirinin muhafaza edilmesi ve Tiirk
hiiklimetinin politikalarin1 desteklenme amaci gilitmektedir (Miiller, 2009: 299-316;
Lambsdorff, 1998). Ozellikle haberler de Almanya ve Almanlara yénelik kullanilan negatif
uslup elestirilmistir.

Hiirriyet’in Almanlar ve Almanya hakkinda olumsuz nitelikle haberler sunarken
biz ve onlar kelimeleriyle ayristiric1 bir dil kullanildig: sik sik giindeme gelen bir konudur.
Ornegin 3 Subat 2008 tarihinde Ludwigshafen’de meydana gelen 9 kisinin 6ldiigii
yanginin failleri Hiirriyet tarafindan yeterince arastirmadan yabanci diismani olan
Almanlar olarak lanse edilmistir (Kubina, 2008; Drieschner, 2008). Bu tip olumsuz
nitelikteki haberlerin mansetlerinde “Bizi yaktilar, Savastan daha koti” gibi sert ve
sansasyonel ifadeler kullanilmistir. Bu basliklar igerisinde en géze ¢arpani ise “Almanlar
bizi asimile ediyorlar; bunu basaramadiklarinda bizi yakiyorlar‘‘dir (Driescher, 2008;

* Gorsel anlamda gazetelerin birinci sayfasi ilk bakista dikkat cektigi ve ilk izlenim bu sayfadan yola ¢ikarak olustugu
i¢in bu ¢alismada Hiirriyet ve Bild’in sadece birinci sayfalari birbiriyle kiyaslanmustir.
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Akyol, 2008). Bu basliklarda yukarida bahsettigimiz gibi bulvar gazetelerinin karakterist
Ozelliklerinden biri olan biz, bizi gibi kelimeler 6n planda kullanilmaktadir. Biz yani
masum Tirkler, onlar yani bizi asimile eden hatta yakan suglu Almanlar seklinde
sunulmaktadir.

Gazeteci Cigdem Akyol (2008) 11 Nisan 2008 yilinda Tageszeitung adli gazetede
Hiirriyet gazetesinin bilingli bir sekilde insanlar1 yapmis oldugu haberlerle hedef
gostererek onlari suglu ilan ettigini asir1 milliyetgi bir tutum sergileyerek tarafsiz ve kaliteli
basin anlayisini bir kenara biraktigin1 yazmigtir. Ayrica ona gore Hiirriyet zaman zaman
gereksiz bir sekilde Alman basinina agir elestirilerde bulunmaktadir. Akyol, Hiirriyet’in
kendi diislincesine yakin olmayanlara karsi ¢ok acimasiz oldugunu ve mahalle kadini
agzina yakisan nitelikte ifadelerin yer aldig1 haberler yayimladigini 6ne siirmektedir. Akyol,
ayrica Tirkiye‘nin ve Tirk c¢ikarlarinin 6n planda tutuldugu bir anlayisa sahip olan
Hiirriyet’in her gegen giin basinin giiciinii kullanarak okuyucularini taraf olmaya sevk
ettigini ileri stirmektedir.

Sosyal bilimci Dirk Halm (2006: 82) ve sosyolog Sonja Weber-Menges (2005:
279) yapmis olduklari arastirmalar neticesinde Hiirriyet’in gazetecilik fonksiyonu diginda
Tiirkleri savunmak adina avukatlik gorevi iistlendiklerini ifade etmektedir. Almanya’daki
Gazetecilik II adli aragtirma Alman gazetecilerin okuyucularina ilk asamada tarafsiz ve
dogru haberler sunmak istedikleri gostermistir. ikinci asamada ise karmasik durumlari
aciklayarak okuyucularin1 aydinlatmay1 hedefledikleri ortaya ¢ikmistir (Weischenberg vd.
2006: 102). Buna ragmen Alman gazetecilerin hedef kitlelerinin hayatlarini kolaylasmak
amaciyla bilgilere yer verdikleri fakat Tiirk gazetecilerde oldugu gibi asir1 savunmaci bir
pozisyon tistlenmedikleri ortaya ¢ikmistir (Weischenberg vd., 2006: 102-119). Diger bir
deyisle gerek iletisim bilimciler gerekse politikacilar tarafindan Hiirriyet’te calisanlarin
gazetecilik gorevinden uzaklasarak avukatlik gorevi listlenmesi olagan bir durum olarak
nitelendirilmeyip elestirilmektedir.

Hiirriyet gazetesinin yaptig1 habercilik ile Alman kamuoyunda saygin bir imaja
sahip olan entellektiiel, politikaci, yazarlar ve gazetecilere hakaretler ettigi iddia
edilmektedir (Akyol, 2008; Ozdemir, 2005; Rasche, 2005). Hatta Hiirriyet’in daha da ileri
giderek bu kisilere kars1 karalama kampanyalar1 baslattigi 6ne siiriilmektedir. Ozellikle
Tiirkiye’nin Kiirt politikasi, Ermeni soykirimi iddialar1 ve kadin haklar1 konusunda
savundugu gortslerdenfarkli  bir anlayis ortaya koyanlara karst bu karalama
kampanyalarinin baslatildig1 iddia edilmektedir. Bu kisiler, Hiirriyet tarafindan eger Tiirk
kokenli ise vatan haini, Alman kokenli ise Tiirk diismani olarak gosterilmektedir. Ornegin
Alman vatandasi olan Tiirk kokenli {i¢ kadin yazar Seyran Ates (GroBe Reise ins Feuer -
Atese Biiyiik Yolculuk), Necla Kelek (Die fremde Braut - Yabanci Gelin) ve Serap Cileli
(Wir sind eure Kinder, nicht eure Ehre - Biz sizin ¢ocuklariniz, namusunuz degil) Tiirk
toplumunda kadina karsi siddet, zorla evlendirilme ve namus cinayetleri konularini
isledikleri kitaplar1 yiiziinden Hiirriyet tarafindan agir bir sekilde elestirilmis ve hain olarak
ilan edilmistir (10. Mirz 2005 tarihli Hiirriyet; Rasche, 2005; Ozdemir, 2005). Bu
karalama kampanyalar1 sebebiyle, yazarlar korkuya kapilarak kendilerini tehdit altinda
hissetmisler hatta baglarina herhangibir sey gelmesi halinde bu durumun sorumlusu olarak
Hiirriyet‘i gostermislerdir.

Hiirriyet gazetesinin Tiirkler {izerinde ¢ok giiclii etkileri oldugunu savunan Tiirk
kokenli Alman Politikact Cem Ozdemir de zaman zaman Hiirriyet tarafindan “vatan haini”
olarak nitelendirilmistir. Hristiyan Demokrat Partili Politikaci Roland Koch da Hiirriyet
tarafindan yabanci diismani olarak ilan edilmis ve Tirklerden se¢imlerde ona oy
vermemeleri istenmistir (Akyol, 2008). Bu baglamda Hiirriyet’in yapmis oldugu haberlerle
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Tirk segmenlerin oylarim1 kime vermeleri konusunda etkin rol oynamaya calistigini
sdylemek miimkiindiir. Ozellikle Hiirriyet Tiirk kokenli politikacilarin bulundugu partiler
ve onlarin icraatlar1 hakkinda ¢ok sik haberlere yer vererek Almanya’nin siyasi hayatinda
Tiirklerin daha aktif roller iistlenmesini istemektedir (Halm, 2006: 79).

4.3.Haber Degeri

GeiBler (2007) gibi arastirmacilar Hiirriyet’in Almanya’da da Tirkiye’nin
politikalarinin merkeze alindigi tarafli bir habercilik anlayisi benimsedigini ifade ederek bu
durumu elestirmektedir. Hiirriyet‘in yapmis oldugu yiizeysel aragtirmalar neticesinde
Almanya’da ceriyan eden olaylar hakkinda hatali haberler sunmasimin Tiirkler iizerinde
gereksiz bir korku yaratildig1 vurgulanmaktadirlar.

Hiirriyet’in Almanlar ve Almanya ile ilgili haberlerde sansasyonel habercilige
yoneldigi 6zellikle Tiirklerle alakali her tiirlii olumsuz haberi haber degeri agisindan 6n
plana ¢ikarttigi savunulmaktadir. Bu kapsamda Hiirriyet’in Tirkler {izerindeki etkisini
onlar kigkirtmak amaciyla kullandigi iddia edilmektedir. Bu diisiinceyi savunanlardan biri
olan Ozdemir (2005) Hiirriyet’in yapmis oldugu negatif ve tarafli haberler neticesinde
Tiirklerin Almanya’ya entegrasyonunu da olumsuz yonde etkiledigini 6ne stirmektedir.
Ona gore Hiirriyetgazetesi karalama kampanyalar1 yaparken sergilemis oldugu gayretli
caligsmalari, Tiirklerin bu iilkeye uyum silirecine destek olma noktasinda da sergilemesi
gerekmektedirr. Bu baglamda Almanlar ve Almanya hakkinda olumlu nitelikteki
haberlerin de 6n plana ¢ikarilarak sunulmasi zorunlu bir hal almaktadir..

SONUC

Tiirk basin tarihinde 6nemli bir yere sahip olan Hiirriyet Tiirkiye’de hedef kitlesi
tizerinde giicli etkileri olan kaliteli habercilik yapan bir gazete olarak
degerlendirilmektedir. Avrupa’nin en fazla satilan ve Almanya’da en uzun siiredir
kesintisiz bir sekilde Tiirk¢e olarak yayimlanan gazeteolma 6zelligini de elinde bulunduran
Hiirriyet, Alman kamuoyunda sik sik giindeme gelmekte ve elestirilerin hedefi olmaktadir.
Bilhassa Hiirriyet’in Almanlar ve Almanya hakkinda yapmis oldugu negatif ve
sansasyonelnitelikli haberler neticesinde Tirklerin bu {ilkeye uyum siirecininsekteye
ugradig iddia edilmektedir.

Hirriyet Gazetesi iletisim bilimciler, politikacilar ve yazarlar tarafindan hem
habercilik anlayis1 hem de mizanpaj1 agisindan Avrupa standartlarinda bulvar bir gazete
olarak nitelendirilmektedir. Mizanpaj agisindan bakildiginda Almanya’nin en fazla satan
gazetesi olan Bild ileHiirriyetarasinda genel anlamda biiyiik benzerliklerin oldugu agik bir
sekilde goriilmektedir. Biiyiik puntolu ¢arpici basliklar, biiyiik ve renkli fotograflar her iki
gazetenin de mizanpajinin temelini olusturmaktadir. Diger bir deyisle sayfa diizeni
acisindan ele alindiginda Tiirkiye standartlar1 bir kenara birakilirsa Hiirriyet’i bulvar bir
gazete olarak degerlendirmek yanlis olmaz.

Hiirriyet’in daima Tiirkleri savunmasi Tirk kiiltlirline yonelik elestiri yapanlara
karst ¢esitli karalama kampanyalar1 baslatarakagresifbir tutum sergilemesi Alman
kamuoyunda en fazla elestirilen nokta olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilan icerik
analizlerininsonuglar1 ile Tiirk kokenli gazeteci, yazar ve politikacilarin agiklamalaribu
durumun haksiz bir elestiri olmadig1 ortaya koymaktadir.

Bulvar gazetecilikte kullanilan dilde abartili sifatlara, ¢arpici ve argo ifadelere yer
verilmektedir. Hiirriyet gazetesi de haber iceriginde fazla olmasa da kose yazilari ve
basliklarda bu tiir ifadeleresiklikla basvurmaktadir. Sonug¢ olarak kullanilan haber dili
acisindan dabakildigindaAvrupa standartlarina gore Hiirriyet gazetesini bulvar bir gazete
olarak nitelendirmek miimkiindiir.
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AZERBAYCAN MILLi UYANISINDA AYDINLAR VE BASIN
Yrd. Dog. Dr. Hiiseyin KAZAN"
OZET

Tarihin en eski donemlerinden beri ¢esitli milletlerin egemenligi altinda yasamak
durumunda kalan Azerbaycan Tiirkleri 1800’li yillardan itibaren bagimsizlik miicadelesi
vermeye baslamiglardir. Tagiyev gibi hayirsever isadamlar1 tarafindan finanse edilen
faaliyetler sayesinde Azeri halki aydinlatilmaya ve milli biling olusturulmaya ¢aligilmistir.
Bu isadamlar1 tarafindan hem okul agilmis hem de gazeteler yaymlatilarak milli
miicadeleye destek verilmistir.

Dénemin en dnemli tipik ozelliklerinden bir tanesi de Azerbaycanli aydinlarin
donanimli olmasi ve iizerlerinde birgok meziyeti bulundurmasidir. Gerek devlet adamligi,
gerek gazeteci kimligi, gerek sanat¢it kimligi ile hayatin her alaninda yer alan Azeri
aydinlar1 Azerbaycan halkimi bilinglendirmeye ve milli miicadele yolunda orgiitlemeye
calismislardir. Bu durum hicbir zaman kolay olmamus, bin bir zorluklarla agilan gazeteler
Rusya tarafindan kapatilmis, gazetecilere agir cezalar verilmistir. 1905 yilina kadar ¢ok
sayida gazete g¢ikartilmis ve bu gazeteler uzun Omiirli olamamislardir. 1905°ten sonra
mecmua sayisi artmistir. Bununla birlikte gazetelerin igeriginde de milli miicadele yolunda
siyasi bir zenginlesme meydana gelmistir. Tim bu sartlar altinda uzun yillar verilen
miicadele 1918’de uzun Omiirlii olmayacak Azerbaycan Demokratik Cumhuriyeti’nin
kurulmasiyla sonuglanmistir.

“Azerbaycan milli uyanisinda aydinlar ve basin” adli bu c¢alismada kaynak
taramast yontemi kullanilarak aydinlarin ve basinin faaliyetlerinin milli uyanisa katkisi
ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Bu ¢ergevede 1800’den 1920’ye kadar olan donemde Azeri
aydinlarin ¢aligmalar1 ele almmarak Azerbaycan’in bagimsizligindaki rolleri ortaya
konulmustur. Calismada Azerbaycan’mm milli uyaniginda aydinlarin ve basinin dnemi
vurgulanarak bu baglamda yapilacak genis kapsamli (Azerbaycan basini, milli uyanis
hareketleri) ¢aligmalara katki sunmak amaglanmuistir.

Anahtar Kelimeler: Azerbaycan Tarihi, Azerbaycan’da Milli Uyams, Cedidcilik
(venilesme) Hareketleri, Azerbaycan Basmni, Ekinci Gazetesi

INTELLECTUALS AND PRESS IN NATIONAL AWAKENING OF AZERBAIJAN
ABSTRACT

Azerbaijani Turks who have lived under the sovereignty of various nations since
the most ancient time of history began fighting for independence since 1800s.Through the
activities funded by businessmen like Tagiyev, Azerbaijani people have been tried to be
illuminated and to establish national consciousness. These businessmen have supported
national struggle by building schools and publishing newspapers.

One of the most important typical characteristics of the period is that Azerbaijani
intellectuals are experienced and have many outstanding qualities. Azerbaijani intellectuals
located in all areas of life with their statesmanship and both reporters and artistic identities
have tried to raise awareness to the people of Azerbaijan, and to organize the people for
national struggle. It was not an easy situation; newspapers created through many
difficulties were closed down by Russia, and journalists faced heavy penalties. Up to 1905,
large numbers of newspapers were created, but they were not long-lasting. The number of
magazines has increased after 1905. However, the political enrichment has appeared in the
content of newspapers. The struggle that happened under these conditions for many years
ended with the establishment of Azerbaijan Democratic Republic which did not last long.

In this study named “intellectuals and press in National awakening of Azerbaijan”,
the contributions intellectuals and press on national awakening has been examined by using
the literature review method. In this context, the national activities of major intellectuals
that are important figures for Azerbaijan have been taken into consideration and how
important they are for the independence of Azerbaijan has been demonstrated with their
studies in the period from 1800 to 1920. With an emphasis on the roles of intellectuals and
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press in the national awakening of Azerbaijan, this study aims to contribute to this field
within a broad context (Azerbaijani press, national awakening movement).

Keywords: History of Azerbaijan, National awakening in Azerbaijan, Cedid
(innovation) activities, Azerbaijan Press, Ekinci Newspaper

Giris

Azerbaycan, stratejik olarak onemli bir cografyada bulundugundan
dolayt M.O. 69 yilindan itibaren asirlar boyu Romalilar, Iranllar,
Selguklular ve Ruslar basta olmak {izere ¢ok sayida devletin miidahalesine

maruz kalmigtir. Azeri halki ylizyillar boyunca gesitli devletlerin hakimiyeti
altinda yasamis ve uzun yillar bagimsizlik miicadelesi vermistir.

Azerbaycanli tarihgiler iilkelerinin ge¢miglerini bes bin yillik bir
medeniyetin birikimi olarak gormiislerdir. Bu birikimde Atropatan, Katkas
Arnavutlugu, Akkoyunlu, Karakoyunlu, Atabeki, Sirvan ve Arap
medeniyetlerinin izlerini (Gasimov, 2009: 7) gormek miimkiindiir.

1800’lere gelene kadar bagimsizlik yolunda ciddi adimlar
atilamamistir. 1800’1i yillardan itibaren Azeri aydinlari, Rusya’da ve zaman
zaman da Avrupa’da egitim gorerek {ilkelerine donlip Azerbaycan’in
aydinlanmasi i¢in ¢alismistir. Azerbaycan’in bagimsizlik siireci boyunca da
Azeri gazeteleri bu ugurda faaliyetlerini siirdiirerek milli uyanisin
lokomotifi olmuslardir. “Azerbaycan milli uyanisinda aydinlar ve basin”
isimli galismada ‘Azerbaycan milli uyanisinda rol oynayan aydinlar’, ‘Mirza
Feth Ali Ahundzade’, ‘Hasan Bey Zerdabi’, ‘Mehmet Emin Resulzade’,
‘Ahmet Agaoglu’, ‘Ali Merdan Topgubasi’, ‘Milli uyanista basinin rolii’
bagliklar1 altinda Azerbaycan’da milli uyanis hareketlerinde ddnemin
aydinlarinin ve basinin roliinii incelemeye calisilmistir.

Maveray1 Kafkasya’nin sark bolgesini isgal eden Azerbaycan’in en
eski tarihi adi Atropat’tir. Atropat, Ermenice ‘“Atropatakan”, Arapga
“Azerbaycan”, Pars dilinde ‘“Aterapata” olarak bilinmektedir. Atropat,
Mehmet Emin Resulzade’ye gore, Makedonyali Iskender’in kurdugu
Yunan-Bahter Imparatorluguna karst bagimsizhigmi ilan eden Satrap
Atropet’in adindan gelmektedir (Resulzade, 1993: 47-48). Eski tarihgiler bu
bolgeye “Atesler Ulkesi” admi vermislerdir. Arap tarihgilerinden Taberi:
“ibadet edilen atesin blyiigii burada bulundugundan bu memlekete
Azerbaycan adi verilmistir” demekle, ayni fikri pekistirmistir. Azerbaycan
kelimesi ise 28 Mayis 1918’de bagimsizligini ilan eden Azeri Tirklerinin
tilkesine izafe edilmistir (Caferoglu, 1940: 5).

Azerbaycan, eski ticaret ve kavimler hareketi yolu iizerinde
bulundugundan dolayi, istiklaliyetinin ilanina kadar, bircok devletin tesirini
hissetmistir. M.O. 69 yilinda Roma komutanlarindan “Lukulla”
Kafkasya’nin bir kismimni isgal etmistir. Bu sebeple ilk defa Pompey
zamaninda bugiinkii Azerbaycan’in bir kismi1 olan Albaniya’ya Romalilar da
miidahalede bulunmustur. Bélgede iigiincii yiizyildan sonra giiclenen iran,
yayilmaci politikalar izlemistir. Bu donemde Iran icin son derece énemli
olan Sirvan {ilkesi, Tiirk kuvvetlerinin akinina ugramistir. Bu tarihten sonra
Tiirk hareketlerinin bir istikameti de Azerbaycan olmus ve Iran’la zorunlu
iligki kurulmaya baslanmistir.
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[k Tiirk akiini miiteakip Azerbaycan’1 yeni bir kuvvet isgal etmeye
baglamistir. VII. yiizyllda Volga ve Simali Kafkasya’da devlet kuran
Hazarlar, bu yeni tehlikenin aktorleridir. Yine ayni yiizyilda Sirvan,
Bizanslilarin istilasina ugramistir. Azerbaycan 628’den itibaren Sasani ile
Arap istilasna ugramis dokuzuncu asra kadar Arap Istilas1 altinda
yagsamistir. (Caferoglu, 1940: 8-9). Arap idaresine gegen Azerbaycan diger
devletlerin saldirilarindan tamamen kurtulamamis ve 900’li yillardan
itibaren Ruslarin da saldirisina ugramaya baslamistir. Azerbaycan’da Arap
saltanati on birinci yiizyilda son bulmustur.

XT’inci ve XIV’iincii yiizyillar arasinda Azerbaycan’a yerlesmeye
baslayan ve Azeri olarak anilan Tiirkler, ¢cogunlukla Oguz boyundandir.
Arap yonetiminde kurulan Sirvan, Aran ve Mughan Hanliklari, Arap
etkisinin azalmasiyla ¢oziilmeye baslamistir. Mogol egemenligi (1236-
1498) ve Safevi hanedani sirasinda yeniden giliglenmeye baslamislardir.
Sirvan uzun yillar bolgede hakimiyet kurmustur.
(https://www.tbmm.gov.tr/kultursanat/yayinlar/yayin064/064_00_007.pdf).

Donemin giiglii devletlerinden Selguk Imparatorlugu Azerbaycan’i
kendi topraklarma katmistir. Daha sonra Atabekililerin etkisine giren
Azerbaycan’1t Harzemsah Celaleddin 1225°te Atabeklilerin etkinligine son
vererek Azerbaycan’it kendi idaresine gegirmistir. Celaledin’in de
hakimiyeti uzun siirmemis, Azerbaycan yeniden Mogol istilasina ugramistir.
15. yiizyilla kadar siiren Mogol istilas1 XV’inci ylizyilda yerini bolgede
giiclii bir millet olarak hiikiim siiren Iranlilara birakmustir. Sah Ismail Safevi
ile yeni Iran, bolgeyi hanliklar seklinde tanzim ederek yonetmistir.

Osmanli Devleti 1573°te Kafkasya’da yerli halki harekete ge¢irmis
ve sonrasinda Lala Mustafa Pasa, Ahaltsik, Tiflis tariki ile Sirvan, Gence,
Bakii, Derbent gibi onemli merkezleri iggal etmistir. Tirkler kendi idareleri
tahtinda Sirvan vilayetini on dort, Derbent’1 de yedi pasaliga ayirmislardir.
[ranlilarin zayiflamas1 Rusya’nin uzun yillar devam edecek Azerbaycan
istilasinin  yolunu ag¢mustir. 1772°de Petro, Sirvan’daki Rus tiiccarinin
ugradigt yagmayr harp sebebi sayarak Katfkasya seferine baglamistir
(Caferoglu, 1940: 17-18). Osmanli, Iran ve Rusya’nin Kafkasya miicadelesi
sonucunda Iran geri durmak zorunda kalmstir. XVIII yiizyilin ortalarina
dogru Iran’da merkezi iktidarm tamamen zayiflamasiyla birlikte
Azerbaycan’da birgok bagimsiz kiigiik devletler — Hanliklar ortaya
cikmistir. Hanliklar kuruldugunda bolgeler temel alinmig ve bu bdolgelerin
isimleriyle isimlendirilmistir. Hanliklarin kendilerine 6zgii vergi sistemleri,
ayn1 zamanda para, tarti ve Ol¢ii birimleri bulunmaktadir. Buna ragmen
biitlin hanliklarda miilki, idari ve kisileraras1 adli islemler ser’i ve oOrfi
hukukla diizenlenmistir (Hasanov, 2007: 8-9).Yiizyila yakin miistakil ve
milli hayat siiren Azerbaycan hanliklari bir asirlik Rus Carliginin agir zulmii
altinda yasmak zorunda kalmistir. Rus zulmii milli hayat siirmeye g¢alisan
hanliklar1 oldukga etkilemistir. Dénemin 6nemli kisileri hapislere atilmus,
stirgiine gonderilmis veya goc ettirilmistir.

Rusya, 1840’11 yillara kadar Kafkasya ve Azerbaycan’da idare
sekline dokunmamakla birlikte, bu donemden sonra Kafkasya’da kalici
olacagindan emin olan Carlik yonetimi, dnce Hazar Kiyis1 Bolgesi, daha
sonra da Kafkasya Valiligini kurarak, yeni bir sistem getirmistir (Saray,
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1993: 23). Yeni iilkelerin Ruslastirma politikalarina bek¢i yapilan Kafkasya
valileri, ilk Rus istilas1 devrinin fiziki siddetini kaldirarak yerine yumusak
fakat Rus etkisini artiran, Azerbaycan’in milli ve kiiltiirel degerlerini yok
eden bir yOnetim tarzi tesis etmeye ¢aligmistir. Fakat tiim bu caligmalara
ragmen Azerbaycan’da mili uyanis hareketleri donemin aydinlarinin
onderliginde geligmistir.

Carlik  yonetimi, Kafkasya ve Azerbaycan’da yenilesme
hareketlerine  paralel olarak milli faaliyetlerin de  gelismesini
istemediginden, toprak sahibi zadegan sinif ile Iran kiiltiirii tesiri altinda
yetismis mollalart her tiirlii yenilesme akimlarina karsi koz olarak
kullanmistir. Bu arada iiglincii bir Azerbaycan grubu daha vardir ki,
milletperest olarak anilmaktadirlar. Bu grubun i¢inde halktan kimseler
oldugu gibi, zadegandan veya Rus okullarindan yetismis aydinlar da
bulunmaktadir. Grubun temel gayesi, Azeri Tiirkiinlin egitim seviyesini
yiikseltmek, milli bir basin olusturmak, milli dili canlandirmak ve nihayet
genis halk kitlesine milli terbiye ve milli suuru asilamaktir (Simsir, 2009:
244). Buna karsin Ruslastirma vazifesi goéren Rus mekteplerinden ve
yabanci iiniversitelerden mezun olan Azeri aydinlari, kendi bolgelerinde
milli his, milli varlik ve edebiyat, milli diislince, milli hayat ve bagimsizlik
fikrini uyandirmay1 basarmiglardir.

Rusya Tiirkleri arasinda ortaya c¢ikan cedidcilik hareketi, ilk basta
dini diisiincelerin yeniden gozden gecirilmesi seklinde kendini gdstermis,
1880’lerden sonra egitim ve Kkiiltiir alaninda yenilesme seklinde,
faaliyetlerine devam etmistir. Dini sahadaki reform hareketleri zaman
igerisinde dnderligini Gaspirali ismail Bey’in yaptig1 egitim ve dgretimdeki
yenilikleri ifade eden usul-i cedid hareketi ile birleserek genel manada
“cedidcilik” adi altinda anilir olmustur (Temizyiirek, 1999: 112).
Azerbaycan’in g¢esitli bolgelerinde Seyid Azim Sirvani, Habip Bey
Mahmutbeyli, Besir Bey Efendizade, Sitki Seferov, Sultan Mecidbanizade
gibi maarifciler tarafindan usul-i cedid okullar1 agilmaya baslanmstir. Ilki
1885°de Bakii’de acgilmistir. Rus-Tatar okullarinda egitim gdren
Azerbaycanlilar da bu okullarda 6gretmenlik yapmislardir. Halkin egitilmesi
ve aydinlatilmas1 miicadelesinde okuma odalar1 ve kiitiiphaneler kurulmasi
onemli faaliyetlerdendir. Nerimanov’un ¢abalariyla ilki 1894 yilinda agilan
bu miiesseseler i¢in Mur¢ adli Ermeni dergisi “Ermeni kiitliphanelerinden
higbirisi bu kiitiphaneler kadar okuyucuya malik degildir’ ifadesini
kullanmistir (Agikkaya, 2010: 414). Halkin biiyiik ilgi gosterdigi kiitiiphane
ve okuma odalar1 Carlik tarafindan zararli faaliyetler i¢cinde oldugu ileri
striilerek kapatilmistir.

Azerbaycan’in Miisliiman cemaatten ulusal kimlige gecisi ve
Azerbaycan aydinlanmasinin siyasal bir nitelik kazanmas1 yolunda basinin
faaliyete gecmesi ¢ok onemli bir kilometre tasi olmustur. Mehmet Emin
Resulzade’nin tabiriyle “Gazetelerin bugiinkii milliyetler tesekkiiliinde
oynadiklari rol malumdur. Bu roliinii onlar Rusya Tiirkligii i¢in dahi ifa
ediyorlardi” (Agikkaya, 2010: 415). ilk Azeri gazeteleri de bu kimligi
desteklemek ve Azerbaycan’in kurtulus miicadelesini basariya ulastirmak
icin ¢ikarilmaya baslanmistir. Hasan Bey Zerdabi bu isimlerin basinda
gelmektedir. Rusya miisliimanlar1 arasinda ilk Tiirk¢e gazete ¢ikaran Hasan
Bey Zerdabi, ilk Tiirk Dramaturgu ve hurufat reformatorii Mirza Feth Ali
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Ahundzade, ilk Azeri millet hadimlerinden Ali Merdan Topgubasi, Prof. Ali
Bey, Hiiseyinzade, vs. hep Avrupa ve Rus flniversitelerinin yetistirdigi
Azeri aydinlarindandirlar ki, biitiin hayatlarin1 Azeri Tiirklerinin milli
uyanisina adamislardir. Diger orta derecede yerli sark kiiltiirii ile yetisenler
de ayn1 gaye lizerine ¢alismislardir. Ruslarin Ruslastirma politikasina karsi
Azeri Tiirkleri de milli uyanis ic¢in gerekli miicadeleyi vermislerdir.
Azerbaycan’in bagimsizliga kavusmasinda bilgi ve birikimlerini genis
yelpazede kullanan aydinlar milli uyanisin 6nemli kilometre taslaridir.

1.Azerbaycan Milli Uyamisinda Rol Oynayan Aydinlar
1.1.Mirza Feth Ali Ahundzade

Ali Ahundzade milliyet¢iligin heniiz gelismedigi ve Rusya Tiirkleri
arasinda higbir fikir yakinligi bulunmadig1 bir zamanda, dini taassuba karsi
miicadeleye baslamis, Azeri Tiirkliglini tamamiyla yeni bir hayat
mecrasina sokmaya azmetmistir. Onun en biiyiik gayesi milli bir Tiirk
Birligi uyanisina hizmet etmektir. Bu ¢ercevede Mirza Feth Ali’nin
calismalar1 yalniz Azerbaycan’la smirli kalmayip Tiirkiye ve Iran’da
(Caferoglu, 1940: 22-23) da kendini gdstermistir. Yalnizca Azerbaycan'da
degil, Tiirkiye ve Iran'da da goriilen taassub ve cehaleti ortadan kaldirmak
icin calismistir. Azeri Tirklerine yeni ve modern yolda yiiriimelerini telkin
etmis (http://www.turkiyatjournal.com/Makaleler/499871341_15.pdf) ve bu
ugurda ¢alismalarini1 yiritmistir. Yazdigr komedilerinde, hikayelerinde ve
siirlerinde Iran, Azerbaycan ve Tiirkiye’ye yer vermis bu iilkelerin
sorunlaria ¢oziim aramistir. Ahundzade, omriinii milli uyanisa adamistir.
Azeri milletinin aydmnlanip yeni ve modern yolda yiiriimesi igin
caligmalarda bulunmustur. Ahundzade’nin i1slahiyla ugragsmadigi faaliyet
alan1 yok gibidir. Mirza Feth, miitefekkir, dilci, Tiirk¢ii, bilgin, dramaturg,
sair ve ediptir. Azeri sivesini konusuldugu sekliyle edebiyat yapan ilk isim
olmustur. ilk defa Latin hurufatinin Tiirklerce kabuliine tesebbiis eden yine
Ahundzade’dir. Dilde Tiirkgiiliigli gelistirmis, milletini tiyatro ve sahne
hayatina alistirip aydinlanmalarina katki saglamistir (Caferoglu, 1940: 25).
Omriinii halkin gelisimine adayan ve biitiin faaliyetlerini milli uyanis
yolunda halk merkezli olarak yapan bir diger isim Hasan Bey Zerdabi’dir.

1.2.Hasan Bey Zerdabi

Hasan Bey Melikzade Zerdabi, Ahundzade ile Azerbaycan’in
aydinlanmasinin iki 6nemli figlirli olmustur. Zerdabi, Omriiniinii halki
kalkindirmak, yeni nesile egitim, milli dil ve terbiye vermeye adamistir.
Hasan Bey Melikzade Zerdabi (1837- 1909), 1861'de Moskova Universitesi
Fizik-Matematik boliimiinii bitirmistir (Erol, 2006: 57). Mezun olduktan
sonra ekin arazisinin muhtelif siniflar arasindaki paylasimini saglayan bir
kurumda memuriyete baslamistir. Zerdabi milli uyanis hareketine bu
donemde koyliileri kalkindirmakla baslamistir. Zerdabi’nin bu faaliyetleri
Ruslari rahatsiz ettigi i¢in memuriyetten atilmasina sebep olmustur. Zerdabi,
uzun ugraslar sonucunda Bakii Jimnasyasi’na tabiat muallimi olarak
atanmig, Tirk cocuklarinin ana dillerini 6grenmesi ve okullara giderek
modern egitim almasi ic¢in biiyilk c¢aba vermistir. Bunun igin piyesler
yazmistir. Mirza Feth Ali’nin komedilerini okutarak, ilk defa 1870
yillarinda Bakii jimnasyasi salonlarinda Haci-Kara piyesini Tiirkge temsil
ettirmistir. Zerdabi, yardim amagl olarak temsillere devam etmis ve boylece
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Azeri tiyatroculugunun da temelini atmistir. Daha sonra halki egitmek icin
Tiirkce bir gazeteyi yayin hayatina sokmustur. Bu zamanlar Rusya
Tiirklerinde herhangi bir Tiirkge gazete bulunmamaktadir. Zerdabi, gazeteye
biiyiikk 6nem atfetmis ve gazetedeki yazilarinda gazetelerin aydinlanma i¢in
son derece onemli oldugunu sik¢a vurgulamistir. 22 Haziran 1875’te Rusya
Tiirklerinin Tiirkge gazetesi Ekinci (Ekingi) ¢ikmistir. 1875-1877 yillar
arasinda 56 say1 (1875'te 12 say1, 1876'da 24 ve 1877'de 20 say1) yayimlanan
Ekinci, zirai haberlerden edebi g¢alismalara, yeni bilimsel ¢aligmalardan
sosyal hayata ve giincel konulara kadar ¢cok genis bir icerige sahiptir. Gazete
1875'in Temmuzunda yayinlanan ilk sayisindan itibaren ‘Dahiliye’, ‘Tarim
ve Ziraat Haberleri’, ‘Ilim Haberleri’ ve ‘Yeni Haberler’ olmak iizere 4 ana
baslik halinde diizenlenmis, 7. sayidan itibaren bu bagliklara ‘Mektubat’
boliimii eklenmigtir. 3 yi1lda 300 abonesi olan gazete, sansiir idaresinin siki
takibi ve maddi sikintilardan dolayr 3 yil sonra kapatilmistir. Kapatilma
sebebi, gazetede yayinlanan Necef Bey Vezirov'un makalesinin (mektup)
siyasi fikirler ifade etmesi olmustur.

Zerdabi ayrica Ekinci’nin disinda 1880-1890 tarihleri arasinda
‘Keskiil’, ‘Ziya’, ‘Kaspi’, ve ‘Novoye Obozreniye’ gazetelerinde Bakii ve
Tiflis odakl olarak bilimsel yazilar kaleme almastir.
(http://lwww.visions.az/en/news/191/c4a8dbc8/). Hem Azerbaycan hem de
Tiirk diinyasi i¢in 6nemli bir isim de Mehmet Emin Resulzade’dir.

1.3.Mehmet Emin Resulzade

Azerbaycanli ilim, fikir ve devlet adami olan Mehmet Emin
Resulzade, 1884 yilinda Bakii’de dogmustur. Ilkégrenimini babasmin
medresesinde yapan Resulzade diizgiin bir egitim alamamistir. Genglik
yillarinda Bakii’de bir basimevinde dizgici olarak calisan Resulzade bir
taraftan da kendisini yetistirmigtir. 1k yazis1 1903 yilinda Tiflis’te
yayinlanan Sarki Rus adli giinliik gazetede cikmistir. 1905°ten sonra
Bakii’de yayimlanan Hayat, Fiiyuzat, Irsat, Terakki, dergi ve gazetelerinde
yazarhiga baglamistir. Daha sonra 1905-1907 yillar1 arasinda Himmet,
Tekamiill ve Yoldas dergilerinin yazarlarindan olmus ve bir siire
Tekamiil'lin  bagyazarligmi istlenmistir. 1908-1910 yillar1  arasinda
Himmetci olarak Iran ihtilal Hareketine karismistir. Tahran’da Iran-1 Nev
adl giinliik bir gazete c¢ikarmistir. 1911°de Iran’dan ayrilarak Istanbul’a
gelmigtir. Istanbul’da Cemaleddin-i Afgani’nin yazilarindan etkilenerek
Tiirkgiiliik akimina kapilmis ve Tiirk Yurdu dergisine yazilar yazmustir.
1913 yilinda Rusya’da ilan edilen siyasi aftan yararlanarak Bakii’ye
donmiistiir. Burada Miisavat Partisi’ne girmis ve Tiirk¢iiliik fikrini partinin
ideolojisi haline getirmistir. 1915’te ¢ikarmaya basladigi Ag¢ik So6z
Gazetesi’nde Tiirkciiliik fikrini islemistir. 1917 Ihtilali sonrasinda Miisavat
Partisi baskanligina secilmistir. Bu donemde Bakii’de toplanan Kafkasya
Islam Kongresi'nde ve Moskova’da toplanan Rusya Miisliimanlart
Kongresi’nde Rus esiri Tirkler i¢in Milli Mahalli Muhtariyet tezini
savunmustur.

1920 yilinda Rusya’nin Azerbaycan’1 isgali nedeniyle tutuklanmustir.
Bu arada, hapiste bulundugu doénemde Stalin tarafindan ziyaret edilen
Resulzade, Stalin'in “benimle Moskova'ya geliniz”, teklifini kabul etmistir.
Resulzade'nin Bakii’den bu sekilde gotiiriilmesindeki ama¢ onun fikren
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oldiiriilmesidir. Resulzade, Moskova'ya yerlestikten sonra, bin bir sikinti
icinde hayatini siirdiirmeye devam etmistir (Mehmetoglu, 2004: 110-111).
Resulzade, 1931 yilindan sonra miicadelesini Avrupa {ilkelerinde
siirdiirmiistiir. Promete Dergisi’ne yazilar yazmis ve kendi ¢ikardig Istiklal
ve Kurtulus dergilerinde Azerbaycan bagimsizlik miicadelesini canh
tutmaya c¢alismistir. Hayatinin kalan kismini1 da basin-yayin faaliyetleri ile
Azerbaycan’in kurtulus miicadelesine adayan Resulzade 1955 yilinda
Ankara’da  hayatin1  kaybetmistir  (Tirk Diinyast  Edebiyatcilar
Ansiklopedisi, 2007: 326-327). Azerbaycan basininin ve milli uyanis
hareketinin olmazsa olmaz isimlerinden birisi de Ahmet Agaoglu’dur.
Agaoglu hem Azerbaycan’da hem de Tiirkiye’de 6nemli bir {ine sahiptir.

1.4, Ahmet Agaoglu

1869 tarihinde Susa’da dogan Ahmet Agaoglu, (Azerbaycan’da
Agayev olarak biliniyor) Sorbonne Universitesi Hukuk Fakiiltesi’nden
mezun olmustur. 1889’da Paris’ten ayrilarak Azerbaycan’a donmiistiir.
Azerbaycan’da bir miiddet Fransizca Ogretmenligi yapan Agaoglu, basin
faaliyetlerine devam etmis Alibey Hiiseyinzade, Zerdabi, Ali Merdan
Topcubast ve Sahtahtli Mehmet Aga ile milli uyanig hareketi ig¢in
caligmistir. Agaoglu ayn1 zamanda Hayat Gazetesi’nde yoneticilik yapmis
daha sonra Irsad adli giinliik gazeteyi ¢ikartmistir.

Agaoglu, gerek yazar ve gerek diger faaliyetleri yiiziinden Ruslar
tarafindan tehlikeli goriildiigiinden, lizerindeki baskilarin artmasi iizerine,
1909°da Tiirkiye’ye gelmistir. Bir miiddet sonra Hikmet Gazetesi ile
Sebiliirresad’da yazilar yazmaya baslamistir. Daha sonra hem matbuat
faaliyetlerinde bulunmaya devam etmis hem de kamu gorevlerinde
bulunmustur (Simsir, 2009: 248).

Rusya Imparatorlugu’nda siyasi diizene karsi saldirilar, askeri
isyanlar, koylii ayaklanmalar1 ve is¢i grevleri seklinde gerceklesen 1905
Ekim Devrimi Asya’da ve Azerbaycan’da 6nemli sonuclar dogurmustur.

Vladimir Lenin “Asya’nin Uyanis1” adli makalesinde, 1905 Ekim
Devrimi’nin, diinya kapitalizminin = baskilartyla  beraber Asya’y1
canlandirdigini, yiizlerce milyon ezilmis kitlenin insan haklar1 ve demokrasi
icin miicadele i¢in harekete gegmesini sagladigini ileri siirerken, “Rusya’da
1905 hareketini miiteakip demokratik devrim biitiin Asya’ya, Tiirkiye, Iran
ve Cin’e yayimistir.” iddiasinda bulunmustur. Lenin’e gore, 1905°te
baslayan diinya tarihinin yeni sathanin sembolii, Avrupa ileri is¢i sinifinin
iktidar miicadelesi ile “Asya’nin Uyanig1”dir
(https://www.marxists.org/archive/lenin/works/1913/may/07b.htm#fwV19E
037).

Tarih¢i Anna Mikhailovna Pankratova tarafindan 1905 Devrimi’ne
iligkin yazilan bir monografide su ifadelere yer vermistir. “Rus Devrimi’nin
etkisiyle Avrupa proletaryasinin simif miicadelesinin sekli ve yontemi
degismistir. Rus Devrimi, halk kitlelerine giice dayali politik ve
organizasyon tecriibesi sagladi. 1905 Devrimi dncesinde Bati Avrupa isci
smifinin, genel grev hakkinda hemen hemen higbir tecriibesi yoktu. Bu
grevler politik kitle grevlerine de donlisemiyordu. Rus Devrimi’nin basarili
sonu¢ vermesinin etkisiyle, bir dizi {ilkede genel grevler, proletaryanin
politik silah1 haline geldi.” (Saygili, 20016: 18) seklinde degerlendirmelerde

34



bulunmustur. 1905 Ekim Devrimi Azerbaycan basini i¢in de 6nemli bir
doniim noktasi olmustur.

1905 yilina kadar Azerbaycan’da Tiirk¢e yayimlanan 10 gazete ve
dergi okuyucuyla bulugmaktadir. 1905 Ekim Devrimi ile Azerbaycan’da
etkili bir basin ortaya ¢ikmis ve bir¢ok gazete yayin hayatina baglamistir. Bu
donemdeki basin sadece yerli vilayetlere dagitilmakla kalmayip, Rusya ve
yurtdisindan da takip edilmektedir. Unlii mizah dergisi Molla Nasreddin’in
baskist Tiflis’te yapilmasia ragmen komsu iilkelerde de abonelik sistemi
iizerinde okuyucusuna ulasmistir. Gazeteler sadece iilke i¢inde degil
milletler arasi meseleler ile de ilgilenmis bu c¢ergevede yurt disina
muhabirler géndermislerdir. Ornegin Terakki Gazetesi, 6zel muhabiri
Mehmet Emin Resulzade’yi, 1909 yilinda Iran’a géndermistir. 1900’e kadar
Bakii’de bes kiiciik matbaa ve bir tas matbaanin mevcut oldugu
bilinmektedir. Bunlar Carlik otoritesinin kontrolii altinda faaliyetlerini
stirdliirmiiglerdir. 20. asrin basina kadar matbaa sayis1 30’u bulmustur. En
biiyiikk matbaacilar Orucov kardeslerdir. Orucovlar, milli yazarlarin yan1 sira
Rus edebiyatindan da terciimeler yayimlamislardir.

XIX. asrin ortalarinda Bakihanov ve Ahundzade gibi meshur birkag
entelektiiel bulunmasina ragmen asil aydin sinifi 1900’lerin basinda ortaya
cikmigtir. Aydinlarin tamami {iniversite egitimini Azerbaycan disinda
almiglardir. Bunun temel nedeni 1919°da Azerbaycan Cumhuriyeti
tarafindan Bakii Universitesi kurulana kadar burada Ruslarin, herhangi bir
yiikksek egitim kurumunun kurulmasina izin vermemeleridir. Donemin
aydmnlarinin dinamik, yetenekli ve derin bilgi sahibi olduklar1 sdylenebilir.
Birkag¢ yabanci dil bilen aydinlar, Rusya ve diinya meselelerini takip edip
ayn1 zamanda pek cok genel ve milli konuda halki bilgilendirmeye
calismislardir. Ornegin daha ¢ok bestekar olarak taninan Uzeyir Hacibeyov,
ogretmen, gazete editorii, yazar, tiyatrocu, siyaset adami, diisiinlir vs. gibi
birgok vasfa sahiptir. Neriman Nerimanov ve Resulzade de birka¢ meslege
sahip aydinlardandir.

Neriman Nerimanov, siireli yayimlarin ve gazetelerin okundugu
kiiciik bir kiitliphane a¢mistir. S6z konusu donemde egitim faaliyetleri
yaygimlik kazanmig ve 6grenci sayis1 artmistir. XIX. asrin sonlarinda yerli
172 ilkokulda Azerbaycanlilarin sayist 2446’dir. Bu donemde Azerbaycan
toplumunun liderleri tiim dikkatlerini egitime yonlendirmislerdir. Onlar
milli dilde okullarin ag¢ilmasint ve kadmlarim egitim almasim talep
etmislerdir. Rus otoritelerinden izin alinmasindan sonra 1901 yilinda
hayirsever isadami Haci Zeynel Abidin Tagiyev, Miisliiman kizlar i¢in bir
ilkokul agmistir. Ikinci kiz okulu ise, Car ydnetiminin engelleri yiiziinden
dokuz sene sonra acilabilmistir. Bu arada, 1905-1907 sirasinda
Azerbaycanli 6gretmenler kurultaylar toplayarak egitim ve 6gretimde bazi
genel prensipleri kabul etmege calismislardir. 1905 sonrast kurulan hayir
kurumlar1 da bu faaliyetleri artirip devamini saglamislardir.

1904-1905 yilina kadar, Azerbaycan’daki milli uyanis hareketi,
hazirlik mahiyetindedir. Azeri aydinlar1 rehberliginde yiiriitiilen bu hareket
siyasi bir varlik olusturmaktan ¢ok uzaktir. Amag, Tiirklerin aydinlanmasini
saglamaktir. Azeri Tirklerinin gelisiminde en biiyilkk rolii matbuat
gormiistiir ki, 1905 yili inkilabina kadar Carlik Rusya’s: tarafindan basin-
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yayin faaliyetleri engellenmistir. Gazetecilik, Zerdabi ile baglamissa da, asil
milli Tirkgiiliik mefkiresini isleyen Hayat Gazetesi olmustur. 1905 yilinda
yayina baglayan gazetenin sahibi Ali Merdan Topgubasi’dir. Miidiir ve
Bagmubharriri Ahmet Agaoglu ile Ali Hiiseyinzade’dir. Gazete, Tagiyev’in
maddi yardimi ile ayakta durmaya c¢alismistir. Ayni yontemle Rusga
‘Kaspi’, Tiirkge ‘Irsad’, ‘Fiiyuzat’, ‘Taze Hayat’ gibi gazete ve mecmualar
yaymmlanmistir (Caferoglu, 1940: 29-30). Hayat, Azeri hayatina yeni bir
cigir agmistir. Eski taassuplardan kurtulup halkin bilgilenmesini amag
edinen gazete dil bakimindan da yeniliklere Onciiliikk etmistir.

Bu da matbuat ve edebiyatta Osmanli edebi sivesinin kabulii idi. Ali
Bey Hiiseyinzade makalelerini yeni Osmanli Tiirk edebiyati sivesinde
yazmakla yerli Azeri yazicilari bolgesinde kendine taraftar yeni bir grup
meydana getirmistir. Bunlar yeni Osmanli edebiyatini  olusturan
mubharrirlerin Tiirk¢esini gorerek bu sivenin kabuliine taraftar olmuslardir
(Caferoglu, 1940: 30-31). Hayat, Osmanli’daki diisiince akimlarini yakindan
izlemis, gelismelere dogrudan taraf olmustur. Ornegin, Kahire’de
yayinlanan “Tiirk™ gazetesinde Tatarlarin ayr1 bir irk olarak gosterildigi bir
makaleye en sert tepki Hayat’tan gelmistir. Hiiseyinzade Ali’den gelmistir.
Hiiseyinzade, Hayat gazetesinde 10 Haziran 1905°ten itibaren “Tiirkler
Kimdir ve Kimlerden Ibaretdir” (Avsar, 2012:6) yaz1 dizisi yaymlamstir.
Hayat, hemen hemen biitiin sayilarinda Tiirk kimligi ve Tiirk¢e iizerine
onemle egilmistir.

Hayat’la baslayan gazetecilik, gittikce de daha fazla ilerleme
kaydetmistir. Azeri Tirklerinin yiikselisini gaye edinen gazeteler, hep
birlikte ayn1 milli yolda hazirlik yapmislardir. ‘Hayat’1 ‘irsad’ takip etmistir.
‘Ikbal’, ‘Hilal’, ‘ittifak’> ve ‘Kaspi’ gibi diger gazeteler de taassupla
miicadele ettikleri gibi bu gazeteler etrafinda toplanan ve Tiirk¢e bilen
ziimre de, Rus baskisina ragmen miicadeleden c¢ekinmemistir. Bu sahada
Hiiseyin Bey’e yardimda bulunan 6nemli bir isim de Hagim Bey Vezirli’dir.
On yildan fazla matbaacilik yapan Vezirli, 1907 yilindan itibaren Taze
Hayat, Ittifak, Sad’a, Rusca Kafkazist, Sadayr Vatan, Sadayr Hak, Saday1
Kafkas ve Mezeli gazetelerini ¢ikarmistir. Acik Soz, Ikbal gibi diger
gazeteler de milli uyanis i¢in ¢aba gostermisdir.

Azerbaycan, Avrupai medeniyet altina girmekle beraber, 1905
ihtilalinden azami derecede istifade ederek siyasi Tiirkliikk miicadelesine de
hazirlanmaga baslamistir. ihtilal baslar baslamaz, Kazan Tiirklerinin
onderligi altinda milli ve siyasi baz1 hareketler ortaya ¢ikmistir. Bu hususta
Yusuf Akguara, Abdiirresit Ibrahim ile Kirimli Ismail Mirza Gasprinski’nin
bliyiik hizmetleri olmustur. Bu siire¢ 15 Agustos 1905’te Rusya
Miisliimanlarinin {1k kongresi’nin toplamasina kadar gitmistir (Kurat, 1999:
390). Merkezleri Bakii’de ve Gence’de olmak tlizere milli suuru ve varligi
himaye eden yeni yeni siyasi Tiirk firkalar1 olusmaya baslamistir. Kurulan
hayir kurumlari, maarif cemiyetleri vb. teskilatlar milli uyanis1 himaye
etmege calismistir. Carlik tarafindan 6nii kesilmeye calisilan Tiirkiye-
Azerbaycan iliskisi canlandirilmistir. Istanbul’dan getirtilen muallimler,
Azeri sehirlerinde Istanbul sivesine asina yeni miinevver bir simf
hazirlamistir. Gazeteler ile baslayan sive birlestirme olayr aydinlarca da
kabul gormiistir. Bu donemde Oonemli Azeri aydinlari, firsat buldukca
Istanbul’a gelip gitmislerdir. Namik Kemal, Mehmet Emin, Ziya Gokalp
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gibi birgok Tiirk aydmminin eserleri Azerbaycan’da biiyiik ilgiyle
okunmustur. Azeri aydinlari arasinda 6nemli bir yeri olan ve gazeteci
kimligi ile one ¢ikan 6nemli bir isim de Ali Merdan Topgubasi’dir.

1.5.Ali Merdan Topcubasi

1865 yilinda dogan Ali Merdan Topgubasi, ilk egitimini Miisliiman
okulunda almistir. 1888 yilinda Petersburg Universitesi Tarih-Filoloji
Fakiiltesi’nden mezun olmustur. Tiflis’e dondiikten sonra, eyalet mahkemesi
katibi, miifettis, sulh hakimi ve avukat olarak calismistir. Daha sonra
Bakii’ye yerlesmistir. Bu sirada Tagiyev, Rusca yaymlanan giinliik Kaspi
gazetesi ve matbaasini 57.000 Rubleye satin almistir. Hemen sonrasinda Ali
Merdan gazetenin editdrii ve miidiirii oldu. 24 Haziran 1898 tarihli ilk
editorliik yazis1 ile Kafkas halkini ilgilendiren tiim sorunlarin tarihi
gercekler 1518inda ifade edilecegine s6z vererek Kaspi icin c¢alismaya
baslamustir.

Kaspi, toplumsal, siyasi ve edebi haberlerin verildigi ayrica petrolle
ilgili 6zel boliimii olan bir giinliik gazetedir. Zerdabi, Agaoglu, Hiiseyinzade
ve diger aydinlar gazeteye katkida bulunmuslardir. Birka¢ yil zarfinda
Kaspi, Azerbaycan’in entelektiiel ve toplumsal hayatin, miizakere forumuna
doniismiistiir. Gazete sayfalarinda g¢esitli diisiincelerin  yer aldigini
gozlemlemek miimkiindiir. 1904°te gazeteye Rusya’daki ve diinyanin diger
bolgelerindeki Miisliimanlarin ihtiyaclarindan haberler verecek 6zel bir
boliim eklenmistir. Ismail Gaspirali’nin gazetesi Terciiman, senelik 8 ruble
50 kurus karsiliginda Kaspi’ye abone olmayr énermenin yaninda gazeteden
ovgiliyle bahsetmistir.

Kaspi’nin Kirim, Orenburg, Buhara, Tagkent, Kazan, Astrahan vb.
sehirlerde muhabirleri gérev yapmustir. Topgubasi, kendi kosesinde Kafkas
ve Rusya Miisliimanlarini ilgilendiren kiiltiirel, siyasi ve edebi konularda
yazilar yazmistir. Kaspi disinda, Ali Merdan Bey, Bakinskiy Torgovo-
Promiglenniy Listok (Bakii Ticari-Sanayi Gazetesi) adli giinlik ekonomi
gazetesinin de editorliigiinii belirli siirelerle yapmistir (Imanov, 2003: 27-
29). Topgubasi, Agaoglu ve Hiiseyinzade ile birlikte 7 Haziran 1905°te
Hayat Gazetesi’nin ilk sayisimi ¢ikarmistir. Hayat, 1891 yilindan beri stire
gelen milli dilde basmin bulunmadigr 15 yillik bir doneme son vermistir.
Ancak koyu bir milliyet¢i ¢izgi sergileyen gazete 3 Eyliill 1906°da 325.
sayisinda kapatilmistir (Imanov, 2003: 34). Azerbaycan toplumunda
gerceklestirilen faaliyetlerin  hemen hemen hepsinde Topgubasi’ni
organizatér veya Onemli bir katilimct roliinde goérmek miimkiindiir.
Topgubast uzun yillar gazetecilik, siyaset adamligi, yazarlik vb. bir¢ok
gorevde bulunarak hayatim1  Rusya Miislimanlarinin  bagimsizlik
miicadelesine ve Azerbaycan’in kalkinmasina harcamistir. Aydinlarin ve
Azerbaycan halkinin tiim bu cabalarinin sonucu olarak 28 Mayis 1918’de
Azerbaycan’n istiklali ilan edilmis ve Azerbaycan Demokratik Cumhuriyeti
kurulmustur. Cumhuriyet 17 ay siirmiistiir. 12 Ocak 1920’de Azerbaycan
biliylik devletler tarafindan da tanimmmistir. Azerbaycan’da milli uyanigin
basarili olmasinda toplumun hemen hemen biitiin faaliyet alanlarinin 6nemli
katkist olmakla birlikte sliphesiz en 6nemli dinamik basindir. Gazetecilerin
faaliyetleri halkin aydinlanmasinda ve milli uyanisin basariya ulasmasinda
onemli bir islev gérmiistiir.
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2. Milli Uyanista Basinin Rolii

19. yiizyilin sonu ve 20. yiizyilin baglarin1 kapsayan dénem, basinin
ortaya ¢ikmasi ve gelismesi agisindan tarihi 6neme sahiptir. Basim isine
1812°de baglanilan Azerbaycan’da ilk siireli yayimnlarin yayinlanmasi 19.
ylizyilin 2. yarisina kadar gecikmistir. Gecikmenin nedeni olarak ise, Carlik
Rusya’sinin Kafkasyalilar arasinda Ruscayr yayginlastirmak istemesi ve
Azerbaycan’in dinen farkli olmasi gosterilmektedir. Azerbaycan matbuat
tarihinde gazetecilik hayati, 1828'de Tiflis'te Rusca ¢ikarilan Tiflisskie
Vedomosti ile baglamistir. Kismen Azerbaycan edebiyati ve sosyal hayata
ait konulara da yer verecek olan bu gazete, 1832 yilindan itibaren bir yil
kadar Tiflis Exbar1 (Tatar Exbari) adi altinda Azerbaycan Tiirkgesi ile
yayimlanmustir.

Ayni yillarda yine Azerbaycan matbuatindaki bir diger Tiirkce
gazete de, 1845'te yayin hayatina baslayan Qafkasin Bu Terefinin
Xeberi’dir. Gazete 1838’de Tiflis’te Rusg¢a olarak  yaymnlanan
Zakavskazskiy Vestnik gazetesinin Azerbaycan Tiirkgesi'ne terciime edilmis
halidir (Erol, 2006: 53). Devlet tarafindan ¢ikarilan gazete, o zamanlar Car
yonetiminin Kafkaslardaki yerel temsilciliginin yerlestigi Tiflis sehrinde,
Rus asilli  Sankovski’nin redaktorliiglinde  basilmistir.  Gazetenin
¢ikarilmasinda Abbasqulu Aga Bakihanov biiyiik rol oynamistir. Gazetenin
yayin hayati iki yildir. Bundan sonra, bir ka¢ yil Azerbaycan Tiirkgesi ile
gazete yaymlanmasina izin verilmemistir.

‘Kafkasin Bu Tarafinin Haberi’ gazetesi Azerbaycan dilinde
yayimlanmis ikinci gazetedir. Resmi devlet gazetesi olarak haftada bir defa
yayimlanan ve hiikiimet emirlerini, kararnamelerini duyuran ‘Kafkasin Bu
Tarafinin Haberi’ 1846 yilina kadar yayimlanmis ve bundan sonra 30 yil
boyunca Azerbaycan Tiirkgesi ile gazete yaymlanmamustir (Hiiseynov,
2005: 52-53). Uzun yillar birgok Azerbaycan aydini matbaa kurmaya
caligmis, fakat bunu sadece, 19. ylizyilin 2. yarisinda Zerdabi bagarmistir.
Azerbaycan Tiirkgesi ile yayimlanan ilk bagimsiz gazete olan “Ekinci”nin
ilk sayis1 22 Temmuz 1875 tarihinde c¢ikmistir. ‘Ekinci’den sonra 1879
yilinda Tiirk¢e olarak ‘Ziya’ (76. sayisindan sonra ismi ‘Ziyayi Kafkasiye’
olarak degistirilmistir) gazetesi ¢ikmaya baslamistir. ‘Ziyayi Kafkasiye’nin
de kapanmasmdan sonra, Celal Unsizade Tiflis'de ‘Keskiil’ dergisini
cikarmaya baglamistir. 11. sayisindan sonra gazete olarak ¢ikmaya baglayan
‘Keskiil’ 1883'ten 1891'e kadar toplam 123 say1 yayinlanmistir. Bakii’de ise
1900’de 5 Rusca yayin c¢ikmustir. Bunlar gilinliik 3500 tirajli ‘Kaspi’,
‘Bakinskiye Obyavleniya’, ‘Bakinski Torgovo Promislenn1 Listok’, haftalik
‘Bakinskiye Gubernantskiye Vedmosti’ ve ‘Trudi Bakinskovo Imperskovo
Russkovo Tehnigeskovo Obsestva’ isimli siireli olmayan yayimlardir. 1903
yilinda iki giinliik gazete ‘Bakii’ ve ‘Bakinskiye Izvestya’ yayma baslamistir
(Hiiseynov, 2005: 54). “Kanli yillar”, Azerbaycan otonomisi”, “Islam ve
kadin”, “ulus kimligi, “insan ve zaman” “insan ve toplum”, “medeni insan”
(http://www.asccentralasia.edu.pk/Issue_64/04 Classical_Publicist Writing
s_in_Azerbaijan.html) bu donem Azerbaycan basininda sik sik islenen
konulardir.

XX yiizyil Azerbaycan basmi tarthinde Onemli bir donemi
olusturmaktadir. 1898 yilinda Kafkasya'da yaymlanan 41 periyodik
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yayindan 5'i, yani ylizde 12 si Bakii'de yaymlaniyordu ki, bu da
Kafkasya'da Rus¢a yayinlanan gazete ve dergilerin yiizde 20'sini
olusturuyordu. Giircii ve Ermeni dillerinde 13 basin organi olmasina
ragmen, Azerbaycan dilinde, milli aydinlarin bu yonde c¢alismalarina
ragmen, hicbir basin organi yoktu. Bes yil boyunca (1899-1903) periyodik
basina Bakii'de, sadece ii¢ yaym eklenmistir. 1903 yilinda Tiflis'te
Azerbaycan dilinde "Dogu-Rus" ¢ikmaya baslamistir. (Ismayilov, Maksvell,
2008:187). ‘Keskiil’den sonra Azerbaycan Tiirkgesi ile gazete, Memmedaga
Bey Sahtahtli tarafindan 1903’iin Mart ayinda Tiflis'te ‘Sark-i Rus’ adiyla
cikarilmaya baslanmistir. Gazete, Ekinci’den sonra yayinlanan ikinci siyasi
gazetedir. Rizaeddin Fahreddin, Abdiirresit ibrahim ve Fatih Kerimi gibi
aydinlar bu gazetede cesitli yazilar yazmislardir (Ganiyev, 2004: 23).
Sahtatl yerli halk tarafindan konusulan bir sive ile yazma ¢agris1 yapmistir.
1903’¢ kadar edebi Azerbaycan Tiirk¢esi i¢in bir standart bulunmadigi i¢in
gazete yayin anlayisini bu ¢er¢evede sekillendirme amaci giitmiistiir. Sark-i
Rus’un bu anlamda ciddi bir basar1 elde ettigi sdylenemez. (Swietochowski,
1991:179). Ayrica alfabenin degistirilmesi, okullarda egitimin gelistirilmesi
gibi konularda yazilar ¢ikan, medeniyet, edebiyat, dil meselelerine dikkat
ceken gazete, diinya klasiklerinin terclimelerini de yayinlamistir. Haftada 3
giin, 8 Haziran 1904 yilindan itibaren ise gilinliik yaymlanan ve liberal
cizgiyi benimseyen gazete, kapanmamak i¢in Carlik rejimi, mevcut siyasi ve
sosyal hayatla ilgili konulara hi¢ dokunmamig, sadece halkin
bilinglendirilmesi {izerine yazilar yaymlamistir (Serif, 1986: 245). Rus
yonetiminden yeni gazete i¢in izin alamayacaklarimi anlayan Agayev ve
Hiiseyinzade, 1904 yilinda ‘Sark-i Rus’ gazetesine yonelmistir. Sark-i Rus
Azerbaycanli bir aydin olan Mehmedaga Sahtahtli tarafindan Tiflis’te 1903-
1905 yillar1 arasinda toplam 392 sayi olarak c¢ikartilmis bir gazetedir
(Tirkyilmaz, 2010: 145).

‘Sark-1 Rus’un kapanmasindan sonra gazetesinin matbaasini ve baski
malzemelerini gazeteci arkadasi Omer Faik Nemanzade ve diger zengin
arkadaglart  Mesedi  Alesker  Bagirov’la  beraber alan  Celil
Memmedguluzade, Tiflis’te 7 Mart 1905’te “Geyret” matbaasini
kurmuslardir. Gilinlik olarak Azerbaycan Tiirkcesi ile Resmi Telgraf
Ajansiin haberlerini yayilamaya baslamislardir (Serif, 1986: 277-278).

Azerbaycan'da, matbuat alaninda asil ¢ikisin yagsandigi dénem, 1905
manifestosunun ilani ile baslayan dénemdir. Kiiltiirel anlamda bagimsizlik
arayislart adina yeni bir merhale olarak kabul edilen bu yillarda, matbuat
caligmalar1 ¢ercevesinde, Tiflis, Gence, Susa, Nahcivan gibi sehirlerde pes
pese basimevleri kurulmus, Irsad (1905- 1908), Tekamiil (1906-1907),
Molla Nasreddin (1906-1921), Fiiyuzat (1906- 1907), Debistan (1906-
1908), Rehber (1906-1907), Hayat (1907), Ittifak (1908-1909), Asar-1
Hakikat (1911-1912), Basiret (1914-1920), Ag¢ik So6z (1915-1918),
Azerbaycan (1918-1920), Mekteb (1911-1920), Selale (1913- 1914), Seypir
(1918-1919) gibi bircok dergi ve gazete yayin hayatindaki yerlerini
almislardir.

Bunlar arasinda Hayat, Yeni Fiiyuzat, Selale, Ac¢ik Soz, Birlik gibi
yayinlar, daha ¢ok milli tavirlar ile dikkatleri ¢ekmisken, Babinskie Rabogi,
Ahbar, Hakk, Zahmet, Kommiinist, Zahmet Sadasi, Azerbaycan Gengleri,
Edebiyyat ve Incesenet, Azerbaycan Fukarasi, Geng Is¢i gibi yaymlar,
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rejimin propagandasi yaninda, kiiltiirel ¢alismalara da yer vermislerdir.
1904-1917 willart arasinda ozellikle Hiirriyet Manifestosu’nun sagladigi
Ozgiirlik ortaminda yaymn hayatinda biiylik bir canlilik yasanmis, ancak
1917 Bolsevik ihtilalinden sonra gazeteler iizerinde kati bir sansiir politikasi
uygulanmaya baslanmistir (Erol, 2006: 56-57). 1905’te Haci1 Tagiyev'in
sahsi niifuzu sayesinde Azerbaycan Tiirkcesi ile ‘Hayat’ adli gazetenin
¢ikarilmasia izin verilmistir. Daha sonra Ahmet Bey Agayev tarafindan
‘Irsad’  gazetesi  (1905-1908)  yaymnlamustir.  1906’da  ‘Hayat’in
kapanmasindan sonra Azerbaycan Tiirk¢esi ile yazan gazeteci ve yazarlarin
bliylik bir kismu farkli siyasi goriislerden olsalar dahi beraberce bu gazetede
yazmaya baslamislardir.

1906-1907 wyillar1 arasinda yayinlanmig ‘Fliyuzat’® dergisi de
Azerbaycan basininda 6nemli yer tutmaktadir. Tagiyev’in mali yardimiyla
Ali Bey Hiiseyinzade tarafindan ¢ikarilan dergi, Tiirkgiliik, dine baglilik ve
liberal goriisleri savunmustur. (Swietochowski, 1988: 47). Tiirk¢e’nin
yayginlastirlmasi ve Azerbaycan Kkiiltiiriiniin fran ve Rus etkisinden
cikarilmasi icin Istanbul Tiirkgesi ¢ergevesinde yayin yapan Fiiyuzat
sayfalarinda Tiirk halklarindan, onlarin tarihinden, edebiyatindan,
kiiltiirtinden, biiyiik 6vgii ile s6z etmistir. (Avsar, 2012:6). Dergide ayrica
edebi yazilar agirlikli olarak yer almigtir

20. yiizyilin baslarinda Rusya’da ortaya ¢ikan her siyasal orgiitiin
kendi yaym organt bulunmaktadir. Bunlarin ¢ogu izinsiz olarak
yaymlanmistir. 1903’le birlikte Bolsevik gazeteleri ¢ikmaya baglamistir.
Gazeteleri basan matbaalar ise gizli calismistir. Tiirk¢ce yayinlanan sosyal-
demokrat is¢i gazetesi ‘Himmet’, ilk yasal Bolsevik gazetesi ise
Azerbaycan ve Ermeni dillerinde yayimlanan ‘Davet-Gog¢’ olmustur.
1904°te ¢ikarilan ‘Hiimmet’, daha sonra tiim Tiirk dilli sosyal demokratlari
basina toplamis ve ayni isimle bir siyasi grup olusturmustur (Hiiseynov:
2005: 59-60). Polis takibi sonucu matbaasi bulunan ve ¢alisanlari tutuklanan
gazete Subat 1905°te kapatilmistir.

Haftada iki defa 2-3 bin tirajla yayinlanan ‘Davet-Gog’, 19 sayisi
ciktiktan sonra Agustos 1906’da kapatilmistir. Yeni gazete ¢ikarmaya izin
alamayan Bolsevikler, elinde izni oldugu halde, gazete ¢ikarmaya imkani
olmayan gazeteci Mehdibey Hacinski ile konusarak ‘Tekamil’ isimli
gazeteyi 16 Aralik 1906°da beraber ¢ikarmaya baslamuslardir. Ote yandan
gazete olarak cikarilan ‘Tekamiil’iin ismi resmi organlarda dergi olarak
gegmektedir. ‘Tekamiil’ 26 Mart 1907’ ye kadar yaymlanmistir. ‘Tekamiil’
kapatildiktan sonra onun yolunu devam ettiren ‘Yoldas’, Bolseviklerin
Azerbaycan Tiirkcesi ile c¢ikardiklar1 4. toplamda ise 13. gazetedir.
‘Yoldag’tan sonra 10 yil i¢inde Bolseviklerin yerli dilde gazete
cikarmalarina izin verilmemistir. Bdylece, Azerbaycan’da Sovyetlerin
hakimiyetine kadar Azerbaycan, Rus, ve Ermeni dillerinde toplam 50
civarinda Bolsevik gazetesi yaymlanmistir. Bunlardan biri olan “Bakinski
Rabogiy” gazetesi giiniimiizde de yayinlanmaktadir. Azerbaycan’da ilk milli
organ olan “Azerbaycan” gazetesi, 1918 yilinda Azerbaycan Demokratik
Cumhuriyeti Milli Meclisinin yaym organi olarak yayina baslamig, 72 yil
aradan sonra 1992 yilinda yeniden faaliyete gecmis ve bu giin de statiistinii
korumaktadir.
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Azerbaycan basminda en onemli doniim noktalarindan birini 1920
yilinda  Azerbaycan’da  yonetimin Komdiinistlerin eline  geg¢mesi
olusturmustur. Ozellikle de 19. yiizyilda baslayan milli bilicin olusmas1 ve
uluslagsma stireci gegiren Azerbaycan, I. Diinya Savasi’nda gii¢ kaybeden
Rusya’nin 1917°de Bolseviklerin darbesi sonucu kontrolii tamamen
kaybetmesi sonucunda bagimsizligini kazanma yoluna girmis, 28 Mayis
1918’de Rusya’dan ayrilarak baskenti Gence olan Azerbaycan Demokratik
Cumbhuriyeti ilan edilmistir. 23 ay siliren bagimsizliktan sonra 28 Nisan
1920°de yerli Bolsevikler Kizil Ordu’nun yardimiyla darbe yapmis ve
Azerbaycan Sosyalist Cumhuriyetini ilan etmislerdir. Hakimiyeti ele gegiren
yerli komiinistler, Sosyalist Rusya yoniinde politika izlemeye
baglamiglardir. Daha sonra Rusya ve bdlgedeki diger Sosyalist
cumhuriyetlerle birlikte Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi yapisinda
yer alan Azerbaycan, tamamen merkezin yonetimi altina girmistir. Sovyet
yonetimiyle beraber basin da tamamen yeni bir ¢izgide, “Sovyet Insani’m
yaratmada Kominist Partinin en yakin dostu” olarak yeniden
yapilandirilmis ve geng niifusa komiinist yasam tarzini 6gretmekle ylikiimlii
bir kimlikle donatilmistir. Gazetecilige boyle bir yaklasim ve verilen dnem
kisa zamanda gazete sayisindaki artisla kendisini gdstermistir. Hakimiyetin
ikinci giiniinde Basin Komiserligi tesis edilmis ve Azerbaycan Sovyet
Sosyalist Cumhuriyetinin ilk parti gazeteleri basilmaya baslanmistir. 10
Mayis 1920 tarihli deklarasyonla matbaalarin, gazete kagidi ve diger matbaa
malzemelerinin kamulastirilmas1 karar1 verilmistir. 24 matbaaya el
konulmasi sonucu 7 biiylik matbaa kurulmustur. Komiserlik 11 Mayis 1920
tarihli karariyla gazete kagitlar1 iizerinde devlet tekelini ilan etmis
(Hiiseynov, 2005: 59-60), ayn1 yilin Haziran ayinda devlet yayinevi olarak
“Azermerkezyayin” kurulmus ve kagit iizerindeki kontrol bu organa
verilmistir. Azerbaycan’da yasanan kagit kithigi Rusya’min yardimiyla
giderilmistir.

Sonug¢

Bagimsizliga kavusma siireci uzun yillar alan Azerbaycan Tiirkleri
yiizyillar boyu Romalilar, Iranlilar, Selguklular ve Ruslar gibi birgok
milletin  egemenligi altinda  yasamiglardir.  1800’lerden itibaren
Azerbaycan’da yenilesme hareketleri baglamistir. Cedidcilik olarak bilinen
yenilesme hareketlerinin baglamasi, dinamik kazanmasi ve basariya
ulagsmasinda en Onemli gorevi Hasan Bey Zerdabi, Mirza Feth Ali
Ahundzade, Ali Merdan Topgubasi ve Mehmet Emin Resulzade nin bagin
cektigi aydinlar grubu yapmistir. Siyasetten sanata, ekonomiden, egitime
kadar toplumun biitin alanlarinda faaliyet gosteren aydimnlar halkin
gelisimini saglayarak milli uyanisin da altyapisini olusturmustur.

Rusya’nin kan ve siddete varan baskisi nedeniyle uzun yillar zor
sartlar altinda yasayan Azeriler milli miicadelelerinden higbir zaman
vazge¢memislerdir. Haci1 Zeynelabidin Tagiyev gibi hayirsever isadamlari
tarafindan finanse edilen faaliyetler sayesinde Azeri halki aydinlatilmaya ve
milli biling olusturulmaya c¢alisilmistir. Hayirsever isadamlar1 tarafindan
hem okul a¢ilmis hem de gazeteler yayinlatilarak milli miicadeleye destek
verilmistir. Nitekim Hac1 Zeynelabidin Tagiyev ¢ok sayida okul agmis hatta
o zamanin ilklerinden olan kiz okulunu da yine Azeri halkinin hizmetine
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sunmustur. Kaspi Gazetesi’ni kurup Ali Merdan Topgubasi’nin yonetimine
veren Tagiyev basin alaninda da ¢ok dnemli faaliyetlerde bulunmustur.

Milli uyanmisin gelisip, halk arasinda yayginlik kazanip destek
bulmasinda en Onemli gorevi Azeri aydinlarinin ¢ikardiklari gazeteler
gormiistiir. 1905 devrimine kadar az sayida gazete ile faaliyet gosteren
Azeriler, Ekim devriminin getirdigi rahatlama ortamindan faydalanarak
mecmua sayisint artirmiglardir. Zaman zaman kapatilan, sansiire ugrayan
gazeteler farkli isimlerle yeniden yaym hayatina baslayarak halki
bilinglendirmeye devam etmislerdir. Halkin kiiltlir seviyesinin artmasini
saglayan, Tiirkce’'nin yayginlasip gelismesinde Onciilik yapan gazeteler
ayni zamanda halkin iktisadi olarak da gelisimine katki saglamistir. Ruslarin
siddete varan baskilar1 altinda milli uyanis faaliyetlerine devam eden Azeri
aydinlar1 halkla bir biitiin halinde miicadelelerini siirdiirerek 1918 yilinda
Azerbaycan Demokratik Cumbhuriyeti’ni kurmuslardir. 28
Nisan 1920 tarihinde = Bolsevik Kizil ~ Ordu birliklerinin  Azerbaycan'a
girmesiyle kisa siiren bagimsizlik donemi sona ermistir.
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BELEDIYELERIN HALKLA ILISKILER UYGULAMALARINDA INTERNETIN
VE SOSYAL MEDYANIN KULLANIMI: KONYA MERKEZ iLCE
BELEDIYELERI UZERINE BIR INCELEME

Gikhan SENYURT™
OZET

Yeni iletisim teknolojileri gliniimiizde her alanda kendini gostermekte ve hizla gelismeye devam
etmektedir. Web 2.0 teknolojileriyle birlikte etkilesimli bir ortam saglayan internetin diger alanlarda oldugu
gibi belediyelerin halkla iligkiler uygulamalarinda da kullanildigi goriilmektedir. Online halkla iliskiler
kapsaminda degerlendirilebilecek bu uygulamalar, belediyelerin gergeklestirdigi veya gergeklestirecegi
hizmetlerin halka tanitilmasinda ve halkin goriislerinin belirlenerek belediyenin hizmetlerine yon vermesinde
onemli bir noktada bulunmaktadir. Belediyelerin halk ile kuracag: etkilesimde kurumsal web sayfalar1, sosyal
medya uygulamalar1 ve mobil uygulamalardan etkin ve verimli bir bigimde yararlanmasi birgok fayday: da
beraberinde getirebilir. Halk ile kurulacak iletisimde bu araglarin iki yonli ve etkilesim odakli bir bigimde
kullanilmasi, belediye ve halk iliskilerinin olumlu yonde gelismesine ve giliglenmesine katki saglayabilir. Bu
acidan belediyelerin dogrudan kontrol edebildikleri ve halkla diyalog gelistirebildikleri bu uygulamalardan
etkin ve etkilesimli bir bigimde yararlanmasi gereklidir.

Halkla iliskilerin tamima ve tamitma faaliyetleri cercevesinde Konya Merkez Ilge Belediyeleri'nden
Meram, Selguklu ve Karatay Belediyelerinin kurumsal web sayfalarindan ve kurumsal mobil
uygulamalardan ne diizeyde yararlandigi, kurumsal sosyal medya hesaplarindan ise hangi halkla iliskiler
modelleri c¢ergevesinde yararlandigi belirlenmeye ¢alisilmigtir.  Arastirmada igerik analizi yOntemi
kullanilmustir. Elde edilen bulgular dogrultusunda belediyelerin kurumsal web sayfalarinin daha ¢ok tanitma
amach kullanildigi, tanimaya yonelik araglarin ise tanitmaya gore daha az yer aldigi belirlenmistir.
Belediyelerin - mobil uygulama kullanimlarina bakildiginda ise belediyelerin  bazilarinin  mobil
uygulamalardan yararlanmadigi, yararlanan belediyelerin uygulamalarinda ise hem tanima hem de tanitma
yoniinden 6nemli eksikliklerin bulundugu, bu agidan uygulamalarin her iki halkla iliskiler faaliyeti agisindan
yetersiz oldugu belirlenmistir. Ayrica belediyelerin kurumsal Twitter ve Facebook hesaplarindan daha ¢ok
kamuyu bilgilendirme modeli ¢ergevesinde tek yonlii olarak yararlandigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Belediyelerde Halkla Iliskiler, Online Halkla Iliskiler

THE USAGE OF THE INTERNET AND SOCIAL MEDIA IN PUBLIC
RELATIONS APPLICATIONS OF MUNICIPALITIES: A CASE STUDY ON
DISTRICT MUNICIPALITIES OF KONYA

ABSTRACT

New communication technologies manifest themselves in every area today and have been improving
rapidly in recent years. It is observed that the internet, which provides an interactive environment with web
2.0 technologies, is used by municipalities in public relation practices like in other fields. These practices that
can be regarded within online public relations play an important role in such a manner that they help
municipalities promote their services they did or will do and guide municipality services by identifying
public opinion. The efficient and productive use of corporate web pages, social media applications and
mobile applications by municipalities in the interaction with public may bring about many benefits. Using
these tools bilaterally and in an interaction-oriented way may contribute to municipalities' and their public
relations' positive development and build-up. In this sense, municipalities should utilize these applications
which they can directly control and through which they can establish a dialog with public efficiently and
interactively.

Within framework of the public relation activities of recognition and promotion, it was determined
to what extent Konya Central Districts of Meram, Selguklu and Karatay Municipalities benefit from
corporate web pages and corporate mobile applications and through which public relation models they utilize
the corporate social media accounts in an effort. Content analysis method were used in the research. In
accordance with the findings obtained, it was found that the municipalities use corporate web pages rather for
promotional purposes and the tools for recognition are utilized in less numbers than those for promotion. As

* Bu makale Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde Dog. Dr. Omer Bakan'in damigmanliginda hazirlanan
“Belediyelerin Halkla liskiler Uygulamalarinda internetin ve Sosyal Medyanin Kullanimi: Konya Merkez {lge
Belediyeleri Uzerine Bir Inceleme” isimli yiiksek lisans tezinden dzetlenmistir.

- Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla liskiler ve Tamitim A.B.D Yiiksek Lisans Mezunu,
gokhansenyurt@msn.com
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for the use of mobile applications by the municipalities, it was seen that some of them do not use mobile
applications, those which benefit from mobile applications are inefficacious in terms of both recognition and
promotion, and therefore, the applications are inadequate for both public relation activities. In addition, it was
revealed that the municipalities benefit from their accounts on Twitter and Facebook unilaterally rather
within the framework of public information.

Key Words: Public Relations in Municipalities, Online Public Relations

GIRIS

Belediyeler, diger merkezi yonetim birimlerinin aksine, hizmet sundugu halkin
icinden dogan ve halkin bir pargasi olan yonetim birimleridir (Saran, 1996: 20).
Belediyeler, gorevlerinin dogasindan gelen bir yaklasimla, siirekli halkin i¢inde yer
almistir. Belediye hizmetleriyle hemserilik iliskisi birbiriyle 6zdeslesmistir. Bu agidan,
halkla iligkiler konusu ve faaliyetleri belediyelerde {izerinde 6nemle durulmasi gereken bir
noktay1 olusturmaktadir (Akgakaya, 1999: 77). Belediyelerde halkla iligkiler, “iki yonlii
iletisime ve etkilesimlere dayali olarak, belediye ile hizmet gotiirdiigii halk arasinda
karsilikli giiven, benimseme ve isbirligi olusturmayr ve bunu siirdiirmeyi hedefleyen,
planli, programli ve siirekli bir yonetim iglevi” olarak tanimlanmaktadir (Yalcindag, 1996:
10). Belediyelerin hizmet sundugu alanlarinin genislemesi, belediyelerin alacagi kararlar
ve atacagl adimlarda halki bilgilendirme ve bolge halkinin alacag: kararlara katilimini
saglama zorunlulugu giindeme gelmistir. Belediye yonetimleri artik alacagi kararlara ve
gerceklestirecegi uygulamalara bolge halkini dahil etmenin ne 6l¢iide dnemli oldugunun
farkina varmiglar ve bir takim uygulamalar yoluyla bunu saglama cabasi igerisine
girmislerdir. Bu durum, halkla iliskiler birim ve uygulamalarina olan ihtiyac1 daha da
arttirmistir (Tarhan ve Bakan, 2013: 26).

Halkla iliskiler ¢aligmalari, kurulusun faaliyetlerini ¢esitli yontemlerle kamuoyuna
iletirken, kamuoyunun da beklentilerini, istek ve sikayetlerini kuruma aktararak iki yonli
bir iletisimi ve etkilesimi saglamaktadir (Yatkin, 2006: 371). Belediyenin ¢aligsmalarindan
halkin en 1yi sekilde haberdar edilmesi ve halkin gériislerinin 6grenilerek bu dogrultuda iki
yonli iletisim ve etkilesim saglanmasi gerekir. Bu ag¢idan halkla iligkilerin tanima ve
tanitma yontemleri belediyelerde onemli bir rol iistlenmektedir. Halkla iligkilerde tanima
ve tanitma uygulamalarinda kullanilan bir¢ok yontemin varligindan s6z edilebilir.

Halkla iliskiler uygulayicilar1 kurumsal web sayfalariyla birlikte ilk elden kontrol
edebilecekleri bir Kitle iletisim aracina sahip olmuslardir. Internet teknolojileri sayesinde
belediyeler halkla birebir etkilesim kurabilecekleri bir imkéna sahip olmustur (Giigdemir,
2012: 83). Belediyelerde halkla iligkiler siireci agisindan web siteleri, sosyal medya ve
mobil uygulamalar halki hizmetlerden haberdar etmenin yaninda (tanitma), halkin
goriislerini belirlemeyi de (tanima) icermektedir. Yani hem tanitmada kullanilabilen, hem
de halki tanimada kullanabilen uygulamalar1 igermektedir. Internetin interaktif (etkilesimli)
olma 0Ozelligi onu geleneksel kitle medyasindan farkli bir konuma getirmektedir. Web
tabanl teknolojilerin, geleneksel medyadaki gibi mesajlar1 yaymak i¢in kullanilacag: gibi,
hedef kitlelerle ilgili pek ¢ok konuda veri toplamak, kurulusu ilgilendiren konularda
kamuoyunun goriisiinii 6grenmek, tutum ve davranislari izlemek i¢in de kullanilabilmesi
acisindan 6nemli bir yere sahip olmustur (Sayimer, 2008: 58).

Yerel yonetimler igerisinde halka en yakin hizmet sunan belediyelerin, online
halkla iligkiler uygulamalarindan etkilesimli, etkin ve en verimli sekilde yararlanmasi
kuskusuz belediye ve halk arasindaki iki yonlii anlayis ve iliskilerin olumlu yo6nde
gelismesine, yiiriitilecek c¢alismalarin  daha basarili olmasina olumlu yonde katki
saglayabilecektir. Halkla iligkiler uygulamalarinda kullanilan internet tabanli uygulamalar,
her alanda oldugu gibi bu alanda da 6n plana ¢ikan ve 6nemi daha da giderek artan bir
stireci olusturmaktadir. Belediyelerin yeni iletisim teknolojilerinden web sitelerini, sosyal
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medya uygulamalarini1 ve mobil uygulamalari halkla iliskiler agisindan nasil ve ne diizeyde
kullandiklarinin belirlenmesi, varsa eksikliklerin giderilmesi ve diger belediyelerin atacagi
adimlarda belediyelere yol gosterici olmasi agisindan bu calismanin faydali olmasi
disiiniilmektedir.

1.Belediyelerde Halkla Iliskiler ve Internet

Halkla iligkiler, tim kamu kuruluslart i¢in 6nemli bir konumda yer almaktadir.
Belediyeler de siiphesiz bu kuruluslarin arasinda yer almaktadir. Ciinkii 6zellikle
demokratik toplumlarda halkin gliveni ve destegi olmadan hicbir kurulusun basarili
olamayacaglr ve hatta bu kurumlarin belki varliklarin1 bile devam ettiremeyecegi
ongoriilmektedir. Diger yandan hizmetleri ve uygulamalarint halkin istek ve ihtiyaglari
dogrultusunda sekillendirmeyen kamu kuruluslarinin, toplumda yeterli hizmet {iretmekten
de uzak diisecegi soylenebilir. Demokratik toplumlarda “devlet” dahil kamu yonetimlerinin
varolus nedeni topluma hizmet etmekten gecmektedir. Yonetim ve halk arasinda temel
0genin halk oldugu soOylenebilir. YoOnetimin ise halka hizmet ig¢in bir ara¢ oldugu
sOylenebilir (Yalcindag, 1996: 27).

Belediyenin basarili olabilmesi, halkin yardiminin ve katkisinin saglanmasiyla
gerceklesebilecektir. Halkin yardim ve katkisinin saglanmasi, halkin bilgi edinme hakki
dogrultusunda dogru bilgilendirilmesi ve aydinlatilmasi, halkin ihtiyaclarini karsilamada
dogru iletisim tekniklerinin kullanilmasiyla halkla saglikli iletisim kurulabilecek, halkta
yonetime karsi olumlu davraniglar yaratilarak, basvurularin kolaylastirilmasi, gerektiginde
halka bilgi verilmesi ve alinan kararlarin yerindeliini ve yararliligmmi arttirmak igin
halktan bilgi alinmasi, halki tanima faaliyetleri dogrultusunda istek, ihtiyag, sikayet ve
tepkilerinin O6grenilmesi gerekmektedir. Bu agidan bakildiginda belediyelerde halkla
iliskiler ¢alismalar1 bu basariyr saglayabilir (Sezgin, 2011: 96). Halka iligkiler
calismalarinda belediyelerin iki yonlii iletisim odakli, karsilikli gliven ve isbirligine
dayanan uygulamalar1 kullanmasi bu noktada biiyiik Onem tasimaktadir. Ciinki
belediyelerde alinacak kararlarin ve gerceklestirilecek uygulamalarin bagarisi halkin
katilimina baglidir (Tarhan ve Bakan, 2013: 26).

1.1.Belediye Halkla iliskilerinin Halkla iliskiler Modelleri A¢isindan
Degerlendirilmesi

Belediyelerin halk ile kuracag: iletisimde ve halkla iligkiler faaliyetlerinde halkla
iliskiler modellerinin bilinmesi ve bu bilgiler dogrultusunda uygulamalara bilin¢li olarak
yon verilmesi belediyelerin gerceklestirdigi veya gerceklestirecegi uygulamalardaki
etkinligini ve basarisini etkileyebilir. Halkla iliskiler uygulamalarina ve halkla iligkilerin
tarithine bakildiginda dort model g¢ercevesinde bu uygulamalarin degerlendirilebilecegi
goriilmektedir. Grunig ve Hunt'un dortlii halkla iliskiler modellerine bakildiginda bu
modeller (1) basin ajansi/tanitim modeli, (2) kamuyu bilgilendirme modeli, (3) iki yonlii
asimetrik model ve (4) iki yonlii simetrik model seklindedir (Grunig ve Hunt, 1984: 13).
Bu baglamda Grunig ve Hunt'un dortlii halkla iligkiler modeline iliskin yerli ve yabanci
literatiirdeki bilgilere yer verildikten sonra modeller belediyelerde halkla iliskiler acisindan
degerlendirilecek ve belediyelerden ornekler verilecektir. Son olarak modellerin sosyal
medya agisindan galismada kullanimi degerlendirilecektir. Sekil-1'de Grunig ve Hunt'un
dort halkla iligkiler modeline yer verilmistir. Bu tabloda modellerin amag, iletisimin
dogasi, iletisim modeli, arastirmanin dogasi, tarihi temsilcileri ve hangi donemleri
kapsadig: (tarihi figiirler) ve giiniimiiz uygulama alanlarina iligkin bilgilerin karsilagtirmali
olarak yer aldig1 goriilmektedir.
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Sekil-1: Grunig ve Hunt'in Dért Halkla iliskiler Modeli

Model
_ Basn Kamuyu iki Yonli iki Yénlii Simetrik
. Ajansi/Tanitim Bilgilendirme . ik Model del
Ozellikler Modeli Modeli Asimetrik Mode Mode
Propaganda o ,
Amag Bilgilendirme Bilimsel Ikna Karsilikli Anlayis
fletisimin Tek yonlg; Tek yonlii; Cift yonli; Cift yonlii; Karsilikln
Dogasi Dogruluk sart Dogruluk 6nemli Kargilikh dengeli
yok. ) dengesiz. '
Kaynak—Hedef Grup—Grup
Iletisim Modeli | Kaynak—Hedef | Kaynak—Hedef — —
Geri Besleme
Cok Az;
Arastirmanin Cok Az; “evdeki Okunabilirlik ve Formatif; Tutum Formatif; Anlay1s
Dogasi hesap” okuyucu degerlendirme degerlendirme
arastirmalari
P.T. Barnum Ivy Lee E.L. Bernays Bernays, Egiticiler,
Tarihi Figiirler
1850-1900 1900-1920 1930-1960 1970-giiniimiiz
Giiniimiizdeki Spor, Tiyatro Hukum§ t, Kar Rekabetci Denetlenen modern
Uygulama Uriin Promosyonu | 2a¢t gutmeyen irketler apil sirketler
Alanlar y kuruluglar 3 yapiis

(Grunig ve Hunt 1984: 22'den uyarlanmstir).
1.1.1.Basin Ajansy/Tanitim Modeli

Halkla iliskilerde basin ajansi/tanitim modeli bir propaganda islevi gérmektedir.
Uygulayicilar genellikle dogruluk sart1 olmayan, eksik veya yar1 gercek bilgi yoluyla, ilgili
kurulusun bilgilerini hedef kitleye yaymaya ¢aligmaktadir (Grunig ve Hunt, 1984: 21). Bu
modelde iletisim kurulustan hedefe tek yonlii olarak siirdiiriilmekle birlikte (Peltekoglu,
2009: 130), model propaganda ve ikna amaci tasidigr i¢in halka gonderilen mesajlarda
geribildirim sartt aranmamaktadir (Seitel, 2004: 55-56). Grunig'e gore halkla iliskilerde,
ozellikle kitle iletisim araglarinda olumlu bir etki olusturulmak isteniyorsa bu model tercih
edilmelidir (Grunig, 1990: 21). Bu halkla iliskiler modeli 1850-1900 yillar1 arasini
kapsamaktadir (Grunig ve Hunt, 1984: 25). Bu modelinin tarihsel 6nciisii P.T. Barnum'dur
(Varol, 2002: 60). Belediye yonetimlerinin se¢imle is basina geldigi bilinmektedir. Bu
acidan belediyelerin 06zellikle se¢im Oncesi donemlerde halki etkilemek amaciyla
propaganda amagl gergeklestirdigi siyasi faaliyetler bu model cergevesinde
degerlendirilebilir.

1.1.2.Kamuyu Bilgilendirme Modeli

Kamuyu bilgilendirme modelinde amag, kurulusla ilgili dogru bilgileri her zaman
ikna amaci tagimayan bir yolla yaymaktir (Grunig ve Hunt, 1984: 21-22). Bu modelde
ama¢ ikna olmamakla birlikte halkla iligkiler wuygulayicilart tarafindan, halki
bilgilendirmek ve aydinlatmak icin tek yonlii olarak gergeklestirilen, halka objektif
bilgilerin sunulmasini igeren bir model oldugu soylenebilir (Seitel, 2004: 56). Halkla
iliskiler sorumlusu, esas itibariyle, orgiit icindeki bir gazeteci gibi calisir. Baslica isi
kamuya oOrgiitii hakkinda olabildigince nesnel bigimde enformasyon aktarmaktir (Varol,
2002: 58). Burada esas olan kamunun bilgilendirilmesidir. Bu model “ Bir kisi veya
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kurulusun kendisi ve faaliyetleri hakkinda hedef kitlesine bilgi vermesi” olarak ifade
edilmektedir (Okay ve Okay, 2002: 124). Kamuyu bilgilendirme modeli 1900-1920 yillar
arasin1 kapsamaktadir (Grunig ve Hunt, 1984: 25). Bu modelin tarihsel onciisii Ivy Lee'dir
(Harrison, 2000: 46). Bu ilk iki modele bakildiginda iletisim tek yonlii bir siire¢ olarak
islemektedir (Grunig ve Hunt, 1984: 23). Kamuyu bilgilendirme modeli giiniimiizde en sik
kullanilan modellerden biridir. Kamu ydnetimlerinde halkla iligskiler uygulamalarinda
hemen hemen her zaman kullanilmaktadir. Ayrica dernekler, kar amaci giitmeyen
kuruluglar ve egitim kuruluslari da bu modelden en sik yararlanan kuruluslar arasinda
sayilabilir (Varol, 2002: 62).

Kamuyu bilgilendirme modeli belediyeler acisindan degerlendirildiginde ise
belediyelerin almis oldugu kararlar ve yaptig1 faaliyetlerle ilgili bilgileri halka duyurmasi
da bu kapsamda degerlendirilebilir. Ornegin belediye meclisinin almis oldugu bir kararm
belediye meclisi sozclisli tarafindan kamuoyuna aktarilarak halkin bilgilendirilmesi bu
model cercevesinde degerlendirilebilir. Belediyelerin halkla iligkiler uygulamalarinin
kamuyu bilgilendirme modeli ¢ercevesinde halki bilgilendirme amagli olarak tek yonlii
siirdliriilmesi, belediyenin vatandaglarin istek, Oneri, sikdyet ve goriislerinden habersiz
olmasina neden olabilir.

1.1.3.iki Yonlii Asimetrik Model

Edward L. Bernays tarafindan ileri siiriilen bu model, bilimsel ikna teknigine
dayanmakla birlikte (Harrison, 2000: 46), kurulusun bakis agisin1 benimsetebilmek ve
halkin destegini kazanabilmek icin ilgili arastirmalari ve sosyal bilim teorilerini
icermektedir. Iletisim iki yonlii olmakla birlikte, halkla iliskiler uygulamalarinin sonucuna
gore kurulusun politikasinin degistirmesi miimkiin olmadig1 i¢in asimetriktir. Burada amag
ikna yoluyla hedef kitlenin davraniglarinda kurulusu desteklemeleri i¢in olumlu yonde
degisiklik olusturmaktir (Peltekoglu, 2009: 130). Iki yénlii asimetrik model 1960-1970
yillart arasim1 kapsamaktadir (Grunig ve Hunt, 1984: 25). Bu modeli en ¢ok kullanan
kuruluglar yogun rekabet altindaki kuruluslardir. Bu modelin temel belirleyicisi olan
etkenlerin basinda rekabet yer almaktadir (Varol, 2002: 62). Belediyelerin ilgili her hangi
bir konuda vatandaglar1 ikna etmek amaciyla, bilimsel arasgtirmaya dayali olarak
gerceklestirdigi ¢abalar bu model cercevesinde degerlendirilebilir. Belediyelerin kentsel
doniisiim projelerinin tanitimi ¢ercevesinde bilimsel ikna yontemiyle halki ikna etme
cabalar1 bu model ¢ergevesinde drnek gosterilebilir.

1.1.4. iki Yonlii Simetrik Model

Iki yonlii simetrik model ise, hem organizasyonun, hem de hedef gruplarin bir arada
yasayabilmeleri icin her ikisinin de tutum ve davranmiglarinda gerekli degisiklikler i¢in
kullanilabilecek miizakere ve c¢atisma ¢O6zme stratejilerini iceren halkla iligkiler
programlarini tarif etmektedir (Okay ve Okay, 2002: 197). Kurum ve hedef kitlesi arasinda
olusabilecek uyumsuzluk ve anlasmazliklarin 6niline gegerek stratejik anlamda karsilikli
anlayis1 gelistirerek (Grunig, 1990: 22), iki yonliiliigii saglamaktadir. Bu agidan kurum ve
hedef kitlesi arasinda bir nevi arabuluculuk yapan halkla iligkiler uzmanlarmin tutumu her
iki tarafa da dengeli ve simetriktir. (Seitel, 2004: 56). Bu modelin onciisii de iki yonlii
asimetrik modelde oldugu gibi Edward Bernays'tir. Dordiincii ve en gelismis model olarak
nitelendirebilecegimiz bu modelde vurgulanmasi gereken temel noktalar iki yonliiliik ve
karsihkli anlayis icerisinde gerceklestirilen iletisimdir (Duffy, 2000: 297). Iki yonlii
simetrik model, 1970'den bu yana giiniimiiz halkla iliskiler modelini olusturmaktadir.
(Grunig ve Hunt, 1984: 25). Bu modeli en ¢ok yasama ve yiirlitme organlarinin diizenleyici
islemlerine tabi kuruluslar kullanmaktadirlar. Bunun nedeni ise onlara karsi sorumlu
davranma ve hesap verilebilir olma anlayisindan gegmektedir (Varol, 2002: 62).
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Iki yonlii simetrik model belediyeler agisindan degerlendirildiginde, belediyelerin
vatandaslarla kurdugu iletisimde iki yonlii ve etkilesim odakli bir anlayisi benimsemesi,
vatandaglarin istek, oOneri, sikdyet ve gorlslerine yer vermesi ve halkin kararlara
katiliminin saglanmasi belediyenin hizmetlerinde basarili olmasini saglayabilir. Halktan
aldig1 geribildirimler dogrultusunda hizmetlerine yon vermesi ve bu yolla halki kararlara
dahil etmesi belediyenin vatandasla olan baglarinin giiclenmesine, karsilikli anlayis ve
isbirliginin saglanmasina ve bunun bir sonucu olarak ¢alismalarin daha basarili olmasina
katki saglayabilir. Ornegin, belediye meclis toplantilari, halkla ve &rgiitlenmis gruplarla
yapilan toplantilar bu model ¢ergevesinde degerlendirilebilir. Bu toplantilarda halki temsil
edilen iiyeler araciligiyla veya dogrudan halkin katilim1 saglanarak, yapilacak ¢alismalarla
ilgili halkin goriisleri 6grenilmekte ve bu dogrultuda alinan kararlar belediye tarafindan
uygulamaya konulmaktadir (Tarhan, 2008: 137).

Calisma, Konya Merkez Ilge Belediyelerinin kurumsal sosyal medya hesaplarindaki
mesajlarin kamuyu bilgilendirme modeli ve iki yonlii simetrik model c¢ergevesinde
degerlendirilmesini igerdiginden, bu iki model amagclar1 ve yararlandiklar: iletisim bigimi
bakimindan karsilastirildiginda; kamuyu bilgilendirme modelinin temel amacinin ikna
amaci tagimayan bilgi yaymak oldugu, iki yonlii simetrik modelde ise temel amacin,
kurulus ve hedef kitle arasinda ortak bir zeminin yakalanmasi oldugu goriilmektedir.
Iletisimin bicimi bakimindan degerlendirildiginde ise, kamuyu bilgilendirme modelinin
kuruluglardan hedef kitlelerine tek yonlii olarak islendigi, iki yonlii simetrik modelde ise,
diyaloglara dayali iki yonlii iletisim bi¢iminde yonetimin hedef kitlesinden aldig
feedback'lerden etkilenerek politikasina yon vermesinin sdz konusu oldugu goriilmektedir
(Peltekoglu, 2012: 130).

1.2.Belediyelerin Halkla iliskiler Uygulamalari

Tarhan ve Bakan'm yapmis oldugu smiflamaya bakildiginda, belediyelerin
gerceklestirdigi  halkla iligkiler uygulamalarinda vatandaslarin istek, beklenti ve
sikdyetlerinin belirlenmesi amaciyla yiiriitiilenler “halkin goriislerini belirlemeye yonelik
uygulamalar: tanmima” bashgt altinda ele alinmis, belediyelerin aldig1 kararlar ve
gerceklestirdigi uygulamalar ile hizmetler hakkinda bilgi vermeye yonelik uygulamalar
ise” alinan kararlar ve yapilan hizmetlerden halki haberdar etme: tanitma” caligmalari
altinda degerlendirilmistir. Bunun yaninda belediye yonetiminin hem kendi ¢aligmalar:
hakkinda bilgi verdigi hem de halkin belediye yonetimine istek, beklenti, Oneri ve
sikayetlerini dile getirebildigi yeni bir anlayisin hakim oldugu ifade edilmistir. Bu
gelismeyle birlikte Tarhan ve Bakan, iki yonlii bir siireci ayn1 anda miimkiin kilan ara¢ ve
yontemlerin benimsenmesi nedeniyle “halkin goriislerini belirleme ve yapilan hizmetlerden
halki haberdar etme: tanima ve tanitma” bashigiyla belediyelerin gergeklestirdigi
uygulamalar bir bagka kategori altinda daha degerlendirmistir (Tarhan ve Bakan, 2013:
56). Internet teknolojilerinin gelisimiyle birlikte halkla iliskiler uygulamalarindaki
cesitlilik daha da artarak yeni bir boyut kazanmistir. Yukarida belirtilen bagliklara ek
olarak “belediyelerin online halkla iligkilerde tanima ve tanitmada kullandigi internet
tabanli uygulamalar” ise ayr1 bir baglik olarak degerlendirilmistir.

1.2.1.Belediyelerde Halkla Iliskilerde Tanmimada (Halkin Gériislerini
Belirlemede) Kullanilan Uygulamalar

Belediye ile ilgili halkin goriislerini belirlemede, halkin belediyeden istek, beklenti
ve sikayetlerini, belediyeye destekleri ya da belediyeyi elestirdikleri konular1 saptayarak,
bu dogrultuda yonetsel tavir almaya ve uygun halkla iligkiler programlar1 yapmaya imkan
saglamak amaciyla yararlanilabilecek birgok yol ve yontemin varligindan s6z edebilir
(Yalgindag, 1996: 101). Belediyeler acisindan belde veya kent halkinin dogru taninmast,
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yapilacak ¢alismalara ve alinacak kararlara 1s1k tutacaktir (Biilbiil, 1998: 129). Bu agidan
halktan gelen tepkilerin 6grenilmesi, belediye yonetiminin kendine yol ¢izmesine yardimci
olacaktir. Cevrede olup bitenleri izlemeyen ve bununla ilgili bilgileri elde edip saglikli bir
diizen kuramayan yonetim bigimleri, sorunlar i¢inde siirekli bocalarlar. Bu agidan kamu
yonetimlerinin ¢evrede olup bitenlere duyarsiz olmasi, beraberinde Onemli sorunlari
getirebilecektir (Oziipek, 2009: 490). Bu sorunlarin dnlenmesinde belediyeler, halkla
iligkilerin tanima faaliyetlerini kullanarak halkin goriislerini 6grenebilir ve bu dogrultuda
belediyenin politika ve hizmetlerine yon verebilir (Onal, 2000: 31). Bu sayede belediyeler,
cevrede olup bitenler hakkinda bilgi sahibi olarak ¢evreye ve halka daha duyarli bir
yonetim anlayisini benimseyebilir.

Belediye halki ve yoOnetiminin birbirinden habersiz olusu, halkin ihtiyaglar
dogrultusunda hizmet iiretilmesine engel olabilir. Bu ac¢idan belediyelerin halkla iligkilerin
tanima faaliyetlerine Onem vermesi, siireklilik olusturan bir bicimde halktan
geribildirimlerin alinmasi, degerlendirilmesi ve c¢alismalara yansitilmasi belediyenin
basarisini ve hizmet kalitesini olumlu yonde etkileyebilecektir. Bunun yani sira
belediyelerin ¢esitli yol ve yontemlerle halkin goriislerini almasi, halkin belediye
yonetimine dogrudan veya dolayl1 olarak katilmasina imkéan saglayabilir.

Belediyelerin halkla iliskilerde tanimaya (halkin goriislerini belirlemeye) yonelik
kullanabilecegi yol ve yontemler asagidaki maddeler altinda degerlendirilebilir (Biilbiil,
1998; Ertekin, 1995: 7; Tortop, 1993; Tortop, 2009: 94-98; Onal, 2000: 204; Yal¢indag,
1996: 107-129; Tarhan ve Bakan, 2013: 56; Oziipek, 2013; Kazanci, 2011):

Kamuoyu arastirmalari (anketler)
Danisma ve Belediye danisma merkezleri,
Medyanin izlenmesi,

Hemsehri basvuru biirolari,

Personelden elde edilecek bilgiler,

Dilek ve sikayet kutulari,

Referandum.

1.2.2.Belediyelerde Halkla Iliskilerde Tanitmada (Yapilan Hizmetlerden Halki
Haberdar Etmede) Kullanilan Uygulamalar

“Tanitma, hedef kitlenin genel olarak aydinlanmasi, kararlarin agiklanmasi, bilgi
eksikliginin giderilmesi i¢in, sorunlu noktalarda hedef kitleyi bilgilendirme calismasi
olarak tanimlanabilir” (Kazanci, 2011: 83). Tarhan ve Bakan, belediyelerin almis oldugu
kararlar ve ger¢eklestirdigi calismalar hakkinda bilgi vermeye yani tanitmaya doniik
kullanilan yol ve yontemleri “alinan kararlar ve yapilan hizmetlerden haberdar etme:
tanitma” faaliyetleri altinda degerlendirmektedir (Tarhan ve Bakan, 2013: 64).

Tarhan ve Bakan, belediyelerde halkla iliskilerde kullanilan tanitma uygulamalarini
su maddeler altinda toplamistir (Tarhan ve Bakan, 2013: 65):

Basinla Iliskiler (Ulusal ve Yerel Medya)
Kurulus Yaylari,

Yillik Raporlar,

Tanitim Filmleri,

Sergiler, Festivaller ve Etkinlikler,

Mobil Telefon Teknolojileri (SMS)
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1.2.3.Belediyelerde Halkla iliskilerde Tamimada (Halkin Gériislerini Belirlemede)
ve Tanmitmada (Yapilan Hizmetlerden Halki Haberdar Etmede) Kullanmilan
Uygulamalar

Belediyelerin c¢alismalarinin halka duyurulmasini, saptanan hizmet politikalartyla,
almman c¢esitli kararlarin halk tarafindan benimsenmesini ve halkla isbirligi kurulmasini
saglamak i¢in gesitli yol ve yontemlerin varligindan s6z edilmektedir (Ertekin, 1995: 10).
Bu yol ve yontemler bir yandan belediyenin aldigi kararlardan ve gergeklestirdigi
uygulamalardan halki haberdar etmesine olanak saglarken diger yandan da halkin istek,
dilek, sikayet ve beklentilerinin de belediye yonetimine aktarilmasina imkan sunmaktadir.
Yani bir bagka deyisle; hem belediye yonetimi i¢in halkin istek ve beklentilerini tanima
hem de belediyelerin aldig1 kararlar ve uygulamalardan halki haberdar ederek tanima
islevini yerine getirerek simetrik bir iletisim bi¢imini taraflar arasinda saglamaktadir. Bu
uygulamalar asagidaki gibi siralanabilir (Tarhan ve Bakan, 2013: 72):

e Halkla ve Orgiitlenmis Gruplarla Yapilan Toplantilar
e Belediye Meclisi Toplantilar
e Online Uygulamalar

1.2.4. Belediyelerde Online Halkla iliskilerde Tamima (Halkin Gériislerini
Belirlemede) ve Tamitmada (Yapilan Hizmetlerden Halki Haberdar Etmede)
Kullanilan internet Tabanh Uygulamalar

Teknoloji alanindaki gelismelerle birlikte gliniimiiz internet teknolojisinin halkla
iligkiler alanmma ve uygulamalarma bir¢cok yenilik getirdigi ifade edilebilir. Bu yeni
teknolojileri belediyeler, yapilan hizmetlerden halki haberdar etmede kullanabilecegi gibi
halkin gériislerini belirlemede de kullanabilir. Internet teknolojisinin ve uygulamalarinin
getirdigi en onemli 6zelliklerden birinin iki yonlii etkilesim oldugu sdylenebilir. Halkla iki
yonli  etkilesimi saglamada belediyeler, internetin getirmis oldugu bir takim
uygulamalardan yararlanarak internet kullanan kent halkina ulasabilir.

Belediyelerde online halkla iliskilerde tanima ve tanitmada kullanilan uygulamalari
asagidaki bagliklar altinda siralayabiliriz:

e Kurumsal Web Siteleri
e Sosyal Medya Uygulamalari
e Mobil Uygulamalar

1.2.4.1. Kurumsal Web Siteleri

Bilisim teknolojilerindeki gelismeler glinlimiizde ¢ok farkli uygulamalari kullanima
sunarak bizlere sinirsiz bir etki ve gelisme imkani saglamaktadir. Halkla iliskiler
faaliyetlerinin degisen ¢ehresi nedeniyle ¢evresi de her gecen gilin genislemekte ve boylesi
genis bir ¢evreye hizli ve etkin bilgi aktariminin saglanmasinda da internet, en yogun tercih
edilen araglardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gerek kurum iginde gerekse kurum
disinda bu fonksiyonlarin gerceklestirilmesinde yeni iletisim teknolojilerinin kullaniminin
giin gectikce artmakta oldugu ifade edilebilir (Cakmak ve Kilci, 2011: 247). Belediyelerde
kurumsal web siteleri, halkla iligkilerin tanima ve tanitma islevini gergeklestirdigi 6nemli
bir mecray1 olusturmaktadir (Yagmurlu, 2011: 7). Bu acidan belediyelerin kurumsal web
sayfalarini kullanmasi, belediyelere birgok faydayi da beraberinde getirebilir.

1.2.4.1.1.Belediye Web Sitelerinde Tamimaya Yonelik Kullanilan Arac ve
Yontemler

Belediyeler kurumsal web sitelerinde yer alan tanima yontemleri araciligiyla halkin
gorlslerini, oOneri, sikdyet ve dileklerini 6grenebilir. Belediyenin dogrudan kontrol
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edebildigi bir ara¢ olan kurumsal web siteleri bu agidan belediyelere ilk elden
ulasabilecekleri bir kaynak olusturabilir. Belediyeler halktan aldig1 bilgiler dogrultusunda
caligmalarina, hizmetlerine ve politikalarina yon verebilir. Belediyelerin internet sitelerinde
halki tanimaya yonelik kullandig1 arag ve yontemler agsagidaki gibi siralanabilir (Tarhan,
2007: 81; Yagmurlu, 2011: 9-10):

Telefon, fax numaralar1 ve e-posta adresleri: Belediyelerin sitelerinde yer verecegi
bu numara ve e-posta adresleriyle yazili ve sozlii olarak halkin istek ve
beklentilerini alabilir.

Bagkana mesaj: Halkin belediyenin herhangi bir uygulamasina iliskin goriislerini
dogrudan baskanlik makamina aktarabilmesi ve baskan tarafindan yanitlanmasi
diisiiniilen tanima yontemi olarak degerlendirilmektedir.

Istek ve sikdyet Hatti: Halkin istek ve sikdyetlerini yazili olarak web sayfasi
tizerinden iletebilecegi gibi 6zel numaralarla 7 giin 24 saat hizmet veren danisma
merkezlerine, telefon yoluyla da ulasilabilmektedir.

Bilgi edinme: Bilgi edinme yasasi ¢ergevesinde halkin belediyenin herhangi bir
uygulamasi ya da mevcut birimleri hakkinda bilgi edinmesini saglayan ve yine
halkin taleplerinin belirlenmesi noktasinda isleyen bir tanima yontemidir.

Anketler: Cogu kez web sayfasinda yer alan ve sonuglarinin da halkla paylasildigi
kimi zaman belediyenin herhangi bir uygulamasinin halkta gosterdigi tepki kimi
zaman da yapilacak bir uygulamanin halk tarafindan benimsenip benimsenmedigi
konularini 6lgmeye yarayan kisa ¢ogu kez tek soruluk tanima yontemidir.

Ziyaretci defteri: Forum uygulamasinin atasini olusturan ziyaret¢i defteri
uygulamasiyla halk katilimi gerceklesmekte, internet sitelerinde ayrilan alanlara
paylasim yapilabilmektedir.

1.2.4.1.2.Belediye  Web Sitelerinde Tanitmaya Yonelik Kullamlan Arag ve
Yontemler

Belediyelerin web sayfalarinda tanitmaya yonelik kullandigi arag ve yontemler

asagidaki gibi siralanabilir (Tarhan, 2007: 82; Yagmurlu, 2011: 8-9):

Belediye yoOnetimine iliskin tanmitim: Belediyede gorev yapan kisilerin —basta
bagkanlik ve alt birimler olmak iizere- genel anlamda fotograf, 6zge¢mis ve
bulunduklar1 birimler hakkinda kisa bilgilerin sunulmasini ifade etmektedir.
Yapilan veya yapilacak hizmetlerin duyurulmasi: Belediye tarafindan halka yonelik
gerceklestirilen hizmetler ile yapilacak faaliyetlerin halkin katilimini saglamak
amaciyla yer, gilin ve saat ayrintilariyla aktarilmasini kapsayan tanitma yontemidir.
Sosyal ve kiiltiirel etkinlikler hakkinda verilen bilgiler: Belediyenin ilgili
birimlerince gercgeklestirilen ve sosyal belediyecilik kapsaminda yiiriitiilen
caligmalar ile kiiltlirel etkinlikler konusunda halkin bilgilendirildigi tanitma
yontemidir.

Belediye meclisi kararlari: Belediyenin sec¢imle belirlenen ve farkli parti
temsilcilerinin de yer aldigi tiiyelerin yapilacak faaliyetler konusunda aldigi
kararlarin aktarilarak halkin haberdar edildigi bir tanitma yontemidir.

Belediye biinyesindeki miidiirliiklerin isleviyle ilgili tanitimlar ve erisim olanaklar
(teskilat semasi, tel, fax, e-mail): Belediyeden herhangi bir sorunun ¢éziimii igin
basvuran vatandasin hangi birimden hangi bilgiyi alabilecegi ve bu birimlere hangi
iletisim araclartyla nasil ulasabilecegine iliskin bilgilerin sunuldugu tanitma
yontemidir.
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Belediye ile ilgili kurumsal haberler: Belediyenin kendi i¢indeki 6zellikle kurumsal
yapisi, kimligi ve buna yonelik ¢alismalariyla birlikte ¢alisanlariyla ilgili aktivite
ile gelismelerin aktarildigi tanitma yontemidir.

Belediyelerin bulundugu il ve kiiltiirel ya da turistik degerleriyle ilgili temel
bilgiler: Belediyenin hizmet verdigi ilgili ilin ya da ilgenin kiiltiirel ve turistik
degerleriyle ilgili tanmitimin yapildigi bir anlamda da genel olarak il ve {ilke
tanitimina hizmet eden bir tanitma yontemidir.

Baskan: Belediye Baskaninin 06zgegmisi, iletisim bilgileri, baskanin cesitli
etkinliklerde halkla birlikte ¢ekilen fotograflarinin yer aldigi tanitma amaci tastyan
bir yontem olarak degerlendirilebilir.

Sik¢a sorulan sorular: Halkin sik¢a sordugu sorularin derlenmesiyle hazirlanan ve
onlarin hizli bir sekilde yanita ulagsmasini saglayan bir uygulamadir.

RSS uygulamasi: Sitede yapilan her degisikligin iiyelere iletilmesine yonelik bir
uygulamadir. Bu sayede yeni veri girisinden iiye olanlarin aninda haberdar olmasi
saglanir.

1.2.4.1.2.Belediye Web Sitelerinde Hem Tanima Hem Tamitmada Kullanilan Arac
ve Yontemler

Belediyeler kurumsal web sitelerinde yer alan uygulamalarla hem halkin istek,

sikdyet ve goriislerini belirleyebilir hem de gerceklestirdigi veya gergeklestirecegi
faaliyetler ve diger konular hakkinda halki bilgilendirebilir. Hem tanima hem de tanima
araci olarak kullanilabilecek bu uygulamalar asagidaki gibi siralanabilir (Tarhan, 2007: 81-
82; Yagmurlu, 2011: 8-10):

Basin ve halkla iliskiler birimi: Birimin varligi halkla iliskiler faaliyetinin bir
sistem i¢inde gerceklesmesi agisindan onem tasimaktadir. Genel olarak biiyiik
Olcekli belediyeler iletisim faaliyetlerini yonetmek i¢in miidiirliik seklinde bir birim
kurmaktadirlar. Ozellikle tanimaya yonelik uygulamalarin yonetsel bir doniisiim
yapabilmesi birim orgiitlenmesinin varligiyla iligkilendirilmektedir. Ayrica internet
sitelerinde bu birimlere ulasabilmeyi miimkiin kilan halkla iligkiler bdliimlerinin
varlig1 hem tanima hem de tanitma faaliyetleri agisindan 6nemlidir.

Sosyal medya: Belediyeler internet sitelerinde, sosyal medya araglarina yonelik
yonlendirme linkleri vererek, veya siteye entegre bir bicimde uygulamalarin
caligmasini saglayarak halkin goriis, Oneri, istek veya sikayetlerini alabilir.
Kurumsal sosyal medya hesaplarinin olusturulmasi ve sitelerde bu hesaplara yer
verilmesi olusabilecek sahte hesaplarin Onlenmesinde Onemli bir noktay
olusturmaktadir. Bu yontem hem tanimada hem de tanitmada etkili bir ara¢ olarak
kullanilabilir. Anlik ve iki yonlii iletisme imkan tanimasi nedeniyle belediyeler
sosyal medya araglarindan 7/24 yararlanabilir.

Mobil uygulamalar: Belediye hakkinda ve diger bilgilere kolay erisimin saglamasi,
belediye hizmetlerinin ve etkinliklerinin kolaylikla takip edilebilmesi, e-belediye
hizmetlerinin de bu uygulamaya entegre edilerek kullanima sunulmasi vatandasin
islemlerinin  kolaylasmast ve belediyenin daha ulasilabilir bir yapiya
kavusturulmasi agisindan vatandaglara biiylik kolayliklar saglayabilir. Belediyeye,
vatandaglar akilli telefonlariyla mobil internet tarayicilarini kullanmadan dogrudan
dogruya bu uygulamalar sayesinde ulasabilir. Mobil uygulamalar belediyelerde
hem tanitmada hem de tanimada 6nemli bir arag olabilir.

1.2.4.2. Sosyal Medya

Sosyal medya, “kullanicilara enformasyon, diisiince, ilgi ve bilgi paylasim imkani

tantyarak karsilikli etkilesim yaratan ¢evrimici araclar ve web siteleri i¢in ortak kullanilan
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bir terimdir” (Sayimer, 2008: 123). Belediyelerin halkla iligkiler birim ve uygulayicilari,
sosyal medya uygulamalarini iletisim stratejilerinin bir pargasi olarak kullanabilir. Sosyal
medya araglar1 kurumsal web sayfalarina entegre bir bicimde kullanilabilir. Yagmurlu'ya
gore, pek cok Orgiit yaygin sosyal medya araglarini sitelerine eklemlendirmis, bu mecralar
tanima, tanitma ve biitiinlestirme amaclh olarak kullanima agmustir (Yagmurlu, 2013: 97).
Sosyal medya halkla iligkilerin ideal iletisim bi¢imi olan iki yonlii iletisime olanak
saglamasi agisindan da internet teknolojileri arasinda 6nemli bir yere sahiptir (Peltekoglu,
2012: 327). Sosyal medya, belediyelerin halkla kurdugu iletisimin bir diyalog bi¢ciminde
gerceklesmesini saglayarak, iki yonlii etkilesim kurulmasinda etkin bir rol alabilir.

Sosyal medyada herkes fikrini paylasabildigi gibi bu fikrini ticretsiz, hizlica ve
kolayca diledigi capta yayginlastirabilir. Daha once bu giice sahip olmayan kisi ve
kuruluglar da artik boyle bir giice sahip olmustur (Aksu vd. 2011: 182). Bu giicli etkin bir
bicimde kullanmasi gereken kurumlardan biri de belediyelerdir. Belediyelerin kurumsal
sosyal medya hesaplariyla bu mecrada etkin bir bigimde yer almasi halk ile iletisimin
giiclendirilmesinde ve olumlu iligkilerin gelistirilmesinde belediyelere bir¢cok yarar
saglayabilir.

Sosyal aglarda kendi iiyeligini ve kimligini olusturmayan birey veya kurumlar,
baskalar1 tarafindan temsil edilmeye, sekillendirilmeye mahkimdur (Aksu vd. 2011:184).
Bu agidan bakildiginda belediyelerin, kurumsal anlamda dogrudan kontrol edebildigi bir
arag¢ olan sosyal medyadaki varligi zorunluluk haline dontismiistiir; bu zorunluluk bagkalar
tarafindan acilan ve yonetilen sahte hesaplarin veya sosyal medya ortaminda yapilan
olumsuz elestirilerin giderilmesi acisindan 6nemlidir. Belediye tarafindan onayli hesaplarin
olusturulmasi vatandaslarin bu hesaplara gliven duymasini saglayacaktir.

Belediyelerde sosyal medya uygulamalarinda igerigin olusturulmasi ve yonetimi
kuruma ait olmali, siire¢ bilingli uzman kisiler tarafindan yiiriitilmelidir. Belediye sosyal
medya hesaplarinda, halk ile siirekli etkilesim halinde olmalidir. Zaman ve mekan
siirlamasi olmadan mesai saatleri icinde veya disinda yapilan paylasimlar, etkilesimli bir
bi¢imde yliriitiilmeli, tartigmaya ve elestirilere agik bir ortam hazirlanmalidir.

Belediye baskanlarini sahip oldugu cesitli sosyal medya araglarindaki hesaplarla,
belediye bagkanlari dogrudan halkla iletisime gecerek aldiklar1 kararlar ve
gerceklestirdikleri uygulamalar1t  duyurabilmekte ve c¢ogu kez belediyeye bizzat
gittiklerinde baskana ve ilgili birimlere ulasmada sorun yasayan vatandaglar bu araglar
yardimiyla dogrudan istek, beklenti ve sikayetlerini belediye bagkanina ulastirma imkanina
sahip olabilmektedir. Bu yoniiyle sosyal medya araglarinin belediye halkla iliskiler
birimlerinin, hem tanima hem de tanitma araci olarak gelecekte de yararlanacaklari 6nemli
bir halkla iligkiler araci oldugu sdylenebilir (Tarhan ve Bakan, 2013: 79). Sosyal medya
araclarindan paylasimda bulunurken belediyenin sosyal medyadaki basarisin1i veya
basarisizligin1 geleneksel kitle iletisim araglar1 terimleriyle degerlendirmek yanlis bir
tutum olarak goriilmektedir. Buradaki amag¢ bir milyon takip¢inin olmasi degildir, amag
dogru hedef kitlenin takibinin saglanmasidir (Jarvis, 2012: 165).

Sosyal medya araglari, geleneksel kitle iletisim araglarindaki tek yonliiliigiin aksine
kurumlar ve hedef kitleleri arasinda iki yonliiliigi ve anlik iletisimi saglamaktadir
(Hrdinova vd., 2010: 12). Belediyeler, hizmetlerini ve ¢esitli faaliyetlerini halka
ulagtirmada bu araglardan yararlanabilirler. Belediyeler, Facebook, Twitter ve diger sosyal
paylasim aglar1 iizerinden faaliyetlerini duyurabilir; kendi toplulugunu olusturabilir.
Bloglar iizerinden hedef kitlelerine ulagabilir; gorlis ve yorumlarmi alabilir ayn1 zamanda
diger bloglara yazarak vatandagla anlik etkilesimde bulunabilir. (Giligdemir, 2012: 28). Bu
acidan sosyal medya sadece tanitmada bir iletisim kanali olarak degil ayn1 zamanda halkin
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istek ve sikayetlerini 6grenmede, goriislerini belirlemede dnemli bir tanima araci olarak da
kullanilabilir. Hane halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi'na gore bireylerin
internet kullanim amaglar1 arasinda sosyal medyaya erisimin ilk sirada yer aldigi
goriilmektedir. 2015 yilnin ilk {i¢ ayinda internet kullanan bireylerin %80,9'unun sosyal
medya lizerinde profil olusturma, mesaj gonderme veya fotograf vb. icerikleri paylasma
amaclarryla internet kullanmakta oldugu belirtilmektedir (TUIK, 2015).

2015 yili Tiirkiye'de en ¢ok ziyaret edilen ilk 10 site icerisinde yer alan bu sitelere
bakildiginda (Sekil-2) sosyal ag sitesi olan Facebook 3.sirada yer alirken, 4.sirada video
paylasim sitesi kategorisinde Youtube ve 5.sirada bir mikroblog hizmeti olan Twitter yer
almaktadir (http://www.alexa.com, 2015). Belirli bir zaman diliminde web sitelerinin
performanslarinin izlenmesine imkan taniyan Alexa.com'da (Brown, 2009: 142) yer alan
bu siralamaya bakildiginda Tiirkiye'de en ¢ok ziyaret edilen siteler igerisinde yer alan bu
sosyal medya sitelerinde, belediyelerin de yer almasi kuskusuz belediyeler ve vatandas
iletigiminin gelistirilmesinde biiyiik 6nem tagimaktadir.

Sekil-2: 2015 yil Tiirkiye'de En Cok Ziyaret Edilen ilk 10 Site Siralamasi

Google Tiirkiye (google.com.tr) - Arama Motoru

Google (google.com) - Arama Motoru

Facebook (facebook.com) - Sosyal Ag Sitesi

Youtube (youtube.com) — Video Paylasim Platformu

Twitter (Twitter.com) — Mikroblog Hizmeti

Milliyet (milliyet.com) — Giinliik Gazete

Hiirriyet (hiirriyet.com) — Giinliik Gazete

EksiSozliik (eksisozluk.com) — Katilimc1 Sozliik Ag1

S S P B E L L E ol E i A

Sahibinden (sahibinden.com) — E-Ticaret Platformu

10. Onedio (onedio.com) — Sosyal Haber Sitesi

( http://www.alexa.com/topsites/countries/TR, Erisim Tarihi: 14.08.2015).
1.2.4.3. Mobil Uygulamalar

Mobil uygulamalar; akilli telefonlar, tablet bilgisayarlar ve diger mobil cihazlarda
calismak tlizere gelistirilen yazilim uygulamalar1 olarak ifade edilmektedir. Bu
uygulamalara ise, uygulama dagitim platformlar1 {izerinden ulasilabilmektedir (Mobilsiad,
2013). Mobil uygulamalarin, hizla yaygimnlik kazandigi giiniimiizde ise hemen hemen her
akilli telefon veya tablet bilgisayar kullanicisinin bu uygulamalardan yararlandigi
sOylenebilir. Kurumsal uygulamalarin mobil cihazlarda yer almasiyla birlikte, bu
uygulamalarda kurumlara ait cesitli bilgilerin, haritalarin, gorsel ve isitsel iceriklerin,
islemlerin yer aldig1 da sdylenebilir. Ayrica kurum ve kuruluslarin bu mobil uygulamalarda
7/24 temsil edilmesi saglanabilir (Evcen, 2015). Belediyeler mobil uygulamalari
hizmetlerinin tanitiminda kullanabilecegi gibi vatandaslarin istek, sikayet, Oneri ve
goriislerini  belirlemede de bu aragtan yararlanabilir. Kisacas1 belediyeler mobil
uygulamalari halkla iligkilerin hem tanima hem de tanitma faaliyetlerinde etkin bir bicimde
kullanabilir. Bu sayede belediyeler web sitelerinin yaninda ilk elden ve dogrudan kontrol
edebilecekleri bir bagka araca da sahip olacaktir.

Kurumsal mobil uygulamalar, belediye hakkinda ve diger bilgilere kolay erisimin
saglamasi, belediye hizmetlerinin ve etkinliklerinin kolaylikla takip edilebilmesi, e-
belediye hizmetlerinin de bu uygulamaya dahil edilerek kullanima sunulmasi vatandasin
islemlerinin kolaylagsmasi ve belediyenin daha ulasilabilir bir yapiya kavusturulmasi
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acisindan vatandaslara biiyiik kolayliklar saglayabilir. Belediyeye, vatandaslar akilli
telefonlariyla mobil internet tarayicilarini kullanmadan dogrudan dogruya bu uygulamalar
sayesinde ulasabilir. Belediyelerin halkin kullannmina sunacagr mobil uygulamalarda,
halkin goriislerini alabilecegi onlarin istek, sikayet, dilek ve Onerilerini belirtilebilecegi bir
alanin olusturulmas1 kuskusuz belediyelerin tanima faaliyetlerine dogrudan kaynak
olusturabilecektir. Mobil uygulamalar bu agidan belediyeyi tanitma islevinin yaninda
halkin goriislerini belirlemede de kullanilabilecektir. Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2015 Hane
halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasina gore hanelerin %98,8'inde cep telefonu
veya akilli telefon bulundugu belirtilmektedir (TUIK, 2015). Bu arastirma dikkate
alindiginda belediyelerin mevcut ve potansiyel hedef kitleyi olusturan akilli telefon
kullanicilarina ulasilmast noktasinda mobil uygulamalardan yararlanmasi belediyeler
acisindan bir¢ok avantaj saglayabilir.

2. Belediyelerin Halkla iliskiler Uygulamalarinda Internetin ve Sosyal
Medyanin Kullanimi: Konya Merkez Ilce Belediyeleri Uzerine Bir Inceleme

2.1. Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Onemi

Halka en yakin yoOnetim birimleri olarak goriilen belediyeler yaptigi ¢alismalar
hakkinda halki bilgilendirmede (tanitma) ve halkin isteklerini 6grenmede (tanitma) halkla
iliskiler uygulamalarindan yararlanmaktadir. Internet ve mobil teknolojilerdeki
gelismelerle birlikte belediyeler kurumsal web sayfalarina, mobil uygulamalara ve sosyal
medya hesaplarina sahip olmuslardir. Halkla iligkilerin tanima ve tanitma faaliyetleri
cercevesinde Konya Merkez Ilge Belediyeleri'nin kurumsal web sayfalarindan ve kurumsal
mobil uygulamalardan ne diizeyde yararlandigi, kurumsal sosyal medya hesaplarindan ise
hangi halkla iliskiler modelleri cergevesinde yararlandigi bu ¢alismanin konusunu
olusturmaktadir. Arastirmanin amaci ise, evreni olusturan Konya Merkez Ilce
Belediyeleri'nin kurumsal web sayfalarmi, kurumsal mobil uygulamalarini ve sosyal
medya hesaplarini halkla iliskiler uygulamalar1 ve modelleri ¢ergevesinde bi¢cim ve igerik
acisindan analiz etmektir. Belediyelerin online halkla iligkiler araglarindan kuskusuz en
etkin, verimli ve etkilesimli bir bicimde yararlanmasi bir gereklilik olarak nitelendirilebilir.
Bu calisma halkla iligkilerin tanima ve tanitma faaliyetleri gercevesinde belediyelerin
kurumsal web sayfalarindan ve mobil uygulamalardan etkin bir bi¢imde yararlanmasinin
saglanmasi, uygulamadaki eksik yonlerin belirlenmesi ve atilacak adimlarda diger
belediyelere de yol gosterici nitelikte olmas1 agisindan 6nemlidir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Yontemi

Calismanin evreni Konya Ili Merkez'de belediyecilik hizmeti sunan Meram,
Selcuklu ve Karatay Ilce Belediyeleri'nin kurumsal web siteleri, kurumsal mobil
uygulamalar1 ve kurumsal sosyal medya hesaplarindan olusmaktadir. Arastirmada igerik
analizi yontemi kullanilmistir. Igerik analizi “her tiirlii sdzel ve yazili verinin arastirma
problemini aydinlatacak sekilde siniflandirilmasi, 6zetlenmesi, veriler igerisindeki belirli
degiskenlerin veya kavramlarin Olciilerek anlamlandirilmasi amaciyla kategorilere
ayrilmas1” olarak tanimlanabilir (Boke, 2009: 344). Konuyla ilgi yapilan caligmalara
bakildiginda igerik analizi yonteminin agirlikli olarak kullanildigr ifade edilebilir
(Bensghir, 2000; Cavus, 2011; Dogu, 2008; Giilliipunar, 2012; Oziipek, 2010; Tanyildiz
ve Karatepe, 2011; Tarhan, 2007; Tarhan, 2012; Yagmurlu, 2011; Yagmurlu, 2013;
Yaymoglu vd. 2007). Yine Arastirma siirecinde belediyelerin mobil uygulamalarinin
incelenmesine iliskin Arslan'in (2012) ¢alismasinin oldugu goriilmiistiir. Kurumsal sosyal
medya hesaplarinin incelenmesinde ise Tarhan'n (2012) “Biiyliksehir Belediyelerinin
Sosyal Medya Uygulamalarina Halkla iliskiler Modellerinden Bakmak™ c¢alismasinda
icerik analizi yonteminden yararlanildigi goriilmiistiir. Bu ¢alismanin yaninda belediyeler
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ve baskanlarla ilgili yapilan sosyal medya analizlerinde de yine igerik analizi tekniginin
kullanildigr goriilmistiir (Cetin, 2015; Memis, 2015; Yagmurlu, 2013). Calisma
belediyelerin kurumsal web sayfalarinin, kurumsal mobil uygulamalarinin ve kurumsal
sosyal medya hesaplarinin incelenmesine iligkin ii¢ ayri1 ¢alismayi igermektedir. Bu agidan
incelemelerin hepsinde igerik analizi yontemi kullanilmistir.

Belediyelerin kurumsal web sayfalar1 ve kurumsal mobil uygulamalari iizerinde
icerik analizi yapilmadan oOnce bir kodlama cetveli olusturulmustur. Bu cetvel
olusturulurken alanda yapilan ulasilabilen diger ¢alismalardan (Cavus, 2011; Dogu, 2008;
Oziipek, 2010; Tanyildizi ve Karatepe, 2011; Tarhan, 2007; Yagmurlu, 2011)
yararlanilmigtir. Calismada agirlikli olarak Tarhan'n (2007) kodlama cetvelinden
yararlanilmis ve bu kodlama cetveline bazi eklemeler yapilmistir. Mobil uygulamalarin
incelenmesinde ise alanda yapilan baska c¢alisma olmadigi i¢in yine bu kodlama cetveli
mobil uygulamalara uyarlanarak kullanilmigtir. Belediyelerin kurumsal sosyal medya
hesaplariin incelenmesinde ise alanda yapilan Tarhan'n (2012) ve Memis'in (2015)
calismasindan yararlanilmigtir. Kullanilan kodlama cetvelleri iizerinde bir takim
degisiklikler ve eklemeler yapilmigtir. Twitter ve Facebook hesaplariin incelenmesinde
calismalardan alinan kodlama cetvelleri calismaya uyarlanmistir. Calismanin evrenini
olusturan belediyelerin web siteleri, mobil uygulamalar1 ve sosyal medya hesaplari
kodlama cetvelindeki kategorilere gore analiz edilmistir. Elde edilen veriler kodlama
cetveline yazilmis ve ¢ belediyeden elde edilen veriler dogrultusunda c¢alisma
gerceklestirilmistir.

Bu calisma ile belediyelerin kurumsal web sayfalarindan ve kurumsal mobil
uygulamalardan elde edilecek veriler ve amaglar Tarhan'm (2007: 84) yaklasimi
dogrultusunda asagidaki gibi siralanabilir:

e Ilgili belediyelerin mevcut web sayfalarinin ve mobil uygulamalarinin durumunu
belirlemek,

Belediyelerin kurumsal mobil uygulama dagilimlarin belirlemek,

Belediyelerde kullanilan internet tabanli uygulamalardan; web sayfalarinin ve
mobil uygulamalarin eksik yonlerinin belirlenerek daha etkin kullanimim
saglamak,

Kurumsal web sayfalarinin ve kurumsal mobil uygulamalarin belediyelerin hedef
gruplaryla iliskilerini gelistirmede saglayacagi kolayliklara isaret etmek,
Belediyelerin halkin istek, beklenti ve sikayetlerini belirlemede (tanimada) web
sayfalarindan ve mobil uygulamalardan etkin bir sekilde yararlanmalarini
saglamak,

Belediyelerin dogrudan kontrol edebilecegi araclar olan kurumsal web sayfalar1 ve
mobil uygulamalardan, belediyenin yapmis oldugu faaliyetleri etkin bir sekilde
halka duyurmalarinda (tanitmada) daha islevsel bi¢gimde kullanilmalarin1 saglamak,
Kurumsal web sayfalar1 ve kurumsal mobil uygulamalarin sagladigi olanaklarin
yeterince kullanilmadig1 alanlara isaret ederek bu konudaki eksikliklerin
giderilmesinin saglanmasina isaret etmek,

Belediyelerin kurumsal sosyal medya hesaplarindan elde edilecek veriler ise
Tarhan'in (2012: 88) yaklasim1 dogrultusunda asagidaki gibi siralanabilir:

e Konya Merkez Ilge Belediyeleri'nin sosyal medya hesaplarmin dagilimlar,

e Konya Merkez Ilge Belediyelerinin Twitter ve Facebook hesaplarinin dagilimlari,

e Kurumsal Twitter hesab1 bulunan belediyelerin gonderdigi tweet, takip ettigi kurum
veya kisi, takipg¢i sayilarinin dagilimlari,
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e Kurumsal Facebook hesabi bulunan belediyelerin paylastig1 igerikler, begenenler
ve ziyaret edenlerin sayilarinin dagilimlari,

e Kurumsal Twitter ve Facebook hesabi bulunan Konya Ilge Belediyelerinin
gonderdigi mesajlarin haftanin giinleri ve giin i¢indeki saatlere gore dagilimlari,

e Kurumsal anlamda hedef kitlelere gonderilen mesajlarin konu basliklarina gore
dagilimlari,

e Kurumsal Twitter ve Facebook hesaplarindan benimsenen bigimsel mesaj iletme
bicimlerinin dagilimlart,

e Kurumsal Twitter ve Facebook hesaplarinin daha ¢ok kamuyu bilgilendirme modeli
cercevesinde tek yonlii bilgilendirmeye mi yoksa iki yonlii simetrik model
cercevesinde etkilesim saglamaya yonelik mi kullanildigi1  belirlenmeye
calisilmigtir.

Kurumsal web sitelerinden ve mobil uygulamalardan elde edilen bulgularin
degistirilebilecegi ve giincellenebilecegi, yine kurumsal sosyal medya hesaplarindan elde
edilen bulgularin, aragtirma yapilan ortamin dinamik bir yapiya sahip olmasi nedeniyle,
daha sonra yapilabilecek benzer ¢alismalarin sonucundan farkli olabilecegi sdylenebilir.

2.3. Arastirma Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Bu calismada Konya Merkez ilce Belediyeleri'nden Meram, Selguklu ve Karatay
Belediyeleri'nin kurumsal web sayfalari, kurumsal mobil uygulamalar1 ve kurumsal sosyal
medya hesaplar igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Literatiirdeki diger ¢aligmalara
bakildiginda belediyelerin halkla iliskilerde kullandigi web sayfalar1 ve sosyal medya
hesaplarinin incelenmesine iliskin ¢alismalar oldugu goriilmektedir. Bu c¢alismada diger
caligmalardan farkli olarak kurumsal mobil uygulamalar da igerik analizi yOntemiyle
incelenmistir. Ayrica belediyelerin online halkla iligkilerde kullanabilecegi web sayfalari,
mobil uygulamalar ve sosyal medya hesaplariin bir arada incelendigi bir calisma olmasi
acisindan diger caligmalardan farklilagsmaktadir. Belediyelerin online halkla iliskiler
kullanimlarindan elde edilen bulgular g¢ergevesinde genel olarak asagidaki sonuglara
ulasilmistir.

2.3.1. Kurumsal Web Siteleri

Arastirmada belirlenen Konya Merkez Ilge Belediyeleri'nin kurumsal web sitelerine
uygulanan igerik analizi sonrasinda, web sitelerinin bigimsel 0Ozellikleri ve tanima,
tanitmaya yonelik Ozellikleri halkla iligkiler agisindan incelenmis ve c¢esitli verilere
ulasilmistir.

Belediyelerin kurumsal web sitelerinden elde edilen bulgular dogrultusunda
arastirmanin sonuglar1 degerlendirildiginde; belediyelerin web sitelerinin genel anlamda
kullanicilarin erisimine engel teskil eden bir yapida olmadigi, kolay erisilebilir oldugu ve
genel goriintiglerinin baz1 ufak farkliliklar disinda dengeli bir bigimde oldugu, yine
butonlarin da dengeli olarak kullanildig1 belirlenmistir. Kullanim kolayligi agisindan web
sayfalarinin hi¢ birinin ana sayfasinda site haritasinin bulunmadigi, en biiyiik eksikligin ise
sitelerin hi¢ birinde dil se¢eneginin olmadigr goriilmiistiir. Engelli vatandaglara kolaylik
saglamaya yonelik bir uygulamadan ise sadece bir belediyenin yararlandig1 goriilmiistiir.

Halkin istek, beklenti ve sikayetlerini tespit etmeye yonelik tanima c¢alismalari
genel anlamda degerlendirildiginde ise belediyelerin Anket, Ziyaret¢i Defteri gibi
uygulamalarm hig birinden yararlanmadig1 goriilmiistiir. Istek ve Sikayet Hatti numaralari
Meram ve Selguklu Belediyeleri'nde mevcut olmakla birlikte Karatay Belediyesi'nde
mevcut degildir. SMS-WAP ve WhatsApp uygulamasi ise sadece Karatay Belediyesi'nde
mevcuttur. Bunun disinda halkin istek, beklenti ve sikayetlerini tespit etmeye yonelik
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diger tanima araclarindan Telefon+Fax+E-Mail, Bilgi Edinme ve Baskana Mesaj
uygulamalarindan ise tiim belediyelerde yararlanildigi goriilmektedir.

Belediyelerin web sayfalarindan kurumun tanitimina yonelik su eksikliklerin yer
aldig1 goriilmiistiir. Belediye tarihgesi hakkinda bilgilere Karatay Belediyesi'nin yer
verilmedigi goriilmektedir. Meram Belediyesi ise hizmetlere iligkin bilgilere kurumsal web
sitesinde yer vermemistir. Sosyal ve Kiiltiirel etkinlikler noktasinda ise Karatay
Belediyesi'nin her hangi bir etkinlik takvimine yer vermedigi, Meram Belediyesi'nin ise
etkinliklerle ilgili bilgilere yeterince yer vermedigi goriilmiistiir. E-Biiltenler ise sadece
Selguklu Belediyesi'nde mevcuttur. Karatay Belediyesi'nde Sikc¢a sorulan sorular boliimii
yoktur. Sitenin giincel igeriklerinin dogrudan kullanicilara ulastirildigt RSS uygulamasina
ise sadece Selguklu Belediyesi'nde yer verilmistir. 11, ilge, kiiltiirel ya da turistik bilgiler
acisindan Konya'nin tanitimina yonelik bilgi ve igerige ise sitelerin hi¢ birinde yer
verilmemistir. Mevlana'nin tanitimina yonelik bilgilere ise sadece Karatay Belediyesi yer
vermistir. Tanitimlarda kullanilan dilin ise sadece Tiirkge olmasi, farkli dil segceneklerinin
olmayist da biitiin sitelerde karsilasilan bir baska eksikliktir. Bu eksikliklerin disinda biitiin
belediyelerin kurumun adina ve logosuna yer verdigi goriilmektedir. Belediye yOnetimi
hakkinda bilgilere belediyelerin hepsinde “kurumsal” bir baglik altinda yer verildigi ve bu
bilgilerin yeterli oranda oldugu goriilmiistiir. Belediyelerin orglitsel bir fotografi niteliginde
olan organizasyon semalarina ise biitlin belediyelerde yer verilmistir. Basinda belediye ile
ilgili ¢ikan haberlere ve haber arsivine Selguklu Belediyesi'nin daha kapsamli yer verdigi,
bu acidan diger iki belediyeyle kiyaslandiginda belediyenin daha basarili olarak
degerlendirilebilecegi sdylenebilir. Belediyelere ait kurumsal iletisim bilgilerine ise yine
tim belediyelerin web sayfalarinda iletisim bdliimlerinde yer verilmektedir. Selguklu ve
Meram Belediyeleri'nde personele ait iletisim bilgilerinin sadece miidiirliiklere ait oldugu
goriiliirken, Karatay Belediyesinde miidiirliiklerin ve tiim alt personelin iletisim
bilgilerinin iletisim boliimiinde dahili numaralartyla birlikte ayrintili olarak yer verildigi
goriilmektedir. Genel anlamda personel hakkinda iletisim bilgilerinin yeterli oldugu
sOylenebilir. Yine belediyelerin hepsinde belediyelerin ulagim haritalarina yer verildigi
goriilmiistiir. Baskan hakkindaki bilgilerin de genel anlamda tiim sitelerde yer aldigi ve
yeterli oldugu soylenebilir. Halki ilgilendiren kararlarin alindigt ve farkli parti
temsilcilerinin yer aldig1 belediye meclisi iliyelerine ve kararlarina her {i¢ belediye sitesinde
de yer verilmistir. Ihalelere ve faaliyet raporlarina yine ii¢ belediyenin hepsinde yer
verildigi goriilmektedir. 11, ilge hakkinda verilen kiiltiirel ve turistik bilgilere bakildiginda
ise sitelerde genel anlamda ilin tanitimina ilge hakkindaki bilgilerin katkida bulundugu
fakat Konya ile ilgili genel tarihi bilgilerin bulunmadig1 belirlenmistir. Mevlana ile ilgili
bilgilere ise sadece Karatay Belediyesi'nin yer verdigi goriilmektedir.

Belediyelerin sitelerinde hem tanima hem tanitma c¢alismalarini i¢eren uygulamalar
bir arada degerlendirildiginde Basmn ve Halkla iliskiler Birimlerinin Selguklu
Belediyesinin haricinde diger belediyelerde olmadigi goriilmiistiir. Kurumsal mobil
uygulamalardan ise Meram ve Selguklu Belediyeleri'nin yararlandigi, Karatay
Belediyesi'nin sitesinde ise bdyle bir uygulamanin olmadigi goriilmiistiir. Bunun disinda
Sosyal Medya Uygulamalar1 ve Paylasim Segeneklerinden tiim belediyelerin yararlandigi,
sitelerde bulunan link ve butonlarla kurumsal hesaplara yonlendirmenin genel anlamda
gerceklestigi gorlilmiistiir. Sitenin iceriklerinin paylasilmasina ise Meram Belediyesi yer
vermemekle birlikte Karatay Belediyesi'nde ise site paylasim butonlar1 ¢aligmamaktadir.
Halkin istek, beklenti ve sikdyetlerini tespit etmeye yonelik tanima caligmalarinin,
belediyelerin  gergeklestirdigi veya gergeklestirecekleri faaliyetleri halka tanitma
caligmalarina gore daha yetersiz oldugu sonucuna ulasilmistir. Belediyelerin tanitma
caligmalarinin bazi eksiklikler disinda genel anlamda yeterli oldugu, tanima ¢aligmalarinin
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ise belirlenen eksikliklerle birlikte degerlendirildiginde yetersiz oldugu sonucuna
ulagilmistir. Hem tanima hem de tanitma faaliyetlerinin bir arada kullanildigi uygulamalar
degerlendirildiginde ise yine bir takim eksikliklerin bulundugu belirlenmistir. Elde edilen
sonuglar dogrultusunda belirlenen eksikliklerin giderilmesiyle tanima ve tanitma
faaliyetlerinin daha basarili yiiriitiilmesi saglanabilir.

2.3.2. Kurumsal Mobil Uygulamalar

Belediyelerin kurumsal mobil uygulamalarindan elde edilen bulgular dogrultusunda
arastirmanin sonuglart degerlendirildiginde; Meram ve Selguklu Belediyeleri'nin kurumsal
mobil uygulamalarinin oldugu, Karatay Belediyesinin ise kurumsal bir mobil
uygulamasinin olmadigi belirlenmistir.

Genel anlamda mobil uygulamalara erisimin kolay oldugu, genel goriiniislerinin
dengeli bir bigimde oldugu, kullanilan grafik ve gorsellerin yeterli oldugu soylenebilir.
Belediyelerin kurumsal mobil uygulamalarinda kullanim kolayligi acisindan en biiyiik
eksiklikleri dil se¢eneklerinin bulunmayisi, engellilere yonelik her hangi bir uygulamaya
yer verilmeyisi olarak belirtilebilir. Ayrica Meram Belediyesi'nde vatandaslarin online
islem ve hizmetlere ulagamamasi da yine iizerinde durulmasi gereken biiyiik bir eksiklik
olarak kabul edilebilir.

Halkin istek, beklenti ve sikayetlerini tespit etmeye yonelik tanima caligsmalari
genel anlamda degerlendirildiginde ise belediyelerin SMS-WAP, Istek ve Sikayet Hatt,
Ziyaret¢i Defteri ve WhatsApp uygulamalariin hi¢ birinden yararlanmadigi gorilmistiir.
Meram Belediyesi ise mobil uygulamasinda Telefon, Fax ve E-mail gibi iletisim bilgilerine
yer vermemistir. Bunun disinda halkin istek, beklenti ve sikayetlerini tespit etmeye yonelik
diger tanima araglarindan Bilgi Edinme, Anket ve Bagkana Mesaj segeneklerinden
uygulamalarin hepsinde yararlanildigr goriilmiistiir.

Kurumsal mobil uygulamalarda yapilan faaliyetleri tanitmaya yonelik bulgulara
bakildiginda ise uygulamalarin her ikisinde de kurumun adina ve logosuna, kurumsal
haberlere, e-yaymlara ve bagkan hakkindaki bilgilere ve gorsellere yer verildigi
goriilmiistiir. Ilge, kiiltiirel ya da turistik bilgiler ve uygulamalara her iki belediyenin
uygulamasinda da dogrudan veya dolayli olarak yer verilmistir. Belediye yonetimi
hakkinda bilgilere ve belediyenin tarihgesine Meram Belediyesi uygulamasinda yer
verilirken, Selguklu Belediyesi'nde bu bilgilere yer verilmemistir. Sosyal ve kiiltiirel
etkinliklerle ilgili bilgilerin yine sadece Meram Belediyesi'nin kurumsal mobil
uygulamasinda oldugu fakat icerigine ulagilamadigi belirlenmistir. Hizmetlere iliskin
bilgilere Selguklu Belediyesi'nde yer verilmemis olup Meram Belediyesi'nde ise
hizmetlerle ilgili olusturulan bagliktaki icerigin amaci disinda kullanildigi belirlenmistir.
Bu agidan bakildiginda her iki belediyenin de genel anlamda hizmetlerini yeterli diizeyde
tanitamadiklar1 goriilmiistiir. Projelerin ise her iki belediye uygulamasinda yer aldigi, bu
konuya iligkin bilgi ve gorsellere yeterli diizeyde yer verildigi belirlenmistir. Belediyelerin
orgiitsel bir fotografi olarak nitelendirilen organizasyon semalar1 ise iki belediye
uygulamasinda da bulunamamustir. Basinda belediyeyle ilgili ¢ikan haberlere ve haber
arsivine iki belediyenin de uygulamasinda yer vermedigi goriilmiistiir. Kuruma ait iletisim
bilgilerine ise sadece Selgcuklu Belediyesi'nde yer verilmistir. Personel hakkinda iletisim
bilgilerine ise sadece Meram Belediyesi'nde rastlanmistir. Belediyenin ulagim haritasina ve
yol tarifine sadece Selguklu Belediyesi mobil uygulamasinda yer verilmistir. Meram
Belediyesi'nin uygulamasinda ise bu yonde bir agiklama olmasina ragmen her hangi bir
ulasim haritasina veya yol tarifine yer verilmemistir. Bagkan hakkindaki bilgilere her iki
belediye uygulamasinda da yeterli diizeyde yer verilmistir. Sik¢a sorulan sorular béliimiine
sadece Meram Belediyesi mobil uygulamasinda yer verilmistir. Thaleler, Belediye Meclisi,
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Belediye Kararlart ve Miidiirlik Faaliyet Raporlarina belediyelerin  hi¢ birinin
uygulamasinda yer verilmemistir. Bu bilgilerin disinda Konya ile ilgili bilgiye Meram
Belediyesi'nin Tarih¢e boliimiinde yer verildigi Selguklu Belediyesi'nde her hangi bir
bilgiye yer verilmedigi goriilmiistiir. Belediyelerin her ikisinde de Mevlana ile ilgili her
hangi bir bilgi ve uygulamaya rastlanilmamaistir.

Hem tanima hem de tanitma c¢aligmalarini i¢eren uygulamalara bakildiginda ise
Basin ve Halkla Iliskiler Birimlerine uygulamalarm hi¢ birinde yer verilmedigi
goriilmistiir. Bunun disinda Sosyal Medya Uygulamalar1 ve Paylasim segenekleri her iki
belediyenin uygulamasinda da yer almaktadir. Belediyelerin kurumsal mobil uygulamalari
halkla iligkilerin tanima ve tanitma faaliyetleri ¢ercevesinde degerlendirildiginde,
belediyelerin tanima ve tanitma calismalarinin her ikisinde de biiylik eksikliklerin
bulundugu belirlenmis, bu ac¢idan hem tanima hem de tanitma faaliyetleri acisindan
uygulamalarin yetersiz oldugu belirlenmistir. Uygulamalarda bazi yerlerde butonlarin
iceriklerinin bulunmadigi, bazi1 yerlerde ise butonlarda yer alan bilgilerin yanlis
yerlestirildigi belirlenmistir. Bunun yaninda tanima ve tanitma faaliyetlerinin bir arada
kullanildig1 uygulamalarda ise bir takim eksikliklerin bulundugu sdylenebilir. Elde edilen
bu bulgular cercevesinde belediyelerin belirlenen eksikliklerin giderilmesiyle mobil
uygulamalardan tanima ve tanitma amagli olarak daha etkin, verimli ve etkilesimli bigimde
yararlanmasi saglanabilir.

2.3.3. Sosyal Medya

Belediyelerin kurumsal sosyal medya hesaplarindan elde edilen bulgular
dogrultusunda arastirmanin sonuglar1 degerlendirildiginde; belediyelerin her iigiiniin de
kurumsal Twitter ve Facebook hesaplarinin bulundugu belirlenmistir. Genel anlamda
belediyelerin Twitter, Facebook, Youtube ve Google Plus gibi sosyal medya araglarindan
agirhikli olarak yararlandigi, LinkedIn, Myspace, Instagram, Flickr, Pinterest, Vine ve
Forsquare gibi sosyal medya araglarinin ise hi¢ birinden yararlanmadigi belirlenmistir. Bu
acidan degerlendirildiginde belediyelerin diger sosyal medya araglarindan yeterli oranda
yararlanmadig1 sOylenebilir. Belediyelerin Twitter ve Facebook hesaplarindan gonderdigi
mesaj sayilar1 degerlendirildiginde 1 Nisan — 31 Eyliil 2015 tarihleri arasindaki yaklasik 6
aylik bir zaman diliminde daha c¢ok Twitter hesaplarindan yararlandigi (878, %81),
Facebook hesaplarindan ise daha az yararlandigi (201, %19), bu acidan belediyelerin
Facebook kullanimlarinin yetersiz olarak degerlendirilebilecegi sonucuna ulagilmistir.

Belediyelerin kurumsal Twitter hesaplarindan goénderilen mesajlarin zamana ve
giinlere gore dagilimlarina bakildiginda mesajlarin daha ¢cok mesai saatleri i¢inde (%73) ve
hafta ici giinlerde (%82) gonderildigi belirlenmistir. Kurumsal Facebook hesaplarindan
gonderdigi mesajlarin ise daha ¢ok mesai saatleri i¢cinde (%84) ve hafta ici giinlerde (%92)
gonderildigi belirlenmistir. Belediyelerin vatandasla iletisim kurmada incelenen sosyal
medya araclarindan daha c¢ok hafta ici glinlerde ve mesai saatleri i¢inde yararlandigi bu
acidan belediyelerin halka ulagmada mesai saatlerine ve giinlerine bagimliliktan
kurtulamadig1 sonucuna ulasilmistir.

Belediyelerin mesajlarinin konulara gore dagilimlarina bakildiginda ise Twitter
hesaplarinda yer alan mesajlarin agirlikli olarak Altyapi/Yap1 (%19), Duyuru (%18),
Hizmet (%]11), Etkinlik (%9), Baskanin Bireysel Faaliyetleri (%7), Kutlama/Tebrik,
Tesekkiir (%5) ve Diger (%5) konularda oldugu goriilmiistiir. Facebook hesaplarinda yer
alan paylasimlarin ise agirlikli olarak Duyuru (%42), Altyapi/Yap1 (%12), Kutlama/Tebrik,
Tesekkiir (%11), Hizmet (%9), Diger (%5), Egitim (%4) ve il/ilce Tanitimi (%4)
konularina odaklandig goriilmiistiir.
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Belediyelerin Twitter hesaplarindan daha ¢ok tek yonlii duyuru amaclh tweet (%85)
ve retweetlerden (%13) biiyiik oranda yararlandigi, etkilesimli yanitlardan (@mention) ise
cok smirh diizeyde yararlandigr (%2) bu acidan belediyelerin Twitter kullanimlarinin
halkla iligkiler modelleri agisindan kamuyu bilgilendirme modeli ¢ergevesinde tek yonlii
olarak degerlendirilebilecegi sonucuna ulagilmistir. Belediyelerin Facebook kullanimlarina
bakildiginda ise, daha ¢ok begen (%91) odakl1 bir etkilesimin gerceklestigi, aktif etkilesimi
saglayan 280 yorumun 66'sina (%24) cevap verildigi, 214 (%76) yoruma ise her hangi bir
cevap verilmedigi goriilmiistir. Bu acgidan belediyenin bu yorumlara vermis oldugu
cevaplarin yeterli diizeyde olmadigi, aktif etkilesimin yeterli oranda gerceklesmedigi
belirlenmistir.

Genel anlamda belediyelerin Facebook hesaplarini, Twitter hesaplarina oranla daha
etkilesimli olarak kullanma c¢abasi igerisinde oldugu fakat elde edilen bulgular
cercevesinde her iki sosyal medya aracinin da genel anlamda kamuyu bilgilendirme modeli
cergevesinde tek yonlii olarak kullanildigi sonucuna ulasilmistir. Belediyelerin Facebook
hesaplarindan vatandaslarla dogrudan diyalog kurabilecegi direkt mesaj 6zelliginden ise
sadece Selcuklu ve Karatay Belediyeleri'nin yararlandigi, Meram Belediyesi'nin ise bu
ozelligi kullanmadig goriilmiistiir. Belediyelerin Twitter hesaplarinda goriilen mesajlarda
#Hashtag'lerden yeterli oranda yararlanilmadigi, 140 karakterlik bir kisitlamanin olmasina
ragmen mesajlarda yine de URL kullanmadiklar1 belirlenmistir. Ancak mesajlarin biiyiik
oranda gorsel ve videolarla desteklendigi goriilmiistiir. Belediyelerin Facebook
hesaplarinda yer alan paylasimlara bakildiginda ise mesajlarin biiyiik bir boliimiinde URL
kullanilmadigi, mesajlarin yine Twitter kullanimlarinda oldugu gibi gorsel ve video
igerikleriyle biiyiik oranda desteklendigi goriilmiistiir.

SONUC VE ONERILER

Teknoloji  alanindaki gelismelerle birlikte belediyelerin  halkla iliskiler
uygulamalarinda yeni iletisim teknolojilerinden yararlandigi bilinmektedir. Online halkla
iligskiler kapsaminda degerlendirilebilecek web sayfalari, mobil uygulamalar ve sosyal
medya uygulamalari belediyelerin halkla gerceklestirecegi etkilesimde 6nemli bir noktada
yer almaktadir. Belediyelerin yaptigi hizmetlerden halki haberdar etmede ve halkin
goriislerini belirlemede kullandig1 birgok geleneksel yontemin varligi bilinmektedir. Yeni
iletisim teknolojileriyle birlikte belediyelerin tanima ve tanitmada kullanabilecegi
uygulamalar cesitlenmis ve web 2.0 teknolojisinin gelismesiyle birlikte bu siire¢ daha da
hiz kazanmistir. Belediyelerin geleneksel kitle iletisim araglart diginda bu yeni iletigim
teknolojilerinden yararlanmasi, halk ile kurulacak iletisimin iki yonlii ve etkilesimli bir
bicimde gelismesine imkan taniyacaktir.

Belediyeler online halkla iliskiler araglarindan, kurumsal web sayfalarini, mobil
uygulamalar1 ve sosyal medya hesaplarini etkilesimli bir bigimde kullandig: taktirde halkin
goriiglerine daha hizli ve dogrudan ulasabilecek, bu dogrultuda belediyeler ¢alismalarina
yon vererek halkin katilimini online ortamda etkin olarak saglayabilecektir. Gliniimiiz
teknolojisiyle birlikte kullanima sunulan internet baglantili kisisel bilgisayarlar ve mobil
cihazlar sayesinde, belediyeler kolaylikla vatandaglara ulasabilmekte, hizmetlerin
tanitimin1 gergeklestirmekte ve bunun yaninda bu yolla halkin goriislerini de es zamanl
olarak etkilesimli bir bicimde Ogrenebilmektedir. Belediye yonetimiyle halk arasinda
karsilikli iyi niyet ve anlayisin gelismesinde, belediye hizmetlerinin daha kaliteli ve halk
odakli olarak yiriitiilmesinde, karsilikli goriiglerin yer aldigr diyaloglar bi¢iminde
gerceklesen iki yonlii bir iletisim anlayisinin benimsenmesi biiyiik bir dneme sahiptir.

Belediyelerin online halkla iliskiler kullanimlarina yonelik sonuglar genel olarak
degerlendirildiginde; belediyelerin kurumsal web sayfalarindan daha c¢ok yaptigi veya
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yapacak oldugu calismalar ve hizmetlerle ilgili tamitma ¢abalarimi igerdigi, tanima
caligmalarindan ise yeterli diizeyde yararlanilmadigi sonucuna ulagilmistir. Bunun yaninda
hem tanima hem de tanitma faaliyetlerini bir arada iceren uygulamalarda ise eksiklikler
bulundugu belirlenmistir. Kurumsal mobil uygulamalara bakildiginda ise Karatay
Belediyesi'nin kurumsal bir mobil uygulamadan yararlanmadigi, yararlanan belediyelerin
ise uygulamalarinin hem tanima hem de tanitma faaliyetleri acisindan yetersiz oldugu,
tanitma caligmalarindaki eksikliklerin tanima caligmalarina oranla daha fazla oldugu bu
acidan her iki belediyenin mobil uygulamasimin halkla iligkilerin tanima ve tanitma
faaliyetleri acisindan yeterli diizeyde degerlendirilemeyecegi belirlenmistir. Bunun yaninda
hem tanima hem de tanitma faaliyetlerini bir arada igeren uygulamalarda ise eksiklikler
bulundugu belirlenmistir. Belediyelerin sosyal medya kullanimlarma bakildiginda ise
belediyelerin sosyal medya hesaplarindan daha ¢ok kamuyu bilgilendirme modeli
cer¢evesinde tek yonlii mesajlardan yararlandigi, etkilesimli yanitlardan ise iki yonlii
simetrik model c¢ergevesinde ¢ok simirli diizeyde yararlanildigi belirlenmistir. Bu
sonuclardan hareketle belediyelerin online halkla iliskiler uygulamalarindan daha etkin,
verimli ve iki yonlii olarak yararlanmasi i¢in Konya Merkez Ilge Belediyeleri'ne bir takim
Oneriler sunulabilir:

e Belediyeler kurumsal web sayfalarindan yalnizca gergeklestirmis oldugu veya
gerceklestirecekleri faaliyetleri halka tanitmada degil, ayn1 zamanda halkin istek,
sikayet, oneri ve goriiglerini belirlemeye yonelik tanima faaliyetlerinden de etkin ve
etkilesimli bir bigimde yararlanmali ve belirlenen eksiklikler giderilmelidir.

e Konya Merkez ilge Belediyeleri'nden Meram ve Selguklu Belediyeleri'nin kurumsal
mobil uygulamalarmin bulundugu, Karatay Belediyesi'nin ise kurumsal bir mobil
uygulamasinin olmadigi belirlenmistir. Bu dogrultuda Karatay Belediyesi'nin de
halk ile kuracag: etkilesimde ve halkla iligkilerin tanima ve tanitma faaliyetlerinde
mobil uygulamalardan yararlanmasi gereklidir.

e Meram ve Selguklu Belediyeleri'nin kurumsal mobil uygulamalarindan elde edilen
sonuglar dogrultusunda bu uygulamalardan hem tanima hem de tanitma amaciyla
yeterli diizeyde yararlanilmadig1 belirlenmistir. Belediyelerin ger¢eklestirdigi veya
gerceklestirecegi faaliyet ve hizmetlerle ilgili bilgileri halka sunmadaki tanitma
faaliyetleri acisindan ve halkin istek, sikayet, goriis ve oOnerilerini belirlemede
kullanabilecegi tanima faaliyetleri acisindan belirlenen eksikliklerin giderilmesi
gereklidir.

e Mobil uygulamalarda bulunan anket mekanizmasinin sadece mobil uygulamalarin
begenilirlik diizeyine yonelik degil, 6nemli konularda halkin ne diislindiiglinii
belirlemeye yonelik olarak kullanilmasi gereklidir.

e Vatandaslarin belediyelere gitmeden ve belediyelerin internet sitelerini ziyaret
etmeden, islemlerini mobil uygulama iizerinden pratik ve hizli bir bigcimde
gergceklestirmesi  gereklidir. Bu ag¢idan online islem uygulamalarindan
yararlanmayan Meram Belediyesinin bu 6zelligi mobil uygulamasina eklemesi
gereklidir.

e Belediyelerin sosyal medya kullanimlarina bakildiginda sadece belirli sosyal medya
uygulamalarina odaklanildigi, diger sosyal medya araglarindan ise yeterli oranda
yararlanilmadig goriilmiistir. Bu dogrultuda belediyelerin vatandasla kuracagi
etkilesimde diger sosyal medya uygulamalarinda da yer almasi gereklidir.

e Apyrica belediyelerin kurumsal Twitter ve Facebook hesaplarindan kamuyu
bilgilendirme modeli ¢er¢evesinde tek yonlii olarak yararlanildig: diisiiniildiigiinde,
bu sosyal medya hesaplarindan halkla iligkilerin iki yonli simetrik model
cercevesinde etkilesimli ve iki yonlii olarak yararlanilmasi gereklidir.

63



e Belediyelerin online halkla iliskilerde temsil edildigi sosyal medya araglarinin daha
etkin ve etkilesimli kullanilmasini saglayacak 7/24 aktif sosyal medya birimlerinin
olusturulmasi gereklidir. Bu sayede vatandaglarla daha sik etkilesime gegilerek,
mesai saatleri disinda ve hafta sonu giinlerde de bu araglardan etkin bir bigimde
yararlanilmasi saglanabilir.

e Belediye hizmetleriyle ve kararlariyla dogrudan etkilenen kent halkinin, gerek
duydugunda sorunlarini her an belediyelere iletebilecegi online bir mekanizmanin
olusturulmas: gereklidir. Bu agidan vatandaslarin en yakinindaki teknolojik
araclardan belediyeye erisim cabasi icine girecegi, bu araglarin ise mobil telefon
teknolojileri ve internet teknolojileri olacagi unutulmamalidir. Belediyeler bu
dogrultuda etkilesimli online halkla iligkiler hizmetlerine yonelmeli ve bu araglari
en etkin bir bicimde kullanmalidir.

e Belediyelerin kurumsal web sitelerini, kurumsal sosyal medya hesaplarin1 ve
kurumsal mobil uygulamalarin1 bilmeyen vatandaglara yonelik tanitim faaliyetleri
gerceklestirilmelidir. Bu sayede vatandaslarin da online halkla iliskiler araglarindan
haberdar olup bu araglardan etkin, etkilesimli ve diyaloglara dayanan bir bi¢imde
yararlanmasi saglanabilir.

e Vatandaslarin online halkla iliskiler araclarindan belediyelere ilettigi istek, goriis,
oneri ve sikayetlerine iliskin mesajlarina belediyeler tarafindan en kisa zamanda
cevap verilmesi ve bu araglarla iletilen mesajlarin belediyelerce dikkate alindiginin
vatandaslara yansitilmasi gereklidir.
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KURUMSAL ILETISIMIN EFQM MUTLAK MUKEMMELLIK MODELINE
GORE INCELENMESI"

Hatice KABUL™
OZET

Universiteler, bir iilkenin gelecegidir. Gelecegi insa edecek genglerin iiniversitelerinden beklentileri
vardir. Buna sessiz kalmayan {iniversite yonetimleri ve kurumsal iletisim faaliyetleri miikemmellik yolunda
ilerleyebilir. Hedef kitlesinin istegini géz ardi eden iiniversite yonetimleri ise diploma basmaktan oteye
gidemeyen tas yiginina doniisiirler. Bu ¢alismada miikemmel kurum ¢ercevesinde iiniversitelerin kurumsal
iletisim faaliyetleri incelenmistir. Bu ¢aligmanin amaci 6grencilerin kendi tiniversitelerinden beklentilerini
tespit emek ve kurumsal iletisim ¢aligmalarinin mutlak mitkemmellik modeline gore yapilmasini saglamaktir.
Universitelerinin, kendi eksiklerini 6grenerek tiim kaynak ve enerjilerini bu yonde kullanmasi onlari
miikemmellik yolunda ilerletir. Mutlak milkemmelligi kurumsal iletisim de yol olarak se¢cmek iiniversitelere
katk: saglar. Son yillarda iiniversite sayis1 hizla artmaktadir. Istanbul’da 11 Devlet Universitesi, 41 Vakif
Universitesi bulunmaktadir. Tiim {iniversiteler ile goriisjmek zaman ve maliyetle ilgili kisitlar nedeniyle
miimkiin olmadigindan ¢alismada bir takim sinirliliklara gidilmis ve aragtirmanin yiiriitiilecegi ¢aligma ile
ilgili olarak Fatih ilgesindeki devlet ve vakif iiniversitelerinde okuyan dgrenciler segilmistir. Bu cografyanin
gecmisten gelen bilim yuvasi olmasi sebebiyle Fatih Ilgesi tercih edilmistir. Yapilan anket caligmasi,
liniversitelerin sistem ve degerlerini 6l¢tiigiinden dolay1 tiniversitelerin isimleri belirtilmemistir. Calismanin
orneklemini Fatih Ilcesindeki Devlet ve Vakif Universiteleri olusturmaktadir. Fatih ilgesinde, 2015 yili
kayitlarina gore toplam 80.000 6grencisi vardir. Bu 6grencilerden rastlantisal drnekleme yontemi ile Devlet
Universitelerinde 202, Vakif Universitelerinde belirlenen 238 Ogrenci, aragtirmanimn Orneklemini
olusturmaktadir. Caligmamizda veri toplama aract olarak anket teknigi kullanilmistir. Anketler literatiir
taramast sonucunda mutlak miikemmellik modeline uygun sekilde arastirmaci tarafindan hazirlanmstir. Elde
edilen veriler SPSS 16 paket programinda analiz edilmistir. Verilerin analizinde tanimlayict istatistikler
kullanilmistir. Aragtirma sonucunda egitimle ilgili degerlendirmede vakif iiniversitelerinin kurumsal iletisim
faaliyetleri devlet iiniversitelerine gore daha etkinken; kampiis, 6grenci hizmetleri, kurum imaj itibar ve
toplumsal bilingle ilgili degerlendirmede devlet iiniversitelerinin kurumsal iletisim faaliyetleri vakif
iiniversitelerine gore daha etkin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Iletisim, Mutlak miikemmellik modeli, Universite

ACCORDING TO THE MODEL EFQM EXCELLENCE ABSOLUTE ANALYSIS
OF CORPORATE COMMUNICATION

ABSTRACT

The future of universities in a country. There are expectations from the universities of young people
who will build the future. This quiet excellence management and corporate communication activities of the
university which is not on the path of progress. Pressing your target audience who ignore the request of the
university administration didn't go beyond the diploma that they turn into a pile of stone. In this study,
corporate communication excellent institution within the framework of the activities of universities were
examined. The purpose of this study to identify their expectations from students of their own University
according to the model of the absolute perfection of Labor and Corporate Communications efforts is to be
made. Universities have their own shortcomings, learning about all the resources and advances them to use
their energy in this direction on the path to perfection. Corporate Communications contributes to select
universities as the path of absolute excellence. In recent years, the number of universities is increasing
rapidly. 11 in Istanbul, State University, there are 41 private universities. All universities have to meet time
and cost-related constraints is not possible due to the limitations of that study and the study team were called
to the research will be conducted in the district of Fatih in connection with students who are enrolled in
public and private universities were selected. Because of the past of this region of Science from the slot of the
Fatih district were chosen. A survey of the University of measure values system and because of the names of
the universities are not mentioned. The Study Group consists of public and private universities in the Fatih
district. According to the records of a total of over 80,000 students in the Fatih district in 2015. Random
sampling with the method 202 of these students in state universities, Foundation universities determined in
238 students constitute the sample of study. In our study, the survey technique was used as data collection
tools. As a result of the surveys the literature review was prepared by the researcher according to the model

“Bu calisma, “Kurumsal Iletisimin EFQM Mutlak Miikemmellik Modeline Gore Incelenmesi” ile ilgili kabul edilen
tezden Ozetlenmistir.
Istanbul Aydin Universitesi Halkla fliskiler Tanitim Anabilim Dali Tezli Yiiksek Lisans 6grencisidir.
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of absolute perfection. The obtained data were analyzed in SPSS 16 package program. Data analysis
descriptive statistics were used. As a result of research activities related to education according to the State
University of foundation universities in the assessment of corporate communication, more active; campus,
Student Services, institutional image, reputation, corporate communication and social awareness related to
the evaluation of the activities of the foundation according to the University of the State University it has
been found that is more effective.

Keywords: Corporate Communications, Absolute Excellence Model, University

GIRIS

Tirkiye’de yiiksekogretimdeki gelismeler ve gelisen teknolojiyle birlikte ortaya
¢ikan giiniimiiz rekabet kosullarinda tiniversiteler 6zel ya da devlet {iniversitesi olmasina
bakilmaksizin en iyi Ogrenciyi alabilmek ic¢in akademik ve maddi imkanlar vaat
etmektedir. Bu nedenle, diger iiniversitelerden ayrilmak, hedef kitle goziinde iyi bir itibara
sahip olmanin tek yolu ise kurumsal iletisimdir. Bunun bilincinde olan {iniversiteler
kurumsal iletisim departmanlarinin agirlikli olarak hangi 6gesinin daha islevsel olmasin
ise yonetim sistemleri belirlemektedir. Ulkemizde devlet iiniversiteleri ve vakif
tiniversitelerinde kurumsal iletisim birimleri gorev ve sorumluluklar1 birbiri igerisinde
diger bir alan daha islevsel ve 6nemlilik gdstermektedir. Kimi devlet {iniversitelerde kurum
ici halkla iliskiler gelismislik gosterirken kimi vakif iiniversitelerinin de pazarlama
departmani gibi oldugu goézlenebilmektedir.

Universitelerin basarisinda kurumsal iletisimin énemi biiyiiktiir. Kurumsal iletisim
farkli kaynaklar tarafindan farkli sekillerde ele alinmaktadir. Bu c¢alismada Grunig
(2005)’in kurumsal iletisim kavrami dikkate alinmistir. Grunig (2005) kurumsal iletisim
yerine halkla iligskiler kavramimi kullanmaktadir. Halkla iligkiler ne kadar etkinse, orgiit
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi de o kadar etkindir. Her orgiit kendi 6zelliklerine gore halkla
iliskiler faaliyetlerini saptamalidir. Halkla iligskiler her ne kadar orgiitlerin ortamlariyla
basaril1 bir etkilesim kurmasina yardim ederek onlarin etkinligini artirmak zorunda olsa da,
pratikte cogu Orgiitiin kendi ortamlari i¢in en uygun halkla iligkiler modelini gelistirmedigi
goriilmektedir. Orgiitlerin miikemmel iletisim programlarina sahip olmalari, onlarmn
yonetim miikemmelligine ulasmalarini saglayacaktir (Grunig, 2005: 26)

Gergek anlamda tniversitelerin hedef kitleyle iletisimde bulunmasi ve kendisini
tercith etmesi i¢in olumlu bir davranis degisikligi yaratabilmesinin yolu iyi bir kurumsal
itibardir. Universitenin iyi bir itibara ulasmasi, kurumsal iletisimin biitiin 6geleri islevsel
oldugunda miimkiindiir.

Ogrencilerin kendi iiniversitelerinden beklentilerini tespit etmek ve kurumsal
iletisim c¢alismalarinin  mutlak miikemmellik modeline gore yapilmasini saglamak
calismanin amacini olusturmaktadir.

1. Kurumsal iletisim Kavram

Kurumlarin varliginin devam etmesini saglamak i¢in biitiin birimlerin bilgi ve fikir
transferinin olusmasini saglayacak siirede gerceklesen iletim siirecleridir (Solmaz, 2007:
28). Kurumdaki biitiin unsurlarin, kurumun belirledigi hedeflere ulagsmasi i¢in gelistirilen
stratejik planlamanin tiim iletisim araglariyla uygulanmasidir. Kurumsal iletisim,
isletmenin igleyisini saglamak ve hedeflerine ulastirmak amaciyla, isletmenin boliimleri,
Ogeleri ve cgevresi arasinda girisilen devamli bilgi ve diisiince aligverisine, boliimler arasi
gerekli iligkilerin kurulmasina olanak tanityan toplumsal bir siirectir (Sabuncuoglu ve
Giimiis, 2008: 149). Is yasaminda da, sosyal gruplarda oldugu gibi insanlar, toplumsal
rollerinin verdigi gereklilikle hem kendi kisisel 6zelliklerini ispatlamak ve var olmak hem
de orgiitsel amaglara varmak adima devamli iletisim halindedirler (Tuna, 2008: 68).
Kurumlar i¢in kurumsal iletisimde ayricalikli olan husus, bir esglidiim islevinin olmasidir
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hedef kitlelere, kurulus hakkinda saglam bir goriinim en iyi sekilde iletebilme icin
kurulusun i¢ ve dis iletisim kaynaklarindan faydalanarak meydana getirilen planlama ve
organizasyon siirecidir (Okay, 2009: 9).

Grunig kurumsal iletisimi halkla iligkiler olarak ele almakta ve iletisimin ekonomik
boyutuna deginmektedir. “Halkla iliskilerin ekonomisinin altinda yatan mantik, bir halkla
iligskiler programinin gerceklestirilmesiyle ilgili yarar ve maliyetler arasindaki iliskiye
odaklanir. Boyle bir maliyet-yarar iligkisi yonetsel bir zorunluluk iizerine kuruludur: Bir
halkla iligkiler programiyla elde edilen yararlar, o programin maliyetini agmali1 ya da en
azindan ona esit olmalidir. Eger maliyet yarar1 asiyorsa, o zaman o program iizerinde
degisiklik yapilmali ya da o programa son verilmelidir. Buna gore halkla iligkiler
yonetiminin ekonomik bileseni, bliylik Ol¢iide, sadece spesifik bir halkla iliskiler
programinin degil, ayn1 zamanda halkla iliskiler departmaninin ve departmanin orgiitteki
islevinin (parasal olarak belirlenmis) degerini agiga c¢ikarmakla ilgili olmak zorundadir.”
(Grunig, 2005: 643).

2. Mutlak Miikemmellik Modeli Hakkinda

EFQM Miikkemmellik Modeli, isletmelerin miilkemmellik seviyesine ulagma
diizeylerini Olgerek yoOnetim sistemlerini daha fazla gelistirme konusunda isletmelere
destek saglayan pratik bir ara¢ olarak goriilebilir (Kurusgu, 2003: 89). EFQM
Miikemmellik  Modeli, isletmelerin  ozdegerlendirme yapmalarini  saglamaktadir.
Ozdegerlendirme, bir organizasyonun siireglerinin ve sonuglarimin icerideki calisanlar
veya disaridan gelen gézlemciler tarafindan siirekli olarak ve sistemli bir sekilde gozden
gecirilmesidir. Ozdegerlendirme, bir model cercevesinde yapilmaktadir (Coskun, 2007:
21).

Model, toplam kalitenin bakis agisim1 genisleterek kuruluslarin asamalarina
yardimci olacak tarafsiz davranis gelistirmesini saglamaktadir. Toplam Kalite Y Onetimi ise
siirekli iyilestirme yoluyla elde edilen miisteri memnuniyet ve sorumlulugunun kiiltiirel
degeridir (Top, 2009: 280). Bir isletmenin caligmalarinin {iriin ve hizmetlerinde ortaya
cikan sorunlar1 ¢oziime ulastirmayr degil, calisma siiregleri icinde sorunlar1 bularak
¢oziime ulastirilmasi gerektigini sdylemistir. Kalite unsurunu gilivenceye alma konusunda
ve 1yilestirmede, tiretim siireglerinin denetiminin yapilmasi, son kontrol yerinden ¢ok daha
verimli olmaktadir (Foss vd., 2011: 1599). Isletmelerdeki yoneticiler, temel yonetsel
otoriteyi gérme noksanligir hakkindaki algilamalariyla rahatsizlik duyabilirler ve calisanlar
yonetsel onay olmadan karar vermekten rahatsizlik duyar. Dolayisiyla da TKY uygulamasi
basartya ulasamayabilir (Nowinski vd., 2007: 178).

Grunig (2005)’in kalitenin Onceligi kuramina gore, toplam kalite sadece sirket
felsefesinde yer alan kagit tizerindeki bir oncelik degildir; eylemlerin gerceklestirilmesi,
kararlarin alinmasi ve kaynaklarin dagitilmasi sirasinda dikkate alman bir onceliktir.

3. Mutlak Miikemmellik Model’inin Kurumsal fletisimde Onemi

Kuruluslarin varligimi gelecege tasimalar1 bugiinden yaptiklarina baghdir. Iginde
bulundugu durumun farkinda olmak bu durumu cevredeki rakiplerle analiz etmek,
paydaslarin, miisterinin ve ¢alisanin memnuniyetini saglayacak organizasyon sistemine
ulasabilmesini saglar. Bu durum ise kuruluslarin mevcudiyeti, bugiiniin gereksinimi ve
gelecekte zirvenin neresinde olacagini bilen yonetim anlayisinin gelismesini saglar.

Model kriterlerinin her zaman daha fazla yenilenmeye ihtiyact vardir. Kriterlerin
devamini ve hepsinin kendi i¢lerinde birbirleriyle daha islevsellik kazanmasini saglamak
kuruluglarin yonetim anlayislar1 ve isletme sekliyle ilgilidir. Bu da kurumdaki biitiin
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unsurlarin, kurumun belirledigi hedeflere ulasmasi i¢in gelistirilen stratejik planlamanin
tiim iletigim araglariyla uygulanmasi yani kurumsal iletisim ile miimkiindiir.

Kurumsal iletisim, kurumun tiim cabalarin1 ve hedeflerini i¢ ve dis hedef kitleye
aktarmada en etkili aractir. Burada 6nemli olan kurumun iletisimde hangi araglar1 nasil
kullanacagini bilmesidir. Kurulusun kendini en iyi ifade edebildigi dili kurumsal iletisim
oldugundan hangi hedeflere hangi stratejiyle ulasacagini kurumsal iletisimle gerceklestirir.

Kurumsal Iletisim, kurumun varligmin daim olmasi igin tiim ¢abalar1 kurumun dili
ile ileterek kurumun iyi bir itibarinin olugmasimi saglar. Kurumsal iletisimin, biitiin
faaliyetlerinin sonucunu somut olarak 6lgmek miimkiin degildir. Stratejik planlamayla,
analiz ve ¢oziimleme siireciyle ilerleyen kurumsal iletisimin ¢alismalarinin tiim kriterlere
gore not verecek bir sisteme ihtiyact vardir. EFQM Mutlak Miikkemmellik Modeli,
kurumsal iletisimin 6gelerini islevsellestirirerek somut verilerle kurumun analizini ortaya
koyarak nereden nereye geldigini veya gelemedigini 6l¢ebilen bir modeldir.

Model, sonuglar1 kurumsal iletisimin 6gelerinden miisteriye, ¢calisana, topluma gore
ayirirken reel de Olciilebilecek is sonuglarina gore de smiflandirmistir. EFQM, burada
diger sonuglarindan somut bir veri ¢ikararak bir kurumun kendini gérmesini saglamaktadir.
Kurumsal iletisim, rakip analizini, stratejiyle islevsellestirirken bu stratejinin ise yarayip
yaramadigini ise Mutlak Milkemmellik Modeli 6lger. Degerlendirilemeyen, formiile edilip
analizle ortaya koyulamayan hi¢ bir sistem yoOnetimin varligini saglayamaz. Kurumlar
soyut olarak trettiklerini somut olarak tartabildikleri zaman nerede olduklarini goriir
nereye varacaklarini tahmin ederler. Modelin ¢iktilardan sagladigi geri bildirimler girdi
kriterlerinin daha da giliclenmesini saglar. Kurumlarin her zaman saglamasi olan yonetim
sistemlerine ihtiyact vardir. Sistemin iirettigi sonuglar, sebeplerden dl¢iilebiliyor ise kurum
varligin1 devam ettirip milkemmellik yolunda ilerleyebilirler. Biitiin girdileri 6l¢iilebilen ve
sonucu degistirilebilen yonetim sistemleri miikemmel yonetimler haline gelebilir.

Grunig (2005) tarama sonuglar1 itibariyle, bir kismi miikemmel halkla iligkiler
departmanlarinin 6zelliklerine isaret eden, bir kismi da iletisimin genel anlamda yonetim
miikemmelligine nasil katkida bulundugunu gosteren 12 6zellik ortaya ¢gikarmistir. Bunlar
alt bagliklar halinde ag¢iklanmigtir (Grunig, 2005: 26-32).

3.1. insan Kaynaklar

Miikemmel orgiitler, ¢alisanlarina 6zerklik saglayarak ve stratejik kararlar almalarina izin
vererek insanlar1 gii¢lendirirler (Grunig, 2005). Ayni1 zamanda c¢alisanlarin kisisel
gelisimine ve i kalitesine ilgi gosterirler. Calisanlarin bagimsizligi yerine ¢alisanlar
arasindaki karsiliklt bagimliligi one c¢ikarirlar. Calisanlar ayn1 amag i¢in birlikte hareket
ederler.

Insan kaynaklarmin mikemmelliginde egitim &nemli olmaktadir. Egitim,
calisanlarin verimliligine etki eden en Onemli faktorlerden bir tanesidir. Gelisen
teknolojiyle birlikte, artan rekabet sartlari her derecedeki calisanin egitim gereksinimin
devamliligini zorunlu kilmaktadir (Jebakumar vd., 2014: 32)

3.2. Organik Yap:

Insanlar emirle giiclendirilemez. Orgiitler, biirokratik ve hiyerarsik orgiitsel yapilari
ortadan kaldirarak insanlara gii¢ kazandirirlar (Grunig, 2005). Orgiitsel kuramcilarin
organik yap1 adini verdikleri bir yap1 yaratirlar. Kararlar1 merkezilestirir, yonetimi yonetici
sayisini olabildigince azaltarak gerceklestirirler. Tiim orgiit kararlara katilir ve bu sayede
orgiit ici timliik saglanmis olur. Bu sayede her c¢alisanin fikrinden faydalanilmis olur.
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Miikemmel 6rgiitlerde beyin firtinas1 yapilarak ¢alisanlarin goriisleri alinmaktadir. Ozel bir
sorun ya da konu iizerinde fikirler listesi yaratmak amaciyla kullanilan bir yontemdir.
Beyin firtinas1 orgiit igindeki herkesin diisiincelerini ortaya koyup, grubun diger fertlerine
uyumlu bir bigimde sunmasi amaciyla kullanilan bir tekniktir (Talib vd., 2011: 235).

3.3. Girisimcilik

Miikkemmel orgiitlerin yenilik¢i ve girisimei bir ruhu vardir. Girisimcilik de
miikemmel Orgiitlerin diger o6zellikleriyle iliskilidir (Grunig, 2005): Organik yapilar
gelistiren ve insan kaynaklarini besleyip gli¢lendiren orgiitlerde orgiit i¢i bir girisimcilik
ruhu ortaya ¢ikar. Mikemmel Orgiitler c¢alisanlar1 kararlara katarak, onlarin
yaraticiliklarindan yararlanmaktadir. Bu durum girisimciligi de beraberinde getirmektedir.

3.4. Simetrik Iletisim Sistemleri

Orgiitsel miikkemmellik ¢alismalarinda simetrik iletisim terimi kullanilmasa da, hem
i¢ hem dis kamularla ilgili olarak hepsinde simetrik iletisimin tanimi yapilir (Grunig,
2005). Miikemmel orgiitler miisterilerine, ¢calisanlarina ve diger stratejik unsurlara "yakin
dururlar".

3.5. Liderlik

Miikemmel orgiitlerde, otoriter sistemler yerine ag iligkilerinden ve "gezerek
yonetim" den yararlanan liderler vardir (Grunig, 2005). Miikemmel liderler insanlara gii¢
kazandirir ama politik giic ¢ekismelerini en aza indirirler. Mitkkemmel orgiitler gelecegi
sekillendiren ve gergeklestiren, kurulusun degerleri ve etik anlayisi dogrultusunda 6rnek
olan liderlere sahiptir.

3.6. Giiclii, Katihme Kiiltiirler

Miikemmel Orgiitlerin ¢alisanlar bir misyon duygusunu paylasirlar (Grunig, 2005).
Insan kaynaklarma, organik yapilara, yeniliklere ve simetrik iletisime deger veren giiglii bir
kiiltiir onlar1 bir araya getirir.

3.7. Stratejik Planlama

Miikemmel orgiitler, karliligr artirmak i¢in kendi ortamlarindaki en 6nemli firsat ve
sinirlamalar1 ortaya ¢ikarmaya calisirlar (Grunig, 2005). Milkemmel oOrgiitler en 1iyi
stratejik planlamay1 saglayarak karliliklarin arttirirlar.

3.8. Sosyal Sorumluluk

Miikemmel orgiitler, kararlarinin hem toplum hem de oOrgiit lizerindeki etkilerini
gozden kacirmamaya dikkat ederler (Grunig, 2005). Miikemmel Orgiitler, sosyal
sorumluluk kapsaminda toplum ¢ikarlarin1 da géz oniinde bulundurmaktadirlar.

3.9. Kadinlara ve Azinliklara Destek

Miikemmel orgiitler, kadinlar1 ve azinlik gruplarinin {iyelerini ise alarak ve onlarin
kariyerini destekleyici adimlar atarak c¢esitliligin degerini bildiklerini gdsterirler (Grunig,
2005). Kadinlar ve azinliklarin desteklenmesi, onlarin verimliliklerini arttirarak Orgiit
miitkemmelligini olumlu yonde etkilemektedir.

3.10. Kalitenin Onceligi

Toplam kalite sadece sirket felsefesinde yer alan kagit tlizerindeki bir Oncelik
degildir; eylemlerin gerceklestirilmesi, kararlarin alinmasi ve kaynaklarin dagitilmasi
sirasinda dikkate alinan bir onceliktir (Grunig, 2005). Miikkemmel orgiitlerde arzu edilen
hedeflere ulasilmak i¢in calisilir ve tiim faaliyetlerle ilgili kalite dncelikli olarak ele alinir.
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3.11. Etkin Operasyon Sistemleri

Miikemmel orgiitler, yukarida sayilan oOzellikleri orgiitiin giindelik yonetiminde
hayata gecirmeye yonelik yonetim sistemleri gelistirirler (Grunig, 2005). Miikemmel
orgiitler sadece belli donemlerde degil, tiim faaliyetleri boyunca yukarida bahsedilen
sistemleri en 1yi sekilde uygulamaya koymaktadirlar.

3.12. isbirlik¢i Bir Toplumsal Kiiltiir

Isbirligini, katilmcilig1, giiveni ve karsilikli sorumlulugu vurgulayan bir kiiltiire
sahip toplumlarda miikemmel oOrgiitler daha sik ortaya c¢ikmaktadir (Grunig, 2005).
Miikemmel orgiitler, calisanlar1 ve toplumla isbirligi halindedir. Bu durum toplumsal
kiiltiirin olusmasini saglamaktadir.

4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin yontemi bagligr altinda veri toplama araci, evren ve orneklem ile veri
analizi yer almaktadir.

4.1. Veri Toplama Araci

Calismamizda veri toplama aract olarak anket teknigi kullanilmistir. Anketler
literatlir taramasi sonucunda mutlak miikemmellik modeline uygun sekilde arastirmaci
tarafindan hazirlanmistir.

4.2. Evren ve Orneklem

Calismamizin evrenini olusturan Istanbul, 39 ilgesinde 11 Devlet Universitesi, 41
Vakif Universitesi ile Tiirkiye'nin en ¢ok dgrencisine sahip ili konumundadir. Bu nedenle
calismamizda goriisiilecek kisi ve calismanin yiiriitiilecegi ilgeler ile ilgili birtakim
sinirhiliklara gidilmistir. Bu smirliliklardan biri ¢alismanin yiiriitiilecegi ilgeler ile ilgili
siirhiliktir. Gegmisten gelen bilim yuvasi olmasi sebebiyle Fatih Ilgesi tercih edilmistir.
Bu nedenle ¢alismamiz Fatih ilgesi ile sinirlandirilmistir. Orneklemimizi ise Fatih
llgesindeki Devlet ve Vakif Universiteleri olusturmaktadir. Fatih ilcesinde, 2015 yili
kayitlarina gore toplam 80.000 dgrencisi vardir. Bu 6grencilerden rastlantisal 6rnekleme
yontemi ile Devlet Universitelerinde 202, Vakif Universitelerinde belirlenen 238 &grenci
arastirmanin  0rneklemini  olusturmaktadir. Toplamda 440 oOgrenciyle arastirma
yiriitiilmiistiir. Yazicioglu ve Erdogan (2004: 50)’a gore sinirsiz érneklemde 384 6rneklem
sayis1 %5 orneklem hatasinda evreni en iyi sekilde temsil etmektedir.

4.3. Veri Analizi

Elde edilen veriler SPSS 16 paket programinda analiz edilmistir. Verilerin
analizinde tanimlayici istatistikler kullanilmagtir.

5. Arastirmanin Bulgular:

Cizelge 1: Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Cinsiyet Frekans %

Erkek 104 51,5
Devlet Universitesi Kadin 98 48,5

Toplam 202 100,0
Vakif Universitesi Erkek 97 40,8
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Kadin 141 59,2
Toplam 238 100,0
Yas Frekans %
18-20 83 411
21-23 87 43,1
24-26 2 1,0
Devlet Universitesi 27-29 23 11,4
30 ve usti 7 3,5
Toplam 202 100,0
18-20 73 30,7
21-23 128 53,8
) 24-26 26 10,9
Vakif Universitesi
27-29 3 1,3
30 ve uistii 8 3,3
Toplam 238 100,0
Mezun Olunan Okul Frekans %
Anadolu Lisesi 138 68,3
Fen Lisesi 53 26,2
) Meslek Lisesi 3 15
Devlet Universitesi _
Imam Hatip Lisesi 6 3,0
Ozel Anadolu Lisesi 2 1,0
Toplam 202 100,0
Anadolu Lisesi 117 49,2
Fen Lisesi 19 8,0
Meslek Lisesi 15 6,3
Vakif Universitesi Imam Hatip Lisesi 12 5,0
Ozel Anadolu Lisesi 48 20,2
Ozel Fen Lisesi 17 7,1
Toplam 238 100,0
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Program Tiirii Frekans %

On lisans 4 2,0

Lisans 180 89,1
Devlet Universitesi

Yiiksek lisans 18 8,9

Toplam 202 100,0

On lisans 26 10,9

Lisans 193 81,1
Vakif Universitesi

Yiiksek lisans 19 8,0

Toplam 238 100,0

Arastirmaya katilan devlet liniversitesinde okuyan Ogrencilerin %51,5’1 erkek ve
%48,5’1 kadin; vakif {iniversitesinde okuyan oOgrencilerin %40,8’1 erkek ve 9%59,2’si
kadindir. Arastirmaya katilan devlet {iniversitesinde okuyan 6grencilerin %43,1°1 21-23
yas, %41,1’1 18-20 yas; vakif {iniversitesinde okuyan 6grencilerin %53,8’1 21-23 yas ve
%30,7°si 18-20 yas arasindadir. Arastirmaya katilan devlet {iniversitesinde okuyan
ogrencilerin %68,3’ii Anadolu, %26,2’si Fen, %3’ii Imam Hatip, %1,5’i Meslek ve %1’
Ozel Anadolu lisesi; vakif {iniversitesinde okuyan ogrencilerin %49,2’si Anadolu,
%20,2’si Ozel Anadolu, %8’i Fen, %7,1°i Ozel Fen, %6,3’i Meslek ve %5°i Imam Hatip
lisesi mezunudur. Arastirmaya katilan devlet iiniversitesinde okuyan dgrencilerin %2’°si 6n
lisans, %89,1°1 lisans ve %8,9’u yiiksek lisans; vakif liniversitesinde okuyan 6grencilerin
%10,9’u 6n lisans, %81,1°1 lisans ve %8’1 yliksek lisans okumaktadir.

Cizelge 2: Egitimle ilgili Degerlendirme

PeY'et L Vakif Universitesi
Universitesi
Ortalam | Std Ortalama Std
a hata hata
1-Hoc-al.arm akademik niteligi 462 1441 488 1171
yeterlidir.
2-Ogrencilerin hocalarma ulasmasi 452 1393 493 1115
kolaydir.
3-Hocalar 6grencilere her zaman 432 1356 476 1134
yardim eder.
4.-I.Jnlvers1te, akz‘ld.emlsyenlerl 425 1545 452 | 1402
bilimsel calisma icin destekler.
5:Un1ve‘rs1tede egitim kalitesi 442 | 1508 474 1153
yiiksektir.
6-Egitimde not sistemi adaletlidir. 4,24 | 1,477 4,25 | 1,326
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7-Okuldaki sinav sistemi adaletlidir. 3,95 | 1,116 4,24 | 1,365 | Vakif

8-Universiteden mezun olan

. c oA 4,61 | 1,323 4,24 | 1,696 | Devlet
ogrencinin is bulma imkani vardir.

9.-.Un1\:(.3r.51t(?‘nu‘1., dlgver iiniversitelere 436 1306 432 1501  Devlet
gore egitim iistiinliigii vardir.

10-Unlver51tede.eg1tlmde kaynak 435 1486 439 1324 Vakif
kullanim yeterlidir.

11-_De_rsllkler teknolojik alt yapiya 433 1430 449 1296 Vakif
sahiptir.

12-Uygu|am‘a fjersllklerlnln alt 459 1135 439 1392 Devlet
yapas yeterlidir.

13-Derslikler her zaman temizdir. 441 | 1,103 501 | 1,140 | Vakif

Devlet ve vakif {iniversitelerinin egitim algisinda almis olduklar1 ortalamalar
incelendiginde, ortalamalarin 5’e yakin olduklar1 goriilmektedir. Bu durum hem devlet
hem de vakif {niversitelerinin egitim konusunda yiiksek algiya sahip olduklarimi
gostermektedir.

Egitimle 1ilgili degerlendirmeler hem devlet hem de vakif iniversiteleri igin
incelendiginde, vakif iniversitelerinin daha basarili oldugu goriilmektedir. Vakif
tiniversitelerinin egitim alaninda sunmus oldugu algi, devlet iiniversitesine gore daha
yiiksektir. Bu durum aslinda vakif {niversitelerinin egitim alaninda yaptigi kurumsal
iletisim faaliyetlerinin daha basarili oldugunu gostermektedir.

Glinlimiizde 06grenciler tercih edecekleri iiniversitelerin akademik kadrosunu
incelemekte ve daha 6nceki bulgulara baktigimizda da buna gore tercih yapmaktadir. Son
yillarda vakif tiniversitesinin sayisinin artmas: ve devlet tniversitelerinde akademisyen
imkanlarinin yetersiz olmasi, akademisyenleri vakif liniversitesine yonlendirmistir. Devlet
tiniversitesinden mezun olacak Ogrenci diger {niversitelere goére egitim stlinligl
oldugunu ve is imkanina sahip oldugunu diistinmiistiir. Buna gore vakif iiniversiteleri is
imkanlarin1 olusturarak kurumsal iletisim stratejisini planlamasi gerekirken devlet
tniversiteleri de akademisyen imkanlarmi diizelterek egitime yonelik stratejiler
planlanmalidir.

Mutlak miikemmellik modeline gére mitkemmel Orgiitler temel stratejik ¢iktilarda
basarili olurlar. Universitelerin temel stratejik ¢iktilar1 egitim olduguna gore vakif
tniversitelerin - mutlak miikemmellik modeline goére miikkemmel Orgiite devlet
tiniversitelerine gore daha yakin oldugu sodylenebilir. Miikemmel orgiitler mevcut ve
potansiyel miisterilerinin kimin oldugunu bilir ve ona gore planlarini gelistirirler. Burada
vakif iniversitelerinin miisterisi olan Ogrenciler igin egitim stratejilerini  devlet
tiniversitelerine gore daha iyi planladig1 sdylenebilir.

Miikkemmel Orgiitler, asil faaliyetleri hakkinda yiiriittikleri halkla iliskiler
faaliyetleri kapsaminda basarili olmaktadirlar. Bu nedenle vakif {iniversitelerinin halkla
iletisim faaliyetlerini asil faaliyetlerinde basarili bir sekilde yiirtittiiglinii géstermektedir.
Egitim konusunda vakif tniversiteleri devlet iiniversitelerinde gore miikemmel Orgiit
formuna daha yakindir. Vakif tiniversiteleri devlet {iniversitelerine gore stratejik unsurlarla
iletisimi daha etkin kurmaktadirlar. Grunig (2005)’¢ gore miikemmel orgiitler, stratejik
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unsurlar1 en iyl sekilde kullanarak halkla iligkiler faaliyetlerini yiirlitmekte ve etkinlik
saglamaktadirlar. Buradan da anlasilacagi iizere vakif iiniversiteleri devlet iiniversitelerine
gore halkla iligkiler faaliyetlerini daha etkin bir sekilde stratejik unsurlari kullanarak
yiirtitmekte ve bu durum vakif iiniversitelerinin etkinligini arttirmaktadir.

Cizelge 3: Kampiisle ilgili Degerlendirme

Devlet Universitesi Vakaf Universitesi Yiiksek
Ortalamaya
std st | Sanip
Ortalama Ortalama Universite
hata hata -
Tiirii
1-Kampiise ulasim kolaydir. 4,71 | 1,327 494 | 1,227 | Vakif
2-Dinlenme alanlar yeterlidir. 4,88 | 1,226 3,69 | 1,374 | Devlet
3-Kampiis, engelli ogrenciler 456 | 1,449 3,67 1,476 Devlet
icin kullamima elverislidir.
4-Kampiiste beslenme 486 1,110 3,93 | 1,343 | Devlet
imkanlan yeterlidir.
5-Kampiisteki g.lda ur}mlerlnm 454 1172 361 1409  Devlet
fiyat1 uygun seviyededir.
6-Kampilste spor imkinlar: 452 | 1575 342 | 1,430 Devlet

yeterlidir.

Devlet ve vakif tiniversitelerinin kampiis algisinda almis olduklar1 ortalamalar
incelendiginde, ortalamalarin devlet iiniversitelerinde 5’e yakin, vakif liniversitelerinde 4’e
yakin oldugu goriilmektedir. Bu durum devlet liniversitelerinin kampus algisinda hem de
vakif {niversitelerine gore daha yiiksek algiya sahip oldugunu gostermektedir. Devlet
tiniversitelerinin vakif tiniversitelerine gore genellikle daha biiyiik ve fiziki sartlar1 daha iyi
olan kampiise sahip olmalar1 bu durumun bir nedeni olabilir. Devlet {iniversitelerinde
kampus algist toplum nezdinde daha yliksektir. Devlet iiniversitelerine ait tanitimlarda
kampus olanaklarinin siklikla verilmesi de bu algiyr yiikseltmektedir.

Kampus ilgili degerlendirmeler hem devlet hem de vakif {iniversiteleri i¢in
incelendiginde, devlet {iniversitelerinin daha basarili oldugu goriilmektedir. Devlet
tiniversitelerinin kampus imkanlar1 alaninda sunmus oldugu algi, vakif tiniversitesine gore
daha ytiksektir. Bu durum aslinda devlet {iniversitelerinin egitim alaninda yaptig1 kurumsal
iletisim faaliyetlerinin daha basarili oldugunu gostermektedir.

Vakif iiniversitelerinin ulasim kolayligi olmasi nedeniyle sehir merkezlerinde
yapilanmalar1 bir alana sikismalarina yol agmakta ve genis kampiis alanlarindan mahrum
birakmaktadir. Sehir merkezlerinde kampiis ve fiziki imkanlar1 genisletmek maliyetli
oldugundan arka planda kalmistir. Ozellikle vakif {iniversitelerini tercih eden dgrenciler
icin ulasim kolaylig1 ikinci sirada yer almaktadir. Vakif {iniversitelerinin stratejik
planlamasi, ulasimin yaninda kampiis imkanlarinin genisletilmesiyle daha basarili
olacaktir.

Mutlak miikemmellik modeline gore orglitlerin varligin1 saglayan miisteri ve
miisterinin satin alma davranisidir. Satin alma davranisi da yine miisteri kaynakli etkenlerle
sekillenmektedir. Kurumun yaptigi veya yapmadigi stratejiler, bir sonraki davranisin
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maliyetini olusturmaktadir. Universitelerin miisterisi olan &grencilerin, satin alma
davraniglarinda yani iiniversite tercih algilarinda, iiniversitelerin strateji olarak ytiriittigi
kampiis imkanlar1 6nemli olmaktadir. Burada devlet tiniversitelerinin vakif tiniversitelerine
gore siireci daha iyi yonettikleri soylenebilir.

Toplum algisinda devlet {iniversitelerinin kampiis imkanlar1 vakif iiniversitelerine
gore daha yiiksektir. Giinlimiizde sadece bir bina i¢inde egitim sunan vakif liniversiteleri
bulunmaktadir. Bu durum vakif iiniversitelerine iliskin kampus algisin1 diisiirmektedir.
Universiteler igin kampus algisimi onlarm kurum kimliklerinin bir pargasi olarak
gorebiliriz. Bu durumda devlet tiniversitelerinin kampus alaninda kurum kimliginin daha
yiikksek oldugu soylenebilir. Grunig (2005)’e gore miikemmel orgiitlerde kurum kimligi
algis1 yiiksektir. Orgiitlerin kurum kimliklerini en iyi sekilde yansitacak halkla iliskiler
faaliyetleri yiiriitmeleri, Orgiit milkemmelligini arttirmaktadir. Bu durumda devlet
tiniversitelerinin kampiis alanindaki kurum kimliklerinin vakif tiniversitelerinde gore daha
yiikksek oldugu sdylenebilir. Devlet tiniversitelerinin kokli yapilart ve gegmisten gelen
organizasyon yapilari, kampiis alaninda daha etkin olmalarin1 saglamaktadir.

Cizelge 4: Ogrenciye hizmet veren diger birimler ve yonetim siirecleriyle ilgili degerlendirme
Devlet Vakif
Universitesi Universitesi Yiiksek
Ortalamaya Sahip

Ortalama Std Ortalama Std Universite Tird
hata hata

1-Universite yonetimi 6grenci 441 1,340 391 | 1410 Devlet
sorunlarina kars1 duyarhdir.
2-Ogrenci kuliplerinin - 483 | 1,028 369 1,477 | Devlet
gerceklestirdigi etkinlikler yeterlidir.
3_—Ogrenc1 isleri ki-llltell ve hizh 415 1331 418 1288  Vakif
hizmet vermektedir.
4_—Muhasebe Blrm_u kaliteli ve izl 399 1508 387 1610 Devlet
hizmet vermektedir.
5-K.utuphanedek1 y?fZl.ll kaynak ve 477 | 1378 407 1591  Devlet
veri tabanlan yeterlidir.
6-Universitemizin dgrenci kariyer 467 1,207 3,68 1,710 Devlet
planlama hizmetleri yeterlidir.
7-Ogrenci isleri bilgi sistemi 431 | 1426 392 | 1453  Devlet
yeterlidir.
8-Web sitesindeki bilgiler yeterlidir. 4,36 | 1,263 4,13 | 1,385 | Devlet
9-Ogrenciye sundugu saghk 453 | 1,401 400 1673  Devlet
hizmetleri yeterlidir.
10-Burs olanaklar yeterlidir. 4,14 | 1,943 3,95 | 1,574 | Devlet

Devlet ve vakif iiniversitelerinin 68renciye hizmet veren diger birimler ve yonetim
siirecleri algisinda almis olduklar1 ortalamalar incelendiginde, ortalamalarin devlet
tiniversitelerinde 5’e yakin, vakif tiniversitelerinde 4’e¢ yakin oldugu goriilmektedir. Bu
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durum devlet {iniversitelerinin 6grenciye hizmet veren diger birimler ve yonetim siiregler
algisinda hem de vakif iniversitelerine gore daha yiliksek algiya sahip oldugunu
gostermektedir. Sadece “Ogrenci isleri kaliteli ve hizli hizmet vermektedir” olgusunda
vakif iiniversitesinin daha yiiksek puan aldig1 goriilmektedir. Bu durum aslindan devlet
tiniversitelerinin 6grenci iglerinin hantal yapisini gosteren sonuglardan biridir.

Yonetimin 6grenci sorunlara devlet liniversitesinde daha duyarli olmasi, vakif
tniversitelerinin ~ kendi  Ogrencisine  uzak  oldugunu  gostermektedir.  Devlet
tiniversitelerindeki 6grenci kuliip etkinliklerinin de yeterli goriilmesi bu sonucun sebebini
acgiklamaktadir.

Hedef kitle tarafindan 6grenciye hizmet veren birimlerin, vakif {iniversitelerinde
daha hizli oldugu diisiincesi hakimdir. Vakif iiniversitesindeki bu anlayis sadece 6grenci
isleri olarak algilanmis diger siire¢ ve hizmetlerde arka planda kalmistir. Vakif
tiniversitelerinin, 6grenci hizmetlerinin kolay ve erisebilir hale getirmesi gerekmektedir.
Ogrencilerin bu siireglerdeki yasadig1 sikintilarindan dolayr memnuniyetsizligi hedef kitle
kaybina yol agabilmektedir. Bu hizmet ve siiregler vakif tniversitelerinde, ekonomik
kaygilar nedeniyle geri planda diisiiniilse de 6grencinin yasamini kolaylastiracak bilgi
sistemi ve web sitesindeki bilgilerinin de yeterli goriilmemesi gibi sonuglar vakif
tiniversitelerinin mevcut 6grenciye karsi daha fazla gorev ve sorumlulugunun oldugunu
gostermektedir.

Mutlak miikemmellik modeline gore mitkemmel orgiitler mevcut ve potansiyel
yetenegini ve kapasitesini anlamak amaciyla operasyonel performans egilimlerini analiz
eder; stratejik hedeflere ulagsmak i¢in gereken gelisim ihtiyacini belirler, etkili ve verimli
bir deger zinciri yapisi gelistirerek s6z verilen deger Onermesinin tutarli bir bigimde
gerceklestirilmesini saglar deger zincirinin tamaminda isbirligi ve ekip calismasinin
etkililigini siirekli artirmaya g¢alisan bir kiiltiir gelistirir. kurumsal gelisimi desteklemek
tizere gerekli finansal, fiziksel ve teknolojik kaynaklari saglar (KalDer, 2013: 6). Bu
baglamda devlet {iniversiteleri Ogrenciye hizmet veren diger birimler ve yoOnetim
siireclerinde etkin performans yapisini gelistirmistir. Bu agidan bakildiginda devlet
tiniversiteleri vakif tiniversitelerine gore miikemmellige daha yakidir.

Grunig (2005)’e gore miikemmel oOrgiitler, yonetim siireglerini en iy1 sekilde
organize etmektedirler. Miisterilerin gereksinimlerine gore yonetim ve hizmet siireglerini
geligtirirler.  Bu agidan bakildiginda devlet {iniversitelerinin  bu konuda vakif
tiniversitelerine gore daha milkemmel olduklarini gostermektedir.

Cizelge 5: Kurum imaj ve itibar ilgili degerlendirme

Devlet Universitesi Vakif Universitesi | Yiiksek
Ortalamaya
std sig | SahP
Ortalama Ortalama Universite
hata hata
Tard
1-Universitenin iyi bir imaj vardir. 527 | 1,131 4,38 | 1,382 | Devlet
2:Un1lvers1ten1n imaj calismalarii 464 | 1453 349 | 1,855  Devlet
yonetim planlamaktadir.
3-Universitenin imajindan 511 1,072 430 1443  Deviet

memnunum.
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4-Universitenin tanitim calismalarina

. 5,00 | 1,096 3,98 | 1,462 | Devlet
katilmak isterim.
5—Un1Ye_rs1tenm medyada goriiniirligii 457 | 1323 380 1511  Devlet
yeterlidir.
6—Un1ve1:s1te.nl.n 1t1bz.1.r1n1n yonetiminde 417 | 1712 376 1741  Devlet
kurum liderinin rolii fazladur.
.7—Uf11.vers1.te:nm diger iiniversiteler 460 1561 390 1584 Devlet
icerisinde itibar1 daha fazladir.
8-Universite 6grencilerinin diger
iiniversite 6grencilerine gore itibari 4,73 | 1,427 4,02 | 1,542 | Devlet
yiiksektir.
9-Universitenin egitim kalitesi, itibar1 459 | 1223 452 | 1468  Devlet

yiiksek olmay1 hak etmektedir.

Devlet ve vakif iiniversitelerinin kurum imaj ve itibar algisinda almis olduklari
ortalamalar incelendiginde, tiim ortalamalarda devlet {iniversitelerinin daha yiliksek puana
sahip olduklar1 goriilmektedir. Devlet iiniversitelerinin diger iiniversitelere gore itibari
yiiksektir. Ayn1 zamanda egitim kalitesi ve 6grenci goziinde itibari yiiksektir.

Kurum imaj ve itibar ilgili degerlendirmeler hem devlet hem de vakif iiniversiteleri
icin incelendiginde, devlet {iniversitelerinin daha basarili oldugu goriilmektedir. Devlet
tiniversitelerinin kurum imaj ve itibar alaninda sunmus oldugu algi, vakif iiniversitesine
gore daha yiiksektir. Bu durum aslinda devlet tniversitelerinin kurum imaj ve itibar
alaninda yaptig1 kurumsal iletisim faaliyetlerinin daha basarili oldugunu gostermektedir.

Son yillarda vakif tniversitelerindeki egitim kalitesinin artmasi tercih edilme
nedenlerini artirmaktadir. Bu algi vakif tniversitelerinin imaj ve itibarim1 daha da
artirdigin1 diisiinmesine sebep olsa da sonuglar bunun hig te dyle olmadigini gostermistir.
Tanitim faaliyetlerine katilmak isteyen 6grencilerin bile agirlikta devlet tiniversitesinden
olmast 6grencilerin kurum aidiyeti kazandigin1 gdstermektedir. Devlet {iniversitesindeki
ogrenciler, tUniversitelerinin imaj ve itibarmmi olduk¢a 1yi gormelerinin sebebini
egitimlerinin kaliteli olmasina dayandirmaktadirlar.

Mutlak miikemmellik modeline goére milkemmel Orgiitler miisterileri {izerinde
manevi hassasiyet olusturmakta, hedef kitlenin bir kismina degil tim paydaslara hitap
etmekte, miisterilere giiven vermekte, calisan memnuniyetini saglamakta, toplumda iyi
niyetli yaklasimini olusturmakta ve ekonomik degerini yiikseltmektedir. Bu olgular
orgiitlerin kurum imaj ve itibari iizerinde etkilidir. Orgiitlerin bu olgularda basarili olmalari
kurum imaj ve itibarin1 arttirmaktadir. Bu durumda devlet {iniversitelerinin vakif
tiniversitelerine gore bu olgularda daha basarili oldugu ve bu sayede kurum imaj ve
itibarinin daha yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Grunig (2005)’e gore kurum imaj ve itibarinin kurumsal iletisimin ve diger
unsurlariyla birlikte etkileserek en nihayetinde olusturmak istedigi iyi bir itibari
olusturmak, kurum lehine bir algi meydana getirmektedir. Sonugta, kurumun yaratmis
oldugu itibar ve imaj, kamuoyunda davranisa doniismektedir. Devlet {iniversiteleri i¢in
kurum itibar ve imaji1 kamuoyu algisinda bir davranisa doniismiistiir. Bu durum devlet
tiniversitelerinin halkla iligkiler faaliyetlerinin etkinligini arttirmaktadir.
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Cizelge 6: Toplumsal Bilincle ilgili Degerlendirme
Devlet Universitesi =~ Vakif Universitesi = Yiiksek

Ortalamaya
Std std | Sanip
Ortalama Ortalama Universite
hata hata o
Tiiri
1-Universite, toplumun bilgilenmesine 460 1322 400 1569 Devlet

yonelik seminer ve etkinlik diizenler.

2-Universite, toplumdaki sosyal
sorumluluk bilincini 6nemseyerek 4,56 | 1,527 4,25 | 1,459 | Devlet
faydal projeler hazirlar.

3-Universite, hedef Kitlesi ile yakin iliski

.. . 4,87 | 1,096 4,03 | 1,560 | Devlet
icerisindedir.

4-Universite, cevreyi korumak ve
iyilestirmek amaciyla bilimsel ve 4,75 | 1,376 4,02 | 1,625 Devlet
uygulamali faaliyetler diizenler.

5-Universite, toplumla iliskilerinde seffaf

e e . 4,68 | 1,068 3,81 | 1,680 | Devlet
ve adil bir yonetim sergiler.
6-Universitede, irk ve cinsiyet ayrimcihigi 484 1195 461 1615 Devlet
yoktur.
7-Universitenin mezunlar, alanlarinda
yeterli bilgi v.e beceriye .sahl.p.tlr, ) 491 1239 382 | 1840 Devlet
davranislar ile toplum icerisinde 6rnek
kisilik sergiler.
8-Universiteye iletilen istek, 6neri, 484 1489 363 1656 Devlet

sikdyetler dikkate alinir.

Devlet ve vakif iiniversitelerinin toplumsal biling algisinda almis olduklar
ortalamalar incelendiginde, tiim ortalamalarda devlet iiniversitelerinin daha yiiksek puana
sahip olduklar1 goriilmektedir. Devlet {iniversiteleri, toplumu bilgilendirmede, toplumdaki
sosyal sorumluluk bilincinin olusturulmasinda, hedef kitle ile yakin iliskide, toplumla
seffaf ve adil bir iligkide, 1rk ve cinsiyet ayrimcilig1 konusunda vakif iiniversitelerine gore
daha iy1 konumdadir. Ayrica devlet iiniversiteleri istek, Oneri ve sikayetlerin dikkate
alinmasi konusunda daha etkin ¢alismaktadirlar.

Toplumsal biling ile ilgili degerlendirmeler hem devlet hem de vakif liniversiteleri
icin incelendiginde, devlet iiniversitelerinin daha basarili oldugu goriilmektedir. Devlet
tiniversitelerinin toplumsal biling alaninda sunmus oldugu algi, vakif {iniversitesine gore
daha ytiksektir. Bu durum aslinda devlet iiniversitelerinin toplumsal biling alaninda yaptig1
kurumsal iletisim faaliyetlerinin daha basarili oldugunu gostermektedir.

Universiteler bireyi de toplumu da egiten bilgi yuvalaridir. Cevresinden bagimsiz,
etrafina faydasi olmayan {niversiteler diisliniilemez.  Grunig’ in 1k ve cinsiyet
ayrimciligina karst olan milkemmel departman Ozelligine iiniversitelerin gosterdigi
davranig, toplumsal bilingle ilgili iiniversitenin durusunu gosterir ve diger kuruluslara
ornek olur. Yonetimlerin seffaf olmasi iiniversiteye iletilen istek ve sikayetlerin dikkate
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alinmasi da 6z elestiri yapabilen kendini sorgulayabilen ve bu anlamda kendini yenileyen
kurumlar miikemmellik yolunda ilerleyebilirler. Bu o6zelliklere sahip iiniversitelerin
mezunlarinin kendilerini yeterli donanima sahip hissetmeleri en tabii sonugtur.

Mutlak miikemmellik modeline gore kuruluslarin toplumla ilgili sonuglar1 katma
degerdedir. Orgiitler vyiiriittiikleri faaliyetler dogrultusunda toplum karsisinda yasanan
olaylara, olgulara davraniglariyla bir durus sergiler. Bu durus topluma cesaret saglar.
Bunun farkinda olan toplumlar, kuruluslar1 kendi faydalarinda kullanabilirler. Topluma
faydali olan dogal, yerel, genel, maddi, manevi, insani gelistirilebilir biitiin olgularda
faydalanma imkanina sahiptirler.

Grunig (2005)’e gore isbirligini, katilimciligi, gliveni ve karsilikli sorumlulugu
vurgulayan bir kiiltiire sahip toplumlarda mitkemmel o6rgiitler daha sik ortaya ¢ikmaktadir.
Miikemmel orgiitler, ¢alisanlar1 ve toplumla isbirligi halindedir. Orgiitler toplum algisina
gore hareket etmekte ve toplumla biitiinlesmektedirler. Bu agidan bakildiginda devlet
tiniversitelerinin vakif tiniversitelerine gére daha fazla toplumla isbirligi halinde oldugu ve
toplum ihtiyaclarina daha fazla cevap verdigi goriilmektedir.

Sonuc ve Oneriler

EFQM Miikemmellik Modeli, sistematik bir yapiya sahip olmakla birlikte hem 6zel
sektor hem de kamuda yer alan tiim kurumlar agisindan uygulanabilecek bir degerlendirme
calismasi sablonu ortaya koymaktadir. Modelin temelinde, caligsanlarin kabiliyetlerinin
farkli siireglerle beraber is sonuglarina ¢evrildigi anlayis1 goriilmektedir. Modelde,
calisanlar ve siiregler, is hayatinda sonuglar1 ortaya koyan girdiler bi¢iminde ifade
edilmektedirler. EFQM, Mikemmellik Modelini ortaya koyarken kuruluslarin
siirdiiriilebilir mikemmellik durumuna erismelerini gerceklestirecek bir ydnetim
yaklagimina dayanmaktadir.

Miikemmel kurumlar, kurum ¢evresi isbirliklerini, i¢ kaynaklarini1 ve tedarik¢ilerini
stratejilerine destek olacak bigimde, siireclerinin etkin ¢alismasi yoniinde plan olusturur ve
bunu en iyi sekilde yonetir. Toplumsal ve cevresel etkilerinin etkin bir sekilde
yonetilmesini koruma altina alir. Liderlerin miikemmelligi, misyon ve vizyonlarinin
gelisim diizeyi ile dogru orantili olarak islemektedir. Basarinin kaliciliginin saglanabilmesi
acisindan gerekli kilinan kurumsal sistem ve degerleri gelistirirler ve ayni zamanda
davraniglar1 ve faaliyetleri ile hayata adapte ederler.

Miikemmel kurumlar, siirecleri en 1yi sekilde yonetebilmek i¢in kurumsal iletisimi
etkin bir sekilde yonetmektedirler. Milkkemmel kurumlar, etkin kurumsal iletisim
politikalar1 1ile paydas temelli strateji meydana getirerek vizyon ve misyonlarini
gerceklestirirler. Kurumsal iletisim faaliyetlerini yiiriitebilmek icin planlar, amaglar,
politikalar ve siiregler yaratirlar ve uygulamaya koyarlar. Miikemmel kurumlar
paydaglarina ve miisterilerine yiikselen bir deger yaratmak amaciyla iletisim araglarini
etkin bir sekilde yiiriitiirler.

Mikemmel orgiitler halkla iliskiler faaliyetleri kapsaminda en 1iyi stratejiyi
belirlerler ve bu durum orgiitlere avantaj saglar. Dogru stratejinin belirlenmesi miikemmel
orglitlerin  yol haritas1 niteligindedir. Yol haritasin1 6nceden belirleyen oOrgiitler,
paydaslarin1 ve miisterilerini tatmin ederek Orgiit kimligine deger katarlar. Bu deger ise
orgiite olan tercihi {ist diizeye ¢ikarir.

Bu calismada miikemmel kurum cercevesinde iiniversitelerin kurumsal iletisim
faaliyetleri incelenmis ve devlet liniversiteleri ve vakif tiniversiteleri karsilastirilmistir.
Arastirma kapsaminda egitimle ile ilgili degerlendirmede vakif {iniversitelerinin kurumsal
iletisim faaliyetleri devlet iiniversitelerine gére daha etkinken; kampiis, 6grenci hizmetleri,
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kurum imaj itibar ve toplumsal bilingle ilgili degerlendirmede devlet iiniversitelerinin
kurumsal iletisim faaliyetleri vakif {iniversitelerine gore daha etkindir. Toplu olarak
degerlendirildiginde devlet iiniversitelerinin vakif iiniversitelerinde gére kurumsal iletisim
faaliyetlerini daha etkin yiiriittigii ve bunun devlet iiniversitelerini miilkemmel Orgiit
formuna daha fazla yaklastirdigi gostermektedir. Devlet {iniversitelerinin miikemmel
orgiite daha yakin olmasi, toplum algisindan kaynaklanmaktadir. Toplumun devlete olan
giiveni ve devlet tiniversitelerinin yillar itibariyle iilke ekonomisindeki yeri, toplum algisini
olumlu yonde etkilemektedir. Halkla iligkiler ve iletisim kavramlarina bakis acisiyla bu
analizin sonuglar1 degerlendirildiginde, devlet iiniversitelerinin halkla iligkiler faaliyetlerini
daha iyi yurittiigii saptandi.

Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglar ¢ergevesinde oneriler su sekildedir:

Devlet iiniversitelerindeki 6grencilerin, iiniversitelerinin isimlerini en ¢ok okudugu
lise ve dershaneden duymasi1 6gretmenlerin goriislerinin 6nemli oldugu fikrini verirken,
vakif {iniversitelerinde ise arkadas unsuru yer almaktadir. Bu da vakif {iniversitelerinin
kurumsal iletisim ¢aligmalarinda i¢ hedef kitleye yonelik ¢aligmalarina dnem vermesini
gerektigini gosterir.

Universiteler icin ise yerlestirme imkanlari 6nemlidir. Bu ¢alismada devlet
tiniversitesi tercihinde ise yerlestirme durumu vakif iiniversitesine gore daha yliksek
cikmistir. Bu nedenle iniversitelerin kurumsal iletisim faaliyetlerinde ise yerlestirme
imkanlarini 6n planda tutmalar etkili olacaktir.

Vakif {niversiteleri egitim alaninda Ozellikle akademisyen kadrosuyla devlet
tiniversitelerine gore daha fazla tercih edilmektedir. Son yillarda bir¢ok akademisyen
devlet iiniversitesinden vakif {iniversitesine ge¢mistir. Bu durum vakif {iniversitelerinin
egitim algisin1 yiikseltmektedir. Universitelerin akademisyenlere &nem vermesi ve
akademisyenlere ayrica deger katmalari hem kendi imajlart i¢in hem de toplumun
gelismesi i¢in onemlidir.

Vakif iiniversitelerinin varligin1 devam ettirebilmesi i¢in ekonomik kaygiya girmesi
fiziki imkan maliyetlerinden kaginmasi da hedef kitlenin tercihleri arasinda yer alirken
buna 6nem veren vakif liniversitesi yonetimleri kimliklerini olusturabilecektir.

Vakaf iiniversiteleri, 6grenciye hizmet veren birimler ve yonetim siirecleriyle ciddi
bir sikint1 i¢indedir. Egitimi sadece akademisyen niteligi ile 6l¢gmemelidir. Miikemmel
kuruluglar hedef kitlesine, diger paydaslarina siirecleri, tirlinleri ve hizmetleri tasarlayip
tyilestirebildigi siirece bu yolda ilerleyebilir.

Vakif liniversiteleri, imaj ¢alismalarina daha fazla 6nem vermelidir. Uzun yillardan
beri var olan devlet {iniversitelerine karsi model igerisinde strateji olarak imaj ve itibar
calismalarim gerceklestirmelidirler. Iyi bir imaj ve olumlu bir itibar somut olarak satin
alma davranigina doniistiigii i¢in vakif tiniversitelerinin kurumsal iletisim ¢alismalarinin bu
stratejiyi i¢ine almas1 gerekir.

Vakif {iniversitelerinin, toplumsal bilingte basarisiz oldugu goriilmektedir.
Universiteler bireyi de toplumu da egiten bilgi yuvalaridir. Cevresinden bagimsiz, etrafina
faydasi olmayan iiniversiteler diisliniilemez. Vakif iiniversitelerin kurumsal iletisim
caligmalarinin tam anlamiyla stratejisini tekrar gozden gecirmesi gerekmektedir.
Universitelerin, toplum karsisinda olaylara, olgulara davranislariyla bir durus sergiler. Bu
durus topluma cesaret verir. Grunig’in 1rk ve cinsiyet ayrimciligina kars1 olan miikemmel
departman 0Ozelligine iiniversitelerin gosterdigi davranis, toplumsal bilingle ilgili
tiniversitenin durusunu gosterir ve diger kuruluslara 6rnek olur.
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Devlet tiniversitelerine yonelik olan algi daha olumludur. Bu durum devlete olan
giivenden kaynaklanmaktadir. Vakif iiniversitelerinin de toplum algisini yiikseltmek adina
toplum giivenini kazanacak iletisim faaliyetleri yiiriitmeleri nemli olacaktir.

Bu calismada yalnizca nicel veri analizi yapilmistir. ileride yapilacak olan
calismalarda nitel veri analizi de uygulanabilir.

Bu calisma sadece Istanbul ilinde yapilmstir. fleride yapilacak olan calismalarda
Tirkiye genelinde bir ¢alisma yiiriitilerek kirsal ve kentsel bolgelerdeki tiniversitelerin
kurumsal iletisim faaliyetleri karsilastirilabilir.
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KULTUR VE BILINCIN TURDESLESMESI ACISINDAN TELEVIZYON"
Uzm. Dr. Siilleyman Sirr1 YILMAZ™
OZET

Televizyonun, biling ve kiiltiir acisindan, sosyal bilimlerin farkli alanlarindan yararlanilarak
incelenmesi gerekmektedir. Televizyon sadece mesajlarin kitlelere ulastirildigi bir ara¢ degildir. Ayni
zamanda gorisleri, hayat tarzini, hayalleri sekillendiren bir aragtir. Dolayisiyla seyreden Kkitleyi
homojenlestirmektedir. Bu nedenle televizyonun yayin yaptig kiiltiirel ortamin bilinmesi, yayin igerikleri ve
etki derecesinin ortaya g¢ikarilmasi agisindan 6nemlidir. Bu ¢alismanin temel amaci televizyon yayinlarinin
ulastigi toplumun kiiltiirii i¢in 6nemini ve insanlarin bilingleri tizerindeki etkilerini degerlendirmektir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, Biling, Televizyon, Tiirdeslesme
TERMS OF CULTURE AND AWARENESS THE HOMOGENIZATION OF TV
ABSTRACT

Television should be analysed in terms of culture and awareness making use of different areas of
social sciences. Television is not only a means to deliver messages to the audience. It is also a device that
shapes opinions, life styles, and dreams. Therefore, it makes its audience homogenous. For this reason,
having information of the cultural environment in which television broadcasts is important for revealing the
content and the degree of influence of the broadcast. The purpose of the present study is analysing the
importance of television for the culture of the society, and the effects on the conscience of people.

Key Words: Culture, Awareness, Television, Homogeneziation

GIRIS

Televizyon diger kitle iletisim araglar1 arasinda merkezi bir yere sahiptir. Cogu
arastirmaci televizyonun bu roliinii onun farkl iletisim araglarinin teknik donanimlarini ve
anlat1 bi¢cimlerini bilinyesinde barindirmasi ile vurgulamaktadirlar. Televizyon diger kitle
iletisim araclarinin birikiminden yararlanmis olsa da zaman i¢inde bunlara, kendine 6zgii
bir nitelik kazandirmistir. Televizyon sadece ses ve goriintiiniin 6zel bir bigim verilmesi
degil, ayn1 zamanda yaptiklar1 yayinlarla kitlesel ilgi uyandirma yetenegine sahip bir
aractir.

Genel olarak kitle iletisim araclar1 6zel olarak da televizyon ve kiiltiir arasindaki
iligkiler iletisim arastirmalar1 icinde Onemli bir yer tutmaktadir. Cogu arastirmaci
televizyonu ve diger kitle iletisim araglarin1 toplumda oynadigi rol acisindan
degerlendirmekte ve insan ve kiiltiir agisindan islevlerini olumlu veya olumsuz olarak
gormektedir. Bu degerlendirmeler agisindan demokratiklesme, bireyler ve toplumlar
acisindan kiiltiirel gelisme, ideoloji, egemenlik, 6zgiirliik, deger yozlagsmasi gibi konular
temel ilgi alanimi olusturmaktadir (Mutlu, 1999; Erdogan, 1997; Schiller, 1993; Wolton,
1992; Puthier, 1992; Arhan ve Ark, 1998, Swingewood, 1996).

Tiirdes bir kiiltiir ve bilincin olusumunda, 6zellikle televizyonu bir simiilasyon ve
tiiketim kiiltiir arac1 olarak géren Baudrillard (1997), ve televizyonu soguk ve izleyicileri
katilima yonelten bir ara¢ oldugunu ileri siiren McLuhan’in (Berger, 1991: 37) gorisleri
yaklagimimiza onemli 1s1ik tutmaktadir. Kitle iletisim araglarinin toplum ve kiiltiir
tizerindeki etkilerini degerlendiren Frankfurt Okulu’nun calismalari da 6nemli bir ¢i8ir
acmistir. Marcuse (1990: 9-11), cagdas toplumlart kitle toplumlar1 olarak gérmekte,
kitlesel iiretim ve dagitimin bireyi biitiiniiyle ele gecirip tek boyutlu bir gerceklik
yarattigini bu siiregte kitle iletisim araglarinin azimsanmayacak bir islevinin oldugunu
vurgular.

“Bu caligma, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Radyo Televizyon ve Sinema Ana Bilim Dali’nda yapilan
yiiksek lisans tezinin bir 6zetidir.
Selguk Universitesi Iletisim Fakiiltesi, Gazetecilik Boliimii, syilmaz@selcuk.edu.tr.
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Bu calismada temel olarak televizyonun tiirdes bir kiiltiir ve biling olusturdugu
gorlisii savunulacaktir. Farkli toplumsal bilim alanlarinda ortaya konulan kuramsal
yaklasimlar bu temel iddia dogrultusunda degerlendirilmistir.

1. Kiiltiir ve Kitle Kiiltiirii Kavramm

Kiiltiir daha c¢ok sosyo-Kkiiltiirel antropolojinin temel konularindan biridir. Kiiltiir
sOzciigii Cultura’dan gelir. Latincede Colere, ekip bigcmek; Cultura, ise Tiirk¢e’deki ekin
karsiliginda kullaniliyordu. Giiveng (1991: 96-97) Kkiiltiir kavramina verilen c¢esitli
anlamlar1 dort kategoride toplar:

1-Bilim alanindaki kiiltiir; uygarliktir
2-Beseri alandaki kiiltiir; egitim siirecinin tirtintidir.
3-Estetik alanindaki kiiltiir; giizel sanatlardir.

4-Maddi (teknolojik) ve biyolojik alanda kiiltiir; tiretim, tarim, ekin, ¢ogaltma ve
yetistirmedir.

Genel olarak antropoloji ve sosyolojide kiiltlir belirli bir halkin ya da toplumsal
grubun genel hayat tazina isaret etmektedir. Sanat tarzlar1 ve entelektiiel faaliyet tiirleriyle
smirlart belirgin bir sekilde cizilebilen kiiltiir, esas olarak diger toplumsal faaliyetlerce
kurulmus toplumsal diizenin bir {irlinii olarak goriilmektedir.

Shils, (Akt.: Avci, 1990: 36-37) ti¢ kiiltiir katmani tizerinde durur. Her seyden 6nce
yiiksek kiiltiiriin herkes tarafindan O6zlimsenmesini engelleyen bazi dogal kisitlamalar
vardir. Bu kisitlamalar bilim, siyaset ve iktisat gibi toplumun diger alanlarinda gecerli olan
stireglerle birleserek kiiltiiriin yliksek, orta ve kaba kiiltiir katmanlar1 olarak ayrigmasina
yol agmaktadir. Siirde, romanda, felsefede, bilimde, heykelde ve siyasette insanoglunun
bugiine kadar ulastig1 basarilar yiiksek kiiltiir sinifinda yer almaktadir. Orta kiiltiir ise daha
az orijinal, daha kolay ¢ogaltilabilen kiiltiir katmanidir. Kaba kiiltiir ise zihinsel soyutlama
ve sembolik icerik agisindan zayif kiiltiirel etkinlikler tarafindan olusturulmaktadir.

Glingor (1996: 29-30) kiltiric ve kiltiirdeki  degismeleri  teknoloji ile
iliskilendirerek ele almaktadir. Teknoloji kiiltlirlin degismesine neden oldugu gibi
teknolojideki gelismeler sayesinde kiiltlir yeni vasitalar kazanmaktadir. Bu vasitalar bir
taraftan kiiltiiriin kendini ifade etme giiciinii artirirken bir taraftan da kiiltiiriin daha genis
kitlelere yayilmasini —sinema, televizyon vs.- saglamaktadir fakat teknoloji sayesinde artan
bos vaktin kiiltiirii gelistirecegi ongoriisii higbir zaman ger¢eklesmemistir. Teknoloji ve
kitle iletisim araclari, “ara¢” olmasi gerekirken “amag¢”a doniismiistiir.

2. Kiiltiir ve Kitle Iletisim Araclar

Kiiltiire iletisim agisindan yaklasan Kagitgibast (1999: 214); kiiltiiriin 6zelliklerinin,
iletisim ve iletisimin hedefi olan kisinin 6zellikleri gibi ikna siirecine ve etkileyici iletisime
etki ettigini belirtir. Bireyci kiiltiirlerde bireyin kendisi daha ¢ok 6nem tasirken toplulukcu
kiltiirlerde grup i¢i uyum ve aidiyet daha 6n plana ¢ikmaktadir. Eski toplumlarda etkili
olan toplumsal kurumlarin yerini giiniimiizde kitle iletisim araclari almaya baslamistir.
Gegmis toplumlarda aile i¢inde sekillenen benlik, bugiin bireylerin ¢ocukluk doneminde
radyo ve televizyon gibi kitle iletisim aracglari yani aile dis1 etmenler tarafindan
toplumsallastirilmaktadir. Bu da bugiin artik her seyin en iyisini, en dogrusunu ve en
yenisini bilenin baba degil evlat oldugu bir donemin hakim oldugunu gosterir (Avci, 1990:
29).

Kitle toplumunda kiiltiirel tiiketim daha once hi¢ bir donemde goriilmemis bir
Olcekte yayginlagmasina karsin, bu artis biitlin kiiltiir katmanlarinda ayn1 o6lgilide
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olmamustir. Kiiltiirel tiiketimden daha biiyiik paylar alt kiiltlir katmanlar1 almaktadir (Avci,
1990: 38). Kiiltiirel tiikketimin bu kadar artmasinin nedeni niifusun biiyiik bir boliimiiniin
bos zaman imkanina kavusmasidir. Bu gelismeler oncelikle toplumun orta ve kaba kiiltiir
katmanlarinin kiiltiirel tiiketim imkanlarini artirmistir.

Bu katmanlarin olusturdugu kitle toplumunu belirleyen ii¢ temel siire¢ kentlesme,
sanayilesme ve modernlesmedir. Bu siirecler geleneksel topluluk yapilarini ¢dzmiis,
bireylerin eski toplumdaki degerler tarafindan belirlenen ve tanimlanan rollerini ve
konumlarmi1  gegersiz  kilarak  onlarin  yalitiklagsmasina, yabancilagsmasma  ve
yonsiizlesmesine neden olmustur. Boylelikle bireyler toplumdaki rollerini ve konumlarini
yeniden tanimlama gereksinimi icinde kitle iletisim araglarinin karsisinda eli kolu bagh
hale gelmislerdir (Mutlu, 1991: 16-17).

Kiiltiir endiistrisi, bireylerin tercih ve eylemlerinde Ozgiir varliklar olduklar
kanaatini yayar, ancak Frankfurt Okulu diisiiniirlerine gbére gercekte bu o6zgiirliikk degil
Ozgurliikk yanilsamasidir. Boyle bir yanilsama nedeniyle “kitleler yonetenlerin isteklerini
benimsemekte, kole haline gelmelerine neden olan ideolojiye inatla sarilmaktadir”
(Horkheimer ve Adorno, 1996: 23). Onlara gore bu kiiltiiri hem iiretenler hem de
tiiketenler 6zgiir degil, sisteme bagimlidirlar. Var olan esitsiz toplum kitle kiiltiirii yoluyla
kendisine karst olan unsurlar1 yok etmekte veya onlarin igerigini bosaltarak
evcillestirmektedir. Teknoloji sistemin egemenligini kiiltliir endiistrisinin etkinligini
artirarak saglamaktadir.

Frankfurt Okulu’nun goriislerini elestiren Swingewood (1996: 10-11) kapitalist
ekonomi ve teknoloji ile kapitalist kiiltiiriin hi¢ iddia edildigi gibi yozlasmadig1 ve geri
cevrilemez bir yabancilagma siirecine girmedigini ileri siirer ve kitle kiiltlirii goriisiinii bir
efsane olarak degerlendirir. Ona gore kapitalist toplum, bu iddialarin aksine, insanlik
tarihinde esi goriilmemis bir ekonomik ve kiiltiirel zenginlik ve cesitlilik yakalamistir.
Ustelik kapitalist {iretim sivil toplumu zayiflatmamis aksine giiclendirmistir. Bu siirecte
kitle iletisim araclar1 devletin tahakkiimii altinda tutulmamais, aksine biiylik bir uzlastirici
etki sergilemis ve 6zerk bir toplumsal yap1 yaratmistir.

Giliniimiizde kiiltiirle 1ilgili en ©nemli kavramlardan biri de popiiler kiiltiir
kavramidir. Popiiler kiiltiir hem siradan insanlara uygun ve yonelik hem de genel olarak
halk arasinda kabul edilmis yaygin ve gecerli anlamina gelir. Teknolojinin bir {iriinii olarak
popiiler kiiltiir, kitle iletisim araclar1 6zellikle televizyon tarafindan toplumun i¢ine hatta
toplumlar arasina yayilmaktadir. Popiiler kiiltiirde temel amag diger kiiltiir bicimlerinde
oldugu gibi estetigi ve milkemmelligi yakalamak, giizel ve dogru olani sergilemek degil,
iiriiniin daha ¢ok satmasi ve daha ¢ok kisiye ulagmasi yani para kazanmaktir (Bektas, 1996:
128). Popiiler kiiltiir 6rnekleri tiirdeslesmis, yeniden bigimlendirilmis ya da ¢ogaltilmig
olarak teshir eder.

Kitle kiiltiirii bir kere yerlestikten sonra ona karsi koymak miimkiin degildir. Kitle
iletisim araclar1 bu kiiltiirin yasalarima uymak zorundadirlar. Kitle iletisimi yarattig kitle
kiiltiiri tarafindan belirlenmektedir. Kitle kiiltiirii cagimizda kapitalizm i¢in ideolojik bir
isleve de sahiptir. Bireyin bos zamani tiimiiyle doldurularak, onlar1 gercekten kagmaya
tesvik ederek uyusturmaktadir. Bir taraftan bireyleri dnemli sorunlardan uzak tutmakta,
diger taraftan bireylerin sorunlarini zaman ve ortamdan bagimsiz olarak ertelemektedir. Bu
sisteme egemen olan giiclerin iktidarlarin1 korumalarina yardimci olmaktadir. Bireyin
beklentilerini belirsiz bir sekilde ertelendigi bdyle bir ortamda, siirekli olarak yeni
sarkicilar, televizyon dizileri ve dizi kahramanlari, futbolcular, mankenleri yiginlarin
idolleri olarak ortaya ¢ikarmakta ve bunlar sik sik eskiyerek yerine yeni idoller
geemektedir (Kazanci, 1981: 424).
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3. Kitle Kiiltiirii ve Televizyon

Fiske (1990: 15-16) iletisimin bir insan etkinligi olarak kiiltiiriin merkezinde yer
aldigim1 degerlendirmekte, bu nedenle iletisim arastirmalarmin kiiltiir arastirmalarini da
icermesi gerektigini savunmaktadir. Fiske’nin anlayisinin temelinde, iletisimin “iletiler
araciligi ile toplumsal etkilesim” bi¢ciminde genel bir tanim1 yatmaktadir.

Iletisimin bir boyutu olarak kitle iletisim siireci giiniimiizdeki iletisim ¢alismalarda
merkezi bir yer tutar. Kitle kavrami en genel kullanilis bigiminde toplumsal bakimdan
farksiz, tiirdes, birbiriyle bagmntisiz sinif, cinsiyet ve irk bakimindan kesin farklardan
yoksun genis bir niifus demektir. Kitle “6zel niteliklere sahip olmayan insanlarin bir araya
gelmesinden olusmaktadir” (Parsa, 1993: 8). Bugiin kitlelere mekansal bag olmaksizin
seslenebilen kitle iletisim araglarinin en Onemli o6zelligi her yerde ayni zamanda
bulunabilme ve olay aninda ileti aktarabilme yetenegidir.

Modernlesme siirecinde kitle tiikketimini kitle iiretimiyle uyumlu hale getiren bir
olusum gelismistir. iletisim araclarinin dahil oldugu iletisim endiistrileri gelismekte olan
ekonomik diizen acisindan islevsel bir rol oynamistir. Kitle medyasi daha once hig
goriilmedik bir diizeyde bilgi diisiince ve enformasyonu dolasima sokarak kapitalist-
endiistriyel toplumun belkemigini olusturmustur (Murdock, 1994: 368-369).

Kitle kiltiiri endiistriyel teknoloji sayesinde gelisme gostermektedir. Bu anlamda
kitle kiiltiirii “kars1 konulmasi1 giic davranis, mitos, ya da temsili olgularin timii niin
(Ozkok, 1982: 189-192) ¢ok genis kitlelere yayilmasidir. Bu olgu aym kiiltiirel {iriinii aym
zaman boyutunda tiiketen insan sayisindaki olaganiistii artisa isaret eder. Glinlimiiziin en
bliytik kiiltiirel tiretim makinesi olarak televizyon bir zamanlar yalnizca seckin bir ¢evrenin
mali olan kiiltliri milyonlarin mal1 haline getirmistir. Genel olarak kitle kiiltiirline 6zel
olarak ise televizyona yoneltilen elestiriler seckinci yaklasimla Marksist yaklagimin ortak
ozelligidir. Televizyon kiiltiiriine kars1 yoneltilen elestirilerin basinda kiiltiiriin standart bir
yapiya sahip olmasi ve bilinen konu ve tipleri durmadan tekrarlamasi yatmaktadir. Bunun
yaninda diger bir elestiri bu kiiltiir diizeyinin diistikliigli izerinde durur.

Kitle iletisim araglarmin toplumsal ve kiiltiirel acidan modern toplumdaki yerini
elestirel bir bakis agisiyla degerlendirenler bizzat modernizmin dinamiklerini sorgularlar.
Insanlar bireysel segimiyle degil, kendilerine sunulanlari tercih etme durumunda
birakilmaktadir. Bu anlamda en dogru secim kitlelerin en fazla uzlastiklar1 ya da popiiler
olan tirtinlerdir. Medya icerikleri bireyleri dogru diisiinme, elestirme ve gercegi bulmaya
degil, kolayca tiiketim yapilabilecek diisikk begeni zevkleri olusturma bi¢imindedir.
Insanlar1 kitlesellestirmek ve daha kolay yonlendirebilmek medyanin temel amacidir
(Oniir, 1998: 41).

[letisim sisteminin siyasal siirece halk katilimini yénlendirmede oynadigi rol en ¢ok
tartisilan ve lizerinde en fazla arastirma yapilan konudur. Liberal demokratik teori
insanlarin  bilgiye dayali segimlerini yapabilmelerinin olanakli kilinmasinda kitle
medyasina hayati bir rol atfeder. Ancak, cogu yorumcuya gore ticari medya endiistrilerinin
ekonomik mantig1 bu amaci tehlikeye sokmaktadir. Bu yorumcular “basin baronlar”nin ve
belirli reklamcilarin yogunlasmis iktidarinin kanaat c¢esitliligini ve acik tartismayi
kisitlayacagini ve eglence medyasinin yurttaglik erdemlerini gelistirmekten ziyade tiiketici
olarak sahip olduklar1 kapasiteye seslendigi lizerinde durdular.

Televizyon diger ¢agdas kitle iletisim araglarina gére daha gec bir donemde ortaya
cikmis, ancak diger araglara gore cagdas insanin yasamini daha fazla etkileyecek bir
konuma sahip olmustur. Gegmiste yazili basin giindemi belirlerken, giiniimiizde yazili
basin gorsel basini taklit etmektedir. Artik kurallar1 gorsel basin koymakta, televizyon
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kamuoyu lizerinde biiyiik bir etkiye sahip olmaktadir (Atilgan, 2001: 17). Tiirkiye’de
ozellikle 1980 sonrasi yaganan iletisim devrimi sonucu haberi hizli isleyen bir medya
olarak televizyon goriintii Ustiinliiglinii kamuoyu {izerinde etki yaratmak igin sinirsiz
kullanmaktadir.

4. Televizyonun Kiiltiir ve Bilincin Tiirdeslesmesine Manipiilatif Etkisi

Kitle iletisim araclarini ellerinde bulunduranlar kitlelerin bilincini iki sekilde
manipiile edeler (Oskay, 1978: 25). Birincisi, bilincin 06zellestirilmis yanini
bicimlendirirken bireyleri rekabetcilige tesvik edip, toplumsal yasamda karsilastiklar
sorunlar1  kendilerinden bagkasini hesaba katmadan kisisel hirsla ¢dziimlemeye
yonlendirmektedir. Bu sekilde yonlendiremedigi bireylere “sabun kopigi” ile gergek
diinyadan kacip orta smifin banliyosiine ya da alt kiiltiir adaciklarina ¢ekilme olanag:
tanima yoluna gitmektedir. Ikincisi, bilincin kollektivize edilmesidir. Kitle iletisim araclari
ile cesitli ekonomik ve sosyal sorunlari nedenini bireysel davranislarda ve yeteneksizliklere
yiikleyip onlarin ekonomik ve kiiltiirel alanda fedakarlik yapmalar1 istenmektedir. Bu yolla
bireylerin ekonomik, sosyal, siyasal gercek sorunlardan uzak tutulmalar1 ve {ist
konumdakilere kars1 itaat ve inanmalar1 saglanmaya c¢alisilir.

Keane (1993: 164) kitle iletisim araglarinin yasamlarimiza bi¢im verme giicliniin
sinirlt oldugunu, bu araglarin tiim manipiilatif 6zelliklerine ragmen, her zaman iletisim ve
tartisma ortami yarattiklarini ve boyle kalacaklarini ileri siirer. Ayni sekilde, Coste-
Cerdan’a (1992: 187) gore, televizyon izleyicileri televizyon programlamasi karsisinda
elestirel yaklasimlarini siirdiirmekte, insanlarin goriislerini degistirmekte ve onlar
diisiinmeye tesvik etmektedir. Ozellikle ekonomik giiciin televizyon iizerindeki etkileri
nedeniyle c¢ogulcu bir kiiltlirlin olugmasina kars1 ¢esitli tehlikeler olsa da bunlar
engellemek miimkiindiir.

Televizyon dahil kitle iletisim araclar1 demokrasinin bozulma araglar1 degil, bizzat
demokrasinin  araclaridir.  Kitle demokrasilerinin = sorunlar1 televizyondan degil
demokrasinin uygulama sekillerinden kaynaklanmaktadir. Wolton’a (1992: 190) gore asil
arastirilmasi gereken bu uygulamalardir.

Televizyon Ozellikle etkili bir iletisimden yoksun bir toplumda toplumsal ve
kiltiirel bilinglenmeyi ve siyasal toplumsallasmay1 saglayan ¢ok 6nemli bir iletisim araci
olarak goriilmektedir. Bu anlamda sadece kendi {iyelerine bilgi veren ve belirli bir kesimin
anlayabildigi bir iletisim bi¢iminin karsisinda yer almaktadir. Bu goriise gore (Bektas,
1996: 137), televizyon ile birlikte yeni bir siyasal izleyici kitlesi gelismistir. Haber
biiltenleri, siyasal gorlismeler ve tartismalar segmene ayricalik tanimaksizin tiim parti
onderlerinin kisiliklerini degerlendirme firsat: tamirlar. Izleyici kendisine ulastirilan
mesajlarla kendi fikirlerini karsilastirma olanagi bulur ve diisiincesini ¢ok daha kolay ve
saglam bir bicimde olusturabilir.

Televizyon toplum i¢indeki roliinii ve etkisini daha ¢ok kendisine duyulan giiven
sayesinde siirdliirmekte, ancak bir degisim faktorii olarak herkesge kabul edilebilir bir
diizeyin disina ¢ikmasi engellenmektedir. Ozetle, televizyon tek tarafli olarak toplum
tizerinde bir etkiye sahip degildir; toplum ve televizyon arasinda karsilikli bir etkileme
bicimi s6z konusudur.

Elestirel yaklasim ise televizyonu, yalnizca kazan¢ saglamak amaciyla, parayi
Odeyen derinliksiz, eglendirici, zaman gegirmeye yonelik talepleri olan izleyici kitleyi goz
Oniine alarak yayin yaptigi i¢in kitle kiltliriinliin baglica iiretici etkeni olarak gorir.
Televizyonun firettigi imge, simge ve davranig Orlntiileri insanlara yon verip yol
gostermektedir. Bu yaklasim bir yandan seckin ve yiiksek degerlerin yok olmasini, diger
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yandan da yalnizlasan bireylerin birbirine benzer kistaslarca iiretilen mesajlar tarafindan
yonlendirilmesini, tiirdes bireylerden olusan kitle olgusuyla iligkili olarak ele alir (Mutlu,
1991: 18-19).

Televizyon yapay bir icerik olarak “yiiksek kiiltiir’ii tehdit eden veya “varolan
diizen”in devamini saglayan bir aractir. Televizyon izleyicileri edilgin ve caresizdir. Kiiltiir
endistrileri bu edilgin izleyicileri manipiile ederler. Basta televizyon olmak {izere kitle
iletisim araglar1 tiim toplumlarda merkezi ve en etkili yonlendirme araglari olmuslardir.
Insanlara diissel bir diinya sunarak giiniimiiz toplumlarinda yeni mitler {iretmekle sistemin
vazgecemedigi araclar olarak tiim toplumlarda kilit roller tistlenmektedirler.

3

Televizyon o6zel alan ve kamusal alan ayrimmin bulaniklasmasina neden
olmaktadir. Ozel alanm ilgileri televizyon yoluyla genel ilgilerin pargasi haline
gelmektedir (S6zen, 1997: 110). Mutlu'nun (1999: 77) ifadesiyle “televizyon sadece
diinyada olan bitenlere tanik olmamiza olanak saglamasiyla degil ayn1 zamanda belki
insanlik tarihinde hi¢ olmadik kadar ¢ok sayida insan1 odamizin dort duvari arasina getirip
birlikte olmamiz1” da saglar. Ancak insanlarin televizyon izlemekten vazgecememelerinin
temel nedeni modern diinyada kiigiik yuvalara sikismis olan insani kusatan duvarlarin
Otesine diinyaya ulagsmasini saglar. Bu anlamda ne kadar ice kapanma olursa dis diinyayla
iligki de o kadar artmaktadir.

Medyanin 6nciiliiglinde yaratilmaya calisilan kiiltiir yani kiiresel kitle kiiltiirli bat1
merkezlidir. Bati teknolojisi, tekelci sermaye, gelismis emegin yogunlagsmasi, Bati
toplumlarinin yasam tarzi ve gorselligi, kiiresel kitle kiiltiirlinlin yOnlendirici giic
kaynagidir. Kiiresel kitle kiiltiiriinlin diger bir 6nemli 6zelligi kendine 6zgii tlirdeslestirme
bicimidir. Bu tiirdeslestirme sonucunda yerel kiiltiirel farkliliklar 6ztimsenerek, Amerikan
tarz1 kiiltiirtin icinde yeniden {retilmektedir. Kimlik olusturma siirecinde medyanin
yadsimamaz bir rolii vardir. Okuyucular ve izleyiciler, onlara sunulan diinya goriisii i¢inden
diinyaya baktirilmaya yonlendirilir. Siirekli empoze edilmeye ¢alisilan sahte gerceklikler
farkli bigimlerde paketlenerek insanlara sunulur. Farkli bakis acilari radikallikle suglanarak
dislanir. Ekonomik kiiresellesmenin bir boyutu olan kiiresel kitle kiiltiirii yaratmada medya
yegane arag olarak islev gormektedir. Amag tek tip medya ve tek tip insan yaratmak olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Atilgan, 2001: 18-19). Ozdemir ise (1998: 17), medyanm
emperyalizmin bir araci olarak goriildiikge toplumlarda medyaya inanirligin kayboldugunu
ileri siirer. Medyanin sundugu bir¢ok bilgi ve kavram artik kuskuyla karsilanmakta, bunun
yerine “kendi medyasini” olugturma yoluna gidilmektedir.

Televizyon aslinda dezenformasyon denebilecek bir enformasyon tiirii yaratarak
bilgilenmenin anlaminda degisiklik yapmaktadir. Dezenformasyon yanlis enformasyon
demek degil, yaniltic1 yani insanda bir sey hakkinda bilgi sahibi olma illiizyonu yaratan
oysa aslinda insami bilgilenmekten uzaklastiran enformasyon demektir. Televizyon
haberleri insanlar1 eglendirmekte ancak bilgilendirmemektedir. Bunun sonucunda iyi
bilgileri yansitan veriler artik ayirt edilememektedir. Hizla 6nemsiz seylerin yayginlastiran
bir enformasyon bi¢imi gelismektedir. Postman’a (1994: 119-120-125) gore bir kiiltiiriin
yanlis enformasyona ve sahte diislincelere ragmen ayakta kaldig1 defalarca kanitlanmistir.
Ama bir kiiltiirin, diinyanin yirmi iki dakika ile Ol¢iildiigii ya da haberlerinin degeri
artirdigr kahkahalarin sayisiyla belirlendigi zaman ayakta kalip kalamayacagi heniiz
kanitlanmis degildir.

Postman ve Powers haberin tanimini, hikim Oliver Wendell Holmes’un {inlii hukuk
tanimindan ¢ikartiyor: “Mahkemeler ne derse hukuk odur”. Haber, haber midiirleri ve
muhabirler ne derlerse odur. Insanlarda haberin tanimu ile ilgili yaygin kani ise “o giin ne

9 <6

oldugu”, “o giin olan 6nemli ve ilging seyler” seklindedir. O halde bir yerlerde birilerinin
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“Onemli ve ilging” anlayisina sarilarak “haber” tanimi ¢ikarilmaktadir. Buradaki “6nem”
ise, insanlarin olusturdugu yargilardir. Basit olarak denebilir ki her haber Oykiisii aslinda
onu anlatan muhabirin bir yansimasidir (Postman ve Power, 1996: 19).

Televizyon farkli diizlemler ve boyutlarda insan bilincini, kimligini, hislerini ve
diisiincelerini bicimlendirmede yasamsal bir arag, izleyiciler agisindan ona verilenden daha
cogunu alan bir labirenttir. Televizyon egemen ideolojiyi ve toplumsal diizeni destekleyip
yeniden iiretirken ayn1 zamanda bir mit iiretme misyonunu da iistlenir (Kaplan, 1991: 135-
139). Bu agidan televizyonun Tiirkiye’deki islevine bakacak olursak politika, futbol ve
miizik gibi bircok alanda toplumun neredeyse taptigi starlar yaratmaktadir. Tarkan,
Tayfun, Yonca Evcimik, Mirkelam, Kenan Dogulu gibi biitiin popgularin biitiin konserleri
olay olmustur (Arhan ve ark., 1998: 53). Durmadan yeni starlar ve ilahlar yaratilmakta; her
giin farkli isimler farkli sarkilar ¢ikmakta, ¢ok begenilse de sarkilar bir siire sonra
popiilerligini yitirmektedir. Ornegin Mirkelam’t daha &nce hi¢ kimse tanimazken bir
gecede biitlin insanlarin tanidigi bir star olmus, ancak zaman iginde popiilerligi
zayiflamistir.

Medya gerek yapisi gerek destekgileri agisindan genel ekonomiye bagli olan bir
endiistridir. Bu nedenle biri digerinden bagimsiz olarak ¢alisan birimler biitiinii degildir ve
farkli tirtinler sunmazlar. Verdikleri imajlar, mesajlar, tasarimlar1 ve hedefleri agisindan
benzeri amaglar1 gerceklestirmeye ¢alisirlar. Ozel miilkiyet ve karlilik esasina dayali olan
bu amaglar tiiketim diizeninin benimsenmesini ve devamini saglamaktadirlar (Schiller,
1993: 39-40). Televizyon da deger yargilari iizerindeki diger iletisim araglarindan daha
fazla etkisi ile statiikonun gii¢lendirilmesine katkida bulunur.

Televizyon sosyo-kiiltiirel gelisimini saglayamamis ve elestirel diisiincenin alt
diizeylerde oldugu toplumlarda daha genis kitlelerce tiiketilmektedir. Laplanto’ya (1992:
142) gore sozii edildigi kadar sik elde etmedigi basarilarina ragmen televizyon, diisiinmeyi
engelleyen talihsiz bir makinedir. Televizyon insanlarin biiyilkk bir c¢ogunlugunu
diisincenin olugmasi igin gerekli dnkosullar1 bir araya getirmekten alikoymasi bu goriisii
dogrulamaktadir. Diisiinmek icin Ozerklik, elestirel mesafe, sliphe ve kisisel yargi
gerektirir. Oysaki televizyon seyircilerini tiirdes ve pasif bireyler olmalarina neden olur.
Ciinkii televizyon gosterdiginin seyircide sarsilmasi imkansiz mutlak ger¢eklik duygusu
uyandirir.

Televizyon izleyicisi gordiiglinii sandig1 seyleri mutlakmis gibi kabul eder ve
niianslara dikkat etmez ve muhalif olanlara karsi keskin bir tavir alir. Boylece aslinda
sadece kendisine gosterileni gercefin kendisi olarak algilamakla seyirciler ortak fakat
yapay bir gercekligin i¢ine gomiiliirler. Siradan televizyon izleyicisi kendisine gosterilenin
bagka olasiliklart oldugunu diisiinebilme yetisinden yoksundur. Bu nedenle zihinleri
televizyon tarafindan sekillenmis kitleler ayn1 zamanda vicdani agidan da rahattirlar.

John Dewey (Akt.: Proulx, 1992: 315), modernlesme siirecinin bir pargasi olan
iletisim araclar1 kendisine has bir topluluk ve “6rgiitlii akil” yaratmaya yonelik giiclere
icermektedir Bunun yaninda bu araclar toplum ig¢in ciddi tehlikeler barindirmaktadir.
Toplumsal degerlerin erozyonu ve yiginlarin politik ve demokratik yasamdan
uzaklagmalar1 bu tehlikelerin en 6nde gelenleridir.

Breton’a gore (1992: 179-182) gore; kitle iletisim araglarinin biiyiik giicii bugiin
temsil ettikleri teknik olanaklar ve iglerinde bulunduklar1 degerler arasindaki olaganiistii
homojenlige dayanmaktadir. Bdylelikle kitle iletisim araglarimin dogurdugu tezadin
goriilmez hale gelmesi-ki bu da bu ideolojinin hedefidir,- i¢in biitiin sartlar bir araya
toplanmis olur. Ama zayifliklar1 da, bir yandan varliklarin1 bugilinkii sekilleriyle
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doldurduklar1 bosluga borg¢lu olmalaridir. Boylece belki de insan faaliyetinin gegici
seklinin en iyiye veya en kotliye yonelmis halini olustururlar.

Kimi elestirel yaklagima gore kitle iletisim araglar1 sadece ideolojileri tasimazlar,
bu araglarin kendileri bizatihi ideolojidir. Bu anlayis McLuhan’in (Postman (1994: 18-19),
“ara¢ mesajdir” seklinde ifade ettigi goriise dayal1 olarak ortay konulmaktadir. Iletisimin
iceriginden kurtarilan ve kitle iletisim araglar1 araciligiyla iletilen mesajlarin muhatab1 olan
alici, izleyici, okuyucu kendisini aptallastirict bir sekilde edilgenlige mahkim edecek olan
bir konumda bulur. Bu anlamda, kitle iletisim araclar1 yayginlasarak zirveye ¢iktiginda
insanoglu 6lmektedir. Ancak Eco “ara¢ mesajdir” goriisiine kars1 ¢ikarak, mesajin bigimi
ve igeriginin bu mesaj1 alan kisileri degistirecegi savinin dogru olmadigini ileri siirer.
Ciinkii ona gore, mesaj1 alan kisi fazladan bir 6zgiirliige sahiptir. Alicinin mesaji farkli bir
sekilde okuyabilme, yorumlayip anlamlandirabilme 6zgiirligii vardir (Eco, 1991: 94-97).

5. Sonu¢

Kitlesel bir iiretim ve tiiketimin olusumunda televizyon diger kitle iletigim
araglara gore daha hayati bir rol oynamaktadir. Televizyon, bireylere ve gruplara bunlar
arasindaki farkliliklar1 devre dis1 birakarak hitap edebilmektedir. Bu da onlarda her zaman
kendi diglarinda varolan bir diinyaya bagli kalmak zorunda olduklart hissini
uyandirmaktadir. Televizyon vasitasiyla olusan tiirdes kiiltiir i¢inde aslinda yaygin bir
farklilik s6ylemi vardir. Ancak bu farkliliklar cogu zaman tiikketim kaliplarinin birer aracisi
olarak yer alirlar. Gegerli goriinen farkliliklar bireyin bir araba modeli veya rengi
secmesinde, bir sa¢c modeli begenmesinde, siyasi tercihlerini adaylar hakkinda gercek
bilgilere sahip olarak yapmasinda ortaya ¢ikarlar. Biitiin bunlar aslinda daha onceden
cesitli begeni ve tercih endiistrileri tarafindan belirlenmislerdir.

Calismamizda kiiresellesmeyi tiiketim tutum ve davraniglarinin diinya geneline
yayginlagmasi olarak ele aldik. Toplumlar ve topluluklar bu siire¢ i¢inde kendi iletisim
bicimlerini ve degerlerini kaybetmekte, bunun yerine diinya genelinde ortak bir iletisim
cergevesi gelismektedir. Televizyon kitlesel bir iletisim araci olarak 6zgiirlesmeye katkida
bulunmaktan ¢ok Ozgiirliik imkanlarim kisitlamakta, ancak televizyonun kendisi de bir
mesaj olarak su veya bu ideolojinin veya simifin mesajlarmi degil kendi mesajlarinin
araciligin1 yapmaktadir. Televizyon kiiltiir ve bilinci kendi bagimsiz isleyisi ve aragsal
dogasi vasitasiyla tiirdeslestirir.
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YENI NESIL TURIZM VE HALKLA ILISKILERIN ARTAN ONEMI
Dr. Baris YETKIN"
OZET

Bu arastirmani amaci, bir hizmet sektorii olan turizmin sorunlarini belirlemek ve yeni bir bakis
acistyla belirlenen sorunlu konulara c¢oziimler sunmaktir. Tirkiye nin turizm alanindaki mevcut durumu
degerlendirildiginde genel turizm politikasinin yillardan beri iyi yonetilemedigi ya da en azindan yeterli
yonetilemedigi anlasilmaktadir. S6z konusu yetersizligin, proaktif halkla iliskilerin unutulmasindan ya da bir
alt islev olarak goriilmesinden kaynaklandigi varsayilmaktadir. Bu nedenle ¢alismada ilk olarak, var olan
turizm ¢esitlerine deginilmis, yeni turizm kavrami i¢inde yer alan yaratici turizm incelenmistir. Bu asamada,
sektorde yaratici turizm kaynaklarinin halkla iliskilerle baglantisi, mevcut halkla iliskiler islevinin ne oldugu
ve ne olmasi gerektigi ortaya konulmustur. Ek olarak, genel bir bakis agisiyla Tiirkiye’deki turizm sektorii
i¢in bir takim ¢6ziim Onerileri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Yaratici Turizm, Sosyal Medya, Halkla Tliskiler, Tletisim

A NEW GENERATION OF TOURISM AND INCREASING IMPORTANCE OF
PUBLIC RELATIONS

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the problems of tourism which is a service sector and to
provide solutions to the problematic issues identified with a new perspective. When assessing the current
situation of Turkey in the field of tourism, it is understood that the overall tourism policy has not been
managed well for years or at least not been managed adequately. The said inadequacy is assumed to be
resulted from proactive public relations which had been forgotten or been seen as a sub-function. Therefore
in the study, existing tourism types were mentioned at first, creative tourism located in the new concept of
tourism was examined. At this stage, the connection of creative tourism resources with public relations in the
sector, what the function of public relations is and what it should be has been argued. In addition, a number
of solutions for the tourism sector in Turkey were presented with a general view.

Keywords: Tourism, Creative Tourism, Social Media, Public Relation, Communication

Giris

Anadolu her acidan zenginliklerle dolu bir cografyaya sahiptir. Tirkiye’nin
varligmm siirdiirdiigii Anadolu cografyasi, bir taraftan barindirdigi yer alti ve yer istii
kaynaklartyla ekonomik ag¢idan, diger taraftan tasidig1 dogal, tarihsel kaynaklariyla kiiltiirel
acidan zenginligini insanlarin  kullanimma sunmaktadir. Geg¢misi Cumhuriyet’in
kurulusunun Oncesine kadar uzanan bu ozelliklere sahip olan Tiirkiye’deki turizminin
sektorel anlamda -1963 yilinda bes yillik kalkinma planlarinin hazirlanmasiyla ilk adimi
atilmis olsa da- 1980’1 yillarda basladigi soylenebilir. Cok da kisa bir gegmisi olmasina
karsin, tam anlamiyla oturmus bir turizmin politikasindan s6z edilemez. Uzun yillardir
turist gekmek icin onceleri giines-deniz-kum odakli1 bir pazarlama politikas1 benimsenmis,
belli bir tarihten sonra kiiltlir turizmini envanterine katilmis; son yillarda saglik turizmini
dahil edilmis ve her gegen giin yeni turizm c¢esitlerinin gelistirilmesine yonelik caligmalar
yiritilir olmustur. Bu politikalarin  bir sonucu olarak yillar iginde hem turizm
isletmelerinin ¢alistig1 tur operatdrleri, hem de iilkeye gelen turist profili (Arap, Alman,
Israilli, Rus olmak iizere) siirekli degismek durumunda kalmustir.

2016 yilinin Mart ay1 itibariyle iilkeye giris yapan turist sayilar1 gecen yillara gore
dramatik bi¢imde diigme egilimine girmektedir. Birlesmis Milletler biinyesindeki Diinya
Turizm Orgiitii (UNWTO) verilerine gore, 2015 yilinda kiiresel capta turist sayis1 yiizde
4,4 biylimeyle 1.184 milyar kisiye ulagmistir. Ayni yil Tirkiye’nin i¢inde bulundugu
Avrupa iilkelerine 609 milyon kisi ziyaret etmistir (World Tourism Organization, 2016).
Bu veriler, diinya genelinde turist sayisinin artmasina ve turizm hareketliliginin
hizlanmasina karsin, 2016 yilinda Tirkiye’nin agirlayacagi turist sayisimin yiizde 35

“ yetkinbaris@yahoo.com
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oraninda diiserek 6.5 milyon kisiye gerilecegi ongoriilmektedir (Milliyet, 26.02.2016).
Tipik bir kriz siirecine isaret eden bu diisiisle birlikte, basta turizm sektoriinde ve medyada
olmak {izere tartismalar1 ve ¢6zlim yollar1 arayislar1 gozlemlenebilmektedir. Tiirkiye nin
uzun yulardir yiiriitmekte oldugu turizm politikalar1 her zaman hassas dengelerin etkisinde
kalmis; ortaya ¢ikan kiiresel ya da bolgesel sorunlarin olumsuz yansimalar1 hissetmis ve
yeni arayiglar igine girmek durumunda olmustur. Bu sorunlar kimi zaman ekonomik
anlamda kur politikalarindan, kimi zaman uluslararasi1 diplomatik uyusmazliklardan, kimi
zaman ise yogunluguna bagl olarak terdr olaylarindan kaynaklanmistir. Gliniimiizde ise,
Suriye’de yasanmakta olan i¢ savasa bagli olarak 2015 yilinda ortaya ¢ikan Tiirkiye ile
Rusya arasinda ugak diisiiriilmesi olaymin ardindan yasanan diplomatik gerginligi, diger
sektorlerle birlikte turizm de olumsuz etkilenmistir.

Bunun sonucu olarak turizm sektoriiniin 6nde gelenlerinin (meslek orgiitleri,
oteller, seyahat acenteleri ve rehberler) yeni arayiglara girdigi, hedef pazar degistirme
alternatiflerini giindeme getirdigi goriilmektedir. Gelinen son noktada, Tiirk turizminin en
biiylik eksikliginin politika kisithiligi ya da yanlishigl, plansizlik, calisanlarin sahiplenme
duygulariin koreltilmesi, iletisimsizlik gibi nedenlerden oldugunu séylemenin soruna bir
¢Oziim getirmeyecegi gecmis yillarin deneyimlerinden anlasilabilmektedir. Ciinkii bu bakis
acis1, yapilan yanligliklarin kendisini bugiine kadar ortadan kaldiramamustir.

Bu arastirma, emek-yogun 6zelligi tasiyan turizminin yillarca ¢éziim bulunamamais
sorunlara halkla iliskiler ve iletisim yoksunlugu acgisindan yaklasllmmtlr.1 Yukarida
belirlenen konularda iyi niyetli planlamalar ve caligmalar yapilmaktaysa da, genel
politikalara ve turizm sektoriine bakildiginda halkla iligkilerin her zaman geri plana itildigi
goriilmektedir. Genel egilim, proaktif halkla iliskilerin goz ardi1 edilmesi; sorunlarin ¢6ziim
yollarimin c¢ogunlukla kriz aninda aranmaya baslanmasi bi¢imindedir. Benzer durum,
akademi alaninda da gegerlidir. Turistik konaklama isletmelerindeki halkla iliskiler
birimlerinin mevcut durumlariyla (Summak, 2007; Secen, 2011; Isik ve Esitti, 2014) ya da
halkla iligkilerin yalnizca satis arttirma, pazarlama, tutundurma etkinliklerinin bir alt islevi
(inal vd, 2010; Bayazit Hayta, 2008) olduguna yonelik cesitli arastirmalara
rastlanabilmektedir. Ilgili konuda yapilan bu arastirmalar genellikle halkla iligkilerin klasik
anlamdaki islevlerini dikkate aldiklar1 ve bdlgesel sonuglara ulastiklar1 goriillmektedir. Bu
calisma ise, digerlerinden farkli olarak, turizm sektdriiniin sorunlu olan mevcut durumunu
daha genis bir bakis acisiyla ortaya koymaya ve halkla iligkilerin yonetim islevine vurgu
yapmaya calismaktadir. Bu amacla, 6nce var olan turizm politikalarina ve cesitlerine
deginilmekte, yeni turizm kavrami i¢inde yer alan yaratici turizm incelenmekte; yaratici
turizm kaynaklarinin halkla iliskilerle baglantisi, sektorde mevcut halkla iligkiler islevinin
ne oldugu ve ne olmasi gerektigi ortaya konulmaktadir.

1.Tiirkiye’deki Turizm Politikalar:

Her iilke igin turizm sektdrii onemli alanlardan birini olusturmaktadir. Iyi bir
planlamayla gelistirilebilecek olan turizm olgusunun {ilkelerin, dis 6demeler dengesi, gelir,
i¢ fiyatlar, reel ekonomi, istihdam, bolgeler arasi gelisim, diger sektdrlerin gelismesini
saglama (Coskun, 2010), gelir diizeyini arttirma, vergi gelirleri gibi makroekonomik
konulardaki onemi tartisilmazdir ve bunun igin etkili bir pazarlamaya ve tanitima
gereksinim duyulur (Gegikli, 2000: 311-312). Bacasiz endiistri olarak tanimlanan turizm
sektorii Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin onciiliigiinde 1963 yilindan glinlimiize
kadar belli 6l¢iide gelisim gostermis ve ekonomiye katkisi her gecen yil artmigtir. Turizm

! Bu caligmayla yazar, dort yillik turizm isletmeciligi ve otelcilik lisans1 egitimi sonrasinda gesitli isletmelerde yaptigi
stajlar ve profesyonel ¢aligmalari sirasinda deneyimledigi ve gozlemledigi sorunlari ortaya koymayi ve bunlari, halkla
iliskiler yiiksek lisansi ve iletisim doktoras: egitiminin verdigi bilgiyle ¢6ziim yollar1 sunmay1 amaglamaktadr.
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gelirlerinin GSMH i¢indeki pay1 1963 yilinda yiizde 0,1 iken 2015 yilinda bu pay, ylizde
4,3’e kadar ylikselmistir. Benzer bigimde, turizm gelirlerinin 2,1°den baglayan ihracata
orani ise, 21,8’e¢ ulasmistir. (Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi, 2016). Bu degisimde
iilkeye gelen turist sayisindaki ve dolayisiyla turizm gelirlerindeki artisin  pay1
bulunmaktadir.

Tablo 1: Turizm Gelirlerinin Yilara Gore Dagilim ve Kisi Basi Ortalama Harcamalari

Yillar  Turizm Geliri (1000 $) Ziyaretci Sayisi Ortalama Harcama ($)

2003 13.854.866 16.302.053 850
2004 17.076.606 20.262.640 843
2005 20.322.112 24.124.501 842
2006 18.593.951 23.148.669 803
2007 20.942.500 27.214.988 770
2008 25.415.067 30.979.979 820
2009 25.064.482 32.006.149 783
2010 24.930.997 33.027.943 755
2011 28.115 692 36.151.328 778
2012 29.007.003 36.463.921 795
2013 32.308.991 39.226 226 824
2014 34.305.903 41.415.070 828
2015 31.464.777 41.617.530 756

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanhg, 2016

Tirk turizminin zaman iginde goreceli belli bir gelisim gosterdigini sdylemek
yanlis olmaz. Ancak, normal kosullar altinda bile bu diizeye ulasamayan turizm alaninin
cesitli ulusal ya da uluslararas1 ekonomik, toplumsal ve dis iligskilerde yasanan en ufak bir
sorunda bile etkilenmesi, makro ve mikro turizm politikalarinda bir takim sorunlarin
varligina isaret etmektedir. Turizm alaninda lider iilkeler siralamasina girme konusunda
pek de basarili olamadigi, bugiin gelinen noktada agikc¢a anlasilabilmektedir.

Tiirkiye ¢ok uzun yillardan beridir, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin belirledigi
politikalar ile turizmi gelistirme caligsmalar1 yiriitmektedir. Bakanlik kendisini, Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin kurulmus oldugu Anadolu cografyasinin dogal ve Kkiiltiirel mirasini
korumak ve bunu turizm alaninda lider {ilkelerden biri yapmaya calisan bir kurum olarak
gé’)rmektedir.2 Bu amagla, “Ulkemizin evrensel kiiltiir, sanat ve turizm degerlerinin
stirdiiriilebilir korunmasmi saglayarak yasatmak ve tanitmak, toplumsal bilincin
olugmasinda bilgiye erisimi kolaylagtirmak ve iilkemizin diinya turizminden alacagi pay1
artirmak” bigiminde bir gérev edinmistir. Bu vizyon ve misyon ile Tiirkiye’nin tanitimi ve
dolayisiyla turizm sektoriiniin gelistirilmesi i¢in kendisine ayrilan biitgeyi kullanmakta® ve
cesitli etkinlikler (reklam, birlikte reklam, fuar, 6zel projeler, halkla iligkiler, agirlama ve
birlikte pazarlama vb.) yapmaktadir.

2 Bakanligin benimsedigi vizyon, “Ustiin evrensel degerlere sahip kiiltiir mirasimizin, ulusal ve uluslararasi siirdiiriilebilir
korunma cabalarini basari ile yoneten ve iilkemizi turizm alaninda diinya liderleri arasinda ilk siralara tasiyan giicli,
saygin ve vazgegilmez bir kurum olmak” bigimindedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Resmi Internet Sayfas1).

2013 yili verilerine bakildiginda Bakanlhigin yilsonu toplam 2.227.874.523TL olan (Kesintili Baslangic Odenegi
1.851.734.000 TL’dir) biit¢enin 1.839.273.080’sini; 2014’te yilsonu toplam 2.252.180.977,00 TL olan (Kesintili
Baglangig Odenegi 1.974.789.000,00 TL’dir) biitgenin 1.877.597.529,00’sini kullandigi gériilmektedir. Ancak drnek
verilen tiim bu harcanan biit¢e tutarlarinin turizme ayrilmig kismini olusturmadiginin da alti ¢izilmelidir.
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Bakanlik, “Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 Eylem Plan1” baslikli bir ¢alisma
yaparak, turizm alaninda Tirkiye’yi ilk bes iilke arasina sokmayi hedefledigini ortaya
koymaktadir. Bu hedefler dogrultusunda ¢esitli stratejileri s0yle siralamaktadir (Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2007):

» Planlama: Ekonomik gelisimi destekleyen; fiziksel diizeyde uygulanabilir; toplum
yonelimli ve siirdiiriilebilir turizm ilkesini igeren bir planlama yaklagiminin ortaya
konmasi,

» Yatirum: Turizm yatirim projelerini uygulanabilir kilacak tesvikler ile turizm
sektoriinde yatirimlarin arttirilmasi,

= Orgiitlenme: “lyi Yonetisim” ilkesi gercevesinde ulusal, bolgesel, il ve noktasal
diizeyde turizm sektorii ile ilgili kamu, 6zel sektér kuruluslar1 ve STK’larin karar
verme siireclerine katilimlarini saglayacak konseyler bazinda kurumsallagmaya
gidilmesi,

= J¢ Turizm: I¢ turizmde toplumun farkli kesimlerine uygun kalite ve fiyatta turistik
iirtin alternatiflerinin sunulmasi,

» Arastirma Gelistirme: Turizm sektoriinde AR-GE’nin kamu, 6zel sektor ve turizm
sektoriindeki kuruluslar arasinda oncelikle ele alinmasi

» Ulasim ve Altyapi: Hizla gelisen turizm sektoriiniin yogunlastigi yerlesmelerin
altyap1 ve ulasim sorunlarin giderilmesi,

» Tamtim ve Pazarlama: Ulusal, bolgesel ve yerel Olgcekte markalasmanin
hedeflenmesi, ulusal tanitim ve pazarlamaya ek olarak varis noktas1 bazinda tanitim
ve pazarlama faaliyetlerine baglanmasi,

» Egitim: Turizm egitiminin meslek odakli olmasi ve Olciilebilir sonuglar icermesi,

» Hizmet Kalitesi: Turizm sektdriiniin her bileseninde “Toplam Kalite Yo6netimi”nin
Etkin Kilinmasi,

= Kentsel Olgekte Markalasma: Zengin kiiltiirel ve dogal degerlere sahip
kentlerimizin markalastirilarak, turistler i¢in bir ¢ekim noktas1 haline getirilmesi,

»Turizm Cesitlendirilmesi: Alternatif turizm tiirlerinden Oncelikli olarak saglik
turizmi ve termal turizm, kis turizmi, golf turizmi, deniz turizmi, eko-turizm ve
yayla turizmi, kongre ve fuar turizminin gelistirilmesi,

* Mevcut Turizm Alanlarimin lyilestirilecegi Bolgeler: Kitle turizminin yogun olarak
gelistigi alanlarin altyapisinin oncelikli olarak ele alinarak giiclendirilmesi ve bu
bolgelerdeki turizm sezonunun tiim yila yayilabilmesine yonelik diizenlemelerin
yapilmasi,

» Turizm Gelisim Boélgeleri: Varig noktas1 olarak gelistirilecek ve birden fazla ili
kapsayan turizm gelisim bolgelerinde yerel ve bolgesel kalkinmada turizmin giiclii
bir arag olarak kullanilmasi,

» Turizm Geligim Koridorlari: Belli bir glizergahin dogal ve kiiltiirel dokusunun
yenilenerek belli temalara dayali olarak turizm amaciyla gelistirilmesi,

»Turizm Kentleri: Diinya ile yarigsabilen markalasan turizm yerlesmelerinin
planlanmasi,

» Eko-Turizm Bélgeleri: Doga temelli turizmin planlh gelisimi.

Makro 6lcekli bu stratejiler iginde tanitim ve pazarlama da yer almaktadir. Kamu-
0zel sektor isbirligini dikkate alan bu strateji, diinya turizm pazarinda Tiirkiye nin payini
kaybetmemek icin imajin stirekliliginin saglanmasi gerektigi ve bunun i¢in de halkla
iligkilere agirlik verilecegine ve araglarinin etkin kullanimina deginmektedir. Bu strateji
icinde, yeni iletisim teknolojilerin kullanimi ve markalagsmaya dikkat g¢ekilmektedir.
Bunlara ek olarak, Bakanlikca tanitim ve pazarlama eylemlerinde daha Onceki
stratejilerden farkli ne ortaya koyduguysa belirsiz kalmaktadir. Yalnizca, tanmitim ve
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pazarlama i¢inde halkla iliskiler etkinlikleriyle desteklenen belli bolgeleri hedef alan
reklam kampanyalarina deginilmektedir: “Turizm agisindan hizla biiyliyen Dogu Asya
Pasifik bolgesi ve 6zellikle Hindistan ve Cin’e 6zel énem verecek, Ortadogu iilkeleri, Iran
ve Orta Asya’daki Tiirk Cumbhuriyetlerinde bolgeye yonelik 6zel tanitim kampanyalar
diizenleyerek pazar paymi artiracaktir” (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007: 15). Bakanligin
belirledigi eylem plan1 dogrultusunda 2023 yilinda 63 milyon turistin kisi bas1 1.350 USD
harcamasiyla toplam turizm gelirinin 86 milyar USD’ye ulasacagi ongoriilmektedir (Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi, 2007: 3).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, markalagmak {izerine kurdugu ve en ¢ok turist ¢ceken
ilk bes tilke arasina girme amaciyla 2014 yili i¢in yeni bir strateji benimsemistir. Turizmin
bolgelerinin  dengeli dagitiminin  saglanmasi, iilke icinde seyahat kiiltiiriiniin
yayginlastirilmasi, yore ekonomisine katki i¢in turizm hareketlerinin yerelde baslatilmasi,
yore degerlerinin tanitimda Oncelenmesi ve desteklenmesine aracilik edilmesi, yurtdisi
tanitim ofisleri araciligtyla sosyal medya kanallarmin kullanilmasi ve yurtdist tanitim
blitcesinin yiizde 20’sini dijital tamitima ayrilmasi bu stratejinin en dikkat c¢eken
ozellikleridir (Milliyet, 29.01.2013). Dijital alanda hareket edilecek kisminda, iilke
bilinirligini artirabilmek ve “yanlis igeriklerin kisilere ulasmasinin engellenmesi” amaciyla
Google, Facebook, Instagram ve Yahoo gibi sosyal medya platformlariyla stratejik
isbirliginin baglatilmas1 ve “Angry Birds” ve “Subway Surfers” gibi dijital oyunlar
aracilifiyla tlke reklammin yapilmast s6z konusu edilmektedir (Turizm Global,
26.03.2015).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2013 yilinda sosyal medya takipgileri i¢in yarigmasi
diizenlemistir. Yarigmada Twitter’dan ilgili mesajlart RT (retweet) yapan ve Facebook’ta
da yarisma postuna yorum yazan ilk 55 kisi ve 60 ile 200 arasindaki her 10’uncu katilimc1
“Miizekart+” ile odiillendirmistir (Star, 20.08.2013). 2015 yilindaysa sosyal medya ve
banner (hareketli resim Ozelligi tasiyan reklam spotlar1) ve pre-roll reklam (icerik
oncesinde promosyon reklam) gibi dijital isler i¢in 10 milyon dolarlik bir baska yarisma
acilmistir. Tim bu girisimler dikkate alindiginda, belirlenen kiiresel ¢aptaki dijital medya
stratejisine uygun olarak hareket edildigi ve turistler i¢cin de yeni reklam mecralarinin
arastirilmasinin hedeflendigi anlagilmaktadir. (Marketing Tiirkiye, 26.02.2015)

Tiim bu babalarin bir sonucu olarak 2015 yilindan itibaren Bakanligin elde ettigi
basar1 dikkat gekici nitelikte olmustur. Tiirkiyenin tanitimi, Turkey: Home adli internet
sitetesiyle birlikte Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, LinkedIn, Pinterest gibi yedi
farkli sosyal medya kanalinda iletisim faaliyeti yiiriitilmektedir. Kampanya kisa siire
icinde dijital ortamda 40 milyon goriintiillenmeye, 43 milyon etkilesime, Facebook’ta 830
binden fazla begeniye, Twitter’da 536 binden fazla takipgiye ulasmistir (Ferah, 2015).
Boylece, 6 milyona yaklasan sosyal medya takip¢i sayisiyla turizm tanitim Orgiitleri
arasinda 2015 yilm1 diinya genelinde ikinci siraya yiikselme basarisi yakalamigtir
(Habertiirk, 18.02.2016).

Ancak genel anlamda bakildiginda, 2023 hedefli turizm stratejinin iletigim
kapsamindaki yonetimsel halkla iligkiler ve tanitim olgusunu ikinci hatta tiglincii derecede
oneme sahip bir konuma itildigi anlasilmaktadir. Halkla iligkiler yalnizca teknoloji tabanli
sosyal medyanin aktif kullanimi anlami tasimamaktadir. Ayrica, teknolojik, ekonomik,
sosyal ve siyasal gelismeler, tiikketim bicimlerinin degismesi gibi etkenler, turizmin
farklilasmasina neden olmaktadir. Insanlarin dinlenme ve bos zaman degerlendirme
ihtiyaclarmi karsilayan deniz-giines-kum turizmi, yerini kiiltiirel ve tarihsel turizme,
ardindan da tiglincii kusak olarak nitelendirilebilecek turistlerin ilgisini ¢ekecek nitelikteki
tanitma ve gelistirmeye dayali olan yaratici turizme birakmistir (Chairatana, 2012°den
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Akt.: Aksit Asik, 2014: 787). Yaratict unsurlarin 6n plana ¢iktigi yeni turizm anlayisi,
bireyler arasi iletisimin, etkilesimin, yasayan kiiltiirlere katilimin artmasina neden
olmaktadir (Aksit Asik, 2014: 787). Bireysel oOzelliklerin giindeme gelmesi, c¢esitli
olumsuzluklar kargisinda turizmin daha kirllgan olmasiyla sonuglanabilmekte; makro
degisimlere uyum saglanamamasi turizm ve iliskili alanlarin krizine yol agabilmekte ve
sonugta 6demeler dengesini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

2. Turizm Cesitleri

Oncii bir islev iistlenen Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin turizm cesitlerine yonelik
bakis agis1 yildan yila degisim gostermektedir. 1980’lerde agirlikli olarak giines-kum-deniz
ve sonralari tarih/arkeoloji lizerine kurulmus cazibe temalar1 nicel ve nitelik acisindan
artmis oldugu gdzlemlenmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Resmi internet Sayfasi):

=Saglhk ve Termal Turizmi Hava Sporlari * Genglik Turizmi
. Ya%/Ia Turizmi = Akarsu-Rafring Turizmi = Botanik Turizmi
i mi » Kus Gozlemciligi ® [nan¢ Turizmi
= Av Turizmi 21l I -
= Golf Turizmi " Kis Turizmi * Dagcilik Turizmi
= Yat Turizmi : 1I\</Iagara _1I:UT_IZm_1 * Sualt1 Dalis Turizmi

Tiim bunlara ek olarak, yine Bakanlik, saglik ve termal, kis sporlari, yayla ve golf
turizmlerini alternatif turizm ¢esitleri olarak tamimlamaktadir. Bu gesitlerin, ilkeye
duyulacak ilgiyi arttirmasina, turistlerin ilgi yelpazesini genisletmesine karsin 2016 yilinda
yasanmakta olan kriz karsisinda bir ¢6ziim sunabilir mi sorusu 6nemli olmaktadir. Yeni
arayislarin s6z konusu olmasi, mevcut politikalarin yetersizligini ortaya niteliktedir.

Giliniimlizde yeni turizm alaninda yeni anlayislar yerlesmeye baslamistir. Bu
anlayislarin baginda, “Global gelismeleri izleyen, rekabet¢i, ¢cagdas orgiitlenmeye, ¢evreye
ve bolgesel turizme uyumlu, internet teknolojisi kullanan ve kendini yenileyebilen
ozelliklere sahip zihniyetlerle uygulanan, verimli bir turizm tarzi” olarak tanimlanan yeni
nesil turizm gelmektedir. Bir “zihniyet devrimi” olarak sunulan bu anlayisin nitelikleri,
eskisine gore ¢ok farklidir (Cengiz, 01.01.2011):

= Kiiresel gelismeleri izleyen bir kamu-6zel kesim igbirligi ve turizmde yerellesme,

= Rekabet¢i pazara odakli ve yerel ¢cagdas orgiitlenmeye agik ortak islerlik,

= Cevreye duyarl ve siirdiiriilebilirlik kavramina ve degisime tam uyumlu stratejiler,

= Bolgesel turizm yonetimini ve yerel STK dayanismasi ortak aklini yaygin kullanan,

= internet teknolojisi odakli ve kendini siirekli yenileyen dinamik ve biitiinsel
yonetim zihniyeti

Bu niteliklerle yapilan “zihniyet devrimi”nde biitiinsel bir bakis agisiyla ele alinarak
orgilitsel ve kalic1 ¢oziimlere kavusturulmasi gerekliligi (Cengiz, 01.01.2011) ve bu
gereklilik i¢inde yaraticilik 6ne ¢ikmaktadir. Bu noktada, 6rnegin, kongre turizminde bile
klasik anlayis terk edilmektedir. Kurumsal diizeydeki miisteriler, kongre
organizasyonlarinda kendi ¢alisanlarim1i  olumlu  ydnde etkileyecek taleplerde
bulunabilmektedirler. Turizm sirketleri de, rakiplerinden farklilagmak amaciyla, Afrika
tilkelerine geziler, Formula-1 yariglarina bilet hediyeleri ya da filmlere, romanlara
“Vampir” karakteri ile yansitilan Romanya’daki Kont Vlad Drakula’nin satosunda 6zel
etkinlikler, 1950-1960’11 yillarin Kiiba’s1 konseptinde kisa geziler diizenlenmesi gibi daha
bircok yeni nesil turizm yontemleri (Hiirriyet, 06.12.2014) gelistirmektedirler. Bu yeni
turizm anlayis1, teknoloji ile desteklenebilmektedir. Cokuluslu bir telekomiinikasyon
sirketi olan Avea’nin Rixos oteller zincirinde uygulamaya koydugu cesitli dilleri
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destekleyen (Tiirkce, Ingilizce, Almanca, Rus¢a) “Zenginlestirilmis (Artirilmis) Gergeklik
Projesi”, en dikkat cekici Orneklerden biri olarak 6n plana c¢ikmaktadir. Proje, otel
ziyaretcilerinin cep telefonlar1 ile ii¢ boyutlu olarak tesis igindeki yerlere ve bilgilere
ulasabilmesine olanak vermektedir (Cihan, 19.12.2011). Ancak, elbette s6z konusu tiim bu
degisimler, yalnizca turizm tiirlerinin ¢esitlenmesi ya da turizm anlayis1 (zihniyet) kadar,
daha insan odakli, halkla iliskilerin 6neminin arttig1 bir yonetisim anlayisi i¢in de gecerli
olabilmektedir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin turizmin gelismesinde gosterdigi onciiliik islevinin
Oonemi yadsimamakla birlikte, yillar boyunca yaptig1 etkinlik ¢esitlerinde pek bir degisim
gozlenmemektedir. Oysa turizm, insanlarin birbirileriyle giristikleri iletisim ve etkilestigi
kiltiir {izerine kurulu bir olgudur. Postmodern akimin etkisinin goriildiigii 2000’1i yillarda
kiiresel Olgekte turizm anlayist hizla degismis, kitlesellikten bireysellige donmiis
(Biiylikbaykal, 2005: 79), giines-kum-deniz turizmi yerine daha kiiltiirel bir anlayis
yerlesmeye baslamistir. Bu noktada, Bakanlik¢a ortaya kondugu gibi, yeni ve yenilik¢i
adimlarin atilmasi gerektigi soylenebilir. Bu adimlar, aslinda bir bakima, James E.
Grunig’in (2005: 265) resmettigi “miikemmel halkla iligkiler”in, beseri kaynaklarla olan
iligkisinin saglikli (birbirileriyle bagli olan insan kaynaklari, organik yapi, oOrgiit i¢i
girigimcilik, simetrik iletisim sistemleri, liderlik ve kiiltiir) bigimdeki ozelliklerine
yaklagmaktadir. Ancak, geri kalan stratejik planlama, sosyal sorumluluk, kadinlarin ve
azinliklarin kariyerlerini destekleyen programlar, tiim siireglerdeki toplam kalite vurgusu,
etkin operasyon sistemleri, igbirlik¢i toplum kiiltiirii vb. 6zelliklere pek deginilmemektedir.
Oysa makro 6l¢ekli ¢izilen stratejilerin benimsenmesi ve uygulanmasi, yapinin geri kalan
olan diger resmi kurumlar, turizm isletmeleri, seyahat acentalari, rehberler, sektor
calisanlari, sivil toplum kuruluslar1 ve elbette yerel halk i¢in de gereklidir.

3.Turizm Sektoriinde Halkla iliskiler

Iletisim ¢alismalar1 icinde yer alan halkla iliskilerin ¢ok sayida tanimi
bulunmaktadir. Bu noktada, en kisa ancak en islevsel ve kapsayici tanimin kullanilmasi
onemlidir. Halkla iliskiler, “Bir orgiitle o orgiitii ilgilendiren kurumlar arasindaki iletisimin
yonetimi” (Grunig, 2005: 15) olarak kisaca tanimlanabilir. Ancak, “Kurumun amaglari
lizerine yapilanan, 6nem sirast kimi zaman tiiketici, kimi zaman dagitimci ve c¢alisanlar
gibi kurumun ve kampanyanin hedeflerine gore- degisiklik gosteren hedef Kkitlelerle
gerceklestirilen stratejik iletisim yonetimi” (Balta Peltekoglu, 2007: 7) bi¢iminde daha
islevsel bir tanima ulasmak da olasidir. Bu bigimdeki bir iletisim ydnetimi anlayisi,
Grunig’e (2005) gore, iletisim teknigi, medya iligkileri ve tanitim benzeri halkla iligkiler
programlarindan daha kapsayict bir anlayigtir: “...bir orgiitiin i¢ ve dis kamularla, yani
orgiitiin hedeflerine ulagsma yetenegini etkileyen gruplarla kurdugu iletisime ait planlama,
yiiriitme ve degerlendirme etkinliklerinin toplamidir”. S6z konusu bu anlayisin islevsel
olabilmesi i¢in gerekli unsurlar soyle siralanabilir (Grunig, 2005: 15-16):

» Halkla iliskilerle ilgili birim, kidemli yoneticiler grubu olarak tanimlanan baskin
koalisyon icinde yer almasi ve sirket politikalarinda s6z sahibi olmast (uzmanlik
rolii),

» Halkla iligkiler kamularla siirekli iletisim iginde olmalari; goriislerini kidemli
yoneticilere aktarmasi,

* Yalnmizca kamu iliskileri, halkla iligkiler/orgiitsel iletisim olarak degil; ayni
zamanda, kamu iletisimi, devlet yetkilileriyle ve kamu politikalar1 alanindaki diger
kisilerle kurulan iletisim olarak algilanmasidir.

Daha acik bi¢imde, uluslararasi iligkilerdeki diplomatik iletisim ve lobi faaliyetleri,
yurttaglarin yonetimi ve kararlara katiliminin saglanmasi, ¢alisanlarin demokratik katilimi
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gibi unsurlar1 i¢ermesi nedeniyle iki yonlii akan uluslararasi iletisimden calisanlarla
iletisime kadar genis bir yelpazeye sahip oldugu (Balta Peltekoglu, 2007: 7) sOylenebilir.

Turizm agisindan halkla iliskiler ise, “herhangi bir karar asamasinda kamuoyu
ilgisini 6n plana koyan bir tutum ya da sosyal biling” olarak tanimlanabilir. Bu tanimlama,
bircok kesimi ve iligkileri kapsayan biitlinsel bir organizasyon olduguna ve bu nedenle
turizm gibi emek-yogun sektorlerde halkla iligkilerin yalnizca kurumsal haberlerin
medyada yer almasi anlamma gelmedigine dikkat c¢eker. Turizm isletmelerinin
bulunduklar1 ¢evreleri tanimalari, hizmet verdikleri kamularina kendilerini tanitmayzi,
kurum kimligi, imaj1, sayginlik ve giiven kazanmay1 amag etmeleri 6nemlidir. Buna karsin,
yalnizca bir gliven ortami yaratmak, turist ¢ekebilmede yeterli ikna edicilik ve inandiricilik
saglamamaktadir (Gegikli, 2000: 316).

Turizm sektoriinde halkla iliskiler genelde satis, pazarlama ya da muhasebe
miidirliikklerinin altinda yalnizca bir ya da iki ¢alisandan olusan kiiciik birim olarak
yapilandirilmaktadir. Biiylilk ya da zincir konaklama tesislerinin organizasyon yapilari
genellikle yukaridan asagiya inen piramit bicimde orgiitlenmektedir. Isletmenin biitcesi,
satig planlari, insan kaynaklarinin belirlenmesi, ¢aligmanin denetlenmesi, vadeli hedeflere
yonelik stratejik kararlarin alinmasi tepe yOnetim tarafindan gerceklestirilmektedir.
Isletmenin géreceli biiyiikliigiine gore islevleri degisebilmesine karsin, hizmetin sunulmasi
ve aksamadan siirmesinin saglanmasi alanlarinda uzmanlasmis olan orta diizey yonetim
tarafindan gerceklestirilmektedir. S6z konusu bu orgiitlenme yapisi iginde bolim
yoneticileri yalnizca kendi alanlarindan sorumlu olabilmektedirler (Yildiz, 2011: 115-118).
Konaklama tesislerindeki orta diizeyde ya da daha altinda yer alan halkla iligkiler anlayisi,
yalnizca medyada kurumsal haberlerin yer almasi islevinin yerine getirilmesi ve
miisterilerle iletisim kurulmasi bi¢ciminde sm1r1and1r11mlst1r.4 Bu yaygin kanaatin disinda
halkla iliskilerin, duyurma, medya iligkileri, 6zel olaylar diizenleme, sponsorluk, kurum
kimligi, kriz yonetimi, lobicilik, diplomasi gibi konularda ¢aligmalar yapmanin yan sira
bir yonetim islevi gorme 6zelligi bulunmaktadir. Bu nedenle, hem makro hem de mikro
acidan turizm sektorii i¢in aslinda hayati bir 6nemi olan miikemmel ya da en azindan ideal
halkla iligkiler arayisina girisilmesi bir ihtiya¢ oldugu anlasilmaktadir.

Miikemmellik® arayisinda halkla iliskiler i¢in bir takim kosullar saglanabilmesi
gerekmektedir. Orgiitlerde ideal bir durumun ortaya ¢ikmasi, 6zellikle, beseri kaynaklarla
olan iligkinin saglikli (birbirileriyle baglh olan insan kaynaklari, organik yapi, orgiit ici
girisimcilik, simetrik iletisim sistemleri, liderlik ve kiiltiir) bicimde olusturulmasiyla baslar.
Geri kalan stratejik planlama, sosyal sorumluluk, kadinlarin ve azinliklarin kariyerlerini
destekleyen programlar, tim siireglerdeki toplam kalite ® vurgusu, etkin operasyon
sistemleri, isbirlik¢i toplum kiiltiirii vb. 6zellikler halkla iligkiler i¢in oldugu kadar, 6rgiitiin

* Bu durumun en somut sonucu sektdrdeki ise alma sayilarinda kendini gosterebilmektedir. Son yillarda yapilan
aragtirmalardan biri, turizm sektoriinde etkinlik gosteren isletmelerin genel olarak halkla iliskiler digindaki
uzmanliklara daha 6nem verdiklerini ortaya koymaktadir. Turizm sektoriiniin istihdama yonelik girisimler (2 gazete ve
4 internet sitesi lizerinden 1.421 adet is ilan1) ¢ogunlukla konaklama igletmeleri (1.308 adet), seyahat acentalari/tur
operatdrleri (86 adet) ve yiyecek-igecek hizmeti sunan isletmeler (22 adet) tarafindan gergeklestirilmektedir. Ozellikle
konaklama isletmelerinde, istihdam edilecek kisilerin uzmanlik alanlarina y6nelik ilanlar 6ncelikle 6nbiiro (404 adet),
yiyecek-igecek (372 adet), kat hizmetleri (housekeeping) (184 adet), satis-pazarlama (83 adet), muhasebe/finans (73
adet) olabilmektedir. fletisim ve halkla iliskiler uzmanlig1 (30 adet) ise, s6z konusu bu alanlardan sonra geldigi;
tercihlerin bu bi¢imde olmast, istihdam edilenlerin egitim diizeylerini de etkiledigi (402 adet lise, 497 adet lisans ve 5
adet lisansiistii egitim diizeyine yonelik is ilan1) goriilebilmektedir (Erdem ve Gezen, 2014).

® Grunig, 6rgiit yonetimiyle ilgili bir mitkemmellik arayisi i¢indedir ve bu amagla model gelistirmeye calismaktadur.

Elbette miikemmellik iitopik bir seymis goriinmesin nedeniyle miikemmel Orgiitler yerine belki ideal o6rgitlerin

olusturulmasi amaglanmalidir.

® Halkla iliskiler agisindan toplam kalite yonetimi, Biiyiikbaykal’a (2005: 79) gére, “Bir isletmenin normlarinim iletigim
yoluyla miisteriye yansitilmasi igin gereken islevlerin toplamidir.”
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geri kalani i¢in de 6nemlidir (Grunig, 2005: 265). Miikkemmel halkla iliskilerin yiirtitiilmesi
konusunda hem kuramsal hem de somut 6rnek vererek aciklik getirmek olasidir.

Miikemmel kurumlar, ¢alisanlara 6zerlik vererek stratejik kararlara katilmalarina
izin vermektedirler. Ozerklik, calisanlarin bagimsizligindan daha ¢ok, calisanlarin
karsilikli bagimlilig1 ortaya ¢ikarir. Ancak bu durum ayni zamanda takim calismasi ile
bireysellik arasindaki ideal dengeye karsilik gelir. fnsan kaynaklarmm gelismesinin
saglanmas1 Orgiitsel yapr ve Kkiiltiirin olusumunu saglar. Insanlar1 emitlerle degil,
biirokratik ve hiyerarsik Orgiitsel yapilarin kaldirilmasiyla giliglendirmeyi hedeflerler.
Kararlarin merkesizlestirilmesi, yonetici sayisi olasi en az sayiya diisiiriilmiis bir organik
bir yapry1 olusturur. Bu durumun disa yansimasi, katmanlagmanin ve {ist yoneticilere ait
ozel statiiyii simgeleyen mekanlarm ortadan kalkmas1 biciminde kendini gosterir. Orgiitiin
yapilandirilmasi, yerini liderlige, isbirligine, kiiltiire; catismalar ve ayrigsmalar da agik
fikirlilige, isbirlik¢i fikirlilige birakir. Organik yapinin olusturulmasiyla kurum i¢i insan
kaynaklarma inisiyatif kullanabilme ortamimin saglanmasi, girisimcilik ruhunu ve
dolayisiyla da, “bir oOrgiitiin i¢cinde her tiirden yenilikler yaratmak amaciyla fiilen
sorumluluk iistlenen” érgiit i¢ci girisimcileri ortaya ¢ikarir. Bu noktaya kadar deginilen tiim
unsurlar1 destekleyen bir diger miikemmel halkla iligskiler yapi tasi, simetrik iletisim
sistemlerinin olusturulmasidir. Hem i¢ hem de dis paydaslarla kurulan simetrik iletisim,
diyalog kurma, miizakere etme ve dinleme etkinliklerini i¢inde barindirir. Saglikli bir
sistemi olusturmak ise misterilere, ¢alisanlara ve diger stratejik unsurlara yakin durmayla
gerceklesebilmektedir. Yakin durma, otoriter bir yonetim anlayisinin diglanmasi, bunun
yerine “ag iliskileri” kuran ve “gezerek yonetim” anlayisin1 benimsemis liderligi gerektirir.
Liderlik, insanlara gii¢ kazandirarak politik gli¢ ¢catigsmalarini azaltmakta; orgiite vizyon ve
yon vererek, kaos denetim altina alabilmektedir. Liderligin gorevlerinden biri de, vizyonu
orgiit kiiltlirii tizerinden benimsetmeyi basarabilmektir. Ciinkii orgiit i¢i kiiltiir, merkezi
degerler olarak tiimlesikligi, katilim1 ve isbirligini kapsamaktadir (Grunig, 2005: 240-256).

S6z konusu bu simetrik iletisim sistemlerinin olusturulmasi ve isletilmesi fiziksel
ortamlarda olabilecegi gibi, internet ve sosyal medya gibi sanal ortamlarda da gecerlidir.
Internet kullanicilarinin ortaklasa ve paylasarak yarattig: sistemler olarak adlandirilan Web
2.0, kimilerine gore “yeni teknoloji” kimilerine gore “yeni ¢ag” olarak kabul edilmektedir.
2000°li yillarin baginda itibaren Web 2.0, internet kullanan tim kesimlere yeni olanaklar
sunmaktadir. Yukaridan asagi bir yapiya sahip olan eski sistemin yerini asagidan yukari
akan sosyal etkilesim ve isbirligini saglayan yeni ¢agin bu yeni teknolojisi, bireyleri
yayincilara (Youtube, blog siteleri), uzmanlara (Wiki’ler), elestiricilere (forum siteleri),
arsivcilere (sosyal imlemeler ya da diger adiyla yer imlemeleri gerceklestirenlere) ve ag
sahiplerine doniistirmekte ve icerige miidahale edebilir hale getirmektedir (Eryilmaz ve
Zengin, 2014: 44-45). Yeni teknolojinin sundugu olanaklar {izerine kurulan sosyal medya,
katilimcilik yetenegine kavusmus kullanicilara iki yonlii akan bir iletisim olanagi da
saglamaktadir. Kendini tanitma, sahip oldugu bilgileri sunma, topluluk olusturma,
tabandan baglayan etkinliklerde bulunma, kullanim kolayligi, internet cografyasinin
yeniden diizenlenmesi gibi 6zellikler barindirir (Eryilmaz ve Zengin, 2014: 46-47). Bu
acidan bakildiginda, turizmde sosyal medyanin kullaniminin ii¢ unsuru oldugu diisiiliir: (1)
diger kullanicilar etkileyen sosyal medya kullanicilarinin etki dlgiimii olan “miisterileri
ikna etme etkisi”, (2) diger miisteriler ve beklentiler tarafindan satin almay1 etkilemek i¢in
sosyal pazarlama kampanyalari yoluyla mali kazanci/kaybi hesaplamaya yardim eden
“miisteriyi etkileme degeri” ve (3) sirketlerin iiriin ve hizmet kategorilerini tartisan sosyal
medya kullanicilarinin kimliklesmesine yardim eden “yapiskanlik endeksi” (Jashi, 2013:
39). Tiim bu unsurlar, elektronik bir “kulaktan kulaga” (electronic word-of-mouth) iletigim
bicimine isaret eder. Ticari olmayan ama bir marka ya da tirtin/hizmetle ilgili kisi olarak
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algilanan iletisimciler ve alicilar arasinda sozlii, kisilerarasi sosyal medya diyalogu {izerine
inga edilmis bir iletisimi ortaya ¢ikarir (Lange-Faria ve Elliot, 2012: 198; 202).

Kurumlar agisindan ise bu yeni teknoloji, kullanicilar1 katilima dogrudan, gii¢lii bir
bicimde davet eden ve ¢evrimigi (online) olarak sunulan reklamlardan yarar saglayan bir e-
ticaret (TripAdvisor, Booking.com, Trivago vb.) platformudur.” Turistlerin se¢imlerinde
son derece etkili olan sosyal medya araglart (Foursquare, Google Maps, We're in vb.),
ayni zamanda kuruluslar i¢in miisteri se¢imlerini, ihtiyaclarini, tepkilerini degerlendirme
(Linkedin, Xing, Pintereset vb.) olanagi da saglar.? Bu yeni yapi, turizm alaninda yeni bir
kiltiirel degisimi giindeme getirir. Geleneksel tur operatorleri, bilgiye kolayca ulasabilen,
goriiglerini, yorumlarini, Onerilerini resmi olmayan ve isbirlik¢i bi¢imde (Instagram,
Flickr, Youtube vb.) kolayca paylasabilen yeni bir misteri profili ile karsilasirlar.
Tiiketicilerin elde ettigi bu yetenekler, ayn1 zamanda diger insanlarin sec¢imlerinin
belirlenmesine etki etme ve degerlendirme giicii saglamaktadir. Diisiincelerin, goriislerin
ve arkadas seyahatlerinin yonlendirmelerine 6nem veren tedarikgileri ve alicilar1 kusatan
sosyal medya (Travel 2.0 kullanicisi ajanlar), bu yoniiyle, tedarikgilerin sundugundan daha
giivenilir veri kaynagi olusturur (Miguens vd, 2008: 26). Sosyal aglar (Facebook, Twitter,
Google+ vb.) ise, turizm isletmeleri tarafindan, 6zel teklifler sunmak, hayranlar i¢in 6zel
fiyat kampanyalari1 ve etkinlikleri duyurmak, rekabet araci olarak kullanmak, otel
ozelliklerini tanmitmak, anket uygulamalar1 yapmak, rezervasyon olanagi sunmak, son
gelismeleri haber vermek gibi amagclarla kullanilabilmektedir (Assenov ve Khurana,
2012°den Akt.: Eryllmaz ve Zengin, 2014: 49-50). Bu avantajlarin yani1 sira, kurum igi bir
haberlesme araci olma 0Ozelligi de sunmaktadir. Cesitli etkinliklerin diizenlenmesi,
duyurulmasi, is saatleri disinda kalan hayatin ortak olarak paylasilmasiyla orgiit kiiltiiriiniin
olusmasi ve yasatilmasi, yeni baslayan calisanlarin oryantasyonu gibi islevleri bulunur.
Ancak, tiim bu temel islevlerin yani sira, daha farkli ve etkin firsatlar1 géren girisimler de
s0z konusudur. Son yillarda cesitli iilkelerde pes pese sosyal medya otellerinin agilmasi
dikkat ¢ekmektedir. 2013 yilinda diinyanin ilk Twitter termal oteli olan “Sol Wave
House”in (Habertiirk, 11.08.2013) ardindan, “1888” adli Instagram oteli Avustralya’da
acilmistir (onedio, 08.10.2013).

Gerek gercek gerekse sanal olsun, bulunulan ortamlarda en Onemli
firsatlarin/engellerin belirlenmesi ve karliligin arttirilmasi, iyi bir stratejik planlama ile
gerceklestirilebilir. Eylemlerin gerceklestirilmesini, kararlarin alinmasini ve kaynaklarin
dagitimmi kapsayan toplam kalite yoOnetimini ig¢ine alan bu planlama siireci, halkla
iliskilerin dahil oldugu tiimlestirilmis bdliimler tarafindan yapilmasi en saglikli yolu
oldugu kabul edilmektedir. Elbette, siirekli iyilestirmenin benimsenmesi ve miisterilerin
kalite algisinin  izlenmesi iletisim etkinligi icinde dislinilmelidir. Planlarin
uygulanmasinda islevsel olan sistem ve prosediirlerini, insan kaynaklarinin kullanimini
kapsayan etkin bir operasyon sistemi orgiit agisindan bir zorunluluktur. Halkla iliskiler
boliimleri de, benzer bi¢imde, kendi etkinliklerini gerceklestirmek ve bunlar1 izlemek igin
orgiit ici sistemler gelistirmelidir. Bu bakimdan, orgiit ici iletisim islevinden yararlanarak,
kendi verimliliklerini, yenilik yaratma becerilerini ve is kalitelerini engelleyen unsurlarin
operasyon sistemleri ve denetimleri tarafindan nasil algilandi§ini  arastirmalari
gerekmektedir (Grunig, 2005: 256-264).

" Bu igerik ¢ok yonlii bir kapsayicilik icermektedir: sosyal medya, kullanici tarafindan olusturulan igerik (user-generated
content/UGC), tiiketici tarafindan yaratilan medya (consumer generated media/CGM), gevrimigi sosyal aglar (online
social Networks/OSN), sosyal ag siteleri (social networking sites/SNS) ve para kazanma amaciyla olusturulan Web 2.0
ve Seyahat 2.0 (Lange-Faria ve Elliot, 2012: 194).

8 Sosyal medyanin belki de en Onemli yarari reklam giderlerini azaltmasidir. Yapilan arastirmalarda, tiiketicilerin
tutumlarini, davranislarini, niyetlerini, farkindaliklarini, beklentilerini ve algilarini iiriin ve hizmet reklamlarindan daha
¢ok (dokuz kat) etkili oldugu bulgulanmstir (Lange-Faria ve Elliot, 2012: 202).
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Orgiitsel yapinin miikemmellesmesi yalmzca i¢e yonelik degil, aynm1 zamanda
toplum {izerinden yapilan etkinliklerle saglanabilmektedir. Bunun yollarindan biri de,
sosyal sorumluluk projelerinin yapilmasinin benimsenmesidir. Bu, Orgiitiin 6zel ¢ikarlar
ile toplumun cikarlar1 arasindaki ideal bir denge kurulmasiyla olusturulabilmektedir.
Ornegin, kadinlarin ve azinliklarm Kkariyer edinmeleri agisindan desteklenmesi ve
olanaklar saglanmasi en tipik sosyal sorumluluk kriterlerinden biri olmamakla birlikte,
toplumsal yararin yam sira, Orgiit biinyesine farkli degerler ve yetenekler katarak
etkinligini arttirma olanagi saglayabilmektedir (Grunig, 2005: 258-261). Toplum
kiltliriiniin orgiit kiiltiiri tizerinde ve bunun da halkla iligkiler {izerinde etkileri bulunur.
Gerek mitkemmel yonetim gerekse miikemmel halkla iliskiler ancak igbirlik¢ci ve katilimci
kiiltiirel ortamlarda gelisebilmekte; simetrik halkla iligkiler araciligiyla yavas da olsa orgiit
ve toplumu isbirlik¢i olmaya dogru doniistiirme gorevini yerine getirebilmektedirler
(Grunig, 2005: 264-266). Bu asamada, gerek ideal orgiitlenme i¢inde kurulan halkla
iligkiler yapis1 ve gerekse yaratici turizm agisindan, 1950 yilinda kurulmus olan diinyanin
en biiyiigii olmasa bile en yaygin kurumsal tatil kdyii unvanina sahip Club Méditerranée’ye
(Med) deginmek yararli olacaktir.

Yeni nesil turizm, klasik anlamdaki diger tiirlerden yapi ve igerik olarak g¢ok
farklilik gostermektedir. Yeni turizm anlayisi icine giren yaratici turizm, insanlarin farklt
kiiltiirleri tanimalar1, kiiltiirel etkinlikleri kesfetmeleri ve yasayarak deneyimlemelerini
saglamaktadir. Bir yerin 0zel karakterinin, sanatinin, kiiltiirel mimarisinin kullanilmasi
yaratict turizmin Ozelliklerinden biridir (Aksit Asik, 2014: 787-788). Club Med, kiiresel
capta 35 iilkede 140 tatil kdyii ve yiiksek tonajli iki adet yatiyla GMs (Gentils Membres)
olarak adlandirilan konuklarr dért mevsim turizme uygun bigimde agirlamaktadir. Isletme,
bulunduklar iilkelerin ve bdlgelerin kiiltiirtine uyumlu bir mimariye ve dekorasyona sahip
tesislerde 20 bini askin ikili insan kaynagi lizerine kuruludur. Biiyiik cogunlugu tatil
koyliniin  bulundugu iilkenin vatandaslarindan istthdam edilen yiyecek-igecek,
houskeeping, ¢camasirhane vb. birimlerde ¢alisanlarin yani sira, biitiiniiyle halkla iliskiler
tizerine kurulu kendine 6zgii isletmecilik sisteminin temelini olusturan bir ya da birkag
yabanci dil bilen GOs (Gentils Organisateurs) olarak adlandirilan kisilerle hizmet
vermektedir. Irk ve milliyet ayrimi yapilmadan segilen GOs, her yil farkli bir (lider
konumda olan ve liderligin tiim vasiflarin1 tasiyan, herkese arkadas gibi davranan,
kendisine yalnizca adiyla hitap edilen) koy yoneticisi (Chef de Village) ile farklhi
tilkelerdeki tesislerde ¢alisabilmektedirler.

Buna karsin, kurum merkezinde belirlenmis stratejik planlar dogrultusunda
uygulanan sistem ve prosediirler, orgiit kiiltiirine donlismiis olmasindan dolayi aksamadan
yiriimektedir. Yatay bir oOrglitsel yapiyla merkesizlestirilmis olan yoOnetim anlayisi,
dagitilmis inisiyatifi, girisimciligi, aidiyeti, takim calismasini ve isbirligini 6n plana
cikarmaktadir. Cok rahat bir ortamda gergeklestirilen ve bir parti havasinda gecen diizenli
yonetim toplantilarinda mevcut durum degerlendirilmeleri, yeni etkinlik planlarinin
yapilmas1 gibi konular hakkinda goriis alis verisi yapilir. Toplantilarin ger¢ek amaci,
yaraticiligin desteklenmesi, igbirlik¢i ve yeni fikirlerin {iretilmesi olur. Bu uygulama, Aksit
Asik’mn (2014: 787) degindigi, son yillarda ulusal ve bolgesel diizeyde ekonomik gelisme
politikalarinda kullanilan bir yaklasim olan ve aslinda bilgi ve enformasyona erismek icin
kullanilan yaraticiligin ortaya ¢ikarilmasidir.

Orgiit i¢i iki yonlii akan iletisim ag1, ayn1 zamanda konuklar igin de gecerlidir. Kdy
sefi ile her hakka sahip olan- aslinda her biri ayn1 zamanda koy sefi olan- GOs, konuklarla
yemek yiyebilmekte, partilerde onlara eslik edebilmekte, onlari animasyonlar, dans
yarigmalart gibi kiiltiir/eglence etkinliklerine katilmalart icin tesvikte bulunabilmekte,
isletme disindaki gezi, safari, sehir i¢i ve dis1 turlara gidebilmektedirler. Konuklarin iicret
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O0deyerek aldiklar1 her olanaga sahip olan GOs, giristikleri halkla iliskiler etkinliginde
gerek tatil kOyiintin bulundugu tilke ve bolge hakkinda gerekse kendi tilkeleri hakkindaki
kiiltiirden siyasette, ekonomiden uluslararasi iliskilere kadar propaganda amacgh radikal,
irk¢1 ve benzer soylemler disinda her konuda bilgi verme ve yorum yapma serbestligine de
sahiptirler. Kurulan dostluklar, tatil sonrasi da elektronik haberlesme ve sosyal medya
tizerinden de siirebilmektedir.

Turizm sektorii iginde bu bi¢imde kurulmus bir halkla iligkiler tiirtine bakildiginda,
yillar boyunca, bulunulan iilkelere gore degismeyen yerlesmis bir orgiit ici kiiltiir, hedef
kitleyi olusturan kiiresel c¢aptaki miisteriler tarafindan da benimsenmis oldugu
anlasilmaktadir. Isbirlik¢i toplum (miisteri) kiiltiiriiniin saglikli bigimde olusturulmasiyla
hi¢ kimsenin yadirgamadig1 turizme uyarlanmis bu halkla iligkiler tabanli 6rgiit yonetimi
anlayisi, kriz donemlerinde bile olumsuzluklardan etkilenmemeyi saglayabilmektedir.
Kurulusundan itibaren kendine 6zgii bdylesine bir ¢alisma sistemine sahip olan Club
Med’lerin, bugiin i¢in yeni olarak kabul edilen turizm anlayiginin ilk 6nciilerinden oldugu
sOylenebilir.

Club Med tatil koylerinin etkinlik gosterdigi iilkelerden biri olan Tiirkiye’deki
turizm sektoriinde yerlesmis Orgiitlenme ve yoOnetim anlayist ¢cok daha farkli bir yapi
sergilemektedir. Iletisim ve halkla iliskiler etkinlikleri, alan disindan olan kisi ya da
birimlerce uygulanmaya calisilmakta; bu durum, yonetim anlayisinin bakis agisimi dar
kapsamda kalmasina neden olabilmektedir. Turizm baskenti olarak nitelendirilen
Antalya’nin Alanya bolgesinde konaklama isletmelerinin yonetimlerine dair yapilan bir
arastirmada carpici bulgulara ulasilmistir. Dort ve bes yi1ldizli 108 otel (48 adet dort yildizlhi
ve 60 adet bes yildizli konaklama isletmesi) yoneticisiyle gorlismeler yapilmigtir.
Aragtirmaya dahil olan otel yoneticilerinin agirlikli olarak muhasebe (28 kisi), 6n biiro (16
kisi) ve yiyecek igecek (12 kisi) birimlerinden otel yoneticiligine ylikseldikleri ve yalnizca
6’sinin halkla iligkiler kokenli oldugu belirlenmistir. Goriismeciler etki siralamasinda,
genel miidiirlerin (62 kisi) yonetimsel kararlarda otel sahiplerinin (85 kisi) ardindan
geldiklerini belirtmektedirler. Isletmelerin yenilik stratejisine yonelik olarak 54’ii
savunmaci, 42’si saldirgan ve 12’si ise taklitgi olarak degerlendirmektedirler (Cengiz,
2012: 51-59). Yine ayn1 aragtirmada yonetim anlayisina iliskin olarak, i¢lerinde ilkdgretim
(4 kisi) ve lise (46 kisi) diizeyinde egitim almis olan otel yoneticileri, astlara (¢alisanlara)
giivenilmeyecegi %, bolimler arasi isbirliginin olmadigi, dolayisiyla kendi iglerinde
etkinliklerde bulunduklarina dair olumsuz goriisler bildirmektedirler (Cengiz, 2012: 67).

Konaklama tesislerindeki yoneticilerin halkla iliskilere yaklagimlart fiili duruma
olumsuz bicimde yansiyabilmektedir. Ornegin ¢esitli illerde yapilan arastirmalarda,
konaklama isletmelerinde halkla iliskiler birimlerinin ya hi¢ olmadigi ya da baska
birimlerce yapildigi; buna bagli olarak halkla iligkilere ait stratejik plan ya da programlarin
olmadig1 goriilebilmektedir (Summak, 2007: 48-49; 50). Ayrica kimi isletmenin yalnizca
calistiklar1 sezon boyunca, kiminin de farkli sehirde halkla iligkiler uzmanlarini istthdam
ettiklerine (Isik ve Esitti, 2014: 645); halkla iliskiler, medya ve kurumsal iletisim disinda
pazarlama, Onbiiro, hatta bilgi islem birimlerinin kurum imajina olusturmada etkin olan

® Turizm sektériinde kurum ¢alisanlarina duyulan giivensizlik ve deger vermeme ciddi boyuttadir. Caliganlar, mesailerine
yalnizca konaklama tesisinin en iicra yerinde bulunan personel kapilarindan giris ve ¢ikis yapabilmekte; ¢ikiglarda tiim
caliganlarin stleri ve gantalar titizlikle aranmaktadir. Genel olarak sektordeki ticretler diigiik olmakla birlikte, giinlitk
caligma saatinden uzun olan mesai ve resmi/ dini bayramlarda yapilan ¢aligmalarin iicretleri 6denmemekte; sezon sonu
kilit noktadaki birkag ¢alisan diginda kalanlar zorunlu ticretsiz izne gonderilmektedirler. Konaklama tesislerinde iyi
donanimin ve ¢ok yetenekli aggilarin olmasina kargin, personel yemeklerinin kalitesi vasat diizeyde kalmaktadir. Her
sey dahil sisteminin geregi olarak konuklarin tiiketebileceginden fazla hazirlanan yemekler, higbir sekilde ne personele
sunulmakta ne de sosyal sorumluluk ad1 altinda bakimevi ya da yurt gibi herhangi bir kuruma goénderilmektedir. En son
kalan artik yemeklerse hayvan barinaklarina verilmektense istisnasiz dogrudan ¢ope atilmasi yeglenebilmektedir.
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sosyal medya araglariyla ilgilendiklerine (Civelek ve Dalgm, 2013: 277) dair ilging
durumlara da rastlanabilmektedir. Cikan sonuglarin Tirkiye genelinde benzer olup
olmadigmin belirlenmesi i¢in daha genis Ol¢ekli arastirmalarin yapilmasi gerekmektedir.
Ancak, basta turizmde en gelismis bolgesinde olmak {izere diger kesimlerdeki bu mevcut
durumun Tiirkiye genelinde pek farklilik géstermeyecegi simdilik 6ngoriilebilir.

Yonetimsel tim bu unsurlarin saglikli/saglam bi¢cimde olusturulamamas: ve
stirdiiriilebilirliginin gerceklestirilememesi kurumun itibarin1 ve daha da onemlisi genis
Ol¢ekte turizm cazibesini olugturan {iilke itibarin1 derinden etkileyebilmektedir. Sayginlik,
giivenilirlik anlamlar1 da tasiyan kurumun itibarmin olusmasi genis ve stratejik bir
yaklagimi gerektirmektedir. Cevre etkenlerinin (yatirimcilar, miisteriler, alicilar, ¢alisanlar,
destek saglayanlar, ortaklar, saticilar, medya, finans uzmanlari, 6zel c¢ikar gruplari,
politikacilar, sendikalar vb.) hem rasyonel hem de duygusal bigimde olusturduklar1 “net
imaj” ile kurumsal itibar saglanabilmektedir. Bir kurulusun degisen ve dinamik yonlerine
isaret eden itibar, biitiin pay sahiplerinin birbirileri ile etkilesim i¢inde olduklar1 “cok yonlii
bilesik” olarak diisiiniilebilir (Okay ve Okay, 2012: 379).

Kurumsal itibarin yonetimi i¢in bir takim kosullarin olusturulmasi gerekmektedir.
Oncelikle, tepe ydnetimden olusan baskin koalisyon iginde yer alan bir halkla iligkiler
biriminin kurulmasi ve stratejilerin belirlenmelidir. Diger bir deyisle, gerek halkla iligkiler
biriminin gerekse benimsenmis stratejilerin gelisen olaylar karsisinda esnek bir yapiya
sahip olmalar1 ve firsat yaratmaya yonelik proaktif ya da tepkisel 6zellik tasiyan reaktif
iletisimi ylirlitebilme 6zelligi tasimalari 6nemlidir (Balta Peltekoglu, 2007: 79). Bu
kosullar i¢inde kuruluslar, yonetimsel bir gorev olarak, hedef kitleleriyle karsilikli olumlu
iligkiler kurabilmekte, bu iligkilerin niyet ve olumlu duygularla siirdiiriilmesini ve kurulusa
bir deger katabilmekte, bir “prestij” saglayabilmektedirler (Okay ve Okay, 2012: 380-381).
Aksi durumda kuruluslar, uzun yillar boyunca olusturduklar: itibarlarini ¢ok kisa siirede
kaybetme riski ile karsilasirlar. Tirkiye’deki turizm olgusuna genis bir aciyla bakildiginda,
itibar yonetiminin ve dolayisiyla da genel politikalarinin saglikli  yonetilemedigi
anlasilmaktadir. Terdr olaylarinin, dis iliskilerde olusan olumsuzluklarin ya da siyasal i¢
gerilimlerin uluslararast kamuoyuna yansimasi sonucu bir kurum (devlet kurumlarimin
biitiiniinii temsil eden tiizel kisilik) olarak Tirkiye’nin itibarinin zedelenmesi, turizm
sektoriiniin olumsuz etkilenmesi ve turist sayisinin dramatik bir bicimde gerilemesi, bunun
en acgik gostergelerinden biri oldugu sdylenebilir.

Sonuc ve Oneriler

Tiirkiye’deki turizm sektoriiniin gelisimine ve bu alanin yonetimine goz atildiginda,
gecmiste oldugu gibi glinlimiizde de halkla iligkilerin her zaman geri plana itilmis oldugu
goriilmekte; yapilan stratejik planlarda gelecekte de durumun degismeyecegi
anlasilmaktadir. Yeni planlarin olusturulmasi, yeni turizm friinlerinin ¢esitlendirilmesi,
yeni Orgiitlenme bigimlerinin olusturulmasi, yeni yatirimlarin yapilmasi, yeni hedef
kitlelere yonelimlerin saglanmasi gibi girisimler, anlayisin eskisinden pek de farkli
olmadigini ortaya koyar nitelik tasimaktadirlar. Tiim bunlarin turizmin gelismesine belirli
diizeyde olumlu katki yapmasina karsin, biiylime hizim1 ve sektoriin kirilgan yapisim
degistiremedigi sdylenebilir; degistiremeyecegi ongoriilebilir.

Turizmin ¢esitliliginin arttirilmasi, i¢ turizmin unutulmamasi ve yeni dis hedef
tilkelerin belirlenmesi, bunlara yonelik tanitim ve pazarlamaya agirlik verilmesi olumlu
girisimlerdir. Ancak mevcut durumda tanitimin ve pazarlamanin yeterince yapilmamasinin,
tanitimdaki esglidimiin kopuk olmasinin, yeterli biitce ayrilmamasmin ve de halkla
iliskiler uzmanliginin 6neminin dikkate alinmamasinin genel bir stratejik sorun oldugu
sOylenebilir. Varilan bu noktada, genel hatlariyla ortaya konan turizme ait problematik
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durumun asilmasi, aslinda sanildig1 kadar karmasik olmadigi ileri siiriilebilir. Gerekli olan,
biitiinsel bir bakis agisi, yeni fon kaynaklari ile olusturulmus yeterli bir biitce ve elbette
yonetim anlayisinda bir “zihniyet devrimi”dir.

Yapisali derinden etkileyecek zihinsel doniisiimde halkla iliskiler, bir alt birim ve
islev olmaktan ¢ikarilmali; karar alma diizeyinde iist yonetime terfi ettirilmelidir. Halkla
iligkiler, turizm politikalarinin uygulanisindaki s6z sahipligindeki ideal anlamdaki
agirhiginin arttirilmasi, i¢ ve dis kamularla kurulacak olan ¢ift yonlii aktif iletisiminin
stirekliligiyle saglanabilir. Cilinkii yeni turizm anlayis1 kitle yerine bireysel turizmi 6n plana
cikarmaktadir. Bu degisim mantig1 i¢inde yer alan yaraticilifin temel gereklerinden biri
gerek teknolojik gerekse yiiz yiize ¢ift yonli iletisim anlami tagimaktadir. Diplomatik
iletisim ve lobi faaliyetleri, yurttaglarin yonetimi ve onlarin kararlara katiliminin
saglanmasi, c¢aliganlarin demokratik katilimin1 icermesi nedeniyle iki yonlii akan
uluslararas iletisimden c¢alisanlarla iletisime kadar genis bir alana sahiptir. Elbette tiim bu
alanin, sosyal sorumluluk, kadinlarin ve azinliklarin kariyerlerini desteklenmesi, igbirlik¢i
toplum kiiltiirii temeli lizerine insa edilmesi gerekmektedir.

Bunun i¢in derinden yapilacak doniisiimiin sektoriin tamaminda gergeklesmesi
gerekmektedir. Turizm alaninda etkinlik gosteren konaklama tesisleri, seyahat acentalari,
tur operatdrleri vb. isletmelerde istihdam edilen kisilerin dncelikle temel sektorel egitimin
yant sira, iletisim, halkla iligkiler ve tanitim bilgisine sahip olmalar1 saglanmalidir.
Tiirkiye’de lisans diizeyinde egitim yapan turizm fakiiltelerinin miifredatlarina goz
atildiginda, bu konularda bir takim sorunlar oldugu gézlemlenebilmektedir. Kimi turizm
fakiiltelerinde iletisim, halkla iliskiler konusunda ya hi¢ ders konulmamis oldugu ya da
bunlarin 6grencilere segmeli ders olarak sunuldugu gozlemlenebilmektedir. Genel egilim
olarak, bunun yerine, “Iletisim ve Insan Iliskileri”, “Miisteri Iliskileri Yonetimi”, “Reklam
ve Tanitim”, “Tanmitim ve Satis Gelistirme”, “Pazarlama ve Satis Gelistirme”, “Turizm
Pazarlamas1” gibi konularin ise zorunlu ders olarak yeglendikleri sdylenebilir. Ayrica
Tiirkiye’de, baslica bir gereksinim olmakla birlikte, turizm ve halkla iligkiler ¢ercevesinde
yapilmig bilimsel arastirmalarin azligi da dikkat ¢ekicidir. Halkla iligkilerin egitim
diizeyinde ikinci plana itilmesi, kagiilmaz olarak sektdriin orgiitsel yapilanmasinda ve fiili
isleyisinde geri planda kalmasiyla sonuglanmaktadir.

Makro degisimlerle birlikte bireysel diizeyde Tiirkiye’nin itibarinin
saglamlastirllamamasi1 sorunlardan bir digerdir. Yapilan vadeli planlarda turist olarak
cekilecek yeni hedef Kkitlelerinin belirlenmesi ve buna yonelik adimlar atilmasi yerinde
kararlardan biri olmakla birlikte, ge¢cmis yillarda agirlanan turistlerin bir daha gelmelerinin
saglanamadig1 anlami1 da tagimaktadir. Yalnizca sektordeki tesislerin/igletmelerin itibarlar
ya da imajlarimin yonetilmesi yeterli olamamaktadir. Ciinkii genel toplumsal yasam
boyutunda bakildiginda, egitim diizeyinin distikligi, kiiltiirel yozlasma, kadina yonelik
siddet, doganin tahribati, betonlasma vb. olumsuz durumlarin medya aracilifiyla digari
yansimasi, yabanci turistlerde itici duygular olusturabilmektedir. Bu nedenle asil amacg,
Tiirkiye’nin iilke olarak itibarmin onarilmasi ve saglamlastirilmasi olmalidir. Bu amaca
ulasilmasi, gerek Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na gerekse sektore bilgi ve insan kaynagi
saglayan Universitelerin -bu g¢alismadaki gibi- konunun 6nemine dikkat g¢eken nitel ve
iletisimsiz ve halkla iliskilersiz turizm etkinliklerinin olumsuzluklarin1 ortaya koyabilen
nicel bilimsel arasgtirmalar yapmalariyla ve miifredatlari1 yeniden diizenlemeleriyle
gerceklesebilmektedir. Biiyiikbaykal’in (2005) da altin1 ¢izdigi gibi, tanitimin siyasal,
ekonomik, kiiltiirel, turistik boyutlarda bir biitiin olarak goriilmesi ve uygulanmasi
gerekmektedir.
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TURKIYE’DE SiYASAL PARTILERIN WEB SAYFALARININ DiYALOJIK

ILETiSIM ACISINDAN INCELENMESI
Tugee ERTEM ERAY"
Alev ASLAN™

OZET

Iletisim teknolojilerinin gelisimi zaman ve mekan siirmin ortadan kalkmasina, etkilesim gibi
ozelliklerin dikkate alinmasina dolayistyla iletisimin niteliginin degismesine neden olmaktadir. Bu durumu
dikkate alan siyasal partilerin segmenler ile iletisim ve iliskilerinde kullandiklar1 araglarda da yenilikler s6z
konusu olmaktadir. Bu araglar arasinda bloglar, sosyal aglar ve web sayfalar1 giderek daha fazla 6neme sahip
olan iletisim araglar1 olarak siyasal partiler i¢in farkli amaclarla kullanilmaktadir. Bu calismada ise siyasal
partilerin hedef kitleleri ile iletisimlerinde diyalog kurmak amaciyla web sayfalarint kullanip
kullanmadiklarin1 ortaya koymak amag¢lanmaktadir. Bu amag cergevesinde Tiirkiye’de gerceklestirilen 2015
genel secimleri sonucunda meclise giren dort partinin web sayfalari karsilastirmali olarak incelenmistir.
Inceleme, Taylor ve Kent (2004) tarafindan ortaya konulan diyalojik dzellikler dikkate aliarak igerik analizi
teknigi ile gerceklestirilmistir. Incelenen siyasal partilerin web sayfalarim diyalojik iletisim arac1 olarak etkin
bir sekilde tasarladiklari tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Diyalojik iletisim, Siyasal iletisim, Siyasi Partiler

A STUDY ON THE EXAMINATION OF WEB PAGES BY TURKIiSH POLITIiCAL
PARTIES AS A DIALOGIC COMMUNICATION TOOL

ABSTRACT

The development of communication technologies have changed the nature of communications since
limits of place and time have come to an end and there has also been a revolutionary change in the way we
interact. This change has also been considered by the political parties. Therefore there have been innovations
in the way political parties communicate with electors and the tools they use. Blogs, social networks, and
web pages are effectively used by the political parties for different purposes since they are becoming more
and more important. This study tries to discover whether political parties use web pages to create a dialogue
with their target groups. The web pages of the four political parties which were able to win seats in the
Turkish parliament after 2015 elections are examined comparatively. The analysis is realized in the
framework of dialogic features theorized by Taylor and Kent (2004). It is seen that political parties do design
their web pages as a dialogic communication tool.

Keywords: Dialogic communication, Political communication, Political parties

Giris

Bir siyasal goriisiin veya organin, etkinlikte bulundugu siyasal sistem icerisinde
kamuoyunun giivenini ve destegini saglamak ve bdylece iktidar olmak i¢in zaman ve
konjonktiiriin ihtiyacina gore reklam, propaganda ve halkla iligkiler tekniklerinden
yararlanarak gerceklestirdigi tek ya da ¢ift yonli iletisim gabasi (Mutlu, 1994: 199) olarak
tanimlanan siyasal iletisim giliniimiiz sartlarinda yeni kosullar ¢er¢evesinde yeni bir form
almaktadir. Siyasal iletisim, interneti giiglii bir iletisim araci olarak kullanmakta ve siyasal

aktorlerin internet ve sosyal medyada varlik gostermeleri hizla artan bir 6neme sahip
olmaktadir.

Tiirkiye’de siyasal partilerin web sayfalar1 {izerine gerceklestirilen ¢ok sayida
caligmaya rastlanmaktadir. Ornegin, Oksiiz ve Yildiz (2004), Tiirkiye ve Amerika’daki
siyasal partilerin web sitelerini karsilastirmali analiz ettikleri ¢alismalarinda Tiirkiye’deki
siyasal partilerin internet kullaniminda kendilerini tanitmanin, partinin politika ve
programlariyla ilgili bilgi vermenin, amaglarin1 anlatmanin dolayisiyla kamuoyunda 1yi bir
izlenim birakma isteginin agirlikta oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Ayrica siyasal iletigim
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alaninda genel olarak web tabanli iletisim olanaklarindan 6zellikle etkilesim boyutunda
yeterince faydanilmadigini ifade etmektedirler. Alemdar ve Koker (2011), siyasi partilerin
2007-2011 genel secimlerinde web sitesi kullanimi {izerine gergeklestirdikleri
caligmalarinda Tiirk siyasi partilerin interneti bir siyasal iletisim araci olarak kullanma
siirecinin hiz kazandigimi ifade etmektedirler. 2011 yil1 genel segimleri dncesinde siyasi
partilerin web siteleri araciligiyla bilgi yayma islevi, bilgi toplama islevi ve web sitelerinin
cift yonlii iletisim 6zelliklerinin dikkat ¢ektigini belirtmektedirler. Fidan ve Ozer (2014)
caligmalarinda siyasal partilerin web sayfalarini bilgi sunma ve katilim fonksiyonlar
acisindan daha etkin kullandiklar1 sonucuna ulagsmislardir. Evren (2015), cumhurbaskanligi
secimi Oncesi Tiirkiye’de internetin adaylar tarafindan kullanimini inceledigi calismasinda
secime katilan adaylarin internet sitelerinin demokratik katilim saglama amacina yonelik
degil kendilerine iligkin bilgileri iletme amacina yonelik oldugunu sdylemektedir. Caligir
(2015), siyasal partilerin web siteleri iizerine gerceklestirdigi arastirmasinda 7 Haziran
2015 genel segimlerini ele almig ve siyasi partilerin resmi web sitelerini halkla iliskiler
etkinligi ¢ercevesinde; hedef kitleleri/segmenleri bilgilendirmek, parti hakkindaki imaj1 ve
kiiltiirii kalict kilmak, amag ve stratejileri etkin sekilde iletmek, yeni iiyeler/segmenler
kazanmak i¢in bir farkindalik ortami yaratarak kamuoyu olusturma araci olarak
kullandiklar bilgisine ulasmistir. Bu calismada ise siyasal partilerin web siteleri diyalojik
iletisim ¢ercevesinde incelenmektedir.

Taylor ve Kent (2004: 59) internetin hedef kitle ile diyalog kurmada 6nemli bir arag
olarak degerlendirildigini ve internet ile internet sayfalarindan (www) arabulucu isleviyle
de faydalamildigini belirtmektedir. Stratejik iletisim araci olarak kullanilan internet
sayfalari, ne tiir ve biiyiikliikte olursa olsun tiim organizasyonlara sanal diinyada kolayca
var olma imkani saglamaktadir. Kiiciik veya biiyiik her tiirlii organizasyon misyonunu,
tirtinlerini veya hizmetlerini tiim diinyaya sunma imkanini kendi web sayfalarin1 yaratarak
elde edebilmektedir. Siyasal alanda ise demokratik siireci canlandiran bir arag olarak
degerlendirilmekte ve gerceklestirilen arastirmalar (Congress Online Project ve
Cyberspace Policy Research Group gibi) bazi web sayfalariin hedef kitlelerine
digerlerinden daha iyi hizmet sundugunu vurgulamaktadir (Taylor ve Kent, 2004: 60). Bu
anlamda Taylor ve Kent (2004) siyasal liderlerin ve organizasyonlarin internet ve internet
sayfalarin1 demokratik siireci gelistirmek icin nasil kullandiklarina yonelik daha ¢ok
arastirma yapilmasi gerektigi lizerinde durmaktadirlar. Buradan hareketle bu ¢alismanin
sorunsalt Tiirkiye’de web sayfalari iizerine yapilan ¢ok sayida calismaya rastlanmakla
beraber siyasal partilerin web sayfalarini diyalojik iletisim agisindan inceleyen caligmalara
rastlanmamasini icermektedir. Bu sorunsaldan hareketle calismanin amaci Tiirkiye’deki
siyasal partilerin hedef kitleleri ile diyaloglarinda web sayfalarini iletisim araci olarak
kullanip kullanmadiklarini ortaya koymaktir. Bu amag¢ ¢ergevesinde Oncelikle siyasal
iletisim ve siyasal iletisimin degisen dogasi ile ilgili bilgi verildikten sonra diyalojik
iletisim tlizerinde durulmaktadir. Web sayfalarinin diyalojik iletisim agisindan kullanimina
yer verilmekte ve Tiirkiye’deki siyasal partilerin hedef kitleleri ile iligkilerinde web
sayfalarimin  diyalojik  Ozelliklerini  kullanip  kullanmadiklar1  ortaya konulmaya
caligilmaktadir.

1.Siyasal fletisim

Siyasal iletisim genel oy hakki ilkesiyle yakindan ilgili bir kavramdir. Halkin oy
kullanma yetkisini ele almig olmasi siyasal iletisimin ortaya cikisinda onemli bir rol
{istlenmistir. Ikinci Diinya Savas: sonrasinda Amerika’da dogan ve 1960’11 yillarda Bati
Avrupa iilkelerinde yaygin bir bi¢cimde kullanilan ve genel oy hakkinin kitlelere
verilmesiyle yakindan iligkili bir kavram olarak ele alinmaktadir (Blumler ve Kavanagh,
1999: 211; Topuz, 1991: 7; Ozkan, 2007: 23). En basit bicimiyle siyasi aktdrlerin belli
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ideolojik amaglarini, toplumdaki ¢esitli gruplara, kitlelere, iilkelere kabul ettirmek ya da
eyleme doniistiirmek amaciyla gesitli iletisim tekniklerini kullandiklart bir iletisim bigimi
olarak ifade edilmektedir (Aziz, 2003: 3). Kentel (1991: 40) ise siyasal iletisimi “siyasal
arenada birbirini anlama ve anlatma bi¢imi” olarak tanimlamaktadir. Bu anlama ve anlatma
bi¢imi igerisinde siyasal iletisim i¢in medyanin kitlelere ulasmadaki 6nemi yadsinamaz. Bu
anlamda kullanilan ilk siyasal iletisim c¢alismalarinin geleneksel iletisim araglari ile
yapildigin1  sdylemek gerekmektedir. Once gazetelerin, sonrasinda ise radyo ve
televizyonun birer siyasal iletisim araci olarak kullanildigi bilinen bir gergektir. 1948
Amerikan bagkanlik sec¢imleri televizyonun siyasal iletisim araci olarak kullanildigr ilk
ornek olarak adlandirilmaktadir (Ozkan, 2002: 76). Siyasal reklam ABD’de 1952 yilinda
Amerikan bagkanlik sec¢imleri sirasinda Eisenhower’in baskanlik kampanyasi icin
kullanilmistir (Topuz, 1991: 61). Tiirkiye 6zelinde konuya bakildiginda ise siyasal iletisim
kampanyalarinin diinyadaki Orneklere gore olduk¢a gec¢ tarihlerde basladig1 ifade
edilebilmektedir. Bu anlamda 1980’lerle birlikte Tiirkiye’de siyasal kampanyalari,
profesyonellerin, yani reklamcilar ya da kamuoyu aragtirma sirketlerinin, yonlendirmeye
basladig1 gozlemlenmektedir.

1990’11 yillarla birlikte ise internet medyada ciddi bir devrime yol agmis ve yeni
iletisim ve bilgi teknolojisi modern toplumun tiim yonlerini etkiledigi gibi siyasal iletisim
alaninda da ciddi degisimlere yol agmistir. Literatiirde “online siyaset” olarak adlandirilan
bu yeni siirecin baglamasi ile siyasal kampanyalarin bu mecrada da siirdiiriilmeye basladigi
gozlemlenmistir. Bu anlamda en 6nemli kampanya olarak 2008 yilinda Barack Obama’nin
Amerikan baskanhigi adaylig1 igin kullandi§1 kampanya bilinmektedir. Internetle birlikte,
siyasal iletisimdeki bu degisimin dikey bir iletisimden yatay bir iletisime gegis oldugu
sOylenebilir (Dahlgren, 2005: 150-151).

Siyasal iletisimin temel aktorlerini olusturan politik organizasyonlar ve vatandaslar
arasinda hedeflenen amaglarin gergeklestirilmesi i¢in mesajlarin medya iizerinden
iletilmesi gerekmektedir. Bu siirecte internet ve sosyal medya siyasal iletisim araglarini
degistirmis ve se¢mene daha kolay erisebilen bu araglar sayesinde siyasal aktorlerle
kolaylikla iletisime gecilebilmesini saglamistir. Siyasal aktorler de mesajlarini bu araglar
yoluyla hedef kitlelerine iletebilmektedirler. Bu yeni siyasal iletisim bicimi kimi zaman
“siyasal iletisim 2.0” olarak adlandirilmaktadir. Geleneksel siyasal iletisim ve siyasal
iletisim 2.0 arasindaki farklari agagidaki tablo lizerinden incelemek miimkiindiir:

Tablo 1. Siyasal iletisim ve Siyasal fletisim 2.0. Karsilastirmasi

Ozellik Siyasal Iletisim Siyasal iletisim 2.0
Iletisim Araci Geleneksel medya Sosyal medya
Tletisim Tiirii Kitle iletisimi Kitle iletisimi

Kisilerarasi iletigim

Mletisim Sekli Propaganda Diyalog
Tek yonlii iletisim iki yonlii iletisim
Monolog
Mesaj Kitlesel Kitlesel
Bireysel
Geri Bildirim Diisiik Yiiksek
Iletisim Maliyeti | Yiiksek Diisiik

Kaynak: Bostanci, 2015: 93.
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Bu gelismeler 15181inda bugiin artik “siyasal iletisimi”’geleneksel medyanin yani sira,
enformasyonun interaktif bir iletisimle politikacilar, yeni medya ve halk arasinda
siirdiiriilmesi (Norris, 2016: 1) olarak tanimlamak miimkiindiir. Ustelik bu iletisim bigimi
eskiye nazaran daha interaktif ve daha yatay bir hal almistir.

2.Diyalojik iletisim

Kuramsal bir kavram olarak diyalog retorikten felsefeye, psikolojiden iliskisel
iletisime kadar ¢esitli disiplinlerde kendisine yer bulmaktadir. Diyalog, ger¢egi yalandan
ayiran ana araglardan biri olarak g6z Oniinde bulundurulmakta ve retorik c¢alisanlar,

filozoflar ve iletisim kuramcilar1 tarafindan iletisimin etik bir tiirii olarak kabul
edilmektedir (Taylor ve Kent, 2004: 61).

Diyalojik iletisim ise iliskisel etkilesimin belirli bir tiirline isaret etmekte, diyalog
siiregten ¢ok sonug olarak ifade edilmektedir. Diyalojik bakis agisi iletisim isleminde
katilimcilarin birbirlerine yonelik tutumlari iizerine odaklanmaktadir. Diyalojik kuram
kavrami siklikla filozof Martin Buber ile iliskilendirilmektedir (Taylor ve Kent, 1998:
323). Burber, diyalogu taraflarin digerlerini akillarinda tuttuklar1 ve aralarinda karsilikl bir
iliski kurma niyetiyle kendini digerlerine yonlendirdigi iletisimin bir tiirii olarak
tanimlamakta (Cooper, v.d., 2013: 72) ve insan iletisimini taraflarin agiklik ve saygi ile
iliskiye vardiklar1 6znelerarasi bir siire¢ olarak gérmektedir. Diyalog bu iligkinin temelini
olusturmakta ve aracili iletisime yol gostermektedir (Taylor ve Kent, 1998: 323; Taylor,
v.d., 2001: 264). Diyalojik iliskinin var olmasi i¢in taraflar birbirleriyle iletisim kurmay1
iliskinin amaci olarak gormelidirler. Diyalojik iletisim miizakere edilmis fikir ve
diistincelerin degisimi olarak ele alinmakta ve diyalojik iletisimsel alis ve verisi ifade
etmektedir (Taylor ve Kent, 1998: 324-325).

3.Web Sayfalarinin Diyalojik Tletisim Araci Olarak Kullanimi

Iletisim uzmanlar1 ve akademisyenlerinin internet sayfalarinm iliski-kurma aract
olarak gelisimini g6z Onilinde bulundurduklar1 ifade edilmektedir. Web sayfalar
organizasyonlara paydaglar1 ile iletisimlerinde kontrol edebilecekleri, paydaglara ise
organizasyonlar1 daha iyi anlayabilecekleri ve gorebilecekleri bir kanal sunmaktadir. Bu
durumun goz onilinde bulundurulmasi akademide de internet ve internet sayfalari {izerine
arastirmalarin  giderek artmasini saglamakta ve giincel kuramsal Oneriler internet
sayfalarmin organizasyon ve hedef Kkitle iliskisinde daha dengeli bir iliski kurulmasini
kolaylastirdigin1 ve vatandaslarin toplum hayatina katilimini artirdigim1 vurgulamaktadir
(Kent, v.d., 2003: 63).

Kent ve Taylor (1998, 2002) organizasyonlarin hedef kitleleri ile aracilandiriimig
diyalojik iligkiyi tesvik etmeleri i¢in web sayfalar tasarlamalar1 gerektigini vurgulamakta
ve World Wide Web’in diyalojik kapasitesinin nasil etkili kullanilacagin tartigmaktadirlar.
Basaril1 bir bilgi degisimi ve diyalog i¢in stratejileri degerlendirmekte ve diyalojik iletisim
ve internet sayfalarinin basaril etkilesimi igin yol gosterici ilkeler olarak diyalog dongiisii,
bilginin kullaniglilig1, tekrar ziyaret edilme, arayiliz kolaylig1 ve ziyaretcileri tutma kurali
olmak iizere bes ilke 6ne siirmektedirler. Bu ilkeler organizasyonlarin hedef Kitleleri ile iki
yonlii, aracili, diyalojik iliski kurmalar1 i¢in yol gosterici olarak degerlendirilmektedir.

Diyalogun bu bes ilkesi a) iliskilerin ¢ikar veya ¢ekicilige b) etkilesime c¢) birtakim
riskler igerse de glivene dayandigi, d) diizenli bir sekilde siirdiiriilmesinin istendigi ve e)
iligkilerin tatmin edici bir dongii ve tatmin etmeyen etkilesimlere dayandigi anlayigini
igeren kisilerarasi iligkilerin ve giivenin olusturulmasina dayanmaktadir. Aracilandirilmis
diyalog, kisileraras1 diyaloga benzer sekilde oncelikle bireylerin veya gruplarin birbirlerini
etkilemek istediklerinde c¢ekicilik igcermektedir (bilginin kullamigliligl), iliski i¢in

115



etkilesimin gelistirilmesi gerekmektedir (arayiiz kolayligi), iliski i¢in diyalogun artmasi
gerekmektedir (ziyaretgileri tutma kural1) ve iliski i¢in etkilesimin gelismesi, devamlilig
ve tatmin edici olmasi gerekmektedir (tekrar ziyaret edilme ve diyalog dongiisii) (Taylor,
v.d., 2001: 268).

Organizasyonlar aracili iletisim kanallarim1 kullanarak diyaloga bagliliklarini
giiclendirebilmekte ve hedef kitleleri ile etkilesimi tesvik edebilmektedirler. Bu ¢ercevede
her tiirlii organizasyonun e-posta, web sayfalari, telefon numaralar1 gibi aracili iletisim
araglarin1 kullanmalar1 ve hedef kitlelerinin de bu araglar araciligiyla tartigmalara
katilmalar1 ve etkilesimde bulunmalar1 gerekmektedir (Taylor ve Kent, 2002: 31). Bu
anlamda internet diyalojik iligki kurabilmek i¢in 6nemli bir ara¢ olarak ele alinmakta ve
organizasyonlarin hedef kitleleri ile aracilandirilmis diyalogu tesvik etmeleri iliski kurma
Ozelliklerini igeren kendi web sayfalarii stratejik bir sekilde tasarlamalari ile miimkiin
olmaktadir (Taylor ve Kent, 2004: 62). Web sayfalarinin stratejik bir sekilde
tasarlanmalarinin ise Taylor ve Kent (1998) tarafindan ortaya konulan bu bes ilkenin web
sayfalarinda kendisine yer bulmasi ile s6z konusu oldugu belirtilebilmektedir. Bu
calismada da bu bes ilkeden hareket edilerek sonrasinda gozden gecirilen ve kongrelere
yonelik 6zelliklerin de bulundugu diyalojik dl¢ek kullanilmaktadir.

4. Amac ve Yontem

Siyasal liderlerin ve partilerin demokratik siireci gelistirmek i¢in interneti ve
internet sayfalarini kullanmalar1 gerekmektedir. Bu ¢alismanin amaci da Tirkiye’deki
siyasal partilerin hedef kitleleri ile iliskilerinde web sayfalarinin diyalojik 6zelliklerini
kullanip kullanmadiklarin1 ortaya koymaktir. Bu amag¢ cercevesinde ¢alismada
Tiirkiye’deki siyasal partilerin web sayfalari igerik analizi teknigi ile Kent ve Taylor
(2004) tarafindan ortaya konulan dialojik prensipler temelinde kullanilan kistaslar
cercevesinde incelenmistir. Kent ve Taylor (2004)’in kongrenin web sayfalarini
inceledikleri ¢calismalarinda kullandiklar1 diyalojik 6l¢ek, Kent ve Taylor (1998) tarafindan
gelistirilmis, sonrasinda Taylor ve arkadaglari (2001) ile Kent ve arkadaslari (2003)
tarafindan gozden gecirilerek son halini almistir. Kongrenin web sayfalarina 6zgi
bulduklar1 6zellikleri (¢ocuklara yonelik bilgiler, turist bilgileri gibi) diyalojik Slgege
ekleyerek 5 kisimdan olusan 36 maddeli aracilandirilmis diyalojik 6l¢egi meydana
getirmiglerdir. Olgek, diyalojik ozellikleri, kullanim kolayligi, bilginin kullamishiligs,
bilginin zamanlamasi, etkilesim 6zelligi ve geri doniis ilkeleri ¢er¢evesinde ele almaktadir.
Kullanim kolaylig1 10 madde ile, bilginin kullaniglhiligi medya ve halki farkli hedef kitleler
olarak belirterek toplamda 12 madde ile, bilginin zamanlamasi 3 madde ile, etkilesim
ozelligi 4 madde ile geri doniis ise 7 madde ile ifade edilmektedir.

Aragtirmanin 6rneklemi Kasim 2015 genel se¢im sonuclarina gore olusturulmustur.
Bu sonuglara gore Tirkiye Biiylik Millet Meclisi’nde yer almay1 basaran dort partinin web
sayfalar1 diyalojik kistaslara gore incelenmistir. Se¢im sonuglarina gore meclise giren dort
parti sirastyla Adalet ve Kalkinma Partisi, Cumhuriyet Halk Partisi, Halklarin Demokratik
Partisi ve Milliyet¢i Hareket Partisi olmustur (YSK, 2016). Siyasal partilerin web sayfalar
1 Subat-5 Subat tarihleri arasinda incelenmistir.

5.Bulgular

Siyasal partilerin web sayfalarinda yer alan kullanim kolaylhigi, bilginin
kullanighligi, bilginin zamanlamasi, etkilesim 6zelligi, geri doniis prensiplerine yonelik
incelenen Ozellikler ve inceleme sonucunda elde edilen bulgular asagida yer almaktadir.
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Tablo 2. Siyasal Partilerin Web Sayfalarinin Diyalojik Ozellikleri

Diyalojik Ozellikler AKP | CHP | HDP | MHP
Kullanim Kolayhg:
[lk sayfanin yiiklenme siiresi 1sn 2sn 1sn 2sn
Resimlerle bilgiye erigsimin kapali olmasi X X X X

Bilgiye erisimin kolayligi

Site Haritas1 X X X X
i1k sayfada 6nemli bilgilerin bulunmasi v v v v
Sitenin geri kalanina yonlendiren baslica linkler v v v v
Arama motoru v v v X
Kurulusun logosu v v v v
Gorsel haritalarin agiklayicilig v X X X
Diger web sayfalarina yonlendiren linkler v v v v
Grafiklerin diisiik seviyede olmasi X X X X

Bilginin Kullanishhig:

Hedef kitle olarak medya

Basin biiltenleri v v v v
Biyografiler v v v v
Misyon ve Vizyon v v v v
Konugmalar ve S6zlesmeler v v v v
Indirilebilir grafikler v v v v
Yonetici kurulu tanimlama v v v v
Video veya ses klipleri v v v v

Hedef kitle olarak halk

Dil segenekleri v X v v
Komisyon atamalarini gésterme v v v v
Konulari agikga belirtme v v v v
Cocuk boliimii X X X X
Turist bilgileri v X X v

Bilginin Zamanlamasi

Son giincelleme tarih ve saati v v v v

Son 30 giine ait haberler ve kamusal bilgiler v v v v

E-posta araciligiyla diizenli bilgiler i¢in abone olabilme X v v X
Etkilesim Ozelligi

Kullaniciya yanitlama firsati v v v v

Oy kullanma firsati X X X X

Anket doldurma veya bir konu hakkinda fikir verme v v v v
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Kart génderme X X X X
Geri Doniis
Ziyaretcileri sayfaya yeniden davet eden agik ifadeler v v v v
Isaretleme ve paylagim ifadesi v v v v
Haber forumlari X X X X
Soru&Cevap v v v v
Etkinlik listeleri v v X v
Indirilebilir bilgiler (PDF) v v v v
E-posta araciligryla talep edilebilen bilgiler v v v v

Kullanim kolaylig: ilkesine yonelik incelenen kistaslar neticesinde siyasal partilerin
web sayfalarinin yiiklenme siiresi 1 saniye ile 2 saniye arasinda degismekte ve resimlerle
bilgiye erisim incelenen siyasi partilerin web sayfalarimin hepsinde agik olmaktadir.
Incelenen siyasi partilerin hicbirinin web sayfasinda site haritas1 bulunmamakta ve
grafikler yiiksek seviyede olmaktadir. Hepsi ilk sayfada onemli bilgilere yer vermekte,
sitenin geri kalanina yonlendiren baslica linklere sahip olmakta, hepsinin logosu web
sayfasinda bulunmakta ve diger web sayfalarina yonlendiren linklere yer vermektedirler.
Incelenen siyasi partilerin web sayfalarina bakildiginda sadece MHP nin arama motoruna
yer vermedigi, diger partilerin web sayfalarinda arama motorunun bulundugu
goriilmektedir. Gorsel haritalarin agiklayiciligi agisindan ise partilerin web sayfalarinda yer
alan haritalarin agiklayici olmadiklar1 goriilmektedir. Sadece AKP’nin web sayfasinda yer
alan gorsel harita agiklayiciliga sahiptir.

Bilginin kullanisliligr ilkesine yonelik incelenen kistaslar hedef kitle olarak medya
ve halk seklinde iki bolimde incelenmistir. Hedef kitle olarak medya temel alindiginda
incelenen siyasal partilerin hepsinin web sayfasinda basin biiltenlerine, biyografilere,
misyon ve vizyon boliimiine, konugma ve sozlesmelere, indirilebilir grafiklere, yonetici
kurulu tanimladiklar1 béliime ve video veya ses kliplerine yer verdikleri goriilmektedir.
Hedef kitle olarak halk temel alindifinda incelenen siyasi partilerin hepsinin web
sayfalarinda komisyon atamalarin1 gosterdigi ve konular1 agik¢a belirttikleri goriilmektedir.
Hicbir parti web sayfasinda cocuk boliimiine yer vermezken AKP ve MHP’nin turist
bilgilerine yer verdikleri, CHP ve HDP’nin ise yer vermedikleri goriilmektedir. Dil
secenekleri kistasina bakildiginda ise CHP disinda diger partiler web sayfalarinda Tiirkce
disinda Ingilizce secenegine yer vermekte, AKP ise Ingilizcenin yaninda Arapca
secenegine de yer vermektedir.

Bilginin zamanlamas: ilkesine yonelik incelenen kistaslar neticesinde siyasal
partilerin hepsinin web sayfalarinda son giincelleme tarih ve saatine, son 30 giine ait
haberler ve kamusal bilgilere yer verdigi goriilmektedir. E-posta araciligiyla diizenli
bilgiler i¢in AKP ve MHP’nin web sayfasinda {iye olma boliimiine rastlanmazken, diger
partilerin web sayfalarinda e-posta araciligiyla diizenli bilgiler almak icin iiye olma
boliimii yer almaktadir.

Etkilesim 06zelligi ilkesine c¢ercevesinde incelenen siyasal partilerin hepsinin
kullaniciya yanitlama firsati sunduklari, anket doldurma veya bir konu hakkinda fikir
verme imkani tanidiklar1 goriilmektedir. Fakat hicbirinde oy kullanma ve kart génderme
firsatt bulunmamaktadir.

Geri doniis ilkesine yonelik incelenen kistaslar ele alindiginda ise web sayfalari
incelenen siyasal partilerin hepsinde ziyaretgileri sayfaya yeniden davet eden agik ifadelere
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yer verildigi, isaretleme ve paylagma ifadesinin bulundugu, soru&cevap kisminin ve
indirilebilir bilgilerin bulundugu, e-posta araciligiyla bilgilerin talep edilebildigi
gorilmektedir. Higbiri web sayfalarinda haber forumlarina yer vermemektedir. HDP
disinda diger partilerin etkinlik listelerine web sayfalarinda rastlanmaktadir.

Tartisma ve Sonug¢

Siyasal mesajlarin cesitli arag ve tekniklerle hedef kitleye iletildigi bir iletisim
siireci olarak siyasal iletisim geleneksel medyanin yani sira giinlimiizde internet ve sosyal
aglart da kullanmaktadir. Siyasal iletisimde diyalog ve iletisimin ¢ift yonliiliigline verilen
Onem internet ve sosyal aglarin siyasal iletisim araci olarak daha fazla kullanilmasina
neden olmaktadir. Buradan hareketle ¢alismada Tirkiye’deki siyasal partilerin web
sayfalarim1 diyalojik iletisim aracit olarak kullanip kullanmadiklarini ortaya koymak
amaciyla Kent ve Taylor (2004) tarafindan ortaya konulan dialojik prensipler temelinde
kullanilan kistaslar kullanilmistir. Icerik analizi teknigi ile siyasal partilerin web
sayfalarinda bu 36 kistasin bulunup bulunmadig1 incelenmistir.

Incelenen siyasal partilerin web sayfalar1 kullamm kolayli§1 acisindan ele
alindiginda genel olarak dort siyasal partinin web sayfalarinin kolay kullanim 6zelligine
sahip olduklar1 belirtilebilmektedir. Bu durum hedef kitle ile diyalojik iletisim
cercevesinde dikkate alinmasi gereken ozelliklerden biri olan kullanim kolaylig: ilkesinin
incelenen tiim siyasal partiler agisindan gerceklestirildigi seklinde ifade edilebilmektedir.
Bu kistaslara yer verilmesinin hedef kitlenin web sayfalarii kolay bir sekilde
kullanmalarin1  sagladigi, dolayisiyla sayfalarin  herkesin kullanabilecegi sekilde
tasarlandiklar1 ve bu anlamda da partilerin segcmen kitlesine yonelik iletisim stratejilerinde
web sayfalarini dogru bir sekilde tasarladiklar: belirtilebilmektedir.

Bilginin kullanishiligi ilkesi ¢ercevesinde hedef kitle olarak medyaya yonelik tim
kistaslara incelenen tiim siyasal partilerin web sayfalarinda rastlanmaktadir. Siyasal
partilerin 6zellikle medyay1 hedef kitle olarak belirlediklerinde web sayfalarini bilginin
kullanislilig: ilkesi ¢ercevesinde diyalojik iletisim aract olarak etkin bir sekilde
tasarladiklar1 goriilmektedir. Hedef kitle olarak halka yonelik kistaslarda ise cocuk boliimii
ve turist bilgileri kistaslarinin karsilanmadigi, diger kistaslara siyasal partilerin web
sayfalarinda yer verdikleri goriilmektedir. Siyasal partilerin web sayfalarinda cocuk
boliimiine yer verilmemesinin ¢ocuklarin siyasal partilerin web sayfalarini ziyaret etme
olasiliklarinin ¢ok diisitk olmasindan dolay1 sorun yaratmayacag ifade edilebilmektedir.
Bilginin kullanigliligt ilkesi ¢er¢cevesinde en dnemli eksikligin CHP’nin web sayfasinda dil
seceneklerine yer vermemesi oldugu diisiiniilmektedir. Bu durum 6zellikle yurtdisinda
yasayan se¢cmenler agisindan partinin olumsuz degerlendirilmesine yol agabilmektedir.

Bilginin zamanlamasi ilkesi cercevesinde incelenen kistaslarin siyasal partilerin
web sayfalarinin hemen hemen hepsinde yer aldigi goriilmektedir. Bu durum giincel
bilgilerin hedef kitleye sunulmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Boylece segmenler web
sayfalarin1 ziyaret ettiklerinde siyasal partiler hakkinda giincel bilgilere ve son haberlere
erisebilmektedirler. Etkilesim 0zelligi a¢isindan incelenen siyasal partilerin web
sayfalarinda kullaniciya yanitlama, bir konu hakkinda fikir verme firsati1 sunulmakta ve bu
anlamda etkilesim Ozelliklerine yer verildigi goriilmektedir. Bununla birlikte web
sayfalarinda bulunan sosyal medya hesaplarina ait linklerle segmenler partilerin sosyal
medya hesaplarina yonlendirilmekte ve sosyal medyanin etkilesim 06zelligi siyasal
partilerin kendi sosyal medya hesaplarinda da kendisine yer bulmaktadir. Ayrica CHP ve
HDP, Twitter hesaplarindaki paylasimlara web sayfalarinda da yer vermektedirler. Geri
dontis ilkesi ¢ergcevesinde incelenen kistaslara bakildiginda ise haber forumlar1 disindaki
tim kistaslarin incelenen siyasal partilerin web sayfalarinda kendilerine yer bulduklar
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goriilmektedir. Dolayisiyla siyasal partilerin hedef kitlelerini web sayfalarini tekrar ziyaret
etme konusunda dikkat etmeleri gereken kistaslara yer verdikleri ve bu anlamda web
sayfalarin1 verimli kullandiklar belirtilebilmektedir.

Calismada elde edilen bulgular Tiirkiye’de siyasal partilerin web sayfalarmi bir
siyasal iletisim aract olarak kullanmalarinda hizli bir gelisimin oldugunu da
gostermektedir. Onceki ¢alismalarda web sayfalarmin daha ¢ok bilgi verme islevini yerine
getirdigi goriilmektedir. Giincel ¢alismalarda ise bilgi sunma islev agirlikli olmakla beraber
karsilikli iletisime olanak taniyan ozelliklere web sayfalarinda yer verildigi sonucuna
ulasilmigtir. Bu calismada ise bilgi sunmanin yaninda siyasal partilerin web sayfalarinda
etkilesim ve geribildirime olanak taniyan 6zelliklere yer verdikleri sonucuna ulagilmistir.

Gergeklestirilen inceleme sonucunda web sayfalari agisindan siyasal partiler
arasinda onemli bir fark bulunmamaktadir. Clinkii web sayfalarinin tasarimi agisindan
genel olarak benzerlik gosterecek standart uygulamalarin gelistirildigi sOylenebilmektedir.
Kullanim kolayligi, bilginin kullanigliligi ve bilginin zamanlamasi ilkelerinin web
sayfalarinin diyalojik iletisim agisindan nasil kullanildigindan ziyade nasil tasarlandigina
yonelik ilkeler olarak ele alinabilecegi ifade edilebilmektedir. Konumuz acisindan
diyalojik iletisimi daha ¢ok ilgilendirdigi diisliniilen etkilesim ve geri doniis ilkeleri 6nem
arz etmektedir. Bu g¢erceve web sayfalari incelendiginde etkilesim ilkesi agisindan web
sayfalarinin hepsinin kullaniciya yanitlama firsati vermesi, anket doldurma ya da bir konu
hakkinda fikir vermeye olanak tanimasi diyalog i¢in bir adim olarak
degerlendirilebilmektedir. Bununla birlikte kullaniciya verilen bu firsatlara partilerin web
sayfalarim1 yOnetenler tarafindan bir karsilik verildiginde tam anlamiyla diyalojik
iletisimden bahsedilebilecegi ifade edilebilmektedir. Geri doniis ilkesi acisindan incelenen
siyasal partilerin web sayfalarinda belirtilen kistaslarin  neredeyse tamamina
rastlanmaktadir. Burada da etkilesim ilkesine benzer sekilde web sayfasini yonetenlerin
secmene verdigi karsiik 6nem arz etmektedir. Ornegin soru&cevap kistasinin web
sayfalarinda yer almasi siyasal partilerin tasarim acgisindan diyalojik iletisim o6zelligi
gosterdigi seklinde ele alinabilmektedir. Diyalojik iletisim agisindan bu kistasin kullanip
kullanilmadigin1 ortaya koymak adina calismanin bir adim daha ileriye gotiiriilmesi ve
siyasal partilerle web sayfalar1 {izerinden etkilesimin gerceklestirilmesi Onerilmektedir.
Sonug olarak Kasim 2015 genel se¢im sonuglarina gore Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ne
milletvekili sokmay1 basaran dort partinin web sayfalari diyalojik iletisim araci olarak
tasarladiklarina ulasilmistir. Diyalojik iletisimin web sayfalar1 araciligiyla siirdiiriilmesinin
demokrasinin katilima dair tasidigi sorunlarin giderilmesinde ve daha yaygin yurttas
katilimiin saglanabildigi bir demokrasinin hayata gecirilmesinde onem arz ettigi ifade
edilebilmektedir. Bu anlamda c¢aligma genisletilerek web sayfalarinin nasil yonetildiginin
incelenmesinin 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir.
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POPULER VE TUKETIM KULTURU BAGLAMINDA GAZETELERIN
HAFTASONU EKLERINDE SUNDUKLARI YASAM TARZLARI

Ogr. Gor. Ozer SILSUPUR"
OZET

Gazeteler haftasonu eklerinde okurlari, kendi hedef kitleleri dogrultusunda tiiketmeye, aligveris
yapmaya, yapilmasi gerekenler listeleriyle st ziimreye terfi edeceklerini ve bu sinifin yasantisina sahip
olacaklarini sdyleyip yonlendirmektedirler. Bu agidan gazetelerin haftasonu ekleri popiiler ve tiiketim kiiltiiri
gdz Onlinde bulundurularak incelenip okurlara nasil bir yasam tarzi sunuldugu, sunulmak istendigi
aragtirtlmigtir. Calisma Tirkiye’de farkli medya gruplarini temsil eden Posta gazetesinin eki olan Cumartesi,
Sabah gazetesinin eki Giinaydin ve Cumartesi, Zaman gazetesinin eki olan Cumaertesi incelenmistir. Bu {i¢
gazetenin haftasonu eklerindeki haberlerde ve kdse yazilarinda okurlara, {ist sinifa dahil olmaya yonelik
mesajlar verildigi, tiikketmeye ve tiiketim sonucu gelen yasam tarzinin farklilastigini, nasil giyinilmesinden,
nasil beslenmeye, nerelerin gezilmesinden, ne tiir miizik dinlenilmesi gerektigine kadar mesajlar haftasonu
eklerinde haber ve yasam tarzi sunumu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Gazeteler, Haftasonu Ekleri, Popiiler Kiiltiir, Tiiketim Kiiltiirti, Yasam Tarzi
Sunumu.

LIFESTYLES THAT NEWSPAPERS PRESENT IN THEIR WEEKEND
SUPPLEMENTS WITHIN THE CONTEXT OF POPULAR AND CONSUMING
CULTURE

ABSTRACT

Newspapers, apart from informing their readers with several subjects such as recent political issues,
economy, education and sports etc.; lead the readers with their weekend supplements for consuming,
shopping and to-do lists to tell them that they will promote to upper-class and have the lifestyle that they
have. In this respect, weekend supplements of newspapers were examined in order to present what kind of a
lifestyle they offer to their readers by taking popular and consuming culture into consideration. This study
dealed with Cumartesi which is the weekend supplement of Posta newspaper, Giinaydin and Cumartesi
which are the weekend supplements of Sabah newspaper, Cumartesi which is the weekend supplement of
Zaman newspaper, all of which represent different media groups in Turkey. In the weekend supplements of
these three newspapers and columns, we acknowledge that they give messages to their readers intended to get
them involved in the upper-class, consume and the lifestyle that changes after consuming, from where to
dress to how to eat, from where to travel to what type of music to listen to in their weekend supplements as
presentations of news and lifestyles.

Keywords: Newspapers, Weekend Supplements, Popular Culture, Consuming Culture, Presentation
of Lifestyle.

GIRIS

Sanayi Devrimi’yle birlikte toplumsal yasam degismeye baslamig, liretim ve
tiikketim artmis, insanlar teknolojiyle birlikte yeni iiriinlerle tamismislardir. Onceleri insanlar
meslek gruplarina gore adlandirirken, Sanayi Devriminden sonra tiretimin bir kismin1 bilen
bireyler olmuslardir. Seri tiretim (fordist liretim) yapisinin degisip, yapinin kendini esnek
sekle (post-fordist liretim) haline doniistiirmesiyle toplumun yapis1 degismeye baslamistir.
Seri iretim anlayisiyla fazla {iretim meydana gelmekte ve bu fazla iiretim toplumun

tilketimine sunulmaktadir. Boylece toplum bilingli sekilde tiikketmeye yonlendirilmekte ve
bunun sonucunda kapitalist sistem siirekli islemektedir.

Tiirkiye’nin doniisiim yasadigr 1980’11 yillar ve sonrasina bakildiginda “seckin, elit,
Batililik, Yeni Tirkiye insani, ¢agdaslhik” gibi toplumda belli bir kesimi ifade eden
kelimeler bu donemde vurgulanmaya baslamistir. Yine bu donemde Amerika’da egitim
gormiis kisilerin Tirkiye’deki gazetelerde kose yazarligi yapmaya baglamasi ve bu
Ozgiirliik alanindan topluma Amerikan hayat tarzini, New York’u, Manhattan’1 anlatan, bu
hayatin renkli diinyasina insanlar1 tesvik eden, 6zendiren, tilketmeye dogru siiriikleyen

* Karadeniz Teknik Universitesi Tletisim Fakiiltesi Halkla fliskiler ve Reklamcilik Boliimii, ozersilsupur@ktu.edu.tr
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kose yazarlar1 onemli giice sahip olmuslardir. Toplumu yonlendiren bu kisiler Amerikan
yagsam tarzini ve Amerika’da nasil yasaniyorsa Tiirkiye’de de ayni hayat tarzi1 yasanmasi
gerektigini Tiirk toplumuna entegre etmeyi kendilerine gorev bilmislerdir.

Bu acidan Tirkiye'nin degisen toplumsal hayatina ve gazete ekleriyle sunulan
yasam tarzina bakildiginda; 1980°li yillardan sonra toplumsal anlamda bir degisim
yasanmaya baslandig1 acgik¢a goriilmektedir. Yasanan bu degisim toplumdaki bireylerin
hayata bakis acisini, yasam tarzini, disiincelerini etkilemistir. Bireylerin diisiince
diinyalarinda ve hayatlarinda meydana gelen bu doniisiimlerde kdse yazarlarinin etkileri
biiyiiktiir. Iste bu baglamda ge¢mis yillarda toplum hayatinda etkili olan medya
sahiplerinin, kdse yazarlarinin, bu gorevi listlenmis medya calisanlarinin giinlimiiz toplum
hayatinda da ne kadar etkili oldugu, nasil bir yonlendirme cercevesinde mesajlarin
sunuldugu, kullanacagimiz esyalardan, yapilmasi gereken spor aktivitelerine, gitmemiz
gereken yemek yerlerinden, ne yememiz gerektigine, nasil giyinmemiz gerektiginden, ne
tir gilizellik triinleri kullanmamiz gerektigini Oneren ydnlendirme haberleri, yazilari,
makaleleri ¢aligmanin ana inceleme konusunu olusturmaktadir. Son olarak yazili basinin
etkisinin gazetelerin haftasonu eklerinde ne derece etkili oldugu, okurlara dolayisiyla
topluma nasil mesajlar verilip, mesajlarin yonlendirici etkilerinden Zaman Cumaertesi,
Sabah Giinaydin, Sabah Cumartesi ve Posta Cumartesi haftasonu ekleri baglaminda
degerlendirilmistir.

1. Popiiler Kiiltiir

Popiiler kiiltiir, Bati’da sanayilesme ve modernlesmeyle birlikte kentin kiiltiirii
olarak ortaya ¢ikmis, kentte giin boyunca ¢alisan insanlara, yorgunluklarini ve sorunlarini
unutturan “gilindelik hayatin kiiltiirii” olarak kabul ettirilmistir. Bu yeni diizen 6zellikle
kitle iletisim araglariyla olusturulmakta ve yayginlastirilmaktadir (Gilliioglu, 2012: 65).
Bu araglarin basinda televizyon, genel anlamda medya, sinema, spor, edebiyat, bilgisayar
ve internet gelmektedir (Sakalli, 2014: 311). Hayatin her alanin1 kapsayan, yogun bi¢cimde
yagsanan ve tiiketilen popiiler kiiltiir, sermaye sahipleri tarafindan {iretilmekte,
denetlenmekte ve genis kitlelerce tiiketilmesi beklenmektedir. Popiiler kiiltiir tirtinlerini
radyo ve televizyon kanallarinda, gazete ve dergilerin renkli sayfalarinda, reklam
afislerinde, radyo ve televizyon reklam yayinlarinda tiikketilmektedir (Ercins, 2009: 506).

Popiiler kiiltiir lizerinde c¢alisanlar, kitle iletisim araglarinin bunca yaygin oldugu
giiniimiizde popiiler kiiltiirlin en genis ve en etkili hegemonik aygit oldugunu ileri
stirmektedirler. Popiiler kiiltiiriin farkli bicimleriyle kitleler siirekli etki alani igerisinde
tutulmakta, kipirdamalarina olanak verilmemektedir. En kotiisii ise bu popiiler kiiltiir
ortaminda beyinleri uyusan, yikanan insanlar igerisinde bulunduklari kotii kosullar
sorgulamak yerine onlar1 benimsemek, konumlarina razi olmak gibi birtakim yonelimler
icerisine girmektedirler. Bu ise tam da egemen kesimin istedigi riza alarak yonetmek,
egemenlik ve bagimlilik iliskisini rizaya dayali olarak islemek anlamina gelmektedir.
Popiiler miizikle, Oykiilerle, sinemayla, dizi filmlerle vb. pek ¢ok popiiler kiiltiir
malzemesiyle insanlarin igerisinde yasadiklari diinyaya ve kosullara karst ¢ikis yolu
tikanmakta, onlarin onayr alinarak yonetilmeleri saglanmaktadir (Gilingér, 2011: 244).
Kolay yayilabilen, kolay tiiketilen, daha c¢ok kesime hitap edebilen popiiler kiiltiir,
yenilik¢ilik ve yaraticilik yerine daha ¢ok denenmis, basaris1 kanitlanmis, formiile uyum
saglayan, potansiyel kitlelere, belirli bir siire ile sinirli, ¢ekici gelen {irlinler sunmaktadir.
Popiiler kiiltlir ve {iriinleri insanlari, an1 yasamaya, daha genel geger olaylara ilgi duymaya,
tiketmeye yoneltmekte, toplumsal ve siyasal sorunlar {izerine diisiinmekten
uzaklastirmaktadir (Ercins, 2009: 492).
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Popiiler kiiltiir sadece parayr verip veya zamanini harcaylp diidigli calma
seviyesinde, yani bitmis ve paketlenmis bir mali tilketme diizeyinde tiiketici kitlelerin
malidir. Kapitalist iiretim bicimi Amerika ve Kuzey Avrupa iilkelerinde siirekli olarak
iletisim araclarinda 6zellikle savas ve iletisim teknolojisinde yenilikler yapmaktadir. Bu
yeniliklerin iirlinlerini ¢ogunlukla denetimli bir sekilde diger iilkelere yaymaktadirlar.
Uretimin ve dagitimin kiiresel boyuta ve iliskiye ulasmasi aym1 zamanda popiiler
kiltiriinde ayn1 karaktere doniistiiriilmesini beraberinde getirmektedir (Erdogan ve
Alemdar, 2005: 50).

2. Tiiketim Kiiltiirii

Teknolojik gelismeler, kitle iletisim araclarinin yayginlagsmasi insanlari birbirlerine
daha ¢ok yakinlagtirmis ve kiiltiir aligverisi daha kolay hale gelmistir. Kiiltiir, daha kolay
aktarilabilir bir hale gelmis, niteligi de buna bagli olarak degisime ugramis ve
dontigmiistiir. Teknolojik gelismeler, toplum hayatina getirdigi bazi kolayliklarin yani sira
ayni zamanda sosyokiiltiirel yapida birtakim ¢eligkilerin ve ¢atigma alanlarinin ortaya
¢tkmasina da neden olmustur (Ercins, 2009: 492).

Adorno (2014: 64) tiiketicileri is¢iden, memurdan, ¢iftgciden ve kii¢iik burjuvadan
olustugunu sdylemektedir. Kapitalist {iretim, insanlarin bedenlerini ve ruhlarim1 dyle
kusatmistir ki, Onlerine konan her seye direnis gostermeden kapiliverdigini ifade
etmektedir. Kapitalist sistemin varhigini siirdiirebilmesinde ekonomik bir rol istlenen
tilketim, en basit sekli ile bireylerin pazarda var olan iiriin ya da hizmetleri satin almalar
olarak tamimlanabilmektedir. Tiiketim kavrami, toplumsal mekanizmanin isleyisini
saglayacak degerlerin olusturulmasinda ve bireylerin i¢inde bulunduklar1 sistemi
benimsemelerinde dnemli bir yere sahiptir. Tiiketim kiiltiirii eger bir toplum kiiltiiriiniin
temelini olusturuyor ve eger o toplumun bireyleri sadece gergek ihtiyaclari nedeni ile satin
alma davranig1 gostermek yerine “ihtiyaci olmayan ihtiyaglar” tiikketmeye basliyor ise onlar
birer “tliiketim toplumu” olarak tanimlanabilir (Gokaliler vd., 2011: 36).

Baudrillard (2015: 95) tiiketim toplumunu; tiikketimin Ogrenilmesi toplumu,
tilketime toplumsal bir bicimde alistirilma toplumudur; yani yeni iiretim gili¢lerinin ortaya
cikmasiyla ve yliksek verimlilik tasiyan ekonomik bir sistemin tekelci yeniden
yapilanmasiyla orantili yeni ve 6zgiil bir toplumsallagma tarzi olarak ifade etmektedir.

Tiiketim toplumu kapitalist gelisme ve refah toplumunun yiikselisiyle iligkilidir.
Pazar dinamiklerinin egemen oldugu bu toplumda tiiketim; basat bir yasamsal faaliyet,
giindelik hayatin odak kurumu, toplumsal iligkiler iizerinde agik/ortiilii bir niifuz giiciine
sahiptir. Bu toplumda smif ve diger sosyal hiyerarsiler bireylerin tiiketim/tiiketimcilik
performansiyla 6l¢iilmekte, iktisadi ve sosyal yasamda meydana gelen degisme/farklilagsma
genelde tiikketim etrafinda realize olmaktadir. Bu durum, modern topluma kiiltiirel bir boyut
ekleyerek tliketim kiiltliriiniin basatligini belirgin hale getirmektedir (Aytag, 2006: 30).

Ozetle sdylemek gerekirse kiiresellesme ekonomik, kiiltiirel ve siyasal hayatta pek
cok degisim meydana getirmistir. Bu degisimde sermaye piyasasinin liretim politikasini
tilketimi de g6z onlinde bulundurarak yeniden yapilandirmasinin énemli bir roli vardir.
Ayrica bu yeni tarz Orgiitlenme seklinin iletisim teknolojileri araciligiyla genis bir alana,
biiylik bir hizla yayilmasi, toplumlarda tiiketim kiiltiirinlin bagat kiiltiir olarak ortaya
¢tkmasina neden olmustur (Coskun ve Zohre, 2014: 500).

Tiikketime dayali ekonomi mantig1, tiiketicinin doyumunun aninda olmasi
gerektigini ifade etmektedir (Bauman, 2014: 94). Tiiketim alaninda yeni devreye sokulan
deger ve pratikler, ornegin “aninda ¢éziim” ve “atilabilirlik”, tiiketimin kapasitesini ve
yaygmhgini artirmayr sonuglamustir. Ozellikle fast food, yemek ve ihtiyaglarin aninda
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giderilmesi ile birlikte kagit bardaklar, tabaklar, plastik catal-kasik, ambalaj, pecete vs. gibi
atilabilirlik 6zelligi olan malzemelerin kullaniminin yayginlastirilmasi, tiiketim alaninda
“h1z” ve “kullan at” kiiltiirlinlin yayginlasmasini getirmistir (Aytag, 2006: 32). Bu sekilde
fast food kiiltliri sonucu bedenin kullanip atamadiklart “hiz” ve “aninda ¢6ziim”
mantigiyla, saglik i¢in doganin taklidi yapay alanlarda tam da endiistrinin istedigi gibi
eritilmeye calisilmistir. Deniz, kum, selale, yunuslar ve hatta tropik insanlar bir bardak
portakal suyu kadar yakinlastirilarak tiiketimde haz baska boyutlarda kiiltiire doniiserek
popiilerlestirip endiistrilestirilmistir (Solmaz ve Aydin, 2012: 73).

Insanlarin ihtiyaci olan seyler konusunda “yardime1 olan” kitle iletisim araglarinin
can simidi reklamlar, bir taraftan insanlara statii saglamanin tek yolu oldugu izlenimini
vermektedir. Insanlar, ihtiyaci oldugundan ve zengin olduklarindan degil, toplum iginde
statlisii nedeniyle harcama yapmaktadir. Konu bu noktaya gelince, tiiketim rasyonellik ile
iligkisini kaybetme ve gosterisli yasam aliskanligi ortaya c¢ikmaktadir. Bu baglamda,
herhangi bir seye sahip olmak, onun maddi degerinden daha fazla bir anlam tagimaktadir
(Sentiirk, 2007: 33).

Popiiler kiiltiiriin topluma yonelttigi (empoze ettigi) tiiketme olgusu insanlar,
toplumlar, milletler arasinda ekonomik farklilik olusturmaktadir. Gelir diizeyi diisiik
kisilerin tiretmeden sadece tilketmesi ya da kazandigindan daha fazla harcama yapmasi,
bireyleri bol taksitli kredi kartlarin1 kullanmaya sevk etmektedir. Bunun sonucunda da “az
kazan, harca ve borglan” kisir dongiisii hi¢ bitmeyecek sekilde devam etmektedir.

Buna bagl olarak Misir, Senegal, Hindistan, Yemen ve Meksika dahil 33 iilkede
acliktan kaynaklanan siyasi-sosyal kaos, toplu ayaklanma ve yagmalama tehlikesinin had
safhada oldugu belirtilmektedir. Ancak bu kiiresel aglik ve utang manzarasi tim diinya
kamuoyunun gozleri oniindeyken milyonlarca dolar bonus alan ve purolariin kalitesi ile
sosyal statiilerini 6lgmeye aligan uluslar {istli patronlar sinifi, magazin programlarina konu
olan dar sosyete gruplari ve bunun disinda sanayilesmis tilkelerin iist-orta siniflarini
olusturan kitleler liiks tiiketim aligkanliklarindan taviz vermeden hem gezegeni hem de geri
kalan degerleri tiiketmeye devam etmektedirler (Unay, 2010: 78). Tiiketim kiiltiiriiniin
yaraticist ve uygulayicisi olan bu kesim, kiiltiirel degerlerin kiiresellesmesinde baslica rolii
oynayan bir aktordiir. Bu anlamda, yeni orta sinifin tiiketici olarak islevi, tliketim
kiiltiiriinii tegvik etmesiyle ortaya ¢ikmaktadir (Dagtas, 2005: 35).

Bugiin baktigimiz zaman her sey; -yemek, i¢mek, sevmek, arkadaslik, dostluk...-
birer “tliketime” donlismiistiir. Bunlarla kendi hayatin1 anlamlagtiran insanoglu ise artik
tiketimin nesnesi olma riskiyle karsi karsiya kalmistir. Nihayetinde popiiler kiiltiir
endiistrisi, insanlar tiiketimin birer nesnesi haline getirmek arzusu ve hedefi igerisindedir
(Cosgun, 2012: 846). Tiiketim istegi, her tlir bireysel tiiketme sec¢enekleri yoluyla
artirilmaya calisilmaktadir. Bu ugurda kredi kartlari, taksitli satislar, promosyon, indirim
kampanyalar1 devreye sokulmakta ve bireyin/kitlenin tiiketim istegi/coskusu siirekli tahrik
edilmektedir (Aytag, 2006: 43). Dertlerden uzaklasip memnuniyete dogru giden bu yolda
karsilagilan tiim sorunlarin ¢6ziimii magazalardan aranmaktadir (Bauman, 2013: 50).
Toplumun McDonaldlastirilmasina katki saglayan birgok isletme gibi aligveris merkezleri
de miisterilerle besikten mezara kadar ilgilenmekte (Ritzer, 2014: 66); magazalar,
yasamlarimizin ve ortak yasamlarin tiim hastaliklarini ve 1stiraplarini iyilestirecek ya da en
azindan hafifletecek ilaglarla dolu eczaneler olarak gormeye alistirilip, bu yonde
egitilmekteyiz (Bauman, 2013: 50).

3. Bos Zaman, Yasam Tarzi ve Medya (Basin)

Kapitalizm; {iretim fazlaliginin olusturulmasi, bireyleri tiiketime yonlendirme ve
bos zamanlar1 degerlendirme gibi eylemlerin sebebi yani ¢ikis noktasini olusturmaktadir.
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Insanlarin giindelik yasami kapitalist toplumlarin catisan c¢ikarlarinm siirekli
pazarlik edildigi ve rekabet i¢inde bulundugu yerdir (Fiske, 2012: 46). Kapitalizm ve
modernite ile birlikte bos zaman ¢ok farkli toplumsal alanlarda 6rnegin, sinif, statii, yasam
tarzi, tliketim, medya, kiiltiir endiistrisi, yabancilagma vs. iligkili hale gelmistir. Bu iligki
alanlari, ¢ok belirgin bir sekilde bos zamanin i¢eriminde yasayan zenginlesmeyi ve
farklilagsmay1 da ele vermektedir. Bos zaman bu nedenle, ¢cok degisik, ticari, ideolojik,
medyatik, iktisadi, kiiltiirel ve de manipiilatif baglamlara sahip bir yasam alani olarak
goriilebilmektedir (Aytag, 2006: 30).

Tiiketim deneyimleriyle olusturulan yasam tarzi agisindan tliketicilerin bos
zamanlarin1 degerlendirmek igin segtikleri mekanlar 6nem tasimaktadir. Bos zamani
degerlendirme kavrami ise giiniimiizde tiiketimle birlikte anilmaktadir. Ciinkii mal ve
hizmetleri satin almak ve eglenceyi deneyimlemek i¢in bazi mekanlara gidilmesi
gerekmektedir (Ulken, 2012: 158).

ABD’de ve Bati Avrupa’da endiistri ve kapitalizmin gelisimi, yeni ve farkli
smiflarin ortaya c¢ikmasina yol acmustir. Farkli smiflarin belirledigi yerler sanayi
merkezleri, sehirlerdir. Sehir hayati, insanlarin ¢alistigi, mallarin alinip satildigi, halkin
ortak bos zaman etkinliklerini gergeklestirdigi, modern deneyimin bir pargasi olarak
belirmektedir (Yavuz, 2006: 156). Yasam tarzi olusturmaya yonelik “moda” olan giysi,
dekorasyon, tatil ve eglence mekanlar1 vb. her tiirlii yeni sey ilk yansimasini metropollerde
bulmaktadir (Dagtas ve Erol, 2009: 169). Bu noktada hayat tarzi, toplumsal ve sosyal
normlar, tliketim eyleminin hayatin i¢inde kapladigi yer ve ifade ettigi anlam bakimindan
degerlerle bir uyumdan séz edilebilir. Ozellikle aligveris mekanlari ile sosyal ve iletisim ve
etkilesim ortamlarimin bu degerleri destekledigi ve aykiri olabilecek degerleri disladigt
sOylenebilir (Torlak, 2010: 53).

Hayat tarzi, diinyanin nasil algilandiginin, nasil yasanildigimin bir gostergesi olarak
tanimlanabilir. Bu nedenle, tiikketim ve hayati algilayis bicimi kendi arasinda bir biitiinliik
arz etmektedir (Cosgun, 2012: 846). “Yasam tarz1”, seksenli yillarin ortasindan itibaren
seckinler ile bu smifa terfi etmek isteyenlerin benimsedikleri “Life style” olarak
adlandirilan liiks bir yasam bicimidir. Genel olarak kaliteli restoranlarda yemek yeme,
giyim kusama 6zen gosterme, en iyi purolar1 igme, saraptan anlama gibi simgesel degerler
de {ireten, liikks tiikketimden olusan bir biitiin olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bali, 2013:
146).

Yasam tarzi haberciligi tartisilan fakat “smurlarinin” ve ‘“ne oldugunun”
cercevesinin net bir sekilde belirlenemedigi bir habercilik tiiriidiir. Ozellikle imajin ve
tiiketimin 6n plana ¢iktig1 postfordist/postmodern toplumlarina 6zgii, “yeni” bir habercilik
tarzi olan yasam tarzi haberciligi sdyle tanimlanabilir: “Serbest zamani nitelikli dl¢iilerde,
inceltilmis zevklerle doldurmay1 onceleyen, bu dogrultuda alternatifler sunan ve
yonlendirici bir tslup tasiyan habercilik tiiriidiir.” Giyim-kusam, ayakkabi, aksesuar,
teknoloji, dekorasyon, yiyecek-igecek, kafe vs. gibi kisacasi alinip satilabilen ve moda olan
her seyi igeren yasam tarzi haberciliginin 6zellikleri sdyle siralanabilir (Arik, 2008: 59-63):

e Metalara kiiltiirel ve statiisel degerler yiikleyerek tiikketimi tesvik eder.

e Yonlendirici bir tisluba sahiptir.

e Serbest zamam rasyonalize ederek alternatifler sunar. Imaj, kimlik,
olusturur ve yasam kalitesi aracilifiyla toplumsal prestij ve statii vaat eder.

e @Gizli veya agik reklam yoluyla firmalarin tanitimini saglar.

e Harcama kapasitesi yiiksek, tilketmeye muktedir, kentli ve degisime agik bir
okur kitlesini hedefler.

e Moday1 bir arag olarak kullanir.
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e Bati basinin yasadig1 degisimden ve kiiresel kiiltiirden izler tagir.
e Elitize ettigi rol-modelleri vardir.
e Ozgiirliigii ve bireyselligi savunarak etkin bireyin olusumunu vaat eder.

Tiiketim kiiltiirti 1980’11 yillardaki gelismelerle birlikte insanlar, stirekli farklilasan,
yenilenen iiriinlerin ve onlara medya ve 6zellikle reklamlar aracilifiyla yiiklenen imaj ve
degerlerin bireysel tiiketimine tesvik etmistir. Bunlara baglh olarak, yasam tarzi ya da
giiniimiiz Tiirkiye’sinde de yayginlasan kullanimiyla lifestyle kavrami, bireylerin tiikettigi
triinleri ve bu iriinlerin kullanimiyla gelen farkliligi, bireyselligi ve segkinligi temsil
etmektedir (Dagtas ve Erol, 2009: 169).

Tiiketim toplumda birey, tiiketici kimligiyle 6n plana ¢ikarilmaktadir. S6z konusu
tiiketim ise, herhangi bir ihtiyaci karsilamaktan ziyade prestij kazanma, digerlerinden farkl
oldugunu ya da bir gruba ait oldugunu hissettirme, kimlik edinme, statii degistirme ya da
modern olma gibi daha ¢ok simgesel degerler adina yapilmaktadir (Coskun ve Zohre,
2014: 504). Tiketim toplumunda toplumsal baglar, digerleriyle iliskiler, tiiketilenler
tizerinden kurulmaktadir. Bu konuda tiiketicilerin 6nemli yol gostericilerinden biri
medyadir. Tiketim toplumunda medya, tiiketiciye sundugu iirlin ve hizmetleri

kullandiginda “farkli olacagi”, “sinif atlayacagi”, “yasaminin olumlu anlamda degisecegi”,
“bir gruba ait olacagi” gibi iletiler gondermektedir (Dagtas, 2009: 23).

Tiiketimle gelen yasam tarzlari, genel olarak tiketim kiiltliriniin 1980 sonrasi
ozelliklerini olusturan bireysel hedonizmi (hazciligi), yasamdan keyif almayi, macerayi,
farklilik ve segkinlik anlayisini yansitmaktadir. Gelismekte olan iilkelerde ise, tiiketimle
gelen yasam tarzlari daha once vurgulandig iizere, sozii edilen O6zelliklere ek olarak

“Batililasma”, “modernlesme”, “cagdaslasma” gibi degerleri de icermektedir (Dagtas ve
Erol, 2009: 171).

Tirkiye’de 1980’11 yillarda kitlelerin seckinlesme 6zlemini besleyen en 6nemli arag
basindir. O donemlerde basinin en az haber verme islevinin yani sira kitlelere tiiketici olma
bilincini telkin etme ve bunu sarsilmaz bir sekilde zihinlere yerlestirme, okurun daha
seckin ve ist diizeyde bir yasam tarzi hayaline duyacagi ozlemi taze tutma gorevini
istlenmesidir. Bu gorevi de tistlenmek kose yazarlarina diismekteydi (Bali, 2013: 57-58).

Yillar gectikge sayfalar1 artan gazetelerin “daha iyi yasamak” mesajini veren
sayfalarina rastlanmaya baslanmistir. “Gusto”, “Life Style”, “Yasam” veya “Tarz1 Hayat”
adlarini tasiyan sayfalarda moda, toplumun 6nde gelen kisileri, revacta olan lokantalar gibi
genis bir yelpazedeki konular yer almaya baslanmistir (Bali, 2013: 230). Bu konular
cergevesinde toplumu etkileyecek, yon verecek kisiler tabi ki kose yazarlaridir. Bu
baglamda kose yazarlar1 kendi 6zglirlilk alanlarindan insanlar1 belli bir hayat felsefesi
lizerinde yasamaya tesvik etmekte, 6zendirmekte ve bilgilendirici mesajlar gazetecilerin
kose yazilariyla bireylere sunulmaktadir.

4. Yasam Tarzi Sunumuyla ilgili Yapilmis Arastirmalar ve Elde Edilen
Bulgular

Gazetelerin ve dergilerin yasam tarzi sunumuna iliskin yerli literatiirde ¢esitli
caligmalar bulunmaktadir. Yapilan caligmalar ve simdiki caligmanin arasinda gecen zaman
arasinda degisen bir sey olup olmadigi, bu kisilerin ulagtigi verilerle (arastirmanin
yapildigi donemler temel alinarak) simdiki verilerin ortiisiip Ortiismedigi veya Onceki
ulagilan verilerle simdiki verilerin ne derece benzer ya da benzer olmadigi, kisacasi
caligmalarin mesajlar1 arasinda fark olup olmadigi analiz edilmistir. Bu c¢aligmalarin bir
kismina ve ulasilan bulgulara asagida yer verilmektedir.
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Dagdas (2005), yaptig1 ¢alismayla magazin kavramina iligskin Tiirkiye’de yiiriitiilen
tartigmalara, magazin eklerinin analizinden yola ¢ikarak bir tespitin 6tesinde; alternatif bir
katkida bulunmayr amacglamistir. Belirlenen amaci1 destekleyen arastirma sorular
cergevesinde, c¢alismanin  ¢Oziimleme  birimini  olusturan  magazin  eklerinin
(Samdan/Kumsal, Siiper Galaxy/Gala, Starlife) {iretim asamasi, is pratikleri ve iceriklerine
iligkin olarak sektor analizi gerceklestirmistir. Magazin eklerinin analizi sonucunda elde
edilen bulgular; Tiirkiye’deki medya igeriklerinin tektiplesmesi, benzesmesi ve kiiltiirel
yasamin metalasmasina 6rnek olusturmaktadir. Tiraj ve karlarini arttirmay1 6ncelikli hedefi
haline getiren magazin sektoriiniin, tiiketime dayali yasam tarzlarina da igeriklerinde yer
verdigini tespit etmistir.

Arik (2008), gazetecilik alaninda tartisilmaya baslanan, ama akademik literatiirde
inceleme orneklerine pek rastlanmayan yasam tarzi haberciligi ve ardindaki dinamikleri
Batiyla entegre olma cabalarinin Tiirk halkinin yasam tarzina etkisi ve bu degisimin basina
yansimasini incelemistir. Bu kapsamda yasam tarzi haberciliginin Tiirk yazili basininda ne
sekilde, nelerin etkisiyle dogdugu, hangi asamalardan gecerek farkli adlandirmalar ve
farkli goriiniimlerde gazete sayfalarinda yer aldigi ve siire¢ igerisinde igerik olarak
sergiledigi degisimi ortaya koymayi amac¢lamistir. Tiirkiye’nin hem biiyiikk hem de yasam
tarz1 haberlerine en ¢ok yer veren 5 kitle gazetesinin eklerini (Hiirriyet, Milliyet, Sabah,
Aksam ve Vatan) 1 ay boyunca taramis, yasam tarzi haberlerinin basinda hangi bi¢im ve
icerikle yer aldiklart ve hangi sOylemleri benimsediklerini ¢ozlimlemeye calismistir.
Calismanin sonucuna gore, eklerde bir taraftan iyi yasamin regeteleri sunulurken, diger
taraftan insanlarin arzular1 acik ya da gizli reklamlar aracigiyla somiirtildiigli ve basin
sektoriiniin toplumun arzularmi 1yi tahlil edip, moda kanaliyla tiiketim olanaklarini
sunmakta oldugunu ve yasanilasi hayatlarin kilavuzlugunu iistlendigi belirtmistir.

Dagtas ve Erol (2009), 4 Ocak-28 Mart 2004 tarihleri arasindaki siireyi kapsayan
calismalarinda gazetelerin pazar giinii haftasonu ekleri olan Aksam Yasam, Milliyet Pazar,
Business, Sabah Aktiiel Pazar ve Glinaydin gazetesinin 65 adet haftasonu ekinin yasam
tarzi sunumuyla ilgili 545 metinini incelemistir. Yapilan ¢alismanin bulgulan ise, farkli
medya gruplaria ait eklerin igeriginin neredeyse birbirinin “ayni/benzer/tektip” oldugu,
iiretilen iceriklerin arka planini Istanbul’'un kent yasaminin iist orta ve {ist smiflarca
tilkketilen/tiikketilecek ~ yasam  tarzlarimin  olusturulmasini  tesvik etmek  oldugu
sOylenmektedir.

Ulken (2012), gazetelerin haftasonu eklerinde mekan tanitimlarinin sunumu ve bu
eklerdeki yasam tarzi ve tiiketim kiiltiirii gdsterenlerini nitel igerik analizi yontemiyle
incelemistir. Hiirriyet ve Zaman gazetelerinin Cuma eklerini konu alan arastirmanin
sonuglarina gore; farkli diinya goriislerini temsil eden iki gazete eki de okuyucuya tiiketime
yonlendirmekte ve okuyucuya tiiketimle gelen bir yasam tarzi Onermektedir. Tiiketim
konusunda ortaklasan iki gazete eki, Onerilen mekanlar konusunda ise farklilagmaktadir.
Hiirriyet Cuma, bat1 tarz1 bir tiiketim onerirken; Zaman Cuma geleneksel tiiketime 6ncelik
vermekte oldugunu belirtmektedir.

Ulken (2015), yasam tarzi haberciliginin énemli érneklerinden biri olan, Istanbul
Life Dergisi’ndeki yasam tarzi1 ve tiiketim kiiltiirli gOsterenlerini nitel icerik analizi
yontemiyle incelemeyi amaglamistir. Calismanin bulgular ise, istanbul Life Dergisi’ndeki
metinlerin okuyucuyu tiiketime tesvik ettigini ve tiikketimle gelen bir yasam tarzi
sundugunu ortaya koymustur.
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5. Yasam Tarzi Sunumu: Gazetelerin Haftasonu Ekleri Uzerine Bir
Arastlrma101

Bu arastirmada igerik ¢oziimlemesi tekniginden yararlanilarak haftasonu ekleri
analiz edilmistir. Calismada orneklem olarak 28 Subat-21 Mart 2015 tarihleri arasinda
Sabah, Posta ve Zaman gazetelerinin cumartesi giinleri yayinladiklar1 haftasonu eklerinde
bulunan tiiketim kiiltiiriiniin belirledigi yasam tarzi sunumuna iligkin metinler seg¢ilmistir.
Bu gazetelerin 6rneklem olarak belirlenmesinin nedeni; ili¢ gazetenin hem farkli goriisleri
destekleyen kitlelerce okunuyor olmast hem de Tiirkiye’deki farkli medya gruplarini temsil
etmeleridir. Bu ekler sirasiyla; Ciner Grubu adina Sabah gazetesinin haftasonu ekleri olan
Sabah Giinaydin ve Sabah Cumartesi, Dogan Grubu adina Posta gazetesinin eki olan
Cumartesi, Feza Gazetecilik adina Zaman gazetesinin eki olan Cumaertesi’dir.

Haftasonu eklerinin belirlenmesinde amagli drneklem alma teknigi kullanilmistir.
Buna gore, s6z konusu gazetelerin bir yi1l boyunca yayinladiklar1 haftasonu eklerinden
amacli drneklem teknigiyle, 28 Subat-21 Mart 2015 tarihleri arasinda ve sadece cumartesi
giinleri yayinlanan toplam 16 adet haftasonu eki 6rneklem olarak secilmis ve bdylece
yasam tarzi sunumuna yonelik toplam 124 metin analiz edilmistir. Bu ¢alismada
¢oziimleme birimini olusturan eklerin bigimsel O6zelliklerine iligkin kategorilestirmede,
aragtirma birimleri olarak belirlenen haber ve kose yazilar tespit edilerek ayni tarihli ekler
arasinda karsilastirmali analizi yapilmastir.

Tablo 1: Haftasonu Eklerinde Sunulan Metinlerin Kategorilestirilmis Goriiniimleri

GAZETELERIN HAFTASONU EKLERIi
SABAH
ZAMAN .. SABAH POSTA
. GUNAYDIN . . TOPLAM
CUMARTESI CUMARTESI CUMARTESI CUMARTESI
Yemek Mekanlari 2 2 4 - 8
Aligveris Mekanlari - 2 - - 2
Yemek Kiiltiirii 1 - 1 - 2
Moda 12 9 7 - 28
Giizellik 1 1 2 - 4
[
E Spor Aktiviteleri 1 - 2 - 3
8 Saglikli Yagam 1 - 2 1 3
=
= | Yasam Tarz1 2 7 7 10 26
g Sunumu
Sergiler 3 - 4 1 8
Konser 1 1 - - 2
Festival 5 1 1 - 7
Gosteri-Oyun 1 4 4 - 9
Miizik 1 1 1 - 3

! Bu bsliimiin bagliklarinin olusturulmasinda Banu Dagdas ve Devrim Deniz Erol’un yazdigi “Yaygin Medyanin
Haftasonu Eklerinde Tiiketime Dayali Yasam Tarzlart Sunumlar1” makalesinden faydalanilmstir.
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Teknoloji 3 1 - - 4
Turizm 2 3 - 1 6
Kitaplar 1 1 - - 2
I¢ Dekorasyon - 2 1 - 3
TOPLAM 37 38 36 13 124

5.1. Haftasonu Eklerinde Tiiketim Mekéanlari
5.1.1. Yemek Mekanlar

Yemek mekanlar1 analiz edilen haftasonu eklerinde tiikketim kiiltiirii ve tiiketim
kiiltiiriiyle gelen yasam tarzlarinin sunumunda biiyiik rol oynamaktadirlar (Dagtas ve Erol,
2009: 176). Toplam 124 metinin 8’inde haber yapilan yemek mekéanlari; lokanta, restoran,
kafe gibi haberlerden olusmaktadir. Yemek mekanlarini analiz yapilan siiregte 4 haber
yaparak Sabah Cumartesi en fazla metin yayimlayan ek olmustur.

Haftasonu ekleri ve kose yazarlariyla insanlarin yemek yiyebilecegi yerler olan
“corbaci, ocakbasi, kofteci” gibi iinliilerin gittigi yemek yerleri tanitilmakta ve yemek
mekanlarinin kendilerine has miisterilerine sunduklar1 hizmetlerin bilgisi verilmektedir.
Ayrica bu tarz yemek mekanlarinin Istanbul’un elit ve iinliilerin sik sik gittigi yerler
(Beyoglu, Besiktas, Ortakdy) oldugu gozden kagmamalidir.

“Unlii oyuncu Bergiizar Korel Ziibeyir Ocakbasi isimli mekana gitti”, “Mert Firat
... Ortakoy Alibaba Corbacisi’nda yemek yedi” (Sabah Giinaydin, 07 Mart 2015).

“Ulus’taki Corum lokantasi ev yemekleriyle meshurdur. Beykoz iskembecisini
atlamamak lazim” (Zaman Cumaertesi, 07 Mart 2015).

“Meshur Besiktas koftecisi”, ... servis hizli, lezzet yogun, fiyat uygun ...” (Sabah
Cumartesi, 07 Mart 2015).

“Rumelihisari’'nda ... adim sik¢a duydugumuz Nezih Kebap serpme kahvaltida
iddial1” (Sabah Cumartesi, 14 Mart 2015).

“... Hugh Jackman ... Tom Kitchen’s yemek meniisiinden ev yapimi ricatto, roka
salatas1 ile servis ettigimiz kaya levrek yiyen Hugh Jackman provalari olmazsa 1zgara
antrikot denemek istedigini de sézlerine ekledi” (Sabah Cumartesi, 21 Mart 2015).

5.1.2. Alsveris Mekanlar:

Analizi yapilan siirecte aligveris mekanlariyla ilgili toplam 124 metnin 2’sinde
sadece Sabah Giinaydin haber yayimlayan ek olmustur.

Haftasonu ekinde aligveris mekanlari, seckin ve elit olan kisilerin tercih edecegi
sekilde konumlandirmasi, yine aligveris mekaninin cemiyet hayatinin yasadigi yerlerde
tercih edilmesi ve ayrica yurtdisi menseli magaza isimleriyle ifade edildigi goriilmektedir.

“Nuruosmaniye’de .... ev lirlinleri ve hediyelik esya magazasi ... yeni sube acti.
VIP miisterilerine randevu sistemi ile hizmet verecek olan ... acilista cemiyet ve is
diinyasindan biiytik ilgi gérdii” (Sabah Gilinaydin, 28 Subat 2015).

“Cikolata sevenler, Eataly Istanbul’daki ¢ikolata giinlerinde bulusuyor” (Sabah
Gilinaydin, 21 Mart 2015).
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5.2. Haftasonu Eklerinde Yemek Kiiltiirii

Analizi yapilan haftasonu eklerinde toplam 124 metnin 2’sinde yemek kiiltiirtiyle
ilgili haber yapilmistir. Haber yapan gazete ekleri ise Sabah Giinaydin ve Zaman
Cumaertesi’dir.

“Bu haftaki tarifimiz son donemlerin popiiler yiyecegi sebzeli midye boregi”
(Zaman Cumaertesi, 28 Subat 2015).

“Akdeniz mutfaginin incisi: Falafel” (Sabah Cumartesi, 21 Mart 2015).
5.3. Haftasonu Eklerinde Moda ve Giizellik
5.3.1. Moda

Toplam 124 metinin 28’inde haber yapilan moda; aksesuar, yerli giyim, yabanci
giyim, moda haberleri vs. gibi metinlerden olusmaktadir. Moda haberlerini analiz yapilan
stirecte 12 haber yaparak Zaman Cumaertesi en fazla metin yayimlayan ek olmustur.

“Swarovksi ve pirlanta karisimi kemerler, ... Fransiz danteller, ... Italyan ipek
organze kumaslar bu senenin 6nde iiriinleri” (Zaman Cumaertesi, 28 Subat 2015).

“Potikare modasi ile kendinizi Brigitte Bardot gibi hissedin” (Sabah Giinaydin, 07
Mart 2015).

“Beylerin bileklikleri moda olmus durumda. Ozellikle likks markalarin
magazalarinda karsimiza ... bileklik ¢ikiyor” (Zaman Cumaertesi, 07 Mart 2015).

“2015 yaz trendlerinin biri de gémlek elbiseler. Hem sik hem de rahat olan bu
modanin Onciileri Shakira ve Victoria Beckham” (Sabah Giinaydin, 14 Mart 2015).

“Stiet, haki ve sar1 2015 yazina damgasim1 vuracak” (Sabah Giinaydin, 21 Mart
2015).

13

.. vitrinde goziime erkek pantolonlar1 ¢arpti: uguk pembe, uguk mercan, daracik
ve kivrik pagali” (Sabah Cumartesi, 21 Mart 2015).

5.3.2. Giizellik

Toplam 124 metinin 7’sinde haber yapilan giizellik; kremler, maskeler, beslenme,
bakim gibi haberlerden olusmaktadir. Giizellikle ilgili analiz yapilan siirecte 3 haber
yaparak Sabah Glinaydin en fazla metin yayimlayan ek olmustur.

199 ¢¢

“C vitaminli kremler kullanmn”, “Onerim mandalina maskesi”, “Cig Besleniyorum”
(Posta Cumartesi, 28 Subat 2015).

“Tiirk kahvesinden peeling” (Sabah Giinaydin, 07 Mart 2015).

“... chai, nar ve cennet ¢icegi tohumlar1 giiclii 6zleriyle cilt i¢in gerekli olan omega
3 yaglari, antioksidanlar1 ve vitaminleri bir araya getiriyor” (Zaman Cumaertesi, 14 Mart
2015).

5.4. Haftasonu Eklerinde Saghkh Yasam ve Spor
5.4.1. Spor Aktiviteleri

Golf kuliipleri, tenis kuliipleri, kayak yerleri ve fitness merkezleri gibi ¢ok ¢esitli
modern spor yerleri, spor faaliyetleri i¢in yeni tiiketim araclar1 olarak goriilebilmektedir
(Ritzer, 2011: 44).

Toplam 124 metinin 4’linde haber yapilan spor aktiviteleri; yerli ve yabanci tinlii
oyuncularin, mankenlerin spor aktivitelerini vurgulayan haberler ve spor yapmaya tesvik
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edici haberlerden olusmaktadir. Spor aktiviteleriyle ilgili analiz yapilan siirecte 2 haber
yaparak Sabah Cumartesi en fazla metin yayimlayan ek olmustur.

“Kick Boks modasi oyuncular arasinda ... yayiliyor. Sinem Kobal, ...’dan sonra
Cansu Dere’de modaya uydu. ... Etiler’deki bir doviis kuliibiinde 6zel egitmen esliginde
antrenman yapiyor” (Sabah Cumartesi, 28 Subat 2015).

“Brezilyal1 top model Alassandra Ambrosio, Los Angeles’ta yoga dersi ¢ikisi
gorlntiilendi. Ambrosio, parlak taytiyla dikkat ¢ekti” (Sabah Giinaydin, 21 Mart 2015).

“Kim Kardashian’da aralarinda bulundugu giincel popiiler bir¢ok ismin korseler
icinde spor yapmaya baslamasi ve bellerinin diger kisimlarina oranla ince goriinmesi igin
...” (Sabah Cumartesi, 21 Mart 2015).

5.4.2. Saghkh Yasam

Toplam 124 metinin 3’iinde haber yapilan saglikli yasam; inliilerin beslenme
haberlerini ve saglikli yasamak icin nelerin icilmesi/yenilmesi gerektigini vurgulayan
haberlerden olugsmaktadir. Saglikli yasamla ilgili analiz yapilan siirecte 2 haber yaparak
Sabah Cumartesi en fazla metin yayimlayan ek olmustur.

“Ac karnina ig, toksinlerden arin” (Sabah Cumartesi, 28 Subat 2015).

“Kivang (Tathitug) genelde brokoli, ¢ig brokoli yerdi. Fahriye Evcen siit, yogurt,
yumurta gibi protein agirlikli beslenir” (Zaman Cumaertesi, 07 Mart 2015).

“Fit viicut i¢in 10 ultra saglikli besin” (Sabah Cumartesi, 14 Mart 2015).
5.5. Haftasonu Eklerinde Yasam Tarzi1 Sunumu ve Kiiltiir-Sanat Aktiviteleri
5.5.1. Yasam Tarzi Sunumu

Toplam 124 metinin 28’inde haber yapilan yasam tarzi sunumu; cemiyet
hayatinin/seckinlerin davetleri, sanatsal faaliyetleri ve insanlar liikse/tiiketmeye 6zendirici
haberlerden olugsmaktadir. Yagsam tarzi sunumuyla ilgili analiz yapilan siiregte 10 haber
yaparak Posta Cumartesi en fazla metin yayimlayan ek olmustur.

“... bir yandan dans kursuna, baleye gidiyor diger yandan da oyun ve drama
atolyelerinde ders aliyor. Yani sira piyano, kemani fliit, Allah ne verdiyse ¢aliyor” (Posta
Cumartesi, 28 Subat 2015).

“Eski manken, cemiyet ve is hayatinin se¢kin isimlerinin konuk oldugu davet ....”
(Sabah Giinaydin, 07 Mart 2015).

“Iyi miizige kendini kaptirip dans etmek isteyenler ... partileri kagirmiyor (Sabah
Cumartesi, 07 Mart 2015).

“Sanat her zaman burjuvadir ve aristokrasiye hizmet eder. Halk sanati da halki
ilgilendirir”, (Zaman Cumaertesi, 14 Mart 2015).

“Erkek dedigin slimfit (dar kesim) gémlek giyer, Maserati’ye biner, Rolex takar”,
“Kiyafete harcanan paraya aciyorum ama ayakkabi bagka” (Posta Cumartesi, 21 Mart
2015).

“... erkeklerin smokinle, hanimlarin da uzun gece elbiseleriyle katildiklar1 bu davet
cemiyet haberleri veren dergileri uzunca siire mesgul edecek gorkem ve diizeydeydi”, ...
100 seckin konuk Fransiz Sarayi’nin tarihi biiyiik salonunda ...” (Sabah Cumartesi, 21

Mart 2015).
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5.5.2. Sergiler

“Magnum diinyanin en prestijli fotograf ajanslarindan. ... son gline birakmadan
gidilir” (Sabah Cumartesi, 28 Subat 2015).

“Istanbul Modern girisindeki kitaplarla i¢ ice bir ortamda sergilenen koleksiyon
oldukga sofistike duruyor” (Zaman Cumaertesi, 28 Subat 2015).

“Giiniimiiz en heyecan verici sanatgilar1 arasinda Robert Montgomery ...” (Sabah
Cumartesi, 14 Mart 2015).

5.5.3. Konser

“83 yillik gecmise sahip Londra Filarmoni Orkestrasi ... Istanbullu miizikseverlerle
bulusuyor” (Zaman Cumaertesi, 28 Subat 2015).

“Eda Resurrecion, Amerika ve Isvicre’den ozel olarak getirttigi danscilariyla
muhtesem ve unutulmayacak bir sov sergiledi” (Sabah Giinaydin, 14 Mart 2015).

5.5.4. Festival

“14. Uluslararas1 Bagimsiz filmler festivali ... basladi. Toronta’dan Venedik’e,
Cannes’dan ... ilgi gdrmiis filmler izlenebilecek” (Zaman Cumaertesi, 28 Subat 2015).

“... tango ve salsa riizgarlar1 esecek” (Sabah Giinaydin, 07 Mart 2015).

“Izmir Kiiltiir Sanat ve Egitim Vakfi’nmn diizenledigi Avrupa Caz festivali ...
basladi” (Sabah Cumartesi, 07 Mart 2015).

“Ara Giler’den Coskun Aral’a, National Geographic fotograf¢isi Reza’dan
diinyanin en 1yi linlii muhabirlerinden Christopher Morris’e ... 63’e yakin ismin katilacag:
Photo Antalya ...” (Zaman Cumaertesi, 14 Mart 2015).

5.5.5. Gosteri-Oyun

“Pulitzer 6diillii oyun ... Trump Avm’de izleyiciyle bulusacak™ (Sabah Giinaydin,
28 Subat 2015).

“Hugh Jackman’in sovu i¢in geri sayim basladi. Kenan Dogulu-Beren Saat, Demet
Akbag, ... gosteriye bilet alan isimler arasinda ...” (Sabah Giinaydin, 07 Mart 2015).

“90 yillik efsane ilk kez Tiirkiye sahnelerinde” (Gatsby Riizgari, Sabah Cumartesi,
07 Mart 2015).

“Yoksa siz hala gegen sezon biitiin ddiilleri toplayan Arturo Ul’nin ... izlemediniz
mi? ... oyunu Ortakdy Afife Jale sahnesinde izleyebilirsiniz” (Sabah Cumartesi, 07 Mart
2015).

“Hugh Jackman, Broadway sovu An Evening with Hugh Jackman ile Istanbul’a

geliyor. ... gosteri Zorlu Performans Sanatlar1 merkezinde ...” (Sabah Cumartesi, 14 Mart
2015).

5.5.6. Miizik

“Fatih Erkog, Sevval Sam, ... bdyle biiyiik isimler bir caz alblimiinde ... biiyiik bir
is (Unliiler Caz Séyledi, Zaman Cumaertesi, 07 Mart 2015).

“... klasik miizigin duayenlerinden Idil Biret ...” (Ayvalik’tan Bogazi¢i’ne, Sabah
Cumartesi, 14 Mart 2015).

“Caz severler bulusacak” (Sabah Giinaydin, 21 Mart 2015).
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5.6. Haftasonu Eklerinde Teknoloji

Teknolojik degisim, yeni tiiketim araglarinin yiikselisine tanik olmamizda en
onemli etkenlerden biridir. Yeni kolaylastirici araglarin ortaya ¢ikisi, yeni tliketim
araglarinin yiikselmesine biiyiik katkida bulunmustur (Ritzer, 2011: 54-55).

Toplam 124 metinin 4’iinde haber yapilan teknoloji; farkli markalarin akilli
telefonlarin1 ve saatlerinin tanitimindan, popiiler iiriinler olduklarini tiiketiciye hissettiren
haberlerden olusmaktadir. Teknolojiyle ilgili analiz yapilan siliregte 4 haber yaparak Zaman
Cumaertesi en fazla metin yayimlayan ek olmustur.

“LG’nin yeni akilli saati ... gelismis Ozellikleri klasik tasarimla birlestirerek, stil
sahibi kullanicilara ... sunuyor” (Sabah Giinaydin, 28 Subat 2015).

“Lenovo Vibe X2 ... yenilik¢i bir tasarima sahip ... dikkat c¢ekici teknik
Ozelliklerinden biriside 8 ¢ekirdekli MediaTek islemciye sahip olmasi” (Zaman
Cumaertesi, 28 Subat 2015).

“Su siralar teknoloji diinyasinin en popiiler iirinlerinin basinda akilli saatler var”
(Zaman Cumaertesi, 07 Mart 2015).

5.7. Haftasonu Eklerinde Turizm

Toplam 124 metinin 6’sinda haber yapilan turizm; yurtdis1 seyahatleri i¢in iilke
Oneren, belli bir 6zelligi icin goriilmeye deger hissi uyandiran ve segkin kisilerin balayi
icin nereyi tercih ettigini bildiren haberlerden olugmaktadir. Turizmle ilgili analiz yapilan
siirecte 3 haber yaparak Sabah Giinaydin en fazla metin yayimlayan ek olmustur.

“Seni gergekten seviyorum RIO” (Zaman Cumaertesi, 28 Subat 2015).
“Fotograf tutkunlarina Fethiye turu” (Zaman Cumaertesi, 07 Mart 2015).

“Uzakdogu’nun egzotik ada devleti Singapur, sirf havalimani i¢in bile goriilmeye
deger”, “ Rodney Korfezi’ndeki liiks tatil merkezi The Linding’in ...” (Sabah Giinaydin,
14 Mart 2015).

“Aligveris merkezlerinde namaz saatlerinde ezan okunuyor. Ayni yerde ¢arsafli
kadin da, askili, sortlu kadin1 da yan yana gorebiliyorsunuz. Darist tekrar bizim bagimiza!
(Diinyanin en laik kenti: Dubai, Posta Cumartesi, 21 Mart 2015).

5.8. Haftasonu Eklerinde Kitaplar

“... koyu renk dudak kalemini hayatinizdan c¢ikarm, yakin goézliiglinlizii renkli
kullanin, gardirobunuzdan ipek, kasmir ve yirtik jean pantolonlar eksik etmeyin ...” (Kim
Korkar Hain 40’tan, Sabah Giinaydin, 28 Subat 2015).

“Iste size kahraman aday1. Hollywood’a senaryo ve dykii danigmanligi yapan ...
essiz modellemelerinden faydalanabilirsiniz” (Zaman Cumaertesi, 07 Mart 2015).

5.9. Haftasonu Eklerinde i¢ Dekorasyon

“Diinyaca {inlii Italyan tasarimci Paola Navone ... koleksiyon tamitimi igin
Istanbul’dayd1” (Sabah Cumartesi, 14 Mart 2015).

“Ahsap harfler ve geometrik formlar bu sezon hi¢ olmadigi kadar moda” (Sabah
Cumartesi, 21 Mart 2015).

SONUC

Toplumumuz 1980’li yillardan sonra siyasi, sosyal, ekonomik vb. bir¢ok alanda
degisiklik yasamistir. Bu degisimler bireylerin hayatlarii etkilemis ve dolayisiyla
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toplumsal doniisiim baslamistir. Serbest ekonomi piyasasinin tesvik edilmesiyle baslayan
degisim ve doniisiim siireci baz1 insanlara siyasi, ekonomik ve toplumu yonlendirme gibi
bliyiik giicler kazandirmistir. Aslinda 1980°1i yillardan sonra Tiirk toplum yasaminda
biiyiik bir degisim yasanmis ve o zaman kadar disa kapali, kendi yagiyla kavrulan Tiirkiye
bir anda kokten degisime siiriiklenmeye baglamistir.

Toplumda bu dénemde medya, iletisim, sanayi sektorleri onemli yonlendirici etkiye
sahip olmuslardir. Caz, klasik bati miizigi, lilks restoranlarda yemek yemek, alkol
kullanmak (6zellikle de sarap icmek), liiks evlerde oturmak gibi faaliyetler batili yasami
imrendirmek i¢in topluma sunulmustur. Toplumda iyi bilinen kisiler yani elitler, sanata
Onem veren organizasyonlara imza atip, geceler diizenleyerek birbirleriyle konusacak hos
vakitlere sahip olmuslardir.

Toplumu yonlendirmede “kanaat onderleri” olan gazeteciler Amerikan yagamini
Oven, insanlar1 birbirinden ayiran, zenginligin kadar konus derecesine getiren, liiksli
tiketmeyi tesvik eden, iliretmemeyi sOyleyen, cinsel hayatin, gece hayatinin, yurtdis
seyahatlerinin, hizli yasamanin, caz miizik gibi bir¢ok batili zevklerin toplum iginde
kaniksanmasi, aligilmasi ve yayilmasi adina gazetelerin koselerinden sik sik bu konulara
deginmislerdir.

Calismanin arastirma kismina bakildiginda, 28 Subat-21 Mart tarihleri arasinda
Zaman Cumaertesi, Sabah Giinaydin, Sabah Cumartesi ve Posta Cumartesi ekleri 17
kategorinin oldugu (yemek mekanlari, spor aktiviteleri, moda, yasam tarzi sunumu vb.)
basliklara ayrilmistir. Bu kategorilerden “moda 28 haber” ve “yasam tarzi sunumu 26
haber” ile en ¢ok sunulan metinler olmustur. Ayrica biitiin kategoriler toplaminda Zaman
Cumaertesi, Sabah Glinaydin ve Sabah Cumartesi ortalama ayn1 sayida haber yapmuistir.

Yemek mekanlari, aligveris mekanlar ve yemek kiiltiirii bagliklar1 incelediginde,
haberlerde hangi restoranda ne yenilip icileceginden, neyin mekana has oldugundan, hangi
mekana hangi {inliiniin geldiginden, cemiyet ve i hayatindan katilimin gosterildigi yerler
olarak sunulmaktadir.

Moda ve giizellik bashigi analiz edildiginde, stil ikonu ve likks kavrami haberlerde
karsimiza ¢ikan kelimelerdir. Mevsimin trend giysileri, kiipeler, pirlantalar, kadmlarin kilo
verme yontemleri, calisan kadinlara gilizellik tavsiyeleri gibi Oneriler sunuldugu
goriilmektedir.

Spor aktiviteleri ve saglikli yasam haberleri incelendiginde, daha ¢ok sinema ve
sanat dilinyasindaki isimlerin beslenme bicimlerine ve ne tiir spor faaliyetlerinde
bulunduklarindan 6rnekler gosterilmektedir.

Yasam tarzi sunumu moda kategorisinden sonra en fazla haber yapilan basliktir. Bu
kategoride ev partilerinden, kir diigiinlerine, cinsel yasamdan, cemiyet hayatinin gérkemli
liikks saray davetlerine, tekne gezilerinden, sanata dair genis kapsamli haberler sunuldugu
goriilmektedir. Okurlara ekonomik durumunuz olmasa da hayal edin ve bu hayal icin
ugrasin mesaj1 veren igerikte haberlerin epey ¢ok oldugu goriilmektedir. Baban torna
is¢isi, eviniz gecekondu olabilir ama sizin de alblimiiniiz olabilir, albiime kavusabilirsiniz
gibi gelir seviyesi diisiik insanlarin bu igerikleri okumasimi tesvik edecek haberler
sunulmaktadir.

Ayrica partilerin, eglencelerin, dansin, iyi miizigin konu edildigi bir yasamin
sunulmast ve gergeklerin, gercek hayatin, emegin, ¢aligmanin olmadigr bir yasamin

sunulmasi okurda 6zendirici bir etki ve olumsuz sonuglar dogurdugu gercegi de haftasonu
eklerinde géze ¢arpmaktadir.
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Festival, eglence, oyun, konser, miizik basliklar1 altindaki haberlerde duayen, caz
severler, muhtesem, efsane gibi kelimeler yogunlukla kullanilmaktadir. Yapilan
etkinliklerin ¢ogu elit hayatin katildig1 belli merkezlerde yapildigi1 goriilmektedir.

En dikkat ¢ekici noktalardan bir tanesi de turizm baslig1 altindaki Dubai haberidir.
Haberi yapan gazetenin Dubai’yi Diinya’nin en laik kenti olarak sunmasi, aligveris
merkezlerinde ezan okunuyor olmasi, ¢arsafli kadinlarla askili, sortlu kadinlarin yan yana
gezdigini ama Tiirkiye’de boyle seylerin olmadigini ifade eden bir haberin yapilmasidir.
Daris1 bizim bagimiza! (Tiirkiye’nin) diye de génderme yapilmasi ihmal edilmemektedir.

Yine bu baslik altinda {inliilerin hangi adaya ne i¢in gidecegi, tatillerini nerede
yapacaklarini, balay1 i¢in tercih ettikleri ada neresidir tarzinda haberler sik¢a gazetelerin
eklerinde goriilmektedir.

Farkli yayin gruplart acisinda da bakildiginda, Zaman Cumaertesi ekinde
cogunlukla “moda” haberleri; Sabah’in ekleri olan Giinaydin ve Cumartesi’nde ise daha
cok elit, liiks, zengin yasamin sunuldugu goriilmektedir. Posta’nin eki olan Cumartesi’nde
ise herhangi bir kategoriye ayrilacak haber bulmanin zorlugunun yaninda en fazla “yasam
tarzi sunumu’ haberlerinin oldugu sdylenebilir. Bu baglamda s6z konusu olan gazete ekleri
analiz edildiginde moda, giizellik, yemek yerleri, teknoloji gibi metinler, haberler yapilarak
bireylerin dolayistyla toplumun yonlendirildigi soylenebilir.

Son olarak onceki calismalar karsilastirildiginda, gazetelerin haftasonu eklerinde
sunduklar1 yasam tarzinda farkliliklar oldugunu séylemek pek miimkiin degildir. Gazeteler
ve kose yazarlar tarafindan verilen mesajlar yine toplumu tiiketmeye yonlendirmekte, tist
orta ve 1Ust smifa hitap eden haberler paylasilmakta ve reklamlar araciligiyla
pekistirilmekte oldugu ifade edilebilir. “Yasam tarzi sunumu” olarak nitelenen olgular
giinlimiiz reklamlarinda da sunulmaya devam etmektedir. Medya sahipleri, calisanlari,
medya elitleri, koselerinden topluma istenilen yonde mesajlar vermekte ve bunu reklamlar
vasitastyla da zihinlere yerlestirip pekistirmektedirler.
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KULTURLERARASI iLETiSIM: BiR LITERATUR TARAMASI
Ars. Gor. Bahar URHAN TORUN™
OZET

Insanoglu var oldugu andan itibaren gesitli ihtiyaglar1 karsilayabilmek icin, kendi ihtiyaclari
dogrultusunda iletisim kurmustur. fletisimin esas amac1 olan bu ihtiyaclarin sayis1 giinden giine arttikga,
bireylerin de iletisim kurma c¢abasi ve ihtiyact da daha genis bir ¢evreyi kapsamaya baslamistir. Yakin
cevresinde kisisel ve toplumsal ihtiyaclarini gideremeyen bireyler bu vesile ile seyahat etmeye baglamis,
bu seyahatler sayesinde de yeni kiiltlirler tanima imkanina sahip olmustur.

Modern ulasim araglarinin gelismesi ile insanlarin sadece seyahat amagli olarak degil, yerlesmek
ve orayl yasadigi ¢evre haline getirmek icin de bagka kiiltiirleri tercih etmesi ve bu kiiltiirlerel igice
yasayarak benimsemesine de olanak saglanmistir. Daha iyi is ve yasam olanaklarina sahip olmak isteyen
bu bireyler kimi zaman gegici olarak kimi zaman da kalic1 olarak farkli toplumlarda yasamaktadir. Yeni
tanugtig1 farkh kiiltiiriin 6zelliklerini ve bu kiiltiire ait degerleri benimseyen ve iletisimini bu bilgiler
dogrultusunda gerceklestirmeye calisan bireyler, yeni kiiltiiriin esas sahibi olanyani o kiiltiire ait olan
bireyler tarafindan da kabul gormektedir.

Giliniimiizde kiiltiirlerin iletisimi, modern iletisim teknolojileri ve imkanlarisayesinde artik diinya
iizerindeki biitiin toplumlar agisindan kacinilmazdir. Bu iletisimin gelismesi ile diinya, gittik¢e tek bir
toplum gibi davranan ve tek bir kiltiire ait sekilde yasayan ortak bir hayat gelistirme durumuna
gelmektedir. i1k kullanildi1 dénemde kehanet gozii ile bakilan global kéy kavrami zaman iginde kendini
bu sekilde gerceklestirmeye baslamistir. Bu gercegin farkinda olan toplumlar, kiiltiirleraras: iletigim
becerilerini her giin daha fazla gelistirmeye ¢aligmaktadir.

Kiiltiirler arasinda gergeklestirilen iletisimi engelleyen ya da kesintiye ugratan bazi faktorler ise,
toplumlarin kendini gelistirip, yenilemesine de engel teskil etmektedir. Bu engelleri agsmak da, 6ncelikle
engel olan sartlar1 anlamak ve psikolojik durumlari bilmek, onlar1 tanimaya ¢alismak ve onlar hakkinda
miimkiin oldugunca fazla bilgi sahibi olmak ile miimkiindiir.

Bu c¢aligmanin amaci, kiiltiirlerarasinda gergeklestirilen iletisimin, diinya tizerindeki her bir
bireyi ilgilendiren ortak bir iletisim oldugunu ve bu iletisimi nelerin engelleyip, nelerin gelistirdigi
hakkinda bir literatiir taramas1 yapmak ve bu konuda verilen bilgileri derleyerek yeni bir kaynak sunmaya
calismaktir.

Anahtar kelimeler: Kiiltiir, Iletisim, Iletisim teknolojileri, Kiiltiirlerarast iletisim

INTERCULTURAL COMMUNICATION: A LITERATURE REVIEW
ABSTRACT

Humanbeing has been communicating since the existence of human race to supply his or her
needs. The quantity of needs that the main essence of communicating has increased, people has obliged
to communicate in vider and vider environment. They cannot supply their needs in their own
environment, have started to travel and meet other cultures thanks to them.

With the evolution of the easy travelling opportunities by the means of transport, people have
had a chance to preffer to settle in another countries and also other cultures. The people who want to have
better life and business conditions live in different societies sometimes permenently sometimes
temporarily. If those people can communicate with the others according to host culture and values, can be
accepted more easily.

In our days, intercultural communication is inevitable thanks to modern communication
technologies. By the devolopment of the communication technologies the World has become common
culture place and the people act like they belong to this common culture. When the first use of “Global
Village” concept, it has seen like a prophet but now it became real in our time. The societies have noticed
this, try to develop their intercultural communicational skills. Some factors that interrupt the intercultural
communication have become obstacles for the countries to develop and innovate themselves. To
overcome these obstacles can be possible by knowing and try to understand the circumstances and
psychologic situations.

“ Bu makale “Kiltiirlerarast iletisim: Bir Literatiir Taramas1” isimli tezsiz yiiksek lisans projesinden tiiretilmistir (2012).
Selguk Universitesi letisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Tanitim Boliimii e-mail: btorun@selcuk.edu.tr
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The aim of the study to evaluate the intercultural communication’s prohibitor and developer
factors and the nature of intercultural communication as a common communication system in the world
and interested each person on earth by the help of literature review and add a new source to the literature.

Key words: Culture, Communication, Communication technologies, Intercultural
communication

1. Culture and Communication
1.1.Culture

The origin of the “culture” word is the word “colere” in Latin. The meaning of this
word is “caring” or “raising”. Voltaire used first time same meaning word “cultura” as
“formation, progress and development of human mind” (Uzungarsili Soydas, 2010: 31).
Even the word culture is being used commonly in daily life, its meaning depends on the
user and the context. For instance according to Edward T. Hall: “Culture is
communication, communication is culture.” (Hall, 1959: 169). However there is no use
of a common definition in intercultural communication area. (Kartari, 2001: 13).

Cultures may occur in different waysdepending generations, gender and
relations by verbal, paralinguistic, nonverbal and extralinguistic behaviors.
Paralinguistic elements are sound’s qualifications and forms. Nonverbal elements
include mimics, gestures and other body movements. Extralinguistic elements involve
time, place, distance and, social variables and, sometimes have functional supremacy
(Oksaar, 1988, Translated by: Sezer, 2008: 36-57).

v

Behaviors

Nonverbal ExtralinguisticVerbal Paratingtistio>

l

Mimics TimeWords
Gestures Place
Body movements Interpersonal distance
(Proxemiks)

Social variables

Figure 1. Els Oksaar 1998 (Translated by: Sezer, 2008: 37)

Culture has different and, on and on self restorer structure in a historic process.
Culture is a power brings together the society and, to form social identity the society
must have a specific culture. Society adopts its own culture to new generations by
“enculturation”. Culture improves continuously with some changes as a result of
generations’ information transferring to each other and, acculturation processes with
other cultures. But then the society’s own culture is being impressed adversely in
consequence of the acculturation process, it causes cultural corruption and brings
together the cultural degeneracy.
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1.2.Communication

Communication concept is from “communicato” concept which based on
“communis” concept. The meaning of this word is “collective” (Gokge, 2003:7). When
Sillars defined communication, he said: “ Communication can be defined as changing,
receiving, delivering the knowledge, thought or opinion by writing, speaking and visual
tools or use of their combine in order to be understood the material message by relevant
persons. (Sillars,2001:1).

Oskay also defined communication:” Communication is emotion, thought,
judgement and, manner information that is realized in social life or society that is
consisted of people who have the same feelings sourced same life experiences against
the same problems, subjects, concepts, and express them to each other; inform and
transfer to each other about the changes about the subjects, the concepts and, the events
in the environment ” (Oskay,1992: 15).

Fiske said : “ Communication is a social interaction style by messages.” (Aktaran:
Fidan, 2009: 20). These are some definitions among over a hundred definitions of
communication.

As the people can not communicate mentally, they make use of such symbols as
sound, subject, motion and color and, these symbols differs from culture to culture
(Kartar1, 2001: 19-20). In the communication process if the message receiver and sender
have common culture, the meaning of the messages have close meaning (Uzungarsili
Soydas, 2010:132-133). In order not to disrupt the communication process, cultural
values and style of the person wanted to communicate should be considered and
behaved according to them (Uzuncarsili Soydas, 2010: 109).

Koester and Olebe have defined eight important communication behaviors for all
cultures about intercultural communication skills (Uzungarsili Soydas, 2010: 144):

Respect To respect and show positive point of view skill for
someone else

Orientation to The terms that the persons use in order to explain

knowledge themselves and the environment

Empathy Trying to perceive the world as the others’ perspective

Mission role The manner to generate ideas as solving problems with the

manners group

Relational role The manners about interpersonal accord and mediation

mnners

Interaction The skill to manage the speeches

management

Uncertainty The skill to behave as if having no difficulty to handle new

tolerance and uncertain situations

Interaction posture The skill to behave to other person without judging and
making no descriptive assessments
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Figure 2. Lustig and Koster: 22 (As cited in: Uzuncarsili Soydas, 2010:145)

The two words in the definitions of culture: “learning” and sharing” are enough to
be understood the importance of the communication on occuring, developing and,
interacting to other cultures. Because for learning and sharing there must be
communication. Communication requires some codes and symbols that must be learned.
It is a fact that each cultural schema and social behaviors’ each actincludes
communication. So communication and culture must work together. Culture can not be
known without a communication work, as so the communication can not be understood
without knowing the cultural base of it (Jandt, 1995: 22).

2. Intercultural Communication and Cultural Differences Models

Ethnic identity is a group of thoughts about the ethnic society a person is a member
of and, ethnic culture is a group of thoughts about personal identity and the feeling of
belonging to a specific ethnic group (Martin ve Nakayama,1999: 74). In this context
culture defines how a person perceives things, comments that perceptions and responds
verbally or nonverbally to them (Kartari, 2001: 99). Culture acts as a curtain between
the person and the outer world and, defines what should be ignored and how should be
perceived the perceptions by that person (Hall,1976: 84).

When Hofstede explained cultural differences, he used “onion diagram”. According
to this diagram, culture occurs in four different shapes. The core of the onion is ““ values
“and it is enclosured by “ rituals” facing by “ heroes “ and, on crust there is *“ symbols “
(As cited in: Uzungarsili Soydas, 2010: 56).

Symbols are words, gestures, pictures, clothes, hair style or subjects having specific
meanings. The people are in the same culture can recognize them but in each culture
there occur new symbols, the old ones disappear, imitated by other cultures so the crust
is symbols. Heroes may be artists, virtual characters, war heroes, saviorswho display
exemplary behaviors and have qualifications that the culture cares and, persons are
more and more influenced by the heroes when they are defining their own fashion by
the development of visual communication. Rituals are collective practices protected and
seen as social necessity in cultures such as saluting, respecting manners, social or
religious ceremonies. Values are the center of the cultures. These values are the first
cultural elements learnt unconciously and, the feelings between the most positive and
the most negative points that used for discrimination as good-bad, normal-abnormal,
clean-dirty, natural-artificial, beautiful-ugly etc. (Kartar1, 2001: 59-60).

Hofstede revealed four different cultural value dimensions. These are individualism-
collectiveness, power range, masculine-feminineness and, avoid the ambiguity. In
individualism and collectiveness dimension Hofstede displayed the role differences of
the person and the group. According to this, if the person’s needs have more priorityon
the society’s needs then that culture is individualist; if the society’s needs have more
priority on the person’s needs then that culture is collective. As a result of the research it
is found that the societies have collective cultural features consisted of extended
families, propinquities and, care “us” concept are mainly on earth. (As cited in:
Uzungarsili Soydas, 2010: 57-58). For example, U.S.A is one of the limited
individualist cultures in the world and, “I”’ concept is improved much in this country.
On the other hand, Turkish society is a very good example of collective culture
(Uzungarsili Soydas, 2010: 57-58).

Hofstede defined power range as the degree of assumptionof a country’s agencies’
and institutes’ weaker members on the power distribution inequality. Inlow power range
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countries each child is treated as a grown up and, encouraged to have individual
freedom. In this kind of cultures the education is student centered superior and
subordinate normally have same rights and duties. In high power range cultures the
child is on an equal neither with his parents in house nor the teachers in school.
Superiors and subordinates are tied to system of hierarchy and this inequalty is seen
normal. (As cited in: Kartar, 2001: 70-73). In some cultures the persons have less
power accepted the inequal distribution of the power so, the power range became larger
among the persons in these societies (Sargut, 2001: 182).

Hofstede’s another cultural classification masculine-feminineness qualifications are
in this way: In feminine societies people and warm relationships are important. Persons
must be humble, there is a sympathy to the weak one, the teachers treat friendly are
appreciated and, girls and boys have the same subjects in school. In masculine societies
Money and goods are important, persons are expected to be avid and assertive, girls cry,
boys do not cry, there is a sympathy to the strong one, successful teachers are
appreciated and boys and girls have different subjects in school (Hofstede, 1994: 96).

If in a society recklessness and materialist values are prioritised but the value to the
people are in background so the dominant culture is masculine; if the interpersonal
relationships are important and, the people are valuable so the dominant culture is
feminine (Sargut, 2001: 175).

Another classification is avoid the ambiguity. According to Hofstede’smodelthere
are some societies avoid high and low ambiguity. Societies avoid high ambiguity
displays aggressive and devastating attitudes. Their communication style contains loud
voice, body movements and abreacting. In a Lynn’s study the risk level of getting
cardiovascular disease arising from stress is high in this kind of cultures. In societies
avoid low ambiguity, uncertainty are not perceived as threat so, the level of anxiety is
low, abreacting is not approved, they can be defined as silent, controlled and even lazy
(Uzungarsili Soydas, 2010: 75).

Cultural anthropologist Edward T. Hall categorised cultures as “high and low
context cultures” and “monochronic and polychronic cultures” The -cultures
communicate in low context there is no need personal relationships, communication is
verbal and direct, reports, data and, statistics are prefered to reach to knowledge,
reading is prioritised for gaining knowledge. In high context cultures personal
relationships are prioritised; knowledge is delivered by such elements as nonverbal
communication, intonation, silence; immediate surroundings is prefered to reach the
knowledge and, gossipping or listening is prefered to gain konowledge instead of
reading (Uzungarsili Soydas, 2010: 52-53).

Monochronic and polychronicculturesare specific time systems of culturesin
monochronic cultures time is planned and categorised and, sectioned so, it is perceived
as a material value and is valuable. West Europe and North America cultures tend to be
monochronic. In polychronic cultures interpersonal interactions are more valuable than
plan and, they act more flexible than monochronic cultures about using time (Kartari,
2001: 44-45).

According to Kluckhohn’sand Strodtheck’s “value orientation” approach there are
revealed three assumptions. The first one is the necessity to find solutions to common
human problems by the people of all cultures; the second one is these solutions differ in
the area of potential solutions and also they are limitless; the third one is even if a
culture prefers one of the solutions, the other potential solutions will be still valid for
other cultures. They defined these five human problems as human nature, human-nature
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tendency, time perception, activities and social relationships (Uzungarsili Soydas, 2010:
81-82).

3. Intercultural Communication and Globalization

The concept “Global village” of McLuhan displayed in1960 is totally actualized in
our days as a result of people’s travelling more a lot and use of media. The borders
among countries expired anymore in the cultural sense and, a lot of members of
different cultures on earth can live in very far from their culture without feeling like a
stranger. International monetary policies, energy, climate worries and drug trafficking
direct to act together and cooperation the nations but concordantly the ethnic stress in
the cultures makes the nations stand apart (Jandt, 1995: 387).

UIf Hannerz indicated the twentieth century has a very important place in the
world’s culture history. According to this, humanbeing farewells the world has cultural
mosaic consisting of pieces defined dogmatically and seperated by borders in this era.
The world is getting to be the only place and, there arise always cultural interaction and
cultural union (Compiled by: King, 1998: 139).

Although there occur same life styles as a result of intercultural communication
effects, it can not be said that there occur entirely global homogeneous culture
(Uzungarsili Soydas, 2010: 20). As a result of globalization, the communication among
people of different cultures cause to be effected from them and these cultures are
known.

4.Intercultural Communication and Acculturation Process

Acculturation is a cultural change process as a result of communication between
two cultural groups. There are some changes occur in acculturation process. These
changes consist of physical chenges, to start to live in a new environment, a new style
house and, increasing population density. Biological changes are some changes as new
nutritional habit, new diseases and so on. Cultural changes can sampled as politic,
economic, technic, linguistic, religious and social institution changes. Behavioural
variables and sanity changes like orientating to new social environment are in
pysichological changes range (Giilnar ve Balc1, 2011: 110-112).

Any migrant aims to supply his needs from another country can escape from
acculturation fact, however acculturation degree changes from person to person.
Similarities between a person’s main culture and new culture are the most important
factors of acculturation process. Young migrants can adopt better than the old ones.
Meanwhile educational background and the person’s personality effect the desire to
adopt to new culture (Jandt, 1995: 291-292).

The value placed on maintaining one's original cultural identity
YesNo

With the other societies Yes Union Assimilation

Relationship values No

Seperation Alienation

Figure 3. Dimensions of acculturation consisting relations with the other cultures and original cultural
identity(Jandt, 1995: 293, Figure 15.1)
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5. Intercultural Communication Influencing Factors
5.1. Body Language

People make an effort to understand the words in their daily speeches. In other
words people try to find out the meanings of the words in their daily speech. Whereas
the people should pay attention to the visual codes in communicational codes. Likewise
such indicators reinforce and display the verbal communication as voice toning, facial
expressions, mimics, gestures, body movements etc. display the meaning of words
faster. In other words, nonverbal communication occurs by such indicators as gestures,
mimics, body movements or vocal qualifications and, specially forms an important
aspect of communication especially face to face communication. Namely no
communication can be thought without visual indicators. Because visual indicators are
always effective on defining the meaning and the frame of especially face to face
communication (Gokge, 2002: 107-108).

In a study belongs to John Graham it is emerged as a result of comparing
intercultural differences’ language and nonverbal communication patterns that
understanding the speech is not about what is said, it is more about how it is said and,
there are more differences in nonverbal communication (Briggs, 1998: 12). For
example, glances have different meanings according to the aim, power relation and,
culture (Erdogan, 2005: 200). In America and England direct eye contact is a
demonstration of sincerity on the other hand in Japan culture, it is thought as a rude
behavior (Uzungarsili Soydas, 2010: 115).

While communicating in both immediate surroundings, social life and also with the
people from different cultures and countries body language is used first and it is being
tried to understand people’s body language. Thus in the communication by body
language understanding people’s emotions and thoughts becomes harder and harder
according to the degree of cultural differences. (Baltas ve Baltag, 2002: 22). As a
conclusion before to communicate with the people from different cultures it is supposed
to be learnt how they use their body language.

5.2.Norms

From the point of intercultural communication the norms are protected and
transferred to next generations can be said are briefly manners and customs. Manners
are known as must be obeyed rules, attitudes and behaviors by the people blong to a
culture. They are not in written form but act as law. In intercultural relations it is an
obligation to know the manners of communicated culture. On the other hand customs
are a behavior style that are based on the culture and applied within certain dimensions.
Customs organizes the social life and, are effective on applying the rules. In marriage
methods, salutation, feasts, mourning rituels and so on situations, customs define the
manners and attitudes (Kartari, 2001: 180-181).

Social values of the person who belongs to the cultural system that internalized in
the people’s personalities and, organize those people’s acts by a normative pressure,
form the institutional structure of the social system. The point of the cultural studies’ try
to pull the attention is: Each activities that obeys the rules and, has meaning can not be
explained by normative pressure. That is to say there are two different rules that people
obey in their activities. On one hand there are organizer rules are the social norms that
force or oblige the people to obey the rules and, on the other hand basic rules that
people follow while they are communicating with the others (Alasuutari, 2000: 31).
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Even the people agree on what must be done or not, they do not act always
according to cultural insistences’ or other people’s expectations. Some anthropologists
defend the necessity to seperate “ideal culture” and “real culture”. Ideal culture is the
declaration of people about what they do or should do, however the ideal culture is what
they actually do. Culture is both personal and social and also on earth and, in the mind
of persons (Kottak, 2002: 67-68).

5.3. Religion

AnthropologistAnthony F.C. Wallace defined the religion as: “The beliefs and rites
are interested with supernatural beings, energiesandpowers” (Wallace, 1966: 5). On the
other hand Durkheimemphasized the religion is a social unity factor: “Religion is a
beliefs and practices poemabout holy things —ordained and forbidden- . Those beliefs
and practices gather the accepter people as a spiritual society called church. Religion
idea can not be seperated from church idea.” (Kurt, 2008: 73-93).

The founder of religion anthropology is English Sir Edward Burnett Tylor.
According to him the genesis of the religion can be explained in this way: People try to
understand happenings and situations that they can not explain by referring daily
experiences. Tylor believed our ancestors’ interests were attracted by especially death,
dreams and trance subjects. During dream and trance people see some images that can
be remembered after awaken from them. So Tyler became this conclusion: Primitive
men’s attempt to explain their dreams and trance state urged them to believe that there
were two existences in their bodies. One of them was active in their daily life and the
other one was active in trance or dreams. When the second existence leave the body
permanently the person dies. Namely the death is a leaving soul from the body. In Latin
soul means “anima” so Tylor called that belief as “animism”. According to Tylor
animism, namely the first state of religion, was a spiritual existence belief. He claimed
that the religion was a gradually evolved version of animism and, monotheism and
polytheism developed afterwards (Kottak, 2002: 305).

“Religion institution have more important place than medicine or implementation of
laws in intercultural communication. Because even believe in same religion the
members of different cultures perceive religion in different ways from each other and
there can be observed some differences in religious applications define their bahavior.
In some cultures effectiveness of religion on social life is more significant than in other
societies.” (Kartari, 2001: 47)

5.4. Language

Anthropologic studies about prehistoric societies showed the drawings on cave
walls were the ways to deliver messages. Following was speaking face to face period. In
those periods there were developed primitive language pattern by using the voice in
different ways and, gestures and mimics. By the way of language’s appearence in this
way quickenning and developping the communication got easier and, used language got
rich by the effects of needs and soceity’s structural relations (Oniir, 2002: 65).

Language as one of the most important intercultural difference’s causes informs
about cultures’ specialities and values, at the same time effects cultural behaviors.
Growing of cultural values is in direct proportion to development of language. For
instance in Eskimo culture “snow” has an important place so there are a lot of words
about “snow” and in the same meaning with the word “snow” (Uzungarsili Soydas,
2010: 40).
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Language plays an important role on protecting cultural identity as much as social
and individual relations. The depth and historical development of the culture are
reflected to language so it can be said the language is the mirror of the cultures (Fidan,
2009: 76).

6. Intercultural Communication Prohibitive Factors
6.1.Cultural Shock

Cultural shock is a fact for almost all people who switch to from culture to another
one. People can not be accommodate themselves have this feeling in the short term,
they feel themselves out of this environment and people around them and also remain
insensitive about the signals from the environment. However the ones who in a position
not to understand properly the content of new culture can experience the cultural shock
in low level. In cultural shock period people can experience identity crisis besides
disharmony. This is because the identitiy of specific culture members is originated and
shaped by that culture. It is inevitable that in people’s mind who meet information about
new culture, often form some question marks about identities. Especially the negative
feeling about not to show actual identity while people use another language is the most
important part of identity crisis is experienced in cultural adaptation process (Martin ve
Nakayama, 2005: 105).

There can be mentioned four stages of cultural shock. First of all is to have first
enthusiasm. In this stage person find everything around new, riveting and surprising. A
lot of things resemble the things of original culture glitter. After this stage the person
passes the stage that be feeled hostility and nervousness. In this stage all attention
focused on the things different from original culture. Then the person enters
incrementally orientating process. In this stage the person feels a tiny bit comfortable in
this new culture and, breakoff phenomenon decreases. At last The person passes to
adaptation and biculturalism period. This period is the final stage where the person have
the ability to live according to both original and new culture’s specialities (Jandt, 1995:
288).

6.2.Stereotypes and Prejudices

Stereotypes are generalisations about a person or a group. The person categorises
different ones from himself and sets pulses some manners against to them (Lustig ve
Koester, 1999: 145). The word stereotype was used firstly by Walter Lippman as an
ethnical group members’ having basic judgements of that group (Jandt, 1995: 54). This
kind of behaviors cause communicational disconnections in terms of people expect
cliche behaviors from the people communicated with (Uzungarsili Soydas, 2010: 136).
Stereotypes are attributed to all group so the interpersonal differences are ignored and, it
causes misleadings (Lustig ve Koester, 1999: 151).

Stereotypes can be thought as negative judgements but they can be positive. For
example some people think all the doctors are intelligent and wise people. Stereotypes
are very harmful in communication and, they can block communication in at least three
ways. First of them repetitive stereotypes reinforce accepting the correctness of the
things and, TV has a significant place for this. For instance Arabian society is perceived
as rich, barbaric, womaniser and terrorist souled that is because they are shown in this
way on TV regularly. On the other hand it is thought that hitches are thought belong to
society because of stereotypes are also thought belonging to each person in that society.
This perspective hinders the communication because if there is a stereotype as the
society is not honest and it means all society members are not honest so the person can
think communicating is dangerous. The third prohibiter factor is the perception of
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thinking the society members’ behaviors are always shide because of those stereotypes.
For instance a person thinks Armenians are not honest when sees an Armanian takes a
package from his car thinks he is steeling something from him (Jandt, 1995: 54-55).

A person’s individual standards about way of behavior towards strangers are about
if his prejudice level are low or high. A person has low prejudice level acts in an
unprejudiced way about communicating with the others and, when he displays higher
prejudice level than he can accept and, it makes him feel guilty and criticise himself. On
the other hand a person has high prejudice level act in manner towards strangers without
staying loyal to any standards and, the standards mean nothing to him. Thus he does not
feel guilty not to display the behaviors that are expected from him while communicating
with the strangers (Gudykunst, 2004: 135-136).

Just as the stereotypes, the prejudices once occurs and then it is very hard to destroy
them. Because people’s acts are directed by subconcious so the person do not notice the
need that he must change them(Martin ve Nakayama, 2005: 51). Prejudiced person
ignores or makes fit the truths are not proper to his opinions. The bond between
stereotype and prejudice is the fact about the prejudices are originated from stereotypes
(Uzungarsili Soydas, 2010: 138).

6.3.Ethnocentricism

Ethnocentricism was used for the first time by W.G. Sumner in 1906 for stating the
beginning of efforts to establish himself to own sociocultural environment and, the
thought his own culture is more significant than the others cultures. However the
ethnocentricism brings along the results to see other cultures as less valuable and
moving away from the new culture (Kartari, 2001: 185). The people meet ethnocentric
attitude display defensive and aggressive behavior and in this way they can not feel in
safe and comfortable. From this aspect ethnocentricism affects adversely (Uzungarsili
Soydas, 2010: 140). As the person has ethnocentric mentality so he misreads the
messages from the strangers (Gudykunst,2004:134).

Thinking own culture and country are better than others’ is not actually a bad idea.
In fact on establishment the standard of judgement and important cultural specialities it
has an important role. But high level ethnocentricism directs the person to think the
other cultures standards of judgements are not valuable and good so the person do not
believe in them. In this way it makes a comminicational barrier on the point about not to
respect the others’ point of view (Martin ve Nakayama, 2005: 46). Its prohibiting the
communication puts idea and ability exchange away (Jandt, 1995: 43).

7. Television and Internet in the Effects of Media to Intercultural Communication

Transit to mass media or in other saying modern communication process began with
the invention of press in West (Oniir, 2002: 73). Invention of the press is revolutionary
not only in terms of communication but also culturally. Thanks to the press, information
became common rapidly among societies (Zillioglu, 1996: 55).

By means of industry culture began with industrilization, steamboats and railways
developed and, books and ideas gained geographical mobility so they could be moved
everywhere easily (Zillioglu, 1996: 55). With the huge development of communication
technologies societies could reach informtion age and it brought the result that the
world’s globalization (Biilbiil, 2000: 20).

Towards the end of 1900s, the beginning of rising the place of information sector in
economy, new social period generated with a kind of technological blast is continuation
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of industry society’s the development process according to some or is a revolution to
others that happened silently (Oniir, 2002: 102).

Because of effective presentation television is one of sociocultural sources used
often on establishing the methods of satisfying the needs. It is a unique communication
tool thanks to its central location in houses. Audiences use this tool in order to organize
and build their environment, ease interpersonal communication, reach a lot of people
and exclude most of them, learn social behavior and roles, display individual abilities
and, sometimes dominate the other people (Lull, 2001: 150).

While communication technologies are growing quickly, informatic society occurs
by the use of internet thanks to huge interest of new generation. With the talent to
inhold all media all at once, the internet becomes the easiest way to reach cultures and
societies with the size of the mass that is reached. Computer based communication is
interpersonal and mass at the same time. Internet has full potential on delivering
messages to the large masses. As a global phenomenon the internet is used in almost all
industrialized societies and forms an important part of emergent world (Aktaran: Giilnar
ve Balci, 2011: 69).

Conclusion

Intercultural communication subject is one of the most popular research objects in
recent years. Even the amount of the studies on this subject enable to research, literature
search shows that any study can be domineer on this extensive subject. So each study is
very significant in terms of being a source to the next study.

Lack of communication is impossible. People communicate by using some factors
as verbal, nonverbal and paralinguistics. The development level of communcation
reflects on the culture. Because the culture is transferred and developed by
communication. Culture is a set of values that enables the person’s belonging to society
and shapes the person’s life and personality from childhood. Culture’s flexible and
dynamic structure is important on the existence of the societies and transferring them to
the next generations. As one of the most researched subjects of social sciences culture
has pretty wide and versatile content suitable for being studied in respect to each
society’s culture hasits own stylemarks.

The anthropologists who examines societies claim that occurence of the cultures can
be possible by sharing common specific values. Language, religion, norms and
nonverbal communication styles’ using commonly in order to be understood easily,
make possible the cultures have common names. The cultures which are varying in the
values that have, bring along the societies in different structures. Some societies are
individualistic and others are collective, in some power range is low, in some it is high,
some societies have masculine specialities and others have feminineness and, in some
societies avoid the ambiguity in high degree and the others in low degree. Grouping the
societies according to these specialities helps useful studies about them to take shape
easily.

A person belongs to those societies by nature and so accepts the other soceties as
strangers. After passing to another culture by necessity or volunteer, the person gets
over small or wide scale cultural shock and then he begins to know and adopt that
culture in time. It is directly proportionate to the time he spends in the new culture. The
person who can adapt the new culture is progressively acculturized and, as a result of
this process can be assimilated. It is known that the migrants live in a new culture for
many years, experience reverse cultural shock.
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A person should see and know other cultures as an extension of his own culture and
think them as important as his own culture. Otherwise it can not be possible to get rid of
the ethnocentric point of view that mentioned in this study. Ethnocentricism is very
wrong point of view that can be start in individualistic level and involve all society.
Moreover prejudices and stereotypes that should be overcomed can interrupt individual
and social development.

Thanks to intercultural communication that occurs in a more useful way in our days,
people begin to be tolerant of each other, as a result of this they have understood to the
importance of working together for the well being of the world.

Since intercultural communication has being occured fruitful, the word “us”
substitudes the word “I”. For example in recent years the world’s countries sign
together on such subjects as starving countries, global warming, peace on earth, fight
against drugs, human rights etc.

With the entering information era intercultural communicaiton almost realizes itself
and gives its place to global communication. This extensive communication forms
common cultural values that are shared by all people on earth by the effect of the media.
People try to learn others’ languages instead of fearing from the different people and,
try to understand the people who act according to their religion, manners and customs
instead of judging and questioning them.

Between two people or two societies, communication is very fragile subject that can
be succeded a lot of things by its existence or lost them without it. The communication
between two people is already complicated enough, it is not possible to be master the
process of intercultural communication and resolve it entirely. However to study and
examine this subject is very important for gaining favor on developing and regenerating
the cultures.

It is impossible to know in detail and examine intercultural communication process
as it has a new identity from day to day. But the common point of all the studies about it
is the knowledge about yesterday is the light source of tomorrow. Reaching to ideal life
that the earth’s people common matter is only possible by interacting with the other
cultures and fix the wrong things about itself by applying the right things of the other
culture.
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2004 VE 2009 YILLARINDA YAPILAN YEREL SECIMLER UZERINE BiR
INCELEME ™

Ars. Gor. Beyler YETKINER™
Ozet

Calismada ulusal yaym yapan gazetelerin segimlere yonelik glindemi incelenmistir. 28 Mart 2004 ve
29 Mart 2009 tarihlerinde yapilan yerel se¢cimlerde Cumhuriyet, Hiirriyet ve Zaman Gazeteleri’nde segime
giren siyasi partilerin haberlerde ne siklikla yer aldiklari, en ¢ok hangi ilin haberlestirildigi gibi sorular igerik
analizi yOntemiyle incelenmistir. Yapilan incelemede se¢imlerin mahalli olmasina ragmen liderlerin
haberlerde daha etkin olduklar1 saptanmuistir.

Anahtar Kelimeler: Gazeteler, Giindem belirleme, Secimler, Yerel se¢imler

A STUDY ON THE LOCAL ELECTIONS IN 2004 AND 2004
Abstract

The national newspapers’ were studying for determine the agenda on the elections. This studying in
clued the local election, that made on 28 March 2004 and 29 March 2009, and which newspapers
(Cumhuriyet, Hiirriyet, Zaman), how often made the news about parties working that participated the election
and which province was made priority in the election. The sensational newspapers were researched with
content analysis. According to the research the parties leader become a current issue at news in spite of the
selections were mad local.

Keywords: Newspaper, Agenda-setting, Elections, Local election

Giris

Doérdiincti kuvvet olarak adlandirilan ve gorevi halki bilgilendirmek, eglendirmek,
mal ve hizmet tanitimi yapmak olan medyanin, dogrular1 ve gercekleri ifade etmek adina
var oldugu dile getirilmektedir. Baz1 gazete ve televizyon kanallarinin bu islevler disinda
rol istlendikleri gozlenmektedir. Medya kuruluslarinin siyasetle dogrudan ilgilenmeleri,
asil varlik nedenlerini tartigmali bir noktaya tasimaktadir. Son zamanlarda Tiirkiye’de
tartisilan bir konu olan medya - siyaset iliskisi, medya ve siyasetin gereginden fazla igli
disli olmalarindan kaynaklanmaktadir. Iktidar ve muhalefetin baz1 yayin organlarma yakin
bazilarina da mesafeli durmalart “Yandas Medya” kavraminin tartisilmasina ortam
hazirlamistir. Ozellikle 29 Mart 2009 tarihinde yapilan yerel segimlerinde bu tartismalarin
yogun bir sekilde konusuldugu gozlemistir.

AK Parti hiikiimetinin ‘Kendi Medyasin1 Yarattii’n1 soyleyen kimi kesimlerle, bu
durumun yasanmadigini soyleyenler, sozii gegen medya gruplarma da ‘yandas medya’
demeyi tercih etmektedir. Bu durum diger partiler arasinda da benzer bir tartigmanin
yaganmasina neden olmustur. AK Parti’nin 6zgiir bir medya istemedigi ve kendi Yandas
Medya’sii olusturdugu, AK Parti’ye yapilan elestirilerin basinda yer almaktadir. Yandas
Medya tabiri sadece siyasiler tarafindan degil, ayn1 zamanda gazeteciler arasinda da bir
tartisma konusu olmustur. Karsilikli su¢lamalarla devam eden yandas medya kavrami bazi
siyasetgiler tarafindan da sik sik dile getirilmekte ve bu durum medyanin siyasetle iligkisini
gozler O6niine sermektedir.

Birbirini elestiren medya calisanlari, siyasileri de bu tartismalarin i¢cine ¢ekmektedir.
Ozellikle se¢im dénemlerinde yandas medya kavrami1 hemen hemen her siyasetci tarafindan
kullanilmistir. Donemin basbakant Recep Tayyip Erdogan Kirklareli’deki se¢im
calismasinda bu yonlii bir aciklamada bulunmus ve medyay1 siyasi partilerle birlikte

“ Bu makale Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde yapilan “Beyler YETKINER, " Giindem Belirleme
Modeline Gore Geleneksel Medya Haber Stratejileri: 2005 ve 2009 Yerel Secimleri Oncesi Gazetelerde Yaymlanan
Haberlerin Karsilastirilmasina Yo6nelik Uygulamali Bir Calisma” adl1 yiiksek lisans tezinin bir 6zetidir.

™ Giimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Radyo, Televizyon ve Sinema, byetkiner@gmail.com
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hareket etmekle suclamistir. "CHP, MHP ve onlarin yandas medyast kol kola verdiler,
kiiresel finans krizini istismar ederek oy toplamaya c¢alisiyorlar” (Www.cnnturk.com).
Diger taraftan benzer bir elestiri de Deniz Baykal’a yapilmaktadir. “CHP lideri Deniz
Baykal, her firsatta hiikiimeti 'vandas medya' olusturmakla sugluyordu. Ancak sikayet ettigi
seyi asil  kendisi  yapiyor. Parti  programlarina  belli  isimleri  ¢agiriyor
(www.zaman.com.tr).” Yine Aksam Gazetesi yazarlarindan Atilgan Bayar 19 Mart 2009
tarihinde 'Yandas Medya' destegi AK Parti'vi  Sehirlerde  Kiiciiltiiyvor — Mu?’
(www.aksamgazetesi.com.tr) Konulu bir makale yazmistir. 28 Mart 2009 yerel
secimlerinde Cumhuriyet, Zaman ve Hiirriyet gazeteleri incelendiginde bu ve benzeri
bircok haberle yorumun ele alindigi goriilmiistiir. Yandas medya sdylemleri medya ve
siyasetin i¢ i¢e girmis oldugunun en giizel érneklerinden biridir.

Kitle iletisim araglar1 tarafindan ortaya konan giindemde, halkin ne diisiindiigiinden
cok, ne hakkinda diisiinmesi gerektigi on plana ¢ikar. Boylece medya kendi kamuoyunu
olusturmaktadir. Medya tarafindan kamunun da giindemi bu sekilde olusturulmaktadir.
Kamuoyu olusturma noktasinda verilecek orneklerin basinda Miinevver Karabulut cinayeti
gelmektedir. 3 Mart 2009°da Istanbul Etiler’de bir ¢dp konteynirinda basi kesilmis halde
bulunan Miinevver Karabulut medyanin ilgisini ¢ekmistir. Cinayetinin medyada ¢ok sik yer
almasi, medyanin nasil giindem olusturdugunu gostermektedir. Halki ¢ok da
ilgilendirmeyen bu adli cinayet, televizyonlarda ve gazetelerde tartigila tartisilar halkin
giindemine taginmistir. Cinayetin iglenme sekli giinlerce, televizyon kanallarinin en ¢ok
izlenen saatlerinde konusulmus ve gazetelerde mansetlere tasinmistir. O dénem gazetelerini
bakildiginda daha net anlasilacaktir.

Bu calisma kapsaminda; haberi olusturan unsurlar ilizerinde durulmakta, gazete ve
televizyonlarin  bagli  oldugu kuruluslarin  gazetecilere yiikledigi sorumluluklara
deginilmektedir. Haber olusturulurken kamuoyunun haberlerden ne derece etkilendigi ve
haber kamuoyu iliskisi de anlatilmaktadir. Bu kapsamda karsimiza kamuoyu/siyaset/medya
arasindaki etkilesimde, medyanin kamuoyunu yonlendirmedeki giicii ¢ikmaktadir.

Okuyucularin diinyay1r yorumlamasi ve sekillendirmesi bakimindan gazeteler son
derece Onemlidir. Televizyonun daha fazla izlenmesine ragmen, gazetelerin olaylara
yaklagiminin daha fazla detayli olmasi, anlasilmayan konularda tekrar tekrar ve daha fazla
ilgiyle okunmas1 bakimindan, gazete haberlerinin etkisi televizyon haberlerinin etkisinden
daha etkili oldugu sdylenebilir (Yalgin’dan Akt. Tasdemir ve ark. 2003: 20)

Yapilan secimlerin yerel olmasina karsin, Ozellikle bazi adaylardan c¢ok, parti
liderlerinin 6ne ¢iktig1 gozlenmektedir. Kimi yerde adaylar elestirilirken/Oviiliirken, kimi
yerde de parti liderlerinin elestirilip/oviildiigii goriilmektedir. Bu calismada, Zaman,
Hiirriyet ve Cumbhuriyet gazetelerinin 2004 yerel secimleri ve 2009 yerel se¢imleri dncesi
c¢ikan haberler incelenmistir

1-31 Mart 2004 ve 1-31 Mart 2009 tarihleri arasinda yayin yapan ulusal gazeteler
incelenmeye tabi tutulacaktir. Haberin tarafsizligi ve nesnelligi hipotezinden hareketle,
icerik analizi yontemi, glindem belirleme kavraminin ne derece gecerli oldugunu ortaya
koyma noktasinda cesitli bilgiler verebilmektedir. Bu c¢alismada genel basinda c¢ikan
haberlerin dogruluk, tarafsizlik ve nesnellik acilarindan incelendiginde, giindemi belirleme
acisindan degisik davranis sekilleri ortaya koyduklar tespit edilmeye calisilmistir. Ayrica;
Tiirkiye’de farkli donemlerde yapilan yerel segimlerin, gazetelerde nasil islendigine dair
elestirel bir bakis acis1 yakalanmaya caligilmistir.
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1. Haber ve Haber Degerleri

Giliniimiiz toplumlarinda, herkesin olup bitenleri dogrudan 6grenmesi miimkiin
degildir. Bireyler c¢esitli toplumsal sorunlar ve gelisen olaylar hakkinda bir kanaate
varirken, okuduklarindan, duyduklarindan ve gordiiklerinden etkilenmektedir. Hemen
hemen diinyanin her yerinde olaylar gelismekte ve bunlarin takip edilmesi zorlagsmakta
netice olarak da verilen bilgilerle yetinmek durumunda kalinmaktadir. Bir baska deyisle
bireyler, yalnizca kendilerine ulasan bilgilerle yetinmek zorunda kalmakta ve sorunlarin
baska boyutlarindan ve arka planindaki gelismelerden haberdar olamamaktadirlar (Girgin,
124: 2003). Bu nedenle bilgi a¢igimizi ya da olaylarla ilgili merak ettiklerimizin giderilmesi
noktasinda, kitle iletisim araglar1 ve medya hem siyasi hem toplumsal alanda dnemli bir yer
tutmaya baglamistir.

Siyasal ve toplumsal hayatta daha fazla yer almaya baglayan kitle iletisim araglar1
her kesimin ilgi odagi olmustur. Siyasi partiler, hiikiimetler ve ¢ikar gruplari da haberler
araciligiyla giiclenmekte ve etkili olmaya ¢alismaktadirlar. Bu diisiince bi¢imi haberlerin
bilgi verici ve etkileyici bir iletisim araci oldugunu varsayar (McQuail ve Windahl 2005:
110). Bu etkiye gegmeden once haberin ne oldugu, haberi neyin degerli kildigina bakmak
gerekmektedir.

1.1. Haber Nedir?

Haber gercek hayatta nerede meydana geldigi belli olan, kisiler ve bireylerle ilgili en
son, en yeni ve dikkat ¢ekici enformasyonun nesnel bir sekilde aktarilmasidir (Dursun,
2005: 69). Haber kisilerin bilgilendirilmesi, egitilmesi, eglenmesini saglayan olgu ve
olaylardir (Girgin, 2003: 76). Haber, insanoglunun diislince ve yasanilan hayatta
gereksinim duydugu ve yararlandig1 6gelerden biridir. Bu 68e toplumun ve kisilerin ileriyi
gormesinde,  gelismesinde, dogrular1  se¢mesinde, ilerlemesinde, sagduyunun
gelistirilmesinde, egriyi dogruyu ayirt etmesinde, kendini ve ¢evresindekileri
O0grenmesinde, bireylerin ve toplumlarin birbiriyle kaynasmasinda basrolii oynamaktadir
(Ugurlu ve Oztiirk, 2006: 22). “Haber gercek, ilging ve énemli olaylari, sade, anlasilir ve
kesin bir bicimde, yer ve zaman géstererek, tarafliliktan kag¢inarak bigcimlendirmek, sonra
da kitle iletisim araglarinda yayinlanmasini saglamaktadir” (Tagdemir ve Ark. 2003: 23).
Haber, insanlarin bilgilendirilmesinde dogrudan dogruya etkili olan bir iletisim kavramidir.
Insanlarin, yasadiklar1 ¢evrede olup bitenler hakkinda kitle iletisim araglari araciligiyla
bilgilendirilmesi de haberler sayesinde ger¢eklesmektedir.

Haberin ne oldugu sadece yukaridaki tanimlarla sinirli degildir; ancak bu tanimlar
bize haber kavramimnin ne oldugunu ifade etmektedir. Haberi, haber yapan olgularin ne
oldugu da bizi ilgilendiren bir durumdur. Yani her sey haber olma potansiyeline sahip
midir, yoksa bunu belirleyen bir takim deger ve olgular var midir? Bu noktada karsimiza
haberi olusturan haber degerleri ¢ikiyor.

1.2. Haber Degeri

Olay, olgu, fikir ve sorunun, haber olarak, okur ve izler kitleye ulasmasi i¢in bazi
degerler tasimalidir. S6z konusu degerler haberciligin de temel ilkelerini olusturmaktadir
(Biilbiil, 2001b: 131). Sozii edilen degerlerin basinda “Giincellik, Gergeklik, Onemlilik ve
Anlagilirhilik” gelmektedir.

1.3. Giincellik

Haberin en 6nde gelen degerlerinden biri de haberin zamaninda yazilmasi ve hedef
kitleye gerceklestigi zamanda ulagsmasidir. Zamanlilik olarak kullanilan giincellik son
olaylar1 ve gelismeleri igermektedir (Biilbiil, 2001b: 132). Haberin sicagi sicagina,
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Ogrenildigi anda vakit geg¢irmeden olusturulup sunulmasidir. Haber kisa siirede
verilmediginde giincelligini yitirebilmekte bu durumda haberin degerini ve 6nemini
kaybettirmektedir (Isik, 2000: 62). Habere esas olan olay, olgu ve gelisme, haber haline
getirilirken olay gilincelligini kaybetmemeli, gliniin konusu olmaya devam etmeli ve hedef
kitlenin merak ettigi konulardan olmalidir (Giiz, 2005: 74). Girgin, haberin gilincel ya da
giincel olmamasini iki bigimde yorumlamaktadir:

A) Eylem ya da sdylem yeni gerceklesmistir. Bu tiir haberler genelde rutin ya da
“spontane” haberlerdir.

B) Eylem ya da sdylem eski olsa bile yeni fark edilmis ve yeni ortay
cikarilmistir. Baska bir deyisle, unutulmus, ihmal edilmis bir bilgi giin 1s181na ¢ikarilmis,
ona yenilik kazandirilmis, olusturulmasina katkida bulunmustur.

Ilginglik; ilgi ¢ekmek, kisisel ya da toplumsal gereksinimlere cevap vermektir.
Kisiler genellikle birinci dereceden kendilerini ilgilendiren sorunlara ilgilenmektedirler.
Gelisen teknolojiyle de, kisilerin ilgi alanlarinin genisledigi bir gergektir. ilginglikten amag
siradanliktan kurtulma, olagan dis1 eylem ya da sdylem arayiglaridir (2003: 86). Goriildiigii
gibi haberde giincelligi olusturan etmen, haberin yeni olmasi veya olay eskiyse bile yeni
fark edilmis olmas1 gerekmektedir.

1.4.Gerg¢eklik

Gergeklik, haberin en oOnemli nitelikli temel ilkesidir. Haber, bireye kisisel
algilamalardan ve olay sonrast anlatimdan aktarilir. Bu nedenle aktaricinin, kisisel goriis ve
degerlerini tartismas1 dogaldir; ama gercekligin ¢arptiritlmamasi da gerekmektedir. Haberin
gercekligi, daha dogrusu gercege en yakin anlatimi, haber kaynaginin giivenirliliginin yan1
sira, habercinin kisilik yapisina, deneyimlerine, kisisel, toplumsal beklentisine ve etik
degerine baghdir (Girgin, 80: 2003). Haberi yazan kendi fikrini soylememelidir. Haberde
kisiler iyice tanitilmali, haberin kaynagi agik bir bi¢gimde belirtilmelidir. Haberi hazirlayan
muhabir, haberi ele alirken kendisine has kelime ve cimleleri kullanacak; ama haberi
oldugundan farkli yansitmamalidir. Haberin gergeklik agisindan 6nemli olan konu, olayin
biitiin muhabirler tarafindan ayni sozciik ve climlelerin kullanilmasi degil; farkli yaym
organlarinda haberin okunmas1 dinlenmesi ve seyredilmesinden sonra okuyucuda farkli
sonuclar uyandirmamasidir (Giiz, 2005: 84). Haberin ger¢ekligi uygunlugunun anlamu,
goriiniirde gergegin kabulii ile baslar. Habercinin gorevi olaylar1 arastirip maddi gergegi
bulup c¢ikarmak degil, goriiniirdeki gergeklige uygun haber liretmesidir. Basin alaninda
tanimlandigr gibi haber verme hakkinin ger¢ek unsuru, haberci tarafindan olayin
kamuoyuna duyulmasi1 anlamina gelmektedir. Haber yazma tekniginin ve haberciligin temel
ilke ve kurallarina uygun yazilmig, haber kaynagi gercek olan ve goriiniir gercegi
tanimlayan haberler, gazetecilik adina gercek haberdir. Bunun tersi bir durum, haber
degerlerinden olan ger¢ekligin, ihlalinden bagka bir sey degildir (Yiiksel ve Giircan, 2005:
64). Bagka bir anlatimla haberci, haberin bir parc¢asi olmamali, igerigini degistirmemeli,
ideolojik goriislerden soyutlanarak olaylara yaklagmali ve dramatik olaylarinda etkisinde
kalmamalidir (Biilbiil, 2001a: 71).

1.5. Onemlilik

Bir eylem ya da sdylemin ya da her ikisinin etkisinin yogunlugu ve genisligi, yani
konuyla ilgilenen hedef kitlelerin sayisal ¢oklugu, onemliligin baslica gostergesidir.
Cogunlugu ilgilendirmeyen olaylarin da oldugu gergeginin goéz ardi edilmemesi
unutulmamasi gereken bir durumdur. Toplumun duyarlilik gdsterdigi sorunlar, zaman
zaman “ilging” ya da “6nemli” sayilarak haber konusu olmaktadir. Onemlilikle ilgili Snemli
kurallardan biri: haberlerde mutlaka ilginglik olmasi gerektigi kosulu yoktur. ilging bir
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olayda “Onemlilik” kosulu aranmaz (Girgin, 2003: 87). Haber igeriginde neden ve nasil
sorularmin yaniti, dnemlilik degerini gostermektedir. Bir eylem ya da sdylemin kimi
zamanda ikisinin etki agirlig1 ve genisligi onemlilik degerini vermektedir (Biilbiil, 2001a;
137). Medya i¢in 6nemli olan bir durumun kitlelere mal edildigi anlarin da yasandigi
olmaktadir. Medya bazi haberlerin belirli boyutlarini 6n plana ¢ikararak onlar1 daha 6nemli
hale getirir. Gazetede “manget haber”, televizyonda “flas haber” en 6nemli haberlerdir.
Boylece medya, kamuoyunun ve siyasilerin ilgilenmeleri gereken en 6nemli sorun ya da
konuya isaret ederek o sorunu 6nemli bir durum haline getirir (Yiiksel ve Giircan, 2005:
99).

1.6. Anlasihirhihk

Haberde anlasilirlilik; okuyucu ya da dinleyicinin, metni algilamasini zorlastiracak
kelime ve kavramlarin olabildigince az olmasi hatta hi¢ olmamasimi ifade etmektedir.
Metnin, hedef kitle tarafindan kolaylikla anlasilmasi gerekliligini igerir. Okuyucu metinin
¢Oziimlemesi igin, 6zel bir ¢abaya ihtiyag duymamalidir. Metin, karmasik ctimlelerden,
uzun paragraflardan olusmamalidir. Halkin fazlaca kullanmadigi kelimeler se¢ilmemelidir.
Yani haber dilini olustururken her kesimden insanin haberden anlamasi hedeflenmelidir
(Aslan, 2002: 70). Haber, agik ve anlagilir olmalidir. Haberin ne oldugu, nasil meydana
geldigi, neden ve ne zaman oldugu gibi her kesimden anlayacagi sekilde yazilmali akillarda
soru isareti birakmamalidir (Ugurlu ve Oztiirk, 2006: 38).

2. Medya ve Siyaset

Glinlimiizde medya, gercegi sorgulayan ve her an her yerde hazir olan otoriteye
bagli olmayan goriisiin aksine, belli bir toplumsal amac¢ i¢in propaganda modeli
olusturmay1 hedeflemektedir. Modelde amag topluma ve devlete egemen olan ayricalikli
gruplarin ekonomik, toplumsal ve siyasal sistemi halka asilamak ve s6z konusu gruplarin
cikarlarim1 halk nezdinde mesrulastirmaktir (Chomsky ve Herman, 1998: 101). Son
zamanlarda medya belli bir donilisiim yasamakta, siyaset ve ekonomiyle siki sikiya iligkiler
gelistirmekte ve yurttas: bilinglendirmeyi/haber verme gorevini ikinci plana tutmakta, hatta
bazen unuttugu gozlenmektedir.

Medya, diinyanin bir¢ok yerinde degisime ugramaktadir. Gazetecilik, habercilik ya
da radyo televizyon yayinciligi tanim olarak islev degistirmis ve bu degisiklikler gazetecilik
acisindan da olumsuz olarak nitelenebilecek bir duruma gelmis bulunmaktadir. Medya;
yasama, Yyiritme ve yarglyr denetlemeyi kamuoyu ve vatandaslar adima yapmasi
gerekirken, egemenlerin, iktidarlarin ve varsil kesimlerin sozciisii konumuna gelmistir.
Bundan dolay1 medya ile yurttaglar arasinda iligkiler neredeyse ters yiiz olmus hatta kopma
noktasina gelmistir. Medya toplumdan giderek uzaklagmakta vatandasin degil kendi
¢ikarlariin pesinden gitmektedir.

Medya bireylerin beklentilerine ve gereksinimlerine yanit veremez hale gelmistir.
Siyasi, ideolojik, ekonomik ve iktidar merkezlerinin propaganda merkezi durumuna
gelmistir. Eskiden saygi duyulan, toplumca giivenilen, toplumun ¢ikarlar1 i¢in ¢abalayan
‘Gazeteci’ler vardi, simdi giivensizlik ve uzaklik duyulan ‘medya mensuplar1’ var (Duran,
2005: 93). Medya, kendi diisiincelerini kamuoyunu zannetme ve Oyle sunma aligkanligi
yerlesti. Talu’ya gdre, medya medyanin siyasetten uzak durma ilkesinden, uzak durdu.
Haber verme roliinden c¢ikip nerdeyse imalat¢i bir konuma geldi. Medya, halk adma
dordiincii kuvvet olacagi yerde kendi ¢ikarmi gozeten bir giic haline geldi (2000: 157).
Medya, se¢menlere ulagsmada en etkili kurum olarak goriilen kitle iletisim araclar
siyasilerle c¢ikar iligkilerinden dolay1r yanli yayin yapabilmektedirler. Bu agidan son
donemlerde siyasal iktidarlarla kitle iletisim araglar1 arasinda iliski 6nemli bir noktaya
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gelmistir. Boylece basin yayin organlar1 se¢im kampanyalar1 siiresince dnemli bir rol
tistlenmektedirler (Tagdemir ve Ark. 2003: 23).

Medya ve siyaset iligkisi, yaygin medyanin -sadece Tiirkiye 'de degil, biitiin diinyada
olmak iizere- belirli ekonomik ve siyasal iktidar merkezleriyle i¢ ice gegmis yapisi
nedeniyle, herhangi bir partiyi veya siyasal giicii desteklemeyi asan, tiim siyasal ve
ekonomik yapinin megsruiyetine uzanan daha genis bir “yanlilik” kavrami ile sorgulanmall.
Haber medyasimn bu yanlhiligi ¢ok ¢esitli bicimlerde ortaya ¢ikiyor: Ornegin, gazeteciligin
hi¢ sorgulanmaksizin gerceklestirilen giinliik pratikleri i¢inde, siyasal/ekonomik se¢kinlerin
soylem ve eylemleri takip edilmesine dayali bir haber yapma aliskanlig siirdiiriildiigiinde,
bu kisilerin temsil ettigi ¢ikar merkezlerinin siyasal/ekonomik sorunlari tammlama ve
cerceveleme bicimlerini okuyucu ve izleyicilere dayatilmis oluyor (Inal, 2005: 72).

Tiirkiye’de siyasal siireci etkileyen etmenler arasinda, kitle iletisim araglarinin
yayginligmmin ve Oneminin artmasi, bu araglarin isleyisi, parti i¢i demokrasinin lidere
baglilik ve segilmek i¢in paranin basat giic olmasi sayilabilir. Glinlimiizde siyasi partiler ve
kitle iletisim araglar arisindaki iligki pazar olgusu i¢cinde degerlendirilmektedir. Liderlerin
se¢cmenlere sunumu ile reklamlarin tiiketiciye sunumu arasinda benzerlik bulunmaktadir.
Bu iliskinin nedenlerinden biri de kitle iletisim araglarinin yoneticilerinin medya
iceriklerini ticari kaygilarla ve pazar ekonomisi agisindan degerlendirmeleridir. Pazar
ekonomisinin benzer bi¢ciminin yasandig1 Tiirkiye’de de kitle iletisim araglar1 siyasal siireci
etkilemektedir. Sag ya da sol goriisteki partilerin benzerligi tercih edilmektedir. Yaratilan
‘farkin’ glindeme taginmasi liderler iizerinden yiiriitiilmektedir. Medyayla iyi gecinen,
devlet bankalarindan kredi ve ihale veren liderler, her zaman medya tarafindan halk
kahramani olarak gosterilmektedir (Yildiz, 2002: 3-6). Ustelik bu araclar i¢inde siyaset
tarafindan da desteklenen ve ayricalikli bir yer isgal eden basin yaym kuruluslari, pazar
ekonomisi icinde de tekellesme egiliminin en c¢ok hissedildigi bir donemegte
bulunmaktadir. Medya giiniimiizde iktidarlarin, kiiltiirel ve siyasal cephelerini ayni anda
icinde barindirarak iktidar sorununun tiim karmasaligin1 yansitmaktadir. Gazete, radyo ya
da televizyon gibi medya kuruluslar1 iktidar iliskilerinin Onemli aktorlerindendir.
Iktidarlarin da gdz yummasiyla basin yayin kuruluslari farkli farkli ticari alanlarda
faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Bir yandan medya kamuoyunu olusturma giiciinii kullanarak
ait olduklar1 grubun ticari amagclar1 yoniinde iktidarlara baski yapmakta, 6te yandan kamu
yarart olan mal ve hizmet iretimine girerek kamuoyu yararmin denetlenmesi islevini
engellemektedirler (Talu, 2000: 7-11).

3.Giindem Belirleme

Gilindem belirleme yaklagiminin basit anlamda olaylarin glindeme nasil geldigi ve
giindemde nasil yer buldugudur. Bu olgular ayn1 zamanda glindem belirleme teorisinin
kokenini de olusturmaktadir. Erkan Yiiksel “Giindem Belirleme Yaklagiminin” temelleriyle
ilgili su ifadeleri kullanmistir:

“Bir konuyu giindeme ne getirir? Ister medya ve ister siyasal sistem olsun, bir konuyu
giindeme neyin ya da nelerin getirdigi diislincesi, giindem belirleme alanindaki ¢aligmalarin
en temel sorunudur. Medyanin bir konuya ayirdig: yerin konumu ile o konunun ne kadar
onemli oldugu yolunda izleyenlerin ¢ikarimlarda bulunduklarini ileri siiren ilk giindem
belirleme calismacilari, izleyenlerin olaylari nasil algiladiklarini belirlemede, medyanin
oynadigi rol iizerinde c¢alismalar yapmislardir. Izleyenlerin “diisinme ve tartisma
giindemlerini” diizenlemede medyanin etkin bir islev gérdiiglinii savunan bilim adamlari,
bunun da medyanin kamuoyunu etkilemesi anlamina geldigine isaret etmislerdir (2001: 24).
Giindem belirlemede savunulan bir konuda giindemi insa edenlerin amacinin insanlarin
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kanaatlerini ve diislincelerini etkiledigidir. Giindem belirlemeyle ilgili ilk ¢calisma Lipman
ve Cohen tarafindan yapilmistir

Kitle iletisim araclar1 mesajlartyla bu mesajlarin etkisinde kalan izleyici ile okuyucu
arasinda bir nedensel iligki kurma cabasi giindem belirleme yaklasiminin temellerini
olusturur. Giindem belirleme Walter Lipman’in “Public Opinion” kamuoyu adli ¢aligmasi
ve Lipman’in goriislerini kendine temel alan Bernand Cohen“The Press And Foreign
Palicy” basmn ve dis politika isimli yapitinda kitle iletisim araglarinin insanlara “ne
diistineceklerini” belirlemede yeteri kadar etkili olamayabilecegini ama kitle iletisim
aracglarinin insanlarin ne “hakkinda diisiineceklerini” belirlemede oldukg¢a etkili olduklarini
soylemislerdir (Irvan, 1997: 64-65). Giindem kurma gériisiiniin siireci 35 yildan fazla bir
zamandir devam etmektedir. Giindem olusturma fikri, iletisim kavramlar1 ve teorileriyle
birlesmis halk iizerinde etkili olan entelektiiel kisilerin kitlelerle iletisim kurma iligkisidir
(McCombs, 2004: 87). Bu da halk tarafindan 6nemsenen kisilerin —bunlar liderler de
olabilir- insanlarin ne hakkinda diisiineceklerini ortaya koymaktadir. Bunun en giizel 6rnegi
Miinevver Karabulut cinayetidir. Cinayetten sonra hatirlanacag iizere bir¢ok kesimden
kisiler bu konuyla ilgili degerlendirmelerde bulundu ve medya da bunu giinlerce
televizyonlarda ve gazetelerde tartisma konusu yapti.

3.1 Medya Giindemi ve Haberlere Yansimasi

Insanlar, ¢ogu zaman kitle iletisim araclarinda yayinlanan haberleri okuyarak ya da
izleyerek diinyanin farkli yerlerinde ya da hayatlarin1 devam ettirdikleri yerlerde nelerin
yasandigini grenmek ister. Insanlar cevresinde yasanan olaylarla ilgili bilgilerden haberdar
olmak i¢cin medyay takip etmektedirler. Medyadan aldig: bilgiyle bir fikir sahibi olan tek
tek bireyler ya da kitleler neyin 6nemli oldugunu neyin giindemin 6niine gectigini, nelerin
giindem disinda kaldigin1t ve bunlarin ne derece Onemli oldugunu medyadan
Ogrenebilmektedir.

Insanlar, medyanin yer verdigi ve giindeme getirdigi olaylar hakkinda bilgi ve fikir
sahibi olurken medyanin yer vermedigi olay ve olgular1 6grenememektedir. Bu durum
medyanin yonlendirme ve inandirmaya yonelik etkisinden ve medyanin toplum giindemini
olusturma ve toplumu bilgilendirme giiclinden kaynaklanmaktadir (Yaylagiil, 2006: 70).
Gilindem olusturma, kamuoyu ve siyaset tartigmalarinin ekseninde gelisen bir tabirdir.
Gilindem belirleme yerelden, uluslararasi alana halkin dikkatini ve hareketin merkezi olmak
isteyen her toplumda tartisilan ve devam eden tartigmalarin 6zetlenmesidir. Bu diyaloglarin
cogunda medya, giindem belirleme noktasinda 6nemli ve bazen de tartismaya yol agan bir
role sahiptir (McCombs, 2004: 1). Uzerinde tartisilan konularin biiyiik bir boliimiinii yani
giindemin medyanin belirledigi ger¢egi, medya disindaki gili¢leri de bu alanda eki
yaratmaya yoneltmistir. Glindem belirleme dinamik bir siiregtir. Ekonomi, politik, sanat,
kiiltiir, spor vb. alanlardaki iktidar odaklari, giindemi olusturur ve yonlendirirler.
Muhaliflerin giindem belirleme etkileri daha smirlidir. Medya sahiplerinin egemen
ideolojiyle c¢atigmali durumlar1 muhalif sdylem agisindan bir alan yaratir. Medyanin
egemen sOylemle ne kadar ortiistiigli ne kadar catistigt meydanin dayandigi sermaye
grubunun niteligiyle baglantilidir (Aslan, 2002: 133-136).

3.2. Giindem Belirleme Siireci

Tokgoz’e gore giindem koyma ve saptama islevinin dar anlamda bir tanimin1 yapmak
gerekirse diinyayr tanimlama diye ifade edilebilir (Aktaran: Vural, 1999: 11). Giindem
belirleme siireci; medyanin dikkatinin profesyonellere, kamuoyu ve politikacilara ¢cekmeyi
amaglayan ve sorun savunuculart arasinda devam eden bir rekabeti ifade etmektedir.
Giindem belirleme; bir demokraside tiim sorunlarin degil de, belli sorunlar konusundaki
bilgilerin ni¢in sadece belirli konularin politika faaliyetleri araciligiyla ele alindigini
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aciklamaya calismaktadir (Dearin ve Rogers’ten Aktaran: Terkan, 2005: 57). Medyanin
giicli, baz1 sorunlar1 goérmezlikten gelip kiiclimseyebilmesi ve bazi sorun ve konular1 da
kendi arzusuna gore siglikla ve yogunlukla kamuoyunun giindeminde tutabilmesinde
yatmaktadir. Medyanin ekonomik iliskilerinden dolay1 bazi konular medyanin giindeminde
hi¢ yer almazken egemen diisiinceler ise sagduyu olarak medyanin giindemini
olusturmaktadir (Yaylagiil, 2006: 70).

Modele gore izleyiciler/okuyucular kitle iletisim vasitasiyla bir tek toplumu etkileyen
olaylar1 degil diger sorunlarinda neler oldugunu ayrica kitle iletisim araglarimin haberle
vurguladiklar1 bilgiler iizerinden hareketle bir sorun ya da konuya ne kadar 6nem
verilecegini de dgrenirler. Ornegin siyasal bir secim kampanyas: sirasinda kitle iletisim
araclar adaylarin sodylediklerini topluma yansitarak, hangi konularin énemli oldugunu agik
bir sekilde belirler. Baska bir ifadeyle var olan kampanya giindemini kitle iletisim araglari
belirler ve giindemi kurarlar. Insanlarin bilgi degisimini etkileme yetenegi kitle iletisim
araglarmin en dnemli 6zelligini olusturmaktadir. Giindem belirleme ¢aligmalarinin 6nemi
se¢im kampanyalarinda ortaya c¢ikar. Siradan bir se¢im kampanyasinda toplumun
problemlerine ve adayin kendi sececegi 6zel konulara karsi, adaym tavrini belirterek aday
imajin ortaya ¢ikarmak genel bir strateji haline gelmistir (McQuali ve Windahlakt, 1996:
985-986).

3.3. Giindem Belirlemenin Se¢cimlere Yansimasi

Cogu “Gilindem Koyma ve Saptama” arastirmasi se¢im kampanyalariyla ilgilenmistir.
Se¢im kampanyalari belli bir adayin imajin1 siiregelen toplumsal sorunlarla ilgili tiirlii olas:
¢oziimler ve adaym sectigi Ozel konumlarla bagdastirarak ortak bir strateji haline
gelmektedir. Giindem belirleme modeline gore eger segmenler konunun 6nemli olduguna
ikna edilebilirse, oylarini konu ile ugrasacak en yeterli parti veya aday olarak gosterilenlere
verilecektir. Kitle iletisim araglarinda daha fazla ilgi gorenler zamanla kaniksanacak ve
algilanan oOnemleri daha da artacaktir. Bunun tersi bir durum olarak da fazla ilgi
gérmeyenlerin ise dnemleri azaltilmaktadir (McQuail ve Windahl, 2005: 133).

Vural, giindem belirlemeyle ilgili Mcquail ve Windahl ‘in “Gilindem Belirleme”
aragtirmalariin neredeyse tamaminin se¢im kampanyalarina dayandiklarini, sec¢im
kampanyalarinda adayin imajinin olusturulmast asamasinda ortaya atilan konulara
kamuoyunun verecegi destege gore adayin ya da partinin basarili olacagr diislincesinden
hareketle giindem belirlemenin ortaya ¢iktigin1 ileri siirmektedirler” dedigini ifade
etmektedir (Aktaran: Vural, 1999: 97). Giindemin olusturulmastyla ilgili 1976 yilinda ABD
yapilan baskanlik se¢imlerinden David H. Weaver ve arkadaslarinin yaptigi bir ¢aligmada
secim doneminde medyanin giindemi ne derece saptadigi incelenmistir. Bu ¢alisma da
ortaya sOyle bir sonug ¢ikarilmistir: Baskanlik se¢imlerinde segmenler tarafindan taninan,
baska bir deyisle televizyon ya da gazetelerde daha sik yer alan baskan adaylari daha
popiiler olmuslardir. 1200 se¢men {iizerinde 6 ay slireyle yapilan arastirmada demokrat
adaylardan Carter’in iletisim araglar1 sayesinde se¢cmenler tarafindan daha ¢ok tanindigi
belirlenmistir.

Se¢im kampanyasinda partilerin én secimleri boyunca ve déncesinde ¢esitli rakiplere
ne kadar yer ya da zaman verdigi hayli bir oneme sahiptir. Chicago Tribune’iin adaylara
aywrdigt yer icin yaptigimiz analiz 15 Ocak ve 30 Haziran arasinda partilerin yaptiklar: son
onseg¢imlerinden ii¢ hafta sonra ii¢ aday olan Ford, Carter ve Regan’dan bahseden
ortalama %70 enformasyon diger 7 rakibe gore yiizde 30 gibi simirli bir yer ayirdigini
gostermektedir. Ve Patterson New Hampshire’'da on segimlerden once Erie, Pennsylvania
ve Los Angeles’'daki 1200 se¢men tizerindeki arastirmasinda demokrat adaylarin
se¢menlerce biiyiik ol¢iide bilinmedigi ancak, Carter iizerinde yogun bir sekilde odaklanan
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izlenmesinden sonra; Carter’in dramatik bir sekilde se¢cmenlerce ¢ok fazla taminir hale
geldigini ve tek demokrat oldugunu buldu (Weaver, 2003: 48). Bu calismada da goriildigi
gibi gazete ve televizyonlarda g6z oOnilindeki baskan adaylari se¢menler tarafindan daha
fazla hatirlanmaktadir.

4. 28 Mart 2004 ve 29 Mart 2009 Secim Analizleri

Calismanin bilimsel temelleri SPPS 15.0 programinin verileriyle yapilmaktadir. S6zel
metinler sayisal verilerle destekleyen program aracilifiyla Hiirriyet, Zaman ve Cumhuriyet
gazetelerinin 1-31 Mart 2004 ve 1-31 Mart 2009 tarihlerinde yapilan yerel segimler
doneminde bu gazetelerin se¢imle ilgili yaptiklart haberler incelenmistir. Konuyla ilgili
olarak yeri geldiginde nitel degerlendirmeler yapilmis nicel degerlendirmelerle
yetinilmemistir.

Tablo 1: incelenen Gazetelerin Secim Dénemi Haberlerinin Karsilastirilmas:

Count
secim dénemi
2004 Y erel 2009 Y erel
Secimleri Secimleri Total

Hurriy et 38 61 99

Cumbhuriy et 56 62 118

Zaman 34 73 107
Total 128 196 324

Yukarida yapilan haber sayisinda 2004’de yapilan secimlerde se¢imle ilgili en ¢ok
haberi Cumbhuriyet gazetesinin yaptig1 goriilmektedir. 2009 yilinda yapilan se¢imlerde ise
Zaman gazetesi daha fazla habere imza atmistir. Yapilmasi gereken bir diger degerlendirme
ise 2009 yilinda yapilan manset, siirmanset ve etek secim haberlerinin gazetelerde bir
onceki secimden daha fazla yer almaktadir.

Tablo 2: 2004 ve 2009 Yih Secimlerinde incelenen Gazetelerde Yapilan Haberlerin Ozelligi

Count
secim dénemi
2004 Y erel 2009 Y erel
Secimleri Secimleri Total
Aciklama 20 16 36
Bilgilendirme 24 63 87
Haber 29 66 95
Soy lesi/Robportaj 7 7 14
Vatandas Goriusu 1 0] 1
Uzman Gorisu 2 2 4
Anket 1 0] 1
iddia 2 20 22
Y orum/elestiri 35 21 56
Diger 3 1 4
Total 124 196 320

2004 yilinda yapilan se¢im doneminde s6z konusu gazetelerde One ¢ikan haber
ozelligi “Yorum/Elestiri” tarzidir. Yine bu donemde sadece “Haber” 6zelligi tasiyan ve
icinde baska bir ek bir bilgi vermeyen 29, “Bilgilendirme” 24, “Agiklama” 20 haberle
okuyucuya sunulmaktadir. “Sdylesi/Roportaj” 0Ozelligine uygun 7 haber yapilirken

160



“lddia”yla “Uzman Gériisii” 2’ser haberle ¢ok fazla éne ¢ikarilmamistir. Bu dénemde
“Vatandas Goriisii” ve “Anket”lerle ilgili yapilan haber 6zelligi birer haberle gazetelerde
yer almistir. “Diger” 6zellige yonelik haber ise 2004 yilinda 3 haberle sinirli kalmastir.

2009 yilindaki se¢cim doneminde “Haber” konusu 66 haberle gazeteler tarafindan en
fazla iizerinde durulan haber 06zelligi olmustur. Bu o6zelligi “Bilgilendirme” 63,
“Yorum/Elestiri” 21 ve “Iddia” 20 haberle takip etmistir. “Aciklama” niteligindeki haber
16, “Soylesi/Roportaj” 7 haber, “Uzman Goriisii” 2 haberle “Diger” kapsaminda da yalniz 1
haber gazetelerde s6z konusu tarihlerde okuyucuyla sunulmustur.

Tablo 3: 2004 Yih Secimlerinde incelenen Gazetelerde Yapilan Haberlerin Konulara Gore

Dagilimi

Gegerli Toplam

Frekans Y Uzde Y Uizde Y lizde
Y erel Yonetimler 62 48,4 48,8 48,8
irtica v e Laiklik 5 3,9 3,9 52,8
Gulneydogu sorunu/Teror/Siy aset 2 1,6 1,6 54,3
Hikimetin Kurumlarla Iliskisi 1 ,8 ,8 55,1
Segim Y atirimi 2 1,6 1,6 56,7
Siy aset/ Ekonomi 3 2,3 2,4 59,1
'\K/ICL::S;iZtSI? Liderinin Segim 3 6.3 6.3 65.4
Iktidarin Segim Konusmasi 2 1,6 1,6 66,9
Y SK galigmalar 3 2,3 2,4 69,3
Siy asilerle Soy lesi 9 7,0 7,1 76,4
Solda Birlik 4 3,1 3,1 79,5
Se¢cmen 3 2,3 2,4 81,9
Secimle ilgili istatistik bilgi 15 11,7 11,8 93,7
Diger 9 7,3 6,3 100,0

Total 128 100,0 100,00

2004 yilindaki yerel segimlerle ilgili yapilan haberlerin biiyiik bir boliimiinii “Yerel
Yonetimler’le ilgili haberler olusturmaktadir. “Secimle Ilgili Istatistiksel Bilgiler”
gazetelerde 15 haberle sinirh kalirken, “Muhalefet Liderlerinin Secim Konusmalariysa 8
haberde kalmistir. “Siyasilerle Yapilan Sdylesi” haberlerinin toplami 9 haber, “Irtica ve
Laiklik” 5 haberle gazetelerde yer bulmustur. Bu se¢cim doneminde “Solda Birlik” adi
altinda yapilan haber sayis1 4’tiir. “Se¢cmen”, “YSK Calismalar1” ve siyasetin ekonomiyle
ilgili  degerlendirmeleri 3’er haberle gazetelerde yaymlanmistir. “Gilineydogu
Sorunu/Terdr/Siyaset” ve “lktidarin  Se¢im Konusmalar1” 2 haberle, “Hiikiimetin
Kurumlarla Iliskisi” de 1 haberle okuyucuyla bulusmustur. Diger kapsaminda incelenen
baglikta ise 9 haber yer almistir.

Tablo 4: 2004 Yih Secimlerinde incelenen Gazetelerde Yapilan Haberlerin Konulara
Gore Dagilim

Gegerli Toplam
Frekans Y izde Y lzde Y lzde
Y erel Yonetimler 62 48,4 48,8 48,8
Irtica v e Laiklik 5 3,9 3,9 52,8
Gulineydogu sorunu/Teror/Siy aset 2 1,6 1,6 54,3
HikUmetin Kurumlarla iliskisi 1 ,8 ,8 55,1
Secim Y atirmi 2 1,6 1,6 56,7
Siy aset/ Ekonomi 3 2,3 2,4 59,1
Muhalef etin Liderinin im
chnf;n?s. derinin Se¢ 8 6.3 6.3 65,4
Iktidarin Segim Konusmasi 2 1,6 1,6 66,9
Y SK galigmalari 3 2,3 2,4 69,3
Siy asilerle Soy lesi 9 7,0 7,1 76,4
Solda Birlik 4 3,1 3,1 79,5
Secmen 3 2,3 2,4 81,9
Secimle ilgili istatistik bilgi 15 11,7 11,8 93,7
Diger 9 7,3 6,3 100,0
Total 128 100,0 100,00
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2004 yilindaki yerel segimlerle ilgili yapilan haberlerin biiyiik bir boliimiinii “Yerel
Yonetimler’le ilgili haberler olusturmaktadir. “Secimle ilgili Istatistiksel Bilgiler”
gazetelerde 15 haberle sinirli kalirken, “Mubhalefet Liderlerinin Se¢im Konusmalariysa 8
haberde kalmustir. “Siyasilerle Yapilan Séylesi” haberlerinin toplami 9 haber, “Irtica ve
Laiklik” 5 haberle gazetelerde yer bulmustur. Bu se¢im doneminde “Solda Birlik” adi
altinda yapilan haber sayist 4’tiir. “Se¢men”, “YSK Calismalar1” ve siyasetin ekonomiyle
ilgili  degerlendirmeleri 3’er haberle gazetelerde yaymlanmistir. “Giineydogu
Sorunu/Terdr/Siyaset” ve “lktidarin  Se¢im Konusmalar:” 2 haberle, “Hiikiimetin
Kurumlarla liskisi” de 1 haberle okuyucuyla bulusmustur. Diger kapsaminda incelenen
baslikta ise 9 haber yer almistir.

Tablo 5: 2009 Yih Secimlerinde incelenen Gazetelerde Yapilan Haberlerin Konulara Gore

Dagilinm
Gegerli Toplam
Frekans Y lzde Y uzde Y izde

Y erel Yonetimler 31 15,8 15,9 15,9
irtica v e Laiklik 6 31 3,1 19,0
Giineydogu sorunu/Teror/Siy aset 6 3,1 31 22,1
Yanlg Aday Tercihi 1 5 5 22,6
Ergenekon/Siy aset/Segim 1 ,5 5 23,1
Hiikiimetin Kurumlarla lliskisi 3 1,5 1,5 24.6
Secim Yatirimi 9 4,6 4,6 29,2
Siyaset/Ekonomi 1 5 5 29,7
Hikimetin Muhalefete Baskisi [ddias! 2 1,0 1,0 30,8
Muhalef etin Liderinin Segim Konusmasi 25 12,8 12,8 43,6
iktidarin Segim Konugmasi 15 7,7 7,7 51,3
Y SK galigsmalari 28 14,3 14,4 65,6
BBP Kazasi 18 9,2 9,2 74,9
Siyasilerle Soylesi 3 1,5 15 76,4
Segimle ilgili istatistik bilgi 32 16,3 16,4 92,8
Diger 14 7,1 7,2 100,0
Total 195 99,5 100,0

0 1 5

Total 196 100,0

2009 yil1 se¢imleri ¢calismalar1 kapsaminda gazetelerde en fazla, iceriginde secimle
ilgili yapilan istatistiklerin bulundugu 32 haber olusturmaktadir. Secimle ilgili yapilan
istatistikler olusturmustur. Onu “Yerel Yonetimler” 31 haberle takip etmis, Yiiksek Se¢im
Kurulu(YSK)'nun se¢im kapsamindaki caligmalar1 da 28 kez haberlestirilmistir.
“Muhalefet Liderinin Se¢im Konusmasi” 25 habere konu olurken; “Iktidarm Secim
Konusmalariysa” 15 habere konu olmustur. BBP Lideri Muhsin Yazicioglu’nun gegirdigi
kaza haberleri ise 18 haberle sunulmustur. “Se¢im Yatirimi” 9, “Irtica ve Laiklik”,
“Gilineydogu Sorunu/Terdr/Siyaset” 6 haberle gazetelerin, secim konular1 olmustur.
“Siyasilerle Soylesi” ve “Hiikiimetin Kurumlarla Iliskisi” 3’er haberle verilirken “Yanls
Aday Tercihi”, “Ergenekon/Se¢im/Siyaset” ve “Siyaset/Ekonomi” konulariyla ilgili
yapilan haber sayist 1’er tane olmustur. Gazetelerin konulara gore dagilimi ise asagidaki
tabloda ayrmtili bir sekilde gosterilmistir. Ozellikle belirtilmesi gereken bir nokta var ki; o
da YSK’nin 28 habere konu olmus olmasidir. Bu sonug bize sec¢imle ilgili YSK’nin bazi
icraatlarinin ve tartisilan kararlarinm bulundugunu géstermektedir. Ozellikle YSK’nin, oy
kullanmada Tiirkiye Cumbhuriyeti kimlik numarasini zorunlu kilmasit bu kurumu
tartismalarin  icine ¢ekmis, konu gazeteler tarafindan sik¢a ele alinmis ve
haberlestirilmistir.
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Tablo 6: 2004 ve 2009 Secimlerinde incelenen Gazetelerde, Secimle ilgili Haberde Rol Alan
Kisilerin gazetelere gore dagihm

Count
Segimle ilgili Haber Gazetenin Adi
Kay nadinda Rol Alan Kisiler Hurriyet | Cumhuriy et Zaman Total
Cumhurbagkani secim dénemi 2004 Y erel Segimleri ,00 1 1
2009 Y erel Segimleri ,00 1 2
Total 2 1 3
TBMM Baskan segim donemi 2004 Y erel Segimleri 1 ,00 ,00 1
Total 1 1
Basbakan secim donemi 2004 Y erel Segimleri 3 5 5 13
2009 Y erel Segimleri 12 11 6 29
Total 15 16 11 42
Muhalef et Liderleri segim donemi 2004 Y erel Segimleri 4 17 9 30
2009 Y erel Segimleri 13 13 11 37
Total 17 30 20 67
Partilerin il Bagkanlari segim donemi 2009 Y erel Segimleri 2 1 1 4
Total 2 1 1 4
iige Baskanlar segim donemi 2009 Y erel Segimleri ,00 ,00 4 4
Total 4 4
Belediye Baskan Adaylari secim donemi 2004 Y erel Segimleri 10 9 5 24
2009 Y erel Segimleri 7 7 6 20
Total 17 16 11 44
Belediye Bsk. segim donemi 2009 Y erel Segimleri 1 ,00 ,00 1
Total 1 1
Muhalef et Tem secim donemi 2004 Y erel Segimleri 1 4 1 6
2009 Y erel Segimleri 2 4 10
Total 3 8 5 16
Vali segim donemi 2009 Y erel Segimleri 2 1 ,00 3
Total 2 1 3
Y SK Temsilcisi segim donemi 2004 Y erel Segimleri 1 0 0 1
2009 Y erel Segimleri 0 1 1 2
Total 1 1 1 3
Vatandas Gorisi segim donemi 2004 Y erel Segimleri 2 1 0 3
2009 Y erel Segimleri 0 1 5 6
Total 2 2 5 9
Sivil Toplum Kuruluglari segim donemi 2004 Y erel Segimleri 2 ,00 0 2
2009 Y erel Segimleri 0 ,00 1 1
Total 2 1 3
Diger segim donemi 2004 Y erel Secimleri 2 7 4 13
2009 Y erel Segimleri 18 9 29 56
Total 20 16 33 69

Tablo 13 ve 14’te haberlerde yer alan kisiler ayrintisiyla yorumlanmaktadir. iki
se¢cim donemi karsilastirildiginda muhalefet liderlerinin daha fazla haberlestirildigi
goriilmektedir. Bagbakan ise muhalefet liderlerinden sonra en ¢ok haberlestirilen kisi
olmaktadir. Ama muhalefet liderlerinin ¢oklugunu g6z Oniine alinca Basbakan haberlerde
yer alan kisilere oranla en fazla iizerinde durulan kisi olmustur. Varsayiminda ifade edildigi
gibi gazeteler bagbakanin kendisini ya da sdylemini diger siyasi aktorlerden daha 6nemli
bulmustur. Gazetelerin bu yaklagimi ¢alismanin varsayimini destekler niteliktedir.
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Tablo 7: 2004 ve 2009 Secimlerinde Partilerin Haber Dagilim

Count

secim dénemi
2004 Y erel 2009 Yerel
Secimleri Secimleri Total
AKP 28 53

CHP 25 40
MHP

DTP/DEHAP

GP

DYP/DP

SP

BBP

ANAP

DSP

AKP ve CHP
DTP,DEHAP/CHP
AKP, CHP VE MHP,GP

AKP, CHP VE
DTP(DEHAP/SHP)

CHP, MHP VE GP

AKP VE
DTP(DEHAP/SHP)

AKP,CHP VE MHP
DIGER
Total
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2004 ve 2009 wyillarinda yapilan yerel secimlerde ilgili genel bir tablo
cikardigimizda, 2004 yilinda BBP, ANAP vedzellikle MHP nin tek basina yer aldigi haber
sayisinin azlig ortaya ¢ikmaktadir. Buna karst AK Parti ve CHP nin ise diger partilere gore
fazla sayida haberleri bulunmaktadir. Incelemeye konu olan Cumbhuriyet, Hiirriyet ve
Zaman gazetesi haberlerini yaparlarken daha ¢ok iktidar ve ana muhalefet partisini 6n plana
cikarmaktadirlar. Ote taraftan segime giren diger partileri diisiindiigiimiizde haberlerinin
gazetelerin ilk sayfasinda yer almadigini géormekteyiz. Bunu hem esik bekg¢iliginin etkisi
hem da yaym organlarmin izledigi haber politikasina baglayabiliriz. Secimle ilgili
haberlerin partilere gore dagilimi yukaridaki tabloda ayrintilariyla incelenmistir. Tablolar
incelendiginde yapilan yorumun gercekligini de ortaya ¢ikacaktir.

Tablo 53’e gore, AK Parti, CHP ve MHP’nin se¢imlere giren diger partilere gore
daha fazla gazetelerde yer aldigi goriilmektedir. Gazeteler, se¢cime giren partilerin bir
kismin1 haberlestirmeyi uygun bulmaktadirlar. Incelenen gazetelerin ilk sayfalarinda hemen
hemen her giin iktidar partisinin tek basina yer aldig1 ya da muhalefet partileriyle (6zellikle
ana muhalefet) adimin anildigi haberler goriilmiistiir. Aslinda MHP’nin de az sayida
haberinin yapildigin1 sdylemek miimkiin; diger partilerinse bazen habere konu
olmadiklarin1 séylemek yanlis olmayacaktir. AK Parti ve CHP’nin biiyliik bir farkla
haberlere konu olduklar1 yapilan analizlerde de agik¢a goriilmektedir.

Tablo 8: 2004 Yihnda incelenen Gazetelerin Segimle flgili Yaptiklar1 Haftalik Haber Sayisi

Count
Gazetenin Adi
Hurriy et Cumbhuriy et Zaman Total
1 hafta 4 14 1 19
2 hafta 4 2 3 9
3 hafta 4 10 6 20
4 hafta 26 30 24 80
Total 38 56 34 128
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2004 yilinda yapilan se¢imlerde bir haftada toplam 19 haber yayinlarken Zaman
gazetesi bu siirecte secimle ilgili sadece 1 habere imza atmistir. Cumhuriyet ise 14 haberle,
en ¢cok haber yapan gazete olurken Hiirriyet ise 4 haber yapmistir. 2004 yilinin Mart ayinin
ikinci haftasina bakildiginda genel olarak gazetelerdeki se¢imle ilgili haberlerde bir azalma
s0z konusudur. Hiirriyet 4, Cumhuriyet 2 ve Zaman gazetesi ise 3 haber yapmistir. Mart
ayindaki ticlincii haftasinda ise Cumhuriyet 10, Hiirriyet 4 ve Zaman gazetesi ise 6 haber
yapmistir. Se¢im zamanin son haftasina girdigimizde incelenen s6z konusu 3 gazetenin
haber sayisinda bir artis s6z konusu olmustur; Hiirriyet 26, Cumhuriyet 30 ve Zaman
gazetesi 24 se¢im haberini gazetelerinin ilk sayfasina tasimistir.

Tablo 9: 2009 Yilinda incelenen Gazetelerin Secimle flgili Yaptiklar1 Haftalik Haber Sayisi

Count
Gazetenin Adi
Hurriy et Cumhuriy et Zaman Total
1 hafta 10 10 11 31
2 hafta 8 7 9 24
3 hafta 6 12 21 39
4 hafta 37 33 32 102
Total 61 62 73 196

2009 yilinda en ¢ok haber, 2004°teki se¢imler gibi se¢im doneminin son haftasina
denk gelmektedir. Birinci haftada Hiirriyet ve Cumhuriyet 10 haber yaparken Zaman
gazetesi bu sayinin bir fazlasiyla okuyucu karsisina gikmustir. Ikinci haftanin haber sayisina
baktigimizda Cumhuriyet 7, Hiirriyet 8 ve Zaman gazetesi 9 haber yapmistir. Bir sonraki
hafta da Hiirriyet 6, Cumhuriyet 12 ve Zaman gazetesi se¢imle ilgili 21 haber yaymlamustir.
Secim zamaninin son haftasinda incelenen 3 gazetede toplam 102 haber cikmis ve bunun
37’si Hiirriyet gazetesine, 33’tinii Cumhuriyet ve 32’sini de Zaman gazetesine aittir.

28 Mart 2004 ve 29 Mart 2009 tarihinde yapilan yerel se¢imlerinde, se¢ime yakin
zamanlarda haberlerde bir artisin oldugu, calismanin bir varsayimi olarak ortaya atilmisti,
son haftada haberlerdeki bu artig bu varsayimi da desteklemektedir.

Sonuc ve Oneriler

28 Mart 2004 ve 29 Mart 2009 tarihleri arasinda Tiirkiye’de yapilan yerel
secimlerin incelendigi c¢alismada Zaman, Hirriyet ve Cumhuriyet gazetelerinin ilk
sayfalarinda o dénemde yapilan yaklasik 324 haber incelenmistir. iki secim déneminde bir
ay boyunca ¢ikan sonuglar s6z konusu gazeteler agisindan dikkat cekici veriler ortaya
koymaktadir. Se¢ime giren partiler g6z oniine alindiginda gazetelerde haberi yapilan siyasi
partiler ¢ok siirli kalmistir. Tek tek gazeteler incelendiginde 2009 yilinda yapilan se¢im
doneminde gazeteler kamuoyunu etkileme noktasinda secimlere daha fazla miidahil
olmuslardir. Bunu, yapilan haber sayisi da dogrulamaktadir. 28 Mart 2004 tarihinde
dogrudan sec¢imlerle ilgili yapilan haber sayis1 128 iken, 2009 yerel se¢imlerde bu rakam
196’ya ¢ikmustir. incelemenin bir baska ¢arpict noktasini ise gazetelerden Hiirriyet gazetesi
olusturmaktadir. Ozellikle gazetenin bagli oldugu Dogan Yayincilik sahibi, Aydin
Dogan’in ekonominin bir¢ok alaninda yer aldig1 g6z oniine alindiginda, bu carpici nokta
daha iyi algilanabilmektedir.

Secime gilinline yakinlastikca gazetelerde secimle ilgili yapilan haber sayisi
artmaktadir. Her iki se¢im doneminde de benzer iller haberlestirilirken kimi zamanda farkli
iller haberlestirilmektedir. Se¢imle ilgili yapilan haberde rol alan kisi genellikle liderler
olmakta, belediye baskan adaylari liderlerin golgesinde kalmaktadir. Yapilan iki se¢im
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doneminde gazetelerin partilere yaklasimi degismektedir. Arastirma sonrasinda
varsayimlarimizin biiyiikk ¢ogunlugunun sayisal verilerle dogrulandig: ortaya ¢ikmistir.

Cumhuriyet gazetesi icin sOylenecek ilging olan bir nokta 2004 yilinda ilk
sayfasinda secimlerle ilgili haberlerde MHP’ye yer verilmemis, 2009 yilinda ise sadece
MHP’nin tek basma oldugu tek bir haber yapilmistir. Ifade edilmesi gereken bir baska
nokta da Cumhuriyet gazetesi hemen hemen yaptig1 her CHP ve AK Parti haberinde gazete
sayfasinda AK Parti’yi CHP’nin altinda konumlandirarak haberlestirmistir. Bu tiir
habercilik, okuyucu algisinda, CHP’nin Ak Parti’den daha 6nemli ve degerli bir parti
oldugu izlenimi olusturmaktadir.

Zaman gazetesi ise soylem agisindan hiikiimete yakin bir gazete olarak karsimiza
cikmaktadir. Bunu o6zellikle CHP aleyhinde yaptigi haberlerden c¢ikarmak miimkiin
olmaktadir. AK Parti’ye yonelik incelenen gazeteler i¢inde Zaman gazetesi en fazla lehte
haber yapan gazete olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Son olarak calismada degerlendirilmesi gereken noktalardan biri s6z konusu
gazetelerin kendine yakin gordiikleri partilere yonelik olumsuz bir tavir icine
girmedikleridir. Ozellikle de Zaman ve Cumhuriyet gazetesinin siyasi partilere yonelik
yaklagimlarinda gereken mesafeyi yakalayamadiklar1 gézlenmistir. Bu gazetelerin yakin
durduklar1 partilerin olumsuzlarint goérmediklerini hatta bazen haberlestirmedikleri de
goriilmiis ve haberciligin en 6nemli ilkesi olan tarafsizlifa aykiri haber yaptiklar1 ortaya
cikmistir. Hiirriyet gazetesi ise ideolojik yaklagimdan ¢ok ekonomik c¢ikarlara yonelik
haber yapmayu tercih etmistir.

Yapilan arastirma sonucunda incelenen gazetelerin yayinlarmin tarafsizlik,
gazetecilik etigi, medya organinin/gazetecinin uymasi gereken kurallardan ¢ok uzakta bir
yayin politikast benimsedikleri goriilmiistiir. Sonug¢ olarak gazetelerin ideolojik ve
ekonomik ¢ikarlarina, gazetecilik meslegini feda ettikleri s6z konusudur; bu durum
gazeteler incelendiginde sik sik karsilasilan bir olgu olarak ortaya konmustur.

Yapilan ¢alismanin Oneri kisminda gazeteler eglendirme, bilgi verme gibi diger
islevlerini yerine getirirken kamu yararin1 gézetmek zorundadirlar. Ozellikle gazeteler bilgi
verme isini yaptiklarinda kendi ideolojik ve ekonomik c¢ikarlarinin gerektirdigi bilgiyi
degil; gercek bilgileri okuyuculariyla paylasmalidir. Muhabirler, haberleri insa ederken ve
okuyucuya sunma asamasinda kisisel goriislerini okuyuculara dayatmaktan kaginmali ve
objektif davranmalidirlar.

Sonu¢ olarak gercek bilgi, medya yoneticilerinin ¢ikarlar1 geregi yeniden
iretilmemelidir. Yoneticilerin, tarafsiz olmalari, calisanlarini baski altina almamalari
bagimsiz gazetecilik adina 6nemli bir kazanim olacaktir.

KAYNAKCA
ASLAN, Kemal (2002). Haberin Yol Haritasi, Istanbul: Anahtar Kitaplar Yayinevi.
BULBUL, Ridvan (2001a). Iletisim ve Etik, 2. Baski, Ankara: Nobel Yayim Dagitim.

BULBUL, Ridvan (2001b). Haberin Anatomisi ve Temel Yaklasimlar, Ankara: Nobel
Yaym Dagitim.

CHOMSKY, Noam ve HERMAN, Edward S. (1998). Medya Halka Nasil Evet Dedirtir?,
(Cev: Berfu Akyolda- Tamara Han- Metin Cetin ve Ismail Kaplan), Istanbul: Minerva
Yayinlari.

166



DURAN, Ragip (2005). “Yurttas Gazeteciligi”, (Derleyen: Sevda Alakus), Haber ve
Habercilik/Gazetecilik Uzerine Diisiinmek, 2. Baski, Istanbul: IPS iletisim Vakfi
Yayinlari, 91-106.

DURSUN, Ciler (2005). “Haber Gergegin Aynasidir Benzetiminin Sakincalar”,  (Der:
Sevda Alakus). Haber ve Habercilik/Gazetecilik Uzerine Diisiinmek, 2. Baski, Istanbul:
IPS iletisim Vakfi Yayinlari, 71-90.

GIRGIN, Atilla (2003). Yazih Basinda Haber, 2. Baski, Istanbul: Inkilap Kitapevi
Yaynlari.

GUZ, Nurettin (1996). Tiirk Basiminda Giindem Olusturma, Yeni Tiirkiye Medya Ozel
Sayist II. Say1 11, Eyliil — EKim, 982-997.

GUZ, Nurettin (2005). Haberde Yénlendirme ve Kamuoyu Arastirmalari. Ankara:
Nobel Yaynlari.

ISIK, Metin (2000). iletisimden Kitle Iletisimine, Konya: Mikro Yaynlari.

INAL, M. Ayse (2005). “Medyanin ‘Etkisi’ Sorunsalina Baska Bir Bakis”, (Der: Sevda
Alakus), Medya ve Toplum, 2. Baski, Istanbul: IPS Iletisim Vakfi Yayinlari, 66-80.

IRVAN, Siileyman (1997). Dis Politika ve Basin: Tirk Basimndaki Dis Politika
Haberlerinin Giindem Belirleme Yaklagimi Ac¢isindan Coziimlenmesi, Ankara: Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yaymlanmamis Doktora Tezi.

McCOMBS, Maxwell (2004). Setting The Agenda, 2th Edition, Madlen(USA): Polity
Pres.

McQUAIL, Denis ve SVEN, Windahl (2005). Tletisim Modelleri, 2. Baski, (Cev: Gonca
Yumlu), Ankara: imge Kitapevi.

TALU, Umur (2000). Dipsiz Medya, istanbul: Iletisim Yaynlari.

TASDEMIR, Erdem, AKDAG, Mustafa ve BALCI, Siikrii (2003). “3 Kasim 2002 Genel
Se¢imleri’nde Yazili Basinin Siyasi Partilere Yaklasimi (AKP ve CHP 6rnegi)”, Selguk
Tletisim, 3(1), 20-34.

TOKGOZ, Oya (1994). Temel Gazetecilik, 6. Baski, Istanbul: Imge Kitapevi.

UGURLU, Faruk ve OZTURK, Serife (2006). Tiirkiye’de Televizyon Habereciligi,
Konya: Tablet Kitapevi.

VURAL, Ali Murat (1999). Yerel Basin ve Kamuoyu, Eskisehir: Anadolu Universitesi
Yayinlari, No:607.

WEAVER, David H. (2001). Medya Giindem Kurmasi Ve Medya Manipiilasyonu,
(Cev: Ziilfikar Damlapinar). Konya: Selcuk Universitesi iletisim Fakiiltesi Yayinlar1, 4, 44-
56.

YAYLAGUL, Levent (2006). Kitle fletisim Kuramlari, Ankara: Dipnot Yayinlar.

YUKSEL, Erkan ve GURCAN, H. Ibrahim (2005). Haber Toplama ve Yazma, Konya:
Tablet Yayinlari.

167



BiR UCAK YOLCULUGUNDA KURESEL KOYU YENIDEN iZLEMEK: YENi
ILETiSIM VE ENFORMASYON TEKNOLOJILERI, KURESEL HABER VE
KURESEL KAMUSAL ALANIN OLUSUMU UZERINE BiR DEGERLENDIRME

Serhat KAYMAS”
OZET

Kiiresellesme siirecinin kendisini yeniden gerceklestirdigi ya da iirettigi aglar/alanlar arasinda yeni
enformasyon ve iletisim teknolojileri 6zel bir konuma sahiptir. Bununla birlikte, yeni enformasyon ve
iletisim teknolojilerinin kiiresellesme siireciyle etkilesimi yalnizca biiyiik anlatilar iizerinden ekonomik ve
politik uzamlarda degil mikro ornekleri ilizerinden de ¢oziimlenmelidir. Bu calismada; yeni iletisim ve
enformasyon teknolojilerinin kiiresel kamusal alani olusturma bigimi ve pratigine dair kapasitesi, dig
habercilik iizerine gerceklestirilen tartigma ile ¢dziimlenecektir. Arastirma, Barselona-Diiseldorf seferini
gerceklestirirken, haber okuyucularinin hatirlayabilecegi gibi, ikinci pilotun hatasi sonucunda diisen Alman
Germanwings Sirketi’nin isletmesindeyken diisen ucaga iligkin haberlerin ¢dziimlenmesi dig ya da kiiresel
haber uygulamasi igerisinde ele almaktadir. Arastirma, s6z konusu ugagin 24 Mart 2015 tarihinde diigmesi ile
birlikte baslayan haber dykiilerinin bir haftalik donemi (24-31 Mart 2015) ele alinmaktadir. Bu dogrultuda,
kiiresel kamusal alanin olugsmasina dair drnekler elestirel sdylem analizi ve sdylemler arasi analiz yontemi ile
¢oziimlenmektedir. Aragtirma, kiiresel kamusal alanin olusturulma bigiminin ¢dziimlenmesi ile ilgili bir
cabay1 da igerdigi i¢in ii¢ iilkenin gazetelerini ele almaktadir. Tiirkiye’den Hiirriyet, Vatan ve Milliyet,
Amerika Birlesik Devletleri’'nden USA Today ve The New York Times, Ingiltere’den ise The Indepentent ve
The Guardian’in haberleri 24 Mart 2015-31 Mart 2015 tarihleri arasinda degerlendirilmistir. Calisma, corpus
dilbilim analizi ile haber fotograflarinin ¢6ziimlenmesi ile gergeklestirilmistir. Kiiresellesme siirecinin;
ekonomik, siyasal ve kiiltiirel alanlardaki bir yakinsama dénemi oldugu kadar haber sdylemlerinin de ortak
bir anlatiy1 olusturmasi ¢alisma sonucunda belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresel Haber, Haber Soylemi, Kiiresel Kamusal Alan, Corpus Dilbilim
Analizi.

RE-WATCHING TO THE GLOBAL VILLAGE THROUGH THE PLANE
JOURNEY: AN ASSESSMENT ON THE NEW INFORMATION AND
COMMUNICATION TECHNOLOGIES, GLOBAL NEWS AND CONSIST OF
THE GLOBAL PUBLIC SPHERE

ABSTRACT

Among in the realm of the globalization’s self realization and reproduction process, the new
information and communication technologies have been gained a privileged and distinct position. But, the
nexus and interconnections between the new information and communication technologies and globalization
ought to analysed is not only macro narratives as well economical and political axis but also micro samples
of this and ongoing interaction. In this study, the new information and communication technologies
capability’s of the moulded and practices of the global public sphere are being analysed over the discussion
on the foreign news. The research is dealing with the foreign or global news analysis of the crashed aircraft
which is under the operation of Germangwings Company. As the known of the news reader, the plane is
being crashed by the wrongs of the co-pilot. The research has focused on the one week period of the global
news. News analysis of this story is started from March 24 2015 and expanded to March 31 2015. In this
respect, the news stories which are the reading of the samples of the global public sphere is analysed by the
methods of critical discourse and inter discourse analysis. The research is also aims to the analysis of the
moulded or shaped the ways of the global public sphere by the news stories, the newspapers is selected three
countries. In this context, The New York Times from United States of America, The Guardian from United
Kingdom and also Hiirriyet, Vatan and Milliyet from the Republic of Turkey has been selected in this period
(from March 24 to March 31 2015). Corpus linguistic analysis is being provided for the critical debates of
the conventionalised discursive practises in the news and newsworthiness. Having discussed news, news
values and corpus linguistic analysis, the writer of this article has investigated the Germanwings crash news
and globalization’s self realization process.

Key Words: Global News, News Discourse, Global Public Sphere, Corpus Linguistic Analysis
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Giris

Kiiresellesme siireci; toplumsal, kiiltiirel, ekonomik ve hatta politik alanlarda
edindigi yeri genisletirken bir yandan da hem s6zii edilen siirecin hem de yansimalarinin
cozlimlenebilmesi amacini tagtyan ¢aligmalar i¢in de yeni kavramlar, yeni tartisma alanlari
ve hatta yeni bakis acilar1 dnermektedir'. Bu c¢alisma igerisinde, iletisim ¢alismalarinda
kiiresellesme siireci ve yansimalarinin ¢oziimlenmesinde oldukga anlamli bir yer edinen
“kiiresel haber” ve “kiiresel kamusal alan” kavramlar1 tam da boylesi bir Ornegi
olusturmaktadir. Bununla birlikte ¢alisma; kiiresellesme ve yansimalarinin yalnizca biiyiik
anlatilar i¢erisindeki ¢oziimleme ¢abalarini, 6nemli bulmakla birlikte, elestiriye de agmay1
amaglamistir. Bu nedenle, galisma igerisinde olduk¢a somut bir 6rnek iizerinden kiiresel
haber ve kiiresel kamusal alanin olusumuna dair tezlerin de yeniden degerlendirilmesi,
iletisim c¢aligmalar1 i¢in de bir katki sunma amaci olarak goriilebilir. Gergekten de,
kiiresellesme siireci ve yansimalarinin ¢dziimlenmesinde oldukca biiylik anlatilar iizerinden
onemli bir gelenegin kuruldugu goézlenmektedir. Kiiresel sermaye hareketleri ve devletler
tizerindeki etkisi, siyasal alan denkleminin yeniden bi¢imlendirilmesi hatta bir adim
Otesinde yeniden kurulmasinda kiiresellesme siirecinin etkisi, ¢ok uluslu sirketlerin ya da
teknolojinin  olusturdugu bigimlerin  ¢dzlimlenmesi yukarida soz edildigi gibi
kiiresellesmenin biiylik anlatilar i¢inde ele alinmasina dair yalnizca sinirli Ornekleri
olusturmaktadir. Ancak, kiiresellesmenin s6z konusu alanlarda olusturdugu yapisal
degisimi ¢ozliimlemek Onemli olsa da siirecin yalnizca bu alanlardaki etkisinden ibaret
oldugunu belirtmenin eksik hatta bir “yanlis tanimlama” igerisinde oldugu sdylenmelidir.
Gergekten de kiiresellesme siirecinin s6z konusu alanlar1 da oOnceleyen ve oOzellikle
giindelik yasam pratikleri ve kiiltiir lizerindeki somut etkilerinin degerlendirilmesi gibi
daha mikro alanlari da c¢oziimleyebilecek Onemli kesitleri agtigi sdylenmelidir. Bu
calismanin amaci da zaten, kiiresellesme ve yansimalarini daha mikro diizeyde agmis
oldugu bir kesit igerisinden bakarak, kiiresel haberciligin ve kiiresel kamusal alanin
olusmasimi tartigmak olusturmaktadir. Bu dogrultuda, ikinci pilotun, sirketinden de
gizledigi hastaligmin etkisinde, diisen ucagin ve ucak haberleri ekseninde kiiresel
gazetecilik ve kiiresel kamu alaninin olugma bigiminin sorgulanmasi anlamli bir dizi
tartismanin yam sira tam da kiiresellesmenin olusturdugu baglamin ¢oziimlenmesine dair
Oonemli bir alan sunmaktadir. Gergekten de, kiiresellesme siireci ve yansimalarinin daha
once de belirtildigi gibi lizerinde durulmasi gereken yeni kavramlar, yeni terimler ve
calisma alanlar1 olusturmasina dair énemli bir 6rnek tam da ¢alisma igerisinde tartisilmasi
amaclanan Ornek olay iizerinden 6nemli bir goriiniirlik edinmistir. Bu durum, es anh
olarak degerlendirildiginde, iletisim Calismalar1 ve kiiresellesme siirecinin ara kesitlerinde
olusan, “kiiresel habercilik” ve “kiiresel kamusal alanin” olugsmasia dair 6nemli bir
tartisma alan1 da agmaktadir. Bu calisma igerisinde belirlenen sorular da zaten boylesi bir
tartisma alaninin, oldukga yakin bir 6rnek icerisinde degerlendirilmesini amaglamaktadir.

Calismanin birbiriyle ilgili ve kendi igerisinde bir biitiinlesmeyi amaclayan
sorulari, daha genel bir diizeyde kiiresel habercilik, iktidar ve kiiresel kamusal alanin
olusumu gibi makro bir yapinin anlamlandirilmasi i¢in bir ¢aba gosterildiginde ii¢ ana
eksen igerisinde belirlenmistir. Buna gore ¢alismanin sorulari: (1) Bu ¢alismanin odaginda
yer alan ornek haberin ¢oziimlenmesi refakatinde, kiiresel kamusal alanin olusturulmasiyla
baglant1 kuran yeni medya ve iletisim teknolojilerinin rolii, nasil degerlendirilebilir? (2)
Calismanin elestirel soylem analizi ve sdylemler arasi analiz yontemi ile degerlendirmeyi
amacladig1 haber dizisi, kiiresel haberciligin hangi boyutlar1 ile nasil bir bag kurmaktadir?
(3) Iletisim calismalar1 igerisinde bu giine degin makro 6rnekleriyle ele alman kiiresel
kamusal alanin olusumu ve iktidar iligkisi, mikro diizeydeki oOrnekleriyle nasil
degerlendirilebilir?
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Kiiresellesme siirecinin, iletisim ¢alismalari igerisinde de yeni terim ve kavramlar
tizerinden agimlayan Orneklerine dair genel bir sorgulamanin gergeklestirilmesi oncesinde
en azindan genel bir kiiresellesme, kiiresel kamusal alan ve kiiresel habercilik pratiklerinin
yeni enformasyon teknolojileriyle olusturdugu bagin tartisilmasi i¢in en azindan kisa bir
tartismanm  yapilmas1 gereklidir. Iletisim Calismalar1 igerisinde baslayan tartismalar
icerisinden bakildiginda 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri’nde internet arastirmalarinin
basladig1 donem ile kiiresellesme ve yansimalarinin degerlendirilmesi adina tarihsel bir
yakinligin oldugu sdylenebilir. Cesar R.S. Bolano ve Eloy S. Vieira (2015: 52); Amerika
Birlesik Devletleri’nin, askeri amaglar ve donemi igerisinde Sovyetler Birligi ile Soguk
Savas doneminde niikleer bir saldir1 tehdidinden korunabilme amaciyla birbirinden uzak
mesafelerdeki bilgisayarlar arasinda bir ag yapisinin kuruldugunu (Arpanet Projesi)
belirtir. Ik doneminde askeri ve savunma amaclarinin agirlik kazandigi yeni ag
mimarisinin, bu tarihten sonra da sosyal bilimler igerisinde de alt metnini toplumsal
doniigiim hatta bir toplumsal yapidan digerine dogru bir gecisin olusturdugu tartigmalara
onemli bir katki sundugu belirtilmelidir. O kadar ki, yeni bir a§ mimarisinin internetin
gelistirilmesine dogru ilerledigi yeni ag mimarisinin bu tarihten sonra da bir yandan
kapitalizmin yeni bir agsamasina isaret etmesi diger yandan kapitalizmin sermaye birikim
kosullarindaki degisime kosut olarak yeni bir toplum yapisinin olusumunu, iistelik gittikce
bilesen diizeylerde, bir arada ele alindig1 goriiliir.

Bu dogrultuda, Nilgiin Tutal Cheviron (2014: 50) enformasyon toplumu
sOyleminin nasil belirlendigi iizerine olduk¢a ©Onemli bir saptama yapar. Cheviron;
enformasyon toplumu kavrayisinim 1950°li yillardan bu yana Ugiincii Diinya iilkelerinin
egemen diinya sistemine kazandirilmasi i¢in harcanan c¢abalara onemli bir ivme
kazandirdigin1 ve s6z konusu c¢abalar1 destekledigini belirler. Aslinda tam da bu noktada,
enformasyon toplumu yaklasimlart arasindaki O6nemli bir farkliligin  daha
belirginlestirilmesi gerekir. Gergekten de, liberal yorumlar igerisinde enformasyon
toplumu kavrayisinin, serbest ve rasyonel olarak dolagima giren enformasyonun nihai
kertesinde s6z konusu enformasyonun aktarilabilecegi aglarin ¢ogullasmasi ve teknik
acidan onemli bir yetkinlige ulagsmasinin, varligin1 yine séz konusu enformasyona bagl
olarak olusacak olan yeni bir toplum modelini beslemesi ancak bir iitopya olarak
degerlendirilir (Cheviron, 2014:50)". O kadar ki, 1970’li yillar boyunca séz konusu
toplumun ideolojik baglamini kuran g¢alismalarin, iistelik {izerinden gegen yirmi yilin
ardindan, 1990’I1 yillar boyunca yeniden canlandirilmasi ya da “kesfedilmesinin” kimi
orneginde yalnizca akademik bir ilginin Otesine gecen boyutlara sahip olmakla da
elestirilir. Marshall McLuhan’in, bu ¢alismanin tartisma ekseninde 6nemli bir yere sahip
olan, “kiiresel koy” yaklagiminin, enformasyon toplumunun liberal yorumlar1 ve yeniden
kesfi icerisinde olduk¢a 6zel bir yere sahip oldugu sodylenmelidir. Gergekten de,
teknolojinin geligsmesini yeni ve olduk¢a dnemli bir toplumsal doniisiimiin gerceklesmesi
baglaminda ele alan McLuhan’in erken donem varsayimlarinin, Kapitalizmin yeni
asamasina ulastigi 1980 ve 1990’lh yillar boyunca fistelik oldukga yiiceltilerek ele
alinmasinin tam da enformasyon toplumuna dair liberal yorumlar igerisinde oldugu
belirtilmelidir™.

Ust anlatisi1 kapitalist sermaye birikim kosullarindaki degisimin olusturdugu
enformasyon toplumu tartismalarinin karsit ekseninin de oldukea giiclii bir elestiri gelenegi
tizerinden beslendigi belirtilmelidir. Bu dogrultuda, liberal ¢ogulcu yaklasim igerisinde
“tim toplumlarin neredeyse ayni ilerleme c¢izgisinde ilerleyecegi” (Chevrion, 2014:57)
yoniindeki egemen yaklagim ile yaklasimin bi¢imlendirdigi “enformasyon toplumu”
kavrami1 ve kavramla Onemli Ol¢iide bilesen enformasyon ve iletisim teknolojileri
ekseninde toplumsal doniisiim diislincesi onemli Olgiide tartisilan anlamli bir eksenin
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acilmasina yol agmistir. Bununla birlikte, gerek kiiresellesme siireci ve pozitivist
yaklagimlarla biitiinlesen diisiincelerin ve gerekse elestirel diislincelerin ¢eliskilerinin daha
da bir goriilebilecegi hatta yaklagimlar arasindaki farkliliklarin gittik¢e bir kutuplasmayi da
olusturdugu goriiliir. Bu dogrultuda kiiresellesme ve siirecin 6nemli bir bag olusturdugu
yeni enformasyon ve iletisim teknolojileri iizerinden gerceklestirilen tartismalarin
merkezinde yeni enformasyon ve iletisim teknolojilerinin bu kez toplumsal yap1 iizerindeki
acimlamasinin ¢eliskili bir siireklilik de olusturdugu soylenmelidir. O kadar ki,
enformasyon toplumu diislincesine pozitivist yaklasim {izerinden yeniden destek sunmakla
da elestirilen Manuel Castells (2013:22); “kiiresel finans aglar1 ve kiiresel miiltimedya
aglar1 yakindan baglantilidir ve bu meta-ag olaganiistii bir iktidara sahiptir” belirlemesini
gergeklestirirken, daha 6nceki ¢alismalarinda da yer alan, kapitalizm ve yeni enformasyon-
iletisim teknolojileri iizerinden bigimlenen yeni bir toplumsal yap1 (ya da bu c¢alismanin
amaglart  dogrultusunda  degerlendirildiginde) yeni bir toplumsal donilistimii
isaretlemektedir. Castells’in (2013: 22) yaklagimi daha da a¢ildiginda, ag toplumu olarak
isimlendirdigi ve iktidar bicimlerinin de gittikce farkli yollar ve yontemler {izerinden
gerceklesse de kiiresellesme siireci igerisinde belirginlesen kiiresel aga dahil olma
kapasitesine sahip oldugunu belirler. Aglarin birbirine baglanma yol ve yontemleri ile s6z
konusu aglarin diizenlenmesi i¢in devletin potansiyel konumunun degerlendirilmesi, en
azindan bu calismanin smirlarinin oldukga ilerisinde yer almaktadir. Bununla birlikte
Castells’in degerlendirmesinin bu calisma igerisinde amagclandigi gibi kiiresellesme,
enformasyon toplumu ve yeni enformasyon-iletisim teknolojileri {izerinden olusan bir ag
yapisinin ele alinmasinda oldukga islevsel oldugu sdylenmelidir. Gergekten de Manuel
Castells’in isaret ettigi bir ag yapist bulunmaktaysa, s6z konusu agin ve iktidarin
¢Ozlimlenmesi i¢in ¢cagrilmasi gereken iki yeni kavramin kiiresel haber ve kiiresel kamusal
alan oldugu zaten agiktir. Ancak bu eksende yine tartisilmasi gereken eksenin daha genel
bir kapitalizm ve toplumsal etkilesim tizerinden agildig1 belirtilmelidir.

1 Kiiresel Habercilik ve Kiiresel Kamusal Alan Bagi / Ag Nasil Kurulabilir:
Bir Alanin A¢cimlanmasi

Toplumsalin yeniden ingasinda kapitalizmin, yaygin olarak da tartigilan, dnemli
rolii ve etkisi iletisim Ozellikle de medyada sahiplik ve kontrol iligkileri s6z konusu
oldugunda tam da satrang oyununda iyi bilinen bir “zungwang"” hamlesine doniisiir.
Medya igerisinde sahiplik ve kontrol iligkilerinin degismesinin, liberalizmin meritokratik
degerleri ile bagdasamayacag1 ve sonugta bu kez miilkiyet sahiplerinin medya giiciine de
sahip olmasinin kamunun bilme hakki tizerindeki etkisi 6nemli 6l¢iide sorgulanan bir alam
zaten agmistir’. Bununla birlikte, kiiresellesmenin yeni enformasyon / iletisim teknolojileri
tizerinden edindigi yeni bigimlerin tartisilabilmesi i¢in, Armand Mattelart’in (2001:9),
farkli bir kavram seti icerisinden bakarak kullandigr “Iletisim Diinyalasmas1” terimini
yeniden diisiinmek gerekmektedir. Mattelart (2001:9-10), iletisimin kiiresellesmesi ve
diinyalagmas1 iizerinden yeni donemi degerlendirirken kavramlarin birincisinin Anglo-
Sakson kokenli ikincisinin ise Latin kdkenli diller igerisinde yaygin oldugunu ancak her iki
halde de aligverislerin ve madde dis1 akiglara denk diistiigiinii belirtir. Buna gore, iletisim
uluslararasilagmast  aslinda Aydinlanma Cag1 ve Liberalizm olmak {zere iki
“evrenselciligin  ¢ocugudur” (Mattelart, 2001:13). Gergekten de, kiiresellesmenin
kavramsallastirilabilmesi i¢in olusturdugu akislarin ve daha da 6nemlisi akislar arasindaki
bagin ¢oziimlenmesi olduk¢a onemlidir” . Ciinkii kiiresellesme siireci ile birlikte kamusal
alanin doniistimii, bilgi, enformasyon ve haber akis1 siklikla giindeme gelmektedir. Ancak
kiiresellesme ve yeni enformasyon / iletisim teknolojileri arasindaki bilesenin nasil
kurulabildigi en 6nemlisi de siire giden akiglarin yeni bigimlerinin nasil olusabildigine dair
aciklamalarin oldukca kolayci olarak da nitelendirilebilecek olan bir nedensellik i¢erdigi
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belirtilmelidir. Gergekten de, Simon Cottle ve Mugdai Rai (2008:159), uluslar arasi1 ve
kiiresel haber anlayisina dair ¢alismalarin  6nemli bir demokratik bosluk-agiklik
(“democratic lacuna”) tizerinden temellendigini vurgulamaktadir. Cottle ve Rai soz
konusu “aciklig1”, haber medyasinin o6zellikle haber ajanslarinin elestirel ekonomi
politigine dair bir sorgulama lizerinden ele almaktadir. Rai ve Cottle (2008:161) igin,
kiiresellesme stirecinin haber medyasi i¢in belirgin kildig1 anlar ve ugraklardan birisi tam
da kiiresel pazar rekabeti, yayginlastirilmis 6zellestirme ve deregiilasyon siireci iizerinden
acilirken aslinda bu siiregler {izerinden 6nemli bir unsur olarak iletisimsel demokrasi agig1
ya da eksikligine dair kesitler de agilmaktadir. Haber sdylemlerinin, kiiresel medya
miilkiyeti ve daha da Ozelinde kiiresel haber ajanlarinin dolayimi ile 6nemli Olglide
bi¢imlendirildigi aslinda olduk¢a anlasilir bir nitelik sunmaktadir. Haber medyasinin
elestirel ekonomi politiginin sinirlarma duyarl kalmak kaydi ile boylesi bir yapilasmanin
temel ornegini CNN etkisi (CNNization) olusturmaktadir. Bununla birlikte, kiiresellesme
stirecinin habere dair etkisinin tek basina medya miilkiyetindeki degisim temelinde ele
aliip-alinamayacagina dair bir tartismanin, kiiresel haberin iiretimine dair bir ¢erceveyi de
en azindan kuramsal diizeyde olusturmasi / ¢izmesi gerekmektedir.

Bu dogrultuda, kiiresellesme siirecinin bir yandan kiiresel haber ancak 6te yandan
kiiresel kamusal alan diisiincesi ile nasil bir arada ele alinabilecegi iistelik tek bagsina
elestirel ekonomi politik yaklasimin sinirlar1 igerisinde ele alinip alinamayacaginin
tartismali oldugu da sOylenmelidir. Gergekten de, kiiresellesme siireci ile birlikte tilkeler
arasindaki  sinirlarin  belirginligini  kaybetmesi, ¢ok wuluslu sirketlerin  gittikce
devletlerarasindaki yatirimlarinin bir sonucu olarak da medya sirketlerinin birden cok
iilkede yatirim yapmasi, “yeniden somiirgelestirme” olarak da isimlendirilen yeni bir akisin
kurulmas1 ve yeniden yapilanma igerisinde medya sektdriine yansimasi anlagilir bir
biitiinliik de sunmaktadir. Bununla birlikte siire giden akiglarin “kiiresel haber” ve “kiiresel
kamusal alanin” olugsmasina dair bir tartismanin, tek basina ¢ok uluslu/uluslar aras1t medya
sirketlerinin tilkeler {izerindeki etkisi iizerinden acgiklamanin s6z konusu alanlar ve akislar
arasmdaki yapmin ¢dziimlenebilmesi igin yeterli olamayacagi sdylenmelidir”'. Gergekten
de kiiresellesmenin tek boyutlu olarak sirketlerin zaten eski sinirlarin da belirginligini
kaybetmesi tlizerinden bu kez kiiresel akislari olusturdugunu séylemek tabii ki anlamlidir
ancak 1980’lerin ardindan bu kez “neo liberal” kiiresellesme evresinde haber ve kamusal
alan arasindaki akigin degerlendirilebilmesi adina yeterli degildir.

Kiiresellesmenin nasil da yeni bir haber tanimini ve kiiresel kamusal alani
olusturmasina dair bir tartismanin somutlanabilmesi adina, kiiresellesme stireci ile birlikte
haber kavraminin nasil da bir doniigiim icerisinde ele alinmasinin gerekliligi ( ancak bu
kisim igerisinde olduk¢a genel bir degerlendirme icerisinden yapilacaktir) olduk¢a agiktir.
Yeni Diinya Enformasyon ve Iletisim Diizeni’nin biitiin bir 1970 ve 1980°1i yillar boyunca
haber akisinin esitsizligi / dengesizligi iizerine gergeklestirilen tartigmalarla ve son kertede
Amerika Birlesik Devletleri merkezli ¢ok uluslu medya sirketlerinin kiiresel egemenligini
kurmasiyla belirlenen tartismalart degerlendiren Guy Berger (2009:355) c¢agdas
senaryonun aslinda boyle gerceklesmedigini belirler. Berger’e gore, bir yandan yerel
medya gii¢ merkezlerinin olugsmasi ancak 6te yandan (belki de daha 6nemlisi) internetin
geleneksel olarak haber ajanlarinin bu kez de haber tiretimindeki tekellerini tistelik yapisal
ozellikleri ile kirmasi egemen senaryonun farkli bir bigim almasinda etkili olmustur*".
Buna gore; yeni enformasyon ve iletisim teknolojilerinin yol agtigi yeni toplumsallik
oOrlintlisii ve daha da 6nemlisi yeni medyanin yapisal nitelikleri, aslinda diger alanlar1 da
yakindan etkileyen kamusallik bigimlerindeki doniistim, karsit kamusal alanlarin agilmasi
ve daha da onemlisi Simon Cottle’mm (2011: 83) degerlendirmesiyle kiiresel iletisim
caligmalarinin bu kez kiiresel kamusal alanin olusturulmasi, ulus 6tesi kiiltiirel akis yerine
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kimlik ve yurttaslik eksenlerinin agilmasi tizerinden de kiiresellesme siireci ile birlikte
iletisim c¢aligmalarimin da yeniden yapilandirilmasindaki konumu sonugta haberin de
yapisal niteliklerinin yeniden ele alinmasini gerektiren onemli kazanimlar sunmaktadir.
Bununla birlikte, yeni enformasyon ve iletisim teknolojilerinin kiiresellesme siireci
tizerindeki etkilerinin degerlendirilebilmesi i¢in yeniden kiiresel kamusal alan ve kiiresel
haber kavrami ile bagnin tartisilmasi dnemlidir. Guy Berger (2009: 358), kiiresellesme
siireciyle birlikte haberin yapisal degisimini ve tipolojisini asagidaki gibi tablo haline
getirir. Bununla birlikte, asagida yer alan tablo 1 icerisindeki verilere 6zelikle kiiresellesme
stireci ile birlikte habere eklemlenen yeni unsurlara da yer verilmesi gereklidir. Bu
unsurlara, tablonun degerlendirilmesinin ardindan yer verilecektir.

Tablo 1: Kiiresellesme Siireciyle Birlikte Haber Tipolojisi (Berger, 2009:358)

Haber Uretim Metin Dagitim Izleyici / Dinleyici
Tipolojisi
Ulus étesi Bir veya birden Farkl1 tilkeler Ulkeler arasi Diasporalar (6rnegin
¢ok ulusal uzamda arasinda ayni igerik, Afrikalilar,
uretilir topluluk ya da Hispanikler,
iilkenin kiiltiirel Yahudiler); ulus otesi
kodlarima vurgu hareketli topluluklar
(stirgiinler/gurbetgiler
uluslar arasi ticaret
_ topluluklarr)
Kiiresel™ Haber Her yerde Her yer Yalmzca ulusal bir
ajanslarinin farkhlastirnimayan karakter veya
muhabirlerinin icerik, tinlii kimlikler iizerinden
bulundugu dedikodular1 ya da degil daha ¢cok
uzamlar kus gribi gibi ortak lezzetler veya
kiiresel sorunlar sorunlar, ¢ikarlar
lizerinden olusan
topluluklar
Uluslararast  Bir veya daha ¢cok Degisik ulusal Ulusal Farklilagmis ulusal
ulusal uzamda baglamlara gore yayilimdan daha izleyiciler /
iretilen genellikle diizenlenir veya farklidir. dinleyiciler
ticari iliskileri ele uyarlanir.
alan haberler
Yerel Verili bir ulusal Icerikler, cografik Bir ulusal uzam Hedef izleyici /
uzamda yerellikler igerisinde dinleyici ulusaldir
iretilmektedir. iizerinedir. dagitilir veya ulus devletin
sinirlari igerisindedir.
Dus Haber Ulusal uzamin Genellikle ulusal Icerikler daha Hedef izleyici,
disinda tiretilir. gelismelerle cok yurt disindan  Devletlerin sinirlari
baglantilidir ancak gelmektedir. icerisindedir.
mutlak sart degildir.
Devletin sinirlari
disindadir.

Berger’in haber tipolojisi kavrami “Uretim”, “metin”, “dagilim” ve son olarak
“izleyici” eksenleri lizerine gelistirilen bir ayrima dayanmaktadir. Ancak, 6zellikle hedef
kitlenin yapisal unsurlarina dayali olarak gelistirilen bdylesi bir ayrimin en azindan iki
neden dogrultusunda yeniden degerlendirilmesi gereklidir. Gergekten de, ilk nedensellik
dizisi tam da kiiresellesme siireci ile birlikte etkileri daha da belirginlesen ya da goriiniir
kilinan yapisal dinamiklerin nasil degerlendirilebilecegi 6nemli bir soru olarak one
cikmaktadir. Ornegin, Avrupa Birligi haberlerinin, Nato’nun ya da Uluslar aras1 ticari
anlagmalara iligkin haberlerin, es zamanli olarak bu yapilanmalarin iiyesi olan Devletlerin
yurttaglart icin geleneksel sinirlar1 igerisinde degerlendirilmesinin artitk miimkiin
olamayacaglr da gozlenmektedir. Bu dogrultuda, Berger de (2009: 359), kiiresellesme
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siireci s0z konusu oldugunda gegmis sinirlarin eski belirginligini kaybettigini belirtmistir.
Bu dogrultuda diger 6rnekler ise, hem kiiresel haberin yerellesme bicim ve pratiklerini
tartisan Lisbeth Clausen’in ve hem de BBC’nin “World News” Kanali’nda* kiiresellesme
stirecini degerlendiren Lina Dencik’in ¢aligmalarindan verilebilir. Her iki ¢alismanin da
kiiresellesme siirecinin ¢ok yonlii olarak degerlendirilmesi gerektigi vurgusu bu noktada
Oonem tasimaktadir. Ancak her iki aragtirmacinin da, haber kiiresel olsa da daha genel bir
diizeyde kitle iletisim araglarinin yayin politikalarr, haber secimleri, haberin
degerlendirilmesinde ve aktarilmasinda ulusal elitlerin ve haber kaynaklarinin dolayimu ile
“evcillestirildigini” belirtmesi ikinci 6nemli degerlendirmeyi olusturmaktadir. Gergekten
de, bu calisma igerisinde yukarida da belirtildigi gibi, kiiresellesme ne tek basina ortak bir
kiltiirel kod ve 6zellikle haber s6z konusu oldugunda kiiresel finans aglarinin iiriinii ne de
tek basina evrensel bir kiiltliriin ve kimligin olusturulma aracidir.

Kiiresellesme siirecini hem anlamli hem de tartisilmaya deger kilan da zaten s6z
konusu bilesimin olusturulmasidir. Ancak bu ¢alismanin amagclar1 baglaminda, s6z konusu
haberin yerellesme stratejisinin yeniden degerlendirilmesi gerekir. BBC World News’in
kiiresel haber tanimint degerlendiren Lina Dencik (2013: 128), habere doniistiiriilecek olay
kiiresel olsa dahi, kanalin “yerellesme” stratejisinin {iistelik ¢cok boyutlu olarak isledigini
belirmesi 6nemlidir. Bu dogrultuda, ulusal gazetecilik kiiltiirii ve haber calisanlari arasinda
s06z konusu kiiltiiriin derinlesmesi, haberlerin kiiltiirel yakinlik ekseni {izerinden se¢ilmesi,
haberin degerlendirilebilmesi i¢in ulusal elitlere ve ulusal bakis agisina daha sik yer
verilmesi, onlarin bakislarinin bir bakima yeniden {iretilmesi bu agidan bir dizi 6nemli
stratejiylt meydana getirmektedir. Bununla birlikte bir diger unsurun daha vurgulanmasi
gerekir. Lina Dencik (2013: 129), son olarak haberin “tiiketicisi” olarak konumlanan
dinleyici / izleyicinin degerleri ile uyumlu bir yayin stratejisinin izlenmesi haberin de
gittikce yerellesmesine dogru izlenen egilimi olusturdugunu belirler. Buna gore, drnegin
kiiresel haber stratejisi olarak daha fazla ticari haberlere yer verilmesinin yalnizca izleyici
cikarlart ile ilgisinin olmadigi bununla birlikte Ustelik cogu kez es zamanli olarak
izleyicinin bu baglamdaki c¢ikarlarinin beslendigi ve giiclendirildigi Dencik tarafindan
saptanir.

Haberin kiiresel bir nitelige sahip olmasina ragmen, yerellestirildigine iliskin bir
dizi diger ornegi ise Lisbeth Clausen’in (2004: 28) calismasindan okumak olasidir.
Clausen, haberin “evcillestirilmesine” (bu calisma igerisinde yerellestirilmesi olarak
okunabilir) dair ilk ¢alismalarin 1991 yilindaki ¢alismalariyla birlikte Gurevitch ve ekibi
tarafindan uluslar arasi haber ¢alismalarina tasindigini ancak haberin evcillestirilmesi /
yerellestirilmesinin kiiresel iletisim g¢alismalar1 icerisinde hedef izleyici taniminin da
yeniden ele aliabilmesi i¢in daha da Onemli boyutlar edindigini belirtir. Dencik’in
Ingiltere icin gelistirdigi yaklasimmn ve haberin evcillestirilmesine dair daha 6nce de
belirtilen stratejilerin uygulanmasimin bu kez Danimarka ve Japonya ornekleri iizerinden
tartisildigi  Clausen’in ¢alismasi igerisinde kiiresel haberin homojenlestirilmesi ve
farklilagtirllmasma dair iki perspektif belirlenmistir. Perspektifler, asagidaki gibi tablo
haline getirilmektedir.

Tablo 2: Uluslar arasi Haberler Aracihigi ile Homojenlestirme ve Farklilagsma (Clausen, 2004: 27).

Perspektif Evrensellik Yerellik
Uluslar aras1t Haber Dagitim Kiiresel Kavram ve Politikalar Evcillestirilen Haber
Alt Yapisi Cergevesi

Ulusal Haber Uretim Stratejisi | Uluslar aras1 Habere Déniistiiriilecek Kiiresel Haber Cergevesi
Olaylarin Evcillestirilmesi

Lisbeth Clausen (2004: 27-28), kiiresel ve yerel habercilik agisindan bir doniisiim
evresine tabi tutuldugunu belirler. Bu doniisiimiin; medya kurumlarinin politikalari, kiiresel
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olmasma ragmen haberin yayinlandig tlkedeki izleyici degerleri, ulusal gazetecilik
kiiltiirti gibi bir dizi 6nemli degiskene bagli oldugu séylenmelidir. Bu ¢alisma igerisinde
s0z konusu doniisiimiin bir “doniisiim evreni”, ulusal medya kurumlari i¢in politikalar ve
gazetecilik kiltlirliniin ise “dolayim aktorii” olarak isimlendirilmesi diistiniilmektedir.
Bununla birlikte, kiiresel haber i¢in énemli bir diger unsurun 6zellikle yeni enformasyon
ve iletisim teknolojileri s6z konusu oldugunda “kiiresel kamusal alanin” kurulmasi oldugu
sOylenmelidir. Calismanin daha Onceki kisminda Manuel Castells’in (2013: 22)
kiiresellesme siireciyle birlikte 6nemli bir toplumsal doniisiimiin yasandig: diislincesine yer
verilmisti. Castells’in s6z konusu yorumu 6zellikle kiiresel haber alaninda bir tartismaya
aktarildiginda s6z konusu ag1 olusturan gii¢ ve iktidarin mesruiyetini tek bagina olmasa bile
onemli Olgiide kiiresel sivil toplum ve kiiresel kamusal alandan aldigi belirtilmelidir.
Manuel Castells’in (2008: 87-90), ozellikle enformasyon ve iletisim teknolojileri s6z
konusu oldugunda, doéniisen bir kamusal alan diisiincesinin tam da s6z konusu araglara
dayandigi yaklasimimin yeniden degerlendirilmesi anlamli olacaktir. Castells kiiresel
kamusal alan ve kiiresel sivil toplumun olusmasini, Devletlerin doniistimii iizerinden ele
alir ve kitle iletisim araglarinin, 6zellikle internetin, kiiresel kamusal alan ve sivil toplumun
olusumunda “oldukg¢a kararli” bir rol iistlendigini belirler. Ancak s6z konusu araglar tipki
kiiresellesme siirecinin yol actig1 gibi es zamanli olarak hem “yerel” hem de “kiireseldir”.
Bununla birlikte, bu ¢alisma icerisinde séz konusu birlikteligin bir “parcalilik™ iizerine
yerlestigi vurgulanmalidir. Gergekten de, yeni enformasyon ve iletisim teknolojileri
kamusal alandaki s6z konusu doniisiimii de gittikge hem ¢alismalarin merkezine yerlestirir
hem de kamusal alan diisiincesinin ilk dénemindeki tartismalardan belirli bir mesafe
kurularak yeniden tartisilabilmesi i¢in 6énemli bir nedensellik olusturur. Jurgen Habermas
ve Hannah Arend’in klasik kamusal alan diisiincesini “sosyal medya” iizerinden yeniden
ele alan Christian Fuchs (2014: 61), kamusal alanin birbiriyle yakindan ilgili sosyo-siyasal,
sosyo-kiiltiirel ve son olarak sosyo-ekonomik olmak iizere ii¢ alanin bilesiminden meydana
geldigini belirtir. Modern toplumsal yapinin da s6z konusu ti¢ alanin siire giden iliskileri
ekseninde belirlendigini bu nedenle de yeni enformasyon / iletisim teknolojileri lizerinden
gelisen yeni bir toplumsallik ve kamusal alan bi¢iminin de toplumun yapis1 kadar, ayni
toplum igerisinde olusan rollerin de tanimlanmasi gerektigini vurgular. Fuchs’a gore
(2014: 61), modern bir toplumsal yapinin olusabilmesi sozii edilen alanlar arasindaki is
boliimiinlin yerine getirilmesi ve rollerin s6z konusu isbdliimii lizeriden yapilan gorev
tanimlarina gore gergeklestirilmesine baghdir.

Kiiresel kamusal alan ve 6zellikle kiiresel haber s6z konusu oldugunda modern bir
toplumsal yapinin yani sira, kiiresel sivil toplum ve bir dolayim aktorii olarak kiiresel ya da
yerel medya kuruluslarinin karsilikli etkilesimine buradaki isbdliimlerinin ve dagitilan
rollerin oynanmasina onemli ihtiya¢ duydugu bu baglam icerisinde belirtilmelidir. Bu
calismanin tartisma ekseninde yer alan kiiresel haber ve yerellesme pratikleri igerisinde
daha once de belirtildigi gibi “doniisiim evreni” ve “dolayim aktorlerinin” konumlarinin
belirginlestirilmesi énem tasimaktadir. Bu dogrultuda kiiresel habercilik i¢in bu c¢alisma
igerisinde On goriilen isleyis semasi asagida yer almaktadir.
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Sema 1: Kiiresel Haber ve Yerellesme Pratikleri isleyis Semas1 (Fuchs, 2014:61, Berger, 2009:58 ve
Clausen, 2004: 27 tartismalar dikkate alinarak arastirmaci tarafindan hazirlanmistir).

Kiiresel Uzam: Habere Doniistiiriilecek Olaylar ve Aktorler igin Art Alan ve Baglam

Tnﬁsﬁm Evreni 1: Kiiresel Uzamdan, Ulusal Uzama Se¢me, Birlestirme, Doniisiim ve Yapi Bozum

Ulusgl Uzam: Ulusal Medya, Kamusal Alan ve izleyici i¢in Art Alan ve Baglam

Déniisiim Evreni 2: Ulusal Uzamdan Medya Uzamina

Ulusal Medya Uzami Ulusal Kamusal Alan

Gazetecilik Kiiltiird, Sivil Toplum

Ulusal Bakis Agisi Sosyo-Kiiltirel

Kiiresel uzamda yer alan ya da olusan her olayin haber haline getirilmemesi ya da
kiiresel uzamdan belirli bir segme, birlestirme ve daha genel olarak sdylendiginde habere
doniistiiriilecek olaylarin bir yapi-bozuma ugratilmasi heniiz bagindan itibaren “doniisiim
1” evrenini goriiniir kilmaktadir. Ancak doniisiimiin yalnizca s6z konusu ilk diizeyle sinirh
kalmadig1 tam aksine kiiresel uzamdan, ulusal uzama aktarilan haberler i¢in de ikinci bir
doniisiim evreninin kuruldugu belirtilmelidir. Ikinci evren, ilk evrenden aldigini bu kez
gazetecilik kiiltlirti, icerisinde yer aldigi toplumun degerleri ve bakis agisi ile durum
tanimlayicilarinin siizgecine agmakta ve bir ulusal medya evrenine aktarmaktadir. Bu
dogrultuda medyanin bir dolayim aktorii olarak konumlanmasi dikkat c¢ekmektedir.
Modern toplumsal yapinin yeniden bicimlenmesiyle ilgili olarak gergeklesen dolayim
aktorili olarak medya kamusal alanda gerceklestirilecek tartismalarin da bi¢imlendirildigi
bir sdylem repertuarini hazirlamakta ve belirlenen anlamlarin kamusal alanda siirekli bir
dolayim igerisinde tutulmasim1 saglamaktadir. Bu siirecin yani kiiresel haberin
“evcillestirilmesi” pratikleri i¢in haber ¢oziimlemeleri gerceklestirilmelidir.

2 Kiireselden Yerellestirmeye Bir Dolayim Aktorii Olarak Medya ve Haber
Coziimlemesi

Kiiresel habere dair tartigmalar 6zelinden bakildiginda, habere dair onemli bir
boyutun tam da kiiresel sivil toplumun olusumu iizerinden gelistigi goriilmektedir.
Germanwings Hava Yollar’na ait ucagin 24 Mart 2015 tarihinde, ikinci pilotun hatasi
sonucunda, diismesinin ardindan kiiresel sivil toplumun en azindan ilgi diizeyinde
bicimlenmesini gosteren ve kesin olmasa da bir fikir iiretebilen Google Arama Motoru,
Arama Trendleri’'nde olaya iliskin arama ge¢misleri bu dogrultuda 6nem tagimaktadir.
Google Arama Trendlerinde gerceklestirilen ve asagidaki sekil 2 igerisinde degerlendirilen
“Germanwings Arama Gegmisi” Germanwings ve ikinci kaptan pilot Andrew Lubitz
olmak iizere iki anahtar kelime iizerinden gerceklestirilmistir.
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Sekil 2: Google Arama Trendlerinde Germanwings ve Andrew Lubitz Aramalar
(http://www.google.com/trends/explore.)

Sekil 2 igerisinde de yer aldig1 gibi, Germanwings olayina duyulan kiiresel ilgi
olaym gerceklestigi 24 Mart 2015 tarihinden itibaren yiikselerek devam etmis, 6 Nisan
2015 tarihinde zirve noktasina ulagsmis ancak ardindan oldukg¢a hizli bir bi¢imde
dagilmistir. Haber ¢ozliimlemelerinde de tartisilacagi gibi bdylesi bir ilginin, haberin kendi
icerisindeki Onemli kesitlerin esliginde gerceklestigi belirtilmelidir. Kiiresel haberin
yapisal ozellikleri igerisinde tartisildigi gibi, kiiresel haberciligin konu ile 6zel olarak
ilgilenen hedef kitlelere yonelik olmasi, yaymlanan haberlerin de kismen ortak bir iiretim
ve soylem eksenine sahip olmasina yol agmaktadir. Google Arama Trendleri’nin kiiresel
egilimi ortaya ¢ikartmasi baglaminda onem tasimaktadir ancak ayni arama motorunda bir
yandan da (ayn1 grafik iizerinde) haber dagilimi verilmektedir. Germanwings haberi igin,
Google Arama Motoru’nun neredeyse yayinlanan haberlerin kiiresel olarak esit bir
dagilim gostermesi dikkat ¢ekmektedir®'. Ancak boylesi bir dagilimin belirlenmesinin
yani sira bu calisma i¢in daha da anlamli olan, kiiresel habercilik olanaklarinin yeniden
diistiniilmesi ve 6zellikle kiiresel haberciligin hem kiiresel hem de yerellesme pratiklerinin
yeni bir gozle ele alinmasidir. Gergekten de boylesi bir yeniden degerlendirme, bir yandan
kiiresel habercilik ve yerel sdylem iligkisinin yeniden tartigilabilmesi i¢in olanak sunarken
diger yandan kiiresel haberin nasil yerellestirildigine dair anlamli bir tartisma uzami
sunmaktadir. Gergekten de es zamanli olarak one ¢ikan s6z konusu iki gelisme ortak bir
haber sdylemi iizerine insa edilen ancak zaman igerisinde yerellestirilen bir sdylemin
analizi i¢in olanak saglamaktadir.

3. Kiiresel Haberi Yerel Baglamda Okumak: Haber Analizleri

Kiiresellesme siirecinin, haber lizerindeki yansimasini okumanin aslinda kiireseli de
yerellesme dinamikleri {izerinden okuma ¢abasina doniistiigii bu calismanin Onceki
kisimlarinda tartigilmigti. Ancak olduk¢a somut ve egemen bir siyasa ve ekonomi
denkleminden c¢ikartilarak kiiresellesmenin nasil ilerleyebildigini ve haberin s6z konusu
siire¢ icerisindeki konumunu sorgulamak, bu dogrultuda da somut bir haber analizi
tizerinden bakmak, kiiresellesme ve haber arasindaki bagin ¢oziimlenebilmesi i¢in oldukca
onemli bir kesit sunacaktir. Gergekten de Amerika Birlesik Devletleri, ingiltere ve Tiirkiye
olmak iizere ii¢ iilkeden secilen gazeteler iizerinden gergeklestirilen bir sdylemler arasi
analiz, kiiresellesme siirecinde haber sdylemlerinin de nasil bir biitiinlesme ve ayrisma
alan1 olusturdugunu goriiniir kilmaktadir.

24 Mart 2015 tarihinde, Germanwings Hava Yollari’nin Barcelona-Dusseldorf
seferini gergeklestirirken kaptan pilotun kabin disina ¢ikmasinin hemen ardindan kabin
kapisini kilitleyen ikinci pilotun, u¢agin daga carpmasina yol acan eylemi ve eylemin
ardindan yasanan siire¢ s6z konusu haberin es zamanli olarak hem kiiresel hem de yerel
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boyutlar edindigini 6ne ¢ikartmaktadir. Bu nedenle, u¢agin diistiigli / diisiirtildiigi 24 Mart
2015 tarihinden itibaren baglatildiginda olayin donem igerisinde yeni unsurlar
eklemlenmesi ile (ugagin kara kutusunun bulunmasi, ikinci pilotun ruhsal rahatsizligini
gizlemesi, Almanya’daki savcinin agiklamalar1 vb) tam da kiiresel olarak dolagan ve yeni
boyutlar edinerek derinlesen bir habercilik pratiginin olusmasina yol agmaktadir. Bununla
birlikte, bu ¢alisma igerisinde tartisilmasinin amaglandigi gibi, birbirinden farkl
iilkelerdeki medya kuruluslarinin haberi hem kiiresellesme hem de yerellesme pratiklerine
nasil tabii tutabildikleri olduk¢a 6zel bir ugrag: olusturmaktadir. Bu nedenle, s6z konusu
kiiresel haber i¢cin medya kuruluslarinda yer alan haberlerin yalnizca elestirel sdylem
analizi ile medyanin egemen temsil pratiklerinde nasil yer bulabildiginin 6tesinde farkli
sorular ve bakis acilar1 ile tartisilmasi gerekir. Ozellikle medya temsillerinde kiiresel bir
haberin nasil yerellestirildigin tartisilmasi da amacglandigi icin elestirel sdylem analizinin
yant sira sOylemler arasi bir analizin gergeklestirilmesi de gerekmektedir. Asagida
gercgeklestirilen haber analizleriyle kiiresel haberin, medya kuruluslart dolaniminda nasil da
“evcillestirildigi” yoniinde bir kavrayisin gelistirilebilecegi de diistinlilmektedir. Bu
baglamda “evcillestirme” ifadesinin haberin yerel bir sdyleme nasil doniisebildigini
¢oziimleyebilecek anahtar bir terim olarak kullanilmaktadir.

4 Kiiresel Haber, Yerel Soylem: Kiiresel Bir Haberin Evcillestirilmesi

Kiiresellesme siireciyle birlikte, kiiresel bir haberin nasil da yerellestirilebildigine
dair 6nemli bir sorgulama tam da haber temalar1 ve ulusal medyadaki baglamlari iizerinden
tartisilabilir. Asagidaki tablo 3 igerisinde, Amerika Birlesik Devletleri’nden The New York
Times ve The USA Today, Ingiltere’den The Guardian ve The Independent, Tiirkiye’den
ise Hiirriyet, Milliyet ve Vatan gazetelerinin tarihlerine gore baglam degisimleri ve
kullandiklar1 temalarin analizi yer almaktadir. Ancak bu tartisma Oncesinde haber
temalarin1 da belirleyen olaymn baglami tartisilmali ve kiiresel haberin bir yandan
“evcillestirme” pratigi ele alinirken diger yandan s6z konusu evcillestirmenin,
yerellestirilme bigimi tartisitlmalidir. Aslinda, kiiresellesme siirecinin, altinci dipnot
igerisinde ayrintili olarak tartisildigi gibi, bir akiglar silireci oldugu dikkate alindiginda
kiiresel anlatilar i¢in ortak sdylemlerin nasil kuruldugunu anlamlandirmak hem daha kolay
hem de ¢ogu kez tartismaya ihtiya¢ hissettirmeyecek denli agiktir. Bununla birlikte, en
azindan bu caligma icerisinde tartisilmasinin amaglandigr gibi, kiiresel haberler aslinda
acik bir bicimde “evcillestirme” ya da daha da bir agik sdylendiginde ulusal dykii alami
icerisinde konumlandirmaya ihtiya¢ duymaktadir. Gergekten de, bu ¢aligmanin yaziminin
devam ettigi donem igerisinde gergeklesen diger kiiresel haberler igerisinde boylesi bir
pratik daha da bir belirgin 6lciide one cikmustir"'. Bununla birlikte, Germanwings
sirketinin operatorliigiindeyken 24 Mart 2015 tarihinde baslayan olaylar dizisi haberin
ulusal sinirlar disina nasil yansiyabilecegi ve daha da onemlisi kiiresel haber pratiginin
nasil da yerellestirilebilecegine dair anlamli bir 6rnek sunmaktadir. Gergekten de, ucagin
Ispanya yakinlarinda 24 Mart 2015 tarihinde diismesi, ugak kazalarinin da rutin bir haber
pratifinin diginda yer almasimnin bir sonucu olarak genis ilgi uyandirmistir. Bununla
birlikte, s6z konusu olaya iligkin ilk haberler, resmi kaynaklara dayandigi i¢in bu
aragtirmanin odaginda yer alan neredeyse biitiin gazetelerde ortak bir sdylem ve tema
olusturmaktadir. ilk giiniin haberleri, Fransiz Alplerine diisen bir ucakla ilgilidir. i1k giinkii
haberler, yolculuk sirasinda heniiz ikinci pilotun kokpit kapisini kilitleyerek ucagi kasith
olarak diisilirdiigii bilgisine sahip olmadig1 i¢in yalnizca ugagin diismesine iliskin oldukga
temel bilgileri paylagsmaktadir. Ancak bu ¢alismanin odaginda yer alan kiiresellesme siireci
ve habere iliskin oldukca anlamli bir kesitin zaten boylesi bir habercilik pratigi igerisinden
acildig1 belirtilmelidir. Gergekten de, arastirmanin odaginda yer alan ve birbirinden farkli
iilkelerde yayinlanan ortak haberler igerisinde ortak bir sdylemin izlenmesi ya da daha
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farkli bir a¢idan sdylendiginde kiiresellesme siirecinin, ortak anlatilar ekseninde kendisini
yeniden iiretmesi boylesi mikro anlatilar igerisinde gittikce daha da keskin bir bicimde
goriilmektedir. ilk giinkii haber “telasinin” ardindan, arastirma odaginda yer alan
gazetelerin birbirinden ancak detay ekseninde farklilagan habercilik pratigine devam ettigi
belirtilmelidir. Bununla birlikte haber pratigine iliskin temel farkliligin ana olay ekseninde
degil ancak gittikce daha da fazla baskin bir karakter edinen yan unsurlar iizerinden
acildig belirtilmelidir. Gergekten de olayin bizatihi kendisinin ya da aktarilma bi¢iminin
degil ancak Ornegin ugak kazalarinin siradan olmasi ve 2015 yilinda ucak kazalarina
ragmen en gilivenli ulasim bi¢iminin ucgaklarla yapilmasi, ugus korkusunun nasil
yenilebilecegi, ikinci pilotun Tiirk Hava Yollari’nda da is bagvurusu yapmasi ya da
kokpitteki katil olarak yalnizca ikinci pilotun 6ne ¢ikartilmasi haber Oykiilerinde, s6z
konusu farkliliklar1 belirleyen eksenler olarak agilmistir. Bu dogrultuda iilkelerin habercilik
pratigine dair bir ara kesitin de tartisilmasi gerekmektedir. Bununla birlikte 6ncelikle haber
semalarinin en azindan genel hatlari ile tartisilmas ve ardindan tematik analizler igerisinde
tilkeler arasindaki farkliliklarin belirlenmesi daha dogru olacaktir™". Bu dogrultuda, kiiresel
olarak ortak bir hafiza mekan1 olarak gazeteciligin s6z konusu kiiresel habere doniistiiriilen
olaymn kesitleri ile ayn1 donemde olusturduklar1 anlam eksenine en azindan genel bir tablo
icerisinden bakmak daha dogru olacaktir. Asagidaki tablo 3 icerisinde haberin kesitleri ile
calismanin odaginda yer alan gazetelerin s6z konusu doniisiimlere dair anlamlandirma
eksenleri (haber cergeveleri) yer almaktadir. Burada dort onemli doniisiimiin ozellikle
vurgulanmasi gerekir.
Tablo 3: Bir Kiiresel Haber Olarak Germanwings Haberleri ve Gazetelerin Haber Cerceveleri ve

Yerellestirme Pratikleri (Arastirmanin odaginda yer alan gazetelerin internet sitelerindeki haber
soylemlerinden derlenerek hazirlanmistir).

Kiiresel Habere

Kesitlere iliskin Haber

Gazetelerin, Kiiresel

Haberlerin Tematik

Déniistiiriilen Olayin Cerceveleri Haberi Yerel Baglama | Analizi
Kesitleri (icerilen anlamlar) Yerlestirmesi
(evcillestirme pratigi)
Ucagin Diismesi ve Kiiresel haberciligin [1k haberlerin ortak bir Ugagin diistiigii ilk

Ucagin Kara
Kutusunun bulunmasi

yapisina uygun olarak
neredeyse incelenen
calisma igerisinde ele
alinan tiim gazetelerde
ucagin diismesine dair
ortak bir sdylemin
varlig1 sdylenmelidir.

sOylem ve anlat1 bigimi
izlemesi aslinda kiiresel
haberecilik ve kiiresel
haber ajanlarmin varlhig
ile birlikte
diistiniildiigiinde aslinda
sasirtict olmamalidir.

giinkii haberlerin aslinda
birbirine 6nemli 6l¢iide
benzer oldugu
sOylenmelidir. Bu
dogrultuda, ideolojik
veya haber degeri
itibariyle 6nemli bir
degisimin olmadig:
sOylenmelidir. Ancak s6z
konusu ilk dénemde
haberlerin bir
“bilinmezlik” kurgusu
icerisinde kuruldugu
belirtilmelidir.

Ucagin Kara
Kutusu’nun bulunmasi
ve ikinci pilot, Andreas
Lubitz’in kasith olarak
ucag diisiirdiigiiniin
ortaya cikmasi

Kiiresel habere dontisen
olayla ilgili oldukca
keskin bir doniigiin tam
da ucagin diismesine
ruhsal tedavi géren
ikinci pilotun yol
acmasinin anlagilmasiyla
acilmustir. Ancak bu
donem igerisinde de
gazetelerin kendi
mubhabirleri yerine yine

Ikinci pilot, Andreas
Lubitz’in psikolojik
rahatsizliginin yol agtig1
ucak kazasi, gazetelerin
aslinda 6nemli bir
¢eliskisinin daha
gbzlenmesine yol
agmaktadir. Gergekten
de kiiresel bir havayolu
sirketinin, kendi
calisaninin sagligini

Bu dénem igerisindeki
haberlerin, liberal
¢ogulcu basin anlayiginin
nasil da egemen
oldugunu gostermesi
baglaminda 6zel bir
Onem tagimaktadir.
Gergekten de boylesi
onemli bir olayin girket
yerine olayin suglusu kisi
ve kisinin sapkinliginin
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kiiresel haber ajanlarina
dayanan bir habercilik
pratigi izledigi
gozlenmektedir.

kontrol altinda
bulundurmamasinin
yerine ucak korkusunun
nasil yenilebilecegi ya da
uzun mesafeli uguslarda
nasil davranilmasi
gerektigine dair
haberlerin yayinlanmasi
haberin odagini 6nemli
Olciide
doniigtiirmektedir.

vurgulanmasiyla habere
dontstiiriilmesi ve bu
sekilde
“normallestirilmesi”
aslinda oldukg¢a anlamli
ve ideolojik bir saptirma
olarak
degerlendirilmelidir.
Gergekten de bu kez
personelinin saglik
durumunu
degerlendirmekten uzak
ve lstelik tedavi
stirecinde gdrev veren
havayolu sirketinin degil
de hastalig1 heniiz tedavi
asamasindaki pilotun
suclanmasi en azindan
bir saptirma olarak
degerlendirilmelidir.

Olayin
Kisisellestirilmesi:
ikinci pilot Andreas
Lubitz’in evinde
hastane raporunun
bulunmasi ve kiz
arkadasi ile
sorunlarinin
oldugunun ortaya
c¢ikmasi

Ugak kazasinin bu son
ekseninde gazetelerin
yine kiiresel haber
ajanlarina dayal bir
haber pratigi
gerceklestirdigi goriiliir.
Bununla birlikte haber
oykiilerinde yer verilen
anlatilarin artik nerede
ise tamamu, ikinci pilot
ve psikolojik sorunlari
lizerine temellenmistir.

Kazaya iliskin haberlerin
bu son evresinde, ikinci
pilotun psikolojik
sorunlarinin 6tesinde
herhangi bir unsura yer
verilmemekte ve
yukarida da tanimlandigi
iizere kisisel bir oyki
iizerinden haber
anlatilarinin kuruldugu
gozlenmektedir.
Medyanin burada kisisel
sapkinlik temasi oldukca
ve ideolojik saptirma
amacina yonelmistir.

Haberlerin bu son
evreninde, haber
temalarinin da beklendigi
iizere kisisel hata,
sapkinlik, ikinci pilotun
psikolojik sorunlarina
yonelirken bir yandan da
alternatif anlamlara
kapatilan bir habercilik
pratiginin
gerceklestirildigi
belirtilmelidir.

Kaza ile ilgili Saveilik
Sorusturmasinin
ardindan, kazada élen
yolcularin aileleri
tarafindan agilan
tazminat davalari
siireci

Kiiresel habere
doniistiiriilen olaya
iliskin olarak verilen
haberlerin son kesitini
savcilik sorugturmast ve
kazada hayatini
kaybetmis olan
yolcularin aileleri
tarafindan agilan davalar
olusturmaktadir. Habere
iligkin olarak s6z konusu
bu evrenin de yine
agirlikli olarak kiiresel
haber ajanslari
tarafindan haber haline
getirilmesi ve
gazetelerin kiiresel
ajanslarm haberlerini
kullanmasi dikkat
¢ekmektedir.

Bu doénem gazeteler icin
yerellesme pratiginden
daha ¢ok kazanin
kurbanlart iizerinden
verilen kisisel dykiilerle
duygusal yakinlik
donemi olarak dikkat
¢cekmektedir. Yerellesme
pratiklerinin yerine
kisisel oykiilerin
verilmesi gazeteler igin
bir haber degeri olarak
insani ilgiler tizerinden
duygusal yakinlasmay1
saglamaktadir.

Caligmanin odaginda yer
alan gazeteler i¢in bu
donem daha ¢ok insani
ilgiler tizerinden
belirlenen ve kisisel
oykiilere agirlikli olarak
yer verilen dénemi
olusturmaktadir.

Kiiresel bir habercilik pratigi olarak ele alindiginda, tablo 3 igerisinde yer alan
kesitlerin, aslinda Germanwings olay1 igin haber degerini saglayan unsurlar olarak da
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degerlendirilmesi gerektigi aciktir. Amanda Potts, Monika Bednarek ve Helen Caple
(2015:150), gazeteciligin kendisini gerceklestirebilmesi i¢in haber degerinin oldukg¢a kritik
oldugunu soylerken aslinda tam da bu yoniiyle “sdylemsel bir insa” olarak da
degerlendirilebilecegini agiklamaktadir. Potts, Bednarak ve Caple (2015:151-152) haber
degeri smiflandirilmasindan yola ¢ikarak, Amerika Birlesik Devletleri’nde Katrina
Kasirgast tizerine Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki ulusal gazetelerin haberlestirme
pratiklerini “corpus dilbilim analizi” iizerinden ele almaktadir. Bu dogrultuda, olaylarin
sOzii edilen analiz teknigi lizerinden nasil ¢oziimlenecegini, daha da dnemlisi haberlerin
gazeteler icerisinde nasil insa edilebildigini, arastirmaktadir. Aslinda haberlerin “diinyaya
acilan bir pencere” (Tuchman,1978:1°den aktaran Pott, Bednarak ve Caple; 2015:150)
olarak degerlendirildigi erken donem iletisim arastirmalarindan farkli olarak sdylemin
haber degerini insa eden biitiinlik olarak degerlendirilmesine dair ilk kapsamli
arastirmalarin da yine corpus dilbilim analizleri {izerinden agildig1 belirtilmelidir.

Bu calisma igerisinde, corpus dilbilim analizinin kiiresel bir habercilik pratigini
arastirmasi yoniiyle yalnizca haber degeri kavrami iizerinden tartigilmasi amaclanmistir.
Gergekten de corpus dilbilim analizi, gazetelerde insa edilen gergeklige dair biitiinciil bir
cergeve sunmasina ragmen bir taraftan da haberin diger unsurlarini ikincil kilabilecegi
sOylenmelidir. Bu nedenle calisma igerisinde yalnizca haber degeri ve haberin ingasina
dair bir sorgulamanin yapilmast amaglanmistir. Calisma icerisinde farkli haber
kategorilerinin corpus dilbilim analiz teknigi ile nasil insa edildigini sorgulayan Pott,
Bednarak ve Caple’in tartismasi ile Hansen’nin haber ¢6ziimlemesindeki dilsel kategoriler
ele alinmaktadir.

Tablo 4: Germanwings Kazasina iliskin Haber Degeri ve Haberin insa Kategorileri (Pott, Bednarak ve
Caple, 2015:150 ile Hansen, 2015:7’den yararlanilarak arastirmaci tarafindan hazirlanmstir).

Haber Degeri

Tanim

Gazetelerdeki Dilsel Kaynaklari

Gazete Haber Soylemlerindeki
Uyum

Tablo 3 igerisinde de
okunabilecegi gibi, yalnizca
cografi olarak degil gelismislik
yonleriyle de farkli ii¢ iilke
gazetesinin s6z konusu kiiresel
habere dair 6nemli bir tutarliliga
sahip oldugu gozlenmektedir. Bu
dogrultuda ortak kelime ve
sOylemlerin kullanilmas1 gazeteler
arasindaki uyumun olduk¢a
O6nemli bir gostergesini
olusturmaktadir.

Bu ¢aligmanin odaginda yer alan
gazetelerin haberlerini 6nemli
Olciide kiiresel haber ajanslarina
dayandirmasi (6zellikle tablo 3’iin
degerlendirilmesiyle de
gozlenebilecegi gibi) haberlerde
ortak dilsel unsurlarin ve
sOylemlerin kullanilmasina yol
agan 6nemli bir unsuru
olusturmaktadir. Bu agidan
bakildiginda gerek Tiirkiye’deki
Hiirriyet, Milliyet ve Vatan
Gazeteleri’nin ve gerekse diger
iilkelerdeki gazetelerin 6nemli
Olciide soylemsel tutarlilik
igerisinde oldugu gozlenir. Ancak
gazetelerin bu dogrultudaki yaygin
kelime 6begi tarandiginda™ en
yogun olarak tekrarlanan
kelimelerin haberlerin
baslangicinda “gizem”, “sir”,
“kaza”, “slipheli” olmak iizere
belirli s6z 6beklerinde
yogunlagirken sonraki
donemlerinde 6zellikle Andreas
Lubitz ve hastalig1 ekseninde
bi¢cimlendirilmistir.

Olagan disilik

Gazetelerin hedef okuyucu

Gazetelerin bu dogrultudaki en
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kitleleri i¢in haberi mesleki ifade
ile tam da bu yoniiyle
“gordiikleri” artik sir degildir.
Ancak bu noktada gazetelerin,
kiiresel bir hava yolu sirketinin
nasil olup da énemli bir ¢alisan
olan pilotlarinin saglik
durumlarini yakindan izlemedigi
degil aksine bireysel bir sug
olarak haberi degerlendirdigi
sOylenmelidir.

6nemli kelime 6begini Andreas
Lubitz ve Lubitz ekseninde
belirlenen kelimeler
olusturmaktadir. Ornegin saklanan
veya yirtilan hastalik raporu,
Lubitz’in eski kiz arkadasi ya da
aile gevresi akrabalar1 s6z konusu
olagandis1 alginin 6nemli 6l¢iide

giiclendirilmesine yol agmaktadir.

Zamanlilik Haber ¢aligsmalarinin, 6nemli bir Bu ¢aligmanin odaginda yer alan
haber degeri olarak zamanlilik gazetelerin zaman vurgusu ve
iizerine bir uzlas1 igerisinde zaman kipleri bu dogrultuda 6zel
oldugu belirtilmelidir. Hatta bir 6nem tasimaktadir. Olayin olus
Hansen (2015:1), zamanlilik zamaninin 6zel olarak one
olgusunun habercilik pratigini cikartildig1 ve daha sonra
belirleyen temel ilke oldugunu gerceklestirilen habercilik
belirtir. Bu dogrultuda pratiklerinde, zamanlarin 6zel
Germanwings kazasi haberler olarak vurgulandig1 sdylenmelidir.
icerisinde zamanliligin 6ne Bu yalnizca yurt disindaki
cikartildig1 boyutlari iizerinden de | gazetelerde degil ayni1 zamanda
degerlendirilmelidir. Tirkiye’deki gazeteler de 6zel

olarak vurgulanmaktadir.

Etki Haberciligin dnemli boyutlar1 Caligmanin ilerleyen kisimlarinda
arasinda yer alan bir diger unsur, gazetelerin s6z konusu habercilik
kazanin olusturdugu etkinin pratigine iliskin sayfalarindaki
yayginlastirilmasi gorsellerde de gozlenebilecegi
olusturmaktadir. Ornegin bu iizere, haberlerin bir genelleme
calismanin odagindaki tiim iizerinden sunulmasi dikkat
gazeteler bu haberi “diinya” cekmektedir. Ornegin bu
sayfalarinda Tiirkiye’deki dogrultuda “felaket”, “kazadan kil
gazeteler ise “dis haberler” pay1 kurtulmak”, “6liime kura
sayfalarinda ayrintili olarak cekerek gitmek™ temalari
degerlendirmistir. Kazanimn oldugu | haberciligin bu boyutu igerisinde
ilk giin ise tiim gazeteler ilk diistiniilebilmektedir.
sayfalarinda haberi
degerlendirmistir.

Kisisellestirme Germanwings kazasinda Gazetelerin buradaki ortak
anlasilabilir olacagi tizere yoniini, 6zellikle ikinci gliniin
kisisellik temasi ikinci pilot ardindan, Andreas Lubitz ismi
iizerinde 6nemli 6l¢iide olusturmaktadir. Aile ¢evresi, eski
kurulmaktadir. kiz arkadasi, sakladig1 rapor

stiphenin ve sapkinligin
belirlenmesinde Lubitz ekseni
etrafinda belirlenmektedir.

Yakinlik ve Yerellik Kiiresel haberciligin, ¢aligmanin Kiiresel habercilik ve 6zellikle s6z

onceki kisimlarinda da agiklandigi
iizere oldukca Gnemli
boyutlarindan birisini de cografi
smirlarin degil ancak ortak
sOylemlerin agirlik kazanmasi
olusturmaktadir.

konusu kaza gibi haberler
gazeteler icin yerellesme
pratiklerinin 6nem kazanmasina
yol agmaktadir. Tiirkiye’deki
gazeteler lizerinden bakildiginda
Lubitz’in Tiirk Hava Yollarinda is
bagvurusu yapmasi ya da s6z
konusu donemde Oscar aday1 olan
Ispanyol Yénetmen Pedro
Almadovar’in yapimciligini
istlendigi “Wild Tales” (Vahsi
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Masallar) filminin senaryosu ile
benzerlikler tagimasi bu
dogrultudaki yakinliklar olarak
diistiniilebilir
(http://lwww.milliyet.com.tr
(2015).

Derecelendirme

Haberin bu boyutu, olay ve
aktorleri ile ilgili bir nitelik
tagimaktadir. Bu dogrultuda,
olayla ilgili daha ¢ok sayisal
verilerin kullanilmasi bir 6rnek
olarak verilebilir.

Gazetelerin bu dogrultudaki temel
verilerini kazadaki 6lim sayis1 ve
$6z konusu sayinin
pekistirilmesine yonelik kelime
obekleri (¢ok, dramatik, facia vb)
olugturmaktadir.

Yenilik ve Onemlilik

Haber degeri i¢in bir diger 6nemli
olgiit, yenilik ve 6nemliliktir.
Caligsma odaginda yer alan
gazeteler icin boylesi bir haber
degerinin hem beklenmeyen bir
gelisme hem de ugak kazasi gibi
bir olay iizerinden karsilandig1
goriiliir.

Germanwings kazasi ile ilgili
olarak kelime 6beklerinin
gazetelerin geneli itibari ile yine
Lubitz tizerinden haberin anlamini
belirlemeye ve hatta kapatmaya
yonelirken bir yandan da yeni ve
ilging anlatilara yoneldigi
belirtilmelidir. Ornegin Vatan

Gazetesi (2015), kazadan sonra bu
kez Lufthansa tarafindan olay
yerine taginan yolcu yakinlarinin
yerine bir kadinin ii¢ arkadasi ile
birlikte s6z konusu yolculuktan
bedelsiz olarak yararlanmasint
giindeme getirmektedir.

Germanwings kazasi ile ilgili olarak gelisen habercilik pratiginde, haberlerin dili ve
tematik analizinin yani sira, internet yayinciligimin 6nemli bir diger boyutuna daha yer
verilmelidir. Gergekten de, yeni enformasyon ve iletisim teknolojileri s6z konusu
oldugunda ozellikle internet teknolojisinin olanak sundugu ‘“yakinsama” siireci internet
gazeteciliginin 6nemli bir tamamlayicis1 haline gelmistir. Olayla ilgili gorsellerin yani sira,
gazetelerin teknik servisleri tarafindan hazirlanilan haber “kliplerine” tipki bir televizyon
haberi gibi yer verilmesi bunun yan1 sira okuyucu yorumlarinin haber metinleri icerisinde
yer bulabilmesi yeni enformasyon ve iletisim teknolojilerinin haberciligin degisen dogasi
tizerine sundugu onemli bir gelisme olarak degerlendirilmelidir. Ancak yukarida da
belirtildigi iizere, kiiresellesme siirecinin gittikge anlatilar {lizerinde de egemenligini
kurmasi dikkat ¢eken bir diger gelismeyi olusturmaktadir.

5. Anlatinin Goriiniir Kilindigi, Anlamin Sabitlendigi Ugrak Olarak Haber
Fotograflar

Haber iizerine yapilan ¢aligmalar genel olarak degerlendirildiginde; haberin “neyi”,
“nasil” soyledigine dair bir ¢dziimlemeye yogunlastik¢a, aslinda haberin oldukca dnemli
bir boyutunu sdylemin olusumunda gorselin ¢oziimlenmesini genellikle ikincil kildigi
gozlenir. Gergekten de sdylemin yalnizca dil lizerinden insa edildigini, belirlendigini
soylemek 6nemli bir cabadir ancak gorsel kiiltiir ve 6zellikle yeni enformasyon ve iletisim
teknolojileri s6z konusu oldugunda gorselin nasil da bir sdylem aract olarak
konumlandiginin da ¢dziimlenmesi gerekir. Ustelik haber fotograflarinin an1 ve anlami
sabitleme ve bu yoniiyle sOylem icin 6zel bir alan agabilme niteliklerine sahip oldugu
belirtilmelidir. Bu dogrultuda, Damla Yilmaz’in (2015:136); “fotograf, var olan ge¢misin
degil, daha yasanmamis ve dolayisiyla yasanmaya gebe olan deneyimlerin yansimasidir.
Boylece tiim zaman kipleri pargalanir, birbiri ardinda gegirgen bir hal alir” belirlemesi
Ozellikle haber fotograflari s6z konusu oldugunda daha da bir anlam tasimaktadir.
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Gergekten de ani1 Oldiirmenin Gtesinde zamami parcalayan ve giindelik yasamin akisi
icerisinde olusturdugu gecirgen ag lizerinden kiiltiirel bellegin, hatirlamanin ve anlami
sabitlemenin ugragini tam da haber fotograflar1 olusturur. Bununla birlikte, Germanwings
haberlerine dair fotograflarinin ve diger gorsellerin insa pratigine bakildiginda, farklh
anlamlandirmalara kapali bir anlati yapisinin olusturulmasinin da Gtesine gegen boyutlara
sahip oldugu belirtilmelidir. Bu dogrultuda ilk unsur, liberal ¢ogulcu yaklasimin habere
atfettigi “nesnellik”, “tarafsizlik” ve “yansizlik” yoniindeki degerler dizisinin yeniden
tiretilmesidir. Gergekten de asagida yer alan fotograflar bir kez daha incelendiginde sdzde
bir tarafsizligin nasil da gerceklestirildigi goriilecektir.

Sekil 3: Germanwings Kazasinin Oldugu ilk Giin, The New York Times Gazetesi internet Sitesindeki
Haber Gorseli

(http://www. nytimes.com/interactive/2015/03/24/world/europe/germanwings-plane-crash-
map.html).

Typical descent
1,500-2,000 feet
per minute

Nose-dive

Germanwings
o 8,000 feet 3,400 feet
“““““ per minute per minute

Haberin ilk giinlerinde de benzeri bir “nesnellik” {istelik bilimsel verilerin
kullanilmas: ile diger gazetelerde de Onemli bir yere sahip olmusken habere iliskin
verilerin toplandig1 ikinci ve sonraki giinlerinde s6z konusu nesnellik ve tarafsizlik
tizerinden gelisen farkli bir gelisme dizisine yol acar. Gergekten de haberin ikinci ve
sonraki gilinlerinde habercilik pratiginin giderek tek boyutlu olarak bir Germanwings
sirketinin kamuoyu olusturma ¢abasina ve ikinci pilot Andreas Lubitz’in hastaliginin degil
ancak “sapkinliginin” sergilenmesine yonelik bir ¢abaya doniismektedir. Ancak bdylesi bir
doniisiim icerisinde, neredeyse olayin olus tarihinden aylar sonra dahi gazetelerin hem
s0zde nesnellik ancak hemen 6te yandan Andreas Lubitz’in sapkinligina yonelik haberlere
0zel bir yer agilmistir. Biitiin bu siire¢ igerisinde, bir ¢caliganinin {istelik olduk¢a 6nemli bir
rahatsizliginin tedavisini izlemeyen sirketin nerede ise sliregte tek basina magdur olmasina
iligkin anlar tam da haber fotograflar1 {izerinden insa edilmektedir. Gergekten de gazeteler
icin sirketin yolcu yakinlarina 6demesi gereken tazminat bedeli, neredeyse calismanin
odaginda yer alan biitiin gazeteler i¢in ortak olarak 6ne ¢ikartilan ve sirketin maddi kaybini
Olcmeye yonelen haberlere doniismektedir.
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Sekil 4: USA Today Gazetesinde, Germanwings Kazasi ve ikinci Pilot Andreas Lubitz’in Sapkinh@min
Temsili (http://www.usatoday (2015). “Investigators: Germanwings Co Pilot Lubitz Tried Dry Run”).

o_.-l' [T )

Investigators: Germanwings co-pilot
Lubitz tried dry run

A

Bu siire¢ icerisinde, Lubitz’in neredeyse saglik gelismelerini calistig1 sirkete
bildirmekten uzaklasan ve ilk okuma siirecinde sirketini “dolandirmaya g¢alisan” bir pilot
oldugu vurgulanmakta ve gazeteler i¢cin s6z konusu sapkinlik haber metinlerinde gittikce
genisletilmektedir. Oysaki Lubitz’in zaten egitimine ustelik depresyon nedeni ile ara
vermesi gazeteler i¢in sasirtict bir haber degildir. Amerika Birlesik Devletleri’nden The
Newyork Times ve USA Today gazeteleri boylesi bir haberi satir aralarinda saklarken,
Tiirkiye’de ozellikle Vatan Gazetesi’nin, Lubitz’in “sapkinligin1” sergilerken s6z konusu
depresyonu da agiklamasi en azindan sasirticidir.

Sekil 5 : Vatan Gazetesi’nde Germanwings Kazasi ve Pilotun Sapkinhiginin Teshiri
(http://www.vatan.com.tr (2015). “Kasten Diisiirdii”).

(WVATAN DONYA |

SON DAKiKA YAZARLAR GUNDEM SPOR FinaNSs EKONOMI DONYA "

Kasten dusurdua

» Tweet | Gl Vemmvas] o

incelleme : 27 03 2015 - 0:58

Marsilya Savailig, 150 kisiye mezar olan yolcu ugaginmn ikinci pilot tarafindan
kasten dasdaraldagana aciklads. Pilot daha once depresyon nedeniyle egitiming
ara vermis.

Tiirkiye’de gazetelerin aslinda s6z konusu haberi yurt dis1 haber kaynaklarindan
alirken doniistiirme g¢abast 0zel bir dikkat ¢cekmektedir. Gergekten de gerek ¢alismanin
odagindaki diger gazetelerin gerekse Tiirkiye’de ki gazetelerin aslinda ortak haber
kaynagini, kiiresel haber ajanslarini, kullanirken haberi editoryal miidahaleleri ekseninde
yeniden bigimlendirmeleri ancak yukarida da belirtildigi gibi gittikge kiiresel bir havayolu
sirketinin neredeyse halkla iligkiler biirolarina doniismeleri dikkat c¢ekmektedir. Yeni
enformasyon ve iletisim teknolojileri 6zelinde gittikce enformasyon “yagmasina” tutulan
kamuoyu ise aslinda biitiin bu anlatiya tek boyutlu olarak maruz kalmakta ve Guy
Debord’un, “gosteri, uykunun bekg¢isidir” sOylemi {izerinden belirledigi gibi bir
uyusturulmaya taniklik etmektedir (Akt.: Yengin, 2015: 9).
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Sekil 6: Hiirriyet Gazetesi’nde Germanwins Kazasi ve Pilotun Sapkinhiginin Teshiri
(http://www.hurriyet.com.tr (2015). “iste Germanwings Uc¢agim Diisiiren ikinci Pilot).

Iste Germanwings ucagini diisuren ikinci pilot

Gazetelerde yer alan biitiin bu fotograflar ve diger gorsel malzemeler, haberin nasil
da kapali bir anlati olarak kurulduguna ve farkli anlamlandirmalara olanak sunmayan,
Oznenin bellegini ise yalnizca oldukca sinirli anlara dogru hapseden sdylem unsurlarini
olusturmaktadir. Biitiin bu yonleri ile aslinda hem kiiresellesme siirecinde gazetelerin ortak
bir duygu politikasin1 hem de haberin hatirlanma bi¢imini uyandirmakta ve kamusal ilginin
yalnizca belirlenen ve diizenlenen, sinirlanan anlamlar igerisine sinirlanmasina yol
acmaktadir. Oysaki ikinci pilotun sapkinliginin yani sira kiiresel hava yolu sirketinin de en
azindan calisanin sagligini izlememesi hatta hastaneye gitmesi gereken bir giinde onu ugak
yolculuguna gondermesi yoniindeki anlamlarin da en azindan temel bir diizeyde insa
edilmesi gerekmekteydi. Bu calisma igerisinde 6nemli olan ise, tek basina ikinci pilot
iizerinden insa edilen anlamlandirma ekseninin aslinda kiiresel bir haber s6z konusu
oldugunda kiiresel olarak bir ideolojik sapmaya nasil doniisebildiginin sorgulanmasi
olusturmaktadir.

Sonug: Bulgular ve Degerlendirme

Calisma igerisinde gerceklestirilen haber cerceve analizleri igerisinde gozlendigi
gibi, kiiresellesme siirecinin belki de en anlamli ugraklarindan birisinin aralarindaki
farkliliklara ragmen birbirinden farkli iilkeler arasindaki ortak bir anlati1 evreninin olustugu
goriilmektedir. Tiirkiye’nin yam1 sira bu aragtirmanin  odagma aldigi iilkelerin
gazetelerinde, haber ¢ercevelerinin birbirine oldukga yakin olmasi ve iistelik bu ¢aligmanin
odaginda yer alan haberlerin kiiresel haber ajanlarinin belirledigi anlamlar ekseninde
belirlenmesi bdylesi bir evrenin nasil da olustugunu goriinlir kilmaktadir. Boylesi bir
durumun (birbirinden bir dizi agidan farkli olan iilkelerin medya deneyimlerinde neredeyse
ortakligin bulunmasi), aslinda tam da hem haberin hem de kiiresellesme siirecinin
dogasindan kaynaklandigi sdylenmelidir. Gergekten de bir yandan habere doniistiiriilecek
olaylar i¢in sdylemlerin de yine ortak kaynaklara dayandig goriiliir. Gergekten de, “pack
journalism™™"”  haberciliginin en azindan bu ¢alismanm odagindaki haber dizisi igin
oldukca etkili oldugu soylenmelidir. Yukarida tartisildigi gibi, kiiresellesmenin yalnizca
ekonomik ve siyasal ugraklarda gergeklesen bir siire¢ olmaktan daha ¢ok bir akiglar dizisi
tizerinde ilerleyen bir siire¢ olarak degerlendirildigi diisiintildiiglinde, haber sdylemlerinin
ve gercevelerinin neden benzestigi yoniindeki anlamli bir soruyu yanitlamak hem daha
kolay hem de gergekc¢i olmaktadir. Ancak Germanwings haberleri s6z konusu oldugunda,
kiiresellesme siirecinin aslinda haber sdylemlerini nasil da ortaklagtirdigina dair bir
¢Oziimleme olanag sunmasi baglaminda da 6zel bir 6nem tasimaktadir. Gergekten de
gerek tablo 3 igerisinde yer alan kiiresel haberin, yerellestirme pratikleri ve gerekse tablo 4
igerisindeki haber degeri ve tekrarlanan kelime dbekleri arasindaki iliskiler okundugunda
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boylesi bir “kiiresel diizeyde ortaklasan anlamlar” evrenine ulasilmasi olduk¢a anlamlidir.
Gergekten de, yukarida da ¢oziimlendigi gibi, haber sdylemine dair evrenin, kiiresel bir
reklam kaynagi olarak da degerlendirilmesi gereken hava yolu sirketinin degil ancak
hastalig1 doneminde ucus seferine gonderilen pilot iizerinden ve tistelik gittikce katilagan
Olclilerde pilotun sapkinligmmin sergilenmesi {izerinden insa edilmesi bdylesi bir
ortaklasmanin alenen sergilendigi alani olusturmaktadir. Ancak boylesi bir inganin yine
egemen anlaticilarin denetiminde sunuldugu belirtilmelidir. Gergekten de, dipnot 6’da
tartisildigr gibi, kiiresellesme siirecinin kendisini yeniden iirettigi ugraklar icerisinde;
yalnizca sermayenin ve ticaretin degil es zamanli olarak anlamlarin, imgelerin,
hatirlamalarin birer ugrak olarak 6ne ¢iktig1 donemlerin igerisinden bakildiginda 6znenin
de gittikge kendisine sunulan ya da “dayatilan” anlamlarin Gtesinde yeni anlamlar
gelistirebilmesinin de miimkiin olmadig1 belirtilmelidir.

Germanwings kazasi; her ne kadar iilke politikalarindan, siyasal alan
miicadelesinden, ekonomik ve kiiltiirel farkliliklardan uzakta ancak duygular icerisinde
olusan bir anlatiya taniklik etse de, haber anlatilar1 igerisinde nasil da yonlendirilen,
bireysel sapkinlik {izerinden tek boyutlu olusturulan bir séylemi goriiniir kilmasi
baglaminda onem tasimaktadir. Kiiresel diizeyde boylesi bir olayda bile yonlendirmeye
acik bir habercilik pratiginin diger alanlarda nasil da tek boyutlu bir ideolojik miicadelenin
siire gidebilecegine dair bir biitlinliik sunmaktadir ve artik diinyaya agildigi sdylenin
pencerenin aslinda gergekte nereye baktigi tartigiimalidir.
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Notlar

' Kiiresellesme ve yansimalarmin bir yandan kiiresellesme siirecinin edindigi yeri genisletmesi dier yandan Arif
Dirlik’in (2012:9) eserindeki yorumun yeniden hatirlanmasi ile kiiresellesmenin ¢agdas kavranisinin, bu ashnda
modernlesmenin yeniden yorumlanmasi olarak da degerlendirilebilir (italik ve koyu harfler bu metnin yazarina aittir).
Dirlik’in Isaret ettigi kiiresellesme olgusunun asamali olarak ortaya ¢ikmasinda her alan ve asamasinda isaret ettigi
farklilik Sosyal Bilimler i¢in de kiiresellesme ve yansimalarinin birbirinden 6nemli 6lgiide degisen hatta kismen ¢atigmali
da olabilen yaklagimlarin dogmast i¢in 6nemli bir olanak da sunmustur. Bir kongre metninin sinirliliklari igerisinde biitiin
bir Sosyal Bilimler gelenegi igerisinde bigimlenen kiiresellesme ve yansimalarina dair kavrayislarin degerlendirilebilmesi
miimkiin degildir. Ancak bu dogrultuda Martha C.E. Van Der Bly’m (2007:234) sorusu yeniden hatirlatilmalidir. Bly’in;
“Heterojen fakat tek bir diinya kiiltiiriinii nasil tahayyiil edebiliriz?” sorusu tam da Sosyal Bilimler gelenegi icerisindeki
yaklasim farkliliklarnin da altin1 6nemle ¢izmektedir. Bu dogrultuda, soruya verilen yanitlarmn birbirinden farkli
aragtirma alanlarinin yani sira yaklasim farkliliklarimin da belirlenmesi ya da en azindan etkilenmesini saglayan
farkliliklart da igine aldig1 belirtilebilir. Ancak s6z konusu yaklagimlarin makro anlatilar igerisinde kaldig: belirtilmelidir.
Bununla birlikte kiiresellesme ve yansimalarinin daha somut ve tikel 6rnekleri igerisinde de ¢dziimlenmesinin en azindan
biiyiik caddeye ¢ikan ara sokaklarin da gozlenebilecegi alanlara duyarsiz kalinmamasi gerektigi sdylenmelidir.

" Nilgiin Tutal Cheviron’un (2014), Kiiresel Iletisim isimli kitab1 tam da bu dogrultuda oldukca &nemli saptamalar
yapmistir. Bir kongre metni olmasinin yol a¢tig1 sinirligin yani sira bir habercilik pratiginin ¢oziimlenmesine amaglayan
bu calisma igerisinde kiiresellesme ve liberal yorumlar1 arasindaki bagin ayrintili olarak ele alinabilmesi miimkiin
degildir. Bununla birlikte, kiiresellesme ve enformasyon toplumu kavramu arasindaki bagin gittikge ideolojik eksen
iizerinden de degerlendirilmesi gereken oldukca anlamli boyutlarinin varliginin alti vurgulanmalidir. Cheviron’un kitabi
tam da bu dogrultuda, Tiirk¢e kaynaklar arasinda yaptig1 tartisma ve yaklasimi ile olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir.

By dogrultuda liberal yorumlar igerisinde anlamli bir dizi tarigmanin énemli bir toplumsal baglam igerisinde yer
edinmesine dair Nilgiin Tutal Cheviron’un (2014) kitabmin yani sira, iletisimin elestirel ekonomi politigine dair dnemli
bir degerlendirmenin bu baglam igerisinde yeniden yapilmasi gerekmektedir. Funda Basaran (2014:12), iletisimin
elestirel ekonomi politigi i¢in onemli bir sorgulama alaninin iletisim teknolojilerinin iilkeye girisinin temel 6zelliklerinin,
toplumlarin temelini olusturan i¢ sinif yapisinin, temsil bigimi ve uluslar arasi is boliimiine katilim bi¢imlerinin ortaya
¢ikislarindaki belirleyicilikleri tizerinden agildigini belirtir. Bu dogrultuda, kiiresellesmenin sonugta yeni enformasyon ve
iletisim teknolojileri lizerinden sonugta farkli bir toplumsal yapiy1 ya da doniisiimii isaret etmekle birlikte s6z konusu
doniisiimiin anlamlandirilabilmesi i¢in sorgulanmasi gereken pratiklerin farkl: bir uzam olusturdugu da isaret edilmelidir.
Bu dogrultuda, kiiresellesme ve enformasyon teknolojileri arasindaki bagin kurulmasi ya da ¢oziimlenebilmesi icin
gelistirilen varsayimlarin iginde gelistirdigi agik bir metin olarak toplumsal yapinin degisimine dair degerlendirmelerin
yine iilke icerisindeki egemen yap1 ve pratiklerin ¢6ziimlenebilmesi ile degerlendirilmesi gereken bir biitiinliik oldugu
sOylenmelidir.

" Satrang oyununda zungwang hamlesi, hamle yapacak tarafin yaptig1 hamle sonucunda konumunu ve belirli durumlarda
oyundaki  dstiinliglinii, avantajm  kaybetmesi  olarak  degerlendirilir(http//www.satrancokulu.com/satranc-
taktikleri/satranctaktikleri-3. Erisim Tarihi: 08.04.2015. 10:23). Bu nedenle, oyunda hamle siras1 gelen tarafin bir agmaz
icerisinde kalmasidir.

¥ Aslinda kiiresellesme siirecinin tam da kapitalist sermaye birikimindeki degisime kosut olarak elestirel ekonomi politik
yaklasimlarin 6nemli bir bileseni halinde bu noktada da sorgulandigi goriilmektedir. Bu agidan geleneksel yaklasim ve
yontemlerin kendisine yeni enformasyon ve iletisim teknolojileri iizerinde de sorgulanabilen 6nemli bir kesiti zaten agtig1
belirtilmelidir. Internet y®netimi, erisim esitsizlikleri, sayisal ugurum, yetersiz politikalar {izerinden internetin
yonetilmesine dair ¢abalar igerisinde elestirel ekonomi politigin zaten hem olduk¢a anlamli hem de islevsel oldugu
sOylenmelidir. Yeni enformasyon ve iletisim teknolojileri alaninda oldugu kadar, geleneksel medya sektorii ve
bilesenlerinin de yine elestirel ekonomi politik alanin dnemli bir sorgulama alani igerisinde sorgulandifi zaten agiktir.
Bununla birlikte, elestirel ekonomi politigin s6z konusu ilgisinin gittikce daha somut alanlara dogru genisletilmesinin
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anlamli oldugu belirtilmelidir. Medya da sahiplik ve miilkiyet iliskilerinin daha genel bir iktidar ve ideoloji ekseni
tizerinden Devlet ve miilkiyet sahipleri arasindaki iliskinin yan1 sira yeni iletisim ve enformasyon teknolojileriyle birlikte
gelisen yeni medyanin yol actig1 unsurlar (6rnegin yakinsama) tizerinden de genisleyen bir calisma alaninin agilmasi bir
zorunluluktur. Tiirkiye i¢in yukarida da belirtildigi gibi liberalizmin meritokratik degerleri ile medyada miilkiyet ve
kontrol kompozisyonunun 1980’lerden itibaren son otuz yilindaki degisim bi¢gim ve pratigine iliskin anlamli bir
tartigmanin Uraz Aydin’in (2015:34) makalesi lizerinden agildig belirtilmelidir.

Vi Kiiresellesme siirecinin bu denli ele alinmasma dair olduk¢a anlamhi bir ornegin tam da Arjun Appadurai’nin
(1990:295), {istelik heniiz Manuel Castells’in gelistirdigi “ag toplumu” yapisi kavramsallastirilmasindan once,
kiiresellesme siirecinin olusturdugu aglari daha dogrusu akislart degerlendirme bicimine yeniden donmek gerekir.
Appadurai bugiiniin kiiresel etkilesiminde merkezi problemin, kiiltiirel homojenlestirme ile kiiltiirel heterojenlestirme
arasindaki gerilim oldugunu belirler ve deneysel olgularin zaten kiiltiirel homojenlesme (6zellikle Amerikanlagsma ya da
Amerikanlagtirma) tezi tizerinden ilerledigini ve ¢dziimlemelerin tam da bu eksen tizerinden gelistigini belirler. Ancak,
kiiltiirel homojenlestirmenin ya da Amerikanlagtirmanin karsi tezini bu kez yerellesme dinamikleri olusturmaktadir ve
Appadurai icin boylesi kiiltiirel homojenlestirme tezi en azindan toplumsala dair diger Oriintiilerin (6rnegin miizigin,
yemeklerin, yasam bicimlerinin hatta terdrizm gibi keskin o6rneklerin) agiklanabilmesinde 6nemli bir eksikle ya da
kayipla karsilagmaktadir. Buna gore kiiresellesme kiiltiirel homojenlestirme ya da Amerikanlagtirma oldugu gibi es anli
olarak bir yerellesme deneyimi olarak da (Japonlastirma, Vietnamlastirma, Endonezyalastirma vb) ele alinmalidir.
Nihayetinde, Arjun Appadurai kiiresellesmenin bir akis deneyimi oldugunu ve en az 5 farkli alanda yasanan ve birbiriyle
onemli Ol¢lide etkilesimde olan akigtan olugmaktadir. Aslinda, Appadurai soz konusu akislari, uzam (scapes) olarak
aciklamistir ancak sonraki donemlerinde, Ornegin Josiah McC. Heyman ve Howard Campell’in (2009:133)
caligmalarinda da goriildiigii lizere, akis olarak degerlendirilmistir. Bu dogrultuda Appadurai’nin “uzam” olarak
degerlendirdigi unsurlarin aslinda kiiresellesme siirecinin anlamini daha dogru olarak agikladigi {izere “akis” olarak
degerlendirilmesi gerekir. Gergekten de, Heyman ve Campell’in belirttigi gibi, “akis” kiiresellesmenin bizatihi kendisinde
olan bir siire¢ vurgusunu icermektedir. Appaduari’in tezindeki “ethnospaces” (etnik alan), “technospaces” (teknik alan),
“mediaspaces” (medya alani), “financespaces” (finansalani) ve son olarak “ideospaces” (ideolojik alan) kavramlarmin
son ucu igaret eden bir uzam sdylemi olarak ele alinmaktan daha ziyade bir akis olarak degerlendirilmesi, Appaduari’nin
tezinin digina ¢ikmayacaktir. Ancak hemen 6te yandan kiiresellesmenin de zaten bir siireci isaret etmesi nedeniyle daha
islevsel olacaktir. Bu ¢alisma igerisinde de zaten “akis” kavrami benimsenmistir.

Vil Ustelik medya sektorii igin uluslar arasi sirketlerin, iilkeler iizerindeki etkisinin yeni olmadigi da hatirlanmalidir.
Gergekten de haber ajanlarmin tarihinin incelenmesi dahi bu iddianm haklilagsmasini saglayacaktir. Iletisim ve kapitalizm
arasindaki nedensellik iliskisinin aslinda uluslar arasi haber ajanslarinin, 1830-1850 yillar1 arasinda kuruldugunun, basin
gruplarmin ve ¢ok uluslu medya sirketlerinin kurulmasinin ilk kez 1875 yili oldugunun ve film ve miizik ihracatinin
Birinci Diinya Savasi’ndan hemen 6nce gergeklestiginin dikkate alinmasi (Mattelart, 2001:37) ile s6z konusu tarihlerin
kapitalizmin gelismesinin erken donemlerine de isaret ettiginin belirtilmesi bu baglamda olduk¢a énemlidir.

Y Bununla birlikte, bu ¢alismanm amaglar1 dogrultusunda her iki yaklasimin da es anli olarak okunmasini gerektiren
unsurlar bulunmaktadir. Gergekten de, kiiresellesme siirecinin sonugta Amerika Birlesik Devletleri merkezli medya
sirketlerinin egemenligi ile sonuglanacagimi bu agidan da ulus otesi alanlarda edindigi yeri gittikce genisleten haber
ajanslarinin haber akisi tizerinde mutlak bir egemenlik kuracag: yoniindeki tartismanin tam da internet ekseninde yeniden
ele alinmast gerekir. Ancak bununla birlikte belki de o yillarda tahmin edilemeyecek denli genigleyen internet ve
alternatif iletisim olanaklarinin sonugta demokratik bir iletisim diizeni ve iletisim Ozgirligii disiincesini
ilerletip/ilerletemedigi halen tartismalidir. Hatta internetin kamusal iletisim olanaklarini ¢ogaltmasi yoniindeki tezin de bu
kez internetin gergekten ¢ogulcu bir ara¢ olup olmadigi ekseni iizerinden yeniden disiiniilmesi gerekir. Miilkiyet
iligkilerinin, geleneksel alanlardan devsirilmis olsa da, yeni enformasyon ve iletisim teknolojileri alaninda yansimamast
bulmamas: miimkiin degildir. Bu acidan, Guy Berger’in yaklasimina da belirli bir mesafe ile yaklasilmas: ve daha ¢ok
liberal ¢ogulcu yaklagimin internet iizerindeki tezlerinin bu kez habere yansimasi ¢izgisi igerisinde degerlendirilmesi
olasidir. Ancak bu ¢alisma icerisinde Berger’in yaklasimi 6zellikle haber tipolojisi ve internet dolayimi ile gergeklesen
iletisim bigimlerinin habere dair etkisinin tartisilmasi i¢in 6nem tasimaktadir.

ix Berger’in ¢alismasinda kiiresel haber kismu1 koyu ile ¢izilmemis ancak bu ¢aligma igerisindeki dneminin vurgulanmasi
icin italik ve koyu harflerle belirginlestirilmistir.

* Lina Dencik (2013:125), BBC’nin ticari kolu olarak 1991 yilinda 6ncelikle Asya ve Ortadogu Ulkeleri’nde yayina
baslayan BBC World’un, 1995 yilinda ise halen devam eden yayin agma (Avrupa, Asya, Ortadogu, Afrika ve sonraki
yillarinda Latin Amerika’ya dogru genisleyerek) yapisal kosullarina ulagtigini belirtir. Bu siire igerisinde 1991 yilinda
BBC World olarak yayin hayatina baglayan kanal 2008 Nisan ayinda ise ismini BBC World News olarak degistirmistir.
Kanal yaymlarina halen BBC Global News Division’un bir pargast olarak devam etmekte ve hem Ingiltere’de (Londra)
hem de Amerika Birlesik Devletleri’nde (Washington DC) haber merkezi bulunmaktadir.

* Yeni enformasyon ve iletisim teknolojilerinin énemli boyutlarindan birisi de tam da bu baglamda yine s6z konusu
teknolojilerle bilesen kitle iletisim araglarinin yapisal 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir. Etkilesimsellik, iletisim i¢in
aninda ve eszamanli olabilecegi gibi a-senkron olabilme olanagi tanimasi, noktadan noktaya olabilecegi gibi ¢ok
noktadan tek ya da tek noktadan ¢ok noktaya iletisim kurulabilmesine sagladigi olanak, 6zne olarak kamusal tartigmalara
katilabilme olanagi gibi bir dizi alandan bakildiginda yeni enformasyon ve iletisim teknolojilerinin kamusal alan
diistincesini bir bakima yeniden sekillendirdigi belirtilmelidir. Ancak karsit kamusal alanlarin agilmasi ve alternatif
kamusal alanlarin da yine bu araglarla birlikte harekete gecme olanagi diisiiniildiigiinde pargali bir kamusal alan
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kurgusunun ¢dziimlenebilmesi i¢in de yeni enformasyon ve iletisim teknolojilerinin 6nemli bir alt metin olarak da
degerlendirilmesi gerekir.

X Ancak boylesi bir dagilimin kiiresel bir nitelik arz ettigini sdylemek miimkiin degildir. Gergekten de, bu ¢alismanin
yazimi devam ederken 6nce Charlie Hebdo dergisine yapilan baskin ve ardindan yine Fransa’da ayni gecede 7 ayri
noktada gergeklestirilen terdr eylemlerinin hem kiiresel kamusal alanin 6rgiitlenebilmesi hem de haber dagilimi i¢in farkl
sonuglart sundugu belirtilmelidir. Bununla birlikte kiiresel habere dair diger ornekler bu ¢aligmanin odaginda yer
almamaktadir.

Xil By galigmanin 6n hazirliklarinin tamamlanmasinin ardindan yazim siireci devam ederken meydana gelen olaylar,
kiiresel haber ve ozellikle kiiresel kamusal alanin olusumuna dair tartigmalarin olduk¢a somut bir bigimde ele
alinabilecedi ornekleri tistelik birbiri ardina sunmustur. Gergekten de, Tiirkiye’nin donem baskanhiginda 15 — 16 Ekim
2015°de Tirkiye’de diizenlenen G20 zirvesi, kiiresel haberler icin olduk¢a anlamli bir baglam sunarken yine ayni
donemde Paris’te gergeklesen saldiri kiiresellesme siirecinin yansimalarmin bir kez daha ele alinabilecegi onemli bir
uzam olusturmustur. Ozellikle Paris saldirilarinin ardindan sosyal medya aglarinda kiiresel kamusal alanin olusum bigimi
0zel olarak ele alinmasi, tartisilmas: gereken bir baglam sunmaktadir. Bununla birlikte yukarida da belirtildigi lizere
biitiin bu olaylar tam da bu g¢aligmanin yazimmin devam ettigi bir donemde ger¢eklesmis bu nedenle de bu caligma
icerisinde en azindan bir dipnot olarak yer edinmistir.

XV By agidan gazetelerin yalnizca bir temsil stratejisi igerisinden degerlendirildigi elestirel sdylem analizi yerine bu
calisma igerisinde haber c¢erceve analizinin gergeklestirilmesi ve hangi anlamlarin haber sdylemlerinin igerisine alindigi
ve hangilerinin dislandigin1 tartigmak daha anlamli olacaktir.

* Tiirkiye i¢in bilinen ancak oldukg¢a sinirli olarak uygulanan bir teknik olmasina ragmen, Amerika Birlesik Devletleri ve
Ingiltere’de o6zellikle dilbilim ve iletisim arastirmalar1 igerisinde yaygin oldugu sdylenmelidir. O kadar ki Kenneth
Reinecke Hansen (2015:4-4) corpus dilbilim analizi ile haber degeri ve daha da 6nemlisi haber igerisindeki uyum
analizinin ¢6zlimlenebilecegini sdyler. Elestirel soylem analizinden farkli olarak gazetelerin haberleri temsil pratiklerinin
degil bizatihi haber degerinin nasil insa edildigini ¢éziimleme amacindaki corpus dilbilim analizi &zellikle internet ve
bilesen araclar s6z konusu oldugunda daha biitiinsel ¢oziimlemelerin gergeklestirilebilecegi aciktir. Bununla birlikte
Tiirkiye’de iletisim arastirmalar igerisinde corpus analizlerinin yaygin olmadigi hatta elestirel sdylem analizine gore
kendisi i¢in yer agamadigi belirtilmelidir. Corpus dilbilimsel analiz teknigine iliskin biitiinciil bir tartisma, bu
aragtirmanin yazari tarafindan yazilan turizm dergilerine iliskin heniiz hakem degerlendirmesi siirmekte olan bir diger
calismada daha ayrintili olarak degerlendirilmektedir.

"™ Bu dogrultuda Sema 2 igerisinde yer alan bilgi oldukga dnemlidir. Gergekten de Google Arama Motoru yalnizca
kiiresel 6lgekte gergeklestirilen aramalart degil bunun da tesinde haberle ilgili toplam kelime sayisin1 da vermektedir. 24
Mart 2015 ve 31 Mart 2015 tarihleri arasinda toplam 23 milyon 850 bin kelimelik bir arsivin olustugunu one
cikartmaktadir. Bununla birlikte, aslinda séz konusu kelime arsivinin daha da genisletilmesi gerekmektedir. Ozellikle
kiiresel olarak diger tilkelerdeki yayinlari varlig1 s6z konusu genislemenin nedenini dne ¢ikartmaktadir.

" Amerika Birlesik Devletleri’nde 1972 yilindaki baskanlik segimi ve kampanyasi déneminde muhabirlerin tutumu ve
konumlari iizerine gerceklestirilen bir arastirma sonucunda ortaya ¢ikan “pack journalism” terimi, gazetecilerin birbirine
ya da ayn1 haber kaynagia dayanmasi sonucunda ortaya ¢ikan haberleri ve gazetecilik pratigini tanimlayan bir terim
olarak kullanilmaktadir. Jeffry Kraus (2008:479), terimin haber ¢alismalarinda yer edinmesini Timothy Crouse ve
ozellikle Crouse tarafindan yazilan The Boys in the Bus isimli kitaba dayandirir. Bununla birlikte haberciligin bu bigimi
tizerindeki kaygilar, habere doniistiiriilecek olaylara iligkin dogru olmayan olgularin onlara inanilacak denli sik glindeme
gelmesi ya da yaymlanmas iizerine yogunlasir. Jerfry Kraus, Amerika Birlesik Devletleri dncelikli olmak iizere aslinda
neredeyse yaygin bir gazetecilik bicimine doniisen pack journalism iizerine olduk¢a yakin tarihli 6rneklerin oldugunu
belirler. Ornegin, ABD’nin 2000 yilindaki baskanlik kampanyast doneminde Al Gore’un basin ofisinden yaymlanan ve
56z konusu donemde kuruyan Connecticut Nehri’nin canlandirilmas: amaciyla barajdan alinan suyun dort milyar galon
oldugu ve Amerika Birlesik Devletleri biit¢esinde bu amagla 7 milyar dolarlik bir kaynagin kullanilmasi haberini tam da
bir pack journalism olarak degerlendirir. Boylesi bir olaymn gercekte yalnizca 500 milyon varil oldugunu ve suyun
elektrige donistiiriilmesi ve elektrigin satilmasiyla kullanilmasinin devlet biitgesinde herhangi bir yiik olusturmadigini
sOyler. Bununla birlikte, pack journalism siirecinin habere doniistiiriilecek olaylara iliskin olarak yanlis olgularm yani sira
gazeteciler igin, habere doniistiiriilecek olaylar i¢in arastirma yapilmasini dahi engelleyebilecek boyutlarinin oldugun
sOylenmelidir.
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Inonii Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi, iletisim bilimleri ile ilgili derleme,
arastirma makaleleri, teorik ve kuramsal makaleler, kitap tanitimi vb. yazilarin yer aldigi
akademik ve hakemli bir dergidir. Kisa adi “INIF e- dergi”dir.

INIF e-dergi Mayis ve Kasim aylarinda olmak iizere yilda iki kez yaymlanir.

Yazinin INIF e-dergi’ye génderilmesi, yayimi igin bagvuru olarak kabul edilir.
Yayinlanmak iizere INIF e- dergi’ye gonderilen yazilar daha énce higbir

yerde yaymlanmamis ya da yayinlanmak iizere baska bir yere gonderilmemis olmalidir.
Yazinin, kongre, sempozyum veya bir toplantida bildiri seklinde sunulmus olmasi
yayinlanmasi i¢in engel degildir.

Makaleler en az iki hakemin olumlu raporuyla yayinlanir.

Derginin yaz1 dili Tiirk¢e ve Ingilizcedir. Ancak, Almanca, Rus¢a, Arapca, Farsca ve
Fransizca dillerinden herhangi biri ile yazilmis yazilarin yaymlanmasi yayin kurulunun
kararina baghdir.

Dergiye, yayinlanmasi i¢in gonderilen yazilarin, dergi kurallarina gére uygun bir sekilde
diizenlenerekinifedergi@inonu.edu.tr adresine gonderilmesi gerekmektedir.

INIF e- dergi’ye gonderilen yazilarin tiim hukuki sorumluluklar1 yazarlara aittir. Dergi
sorumluluk kabul etmez. Dergiye gonderilen yazilarla birlikte, "Formlar" linkinde bulunan
"Yazar telif hakki devri " formunun da doldurularak gonderilmesi gerekir. Ayrica,
yazarlarin ¢caligma alanlarini da iceren ve en fazla 75 kelimeden olusan 6zge¢mislerini,
iletisim bilgileri (e-mail ve telefon numarasi zorunludur) ekli sekilde gondermeleri
gerekmektedir.

Yayinlanan yazilari her tiirlii telif hakki, INIF e-dergi’ye aittir. Ayrica yazarlara telif
iicreti 6denmez.

Yayimlanmasi i¢in gonderilen ¢alismalarin, akademik yazim kurallarina uyularak
hazirlanmig olmasi sarttir.

Makale siirecindeki tiim gelisme ve sonuglari online olarak birinci yazara bildirilir.
Bilimsel Arastirma Yontemleri esaslarina gore hazirlanmis ¢cok basarili ¢aligmalar editor
karartyla da yayinlanabilir.

Yayinlanmak iizere INIF e-dergi’ye gonderilen calisma 6nce editor tarafindan incelenir,
daha sonra yayim kurulunun goriisiine sunulur ve yayim kurulunun olumlu goriisiinden
sonra incelemesi i¢in hakemlere gonderilir. Hakem incelemelerinden ge¢mis, yazari
tarafindan gerekli eksikleri giderilmis calismalar yayin sirasina alinir ve ardindan
yayinlanir.

Makalelerin inceleme siireci kor hakem teknigine gore yiiriitiilmesi nedeniyle
yiikleme yapilacak makalelerde yazarlara ait ya da cahsmanin yazarim aciga
¢ikaracak nitelikte calisma bashgina ait her hangi bir bilgiye yer verilmemesi
gerekmektedir. Tlgili caliymanin hakem siireci tamamlandiktan sonra yazar ya da
calisma ile ilgili bilgiler eklenecektir. Calismanin tez 6zeti, sunulmus bir bildiri vs.
olmas1 durumunda editdr mesajla bilgilendirilmelidir.

Yiiksek lisans ve Doktora tez 6zetlerinin yayinlanmasinda ilgili ¢alismanin daha 6nce bir
juriden gegmis olmasi nedeniyle dergi yayim kapsami ve yazim kurullar1 geregince
editorliik tarafindan yapilan inceleme sonrasi uygun goriildiigiinde hakeme onerilmeksizin
yayimlanabilir.

Makalenin baglig1 ilk sayfanin basina biiyiik harflerle bold (koyu) ve ortali olarak 12
punto, alt bagliklar1 ise yalnizca ilk harf biiyiik olmak iizere kiigiik harflerle sola yash 12
punto ile yazilmalidir. Yazarin adi ve unvan bagligin hemen altina saga yash olarak 9
punto bold olarak dipnot seklinde (Ornegin; Yrd. Do¢. Dr. Fatma NISAN) yazilmali;
yazar birden fazla ise adlar alt alta gelecek sekilde ve sira numarasi birbirini takip edecek
sekilde yazilmalidir. Ayrici yazarin veya yazarlarin gérev yeri ve e-posta adresi sayfanin
altinda dipnot seklinde 9 punto ile gosterilmelidir. (Ornegin; Inénii Universitesi Iletisim
Fakiiltesi Gazetecilik Béliimii, fatma.nisan@inonu.edu.tr)
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Biitiin yazilarda metnin basinda Tiirkce 6zet ve altinda ingilizce baslik ve Ingilizce 6zet
verilmelidir.

Ozetler 10 punto ile yazilmis ve en az 250 kelimeden olusmalidir. “OZET” ve
“ABSTRACT” baslig1 sola dayali, bold (koyu) ve 10 punto ile yazilmalidir. Yazi bagka bir
dilde yazilmigsa basligin ve dzetin Tiirkge terciimeleri yer almalidir. Ozetler, ¢alismanin
amaci, yontemi, bulgulari, sonucu ve orijinalligi gibi konularda kisaca bilgileri igermelidir.
Dergide yayinlanmak {izere gonderilen yazilar A4 kagidi boyutunda, “Times New Roman”
yaz1 stiliyle iki yana yasli, tek (1) satir araligi vel2 punto ile Word programinda
yazilmalidir. Paragraf aralig1 once 6nk, sonra Onk olmalidir.

Yazida paragraflar, girintili (1,25 cm) olmalidir.

Yazilarda sayfa numarasi eklenmemelidir.

Yazi, ¢izim veya grafiklerin yazim alani iginde olmalarina dikkat edilmelidir. Resim, sekil
ve grafikler “Sekil” ad1 altinda gosterilmelidir. Ayrica sekil ve grafikler bilgisayarda
¢izilmeli, sirayla numaralandirilmis olmali, sekil ve tablolara ait kaynaklar, alt tarafta 9
punto ile verilmeli. Bunun yaninda, sekil ve tabloya ait basliklar (isim) ise 12 punto ve ',
Times New Roman yazi stili ile ortali olarak yazilmalidir. Tablo igi metinler 12 punto ile
(gerektiginde 9 puntoya kadar disiiriilebilir) ve 'Times New Roman' yazi stili olarak
yazilmalidir. Tablo i¢i metinlerde paragraf araligi 6nce Onk, sonra Onk ve 1 satir araliginda
olmalidir.

Yazilar; sekil, resim, grafik ve tablolar dahil 25 sayfay1 gegmemelidir.

Sayfa diizeni, iist 2,5 cm, sol 3 cm, alt 2,5 cm, sag 2,5 cm bosluk birakarak
olusturulmalidir.

Kaynaklar metin icerisinde parantez arasinda sirasiyla yazar soyadlari, tarih, sayfa
numarasi yazilarak verilmelidir.

Yazar ad1 ve tarih bilgileri anlatimda geg¢iyorsa parantez i¢inde yinelenmemelidir.

3 veya daha ¢ok yazar isimli yazilarda “vd” kisaltmasi kullanilmalidir.

Metin igerisinde ayni konuya ait gonderme yapilan kaynaklar birden fazla ise, noktali
virgiille ayrilmalidir.

Eger, yazarin ayin yil i¢inde yaymlanmis birden fazla eserine atif yapiliyorsa, yayin
tarihine gore eskiden yeniye dogru bir siralama yapilarak, ayni yilda yapilan ¢aligmalar i¢in
“ab,c,...” Ibareleri kullanilmalidir.

Kisa alintilar tirnak isareti icinde gosterilmelidir. 4 satirdan uzun alintilar ise ayr bir
paragraf olarak sag ve sol 1 cm igeriden olmak tizere blok halinde, 10 punto ile
yazilmalidir. Bu durumda tirnak isareti kullanilmamalidir.

Tiizel kisiler tarafindan yazilmis eserlerde tiizel kisi ad1 ¢ok uzun ise veya kisaltilmig
bigimi ¢ok biliniyorsa ilk atiftan sonra kisaltma yoluna gidilebilir. Kisaltma

kullanilmasi1 diisiiniiliiyorsa ilk atifta kurum adinin agik hali yazilmali ve yaninda

tirnak i¢inde kisaltmasi verilmelidir. Daha sonraki atiflarda sadece kisaltma
kullanilmalidir.

Ayni1 anda birden fazla esere gonderme yapilmak istenirse, hepsi tek bir parantez i¢inde,
birbirlerinden noktali virgiil ile ayrilarak verilmelidir. Parantez i¢inde yazar soyadina gore
alfabetik sira izlenmelidir.

Ayni1 yazarin birden fazla eserine ayni anda atif yapilacaksa yazar yinelenmeksizin tarih
siras1 kii¢iikten biiyiige dogru siralanmalidir.

Eserin yayn tarihi belli degilse, gondermede tarih yok anlamina gelen “t.y” kisaltilmasi
kullanilmalidir.

Kaynakgalar, asili olarak 1,25 degeri dl¢iisiinde olmalidir.
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