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Message from the Editor

Greetings Dear readers of TOJDAC,

We are happy to announce you that our new issue is published. TOJDAC is appeared on
your screen now as Volume 2, Issue: 1. In this new issue it is published 4 articles from 4
authors.

Dear readers, you can receive further information and send your recommendations and
remarks, or submit articles for consideration, please contact TOJDAC Secretariat at the
below address or e-mail us to info@tojdac.org

Hope to stay in touch and meeting in our next Issue, 1 of April 2012
Cordially,

Prof. Dr. Rengin Kii¢ilikerdogan Editor

Istanbul Kiiltiir University Atakdy Campus 34156-Istanbul TURKEY
Tel:  +90 212 4984100 ext. 4149 or 4574,

Emails: r.kucukerdogan@iku.edu.tr

URL: http://www.tojdac.org
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI iCiN
TASARLANAN VIDEOLARIN GOSTERGEBILIMSEL
COZUMLEMESI:

HAYTAP ve BGD’NIN EMPATI VIDEOSUNUN COZUMLEMESI

Ayla Ozlem YAGAN
Istanbul Kiiltiir University, Turkey

OZET

Sivil toplum kuruluslarinin, yerel yonetimler ve markalarla isbirligi kurarak tasarladigi
projelerle toplumda giderilmesi istenen sorunlarin ¢oziimiinde, bireylerde istenilen yonde
davranis degisikligi yaratmak hedeflenmektedir. Bu cergevede proje i¢in tasarlanan iletilerin
aktarilmak istenen bilgi, duygu ya da diisiinceyle biitiinliik gostermesi 6nemlidir. HAYTAP-
Hayvan Haklart Federasyonu ve BGD-Barinak Goniilliilleri ve Hayvanlara Yasam Hakki
Dernegi bu g¢er¢evede toplumu, hayvanlara karsi duyarli olmaya ¢agiran “empati” temali bir
kampanya diizenlemistir.

Kampanyanin, hedef kitle tizerinde davranis degisikligi yaratmasini destekleyen gorsel-isitsel-
dilsel ogelerle iletiler tasarlanmistir. Kamu spotu mantigityla hazirlanan gorsel ileti ile
olusturulan kampanyada anlatilmak istenen mesajla, mesaji aktaran goriintiilerin biitlinliik
sagladigini ortaya koymak adina gdstergebilimsel ¢ergevede inceleme gergeklestirilmistir. Bu
gergevede, gorselin teknik, dilsel, gosteren -gosterilen iligkisi, metafor-metonimi kullanimi
tizerinde durulmustur.

Calismada, gorselin incelemesine ge¢meden Once; kurumsal sosyal sorumluluk ve sivil
toplum kuruluslarmin iligkilerinden s6z edilmektedir. Bu baglamda, sosyal sorumluluk,
kurumsal sosyal sorumluluk, sivil toplum kuruluslar1 ve kampanyalar1 kavramlar: iizerinde
durulmus olup, sokak hayvanlar1 ile ilgili projeler hayata geciren Hayvan Haklar
Federasyonu ve Barinak Goniillilleri Hayvanlara Yasam Hakki Dernegi’nin yaptigt ¢alismalar
orneklendirilerek agimlamaya calisilmistir.

Anahtar Sozciikler: KSS, Empati, STK, HAYTAP, BGD, Gostergebilimsel inceleme

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK VE SiVIL TOPLUM KURULUSLARI
ILiSKisSi

Gilinimiizde devlet kurum ve kuruluslarinin sosyal yasam igerisindeki faaliyet alanlarinin
etkin bir bicimde yonetilememesi nedeni sivil toplum kuruluslarinin faaliyet zeminini
olusturmaktadir. Bu baglamda sosyal sorumluluk kavrami, toplumsal sosyal sorumluluk
kavrami, sivil toplum kuruluslari, is birligi ve paydas kavramlarma dikkat c¢ekmek
gerekmektedir. Sosyal yasamin eksik yanlarinin giderilmesinde ii¢ ana birimin birlikteliginin
O6nemini kavramak, bu g¢ercevede bir sivil toplum kurulusu, bir devlet kurulusu ve bir 6zel
kurulusun igbirliginden s6z etmek gerekmektedir.

Sosyal Sorumluluk kavraminda, sosyal “toplumsal” seklinde, sorumluluk ise “kisinin kendi
davraniglarin1 veya kendi yetki alanina giren herhangi bir olaymn sonuglarini iistlenmesi,
sorum, mesuliyet™ olarak tammlanmaktadir. Bu durumda Sosyal Sorumlulugun, topluma
kars1 olusan ve hesap verilmesi gereken bir sorumluluk olarak tanimlanmasi olanaklidir.

Gecmisten bugiine toplumlarda sosyal sorumlulugun en énemli sorumlusu ve takipgisi devlet
ve hiikiimetler olmustur, 6zellikle devletin ekonomi iizerindeki egemenliginin kesin oldugu

" http://www.tdk.gov.tr/
2 http://www.tdk.gov.tr/
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donem ya da iilkelerde, toplumsal refah ve huzurun saglanmasi gorevi Oncelikli olarak
devletler tarafindan yerine getirilmistir. Bu nedenle sosyal nitelikli ¢esitli faaliyetler devlet
eliyle ve devlet kontroliinde gerceklestirilmeye caligilmistir. Zamanla isletmeler ortaya
c¢ikinca da devletler, ¢ikardiklar: yasalar ve yaptiklar1 zorlayici diizenlemelerle sorumluluk ve
takipgilik gorevlerini siirdiirmiiglerdir. Cikarilan yasalar onceleri is yerlerindeki ¢aligma
kosullarinm1 iyilestirme, caligma saatleri, iicretler ve cesitli sosyal haklar1 diizenleme gibi
isletmelere yonelik zorlayici diizenlemeler olmustur’. Bu zorlayici diizenlemeler sonucu
geleneksel yaklasimla isletmelerde genellikle bir ¢ek yazarak ya da nakit para bagisi ile en
kolay yoldan hayir islemek anlayist dogmustur. Bu bagislar sonucu isletme ya da hayir
islenen kurumun kazanglari ile ilgilenilmemistir ki genelde her iki taraf i¢in de herhangi bir
kazang s6z konusu olmamuistir.

1. Diinya Savasti’ndan sonra yonetim felsefesinde degisiklige gereksinim oldugunu hisseden
Sheldon’a gore, is diinyasini ¢evreleyen degisim ve biiyiiyen sanayi, yonetimin daha karmasik
sorunlarla yiiz ylize gelmesine neden olurken, toplum da sorunlarla daha cok ilgilenmeye
baslamisti. Bu gozlemler 1s18inda, Sheldon kendi tezini “y6netimin ilk sorumlulugu topluma
hizmettir” seklinde formiile ediyor ve 1923 yilinda yazdigi “The Philosophy of Management”
adli kitabinda bu goriisii ele aliyordu. Oliver Sheldon’a gore, “Yo6netimin gelismesi bilimsel
metotlarin kullanimina baglidir ve yonetimin temel sorumlulugu toplumsaldir.” Sheldon’un
sosyal sorumluluk kavrami sosyal ¢evrenin dort temel gozleminden ¢ikarilir*:

1) Calisanlarda uyanan toplumsal ilgi,

2) Calisanlarin kendilerine ayiracaklar1 daha fazla bos zaman igin talepleri,
3) Calisanlarin sendikalar gibi biiylik gruplar halinde bir araya gelmeleri,
4) Sorunlari ¢6zmek i¢in bilimsel yaklagim ruhunun geligimi.

2. Diinya Savasi’ndan sonra neredeyse tiim Diinya devletlerinin ekonomik biiylime
politikalarina dncelik vermesi; pek ¢ok alandaki yatirimlar1 hizlandirmis, gelisen teknolojinin
sanayi ve tarimsal iiretime yansimasi, dogal kaynaklarin hizla azalmasi ve tahrip olmasi
yaninda insan ve diger canlilarin yasamini zorlagtiran c¢evre kirliligine yol agmuigtir.
Kontrolsiiz biiyiimenin yarattigi olumsuzluklarin belirgin bir gekilde ortaya ¢iktigi 1960’
yillarin sonlarinda ¢evre kirliligi ve dogal kaynaklarin tahribatina kars: hassas olan toplum
kesimlerinin gosterdigi tepki 1970°’li yillarda giderek daha fazla artmistir. Biitiin bu
gelismeler, 1980’11 yillarda siirdiiriilebilir kalkinmanin tiim diinya uluslari tarafindan &ncelikli
politik amag¢ olarak benimsenmesine yol agmistir. Bundan ¢ok daha sonra 1987°de WCDE
(World Comission on Environmental Development); siirdiiriilebilirligin sosyal, ekonomik ve
cevresel yoniinii “insanligin simdiki ihtiyaglarmi gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini
karsilama yetenegini tehlikeye atmaksiniz karsilayabilir” ifadesiyle agiklamistir. Bdylece
stirdiiriilebilir kalkinma kavrami, isletmelere ekonomik sorumluluk yaninda ¢evre ve sosyal
sorumluluklari da beraberinde getirmistir(Aiking ve Boer, 2004; Jimenos ve Lorento, 2001)°.
Bu ¢ergevede kurum ve kuruluslarin rekabet ortaminda farklilasma isteklerinin ve
gerekgesinin varligiyla kurumsal sosyal sorumluluk projeleri dnem kazanmastir.

Cevreyle i¢ i¢e yasamalari, toplum beklentilerinin degismesi, kurumsal sosyal sorumluluk ve
kurumun itibar1 arasindaki iligki gibi etkenler, isletmelerin sosyal sorumluluk anlayisina
uygun davranmalari konusunda itici gili¢ rolii oynamaktadir. Bu baglamda isletmeler artik,
sadece mal ve hizmet iireten kuruluslar degil, ¢alisanin refahin1 diisiinen, toplumsal olaylara

3 http://sbe.balikesir.edu.tr/dergi/edergi/c8s13/makale/c8s13m7.pdf , Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Anlayisinda Son Dénemeg: Stratejik Sorumluluk Yrd.Dog.Dr. Ender YONET, S. 3 (01.05.2012,
20.00)

* Filiz Balta Peltekoglu, Halkla {liskiler Nedir, s.190

5 http://deu.mitosweb.com/browse/50433/9.1%20aky%C4%B11d%C4%B1z.pdf?show (Sosyal
Sorumluluk ve Ahlaki Yaklagimlar Cergevesinde Pazarlamanin Siirdiiriilebilir Gelisimdeki Rolii, Yard.
Dog. Dr. Murat AKYILDIZ, S. 2 (01.05.2012, 22.30)
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duyarli, ¢evreyi koruyan, tiiketiciye en iyi hizmet vermeyi amaglayan organizmalar olarak
diisiiniilmektedir.® Bu, organizmalarin marka itibarin1 yonetmesinin yani sira diger kurum ve
kuruluslar da tegvik etmeye neden olusturacaktir.

Archie Caroll’in “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi”ne bakildiginda, Piramidde yer alan
dort  basamaktan birinin  “sosyal sorumluluk” kavrami oldugu  goriilmektedir’.
(Hayirseverlikle ilgili Sorumluluklar; Ahlaki Sorumluluklar; Yasal Sorumluluklar ve
Ekonomik Sorumluluklar)
Sonrasinda ise Geoffrey Lantos'un, Archie Caroll’un smiflandirmasini gelistirerek KSS'den
s6z edilmektedir®:

1) Hayirseverlik (digerkam) odakli KSS

2) Etik KSS

3) Stratejik KSS

Kurumsal itibar i¢in son derece 6nem kazanan sosyal sorumluluk kavrami ile isletmeler kendi
¢ikarlar1 yaninda varligmi borg¢lu oldugu toplumun genel ¢ikarlarini da gozetmek
durumundadir. Toplumsal sorunlara duyarliligmi kanitlamak amaciyla gergeklestirdigi
hayiwrseverlik, sosyal sorumluluk projelerini desteklemek gibi faaliyetler isletmelerin
toplumsal sorumluluklarini goriiniir kilma bigimidir. Kurumsal sosyal sorumluluk sadece
sosyal sorumluluk projeleri olmayip, kurumlarin ekonomik, etik ve hukuksal sorumluluklarini
da kapsar. Aksi takdirde, sadece sosyal sorumluluk projeleri ile seslerini duyurmaya ¢alisan
ancak toplumsal sorumluluklarini yerine getirmeyen isletmelerden sz edilebilir. Tiirkiye gibi
gelismekte olan iilkelerde, toplumsal sorunlarin buyiikliigi iirkiitiicii bir tablo sergilerken,
isletmelerin kargisina toplumsal katkida bulunabilecekleri sinirsiz alternatifler ¢ikmaktadir.
Boylece kurumlar iyi bir kurumsal vatandas olduklarini kanitlayabilecekleri firsatlari
yakalayabilmektedirler’.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (organizational social responsibility), herhangi bir
organizasyonun - kar amacina yonelik olarak olusturulmus bir sirket, kamu kuruluslar1 ya da
hiikiimet dis1 organizasyonlar- hem i¢ hem de dis ¢evresindeki tiim paydaslara kars1 “etik” ve
“sorumlu” davranarak, bu yonde kararlar almasini ve uygulamasin ifade eden bir kavramdir.
Kurumlar da tipki o iilkenin vatandaslart gibi haklar1 ve 6devleri olan organizasyonlar olarak
diistiniilebilir. Gergek bir vatandas gibi kanunlara uymalari, toplumun deger yargilarina
saygili olmalar1 gerektigi gibi, dogal hayatin korunmasi, gevre, insan haklar1 ve adalet gibi
konularda duyarli olmalar1 beklenir. Bir baska deyisle kurumlara bu gercevede de kisisel
ozellikler kazandirilmakta ve birey sorumluluguna dikkat ¢ekilmekte olup, iilkenin ekonomik
kalkinmasinda 6nemli rol oynayan bir kitlesel durus s6z konusudur. Globallesme ile adeta
biiylik ve tek bir iilkeye donen diinyada, sorunlar da paylasilmakta ve tiim insanlik ayni
tehditleri yagamaktadir. Kurumlar hem kendi ilkelerinde hem de diinya ¢apinda uluslararasi
orgiitlerle ve sivil toplum kuruluslari ile ortaklasmahdir'®. Bu ger¢evede onemli olan
sorumluluk projelerinin olmazsa olmaz aktdrlerini en az bir STK, bir marka, bir yerel yonetim
birimi olugturmalidir.

® Filiz Balta Peltekoglu, Halkla iliskiler Nedir, s.186-187

7Bkz., http://www.cbe.wwu.edu/dunn/rprnts.pyramidofcsr.pdf

ve Bkz., http://smcbball42.wordpress.com/archie-carrol/ ve

ayrica Bkz., Filiz Balta PELTEKOGLU Halkla iliskiler Nedir, s.187

8 Geoffrey P. Lantos, (2001), The Boundaries Of Strategic Social Responsibility,
http://faculty.stonehill.edu/glantos/I-antosl/PDF_Folder/Pub_arts pdfyStrategic%20CSR.pdf,
(30.07.2005), s.2.

? Filiz Balta Peltekoglu, Halkla iliskiler Nedir, s. 188

1 http://www.belgeler.com/blg/1 cqv/kurumsal-sosyal-sorumluluk-projeleri-uzerine-kuramsal-ve-
uygulamali-bir-calisma-a-theoretical-and-practical-study-about-corporate-social-responsibility-projects
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri Uzerine Kuramsal ve Uygulamali Bir Caligma, Beril BERKER
S. 26-27 (01.05.2012, 21.36)
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Kurumlar, uygulamayi planladiklari sosyal sorumluluk projeleri igin ilk adimi atarken; kiiltiir,
misyon ve hedefleriyle baglantili projeleri se¢me yolunu tercih etmelidirler. Sosyal
sorumluluk uygulamalar1 sadece bir projeye mali destek vermek seklinde olmamali, kurumun
is felsefesi ile birlesmeli, siire¢lere yansitilmali ve g¢alisanlar tarafindan sahip ¢ikilarak
uygulanmalidir'".

Artik karar alma “kar yapmak ve hayir islemek” igin artan bir istegi yansitmaktadir. Isletme
hedeflerini destekleyen girisimleri tercih eden; temel iiriinler ve temel pazarlar ile baglantili
konular1 segen; pazar payi, pazar orani artis1 ya da arzulanan bir marka kimligi ingas1 gibi
pazarlama hedefleri ile uyumlu firsatlar saglayan konular1 destekleyen; ulusal politika
belirlenmesi ya da kurum krizleri esnasinda olumlu destek elde etme potansiyellerini temel
alarak konular1 degerlendiren; programlarin uygulamaya konmasi i¢in temel bir destek
sunmak amactyla birden fazla departmani se¢im siirecine katan, toplumun, miisterilerin ve
calisanlarin en ¢ok dikkat ettikleri konulari ele alan, kurum degerlerine uygun yalnizca birkag
odak alani segen daha fazla kurum gormekteyiz.”"

Kurumsal Sosyal Sorumluluk projelerinin kurumsal imaj ve kurumsal itibar {izerindeki
olumlu etkileri, isletmeleri KSS projelerini desteklemeleri yoniinde motive ederken, sosyal
sorumluluk projeleri STK (sivil toplum kuruluslari)’lara gereksinim duyduklar1 kaynaklar
saglamaktadir”. Kurumsal Sosyal Sorumluluk projelerinde en énemli aktorlerden biri olan
sivil toplum kuruluslarina bakmak gerekirse, birden fazla sivil toplum tanimina rastlamak
olasidir. Giinlimiizde sivil toplum; devlet ile birey arasinda bir yap1 olarak kabul edilmektedir.
Sivil toplum kendini bir¢ok ara¢ ve yontemle temsil etmektedir. STK’lar (sivil toplum
kuruluslar1) bunlarin en 6nemlisidir. STK’lar1 hayatin her alaninda faaliyet gosterebilen,
faaliyet alanlar1 genis ve konusu sinirsiz olan kuruluslardir. Giiniimiizde, dernekler, vakiflar,
sendikalar, konfederasyonlar, isveren kuruluglari, profesyonel federasyonlar, meslek
kuruluslari, birlikler, odalar, yerel birlikler, kooperatifler ve medya gibi tiizel kuruluglar artik
diinyada STK olarak kabul edilmektedir. Bir kurulusun Sivil Toplum Kurulusu sayilabilmesi
icin her seyden once devlet dis1 bir kurulus olmasi gerektigi genel kabul goérmektedir.
Birlesmis Milletler Ekonomi ve Sosyal Konseyinin STK tanimi soyledir; “devletlerarasi
anlasma temeline dayanmayan biitiin uluslararasi 6rgiitler hitkiimet dis1 6rgiittiir.”"*

Sivil Toplum Kuruluslar1 Kampanyalarn

Bunlar sivil toplum kuruluslar1 (STK)’nin gergeklestirdigi kampanyalardir. Sivil toplum
kuruluslarinin amact; bir konuya ya da duruma dikkat ¢ekmek, varolan yanlig bir durumu
diizeltmek, bahse konu durum hakkinda toplumu bilinglendirmek ve toplum destegini de
alarak var olan duruma tepki gostererek uygulamanin degistirilmesini ya da durdurulmasini
saglamak ya da toplum yararina gelistirilen bir projenin gergeklestirilmesi i¢in gerekli olan
para ve insan destegini saglamak gibi hedef kitlesi genellikle toplum olan bir dizi iletisim
dizisidir.

Bir genelleme yapilacak olunursa STK’larin ¢alisma ve etkinlik alanlar1 asagidaki gibi
siralanabilir;
¢ Egitim alaninda etkinlik gosteren STK’lar; devlet okullari, 6zel okullar, kolejler,
Universiteler,
* Kiiltiirel alanda etkinlik gdsteren STK’lar; miizeler, opera, tiyatrolar,

i http://www.iudergi.com/tr/index.php/iletisim/article/viewFile/7928/7388 Kurum 1c;i Hedef Gruplarn,
Sosyal Sorumluluk Uygulamalarindaki Yeri ve “Pfizer Toplum Takimi” Projesi Incelemesi, Tugge
GUREL S. 55 (01.05.2012, 22.05)

2 Philip Kotler, Nancy Lee, Kurumsal Sosyal Sorumluluk s. 9

"3 Filiz Balta PELTEKOGLU, Halkla iliskiler Nedir, s. 193

' hitp://eprints.sdu.edu.tr/423/1/TS00581.pdf Avrupa Birligi Uyum Siirecinde Tiirkiye’deki Sivil
Toplum Kuruluslari, Yiiksek Lisans Tezi, Olcay KARAKUS, 2006, s. 22 (01.05.2012, 22.15)
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* Dini alanlarda etkinlik gosteren STK’lar; cami ve medreseler, kilise, sinagog ve diger
ibadet mekanlari,

* Yardim ve hayirsever amagh etkinlik gosteren STK’lar; saglik kurumlari, aragtirma
kurumlari, yardim toplayan gruplar, dini amaglara hizmet etmek ve dini daha genis
zeminlere yaymaya calisan orgiitler

* Sosyal alanlarda etkinlik gosteren STK’lar; aile planlamay1 konu alan drgiitler, gesitli
hastaliklar1 6nlemek ve hastalara destek olmak amaciyla kurulan dernekler ve
vakiflar,

* Saglik alaninda etkinlik gosteren STK’lar; hastaneler, hemsire evleri, saglik
sorunlarini arastirma ve ¢éziim gelistirme orgiitleri

* Siyasi alanda etkinlik gosteren STK ’lar; siyasi partiler ya da dernekler

* Bayindirlik ve gevrecilik alaninda etkinlik gosteren STK’lar; ¢evreci kurumlar, yesil
baris, niikleer santral ve kiiresel 1sinmayla miicadele eden orgiitler gibi 6rnekleri
¢ogaltmak miimkiindiir."

* Hayvanlarla ilgili alanlarda etkinlik gosteren STK ’lar.

Tiirkiye’de Bulunan Sivil Toplum Kuruluslarindan Ornekler: Hayvan Dostu STK’lar
DOHAYKO (Dogay1 Hayvanlari Koruma ve Yasatma Dernegi), KDD (Konyalti Dostlar
Dernegi), GIRHAYKO (Giresun Hayvanlari Koruma Dernegi), DIHAYKO (Diyarbakir
Hayvanlar1 Koruma Dernegi), BGD (Barmak Goniilliileri Hayvanlara Yasam Hakki Dernegi),
HAYDOST (Hayvan Dostlart Dernegi), EHDKD (Evsiz Hayvanlari ve Dogayr Koruma
Dernegi), HAYTAP (Hayvan Haklar1 Federasyonu)

Toplumlar1 aslinda hem egiten, hem yon veren hem de kimi g6z ardi edilen konulara dikkat
¢eken Sivil Toplum Kuruluslarinin kampanyalarindan ¢alismamiza, iginde bulundugum ve
ilgilendigim bir konu oldugundan “hayvan dostu STK’lar” ve kampanyalarini ele aldim.
Bunlar soyle siralayabiliriz:

Bir Federasyon ve Dernek isbirligi incelemesi: HAYTAP ve BGD

Hayvan Haklar1 Federasyonu Tiirkiye’de doganin, cevrenin ve hayvanlarin haklarinin
korunmasi i¢in bu konuda ayn1 goriis birliginde olan derneklerin bir araya getirmis oldugu ilk
federasyondur. Tiirkiye'de farkli illerde faaliyet gosteren ve klasik "dernekgilik" anlayisindan
uzak hayvan haklar1 savunucusu Sivil Toplum Orgiitlerinin tek yiirek ve bu konuda giiclii bir
ses olmaya inanct sonucunda 9 Temmuz 2008 tarihi itibariyle Tiirkiye'nin ilk hayvan haklar
federasyonu olarak kurulmustur.

1 Toplumsal Sorunlarin Céziimiine Yonelik Hazirlanan Reklam Kampanyalari: Anlatisal ve Tematik
Ileti Coziimleme Ornekleri, IKU Sosoyal Bilimler Enstitiisii, Iletisim Sanatlar1 Programi Yiiksek Lisans
Tezi, Begiim Aylin Giiven, 2011, ss: 38- 40
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HAYTAP, iginde yasadigimiz doganin ve hayvanlarin haklarinin ihlalinde gerek kamuoyunun
bilinglendirilmesi, gerekse ihlallerin oniine gegilmesi i¢in giicii yettigi dlgiide mahkemelere
bagvurarrak dava agar; egitim ¢aligmalarina katilir; ilgili yasalarin degismesi ve daha iyi bir
sekilde uygulanabilmesi igin gerekli goriismeler ve halkla iliskiler calismalar1 yapar.
HAYTAP’in temel felsefesi tiim canlilara yasam hakki temeli iizerine kurulmustur. Sahipli
olsun sahipsiz olsun tiim hayvanlarin insanlar kadar yasam hakki vardir ve evrensel hayvan
haklarinda bildirildigi gibi tim hayvanlarin bu hakki dogustan kazandigi bir haktir.
HAYTAP, basta itlaf olmak tizere canlilara, dogaya karst yapilan her tiirli iskenceye, kiyima
katliama, hayvan markaciligina, onlar {izerinden rant elde edinilmesine, hatta bilimsel ve
bilingli olmayan her tiirlii hayvanseverlik ve hayvanseverlik anlayisina karsidir.'®

BGD, Barinak Goniilliileri ve Hayvanlara Yasam Hakki Dernegi ise, uzun siire HAYTAP
Federasyonu biinyesinde yer almis; sahipsiz, terk edilmis, muhta¢ hayvanlar ile
barinaklar/bakim evleri ve rehabilitasyon merkezlerine yardim amagli kurulmus bir sivil
toplum orgiitiidiir.
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Neden terkedildigine aniam veremedidiicin papracak,

aztgive
bagha trid bir

Yine de hep sizi bekleyecek,
Kargiliksiz sevgl ve sadakatin ne demek oldugunu bildigl icin...

»Iw\\l\.’

Sirklerde Hayvan Kullanimina Hayir ! Bz 1% —em -~ Ef:nﬂmp

e haytan.org

Barmak Goniilliileri Dernegi “hayvanlara yasam hakki1” temeli {izerine insa edilmis olup,
felsefesi “Sahipli veya sahipsiz evcil veya yaban hayat siiren tiim hayvanlarin, insanlar kadar
yasam hakki vardir ve bu hayvanlarin dogustan kazandigi bir haktir” seklindedir."”

16
www.haytap.org

1 http://www.bgd.org.tr/
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BGD ve HAYTAP g¢evre ve hayvanlarla ilgili ¢aligmalar yapan Sivil Toplum Kuruluslari
olarak toplumu bilinglendirici egitim c¢aligmalari, barmmak ve sokaklardaki hayvanlar igin
yardim etkinlikleri, afis-brosiir-billboard vb. bilinglendirici gorsellerin yayinlanmasi vb.
caligmalara imza atmaktadirlar.

Boyle bakacaksaniz, H
almayin. : S ev g |

tanimaz

Yedikule Hayvan Barinagi'ndaki onlarca engelli hayvan,
ikinci sansi daima hak ettikleri inanciyla buiytik 6zveri
ve itinayla bakiliyorlar. Destek olun, onlari unutmayin.
http://www.fatihbelediyesiyedikulehayvanbarinagi.com

hed

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK CERCEVESINDE HAYTAP ve BGD’NIN
GERCEKLESTIRDIiGi “EMPATI” ADLI FiLMIiN COZUMLENMESI

Empati kelimesinin tanimlarini incelersek;

“Empati, Duygudaslik. Duygudaslik, 1. Ayni duygulari paylagma, empati. 2. Psikol. Kendini
duygu ve diisiincede bir baskasinin yerine koyabilme, empati.”'

Empati: Empati terimi, etimolojik anlaminda, igsel olarak etkilenmis, duygulanmis birinin
durumunu ifade etmektedir. Kisiler arasi iligkiler baglaminda ise karsimizdakilerin tepkilerini
ongorebilme kapasitesi anlamiyla yayginlagsmistir. Bu anlamda empatik kisi digerinin
duygularin1 hissedebilen, onun bakis acgisindan bakabilen biridir. Empati genel olarak,
Digeri’ni “Digeri” anlamaya ve onun potansiyellerini tahmin etmeye yonelik c¢aba
harcamaktir. Empati bu acidan kendini digerinin yerine koyabilme kapasitesidir. Bu ¢aba,

8 Tiirk Dil Kurumu Tiirkce Sézliik. S. 581
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bireyin kendini merkeze alarak diinyaya ve digerine bakma ve dolayisiyla digerine bakmak
yerine, kendinden ¢ikarak digerinin bakis agisina yerlesmesini gerektirmektedir."

Empatinin diger bir tanimi ise, diger kisilerin duygularini okuma yetenegiyle yakindan ilgili
olan hislerden biri empatidir; bu, bagkasini izleyen kisinin diger kisinin i¢inde bulundugu
duruma gosterdigi duygusal davranimdir. Empati sadece birisinin duygulartyla 6zdeslesme
yetenegi degil, ayn1 zamanda kendini o kisinin yerine koyabilme kapasitesi ve uygun
duygusal davranimi gosterebilmesidir. S6zel olmayan ipuglarina duyarliligin yasla artmasi
gibi empati de yasa bagl olarak artmaktadir. Empati i¢in gerekli olan bilissel ve algisal
yetenekler, ancak ¢ocugun olgunlasmasiyla gelismektedir.”’

Filmin Genel Betimlemesi

Film mutsuz, yalniz ve {izgiin bir ¢cocukla baslar. Sonraki sahnede ¢ocugun diger ¢ocuklar
tarafindan doviildiigiinii goriiriiz, ellerinden zor kurtulur. Onlardan kagmis yolda kosarken
yetigkin bir erkek ona tekme atar. Trafikte karsidan karsiya gecmeye calisan ¢ocugu arag
kullanicilar1 gérmezden gelir. Yolda yiiriirken gengler ona tag atar. Yalniz, a¢ ve susuz bir
sekilde caddelerde dolasmaktadir. Bir pencerenin altindan gegerken bir kadin onun istiine su
doker. Kaldirimdan yiiriirken, geng kizlar ondan iirktiigii icin uzagindan gegmeye calisirlar.
Parkta annesiyle beraber oturan bir ¢ocuk onu sever ama annesi ¢ocugu hemen ondan
uzaklagtirir. Sehirde insaatlar devam etmektedir, ¢ocuk ingaat makinalarinin ne oldugunu
anlamlandiramamaktir. Kediler de ondan kagar. Gengler kovalar, onu yakalarlar ve
hirpalarlar. Cocuk ellerinden zar zor kurtulmustur. Copiin yanindaki bir kutunun igine
uzanirken «bunun insanlik digi oldugunu diisiiniiyor musunuzy» yazisini goriiriiz ve ¢cocugun
aslinda bir kdpek yavrusu oldugunu goriiriiz ve «bunun insanlik dist oldugunu hala diisiiniiyor
musunuzy yazisi belirir. “Adil Davranalim” sloganiyla film biter.

Filmin Gésteren - Gosterilen lliskisi Cercevesinde Céziimlenmesi:

Kare 3

Kare 6

' Nuri Bilgin, Sosyal Psikoloji Sézliigii, Kavramlar-Yaklagimlar., Baglam Yaymlar1 2007. Ss:103-104
?% Charles G. Morris, Psikolojiyi anlamak, Psikolojiye Giris, Tiirk Psikologlar Dernegi Yaynlar, 2002,
s. 440
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GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN
Cocuga saldiran ¢ocuklar
Haytap TV'de Cocuga tekme atan adam
ya.1y11'11anan Empati Cocuga tas atan gengler Saldirmak
Filmi Genglerin  ¢ocugu  sopalarla  kovalamast,
sikistirip dovmeleri

Kare 11

GOSTERGE

GOSTEREN

GOSTERILEN

Haytap TV'de yayinlanan Empati Filmi

Cocugun yoldan karsiya gegememesi

Gormezden Gelmek

Kare 12

Kare 13

GOSTERGE

GOSTEREN

GOSTERILEN

Haytap TV'de yayinlanan Empati Filmi

Kaldirnmda c¢ocugun uzagindan ge¢meye
calisan geng kizlar

Kiicik kizin annesinin kizi  ¢ocuktan
uzaklastirmasi

Korkmak
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Kare 15 Kare 16 Kare 17
GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN
Haytap TV'de yaymlanan Empati Filmi  |Kadinin ¢ocugun iistiine su dékmesi Uzaklastirmak

GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN

Haytap TV'de yayinlanan Empati Filmi|Bankta oturan kiz ¢ocugunun, ¢ocugu oksamasi |Sevgi

Filmin Teknik Coziimlemesi

Filmin Kiinyesi

Filmin Adi: Empati

Reklam ajansi: Markom Leo Burnett ISTANBUL
Yaratic1 Yonetmen: Yasar Akbag

Yaratic1 Yonetmen: 1dil Akoglu Ergiilen
Metin Yazari: Selva Bayyurt

Sanat Yonetmeni: Atilla Karabay

Ajans Yapimct: Seving Oktem

Yapim Sirketi, Sehir: KALA FILM, istanbul
Yonetmen: Fatih Kizilgok

Yapimci: Hazer Baycan

Filmde Anlam Aktarimla ve S6z Oyunlar1: Metonimi ve Metafor Kullanimi

Bir gostergenin anlam giicti, iki yol (ya metafor ya da metonimi) kullanarak artirilabilir.
James Monaco’ya gore, «Etimolojik acidan metonimi terimi «isimlendirmenin yerini tutan-
substitute naming» anlamina gelen Yunanca «meta» (nakletmeyle ilgili) ve «onomay (isim)
birlesmesinden olugmaktadir. Boylece edebiyatta kral ya da kraliyetten s6z ederken, kisaca
«tag» diyebiliriz. Biitlinlin kiigiik bir pargasi biitiinii temsil edebilir. Saha kalkmis bir at
tizerinde anitlagan biiyilik bir general heykelinde, generalin at1 ve silahlari onun kontrol ettigi
kuvvetlerin metonimisi iken, ayni1 zamanda onun diizen ve cesaretinin metaforudur. Sinemada
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¢ok kullanilan metonimi sinemanin bir tiir stenosudur; drnegin, takvimden diisen yapraklar
gegen zamanin, yiiriiyen askerlerin ayaklari da ordunun metonimisidir™

Filmde bir sokak hayvanmin sokaklarda yasadigi sikintilar bize, bir hayvan insan gibi
kisisellestirilerek aktarilmaktadir. Hayvan insana benzetilmektedir. Saldirmak, gdrmezden
gelmek, korkmak, uzaklastirmak ve sevgi gibi eylem ve duygularin anlam giicii bize bu
sekilde metaforlastirilip, arttirilarak anlatilmaktadir.

Filmde Kullanilan Temel Karsithklar
Saldirgan — Savunmasiz

Korkan — Korkutan

Sevgi bekleyen — Sevmeyen

Iyilik — Koétiiliik

Seven — Sevmeyen

Filmin Dilsel Gosterge Coziimlemesi
«Bunun insanlik dig1 oldugunu diisliniiyor musunuz»?
«Bunun insanlik digt oldugunu hala diisiniiyor musunuz»?

«Hala» sozcligli burada son derece oOnemlidir. Ciinkii gorsel ileti ile aktarilanlarin
pekistirilmesi s6z konusudur.

“Hala” bilindigi gibi, “simdiye kadar, o zamana kadar, halen, heniliz” anlamina gelmektedir.
Metinde «halay sozciigi siirekliligin sorgulanigini ¢agristiran dilsel gdsterendir. Bu baglamda
film siiresince birey olarak hayvanin yerine gegisine taniklik edilmesi, bu kavrayigin film
sonunda sorgulanmasidir. Bu sorgulayis «hala» dilsel gstereni ile pekistirilmektedir.

«Hala» dilsel gostergesinin bigimine bakarsak;

Hala kelimesinin kirmizi renkte, klasik fontta kullanilmasi uyari ve dikkat ¢ekicilik
yaratmaktadir.

Adil Davranalim

«Adily dilsel gostergesinin igerigine bakarsak;

Adil; Adaletle ig goren, adaletten, dogruluktan ayrilmayan, hakki yerine getiren, adaletli
Metinde «adil» sdzciigli; insanlarin birbirlerine davranislari ile hayvanlara olan davranislar
arasindaki adaletsizligi anlatmaktadir.

Izleyiciye bu adaletsizligin ortadan kalkmasi igin, davranis degisikligi yaratma adina gagr
yapilmaktadir.

«Adil» dilsel gostergesi gorsel aktarimina bakarsak;

Adil kelimesinin kirmizi renkte, klasik fontta kullanilmasi uyar1 ve dikkat ¢ekicilik
yaratmaktadir.

SONUC

Kurumsal ya da bireysel sosyal sorumluluk projelerinin hedef kitlede davranis degisikligi
yaratmay1 destekleyen gorsel iletiler tasarlanmaktadir. Toplumsal duyarliligi harekete
gecirmek, kimi zaman kisa film formatindaki videolarla aktarilan iletilerle hedeflenmektedir.
Bu iletilerde kullanilan olay orgiilerinin aktarilmak istenen mesaja uygunlugunun gerek
goriintiisel gerek dilsel baglamda biitiinliik saglamasi gerekmektedir.

HAYTAP-Hayvan Haklar1 Federasyonu ve BGD-Barinak Géoniillilleri Hayvanlara Yasam
Hakki Dernegi’nin bir araya gelmesi ile bir sokak kdpeginin hayatinin sinema dilinde birey
iizerinden anlatilmasi, bir bakima hem “6zdeslik” yaratilmasi hem de «empati» kurulmasinin
saglanmasi acilarindan filmin gorsel, isitsel, dilsel 6geleriyle biitiinliik gdstermektedir. Filmde
hayvan kisisellestirilerek, bireyin yerine gegiriliyor ve bireyin yagam haklarina miidahale ve

i Seyide Parsa, Alev Fatos Parsa, Gostergebilim Coziimlemeleri, s. 84

Copyright © The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication 11



The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication - TOJDAC January 2012 Volume 2 Issue 1

dolayisiyla hayvanin yasam haklarina miidahale empati kurmamizi saglayacak bir g¢ok
gosteren ile anlatiltyor.

Filmdeki dilsel 6gelerin mesaj1 yalin ve agik bir bi¢cimde iletmesi, mesaj1 destekleyen metafor
ve metonimi kullanimi, gdsteren-gdsterilen iligkisi ¢ercevesinde empati temasinin
yinelenmesi kampanyanin amacini desteklemektedir. Bu biitlinliigiin filmdeki olay orgiilerinin
hedef kitle algisinda degisiklik yaratmasi ongoriilmektedir.
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OZET

Glinlimiiz toplumunda teknolojinin insan hayatindaki Oneminin giderek artmasi yasami
kolaylastiran etkilerinin yani sira bireyleri duraganlastiran, farklilastiklarina inandirilirken tek
tiplestirilen bir diizen igerisine sokulduklarmin da farkina varmalarim engellemeketedir.
Teknolojinin sahip oldugu siirekli yenilik biiylisi ,bireyleri icerisine sokulduklar tiiketim ve tek
tiplegsmeden bir haber etmektedir. Stirekli yeniligin siirekli titketim mantigi, reklamlar araciligiyla
gerceklestirilen empozizasyonla bireylere tlikettikce mutlu olacaklar1 ve farklilagacaklar
mesajlari ile gergeklestirilirken 6ziinde kapitalist sistemin denetgileri tarafindan da kontrol altina
alinmaktadirlar. Bu baglamda, giinimiiz toplumunda teknolojik gelismelerin etkilerinin markalar
tarafindan reklamlar araciligiyla ne sekilde gergeklestirilmekte oldugu ve tek tiplestirilen bireyin
stirekli tiiketim manti§1 icerisinde nasil aynilastirildigi gorsel ve dilesel gdostergelerle
degerlendirilecektir.

Anahtar kelimeler: Teknoloji, teknolojiklesme, tek boyutlu teknolojik birey, tek tiplesme

1. GIRIS

Gilinlimiizde iletisim siirecinin en gii¢lii silah1 olan ‘veri’nin aktarilmasinda teknoloji énemli bir
yer tutmaktadir. Yiizyillar boyunca insanlar rahat yasayabilmek i¢in birbirinden farkli teknikler
gelistirerek teknolojinin giinlimiize kadar uzanan zaman dilimi icerisinde kullanimini daha yaygin
ve sik bir hale getirmistir. Teknoloji kelimesi etimolojik olarak incelendiginde Yunanca techner
ve logos kelimelerinin bilesmesinden olugmaktadir. “Techner; yapmak, logos ise bilmek anlamina
gelmekte ve bu iki kelimenin birlesmesiyle ortaya ¢ikan teknoloji bilginin, sanayideki islemlerde
sistematik olarak uygulamaya alinmasi’> anlamina gelmekte ve insanlarin hayatlarinin
vazgecilmez dinamiklerinden biri olmay1 basarmis bir niteliktedir.”” (Atabek, 2001, s.32). Insan
yasaminin, bu derece olmazsa olmazi haline doniisen teknolojinin kendisi hareketli, duraganliktan
uzak, yenilendikce farklilagan bir yapida olsa da kontrolii altina aldigi bireyleri bu durumun
aksine bir o kadar duragan ve tek bir tip haline doniistiiriir 6zellikler sergilemektedir. Teknoloji
tarafindan kusatilan toplumlar onun sagladigi fayda ile ayni ahengi yakalarken teknolojik
degismelerle paralellik gosteren iletisim sekillerinin de farklilasip gelismesine ve bu iletisim
kanallarindan iletilen mesajlarla tek boyutlu teknolojik insanin portresinin ¢izilmesine istirak
etmektedirler.

2.TEK BOYUTLU TEKNOLOJIK BIREY

Yasanan teknolojik gelismeler, yasam bicimleriyle birlikte iletisim sekillerini de degistirmistir.
Iletisim siirecinin dogrusal degil de siireklilik iceren, tekrar eden bir yapida oldugunun gecerlilik
kazanmasiyla bireyin de bu siire¢ igerisinde ne derece aktif oldugu anlasilmistir. Birey artik daha
yaratici, bilgi talebi ve depolamasi daha yiiksek bir yapida degerlendirilmistir. Iletisim siirecinde
daha aktif rol iistlenmis birey teknolojik gelismelerin ve kiiresellesmenin de etkisiyle bilgiye olan
aclhigin1 daha hizli bir sekilde ve daha kisa siirede giderebilir bir noktaya ulagsmistir. Bu baglamda,
iletisim ¢alismalarinda onemli bir yer tutan Marshall McLuhan’in teknolojik belirlenimcilik
anlayist halen giincelligini korumaktadir. McLuhan’a gdre, enformasyon yiginlariyla toplumlar
kiiciik bir kdye doniistirmiistiir. Bireyler ayni zamanda kaderlerinin de belirleyicisi olan ve
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kendilerine de yeni bir kimlik kazandirmis olan teknolojiyle ya da uzantilariyla bu kiiciik koyde
yasamaktadirlar. Gergeklestirilen her bir teknolojik ¢alisma toplum ile paylasilana kadar kendine
ozgiilik ve bagimsizlik arz etmektedir. Asil amag {lizerinde c¢alisilan teknolojinin toplum
tarafindan kullanilabilirliginin saglanmasi oldugundan o noktada teknoloji ve toplum arasinda bir
bag olusturulmaktadir. “Bu iki kavramin arasinda yaratilan bag ile ortaya c¢ikan yeni alanin da
kendine ait 6zellikleri vardir. Birincisi, teknoloji kendisine ait bir diinyadaymis gibi goriiniir.
Ikincisi, teknoloji maddelestirilerek; insanlara ya da canlilara ait 6zellikler atfedilen bir nesne gibi
goriiniir. Teknoloji; kendine ait, insan denetiminden azade, irade sahibi ve kendi bagimsiz hareket
yoriingesinde toplumu bigimlendirmekte ve degistirmektedir’” (Usiir, 2010, ss.23-24). Bu noktada
bir &rnek verecek olursak yazi yazdigimiz kalem elimizin bir uzantis1 olmaktadir. Insan beyni
yeni teknolojiler gelistirdik¢e buldugu her bir alet bir bagkasin1 dogururken ayni1 zamanda da daha
yeni ve giincel olanin ortaya ¢ikmasina sebep olmakta ve bir anlamda da eskilesen teknoloji de
yok olmaktadir. Bu noktada birgok insan iletisim araglarinin kullanim sekillerinin Snemli
oldugunu ve yasanan gelismeleri buna gore iyi ya da kotii diye yorumlandirilacagini diistiniirken
McLuhan bu goriisiin aksine insanin uzantist olan aracin icerigin ta kendisi oldugunu belirterek
ara¢ mesajdir diye tanimlamistir. Ona gore aract olmayan bir mesajin bilinebilirligi yoktur. Her
aracin kendine 6zgii bir yapisi ve dili vardir ve buna gore algilarin sekillendirilmesinde etkin bir
rol oynamaktadir. Ornegin, televizyonun ve kitabin etkileri birbirlerinden farklidir. Bir kitab
okurken bireylerin aldig: tat ve akilda kalicilik daha fazlayken televizyonda ayni kitabin filmini
izleyen biri ayn1 tadi almayabilir ya da detaylar1 géz ardi ederek unutabilir. Ayn1 sekilde iletigim
modellerinde de yasanan her bir degisim iletisim kurma sekillerimizi degistirerek, kiiltiirel ve
yasamsal degisimlere sebep olmaktadir. Bu durumun paralelinde ise insanin yarattigi aletlere
vermis oldugu sekilleri zamanla aletler insanlara vermeye baslar olmustur.

Tim bu ifadeler tabii ki McLuhan’in mesajim ne oldugunu Onemsemedigi anlamina
gelmemektedir. Mesajin iletildigi aracin g6z ardi edilmesi halinde yeni teknolojilerin
anlanmasinda ve anlamlandirilmasinda sorunlar yaratacaginin, boyle bir durumun da toplumlar
icin sagkinlik yaratici sonuglar dogurabileceginin kag¢inilmaz bir gdstergesi olarak
adlandirilabilmektedir. McLuhan ayni zamanda hizli enformasyon akisi ile bireylerin de daha
hizli tiketmeye yonlendirildigini bu durumun kapitalist sistemin kontroliinii elinde bulunduranlar
icin Ornegin; reklamecilar, tiiketim mallarinin imalatgilar1 olan firmalar ve onlarin ortaklari i¢in
kacirilmaz bir firsat oldugunu belirtmektedir. Artik bu global koyiin yoneticisi bu kontrol
mekanizmasini saglayanlar olmustur. Bu baglamda, kitleler neredeyse tek bir kaynaktan iletilen
ve iletilmesi istenen mesajlarla adeta tek tiplestirilmektedirler. Bireylere kitle iletisim araglariyla
iletilen mesajlarla ne yemeleri ne giymeleri gerektigi ve nerelere gitmeleri gerektigi dzetle nasil
yasamalar1 gerektigi bir sekilde empoze edilirken aslinda tiiketim toplumu olmanin gereklilikleri
de asilanarak tek bir tiplesme saglanmaktadir. Herbert Marcuse teknolojinin tek-boyutlu toplum
drettigini  vurgulamaktadir; “Teknoloji ortaminda insan ve doga orgiitlenmenin dlgiilebilir
nesneleri olurlar. Altina alindiklart aygitin evrensel etkerligi ve tiretkenligi aygiti orgiitleyen tikel
ctkarlart perdeler. Baska bir deyisle, teknoloji seylesmenin biiyiik tasiyicisi olmustur—en olgun
ve etkili bi¢imindeki seylesmenin.” (Marcuse, 2010, s.144) Bu tek tiplesmeye dair vurgular
Ozellikle reklamlarda da hissedilir sekildedir. Salt olarak tiiketmeye yonlendirilen birey aym
zamanda reklamlarla empoze edilen yasam bicimlerine de adapte edilmeye ¢alisilmakta ve burada
bireylere teknolojinin genel olarak hayatimizda yarattig1 iyi olan etkilerinin alt1 ¢izilirken toplum
icerisinde bireysel bir farklilik yaratacagina inandirilarak aslinda tek tiplestirilmektedirler.
Bireyler bir Oykiinme igerisindedirler ve reklamlarla empoze edilen tiikketim anlayisini
benimsemedikleri taktirde diglanacaklari hissine kapilmaktadirlar. Bu durum o6rnek olarak ele
aldigimiz Argelik’in Celik ve Celiknaz’1 i¢in de gegerlidir. Reklamda gosterilen insan 6zellikler
tagtyan robotlar aslinda giiniimiizde bireylerde de go6zlemlenebilen tek tiplesmenin temsili
halindedir. Reklamda bireylere Argelik iiriinlerini kullandiklarinda ne kadar mutlu, ne kadar
romantik hatta tekno-romatik olacaklarinin, asklarint bu sekilde dolu dolu yasayacaklarinin
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mesaj1 iletirken tiiketen bireyin mutlu olacagi, Argelik’ten alinan {iriinlerle bu hazzin
yasanabilecegi, evliliklerini mekanik gelin Celiknaz’in diigiinii gibi organize ederlerse ihtisamli
olacagi, balayinda Celiknaz’in gittgi yere giderlerse oOliimsiizlestirecek bir an1 olacagi gibi
vurgular yapilmaktadir. Hedef alinan kitle geregince de bu sekilde tiiketime yonlendirilen
bireylerin tek tiplestirilmis olacagi asikardir. Burada mekanik gelin bireylerin kullanimi i¢in ve
yasamlarini kolaylastirmak icin iiretilen elektronik ev aletlerini temsil ederken ayni zamanda da
kendi irettigi aletlerin birer aract haline doniigmiis, onlar tarafindan yonetilmeye ve kontrol
edilmeye baslamig bireylerin temsilini gerceklestirmektedir. Artik tek boyutlu insan, uzantisi olan
teknoloji ile tek tiplestirilmekte, yalnizlastirilmakta ve kalabalikta aynilagtirildigi halde farkli
olduguna inandirilmis bir hale getirilmektedir. Bu tek tiplestirme sadece fiziksel niteliklerde degil
duygusal boyut i¢in de gecerli olmaktadir. Dil ve kullanim bigimleri de teknolojik gelismelerden
nasibini almaktadir. Yasamlarmin her alanna teknolojiyi sokmaya alismis olan bireyler
duygularmi da bu yolla ifade eder olmustur. Iletisim araglarinin gesitliligi ve modernligi dile de
yansimaktadir. Bireyler artik duygularim1i bu yeni iletisim kanallarim1 kullanarak birbirlerine
iletirlerken yeni teknolojik ifadelere de yer vermeye basyalarak teknoask, teknoromantik gibi
kelimeleri kullanmaya baslamislardir.

Argelik markasinin reklam filminde yer alan maskotlar da gerek fiziksel, gerek davranigsal
gerekse dilsel gostergeler agisindan tek tiplesmenin tiim boyutlarini gézler 6niine sermektediler.
Bunun yani sira unutulmayan bir bagka konu da markanin tiiketicileriyle baglantiya geg¢is noktasi
olarak marka kisiliginin ana noktas1 olan markaya ait ru/ bilincinin de ¢ok iyi degerlendirmis
olmasidir. “Markalar sadece fiziksel unsurlardan olugmamaktadirlar. Fiziksel unsurlarin yani sira
markalarin insanlarda oldugu gibi ruhlar1 vardir. Markalar yiiklenen bu insani 6zellikler marka
kisiligidir. Jennifer Aaker marka kisiligini marka ile anilan tim insani karakter ozellikleri
bi¢ciminde tanimlamaktadir.” (Kii¢iikerdogan, 2012, s.87) Kapitalizmin en 6nemli silah1 olarak
reklamlar bireylere siirekli tiiketmeleri yoniinde iletiler yollarken bitmek bilmeyen tiiketme
aligkanliginin igerisine ¢ekilen birey agsiri/ik olgusunun da farkina varamamaktadir. Sayginlik,
kabul edileblirlik, aidiyet duygularini yasayabilmek i¢in benimsenen sdylem tiketiyorum oyleyse
varim haline doniismiistiir. Bu baglamda reklam ve tiliketici arasindaki iliskiyi daha da
giiclendirebilmek adina nesneler ya da olgular kisisellestirilmektedir. Fetislestirmede anlatilan,
oviilen sey sanki iiriin degil de insanmis gibi gerceklestirilmektedir. “Ilgili nesne, reklamda her
daim siradan bir insandan daha gii¢lii, daha iyi, daha... konumlandirilir. Siiregte insan da nesne
diizeyine indirgenir ayn1 zamanda. Bu insanin nesneye yani tiilketim pratiklerine bagimlilig
fikrini igerir.” (Bat1, 2010, ss.123-124). En etkili kigisellestirme yontemlerinden biri olan marka
maskotlar1 ve reklam karakterlerinin kullanimidir ki “insanoglunun bir sekilde kendi kurdugu
uygarligin gelistirdigi kimliksizlestirmeye teslim oldugu” goriisiiyle de iligkisi vardir.

3. METODOLOJi VE COZUMLEME

Bu calismada Argelik markasinin reklam karakterleri olan Celik ve Celiknaz da ele alinan konu
dogrultusunda incelenmektedir. Konuyla ilgili gorseller ele alinarak Roland Barthes’a gore
gostergebilimsel agidan ¢oziimleme gergeklestirilmektedir.

Roland Barthes’a gore ‘Gosterge, kendisi o sey olmadigi halde, o seyi cagristirarak iletisimde
bulunan aragtir. Gostergenin bi¢im ve igerikten olusan ikili bir yapisi bulunmaktadir; ’gosteren’’
bigim, “’gosterilen’’ ise igerigin karsiligidir.” (Elden, Ulukok, Yeygel, 2008. s.472) .

Diizanlam ve yananlam ile birlikte mit kavramlari Barthes ile yer edinmistir. Diizanlam,
anlamlandirmanin birinci diizeyidir ve agikar anlama gonderme yapmaktadir. Yananlam ile
birlikte, onu kullananin duygulari, kiiltiirel degerleri 6n plana ¢ikar, 6znel bir yapist vardir ve
ideolojik diisiinceleri kapsar. Yananlam mit ve ¢agrisim boyutlarina da sahiptir. Oznel yorumlar,
duygular, fikirler, sosyo-Kkiiltiirel degerler yer almaktadir. Bir reklamda yananlam oyuncunun ses
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tonu ile bile yaratilabilir. Barthes, kapitalist toplumlardaki ¢agdas mitlerin analizini yapar ve net
bir tavri vardir. Bu mitler kapitalist sistemin temel degerlerini mesrulastirma iglevi goriir. Yani
yeme, igme, giyinme, tatile gitme, reklam gibi gosterge sistemlerinin ‘mit’ olarak adlandirilan
bagska bir adlandirma sistemi tarafindan yonlendirildigini ileri siirer. Mitler yananlamlarla
doludur. Her bilimsel gostergede bir diiz anlam mevcuttur ve diizanlamdan yananlama bir kayma
vardir. Bu da diizanlamin gdstergesi, yananlamin gostereni olmaktadir. Mitler, gostergebilimin
ikincil diizenidir. ilk sistemdeki gdsterge, ikinci sistemdeki mitin gdstereni haline gelir. Zaman
icerisinde toplumlardaki degismelerle birlikte mitlerde de degismeler goriilebilir. Ornegin, kadin
haklarinin 6nem kazanmasi, kadinin sosyal ve is yasaminda daha faal bir rol listlenmesiyle ¢alisan
basarili kadin miti kullanilmaya baslanmistir. Barthes ile mitler, her giin i¢inde yasadigimiz
kiiltiirtin gostergebilimsel bir olgusu seklinde ele alinmistir.

Bu ii¢ temel kavramin yani sira simgeler, metafor ( egretileme), metonim (diizdegismece)
kavramlarindan da bahsetmek gerekir. Ozellikle reklamlarin gostergebilimsel olarak analizinde
onemli bir yere sahiptirler. Barthes bir baska anlamlandirma boyutu olarak simgelerden bahseder.
Ornegin; altin, gii¢ ve zenginligin simgesidir.

Metafor (egretileme), iki sey arasindaki bir iliski benzerliginin kullanilmasidir. Benzerlik
araciligiyla anlayabilme siirecidir. Iki sey arasinda normal siiregte bir bag mevcut degildir ancak
zihin ve diisgiicii ile bir metafor yaratilir. Ornegin, “’sevgilim kirmizi1 bir giildiir’”> denebilir ya da
kus tiiyii ve gozliik arasinda bir metafor gozliige yapilacak hafiflik vurgusu ile gergeklestirilebilir.
Metonim (diizdegismece) ise biitiiniin kiiclik bir parcasinin Dbiitiinii temsil etmesidir.
Isimlendirmenin yerini tutan anlamina gelmektedir. Ornegin, saha kalkmis bir at {izerinde bir
general heykeli; generalin ati ve silahlari kontrol eden kuvvetlerin metonimi olusu ve ayni
zamanda diizen ve cesaretin de metaforu olusu. Kraliyetten s6z ederken “’tag’’ diyebiliriz.

Gostergebilimsel calismalarin 6nemli bir ismi olarak rolad Barhes “ T6zii ve simirlari ne olursa
olsun, gostergebilimin konusu her tiirli gostergeler dizgesidir der ve soyle devam eder:
Goriintiiler, el kol bas hareketleri, ezgili sesler, nesneler ve torenlerde, protokollerde ya da
gosterilerde goriilen bu tézlerin karmasalar diller olusturmasalar da, onlar en azindan anlamli
dizgeleri olustururlar.” (Bati, 2010,s.261)

Bu bilgiler dogrultusunda, arastirma bulgular1 sonucunda ele alinan reklam karakterleriyle de
tespit edilen bulgular birbirlerini destekler niteliktedir. Konu markanin reklamimin belli
karelerinden ele alinan goriintiilerin gostergebilimsel agidan Argelik’in reklamlarinda aslinda
izledigimiz salt olarak robotlar degildir. Reklamlarla aslinda tarif edilen robotlasmis, tek
tiplestirilmis insandir.

Argelik reklaminda sevilen diigiin miizigi La Cumparsita ve Tiirk¢e sozlerle sarkiy1 seslendiren
romantik sarkici olarak da bilinen Yasar ‘dir. Yakin bir tarihte evlenmis olan sarkici Yasar’in
marka tarafindan tercih edilen bir yiiz olmasinin sebeplerinden biri olarak bu goriinse de ayrica
sarkicinin kimligi, durusu, sanat anlayisi, aile yasantisini destekleyen, sansayonel yasamdan uzak
durusu marka ve reklam ile ortiisen 6zellikler gostermektedir.

Reklamda kullanilan renkler ve aydinlatma ile romantizm, ask, teknoloji vb durumlarin bir arada
ifade edilebilmesi i¢in los bir ortamdan aydinlik bir ortama gecis yapilarak aydinatma
gergeklestirilmistir. Bu aydinlatmanin ayni zamanda ana karakterlerin giydigi renklerden ortamin
dekoruna kadar dikkatlice se¢ildigi goriilmektedir. Beyaz renk ile temizlik ve saflik duygularina
gonderme yapilirken ayni sekilde kirmizi rengin kullanildigi yerlerde de ask ve protokol
gerektiren bir ortam oldugunun alt1 ¢izilmektedir. Ayrica kirmizi rengi baskin olma, kontrol
yaratma temeli iizerine de kurulu bir renk oldugundan Argelik markasi sektordeki baskin
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oluslarina dair bir vurgu yapilmaktadir. Celiknaz’in gelinliginde bulunan beyaz neon renkli
halkalar da teknolojik olma durumuna yapilan bir vurgudur. Genel olarak beyaz ve gri (metal)
renkleri elektronik esyalarda tercih edilen renkler olarak Celik ve Celiknaz’in bedenlerinde de
kullanilmistir, bu ayn1 zamanda teknolojiklige yapilan bir génderme olarak dikkat ¢ekmektedir .
Celik’in verdigi mesaj giiclii, kuvvetli, dayanikli, saglam olmaktir ve bu durum konu markanin
iriinleri ve marka kisiligi i¢in de gecerli olacak sekilde vurgulanmaktadir. Celiknaz ise daha zarif,
gorsel Ozellikleri 6n planda tutularak yansitilmaktadir ve bu da aym sekilde hem markanin
tirtinlerine hem de marka kisiligine tasarim harikasi olma 6zelligini katmaktadir. Celik’in kirmizi
kaglari, gogsiniin ortasinda kirmizi ile ¢izilen kalp seklinin de gdosterilmesi robotlar
insansilagtirmaktadir. Ayni sekilde robotlarda kullanilan yuvarlak hatlarla da bu insansilastirma
yapilmaktadir. Giilimseyen yiizleri, kibar konusmalariyla Celik ve Celiknaz teknolojinin soguk
yliziinii 1sitmaktadirlar.

Reklam filminin metnine bakildiginda ise gorsel unsurlarla ortiistiiriilerek daha da bir anlam
biitiinliigii yakalandig1 goriilmektedir. Ik kez béyle bir aska tutuldum giin gectikce sana vuruldum
sozleriyle yogun bir asik olma hali anlatiliyor ama burada salt olarak vurgulanmak istenen Celik
ve Celiknaz’in birbirlerine olan agklar1 degildir. Tasarimlarin en sahanesi olan Argelik iiriinleridir
ve giin gectikce, kullanildik¢a Argelik iriinlerini alanlar aldiklar1 elektronik esyalara daha da
baglanacaklardir. Askim sende kendimi buldum ifadesi sadece iki sevgilinin birbirini tamamliyor
olusu degildir, bu ifade ayn1 zamanda tiikettikge, tiikettiklerinde mutlulugu arayan bireyin artik
duygularini objelere yansitir ve onlarda bir seyler arar oldugunun ifadesidir. Bir baskaydin sende
duruldum derken daha Once pek ¢ok tercih yapmis ama mutlulugu bulamamis ve ayni zamanda
pek ¢ok elektronik esya alarak arzuladig:i tatmini, mutlulugu yasayamayan bireyin artik almis
oldugu, tasarimlarin en mitkemmeli olan Argelik {iriinii ile yasadigi doyum ve durulma noktasidir.
Bayleyse ask herkes evlensin soziiyle diizanlamindan da anlasilacagi iizere bireylere ¢ift olmalari,
evlenmeleri yoniinde mesajlar yollanirken aynm1 zamanda ‘ev’lenme durmunun ev alarak, onu
dekore ederek ve elektronik esyalarinin da Argelik iirlinleri olmasi gerektigine dair vurgulamalar
yapilarak iletiliyor. Sadece evlenmek yetmez Argelik ile de ‘ev’lenilmeli ki mutluluk ve ask en
iist diizeye tasinabilsin. En yalin haliyle birbirini seven giftlerin evlenmesi yeterli degildir artik,
adeta bireyler aldiklar1 elektronik ev aletleriyle de evlenmislerdir. Artik nazar deymemesi icin
temennilerde bulunulacak bir mutluluk boyutu olusmustur. Evet cevabiyla ciftler birbirlerini,
diinyalar armagan etmiscesine mutlu edeceklerdir ama sayet Arcelik’ten giizeller giizeli olan
elektronik egyalar da alind ise.

Ayni1 reklam metni i¢erisinde Halit Ergeng’in seslendirmesiyle gergeklestirlen boliimde teknolojik
venilikleriyle Tiirkiye’'de her eve giren Argelik, tasarim ve zerafet harikasi Celiknaz’la simdi de
diinya evine giriyor ifadesi ile bugiine kadar Tiirkiye’deki tiim evlerde yer edinmis olan Argelik
artik diinya pazarinda da birbirinden zarif, tasarim ve teknolojik 6zellikleriyle adeta harikalar
yaratan lrilinleriyle yer alacaginin mesaj1 veriliyor. Yerellesmeden globallesmeye dogru uzanan
bir hikaye 6zetlenmis oluyor. Bu da Argelik icin artik yeni bir donemdir, diinya pazarinda da
iddialarin1 ortaya koyacaklarini vurgulamaktadirlar. Yaratacaklari her yenilige agk da kattigim
ileri stiren Argelik teknoloji ile aski birlestirerek bir fark yarattigindan diinyada da bu boslugu bir
sekilde dolduracaklari inancindadir.

Konu markanin genel olarak reklamlarinda da yer verdigi ifadeler dikkat cekici yapidadir.
Ozellikle marka artik yeni tasarimlariyla daha da iddiali olduguna vurgular yapmak igin —sen
tasarimlarin en giizelisin- ifadesini kullanmaktadir. Celik’in gelini olan Celiknaz’a sarfettigi bu
s0z normalde erkeklerin kadinlarin giizelligi karsisinda kullandigi bir ifade olmasina ragmen
burada artik insan tarafindan yaratilmis olan bir alete aynm1 tanimlama yapilmaktadir. Arcelik
elektronik ev aletleri tasarimlariyla kendine asik edecek kadar giizeldir ve bu bag dondiiriicii
giizellik bireylerin adeta tiiketim canavar1 olmalarini tetikleyecek yapidadir. Bu yolla da tiiketime
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cagirilan bireyler 6ziinde ayni olan ama tekolojikligiyle, tasarim farkliliklariyla yenilestirimis bu
aletleri almalar1 saglanarak tek tiplestirileceklerdir. Tipki en son ¢ikan ve herkes tarafindan
kullanilmazsa esiklik yaratacagi diisiiniilen akilli cep telefonlari gibi. Bu noktada reklamda
kullanilan —¢ok teknoromantiksin- ifadesi de terminolojik agidan da hayatlarimiza giren bir
yenilik olmakla birlikte herkesin dilinden diismeyen slogan halini alan sdylemiyle de tek
tiplesmenin en giizel 6rnegini olusturmaktadir. Arcelik markasi artik liretmekte oldugu iiriin
gamlarina agk temali ifadeler ‘in-love ¢amagsir makinesi ekleyerek’ trlinlerini sanki
insancillagtirmig gibi goriinse de aslinda bireylerin algilarinda oynamalar yaparak onlari tiiketime
yonlendirirken tiiketicisi ve nesne arasinda duygu transferini saglama cabasi igerisindedir. Ve
artik markanin robot karakterlerini balayina génderdigi reklam evlilik sonrasinda giftlere yollanan
ayr1 bir mesajdir. Adeta giftler balayina gitmek zorundalardir. Ustelik Arcelik’ten alinan esyalarla
bunu mutlulukla gerceklestirmeleri de miimkiindiir.

Ornek olarak ele alinan gorseller iizerinden bir degerendirme yapildiginda ise Celiknaz gelinlik,
Celik ise damatlik giymis bir sekilde ve ayni1 zamnada Celiknaz’in bir bacagi 6nde hafif kivrik
sekilde durusu goriilmekte.(sahne 1) Diizanlam olarak, insanlastirilan robotlarindiigiin mekanina
inmeden Once verdikleri bir poz olarak degerlendirilmesi yapilabilmektedir. Yananlamina
bakilacak oldugunda modernlik, evlilik ve ritiielleriyle robotlastirilmis, tek tiplestirilmis
insanlarin ¢agrisimi oldugu anlasilmaktadir. Celiknaz’in durusu ise bir mit olarak Veniis’iin
Dogusu tablosundaki ideal durus olan contra pposto olarak bilinen tansrisallifa da géndermede
bulunan bir durus sekli olarak goriilmektedir.

<+

Sahne 1:Celik ve Celiknaz’in diigiiniiniin oldugu reklam filmi(10.sn)

Yine ayni reklam firminden bagka bir goriintiide (sahne 2) Celiknaz’in Celik’i Optiigii anda araka
fonda goriinen pencere ve lizerindeki kemer gdsterenine dikkat edilecek olursa gosterilen olarak
ifade edilen mekanin i¢ mekan olusuna dair bir mimari 6ge oldugu, 18. yiiz yil batililasma
dénemi Osmanli mimarisine ait bir izlenim yarattig1 ve ayni zamanda markanin dogulu oldugunu
unutmadan batiya da yiiziiniin doniik oldugu vurgulanmaktadir.
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Sahne 2: Celik ve Celiknaz’in diigiiniiniin oldugu reklam filmi (10.sn)

Bir diger gorselde (sahne 3) gosteren olarak Celik ve Celiknaz dans ederlerken goriilmekteler.
Burada gosterilen diizanlam olarak insanlastirlan robotlarin dansi ile yananlam olarak diigiin
dansinin edilmesinin ideal olusu, yapilamsinin gereklilig ile ¢iftlerin de bu konuda bir tek
tiplesmenin icine ¢ekildigi yoniindedir. Ozellikle giiniimiiz diigiinlerinde artan bir oranla pek ¢ok
ciftin diiglin oncesi dans kurslarina katilarak egitim aldiklar1 da bilinmektedir. Ayni gostergede
Celiknaz’in basinda goriillen orkideler zenginlik, liiks ve otantizme yapilan vurgu olarak
anlamlandirilmaktadir. Celik ve Celiknaz’in dans ederlerken iizerlerine vuran 1sik diizanlam
olarak ciftin danslarina dikkat edilmesini saglamak amaciyla {izerlerine yansitilan bir 151k olarak
goriilmekte . Yananlam olarak ise ilahi 151k olarak bilinen ve Argelik markasinin maskotlarinin
adeta o markanin teknoloji yaratan ilahi bir gii¢ olduguna dair bir gdonderme olarak
gozlemlenmektedir.

Sahne 3: Celik ve Celiknaz’in diigiiniiniin oldugu reklam filmi(38.sn)

Reklamin sonunda yer alan ve bir¢ok rengin ugusarak birlestigi an1 gdsteren sahne (sahne 4-5)
ayn1 zamanda Tiirkiye nin pek ¢ok dokuyu ve degeri biinyesinde barindiran bir mozaik olusuna
gondermede bulunarak markanin bu mozaikten esinleniyor olusunu anlatmaktadir. Tim bu
farkliliklardan bir biitlin olarak Argelik markasinin yaratilmasi ve kirmizi gibi baskin bir renk ile
tamamlanmasi markanin iddiali oldugunu da gdstermektedir.
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Sahne 4-5: Celik ve Celiknaz’in diigiiniiniin oldugu reklam filmi( 58. ve 60.sn)

4. SONUC

Toplum, teknolojiyle birlikte ebediyen evlenmis bir sekilde yasamini siirdiirmekte ve teknolojiyi
iretirken de teknolojinin kendisini yonetmesini benimsemektedir. Bu benimseyisin yani1 sira tek
tiplesmesine ragmen farklilastirildigina inanan birey reklamlarda alttan alta verilen iletilerle
sinirsiz bir tliketim anlayisinin mesaj bombardimanimna maruz kalmaktadir. Asil amag tek
tiplestirilirken ayni zamanda da yalnizlastirilan insanin yasanan teknolojik gelisme ve
degismelere ragmen yine de evli ve mutlu bir yasam siirebilecegi yoniindedir. Hayal edilen bu
yasamin en biiylik tamamlayicisi da bireylere tiikketmeleri i¢in mesajlarla empoze edilen ve siirekli
yenilenen fteknolojik araglardir. Artik bireyler mutlulugu salt olarak insanlarda degil ayni
zamanda teknolojik aletlerde aramaktadirlar. Alacagi yeni model teknolojik bir ev aleti ile bile bu
hazzi yasayabilecegine inandirilan birey siirekli tiikketmesi gerektigi ve tiikettikge mutlu
olabilecegi seklinde mesajlarla uyarilmaktadir. Yagamlarin hizla sekil degistirdigi giinliimiiz
diinyasinda teknolojiyle hayatlarimiza sokulan bir ¢ok degisiklik olsa da israrla alt1 ¢izilmeye
calisilan aile hayati yeni bir sdylem ile teknolojik aile hayat: formuna sokulmaktadir. Bu yeni aile
anlayisinda kullanacagi aletlerin sekil ve renkleriyle bir ¢ok alternatifler sunuluyor olsa da aslinda
bireyler farkinda olmadan aymi hayati yasamaya adeta mahkum edilmekte ve oziinde insan
beyninin mahsulii olan bu teknolojik araglarla yasamlarina sekil wverilir bir hale
doniistiiriillmektedirler. Goriinen o ki bireylere empoze edilen tek tiplesme artik aileler {izerinden
iletilen mesajlarla daha biiyiik kitleleri hedef almaktadir. McLuhan’in da altim1 ¢izmis oldugu
ara¢ mesajdir sOziiniin adeta kaniti niteliginde olan konu markanin reklamlarinda bireylere
kullandiklar1 araglarin ne oldugunun 6nemli oldugu ve iletmek istedikleri mesajin zaten o aletler
ile gerceklestirilebilecegi vurgulanmaktadir. Bir zamanlar kullandiklar1 elektronik ev aletleriyle
yasamlarii kolaylastirmay1 amacglayan bireyler artik askla, yenilikle tasarlanmis olan yeni
elektronik ev aletleriyle aski da mutlulugu da daha iyi yasar ve ifade eder bir hal almistir. Konu
caligmada ele alinan mekanik gelin Celiknaz da bireylere ilettigi mesajlarla hem tiiketim hem tek
tiplestirme agisindan ayni mesajlar1 iletmekte ve bu sekilde bireylerin davranis ve tiiketim
aligkanliginin aynilagtigi yoniinde belirgin bir 6rnek olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Kullandig:
aletler bireye sekil vererek hem haz hem de toplumdaki yerini, giincelligini ifade eder bir boyuta
taginmaktadir. Yine McLuhan’in global koyiinde hizla iletilen ve tiiketilen enformasyon ayni
sekilde kapitalist sisteme de kaynak saglayarak insanlar1 bitmek bilmeyen bir tiiketim ¢ilginligina
itmektedir. Tiikettikge mutlu olacagina inandirilan birey artik sadece iiriin almamakta ayni
zamanda agk, romantizm gibi duygulari da satin aldig1 esyalarla deneyimleyebilmektedir.
Marcuse’nin de belirttigi gibi teknoloji seylesmenin biiylik tasiyicisi olmustur. Gorsel agidan
giydikleriyle, kullandig1 arabayla ya da elektronik ev egyalariyla tek tiplestirilen birey aymi
zamanda duygularinin kontroliinii de elleriyle kapitalist sistemin denetgilerine teslim etmistir. Bu
sistemin denetcileri, duygulari da tek tiplestirerek her konunun sonunu tiiketime getirerek
bireyleri tiikettikge farkli olacaklarina inandirmislardir. Farklilagtigina inandirilan tek boyutlu
teknolojik insan aslinda tek tiplestirildigi diinyasinda farkinda olmadan yarattig1 aletlerin de
kolesi olmakta, onlar olmadan kendini adeta sudan ¢ikmis bir balik gibi hissetmektedir. Bu
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baglamda heyecanla cevabi aranilan soru; acaba bir sonraki teknolojik patlamada bireyleri neler
beklenmektedir?
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FOUCAULT BAGLAMINDA iKTiDARIN (}ORﬁNMEZLi('}i VE
“PANOPTIKON”’ iLE “IKTIiDARIN GOZU’>’ GOSTERGELERI

Gizem OZDEL
Istanbul Kiiltiir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Iletisim Sanatlar1 Anabilim Dali

OZET

Tarihin baglangicindan bu yana, insanoglunun yasama seriiveninin yaninda aslinda bizler ile hep
beraber olan, siirekli degisim gosteren, zaman zaman zarar zaman zaman ise yarar getiren, insan eliyle
yaratilmis ve her zaman var olacak olan bir giiciin varligin1 gérmezden gelmek miimkiin degildir. Bu
giic ’Iktidar’* kavramidir. Tktidar kavrami, birgok farkli dénem icerisinde gelistirilen felsefelere bagl
olarak, bicim degistirse de higbir zaman ortadan kalkmayacak olan bir gercekliktir. ik ¢aglarmn kabile
reisi olan iktidar, bugiin ise goériinmez ancak eskisinden ¢ok daha biiyiik bir giigtiir. Bu gii¢ diinyadaki
her gelismeden haberdar, hatta bu gelisimlerin yaraticisi ve gézetleyicisi roliindedir. Sanattan,
siyasete, sosyolojiden, gostergebilime kadar ¢ok farkli alanlarda bu kavramin ne oldugu tartigilmis,
hatta kavrama bagl iretimler yapilmigtir. 20.yiizyilin en O6nemli sosyologlarindan Foucault,
donemimizin degisen iktidar anlayisini, tasarlanmis bir yapi olan Panoptikon metaforuyla
temellendirerek, modern iktidarlarin goriinmezligi tizerine c¢aligmalar yapmistir. Bu ¢alismada,
“iktidar” kavramimnin “goriinmezligi” Foucault, Althusser gibi sosyologlarin metinlerinden
yararlanilarak, {retilmis ¢esitli gorsel gostergeler baglaminda ele alinacaktir. Gostergelerin
¢oziimlenmesinde metinlerarasilik yontemi kullanilarak farkli tarihsel dénemlerde varolan “’g6z’’
gostergesi, *’Iktidarin Gozii”> baglaminda incelenecektir.

Anahtarlar Kelimeler: Panoptikon, gézetim, iktidarin gozii

Giris

Ilkcagdan itibaren insan topluluklari, kendilerini yonetecek ve sinirlar cizerek, liderlik edecek bir
insana ya da giice ihtiya¢ duymuslardir. Onceleri Orta Asya, Misir, Antik¢ag uygarliklarinda oldugu
gibi ¢ogunlukla Tanr1 ya da Tanri-Krallarin varligin1 gérmekteyiz. Bu uygarliklarda algiladigimiz
iktidar anlayisi, giiniimiizden farkli olarak ilahi giigler 1s1g1nda yiiriitilmeyen sivil yonetimden uzaktir.
Ozellikle feodal dénemde, toplumda ¢’ giiglii olan’’ kisinin niteliklerinin degiskenlik gdstermesi, artik
iktidar anlayisiin da degismesine neden olur. Feodal donemde ydnetim, yetkisini ve giiclinii
Tanri’dan alan bir kral seklinde goziikmez. Bunun yerine donemsel olarak tarlanin, topragin sahibi
olan “’senyOr’’ olarak bilinen, toprak iizerinde kdle sinifi calistiran ve zenginligin sahibi iktidar
burjuva smifidir. Iktidar sivillesmis ve artik toprak sahibi olan bir sinifa 6zel hale gelmistir.

Ortacagin ilerleyen donemlerinde, devletler ve imparatorluklar biiylik gili¢lerin yaninda tek bir merkez
iktidarin etrafindan toplanmaya baglar. Bu dénemlerde demokrasi gibi giiniimiiz kavramlarindan s6z
edemeyiz. O zamanlar var olan iktidar, tek adamin varligindan dogan bir sisteme sahiptir. Ortagagin
iktidar tek gii¢ olan iktidarin yaninda, diinyevi yonetim adina yetkilendirmesini yapan, eger bu bir bat1
uygarligiysa Vatikan, eger bu bir dogu uygarligiysa Seyhiilislam ya da halifelik mertebesidir.

Ortagagin Kral, Imparator merkezli iktidar sistemi, hitap ettigi donemin egitimsiz, fakir ve sadece dini
bilgiden ibaret birikimiyle yasayan toplumu i¢in etkili bir sistemdi. Ancak 6zellikle akil ve bilim
merkezli bir insan vaat eden hiimanizm akiminin etkisiyle, var olan diizen degisime ugrayacaktir.
Ronesans ve Reform donemlerinin gelisiyle birlikte iktidarin tek merkezliligi ve dine olan gebeligi
sarsilmaya baglar.

Ozellikle 18.yiizyila kadar bilim ve sanat diinyasindan pek ¢ok aydini suglayan, cezalandiran hatta
aforoz eden Vatikan, insan topluluklarinin giderek biiyiidiigi bir donemde iktidarlarin arkasinda
kalmaya baslar. Ancak iktidar adina asil degisimin yasandigi donem 18.yiizyil, 6zellikle 1789 Fransiz
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Ihtilali dénemidir. Genisleyen insan topluluklar1 ve artan kitle sayis1 artik iktidar olan kisinin ¢ok daha
biiyiik devletler kurmasina neden oldu.

Biiyiik insan topluluklari {izerinde otorite saglamakta zorlanan iktidarlar, toplumlar ile sosyal anlamda
yaratilmis maddi ugurumun sorunlar ¢ikarmasina engel olamadilar. Halkin, saray halklar1 ve zengin
sinifin hayatindan kopuk bir sekilde fakir bir hayat yasiyor olmasi, insanlarin degisim beklentisi
igerisine girmesine neden olur. Boylece diinya siyasi tarihinin tamamen degismesine neden olacak
Fransiz Ihtilali gerceklesir.

Fransiz Ihtilali, Fransa’da var olan Kraliyet ailesinin ortadan kalkmasindan ¢ok daha fazlasina sebep
olur. Yepyeni fikirlerin ortaya ¢iktig1 siire¢, adeta bir salgin gibi toplumdan topluma tasinmaya baslar.
Ozgiirliik, milliyetgilik, demokrasi, esitlik gibi pek ¢ok yeni kavramin insanlar arasinda konusulmasi
sonucunda, imparatorluklar gibi tek insanli iktidarlarin ortadan kalkmasiyla sonuglanir. Fransiz
Ihtilali’nin dncesi ve sonrasinda yasanan gelismeler, toplumlarin karakteristiginin degismesine sebep
olurken, en Onemlisi iktidarlarinda kendini degistirmesine neden olacaktir. Donemsel olarak
toplumlar1 kontrol etme merkezli ¢esitli sistemler bulunmaya ¢alisilir. Iste tam bu dénemde, gelecek
donemlerdeki toplumu yonetecek iktidarin belki de en iyi metaforu olan bir otorite odakli yapi
prototipi dogar.

Samuel ve Jeremy Bentham’in Panoptikon’u

Donemsel olarak biiyiik karisiklar igerisinde kalan imparatorluklar, 18.ylizyilda kendi halklarini
kontrol altina alabilmek adina, otoriter kontrol sistemleri olusturmaya calisiyorlardi. Iste tam bu
donemde yepyeni bir yapi tipi ortaya ¢ikt.1785 yilinda Samuel Bentham’dan bir yap1 tasarlanmasi
istenir. Samuel Bentham bir mimardir ve kardesi Jeremy Bentham ile ortak bir ¢alisma igerisine girer.
Pek ¢ok kaynak yapinin tasarimi hakkinda bilgi verirken, tasarimci olarak Jeremy Bentham’1
gecirmektedir. Ancak detayli inceleme yapildiginda, binanin tasariminin, Samuel Bentham’a ait
oldugu tasarimin i¢inde yer alacak sistemlerin temellendigi diisiincelerin ise Jeremy Benhtam’a ait
oldugu anlasilmaktadir.

1785 yilinda tasarlanan bu yap1 Panoptikon adiyla anilir. Panoptikon kelimesi “’pan’’ ve “opticon’’
olarak bilinen iki farkli sozciikten tiiretilmistir. Pan kelimesi biitiin anlamima gelirken, opticon
kelimesi ise gozlemlemek anlamina gelmektedir. Bu nedenle yapi yerine getirecegi goreve uygun
olarak “’Bitiini Gozetlemek’’ anlamina gelen Panoptikon adini alir.

Jeremy Bentham, kirsal alanda yasayan Rus bir komutana yazdigi mektuplarda(ki daha sonra bu
mektuplar1 Ingiltere’deki babasina gdndermistir.) binanin mimari 6zelliklerini detayli bir sekilde
anlatirken, ayn1 zamanda yapinin tasariminin temelinde yatan felsefeden sdzeder. Jeremy Bentham,
1787 yilinda Beyaz Rusya’daki Crecheff’teki Rus komutan arkadasina yazdigi mektuplarda yapinin
temelinde yatan diisiinceden su sekilde s6zeder:

“Tasarimi yapilan Panoptikon’'da en 6nemli temel ihtiya¢ karsilayan yan, ¢ok sayida insanin gozetim
altinda tutulmasinmin amaglandigr binalar marifetiyle, cevrelenemeyecek ya da denetlenemeyecek
kadar genis mekdna sahip olmayan, istisnasiz biitiin kurumlara uygulanabilir oldugu kabul
edilecektir.””’

Bentham’in tasariminda temel alinan diisiince, donemin genis kitleleri kontrol altina alma felsefesidir.
Yapiin tasarimiyla ilgili olarak yazilan mektuplarda yapinin nezaret altinda tutma, hapis, tecrit, zorla
calistirma, egitim gibi pek ¢ok amagla kullanilabileceginden bahsedilir. Jeremy Bentham yapinin
yerine getirecegi islevlerde, ana temanin otorite odaklilik oldugunu siirekli olarak hatirlatir. Ancak
burada ilerde Foucault’nun etkilenecegi fikir, kontrol edecek otoritenin yani otoritenin saglayicisi
olacak iktidarin disiplini saglayis seklidir.

Kontrolii saglayacak kisi adina iki dnemli nokta bulunmaktadir. Bu iki noktadan biri Bentham’a gore
planin 6ziidiir. Bentham planin 6ziinde, gozetlemenin oldugundan sézederken bu gézetlemenin de en

'y eremy Bentham, Panoptikon Gdziin iktidari, Su Yayinlari, Istanbul, 2008
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etkin ve iyi sekilde yapilabilmesi i¢in “’gdriinmeden gozetleme’’ ilkesi ile olusturulan, gdzetleyicinin
merkeziliginde olmasi gerektigini sdyler.

“’Goriinmeden gozetleme’’ ilkesinin bu planda kullanilmasindaki temel sebep, gozetleyici orada
olmasa ve hatta orada olup gdzetlemiyor olsa dahi, kisiye gozetlendigi hissinin empoze edilerek,
kendini siirekli olarak var olan otoritenin istedigi sekilde kontrol etmesidir. Bu sekilde iktidar istedigi
otoriteyi siirekli kilar. Yapinin ana ilkesi, mimari tasarimda da bu sekilde elemanlar kullanilmasiyla
desteklenir.
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Bina yukaridaki resimlerde goriildiigii gibi gozetleyicinin merkeziligini saglayabilmek adina yuvarlak
bir yapida tasarlanmistir. Yuvarlak yapt disa ve ice bakan pencereleri bulundurmaktadir. Yuvarlak
yapmin ana binasinda hiicreler yer almaktadir. Bu hiicreler i¢ alanda bir bos meydana, arenaya
bakacaktir. Bu meydanin ortasinda ise gozetleyicinin kulesi bulunacaktir. Birbirinden bagimsiz hale
getirilen hiicreler,birbirleriyle iletisim kurulamaz sekilde tasarlanirken hiicre igerisinde bireylerin
yalnizlastirilarak direnis géstermemeleri amaglanir.

Hiicrelerin 151k alma ve pencere sistemleri, tamamen gdzetleyicinin gii¢lii kilinmasia uygun olarak
tasarlanmigtir. Hiicrelerin dis pencereleri sadece 151k almak amaciyla kullanilirken, i¢ avluya bakan
pencereler ise hiicre ig¢indeki kisinin, gozetleyici adina goriiniirliligiinii arttirmak i¢in yapilmistir.
Gozetleyicinin kulesinde yer alan pencereler ise 6zel bir tasarimdir. Bu tasarimda pencerelerden igeri
bakacak olan mahkimlar, gozetleyicinin orada olup olmadigini ya da gdzetleme yapip yapmadigini
goremez. Bu nedenle kendilerini siirekli izleniyormus gibi hissederler. Gozetleyici hiicrelere
baktiginda, net bir sekilde gozetleme imkani bulmanin yaninda mahkiimlara kars1 gériinmez kilinmis
bir iktidar rolii tistlenir.

Bentham mektuplarinda bu felsefenin yaninda kanalizasyon sisteminden, haberlesme sistemine kadar
binanin pek ¢ok farkli mimari 6zelliginden sézeder. Ancak hi¢ biri temel alinmig tema kadar bizi
ilgilendirmemektedir. Gozetleyicinin goriinmeden gozetlemek ilkesi, 21.ylizyilda yasayan bizlere ilk
okudugumuzda ne yazik ki ¢cok yakin gelmektedir. Bu baglamda 20.yiizyilin degisen iktidar anlayisi
adina bu binay1 metafor olarak kullanan Foucault’yu incelemek gerekmektedir.

Foucault’nun Panoptikon’u ve Géziin Iktidar

“Feodal tipteki bir toplumda siyasi iktidar esas olarak yoksullarin senydre ve zaten zengin insanlara
vergi odedigi, ayni zamanda onlar icin askerlik hizmeti yaptigi bir iktidardi.Fakat kisilerin ne
yaptigiyla hig ilgilenilmiyordu, siyasi iktidar buna, sonug itibariyla, ilgisizdi. Bir senydriin goziinde
varolan sey, toprak, koyi, koyiinde oturanlardi, ailelerdi, fakat bireyler, somut olarak, iktidarin
goziine goziikmiiyordu.Bir an geldi ki, herkesin iktidarin gézii tarafindan fiilen algilanmasi gerekli
oldu, kapitalist tiirde bir toplum olsun istendi, yani miimkiin oldugunda yayginlagtiriimis, miimkiin
oldugunca verimli bir iiretimle birlikte; igboliimiinde kimilerinin su isi, kimilerinin bu isi yapmasina
ihtiva¢ oldugunda, halkin direnis hareketlerinin, ataletin ya da isyamin, dogmakta olan tiim bu
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kapitalist diizeni altiist etmesinden korkuldugunda, o zaman, her bireyin somut ve keskin géozetlenmesi
gerekli oldu...””

Foucault, temelde neden Panoptikon’u iktidar metaforu olarak kullandigini yukaridaki sekilde agiklar.
Anlatmak istedigi sey 20.ylizyilda yeni yeni ortaya ¢ikan diinya siyasi sistemlerinde, para merkeziligin
yaninda artik iktidarlarin halk odakliliginin yerine, halkin iktidar odakliliginin yerlestirilmesidir.
Foucault yazinin baglangicinda ortacagda veba ve ciizam salgiina karsi ¢ikarilmig gesitli karantina
kurallarindan s6zeder. O donemdeki kurallar1 anlatir. Kurallar tamamen kisiyi bir yerlere kapatmak
iizerine kuruludur. Hatta bir kisi var olan iktidar giicii gozetleyicilerden, izinsiz yemek almaya
¢iktiginda cezasi 6liimdi. Bu dénemde karantina adeta sagliksiz olan1 tedavi etmekten ¢ok, toplumu
bireysellestirmek ve gdzetlemekten ibaretti.

Foucault yazisinda 20.ylizyilin kapitalist toplum sistemlerinde,artik  iktidarin  degisikligi
gosterdiginden sozeder. Artik tek kisilik ve yiiziinii siirekli gordiigiimiiz bir kral iktidari
yerine,bilinmeyen stratejilerin uygulandigi gostere gostere cezalar yerine, insanlarin iktidarin yaptigi
gbzlem empoziasyonu nedeniyle kendi kendini kontrol ettigi goriinmez bir iktidar vardir.iktidar bigim
degistirmistir.Iktidar artik tamamen farkli bir otorite yontemi kullanmaktadir. Iktidar artik bir kisinin
iktidar1 degil <’ Goziin iktidar1’*dir.

Foucault ne yazik ki, 21.ylizyilin toplumundan sézederken bir kara-iitopyadan s6z ediyor.
Toplumlarin hatta biitiin diinyanin dev bir panoptikon oldugunu bize anlatiyor. iktidarlar, artik o
panoptikon tasariminda gordiigiimiiz dev kuleden ibarettir. “Dev kule” bizlerin, yani toplumdan
insanlarin, asla viicudunu géremedigi ve o gozetleyicinin siirekli bizi izledigine inandigimiz bir giictiir.
Toplum bu gozetleyicinin bizler igin yarattigi hiicrelerde, birbiriyle iletisim kuramaz sekilde
bireysellesmis olarak yalnizca gozetlenecegi korkusuyla yagamaktadir.

Iktidarin bireysellestirdigi insan, artik demokrasi sisteminde oldugu gibi segen kisi degil, var olan
iktidara karst beklide bir tehdittir. Foucault, o kulenin tepesinde siirekli olarak gozetleyen iktidar
imgesinin, aslinda viicutsuz kulenin {izerinde yiiksekte yer alan dev bir g6z oldugundan s6z eder; dev
goz iktidarin goziidiir. Gozetlemekten vazgegmeyen ancak ne viicudunu gordiigiimiiz ne de kim
oldugunu bildigimiz bir imgedir. Ciinkii iktidar goriinmezdir. Ancak Foucault’nun bu sekilde
temellendirdigi diisiincelere katilmakla birlikte Louis Althusser baska bir pencere agar.

Althusser, “’Ideoloji ve Devletin Ideolojik Aygitlari>> adli eserinde, ilk basta, Foucault ile ayn1 seyi
soyler. Tktidarm toplumu &znelerden yani bireylerden ibaret gordiigiinii ve tehdit olarak algiladigini
anlatir. Ancak onun bu konuya ekledigi baska bir yon vardir. Althusser, iktidarin gériinmez oldugu
fikrine katilmakla birlikte, ekledigi sey iktidarin kendini goriiniir kilabilmek adina gesitli elemanlar
kullandigidir. Iktidar tek basina goériinmez oldugunda ydnetme hakki olan topluma, yeterli sekilde
fikirlerini empoze etmesinin siirekliligini saglayamaz. Bu nedenle iktidar kendini zaman zaman
goriiniir hale getirir. Bu goriinmeyi de ideolojik aygitlar1 ile yapar. Devletin ideolojik aygitlari
arasinda; Dinsel, Siyasal(Partiler vs.), Egitimle ilgili, Sendikal, Aile ile ilgili, Iletisimle ilgili
(Basin,Radyo,TV), Hukuki ve Kiiltiirel (Sanat,Edebiyat vb.) yer alir.

“Ideolojik Aygit” olarak adlandirilan elemanlarin temel gorevi iktidar1 gériiniir kilmaktadir. Peki,
bunu nasil yaparlar? Yapis sekilleri aslinda ¢ok yabanci olmadigimiz bir konu. Her biri var olan
iktidarin diisiincelerine, hangi ideoloji olursa olsun adapte olarak bunun topluma farkli kollardan
iletilmesini saglar. Siz eger bir okulsaniz, yeni nesle bdyle bir empozizasyon saglarsiniz, siz eger bir
aileyseniz ¢ocugunuzu etkilersiniz, eger sendikaysaniz kendi Kitlenizi etkilersiniz. Bdylece siiriip
giden sistem sonucunda, iktidar kendi goriiniirliiliigiinii kendi istedigi diizende ve algilanig bi¢imini de
kendine 6zgii kurallarla belirlemis olur.

Iste biitiin bu bilgiler, metaforlar ve kuramlar 1s131nda aslinda 6zellikle Foucault tarafindan iistiine
basilarak anlatilan ’Iktidarin Gozii’’ denilen “’géz’’ gostergesinden sézetmek gerekmektedir. “Dev
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g0z” gostergesinin bir “kontrol eden”, “gdzetleyici”, “iktidar olan giiclin organi olan eleman” olma

’Michel Foucault, Iktidar Gozii ,1mge Kitabevi, Istanbul, 1992
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durumunun, gosterge halinde kullanimi ¢ok eski donemlere dayanmaktadir. Bir goz tarafindan
izleniyor olmak ve onun her seyden haberdar olduguna inanmak giiniimiizde inandigimiz dini
inanglarinda temelinde yatan bizi rahatlatan inanistir.

iktidarin Gozii Baglaminda Gosterge Coziimlemeleri

Gegmisten bu yana goz, hep farkli unsurlarla pek ¢ok gorsel iiriinde gosterge olarak kullanilmig bir
elemandir. Ancak gbziin hayati organ olmasindan yola ¢ikan bu gdsterge iiretiminin, belki de en eski
orneklerinden bir Misir uygarligi temellidir. Bu amagla ele alinacak en 6nemli gdsterge ‘’Horus’un
GO0z’ olarak bilinen gostergedir.

1/8

1/4

oy &2

1 i

Horus’un gozii, manevi anlamiyla, vicdanin goéziinden higbir seyin kagmayacagini, insanin ig
diinyasmin her niyetini ve yasamdaki her davranisini gozden kagirmayan bu merhametsiz yargicin
keskin bakisin1 sembolize eder. Bu vicdanin 24 saat kapanmadan agik kalan goziidiir. Bu yiizden
Giines ve Ay, Horus’un gozleri olarak ifade edilir. Ciinkii Giines ve Ay’in her ikisi ndbetlese, gece ve
giindiiz insanin iizerinden eksik olmaz, Horus’un 24 saat a¢ik kalan gézleri gibi. (Bu nedenle Horus'un
g0zii giinesle temsil edilen Ra'nin gozii olarak da ifade edilir.) Bu, vicdanin karsiti olan nefsaniyetin
hi¢ isine gelmez; nefsaniyeti ve kotiliigii temsil eden Seth de bu yiizden bu gozii ¢ikarmaya
caligmistir. Antik Misir mitolojisine gore, Horus sonunda bu goziinii babasi Osiris’e vermis ya da
Osiris’in kullanimia birakmistir’.

Orta Asya Tiirk medeniyetlerinde, Kut anlayisi denilen bir anlayistan bahsedilir. Bu anlayista
hiikiimdar olan kisi, tanrinin yeryiiziindeki temsilcisi olduguna ve yetkilerinin tanri tarafindan
verildigine inanmaktadir. Misir uygarliginda ise Firavun olan kisi adeta ayn1 sekilde tahta getirilerek,
yanlis bir karar alacaginda adaletin simgesi Horus’un dev goziiyle izlendigine inanir.Horus un
g0ziinlin ¢oziimlenmesinde temel aliabilecek en 6nemli goriis Jeremy Bentham’in mektuplarin yer
alan kendi deyisidir.

“Gozetleyicinin gercekten orada olma imkani ile aslinda (eger din adamlart bu ifadeyi kullanmami
uygun goriirse) goriinen heryerdeligini(Omnipresence: Tanri'min heryerdeligi) kastediyorum.”’”

Bentham’in géze ve gozetleyiciye Tanri’nin her yerdeligini yiikleme istegi, bir Tanri’nin G6zii olarak
anilan Horus’un Gozii gostergesinin neden baglamsal olarak ele alindigini anlatir niteliktedir.Bugiin
bakildiginda ise iktidarsal uyarlamada, gozetleyicinin her yerdeligi aslinda iktidarin her yerdeligini
saglarken, toplum tizerinde yaratilmis siirekli izleniyor oldugu korkusunun yaratildigini destekleyen
bir elemandir. Goze tanrisalligin yiiklendigi fikrini anlatan bu gostergenin ardindan,artik modern
toplumda goziin iktidar olma durumunu sergileyen gostergelere gegebiliriz.

* Bkz., http://tr.wikipedia.org/wiki/Horus'un_g%C3%B62%C3%BC_(Wedjat)
4] eremy Bentham, Panoptikon Gdziin iktidari, Su Yayinlari, Istanbul, 2008
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S
Kaynak: http://www.pablopicasso.org/guernica.jsp

Ikinci olarak ele alacagimiz goz gdstergesi Pablo Picasso’nun 1937 yilinda yaptig1 <’Guernica’’ adli
eserinde gegmektedir. Pablo Picasso, iinlii tablosu Guernica'yr i¢ Savas donemini anlatmasi igin
yapmis ve Alman bombardimani altinda kalan Guernica kasabasinda yasanan drami resmetmistir.
Ressam, bu iinlii eserinin Francisco Franco, iktidarda oldugu siirece Ispanya'ya gotiiriilmesini
yasaklamistir. Eser, Franco rejimi sona erdikten sonra ABD'den Madrid’e getirilmistir. Su anda Centro
de Arte Museo Reina Sofia Miizesinde sergilenmektedir. Picasso, Guernica tizerinde calisirken de
sunlar1 sdyler: “Ispanya'nin miicadelesi, insanlara, dzgiirliige yapilan saldirrya karsidir. Ressam olarak
hayatim boyunca siirekli sanatin 6liimiine karsi durmaya calistim. Benim gericilikle ve oliimle
anlasma icinde oldugumu kim bir an igin bile olsa diisiinebilir? ... Uzerinde calisigim ve Guernica
ismini verecegim resimde ve son zamanlardaki tiim eserlerimde, Ispanya'y1 ac1 ve 6liim okyanusuna
batiran askeri sinifa duydugum nefreti agikca gostermekteyim.

Picasso’nun eserinde, pek ¢ok farkli 6geyi Kiibist bir sanatsal iislupla kullanimina tanik olmaktayiz.
Bu eserde en ilistte yer alan abajur seklinde yapilmis eleman, bizim gdz gostergemizdir. Bu gdsterge
asagida olan biitiin kargasay1 izleyen kisi yani iktidardir. Picasso’nun eserinde anlattigi i¢ savas,
donemin pek ¢ok diktator iktidarinin destekledigi bir siiregtir. Sanat¢inin séyledigi nefret duygusu
aslinda yaralanin ve 6lenin hi¢bir seyden haberi olmayan halkin oldugu ve bu durumu sakince izleyen
belki de hatta bu durumdan kar giitme amacinda olan dev iktidara 6zgii gézlerin oldugudur.

Ucglincii goz igerikli gostergemiz ise, giiniimiizde ¢ok bilinen ve izlenen “Yiiziiklerin Efendisi” filmi,
romant igerisinde yer alan “’Sauron’un Gozii’’ gostergesidir.

Kaynak: http://liveyourdream-ownyourlife.com/tag/mlm-policy-and-procedure ve

http://www.sanatlog.com/etiket/gerilim/

Sauron, J.R.R Tolkien’in yazmis oldugu kitaplarda kurguladigi Orta Diinya evreninin kotii Maia’si
dir.Ilk doénemlerde kétiilik yapmayan Sauron kitapta anlatilan Orta Diinya’nin,gesitli dénemlerinde
kotii taraflara geger.Pek ¢ok irka karsi kotiiliik yapan Sauron, 6zellikle yaptigi son savasta yenilgiye
ugrar ve bedenini kaybeder.Tek bir gozden ibaret hale gelir. Ancak 6lmez, ¢linkii giiciiniin biiyik bir

> Bkz, http://tr.wikipedia.org/wiki/Guernica_(tablo)

Copyright © The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication 27



The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication - TOJDAC January 2012 Volume 2 Issue 1

kismini yiiziige aktarmistir.Sauron’un yarattigi kotii irkin ve kendisinin yok edilebilmesi i¢in yiizigiin,
Sauron’un gozetledigi Mordor daginin igerisindeki lavlara atilmasi gerekmektedir®.

Eger filmi izlediyseniz, Frodo, Sam ve Gollum karakterinin daga olan yolculugunu ve yiizigi
kaybetme seriivenlerini hatirlayacaksiniz. Ug¢ film boyunca Sauron’un gdzii'nden “’her seyi goren
g6z’ olarak bahsedilmektedir. Ozellikle Yiiziiklerin Efendisi serisinin son filmi “’Kralin
Doniisii’nden’’, hatirlayacaginiz {izere yiizigiin yok edilmesi sirasinda Aragorn,Gimli ve Legolas
olarak bilinen karakterlerimiz, her seyi goren goz olarak nitelendirilen ’Sauron’un Gozii’’niin
dikkatini dagitmak adina dev bir savas agiyorlardi. Yiiziigiin yok edilisiyle birlikte ise filmde kulenin
yikiligint ve dev goziin yok olusunu goérmiistiik.

Filmde de iktidar olan giicli temsilen bir kule {izerinde yer alan géz gostergesine tanik olmaktayiz.
Sauron’un gozii gerek kulenin ilizerinde yer aligi, gerek tek biiyiik bir géz olusu, gerekse adeta bir
iktidar olan gii¢ temsilcisi olmasi nedeniyle makalenin basinda anlattigimiz biitiin baglamsal
ozellikleri tagimaktadir. Gostergesel olarak bir giiclin temsilcisi olabilecek elemanin g6z olarak tercih
edilmesi dikkat ¢ekicidir.

SONUC

Gilniimiize kadar gelen bu siiregte iktidar denilen kavramin insanlarla beraber oldugu bir gercektir.
Jeremy Bentham ile baglayan, Foucault ve Althusser ile devam eden iktidar degisimi yolculugumuz
bizleri giiniimiize getirdi. Simdilerde, artik toplumlarimiz ve yonetim sekillerimiz ortagagin zuliim
ortamindan ¢ok daha farkli.insanoglu gok daha bilingli, egitimli ve hatta giiclii olarak toplumda var
olmaktadir. Ancak degismeyen gergek bir iktidarin varligidir.

Calismada, kuramcilar, belli bir ideolojik felsefenin varligindan ya da baskisindan degil “iktidarin
varolus bigiminden” s6z etmektedir. Bana gore, bir iktidar, hangi fikri benimserse benimsesin, hatta
iktidar sinirlar bir iilke degil de kendi miilk sinirlar1 i¢inde kalan 6zel bir sirket olsun, her zaman
toplumda yer alan bireyi tehditten ibaret gérmektedir. Bu baglamda var olan gii¢ kendini goriinmez
kilarak korunurken, kendine karsi olabilecek tehditleri adeta “’Azinlik Raporu’’ filminde oldugu gibi
olmadan dnce cezalandirma yontemiyle yaklagmaktadir.

Gilniimiiz teknolojisinin gozetleme ve insanlarin 6zel yasamlarni izleme odakli olusu da sadece
iktidarlarin  degil, toplumun igerisinde bireylerinde gozetleme yonelimli birer kisilik haline
déniistiigiinii bize gostermektedir. Ornegin bir alisveris merkezine girdiginizde, adeta kodlanmiscasina
daha girerken tehdit olarak algilanarak gittiginiz her noktada goérmediginiz, tanimadiginiz bir
otomasyon gorevlisinin sahip oldugu bir ¢ift goz tarafindan goézetleniyor olusunuz, gozetleme ve
iktidar olgusunun hayatlarimizin ne kadar i¢inde oldugunu bize gostermektedir.

“Y kusag1” olarak benimde i¢inde bulundugum nesil, bizler, teknoloji ile i¢ i¢e yasamaktayiz. Artik bir
sosyal medya kiiltliriinden s6zediyoruz; sosyal platformlar1 delicesine kullaniyor hatta onlar olmadan
yasayamayacagimizi soOyliiyoruz. Ancak donemimizin getirdigi en O6nemli korkumuz ve espri
konumuzda bu mecralarda gozetlendigimize ile ilgili oluyor. Siirekli olarak kendi diisiincelerimizi
yazmaya kalktigimiz bloglarimizda, twitter ve facebook hesaplarimizda, attigimiz maillerde izlenip
izlenmedigimiz korkusunu yasiyor, hatta bir ileti yazarken 2-3 defa silip sansiirleyerek tekrar yazma
egilimindeyiz. Komik olan ise, Foucault’nun ve Bentham’in yarattig1 gozetlenme korkusunu birebir
tagtyor olusumuz. Bir mekanizmanin bizi izledigine inaniyoruz. Yazilarimizi kurgularken
izlenmedigimiz aklimiza gelmiyor. Ciinkii gdzetleyici, Bentham’in isin 6zl olarak kabul ettigi
“goriinmeden gozetleme’’ ve “’siirekli gozetleniyormus hissi yaratma ¢ eylemini ¢ok iyi bir
sekilde uygulamis durumdadir.

Foucault, Althusser gibi sosyologlar olduk¢a karisik metinler iiretmisler ancak sanirim iktidarin var
olabilmesi i¢in biz gozetlenenlere ihtiyac duyuldugu gergegi her metinde farkli bi¢cimde yer
almaktadir. Ciinkii ancak iktidar gézetlenenlerden 6nce segmenleri oldugunda iktidar olabilir. Umarim

5 Bkz., http://tr.wikipedia.org/wiki/Sauron
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iktidarlarin, bireyler olmadan iktidar olmaya ¢alistigi bu donemlerde, dev panoptikonun var oldugu
kara-iitopyalardan ya da tehditlerden degil, birey oldugumuzu hatirlatan gergeklerden s6z etmemiz
olanakli olur.
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OZET

Insan davranigmin temelinde yer alan duygularin markalar tarafindan hedef kitleye sunulmak
iizere tasarlanan gorsel-isitsel iletilerde giderek dnem kazandigi goriilmektedir. Bu baglamda
miisteri sadakatinin pazarlama gercevesinde ele alindig1 TV reklamlarinda giindelik yasamdan
karelerin sikca gortilmesi, hedef kitlenin algisin1 bu yonde etkileme amact s6z konusudur.
Tasarlanan gorsel-isitsel 6gelerin biitiinliigiiniin korunmasi ve olusturulan anlatinin kampanya
amaciyla Ortiigmesi ¢alismanin gergevesini belirlemektedir. Bu baglamda sevgi paylasiminin
sarilma-kucaklasma eylemi ile gosterildigi “Turkcell’in Hayat Paylasinca Giizel” reklam
filminin gdstergebilimsel yaklasimla ele alindig1 ¢calismada dokunma, kucaklagsma ve sarilma
kavramlarina deginerek, paylasma eyleminin gdstergeleri incelenmektedir. Bu gercevede
anlat1 olusturucularinin (kisi, zaman ve uzam) “sevgi paylasimi1” temasi ile biitiinliiglintin
irdelenmesi  gerceklestirilmektedir. Reklam filminin genel betimlemesinin yapildigi
caligmada, teknik oOzellikler agisindan da biitiinliigiin korunmasi c¢esitli Olgiitlerle ortaya
konmasi hedeflenmekte, filmdeki olay orgiilerinin goésteren-gosterilen iligkisi gercevesinde
anlamlandirilmasinda olusacak duygu durumunun iizerinde durulmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Paylasma, Kucaklasma-Sarilma, Miisteri Sadakati, Gostergebilimsel
Yaklagim, Turkcell,

1. PAYLASMANIN INSAN DAVRANISINDAKI GOSTERGELERI:
DOKUNMAK-KUCAKLASMAK-SARILMAK ve REKLAMLARDA KULLANIMI
Paylasmak, Tirk Dil Kurumu’na gore aralarinda bolismek, pay etmek ve ililesmek anlamina
gelmektedir. Mecazi anlami ise, benimsemek, onaylamak olarak ifade edilmektedir. Insan
yasaminda da bu kavramlarin 6nemi son derece biiyiiktiir. Bireyleri etrafindaki insanlarin
onlar ile paylastigi ya da paylasmak istedigi olgu, olay, diisiince ve davranislar sarmalar.
Sadece insanlar i¢in degil biitiin canlilar i¢in en dnemli kavramlardan biridir paylagsmak.
Savaglarin, katliamlarin, mutluluklarin, sanatin, ana kaynagi olan paylasim kavrami hayatin
en etkin unsurudur. Paylagmak, genel olarak {i¢ alanda gerceklesir:

1-Fiziksel alanda maddi olarak, boliismek ya da ortaklasa kullanmak seklinde,
2-Zihinsel alanda inan¢ ya da diisiince olarak, tartismak veya hemfikir olmak
seklinde,

3-Ruhsal alanda duygusal olarak, duyarlilik veya duyarsizlik seklinde'.

Bu ¢ercevede insan yasaminin her aninda paylagma olgusunu gorebilmekteyiz. Dogum ve
Olim arasindaki hatta dogum Oncesi bu istes-likten s6z etmek mimkindir. Giindelik
iletisimlerimizde de paylagsma isteginin ya da digiincesinin birbirinden farkli gosteris
bigemleri ve bigimlerine rastlariz. Ruhsal alanda duygusal olarak paylasim gosterirken de
birden fazla davranis bigimleri vardir. Ornegin; bir cocugun képegi oksamasi, bir annenin
cocugunu kucaklamasi, kiiltiirel degerler ¢ergevesinde(bayramlarda) torunun dedenin elini
Opmesi, babanin oglunu askere gonderirken aglamasi, ¢ocugun sinif arkadasina saka yaparken
sacini ¢cekmesi... Tiim bu eylemlerde bireylerin birbirlerine dokunmasindan s6z edilmektedir.
Dokunmak giizel bir eylem ve ihtiyactir. Arastirmalar, dokunma sonucunda olusan uyarilarin

! http://blog.milliyet.com.tr/paylasmak/Blog/?BlogNo=320431

Copyright © The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication 30



The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication - TOJDAC January 2012 Volume 2 Issue 1

hem fiziksel hem de duygusal sagligimiz i¢in kesinlikle gerekli oldugunu desteklemektedir."
Iyilesmek igin son derece gerekli bir arag¢ olarak kabul edilen dokunma, artik pek ¢ok tip
merkezinde hemsire egitiminin bir parcasi olarak kullanilmaktadir. Dokunma, aciyi,
depresyonu ve endiseyi azaltmak i¢in, hastanin yasama duydugu inanci, sevgiyi ve arzuyu
giiclendirmek i¢in ve kuvozde gecirdikleri donemde dokunulma eksikligi yasayan prematiire
bebeklerin gelisim ve biiylimelerine yardimct olmak icin kullanilmaktadir. Pek ¢ok aragtirma,
dokunmanin sunlar1 bagarabilecegini kanitlamaktadir:
* Kendimiz ve ¢gevremiz hakkinda daha iyi duygular gelistirmemize yardimci olur.
*  Cocuklarin dil gelisimleri ve zeka diizeylerinin gelismesinde son derece olumlu
etkileri vardir.
Kucaklagmak, hem dokunan hem de dokunulan insanda pek ¢ok dl¢iilebilir fizyolojik
degigimlere neden olur.
Kucaklagma;
*  Size kendinizi iyi hissettirir.
*  Yalnizlik duygusunu ortadan kaldirir.
*  Korkular1 yok eder.
* Duygulara kap1 aralar.
*  Fiziksel varolusu onaylar.
+  Ait olma duygusunu destekler’

Insan yasami i¢in paylasma adma 6nemli bir davranmis gostergesi olan kucaklasma eylemi,
dilsel-gorsel-isitsel pazarlama odakl: iletisim metinlerinde de sikca kullanilmaktadir. Tiiketici
duygularina ulagmanin son derece 6nem kazandig1 pazarlama diinyasinda, reklam iletilerinin
yasam icerisindeki giindelik olaylardan olusan temalarla tasarlandig1 goriilmektedir. Sikca
bagvurulan paylasma temalarinin dilsel-gorsel-isitsel metinlerde daha ¢ok birey duygularini
on plana ¢ikaran gostergelerle biitiinliik kazanmasi s6z konusudur.

Her seyden dnce reklamin kendisi de bir paylasim unsurudur. Icerisinde bilgi, diisiince, duygu
temelli birgok ileti barindirir. Reklam, Tiirk Dil Kurumunu tarafindan bir seyi halka tanitmak,
begendirmek ve bdylelikle siiriimiini saglamak i¢in denenen her tiirli yol olarak
tanimlanmaktadir.

Etkili lletisim Terimleri sozliigiinde reklam; insanlarin oOnerilen davranis bigcimlerini
kendiliklerinden benimsemelerini saglamak amaciyla desteklenmesi ve ¢cogu kez de yinelenen
iletilerin kitle iletisim araglarindan satin alinan siire ya da yer araciligiyla sunulmasi etkinligi
olarak tanimlanmaktadir’

Reklam Terimleri ve Kavramlar sozliigiine gore ise reklam; insanlar1 goniilli olarak belli bir
davranista bulunmaya ikna etmek, belirli bir diisiinceye yoneltmek, dikkatlerini, bir iiriine,
hizmete, fikir ya da kurulusa ¢ekmeye ¢alismak, onunla ilgili bilgi vermek, ona iliskin goriis
ve tutumlarint degistirmelerini ve ya belirli bir goriisii benimsemelerini saglamak amaciyla
olusturulan; iletisim araglarindan yer ya da siire satin almak yoluyla sergilenen veya baska
bigimlerde ¢ogaltilip dagitilan ve bir iicret karsiliginda olusturuldugu belli olan duyurudur®.
Gorsel ve isitsel iletilerde son donemde kurumlar mesajlarinda duygulara yer vermektedir.
Birgok markanin ayni dlgiide iiriin ve hizmet sundugu rekabet ortaminda tiiketiciyi ikna etme
unsuru olarak duygular sikca ele alinmaktadir. Sevgi, heyecan, umut, mutluluk... Gibi bireyi
duygusal yonde etkileyen sahneleri TV reklam senaryolarinda okumaktayiz.

2 Kathleen Keating, Kucaklagsma Terapisi, Ceviren Cem Sen. Dharma yayinlari, Subat 2001, 1. Basim,
Istanbul, ss.11-12.

* N.Giiz, R Kiiciikerdogan, B Kiigiikerdogan, 1. Zeybek, N.Sar1 Etkili Iletisim Terimleri, 2002:289.

* Tanses Giilsoy, Reklam Terimleri ve Kavramlari, 1999:9.
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Resim 2: Finansbank Riizgar

Resim 1: Kent Markas: Bayram
Reklami

Reklami

Resim 1’de yer alan Kent markasinin “Eski Bayramlar” temali reklam kesitinde 1970’lerden
baslayan olay orgiisii giiniimiize gelindiginde ayni bigimde devam ettigini, kiiltiirel degerlerin
“el opme” baglaminda bayram kutlamasinda yer aldigini, sekerleme iirlin gaminda iiretim
yapan marka ile biitiinlestigini gormekteyiz. Ayni bicimde Resim 2’de yer alan Finansbank
markasinin bir bireyin gelisim evrelerini Oykiileyerek, cocukluktan yetiskinlige her
donemde cevremizle paylastigimiz anlar1 gorsel-isitsel iletilerle aktarmaktadir. Paylagma
temasinin yer aldigi bu iki reklam gibi farkli bircok olay orgiisiiyle iletiler markalarin
stratejilerinde 6nemli bir yere sahiptir. Bir pasta reklaminda pasta dilimlerinin boliistiiriillmesi
de, bir siyasal iletisim c¢alismasi ¢ergevesinde birlikte sarki sdyleyenlerin, ideolojiyi anlatan
sozleri paylasmasi da, markalarin miisteri sadakati yaratma amagli tiiketicileriyle bedelsiz
paylastig1 hizmet ve tiriinler da reklamlardaki paylagsma temalarina 6rnek olusturmaktadir.

1.1.  Yontem

Telekomiinikasyon sirketlerinin de son doénemlerde reklam kampanyalarinda miisteri
sadakatini onemsedigi ve bu Onemseyisi hedef kitlenin giindelik yasamina gondermeler
yaparak tasarladigi reklam iletileriyle biitiinlestirerek paylasma kavramini gesitlendirmeye
devam etmektedir. Markalarin varolan miisterilerini elde tutma kaygilarinin yarattig: iletigim
kampanyalarinin birgogunda duygu paylasimina rastlanmaktadir. Bu rastlantida duygu
paylasimlarimin tasarlanan TV reklamu iletilerinde yer alan olaylarda bireylerin davraniglarini
inceleyerek duyguya ulasmak miimkiindiir.

Turkcell markasinin  miisteri sadakati yaratma amaciyla gectigimiz donemlerde
gergeklestirdigi  “Hayat Paylasinca Gilizel-Sevgi” kampanyasinda paylasma temasini
kullanmigtir. Duygularin davranisa kucaklasma ve sarilma eylemi ile yansitildigt TV
reklaminda hedef kitlenin giindelik yasamindan kareler sunulmustur.

Reklamin icerdigi gorsel-isitsel 6geler dogrultusunda degisik dlgiitlere gore incelenecektir.
Gostergenin iglevi, bildiriler araciligiyla diislinceler iletmektir.”® Reklam da bu islevi paylasan
iletisim uygulamalarindan biridir.. GOstergebilimsel yaklasimin temel alinacagi yontemde
reklam dilinin ve reklam olgusunun yapist ve bigimsel 6zellikleri agisindan ¢oziimlenerek
“Turkcell Hayat Paylaginca Giizel” reklam filminin anlatimsal yapist irdelenecektir. Yontem
cergevesinde reklamin, reklam olgusu ve reklam dilinden yola ¢ikarak, sonuca varmayi,
cikarimda bulunmayi saglayacak, biitiinden yola ¢ikmay1 hedefleyen ¢ozlimleyici, agiklayici,
varsayimsal bigcimde ele alinmas1 amaglanmaktadir.

Reklamdaki filimsel olgu, teknik, anlati ve gosteren-gosterilen iligkisi olmak {izere ii¢ ayr1
diizlemde incelenecektir. “Anlatilarda, kisi zaman ve uzam birbirinden ayrilmaz; baska bir

* Pierre Guiraud, Cev. Prof. Dr. Mehmet Yalgin, Gostergebilim, Imge Kitabevi, 2. Baski, Ankara 1994,
s. 22
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deyisle birbirini biitiinleyen kavramlardir. Bu ¢ergevede genel olarak anlati ve bir anlati tiirii
olan filmin, kisi zaman ve eylemin gectigi uzam baglaminda yapilandirildig: sdylenebilir.”

Tahsin Yiicel bu ii¢ 6geyi sdyle aciklamaktadir: “ Kendisini algilayan biri bulundugu siirece,
devingen bir ¢evrendir diinyamiz; bizim algiladigimiz ya da tasarladigimiz diinyadir, nesnel
ve degismez bir diinya degil(...) Bunun sonucu olarak, diinya konusunda her tiirlii bilginin en
az li¢ etkenin iglevi oldugu soylenebilir: Diinyanin kendisi (uzam) onu ele alan 6zne(belli biri)
ve her ikisinin de yer aldigi zaman (belli bir an)”’

Ayn1 zamanda filimsel olgunun ¢6ziimlenmesinde betimleyici arag-geregler kullanilmaktadir.
“Betimleyici arag-geregler ylizeysel baglamda filmin sundugu, filimsel olguda yer alan tiim
betimlemeleri kapsar ve imgelerin 6zellikleri ayrica sessel, goriintiisel 6zelliklerin tiimiinii
betimlemede yararlanilir.”® Reklamm ayni zamanda teknik agidan ¢oziimlenmesinde: 1s131n,
cekim Ozelliklerinin, kamera devinimlerinin reklam biitiinliigiine uygunlugu irdelenmesi
gerekmektedir. Teknik 6zellikler agimlandiginda; Cekim ozellikleri, 15181 kullanimi, sesin
kullanimi, yazili metnin kullanimi 6geleri siralanmaktadir. Bu baglamda incelemedeki
reklam filminin iletileriyle goriintiilerin biitiinliikk sagladigin1 bulgulamakta fayda vardir.
Anlatisal olusturuculart agisindan kisi, zaman ve uzama gore incelenen reklam filmindeki
anlamlandirma siirecine gdsteren-gosterilen iligkisi de biitiinliik saglayici 6gelerdendir. Baska
bir deyisle bi¢cim-igerik incelemesinde izleyicide yaratilmasi istenen algiy1 destekleyen gorsel-
isitsel dgelerin filmle uyumu irdelenmektedir. Burada gondergesel islev ve duygusal islevin
birbiriyle olan uyumunu géz oniinde bulundurmak gerekmektedir. “Gondergesel islev ve
duygusal islev, iletisimin hem birbirini tamamlayan hem de birbiriyle yarisan temel
yanlaridir.”” “Hayat paylasinca giizel” reklam filminde bu islevlerin birbirleriyle olan
iligkilerini g6z dniinde bulundurmak gerekmektedir.

2. TURKCELL’IN “HAYAT PAYLASINCA GUZEL” REKLAM FIiLMININ GENEL
BETIMLEMESI

Diyalogun yer almadigi reklam filmi, yesil daglarin arasindaki kdye dogru uzayan kavisli
yoldan gecen kamyon goriintiisii ile baglar. Goriintiiniin ekrana gelmesiyle birlikte
Zara/Kubat’mn seslendirdigi reklam miizigi de duyulur. Duyulan sarki “Sanirsin sen, bu
diinya karanhgin ortasinda. Kaotiiler var, savas var, 6fke var her yanimda. Bakarsan
etrafina goreceksin sevenleri, sarilip dpenleri, bi’tanem diyenleri, paylasinca ¢ogalan o
sevgiyi muhabbeti. Goreceksin, bakarsan sevginin zaferini” s6zlerinden olusturmaktadir.
Koye yaklasan soforiin, esi ve ¢ocuklart kamyona dogru yonelir. Giilerek babalarina yaklagan
cocuklar sarilir ve Opiisiirler. Anne, baba ve g¢ocuklarin birbirlerine sarildigi goriintiilerin
ardindan iki toprak evin ¢atisina kurulmus merdiven iizerinde bulunan diigiin alay1 goriiniir.

Kayvalidesinin elini 6pen gelin daha sonra sarilir. Cocuklarin kéy meydanindan kosarak
arkasina takildigi, iizerinde valizlerin bulundugu otomobil goriiliir. Otomobilden inen aile
bireyleri ile sevingle karsilayan diger aile bireyleri sarilir. Dedenin torununa, biiylikannenin
ogluna sarilir. Koyun siiriisiinii otlatmadan donen c¢oban babanin, ¢ocuklarnin ona dogru
sevingle yaklasir. Koyunlar arasinda babalarini sarip dpen, babalarinin omzuna basini koyan
cocuklar giilimser.

6 Zeynep Oktug, Freud’un Kisilik Birimleri ile Reklam iletisinin izleyici Ustiinde Yarattig1 Etkiler
Arasidaki Baglant1: ‘Magnum, Kalbim Benecol ve Lésev Reklamlar1 Uzerine Bir Arastirma, IKU
Sosyal Bilimler Ens. iletisim Sanatlar1 Programi Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Agustos 2007,
Istanbul, ss: 44-45

"Tahsin Yiicel, Anlat1 Yerlemleri, istanbul, YKY Yayinlar1,1993, s.18

¥ Simten Giindes, Film olgusu: Kuram ve Uygulama Yaklagimlari, Istanbul, Inkilap Yaynevi, 2003,
s.14

? Pierre Guiraud, Cev. Prof. Dr. Mehmet Yal¢in, Gostergebilim, Imge Kitabevi, 2. Baski, Ankara 1994,
s. 22
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Hastane koridorunda diisiinceli bekleyen kir saglt adamin omzuna ameliyattan ¢ikan doktorun
dokundugu goriintiilenir. Doktorun giilimseyerek bilgi paylasgiminda bulunmasi {izerine,
rahatlayan adam doktora sarilir.

Havalimani-dis hatlar kapisinin ac¢ildigt ve umreden doénenlerin tebessiimlii halleri
goriintiilenir. Kapida bekleyen ailelerin birbirlerine sevingle yaklagmalari ve sarilmalari
goriintiilenir. Ardindan, Fotograf stiidyosunda siinnet olacak torunuyla poz veren dede ve
biliylikanne goriintiisii gelir. Kardesini kucagina alan geng¢ delikanli evinin avlusunda
annesiyle karsilasir. Askerden dondiigii disiiniilen gence annesi sarilir. Pencereye asilmig
sinav sonuglar1 listesini inceleyen gen¢ kizin sevincini arkadasina sarilarak paylastig
goriintiilenir.

Evin catisinda ellerini birbirlerinin omuzuna atmig ¢ocuklarin giin batimimi ve havada ucgan
kuslar1 seyrettikleri goriintiilenir. Yurtiginden bir sehirden ya da yurt disindan donen geng
kizin babasina sarilarak giilimseyisle valizlerini tagimalar1 goriintiilenir.

Ardindan kdy kahvesinde ya da bir kiraathanede iki yasli adamin birbirlerine hasretle
sartlmas1 goriiliir. Trenin yaklagsmasiyla birbirlerine sarilan gen¢ adam ve geng kiz
goriintiilenir. Dogum sonras1 ameliyathanede gozlerini agan annenin yanina getirilen bebegini
Opmesi goriintiilenir. A¢ik alanda bir mekanda oturan geng ciftin birbirine sarilmasi goriiliir.
Okuldan c¢ikan kiiclik ¢ocugun annesine sarilmasi goriintiilenir. Yagmurun altinda balik
avindan donen balik¢inin arkadaslarina sarilmasi ve giiliimseyisleri goriintiilenir.

Sabaha karg1 ¢op tenekelerini bosaltan belediye iscilerinin yine bir ¢op tenekesini bosaltirken
karsilagtiklart billboardlarda sevgi sozciiklerine bakiglarint goriintiilenir. S6zIlii miizik biter ve
¢cOp arabasinin sesi ve ¢op tenekesinin yere birakilmig sesi duyulur. Ayni zamanda dis ses
kampanyay1 anlatmaya baslar.

“Bugiinlerde sokaga c¢ikinca goreceksiniz her yere sevgi sozciikleri astik
Begendiklerinizin cepten resmini cekin sevdiklerinize yollayin yollamasi sizden 6demesi
bizden olsun. Ciinkii hayat sevgiyi paylasinca giizel... Ciinkii hayat paylasinca giizel...”
dis ses ile ayni anda ekrana alt yazi gelir. “Yurt icindeki bireysel miisterilerimize 4
Arahik’a kadar haftada 20 adet iicretsiz MMS’le sinirhdir. Turkcell kampanya tarih ve
kosullarinda degisiklik yapma hakkimi saklhi tutar. Ayrintilar turkcell.com.tr’de”
bicimindedir. Ayni anda, Turkcell’in ¢ocuk maskotlarinin isaret ederek gosterdikleri
billboarddaki sevgi sozciigiiniin fotografini1 ¢geken belediye gorevlisi mesaj olarak génderir.

Mutfakta siit pisiren hamile kadin mesaj sesini duyar ve Turkcell ¢ocuk maskotu telefonu
kadina uzatir. Mesaji agan hamile kadin “mavi zemin iizerine yazilmis sar1 renkteki
“canlarim.” Yazisini okur ve giiliimseyerek karnini oksar. Mesaja bakarken ekranda “Hayat
Sevgiyi paylasinca giizel” yazisi belirir. Daha sonra sar1 renkte el yazisi formunda yazilmis
“sevgiyi” sozciigii kaybolur, hayat paylasinca giizel slogani kalir ve zemin yavagca maviye
doner. Tiirkcell’in logosu gelir ve miizik yeniden devreye girer. Kubat/Zara slogani “hayat
paylasinca giizel...” melodi esliginde sdyler ve reklam biter.

3. TURKCELL’IN “HAYAT PAYLASINCA GUZEL” REKLAM FiLMINIiN TEKNIiK
OZELLIKLERi ACISINDAN COZUMLENMESI
3.1 Cekim Ozellikleri
3.1.1 Cekim Olcekleri

Hayat paylasinca giizel reklam filminde, genel plan, bel plan, gdgiis plan ve yakin plan
kullanilmistir. Kisa siireli olarak arka arkaya kullanilan degisik planlar, reklama canlilik ve
devimim kazandirmistir. Genel olarak gogiis plan, yakin plan ve genel plan kullanilmistir.
Sevgi paylasiminin davranisa yansima bigimlerinin bagka bir deyisle insanlarin sarilma-
kucaklama sahnelerinin yakin plan alinmasi, paylasma duygusuna dikkat ¢ekmektedir.
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Mekanlarin genis planda gosterilmesi paylagsma ortamini gosterirken, paylasim aninda yakin
plana gecildigi goriilmektedir.

Resim 3: Genis Plan Resim 4: Genis Plan

Resim 3 ve 4’de goriildiigii gibi duygu paylasimlarinin yasanacagi ortama varig anlari genis
planda gosterilmektedir. Reklamda duygularin paylasilacagi yerlesim yerleri genis planda
gosterilmektedir. Ardindan varis noktasinda yakin plana gegilmektedir.

Resim 5: Yakin Plan Resim 6: Yakin Plan

Resim 5 ve 6’da genis plandan yakin plana gecislerde kavusma anlarinda insanlarin mimik ve
jestlerindeki duygularin yansimasi goriilmektedir. Duygularin davranissal ¢ergevede en ¢ok
belirgin oldugu yiiz ifadeleri de yakin plan kullanilarak reklama biitiinliik kazandirmaktadir.

3.1.2 Kamera Devinimleri

Bir dykii gogunlukla 4 ve iizeri farkli agidan gosterilmistir. Oykiiler arasi hizli gegisler s6z
konusudur. Sevgiyi kucaklasarak paylasma eylemi tamamlanir tamamlanmaz diger oykiiye
gelir. Her Oykiide kamera genis plandan yakina gelir. Kamera hareketi degil goriintii
hareketinden s6z edilebilir. ~ Goriintiiniin  hareketliligi kameranin duragan ¢ekimini

kapatmaktadir. Reklam basinda agir hareket ve yine duygu gecislerinde agir kamera
hareketleri s6z konusudur.
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Resim 9: 3. Ag1

3.1.3 Kamera Acilari

Reklamda kamera ¢ogunlukla g6z hizasinda kullanilmigtir. Kucaklagma eylemlerinde
daha ¢ok omuz iistii ac1 kullamlmistir. Ote yandan alt a1 ve iist ag1 kullanimlar1 da
s6z konusudur. Kucaklasma ve kavusma Oykiilerinin ¢ogunda bireylerin yiiz
ifadelerini rahat gdsteren agilar se¢ilmistir. Bu agilar agirlikli olarak yakin plan olup,
hafif iist ag1 ve gz hizas1 konumundadir.

Resim 11: Ust Ac1
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Resim 13: Normal Aci

3.2 Iszgin Kullanim

Reklamda dogal, giin 15181 ve sar1 11k kullanilmistir. Sepya tonuna yaklasan romantizmi
simgeleyen sar1 151k burada duygusalliga biitlinliik katmaktadir. Her 6ykii giiniin farkli zaman
dilimlerinde gegtigi i¢in giinesin dogusu ve batisi sirasinda olusan 1siktan yararlanilmistir.

Resim 16: Dogal Isik- Giinesin Batig1
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Resim 17: Dogal Isik- Aksama Dogru

3.3 Ses Kullanimi

3.3.1 Miizik

Gorilintiiniin ekrana gelmesiyle birlikte Zara/Kubat’in seslendirdigi reklam miizigi de duyulur.
Duyulan sarki “Sanirsin sen, bu diinya karanhgin ortasinda. Kétiiler var, savas var, ofke
var her yanimda. Bakarsan etrafina goreceksin sevenleri, sarithp openleri, bi’tanem
diyenleri, paylasinca cogalan o sevgiyi muhabbeti. Goreceksin, bakarsan sevginin
zaferini” sozlerinden olusturmaktadir. Tiirkii ezgilerinin yer aldigi reklamda Tiirk Halk
Miizigi Ses Sanatcilar1 Zara ve Kubat’in nagmeleri de duygu paylasimi sahneleriyle biitiinliik
olusturmaktadir.

Resim 18: Film Miizigini Seslendiren Sanatcilar
3.3.2 D1s Ses
Ali Poyrazoglu'nun seslendirdigi kampanya bilgi metni “Bugiinlerde sokaga c¢ikinca
goreceksiniz her yere sevgi sozciikleri astik Begendiklerinizin cepten resmini cekin
sevdiklerinize yollayin yollamasi sizden 6demesi bizden olsun. Ciinkii hayat sevgiyi
paylasinca giizel... Ciinkii hayat paylasinca giizel...” bigimindedir.

\
Resim 19: K(ampanya Metnini Seslendiren Sanatg1

3.3.3 Efekt(Etki)

Kucaklasma ve sarilma eylemlerinin ardindan kampanyanin bilgilendirme kismina
gecilmektedir. Reklamin sonuna dogru diyalogsuz devam eden reklamda dis sesler: efektler
duyulmaya baslar. Yoldan gecen arabanin sesi, bosaltilan ¢6p tenekesinin kapagini kapatma
sesi, telefonun fotograf cekme sesi, mesaj sesi, cezvenin mutfak tezgdhina konma sesi
bigimindedir.

Vit cindes brevsel misteriienm@UNNN > aar haftada 20 adet ucre] 2nace SRR e B s b &
Resim 20: Cop Tenekesi Resim 21: Telefonun Fotograf ~ Resim 22: Telefonun Mesaj
Kapaginin Kapanis Sesi Cekme Sesi Bildirim Sesi
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3.4 Dilsel ileti Kullanimi
3.4.1 Alt Metin

“Yurt icindeki bireysel miisterilerimize 4 Aralik’a kadar haftada 20 adet iicretsiz
MMS’le simirhdir. Turkcell kampanya tarih ve kosullarinda degisiklik yapma hakkim
sakhl tutar. Ayrintilar turkcell.com.tr’de” bicimindedir. Beyaz klasik fontta yazilmis
reklam bilgilendirme metni reklam sonuna kadar kayarak ekranda goriilmektedir.

3.4.2 Kampanya Slogam ve Logo
“Hayat Sevgiyi paylasinca giizel” yazis1 belirir. Daha sonra sar1 renkte el yazisi formunda
yazilmis “sevgiyi” sozcligii kaybolur, hayat paylasinca giizel slogani kalir ve zemin yavasca
maviye doner. Turkcell’in logosu gelir.

I
Hayat "«J‘v’“‘wpaylas‘m quzel Hayar‘ paylaginca guzel ‘ Hayat paylasinca gizel

RKCELL

Hayat paylasinca quzel

=

Resim 23: Marka Logosu ve Sloganina Gegis

po—

Oykii Oykii Ad1 Kisiler Kare
No Sayisi
1 Soforiin Eve doniisi Sofor(baba), Soforiin esi, soforiin 2 erkek 1 kiz cocugu 9
2 Cingene Diigiini Gelin, damat, kaynana, kiigiik kiz, saz 5
toplulugu(klarnetci, kemanct, ritimci), damadin
akrabalar1
3 Gurbet Doniisit Otomobil arkasindan kosturan ¢ocuklar, kéy yolundaki 7
koyliiler, gurbet¢inin ailesi(annesi, babasi, dedesi,
kendisi, kiz1)
4 Cobanin Eve doéniist Coban, ¢obanin 2 erkek bir kiz cocugu 8
5 Hasta Yakiminin Doktor, hasta yakini, hemsire ve diger yakinlari 2
Bekleyisi
6 Yurda Donen Hacilar Hacilar ve bekleyen yakinlari 4
7 Stinnet Diigiinii Hatira Siinnet ¢ocugu, biiyiikannesi ve biiylikbabasi 1
Fotografi
8 Askerin Eve Doniisii Asker, asker annesi ve kizi /kiz kardesi 4
9 Siav Sonucu Sevinci Sinav sonucuna bakan kiz, ve iki kiz arkadasi, bahgedeki 2
diger dgrenciler
Tablo 1: Reklam Filmindeki Oykiiler, Kahramanlar ve Kare Sayilari-I
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4. TURKCELL’IN “HAYAT PAYLASINCA GUZEL” REKLAM FILMININ
ANLATISAL OLUSTURUCULARI ACISINDAN COZUMLENMESI

4.1 Kisi

Reklamda birden fazla kavusma dykiisiine yer verildigi i¢in her dykiiniin kahramani bir baska
deyisle birbirlerini kucaklayanlar1 farklidir. Oncelikle burada oOykiileri belirlemekte yarar
vardir. Oykii ve kahramanlar1:

Oykii Oykii Ad1 Kisiler Kare
No Sayis1
10 Dam iistiinde Ufuklar1 | 3 erkek ¢ocugu 1

Seyredis
11 Terminalde Kavusma Baba, kiz1 ve diger yolcular 1
12 Yasli Bulugmasi 2 yagli adam ve koy kahvehanesinde oturan diger yash 2
ve gengler
13 Vedalasma Geng kiz ve geng adam 1
14 Dogum Dogum yapan anne, bebek, doktor 2
15 Sarilan Sevgililer Geng kiz ve geng adam 1
16 Okul Dontisii Anne ve okuldan dénen ¢ocuk 1
17 Islanan Balikgilar Balikgilar, arkadasinin yanina gelen balikg1 ve sarilan 2 3
balik¢1
18 Kent Temizlik 2 Temizlik Gorevlisi, 1 erkek, 2 kiz Turkcell ¢ocuklari, 14
Gorevlisinin Mesaji Temizlik gorevlisinin hamile esi

Tablo 2: Reklam Filmindeki Oykiiler, Kahramanlar ve Kare Sayilari-II

Oykiilerdeki kisileri betimledigimizde genel olarak, birbirlerine sarilan ve birbirleriyle
kucaklasan bireylerin yiiz ifadelerinde giilimseme ve mutluluk vardir. Her &ykiide
kucaklagsma sebebi birbirinden farklidir. Genel algida sevgiyi gdsteren kucaklama ve sarilma
eylemlerinin temel olaylari ise soyledir:

Dogurmak Evlenmek
Ozlemek Beklemek
Kavusmak Bitirmek
Ayrilmak Varmak
Bagarmak Karsilasmak
Eglenmek Calismak
Sevinmek Oksamak
Mesajlagmak Cekmek
Paylasmak (Kucaklagsmak- Sarilmak)

Tablo 3: Filmdeki Kisi Eylemleri
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4.2 Zaman

Reklamda birden fazla dykii birden fazla zaman dilimlerinde gegmektedir. Belirgin bir tarih
aktarilmamakla birlikte 6ykii kahramanlarinin giyimlerinden, bulunan ortamin 1s1gindan,
uzam  gorintiilerinden,  Oykiilerde  yasanan olaylardan yola  ¢ikarak  zaman
belirlenebilmektedir. Bu baglamda yil belirtilmeksizin giin icerisindeki zaman dilimi ve
mevsimsel zaman diliminden s6z etmek miimkiindiir.

4.3 Uzam
Reklam filminin biyiik bir bolimii dis uzamda ge¢mektedir ve tamaminda dogal bezemler
kullanilmigtir. I¢ ve dig uzamlari sdyle siralamak miimkiindiir.

Tablo 4: Filmdeki Zamanlar

Gosterge Giin Mevsim

T—— Aksama dogru, Sonbahar

Ogle sonu7120 Ilkbahar
derecelik ag1

; R,
-/
)

! i l‘ Aksamiistii Yaz

Sabahin ilk Sonbahar
1s1iklar, safak
vakti

L Aksama dogru, Yaz
Seher Vakti
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i¢ Uzam Dis Uzam

Gosterge Uzam Gosterge Uzam
Hastane Koy yolu
Havalimani Avlu
Fotograf Stiidyosu Cati
Kahvehane Okul Bahgesi
Ameliyathane Dam iistii
Kamyon Ici Cadde
Okul koridoru Deniz Kiyis1
Mutfak Istasyon

Tablo 5: Filmdeki Uzamlar

Reklamda daha ¢ok giindelik yasantida karsilasilan uzamlar bulunmaktadir. Ozel bir stiidyo
ya da platoda yaratilmis uzamlar s6z konusu degildir. Kirsal ve kentsel yasam alanlarini
kahramanlarin giyim bicemlerinin ortaya koymasinin yani sira mimari yapilar da
gostermektedir.

5. TURKCELL’IN “HAYAT PAYLASINCA GUZEL” REKLAM FIiLMININ
GOSTERGE COZUMLEMESI

Reklamda 18 oykii goriilmektedir. Bu Oykiilerin en Onemli ortak o6zelligi duygu
paylasimlarinda bireylerin  kucaklagma-sarilma eylemini gdstermesidir. Duygularin
paylasiminda birden fazla duygu tiirtine deginilmistir. Tiim duygularda genel yiiz ifadeleri
gililimseme bicimindedir. Reklam filminde yer alan Oykiiler gostergeleri olustururken,
Oykiilerde yer alan kucaklagsma ve sarilma eylemleri gostereni olusturmaktadir. Her oykiide
kucaklagsma ve sarilma eylemi bir paylasimi géstermektedir. Yalniz, her paylasimin duygusu
farklidir. Bu ¢ercevede oOykiileri c¢oziimledigimizde paylasilan duygular farkli, duyguyu
yansitan davranig aynidir.

Oykii Ad1 Gosterge Gosteren Gosterilen
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Soforiin Sarilma- Uzak yol soforiiniin koydeki ailesine

Eve Kucaklagma dontisii ve aile reisini karsilamanin es de

dontist ve ¢ocuklardaki kavusma heyecaninin
paylasimi

Cingene Sarilma- Evlilige ilk adim, kaymnvalidenin hos

Diigiinti Kucaklagma geldin karsilamasi, yeni bir baglangicin
mutlulugunun paylasimi

Gurbet Sarilma- Gurbetten donen ailenin memleket

Doniisii Kucaklagma hasretinin bitigi ve vatanina gelisin
mutlulugun paylasimi

Cobanin Sarilma- Cobanin ¢ocuklarina olan sevgisinin

Eve Kucaklagma paylagimi

doniisi

Tablo 6: Filmdeki Gosteren Gosterilen liskisi I
Oykii Ad1 Gosterge Gosteren Gosterilen

Hasta Sarilma- Caresiz bekleyigin son bulusu, yeniden

Yakiinin Kucaklagma umudun, yagsama sevincinin paylagimi

Bekleyisi

Yurda Sarilma- Dinsel gorevin tamamlanisinin vermis

Doénen Kucaklagma oldugu mutlulugun ve bekleyenlere

Hacilar kavusmanin sevincinin paylagimi

Stinnet Sarilma Torun sevgisinin, yeseren umudun

Digiinii paylasimi

Hatira

Fotografi

Askerin Sarilma- Askerden donen gencin gorevini

Eve Doniisii Kucaklagma tamamlayiginin, sag salim evine

doniisiin sevinci ve paylasimi

Sinav Sarilma- Siavinda basarili olan geng kizin

Sonucu Kucaklagma sevincinin paylasimi

Sevinci
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Dam Sarilma Ufuklara bakan ¢ocuklarin hayallerinin
iistiinde verdigi heyecanin paylasimi
Ufuklar1
Seyredis
Terminalde Sarilma- Babanin kizina kavugmasinin verdigi
Kavusma Kucaklagsma mutlulugun paylasimi
Yagh Sarilma- Eski iki ahbabin birbirini uzun yillar
Bulusmasi Kucaklagsma sonra gormesinin verdigi sagkinligin,
Ozlemin paylasimi
Vedalagsma Sarilma- Ayriligin verdigi hiizniin paylagimi
Kucaklagsma
Tablo 7: Filmdeki Gosteren Gosterilen iliskisi II
Oykii Adi Gosterge Gosteren Gosterilen
Dogum Opiisme Bebegine kavusan annenin, annelik
duygusunun heyecani ve bebegiyle
paylasimi
Sarilan Sarilma- Eglenen genglerin nesesinin paylasimi
Sevgililer Kucaklagma
Okul Doniigii Sarilma- Okuldan donen ¢ocugun annesini
Kucaklagma 6zleyisinin paylasimi
Islanan Sarilma Karaya ayak basan balik¢inin, verimli
Balikgilar gecen avinin mutlugu ve
meslektaslariyla paylasimi
Kent LT Sarilma Annenin diinyaya gelecek olan bebegin
Temizlik ok ' yasattig1 heyecanin paylasimi
Gorevlisinin Hayat 7= paylasinca gize
Mesaj1 &5
Tablo 8: Filmdeki Gosteren Gosterilen Iliskisi 111
6. SONUC

Copyright © The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication 44




The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication - TOJDAC January 2012 Volume 2 Issue 1

Rekabetin de otesinde fark edilme ve sadakati siirdirme kaygis1 giiden markalarin reklam
iletilerinde ‘duygu’ durumlarini giinimiizde ¢okga kullandigi goriilmektedir. Bu baglamda
Turkcell’in var olan miisterilerine iicretsiz sundugu ‘sevgi sozciiklerini paylagsma’ temelli
kampanyasinda bireylerin duygu durumlarinda gosterdikleri davranis gostergeleri islenmistir.

Paylasmanin davranigsa yansiyan cesitlerinden biri olan kucaklasma-sarilma eylemlerinin
goriildiigii bu reklamda birbirinden farkli duygu durumlarinin paylasimi s6z konusudur.
Reklam iletisinin kendisi de markadan miisteriye sunulan bir bilgi aktarimidir. Bir baska
degisle bilgi paylagimidir.

Duygularin, diistincelerin, isteklerin paylasildigi reklamda genel olarak dokunma eylemi
goriilmektedir. Dokunmanin bireyde yarattigi olumlu etkileri de gozeterek reklam
kampanyasinin amaci gorsel gostergeler ile desteklenmektedir.

Markanin miisterisine sundugu licretsiz kampanya da miisteriye olan sevginin, ilginin bir
gostergesidir. Pazarlama stratejisi ¢er¢evesinde marka sadakatini pekistiren kampanyanin TV
reklaminda yer alan Oykiilerin, ‘izleyici misteriyi’ dokunmaya yoneltmek ve sevgi
paylasimindaki soylemleri kullanmasini saglamay1 hedeflediginden s6z etmek miimkiindiir.

Sarilma ve kucaklasma eyleminin gosterdigi sevgi paylasiminin destekleyicisi olan mesaj
paylasimi biitlinligli korumaktadir. Filmdeki paylasma temasina, kullanilan teknik, kisi,
zaman, uzam ve sarilma-kucaklagsma eylemlerinin gosterilenleri duygusal biitlinliik
katmaktadir. Ayn1 zamanda duygusal biitlinliigiin yarattig1 algi da miisterinin kendisini 6zel
hissetmesidir.
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