Editorden

2013 yilinin son sayisinda (Yil: 10, Say1 3) hakem denetimli alt: makale ile karsinizdayiz.
Dergimizin bu sayisinda yer alan ilk makalede Saym Ayazlar ve Giizel’in orgiitsel adaletin
otel calisanlarinin isten ayrilma niyetlerine etkisini inceleyen c¢alismalar1 yer almaktadir.
Ikinci makalede, Saym Atesoglu ve Tiirker, Tiirkiye’de tatil yapan turistlerin algiladiklari risk
tirlerini bizlerle paylagsmaktadirlar. Saymn Erol ve Koéroglu tarafindan kaleme alinan {igiincii
makale ise, liderlik tarzlari ve orgiitsel sessizlik iliskisi ile ilgilidir. Dérdiincii makalede, Sayin
Caligkan’in restoran isletmelerinde hizmet hatalari, hizmet telafi stratejileri ve miisteri
memnuniyeti iliskisini inceledigi c¢alisma sunulmaktadir. Karadeniz ve Kahilogullari
tarafindan gergeklestirilen ¢alismada ise bes yildizli otel isletmelerinde finansal oranlarin
kullanim1 okuyucular ile bulugsmaktadir. Bu saymin hakem denetimli son makalesinde, Sayin
Giizel ve arkadaglari turist rehberlerinin {izerine yaptiklar1 ¢alismada duygusal emek ve isten
ayrilma niyeti iligkisini bizlerle paylasmaktadirlar.

Bu sayimizda dergimizin Ebschot — Hospitality & Tourism indeksinde yer almaya basladigi
miijdesini sizlerle paylasmak istiyoruz. Bununla birlikte dergimizin bugiinlere gelmesinde
onemli katkilari bulunan Saymn Dr. izzet KILINC hocamizin dergi editdrliigiine veda
etmesinin {iziintiisiinii yasiyoruz. Saygideger Dr. Izzet KILINC hocamiza katkilarindan dolay:
tesekkdir ediyor, manevi desteklerini her zaman yanimizda hissetmenin onurunu tagtyoruz.
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