Degerli Okuyucularimiz,

2013 yilinin ilk sayisinda (Y1l 10, Sayl 1) bes hakem denetimli makale ve bir arastirma makalesi ile
karginizdayiz. Dergimizin bu sayisinda yer alan ik makalede Akoglan Kozak ve Ozdemir yetenek
kavramini otel igletmelerinde operasyonel personel baglamda degerlendirdikleri arastirmanin
bulgularini bizlerle paylasmaktadirlar. ikinci makalede Bicici yerel halkinin sirdiirilebilir turizm
gelisimine yonelik tutumlarini bizlere sunmaktadir.

Aydin ve Akyol tarafindan kaleme alinan glinci makale ise otel igletmelerinin kriz dénemlerinde
uyguladiklar pazarlama stratejileri ile ilgilidir. Dérdiincli makalede ise Uslu, Akay ve Unal hizmet
kalitesinin ekoserv yontemi ile olgulmesine ydnelik bir degerlendirme sunmaktadirlar. Bu sayinin
hakem denetimli son makalesinde Atay, Dilek ve Yildirnm, yesil otel yénetimini irdelemektedirler. Ayrica
bu sayida Cetinkaya tarafindan dilimize gevrilen turizm arastirmalarinda etik tizerine baslkli bir geviri
makaleye yer verilmektedir.

Son olarak dergimizde ki degisim ve gelisim slreci devam etmektedir. Bu kapsamda dergimizin
bundan sonraki sayilarin uluslararasi indekslerde yer alacadi mujdesini sizlerle paylasmak isteriz.
Saygilarimizla,

~ Dr. izzet KILING
Dr. Istemi COMLEKCI



