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Değerli Okuyucularımız, 
 
 
2013 yılının ilk sayısında (Yıl 10, Sayı 1) beş hakem denetimli makale ve bir araştırma makalesi ile 
karşınızdayız. Dergimizin bu sayısında yer alan ilk makalede Akoğlan Kozak ve Özdemir yetenek 
kavramını otel işletmelerinde operasyonel personel bağlamda değerlendirdikleri araştırmanın 
bulgularını bizlerle paylaşmaktadırlar. İkinci makalede Biçici yerel halkının sürdürülebilir turizm 
gelişimine yönelik tutumlarını bizlere sunmaktadır.  
 
Aydın ve Akyol tarafından kaleme alınan üçüncü makale ise otel işletmelerinin kriz dönemlerinde 
uyguladıkları pazarlama stratejileri ile ilgilidir. Dördüncü makalede ise Uslu, Akay ve Ünal hizmet 
kalitesinin ekoserv yöntemi ile ölçülmesine yönelik bir değerlendirme sunmaktadırlar. Bu sayının 
hakem denetimli son makalesinde Atay, Dilek ve Yıldırım, yeşil otel yönetimini irdelemektedirler. Ayrıca 
bu sayıda Çetinkaya tarafından dilimize çevrilen turizm araştırmalarında etik üzerine başlıklı bir çeviri 
makaleye yer verilmektedir.  
 
Son olarak dergimizde ki değişim ve gelişim süreci devam etmektedir. Bu kapsamda dergimizin 
bundan sonraki sayıların uluslararası indekslerde yer alacağı müjdesini sizlerle paylaşmak isteriz.  
 
 

Saygılarımızla, 
 

Dr. İzzet KILINÇ 
Dr. İstemi ÇÖMLEKÇİ 

 


