Degerli Okuyucularimiz,

Dergimizin yedinci yilinin bu son sayisinda hakem denetimli bes makale ve Konferans notlari
kdsesinde 11. Ulusal Turizm Kongresine iligkin degerlendirme yer almaktadir.

Sayin Meryem Akoglan Kozak ve Cagil Hale Ozel tarafindan hazirlanan 24. sayimizin ilk
makalesinde yazarlar, kat hizmetleri departmaninda hizmet kalitesi boyutlarinin belirlenmesine ¢alismakta,
kat hizmetleri yéneticilerinin hizmet kalitesine iligkin gértslerini degerlendirmektedirler. ikinci makalede ise
Sayin Ozlem Kéroglu, turist rehberlerinin motivasyonlarina etki eden faktérlerin belirlenmesine yonelik

yaptigi alan arastirmasinin sonuglarini sunmaktadir.

Sayin Huseyin Altay ve Hakan Akyurt ortaklasa hazirladiklarn Gglncti makalede fen bilimlerinde
daha sik kullaniimakla birlikte sosyal bilimlerde de kullanilan teknotik kavramini Turkiye turizmine etki
agisindan incelemiglerdir. Dérdiincii makalede Sayin Rana Ozen Kutanis ve Muammer Mesci, 6rgiit
kaltirinun isgérenlerin is tatmini ve orgltsel performans uzerindeki etkisinin bir alan arastirmasiyla
tartismaktadirlar.

Orgiitsel sosyalizasyon taktiklerinin érgiitsel baglihiga olan etkilerinin aragtirma konusu oldugu bu
sayinin son makalesinde Sayin Ozcan Zorlu ve Ali Mete Kara yaptiklari ¢alismanin sonuglarini bizlerle
paylasmaktadirlar. Bu sayimizdaki konferans notu 02-05 Aralik 2010 tarihleri arasinda 11.'si Adnan
Menderes Universitesi Aydin Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu tarafindan g¢ok basarili bir
organizasyonla gergeklestirilen Ulusal Turizm Kongresine iliskin olup Sayin Elvan Keser tarafindan kaleme
alinmistir. Kongrede emegi gegenleri basta kongre yiritme kurulu baskani Sayin Yrd. Dog. Dr. Osman

Eralp Colakoglu olmak Gzere kutlar ve tesekkirlerimizi sunariz.
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