EDITORDEN

Sevgili okuyucularimiz,

Uglinci yilimizin ilk sayisi ile karsinizdayiz. Bu sayimiz da doért calisma
bulunmaktadir. ilk makale Sayin Cevdet Avcikurt ve Ozlem Kéroglu tarafindan yazilmistir
ve termal otel isletmelerinde misteri sadakatini arttiran nitelikleri belirlemeye yonelik
uygulamali bir calismadir. Ikinci calisma Sayin Atilla Akbaba tarafindan hazirlanmis olup
konusu turizm isletmelerinin kalite gelistirme cabalarinda servqual modeli ve kalite
fonksiyon gbcerimi yontemlerinin birlikte kullanimi Gzerinedir.

Uglincti calisma kdltir turizmi (zerinedir ve Sayin Zafer Oter tarafindan Fransizca
bir kaynaktan Tiirkce’ye cevrilmistir. Sayin Izzet Kiling tarafindan hazirlanan son calisma
otel isletmelerinde stratejik planlama ve finansal performans iliskisi lzerine tartisma ve
bulgular sunmaktadir.

Bir sonraki sayimizda bulusabilmek umuduyla sevgi ve saygilarimi sunar, iyi
calismalar dilerim.
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