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indekslerinde yer almaktadir.

Degerli Okuyucularimiz,

Dergimizin on Uglncu yilinin Gglincu sayisi ile yeniden karsinizdayiz. Bu
sayimizda sekiz ¢alisma bulunmaktadir. ik galisma, Sayin Mine Halis, Sayin
Muhsin Halis ve Sayin Sureyya Adilova tarafindan hazirlanmistir. Yazarlar,
Azerbaycan vatandaslarinin turistik satin alma kararlarinda Etnosentrik
tutumlarinin énemine iligkin bulgulari bizlere sunmaktadir. ikinci galisma,
Sayin Furkan Baser, Sayin Aktolkin Abubakirova, Sayin Nevin Sanlier ve
Sayin Burhan Cil tarafindan hazirlanmistir. Yazarlar, Turkiye ve
Kazakistan’daki 4-5 yildizli otellerde galisan servis ve mutfak personelinin
gida guvenligine iligkin bilgi diizeylerini, tutum ve davranislarini inceleyerek,
iki Ulke arasindaki mevcut farkliliklari incelemeye iligkin bulgulari paylasmak-
tadir. Uglincii galisma, Sayin Erding Karadeniz, Sayin Fatih Kaplan ve Sayin
Fatih Ginay tarafindan hazirlanan bir arastirmadir. Yazarlar, halka agik
turizm sirketlerinde sermaye yapisi kararlarinin karlliga etkisini incelemeye
yonelik bulgulari bizlere sunmaktadir. Dordiinci ¢alisma, Sayin Recep
Yildirgan, Sayin Omer Litfii Met ve Sayin Orhan Batman tarafindan, Gizli
Miisteri Alisverisinin zincir otel isletmelerinde hangi amaclarla ve ne sekilde
uygulandigini, surecin nasil igledigini, yéneticilerin bu uygulamadan neler
beklediklerini ve sonugclari nasil degerlendirdiklerini ortaya koymaya yonelik
bir calismadir. Besinci calisma, Sayin Sultan Nazmiye Kilig, Sayin Eray
Polat ve Sayin Cevdet Avcikurt tarafindan hazirlanan uygulamali bir galis-
madir. Yazarlar, sehirlerarasi otobUs yolcularinin, haklari ile ilgili bilgi diizey-
ini belileme ve yolcularin yasadiklari problemleri tespit etmeye yonelik
bulgulari sunmaktadir. Altinci ¢alisma, Sayin Emil Mammadov ve Sayin
Elvan Keser tarafindan, Turkiye’de turizm egitimi alan égrencilerin duygusal
zeka duzeyleri ile akademik basarilari arasinda iligskiye yonelik bulgular
sunmaktadirlar. Yedinci ¢alisma, Sayin Akan Yanik tarafindan, Palanddken
Kayak Tesisleriyle ilgili Priceline CRI veri tabani Uzerindeki sikayet verileriyle
musterilerin memnuniyet dizeyi iliskisine yonelik bir calismadir. Bu sayinin
son calismasi ise, Sayin Bahadir Sezer ve Sayin Ismail Kizilirmak
tarafindan hazirlanmistir. Yazarlar, seyahat acentalarinin sosyal medya
hesaplarini daha aktif kullanmasi ve musterileri ile daha iyi iletisim kurabil-
meleri agisindan potansiyel muasterilerin bu alanlari kullanim amaglarinin ve
beklentilerinin belilenmesine yonelik bulgulari sunmaktadir.

Son olarak, 17. Ulusal Turizm Kongresi, bu yil 20-23 Ekim tarihleri arasinda
Mugla Sitki  Kogman Universitesinin  ev  sahipliginde Bodrum’da
gerceklesmistir. Kongrede, turizmle ilgili birbirinden degerli ve ilgi gekici
konular sunulmus ve tartisiimistir.

Saygilarimla,
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