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Modern Toplumda Kontrol Mekanizmalan: Foucault ve Disiplin
Kusatmasi

Sevim ATILA DEMIiR
Arastirma Gorevlisi Sakarya Universitesi

Ozet: Goriisleri ¢ok tartisilan Foucault, diger bir cok noktalarda oldugu gibi
gozetim ve iktidar kavramlariyla da dikkat c¢ekmis, post-yapisalct bir
diisiiniirdiir. Foucault, 6zellikle iktidar ve disiplin kavramlariyla, modern
toplumdaki beseri bilimlerin disipline etme yoluyla, kitleleri gozetim altinda
bulundurma ¢abasmi elestirmektedir. Foucault’a gore iktidar basit anlamda bir
aktoriin bagka bir aktor {lizerinde etkide bulunmasidir. Bu etki ona gore, tek ve
belirli degildir. Iktidar, belirsizdir ve her yerdedir. Biz iktidarin varligmi en
fazla sosyal hayat i¢cerisindeki kurumlarda hissetmekteyiz.

Bu calismanm amaci, Foucault’un israrla vurguladigi modern toplumdaki
kontrol mekanizmalarmin yasam icerisine ne Olglide isledigini ortaya
koyabilmektir. Ayni zamanda iktidarm en Onemli araglarmdan biri olan
disiplinin hayatimiza olan etkisinin boyutlarmi gostermektir.

Anahtar Kelimeler: Iktidar, Disiplin, Post-yapsalcilik, Postmodernizm

Control Devices inModern Society: Foucault and Discipline Circle

Abstract:Foucault, whose ideas are widely discussed, is a post-structuralist
intellectual who is known with the concepts of control and power along with
many others. Foucault, especially with the concepts of power and discipline,
criticizes the efforts to control and discipline masses by human sciences in the
modern society. According to Foucault, power, in a simple sense, is one actor's
influence on another one. This influence is not single and definite. Power is
indefinite and it is everywhere. We experience the presence of power mostly in
institutions in the social life.

The aim of this study is to explore to what extent the control mechanisms in
the modern society, which have been persistently emphasized by Foucault, are
established in daily lives, and also to show the influence of discipline, which is
one of the most important tools of power, on our lives.

Keywords: Power, Discipline, Post-Structuralist, Postmodernism
“Somiiriiniin dogasm1 anlayabilmek i¢in on dokuzuncu yiizyila kadar beklemek

zorunda kaldik; iktidarm dogasmi ise bugiine dek heniiz kavrayabilmis degiliz”
Foucault
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GIRIS

1970’lerden bu yana tiim sosyoloji disiplinlerini derinden etkileyen, post-
yapisalc1 diisliniir Foucault, elestirici ve put yikict bir entelektiiel olarak
goriilmektedir. Foucault, sosyal bilimlere yeni perspektifler getirmistir. Bunu
yaparken amaci, varolan teorilerin biitiinliiklerini par¢alamak ve bu teorileri
yeniden tartigmaya acmaktr. Biiyiik teoriler yerine, yerellige ve Ozgiir bireye
vurgu yapmistr. Ona gore, sosyal bilimler modern toplumda, insan
davraniglarini disiplin altma almakta ve kontrol etmektedir. Bu nedenle sosyal
bilimler toplumu normallestirici bilgiler sunar. Bu sekilde iktidar
kurumsallasmaktadir. Foucault’un elestirisi tam da bu noktadadrr. Isyerinde,
okulda, hastanede ve hapishanelerde kisacas1 tiim sosyal kurumlarda
normallesmenin standartlar1 verilmektedir. Bu anlamda Foucault’ya gore tarihin
de hicbir rasyonel yonii yoktur. Marx’in dedigi gibi her seyin lizerinde bir amaci
da yoktur. Ona gore, tarih maddi giigler arasmndaki karsi karsiya gelislerin
etkilesimince olusur (Falzon, 2001:71). Bu nedenle tarih lizerinde ¢alismak bize
higbir kesinlik saglamaz. Tarih yonsiizdiir ve tarihin bu zamana kadar geldigi
nokta bir yanilsamadir.

Foucault, 6ne siirdiigii fikirlerle varolan teorilerin ve yapilarin elestirisini
sunar. Ozellikle iktidarm, aglartyla nasil toplumu disipline ettigini vurgulamaya
cahgir. Biz bu ¢alismada Foucault’un degerlendirmesiyle, modern toplumdaki
kontrol mekanizmalarini ve kontrol etme bigimlerini inceleyecegiz.

DELILIGIN KONTROL EDILMESi: TIMARHANELER VE
HAPISHANELER

Ortagagda kutsal goriilen delilik, Ronesans déneminde alayci yiiksek akilla
bir tutulmustur. Bu nedenle bir siire sonra deliler, gemilerle sehir disma
siirlilmeye baglanmistrr. Bu kigiler i¢cin kapatma evleri kurulmus, bu evlerde
yoksullar, avareler, suclular, deliler gibi pek cok tiirden insan barmmistir.
Kapatma iki ayr1 rolii stlenmistir: yoksullugu gizlemek adina issiz kitleleri
emme ve boylece bu kitlelerin ¢ektigi acilarm doguracag toplumsal ve siyasal
biitlin tereddiitleri engelleyebilme (Sarup, 1995:77). Onsekizinci ylizyilda
kapatmaya yamlg1 olarak bakilmis ve bu kisilere is bulunmustur. Diinyanin
sagmaligmi ac¢iga vuran delilik toplumdan uzaklastiriliyor, ama kesilip
atilamiyordu. Ronesans insami gergeklik iginde deliligin de payi oldugunu
diisinmekteydi. Onyedinci yiizyil ortalarinda, delilik 6teki diinyaya o6zgii bir
durum olmaktan ¢ikmistir. Avrupa ciizzam yurtlarmi timarhaneye doniigtiirmiis,
delileri bir arada buralara kapatarak biiyiik kapatiimay1 gergeklestirmistir. Ozel
yerlere kapatilmaya baglanan deliler; dilenciler, caniler ve hatta serseriler gibi
toplum dis1 unsurlarla bir tutulmuslardir. Klasik ruh hastanesinin baslica amac1
delileri toplumdan ayrmak ve islah etmekti. Ancak delilige karsi Ortacag
acimasizligma iligkin bolca kanit bulunmaktadr. Daha Ortacag sonlarmda ve
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Ronesans doneminde deliler hiicrelere, zindanlara hatta magaralara
hapsedilmekteydi. Kapatmada tedaviden ¢ok hapsetme kuraldi Delileri tedavi
icin kullanilan yontemler, elektrosok, sirke tedavisi, soguk su soku gibi ¢ok
¢esitli idi. Bu aslinda tibbin ve ilaglarm baski araci olarak iglev gdérmesi
demekti(Sayar, 1991:295). Bu yontemin tuhaf olan tarafi, acimasizliklarin
bilimsellik kapisi arkasinda gizlenmesiydi (Merquior, 1986:28).

Foucault’a gore delilik yalnizca, tesadiifi ve digsal nedenlerden kaynaklanan
kismi ve hatali iglevdir (Foucault, 1991:24). 18. yiizyilda delilik gozaltmna
almmistir. Delilik bir s6zde-nesnelligin i¢ine kapatildiktan sonra artik tinin gizli
yasamma canlilik katamaz ona siirekli tehdidiyle eslik edemez hale gelmistir.
Bu aynm1 zamanda, toplumsal mekanin yiizeyinde sadece simgesellestirilmekle
kalmay1p delilerin kapatildiklar1 evlerle fiilen de saglanan bir uzakliktir. Artik
delilik ile akil arasinda ortak dil koparilmist1 (Megill, 1998:331).
18.yiizy1l sonlarinda Quaker William Tuke’un York Sifa Yurdunda ve Philippe
Pinel’in Paris’te oncliliik ettigi psikiyatrik reformlar ¢ergevesinde deliler, suglu
grubundan ayrilmistr. Yoksullar, gelisen sanayi hareketi sebebiyle yedek isci
olarak goriiliiyor, deliler ise fiziksel olarak Ozgirlestirilerek egitim altma
almiyorlardi. Foucault’a gore bu is sadece delilerin zihinlerini daha iyi tutsak
edebilmek i¢in yapilmisti. Bu yapilirken en 6nemli gérev ise diigkiinler yurduna
verilmisti. Bunun ardindan Tuke, akil hastanelerini insa etti. Buralarda kapatilan
deliler, psikiyatrik savlarin otoritesi altma girerek, sadece sucu cezalandirmak
degil, ayn1 zamanda sugu organize etmek islevini saglamistir. (Sarup, 1995:78).
Insanlar fiziksel zincirlerden kurtulmuslardi fakat, zihinsel zincirlerle
karsilasmislardi. Bu yolla Bati, akil ile deliligi kesin ¢izgilerle birbirinden
ayrmistr. Bununla birlikte, diiskiinler yurdu da prangalari, hapishane ve
zindanlariyla iktidarin yapismi yansitmaktaydi. Bu hastane anlayisi, higbir tibbi
fikirle uyusmamaktaydi. (Foucault, 1995:85).

Hapishane veya hastanenin bazi béliimleri, uzun yillar, issizlerin ve
toplumda potansiyel tehdit olarak goriilen kimselerin kapatildiklar1 yerler olarak
hizmet gormiistiir. Kapatilma, bunalim donemlerinin digmnda, baski altina alma
islevinin yan1 swa, ekonomik gerilemenin siddetli oldugu donemlerde,
kapatilmig olanlara i vermek ve onlarn slah ederek herkesin refali icin
cahstrmak gibi farkh bir islev de gormiistiir. Bu anlamda kapatma, sadece
olumsuz anlamda diglama rolii oynamamig, ayni zamanda orgiitlenme rolii de
kazanmistir. Bu sebeple 18. yiizyilda sadece delilere yapilan sert uygulamanin
degil, kapatmanin goriiniirligli de ortadan kaldwrilmistir. Foucault’a gore
giinlimiizde psikiyatri normalligi ve deliligi belirleyerek, bireyleri gelisme
siirecine tabi tutmakta ve bu tibbi tedavi baskinin farkli bir bicimi haline
gelmektedir. Her gegen giin insan davraniglarmni inceleyen kisilerin oynadiklari
rol biiylimekte ve diinya biiylik bir timarhane haline gelmektedir. Burada siyasi
iktidar yeni bir iglev kazanmaktadr. Bu islev tedavi ediciliktir. Diigkiinler evi,
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hastane yada hapishane gibi kurumlar bireylerin gozlemlenmesi i¢in bilginin
edinilmesi amaciyla laboratuar islevi goriirler (Foucault, 2000:130).

Foucault’a gore akil hastanelerinin ve akil hastalarmin ortaya ¢ikmasmin
ardnda farkh tarihsel, ekonomik ve siyasi bir siire¢ vardr. Oncelikle burada
potansiyel tehlike sozciikleri dnemlidir, ¢linkii Foucault’a gore biiyiik kapatiima
denen siirecte kapatilanlar sadece akil hastalari degil, libertine adi verilen
toplumsal kurallara uymayan insanlar, suglular, dilenciler ve bulasic1 hastalik
tagtyan kisilerdir. Bu kisiler eskiden cilizamlilarmn tedavi edildigi hastanelerde,
potansiyel tehlike olusturduklari i¢in kapatiimiglardir. Bu tehlike 6zellikle
ekonomik kriz dénemlerinde 6n plana ¢ikmig ve insanlart korkutmustur.
Foucault’nun yaptig1 arastrmalara gére Ispanya’da baslayan ve daha sonra tiim
Avrupa ya yayilan bir ekonomik krizin yasandi§i donemde ortaya potansiyel
tehlike arzeden gruplar ¢ikiyordu. Bu insanlar kitlik dolayisiyla yagmalama
ihtimalleri oldugu i¢in tehlike olarak goriilmistir. Bu nedenle ozellikle o
donemlerde tehlike olusturan kigileri toplumdan uzak tutma ihtiyact duyulmus
ve boylece hem toplumda olusabilecek kaosu engellemek, hemde kriz sonrasi
ucuz emek giicli saglayabilmek i¢in bu kisiler kapatiliyordu. Bu insanlarm belli
bir siire kapali bir yerde tutulup disipline edilmesi sart goriiliiyordu. Kisacast ilk
biiylik kapatilma yasandiginda asil mesele bu tehlikedir, yoksa bu insanlarin
1zdrap ¢ekiyor olmasi degil (Atayurt, 2003:8).

Insan, modern diisiincenin kesfidir. Modern ¢ag, insan bilgisinin ortaya
ciktig1 cagdir. Insanin sonlulugunu kagmilmaz derecede bilginin pozitifliginin
iginde oldugunu vurgulayan Foucault’a gore eger insamin bilgisi sonluysa bunun
sebebi dilin, ¢alismanmn ve yasammn pozitif igeriklere hapsedilmis olmasidir
(Urhan, 2000:79). Modern iktidar ise sosyal bilimler aracilifiyla insan
davraniglarin1 normallestirerek kurumsallagmaktadir. Sosyal bilimler gdzetim
yapmanm bilgisini {iretir. Isyeri, akil hastaneleri, hapishaneler, okullar tiim bu
yerlerde sosyal bilimler insanlarmn davraniglarini standartlastiric1 bilgiler vererek
kurumsallagmayi saglar.

Psikyatristler sugu, kar, akil ve tutku olmaksizin doganmin kanunlarma karsi
gelmek olarak yeniden tammlamistr. Foucault’a gore deliligi, 19. ylizyilda
psikiyatri icat etmistir. 18. ylizyilldan 6nce sistemli bir bicimde kapatmanin
konusu olmuyordu. Foucault’ya gore bu psikiyatrinin iktidaridir. Bu doneme
kadar delilik bir tiir yanilsama olarak diigiiniiliiyordu. Klasik ¢cagin baslarinda
dahi, delilik, bu diinyanmn varliklarindan biri olarak goriiliyordu. Ve toplum
icerisinde varligini siirdiirebiliyordu. Buradan, deliligin hakikatinin ortaya
¢ikabilecegi alanin hastanenin yapay alani olmadigi ortaya ¢ikmaktadir. Aksine,
hakikatin goriilebilen formu olmasi dolayisiyla, benimsenen iyilestirme
yerlerinin ilki dogaydi(Foucault, 2001: 73).

Sugta iktidarm bir fonksiyonu olarak algilanmalidr. 19. yiizyilda su¢ unsuru
olarak digiiniilen davramglar, dogrudan kamu tarafindan belirlenmekte ve
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cezalandrmalar da kamu Oniinde yapimaktaydi. 19. yiizyilla birlikte
cezalandirmalar gizlilik i¢erisinde yapilmaya baslanmis ve cezalandirmalar
mesrulagtrilmistr.  Bu  baglamda sug, iktidarin bir fonksiyonu olarak
algilanmaktaydi. Bu noktada Foucault ii¢ gii¢ teknigini degerlendirir;

-Disiplin; insanlarm zamanlarin1 organize ederek, insan bedenini
makinenin diglisi haline getirmeyi hedefler.

-Terbiye etme; egitim, insan aktivitelerinin yonlendirilmesi anlamma
gelir. Evrensel standartlarin  insan hayatmi normalize etmesi igin
kullaniimaktadir.

-Gozetim; siirekli bir incelemedir. Her bireyin her noktada kontrol
altmda tutulabilmesi amaci vardr. Bunlar olmadan modern toplumun isleyis
mekanizmasi fonksiyonlarmi icra edemez ve diizeni saglayamaz. Foucault’ya
gore bu iiclinii barindran mekanlar, hapishaneler ve hastanelerdir. Bu ticii
araciligiyla gelinen son nokta “disiplin kusatmasi” disiplin toplumu agamasidir.
Bu siire¢ temelde ¢ alt siire¢ araciigiyla saglanwr: Disipline edici
oryantasyonlarm anlamlarmin tersine ¢evrilmesi: yani bu yaptrimlarmn disipline
etmekten ¢ok diizeni ve iyi bir yurttas olmay1 saglamasi olarak algilanmasidir.
Bu anlamda olgu, negatif degil pozitif olarak algilanr. Disipline eden
tekniklerin  farklilagmasi: Disipline edici mekanizmalarin tek elden
yonetilmesidir. Disiplinin devlet tarafindan merkezi olarak organizasyonu: sivil
polis 6rnegi. Bu ii¢ alt siirece baktigimizda, baskici rejimler goriilmektedir.
Hapishane sistemi ceza olarak 18.yy sonunda ortaya c¢ikmistir. Baski olarak
hapishaneler suglular1 yeniden egitmek amaci ileri siiriilerek kurulmustur.
Hapishane suglular1 yeniden egiten merkezler olacakti ancak tamamen zit
sonuclar ortaya ¢ikti. Sonucta, kisinin hapishanede kalma siiresi arttikga suca
egilimi artmig ve egitilmis olma hali azalmis oldu. Bu sonuglar neticesinde
hapishane lerin kapatilmasi gerekiyordu ancak kapatilmadi. Ciinkii ne kadar suca
egilimli insan olursa o kadar su¢ olacak, ne kadar su¢ olursa halk arasmda o
kadar korku olacak ve polis kontrol sistemi arzulanir hale gelecekti. Bu kii¢iik i¢
tehlikenin varligi, s6z konusu denetim sisteminin kabul edilebilme
kosullarindan biridir. Foucault, suca egilimliligin ekonomik olarakta faydal
oldugunu belirtirken, biitlin siyasi partilerin afis yapistricilarindan dayak
aticilarma kadar uzanan ve suca egilimlilerden olusan bir is giicline sahip
oldugu Fransa Ornegini verir. Suca egilimlilik temelinde calisan bir dizi
ekonomik ve siyasi kurum vardir ve bu baglamda suca egilimli kisileri iireten
hapishanenin bir {iretkenligi de vardi (Foucault, 2005:155).

IKTIDAR VE BIiLGI iLISKiSi

Foucault’un iktidar ve disiplin konularma iliskin ¢ok 6nemli ve diisliniilmesi
gereken fikirleri vardir. Aslinda iktidar en basit anlamiyla bir aktoriin bagka bir
aktor lizerine etki etmesi olarak agiklanabilir. Foucault, iktidarin dogasi geregi
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baskic1 oldugunu ve yonetici smiflarda barmdigmi soylemistir. Iktidari,
bireylerin bedenleri ve kimlikleri iizerinde iiretken bir iktidar olarak
yorumlamistrr (Best- Kellner, 1998:69). iktidar ekonominin hizmetinde
degildir, iktidar iligkileri egemenden yayilamaz ve belli bir ziimreye
atfedilemez. Foucault’a gore iktidar, kollar1 heryere uzanan ag niteligi tasir
(Sarup, 1995:92). Bu anlamda iktidar toplumdaki her alana etki eden kagmilmaz
bir gergekliktir.

Bilgi, bir sdylemsel pratik tarafindan diizenli bir bigimde olusturulmus ve
bilime yer vermekle sorumlu olmadiklari halde bilimin kurulusu i¢cin gerekli
olan unsurlardir. Foucault, pozitif sistemden hareketle olusturulmus birlige bilgi
adi verilebilecegini ancak bilginin bilmelerin toplam1 olmayacagmi aciklar
(Foucault, 1999:226-234). Ona gore bilgi, bilim ve deney arasinda durmaktadir.
Bilginin arkeolojisinin kabul etmedigi sey, bilmeye iliskin genel temadur.
Bilimin ve deneyin siirekliligi olarak ifade edilen bilmenin konusunun bilginin
reddine esit oldugunu ifade eder. Bilimlerden bagmsiz bilgiler var olur ancak
belli soylemsel pratikler olmadan bilgi var olamaz (Urhan, 2000:36).
Foucault’ya gore iktidar araciligiyla bilgi tretilir ve bu bilgiler aktorlere
uygulanir. Bu yolla aktorler iizerinde gozlem ve deney yapma ve aktorleri
diizene sokma miimkiin olur. Foucault’a goére iktidar toplumsal iliskilerde
saklidrr. Iktidar iliskileri her zaman potansiyel olarak degiskendir, tersine
doénebilir. Modern toplumda, beseri bilimlerin araciligiyla bu degiskenlikler
genel bir egemenlige donistiriilmiistir. Boylece devletin faaliyet alani
yayilmistir. Ona gore vatandaglik yaptirmlariyla hepimiz modern devletin ilgi
alannday1z. Devlet, kurumlariyla, pratikleriyle bir ¢ok tekil iktidarm biitiinii
olan genel bir iktidardr. Tktidar salt olumsuz anlam da tasimamaktadir. Giiglii
olmasi anlam tiretmesinin sonucudur (Barett, 1996:150).

Foucault’a gére anlamm veya iktidarin kaynag: 6zne degildir.Ozne, iktidarin
sorumlu oldugu diisiince yapisiyla riilmiistiir. Iktidarin 6zne iizerinde negatif
bir etkisi yoktur, aksine iktidar dzneyi iiretir. Oznenin 6zgiirliigiiniin aleyhinde
yaptrimda bulinmaz. Ustelik iktidarin iiretken etkileri bedenseldir. Iktidar
kazamlan bir sey degildir. Hicbir zaman kesin olarak yerellesmeyen ve bir meta
gibi sahip olunamayacak bir seydir. Iktidar her yerdedir ama bu her seyi
kapsadig: icin degil, her yerden geldigi icindir. Iktidar bilgiden bagmmsiz olarak
algilanamaz, bilgi siirekli olarak iktidar etkisi iretir (Larram, 1995:130). Van
Dijk iktidarm insanlarin zihinleri yoluyla ilerledigini belirtirken, iktidar
sahiplerinin enformasyon kanallarmn1 da kontrol ettiklerini vurgular. Ilkokuldan
iniversiteye kadar egitimin her basamagmda klasik pedagoji anlayiymin
ehlilestirici bir yonii bulunmaktadir (inal, 1999:116).

Foucault caliymalarmda ii¢ tiir 6znelestirme tarzma ulastigini belirtmistir.
Bunlardan ilki, bilim statiisii kazandwrilmaya cahsilan sorgulama tarzlari,
ikincisi aywrma teknikleri: O6znenin  Otekilerden ayrildigi,  disipliner
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normallestirme teknikleri ve son olarak benlik teknikleri; insanmn kendini
Ozneye doniistiirme bigimidir (Game, 1998:68).

Kendinden o6nceki kusaklarin iktidarm etkisinden kurtulmak igin,
uyusturucular1 ve komiin yasamini benimsedigini ifade eden Foucault, bu
olgulari, Batiuygarliginda iktidarm giiciinii kisitlayan unsurlara karsi yoneltilen
pratikler olarak goklere c¢ikarmaktaydi. Bu noktada burjuva toplumunun
smrrlarmm Stesindeki anlam daha az iktidar degil, aksine daha fazla iktidardir.
Foucault’a gore eskiden dogrudan icra edilen toplumsal gozetim aslinda 18.yy
dan bu yana daha olgiilii bir hale getirilmemistir. Aslinda bu goézetim, okul,
hastane ve hapishanelerdeki dolayli ve temel olarak psikolojik disiplin araglart
araciligiyla daha yaygm ve daha sinsi bir hal almistrr. Bu yeni gdzetim
eskisinden ¢ok daha zararhdr. Bunun nedeni iktidarm her yerde ve kagmlmaz
olmasmdan 6&te, gizliligi nedeniyle beden iizerinde degil ruhun derinliklerinde
izler brakmas1 sebebiyledir (Lilla, 2004:131-132).

Foucault hapishaneler ile birlikte, farkli bir itaat ettirme tarzinn nasil bir
bilimsellik Olgiistine sahip bir bilgi nesnesi olarak, insan dogusuna neden
oldugunu betimlemistir. Klinik ve timarhaneler de aym sekilde modern tibbin
ve psikiyatrinin gelistigi mekanlardir (West, 1998:65).

Gozetlemek ve Cezalandrmak kitabmda Foucault iki ayr1 kelime iizerinde
duruyor: Hapishane ve Ceza Hukuku. Hapishane olusumu, ceza hukukundan
ayrt dini okullar, ordu gibi bir nesneler biitiiniinden gelmektedir. Tarihi
orneklerini swrralayarak insan viicutlarmin nasil nesnelestirildiklerini gdsteren
Foucault, viicudun orduda, dini okullarda ve fabrikalarda nasil iiretici ve ise
yarar hale getirilmeye ugrasildiginin tarihini bize hapishanelerin ortaya ¢ikisi
seklinde anlatmistwr. Burada insanlarm viicutlarmin ise yarar hale getirilmesi
icin verilen bilincin, insanlar1 nasil makinalastrdigmi bize hapishanenin dogusu
olarak aciklamistr (Akay, 2000:26).

Foucault gézetimi sadece orgiitler agismdan degil, toplumun genelinde daha
genis bir disiplin baglaminda ele almistir. Foucault’dan sonra gozetim, sosyal
teori igerisinde can alic1 bir yere gelmistir. Ona gére modern toplum, disipliner
bir toplumdur. Bu toplumda iktidar daima var olmustur. Bunlar baslangicta
ordular, hapishaneler ve fabrikalar gibi belli kurumlar iginde gelisseler bile
etkileri sosyal hayatin tamaminda hissedilmektedir (Lyon,1997:44).

Jeremy Bentham’m Panopticon’una kadar olan tarihsel degisim 1968
Mayismin giiclii motifleriyle -polis eliyle denetim- baglantili olan 6zellestirme
ve disiplinin i¢sellesmesi diger bir degisle 6z-disiplin donemini takip eder.
Disiplin ve Hapishaneyi okumanin diger bir yolu ise ger¢ekten bir aydnlanma,
ozelde ise politika ve toplum mithendisligi ahlakinmn ve reformculugun elestirisi
olarak okumaktw. Biiyiilk reformcular, Bentham gibi, beseri gelisimin
sistemlerinin i¢ersindeki sessiz siddet mantigini kurmuslardir (Beilharz, 2006).
Foucault, modern toplumda gozetimi, Bantham’m Panopticon hapishanesi
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metaforunu kullanarak anlatmistr. Panapticon’un swri bilinemez olusudur.
Cevrede halkalar halinde bir bina tasavvur etmistir. Bu bina odalara boliinmiis
ve her odada biri igeriye bakan, biri disariya bakan ve bu sekilde igeriye 1518m
girmesine izin veren iki pencere bulunmaktadwr.  Merkezde ise kule
bulunmaktadir. Bu kulede bir gézetmen ve her bir odada bir mahkum, hasta
veya is¢i bulunmaktadr. Isik sayesinde oda icerisindeki her bir hareket
rahathkla gozlenmektedir. Anca odada bulunan kisiler kuledeki gdzetmeni
gorememektedir. Burada bilginin iletisim 6znesi bulunmamaktadir. Bu nedenle
goriilmeden gozetlemeye olanak veren bu yapi, iktidarin otomatik igleyiginin bir
Ornegini olusturur. Bu mekanizma sayesinde, tutumlara daha fazla niifuz
edilmesi kolaylastrilmaktadir (Bozkurt,08-03-2005). Bilgi teknolojileri ayni
zamanda gozetimi de kolaylastrmistr. Panapticon metaforunda suclular tam
anlamiyla goézetlenebilir hale getirilmistir. Bu sekilde hapishane memurlarma
suclular1 gézetleme imkani verilmistir. Daha da 6nemlisi, bu gii¢ arttirilmig bir
glictlir. Mahkumlar gardiyanlar tarafindan kendilerinin kontrol altinda
tutulduklarmi1 ve gozetlendiklerini bilecekler ve bu nedenle bir ¢ok seyi
yapmaktan kendilerini alikoyacaklardir. Bu agik bir sekilde bilgi, teknoloji ve
giicle iligkilidir. Foucault bu gdzetimin tiim toplumlarda oldugunu belirtir ve
“disiplin toplumu” tizerinde durur (Ritzer, 1996: 604).

Giincel denetim biciminin karakteristik 6zelligi olarak goriilen her bireye
uygulanabilir olmasidir. Bu bireysellik dayatarak bizim i¢in bir kimlik imal
eden bir denetim bi¢cimidir.Her birimizin bir biyografisi, bir okul dosyasmdan
kimlik kartma, pasaporta kadar herhangi bir yerde her zaman belgelenen bir
geemigi vardir. Herhangi bir anda her birimize kim oldugumuzu séyleyebilecek
bir yonetim organizmasi her zaman vardr ve iktidar, istediinde tiim
gecmigimizi bir ugtan digerine kat edebilir.

Foucault’a gore gilinlimiizde bireysellik iktidar tarafindan tamamen
denetlenmistir. Yani her birimizin zorunlu kimligi iktidarm bir sonucudur.
Iktidarin en ¢ok korktugu sey gruplarm giic ve siddetidir. Daha on yedinci
yiizyilda okullarda hiyerarsilestirme adres degisikliklerinin kaydi yoluyla on
sekizinci ylizyilda uygulanmaya baslanan bireysellestirme teknikleri ile iktidar
bu giicli etkisizlestirmeye g¢aligmistir. Yine bu yiizyilda calisma islemlerini
denetlemek i¢in fabrikalarda korkulan ustabasi kisiligi ortaya ¢ikmistir. Neyi, ne
zaman ve nasil yapacagmi herkese o sdyler ve calismanm bu bireysel denetimi
isboliimiiniin ve hiyerarsiklesmenin dogusuna bagli olan bir teknigin parcasidir
(Foucault, 2000:282). Foucault’'nun ¢alismalarindan yola ¢ikilarak yapilan
tartismalarm son noktasi giiniimiize kadar uzanmaktadir. Giinlimiizde insanlar
daha ¢ok sayilardan ve numaralardan olusmaktadir. Herkesi nite leyen numaralar
bulunmaktadir. Bu numaralar kisilerin giinliik rutin aliskanliklarmdan
baslayarak her admmm takip edildigi anlamma gelmektedir. Yapilan bazi
cahgmalar iitopik denecek kadar u¢ noktalarda varsaymmlara sahip olsa da
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gerceklik pay1 bulunmaktadir. Foucault’nun burada yapmaya calistigi yagamin
her alaninda etkisini direkt veya dolayli hissettiren o goziin varligmm ve
olusturmaya ¢alistig1 cemberin ve standartlarm giin 151gma ¢ikartilmasidir.

Baudrillard’a gore Foucault’un sdylevi bir baskasmm soylevinden daha
gercekei degildir. Bu anlamda iktidarm ikizi gibi durur (Baudrillard, 1998:18).
Foucault’nun, iktidar, baski ve delilik konular1 ile ilgili olarak bu kadar
kusursuz bir sdylev meydana getirmis olmasmm temelinde bu kuramlarin
giiniimiizde anlamini kaybetmis olmasi vardir. Bu nedenle Baudrillard’a gore
Foucault’un séylevi bilimsel bir ¢oziimlemeden ¢ok gergekdis1 bir sdylev olarak
degerlendirilmesinin ¢ok daha dogru olacagmni idda eder. Iktidarin bir nesne-
O0zne oyunu oldugunu ve bunun kOkeninde arzu degil meydan okuma ve
ayartma oldugunu sdyleyen Baudrillard’a gore, gercekte iktidar bosluktan
ibarettir. Ciinkii ilkel toplumlarda iktidar diye bir sey yoktur. Baska bir deyisle
iktidar, simgesel olarak degerlendirilmeli ve 6zneye ancak baskalari tarafindan
gecici olarak devredilecegi bilinmelidir. Bunun bilincinde olmayan bir iktidar
dznesinin ayakta durmasi diisiiniilemez. Oznenin vekaleten iktidara gelebilmesi
i¢in nesneye meydan okumas1 gerekmektedir. Boudrillard’a gore Foucault, iste
meydan okuma diizenini reddettigi i¢in iktidari, baski altmda tutma, ve bilingalt1
gibi kavramlarla, mikro-fizik, mikro-biyoloji terminolojisinden yararlanarak
bireysellestirmeye yada somutlastrmaya yani iktidar kavramini ¢arptmaya
cahgmaktadr. Bu ayni1 zamanda iktidarmi kaybeden 6znenin bireysel olarak
iktidara sahip olabilecegini ileri siirmesi gibi bir seydir. Iktidardan bu kadar gok
s0z edilen bir yerde iktidarin olabilmesi miimkiin degildi (Baudrillard,
1998:78).

Gozetim iki sekildedir; birincisi, amirlerin astlarinm igini dogrudan gozlem
altmda tutmasidr, ikincisi ise, insanlarm yasamlari hakkinda durum tarihgesi,
kayitlar ve dosyalar tutmaktan ibarettir (Giddens, 2000:311). Giiniimiizde bile
hapishane lerin ¢ogunun Panopticon’la pek ¢cok benzerlikleri vardir. Foucault’un
modelinin  Weber’in  biirokrasi kavramma benzer nitelikte oldugu
goriilmektedir. Bilginin denetimi ve c¢agcil oOrgiit tlirlerinin gelismesiyle
demokrasinin zayif diigmesi Weber’i rahatsiz eden bir konuydu. Onu 6zellikle
rahatsiz eden sey, yiizsiiz biirokratlarm ydnetime bakistydi I¢inde yasadigimiz
toplumda hayatlarmmiz hakkmndaki bilgi, her tirlii Orgiit tarafindan
toplanmaktadir.

Derrida, Deliligin Tarihini elestirirken Foucault’un kendi akil yiiriitme tarzi
yiiziinden “sozmerkezciligin” Bati dilinin tasidigi genel tarihsel sugluluk
duygusunun tuzagma distiiglini belirtir. Ciinkii bask1 altindaki deliligi
diriltmeyi iddia etmesine ragmen Foucault o baskiy1 yiiriitmiis olan aklmn dilini
konusturmaktadir. Kisacasi hala kagmaya cahstig1 diizenin i¢inde sikismistir.
Bu yiizden Foucault’nun psikiyatri elestirisinin radikalizmi sorgulanir. Bati
aklmi karakteri g6z oniinde bulunduruldugunda “masumiyete donmek ve
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deliligi tutsak eden rasyonel yada siyasi diizenle kurulmus olan her tiirli sug
ortakligma son vermek i¢in psikiyatri aletlerini kapilar1 siki sikiya kapatilmis
bir atdlye i¢ine diizenli bir bigimde istif etmek” yeterli midir, diye sorar
Derrida. Ona gore “psikiyatri bu diizenin elgilerinden birinden, diger elgiler
arasinda bir elgiden ibarettir” (Megill,1998:346). Foucault, bir ¢ok eserinde
hapishane ve hastanelerin aslnda iktidarm bir yansimast oldugunu
vurgulamistir. Sadece bu kurumlar i¢cin degil, 6zellikle modernlesmeyle birlikte
iiretilen birgok diizenleme ve yaptrimlarm iktidarin kendini mesrulastrma
cabasi olarak gérmektedir. Her gecen giin modern toplumda gozetim biraz daha
net olarak kendini gostermektedir. Glinlimiizde sosyal hayatm igerisinde aktif
olarak yer almayan bir kisi dahi bu etkiyi hissedebilmektedir. Foucault 6zellikle
hapishaneler ve hastanelerin var olma nedenlerinin tedavi ve 1slah amach
olmadiginmn altini gizer. Ancak gozetim toplumunda hapishaneler ve hastaneler
sadece birer drnektir. Tktidar her yerdedir.

SONUC

Foucault modern toplumda diisiinceleriyle, insanlarin diinyay1 baska agidan
gormesine yardimci olmaktadir. Foucault en fazla iktidar ve gézetim hakkinda
ileri stirdiigii fikirlerle dikkati ¢cekmistir. Gozetim gegmisten giiniimiize her
donemde ve her toplumda olmasma karsm 6zellikle modern dénemde daha
fazla ara¢c ile daha gizli olarak yiiriitiilmeye baslanmistr. Foucault
calismalarinda tam da bu ayrima dikkat ¢ekmistir. Gozetimin alenen ve kabaca
yapilmiyor olmasi toplumda gozetimin olmadigi anlamma gelmemektedir.
Aksine daha yaygm ve daha ayrmntili olarak devam etmektedir. Bu sekilde
hapishanede ne yapildigi 6nemini kaybetmektedir, asil 6nemli olan ceza
bitiminde bireylerin ruhlarma kazinanlarm etkisidir. Foucault’un hapishaneyi
incelerken yapmak istedigi, hapishanede yapilanlan ifsa etmek degil, bunu
yaparken ashnda insanlarin kendilerine ne yaptigmi gosterebilmektir.

Foucault, ¢alismalarm1 modernitenin ~ bireyler {izerindeki etkileri
cercevesinde olusturmustur. Ozellikle bu calismada Foucault'un modern
bilimlerin bilgi iddialariyla bireyler iizerinde nasil bir gézetim sagladiklari
mncelenmistir. Bu, toplumsal yapida disiplin kusatmasi seklinde kendini
gdstermistir. iktidar, toplumda hapishane ler, hastaneler okullar ve buna benzer
diger kurumlar araciigiyla bireyleri disipline etme islevi gérmektedir. Bunu
yaparken aslinda amag bireylerin daha saglikli olmasi degil, daha fazla kontrol
edilebilir ve denetlenebilir hale getirebilmektir. Foucault bu noktada bir¢ok
kurumun kurulusunda bu amacm yattigmni sOylemistir. Bu ayni1 zamanda
kisilerin daha fazla gozetlenebilir hale gelmesinin bir yoludur. Foucault’a gére
gozetim hayatin her alaninda ve durmaksizin devam etmektedir. Foucault’un
bahsettigi goriilemeyen iktidar, modern toplumda kendi kurallariyla
oynamaktadir. Bu amagla Foucault, caligmalarinda iktidar ve gozetim iligkisine

10



KSU Sosyal Bilimler Dergisi 6(2) 2009 KSU Journal of Social Sciences 6(2) 2009

vurgu yapmistr. Sonug olarak gormekteyiz ki Foucault’a gore toplumda bazi
normalize edici kurumlar pratikte amaglarina ulasamamakta olsalar da
varliklarmi devam ettirebilmektedir. Bu bize asil amaglarmin normalize etmek
ve egitmek olmadigmi gostermektedir. Foucault iktidarmm bu sekilde kendini
mesrulastrdigmi  belirtir.  Iktidar  bilgi  olmakszm  bu  gbrevi
gerceklestirememektedir. Bilgi de iktidara sebep olmaksizin var olamamaktadir.
Dolayisiyla bilgi ve iktidar, belirli noktalarda siki1 baglarla birbirine
kenetlenmistir. Bu sekilde toplumda gozetim ag1 olusturulmakta ve iktidar bu
yolla kontroli saglamaktadwr. Foucault, gozetimin disiplin saglama cabasi
altmda bu derece yaygmlagmasini ve hayatin i¢ine sizmasmi elestirmektedir.
Disiplin ona gére iktidarm en Onemli araclarmdan bir tanesidir. Modern
toplumlarm ona gore, asr1 denetleyici olmak gibi sorunu bulunmaktadir. Bu
nedenle Modernite, insanliga iyilik ve rahatlik getirmemis, disiplini, kontrolii ve
boyun egmeyi zorunlu kilmistr. Bunu da en aciklayici sekilde Panapticon
metaforuyla 6rneklendirmistir.

Foucault yaptig1 ¢oziimlemelerle ve sosyal bilimlere getirdigi elestirel
tarziyla, hayatm her alanmni sorgulanabilir hale getirmistir. Dahast modern
devletin pratiklerinde gizlenen bedenleri kontrol edebilme ve yonlendirebilme
diirtiistinii ag18a ¢ikarmay1 hedefleyerek, modemiteyi siddetli bir elestiri odagi
haline getirmistir. Bu anlamda Foucault’nun postmodern diisiinceye yaptigi en
biiyliik katki, bedenleri disipline etme sekliyle iktidar kavramma yaptigi
¢Oziimlemedir.
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Kamu Yo netiminde Halkla iliskilerin Yeri ve One mi

I. Ethem TAS

Yrd. Dog. Dr., Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi IIBF Kamu Yonetimi B6 lii mii

OZET: Kamu yonetimi toplum i¢in {istlendigi gérevlerini yerine getirirken
halk destegine ihtiya¢ duyar. Halk ile birlikte hareket etmesi, ihtiyag
duydugunda halkin destegini arkasmda hissetmesi kamu yonetimi agismdan
o6nemlidir. Bu destek halk ile kurulacak saglikli, dengeli ve siirekli iligkiler ile
miimkiindiir. Béyle bir iliski diiriistliik, inandiricilik ve sabir temeli lizerinde
inga edilebilir. Halk ile iliskiler kamu y6netiminin ihtiya¢ duydugu bu destegi
saglayabilecek niteliktedir. Reklam ve propagandadan farkli ve bir tanima ve
tanitma faaliyeti olan hakla iligkiler vasitasi ile halk ikna edilebilir. Halk destegi
stirekli bir bigimde saglanabilir. Bu, kamu yonetiminde halkla iliskilere gerekli
onem verilerek, halkla iliskilerin temel ilkelerine sadik kalinarak ve halka
yonetime katilim kanallar1 acik tutularak basarilabilir. Bu cercevede bu ¢aligma
kamu yonetiminde halk ile iligkilerin yerini ve Onemini analiz etmeyi
amaclamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Y énetimi, Halkla iliskiler, Halk.

The Role and Importance of Public Relations in Public Administration

ABSTRACT: In order to provide public services public administration
needs public supports. It can only be obtained by convincing public. Public
support can be maintained with healthy, balanced and continuous relations
between the parties. Such relations must be built on patience, persuasion and
righteousness. Public relations which are the practice of administrating
communication between public administration and its public establish trust
between them. Public relations are different from advertisement and
propaganda. For a successful public administration one met give importance to
public relations, obey the basic principles of public relations and finally the
channel for public participation to administration must be open. Therefore the
major aim of this study is to analyze the role of public relations in public
administration.

Keywords: Public Administration, Public Relations, Public
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GIRIS

Devlet toplum i¢cin vardwr, toplumun ihtiyag duydugu hizmetleri yerine
getirir. Devlet kamu yOnetimi vasitasi ile somut bir hale biirliniir ve onun
vasttas1 ile hareket eder. Bir anlamda kamu yoénetimi devletin orgiitsel ve
yapisal gorlinlimiinii  yansitr. Yasalarm uygulanmasmi saglayan kamu
yonetimidir. Toplumun devletten bekledigi hizmetlerin yerine getirilmesinde
birinci rol kamu yonetimine diigmektedir. Kamu y6netimi bu yonleri ile hizmet
sundugu halk ile siirekli i¢ icedir.

Bu karsilikli iligki siirecinde gerek kamu yonetiminin halktan gerekse de
halkin kamu yonetiminden bir takim beklentileri vardir. Kamu yonetiminin
sunmakta oldugu hizmetten yararlanan her vatandas, kendi islemleri konusunda
aydinlatilmak ve giiler yiiz beklerken kamu yo6netimi de kendisine kanun ve
kurallara uyularak yardimci olunmasmi beklemektedir. Bu iliskinin saglikli ve
her iki tarafin istedigi sekilde yiiriiyebilmesi taraflarm birbirini tanmmasi ve
anlamasma baghdr. Bir tanima ve tamtma faaliyeti olan halkla iligkilere bu
asamada ihtiya¢ duyulmaktadir.

Kamu yoénetiminin oOrgilitlenmesinde resmi swr ve gizlilik esasma gore
orgiitlenme artik geride kalmistwr. Seffafligm ve acikligin 6nem kazandigi
giiniimiizde iligkide bulunulan vatandaslara karsi seffaf, sikayetlerine kars1 acik
ve onlar i¢in var olundugu konusunda herhangi bir tereddiide yer brrakmama
saglikli olan bir yol olarak karsimizda durmaktadir. Ulkemizde 1960’11 yillardan
bu yana kamu kuruluglarinda halkla iligkiler uygulamalarina yer verilmeye
baslanmis olmakla birlikte halen bu alana hak ettigi 6nemin verildigi noktaya
gelinebilmis degildir. 21. yilizyilin nsani ile diizenli ve dikkatli bir bicimde
iligki kurmak, onunla karsilikli yarar ve anlayisa dayali olarak etkilesmek,
haberlesmek gerekmektedir. Giiniimiiz toplumu kamu ydnetimi {izerinde
denetim kurmak istemekte ve onu agik olmaya zorlamaktadr. Bu ihtiyaglara
cevap verebilecek nitelige sahip halkla iliskiler uygulamasi ile yonetim, halkin
bilgi ve aydmlanma gereksinimini karsilayabilmekte, onlarm tepkilerini
ogrenerek kendi eylem ve iglemlerine yon verebilmektedir. Bu ¢ahgma kamu
yonetiminde halkla iliskilerin ne anlama geldigi ve nigin 6nemli oldugu
konusunu tartigmay1 amaglamaktadir.

KAMU YONETIMI VE HALKLA ILISKILER

Tiirkiye, i¢ ve dis konjonktiirel gelismelerin de etkisi ile toplumsal, siyasal
ve ekonomik alanlarda hizli bir degigim ve doniisiim siireci yasamaktadir. Bu
siireg, ilgili olan herkesi, her kurum ve her kurulusu etkilerken kamu
yonetiminin bundan etkilenmemesi disiiniilemez. Bununla birlikte bu hizh
degisim siirecinde devletin degisime yon verme cabasi icinde oldugu da
goriilmektedir. Bu siiregte yonetimde etkinlik, verimlilik, hesap verebilirlik,

14



KSU Sosyal Bilimler Dergisi 6(2) 2009 KSU Journal of Social Sciences 6(2) 2009

seffaflik, yonetime katilma, halka yakm olma ve halkin destegini saglama gibi
konular 6n plana ¢ikmaktadir.

Toplum ve birey yasamimn1 her yandan saran bir olgu olarak kamu yonetimi
hayatimizm her asamasmda vardir. Dogdugumuz hastane, 6grenim gordiigiimiiz
okul, giinlik yasantimizda bir¢ok hizmetinden yararlandigimiz belediye, i¢
glivenligimizi temin eden emniyet, ulusal savunmamizdan sorumlu olan ordu,
sehirleraras1 yollar1 yapan Karayollari, devlet gelirlerini toplayan maliye,
sulama barajlar1 ve kanallar1 insa eden Devlet Su Isleri ve daha bircogu kamu
yonetiminin parc¢asidirlar(Parlak ve Sobaci, 2008: 1).

Devlet kamu yonetimi aracilig1 ile halkin ihtiyaclarma cevap vermektedir.
Burada kamu yonetimi devletin ve siyasal iktidarm bir araci olarak kargimiza
cikmaktadir (Akbulut, 2007: 328-329). Toplum ile yiiz yiize gelmenin dogrudan
aracist olan kamu yonetimini, kamu politikalarmi olusturma ve bunlar1
uygulama, planlama, 6rgiitleme, yonlendirme, koordinasyon, denetim, sevk ve
idare gibi eylem ve islemlerden meydana gelen bir faaliyetler biitiinii olarak
anlamak miimkiindiir (Eryilmaz, 2009:7-8). Kamu yonetimi yonetimin temel
fonksiyonlar1 olarak niteleyebilecegimiz bu faaliyetleri yerine getirirken kaynak
israfna yer vermeden, elindeki olanaklar1 en iyi sekilde kullanarak islerin daha
basit, daha ucuz ve daha iyi yapilmasii amaglamaktadr (Tortop vd., 2007: 8).
Halk i¢in var olan ve halkm daha huzurlu daha miireffeh bir halde yasamasmi
saglamaya cahgan kamu yonetimi halkm destegini sagladigi1 dlciide daha etkin,
ve daha verimli olabilecektir. Bu noktada kamu ydnetiminin ihtiya¢ duydugu
temel husus halk ile iligkilerini en iist seviyeye ¢ikarmaktir.

Halkla iliskilerin ne oldugunun bilinmesi burada 6nem kazanmaktadir.
Ancak, halkla iligkilerin ne olduguna dair yiizlerce tanim yapilmistr (Ertekin,
1995: 8; Yalgmndag, 1996: 6). Tanim sayismin ¢oklugu belirsizlik, yetersizlik,
kurulusu 6ne alma, olumlu imaj yaratmayr 6ne alma ve halkla iliskileri reklam
ve propagandaya indirgeme gibi sorunlar1 beraberinde getirmistir (Uysal, 1998:
2-8). Halkla iliskilerin ¢ok genis bir alana sahip olmasmdan kaynaklanan bu
sorunlar halkla iligkilerin geregi gibi anlasilmasma ve halkla iligkilerde
beklenen sonuglarm elde edilmesine engel olabilmektedir. Halkla iliskiler
kendisine yakm olan kavramlarla da karstrilabilmektedir. Ornegin halkla
iligkiler reklamdan ve propagandadan farklidr.

Reklam ve halkla iligkiler kavramlar1 siklikla birbirine karistrilmakta ve
yanlislikla birbirinin yerine kullanilabilmektedir. Bir {irin ya da hizmetle ilgili
mesajlar vermek i¢in kitle iletisim araglarmdan yer ve zaman satm alinarak
yapilan tanitim faaliyeti reklam olarak ifade edilir (Kalyon, 2007: 45). Halkla
iligkiler propaganda ile de karistrilmaktadw. Ciinkii propaganda da hedefe
iletilecek bir mesaj ve bu mesajin iletilmesinde kitle iletisim araglarmdan
yararlanma s6z konusudur (Asna, 2006: 32). Halkla iligkileri kendisine yakin
kavramlardan arindrarak gercek anlami ile kullanmak ve ger¢ek anlamma
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uygun hareket etmek gerekmektedir. Bu konuda yasanan ve halkla iligkilerin
gelisimi Oniindeki tarihsel gelenekten kaynaklanan smirlamalarin (Becerikli,
2005: 3) etkisini onemli dlgiide yitirmeye basladig1 goriilmektedir. Ornegin,
4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu vatandaslarm kamu kurum ve
kuruluglarmm g¢alismalar1 hakkinda bilgi edinmesi acisindan oldukga énemlidir.
Ucgiincii bin y1lin baslarinda bulunan kamu yonetiminin halkla iliskilere ihtiyaci
bulunmaktadir.

Kamu yonetimi agismdan da degerlendirilebilecek bir tanimina gore halkla
iliskiler, 6zel ya da tiizel kisilerin hedef kitleleri ile diirist ve saglam baglar
kurarak onlarm olumlu inan¢ ve eylemlere yonelmelerini saglayan, onlarin
tepkilerini degerlendirerek kendi tutumuna yon veren ve boylece karsilikli yarar
saglayan iligkileri siirdiiren planli ¢abalar1 kapsayan bir yoneticilik sanatidir
(Asna, 2006: 23). Kamu yonetiminin verimli ¢alismasi, basarili olmasi, halkin
destegini ve yonetime katilmasini saglamasi etkin bir halk ile iligkiler vasitasi
ile daha kolay olacaktr.

HALKLA ILISKiLERIN TEMEL iLKELERI
Halkla iliskilerde dikkate alnmasi gereken ilkeler soyle swralanabilir (Asna
2006: 107-122):

- Diirtstlik

- Inandricilik

- Yineleme

- Harcamalarm planlanmasi

Halkla iliskiler faaliyetinin her asamasmnda goz oniinde bulundurulmasi ve
6diin verilmemesi gereken temel ilke diiriistliik ilkesidir. Halkla iligkiler yanlis,
yalan bilgilerle yapilamaz. Halkla iligkilerde kandrma, aldatma s6z konusu
olamaz. Halkla iliskiler sadece ger¢ekle ilgilenir ve gergegi séyler.

Inandric1 olmak, halkla iliskilerin en zor calisma ilkesidir. Inandirici
olabilmek i¢in, verilen mesajlarda tutarli olmak, muhatabi ikna etmek, karsi
tarafa inan¢ ve giiven asilamak gerekir (Sabuncuoglu, 2008: 75). Yineleme
ilkesi ise, verilen mesajlarin ¢okca tekrarmi ifade etmektedir. Onemli mesajlar
sikca tekrar edilecek, boylece karsi tarafin zihninde yer edecek ve kolay
unutulmayacak bir hal alacaktir (Ozer, 2009: 15). Harcama planlamas ilkesi ise
yapilacak faaliyetlerle ilgili harcama planlarinn yapilmasmi, gerektiginde para
harcamaktan ¢ekinilmemesini ifade etmektedir. Halkla iliskiler biit¢cesi reklam
kadar kabarik degildir. Ancak yine de bu ¢algmalar i¢in gerekli enformasyon
malzemelerinin hazrlanmasinda belirli harcamalarm yapilmasi gerekir. Bu
siiregte israfa kagmadan kurum i¢in gerekli harcamalarin yapilmasindan da
cekinmemek gerekir(Asna, 2006: 120-121).
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Bazi kaynaklarda da yukarida belirtilen ilkelere ek olarak, sabirli galigmak,
yaygm sorumluluk, agiklik ve iki yonlii iliskiden s6z edilmektedir (Ozer, 2009:
16-17). Halkla iliskilerin temel ilkelerini bir arada degerlendirdigimizde,
bunlarm aslinda bir hedefe dogru birbirini destekler nitelikte ilkeler oldugunu
ifade edebiliriz. Her bir ilkeye gosterilecek olan 6zen, diger ilkelerin daha kolay
uygulanmasmi  saglayacak ve halkla iligkilerin amaca ulagsmasini
kolaylastiracaktir.

KAMU YONETIMINDE HALKLA ILISKILERIN AMACLARI
Kamu yonetiminde halkla iligkilerin temel amaclarmi sdyle swralamak
miimkiindiir (Yalgindag, 1996: 10-11):

- Kamuoyunu aydmlatmak, yonetimi ve izledigi hizmet politikasini
benimsetmek

- Halkta yonetime kars1 olumlu tutumlarin olugsmasini saglamak

- Yonetim ile iligkilerinde halkin iglerini kolaylastrmak ve yakima
sebeplerini ortadan kaldirmak

- Halkm yonetime katilmmi kolaylastrmak ve boylece alnacak
kararlarm daha yerinde olmasmi1 saglayacak bilgileri halktan elde etmek

- Yasaklar iizerinde aydmlatic1 bilgiler vererek vatandaslarm yasaklara
uymasini saglamak ve bdylece yasaklar1 antipatik olmaktan ¢ikarmak

- Hizmetlerin goriilmesinde halkmn destegini saglamak

- Yasalardaki, yonetsel yontemlerdeki aksakliklarin  tespitinde,
giderilmesinde halkin dilek ve sikayetlerinden, oOrgiitlenmelerinden
yararlanmak.
Bu temel amaglar dogrultusunda yiiriitiilecek halkla iliskiler faaliyetleri
hakin yénetime daha yakin olmasma yardimc1 olacaktir.

KAMU YONETIMININ KAMUYA OLAN IHTIYACI

Bir sistem olarak kamu yonetiminin sahip oldugu elemanlar halk, 6rgiit,
kamu politikasi, norm diizeni, mali kaynak ve kamu gorevlileridir (Aydm, 2007:
26). Kamu yonetimi halkin i¢in sunmak zorunda oldugu hizmetleri kamu
gorevlileri vasitasi ile diger elemanlar1 kullanarak yerine getirir. Bu hizmetleri
yerine getirirken halki etkiler, halktan etkilenir. Halk ile iliskileri kamu
yonetiminin performansini ve basarisini da etkiler. Bir anlamda kamu yonetimi
basarili ve saglikl isleyebilmek i¢in kamuya muhtagtir.

Kamu Personelinin Basarisinda Kamunun Giiven ve Destegi

Halkm destegi her zaman i¢in 6nem arz etmektedir. Tiim kamu kurum ve
kuruluslarinda halkin duyarliligi kamu yonetiminin igini kolaylastracaktr. Bu
destege c¢ok somut bir bicimde ihtiya¢ duyulan alan sliphesiz emniyet
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hizmetlerinin sunuldugu alandir. Polis halkin destegine sahip oldugu 6l¢iide sug
ve suglular ile miicadelesinde etkin olabilecektir. Bu destekten yoksun kalmasi1
durumunda isi oldukea giiclesebilecektir.

Halkm personele destegi ayni zamanda uygulanan politika ve uygulamalarin
da mesruiyetini gosterir. Mesruiyet i¢cin, yonetimin uygulamalarinm yasal
cergevede ve halkm tasvibine mazhar olmasi gerekir. Eger halk ile iyi iliskiler
s0z konusu degilse yonetimin uygulamalarinin tasvip gérmemesi dolayisiyla
mesruiyetlerini yitirmesi dahi s6z konusu olabilir (Aydin, 1996: 69-71; 1998:
108-116).

Kamu yonetiminin dogrudan halka kars1 sorumlulugu yoktur. Bu sorumluluk
parlamento vasitasi ile dolaylidir. Halka belirli donemlerde hesap veren yasama
orgamidrr. Halk ile iligkilerini saglikli bir zemine oturtmus olan kamu y6netimi
gerek halktan aldigi destek ve moral gerekse de dogrudan sorumlu oldugu
hiikiimetin destegini arkasmda hissedecegi i¢in daha verimli olacaktir.

Kamu Personelinin Basarnisinda Kamuya Damsma ve Kamunun
Yonetime Katiminin EtkKisi

Halk ile iyi iligkiler kurmanm bir yolu da halkin yonetime katilmasmin
saglanmasidir. Halk yonetimde s6z sahibi oldugunu gordiigii vakit yonetime
tam destek olacaktr. Kendisini yonetime yakm hissedecektir. Yonetimin aldigi
kararlar1 benimseyecek ve uygulanmasma yardimei olacaktir.

Sunulan hizmetin muhatab1 olan halk, hizmetin sunulmasi siirecinde yer
aldig1 zaman hizmeti sunan personele yardimci olacaktr. Halkm yonetime
katilim1 daha ¢ok uzun vadeli plan ve politikalar i¢cin gegerlidir. Kisa ve giinliik
uygulamalar i¢in alinmasi gereken kararlarda inisiyatif ve yetki daha ziyade
karar verme durumunda olan yoneticiye aittir (Aydm, 2008: 244-246).

Giiniimiizde kamu yonetiminin faaliyetleri 6nem kazanmistwr. Ciinkii
bireyler ve gruplar siirekli bir sekilde yo6netimin fonksiyonlariyla ve
hizmetleriyle karsilasmaktadirlar. Haberlesme, egitim, saglik, giivenlik, adalet
ve savunma v.b. gibi hizmetler devlet veya devletin yakm gozetimi altmda 6zel
tesebbiis tarafindan yiiriitiilmektedir. Onceleri bilinmeyen birgok faaliyet, bugiin
devletin ilgilendigi veya yogun olarak diizenledigi alanlar haline gelmistir.

Oldukea genis bir bicimde, giinliik hayatm her alaninda varligmi hissettiren
kamu yo6netimi kamuya danigma ve kamunun katilimina kap1 aralamaya ihtiyag
duymaktadir. Hayatmn her alanindaki mevcudiyet, ciddi bir destek gérmez ise
taciz edici olarak algilanabilir. Kamuya danigma ve kamunun ydonetime
katilimmm saglanmasi ile ihtiya¢ duyulan destek saglanabilir. Bu yonetimin
halki  taniyabilme  ve  kendini  halka  tantabilmesi  oramnda
gerceklestirilebilecektir.
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KAMU YONETIMINDE HALKLA ILiSKiLERIN ONEMI

Halkla iligkilerin kisa tanimlarmdan biri de hizmet gétiiriilen hedef kitleyi
etkileme ve ondan etkilenmedir (Bilgin,1995:186). Hedef kitleyi tanima ve
yonetimi tanitma ne kadar iyi olursa verilecek mesajlar o kadar etkili olacaktir
(Ugurlu, 2008: 148). Halkla iligskilerin tanitma ve tanima olmak tizere iki 6nemli
yonii bulunmaktadr. Yonetileni aydmlatma, yonetimin eylem ve islemlerini
halka anlatma ve ag¢iklama tanitma; halkin isteklerini, yakmmalarmi 6grenme
ise tamma olarak nite lendirilebilir (Kazanci, 2007: 81,149).

Cagdas yonetim, hizmet sundugu kitleyi tanimayr ve sundugu hizmet
konusunda hizmetten vyararlananlar1 bilgilendirmeyi gorev sayar. Bunun
yaninda kurum hakkinda hedef kitleye bilgi vererek tantma fonksiyonunu
yerine getirirken kamuoyunu ikna ederek mesruiyetini de pekistirir.

Bir tanima ve tanitma faaliyeti olan halkla iligkilerin tanima fonksiyonu ile
de halkin distinceleri, talepleri, sunulan hizmete karsi tepkileri 6grenilmekte,
halkin beklenti ve ihtiyaclar1 dogrultusunda hareket edilmektedir. Boylelikle
halkla iligkiler yonetim ile halk arasmnda iki yonlii iletisime dayali bir koprii
gorevi yapmaktadr (Sezer, 1995: 151). Halkla iligkilerin iki yonli olmas1
yonetim ile toplumun birbirini daha iyi bilmesini, desteklemesini ve sistemin
daha 1iyi islemesini saglamaktadr.

Yonetimin Halki Tanimasi: Gereksinim ve Isteklerini Ogrenmesi

Halkla iligkiler uygulamasmda g¢alismalarm bir bolimii ¢evreye doniiktir.
Bir boliimii de yonetimin karar almada bilgi eksikligini gidermek i¢in ¢evreyi
tammak, halkla kimi konularda sorumlulugu boélismek, degisen kosullar1 ve
onlarla iligkili halk isteklerini 6grenmekle ilgilidir. Y6netimin halki tanimasi bu
amaglarm gerceklestirilmesi icin yapilan ¢aligmalar1 kapsamaktadr (Kazanci,
2007: 149).

Yonetim, halki tanimali ve gereksinimlerini bilmelidir. Kamu yonetimi
kamuya kapilarin1 agmak, kamunun sesine kulak vermek ve problemlerine
¢6ziim bulmak zorundadw. Tanima, yonetimin ¢evresinden etkilenmesini de
icerir. Ancak bu etkilenme toplumun ¢esitli kesimlerinden esit sekilde ve adil
olmalidr. Diger bir ifade ile yonetim tiim toplum kesimlerine esit mesafede
olmalidir. Toplumun belli bir kesimine daha ag¢ik olan yonetim hizmet sundugu
toplumu tanimma noktasmda ciddi problemler yasayacaktr. Zaten boyle bir
tanima halkla iligkilerin bir kanadmin krik veya yarali olmasi anlamma
geleceginden, iliskilerin saglikli bir zemine oturmasma imkan vermeyecektir.

Bazi kesimlerin eylemlerinden yeterince etkilenmekte olan yonetimin, bu
etkiye agikligmi tiim halk kesimlerine yayacak bigimde yeniden orgiitlenmesi
gerekir. Yani yoOnetimin etkiye acikhigmi diizenli bicime getirip tiim
yonetilenlere onu etkileme olanagi tanimasi toplumsal uzlasiy1 barigg1 yollarla
gerceklestirmenin - en Onemli yollarmdan biridir. Yonetimin tim halk

19



I. Ethem TAS, “Kamu Yonetiminde Halkla Iliskilerin Yeri ve Onemi”

kesimlerinden gelen etkiye agik bir duruma getirilmesi kiimeler ve smiflar
arasinda var olan baris¢1 olmayan ¢ekismeleri de azaltmanmn bir bagka yontemi
olarak benimsenmektedir. Toplumsal baris1 siirdiirmenin en 6nemli yolu halk
kesimleri arasinda ¢atismay1 azaltmak dolayisiyla yonetimin daha adaletli, daha
esitlikei duruma gelmesini saglamaktir. Toplumsal patlamalara, iginde yasanmlan
sistemin alt iist olmasma hep sagwr yonetim, yani ¢evrede ne olup bittigini
bilmeyen, Ogrenemeyen yonetim Orneklerinde, boyle yonetimlerin hiikiim
siirdiikleri iilkelerde rastlanr (Kazanciy, 2007: 150-151).

Tanmma islevi halkla iligkiler uygulamasmm etkinligi ile de yakindan
ilgilidir. Halkla iligkiler yonetimle halkin etkilestigi cagdas bir yontemdir.
Halkla iligkilerde yonetilenin tepkisi onemlidir. Halkla iligkilerde aldatma ve
ideoloji asilama yoktur. Halkm tepkisini dikkate alarak yonetimin kendisine
¢ekidiizen vermesi s6z konusudur. Diiriistliigiin 6n planda olmasi, hedef kitlenin
cikarinin gézetilmesi ve taraflar i¢in en iyi olana birlikte ulagilmaya c¢aligilmas1
halkla iliskilerin hem gii¢lii hem de ¢agdas yoniinii ortaya koymaktadir.

Yonetimin Halka Tamtilmasi: Yapi, Isleyis ve Kararlarimn Halka
Aciklanmasi

Kamu yonetiminde yonetimin hedef kitleye tamtilmasi, halkin
aydinlatilmasi, alman kararlarin ya da gergeklestirilecek uygulamalarm halka
anlatilmasi, karar ve eylemlerden etkilenecek kisilerin bilgilendirilmesi ve
onlarin zihinlerinde yo6netimle ilgili olumlu bir imaj olusumunun saglanmasini
icermektedir (Tarhan, 2007: 81).

Yonetimin muhatabmi tanidiktan sonra, kendisi i¢in var oldugu ve
cikarlarmi korudugu halkm bu konuda bilgilendirilmesi 6énem arz etmektedir.
Aksi halde halkla iligkilerin cok énemli diger yonii olan tanitma faaliyeti yarim
kalmis olacaktr. Burada goriiniirde veya kisa vadede toplumun hosuna
gitmeyen birtakim eylemlerde bulunmak zorunda kaldig1 vakit ydonetimin, uzun
vadede bunun topluma neler kazandiracagini anlatmasi gerekmektedir. Ornegin
merkezi yonetimin uygulayacagi sik1 mali politikalar kisa vadede belli kesimleri
taciz edebilecektir. Ancak uzun vadede tiim toplum bundan ¢ikar saglayacaktir.

Tamtma, yonetilenin aydimlatilmasi, kararlarmm agiklanmasi, bunun yanmda
cagimizda karmasik bir yapiya ulagsan yonetim aygitinin yol a¢tigi tanima-bilme
eksikligini gidermek icin, yoOnetilene bilgi aktarma ¢ahsmasi olarak
tanimlanabilir (Kazanci, 2007: 81).

Yonetimin tanitim noktasinda gosterecegi ¢abalarm yogunlasacagi bir alan
da halkin yonetimi nasil gordiigiidiir. Olumsuz bir imaj s6z konusu ise bunun
nedenleri {izerinde yogunlagmak ve bunlari izole etmek gerekmektedir. Ornegin
“Allah hekime ve hakime muhta¢ etmesi” veya “Hiikiimetin ayaginmn degdigi
yerde ot bitmez” gibi deyisler yonetim konusunda ciddi sorunlarm yasandigmin
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gostergesi olarak kabul edilmesi gerekir. Bu sorunlarin giderilmesi ve etkin bir
tamtim ile halkin kafasmdaki bu imajm yikilmasi gerekir (Tortop, 2009: 83-85).

Tanttma ¢abasmm bir ideoloji asilama ¢abasi olarak degerlendirilmemesi
gerekir. Ancak c¢ok genis bir yoruma gidildiginde siyasal sisteme ve onun
otoritesine yaygm destek saglamak i¢in halkin "mesruluk" inancini besleyen bir
caba olarak degerlendirilmesi miimkiindiir (Kazanci, 2007: 81).

Bilgi Edinme Hakkmni, kamu kurum ve kuruluglarmin yapmis oldugu eylem
ve almis oldugu kararlarda ac¢iklik ilkesini savunan, kanun c¢ercevesinde
belirlenen smirlar igerisinde kalmak kaydiyla her vatandasin kamudaki bilgilere
ulagabilmesine imkan veren bir hak olarak degerlendiren 4982 sayili yasa kamu
yonetiminde 6nemli bir yere sahip olmustur (Canoz, 2008: 144).

Tirk kamu yonetimi sisteminin temel ozelliklerinden bir de resmi s ve
gizlilik esasma gore oOrgiitlenmesi idi. Gizliligin oldugu yerde saghkli bir
bicimde halkla iligkiler faaliyetinin siirdiiriilmesi zordur. Ciinkii hakh gerekgeler
olsa dahi, a¢ik olunmadigi vakit muhatabm ikna edilebilmesi, bir konu hakkinda
desteginin saglanmasi ve bir konuya inandirilmasi ¢ok zordur. Bu yonii halkla
iligkiler bakmmindan kamu yonetiminin Oniindeki engellerden birini teskil
ediyordu. 2003 yilmda ¢ikarilan 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu hem
kamu yonetiminin yukarida so6zii edilen 6zelligini degistirmesi hem de halkla
iligkilerde onemli bir engeli kaldwrmasi yoniinde 6nemli bir adim oldu.
Vatandagm kamudan bilgi talebi noktasinda bir dayanak oldugu gibi kamunun
da vatandasa bilgi sunmasi noktasinda sorumlu olmasmni saglamistir. 4982 sayil
yasada yer alan istisnalar bilgi edinmede birtakim sinrlamalara neden olsa da
herkesin bilgi edinme hakkina sahip oldugunun vurgulanmasi ve yasamn
demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve acgiklik
ilkelerine uygun olarak kigilerin bilgi edinme hakkmi kullanmalarmi diizenleme
amacmda olmasi olumlu degerlendirilebilir.

Kitlelere bir sey yaptrabilmek i¢in yeryliziinde ii¢ etkili yol bulunmaktadir
(Asna, 2006: 37):

- Zor kullanmak

- Para ile satm almak

- Inandirmak

Kamu yonetimi agismdan olaya baktigimiz zaman hedef kitle biiyiik bir kitle
oldugundan zor kullanmak ve para ile satm almak, Ozellikle giiniimiiz
kosullarinda nerede ise imkansizdir. Bu imkansizlik hem biitce imkanlarmin
kithgndan hem de wulusal ve uluslar arast hukuk mekanizmalarmdan
kaynaklanmaktadwr. Zaten ik iki yol saglik olmadigi gibi halkla iliskilerin
benimsedigi yollar da degildir.

Halkla iligkiler kamunun destegini inandrarak, diiriist davranarak ve ikna
ederek saglamayi amaglar. Cagimizda birtakim seylerin gizli kalmasi oldukga
zordur. Asil olan agik ve seffaf olmaktir. Halk destegi de agik ve seffaf olunarak
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ve diirlist hareket edilerek daha kolay saglanabilir. Halkla iligkiler bir tarafta
hedef kitlenin ¢ok iyi tamnmasmi 6te tarafta hedef kitleye tamtimin ¢ok iyi
yapilmas1 ongoriir. Samimi olmak, diiriist ve 1srarci olmak halkla iliskilerde
basartya ulagsmanin 6n kosuludur. Halkla iligskilerde muhatabmn inandrilmasi,
ama bu inandirma tek tarafli olarak verilen mesaj bombardimani neticesinde
gerceklestirilmis bir nandrma faaliyeti olarak degil, her iki tarafin ¢ikarma
olduguna inandrma faaliyetidir. Halkla iligkilerin sagladig1 destek hem siirekli
hem de giivenli olacaktir.

SONUC

Kamu yonetiminde en fazla deger verilmesi gereken konularm bagmnda halk
ve halkla iligkiler gelmektedir. Kamu y6netiminin varlik sebebi halk ve halkin
refah ve huzurudur. Kamu yonetimi toplum hayatmm her agsamasmda toplumun
daha rahat ve daha huzurlu bir hayat stirmesi i¢in vardir. Toplum i¢in var kamu
yonetiminin kendisini topluma anlatmasi, onunla var oldugunu ve onun yararma
oldugunu anlatmasi gerekir.

Yonetimin kendini topluma anlatmasi, halkla iligkilerini saglik bir zemine
oturtmasina ve siirekli kilmasma bagli olacaktwr. Saghkl bir iliskinin karsilikl
olan iligki oldugunu unutmamak gerekir. Zaten verilen mesajlarm yansmmasi
takip edilmezse bunlarm ¢ok fazla bir anlam1 olmayacaktir. Diger bir ifade ile
verilen mesajlarin nasil yanki buldugu 6nemlidir. Halkla iligkiler faaliyeti bir
reklam ya da propaganda faaliyeti degildir. Halkla iliskilerde karsilikli etkilesim
vardrr. Taraflarm ortak ¢ikari s6z konusudur. Bundan dolay1 halkla iliskiler
faaliyeti diirtistlik ve mandricilik temelinde yiiriitiilir. Yonetim halk i¢in en
lyisini yapmak ister. Bunun i¢in en iyinin ne oldugu konusunda halk ile birlikte
karar vermelidir. Halkm yonetime katimasinin kanallarmi acik ve isler
vaziyette bulundurmalidir. Halkm dilek ve sikayetlerini dikkate almalidir. Dilek
ve sikayetlerin dikkate alinmamasi diiriistlik ve mnandriciliga golge diisiiriir.
Karsilik verilen her talep ve dikkate alman her sikayet vatandasin yonetime olan
mancmi, givenini ve destegini pekistirecektir. Aksi durumda ise, artan
sikayetler, dikkate alinmayan talepler vatandasm kamu yonetimi ile olan bagini
zayiflatacaktr. Cagdas diinya halkkin destegne Onem vermektedir. Halkin
destegi de ancak saglam bir halkla iligkiler ile saglanabilir.

Halkla iligkiler kamu yonetimi ile halk arasinda bir koprii gibidir. Bu koprii
ne kadar saglam bina edilirse iligkiler o kadar saglikh gelisir. Kamu destegi
ancak bu koprii vasitasi ile saglanabilir. Halkla iliskilerin temel ilkeleri
¢ercevesinde hareket edilerek, ikna ederek ve inandrarak saglanmig bir kamu
destegi kamu yonetimi i¢in 6nemli ve vazgegilmezdir.
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internet Ortaminda isletmelerden Tiiketicilere Dogru Yiiriitiilen
Pazarlama Faaliyetlerinde (B2C - Business To Customer) Etik
Olmayan Davramslar Uzerine Bir Arastirma

Ali Caglar CAKMAK
Yrd.Dog.Dr. Karabiik Universitesi, I.1.B.F. Isletme B6 lii mii

Ozet: Bu calismanm amaci, internetin giderek yaygmlastigi bu dénemlerde
internet kullanicilarmin internet ortamindaki aligveris diizeylerini 6lgmeye ve
mnternet ortammda faaliyet gosteren firmalarm miisterilerine etik davranis
gosterip gostermedigini belirlemeye ¢aligmaktir. Arastirmada veri toplama araci
olarak anket yontemi sec¢ilmisti. Orneklem olarak secilen internet
kullanicilarma internet kullanmmlariyla ile ilgili bilgiler, internet ortamnda
aligveris tercihleri ve internetle ilgili yargilar sorulmustur. Kurulan hipotezler,
alman cevaplara dayanarak test edilmistir. Bu ¢aligma, internet kullanicilarmin
internet lizerinde aligveris tercihlerini ve bu konudaki diisiincelerini
yansitmaktadir. Bu baglamda internet ortaminda ticaret yapan firmalara yol
gosterici bilgiler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: E-Ticaret, B2C, Etik

A Research About Non-ethics Behaviours Trading Activities From
Firms Towards The Customers On The Internet (B2C - Business To
Customer)

Abstract: When the internet’s growing up recently this study aims that
measuring the internet users’ shopping level on the internet and to determine the
firms’ behaviours to their customers ethics or not. As a data collection tool
survey method was selected for the research. In the research there were
sentences about shopping preferences and internet asked to the internet users
who selected as a sample group. The hypothesis were tested based on the
receiving answers. This research pictures the internet users’ shopping
preferences on the internet and their ideas about this subject. This research also
offers some knowledge for the firms those trading on the internet.

Keywords: E-Commerce, B2C, Ethics

25



A.C. CAKMAK, “Internet Ortamnda Isletmelerden Tiiketicilere Dogru...”

GIRIS

Yerel pazarlarm global pazarlara donistiigli, teknolojinin ve iletigim
araglarmin hizla gelistigi ve firmalarin daha zor rekabet sartlariyla karsi karsiya
kaldig1 giiniimiizde {irlin veya hizmetini en az maliyetle optimum sekilde
tiketiciye tanitabilen ve ulastirabilen igletmeler basar1 grafiklerini
yitkseltmektedirler. Bas dondiiren teknolojik gelismelere ayak uyduramayan
firmalar, rakiplerinin istiinliklerini kabul etmek durumunda kalmaktadirlar.
Globallesen diinya pazarinda {iriiniinii bu pazara sunmak isteyen isletmeler
miisteriye en ucuz ve en kisa yoldan ulagmanin ¢abasi igerisine girmisglerdir. Bu
baglamda uzak mesafeleri inanilmaz bir hizla yaklastrran, yazili ve sozlii her
tiirlii iletisimin rahathikla yapilabildigi internet, firmalar i¢in sadece pazarlama
faaliyetinde degil biitiin ticari faaliyetlerde biiyiik kolayliklar saglayan bir arag
haline gelmistir.

Internetin  biiyilk bir kesim tarafindan kullanilmaya baslanmasiyla,
birbirleriyle internet {izerinden haberlesen, c¢esitli bilgi kaynaklarma ulasan,
tartisan, forumlar diizenleyen bagka bir deyisle zamaninin 6nemli bir bolimiinii
internet tizerinde geg¢iren ¢ok sayida kullanicmm olusturdugu ve “Elektronik
Topluluk™ olarak adlandrabilecek bir kullanic1 kitlesi olusmustur. Bu kitle ilk
olarak aragtrma amach ¢alismalar i¢cin kullandig1 interneti daha sonra eglence,
dinlenme, bilgilenme ve ticari olarak ahsveris amach kullanmaya baglayinca
kullanicilarm saysi giderek artmigtir (Kirgova, 2002: 260). Tablo 1’de internet
kullanict sayillarma gore 31 iilke ile ilgili glincel bilgiler yer almaktadir
(www.internetworldstats.com, 2009). Tirkiye %35 olan niifusa gore internete
giris orantyla gelismis {ilkelerin gerisinde kalmakta ama %21,9 oraniyla diinya
ortalamasmin iizerinde yer almaktadrr. Internet kullannmmm bu denli artis
gostermesi firmalarin pazarlama faaliyetleri ile ilgili degisiklikler yapmalarma
neden olmaktadir. internet ortamimda sesini biiyiik kitlelere duyurmaya ¢alisan
isletmeler internet kullanicilarmdan 6nemli derecede ilgi gérmektedirler. Bu
durum ise kii¢iik biiyiik bir¢ok igletmeyi internet ortamina ¢ekmektedir.

Ayrica yine Tiirkiye’de internet kullanan hanehalki bireyleriyle ilgili yapilan
bir ¢aligmada 2008 yili Ocak-Mart doneminde bireylerin % 76’s1 gazete ya da
dergi okuma, % 74’1 e-posta gonderme alma, % 69,7’si anlik ileti gonderme, %
65,2’si miizik indirme ya da dinleme i¢in interneti kullanmistrr. Yine internet
kullanan hanehalk: bireylerinin % 7,2’si Internet iizerinden kisisel kullanim
amaciyla mal veya hizmet siparisi vermis ya da satm almistr. Internet
tizerinden hi¢ mal veya hizmet siparisi vermeyen ya da satin almayan hanehalki
bireylerinin oran ise % 88,4’tiir. Nisan 2007-Mart 2008 donemini kapsayan son
12 ayda Internet iizerinden mal veya hizmet siparisi veren ya da satm alan
hanehalk1 bireylerinin % 30,4’ii Internet iizerinden elektronik araglar almistir,
Bunu % 25,2 ile ev esyasi, % 234 ile kitap, dergi, gazete, % 182 ile giyim,
spor malzeme leri izlemistir (TUIK, 2008: 2).
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Tablo 1. En Son Verilere Gore Niifusuna Oranla Internete En Cok Giris

Yapan Ulkeler
Ulkeler Internete  Giris  Orani | Internet Kullanic Niifus (2008
(Niifusa Gore) Say st Tahmini )

1 Hollanda % 90.1 15.000.000 16.645.313
2 Norveg % 87.7 4.074.100 4.644.457
3 Kanada % 84.3 28.000.000 33.212.696
4 Avustralya % 79.4 16.355.388 20.600.856
5 Isveg % 77.4 7.000.000 9.045.389
6 Japonya % 73.8 94.000.000 127.288.419
7 Portekiz % 72.9 7.782.760 10.676.910
8 ABD % 72.3 220.141.969 303.824.646
9 Giiney Kore % 70.7 34.820.000 49.232.844
10 Hong Kong % 69.5 4.878.713 7.018.636
11 Isvire % 69.0 5.230.351 7.581.520
12 Danimarka % 68.6 3.762.500 5.484.723
13 Finlandiya % 68.6 3.600.000 5.244.749
14 Ingiltere % 68.6 41.817.847 60.943.912
15 Tayvan % 67.2 15.400.000 22.920.946
16 Slovenya % 64.8 1.300.000 2.007.711
17 Almanya % 63.8 52.533.914 82.369.548
18 Ispanya % 63.3 25.623.329 40.491.051
19 Belarus % 61.9 6.000.000 9.685.768
20 ftalya % 59.7 34.708.144 58.145.321
21 Estonya % 59.7 780.000 1.307.605
22 Malezya % 59.0 14.904.000 25.274.133
23 Singapur % 58.6 2.700.000 4.608.167
24 Fransa % 58.1 36.153.327 62.177.676
25 Avusturya % 56.7 4.650.000 8.205.533
26 Bulgaristan % 55.1 4.000.000 7.262.675
27 Romanya % 53.9 12.000.000 22.246.862
28 Belgika % 52.8 5.490.000 10.403.951
29 Israil % 52.0 3.700.000 7.112.359
30 | Cek Cumhuriyeti % 50.0 5.100.000 10.220.911
31 Tiirkiye % 35,0 26.500.000 75.793.836

Tl‘a 11?:;1131111;?21 % 21.9 1.463.632.361 | 6.676.120.288
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Reklam, tamitim, halkla iligkiler, online satis gibi kavramlarin internet
tizerinde kullanilmaya baslanmasiyla birlikte “internet iizerinden pazarlama”
olgusu kendiliginden gelismistir. Elektronik topluluklarin sayismm ve tiliriiniin
giderek artmasi nedeniyle ticari faaliyetlerin de bu alana kaymasi sonucu
geleneksel igletme islevlerinin bir kismi da bu alanda kendini goéstermeye
baslamstir. Internet {izerinde olusan bu yeni pazaryeri ile ilgili olarak bes farkl
alandan s6z etmek miimkiindiir (Kirgova, 2002: 28-32):

- Isletmelerden tiiketicilere dogru yiiriitiilen pazarlama faaliyetleri —

Tiiketiciler Pazari— B2C (Business to Consumer)

- Isletmelerden isletmelere dogru yiiriitilen pazarlama faaliyetleri —

Endiistriyel Pazar — B2B (Business to Business)

- Tiketicilerden tiiketicilere yonelik yiiriitiilen pazarlama faaliyetleri C2C

(Consumer to Consumer)

- Isletmelerden hiikiimetlere yonelik yiiriitillen pazarlama faaliyetleri B2G

(Business to Government)

- Hikiimetlerden igletmelere yonelik yiriitillen pazarlama faaliyetleri G2B

(Government to Business)

Bu pazarlardan en ¢ok iizerinde durulmasi gerekenler, tiiketiciler pazar ve
endiistriyel pazardir. Bu noktada, internet ortammda faaliyet gdsteren isletmeler
ile ilgili olarak iki farkli yap1ty1 tanimlamak gerekecektir (Kirgova, 2002: 34):

- Faaliyetlerini tamamen internet ortamimda yiiriiten yeni ekonomi isletmeleri

(e-business)

- Var olan faaliyetlerini internet ortamma da tasiyan geleneksel isletmeler

(Click&Mortar business)

Internette pazarlamanm firmalara sagladig1 yararlar su sekilde siralanabilir
(Odabasl ve Oyman, 2005:328-329):

Isletmelere sadece kendi iiriinlerini pazarlamak ve miisteri ihtiyaclarm1
kargilamak icin degil ayni zamanda
kendilerini global olarak konumlandirmada ve faaliyet gostermede
onemli firsatlar sunar,

- Yenilrinler i¢cin yeni firsatlar sunarak isletmenin pazarlarmni ge listirir.

- Yeni olanaklarm yaminda tiiketicilere yer ve zaman faydasi sunarak
isletmelerin rakiplerden kendini farkli kilma ve rekabetci istiinlitk
saglamalarma yardimci olur.

- Magaza ortammin ya da cesitli aracilar araciligiyla satism gerektirdigi
maliyetleri azalttig1 icin maliyetlerde tasarruf, faaliyetlerde yogun
isletme kontroliinii saglar.

- Pazarlamacilara sunular1 ve programlarmnda siirekli diizenlemeye olanak
tantyan bir esneklik kazandrr.
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- Uriin ve hizmetlere dikkat ve ilgi ¢ekmenin yannda marka tanmnmrhg
yaratmada, marka imaji gelistirmede ve marka degeri olusturmada da katkilar
saglanabilir.

Ayrica internet, reklam faaliyetlerinde firmalara cesitli avantajlar
sunmaktadir. Bunlardan belki de en Onemlisi, internet kullanicilarmim kendi
aralarmda hemen iletisim kurma ve ayrmtilara ulasma olanagmin olmasidir
(Babacan, 2005: 138).

Geleneksel pazarlamadan internet pazarlamasina ge¢mek i¢in karar vermeye
calgan firmalarm, kendilerine yardimci olmalari i¢in bazi sorular sormalari
gerekmektedir (Rodman, 2003):

e Internet iizerinde mi rekabet etmektesiniz?

Bir tiiketicinin geri besleme bildirimi iginize yardime1 olabilir mi?

Ulastiginiz alanmiz1 genisletmek karmizi artracak mi?

[siniz birgok rutin islemi icermekte midir?

Bu sorularin tiimiine evet cevabi veren isletmelerin internet ortamma ge¢me
zamam gelmistir. Isletme planlar1 icinde internete de yer vermek ve bir web
sitesi edinmek zorunlulugu ortaya ¢ikan igletmelerin gerekli hazrliklar:
yapmasi ve pazarlama karmasmi olustururken interneti de dikkate almasi
gerekmektedir (Kirgova, 2002: 35). Internetin gelisimine bakildigmda kendisi
uluslararasi bir pazarlama araci olarak kullanildigindan, geleneksel smiflama
agisindan baslica iki tiir pazarm olusmakta oldugu goriilmektedir. Her ikisi de
biiyiik bir hizla gelisen ve geleneksel pazarlardan giderek daha fazla pay alan bu
pazarlarin, yakim gelecekte cok biiyiik islemlerin gergeklesecegi alanlar olacag:
aciktr (Kirgova, 2002: 44). Bu pazarlar:

1. Tiiketiciler Pazar1 ( B2C Markets — Business to Consumer Markets),

2. Endiistriyel Pazar (B2B Markets —Business to Business) dir.

Tiiketiciler Pazari ( B2C Markets — Business to Consumer Markets)

Elektronik topluluklarin olusturdugu tiiketiciler pazari hemen her tiir tiiketim
malmin siparis edilip satm alndig1 pazar olarak internet iizerinde dnemli bir yer
tutmaktadir. Internet ticaretinde hemen her gelisme tiiketiciler pazar1 dikkate
almarak olugturulmakta ve iglem hacmi arttrilmaya ¢ahsilmaktadir. Bu alanda
pazarm gelismesine engel olabilecek her tiir yasal, kiiltiirel, giivenlik ve dil
sorunlarmin da asilmasma c¢alisilmaktadir. Bu amacla gelistirilen standartlarla

yakin bir gelecekte bu pazarm islem hacminin ¢ok biiyiik rakamlara ulagmasi
beklenmektedir (Kirgova, 2002: 44-45).

Internet Ortaminda Yapuan Aligveris

Internet kullanicilarmin satm alma davranslarina deginmek gerekirse,
internetten satm alma ve harcama aliskanliklarinm temel olarak iki degiskenden
kaynaklandig1 bilinmektedir: “zaman azlig1” ve “internet teknolojilerini
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kullanmaya yonelik aligkanlik”. O halde internetten {iriin satmay1 diisiinen bir
isletmenin, 6ncelikle toplumun internet teknolojilerine entegrasyon durumunu
ve insanlarm interneti kullanim skhigmni incelemesi gerekecektir. Internet
kullanicilar1 satmm alma davramisi bakimmdan dort kisma ayrimiglardr
(Kurtuldu ve Sahin, 2003: 6):
Hig aligveris yapmamis olanlar,
- Alsverisini tamamlamadan birakanlar,
- Algveris konusunda yeni olanlar ve net toplumuna heniiz tam uyum
saglayamamus kisiler,
- Diizenli satmn alicilar.

Internet ortammda yapilan alisverisler, normal alisveris sekillerine gore son
yillarda hizla artis gostermektedir. ABD Ticaret Bakanhgrnm yaptigi
aragtrmaya gore internet lizerinden yapilan aligverisler bir 6nceki yila gére %
26,3 oraninda artt1 ve 3,5 trilyon dolarlik toplam ticaret hacminin % 1,6’sma
ulast1. Internet {izerinden yapilan alisverisler o6zellikle, Siikran Giinii, Noel
Bayrami ve Yilbas’nin bulundugu yiln son ii¢ ayinda gergeklesiyor. Uzmanlar
bu trendin giderek artacagni tahmin ediyorlar; 14 Subat 2004 Sevgililer Giinti
i¢cin yapilan aligverisler, gecen yila gore yiizde 40 oranmda artt1. Arastrma 11
bin ‘online’ satis sitesini kapsiyor. Internet {izerinden yapilan alisverisleri
hesaplayan arastrmalar seyahat acenteleri, bilet siparigleri, finansal hizmetler ve
benzeri aligverigleri kapsamiyor. Uzmanlar, bu hizmet kollarmin da katilimi ile
internet aligveris hacminin 100 milyar dolar1 buldugunu diisiiniiyorlar. Internet
lizerinden yapilan aligveris satislar1 artrdig1 kadar, siparigleri tagiyan kargo
sirketlerine de olumlu yanstyor (www.ntvmsnbc.com, 2004).

Tiiketicilerin kredi karti kullanim aligkanliklarmi Slgmeyi amaglayan bir
arastrmanin sonuglarma gore Tiirkiye'de internetten kredi kartiyla en ¢ok ucak
bileti alintyor. Yiizde 47 ile ilk srada bulunan ugak bileti alimimni yilizde 33'le
elektronik esya, yiizde 29'la sinema, konser tiirii sosyal aktivite biletleri, yiizde
26 ile kitap ve DVD tiirii iirlinler, yiizde 14'le de sanal marketlerden giinliik ev
aligverisi takip ediyor. Ayrica internetten kartla aligveris yapan kesimin yiizde
6's1 bahis oyunlarma dahil olmaktan geri kalmiyor (http:/shiftde lete.net, 2009).

Noel sezonun gelmesiyle yasanan aligveris ¢ilgmligi, Amazon ve eBay gibi
alisveris sitelerinde yogunlasti. Internetin iki dev alsveris sitesinin, pek ¢ok
irliinii yurtdigina satmamasi nedeniyle, Tiirk internet kullanicilart i¢in pek bir
cazibesi bulunmazken, milyonlarca Amerikali bu siteleri Noel sezonu nedeniyle
adeta yagmahyor. Amerikalilarn aligveris aliskanliklarmda sessiz bir internet
devrimi yasanwrken, Tirkiye’de de zengin igerige sahip kaliteli siteler
miisterilerini  bekliyor. Elektronik magazalarm pek ¢ogunun basarili
olamayarak, internetteki erime doneminde kepenk indirmelerine karsm,
Amazon ve eBay gibi satig stratejilerini basarili belirleyen bir kag portal, artik
biiyiik kitlelere hizmet veriyor. Sonugta, yillar siiren denemeler ve yogun
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rekabetin sonucunda, e - ticaret isi en sonunda bilgi caginmn aligveris
aliskanliklarmi belirleyecek sekilde bicimleniyor. Ilging bir sekilde, bir ya da
birkag iiriin satan magazalar ortadan kalkarken, internette basarili olan aligverig
siteleri, Amerikan halkmin gercek hayatta da tercih ettigi biiyiik aligveris
merkezi benzeri yapilar oldu. Tirkiye’de de internet sitelerinin 6zel ilgi
alanlarmdan gelip birer aligveris merkezine doniismeleri siireci ABD’dekine
benzer bir sekilde yasaniyor. Iki farkli noktadan hareket eden iki site su anda
Tiirkiye’de online aligveriste soz sahibi olmay1 basardilar. Ideefixe, Amazon
orneginde oldugu gibi internet diinyasma bir kitapevi olarak girdi, sonra miizik
ve dvd satig1 geldi. Ardindan ideefixe hediyelik esyadan cep telefonuna kadar
pek cok iiriin satmaya basladi. Hepsiburada.com ise ise bilgisayar ve pargalari
satarak basladi, arkasmdan biiyiilk bir genisleme geldi. Hepsiburada.com su
anda ismine yakisir genis bir yelpazede satis yapiyor. Sitede bilgisayardan ofis
malzemelerine, cep telefonundan miizik ve filmlere, oyuncak ve c¢ocuk
iirtinlerinden mutfak malzemelerine, ev elektroniginden online ¢igek satisma
kadar 13 konu bashgi altmda onbinlerce triin bulmaniz miimkiin
(www.ntvmsnbc.com, 2004).

INTERNET VE ETIK

Etiksel agidan internet sorgulanabilir bir tablo ¢izmektedir. Tiiketicilere
iligkin elde edilen bilgilerin onlarin izni olmaksizm kullanim1 bu konuda ciddi
sikint1 yaratmaktadwr. Ayrica cocuklara yonelik istismar soz konusudur
(Odabas1 ve Oyman, 2005: 330).

Internette  satis  yapan perakendecilerin etk standartlarmda  ve
performanslarinda biiyiik degisiklikler meydana gelmektedir. internete giren
global kullanicilarm sayismdaki artis firmalar ilizerinde yapilan elestirilerin
boyutlarmi genisletmektedir. Bu durum, giiciin tiiketicilere dogru kaymasmdan
dolay1 artan bir 6neme sahiptir. Tiiketicilerin etiksel farkindaliklarinn bilegimi,
perakendeciler iizerinde artan bir giicii de beraberinde getirmektedir. Internetin
iletisim glicli ve geleneksel kampanya faaliyetleri, etik olmayan davranslar
icerisinde olan bir perakendeci i¢in biiyiik bir tehdit olusturmaktadir (Whysall,
2000: 484).

ABD’nde yapilan bir arastrma sonuglarina gore internet ile ilgili etik
konular 6nem srasma gore su sekilde siralanmaktadir (Torlak, 2003: 249):

1. Algveris glivenligi,

2. Yasal olmayan eylemler (sahtekarlik, bilgisayar programlarmi ve bilgisayari
bozma gibi),

Kisisel 6zel bilgileri amag dis1 kullanma,

Diirtistliik, gercekeilik konularma riayet etmeme,

Pornografiyi kullanarak cazibe saglamaya calisma,

Uriin giivenligine énem vermeme,

S
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7. Kopyalama, ¢alma,
8. Cocuklari hedefleme.
Internet {izerinden yapilan alsveris faaliyetleri agisndan etik olmayan
davranss lar, dort smifta toplanabilir:
1. Algveristeki glivensizlik,
2. Uriindeki giivensizlik,
3. Kigisel bilgi giivensizligi,
4. Tamtim eksikligi.

Algveristeki Giivensizlik

Internette ahsveris yapma fikrini etkileyen en dnemli faktoriin giiven faktorii
oldugu sodylenebilir. Geleneksel aligveris sekillerinde bile tiiketicilerin birtakim
¢ekinceleri oldugu diisiiniiliirse, internet ortaminda aligverisin bilgi eksikliginin
de eklenmesiyle daha endise verici bir durum oldugu ifade edilebilir. Internet
ortammda alict ile saticmin kargi karsiya gelmemesi, ortaya c¢ikabilecek
anlagmazliklarda aligveris yapanlar ag¢isindan bir muhatap bulunamayacak
olunmasi internet kullanicilarmi aligveristen uzak durmaya itmektedir.

Internet iizerinden yapilan alisverislerde ddeme sekli olarak genelde kredi
kart1 kullanilmaktadwr. Kredi kartmm digsmda banka havalesi, posta ¢eki gibi
diger 6deme sekilleri de kullanilabilmektedir. Kredi kartiyla yapilan 6demelerde
kart ile ilgili gizli bilgiler verilmesi gerektiginden bu 6deme sekli aligveris
yapan kigiler tiizerinde bir endise olugturmaktadr. Baglant1 kurulan
bilgisayardan bu bilgilerin ¢almabilme riski de bir baska giivensizlik unsuru
olabilmektedir. Internette alisveris yapilan bilgisayarin giivenlik aciklar:
sebebiyle hack edilebilmesi (saldiriya ugrayabilmesi) kredi karti bilgilerinin
internet ortammda kullanilmasi konusunda bir ¢ekince olusturmaktadir.

Aligveriste diger bir giivensizlik de satm alman iiriin veya hizmetin alictya
ulasip ulasmamas: ile ilgili belirsizliktir. Internet kullanicilar1 online alis veristen
sonra iiriiniin ger¢ekten kendilerine ulagip ulasmayacag konusunda endigeli bir
bekleyis i¢erisinde olmaktadirlar.

Uriindeki Giivensizlik

Internet iizerinden yapilan alsverislerde satn almacak olan iiriiniin sanal
ortamda olmasi ve alicinin {irliniin 6zellikleri konusunda yeterli bilgiye sahip
olmamast online aligveris konusunda tiiketicilerin ¢ekindikleri bir bagka
konudur. Satict firmalarm iriin ile ilgili farkl bilgiler vermesi, iirliniin gercek
boyutlarmdan daha biiyiik veya daha kiigiik gosterilmesi, {iriiniin fiyatmin
tagima {licretleri ilave edilmeden verilmesi ve stokta kalmayan iiriinlerin
tanitimma devam edilmesi iirlinde olusan giivensizlik acisindan etik olmayan
davransslar olarak ifade edilebilir.
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Kisisel Bilgi Giivensizligi

Aligveris siteleri aligveris yapmak isteyen kisilerden; ad, soyad, adres, e-
posta gibi kigisel bilgilerini istemektedir. Bu kigisel bilgiler zaman zaman haber
verilmeden bagka firmalara veya sahislara verilebilmektedir. Bu durumda
aligveris yapan kisi birgok istenmeyen e-posta ile karsilasabilmektedir. Bu
durum ise etik olmayan bir davranis olarak ortaya ¢ikmaktadr.

Tanitim Eksikligi

Internet {izerinden satis yapan firmalar mal veya hizmetlerini internet
ortaminda tantmaktadirlar. Bu tanttimlar srasinda sunulan mal veya hizmetler
gergek durumundan saptrilarak ¢ok farkli sekillerde tanitilabilmektedir. Bu
durum ise internet ortammda aligveris yapmak isteyen tiiketiciler agismdan etik
olmayan bir davrams olarak ortaya ¢ikmaktadir.

INTERNET KULLANICILARI UZERINDE YAPILAN BIiR
ARASTIRMA

Arastirmanin Amaci Ve One mi

Aragtirmanm amaci, internet ortaminda aligveris yapan tiiketicilere aligveris
yaptiklari firmalar ya da sanal firmalar tarafindan ortaya konulan etik olmayan
davraniglar1 irdelemek, bu konu ile ilgili teorik bilgiler vermek ve uygulama
kismmnda da Kahramanmarag’taki internet kullanicilarinm internet ortaminda
aligveris srasmnda karsilastiklar etik olmayan davraniglarm neler oldugunu
Olcmeye calismaktir,

Arastrma ile internet kullanicilarmm firmalarla ilgili yasadiklar1 sorunlar
ortaya konulacak ve internette satis yapan firmalarm hangi konularda etik
davranmadiklan tespit edilerek bu davranislarm tiiketiciler lizerinde braktigi
olumsuz imajm tiiketicinin internet {izerinde aligveris konusundaki
diisiincelerini nasil etkiledigi ifade edilecektir.

Arastirmanin Kapsam Ve Simirlan

Arastirmanmn anakiitlesi tim internet kullanicilaridr. Aragtirmada,
ihtimalsiz 6rnekleme yontemlerinden biri olan kolayca 6rnekleme yontemiyle
(Nakip, 2006: 204) 50 kisi orneklem olarak secilmistir. Arastrma i¢in gerekli
veriler, yiiz ylize gorlisme ve anket uygulama yOontemiyle toplanmistir. Yiiz
yiize goriigerek anket uygulama yontemi, cevaplama oranmnin yiiksek olmasi,
gbzlem yoluyla da bilgi toplama gibi avantajlarmdan dolayi tercih edilmektedir.
Boylece, cevaplayicmin konu ile ilgili tepkileri izlenmekte ve onerilerini alma
olanag1 da bulunmus olmaktadw. 5’li Likert, coktan se¢gmeli ve agik uglu olarak
hazirlanan anket sorulari, 50 katilimc1ya sorulmustur.
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Arastirmanin HipoteZzleri
H;: Arastrmaya katilan tiketicilerin gelir diizeyi ile internette aligveris
yapmalar1 arasinda iligki vardir.
H,: Internet kullanma siklig1 ile “Online alisveris zaman kazandrmaktadnr”
yargisma verilen cevaplar arasinda bir iligki vardir.
H;: Internette satis yapan firmalara duyulan giiven (internette satis yapan
firmalara gliveniyorum yargisi) ile internette satiy yapan firmalarm etik
davranmalar1 (Internette faaliyet gdsteren firmalar diger firmalara gore daha
ahlaki davranmaktadirlar yargis1) arasinda bir iligki vardir.

Arastirmadan Elde Edilen Bulgular ve Bunlarin Degerle ndirilmesi

Anket ¢cahgmasi sonucunda elde edilen veriler; ilk olarak demografik profil
olarak sunulacaktr. Daha sonra arastrmanm hipotezleri ¢apraz tablolar ile
analiz edilecektir.

Demaografik Profil

Arastrmaya katilan 50 kisiden 29 tanesi (%58) erkek, 21 tanesi (%42)
bayandr. Katilimcilarin yas dagilimlar1 23 yas ile 37 yas arasnda
degismektedir. Katilimeilardan 15 kisi 30, 8 kisi de 29 yasindadir. Genel olarak
katilimeilarm orta-geng yas smifinda olduklar1 sdylenebilir. Katilimcilarin
egitim durumlarn incelendiginde 35 kisinin (%70) {iniversite mezunu, 15 kiginin
de (%30) yiiksek lisans ve iistii egitim durumlarinda olduklari tespit edilmistir.
Katilimcilarm egitim diizeylerinin tiniversite ve iistii olarak yiiksek bir seviyede
oldugu soylenebilir. Katilimcilarin 27 kigisi (%54) evli, 23 kisisi de (%46)
bekardr. Gelir durumlari ile ilgili olarak ise 42 kisi gelir durumunu belirtmis, 8
kisi ise gelir durumunu bildirmemistir. Katilm %84 diir. Katilimeilarm gelir
durumlar1 incelendiginde gelirlerin 500 TL ile 4.000 TL arasmda dagildiklar1
gozlemlenmistir. Katilimcilarm yaklasik %55°1 1.400 TL ve altinda gelir elde
etmektedirler. Bu da egitim diizeyinin yiliksek olmasina karsilik gelir diizeyinin
aym paralellikte yiiksek olmadigi anlamma gelmektedir. Zira {ilkemizde
yoksulluk sinir1 yaklagik olarak 1.400 TL civarinda tespit edilmistir.

Konuya Ait Veriler

Aragtirmaya katillan 50 kisiden 48’1 her giin, 2’si de birkag giinde bir
internete girmekteler. Bu da ankete katilan kisilerin tamamma yakinmin
internete her giin eristikleri anlamma gelmektedir. Katilimcilarin yine biiyiik
cogunlugu (41 kisi-%82) internete igyerinden ulagmakta, bazi katilimcilar da
okuldan veya evinden internete girmektedirler. Katilimcilarm %581 (29 kisi)
mternet ortaminda aligveris yapmakta iken, %42’si (21 kisi) aligveris
yapmamaktadir. Internet ortammnda alisveris yapan 29 kisiden 27’°si ortalama
ayda bir, 2’si de ortalama haftada bir internetten aligveris yapmaktadir.
Internette aligveris yapanlarm tamami Odeme sekli olarak kredi kart:
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kullanmaktadir. Bu da internet ortammda yapilan aligveriste kredi kartmm diger
6deme sekillerine gore tercih edildigini gostermektedir.

Internet ortaminda alisveris yapanlarm ne tiir {irinler almay: tercih ettikleri
konusunda verilen cevaplara gore degerleme yontemiyle {irlinlerin etkinlik
srasi Olclilmeye calisiimistir.

Kitap-Kirtasiye = 1, Bilgisayar ve malzemeleri= 2, Gida =3, Elektronik Esya
=4, Diger =5
1. Derece: 5 Puan, 2. Derece: 4 Puan, 3. Derece: 3 Puan, 4. Derece: 2
Puan, 5. Derece: 1 Puan

Tablo 2. internet Uzerinden Absveriste Katiimeilarin Uriin Tercihleri

1 2. 3. 4. 5. Toplam| % Ortalama
Derece | Derece | Derece | Derece | Derece | Puan Puan
Elektronik 8 7 2 0 0 74 38 2,55
Esya
Kitap- 11 0 0 0 0 55 28 1,89
Kirtasiye
Bilgisayar ve 7 4 0 0 0 51 26 1,75
Malze meleri
Diger 3 0 0 0 0 15 8 0,5
Gida 0 0 0 0 0 0 0 0
Toplam 29 195 100

Yapilan 6lclime gére internet iizerinden aligveris yapmayi tercih edenler en
cok elektronik esya {iriin grubunu almay1 tercih etmektedirler. Daha sonra kitap-
kirtasiye iiriin grubu gelmektedir. Ugiincii olarak da bilgisayar ve malzemeleri
{iriin grubu tercih edilmektedir. Internet ortaminda alisveris yapan katilmcilarin
hi¢biri internet lizerinden gida iirtinlerini almay1 tercih etmemektedir.

Arastirmaya katilanlara internet ve internet ortammda aligveris ile ilgili
verilen yargilara katilip katilmadiklar1 sorulmustur. Katilimcilarm her bir yargi
ile ilgili diisiinceleri, % oranlartyla birlikte Tablo 3’de gosterilmistir:
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Tablo 3. Katihmcilarin interneti ve Internet Ortaminda Alisverisi Verilen
Yargilar A¢isindan Degerle ndirmeleri

Kesinlik
YARGILAR Kla(t?lsrlli]llyllo(ﬁm Katilmiyorum F$;E1 Katiliyorum K atlleilyo Toplam
rum

% % % % % %
Intemetin zararli oldugunu 65,3 26,5 8.2 0 0 100
diistiniiyorum.
Intemet sadece bilgi almak 28,6 59,2 0 2,0 10,2 100
igindir.
Intemetten aligveris yermne 14,0 20,0 6,0 48,0 12,0 100
geleneksel aligverisi  tercih
ederim.
Intemet aligveris acisindan 10,0 44,0 0 34,0 12,0 100
giivenli bir ortam degildir.
Intemette satis yapan firmalara 6,0 34,0 24,0 28,0 8,0 100
gliveniyorum.
Intemette satisi yapilan rtinlere 6,0 22,0 32,0 36,0 40 100
giiveniyorum.
Intemette satilan trinler daha 20 34,0 42,0 22,0 0 100
ucuzdur.
Intemette satilan Uriinler daha 6,0 44,0 42,0 8,0 0 100
kalitelidir.
Kredi karti bilgilerini internette 2,0 44,0 0 30,0 24,0 100
kullanmak giivenli degildir.
Online aligveris zaman 0 24,0 22,0 22,0 32,0 100
kazandirmaktadir.
Intemette yapilan  alsverige 10,4 41,7 16,7 25,0 6,3 100
pazarlk yapma sanst olmadig
icin tercih etmiyorum.
Intemet tizerinde aligveris giivenli 6,0 20 8,0 30,0 54,0 100
bir bilgisayardan yapilmalidir.
Normal aligveriste bulamadigim 14,0 6,0 28,0 42,0 10,0 100
tirtinleri intemette bulabilirim.
Intemetten satm alman triin daha 0 25,0 29,2 39,6 6,3 100
geg elde edilebilmektedir.
Intemetten satis yapan firmalarm 20,8 6,3 37,5 35,4 0 100
ticari ahlak kurallar1 gergevesinde
davrandiklarma inanmaktaym.
Intemette yapilan alisverisi ticarl 42 10,4 22,9 52,1 10,4 100
ahlak agisindan dogru buluyorum.
Intemette satis yapan firmalar 42 8,3 35,4 479 42 100
miisteri memnuniyetini
gozetmektedir.
Intemette yapilan aligveris 0 14,0 18,0 42,0 26,0 100
geleneksel  aligverisin  yerini
tuamaz.
Intemette faaliyet gosteren 14,0 20,0 44,0 12,0 10,0 100
firmalar diger firmalara gore daha
ahlaki davranmaktadirlar.
Intemette yapilan  alisverige 20 40,0 18,0 20,0 20,0 100
iriini gorerek veya iirine
dokunarak satin alma olmadig
icin tercih etmiyorum.
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Ki-Kare Analiziyle Hipotez Testi

Aragtrmanm hipotezleri SPSS 10.0 programi tarafindan Ki-Kare analiziyle
hipotez testine tabi tutulmusg ve ¢ikan sonuglara gore hipotezlerin kabulii veya
reddi tespit edilmistir. Arastrma yapilrken tiiketicilerin anket sorularmdaki
yargilara verdikleri cevaplar incelenmis, ‘“kesinlikle katilmiyorum” ile
“katilmiyorum” cevaplar1 ve “kesinlikle katiliyorum” ile “katiliyorum”
cevaplar birlestirilmistir.
H;: Arastrmaya katilan tiiketicilerin gelir diizeyi ile internette aligveris
yapmalar1 arasinda iligki vardir.

Bu hipotezde tiiketicilerin gelir diizeyi ile internette aligveris yapmalari
degisken olarak belirlenip teste tabi tutulmus ve asagidaki sonug ortaya
¢cikmistir:

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 32,962 13 ,002
Likelihood Ratio 41,989 13 ,000
Linear-by-Linear Association 2,895 1 ,089
N of Valid Cases 42

a 27 cells (96,4%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,36.

Arastrmaya katilan tiiketicilerin gelir diizeyi ile internette aligveris
yapmalar1 arasinda iliski olup olmadig1 arastirildiginda, iki degisken arasinda
bir iligkinin bulundugu tespit edilmistir (Pearson ki-kare: 32,962, S.D.: 13,
0.D.: 0,002 ve O.D. Degeri <0,05). Bu durumda Hipotez 1 kabul edilmektedir.
Arastrmaya katilan tiiketicilerin gelir diizeyi ile internette ahgveris yapmalar1
arasmnda iligki vardr.

H2: Internet kullanma siklig1 ile Online alsveris zaman kazandrmaktadir
yargisma verilen cevaplar arasinda bir iliski vardir.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 2,877 2 237
Likelihood Ratio 3,586 2 ,166
Linear-by-Linear Association 2,187 1 ,139
N of Valid Cases 50

a 3 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,48.

Katilimeilarm internet kullanma sikliklari ile online alisverisin zaman
kazandirdig1 goriisiine katilip katilmadiklar test edildiginde aralarmda bir iligki
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bulunmadig1 (Pearson ki-kare: 2,877, S.D.: 2, O.D.: 0237 ve O.D. Degeri >
0,05) goriilmektedir. Bu durumda Hipotez 2 reddedilmektedir.

H3: Internette satis yapan firmalara duyulan giiven (Internette satis yapan
firmalara giiveniyorum yargisi) ile internette satis yapan firmalarm etik
davranmalar1 (Internette faaliyet gosteren firmalar diger firmalara gore daha
ahlaki davranmaktadirlar yargis1) arasmda bir iligki vardir.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 12,337 4 ,015
Likelihood Ratio 13,422 4 ,009
Linear-by-Linear Association ,116 1 733
N of Valid Cases 50

a 4 cells (44,4%) have expected count lessthan 5. The minimum expected count is 2 40.

Katilimeilarm verdikleri bilgilere gére, internette satis yapan firmalar duyulan
giiven ile internette satig yapan firmalarm etik davranmalari arasinda bir iligki
oldugu tespit edilmektedir. (Pearson ki-kare: 12,337, S.D.: 4, O.D.: 0,015 ve
0.D. Degeri <0,05). Bu durumda Hipotez 3 kabul edilmektedir.

SONUC .
Internet artik insan hayatinm bir parcasi olmustur. Internet ile hayatin

kolaylastigi kagmilmaz bir gercektir. Internet yavas yavas dar kapsamli
kullanimindan ¢ikip genis anlamda hayatm birgok yerinde yer almaya
baslamistir. Internet iizerinden alsveris de internetin sagladigi kolayliklardan
bir tanesidir. Internet ile ugrasanlar heniiz tam anlamiyla alisveris fonksiyonunu
kullanmasalar bile giiven faktoriiniin daha da artmasiyla ahsveris
fonksiyonunun kullanim siklig1 da ayni oranda artis gosterecektir. Insanlarin
geleneksel aligveriste yasanan etik olmayan (gayri ahlaki) davraniglar goz
Oniine alarak bir de karsilarmda bir muhatap olmadan aligveris sekline giiven
duymamalar1 dogaldir. Ama isin bir bagska boyutu da internet ortammda satig
yapan firmalar da tiiketicileri goérmemektedir. Yani firmalar satiglarini
artirabilmek icin miisteri memnuniyeti saglamak acismdan gormedikleri
miisterilere daha dikkatli davranmak durumundadirlar. Bu yilizden firmalar
internet iizerinden yapilan aligveriste geleneksel aligverise gore miisterilerine
daha dikkatli ve daha tatmin edici davranmaya calismaktadirlar. Sonugta
firmalar satig yaparak kar elde etmek, miisteriler de ihtiya¢ duyduklari mal veya
hizmete sahip olmak istemektedirler.
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_ Nigde Universitesi Beden Egitimi Ve Spor Yiiksek Okulu
Ogrencilerinin Sigara Ve Alkol Aliskanhklarninin Incelenmesi

Yrd. Dog. Dr. Giirkan YILMAZ  Yrd. Do¢. Dr. Enver DOSYILMAZ™
Okt.Tamer KARADEMIR™ Okt.Yeliz SIRIN™
N “Nigde Universitesi (Besyo)
Kahramanmarag Siit¢ii Imam Universitesi,( Besyo)

Ozt :Arastrmada Nigde Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu
(B.E.S.Y.O.) ogrencilerinin sigara ve alkol aliskanliklar1 incelenmistir.
B.E.S.Y.O. da okuyan 34 bayan 66 erkek 0grenci katilmistr. Katilimcilarm %
42,0’mm sigara ictikleri, % 39.0° min sigara igmedikleri, % 8.0’mm sigaray1
braktigy, %11.0’min zaman zaman sigara ictikleri, erkek Ogrencilerin %
45.5’mnin, bayan ogrencilerin % 29.4’lniin sigara ictikleri, sigara icen
katilimcilarm % 89.3’linlin annelerinin de sigara ictikleri, sigara igen
katiimcilarm % 80.7’sinin  babasmm da sigara i¢tigi saptanmistir.
Katilimeilarm % 42,0’ inmn alkol tiikettigi, % 22.0° inm alkol tiikketmedikleri, %
18.0’ mm alkol kullanmay1 biraktig1, %18.0’ min zaman zaman alkol kullandig1,
erkek Ogrencilerin % 48.5’min, bayan Ogrencilerin % 29.4’liniin alkol
titkettikleri, Ogrencilerin ilkk iic yil alkol tiikettigi, annesi alkol kullanan
ogrencileri % 94.7’sinin alkol tiikettigi, babasi alkol tiiketen Ogrencileri %
88.5’inin alkol tiikettigi saptanmistir. Ozellikle sigara ve alkol bagmliligmm
aile bireylerini etkiledigi, koétlii aligkanliklarm olusmasinda kisinin yakin
¢evresini model olusturdugu diisiiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: sigara, alkol, model, liniversite

Evaluation of Smoking and Alcohol Habits of Physical Education
and Sport High Schcool Students In Nigde Universty

Abstract  In this study, the smoking and drinking habits of students in the
School of Physical Education and Sports in Nigde University were investigated.
34 female and 66 male students of School of Physical Education and Sports
were attended to this survey, Among the attendees, 42-percent of them were
smokers, 39-percent of them were non-smokers, 8percent of them were pass
smokers (quit smoking) and 11-percent of them were occasional smokers. 45.5-
percent of the male students and 29.4-percent of the female students are
smokers. Among the smokers, 89.3-percent of the time their mothers and 80.7-
percent of the time their fathers are also smokers. Among the attendees, 42-
percent of them were drinkers, 22-percent of them were non-drinkers, 18-
percent of them were pass drinkers (quit drinking) and 18-percent of them were
occasional drinkers. It is determined that 48.5-percent of the male students and
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the 29.4-percent of the female students are drinkers and usually they drank in
the first three years of their education. in addition, if the student’s mothers is a
drinker, 94.7-percent of the time,if the student’s father is a drinker, 88.5-
percent of the time students were aslo drinkers. Parents with smoking and
drinking habits have influence on family member and near surroundings set a
model on the getting into bad habits.

Keywords: Tabacco, alkohol, model, university

GIRIS

Titlinlin keyif verici bir madde olarak 4000 yildir Meksika, Orta ve Giiney
Amerika’da kullanildig1 bilinmektedir. Avrupa’ya tasimnmasi 15. yiizyil
sonlarmda Kristof Kolomb tarafindan olmustur. 16. ile 17. ylizyilda tiitiin
aligkanlig1 Avrupa’da hizla yayilmis ve 18. yiizyilm sonlarina dogru ise sigara
seklinde tiretim baglamigtir. Sigara icme aligkanligi uzun yillar zevk verici
etkisinden dolay1 toplumda kabul gbérmiis ancak 1950’lili yillardan sonra
tiitlintin saglik iizerine olumsuz etkilerinin farkma varilmaya baslanmasi ile
birlikte ileri iilkelerde sigara aleyhtar1 kampanyalar baslatilmistr. Sigara,
kullanan kisiye verdigi zararlarm yani swra pasif i¢icilere ve iilke ekonomisine
de oldukca biiyiik zararlar vermektedir(Baykan, Ozkan ve Bumin, 2002).

Sigara, tlim diinyada insan sagligini etkileyen dliimlere sebep olan ve en
onemlisi de kullanilmasi en ¢ok oOnlene bilen halk sagligi sorunu olarak
bilinmektedir(Giines vd., 2002; Fiore, 1992; www.Tobacco.who.in/).

Sigara, nikotin isimli bagmlilik yapici bir maddenin 4000 den fazla zehirli
madde ile bir arada bulundugu bir tirtindiir(www. Tobacco.who.in/, Bilir, Dogan
ve Yildiz, 1997; Sezer, 1997:12; Beydogan, 1990:2). sigara aliskanlig1 diinyada
oldukca yaygmdir. Halen diinyada bir milyarin {izerinde kisi sigara icmektedir.
Ulkemizde sigara igmek yaygin bir aliskanlk ve &nemli bir halk saghg:
konusudur. Tiirkiye Avrupa filkeleri arasmda tiitiin tiiketiminde ikinci
srradadr(Bilir, Dogan, Y 1ldiz, 2000).

Sigara basta akciger kanseri olmak iizere agiz, dudak, dil, soluk borusu,
tilkliriik bezleri, agiz tabani, yemek borusu, mesane, bobrek, pankreas, mide,
kemik erimesi ve kalin bagirsak iilserine neden olmaktadir(Pesken, 1995; Onal,
Tiimerdem ve Ozel, 2002:398; Mino, Shigemi ve Otso, 2001).

Sigaraya baglama nedenleri ise ¢evreye Ozenme, bagmmsizlik ispati,
reklamlar, arkadas etkisi, yeni zevk arama, keyiflenmek, dinlenmek, stresten
uzaklagmak, sakinlesmek, konsantre olabilmek gibi nedenler nedenlerle sigara
baslanmaktadr. Bu davranig daha sonra fiziksel, psikolojik ve sosyal bagimliga
déniismektedir(Kisioglu, Oztiirk ve Dogan, 2002:26; Kiyan, 1996:52).

Diinyann bir ¢ok {ilkesinde oldugu gibi sigaraya baglama ahgkanlig:
iilkemizde de genellikle ¢ocukluk déneminde de edinilmektedir(Coskun vd.,
2002).
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Ulkemizde gesitli gruplarda yapilan ¢alismalara gore ise, lise 6grencilerinin
%28.3’1, ogretmenlerin %30.2’si, doktorlarm %43.9’unun sigara kullandigi
tespit edilmistir(Bilir, Dogan ve Yildiz, 2000).

Alkol viicudun koruyucu sistemleri iizerine etkiler yapar ve bu etkiler agir
hastaliklart olusturur. Alkol kullanma siiresi uzadik¢a zararlar1 da artar. Ayrica
alkol fiziksel performansi diisiirmektedir. Kaslarin ve karacigerin glikojen
stokunu ¢ok 6nemli Olgiide azaltmaktadwr. Viicutta birgok vitamin eksikligini
meydana getirmektedir(Ustdal ve Kéker, 1997:69)

Biyolojik olarak metabolizmanin bagimligi, psikolojik olarak kisilik
bozuklugu, psiko-sosyal olarak strese karsi reaksiyon, sosyolojik olarak
sistemde hayal kwrikhigma wugrayanlarm yardim aldigi durumlar alkol
bagimligina neden olmaktadr. Ileri yaslardaki rahatsizliklarm %10-15 i toplum
icinde %20 si hastaneden yatan kisilerin hastalk nedenleri alkolle
iliskilendirtmektedir(Lebersole ve Hess, 1994:673).

Universite  dgrencileri ev ortamlarmin kendilerini mutsuz  ettigini
sOylemiglerdir. Bununla birlikte alkol korku ve endiseyi gegici olarak
gidermektedir. Alkol diisiinmenin akismi saglasa bile bu diisiinceler organize ve
biitiinlesmis degildir. Alkol kalp hastahklar1 kanser, zihinsel hastaliklar:
olusturmaktadir. I¢menin nedenleri; giivensizlik, endise, gerilim, kisilik
problemleri, ruhsal sikmti ve bagmlihk faktorleri goriilebilir(Guthrie,
1971:141).

Alkol; cinayete, araba kazalarma, fiziksel ve zihinsel hastaliklara, intiharlara,
derslerdeki basarisizliga ve siddete neden olmaktadw(Peleg, Neumann ve
Friger, 2001:265)

MATERYALMETOT
Bu ¢ahgma Nigde Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu

ogrencileri lizerinde anket formu kullanilarak yapimistr. Alkol ve sigara
bagimligina karsi tutum ve diislinceleri ile ilgili sorular yoneltilmistir. Denekler
tesadiifii yontemle secilmistir. Calismaya 34 bayan 66 erkek olmak {izere
toplam 100 o6grenci katilmistr. Calismadan elde edilen verileri istatistiksel
analizi spss programu ile yiizde, frekans ve ki kare ile degerlendirilmistir.

Bulgular

Tablo 1: Sigara Kullanma Diizeyi

Degiskenler N %
Evet 42 42
Hayir 39 39
Biraktim 8 8
Zaman zaman 11 11
Toplam 100 100

43



G. YILMAZ vd., “Nigde Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu...”

Katilimcilarm % 42’sinin sigara kullandig1, %39’ unun kullanmadig1, %
8’inin sigaray1 biraktig1, %11’ inin zaman zaman sigara kullandig1 saptanmistir.

Tablo 2: Alkol Kullanma Diizeyi

Degiskenler N %
Evet 42 42
Hayr 22 22
Biraktim 18 18
Zaman zaman 18 18
Toplam 100 100

Katilimcilarm % 42’sinin alkol tiikettigi, %22’sinin kullanmadigi, % 18’inin
alkolii biraktig1, %18’ inin zaman zaman alkol tiikettigi saptanmistir.

Tablo 3: Cinsiyet ve Sigara Kullanma Diizeyi

Degiskenler Sigara kullanimi
Evet Hayir Biraktim | Zaman zaman
Cinsiyet | Erkek N 30 30 1 5
% 45.5 45.5 15 7.6
Bayan N 12 9 7 6
% 3.3 26.5 20.6 17.6
Toplam N 42 39 8 11
% 42 39 8 11
X°: 14,89 P:,002

Erkek katilmcilarin %45.5’inin sigara kulland1g1, %45.5’inin sigara
kullanmadig1, bayanlarin %35.3’{iniin sigara kullandi31, %26.5’ inin sigara
kullanmadig1 saptanmigtir.

Tablo 4: Cinsiyet ve Alkol Kullanma Diizeyi

Degiskenler Sigara kullanimi
Evet Hayir Birakti | Zaman
m Zaman
Cinsiyet | Erkek N 32 14 14 6
% 48.5 21.2 21.2 9.1
Bayan N 10 8 4 12
% 294 235 11.8 35.3
Toplam N 42 22 18 18
% 42 22 18 18
X°:11,67 P<0,009
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Erkek katilmcilarin %48.5’inin alkol kullandig1, %21.2’sinin alkol
kullanmadig1, bayanlarin %29.4’iiniin alkol kullandig1, %23.5’inin alkol
kullanmadig1 saptanmistir.

Tablo 5: Barinma Sekline Gore Alkol Ve Sigara Kullanma Diizeyi

Degiskenler Sigara kullanimi
Evet Haywr
Yurt N 30 0
% 100 0
Ev N 16 31
% 34.0 66.0
Ozel yurt N 2 11
% 154 84.6
Pansiyon N 5 5
% 50.0 50.0
Toplam N 53 47
% 53.0 47.0
X* = 40,80 P<,000

Yurtta kalan Ogrencilerin tamammin sigara igtikleri, evde kalan bayan
ogrencilerin %34.0’mm sigara i¢tikleri saptanmistir.

Barmma yerine gore sigara kullanim diizeyi bir birinden anlamli bi¢imde
farklilik gostermektedir. (p<0.01) daha kalabalik olan yerlerdeki 6grencilerin
sigara kullanma diizeyi daha fazladir. X*=40,80 p<0.01

Tablo 6: Annenin Sigara lcip icmeme Durumuna Gére Sigara i¢me Davramsi

Degiskenler Sigara Kullanimi
Annenin Sigara Evet Hayir
I¢ip Igmeme
Durumu Evet N 50 6
% 89.3 10.7
Hayir N 3 41
% 6.8 93.2
Toplam N 5 4
% 53.0 47.0
X* = 67,27 P<,000

Sigara icen katilimcilarin %89.3’linlin annelerininde sigara ictikleri

saptanmustir.
Anneleri sigara icen ve igmeyen 0grencilerin sigara kullanma aligkanliklar:
birbirinden anlaml bigimde farklilik gostermektedir. (p<0.01) Anneleri sigara
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icen dgrencilerin sigara aligkanliklar annesi sigara igmeyen 6grencilerden daha
fazladr. X* = 67,27

Tablo 7: Babanin Sigara icip icmeme Davramsina Gore Sigara i¢cme Davramsi

Degiskenler Sigara Kullanimi
Babanm Sigara Evet Hayir
Igip Igmeme Evet N 26 11
Durumy % 80.7 193
Hayir N 6 36
% 14.3 85.7
Toplam N 52 47
% 52.5 475
X2 =42.77 P<,000

Sigara icen katilimcilarm %380.7’sinin babalarmin da sigara ictikleri
saptanmustir.

Babalar1 sigara icen ve igmeyen Ogrencilerin sigara kullanma aligkanliklar1
birbirinden anlamli bigcimde farklilik gostermektedir. (p<0.01) Babalarmin
sigara icen Ogrencilerin sigara aligkanliklar1 annesi sigara igmeyen
ogrencilerden daha fazladr. X* = 42.77

Tablo 8: Annenin Alkol Alip Almam Durumu fle Alkol Alma Davramsi

Degiskenler Alkol Kullan1mi
Annenin Alkol Evet Hayir
Kullanim Evet N 36 2

Durumu % 9%.7 5.3

Hayir N 15 38
% 23.8 71.7

Toplam N 51 40
% 56.0 44.0

X* = 39,65 P<,000

Annesi alkol kullanan 6grencileri %94.7’sinin alkol tiikkettigi saptanmustir.

Anneleri alkol titketen 6grencilerin alkol kullanma aligkanliklar1 birbirinden
anlaml bicimde farklilik gostermektedir. (p<0.01) Anneleri alkol tiiketen
ogrencilerin alkol aligkanliklart annesi alkol igmeyen &grencilerden daha
fazladir. X’=39.65
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Tablo 9: Babamin Alkol Alip Almam Durumu ile Alkol Alma Davramsi

Degiskenler Alkol Kullan1mi1
Evet Hayir
Babanin Alkol Evet N 54 7
Kullanim % 88.5 11.5
Durumu
Hayir N 6 33
% 154 84.6
Toplam N 60 40
% 60.0 40.0
X? = 53,02 P<,000

Babalar1 alkol kullanan 6grencileri %88.5 nin alkol tiikettigi saptanmistir.
Babalar alkol tiiketen Ggrencilerin alkol kullanma aligkanliklar1 birbirinden
anlamli bigcimde farklilk gdstermektedir. (p<<0.01) Babalar1 alkol tiiketen
ogrencilerin alkol aligkanliklar1 annesi alkol igmeyen Ogrencilerden daha
fazladir. X’=53.02

TARTISMA SONUC

Calsmaya katilan 6grencilerin %64’ 1 erkek, %36’sini bayan olan Nigde
Universitesi B.E.S.Y.O. &grenciler olusturmaktadr. FErkek o6grencilerin
%45.5’nin, bayan dgrencilerin %35.3’iiniin sigara igtikleri, erkek 6grencilerin
%50.0’min giinde 12-17 adet, bayan 6grencilerin %50.0’min giinde 6-11 adet
sigara igtikleri saptanmistrr. Erkek ogrencilerin %43.3’linlin 16-20 yasinda,
%33.3’liniin 11-15 yasmnda, bayanlarm % 75.0’min 16-20 yasinda basladiklari,
erkeklerin %38.5’inin, bayanlarm %41.8’inin ayda 50 YTL ve lizeri sigara para
harcadiklari, erkeklerin %27.5’inin bayanlarin ise 9%21.8’inin sigaray1
brrakmay1 disiindiikleri saptanmigtr. (Akgiin, 2005) Bagkent {iniversitesi
Ogrencileri lizerine yaptig1 arastrmada Ogrencilerin %59,1°1 sigara igiyor,
%3941 sigara icmeye 15 ile 18 yas aras1 baglamistr.

Gelismis iilkelerdeki genel egilimin tersine, Tirkiye’de sigara igme hizi
artmaktadrr. Ulkemizde yapilan “Sigara Aliskanliklar1 ve Sigarayla Miicadele
kampanyasi Kamuoyu Aragtirmast’na gore 15 yas iistii niifusta sigara igme hizi;
%43.6 olarak tespit edilmistir(PIAR, 1988). Kisilik gelisiminin erken yasta
baslamasi ve bu donemde kazanilan bir takim davranis kaliplar1 bireyin ilerdeki
aligkanliklarmi dogrudan etkiler. Bu durum sigara kullanma davraniginda
ailenin 6nemini daha da arttrmaktadwr. Genglerde sigara icen ebeveyn ya da
kardese karsi duyulan hayranlik sonucunda gelisen 6zdeslestirme ile sigara
davrams1 goriilebilir(Herken ve Ozkan, 1998:57). Sigara icenlerden %83.3ii
ailesinde veya yasadig1 evde sigara icen birisinin var oldugunu belirtmistir.
Sigara ictiklerini belirtenlerin %34.7’si ¢ocuklugunda annesinin, %76.1°1
cocuklugunda babasmm sigara i¢tigini belirtmistir. Ulkemizde ve yurt disinda
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bu konuyla ilgili yapilan ¢caligmalarda sigara igme siklig1 tiniversite 6grencileri
arasmda %20.1 ile %51.2 arasmda degismektedir. Lise 0Ogrenimlerini
tamamlayarak {iniversiteye gelen dgrencilerde aile ve ¢evrenin denetiminden
uzaklagmanin ve goreceli olarak 6zglir bir ortamda bulunmann etkisiyle sigara
icme aligkanlig1 yaygmlagsmaktadir(Celik, 2000:64; Civi ve Sahin, 1991:51)

Ulkemizde yapilan benzer ¢ahsmalarda, {iniversitede okuyan erkek
ogrencilerde sigara igme hizi %41.9-%30.4, kiz Ogrencilerde %35.3-24.7
bulunmustur(PIAR, 1988; Kar vd.,1997).

Lise ogrencilerinde sigaraya baglama yas ortalamasi 14.2 olarak
bulunmustur. Calisma da ise sigaraya baglama yas ortalamasi 13.6 olarak
bulunmustur; ayrica 15 yas ve lizerinde sigaraya baslamann % 50.4 oldugu
(erkeklerde % 44.3 ve kadmlarda % 59.6) saptanmustw'. (Bilir, Dogan ve
Yildiz, 2000; Aralagsmak vd., 1995; Tun¢ ve Agaoglu, 2003). Genglerin
birbirlerinden etkilenerek sigara ictikleri bilinmektedir; sigara igme ile yakin
arkadagmin sigara icmesi arasmda pozitif bir iligki bulunmustur ki; bu genglerin
hep beraber sigaraya bagladiklarmi diigiindiirmektedir. Her ne kadar adolesanlar
sigara icen bir arkadas grubunda sigara i¢ilmesi gerektigi diislincesine 6nemli
oranda (% 74.9-82.5) katilmiyorlarsa da, bu iki degisken arasmndaki anlamli
iliski bulunmaktadr.

Sigara igen Ogrencilerin %83.3’liniin annesinde sigara igtikleri, erkeklerin
%22.5’inin, bayanlarm %31.9’unun annesi 17 yil ve Ustli sigara ictikleri
saptanmigtrr. Sigara icen Ogrencilerin %80.7’sinin babalarmm da sigara
ictikleri, Erkek 6grencilerin %21.0’inm, bayanlarm %27.2’sinin babas1 17 y1l ve
iistll sigara ictikleri, erkeklerin %31.9’unun babasi giinde bir paket ve {iizeri,
bayanlarm %26.7’sinin giinde bir paket sigara ictikleri saptanmustr. Ozellikle
sigara bagmliligmm aile bireylerini etkiledigi, kotii aliskanliklarm olugsmasinda
kisinin yakm ¢evresini 6rnek aldig1 diisiiniilmektedir.

Annenin sigara igmesinden etkilenmeyeceklerini séyleyen erkekler % 36.8
ve kadmlar % 45.5 iken; babamin sigara icmesinden etkilenmeyeceklerini
sOyleyen erkekler % 31.7 ve kadmlar % 27.3’diir. Diger taraftan kendilerinin
sigara igmesinin kardeslerinin sigara igmesine neden olabilecegi gorisiine
katilmaktadirlar (% 85.5 - 92.2). Adolesanlar rol modeli olmay1 anne ve
babalar1 i¢in kabul etmezken, bu kavrami kardesleri i¢in 6nemli 6l¢iide kabul
ettiklerini ifade etmektedirler(Kisioghi, Oztirk ve Dogan, 2002:26; Kiyan,
1996:52).

Nigde iiniversitesi dgrencilerinin sigara ve alkol bagimlilig1 % 10 iken sigara
bagimhilk oran1 % 26.7 dir. Sigara bagmliligi Orta Dogu Teknik
Universitesi'nde (Ankara) % 26.5, Atatiirk Universitesi’nde (Erzurum) %35.9
dur. Universitelerin gelismislik diizeyi sigara igme oranmi etkilemektedir.
Sigara bagmlihg1 gelismis {tlkelerde gelismemis {ilkelere oranla daha
diisiiktiir(Tung ve Agaoglu, 2003).
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Erkek Ogrencilerin %11.2°sinin glinde 2 sise ve {lzeri, bayanlarin
%12.7’sinin giinde 3-5 kadeh alkol tiikettikleri, erkeklerin % 41.3’{iniin arkadas
ortaminda etkilenerek alkole basladigi, %25.1’inin ozentiden dolay1 alkol
tilkettikleri, bayanlarm %19.7’sinin arkadastan ve Ozentiden dolay1 alkol
tiikettikleri saptanmistr. Erkek ogrencilerin %32.1°inin bayanlarm %15.8” inin
hachgmin biiyikk cogunlugunu alkol tiiketimine aywrdiklari, erkeklerin
%63.5’min  ve  bayanlarm  %36.3’liniin alkol tiiketimini birakmay1
diisiinmedikleri saptanmistir.

Erkek ogrencilerin %46.5’ inin bayanlarin %38.4’iiniin annesi alkol tiikettigi,
erkeklerin  %25.6’smin, bayanlarm %17.5’inin  6-10 yildr, erkeklerin
%28.5’inin  bayanlarm %5.3’linlin giinden 1-2 kadeh alkol tiikettigi
saptanmustr. Alkol kullana o6grencilerin %88.5 min babasi alkol tiikettigi
saptanmistrr. Erkeklerin  %31.9’linlin, bayanlarin %36.3’liniin 6-10 yildrr,
erkeklerin %22.1’inin babas1 giinde 3-5 kadeh bayanlarm %22.8’nin 3-5 kadeh
tikkettikleri tespit edilmistir.

Ozellikle sigara ve alkol bagmliigmnm aile bireylerini etkiledigi, kotii
aliskanliklarm olusmasmnda kisinin yakn ¢evresini model olusturdugu
diisiiniilmektedir.

Geng niifusun sigara ve alkol bagimliligmda sosyal statii, gelir diizeyi,
egitim diizeyi, yas ve cinsiyet onemli rol oynamaktadw(Dawson, 2000).
Erkekler bayanlardan daha fazla sigara igmektedirler.

Nigde Universitesi akademik birimleri arasmdaki alkol bagmhligi en
yilksek oranda Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu Ogrencileri % 14.8,
takiben Meslek Yiiksek Okulu 6grencileri %13.6 yer almaktadwr. Sigara da ise
Meslek Yiksek Okulu 6grencileri %33.3, yiliksek Beden Egitimi ve Spor
Yiiksek Okulu o6grencileri %31.3 ile yer almaktadwr. Bayanlarm % 18.2
si.erkekleri. % 36.5° i sigara icerkenbayanlarin %2.7 sierkeklerin %17.5” i
alkol kullanmaktadwr. Trakya iiniversitesi tip fakiiltesinde sigara bagimlilig
bayanlarda % 21.8 iken, erkeklerde % 40.4 diir(Tung ve Agaoglu, 2003).

Ogrencilerin alkol ve sigara bagimhiligini kisilik ve gevresel faktorler de
etkilenmektedir. {lgili aile faktorleri, aile yapisi, arkadas gruplar, biyolojik ve
genetik dayaniklilik olabilir(Dawson, 2000).

Bayan ve erkek 6grencilerin alkole baglama nedenlerinin ik swrasini arkadas,
sosyal ve psikolojik nedenler olusturmaktadr. Alkol kullanan bayan ve erkek
ogrencilerin baglama nedeni arkadas ve ¢evre nedenidir. Bu da kisinin kendi
kararlarmm disinda etkilendigi bir ¢evrenin oldugunu gostermektedir. Ozgiin
kisilik gelisiminin olusmamasi buna gerekge olabilir. Saglikla ilgili bilgiler ve
sigaray1 tamima bu kararlarm verilisinde onemsiz kalmaktadr. Sigaranin zarar
yeterince bilinmemekte, 6zentinin ve bulunulan ortamin iiretimi olan sigara
aligkanlig1 bir gercek olarak goriilmektedir.
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Ailenin sigara ve alkol bagimlili§1 cocuklarmn erken yaslarda sigara ve alkol
icmesine neden olabilmektedir. Yapilan calismalarda babasi sigara igcen
ogrencilerin % 45.2 si, annesi i¢enlerm ise % 10.2 si sigara
kullanmaktadir(Zucker, Fitzgerald ve Moses, 1995:682; Dawson, 2000:641;
Brown, 2000:169). Gerald Ayrica tiniversite dgrencisi alkol kullanmay1 sosyal
basarmin bir unsuru olarak gérmektedir(Place, 1972).

Ayrica sigara konusunda 6grencilerin yeterli egitim almak i¢cin kendi ¢abasi
olmadig1 goriilmektedir. Ciinkii bu konuda sadece televizyonun egitim araci
olarak belirtilmesi bunu gostermektedir. Alkoliin zararlarin1 6grendikleri
iletigim ¢esidi olarak televizyonun bayan ve erkek oOgrencilerde on plana
¢ikmasi dikkat ¢ekici bir sonugtur. Egitim sistemi i¢inde televizyonun énemini
gosterirken diger egitim araglarmi okul, ¢esitli yaymlar gibi unsurlar geri planda
kalmaktadir. Egitimin almmas1 gereken yerlerin sivil toplum kuruluglart ve
normal egitim icinde olmas1 6nemli yer tutarken, sigara ve alkol bagimliliginda
bu husus gerilere diismektedir.

Stresin sigara ve alkol kullanimin1 arttirdig1 goriilmektedir. Baski altmdaki
ogrencilerin bu tlir davraniglara ydnelmesi onlarm egitilmesi ve sosyal
davraniglarin gelistirilmesi ile ortadan kaldwrilabilir. Fakat bu ¢cahsmada ders
yogunlugu az iken igme oramini artmasit ders dis1 zamanlarn
degerlendirilmesinde  yeterli caligmalarm yapilmadigmi gdstermektedir.
Universitelerin kampus aktivite lerinin kaybolmasmi dnlemek gereklidir. Sanat,
miizik, siir, heykeltraglk, drama, film vb. faaliyetlerin 6grenciye sunulmasi
onem taswr. Televizyon ve yaym organlar1 Ogrencileri etkilemektedir.
Giivensizlik, endise, gerginlik, kisilik bozukluklari, psikolojik sikinti,
bagimlilik faktérleri alkol igmeye neden olabilir(Husson, 2003:138).

Bayan ogrencilerde alkol ve sigaraya baslama genellikle 17-19 yaslarini
olusturmaktadir. Bu yaslar ergenlik dénemi sonlar1 ve olgunlagsma dénemi
baslaridir. Alkol ve sigaraya 15 yasindan 6nce baglayanlarda bagimlilik 20 yas
ve sorasi baslayanlardan dort kat fazladir(Ozer, 1998).

Alkole baslama yasi da aym dénemi kapsamaktadir. Erkeklerde ise sigaraya
baslama donemi 14—19 yaslarmni olustururken, bayanlarda 17—19 yaslarmi
olusturmaktadr. Bu yaslarm birey tlizerindeki etkileri; her iki cinsiyette de olgun
iligkiler kurabilme, ana babadan ve diger yetigkinlerden duygusal bagmsizligi
gerceklestirebilmek, sosyal sorumluluklar isteme ve basarma, davranislart
yonetebilmek i¢in gerekli degerler ve ahlaki sistem gelistirebilmek olarak
goriilebilir(Ozer, 1998).

Anne ve babanin egitim diizeyi arttikca sigara ve alkol kullanma diizeyi
dogru orantili olmamakla beraber azalmaktadir. Sigara ve alkol kullananlarin
sigaray1 brakma isteginin yiiksek olmasi sigara bagimlis1 kisilerin sigarayi
tanidiklar1 fakat sigarayr brakamadiklarin1 gostermektedir. Uygulamaya
konulamayan bir diisiince olarak bu realiteyi tasimaktadirlar.
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Sonu¢ olarak oOzellikle sigara ve alkol bagmliligmin aile bireylerini
etkiledigi, kotii aligkanliklarin olugsmasinda kisinin yakin g¢evresini model
olusturdugu disliniilmektedir. Beden Egitimi ve Spor Yiksek Okulu
ogrencilerin bu kadar yiliksek seviyede alkol ve sigara tiikketmeleri ¢cok da maruz
karsilanabilecek durum degildir. Fakat Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu
ogrencilerinin daha disa doniik ve sosyal iligkilerinin daha yiiksek olmasi,
toplumsal 6zelliklere ve toplum aligkanliklarma daha maruz kalmas1 buna neden
olabilir.
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Okul Kiiltiiriiniin Ogrenci Basansi Uzerine Etkileri*

Hiiseyin KAYA
Fen ve Teknoloji Ogretmeni, Batman
Ziilfii DEMIRTAS
Yrd. Dog Dr. Firat Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Bolimii

Ozet: Bu arastrmanm amaci ilkdgretim okullarmda egemen olan okul
kiiltiiri ile 6grenci basaris1 arasmdaki iligkiyi incelemektir. Okul kiiltiirii ile
ilgili veriler, 2008-2009 6gretim yilinda Batman’daki 15 ilkégretim okulunda
uygulanan Okul Kiiltiirii Olgegi ile elde edildi. 2008 yil1 Ortadgretim Kurumlari
Sinavinda; basaris1 en yiiksek, basarisi orta diizeyde ve bagarist en diigiik beser
ilkkdgretim okulunun yonetici ve oOgretmenlerine Okul Kiiltiirii Olgegi
uygulanarak okullarda egemen olan kiiltirlerin 6zellikleri belirlenmis ve okul
kiiltlirliniin  6grenci basaris1 lizerindeki etkisi arastwilmistr. Okul Kiltiirti
Olceginin doért faktdrii ile 6grenci basarisi arasndaki iliski coklu dogrusal
regrasyon analizi ile incelenmistir. Okul kiiltlirii 6grenci basarismi 6nemli
Olclide etkilemektedir. Bu etkileme, karara katilim ve mesleksel destek
faktorlerinde olumlu yonde, iletisim ve yonetsel destek faktorlerinde ise
olumsuz yondedir. Tek yonli varyans analizi sonucglarma gore, sadece
mesleksel destek faktorii ile Ogrenci basarisi arasinda anlamli bir iliski
bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, okul kiiltiirli, 6grenci basaris1

The Effects of School Culture on Student Achievement

Abstract: This study aims to examine the relationship between the school
culture, existed in primary schools, and student achievement. Data referring to
school culture was gained from School Culture Survey that was carried out in
15 primary schools of Batman in 2008-2009 school year. The School Culture
Scale was conducted to five each of primary school teachers and administrators
whose schools’ successes were the highest, lowest and average in 2008
Secondary Schools Entrance Examinations. Features of school culture
dominated in schools were determined and the effect of school culture on
student achievement was examined via the survey. The relationship between
four factors of School Culture Survey and student achievement was examined

! Buaragimanm verileri, Firat Universitesi Sosyal Bilimleri Engtitiisiin biin yesinde danismanlhigni Yrd.
Dog. Dr. Ziilfii DEMIRT AS’ m yapt1g Hiiseyin KAYA’ nn “Okul Kiiltiirinin Ogrenci Basaris: Uzerine
Etkisi (Batman Ili Ornegi)” baslikli yiiksek lisans tezinden tiretilmigtir. Aragtirmanin alan yazini yeniden
gozden gegirilmigtir.
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with multiple linear regression analysis. School culture effects student

achievement dramatically. This effect is positive on decision making and

professional support; on the other hand, negative on communication and

administrative support. According to one - way anova analysis, there is only

meaningful relationship between professional support and student achievement.
Keywords: Culture, school culture, student achieve

GIRIS

Toplumlar belirli amaglar1 gerceklestirmek, ihtiyaglarini karsilamak,
sorunlara ¢6ziim bulmak, refah seviyesini arttrmak i¢in orgiit (Terzi, 2000: 1)
denilen olusumlara ihtiyag¢ duyarlar. Insanlarm ortak amag i¢in bir araya
gelmesi, giliclerini birlestirerek bu amaclarn gergeklestirmeye ¢alismasi
(Basaran, 2000: 71) seklinde tanimlanabilen orgiitler biyolojik, sosyolojik ve
antropolojik varliklar olarak goriilmektedir. Orgiitlerin biyolojik  yonii,
yasamlarmi devam ettirebilmek i¢in diizenli araliklarla bilgi girdileri saglamast1
ve olumsuz durumlara kargi miicadele etmek zorunda olmasma dayanir.
Kiiltiirel yonii, belli bir 6zgegmise, kisilige, kiiltliire sahip olmas1 ve zamanla
kendilerine 6zgii bir kimlik kazanmasindan kaynaklanir. Son olarak orgiitlerin
sosyal yonii de formal ve informal insan gruplarinm ve bu gruplar arasmda
dogal olarak sosyal iligkilerin olmasma dayanmaktadr (Sigman, 2007: 25).

Giiniimiizde kiiresellesme olgusu nedeniyle, orgiitler ulusal ve uluslar arasi
alanda rekabet edebilmek amaciyla, rekabet giliclerini arttrmak zorundadirlar.
Rekabet giiclinii arttrmanmn yolu, ¢alisanlarm orgiitle biitiinlesmesi ve orgiit
i¢cin 6zveride bulunabilmesinden ge¢mektedir. Bunun i¢in orgiitlerde ortak bir
giiciin varhigma gereksinim duyulmaktadr. En basitinden en ilerisine kadar tiim
orgiitlerde var olan bu ortak gilic “kiiltiir” (Kose, Tetik ve Ercan, 2001: 220)
olarak tanmlanmaktadwr. Tirk Dil Kurumu Soézligine (1998: 1436) gore
kiiltiir; tarihi toplumsal gelisme siireci i¢inde olusturulan biitiin maddi ve
manevi degerler ile bunlar1 olusturmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan,
insanm dogal ve toplumsal ¢evresine egemenliginin l¢iisiinii gdsteren araclarm
biitiintidiir.

Diinya diizeyinde 1960’ larm sonuna dogru giindeme getirilen kiiltiir konusu,
o zamandan bu yana da gitgide artan bir 6nemle giindemdeki yerini korumasma
ragmen, yapilan tartismalarda kiiltir kavramu {izerinde bir uzlagmanin
saglanamadigi ve bu kavramm muglakligmi kurumaya devam ettigi
goriilmektedir (Kuguradi, 2009:  51-52). Latincede bakmak, yetistirmek
manasma gelen ‘colore’ ve ‘culture’ kelimelerinden tiiretilen kiiltiir kavrammin
cesitli tanimlarindan ikisi soyledir; Kiiltiir, bireyin yasadigi toplumdan aldig:
sosyal miras, bireyin diisiinme ve hissetme bi¢imi, toplumun yasama bigimi,
ogrenilen davramslarm biitiinii, davramglar1 diizenleyen sistem ve bir egemenlik
aracidrr. Kiiltiir, insanin toplumda kazandig1 bilgi, sanat, ahlak ve benzeri diger
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aligkanliklar1 kapsayan biitiin olarak diisiiniilmektedir (Sisman, 2007: 1). Bir
toplumdaki insanlarm ortak tavir ve davramglar toplumun kiiltiiriinii olusturur.
Kiiltiir, toplum i¢inde insanlarm birbirine karsi baglarmi arttrdigi gibi
toplumlar arasnda farkliligm ortaya ¢ikmasmni saglar.

Birlikte yasayan insanlar, ortak amaglar i¢in bir araya gelerek adma o6rgiit
denilen kurumlari olustururlar. Orgiitler bir insan toplulugu tarafindan
olusturuldugu i¢cin her orgiitin bir kiiltlirii vardwr. Her orgiitiin yasam bigimi
yani kiiltiirii kendisine 6zgiidiir. Orgiitlerin kiiltiirleri orgiitsel islevlere ve drgiit
iiyelerinin yaptig1 ise gore sekillenmektedir. Orgiitiin {irettigi {iriin ya da hizmet
hizmetin tiirii ve toplum ag¢isindan 6nemi, orgiit kiiltiiriiniin olusumunda 6nemli
bir rol oynar. Saglik, giivenlik, hizmet ya da iiretim sektoriindeki orgiitlerin
kiiltirlerinde farkliliklar goriiliir. Bir oOrgiitte yeni ise baslayan bir isgoéren,
orgiitte egemen olan kiiltiiri daha ilk giinlerinde hissetmeye baslar. Zamanla bu
kiiltiirden etkilenerek kendisi de o kiiltiiriin bir par¢asi olmaya baglar.

Orgiitiin tiim {iyeleri tarafindan paylasilan degerler mekanizmasi (Arslan,
Satict ve Kuru, 2007: 373), olarak goriilen o&rgiit kiiltirii, ¢alisanlarin
biitlinlesmelerinde kolaylastiric1 bir rol oynar, ¢alisanlarm oOrgiitlerine iliskin
anlayislarmm olumlu yonde gelismesine katkida bulunur ve cahsanlarin
davraniglarini oOrgiitsel amaglar dogrultusunda yonlendirir (Alkan, 2008: 60).
Orgiit kiiltiirii 6grenilmis ya da sonradan kazamlmis bir olgudur; grup iiyeleri
tarafindan paylasilir; yazili metin halinde degildir; orgiit tiyelerinin diisiince
yapilarmda, biling ve belleklerinde inang ve degerler olarak yer alir; diizenli bir
sekilde tekrarlanan ya da ortaya ¢ikarilan davranigsal kaliplar seklindedir (Kose,
Tetik ve Ercan, 2001: 228). Orgiit kiiltiirii ayn1 zamanda aywt edicidir, kararh
bir yapidadir, agikga ifade etmeden anlasilabilir, semboliktir ve biitiinlestiricidir
(Tas, 2001: 13-14). Bu baglamda, orgiit kiiltiiriiniin, biitiinlestirici olmasi,
cahganlara kimlik duygusu kazandwmasi, i3 yasamma anlam katmasi,
giideleyici olmas1 ve c¢alisanlarma yol gostermesi (Sahin, 2003: 40) beklenir.
Orgiit calsanlarma yol gosterici bir kiiltiirin  olusturulmasinda  ve
siirdiiriilmesinde yoneticinin 6énemli rol ve sorumluluklari vardir.

Toplumdaki diger orgiitler arasmda yer alan ve kendisine 6zgii bir kiiltiire
sahip olan okul 6rgiitiinde kiiltiiriin sekillenmesini saglayan birgok unsur vardir.
Bu unsurlarin hepsinin ifade edilmesi ¢ok giic olmasma ragmen, Ozdemir
(2006: 414-415), okul kiiltirinii olusturan faktorleri soyle siralamaktadir;
okulun yasi, okulun tarihi gelisim siireci, okulun amaci ve hedefleri, okulun
bulundugu sosyo-ekonomik ve cografi ¢evre, Ggrencilerin sosyo-ekonomik
diizeyleri, kirsal ve kentsel alanlar, okulun tesisleri, okulda kullanilan teknoloji,
okul ve smif biyikliigii, yonetici, 6gretmen ve Ogrencilerin beklentileri,
velilerin beklentileri, egitim sisteminin merkeziyet¢i olup olmamasi, egitim
kurumlarmin 6zel olup olmamasi ve egitim sisteminin yapisi.
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Goleman’a (2006) gore, okul kiiltiirii, giin icerisinde okuldaki biitiin
calganlar arasinda meydana gelen olumlu ve olumsuz etkilesimleri ve onlarin
nasil davranmalar1 gerektigini etkileyen yazili olmayan normlar, aligkanliklar ve
geleneklerden olusur. Okul yoéneticisinin  okul kiiltiirlinii  korumak ve
gelistirmekle gorevli oldugunu disiinen Celik (2002: 68), yoneticinin okul
kiiltiiriiniin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in dgretmenler ve 6grenciler ile i¢ ice
olmas1 gerektigine vurgu yapmaktadw. Okulun informal yoniiniin, formal
yoniinden daha agr basmasi, yoneticinin etkili iletisim becerilerine sahip
olmasmi1 gerektirmektedir. Okulun formal ve informal yonlerin biitiinlesmesi,
giiclenmesine katkida bulunur ve bagarismi arttrw. Okul basarisi, akademik
agidan gosterilen Ustiinliige gore saptanwr. Okul basarisi, genelde, 6grencinin
akademik basarisi ile es tutulur. Ogrencilerin standart sinavlardan elde etikleri
puanlarm yiliksekligi ya da diigiikliigii okul basarismm ya da basarisizliginm bir
gostergesi olarak kabul edilir. Keskin ve Yapict’ya (2008: 21) gore, 6grencilerin
basarili ve basarisiz olarak nitelendirilmesinde derslerde alinan notlar
davraniglarin  degerlendirilmesine gore daha etkili olarak algilanmaktadir.
Tirkiye’de oOgrenci basaris1 smavlarla oOlgiildiiglinden dolay1 &grenciler,
ilkkogretimin - ilk  yillarmdan itibaren sinavlara hazirlanmak zorunda
kalmaktadirlar. Cevre ve aile baskisi, standart smavlardan yiiksek puanlar almak
dogrultusunda 6grenciler iizerinde 6nemli bir baski olusturmaktadir. S6z konusu
baski, dgretmenler ve okul yoneticileri iizerinde de olusmaktadir. Ogretmen ve
yoneticilerin basaris1 ¢ogu zaman Ogrencilerin standart smavlardan aldiklari
puanlara gore degerlendirilmektedir. Siiphesiz, okullarin ya da o6grencilerin
basaris1 sadece standart smavlardan alman puanlara gore degerlendirilemez.
Ancak, gliniimiizde standart smavlarm Ogrenci basarismi degerlendirmede
neredeyse tek Ol¢iit olarak kullanildig1 goriilmektedir. Bu nedenle, arastrmada
ogrenci basaris1 i¢in standart bir smavdan (OKS) 6grencilerin aldiklari ortalama
puanlar okul bagarisinin belirlenmesinde bir 6l¢iit olarak kullanilmistir.

Bu arastrmanm amaci, okul kiiltiiriiniin 6grenci basarisi izerindeki etkilerini
ince lemektir.

YONTEM

Aragtirmada Ortadgretin  Kurumlar1 Smmavi (OKS), 6grenci basarisini
belirleyen temel Olgiit olarak alnmistir. 2008 yili OKS’de &grencilerinin
aldiklar1 puanlara gore; basarisi en yiiksek, basaris1 orta diizeyde ve basarisi en
diisiik beser ilkogretim okulu belirlenmisti. Bu okullarm yonetici ve
ogretmenlerine Okul Kiiltiiri Olcegi (OKO) uygulanarak okullarda egemen
olan kiltiiriin 6zellikleri ve bu kiiltiiriin 6grenci basaris1 tizerindeki etkisi
aragtrtimistr. Okul kiiltliri ve 0Ogrenci basarist ile ilgili veriler SPSS for
Windows 13.0 paket programma islenmistir. Okul kiiltiirlerinin 6zelliklerini
belirlemek i¢in Ortalama ve Standart Sapmalardan yararlaniimistir. Ogrenci

58



KSU Sosyal Bilimler Dergisi 6(2) 2009 KSU Journal of Social Sciences 6(2) 2009

basart diizeylerine gore okul kiiltiirleri arasmda anlamli farkliliklarm olup
olmadigini belirlemek amaciyla Varyans Analizi, anlaml farklilikk olmast
durumunda bu farkin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla
LSD testi uygulanmistir. Okul kiiltlirli ile 6grenci basaris1 arasindaki iliskilerin
belirlenebilmesii¢cin Coklu Dogrusal Regrasyon analizi yapilmistir.

Olcme Araclan

llgili alan yazm taramasi ve uzman goriisleriyle elde edilen veriler
degerlendirilerek arastrmanin  kuramsal boyutu olusturulmustur. Glaser,
Zamanou ve Hacker’in (1987) gelistirmis olduklar1 6lgek esas alinarak Okul
Kiiltiirii Olgegi elde edilmistir. Olgegin gecerliligi igin alan uzmanlarinin goriisii
almmistr. Giivenirlik calismalar icin 6lgek taslag 62 yonetici ve 0gretmene
uygulanmig, Olgeklerin giivenilirligi i¢in i¢ tutarlihiga bakilmigtwr. Tim test
maddelerinin giivenirligi i¢in Cronbach Alpha .954 hesaplanmistrr. Bu
giivenirlik kat sayisi, dlgegin giivenirliginin olduk¢a yiiksek oldugu seklinde
yorumlanmistir. Olgekler 5°1i Likert tipinde hazirlanmis olup katilimcilardan
onermeleri Cok fazla (5), Fazla (4), Orta diizeyde (3), Az (2), Cok az (1)
derecelerinden cevaplamalari istenmistir.

OKO’nin pilot uygulamasi sonucu elde edilen verilere Varimax rotasyonu
uygulanmistir. Bir maddenin tutulmasi i¢in faktor yiikiiniin en az 30 ya da daha
yiiksek olmasi sart1 aranmig, bu 6lgiitleri tagiyan en az lic maddeye sahip olan
faktorler tutulmus ve dort faktorlii bir 6lgme araci elde edilmistir. 31 maddeyi
kapsayan bu faktérler sunlardir: (1) Iletisim, (2) karara katilim, (3) mesleksel
destek, (4) yonetsel destek. Faktor, toplam varyansm % 63.237’sini
agiklamaktadir. Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterlik Olciisii .6’n1n iistiinde
deger verdiginden (.826) yeterli goriilmiistiir. Diger taraftan Olgekte yer alan
maddelerin madde-toplam korelasyonlar1 .424 ile .830 arasinda degismektedir.
Buna gore oOlgekteki maddelerin giivenilirliklerinin yiiksek ve aym davranisi
Olgmeye yonelik oldugu séylenilebilir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanm evrenini Batman merkez ilce ve bagl belde ve kdylerde 2008-
2009 ogretim yilinda egitim-6gretim faaliyetlerine devam eden ilkdgretim
okullar1 olugturmaktadir. Aragtrmada amaglh drnekleme yapilmistir. Bu amagla,
2008 yili Orta Ogretim Kurumlar1 Smavinda &grencilerinin aldiklari puanlara
gore bagarisi en yiiksek, basarisi orta diizeyde ve basarisi en diisiik beser olmak
iizere toplam 15 ilkégretim okulunun yoénetici ve 0gretmenleri 6rneklem olarak
almmistr. Bu 15 ilkdgretim okulunda gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerden
degerlendirilebilir nitelikte 336 Slgek geri donmiistiir. Balc1’ya (2005: 90) gore,
amagh kiime 6rneklemede ortalama olarak istenen 6zellikleri tagiyanlarm ya da
normalden sapan kimselerin sec¢ilmesi miimkiin olmaktadr. Bu arastrmada hem
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normal (orta diizeyde basarili okullarm yOnetici ve Ogretmenleri), hem de
normalden sapma gosteren (en {ist ve en diisiik diizeyde basarili okullarin

yonetici ve 6gretmenleri) kimseler segilmistir.

BULGULAR VE YORUM

Arastrmada elde edilen bulgular asagidaki basliklar altmda ele almmis ve

yorumlanmigtir.

Faktor Ortalamalan

Okul Kiiltiirii Olgeginin (OKO) Iletisim, Karara Katilim, Mesleksel Destek
ve Yonetsel Destek faktorlerinde yer alan maddelerin ortalamalar1 Tablo 1°de

verilmistir.

Tablo 1. Okul Kiiltiirii Olcegi Faktor Ortalamalar

Faktorler

X

SS

Hletisim: Yoneticilerin Ogretmenlere karst saygili, tutarli, adil
davranmalari, onlar1 6rgiitsel amaglar dogrultusunda motive etmeleri,
okulda olup bitenler hakkinda bilgilendirmeleri hususlarini igeren

smayan 13 madde icermektedir.

336

3.184

.759

Karara Katilim: Yoneticilerin birlikte caligtiklar1 kisilere kars1 agik
s0zIlii olma durumu Sgretmenleri ilgilendiren konularla ilgili karar
almrken Ogretmenlerin  goriislerine bagvurulmasi, toplantilarda
herkesin s6z hakkinin olmasi ve alnan kararlarin uygulanmas: gibi

durumlar belirlenmeye ¢alisan 7 madde icermektedir.

336

3.096

.695

Mesleksel Destek: Ogretmenlerin ortak galigma yapmasi ve elestiriye
actk olmasi, okulun giiven verici bir ortam olmasi, yOneticilerin
Ogretmenlere sorumluluk vermesi, onlart motive etmesi ve

verimliliklerini arttirmast gibi konular ele alan 6 madde icermektedir.

336

2.933

.086

Yonetsel Destek: Yoneticilerin iyi bir dinleyici olmasi, yapilan isler
hakkinda geribildirim vermesi, olumlu-olumsuz elestiriler yapmasi ve
bagar1 durumunda 6 gretmenlerini takdir etmesi gibi konulara yer veren

5 madde igermektedir.

336

3.256

.824

60




KSU Sosyal Bilimler Dergisi 6(2) 2009 KSU Journal of Social Sciences 6(2) 2009

Tablo 1°deki ortalamalar incelendiginde en yiiksek ortalamalarm Yonetsel
Destek faktoriinden geldigi goriilmektedir ( X = 3.256). Okul yoneticilerinin; iyi
birer dinleyici oldugu, O&gretmelerin performans1 hakkinda kendilerine
geribildirim sagladigi, iyi i3 yapan Ogretmenleri takdir ettigi, dgretmelere
yonelik olumlu ya da olumsuz elestiriler yaptig1 yoniindeki dnermelere katilim
diizeyi diger faktorlere gore daha yiiksektir.

Katilim diizeyinin yiiksekligi agismdan ikinci swada iletisim Faktorii yer

almaktadir (X = 3.184). Katiimcilar, yoneticilerin 6gretmenlere karsi saygili,
tutarh, adil davranma; &gretmenleri okulun amaglar1 dogrultusunda motive
etme; 6gretmenleri okulda olup bitenler konusunda bilgilendirme gibi konularda
iletisim kanallarm1 acik tutma; okul ortammin demokratik olma diizeyi;
yoneticileri elestiri tarzi ve Ogretmenleri bilgilendirirken kullandiklar iislup
hakkinda bilgi saglayan maddelere katilim diizeyi ikinci srrada yer almaktadir.

Ugiincii diizeyde ortalamalar Karara Katilim Faktériinden gelmektedir ( X =
3.096). Bu faktorde yer alan maddeler; yoneticilerin birlikte ¢alistiklar kigilere
kars1 acik sozlii olma durumu; 6gretmenleri ilgilendiren konularla ilgili karar
almrken 6gretmenlerin goriislerine basvurmasy, toplantilarda herkesin so6z

hakkmm olmasi ve alman kararlarin uygulanmasi gibi durumlar belirlenmeye
calismaktadir.

En disiik ortalamalar Mesleksek Destek Faktoriinden gelmektedir ( X =
2.933). Ogretmenlerin ortak ¢alisma yapmasi ve elestiriye agik olmasi, okulun
giiven verici bir ortam olmasi, yoneticilerin 6gretmenlere sorumluluk vermesi,
onlart motive etmesi ve verimliliklerini arttrmasi gibi konular1 ele alan
Mesleksel Destek Faktorii ortalamalart dort faktor icerisinde en diisiik diizeyde
ger¢eklegmistir.

OKO’nde yer alan dort faktoriin ortalamasi da orta diizeyde (2.60 - 3.40)
bulunmustur. Ayni zamanda faktdr ortalamalar: da birbirine olduk¢a yakindir
(3.184 — 2.933). Ortalamalarm orta diizeyde ger¢eklesmesi, okullarda egemen
olan kiiltiirlerin orta diizeyde gii¢lii olduguna isaret etmektedir. Bagka bir ifade
ile okul kiiltiirlerinin ¢ok gii¢lii ya da ¢ok zayif oldugunu sdylemek miimkiin
degildir.

Okul Kiiltiirii ile Okullarin Basan Seviyeleri Arasindaki Iliskiler

OKO’nin Iletisim, Karara Katilim, Mesleksel Destek ve Yonetsel Destek
faktorleri ile okullarm basar diizeyi arasmdaki iligkileri incelemek amaciyla tek
yonlii varyans analizi yapilmis ve analiz sonucunda elde edilen veriler Tablo
2’de gosterimistir.
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Tablo 2. OKO Faktérleri ile Okullarin Basan Seviyesi Arasindaki Iliskilere
Ait Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclan

Kareler Serbestlik Karelerin
Faktorl F LSD
aktorler . Ortalamala P S
Toplam Derecesi
Gruplar  560.086 2 280.043
Arasi .05

lletisim  “Grupiei 32048673 333 96242 2910 ¢
Toplam  32608.759 335

Gruplar g7
Aras: 43.025 4 10.756 451 )

Katthm  Gruplci 7891.642 331 23.842
Toplam 7934667 335

Gruplar 535 504 2 118.297 Orta>
Meslekse] _Arast 7.252* .00 alt
Destek Gruplei 5432165 333 16.313 * 1 Ora

Toplam 5668759 335 >{ist

Gruplar g4 g6 2 25.281 22
Yonetsel Arasi : l 1.494 6

Destek ~ Grupl¢i  5635.140 333 16.922
Toplam  5685.702 335

*p<.05; **p< .01

Tablo 2’ye gére OKO’nin fletisim, Katilim ve Y6netsel Destek faktorleri ile
okullarm basar1 diizeyi arasmda anlamli bir iligki bulunmamakla birlikte,
Mesleksel Destek faktorii ile okullarm basart diizeyi arasmda anlamli bir
farklilik ortaya ¢ikmaktadwr. Mesleksel Destek Faktorii ile basari seviyeleri
farkli (ist, orta, alt) olan okullardaki katilimcilarm gorigleri arasmda .01
diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmaktadr (F=7.252; p= .001). Bu anlamlh
farkliligin kaynagmi bulmak amaciyla LSD testi uygulanmistir. Mesleksel
Destek faktoriinde yer alan maddelere Ogrenci basarisi orta diizeyde olan
okullarda gorev yapan yonetici ve Ogretmenlerin katiim diizeyleri, 6grenci
basarisi tist ve alt diizeyde olan okullarda gérev yapan yonetici ve 6gretmenlerin
katilim diizeylerinden daha yiiksektir. Bagka bir ifadeyle, orta diizeyde 6grenci
basarisma sahip olan okullarda gorev yapan igsgdrenler arasmdaki mesleksel
destekleme iliskisi, yiiksek diizeyde ve diisiik diizeyde basarili olan okullarda
gorev yapan igsgorenler arasmdaki mesleksel destekleme iligkisinden daha
gliclidiir.
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Ogrenci basaris1 diisik olan okullarda mesleksel desteklemenin yeterli
diizeyde olmamasmin, &gretmen ve ogrencilerin performansini diistirdiigii
soylenebilir. Ogrenci basarisi yiiksek olan okullarda ise dgretmenlerin yiiksek
Ozglivene sahip olmalari, meslektas destegine ihtiyag duymadiklar seklinde
yorumlanabilir. Hem yiiksek diizeyde hem de diisiik diizeyde 6grenci basarisma
sahip olan okullarda egemen olan kiiltiiriin, destekleyici bir kiiltiir oldugu
sOylenemez. Orta diizeyde Ogrenci basarismi yakalayan okullarda 6gretmenler
arasindaki mesleksel dayanigmanin yiiksek olmasi, bu okullarda destekleyici
kiiltiirlerin egemen oldugunu gostermektedir.

Yeni okul modellerinde hem Ogretmenlere hem de yoneticilere liderlik
becerilerini gosterebilmeleri yoniinde olanaklar saglanmasi onerilmektedir
(Can, 2007: 263). Ogretmenler meslekleri ile ilgili bilgilerin bir kismini
tiniversite lerden saglarken, bilginin 6nemli bir kismmi ise isbasmda, tecriibeye
dayali olarak elde ederler. Ogretmenlerin is hayatnda meslektaslarindan yeterli
destegi gormeleri, onlarin ve dolayl olarak 6grencilerinin basarismi arttrmasi
beklenir.

Okul Kiiltiirii ve Ogre nci Basaris1 Arasindaki iliski

Okul kiiltliriiniin 6grenci basarismi etkileyip etkilemedigini test etmek i¢in
OKO’nin doért faktrii ile okullarm basari seviyeleri (iist, orta, alt) arasmda
coklu dogrusal regrasyon analizi yapilmistir. Bu analize iligkin bulgular Tablo
3’te yer almaktadur.
Tablo 3. Okul Kiiltiirii ile Ogrenci Basaris1 Arasmdaki iliskiyi Gosteren Coklu

Dogrusal Regrasyon Analizi

.. Standart A .
Degiskenler B Hata i} t p Ikili r Kismi r
Sabit 17552 3615 4.856 .000
fletisim 553 161 -.382 3436  .001 -.085 -.186
Karara 013 241 311 3786 .00 108 204
Katihhm
Mestelel 1024 320 295 3.200 002 070 173
Destek
Yonetsel 692 336 200 -2058 040 -001 -112
Destek : ’ ' ’ ’ ’ ’
R: .324 R? :.105
F: 0683 P :.000

Okul kiiltiiriiniin faktorleri ile 6grencilerin basarist arasmda yapilan goklu
dogrusal regrasyon analizi sonucunda regrasyon esitligi su sekilde saglanmistir:
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Ogrenci Basar1 Puanlar1 = 17.552 + (-.553) lletisim + .913 Karara Katilim +
1.024 Mesleksel Destek + (-.692) Yonetsel Destek. Okul kiiltiiriiniin dort
faktorii birlikte ele ahndiginda, bu faktorlerin 6grencilerin basarisi ile anlaml
bir iliski i¢inde oldugu gériilmektedir (R = .324 ; R* = .105 ; p <.01). R®
degerine bakildiginda, 6grenci basari puanlarindaki varyansin % 10,5 regresyon
modelinde bulunan okul kiiltiiriiniin  faktorleri tarafindan agiklandigi
goriilmektedir. Bu durumda 6grenci basarismm, okul kiiltiiriiniin boyutlarini
yordadig1 ve bu regrasyon modelinin eldeki veri seti tarafindan desteklendigi
goriilmektedir.

Bagimsiz degiskenler olan okul kiiltiiriiniin faktorleri ile bagimli degisken
olan okullarin basar1 seviyeleri arasmndaki ikili ve kismi korelasyonlar
incelendiginde, okul kiiltiiriiniin Iletisim Faktorii ile 6grenci basaris1 arasmda
olumsuz yonde bir iligkinin bulundugu (r= - .085) diger degiskenler kontrol
edildiginde bu iliskinin biraz daha gii¢lendigi (r*~ - .186 ) goriilmektedir. Bu
degerlere gore okullarda iletisim arttikga okul basarist diismektedir.
Ogretmenler arasi iletisimin artmasi ile 6gretmenlerin birbirine baglihigmin
artmasmin, onlarm 68renci basarisini arttrma yoniindeki ¢cabalarmi diistirdiigii
sOylenebilir.

Katilim Faktorii ile 68renci basarist arasmda olumlu yonde bir iligki vardir
(= ,108) ve diger degiskenler kontrol edildiginde bu iligki biraz daha
giiclenmektedir (= 204). Ogretmenler okulda kendilerini ilgilendiren
konularda karara katilmak istemektedirler. Ydneticilerin okulda bir uygulamay1
baglatabilmeleri i¢in  Ogretmenlerle o konuda ortak karar almalar1
gerekmektedir. Karar alma silirecine 6gretmenlerin katkis1 saglanmazsa, alinan
kararlarm yasama gecirilmesi gii¢lesir. Bu da okul amaclarmin gerceklesmesine
engel olur.

Egitim ve Ogretim hizmetlerinde O6gretmenlerin karara katilmasi geregi
yonetici ile 6gretmenlerin igbirligi yapmasmi zorunlu kilmaktadwr. Egitim ve
Ogretimle ilgili kararlarm etki ve sonuclarini en yakmdan Ogretmenler
izleyebilir ve kontrol edebilirler (Bursahoglu, 1994: 46). Ogretmenlerin
okuldaki stratejik konumlarmdan dolay1 yonetim tarafindan alman kararlara
katilmalar1 6grenci bagarismi arttiric1 bir etki olusturabilir.

Mesleksel Destek Faktorii ile 6grenci basarist arasmda olumlu yonde bir
iliski vardir (r= .070) ve diger degiskenler kontrol edildiginde bu iliski biraz
daha giiclenmektedir (r* = .173). Ogretmenler meslektaslarmdan gordiikleri
destegi samimi bulmakta ve olumlu karsilamaktadirlar. Ogretmenlerin birbirleri
ile daha rahat iletisim kurdugu goz oniinde bulundurulursa, 6gretmenlerin
birbirine rehberlik etmesini olanakli kilan ziimre toplantis1 gibi yeni yontemler
gelistirilebilir. Bununla birlikte, 6gretmenlerin yalniz birbirinden degil toplum
ve devlet tarafindan da destek gérmesi gerekmektedir. Yapilan bir aragtrmada
(Cakir, 2007) oOgretmenlerin oOrgiitlerine baghliginm zayif oldugu ortaya
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cikmistrr. Ogretmenler arasmda mesleksel destegin artmasi, onlarm orgiitsel
bagliliklarin1 arttirmas1 beklenir.

Yonetsel Destek Faktorii ile dgrenci basarist arasinda olumsuz yonde bir
iligki vardr (r= - .091), diger degiskenler kontrol edildiginde bu iliski yine
olumsuz yonde daha da gii¢lenmektedir (r*~ - .112). Bu bulgu, yonetsel destegin
Ogretmenlerin ¢abalarii olumsuz yonde etkiledigi seklinde yorumlanabilir.
Yoneticiler tarafindan yapilan elestirilerin, 6gretmenlerin yonetsel destegi bir
tehdit olarak algilamalarina yol agtigi sdylenebilir. Biitiin isgorenler gibi
Ogretmenler de iistlerine kendi gii¢siiz yonleri hakkinda bilgi vermek istemez ve
yetersizliklerini onlardan gizlemek isterler. Bundan dolayi, iistlerinden yonetsel
destek almaya istekli gériinmemektedirler. Ciinkii iisten alman yonetsel destek
ogretmenin belli alanlarda olmasi gerektigi kadar giiclii olmamas: anlaminda
yorumlanmaktadir.

Yoneticiler ve oOgretmenler egitsel amaclart gerceklestirme yoniinde
birbirleriyle isbirligi igerisinde ¢alismaktadirlar. Okul lideri olmas1 beklenen
yoneticiler, okul kiiltiirlerinin isbirlikgi yoniinii daha fazla gelistirmek igin
ogretmeler ve egitimci olmayan personel ile daha sicak iliskiler gelistirerek
liderlik dzelliklerini giiclendirebilirler. isbirlik¢i ve ¢atismact olamayan kiiltiir
ile birlikte, okullarda daha yiiksek 6gretmen isbirligi, daha yiiksek 6grenci
motivasyonu, daha yiiksek 6grenci basaris1 goriilebilir (Demirtas ve Ersozli,
2007). Okul yoneticilerinin okulda 6gretmenleri ile takim halinde ¢ahgsabilmesi
icin, Ogretmenlerle sicak diyalog kurmasi ve Ogretmenlere yonelik tehdit
olusturmams1 yonetsel destegin 6grenci basarisma olumlu etkide bulunmasini
saglayabilir.

SONUC VE TARTISMA
Okul Kiiltiirii Olgegi (OKO) Batman il merkezinde gorev yapan, 15 okuldan

toplam 336 ydnetici ve Ogretmen tarafindan cevaplamistr. OKO {letisim,
Katilim, Mesleksel Destek ve Yonetsel Destek olmak tizere 4 faktor ve toplam
31 maddeden olusmaktadr. Olgegin tamammin ve faktorlerin ortalamalari orta
diizeydedir. Faktorler agismdan bakildiginda, en yiiksek katilim orani Y 6netsel
Destek faktoriinde goriilmektedir. Bununla birlikte, Yo6netsel Destek Faktori ile
ogrenci basarisi arasmda olumsuz yonde bir iligki bulunmaktadr. Lindle (2005:
26), isbirlikgi okul liderlerinin her okulun pek ¢ok problem ile yiiz yiize
oldugunu bildiklerinden dolayi, sakin bir uzlastirict olmaktan daha ¢ok, hem
catismayr hem de isbirligini tesvik ettiklerine vurgu yapmaktadir. Yonetsel
destegin 6grenci basarismi olumsuz yonde etkilemesi, yoneticilerin gereginden
fazla ¢atigmaci olduklarmin bir belirtisi olarak goriilebilir. Bu durumda okul
yoneticilerinin ¢atismaci tavirlarmi azaltmasi ve igbirlik¢i tavirlart arttrmalari
beklenir.
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Puan ortalamalar1 agismdan ikinci srada Iletisim Faktorii yer almaktadir.
Katilimcilara gore, okul yoneticilerinin iletisim becerileri ve okul ortammin
demokratik olmasi orta diizeydedir. Ancak, Iletisim Faktorii ile grenci basaris1
arasnda olumsuz yonde bir ilisgki bulunmaktadr. Baska bir deyisle, okulda
iletisim arttikca 0grenci basaris1 diismektedir. Goleman (2006), 6§renme i¢in en
iyi ortamimn &gretmenler, okul personeli ve liderlerin karsilikli giiven icerisinde
olduklar1 bir okul ¢evresi oldugunu ifade etmektedir. Aragtrma elde edilen bu
bulgu Goleman’m diisiincesi ile ¢elismektedir. Okulda iletigimin artmasi,
Ogretmenlerin  kendilerini giiven igerisinde gormesi sagladigmdan, onlarin
Ogrencinin  0grenmesine gereken agrligi vermelerine engel olmaktadir.
Kendisini giiven igerisinde hisseden Ogretmen yoneticilerden ve
meslektaslarindan tehditlere maruz kalmadigi icin 6gretme-6grenme siireclerine
yetirence agirlik vermemektedir.

Ucgiincii diizeyde ortalamalar Katilim Faktdriinden gelmektedir. Bu faktorde
yer alan maddeler ile dgrenci basarist arasmda olumlu yonde bir iligki vardir.
Ogretmenlerin okulda alman kararlara katilim diizeyi arttikca okuldaki 6grenci
basaris1 da yiikselmektedir. Busher ve Barker (2003), okul yoneticilerinin
ogretmen ve dgrencilerin pozitif baglilik kazanmasma c¢alisarak okul kiiltiirtiniin
olusumunda temel bir rol oyabileceklerine vurgu yapmaktadrlar. Ogretmeler ve
ogrenciler kendilerini ilgilendiren kararlara katildik¢a o karalar1 uygulamak icin
caba gostereceklerdir. Bu baglamda Bursalioglu (1994: 83), okul yoneticisinin
karar siireci bakimmdan okul yonetimini etkileyen 6gelerin her birini birer karar
orgam olarak gormesi gerektigini ifade etmektedir. Cafoglu (1996: 127),
yoneticilerin  0gretmenleri mutlaka karar verme silirecine dahil etmeleri
gerektigine dikkati ¢cekmektedir. Karar1 uygulamasi beklenen isgéren karar
verme siirecine katildiginda kararm neden alindigindan haberdar olacak ve bu
kararm basarili olabilmesi i¢in gereken sorumlulugu almaya istekli olacaktr.

En diisiik ortalamalar Mesleksek Destek Faktoriinden gelmektedir ( X =
2.933). Ogretmenlerin ortak calisma yapmasi ve elestiriye acik olmasi, okulun
giiven verici bir ortam olmasi, yoneticilerin 6gretmenlere sorumluluk vermesi,
onlar1 motive etmesi ve verimliliklerini arttrmasi gibi konular1 ele alan
Mesleksel Destek Faktorii ortalamalar: dort faktor icerisinde en diisiik diizeyde
gerceklesmistir. Bu faktérde yer alan maddeler ile 0grenci basaris1 arasmnda
olumlu yonde bir iligki vardwr ve bu iliski istatiksel olarak .01 diizeyinde
anlamlidir. OKO’nin diger ii¢ faktorii dgrenci basarisi ile anlamli bir iliski
olusturmazken mesleksel destegin 6grenci basarisi ile olumlu yonde ve anlamli
iligki icerisinde olmast meslektas dayanigmasmin Onemine ortaya
cikarmaktadir. Okullarda meslektaslar arasindaki dayanisma arttikga 6grenci
basaris1 artmakta, dayanigma azaldikga Ogrenci basarisi da diismektedir.
Gruenert (2000), okul kiiltiiriiniin 6grenci basarisi tizerinde yasamsal etkileri
oldugu ve okul kiiltiiriiniin 6grenci basarisini desteklemede diger faktorlerden
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daha fazla destekleyici oldugunu ifade etmektedir. Mesleksel Destek faktorii ile
Ogrenci basaris1 arasmda ortaya c¢ikan bu anlamli ilisgki  Gruenert’i
dogrulamaktadwr. Bu bulgu, olumlu okul Kkiiltirlerinin yiiksek &grenci
motivasyonu ve basarisi, gelismis 0gretmen isbirligi ve ogretmenlerin islerine
kars1 gelismis ilgileri ile ilgili oldugunu ifade den Stolp ve Smith’in (1995)
diisiincelerini de desteklemektedir.
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Bilisim Teknolojile rinin Muhasebe Meslek Mensuplarmin Egitimi
Uzerinde Meydana Getirdigi Etkiler

Ahmet AKCAN
Yrd. Dog. Dr., Kilis 7 Aralik Universitesi, liBF Isletme Bolimii

Ozet: Muhasebe egitimi veren yiiksek dgrenim kurumlarmim amaglarmdan
bir tanesi de, kuskusuz, 6grencilerinin muhasebe meslegini icra eden meslek
mensuplart olabilmelerine yardimci olmaktwr. Pek ¢ok lilke yiliksek 6gretim
kurumlari, mevcut muhasebe egitimi igerisindeki finansal muhasebe odaklh
bilisim ders ve/veya kurslarm agirligini arttirarak d6grencilerini yeni milenyuma
hazirlamaya ¢ahgmaktadirlar. Ancak, meslek mensuplarmm is ortamlarmdaki
bazi 6nemli degisimler mevcut muhasebe egitimini devamli olarak etkilemekte
ve degisime zorlamaktadir. Iste meslek mensubunun is ortamini etkileyen temel
faktorlerden bir tanesi de muhasebe mesleginde bilisim teknolojisinin etkisidir.

Bu ¢ahgmanin amaci, bilisim teknolojisi baglammda, meslek mensubunun
gelecekte faaliyette bulunacag is ortammdaki degisimin boyutlarini ortaya
koymak ve yiiksek 6grenim kurumlarmndaki mevcut muhasebe egitimi ile
meslek mensubunun is ortammda hizla degisen bu temel faktorler arasmndaki
acigm kapatilmasma ve muhasebe egitimini gelecekte nelerin bekledigine
dikkatleri ¢ekmektir.

Anahtar Kelimeler: Bilisim Teknolojisi, muhasebe egitiminin gelecegi,
meslek mensuplarinin egitimi, degigim.

The Effects Of The Information Technology On Professionals Of
Accounting Education

Abstract: Yet another purpose of higher education institutions offering
accounting degrees is, without doubt, assisting their students to become the
practitioners of their profession. Various higher education institutions in several
countries strive to prepare their students for the new millennium by increasing
the cumulative of the information technology courses and/or classes based on
fiscal accounting that already exist in the current accounting courses.

However, a number of significant changes in the work environments of
accounting professionals constantly manipulate the current accounting
education and compels it for a change. Ore of such central factors affecting an
accounting professional’s work environment is the effect of information
technology on the accounting profession.

The aim of this study is expounding the dimensions of change in the
accounting professionals’ future work environment in the context of
information technology and drawing attention to the inevitability for closing the
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gap between the current information technology education imparted at higher
education institutions and the dynamic changes in the work environment of the
accounting professional, besides elaborating on what lies ahead in the future of
accounting education.

Keywords: Information Technology, the future of accounting education,
education of accounting professionals, change.

GIRIS

Muhasebe egitimi veren yiiksek Ogrenim kurumlarinin amaglarmdan bir
tanesi de ogrencilerini muhasebe meslegine hazirlamaktr. Fakiiltelerin mevcut
egitim siiregleri igersinde, Ggrencilere bilisim teknolojisi becerileri finansal
muhasebe odakli ders veya kurslar yoluyla kazandwrilmaya caligimaktadir.
Dogal olarak, bu ders veya kurslarm ne kadar basarili ve uygun oldugu
ogrencilerin bilisim odakli becerileri kazanim seviyeleriyle Olgiilebilecektir.
Ancak meslek mensuplarmm is ortamlarmdaki temel bazi degisimler mevcut
muhasebe egitimini ciddi sekilde zorlamaktadwr. Bu temel degisim
faktorlerinden bir tanesi, belki de en 6nemlisi, muhasebe meslegi iizerinde
bilisim teknolojilerinin neden oldugu etkidir. Bu caligmada, gelecekte etkisi
daha da artacak olan, muhasebe meslegi is ortammdaki degisen g¢evrenin
boyutlar1 ortaya konmaya ¢ahsilarak, mevcut muhasebe egitimi ile hizla degisen
muhasebe meslegi ortami1 arasmda bir uyum ortaminmn tesisine yonelik
cahigmalarin geregine dair ¢ikarimlarda bulunulmaya ¢aligilmistir.

MUHASEBENIN EVRIMI

Muhasebe modern anlamda 13. ve 14. yiizyillarda ¢ift tarath kayit sisteminin
gelismesi ile baglamistr. Basit veya tek tarafli kayit sistemi olarak tammlanan
ilkel muhasebede islemleri veya olaylari tek bir kayit ile ifade edildiginden, tek
tarafh kayit sisteminde eksik, hata yapma ve yapilan hatanin ortaya ¢ikmamasi
ihtimali oldukca fazlaydi Cift tarafli kayit sistemi isletme faaliyetlerinin iki yo-
niinii birden kavramig (her bor¢lu ile ilgili bir kredi verenin, her ddeyenle ilgili
bir para alanin, her satic1 ile ilgili bir miisterinin oldugu), her islem veya olay
i¢in en az iki kayit yapmistir. Boylece hata yapma ihtimalini azaltmis, kayitlarin
birbirini kontrol etmesini, hata yapildigi zaman hatanin ortaya ¢ikmasini
saglamigtir.

*Cift tarafli kayit sisteminde en biiyiik gelisme Tuscan'li bir tiiccar ve bankaci olan
Francesco di Marco Datininin kayitlart ile saglanmigtir. Datininin isletmesinde ilk
zamanlar tek tarafli kayit sistemi kullanilmasma ragmen, 1390 yilindan itibaren ¢ift
tarafli kayit sistemine gec¢ilmistir. Datinimin 31 Ocak 1399 tarihli bildingosunda
borglular, alacaklilar, dis iliskiler bakiyesi, subeler bakiyesi, stoklar, siipheli alacaklar,
Odenecek vergiler, amortismanlar, ihtiyatlar, pay senetleri, bilingo tanziminde izi
bulunamayan hatalar gibi hesaplar bulunuyordu.
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Batili yazarlara gére muhasebe iizerine yaymlanmis ik kitap, italyan
Matematik¢i ve rahip olan Luca Paciolinin 1494'de yaymlanan "Summa di
Aritmetica Geometria Proportioni et Proportionalita" isimli kitaptir. Bu kitabin
"De Computis et Scriptures" baslikli bolimii muhasebeye ayrilmist. Bu bolim
1504'de Tuscany'de "La Scuola Perfetto dei Mercanti" ismi ile ayri olarak
yayinlanmistir. Ancak, Pacioli ¢ift tarafli kayit sisteminin mucidi oldugunu ileri
sirmemigtir. Ciinkii Summa’da tarif edilen yontemler Venedik'te 200 yildan
beri kullanilmakta idi **.

Muhasebe Italyan tacirler tarafindan ticaretin gelisimi ile Avrupa’ya
yaymistr. Uygulamada kullanmi ile sistemde diizeltmeler yapilmistir. Ilk
muhasebe yazarlar1 bilgileri uygulamacilara aktarmiglar. Uygulamacilar da
modern kayit ve raporlama yontemlerinin kurulmasma yardimc1 olmuslardir.

Pacioli tarafindan kitabinda belirtilen muhasebe siireci, bugiin bile giiniimiiz
meslek mensuplar tarafindan kullaniimaktadr. Mevcut defter tutma teknikleri
ile Pacioli’'nin ¢ift tarafli kayit teknigi arasmdaki farklar, muhasebenin daha
biiyiik sirketlerde uygulanmasma olanak saglayan iyilestirmeler ve eklentilerden
kaynaklanmaktadwr. Muhasebe sistemlerindeki temel amag, sirketteki karar
alicilarm, sirketin mali durumu hakkinda giivenilir ve dogru bilgiye en kisa
sirede ulasabilmelerini saglamaktwr. Ancak bugiin icin elle, manuel olarak
siirdiiriilen muhasebe sistemleri, firmalarm faaliyetlerindeki korkung biiyiime
nedeniyle, yetersizlesmistir. Bilisim teknolojileri bu noktada devreye girerek,
defter tutmay1r hem kolaylastrmis, hem de hatasizlastrmigtr. Bu durum
geleneksel muhasebeciligi ve ¢aligma bicimini radikal bir sekilde etkilemistir.

BiLiSIM TEKNOLOJiSi KAVRAMI VE EVRIMi

Giiniimiizde her alanda ve konuda biiyiik degisim yasanmaktadir. Ozellikle
1980’1 yillarda ekonomide yasanan oOnemli degisim ve dalgalanmalar;
(enflasyon, uluslararasi rekabet, gelismis iilkelerde yasanan verimlilik azalisi,
tilketici taleplerindeki degisim ve benzerleri) isletmeleri yeni arayiglara itmistir.
1980’ lere kadar bilgi, yoneticiler i¢cin énemli bir varlik olarak diigliniilmemekte
iken gelisen bilgi teknolojileri, diinyay1 bir ag sistemiyle donatip, zaman ve smir

““Pacioli, Summa'daki ¢ift kayit sisteminde ti¢ deftere dikkati ¢ekmektedir. Bunlar;
yardimer defter dzelliginde ajanda, yevmiye defteri ve defteri kebir (biiyiik defter) dir.
Stoklar ve sahsi islemler ajandaya kaydedilmistir. Ajanda i¢in 6zel bir form veya
standart diiginiilmemistir. Yevmiye defterinde kayitlar bor¢ ve alacak olarak ayrilmis,
islemler bir usul dahilinde ve srasiyla kaydedilmistir. Islemler yevmiye defterinden
defteri kebire nakledilmislerdir. Her hesabm sayfa numarasini ve durumunu gésteren bir
tablo diizenlenmistir. Gelir ve gider hesaplari donem sonunda kir ve zarar hesabina
aktarilmig, isletme kdrmm veya zararmin bu hesaptan goriilebilecegi ve istenirse
sermaye hesabma devredilip kapatilabilecegi belirtilmistir.
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engellerini kaldwrarak bilginin yoneticiler i¢in vazgegilmez bir unsur olmasma
yol agmustir. Ayrica bilisim sistem ve teknolojilerine yapilan yatirimm tutarmin
toplam yatrim harcamalart i¢cindeki paymnm artmasi, yoneticilerin bilisim
sistemlerine yonelik proje kontrol faktorleri, rekabet c¢evresine ait harici
faktorler ve organizasyon i¢in 6nem tagiyan dahili faktorler {izerinde Gnemle
durmasina yol agmustir (Jiang ve Klein, 1999: 171).

Bilisim teknolojisi alanndaki gelismeler bilginin etkin bir sekilde ve hizla
iletilmesine olanak saglamistir. Ik ¢aglarda semaforla ya da ates yakilarak
iletilen mesajlar giiniimiizde optik elyaf, koaksiyel kablo, mikrodalgalar ve
uydular araciligiyla iletilebilmektedir. 1865yi1linda ABD Bagkani Lincoln’iin
Oliimii Londra’da ancak 12 giin sonra duyulmustur. Gliniimiizde ise bu tiir haber
ve bilgiler c¢ok c¢esitli iletisim araglariyla anmnda bir yerden bir yere
iletilmektedir. Diinyadaki belli basl biitiin borsalar 24 saat birbiriyle iletisim
halindedir. Otuz ciltlik Encyclopaedia Britannica’y: bir saniyeden ¢ok daha
kisa bir slirede elektronik olarak bir yerden bir yere aktarmak miimkiindiir.
Gelismis bir internet sistemiyle yaklasik 110 milyon belgeye sahip olan
Amerikan Kongre Kiitiiphanesinin tiim i¢cerigi elektronik olarak 14 saniyede bir
yerden bir yere aktarilabilmektedir (Schiesel, 1999, The New Y ork Times)

Bilisim teknolojisi hesaplama ve bilgi isleme yeteneklerimizi milyonlarca
kere artrmistwr. Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin birlesmesiyle nsan
yetenekleri ilk kez milyon kere milyon kez artmistrr. Insan yeteneklerinde yiiz
katlik artig tarm toplumuna, bin katlik artig ise sanayi toplumuna giden yolu
agmistr (Chadra, 1992:42).

Bilisim teknolojisi kisaca, “Ana sistemlerden mikrobilgisayarlara kadar
bilgisayar temelli tiim bilisim sistemleri” (Powell vd, 1997, s.376) veya
“Bilgisayarlar araciligiryla bilgilerin elde edilmesi, islenmesi saklanmasi ve
gerekli yerlere dagitilmasr” (Bennet, 1994, s.263) olarak tanimlanabilir.

Her ne kadar 5000 y1l kadar 6nce gelistirilen “abacus” bazilar1 tarafindan ilk
bilgisayar olarak nitelendirilse bile, modern bilgisayarmn atasi olarak Charles
Babbage tarafindan gelistirilen makineyi gostermek gerekir. Bir lokomotif
biiyiikiigiindeki buhar {ireten bir giic kaynagma sahip olan ve hesap yapabilen
ve yaptig1 hesaplar1 basabilen, ¢ok ilkel bir hesap makinesiydi. 1889°da
Amerikali Herman Hollerith, veri saklamada kartlar1 kullandi. Gelistirdigi bu
alet yaptig1 islemleri swralayabiliyordu. Bilgisayarlar 1950 yilindan itibaren
ticari hayatta kullanilmaya baglanmasiyla ana hatlariyla {ic asama
gerceklesmistir. Bu donemler yaklasik 15-20 y1l devam eden ve birer S-egrisi
seklindeki bilgi islem donemi, mikro donemi ve yakin zamanda baslamis olan
ag donemidir (Bradley vd.1993, s.8).

1960 ile 1980 yillarnn arasmda yaklasik 20 yil devam eden bilgi islem
doneminde piyasada hakim olan unsur anabilgisayarlar ve buna bagli donanim
ve yazilim sistemleridir.
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Isletme i¢inde anabilgisayar sistemlerinden beklenen alt diizey muhasebe ve
fabrika islerinin otomasyonudur. Bilgi islem doneminde orta kademenin
otomasyona ge¢me cabalar1 6zellikle donanim ve yazilim yetersizligi nedeniyle
onemli Ol¢iide basarisizlikla sonug lanmistir.

Mikro déneminde bilgi islem devresinden farkli olarak, bilgisayarlarin
otomasyonda oldugu gibi orta kademenin yerini alma amaciyla degil,
profesyonellere yardime1 olmalari amaciyla kullanilmasidr. Mikro dénem adin1
bu doénemde gelistirilen mikrobilgisayarlardan almaktadwr. Bu bilgisayarlar
programlama bilmeksizin program kullanabilmeye imkan saglayan ve grafik
arabirime sahip bilgisayarlardir. Bu donemin baslangict 1970’ lerin sonu ve
1980’ lerin basidir.

Ashnda, giiniimiizdeki anlamda ilk elektronik ¢ip 1971 yilinda bulunmus ve
Intel firmasmca “Biitiinlesik elektronikte yeni bir doénem” sloganiyla
duyurulmustur. Ancak, o swralarda Intel firmasi yetkilileri bile ig diinyasi ve
toplumda nasil bir devrime yol actiklarmm farkinda degillerdi (Port,1996,s.46).

Son donem olan ag doneminde ise bilgisayarlar arasmda aglar kurulmus ve
yayilmistir. Giinlimiizde, hem yerel hem de genis alan aglarinm radikal
doniistiiriicii etkileri bircok alanda hissedilmektedir. Isletme icinde tiim
kademelerden calisanlarm hizli ve etkili iletigimleri, giicli veritabanlarma
erisim imkanlari, hem orgiitsel hem de sektorel birgok degisimleri beraberinde
getirmistir (Akm, 2000:242).

BIiLiSIM TEKNOLOJISININ MUHASEBE SISTEMINE ETKIiSI

Bilisim teknolojisindeki ani geligim muhasebede elle islem yapma siirecini
neredeyse tamamen bitirdi. Bugiin i¢in muhasebe siirecinin tamamen otomatize
hale geldigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Bilgisayar temelli muhasebe
sistemleri daha hizli, daha dogru, daha giivenilir olup, ¢ok daha fazla sayida
muhasebe igleminin ¢ok daha kisa siirede yapilmasma olanak saglamaktadir.
[letisim olanaklarmin gelismesi, isletme lerin kiiresel 6lgekte faaliyet alanlarmin
genislemesine neden olmustur. Teknoloji isletmelerin amaclarini da degistirdi
ve sadece miisteri ve tedarikgileriyle iliski kuran isletmelerden, internet
operasyonlariyla faaliyetlerini gerceklestiren igletmelere gecildi.

Dolayisiyla, teknoloji meslek mensuplarmm  geleneksel rollerini
degistirmistir. Bilisim teknolojilerinin en son teknolojilere hizlica ve devaml
bir sekilde uyum saglamasi ger¢egine ragmen, bilisim teknolojilerinin merkezi
yapisindaki degisim olduk¢a yavas olmaktadir.

Gartner Group’a gore fiziki iletisimin (kablolar araciligiyla yapilan iletisim)
onemi kablolu diinyada, kablosuz iletisime karsi gitgide gerilemektedir.
Baglanabilirlik (connectivity) ve otomasyon miisteri davranislar, calisanlar,
ortaklar ve diger hissedarlar hakkinda bilgi toplama olanaklarmi ¢ogaltmistir.
Akill girisimler, ek otomasyon ve gelecekteki kararlar1 destekleyici analitik ve
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tahmin yonlii tekniklerin uygulanmasiyla elde edilecek enformasyonun
faydalarmdan yararlanabileceklerdir. Bu yolla yapilan analizler, daha fazla veri
ile daha kisa siirede gerceklesecegi icin daha etkin olacaktir. Veri zarflama ve
diger analitik teknikler giderek daha da kolaylagsmakta ve yayginlagmakta,
ancak bu tekniklerin yorumlanmas1yine de énemini korumaya devam edecektir.
Analiz teknikleri artik sadece smiflandirilmis verilerle smirh degildir.

Yaz, ses ve goriintii iceren enformasyon da kullanilmaktadwr. Elektronik
isyerlerinin alt yapisini olusturan iletisim, isbirligi ve enformasyon bilgi
cahganlarimm  sayismdaki artis gibi faktérlerden devamli  surette
etkilenmektedir. Iste biitiin bu faktdrler gelecekte meslek mensubu iizerinde ne
gibi faktérlerin nasil etkili olacaklarma dair bizlere fikir vermektedir.

Sekil: 1 Bilisim Teknolojisi Odaginda Yillar itibariyle Yasanan Kaymalar

—

Timlesik iletisim (embedded connectivity)
—

Kablosuz iletigim ve mantiksal baglant1 (logical connectivity)
———

Fiziksel Baglant1-Kablolu Iletisim (physical connectivity) bilgisayarlarla hesaplama
G——

Kisisel (personal) bilgisayarlarla hesaplama
G——

Anasigem (mainframe) bilgisayarlarla hesaplama

1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030

Kaynak: Gartner Researh, Gartner Group. 2002.

Yukardaki sekilden de anlasilacagi iizere, bilisim teknolojisi (BT) endiistrisi
son teknolojik gelismelere devamli ve ¢ok hizli bir adaptasyon sergiliyor
goriintiisii verse de, BT odaginda yasanan kayma ¢ok daha yavas admlarla
gergeklesmektedir. Ornegin, yapilan bu arastrmaya gore, fiziksel baglant
olanaklar1 kullanilarak gergeklestirilen kablolu iletigimin, kablosuz iletisimde
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yasanan hizli gelismeye bagli olarak yasanan gerilemeye ragmen, 2010 yilna
kadar devam edecegi goriinmektedir.

Dogal olarak, BT odagnda yasanan bu kaymalar gerek bireysel, gerekse
organizasyonel bazda stratejik bir kaynak olan teknoloji kullanimini
etkileyecegi icin meslek mensuplarmm da gelecekteki yapacag is ve gorevleri
de etkileyecektir. Sorun, gelecekte meslek mensuplarinm is ve gorevlerinde
yasanacak bu degisimin nasil ortaya ¢ikacagidr. Bu soru Pricewaterhouse
Coopers tarafindan yapilan bir tahmin c¢aliymasinda sdyle cevaplanmaktadir
(Technology Forecast, 2002: 45):

e Internet lizerinden yapilan iglemlerde IP (internet protocol) aglari
iizerinden gerceklesenler, telefon sebekesi iizerinden gergeklesenlere gore
biiylik avantaj saglar duruma ge Imistir.

e Kablolu iletisim, fiber optik aglar, firmalar arasmnda biiyiik ¢apl
islemlerin bir anda yapilabilmesini ve depolanabilmesine olanak saglamistir.

Isletme gevresindeki yasanacag diisiiniilen bu tahmini degisimlerin analizi,
meslek mensuplarmm gelecekteki rollerinde dramatik degisimlerin meydana
gelecegini, muhasebeciligin tahsilat ve tediye goriiniimiinden stratejik karar
alict ve yorumlayici fonksiyonlara sahip bir goriinlime gececegini
gostermektedir. Dolayisiyla gelecegin meslek mensuplari sadece giigli analitik
becerilere sahip olmakla kalmayip, ayn1 zamanda is bilinciyle baglantil giiglii
iletisim becerilerine de sahip olacaklardir. Bu degisimler, meslek mensuplarmin
gelecekte iistlenecegi yeni roliine uygun bir egitim almasi gerekliligini
beraberinde getirmektedir. Bu nedenle muhasebe meslegnin, meslek
mensuplarmm faaliyet alanlarinda gittikce artan BT kullanimma karsi,
mensuplarmi1 devamlhi hazr tutabilecek bir yapilanma igerisinde olmasi,
isletmeye deger katma 6zelligini gelecekte de devam ettirmesi i¢in zaruridir.

DEGISEN CEVRE VE MESLEK MENSUPLARININ EGITiMiNE
ETKILERI

Yillarca, isletme sahip/sahipleri icin meslek mensuplary, i¢csel veya digsal
karar verme eylemleri i¢in finansal bilginin sunan, denetim yapan ve isletmenin
vergisel konular veya diger yasal diizenlemelere uyumunu saglayan kigiler
olarak algilanmistir.

Bilginin pahali bir olmas1 ve dogru finansal tablolarm hazirlanmasmin
meslek mensuplar1 gibi uzmanlarm varhigni gerektirmesi sebebiyle, bu tip
uzmanlarm egitiminde iki noktaya gereken onemin verilmesi sarttr. Bunlar
teknik muhasebe egitiminin verilmesi ve uygun bir deneyime sahip olmaktr.
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Degisen Cevrenin Temel Unsurlari

Bu unsurlarin baginda, ¢alismanm baslarmda da degindigimiz gibi, BT
gelmektedir. Muhasebe meslegini etkileyen diger temel trendler olarak sunlari
gosterebiliriz (A lbrecht ve Sack,2001: 151):

e Kiiresellesme, diinyanin her yerindeki toplumlari, birbirleriyle olan
dayamgmalarini arttrmalar1 yoniinde zorlamistrr. Bunun yan1 sira globallesme,
uygulamalarin, standartlarm ve mesleki yeterliliklerin de uyumlastiriimasma
neden olmustur. Bunun en agik Ornegi IFAC (Uluslararast Muhasebeciler
Federasyonu) olmustur. Ayrica uluslararasi karsihikhilik™ yoniinde de artan bir
egilim bulunmaktadwr. Bu yonelim, acgik¢a, biitiin egitim ve kalifikasyon
programlarinm, az veya ¢ok, ayni standartta olmasmi gerektirmektedir.

e Uluslararast sermaye piyasalarmdaki gelisme muhasebe ders
programlarinda finans konularma daha fazla agirlik verilmesine yol agmistir. Bu
durum sadece yonetim muhasebesi alanindaki muhasebecileri degil, genel
anlamda tiim meslek mensuplarinm egitim siireclerini etkileyecektir. Gli¢ belirli
piyasa oyuncularnda toplanmaktadir.

o 1980’lerde meslek mensuplarmin gelirlerinin tamamu defter tutma,
vergisel islemler ve bagmsiz denetim hizmetlerinden kaynaklanmaktaydi
Ancak bu tip gelirlerin meslek mensuplarmm toplam gelirleri i¢indeki pay1 ve
o6nemi giderek azaldig1 i¢in, meslek mensuplarmm diger meslektaslariyla
aralarmdaki rekabet konularmda da olduk¢a onemli degisimler meydana
gelmektedir.

e Yeni igletme modelleri hiyerarsik organizasyon yapilarindan,
geleneksel yontemlerden oldukga farkli raporlama gekillerine ve yodnetim
bicimlerine sahip ¢esitli ortakliklardan olusan ag yapilara dogru bir yonelim
icerisindedir. Bu tip isletme bi¢cimleri karar vermeye yardimei olacak bilginin
kalitesini arttrma amacglh hizmetlere duyulan gereksinimin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikmaktadirlar.

e Mesleki hizmet organizasyonlarmm biiyiimesi (eski denetim
firmalarinin yerine gegiyorlar) geleneksel muhasebe mesleginin goriintiistini
degistirmistir. Artik mesleki hizmet sunan firmalarin en biiyiik gelir kaynaklar1
BT firmalarma sunulan danismanlik, vergi danismanligi ve diger Yyasal
hizmetlerden elde etmektedirler.

e  Hicbir meslek mensubunun tek bagina bu kadar genis bir alanda faaliyet
gosteren ve teknik yonii yogun olan sektorlere tek bagma hizmet sunabilmesi
miimkiin degildir. Dolayisiyla yeni jenerasyon mesleki hizmet sunan firmalar,
artik hizmet sunduklar firmalara gére uzmanlasmak egilimine girmektedirler.

* Bir meslek mensubunun farkl: bir yasal bolge igerisinde faaliyette bulunabilmesi hakk:

76



KSU Sosyal Bilimler Dergisi 6(2) 2009 KSU Journal of Social Sciences 6(2) 2009

Dolayisiyla 6grencilerin, ileride is bulmakta zorlanmamalari i¢in, hig olmasa
birkag is dalinda uzmanlagmalar1 gerekmektedir.

e Internet temelli egitim, uygulamali egitim ve yetenek bazli egitim gibi
egitim modellerinin ortaya ¢ikmasmm bir sonucu olarak egitim sisteminde de
degisimler meydana gelmistir.

Yukarida belirttigimiz degisimin temel faktorlerini asagidaki sekilde gérmek
miimkiindiir (Wessels, 2004, 219)

e  Hicbir meslek mensubunun tek bagina bu kadar genis bir alanda faaliyet
gosteren ve teknik yonii yogun olan sektorlere tek basma hizmet sunabilmesi
miimkiin degildir. Dolayisiyla yeni jenerasyon mesleki hizmet sunan firmalar,
artik hizmet sunduklar firmalara goére uzmanlagmak egilimine girmektedirler.
Dolayisiyla 6grencilerin, ileride is bulmakta zorlanmamalari i¢in, hig olmasa
birkag is dalinda uzmanlagmalar1 gerekmektedir.

e Internet temelli egitim, uygulamali egitim ve yetenek bazli egitim gibi
egitim modellerinin ortaya ¢ikmasmimn bir sonucu olarak egitim sisteminde de
degisimler meydana gelmistir.

Yukarida belirttigimiz degisimin temel faktorlerini asagidaki sekilde gérmek
miimkiindiir (Wessels, 2004, 219)

Sekil 2: Degisimin Te mel Faktorleri

Piyasa Giiciine \

Kiiresellesme Yogunlagsma /

v

Daha ucuz bilgi ve
arttirilmig rekabet

Bu temel faktorlerdeki degisim;
e Degisim cabalarmni arttirmustir,

o Uriin yasam egrisi daha kisalmistir

e  Yeni firma veya endiistrilerin ortaya ¢ikis1
e Yeni mesleki hizmetlerin ortaya ¢ikist

e Artan belirsizlik

e  Firmalarin karmagik is transaksiy onlari
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Muhasebe Egitimindeki Degisime Etkileri

Albrecht et al (2001) tarafindan yapilan aragtrmada genel egilimin
geleneksel muhasebe ve denetim kariyerinden uzaklagsmakta oldugunu ve
firmalarmm muhasebe/finansla ilgili konularinda danmigmanlik tipi hizmet
sunmaya dogru gittigi goriilmiistiir. Muhasebe alaninda ¢alisan uygulamacilar
ve akademisyenlerin dahil olduklar1 arastrmalarda muhasebe egitiminde
yasanan erozyonun farkma varilarak, muhasebe egitiminin gelecegin meslek
mensuplarma ihtiyaclari olan becerileri kazandirmaktan uzak bir yapiya sahip
oldugu acgik¢a goriilmiistiir.

Pek c¢ok meslek oOrgiitline ait enstitli meslekle ilgili kariyer ve imaj
problemlerine kadar bircok problemi kabul etmislerdir. Ayrica endise
duyduklar1 diger bir konu olan muhasebe ders programlarmm degistirilmesi ve
gelistirilmesinin geregine de inanmaktadrlar. Albrecht’in arastrmasinda tespit
edilen problemlerin birkag tanesi asagida sralanmistir. Bunlar:

e  Muhasebe ders programlari asir1 derecede sig kalmig, demode olmus
veya alakasizlagmigtir,

e Bugiin icin bilgi edinmenin maliyeti, goreli olarak, gecmise goére
oldukca diismistiir. Dolayisiyla ders igeriginin bir kismimni bilginin elde
edilmesine ve kaydina ayrmak zaman kaybindan baska bir sey olmayacaktir.

e Muhasebe Ogrencileri isletmelerde BT’nin meydana getirdigi etki
hakkmda tam bir fikir sahibi olmadiklar1 gibi, teknolojinin isletmenin verecegi
kararlarda da kaldirag etkisi yapacaktir.

e  Muhasebe departmanlari ¢cogunlukla akademisyenler ve diger isletme
¢alisanlarmdan izole durumdadirlar.

BT, meslek mensuplarmin egitim igeriklerine, yaklasik 30 yildan beri
eklenmis durumdadr. Ornegin Kanada Sertifikali Muhasebeciler Dernegi
(CGA) 1970’den beri bilisim ve bilgisayar dersini egitim i¢eriklerine dahil
etmistir (IFAC, 1995(a)). Ancak BT’nin 6gretimi, hicbir zaman meslek
mensuplarmm egitim silirecinde temel bir ders olarak goriilmemistir. Eger
gelecekteki meslek mensubunun faaliyette bulunacagi cevrenin temel bir
dinamik olarak degisecegine gercekten inaniyorsak, mevcut muhasebe
uygulama ve standartlarinin ger¢ekten meslek mensubunu gelecege hazirlamada
etkili olup olmayacagmm arastirilmasi1 gerekmektedir.

1995 Araligmda BT’nin muhasebe ders programlarina dahil edilmesinin
gerekliligini savunan, IFAC “International Education Guideline” (Guideline,11)
raporu basildi. Daha sonra bu rehberin gézden gegirilmis baskis1 2003Subatinda
yeniden yaymlandi. Bu rehber baslangicta iiye kurumlardaki meslek
mensuplarma simdiki ve gelecekteki IT yeterliliklerinin nasil saglanacagt
tizerinde durmustur. IFAC tarafindan ¢ikartilan rehberde, meslek mensubunun
nerede yasadiga ve oynadigi role dikkat etmeksizin, BT’ lerin muhasebecilik
meslegini temel olarak etkiledigi iizerinde durulmustur. Bu raporun devaminda
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biitiin diinyadaki meslek orgiitlerinin belge Oncesi yaptiklar1 tiim egitim
faaliyetlerinde, 6nemli BT kavramlarini ve becerilerini de kapsayacak sekilde,
bu degisim faktorlerine genel faaliyet alanlari igerisinde yer vermelerinin
geregine isaret etmislerdir (IFAC,1995: (b)).

Geriye kalan soru meslek mensuplarmm bu konulardaki akademik (bilgi
agrlikl) hazrlklarmm BT’nin her gecen giin artan igerigine nals1 adapte
edilecegidir. IFAC rehberinin igaret ettigi ve yukarida tanimladigimiz uygun BT
bilgisi ve becerileri biitiin meslek mensuplarma gereklidir. Bunun yani sra
iiniversitelerdeki muhasebe programlari i¢in konulmasi diisiiniilen BT dersinin
detayli bir plan1 da yer almaktadwr. Ancak, rehberde meslek mensuplarmnin
egitimi faaliyetleri icerisine bu rehberin entegrasyonun en etkili nasil
yapilabilecegine dair yol/yollar belirtilmemistir.

2001 yilmda IFAC Kurulu meslek mensuplarmm uluslararas1 egitim
standartlarmi gelistiren tasarty1 onayladi. Donemin IFAC baskam Aki Fujinuma
sunlar1 soyledi(IFAC,2001:7):

“Meslek teknik ve uygulama standartlarmda wyumlasmaya dogru giderken,
bu standartlarm kesintisiz bir sekilde uygulanmasi ve kalitesi yoniindeki ibre
yukart dogru giderken, kodifiye ve gii¢li egitim standartlarma sahip olunmast
gerektigi aciktir.”

Bu konusmalardan sonra 2003 yilinda egitim standartlar1 ¢ikartildi ve iye
meslek orgiitleri 2005 yilindan itibaren bu standartlara gore hareket etmeye
basladilar.

SONUC

Bilisim teknolojilerinin devamli gelismesi ve daha fazla kullanic1 dostu
haline gelmesi, muhasebecilerin daha etkin ve etkili bir sekilde organizasyonel
kararlar1 destekleme fiwrsati vermektedir. Yazmin sonunda belirtilen egitime
yonelik IFAC standartlari, IES 1-6, BT ile ilgili 6grenme ¢abalarmi, meslek
mensubu olarak yetisme siirecinde verilen egitimin bir parcasi haline
getirmistir. Ancak IFAC tarafindan hazirlana BT rehberinde, diisiiniilenler ile
gerceklesenler arasmda hala farkliliklar veya bazi zithiklar bulunmaktadir.
Bilisim teknolojisinin 6grencilere Ggretilmesinde iiniversitelerde ¢ok farkl
model ve yaklasimlar kullaniimaktadir. Dolayisiyla bu konuda bir birliktelik
veya tek diizelik bulunmamaktadir. Bazi tiniversitelerde, 6zellikle uygulamali
bilimler okullarma sahip iiniversitelerde, muhasebe Ogrencilerine biligim
teknolojisini 6gretmek i¢in, meslek mensuplar1 6gretim gorevlisi sifat ile gelip
ders verebilir. Bir bagka 6neri olarak veya uygulamali bilimler okullarma sahip
olmayan {niversitelerde, muhasebe Ogrencilerine bilisim teknolojisinin
ogretilmesi konusunda, iiniversitenin “Bilisim Teknolojileri ve Bilgisayar
Miihendisligi Boliimii”’nden faydalanabilir.
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Muhasebe ders programlari (muhasebe, denetim, vergi, maliyet ve yonetim
muhasebeleri gibi) igerisinde yer alan temel konularn hi¢ birisinde, bunlarin
bilisim teknolojilerine etkisi veya biligim teknolojileriyle olan iliski noktalar1
gibi konulara hi¢ deginilmemektedir. Bu durum bilisim teknolojisi veya
sistemlerinin anlasilmasini olumsuz etkilemektedir. Dahasi, ¢ogu liniversite
ogrencilerine sl 6lglide modern bilisim sistemlerini sunabilmekte ve mevcut
klasik muhasebe 6gretim sistemi de zaten 6grencinin zamanmin biiyiik kismini
almaktadr. Bir diger konu da gerek muhasebe egitimi géren Ogrencilerin,
gerekse meslek mensuplarmm bilisim teknolojisi konusunun énemi konusunda
bilinglendirilmeleri geregidir. Universitelerde verilen muhasebe egitiminin bu
baglamda acilen gozden gegirilerek bilisim teknolojilerini ve sistemlerini de
icerir bir hale getirmek, gelecegin muhasebecisi olacak olan bugiiniin
ogrencilerinin gelecekte degisen cevrede ayakta kalabilmelerini saglayacaktir.

Son olarak, yapilan bu ¢aligma bu konuda giris 6zelligi tagimakta ve
dikkatleri biligim teknolojisinin muhasebe meslegi iizerindeki etkisini
gostermeye yonelik bir calismadir. Muhasebe egitimi literatiirii i¢in olduk¢a
yeni goriilebilecek bu konu iizerinde daha fazla arastrma yapilmasi, bilisim
teknolojisi sistem ve tekniklerini muhasebe miifredatmm bir par¢asi haline nasil
getirilecegi ve uygulanacag gibi konularda etkili stratejilerin iretilmesi
gerekmektedir.
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Krizlerin Menkul Kiymetler Borsalarina Etkisi: IMKB Ornegi

Hatice Gok¢e DEMIREL -
Ars.Gor., Karamano glu Mehmetbey Universitesi [IBF

Ozet:Ulkelerin gelismislik diizeyini gosteren en énemli kriterlerden biri o
iilkenin finansal piyasalarinin derinlik kazanmis olmasidir. Sermayenin dagilimi
sirecinde 6nemli rol oynayarak ekonominin devamli yeniden yapilandrilimas1
ve sonugta ekonomik biiylimenin saglanmasma katkida bulunmasi finansal
sistemin en Onemli islevidir. Bu bakimdan borsalar iilkelerin finansal
derinliligini ortaya koyan en énemli gostergelerin basinda gelir. Ulke i¢inde ya
da diginda gelisen ve kiiresellesmeyle bulasicilik etkisi artan krizlerin de
kendilerini ilk olarak ve sonrasmda artan bir siddetle hissettirdikleri yerler yine
borsalardir.

Tiirkiye 2000-2001 krizinin ardindan 27 ¢eyrek boyunca devam eden
biiyiime trendini 2008 krizinin ardindan kaybetmistir. Bu ¢ahsma ile IMKB
Ulusal Hisse Senetleri Endeksleri yoluyla krizin nerede bagladigi, ne sekilde
gelistigi ve ne yonde salinimma devam ettigi tablo ve grafikler yardimiyla
agiklanmaya ¢aligiimistr.

Anahtar Kelimeler: Finansal Kriz, Menkul Kiymetler Borsasi, IMKB

The Effects Of Crisis On The Security Exchange:IMKB Case
Study

Abstract:One of the most important criteria in showing the development
level of a country is that financial markets of the country have gained depth.
The most important function of financial system is reconstruction of economy
and as a result of this, contribution to economical growth by playing a crucial
role in the distribution process of capital. From this respect, Stock exchange is
the leading indicator in showing countries’ financial depth .The crisis that
develop either internally and have a growing contagion effect with
globalization, make themselves felt in stock exchange with an increasing
severe.

After the crisis in 2000-2001, Turkey has lost the growing trend lasting for
twenty seven quarter in the following of 2008 crisis. With this study, we have
tried to explain where the crisis has started via national share index of Istanbul
stock exchange, how it has developed and how it has gained and in which way
it has continued oscillation with the help of tables and graphics.

Key words: Financial Crisis, Stock Exchange, Istanbul Stock Exchange.

% Bu cahsma KMU SBE Muhasebe Finansman Anabilim dalmda kabul edilmis yiiksek
lisans tez galigmasinn dzetidir.
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GIRIS

Ulkelerin  sanayilesmelerini  gerceklestirebilmek icin  yatrmlarmin
artmasma ihtiyac1 vardr. Gelismekte olan iilkeler yatrmlarm artmasi igin
gerekli olan sermayeyi bankacilk sisteminden saglanmaktadw. Ancak
bankacilik sistemi fonlarin verimli yatwrim projelerine doniistiiriilmesini
saglayabilecek yeterli bilgi, beceri ve etkinlige sahip degildir. Sermaye
piyasalar1 bankacilik sisteminin bu boslugunu doldurarak topladigi fonlar1
verimli yatrim projelerine yonlendirmekte, dolayisiyla iilkelerin biiyiime ve
sanayilesme stireclerini hizlandirmaktadr. Bu anlamda sermaye piyasalarmin
en O6nemli kurumlarmndan biri menkul kiymetler borsasidir. Borsalar, kiigiik
tasarruflarm ekonomiye kazandwrilmasi, birincil piyasada islem goéren menkul
kiymetlerin likiditesinin artrilmasi ve sermayenin verimli yatrim projelerine
aktarilmasini saglamanm yani sira ekonomik gostergelerden hizla etkilenmesi
ve beklentilerin yoniinii gostermesi nedeniyle ekonomik bir barometre gorevi
gormektedir. Aynmi zamanda fonlarm seffaf ve saglikli yonetilen sirketlere
aktarilmasiyla piyasadaki cliriik sirketlerin el degistirmesine dolayisiyla da
ekonomik verimliligin artmasma neden olmaktadirlar.

Ulkeler yatirmlar1 icin gereksinim duyduklar1 sermayeyi ¢ekebilmek icin
kiresellesmenin ~ de  etkisiyle finansal sistemlerini  serbestlestirme
(liberalizasyon) yoniinde adimlar atmaktadwlar. Ancak bu yonde yapilan
diizenlemelerin sicak para girisini artmasmin yaninda iilkelerin dig kaynakl
soklara kars1 olan direncini de azaltmaktadir. Dolayisiyla yurtdigsmda baslayan
bir krizin bulagic1lik etkisi de artmaktadir.

SERMAYE PIYASALARI VE IKINCIL PAZARLAR

Finansal sistem, ekonomideki fon arz ve talebini dengeleyen, fonlar1 zaman,
miktar, vade ve kigiler bakimmdan kullanilabilir duruma getirme fonksiyonu
goren bir sistemdir (Akdis, 2000:5).

Finansal sistemin ekonomideki en 6nemli fonksiyonu fonlarin fon fazlasi
olan ancak bu fonlar1 yatrima doniistiiremeyen ekonomik birimlerden, verimli
yatrim projelerine doniistiirebilecek ekonomik birimlere aktarilmasidir
(Mishkin, 1996:2).

Ulkelerin gelismelerini ve sanayilesmelerini gerceklestirebilmeleri igin
ihtiya¢ duyduklar1 Onemli faktorlerden biri yatwrmmlarm arttirilmas: ve
dolaysiyla da bu yatrimlarda kullanilacak fonlarm yeterli diizeyde ve nitelikte
temin edilebilmesidir. Bu nedenle, finans piyasalarma Onemli gorevler
diismektedir. Bilindigi gibi, iilkkelerin gelismelerini ve biiylimelerini
gerceklestirebilmeleri i¢in gelismis finans piyasalarina, finans piyasalarmm arag
ve kurum cesitliligi ve derinligi olan bir piyasa olabilmeleri ¢ok Snemlidir
(Oksay,2000:1).Sermaye piyasasi, isletmelerin orta ve uzun donemli fon
gereksinimlerini karsiladiklari, tasarruf fazlasi olan bireysel ve kurumsal
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finansal yatrimcilarm da tasarruflarmi degerlendirmek istedikleri bir faktor
piyasasidir (Capanoglu, 1993:1). Sermaye piyasalari, yatrmlara 6zkaynak
saglamak agisindan iilke ekonomileri i¢in son derece biiylik 6nem tasirlar.
Ozellikle finansal aracilig1 ortadan kaldwrarak reel sektor ile finans kesimini
birbirine baglamadaki etkin rolii, sermaye piyasalarmi tasarruflarm yatirima
doniismesi acisindan en 6ncelikli konuma yerlestirir.

Sermaye piyasalar riskin dagitilmasi ve yatwrmmlarm karli yonetilmesi
acismdan Onemlidir. Ancak, bu piyasalardaki en Onemli risk, ekonomik
kosullarda istikrarsizlik ve gliven sorununun parayi kagrmasidir. Ekonomik
sebeplerle mevcut dengenin kaybolmasi ile risk, giivensizlik ve istikrarsizlik
ortaya ¢iktigindan, disiik faizle fon satis1 bile olsa girisimciler yatrim
yapmaktan kagmmaktadr (Okay, 2003:226).

Tasarruf sahipleri, tahvil ve hisse senedi gibi hak temsil eden belgeleri
dogrudan dogruya ihra¢ eden kuruluslarn veya bunlara ihracta aracilik eden
kurumlardan alabildikleri durumlarda birincil piyasa (primary market) soz
konusudur. Birincil piyasada énemli olan, menkul kiymetleri, ihragtan almaktir.
Arada bir banka veya araci kurum bulunmasi bu alimm birincil piyasada
olmasma engel degildir (Karsh, 2005:31).

Ikincil piyasalar, daha &nce halka arz edilmis olan menkul kiymetlerin
almip satildig1 piyasalardir. Sermaye piyasasmda en biiyiik faaliyet ikinci el
piyasalarda meydana gelir (Basoglu, Ceylan ve Parasiz, 2009:16).

Ikincil piyasalarm temel amact; menkul kiymetlerin paraya doniisiim hizini
artirarak, birincil piyasaya talep yaratmak ve gelismesine yardimec1 olmaktir. Bu
pazardaki islemlerin sirketler ile ilgisi olmayip, sadece ticari bir mal alim,
satimmi i¢eren bir islem niteligi gibi nitelik tasimaktadr (Kondak, 1999:26).

Gelismis piyasalarda ikincil piyasanm is hacmi birincil piyasadan defalarca
daha biiyiiktiir. Ikincil piyasanm en iyi teskilatlanmis boliimii menkul krymetler
borsalaridir. (Karsl, 2005:34).

Yatrimcilar ikincil piyasalarda islem goren hisse senetlerinin degisen
piyasa kosullarma goére gerceklesen fiyat hareketlerinden yararlanarak kazang
elde etmek isterler. Bu nedenle hisse senetlerinin gelecekteki fiyat
hareketlerinin 6nceden tahminleme kazang ve kayiplarm biiyiikliigii bakimmdan
yatrmmcilar i¢in son derece 6nemlidir. Ancak belirli bir istikrar ve derinlige
kavusamamuig olan bu piyasalar ekonomik
dalgalanmalar ve soklardan dogrudan etkilenirler. Ekonomik kirilganlik bu
piyasalardaki hisse senetlerinin fiyatlarmi bazen olumlu bazen de olumsuz
yonde ve yiiksek oranlarda etkileyebilir. Bu siire¢ hisse senetlerini elinde
bulunduran yatrmmcilarm kazang ya da kayiplarinm olusmasma yol acar.
Ekonominin dogasmdan

kaynaklanan belirsizlik ve risk, hisse senedi fiyatlarinn gelecekte ulasacag
degeri 6nceden tahminlemeyi zorlastrmaktadir (Ozdil ve Yilmaz, 2006 :212).
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Yatrimeilarm ikincil piyasalarda islem yapmasmin iki temel nedeni vardir.
Bunlardan biri bilgi digeri ise likiditedir. Ikincil piyasalarda islem géren menkul
kiymetler hakkinda diger piyasalara gore daha iyi bilgi almr (Civan, 2007:7).

Menkul Kiymet Borsalan

Belirli mallarin belirli kurallara gore alim satimmm yapilmasi i¢in toplanan
yerlere borsa denilmektedir. Her tiirlii varligi bir borsasi olabilir. Temel olarak
borsalarda igslem goren varliklar reel varliklar ve finansal varliklar olarak ikiye
ayrilir (Coskun, 2008:424).

Sermaye pazarlarmin organize pazar kesiminin tek kuruluisu “Menkul
Kiymetler Borsasr’dr. Menkul kiymet borsalary, sermaye piyasalarmin
vazgecilmez bir organidirlar ve islemler i¢in etkin bir piyasa ortamm saglamalari
yamnda menkul kiymetlerin gergek degerlerini bulmasma yatrm siirecinin
kolaylagmasma yardimct olurlar. Yatwrimcilara da menkul kiymetlerini her an
nakde doniistlirme olanagi bu borsalarla saglanmig olur. Borsalarda ayrica
menkul kiymetlerle ilgili bilgiler daha kolay ve dogru bir sekilde elde
edilebileceginden, menkul kiymetlerle ilgili risk ve belirsizlikler azalacak ve
yatirmm karar1 almmas siireci kisalacak ve kolaylasacaktr (inag, 1994:339).

Menkul kiymet borsalar1 acenteler araciligi ile menkul kiymetler {izerine
islemlerin yapildig1 yerlerdir ve 19. yilizyilda yatrim alanlar1 arayan kapital
sahipleri tarafindan olusturulmustur. 19. yiizyila kadar, ellerindeki menkul
kiymetleri degistirmek isteyen kisilerin belli bulusma yerleri yoktur. Islemler
genellikle sokaklarda yapiliyordu. Sonralari, degisim islemleri ¢ogalmnca,
kahveler, lokantalar, menkul kiymet degisimi amaciyla kullaniimaya
baslanmistrr. Islemlerin artmasi resmi nitelik kazanmasi ve islerin yonetiminin
belli kurallara baglanmas1 sonucunu dogurmustur. Giiniimiizde, bir¢ok iilkede,
¢ahgmalarini siirdiiren menkul kiymet borsalart bulinmaktadr. Séz konusu
borsalarin, bazilar1 yerel, bazilar1 ulusal, birka¢i ise uluslar arasi alanda
cabsmalarini siirdiirmektedir. Uluslar arasi ¢alisan borsalarm en dnemlileri,
New York, Londra, Tokyo, Toronto, Paris ve Frankfurt menkul kiymetler
borsalaridir (Basoglu ve dig., 2009:55).

Finansman ihtiyac1 olan sirketler, hisse senedi satis1 yoluyla veya tahvil
satig1 yoluyla finansman ihtiyaglarini borsa araciligiyla temin edebilirler. Bir
sirketin borsa yoluyla finansman temini sansi, sirketin ge¢miste gosterdigi
performansa ve gelecekte gerceklestirmeyi diistindiigii

projelerin beklenen karliligina baglhdr. Bu nedenle borsalar, finans
kaynaklarmin onu en iyi kullanacaklarin eline gegmesini saglama islevini de
yerine getirirler. Finansman temini iglevi, menkul kiymetlerin ilk ihra¢ edilmesi
asamasinda gerceklesmis olur. Sonradan bu menkul kiymetlerin el degistirmesi
yoluyla borsa diger islevlerini yerine getirebilir. Borsalar araciligryla finansman
temini, Ozellikle kiiciik yatrmeciyr korumak amaciyla belli kosullara

86



KSU Sosyal Bilimler Dergisi 6(2) 2009 KSU Journal of Social Sciences 6(2) 2009

baglanmistr. Bu nedenle borsalarin bu islevlerini yerine getirme potansiyeli,
ozellikle gelismekte olan iilkelerde smirh diizeyde kalmaktadir. Ayrica devletin
finans piyasalarmdaki kaynaklarm ¢ok biiyiik bir kismini ¢ekebilecek yiiksek
getirili araglar ¢ikarmasi da borsanmn bu islevini kisitlamaktadwr (Tiirkkan,
2008:1).

Borsalarm beklenilen islevleri yerine getirebilmesi icin hem borsa
diizeyinde, hem de genel ekonomi diizeyinde bazi kosullarin yerine getirilmesi
gerekmektedir. Borsa diizeyinde yerine getirilmesi gerekli kosullar ana
hatlariyla sunlardir:

e Kurumsal yatrimcilarm borsadaki payinin yiiksek olmasi, yani hisse
senetlermin uzun vadeli bir tasarruf araci olarak degerlendirilmesi imkanmin
olmas.

o Sirketlerin halka agiklik derecelerinin sirket kontroliinii ele gegirmeye
yetecek oranda olmasi.

e Borsa derinliginin yeterli diizeyde olmasi, yani borsada giinlik alis ve
satiglarm hisse senetleri degerinde sadece marjinal diizeyde etkili olmasi.

e Borsa islemlerinde seffafhigm saglanmasi yaninda “insider trading”e izin
vermeyecek caydmrict diizenlemelerin  ve denetimlerin  yapilmig olmas1
(Turkkan, 2008:2).

Borsalarin Gelisme Evreleri

Borsalar faaliyete gecer gecmez saglikh bir isleyis ve etkin bir ¢aligma
sergileyemezler. Esas olarak borsalarm ¢esitli evrelerden ge¢gmeksizin iglemeye
baslamasi eger ortada belirli bir piyasa olusmamissa, uygun degildir. Borsalarin
gelisme asamalar1 bes ayri evrede ele almak miimkiindiir (Basoghi ve dig.,
2009:55).

Uyuklama Evresi; Uyuklama evresinde, sermaye piyasasi ve menkul
kiymetler hakkinda genis bir kitle bilgi sahibi degildir. Islem hacmi cok
diisiiktiir ve menkul kiymet fiyatlari genel ortalamaya yakin seyreder.

Manipiilasyon Evresi; Hisse senedi talebinde yasanan bir artigm, arz-talep
yasast uyarmca fiyatlari artrdigini goren yatwrmmcilarm, bu durumu fark
etmeleriyle, manipiilasyon evresi baglar. Fiyat yiikselisleri diger yatirimcilarin
taleplerini uyarirsa ve talep daha da artar. Bu artigla birlikte manipiilatorler daha
fazla kar eder.

Spekiilasyon Evresi; Sermaye piyasasmda psikolojik bulasicilik etkisi,
onemli bir etmendir. Piyasada kisa siirede yiiksek kazang elde etme firsatini
goren tasarruf sahipleri, ellerine gegen diisikk miktarda birikimlerini hisse
senedine talep olarak yonlendirirler ve spekiilasyon evresini baglatirlar.
Spekiilasyon evresinin baglamasiyla, fiyatlar, ger¢cek degerinin lizerine ¢ikar ve
islem hacmi yiikselir. islem hacminde artis ve menkul kiymetlere olan talep,
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diger sirketlerin de halka agilmasini uyarr. Piyasada islem géren menkul
kiymet sayis1artar ve piyasa derinlik kazanr.

Konsolidasyon Evresi; Spekiilasyon evresinin herhangi bir agamasmda
yatrm i¢in kullanilabilecek fonlar tikenebilir ve yeni arz edilen hisse
senetlerinin yatrimcilar tarafindan satm almma olanagi kisitlanarak, iglem
miktar1 ve hacmi diiser. Yatrmcilar, daha diisiik fiyattan islem yapmazlar ve
aniden hisse senedi fiyatlar1 ve endeks dalgalanmaya ve fiyatlar diismeye baslar.
Spekiilasyon evresindeki “patlama” noktasina bagli olarak, fiyat diisiisleri
hizlanr ve ¢okiis baslar.

Olgunluk Evresi; Konsolisayon evresi, spekiilatérlerin de zorunlu olarak
ellerindeki menkul kiymetleri diigiik fiyattan satamamalarma yol agar. Cokiisten
zarar gormeyen dikkatli ve tedbirli yatwrmmcilar ise yeni bir olgunluk evresi
baslatirlar. Bu evrede yatrimcilar daha tecriibeli, aligveris hacmi istikrarlhdir.
Ulke ekonomisine ve borsaya katkida bulunur ve sirket karlar1 istikrarli biiyiir.
Piyasada ve endekste dalgalanma goriilmesine ragmen, fiyat degisenlikleri ve
dalgalanma diizeyleri daha diistiktiir.

Genellikle piyasalarm gelismislik diizeyinin belirlenmesinde ¢esitli uluslar
arasi finansman kuruluslar1 ve finans uzmanlan tarafindan diinyadaki hisse
senedi piyasalar1 ile ilgili olarak hazrlanan arastrma raporlarnda swasiyla
piyasa kapitalizasyonu (market capitalization), islem hacmi (trading volume)
sermaye piyasasma gelen yurti¢i tasarruflarin gayrisafi milli hasilaya orani,
yerel yatrimc1 ve kurumsal yatirme1 tabani, tlirev piyasalarin varligi, borsada
islem goren menkul kiymet g¢esitliligi, akiskanlk (turnover ratio),
yogunlagmalar (market concentration), disa agiklk derecesi, yeni ihrag
miktarlar1 (new issues), borsaya kote sirket sayisi, ortalama sirket biiyiiklikleri,
teknolojik altyapi ve borsanmn kurulus tarihi gibi kriterler kullanilmaktadir
(Dogu: 1996:3).

Menkul Kiymetler Borsalarimin Ekonomiye Ve Finansal Sisteme
Sagladig1 Faydalar
Enflasyonun, para arzndaki degismelerin, GSMH’daki ve doviz
fiyatlarindaki degismelerle siyasi istikrarsizligm ilk etkiledigi yerlerden birisi
borsalardir. Bu nedenle borsa indeksi bircok makro ekonomik analizlerde bir
gosterge olmak islevini yerine getirmektedir Ekonomide bir sektér veya bir
sektordeki bazi firmalar hizh gelisim gosterirse, sermaye o sektor veya firmaya
dogru yonelecektir. Bu da borsa ortaminda kolaylikla gerceklesir. Boylece
kaynaklar verimli alanlara kaynus olur. Ote yandan giiclii sirketlerin zayiflarm
hisselerini borsada diigik fiyatla toplayarak onlar1 ele gecirmeleri de
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miimkiindiir. Boéylece sanayide yapisal degisiklik gergeklesmis, koti yonetilen
isletmeler borsa kanaliyla el degistirmis olacaktr (Inag, 1994:342-343).

Borsalar halkn elindeki menkul kiymetlerin en kolay paraya cevrildigi
yerlerdir. Borsalar ikincil piyasada menkul kiymetlerini elinden ¢ikaran
kimselere birincil piyasadan yeniden menkul kiymet alma imkanmi saglar.
Boylece birincil piyasadaki menkul kiymet ihraglara talep artar. Diger yandan,
ihragtan veya ikincil piyasadan menkul kiymet satin alan bir kimse bunlar1
elinden ¢ikarmak istedigi veya zorunlu kaldig1 zaman bunda gii¢ itk ¢ekerse bir
daha menkul kiymet satm almak istemeyecektir. Daha 6nemlisi kisa veya uzun
bir siire sonra bagka bir iste lazim olacak parayr menkul kiymetlere
yatrmayacaktr (IMKB, 2008:10).

Borsalar sermayenin tabana yayilma aracidir. Borsalar milyonlarca kiginin
istedigi sirketlere ortak olmasini ve onlarm sagladigi gelirlerden faydalanmasini
saglar. Bu baglamda borsalar piyasa mekanizmasmm sosyal agidan kabul
edilebilirligini arttran kurumlardir. Ayn1 zamanda ekonomide seffaflasmanmn
ve demokratiklesmenin de bir aracidr. Ciinkii halka ag¢ik girketlerin tiim
islemlerinde halkin dogru olarak bilgilendirilmesi ve bu g¢ercevede yapilan
girisimlerle ilgili olarak hisse sahiplerinin onaymin almmasi zorunlulugu vardr.
Bu durum bir anlamda iiretim iligkilerinin sosyallesmesi anlamma gelmektedir
(Tirkkan, 2008:1).

Menkul kiymet alim-satimlarinda bir takim kurallar uygulanmakta menkul
kiymetleri ¢ikaran kuruluslar kotasyon sirasmda incelenip devamli denetimleri
s0z konusu olmakta, bu nedenle de yatrmmci i¢in giivenli bir ortam
saglanmaktadr. Borsalar yatrimcmin korunmasmi saglar. Menkul kiymetlerin
borsa kotuna ahnmasi ve borsada igslem gorebilmesi igin sirketler belirli
kosullar1 saglamak zorundadwr. Bir anlamda bu sirketler siirekli olarak denetim
ve gozetim altindadr ve bu sirketlerle ilgili bilgiler yatrmcilarm korunmasi
amaciyla en kisa siirede kamuya agiklanir (IMKB, 2008:10).

FINANSAL KRIZLER

Kriz; herhangi bir mal, hizmet, faktér veya doviz piyasasmdaki fiyat veya
miktarlarda kabul edilebilir bir degisme smwrinm dismda gerceklesen
dalgalanmalardir (Kibritgioglu, 2000:5). Krizler, finansal yatrmcilarin ilke
kosullarmm riskli hale geldigi konusundaki beklentilerine bagli olarak
giristikleri spekiilatif ataklar sonucu baslar ve bu ataklarin yogunlugu 6lgiisiinde
siddet kazanir (Aslan ve Siislii, 2001:662).

Finansal kriz; finansal piyasalardaki enformasyon problemlerinin artmasma
baglh olarak finansal sistemin igleyisinin bozulmasi ve bu piyasalarm fonlar1
verimli yatrim projelerine sahip olan kimselere aktarma islevlerini
kaybetmeleri seklinde tanimlanmaktadr (Mishkin, 1996:2). Bir baska deyisle;
finansal kriz, bir iilkede finansal piyasalarm, kaynaklarin iiretken yatrim
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alanlarma yonlendirilmesi iglevini etkin bir sekilde yerine getirmesini 6nleyecek
olciide, finansal sistemin bozulmasi siirecini ifade eder (Uyar, 2003:11). Ayrica
bu siirecte; finansal piyasalarin eksik bilgi ve rekabet kosullarinda ¢ahgmasi
(imperfect information and incomplete markets), hatali se¢cim (adverse
selection) ve ahlaki risk (moral hazard) gibi baslica unsurlarm varhigi rol
oynamaktadwr. Faiz oranlarmin asir1 yiikselmesi, hisse senedi fiyatlarmin hizla
gerilemesi, finansal piyasalarda belirsizligin artmasi, bankalarda yasanan panik
ortammin yayilmasi ve disartya sermaye kacigmmn hizlanmasi finansal krizlerin
en onemli gostergeleridir (Eser, 1995:49).

Kindleberger (2008), finansal krizlerin tarihini inceledigi eserinde
insanoglundaki hazra konma ve kolay yoldan zengin olma diirtiistiniin ii¢
asamal bir siire¢ izledigini; ilk asamada, siirii psikolojisi ile, irrasyonel bigimde
insanlarm alm yaptigmi (Cinnet), fiyatlar tavan yapinca firsattan yararlanmak
isteyen kigilerin satiga ge¢ip piyasadan ¢iktiklarini, geriden gelen ve yiiksek
fiyatlardan alim yapan kisilerin ellerindeki spekiilasyon malzemesinden kar
edemeyeceklerini anlamalariyla baglayan saskinlik ve telas (Panik) ve nihayet,
hi¢ degilse zarar1 azaltirim diisiincesiyle insanlarin satisa gegmesinin kagmilmaz
“Cokiis”l getirdigini belirtmektedir (Acar, 2009:120).

Kriz, ozellikle uluslar arasi sermayenin tercih ettigi gelismekte olan
iilkelerde olagan bir olgu olarak goriilmektedir. Finansal krizlerin bu iilkelerde
yasanma siklig1 ve ekonomiye getirdigi yiik, gelismis iilkelerde yasananlara
oranla ¢ok daha derin olmaktadir. Bu durum gelismekte olan tilkelerin, makro
Olcekte ekonomilerin genel yapisindan mikro 6lgekte ise finansal kuruluglarmnin
ve finansal kesim dismndaki firmalarin o6zelliklerinden kaynaklanmaktadir
(Conkar ve Ata, 2003:3).

Gelismekte olan iilkelerde son dénemdeki finansal krizler dncesinde goze
carpan 6nemli bir gelisme, 6zel yabanci fon girisindeki hizh artistr ve bunun
¢ogunlugu borglanma seklinde olmaktadw. Bu iilkelerin hizla bor¢lanmasi
genellikle finansal serbestlesme programi sonrasmda veya nominal doviz
kurunun belli bir kurala, bir ¢izelgeye gore belirlenmesi sonrasmda olmaktadir.
Yabanci para girisi, Tirkiye’de oldugu gibi sterilize edilmemisse, parasal
genislemeye, talep artisma, enflasyonun inmemesine, yerli paranm reel deger
kazanmasma ve ithalat talebinde trmanisa neden olmaktadwr. Yabanci kaynak
girisinin-dig  bor¢lanmanm siirdiiriilmesi, uygulanan kur veya serbestlesme
programmin siirdiiriilebilirligine baghdir. Bu konuda siipheler bagladiginda artik
krize girilmisg demektir.Bu ortamda
herhangi bir kivileim, krizi baslatabilir (Uygur, 2001:17).

Finansal krizlerde, oOnceden anlasilmasi ve Oncli gdostergelerin 1iyi
degerlendirilmesi 6nemlidir. Birincisi kronik ve biiylime egiliminde seyreden
cari islemler ac¢igi, ikincisi rezervlerde erime egilimi, {iglinciisii ise borsada
gerileme faiz hadlerinde yiikselme olmak iizere finansal kriz siirecinin
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basladigmin ii¢ tane gostergesi vardwr. Bu gostergeleri gercek anlamda krize
dontigtiiren iki belirtiden ilki ise dovize yapilan hiicum ile déviz kurunun
kontrol edilemeyen artis1 ile yasanan fiili devaliiasyondur (Boratav, 2001 :50).

2008 Krizi

Halihazirdaki kiiresel finans sisteminin en belirleyici 6zelligi ABD’nin
verdigi cari iglemler agigmin biiyiik Olciide cari islemler fazlasi veren Asya
iilkeleri tarafindan diisiik faiz oranlarindan finanse edilmesidir. Bu sistemin
isleyisi ABD ekonomisinin canli seyretmesinden kiiresel piyasalarda faiz
oranlarmm diisiik seyretmesine, Cin’in kurunu revaliie etmesine yonelik
baskilara kadar birgok hususu etkilemektedir. Cari islemler fazlasi veren Asya
tilkelerine bakildiginda, tasarruf oranlarmm c¢ok yiiksek oldugu goriilmektedir.
Asya krizinden sonra bu tilkelerin tasarruflar1 daha da artmis, ancak yatrimlari
ayni oranda artmamigtir. Bu ¢ergevede Asya bolgesindeki iilkelerin tasarruflari
ile yatwrmlar1 arasmdaki farkin acilmasi1 bolgede cari iglemler agigmin
artmasma yol agmustir. Ote yandan tasarruf fazlasi iilkelerin tasarruflarmi baska
iilkelere yonlendirmeleri i¢cin asir1 tiiketen iilkeler de bulunmasi gerekmektedir.
Ote yandan Asya Merkez Bankalarmm ihracat sektdrlerinin rekabet giiciinii
koruyabilmesi i¢cin kendi para birimlerinin degerini diisiik tutmak amaciyla
doviz piyasalarma gerceklestirdikleri miidahaleler de, ABD’nin cari islemler
acigmi finanse etmede katkida bulunmustur. Asya Merkez Bankalar dovize
miidahale ettiklerinde dolar satm almislar; satm aldiklar1 dolar1 da Amerikan
Hazine tahvillerinde ve diger Amerikan menkul kiymetlerinde
degerlendirmislerdir. Cari islemler acigmm biiyitk bir boliimiinii 6zel sektor
yatrmmcilart degil, Asya Merkez Bankalan finanse etmektedir (Yalgmer,
2007:1-6).

Yabanci ihracatgilar cari iglemler acigi sebebiyle dolar dengeleriyle
alacaklandrildigmda ABD’nin mali agiklarini finanse ederek ABD’nin ulusal
bor¢larmi istlenmektedirler. Sonug olarak dolar Amerika disma ¢ikip uluslar
aras1 sermaye piyasalarma akarak diinyanm kalani i¢in kiymetli varliklar1 ya da
finansal enflasyonu beslemektedir. Dolar bor¢ sahipleri en yiiksek getirileri
aradiklarindan, bu durum ahlaki tehlike olusturarak Amerikan konut
piyasasmda bir balon yaratmis ve nihayetinde petrol, yiyecek ve diger mallarin
fiyatlarmi artrmistir. Yatrmmcilar, Amerika’nin getirisi daha yiiksek yatirim
imkanlar1 saglayarak finans ve bankacilik islemlerinde karsilastwrilmali
iistiinliige sahip olmasi ve diger bir¢ok iilkenin ellerindeki yabanci sermayeyi
kendi iilkelerindeki finansal sistemde gilivenle yatrima doniistiirememesi
nedeniyle diinyanm en gelismis finansal sistemine sahip Amerika’daki sermaye
piyasasinda yeniden yatirim yapmaktadirlar.

Amerikan sermaye piyasalarma yapilan bu yatrimlar Amerikan
eckonomisindeki sistematik dengesizlikler nedeniyle asir1 likidite (excess
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liquidity) olarak adlandirilan bir olgu yaratmaktadr. Bu sistemde gerekenden
fazla likidite oldugu anlamina gelir ve paranin bir yerlere gitmesi gerektiginden
her seferinde artarak bir varlik pazarindan digerine yatrilr. Mortgage
piyasalarmdaki balon patladiginda bunu petrol ve yiyecek ve en cokta
spekiilasyonlar yoluyla gelecek sozlesmelerindeki fiyat artislar: takip etmistir
(Perelstein, 2009:15).

Bor¢ maliyetlerinden daha hizli artan gayrimenkul fiyatlari, pek ¢ok nsan1
ipotek mukabili bor¢lanmaya (mortgage) yoneltmis, artan gayrimenkul talebi
gayrimenkul fiyatlarini, bu nedenle de kazang beklentilerini daha da artrmis, bu
durum talebin daha da artmasma neden olmustur. Boylece emlak fiyatlarmin ve
emlak yatrmlarmim getirilerinin arttig1 bir dongii i¢ine girilmistir. Bu fiyat
artislar1 stirdiirilebilir artislar degildir ve fiyat artislart yavasladiginda kimi
ipotek borg¢lular1 bor¢larmi 6deyemez duruma diigmiis, bu da “cliriik ipotek”
(sub-prime mortgage) krizini dogurmustur (Ertuna, 2009:7).

2007 yilinm ikinci yarismdan itibaren, bagta geligmis lilke piyasalar1 olmak
tizere etkisini artran finansal kriz, yarattigi yogun belirsizlik ve hane halki,
firma ile finansal aract kurum bilingolar1 iizerindeki olumsuz etkisiyle
ekonomik bir krize donilismiistiir (BDDK, 2008:1).

ABD finansal piyasalarmda yasanan dalgalanmanm ve bu dalgalanma
sonunda uygulanan politikalarin etkisiyle 2007 yilinda toplam kredi piyasasinda
bir daralma oldugu goriilmektedir. ABD’de 2007 yilinda yaklasik olarak net 4
trilyon dolar kredi kullandirilmistr. ABD kredi piyasasmnda, 2007 yilinda 4
trilyon dolar olan net kredi kullanimmin kaynak yapisina sektorler itibariyle
bakildiginda, finans sektorii ile gelismekte olan diger iilkke piyasalarma iligkin
payr ifade eden diinyanm geri kalan piyasalarmm agrhkta oldugu
goriilmektedir. Diger iilke piyasalarmm 2007 yilinmn tiglincii ¢ceyreginde kredi
arz1 lizerindeki payi, faiz oranlari, borsa oynakligmm artmasi ve dolarin
degerleriyle iliskili olarak %11°e gerilemistir. Kredi piyasasmda ortaya ¢ikan
dalgalanma nedeniyle kredi kosullarmin sikilagtrilmast hem kredi arzmm hem
de piyasada bor¢glanma imkaninn azalmasma neden olmustur. Kredi
piyasasmda ortaya ¢ikan daralma ABD ekonomisinin biiylimesi {izerinde
olumsuz baski yapmaktadir. Kredi piyasasmm fonlanmasi i¢cin ABD hiikiimeti,
kriz donemi olan 2007 yilinda likidite sikigikligmi gidermek i¢in agik piyasa
islemlerini kullanmistir. FED, finansal karigikligin ¢oziimlenmesinde ilk olarak
acik piyasa islemelerini, ikinci olarak da bankalarla miisterek olarak finansal bir
kriz srasmda piyasalara ilave likidite saglamak amaciyla tam teminat altma
almmis ticari bankalara ve diger finansal kurumlara gecelik bor¢ vermeyi tercih
etmistir (BDDK, 2008:36—37).
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2008 Krizinin Tiirkiye Uzerindeki Etkileri

Kiiresel kriz, Tirkiye ekonomisinin i¢ dinamiklerinden kaynakli
olmamasma ragmen cari islemler agiginin finansmanma duyulan ihtiya¢ ve dis
ticaretimizin Ozellikle krizin derin hissedildigi iilkelerle baglantili olmas1
nedeniyle 2008’ in son ¢eyreginden itibaren iilkemizi yakindan etkilemistir. Dis
piyasalarda yasanan talep daralmasi nedeniyle Ozellikle ihracat yapan
sektorlerimiz krizden ¢ok etkilenmislerdir. Kiiresel kriz, neredeyse her sanayiyi
ve cografi bolgeyi etkisi altina almistir. Talep daralmasi 6zellikle imalat sanayi,
ingaat ve ticaret sektorlerinde iretim dislisleri meydana getirmistir. Tiirk
sanayisi Ocak 2009 itibariyle 6 ay iist iiste kii¢iilmeye devam etmistir (TOBB,
2009:1). Biiyiime hizmm 2008 yilinda hizla yavaslamasinin baslica nedenleri
sermaye girisinin hiz kesmesi, kiiresel ekonomideki risklerin artigia baglh
olarak hem i¢c hem de dig talepteki gerileme Ozellikle 6zel sektor sermaye
yatrmmlarmin azalmasi, para piyasalarmda dalgalanmanm artmasi ve TL’nin
deger kaybetmesi olmustur (TBB, 2009:13)

Tiirk finans sektoriiniin aktif biiytikligii bir dnceki yila gore 177,7 milyar
TL artarak 2008 yilinda 947,8 milyar TL’ye ulasmis, finansal sektor aktiflerinin
GSYHI’ye oram %99,8 olarak gergeklesmistir. 2007 yil sonuna gére, Tiirk
bankacilik sektdriiniin toplam aktifleri nominal olarak %26 oraninda artmistir.
Kiiresel ekonomik kriz goz Oniine almdiginda Tiirk bankacilik sektoriiniin
biiylime performansinn ekonomiye oOnemli katki sagladigi goriilmektedir.
Yurtici yerlesiklerin portfdy yatrimlart 2007 yilma gore %18,7 artarak 544
milyar TL’ye yiikselirken, yurtdig1 yerlesiklere ait yatrimlarmn toplam miktar1
%36,6 oraninda azalmis ve 67 milyar dolara gerilemistir. Yurtdis1 yerlesiklerin
DIBS yatrimlar1 bir onceki yila gore azalrken, mevduati artmistir. 2008
yilinda, bir dnceki yilsonuna gore yurtici yerlesiklerin hisse senedi yatwrmlari
%35,5, yurtdis1 yerlesiklerin hisse senedi yatirimlart %40,6 oraninda azalmistir.
Kiiresel finans krizinin yatrim tercihlerine etkisi 2008 yilinn son ¢eyreginde
daha acik goriilmistiir. Kiiresel krizin etkisiyle azalan uluslar arasi likidite ve
bor¢lanma maliyetlerinin artmasi, dig piyasalardan saglanan kaynaklar
iizerindeki etkisi Ozellikle yilm son ¢eyreginde gostermistir. Toplam dis
piyasalardan saglanan kaynaklar bir dnceki yilsonuna goére yaklasik %11
civarinda azalmistir (BDDK, 2008:2)

2008 yilinda kiiresel krizin boyutunun biiytimesiyle milli gelirdeki biiylime
%1,1’e gerilemis, gayri safi yurtici hasila 950 milyar TL olmustur. Uretimdeki
daralma trendiyle beraber, issizlik oran1 %10 civarinda sene sonunda %14’
kadar ¢ikmistr. Cari agik 2008’ in ikinci yarisinda kiigiilme trendine girse de,
yiiksek seyretmeye devam etmis ve 42 milyar $’a ¢ikmistir. Dogrudan yabanci
yatrmmlar ve 6zel sektoriin sagladigi kredilerle sermaye girisi olurken, 6zel
sektoriin sagladigi kredilerle sermaye girisi olurken, 6zel sektér yilin son
aylarinda net bor¢ ddeyicisi konumuna ge¢mistir (TSPAKB, 2008:4).
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Yasanan kiiresel ve yerel ekonomik gelismelerin piyasalar iizerinde de
etkileri hissedilmektedir. Nitekim 2008 yilinda yapilan artrmlarla %16,75e
kadar yiikseltilen Merkez Bankasi politika faiz orani, uluslar arasi piyasalardaki
sorunlarm i¢ ve dis talebi smirlamaya devam etmesi ve doviz kurlarmdaki
dalgalanmanm enflasyona etkisinin smirli kalmas1 neticesinde belli araliklarla
indirilmistir. Iktisadi faaliyetteki yavaslamanmn derinlesmesi ve fiyatlar
tizerindeki baskinm azalmasiyla s6z konusu oran Haziran 2009°da %38,75’e
kadar disiliriilmistiir.  Yillik tiiketici  enflasyonunun  2009°’da %5,24
gergeklesmesi ve iretici fiyatlarmin %2,46 azalmasiyla birlikte politika faiz
oraninda Ol¢iilii bir indirim igin alan bulunmaktadr. Ekonomik konjonktiir,
politika faiz oranmin yani sra DIBS ve mevduat faizlerinde de 1limli diisiisler
gozlenmesine olanak saglarken, belirsizliklerin devam etmesi nedeniyle tiketici
faiz oranlarinda goriilen diisiis daha smirli kalmaktadir (BDDK, 2009:10).

Finansal kurumlarin piyasa degeri 2008 yili sonunda 45 milyar dolar
diizeyine gerilemistir. Istanbul Menkul Kiymetler Borsa’smda (IMKB) islem
goren hisse fiyatlarinda 2008 yilinn 6zellikle son ¢eyreginde yasanan gerileme
ve TL’nin deger kaybi, piyasa degerindeki gerilemede etkili olmustur (TBB,
2009:8).

2009 yil ilk ¢eyrek itibariyle Tiirk finans sektdriiniin aktif biiyiikligii, bir
onceki yilsonuna gore %0,3 oraninda azalarak 9452 milyar TL seviyesine
gerilemistir. Banka, tiiketici finansman sirketleri, menkul kiymet yatirmm fonlar1
ve emeklilik sirketlerinin aktif biiyiikKiliklerindeki artisa ragmen finansal
kiralama, faktoring, sigortacililk, menkul kiymet yatwrim ortakliklar1 ve
gayrimenkul kiymet yatwrmm ortakliklarmin biiyiime performansi genel biiylime
hizm1 olumsuz etkilemistir. Buna karsilik séz konusu donemde bankacilik
sektoriiniin toplam aktifleri %2,9 orannda artmustir. Kiiresel olarak bankacilik
sektorii zor bir donem gecirmesine ragmen Mart 2009 doéneminde Tiirk
bankacilik sektoriiniin gorece iyi performansi dikkat ¢ekmektedir. Ayni
déonemde TCBM tarafindan gerceklestirilen faiz indirimleri ve IMKB’de
yasanan olumlu seyir nedeniyle menkul kiymet yatrim fonlarmm getirileri
yiikselirken aktif biiyiikliiklerinde de %19,7 ile finansal sektorde aktiflerdeki en
yilksek oransal artiy yasanmistr. Bu donemde menkul kiymet yatrim
ortakliklarinm aktif biiyiikliigii ise %8,2 oraninda azalmistw. 2009 yili ilk
ceyreginde yurt i¢i yerlesiklere ait portfoy yatwrmlarinin toplam biiytikligi
2008 yilsonuna gére %4,2 oraninda artarak 566,9 milyar TL olarak
gerceklesmistir. 2008 aralik ayma gére TL mevduat ve repo yatrimlar: 2009
doneminde azalrken diger yatrmm kalemlerinde artis goriilmiistiir. Oransal
olarak en yiiksek artiy ise kiymetli maden hesaplarinda %70 oraninda
gerceklesmistir (BDDK, 2009:15).
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2008 KRiZININ IMKB ULUSAL 100 ENDEKSI UZERINDE
ETKISI

Hisse senedi piyasa endeksi, genellikle belli bir hisse senedi drnegine baglh
olarak, piyasanm toplam performansmi yansitmak amaciyla olusturulan
istatistiki bir gostergedir (Reilly, 1992:140).

Hisse senedi piyasasmm genel bir gostergesi olan hisse senedi endeksleri,
endeks kapsammndaki hisse senetlerinin fiyatlar1 baz almarak “piyasa
performansi” hakkinda genel bir bilgi verir. Hisse senedi endeksleri, genellikle
piyasanmn anlik durumunu yansitir. Hisse senedi piyasa endeksleriyle ilgili diger
o6nemli bir konu ise, endeksin sadece sermaye kazanci veya kaybi olarak ifade
edilen fiyat hareketlerinden mi yoksa nakit olarak dagitilan kar paylarmi da
dikkate alan toplam getiri hareketlerini mi yansitacaginin ortaya konmasidir.
Sadece fiyat hareketlerini yansitan endeksler daha yaygin olarak
kullanilmaktadr (Dagli, 2000:193).

IMKB Hisse Senetleri Piyasas1 Endeksleri, Borsa'da islem goren hisse
senetlerinin fiyat ve getirilerinin biitliinsel ve sektérel bazda performanslarmin
Olciilmesi amaciyla olusturulmustur.

Istanbul Menkul Kiymetler Borsast (IMKB) Hisse Senetleri Fiyat
Endeksleri 2004—-2009 Karsilastirmasi

Cahgmanm bu boliimiinde tiim yillara iliskin borsa verilerini kullanmak
yerine iilkenin en son yasadigi 2001-2002 krizi sonras1 dénemler veri olarak
almmistir. Caligma iilke verilerinin olagan disilik arz etmedigi, 2001-2002 krizi
sonrasi normallesmenin en bariz sekilde kendini gdsterdigi yillardan baslanarak
giinimiize kadar olan doénemdeki (2004—-2009) veriler irdelenerek birtakim
bulgulara ve degerlendirmelere ulagilmaya caligilmistr. Bu c¢alismanin
tamamlanmak {izere oldugu swralarda 2009 yili temmuz ve agustos aylarmin
verileri de elimizde mevcut olmasma ragmen daha net ve saglikl, analiz ve
yorumlarda bulunabilmek icin 2009 yili ilk alt1 aylik doneme iliskin veriler
aragtrmaya dahil edilmistir. Borsa endeksinin hareketlenmeleri iizerinde
yapilan gozlemler; Tiirkiye’nin krizi ne zaman hissetmeye basladigi, piyasalarin
krize tam olarak girmese bile durgunlugu yasamaya hangi donem itibariyle
basladig1 ve krizin etkilerinin giderilebilmesine iliskin yapilan ¢alismalarin
verdigi sonuglar endeks verileri lizerinde nasil bir etki yaptigi bu kisimda
ince lenecektir.

Sekil-1.’de goriildiigii iizere IMKB Ulusal 100 Fiyat Endeksleri 2004
yilindan itibaren bir yiikselis trendi i¢indedir. 2007 yili 1. yarisi itibariyle bir
stabil durum s6z konusuyken 2007 2. yaris1 bir diisiis eksenini gosterir
olmustur. Bu durum Tirkiye’de finansal sistemin 2007 yilmin ilk yarisi
itibariyle bir durgunluk i¢cine girdigini 2007 yilmin ikinci dénemi itibariyle de
diistisli hizla yasamaya baslayarak kotiiye gidisin hissedilir bir noktaya geldigini
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gostermektedir. 2008 y1l1 bu diisiisii devam ettirmistir. IMKB Endeksinde 2008
yilt ilk yaris1 itibariyle bu diisey sahlnim devam ederken 2008 Mart donemi
itibariyle de bu diisey salmim durmustur.

Sekil-1. IMKB 100 Hisse Senedi Fiyat Endeksleri Kapams Degerleri
(2004-2009)

iMKB 100 FIYAT ENDEKSLERI KAPANIS DEGERLERI
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Sekil-2. IMKB 100 Hisse Senedi Getiri Endeksleri Kapams Degerleri

(2004-2009)
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Sekil-2. 2004-2005-2006—2007 yillarmin tamaminda bir yiikselis trendini
barmdirdigmi gostermektedir. 2008 yil ise bir diizensizligin bariz gostergesidir.
2008 ile birlikte hisse senetlerinin getirilerinde sert diislislerin oldugu donemdir.
Bu durum 2009 yili ilk ¢ceyreginde de devam etmistir. 2009 2. ceyrekte ise kotii
gidisatta bir durulmayi isaret etmektedir.

Sekil-3. Hisse Senetleri Piyasasinda Gerceklesen Islem Hacimle ri
Karsilas tirllmasi
(1990-2009)

IMKB DOLAR VE TL BAZINDA GERGEKLESEN iSLEM HACIMLERI
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Bir iilkede sermaye piyasalarinm gelismislig§inden ve derinliginden s6z
edebilmek i¢in bakilacak kriterlerden birisi piyasada geligen islem miktar1 ve
ozellikle de islem hacmidir. Sekil 3.’de genis bir aralik izlenmistir. IMKB nin
kurulusundan giiniimiize izlenen rota ortaya konmustur. IMKB genelde bir
yiikselis dolayisiyla gelisme i¢indedir. Sikintili yillar olarak tanimlanacak
2001-2001 donemi bir kriz gostergesidir ve gelisime sekte vurmustur. Bu
noktadan bakildigmda 2008 yili da bir kriz varliginm bariz géstergesidir. 2009
yili mevecut verilerden hareketle olusturulmus ve heniiz tamamlanamamis olsa
da 2008 ile karsilastirildiginda iyiye dogru bir yol takip edildigini gosterir
durumdadir. Sekil 1.3.’te pembe bant ayn1 verilerin USD bazinda izlenmesiyle
olusturulmus olup USD bazmnda inceleme yapmak mevsimsellikten armdirilmig
veriler olarak bakilabilir. Mevsimsel etkilerden armdirilmis olarak bakilabilecek
USD verileri de TL bazinda yaptigimiz degerlendirmelere paralel bir durumu

ortaya koymaktadir.
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SONUC

Sermaye piyasalari, ekonomik ve finansal yapilanmanm olusturdugu tiim
sistemin en dnemli argiimanlarmdandir. Reel sektdriin basaris1 ve gelisebilmesi,
sermaye piyasalarmm gelismislik ve basarisiyla dogrudan iligkilidir. Borsalar ve
borsa endeksleri ise finansal sistemin isleyisinin bir géstergesi olan bir nevi
barometrelerdir. Borsa endekslerinden hareketle borsalara ve ekonomik
sistemin diger parcalarmdan olan reel sektore iliskin de yorumlar ve
cikarsamalar yapilabilir. Borsadaki iyi gidis kisa bir zaman sonra kendini reel
sektorde de hissettirecektir. Ayni énerme olumsuz durumda da gegerlidir yani
olumsuz bir gelismeyi gosteren borsa endeksleri reel sektor lizerinde de
olumsuzluk olarak yansiyacaktir.

Ekonominin ve finansal sistemin “boga piyasasr’ gostergesinde oldugu
zamanlarda, iilke ekonomilerinin genel seyri de yukari yonlidiir. Finansal
sistemin “ay1 piyasasi” gostergesinde oldugu zamanlarda, yansiyan olumsuz
hava kendisini iilke reel sektoriinde de hissettirecektir. Ciinkii reel piyasalarin
islemesini saglayan kaynak ve fon giicii finansal sistemin saglkl igleyisine
baghdr. Elde edilemeyen kaynak(lar), reel sektére dogal olarak
aktarllamayacak ve reel sektoriin de yavaslamasma ve gelisememesine Sebep
olmak durumunda kalacaktir.

Ekonomik ve finansal sistemin kdtiiye gittigi veya iyiye gittigi her donemde
bir “barometre” olan borsa endeksleri bu olumlu ve olumsuz durumlarm hep bir
gostergesi olmustur. Diinya geneline baktigimizda, Amerika Borsalar1 olarak;
Dow Jones, Standart and Poor’s 500 Index, Nasdaq, MerVal, Bovespa, IPC, All
Ordinaries, Avrupa Borsalari olarak; FTSE 100, CAC 40, XETRA DAX, ATX,
BEL-20, MIB Tel, AEX General, OSE All Share, Madrid General, Swiss
Market, IMKB, Asya ve Uzakdogu Borsalar1 olarak ise Shangai Composite,
Hang Seng, BSE 30, Nikkei 225, KLSE Composit, PSE Composite, Seuol
Composit, All Share, SET, Taiwan Weighted sayilabilir. Tiim bu borsalar
ekonomik ve finansal sisteme entegredir ve ayni zamanda sistemde meydana
gelen her tiirlii hareketlenmeden etkilenirler ve her biri birer gostergedir.
Kiiresellesen diinyada finansal sistemin kiiresellesme siirecine entegrasyonu da
¢ok onemli bir realitedir. Sadece iikkenin i¢ dinamiklerinden kaynaklanan
hareketlenmeler disinda komsu ve komsu olmayan diger iilke piyasalarinda
meydana gelen olumlu ve olumsuz durumlarda iilke ekonomilerini ve finansal
sistemlerini de etkilenmektedir. Bu durumda finansal sistemin barometresi
olarak adlandwrdigimiz en 6nemli gosterge olan endeksler meydana gelen her
tiirlii etkiyi gosterir duruma gelmektedir.
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Yenilik¢iligin Te mel Dinamikle rinden Kiiltiir ve Kiiltiirel
Farkhliklar

Salih YESIL o
Yrd.Dog. Dr., Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi, IIBF, Isletme Bolimii

Ozet: Kiiresellesme, yogun belirsizlik, rekabet, degisen teknoloji ve ¢evre
kosullar1 igletmeleri her alanda daha etkin ve verimli olmaya sevk etmistir.
Yasanan bu degisimler sirketleri daha yaratici, yenilikgi {irlin, hizmetler,
yontem ve stratejiler gelistirmek zorunda brakmistr. Kiiresellesme siirecinde
yasanan en Onemli olusumlardan bir tanesi de kiiltiirleraras1 etkilesimin
artmasidrr.

Sirketler farkli amaclar ¢ercevesinde farkli kiiltiirlerden isletmelerle bir
araya gelmekte ya da biinyelerinde farkli kiiltiirlerden insanlari
barmdrmaktadirlar. Bu siirecte yasanan en 6nemli olgulardan biri, karsilagilan
cesitli kiiltiirler ve kiiltiirel farkliliklar ile bunlarm getirdigi avantaj ve
dezavantajlardr. Kiiltiir, isletmelerin yenilik¢i potansiyellerini artrmada veya
azaltmada etkisi olabilmektedir. Kiiltiirel farkliliklar, her ne kadar amaglar
gerceklestirme, etkin bir igbirligi ve iletisimi gerceklestirmede engel olsa da,
yenilik¢ilik ve yaraticiligi tesvik eden en Onemli faktorlerden biri olarak
goriilmektedir.

Bu c¢alismada, isletmelerin kiiresellesme siirecinde karsi karsiya kaldiklar:
kiilttir, kiiltiire]l farklhiliklar ile glinlimiiziin isletmeleri i¢in hayati 6nem tasiyan
yenilik¢ilik konusu arasmdaki iliskiler ele ahnip incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, Kiiltiire1 farkliliklar, Yenilikg ilik

The Fundamental Dynamics of Innovation: Culture and Cultural
Diversity

Abstract: Globalization, uncertainty, competition, changing technologies,
and environmental conditions have led companies to be more efficient and
effective in all areas. These changes have made companies to create more
creative, innovative goods and services along with strategies and methods. One
of the most important events that has occurred during the globalization process
is cross-cultural interaction.

Companies may host people from different cultural background or work
together with companies from different cultures. One of the important facts in
this process is culture and cultural differences as well as its advantages and
disadvantages. Culture may have an impact on both increasing and decreasing
the innovation potential. Although cultural diversity may prevent companies
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from achieving their objectives, cooperation and communication, it is one of the
most important factors facilitating the creativity and innovation.

This study explores the relationship between culture, cultural differences
faced by the companies in the globalization process and innovation, a vital
subject for today’s companies.

Key Words: Culture, Cultural Differences, Innovation

GIRIS

Dinamik, karmasik ve degisen bir diinyada yasamaktayrz. Kiiresellesme,
yogun belirsizlik, rekabet, degisen teknoloji ve g¢evre kosullar1 girketleri her
alanda daha etkin ve verimli olmaya zorlamaktadir. Degisen bu ¢evre kosullar1
cergevesinde igletmeler, her alanda daha yenilik¢i iiriinler, yontem ve stratejiler
gelistirmek durumunda kalmislardir.

Desouza vd., (2009), giiniimiiziin yogun rekabet¢i pazar ortaminda, 6zellikle
yenikgilige onem ve deger veren, yenilik¢iligi gerceklestirecek siireclere sahip
olan firmalarin; sektdrlerini yonlendiren firmalar olacaklarmi ifade etmistir.
Arastrmacilar, Google ve Amazon gibi yeni ortaya ¢ikan firmalarm geleneksel
rakiplerinden daha hizli bir sekilde yenilikler yaptiklarm1 ve daha rekabetgi
olduklarmi belirtmislerdir. Bunlarin yaninda, pazar sartlarma hizli bir sekilde
adapte olan, basarili yenilik¢i stratejilere sahip olan ve uygulayan geleneksel
firmalarin da oldugunu belirtmistir. Westwood ve Low (2003), su anki ekonomi
ve is dinyasmmn durumunu goz Ontine aldigimizda, yenilik¢iligin sadece
biiylime i¢in gerekli bir sey olmadigmni, hayatta kalmak i¢in de zorunluluk halini
aldigini belirtmistir. Sirketler, hizli bir sekilde degisen pazar sartlarinda rekabet
edebilmek i¢in yenilik yapmak zorundadirlar. Wang ve Costello (2009: 65),
yenilik¢iligin isletmeler i¢in rekabet¢i avantajlar elde etmede en OGnemli
kaynaklar arasinda gosterildigini ifade etmistir. Ozgeng (2006), son zamanlarda
yenilik¢ilik konusunun ¢ok popiiler bir hale geldigini ve her alanda karsimiza
cktigini ifade etmistir. Ozgeng (2006), ayrica, yenilik¢ilik konusunun is
diinyasmmn giindeminin en {ist swasma oturdugunu belirtmis ve bunu
destekleyen asagidaki ¢aligmalardan bahsetmis ve bunlar1 aktarmistr. IBM’in
diinya capinda yiiriittiigli ve raporu yeni yayimlanan arastrmada; 765 CEO
yenilik¢iligin en 6nemli konu oldugunu séylemistir. Mart 2006 tarihli, Global
McKinsey arastrmasma katilan 3470 tepe yonetici, bugiiniin is diinyasinda
degisime etki eden en Onemli faktoriin yenilik¢ilik oldugunu diisiinmektedir.
Price Waterhouse Coopers’m Mart 2005°te yaptigi Trendsetter arastrmasmda
Amerika’nn en hizli biiyiiyen 0zel sirketlerinin {igte ikisinin CEO’lari,
yenilik¢iligin sirket capmda en oncelikli is oldugunu, is sonucglar: lizerinde
onemli ve olumlu etkisi oldugunu belirtmislerdir. Bu ¢alismalar; yenilikgiligin
giiniimiiz ig diinyasinda en 6nemli ve dncelikli konulardan biri oldugunu ortaya
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koymaktadr. Bu konuda yapilan arastrmalarin bilim ve is diinyasma katkilar1
biiyiik olacag diisiiniilmektedir.

Yapilan ¢aligmalar kiiresellesme siirecinde yasanan énemli olusumlardan bir
tanesinin, sirketlerin uluslararasi faaliyetlerinin artmasi ve c¢ok kiiltlirli hale
gelmeleri oldugunu gostermektedir. Sirketler farkli amaclar dogrultusunda
degisik kiiltiirlerden sirketler ya da insanlar ile bir araya gelip faaliyet
gostermektedir. Farkli kiiltiirel gecmise sahip bireyler, birlikte farkl alanlarda
ayni orgiit catis1 altinda ¢ahgmaktadir.

Cahgmalar kiiltiirel 6zellikler ile yenilik¢ilik potansiyeli agismdan Snemli
iligkiler oldugunu ortaya koymaktadwr. Baz kiiltiirel 6zellikler yenilik¢iligi
tesvik ederken, digerleri yenilik¢ilige engel olabilmektedir. isletmelerin bu
ozellikleri belirlemesi ve yenilikcilik adma kullanmasi onlar agisindan biiyiik
onem tasmaktadir. Kiiltiirel etkilesimlerin artmasi, kiiltiirel farkliliklarmda su
yiiziine ¢ikmasma neden olmustur. Bu farkliliklar her ne kadar ortaklasa
caligma, etkin bir igbirligi ve iletisim konularinda sikntilar yaratsa da, aym
zamanda yenilik¢ilik ve yaraticilig1 tesvik eden en onemli faktorlerden biri
olarak gosterilmektedir. Kiiltiirel farkliliklarm isletmelerin yaratic1 ve yenilikgi
potansiyellerini artrmada kullanilmas1 isletmelerin rekabetgiliklerinde biiyiik
rol oynayacaktir.

Bu c¢alsmanin temel amaci kiiresellesme silirecinde isletmelerin karsi
karstya kaldiklar1 6nemli olgulardan biri olan kiiltlir ve kiiltiirel farkliliklarin
isletmelerin  yenilik¢ilik ve yaraticilik potansiyelleri iizerine etkilerini
incelemektir. Calismanin amacmi gergeklestirmek igin Oncelikle yenilikgilik
konusu farklh acilardan ele almacaktwr. Daha sonra ise kiiltiir kavramm ve
kiiltiiriin temel 6zellikleri ¢esitli yonleriyle irdelenecektir. Bundan sonra, kiiltiir
ve kiiltiirel farkliliklar ve yenilik¢ilik ile arasmdaki iligkiler ortaya konacaktir.
Aragtirmada ele alnacak diger bir konuda, kiiltiirel farkliliklardan maksimum
fayda saglamak i¢in kullanilabilecek yontem ve stratejilerdir. Caligmanin
ozellikle giiniimiiz is diinyasmda Onemli bir yere sahip olan yenilik¢ilik
konusuna farkli bir bakis agis1t ve dinamizm kazandracagma inanilmaktadir.
Ayrica, kiiltiirel etkilesimin arttig1 su gilinlerde bu etkilesimin yenilikgilik
acismdan sonuglarmi1 ve olusturabilecegi avantaj ve dezavantajlar1 ortaya
koymanin 6nemli olacag: diisiiniilmektedir. Calismanin 6zellikle daha yaratic1
ve yenilikgi olmak isteyen isletmelere farkh bir pencere acacagma
inanilmaktadir.

YENILIK VE iLiSKiLi KAVRAMSAL CERCEVE

Cahgmada; yenilik¢iligin temel dinamiklerinden olan kiiltiir ve kiiltiirel
farkliliklar konusu ele almip incelendiginden, konunun daha iyi anlagiimas1
agismdan Oncelikle yenilikgilik konusu ¢esitli yonleriyle ele almnip
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incelenmektedir. Asagida; yenilik¢ilik, yenilik¢ilige tesvik eden unsurlar,
yenilik cesitleri, yenilik stireci ve yenilik stratejileri sirasi ile ele almmaktadir.

Yenilik ve Yenilik¢ilik Nedir?

Yenilik¢ilik farkli disiplinlerin arastrma konusu olup, ¢esitli agilardan ve
farkli sekillerde isimlendirilip tanim1 yapilmistir. Ingilizce’ de ‘innovation’
olarak gecen kavram; Tiirkcede, ‘yenilik¢ilik’, ‘yenilik’, ‘degisim’, ‘kesif’,
‘yenilesim’ ya da ‘inovasyon’ gibi isimlerle ifade edilmektedir. Calisma
icerisinde biitlinliigii korumak anlammda, yenilik ve yenilikgilik kavramlari
tercih edilmistir. Uzerinde goriis birligi olan bir tanim olmasa da, burada
ozellikle isletme ve yonetim agisindan yenilik¢iligin tanimlar1 yapilmistir.

Elci (2008:6), yenilik¢iligin ilk defa ekonomist ve politika bilimcisi Joseph
Schumpeter’in 1911°de yazdig1 ve 1934 yilnda ingilizceye cevrilen kitabinda
ele almdigmi ifade etmistir. Schumpeter, yenilik¢iligi, ‘miisterilerin heniiz
bilmedigi bir iiriiniin veya var olan bir {irlinliin yeni bir niteliginin pazara
stirlilmesi; yeni bir iretim yonteminin uygulanmaya baslanmasy;, yeni bir
pazarm ag¢ilmasi, hammaddelerin veya yari mamullerin tedariki konusunda yeni
bir kaynagm bulunmasi; bir sanayinin yeni organizasyona sahip olmast’ olarak
tammlamistr. Unlii ekonomist ayrica, girisimcilerin yenilik¢ilik rolleriyle
pazarda dengeyi bozduklarmi ve ekonomide siirekli dinamizm yarattiklarini
vurgulamistir (Elgi, 2008:6). Aygoren vd (2009:8), yenilikgilik kavrammin
temelde iki unsur barmdirmakta oldugunu belirtmislerdir: Yenilik ve Ekonomik
ve/veya Sosyal Deger. Yenilik kavrami her ne kadar sifirdan yaratilan 6zgiin
seyleri ¢agristiriyor olsa da, aslinda daha ¢ok halihazirda mevcut olan 6gelerin
ya da bilgi birikiminin farkli bir sekilde kombine edilmesi sonucu ortaya
c¢ikmaktadir. Diger 6nemli bir nokta da, yeniliklerin muhakkak ekonomik
ve/veya sosyal bir deger yaratmasidir. Aksi halde diinyanm en iyi ve en yeni
fikri dahi olsa, ticari veya sosyal bir deger yaratmamis ise, bundan yenilik
olarak s6z etmemiz dogru olmayacaktir. Yenilik, ‘isletme i¢i uygulamalarda,
isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni veya Onemli derecede
iyilestirilmis bir iirtin (mal veya hizmet), veya siire¢, yeni bir pazarlama
yontemi ya da yeni bir Orgiitsel yontemin gergeklestirilmesi’ olarak
tanimlanmistir (Oslo Kilavuzu, 2005). Baska bir tamimda ise, ‘yenilik bir kigi,
grup, organizasyon, endiistri veya toplum i¢in dnemli bir etkiye sahip orgiitsel
stireclerin yaratilmasi veya mevcut mamuller ve hizmetlerin gelistirilmesiya da
yeni mamuller ve hizmetlerin yaratilmasi siireci’ olarak belirtilmistir (Giiles ve
Biilbiil, 2004: 124). Yenilik bu agidan incelendiginde organizasyonun tiim
islevlerini igerisine alan bir biitiinliik arz etmektedir.

Yenilik, kavram olarak, hem bir siireci (yenilemeyi /yenilenmeyi) hem de
bir sonucu (yeniligi) anlatmaktadr (TUSIAD Basm Biilteni, 2003). AB ve
OECD literatiiriine gore yenilik, stire¢ olarak, ‘bir fikri pazarlanabilir bir iiriin
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ya da hizmete, yeni ya da gelistirilmis bir imalat ya da dagitim yontemine ya da
yeni bir toplumsal hizmet ydntemine déniistirmeyi’ ifade eder (TUSIAD Basm
Biilteni, 2003). Kaasa ve Vadi (2004), yenilik¢iligin ‘liriin, hizmet ya da
siireclerde yeni seylerin ya da belirgin bir iyilestirmenin gergeklestirilmesi’
olarak ifade etmistir. Burgelman vd (1996:2), yeniligi basit olarak ‘yenilik
siirecinin ¢1ktis1’ olarak tanimlamistr. Yenilik siirecini ise; ‘yeni, pazarlanabilir
iirtin, hizmet ya da yeni iiretim ve dagitim sistemleri olusturmaya yonelik
ortaklasa gerceklestirilen faaliyetler’ olarak tamimlanmigtir. Tang (2005:68)
yenilik¢iligi, ‘bilginin ekonomik etkinlige donistiiriilmesi’ oldugunu ifade
etmistir.

Yenilikciligi Tesvik Eden Unsurlar

Yenilik¢ilik konusunda yapilan ¢alismalar sonucunda, yenilik¢ilige tesvik
eden birgok orgiit i¢i ve dig1 faktor tespit edilmistir. Wang ve Costello (2009:
67), yapilan arastirmalar (Ornegin, Damanpour ve Schneider, 2006) sonucunda
orgiitsel yenilik¢iligi etkileyen faktorlerin ii¢ grup altinda toplandigmi ifade
etmistir: Bireysel faktorler, orgiitsel faktdrler ve ¢evresel faktorler. Bu {i¢ grup
asagida agiklanmakta ve bundan sonra ise, yenilik¢iligi etkileyen faktorlerin
arastirildigi alan ¢caligmalarma yer verilmektedir.

Yenilik¢iligi Tesvik Eden Bireysel Faktorler:

Czinkota vd (1996:47) yenilik¢iligin gergeklestirilebilmesi i¢in, yiiksek
derecede yetenekli ve becerikli bireylere ihtiya¢ duyuldugunu belirtmislerdir.
Jassawalla ve Sashittal (2003), 6zellikle iiriin bazinda yenilik yapmak isteyen
firmalarda bu siirece katlan kisilerin davramgsal Ozelliklerini su sekilde
aciklamistir: Acik iletisim, karsilikli giiven, isbirligi, farkliklara a¢ik olma,
yapic1 catigmaya girme, ortaklasa sorumluluk ve belirsizliklere karsi daha fazla
toleransli  olabilme kapasitesi. Arastrmacilar bu ozelliklerin - yoklugu
durumunda yenilikgilik ¢alismalarmin bagariya ulagmasmin zor oldugunu
belirtmiglerdir. Stephenson (2006), ozellikle calisanlarm farkliliklarmdan
yararlanmanin, ¢alisanlar arasinda etkin ve verimli iletisim saglamanm, bilginin,
yeni fikir ve disiincelerin olusturuldugu ve paylasildigi yeni bir disiplin
olusturmanm bircok firmanm yenilik¢i kapasitesini artirdigmi belirtmistir.
Sutton (2002), tarihte en yaratici guruplarm ve orgiitlerin 6zellikle birbirlerine
saygi duyan ama ayni zamanda da birbirleriyle fikirler bazinda ¢atigan
kisilerden olustugunu belirtmistir. Farkli fikir ve diisiincelerin ¢atigmalara yol
acgabilecegini ve bunun da yenilik¢iligi atesleyecegini vurgulanmistr. Sutton
(2002), kisisel catigmalardan ziyade yapici gatismalara onem verilmesi ve
catigmalarin dogru sekilde yonetilerek yaratict ve yenilikgilige katki
saglamasmin 6nemine dikkatleri ¢ekmistir. Yapici catismalar kisiler ve kisiler
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arasi iligkiler lizerine olmayip, daha ¢ok fikirler etrafinda ve iizerinde olusan
catismalardir.

Yenilik¢iligi Etkileyen Orgiitsel Faktorler:

Stephenson (2006), her organizasyonun yenilik¢i olabilme yetenegine sahip
oldugunu belirtmistir. Yenilik¢iligin disiplin, diyalog ve farkhiliklarm kabul
gordiigii kiiltiirlerde daha hizli biiyiiylip geliseceginden bahsetmistir. Jassawalla
ve Sashittal (2003), giiven ve seffafigm yenilikgi Orgiitlerin temel
ozelliklerinden bir tanesi oldugunu vurgulamislardr. Salaman ve Storey
(2002:159), yenilik¢igi gerceklestirebilmek i¢cin, yoneticilerin bir vizyon
gelistirmeleri ve yenilikgiligi tesvik etmeleri gerektiginden séz etmislerdir.
Bunlara ek olarak orgiitsel baglamda stratejilerin, sistemlerin ve yapilarin
yenilikciligi tesvik edecek sekilde degistirilmesi gerektigini belirtmistir.
Czinkota vd (1996:47), yenilik¢iligin ileri diizeyde arastrma ve gelistirme ve
bunlar1 gerceklestirmek i¢in sermaye ihtiyacindan bahsetmislerdir. Avrupa
Birligi (EC) komisyonun hazirladig1 bir raporda (1995), yenilik¢i firmalarin
temel 6zelliklerinin iki grup altinda toplanabilecegi ifade edilmistir. Birinci
grupta stratejik yetenek yer almaktadwr. Stratejik yetenek; uzun dénemli bakis
acis1, pazardaki gelisme ve degisimleri tahmin etmek ve belirlemek, teknolojik
ve ekonomik anlamda bilgilerin toplanmassi, analizi, dagitimi ve benimsenmesi
konularinda beceri ve istek gibi konular1 kapsamaktadrr. ikinci grupta ise
orgiitsel beceriler yer almaktadir. Orgiitsel beceriler ise; risk alabilme, farkli
orgilit i¢i bolimler arasinda isbirligi yapma, oOrgiit dismda kamu kurumlari,
damgman sirketler, miisteriler ve tedarikgilerle isbirligi yapma, biitiin firmanin
degisim siirecine katilimini saglama ve insan kaynaklarma yatrm yapma gibi
konular1 igermektedir. Boatwright vd, (2006) yenilik¢iligin radikal anlamda
degisim ve yeni bir vizyon gerektirdigini; bu vizyonunda pazarlama,
mithendislik ve endiistriyel tasarim 6zelliklerini entegre edebilecek yapiya sahip
olmas1 gerektigini vurgulamiglardir. Yenilikgilik bazen sans eseri ortaya
cikabilse de; aslinda planlanabilir, ciddi bir disiplin ve yogun bir siirecin
iriintidiir (Boatwright vd, 2006). Yenilikeilikte, sirket kiiltiirii ve diislince yapis1
onemli olsa da asil gerekli olan yenilik¢i tiriinleri belirlemek ve tasarlamak i¢in
bir yontemin ortaya ¢ikariimasidir (Boatwright vd, 2006).

Yenilikcilige Etki Eden Cevresel Faktorler:

Yenilik¢ilik konusunda Avrupa Birligi Raporunda (1995), yenilikgiligi
tesvik eden ¢evresel unsurlarm, isletmelerin iginde bulunduklar1 endiistri, tilke
iginde ekonomik ve sosyal faaliyetlerin tiimii, egitim ve yasal sisteminin
kalitesi, patentler konusunda yasalar, arastrma yapmak icin altyap1 ve
yenilik¢iligi destekleyecek hizmetler oldugu belirtilmistir. OECD’nin
yenilik¢ilik ve biiylime konulu raporunda (2007) ise, hiikiimetlerin ¢esitli
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alanlarda olusturacaklar1 yeni diizenlemeler ve tesvikler iilkenin yenilikgi
kapasitelerinin arttirilmasmda &nemli rol oynadigi belirtilmistir. Ozellikle
isletmelerin ~ genel  ¢evresi, isletmelerin  yenilik¢ilk  ¢aligmalarmin
desteklenmesi, uluslararasi ticaret, finansal pazarlar, egitim, isgiicii piyasast,
uluslararasi yatrim gibi bircok konuda yapilacak diizenlemeler yenilik¢iligi
tesvik edecektir. Devletlerin bizzat kendilerinin yapacaklar1 aragtrma gelistirme
cahgmalar ile yenilik¢iligin gelisme ve biiylimesinde biiyiik katki saglanacaktir.
Scholl (2005), tiniversitelerle ortaklasa ¢caligmanm, yenilik¢iligin tesvikinde ve
yenilik¢i tlirlin ve siireclerin yaratilmasinda katkismin bilyiik oldugunu ifade
etmistir.

Yenilikcilige Etki Eden Faktorlere Alan Cahls malarindan Ornekler:

Yapilan bircok alan ¢alismasi da, yukarida aciklanan ‘yenilikgiligi tesvik
eden faktorlerin® dogrulugunu ispatlamaktadwr. McLean (2005:241)
cahgmalarinda orgiit kiiltiirli, yaraticiik ve yenilikgilik arasmdaki iligkiyi
incelemiglerdir. Caligmalar1 sonucunda; orgiit kiiltiirtiniin belirli 6zelliklerinin
yaraticilik ve yenilik¢iligi tesvik ederken, bir kismmnm ise engelleyici rol
oynadig1 belirlenmistir. Orgiit icerisinde tesvik, 6zgiirliik/ otonomi, kaynaklar ve
takim ¢alismasi gibi 6zelliklerin yaraticilik ve yenilik¢ilige pozitif etki ettigi
belirlenmistir. Diger taraftan ise, orgiitsel kontroliin yaraticilik ve yenilik¢iligi
engelledigi belirlenmistir. Calipinar ve Bag (2007:463), Kiiciik ve Orta Olgekli
Isletmelerin (KOBI) isletme Kkarakteristiklerinin, onlarm yenilik yapma
sayilarina etkilerini incelemisler ve ihracat, reklam, patent ve dig ortakliklarin
yenilik yapmay1 pozitif anlamda etkiledigi belirtmislerdir. Diger taraftan ise,
¢alisan sayis1 ve isletme yasi ile yenilik sayis1 arasmda ters yonli bir iliski
bulunmustur. Calpmar ve Bag¢ (2007:463), ayrica ¢esitli caligmalarda
bahsedilen yenilik faaliyetleri tizerinde etkisi oldugu belirtilen faktorleri
derlemislerdir. Bunlar ise; yonetimin kalitesi ve yeniliklere bakis tarzi,
firmalarin gegmis yenilik tecriibeleri, firmalarmn pazarlama giicii, caliganlarm ig
tecriibesi ve yaptiklari islerdeki uzmanlik diizeyleri, orgiitsel yapmin durumu,
finansal performans, yenilik faaliyetlerinin siirekliligi, tedarikcilerle olan
iliskiler, ¢alisanlarm is tatmin diizeyleri ve firmanm i¢inde bulundugu pazardaki
rekabet diizeyidir. Wang ve Costello (2009:73), KOBI’ler iizerinde yaptiklar1
alan caliymasinda, bireysel faktorler olarak calisanlarm is tecriibeleri ve
bulunduklar1 iste gegen siireyi dikkate almistr. Orgiitsel faktorler olarak;
isletme kiiltiirti, kaynaklar1 ve yapisi1 dikkate alnmistr. Cevresel faktorler
olarak; endiistri tiirli ve piyasa dinamikleri ele alinmistr. Arastrma sonucunda
yenilik¢iligin orgiitsel faktorler agisndan yeterli diizeyde finansal ve insan
kaynaklarma bagl oldugu bulunmustur. Ayrica yeni {iriin gelistirmeyi
destekleyici bir orgiit kiiltlirli, yenilik¢iligi destekleyen orgiitsel yap1 ve
mekanizmalar yenilikgilik sonuglarmi pozitif anlamda etkilemektedir.
Arastrmada bulunan diger bir sonugta, oOrgiitsel baglamda yenilikgilik
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diizeyinin st diizey yoneticilerin tecriibeleri ve dinamik piyasalar (Rekabet ve
belirsizligin yogun yasandig1 piyasalar) tarafindan belirlendigidir. Elenkov ve
Manev (2005:381), yaptiklar1 alan caligmasinda; liderligin, oOrgiitsel yenilik
iizerinde oOnemli etkisi oldugunu bulmuslardr. Calisma, yenilikgilik
¢ahgmalarinda liderlik boyutuna dikkatleri ¢ekmis ve liderlerin yenilik
konularmdaki tutum, davranis ve desteklerinin 6nemli oldugunu vurgulamistir.
Yine benzer olarak Sarros vd (2005:154), yaptiklari alan caligmasinda;
doniistimcii  (transformational) liderlik o6zellikleri ve Orgiit kiiltiiriiniin
yenilik¢ilik tizerine etkilerini aragtrmiglardir. Caligma sonucunda; doniistimcii
liderlik Gzelliklerinden olan yiiksek performans standartlart olusturabilme,
vizyon sahibi olabilme ve ¢alisanlara destek olmanm yenilik lizerinde pozitif
etkisi bulunmustur. Ayrica c¢alismada, rekabet¢i ve performans odakli orgiit
kiiltiirlerinin de (Yaraticiliga 6nem veren ve yeterli kaynaklara sahip orgiitler)
orgiitsel yenilikgilik ile pozitif iligkisi tespit edilmistir.

Yenilik¢ilik Cesitleri

Literatiirde yenilik¢iligin farkl ¢esitlerinden bahsedilmistir. Mehta (2006),
yenilik¢iligin farkli alanlarda gériilebileceginden bahsetmistir. Bunlar ise;
strateji, siirec, {irlin, hizmet ve i3 modelleridir. Baska bir kaynakta yenilik¢igin;
iirtin, siireg, organizasyon, iretim ydonetimi, ticari/pazarlama ve hizmet
alanlarmda olabildigi ifade edilmistir (Akyos, sistem.ie.metu.edu.tr). Amar
(2009), yenilik¢iligin ii¢ farkh diizeyinden bahsetmistir. Bunlar ise, {iriin, siire¢
ve bunlar1 doguran teknolojilerdir. Giiles ve Biilbiil (2004:129) yenilik¢iligi
farkli sekillerde smiflandrmanm  miimkiin =~ oldugunu  belirtmislerdir.
Arastrmacilar literatlirdeki ¢aliymalardan yola ¢ikarak yeniliklerin; yeniligin
sonuclari, oncelikli odaklar1 ve sistem acisindan smiflandirilmakta oldugunu
ifade etmislerdir. Sistem agismdan yenilikler; programlanmis ya da
programlanmamig olarak iki grupta ele alinmaktadwr. Yenilikler oncelikli
odaklart agisindan; {driin, siire¢ oOrgiitsel yapt ve insan yenilikleri olarak
smiflandirilmaktadir. Sonuglarina ya da etkilerine gore yenilikler ise; kademeli,
radikal uygulama ve teknik yenilikler olarak degerlendirilmektedir.

Yenilikgilik Siireci

Kaasa ve Vadi (2008), yenilik¢ilik siirecinin iki temel asamadan olustugunu
belirtmislerdir. Birinci agama yenilikgilik faaliyetlerinin baslatilmasi ile alakali
iken, ikinci asama daha ¢ok uygulama ile ilgilidir. Birinci asamada, fikir ve
diisiinceler tiretilirken, ikinci asamada, bu fikir ve diislincelerin benimsenmesi
ve bunlardan faydalanilmasi s6z konusudur. Aygoren vd (2009:8), yenilikgiligin
tanimindan yola ¢ikarak, yenilik¢iligin yepyeni bir fikrin/bilginin ortaya
¢ikmasindan, ticarilestirilmesine ve kullanicilara sunulduktan sonra alinan geri
bildirimlerin orgiit icinde ve disindaki faaliyetlere yansitilmasiyla devam eden
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sirekli ve dinamik bir dongii oldugunu belirtmiglerdir. Ancak bu siirecin
devammm da oldugu belirtilmistir. Piyasaya sunulan yeniliklerin yayilmas1
zaman almakta ve yenilikler yayildik¢a yenilik kullanicilari tarafindan da farkl
sekillere doniistlirtilmektedir. Bu hem yeniligi piyasaya siiren firma i¢cin hem de
diger firmalar i¢in yeni faaliyetlerin ve firsatlarm kapilarmi agmaktadir.
Dolayis1 ile bu dongiiniin, bir anlamda i¢inde etkili olan tiim kisileri, faktorleri
ve bunlarm birbirleriyle etkilesimlerini iceren bir faaliyetler zinciri olarak ifade
edilmesi yanlig olmayacaktir. Bu siirecin, 6grenmeye dayali, etkilesime agik ve
belirsizliklerle dolu sosyoekonomik bir sistem olarak diisiiniilebilecegi ifade
edilmistir (Aygoren vd, 2009:8).

Desouza vd, (2009:10), basarili bir yenilik programinm temel
belirleyicisinin, ortaya konmus ve ag¢iklanmig bir yenilik siirecinin varligi
oldugunu belirtmislerdir. Yenilik konusunda orgiit icerisinde ortak bir dilin
belirlenmesi ve ortaya g¢ikarilmasi orgiit igerisinde bireylerin yenilik siirecine
deger vermelerine ve bu silireci anlamalarma yol acacaktir. Arastrmacilar,
literatiirden yola ¢ikarak en yaygm olarak ortaya atilan yenilik siirecinin
dongiisel bir sekilde oldugunu ve asama asama seklinde ifade edildigini
belirtmislerdir. Bu siirecin asamalart; fikir olusturma, en uygun fikirlerin
secilmesi ve desteklenmesi, tecribe etme, ticarilestirme, uygulama ve
yayllmadir. Orgiitler, bu asamalarm her birini kendileri yiiriitebilecekleri gibi,
disaridan yardim alarak da saglayabilirler ya da digaridan yardim alarak birlikte
gerceklestirebilirler. Disarida ya da igeride olusturulan bir fikir, cesitli
asamalardan gecerek sirket ya da pazar tarafindan benimsenir. Yenilik
asamalari, bir fikrin biitiin olarak uygulanmasi ve kabul edilmesi i¢in gegmesi
gereken asamalar ifade etmektedir. Her fikrin yenilik siirecinde yer alan
asamalarm hepsini tamamlamasi1 beklenemez. Mutlaka birgcogu bazi
asamalardan gecemeyecek ya da uygulanamayacaktr. Desouza vd, (2009:10)
tarafindan hazrrlanan yenilik siireci agamalar1 asagida o6zet bir sekilde ele
almmigtir.

Fikir Olusturma Asamast: Belirlenen dongiisel siirecin ilk asamasmi fikir
olusturma meydana getirmektedir. Bu asamada, fikirler olusturulur ya da baska
yerlerden fikirler transfer edilir. 1yi bir yenilik gelistirme siirecine sahip
isletmelerde, fikirlerin belirlenmesi ve olusturulmasi i¢in bir takim prensipler,
ilkeler ve gerekli adimlar belirlenmistir. Bu asamanmn ¢iktisy; is modellerini,
iirtin ya da hizmetleri degistirecek ve gelistirecek olan fikirlerdir.

En Uygun Fikirlerin Secilmesi ve Desteklenmesi Asamasi: Yenilik siirecinin
ikinci asamasmi, fikirlerin secilmesi veya ayklanmasi ve bunlarim
desteklenmesi olusturmaktadr. Bu asamada; birinci asamada olusturulan
fikirlerin, potansiyel fayda ve zararlarmin belirlenmesi ile bu dogrultuda
degerlendirmeleri  yapilmaktadw.  Fikirler olustuktan sonra mutlaka
degerlendirilmesi gerekmektedir ¢iinkii biitiin fikirler yenilik dogurmayacak ve
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potansiyel avantajlar1 goz Oniine almdigmda fazla bir deger yaratmayacaktir.
Iste bu tiir fikirlerin ayiklanmasi ve potansiyel avantajlarm yiiksek oldugu
fikirlerin belirlenmesi ve desteklenmesi bu asamada gergeklestirilir. Su da
unutulmamali ki, yeni fikirler cogu zaman riskli ve mevcut duruma karsi olacak
ve ragbet gormeyecektir. Bu ylizden de bu tir fikirlerin desteklenmesi
gerekmektedir. Ayrica fikirlerin degerlendirilmesi ve oOnemli goriilenlerin
desteklenmesi iglerinin birlikte yiiriitiilmesi gerekmektedir.

Tecriibe Etme Asamast: Ugiincii asama, tecriibe etme (deney) asamasi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bir 6nceki agsamada belirlenen en iyi fikirler bu agamada
tecribbe edilmeye baslanmaktadir. Temel olarak yapilan is, fikirlerin belli bir
probleme, durum ve sartlara ya da Uretim zincirine uygulanabilirliginin test
edilmesidir. Tecriibe etme ya da deney yapma olarak da adlandirilabilecek olan
bu asamada yapilan deneyler fikrin objektif faydalarini test etmekten ziyade,
daha ¢ok belli bir zaman diliminde belli bir 6rgiit i¢in uygunlugunu test etmek
amac1 tagimaktadir. Bu agamada test edilen fikirler, ya daha ileri bir safha olan
uygulama asamasma gececek ya da bir kenara brakilacaktr. Fikirler test
edilirken gelistirilebilecek ya da durum ve sartlara gére yeniden
tasarlanabilecektir. Deneyler sonucunda, {ist yonetimin fikir ya da yeniligi
degerlendirebilecekleri veri, prototipler ve fizibilite c¢aligmalar1 ortaya
cikacaktr. Bu asamanmn ¢iktilari, gelecekte kullamlabilecek potansiyel fikirler
ya da ticarilestirilme i¢in uygun fikirlerdir.

Ticarilestirme Asamast Deney asamasi, bir fikrin uygulanabilirligini test
etme tlizerinde yogunlasiken, ticarilestirme agsamasi ise, fikrin potansiyel
etkilerini belirlemeye yonelik calismalari igermektedir. Bu asamada deney
asamasmdan gecen fikirler, potansiyel miisterilere gosterilir. Bu asamada
potansiyel miisterilere bu fikrin ne zaman ve nasil kullanilacagi ve ne tiir gézle
goriilen faydalar elde edecekleri gosterilmeye ¢ahsilir. Yine bu asamada, i¢c ya
da dis miisterilere, yeni fikirler sonucu olusturulan iiriin veya siireclerin yeni ya
da gelistirilmis versiyonlar1 tanitilip, bunlari benimsemelerine ¢aligilir.
Yeniligin olusturacagi faydalarm ortaya konulmasi ve bunun disar1 iyi bir
sekilde iletilmesi ticarilestirmede biiyiik rol oynar.

Yayma ve Uygulama Asamasi: Yenilik siirecinde son asama ise, yayma ve
uygulama asamasidir. Yayma ve Uygulama bozuk paranm iki yiizii gibidir.
Yayma daha ¢ok yeniligin kabul edilmesi siirecini olustururken, uygulama ise
yeniligin gelistirilip tiretilmesi ve kullanilmasi i¢in gerekli kaynaklarm ve
altyapmin olusturulmasini kapsamaktadr. Yayilma asamasmda a¢ik bir kiiltiir
ve destek sarttr. Yeniligin faydalar1 agik ve anlasilr bir sekilde ortaya
konulmal1 ve yenilige kars1 ¢ikanlar ikna edilmelidir.
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Yenilik Stratejileri

Yenilik araciligiyla, piyasada hayatta kalabilmek ve rekabet etmek isteyen
isletmelerin kullanabilecekleri ¢esitli yenilik stratejileri mevcuttur. Giiles ve
Biilbil (2004:175), isletmelerin  bu stratejilerden hangisini  kullanip
kullanmayacagmin, stratejilerin 6zelliklerine bagh oldugu kadar, isletmelerin
kendi yetenek, faaliyette bulundugu sektdr ve cevre faktorlerine de bagh
oldugunu belirtmislerdir. Isletmeler durum ve sartlara gdre bir ya da birden
fazla stratejiyi kullanabileceklerdir. Literatiirde farkli yenilik stratejilerinden
bahsedilmistir. Bu ¢aligmada, Giiles ve Biilbiil (2004)’ {in Freeman ve Soete
(2003), Durna (2003) ve Sarthan (1998)’dan yararlanarak olusturdugu karma
stratejilere yer verilecektir. Bunlar ise; saldwgan strateji, savunmaya yonelik
strateji, taklit¢i strateji, bagiml strateji, geleneksel strateji ve firsatlari izleme
stratejileridir. Bu stratejiler asagida 6zet bir bicimde a¢iklanmaktadir.

Saldirgan _Strateji: Bu strateji pazarda ilk olmanin {stiinliklerinden
yararlanmak amaciyla, {irlin ve siire¢ baglaminda yeniliklerin gelistirilmesinde
oncii olmay1 hedeflemektedir. Bu stratejinin uygulanmasmda isletmelerin Ar-
Ge yapilarmm giiclii olmasi, esnek olmalari, ¢cevreyi iyi takip edebilmeleri gibi
cesitli 6zelliklere sahip olmalar1 gereklidir.

Savunmaya Yonelik Strateji: Bu strateji, genelde risk almaktan kagman ve
pazarda ilk olan isletmenin hatalarindan ve yarattig1 firsatlardan yararlanmak
iizerine kurulan bir stratejidir. Ozellikle farklilastrma ve gelistirme sayesinde,
liderin yeniliginden tam yararlanmaya yogunlasarak pazarda rekabet etmeye
calsrrlar.

Taklit¢i Strateji: Bu stratejiyi izleyen isletmeler ise, yenilik¢i firmayi izleyen
ve diistik is giicii, malzeme, enerji ve yatrim maliyetleriyle calismay1 yegleyen,
Ar-Ge’ye fazla kaynak ayrmayan igletmelerdir. Bu firmalar, daha ¢ok lider
isletmelerin  driinlerinden lisans vb, yollarla yararlanmay1 esas alan
isletmelerdir.

Bagimli_Strateji: Bu stratejide ise, yenilik agisindan gii¢li isletmelere
bagimli olmay1 kabul etmek vardr. Bu stratejide iirettikleri iiriinlerde herhangi
bir degisiklik ya da baskalarmi taklit etmekten ziyade, miisterilerden ya da
bagimli olduklar1 isletmelerden gelen talepler dogrultusunda teknik degisiklikler
yapilmaktadir.

Geleneksel Strateji: Bilimsel c¢alismalardan ziyade, mesleki yeteneklere
dayanan bir strateji olarak tanimlanmaktadir. Pazarm degisim talebi olmadan ya
da rekabet degisime zorlamadan, degisiklige gidilmez. Yapilan degisiklikler,
teknolojiden ziyade, daha ¢ok moda anlamindaki tasarim degisiklikleridir. Bu
tip igletmelerde daha c¢ok yetenek bazmda bir yenilik s6z konusudur. Bu
firmalarin yiliksek teknoloji gerektiren alanlarda faaliyet gostermeleri ¢ok
zordur.
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Frrsatlar1 Izleme Stratejisi: Rakibin zayif yoniinii ve pazarm kesfedilmemis
yonlerini bulmaya dayanan bir strateji olarak literatiirde yerini almistr. Bu
stratejiyi benimseyen isletmeler yeni pazar firsatlar1 ararlar ve pazarda lider
firmalarin goérmedigi ya da bos bmaktigi fiwrsatlardan, rakiple karsi karsiya
gelmeden yararlanmaya cabsrlar. Ozellikle girisimei ruhlu isletmeler i¢in, iyi
bir alternatif strateji olarak goriilmektedir.

Buraya kadar olan kisimda, yenilik¢ilik konusuna giris yapilp degisik
yonlerinden bahsedilmistir. Bundan sonraki kisimda ise kiiltiir konusu farkli
acilardan ele almmaya caligilacaktir.

KULTUR, KULTUREL FARKLILIKLAR VE SONUCLARI

Bu boliimde; kiiltiir, kiiltiire] farkliliklar ve yenilik¢ilik iliskisi ele alinmadan
once oncelikle kiiltiir ve iligkili kavramsal ¢ergeve olusturulmaya calisilacaktir.
Bu bolimde srrasi ile kiltiir, kiiltiirin 6zellikleri, kiiltiriin unsurlari, kiiltiiriin
boyutlari, kiiltir konusunda yapilan caligmalar ve kiiltiirel farkliliklarin
olusturdugu firsat ve tehditler agiklanmaktadwr. Bundan sonraki bdolimde ise,
kiiltiir, kiilttirel farkliliklar ve yenilik¢ilik iligkileri ele almmaktadir,

Kiiltiir, Ozellikleri ve Kaps ami
Kogel (2003), herkesi tatmin edecek bir kiiltiir tammmmin yapilamayacagmi

belirtmistir. Bunun nedenide, kiiltiiriin farkli disiplinlerin konusu olmasi ve bu
yiizden farkli agilardan taniminmn yapilmis olmasidir. Mutlu (1999)’da kiiltiiriin,
kavram olarak ¢ok genis ve karmagik bir anlam igermekte oldugunu ifade
etmistir.

Kogel (2003:29) genel anlamda kiiltiirii, ‘6grenilen ve paylasilan degerler,
inang lar, davranig 6zellikleri ve semboller toplamr’ olarak ifade etmistir. Kiiltiir,
‘bir toplumun ya da belirli bir grubun birbirleriyle etkilesimlerinin nasil olacagi
ve yaptiklar islerde nasil bir yaklasim sergileyeceklerini belirleyen varsaymmlar
ve normlar’ olarak da tanimlanmistir (DiStefano ve Maznevski, 2000). Kiiltiir
konusunda yaptigi ¢alismalarla literatiirde saygn bir yeri olan Hofstede (1980:
225), kiiltlirli, ‘bir grubu diger bir gruptan ayran ortaklasa programlanmis zeka
(akil)’ olarak tanmlamaktadir. Trompenaars ve Hampden-Turner (1997)
kiiltiirii, ‘bir toplumun zaman icerisinde yiiz yiize geldikleri problemleri ¢6zmek
icin gelistirdikleri bir dizi kurallar ve metotlar’ olarak tanimlamaktadirlar.
Trompenaars ve Hampden-Turner (1997:42), kiiltirii daha genis kapsamli
olarak ele almis ve ne anlam ifade ettigini belirtmek i¢in onu soganin
katmanlarma benzetmistir. Distaki katman, goézlemlenebilir nitelikte olup,
giyim, yerlesim ve dil gibi unsurlara isaret etmektedir. Toplumlarm sahip
olduklar1 norm ve degerler ise orta katman1 olugturmaktadr. Son kisim ise en
onemli katman olup diger kiiltiirlerle basarili bir sekilde etkilesim halinde
olabilmenin en 6nemli par¢asidir. Bu katman, toplumun temel varsayimlarmdan
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olusmaktadir. Bu katman da, toplumlarim yillar igerisinde olusturduklar kurallar
ve metotlar vardir ve toplumlar, bunlar sayesinde karsilastiklar1 problemlerle
bas etmeye caligmaktadirlar.

Kiiltiir, bireyleri ve toplumsal hayatin her yoniinii etkileyen bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadwr. Mutlu (1999) kiiltiiriin, insanlarm bakis agilari,
olaylar karsismdaki tutumlar1 ve degerlendirmeleri iizerinde etkileri oldugunu
belirtmistir. Parker (1998:225) kiiltiirlerin, insanlarm nasil davrandig, olaylara
nasil tepki verdigi gibi konularda kendini gosterdigi gibi, ayni zamanda
iilkelerin politik ve ekonomik sistemlerinin nasil olusturuldugu, kaynaklarmin
nasil dagitildig1, endiistrilerinin nasil olustugu ve gorevlerin nasil tasarlandigi
konularmda etkili oldugundan bahsetmistir. Adler (1986), farkli kiiltiirlere sahip
msanlarm; bagli olduklar1 kiiltiirlerin ortaya koyduklar1 deger, davranis ve
tutumlar1 yansitmakta olduklarmi belirtmistir. Benzer olarak, White (1999)
farkli kiiltiirel ge¢misi olan insanlarin farkli deger, norm ve davranislara sahip
olacaklarmi1 belirtmistir. Stephens ve Greer (1995) yaptiklar1 caliymada,
kiiltiiriin insanlarmn anlama, yorumlama ve ¢alistiklari kisileri degerlendirmeleri
iizerinde c¢ok biiylik bir etkisi oldugunu bulmuslardir. Ayrica kiiltiirel
degerlerin; karar verme, yonetim tarzi, takim ¢aligmasi, kisilerarasi giiven,
kadinm igyerindeki rolii gibi bircok konuda etkisinin var oldugu belirlenmistir

Kiiltiirii Olus turan Unsurlar

Kiiltiir yukarida agiklandig1 gibi farkli katmanlari ve her bir katmanda onu
olusturan unsurlari vardir. Genis bir kavram olarak kiiltiir bu unsurlar yaninda
baska birgok unsuru da biinyesinde barindwrmaktadr. Kiiltiiri olugturan bu
unsurlar ¢esitli kaynaklarda su sekilde derlenmistir: dil, din, degerler,
gelenekler, maddi kiiltiir, estetik, sosyal kurumlar, egitim ve gelismislik diizeyi
(Czinkota vd, 1996; Hodgetts ve Luthans, 1997; Mendenhall vd, 1995). Bu
unsurlardan en dikkat ¢ekeni 6zelikle degerlerdir ve bunlar birgok arastrmada
kullanilmistir. Bu caliymada da 6zellikle degerler tlizerinde durulmaktadir.

Kiiltiiriin Farkhh Boyutlan

Kiiltiirtin ulus, orgiit ve profesyonel olmak iizere ii¢ temel boyutundan
bahsedilmektedir. Kiiltiir kendini farkli sekillerde yansitmaktadr; semboller,
kahramanlar, adetler ve degerler (Hofstede, 1991). Bunlardan ilk ii¢ii, daha ¢ok
orgiit kiiltiirii ile alakalidir, degerler ise, ulus kiiltiirii ile iligkilidir. Semboller;
kelime, mimikler ve objelerden olusmaktadir. Hofstede (1991), bunlarm ne
anlama geldigini agiklamigtir. Kahramanlar; sirketlerde rol modeli olan kigileri
temsil etmektedir. Adetler; belli bir cevrede takip edilmesi gereken sosyal kural
ve normlara isaret etmektedir. Degerler ise, ulus kiiltiiriinii olusturan temel
unsurlardir ve uluslar degerler agisindan farklhilik gostermektedir. Orgiitlerin
kiiltiirel farkliliklar1 daha ¢ok uygulama baglammda ortaya c¢ikmaktadir.

113



S. YESIL, “Yenilik¢ilig in Temel Dinamiklerinden Kiiltiir ve Kiiltiirel Farkhliklar”

Profesyonel kiiltiir ise, ulus ve orgiit kiiltiiri arasmda bir yerdedir. Belli bir
meslege giren kisiler, o meslege ait olan degerlerin ve uygulamalarm
benimsemek zorundadwr. Bu deger ve uygulamalar profesyonel kiiltiirii
olusturmaktadir.

Bu cabsmada dikkate alinan daha ¢ok ‘ulus (national) kiiltiir’ boyutudur ve
diger ‘orgiit kiiltiirii’ ve ‘profesyonel kiiltlir’ boyutlar1 ile karistwrilmamalidir.
Diger boyutlarmda konu ile iligkisi mevcut olup farkli bir ¢caligmay1 gerekli
kildigindan dolay1 bu ¢ahgmada dikkate almmamistir.

Kiiltiir Konusunda Yapilan Calis malar

Literatiirde kiiltlirler arasmndaki farkliliklar1 agiklamak amaciyla cesitli
cahsmalar yapilmistr. Yapilan bu arastrmalar (Hofstede, 1980; Schwartz,
1994; Smith vd., 1996; Trompenaars, 1997) kiiltiirler arasmdaki farkliliklar:
ortaya koymaya cahsmistr. Bu arastrmalarda kiiltiir, deger boyutunda
arastirilmig ve farkliliklar ortaya konulmustur. Yapilan aragtrmalar; kiiltliriin
¢esitli boyutlarini belirlemis ve iilkelerin bu boyutlar a¢ismdan farkliliklar
gosterdigini ortaya koymustur. Bu ¢aligmalardan en dikkat ¢ekeni ve literatiirde
en ¢ok kullanilan1 Hofstede’in arastirmasi ve sonuglaridir. Arastrma kiiltiirler
arasindaki farkliliklar1 dort boyutta ortaya koymustur. Bu boyular; Bireysellik-
Toplumculuk, Belirsizlikten Kagmma, Gii¢ Mesafesi, Erillik-Disillik. Asagida;
Hofstede’in kiiltlir boyutlar1 swas1 ile aciklanacaktr. Bu calismada da; bu
kiiltiirel boyutlar ile yenilik¢ilik arasmdaki iligki ele almmakta olup bir sonraki
boliimde ac¢iklanmaktadir

Hofstede’ nin Kiiltiirel Degerler Boyutu

Hofstede (1984), iic bolgeden ve 50 iilkeden yaklagik 116,000 kisilik bir
orneklem araciligi ile igle alakal kiiltiirel degerleri karsilastrmaya calismistir.
Aragtrmanmn amaci, kiiltlirleraras1 yonetim agismdan faydali olacak kiiltiirel
degerlere ulagmaktir. Arastrma sonucunda ortaya c¢ikan dort boyut, asagida
ac¢iklanmakta ve farkli kiiltlirler arasmdaki farkliliklar bu dort boyut baglaminda
ortaya konulmaktadwr. Hoftede arastrmasi sonucunda bulunan kiiltiirel deger
boyutlarmin Ozetleri farkli kaynaklardan derlenerek asagida verilmeye
calisiimaktadr (Hofstede, 1984; Parker, 1998; Mead, 1998:34).

Bireysellik-Toplumculuk: Bu boyut, bireyin digerleri ile olan iligkisi ile
alakali bir boyuttur. Yiksek bireysellikk daha ¢ok bagimsiz olarak hareket
etmeyi Ongoriirken, yiiksek toplumculuk bireyselligin tersine daha g¢ok birlikte
hareket etmeyi ve birlikte cahgmayi tercih etmektedir. Aile yasaminda,
bireysellik daha cekirdek aileyi temsil ederken, toplumculuk yakin aile
bireyleriyle olusturulmus daha genis aile tiplerini tercih etmektedir. Is
yasaminda ise, bireysel kiiltiirlere ait bireyler, bagimsiz hareket ve cahsan
olarak kendini gosterirken, toplumcu kiiltiirlerden bireyler ortaklasa ve isbirligi
halinde birlikte calismay1 daha ¢ok istemektedirler. Bireysel toplumlar, daha
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¢ok bireysel haklar ve basan iizerinde durmakta ve daha c¢ok bireylerin
oncelikle kendi ihtiyaclarmi karsilamalarmi beklemektedir. Bu baglamda
rekabet gayet dogaldir. Bireysel toplumlarda, insanlarin ¢alistiklar: sirketlerle
duygusal baglar1 ¢ok sinirli olmaktadir. Yoneticiler, kendi ¢ikarlarma uydugu
miiddetce cabstiklar1 igyerlerine karsi baghdilar aksi takdirde, bagh
kalmamaktadirlar. Bireysel toplumlarda kararlar bireyler tarafindan ahniken,
toplumcu kiiltiirlerde grup karar1 6n plana ¢ikmaktadir. Toplumcu kiiltiirlerde,
belli bir grubun {iyesi olanlar ve olmayanlar arasmdan ‘biz ve onlar’ seklinde
ayrimc1lik s6z konusu olabilmektedir.

Erillik-Disillik: Bu boyut, digerlerine kiyasla en az anlagilan boyut olarak
ifade edilmektedir. Bunun nedeni de, bu boyutun daha ¢ok cinsiyetle baglantili
rollerle karistrilmis olmasmdan kaynaklanmaktadir. Hofstede (1984), bunun
cinsiyetle baglantil rollerle alakali olmadigmi belirtmektedir. Bu boyut daha
cok, insanlarm esyalart mi yoksa bireyleri mi tercih ettikleri konusu ile
ilgilenmektedir. Eril toplumlarda, para ve esya en ¢ok dnem verilen ve elde
etmek i¢in ¢ok caba harcanan degerler iken; disil toplumlarda, yasam kalitesi,
iligkiler ve nsanlara kars1 iyi davranma gibi degerler 6n plana ¢ikmaktadir. Eril
toplumlarda, cinsiyete bagl olarak roller agik bir sekilde ortaya konmaktadir.
Bireylere degil de, grup tarafindan alinan kararlara daha ¢ok saygi duyulmakta
ve erkeklerin daha iddiali ve rekabet¢i olmalari beklenmektedir. Tanmma ve
zenginlik gibi degerler toplumun ideal olarak gordiigii degerlerdir. Is iliskileri
ve normal iligkiler a¢ismdan, eril toplumlar, is iligkilerine daha ¢ok Gnem
vermektedir. Disil toplumlarda ise, ayn1 isi, erkek ve bayanin yapabilecegine
manilr ve cinsiyetler arasinda eril toplumlardaki gibi ¢ok net bir ayrim s6z
konusu degildir. Bu toplumlarda basarty1 belirleyen temel faktor; giic ve sahip
olunan degerler yerine daha ¢ok insan iligkileridir. Bu toplumun tiyeleri rekabet
yerine, birlikte ¢aligmayir ve yardimlagsmayi tavsiye etmektedir. Yine bu
toplumlarda, bireysel anlamda ¢ok zeki, basarili veya kahramanlara kars1 kugsku
ile bakilmaktadir. Sokaktaki herkes kahraman olarak nitelendirilmektedir.
Disaridan gelenlere ya da kahraman karsitlarma sempati ile yaklagilmaktadir.

Belirsizlikten Kacmma: Bu boyut, msanlarin yasamlarmda ‘kesinligi,
belirliligi’ tercih edip etmediklerini 6lgcmeye c¢aliswr. Belirsizlikten kaginma
alaninda yiiksek olan toplumlar, daha ¢ok resmi kurallar1 ve kesin dogrular
tercih ederler. Calisanlar, is giivenligi, kariyer fisatlari, saglik sigortast ve
emeklilik getirileri konularma ¢ok dnem verirler. Agik ve net kurallar beklenir
ve istenir. Yoneticiler, acik ve net talimatlar ortaya koyarlar ve caliganlar da
bunu izlerler. Cahganlarm misiyatifleri ve girisimcilikleri sik1 bir denetim
altmdadwr. Bu toplumlarda uzman yoneticiler daha ¢ok tercih edilirler.

Diger taraftan belirsizlikten kagmma acismdan diisik olan toplumlar ise,
daha ¢ok esnek, kontrolsiiz kurallardan ve nispi gergeklerden hoslanrlar. Bu
toplumlarda daha az kaygi ve is stresi olusur ve bu toplumlar risk almada daha
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fazla egilim gosterebilirler. Yine bu toplumlarda, degisime karsi daha az
duygusal tepki gosterilir. Bir bagka agidan bakildignda ise, bu toplumlarda iist
diizey islerdeki yoneticilerin yaslari, orta yas civarmdadr. Patronlara olan
bagliliga ¢ok deger verimez. Yonetim kariyerleri, uzmanlk gerektiren
kariyerlere tercih edilir. Bu toplumlarda, genel yoneticiler daha ¢ok tercih edilir.
Sirketlerde boliimler arasi catisma dogal kabul edilir ve uzlasi, rutin ¢6ziim
yoludur. Yoneticiler, resmi kurallar1 bozabilir, hiyerarsiyi baypas edebilir.
Yabancilarin yonetici olarak kabul edilmelerinde hi¢ bir sakinca yoktur. Bu
toplumlar, daha girigimci, yaratici ve yenilik¢idirler. Bu kiiltiirden bireyler, daha
az kurallarla yasamayi tercih ederken, belirsizlikten kagman toplumlar ise, daha
net ve acik kurallar1 tercih ederler.

Giic Mesafesi: Bu boyut, toplumda esit olarak dagitilmamis olan giiciin, bir
toplum tarafindan ne derece kabul edilip edilmedigini yansitmaktadwr. Belli
toplumlarda insanlar arasindaki esitsizlik, gayet dogal karsilanmakta ve bu
toplumlar giic mesafesi bakimmdan daha yiiksek olarak kabul edilmektedir.
Diusiik giic mesafesine sahip toplumlarda ise, insanlar arasmdaki statii
farkliliklari, bireylerin toplumda oynadiklari rollerle alakalidwr. Yiksek giic
mesafeli toplumlarda, insanm yasamindaki pozisyonu, belli bir aile hiyerarsisi
icerisinde onceden belirlenmistir. Is ortaminda kimin ne yapacag, kimin
yonetecegi ve kimin c¢alisan oldugu acik bir sekilde ortaya konmustur. Diger
taraftan, diisiik giic mesafeli toplumlarda ise, sosyal anlamdaki esitsizlik daha
minimize edilmistir. Bu toplumlar, bireyler arasnda esitligin oldugunu kabul
ederler ve ayrica, hiyerarsinin kolaylastiric1 fakat degistirilemez olamayacagma
mantrlar. Giic mesafesinin az oldugu toplumlarda bireyler, uyumdan ziyade
bagimsizligi tercih ederler. Hiyerarsik yapilar, daha ¢ok kalaylastirici role sahip
diizenlemeler olarak goriiliir. Yoneticiler kendilerini pratik ve sistematik olarak
goriirler ve kendilerinin de destege muhta¢ olduklarini agik¢a belirtirler. Karar
vermeden Once astlar1 ile istisare ederler. Astlar, yakm denetimden
hoslanmazlar ve daha ¢ok katilimci lstleri tercih ederler ve istleriyle zit
diismekten korkmaz ve kagmmazlar. Calisanlar, birbirleriyle isbirligi yapmaya
hazirdrlar ve birbirlerine olan baglhliklarma vurgu yaparlar. Yiksek giic
mesafeli toplumlarda bunlarm zitt1 olan sartlar s6z konusudur. Calisanlar
islerini, yoneticilerin istedikleri gibi yapmaktadirlar. Yoneticiler ise, kendilerini
tek karar verici olarak gormektedirler. Bu toplumlarda ddiile, uzmanliga ve
yasal yetkiye dayali glicten ziyade, zorlayic1 glic 6n plandadir.

Kiiltiirel Farkhliklarin Yarattigi Firsat ve Tehditler

Literatiirde gruplar ve oOrgiitler lizerinde yapilan gerek teorik gerekse alan
cahgmalar1 neticesinde kiiltiirleraras1 farklhiliklarm gruplara ve orgiitlere ¢ok
cesitli alanlarda faydalar saglayacagi ve sagladigi ortaya konulmustur. Diger
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taraftan kiiltiirel farkliliklarda bireyleri gruplar ve orgiitler agisindan bir ¢ok
sorunu da beraberinde getirmektedir.

Farkli kiiltiirlerden gelen bireylerden olusan gruplar iizerinde yapilan
cahsmalarda; kiiltiirel farkliliklar, performansi pozitif anlamda etkileyecegi
One siiriilmiistiir (Adler, 1986: Hambrick vd., 1998) ve hatta alan ¢caliymalariyla
da bu desteklenmistir (DiStefano ve Maznevski, 2000: Elron, 1999: Watson vd.,
1993). Bu g¢aligmalardan 6rnek vermek gerekirse; DiStefano ve Maznevski
(2000) farkl kiiltlirlerden olugsan gruplarm, orgiitsel problemlere farkli
yaklagsimlar ve ¢oziimler iiretmek i¢in biiyiik bir potansiyele sahip olduklarini
ifade etmistir. Dalyan (2004:103) ¢ok kiiltiirlii takimlarin ¢esitli olumsuzluklara
ragmen bir takim tistlinliikleri de biinyesinde barindirdigmdan bahsetmistir. Cok
kiiltiirlii takimlarda yaraticihigm arttigmi, dogru kararlar almmasma yardmmci
oldugunu, daha etkin ve verimli performans elde edildigini belirtmistir.

Yukarida c¢alismalar; kiiltiirel farkliliklarm bilingli bir sekilde yonetildigi
takdirde gruplara ve orgiitlere ¢esitli avantajlar saglayacagini gostermektedir.
Kiiltiire] farkliliklar iyi yonetilmedigi takdirde, ¢esitli sorunlar dogurabilecektir.
Arastrmalar farkli kiiltiirlerden insanlarm bir araya geldiginde, iletisim ve
biitiinlesme gibi birtakim problemler yasayacagmi belirtmektedir (Hambrick
vd., 1998; Watson vd., 1993). Diger bir deyisle, kiiltiire1 farkliliklar; biitiinlesme
sorunu, iletigim problemleri ve catigmalara yol acabilmektedir. Dalyan (2004)
farkli kiiltirlerden olusan takimlarda, kiltirel farkliliklarin; bitiinlesme
eksikligi, algilama ile ilgili sorunlar (6rnegin; pesin hiikiimler) ve iletisim
problemleri doguracagini ifade etmistir. Hall (1995), farkhi kiiltiirden olan
sirketler arasmdaki iligkilerin, kiiltiirel farkliklardan dolay1 basarisizlikla
sonuclandigmi belirtmistir. Bassett-Jones, (2005:169) farkliklarm; yanls
anlasilma, kusku, ise ge¢ kalma, kotii kalite, diisik moral ve rekabetgiligin
kayb1 gibi birgok sorunlara neden olabilecegini belirtmistir. Bakan (2006)
yapilan ¢esitli aragtirmalara dayanarak, uluslararasi ¢evrede faaliyet gdsteren
firmalarda yasanan iletisim problemlerinin altnda yatan nedenlerden en
onemlilerinin kiiltiirel farkliliklar oldugunu ifade etmistr. Bu konudaki
¢ahgmalar, farkli kiiltirden gelen insanlardan olusan gruplarda iletisim
problemlerinin yasanabilecegini ifade etmektedir (Adler, 1986; DiStefano ve
Maznewski, 2000; Thomas, 1999; Watson vd,, 1993). Ayrica farkl kiiltiirden
insanlarm bir arada bulundugu gruplarda, ‘biz’ ve ‘onlar’ tiiriinden davransslar
tespit edilmis ve bu da bir takim sorunlarm ortaya ¢ikmasina neden olmustur
(Salk, 1997). Early ve Gibson (1998), farkl kiiltlirlerin bir arada bulunduklar1
durumlarda catismalarin ortaya ¢ikma olasiliginin yiiksek oldugunu ifade
etmistir. Asunakutlu ve Safran (2004) yaptiklar1 alan caliymasmda, kiiltiirel
farkliliklarm turizm sektoriinde cesitli alanlarda ¢atismalara neden oldugunu
bulmuslardir.

117



S. YESIL, “Yenilik¢ilig in Temel Dinamiklerinden Kiiltiir ve Kiiltiirel Farkhliklar”

Yukarida ifade edilen ¢alismalar kiiltirel farkliliklarin hem firsat hem de
tehdit unsuru olabilecegini gostermektedir. Kiiltiirel farkliliklarm ortaya
¢ikardigi firsatlarda yararlanmanm ve tehditleri minimize etmenin yolu kiiltiirel
farkliliklarm en iyi sekilde yonetmekten ge¢mektedir. Bu konu ileride
ac¢iklanacaktir.

KULTUR, KULTUREL FARKLIKLIKLAR VE YENILIKCiLIiK

Salaman ve Storey (2002:147), yenilik¢iligin igletmelerin rekabetgiligi,
hayatta kalmalar1 ve iilkelerin ekonomik kalkinmalari agismdan ¢ok Gnemli
oldugunu vurgulamistir. Ozgeng (2006)’ de yenilikgiligin sirketler icin hayatta
kalabilme ve saglikli biiyiimenin temel sarti oldugunu sdylemistir. Yenilikgilik
ekonomik gelisme agisindan onemli bir glic oldugu bircok ¢alismada ifade
edilmistir (Kaasa ve Vadi, 2008). Yenilik¢iligin bu kadar 6énemli olmasi,
yenilik¢iligi tesvik eden ya da engelleyen unsurlar hakkmnda bilgi sahibi olmay1
da 6nemli kilmaktadir. Ozellikle yenilikgilik beceri, yetenek ve potansiyelini
artiran faktorlerin belirlenmesi ve bu konularda ¢aligma yapilmasi yenilikgiligi
tesvik edip artracaktwr. Diger taraftan, yenilik¢ilige engel teskil edebilecek
faktorlerin belirlenmesi ve ortadan kaldirilmasi yenilik¢igin gelismesine biiyiik
katki saglayacaktir.

Aragtirmalar; kiiltliriin, cesitli acilardan yenilik faaliyetleri i¢in temel
olusturdugu gibi ayn1 zamanda yenilik¢ilige engel olan faktorler arasmda da yer
almakta oldugunu belirtmiglerdir (Jones ve Herbert, 2000; Kaasa ve Vadi, 2008;
Westwood ve Low, 2003). Calismalar, yenilik¢iligin birgok kolaylastirici faktor
yamnda, i¢inde bulunulan kiiltiirel ortam sayesinde gelisip biiyiiyebilecegini
gostermektedir. Bu durum; yenilik¢ilik agismdan, kiiltlir konusunu 6nemli
kilmaktadir.

Yenilikgilik agismdan diger 6nemli bir konuda kiiltiirel farkliliklardir.
Yapilan birgok arastrma kiiltiiriin temel unsurlari olan deger, inang, varsayim
konularmdaki farklhiliklarm yenilik¢iligin temel kaynaklarmdan biri oldugunu
gostermektedir (Adler, 1986: DiStefano ve Maznevski, 2000). Westwood ve
Low (2003), kiiltiirel farkliliklarin yaratic1 ve yenilik¢i sonuglar dogurabilmesi
i¢in, pozitif bir yaklasim ve etkin bir yonetimin sart oldugunu belirtmis lerdir.

Kiiltiir, kiilttirel farkliliklar ve yenilikgilik birbiri ile alakali Gnemli
konulardrr. Kiiltiir; kiiltiirel 6zelliklere bagh olarak yenilik¢ilik izerinde tesvik
edici ya da engelleyici bir etki olusturabilmektedir. Asagida detayli olarak
aciklanacag gibi, bazi kiiltirel 6zellikler yenilik¢iligi tesvik ederken, bazi
ozellikler yenilikgilige engel olabilmektedir. Kiiltiirel farklhiliklar eger iyi
yonetilebilirse, yenilik¢ilik potansiyeli iizerinde biiyiikk etki olusturacaktir.
Asagida; kiiltiir ve yenilik¢ilik, kiiltiirel farkliliklar ve yenilikgilik iligkileri
sirasi ile a¢iklanacaktir.
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Kiiltiir ve Yenilikcilik liskisi

Kiiltiir, bireysel baglamda tutum, davranig, diisiince ve fikir iizerinde etkisi
oldugu gibi, toplumsal agidan her alanda etkisi s6z konusudur (Trompenaars ve
Hampden-Truner, 1997). Kiiltiiriin etkili oldugu diger bir alanda yenilikgiliktir.
Bu baglamda yenilik¢ilik ve kiiltiir arasmda 6nemli bir iliski mevcuttur (Kaasa
ve Vadi, 2008: Westwood ve Low, 2003).

Westwood ve Low (2003:9) ekonomistlerin yenilik¢ilik kapasitesini her ne
kadar cesitli ekonomik faktorlere baglasa da, bircok arastrmacmm (Ornegin,
Shane, 1992, 1993), yenilik¢iligin ayn1 zamanda kiiltiirel degerlerle de iligkili
oldugunu ifade ettiklerini belirtmiglerdir. Bu arastrmacilar, kiiltiirel degerlerin
ya likelerin yenilikcilik faaliyetlerini kolaylastrdigini ya da yenilik¢ilige engel
olduklarmi ifade etmektedirler. Westwood ve Low (2003:9), yaraticilik ve
yenilik¢iligin belli bir ortamda ortaya ¢iktigmi ve bu ortami olusturan en énemli
faktorlerden birinin kiiltir oldugunu ifade etmislerdir. Bunlarm yamnda
yenilik¢iligin egitim, altyap1 ve teknolojik gelisme gibi birgok faktoriinde etkisi
altmda oldugunu belirtmislerdir. Kiiltlir; bireylerin girigimeiliklerini, toplu
hareketlerini, yeniliklere olan bakis agilarmi, risk ve firsatlara yonelik olarak
insanlarm davranis ve tutumlarmi etkilemelerinden dolay1 yenilikgilik {izerinde
biiylik bir etkiye sahiptir (Kaasa ve Vadi, 2008). Herbig ve Dunphy (1998),
kiiltirel sartlarm; yeniligin ne sekilde, nasil ve ne zaman benimsenecegi
konularinda belirleyici temel faktorlerden bir tanesi oldugunu belirtmistir.
Arastrmacilar, yeniligin toplum tarafindan kabul edilmesinin, onun toplumda
kiiltirel baglamda deger verilen, kabul edilen ve kiiltiirel degerleri ile bagdasan
niteliklere sahip olmas1 gerektigini belirtmistir. Eger kiiltiir, yenilik¢iligi
destekleyici 6zelliklere (degerlere) sahipse, yenilik¢iligin kabul edilmesi ve
uygulanmasi da o derece kolay olacaktwr. Aksi halde, yenilik¢iligin kabul ve
uygulanmasi zor olacaktr.

Kaasa ve Vadi (2008), kiiltiiriin yenilik¢ilik tlizerinde etkisinin iki tiirlii
olabilecegini belirtmistir. Belli bir durum kargisinda, kiiltiirlerin bir kismi
tamamen geleneklere bagh kalarak ge¢cmis tecriibelerini kullanrken, bazilar ise
tamamen yeni yaklasim ve diisiinceler ortaya koymaktadr. Yani bir tarafta
geleneklere baglilik s6z konusu iken, diger tarafta yeni seyler denemek, aramak
ve bulmak s6z konusudur. Baska bir sekilde ifade etmek gerekirse, kiiltiirler
yeni tecriibelere a¢ik olmak noktasmdan farkli bakis agis1 sergilemektedir.
Yenilik¢ilik penceresinden bakildiginda, yeni tecriibelere agik kiiltlirlerin
yenilik potansiyeli daha yiiksek olurken, geleneklere bagh kiiltirlerde durum
bunun tam tersi olacaktir.

Jones ve Herbert (2000), ¢ahsmalarmnda kiiltiirel boyutlar baglammda hangi
ozelliklerin yenilik¢ilik agismdan potansiyel tagidiklarmi ortaya koymuslardir.
Bunlar; yliksek bireysellik, diigiik giic mesafesi, zayif belirsizlikten kagmma,
yitksek ve orta diizeyde erilliktir. Westwood ve Low (2003:17), bu belirlenen
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ozelliklerin daha ¢ok arastrmacilarm kendi kiiltiirlerinin (Amerikan) 6zellikleri
oldugunu belirtmislerdir. Arastrmacilar her ne kadar yenilikgilik kiiltlirii
bakimindan gelismis olan Amerika’dan bahsetse de, diger taraftan, diinyanin
farkli kiiltirlerinin, onlarm yenilik¢i potansiyellerinin ve gecmiste ortaya
koyduklar1 yenilik¢ilik uygulamalarinn g6z ardi edilmemesi gerektigini
belirtmislerdir. Ozellikle, Misrlilarm, Mayalarm, Araplarm, Cinlilerin, Ispanyol
ve Portekizlilerin gegmisteki olaganiistii yenilik¢i bilimsel bulug, yaklasm ve
metotlart, bu anlamda verilebilecek en giizel 6rneklerdir. Westwood ve Low
(2003:253), yaptiklar1 caliymada kiiltiiriin yaratict ve yenilik¢ilik siirecinin
algilanmas1 ve yorumlanmasi lizerinde etkileri oldugunu ifade etmistir. Bu
etkinin tam olarak nasil ve ne sekilde olduguna karar vermenin bir anlamda zor
oldugunu ve bunun nedeni de konunun karmasikligi ve yeterli deliller
olmamasidr. Arastrmacilarin vardigi sonuglardan bir tanesi; yaraticilik ve
yenilik¢iligin ortaya ¢ikmasmda farkli siiregler, mekanizmalar ve yapilarin
aracilik ettigidir. Kiiltiirler; kendi ortamlar1 ve sistemleri icerisinde yaratic1 ve
yenilik¢idirler. Ayrica, kiiltiirler; sartlar, yaratici ve yenilik¢i ¢oziimler
gerektirdigi miiddetce yaratict ve yenilik¢i olmaktadr. Sadece tek bir kiiltiiriin
yenilik¢i oldugunu ya da bir kiiltiiriin digerlerine gore daha yenilik¢i 6zelliklere
sahip oldugunu sdylemek yanlis olacaktir. Shane vd., (1995), yenilikgilik
baglaminda etkili ve 6nemli olan davranig ve normlarm kiiltiirden kiiltiire
farklilik gosterdigini belirtmistir. Bu yiizden, farkli kiiltiirlerde faaliyet gosteren
firmalar, yenilikgilik agismdan i¢inde bulunulan kiiltiire gére uygun norm ve
davraniglarin farkinda olmali ve bunlara gore hareket etmelidir. Farkli kiiltiirel
ortamlarda, firmalarmn kendi kiiltiirel normlar1 ile hareket etmesi, beklenmedik
sonuclar dogurabilecektir.

Hofstede (www.itercad.org ), teknolojinin insanm iistiin zekasmin bir {iriinii
oldugunu ifade etmistir. Boyle oldugu i¢inde teknolojinin kiiltiirel bir olay ve
insan kiiltirliniin  bir {iriinii  oldugunu belirtmistir. Hofstede teknolojik
yeniliklerin kiiltiirlere gore farkli sekilde benimsendigini ve iilkeler igerisinde
uzun yillardan beri var olan davranig ve etkilesimlerin, o tilkelerde; yeniliklerin
nasil kullanildig1, degistirildigi, bozuldugu, karsi ¢ikildigi, ya da dikkate
almdig1 konular1 {iizerinde etkisi oldugunu belirtmistir. Hofstede ayrica
yeniliklerin uygulanmasi i¢in araci sosyal sistemlere ihtiya¢ duyuldugunu
belirtmistir. Shane vd ., (1995), kiiltiire]l degerler ve tercihler ile yenilik¢iligi
destekleyen stratejiler arasinda bir iligkinin oldugunu belirtmistir. Shane vd .,
(1995), orgiitlerin yeni fikirlere karsi ¢ikilmasi baglaminda benzer 6zellikler
tasidigini belirtmistir. Burada 6nemli olan ise, yeni fikirlere karsi ¢ikanlarin
tespit edilmesi ve onlarin ikna edilmeleridir. Yeni fikirlere karsi var olan
direnisler ve karsit fikirlerin asilmas1 konusunda kullanilabilecek stratejiler
ortam ve Orgiite gore degisebilecektir. Arastrmacilar, yenilikgilik faaliyetlerini
destekleyen stratejilerin kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterebilecegini be lirtmistir.
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Farkl kiiltirlerde bireylerin, yenilik¢ilik faaliyetlerini destekleme konusunda
farkli beklenti ve ihtiyaclar1 olabilmektedir. Bu beklenti ve ihtiyaclarin
kargilanmasi yenilik¢ilik faaliyetlerinin oniinii agmaktadir. Literatiirde 6zelikle
Amerika’ da yapilan ¢aligmalar ve onlarin yenilik¢ilik konularindaki bir takim
tavsiyeleri, farkli kiiltiirel ortamlarda gecerli olmayabilecektir (Shane vd.,
1995). Yenilik¢ilik konusunda icinde bulunulan kiiltiirel ortam, bagh kiiltiirel
degerler ve bunlara paralel olarak yenilik¢ilik konusunda tercih edilen yollarin
kesfedilmesi ve uygulanmasi bityiik 6nem tagimaktadir.

Kaasa ve Vadi (2008) Avrupa bdlgesinde patent yogunlugu ile kiiltiir
arasmdaki iligkiyi arastrmistr. Patent yogunlugu, yenilik¢iligin ilk asamasi
olan yenilik baslatma faaliyetlerinin temel gostergelerinden biri olarak
diistiniilmektedir. Caligma sonucunda; kiiltiirel boyutlar ve patent yogunlugu
arasmnda dikkate ahnacak diizeyde iliskinin oldugu tespit edilmistir. Kaasa ve
Vadi (2008) kiiltiirii, patent yogunlugunu belirlemede tek basma bir faktor
olarak goérmenin yanlis olabilecegi ifade etmistir.

Yukarda kiiltiir ve yenilik¢ilik iligkisi genel olarak ortaya konmustur.
Asagida ise, kiiltlir ve yenilik¢ilik iliskisi detayli bir sekilde ele ahnmaktadir.
Bunu gerc¢eklestirmek i¢in, daha dnce agiklanan Hofstede (1984)’in kiiltiirel
boyutlar1 kullanilip, yenilik¢ilikle olan iliskileri swrasi ile agiklanacaktir.

Yenilikc¢ilik ve Gii¢ Mesafesi Iliskisi

Gii¢ mesafesi boyutu, toplum tarafindan esit olarak dagitilmamis olan bir
giiciin ne derece kabul edilip edilmedigini yansitmaktadir. Toplumlar giic
mesafesi bakimindan yiiksek ve diisiik olabilmektedir. Arastrmalar; giic
mesafesinin diisiik oldugu toplumlarm yenilik¢ilik potansiyeli bakimmdan daha
avantajli olduklarini géstermektedir.

Jones ve Herbert (2000) giic mesafesi bakimindan diisiik olan iilkelerin,
yenilik¢ilik acisindan daha avantajli olduklarmi belirtmistir. Benzer olarak
Hofstede (1980), diisiik giic mesafesine sahip iilkelerin (Amerika, Ingiltere ve
Isve¢ gibi iilkeler) yenilikgilik potansiyeli bakimmdan yiiksek giic mesafeli
iilkelere gore daha avantajli olduklarmi ifade etmistir. Bunun altmda yatan
faktor, bu toplumlarin bireylere 6zgiir davranmalar konusunda daha fazla esnek
olmalaridr. Diger taraftan glic mesafesinin biiylik oldugu toplumlarda,
hiyerarsi, merkeziyet¢ilik, kural ve prosediirler iletisim ve fikirlerin rahatga
hareketine engel olmakta ve bu durum yaraticilik ve yenilik¢ilik potansiyelini
azaltmaktadir. Kaasa ve Vadi (2008), yenilik¢iligin bilginin yayilmasma bagl
oldugunu ifade etmistir. Ozellikle giic mesafesinin diisiik oldugu kiiltiirlerde
iletisimin daha acik ve yaygm oldugunu bunun sonucunda da farkh fikir ve
diisiincelerin yaygin bir sekilde dolagimmin miimkiin olacagini, bu durumunda
yaraticilik ve yenilik¢ilige potansiyel ortam hazirladigini ifade etmistir. Kaasa
ve Vadi (2008), disiik giic mesafeli kiiltiirlerde, farkli hiyerarsik diizeyler
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arasmda giivenin daha fazla oldugu ve bunun sonucu olarak c¢alisanlarin
statiiko’ya kars1 ¢ikmalarinm daha kolay oldugunu belirtmistir. Ortaya ¢ikan bu
durum da yaratihig1 kolaylastrmaktadir.

Giic mesafesinin yiiksek oldugu kiiltiirlerde ise; hiyerarsik sinrlar ve
biirokrasi, iletisim ve bilgi paylasimmi engelleyebilmekte bu da yenilikgilik
acismdan pek uygun bir ortam olusturmamaktadw. Benzer olarak Herbig ve
Dunphy (1998)’ de yiiksek giic mesafeli toplumdaki biirokrasinin yaratici
faaliyetleri azalttigmi belirtmistir. Her ne kadar yiliksek glic mesafesi,
yenilik¢ilik Oniinde bir takim engeller olustursa da, bu toplumlarda kendi
kiiltirel ozellikleri, durum ve sartlari ¢ergevesinde kendi yenilikgilik
potansiyellerini yaratmaktadwrlar. Shane vd., (1995) calismalarinda giic
mesafesi bakimmdan yiiksek olan toplumlarda yenilik yaraticilarmin, yenilik
fikirlerine kars1 olan fikir ve kisilerin iistesinden gelmek i¢in yetkili kisilerin
destegine basvurmakta olduklarin1 ve bu sayede yeniliklerin gerceklestigini
bulmusglardir. Hofstede (www.itercad.org)’de giic mesafesinin yiiksek oldugu
iilkelerde, yenilik yaraticilarinm iistlerinden daha fazla destek alma ihtiyacinda
olduklarmi belirtmistir. Fakat yenilik yaraticilarmin, arkadaslarmm onay1
almaya calismasi radikal yeniliklere engel olmakta ve ortaya ¢ikan yenilikler
daha ¢ok kademeli ve iyilestirme seklinde olmaktadir.

Yapilan alan ¢alismalarda diisiik giic mesafesi ile yenilik¢ilik arasmdaki
iligkiyi ortaya koymaktadwr. Williams ve McQuire (2005), giic mesafesi ile bir
tilkedeki ekonomik yaraticilik arasmda negatif bir iligki oldugunu bulmustur.
Shane (1992), patente sahip icatlar ile glic mesafesi arasinda negatif bir iligki
oldugu gostermistir. Kaasa ve Vadi (2008), kiiltiir ile Avrupa bolgesinde patent
yogunlugu arasmdaki iligkiyi aragtrmis ve patent yogunlugu acismdan basarih
olmak i¢in ortalamanin altinda bir giic mesafesine sahip olunmas1 gerektigini
bulmustur.

Yenilik¢ilik ve Belirsizlikten Kacinma Iliskisi

Belirsizlikten kagmma boyutu, insanlarm yasamlarinda ‘kesinligi, belirliligi’
tercih edip etmediklerini Olgmeye ¢aliswr. Belirsizlikten kagmma bazi
toplumlarda yiiksek iken, bazilarmda disiiktiir. Arastrmalar belirsizlikten
kacmmanm disiik oldugu toplumlarda yenilik¢ilik potansiyelinin daha fazla
oldugunu ortaya koymaktadir.

Jones ve Herbert (2000), belirsizlikten kagmmanm diisiik oldugu toplumlarin
yenilik¢ilige daha yatkin olduklarmi belirtmistir. Diger taraftan belirsizlikten
kagmmanm diisiik oldugu kiiltiirlerde yeni, yaratic1 fikir ve diisiincelere olan
talep daha fazla olmaktadr (Kaasa ve Vadi, 2008; Shane, 1993). Shane (1993)
yenilikcilik orani ile diisiik belirsizlikten kagmma arasmda iliski oldugunu
bulmustur. Kaasa ve Vadi (2008), yaptiklar1 ¢aliymada, patent yogunlugu
a¢ismdan bir bdlgenin basarili olmasi i¢in ortalamanin altimda bir belirsizlikten
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kagmmaya sahip olmasi1 gerektigini bulmuslardwr. Diger bir deyisle,
belirsizlikten ka¢cmmanin diigiik oldugu toplumlarda patent yogunlugu
artmaktadr.

Hofstede (www.itercad.org) belirsizlikten kaginmanmn yiiksek oldugu
toplumlarda var olan kural ve yapilar yenilik yaraticilarmi engellemekte
oldugunu belirtmistir. Bu toplumlarda msanlar yeniligi kabul ettikten sonra
yeniligi daha ciddiye almakta ve onu bir standart olarak kabul etmektedirler.
Yine bu toplumlarda tiiketiciler yeni {irlinleri satin almada daha yavas ve az
isteklidirler. Yenilik¢ilik bir anlamda degisim ve belirsizlikle alakali bir
olgudur; bu yiizden belirsizlikten kagmmanm yiiksek oldugu toplumlarda
yenilik¢ilige karsi ¢ikma daha fazla olmaktadr (Kaasa ve Vadi, 2008; Shane,
1993). Ayrica belirsizlikten kagmmanm yiiksek oldugu yerlerde kural ve
prosediirlerin yogunlugu dikkat ¢ekmekte ve bunlarda yenilik ve yaraticiligin
oniinii kapamaktadr. Boyle kiiltiirlerde, yeni ve yaratici fikirlere, diisiincelere
ve Urlinlere ihtiya¢ azalmaktadir. Arastrmalar, yenilik¢ilik potansiyelinin diigiik
giic mesafeli toplumlarda daha fazla oldugunu ortaya koysa da, yiiksek giic
mesafeli toplumlarda kendi Ozellikleri c¢ercevesinde yenilik potansiyelini
olusturmaktadir. Shane vd., (1995), belirsizlikten kagmmanin yiiksek oldugu
toplumlarda yenilik¢iligin ger¢eklesmesinin yenilik faaliyetlerine katilan
bireylerin var olan kural, prosediir ve normlar1 ihlal etmeleri sonucu ortaya
¢ikmakta oldugunu belirtmistir.

Yenilikgilik ve Bireysellik-Toplumcululuk Tliskisi

Bireysellik-toplumculuk boyutu, bireyin digerleri ile olan iliskisi ile alakali
bir boyuttur. Yiiksek bireysellik daha ¢ok bagimsiz olarak hareket etmeyi
ongoriirken, yiiksek toplumculuk bireyselligin tersine daha ¢ok birlikte hareket
etmeyi ve birlikte caligmayi1 tercih etmektedir. Calismalar, toplumlarin
bireysellik 6zelliklerinin yenilik¢ilik agismdan daha tegvik edici oldugunu
ortaya koymaktadir.

Jones ve Herbert (2000), bireysellikle iliskili olan 6zgiirlik, kendine giiven
ve bagimsizlik, bireysel girisimcilik ve otonomi gibi degerlerin, yaraticilik ve
yenilik¢ilik i¢in 6nemli faktorler oldugunu ifade etmistir. Buradan yola ¢ikarak,
bireysel toplumlarda, yaraticilik ve yenilik¢iligin potansiyel olarak daha fazla
olabilecegini sOylemek yanlis olmayacaktr. Hofstede (1980), yenilikgilik
potansiyeli bakimindan daha bireysel toplumlarmn (Amerika, Ingiltere ve isveg
gibi) avantajlarmin = daha fazla oldugunu belirtmistir. Hofstede
(www.itercad.org) bireysel toplumlarda yeni icatlar i¢gin daha fazla patent
iiretilecegini ve yine bu iilkelerde tiiketicilerin yeni teknolojiler ve sonugclari
konularmda bagmmsiz bilgi talebinde bulunduklarini ifade etmistir. Yine bu
toplumlarda yeni iirlin ve markalarin denenmesi daha kolay olarak
gerceklesmektedir. Herbig ve Dunphy (1998), bireysel toplumlarda orgiite olan
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baglilik daha az oldugunu, bu yiizden 6rgiit i¢i bilgi aligverisi ve iletisimin daha
fazla olacagni ve bununda yenilik¢ilik icin gerekli bir durum oldugunu
belirtmistir. Kaasa ve Vadi (2008), bireysel toplumlarin, toplumcu kiiltiirlere
gore daha fazla Ozgiir olduklarni ve bu ylizden de ¢alisanlarm yeni seyleri
deneme anlaminda daha fazla firsatlar1 oldugunu belirtmistir. Hofstede
(www.itercad.org), bireysel toplumlarda yenilik¢iligin bireysel olarak
gerceklesmekte oldugunu ifade etmistir.

Kaasa ve Vadi (2008), toplumcu kiiltiirlerin bireysel toplumlara kiyasla daha
az Ozgiir olduklarm1 bu yiizden de ¢alisanlarin yeni seyleri deneme anlaminda
daha az firsatlar1 oldugunu ifade etmektedir. Grup ve aileye bagmli olmak,
bireysel girisimcilik ve otonominin azlig1 gibi toplumcu kiiltiirlerin 6zellikleri
yenilikcilik acisindan engel teskil edebilir unsurlar olarak goriilmektedir. Fakat
bu durum, toplumcu kiiltiirlerin yenilik faaliyetleri yok anlamma
gelmemektedir. Toplumcu kiiltiirlerde, kendi kiiltiirel 6zellikleri ve normlari
cergevesinde  yenilikgilik  faaliyetlerini  gerceklestirmektedir.  Hofstede
(www.itercad.org), daha toplumcu iilkelerde yenilik¢iligin orgiit icerisinde
birden fazla bireyin katilimiyla gerceklesecegini ifade etmistir. Shane
vd.,(1995) toplumcu Ozelliklere sahip iilkelerdeki sirketlerde, yenilik
yaraticilarmm diger bolimlerdeki calisanlarm desteklerini almalarmm 6nemli
olduguna isaret etmis lerdir.

Shane (1992), patenttenmis icatlar ile bireysellik arasmda pozitif bir iligki
oldugunu bulmustur. Kaasa ve Vadi (2008), kiiltiir ile patent yogunlugu
arasmdaki iligkiyi arastrmistr. Patent yogunlugu, yenilikgiligin ilk asamasi
olan yenilik baglatma faaliyetlerinin temel gdstergelerinden bir tanesi olarak
diistiniilmektedir. Calisma sonucunda kiiltiirel boyutlar ve patent yogunlugu
arasinda dikkate almacak diizeyde iliski bulunmustur ama kiiltiirel boyutlarin
patent yogunlugunu belirlemede yeterli olmadigini belirtmislerdir. Patent
yogunlugu agisindan basarili olmak i¢cin ortalamanin altimda bir toplumculuga
sahip olmak gerekmektedir. Burada bahsedilen toplumculuk, arkadas veya orgiit
baglantili olmaktan ziyade daha ¢ok aile baglantili toplumculuktur.

Yenilik¢ilik ve Zamana Bakis Acisi Arasindaki Tliski

Westwood ve Low (2003:252) kiiltiir; zamanm nasil yapilandigi, zaman ile
olan iligkiler ve zamana nasil bakildig1 konularinda etkiye sahiptir. Bu konular
acisindan toplumlar farklilik gostermektedir. Toplumlar; ge¢mis, su an veya
gelecek odakli olarak yasamaktadr. Ge¢mise doniik olarak yasayan toplumlarin
yenilik¢ilige yatkmlik orani daha az olmaktadwr. Bu kiiltiirlerde degisime kars1
cikmak dogal bir seydir. Problemler karsisinda ge¢mis bilgi ve tecriibelere
basvurulmaktadw. Bu tiir 6zelliklere sahip toplumlarm potansiyel yenilik
kapasitesi diisiik olmaktadir.
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Toplumlarm ayrildig:1 diger bir noktada; tek zamanli (monokronik) ve ¢ok
zamanli (polikronik) olmalaridwr. Tek zamanli toplumlarda farkli fikir ve
diisiincelere daha az 6nem ve deger verilmekte, bu da yenilik¢ilige engel teskil
edebilmektedir. Oysaki ¢ok zamanli toplumlarda birden fazla isin ayni anda
yiiriitiilmesi farkli fikir ve diisiincelerin bir araya gelmesine neden olabilmekte,
bu durumda yaratici ve yenilikcilige pozitif etki edebilmektedir. Diger taraftan,
baz1 arastrmacilar tek zamanl toplumlarda zamana deger verme ve islerin
cabuk yapilmasmin, yaraticiliga etkisi olabilecegini belirtmis lerdir.

Zamanla baglantili diger bir konuda, toplumlarm uzun ya da kisa donemli
olmalaridir. Uzun dénemli toplumlar ¢aligkan olup, bir seyden kolay kolay
vazge¢mezler. Bu Ozellikler; yaraticilik siirecinde karsilasilan giicliklerle bas
etme ve bu konuda sabiwrsizliklarm Oniine gegebilmede etkili olmaktadwr. Bu
acgidan bakildigimda uzun donemli toplumlarm yenilik acismdan daha avantajhi
olduklar1 sdylenebilir.

Yukarda agiklanan boliimlerde kiiltiirel boyutlar ve yenilik¢ilik arasmdaki
iligki ortaya konmustur. Bundan sonraki boliimde ise; yenilikgilik iizerinde
biiyiik etkisi olan kiiltiirel farkliliklar konusu ele alnip tartisilmaktadir.

Kiiltiirel Farkhliklar ve Yenilikgilik iliskisi
Kiiresel anlamda teknoloji, iletisim ve rekabet alanlarmda yasanan

degisimler firmalar1 daha yaratici ve yenilik¢i olmaya zorlamaktadirlar. Bu
yasanan degisimler isletmelerin hayatta kalabilmelerini ve basarili olmalarma,
onlarin yaratic1 ve yenilik¢i kapasitelerine bagli kilmaktadir. Bu yilizden
isletmeler yaratic1 ve yenilik¢ilige sevk eden temel dinamiklerin farkinda olmali
ve onlar1 en etkin ve verimli bir sekilde kullanabilmelidir. Uluslararasilasma ve
kiiresellesme gibi olgularm hizli bir sekilde yayildigi bir diinyada insanlar ve
organizasyonlar kiiltiirel ve ulusal smirlar1 asarak birbirleri ile artan iligkiler
icerisine girmektedirler. Ayrica glinlimiiz isletmeleri bircok farkli kiiltiirden
insanlar1 blinyesinde barmdirmaktadr. Bu durum ciddi anlamda problem ve
sikintilar yaratabildigi gibi iyi yonetilirse, yaraticilik ve yenilik¢ilik acismdan
biiyiik bir potansiyel alan olabilmektedir. Yasanan kiiresel degisimler farkl
kiiltirlerin ve onlarin alt sistemlerinin etkilesimini artrmaktadrr. Bu artan
etkilesim ve kiiltiire] farkliliklar yaraticilik ve yenilik¢iligi tetikleyebilmektedir
Kiiltiir konusunda yapilan aragtirmalar kiiltiiriin insanlarm deger, davranis ve
diisiince sistemini etkiledigini ortaya koymustur (Hofstede, 1980: Trompenaars-
Hampden-Turner, 1997). Bunun sonucu olarak farkli kiiltiirlere mensup bireyler
farkli fikir, diislince ve davranislara sahip olabilmektedir. Bu farkhliklarda,
yaraticilik ve yenilik¢iligin ortaya ¢ikmasmda 6nemli rol oynamaktadr (Adler,
1986: DiStefano ve Maznevski, 2000). Yapilan bircok ¢alisma farkli deger,
inang, fikir, diisiince ve davraniglarm yenilik¢iligin temel kaynaklarmdan biri
oldugunu gostermektedir. Bu baglamda igletmelerin uluslararasi pazarlarda
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faaliyetleri, igbirlikleri ve ortakliklart onlarm yaratici ve yenilik¢i
potansiyellerini artrmada biiyiik rol oynayacaktr. Parker (1998:215), bircok
uluslararasi firma liderleri, kiiltiirel farkliklar1 firmalarmin gelecekleri agisindan
¢ok onemli bulduklarmi belirtmistir. Birgok liderin, farkhiliklarm kiiresel
rekabette onemli bir metot, sirketlerin giiciiniin altinda yatan temel kaynak ve
sirketlerinin yaratict enerjisini ortaya ¢ikaran temel dinamikler olarak
gordiiklerini belirtmistir. Asagida kiiltiirel farkliliklarm yenilikgilik iizerindeki
etkileri teorik ve uygulama baglaminda tartigilacaktir.

Argote (2005) yenilik¢iligin, farkli kaynaklardan gelen bilgilerin, yeni
sekillerde birlestirilmesi aracihigi ile olabilecegini vurgulamistr. Bilginin
kaynagi da i¢eriden veya disaridan olabilmektedir. Firmalar, yenilikgiligi ortaya
cikarmak i¢in igeri ve digsaridan bilgileri elde etmek ve onlar1 birlestirmek i¢in
farkli mekanizmalar gelistirmektedir. Ozellikle farkhi Kkiiltiirlerden gelen
insanlarm orgiite katilimi, farkli bilgi, diisiince ve fikirleri orgiitlere tagiyacak
olup ve bunlarda yenilik¢ilin ortaya ¢ikmasmnda 6nemli rol oynayacaktir. Scholl
(2005), biyiik isletmelerde yenilikgiligi artrmak ve tesvik etmek i¢in, yeni ise
almanlarin agik goriislii, farkli, kurallar1 sorgulayabilen ve dis merkezli bireyler
olmas1 gerektigini belirtmistir. Ayrica, sirketlerin olusturduklart Ar-Ge
ekiplerinde birbirlerini tamamlayic1 niteliklere sahip bireylerin ¢alistiriimasi
gerektigini vurgulanmistwr. Farkl kiiltiirlerden gelen bireylerin bu anlatilan
ozelliklere sahip olabilecegi ve sirketlerin yaratici ve yenilik¢i potansiyellerini
artracagi disiiniilmektedir. White (1999), ¢ok kiltiirlii orgiitlerin daha ileri
diizeyde yaraticilik ve yenilik¢ilik 6zellikleri gosterebileceklerini ifade etmistir.
Ozellikle arastrmaya dayal, yiiksek teknolojili orgiitlerde, farkh kiiltiirlerden
gelmis olan ve farkli 6zellik ve becerilere sahip insanlar sirket acismdan ¢ok
degerli olacaklardwr. Yaraticilik bu farkliliklar sayesinde gelisebilecektir. Abbasi
ve Hollman (1991), kiiltiirel farkliliklar1 destekleyen bir is ortami yaratan
firmalarin yenilikgilik kapasitelerini arttwrabilecegini  belirtmistir. Farkli
kiiltiirlerden olugsmus ¢alisanlar, caligma ortamina farkli gegmis, diisiince, fikir,
ilgi, alaka ve is yapma stilleriyle beraber geleceklerdir. Bu farkl alanlardaki
zenginlik, problemlerin ¢6ziimiinde farkli bakis agilar1 olusturacak, yaraticihigim
ortaya c¢ikmasmi ve gelismesini tesvik edecektir. Stephenson (2006),
cabganlarin farkliliklarindan yararlanan orgiitlerin yenilikgi kapasitelerini
artrdiklarmi belirtmistir. Huber (1998:3), orgiitsel 6grenmenin yaraticilik ve
yenilik¢iligi tesvik edecegini ve 6zellikle bilgi bakimindan zengin ortamlarin
yaraticilik ve yenilikgiligi artiracagmi vurgulamistir. Farkl kiiltiirlerden olusan
orgiitlerinde bilgi bakimmdan zengin olacag diisliniiliirse, boyle ortamlarin
yenilik¢iligi artracag diisiiniilebilir. Scholl (2005) yenilik¢iligin; yeni
teknolojiler, onlarm risklerini anlama ve diger iilkelerde nelerin olup bittiginin
farkinda olmay1 6n kosul olarak gerektirdigini belirtmistir. D1g diinyada yasanan
degigsimler, yenilikler, buluglar, sirketlerin kendi biinyelerinde yapmalar1
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gereken degisim ve gelismeleri tesvik edici olmaktadr. Cok kiiltiirli
isletmelerde, farkl kiiltiirlerden gelen insanlarm kendi iilkelerindeki gelismeleri
takip edecekleri ve bilgileri ¢alistiklart igletmelere aktaracaklar1 varsayilabilir.
Bununla beraber sahip olduklar1 bilgi, birikim ve tecriibelerini i§ ortamma
tagtyacaklar1 da soylenebilir. Dolayis1 ile bdyle orgiitlerde yaraticilik ve
yenilik¢ilik kapasiteleri daha yiiksek olabilecektir.

Natcher vd., (2005), heterojen gruplarm (kiiltirel agidan), problemlerin
¢Oziimil i¢in farkl alternatifler ve stratejiler iiretmede 6nemli rol oynadigini
ifade etmistir. Ayrica, farkli 6zelliklere sahip bireylerin olusturdugu gruplarin
daha yaratic1 grup tartismalarina yol a¢tigmi vurgulamistir. Yine bu baglamda
heterojen gruplarm, daha yenilik¢i yonetim sonuglar1 dogurdugunu be lirtmistir.
Benzer sonuclara ulagildig1 bagka bir alan ¢alismasmda ise Watson vd., (1993),
farkli kiiltiirlerden gelen gruplar iizerine yaptig1 arastrmada, bu gruplarin
olaylar1 degerlendirmede, farkli bakis acilar1 ve alternatifler iiretmede benzer
kiiltirlerden olusan gruplara gore daha iyi olduklarmi gostermistir. Dalyan
(2004:103), ¢ok kiiltiirtii takimlarda, takim {iyelerinin birbirlerini sorgulamakta
oldugunu, iiyelerin kendi gorlis ve fikirlerini agikca ortaya koyabilmekte
olduklarmi ve iyelerin fikirlerini degistirebilmeleri i¢in ikna edilmeleri
gerektiginden bahsetmistir. Boyle bir durumun, ¢ok kiiltiirlii gruplarm daha
yaratic1 ve yenilik¢i kararlar ve stratejiler gelistirmesine olanak saglayacag
diisliniilmektedir. Anzai (2000), Japonya’da faaliyet goésteren c¢ok uluslu
sirketler tizerinde yaptig1 arastrma neticesinde, c¢ok kiiltlirlii takimlarin
performansi artirict nitelikler tagidigini ortaya ¢ikarmistir. Bunun altinda yatan
faktorlerin ise, liyeler arasmdaki siki etkilesim, 6grenme ve ortak vizyon
paylasimi oldugunu bulmustur. Ayrica, ¢ok kiiltiirlii takimlarm yaratict ve
isbirligi igerisinde olduklarmi ve kiiltiirel farkliliklar1 takimm daha etkin ve
basarili bir sekilde performans gostermesi i¢in kullandiklarini belirtmistir.

Sutton (2002:1), orgiitlerde farkli fikir ve diislincelerin ¢atigmaya neden
olacagimndan bahsetmis, bu catismalarin yapici olmalari durumunda ve iyi
yonetildikleri takdirde yenilik¢ilige katkida bulunacagni belirtmigtir. Kiiltiirel
farkliklarmda catismalara neden olabilecegi ve bu c¢atigmalar iyi yonetildigi
takdirde yenilik¢iligi destekleyecegi sdylenebilir.

White (1999), ¢ok Kkiiltiirlii orgiitlerin, farkli kiiltirlerden misterilerin
kazamlmasmda biiyiik avantajlar saglayacagmi belirtmistir. Bunun nedeni; ¢ok
kiiltiiriliigtin, yabanci pazarlar, politik, sosyal ve ekonomik ¢evre faktorlerinin
daha iyi anlasilabilmesinde biylik fayda saglamasidir. White (1999), farkh
kiiltiirlerden olan miisterilere hizmet ve iiriin liretme ag¢ismdan, ¢ok kiiltiirlii
orgiitlerin, tek kiiltiirlii orgiitlere gore daha avantajli durumda olacaklarini
belirtmistir. Mead (1998), bir firmanm farkl kiiltiirlerden insanlar1 ise almasi,
onlar1 kalic1 kilmas1 ve motive edebilmesi; maliyetlerde, yaraticilikta, problem
¢ozmede ve degisime adapte olabilmede rekabetci avantajlar saglayacagini
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belirtmistir. Richard vd., (2003), yaptiklar1 c¢ahsmada wksal baglamda
cesitliligin -~ (farkhiliklarm),  yenilik¢ilik — stratejisi  izleyen bankalarin
performanslarina pozitif bir etkisi oldugunu bulmuslardir. Diger taraftan yenilik
stratejisi izlemeyen firmalarda bu etkinin zayif oldugunu bulmuslardir.
Arastrmacilar elde ettikleri sonuglardan yola ¢ikarak rksal baglamda var olan
farkliliklarm uygun ortamlar saglandig1 takdirde isletmelerin performanslarma
katki saglayacagmi ve rekabetci avantajlar elde etmelerinde 6nemli rol
oynayacaklarini ifade etmislerdir.

Ozetlemek gerekirse, kiiltiirel farkliliklar insanlarin, gruplarm ve orgiitlerin
yaratict ve yenilikci potansiyellerini artracaktwr. Bunun gerceklesmesi ise
kiilttirel farkliliklara daha pozitif yaklagsmak ve iyi bir sekilde yonetmekle
miimkiin olabilecektir. Bundan sonraki bdliimde, kiiltiire] farkliliklarin orgiitsel
yaraticiliga ve yenilikgilige pozitif bir katkismm saglanmasmda etkili olacak
temel strateji ve yontemlere yer verilmektedir.

Kiiltiirel Farkhihklarin Yonetimi

Aragtrmalar kiiltiirel farkliliklarin bir yandan fwsatlar olusturdugu gibi,
diger yandan da tehditler ortaya c¢ikaracagmi gostermektedir. Kiiltiirel
farkliliklarm bu iki yonii g6z oniine alndigmda dikkat edilmesi gereken en
o6nemli nokta; tehditleri minimize, firsatlar1 ise maksimize etmektir. Yukarida
aciklandig1 gibi, kiiltiirel farkliliklar1 yaratict ve yenilikgiligin temel
dinamiklerinden biri olarak gdérmek yanlis olmayacaktr. Ancak, kiiltiirel
farkliklarm boyle bir sonucu dogurabilmesi onun planl, programl, etkin ve
verimli bir sekilde yonetilmesine bagli olmaktadwr. Kullanilacak yaklagmm,
kiiltirel farkliliklarm negatif sonuglarmi minimize etmeye calisirken, pozitif
sonuclar1t maksimize etmeye c¢alismayi ama¢ edinmelidir. Westwood ve Low
(2003), kiiltlirel farkliliklarm yaratici ve yenilik¢i sonuglar dogurabilmesinin
onun etkin bir sekilde yonetimine ve pozitif bir sekilde yaklasilmasma bagh
oldugunu ifade etmistir. Asagida isletmelerin kullanabilecekleri yontem ve
stratejilerden birkag tanesine 6zet bir sekilde yer verilmistir.

Kiiltiirleraras: etkilesimlerde ve ortak calismalarda, kiiltiirel farkliliklardan
en lst diizeyde yararlanmanm yollarindan bir tanesi ‘sinerji’ yaklasmidir
(Adler, 1986: Mead, 1998). Bu yaklasimda, etkilesimde bulunan taraflarin
birlestirilmesi yoluyla sinerji olusturulmaktadw. Boylelikle karar almada,
problem ¢6zmede, ya da strateji gelistirmede etkili bir yaklagim elde edilmis
olmaktadr. Bu yaklasimda kiiltiirlerin farkli yonleri oldugu kabul edilmekte ve
bunlarm orgiitsel yasamda kullanilmasi 6ngoriilmektedir. Kiiltiirel farkliliklarin
yonetiminde baska bir yaklasmm ise Lane vd., (1997) tarafindan ortaya atilmistir.
Bu yaklasimda bireylerin 6nce kendi kiiltiirlerini, sonra kars1 tarafin kiiltiirlerini
anlamalar1 gerektigi belirtilmisti. Bu yapildiktan sonraki asamada ise;
farkliliklar, iletisim ve bitlinlestirme yoluyla asiimaktadir. Buna benzer bir
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yaklagimda  Trompenaars ve Hampden-Turner (1997:195) tarafindan
onerilmigtir. Bu yaklasimda, sirketlerin smir &tesi faaliyetlerinde basarili
olabilmeleri icin yoneticilerin kiiltiirel yeteneklere sahip olmalar1 gerektigi
belirtilmistir. Trompenaars ve Hampden-Turner, bu yeteneklerin ancak kiiltiirel
farkliliklarm ‘farkinda olunmasr’, ‘saygi duyulmasr’ ve ‘uzlasi icerisinde
olunmasiyla’ miimkiin olabilecegini belirtmistir.

Kiiltiirleraras1 farkliliklarm ydnetimi konusunda gbze c¢arpan en Onemli
metotlardan bir tanesi de egitimdir (Aydintan, 2005:175; Parker, 1998:208).
Farkli kiiltiirler konusunda verilecek her tiirlii egitim kiiltiirlerarasi etkilesimin
basarisinda biiyiik katki saglayacaktr. Farkli kiiltiirler konusunda ahnan
egitimler diger kiiltiirlerin konusunda daha dogru bilgi ve becerilerin elde
edilmesinde biiyiik fayda saglayacaktir. Farkli kiiltiirler hakkinda bilgi sahibi
olunmasi, onlarm yaratici ve yenilik¢i potansiyellerini anlamamiza yardimci
olacaktr. Boylece, isletmeler yaratici ve yenilik¢i potansiyellerini artwmis
olacaklardwr. Kiiltiirel farkliliklar1 yonetirken kullanilabilecek diger yontemler
ise, cok uluslu gruplar ya da biitiinlestirme gruplar1 kurmak, dil egitimine 6nem
vermek ve yoneticileri gidecekleri iilkeler hakkinda bilgilendirmek ve
egitmektir (Aydmtan, 2005:175).

Farkli kiiltiirlerde basarili etkilesimin en 6nemli ara¢larndan biride ‘kiiltiirel
zekanmn’ elde edilmesi ve gelistirilmesidir. Birgok arastrmaci etkin bir
kiiltirleraras1  etkilesimin  kiiltiirel zekd gerektirdigine inanmakta ve
savunmaktadir (Early ve Mosakowski, 2004; Maznevski, 2006; Triandis, 2006).
Kiiltiirel zeka, ‘bireylerin kiiltiirel farkliliklarin var oldugu ortamlarda etkin ve
basarili olabilme yetene§i’ olarak tarif edilmektedir (Early ve Mosakowski,
2004). Kiiltiirel zekasi1 yliksek olan bireylerin, farkli kiiltiirlere karsi ilgi
duyduklari, onlar hakkinda bilgi sahibi olmak istedikleri, 6grenmek istedikleri,
farkli kiiltiirlerden insanlarla birlikte olmaktan ve etkilesim kurmaktan memnun
olduklar1 ve bu etkilesimi istedikleri ortaya konmustur. Kiiltiirel farkliliklar1
yonetmede basarili olmak isteyenler; kiiltiirel zekay1 elde etmeli ve gelistirmeye
cahgmalidrr. Kiiltiirel zekd bakimindan iyi olan ¢alisan ve yoneticiler, kiiltiire1
farkliliklarm iistesinden daha iyi gelebilecekler ve kiiltiirel farkliliklarm yaratic1
ve yenilik¢i potansiyellerinden daha fazla fayda saglayabileceklerdir.

Kiiltirel farkliliklar1 yonetme konusunda yoneticilere biiylik gorevler
diismektedir. Yoneticiler, kiiltir ve kiiltirel farkliliklari anlamali ve bu
konularda pozitif bir yaklagim sergilemelidirler. Bu tiir bir yaklagim kiiltiire]
farkliliklarm yonetiminde ve onlardan maksimum fayda saglamada biiyiik katki
saglayacaktr. Yoneticilerin sahip olmalar1 gereken bir takim o6zellikler,
kiiltiirleraras1 farkliklar1 yonetmede biiyiik rol oynamaktadwr. Bu dzellikler ise
su sekilde sralanabilir: esnek olma, uyum saglayabilme, belirsizlikle miicadele
etme, farkliliklara hosgorii gosterme, pozitif olma, sempatik tavirlar
sergileyebilme, kiiltiirel hassasiyet gosterme, kiiltlirlerarasi iletisim yetenegine
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sahip olma, ¢evreyle iliskili olma ve rk ayrimi1 yapmama (Aydmtan, 2005:175).
Tan (2004), gliniimiiziin ¢ok kiiltiirlii isletmelerinin basarismin, farkl kiiltiirlere
kars1 daha duyarli davranma ve farkl kiiltiirlerden insanlarla daha etkin bir
etkilesim kurmakla miimkiin olabilecegini be lirtmistir.

Bir onceki boliimde kiiltirel farklhiliklarm yaraticihk ve yenilikgilik
iizerindeki pozitif etkileri ortaya konmustur. Burada da bu kiiltiirel
farkliliklardan yaraticilik ve yenilik¢ilik adina en iyi sekilde yararlanmak i¢in
bunlarm nasil yonetilmesi gerektigi konusunda metotlar ortaya konmustur.
Isletmeler kiiltiirel farkliliklardan maksimum diizeyde yararlanmak istiyorlarsa,
bu bolimde aciklanan metotlardan yararlanmp bunlar en iyi sekilde yonetmek
zorundadrrlar. Aksi takdirde kiiltiirel farkliliklarm yenilikeilik {izerindeki
potansiyel etkilerinden mahrum kalacaklardr.

SONUC

Bu makalede yenilik¢ilik konusu ana tema olarak ele almmig olup, 6zellikle
yenilik¢iligin temel dinamiklerinden biri olarak one siirtilen kiiltiir ve kiiltiirel
farkliliklara deginilmistir. Oncelikle yenilikgilik konusu farkli yénleriyle
aciklandiktan sonra, kiiltiir konusu yenilik¢ilik perspektifinden agiklanmis ve
kiiltiirel farkliliklarm yenilik¢ilige nasil katki saglayabilecegi ortaya konmustur.

Diinyann adeta kiiciik bir kdy halini aldigi, iilkelerin, igletmelerin ve
insanlarm birbirleriyle daha siki etkilesim halinde olduklar1 bir diinyada
yasamaktayiz. Boyle bir diinyada, ¢ok kiiltiirli isgiiciiniin yaygm hale geldigi,
firmalarin uluslararasi smirlar1 asarak farkh kiiltiirlerden sirketlerle ve insanlarla
calstigl, is yaptigi ve ortaklik kurdugu gozlemlenmektedir. Bu tiir eylemler
sonucunda, kiiltiir ve kiiltiirel farkliliklar isletmelerin karsisma bir engel gibi
cikmis olsa da eger iyi ydnetilebilirse, sirketlere yenilikgi ve rekabetci
avantajlar saglamada biiyiik katki saglayacaktir.

Cahgmada oOncelikle kiiltiiriin degerler bazinda o6zellikleri ile yenilikgilik
arasmdaki bag kurulmus ve hangi kiiltiirel deger ve 6zelliklerin yenilikgilige
tesvik edip etmedigi belirlenmistir. Yenilik¢ilik agisindan bazi kiiltiire |
ozellikler digerlerine nazaran daha {istiin olsa da, her kiiltiir kendi yenilikgilik
potansiyel ve etkinligini ortaya koyabilmektedir. Her kiiltlir, dogas1 geregi
yenilik¢ilik i¢in biiyiik bir potansiyel tasimaktadir. Onemli olan her toplumun
kiiltiirel ~ 6zellikleri  ¢ercevesinde yenilikgilik potansiyel ve yolunu
kesfedebilmesidir. Bu potansiyelin kesfedilmesi ve igletme yarari igin
kullanilmas1 gerekmektedir.

Cahgsmada ayrica kiiltirel farkliliklarm, nasil yaratici ve yenilik¢ilige
doniistiirtilecegi konusunda cesitli fikir ve argiimanlar sunulmustur. Bunlarin
anlasilmas1 ve uygulamaya konulmasi daha yenilik¢i sirketler olusturmada
yardimci olacaktr. Tabi bunu ger¢eklestirebilmek igin de, kiiltiirel farkliliklara
daha pozitif bir yaklasim ve daha ciddi bir yonetim bakis agisiyla yaklagiimas1
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gerekmektedir. Sirketler; kiiltiirel ¢esitligin getirdigi farkl bilgi, tecriibe, bakis
acsy, diislince ve davraniglart yaraticilik ve yenilik¢ilige yonlendirebildikleri
takdirde, yenilik¢ikapasitelerini artiracak ve daha rekabetgi olabileceklerdir.

Farkli kiiltiirlerde faaliyet gosteren isletmeler, yenilik baglammda kendi
kiiltiirlerinde olmayan yetenek, beceri ve oOzelliklerin elde edilmesi ve
kullanilmas1 agisindan biiyiik avantajlara sahip olabilmektedir. Bunun yanmnda,
uluslararasi pazarlarda faaliyet gosteren firmalar, yenilik¢iligin artirilmasi i¢in
faaliyette bulunduklar iilkenin kiiltiirel degerleri ve normlar1 acisinda uygun
ortamlar yaratmali, yenilik¢ilik tesvik edilmeli ve kiiltiirel ¢evreye uygun
yenilik stratejileri gelistirilmeli ve desteklenmelidir.
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Piyasa Temelli Maliyet Fizibilitesinde Hedef Maliyet/Fiyat

Ahmet UNSAL
Dr., Karamanoglu Mehmetbey Universitesi IIBF, Isletme Boliimii

Ozet: Hedef maliyetleme iiriiniin {iretimi, satimy, tilkketim unsurlar1 ve
bunlarm birbirine bagl ¢oklu birlesik iliskilerini iceren ve isleten bir yap1 olup,
icinde bulundugu piyasanm etkinlik diizeyinden direkt etkilenir. Ve bu ¢oklu
yap1 unsurlarindaki siirekli en yenilemeyi (innovation) ifade etmektedir. Hedef
maliyetleme literatiir gahgmalarnda {iriiniin engin ¢esidi olup olmadiginmn ya da
piyasann engin {riin piyasast olup olmadiginin belirlenmeksizin yapilan
incelemeler hedef maliyetlemeyi genel gecgerli maliyet sistemine
doniistiirmektedir. Oysa hedef maliyetleme engin {iriin piyasalar1 ve rekabet
yogun ekonomilerin ve ayrica seffaflik diizeyi yiiksek ekonomilerde gecerli bir
sistemdir. Bu ¢ahgmada maliyet sistem bilesenleri ele alinarak, hedef maliyet
verisi ile iligkileri ortaya konulmus, son kisimda ise, fiyatlandirma ¢aligmalar1
ile piyasa yapis1 iliskisinde piyasa diizlemine indirgenmistir. Fiyat olusumunda
engin iiriin piyasasit dinamik diizeyinde ve gelismis ekonomilerde siirmesine
karsm, az(gin) iiriin piyasasmda ve gelismesini tamamlamamis ekonomilerde
hedef fiyat verisi ile baglantis1 olmadig1 teoriksel ve sistemsel olarak ortaya
¢ikarilmistwr. Bunun yaninda {iriin kurumsal en yenileme ya da yeni {irlin
gelistirme yOnetimi piyasal rekabet yonetimiyle siirecler bazmnda belirsizlik
bilesenlerinin belirlilige ¢evrilme yontemleri ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: “Hedef Maliyet”, Muhasebe, Enyenleme, piyasalar,
Rekabet

Cost Feasibility Based On Market: Target Costing & Price

Abctract:Considering innovation or developing new product as target cost
system heavily in literature and not considering basic conditions of market is a
problem field. In this study, cost system components are taken into
consideration, target cost data and relations are exposed, at the last part, pricing
studies and market structure are decreased to market range. Although price
formation goes on wide product market, dynamic levels and in developed
economies; it is revealed systematically and structurally that it has no any
relation with target price data in undeveloped economies and in marginal
product market. Besides, product institutional innovation or product
development management, methods of turning indefiniteness components into
definiteness at the processes base with market competition management are
revealed.

Keywords: Accounting, Target Costing, Competition, Management,
Innovation, Markets,
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GIRIS

Tiirk muhasebe literatiirde hedef Maliyetlemenin bir maliyet sistemi oldugu
hatta giincel maliyet muhasebe sistemini geleneksel sistem kabul edilip,
bununla kiyaslayan, hedef Maliyetleme de asil olan ¢aligma alaninmn smirlarmin
yapisal bilgisini degerlendirme dig1 brrakan yazitlar bolca mevcuttur. Oysa bu
yazitlarm bircogunun aksine, hedef maliyet gercekte rekabet maliyetini ifade
etmekte olup, hedef fiyat arastrmalar1 da rekabet edilebilir fiyat iizerine
kuruludur. Rekabet maliyetleri de muhasebe sisteminde Ar-Ge’de
muhasebelestirilip kontrol edilirken rekabet fiyatlar1 piyasada belirleyicilik
saglamak amaciyla, taktiksel kararlarda kullanilmaktadir. Bu anlamda maliyet
sistemi ile kiyaslanacak var olan maliyet sisteminden farkli bir hedef maliyet
sistemi diye bir gergeklikte de yoktur. Rekabet faaliyetleri i¢inde hedef maliyet
sadece bir veridir. Ancak bu veriye ulagmak i¢in isletmenin biitiin fonksiyonlar1
kullanildig1 gibi, ayrica tasarim miihendisligi, hukuksal siirecler, tiiketici
davraniglar1 ve bagka siireglerden de yararlanilmaktadir.

Hedef maliyet uygulamasi, piyasanmn tam rekabet piyasasi ya da tekel piyasa
yapisi olup olmamasma gore belirleyiciligi olan bir uygulama olup, hedef
maliyetleme ya da hedef fiyatlama iilkenin gelismislik diizeyinden de direkt
etkilenmektedir. Tam rekabet piyasasi ve tekel piyasa sartlarmin giliniimiizde
sektorlere ya da iilkelere gore varhigrvyoklugu gergekligi, mevcut olan piyasa
yapilarmin da tanimlanmasini da zorunlu kilmaktadir. Ayrica hedef piyasalarda
faaliyette bulunabilmek icin, hedef piyasa yapilarmm niteliklerine gore
smiflamast ve analiz edilmesi bir zorunluluktur. Bu anlamda Avrupa Birligi
otomotiv lirlinleri piyasasi ile Tiirkiye otomotiv {irlin piyasasi benzer yapiya mi
sahiptir? Ya da otomotiv iiriin begeni tercihleri benzer midir? Veya iilkenin
sahip oldugu ekonomik ve hukuki sistem ve bunun gibi kurumlar1 benzer midir
ki hedef maliyet ya da hedef fiyat ayn1 olsun. Bu durum benzer yapilara sahip
olmayan geligmis engin iiriin piyasalari ile az(gm) iiriin piyasalarmm farkl
gercekligini ortaya cikarmaktadwr. Bu gercekligin kabul edilmesi, hedef
maliyetlerin, hedef fiyatlarin belirlenmesinde asil olan hedef piyasalar oldugunu
da ortaya c¢ikarmaktadr. Rekabet yogunlugu daha ¢ok teknoloji ve sermaye
yogun sirketler arasmda yasanmaktadwr. Bu rekabet yogunlugu ise, hedef iiriin
piyasasma doniik hedef maliyet, hedef fiyatlar ve hedef iiriinler gelistirilmesine
yol agmaktadr. Bu birlesik hedefler toplami ise, en yenileme ve iyilemenin
ifadesi olan enyenleme® (innovation) dir.

® Bazi kaynaklarda kullanilan IN+OV+AS+YON kavrammi ne islevsel, nede anlaml
buluyoruz. inovasyon kavrammin kullanimi ile nereye inilecek? Ne ovulacak?, Ne
asilacak? Ne yonulacaktr? Kavramm 0Jznesi ((m)enyener) nasi? (enyenli)
intov+as+yon+acak (enyenleyecek)? Unutulmamalidir ki Tirk¢e eklemeli bir dildir. Bu
ve diger baska onemli nedenlerden dolay1 “ enyenleme” Ingilizcede innovation
kavramma karsilik olarak en yenilenme ve en iyilemeden gelistirilmigtir. Aktif fiil
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MALIYETLENDIRME

Maliyet muhasebe sisteminde, tarihsel maliyetlere dayanarak maliyet
yonetimi maliyetleri planlanma yOnetiminde karar araci olarak kullanilir.
Maliyet siireclerinde her isletmenin kurumsal yapisindaki islev farkliligmdan
dolay1 {iretim maliyetleri de buna bagli olarak degismektedir. Rekabetin yogun
oldugu sektorlerde ise, tiriin maliyetlerinin yaninda {iriin fiyatlar1 ve
niteliklerinin de takip edilmesi zorunlu bir gerekliliktir. Diger tiirlii kurumsal
siirdiiriilebilirlik miimkiin olmayacagi gibi, igletmenin varligini siirdiirmesi de
imkansizlagacaktir. Diger bir ifade ile isletmenin varligi siirdiirmesi iiriiniin
varhigini stirdiirmesi ve talep edilirligi ile son derece yakindan ilgilidir. Bu
anlamda kurumsal siirdiiriilebilirligin ya da kurumsal tiriin siirdiriilebilirliginin
saglanmasi1 i¢in kurum digmndaki rekabet maliyetlerinin de takip edilmesi
gerekmektedir. Bu amaci gergeklestirmede rekabet maliyetleri ve {irlin
gelistirme maliyetleri AR-GE sisteminde izlenir.

Maliyet Yonetim Yaklasimlar

Isletmelerin temel kurulus amacr; belirli bir alanda mal veya hizmet iiretmek
ve {lrettigi lirtinleri satarak isletme degerini yiikseltmektir. Mal veya hizmet
iiretiminde girdilerin tedarikinden, iiretim siirecinden gegirilerek mamul ¢iktmin
miisterilere, teslimine kadarki faaliyet silirecinde belirli bir maliyetine
katlaniimaktadr. Maliyet muhasebesi sisteminin amaci, kaynaklari planlama,
kontrol ve kaynak yaratma siirecinde yonetime finansal ve finansal olmayan
bilgilerin hazirlanmasini saglamaktir. Maliyet yonetimi yaklasimlarmin temel
hedefi ise, maliyet ve yonetim muhasebesi sistemlerinde alnacak kararlarda
basitlestirme, kolaylastrma ve iiriinsel ya da finansal hazr bulunmusluklar1
belirleyerek, maliyet yonetiminde belirlenebilirlikleri yonetmektir.

Hedef Maliyetleme pazarlama, miihendislik, tasarim, tedarik ve muhasebe
yonetiminin birlesik ekipsel ortak sorumlulugudur. Diger bir ifade ile isletme
fonksiyonlar1 ve tasarim miithendisliginin bir fonksiyonudur. Hedef Maliyetleme
kavram ve sistemi, gelismekte olan ekonomilerin az(gm) iiriin pazarlarmdan
daha ¢ok, engin iiriin piyasasma sahip ya da ileri teknoloji gerektiren tiriin
piyasalarmda gecerliligi ve uygulanabilirligi olan 6nceden miisteri, {irlin ve
piyasa odakli iiriin iiretilebilirlik ya da gelistirilebilirlik projesidir. Bununla
birlikte az {irlin piyasasma sahip gelismekte olan ekonomilerin maliyet kontrol
ve yonetimlerinde neye sahip olduklar1 ya da olmadiklarmm rekabet
(dez)avantajsizliklarmin ortaya konulmasi bakimmdan da son derece dnemlidir.

yapis1 “to innovate”e karsilik olarak enyenlemek, pasif fiil enyenlenmek ve sifat olarak
enyenli, 6zne olarak (m)enyener”, aktif isim olarak enyenleme, pasif isim olarak ise
enyenlilik kavramlarmi Tirk bilim diinyasma 6nermekteyiz. Kavram genel kabul
gordiigii takdirde, Tiirk bilim diinyasinda ve bunun uygulama alanlarmda onemli bir
eksikligi islevsellikle giderecektir.
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Ar-Ge Harcamalarinda Rekabet Maliye tleri

Faydasi birden fazla dénemde ortaya ¢ikabilecek iiriin iiretimine veya iiriin
enyenlemesine iligkin yapilan {iriin tasarimi ve pazar aragtrmalari, Ar- Ge
faaliyetleri igcinde yer alrr. Ve bu faaliyetlere bagl olarak muhasebe sisteminde
muhasebelestirilir. Bu anlamda hedef maliyetleme uygulamasi diger bazi
yazarlar tarafindan bahsedildigi gibi geleneksel muhasebenin disinda
gerceklesen bir yapr da degildir. Muhasebe kararlarda kullanilmak {izere bilgi
tiretir. Kararlarda kullanilan bilgi ise, bilgi olmayip veridir. Bu anlamda bilgi ve
veri ayrimmin dogru yapilmasi analizlerde giivenilirlik artiric1 bir gerekliliktir.

Engin iirtin piyasasinda teknoloji yogun faaliyette bulunan isletmeler, “hangi
maliyetten ne {iretilirse tiretilsin, istenilen fiyattan satilr” klasik yaklagmindan,
“piyasada olusan fiyata gore iiriin fiyat1 ne olmalidir ki beklenen kar elde
edilebilsin” yaklagimi benimsenmektedir. Diger {irlin piyasalarmda ise, fiyatlar
{irlin maliyetinin tespitinden sonra belirlenmektedir. isletmeler tarafindan
iiretimden once tirlin maliyetinin belirlenmesinin benimsenmesi ise, liretilen mal
veya hizmetlerin maliyetini olusturan unsurlarin belirlenmesini ve maliyet
azaltici calismalarla 6nlemler almmasmi gerektirmektedir (Ewert, 1999: 23).

Rekabet, toplumsal refaha ¢ok yonlii olumlu katkilar yapmasma karsm, bazi
maliyetleri bulunmaktadr. Rekabet politikalarmm 6nemli islevlerinden birisi,
bu maliyetlerin en aza indirilmeye c¢aligilmasidr. Bunun i¢in de rekabetin
yaratabilecegi maliyetlerin ana kaynaklarmin tespit ve teshis edilmesi
gerekliligidir. Rekabet maliyetleri konusu genis dl¢lide rekabet kiiltiirtiniin ve
rekabet kosullarmin gelisme diizeyi ile yakmndan iligkilidir. Rekabet
maliyetlerinin en az indirilebilmesi i¢cin rekabeti destekleyen ve rekabetin
gereklerini yerine getirmeye yonelik davranislarin hem siyasi ve idari otoriteler,
hem diizenleyici kurumlar, hem de tesebbiisler ve tiketiciler diizeyinde gelismis
olmasi gerekir(Tiirkkan, 2009). Tiirkkan’ a gore rekabet siirecinin yaratabilecegi
maliyetleri sunlardir;

—Rekabet siirecinde daha az basarili olan isletmelerin piyasay: terk etmek

zorunda kalabilmelerinden dolay1 tasfiye edici etkilerinden kaynaklanan

maliyetler.

— Rekabet siirecinin rakip isletmeler arasmda isbirligine girmelerini

engelleyen veya smrlandran isbirligi alanlarmm  daralmasindan

kaynaklanan maliyetlerdir.

—Onlenebilir rekabet ihlallerinin ve haksiz rekabet eylemlerinin ortadan

kaldirilmasi konusunda yeterli mekanizmalarin kurulmamis olmasindan

kaynaklanan maliyetler.

—Teshis ve tespit edilemeyen ve ayrica 6nlenemeyen rekabet ihlallerinden

kaynaklanan maliyetler.

—Isletmeler ve tiiketicilerin irrasyonel tepki ve yetersizliklerinden veya

direnislerinden kaynaklanan maliyetlerdir.
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Piyasa Bazh Uriin Fizibilitesi

Hedef maliyetleme felsefesinde mamul tasarlanip, seri iiretime gegmek
yerine, once hedef maliyet ve hedef piyasalara gore hedef fiyatlar belirlenip
sonra da hedef mamul tasarlanmaktadwr. Bundan dolayir maliyet azaltma
¢abalarmm ekseriyetinde mamul tasarim ve mamul gelistirme asamalari
iizerinde odaklanilmaktadr. Burada ki amac¢ maliyet yOnetiminde ve
kontroliinde etkili bir sonug almak i¢cin maliyet unsurlarmda kapsamli bir pazar
arastrmasmm yapilmasidir. Hedef maliyet, yogun rekabetlerin yasandigi, seri
tiretim siireci ve fiyatlarm indirilmesine yonelik baskilarm yogun oldugu
isletmeleri desteklemektedir. Kitlesel endiistri tiretiminde pek miimkiin olmayan
model degisikligi nedeniyle iiriin ve lretim esaslarmin uzun vadeli olarak
maliyet etkilerinin kendini hissettirmesidir (Jorasz, 2004).

Kabul etmek gerekir ki ylizlerce yil 6ncesinde de Pazar i¢in {irlin tiretmede
belirleyici olan pazarin hedef maliyet ve hedef fiyatlariydi Ciinkii hedef fiyat
varsa her zaman hedef maliyet de var olacaktr. Hedef fiyat maliyetten ya da
hedef maliyet fiyattan bagmmsiz degildir. Her seyden &nce satigin
gerceklegebilmesi i¢in satilan iiriinii bir miktar risk getirisi ile yerine koyma
maliyeti stirekli gozetilecektir. Bu durum hedef fiyat ve hedef maliyet terimini
gergekte rekabet maliyeti, rekabet fiyati teriminin yerine kullanimmdan baska
bir sey de degildir. Rekabet fiyati ve maliyeti ise isletmenin pazardan daha fazla
pay almasmi ya da kurumsal siirdiirebilirliginin saglanmasini ifade etmektedir.
Bunun gergeklestirilebilmesi miisteri beklentilerinin {irin niteliklerinin stirekli
iriin Enyenleme yapilmasma baglidr. Bu durum ise piyasayla isletme
arasmdaki deger yonetimidir.

Isletmelerin rekabet ve teknoloji yogun piyasalarda isletmeler rekabet
avantajlarmi korumak ya da alternatif iirlin segenekleri arasindan tiiketici
tercihlerine uyumlu {iriinler gelistirmeleri bir zorunluluktur. Aksi takdirde
isletmeler rekabet avantajlarini koruyamayacaklar gibi, talep edilebilirlik degeri
diisiik bir liriine yatrmm yapmalari da karliliklarmi diisiirecegi gibi, isletmenin
sonunu da hazirlayabilecektir. Bu durum maliyet yonetiminde hedef maliyeti,
bir maliyet ya da maliyet yonetim araci olmaktan ¢ok, sirketlerin varliklarini
kurumsal olarak siirdiirebilmesinin bir amac1 haline getirmektedir.

Piyasa tabanli {irlin maliyetlemesi bir iiriiniin {iretilirliginin siirdiiriilmesinde
ya da isletmenin muhtelif iriin segenekleri arasmdan piyasaya goreceli
Ustiinliigii olan {iriiniin rekabet avantajin1 korumak amaciyla uzun dénemdeki
satig ve buna bagli kar hedeflerini belirlemesidir. Bu nedenle hedef maliyetleme
de pazar fiyati hedef maliyetin belirlenmesinde bir veri olmaktadr. Ciinkii
isletmelerin engin {rinlii piyasalarda, pazar fiyatmi1 disiirmeleri ya da
yiikseltmeleri miimkiin olmamaktadwr. Yontemin hareket noktasmi olusturan
piyasa satig fiyatinn belirlenmesinde miisteri tatmini ve rakiplerin durumu
birlikte ele alinmaktadir. Aksi takdirde, lirliniin kendisi i¢in yapilacak genel iire-
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tim, Ar-Ge, satig, finansman ve yonetim giderlerini karsilayip karsilayamadig

anlagilamayacaktir(Aksoylu Ve Dursun, 2001:362).
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Uriin Fikri Ve Bilesenleri

Hedef maliyetleme de amag¢ iriiniin biitiin {iretim siireglerini birbiriyle
birlestirerek biitiin bir isletmeyi pazara hazirlamaktr. Bunun i¢in {iriiniin biitiin
olarak hedef maliyet tanimlamas1 yapilmakta ilk tasarim asamasmnda {irliniin her
parcasmm envanter ve degerlemesi yapilmakta ve pazarda miisteri tarafindan
benimsenen iiriin iglevleri ile liretimi amaclanan {iriin esit kilinmaktadwr. Bunun
sonucunda ise, iirin kdrlihigmin artmrilmasi amaclanmaktadr. Karlilik rekabet
kosullarinda bile muhafaza edilmektedir. Ciinkii isletmelerin hemen hepsi
rekabet kosullarmdan etkilenmekle birlikte etkilenme dereceleri ve yonleri
farkli olmaktadr. Hedef maliyetlemesi uygulayan isletme ise daha baslangicta
maliyeti kontrol etme yetenegine sahip oldugu icin rekabet avantaji
saglamaktadir.

Enyenleme kavraminmn direkt kullanim alani bulunmamaktadr. Ancak bir
Enyenlilik varsa kullanislidir. Ornegin hedef gruplara ulasmak icin yeterli
nitelikte mantikli tiretim maliyetleri ortaya ¢ikarilirsa, Enyenleme kullanigh
olur. Enyenlemeyi iki temel gereklilik takip eder. Enyenleme degeri
uygulayicmin kapasitesine ve Enyenleme seviyesine baglhidir. Bunun yaninda
birde Enyenleme uygulamasi i¢in hedef grubun elde edilen yararmin
degerlemesine baglhdrr. Isletmenin Enyenlemede ii¢ ¢ikar alani bulunmaktadir.
Bunlar tiiketici ¢evresinin uyumu ve saglayacaklar1 yarar; esnek kurumsal yap1
ve yaratici personeldir(Pfeifer vd. 1998:191). Etkin kurumsal yapida ve bunun
etkin maliyet bilgisini elde etmede {irlin yasam seyri kavramina, iiretici bakig
acistyla {ic Snemli evreden yaklasiimas1 gereklidir. Uriin fikri, tasarm,
gelistirme ve terk etme asamasidir. Bunlara satig sonrasi lojistik destek evresi de
dahil edilebilir. Ayrica pazarlama, hizmet ve garanti maliyetleri de bu evrelere
dahildir (Yildiztekin, 2009: 30). Bu evrelerdeki maliyetler;

—Kurma ve montaj maliyetleri.
—Isletme maliyetleri.
—Destekleme maliyetleri.
—Bakimm ve yenileme maliyetleri.

—Elden ¢ikarma maliyetleri veya gelirleridir.

Bunun yanmnda iiretim planlamasi, tasarim ve iiretim asamalarmda maliyet
diisiirme teknikleri, biitge planlama ve kontrol, maliyet planlama ve tahmin,
standart ve fiili maliyetler, toplam kalite kontrolii, amaglara gore yonetim,
tiretim mihendisligi, regresyon analizleri, matematiksel programlar, deger
mithendisligi ve deger analizler kullaniimaktadir(Y 1ldiztekin, 2009: 30).
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Uriin Rekabet Edebilirliginin Kontrolii

Genellikle finansal yapist giicli olan isletmeler bircok iirlinde rekabet
avantajini  kullanmaktadirlar. Bu durum diger iilke isletmelerin {iretim
politikalarin1 rekabet kosullarina adapte etmeye ve pazar taleplerinde yeni
arayislar ortaya koymaya itmistir(Pesch, 2004). Rekabet siireclerinde, kontrol
siregleri gelistirme statik analizinde siire¢ zincirindeki toplam seffafhk
saglaniwr(Pfeifer vd. 1998:191). Seffaflik saglanmadan ya da yiiksek diizeyde
seffafligm olmadig1 ekonomilerde kiyaslamalar i¢cin kullanilacak bilgilere
erisim diizeyi diisiik oldugundan dolay1, hedef maliyet ¢alismalar1 yapmak pek
olas1 degildir.

Hedef pazarm belirlenmesinde, pazarin kabul edecegine inanilan bir satig
fiyat1 ile isletmenin kendi stratejik planlarma ve finansal beklentilerine uygun
bir hedef kar pay1 belirlenmektedir. Fiyatlarm siirekli arttig1, diistiigii ya da sabit
kaldig1 bir piyasada, rekabet degisen tiiketici tercihleri ile birlestiginde tirlinlerin
karmasik yapisi isletmeleri tiiketicinin ihtiyag duydugu fiyatlar1 belirlemeye
zorlamaktadir. Bunun gergeklestirilebilmesi hedef maliyetleme pazar hakkinda
bilgilerle miisteri hakkmdaki mevcut bilgiler, igletmenin gelecekte tahmin
edilen iirin karmasi ve isletmenin uzun doénemli hedefleri g6z Oniinde
bulundurularak saglanabilmektedir. Bu belirlemelerde miisterinin tiirii, iirliniin
yapis1 ve arz edicilerin hedef pazar iizerindeki etkisi iiriin gelistirme sisteminin
yapismi belirlemektedir. Miisterinin tiiriiniin niteliklerinin degismesine bagh
olarak {iriin yapis1, hedef maliyet sisteminin {ireticinin etkisi de degismektedir.

Pazara dayah hedef maliyet belirleme ve iiriin gelistirme yonetiminde,
isletmenin iiriin gelistirme stireci, lirlin gelistirme yOneticisi tarafindan tirliniin
tasarmundan, satiyma kadar sorumlu tiim boliimlere bir iirliniin sahip olmas1
gereken oOzellikler ve performans tanimlarmin belirlenmesi ve sunulmasi
talimatmin verilmesi ile baslanmaktadir. Sonra iist diizey yonetime {iriiniin
ozellikleri ile ilgili 6neriler yapilmaktadir. Bir sonraki asama gelistirilen tiriiniin
maliyeti tahmin edilerek ve pazar arastrmalarma dayanarak hedef satis fiyatini
belirlemektir(Yildiztekin, 2009: 31).

Tiiketici goriislerini de dikkate almarak yapilan pazar analizi, iiriin tasarmi
ve planlama evresinin baslangicinda yapilmasi 6ngoriilmektedir. Genel olarak
bir {iiriinle ilgili maliyetlerin biiyliik bir kismi iriiniin tasarim asamasinda
olusmaktadr. Bu tasarim asamasmda verilen Kkararlar, maliyetin
belirlenmesinde odak noktadir. Bu nedenle mamuliin yasam seyri maliyetleme
araclarmdan hedef maliyet ve deger miihendisliginin 6nemini vurgulamak
gerekli olabilir. Tiketici istek ve taleplerini dikkate almadan, iiriin piyasaya
sirmek ¢ok daha fazla maliyet getirebilecektir. Hatta miisteri, rekabetci ve
maliyet iliskisi gbz Oniine alinmca bdyle bir iiriinii pazara sunmamak daha
dogru bir karar olabilmektedir. Bunun yanmda {iriiniin tasari agamasmda
o6nemli rolii olan ve yarar saglayacak maliyetleme teknikleri vardwr. Ar-Ge
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performans Ol¢iimii, fonksiyonel maliyetleme, maliyet tablolar1 ve maliyet
yonetimi gibi (Yildiztekin, 2009: 31).

Hedef Deger Analizleri

Deger miihendisligi, hammadde, tiretim siireci, kullanilan iscilik tiirleri ve
satm alman veya iretilen tim parcalar da dahil olmak {izere, {iriiniin tim
bilesenlerine bakmaktadir. Deger zincirinde katma deger olusturan ve katma
deger olusturmayan maliyetleri birbirinden aymrmak da o6nemlidir. Deger
mithendisligi, katma deger olusturmayan faaliyetleri azaltmaya ¢alismaktadir.
Deger analizinde irliniin degerini arttrmak igin {irlin tasarminda sistematik
olarak temel iki siire¢ vardr. Bunlar; islevleri sabit tutarak maliyeti diigiirmek
ve maliyeti sabit tutarak islevleri arttwrmaktr. Deger miihendisligi, iiriin
ozelliklerinin ayrmtili olarak tanmmlandigi islevsel analiz faaliyetleriyle
baslamakta ve {irliniin temel iglevlerinin ayrmtili olarak a¢iklandig1 bir semanmn
hazirlanmasi ile sonuglanmaktadir. Tasarmm ekibi, iiriiniin islevlerini inceleyerek,
standart parcalar kullanma olasiligina bakarak, iiretimdeki diger iirtinlerde aym
islevi yiriiten ortak pargalari belirler. Bu yontemle kalite artarken, maliyet
diisliriilmektedir. Bunun yamnda {iriiniin islevlerini inceleyen bir tablo
hazirlanarak, islevi imal etmenin maliyeti ile miisterinin her bir islev icin
6demeye hazir oldugu fiyati karsilastriimaktadir (Pesch, 2004).

Tasarm ekibi, mevcut {irlinlerin bu islevleri nasil kazandigm1 ve aym islevlere
ulasmann yeni yoOntemleri ve bu yontemlerin alternatif maliyetlerini
degerlendirilmekte alternatifler oranlanarak, teklif edilecek {irlin tasarimi i¢in
enyenleme yapilmaktadwr. Tasarim analizinde, tasarim ekibi {iriiniin farkl sekilde
tasarlanmis orneklerini hazirlamaktadir. Bu iirlinlerin her birinin 6zellikleri ayni
olmakla birlikte, farkl fiyatlara ve farkh performans diizeyine sahiptir. Tasarim
ekibi maliyet yonetimi ile ortak ¢ahsarak, miisterinin tercihlerine en uygun olan
ve hedef maliyeti gegmeyen iiriinii se¢gmektedir (Cogkun, 2002-2003: 30).

Hedef Maliyetleme kavrammin bir isletmeye adaptasyonu cok biiylik
degisikliklerle  gerceklesmektedir. Ornegin  "Eszamanhi  Miihendislik"
pazarlama, maliyetleme, gelistirme ve tamamlama goriintilerini etkili ve
uyumlu bir sekilde iiriin gelisiminde miimkiin kilmaktadwr. Siiregteki degisiklik
nedeniyle yeni yontemler ve araglara ihtiyag duyulmaktadir. Degerler analizi
(conjoint analizi) miisteri memnuniyetinde ve hedef maliyet saptama
asamasmda uygulanmaktadr. Boylece {iiriiniin 6zelliklerini ve bu baglamda
pazarda uygun fiyat ayarlamasi imkanmi saglamaktadir. Deger miihendisligi bir
mamuliin parcalarinda ya da islevlerinde “Deger Endeksi” yardimiyla
maliyetlerin azaltilmas: iglemleridir. Endeks, mamule yapilan harcamalarin
miisterilerin deger verdigi dogru pargalar iizerinde odaklanil(ip)madigi iizerinde
yogunlagmaktadr. Ornegin miisterinin televizyonun goriintii 6zelligine %60
goriiniigiine ise %40 deger verdigini varsayalim. Buna kargm {ireticinin goriintii
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konusunda %70 goriiniis konusunda ise %30 harcama yaptigmi varsayalmm.
Deger endeksi 0.86 (60/70) ve 1.33. (40/30) olacaktwr. 1’den daha diisiik olan
endeks tireticinin mamuliin o 6zelligine misterinin deger verdiginden daha fazla
maliyete katlantyor oldugunu ve bu alandaki maliyetlerin disiiriilmesinin
gerekli oldugunu gosterir. 1’den daha biiyiik endeks ise tam tersi bir durumu,
yani maliyete katlanilarak gelistirilmesi gereken bir alani gosterir (Pesch, 2004).

Deger miihendisligi farkli isletmelerde farkli bigcimde yiiriitiilmektedir.
Maliyeti diisliren yani tasarrufa yonelten yontemler mevcut olmakla birlikte,
deger analizinden hedef maliyete kadar uzanan bir stirectir. Hedef maliyet ve
miisteri taleplerinden hareketle her bir {irin gelistirme siire¢ bilesenlerinin
diizeyi arastwilr. Maliyet tasarrufuna giden yol teknolojik iyilestirmelerdir
(Villig, 2004). Uriin maliyetindeki tasarruf ancak, teknik ve bilimde son
noktaya gelindiginde maksimum noktaya ulasmaktadir.

Hedef maliyetleme yOntemi, belirli bir iiriiniin biitiin parcalarinmn
hedef maliyetle tanimlanmasmi gerektirmektedir. Buna bagh olarak,
iriinii olusturan her bir parga veya kismin envanter ve degerlemesi
yapimaktadir. Pazarda miisteri tarafindan tanimlanan iiriin ile bunun
sonucu olarak ortaya ¢ikan iirlin ana pargalar1 iist Uste getirilmektedir.
Boyle bir deger analizi ile iriiniin islevi ile orantili olarak maliyetler
azaltilmakta ve {riinii fiyatlama kararlar1 alinmaktadwr. Yenilestirilecek
bir iirlin pazar kaliplar1 i¢cindeki fonksiyonlar: aracihgiyla tanimlanir.
Bununla beraber burada s6z konusu olan pazar arastrilmasma yonelik bir
aractir.  Yani bu islevleri miisterinin beklentileri belirlemektedir. Bu
aragla var olan iiriinlin ya da yenilenecek olan {iriiniin nemli niteliklerin
secimi, yeni TUrlinlerin nitelikleri, kullanima yOnelik niteliklerin
Ol¢iilmesini saglanmaktadir(Jorasz, 2004).

Uriin gelistirme asamasinda arastirilan fonksiyonlar bir yapida
toplanmaktadir. Deginilmesi gereken bir baska nokta da yumusak ve sert
fonksiyonlardaki farkliliktir. Sert islevler 6rnegin hammaddenin temini
ve muhafazasi yumusak fonksiyonlarda miisterinin kolayma gelecek
noktalar1 hazirlar. Miisteri icin {iriiniin degerini belirler. (Ornegin yazi
yazma duygusu, yazma kalitesi gibi) bir sonraki nokta ise yumusak ve
sert fonksiyonlar arasindaki miisteri memnuniyetine  yonelik
arastirmalardir. Boylece potansiyel miisterinin desteklenmesi ile ayrmtili
fonksiyonlarm degerlendirilmesi iki grup fonksiyon arasmnda
saptanacaktir(Jorasz, 2004). Diger bir ifadeyle miisterinin iiriinden
beklentileri ve isletmenin {iretece8i iirlinde bunu karsilayabilme
derecesidir.
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Prensipte hedeflenen satis hacmi, hedeflenen karm iizerinde bulunmaktadir.
Bu asamada 6zellikli noktalar iyilestirilmeye ve maliyetin diisiiriilmesi yoluna
gidilir. Hedeflenen kar ve hedeflenen satis hacmi arasindaki fark hedef
maliyettir. Bu farklilik da yenilik¢i tedbirlerle kapatilma yoluna gidilir. Yani
satis hacmi yukar1 c¢ekilmeye caligilir. Bununla birlikte {irliniin bilesenleri
iiretilecek triiniin gerekli hedef maliyeti tahmin edilmeli, buradan hareketle
genel hedef maliyete ulasmak i¢in Oncelikli maliyet paylarmm bilinmesine
ihtiya¢ vardr (Jorasz, 2004).

147



A.UNSAL, “Piyasa Temelli Maliyet Fizibilitesinde Hedef Maliyet/Fiyat”

Fiyatlandirma

Tiirkcede “Para” alic1 ve satict arasmdaki araci deger olciidiir. Olgiilen
deger ise, mal ve hizmetin paraya karsilikli esdegerliginin genel kabuliidiir.
Alic1 ve satict arasinda esdegerligin genel kabulii ayn1 zamanda degisim degeri
fiyatidr. Uriin fiyatinm belirlenmesinde alic1 i¢in belirleyici unsurlar, ihtiyag,
iirtiniin piyasa fiyati ve {iriiniin niteliksel 6zellikleri olurken, satici i¢in birden
fazla degiskenin bir arada ele almmasini gerektirmektedir. Uretici icin
fiyatlandirmaya etki eden degiskenler su sekilde siralanabilir;

—Maliyet bilesenlerinin ve degisimlerinin iiriinii fiyatlandirmasi,

—Misterilerin - ve bunlarmn talep miktar ve begenilerinin {ir{ini
fiyatlandirmasi,

—Rakiplerin iiretim miktarlar1 ve kalite lerinin tiriinii fiyatlandirmasa,
—Devletin vergileme politikasi ve fiyatlamaya etkisi,

—Devletin piyasaya giris cikiglar1 siirekli veya gecici sinrlamalariyla
fiyatlamaya etkisi,

—Zamana bagl degiskenlerin iiriinii fiyatlandirmasi,
—Yere bagh olan degiskenlerin tirlinii fiyatlandirmasi,

—Ve yukaridaki degigkenlerden birinin degismesiyle meydana gelen olumlu
ya da olumsuz etkenlerin fiyatlara yansimasi,

Uriiniin mevcut fiyat1 miktar, maliyet ve vergisi ile sl degildir. Bunun
yamnda piyasanin ve isletmenin genel kurallar1 ve fiyat sisteminin bilesenleri
ile de ilgilidir. Kald1 ki bazi iirtinlerde kullanim miktarina bagh olarak vergi
miktarlar1 da artabilmektedir. Fiyat bir igletmenin satisa sundugu bir mal veya
hizmete, hedef tiiketicinin 6demesini bekledigi bedeldir. Diger bir ifadeyle
“parayh ifade edilen deger; mal ya da hizmetleri satn almak i¢in gereken, bir
saticmmn mal ya da hizmetler {izerindeki hakkindan vazge¢mek icin istedigi para
miktar1 olarak tanimlanabilir(Ertugrul, 2008: 145). Fiyatin bu derece Onemli
olmas, kar tizerinde belirle yici olmasmdandir.

Fiyat hem makro hem de mikro diizeyde, isletmeler ve tiiketiciler agisindan
karar  degiskendir. Makro agidan fiyat, {iriin piyasasmm temel
diizenleyicilerindendir. Mikro agidan ise sahip olduklari haktan vazgecmede
degisim degeridir. Fiyatm belirlenmesinde {iriiniin maliyeti ve iiriine olan talep
birinci derecede etkilidir. Ciinkii her ne olursa olsun isletmelerin belirleyecegi
fiyat en az maliyet ve bunun risksiz getiri oran1 kadar olmalidir. Aksi durumda
isletmenin varligmi korumasi ya da siirdiirmesi orta ve uzun vadede miimkiin
degildir. Bu nedenle maliyetler ne kadar diisiik olursa, isletmeler benzeri mal
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veya hizmetlere gore daha diigiik fiyat belirleyebilme firsatini dolayisiyla
daha iyi bir rekabet sans1 yakalamis olacaktir.

Daha iyi iiriin ya da hizmet icin Enyenlemeyi vurgulayan deger yonetim
teknikleri, deger yonetiminde sistematik seri tiretim {rlinlerinin ve iretim
siireclerinin deger analiziyle siirekli gelistirilmesini ifade etmektedir. Deger
yonetimini bu kadar popiiler yapan, iiriinlerde kaliteden fazlaca 6diin verilmis
olunmas1 dolayisiyla, piyasaya kaliteli iiriin iireten bir isletmenin girmesinde
varligini siirdiirme agismdan yasanan risktir. Ornegin 1980 li yillarda Tiirkiye
otomotiv pazarma ilave birkag yabanci otomotiv igletmesinin girmesiyle yerli
iriin lireten igletme diye tabir edilen isletmelerin {iriin kalite anlayiglarini
degistirmek zorunda kalmalar gibi. Deger yonetimi maliyetleme siirecinde bir
dizi ¢aliymayla iirliniin tiretim pazarlama, tiiketici begenileri ve piyasadaki rakip
tiriinlerin siirekli gozden gegirilmesini ifade etmektedir. Bununla muhasebe,
yonetim ve lretim verileri toplandiktan sonra, maliyet yonetim sisteminde,
tilketici degerleri, liriin islevleri ve maliyet siirliciileri incelenmektedir.

Engin Uriin Piyasasinda Etkin Fiyatlandirma

Engin iiriin piyasalar1 ¢ok sayida isletme tarafindan ¢ok sayida iiriiniin
iiretildigi piyasalardir. Bu piyasalarda son yillarda uluslararasi rekabetin daha
da yogunlasmasi neticesinde oOzellikle teknolojik {irlin piyasasmda sayisiz
iirlinler ortaya ¢ikmistwr. Bu pazarlardaki rekabet ortamu igletmeleri uygun
maliyet ve yiiksek kalitede iirtin {iretimini ger¢eklestirmeye zorlamaktadir.
Ornegin Makine sanayi, otomobil ve elektronik endiistrisi gibi alanlarda artan
uluslararasi rakiplere ilave olarak alicilar da kendilerini rekabet ortamu i¢inde
mevcut iirlin  secenekleri arasmdan yaptiklar1 segimlerle kendilerini
hissettirmektedirler. Bu durum sirket karliigmm artwrilabilmesi i¢in maliyet
unsurlarmda maliyet diislirlicli faaliyetler iizerine odaklanilmasma neden
olmaktadir. Bu nedenle iiriin piyasa fiyati, maliyetlerin diisiiriilmesinde sadece
bir veri olmaktadr. Ciinkii isletmelerin engin iiriin piyasasinda tek baslarma
iirtin fiyatlarmm belirlenmesine imkéan yoktur.

Engin iiriin piyasasi kamuya agik verilere ve bilgilere dayanarak o mali alip
satanlarm aralarmda gerceklesen mutabakati gosterir. Piyasaya yeni bir veri
veya bilgi ulagtiginda bu bilgi piyasa oyunculari tarafindan analiz edilip
degerlendirilir ve s6z konusu mal i¢in yeni bir piyasa fiyat1 olusur. Bu yeni
piyasa denge fiyati, piyasaya yorumlanacak yeni bir bilgi gelene kadar varigini
sirdiiriir (Atan ve Digerleri, 2006: 3). Bizce etkin piyasa i¢in genel gegerli
varsaymlar engin {irlin piyasasi i¢in de gecerlidir.

Az Uriin Piyasasinda Azgin Fiyatlandirma
Rekabetei piyasa higbir igletmenin tek bagma piyasa giiciine sahip olmadigi
piyasadir. Az(gm) iiriin piyasasi ise, potansiyel miisterilerin baska yerlerde daha
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avantajl sartlar {irlin arayabilecekleri endisesi olmadan, kigisel ya da kurumsal
olarak fiyat belirleme giiciine sahip olmasi olarak tanimlamaktadir. Ozellikle
gelismemis ya da geligmekte olan tilkelerde bu tiir iirtin piyasalarmin varlig1 bir
gercekliktir. Bu nedenle az sayida isletme tarafindan az cesitte lirliniin tiretilip
satildig1 {irlin piyasalariny, ¢ok sayida iirliniin iretilip satildigi engin iriin
piyasalarma gore az(gm) piyasalardir. Bu tiir piyasalarda {iretici sayis1 ve buna
bagl iirlin ¢esidinin azligmdan dolay1 iriin fiyatlar1 da azgm olup, az sayida
isletme {irlin fiyatmin belirlenmesinde maliyetinden daha ¢ok satis miktar1 ve
bunun takibi {izerine odaklanilmaktadrr. Ornegin Tiirkiye petrol fiiriinleri
piyasasmda ham petrol fiyatlar1 6nemli Olgiide diigse bile petrol iirlinleri
piyasasinda fiyat artig diizeylerinde goriilen ve hissedilen fiyat artis diizeylerine
gore neredeyse goriilmemektedir. Ancak bu durum Tiirkiye petrol iiriinleri
piyasasma baglh bir durum olup, engin {iriin piyasasma sahip ekonomilerde
bunun tersine islemektedir.

Rekabetei piyasa diizeninin tesisinde isleyebilir ve rekabetci bir piyasa
eckonomisinin  olusabilmesi igin hukuk sisteminin etkinligi biiyikk 6nem
tasmmaktadwr. Tiirk isgiicii piyasalari, para ve sermaye piyasalar ile ilgili olarak
yaptig1 diizenlemeler ve bunlarmm uygulamalari istenilen amaglara hizmet
etmemekle birlikte, Tiirk piyasa ekonomisinin isleyisini zorlagtiran ve tikayan
etkileri en iist diizeydedir. Devletin agr diizenleyici kosullar koymakla birlikte
bunlar1 uygulamada gosterdigi zafiyet ve duyarsizlik genis bir kayit dig1 alan
yaratmaktadr. Fikir ve ifade oOzgiirliigiine getirilen smirlamalardan, sivil
rradenin Ustlinliigiine ve kuvvetler ayriligma kadar ¢ok sayida konu rekabetci
piyasa  diizeninin  ve  kiiltiirlinin =~ gelismesini  olumsuz  yonde
etkileyebilmektedir(Tiirkkan, 2007: 2).

Oysa hedef maliyetleme siireci ayn1 zamanda yaratilan deger (marka) yada
iirtiniin degerinin korunmasi1 ve gelistirilmesi iizerine kurulu bir sistemdir.
Bunun yaninda hedef maliyetleme siireci deger yonetim siireci olup, bu siirecte
en fazla kiyaslamalarda kullanilabilecek finansal piyasa bilgisi ve kurumsal
bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadr. Gelismis ekonomilerde degerleme oldukca felsefi
tekniklerle ve biiyik titizlikle yapilirken, gelisen piyasalarm da bunu yapmaya
ihtiyact vardir (Ertugrul, 2008: 143).

SONUC
Hedef maliyet giincel maliyet sisteminin digmda ayr1 bir maliyet sistemi

olmayip, liretime ve bunun satimma ayrica iriin tiketiminin de siirekli
izlenmesini talep eden, engin {irlin ¢esitleri ve rekabetin yogun olarak yasandigi
piyasalara 6zgii rekabet maliyet odakli iiriin ve piyasa temelli maliyet kontrol ve
yonetim sistemidir. Bu rekabet maliyet sisteminde gerek muhasebe sisteminin
iirettigi, gerekse engin liriin piyasasmdan elde edilen bilgiler ve bunun yaninda
elde edilemeyen verilerin, tahmini yontemlerle birlestirilmesi ile isletilmektedir.
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Bu siireglerin gerceklestirilebilmesi ise, etkin kurumsal deger yonetimine dayali
maliyet sisteminin bulunmasmi ve piyasanin engin {iriin piyasasi olmasini
gerektirmektedir. Etkin kurumsal maliyet sistemine ve engin iiriin piyasasma
sahip olmayan (azgm iriin piyasalar)) ve gelismesini tamamlamamig
ekonomilerde bu verilere ulagsma imkani diisiikk olasilik olmasmdan dolayi,
geriye sadece tahmini verilerle hedef maliyet verisi be lirlenebilmektedir. Sadece
tahmini verilere odakli engin {irlin piyasasinda rekabet etmenin maliyetleri ise,
hicte rasyonel bir yaklasim degildir. Ciinkii satic1 ve tiiketiciler tarafindan kabul
gormeyebilecek veya rekabet edebilirligi diigitk bir iiriin tasarim ederek
piyasaya siirmek sirketin varhigini ya da kendi siirdiirebilirligini tehlikeye
diistirebilecektir. Bunun yanmda iflas maliyetinin ekonomiye etkisi de
kendisinden ¢ok daha fazla olabilecektir.

Bu durum hedef maliyetlemeyi engin iiriin piyasalarma doniik, batik maliyet
yaratmadan ka¢mma temelli, enyenli katma deger yaratma siireclerindeki
biitiinciil islevsel faaliyetler olarak ortaya g¢ikarmaktadw. Diger bir ifadeyle
piyasa temelli maliyet fizibilitesinde isletmenin, {iretim, muhasebe, pazarlama
ve yonetim fonksiyonlarinm biitiinii kullanildig1 gibi buna ek olarak {iriin
tasarm miihendisliginden de yararlaniimaktadr. Az(gm) iiriin piyasalarmda ya
da gelismemis ve seffaf olmayan piyasalarda hedef maliyetleme siireclerine
ihtiya¢ duyulmayabilecegi gibi, bu siire¢leri etkin kullanabilmekte neredeyse
imkansizdr. Ciinkii seffaf olmayan piyasalar ve bunlarm kurumlarmin
bilgilerine ya da {rin bilgilerinin kiyaslanabilirliine imkan taniyan
mekanizmalardan yoksunluk iist diizeydedir. Az(gin) liriin piyasasinda piyasa
seffaflig1 olduk¢a diisik olmasindan dolay1 kagmilmaz olarak tahminler
kullaniimaktadwr. Bu durum ise, {iriin fiyatlandrmasmda ve gelistirilmesinde
benimsenen yaklagsimlarmn temeline hedef maliyet temelli olmayan, 6znelligi
yiiksek belirlemeleri oturtmaktadr. Engin olmayan az(gm) iiriin piyasalarinda
irlinlin yasam seyri ve bunun piyasayla ilisgkisi ve iflas maliyetlerinin
ekonomiye etkisi arastirilmasi gereken 6nemli bir konudur.
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KITAP TANITIMLARI / BOOK REVIEWS
Bab-1 Esrar
Mehmet Fetih YANARDAG

Yrd. Dog. Dr., KSU FEF Tiirk Dili ve Edebiyat1 B6 limii

Ahmet Umit’in Bab-1 Esrar isimli roman1 394 sayfa olup, 2008 yilinda
Dogan Kitap tarafindan Istanbul’da yaymlanmistrr. Eser numaralandirma
sistemi ile birbirinden ayrilmis, toplam kirk alt1 boliimden ibarettir. Ayrica her
bir boliim basinda epigraf tarzinda climleler yer almaktadir, 6rnegin dordiincii
boliimde soyle bir ciimle kullaniimistir: “Senin olani sana getirdim” (s: 29).

Yazar romannda Londrali bir kadinm Konya’ da gecen silarla dolu
yolculugunu anlatr. Bu sir yedi yiiz yildr ¢6ziilemeyen bir swrdwr. Bir tarafta
Sems — i Tebrizi cinayeti yer almakta, diger tarafta ise yedi yliz yildir siiren bir
sevda; Sems — 1 Tebrizi ile Mevlana yer almaktadir.

Romam o6zetleyecek olursak: Karen Kimya Greenwood, Mevlevi Poyraz
Efendi ile Suzan’m kizidir. Babasi, ailesini terk eder. Karen bunun sebebini
uzun yillar anlayamaz. Karen Kimya Greenwood, Londra’ da bir sigorta
sirketinde ¢alismaktadir. Konya’ya Ikonion Turizm adinda bir sirketin otelinde
¢ikan bir yangmi aragtrmak i¢cin gider. Hamile olan Karen, ugakta gegen
yolculuk esnasinda kiirtaj olup olmamay1 diisiiniir. ”Kimya Hanmm” diye bir ses
duyar ve saswir. Cilinkii ona sadece babasi ve babasmm biiyiik bir agkla bagh
oldugu Sah Nesim Kimya diye seslenmektedir. Sigorta sirketlerinin Konya
temsilcisi olan Mennan Fidan havalimaninda onu karsilar. Otele giderken Sems
— 1 Tebrizi tiirbesinin 6niinde arabanm lastigi patlar. Mennan tekerin tamiriyle
ugrasirken Karen’ in karsismda tepeden twrnaga siyahlar giyinmis, ince, uzun
boylu, sa¢1 sakali birbirine karigmis birisi belirir. Sems — 1 Tebrizi Karen’ e
korkmamasmi soyler ve “Senin olam1 sana getirdim” der ve sag avucuna
kahverengi tash bir yiiziik brakir. Karen Sems” e tekrar baktigmda onu
goremez. Karen otel yanginiyla ilgili incelemesini tamamlar. “Kimya Hanim”
nidasmi tekrar igitir. Mevlana tiirbesinin Oniinde siyahlar iginde Sems — i
Tebrizi’ yi goriir, bunun bir haliisinasyon oldugunu diisiiniir. Karen kaldig1 otel
odasmin duvarmda mavi bir kap1 goriir, korku igerisinde bu kapidan igeri girer.
Havuzlar, ¢igekler ve kavaklarla stislii bir yer karsisma ¢ikar. Burada Sems’in,
Mevlana’nm yiiziinii gorebilmek i¢cin Allah’a yalvardigmi goriir. Karen kendine
geldiginde riiya gordiigiinii diisiiniir. Karen basindan gecen olaylar1 Mennan’a
anlatr. Mennan anlatilanlara inanmaz ve alay dolu bir ifadeyle ona bakar.
Karen ikonion Turizm’in sahibi Ziya Bey ile tamsr. Bu esnada Karen ¢ok
enteresan bir olay yasar. Karen’ in eli kanlidir. Bunun bir oyunu oldugunu
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diisiiniir. Ickisine ila¢ koyup haliisinasyon gérmesini saglayacaklar ve boylelikle
onu delirdigine inandracaklardir.

Serhat, Nezihe ve Kadir otel yangmina sahit olan kisilerdir. Iclerinden
sadece Kadir gercegi bilmektedir. Serhat sorulara celigkili cevaplar verir.
Nezihe Serhat’t dogrular. Serhatla Mennan’in tartismasi iizerine Karen istedigi
bilgilere ulasamaz. Yaptig1 aragtrma yarim kalr. Karen gittigi bir lokantada
Sems’ i yash kiliginda tekrar goriir ve takip eder. Sems hakikati 6grenmesi i¢in
heniiz erken oldugunu soyler. Karen israr edince ruhu Sems’in bedenine girer
ve birlikte Selguklu donemine giderler. Sems ile Mevlana’nin bulugsmasi
anlatilr. Karen baygm bir halde poliklinikte kendine gelir. Baygin olarak
bulundugu yer Merec — el Bahreyn yani Mevlana ile Sems’in ilk karsilastigi
yerdir. Karen pasaport ve clizdaninin ¢calndigi fark eder.

Karen’ in babasi Poyraz Efendi heniiz bebekken Mevlevi dergdhmin
kapisma birakilmis, dergah bebege sahip ¢ikmig, onu ugur olarak kabul etmis ve
admn1 Poyraz koymuslardir. Karen biitiin bu olup bitenlerin kendisiyle bir ilgisi
olup olmayacagmi diisiiniir. Karen televizyon izlerken sunucunun yamnda
Sems’i goriir. Mevlana’nin etrafinda bulunanlarm onu sevmedigini ve onu
yanlis anladiklarmi Karen’ e anlatr. Karen Sems’ in bedeninde Mevlana’ nin
evine gider. Mevlana’nin oglu Alaaddin ile kargilasr. Onun kimseye boyun
egmeyen bir yapisi vardr. Diger oglu Bahaeddin ise siikiinet, huzur ve boyun
egis tavr1 igerisindedir. Mevlana’nin manevi kizi Kimya ile Alaeddin’in
arasmda sanki bir seyler vardr. Sems, Mevlana’dan hatun ister, kiz1t Kimya’y1
verir. Ogul ister Alaeddin’i getirir. Yahudi mahallesinden sarap ister. Onu da
verir. Sems artik Mevlana’nin yaninda yer alacak ve ondan hi¢ ayrilmayacaktir.

Karen ’in ¢gantasmi ¢alan hirsiz eli kesilmis ve agzma tikilmis bir sekilde 6li
olarak Merec — el Bahreyn’ de bulunur. Mennan bu durumu Karen’ e
“Mevlevilikte 6linmez, susulur” diye ifade eder. Sems de 6lmemis, sadece
susmustur. Fakat Karen buna inanmaz.

Yangm ile ilgili aragtrma yapmak iizere Kadir’in evine gidilir, Kadir olay1
su sekilde anlatir: “Pazartesi, Carsamba, Cuma haftada {i¢ giin ¢alisiriz. Ama o
giin pazartesi gitmedik. Oglumun nisan1 vardi. Serhat’ a da sdylemedik. Sali
ginii gittikk. Onun gittigimizden haberi yoktu. Eger pazartesi giinii orda
olsaydik, Sali giinii kimse dlmeyecekti. Yalniz Serhat’la arkadaslar olacakti
Onlar da lobide olurlardi Yangmdan 6nce Nezihe’ yi ¢ikardim. Bu arada uzayl
gibi aliminyum giysilerle giyinmis bir adam gordiim. Serhat beni goriince
sasird. Sonra Mecit ile Hiiseyin’i kurtarmaya giderken biri arkamdan vurdu.
Ama onlar kesinlikle gordiim.” Bu anlatilanlardan sonra Karen her seyi anlar.

Karen Mevlevi dergihinda Ziya’nm babasi ve babasmm arkadasi Izzet
Efendiyle tanisir. izzet Efendi, babasiyla ilgili baz1 bilgileri Karen’ e anlatr.
Karen kanayan yiiziigiin hikayesini okur. Seyhi Dervis’ e semay1 yasaklar.
Dervis’ in yiireginde bir diigiim olusur. Higbir doktor yardim edemez, Dervis
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olir. Hekim mezarin1 agtrip cesedini inceler. Kalbini tipki akik tasi gibi
diiglimlenmis bir halde goriir. Fakir diisiince akik tasmi satar. Yiizik halifeye
ulagwr. Yiiziik bir giin halifenin elinde kanar. Karen bunu 6grenince ¢ok korkar.
Yiiziiglin insan kalbinden yapildigmni anlar. Mennan Sems’ in 6limiinii su
sekilde anlatrr: Sems’ i, Mevlana’ya yakin olmasmi kiskanan Mevlana’nin oglu
Aldeddin’in de i¢lerinde buldugu yedi kisi bicaklayarak oldiirmiistiir. Karen,
Ikonion Turizm hakkmnda karakola bazi bilgiler verir. Komiser, Yakut Otel
yangmmda Ziya Bey’ in parmagi oldugunu disiinmektedir. Serhat’in
tutuklandig1 haberi 6grenilir. Ziya Karen’ i 6liimle tehdit eder. Sems aniden
Ziya’nin arabasmm Oniinde belirir, araba orada devrilir. Karen’ e ve bebegine
bir sey olmaz. Cavit 6liir, Ziya ise basi kopmus bir halde bulunur. Sems Karen’
e yine yardim etmistir. Sems’ in bir elinde kilic diger elinde ise Ziya’nin basi
vardr. Karen hastanedeyken Sems yanma gelir, onu Tuz g6liine gotiiriir. Orada
yedi adam goriir, yedi semazen... Altis1 hareket halinde fakat birisi yerde
hareketsiz, boynu biikiik dylece duruyordu. Semaya kalkamayan dervis yillardir
onlar1 aramayan Karen’ in babasidir. Babasinm vicdaninda bir leke ve kalbinde
bir diiglim oldugunu o6grenir. O diiglim Karen’dir. Bedeninden soyundugu,
canindan siyrildigi halde Karen’ e olan duygular1 onu asag1 cekmekte, semaya
kalkmasma engel olmaktadr. Kalbi kizina duydugu sevgiyle baglanmis olan bu
diigiim ancak Karen’ de bulunan yiiziik sayesinde ¢oziilebilecektir. Karen
babasma simsiki sarilir, babasi kizinn yerine kendi canini1 almasi i¢cin Allah’a
dua eder. Poyraz Efendi'nin Allah’a ulasmasini engelleyen kizidr. Karen
yiiziigii babasma verir, onu affeder ve babasi semaya kalkar. Karen hastanede
kendine gelir, annesi arar. Babasmin 6ldiigii haberini verir. Karen, biitiin bu
yasadiklarindan sonra ¢ocugunu dogurmaya karar vertir.

Karen Kimya Grenwood romanm birinci derecede kahramamdmr. Karen,
Mevlevi Poyraz Efendi ile eski hippi Suzan’m kizidwr. Bir sigorta sirketinde
ekspertiz olarak calsmaktadr. Is i¢in Konya® ya gider. Zeki, akilli, ¢ok
duygusal olmamakla birlikte hassastir. Babasm ¢ok sevmektedir. Eserde
anlatilan biitiin olaylar onun etrafinda ge¢cmektedir. Poyraz Efendi, Karen’ in
babasidir ve bir Mevlevi’dir. Kizin1 hayatta her seyden ¢ok seven bir babadir.
Zayif orta boylu bir adamdir. “Kisa, kumral saclar, dar alninda uyumlu iki ¢izgi
gibi duran kaslarmin altinda {iziim karasi iri gozler, kemerli, sivri bir burun ve
yiiziinii ¢evreleyen bakira calan kir¢il sakallar... Ve ince uzun yiiziinden hig
eksik olmayan miizmin keder.”(s: 16) Suzan, Karen’ in annesidir. Cilgm,
eglenceyi seven bir kadindir. Siirekli eylemlere katilrr, girigkendir. Karen ona
tartistiklar1 bir konuda haklisin dese, yok ben haksizim, haksizsin dese yok ben
hakliym der, bu onun huyudur. Hayat dolu bir kadmndr. Mennan, Karen’ in
cahstig1 sigorta sirketinin Konya’daki temsilcisidir. Tombul ve iyi niyetlidir.
Karen’ in yanndan higbir zaman ayrilmaz. Nigel, Karen’ in sevgilisi ve
karnindaki bebegin babasidir. Karen’ i sever ama ¢ocugu istemez, romantik, bir
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zencidir. “Her zaman sicacik teni ve beyaz disleri vardr.”(s: 26) Sah Nesim;
Karen’ i babasma gotiiren dervistir. Kaba davranmayan bilakis ilgi gosteren
biridir. Sevgi dolu bir insandir.(s:118) Ziya Bey, kirk yaslarmda orta boylu, diiz
sach, Tkonion Turizm’ in sahibidir. Kendi otelini para almak icin sabotajla
yakan ve Karen’ i Oldiirmek isteyen birisidir. Cavit, titizlik hastasi, elleri
eldivenli kotii bir tiptir. Serhat, sabotaji yapan, sahtekarm tekidir. zzet Bey,
Ziya’nin arkadasi olan bir dervistir. Oglu kotil islere bulastigi icin onu sevmez.
Nezihe, Yakut Otel’ de calisan bilingsiz bir kadindir. Kadir, Yakut Otel’de
¢ikan yangmmn sabotaj oldugunu kanitlayan kigidir. Bunlarm diginda su isimlere
de rastlariz: Mevlana, Sems, Alaeddin, Bahaeddin, Kimya.

Romanda iki tiir zaman kullanilmistir: 1. Gegmis zaman, 2. Simdiki zaman.

Belli araliklarla Karen kiigiikliigiine, babasiyla yasadigi anlara doner. Ayrica
Karen Sems’ in kilignda Selguklu dénemine gider. Sems ile Mevlana arasmda
yasananlar anlatilir.

Romanda kullanilan agik ve genis mekan Konya’dr. Bunun diginda agik ve
kapali birgcok mekanm kullanildigini goriiriiz.

Romanda gecen kapali mekanlar sunlardir: Ikonion Turizm, Karen’ in
kaldig1 otel, Mevlevi dergahi, yattigi klinikler, Kadir’ in evi.

Agik mekénlar ise: Yakut Otel’ in moloz y1gmi, Mevlevi dergdhinin bahgesi,
Sems ile Mevlana’nin bulustugu yer.

Ahmet Umit eserinde anlasilir bir dil kullanmistrr. Yazar, inandiric1 olmak
adma eserini kaleme alrken kurmaya ¢alistigi kurmaca diinyay1 anlatirken
diline ve iislubuna oldukca dikkat etmistir. Anlatim1 yer yer gazete ve bilimsel
bir Gisluba dogru da kaymistir.

Yazar eserine miidahale etmeden, her seyin digsmda kalarak olay1 biitiin
ayrmtilariyla sergilemeye calisrr. Eserde geriye doniis tekniginin kullanimi
dikkati cekmektedir. Karen’ in kiiciikken babasiyla aralarinda gegen
konugmalar1 hatrlamasi, Sems kiliginda gegmigse gidip Mevlana ile
yasadiklarini tekrar yagamasi bu teknigin kullanmmm sagladigi bir imkan
olarak dikkat ¢ekmektedir. Yazarin montaj teknigini de kullandigmi goriiriiz.
Montaj teknigi bir romancmin genel kiiltlir baglaminda bir deger ifade eden
anonim, bireysel hatta ilahi nitelikli bir metni, bir s6z veya yaziy1 kalip halinde
eserinin terkibine belirli bir amagla katmasi, kullanmasi demektir. Bu ¢ercevede
Ahmet Umit eserine Mevlana, Mevlevilik, Sems ve Mutlak Hakikatle ilgili
bir¢ok bilgi eklemistir.

Ahmet Umit Bab — 1 Esrar’ da bir yandan okuru gizem dolu ilging bir
seriivene siiriiklerken 6te yandan tarihi kiiltiirel kaynaklarda 6nemli bir damar1
olusturan Mevlana’nn yasamma farkli bir acidan yaklasiyor. Mevlana’y1
sradan bir insan, bir ulema olmaktan ¢ikarip, onu biitiin diinyanmn tanidigi,
eserleri aswlardir okunan bir sair ve diisiince adami olmasinda belirgin bir
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katkis1 olan Sems Tebrizi’yi eksen alarak bize muhtesem bir hikaye, dliimsiiz
bir sevda romani olarak takdim ediyor.

Ahmet Umit bu roman1 kaleme alrken amacmmn Sems ile Hz. Mevlana’nin
bilinmeyen yoOnlerini, hayatlarmi anlatmak oldugunu okura hissettiriyor.
Mevlana ve Semsle ilgili bilgisi olmayan insanlar i¢in ilging bir kitap. Ustelik
yazar bu konuyu ¢ok gizemli ve siiriikleyici bir tislupla anlatiyor.

*Ahmet Umit, 2008. Bab-1 Esrar, Dogan Kitap Yay., Istanbul, 394s.
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Kahramanmaras, tarihin en eski devirlerinden beri pek ¢ok milletin yasadigi,
hikkiim siirdiigii ve medeniyet kurdugu bir yer olmustur. Bundan dolay1 da
bolgede bircok olay meydana gelmistir. Kahramanmaras’ta hakimiyet siiren
medeniyetlerin bir kisminmn mimari yapilar1 giiniimiize kadar ulasamasa da
diger bir kismmin 6zellikle de Roma, Bizans, Anadolu Selguklu, Memluklu,
Dulkkadirli ve Osmanli Devleti donemlerine ait olanlar1 giiniimiize kadar
varliklarmi siirdiirmiislerdir. Bu medeniyetler icinde Kahramanmarag’a en fazla
Tiirk-Islam doénemi eserleri damgasmi vurmustur. Tiirk-islam Felsefesi
etrafinda sekillenen ve sehrin tapusu sayilan yapilar biitlinii, sehrin kimligini
olusturmustur.

Simdiye kadar Kahramanmaras’m medeniyet tarihini tanitan eserlerin azlig1
dikkati ¢ekmekte olup bu alanda biiyiik bir bosluk bulunmaktaydi Ancak
tamtimm1 yaptigimiz, Siitcii Imam Universitesi 6gretim {iyelerinden Prof. Dr.
Mehmet Ozkarci tarafindan hazirlanan “Tiirk Kiiltir Varlklar1 Envanteri
Kahramanmaras 46” adli eser bu boslugu dolduracaktir.

Bu kitap, Devlet Planlama Tegkilat1 destegi ile yiiriitiilen “Tiirkiye’nin
Sosyal ve Kiiltiirel Tarihi” adli proje kapsammda hazirlanmistir. Projenin genel
amaci, Tirk toplumunun bugiinki durumunu tespit etmek, tarihi derinligini
anlamak ve yeni kiiltiirel agilimlarin saglanmasi olarak belirlenmistir.

Mehmet Ozkarcr'mm “Tirk Kiiltir Varliklar1 Envanteri Kahramanmaras
46” adli eserinde incelenen yapilar Roma, Bizans, Anadolu Selguklu, Memluklu,
Dulkadir Beyligi ve Osmanh donemlerine aittir. Roma ve Bizans dénemlerinde
inga edilen eserler daha ¢ok askeri amaglarla kullaniimis kaleler olup bunlar
daha sonra Tiirkler tarafindan onarilmislardi. Bu tiir eserler daha ¢ok kirsal
alanlarda bulunmaktadir. Sehrin Tiirk-Islam dénemine ait olan eserleri ise daha
¢ok toplumun faydalandigi sosyal yapilar olup bunlar cami, medrese, han,
hamam tiirbe vs.dir. Bu eserde yazar, Kahramanmaras’i Merkez Ilce ile Afsin,
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Andrrin, Caglayancerit, Elbistan, Goksun, Nurhak, Pazarcik ve Tiirkoglu ilgeleri
ile kasaba ve koylerindeki yapilar1 tespit etmistir. Tespit edilen ve incelenen 56
cami ve mescit, 6 medrese, 1ribat, 2 zAviye ve dergah, 12 tiirbe, 1 pasa ¢ardag, 13
han, 2 bedesten, 1 kapaligarsy, 1 ¢ars1 kompleksi, 1 dua kubbesi, 10 hamam, 11
¢esme, 1 su kemeri, 7 koprii, 47 kale ve 1 kilise olmak iizere toplam 173 mimari
yap1 bulunmaktadir. Bu tarihi eserlere ait 236 adet ¢izim, 1143 adet fotograf ve
arsiv belgesi kullaniimigtr. Bu mimari eserlerin planlar ¢ikarilmis, kullanilan
malzeme belirtilmis, siislemeleri incelenmis, kitabeler orijinal metinleri ve
okunuglar1 birlikte verilmistir. Ayrica yazar, kaynaklarda adi gegen, fakat
glintimiize kadar ulagsmayan 277 adet mimari eserin de tespitini yapip haklarinda da
bilgiler vermistir.

“Tirk Kiiltir Varliklar1 Envanteri Kahramanmaras 46” adh eseri yazar iki
cilt ve iki bolim olarak hazrlamistir. Birinci boliimde, Kahramanmaras ve
ilcelerinde tamamen veya kismen ayakta kalan yapilar incelenmis olup bu
bolim ikinci cildin ortalarma kadar devam etmistir. ikinci cildin sonlarinda
basglayan ikinci boliide ise yazar, Kahramanmaras ve ilgelerinde giiniimiize
kadar ulagamayan yapilarmn tespitini yapmistir.

Kitabm 1. cildinde, Kahramanmaras’ta tamamen veya kismen ayakta olan
yapilar bdliimiinde, oncelikle Merkez Ilce’deki yapilar tiirlerine gore tasnif
edilerek incelenmistir. Bunlar kiilliyeler, camiler, dergdh ve medreseler,
tirbeler, hanlar, bedestenler, ¢arsilar ve dua kubbesi, hamamlar, ¢cesmeler ve su
kemeri ile kale bagliklari altmda swralanmistir.

Kahramanmaras Merkez Ilce’de 32 caminin incelendigi goriilmektedir.
Incelenen bu yapilar arasmda Ulu Camii, Acemli ve Hatuniye kiilliyeleri,
Divanli (Ahmet Paga) Camii, Sazi (Sadi) Bey Camii, Haznedarli (Ali Aga)
Camii belli basli camilerdir.

Yazarm verdigi bilgilere gore, Ulu Camii ik olarak Dulkadir Beyi Siileyman
Bey (1442-1454) tarafindan insa ettirilmistir. Yap1 daha sonra, Ta¢ kapidaki
kitabeye gore, Siileyman Bey’in oglu Alaiiddevle Bey tarafindan 1501-2
yilinda yenilenircesine tamir ettirilmistir. Alatiddevle Bey, 1500 tarihli
vakfiyesinde camiyi ilk olarak babasmm yaptrdigini ve kendisinin de tamir
ettirerek babasi icin vakif eyledigini belirtmistir. Alaiiddevle’nin 1510 tarihli
vakfiyesinde de bu durum teyit edilmektedir.

Kitapta bahsedilen iki kiilliyeden birisi olan Acemli (Iskender Bey-Sehit
Evliya) Kiilliyesi’dir. Yazar, Bayazitogullar’'ndan Hac1 Abdullah Bey’in oglu
Iskender Bey’in, Acemli Mahallesi'nde kendi ismiyle anilan cami ve
medreseden olusan bir kiilliye insa ettirdigini belirtmektedir. Verilen bilgilere
gore bu kiilliyenin insa tarihi XVII. yiizyilin ortalarindadwr. Kiilliyenin camisi,
ahsap kirislemeli diiz toprak damli harabe bir durumda iken 1912 yilinda
yikilarak yerine Haci Ibrahim Evliya Efendi tarafindan devlet yardmi ile
bugiinkii caminin yaptirildig1 tespit edilmistir. Kiilliyenin medresesi ise,
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caminin dogu ve batisma yerlestirilmis olup, onarimlarla glinlimiize ulagsmistir.
Kiilliyenin ¢esmesi de 1914 yilinda cami avlu duvarmm kuzey cephesine
yerlestirilmigtir.

Sehirdeki ikinci kiilliye, Hatuniye (Sems Hatun) Kiilliyesi’dir. Alatiddevle
Bey’in, 1500 yilinda vefat ettigi anlagilan hanimi Sems Hatun adma cami,
medrese, tiirbe, hamam ve ¢cesmeden olusan bu kiilliyeyi insa ettirdigini yazar
belirtmektedir. Kiilliyenin medresesi, tiirbesi ve hamami 1500 yilinda, camisi
ise 1509-1510 yilinda yapilmis oldugu ve giiniimiize gelmeyen ¢esmenin cami
ile beraber inga edildigi kaydedilmistir. Caminin dogu tarafina medrese, harimin
dogu tarafinm alt kismina tiirbe, cami avlusuna girisi saglayan kapmin sag
(gliney) dis tarafina da c¢esme yerlestirildigi belirtilmistir. Ayrica Sems
Hatun’un Afsin Eshab-1 Kehf Kiilliyesi'nde 1500’de bir mescit yaptirdig:
bildirilmistir.

Kitapta bahsedilen Divanli (Ahmet Pasa) Camii’nin, Ahmet Pasa tarafindan
1689-1690 tarihinde Ahmet Pasa Camii adiyla yapildig1 sonradan mahallenin
adm1 aldig1 belirtilmistir. Insa kitabesinden bu durum anlagilmaktadr. Insa
kitabesinin sol tarafinda bulunan tamir kitabesine gore cami, H.1210/M.1795—
1796 tarihinde meydana gelen bir depremle yikilmis ve H.1211/M.1796-1797
tarthinde halkin yardimiyla da tekrar yapilmistwr. Avlunun dogu kapismndaki
ikinci tamir kitabesinden, caminin H.1319/M.1901-1902 tarihinde Sirikci zade
Haci1 Siileyman tarafindan tamir ettirildigi yazilidir.

Yazarm eserinde bahsedilen sehirdeki 6nemli camilerinden bir digeri de Sazi
(Sadi) Bey Camii’dir. Verilen bilgiye gore mahalleye caminin isminden dolay1
Sazi Bey Mahallesi ismi verilmistir. Insa kitabesi bulunmayan caminin
Alaiiddevle Bey’in (1480-1515) hiikiimdarligi zamanmda yaptirildig:
belirtilmektedir. Osmanl Devleti, 1500 yilinda Mora yarmadasmdaki Modon
Kalesi'ni muhasara ederken Alaiiddevle Bey Damadi II. Beyazit’a yardimc1
olmak tizere Sadi Bey’i bu savasa gondermistir. Cami, H.1119/M.1707-1708
yilinda Miiftii Ali Efendi tarafindan tamir ettirilmistir. 1958’ de yerine yenisi
yapilmis, 1960’da ibadete agilmistr. Onceki camiden sadece minare giiniimiize
kalmistr. Caminin buk’asi da 1958’de yikilmis ve yerine betonarme olarak iki
kath Kur’an Kursu yapilmistir. Son cemaat yerinin kuzeydogusunda ii¢ mezar
bulunmaktadir. Ortadaki mezarin Sazi Bey’e gilineydeki mezarin Miiftii
Kanadikrikzade Ali Efendi’ye, kuzeydeki mezarm ise 1918’de vefat eden
Maras Miiftiisii Kanadikirikzade Mustafa Efendi’ye ait oldugu belirtilmistir.
Yapnm kible duvarmm st kismmda iki tamir kitabesi bulunmaktadir. Buna
gore yapi, 1667-1668 ve 1707—-1708 yillarinda onarm goérmiistiir. Son cemaat
yerinin dogusunda bulunan minarenin kapismm iist kismindaki kitabeye gore,
minare 1708-1709 yilinda yapilmistr. Camiyi M.1707—1708 yilnda tamir
ettiren Seyyid Ali’nin (Miftii Ali Efendi), bir y1l sonra da minareyi yaptirdigi
belirtilmistir.
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Kitapta bahsedilen diger camilerden biri ise Haznedarh (Ali Aga) Camii’dir.
Eserdeki bilgilere gore cami, Dulkadir Bey’i Alaiiddevle Bey’in Haznedar1 Ali
Aga tarafindan yaptrimistr. Camiyi, Alatiddevle Bey’in Haznedarr’nin
yaptrmasmndan dolayi, mahalleye de Haznedarli Mahallesi ismi verilmistir.
Alatiddevle Bey, 1479—1515 tarihleri arasmda Dulkadir Beyi oldugundan,
caminin de bu tarihler arasmda yapildig1 oldugu diisiiniilmektedir.

Eserde incelenen medreselerden Tas (Rad) Medrese hakkinda su bilgiler
verilmektedir: Buna gére Tas Medrese, Ulu Camii’nin kuzeybatismda insa
edilmistir. Medresenin insa kitabesi yoktur. Fakat Alaiiddevle Bey’in 1500
tarinli vakfiyesinden medrese talebeleri ile mahalle ahalisi i¢in bir mescit ile
birlikte Tas medreseyi yaptirdig1 anlasilmaktadr. Alaiidddevle Bey’in, 1510
tarihli vakfiyesinden de Tas medreseyi mescit ile birlikte bina eyledigini,
mescidin dogu tarafinda mescit imami i¢in bir de degirmen bina ettigini
kaydetmistir. Tas Medrese Tiirbesi de Alaiiddevle Bey tarafindan yaptirilmistir.
Tiirbenin kap1 alinligma yerlestirilen insa kitabesi tahrip olmus, fakat yapmin
1510 yilinda Alaiiiidevle Bey tarafindan oglu ama Sahruh Mehmet Bey admna
insa edilmistir.

Yazar eserinde, Hisr Ham, Katip Ham ve Tas Han hakkinda bilgiler
vermektedir. Ayrica eserin Bedestenler kisminda Eski ve Yeni Bedesten adli iki
bedestenin tespiti yapilmistir. Ayrica Kahramanmaras carsilari, Kapahcars: ve
Dua Kubbesi hakkinda bilgiler sunulmustur. Hamamlardan Cukur Hamam, Pasa
Hamami, Cigekli Hamam, Divanli Hamami, Acar Hamami, Kuyucak Hamam
ve Tiifek¢i Hamam ince lenmistir.

Cesmeler kisminda ise basta Uyuz Pmari olmak iizere sehirde bulunan belli
basli ¢esmeler tanttilmaktadw. Verilen bilgilerden Uyuz Pmar’'nn asli
ozelligini 6nemli 6lgiide korudugu, insa kitabesinin olmadigi ve yapinm,
bugiinkii seklini XV. yiizyilda aldig1 belirtilmektedir.

Yazar, Kahramanmaras Kalesi kisimda ise, kalenin insa tarihi hakkinda
kesin bir bilgi bulunmadigini, fakat Maras Aslam {izerine kazilan yazilardan,
kalenin Ge¢ Hititler Devleti tarafindan M.O. IX. yiizyilda yapildigini
belirtmektedir. Kale’nin daha sonra sehre hdkim olan devletler tarafindan da
cesitli onarim ve eklemelerle de bugiinkii halini aldig1 kaydedilmistir.

Merkez Ilge’ye bagh kasaba ve koylerdeki yapilar kisminda tespit edilen
yapilar basliklar halinde incelenmistir. Bunlar; Derebogazi Koyii-Kadili Camii,
Malik Ejder Tiirbesi, Stileymanl (Zeytun) Koyii Hamamu, Siileymanli (Zeytun)
Koyii’'nde Aslanli (Soguk) Cesme ve Orta Cesme, Aksu Kopriisii, Ceyhan
Kopriisii, Stileymanli (Zeytun) Koyii’nde bulunan Elbistan Kopriisii, Kanh
Koprii ve Zeytun Kopriisii, 8 adet kale ve 1 kilisedir.

“Turk Kiilttir Varliklar1 Envanteri Kahramanmaras 46” adli eserin ikinci
cildinde ise, ilgelerdeki yapilar tespit edilmis ve tiirlerine gore tasnif edilerek
basliklar halinde incelenmistir. Buna gore;
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Eserin Afsin Ilgesi kisminda Eshab-1 Kehf Kiilliyesi, Pir Ali (Ulu) Camii,
Dede (Deve) Baba Tiirbesi tespit edilmis ve incelenmistir. Eshab-1 Kehf
Kiilliyesi Antik Cag’dan beri kutsal sayilan Eshab-1 Kehf veya Eshabii’l-Kehf
adyla tanman kayalik bir tepenin yamacindaki magaranmn ¢evresine yapilmistir.
Buras1 Bizanslilar devrine oldugu gibi Selguklularm fethinden sonra da
Miisliimanlar ve Hrristiyanlar tarafindan da kutsal bir mekan olarak énemli bir
ziyaret yeri olmustur. Afsin Eshab-1 Kehf Kiilliyesi ribat, cami, han, medrese,
kadinlar mescidi ve pasa ¢ardagmdan meydana gelmistir. Kiilliyeyi ziyarete
gelenlerin ihtiyaclarinin karsilanmasi ve konaklamalarmin saglanmasi i¢in,
Anadolu Selguklularmin Maras Emiri Nusretiiddin Hasan Bey (1185-1234)
tarafindan 1215-1234 yillar1 arasinda insa ettirilmistir. Daha sonra Dulkadir
Beyligi ve Osmanli Devleti zamaninda bazi yapilar ilave edilerek
biiyiitiilmiistiir. Afsin Tlgesi’ne bagli Kasaba ve Koylerdeki Yapilar kisminda ise
camiler, hanlar ve kaleler tespit edilmis ve incelenmistir.

Eserin Andirm Ilgesi kisminda ise Sumakli K&yii Camii, Harbogaz1 Kopriisii
ve 27 adet kale tespit edilmis ve basliklar halinde incelenmistir. Andirmn’in
kaleler agismdan zengin bir ilge oldugu be lirtilmektedir.

Caglayancerit ilgesi’'nde ise eski eser olarak Kezban Hatun Cami tespit
edilmis ve incelenmistir. Ayrica ilgeye bagl kasabalardaki yapilar kismmnda ise
Diizbag Kasabas'nda Abdurrahman Aga (Merkez) Camii ve Bozlar
Kasabasr’'nda da Hades (Goyniik) Kalesi incelenmistir.

Eserin Elbistan Ilcesi kismmda ise Ummet Baba (Himmet Baba-Babaiye)
Kiilliyesi, 5 adet cami, Hac1 Ahmet Efendi Tiirbesi ve Selguk (Saray) Hamam
tespit edilip bashklar halinde incelenmistir. Elbistan ilcesi’ne bagli kasaba ve
kdylerdeki yapilar kisminda ise Igde Kasabasi-Eski Camii, Biiyiikk Yapalak
Kasabast Mehmet Aga Tiirbesi, Kurttepe Ham ve Sevdilli Hani, K1z Kalesi
tespit edilerek incelenmistir.

Goksun Ilgesi kismmda ise Tepebast (Bekirli) Cami ve Ulu (Merkez) Camii
tespit edilmis ve basliklar halinde incelenmistir. Goksun Ilgesi'ne bagl kasaba
ve koylerdeki yapilar kisminda ise Degirmendere Kasabasi-Eski (Hamidiye)
Cami ve Kizil Kale’nin tespiti yapilarak incelenmistir.

Nurhak Ilgesi kisminda ise Nurhak Ham ve Biiyiik Kale oldugu belirtilerek
bunlar ayrmtili olarak incelenmistir. Nurhak Ilgesi’ne bagl beldelerdeki yapilar
kismmda ise Selguklu dénemine ait Cevirme Ham, Kamereddin (Derbentagzi)
Hani ve Zilli Hanr’'nin bulundugu belirtilerek ayrmtili olarak incelenmistir.

Eserin Pazarcik Ilgesi kismmda, Yukari Pazarcik Camii tespit edilerek
incelenmistir. Pazarcik ilgesi'ne bagh kdylerdeki yapilar kismmda ise Osman
Dede Koyii-Osman Dede Tiirbesi, Salman-1 Pak Koyii-Salman-1 Pak Tiirbesi,
Hanobasi (Kubatl) Han1 ve Koéroglu Kalesi'nin varligi ortaya konularak bu
eserler hakknda bilgiler sunulmustur.
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Yazar eserinin Tiirkoglu Ilgesi kismmnda ise Karalar Koyii Eski Camii ve
Sekeroba Kasabas-Merkez (Siileyman Efendi) Camii, Kilili Danigment
(Dalyan) Kopriisi ve Doluca (Organ) Kalesi lizerinde durarak bu yapilar
hakkmda bilgiler vermistir.

“Tirk Kiltiir Varliklar1 Envanteri Kahramanmaras 46” adli eserin Ikinci
cildinin sonlarmda bulunan ikinci bolimde Kahramanmaras ve ilgelerinde
giiniimiize kadar ulasmayan eserler lizerinde durulmustur. Bu eserlerden merkez
ve koylerinde cami ve mescit, buk’a ve medrese, zaviye, han, hamam, koprii ve
bir Bey sarayi olmak iizere 191 eser oldugu belirtilmistir.

Afsin {lgesi’nde giiniimiize gelmeyen yapilar kisminda 6 cami, Eshab-1 Kehf
Buk’asi, Dede (Deve) Baba Zaviyesi, Emirli (Coban Pmari1) Koyii Hamami gibi
yapilar bulunmaktadir.

Andirin Ilcesi'nde ise giiniimiize gelmeyen yapilar kisminda 16 cami ve 4
zaviyenin varligi kaydedilmistir.

Caglayancerit Ilgesinde giiniimiize gelmeyen yapilar kismmda Goyniik
Koyli Murat Bey Camii ve Goynilk Koyl Ali Bey (Sehsuvaroglu) Zaviyesi
goriilmektedir.

Elbistan ilgesi’nde giiniimiize gelmeyen yapilar kisminda 29 cami ve mescit,
6 buk’a ve medrese, Candar Gazi Tiirbesi, 4 zaviye, Elbistan (Alaiiddevle Bey)
Bedesteni, Ali Bey Hamami, Ahmet Aga Cesmesi, Miislim Hac1 Aga Cesmesi
ve Bey Sarayi gibi yapilar belirlenmistir.

Goksun Ilgesi’'nde giiniimiize gelmeyen yapilar kismmda Cardak Koyii
Camii, Sarioglu Ahmet Camii ve Kanlikavak Koyii Ali Bey Zaviyesi gibi
eserler tespit edilmis ve haklarinda bilgiler verilmistir.

Nurhak ilgesi'nde giiniimiize gelmeyen yapilar kisminda Kullartatlar1 Koyii
Camii tespit edilmis ve hakkinda bilgiler verilmistir.

Pazarcik Ilcesi’'nde ise giiniimiize gelmeyen yapilar kismmda, Mihriban
Mezras1 Camii ve 5 zaviye tespit edilmis ve bilgiler verilmistir.

Mehmet Ozkarci tarafindan yazilan “Tiirk Kiiltir Varlklar1 Envanteri
Kahramanmaras 46”adli eserin sonunda arsiv belgeleri ile desteklenmis zengin
bir bibliyografya bulunmaktadir. Ayrica eserin sonunda genel bir dizin vardir.
Eser kuse kdagida basili olup gorsel agidan da zengin bir kaynaktir.

Sonug olarak bu eserin yaymlanarak okuyucu ve arastrmacilarm istifadesine
sunulmas1 Kahramanmaras Tarihi’nin 6nemli bir bosligunu doldurmustur.
Ayrica bu eserde Kahramanmaras’m kiiltir degerlerinin ve sosyal
milesseselerinin  incelenerek ortaya konmasi, bdlgede yasayan toplumun
gecmise ait bilgi dagarcigimm genislemesine ve zenginlesmesine biiyiik katkida
bulunacaktir.
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KAYFOR VII
SONUC BIiLDIiRiSI

KAYFOR VII
CONCLUDING REPORT

Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Kamu Yonetimi Boliimii
8-9-10 EKIM 2009

~ VIL. Kamu Y6netimi Forumu (KAYFOR VII) Kahramanmarag Siitei
Imam  Universitesi ev sahipliinde Kahramanmaras Valiligi,

Kahramanmaras Belediye Baskanligi ve Kahramanmaras Ticaret ve
Sanayi Odas1 isbirligi ile 8 - 9 - 10 Ekim 2009 tarihlerinde
gergeklestirildi. Konusu “Kiiresellesme Karsisinda Kamu Yonetimi”
olan KAYFOR VII, Agilis Toéreninin ardindan, oturum baskanhgmi
Universitenin Rektdrii Prof. Dr. A. Nafi BAYTORUN’un yaptig1 ve
“Kiresellesme Karsisinda Kamu Yonetimi” konusunun tartigildigi Acilis
Paneli ile bagladi. Ug giin siiren KAYFOR VII’de, toplam 207 kayith
katilmct  ve 105 izleyici katkida bulunmustur. Universiteden
akademisyen ve kamu kurumlarindan st diizey yonetici olmak iizere
toplam 50’den fazla Universite ve diger kurumlardan 126 katilimci
tarafindan hazirlanan ve Bilim Kurulu tarafindan sunus i¢in kabul edilen
104 bildiriden 85 tanesi sunulmustur. Bildiriler, paralel iki salonda, besi
Ozel Oturum olmak iizere, toplam 26 oturumda sunulmustur. Ek olarak,
kabul edilen 31 poster bildiriden 12 tanesi sergilenmistir.
Kahramanmaras Valisi Mehmet Niyazi TANILIR ve Kahramanmaras
Belediye Bagkant Mustafa POYRAZ’m bizzat Acilis Toreni ve Agilis
Panelinde bulunmalar1 yaninda Saym Valinin yakm ilgileri ve IV. Ozel
Oturumda Konusmac1 olarak yer almalari Forum’a katilanlar tarafindan
ilgiyle karsilandi, ¢ok yararli ve anlamli bulundu.

KAYFOR VII’nin diizenlenmesinde, Kahramanmaras Siit¢ii Imam
Universitesi Rektdrliigli, Kahramanmaras Valiligi, Kahramanmaras
Belediye Bagkanlhigi ve Ticaret ve Sanayi Odasi1 arasmda ornek bir
isbirligi sergilenerek blitiin katilimcilarin konaklama, yemek, sehirigi
ulagim, Gaziantep ve Adana’dan gelip gidenlerin Kahramanmarag’a
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tranfer giderleri kargilanmig ayrica gelmis olan KAYFOR Ulusal Bilim
Kurulu tiyeleri ve Oturum Bagkani veya Agilis Paneli i¢in 6zel olarak
davet edilen akademisyenler ile atanmis ve se¢ilmis kamu yoneticilerinin
karayolu veya hava yolu ile Kahramanmaras’a yaptiklar1 seyahat
giderleri karsilanmistir. Bu isbirligi sayesinde KAYFOR’un, iniversite,
merkezi idare, yerel yOonetim ve sivil toplum kuruluslari arasindaki
isbirligini gelistirerek, bolgenin tanitimi ve yonetsel sorunlarmm da bir
tartisma platformu olmasi1 noktasinda 6nemli bir asama kaydedilmistir.

Ik giiniin aksami Agilis Kokteyli ve Yemegi Universitenin Sosyal
Tesislerinde Rektor Prof. Dr. A. Nafi BAYTORUN tarafindan,
KAYFOR VII Gala Yemegi ise ikinci giin KERVANHAN tesislerinde
Vali Mehmet Niyazi TANILIR tarafindan verildi. KAYFOR VII’nin
liclincli ve son giin 6gleden sonra, daha onceki sosyal etkinliklere ek
olarak gerceklestirilen ve Menzelet Baraji, Kahramanmaras Kalesi,
Kapali Cars1 ve MADO entegre tesisleri gezisi ve son olarak MADO
Tesislerinde ikrami kapsayan sosyal program ile, katiimcilar arasinda
ylz ylize bilgi alis verisi saglanmis ve KAYFOR VII ¢aligsmalar1 ve
anilar1 pekistirilmistir.

Ug giin boyunca, KAYFOR VII’nin sorumlulugunu iistlenen ev sahibi
Universitenin Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6gretim elemanlarinm
¢alismalarmin tanitildigr kitap, KSU Sosyal Bilimler Dergisi tanitimi
sergisi ve TODAIE kitap tamtim-satis stand1 agilmis, ayrica degisik
amaglarla stant agmak isteyen misafirlerin talepleri kargilanmustir.

KAYFOR VII'ye iletilen bildirilerle olusturulmus olan bir E-Kayfor
veri tabanmm kurulmasi olmazsa olmaz bir dneme sahiptir. Bilim
kurulunun uygun gérmesi durumunda bu zamana kadar yapilan tiim
KAYFOR toplantilarinda yer alan bildirilerin yer aldigi, tam metinlerine;
yazar ad1 ve soyadi, yaymn adi, e-dergi/ e-kitap adi, yayin tarihi, ISBN
numaras1 ve anahtar kelimeler ile hizli bir bicimde ulasilacagi bir E-
Kayfor veri tabani kurulmahdr.

KAYFOR VII'yle birlikte ilk kez, tiim KAYFOR VII tam metin
bildirileri http://kayfor7.ksu.edu.tr/ internet adresinde elektronik
ortamda ve CD ortaminda e-kitap olarak yayinlanmasi 15 Aralik 2009
tarihine kadar tamamlanacak ve tiim katilimcilara dagitilacaktir. CD'lerin
dagitimi y1l sonunda yapilacagindan, yaymlanmis bildiri metnini talep
edenlere pdf formatinda bildirileri gonderilecektir.

KAYFOR VII programinda yer alan bildiriler, miizakerecilerin
elestirileri  ¢ercevesinde  editdrlerin = yonetiminde  bilimsel  bir
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degerlendirme siirecinden gecirilecektir. Yapilacak diizeltmelerden sonra
uygun goriilen bildiri metinleri hakem stirecinden gegirilereck konulu
kitap(lar) olarak yaymlanacak ve en ge¢ KAYFOR VIII’e kadar
tamamlanmus olacaktir.

Belirtildigi gibi KAYFOR VII’de “Kiiresellesme Karsisinda Kamu
Yonetimi” konusu ele almarak tartisildi Yapilan tartismalarda kiiresel
aktor konumundaki 6rgiit yetkililerinin son yaptig1 agiklamalar belirleyici
oldu. Bu cergevede kiiresellesme ve kamu ydnetimi etkilesimine ii¢
farkh yaklagimin KAYFOR VII boyunca 6ne ¢iktigi goriilmektedir:

Ik yaklasim kiiresellesme olgusunun kapitalist ve emperyalist
stireglerle yakindan ilintili oldugunu, bu c¢ercevede Diinyanin cesitli
bolgelerindeki uluslararasi catigmalarm yerlesik dengeleri bozmasi ve
ozellikle son donemde yasanan kiiresel ekonomik krizin aslinda
kiiresellesmenin sonunu igaret ettigini 6ne ¢ikartmaktadir. Dolayisiyla
artik kiiresel aktorler tarafindan {iretilen ve kamu ydnetimi ile ilgili
reformlarm anlammi yitirdigi, Tirkiye’nin ¢ok ge¢cmeden bu sonucu
kabul ederek, kendi sorunlarmi merkeze alan alternatif bir reform
stirecine yonelmesinin zorunlulugu bu ¢ercevede vurgulanmaktadir.

Ikinci yaklasim, son dénemde yapilan agiklamalarm, aslinda
kiresellesme diye bir genel degismenin olmadigint gosterdigini
savunmaktadir. Bu cercevede kiiresellesmenin Soguk Savas sonrasinda
gelismis kapitalist iilkelerin diinya ekonomisinin isleyisinde bu iilkelerin
¢ikarlarina uygun yeni bir yapilanmanin olusturulmasi amaciyla abartilan
bir ideolojik gerek¢e olarak One c¢ikartildigi iddia edilmektedir.
Dolaysiyla kiiresellesmenin temel bir argiiman olarak ele alinarak ona
karst ¢ikilmasinin ya da savunulmasmin yasanan siireclerin dogru
degerlendirilmesine engel olusturdugu ileri siiriilmektedir. Bu ¢ercevede
kamu yonetimi yapilanmasi i¢in ¢ok Onemli bir degisimin yasanacagi
beklentisine kapilmamak gerektigi, eski iligkilerin yeni sdylemler altinda
devem ettirilecegi diisiincesi One ¢ikarilmaktadir.

Ugiincii yaklasim, kiiresellesmenin somut bir gerceklik oldugunu,
sorunun kiiresellesme olgusuna ideolojik bir anlam yikleme ¢abasmdan
kaynaklandigmmi vurgulamaktadir. Kiiresellesme, insanlar ve kurumlar
arasidaki etkilesim ve iliskileri kolaylastran ve 18. ve 19. yiizyillardan
giiniimiize olusturulan yonetsel mekanizmalarla kontrol edilebilmesi
miimkiin olmayan ekonomik, teknolojik, haberlesme ve ulagim
olanaklarmin yaygmlasmasmin bir sonucudur. Konuya bu sekilde
yaklagildiginda, kiiresellesmenin olmadigindan ya da bittiginden
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bahsetmek de miimkiin degildir. Kiiresellesme kendi mecrasinda devam
etmektedir. Tartisilan ise ona ideolojik bir anlam yiikleyen kiiresellesme
taraftarlarmm ya da karsitlarinin {rettigi tezlerin sonuglaridir. Bu
cercevede bu goriisli savunanlar, kamu yonetimi agisindan kiiresellesme
olgusunun  tim  diinyayr  etkileyen  sonuglarmni, ideolojik
anlamlandrmalardan soyutlayarak belirlemek ve bu g¢ergevede nitelik,
sorun ¢dzme ve siireci yonetme yeteneginin giiclendirilmesi gerektigini
ileri stirmektedirler.

One ¢kan bu ii¢ yaklasim cercevesinde KAYFOR VII siiresince
yapilan tartigmalar gerek katilimcilar, gerekse izleyiciler agisindan
konunun kavramsal ve pratik boyutlar1 ile degerlendirilmesinde
aydinlatict olmustur. Dilegimiz, akademisyenler kadar, yoOnetsel
otoritelerin de yapilan tartisma ve Oneriler ¢ercevesinde elde edilen
sonuglar1 degerlendirmesi ve politikalara yansitmasidr.

Yapilan tartisma ve oturumlara ek olarak, KAYFOR Bilim Kurulu
iiyeleri ve Universitelerin Boliim temsilcileri ilk giin aksami, TODAIE ve
Prof Dr. Dogan Nadi LEBLEBICI tarafindan hazirlanan “Kamu
Yonetimi Forumu (KAYFOR) Orgiitlenme Yonergesi” taslagim
gortistiiler.

Ayrica yapilan goriismeler sonucunda, 2010 - KAYFOR VIII’in ev
sahipliginin ayn1 zamanda KAYFOR Calismalar1 Genel Sekretarya
gorevini yiiriitmekte olan Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Iidaresi
Enstitiisi’ne verilmesine karar verilmis ve tema “Kamu Yonetimi ve
Teknoloji” olarak belirlenmistir.

Ulke genelindeki kamu yonetimi 6grencilerinin  KAYFOR
calismalarina katilmalarinin saglanmasi bundan sonraki KAYFOR’larin
oncelikli amac1 olmalidir. Paralel olarak Kamu Yonetimi alanma giren
arastirma konularmda calisma gruplannin olusturulmasi ve KAYFOR
biinyesinde bu paralelde c¢ahstaylara da yer verilmesinin,
akademisyenler arasinda bilgi alis verisinin saglanmasi ve ortak
calismalarin  gerceklestirilmesi  noktasinda  yarar  saglayacagi
distiniilmek tedir.

Stirekli bir degisim siirecinde bulunan ve giin gectikce yeni sorun
alanlar1 ile karsi karsiya kalmakta olan kamu yonetimi disiplininin, gerek
egitim, gerek mevcut kamu otoritelerinin hizmet ici egitimi, gerekse
karsilagilan sorunlarin degerlendirilmesi ve ¢6ziimlenmesinde islevsel bir
rol oynayabilmesi kamu ydnetimi alaninda bilgi birkiminin stirekli
olarak giincellenmesini, bilgi alis verisini, akademisyenler, yoneticiler ve
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ogrenciler arasinda siirekli bir iletigimin kurulmasini zorunlu kilmaktadir.
Boyle bir siirece, Kamu Yonetimi disipliniyle ilgili  olan
akademisyenlerin katilim ve katki saglamalar1 biiylik 6nem tagimaktadir.
Bu dileklerle KAYFOR VII’ye son veritken diizenlenen her
KAYFOR’da bu ama¢ dogrultusunda mesafe katedildigini gdrmenin
mutlulugu i¢cindeyiz

Kamuoyuna ve kamu yonetimi camiasma duyurulur.

KAYFOR VII Diizenle me Kurulu
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KAHRAMANMARAS SUTCU iMAM UNiVERSITES i
SOSYAL BIiLIMLER DERGISi YAZIM KURALLARI
Instructor for Authors

1. Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, sosyal
bilimlerin farkli disiplinlerinin ilgi alanlarmna giren, ¢ok yonli olarak tartigma,
aragtirma ya da uygulamalar sonucunda iiretilen bilimsel calismalar1 ve ¢dziimleri
igeren “hakemli” bir dergidir. Dergi yilda iki kez yayimlanir.

2. Dergiye gonderilecek makaleler baska bir yerde yaymlanmamis ya da yaymlanmak
{izere gdnderilmemis olmalidir. Ayrica makale ile birlikte yazar(lar) tarafindan KSU
web sayfasmnda yer alan Makale Bagvuru Formu ve Telif Haklar1 Devir Formu ’nun
da doldurulup imzalanarak Dergi Yaym Kurulu Baskanligma gonderilmesi
gerekmektedir.

3.  Makalelerin 2500 kelimeden az, 5000 kelimeden fazla olmamasi (derginin sayfa
diizenine gore yaklasik 815 Sayfa arahigmmda olmasi), incelemeye almmasmm 6n
kosuludur.

4. Tiirkce ve Ingilizce dzetler calismanm basmda yer alacak ve madde 4’te belirtilen
marjlar dogrultusunda 11 punto olarak yazilacaktir. Tiirkce ve Ingilizce basliklar
sayfa ortasinda yer almali, ilk harfler biiyiik olacak sekilde kiigiik harflerle ve koyu
yazilmalidir. Yazarlarm isimleri kiigiik, soyadlan biiyiik harflerle ve koyu, unvan ve
kurumlary, ilk harfleri biiyiik olacak sekilde kiigiik harflerle ve acik olarak isimlerin
altma yazilmahdir. Biitiin ana bolim basliklar1 biiyiik; alt boliim bagliklar1 ilk harfler
biiylik olacak sekilde koyu; ikincil alt basliklar ilk harfler biiyiik olacak sekilde koyu-
italik olarak yazilmalidir. Bolim ve alt boliim baghklarina numara konulmamalidir.

5. Eser, Times New Roman karakterinde, makale baslig1 1lk harfler biiyiik 12 punto ve
koyu; metin ve alt baglklar 11 punto ve 1 satir aralig1 ile yazilmaldr. Basliklar ve
paragraf bast metinden 0,5 cm igeriden baglamalidwr. Yazilim marjlart A4
boyutundaki kagida, iistten 5 cm, alttan 6 cm ,sagdan 4 cm soldan 4,5 cm , {ist bilgi
icin 4 cm ve alt bilgi icin 5 cmbosluk birakilacak sekilde olmaldir.

6. Metin i¢cindeki géondermeler, ayra¢ iginde (yazarin/yazarlarm soyadi, kaynagin basim
yili: ilgili sayfa numarasi sirasmi izleyerek) verilmeli ve yararlanilan kaynaklari
eksiksiz ve tam kiinyesiyle igceren Kaynakea listesi, metin sonunda gosterilmelid ir.

7. Niteligine gore, kaynagm metin i¢indeki gondermelerde ve kaynakcadaki yazilis
bi¢imleri asagida drneklen mistir:

a) Tekyazarl kitaplar ve makaleler:
Metin i¢inde: (Oktem, 1999: 71)

Kaynake¢ada: Oktem, Niyazi (1999), Devlet ve Hukuk Felsefesi Akimlari, Der
Yaymlari, Istanbul.

Metin i¢inde: (Van de Walle, 1999: 25)

Kaynak¢ada: Van de Walle, Nicolas (1999), “Economic Reform in a Democratizing
Africa”, Comparative Politics, Vol. 32, No: 1, October, ss. 21-41.

171



KSU Sosyal Bilimler Dergisi Yazim Kurallar

b) Ikiyazarh kitaplar ve makaleler:
Metin i¢inde: (Weiss ve Hobson, 1995: 12)

Kaynak¢ada: Weiss, Linda ve Hobson, John M. (1995), Devletler ve Ekonomik
Kalkinma, (Cev. Kivang Diindar), Dost Kitabevi, Ankara.

Hall, Stuart ve Held, David (1995), " Yurttaglar ve Yurttashk", Yeni Zamanlar
1990'larda Politikamin Degisen Cephesi, (Der. Hall, Stuart — Jacques, Martin),
Ayrint1 Yay mlari, Istanbul, ss.47-68.

¢) Ikiden gok yazarh kitaplar ve makaleler
Metin i¢inde: (Miller vd., 1994: 131)

Kaynak¢ada: Miller, David - Coleman, Janet — Connolly, William — Ryon, Alan
(1994), Blackwell'in Siyasal Diisiince Ansiklopedisi, (Cev. Biilent Peker-Nevzat
Kirag), Umit Yaymlari, Ankara.

Makaleler i¢in de ayni sistematik izlenecektir.
d) Derleme yaymlar:
Metin i¢inde: (Citci, 1998: xii)
Kaynakgada: Citci, Oya (Der.) (1998), 20. Yiizyihn Sonunda Kadinlar ve Gelecek,
TODAIE, Ankara.
e) Yazarsizkolektif yaymlar:
Metin iginde: (TODAIE, 1991: 101)
Kaynak¢ada: TODAIE (1991), Kamu Yonetimi Arastirmasi—Genel Rapor,
TODAIE, Ankara.
f) Ikincil kaynaktan yapilan alintilar:
Metin i¢inde: (Erer, 1963: 219)

Kaynakg¢ada: Erer, Tekin (1963), On Yilm Miicadelesi, Ticaret Postas1 Matbaasi,
Istanbul’dan aktaran
Cem Erogul, Demokrat Parti (Tarihi ve ideolojisi), AU SBF Yayin No: 294, Ankara
1970, s. 102.

g) Elektronik ortamdan yapilan yollamalar:

i) Alnt1 bir yazarmn eserinden yapilmis ise, metin i¢indeki yollamalar yazil
kaynaklardaki yontemle yapilmal;; kaynakgada ise, yazar/yazarlarin soyadi, ad1, yaymn
ya da gozden gegirilme tarihi, belgenin tam adi, agih parantez i¢inde eksiksiz http ya
da ftp adresiile belgeye ulag ma tarihi, agagidaki 6 megine uygun olarak verilmelidir.
Metin i¢inde: (Hiro, 1998)

Kaynakg¢ada: Hiro, Philip (1988) “Politics Lebanon: Lebanase Voting Again”, IPS
World News, http:www.oneworld.org/ips2 (10.02.2000).

i) Alint1 dogrudan bir siteden yapilmis ise, metin i¢inde sitenin genel adresi,
kaynakcada alt adresleri de kapsayan genel baglanti adresi, baglanti tarihi ile birlikte
verilmelidir.

Metin i¢inde: (todaie.gov.tr, 1999)
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Kaynakg¢ada: http:www.todaie.gov.tr/inshak/konferans.html (10.11.1999).
h) Gondermeler disindaki agiklamalar dipnot olarak ilgili sayfa altimda belirtilmelidir.

8. Bilgisayar ortaminda yazilmis makalelerin dort niisha bilgisayar ¢iktisi, Microsoft
Office 2003 sartlarinda kopyalanmis ve dosya adi belirtilmis bir CD ile birlikte
gonderilmelidir. Makalenin yaklasik 100’er sdzciikten olusan Tiirkce ve Ingilizce
zeti, yine Ingilizce ve Tiirkce olarak, dahil edilecegi disiplin ya da alan ile isledigi
konuyu dogrudan gosterecek 3—5 anahtar s6zciik metne eklenmelidir.

9. Eserde yer alacak her tiirlii sekil, grafik, harita ve fotograflar bilgisayar ortammda
hazirlanmalidrr.

10. Yazarlar, kisa mesleki 6z ge¢miglerini, iletisim adreslerini ve telefon/faks numaralari
ile varsa e-posta adreslerini bildirmelidirler. Oz ge¢mis bilgileri, yazarm kurum
adresini, akademik ve/veya ydnetsel unvanini, ¢alisma alanlarini igermeli ve yaklagik
30-40 kelimeden olugsmahidir.

11. Yayimlanan eserlerin sorumlulugu yazar(lar)a aittir. Yayimlanan veya yayimlanmayan
eserler iade edilmez.

12. Dergiye gonderilen makaleler Yaym Kurulunca 6n incelemeden gegirilmekte ve
uygun bulunanlar hakemlere gonderilmektedir. Hakemlerden gelen raporlar
dogrultusunda, makalenin basimasina, yazardan rapor ¢ercevesinde diizeltme
istenmesine ya da geri ¢evrilmesine karar verilmekte ve bu Kkarar yazara
bildirilmektedir. Basimi uygun bulunan makalelerin, derginin hangi sayisinda
yayimmlanacagma Yaym Kurulu karar vermektedir. Yazar, bu karar konusunda da
bilgilendirilmektedir.

13. Yazarlar Garanti Bankas1 K.Maras Subesi 118 6299841 nolu KSU Vakfi hesabmna
Sosyal Bilimler Dergisi aciklamasiyla KSU Personeli icin 15 TL; Universite dis1
bagvuranlar icin 30 TL yatirarak banka dekontunu eserlerine eklemis olarak bagvum
yapmalidirlar.

ONEMLI NOT: Yukaridaki yazim kurallarina uymayan éneriler degerlendirmeye
alinmayacaktir.

KSU SBD Yayin Kurulu Baskanhg

Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii Avsar Yerleskesi -Kahramanmaras
ksusbd@ksu.edu.tr
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