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Modern Toplumda Kontrol Mekanizmaları: Foucault ve Disiplin 

KuĢatması 

 

Sevim ATĠLA DEMĠR 

AraĢtırma Görevlisi   Sakarya Üniversitesi 
 
 

Özet: GörüĢleri çok tartıĢılan Foucault, diğer bir çok noktalarda olduğu gibi 
gözetim ve iktidar kavramlarıyla da dikkat çekmiĢ, post-yapısalcı bir 
düĢünürdür. Foucault, özellikle iktidar ve disiplin kavramlarıyla, modern 
toplumdaki beĢeri bilimlerin disipline etme yoluyla, kitleleri gözetim altında 
bulundurma çabasını eleĢtirmektedir. Foucault‘a göre iktidar basit anlamda bir 
aktörün baĢka bir aktör üzerinde etkide bulunmasıdır. Bu etki ona göre, tek ve 
belirli değildir. Ġktidar, belirsizdir ve her yerdedir. Biz iktidarın varlığını en 
fazla sosyal hayat içerisindeki kurumlarda hissetmekteyiz.  

Bu çalıĢmanın amacı, Foucault‘un ısrarla vurguladığı modern toplumdaki 
kontrol mekanizmalarının yaĢam içerisine ne ölçüde iĢlediğini ortaya 
koyabilmektir.  Aynı zamanda iktidarın en önemli araçlarından biri olan 
disiplinin hayatımıza olan etkisinin boyutlarını göstermektir.  

Anahtar Kelimeler: Ġktidar, Disiplin, Post-yapısalcılık, Postmodernizm 
 

Control Devices in Modern Society: Foucault and Discipline Circle 

 
Abstract:Foucault, whose ideas are widely discussed, is a post-structuralist 

intellectual who is known with the concepts of control and power along with 
many others. Foucault, especially with the concepts of power and discipline, 
criticizes the efforts to control and discipline masses by human sciences in the 
modern society. According to Foucault, power, in a simple sense, is one actor's 
influence on another one. This influence is not single and definite. Power is 
indefinite and it is everywhere. We experience the presence of power mostly in 
institutions in the social life.  

The aim of this study is to explore to what extent the control mechanisms in 
the modern society, which have been persistently emphasized by Foucault, are 
established in daily lives, and also to show the influence of discipline, which is 
one of the most important tools of power, on our lives. 

 
Keywords: Power, Discipline, Post-Structuralist, Postmodernism 
 
―Sömürünün doğasını anlayabilmek için on dokuzuncu yüzyıla kadar beklemek 
zorunda kaldık; iktidarın doğasını ise bugüne dek henüz kavrayabilmiĢ değiliz‖  

                                                  Foucault 
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GĠRĠġ 
1970‘lerden bu yana tüm sosyoloji disiplinlerini derinden etkileyen, post-

yapısalcı düĢünür Foucault, eleĢtirici ve put yıkıcı bir entelektüel olarak 
görülmektedir. Foucault, sosyal bilimlere yeni perspektifler getirmiĢtir. Bunu 
yaparken amacı, varolan teorilerin bütünlüklerini parçalamak ve bu teorileri 
yeniden tartıĢmaya açmaktır. Büyük teoriler yerine, yerelliğe ve özgür bireye 
vurgu yapmıĢtır. Ona göre, sosyal bilimler modern toplumda, insan 
davranıĢlarını disiplin altına almakta ve kontrol etmektedir. Bu nedenle sosyal 
bilimler toplumu normalleĢtirici bilgiler sunar. Bu Ģekilde iktidar 
kurumsallaĢmaktadır. Foucault‘un eleĢtirisi tam da bu noktadadır. ĠĢyerinde, 
okulda, hastanede ve hapishanelerde kısacası tüm sosyal kurumlarda 
normalleĢmenin standartları verilmektedir. Bu anlamda Foucault‘ya göre tarihin 
de hiçbir rasyonel yönü yoktur. Marx‘ın dediği gibi her Ģeyin üzerinde bir amacı 
da yoktur. Ona göre, tarih maddi güçler arasındaki karĢı karĢıya geliĢlerin 
etkileĢimince oluĢur (Falzon, 2001:71). Bu nedenle tarih üzerinde çalıĢmak bize 
hiçbir kesinlik sağlamaz. Tarih yönsüzdür ve tarihin bu zamana kadar geldiği 
nokta bir yanılsamadır.  

Foucault, öne sürdüğü fikirlerle varolan teorilerin ve yapıların eleĢtirisini 
sunar. Özellikle iktidarın, ağlarıyla nasıl toplumu disipline ettiğini vurgulamaya 
çalıĢır. Biz bu çalıĢmada Foucault‘un değerlendirmesiyle, modern toplumdaki 
kontrol mekanizmalarını ve kontrol etme biçimlerini inceleyeceğiz.  
 

DELĠLĠĞĠN KONTROL EDĠLMESĠ: TIMARHANELER VE 

HAPĠSHANELER 
Ortaçağda kutsal görülen delilik, Rönesans döneminde alaycı yüksek akılla 

bir tutulmuĢtur. Bu nedenle bir süre sonra deliler, gemilerle Ģehir dıĢına 
sürülmeye baĢlanmıĢtır. Bu kiĢiler için kapatma evleri kurulmuĢ, bu evlerde 
yoksullar, avareler, suçlular, deliler gibi pek çok türden insan barınmıĢtır. 
Kapatma iki ayrı rolü üstlenmiĢtir: yoksulluğu gizlemek adına iĢsiz kitleleri 
emme ve böylece bu kitlelerin çektiği acıların doğuracağı toplumsal ve siyasal 
bütün tereddütleri engelleyebilme (Sarup, 1995:77). Onsekizinci yüzyılda 
kapatmaya yanılgı olarak bakılmıĢ ve bu kiĢilere iĢ bulunmuĢtur. Dünyanın 
saçmalığını açığa vuran delilik toplumdan uzaklaĢtırılıyor, ama kesilip 
atılamıyordu. Rönesans insanı gerçeklik içinde deliliğin de payı olduğunu 
düĢünmekteydi. Onyedinci yüzyıl ortalarında, delilik öteki dünyaya özgü bir 
durum olmaktan çıkmıĢtır. Avrupa cüzzam yurtlarını tımarhaneye dönüĢtürmüĢ, 
delileri bir arada buralara kapatarak büyük kapatılmayı gerçekleĢtirmiĢtir. Özel 
yerlere kapatılmaya baĢlanan deliler; dilenciler, caniler ve hatta serseriler gibi 
toplum dıĢı unsurlarla bir tutulmuĢlardır. Klasik ruh hastanesinin baĢlıca amacı 
delileri toplumdan ayırmak ve ıslah etmekti. Ancak deliliğe karĢı Ortaçağ 
acımasızlığına iliĢkin bolca kanıt bulunmaktadır. Daha Ortaçağ sonlarında ve 
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Rönesans döneminde deliler hücrelere, zindanlara hatta mağaralara 
hapsedilmekteydi. Kapatmada tedaviden çok hapsetme kuraldı. Delileri tedavi 
için kullanılan yöntemler, elektroĢok, sirke tedavisi, soğuk su Ģoku gibi çok 
çeĢitli idi. Bu aslında tıbbın ve ilaçların baskı aracı olarak iĢlev görmesi 
demekti(Sayar, 1991:295). Bu yöntemin tuhaf olan tarafı, acımasızlıkların 
bilimsellik kapısı arkasında gizlenmesiydi (Merquior, 1986:28). 

Foucault‘a göre delilik yalnızca, tesadüfi ve dıĢsal nedenlerden kaynaklanan 
kısmi ve hatalı iĢlevdir (Foucault, 1991:24). 18. yüzyılda delilik gözaltına 
alınmıĢtır. Delilik bir sözde-nesnelliğin içine kapatıldıktan sonra artık tinin gizli 
yaĢamına canlılık katamaz ona sürekli tehdidiyle eĢlik edemez hale gelmiĢtir. 
Bu aynı zamanda, toplumsal mekanın yüzeyinde sadece simgeselleĢtirilmekle 
kalmayıp delilerin kapatıldıkları evlerle fiilen de sağlanan bir uzaklıktır. Artık 
delilik ile akıl arasında ortak dil koparılmıĢtı (Megill, 1998:331).  
18.yüzyıl sonlarında Quaker William Tuke‘un York ġifa Yurdunda ve Philippe 
Pinel‘in Paris‘te öncülük ettiği psikiyatrik reformlar çerçevesinde deliler, suçlu 
grubundan ayrılmıĢtır. Yoksullar, geliĢen sanayi hareketi sebebiyle yedek iĢçi 
olarak görülüyor, deliler ise fiziksel olarak özgürleĢtirilerek eğitim altına 
alınıyorlardı. Foucault‘a göre bu iĢ sadece delilerin zihinlerini daha iyi tutsak 
edebilmek için yapılmıĢtı. Bu yapılırken en önemli görev ise düĢkünler yurduna 
verilmiĢti. Bunun ardından Tuke, akıl hastanelerini inĢa etti. Buralarda kapatılan 
deliler, psikiyatrik savların otoritesi altına girerek, sadece suçu cezalandırmak 
değil, aynı zamanda suçu organize etmek iĢlevini sağlamıĢtır. (Sarup, 1995:78). 
Ġnsanlar fiziksel zincirlerden kurtulmuĢlardı fakat, zihinsel zincirlerle 
karĢılaĢmıĢlardı. Bu yolla Batı, akıl ile deliliği kesin çizgilerle birbirinden 
ayırmıĢtır. Bununla birlikte, düĢkünler yurdu da prangaları, hapishane ve 
zindanlarıyla iktidarın yapısını yansıtmaktaydı. Bu hastane anlayıĢı, hiçbir tıbbi 
fikirle uyuĢmamaktaydı. (Foucault, 1995:85). 

Hapishane veya hastanenin bazı bölümleri, uzun yıllar, iĢsizlerin ve 
toplumda potansiyel tehdit olarak görülen kimselerin kapatıldıkları yerler olarak 
hizmet görmüĢtür. Kapatılma, bunalım dönemlerinin dıĢında, baskı altına alma 
iĢlevinin yanı sıra, ekonomik gerilemenin Ģiddetli olduğu dönemlerde, 
kapatılmıĢ olanlara iĢ vermek ve onları ıslah ederek herkesin refahı için 
çalıĢtırmak gibi farklı bir iĢlev de görmüĢtür. Bu anlamda kapatma, sadece 
olumsuz anlamda dıĢlama rolü oynamamıĢ, aynı zamanda örgütlenme rolü de 
kazanmıĢtır. Bu sebeple 18. yüzyılda sadece delilere yapılan sert uygulamanın 
değil, kapatmanın görünürlüğü de ortadan kaldırılmıĢtır. Foucault‘a göre 
günümüzde psikiyatri normalliği ve deliliği belirleyerek, bireyleri geliĢme 
sürecine tabi tutmakta ve bu tıbbi tedavi baskının farklı bir biçimi haline 
gelmektedir. Her geçen gün insan davranıĢlarını inceleyen kiĢilerin oynadıkları 
rol büyümekte ve dünya büyük bir tımarhane haline gelmektedir. Burada siyasi 
iktidar yeni bir iĢlev kazanmaktadır. Bu iĢlev tedavi ediciliktir. DüĢkünler evi, 
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hastane yada hapishane gibi kurumlar bireylerin gözlemlenmesi için bilginin 
edinilmesi amacıyla laboratuar iĢlevi görürler (Foucault, 2000:130).  

Foucault‘a göre akıl hastanelerinin ve akıl hastalarının ortaya çıkmasının 
ardında farklı tarihsel, ekonomik ve siyasi bir süreç vardır. Öncelikle burada 
potansiyel tehlike sözcükleri önemlidir, çünkü Foucault‘a göre büyük kapatılma 
denen süreçte kapatılanlar sadece akıl hastaları değil, libertine adı verilen 
toplumsal kurallara uymayan insanlar, suç lular, dilenciler ve bulaĢıcı hastalık 
taĢıyan kiĢilerdir. Bu kiĢiler eskiden cüzamlıların tedavi edildiği hastanelerde, 
potansiyel tehlike oluĢturdukları için kapatılmıĢlardır. Bu tehlike özellikle 
ekonomik kriz dönemlerinde ön plana çıkmıĢ ve insanları korkutmuĢtur. 
Foucault‘nun yaptığı araĢtırmalara göre Ġspanya‘da baĢlayan ve daha sonra tüm 
Avrupa ya yayılan bir ekonomik krizin yaĢandığı dönemde ortaya potansiyel 
tehlike arzeden gruplar çıkıyordu. Bu insanlar kıtlık dolayısıyla yağmalama 
ihtimalleri olduğu için tehlike olarak görülmüĢtür. Bu nedenle özellikle o 
dönemlerde tehlike oluĢturan kiĢileri toplumdan uzak tutma ihtiyacı duyulmuĢ 
ve böylece hem toplumda oluĢabilecek kaosu engellemek, hemde kriz sonrası 
ucuz emek gücü sağlayabilmek için bu kiĢiler kapatılıyordu. Bu insanların belli 
bir süre kapalı bir yerde tutulup disipline edilmesi Ģart görülüyordu. Kısacası ilk 
büyük kapatılma yaĢandığında asıl mesele bu tehlikedir, yoksa bu insanların 
ızdırap çekiyor olması değil (Atayurt, 2003:8). 

Ġnsan, modern düĢüncenin keĢfidir. Modern çağ, insan bilgisinin ortaya 
çıktığı çağdır. Ġnsanın sonluluğunu kaçınılmaz derecede bilginin pozitifliğinin 
içinde olduğunu vurgulayan Foucault‘a göre eğer insanın bilgisi sonluysa bunun 
sebebi dilin, çalıĢmanın ve yaĢamın pozitif içeriklere hapsedilmiĢ olmasıdır 
(Urhan, 2000:79). Modern iktidar ise sosyal bilimler aracılığıyla insan 
davranıĢlarını normalleĢtirerek kurumsallaĢmaktadır. Sosyal bilimler gözetim 
yapmanın bilgisini üretir. ĠĢyeri, akıl hastaneleri, hapishaneler, okullar tüm bu 
yerlerde sosyal bilimler insanların davranıĢlarını standartlaĢtırıcı bilgiler vererek 
kurumsallaĢmayı sağlar. 

Psikyatristler suçu, kar, akıl ve tutku olmaksızın doğanın kanunlarına karĢı 
gelmek olarak yeniden tanımlamıĢtır. Foucault‘a göre deliliği, 19. yüzyılda 
psikiyatri icat etmiĢtir. 18. yüzyıldan önce sistemli bir biçimde kapatmanın 
konusu olmuyordu. Foucault‘ya göre bu psikiyatrinin iktidarıdır. Bu döneme 
kadar delilik bir tür yanılsama olarak düĢünülüyordu. Klasik çağın baĢlarında 
dahi, delilik, bu dünyanın varlıklarından biri olarak görülüyordu. Ve toplum 
içerisinde varlığını sürdürebiliyordu. Buradan, deliliğin hakikatinin ortaya 
çıkabileceği alanın hastanenin yapay alanı olmadığı ortaya çıkmaktadır. Aksine, 
hakikatin görülebilen formu olması dolayısıyla, benimsenen iyileĢtirme 
yerlerinin ilki doğaydı(Foucault, 2001: 73). 
Suçta iktidarın bir fonksiyonu olarak algılanmalıdır. 19. yüzyılda suç unsuru 
olarak düĢünülen davranıĢlar, doğrudan kamu tarafından belirlenmekte ve 
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cezalandırmalar da kamu önünde yapılmaktaydı. 19. yüzyılla birlikte 
cezalandırmalar gizlilik içerisinde yapılmaya baĢlanmıĢ ve cezalandırmalar 
meĢrulaĢtırılmıĢtır. Bu bağlamda suç, iktidarın bir fonksiyonu olarak 
algılanmaktaydı.  Bu noktada Foucault üç güç tekniğini değerlendirir; 

-Disiplin; insanların zamanlarını organize ederek, insan bedenini 
makinenin diĢlisi haline getirmeyi hedefler.  

-Terbiye etme; eğitim, insan aktivitelerinin yönlendirilmesi anlamına 
gelir. Evrensel standartların insan hayatını normalize etmesi için 
kullanılmaktadır.  

-Gözetim; sürekli bir incelemedir. Her bireyin her noktada kontrol 
altında tutulabilmesi amacı vardır. Bunlar olmadan modern toplumun iĢleyiĢ 
mekanizması fonksiyonlarını icra edemez ve düzeni sağlayamaz. Foucault‘ya 
göre bu üçünü barındıran mekanlar, hapishaneler ve hastanelerdir. Bu üçü 
aracılığıyla gelinen son nokta ―disiplin kuĢatması‖  disiplin toplumu aĢamasıdır. 
Bu süreç temelde üç alt süreç aracılığıyla sağlanır: Disipline edici 
oryantasyonların anlamlarının tersine çevrilmesi: yani bu yaptırımların disipline 
etmekten çok düzeni ve iyi bir yurttaĢ olmayı sağlaması olarak algılanmasıdır. 
Bu anlamda olgu, negatif değil pozitif olarak algılanır. Disipline eden 
tekniklerin farklılaĢması: Disipline edici mekanizmaların tek elden 
yönetilmesidir. Disiplinin devlet tarafından merkezi olarak organizasyonu: sivil 
polis örneği. Bu üç alt sürece baktığımızda, baskıcı rejimler görülmektedir.  
Hapishane sistemi ceza olarak 18.yy sonunda ortaya çıkmıĢtır. Baskı olarak 
hapishaneler suçluları yeniden eğitmek amacı ileri sürülerek kurulmuĢtur. 
Hapishane suçluları yeniden eğiten merkezler olacaktı ancak tamamen zıt 
sonuçlar ortaya çıktı. Sonuçta,  kiĢinin hapishanede kalma süresi arttıkça suça 
eğilimi artmıĢ ve eğitilmiĢ olma hali azalmıĢ oldu. Bu sonuçlar neticesinde 
hapishanelerin kapatılması gerekiyordu ancak kapatılmadı. Çünkü ne kadar suça 
eğilimli insan olursa o kadar suç olacak, ne kadar suç olursa halk arasında o 
kadar korku olacak ve polis kontrol sistemi arzulanır hale gelecekti. Bu küçük iç 
tehlikenin varlığı, söz konusu denetim sisteminin kabul edilebilme 
koĢullarından biridir. Foucault, suça eğilimliliğin ekonomik olarakta faydalı 
olduğunu belirtirken,  bütün siyasi partilerin afiĢ yapıĢtırıcılarından dayak 
atıcılarına kadar uzanan ve suça eğilimlilerden oluĢan bir iĢ gücüne sahip 
olduğu Fransa örneğini verir. Suça eğilimlilik temelinde çalıĢan bir dizi 
ekonomik ve siyasi kurum vardır ve bu bağlamda suça eğilimli kiĢileri üreten 
hapishanenin bir üretkenliği de vardı (Foucault, 2005:155). 
 

ĠKTĠDAR VE BĠLGĠ ĠLĠġKĠSĠ  
Foucault‘un iktidar ve disiplin konularına iliĢkin çok önemli ve düĢünülmesi 

gereken fikirleri vardır. Aslında iktidar en basit anlamıyla bir aktörün baĢka bir 
aktör üzerine etki etmesi olarak açıklanabilir. Foucault, iktidarın doğası gereği 
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baskıcı olduğunu ve yönetici sınıflarda barındığını söylemiĢtir. Ġktidarı, 
bireylerin bedenleri ve kimlikleri üzerinde üretken bir iktidar olarak 
yorumlamıĢtır (Best- Kellner, 1998:69). Ġktidar ekonominin hizmetinde 
değildir, iktidar iliĢkileri egemenden yayılamaz ve belli bir zümreye 
atfedilemez. Foucault‘a göre iktidar, kolları heryere uzanan ağ niteliği taĢır 
(Sarup, 1995:92). Bu anlamda iktidar toplumdaki her alana etki eden kaçınılmaz 
bir gerçekliktir.  

Bilgi, bir söylemsel pratik tarafından düzenli bir biçimde oluĢturulmuĢ ve 
bilime yer vermekle sorumlu olmadıkları halde bilimin kuruluĢu için gerekli 
olan unsurlardır. Foucault, pozitif sistemden hareketle oluĢturulmuĢ birliğe bilgi 
adı verilebileceğini ancak bilginin bilmelerin toplamı olmayacağını açıklar 
(Foucault, 1999:226-234). Ona göre bilgi, bilim ve deney arasında durmaktadır. 
Bilginin arkeolojisinin kabul etmediği Ģey, bilmeye iliĢkin genel temadır. 
Bilimin ve deneyin sürekliliği olarak ifade edilen bilmenin konusunun bilginin 
reddine eĢit olduğunu ifade eder. Bilimlerden bağımsız bilgiler var olur ancak 
belli söylemsel pratikler olmadan bilgi var olamaz (Urhan, 2000:36). 
Foucault‘ya göre iktidar aracılığıyla bilgi üretilir ve bu bilgiler aktörlere 
uygulanır. Bu yolla aktörler üzerinde gözlem ve deney yapma ve aktörleri 
düzene sokma mümkün olur. Foucault‘a göre iktidar toplumsal iliĢkilerde 
saklıdır. Ġktidar iliĢkileri her zaman potansiyel olarak değiĢkendir, tersine 
dönebilir. Modern toplumda, beĢeri bilimlerin aracılığıyla bu değiĢkenlikler 
genel bir egemenliğe dönüĢtürülmüĢtür. Böylece devletin faaliyet alanı 
yayılmıĢtır. Ona göre vatandaĢlık yaptırımlarıyla hepimiz modern devletin ilgi 
alanındayız. Devlet, kurumlarıyla, pratikleriyle bir çok tekil iktidarın bütünü 
olan genel bir iktidardır. Ġktidar salt olumsuz anlam da taĢımamaktadır. Güçlü 
olması anlam üretmesinin sonucudur (Barett, 1996:150). 

Foucault‘a göre anlamın veya iktidarın kaynağı özne değildir.Özne, iktidarın 
sorumlu olduğu düĢünce yapısıyla örülmüĢtür. Ġktidarın özne üzerinde negatif 
bir etkisi yoktur, aksine iktidar özneyi üretir. Öznenin özgürlüğünün aleyhinde 
yaptırımda bulunmaz. Üstelik iktidarın üretken etkileri bedenseldir.  Ġktidar 
kazanılan bir Ģey değildir. Hiçbir zaman kesin olarak yerelleĢmeyen ve bir meta 
gibi sahip olunamayacak bir Ģeydir. Ġktidar her yerdedir ama bu her Ģeyi 
kapsadığı için değil, her yerden geldiği içindir. Ġktidar bilgiden bağımsız olarak 
algılanamaz, bilgi sürekli olarak iktidar etkisi üretir (Larraın, 1995:130). Van 
Dijk iktidarın insanların zihinleri yoluyla ilerlediğini belirtirken, iktidar 
sahiplerinin enformasyon kanallarını da kontrol ettiklerini vurgular. Ġlkokuldan 
üniversiteye kadar eğitimin her basamağında klasik pedagoji anlayıĢının 
ehlileĢtirici bir yönü bulunmaktadır (Ġnal, 1999:116). 

Foucault çalıĢmalarında üç tür özneleĢtirme tarzına ulaĢtığını belirtmiĢtir. 
Bunlardan ilki, bilim statüsü kazandırılmaya çalıĢılan sorgulama tarzları, 
ikincisi ayırma teknikleri: öznenin ötekilerden ayrıldığı, disipliner 
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normalleĢtirme teknikleri ve son olarak benlik teknikleri; insanın kendini 
özneye dönüĢtürme biçimidir (Game, 1998:68).  

Kendinden önceki kuĢakların iktidarın etkisinden kurtulmak için, 
uyuĢturucuları ve komün yaĢamını benimsediğini ifade eden Foucault, bu 
olguları, Batı uygarlığında iktidarın gücünü kısıtlayan unsurlara karĢı yöneltilen 
pratikler olarak göklere çıkarmaktaydı. Bu noktada burjuva toplumunun 
sınırlarının ötesindeki anlam daha az iktidar değil, aksine daha fazla iktidardır. 
Foucault‘a göre eskiden doğrudan icra edilen toplumsal gözetim aslında 18.yy 
dan bu yana daha ölçülü bir hale getirilmemiĢtir. Aslında bu gözetim, okul, 
hastane ve hapishanelerdeki dolaylı ve temel olarak psikolojik disiplin araçları 
aracılığıyla daha yaygın ve daha sinsi bir hal almıĢtır. Bu yeni gözetim 
eskisinden çok daha zararlıdır. Bunun nedeni iktidarın her yerde ve kaçınılmaz 
olmasından öte, gizliliği nedeniyle beden üzerinde değil ruhun derinliklerinde 
izler bırakması sebebiyledir (Lilla, 2004:131-132).  

Foucault hapishaneler ile birlikte, farklı bir itaat ettirme tarzının nasıl bir 
bilimsellik ölçüsüne sahip bir bilgi nesnesi olarak, insan doğuĢuna neden 
olduğunu betimlemiĢtir. Klinik ve tımarhaneler de aynı Ģekilde modern tıbbın 
ve psikiyatrinin geliĢtiği mekanlardır (West, 1998:65).  

Gözetlemek ve Cezalandırmak kitabında Foucault iki ayrı kelime üzerinde 
duruyor: Hapishane ve Ceza Hukuku. Hapishane oluĢumu, ceza hukukundan 
ayrı dini okullar, ordu gibi bir nesneler bütününden gelmektedir. Tarihi 
örneklerini sıralayarak insan vücutlarının nasıl nesneleĢtirildiklerini gösteren 
Foucault, vücudun orduda, dini okullarda ve fabrikalarda nasıl üretici ve iĢe 
yarar hale getirilmeye uğraĢıldığının tarihini bize hapishanelerin ortaya çıkıĢı 
Ģeklinde anlatmıĢtır. Burada insanların vücutlarının iĢe yarar hale getirilmesi 
için verilen bilincin, insanları nasıl makinalaĢtırdığını bize hapishanenin doğuĢu 
olarak açıklamıĢtır (Akay, 2000:26).  

Foucault gözetimi sadece örgütler açısından değil, toplumun genelinde daha 
geniĢ bir disiplin bağlamında ele almıĢtır. Foucault‘dan sonra gözetim, sosyal 
teori içerisinde can alıcı bir yere gelmiĢtir. Ona göre modern toplum, disipliner 
bir toplumdur. Bu toplumda iktidar daima var olmuĢtur. Bunlar baĢlangıçta 
ordular, hapishaneler ve fabrikalar gibi belli kurumlar içinde geliĢseler bile 
etkileri sosyal hayatın tamamında hissedilmektedir (Lyon,1997:44).  

Jeremy Bentham‘ım Panopticon‘una kadar olan tarihsel değiĢim 1968 
Mayısının güçlü motifleriyle -polis eliyle denetim-  bağlantılı olan özelleĢtirme 
ve disiplinin içselleĢmesi diğer bir değiĢle öz-disiplin  dönemini takip eder. 
Disiplin ve Hapishaneyi okumanın diğer bir yolu ise gerçekten bir aydınlanma, 
özelde ise politika ve toplum mühendisliği ahlakının ve reformculuğun eleĢtirisi 
olarak okumaktır. Büyük reformcular, Bentham gibi, beĢeri geliĢimin 
sistemlerinin içersindeki sessiz Ģiddet mantığını kurmuĢlardır (Beilharz, 2006). 
Foucault, modern toplumda gözetimi,  Bantham‘ın Panopticon hapishanesi 
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metaforunu kullanarak anlatmıĢtır. Panapticon‘un sırrı bilinemez oluĢudur. 
Çevrede halkalar halinde bir bina tasavvur etmiĢtir. Bu bina odalara bölünmüĢ 
ve her odada biri içeriye bakan, biri dıĢarıya bakan ve bu Ģekilde içeriye ıĢığın 
girmesine izin veren iki pencere bulunmaktadır.  Merkezde ise kule 
bulunmaktadır. Bu kulede bir gözetmen ve her bir odada bir mahkum, hasta 
veya iĢçi bulunmaktadır. IĢık sayesinde oda içerisindeki her bir hareket 
rahatlıkla gözlenmektedir. Anca odada bulunan kiĢiler kuledeki gözetmeni 
görememektedir. Burada bilginin iletiĢim öznesi bulunmamaktadır. Bu nedenle 
görülmeden gözetlemeye olanak veren bu yapı, iktidarın otomatik iĢleyiĢinin bir 
örneğini oluĢturur. Bu mekanizma sayesinde, tutumlara daha fazla nüfuz 
edilmesi kolaylaĢtırılmaktadır (Bozkurt,08-03-2005). Bilgi teknolojileri aynı 
zamanda gözetimi de kolaylaĢtırmıĢtır. Panapticon metaforunda suçlular tam 
anlamıyla gözetlenebilir hale getirilmiĢtir. Bu Ģekilde hapishane memurlarına 
suçluları gözetleme imkanı verilmiĢtir. Daha da önemlisi, bu güç arttırılmıĢ bir 
güçtür. Mahkumlar gardiyanlar tarafından kendilerinin kontrol altında 
tutulduklarını ve gözetlendiklerini bilecekler ve bu nedenle bir çok Ģeyi 
yapmaktan kendilerini alıkoyacaklardır. Bu açık bir Ģekilde bilgi, teknoloji ve 
güçle iliĢkilidir. Foucault bu gözetimin tüm toplumlarda olduğunu belirtir ve 
―disiplin toplumu‖ üzerinde durur  (Ritzer, 1996: 604).  

Güncel denetim biçiminin karakteristik özelliği olarak görülen her bireye 
uygulanabilir olmasıdır. Bu bireysellik dayatarak bizim için bir kimlik imal 
eden bir denetim biçimidir.Her birimizin bir biyograf isi, bir okul dosyasından 
kimlik kartına, pasaporta kadar herhangi bir yerde her zaman belgelenen bir 
geçmiĢi vardır. Herhangi bir anda her birimize kim olduğumuzu söyleyebilecek 
bir yönetim organizması her zaman vardır ve iktidar, istediğinde tüm 
geçmiĢimizi bir uçtan diğerine kat edebilir.  

Foucault‘a göre günümüzde bireysellik iktidar tarafından tamamen 
denetlenmiĢtir. Yani her birimizin zorunlu kimliği iktidarın bir sonucudur. 
Ġktidarın en çok korktuğu Ģey grupların güç ve Ģiddetidir. Daha on yedinci 
yüzyılda okullarda hiyerarĢileĢtirme adres değiĢikliklerinin kaydı yoluyla on 
sekizinci yüzyılda uygulanmaya baĢlanan bireyselleĢtirme teknikleri ile iktidar 
bu gücü etkisizleĢtirmeye çalıĢmıĢtır. Yine bu yüzyılda çalıĢma iĢlemlerini 
denetlemek için fabrikalarda korkulan ustabaĢı kiĢiliği ortaya çıkmıĢtır. Neyi, ne 
zaman ve nasıl yapacağını herkese o söyler ve çalıĢmanın bu bireysel denetimi 
iĢbölümünün ve hiyerarĢikleĢmenin doğuĢuna bağlı olan bir tekniğin parçasıdır 
(Foucault, 2000:282). Foucault‘nun çalıĢma larından yola çıkılarak yapılan 
tartıĢmaların son noktası günümüze kadar uzanmaktadır. Günümüzde insanlar 
daha çok sayılardan ve numaralardan oluĢmaktadır. Herkesi niteleyen numaralar 
bulunmaktadır. Bu numaralar kiĢilerin günlük rutin alıĢkanlıklarından 
baĢlayarak her adımının takip edildiği anlamına gelmektedir. Yapılan bazı 
çalıĢmalar ütopik denecek kadar uç noktalarda varsayımlara sahip olsa da 
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gerçeklik payı bulunmaktadır. Foucault‘nun burada yapmaya çalıĢtığı yaĢamın 
her alanında etkisini direkt veya dolaylı hissettiren o gözün varlığının ve 
oluĢturmaya çalıĢtığı çemberin ve standartların gün ıĢığına çıkartılmasıdır.  

Baudrillard‘a göre Foucault‘un söylevi bir baĢkasının söylevinden daha 
gerçekçi değildir. Bu anlamda iktidarın ikizi gibi durur (Baudrillard, 1998:18). 
Foucault‘nun, iktidar, baskı ve delilik konuları ile  ilgili olarak bu kadar 
kusursuz bir söylev meydana getirmiĢ olmasının temelinde bu kuramların 
günümüzde anlamını kaybetmiĢ olması vardır. Bu nedenle Baudrillard‘a göre 
Foucault‘un söylevi bilimsel bir çözümlemeden çok gerçekdıĢı bir söylev olarak 
değerlendirilmesinin çok daha doğru olacağını idda eder. Ġktidarın bir nesne-
özne oyunu olduğunu ve bunun kökeninde arzu değil meydan okuma ve 
ayartma olduğunu söyleyen Baudrillard‘a göre, gerçekte iktidar boĢluktan 
ibarettir. Çünkü ilkel toplumlarda iktidar diye bir Ģey yoktur. BaĢka bir deyiĢle 
iktidar, simgesel olarak değerlendirilmeli ve özneye ancak baĢkaları tarafından 
geçici olarak devredileceği bilinmelidir. Bunun bilincinde olmayan bir ikt idar 
öznesinin ayakta durması düĢünülemez. Öznenin vekaleten iktidara gelebilmesi 
için nesneye meydan okuması gerekmektedir. Boudrillard‘a göre Foucault, iĢte 
meydan okuma düzenini reddettiği için iktidarı, baskı altında tutma, ve bilinçaltı 
gibi kavramlarla, mikro-fizik, mikro-biyoloji terminolojisinden yararlanarak 
bireyselleĢtirmeye yada somutlaĢtırmaya yani iktidar kavramını çarpıtmaya 
çalıĢmaktadır. Bu aynı zamanda iktidarını kaybeden öznenin bireysel olarak 
iktidara sahip olabileceğini ileri sürmesi gibi bir Ģeydir. Ġktidardan bu kadar çok 
söz edilen bir yerde iktidarın olabilmesi mümkün değildi (Baudrillard, 
1998:78).  

Gözetim iki Ģekildedir; birincisi, amirlerin astlarının iĢini doğrudan gözlem 
altında tutmasıdır, ikincisi ise, insanların yaĢamları hakkında durum tarihçesi, 
kayıtlar ve dosyalar tutmaktan ibarettir (Giddens, 2000:311). Günümüzde bile 
hapishanelerin çoğunun Panopticon‘la pek çok benzerlikleri vardır. Foucault‘un 
modelinin Weber‘in bürokrasi kavramına benzer nitelikte olduğu 
görülmektedir. Bilginin denetimi ve çağcıl örgüt türlerinin geliĢmesiyle 
demokrasinin zayıf düĢmesi Weber‘i rahatsız eden bir konuydu. Onu özellikle 
rahatsız eden Ģey, yüzsüz bürokratların yönetime bakıĢıydı. Ġçinde yaĢadığımız 
toplumda hayatlarımız hakkındaki bilgi, her türlü örgüt tarafından 
toplanmaktadır. 

Derrida, Deliliğin Tarihini eleĢtirirken Foucault‘un kendi akıl yürütme tarzı 
yüzünden ―sözmerkezciliğin‖ Batı dilinin taĢıdığı genel tarihsel suçluluk 
duygusunun tuzağına düĢtüğünü belirtir. Çünkü baskı altındaki deliliği 
diriltmeyi iddia etmesine rağmen Foucault o baskıyı yürütmüĢ olan aklın dilini 
konuĢturmaktadır. Kısacası hala kaçmaya çalıĢtığı düzenin içinde sıkıĢmıĢtır. 
Bu yüzden Foucault‘nun psikiyatri eleĢtirisinin radikalizmi sorgulanır. Batı 
aklının karakteri göz önünde bulundurulduğunda ―masumiyete dönmek ve 
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deliliği tutsak eden rasyonel yada siyasi düzenle kurulmuĢ olan her türlü suç 
ortaklığına son vermek için psikiyatri aletlerini kapıları sıkı sıkıya kapatılmıĢ 
bir atölye içine düzenli bir biçimde ist if etmek‖ yeterli midir, diye sorar 
Derrida. Ona göre ―psikiyatri bu düzenin elçilerinden birinden, diğer elçiler 
arasında bir elçiden ibarettir‖ (Megill,1998:346). Foucault, bir çok eserinde 
hapishane ve hastanelerin aslında iktidarın bir yansıması olduğunu 
vurgulamıĢtır. Sadece bu kurumlar için değil, özellikle modernleĢmeyle birlikte 
üretilen birçok düzenleme ve yaptırımların iktidarın kendini meĢrulaĢtırma 
çabası olarak görmektedir. Her geçen gün modern toplumda gözetim biraz daha 
net olarak kendini göstermektedir. Günümüzde sosyal hayatın içerisinde aktif 
olarak yer almayan bir kiĢi dahi bu etkiyi hissedebilmektedir. Foucault özellikle 
hapishaneler ve hastanelerin var olma nedenlerinin tedavi ve ıslah amaçlı 
olmadığının altını çizer. Ancak gözetim toplumunda hapishaneler ve hastaneler 
sadece birer örnektir. Ġktidar her yerdedir.  

 

SONUÇ 
Foucault modern toplumda düĢünceleriyle, insanların dünyayı baĢka açıdan 

görmesine yardımcı olmaktadır. Foucault en fazla iktidar ve gözetim hakkında 
ileri sürdüğü fikirlerle dikkati çekmiĢtir. Gözetim geçmiĢten günümüze her 
dönemde ve her toplumda olmasına karĢın özellikle modern dönemde daha 
fazla araç ile daha gizli olarak yürütülmeye baĢlanmıĢtır. Foucault 
çalıĢmalarında tam da bu ayrıma dikkat çekmiĢtir. Gözetimin alenen ve kabaca 
yapılmıyor olması toplumda gözetimin olmadığı anlamına gelmemektedir. 
Aksine daha yaygın ve daha ayrıntılı olarak devam etmektedir. Bu Ģekilde 
hapishanede ne yapıldığı önemini kaybetmektedir, asıl önemli olan ceza 
bitiminde bireylerin ruhlarına kazınanların etkisidir. Foucault‘un hapishaneyi 
incelerken yapmak istediği, hapishanede yapılanları ifĢa etmek değil, bunu 
yaparken aslında insanların kendilerine ne yaptığını gösterebilmektir.  

Foucault, çalıĢmalarını modernitenin bireyler üzerindeki etkileri 
çerçevesinde oluĢturmuĢtur. Özellikle bu çalıĢmada Foucault‘un modern 
bilimlerin bilgi iddialarıyla bireyler üzerinde nasıl bir gözetim sağladıkları 
incelenmiĢtir. Bu, toplumsal yapıda disiplin kuĢatması Ģeklinde kendini 
göstermiĢtir. Ġktidar, toplumda hapishaneler, hastaneler okullar ve buna benzer 
diğer kurumlar aracılığıyla bireyleri disipline etme iĢlevi görmektedir. Bunu 
yaparken aslında amaç bireylerin daha sağlıklı olması değil, daha fazla kontrol 
edilebilir ve denetlenebilir hale getirebilmektir. Foucault bu noktada birçok 
kurumun kuruluĢunda bu amacın yattığını söylemiĢtir. Bu aynı zamanda 
kiĢilerin daha fazla gözetlenebilir hale gelmesinin bir yoludur. Foucault‘a göre 
gözetim hayatın her alanında ve durmaksızın devam etmektedir. Foucault‘un 
bahsettiği görülemeyen iktidar, modern toplumda kendi kurallarıyla 
oynamaktadır. Bu amaçla Foucault, çalıĢmalarında iktidar ve gözetim iliĢkisine 
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vurgu yapmıĢtır. Sonuç olarak görmekteyiz ki Foucault‘a göre toplumda bazı 
normalize edici kurumlar pratikte amaçlarına ulaĢamamakta olsalar da 
varlıklarını devam ettirebilmektedir. Bu bize asıl amaçlarının normalize etmek 
ve eğitmek olmadığını göstermektedir. Foucault iktidarın bu Ģekilde kendini 
meĢrulaĢtırdığını belirtir. Ġktidar bilgi olmaksızın bu görevi 
gerçekleĢtirememektedir. Bilgi de iktidara sebep olmaksızın var olamamaktadır. 
Dolayısıyla bilgi ve iktidar, belirli noktalarda sıkı bağlarla birbirine 
kenetlenmiĢtir.  Bu Ģekilde toplumda gözetim ağı oluĢturulmakta ve iktidar bu 
yolla kontrolü sağlamaktadır. Foucault, gözetimin disiplin sağlama çabası 
altında bu derece yaygınlaĢmasını ve hayatın içine sızmasını eleĢtirmektedir. 
Disiplin ona göre iktidarın en önemli araçlarından bir tanesidir. Modern 
toplumların ona göre, aĢırı denetleyici olmak gibi sorunu bulunmaktadır. Bu 
nedenle Modernite, insanlığa iyilik ve rahatlık getirmemiĢ, disiplini, kontrolü ve 
boyun eğmeyi zorunlu kılmıĢtır. Bunu da en açıklayıcı Ģekilde Panapticon 
metaforuyla örneklendirmiĢtir.  

Foucault yaptığı çözümlemelerle ve sosyal bilimlere getirdiği eleĢtirel 
tarzıyla, hayatın her alanını sorgulanabilir hale getirmiĢtir. Dahası modern 
devletin pratiklerinde gizlenen bedenleri kontrol edebilme ve yönlendirebilme 
dürtüsünü açığa çıkarmayı hedefleyerek, moderniteyi Ģiddetli bir eleĢtiri odağı 
haline getirmiĢtir. Bu anlamda Foucault‘nun postmodern düĢünceye yaptığı en 
büyük katkı, bedenleri disipline etme Ģekliyle iktidar kavramına yaptığı 
çözümlemedir.  
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Kamu Yönetiminde Halkla ĠliĢkilerin Yeri ve Önemi  
 

Ġ. Ethem TAġ 
Yrd. Doç. Dr., KahramanmaraĢ Sütçü Ġmam Üniversitesi ĠĠBF Kamu Yönetimi Bölümü  

 
 

ÖZET: Kamu yönetimi toplum için üstlendiği görevlerini yerine getirirken 
halk desteğine ihtiyaç duyar. Halk ile birlikte hareket etmesi, ihtiyaç 
duyduğunda halkın desteğini arkasında hissetmesi kamu yönetimi açısından 
önemlidir. Bu destek halk ile kurulacak sağlıklı, dengeli ve sürekli iliĢkiler ile 
mümkündür. Böyle bir iliĢki dürüstlük, inandırıcılık ve sabır temeli üzerinde 
inĢa edilebilir. Halk ile iliĢkiler kamu yönetiminin ihtiyaç duyduğu bu desteği 
sağlayabilecek niteliktedir. Reklam ve propagandadan farklı ve bir tanıma ve 
tanıtma faaliyeti olan hakla iliĢkiler vasıtası ile halk ikna edilebilir. Halk desteği 
sürekli bir biçimde sağlanabilir. Bu, kamu yönetiminde halkla iliĢkilere gerekli 
önem verilerek, halkla iliĢkilerin temel ilkelerine sadık kalınarak ve halka 
yönetime katılım kanalları açık tutularak baĢarılabilir. Bu çerçevede bu çalıĢma 
kamu yönetiminde halk ile iliĢkilerin yerini ve önemini analiz etmeyi 
amaçlamaktadır. 

Anahtar Kelimeler: Kamu Yönetimi, Halkla ĠliĢkiler, Halk. 
 
 

The Role and Importance of Public Relations in Public Administration 
 
 

ABSTRACT: In order to provide public services public administration 
needs public supports. It can only be obtained by convincing public. Public 
support can be maintained with healthy, balanced and continuous relations 
between the parties. Such relations must be built on patience, persuasion and 
righteousness. Public relations which are the practice of administrating 
communication between public administration and its public establish trust 
between them. Public relations are different from advertisement and 
propaganda. For a successful public administration one met give importance to 
public relations, obey the basic principles of public relations and finally the 
channel for public participation to administration must be open. Therefore the 
major aim of this study is to analyze the role of public relations in public 
administration. 

Keywords: Public Administration, Public Relations, Public  
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GĠRĠġ 
Devlet toplum için vardır, toplumun ihtiyaç duyduğu hizmetleri yerine 

getirir. Devlet kamu yönetimi vasıtası ile somut bir hale bürünür ve onun 
vasıtası ile hareket eder. Bir anlamda kamu yönetimi devletin örgütsel ve 
yapısal görünümünü yansıtır. Yasaların uygulanmasını sağlayan kamu 
yönetimidir. Toplumun devletten beklediği hizmetlerin yerine getirilmesinde 
birinci rol kamu yönetimine düĢmektedir. Kamu yönetimi bu yönleri ile hizmet 
sunduğu halk ile sürekli iç içedir.  

Bu karĢılıklı iliĢki sürecinde gerek kamu yönetiminin halktan gerekse de 
halkın kamu yönetiminden bir takım beklentileri vardır. Kamu yönetiminin 
sunmakta olduğu hizmetten yararlanan her vatandaĢ, kendi iĢlemleri konusunda 
aydınlatılmak ve güler yüz beklerken kamu yönetimi de kendisine kanun ve 
kurallara uyularak yardımcı olunmasını beklemektedir. Bu iliĢkinin sağlıklı ve 
her iki tarafın istediği Ģekilde yürüyebilmesi tarafların birbirini tanıması ve 
anlamasına bağlıdır. Bir tanıma ve tanıtma faaliyeti olan halkla iliĢkilere bu 
aĢamada ihtiyaç duyulmaktadır.  

Kamu yönetiminin örgütlenmesinde resmi sır ve gizlilik esasına göre 
örgütlenme artık geride kalmıĢtır. ġeffaflığın ve açıklığın önem kazandığı 
günümüzde iliĢkide bulunulan vatandaĢlara karĢı Ģeffaf, Ģikayetlerine karĢı açık 
ve onlar için var olunduğu konusunda herhangi bir tereddüde yer bırakmama 
sağlıklı olan bir yol olarak karĢımızda durmaktadır. Ülkemizde 1960‘lı yıllardan 
bu yana kamu kuruluĢlarında halkla iliĢkiler uygulamalarına yer verilmeye 
baĢlanmıĢ olmakla birlikte halen bu alana hak ettiği önemin verildiği noktaya 
gelinebilmiĢ değildir. 21. yüzyılın insanı ile düzenli ve dikkatli bir biçimde 
iliĢki kurmak, onunla karĢılıklı yarar ve anlayıĢa dayalı olarak etkileĢmek, 
haberleĢmek gerekmektedir. Günümüz toplumu kamu yönetimi üzerinde 
denetim kurmak istemekte ve onu açık olmaya zorlamaktadır. Bu ihtiyaçlara 
cevap verebilecek niteliğe sahip halkla iliĢkiler uygulaması ile yönetim, halkın 
bilgi ve aydınlanma gereksinimini karĢılayabilmekte, onların tepkilerini 
öğrenerek kendi eylem ve iĢlemlerine yön verebilmektedir. Bu çalıĢma kamu 
yönetiminde halkla iliĢkilerin ne anlama geldiği ve niçin önemli olduğu 
konusunu tartıĢmayı amaçlamaktadır.  

 

KAMU YÖNETĠMĠ VE HALKLA ĠLĠġKĠLER 
Türkiye, iç ve dıĢ konjonktürel geliĢmelerin de etkisi ile toplumsal, siyasal 

ve ekonomik alanlarda hızlı bir değiĢim ve dönüĢüm süreci yaĢamaktadır. Bu 
süreç, ilgili olan herkesi, her kurum ve her kuruluĢu etkilerken kamu 
yönetiminin bundan etkilenmemesi düĢünülemez. Bununla birlikte bu hızlı 
değiĢim sürecinde devletin değiĢime yön verme çabası içinde olduğu da 
görülmektedir. Bu süreçte yönetimde etkinlik, verimlilik, hesap verebilirlik, 
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Ģeffaflık, yönetime katılma, halka yakın olma ve halkın desteğini sağlama gibi 
konular ön plana çıkmaktadır.  

Toplum ve birey yaĢamını her yandan saran bir olgu olarak kamu yönetimi 
hayatımızın her aĢamasında vardır. Doğduğumuz hastane, öğrenim gördüğümüz 
okul, günlük yaĢantımızda birçok hizmetinden yararlandığımız belediye, iç 
güvenliğimizi temin eden emniyet, ulusal savunmamızdan sorumlu olan ordu, 
Ģehirlerarası yolları yapan Karayolları, devlet gelirlerini toplayan maliye, 
sulama barajları ve kanalları inĢa eden Devlet Su ĠĢleri ve daha birçoğu kamu 
yönetiminin parçasıdırlar(Parlak ve Sobacı, 2008: 1).  

Devlet kamu yönetimi aracılığı ile halkın ihtiyaçlarına cevap vermektedir. 
Burada kamu yönetimi devletin ve siyasal iktidarın bir aracı olarak karĢımıza 
çıkmaktadır (Akbulut, 2007: 328-329). Toplum ile yüz yüze gelmenin doğrudan 
aracısı olan kamu yönetimini, kamu politikalarını oluĢturma ve bunları 
uygulama, planlama, örgütleme, yönlendirme, koordinasyon, denetim, sevk ve 
idare gibi eylem ve iĢlemlerden meydana gelen bir faaliyetler bütünü olarak 
anlamak mümkündür (Eryılmaz, 2009:7-8). Kamu yönetimi yönetimin temel 
fonksiyonları olarak niteleyebileceğimiz bu faaliyetleri yerine getirirken kaynak 
israfına yer vermeden, elindeki olanakları en iyi Ģekilde kullanarak iĢlerin daha 
basit, daha ucuz ve daha iyi yapılmasını amaçlamaktadır (Tortop vd., 2007: 8).  
Halk için var olan ve halkın daha huzurlu daha müreffeh bir halde yaĢamasını 
sağlamaya çalıĢan kamu yönetimi halkın desteğini sağladığı ölçüde daha etkin, 
ve daha verimli olabilecektir. Bu noktada kamu yönetiminin ihtiyaç duyduğu 
temel husus halk ile iliĢkilerini en üst seviyeye çıkarmaktır.  

Halkla iliĢkilerin ne olduğunun bilinmesi burada önem kazanmaktadır. 
Ancak, halkla iliĢkilerin ne olduğuna dair yüzlerce tanım yapılmıĢtır (Ertekin, 
1995: 8; Yalçındağ, 1996: 6). Tanım sayısının çokluğu belirsizlik, yetersizlik, 
kuruluĢu öne alma, olumlu imaj yaratmayı öne alma ve halkla iliĢkileri reklam 
ve propagandaya indirgeme gibi sorunları beraberinde getirmiĢtir (Uysal, 1998: 
2-8). Halkla iliĢkilerin çok geniĢ bir alana sahip olmasından kaynaklanan bu 
sorunlar halkla iliĢkilerin gereği gibi anlaĢılmasına ve halkla iliĢkilerde 
beklenen sonuçların elde edilmesine engel olabilmektedir. Halkla iliĢkiler 
kendisine yakın olan kavramlarla da karıĢtırılabilmektedir. Örneğin halkla 
iliĢkiler reklamdan ve propagandadan farklıdır.   

Reklam ve halkla iliĢkiler kavramları sıklıkla birbirine karıĢtırılmakta ve 
yanlıĢlıkla birbirinin yerine kullanılabilmektedir. Bir ürün ya da hizmetle ilgili 
mesajlar vermek için kitle iletiĢim araçlarından yer ve zaman satın alınarak 
yapılan tanıtım faaliyeti reklam olarak ifade edilir (Kalyon, 2007: 45). Halkla 
iliĢkiler propaganda ile de karıĢtırılmaktadır. Çünkü propaganda da hedefe 
iletilecek bir mesaj ve bu mesajın iletilmesinde kitle iletiĢim araçlarından 
yararlanma söz konusudur (Asna, 2006: 32). Halkla iliĢkileri kendisine yakın 
kavramlardan arındırarak gerçek anlamı ile kullanmak ve gerçek anlamına 
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uygun hareket etmek gerekmektedir. Bu konuda yaĢanan ve halkla iliĢkilerin 
geliĢimi önündeki tarihsel gelenekten kaynaklanan sınırlamaların (Becerikli, 
2005: 3) etkisini önemli ölçüde yitirmeye baĢladığı görülmektedir. Örneğin, 
4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanunu vatandaĢların  kamu kurum ve 
kuruluĢlarının çalıĢmaları hakkında bilgi edinmesi açısından oldukça önemlidir. 
Üçüncü bin yılın baĢlarında bulunan kamu yönetiminin halkla iliĢkilere ihtiyacı 
bulunmaktadır.  

Kamu yönetimi açısından da değerlendirilebilecek bir tanımına göre halkla 
iliĢkiler, özel ya da tüzel kiĢilerin hedef kitleleri ile dürüst ve sağlam bağlar 
kurarak onların olumlu inanç ve eylemlere yönelmelerini sağlayan, onların 
tepkilerini değerlendirerek kendi tutumuna yön veren ve böylece karĢılıklı yarar 
sağlayan iliĢkileri sürdüren planlı çabaları kapsayan bir yöneticilik sanatıdır 
(Asna, 2006: 23). Kamu yönetiminin verimli çalıĢması, baĢarılı olması, halkın 
desteğini ve yönetime katılmasını sağlaması etkin bir halk ile iliĢkiler vasıtası 
ile daha kolay olacaktır.  

 

HALKLA ĠLĠġKĠLERĠN TEMEL ĠLKELERĠ  
Halkla iliĢkilerde dikkate alınması gereken ilkeler Ģöyle sıralanabilir (Asna 

2006: 107-122): 
 
- Dürüstlük 
- Ġnandırıcılık 
- Yineleme 
- Harcamaların planlanması 

 
Halkla iliĢkiler faaliyetinin her aĢamasında göz önünde bulundurulması ve 

ödün verilmemesi gereken temel ilke dürüstlük ilkesidir. Halkla iliĢkiler yanlıĢ, 
yalan bilgilerle yapılamaz. Halkla iliĢkilerde kandırma, aldatma söz konusu 
olamaz. Halkla iliĢkiler sadece gerçekle ilgilenir ve gerçeği söyler. 

Ġnandırıcı olmak, halkla iliĢkilerin en zor çalıĢma ilkesidir. Ġnandırıcı 
olabilmek için, verilen mesajlarda tutarlı olmak, muhatabı ikna etmek, karĢı 
tarafa inanç ve güven aĢılamak gerekir (Sabuncuoğlu, 2008: 75). Yineleme 
ilkesi ise, verilen mesajların çokça tekrarını ifade etmektedir. Önemli mesajlar 
sıkça tekrar edilecek, böylece karĢı tarafın zihninde yer edecek ve kolay 
unutulmayacak bir hal alacaktır (Özer, 2009: 15). Harcama planlaması ilkesi ise 
yapılacak faaliyetlerle ilgili harcama planlarının yapılmasını, gerektiğinde para 
harcamaktan çekinilmemesini ifade etmektedir. Halkla iliĢkiler bütçesi reklam 
kadar kabarık değildir. Ancak yine de bu çalıĢmalar için gerekli enformasyon 
malzemelerinin hazırlanmasında belirli harcamaların yapılması gerekir. Bu 
süreçte israfa kaçmadan kurum için gerekli harcamaların yapılmasından da 
çekinmemek gerekir(Asna, 2006: 120-121).  
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Bazı kaynaklarda da yukarıda belirtilen ilkelere ek olarak, sabırlı çalıĢmak, 
yaygın sorumluluk, açıklık ve iki yönlü iliĢkiden söz edilmektedir (Özer, 2009: 
16-17). Halkla iliĢkilerin temel ilkelerini bir arada değerlendirdiğimizde, 
bunların aslında bir hedefe doğru birbirini destekler nitelikte ilkeler olduğunu 
ifade edebiliriz. Her bir ilkeye gösterilecek olan özen, diğer ilkelerin daha kolay 
uygulanmasını sağlayacak ve halkla iliĢkilerin amaca ulaĢmasını 
kolaylaĢtıracaktır.  

 

KAMU YÖNETĠMĠNDE HALKLA ĠLĠġKĠLERĠN AMAÇLARI 
Kamu yönetiminde halkla iliĢkilerin temel amaçlarını Ģöyle sıralamak 

mümkündür (Yalçındağ, 1996: 10-11): 
 
- Kamuoyunu aydınlatmak, yönetimi ve izlediği hizmet politikasını 

benimsetmek 
- Halkta yönetime karĢı olumlu tutumların oluĢmasını sağlamak  
- Yönetim ile iliĢkilerinde halkın iĢlerini kolaylaĢtırmak ve yakınma 

sebeplerini ortadan kaldırmak 
- Halkın yönetime katılımını kolaylaĢtırmak ve böylece alınacak 

kararların daha yerinde olmasını sağlayacak bilgileri halktan elde etmek 
- Yasaklar üzerinde aydınlatıcı bilgiler vererek vatandaĢların yasaklara 

uymasını sağlamak ve böylece yasakları antipatik olmaktan çıkarmak  
- Hizmetlerin görülmesinde halkın desteğini sağlamak  
- Yasalardaki, yönetsel yöntemlerdeki aksaklıkların tespitinde, 

giderilmesinde halkın dilek ve Ģikayetlerinden, örgütlenmelerinden 
yararlanmak. 
Bu temel amaçlar doğrultusunda yürütülecek halkla iliĢkiler faaliyetleri 
hakın yönetime daha yakın olmasına yardımcı olacaktır.  
 

KAMU YÖNETĠMĠNĠN KAMUYA OLAN ĠHTĠYACI 
Bir sistem olarak kamu yönetiminin sahip olduğu elemanlar halk, örgüt, 

kamu politikası, norm düzeni, mali kaynak ve kamu görevlileridir (Aydın, 2007: 
26). Kamu yönetimi halkın için sunmak zorunda olduğu hizmetleri kamu 
görevlileri vasıtası ile diğer elemanları kullanarak yerine getirir.  Bu hizmetleri 
yerine getirirken halkı etkiler, halktan etkilenir. Halk ile iliĢkileri kamu 
yönetiminin performansını ve baĢarısını da etkiler. Bir anlamda kamu yönetimi 
baĢarılı ve sağlıklı iĢleyebilmek için kamuya muhtaçtır.  

 

Kamu Personelinin BaĢarısında Kamunun Güven ve Desteği 
Halkın desteği her zaman için önem arz etmektedir. Tüm kamu kurum ve 

kuruluĢlarında halkın duyarlılığı kamu yönetiminin iĢini kolaylaĢtıracaktır. Bu 
desteğe çok somut bir biçimde ihtiyaç duyulan alan Ģüphesiz emniyet 
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hizmetlerinin sunulduğu alandır. Polis halkın desteğine sahip olduğu ölçüde suç 
ve suçlular ile mücadelesinde etkin olabilecektir. Bu destekten yoksun kalması 
durumunda iĢi oldukça güçleĢebilecektir.  

Halkın personele desteği aynı zamanda uygulanan politika ve uygulamaların 
da meĢruiyetini gösterir. MeĢruiyet için, yönetimin uygulamalarının yasal 
çerçevede ve halkın tasvibine mazhar olması gerekir. Eğer halk ile iyi iliĢkiler 
söz konusu değilse yönetimin uygulamalarının tasvip görmemesi dolayısıyla 
meĢruiyetlerini yitirmesi dahi söz konusu olabilir (Aydın, 1996: 69-71; 1998: 
108-116).  

Kamu yönetiminin doğrudan halka karĢı sorumluluğu yoktur. Bu sorumluluk 
parlamento vasıtası ile dolaylıdır. Halka belirli dönemlerde hesap veren yasama 
organıdır. Halk ile iliĢkilerini sağlıklı bir zemine oturtmuĢ olan kamu yönetimi 
gerek halktan aldığı destek ve moral gerekse de doğrudan sorumlu olduğu 
hükümetin desteğini arkasında hissedeceği için daha verimli olacaktır. 

 

Kamu Personelinin BaĢarısında Kamuya DanıĢma ve Kamunun 

Yönetime Katılımının Etkisi 
Halk ile iyi iliĢkiler kurmanın bir yolu da halkın yönetime katılmasının 

sağlanmasıdır. Halk yönetimde söz sahibi olduğunu gördüğü vakit yönetime 
tam destek olacaktır. Kendisini yönetime yakın hissedecektir. Yönetimin aldığı 
kararları benimseyecek ve uygulanmasına yardımcı olacaktır.  

Sunulan hizmetin muhatabı olan halk, hizmetin sunulması sürecinde yer 
aldığı zaman hizmeti sunan personele yardımcı olacaktır. Halkın yönetime 
katılımı daha çok uzun vadeli plan ve politikalar için geçerlidir. Kısa ve günlük 
uygulamalar için alınması gereken kararlarda inisiyatif ve yetki daha ziyade 
karar verme durumunda olan yöneticiye aittir (Aydın, 2008: 244-246). 

 Günümüzde kamu yönetiminin faaliyetleri önem kazanmıĢtır. Çünkü 
bireyler ve gruplar sürekli bir Ģekilde yönetimin fonksiyonlarıyla ve 
hizmetleriyle karĢılaĢmaktadırlar. HaberleĢme, eğitim, sağlık, güvenlik, adalet 
ve savunma v.b. gibi hizmetler devlet veya devletin yakın gözetimi altında özel 
teĢebbüs tarafından yürütülmektedir. Önceleri bilinmeyen birçok faaliyet, bugün 
devletin ilgilendiği veya yoğun olarak düzenlediği alanlar haline gelmiĢtir.  

Oldukça geniĢ bir biçimde, günlük hayatın her alanında varlığını hissettiren 
kamu yönetimi kamuya danıĢma ve kamunun katılımına kapı aralamaya ihtiyaç 
duymaktadır. Hayatın her alanındaki mevcudiyet, ciddi bir destek görmez ise 
taciz edici olarak algılanabilir. Kamuya danıĢma ve kamunun yönetime 
katılımının sağlanması ile ihtiyaç duyulan destek sağlanabilir. Bu yönetimin 
halkı tanıyabilme ve kendini halka tanıtabilmesi oranında 
gerçekleĢtirilebilecektir. 
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KAMU YÖNETĠMĠNDE HALKLA ĠLĠġKĠLERĠN ÖNEMĠ 
Halkla iliĢkilerin kısa tanımlarından biri de hizmet götürülen hedef kitleyi 

etkileme ve ondan etkilenmedir (Bilgin,1995:186). Hedef kitleyi tanıma ve 
yönetimi tanıtma ne kadar iyi olursa verilecek mesajlar o kadar etkili olacaktır 
(Uğurlu, 2008: 148). Halkla iliĢkilerin tanıtma ve tanıma olmak üzere iki önemli 
yönü bulunmaktadır. Yönetileni aydınlatma, yönetimin eylem ve iĢlemlerini 
halka anlatma ve açıklama tanıtma; halkın isteklerini, yakınmalarını öğrenme 
ise tanıma olarak nitelendirilebilir (Kazancı, 2007: 81,149).  

ÇağdaĢ yönetim, hizmet sunduğu kitleyi tanımayı ve sunduğu hizmet 
konusunda hizmetten yararlananları bilgilendirmeyi görev sayar. Bunun 
yanında kurum hakkında hedef kitleye bilgi vererek tanıtma fonksiyonunu 
yerine getirirken kamuoyunu ikna ederek meĢruiyetini de pekiĢtirir.  

Bir tanıma ve tanıtma faaliyeti olan halkla iliĢkilerin tanıma fonksiyonu ile 
de halkın düĢünceleri, talepleri, sunulan hizmete karĢı tepkileri öğrenilmekte, 
halkın beklenti ve ihtiyaçları doğrultusunda hareket edilmektedir. Böylelikle 
halkla iliĢkiler yönetim ile halk arasında iki yönlü iletiĢime dayalı bir köprü 
görevi yapmaktadır (Sezer, 1995: 151). Halkla iliĢkilerin iki yönlü olması 
yönetim ile toplumun birbirini daha iyi bilmesini, desteklemesini ve sistemin 
daha iyi iĢlemesini sağlamaktadır.  

 

Yönetimin Halkı Tanıması: Gereksinim ve Ġsteklerini Öğrenmesi 
Halkla iliĢkiler uygulamasında çalıĢmaların bir bölümü çevreye dönüktür. 

Bir bölümü de yönetimin karar almada bilgi eksikliğini gidermek için çevreyi 
tanımak, halkla kimi konularda sorumluluğu bölüĢmek, değiĢen koĢulları ve 
onlarla iliĢkili halk isteklerini öğrenmekle ilgilidir. Yönetimin halkı tanıması bu 
amaçların gerçekleĢtirilmesi için yapılan çalıĢmaları kapsamaktadır (Kazancı, 
2007: 149).  

Yönetim, halkı tanımalı ve gereksinimlerini bilmelidir. Kamu yönetimi 
kamuya kapılarını açmak, kamunun sesine kulak vermek ve problemlerine 
çözüm bulmak zorundadır. Tanıma, yönetimin çevresinden etkilenmesini de 
içerir. Ancak bu etkilenme toplumun çeĢitli kesimlerinden eĢit Ģekilde ve adil 
olmalıdır. Diğer bir ifade ile yönetim tüm toplum kesimlerine eĢit mesafede 
olmalıdır. Toplumun belli bir kesimine daha açık olan yönetim hizmet sunduğu 
toplumu tanıma noktasında ciddi problemler yaĢayacaktır. Zaten böyle bir 
tanıma halkla iliĢkilerin bir kanadının kırık veya yaralı olması anlamına 
geleceğinden, iliĢkilerin sağlıklı bir zemine oturmasına imkan vermeyecektir.  

Bazı kesimlerin eylemlerinden yeterince etkilenmekte olan yönetimin, bu 
etkiye açıklığını tüm halk kesimlerine yayacak biçimde yeniden örgütlenmesi 
gerekir. Yani yönetimin etkiye açıklığını düzenli biçime getirip tüm 
yönetilenlere onu etkileme olanağı tanıması toplumsal uzlaĢıyı barıĢçı yollarla 
gerçekleĢtirmenin en önemli yollarından biridir. Yönetimin tüm halk 
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kesimlerinden gelen etkiye açık bir duruma getirilmesi kümeler ve sınıflar 
arasında var olan barıĢçı olmayan çekiĢmeleri de azaltmanın bir baĢka yöntemi 
olarak benimsenmektedir. Toplumsal barıĢı sürdürmenin en önemli yolu halk 
kesimleri arasında çatıĢmayı azaltmak dolayısıyla yönetimin daha adaletli, daha 
eĢitlikçi duruma gelmesini sağlamaktır. Toplumsal patlamalara, içinde yaĢanılan 
sistemin alt üst olmasına hep sağır yönetim, yani çevrede ne olup bittiğini 
bilmeyen, öğrenemeyen yönetim örneklerinde, böyle yönetimlerin hüküm 
sürdükleri ülkelerde rastlanır (Kazancı, 2007: 150-151). 

Tanıma iĢlevi halkla iliĢkiler uygulamasının etkinliği ile de yakından 
ilgilidir. Halkla iliĢkiler yönetimle halkın etkileĢtiği çağdaĢ bir yöntemdir. 
Halkla iliĢkilerde yönetilenin tepkisi önemlidir. Halkla iliĢkilerde aldatma ve 
ideoloji aĢılama yoktur. Halkın tepkisini dikkate alarak yönetimin kendisine 
çekidüzen vermesi söz konusudur. Dürüstlüğün ön planda olması, hedef kitlenin 
çıkarının gözetilmesi ve taraflar için en iyi olana birlikte ulaĢılmaya çalıĢılması 
halkla iliĢkilerin hem güçlü hem de çağdaĢ yönünü ortaya koymaktadır.  

 

Yönetimin Halka Tanıtılması: Yapı, ĠĢleyiĢ  ve Kararlarının Halka 

Açıklanması 
Kamu yönetiminde yönetimin hedef kitleye tanıtılması,  halkın 

aydınlatılması, alınan kararların ya da gerçekleĢtirilecek uygulamaların halka 
anlatılması, karar ve eylemlerden etkilenecek kiĢilerin bilgilendirilmesi ve 
onların zihinlerinde yönetimle ilgili olumlu bir imaj oluĢumunun sağlanmasını 
içermektedir (Tarhan, 2007: 81).  

Yönetimin muhatabını tanıdıktan sonra, kendisi için var olduğu ve 
çıkarlarını koruduğu halkın bu konuda bilgilendirilmesi önem arz etmektedir. 
Aksi halde halkla iliĢkilerin çok önemli diğer yönü olan tanıtma faaliyeti yarım 
kalmıĢ olacaktır. Burada görünürde veya kısa vadede toplumun hoĢuna 
gitmeyen birtakım eylemlerde bulunmak zorunda kaldığı vakit yönetimin, uzun 
vadede bunun topluma neler kazandıracağını anlatması gerekmektedir. Örneğin 
merkezi yönetimin uygulayacağı sıkı mali politikalar kısa vadede belli kesimleri 
taciz edebilecektir. Ancak uzun vadede tüm toplum bundan çıkar sağlayacaktır.  

Tanıtma, yönetilenin aydınlatılması, kararlarının açıklanması, bunun yanında 
çağımızda karmaĢık bir yapıya ulaĢan yönetim aygıtının yol açtığı tanıma-bilme 
eksikliğini gidermek için, yönetilene bilgi aktarma çalıĢması olarak 
tanımlanabilir (Kazancı, 2007: 81).  

Yönetimin tanıtım noktasında göstereceği çabaların yoğunlaĢacağı bir alan 
da halkın yönetimi nasıl gördüğüdür. Olumsuz bir imaj söz konusu ise bunun 
nedenleri üzerinde yoğunlaĢmak ve bunları izole etmek gerekmektedir. Örneğin 
―Allah hekime ve hakime muhtaç etmesi‖ veya ―Hükümetin ayağının değdiği 
yerde ot bitmez‖ gibi deyiĢler yönetim konusunda ciddi sorunların yaĢandığının 
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göstergesi olarak kabul edilmesi gerekir. Bu sorunların giderilmesi ve etkin bir 
tanıtım ile halkın kafasındaki bu imajın yıkılması gerekir (Tortop, 2009: 83-85).  

Tanıtma çabasının bir ideoloji aĢılama çabası olarak değerlendirilmemesi 
gerekir. Ancak çok geniĢ bir yoruma gidildiğinde siyasal sisteme ve onun 
otoritesine yaygın destek sağlamak için halkın "meĢruluk" inancını besleyen bir 
çaba olarak değerlendirilmesi mümkündür (Kazancı, 2007: 81).  

Bilgi Edinme Hakkını, kamu kurum ve kuruluĢlarının yapmıĢ olduğu eylem 
ve almıĢ olduğu kararlarda açıklık ilkesini savunan, kanun çerçevesinde 
belirlenen sınırlar içerisinde kalmak kaydıyla her vatandaĢın kamudaki bilgilere 
ulaĢabilmesine imkan veren bir hak olarak değerlendiren 4982 sayılı yasa kamu 
yönetiminde önemli bir yere sahip olmuĢtur (Canöz, 2008: 144). 

Türk kamu yönetimi sisteminin temel özelliklerinden bir de resmi sır ve 
gizlilik esasına göre örgütlenmesi idi. Gizliliğin olduğu yerde sağlıklı bir 
biçimde halkla iliĢkiler faaliyetinin sürdürülmesi zordur. Çünkü haklı gerekçeler 
olsa dahi, açık olunmadığı vakit muhatabın ikna edilebilmesi, bir konu hakkında 
desteğinin sağlanması ve bir konuya inandırılması çok zordur. Bu yönü halkla 
iliĢkiler bakımından kamu yönetiminin önündeki engellerden birini teĢkil 
ediyordu. 2003 yılında çıkarılan 4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanunu hem 
kamu yönetiminin yukarıda sözü edilen özelliğini değiĢtirmesi hem de halkla 
iliĢkilerde önemli bir engeli kaldırması yönünde önemli bir adım oldu. 
VatandaĢın kamudan bilgi talebi noktasında bir dayanak olduğu gibi kamunun 
da vatandaĢa bilgi sunması noktasında sorumlu olmasını sağlamıĢtır. 4982 sayılı 
yasada yer alan istisnalar bilgi edinmede birtakım sınırlamalara neden olsa da 
herkesin bilgi edinme hakkına sahip olduğunun vurgulanması ve yasanın 
demokratik ve Ģeffaf yönetimin gereği olan eĢitlik, tarafsızlık ve açıklık 
ilkelerine uygun olarak kiĢilerin bilgi edinme hakkını kullanmalarını düzenleme  
amacında olması olumlu değerlendirilebilir.  

Kitlelere bir Ģey yaptırabilmek için yeryüzünde üç etkili yol bulunmaktadır 
(Asna, 2006: 37): 

- Zor kullanmak 
- Para ile satın almak 
- Ġnandırmak 
Kamu yönetimi açısından olaya baktığımız zaman hedef kitle büyük bir kitle 

olduğundan zor kullanmak ve para ile satın almak, özellikle günümüz 
koĢullarında nerede ise imkansızdır. Bu imkansızlık hem bütçe imkanlarının 
kıtlığından hem de ulusal ve uluslar arası hukuk mekanizmalarından 
kaynaklanmaktadır. Zaten ilk iki yol sağlık olmadığı gibi halkla iliĢkilerin 
benimsediği yollar da değildir.  

Halkla iliĢkiler kamunun desteğini inandırarak, dürüst davranarak ve ikna 
ederek sağlamayı amaçlar. Çağımızda birtakım Ģeylerin gizli kalması oldukça 
zordur. Asıl olan açık ve Ģeffaf olmaktır. Halk desteği de açık ve Ģeffaf olunarak 
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ve dürüst hareket edilerek daha kolay sağlanabilir. Halkla iliĢkiler bir tarafta 
hedef kitlenin çok iyi tanınmasını öte tarafta hedef kitleye tanıtımın çok iyi 
yapılması öngörür. Samimi olmak, dürüst ve ısrarcı olmak halkla iliĢkilerde 
baĢarıya ulaĢmanın ön koĢuludur. Halkla iliĢkilerde muhatabın inandırılması, 
ama bu inandırma tek taraflı olarak verilen mesaj bombardımanı neticesinde 
gerçekleĢtirilmiĢ bir inandırma faaliyeti olarak değil, her iki tarafın çıkarına 
olduğuna inandırma faaliyetidir. Halkla iliĢkilerin sağladığı destek hem sürekli 
hem de güvenli olacaktır. 

 

SONUÇ 
Kamu yönetiminde en fazla değer verilmesi gereken konuların baĢında halk 

ve halkla iliĢkiler gelmektedir. Kamu yönetiminin varlık sebebi halk ve halkın 
refah ve huzurudur. Kamu yönetimi toplum hayatının her aĢamasında toplumun 
daha rahat ve daha huzurlu bir hayat sürmesi için vardır. Toplum için var kamu 
yönetiminin kendisini topluma anlatması, onunla var olduğunu ve onun yararına 
olduğunu anlatması gerekir.  

Yönetimin kendini topluma anlatması, halkla iliĢkilerini sağlık bir zemine 
oturtmasına ve sürekli kılmasına bağlı olacaktır. Sağlıklı bir iliĢkinin karĢılıklı 
olan iliĢki olduğunu unutmamak gerekir. Zaten verilen mesajların yansıması 
takip edilmezse bunların çok fazla bir anlamı olmayacaktır. Diğer bir ifade ile 
verilen mesajların nasıl yankı bulduğu önemlidir. Halkla iliĢkiler faaliyeti bir 
reklam ya da propaganda faaliyeti değildir. Halkla iliĢkilerde karĢılıklı etkileĢim 
vardır. Tarafların ortak çıkarı söz konusudur. Bundan dolayı halkla iliĢkiler 
faaliyeti dürüstlük ve inandırıcılık temelinde yürütülür. Yönetim halk için en 
iyisini yapmak ister. Bunun için en iyinin ne olduğu konusunda halk ile birlikte 
karar vermelidir. Halkın yönetime katılmasının kanallarını açık ve iĢler 
vaziyette bulundurmalıdır. Halkın dilek ve Ģikayetlerini dikkate almalıdır. Dilek 
ve Ģikayetlerin dikkate alınmaması dürüstlük ve inandırıcılığa gölge düĢürür. 
KarĢılık verilen her talep ve dikkate alınan her Ģikayet vatandaĢın yönetime olan 
inancını, güvenini ve desteğini pekiĢtirecektir. Aksi durumda ise, artan 
Ģikayetler, dikkate alınmayan talepler vatandaĢın kamu yönetimi ile olan bağını 
zayıflatacaktır. ÇağdaĢ dünya halkın desteğine önem vermektedir. Halkın 
desteği de ancak sağlam bir halkla iliĢkiler ile sağlanabilir. 

Halkla iliĢkiler kamu yönetimi ile halk arasında bir köprü gibidir. Bu köprü 
ne kadar sağlam bina edilirse iliĢkiler o kadar sağlıklı geliĢir. Kamu desteği 
ancak bu köprü vasıtası ile sağlanabilir. Halkla iliĢkilerin temel ilkeleri 
çerçevesinde hareket edilerek, ikna ederek ve inandırarak sağlanmıĢ bir kamu 
desteği kamu yönetimi için önemli ve vazgeçilmezdir.  
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Ġnternet Ortamında ĠĢletmelerden Tüketicilere Doğru Yürütülen 

Pazarlama Faaliyetlerinde (B2C - Business To Customer) Etik 

Olmayan DavranıĢlar Üzerine Bir AraĢtırma  

 

Ali Çağlar ÇAKMAK 
 

Yrd.Doç.Dr. Karabük Üniversitesi, Ġ.Ġ.B.F. ĠĢletme Bölümü 

 

Özet: Bu çalıĢmanın amacı, internetin giderek yaygınlaĢtığı bu dönemlerde 
internet kullanıcılarının internet ortamındaki alıĢveriĢ düzeylerini ölçmeye ve 
internet ortamında faaliyet gösteren firmaların müĢterilerine etik davranıĢ 
gösterip göstermediğini belirlemeye çalıĢmaktır. AraĢtırmada veri toplama aracı 
olarak anket yöntemi seçilmiĢtir. Örneklem olarak seçilen internet 
kullanıcılarına internet kullanımlarıyla ile ilgili bilgiler, internet ortamında 
alıĢveriĢ tercihleri ve internetle ilgili yargılar sorulmuĢtur. Kurulan hipotezler, 
alınan cevaplara dayanarak test edilmiĢtir. Bu çalıĢma, internet kullanıcılarının 
internet üzerinde alıĢveriĢ tercihlerini ve bu konudaki düĢüncelerini 
yansıtmaktadır. Bu bağlamda internet ortamında ticaret yapan firmalara yol 
gösterici bilgiler sunmaktadır. 

Anahtar Kelimeler: E-Ticaret, B2C, Etik 
 

A Research About Non-ethics Behaviours Trading Activities From 
Firms Towards The Customers On The Internet (B2C - Business To 

Customer) 

 
Abstract: When the internet‘s growing up recently this study aims that 

measuring the internet users‘ shopping level on the internet and to determine the 
firms‘ behaviours to their customers ethics or not. As a data collection tool 
survey method was selected for the research. In the research there were 
sentences about shopping preferences and internet asked to the internet users 
who selected as a sample group. The hypothesis were tested based on the 
receiving answers. This research pictures the internet users‘ shopping 
preferences on the internet and their ideas about this subject. This research also 
offers some knowledge for the firms those trading on the internet.  

Keywords: E-Commerce, B2C, Ethics  
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GĠRĠġ 
Yerel pazarların global pazarlara dönüĢtüğü, teknolojinin ve iletiĢim 

araçlarının hızla geliĢtiği ve firmaların daha zor rekabet Ģartlarıyla karĢı karĢıya 
kaldığı günümüzde ürün veya hizmetini en az maliyetle optimum Ģekilde 
tüketiciye tanıtabilen ve ulaĢtırabilen iĢletmeler baĢarı grafiklerini 
yükseltmektedirler. BaĢ döndüren teknolojik geliĢmelere ayak uyduramayan 
firmalar, rakiplerinin üstünlüklerini kabul etmek durumunda kalmaktadırlar. 
GloballeĢen dünya pazarında ürününü bu pazara sunmak isteyen iĢletmeler 
müĢteriye en ucuz ve en kısa yoldan ulaĢmanın çabası içerisine girmiĢlerdir. Bu 
bağlamda uzak mesafeleri inanılmaz bir hızla yaklaĢtıran, yazılı ve sözlü her 
türlü iletiĢimin rahatlıkla yapılabildiği internet, firmalar için sadece pazarlama 
faaliyetinde değil bütün ticarî faaliyetlerde büyük kolaylıklar sağlayan bir araç 
haline gelmiĢtir. 

Ġnternetin büyük bir kesim tarafından kullanılmaya baĢlanmasıyla, 
birbirleriyle internet üzerinden haberleĢen, çeĢitli bilgi kaynaklarına ulaĢan, 
tartıĢan, forumlar düzenleyen baĢka bir deyiĢle zamanının önemli bir bölümünü 
internet üzerinde geçiren çok sayıda kullanıcının oluĢturduğu ve ―Elektronik 
Topluluk‖ olarak adlandırabilecek bir kullanıcı kitlesi oluĢmuĢtur. Bu kitle ilk 
olarak araĢtırma amaçlı çalıĢmalar için kullandığı interneti daha sonra eğlence, 
dinlenme, bilgilenme ve ticarî olarak alıĢveriĢ amaçlı kullanmaya baĢlayınca 
kullanıcıların sayısı giderek artmıĢtır (Kırçova, 2002: 260). Tablo 1‘de internet 
kullanıcı sayılarına göre 31 ülke ile ilgili güncel bilgiler yer almaktadır 
(www.internetworldstats.com, 2009). Türkiye %35 olan nüfusa göre internete 
giriĢ oranıyla geliĢmiĢ ülkelerin gerisinde kalmakta ama %21,9 oranıyla dünya 
ortalamasının üzerinde yer almaktadır. Ġnternet kullanımının bu denli artıĢ 
göstermesi firmaların pazarlama faaliyetleri ile ilgili değiĢiklikler yapmalarına 
neden olmaktadır. Ġnternet ortamında sesini büyük kitlelere duyurmaya çalıĢan 
iĢletmeler internet kullanıcılarından önemli derecede ilgi görmektedirler. Bu 
durum ise küçük büyük birçok iĢletmeyi internet ortamına çekmektedir.  

Ayrıca yine Türkiye‘de internet kullanan hanehalkı bireyleriyle ilgili yapılan 
bir çalıĢmada 2008 yılı Ocak-Mart döneminde bireylerin % 76‘sı gazete ya da 
dergi okuma, % 74‘ü e-posta gönderme alma, % 69,7‘si anlık ileti gönderme, % 
65,2‘si müzik indirme ya da dinleme için interneti kullanmıĢtır. Yine internet 
kullanan hanehalkı bireylerinin % 7,2‘si Ġnternet üzerinden kiĢisel kullanım 
amacıyla mal veya hizmet sipariĢi vermiĢ ya da satın almıĢtır. Ġnternet 
üzerinden hiç mal veya hizmet sipariĢi vermeyen ya da satın almayan hanehalkı 
bireylerinin oranı ise % 88,4‘tür. Nisan 2007-Mart 2008 dönemini kapsayan son 
12 ayda Ġnternet üzerinden mal veya hizmet sipariĢi veren ya da satın alan 
hanehalkı bireylerinin % 30,4‘ü Ġnternet üzerinden elektronik araçlar almıĢtır. 
Bunu % 25,2 ile ev eĢyası, % 23,4 ile kitap, dergi, gazete, % 18,2 ile giyim, 
spor malzemeleri izlemiĢtir (TÜĠK, 2008: 2). 

http://www.internetworldstats.com/
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Tablo 1.   En Son Verilere Göre Nüfusuna Oranla Ġnternete En Çok GiriĢ 

Yapan Ülkeler  
 Ülkeler  Ġnternete GiriĢ Oranı 

(Nüfusa Göre) 

Ġnternet Kullanıcı 

Sayısı 

Nüfus ( 2008 

Tahmini )  

1 Hollanda % 90.1 15.000.000 16.645.313 

2 Norveç % 87.7  4.074.100 4.644.457 

3 Kanada % 84.3  28.000.000 33.212.696 

4 Avustralya % 79.4  16.355.388 20.600.856 

5 Ġsveç % 77.4  7.000.000 9.045.389 

6 Japonya % 73.8  94.000.000 127.288.419 

7 Portekiz % 72.9  7.782.760 10.676.910 

8 ABD % 72.3  220.141.969 303.824.646 

9 Güney  Kore % 70.7  34.820.000 49.232.844 

10 Hong Kong % 69.5  4.878.713 7.018.636 

11 Ġsviçre % 69.0  5.230.351 7.581.520 

12 Danimarka % 68.6  3.762.500 5.484.723 

13 Finlandiya % 68.6  3.600.000 5.244.749 

14 Ġngiltere % 68.6  41.817.847 60.943.912 

15 Tayvan % 67.2  15.400.000 22.920.946 

16 Slovenya % 64.8  1.300.000 2.007.711 

17 Almanya % 63.8  52.533.914 82.369.548 

18 Ġspanya % 63.3  25.623.329 40.491.051 

19 Belarus  % 61.9  6.000.000 9.685.768 

20 Ġtalya % 59.7  34.708.144 58.145.321 

21 Estonya % 59.7  780.000 1.307.605 

22 Malezya % 59.0  14.904.000 25.274.133 

23 Singapur % 58.6  2.700.000 4.608.167 

24 Fransa % 58.1  36.153.327 62.177.676 

25 Avusturya % 56.7  4.650.000 8.205.533 

26 Bulgaristan % 55.1  4.000.000 7.262.675 

27 Romanya % 53.9  12.000.000 22.246.862 

28 Belçika % 52.8  5.490.000 10.403.951 

29 Ġsrail % 52.0  3.700.000 7.112.359 

30 Çek Cumhuriyeti % 50.0  5.100.000 10.220.911 

31 Türkiye % 35,0 26.500.000 75.793.836 

 Toplam Dünya 

Kullanıcıları 
% 21.9  1.463.632.361 6.676.120.288 

http://www.internetworldstats.com/euro/no.htm
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Reklam, tanıtım, halkla iliĢkiler, online satıĢ gibi kavramların internet 
üzerinde kullanılmaya baĢlanmasıyla birlikte ―internet üzerinden pazarlama‖ 
olgusu kendiliğinden geliĢmiĢtir. Elektronik toplulukların sayısının ve türünün 
giderek artması nedeniyle ticarî faaliyetlerin de bu alana kayması sonucu 
geleneksel iĢletme iĢlevlerinin bir kısmı da bu alanda kendini göstermeye 
baĢlamıĢtır. Ġnternet üzerinde oluĢan bu yeni pazaryeri ile ilgili olarak beĢ farklı 
alandan söz etmek mümkündür (Kırçova, 2002: 28-32):  
- ĠĢletmelerden tüketicilere doğru yürütülen pazarlama faaliyetleri – 

Tüketiciler Pazarı – B2C (Business to Consumer) 
- ĠĢletmelerden iĢletmelere doğru yürütülen pazarlama faaliyetleri – 

Endüstriyel Pazar – B2B (Business to Business) 
- Tüketicilerden tüketicilere yönelik yürütülen pazarlama faaliyetleri C2C 

(Consumer to Consumer) 
- ĠĢletmelerden hükümetlere yönelik yürütülen pazarlama faaliyetleri B2G 

(Business to Government) 
- Hükümetlerden iĢletmelere yönelik yürütülen pazarlama faaliyetleri G2B 

(Government to Business) 
Bu pazarlardan en çok üzerinde durulması gerekenler, tüketiciler pazarı ve 

endüstriyel pazardır. Bu noktada, internet ortamında faaliyet gösteren iĢletmeler 
ile ilgili olarak iki farklı yapıyı tanımlamak gerekecektir (Kırçova, 2002: 34): 
- Faaliyetlerini tamamen internet ortamında yürüten yeni ekonomi iĢletmeleri 

(e-business) 
- Var olan faaliyetlerini internet ortamına da taĢıyan geleneksel iĢletmeler 

(Click&Mortar business) 
Ġnternette pazarlamanın firmalara sağladığı yararlar Ģu Ģekilde sıralanabilir 

(OdabaĢı ve Oyman, 2005:328-329): 
- ĠĢletmelere sadece kendi ürünlerini pazarlamak ve müĢteri ihtiyaçlarını 

karĢılamak için değil aynı zamanda
kendilerini global olarak konumlandırmada ve faaliyet göstermede 
önemli fırsatlar sunar, 

- Yeni ürünler için yeni fırsatlar sunarak iĢletmenin pazarlarını geliĢtirir.  
- Yeni olanakların yanında tüketicilere yer ve zaman faydası sunarak 

iĢletmelerin rakiplerden kendini farklı kılma ve rekabetçi üstünlük 
sağlamalarına yardımcı olur.  

- Mağaza ortamının ya da çeĢitli aracılar aracılığıyla satıĢın gerektirdiği 
maliyetleri azalttığı için maliyetlerde tasarruf, faaliyetlerde yoğun 
iĢletme kontrolünü sağlar.  

- Pazarlamacılara sunuları ve programlarında sürekli düzenlemeye olanak 
tanıyan bir esneklik kazandırır.  
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- Ürün ve hizmetlere dikkat ve ilgi çekmenin yanında marka tanınırlığı 
yaratmada, marka imajı geliĢtirmede ve marka değeri oluĢturmada da katkılar 
sağlanabilir.  

Ayrıca internet, reklam faaliyetlerinde firmalara çeĢitli avantajlar 
sunmaktadır. Bunlardan belki de en önemlisi, internet kullanıcılarının kendi 
aralarında hemen iletiĢim kurma ve ayrıntılara ulaĢma olanağının olmasıdır 
(Babacan, 2005: 138). 

Geleneksel pazarlamadan internet pazarlamasına geçmek için karar vermeye 
çalıĢan firmaların, kendilerine yardımcı olmaları için bazı sorular sormaları 
gerekmektedir (Rodman, 2003):  

 Ġnternet üzerinde mi rekabet etmektesiniz? 

 Bir tüketicinin geri besleme bildirimi iĢinize yardımcı olabilir mi?  
 UlaĢtığınız alanınızı geniĢletmek kârınızı artıracak mı? 

 ĠĢiniz birçok rutin iĢlemi içermekte midir? 
Bu soruların tümüne evet cevabı veren iĢletmelerin internet ortamına geçme 

zamanı gelmiĢtir. ĠĢletme planları içinde internete de yer vermek ve bir web 
sitesi edinmek zorunluluğu ortaya çıkan iĢletmelerin gerekli hazırlıkları 
yapması ve pazarlama karmasını oluĢtururken interneti de dikkate alması 
gerekmektedir (Kırçova, 2002: 35). Ġnternetin geliĢimine bakıldığında kendisi 
uluslararası bir pazarlama aracı olarak kullanıldığından, geleneksel sınıflama 
açısından baĢlıca iki tür pazarın oluĢmakta olduğu görülmektedir. Her ikisi de 
büyük bir hızla geliĢen ve geleneksel pazarlardan giderek daha fazla pay alan bu 
pazarların, yakın gelecekte çok büyük iĢlemlerin gerçekleĢeceği alanlar olacağı 
açıktır (Kırçova, 2002: 44). Bu pazarlar: 
1. Tüketiciler Pazarı ( B2C Markets – Business to Consumer Markets), 
2.  Endüstriyel Pazar (B2B Markets –Business to Business) dır. 

 

Tüketiciler Pazarı ( B2C Markets – Business to Consumer Markets) 
Elektronik toplulukların oluĢturduğu tüketiciler pazarı hemen her tür tüketim 

malının sipariĢ edilip satın alındığı pazar olarak internet üzerinde önemli bir yer 
tutmaktadır. Ġnternet ticaretinde hemen her geliĢme tüketiciler pazarı dikkate 
alınarak oluĢturulmakta ve iĢlem hacmi arttırılmaya çalıĢılmaktadır. Bu alanda 
pazarın geliĢmesine engel olabilecek her tür yasal, kültürel, güvenlik ve dil 
sorunlarının da aĢılmasına çalıĢılmaktadır. Bu amaçla geliĢtirilen standartlarla 
yakın bir gelecekte bu pazarın iĢlem hacminin çok büyük rakamlara ulaĢması 
beklenmektedir (Kırçova, 2002: 44-45).  

 

İnternet Ortamında Yapılan Alışveriş 

Ġnternet kullanıcılarının satın alma davranıĢlarına değinmek gerekirse, 
internetten satın alma ve harcama alıĢkanlıklarının temel olarak iki değiĢkenden 
kaynaklandığı bilinmektedir: ―zaman azlığı‖ ve ―internet teknolojilerini 
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kullanmaya yönelik alıĢkanlık‖. O halde internetten ürün satmayı düĢünen bir 
iĢletmenin, öncelikle toplumun internet teknolojilerine entegrasyon durumunu 
ve insanların interneti kullanım sıklığını incelemesi gerekecektir. Ġnternet 
kullanıcıları satın alma davranıĢı bakımından dört kısma ayrılmıĢlardır 
(Kurtuldu ve ġahin, 2003: 6):  
- Hiç alıĢveriĢ yapmamıĢ olanlar, 
- AlıĢveriĢini tamamlamadan bırakanlar, 
- AlıĢveriĢ konusunda yeni olanlar ve net toplumuna henüz tam uyum 

sağlayamamıĢ kiĢiler, 
- Düzenli satın alıcılar. 

Ġnternet ortamında yapılan alıĢveriĢler, normal alıĢveriĢ Ģekillerine göre son 
yıllarda hızla artıĢ göstermektedir. ABD Ticaret Bakanlığı‘nın yaptığı 
araĢtırmaya göre internet üzerinden yapılan alıĢveriĢler bir önceki yıla göre % 
26,3 oranında arttı ve 3,5 trilyon dolarlık toplam ticaret hacminin % 1,6‘sına 
ulaĢtı. Ġnternet üzerinden yapılan alıĢveriĢler özellikle, ġükran Günü, Noel 
Bayramı ve YılbaĢı‘nın bulunduğu yılın son üç ayında gerçekleĢiyor. Uzmanlar 
bu trendin giderek artacağını tahmin ediyorlar; 14 ġubat 2004 Sevgililer Günü 
için yapılan alıĢveriĢ ler, geçen yıla göre yüzde 40 oranında arttı. AraĢtırma 11 
bin ‗online‘ satıĢ sitesini kapsıyor. Ġnternet üzerinden yapılan alıĢveriĢleri 
hesaplayan araĢtırmalar seyahat acenteleri, bilet sipariĢleri, finansal hizmetler ve 
benzeri alıĢveriĢleri kapsamıyor. Uzmanlar, bu hizmet kollarının da katılımı ile 
internet alıĢveriĢ hacminin 100 milyar doları bulduğunu düĢünüyorlar. Ġnternet 
üzerinden yapılan alıĢveriĢ satıĢları artırdığı kadar, sipariĢleri taĢıyan kargo 
Ģirketlerine de olumlu yansıyor (www.ntvmsnbc.com, 2004). 

Tüketicilerin kredi kartı kullanım alıĢkanlıklarını ölçmeyi amaçlayan bir 
araĢtırmanın sonuçlarına göre Türkiye'de internetten kredi kartıyla en çok uçak 
bileti alınıyor. Yüzde 47 ile ilk sırada bulunan uçak bileti alımını yüzde 33'le 
elektronik eĢya, yüzde 29'la sinema, konser türü sosyal aktivite biletleri, yüzde 
26 ile kitap ve DVD türü ürünler, yüzde 14'le de sanal marketlerden günlük ev 
alıĢveriĢi takip ediyor. Ayrıca internetten kartla alıĢveriĢ yapan kesimin yüzde 
6'sı bahis oyunlarına dahil olmaktan geri kalmıyor (http://shiftdelete.net, 2009).  

Noel sezonun gelmesiyle yaĢanan alıĢveriĢ çılgınlığı, Amazon ve eBay gibi 
alıĢveriĢ sitelerinde yoğunlaĢtı. Ġnternetin iki dev alıĢveriĢ sitesinin, pek çok 
ürünü yurtdıĢına satmaması nedeniyle, Türk internet kullanıcıları için pek bir 
cazibesi bulunmazken, milyonlarca Amerikalı bu siteleri Noel sezonu nedeniyle 
adeta yağmalıyor. Amerikalıların alıĢveriĢ alıĢkanlıklarında sessiz bir internet 
devrimi yaĢanırken, Türkiye‘de de zengin içeriğe sahip kaliteli siteler 
müĢterilerini bekliyor. Elektronik mağazaların pek çoğunun baĢarılı 
olamayarak, internetteki erime döneminde kepenk indirmelerine karĢın, 
Amazon ve eBay gibi satıĢ stratejilerini baĢarılı belirleyen bir kaç portal, artık 
büyük kitlelere hizmet veriyor. Sonuçta, yıllar süren denemeler ve yoğun 

http://www.ntvmsnbc.com/
http://shiftdelete.net/
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rekabetin sonucunda, e - ticaret iĢi en sonunda bilgi çağının alıĢveriĢ 
alıĢkanlıklarını belirleyecek Ģekilde biçimleniyor. Ġlginç bir Ģekilde, bir ya da 
birkaç ürün satan mağazalar ortadan kalkarken, internette baĢarılı olan alıĢveriĢ 
siteleri, Amerikan halkının gerçek hayatta da tercih ettiği büyük alıĢveriĢ 
merkezi benzeri yapılar oldu. Türkiye‘de de internet sitelerinin özel ilgi 
alanlarından gelip birer alıĢveriĢ merkezine dönüĢmeleri süreci ABD‘dekine 
benzer bir Ģekilde yaĢanıyor. Ġki farklı noktadan hareket eden iki site Ģu anda 
Türkiye‘de online alıĢveriĢte söz sahibi olmayı baĢardılar. Ideefixe, Amazon 
örneğinde olduğu gibi internet dünyasına bir kitapevi olarak girdi, sonra müzik 
ve dvd satıĢı geldi. Ardından ideefixe hediyelik eĢyadan cep telefonuna kadar 
pek çok ürün satmaya baĢladı. Hepsiburada.com ise iĢe bilgisayar ve parçaları 
satarak baĢladı, arkasından büyük bir geniĢleme geldi. Hepsiburada.com Ģu 
anda ismine yakıĢır geniĢ bir yelpazede satıĢ yapıyor. Sitede bilgisayardan ofis 
malzemelerine, cep telefonundan müzik ve filmlere, oyuncak ve çocuk 
ürünlerinden mutfak malzemelerine, ev elektroniğinden online çiçek satıĢına 
kadar 13 konu baĢlığı altında onbinlerce ürün bulmanız mümkün 
(www.ntvmsnbc.com, 2004).  

 

ĠNTERNET VE ETĠK 
Etiksel açıdan internet sorgulanabilir bir tablo çizmektedir. Tüketicilere 

iliĢkin elde edilen bilgilerin onların izni olmaksızın kullanımı bu konuda ciddi 
sıkıntı yaratmaktadır. Ayrıca çocuklara yönelik istismar söz konusudur 
(OdabaĢı ve Oyman, 2005: 330). 

Ġnternette satıĢ yapan perakendecilerin etik standartlarında ve 
performanslarında büyük değiĢiklikler meydana gelmektedir. Ġnternete giren 
global kullanıcıların sayısındaki artıĢ firmalar üzerinde yapılan eleĢtirilerin 
boyutlarını geniĢletmektedir. Bu durum, gücün tüketicilere doğru kaymasından 
dolayı artan bir öneme sahiptir. Tüketicilerin etiksel farkındalıklarının bileĢimi, 
perakendeciler üzerinde artan bir gücü de beraberinde getirmektedir. Ġnternetin 
iletiĢim gücü ve geleneksel kampanya faaliyetleri, etik olmayan davranıĢlar 
içerisinde olan bir perakendeci için büyük bir tehdit oluĢturmaktadır (Whysall, 
2000: 484).  

ABD‘nde yapılan bir araĢtırma sonuçlarına göre internet ile ilgili etik 
konular önem sırasına göre Ģu Ģekilde sıralanmaktadır (Torlak, 2003: 249): 
1. AlıĢveriĢ güvenliği, 
2. Yasal olmayan eylemler (sahtekârlık, bilgisayar programlarını ve bilgisayarı 

bozma gibi), 
3. KiĢisel özel bilgileri amaç dıĢı kullanma, 
4. Dürüstlük, gerçekçilik konularına riayet etmeme, 
5. Pornografiyi kullanarak cazibe sağlamaya çalıĢma, 
6. Ürün güvenliğine önem vermeme, 

http://www.ntvmsnbc.com/
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7. Kopyalama, çalma, 
8. Çocukları hedefleme. 

Ġnternet üzerinden yapılan alıĢveriĢ faaliyetleri açısından etik olmayan 
davranıĢlar, dört sınıfta toplanabilir: 
1. AlıĢveriĢteki güvensizlik, 
2. Üründeki güvensizlik, 
3. KiĢisel bilgi güvensizliği, 
4. Tanıtım eksikliği. 

 

Alışverişteki Güvensizlik 

Ġnternette alıĢveriĢ yapma fikrini etkileyen en önemli faktörün güven faktörü 
olduğu söylenebilir.  Geleneksel alıĢveriĢ Ģekillerinde bile tüketicilerin birtakım 
çekinceleri olduğu düĢünülürse, internet ortamında alıĢveriĢin bilgi eksikliğinin 
de eklenmesiyle daha endiĢe verici bir durum olduğu ifade edilebilir. Ġnternet 
ortamında alıcı ile satıcının karĢı karĢıya gelmemesi, ortaya çıkabilecek 
anlaĢmazlıklarda alıĢveriĢ yapanlar açısından bir muhatap bulunamayacak 
olunması internet kullanıcılarını alıĢveriĢten uzak durmaya itmektedir.  

Ġnternet üzerinden yapılan alıĢveriĢlerde ödeme Ģekli olarak genelde kredi 
kartı kullanılmaktadır. Kredi kartının dıĢında banka havalesi, posta çeki gibi 
diğer ödeme Ģekilleri de kullanılabilmektedir. Kredi kartıyla yapılan ödemelerde 
kart ile ilgili gizli bilgiler verilmesi gerektiğinden bu ödeme Ģekli alıĢveriĢ 
yapan kiĢiler üzerinde bir endiĢe oluĢturmaktadır. Bağlantı kurulan 
bilgisayardan bu bilgilerin çalınabilme riski de bir baĢka güvensizlik unsuru 
olabilmektedir. Ġnternette alıĢveriĢ yapılan bilgisayarın güvenlik açıkları 
sebebiyle hack edilebilmesi (saldırıya uğrayabilmesi) kredi kartı bilgilerinin 
internet ortamında kullanılması konusunda bir çekince oluĢturmaktadır.  

AlıĢveriĢte diğer bir güvensizlik de satın alınan ürün veya hizmetin alıcıya 
ulaĢıp ulaĢmaması ile ilgili belirsizliktir. Ġnternet kullanıcıları online alıĢveriĢten 
sonra ürünün gerçekten kendilerine ulaĢıp ulaĢmayacağı konusunda endiĢeli bir 
bekleyiĢ içerisinde olmaktadırlar.  

 

Üründeki Güvensizlik 

Ġnternet üzerinden yapılan alıĢveriĢlerde satın alınacak olan ürünün sanal 
ortamda olması ve alıcının ürünün özellikleri konusunda yeterli bilgiye sahip 
olmaması online alıĢveriĢ konusunda tüketicilerin çekindikleri bir baĢka 
konudur. Satıcı firmaların ürün ile ilgili farklı bilgiler vermesi, ürünün gerçek 
boyutlarından daha büyük veya daha küçük gösterilmesi, ürünün fiyatının 
taĢıma ücretleri ilave edilmeden verilmesi ve stokta kalmayan ürünlerin 
tanıtımına devam edilmesi üründe oluĢan güvensizlik açısından etik olmayan 
davranıĢlar olarak ifade edilebilir.  
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Kişisel Bilgi Güvensizliği 

AlıĢveriĢ siteleri alıĢveriĢ yapmak isteyen kiĢilerden; ad, soyad, adres, e-
posta gibi kiĢisel bilgilerini istemektedir. Bu kiĢisel bilgiler zaman zaman haber 
verilmeden baĢka firmalara veya Ģahıslara verilebilmektedir. Bu durumda 
alıĢveriĢ yapan kiĢi birçok istenmeyen e-posta ile karĢılaĢabilmektedir. Bu 
durum ise etik olmayan bir davranıĢ olarak ortaya çıkmaktadır.  

 

Tanıtım Eksikliği 

Ġnternet üzerinden satıĢ yapan firmalar mal veya hizmetlerini internet 
ortamında tanıtmaktadırlar. Bu tanıtımlar sırasında sunulan mal veya hizmetler 
gerçek durumundan saptırılarak çok farklı Ģekillerde tanıtılabilmektedir. Bu 
durum ise internet ortamında alıĢveriĢ yapmak isteyen tüketiciler açısından etik 
olmayan bir davranıĢ olarak ortaya çıkmaktadır.  

 

ĠNTERNET KULLANICILARI ÜZERĠNDE YAPILAN BĠR 

ARAġTIRMA 

 

AraĢtırmanın Amacı Ve Önemi 
AraĢtırmanın amacı; internet ortamında alıĢveriĢ yapan tüketicilere alıĢveriĢ 

yaptıkları firmalar ya da sanal firmalar tarafından ortaya konulan etik olmayan 
davranıĢları irdelemek, bu konu ile ilgili teorik bilgiler vermek ve uygulama 
kısmında da KahramanmaraĢ‘taki internet kullanıcılarının internet ortamında 
alıĢveriĢ sırasında karĢılaĢtıkları etik olmayan davranıĢların neler olduğunu 
ölçmeye çalıĢmaktır.  

AraĢtırma ile internet kullanıcılarının firmalarla ilgili yaĢadıkları sorunlar 
ortaya konulacak ve internette satıĢ yapan firmaların hangi konularda etik 
davranmadıkları tespit edilerek bu davranıĢların tüketiciler üzerinde bıraktığı 
olumsuz imajın tüketicinin internet üzerinde alıĢveriĢ konusundaki 
düĢüncelerini nasıl etkilediği ifade edilecektir.  

 

AraĢtırmanın Kapsamı Ve Sınırları  
AraĢtırmanın anakütlesi tüm internet kullanıcılarıdır.  AraĢtırmada, 

ihtimalsiz örnekleme yöntemlerinden biri olan kolayca örnekleme yöntemiyle 
(Nakip, 2006: 204) 50 kiĢi örneklem olarak seçilmiĢtir. AraĢtırma için gerekli 
veriler, yüz yüze görüĢme ve anket uygulama yöntemiyle toplanmıĢtır. Yüz 
yüze görüĢerek anket uygulama yöntemi, cevaplama oranının yüksek olması, 
gözlem yoluyla da bilgi toplama gibi avantajlarından dolayı tercih edilmektedir. 
Böylece, cevaplayıcının konu ile ilgili tepkileri izlenmekte ve önerilerini alma 
olanağı da bulunmuĢ olmaktadır. 5‘li Likert, çoktan seçmeli ve açık uçlu olarak 
hazırlanan anket soruları, 50 katılımcıya sorulmuĢtur. 
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AraĢtırmanın Hipotezleri 
H1: AraĢtırmaya katılan tüketicilerin gelir düzeyi ile internette alıĢveriĢ 
yapmaları arasında iliĢki vardır.  
H2:  Ġnternet kullanma sıklığı ile ―Online alıĢveriĢ zaman kazandırmaktadır‖ 
yargısına verilen cevaplar arasında bir iliĢki vardır. 
H3:  Ġnternette satıĢ yapan firmalara duyulan güven (Ġnternette satıĢ yapan 
firmalara güveniyorum yargısı) ile internette satıĢ yapan firmaların etik 
davranmaları (Ġnternette faaliyet gösteren firmalar diğer firmalara göre daha 
ahlakî davranmaktadırlar yargısı) arasında bir iliĢki vardır.  

AraĢtırmadan Elde Edilen Bulgular ve Bunların Değerlendirilmesi 
Anket çalıĢması sonucunda elde edilen veriler; ilk olarak demografik profil 

olarak sunulacaktır. Daha sonra araĢtırmanın hipotezleri çapraz tablolar ile 
analiz edilecektir.  

 

Demografik Profil 

AraĢtırmaya katılan 50 kiĢiden 29 tanesi (%58) erkek, 21 tanesi (%42) 
bayandır. Katılımcıların yaĢ dağılımları 23 yaĢ ile 37 yaĢ arasında 
değiĢmektedir. Katılımcılardan 15 kiĢi 30, 8 kiĢi de 29 yaĢındadır. Genel olarak 
katılımcıların orta-genç yaĢ sınıfında oldukları söylenebilir. Katılımcıların 
eğitim durumları incelendiğinde 35 kiĢinin (%70) üniversite mezunu, 15 kiĢinin 
de (%30) yüksek lisans ve üstü eğitim durumlarında oldukları tespit edilmiĢtir. 
Katılımcıların eğitim düzeylerinin üniversite ve üstü olarak yüksek bir seviyede 
olduğu söylenebilir. Katılımcıların 27 kiĢisi (%54) evli, 23 kiĢisi de (%46) 
bekardır. Gelir durumları ile ilgili olarak ise 42 kiĢi gelir durumunu belirtmiĢ, 8 
kiĢi ise gelir durumunu bildirmemiĢtir. Katılım %84‘dür. Katılımcıların gelir 
durumları incelendiğinde gelirlerin 500 TL ile 4.000 TL arasında dağıldıkları 
gözlemlenmiĢtir. Katılımcıların yaklaĢık %55‘i 1.400 TL ve altında gelir elde 
etmektedirler. Bu da eğitim düzeyinin yüksek olmasına karĢılık gelir düzeyinin 
aynı paralellikte yüksek olmadığı anlamına gelmektedir. Zira ülkemizde 
yoksulluk sınırı yaklaĢık olarak 1.400 TL civarında tespit edilmiĢtir.  

 

Konuya Ait Veriler 

AraĢtırmaya katılan 50 kiĢiden 48‘i her gün, 2‘si de birkaç günde bir 
internete girmekteler. Bu da ankete katılan kiĢilerin tamamına yakınının 
internete her gün eriĢtikleri anlamına gelmektedir. Katılımcıların yine büyük 
çoğunluğu (41 kiĢi-%82) internete iĢyerinden ulaĢmakta, bazı katılımcılar da 
okuldan veya evinden internete girmektedirler. Katılımcıların %58‘i (29 kiĢi) 
internet ortamında alıĢveriĢ yapmakta iken, %42‘si (21 kiĢi) alıĢveriĢ 
yapmamaktadır. Ġnternet ortamında alıĢveriĢ yapan 29 kiĢiden 27‘si ortalama 
ayda bir, 2‘si de ortalama haftada bir internetten alıĢveriĢ yapmaktadır. 
Ġnternette alıĢveriĢ yapanların tamamı ödeme Ģekli olarak kredi kartı 
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kullanmaktadır. Bu da internet ortamında yapılan alıĢveriĢte kredi kartının diğer 
ödeme Ģekillerine göre tercih edildiğini göstermektedir.  

Ġnternet ortamında alıĢveriĢ yapanların ne tür ürünler almayı tercih ettikleri 
konusunda verilen cevaplara göre değerleme yöntemiyle ürünlerin etkinlik 
sırası ölçülmeye çalıĢılmıĢtır. 
Kitap-Kırtasiye = 1, Bilgisayar ve malzemeleri = 2,  Gıda = 3,  Elektronik EĢya 
= 4, Diğer = 5 

1. Derece: 5 Puan, 2. Derece: 4 Puan, 3. Derece: 3 Puan, 4. Derece: 2 
Puan, 5. Derece: 1 Puan 

 

Tablo 2. Ġnternet Üzerinden AlıĢveriĢte Katılımcıların Ürün Tercihleri 

  1. 

Derece 

2. 

Derece 

3. 

Derece 

4. 

Derece 

5. 

Derece 

Toplam 

Puan 

% Ortalama 

Puan 

Elekt ronik 

EĢya  

8 7 2 0 0 74 38 2,55 

Kitap-

Kırtasiye  

11 0 0 0 0 55 28 1,89 

Bilg isayar ve 

Malzemeleri  

7 4 0 0 0 51 26 1,75 

Diğer 3 0 0 0 0 15 8 0,5 

Gıda  0 0 0 0 0 0 0 0 

Toplam  29     195 100  

 
Yapılan ölçüme göre internet üzerinden alıĢveriĢ yapmayı tercih edenler en 

çok elektronik eĢya ürün grubunu almayı tercih etmektedirler. Daha sonra kitap-
kırtasiye ürün grubu gelmektedir. Üçüncü olarak da bilgisayar ve malzemeleri 
ürün grubu tercih edilmektedir. Ġnternet ortamında alıĢveriĢ yapan katılımcıların 
hiçbiri internet üzerinden gıda ürünlerini almayı tercih etmemektedir.  

AraĢtırmaya katılanlara internet ve internet ortamında alıĢveriĢ ile ilgili 
verilen yargılara katılıp katılmadıkları sorulmuĢtur. Katılımcıların her bir yargı 
ile ilgili düĢünceleri, % oranlarıyla birlikte Tablo 3‘de gösterilmiĢtir: 
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Tablo 3. Katılımcıların Ġnterneti ve Ġnternet Ortamında AlıĢveriĢi Verilen 

Yargılar Açısından Değerlendirmeleri 

YARGILAR 
Kesinlikle 

Katılmıyorum 
Katılmıyorum 

Fikrim 
Yok 

Katılıyorum 

Kesinlik

le 
Katılıyo

rum 

Toplam 

 % % % % % % 

Ġnternetin zararlı olduğunu 
düĢünüyorum. 

65,3 26,5 8,2 0 0 100 

Ġnternet sadece bilgi almak 

içindir. 

28,6 59,2 0 2,0 10,2 100 

Ġnternetten alıĢveriĢ yerine 

geleneksel alıĢveriĢi tercih 
ederim. 

14,0 20,0 6,0 48,0 12,0 100 

Ġnternet alıĢveriĢ açısından 
güvenli bir ortam değildir. 

10,0 44,0 0 34,0 12,0 100 

Ġnternette satıĢ yapan firmalara 
güveniyorum. 

6,0 34,0 24,0 28,0 8,0 100 

Ġnternette satıĢı yapılan ürünlere 

güveniyorum. 

6,0 22,0 32,0 36,0 4,0 100 

Ġnternette satılan ürünler daha 
ucuzdur. 

2,0 34,0 42,0 22,0 0 100 

Ġnternette satılan ürünler daha 
kalitelidir. 

6,0 44,0 42,0 8,0 0 100 

Kredi kartı bilgilerini internette 
kullanmak güvenli değildir. 

2,0 44,0 0 30,0 24,0 100 

Online alıĢveriĢ zaman 
kazandırmaktadır. 

0 24,0 22,0 22,0 32,0 100 

Ġnternette yapılan alıĢveriĢte 

pazarlık yapma Ģansı olmadığı 
için tercih etmiyorum. 

10,4 41,7 16,7 25,0 6,3 100 

Ġnternet üzerinde alıĢveriĢ güvenli 
bir bilgisayardan yapılmalıdır. 

6,0 2,0 8,0 30,0 54,0 100 

Normal alıĢveriĢte bulamadığım 
ürünleri internette bulabilirim. 

14,0 6,0 28,0 42,0 10,0 100 

Ġnternetten satın alınan ürün daha 
geç elde edilebilmektedir. 

0 25,0 29,2 39,6 6,3 100 

Ġnternetten satıĢ yapan firmaların 

ticarî ahlak kuralları çerçevesinde 
davrandıklarına inanmaktayım. 

20,8 6,3 37,5 35,4 0 100 

Ġnternette yapılan alıĢveriĢi t icarî 
ahlak açısından doğru buluyorum. 

4,2 10,4 22,9 52,1 10,4 100 

Ġnternette satıĢ yapan firmalar 
müĢteri memnuniyetini 

gözetmektedir. 

4,2 8,3 35,4 47,9 4,2 100 

Ġnternette yapılan alıĢveriĢ 

geleneksel alıĢveriĢin yerini 
tutamaz. 

0 14,0 18,0 42,0 26,0 100 

Ġnternette faaliyet gösteren 
firmalar diğer firmalara göre daha 
ahlakî davranmaktadırlar. 

14,0 20,0 44,0 12,0 10,0 100 

Ġnternette yapılan alıĢveriĢte 

ürünü görerek veya ürüne 
dokunarak satın alma olmadığı 
için tercih etmiyorum. 

2,0 40,0 18,0 20,0 20,0 100 
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Ki-Kare Analiziyle Hipotez Testi 
AraĢtırmanın hipotezleri SPSS 10.0 programı tarafından Ki-Kare analiziyle 

hipotez testine tabi tutulmuĢ ve çıkan sonuçlara göre hipotezlerin kabulü veya 
reddi tespit edilmiĢtir. AraĢtırma yapılırken tüketicilerin anket sorularındaki 
yargılara verdikleri cevaplar incelenmiĢ, ―kesinlikle katılmıyorum‖ ile 
―katılmıyorum‖ cevapları ve ―kesinlikle katılıyorum‖ ile ―katılıyorum‖ 
cevapları birleĢtirilmiĢtir.  
H1: AraĢtırmaya katılan tüketicilerin gelir düzeyi ile internette alıĢveriĢ 
yapmaları arasında iliĢki vardır.  

Bu hipotezde tüketicilerin gelir düzeyi ile internette alıĢveriĢ yapmaları 
değiĢken olarak belirlenip teste tabi tutulmuĢ ve aĢağıdaki sonuç ortaya 
çıkmıĢtır: 
 

Chi-Square Tests 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 32,962 13 ,002 

Likelihood Ratio  41,989 13 ,000 

Linear-by-Linear Association 2,895 1 ,089 

N of Valid Cases 42   

a  27 cells (96,4%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,36. 

 
AraĢtırmaya katılan tüketicilerin gelir düzeyi ile internette alıĢveriĢ 

yapmaları arasında iliĢki olup olmadığı araĢtırıldığında, iki değiĢken arasında 
bir iliĢkinin bulunduğu tespit edilmiĢtir (Pearson ki-kare: 32,962, S.D.: 13, 
Ö.D.: 0,002 ve Ö.D. Değeri <0,05). Bu durumda Hipotez 1 kabul edilmektedir. 
AraĢtırmaya katılan tüketicilerin gelir düzeyi ile internette alıĢveriĢ yapmaları 
arasında iliĢki vardır. 

H2:  Ġnternet kullanma sıklığı ile Online alıĢveriĢ zaman kazandırmaktadır 
yargısına verilen cevaplar arasında bir iliĢki vardır. 

 
Chi-Square Tests 

  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 2,877 2 ,237 

Likelihood Ratio  3,586 2 ,166 

Linear-by-Linear Association 2,187 1 ,139 

N of Valid Cases 50     

a  3 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,48. 
 

Katılımcıların internet kullanma sıklıkları ile online alıĢveriĢin zaman 
kazandırdığı görüĢüne katılıp katılmadıkları test edildiğinde aralarında bir iliĢki 
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bulunmadığı (Pearson ki-kare: 2,877, S.D.: 2, Ö.D.: 0237 ve Ö.D. Değeri > 
0,05) görülmektedir. Bu durumda Hipotez 2 reddedilmektedir. 
H3:  Ġnternette satıĢ yapan firmalara duyulan güven (Ġnternette satıĢ yapan 
firmalara güveniyorum yargısı) ile internette satıĢ yapan firmaların etik 
davranmaları (Ġnternette faaliyet gösteren firmalar diğer firmalara göre daha 
ahlakî davranmaktadırlar yargısı) arasında bir iliĢki vardır.  
 
Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 12,337 4 ,015 

Likelihood Ratio  13,422 4 ,009 

Linear-by-Linear Association ,116 1 ,733 

N of Valid Cases 50   

a  4 cells (44,4%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,40. 

 
Katılımcıların verdikleri bilgilere göre, internette satıĢ yapan firmalar duyulan 
güven ile internette satıĢ yapan firmaların etik davranmaları arasında bir iliĢki 
olduğu tespit edilmektedir. (Pearson ki-kare: 12,337, S.D.: 4, Ö.D.: 0,015 ve 
Ö.D. Değeri <0,05). Bu durumda Hipotez 3 kabul edilmektedir.  

 

SONUÇ 
Ġnternet artık insan hayatının bir parçası olmuĢtur. Ġnternet ile hayatın 

kolaylaĢtığı kaçınılmaz bir gerçektir. Ġnternet yavaĢ yavaĢ dar kapsamlı 
kullanımından çıkıp geniĢ anlamda hayatın birçok yerinde yer almaya 
baĢlamıĢtır. Ġnternet üzerinden alıĢveriĢ de internetin sağladığı kolaylıklardan 
bir tanesidir. Ġnternet ile uğraĢanlar henüz tam anlamıyla alıĢveriĢ fonksiyonunu 
kullanmasalar bile güven faktörünün daha da artmasıyla alıĢveriĢ 
fonksiyonunun kullanım sıklığı da aynı oranda artıĢ gösterecektir. Ġnsanların 
geleneksel alıĢveriĢte yaĢanan etik olmayan (gayri ahlakî) davranıĢları göz 
önüne alarak bir de karĢılarında bir muhatap olmadan alıĢveriĢ Ģekline güven 
duymamaları doğaldır. Ama iĢin bir baĢka boyutu da internet ortamında satıĢ 
yapan firmalar da tüketicileri görmemektedir. Yani firmalar satıĢlarını 
artırabilmek için müĢteri memnuniyeti sağlamak açısından görmedikleri 
müĢterilere daha dikkatli davranmak durumundadırlar. Bu yüzden firmalar 
internet üzerinden yapılan alıĢveriĢte geleneksel alıĢveriĢe göre müĢterilerine 
daha dikkatli ve daha tatmin edici davranmaya çalıĢmaktadırlar. Sonuçta 
firmalar satıĢ yaparak kâr elde etmek, müĢteriler de ihtiyaç duydukları mal veya 
hizmete sahip olmak istemektedirler. 
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Özet :AraĢtırmada Niğde Üniversitesi Beden Eğitimi ve Spor Yüksek Okulu 
(B.E.S.Y.O.) öğrencilerinin sigara ve alkol alıĢkanlıkları incelenmiĢtir. 
B.E.S.Y.O. da okuyan 34 bayan 66 erkek öğrenci katılmıĢtır. Katılımcıların % 
42,0‘ının sigara içtikleri, % 39.0‘ inin sigara içmedikleri, % 8.0‘ının sigarayı 
bıraktığı, %11.0‘ının zaman zaman sigara içtikleri, erkek öğrencilerin % 
45.5‘inin, bayan öğrencilerin % 29.4‘ünün sigara içtikleri, sigara içen 
katılımcıların % 89.3‘ünün annelerinin de sigara içtikleri, sigara içen 
katılımcıların % 80.7‘sinin babasının da sigara içtiği saptanmıĢtır. 
Katılımcıların % 42,0‘ının alkol tükettiği, % 22.0‘ ının alkol tüketmedikleri, % 
18.0‘ ının alkol kullanmayı bıraktığı, %18.0‘ının zaman zaman alkol kullandığı, 
erkek öğrencilerin % 48.5‘inin, bayan öğrencilerin % 29.4‘ünün alkol 
tükettikleri, öğrencilerin ilk üç yıl alkol tükettiği, annesi alkol kullanan 
öğrencileri % 94.7‘sinin alkol tükettiği, babası alkol tüketen öğrencileri % 
88.5‘inin alkol tükettiği saptanmıĢtır. Özellikle sigara ve alkol bağımlılığının 
aile bireylerini etkilediği, kötü alıĢkanlıkların oluĢmasında kiĢinin yakın 
çevresini model oluĢturduğu düĢünülmektedir.  

Anahtar kelimeler: sigara, alkol, model, üniversite  

 

Evaluation of  Smoking and Alcohol Habits of  Physical Education 

and Sport High Schcool Students In Niğde Universty  

 
Abstract Ġn this study, the smoking and drinking habits of students in the 

School of Physical Education and Sports in Nigde Üniversity were investigated. 
34 female and 66 male students of School of Physical Education and Sports 
were attended to this survey, Among the attendees, 42-percent of them were 
smokers, 39-percent of them were non-smokers, 8percent of them were pass 
smokers (quit smoking) and 11-percent of them were occasional smokers. 45.5-
percent of the male students and 29.4-percent of the female students are 
smokers. Among the smokers, 89.3-percent of the time their mothers and 80.7-
percent of the time their fathers are also smokers. Among the attendees, 42-
percent of them were drinkers, 22-percent of them were non-drinkers, 18-
percent of them were pass drinkers (quit drinking) and 18-percent of them were 
occasional drinkers. Ġt is determined that 48.5-percent of the male students and 
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the 29.4-percent of the female students are drinkers and usually they drank in 
the first three years of their education. in addition, if the student‘s mothers  is a 
drinker, 94.7-percent of the time,if  the student‘s father is a drinker, 88.5-
percent of the time students were aslo drinkers. Parents with smoking and 
drinking habits have influence on family member and near surroundings set a 
model on the getting into bad habits.   

Keywords: Tabacco, alkohol, model, university 

 

 GĠRĠġ 
Tütünün keyif verici bir madde olarak 4000 yıldır Meksika, Orta ve Güney 

Amerika‘da kullanıldığı bilinmektedir. Avrupa‘ya taĢınması 15. yüzyıl 
sonlarında Kristof Kolomb tarafından olmuĢtur. 16. ile 17. yüzyılda tütün 
alıĢkanlığı Avrupa‘da hızla yayılmıĢ ve 18. yüzyılın sonlarına doğru ise sigara 
Ģeklinde üretim baĢlamıĢtır. Sigara içme alıĢkanlığı uzun yıllar zevk verici 
etkisinden dolayı toplumda kabul görmüĢ ancak 1950‘lili yıllardan sonra 
tütünün sağlık üzerine olumsuz etkilerinin farkına varılmaya baĢlanması ile 
birlikte ileri ülkelerde sigara aleyhtarı kampanyalar baĢlatılmıĢtır. Sigara, 
kullanan kiĢiye verdiği zararların yanı sıra pasif içicilere ve ülke ekonomisine 
de oldukça büyük zararlar vermektedir(Baykan, Özkan ve Bumin, 2002). 

Sigara, tüm dünyada insan sağlığını etkileyen ölümlere sebep olan ve en 
önemlisi de kullanılması en çok önlene bilen halk sağlığı sorunu olarak 
bilinmektedir(GüneĢ vd., 2002; Fiore, 1992; www.Tobacco.who.in/). 

Sigara, nikotin isimli bağımlılık yapıcı bir maddenin 4000 den fazla zehirli 
madde ile bir arada bulunduğu bir üründür(www.Tobacco.who.in/, Bilir, Doğan 
ve Yıldız, 1997; Sezer, 1997:12; Beydoğan, 1990:2). sigara alıĢkanlığı dünyada 
oldukça yaygındır. Halen dünyada bir milyarın üzerinde kiĢi sigara içmektedir. 
Ülkemizde sigara içmek yaygın bir alıĢkanlık ve önemli bir halk sağlığı 
konusudur. Türkiye Avrupa ülkeleri arasında tütün tüketiminde ikinci 
sıradadır(Bilir, Doğan, Yıldız, 2000).  

 Sigara baĢta akciğer kanseri olmak üzere ağız, dudak, dil, soluk borusu, 
tükürük bezleri, ağız tabanı, yemek borusu, mesane, böbrek, pankreas, mide, 
kemik erimesi ve kalın bağırsak ülserine neden olmaktadır(PeĢken, 1995; Önal, 
Tümerdem ve Özel, 2002:398; Mino, Shigemi ve Otso, 2001).  

 Sigaraya baĢlama nedenleri ise çevreye özenme, bağımsızlık ispatı, 
reklamlar, arkadaĢ etkisi, yeni zevk arama, keyiflenmek, dinlenmek, stresten 
uzaklaĢmak, sakinleĢmek, konsantre olabilmek gibi nedenler nedenlerle sigara 
baĢlanmaktadır. Bu davranıĢ daha sonra fiziksel, psikolojik ve sosyal bağımlığa 
dönüĢmektedir(KiĢioğlu, Öztürk ve Doğan, 2002:26; Kıyan, 1996:52). 

Dünyanın bir çok ülkesinde olduğu gibi sigaraya baĢlama alıĢkanlığı 
ülkemizde de genellikle çocukluk döneminde de edinilmektedir(CoĢkun vd., 
2002). 

http://www.tobacco.who.in/
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Ülkemizde çeĢitli gruplarda yapılan çalıĢmalara göre ise, lise öğrencilerinin 
%28.3‘i, öğretmenlerin %30.2‘si, doktorların %43.9‘unun sigara kullandığı 
tespit edilmiĢtir(Bilir, Doğan ve Yıldız, 2000). 

Alkol vücudun koruyucu sistemleri üzerine etkiler yapar ve bu etkiler ağır 
hastalıkları oluĢturur. Alkol kullanma süresi uzadıkça zararları da artar. Ayrıca 
alkol fiziksel performansı düĢürmektedir. Kasların ve karaciğerin glikojen 
stokunu çok önemli ölçüde azaltmaktadır. Vücutta birçok vitamin eksikliğini 
meydana getirmektedir(Üstdal ve Köker, 1997:69)  

Biyolojik olarak metabolizmanın bağımlığı, psikolojik olarak kiĢilik 
bozukluğu, psiko-sosyal olarak strese karĢı reaksiyon, sosyolojik olarak 
sistemde hayal kırıklığına uğrayanların yardım aldığı durumlar alkol 
bağımlığına neden olmaktadır. Ġleri yaĢlardaki rahatsızlıkların %10-15 i toplum 
içinde %20 si hastaneden yatan kiĢilerin hastalık nedenleri alkolle 
iliĢkilendirtmektedir(Lebersole ve Hess, 1994:673).  

Üniversite öğrencileri ev ortamlarının kendilerini mutsuz ettiğini 
söylemiĢlerdir. Bununla birlikte alkol korku ve endiĢeyi geçici olarak 
gidermektedir. Alkol düĢünmenin akıĢını sağlasa bile bu düĢünceler organize ve 
bütünleĢmiĢ değildir. Alkol kalp hastalıkları kanser, zihinsel hastalıkları 
oluĢturmaktadır. Ġçmenin nedenleri; güvensizlik, endiĢe, gerilim, kiĢilik 
problemleri, ruhsal sıkıntı ve bağımlılık faktörleri görülebilir(Guthrie, 
1971:141).  

Alkol; cinayete, araba kazalarına, fiziksel ve zihinsel hastalıklara, intiharlara, 
derslerdeki baĢarısızlığa ve Ģiddete neden olmaktadır(Peleg, Neumann ve 
Friger, 2001:265) 
 

MATERYAL METOT 
Bu çalıĢma Niğde Üniversitesi Beden Eğitimi ve Spor Yüksek Okulu 

öğrencileri üzerinde anket formu kullanılarak yapılmıĢtır. Alkol ve sigara 
bağımlığına karĢı tutum ve düĢünceleri ile ilgili sorular yöneltilmiĢtir. Denekler 
tesadüfü yöntemle seçilmiĢtir.  ÇalıĢmaya 34 bayan 66 erkek olmak üzere 
toplam 100 öğrenci katılmıĢtır. ÇalıĢmadan elde edilen verileri istatistiksel 
analizi  spss programı ile  yüzde, frekans ve ki kare ile değerlendirilmiĢtir.  
 

Bulgular 

 
Tablo 1: Sigara Kullanma Düzeyi 

DeğiĢkenler N % 

Evet 42 42 

Hayır 39 39 

Bıraktım  8 8 

Zaman zaman  11 11 

Toplam  100 100 
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Katılımcıların % 42‘sinin sigara kullandığı, %39‘ unun kullanmadığı, % 
8‘inin sigarayı bıraktığı, %11‘inin zaman zaman sigara kullandığı saptanmıĢtır.  
 

Tablo 2: Alkol Kullanma Düzeyi 

DeğiĢkenler N % 

Evet 42 42 

Hayır 22 22 

Bıraktım  18 18 

Zaman zaman  18 18 

Toplam  100 100 

 

Katılımcıların % 42‘sinin alkol tükettiği, %22‘sinin kullanmadığı, % 18‘inin 
alkolü bıraktığı, %18‘inin zaman zaman alkol tükettiği saptanmıĢtır.  

 

Tablo 3: Cinsiyet ve Sigara Kullanma Düzeyi  

DeğiĢkenler  Sigara kullanımı  

Evet  Hayır Bıraktım  Zaman zaman 

Cinsiyet  Erkek  N 30 30 1 5 

% 45.5 45.5 1.5 7.6 

Bayan  N 12 9 7 6 

% 35.3 26.5 20.6 17.6 

Toplam  N 42 39 8 11 

% 42 39 8 11 

X
2
: 14,89           P: ,002 

 

Erkek katılımcıların %45.5‘inin sigara kullandığı, %45.5‘inin sigara 
kullanmadığı, bayanların %35.3‘ünün sigara kullandığı, %26.5‘inin sigara 
kullanmadığı saptanmıĢtır.  
 

Tablo 4: Cinsiyet ve Alkol Kullanma Düzeyi  

DeğiĢkenler  Sigara kullanımı  

Evet  Hayır Bıraktı

m  

Zaman 

zaman  

Cinsiyet  Erkek  N 32 14 14 6 

% 48.5 21.2 21.2 9.1 

Bayan  N 10 8 4 12 

% 29.4 23.5 11.8 35.3 

Toplam  N 42 22 18 18 

% 42 22 18 18 

X
2
: 11,67      P<0,009 
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Erkek katılımcıların %48.5‘inin alkol kullandığı, %21.2‘sinin alkol 
kullanmadığı, bayanların %29.4‘ünün alkol kullandığı, %23.5‘inin alkol 
kullanmadığı saptanmıĢtır.  

Tablo 5: Barınma ġekline Göre Alkol Ve Sigara Kullanma Düzeyi  

DeğiĢkenler  Sigara kullanımı  

 Evet Hayır 

Yurt N 30 0 

% 100 0 

Ev  N 16 31 

% 34.0 66.0 

Özel yurt N 2 11 

% 15.4 84.6 

Pansiyon N 5 5 

% 50.0 50.0 

Toplam  N 53 47 

% 53.0 47.0 

X
2
 = 40,80      P<,000 

 

Yurtta kalan öğrencilerin tamamının sigara içtikleri, evde kalan bayan 
öğrencilerin %34.0‘ının sigara içtikleri saptanmıĢtır. 

Barınma yerine göre sigara kullanım düzeyi bir birinden anlamlı biçimde 
farklılık göstermektedir. (p<0.01) daha kalabalık olan yerlerdeki öğrencilerin 
sigara kullanma düzeyi daha fazladır. X

2
=40,80  p<0.01 

 

Tablo 6: Annenin Sigara Ġçip Ġçmeme Durumuna Göre Sigara Ġçme DavranıĢı  

DeğiĢkenler Sigara Kullanımı  

Annenin Sigara 

Ġçip Ġçmeme 

Durumu 

  Evet Hayır 

Evet N 50 6 

% 89.3 10.7 

Hayır N 3 41 

% 6.8 93.2 

Toplam N 5 4 

% 53.0 47.0 

X
2
 = 67,27       P<,000 

Sigara içen katılımcıların %89.3‘ünün annelerininde sigara içtikleri 
saptanmıĢtır.  

Anneleri sigara içen ve içmeyen öğrencilerin sigara kullanma alıĢkanlıkları 
birbirinden anlamlı biçimde farklılık göstermektedir. (p<0.01) Anneleri sigara 
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içen öğrencilerin sigara alıĢkanlıkları annesi sigara içmeyen öğrencilerden daha 
fazladır. X

2
 = 67,27       

 

Tablo 7: Babanın Sigara Ġçip Ġçmeme DavranıĢına Göre Sigara Ġçme DavranıĢı  

DeğiĢkenler Sigara Kullanımı  

Babanın Sigara 

Ġçip Ġçmeme 

Durumu 

  Evet Hayır 

Evet N 46 11 

% 80.7 19.3 

Hayır N 6 36 

% 14.3 85.7 

Toplam N 52 47 

% 52.5 47.5 

X
2
 = 42.77        P<,000 

 

Sigara içen katılımcıların %80.7‘sinin babalarının da sigara içtikleri 
saptanmıĢtır.  

Babaları sigara içen ve içmeyen öğrencilerin sigara kullanma alıĢkanlıkları 
birbirinden anlamlı biçimde farklılık göstermektedir. (p<0.01) Babalarının 
sigara içen öğrencilerin sigara alıĢkanlıkları annesi sigara içmeyen 
öğrencilerden daha fazladır. X

2
 = 42.77       

 

Tablo 8: Annenin Alkol Alıp Almam Durumu Ġle Alkol Alma DavranıĢı 

DeğiĢkenler Alkol Kullan ımı 

Annenin Alkol 

Kullanım 

Durumu  

  Evet Hayır 

Evet N 36 2 

% 94.7 5.3 

Hayır N 15 38 

% 23.8 71.7 

Toplam N 51 40 

% 56.0 44.0 

X
2
 = 39,65        P<,000 

 

Annesi alkol kullanan öğrencileri %94.7‘sinin alkol tükettiği saptanmıĢtır.  
Anneleri alkol tüketen öğrencilerin alkol kullanma alıĢkanlıkları birbirinden 

anlamlı biçimde farklılık göstermektedir. (p<0.01) Anneleri alkol tüketen 
öğrencilerin alkol alıĢkanlıkları annesi alkol içmeyen öğrencilerden daha 
fazladır. X

2
=39.65 

 

 

 

 

 



KSÜ Sosyal Bilimler Dergisi 6(2) 2009          KSU Journal of Social Sciences  6(2) 2009 

47  

Tablo 9: Babanın Alkol Alıp Almam Durumu Ġle Alkol Alma DavranıĢı 

DeğiĢkenler Alkol Kullan ımı 

 

Babanın Alkol 

Kullanım 

Durumu  

  Evet Hayır 

Evet N 54 7 

% 88.5 11.5 

    

Hayır N 6 33 

% 15.4 84.6 

Toplam N 60 40 

% 60.0 40.0 

X
2
 = 53,02        P<,000 

 

Babaları  alkol kullanan öğrencileri %88.5‘inin alkol tükettiği saptanmıĢtır.  
Babaları alkol tüketen öğrencilerin alkol kullanma alıĢkanlıkları birbirinden 
anlamlı biçimde farklılık göstermektedir. (p<0.01) Babaları alkol tüketen 
öğrencilerin alkol alıĢkanlıkları annesi alkol içmeyen öğrencilerden daha 
fazladır. X

2
=53.02  

 

TARTIġMA SONUÇ 
ÇalıĢmaya katılan öğrencilerin %64‘ i erkek, %36‘sini bayan olan Niğde 

Üniversitesi B.E.S.Y.O. öğrenciler oluĢturmaktadır. Erkek öğrencilerin 
%45.5‘inin, bayan öğrencilerin %35.3‘ünün sigara içtikleri, erkek öğrencilerin 
%50.0‘ının günde 12-17 adet, bayan öğrencilerin %50.0‘ının günde 6-11 adet 
sigara içtikleri saptanmıĢtır. Erkek öğrencilerin %43.3‘ünün 16-20 yaĢında, 
%33.3‘ünün 11-15 yaĢında, bayanların % 75.0‘ının 16-20 yaĢında baĢladıkları, 
erkeklerin %38.5‘inin, bayanların %41.8‘inin ayda 50 YTL ve üzeri sigara para 
harcadıkları, erkeklerin %27.5‘inin bayanların ise %21.8‘inin sigarayı 
bırakmayı düĢündükleri saptanmıĢtır. (Akgün, 2005) BaĢkent üniversitesi 
öğrencileri üzerine yaptığı araĢtırmada öğrencilerin %59,1‘i sigara içiyor, 
%39,4‘ü sigara içmeye 15 ile 18 yaĢ arası baĢlamıĢtır.  

GeliĢmiĢ ülkelerdeki genel eğilimin tersine, Türkiye‘de sigara içme hızı 
artmaktadır. Ülkemizde yapılan ―Sigara AlıĢkanlıkları ve Sigarayla Mücadele 
kampanyası Kamuoyu AraĢtırması‖na göre 15 yaĢ üstü nüfusta sigara içme hızı; 
%43.6 olarak tespit edilmiĢtir(PĠAR, 1988). KiĢilik geliĢiminin erken yaĢta 
baĢlaması ve bu dönemde kazanılan bir takım davranıĢ kalıpları bireyin ilerdeki 
alıĢkanlıklarını doğrudan etkiler. Bu durum sigara kullanma davranıĢında 
ailenin önemini daha da arttırmaktadır. Gençlerde sigara içen ebeveyn ya da 
kardeĢe karĢı duyulan hayranlık sonucunda geliĢen özdeĢleĢtirme ile sigara 
davranıĢı görülebilir(Herken ve Özkan, 1998:57). Sigara içenlerden %83.3‘ü 
ailesinde veya yaĢadığı evde sigara içen birisinin var olduğunu belirtmiĢtir. 
Sigara içtiklerini belirtenlerin %34.7‘si çocukluğunda annesinin, %76.1‘i 
çocukluğunda babasının sigara içtiğini belirtmiĢtir. Ülkemizde ve yurt dıĢında 
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bu konuyla ilgili yapılan çalıĢmalarda sigara içme sıklığı üniversite öğrencileri 
arasında %20.1 ile %51.2 arasında değiĢmektedir. Lise öğrenimlerini 
tamamlayarak üniversiteye gelen öğrencilerde aile ve çevrenin denetiminden 
uzaklaĢmanın ve göreceli olarak özgür bir ortamda bulunmanın etkisiyle sigara 
içme alıĢkanlığı yaygınlaĢmaktadır(Çelik, 2000:64; Çivi ve ġahin, 1991:51) 

Ülkemizde yapılan benzer çalıĢmalarda, üniversitede okuyan erkek 
öğrencilerde sigara içme hızı %41.9-%30.4, kız öğrencilerde %35.3-24.7 
bulunmuĢtur(PĠAR, 1988; Kar vd.,1997).  

Lise öğrencilerinde sigaraya baĢlama yaĢ ortalaması 14.2 olarak 
bulunmuĢtur. ÇalıĢma da ise sigaraya baĢlama yaĢ ortalaması 13.6 olarak 
bulunmuĢtur; ayrıca 15 yaĢ ve üzerinde sigaraya baĢlamanın % 50.4 olduğu 
(erkeklerde % 44.3 ve kadınlarda % 59.6) saptanmıĢtır

.
. (Bilir, Doğan ve  

Yıldız, 2000; AralaĢmak vd., 1995; Tunç ve Ağaoğlu, 2003). Gençlerin 
birbirlerinden etkilenerek sigara içtikleri bilinmektedir; sigara içme ile yakın 
arkadaĢının sigara içmesi arasında pozitif bir iliĢki bulunmuĢtur ki; bu gençlerin 
hep beraber sigaraya baĢladıklarını düĢündürmektedir. Her ne kadar adolesanlar 
sigara içen bir arkadaĢ grubunda sigara içilmesi gerektiği düĢüncesine önemli 
oranda (% 74.9-82.5) katılmıyorlarsa da, bu iki değiĢken arasındaki anlamlı 
iliĢki bulunmaktadır. 

Sigara içen öğrencilerin %83.3‘ünün annesinde sigara içtikleri, erkeklerin 
%22.5‘inin, bayanların %31.9‘unun annesi 17 yıl ve üstü sigara içtikleri 
saptanmıĢtır. Sigara içen öğrencilerin %80.7‘sinin babalarının da sigara 
içtikleri, Erkek öğrencilerin %21.0‘ının, bayanların %27.2‘sinin babası 17 yıl ve 
üstü sigara içtikleri, erkeklerin %31.9‘unun babası günde bir paket ve üzeri, 
bayanların %26.7‘sinin günde bir paket sigara içtikleri saptanmıĢtır. Özellikle 
sigara bağımlılığının aile bireylerini etkilediği, kötü alıĢkanlıkların oluĢmasında 
kiĢinin yakın çevresini örnek aldığı düĢünülmektedir.  

Annenin sigara içmesinden etkilenmeyeceklerini söyleyen erkekler % 36.8 
ve kadınlar % 45.5 iken; babanın sigara içmesinden etkilenmeyeceklerini 
söyleyen erkekler % 31.7 ve kadınlar % 27.3‘dür. Diğer taraftan kendilerinin 
sigara içmesinin kardeĢlerinin sigara içmesine neden olabileceği görüĢüne 
katılmaktadırlar (% 85.5 - 92.2). Adolesanlar rol modeli olmayı anne ve 
babaları için kabul etmezken, bu kavramı kardeĢleri için önemli ölçüde kabul 
ettiklerini ifade etmektedirler(KiĢioğlu, Öztürk ve Doğan, 2002:26; Kıyan, 
1996:52).  

Niğde üniversitesi öğrencilerinin sigara ve alkol bağımlılığı % 10 iken sigara 
bağımlılık oranı  % 26.7 dir. Sigara bağımlılığı Orta Doğu Teknik 
Üniversitesi‘nde (Ankara) % 26.5, Atatürk Üniversitesi‘nde (Erzurum) %35.9 
dur. Üniversitelerin geliĢmiĢlik düzeyi sigara içme oranını etkilemektedir.  
Sigara bağımlılığı geliĢmiĢ ülkelerde geliĢmemiĢ ülkelere oranla daha 
düĢüktür(Tunç ve Ağaoğlu, 2003). 



KSÜ Sosyal Bilimler Dergisi 6(2) 2009          KSU Journal of Social Sciences  6(2) 2009 

49  

Erkek öğrencilerin %11.2‘sinin günde 2 ĢiĢe ve üzeri, bayanların 
%12.7‘sinin günde 3-5 kadeh alkol tükettikleri, erkeklerin % 41.3‘ünün arkadaĢ 
ortamında etkilenerek alkole baĢladığı, %25.1‘inin özentiden dolayı alkol 
tükettikleri, bayanların %19.7‘sinin arkadaĢtan ve özentiden dolayı alkol 
tükettikleri saptanmıĢtır. Erkek öğrencilerin %32.1‘inin bayanların %15.8‘inin 
haçlığının büyük çoğunluğunu alkol tüketimine ayırdıkları, erkeklerin 
%63.5‘inin ve bayanların %36.3‘ünün alkol tüketimini bırakmayı 
düĢünmedikleri saptanmıĢtır.  

Erkek öğrencilerin %46.5‘inin bayanların %38.4‘ünün annesi alkol tükettiği, 
erkeklerin %25.6‘sının, bayanların %17.5‘inin 6-10 yıldır, erkeklerin 
%28.5‘inin bayanların %5.3‘ünün günden 1-2 kadeh alkol tükettiği 
saptanmıĢtır. Alkol kullana öğrencilerin %88.5 inin babası alkol tükettiği 
saptanmıĢtır. Erkeklerin %31.9‘ünün, bayanların %36.3‘ünün 6-10 yıldır, 
erkeklerin %22.1‘inin babası günde 3-5 kadeh bayanların %22.8‘inin 3-5 kadeh 
tükettikleri tespit edilmiĢtir.   

Özellikle sigara ve alkol bağımlılığının aile bireylerini etkilediği, kötü 
alıĢkanlıkların oluĢmasında kiĢinin yakın çevresini model oluĢturduğu 
düĢünülmektedir.  

Genç nüfusun sigara ve alkol bağımlılığında sosyal statü, gelir düzeyi, 
eğitim düzeyi, yaĢ ve cinsiyet önemli rol oynamaktadır(Dawson, 2000). 
Erkekler bayanlardan daha fazla sigara içmektedirler.  

Niğde Üniversitesi akademik birimleri arasındaki alkol bağımlılığı en  
yüksek oranda Beden Eğitimi ve Spor Yüksek Okulu öğrencileri % 14.8,  
takiben Meslek Yüksek Okulu öğrencileri %13.6 yer almaktadır. Sigara da ise 
Meslek Yüksek Okulu öğrencileri %33.3, yüksek  Beden Eğitimi ve Spor 
Yüksek Okulu öğrencileri %31.3 ile yer almaktadır. Bayanların % 18.2 
si.erkekleri. % 36.5‘ i sigara içerken,bayanların %2.7 si,erkeklerin %17.5‘ i 
alkol kullanmaktadır. Trakya üniversitesi tıp fakültesinde sigara bağımlılığı 
bayanlarda % 21.8 iken, erkeklerde %  40.4 dür(Tunç ve Ağaoğlu, 2003).  

Öğrencilerin alkol ve sigara bağımlılığını kiĢilik ve çevresel faktörler de 
etkilenmektedir. Ġlgili aile faktörleri, aile yapısı, arkadaĢ grupları, biyolojik ve 
genetik dayanıklılık olabilir(Dawson, 2000). 

Bayan ve erkek öğrencilerin alkole baĢlama nedenlerinin ilk sırasını arkadaĢ, 
sosyal ve psikolojik nedenler oluĢturmaktadır.  Alkol kullanan bayan ve erkek 
öğrencilerin baĢlama nedeni arkadaĢ ve çevre nedenidir. Bu da kiĢinin kendi 
kararlarının dıĢında etkilendiği bir çevrenin olduğunu göstermektedir. Özgün 
kiĢilik geliĢiminin oluĢmaması buna gerekçe olabilir. Sağlıkla ilgili bilgiler ve 
sigarayı tanıma bu kararların veriliĢinde önemsiz kalmaktadır. Sigaranın zararı 
yeterince bilinmemekte, özentinin ve bulunulan ortamın üretimi olan sigara 
alıĢkanlığı bir gerçek olarak görülmektedir.  
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Ailenin sigara ve alkol bağımlılığı çocukların erken yaĢlarda sigara ve alkol 
içmesine neden olabilmektedir. Yapılan çalıĢmalarda babası sigara içen 
öğrencilerin % 45.2 si, annesi içenlerin ise % 10.2 si sigara 
kullanmaktadır(Zucker, Fitzgerald ve Moses, 1995:682; Dawson, 2000:641; 
Brown, 2000:169). Gerald Ayrıca üniversite öğrencisi alkol kullanmayı sosyal 
baĢarının bir unsuru olarak görmektedir(Place, 1972).  

Ayrıca sigara konusunda öğrencilerin yeterli eğitim almak için kendi çabası 
olmadığı görülmektedir. Çünkü bu konuda sadece televizyonun eğitim aracı 
olarak belirtilmesi bunu göstermektedir. Alkolün zararlarını öğrendikleri 
iletiĢim çeĢidi olarak televizyonun bayan ve erkek öğrencilerde ön plana 
çıkması dikkat çekici bir sonuçtur. Eğitim sistemi içinde televizyonun önemini 
gösterirken diğer eğitim araçlarını okul, çeĢitli yayınlar gibi unsurlar geri planda 
kalmaktadır. Eğitimin alınması gereken yerlerin sivil toplum kuruluĢları ve 
normal eğitim içinde olması önemli yer tutarken, sigara ve alkol bağımlılığında 
bu husus gerilere düĢmektedir. 

Stresin sigara ve alkol kullanımını arttırdığı görülmektedir. Baskı altındaki 
öğrencilerin bu tür davranıĢlara yönelmesi onların eğitilmesi ve sosyal 
davranıĢların geliĢtirilmesi ile ortadan kaldırılabilir. Fakat bu çalıĢmada ders 
yoğunluğu az iken içme oranını artması ders dıĢı zamanların 
değerlendirilmesinde yeterli çalıĢmaların yapılmadığını göstermektedir. 
Üniversitelerin kampus aktivitelerinin kaybolmasını önlemek gereklidir. Sanat, 
müzik, Ģiir, heykeltıraĢlık, drama, film vb. faaliyetlerin öğrenciye sunulması 
önem taĢır. Televizyon ve yayın organları öğrencileri etkilemektedir.  
Güvensizlik, endiĢe, gerginlik,  kiĢilik bozuklukları, psikolojik sıkıntı, 
bağımlılık faktörleri alkol içmeye neden olabilir(Husson, 2003:138).  

Bayan öğrencilerde alkol ve sigaraya baĢlama genellikle 17–19 yaĢlarını 
oluĢturmaktadır. Bu yaĢlar ergenlik dönemi sonları ve olgunlaĢma dönemi 
baĢlarıdır. Alkol ve sigaraya 15 yaĢından önce baĢlayanlarda bağımlılık 20 yaĢ 
ve sorası baĢlayanlardan dört kat fazladır(Özer, 1998). 

Alkole baĢlama yaĢı da aynı dönemi kapsamaktadır. Erkeklerde ise sigaraya 
baĢlama dönemi 14–19 yaĢlarını oluĢtururken, bayanlarda 17–19 yaĢlarını 
oluĢturmaktadır. Bu yaĢların birey üzerindeki etkileri; her iki cinsiyette de olgun 
iliĢkiler kurabilme, ana babadan ve diğer yetiĢkinlerden duygusal bağımsızlığı 
gerçekleĢtirebilmek, sosyal sorumluluklar isteme ve baĢarma, davranıĢları 
yönetebilmek için gerekli değerler ve ahlaki sistem geliĢtirebilmek olarak 
görülebilir(Özer, 1998).  

Anne ve babanın eğitim düzeyi arttıkça sigara ve alkol kullanma düzeyi 
doğru orantılı olmamakla beraber azalmaktadır. Sigara ve alkol kullananların 
sigarayı bırakma isteğinin yüksek olması sigara bağımlısı kiĢilerin sigarayı 
tanıdıkları fakat sigarayı bırakamadıklarını göstermektedir. Uygulamaya 
konulamayan bir düĢünce olarak bu realiteyi taĢımaktadırlar.  
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Sonuç olarak özellikle sigara ve alkol bağımlılığının aile bireylerini 
etkilediği, kötü alıĢkanlıkların oluĢmasında kiĢinin yakın çevresini model 
oluĢturduğu düĢünülmektedir. Beden Eğitimi ve Spor Yüksek Okulu 
öğrencilerin bu kadar yüksek seviyede alkol ve sigara tüketmeleri çok da maruz 
karĢılanabilecek durum değildir. Fakat Beden Eğitimi ve Spor Yüksek Okulu 
öğrencilerinin daha dıĢa dönük ve sosyal iliĢkilerinin daha yüksek olması, 
toplumsal özelliklere ve toplum alıĢkanlıklarına daha maruz kalması buna neden 
olabilir.  
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Okul Kültürünün Öğrenci BaĢarısı Üzerine Etkileri1 

 
Hüseyin KAYA

 

Fen ve Teknoloji Öğretmeni, Batman 

Zülfü DEMĠRTAġ 
Yrd. Doç Dr. Fırat Üniversitesi Eğitim Fakültesi Eğitim Bilimleri Bölümü 

 

Özet: Bu araĢtırmanın amacı ilköğretim okullarında egemen olan okul 
kültürü ile öğrenci baĢarısı arasındaki iliĢkiyi incelemektir. Okul kültürü ile 
ilgili veriler, 2008-2009 öğretim yılında Batman‘daki 15 ilköğretim okulunda 
uygulanan Okul Kültürü Ölçeği ile elde edildi. 2008 yılı Ortaöğretim Kurumları 
Sınavında; baĢarısı en yüksek, baĢarısı orta düzeyde ve baĢarısı en düĢük beĢer 
ilköğretim okulunun yönetici ve öğretmenlerine Okul Kültürü Ölçeği 
uygulanarak okullarda egemen olan kültürlerin özellikleri belirlenmiĢ ve okul 
kültürünün öğrenci baĢarısı üzerindeki etkisi araĢtırılmıĢtır. Okul Kültürü 
Ölçeğinin dört faktörü ile öğrenci baĢarısı arasındaki iliĢki çoklu doğrusal 
regrasyon analizi ile incelenmiĢtir. Okul kültürü öğrenci baĢarısını önemli 
ölçüde etkilemektedir. Bu etkileme, karara katılım ve mesleksel destek 
faktörlerinde olumlu yönde, iletiĢim ve yönetsel destek faktörlerinde ise 
olumsuz yöndedir. Tek yönlü varyans analizi sonuçlarına göre, sadece 
mesleksel destek faktörü ile öğrenci baĢarısı arasında anlamlı bir iliĢki 
bulunmaktadır. 

Anahtar Kelimeler: Kültür, okul kültürü, öğrenci baĢarısı 
. 

The Effects of School Culture on Student Achievement 

 
Abstract: This study aims to examine the relationship between the school 

culture, existed in primary schools, and student achievement.  Data referring to 
school culture was gained from School Culture Survey that was carried out in 
15 primary schools of Batman in 2008-2009 school year. The School Culture 
Scale was conducted to five each of primary school teachers and administrators 
whose schools‘ successes were the highest, lowest and average in 2008 
Secondary Schools Entrance Examinations. Features of school culture 
dominated in schools were determined and the effect of school culture on 
student achievement was examined via the survey.  The relationship between 
four factors of School Culture Survey and student achievement was examined 

                                                 
1
   Bu araĢtırmanın verileri, Fırat Üniversitesi Sosyal Bilimleri Enstitüsün bünyesinde danıĢmanlığını Yrd. 

Doç. Dr. Zülfü DEMĠRTAġ‘ ın yaptığı Hüseyin KAYA‘ nın  ―Okul Kültürünün Öğrenci BaĢarısı Üzerine 
Etkisi (Batman Ġli Örneği)‖ baĢlıklı yüksek lisans tezinden türetilmiĢtir. AraĢtırmanın alan yazını yeniden 
gözden geçirilmiĢtir. 
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with multiple linear regression analysis. School culture effects student 
achievement dramatically. This effect is positive on decision making and 
professional support; on the other hand, negative on communication and 
administrative support. According to one - way anova analysis, there is only 
meaningful relationship between professiona l support and student achievement.  

Keywords: Culture, school culture, student achieve 
 

GĠRĠġ 
Toplumlar belirli amaçları gerçekleĢtirmek, ihtiyaçlarını karĢılamak, 

sorunlara çözüm bulmak, refah seviyesini arttırmak için örgüt (Terzi, 2000: 1) 
denilen oluĢumlara ihtiyaç duyarlar. Ġnsanların ortak amaç için bir araya 
gelmesi, güçlerini birleĢtirerek bu amaçları gerçekleĢtirmeye çalıĢması 
(BaĢaran, 2000: 71) Ģeklinde tanımlanabilen örgütler biyolojik, sosyolojik ve 
antropolojik varlıklar olarak görülmektedir. Örgütlerin biyolojik yönü, 
yaĢamlarını devam ettirebilmek için düzenli aralıklarla bilgi girdileri sağlaması 
ve olumsuz durumlara karĢı mücadele etmek zorunda olmasına dayanır. 
Kültürel yönü, belli bir özgeçmiĢe, kiĢiliğe, kültüre sahip olması ve zamanla 
kendilerine özgü bir kimlik kazanmasından kaynaklanır. Son olarak örgütlerin 
sosyal yönü de formal ve informal insan gruplarının ve bu gruplar arasında 
doğal olarak sosyal iliĢkilerin olmasına dayanmaktadır (ġiĢman, 2007: 25).  

Günümüzde küreselleĢme olgusu nedeniyle, örgütler ulusal ve uluslar arası 
alanda rekabet edebilmek amacıyla, rekabet güçlerini arttırmak zorundadırlar. 
Rekabet gücünü arttırmanın yolu, çalıĢanların örgütle bütünleĢmesi ve örgüt 
için özveride bulunabilmesinden geçmektedir. Bunun için örgütlerde ortak bir 
gücün varlığına gereksinim duyulmaktadır.  En basitinden en ilerisine kadar tüm 
örgütlerde var olan bu ortak güç ―kültür‖ (Köse, Tetik ve Ercan, 2001: 220) 
olarak tanımlanmaktadır. Türk Dil Kurumu Sözlüğüne (1998: 1436) göre 
kültür; tarihi toplumsal geliĢme süreci içinde oluĢturulan bütün maddi ve 
manevi değerler ile bunları oluĢturmada, sonraki nesillere iletmede kullanılan, 
insanın doğal ve toplumsal çevresine egemenliğinin ölçüsünü gösteren araçların 
bütünüdür.  

Dünya düzeyinde 1960‘ların sonuna doğru gündeme getirilen kültür konusu, 
o zamandan bu yana da gitgide artan bir önemle gündemdeki yerini korumasına 
rağmen, yapılan tartıĢmalarda kültür kavramı üzerinde bir uzlaĢmanın 
sağlanamadığı ve bu kavramın muğlaklığını kurumaya devam ettiği 
görülmektedir (Kuçuradi, 2009:  51-52). Latincede bakmak, yetiĢtirmek 
manasına gelen ‗colore‘ ve ‗culture‘ kelimelerinden türetilen kültür kavramının 
çeĢitli tanımlarından ikisi Ģöyledir; Kültür, bireyin yaĢadığı toplumdan aldığı 
sosyal miras, bireyin düĢünme ve hissetme biçimi, toplumun yaĢama biçimi, 
öğrenilen davranıĢların bütünü, davranıĢları düzenleyen sistem ve bir egemenlik 
aracıdır. Kültür, insanın toplumda kazandığı bilgi, sanat, ahlak ve benzeri diğer 
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alıĢkanlıkları kapsayan bütün olarak düĢünülmektedir (ġiĢman, 2007: 1). Bir 
toplumdaki insanların ortak tavır ve davranıĢları toplumun kültürünü oluĢturur. 
Kültür, toplum içinde insanların birbirine karĢı bağlarını arttırdığı gibi 
toplumlar arasında farklılığın ortaya çıkmasını sağlar. 

Birlikte yaĢayan insanlar, ortak amaçlar için bir araya gelerek adına örgüt 
denilen kurumları oluĢtururlar. Örgütler bir insan topluluğu tarafından 
oluĢturulduğu için her örgütün bir kültürü vardır. Her örgütün yaĢam biçimi 
yani kültürü kendisine özgüdür. Örgütlerin kültürleri örgütsel iĢlevlere ve örgüt 
üyelerinin yaptığı iĢe göre Ģekillenmektedir. Örgütün ürettiği ürün ya da hizmet 
hizmetin türü ve toplum açısından önemi, örgüt kültürünün oluĢumunda önemli 
bir rol oynar. Sağlık, güvenlik, hizmet ya da üretim sektöründeki örgütlerin 
kültürlerinde farklılıklar görülür. Bir örgütte yeni iĢe baĢlayan bir iĢgören, 
örgütte egemen olan kültürü daha ilk günlerinde hissetmeye baĢlar. Zamanla bu 
kültürden etkilenerek kendisi de o kültürün bir parçası olmaya baĢlar.  

Örgütün tüm üyeleri tarafından paylaĢılan değerler mekanizması (Arslan, 
Satıcı ve Kuru, 2007: 373), olarak görülen örgüt kültürü, çalıĢanların 
bütünleĢmelerinde kolaylaĢtırıcı bir rol oynar, çalıĢanların örgütlerine iliĢkin 
anlayıĢlarının olumlu yönde geliĢmesine katkıda bulunur ve çalıĢanların 
davranıĢlarını örgütsel amaçlar doğrultusunda yönlendirir (Alkan, 2008: 60). 
Örgüt kültürü öğrenilmiĢ ya da sonradan kazanılmıĢ bir olgudur; grup üyeleri 
tarafından paylaĢılır; yazılı metin halinde değildir; örgüt üyelerinin düĢünce 
yapılarında, bilinç ve belleklerinde inanç ve değerler olarak yer alır; düzenli bir 
Ģekilde tekrarlanan ya da ortaya çıkarılan davranıĢsal kalıplar Ģeklindedir (Köse, 
Tetik ve Ercan, 2001: 228). Örgüt kültürü aynı zamanda ayırt edicidir, kararlı 
bir yapıdadır, açıkça ifade etmeden anlaĢılabilir, semboliktir ve bütünleĢtiricidir 
(TaĢ, 2001: 13-14). Bu bağlamda, örgüt kültürünün, bütünleĢtirici olması, 
çalıĢanlara kimlik duygusu kazandırması, iĢ yaĢamına anlam katması, 
güdeleyici olması ve çalıĢanlarına yol göstermesi (ġahin, 2003: 40) beklenir. 
Örgüt çalıĢanlarına yol gösterici bir kültürün oluĢturulmasında ve 
sürdürülmesinde yöneticinin önemli rol ve sorumlulukları vardır.  

Toplumdaki diğer örgütler arasında yer alan ve kendisine özgü bir kültüre 
sahip olan okul örgütünde kültürün Ģekillenmesini sağlayan birçok unsur vardır. 
Bu unsurların hepsinin ifade edilmesi çok güç olmasına rağmen, Özdemir 
(2006: 414-415), okul kültürünü oluĢturan faktörleri Ģöyle sıralamaktadır; 
okulun yaĢı, okulun tarihî geliĢim süreci, okulun amacı ve hedefleri, okulun 
bulunduğu sosyo-ekonomik ve coğrafi çevre, öğrencilerin sosyo-ekonomik 
düzeyleri, kırsal ve kentsel alanlar, okulun tesisleri, okulda kullanılan teknoloji, 
okul ve sınıf büyüklüğü, yönetici, öğretmen ve öğrencilerin beklentileri, 
velilerin beklentileri, eğitim sisteminin merkeziyetçi olup olmaması, eğitim 
kurumlarının özel olup olmaması ve eğitim sisteminin yapısı.  
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Goleman‘a (2006) göre, okul kültürü, gün içerisinde okuldaki bütün 
çalıĢanlar arasında meydana gelen olumlu ve olumsuz etkileĢimleri ve onların 
nasıl davranmaları gerektiğini etkileyen yazılı olmayan normlar, alıĢkanlıklar ve 
geleneklerden oluĢur. Okul yöneticisinin okul kültürünü korumak ve 
geliĢtirmekle görevli olduğunu düĢünen Çelik (2002: 68), yöneticinin okul 
kültürünün korunması ve geliĢtirilmesi için öğretmenler ve öğrenciler ile iç içe 
olması gerektiğine vurgu yapmaktadır. Okulun informal yönünün, formal 
yönünden daha ağır basması, yöneticinin etkili iletiĢim becerilerine sahip 
olmasını gerektirmektedir.  Okulun formal ve informal yönlerin bütünleĢmesi, 
güçlenmesine katkıda bulunur ve baĢarısını arttırır. Okul baĢarısı, akademik 
açıdan gösterilen üstünlüğe göre saptanır. Okul baĢarısı, genelde, öğrencinin 
akademik baĢarısı ile eĢ tutulur. Öğrencilerin standart sınavlardan elde etikleri 
puanların yüksekliği ya da düĢüklüğü okul baĢarısının ya da baĢarısızlığının bir 
göstergesi olarak kabul edilir. Keskin ve Yapıcı‘ya (2008: 21) göre, öğrencilerin 
baĢarılı ve baĢarısız olarak nitelendirilmesinde derslerde alınan notlar 
davranıĢların değerlendirilmesine göre daha etkili olarak algılanmaktadır. 
Türkiye‘de öğrenci baĢarısı sınavlarla ölçüldüğünden dolayı öğrenciler, 
ilköğretimin ilk yıllarından itibaren sınavlara hazırlanmak zorunda 
kalmaktadırlar. Çevre ve aile baskısı, standart sınavlardan yüksek puanlar almak 
doğrultusunda öğrenciler üzerinde önemli bir baskı oluĢturmaktadır. Söz konusu 
baskı, öğretmenler ve okul yöneticileri üzerinde de oluĢmaktadır. Öğretmen ve 
yöneticilerin baĢarısı çoğu zaman öğrencilerin standart sınavlardan aldıkları 
puanlara göre değerlendirilmektedir. ġüphesiz, okulların ya da öğrencilerin 
baĢarısı sadece standart sınavlardan alınan puanlara göre değerlendirilemez. 
Ancak, günümüzde standart sınavların öğrenci baĢarısını değerlendirmede 
neredeyse tek ölçüt olarak kullanıldığı görülmektedir. Bu nedenle, araĢtırmada 
öğrenci baĢarısı için standart bir sınavdan (OKS) öğrencilerin aldıkları ortalama 
puanlar okul baĢarısının belirlenmesinde bir ölçüt olarak kullanılmıĢtır.  

Bu araĢtırmanın amacı, okul kültürünün öğrenci baĢarısı üzerindeki etkilerini 
incelemektir.  

 

YÖNTEM 
AraĢtırmada Ortaöğretim Kurumları Sınavı (OKS), öğrenci baĢarısını 

belirleyen temel ölçüt olarak alınmıĢtır. 2008 yılı OKS‘de öğrencilerinin 
aldıkları puanlara göre; baĢarısı en yüksek, baĢarısı orta düzeyde ve baĢarısı en 
düĢük beĢer ilköğretim okulu belirlenmiĢtir. Bu okulların yönetici ve 
öğretmenlerine Okul Kültürü Ölçeği (OKÖ) uygulanarak okullarda egemen 
olan kültürün özellikleri ve bu kültürün öğrenci baĢarısı üzerindeki etkisi 
araĢtırılmıĢtır. Okul kültürü ve öğrenci baĢarısı ile ilgili veriler SPSS for 
Windows 13.0 paket programına iĢlenmiĢtir. Okul kültürlerinin özelliklerini 
belirlemek için Ortalama ve Standart Sapmalardan yararlanılmıĢtır. Öğrenci 
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baĢarı düzeylerine göre okul kültürleri arasında anlamlı farklılıkların olup 
olmadığını belirlemek amacıyla Varyans Analizi, anlamlı farklılık olması 
durumunda bu farkın hangi gruplardan kaynaklandığını belirlemek amacıyla 
LSD testi uygulanmıĢtır. Okul kültürü ile öğrenci baĢarısı arasındaki iliĢkilerin 
belirlenebilmesi için Çoklu Doğrusal Regrasyon analizi yapılmıĢtır.  

 

Ölçme Araçları 
Ġlgili alan yazın taraması ve uzman görüĢleriyle elde edilen veriler 

değerlendirilerek araĢtırmanın kuramsal boyutu oluĢturulmuĢtur. Glaser, 
Zamanou ve Hacker‘in (1987) geliĢtirmiĢ oldukları ölçek esas alınarak Okul 
Kültürü Ölçeği elde edilmiĢtir. Ölçeğin geçerliliği için alan uzmanlarının görüĢü 
alınmıĢtır. Güvenirlik çalıĢmaları için ölçek taslağı 62 yönetici ve öğretmene 
uygulanmıĢ, ölçeklerin güvenilirliği için iç tutarlılığa bakılmıĢtır. Tüm test 
maddelerinin güvenirliği için Cronbach Alpha .954 hesaplanmıĢtır. Bu 
güvenirlik kat sayısı, ölçeğin güvenirliğinin oldukça yüksek olduğu Ģeklinde 
yorumlanmıĢtır. Ölçekler 5‘li Likert tipinde hazırlanmıĢ olup katılımcılardan 
önermeleri Çok fazla (5),  Fazla (4), Orta düzeyde (3), Az (2), Çok az (1) 
derecelerinden cevaplamaları istenmiĢtir.  

OKÖ‘nin pilot uygulaması sonucu elde edilen verilere Varimax rotasyonu 
uygulanmıĢtır. Bir maddenin tutulması için faktör yükünün en az 30 ya da daha 
yüksek olması Ģartı aranmıĢ, bu ölçütleri taĢıyan en az üç maddeye sahip olan 
faktörler tutulmuĢ ve dört faktörlü bir ölçme aracı elde edilmiĢtir. 31 maddeyi 
kapsayan bu faktörler Ģunlardır: (1) ĠletiĢim, (2) karara katılım, (3) mesleksel 
destek, (4) yönetsel destek. Faktör, toplam varyansın % 63.237‘sini 
açıklamaktadır. Kaiser-Meyer-Olkin Örnekleme Yeterlik Ölçüsü .6‘nın üstünde 
değer verdiğinden (.826) yeterli görülmüĢtür. Diğer taraftan ölçekte yer alan 
maddelerin madde-toplam korelasyonları .424 ile .830 arasında değiĢmektedir. 
Buna göre ölçekteki maddelerin güvenilirliklerinin yüksek ve aynı davranıĢı 
ölçmeye yönelik olduğu söylenilebilir.  

 

Evren ve Örneklem 
AraĢtırmanın evrenini Batman merkez ilçe ve bağlı belde ve köylerde 2008-

2009 öğretim yılında eğitim-öğretim faaliyetlerine devam eden ilköğretim 
okulları oluĢturmaktadır. AraĢtırmada amaçlı örnekleme yapılmıĢtır. Bu amaçla, 
2008 yılı Orta Öğretim Kurumları Sınavında öğrencilerinin aldıkları puanlara 
göre baĢarısı en yüksek, baĢarısı orta düzeyde ve baĢarısı en düĢük beĢer olmak 
üzere toplam 15 ilköğretim okulunun yönetici ve öğretmenleri örneklem olarak 
alınmıĢtır. Bu 15 ilköğretim okulunda görev yapan yönetici ve öğretmenlerden 
değerlendirilebilir nitelikte 336 ölçek geri dönmüĢtür. Balcı‘ya (2005: 90) göre, 
amaçlı küme örneklemede ortalama olarak istenen özellikleri taĢıyanların ya da 
normalden sapan kimselerin seçilmesi mümkün olmaktadır. Bu araĢtırmada hem 
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normal (orta düzeyde baĢarılı okulların yönetici ve öğretmenleri), hem de 
normalden sapma gösteren (en üst ve en düĢük düzeyde baĢarılı okulların 
yönetici ve öğretmenleri) kimseler seçilmiĢtir.  

 

BULGULAR VE YORUM 

AraĢtırmada elde edilen bulgular aĢağıdaki baĢlıklar altında ele alınmıĢ ve 
yorumlanmıĢtır. 

Faktör Ortalamaları 

Okul Kültürü Ölçeğinin (OKÖ) ĠletiĢim, Karara Katılım, Mesleksel Destek 
ve Yönetsel Destek faktörlerinde yer alan maddelerin ortalamaları Tablo 1‘de 
verilmiĢtir.  

 
Tablo 1. Okul Kültürü Ölçeği Faktör Ortalamaları  

Faktörler  N X  SS 

ĠletiĢim: Yöneticilerin öğretmenlere karĢı saygılı, tutarlı, adil 

davranmaları,  onları örgütsel amaçlar doğrultusunda motive etmeleri,  

okulda olup bitenler hakkında bilgilendirmeleri hususlarını içeren 

sınayan 13 madde içermektedir.  

336 3.184 .759 

Karara Katılım: Yöneticilerin birlikte çalıĢtıkları kiĢilere karĢı açık 

sözlü olma durumu öğretmenleri ilgilendiren konularla ilgili karar 

alınırken öğretmenlerin görüĢlerine baĢvurulması, toplantılarda 

herkesin söz hakkının olması ve alınan karar ların uygulanması gibi 

durumlar belirlenmeye çalıĢan 7 madde içermektedir.  

336 3.096 .695 

Mesleksel Destek: Öğretmenlerin ortak çalıĢma yapması ve eleĢtiriye 

açık olması, okulun güven verici bir ortam olması, yöneticilerin 

öğretmenlere sorumluluk vermesi, onları motive etmesi ve 

verimliliklerini arttırması gibi konular ele alan 6 madde içermektedir.  

336 2.933 .086 

Yönetsel Destek: Yöneticilerin iyi bir dinleyici olması, yapılan iĢler 

hakkında geribildirim vermesi, olumlu-olumsuz eleĢtiriler yapması ve 

baĢarı durumunda öğretmenlerini takdir etmesi gibi konulara yer veren 

5 madde içermektedir.  

336 3.256 .824 
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Tablo 1‘deki ortalamalar incelendiğinde en yüksek ortalamaların Yönetsel 

Destek faktöründen geldiği görülmektedir ( X = 3.256). Okul yöneticilerinin; iyi 
birer dinleyici olduğu, öğretmelerin performansı hakkında kendilerine 
geribildirim sağladığı, iyi iĢ yapan öğretmenleri takdir ettiği, öğretmelere 
yönelik olumlu ya da olumsuz eleĢtiriler yaptığı yönündeki önermelere katılım 
düzeyi diğer faktörlere göre daha yüksektir.  

Katılım düzeyinin yüksekliği açısından ikinci sırada ĠletiĢim Faktörü yer 

almaktadır ( X = 3.184). Katılımcılar, yöneticilerin öğretmenlere karĢı saygılı, 
tutarlı, adil davranma; öğretmenleri okulun amaçları doğrultusunda motive 
etme; öğretmenleri okulda olup bitenler konusunda bilgilendirme gibi konularda 
iletiĢim kanallarını açık tutma; okul ortamının demokratik olma düzeyi; 
yöneticileri eleĢtiri tarzı ve öğretmenleri bilgilendirirken kullandıkları üslup 
hakkında bilgi sağlayan maddelere katılım düzeyi ikinci sırada yer almaktadır.  

Üçüncü düzeyde ortalamalar Karara Katılım Faktöründen gelmektedir ( X = 

3.096). Bu faktörde yer alan maddeler; yöneticilerin birlikte çalıĢtıkları kiĢilere 
karĢı açık sözlü olma durumu; öğretmenleri ilgilendiren konularla ilgili karar 
alınırken öğretmenlerin görüĢlerine baĢvurması; toplantılarda herkesin söz 
hakkının olması ve alınan kararların uygulanması gibi durumlar belirlenmeye 
çalıĢmaktadır.  

En düĢük ortalamalar Mesleksek Destek Faktöründen gelmektedir ( X = 

2.933). Öğretmenlerin ortak çalıĢma yapması ve eleĢtiriye açık olması, okulun 
güven verici bir ortam olması, yöneticilerin öğretmenlere sorumluluk vermesi, 
onları motive etmesi ve verimliliklerini arttırması gibi konuları ele alan 
Mesleksel Destek Faktörü ortalamaları dört faktör içerisinde en düĢük düzeyde 
gerçekleĢmiĢtir. 

OKÖ‘nde yer alan dört faktörün ortalaması da orta düzeyde (2.60 - 3.40) 
bulunmuĢtur. Aynı zamanda faktör ortalamaları da birbirine oldukça yakındır 
(3.184 – 2.933). Ortalamaların orta düzeyde gerçekleĢmesi, okullarda egemen 
olan kültürlerin orta düzeyde güçlü olduğuna iĢaret etmektedir. BaĢka bir ifade 
ile okul kültürlerinin çok güçlü ya da çok zayıf olduğunu söylemek mümkün 
değildir. 

Okul Kültürü ile Okulların BaĢarı Seviyeleri Arasındaki ĠliĢkiler 

OKÖ‘nin ĠletiĢim, Karara Katılım, Mesleksel Destek ve Yönetsel Destek 
faktörleri ile okulların baĢarı düzeyi arasındaki iliĢkileri incelemek amacıyla tek 
yönlü varyans analizi yapılmıĢ ve analiz sonucunda elde edilen veriler Tablo 
2‘de gösterilmiĢtir.  
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Tablo 2. OKÖ Faktörleri ile Okulların BaĢarı Seviyesi Arasındaki ĠliĢkilere 

Ait Tek Yönlü Varyans Analizi Sonuçları 

Faktörler  

Kareler 

Toplam 

Serbestlik  

Derecesi 

Karelerin 

Ortalamala

rı 

F p LSD 

ĠletiĢim 

Gruplar 

Arası  

560.086 2 280.043 

2.910 
.05

6 
 Grup Ġçi 32048.673 333 96.242 

Toplam 32608.759 335  

Katılım 

Gruplar 

Arası 
43.025 4 10.756 .451 

 
 

.77

2 
 
 

 Grup Ġçi 7891.642 331 23.842 
Toplam 7934.667 335  

Mesleksel 

Destek 

Gruplar 

Arası  
236.594 2 118.297 

7.252*
* 

.00
1 

Orta> 
alt  
Orta 

>üst 

Grup Ġçi 5432,165 333 16.313 
Toplam 5668.759 335  

Yönetsel 

Destek 

Gruplar 

Arası  
50.562 2 25.281 1.494 

 

 

.22
6 

 
 

 Grup Ġçi 5635.140 333 16.922 
Toplam 5685.702 335  

*p< .05 ;  **p< .01 
 
Tablo 2‘ye göre OKÖ‘nin ĠletiĢim, Katılım ve Yönetsel Destek faktörleri ile 

okulların baĢarı düzeyi arasında anlamlı bir iliĢki bulunmamakla birlikte, 
Mesleksel Destek faktörü ile okulların baĢarı düzeyi arasında  anlamlı bir 
farklılık ortaya çıkmaktadır. Mesleksel Destek Faktörü ile baĢarı seviyeleri 
farklı (üst, orta, alt) olan okullardaki katılımcıların görüĢleri arasında .01 
düzeyinde anlamlı bir farklılık bulunmaktadır (F=7.252; p= .001). Bu anlamlı 
farklılığın kaynağını bulmak amacıyla LSD testi uygulanmıĢtır. Mesleksel 
Destek faktöründe yer alan maddelere öğrenci baĢarısı orta düzeyde olan 
okullarda görev yapan yönetici ve öğretmenlerin katılım düzeyleri, öğrenci 
baĢarısı üst ve alt düzeyde olan okullarda görev yapan yönetici ve öğretmenlerin 
katılım düzeylerinden daha yüksektir. BaĢka bir ifadeyle, orta düzeyde öğrenci 
baĢarısına sahip olan okullarda görev yapan iĢgörenler arasındaki mesleksel 
destekleme iliĢkisi, yüksek düzeyde ve düĢük düzeyde baĢarılı olan okullarda 
görev yapan iĢgörenler arasındaki mesleksel destekleme iliĢkisinden daha 
güçlüdür.  
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Öğrenci baĢarısı düĢük olan okullarda mesleksel desteklemenin yeterli 
düzeyde olmamasının, öğretmen ve öğrencilerin performansını düĢürdüğü 
söylenebilir. Öğrenci baĢarısı yüksek olan okullarda ise öğretmenlerin yüksek 
özgüvene sahip olmaları, meslektaĢ desteğine ihtiyaç duymadıkları Ģeklinde 
yorumlanabilir. Hem yüksek düzeyde hem de düĢük düzeyde öğrenci baĢarısına 
sahip olan okullarda egemen olan kültürün, destekleyici bir kültür olduğu 
söylenemez. Orta düzeyde öğrenci baĢarısını yakalayan okullarda öğretmenler 
arasındaki mesleksel dayanıĢmanın yüksek olması, bu okullarda destekleyici 
kültürlerin egemen olduğunu göstermektedir.  

Yeni okul modellerinde hem öğretmenlere hem de yöneticilere liderlik 
becerilerini gösterebilmeleri yönünde olanaklar sağlanması önerilmektedir 
(Can, 2007: 263). Öğretmenler meslekleri ile ilgili bilgilerin bir kısmını 
üniversitelerden sağlarken, bilginin önemli bir kısmını ise iĢbaĢında, tecrübeye 
dayalı olarak elde ederler. Öğretmenlerin iĢ hayatında meslektaĢlarından yeterli 
desteği görmeleri, onların ve dolaylı olarak öğrencilerinin baĢarısını arttırması 
beklenir.  

 
Okul Kültürü ve Öğrenci BaĢarısı Arasındaki ĠliĢki 
Okul kültürünün öğrenci baĢarısını etkileyip etkilemediğini test etmek için 

OKÖ‘nin dört faktörü ile okulların baĢarı seviyeleri (üst, orta, alt) arasında 
çoklu doğrusal regrasyon analizi yapılmıĢtır. Bu analize iliĢkin bulgular Tablo 
3‘te yer almaktadır. 
Tablo 3. Okul Kültürü Ġle Öğrenci BaĢarısı Arasındaki ĠliĢkiyi Gösteren Çoklu 

Doğrusal Regrasyon Analizi 

DeğiĢkenler B 
Standart 

Hata 
β t p Ġkili r Kısmi r 

Sabit 17.552 3.615  4.856 .000   

ĠletiĢim -.553 .161 -.382 -3.436 .001 -.085  -.186 

Karara 

Katılım 
.913 .241 .311 3.786 .000 .108   .204 

Mesleksel 

Destek 
1.024 .320 .295 3.200 .002 .070    .173 

Yönetsel 

Destek 
-.692 .336 -.200 -2.058 .040 -.091   -.112 

R :     .324                R2  : .105 
F :   9.683                 P   : .000 

 
Okul kültürünün faktörleri ile öğrencilerin baĢarısı arasında yapılan çoklu 

doğrusal regrasyon analizi sonucunda regrasyon eĢitliği Ģu Ģekilde sağlanmıĢtır: 
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Öğrenci BaĢarı Puanları = 17.552 + (-.553) ĠletiĢim + .913 Karara Katılım + 
1.024 Mesleksel Destek + (-.692) Yönetsel Destek. Okul kültürünün dört 
faktörü birlikte ele alındığında, bu faktörlerin öğrencilerin baĢarısı ile anlamlı 
bir iliĢki içinde olduğu görülmektedir (R = .324 ; R

2 
= .105 ; p <.01). R

2 

değerine bakıldığında, öğrenci baĢarı puanlarındaki varyansın % 10,5 regresyon 
modelinde bulunan okul kültürünün faktörleri tarafından açıklandığı 
görülmektedir. Bu durumda öğrenci baĢarısının, okul kültürünün boyutlarını 
yordadığı ve bu regrasyon modelinin eldeki veri seti tarafından desteklendiği 
görülmektedir.  

Bağımsız değiĢkenler olan okul kültürünün faktörleri ile bağımlı değiĢken 
olan okulların baĢarı seviyeleri arasındaki ikili ve kısmi korelasyonlar 
incelendiğinde, okul kültürünün ĠletiĢim Faktörü ile öğrenci baĢarısı arasında 
olumsuz yönde bir iliĢkinin bulunduğu (r= - .085) diğer değiĢkenler kontrol 
edildiğinde bu iliĢkinin biraz daha güçlendiği (r

2= _
 .186 ) görülmektedir. Bu 

değerlere göre okullarda iletiĢim arttıkça okul baĢarısı düĢmektedir. 
Öğretmenler arası iletiĢimin artması ile öğretmenlerin birbirine bağlılığının 
artmasının, onların öğrenci baĢarısını arttırma yönündeki çabalarını düĢürdüğü 
söylenebilir.  

Katılım Faktörü ile öğrenci baĢarısı arasında olumlu yönde bir iliĢki vardır 
(r= ,108) ve diğer değiĢkenler kontrol edildiğinde bu iliĢki biraz daha 
güçlenmektedir (r

2
= ,204). Öğretmenler okulda kendilerini ilgilendiren 

konularda karara katılmak istemektedirler. Yöneticilerin okulda bir uygulamayı 
baĢlatabilmeleri için öğretmenlerle o konuda ortak karar almaları 
gerekmektedir. Karar alma sürecine öğretmenlerin katkısı sağlanmazsa,  alınan 
kararların yaĢama geçirilmesi güçleĢir. Bu da okul amaçlarının gerçekleĢmesine 
engel olur.  

Eğitim ve öğretim hizmetlerinde öğretmenlerin karara katılması gereği 
yönetici ile öğretmenlerin iĢbirliği yapmasını zorunlu kılmaktadır. Eğitim ve 
öğretimle ilgili kararların etki ve sonuçlarını en yakından öğretmenler 
izleyebilir ve kontrol edebilirler (Bursalıoğlu, 1994: 46). Öğretmenlerin 
okuldaki stratejik konumlarından dolayı yönetim tarafından alınan kararlara 
katılmaları öğrenci baĢarısını arttırıcı bir etki oluĢturabilir.  

Mesleksel Destek Faktörü ile öğrenci baĢarısı arasında olumlu yönde bir 
iliĢki vardır  (r= .070) ve diğer değiĢkenler kontrol edildiğinde bu iliĢki biraz 
daha güçlenmektedir (r

2 
= .173). Öğretmenler meslektaĢlarından gördükleri 

desteği samimi bulmakta ve olumlu karĢılamaktadırlar. Öğretmenlerin birbirleri 
ile daha rahat iletiĢim kurduğu göz önünde bulundurulursa, öğretmenlerin 
birbirine rehberlik etmesini olanaklı kılan zümre toplantısı gibi yeni yöntemler 
geliĢtirilebilir. Bununla birlikte, öğretmenlerin yalnız birbirinden değil toplum 
ve devlet tarafından da destek görmesi gerekmektedir. Yapılan bir araĢtırmada 
(Çakır, 2007) öğretmenlerin örgütlerine bağlılığının zayıf olduğu ortaya 
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çıkmıĢtır. Öğretmenler arasında mesleksel desteğin artması, onların örgütsel 
bağlılıklarını arttırması beklenir. 

Yönetsel Destek Faktörü ile öğrenci baĢarısı arasında olumsuz yönde bir 
iliĢki vardır (r= - .091), diğer değiĢkenler kontrol edildiğinde bu iliĢki yine 
olumsuz yönde daha da güçlenmektedir (r

2= 
- .112). Bu bulgu, yönetsel desteğin 

öğretmenlerin çabalarını olumsuz yönde etkilediği Ģeklinde yorumlanabilir. 
Yöneticiler tarafından yapılan eleĢtirilerin, öğretmenlerin yönetsel desteği bir 
tehdit olarak algılamalarına yol açtığı söylenebilir. Bütün iĢgörenler gibi 
öğretmenler de üstlerine kendi güçsüz yönleri hakkında bilgi vermek istemez ve 
yetersizliklerini onlardan gizlemek isterler. Bundan dolayı, üstlerinden yönetsel 
destek almaya istekli görünmemektedirler. Çünkü üsten alınan yönetsel destek 
öğretmenin belli alanlarda olması gerektiği kadar güçlü olmaması anlamında 
yorumlanmaktadır.  

Yöneticiler ve öğretmenler eğitsel amaçları gerçekleĢtirme yönünde 
birbirleriyle iĢbirliği içerisinde çalıĢmaktadırlar. Okul lideri olması beklenen 
yöneticiler, okul kültürlerinin iĢbirlikçi yönünü daha fazla geliĢtirmek için 
öğretmeler ve eğitimci olmayan personel ile daha sıcak iliĢkiler geliĢtirerek 
liderlik özelliklerini güçlendirebilirler. ĠĢbirlikçi ve çatıĢmacı olamayan kültür 
ile birlikte, okullarda daha yüksek öğretmen iĢbirliği, daha yüksek öğrenci 
motivasyonu, daha yüksek öğrenci baĢarısı görülebilir (DemirtaĢ ve Ersözlü, 
2007). Okul yöneticilerinin okulda öğretmenleri ile takım halinde çalıĢabilmesi 
için, öğretmenlerle sıcak diyalog kurması ve öğretmenlere yönelik tehdit 
oluĢturmamsı yönetsel desteğin öğrenci baĢarısına olumlu etkide bulunmasını 
sağlayabilir.  

 

SONUÇ VE TARTIġMA 
Okul Kültürü Ölçeği (OKÖ) Batman il merkezinde görev yapan, 15 okuldan 

toplam 336 yönetici ve öğretmen tarafından cevaplamıĢtır. OKÖ ĠletiĢim, 
Katılım, Mesleksel Destek ve Yönetsel Destek olmak üzere 4 faktör ve toplam 
31 maddeden oluĢmaktadır. Ölçeğin tamamının ve faktörlerin ortalamaları orta 
düzeydedir. Faktörler açısından bakıldığında, en yüksek katılım oranı Yönetsel 
Destek faktöründe görülmektedir. Bununla birlikte, Yönetsel Destek Faktörü ile 
öğrenci baĢarısı arasında olumsuz yönde bir iliĢki bulunmaktadır. Lindle (2005: 
26), iĢbirlikçi okul liderlerinin her okulun pek çok problem ile yüz yüze 
olduğunu bildiklerinden dolayı, sakin bir uzlaĢtırıcı olmaktan daha çok, hem 
çatıĢmayı hem de iĢbirliğini teĢvik ettiklerine vurgu yapmaktadır. Yönetsel 
desteğin öğrenci baĢarısını olumsuz yönde etkilemesi, yöneticilerin gereğinden 
fazla çatıĢmacı olduklarının bir belirtisi olarak görülebilir. Bu durumda okul 
yöneticilerinin çatıĢmacı tavırlarını azaltması ve iĢbirlikçi tavırları arttırmaları 
beklenir.  
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Puan ortalamaları açısından ikinci sırada ĠletiĢim Faktörü yer almaktadır. 
Katılımcılara göre, okul yöneticilerinin iletiĢim becerileri ve okul ortamının 
demokratik olması orta düzeydedir. Ancak, ĠletiĢim Faktörü ile öğrenci baĢarısı 
arasında olumsuz yönde bir iliĢki bulunmaktadır. BaĢka bir deyiĢle, okulda 
iletiĢim arttıkça öğrenci baĢarısı düĢmektedir. Goleman (2006), öğrenme için en 
iyi ortamın öğretmenler, okul personeli ve liderlerin karĢılıklı güven içerisinde 
oldukları bir okul çevresi olduğunu ifade etmektedir. AraĢtırma elde edilen bu 
bulgu Goleman‘ın düĢüncesi ile çeliĢmektedir. Okulda iletiĢimin artması, 
öğretmenlerin kendilerini güven içerisinde görmesi sağladığından, onların 
öğrencinin öğrenmesine gereken ağırlığı vermelerine engel olmaktadır. 
Kendisini güven içerisinde hisseden öğretmen yöneticilerden ve 
meslektaĢlarından tehditlere maruz kalmadığı için öğretme-öğrenme süreçlerine 
yetirence ağırlık vermemektedir.  

Üçüncü düzeyde ortalamalar Katılım Faktöründen gelmektedir. Bu faktörde 
yer alan maddeler ile öğrenci baĢarısı arasında olumlu yönde bir iliĢki vardır. 
Öğretmenlerin okulda alınan kararlara katılım düzeyi arttıkça okuldaki öğrenci 
baĢarısı da yükselmektedir. Busher ve Barker (2003), okul yöneticilerinin 
öğretmen ve öğrencilerin pozitif bağlılık kazanmasına çalıĢarak okul kültürünün 
oluĢumunda temel bir rol oyabileceklerine vurgu yapmaktadırlar. Öğretmeler ve 
öğrenciler kendilerini ilgilendiren kararlara katıldıkça o karaları uygulamak için 
çaba göstereceklerdir. Bu bağlamda Bursalıoğlu (1994: 83), okul yöneticisinin 
karar süreci bakımından okul yönetimini etkileyen öğelerin her birini birer karar 
organı olarak görmesi gerektiğini ifade etmektedir. Cafoğlu (1996: 127), 
yöneticilerin öğretmenleri mutlaka karar verme sürecine dâhil etmeleri 
gerektiğine dikkati çekmektedir. Kararı uygulaması beklenen iĢgören karar 
verme sürecine katıldığında kararın neden alındığından haberdar olacak ve bu 
kararın baĢarılı olabilmesi için gereken sorumluluğu almaya istekli olacaktır.  

En düĢük ortalamalar Mesleksek Destek Faktöründen gelmektedir ( X = 

2.933). Öğretmenlerin ortak çalıĢma yapması ve eleĢtiriye açık olması, okulun 
güven verici bir ortam olması, yöneticilerin öğretmenlere sorumluluk vermesi, 
onları motive etmesi ve verimliliklerini arttırması gibi konuları ele alan 
Mesleksel Destek Faktörü ortalamaları dört faktör içerisinde en düĢük düzeyde 
gerçekleĢmiĢtir. Bu faktörde yer alan maddeler ile öğrenci baĢarısı arasında 
olumlu yönde bir iliĢki vardır ve bu iliĢki istatiksel olarak .01 düzeyinde 
anlamlıdır. OKÖ‘nin diğer üç faktörü öğrenci baĢarısı ile anlamlı bir iliĢki 
oluĢturmazken mesleksel desteğin öğrenci baĢarısı ile olumlu yönde ve anlamlı 
iliĢki içerisinde olması meslektaĢ dayanıĢmasının önemine ortaya 
çıkarmaktadır. Okullarda meslektaĢlar arasındaki dayanıĢma arttıkça öğrenci 
baĢarısı artmakta, dayanıĢma azaldıkça öğrenci baĢarısı da düĢmektedir. 
Gruenert (2000), okul kültürünün öğrenci baĢarısı üzerinde yaĢamsal etkileri 
olduğu ve okul kültürünün öğrenci baĢarısını desteklemede diğer faktörlerden 



KSÜ Sosyal Bilimler Dergisi 6(2) 2009          KSU Journal of Social Sciences  6(2) 2009 

67  

daha fazla destekleyici olduğunu ifade etmektedir. Mesleksel Destek faktörü ile 
öğrenci baĢarısı arasında ortaya çıkan bu anlamlı iliĢki Gruenert‘i 
doğrulamaktadır. Bu bulgu, olumlu okul kültürlerinin yüksek öğrenci 
motivasyonu ve baĢarısı, geliĢmiĢ öğretmen iĢbirliği ve öğretmenlerin iĢlerine 
karĢı geliĢmiĢ ilgileri ile ilgili olduğunu ifade den Stolp ve Smith‘in (1995) 
düĢüncelerini de desteklemektedir. 
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Özet:  Muhasebe eğitimi veren yüksek öğrenim kurumlarının amaçlarından 

bir tanesi de, kuĢkusuz, öğrencilerinin muhasebe mesleğini icra eden meslek 
mensupları olabilmelerine yardımcı olmaktır. Pek çok ülke yüksek öğretim 
kurumları, mevcut muhasebe eğitimi içerisindeki finansal muhasebe odaklı 
biliĢim ders ve/veya kursların ağırlığını arttırarak öğrencilerini yeni milenyuma 
hazırlamaya çalıĢmaktadırlar. Ancak, meslek mensuplarının iĢ ortamlarındaki 
bazı önemli değiĢimler mevcut muhasebe eğitimini devamlı olarak etkilemekte 
ve değiĢime zorlamaktadır. ĠĢte meslek mensubunun iĢ ortamını etkileyen temel 
faktörlerden bir tanesi de muhasebe mesleğinde biliĢim teknolojisinin etkisidir.  

Bu çalıĢmanın amacı, biliĢim teknolojisi bağlamında, meslek mensubunun 
gelecekte faaliyette bulunacağı iĢ ortamındaki değiĢimin boyutlarını ortaya 
koymak ve yüksek öğrenim kurumlarındaki mevcut muhasebe eğitimi ile 
meslek mensubunun iĢ ortamında hızla değiĢen bu temel faktörler arasındaki 
açığın kapatılmasına ve muhasebe eğitimini gelecekte nelerin beklediğine 
dikkatleri çekmektir.  

Anahtar Kelimeler: BiliĢim Teknolojisi, muhasebe eğitiminin geleceği, 
meslek mensuplarının eğitimi, değiĢim.  
 

The Effects Of The Information Technology On Professionals Of 

Accounting Education 

 
Abstract: Yet another purpose of higher education institutions offering 

accounting degrees is, without doubt, assisting their students to become the 
practitioners of their profession. Various higher education institutions in several 
countries strive to prepare their students for the new millennium by increasing 
the cumulative of the information technology courses and/or classes based on 
fiscal accounting that already exist in the current accounting courses.  

However, a number of significant changes in the work environments of 
accounting professionals constantly manipulate the current accounting 
education and compels it for a change. One of such central factors affecting an 
accounting professional‘s work environment is the effect of information 
technology on the accounting profession.  

The aim of this study is expounding the dimensions of change in the 
accounting professionals‘ future work environment in the context of 
information technology and drawing attention to the inevitability for closing the 
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gap between the current information technology education imparted at higher 
education institutions and the dynamic changes in the work environment of the 
accounting professional, besides elaborating on what lies ahead in the future of 
accounting education.  

Keywords: Information Technology, the future of accounting education, 
education of accounting professionals, change. 

 

GĠRĠġ 
Muhasebe eğitimi veren yüksek öğrenim kurumlarının amaçlarından bir 

tanesi de öğrencilerini muhasebe mesleğine hazırlamaktır. Fakültelerin mevcut 
eğitim süreçleri içersinde, öğrencilere biliĢim teknolojisi becerileri finansal 
muhasebe odaklı ders veya kurslar yoluyla kazandırılmaya çalıĢılmaktadır. 
Doğal olarak, bu ders veya kursların ne kadar baĢarılı ve uygun olduğu 
öğrencilerin biliĢim odaklı becerileri kazanım seviyeleriyle ölçülebilecektir. 
Ancak meslek mensuplarının iĢ ortamlarındaki temel bazı değiĢimler mevcut 
muhasebe eğitimini ciddi Ģekilde zorlamaktadır. Bu temel değiĢim 
faktörlerinden bir tanesi, belki de en önemlisi, muhasebe mesleği üzerinde 
biliĢim teknolojilerinin neden olduğu etkidir. Bu çalıĢmada, gelecekte etkisi 
daha da artacak olan, muhasebe mesleği iĢ ortamındaki değiĢen çevrenin 
boyutları ortaya konmaya çalıĢılarak, mevcut muhasebe eğitimi ile hızla değiĢen 
muhasebe mesleği ortamı arasında bir uyum ortamının tesisine yönelik 
çalıĢmaların gereğine dair çıkarımlarda bulunulmaya çalıĢılmıĢtır.  
 

 MUHASEBENĠN EVRĠMĠ 
Muhasebe modern anlamda 13. ve 14. yüzyıllarda çift taraflı kayıt sisteminin 

geliĢmesi ile baĢlamıĢtır. Basit veya tek taraflı kayıt sistemi olarak tanımlanan 
ilkel muhasebede iĢlemleri veya olayları tek bir kayıt ile ifade edildiğinden, tek 
taraflı kayıt sisteminde eksik, hata yapma ve yapılan hatanın ortaya çıkmaması 
ihtimali oldukça fazlaydı. Çift taraflı kayıt sistemi iĢletme faaliyetlerinin iki yö-
nünü birden kavramıĢ (her borçlu ile ilgili bir kredi verenin, her ödeyenle ilgili 
bir para alanın, her satıcı ile ilgili bir müĢterinin olduğu), her iĢlem veya olay 
için en az iki kayıt yapmıĢtır. Böylece hata yapma ihtimalini azaltmıĢ, kayıtların 
birbirini kontrol etmesini, hata yapıldığı zaman hatanın ortaya çıkmasını 

sağlamıĢtır . 

                                                 
Çift taraflı kayıt sisteminde en büyük geliĢme Tuscan'lı b ir tüccar ve bankacı olan 

Francesco di Marco Datini'n in kayıtları ile sağlanmıĢtır. Dat ini'n in iĢletmesinde ilk 

zamanlar tek taraflı kayıt sistemi ku llanılmasına rağmen, 1390 y ılından itibaren çift 

taraflı kay ıt sistemine geçilmiĢtir. Datini'nin 31 Ocak 1399 tarih li b ilânçosunda 

borçlular, alacaklılar, dıĢ iliĢkiler bakiyesi, Ģubeler bakiyesi, stoklar, Ģüpheli alacaklar, 
ödenecek vergiler, amortis manlar, ihtiyatlar, pay senetleri, b ilânço tanzimind e izi 

bulunamayan hatalar gib i hesaplar bulunuyordu.  
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Batılı yazarlara göre muhasebe üzerine yayınlanmıĢ ilk kitap, Ġtalyan 
Matematikçi ve rahip olan Luca Pacioli'nin 1494'de yayınla nan "Summa di 
Aritmetica Geometria Proportioni et Proportionalita" isimli kitaptır. Bu kitabın 
"De Computis et Scriptures" baĢlıklı bölümü muhasebeye ayrılmıĢtı. Bu bölüm 
1504'de Tuscany'de "La Scuola Perfetto dei Mercanti" ismi ile ayrı olarak 
yayınlanmıĢtır. Ancak, Pacioli çift taraflı kayıt sisteminin mucidi olduğunu ileri 
sürmemiĢtir. Çünkü Summa‘da tarif edilen yöntemler Venedik'te 200 yıldan 
beri kullanılmakta idi **. 

Muhasebe Ġtalyan tacirler tarafından ticaretin geliĢimi ile Avrupa‘ya 
yayılmıĢtır. Uygulamada kullanımı ile sistemde düzeltmeler yapılmıĢtır. Ġlk 
muhasebe yazarları bilgileri uygulamacılara aktarmıĢlar. Uygulamacılar da 
modern kayıt ve raporlama yöntemlerinin kurulmasına yardımcı olmuĢlardır.  

Pacioli tarafından kitabında belirtilen muhasebe süreci, bugün bile günümüz 
meslek mensupları tarafından kullanılmaktadır. Mevcut defter tutma teknikleri 
ile Pacioli‘nin çift taraflı kayıt tekniği arasındaki farklar, muhasebenin daha 
büyük Ģirketlerde uygulanmasına olanak sağlayan iyileĢtirmeler ve eklentilerden 
kaynaklanmaktadır. Muhasebe sistemlerindeki temel amaç, Ģirketteki karar 
alıcıların, Ģirketin mali durumu hakkında güvenilir ve doğru bilgiye en kısa 
sürede ulaĢabilmelerini sağlamaktır. Ancak bugün için elle, manuel olarak 
sürdürülen muhasebe sistemleri, firmaların faaliyetlerindeki korkunç büyüme 
nedeniyle, yetersizleĢmiĢtir. BiliĢim teknolojileri bu noktada devreye girerek, 
defter tutmayı hem kolaylaĢtırmıĢ, hem de hatasızlaĢtırmıĢtır. Bu durum 
geleneksel muhasebeciliği ve çalıĢma biçimini radikal bir Ģekilde etkilemiĢtir.  

 

BĠLĠġĠM TEKNOLOJĠSĠ KAVRAMI VE EVRĠMĠ  
Günümüzde her alanda ve konuda büyük değiĢim yaĢanmaktadır. Özellikle 

1980‘li yıllarda ekonomide yaĢanan önemli değiĢim ve dalgalanmalar; 
(enflasyon, uluslararası rekabet, geliĢmiĢ ülkelerde yaĢanan verimlilik azalıĢı, 
tüketici taleplerindeki değiĢim ve benzerleri) iĢletmeleri yeni arayıĢlara itmiĢtir. 
1980‘lere kadar bilgi, yöneticiler için önemli bir varlık olarak düĢünülmemekte 
iken geliĢen bilgi teknolojileri, dünyayı bir ağ sistemiyle donatıp, zaman ve sınır 

                                                 
**

Pacioli, Summa'daki çift kayıt sisteminde üç deftere dikkati çekmektedir. Bunlar; 

yardımcı defter özelliğ inde ajanda, yevmiye defteri ve defteri kebir (büyük defter) dir. 

Stoklar ve Ģahsi iĢlemler a jandaya kaydedilmiĢtir. Ajanda için özel bir form veya 

standart düĢünülmemiĢtir. Yevmiye defterinde kayıt lar borç ve alacak olarak ayrılmıĢ, 

iĢlemler bir usul dâhilinde ve sırasıyla kaydedilmiĢtir. ĠĢlem ler yevmiye defterinden 

defteri kebire nakledilmiĢlerd ir. Her hesabın sayfa numarasını ve durumunu gösteren bir 

tablo düzenlenmiĢtir. Gelir ve gider hesapları dönem sonunda kâr ve zarar hesabına 

aktarılmıĢ, iĢletme kârın ın veya zararın ın bu hesaptan görülebileceği ve istenirse 

sermaye hesabına devredilip kapatılab ileceği belirt ilmiĢtir.  
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engellerini kaldırarak bilginin yöneticiler için vazgeçilmez bir unsur olmasına 
yol açmıĢtır. Ayrıca biliĢim sistem ve teknolojilerine yapılan yatırım tutarının 
toplam yatırım harcamaları içindeki payının artması, yöneticilerin biliĢim 
sistemlerine yönelik proje kontrol faktörleri, rekabet çevresine ait harici 
faktörler ve organizasyon için önem taĢıyan dâhili faktörler üzerinde önemle 
durmasına yol açmıĢtır (Jiang ve Klein, 1999: 171).  

BiliĢim teknolojisi alanındaki geliĢmeler bilginin etkin bir Ģekilde ve hızla 
iletilmesine olanak sağlamıĢtır. Ġlk çağlarda semaforla ya da ateĢ yakılarak 
iletilen mesajlar günümüzde optik elyaf, koaksiyel kablo, mikrodalgalar ve 
uydular aracılığıyla iletilebilmektedir. 1865yılında ABD BaĢkanı Lincoln‘ün 
ölümü Londra‘da ancak 12 gün sonra duyulmuĢtur. Günümüzde ise bu tür haber 
ve bilgiler çok çeĢitli iletiĢim araçlarıyla anında bir yerden bir yere 
iletilmektedir. Dünyadaki belli baĢlı bütün borsalar 24 saat birbiriyle iletiĢim 
halindedir. Otuz ciltlik Encyclopaedia Britannica‘yı bir saniyeden çok daha 
kısa bir sürede elektronik olarak bir yerden bir yere aktarmak mümkündür. 
GeliĢmiĢ bir internet sistemiyle yaklaĢık 110 milyon belgeye sahip olan 
Amerikan Kongre Kütüphanesinin tüm içeriği elektronik olarak 14 saniyede bir 
yerden bir yere aktarılabilmektedir (Schiesel, 1999, The New York Times)  

BiliĢim teknolojisi hesaplama ve bilgi iĢleme yeteneklerimizi milyonlarca 
kere artırmıĢtır. Bilgisayar ve iletiĢim teknolojilerinin birleĢmesiyle insan 
yetenekleri ilk kez milyon kere milyon kez artmıĢtır. Ġnsan yeteneklerinde yüz 
katlık artıĢ tarım toplumuna, bin katlık artıĢ ise sanayi toplumuna giden yolu 
açmıĢtır (Chadra, 1992:42).  

BiliĢim teknolojisi kısaca, ―Ana sistemlerden mikrobilgisayarlara kadar 
bilgisayar temelli tüm biliĢim sistemleri‖ (Powell vd, 1997, s.376) veya 
―Bilgisayarlar aracılığıyla bilgilerin elde edilmesi, iĢlenmesi saklanması ve 
gerekli yerlere dağıtılması‖ (Bennet, 1994, s.263) olarak tanımlanabilir.  

Her ne kadar 5000 yıl kadar önce geliĢtirilen ―abacus‖ bazıları tarafından ilk 
bilgisayar olarak nitelendirilse bile, modern bilgisayarın atası o larak Charles 
Babbage tarafından geliĢtirilen makineyi göstermek gerekir. Bir lokomotif 
büyüklüğündeki buhar üreten bir güç kaynağına sahip olan ve hesap yapabilen 
ve yaptığı hesapları basabilen, çok ilkel bir hesap makinesiydi. 1889‘da 
Amerikalı Herman Hollerith, veri saklamada kartları kullandı. GeliĢtirdiği bu 
alet yaptığı iĢlemleri sıralayabiliyordu. Bilgisayarlar 1950 yılından itibaren 
ticari hayatta kullanılmaya baĢlanmasıyla ana hatlarıyla üç aĢama 
gerçekleĢmiĢtir. Bu dönemler yaklaĢık 15–20 yıl devam eden ve birer S-eğrisi 
Ģeklindeki bilgi iĢlem dönemi, mikro dönemi ve yakın zamanda baĢlamıĢ olan 
ağ dönemidir (Bradley vd.1993, s.8).  

1960 ile 1980 yılları arasında yaklaĢık 20 yıl devam eden bilgi iĢlem 
döneminde piyasada hâkim olan unsur anabilgisayarlar ve buna bağlı donanım 
ve yazılım sistemleridir.  
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ĠĢletme içinde anabilgisayar sistemlerinden beklenen alt düzey muhasebe ve 
fabrika iĢlerinin otomasyonudur. Bilgi iĢlem döneminde orta kademenin 
otomasyona geçme çabaları özellikle donanım ve yazılım yetersizliği nedeniyle 
önemli ölçüde baĢarısızlıkla sonuçlanmıĢtır. 

Mikro döneminde bilgi iĢlem devresinden farklı olarak, bilgisayarların 
otomasyonda olduğu gibi orta kademenin yerini alma amacıyla değil, 
profesyonellere yardımcı olmaları amacıyla kullanılmasıdır. Mikro dönem adını 
bu dönemde geliĢtirilen mikrobilgisayarlardan almaktadır. Bu bilgisayarlar 
programlama bilmeksizin program kullanabilmeye imkân sağlayan ve grafik 
arabirime sahip bilgisayarlardır. Bu dönemin baĢlangıcı 1970‘lerin sonu ve 
1980‘lerin baĢıdır.  

Aslında, günümüzdeki anlamda ilk elektronik çip 1971 yılında bulunmuĢ ve 
Intel firmasınca ―BütünleĢik elektronikte yeni bir dönem‖ sloganıyla 
duyurulmuĢtur. Ancak, o sıralarda Intel firması yetkilileri bile iĢ dünyası ve 
toplumda nasıl bir devrime yol açtıklarının farkında değillerdi (Port,1996,s.46).  

Son dönem olan ağ döneminde ise bilgisayarlar arasında ağlar kurulmuĢ ve 
yayılmıĢtır. Günümüzde, hem yerel hem de geniĢ alan ağlarının radikal 
dönüĢtürücü etkileri birçok alanda hissedilmektedir. ĠĢletme içinde tüm 
kademelerden çalıĢanların hızlı ve etkili iletiĢimleri, güçlü veritabanlarına 
eriĢim imkânları, hem örgütsel hem de sektörel birçok değiĢimleri beraberinde 
getirmiĢtir (Akın, 2000:242).  
 

BĠLĠġĠM TEKNOLOJĠSĠNĠN MUHASEBE SĠSTEMĠNE ETKĠSĠ 
BiliĢim teknolojisindeki ani geliĢim muhasebede elle iĢlem yapma sürecini 

neredeyse tamamen bitirdi. Bugün için muhasebe sürecinin tamamen otomatize 
hale geldiğini söylemek yanlıĢ olmayacaktır. Bilgisayar temelli muhasebe 
sistemleri daha hızlı, daha doğru, daha güvenilir olup, çok daha fazla sayıda 
muhasebe iĢleminin çok daha kısa sürede yapılmasına olanak sağlamaktadır. 
ĠletiĢim olanaklarının geliĢmesi, iĢletmelerin küresel ölçekte faaliyet alanlarının 
geniĢlemesine neden olmuĢtur. Teknoloji iĢletmelerin amaçlarını da değiĢtirdi 
ve sadece müĢteri ve tedarikçileriyle iliĢki kuran iĢletmelerden, internet 
operasyonlarıyla faaliyetlerini gerçekleĢtiren iĢletmelere geçildi.  

Dolayısıyla, teknoloji meslek mensuplarının geleneksel rollerini 
değiĢtirmiĢtir. BiliĢim teknolojilerinin en son teknolojilere hızlıca ve devamlı 
bir Ģekilde uyum sağlaması gerçeğine rağmen, biliĢim teknolojilerinin merkezi 
yapısındaki değiĢim oldukça yavaĢ olmaktadır.  

Gartner Group‘a göre fiziki iletiĢimin (kablolar aracılığıyla yapılan iletiĢim) 
önemi kablolu dünyada, kablosuz iletiĢime karĢı gitgide gerilemektedir. 
Bağlanabilirlik (connectivity) ve otomasyon müĢteri davranıĢları, çalıĢanlar, 
ortaklar ve diğer hissedarlar hakkında bilgi toplama olanaklarını çoğaltmıĢtır. 
Akıllı giriĢimler, ek otomasyon ve gelecekteki kararları destekleyici analitik ve 
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tahmin yönlü tekniklerin uygulanmasıyla elde edilecek enformasyonun 
faydalarından yararlanabileceklerdir. Bu yolla yapılan analizler, daha fazla veri 
ile daha kısa sürede gerçekleĢeceği için daha etkin olacaktır. Veri zarflama ve 
diğer analitik teknikler giderek daha da kolaylaĢmakta ve yaygınlaĢmakta, 
ancak bu tekniklerin yorumlanması yine de önemini korumaya devam edecektir. 
Analiz teknikleri artık sadece sınıflandırılmıĢ verilerle sınırlı değildir.  

Yazı, ses ve görüntü içeren enformasyon da kullanılmaktadır. Elektronik 
iĢyerlerinin alt yapısını oluĢturan iletiĢim, iĢbirliği ve enformasyon bilgi 
çalıĢanlarının sayısındaki artıĢ gibi faktörlerden devamlı surette 
etkilenmektedir. ĠĢte bütün bu faktörler gelecekte meslek mensubu üzerinde ne 
gibi faktörlerin nasıl etkili olacaklarına dair bizlere fikir vermektedir.  

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

     Kaynak: Gartner Researh, Gartner Group. 2002. 
 

Yukarıdaki Ģekilden de anlaĢılacağı üzere, biliĢim teknolojisi (BT) endüstrisi 
son teknolojik geliĢmelere devamlı ve çok hızlı bir adaptasyon sergiliyor 
görüntüsü verse de, BT odağında yaĢanan kayma çok daha yavaĢ adımlarla 
gerçekleĢmektedir. Örneğin, yapılan bu araĢtırmaya göre, fiziksel bağlantı 
olanakları kullanılarak gerçekleĢtirilen kablolu iletiĢimin, kablosuz iletiĢimde 

 

ġekil: 1 BiliĢim Teknolojisi Odağında Yıllar Ġtibariyle YaĢanan Kaymalar 

 

1970 1980  1990 2000 2010 2020         2030 

 

TümleĢik iletiĢim (embedded connectivity) 

Kablosuz iletiĢim ve mantıksal bağlantı (logical connectivity)  

 

Fiziksel Bağlantı-Kablolu ĠletiĢim (physical connectivity) bilgisayarlarla hesaplama 

 

KiĢisel (personal) bilgisayarlarla hesaplama 

Anasistem (mainframe) bilgisayarlarla hesaplama 
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yaĢanan hızlı geliĢmeye bağlı olarak yaĢanan gerilemeye rağmen, 2010 yılına 
kadar devam edeceği görünmektedir.  

Doğal olarak, BT odağında yaĢanan bu kaymalar gerek bireysel, gerekse 
organizasyonel bazda stratejik bir kaynak olan teknoloji kullanımını 
etkileyeceği için meslek mensuplarının da gelecekteki yapacağı iĢ ve görevleri 
de etkileyecektir. Sorun, gelecekte meslek mensuplarının iĢ ve görevlerinde 
yaĢanacak bu değiĢimin nasıl ortaya çıkacağıdır. Bu soru Pricewaterhouse 
Coopers tarafından yapılan bir tahmin çalıĢmasında Ģöyle cevaplanmaktadır 
(Technology Forecast, 2002: 45): 

 Internet üzerinden yapılan iĢlemlerde IP (internet protocol) ağları 
üzerinden gerçekleĢenler, telefon Ģebekesi üzerinden gerçekleĢenlere göre 
büyük avantaj sağlar duruma gelmiĢtir.  

 Kablolu iletiĢim, fiber optik ağlar, firmalar arasında büyük çaplı 
iĢlemlerin bir anda yapılabilmesini ve depolanabilmesine olanak sağlamıĢtır.  

ĠĢletme çevresindeki yaĢanacağı düĢünülen bu tahmini değiĢimlerin analizi, 
meslek mensuplarının gelecekteki rollerinde dramatik değiĢimlerin meydana 
geleceğini, muhasebeciliğin tahsilât ve tediye görünümünden stratejik karar 
alıcı ve yorumlayıcı fonksiyonlara sahip bir görünüme geçeceğini 
göstermektedir. Dolayısıyla geleceğin meslek mensupları sadece güçlü analitik 
becerilere sahip olmakla kalmayıp, aynı zamanda iĢ bilinciyle bağlantılı güçlü 
iletiĢim becerilerine de sahip olacaklardır. Bu değiĢimler, meslek mensuplarının 
gelecekte üstleneceği yeni rolüne uygun bir eğitim alması gerekliliğini 
beraberinde getirmektedir. Bu nedenle muhasebe mesleğinin, meslek 
mensuplarının faaliyet alanlarında gittikçe artan BT kullanımına karĢı, 
mensuplarını devamlı hazır tutabilecek bir yapılanma içerisinde olması, 
iĢletmeye değer katma özelliğini gelecekte de devam ettirmesi için zaruridir.  
 

DEĞĠġEN ÇEVRE VE MESLEK MENSUPLARININ EĞĠTĠMĠNE 

ETKĠLERĠ 
Yıllarca, iĢletme sahip/sahipleri için meslek mensupları, içsel veya dıĢsal 

karar verme eylemleri için finansal bilginin sunan, denetim yapan ve iĢletmenin 
vergisel konular veya diğer yasal düzenlemelere uyumunu sağlayan kiĢiler 
olarak algılanmıĢtır.  

Bilginin pahalı bir olması ve doğru finansal tabloların hazırlanmasının 
meslek mensupları gibi uzmanların varlığını gerektirmesi sebebiyle, bu tip 
uzmanların eğitiminde iki noktaya gereken önemin verilmesi Ģarttır. Bunlar 
teknik muhasebe eğitiminin verilmesi ve uygun bir deneyime sahip olmaktır.  
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DeğiĢen Çevrenin Temel Unsurları  
Bu unsurların baĢında, çalıĢmanın baĢlarında da değindiğimiz gibi, BT 

gelmektedir. Muhasebe mesleğini etkileyen diğer temel trendler olarak Ģunları 
gösterebiliriz (Albrecht ve Sack,2001: 151): 

 KüreselleĢme, dünyanın her yerindeki toplumları, birbirleriyle olan 
dayanıĢmalarını arttırmaları yönünde zorlamıĢtır. Bunun yanı sıra globalleĢme, 
uygulamaların, standartların ve mesleki yeterliliklerin de uyumlaĢtırılmasına 
neden olmuĢtur. Bunun en açık örneği IFAC (Uluslararası Muhasebeciler 
Federasyonu) olmuĢtur. Ayrıca uluslararası karĢılıklılık

*
 yönünde de artan bir 

eğilim bulunmaktadır. Bu yönelim, açıkça, bütün eğitim ve kalifikasyon 
programlarının, az veya çok, aynı standartta olmasını gerektirmektedir.  

 Uluslararası sermaye piyasalarındaki geliĢme muhasebe ders 
programlarında finans konularına daha fazla ağırlık verilmesine yol açmıĢtır. Bu 
durum sadece yönetim muhasebesi alanındaki muhasebecileri değil, genel 
anlamda tüm meslek mensuplarının eğitim süreçlerini etkileyecektir. Güç belirli 
piyasa oyuncularında toplanmaktadır.  

 1980‘lerde meslek mensuplarının gelirlerinin tamamı defter tutma, 
vergisel iĢlemler ve bağımsız denetim hizmetlerinden kaynaklanmaktaydı. 
Ancak bu tip gelirlerin meslek mensuplarının toplam gelirleri içindeki payı ve 
önemi giderek azaldığı için, meslek mensuplarının diğer meslektaĢlarıyla 
aralarındaki rekabet konularında da oldukça önemli değiĢimler meydana 
gelmektedir.  

  Yeni iĢletme modelleri hiyerarĢik organizasyon yapılarından, 
geleneksel yöntemlerden oldukça farklı raporlama Ģekillerine ve yönetim 
biçimlerine sahip çeĢitli ortaklıklardan oluĢan ağ yapılara doğru bir yönelim 
içerisindedir. Bu tip iĢletme biçimleri karar vermeye yardımcı olacak bilginin 
kalitesini arttırma amaçlı hizmetlere duyulan gereksinimin bir sonucu olarak 
ortaya çıkmaktadırlar.  

 Mesleki hizmet organizasyonlarının büyümesi (eski denetim 
firmalarının yerine geçiyorlar) geleneksel muhasebe mesleğinin görüntüsünü 
değiĢtirmiĢtir. Artık mesleki hizmet sunan firmaların en büyük gelir kaynakları 
BT firmalarına sunulan danıĢmanlık, vergi danıĢmanlığı ve diğer yasal 
hizmetlerden elde etmektedirler.  

 Hiçbir meslek mensubunun tek baĢına bu kadar geniĢ bir alanda faaliyet 
gösteren ve teknik yönü yoğun olan sektörlere tek baĢına hizmet sunabilmesi 
mümkün değildir. Dolayısıyla yeni jenerasyon mesleki hizmet sunan firmalar, 
artık hizmet sundukları firmalara göre uzmanlaĢmak eğilimine girmektedirler. 

                                                 
*
 Bir meslek mensubunun farklı bir yasal bölge içerisinde faaliyette bulunabilmesi hakkı  
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Dolayısıyla öğrencilerin, ileride iĢ bulmakta zorlanmamaları için, hiç olmasa 
birkaç iĢ dalında uzmanlaĢmaları gerekmektedir.  

 Internet temelli eğitim, uygulamalı eğitim ve yetenek bazlı eğitim gibi 
eğitim modellerinin ortaya çıkmasının bir sonucu olarak eğitim sisteminde de 
değiĢimler meydana gelmiĢtir.  
Yukarıda belirttiğimiz değiĢimin temel faktörlerini aĢağıdaki Ģekilde görmek 
mümkündür (Wessels, 2004, 219)  

 Hiçbir meslek mensubunun tek baĢına bu kadar geniĢ bir alanda faaliyet 
gösteren ve teknik yönü yoğun olan sektörlere tek baĢına hizmet sunabilmesi 
mümkün değildir. Dolayısıyla yeni jenerasyon mesleki hizmet sunan firmalar, 
artık hizmet sundukları firmalara göre uzmanlaĢmak eğilimine girmektedirler. 
Dolayısıyla öğrencilerin, ileride iĢ bulmakta zorlanmamaları için, hiç olmasa 
birkaç iĢ dalında uzmanlaĢmaları gerekmektedir.  

 Internet temelli eğitim, uygulamalı eğitim ve yetenek bazlı eğitim gibi 
eğitim modellerinin ortaya çıkmasının bir sonucu olarak eğitim sisteminde de 
değiĢimler meydana gelmiĢtir.  
Yukarıda belirttiğimiz değiĢimin temel faktörlerini aĢağıdaki Ģekilde görmek 
mümkündür (Wessels, 2004, 219)  
 

ġekil 2: DeğiĢimin Temel Faktörleri 

Bu temel faktörlerdeki değiĢim;  

 DeğiĢim çabalarını arttırmıĢtır, 

 Ürün yaĢam eğrisi daha kısalmıĢtır 

 Yeni firma veya endüstrilerin ortaya çıkıĢı  

 Yeni mesleki hizmetlerin ortaya çıkıĢı  

 Artan belirsizlik 

 Firmaların karmaĢık iĢ transaksiyonları 

 

Daha ucuz bilgi ve 

arttırılmıĢ rekabet  

Teknoloji KüreselleĢme 

Piyasa Gücüne 

YoğunlaĢma 
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 Muhasebe Eğitimindeki DeğiĢime Etkileri 
Albrecht et al (2001) tarafından yapılan araĢtırmada genel eğilimin 

geleneksel muhasebe ve denetim kariyerinden uzaklaĢmakta olduğunu ve 
firmaların muhasebe/finansla ilgili konularında danıĢmanlık tipi hizmet 
sunmaya doğru gittiği görülmüĢtür. Muhasebe alanında çalıĢan uygulamacılar 
ve akademisyenlerin dâhil oldukları araĢtırmalarda muhasebe eğitiminde 
yaĢanan erozyonun farkına varılarak, muhasebe eğitiminin geleceğin meslek 
mensuplarına ihtiyaçları olan becerileri kazandırmaktan uzak bir yapıya sahip 
olduğu açıkça görülmüĢtür.  

 Pek çok meslek örgütüne ait enstitü meslekle ilgili kariyer ve imaj 
problemlerine kadar birçok problemi kabul etmiĢlerdir. Ayrıca endiĢe 
duydukları diğer bir konu olan muhasebe ders programlarının değiĢtirilmesi ve 
geliĢtirilmesinin gereğine de inanmaktadırlar. Albrecht‘in araĢtırmasında tespit 
edilen problemlerin birkaç tanesi aĢağıda sıralanmıĢtır. Bunlar: 

 Muhasebe ders programları aĢırı derecede sığ kalmıĢ, demode olmuĢ 
veya alakasızlaĢmıĢtır.  

 Bugün için bilgi edinmenin maliyeti, göreli olarak, geçmiĢe göre 
oldukça düĢmüĢtür. Dolayısıyla ders içeriğinin bir kısmını bilginin elde 
edilmesine ve kaydına ayırmak zaman kaybından baĢka bir Ģey olmayacaktır.  

 Muhasebe öğrencileri iĢletmelerde BT‘nin meydana getirdiği etki 
hakkında tam bir fikir sahibi olmadıkları gibi, teknolojinin iĢletmenin vereceği 
kararlarda da kaldıraç etkisi yapacaktır.  

 Muhasebe departmanları çoğunlukla akademisyenler ve diğer iĢletme 
çalıĢanlarından izole durumdadırlar. 

BT, meslek mensuplarının eğitim içeriklerine, yaklaĢık 30 yıldan beri 
eklenmiĢ durumdadır. Örneğin Kanada Sertifikalı Muhasebeciler Derneği 
(CGA) 1970‘den beri biliĢim ve bilgisayar dersini eğitim içeriklerine dâhil 
etmiĢtir (IFAC, 1995(a)). Ancak BT‘nin öğretimi, hiçbir zaman meslek 
mensuplarının eğitim sürecinde temel bir ders olarak görülmemiĢtir. Eğer 
gelecekteki meslek mensubunun faaliyette bulunacağı çevrenin temel bir 
dinamik olarak değiĢeceğine gerçekten inanıyorsak, mevcut muhasebe 
uygulama ve standartlarının gerçekten meslek mensubunu geleceğe hazırlamada 
etkili olup olmayacağının araĢtırılması gerekmektedir.  

1995 Aralığında BT‘nin muhasebe ders programlarına dâhil edilmesinin 
gerekliliğini savunan, IFAC ―International Education Guideline‖ (Guideline,11) 
raporu basıldı. Daha sonra bu rehberin gözden geçirilmiĢ baskısı 2003ġubatında 
yeniden yayınlandı. Bu rehber baĢlangıçta üye kurumlardaki meslek 
mensuplarına Ģimdiki ve gelecekteki IT yeterliliklerinin nasıl sağlanacağı 
üzerinde durmuĢtur. IFAC tarafından çıkartılan rehberde, meslek mensubunun 
nerede yaĢadığına ve oynadığı role dikkat etmeksizin, BT‘lerin muhasebecilik 
mesleğini temel olarak etkilediği üzerinde durulmuĢtur. Bu raporun devamında 
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bütün dünyadaki meslek örgütlerinin belge öncesi yaptıkları tüm eğitim 
faaliyetlerinde, önemli BT kavramlarını ve becerilerini de kapsayacak Ģekilde, 
bu değiĢim faktörlerine genel faaliyet alanları içerisinde yer vermelerinin 
gereğine iĢaret etmiĢlerdir (IFAC,1995: (b)).  

Geriye kalan soru meslek mensuplarının bu konulardaki akademik (bilgi 
ağırlıklı) hazırlıklarının BT‘nin her geçen gün artan içeriğine nalsı adapte 
edileceğidir. IFAC rehberinin iĢaret ettiği ve yukarıda tanımladığımız uygun BT 
bilgisi ve becerileri bütün meslek mensuplarına gereklidir. Bunun yanı sıra 
üniversitelerdeki muhasebe programları için konulması düĢünülen BT dersinin 
detaylı bir planı da yer almaktadır. Ancak, rehberde meslek mensuplarının 
eğitimi faaliyetleri içerisine bu rehberin entegrasyonun en etkili nasıl 
yapılabileceğine dair yol/yollar belirtilmemiĢtir.  

2001 yılında IFAC Kurulu meslek mensuplarının uluslararası eğitim 
standartlarını geliĢtiren tasarıyı onayladı. Dönemin IFAC baĢkanı Aki Fujinuma 
Ģunları söyledi(IFAC,2001:7): 

“Meslek teknik ve uygulama standartlarında uyumlaşmaya doğru giderken, 
bu standartların kesintisiz bir şekilde uygulanması ve kalitesi yönündeki ibre 
yukarı doğru giderken, kodifiye ve güçlü eğitim standartlarına sahip olunması 
gerektiği açıktır.”  

Bu konuĢmalardan sonra 2003 yılında eğitim standartları çıkartıldı ve üye 
meslek örgütleri 2005 yılından itibaren bu standartlara göre hareket etmeye 
baĢladılar. 

 

 SONUÇ 
BiliĢim teknolojilerinin devamlı geliĢmesi ve daha fazla kullanıcı dostu 

haline gelmesi, muhasebecilerin daha etkin ve etkili bir Ģekilde organizasyonel 
kararları destekleme fırsatı vermektedir. Yazının sonunda belirtilen eğitime 
yönelik IFAC standartları, IES 1–6, BT ile ilgili öğrenme çabalarını, meslek 
mensubu olarak yetiĢme sürecinde verilen eğitimin bir parçası haline 
getirmiĢtir. Ancak IFAC tarafından hazırlana BT rehberinde, düĢünülenler ile 
gerçekleĢenler arasında hala farklılıklar veya bazı zıtlıklar bulunmaktadır. 
BiliĢim teknolojisinin öğrencilere öğretilmesinde üniversitelerde çok farklı 
model ve yaklaĢımlar kullanılmaktadır. Dolayısıyla bu konuda bir birliktelik 
veya tek düzelik bulunmamaktadır. Bazı üniversitelerde, özellikle uygulamalı 
bilimler okullarına sahip üniversitelerde, muhasebe öğrencilerine biliĢim 
teknolojisini öğretmek için, meslek mensupları öğretim görevlisi sıfatı ile gelip 
ders verebilir. Bir baĢka öneri olarak veya uygulamalı bilimler okullarına sahip 
olmayan üniversitelerde, muhasebe öğrencilerine biliĢim teknolojisinin 
öğretilmesi konusunda, üniversitenin ―BiliĢim Teknolojileri ve Bilgisayar 
Mühendisliği Bölümü‖nden faydalanabilir.  
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Muhasebe ders programları (muhasebe, denetim, vergi, maliyet ve yönetim 
muhasebeleri gibi) içerisinde yer alan temel konuların hiç birisinde, bunların 
biliĢim teknolojilerine etkisi veya biliĢim teknolojileriyle olan iliĢki noktaları 
gibi konulara hiç değinilmemektedir. Bu durum biliĢim teknolojisi veya 
sistemlerinin anlaĢılmasını olumsuz etkilemektedir. Dahası, çoğu üniversite 
öğrencilerine sınırlı ölçüde modern biliĢim sistemlerini sunabilmekte ve mevcut 
klasik muhasebe öğretim sistemi de zaten öğrencinin zamanının büyük kısmını 
almaktadır. Bir diğer konu da gerek muhasebe eğitimi gören öğrencilerin, 
gerekse meslek mensuplarının biliĢim teknolojisi konusunun önemi konusunda 
bilinçlendirilmeleri gereğidir. Üniversitelerde verilen muhasebe eğitiminin bu 
bağlamda acilen gözden geçirilerek biliĢim teknolojilerini ve sistemlerini de 
içerir bir hale getirmek, geleceğin muhasebecisi olacak olan bugünün 
öğrencilerinin gelecekte değiĢen çevrede ayakta kalabilmelerini sağlayacaktır.  

Son olarak, yapılan bu çalıĢma bu konuda giriĢ özelliği taĢımakta ve 
dikkatleri biliĢim teknolojisinin muhasebe mesleği üzerindeki etkisini 
göstermeye yönelik bir çalıĢmadır. Muhasebe eğitimi literatürü için oldukça 
yeni görülebilecek bu konu üzerinde daha fazla araĢtırma yapılması, biliĢim 
teknolojisi sistem ve tekniklerini muhasebe müfredatının bir parçası haline nasıl 
getirileceği ve uygulanacağı gibi konularda etkili stratejilerin üretilmesi 
gerekmektedir.  
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Krizlerin Menkul Kıymetler Borsalarına Etkisi:  ĠMKB Örneği  

 

Hatice Gökçe DEMĠREL 

ArĢ.Gör., Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi ĠĠBF  
 
Özet:Ülkelerin geliĢmiĢlik düzeyini gösteren en önemli kriterlerden biri o 

ülkenin finansal piyasalarının derinlik kazanmıĢ olmasıdır. Sermayenin dağılımı 
sürecinde önemli rol oynayarak ekonominin devamlı yeniden yapılandırılması 
ve sonuçta ekonomik büyümenin sağlanmasına katkıda bulunması finansal 
sistemin en önemli iĢlevidir. Bu bakımdan borsalar ülkelerin finansal 
derinliliğini ortaya koyan en önemli göstergelerin baĢında gelir. Ülke içinde ya 
da dıĢında geliĢen ve küreselleĢmeyle bulaĢıcılık etkisi artan krizlerin de 
kendilerini ilk olarak ve sonrasında artan bir Ģiddetle hissettirdikleri yerler yine 
borsalardır.  

Türkiye 2000–2001 krizinin ardından 27 çeyrek boyunca devam eden 
büyüme trendini 2008 krizinin ardından kaybetmiĢtir. Bu çalıĢma ile ĠMKB 
Ulusal Hisse Senetleri Endeksleri yoluyla krizin nerede baĢladığı, ne Ģekilde 
geliĢtiği ve ne yönde salınımına devam ettiği tablo ve grafikler yardımıyla 
açıklanmaya çalıĢılmıĢtır.  

Anahtar Kelimeler: Finansal Kriz, Menkul Kıymetler Borsası, ĠMKB 

 

The Effects Of Crisis On The Security Exchange:IMKB Case 

Study 
2
 

     Abstract:One of the most important criteria in showing the development 
level of a country is that financial markets of the country have gained depth. 
The most important function of financial system is reconstruction of economy 
and as a result of this, contribution to economical growth by playing a crucial 
role in the distribution process of capital. From this respect, Stock exchange is 
the leading indicator in showing countries‘ financial depth .The crisis that 
develop either internally and have a growing contagion effect with 
globalization, make themselves felt in stock exchange with an increasing 
severe. 

After the crisis in 2000-2001, Turkey has lost the growing trend lasting for 
twenty seven quarter in the following of 2008 crisis. With this study, we have 
tried to explain where the crisis has started via national share index of Istanbul 
stock exchange, how it has developed and how it has gained and in which way 
it has continued oscillation with the help of tables and graphics. 

Key words: Financial Crisis, Stock Exchange, Istanbul Stock Exchange.  

                                                 
2
 Bu çalıĢ ma KMÜ SBE Muhasebe Finansman Anabilim dalında kabul edilmiĢ yüksek 

lisans tez çalıĢmasın ın özet idir.  
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GĠRĠġ 
Ülkelerin sanayileĢmelerini gerçekleĢtirebilmek için yatırımlarının 

artmasına ihtiyacı vardır. GeliĢmekte olan ülkeler yatırımların artması için 
gerekli olan sermayeyi bankacılık sisteminden sağlanmaktadır. Ancak 
bankacılık sistemi fonların verimli yatırım projelerine dönüĢtürülmesini 
sağlayabilecek yeterli bilgi, beceri ve etkinliğe sahip değildir. Sermaye 
piyasaları bankacılık sisteminin bu boĢluğunu doldurarak topladığı fonları 
verimli yatırım projelerine yönlendirmekte, dolayısıyla ülkelerin büyüme ve 
sanayileĢme süreçlerini hızlandırmaktadır. Bu anlamda sermaye piyasalarının 
en önemli kurumlarından biri menkul kıymetler borsasıdır. Borsalar, küçük 
tasarrufların ekonomiye kazandırılması, birincil piyasada iĢlem gören menkul 
kıymetlerin likiditesinin artırılması ve sermayenin verimli yatırım projelerine 
aktarılmasını sağlamanın yanı sıra ekonomik göstergelerden hızla etkilenmesi 
ve beklentilerin yönünü göstermesi nedeniyle ekonomik bir barometre görevi 
görmektedir. Aynı zamanda fonların Ģeffaf ve sağlıklı yönetilen Ģirketlere 
aktarılmasıyla piyasadaki çürük Ģirketlerin el değiĢtirmesine dolayısıyla da 
ekonomik verimliliğin artmasına neden olmaktadırlar.  

Ülkeler yatırımları için gereksinim duydukları sermayeyi çekebilmek için 
küreselleĢmenin de etkisiyle finansal sistemlerini serbestleĢtirme 
(liberalizasyon) yönünde adımlar atmaktadırlar. Ancak bu yönde yapılan 
düzenlemelerin sıcak para giriĢini artmasının yanında ülkelerin dıĢ kaynaklı 
Ģoklara karĢı olan direncini de azaltmaktadır. Dolayısıyla yurtdıĢında baĢlayan 
bir krizin bulaĢıcılık etkisi de artmaktadır.  

 
SERMAYE PĠYASALARI VE ĠKĠNCĠL PAZARLAR 
Finansal sistem, ekonomideki fon arz ve talebini dengeleyen, fonları zaman, 

miktar, vade ve kiĢiler bakımından kullanılabilir duruma getirme fonksiyonu 
gören bir sistemdir (AkdiĢ, 2000:5). 

Finansal sistemin ekonomideki en önemli fonksiyonu fonların fon fazlası 
olan ancak bu fonları yatırıma dönüĢtüremeyen ekonomik birimlerden, verimli 
yatırım projelerine dönüĢtürebilecek ekonomik birimlere aktarılmasıdır 
(Mishkin, 1996:2). 

Ülkelerin geliĢmelerini ve sanayileĢmelerini gerçekleĢtirebilmeleri için 
ihtiyaç duydukları önemli faktörlerden biri yatırımların arttırılması ve 
dolayısıyla da bu yatırımlarda kullanılacak fonların yeterli düzeyde ve nitelikte 
temin edilebilmesidir. Bu nedenle, finans piyasalarına önemli görevler 
düĢmektedir. Bilindiği gibi, ülkelerin geliĢmelerini ve büyümelerini 
gerçekleĢtirebilmeleri için geliĢmiĢ finans piyasalarına, finans piyasalarının araç 
ve kurum çeĢitliliği ve derinliği olan bir piyasa olabilmeleri çok önemlidir 
(Oksay,2000:1).Sermaye piyasası, iĢletmelerin orta ve uzun dönemli fon 
gereksinimlerini karĢıladıkları, tasarruf fazlası olan bireysel ve kurumsal 
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finansal yatırımcıların da tasarruflarını değerlendirmek istedikleri bir faktör 
piyasasıdır (Çapanoğlu, 1993:1). Sermaye piyasaları, yatırımlara özkaynak 
sağlamak açısından ülke ekonomileri için son derece büyük önem taĢırlar. 
Özellikle finansal aracılığı ortadan kaldırarak reel sektör ile finans kesimini 
birbirine bağlamadaki etkin rolü, sermaye piyasalarını tasarrufların yatırıma 
dönüĢmesi açısından en öncelikli konuma yerleĢtirir.  

Sermaye piyasaları riskin dağıtılması ve yatırımların karlı yönetilmesi 
açıĢından önemlidir. Ancak, bu piyasalardaki en önemli risk, ekonomik 
koĢullarda istikrarsızlık ve güven sorununun parayı kaçırmasıdır. Ekonomik 
sebeplerle mevcut dengenin kaybolması ile risk, güvensizlik ve istikrarsızlık 
ortaya çıktığından, düĢük faizle fon satıĢı bile olsa giriĢimciler yatırım 
yapmaktan kaçınmaktadır (Okay, 2003:226).  

Tasarruf sahipleri, tahvil ve hisse senedi gibi hak temsil eden belgeleri 
doğrudan doğruya ihraç eden kuruluĢların veya bunlara ihraçta aracılık eden 
kurumlardan alabildikleri durumlarda birincil piyasa (primary market) söz 
konusudur. Birincil piyasada önemli olan, menkul kıymetleri, ihraçtan almaktır. 
Arada bir banka veya aracı kurum bulunması bu alımın birincil piyasada 
olmasına engel değildir (Karslı, 2005:31). 

Ġkincil piyasalar, daha önce halka arz edilmiĢ olan menkul kıymetlerin 
alınıp satıldığı piyasalardır. Sermaye piyasasında en büyük faaliyet ikinci el 
piyasalarda meydana gelir (BaĢoğlu, Ceylan ve Parasız, 2009:16). 

Ġkincil piyasaların temel amacı; menkul kıymetlerin paraya dönüĢüm hızını 
artırarak, birincil piyasaya talep yaratmak ve geliĢmesine yardımcı olmaktır. Bu 
pazardaki iĢlemlerin Ģirketler ile ilgisi olmayıp, sadece ticari bir mal alım, 
satımını içeren bir iĢlem niteliği gibi nitelik taĢımaktadır (Kondak, 1999:26).  

GeliĢmiĢ piyasalarda ikincil piyasanın iĢ hacmi birincil piyasadan defalarca 
daha büyüktür. Ġkincil piyasanın en iyi teĢkilatlanmıĢ bölümü menkul kıymetler 
borsalarıdır. (Karslı, 2005:34).  

Yatırımcılar ikincil piyasalarda iĢlem gören hisse senetlerinin değiĢen 
piyasa koĢullarına göre gerçekleĢen fiyat hareketlerinden yararlanarak kazanç 
elde etmek isterler. Bu nedenle hisse senetlerinin gelecekteki fiyat 
hareketlerinin önceden tahminleme kazanç ve kayıpların büyüklüğü bakımından 
yatırımcılar için son derece önemlidir. Ancak belirli bir istikrar ve derinliğe 
kavuĢamamıĢ olan bu piyasalar ekonomik
dalgalanmalar ve Ģoklardan doğrudan etkilenirler. Ekonomik kırılganlık bu 
piyasalardaki hisse senetlerinin fiyatlarını bazen olumlu bazen de olumsuz 
yönde ve yüksek oranlarda etkileyebilir. Bu süreç hisse senetlerini elinde 
bulunduran yatırımcıların kazanç ya da kayıplarının oluĢmasına yol açar. 
Ekonominin doğasından 

kaynaklanan belirsizlik ve risk, hisse senedi fiyatlarının gelecekte ulaĢacağı 
değeri önceden tahminlemeyi zorlaĢtırmaktadır (Özdil ve Yılmaz, 2006 :212). 
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Yatırımcıların ikincil piyasalarda iĢlem yapmasının iki temel nedeni vardır. 
Bunlardan biri bilgi diğeri ise likiditedir. Ġkincil piyasalarda iĢlem gören menkul 
kıymetler hakkında diğer piyasalara göre daha iyi bilgi alınır  (Civan, 2007:7).  

 
Menkul Kıymet Borsaları  
Belirli malların belirli kurallara göre alım satımının yapılması için toplanan 

yerlere borsa denilmektedir. Her türlü varlığın bir borsası olabilir. Temel olarak 
borsalarda iĢlem gören varlıklar reel varlıklar ve finansal varlıklar olarak ikiye 
ayrılır (CoĢkun, 2008:424).  

Sermaye pazarlarının organize pazar kesiminin tek kuruluĢu ―Menkul 
Kıymetler Borsası‖dır. Menkul kıymet borsaları, sermaye piyasalarının 
vazgeçilmez bir organıdırlar ve iĢlemler için etkin bir piyasa ortamı sağlamaları 
yanında menkul kıymetlerin gerçek değerlerini bulmasına yatırım sürecinin 
kolaylaĢmasına yardımcı olurlar. Yatırımcılara da menkul kıymetlerini her an 
nakde dönüĢtürme olanağı bu borsalarla sağlanmıĢ olur. Borsalarda ayrıca 
menkul kıymetlerle ilgili bilgiler daha kolay ve doğru bir Ģekilde elde 
edilebileceğinden, menkul kıymetlerle ilgili risk ve belirsizlikler azalacak ve 
yatırım kararı alınması süreci kısalacak ve kolaylaĢacaktır (Ġnağ, 1994:339).  

Menkul kıymet borsaları acenteler aracılığı ile menkul kıymetler üzerine 
iĢlemlerin yapıldığı yerlerdir ve 19. yüzyılda yatırım alanları arayan kapital 
sahipleri tarafından oluĢturulmuĢtur. 19. yüzyıla kadar, ellerindeki menkul 
kıymetleri değiĢtirmek isteyen kiĢilerin belli buluĢma yerleri yoktur. ĠĢlemler 
genellikle sokaklarda yapılıyordu. Sonraları, değiĢim iĢlemleri çoğalınca, 
kahveler, lokantalar, menkul kıymet değiĢimi amacıyla kullanılmaya 
baĢlanmıĢtır. ĠĢlemlerin artması resmi nitelik kazanması ve iĢlerin yönetiminin 
belli kurallara bağlanması sonucunu doğurmuĢtur. Günümüzde, birçok ülkede, 
çalıĢmalarını sürdüren menkul kıymet borsaları bulunmaktadır. Söz konusu 
borsaların, bazıları yerel, bazıları ulusal, birkaçı ise uluslar arası alanda 
çalıĢmalarını sürdürmektedir. Uluslar arası çalıĢan borsaların en önemlileri, 
New York, Londra, Tokyo, Toronto, Paris ve Frankfurt menkul kıymetler 
borsalarıdır (BaĢoğlu ve diğ., 2009:55).  

Finansman ihtiyacı olan Ģirketler, hisse senedi satıĢı yoluyla veya tahvil 
satıĢı yoluyla finansman ihtiyaçlarını borsa aracılığıyla temin edebilirler. Bir 
Ģirketin borsa yoluyla finansman temini Ģansı, Ģirketin geçmiĢte gösterdiği 
performansa ve gelecekte gerçekleĢtirmeyi düĢündüğü 

projelerin beklenen karlılığına bağlıdır. Bu nedenle borsalar, finans 
kaynaklarının onu en iyi kullanacakların eline geçmesini sağlama iĢlevini de 
yerine getirirler. Finansman temini iĢlevi, menkul kıymetlerin ilk ihraç edilmesi 
aĢamasında gerçekleĢmiĢ olur. Sonradan bu menkul kıymetlerin el değiĢtirmesi 
yoluyla borsa diğer iĢlevlerini yerine getirebilir. Borsalar aracılığıyla finansman 
temini, özellikle küçük yatırımcıyı korumak amacıyla belli koĢullara 
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bağlanmıĢtır. Bu nedenle borsaların bu iĢlevlerini yerine getirme potansiyeli, 
özellikle geliĢmekte olan ülkelerde sınırlı düzeyde kalmaktadır. Ayrıca devletin 
finans piyasalarındaki kaynakların çok büyük bir kısmını çekebilecek yüksek 
getirili araçlar çıkarması da borsanın bu iĢlevini kısıtlamaktadır (Türkkan, 
2008:1). 

Borsaların beklenilen iĢlevleri yerine getirebilmesi için hem borsa 
düzeyinde, hem de genel ekonomi düzeyinde bazı koĢulların yerine getirilmesi 
gerekmektedir. Borsa düzeyinde yerine getirilmesi gerekli koĢullar ana 
hatlarıyla Ģunlardır: 

 Kurumsal yatırımcıların borsadaki payının yüksek olması, yani hisse 
senetlerinin uzun vadeli bir tasarruf aracı olarak değerlendirilmesi imkânının 
olması.  

 ġirketlerin halka açıklık derecelerinin Ģirket kontrolünü ele geçirmeye 
yetecek oranda olması.  

 Borsa derinliğinin yeterli düzeyde olması, yani borsada günlük alıĢ ve 
satıĢların hisse senetleri değerinde sadece marjinal düzeyde etkili olması.  

 Borsa iĢlemlerinde Ģeffaflığın sağlanması yanında ―insider trading‖e izin 
vermeyecek caydırıcı düzenlemelerin ve denetimlerin yapılmıĢ olması 
(Türkkan, 2008:2). 

 

Borsaların GeliĢme Evreleri  
Borsalar faaliyete geçer geçmez sağlıklı bir iĢleyiĢ ve etkin bir çalıĢma 

sergileyemezler. Esas olarak borsaların çeĢitli evrelerden geçmeksizin iĢlemeye 
baĢlaması eğer ortada belirli bir piyasa oluĢmamıĢsa, uygun değildir. Borsaların 
geliĢme aĢamaları beĢ ayrı evrede ele almak mümkündür (BaĢoğlu ve diğ., 
2009:55).  
      Uyuklama Evresi; Uyuklama evresinde, sermaye piyasası ve menkul 
kıymetler hakkında geniĢ bir kitle bilgi sahibi değildir. ĠĢlem hacmi çok 
düĢüktür ve menkul kıymet fiyatları genel ortalamaya yakın seyreder. 
      Manipülasyon Evresi; Hisse senedi talebinde yaĢanan bir artıĢın, arz-talep 
yasası uyarınca fiyatları artırdığını gören yatırımcıların, bu durumu fark 
etmeleriyle, manipülasyon evresi baĢlar. Fiyat yükseliĢleri diğer yatırımcıların 
taleplerini uyarırsa ve talep daha da artar. Bu artıĢla birlikte manipülatörler daha 
fazla kar eder. 

Spekülasyon Evresi; Sermaye piyasasında psikolojik bulaĢıcılık etkisi, 
önemli bir etmendir. P iyasada kısa sürede yüksek kazanç elde etme fırsatını 
gören tasarruf sahipleri, ellerine geçen düĢük miktarda birikimlerini hisse 
senedine talep olarak yönlendirirler ve spekülasyon evresini baĢlatırlar. 
Spekülasyon evresinin baĢlamasıyla, fiyatlar, gerçek değerinin üzerine çıkar ve 
iĢlem hacmi yükselir. ĠĢlem hacminde artıĢ ve menkul kıymetlere olan talep, 
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diğer Ģirketlerin de halka açılmasını uyarır. Piyasada iĢlem gören menkul 
kıymet sayısı artar ve piyasa derinlik kazanır.  

 
Konsolidasyon Evresi; Spekülasyon evresinin herhangi bir aĢamasında 

yatırım için kullanılabilecek fonlar tükenebilir ve yeni arz edilen hisse 
senetlerinin yatırımcılar tarafından satın alınma olanağı kısıtlanarak, iĢlem 
miktarı ve hacmi düĢer. Yatırımcılar, daha düĢük fiyattan iĢlem yapmazlar ve 
aniden hisse senedi fiyatları ve endeks dalgalanmaya ve fiyatlar düĢmeye baĢlar. 
Spekülasyon evresindeki ―patlama‖ noktasına bağlı olarak, fiyat düĢüĢleri 
hızlanır ve çöküĢ baĢlar.  

 
Olgunluk Evresi; Konsolisayon evresi, spekülatörlerin de zorunlu olarak 

ellerindeki menkul kıymetleri düĢük fiyattan satamamalarına yol açar. ÇöküĢten 
zarar görmeyen dikkatli ve tedbirli yatırımcılar ise yeni bir olgunluk evresi 
baĢlatırlar. Bu evrede yatırımcılar daha tecrübeli, alıĢveriĢ hacmi istikrarlıdır. 
Ülke ekonomisine ve borsaya katkıda bulunur ve Ģirket karları istikrarlı büyür. 
Piyasada ve endekste dalgalanma görülmesine rağmen, fiyat değiĢenlikleri ve 
dalgalanma düzeyleri daha düĢüktür.  

Genellikle piyasaların geliĢmiĢlik düzeyinin belirlenmesinde çeĢitli uluslar 
arası finansman kuruluĢları ve finans uzmanları tarafından dünyadaki hisse 
senedi piyasaları ile ilgili olarak hazırlanan araĢtırma raporlarında sırasıyla 
piyasa kapitalizasyonu (market capitalization), iĢlem hacmi (trading volume) 
sermaye piyasasına gelen yurtiçi tasarrufların gayrisafi milli hâsılaya oranı, 
yerel yatırımcı ve kurumsal yatır ımcı tabanı, türev piyasaların varlığı, borsada 
iĢlem gören menkul kıymet çeĢitliliği, akıĢkanlık (turnover ratio), 
yoğunlaĢmalar (market concentration), dıĢa açıklık derecesi, yeni ihraç 
miktarları (new issues), borsaya kote Ģirket sayısı, ortalama Ģirket büyüklükleri, 
teknolojik altyapı ve borsanın kuruluĢ tarihi gibi kriterler kullanılmaktadır 
(Doğu: 1996:3).  

 
 Menkul Kıymetler Borsalarının Ekonomiye Ve Finansal Sisteme 

Sağladığı Faydalar 
Enflasyonun, para arzındaki değiĢmelerin, GSMH‘daki ve döviz 

fiyatlarındaki değiĢmelerle siyasi istikrarsızlığın ilk etkilediği yerlerden birisi 
borsalardır. Bu nedenle borsa indeksi birçok makro ekonomik analizlerde bir 
gösterge olmak iĢlevini yerine getirmektedir Ekonomide bir sektör veya bir 
sektördeki bazı firmalar hızlı geliĢim gösterirse, sermaye o sektör veya firmaya 
doğru yönelecektir. Bu da borsa ortamında kolaylıkla gerçekleĢir. Böylece 
kaynaklar verimli alanlara kaymıĢ olur. Öte yandan güçlü Ģirketlerin zayıfların 
hisselerini borsada düĢük fiyatla toplayarak onları ele geçirmeleri de 
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mümkündür. Böylece sanayide yapısal değiĢiklik gerçekleĢmiĢ, kötü yönetilen 
iĢletmeler borsa kanalıyla el değiĢtirmiĢ olacaktır (Ġnağ, 1994:342-343).  

Borsalar halkın elindeki menkul kıymetlerin en kolay paraya çevrildiği 
yerlerdir. Borsalar ikincil piyasada menkul kıymetlerini elinden çıkaran 
kimselere birincil piyasadan yeniden menkul kıymet alma imkânını sağlar. 
Böylece birincil piyasadaki menkul kıymet ihraçlarına talep artar. Diğer yandan, 
ihraçtan veya ikincil piyasadan menkul kıymet satın alan bir kimse bunları 
elinden çıkarmak istediği veya zorunlu kaldığı zaman bunda güçlük çekerse bir 
daha menkul kıymet satın almak istemeyecektir. Daha önemlisi kısa veya uzun 
bir süre sonra baĢka bir iĢte lazım olacak parayı menkul kıymetlere 
yatırmayacaktır (ĠMKB, 2008:10).  

Borsalar sermayenin tabana yayılma aracıdır. Borsalar milyonlarca kiĢinin 
istediği Ģirketlere ortak olmasını ve onların sağladığı gelirlerden faydalanmasını 
sağlar. Bu bağlamda borsalar piyasa mekanizmasının sosyal açıdan kabul 
edilebilirliğini arttıran kurumlardır. Aynı zamanda ekonomide ĢeffaflaĢmanın 
ve demokratikleĢmenin de bir aracıdır. Çünkü halka açık Ģirketlerin tüm 
iĢlemlerinde halkın doğru olarak bilgilendirilmesi ve bu çerçevede yapılan 
giriĢimlerle ilgili olarak hisse sahiplerinin onayının alınması zorunluluğu vardır. 
Bu durum bir anlamda üretim iliĢkilerinin sosyalleĢmesi anlamına gelmektedir 
(Türkkan, 2008:1). 

Menkul kıymet alım-satımlarında bir takım kurallar uygulanmakta menkul 
kıymetleri çıkaran kuruluĢlar kotasyon sırasında incelenip devamlı denetimleri 
söz konusu olmakta, bu nedenle de yatırımcı için güvenli bir ortam 
sağlanmaktadır. Borsalar yatırımcının korunmasını sağlar. Menkul kıymetlerin 
borsa kotuna alınması ve borsada iĢlem görebilmesi için Ģirketler belirli 
koĢulları sağlamak zorundadır. Bir anlamda bu Ģirketler sürekli olarak denetim 
ve gözetim altındadır ve bu Ģirketlerle ilgili bilgiler yatırımcıların korunması 
amacıyla en kısa sürede kamuya açıklanır (ĠMKB, 2008:10).  
 

FĠNANSAL KRĠZLER  
Kriz; herhangi bir mal, hizmet, faktör veya döviz piyasasındaki fiyat veya 

miktarlarda kabul edilebilir bir değiĢme sınırının dıĢında gerçekleĢen 
dalgalanmalardır (Kibritçioğlu, 2000:5). Krizler, finansal yatırımcıların ülke 
koĢullarının riskli hale geldiği konusundaki beklentilerine bağlı olarak 
giriĢtikleri spekülatif ataklar sonucu baĢlar ve bu atakların yoğunluğu ölçüsünde 
Ģiddet kazanır (Aslan ve Süslü, 2001:662).  

Finansal kriz; finansal piyasalardaki enformasyon problemlerinin artmasına 
bağlı olarak finansal s istemin iĢleyiĢinin bozulması ve bu piyasaların fonları 
verimli yatırım projelerine sahip olan kimselere aktarma iĢlevlerini 
kaybetmeleri Ģeklinde tanımlanmaktadır (Mishkin, 1996:2). Bir baĢka deyiĢle; 
finansal kriz, bir ülkede finansal piyasaların, kaynakların üretken yatırım 
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alanlarına yönlendirilmesi iĢlevini etkin bir Ģekilde yerine getirmesini önleyecek 
ölçüde, finansal sistemin bozulması sürecini ifade eder (Uyar, 2003:11). Ayrıca 
bu süreçte; finansal piyasaların eksik bilgi ve rekabet koĢullarında çalıĢması 
(imperfect information and incomplete markets), hatalı seçim (adverse 
selection) ve ahlaki risk (moral hazard) gibi baĢlıca unsurların varlığı rol 
oynamaktadır. Faiz oranlarının aĢırı yükselmesi, hisse senedi fiyatlarının hızla 
gerilemesi, finansal piyasalarda belirsizliğin artması, bankalarda yaĢanan panik 
ortamının yayılması ve dıĢarıya sermaye kaçıĢının hızlanması finansal krizlerin 
en önemli göstergeleridir (Eser, 1995:49).  

Kindleberger (2008), finansal krizlerin tarihini incelediği eserinde 
insanoğlundaki hazıra konma ve kolay yoldan zengin olma dürtüsünün üç 
aĢamalı bir süreç izlediğini; ilk aĢamada, sürü psikolojisi ile, irrasyonel biçimde 
insanların alım yaptığını (Cinnet), fiyatlar tavan yapınca fırsattan yararlanmak 
isteyen kiĢilerin satıĢa geçip piyasadan çıktıklarını, geriden gelen ve yüksek 
fiyatlardan alım yapan kiĢilerin ellerindeki spekülasyon malzemesinden kar 
edemeyeceklerini anlamalarıyla baĢlayan ĢaĢkınlık ve telaĢ (Panik) ve nihayet, 
hiç değilse zararı azaltırım düĢüncesiyle insanların satıĢa geçmesinin kaçınılmaz 
―ÇöküĢ‖ü getirdiğini belirtmektedir (Acar, 2009:120).  

Kriz, özellikle uluslar arası sermayenin tercih ettiği geliĢmekte olan 
ülkelerde olağan bir olgu olarak görülmektedir. Finansal krizlerin bu ülkelerde 
yaĢanma sıklığı ve ekonomiye getirdiği yük, geliĢmiĢ ülkelerde yaĢananlara 
oranla çok daha derin olmaktadır. Bu durum geliĢmekte olan ülkelerin, makro 
ölçekte ekonomilerin genel yapısından mikro ölçekte ise finansal kuruluĢlarının 
ve finansal kesim dıĢındaki firmaların özelliklerinden kaynaklanmaktadır 
(Çonkar ve Ata, 2003:3). 

GeliĢmekte olan ülkelerde son dönemdeki finansal krizler öncesinde göze 
çarpan önemli bir geliĢme, özel yabancı fon giriĢindeki hızlı artıĢtır ve bunun 
çoğunluğu borçlanma Ģeklinde olmaktadır. Bu ülkelerin hızla borçlanması 
genellikle finansal serbestleĢme programı sonrasında veya nominal döviz 
kurunun belli bir kurala, bir çizelgeye göre belirlenmesi sonrasında olmaktadır. 
Yabancı para giriĢi, Türkiye‘de olduğu gibi sterilize edilmemiĢse, parasal 
geniĢlemeye, talep artıĢına, enflasyonun inmemesine, yerli paranın reel değer 
kazanmasına ve ithalat talebinde tırmanıĢa neden olmaktadır. Yabancı kaynak 
giriĢinin-dıĢ borçlanmanın sürdürülmesi, uygulanan kur veya serbestleĢme 
programının sürdürülebilirliğine bağlıdır. Bu konuda Ģüpheler baĢladığında artık 
krize girilmiĢ demektir.Bu ortamda
herhangi bir kıvılcım, krizi baĢlatabilir (Uygur, 2001:17).  

Finansal krizlerde, önceden anlaĢılması ve öncü göstergelerin iyi 
değerlendirilmesi önemlidir. Birincisi kronik ve büyüme eğiliminde seyreden 
cari iĢlemler açığı, ikincisi rezervlerde erime eğilimi, üçüncüsü ise borsada 
gerileme faiz hadlerinde yükselme olmak üzere finansal kriz sürecinin 
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baĢladığının üç tane göstergesi vardır. Bu göstergeleri gerçek anlamda krize  
dönüĢtüren iki belirtiden ilki ise dövize yapılan hücum ile döviz kurunun 
kontrol edilemeyen artısı ile yaĢanan fiili devalüasyondur (Boratav, 2001:50). 

 
      2008 Krizi  

Hâlihazırdaki küresel finans sisteminin en belirleyici özelliği ABD‘nin 
verdiği cari iĢlemler açığının büyük ölçüde cari iĢlemler fazlası veren Asya 
ülkeleri tarafından düĢük faiz oranlarından finanse edilmesidir. Bu sistemin 
iĢleyiĢi ABD ekonomisinin canlı seyretmesinden küresel piyasalarda faiz 
oranlarının düĢük seyretmesine, Çin‘in kurunu revalüe etmesine yönelik 
baskılara kadar birçok hususu etkilemektedir. Cari iĢlemler fazlası veren Asya 
ülkelerine bakıldığında, tasarruf oranlarının çok yüksek olduğu görülmektedir. 
Asya krizinden sonra bu ülkelerin tasarrufları daha da artmıĢ, ancak yatırımları 
aynı oranda artmamıĢtır. Bu çerçevede Asya bölgesindeki ülkelerin tasarrufları 
ile yatırımları arasındaki farkın açılması bölgede cari iĢlemler açığının 
artmasına yol açmıĢtır. Öte yandan tasarruf fazlası ülkelerin tasarruflarını baĢka 
ülkelere yönlendirmeleri için aĢırı tüketen ülkeler de bulunması gerekmektedir. 
Öte yandan Asya Merkez Bankalarının ihracat sektörlerinin rekabet gücünü 
koruyabilmesi için kendi para birimlerinin değerini düĢük tutmak amacıyla 
döviz piyasalarına gerçekleĢtirdikleri müdahaleler de, ABD‘nin cari iĢlemler 
açığını finanse etmede katkıda bulunmuĢtur. Asya Merkez Bankaları dövize 
müdahale ettiklerinde dolar satın almıĢlar; satın aldıkları doları da Amerikan 
Hazine tahvillerinde ve diğer Amerikan menkul kıymetlerinde 
değerlendirmiĢlerdir. Cari iĢlemler açığının büyük bir bölümünü özel sektör 
yatırımcıları değil, Asya Merkez Bankaları finanse etmektedir (Yalçıner, 
2007:1-6).  

Yabancı ihracatçılar cari iĢlemler açığı sebebiyle dolar dengeleriyle 
alacaklandırıldığında ABD‘nin mali açıklarını finanse ederek ABD‘nin ulusal 
borçlarını üstlenmektedirler. Sonuç olarak dolar Amerika dıĢına çıkıp uluslar 
arası sermaye piyasalarına akarak dünyanın kalanı için kıymetli varlıkları ya da 
finansal enflasyonu beslemektedir. Dolar borç sahipleri en yüksek getirileri 
aradıklarından, bu durum ahlaki tehlike oluĢturarak Amerikan konut 
piyasasında bir balon yaratmıĢ ve nihayetinde petrol, yiyecek ve diğer malların 
fiyatlarını artırmıĢtır. Yatırımcılar, Amerika‘nın getirisi daha yüksek yatırım 
imkânları sağlayarak finans ve bankacılık iĢlemlerinde karĢılaĢtırılmalı 
üstünlüğe sahip olması ve diğer birçok ülkenin ellerindeki yabancı sermayeyi 
kendi ülkelerindeki finansal sistemde güvenle yatırıma dönüĢtürememesi 
nedeniyle dünyanın en geliĢmiĢ finansal sistemine sahip Amerika‘daki sermaye 
piyasasında yeniden yatırım yapmaktadırlar. 

Amerikan sermaye piyasalarına yapılan bu yatırımlar Amerikan 
ekonomisindeki sistematik dengesizlikler nedeniyle aĢırı likidite (excess 
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liquidity) olarak adlandırılan bir olgu yaratmaktadır. Bu sistemde gerekenden 
fazla likidite olduğu anlamına gelir ve paranın bir yerlere gitmesi gerektiğinden 
her seferinde artarak bir varlık pazarından diğerine yatırılır.  Mortgage 
piyasalarındaki balon patladığında bunu petrol ve yiyecek ve en çokta 
spekülasyonlar yoluyla gelecek sözleĢmelerindeki fiyat artıĢları takip etmiĢtir 
(Perelstein, 2009:15).  

Borç maliyetlerinden daha hızlı artan gayrimenkul fiyatları, pek çok insanı 
ipotek mukabili borçlanmaya (mortgage) yöneltmiĢ, artan gayrimenku l talebi 
gayrimenkul fiyatlarını, bu nedenle de kazanç beklentilerini daha da artırmıĢ, bu 
durum talebin daha da artmasına neden olmuĢtur. Böylece emlak fiyatlarının ve 
emlak yatırımlarının getirilerinin arttığı bir döngü içine girilmiĢtir. Bu fiyat 
artıĢları sürdürülebilir artıĢlar değildir ve fiyat artıĢları yavaĢladığında kimi 
ipotek borçluları borçlarını ödeyemez duruma düĢmüĢ, bu da ―çürük ipotek‖ 
(sub-prime mortgage) krizini doğurmuĢtur (Ertuna, 2009:7). 

2007 yılının ikinci yarısından itibaren, baĢta geliĢmiĢ ülke piyasaları olmak 
üzere etkisini artıran finansal kriz, yarattığı yoğun belirsizlik ve hane halkı, 
firma ile finansal aracı kurum bilânçoları üzerindeki olumsuz etkisiyle 
ekonomik bir krize dönüĢmüĢtür (BDDK, 2008:1).  

ABD finansal piyasalarında yaĢanan dalgalanmanın ve bu dalgalanma 
sonunda uygulanan politikaların etkisiyle 2007 yılında toplam kredi piyasasında 
bir daralma olduğu görülmektedir. ABD‘de 2007 yılında yaklaĢık olarak net 4 
trilyon dolar kredi kullandırılmıĢtır. ABD kredi piyasasında, 2007 yılında 4 
trilyon dolar olan net kredi kullanımının kaynak yapısına sektörler itibariyle 
bakıldığında, finans sektörü ile geliĢmekte olan diğer ülke piyasalarına iliĢkin 
payı ifade eden dünyanın geri kalan piyasalarının ağırlıkta olduğu 
görülmektedir. Diğer ülke piyasalarının 2007 yılının üçüncü çeyreğinde kredi 
arzı üzerindeki payı, faiz oranları, borsa oynaklığının artması ve doların 
değerleriyle iliĢkili olarak %11‘e gerilemiĢtir. Kredi piyasasında ortaya çıkan 
dalgalanma nedeniyle kredi koĢullar ının sıkılaĢtırılması hem kredi arzının hem 
de piyasada borçlanma imkânının azalmasına neden olmuĢtur. Kredi 
piyasasında ortaya çıkan daralma ABD ekonomisinin büyümesi üzerinde 
olumsuz baskı yapmaktadır. Kredi piyasasının fonlanması için ABD hükümeti, 
kriz dönemi olan 2007 yılında likidite sıkıĢıklığını gidermek için açık piyasa 
iĢlemlerini kullanmıĢtır. FED, finansal karıĢıklığın çözümlenmesinde ilk olarak 
açık piyasa iĢlemelerini, ikinci olarak da bankalarla müĢterek olarak finansal bir 
kriz sırasında piyasalara ilave likidite sağlamak amacıyla tam teminat altına 
alınmıĢ ticari bankalara ve diğer finansal kurumlara gecelik borç vermeyi tercih 
etmiĢtir (BDDK, 2008:36–37). 
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2008 Krizinin Türkiye Üzerindeki Etkileri  
Küresel kriz, Türkiye ekonomisinin iç dinamiklerinden kaynaklı 

olmamasına rağmen cari iĢlemler açığının finansmanına duyulan ihtiyaç ve dıĢ 
ticaretimizin özellikle krizin derin hissedildiği ülkelerle bağlantılı olması 
nedeniyle 2008‘in son çeyreğinden itibaren ülkemizi yakından etkilemiĢtir. DıĢ  
piyasalarda yaĢanan talep daralması nedeniyle özellikle ihracat yapan 
sektörlerimiz krizden çok etkilenmiĢlerdir. Küresel kriz, neredeyse her sanayiyi 
ve coğrafi bölgeyi etkisi altına almıĢtır. Talep daralması özellikle imalat sanayi, 
inĢaat ve ticaret sektörlerinde üretim düĢüĢleri meydana getirmiĢtir. Türk 
sanayisi Ocak 2009 itibariyle 6 ay üst üste küçülmeye devam etmiĢtir (TOBB, 
2009:1). Büyüme hızının 2008 yılında hızla yavaĢlamasının baĢlıca nedenleri 
sermaye giriĢinin hız kesmesi, küresel ekonomideki risklerin artıĢına bağlı 
olarak hem iç hem de dıĢ talepteki gerileme özellikle özel sektör sermaye 
yatırımlarının azalması, para piyasalarında dalgalanmanın artması ve TL‘nin 
değer kaybetmesi olmuĢtur (TBB, 2009:13)  

Türk finans sektörünün aktif büyüklüğü bir önceki yıla göre 177,7 milyar 
TL artarak 2008 yılında 947,8 milyar TL‘ye ulaĢmıĢ, finansal sektör aktiflerinin 
GSYHĠ‘ye oranı %99,8 olarak gerçekleĢmiĢtir. 2007 yıl sonuna göre, Türk 
bankacılık sektörünün toplam aktifleri nominal olarak %26 oranında artmıĢtır. 
Küresel ekonomik kriz göz önüne alındığında Türk bankacılık sektörünün 
büyüme performansının ekonomiye önemli katkı sağladığı görülmektedir. 
Yurtiçi yerleĢiklerin portföy yatırımları 2007 yılına göre %18,7 artarak 544 
milyar TL‘ye yükselirken, yurtdıĢı yerleĢiklere ait yatırımların toplam miktarı 
%36,6 oranında azalmıĢ ve 67 milyar dolara gerilemiĢtir. YurtdıĢı yerleĢiklerin 
DĠBS yatırımları bir önceki yıla göre azalırken, mevduatı artmıĢtır. 2008 
yılında, bir önceki yılsonuna göre yurtiçi yerleĢiklerin hisse senedi yatırımları 
%35,5, yurtdıĢı yerleĢiklerin hisse senedi yatırımları %40,6 oranında azalmıĢtır. 
Küresel finans krizinin yatırım tercihlerine etkisi 2008 yılının son çeyreğinde 
daha açık görülmüĢtür. Küresel krizin etkisiyle azalan uluslar arası likidite ve 
borçlanma maliyetlerinin artması, dıĢ piyasalardan sağlanan kaynaklar 
üzerindeki etkisi özellikle yılın son çeyreğinde göstermiĢtir. Toplam dıĢ 
piyasalardan sağlanan kaynaklar bir önceki yılsonuna göre yaklaĢık %11 
civarında azalmıĢtır (BDDK, 2008:2) 

2008 yılında küresel krizin boyutunun büyümesiyle milli gelirdeki büyüme 
%1,1‘e gerilemiĢ, gayri safi yurtiçi hâsıla 950 milyar TL olmuĢtur. Üretimdeki 
daralma trendiyle beraber, iĢsizlik oranı %10 civarında sene sonunda %14‘e 
kadar çıkmıĢtır. Cari açık 2008‘in ikinci yarısında küçülme trendine girse de, 
yüksek seyretmeye devam etmiĢ ve 42 milyar $‘a çıkmıĢtır. Doğrudan yabancı 
yatırımlar ve özel sektörün sağladığı kredilerle sermaye giriĢi olurken, özel 
sektörün sağladığı kredilerle sermaye giriĢi olurken, özel sektör yılın son 
aylarında net borç ödeyicisi konumuna geçmiĢtir (TSPAKB, 2008:4).  
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YaĢanan küresel ve yerel ekonomik geliĢmelerin piyasalar üzerinde de 
etkileri hissedilmektedir. Nitekim 2008 yılında yapılan artırımlarla %16,75‘e 
kadar yükseltilen Merkez Bankası politika faiz oranı, uluslar arası piyasalardaki 
sorunların iç ve dıĢ talebi sınırlamaya devam etmesi ve döviz kurlarındaki 
dalgalanmanın enflasyona etkisinin sınırlı kalması neticesinde belli aralıklarla 
indirilmiĢtir. Ġktisadi faaliyetteki yavaĢlamanın derinleĢmesi ve fiyatlar 
üzerindeki baskının azalmasıyla söz konusu oran Haziran 2009‘da %8,75‘e 
kadar düĢürülmüĢtür. Yıllık tüketici enflasyonunun 2009‘da %5,24 
gerçekleĢmesi ve üretici fiyatlarının %2,46 azalmasıyla birlikte politika faiz 
oranında ölçülü bir indirim için alan bulunmaktadır. Ekonomik konjonktür, 
politika faiz oranının yanı sıra DĠBS ve mevduat faizlerinde de ılımlı düĢüĢler 
gözlenmesine olanak sağlarken, belirsizliklerin devam etmesi nedeniyle tüketici 
faiz oranlarında görülen düĢüĢ daha sınırlı kalmaktadır (BDDK, 2009:10). 

Finansal kurumların piyasa değeri 2008 yılı sonunda 45 milyar dolar 
düzeyine gerilemiĢtir. Ġstanbul Menkul Kıymetler Borsa‘sında (ĠMKB) iĢlem 
gören hisse fiyatlarında 2008 yılının özellikle son çeyreğinde yaĢanan gerileme 
ve TL‘nin değer kaybı, piyasa değerindeki gerilemede etkili olmuĢtur (TBB, 
2009:8). 

2009 yılı ilk çeyrek itibariyle Türk finans sektörünün aktif büyüklüğü, bir 
önceki yılsonuna göre %0,3 oranında azalarak 945,2 milyar TL seviyesine 
gerilemiĢtir. Banka, tüketici finansman Ģirketleri, menkul kıymet yatırım fonları 
ve emeklilik Ģirketlerinin aktif büyüklülüklerindeki artıĢa rağmen finansal 
kiralama, faktoring, sigortacılık, menkul kıymet yatırım ortaklıkları ve 
gayrimenkul kıymet yatırım ortaklıklarının büyüme performansı genel büyüme 
hızını olumsuz etkilemiĢtir. Buna karĢılık söz konusu dönemde bankacılık 
sektörünün toplam aktifleri %2,9 oranında artmıĢtır. Küresel olarak bankacılık 
sektörü zor bir dönem geçirmesine rağmen Mart 2009 döneminde Türk 
bankacılık sektörünün görece iyi performansı dikkat çekmektedir. Aynı 
dönemde TCBM tarafından gerçekleĢtirilen faiz indirimleri ve ĠMKB‘de 
yaĢanan olumlu seyir nedeniyle menkul kıymet yatırım fonlarının getirileri 
yükselirken aktif büyüklüklerinde de %19,7 ile finansal sektörde aktiflerdeki en 
yüksek oransal artıĢ yaĢanmıĢtır. Bu dönemde menkul kıymet yatırım 
ortaklıklarının aktif büyüklüğü ise %8,2 oranında azalmıĢtır. 2009 yılı ilk 
çeyreğinde yurt içi yerleĢiklere ait portföy yatırımlarının toplam büyüklüğü 
2008 yılsonuna göre %4,2 oranında artarak 566,9 milyar TL olarak 
gerçekleĢmiĢtir. 2008 aralık ayına göre TL mevduat ve repo yatırımları 2009 
döneminde azalırken diğer yatırım kalemlerinde artıĢ görülmüĢtür. Oransal 
olarak en yüksek artıĢ ise kıymetli maden hesaplarında %70 oranında 
gerçekleĢmiĢtir (BDDK, 2009:15).  
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2008 KRĠZĠNĠN ĠMKB ULUSAL 100 ENDEKSĠ ÜZERĠNDE 

ETKĠSĠ  
Hisse senedi piyasa endeksi, genellikle belli bir hisse senedi örneğine bağlı 

olarak, piyasanın toplam performansını yansıtmak amacıyla oluĢturulan 
istatistikî bir göstergedir (Reilly, 1992:140).  

Hisse senedi piyasasının genel bir göstergesi olan hisse senedi endeksleri, 
endeks kapsamındaki hisse senetlerinin fiyatları baz alınarak ―piyasa 
performansı‖ hakkında genel bir bilgi verir. Hisse senedi endeksleri, genellikle 
piyasanın anlık durumunu yansıtır. Hisse senedi piyasa endeksleriyle ilgili diğer 
önemli bir konu ise, endeksin sadece sermaye kazancı veya kaybı olarak ifade 
edilen fiyat hareketlerinden mi yoksa nakit olarak dağıtılan kar paylarını da 
dikkate alan toplam getiri hareketlerini mi yansıtacağının ortaya konmasıdır. 
Sadece fiyat hareketlerini yansıtan endeksler daha yaygın olarak 
kullanılmaktadır (Dağlı, 2000:193). 

ĠMKB Hisse Senetleri Piyasası Endeksleri, Borsa'da iĢlem gören hisse 
senetlerinin fiyat ve getirilerinin bütünsel ve sektörel bazda performanslarının 
ölçülmesi amacıyla oluĢturulmuĢtur.  
 

İstanbul Menkul Kıymetler Borsası (İMKB) Hisse Senetleri Fiyat 

Endeksleri 2004–2009 Karşılaştırması 
ÇalıĢmanın bu bölümünde tüm yıllara iliĢkin borsa verilerini kullanmak 

yerine ülkenin en son yaĢadığı 2001–2002 krizi sonrası dönemler veri olarak 
alınmıĢtır. ÇalıĢma ülke verilerinin olağan dıĢılık arz etmediği, 2001–2002 krizi 
sonrası normalleĢmenin en bariz Ģekilde kendini gösterdiği yıllardan baĢlanarak 
günümüze kadar olan dönemdeki (2004–2009) veriler irdelenerek birtakım 
bulgulara ve değerlendirmelere ulaĢılmaya çalıĢılmıĢtır. Bu çalıĢmanın 
tamamlanmak üzere olduğu sıralarda 2009 yılı temmuz ve ağustos aylarının 
verileri de elimizde mevcut olmasına rağmen daha net ve sağlıklı, analiz ve 
yorumlarda bulunabilmek için 2009 yılı ilk altı aylık döneme iliĢkin veriler 
araĢtırmaya dâhil edilmiĢtir. Borsa endeksinin hareketlenmeleri üzerinde 
yapılan gözlemler; Türkiye‘nin krizi ne zaman hissetmeye baĢladığı, piyasaların 
krize tam olarak girmese bile durgunluğu yaĢamaya hangi dönem itibariyle 
baĢladığı ve krizin etkilerinin giderilebilmesine iliĢkin yapılan çalıĢmaların 
verdiği sonuçlar endeks verileri üzerinde nasıl bir etki yaptığı bu kısımda 
incelenecektir. 

ġekil-1.‘de görüldüğü üzere ĠMKB Ulusal 100 Fiyat Endeksleri 2004 
yılından itibaren bir yükseliĢ trendi içindedir. 2007 yılı 1. yarısı itibariyle bir 
stabil durum söz konusuyken 2007 2. yarısı bir düĢüĢ eksenini gösterir 
olmuĢtur. Bu durum Türkiye‘de finansal sistemin 2007 yılının ilk yarısı 
itibariyle bir durgunluk içine girdiğini 2007 yılının ikinci dönemi itibariyle de 
düĢüĢü hızla yaĢamaya baĢlayarak kötüye gidiĢin hissedilir bir noktaya geldiğini 
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göstermektedir. 2008 yılı bu düĢüĢü devam ettirmiĢtir. ĠMKB Endeksinde 2008 
yılı ilk yarısı itibariyle bu düĢey salınım devam ederken 2008 Mart dönemi 
itibariyle de bu düĢey salınım durmuĢtur.  

 
ġekil–1. ĠMKB 100 Hisse Senedi Fiyat Endeksleri KapanıĢ Değerleri  

 (2004–2009) 

İMKB 100 FİYAT ENDEKSLERİ KAPANIŞ DEĞERLERİ 
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 Kaynak: ĠMKB 
 

ġekil–2. ĠMKB 100 Hisse Senedi Getiri Endeksleri KapanıĢ Değerleri 

(2004–2009) 

İMKB 100 GETİRİ ENDEKSLERİ KAPANIŞ DEĞERLERİ
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ġekil-2. 2004–2005–2006–2007 yıllarının tamamında bir yükseliĢ trendini 
barındırdığını göstermektedir. 2008 yılı ise bir düzensizliğin bariz göstergesidir. 
2008 ile birlikte hisse senetlerinin getirilerinde sert düĢüĢlerin olduğu dönemdir. 
Bu durum 2009 yılı ilk çeyreğinde de devam etmiĢtir. 2009 2. çeyrekte ise kötü 
gidiĢatta bir durulmayı iĢaret etmektedir.  

 

ġekil–3. Hisse Senetleri Piyasasında GerçekleĢen ĠĢlem Hacimleri 

KarĢılaĢtırılması  

(1990–2009) 

İMKB DOLAR VE TL BAZINDA GERÇEKLEŞEN İŞLEM HACİMLERİ 
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Bir ülkede sermaye piyasalarının geliĢmiĢliğinden ve derinliğinden söz 

edebilmek için bakılacak kriterlerden birisi piyasada geliĢen iĢlem miktarı ve 
özellikle de iĢlem hacmidir. ġekil 3.‘de geniĢ bir aralık izlenmiĢtir. ĠMKB‘nin 
kuruluĢundan günümüze izlenen rota ortaya konmuĢtur. ĠMKB genelde bir 
yükseliĢ dolayısıyla geliĢme içindedir. Sıkıntılı yıllar olarak tanımlanacak 
2001–2001 dönemi bir kriz göstergesidir ve geliĢime sekte vurmuĢtur. Bu 
noktadan bakıldığında 2008 yılı da bir kriz varlığının bariz göstergesidir. 2009 
yılı mevcut verilerden hareketle oluĢturulmuĢ ve henüz tamamlanamamıĢ olsa 
da 2008 ile karĢılaĢtırıldığında iyiye doğru bir yol takip edildiğini gösterir 
durumdadır. ġekil 1.3.‘te pembe bant aynı verilerin USD bazında izlenmesiyle 
oluĢturulmuĢ olup USD bazında inceleme yapmak mevsimsellikten arındırılmıĢ 
veriler olarak bakılabilir. Mevsimsel etkilerden arındırılmıĢ olarak bakılabilecek 
USD verileri de TL bazında yaptığımız değerlendirmelere paralel bir durumu 

ortaya koymaktadır. 
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SONUÇ 
Sermaye piyasaları, ekonomik ve finansal yapılanmanın oluĢturduğu tüm 

sistemin en önemli argümanlarındandır. Reel sektörün baĢarısı ve geliĢebilmesi, 
sermaye piyasalarının geliĢmiĢlik ve baĢarısıyla doğrudan iliĢkilidir. Borsalar ve 
borsa endeksleri ise finansal sistemin iĢleyiĢinin bir göstergesi olan bir nevi 
barometrelerdir. Borsa endekslerinden hareketle borsalara ve ekonomik 
sistemin diğer parçalarından olan reel sektöre iliĢkin de yorumlar ve 
çıkarsamalar yapılabilir. Borsadaki iyi gidiĢ kısa bir zaman sonra kendini reel 
sektörde de hissettirecektir. Aynı önerme olumsuz durumda da geçerlidir yani 
olumsuz bir geliĢmeyi gösteren borsa endeksleri reel sektör üzerinde de 
olumsuzluk olarak yansıyacaktır. 

Ekonominin ve finansal sistemin ―boğa piyasası‖ göstergesinde olduğu 
zamanlarda, ülke ekonomilerinin genel seyri de yukarı yönlüdür. Finansal 
sistemin ―ayı piyasası‖ göstergesinde olduğu zamanlarda, yansıyan olumsuz 
hava kendisini ülke reel sektöründe de hissettirecektir. Çünkü reel piyasaların 
iĢlemesini sağlayan kaynak ve fon gücü finansal sistemin sağlıklı iĢleyiĢine 
bağlıdır. Elde edilemeyen kaynak(lar), reel sektöre doğal olarak 
aktarılamayacak ve reel sektörün de yavaĢlamasına ve geliĢememesine  sebep 
olmak durumunda kalacaktır. 

Ekonomik ve finansal sistemin kötüye gittiği veya iyiye gittiği her dönemde 
bir ―barometre‖ olan borsa endeksleri bu olumlu ve olumsuz durumların hep bir 
göstergesi olmuĢtur. Dünya geneline baktığımızda, Amerika Borsaları olarak; 
Dow Jones, Standart and Poor‘s 500 Index, Nasdaq, MerVal, Bovespa, IPC, All 
Ordinaries, Avrupa Borsaları olarak; FTSE 100, CAC 40, XETRA DAX, ATX, 
BEL-20, MIB Tel, AEX General, OSE All Share, Madrid General, Swiss 
Market, ĠMKB, Asya ve Uzakdoğu Borsaları olarak ise Shangai Composite, 
Hang Seng, BSE 30, Nikkei 225, KLSE Composit, PSE Composite, Seuol 
Composit, All Share, SET, Taiwan Weighted sayılabilir. Tüm bu borsalar 
ekonomik ve finansal sisteme entegredir ve aynı zamanda sistemde meydana 
gelen her türlü hareketlenmeden etkilenirler ve her biri birer göstergedir. 
KüreselleĢen dünyada finansal sistemin küreselleĢme sürecine entegrasyonu da 
çok önemli bir realitedir. Sadece ülkenin iç dinamiklerinden kaynaklanan 
hareketlenmeler dıĢında komĢu ve komĢu olmayan diğer ülke piyasalarında 
meydana gelen olumlu ve olumsuz durumlarda ülke ekonomilerini ve finansal 
sistemlerini de etkilenmektedir. Bu durumda finansal sistemin barometresi 
olarak adlandırdığımız en önemli gösterge olan endeksler meydana gelen her 
türlü etkiyi gösterir duruma gelmektedir. 
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Yenilikçiliğin Temel Dinamiklerinden Kültür ve Kültürel 

Farklılıklar 
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Özet: KüreselleĢme, yoğun belirsizlik, rekabet, değiĢen teknoloji ve çevre 

koĢulları iĢletmeleri her alanda daha etkin ve verimli olmaya sevk etmiĢtir. 
YaĢanan bu değiĢimler Ģirketleri daha yaratıcı, yenilikçi ürün, hizmetler, 
yöntem ve stratejiler geliĢtirmek zorunda bırakmıĢtır. KüreselleĢme sürecinde 
yaĢanan en önemli oluĢumlardan bir tanesi de kültürlerarası etkileĢimin 
artmasıdır.  

ġirketler farklı amaçlar çerçevesinde farklı kültürlerden iĢletmelerle bir 
araya gelmekte ya da bünyelerinde farklı kültürlerden insanları 
barındırmaktadırlar. Bu süreçte yaĢanan en önemli olgulardan biri, karĢılaĢılan 
çeĢitli kültürler ve kültürel farklılıklar ile bunların getirdiği avantaj ve 
dezavantajlardır. Kültür, iĢletmelerin yenilikçi potansiyellerini artırmada veya 
azaltmada etkisi olabilmektedir. Kültürel farklılıklar, her ne kadar amaçları 
gerçekleĢtirme, etkin bir iĢbirliği ve iletiĢimi gerçekleĢtirmede engel olsa da, 
yenilikçilik ve yaratıcılığı teĢvik eden en önemli faktörlerden biri olarak 
görülmektedir.  

Bu çalıĢmada, iĢletmelerin küreselleĢme sürecinde karĢı karĢıya kaldıkları 
kültür, kültürel farklılıklar ile günümüzün iĢletmeleri için hayati önem taĢıyan 
yenilikçilik konusu arasındaki iliĢkiler ele alınıp incelenecektir.  

Anahtar Kelimeler: Kültür, Kültürel farklılıklar, Yenilikçilik  

 

The Fundamental Dynamics of Innovation: Culture and Cultural 
Diversity 

 
Abstract: Globalization, uncertainty, competition, changing technologies, 

and environmental conditions have led companies to be more efficient and 
effective in all areas. These changes have made companies to create more 
creative, innovative goods and services along with strategies and methods. One 
of the most important events that has occurred during the globalization process 
is cross-cultural interaction.  

Companies may host people from different cultural background or work 
together with companies from different cultures. One of the important facts in 
this process is culture and cultural differences as well as its advantages and 
disadvantages. Culture may have an impact on both increasing and decreasing 
the innovation potential. Although cultural diversity may prevent companies 
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from achieving their objectives, cooperation and communication, it is one of the 
most important factors facilitating the creativity and innovation.  

This study explores the relationship between culture, cultural differences 
faced by the companies in the globalization process and innovation, a vital 
subject for today‘s companies.  

Key Words: Culture, Cultural Differences, Innovation  

 

GĠRĠġ 
Dinamik, karmaĢık ve değiĢen bir dünyada yaĢamaktayız.  KüreselleĢme, 

yoğun belirsizlik, rekabet, değiĢen teknoloji ve çevre koĢulları Ģirketleri her 
alanda daha etkin ve verimli olmaya zorlamaktadır. DeğiĢen bu çevre koĢulları 
çerçevesinde iĢletmeler, her alanda daha yenilikçi ürünler, yöntem ve stratejiler 
geliĢtirmek durumunda kalmıĢlardır.  

Desouza vd., (2009), günümüzün yoğun rekabetçi pazar ortamında, özellikle 
yenikçiliğe önem ve değer veren, yenilikçiliği gerçekleĢtirecek süreçlere sahip 
olan firmaların; sektörlerini yönlendiren firmalar olacaklarını ifade etmiĢtir. 
AraĢtırmacılar, Google ve Amazon gibi yeni ortaya çıkan firmaların geleneksel 
rakiplerinden daha hızlı bir Ģekilde yenilikler yaptıklarını ve daha rekabetçi 
olduklarını belirtmiĢlerdir. Bunların yanında, pazar Ģartlarına hızlı bir Ģekilde 
adapte olan, baĢarılı yenilikçi stratejilere sahip olan ve uygulayan geleneksel 
firmaların da olduğunu belirtmiĢtir. Westwood ve Low (2003), Ģu anki ekonomi 
ve iĢ dünyasının durumunu göz önüne aldığımızda, yenilikçiliğin sadece 
büyüme için gerekli bir Ģey olmadığını, hayatta kalmak için de zorunluluk halini 
aldığını belirtmiĢtir. ġirketler, hızlı bir Ģekilde değiĢen pazar Ģartlarında rekabet 
edebilmek için yenilik yapmak zorundadırlar. Wang ve Costello (2009: 65), 
yenilikçiliğin iĢletmeler için rekabetçi avantajlar elde etmede en önemli 
kaynaklar arasında gösterildiğini ifade etmiĢtir. Özgenç (2006), son zamanlarda 
yenilikçilik konusunun çok popüler bir hale geldiğini ve her alanda karĢımıza 
çıktığını ifade etmiĢtir. Özgenç (2006), ayrıca, yenilikçilik konusunun iĢ 
dünyasının gündeminin en üst sırasına oturduğunu belirtmiĢ ve bunu 
destekleyen aĢağıdaki çalıĢmalardan bahsetmiĢ ve bunları aktarmıĢtır. IBM‘in 
dünya çapında yürüttüğü ve raporu yeni yayımlanan araĢtırmada; 765 CEO 
yenilikçiliğin en önemli konu olduğunu söylemiĢtir. Mart 2006 tarihli, Global 
McKinsey araĢtırmasına katılan 3470 tepe yönetici, bugünün iĢ dünyasında 
değiĢime etki eden en önemli faktörün yenilikçilik olduğunu düĢünmektedir. 
Price Waterhouse Coopers‘ın Mart 2005‘te yaptığı Trendsetter araĢtırmasında 
Amerika‘nın en hızlı büyüyen özel Ģirketlerinin üçte ikisinin CEO‘ları, 
yenilikçiliğin Ģirket çapında en öncelikli iĢ olduğunu, iĢ sonuçları üzerinde 
önemli ve olumlu etkisi olduğunu belirtmiĢlerdir. Bu çalıĢmalar; yenilikçiliğin 
günümüz iĢ dünyasında en önemli ve öncelikli konulardan biri olduğunu ortaya 
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koymaktadır. Bu konuda yapılan araĢtırmaların bilim ve iĢ dünyasına katkıları 
büyük olacağı düĢünülmektedir.  

Yapılan çalıĢmalar küreselleĢme sürecinde yaĢanan önemli oluĢumlardan bir 
tanesinin, Ģirketlerin uluslararası faaliyetlerinin artması ve çok kültürlü hale 
gelmeleri olduğunu göstermektedir. ġirketler farklı amaçlar doğrultusunda 
değiĢik kültürlerden Ģirketler ya da insanlar ile bir araya gelip faaliyet 
göstermektedir. Farklı kültürel geçmiĢe sahip bireyler, birlikte farklı alanlarda 
aynı örgüt çatısı altında çalıĢmaktadır.  

ÇalıĢmalar kültürel özellikler ile yenilikçilik potansiyeli açısından önemli 
iliĢkiler olduğunu ortaya koymaktadır. Bazı kültürel özellikler yenilikçiliği 
teĢvik ederken, diğerleri yenilikçiliğe engel olabilmektedir. ĠĢletmelerin bu 
özellikleri belirlemesi ve yenilikçilik adına kullanması onlar açısından büyük 
önem taĢımaktadır. Kültürel etkileĢimlerin artması, kültürel farklılıklarında su 
yüzüne çıkmasına neden olmuĢtur. Bu farklılıklar her ne kadar ortaklaĢa 
çalıĢma, etkin bir iĢbirliği ve iletiĢim konularında sıkıntılar yaratsa da, aynı 
zamanda yenilikçilik ve yaratıcılığı teĢvik eden en önemli faktörlerden biri 
olarak gösterilmektedir. Kültürel farklılıkların iĢletmelerin yaratıcı ve yenilikçi 
potansiyellerini artırmada kullanılması iĢletmelerin rekabetçiliklerinde büyük 
rol oynayacaktır.  

Bu çalıĢmanın temel amacı; küreselleĢme sürecinde iĢletmelerin karĢı 
karĢıya kaldıkları önemli olgulardan biri olan kültür ve kültürel farklılıkların 
iĢletmelerin yenilikçilik ve yaratıcılık potansiyelleri üzerine etkilerini 
incelemektir. ÇalıĢmanın amacını gerçekleĢtirmek için öncelikle yenilikçilik 
konusu farklı açılardan ele alınacaktır. Daha sonra ise kültür kavramı ve 
kültürün temel özellikleri çeĢitli yönleriyle irdelenecektir. Bundan sonra, kültür 
ve kültürel farklılıklar ve yenilikçilik ile arasındaki iliĢkiler ortaya konacaktır. 
AraĢtırmada ele alınacak diğer bir konuda, kültürel farklılıklardan maksimum 
fayda sağlamak için kullanılabilecek yöntem ve stratejilerdir. ÇalıĢmanın 
özellikle günümüz iĢ dünyasında önemli bir yere sahip olan yenilikçilik 
konusuna farklı bir bakıĢ açısı ve dinamizm kazandıracağına inanılmaktadır. 
Ayrıca, kültürel etkileĢimin arttığı Ģu günlerde bu etkileĢimin yenilikçilik 
açısından sonuçlarını ve oluĢturabileceği avantaj ve dezavantajları ortaya 
koymanın önemli olacağı düĢünülmektedir. ÇalıĢmanın özellikle daha yaratıcı 
ve yenilikçi olmak isteyen iĢletmelere farklı bir pencere açacağına 
inanılmaktadır. 

 

YENĠLĠK VE ĠLĠġKĠLĠ KAVRAMSAL ÇERÇEVE 
ÇalıĢmada; yenilikçiliğin temel dinamiklerinden olan kültür ve kültürel 

farklılıklar konusu ele alınıp incelendiğinden, konunun daha iyi anlaĢılması 
açısından öncelikle yenilikçilik konusu çeĢitli yönleriyle ele alınıp 
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incelenmektedir. AĢağıda; yenilikçilik, yenilikçiliğe teĢvik eden unsurlar, 
yenilik çeĢitleri, yenilik süreci ve yenilik stratejileri sırası ile ele alınmaktadır.  

 

Yenilik ve Yenilikçilik Nedir?  
Yenilikçilik farklı disiplinlerin araĢtırma konusu olup, çeĢitli açılardan ve 

farklı Ģekillerde isimlendirilip tanımı yapılmıĢtır. Ġngilizce‘ de ‗innovation‘ 
olarak geçen kavram; Türkçede, ‗yenilikçilik‘, ‗yenilik‘, ‗değiĢim‘, ‗keĢif‘, 
‗yenileĢim‘ ya da ‗inovasyon‘ gibi isimlerle ifade edilmektedir. ÇalıĢma 
içerisinde bütünlüğü korumak anlamında, yenilik ve yenilikçilik kavramları 
tercih edilmiĢtir. Üzerinde görüĢ birliği olan bir tanım olmasa da, burada 
özellikle iĢletme ve yönetim açısından yenilikçiliğin tanımları yapılmıĢtır.  

Elçi (2008:6), yenilikçiliğin ilk defa ekonomist ve politika bilimcisi Joseph 
Schumpeter‘in 1911‘de yazdığı ve 1934 yılında Ġngilizceye çevrilen kitabında 
ele alındığını ifade etmiĢtir. Schumpeter, yenilikçiliği, ‗müĢterilerin henüz 
bilmediği bir ürünün veya var olan bir ürünün yeni bir niteliğinin pazara 
sürülmesi; yeni bir üretim yönteminin uygulanmaya baĢlanması; yeni bir 
pazarın açılması; hammaddelerin veya yarı mamullerin tedariki konusunda yeni 
bir kaynağın bulunması; bir sanayinin yeni organizasyona sahip olması‘ olarak 
tanımlamıĢtır. Ünlü ekonomist ayrıca, giriĢimcilerin yenilikçilik rolleriyle 
pazarda dengeyi bozduklarını ve ekonomide sürekli dinamizm yarattıklarını 
vurgulamıĢtır (Elçi, 2008:6). Aygören vd (2009:8), yenilikçilik kavramının 
temelde iki unsur barındırmakta olduğunu belirtmiĢlerdir: Yenilik ve Ekonomik 
ve/veya Sosyal Değer. Yenilik kavramı her ne kadar sıfırdan yaratılan özgün 
Ģeyleri çağrıĢtırıyor olsa da, aslında daha çok hâlihazırda mevcut olan öğelerin 
ya da bilgi birikiminin farklı bir Ģekilde kombine edilmesi sonucu ortaya 
çıkmaktadır. Diğer önemli bir nokta da, yeniliklerin muhakkak ekonomik 
ve/veya sosyal bir değer yaratmasıdır. Aksi halde dünyanın en iyi ve en yeni 
fikri dahi olsa, ticari veya sosyal bir değer yaratmamıĢ ise, bundan yenilik 
olarak söz etmemiz doğru olmayacaktır. Yenilik, ‗iĢletme içi uygulamalarda, 
iĢyeri organizasyonunda veya dıĢ iliĢkilerde yeni veya önemli derecede 
iyileĢtirilmiĢ bir ürün (mal veya hizmet), veya süreç, yeni bir pazarlama 
yöntemi ya da yeni bir örgütsel yöntemin gerçekleĢtirilmesi‘ olarak 
tanımlanmıĢtır (Oslo Kılavuzu, 2005). BaĢka bir tanımda ise, ‗yenilik bir kiĢi, 
grup, organizasyon, endüstri veya toplum için önemli bir etkiye sahip örgütsel 
süreçlerin yaratılması veya mevcut mamuller ve hizmetlerin geliĢtirilmesi ya da 
yeni mamuller ve hizmetlerin yaratılması süreci‘ olarak belirtilmiĢtir (GüleĢ ve 
Bülbül, 2004: 124). Yenilik bu açıdan incelendiğinde organizasyonun tüm 
iĢlevlerini içerisine alan bir bütünlük arz etmektedir.  

 Yenilik, kavram olarak, hem bir süreci (yenilemeyi /yenilenmeyi) hem de 
bir sonucu (yeniliği) anlatmaktadır (TÜSĠAD Basın Bülteni, 2003). AB ve 
OECD literatürüne göre yenilik, süreç olarak, ‗bir fikri pazarlanabilir bir ürün 
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ya da hizmete, yeni ya da geliĢtirilmiĢ bir imalât ya da dağıtım yöntemine ya da 
yeni bir toplumsal hizmet yöntemine dönüĢtürmeyi‘ ifade eder (TÜSĠAD Basın 
Bülteni, 2003). Kaasa ve Vadi (2004), yenilikçiliğin ‗ürün, hizmet ya da 
süreçlerde yeni Ģeylerin ya da belirgin bir iyileĢtirmenin gerçekleĢtirilmesi‘ 
olarak ifade etmiĢtir. Burgelman vd (1996:2), yeniliği basit olarak ‗yenilik 
sürecinin çıktısı‘ olarak tanımlamıĢtır. Yenilik sürecini ise; ‗yeni, pazarlanabilir 
ürün, hizmet ya da yeni üretim ve dağıtım sistemleri oluĢturmaya yönelik 
ortaklaĢa gerçekleĢtirilen faaliyetler‘ olarak tanımlanmıĢtır. Tang (2005:68) 
yenilikçiliği, ‗bilginin ekonomik etkinliğe dönüĢtürülmesi‘ olduğunu ifade 
etmiĢtir.  

 

Yenilikçiliği TeĢvik Eden Unsurlar  
Yenilikçilik konusunda yapılan çalıĢmalar sonucunda, yenilikçiliğe teĢvik 

eden birçok örgüt içi ve dıĢı faktör tespit edilmiĢtir. Wang ve Costello (2009: 
67), yapılan araĢtırmalar (Örneğin, Damanpour ve Schneider, 2006) sonucunda 
örgütsel yenilikçiliği etkileyen faktörlerin üç grup altında toplandığını ifade 
etmiĢtir: Bireysel faktörler, örgütsel faktörler ve çevresel faktörler. Bu üç grup 
aĢağıda açıklanmakta ve bundan sonra ise, yenilikçiliği etkileyen faktörlerin 
araĢtırıldığı alan çalıĢmalarına yer verilmektedir. 

 

Yenilikçiliği TeĢvik Eden Bireysel Faktörler: 
Czinkota vd (1996:47) yenilikçiliğin gerçekleĢtirilebilmesi için, yüksek 

derecede yetenekli ve becerikli bireylere ihtiyaç duyulduğunu belirtmiĢlerdir. 
Jassawalla ve Sashittal (2003), özellikle ürün bazında yenilik yapmak isteyen 
firmalarda bu sürece katılan kiĢilerin davranıĢsal özelliklerini Ģu Ģekilde 
açıklamıĢtır: Açık iletiĢim, karĢılıklı güven, iĢbirliği, farklıklara açık olma, 
yapıcı çatıĢmaya girme, ortaklaĢa sorumluluk ve belirsizliklere karĢı daha fazla 
toleranslı olabilme kapasitesi. AraĢtırmacılar bu özelliklerin yokluğu 
durumunda yenilikçilik çalıĢmalarının baĢarıya ulaĢmasının zor olduğunu 
belirtmiĢlerdir. Stephenson (2006), özellikle çalıĢanların farklılıklarından 
yararlanmanın, çalıĢanlar arasında etkin ve verimli iletiĢim sağlamanın, bilginin, 
yeni fikir ve düĢüncelerin oluĢturulduğu ve paylaĢıldığı yeni bir disiplin 
oluĢturmanın birçok firmanın yenilikçi kapasitesini artırdığını belirtmiĢtir. 
Sutton (2002), tarihte en yaratıcı gurupların ve örgütlerin özellikle birbirlerine 
saygı duyan ama aynı zamanda da birbirleriyle fikirler bazında çatıĢan 
kiĢilerden oluĢtuğunu belirtmiĢtir. Farklı fikir ve düĢüncelerin çatıĢmalara yol 
açabileceğini ve bunun da yenilikçiliği ateĢleyeceğini vurgulanmıĢtır. Sutton 
(2002), kiĢisel çatıĢmalardan ziyade yapıcı çatıĢmalara önem verilmesi ve 
çatıĢmaların doğru Ģekilde yönetilerek yaratıcı ve yenilikçiliğe katkı 
sağlamasının önemine dikkatleri çekmiĢtir. Yapıcı çatıĢmalar kiĢiler ve kiĢiler 



  S. YEġĠL, ―Yenilikçiliğ in Temel Dinamiklerinden Kültür ve Kültürel Farklılıklar‖  

106 

arası iliĢkiler üzerine olmayıp, daha çok fikirler etrafında ve üzerinde oluĢan 
çatıĢmalardır. 

 

Yenilikçiliği Etkileyen Örgütsel Faktörler:  
Stephenson (2006), her organizasyonun yenilikçi olabilme yeteneğine sahip 

olduğunu belirtmiĢtir. Yenilikçiliğin disiplin, diyalog ve farklılıkların kabul 
gördüğü kültürlerde daha hızlı büyüyüp geliĢeceğinden bahsetmiĢtir. Jassawalla 
ve Sashittal (2003), güven ve Ģeffaflığın yenilikçi örgütlerin temel 
özelliklerinden bir tanesi olduğunu vurgulamıĢlardır. Salaman ve Storey 
(2002:159), yenilikçiği gerçekleĢtirebilmek için, yöneticilerin bir vizyon 
geliĢtirmeleri ve yenilikçiliği teĢvik etmeleri gerektiğinden söz etmiĢlerdir. 
Bunlara ek olarak örgütsel bağlamda stratejilerin, sistemlerin ve yapıların 
yenilikçiliği teĢvik edecek Ģekilde değiĢtirilmesi gerektiğini belirtmiĢtir. 
Czinkota vd (1996:47), yenilikçiliğin ileri düzeyde araĢtırma ve geliĢtirme ve 
bunları gerçekleĢtirmek için sermaye ihtiyacından bahsetmiĢlerdir. Avrupa 
Birliği  (EC) komisyonun hazırladığı bir raporda (1995), yenilikçi firmaların 
temel özelliklerinin iki grup altında toplanabileceği ifade edilmiĢtir. Birinci 
grupta stratejik yetenek yer almaktadır. Stratejik yetenek; uzun dönemli bakıĢ 
açısı, pazardaki geliĢme ve değiĢimleri tahmin etmek ve belirlemek, teknolojik 
ve ekonomik anlamda bilgilerin toplanması, analizi,  dağıtımı ve benimsenmesi 
konularında beceri ve istek gibi konuları kapsamaktadır. Ġkinci grupta ise 
örgütsel beceriler yer almaktadır. Örgütsel beceriler ise; risk alabilme, farklı 
örgüt içi bölümler arasında iĢbirliği yapma, örgüt dıĢında kamu kurumları, 
danıĢman Ģirketler, müĢteriler ve tedarikçilerle iĢbirliği yapma, bütün firmanın 
değiĢim sürecine katılımını sağlama ve insan kaynaklarına yatırım yapma gibi 
konuları içermektedir. Boatwright vd, (2006) yenilikçiliğin radikal anlamda 
değiĢim ve yeni bir vizyon gerektirdiğini; bu vizyonunda pazarlama, 
mühendislik ve endüstriyel tasarım özelliklerini entegre edebilecek yapıya sahip 
olması gerektiğini vurgulamıĢlardır. Yenilikçilik bazen Ģans eseri ortaya 
çıkabilse de; aslında planlanabilir, ciddi bir disiplin ve yoğun bir sürecin 
ürünüdür (Boatwright vd, 2006). Yenilikçilikte, Ģirket kültürü ve düĢünce yapısı 
önemli olsa da asıl gerekli olan yenilikçi ürünleri belirlemek ve tasarlamak için 
bir yöntemin ortaya çıkarılmasıdır (Boatwright vd, 2006).  

 
Yenilikçiliğe Etki Eden Çevresel Faktörler:  
Yenilikçilik konusunda Avrupa Birliği Raporunda (1995), yenilikçiliği 

teĢvik eden çevresel unsurların, iĢletmelerin içinde bulundukları endüstri, ülke 
içinde ekonomik ve sosyal faaliyetlerin tümü, eğitim ve yasal sisteminin 
kalitesi, patentler konusunda yasalar, araĢtırma yapmak için altyapı ve 
yenilikçiliği destekleyecek hizmetler olduğu belirtilmiĢtir. OECD‘nin 
yenilikçilik ve büyüme konulu raporunda (2007) ise, hükümetlerin çeĢitli 



KSÜ Sosyal Bilimler Dergisi 6(2) 2009          KSU Journal of Social Sciences  6(2) 2009 

107 

alanlarda oluĢturacakları yeni düzenlemeler ve teĢvikler ülkenin yenilikçi 
kapasitelerinin arttırılmasında önemli rol oynadığı belirtilmiĢtir. Özellikle 
iĢletmelerin genel çevresi, iĢletmelerin yenilikçilik çalıĢmalarının 
desteklenmesi, uluslararası ticaret, finansal pazarlar, eğitim, iĢgücü piyasası, 
uluslararası yatırım gibi birçok konuda yapılacak düzenlemeler yenilikçiliği 
teĢvik edecektir. Devletlerin bizzat kendilerinin yapacakları araĢtırma geliĢtirme 
çalıĢmaları ile yenilikçiliğin geliĢme ve büyümesinde büyük katkı sağlanacaktır. 
Scholl (2005), üniversitelerle ortaklaĢa çalıĢmanın, yenilikçiliğin teĢvikinde ve 
yenilikçi ürün ve süreçlerin yaratılmasında katkısının büyük olduğunu ifade 
etmiĢtir. 

Yenilikçiliğe Etki Eden Faktörlere Alan ÇalıĢmalarından Örnekler:  
Yapılan birçok alan çalıĢması da, yukarıda açıklanan ‗yenilikçiliği teĢvik 

eden faktörlerin‘ doğruluğunu ispatlamaktadır. McLean (2005:241) 
çalıĢmalarında örgüt kültürü, yaratıcılık ve yenilikçilik arasındaki iliĢkiyi 
incelemiĢlerdir. ÇalıĢmaları sonucunda; örgüt kültürünün belirli özelliklerinin 
yaratıcılık ve yenilikçiliği teĢvik ederken, bir kısmının ise engelleyici rol 
oynadığı belirlenmiĢtir. Örgüt içerisinde teĢvik, özgürlük/otonomi, kaynaklar ve 
takım çalıĢması gibi özelliklerin yaratıcılık ve yenilikçiliğe pozitif etki ettiği 
belirlenmiĢtir. Diğer taraftan ise, örgütsel kontrolün yaratıcılık ve yenilikçiliği 
engellediği belirlenmiĢtir. Çalıpınar ve Baç (2007:463), Küçük ve Orta Ölçekli 
ĠĢletmelerin (KOBĠ) iĢletme karakteristiklerinin, onların yenilik yapma 
sayılarına etkilerini incelemiĢler ve ihracat, reklam, patent ve dıĢ ortaklıkların 
yenilik yapmayı pozitif anlamda etkilediği belirtmiĢlerdir. Diğer taraftan ise, 
çalıĢan sayısı ve iĢletme yaĢı ile yenilik sayısı arasında ters yönlü bir iliĢki 
bulunmuĢtur. Çalıpınar ve Baç (2007:463), ayrıca çeĢitli çalıĢmalarda 
bahsedilen yenilik faaliyetleri üzerinde etkisi olduğu belirtilen faktörleri 
derlemiĢlerdir. Bunlar ise; yönetimin kalitesi ve yeniliklere bakıĢ tarzı, 
firmaların geçmiĢ yenilik tecrübeleri, firmaların pazarlama gücü, çalıĢanların iĢ 
tecrübesi ve yaptıkları iĢlerdeki uzmanlık düzeyleri, örgütsel yapının durumu, 
finansal performans, yenilik faaliyetlerinin sürekliliği, tedarikçilerle olan 
iliĢkiler, çalıĢanların iĢ tatmin düzeyleri ve firmanın içinde bulunduğu pazardaki 
rekabet düzeyidir. Wang ve Costello (2009:73), KOBĠ‘ler üzerinde yaptıkları 
alan çalıĢmasında, bireysel faktörler olarak çalıĢanların iĢ tecrübeleri ve 
bulundukları iĢte geçen süreyi dikkate almıĢtır. Örgütsel faktörler olarak; 
iĢletme kültürü, kaynakları ve yapısı dikkate alınmıĢtır. Çevresel faktörler 
olarak; endüstri türü ve piyasa dinamikleri ele alınmıĢtır. AraĢtırma sonucunda 
yenilikçiliğin örgütsel faktörler açısından yeterli düzeyde finansal ve insan 
kaynaklarına bağlı olduğu bulunmuĢtur. Ayrıca yeni ürün geliĢtirmeyi 
destekleyici bir örgüt kültürü, yenilikçiliği destekleyen örgütsel yapı ve 
mekanizmalar yenilikçilik sonuçlarını pozitif anlamda etkilemektedir. 
AraĢtırmada bulunan diğer bir sonuçta, örgütsel bağlamda yenilikçilik 



  S. YEġĠL, ―Yenilikçiliğ in Temel Dinamiklerinden Kültür ve Kültürel Farklılıklar‖  

108 

düzeyinin üst düzey yöneticilerin tecrübeleri ve dinamik piyasalar (Rekabet ve 
belirsizliğin yoğun yaĢandığı piyasalar) tarafından belirlendiğidir. Elenkov ve 
Manev (2005:381), yaptıkları alan çalıĢmasında; liderliğin, örgütsel yenilik 
üzerinde önemli etkisi olduğunu bulmuĢlardır. ÇalıĢma, yenilikçilik 
çalıĢmalarında liderlik boyutuna dikkatleri çekmiĢ ve liderlerin yenilik 
konularındaki tutum, davranıĢ ve desteklerinin önemli olduğunu vurgulamıĢtır. 
Yine benzer olarak Sarros vd (2005:154), yaptıkları alan çalıĢmasında; 
dönüĢümcü (transformational) liderlik özellikleri ve örgüt kültürünün 
yenilikçilik üzerine etkilerini araĢtırmıĢlardır. ÇalıĢma sonucunda; dönüĢümcü 
liderlik özelliklerinden olan yüksek performans standartları oluĢturabilme, 
vizyon sahibi olabilme ve çalıĢanlara destek olmanın yenilik üzerinde pozitif 
etkisi bulunmuĢtur. Ayrıca çalıĢmada, rekabetçi ve performans odaklı örgüt 
kültürlerinin de (Yaratıcılığa önem veren ve yeterli kaynaklara sahip örgütler) 
örgütsel yenilikçilik ile pozitif iliĢkisi tespit edilmiĢtir.   

 

 Yenilikçilik ÇeĢitleri 
 Literatürde yenilikçiliğin farklı çeĢitlerinden bahsedilmiĢtir. Mehta (2006), 

yenilikçiliğin farklı alanlarda görülebileceğinden bahsetmiĢtir. Bunlar ise; 
strateji, süreç, ürün, hizmet ve iĢ modelleridir. BaĢka bir kaynakta yenilikçiğin; 
ürün, süreç, organizasyon, üretim yönetimi, ticari/pazarlama ve hizmet 
alanlarında olabildiği ifade edilmiĢtir (Akyos, sistem.ie.metu.edu.tr). Amar 
(2009), yenilikçiliğin üç farklı düzeyinden bahsetmiĢtir. Bunlar ise, ürün, süreç 
ve bunları doğuran teknolojilerdir. GüleĢ ve Bülbül (2004:129) yenilikçiliği 
farklı Ģekillerde sınıflandırmanın mümkün olduğunu belirtmiĢlerdir. 
AraĢtırmacılar literatürdeki çalıĢmalardan yola çıkarak yeniliklerin; yeniliğin 
sonuçları, öncelikli odakları ve sistem açısından sınıflandırılmakta olduğunu 
ifade etmiĢlerdir. Sistem açısından yenilikler; programlanmıĢ ya da 
programlanmamıĢ olarak iki grupta ele alınmaktadır. Yenilikler öncelikli 
odakları açısından; ürün, süreç örgütsel yapı ve insan yenilikleri olarak 
sınıflandırılmaktadır. Sonuçlarına ya da etkilerine göre yenilikler ise; kademeli, 
radikal uygulama ve teknik yenilikler olarak değerlendirilmektedir.  

 

Yenilikçilik Süreci 
Kaasa ve Vadi (2008), yenilikçilik sürecinin iki temel aĢamadan oluĢtuğunu 

belirtmiĢlerdir. Birinci aĢama yenilikçilik faaliyetlerinin baĢlatılması ile alakalı 
iken, ikinci aĢama daha çok uygulama ile ilgilidir. Birinci aĢamada, fikir ve 
düĢünceler üretilirken, ikinci aĢamada, bu fikir ve düĢüncelerin benimsenmesi 
ve bunlardan faydalanılması söz konusudur. Aygören vd (2009:8), yenilikçiliğin 
tanımından yola çıkarak, yenilikçiliğin yepyeni bir fikrin/bilginin ortaya 
çıkmasından, ticarileĢtirilmesine ve kullanıcılara sunulduktan sonra alınan geri 
bildirimlerin örgüt içinde ve dıĢındaki faaliyetlere yansıtılmasıyla devam eden 
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sürekli ve dinamik bir döngü olduğunu belirtmiĢlerdir. Ancak bu sürecin 
devamının da olduğu belirtilmiĢtir. Piyasaya sunulan yeniliklerin yayılması 
zaman almakta ve yenilikler yayıldıkça yenilik kullanıcıları tarafından da farklı 
Ģekillere dönüĢtürülmektedir. Bu hem yeniliği piyasaya süren firma için hem de 
diğer firmalar için yeni faaliyetlerin ve fırsatların kapılarını açmaktadır. 
Dolayısı ile bu döngünün, bir anlamda içinde etkili olan tüm kiĢileri, faktörleri 
ve bunların birbirleriyle etkileĢimlerini içeren bir faaliyetler zinciri olarak ifade 
edilmesi yanlıĢ olmayacaktır. Bu sürecin, öğrenmeye dayalı, etkileĢime açık ve 
belirsizliklerle dolu sosyoekonomik bir sistem olarak düĢünülebileceği ifade 
edilmiĢtir (Aygören vd, 2009:8).  

Desouza vd, (2009:10), baĢarılı bir yenilik programının temel 
belirleyicisinin, ortaya konmuĢ ve açıklanmıĢ bir yenilik sürecinin varlığı 
olduğunu belirtmiĢlerdir. Yenilik konusunda örgüt içerisinde ortak bir dilin 
belirlenmesi ve ortaya çıkarılması örgüt içerisinde bireylerin yenilik sürecine 
değer vermelerine ve bu süreci anlamalarına yol açacaktır. AraĢtırmacılar, 
literatürden yola çıkarak en yaygın olarak ortaya atılan yenilik sürecinin 
döngüsel bir Ģekilde olduğunu ve aĢama aĢama Ģeklinde ifade edildiğini 
belirtmiĢlerdir. Bu sürecin aĢamaları; fikir oluĢturma, en uygun fikirlerin 
seçilmesi ve desteklenmesi, tecrübe etme, ticarileĢtirme, uygulama ve 
yayılmadır. Örgütler, bu aĢamaların her birini kendileri yürütebilecekleri gibi, 
dıĢarıdan yardım alarak da sağlayabilirler ya da dıĢarıdan yardım alarak birlikte 
gerçekleĢtirebilirler. DıĢarıda ya da içeride oluĢturulan bir fikir, çeĢitli 
aĢamalardan geçerek Ģirket ya da pazar tarafından benimsenir. Yenilik 
aĢamaları, bir fikrin bütün olarak uygulanması ve kabul edilmesi için geçmesi 
gereken aĢamaları ifade etmektedir. Her fikrin yenilik sürecinde yer alan 
aĢamaların hepsini tamamlaması beklenemez. Mutlaka birçoğu bazı 
aĢamalardan geçemeyecek ya da uygulanamayacaktır. Desouza vd, (2009:10) 
tarafından hazırlanan yenilik süreci aĢamaları aĢağıda özet bir Ģekilde ele 
alınmıĢtır.  

Fikir OluĢturma AĢaması: Belirlenen döngüsel sürecin ilk aĢamasını fikir 
oluĢturma meydana getirmektedir. Bu aĢamada, fikirler oluĢturulur ya da baĢka 
yerlerden fikirler transfer edilir. Ġyi bir yenilik geliĢtirme sürecine sahip 
iĢletmelerde, fikirlerin belirlenmesi ve oluĢturulması için bir takım prensipler, 
ilkeler ve gerekli adımlar belirlenmiĢtir. Bu aĢamanın çıktısı; iĢ modellerini, 
ürün ya da hizmetleri değiĢtirecek ve geliĢtirecek olan fikirlerdir.  

En Uygun Fikirlerin Seçilmesi ve Desteklenmesi AĢaması: Yenilik sürecinin 
ikinci aĢamasını, fikirlerin seçilmesi veya ayıklanması ve bunların 
desteklenmesi oluĢturmaktadır. Bu aĢamada; birinci aĢamada oluĢturulan 
fikirlerin, potansiyel fayda ve zararlarının belirlenmesi ile bu doğrultuda 
değerlendirmeleri yapılmaktadır. Fikirler oluĢtuktan sonra mutlaka 
değerlendirilmesi gerekmektedir çünkü bütün fikirler yenilik doğurmayacak ve 
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potansiyel avantajları göz önüne alındığında fazla bir değer yaratmayacaktır. 
ĠĢte bu tür fikirlerin ayıklanması ve potansiyel avantajların yüksek olduğu 
fikirlerin belirlenmesi ve desteklenmesi bu aĢamada gerçekleĢtirilir. ġu da 
unutulmamalı ki, yeni fikirler çoğu zaman riskli ve mevcut duruma karĢı olacak 
ve rağbet görmeyecektir. Bu yüzden de bu tür fikirlerin desteklenmesi 
gerekmektedir. Ayrıca fikirlerin değerlendirilmesi ve önemli görülenlerin 
desteklenmesi iĢlerinin birlikte yürütülmesi gerekmektedir.  

Tecrübe Etme AĢaması: Üçüncü aĢama, tecrübe etme (deney) aĢaması olarak 
karĢımıza çıkmaktadır. Bir önceki aĢamada belirlenen en iyi fikirler bu aĢamada 
tecrübe edilmeye baĢlanmaktadır. Temel olarak yapılan iĢ, fikirlerin belli bir 
probleme, durum ve Ģartlara ya da üretim zincirine uygulanabilirliğinin test 
edilmesidir. Tecrübe etme ya da deney yapma olarak da adlandırılabilecek olan 
bu aĢamada yapılan deneyler fikrin objektif faydalarını test etmekten ziyade, 
daha çok belli bir zaman diliminde belli bir örgüt için uygunluğunu test etmek 
amacı taĢımaktadır. Bu aĢamada test edilen fikirler, ya daha ileri bir safha olan 
uygulama aĢamasına geçecek ya da bir kenara bırakılacaktır. Fikirler test 
edilirken geliĢtirilebilecek ya da durum ve Ģartlara göre yeniden 
tasarlanabilecektir. Deneyler sonucunda, üst yönetimin fikir ya da yeniliği 
değerlendirebilecekleri veri, prototipler ve fizibilite çalıĢmaları ortaya 
çıkacaktır. Bu aĢamanın çıktıları, gelecekte kullanılabilecek potansiyel fikirler 
ya da ticarileĢtirilme için uygun fikirlerdir.  

TicarileĢtirme AĢaması: Deney aĢaması, bir fikrin uygulanabilirliğini test 
etme üzerinde yoğunlaĢırken, ticarileĢtirme aĢaması ise, fikrin potansiyel 
etkilerini belirlemeye yönelik çalıĢmaları içermektedir. Bu aĢamada deney 
aĢamasından geçen fikirler, potansiyel müĢterilere gösterilir. Bu aĢamada 
potansiyel müĢterilere bu fikrin ne zaman ve nasıl kullanılacağı ve ne tür gözle 
görülen faydalar elde edecekleri gösterilmeye çalıĢılır. Yine bu aĢamada, iç ya 
da dıĢ müĢterilere, yeni fikirler sonucu oluĢturulan ürün veya süreçlerin yeni ya 
da geliĢtirilmiĢ versiyonları tanıtılıp, bunları benimsemelerine çalıĢılır. 
Yeniliğin oluĢturacağı faydaların ortaya konulması ve bunun dıĢarı iyi bir 
Ģekilde iletilmesi ticarileĢtirmede büyük rol oynar. 

 Yayma ve Uygulama AĢaması: Yenilik sürecinde son aĢama ise, yayma ve 
uygulama aĢamasıdır. Yayma ve Uygulama bozuk paranın iki yüzü gibidir. 
Yayma daha çok yeniliğin kabul edilmesi sürecini oluĢtururken, uygulama ise 
yeniliğin geliĢtirilip üretilmesi ve kullanılması için gerekli kaynakların ve 
altyapının oluĢturulmasını kapsamaktadır. Yayılma aĢamasında açık bir kültür 
ve destek Ģarttır. Yeniliğin faydaları açık ve anlaĢılır bir Ģekilde ortaya 
konulmalı ve yeniliğe karĢı çıkanlar ikna edilmelidir.   
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Yenilik Stratejileri 
Yenilik aracılığıyla, piyasada hayatta kalabilmek ve rekabet etmek isteyen 

iĢletmelerin kullanabilecekleri çeĢitli yenilik stratejileri mevcuttur. GüleĢ ve 
Bülbül (2004:175), iĢletmelerin bu stratejilerden hangisini kullanıp 
kullanmayacağının, stratejilerin özelliklerine bağlı olduğu kadar, iĢletmelerin 
kendi yetenek, faaliyette bulunduğu sektör ve çevre faktörlerine de bağlı 
olduğunu belirtmiĢlerdir. ĠĢletmeler durum ve Ģartlara göre bir ya da birden 
fazla stratejiyi kullanabileceklerdir. Literatürde farklı yenilik stratejilerinden 
bahsedilmiĢtir. Bu çalıĢmada, GüleĢ ve Bülbül (2004)‘ ün Freeman ve Soete 
(2003), Durna (2003) ve Sarıhan (1998)‘dan  yararlanarak oluĢturduğu karma 
stratejilere yer verilecektir. Bunlar ise; saldırgan strateji, savunmaya yönelik 
strateji, taklitçi strateji, bağımlı strateji, geleneksel strateji ve fırsatları izleme 
stratejileridir. Bu stratejiler aĢağıda özet bir biçimde açıklanmaktadır.  

Saldırgan Strateji: Bu strateji pazarda ilk olmanın üstünlüklerinden 
yararlanmak amacıyla, ürün ve süreç bağlamında yeniliklerin geliĢtirilmesinde 
öncü olmayı hedeflemektedir. Bu stratejinin uygulanmasında iĢletmelerin Ar-
Ge yapılarının güçlü olması, esnek olmaları, çevreyi iyi takip edebilmeleri gibi 
çeĢitli özelliklere sahip olmaları gereklidir.  

Savunmaya Yönelik Strateji: Bu strateji, genelde risk almaktan kaçınan ve 
pazarda ilk olan iĢletmenin hatalarından ve yarattığı fırsatlardan yararlanmak 
üzerine kurulan bir stratejidir. Özellikle farklılaĢtırma ve geliĢtirme sayesinde, 
liderin yeniliğinden tam yararlanmaya yoğunlaĢarak pazarda rekabet etmeye 
çalıĢırlar.  

Taklitçi Strateji: Bu stratejiyi izleyen iĢletmeler ise, yenilikçi firmayı izleyen 
ve düĢük iĢ gücü, malzeme, enerji ve yatırım maliyetleriyle çalıĢmayı yeğleyen, 
Ar-Ge‘ye fazla kaynak ayırmayan iĢletmelerdir. Bu firmalar, daha çok lider 
iĢletmelerin ürünlerinden lisans vb, yollarla yararlanmayı esas alan 
iĢletmelerdir.  

Bağımlı Strateji: Bu stratejide ise, yenilik açısından güçlü iĢletmelere 
bağımlı olmayı kabul etmek vardır. Bu stratejide ürettikleri ürünlerde herhangi 
bir değiĢiklik ya da baĢkalarını taklit etmekten ziyade, müĢterilerden ya da 
bağımlı oldukları iĢletmelerden gelen talepler doğrultusunda teknik değiĢiklikler 
yapılmaktadır. 

Geleneksel Strateji: Bilimsel çalıĢmalardan ziyade, mesleki yeteneklere 
dayanan bir strateji olarak tanımlanmaktadır. Pazarın değiĢim talebi olmadan ya 
da rekabet değiĢime zorlamadan, değiĢikliğe gidilmez. Yapılan değiĢiklikler, 
teknolojiden ziyade, daha çok moda anlamındaki tasarım değiĢiklikleridir. Bu 
tip iĢletmelerde daha çok yetenek bazında bir yenilik söz konusudur. Bu 
firmaların yüksek teknoloji gerektiren alanlarda faaliyet göstermeleri çok 
zordur.  
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Fırsatları Ġzleme Stratejisi: Rakibin zayıf yönünü ve pazarın keĢfedilmemiĢ 
yönlerini bulmaya dayanan bir strateji olarak literatürde yerini almıĢtır.  Bu 
stratejiyi benimseyen iĢletmeler yeni pazar fırsatları ararlar ve pazarda lider 
firmaların görmediği ya da boĢ bıraktığı fırsatlardan, rakiple karĢı karĢıya 
gelmeden yararlanmaya çalıĢırlar. Özellikle giriĢimci ruhlu iĢletmeler için, iyi 
bir alternatif strateji olarak görülmektedir.  

Buraya kadar olan kısımda, yenilikçilik konusuna giriĢ yapılıp değiĢik 
yönlerinden bahsedilmiĢtir. Bundan sonraki kısımda ise kültür konusu farklı 
açılardan ele alınmaya çalıĢılacaktır.  

 

KÜLTÜR, KÜLTÜREL FARKLILIKLAR VE SONUÇLARI  
Bu bölümde; kültür, kültürel farklılıklar ve yenilikçilik iliĢkisi ele alınmadan 

önce öncelikle kültür ve iliĢkili kavramsal çerçeve oluĢturulmaya çalıĢılacaktır. 
Bu bölümde sırası ile kültür, kültürün özellikleri, kültürün unsurları, kültürün 
boyutları, kültür konusunda yapılan çalıĢmalar ve kültürel farklılıkların 
oluĢturduğu fırsat ve tehditler açıklanmaktadır. Bundan sonraki bölümde ise, 
kültür, kültürel farklılıklar ve yenilikçilik iliĢkileri ele alınmaktadır.  

 

Kültür, Özellikleri ve Kapsamı 
Koçel (2003), herkesi tatmin edecek bir kültür tanımının yapılamayacağını 

belirtmiĢtir. Bunun nedenide, kültürün farklı disiplinlerin konusu olması ve bu 
yüzden farklı açılardan tanımının yapılmıĢ olmasıdır. Mutlu (1999)‘da kültürün, 
kavram olarak çok geniĢ ve karmaĢık bir anlam içermekte olduğunu ifade 
etmiĢtir.  

Koçel (2003:29) genel anlamda kültürü, ‗öğrenilen ve paylaĢılan değerler, 
inançlar, davranıĢ özellikleri ve semboller toplamı‘ olarak ifade etmiĢtir. Kültür, 
‗bir toplumun ya da belirli bir grubun birbirleriyle etkileĢimlerinin nasıl olacağı 
ve yaptıkları iĢlerde nasıl bir yaklaĢım sergileyeceklerini belirleyen varsayımlar 
ve normlar‘ olarak da tanımlanmıĢtır (DiStefano ve Maznevski, 2000). Kültür 
konusunda yaptığı çalıĢmalarla literatürde saygın bir yeri olan Hofstede (1980: 
225), kültürü, ‗bir grubu diğer bir gruptan ayıran ortaklaĢa programlanmıĢ zeka 
(akıl)‘ olarak tanımlamaktadır. Trompenaars ve Hampden-Turner (1997) 
kültürü, ‗bir toplumun zaman içerisinde yüz yüze geldikleri problemleri çözmek 
için geliĢtirdikleri bir dizi kurallar ve metotlar‘ olarak tanımlamaktadırlar. 
Trompenaars ve Hampden-Turner (1997:42), kültürü daha geniĢ kapsamlı 
olarak ele almıĢ ve ne anlam ifade ettiğini belirtmek için onu soğanın 
katmanlarına benzetmiĢtir. DıĢtaki katman, gözlemlenebilir nitelikte olup, 
giyim, yerleĢim ve dil gibi unsurlara iĢaret etmektedir. Toplumların sahip 
oldukları norm ve değerler ise orta katmanı oluĢturmaktadır. Son kısım ise en 
önemli katman olup diğer kültürlerle baĢarılı bir Ģekilde etkileĢim halinde 
olabilmenin en önemli parçasıdır. Bu katman, toplumun temel varsayımlarından 
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oluĢmaktadır. Bu katman da, toplumların yıllar içerisinde oluĢturdukları kurallar 
ve metotlar vardır ve toplumlar, bunlar sayesinde karĢılaĢtıkları problemlerle 
baĢ etmeye çalıĢmaktadırlar.  

Kültür, bireyleri ve toplumsal hayatın her yönünü etkileyen bir kavram 
olarak karĢımıza çıkmaktadır. Mutlu (1999) kültürün, insanların bakıĢ açıları, 
olaylar karĢısındaki tutumları ve değerlendirmeleri üzerinde etkileri olduğunu 
belirtmiĢtir. Parker (1998:225) kültürlerin, insanların nasıl davrandığı, olaylara 
nasıl tepki verdiği gibi konularda kendini gösterdiği gibi, aynı zamanda 
ülkelerin politik ve ekonomik sistemlerinin nasıl oluĢturulduğu, kaynaklarının 
nasıl dağıtıldığı, endüstrilerinin nasıl oluĢtuğu ve görevlerin nasıl tasarlandığı 
konularında etkili olduğundan bahsetmiĢtir. Adler (1986), farklı kültürlere sahip 
insanların; bağlı oldukları kültürlerin ortaya koydukları değer, davranıĢ ve 
tutumları yansıtmakta olduklarını belirtmiĢtir. Benzer olarak, White (1999) 
farklı kültürel geçmiĢi olan insanların farklı değer, norm ve davranıĢlara sahip 
olacaklarını belirtmiĢtir. Stephens ve Greer (1995) yaptıkları çalıĢmada, 
kültürün insanların anlama, yorumlama ve çalıĢtıkları kiĢileri değerlendirmeleri 
üzerinde çok büyük bir etkisi olduğunu bulmuĢlardır. Ayrıca kültürel 
değerlerin; karar verme, yönetim tarzı, takım çalıĢması, kiĢilerarası güven, 
kadının iĢyerindeki rolü gibi birçok konuda etkisinin var olduğu belirlenmiĢtir  

 

Kültürü OluĢturan Unsurlar 
Kültür yukarıda açıklandığı gibi farklı katmanları ve her bir katmanda onu 

oluĢturan unsurları vardır. GeniĢ bir kavram olarak kültür bu unsurlar yanında 
baĢka birçok unsuru da bünyesinde barındırmaktadır. Kültürü oluĢturan bu 
unsurlar çeĢitli kaynaklarda Ģu Ģekilde derlenmiĢtir: dil, din, değerler, 
gelenekler, maddi kültür, estetik, sosyal kurumlar, eğitim ve geliĢmiĢlik düzeyi 
(Czinkota vd, 1996; Hodgetts ve Luthans, 1997; Mendenhall vd, 1995). Bu 
unsurlardan en dikkat çekeni özelikle değerlerdir ve bunlar birçok araĢtırmada 
kullanılmıĢtır. Bu çalıĢmada da özellikle değerler üzerinde durulmaktadır.  

 

Kültürün Farklı Boyutları 
Kültürün ulus, örgüt ve profesyonel olmak üzere üç temel boyutundan 

bahsedilmektedir. Kültür kendini farklı Ģekillerde yansıtmaktadır; semboller, 
kahramanlar, adetler ve değerler (Hofstede, 1991). Bunlardan ilk üçü, daha çok 
örgüt kültürü ile alakalıdır, değerler ise, ulus kültürü ile iliĢkilidir. Semboller; 
kelime, mimikler ve objelerden oluĢmaktadır. Hofstede (1991), bunların ne 
anlama geldiğini açıklamıĢtır. Kahramanlar; Ģirketlerde rol modeli olan kiĢileri 
temsil etmektedir. Adetler; belli bir çevrede takip edilmesi gereken sosyal kural 
ve normlara iĢaret etmektedir. Değerler ise, ulus kültürünü oluĢturan temel 
unsurlardır ve uluslar değerler açısından farklılık göstermektedir. Örgütlerin 
kültürel farklılıkları daha çok uygulama bağlamında ortaya çıkmaktadır. 
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Profesyonel kültür ise, ulus ve örgüt kültürü arasında bir yerdedir. Belli bir 
mesleğe giren kiĢiler, o mesleğe ait olan değerlerin ve uygulamaların 
benimsemek zorundadır. Bu değer ve uygulamalar profesyonel kültürü 
oluĢturmaktadır.  

Bu çalıĢmada dikkate alınan daha çok ‗ulus (national) kültür‘ boyutudur ve 
diğer ‗örgüt kültürü‘ ve ‗profesyonel kültür‘ boyutları ile karıĢtırılmamalıdır. 
Diğer boyutlarında konu ile iliĢkisi mevcut olup farklı bir çalıĢmayı gerekli 
kıldığından dolayı bu çalıĢmada dikkate alınmamıĢtır.  

 

Kültür Konusunda Yapılan ÇalıĢmalar 
Literatürde kültürler arasındaki farklılıkları açıklamak amacıyla çeĢitli 

çalıĢmalar yapılmıĢtır. Yapılan bu araĢtırmalar (Hofstede, 1980; Schwartz, 
1994; Smith vd., 1996; Trompenaars, 1997) kültürler arasındaki farklılıkları 
ortaya koymaya çalıĢmıĢtır. Bu araĢtırmalarda kültür, değer boyutunda 
araĢtırılmıĢ ve farklılıklar ortaya konulmuĢtur. Yapılan araĢtırmalar; kültürün 
çeĢitli boyutlarını belirlemiĢ ve ülkelerin bu boyutlar açısından farklılıklar 
gösterdiğini ortaya koymuĢtur. Bu çalıĢmalardan en dikkat çekeni ve literatürde 
en çok kullanılanı Hofstede‘in araĢtırması ve sonuçlarıdır. AraĢtırma kültürler 
arasındaki farklılıkları dört boyutta ortaya koymuĢtur. Bu boyular; Bireysellik-
Toplumculuk, Belirsizlikten Kaçınma, Güç Mesafesi, Erillik-DiĢillik.  AĢağıda; 
Hofstede‘in kültür boyutları sırası ile açıklanacaktır. Bu çalıĢmada da; bu 
kültürel boyutlar ile yenilikçilik arasındaki iliĢki ele alınmakta olup bir sonraki 
bölümde açıklanmaktadır  

 Hofstede’ nin Kültürel Değerler Boyutu 

Hofstede (1984), üç bölgeden ve 50 ülkeden yaklaĢık 116,000 kiĢilik bir 
örneklem aracılığı ile iĢle alakalı kültürel değerleri karĢılaĢtırmaya çalıĢmıĢtır. 
AraĢtırmanın amacı, kültürlerarası yönetim açısından faydalı olacak kültürel 
değerlere ulaĢmaktır. AraĢtırma sonucunda ortaya çıkan dört boyut, aĢağıda 
açıklanmakta ve farklı kültürler arasındaki farklılıklar bu dört boyut bağlamında 
ortaya konulmaktadır. Hoftede araĢtırması sonucunda bulunan kültürel değer 
boyutlarının özetleri farklı kaynaklardan derlenerek aĢağıda verilmeye 
çalıĢılmaktadır (Hofstede, 1984; Parker, 1998; Mead, 1998:34). 

Bireysellik-Toplumculuk: Bu boyut, bireyin diğerleri ile olan iliĢkisi ile 
alakalı bir boyuttur. Yüksek bireysellik daha çok bağımsız olarak hareket 
etmeyi öngörürken, yüksek toplumculuk bireyselliğin tersine daha çok birlikte 
hareket etmeyi ve birlikte çalıĢmayı tercih etmektedir. Aile yaĢamında, 
bireysellik daha çekirdek aileyi temsil ederken, toplumculuk yakın aile 
bireyleriyle oluĢturulmuĢ daha geniĢ aile tiplerini tercih etmektedir. ĠĢ 
yaĢamında ise, bireysel kültürlere ait bireyler, bağımsız hareket ve çalıĢan 
olarak kendini gösterirken, toplumcu kültürlerden bireyler ortaklaĢa ve iĢbirliği 
halinde birlikte çalıĢmayı daha çok istemektedirler. Bireysel toplumlar, daha 



KSÜ Sosyal Bilimler Dergisi 6(2) 2009          KSU Journal of Social Sciences  6(2) 2009 

115 

çok bireysel haklar ve baĢarı üzerinde durmakta ve daha çok bireylerin 
öncelikle kendi ihtiyaçlarını karĢılamalarını beklemektedir. Bu bağlamda 
rekabet gayet doğaldır. Bireysel toplumlarda, insanların çalıĢtıkları Ģirketlerle 
duygusal bağları çok sınırlı olmaktadır. Yöneticiler, kendi çıkarlarına uyduğu 
müddetçe çalıĢtıkları iĢyerlerine karĢı bağlıdırlar aksi takdirde, bağlı 
kalmamaktadırlar. Bireysel toplumlarda kararlar bireyler tarafından alınırken, 
toplumcu kültürlerde grup kararı ön plana çıkmaktadır. Toplumcu kültürlerde, 
belli bir grubun üyesi olanlar ve olmayanlar arasından ‗biz ve onlar‘ Ģeklinde 
ayrımcılık söz konusu olabilmektedir.  

Erillik-DiĢillik: Bu boyut, diğerlerine kıyasla en az anlaĢılan boyut olarak 
ifade edilmektedir. Bunun nedeni de, bu boyutun daha çok cinsiyetle bağlantılı 
rollerle karıĢtırılmıĢ olmasından kaynaklanmaktadır. Hofstede (1984), bunun 
cinsiyetle bağlantılı rollerle alakalı olmadığını belirtmektedir. Bu boyut daha 
çok, insanların eĢyaları mı yoksa bireyleri mi tercih ettikleri konusu ile 
ilgilenmektedir. Eril toplumlarda, para ve eĢya en çok önem verilen ve elde 
etmek için çok çaba harcanan değerler iken; diĢil toplumlarda, yaĢam kalitesi, 
iliĢkiler ve insanlara karĢı iyi davranma gibi değerler ön plana çıkmaktadır. Eril 
toplumlarda, cinsiyete bağlı olarak roller açık bir Ģekilde ortaya konmaktadır. 
Bireylere değil de, grup tarafından alınan kararlara daha çok saygı duyulmakta 
ve erkeklerin daha iddialı ve rekabetçi olmaları beklenmektedir. Tanınma ve 
zenginlik gibi değerler toplumun ideal olarak gördüğü değerlerdir. ĠĢ iliĢkileri 
ve normal iliĢkiler açısından, eril toplumlar, iĢ iliĢkilerine daha çok önem 
vermektedir. DiĢil toplumlarda ise, aynı iĢi, erkek ve bayanın yapabileceğine 
inanılır ve cinsiyetler arasında eril toplumlardaki gibi çok net bir ayrım söz 
konusu değildir. Bu toplumlarda baĢarıyı belirleyen temel faktör; güç ve sahip 
olunan değerler yerine daha çok insan iliĢkileridir. Bu toplumun üyeleri rekabet 
yerine, birlikte çalıĢmayı ve yardımlaĢmayı tavsiye etmektedir. Yine bu 
toplumlarda, bireysel anlamda çok zeki, baĢarılı veya kahramanlara karĢı kuĢku 
ile bakılmaktadır. Sokaktaki herkes kahraman olarak nitelendirilmektedir. 
DıĢarıdan gelenlere ya da kahraman karĢıtlarına sempati ile yaklaĢılmaktadır.   

Belirsizlikten Kaçınma: Bu boyut, insanların yaĢamlarında ‗kesinliği, 
belirliliği‘ tercih edip etmediklerini ölçmeye çalıĢır. Belirsizlikten kaçınma 
alanında yüksek olan toplumlar, daha çok resmi kuralları ve kesin doğruları 
tercih ederler. ÇalıĢanlar, iĢ güvenliği, kariyer fırsatları, sağlık sigortası ve 
emeklilik getirileri konularına çok önem verirler. Açık ve net kurallar beklenir 
ve istenir. Yöneticiler, açık ve net talimatlar ortaya koyarlar ve çalıĢanlar da 
bunu izlerler. ÇalıĢanların inisiyatifleri ve giriĢimcilikleri sıkı bir denetim 
altındadır. Bu toplumlarda uzman yöneticiler daha çok tercih edilirler.  

Diğer taraftan belirsizlikten kaçınma açısından düĢük olan toplumlar ise, 
daha çok esnek, kontrolsüz kurallardan ve nispi gerçeklerden hoĢlanırlar. Bu 
toplumlarda daha az kaygı ve iĢ stresi oluĢur ve bu toplumlar risk almada daha 
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fazla eğilim gösterebilirler. Yine bu toplumlarda, değiĢime karĢı daha az 
duygusal tepki gösterilir. Bir baĢka açıdan bakıldığında ise, bu toplumlarda üst 
düzey iĢlerdeki yöneticilerin yaĢları, orta yaĢ civarındadır. Patronlara olan 
bağlılığa çok değer verilmez. Yönetim kariyerleri, uzmanlık gerektiren 
kariyerlere tercih edilir. Bu toplumlarda, genel yöneticiler daha çok tercih edilir. 
ġirketlerde bölümler arası çatıĢma doğal kabul edilir ve uzlaĢı, rutin çözüm 
yoludur. Yöneticiler, resmi kuralları bozabilir, hiyerarĢiyi baypas edebilir. 
Yabancıların yönetici olarak kabul edilmelerinde hiç bir sakınca yoktur. Bu 
toplumlar, daha giriĢimci, yaratıcı ve yenilikçidirler. Bu kültürden bireyler, daha 
az kurallarla yaĢamayı tercih ederken, belirsizlikten kaçınan toplumlar ise, daha 
net ve açık kuralları tercih ederler.  

Güç Mesafesi: Bu boyut, toplumda eĢit olarak dağıtılmamıĢ olan gücün, bir 
toplum tarafından ne derece kabul edilip edilmediğini yansıtmaktadır. Belli 
toplumlarda insanlar arasındaki eĢitsizlik, gayet doğal karĢılanmakta ve bu 
toplumlar güç mesafesi bakımından daha yüksek olarak kabul edilmektedir. 
DüĢük güç mesafesine sahip toplumlarda ise, insanlar arasındaki statü 
farklılıkları, bireylerin toplumda oynadıkları rollerle alakalıdır. Yüksek güç 
mesafeli toplumlarda, insanın yaĢamındaki pozisyonu, belli bir aile hiyerarĢisi 
içerisinde önceden belirlenmiĢtir. ĠĢ ortamında kimin ne yapacağı, kimin 
yöneteceği ve kimin çalıĢan olduğu açık bir Ģekilde ortaya konmuĢtur. Diğer 
taraftan, düĢük güç mesafeli toplumlarda ise, sosyal anlamdaki eĢitsizlik daha 
minimize edilmiĢtir. Bu toplumlar, bireyler arasında eĢitliğin olduğunu kabul 
ederler ve ayrıca, hiyerarĢinin kolaylaĢtırıcı fakat değiĢtirilemez olamayacağına 
inanırlar. Güç mesafesinin az olduğu toplumlarda bireyler, uyumdan ziyade 
bağımsızlığı tercih ederler. HiyerarĢik yapılar, daha çok kalaylaĢtırıcı role sahip 
düzenlemeler olarak görülür. Yöneticiler kendilerini pratik ve sistematik olarak 
görürler ve kendilerinin de desteğe muhtaç olduklarını açıkça belirtirler. Karar 
vermeden önce astları ile istiĢare ederler. Astlar, yakın denetimden 
hoĢlanmazlar ve daha çok katılımcı üstleri tercih ederler ve üstleriyle zıt 
düĢmekten korkmaz ve kaçınmazlar. ÇalıĢanlar, birbirleriyle iĢbirliği yapmaya 
hazırdırlar ve birbirlerine olan bağlılıklarına vurgu yaparlar. Yüksek güç 
mesafeli toplumlarda bunların zıttı olan Ģartlar söz konusudur. ÇalıĢanlar 
iĢlerini, yöneticilerin istedikleri gibi yapmaktadırlar. Yöneticiler ise, kendilerini 
tek karar verici olarak görmektedirler. Bu toplumlarda ödüle, uzmanlığa ve 
yasal yetkiye dayalı güçten ziyade, zorlayıcı güç ön plandadır.  

 

Kültürel Farklılıkların Yarattığı Fırsat ve Tehditler  
Literatürde gruplar ve örgütler üzerinde yapılan gerek teorik gerekse alan 

çalıĢmaları neticesinde kültürlerarası farklılıkların gruplara ve örgütlere çok 
çeĢitli alanlarda faydalar sağlayacağı ve sağladığı ortaya konulmuĢtur. Diğer 
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taraftan kültürel farklılıklarda bireyleri gruplar ve örgütler açısından bir çok 
sorunu da beraberinde getirmektedir.  

Farklı kültürlerden gelen bireylerden oluĢan gruplar üzerinde yapılan 
çalıĢmalarda; kültürel farklılıkların, performansı pozitif anlamda etkileyeceği 
öne sürülmüĢtür (Adler, 1986: Hambrick vd., 1998) ve hatta alan çalıĢmalarıyla 
da bu desteklenmiĢtir (DiStefano ve Maznevski, 2000: Elron, 1999: Watson vd., 
1993). Bu çalıĢmalardan örnek vermek gerekirse; DiStefano ve Maznevski 
(2000) farklı kültürlerden oluĢan grupların, örgütsel problemlere farklı 
yaklaĢımlar ve çözümler üretmek için büyük bir potansiyele sahip olduklarını 
ifade etmiĢtir. Dalyan (2004:103) çok kültürlü takımların çeĢitli olumsuzluklara 
rağmen bir takım üstünlükleri de bünyesinde barındırdığından bahsetmiĢtir. Çok 
kültürlü takımlarda yaratıcılığın arttığını, doğru kararlar alınmasına yardımcı 
olduğunu, daha etkin ve verimli performans elde edildiğini belirtmiĢtir.  

Yukarıda çalıĢmalar; kültürel farklılıkların bilinçli bir Ģekilde yönetildiği 
takdirde gruplara ve örgütlere çeĢitli avantajlar sağlayacağını göstermektedir. 
Kültürel farklılıklar iyi yönetilmediği takdirde, çeĢitli sorunlar doğurabilecektir. 
AraĢtırmalar farklı kültürlerden insanların bir araya geldiğinde, iletiĢim ve 
bütünleĢme gibi birtakım problemler yaĢayacağını belirtmektedir (Hambrick 
vd., 1998; Watson vd., 1993). Diğer bir deyiĢle, kültürel farklılıklar; bütünleĢme 
sorunu, iletiĢim problemleri ve çatıĢmalara yol açabilmektedir. Dalyan (2004) 
farklı kültürlerden oluĢan takımlarda, kültürel farklılıkların; bütünleĢme 
eksikliği, algılama ile ilgili sorunlar (örneğin; peĢin hükümler) ve iletiĢim 
problemleri doğuracağını ifade etmiĢtir. Hall (1995), farklı kültürden olan 
Ģirketler arasındaki iliĢkilerin, kültürel farklıklardan dolayı baĢarısızlıkla 
sonuçlandığını belirtmiĢtir. Bassett-Jones, (2005:169) farklıkların; yanlıĢ 
anlaĢılma, kuĢku, iĢe geç kalma, kötü kalite, düĢük moral ve rekabetçiliğin 
kaybı gibi birçok sorunlara neden olabileceğini belirtmiĢtir. Bakan (2006) 
yapılan çeĢitli araĢtırmalara dayanarak, uluslararası çevrede faaliyet gösteren 
firmalarda yaĢanan iletiĢim problemlerinin altında yatan nedenlerden en 
önemlilerinin kültürel farklılıklar olduğunu ifade etmiĢtir. Bu konudaki 
çalıĢmalar, farklı kültürden gelen insanlardan oluĢan gruplarda iletiĢim 
problemlerinin yaĢanabileceğini ifade etmektedir (Adler, 1986; DiStefano ve 
Maznewski, 2000; Thomas, 1999; Watson vd,, 1993). Ayrıca farklı kültürden 
insanların bir arada bulunduğu gruplarda, ‗biz‘ ve ‗onlar‘ türünden davranıĢlar 
tespit edilmiĢ ve bu da bir takım sorunların ortaya çıkmasına neden olmuĢtur 
(Salk, 1997). Early ve Gibson (1998), farklı kültürlerin bir arada bulundukları 
durumlarda çatıĢmaların ortaya çıkma olasılığının yüksek olduğunu ifade 
etmiĢtir. Asunakutlu ve Safran (2004) yaptıkları alan çalıĢmasında, kültürel 
farklılıkların turizm sektöründe çeĢitli alanlarda çatıĢmalara neden olduğunu 
bulmuĢlardır.  
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Yukarıda ifade edilen çalıĢmalar kültürel farklılıkların hem fırsat hem de 
tehdit unsuru olabileceğini göstermektedir. Kültürel farklılıkların ortaya 
çıkardığı fırsatlarda yararlanmanın ve tehditleri minimize etmenin yolu kültürel 
farklılıkların en iyi Ģekilde yönetmekten geçmektedir.  Bu konu ileride 
açıklanacaktır.  

 

KÜLTÜR, KÜLTÜREL FARKLIKLIKLAR VE YENĠLĠKÇĠLĠK 
Salaman ve Storey (2002:147), yenilikçiliğin iĢletmelerin rekabetçiliği, 

hayatta kalmaları ve ülkelerin ekonomik kalkınmaları açısından çok önemli 
olduğunu vurgulamıĢtır. Özgenç (2006)‘ de yenilikçiliğin Ģirketler için hayatta 
kalabilme ve sağlıklı büyümenin temel Ģartı olduğunu söylemiĢtir. Yenilikçilik 
ekonomik geliĢme açısından önemli bir güç olduğu birçok çalıĢmada ifade 
edilmiĢtir (Kaasa ve Vadi, 2008). Yenilikçiliğin bu kadar önemli olması, 
yenilikçiliği teĢvik eden ya da engelleyen unsurlar hakkında bilgi sahibi olmayı 
da önemli kılmaktadır. Özellikle yenilikçilik beceri, yetenek ve potansiyelini 
artıran faktörlerin belirlenmesi ve bu konularda çalıĢma yapılması yenilikçiliği 
teĢvik edip artıracaktır. Diğer taraftan, yenilikçiliğe engel teĢkil edebilecek 
faktörlerin belirlenmesi ve ortadan kaldırılması yenilikçiğin geliĢmesine büyük 
katkı sağlayacaktır.  

AraĢtırmalar; kültürün, çeĢitli açılardan yenilik faaliyetleri için temel 
oluĢturduğu gibi aynı zamanda yenilikçiliğe engel olan faktörler arasında da yer 
almakta olduğunu belirtmiĢlerdir (Jones ve Herbert, 2000; Kaasa ve Vadi, 2008; 
Westwood ve Low, 2003). ÇalıĢmalar, yenilikçiliğin birçok kolaylaĢtırıcı faktör 
yanında, içinde bulunulan kültürel ortam sayesinde geliĢip büyüyebileceğini 
göstermektedir. Bu durum; yenilikçilik açısından, kültür konusunu önemli 
kılmaktadır.  

Yenilikçilik açısından diğer önemli bir konuda kültürel farklılıklardır. 
Yapılan birçok araĢtırma kültürün temel unsurları olan değer, inanç, varsayım 
konularındaki farklılıkların yenilikçiliğin temel kaynaklarından biri olduğunu 
göstermektedir (Adler, 1986: DiStefano ve Maznevski, 2000). Westwood ve 
Low (2003), kültürel farklılıkların yaratıcı ve yenilikçi sonuçlar doğurabilmesi 
için, pozitif bir yaklaĢım ve etkin bir yönetimin Ģart olduğunu belirtmiĢlerdir.  

Kültür, kültürel farklılıklar ve yenilikçilik birbiri ile alakalı önemli 
konulardır. Kültür; kültürel özelliklere bağlı olarak yenilikçilik üzerinde teĢvik 
edici ya da engelleyici bir etki oluĢturabilmektedir. AĢağıda detaylı olarak 
açıklanacağı gibi, bazı kültürel özellikler yenilikçiliği teĢvik ederken, bazı 
özellikler yenilikçiliğe engel olabilmektedir. Kültürel farklılıklar eğer iyi 
yönetilebilirse, yenilikçilik potansiyeli üzerinde büyük etki oluĢturacaktır. 
AĢağıda; kültür ve yenilikçilik, kültürel farklılıklar ve yenilikçilik iliĢkileri 
sırası ile açıklanacaktır.   
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Kültür ve Yenilikçilik ĠliĢkisi 
Kültür, bireysel bağlamda tutum, davranıĢ, düĢünce ve fikir üzerinde etkisi 

olduğu gibi, toplumsal açıdan her alanda etkisi söz konusudur (Trompenaars ve 
Hampden-Truner, 1997). Kültürün etkili olduğu diğer bir alanda yenilikçiliktir. 
Bu bağlamda yenilikçilik ve kültür arasında önemli bir iliĢki mevcuttur (Kaasa 
ve Vadi, 2008: Westwood ve Low, 2003).  

Westwood ve Low (2003:9) ekonomistlerin yenilikçilik kapasitesini her ne 
kadar çeĢitli ekonomik faktörlere bağlasa da, birçok araĢtırmacının (Örnegin, 
Shane, 1992, 1993), yenilikçiliğin aynı zamanda kültürel değerlerle de iliĢkili 
olduğunu ifade ettiklerini belirtmiĢlerdir. Bu araĢtırmacılar, kültürel değerlerin 
ya ülkelerin yenilikçilik faaliyetlerini kolaylaĢtırdığını ya da yenilikçiliğe engel 
olduklarını ifade etmektedirler. Westwood ve Low (2003:9), yaratıcılık ve 
yenilikçiliğin belli bir ortamda ortaya çıktığını ve bu ortamı oluĢturan en önemli 
faktörlerden birinin kültür olduğunu ifade etmiĢlerdir. Bunların yanında 
yenilikçiliğin eğitim, altyapı ve teknolojik geliĢme gibi birçok faktöründe etkisi 
altında olduğunu belirtmiĢlerdir. Kültür; bireylerin giriĢimciliklerini, toplu 
hareketlerini, yeniliklere olan bakıĢ açılarını, risk ve fırsatlara yönelik olarak 
insanların davranıĢ ve tutumlarını etkilemelerinden dolayı yenilikçilik üzerinde 
büyük bir etkiye sahiptir (Kaasa ve Vadi, 2008). Herbig ve Dunphy (1998), 
kültürel Ģartların; yeniliğin ne Ģekilde, nasıl ve ne zaman benimseneceği 
konularında belirleyici temel faktörlerden bir tanesi olduğunu belirtmiĢtir. 
AraĢtırmacılar, yeniliğin toplum tarafından kabul edilmesinin, onun toplumda 
kültürel bağlamda değer verilen, kabul edilen ve kültürel değerleri ile bağdaĢan 
niteliklere sahip olması gerektiğini belirtmiĢtir. Eğer kültür, yenilikçiliği 
destekleyici özelliklere (değerlere) sahipse, yenilikçiliğin kabul edilmesi ve 
uygulanması da o derece kolay olacaktır. Aksi halde, yenilikçiliğin kabul ve 
uygulanması zor olacaktır.  

Kaasa ve Vadi (2008), kültürün yenilikçilik üzerinde etkisinin iki türlü 
olabileceğini belirtmiĢtir. Belli bir durum karĢısında, kültürlerin bir kısmı 
tamamen geleneklere bağlı kalarak geçmiĢ tecrübelerini kullanırken, bazıları ise 
tamamen yeni yaklaĢım ve düĢünceler ortaya koymaktadır. Yani bir tarafta 
geleneklere bağlılık söz konusu iken, diğer tarafta yeni Ģeyler denemek, aramak 
ve bulmak söz konusudur. BaĢka bir Ģekilde ifade etmek gerekirse, kültürler 
yeni tecrübelere açık olmak noktasından farklı bakıĢ açısı sergilemektedir. 
Yenilikçilik penceresinden bakıldığında, yeni tecrübelere açık kültürlerin 
yenilik potansiyeli daha yüksek olurken, geleneklere bağlı kültürlerde durum 
bunun tam tersi olacaktır.  

Jones ve Herbert (2000), çalıĢmalarında kültürel boyutlar bağlamında hangi 
özelliklerin yenilikçilik açısından potansiyel taĢıdıklarını ortaya koymuĢlardır. 
Bunlar; yüksek bireysellik, düĢük güç mesafesi, zayıf belirsizlikten kaçınma, 
yüksek ve orta düzeyde erilliktir. Westwood ve Low (2003:17), bu belirlenen 
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özelliklerin daha çok araĢtırmacıların kendi kültürlerinin (Amerikan) özellikleri 
olduğunu belirtmiĢlerdir. AraĢtırmacılar her ne kadar yenilikçilik kültürü 
bakımından geliĢmiĢ olan Amerika‘dan bahsetse de, diğer taraftan, dünyanın 
farklı kültürlerinin, onların yenilikçi potansiyellerinin ve geçmiĢte ortaya 
koydukları yenilikçilik uygulamalarının göz ardı edilmemesi gerektiğini 
belirtmiĢlerdir. Özellikle, Mısırlıların, Mayaların, Arapların, Çinlilerin, Ġspanyol 
ve Portekizlilerin geçmiĢteki olağanüstü yenilikçi bilimsel buluĢ, yaklaĢım ve 
metotları; bu anlamda verilebilecek en güzel örneklerdir. Westwood ve Low 
(2003:253), yaptıkları çalıĢmada kültürün yaratıcı ve yenilikçilik sürecinin 
algılanması ve yorumlanması üzerinde etkileri olduğunu ifade etmiĢtir. Bu 
etkinin tam olarak nasıl ve ne Ģekilde olduğuna karar vermenin bir anlamda zor 
olduğunu ve bunun nedeni de konunun karmaĢıklığı ve yeterli deliller 
olmamasıdır. AraĢtırmacıların vardığı sonuçlardan bir tanesi; yaratıcılık ve 
yenilikçiliğin ortaya çıkmasında farklı süreçler, mekanizmalar ve yapıların 
aracılık ettiğidir. Kültürler; kendi ortamları ve sistemleri içerisinde yaratıcı ve 
yenilikçidirler. Ayrıca, kültürler; Ģartlar, yaratıcı ve yenilikçi çözümler 
gerektirdiği müddetçe yaratıcı ve yenilikçi olmaktadır. Sadece tek bir kültürün 
yenilikçi olduğunu ya da bir kültürün diğerlerine göre daha yenilikçi özelliklere 
sahip olduğunu söylemek yanlıĢ olacaktır. Shane vd., (1995), yenilikçilik 
bağlamında etkili ve önemli olan davranıĢ ve normların kültürden kültüre 
farklılık gösterdiğini belirtmiĢtir. Bu yüzden, farklı kültürlerde faaliyet gösteren 
firmalar, yenilikçilik açısından içinde bulunulan kültüre göre uygun norm ve 
davranıĢların farkında olmalı ve bunlara göre hareket etmelidir. Farklı kültürel 
ortamlarda, firmaların kendi kültürel normları ile hareket etmesi, beklenmedik 
sonuçlar doğurabilecektir.     

Hofstede (www.itercad.org ), teknolojinin insanın üstün zekâsının bir ürünü 
olduğunu ifade etmiĢtir. Böyle olduğu içinde teknolojinin kültürel bir olay ve 
insan kültürünün bir ürünü olduğunu belirtmiĢtir. Hofstede teknolojik 
yeniliklerin kültürlere göre farklı Ģekilde benimsendiğini ve ülkeler içerisinde 
uzun yıllardan beri var olan davranıĢ ve etkileĢimlerin, o ülkelerde; yeniliklerin 
nasıl kullanıldığı, değiĢtirildiği, bozulduğu, karĢı çıkıldığı, ya da  dikkate 
alındığı konuları üzerinde etkisi olduğunu belirtmiĢtir. Hofstede ayrıca 
yeniliklerin uygulanması için aracı sosyal sistemlere ihtiyaç duyulduğunu 
belirtmiĢtir. Shane vd ., (1995), kültürel değerler ve tercihler ile yenilikçiliği 
destekleyen stratejiler arasında bir iliĢkinin olduğunu belirtmiĢtir. Shane vd ., 
(1995), örgütlerin yeni fikirlere karĢı çıkılması bağlamında benzer özellikler 
taĢıdığını belirtmiĢtir. Burada önemli olan ise, yeni fikirlere karĢı çıkanların 
tespit edilmesi ve onların ikna edilmeleridir. Yeni fikirlere karĢı var olan 
direniĢler ve karĢıt fikirlerin aĢılması konusunda kullanılabilecek stratejiler 
ortam ve örgüte göre değiĢebilecektir. AraĢtırmacılar, yenilikçilik faaliyetlerini 
destekleyen stratejilerin kültürden kültüre farklılık gösterebileceğini belirtmiĢtir. 
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Farklı kültürlerde bireylerin, yenilikçilik faaliyetlerini destekleme konusunda 
farklı beklenti ve ihtiyaçları olabilmektedir. Bu beklenti ve ihtiyaçların 
karĢılanması yenilikçilik faaliyetlerinin önünü açmaktadır. Literatürde özelikle 
Amerika‘ da yapılan çalıĢmalar ve onların yenilikçilik konularındaki bir takım 
tavsiyeleri, farklı kültürel ortamlarda geçerli olmayabilecektir (Shane vd., 
1995). Yenilikçilik konusunda içinde bulunulan kültürel ortam, bağlı kültürel 
değerler ve bunlara paralel olarak yenilikçilik konusunda tercih edilen yolların 
keĢfedilmesi ve uygulanması büyük önem taĢımaktadır.   

Kaasa ve Vadi (2008) Avrupa bölgesinde patent yoğunluğu ile kültür 
arasındaki iliĢkiyi araĢtırmıĢtır. Patent yoğunluğu, yenilikçiliğin ilk aĢaması 
olan yenilik baĢlatma faaliyetlerinin temel göstergelerinden biri olarak 
düĢünülmektedir. ÇalıĢma sonucunda; kültürel boyutlar ve patent yoğunluğu 
arasında dikkate alınacak düzeyde iliĢkinin olduğu tespit edilmiĢtir. Kaasa ve 
Vadi (2008) kültürü, patent yoğunluğunu belirlemede tek baĢına bir faktör 
olarak görmenin yanlıĢ olabileceği ifade etmiĢtir.  

Yukarıda kültür ve yenilikçilik iliĢkisi genel olarak ortaya konmuĢtur. 
AĢağıda ise, kültür ve yenilikçilik iliĢkisi detaylı bir Ģekilde ele alınmaktadır. 
Bunu gerçekleĢtirmek için, daha önce açıklanan Hofstede (1984)‘in kültürel 
boyutları kullanılıp, yenilikçilikle olan iliĢkileri sırası ile açıklanacaktır.  

 

Yenilikçilik ve Güç Mesafesi İlişkisi   
Güç mesafesi boyutu, toplum tarafından eĢit olarak dağıtılmamıĢ olan bir 

gücün ne derece kabul edilip edilmediğini yansıtmaktadır. Toplumlar güç 
mesafesi bakımından yüksek ve düĢük olabilmektedir. AraĢtırmalar; güç 
mesafesinin düĢük olduğu toplumların yenilikçilik potansiyeli bakımından daha 
avantajlı olduklarını göstermektedir.  

Jones ve Herbert (2000) güç mesafesi bakımından düĢük olan ülkelerin, 
yenilikçilik açısından daha avantajlı olduklarını belirtmiĢtir. Benzer olarak 
Hofstede (1980), düĢük güç mesafesine sahip ülkelerin (Amerika, Ġngiltere ve 
Ġsveç gibi ülkeler) yenilikçilik potansiyeli bakımından yüksek güç mesafeli 
ülkelere göre daha avantajlı olduklarını ifade etmiĢtir. Bunun altında yatan 
faktör, bu toplumların bireylere özgür davranmaları konusunda daha fazla esnek 
olmalarıdır. Diğer taraftan güç mesafesinin büyük olduğu toplumlarda, 
hiyerarĢi, merkeziyetçilik, kural ve prosedürler iletiĢim ve fikirlerin rahatça 
hareketine engel olmakta ve bu durum yaratıcılık ve yenilikçilik potansiyelini 
azaltmaktadır. Kaasa ve Vadi (2008), yenilikçiliğin bilginin yayılmasına bağlı 
olduğunu ifade etmiĢtir. Özellikle güç mesafesinin düĢük olduğu kültürlerde 
iletiĢimin daha açık ve yaygın olduğunu bunun sonucunda da farklı fikir ve 
düĢüncelerin yaygın bir Ģekilde dolaĢımının mümkün olacağını, bu durumunda 
yaratıcılık ve yenilikçiliğe potansiyel ortam hazırladığını ifade etmiĢtir. Kaasa 
ve Vadi (2008), düĢük güç mesafeli kültürlerde, farklı hiyerarĢik düzeyler 
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arasında güvenin daha fazla olduğu ve bunun sonucu olarak çalıĢanların 
statüko‘ya karĢı çıkmalarının daha kolay olduğunu belirtmiĢtir. Ortaya çıkan bu 
durum da yaratılığı kolaylaĢtırmaktadır.  

Güç mesafesinin yüksek olduğu kültürlerde ise; hiyerarĢik sınırlar ve 
bürokrasi, iletiĢim ve bilgi paylaĢımını engelleyebilmekte bu da yenilikçilik 
açısından pek uygun bir ortam oluĢturmamaktadır.  Benzer olarak Herbig ve 
Dunphy (1998)‘ de yüksek güç mesafeli toplumdaki bürokrasinin yaratıcı 
faaliyetleri azalttığını belirtmiĢtir. Her ne kadar yüksek güç mesafesi, 
yenilikçilik önünde bir takım engeller oluĢtursa da, bu toplumlarda kendi 
kültürel özellikleri, durum ve Ģartları çerçevesinde kendi yenilikçilik 
potansiyellerini yaratmaktadırlar. Shane vd., (1995) çalıĢmalarında güç 
mesafesi bakımından yüksek olan toplumlarda yenilik yaratıcılarının, yenilik 
fikirlerine karĢı olan fikir ve kiĢilerin üstesinden gelmek için yetkili kiĢilerin 
desteğine baĢvurmakta olduklarını ve bu sayede yeniliklerin gerçekleĢtiğini 
bulmuĢlardır. Hofstede (www.itercad.org)‘de güç mesafesinin yüksek olduğu 
ülkelerde, yenilik yaratıcılarının üstlerinden daha fazla destek alma ihtiyacında 
olduklarını belirtmiĢtir. Fakat yenilik yaratıcılarının, arkadaĢlarının onayı 
almaya çalıĢması radikal yeniliklere engel olmakta ve ortaya çıkan yenilikler 
daha çok kademeli ve iyileĢtirme Ģeklinde olmaktadır.  

Yapılan alan çalıĢmalarıda düĢük güç mesafesi ile yenilikçilik arasındaki 
iliĢkiyi ortaya koymaktadır. Williams ve McQuire (2005), güç mesafesi ile bir 
ülkedeki ekonomik yaratıcılık arasında negatif bir iliĢki olduğunu bulmuĢtur. 
Shane (1992), patente sahip icatlar ile güç mesafesi arasında negatif bir iliĢki 
olduğu göstermiĢtir. Kaasa ve Vadi (2008), kültür ile Avrupa bölgesinde patent 
yoğunluğu arasındaki iliĢkiyi araĢtırmıĢ ve patent yoğunluğu açısından baĢarılı 
olmak için ortalamanın altında bir güç mesafesine sahip olunması gerektiğini 
bulmuĢtur.  

 

Yenilikçilik ve Belirsizlikten Kaçınma İlişkisi 

Belirsizlikten kaçınma boyutu, insanların yaĢamlarında ‗kesinliği, belirliliği‘ 
tercih edip etmediklerini ölçmeye çalıĢır. Belirsizlikten kaçınma bazı 
toplumlarda yüksek iken, bazılarında düĢüktür. AraĢtırmalar belirsizlikten 
kaçınmanın düĢük olduğu toplumlarda yenilikçilik potansiyelinin daha fazla 
olduğunu ortaya koymaktadır.  

Jones ve Herbert (2000), belirsizlikten kaçınmanın düĢük olduğu toplumların 
yenilikçiliğe daha yatkın olduklarını belirtmiĢtir. Diğer taraftan belirsizlikten 
kaçınmanın düĢük olduğu kültürlerde yeni, yaratıcı fikir ve düĢüncelere olan 
talep daha fazla olmaktadır (Kaasa ve Vadi, 2008; Shane, 1993). Shane (1993) 
yenilikçilik oranı ile düĢük belirsizlikten kaçınma arasında iliĢki olduğunu 
bulmuĢtur. Kaasa ve Vadi (2008), yaptıkları çalıĢmada, patent yoğunluğu 
açısından bir bölgenin baĢarılı olması için ortalamanın altında bir belirsizlikten 
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kaçınmaya sahip olması gerektiğini bulmuĢlardır. Diğer bir deyiĢle, 
belirsizlikten kaçınmanın düĢük olduğu toplumlarda patent yoğunluğu 
artmaktadır.  

Hofstede (www.itercad.org) belirsizlikten kaçınmanın yüksek olduğu 
toplumlarda var olan kural ve yapılar yenilik yaratıcılarını engellemekte 
olduğunu belirtmiĢtir. Bu toplumlarda insanlar yeniliği kabul ettikten sonra 
yeniliği daha ciddiye almakta ve onu bir standart olarak kabul etmektedirler. 
Yine bu toplumlarda tüketiciler yeni ürünleri satın almada daha yavaĢ ve az 
isteklidirler. Yenilikçilik bir anlamda değiĢim ve belirsizlikle alakalı bir 
olgudur; bu yüzden belirsizlikten kaçınmanın yüksek olduğu toplumlarda 
yenilikçiliğe karĢı çıkma daha fazla olmaktadır (Kaasa ve Vadi, 2008; Shane, 
1993). Ayrıca belirsizlikten kaçınmanın yüksek olduğu yerlerde kural ve  
prosedürlerin yoğunluğu dikkat çekmekte ve bunlarda yenilik ve yaratıcılığın 
önünü kapamaktadır. Böyle kültürlerde, yeni ve yaratıcı fikirlere, düĢüncelere 
ve ürünlere ihtiyaç azalmaktadır. AraĢtırmalar, yenilikçilik potansiyelinin düĢük 
güç mesafeli toplumlarda daha fazla olduğunu ortaya koysa da, yüksek güç 
mesafeli toplumlarda kendi özellikleri çerçevesinde yenilik potansiyelini 
oluĢturmaktadır. Shane vd., (1995), belirsizlikten kaçınmanın yüksek olduğu 
toplumlarda yenilikçiliğin gerçekleĢmesinin yenilik faaliyetlerine katılan 
bireylerin var olan kural, prosedür ve normları ihlal etmeleri sonucu ortaya 
çıkmakta olduğunu belirtmiĢtir.  

 

Yenilikçilik ve Bireysellik-Toplumcululuk İlişkisi 

Bireysellik-toplumculuk boyutu, bireyin diğerleri ile olan iliĢkisi ile alakalı 
bir boyuttur. Yüksek bireysellik daha çok bağımsız olarak hareket etmeyi 
öngörürken, yüksek toplumculuk bireyselliğin tersine daha çok birlikte hareket 
etmeyi ve birlikte çalıĢmayı tercih etmektedir. ÇalıĢmalar, toplumların 
bireysellik özelliklerinin yenilikçilik açısından daha teĢvik edici olduğunu 
ortaya koymaktadır.  

Jones ve Herbert (2000), bireysellikle iliĢkili olan özgürlük, kendine güven 
ve bağımsızlık, bireysel giriĢimcilik ve otonomi gibi değerlerin, yaratıcılık ve 
yenilikçilik için önemli faktörler olduğunu ifade etmiĢtir. Buradan yola çıkarak, 
bireysel toplumlarda, yaratıcılık ve yenilikçiliğin potansiyel olarak daha fazla 
olabileceğini söylemek yanlıĢ olmayacaktır. Hofstede (1980), yenilikçilik 
potansiyeli bakımından daha bireysel toplumların (Amerika, Ġngiltere ve Ġsveç 
gibi)  avantajlarının daha fazla olduğunu belirtmiĢtir. Hofstede 
(www.itercad.org) bireysel toplumlarda yeni icatlar için daha fazla patent 
üretileceğini ve yine bu ülkelerde tüketicilerin yeni teknolojiler ve sonuçlar ı 
konularında bağımsız bilgi talebinde bulunduklarını ifade etmiĢtir. Yine bu 
toplumlarda yeni ürün ve markaların denenmesi daha kolay olarak 
gerçekleĢmektedir. Herbig ve Dunphy (1998), bireysel toplumlarda örgüte olan 
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bağlılık daha az olduğunu,  bu yüzden örgüt içi bilgi alıĢveriĢi ve iletiĢimin daha 
fazla olacağını ve bununda yenilikçilik için gerekli bir durum olduğunu 
belirtmiĢtir. Kaasa ve Vadi (2008), bireysel toplumların, toplumcu kültürlere 
göre daha fazla özgür olduklarını ve bu yüzden de çalıĢanların yeni Ģeyleri 
deneme anlamında daha fazla fırsatları olduğunu belirtmiĢtir. Hofstede 
(www.itercad.org), bireysel toplumlarda yenilikçiliğin bireysel olarak 
gerçekleĢmekte olduğunu ifade etmiĢtir.  

Kaasa ve Vadi (2008), toplumcu kültürlerin bireysel toplumlara kıyasla daha 
az özgür olduklarını bu yüzden de çalıĢanların yeni Ģeyleri deneme anlamında 
daha az fırsatları olduğunu ifade etmektedir. Grup ve aileye bağımlı olmak, 
bireysel giriĢimcilik ve otonominin azlığı gibi toplumcu kültürlerin özellikleri 
yenilikçilik açısından engel teĢkil edebilir unsurlar olarak görülmektedir. Fakat 
bu durum, toplumcu kültürlerin yenilik faaliyetleri yok anlamına 
gelmemektedir. Toplumcu kültürlerde, kendi kültürel özellikleri ve normları 
çerçevesinde yenilikçilik faaliyetlerini gerçekleĢtirmektedir. Hofstede 
(www.itercad.org), daha toplumcu ülkelerde yenilikçiliğin örgüt içerisinde 
birden fazla bireyin katılımıyla gerçekleĢeceğini ifade etmiĢtir. Shane 
vd.,(1995) toplumcu özelliklere sahip ülkelerdeki Ģirketlerde, yenilik 
yaratıcılarının diğer bölümlerdeki çalıĢanların desteklerini almalarının önemli 
olduğuna iĢaret etmiĢlerdir.  

Shane (1992), patenttenmiĢ icatlar ile bireysellik arasında pozitif bir iliĢki 
olduğunu bulmuĢtur. Kaasa ve Vadi (2008), kültür ile patent yoğunluğu 
arasındaki iliĢkiyi araĢtırmıĢtır. Patent yoğunluğu, yenilikçiliğin ilk aĢaması 
olan yenilik baĢlatma faaliyetlerinin temel göstergelerinden bir tanesi olarak 
düĢünülmektedir. ÇalıĢma sonucunda kültürel boyutlar ve patent yoğunluğu 
arasında dikkate alınacak düzeyde iliĢki bulunmuĢtur ama kültürel boyutların 
patent yoğunluğunu belirlemede yeterli olmadığını belirtmiĢlerdir. Patent 
yoğunluğu açısından baĢarılı olmak için ortalamanın altında bir toplumculuğa 
sahip olmak gerekmektedir. Burada bahsedilen toplumculuk, arkadaĢ veya örgüt 
bağlantılı olmaktan ziyade daha çok aile bağlantılı toplumculuktur.  

 

Yenilikçilik ve Zamana Bakış Açısı Arasındaki İlişki 

Westwood ve Low (2003:252) kültür; zamanın nasıl yapılandığı, zaman ile 
olan iliĢkiler ve zamana nasıl bakıldığı konularında etkiye sahiptir. Bu konular 
açısından toplumlar farklılık göstermektedir. Toplumlar; geçmiĢ, Ģu an veya 
gelecek odaklı olarak yaĢamaktadır. GeçmiĢe dönük olarak yaĢayan toplumların 
yenilikçiliğe yatkınlık oranı daha az olmaktadır. Bu kültürlerde değiĢime karĢı 
çıkmak doğal bir Ģeydir. Problemler karĢısında geçmiĢ bilgi ve tecrübelere 
baĢvurulmaktadır. Bu tür özelliklere sahip toplumların potansiyel yenilik 
kapasitesi düĢük olmaktadır.  
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Toplumların ayrıldığı diğer bir noktada; tek zamanlı (monokronik) ve çok 
zamanlı (polikronik) olmalarıdır. Tek zamanlı toplumlarda farklı fikir ve 
düĢüncelere daha az önem ve değer verilmekte, bu da yenilikçiliğe engel teĢkil 
edebilmektedir. Oysaki çok zamanlı toplumlarda birden fazla iĢin aynı anda 
yürütülmesi farklı fikir ve düĢüncelerin bir araya gelmesine neden olabilmekte, 
bu durumda yaratıcı ve yenilikçiliğe pozitif etki edebilmektedir. Diğer taraftan, 
bazı araĢtırmacılar tek zamanlı toplumlarda zamana değer verme ve iĢlerin 
çabuk yapılmasının, yaratıcılığa etkisi olabileceğini belirtmiĢlerdir.  

Zamanla bağlantılı diğer bir konuda, toplumların uzun ya da kısa dönemli 
olmalarıdır. Uzun dönemli toplumlar çalıĢkan olup, bir Ģeyden kolay kolay 
vazgeçmezler. Bu özellikler; yaratıcılık sürecinde karĢılaĢılan güçlüklerle baĢ 
etme ve bu konuda sabırsızlıkların önüne geçebilmede etkili olmaktadır. Bu 
açıdan bakıldığında uzun dönemli toplumların yenilik açısından daha avantajlı 
oldukları söylenebilir.  

Yukarıda açıklanan bölümlerde kültürel boyutlar ve yenilikçilik arasındaki 
iliĢki ortaya konmuĢtur. Bundan sonraki bölümde ise; yenilikçilik üzerinde 
büyük etkisi olan kültürel farklılıklar konusu ele alınıp tartıĢılmaktadır.   

 

Kültürel Farklılıklar ve Yenilikçilik ĠliĢkisi 
Küresel anlamda teknoloji, iletiĢim ve rekabet alanlarında yaĢanan 

değiĢimler firmaları daha yaratıcı ve yenilikçi olmaya zorlamaktadırlar. Bu 
yaĢanan değiĢimler iĢletmelerin hayatta kalabilmelerini ve baĢarılı olmalarını, 
onların yaratıcı ve yenilikçi kapasitelerine bağlı kılmaktadır. Bu yüzden 
iĢletmeler yaratıcı ve yenilikçiliğe sevk eden temel dinamiklerin farkında olmalı 
ve onları en etkin ve verimli bir Ģekilde kullanabilmelidir. UluslararasılaĢma ve 
küreselleĢme gibi olguların hızlı bir Ģekilde yayıldığı bir dünyada insanlar ve 
organizasyonlar kültürel ve ulusal sınırları aĢarak birbirleri ile artan iliĢkiler 
içerisine girmektedirler. Ayrıca günümüz iĢletmeleri birçok farklı kültürden 
insanları bünyesinde barındırmaktadır. Bu durum ciddi anlamda problem ve 
sıkıntılar yaratabildiği gibi iyi yönetilirse, yaratıcılık ve yenilikçilik açısından 
büyük bir potansiyel alan olabilmektedir. YaĢanan küresel değiĢimler farklı 
kültürlerin ve onların alt sistemlerinin etkileĢimini artırmaktadır. Bu artan 
etkileĢim ve kültürel farklılıklar yaratıcılık ve yenilikçiliği tetikleyebilmektedir  

Kültür konusunda yapılan araĢtırmalar kültürün insanların değer, davranıĢ ve 
düĢünce sistemini etkilediğini ortaya koymuĢtur (Hofstede, 1980: Trompenaars-
Hampden-Turner, 1997). Bunun sonucu olarak farklı kültürlere mensup bireyler 
farklı fikir, düĢünce ve davranıĢlara sahip olabilmektedir. Bu farklılıklarda, 
yaratıcılık ve yenilikçiliğin ortaya çıkmasında önemli rol oynamaktadır (Adler, 
1986: DiStefano ve Maznevski, 2000). Yapılan birçok çalıĢma farklı değer, 
inanç, fikir, düĢünce ve davranıĢların yenilikçiliğin temel kaynaklarından biri 
olduğunu göstermektedir. Bu bağlamda iĢletmelerin uluslararası pazarlarda 
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faaliyetleri, iĢbirlikleri ve ortaklıkları onların yaratıcı ve yenilikçi 
potansiyellerini artırmada büyük rol oynayacaktır. Parker (1998:215), birçok 
uluslararası firma liderleri, kültürel farklıkları firmalarının gelecekleri açısından 
çok önemli bulduklarını belirtmiĢtir. Birçok liderin, farklılıkların küresel 
rekabette önemli bir metot, Ģirketlerin gücünün altında yatan temel kaynak ve 
Ģirketlerinin yaratıcı enerjisini ortaya çıkaran temel dinamikler olarak 
gördüklerini belirtmiĢtir. AĢağıda kültürel farklılıkların yenilikçilik üzerindeki 
etkileri teorik ve uygulama bağlamında tartıĢılacaktır. 

Argote (2005) yenilikçiliğin, farklı kaynaklardan gelen bilgilerin, yeni 
Ģekillerde birleĢtirilmesi aracılığı ile olabileceğini vurgulamıĢtır. Bilginin 
kaynağı da içeriden veya dıĢarıdan olabilmektedir. Firmalar, yenilikçiliği ortaya 
çıkarmak için içeri ve dıĢarıdan bilgileri elde etmek ve onları birleĢtirmek için 
farklı mekanizmalar geliĢtirmektedir. Özellikle farklı kültürlerden gelen 
insanların örgüte katılımı, farklı bilgi, düĢünce ve fikirleri örgütlere taĢıyacak 
olup ve bunlarda yenilikçilin ortaya çıkmasında önemli rol oynayacaktır. Scholl 
(2005), büyük iĢletmelerde yenilikçiliği artırmak ve teĢvik etmek için, yeni iĢe 
alınanların açık görüĢlü, farklı, kuralları sorgulayabilen ve dıĢ merkezli bireyler 
olması gerektiğini belirtmiĢtir. Ayrıca, Ģirketlerin oluĢturdukları Ar-Ge 
ekiplerinde birbirlerini tamamlayıcı niteliklere sahip bireylerin çalıĢtırılması 
gerektiğini vurgulanmıĢtır. Farklı kültürlerden gelen bireylerin bu anlatılan 
özelliklere sahip olabileceği ve Ģirketlerin yaratıcı ve yenilikçi potansiyellerini 
artıracağı düĢünülmektedir. White (1999), çok kültürlü örgütlerin daha ileri 
düzeyde yaratıcılık ve yenilikçilik özellikleri gösterebileceklerini ifade etmiĢtir. 
Özellikle araĢtırmaya dayalı, yüksek teknolojili örgütlerde, farklı kültürlerden 
gelmiĢ olan ve farklı özellik ve becerilere sahip insanlar Ģirket açısından çok 
değerli olacaklardır. Yaratıcılık bu farklılıklar sayesinde geliĢebilecektir. Abbasi 
ve Hollman (1991), kültürel farklılıkları destekleyen bir iĢ ortamı yaratan 
firmaların yenilikçilik kapasitelerini arttırabileceğini belirtmiĢtir. Farklı 
kültürlerden oluĢmuĢ çalıĢanlar, çalıĢma ortamına farklı geçmiĢ, düĢünce, fikir, 
ilgi, alaka ve iĢ yapma stilleriyle beraber geleceklerdir. Bu farklı alanlardaki 
zenginlik, problemlerin çözümünde farklı bakıĢ açıları oluĢturacak, yaratıcılığın 
ortaya çıkmasını ve geliĢmesini teĢvik edecektir. Stephenson (2006), 
çalıĢanların farklılıklarından yararlanan örgütlerin yenilikçi kapasitelerini 
artırdıklarını belirtmiĢtir. Huber (1998:3), örgütsel öğrenmenin yaratıcılık ve 
yenilikçiliği teĢvik edeceğini ve özellikle bilgi bakımından zengin ortamların 
yaratıcılık ve yenilikçiliği artıracağını vurgulamıĢtır. Farklı kültürlerden oluĢan 
örgütlerinde bilgi bakımından zengin olacağı düĢünülürse, böyle ortamların 
yenilikçiliği artıracağı düĢünülebilir. Scholl (2005) yenilikçiliğin; yeni 
teknolojiler, onların risklerini anlama ve diğer ülkelerde nelerin olup bittiğinin 
farkında olmayı ön koĢul olarak gerektirdiğini belirtmiĢtir. DıĢ dünyada yaĢanan 
değiĢimler, yenilikler, buluĢlar, Ģirketlerin kendi bünyelerinde yapmaları 
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gereken değiĢim ve geliĢmeleri teĢvik edici olmaktadır. Çok kültürlü 
iĢletmelerde, farklı kültürlerden gelen insanların kendi ülkelerindeki geliĢmeleri 
takip edecekleri ve bilgileri çalıĢtıkları iĢletmelere aktaracakları varsayılabilir. 
Bununla beraber sahip oldukları bilgi, birikim ve tecrübelerini iĢ ortamına 
taĢıyacakları da söylenebilir.  Dolayısı ile böyle örgütlerde yaratıcılık ve 
yenilikçilik kapasiteleri daha yüksek olabilecektir.  

Natcher vd., (2005), heterojen grupların (kültürel açıdan), problemlerin 
çözümü için farklı alternatifler ve stratejiler üretmede önemli rol oynadığını 
ifade etmiĢtir. Ayrıca, farklı özelliklere sahip bireylerin oluĢturduğu grupların 
daha yaratıcı grup tartıĢmalarına yol açtığını vurgulamıĢt ır. Yine bu bağlamda 
heterojen grupların, daha yenilikçi yönetim sonuçları doğurduğunu belirtmiĢtir.  
Benzer sonuçlara ulaĢıldığı baĢka bir alan çalıĢmasında ise Watson vd., (1993), 
farklı kültürlerden gelen gruplar üzerine yaptığı araĢtırmada, bu grupların 
olayları değerlendirmede, farklı bakıĢ açıları ve alternatifler üretmede benzer 
kültürlerden oluĢan gruplara göre daha iyi olduklarını göstermiĢtir. Dalyan 
(2004:103), çok kültürlü takımlarda, takım üyelerinin birbirlerini sorgulamakta 
olduğunu, üyelerin kendi görüĢ ve fikirlerini açıkça ortaya koyabilmekte 
olduklarını ve üyelerin fikirlerini değiĢtirebilmeleri için ikna edilmeleri 
gerektiğinden bahsetmiĢtir. Böyle bir durumun, çok kültürlü grupların daha 
yaratıcı ve yenilikçi kararlar ve stratejiler geliĢtirmesine olanak sağlayacağı 
düĢünülmektedir. Anzai (2000), Japonya‘da faaliyet gösteren çok uluslu 
Ģirketler üzerinde yaptığı araĢtırma neticesinde, çok kültürlü takımların 
performansı artırıcı nitelikler taĢıdığını ortaya çıkarmıĢtır. Bunun altında yatan 
faktörlerin ise, üyeler arasındaki sıkı etkileĢim, öğrenme ve ortak vizyon 
paylaĢımı olduğunu bulmuĢtur. Ayrıca, çok kültürlü takımların yaratıcı ve 
iĢbirliği içerisinde olduklarını ve kültürel farklılıkları takımın daha etkin ve 
baĢarılı bir Ģekilde performans göstermesi için kullandıklarını belirtmiĢtir.  

Sutton (2002:1), örgütlerde farklı fikir ve düĢüncelerin çatıĢmaya neden 
olacağından bahsetmiĢ, bu çatıĢmaların yapıcı olmaları durumunda ve iyi 
yönetildikleri takdirde yenilikçiliğe katkıda bulunacağını belirtmiĢtir. Kültürel 
farklıklarında çatıĢmalara neden olabileceği ve bu çatıĢmalar iyi yönetildiği 
takdirde yenilikçiliği destekleyeceği söylenebilir.  

White (1999), çok kültürlü örgütlerin, farklı kültürlerden müĢterilerin 
kazanılmasında büyük avantajlar sağlayacağını belirtmiĢtir. Bunun nedeni; çok 
kültürlülüğün, yabancı pazarlar, politik, sosyal ve ekonomik çevre faktörlerinin 
daha iyi anlaĢılabilmesinde büyük fayda sağlamasıdır. White (1999), farklı 
kültürlerden olan müĢterilere hizmet ve ürün üretme açısından, çok kültürlü 
örgütlerin, tek kültürlü örgütlere göre daha avantajlı durumda olacaklarını 
belirtmiĢtir. Mead (1998), bir firmanın farklı kültürlerden insanları iĢe alması, 
onları kalıcı kılması ve motive edebilmesi; maliyetlerde, yaratıcılıkta , problem 
çözmede ve değiĢime adapte olabilmede rekabetçi avantajlar sağlayacağını 
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belirtmiĢtir. Richard vd., (2003), yaptıkları çalıĢmada ırksal bağlamda 
çeĢitliliğin (farklılıkların), yenilikçilik stratejisi izleyen bankaların 
performanslarına pozitif bir etkisi olduğunu bulmuĢlardır. Diğer taraftan yenilik 
stratejisi izlemeyen firmalarda bu etkinin zayıf olduğunu bulmuĢlardır. 
AraĢtırmacılar elde ettikleri sonuçlardan yola çıkarak ırksal bağlamda var olan 
farklılıkların uygun ortamlar sağlandığı takdirde iĢletmelerin performanslarına 
katkı sağlayacağını ve rekabetçi avantajlar elde etmelerinde önemli rol 
oynayacaklarını ifade etmiĢlerdir.  

Özetlemek gerekirse, kültürel farklılıklar insanların, grupların ve örgütlerin 
yaratıcı ve yenilikçi potansiyellerini artıracaktır. Bunun gerçekleĢmesi ise 
kültürel farklılıklara daha pozitif yaklaĢmak ve iyi bir Ģekilde yönetmekle 
mümkün olabilecektir. Bundan sonraki bölümde, kültürel farklılıkların örgütsel 
yaratıcılığa ve yenilikçiliğe pozitif bir katkısının sağlanmasında etkili olacak 
temel strateji ve yöntemlere yer verilmektedir.  

 

Kültürel Farklılıkların Yönetimi 

AraĢtırmalar kültürel farklılıkların bir yandan fırsatlar oluĢturduğu gibi, 
diğer yandan da tehditler ortaya çıkaracağını göstermektedir. Kültürel 
farklılıkların bu iki yönü göz önüne alındığında dikkat edilmesi gereken en 
önemli nokta; tehditleri minimize, fırsatları ise maksimize etmektir. Yukarıda 
açıklandığı gibi, kültürel farklılıkları yaratıcı ve yenilikçiliğin temel 
dinamiklerinden biri olarak görmek yanlıĢ olmayacaktır. Ancak, kültürel 
farklıkların böyle bir sonucu doğurabilmesi onun planlı, programlı, etkin ve 
verimli bir Ģekilde yönetilmesine bağlı olmaktadır. Kullanılacak yaklaĢım, 
kültürel farklılıkların negatif sonuçlarını minimize etmeye çalıĢırken, pozitif 
sonuçları maksimize etmeye çalıĢmayı amaç edinmelidir. Westwood ve Low 
(2003), kültürel farklılıkların yaratıcı ve yenilikçi sonuçlar doğurabilmesinin 
onun etkin bir Ģekilde yönetimine ve pozitif bir Ģekilde yaklaĢılmasına bağlı 
olduğunu ifade etmiĢtir. AĢağıda iĢletmelerin kullanabilecekleri yöntem ve 
stratejilerden birkaç tanesine özet bir Ģekilde yer verilmiĢtir.  

Kültürlerarası etkileĢimlerde ve ortak çalıĢmalarda, kültürel farklılıklardan 
en üst düzeyde yararlanmanın yollarından bir tanesi ‗sinerji‘ yaklaĢımıdır 
(Adler, 1986: Mead, 1998). Bu yaklaĢımda, etkileĢimde bulunan tarafların 
birleĢtirilmesi yoluyla sinerji oluĢturulmaktadır. Böylelikle karar almada, 
problem çözmede, ya da strateji geliĢtirmede etkili bir yaklaĢım elde edilmiĢ 
olmaktadır. Bu yaklaĢımda kültürlerin farklı yönleri olduğu kabul edilmekte ve 
bunların örgütsel yaĢamda kullanılması öngörülmektedir.  Kültürel farklılıkların 
yönetiminde baĢka bir yaklaĢım ise Lane vd., (1997) tarafından ortaya atılmıĢtır. 
Bu yaklaĢımda bireylerin önce kendi kültürlerini, sonra karĢı tarafın kültürlerini 
anlamaları gerektiği belirtilmiĢtir. Bu yapıldıktan sonraki aĢamada ise; 
farklılıklar, iletiĢim ve bütünleĢtirme yoluyla aĢılmaktadır. Buna benzer bir 
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yaklaĢımda Trompenaars ve Hampden-Turner (1997:195) tarafından 
önerilmiĢtir. Bu yaklaĢımda, Ģirketlerin sınır ötesi faaliyetlerinde baĢarılı 
olabilmeleri için yöneticilerin kültürel yeteneklere sahip olmaları gerektiği 
belirtilmiĢtir. Trompenaars ve Hampden-Turner, bu yeteneklerin ancak kültürel 
farklılıkların ‗farkında olunması‘, ‗saygı duyulması‘ ve ‗uzlaĢı içerisinde 
olunmasıyla‘ mümkün olabileceğini belirtmiĢtir.  

Kültürlerarası farklılıkların yönetimi konusunda göze çarpan en önemli 
metotlardan bir tanesi de eğitimdir (Aydıntan, 2005:175; Parker, 1998:208). 
Farklı kültürler konusunda verilecek her türlü eğitim kültürlerarası etkileĢimin 
baĢarısında büyük katkı sağlayacaktır. Farklı kültürler konusunda alınan 
eğitimler diğer kültürlerin konusunda daha doğru bilgi ve becerilerin elde 
edilmesinde büyük fayda sağlayacaktır. Farklı kültürler hakkında bilgi sahibi 
olunması, onların yaratıcı ve yenilikçi potansiyellerini anlamamıza yardımcı 
olacaktır. Böylece, iĢletmeler yaratıcı ve yenilikçi potansiyellerini artırmıĢ 
olacaklardır. Kültürel farklılıkları yönetirken kullanılabilecek diğer yöntemler 
ise, çok uluslu gruplar ya da bütünleĢtirme grupları kurmak, dil eğitimine önem 
vermek ve yöneticileri gidecekleri ülkeler hakkında bilgilendirmek ve 
eğitmektir (Aydıntan, 2005:175).  

Farklı kültürlerde baĢarılı etkileĢimin en önemli araçlarından biride ‗kültürel 
zekânın‘ elde edilmesi ve geliĢtirilmesidir. Birçok araĢtırmacı etkin bir 
kültürlerarası etkileĢimin kültürel zekâ gerektirdiğine inanmakta ve 
savunmaktadır (Early ve Mosakowski, 2004; Maznevski, 2006; Triandis, 2006). 
Kültürel zekâ, ‗bireylerin kültürel farklılıkların var olduğu ortamlarda etkin ve 
baĢarılı olabilme yeteneği‘ olarak tarif edilmektedir (Early ve Mosakowski, 
2004). Kültürel zekâsı yüksek olan bireylerin, farklı kültürlere karĢı ilgi 
duydukları, onlar hakkında bilgi sahibi olmak istedikleri, öğrenmek istedikleri, 
farklı kültürlerden insanlarla birlikte olmaktan ve etkileĢim kurmaktan memnun 
oldukları ve bu etkileĢimi istedikleri ortaya konmuĢtur. Kültürel farklılıkları 
yönetmede baĢarılı olmak isteyenler; kültürel zekâyı elde etmeli ve geliĢtirmeye 
çalıĢmalıdır. Kültürel zekâ bakımından iyi olan çalıĢan ve yöneticiler, kültürel 
farklılıkların üstesinden daha iyi gelebilecekler ve kültürel farklılıkların yaratıcı 
ve yenilikçi potansiyellerinden daha fazla fayda sağlayabileceklerdir.  

Kültürel farklılıkları yönetme konusunda yöneticilere büyük görevler 
düĢmektedir. Yöneticiler, kültür ve kültürel farklılıkları anlamalı ve bu 
konularda pozitif bir yaklaĢım sergilemelidirler.  Bu tür bir yaklaĢım kültürel 
farklılıkların yönetiminde ve onlardan maksimum fayda sağlamada büyük katkı 
sağlayacaktır. Yöneticilerin sahip olmaları gereken bir takım özellikler, 
kültürlerarası farklıkları yönetmede büyük rol oynamaktadır. Bu özellikler ise 
Ģu Ģekilde sıralanabilir: esnek olma, uyum sağlayabilme, belirsizlikle mücadele 
etme, farklılıklara hoĢgörü gösterme, pozitif olma, sempatik tavırlar 
sergileyebilme, kültürel hassasiyet gösterme, kültürlerarası iletiĢim yeteneğine 
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sahip olma, çevreyle iliĢkili olma ve ırk ayrımı yapmama (Aydıntan, 2005:175). 
Tan (2004), günümüzün çok kültürlü iĢletmelerinin baĢarısının, farklı kültürlere 
karĢı daha duyarlı davranma ve farklı kültürlerden insanlarla daha etkin bir 
etkileĢim kurmakla mümkün olabileceğini belirtmiĢtir.  

Bir önceki bölümde kültürel farklılıkların yaratıcılık ve yenilikçilik 
üzerindeki pozitif etkileri ortaya konmuĢtur. Burada da bu kültürel 
farklılıklardan yaratıcılık ve yenilikçilik adına en iyi Ģekilde yararlanmak için 
bunların nasıl yönetilmesi gerektiği konusunda metotlar ortaya konmuĢtur. 
ĠĢletmeler kültürel farklılıklardan maksimum düzeyde yararlanmak istiyorlarsa,  
bu bölümde açıklanan metotlardan yararlanıp bunları en iyi Ģekilde yönetmek 
zorundadırlar. Aksi takdirde kültürel farklılıkların yenilikçilik üzerindeki 
potansiyel etkilerinden mahrum kalacaklardır.  

 

SONUÇ  
Bu makalede yenilikçilik konusu ana tema olarak ele alınmıĢ olup, özellikle 

yenilikçiliğin temel dinamiklerinden biri olarak öne sürülen kültür ve kültürel 
farklılıklara değinilmiĢtir. Öncelikle yenilikçilik konusu farklı yönleriyle 
açıklandıktan sonra, kültür konusu yenilikçilik perspektifinden açıklanmıĢ ve 
kültürel farklılıkların yenilikçiliğe nasıl katkı sağlayabileceği ortaya konmuĢtur.  

Dünyanın adeta küçük bir köy halini aldığı, ülkelerin, iĢletmelerin ve 
insanların birbirleriyle daha sıkı etkileĢim halinde oldukları bir dünyada 
yaĢamaktayız. Böyle bir dünyada, çok kültürlü iĢgücünün yaygın hale geldiği, 
firmaların uluslararası sınırları aĢarak farklı kültürlerden Ģirketlerle ve insanlarla 
çalıĢtığı, iĢ yaptığı ve ortaklık kurduğu gözlemlenmektedir. Bu tür eylemler 
sonucunda, kültür ve kültürel farklılıklar iĢletmelerin karĢısına bir engel gibi 
çıkmıĢ olsa da eğer iyi yönetilebilirse, Ģirketlere yenilikçi ve rekabetçi 
avantajlar sağlamada büyük katkı sağlayacaktır.  

ÇalıĢmada öncelikle kültürün değerler bazında özellikleri ile yenilikçilik 
arasındaki bağ kurulmuĢ ve hangi kültürel değer ve özelliklerin yenilikçiliğe 
teĢvik edip etmediği belirlenmiĢtir. Yenilikçilik açısından bazı kültüre l 
özellikler diğerlerine nazaran daha üstün olsa da, her kültür kendi yenilikçilik 
potansiyel ve etkinliğini ortaya koyabilmektedir. Her kültür, doğası gereği 
yenilikçilik için büyük bir potansiyel taĢımaktadır. Önemli olan her toplumun 
kültürel özellikleri çerçevesinde yenilikçilik potansiyel ve yolunu 
keĢfedebilmesidir. Bu potansiyelin keĢfedilmesi ve iĢletme yararı için 
kullanılması gerekmektedir.  

ÇalıĢmada ayrıca kültürel farklılıkların, nasıl yaratıcı ve yenilikçiliğe 
dönüĢtürüleceği konusunda çeĢitli fikir ve argümanlar sunulmuĢtur. Bunların 
anlaĢılması ve uygulamaya konulması daha yenilikçi Ģirketler oluĢturmada 
yardımcı olacaktır. Tabi bunu gerçekleĢtirebilmek için de, kültürel farklılıklara 
daha pozitif bir yaklaĢım ve daha ciddi bir yönetim bakıĢ açısıyla yaklaĢılması 
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gerekmektedir. ġirketler; kültürel çeĢitliğin getirdiği farklı bilgi, tecrübe, bakıĢ 
açısı, düĢünce ve davranıĢları yaratıcılık ve yenilikçiliğe yönlendirebildikleri 
takdirde, yenilikçi kapasitelerini artıracak ve daha rekabetçi olabileceklerdir.  

Farklı kültürlerde faaliyet gösteren iĢletmeler, yenilik bağlamında kendi 
kültürlerinde olmayan yetenek, beceri ve özelliklerin elde edilmesi ve 
kullanılması açısından büyük avantajlara sahip olabilmektedir. Bunun yanında, 
uluslararası pazarlarda faaliyet gösteren firmalar, yenilikçiliğin artırılması için 
faaliyette bulundukları ülkenin kültürel değerleri ve normları açısında uygun 
ortamlar yaratmalı, yenilikçilik teĢvik edilmeli ve kültürel çevreye uygun 
yenilik stratejileri geliĢtirilmeli ve desteklenmelidir.  
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Piyasa Temelli Maliyet Fizibilitesinde Hedef Maliyet/Fiyat 
 

Ahmet ÜNSAL 
Dr., Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi ĠĠBF, ĠĢletme Bölümü  

 

Özet: Hedef maliyetleme ürünün üretimi, satımı, tüketim unsurları ve 
bunların birbirine bağlı çoklu birleĢik iliĢkilerini içeren ve iĢleten bir yapı olup, 
içinde bulunduğu piyasanın etkinlik düzeyinden direkt etkilenir. Ve bu çoklu 
yapı unsurlarındaki sürekli en yenilemeyi (innovation) ifade etmektedir. Hedef 
maliyetleme literatür çalıĢmalarında ürünün engin çeĢidi olup olmadığının ya da 
piyasanın engin ürün piyasası olup olmadığının belirlenmeksizin yapılan 
incelemeler hedef maliyetlemeyi genel geçerli maliyet sistemine 
dönüĢtürmektedir. Oysa hedef maliyetleme engin ürün piyasaları ve rekabet 
yoğun ekonomilerin ve ayrıca Ģeffaflık düzeyi yüksek ekonomilerde geçerli bir 
sistemdir. Bu çalıĢmada maliyet sistem bileĢenleri ele alınarak, hedef maliyet 
verisi ile iliĢkileri ortaya konulmuĢ, son kısımda ise, fiyatlandırma çalıĢmaları 
ile piyasa yapısı iliĢkisinde piyasa düzlemine indirgenmiĢtir. Fiyat oluĢumunda 
engin ürün piyasası dinamik düzeyinde ve geliĢmiĢ ekonomilerde sürmesine 
karĢın, az(gın) ürün piyasasında ve geliĢmesini tamamlamamıĢ ekonomilerde 
hedef fiyat verisi ile bağlantısı olmadığı teoriksel ve sistemsel olarak ortaya 
çıkarılmıĢtır. Bunun yanında ürün kurumsal en yenileme ya da yeni ürün 
geliĢtirme yönetimi piyasal rekabet yönetimiyle süreçler bazında belirsizlik 
bileĢenlerinin belirliliğe çevrilme yöntemleri ortaya konulmuĢtur.  

Anahtar Kelimeler: ―Hedef Maliyet‖, Muhasebe, Enyenleme, piyasalar, 
Rekabet 

 

Cost Feasibility Based On Market: Target Costing & Price 
 

Abctract:Considering innovation or developing new product as target cost 
system heavily in literature and not considering basic conditions of market is a 
problem field. In this study, cost system components are taken into 
consideration, target cost data and relations are exposed, at the last part, pricing 
studies and market structure are decreased to market range. Although price 
formation goes on wide product market, dynamic levels and in developed 
economies; it is revealed systematically and structurally that it has no any 
relation with target price data in undeveloped economies and in marginal 
product market. Besides, product institutional innovation or product 
development management, methods of turning indefiniteness components into 
definiteness at the processes base with market competition management are 
revealed. 

Keywords: Accounting, Target Costing, Competition,  Management, 
Innovation, Markets, 
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GĠRĠġ 
Türk muhasebe literatürde hedef Maliyetlemenin bir maliyet sistemi olduğu 

hatta güncel maliyet muhasebe sistemini geleneksel sistem kabul edilip, 
bununla kıyaslayan, hedef Maliyetleme de asıl olan çalıĢma alanının sınırlarının 
yapısal bilgisini değerlendirme dıĢı bırakan yazıtlar bolca mevcuttur. Oysa bu 
yazıtların birçoğunun aksine, hedef maliyet gerçekte rekabet maliyetini ifade 
etmekte olup, hedef fiyat araĢtırmaları da rekabet edilebilir fiyat üzerine 
kuruludur. Rekabet maliyetleri de muhasebe sisteminde Ar-Ge‘de 
muhasebeleĢtirilip kontrol edilirken rekabet fiyatları piyasada belirleyicilik 
sağlamak amacıyla, taktiksel kararlarda kullanılmaktadır.  Bu anlamda maliyet 
sistemi ile kıyaslanacak var olan maliyet sisteminden farklı bir hedef maliyet 
sistemi diye bir gerçeklikte de yoktur. Rekabet faaliyetleri içinde hedef maliyet 
sadece bir veridir. Ancak bu veriye ulaĢmak için iĢletmenin bütün fonksiyonları 
kullanıldığı gibi, ayrıca tasarım mühendisliği, hukuksal süreçler, tüketici 
davranıĢları ve baĢka süreçlerden de yararlanılmaktadır. 

Hedef maliyet uygulaması, piyasanın tam rekabet piyasası ya da tekel piyasa 
yapısı olup olmamasına göre belirleyiciliği olan bir uygulama olup, hedef 
maliyetleme ya da hedef fiyatlama ülkenin geliĢmiĢlik düzeyinden de direkt 
etkilenmektedir. Tam rekabet piyasası ve tekel piyasa Ģartlarının günümüzde 
sektörlere ya da ülkelere göre varlığı/yokluğu gerçekliği, mevcut olan piyasa 
yapılarının da tanımlanmasını da zorunlu kılmaktadır. Ayrıca hedef piyasalarda 
faaliyette bulunabilmek için, hedef piyasa yapılarının niteliklerine göre 
sınıflaması ve analiz edilmesi bir zorunluluktur. Bu anlamda Avrupa Birliği 
otomotiv ürünleri piyasası ile Türkiye otomotiv ürün piyasası benzer yapıya mı 
sahiptir? Ya da otomotiv ürün beğeni tercihleri benzer midir? Veya ülkenin 
sahip olduğu ekonomik ve hukuki sistem ve bunun gibi kurumları benzer midir 
ki hedef maliyet ya da hedef fiyat aynı olsun. Bu durum benzer yapılara sahip 
olmayan geliĢmiĢ engin ürün piyasaları ile az(gın) ürün piyasalarının farklı 
gerçekliğini ortaya çıkarmaktadır. Bu gerçekliğin kabul edilmesi, hedef 
maliyetlerin, hedef fiyatların belirlenmesinde asıl olan hedef piyasalar olduğunu 
da ortaya çıkarmaktadır. Rekabet yoğunluğu daha çok teknoloji ve sermaye 
yoğun Ģirketler arasında yaĢanmaktadır. Bu rekabet yoğunluğu ise, hedef ürün 
piyasasına dönük hedef maliyet, hedef fiyatlar ve hedef ürünler geliĢtirilmesine 
yol açmaktadır. Bu birleĢik hedefler toplamı ise, en yenileme ve iyilemenin 
ifadesi olan enyenleme

3
 (innovation) dir. 

                                                 
3
 Bazı kaynaklarda kullanılan ĠN+OV+AS+YON kavramın ı ne iĢlevsel, nede anlamlı 

buluyoruz. Ġnovasyon kavramının ku llan ımı ile nereye inilecek? Ne ovulacak?, Ne 

asılacak? Ne yonulacaktır? Kavramın öznesi ((m)enyener) nasıl? (enyenli) 

in+ov+as+yon+acak (enyenleyecek )? Unutulmamalıdır ki Türkçe eklemeli bir d ild ir. Bu 

ve diğer baĢka önemli nedenlerden dolayı ― enyenleme‖ Ġngilizcede innovation 

kavramına karĢılık olarak en yenilenme ve en iyilemeden geliĢtirilmiĢtir. Akt if fiil 
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MALĠYETLENDĠRME 
Maliyet muhasebe sisteminde, tarihsel maliyetlere dayanarak maliyet 

yönetimi maliyetleri planlanma yönetiminde karar aracı olarak kullanılır. 
Maliyet süreçlerinde her iĢletmenin kurumsal yapısındaki iĢlev farklılığından 
dolayı üretim maliyetleri de buna bağlı olarak değiĢmektedir. Rekabetin yoğun 
olduğu sektörlerde ise, ürün maliyetlerinin yanında ürün fiyatları ve 
niteliklerinin de takip edilmesi zorunlu bir gerekliliktir. Diğer türlü kurumsal 
sürdürülebilirlik mümkün olmayacağı gibi, iĢletmenin varlığını sürdürmesi de 
imkânsızlaĢacaktır. Diğer bir ifade ile iĢletmenin varlığı sürdürmesi ürünün 
varlığını sürdürmesi ve talep edilirliği ile son derece yakından ilgilidir. Bu 
anlamda kurumsal sürdürülebilirliğin ya da kurumsal ürün sürdürülebilirliğ inin 
sağlanması için kurum dıĢındaki rekabet maliyetlerinin de takip edilmesi 
gerekmektedir. Bu amacı gerçekleĢtirmede rekabet maliyetleri ve ürün 
geliĢtirme maliyetleri AR-GE sisteminde izlenir.  

 

Maliyet Yönetim YaklaĢımları 
ĠĢletmelerin temel kuruluĢ amacı; belirli bir alanda mal veya hizmet üretmek 

ve ürettiği ürünleri satarak iĢletme değerini yükseltmektir. Mal veya hizmet 
üretiminde girdilerin tedarikinden, üretim sürecinden geçirilerek mamul çıktının 
müĢterilere, teslimine kadarki faaliyet sürecinde belirli bir maliyetine 
katlanılmaktadır. Maliyet muhasebesi sisteminin amacı; kaynakları planlama, 
kontrol ve kaynak yaratma sürecinde yönetime finansal ve finansal olmayan 
bilgilerin hazırlanmasını sağlamaktır. Maliyet yönetimi yaklaĢımlarının temel 
hedefi ise, maliyet ve yönetim muhasebesi sistemlerinde alınacak kararlarda 
basitleĢtirme, kolaylaĢtırma ve ürünsel ya da finansal hazır bulunmuĢlukları 
belirleyerek, maliyet yönetiminde belirlenebilirlikleri yönetmektir. 

Hedef Maliyetleme pazarlama, mühendislik, tasarım, tedarik ve muhasebe 
yönetiminin birleĢik ekipsel ortak sorumluluğudur. Diğer bir ifade ile iĢletme 
fonksiyonları ve tasarım mühendisliğinin bir fonksiyonudur. Hedef Maliyetleme 
kavram ve sistemi, geliĢmekte olan ekonomilerin az(gın) ürün pazarlarından 
daha çok, engin ürün piyasasına sahip ya da ileri teknoloji gerektiren ürün 
piyasalarında geçerliliği ve uygulanabilirliği olan önceden müĢteri, ürün ve 
piyasa odaklı ürün üretilebilirlik ya da geliĢtirilebilirlik projesidir. Bununla 
birlikte az ürün piyasasına sahip geliĢmekte olan ekonomilerin maliyet kontrol 
ve yönetimlerinde neye sahip oldukları ya da olmadıklarının rekabet 
(dez)avantajsızlıklarının ortaya konulması bakımından da son derece önemlidir.  

                                                                                                                       
yapısı ―to innovate‖e karĢılık olarak enyenlemek , pasif fiil enyenlenmek  ve sıfat olarak 

enyenli, özne olarak (m)enyener‖, aktif isim o larak enyenleme, pasif isim olarak ise 

enyenlilik  kavramlarını Türk bilim dünyasına önermekteyiz. Kavram genel kabul 

gördüğü takdirde, Türk bilim dünyasında ve bunun uygulama alanlarında önemli bir 

eksikliği iĢlevsellikle g iderecekt ir.  
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Ar-Ge Harcamalarında Rekabet Maliyetleri 
Faydası birden fazla dönemde ortaya çıkabilecek ürün üretimine veya ürün 

enyenlemesine iliĢkin yapılan ürün tasarımı ve pazar araĢtırmaları, Ar- Ge 
faaliyetleri içinde yer alır. Ve bu faaliyetlere bağlı olarak muhasebe sisteminde 
muhasebeleĢtirilir. Bu anlamda hedef maliyetleme uygulaması diğer bazı 
yazarlar tarafından bahsedildiği gibi geleneksel muhasebenin dıĢında 
gerçekleĢen bir yapı da değildir. Muhasebe kararlarda kullanılmak üzere bilgi 
üretir. Kararlarda kullanılan bilgi ise, bilgi olmayıp veridir. Bu anlamda bilgi ve 
veri ayrımının doğru yapılması analizlerde güvenilirlik artırıcı bir gerekliliktir.  

Engin ürün piyasasında teknoloji yoğun faaliyette bulunan iĢletmeler, ―hangi 
maliyetten ne üretilirse üretilsin, istenilen fiyattan satılır‖ klasik yaklaĢımından, 
―piyasada oluĢan fiyata göre ürün fiyatı ne olmalıdır ki beklenen kar elde 
edilebilsin‖ yaklaĢımı benimsenmektedir. Diğer ürün piyasalarında ise, fiyatlar 
ürün maliyetinin tespitinden sonra belirlenmektedir. ĠĢletmeler tarafından 
üretimden önce ürün maliyetinin belirlenmesinin benimsenmesi ise, üretilen mal 
veya hizmetlerin maliyetini oluĢturan unsurların belirlenmesini ve maliyet 
azaltıcı çalıĢmalarla önlemler alınmasını gerektirmektedir (Ewert, 1999: 23).  

Rekabet, toplumsal refaha çok yönlü olumlu katkılar yapmasına karĢın, bazı 
maliyetleri bulunmaktadır. Rekabet politikalarının önemli iĢlevlerinden birisi, 
bu maliyetlerin en aza indirilmeye çalıĢılmasıdır. Bunun için de rekabetin 
yaratabileceği maliyetlerin ana kaynaklarının tespit ve teĢhis edilmesi 
gerekliliğidir. Rekabet maliyetleri konusu geniĢ ölçüde rekabet kültürünün ve 
rekabet koĢullarının geliĢme düzeyi ile yakından iliĢkilidir. Rekabet 
maliyetlerinin en az indirilebilmesi için rekabeti destekleyen ve rekabetin 
gereklerini yerine getirmeye yönelik davranıĢların hem siyasi ve idari otoriteler, 
hem düzenleyici kurumlar, hem de teĢebbüsler ve tüketiciler düzeyinde geliĢmiĢ 
olması gerekir(Türkkan, 2009). Türkkan‘ a göre rekabet sürecinin yaratabileceği 
maliyetleri Ģunlardır; 

—Rekabet sürecinde daha az baĢarılı olan iĢletmelerin piyasayı terk etmek 
zorunda kalabilmelerinden dolayı tasfiye edici etkilerinden kaynaklanan 
maliyetler. 
— Rekabet sürecinin rakip iĢletmeler arasında iĢbirliğine girmelerini 
engelleyen veya sınırlandıran iĢbirliği alanlarının daralmasından 
kaynaklanan maliyetlerdir. 

—Önlenebilir rekabet ihlallerinin ve haksız rekabet eylemlerinin ortadan 
kaldırılması konusunda yeterli mekanizmaların kurulmamıĢ olmasından 
kaynaklanan maliyetler.  

—TeĢhis ve tespit edilemeyen ve ayrıca önlenemeyen rekabet ihlallerinden 
kaynaklanan maliyetler.  
—ĠĢletmeler ve tüketicilerin irrasyonel tepki ve yetersizliklerinden veya 
direniĢlerinden kaynaklanan maliyetlerdir.  
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Piyasa Bazlı Ürün Fizibilitesi 
Hedef maliyetleme felsefesinde mamul tasarlanıp, seri üretime geçmek 

yerine, önce hedef maliyet ve hedef piyasalara göre hedef fiyatlar belirlenip 
sonra da hedef mamul tasarlanmaktadır. Bundan dolayı maliyet azaltma 
çabalarının ekseriyetinde mamul tasarım ve mamul geliĢtirme aĢamaları 
üzerinde odaklanılmaktadır. Burada ki amaç maliyet yönetiminde ve 
kontrolünde etkili bir sonuç almak için maliyet unsurlarında kapsamlı bir pazar 
araĢtırmasının yapılmasıdır. Hedef maliyet, yoğun rekabetlerin yaĢandığı, seri 
üretim süreci ve fiyatların indirilmesine yönelik baskıların yoğun olduğu 
iĢletmeleri desteklemektedir. Kitlesel endüstri üretiminde pek mümkün olmayan 
model değiĢikliği nedeniyle ürün ve üretim esaslarının uzun vadeli olarak 
maliyet etkilerinin kendini hissettirmesidir (Jorasz, 2004). 

Kabul etmek gerekir ki yüzlerce yıl öncesinde de Pazar için ürün üretmede 
belirleyici olan pazarın hedef maliyet ve hedef fiyatlarıydı. Çünkü hedef fiyat 
varsa her zaman hedef maliyet de var olacaktır. Hedef fiyat maliyetten ya da 
hedef maliyet fiyattan bağımsız değildir. Her Ģeyden önce satıĢın 
gerçekleĢebilmesi için satılan ürünü bir miktar risk getirisi ile yerine koyma 
maliyeti sürekli gözetilecektir. Bu durum hedef fiyat ve hedef maliyet terimini 
gerçekte rekabet maliyeti, rekabet fiyatı teriminin yerine kullanımından baĢka 
bir Ģey de değildir. Rekabet fiyatı ve maliyeti ise iĢletmenin pazardan daha fazla 
pay almasını ya da kurumsal sürdürebilirliğinin sağlanmasını ifade etmektedir. 
Bunun gerçekleĢtirilebilmesi müĢteri beklentilerinin ürün niteliklerinin sürekli 
ürün Enyenleme yapılmasına bağlıdır. Bu durum ise piyasayla iĢletme 
arasındaki değer yönetimidir. 

ĠĢletmelerin rekabet ve teknoloji yoğun piyasalarda iĢletmeler rekabet 
avantajlarını korumak ya da alternatif ürün seçenekleri arasından tüketici 
tercihlerine uyumlu ürünler geliĢtirmeleri bir zorunluluktur. Aksi takdirde 
iĢletmeler rekabet avantajlarını koruyamayacakları gibi, talep edilebilirlik değeri 
düĢük bir ürüne yatırım yapmaları da karlılıklarını düĢüreceği gibi, iĢletmenin 
sonunu da hazırlayabilecektir. Bu durum maliyet yönetiminde hedef maliyeti, 
bir maliyet ya da maliyet yönetim aracı olmaktan çok, Ģirketlerin varlıklarını 
kurumsal olarak sürdürebilmesinin bir amacı haline getirmektedir. 

Piyasa tabanlı ürün maliyetlemesi bir ürünün üretilirliğinin sürdürülmesinde 
ya da iĢletmenin muhtelif ürün seçenekleri arasından piyasaya göreceli 
üstünlüğü olan ürünün rekabet avantajını korumak amacıyla uzun dönemdeki 
satıĢ ve buna bağlı kar hedeflerini belirlemesidir. Bu nedenle hedef maliyetleme 
de pazar fiyatı hedef maliyetin belirlenmesinde bir veri olmaktadır. Çünkü 
iĢletmelerin engin ürünlü piyasalarda, pazar fiyatını düĢürmeleri ya da 
yükseltmeleri mümkün olmamaktadır. Yöntemin hareket noktasını oluĢturan 
piyasa satıĢ fiyatının belirlenmesinde müĢteri tatmini ve rakiplerin durumu 
birlikte ele alınmaktadır. Aksi takdirde, ürünün kendisi için yapılacak genel üre-
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tim, Ar-Ge, satıĢ, finansman ve yönetim giderlerini karĢılayıp karĢılayamadığı 
anlaĢılamayacaktır(Aksoylu Ve Dursun, 2001:362).  
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Ürün Fikri Ve BileĢenleri 
Hedef maliyetleme de amaç ürünün bütün üretim süreçlerini birbiriyle 

birleĢtirerek bütün bir iĢletmeyi pazara hazırlamaktır. Bunun için ürünün bütün 
olarak hedef maliyet tanımlaması yapılmakta ilk tasarım aĢamasında ürünün her 
parçasının envanter ve değerlemesi yapılmakta ve pazarda müĢteri tarafından 
benimsenen ürün iĢlevleri ile üretimi amaçlanan ürün eĢit kılınmaktadır.  Bunun 
sonucunda ise, ürün kârlılığının artırılması amaçlanmaktadır. Karlılık rekabet 
koĢullarında bile muhafaza edilmektedir. Çünkü iĢletmelerin hemen hepsi 
rekabet koĢullarından etkilenmekle birlikte etkilenme dereceleri ve yönleri 
farklı olmaktadır. Hedef maliyetlemesi uygulayan iĢletme ise daha baĢlangıçta 
maliyeti kontrol etme yeteneğine sahip olduğu için rekabet avantajı 
sağlamaktadır.  

Enyenleme kavramının direkt kullanım alanı bulunmamaktadır. Ancak bir 
Enyenlilik varsa kullanıĢlıdır. Örneğin hedef gruplara ulaĢmak için yeterli 
nitelikte mantıklı üretim maliyetleri ortaya çıkarılırsa, Enyenleme kullanıĢlı 
olur. Enyenlemeyi iki temel gereklilik takip eder. Enyenleme değeri 
uygulayıcının kapasitesine ve Enyenleme seviyesine bağlıdır. Bunun yanında 
birde Enyenleme uygulaması için hedef grubun elde edilen yararının 
değerlemesine bağlıdır. ĠĢletmenin Enyenlemede üç çıkar alanı bulunmaktadır. 
Bunlar tüketici çevresinin uyumu ve sağlayacakları yarar; esnek kurumsal yapı 
ve yaratıcı personeldir(Pfeifer vd. 1998:191). Etkin kurumsal yapıda ve bunun 
etkin maliyet bilgisini elde etmede ürün yaĢam seyri kavramına, üretici bakıĢ 
açısıyla üç önemli evreden yaklaĢılması gereklidir. Ürün fikri, tasarım, 
geliĢtirme ve terk etme aĢamasıdır. Bunlara satıĢ sonrası lojistik destek evresi de 
dâhil edilebilir. Ayrıca pazarlama, hizmet ve garanti maliyetleri de bu evrelere 
dâhildir (Yıldıztekin, 2009: 30). Bu evrelerdeki maliyetler; 

—Kurma ve montaj maliyetleri. 

—ĠĢletme maliyetleri.  

—Destekleme maliyetleri.  

—Bakım ve yenileme maliyetleri.  

—Elden çıkarma maliyetleri veya gelirleridir. 
Bunun yanında üretim planlaması, tasarım ve üretim aĢamalarında maliyet 

düĢürme teknikleri, bütçe planlama ve kontrol, maliyet planlama ve tahmin, 
standart ve fiili maliyetler, toplam kalite kontrolü, amaçlara göre yönetim, 
üretim mühendisliği, regresyon analizleri, matematiksel programlar, değer 
mühendisliği ve değer analizler kullanılmaktadır(Yıldıztekin, 2009: 30).  
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Ürün Rekabet Edebilirliğinin Kontrolü 
Genellikle finansal yapısı güçlü olan iĢletmeler birçok üründe rekabet 

avantajını kullanmaktadırlar. Bu durum diğer ülke iĢletmelerin üretim 
politikalarını rekabet koĢullarına adapte etmeye ve pazar taleplerinde yeni 
arayıĢlar ortaya koymaya itmiĢtir(Pesch, 2004). Rekabet süreçlerinde, kontrol 
süreçleri geliĢtirme statik analizinde süreç zincirindeki toplam Ģeffaflık 
sağlanır(Pfeifer vd. 1998:191). ġeffaflık sağlanmadan ya da yüksek düzeyde 
Ģeffaflığın olmadığı ekonomilerde kıyaslamalar için kullanılacak bilgilere 
eriĢim düzeyi düĢük olduğundan dolayı, hedef maliyet çalıĢmaları yapmak pek 
olası değildir.  

Hedef pazarın belirlenmesinde, pazarın kabul edeceğine inanılan bir satıĢ 
fiyatı ile iĢletmenin kendi stratejik planlarına ve finansal beklentilerine uygun 
bir hedef kâr payı belirlenmektedir. Fiyatların sürekli arttığı, düĢtüğü ya da sabit 
kaldığı bir piyasada, rekabet değiĢen tüketici tercihleri ile birleĢtiğinde ürünlerin 
karmaĢık yapısı iĢletmeleri tüketicinin ihtiyaç duyduğu fiyatları belirlemeye 
zorlamaktadır. Bunun gerçekleĢtirilebilmesi hedef maliyetleme pazar hakkında 
bilgilerle müĢteri hakkındaki mevcut bilgiler, iĢletmenin gelecekte tahmin 
edilen ürün karması ve iĢletmenin uzun dönemli hedefleri göz önünde 
bulundurularak sağlanabilmektedir. Bu belirlemelerde müĢterinin türü, ürünün 
yapısı ve arz edicilerin hedef pazar üzerindeki etkisi ürün geliĢtirme sisteminin 
yapısını belirlemektedir. MüĢterinin türünün niteliklerinin değiĢmesine bağlı 
olarak ürün yapısı, hedef maliyet sisteminin üreticinin etkisi de değiĢmektedir.  

Pazara dayalı hedef maliyet belirleme ve ürün geliĢtirme yönetiminde, 
iĢletmenin ürün geliĢtirme süreci, ürün geliĢtirme yöneticisi tarafından ürünün 
tasarımından, satıĢına kadar sorumlu tüm bölümlere bir ürünün sahip olması 
gereken özellikler ve performans tanımlarının belirlenmesi ve sunulması 
talimatının verilmesi ile baĢlanmaktadır. Sonra üst düzey yönetime ürünün 
özellikleri ile ilgili öneriler yapılmaktadır. Bir sonraki aĢama geliĢtirilen ürünün 
maliyeti tahmin edilerek ve pazar araĢtırmalarına dayanarak hedef satıĢ fiyatını 
belirlemektir(Yıldıztekin, 2009: 31). 

Tüketici görüĢlerini de dikkate alınarak yapılan pazar analizi, ürün tasarımı 
ve planlama evresinin baĢlangıcında yapılması öngörülmektedir. Genel olarak 
bir ürünle ilgili maliyetlerin büyük bir kısmı ürünün tasarım aĢamasında 
oluĢmaktadır. Bu tasarım aĢamasında verilen kararlar, maliyetin 
belirlenmesinde odak noktadır. Bu nedenle mamulün yaĢam seyri maliyetleme 
araçlarından hedef maliyet ve değer mühendisliğinin önemini vurgulamak 
gerekli olabilir. Tüketici istek ve taleplerini dikkate almadan, ürün piyasaya 
sürmek çok daha fazla maliyet getirebilecektir. Hatta müĢteri, rekabetçi ve 
maliyet iliĢkisi göz önüne alınınca böyle bir ürünü pazara sunmamak daha 
doğru bir karar olabilmektedir. Bunun yanında ürünün tasarım aĢamasında 
önemli rolü olan ve yarar sağlayacak maliyetleme teknikleri vardır. Ar-Ge 
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performans ölçümü, fonksiyonel maliyetleme, maliyet tabloları ve maliyet 
yönetimi gibi (Yıldıztekin, 2009: 31).  

 

Hedef Değer Analizleri 
Değer mühendisliği, hammadde, üretim süreci, kullanılan iĢçilik türleri ve 

satın alınan veya üretilen tüm parçalar da dâhil olmak üzere, ürünün tüm 
bileĢenlerine bakmaktadır. Değer zincirinde katma değer oluĢturan ve katma 
değer oluĢturmayan maliyetleri birbirinden ayırmak da önemlidir. Değer 
mühendisliği, katma değer oluĢturmayan faaliyetleri azaltmaya çalıĢmaktadır. 
Değer analizinde ürünün değerini arttırmak için ürün tasarımında sistematik 
olarak temel iki süreç vardır. Bunlar; iĢlevleri sabit tutarak maliyeti düĢürmek 
ve maliyeti sabit tutarak iĢlevleri arttırmaktır. Değer mühendisliği, ürün 
özelliklerinin ayrıntılı olarak tanımlandığı iĢlevsel analiz faaliyetleriyle 
baĢlamakta ve ürünün temel iĢlevlerinin ayrıntılı olarak açıklandığı bir Ģemanın 
hazırlanması ile sonuçlanmaktadır. Tasarım ekibi, ürünün iĢlevlerini inceleyerek, 
standart parçalar kullanma olasılığına bakarak, üretimdeki diğer ürünlerde aynı 
iĢlevi yürüten ortak parçaları belirler. Bu yöntemle kalite artarken, maliyet 
düĢürülmektedir. Bunun yanında ürünün iĢlevlerini inceleyen bir tablo 
hazırlanarak, iĢlevi imal etmenin maliyeti ile müĢterinin her bir iĢlev için 
ödemeye hazır olduğu fiyatı karĢılaĢtırılmaktadır (Pesch, 2004).  

Tasarım ekibi, mevcut ürünlerin bu iĢlevleri nasıl kazandığını ve aynı iĢlevlere 
ulaĢmanın yeni yöntemleri ve bu yöntemlerin alternatif maliyetlerini 
değerlendirilmekte alternatifler oranlanarak, teklif edilecek ürün tasarımı için 
enyenleme yapılmaktadır. Tasarım analizinde, tasarım ekibi ürünün farklı Ģekilde 
tasarlanmıĢ örneklerini hazırlamaktadır. Bu ürünlerin her birinin özellikleri aynı 
olmakla birlikte, farklı fiyatlara ve farklı performans düzeyine sahiptir. Tasarım 
ekibi maliyet yönetimi ile ortak çalıĢarak, müĢterinin tercihlerine en uygun olan 
ve hedef maliyeti geçmeyen ürünü seçmektedir (CoĢkun, 2002-2003: 30).  

Hedef Maliyetleme kavramının bir iĢletmeye adaptasyonu çok büyük 
değiĢikliklerle gerçekleĢmektedir. Örneğin "EĢzamanlı Mühendislik" 
pazarlama, maliyetleme, geliĢtirme ve tamamlama görüntülerini etkili ve 
uyumlu bir Ģekilde ürün geliĢiminde mümkün kılmaktadır. Süreçteki değiĢiklik 
nedeniyle yeni yöntemler ve araçlara ihtiyaç duyulmaktadır. Değerler analizi 
(conjoint analizi) müĢteri memnuniyetinde ve hedef maliyet saptama 
aĢamasında uygulanmaktadır. Böylece ürünün özelliklerini ve bu bağlamda 
pazarda uygun fiyat ayarlaması imkânını sağlamaktadır. Değer mühendisliği bir 
mamulün parçalarında ya da iĢlevlerinde ―Değer Endeksi‖ yardımıyla 
maliyetlerin azaltılması iĢlemleridir. Endeks, mamule yapılan harcamaların 
müĢterilerin değer verdiği doğru parçalar üzerinde odaklanıl(ıp)madığı üzerinde 
yoğunlaĢmaktadır. Örneğin müĢterinin televizyonun görüntü özelliğine %60 
görünüĢüne ise %40 değer verdiğini varsayalım. Buna karĢın üreticinin görüntü 
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konusunda %70 görünüĢ konusunda ise %30 harcama yaptığını varsayalım. 
Değer endeksi 0.86 (60/70) ve 1.33. (40/30) olacaktır. 1‘den daha düĢük olan 
endeks üreticinin mamulün o özelliğine müĢterinin değer verdiğinden daha fazla 
maliyete katlanıyor olduğunu ve bu alandaki maliyetlerin düĢürülmesinin 
gerekli olduğunu gösterir. 1‘den daha büyük endeks ise tam tersi bir durumu, 
yani maliyete katlanılarak geliĢtirilmesi gereken bir alanı gösterir (Pesch, 2004). 

Değer mühendisliği farklı iĢletmelerde farklı biçimde yürütülmektedir. 
Maliyeti düĢüren yani tasarrufa yönelten yöntemler mevcut olmakla birlikte, 
değer analizinden hedef maliyete kadar uzanan bir süreçtir. Hedef maliyet ve 
müĢteri taleplerinden hareketle her bir ürün geliĢtirme süreç bileĢenlerinin 
düzeyi araĢtırılır. Maliyet tasarrufuna giden yol teknolojik iyileĢtirmelerdir 
(Villig, 2004). Ürün maliyetindeki tasarruf ancak, teknik ve bilimde son 
noktaya gelindiğinde maksimum noktaya ulaĢmaktadır.  

Hedef maliyetleme yöntemi, belirli bir ürünün bütün parçalarının 

hedef maliyetle tanımlanmasını gerektirmektedir. Buna bağlı olarak, 
ürünü oluĢturan her bir parça veya kısmın envanter ve değerlemesi 
yapılmaktadır. Pazarda müĢteri tarafından tanımlanan ürün ile bunun 

sonucu olarak ortaya çıkan ürün ana parçaları üst üste getirilmektedir. 
Böyle bir değer analizi ile ürünün iĢlevi ile orantılı olarak maliyetler 

azaltılmakta ve ürünü fiyatlama kararları alınmaktadır. YenileĢtirilecek 
bir ürün pazar kalıpları içindeki fonksiyonları aracılığıyla tanımlanır. 
Bununla beraber burada söz konusu olan pazar araĢtırılmasına yönelik bir 

araçtır.  Yani bu iĢlevleri müĢterinin beklentileri belirlemektedir. Bu 
araçla var olan ürünün ya da yenilenecek olan ürünün önemli niteliklerin 

seçimi, yeni ürünlerin nitelikleri, kullanıma yönelik niteliklerin 
ölçülmesini sağlanmaktadır(Jorasz, 2004).  

Ürün geliĢtirme aĢamasında araĢtırılan fonksiyonlar bir yapıda 

toplanmaktadır. Değinilmesi gereken bir baĢka nokta da yumuĢak ve sert 
fonksiyonlardaki farklılıktır. Sert iĢlevler örneğin hammaddenin temini 

ve muhafazası yumuĢak fonksiyonlarda müĢterinin kolayına gelecek 
noktaları hazırlar. MüĢteri için ürünün değerini belirler. (Örneğin yazı 
yazma duygusu, yazma kalitesi gibi) bir sonraki nokta ise yumuĢak ve 

sert fonksiyonlar arasındaki müĢteri memnuniyetine yönelik 
araĢtırmalardır. Böylece potansiyel müĢterinin desteklenmesi ile ayrıntılı 

fonksiyonların değerlendirilmesi iki grup fonksiyon arasında 
saptanacaktır(Jorasz, 2004). Diğer bir ifadeyle müĢterinin üründen 
beklentileri ve iĢletmenin üreteceği üründe bunu karĢılayabilme 

derecesidir. 
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Kaynak: Jariri & Zegordi, (2008) 
 
Prensipte hedeflenen satıĢ hacmi, hedeflenen karın üzerinde bulunmaktadır. 

Bu aĢamada özellikli noktalar iyileĢtirilmeye ve maliyetin düĢürülmesi yoluna 
gidilir. Hedeflenen kar ve hedeflenen satıĢ hacmi arasındaki fark hedef 
maliyettir. Bu farklılık da yenilikçi tedbirlerle kapatılma yoluna gidilir. Yani 
satıĢ hacmi yukarı çekilmeye çalıĢılır. Bununla birlikte ürünün bileĢenleri 
üretilecek ürünün gerekli hedef maliyeti tahmin edilmeli, buradan hareketle 
genel hedef maliyete ulaĢmak için öncelikli maliyet paylarının bilinmesine 
ihtiyaç vardır (Jorasz, 2004). 
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Fiyatlandırma 
Türkçede ―Para‖ alıcı ve satıcı arasındaki aracı değer ölçüdür. Ölçülen 

değer ise, mal ve hizmetin paraya karĢılıklı eĢdeğerliğinin genel kabulüdür. 
Alıcı ve satıcı arasında eĢdeğerliğin genel kabulü aynı zamanda değiĢim değeri 
fiyatıdır.  Ürün fiyatının belirlenmesinde alıcı için belirleyici unsurlar, ihtiyaç, 
ürünün piyasa fiyatı ve ürünün niteliksel özellikleri olurken, satıcı için birden 
fazla değiĢkenin bir arada ele alınmasını gerektirmektedir. Üretici için 
fiyatlandırmaya etki eden değiĢkenler Ģu Ģekilde sıralanabilir; 

—Maliyet bileĢenlerinin ve değiĢimlerinin ürünü fiyatlandırması, 

—MüĢterilerin ve bunların talep miktar ve beğenilerinin ürünü 
fiyatlandırması, 

—Rakiplerin üretim miktarları ve kalitelerinin ürünü fiyatlandırması, 

—Devletin vergileme politikası ve fiyatlamaya etkisi, 

—Devletin piyasaya giriĢ çıkıĢları sürekli veya geçici sınırlamalarıyla 
fiyatlamaya etkisi, 

—Zamana bağlı değiĢkenlerin ürünü fiyatlandırması, 

—Yere bağlı olan değiĢkenlerin ürünü fiyatlandırması, 

—Ve yukarıdaki değiĢkenlerden birinin değiĢmesiyle meydana gelen olumlu 
ya da olumsuz etkenlerin fiyatlara yansıması, 
 
Ürünün mevcut fiyatı miktar, maliyet ve vergisi ile sınırlı değildir. Bunun 

yanında piyasanın ve iĢletmenin genel kuralları ve fiyat sisteminin bileĢenleri 
ile de ilgilidir. Kaldı ki bazı ürünlerde kullanım miktarına bağlı olarak vergi 
miktarları da artabilmektedir. Fiyat bir iĢletmenin satıĢa sunduğu bir mal veya 
hizmete, hedef tüketicinin ödemesini beklediği bedeldir. Diğer bir ifadeyle 
―parayla ifade edilen değer; mal ya da hizmetleri satın almak için gereken, bir 
satıcının mal ya da hizmetler üzerindeki hakkından vazgeçmek için istediği para 
miktarı olarak tanımlanabilir(Ertuğrul, 2008: 145). Fiyatın bu derece önemli 
olması, kar üzerinde belirleyici olmasındandır. 

Fiyat hem makro hem de mikro düzeyde, iĢletmeler ve tüketiciler açısından 
karar değiĢkendir. Makro açıdan fiyat, ürün piyasasının temel 
düzenleyicilerindendir. Mikro açıdan ise sahip oldukları haktan vazgeçmede 
değiĢim değeridir. Fiyatın belirlenmesinde ürünün maliyeti ve ürüne olan talep 
birinci derecede etkilidir. Çünkü her ne olursa olsun iĢletmelerin belirleyeceği 
fiyat en az maliyet ve bunun risksiz getiri oranı kadar olmalıdır. Aksi durumda 
iĢletmenin varlığını koruması ya da sürdürmesi orta ve uzun vadede mümkün 
değildir. Bu nedenle maliyetler ne kadar düĢük olursa, iĢletmeler benzeri mal  
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veya hizmetlere göre daha düĢük fiyat belirleyebilme fırsatını dola yısıyla 
daha iyi bir rekabet Ģansı yakalamıĢ olacaktır.  

Daha iyi ürün ya da hizmet için Enyenlemeyi vurgulayan değer yönetim 
teknikleri, değer yönetiminde sistematik seri üretim ürünlerinin ve üretim 
süreçlerinin değer analiziyle sürekli geliĢtirilmesini ifade etmektedir. Değer 
yönetimini bu kadar popüler yapan, ürünlerde kaliteden fazlaca ödün verilmiĢ 
olunması dolayısıyla, piyasaya kaliteli ürün üreten bir iĢletmenin girmesinde 
varlığını sürdürme açısından yaĢanan risktir. Örneğin 1980‘ li yıllarda Türkiye 
otomotiv pazarına ilave birkaç yabancı otomotiv iĢletmesinin girmesiyle yerli 
ürün üreten iĢletme diye tabir edilen iĢletmelerin ürün kalite anlayıĢlarını 
değiĢtirmek zorunda kalmaları gibi.  Değer yönetimi maliyetleme sürecinde bir 
dizi çalıĢmayla ürünün üretim pazarlama, tüketici beğenileri ve piyasadaki rakip 
ürünlerin sürekli gözden geçirilmesini ifade etmektedir. Bununla muhasebe, 
yönetim ve üretim verileri toplandıktan sonra, maliyet yönetim sisteminde, 
tüketici değerleri, ürün iĢlevleri ve maliyet sürücüleri incelenmektedir. 

 

Engin Ürün Piyasasında Etkin Fiyatlandırma 
Engin ürün piyasaları çok sayıda iĢletme tarafından çok sayıda ürünün 

üretildiği piyasalardır. Bu piyasalarda son yıllarda uluslararası rekabetin daha 
da yoğunlaĢması neticesinde özellikle teknolojik ürün piyasasında sayısız 
ürünler ortaya çıkmıĢtır. Bu pazarlardaki rekabet ortamı iĢletmeleri uygun 
maliyet ve yüksek kalitede ürün üretimini gerçekleĢtirmeye zorlamaktadır. 
Örneğin Makine sanayi, otomobil ve elektronik endüstrisi gibi alanlarda artan 
uluslararası rakiplere ilave olarak alıcılar da kendilerini rekabet ortamı içinde 
mevcut ürün seçenekleri arasından yaptıkları seçimlerle kendilerini 
hissettirmektedirler. Bu durum Ģirket karlılığının artırılabilmesi için maliyet 
unsurlarında maliyet düĢürücü faaliyetler üzerine odaklanılmasına neden 
olmaktadır. Bu nedenle ürün piyasa fiyatı, maliyetlerin düĢürülmesinde sadece 
bir veri olmaktadır. Çünkü iĢletmelerin engin ürün piyasasında tek baĢlarına 
ürün fiyatlarının belirlenmesine imkân yoktur.  

Engin ürün piyasası kamuya açık verilere ve bilgilere dayanarak o malı alıp 
satanların aralarında gerçekleĢen mutabakatı gösterir. Piyasaya yeni bir veri 
veya bilgi ulaĢtığında bu bilgi piyasa oyuncuları tarafından analiz edilip 
değerlendirilir ve söz konusu mal için yeni bir piyasa fiyatı oluĢur. Bu yeni 
piyasa denge fiyatı, piyasaya yorumlanacak yeni bir bilgi gelene kadar varlığını 
sürdürür (Atan ve Diğerleri, 2006: 3). Bizce etkin piyasa için genel geçerli 
varsayımlar engin ürün piyasası için de geçerlidir.  

 

Az Ürün Piyasasında Azgın Fiyatlandırma 
Rekabetçi piyasa hiçbir iĢletmenin tek baĢına piyasa gücüne sahip olmadığı 

piyasadır. Az(gın) ürün piyasası ise, potansiyel müĢterilerin baĢka yerlerde daha 
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avantajlı Ģartlar ürün arayabilecekleri endiĢesi olmadan, kiĢisel ya da kurumsal 
olarak fiyat belirleme gücüne sahip olması olarak tanımlamaktadır. Özellikle 
geliĢmemiĢ ya da geliĢmekte olan ülkelerde bu tür ürün piyasalarının varlığı bir 
gerçekliktir. Bu nedenle az sayıda iĢletme tarafından az çeĢitte ürünün üretilip 
satıldığı ürün piyasalarını, çok sayıda ürünün üretilip satıldığı engin ürün 
piyasalarına göre az(gın) piyasalardır. Bu tür piyasalarda üretici sayısı ve buna 
bağlı ürün çeĢidinin azlığından dolayı ürün fiyatları da azgın olup, az sayıda 
iĢletme ürün fiyatının belirlenmesinde maliyetinden daha çok satıĢ miktarı ve 
bunun takibi üzerine odaklanılmaktadır. Örneğin Türkiye petrol ürünleri 
piyasasında ham petrol fiyatları önemli ölçüde düĢse bile petrol ürünleri 
piyasasında fiyat artıĢ düzeylerinde görülen ve hissedilen fiyat artıĢ düzeylerine 
göre neredeyse görülmemektedir. Ancak bu durum Türkiye petrol ürünleri 
piyasasına bağlı bir durum olup, engin ürün piyasasına sahip ekonomilerde 
bunun tersine iĢlemektedir. 

Rekabetçi piyasa  düzeninin tesisinde  iĢleyebilir  ve rekabetçi bir piyasa   
ekonomisinin  oluĢabilmesi için hukuk sisteminin etkinliği büyük önem 
taĢımaktadır. Türk iĢgücü piyasaları, para ve sermaye piyasaları ile ilgili olarak 
yaptığı düzenlemeler ve bunların uygulamaları istenilen amaçlara hizmet 
etmemekle birlikte, Türk piyasa ekonomisinin iĢleyiĢini zorlaĢtıran ve tıkayan 
etkileri  en üst düzeydedir. Devletin ağır düzenleyici koĢullar koymakla birlikte 
bunları uygulamada gösterdiği zafiyet ve duyarsızlık geniĢ bir kayıt dıĢı alan 
yaratmaktadır. Fikir ve ifade özgürlüğüne getirilen sınırlamalardan, sivil 
iradenin üstünlüğüne ve kuvvetler ayrılığına kadar çok sayıda konu rekabetçi 
piyasa düzeninin ve kültürünün geliĢmesini olumsuz yönde 
etkileyebilmektedir(Türkkan, 2007: 2).  

 Oysa hedef maliyetleme süreci aynı zamanda yaratılan değer (marka) yada 
ürünün değerinin korunması ve geliĢtirilmesi üzerine kurulu bir sistemdir. 
Bunun yanında hedef maliyetleme süreci değer yönetim süreci olup, bu süreçte 
en fazla kıyaslamalarda kullanılabilecek finansal piyasa bilgisi ve kurumsal 
bilgiye ihtiyaç duyulmaktadır. GeliĢmiĢ ekonomilerde değerleme oldukça felsefi 
tekniklerle ve büyük titizlikle yapılırken, geliĢen piyasaların da bunu yapmaya 
ihtiyacı vardır (Ertuğrul, 2008: 143).  

 

SONUÇ 
Hedef maliyet güncel maliyet sisteminin dıĢında ayrı bir maliyet sistemi 

olmayıp, üretime ve bunun satımına ayrıca ürün tüketiminin de sürekli 
izlenmesini talep eden, engin ürün çeĢitleri ve rekabetin yoğun olarak yaĢandığı 
piyasalara özgü rekabet maliyet odaklı ürün ve piyasa temelli maliyet kontrol ve 
yönetim sistemidir. Bu rekabet maliyet sisteminde gerek muhasebe sisteminin 
ürettiği, gerekse engin ürün piyasasından elde edilen bilgiler ve bunun yanında 
elde edilemeyen verilerin, tahmini yöntemlerle birleĢtirilmesi ile iĢletilmektedir. 
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Bu süreçlerin gerçekleĢtirilebilmesi ise, etkin kurumsal değer yönetimine dayalı 
maliyet sisteminin bulunmasını ve piyasanın engin ürün piyasası olmasını 
gerektirmektedir. Etkin kurumsal maliyet sistemine ve engin ürün piyasasına 
sahip olmayan (azgın ürün piyasaları) ve geliĢmesini tamamlamamıĢ 
ekonomilerde bu verilere ulaĢma imkânı düĢük olasılık olmasından dolayı, 
geriye sadece tahmini verilerle hedef maliyet verisi belirlenebilmektedir. Sadece 
tahmini verilere odaklı engin ürün piyasasında rekabet etmenin maliyetleri ise, 
hiçte rasyonel bir yaklaĢım değildir. Çünkü satıcı ve tüketiciler tarafından kabul 
görmeyebilecek veya rekabet edebilirliği düĢük bir ürün tasarım ederek 
piyasaya sürmek Ģirketin varlığını ya da kendi sürdürebilirliğini tehlikeye 
düĢürebilecektir. Bunun yanında iflas maliyetinin ekonomiye etkisi de 
kendisinden çok daha fazla olabilecektir.  

Bu durum hedef maliyetlemeyi engin ürün piyasalarına dönük, batık maliyet 
yaratmadan kaçınma temelli, enyenli katma değer yaratma süreçlerindeki 
bütüncül iĢlevsel faaliyetler olarak ortaya çıkarmaktadır. Diğer bir ifadeyle 
piyasa temelli maliyet fizibilitesinde iĢletmenin, üretim, muhasebe, pazarlama 
ve yönetim fonksiyonlarının bütünü kullanıldığı gibi buna ek olarak ürün 
tasarım mühendisliğinden de yararlanılmaktadır. Az(gın) ürün piyasalarında ya 
da geliĢmemiĢ ve Ģeffaf olmayan piyasalarda hedef maliyetleme süreçlerine 
ihtiyaç duyulmayabileceği gibi, bu süreçleri etkin kullanabilmekte neredeyse 
imkânsızdır. Çünkü Ģeffaf olmayan piyasalar ve bunların kurumlarının 
bilgilerine ya da ürün bilgilerinin kıyaslanabilirliğine imkân tanıyan 
mekanizmalardan yoksunluk üst düzeydedir. Az(gın) ürün piyasasında piyasa 
Ģeffaflığı oldukça düĢük olmasından dolayı kaçınılmaz olarak tahminler 
kullanılmaktadır.  Bu durum ise, ürün fiyatlandırmasında ve geliĢtirilmesinde 
benimsenen yaklaĢımların temeline hedef maliyet temelli olmayan, öznelliği 
yüksek belirlemeleri oturtmaktadır. Engin olmayan az(gın) ürün piyasalarında 
ürünün yaĢam seyri ve bunun piyasayla iliĢkisi ve iflas maliyetlerinin 
ekonomiye etkisi araĢtırılması gereken önemli bir konudur.  
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Bab-ı Esrar   

Mehmet Fetih YANARDAĞ 
Yrd. Doç. Dr., KSÜ FEF Türk Dili ve Edebiyatı Bölümü  

 

Ahmet Ümit‘in Bab-ı Esrar isimli romanı 394 sayfa olup, 2008 yılında 
Doğan Kitap tarafından Ġstanbul‘da yayımlanmıĢtır. Eser numaralandırma 
sistemi ile birbirinden ayrılmıĢ, toplam kırk altı bölümden ibarettir. Ayrıca her 
bir bölüm baĢında epigraf tarzında cümleler yer almaktadır, örneğin dördüncü 
bölümde Ģöyle bir cümle kullanılmıĢtır: ―Senin olanı sana getirdim‖ (s: 29).  

Yazar romanında Londralı bir kadının Konya‘ da geçen sırlarla dolu 
yolculuğunu anlatır. Bu sır yedi yüz yıldır çözülemeyen bir sırdır. Bir tarafta 
ġems – i Tebrizi cinayeti yer almakta, diğer tarafta ise yedi yüz yıldır süren bir 
sevda; ġems – i Tebrizi ile Mevlana yer almaktadır.  

Romanı özetleyecek olursak: Karen Kimya Greenwood, Mevlevi Poyraz 
Efendi ile Suzan‘ın kızıdır. Babası, ailesini terk eder. Karen bunun sebebini 
uzun yıllar anlayamaz. Karen Kimya Greenwood, Londra‘ da bir sigorta 
Ģirketinde çalıĢmaktadır. Konya‘ya Ġkonion Turizm adında bir Ģirketin otelinde 
çıkan bir yangını araĢtırmak için gider. Hamile olan Karen, uçakta geçen 
yolculuk esnasında kürtaj olup olmamayı düĢünür. ‖Kimya Hanım‖ diye bir ses 
duyar ve ĢaĢırır. Çünkü ona sadece babası ve babasının büyük bir aĢkla bağlı 
olduğu ġah Nesim Kimya diye seslenmektedir. Sigorta Ģirketlerinin Konya 
temsilcisi olan Mennan Fidan havalimanında onu karĢılar. Otele giderken ġems 
– i Tebrizi türbesinin önünde arabanın lastiği patlar. Mennan tekerin tamiriyle 
uğraĢırken Karen‘ in karĢısında tepeden tırnağa siyahlar giyinmiĢ, ince, uzun 
boylu, saçı sakalı birbirine karıĢmıĢ birisi belirir. ġems – i Tebrizi Karen‘ e 
korkmamasını söyler ve ―Senin olanı sana getirdim‖ der ve sağ avucuna 
kahverengi taĢlı bir yüzük bırakır. Karen ġems‖ e tekrar baktığında onu 
göremez. Karen otel yangınıyla ilgili incelemesini tamamlar. ―Kimya Hanım‖ 
nidasını tekrar iĢitir. Mevlana türbesinin önünde siyahlar içinde ġems – i 
Tebrizi‘ yi görür, bunun bir halüsinasyon olduğunu düĢünür. Karen kaldığı otel 
odasının duvarında mavi bir kapı görür, korku içerisinde bu kapıdan içeri girer. 
Havuzlar, çiçekler ve kavaklarla süslü bir yer karĢısına çıkar. Burada ġems‘in, 
Mevlana‘nın yüzünü görebilmek için Allah‘a yalvardığını görür. Karen kendine 
geldiğinde rüya gördüğünü düĢünür. Karen baĢından geçen olayları Mennan‘a 
anlatır. Mennan anlatılanlara inanmaz ve alay dolu bir ifadey le ona bakar. 
Karen Ġkonion Turizm‘in sahibi Ziya Bey ile tanıĢır. Bu esnada Karen çok 
enteresan bir olay yaĢar. Karen‘ in eli kanlıdır. Bunun bir oyunu olduğunu 
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düĢünür. Ġçkisine ilaç koyup halüsinasyon görmesini sağlayacaklar ve böylelikle 
onu delirdiğine inandıracaklardır.  

Serhat, Nezihe ve Kadir otel yangınına Ģahit olan kiĢilerdir. Ġçlerinden 
sadece Kadir gerçeği bilmektedir. Serhat sorulara çeliĢkili cevaplar verir. 
Nezihe Serhat‘ı doğrular. Serhatla Mennan‘ın tartıĢması üzerine Karen istediği 
bilgilere ulaĢamaz. Yaptığı araĢtırma yarım kalır. Karen gittiği bir lokantada 
ġems‘ i yaĢlı kılığında tekrar görür ve takip eder. ġems hakikati öğrenmesi için 
henüz erken olduğunu söyler. Karen ısrar edince ruhu ġems‘in bedenine girer 
ve birlikte Selçuklu dönemine giderler. ġems ile Mevlana‘nın buluĢması 
anlatılır. Karen baygın bir halde poliklinikte kendine gelir. Baygın olarak 
bulunduğu yer Merec – el Bahreyn yani Mevlana ile ġems‘in ilk karĢılaĢtığı 
yerdir. Karen pasaport ve cüzdanının çalındığı fark eder.  

Karen‘ in babası Poyraz Efendi henüz bebekken Mevlevi dergâhının 
kapısına bırakılmıĢ, dergâh bebeğe sahip çıkmıĢ, onu uğur olarak kabul etmiĢ ve 
adını Poyraz koymuĢlardır. Karen bütün bu olup bitenlerin kendisiyle bir ilgisi 
olup olmayacağını düĢünür. Karen televizyon izlerken sunucunun yanında 
ġems‘i görür. Mevlana‘nın etrafında bulunanların onu sevmediğini ve onu 
yanlıĢ anladıklarını Karen‘ e anlatır. Karen ġems‘ in bedeninde Mevlana‘ nın 
evine gider. Mevlana‘nın oğlu Alaaddin ile karĢılaĢır. Onun kimseye boyun 
eğmeyen bir yapısı vardır. Diğer oğlu Bahaeddin ise sükûnet, huzur ve boyun 
eğiĢ tavrı içerisindedir. Mevlana‘nın manevi kızı Kimya ile Alaeddin‘in 
arasında sanki bir Ģeyler vardır. ġems, Mevlana‘dan hatun ister, kızı Kimya‘yı 
verir. Oğul ister Alaeddin‘i getirir. Yahudi mahallesinden Ģarap ister. Onu da 
verir. ġems artık Mevlana‘nın yanında yer alacak ve ondan hiç ayrılmayacaktır.  

Karen ‘in çantasını çalan hırsız eli kesilmiĢ ve ağzına tıkılmıĢ bir Ģekilde ölü 
olarak Merec – el Bahreyn‘ de bulunur. Mennan bu durumu Karen‘ e 
―Mevlevilikte ölünmez, susulur‖ diye ifade eder. ġems de ölmemiĢ, sadece 
susmuĢtur. Fakat Karen buna inanmaz.  

Yangın ile ilgili araĢtırma yapmak üzere Kadir‘in evine gidilir, Kadir olayı 
Ģu Ģekilde anlatır: ―Pazartesi, ÇarĢamba, Cuma haftada üç gün çalıĢırız. Ama o 
gün pazartesi gitmedik. Oğlumun niĢanı vardı. Serhat‘ a da söylemedik. Salı 
günü gittik. Onun gittiğimizden haberi yoktu. Eğer pazartesi günü orda 
olsaydık, Salı günü kimse ölmeyecekti. Yalnız Serhat‘la arkadaĢları olacaktı. 
Onlar da lobide olurlardı. Yangından önce Nezihe‘ yi çıkardım. Bu arada uzaylı 
gibi alüminyum giysilerle giyinmiĢ bir adam gördüm. Serhat beni görünce 
ĢaĢırdı. Sonra Mecit ile Hüseyin‘i kurtarmaya giderken biri arkamdan vurdu. 
Ama onları kesinlikle gördüm.‖ Bu anlatılanlardan sonra Karen her Ģeyi anlar. 

Karen Mevlevi dergâhında Ziya‘nın babası ve babasının arkadaĢı Ġzzet 
Efendiyle tanıĢır. Ġzzet Efendi, babasıyla ilgili bazı bilgileri Karen‘ e anlatır. 
Karen kanayan yüzüğün hikâyesini okur. ġeyhi DerviĢ‘ e semayı yasaklar. 
DerviĢ‘ in yüreğinde bir düğüm oluĢur. Hiçbir doktor yardım edemez, DerviĢ 
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ölür. Hekim mezarını açtırıp cesedini inceler. Kalbini tıpkı akik taĢı gibi 
düğümlenmiĢ bir halde görür. Fakir düĢünce akik taĢını satar. Yüzük halifeye 
ulaĢır. Yüzük bir gün halifenin elinde kanar. Karen bunu öğrenince çok korkar. 
Yüzüğün insan kalbinden yapıldığını anlar. Mennan ġems‘ in ölümünü Ģu 
Ģekilde anlatır: ġems‘ i, Mevlana‘ya yakın olmasını kıskanan Mevlana‘nın oğlu 
Alâeddin‘in de içlerinde bulduğu yedi kiĢi bıçaklayarak öldürmüĢtür. Karen, 
Ġkonion Turizm hakkında karakola bazı bilgiler verir. Komiser, Yakut Otel 
yangınında Ziya Bey‘ in parmağı olduğunu düĢünmektedir. Serhat‘ın 
tutuklandığı haberi öğrenilir. Ziya Karen‘ i ölümle tehdit eder. ġems aniden 
Ziya‘nın arabasının önünde belirir, araba orada devrilir. Karen‘ e ve bebeğine 
bir Ģey olmaz. Cavit ölür, Ziya ise baĢı kopmuĢ bir halde bulunur. ġems Karen‘ 
e yine yardım etmiĢtir. ġems‘ in bir elinde kılıç diğer elinde ise Ziya‘nın baĢı 
vardır. Karen hastanedeyken ġems yanına gelir, onu Tuz gölüne götürür. Orada 
yedi adam görür, yedi semazen… Altısı hareket halinde fakat birisi yerde 
hareketsiz, boynu bükük öylece duruyordu. Semaya kalkamayan derviĢ yıllardır 
onları aramayan Karen‘ in babasıdır. Babasının vicdanında bir leke ve kalbinde 
bir düğüm olduğunu öğrenir. O düğüm Karen‘dir. Bedeninden soyunduğu, 
canından sıyrıldığı halde Karen‘ e olan duyguları onu aĢağı çekmekte, semaya 
kalkmasına engel olmaktadır. Kalbi kızına duyduğu sevgiyle bağlanmıĢ olan bu 
düğüm ancak Karen‘ de bulunan yüzük sayesinde çözülebilecektir. Karen 
babasına sımsıkı sarılır, babası kızının yerine kendi canını alması için Allah‘a 
dua eder. Poyraz Efendi‘nin Allah‘a ulaĢmasını engelleyen kızıdır. Karen 
yüzüğü babasına verir, onu affeder ve babası semaya kalkar. Karen hastanede 
kendine gelir, annesi arar. Babasının öldüğü haberini verir. Karen, bütün bu 
yaĢadıklarından sonra çocuğunu doğurmaya karar verir.  

Karen Kimya Grenwood romanın birinci derecede kahramanıdır. Karen, 
Mevlevi Poyraz Efendi ile eski hippi Suzan‘ın kızıdır. Bir sigorta Ģirketinde 
ekspertiz olarak çalıĢmaktadır. ĠĢ için Konya‘ ya gider. Zeki, akıllı, çok 
duygusal olmamakla birlikte hassastır. Babasını çok sevmektedir. Eserde 
anlatılan bütün olaylar onun etrafında geçmektedir. Poyraz Efendi, Karen‘ in 
babasıdır ve bir Mevlevi‘dir. Kızını hayatta her Ģeyden çok seven bir babadır. 
Zayıf orta boylu bir adamdır. ―Kısa, kumral saçlar, dar alnında uyumlu iki çizgi 
gibi duran kaĢlarının altında üzüm karası iri gözler, kemerli, sivri bir burun ve 
yüzünü çevreleyen bakıra çalan kırçıl sakallar… Ve ince uzun yüzünden hiç 
eksik olmayan müzmin keder.‖(s: 16) Suzan, Karen‘ in annesidir. Çılgın, 
eğlenceyi seven bir kadındır. Sürekli eylemlere katılır, giriĢkendir. Karen ona 
tartıĢtıkları bir konuda haklısın dese, yok ben haksızım, haksızsın dese yok ben 
haklıyım der, bu onun huyudur. Hayat dolu bir kadındır. Mennan, Karen‘ in 
çalıĢtığı sigorta Ģirketinin Konya‘daki temsilcisidir. Tombul ve iyi niyetlidir. 
Karen‘ in yanından hiçbir zaman ayrılmaz. Nigel, Karen‘ in sevgilisi ve 
karnındaki bebeğin babasıdır. Karen‘ i sever ama çocuğu istemez, romantik, bir 
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zencidir. ―Her zaman sıcacık teni ve beyaz diĢleri vardır.‖(s: 26) ġah Nesim; 
Karen‘ i babasına götüren derviĢtir. Kaba davranmayan bilakis ilgi gösteren 
biridir. Sevgi dolu bir insandır.(s:118) Ziya Bey, kırk yaĢlarında orta boylu, düz 
saçlı, Ġkonion Turizm‘ in sahibidir. Kendi otelini para almak için sabotajla 
yakan ve Karen‘ i öldürmek isteyen birisidir. Cavit, titizlik hastası, elleri 
eldivenli kötü bir tiptir. Serhat, sabotajı yapan, sahtekarın tekidir. Ġzzet Bey, 
Ziya‘nın arkadaĢı olan bir derviĢtir. Oğlu kötü iĢlere bulaĢtığı için onu sevmez. 
Nezihe, Yakut Otel‘ de çalıĢan bilinçsiz bir kadındır. Kadir, Yakut Otel‘de 
çıkan yangının sabotaj olduğunu kanıtlayan kiĢidir. Bunların dıĢında Ģu isimlere 
de rastlarız: Mevlana, ġems, Alaeddin, Bahaeddin, Kimya.  

Romanda iki tür zaman kullanılmıĢtır: 1. GeçmiĢ zaman, 2. ġimdiki zaman.  
Belli aralıklarla Karen küçüklüğüne, babasıyla yaĢadığı anlara döner. Ayrıca 

Karen ġems‘ in kılığında Selçuklu dönemine gider. ġems ile Mevlana arasında 
yaĢananlar anlatılır.  

Romanda kullanılan açık ve geniĢ mekan Konya‘dır. Bunun dıĢında açık ve 
kapalı birçok mekânın kullanıldığını görürüz.  

Romanda geçen kapalı mekânlar Ģunlardır: Ġkonion Turizm, Karen‘ in 
kaldığı otel, Mevlevi dergâhı, yattığı klinikler, Kadir‘ in evi.  

Açık mekânlar ise: Yakut Otel‘ in moloz yığını, Mevlevi dergâhının bahçesi, 
ġems ile Mevlana‘nın buluĢtuğu yer. 

Ahmet Ümit eserinde anlaĢılır bir dil kullanmıĢtır. Yazar, inandırıcı olmak 
adına eserini kaleme alırken kurmaya çalıĢtığı kurmaca dünyayı anlatırken 
diline ve üslubuna oldukça dikkat etmiĢtir. Anlatımı yer yer gazete ve bilimsel 
bir üsluba doğru da kaymıĢtır. 

Yazar eserine müdahale etmeden, her Ģeyin dıĢında kalarak olayı bütün 
ayrıntılarıyla sergilemeye çalıĢır. Eserde geriye dönüĢ tekniğinin kullanımı 
dikkati çekmektedir. Karen‘ in küçükken babasıyla aralarında geçen 
konuĢmaları hatırlaması, ġems kılığında geçmiĢe gidip Mevlana ile 
yaĢadıklarını tekrar yaĢaması bu tekniğin kullanımının sağladığı bir imkan 
olarak dikkat çekmektedir. Yazarın montaj tekniğini de kullandığını görürüz. 
Montaj tekniği bir romancının genel kültür bağlamında bir değer ifade eden 
anonim, bireysel hatta ilahi nitelikli bir metni, bir söz veya yazıyı kalıp halinde 
eserinin terkibine belirli bir amaçla katması, kullanması demektir. Bu çerçevede 
Ahmet Ümit eserine Mevlana, Mevlevilik, ġems ve Mutlak Hakikatle ilgili 
birçok bilgi eklemiĢtir. 

Ahmet Ümit Bab – ı Esrar‘ da bir yandan okuru gizem dolu ilginç bir 
serüvene sürüklerken öte yandan tarihi kültürel kaynaklarda önemli bir damarı 
oluĢturan Mevlana‘nın yaĢamına farklı bir açıdan yaklaĢıyor. Mevlana‘yı 
sıradan bir insan, bir ulema olmaktan çıkarıp, onu bütün dünyanın tanıdığı, 
eserleri asırlardır okunan bir Ģair ve düĢünce adamı olmasında belirgin bir 
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katkısı olan ġems Tebrizi‘yi eksen alarak bize muhteĢem bir hikâye, ölümsüz 
bir sevda romanı olarak takdim ediyor. 

Ahmet Ümit bu romanı kaleme alırken amacının ġems ile  Hz. Mevlana‘nın 
bilinmeyen yönlerini, hayatlarını anlatmak olduğunu okura hissettiriyor. 
Mevlana ve ġemsle ilgili bilgisi olmayan insanlar için ilginç bir kitap. Üstelik 
yazar bu konuyu çok gizemli ve sürükleyici bir üslupla anlatıyor. 

*Ahmet Ümit, 2008. Bab-ı Esrar, Doğan Kitap Yay., Ġstanbul, 394s.
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KahramanmaraĢ, tarihin en eski devirlerinden beri pek çok milletin yaĢadığı, 

hüküm sürdüğü ve medeniyet kurduğu bir yer olmuĢtur. Bundan dolayı da 
bölgede birçok olay meydana gelmiĢtir. KahramanmaraĢ‘ta hâkimiyet süren 
medeniyetlerin bir kısmının mimari yapıları günümüze kadar ulaĢamasa da 
diğer bir kısmının özellikle de Roma, Bizans, Anadolu Selçuklu, Memluklu, 
Dulkadirli ve Osmanlı Devleti dönemlerine ait olanları günümüze kadar 
varlıklarını sürdürmüĢlerdir. Bu medeniyetler içinde KahramanmaraĢ‘a en fazla 
Türk-Ġslam dönemi eserleri damgasını vurmuĢtur. Türk-Ġslam Felsefesi 
etrafında Ģekillenen ve Ģehrin tapusu sayılan yapılar bütünü, Ģehrin kimliğini 
oluĢturmuĢtur. 

ġimdiye kadar KahramanmaraĢ‘ın medeniyet tarihini tanıtan eserlerin azlığı 
dikkati çekmekte olup bu alanda büyük bir boĢluk bulunmaktaydı. Ancak 
tanıtımını yaptığımız, Sütçü Ġmam Üniversitesi öğretim üyelerinden Prof. Dr. 
Mehmet Özkarcı tarafından hazırlanan ―Türk Kültür Varlıkları Envanteri 
KahramanmaraĢ 46‖ adlı eser bu boĢluğu dolduracaktır.  

Bu kitap, Devlet Planlama TeĢkilatı desteği ile yürütülen ―Türkiye‘nin 
Sosyal ve Kültürel Tarihi‖ adlı proje kapsamında hazırlanmıĢtır. Projenin genel 
amacı, Türk toplumunun bugünkü durumunu tespit etmek, tarihi derinliğini 
anlamak ve yeni kültürel açılımların sağlanması olarak belirlenmiĢtir. 

 Mehmet Özkarcı‘ının ―Türk Kültür Varlıkları Envanteri KahramanmaraĢ 
46‖ adlı eserinde incelenen yapılar Roma, Bizans, Anadolu Selçuklu, Memluklu, 
Dulkadir Beyliği ve Osmanlı dönemlerine aittir. Roma ve Bizans dönemlerinde 
inĢa edilen eserler daha çok askeri amaçlarla kullanılmıĢ kaleler olup bunlar 
daha sonra Türkler tarafından onarılmıĢlardı. Bu tür eserler daha çok kırsal 
alanlarda bulunmaktadır. ġehrin Türk-Ġslam dönemine ait olan eserleri ise daha 
çok toplumun faydalandığı sosyal yapılar olup bunlar cami, medrese, han, 
hamam türbe vs.dir. Bu eserde yazar, KahramanmaraĢ‘ın Merkez Ġlçe ile AfĢin, 
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Andırın, Çağlayancerit, Elbistan, Göksun, Nurhak, Pazarcık ve Türkoğlu ilçeleri 
ile kasaba ve köylerindeki yapıları tespit etmiĢtir. Tespit edilen ve incelenen 56 
cami ve mescit, 6 medrese, 1 ribat, 2 zâviye ve dergâh, 12 türbe, 1 paĢa çardağı, 13 
han, 2 bedesten, 1 kapalıçarĢı, 1 çarĢı kompleksi, 1 dua kubbesi, 10 hamam, 11 
çeĢme, 1 su kemeri, 7 köprü, 47 kale ve 1 kilise olmak üzere toplam 173 mimari 
yapı bulunmaktadır. Bu tarihî eserlere ait 236 adet çizim, 1143 adet fotoğraf ve 
arĢiv belgesi kullanılmıĢtır. Bu mimari eserlerin planları çıkarılmıĢ, kullanılan 
malzeme belirtilmiĢ, süslemeleri incelenmiĢ, kitabeler orijinal metinleri ve 
okunuĢları birlikte verilmiĢtir. Ayrıca yazar, kaynaklarda adı geçen, fakat 
günümüze kadar ulaĢmayan 277 adet mimarî eserin de tespitini yapıp haklarında da 
bilgiler vermiĢtir. 

―Türk Kültür Varlıkları Envanteri KahramanmaraĢ 46‖ adlı eseri yazar iki 
cilt ve iki bölüm olarak hazırlamıĢtır. Birinci bölümde, KahramanmaraĢ ve 
ilçelerinde tamamen veya kısmen ayakta kalan yapılar incelenmiĢ olup bu 
bölüm ikinci cildin ortalarına kadar devam etmiĢtir. Ġkinci cildin sonlarında 
baĢlayan ikinci bölümde ise yazar, KahramanmaraĢ ve ilçelerinde günümüze 
kadar ulaĢamayan yapıların tespitini yapmıĢtır. 

Kitabın 1. cildinde, KahramanmaraĢ‘ta tamamen veya kısmen ayakta olan 
yapılar bölümünde, öncelikle Merkez Ġlçe‘deki yapılar türlerine göre tasnif 
edilerek incelenmiĢtir. Bunlar külliyeler, camiler, dergâh ve medreseler, 
türbeler, hanlar, bedestenler, çarĢılar ve dua kubbesi, hamamlar, çeĢmeler ve su 
kemeri ile kale baĢlıkları altında sıralanmıĢtır.  

KahramanmaraĢ Merkez Ġlçe‘de 32 caminin incelendiği görülmektedir. 
Ġncelenen bu yapılar arasında Ulu Camii, Acemli ve Hatuniye külliyeleri, 
Divanlı (Ahmet PaĢa) Camii, ġazi (ġadi) Bey Camii, Haznedarlı (Ali Ağa) 
Camii belli baĢlı camilerdir.  

Yazarın verdiği bilgilere göre, Ulu Camii ilk olarak Dulkadir Beyi Süleyman 
Bey (1442–1454) tarafından inĢa ettirilmiĢtir. Yapı daha sonra, Taç kapıdaki 
kitabeye göre, Süleyman Bey‘in oğlu Alaüddevle Bey tarafından 1501–2 
yılında yenilenircesine tamir ettirilmiĢtir. Alaüddevle Bey, 1500 tarihli 
vakfiyesinde camiyi ilk olarak babasının yaptırdığını ve kendisinin de tamir 
ettirerek babası için vakıf eylediğini belirtmiĢtir. Alaüddevle‘nin 1510 tarihli 
vakfiyesinde de bu durum teyit edilmektedir. 

Kitapta bahsedilen iki külliyeden birisi olan Acemli (Ġskender Bey-ġehit 
Evliya) Külliyesi‘dir. Yazar, Bayazıtoğulları‘ndan Hacı Abdullah Bey‘in oğlu 
Ġskender Bey‘in, Acemli Mahallesi‘nde kendi ismiyle anılan cami ve 
medreseden oluĢan bir külliye inĢa ettirdiğini belirtmektedir. Verilen bilgilere 
göre bu külliyenin inĢa tarihi XVII. yüzyılın ortalarındadır. Külliyenin camisi, 
ahĢap kiriĢlemeli düz toprak damlı harabe bir durumda iken 1912 yılında 
yıkılarak yerine Hacı Ġbrahim Evliya Efendi tarafından devlet yardımı ile 
bugünkü caminin yaptırıldığı tespit edilmiĢtir. Külliyenin medresesi ise, 
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caminin doğu ve batısına yerleĢtirilmiĢ olup, onarımlarla günümüze ulaĢmıĢtır. 
Külliyenin çeĢmesi de 1914 yılında cami avlu duvarının kuzey cephesine 
yerleĢtirilmiĢtir. 

ġehirdeki ikinci külliye, Hatuniye (ġems Hatun) Külliyesi‘dir. Alaüddevle  
Bey‘in, 1500 yılında vefat ettiği anlaĢılan hanımı ġems Hatun adına cami, 
medrese, türbe, hamam ve çeĢmeden oluĢan bu külliyeyi inĢa ettirdiğini yazar 
belirtmektedir. Külliyenin medresesi, türbesi ve hamamı 1500 yılında, camisi 
ise 1509–1510 yılında yapılmıĢ olduğu ve günümüze gelmeyen çeĢmenin cami 
ile beraber inĢa edildiği kaydedilmiĢtir. Caminin doğu tarafına medrese, harimin 
doğu tarafının alt kısmına türbe, cami avlusuna giriĢi sağlayan kapının sağ 
(güney) dıĢ tarafına da çeĢme yerleĢtirildiği belirtilmiĢtir. Ayrıca ġems 
Hatun‘un AfĢin Eshab-ı Kehf Külliyesi‘nde 1500‘de bir mescit yaptırdığı 
bildirilmiĢtir.  

Kitapta bahsedilen Divanlı (Ahmet PaĢa) Camii‘nin, Ahmet PaĢa tarafından 
1689–1690 tarihinde Ahmet PaĢa Camii adıyla yapıldığı sonradan mahallenin 
adını aldığı belirtilmiĢtir. ĠnĢa kitabesinden bu durum anlaĢılmaktadır. ĠnĢa 
kitabesinin sol tarafında bulunan tamir kitabesine göre cami, H.1210/M.1795–
1796 tarihinde meydana gelen bir depremle yıkılmıĢ ve H.1211/M.1796–1797 
tarihinde halkın yardımıyla da tekrar yapılmıĢtır. Avlunun doğu kapısındaki 
ikinci tamir kitabesinden, caminin H.1319/M.1901–1902 tarihinde ġirikci zâde 
Hacı Süleyman tarafından tamir ettirildiği yazılıdır. 

Yazarın eserinde bahsedilen Ģehirdeki önemli camilerinden bir diğeri de ġazi 
(ġadi) Bey Camii‘dir. Verilen bilgiye göre mahalleye caminin isminden dolayı 
ġazi Bey Mahallesi ismi verilmiĢtir. ĠnĢa kitabesi bulunmayan caminin 
Alaüddevle Bey‘in (1480–1515) hükümdarlığı zamanında yaptırıldığı 
belirtilmektedir. Osmanlı Devleti, 1500 yılında Mora yarımadasındaki Modon 
Kalesi‘ni muhasara ederken Alaüddevle Bey Damadı II. Beyazıt‘a yardımcı 
olmak üzere ġadi Bey‘i bu savaĢa göndermiĢtir. Cami, H.1119/M.1707–1708 
yılında Müftü Ali Efendi tarafından tamir ettirilmiĢtir. 1958‘de yerine yenisi 
yapılmıĢ, 1960‘da ibadete açılmıĢtır. Önceki camiden sadece minare günümüze 
kalmıĢtır.  Caminin buk‘ası da 1958‘de yıkılmıĢ ve yerine betonarme olarak iki 
katlı Kur‘an Kursu yapılmıĢtır. Son cemaat yerinin kuzeydoğusunda üç mezar 
bulunmaktadır. Ortadaki mezarın ġazi Bey‘e güneydeki mezarın Müftü 
Kanadıkırıkzade Ali Efendi‘ye, kuzeydeki mezarın ise 1918‘de vefat eden 
MaraĢ Müftüsü Kanadıkırıkzade Mustafa Efendi‘ye ait olduğu belirtilmiĢtir. 
Yapının kıble duvarının üst kısmında iki tamir kitabesi bulunmaktadır.  Buna 
göre yapı, 1667–1668 ve 1707–1708 yıllarında onarım görmüĢtür. Son cemaat 
yerinin doğusunda bulunan minarenin kapısının üst kısmındaki kitabeye göre, 
minare 1708–1709 yılında yapılmıĢtır. Camiyi M.1707–1708 yılında tamir 
ettiren Seyyid Ali‘nin (Müftü Ali Efendi), bir yıl sonra da minareyi yaptırdığı 
belirtilmiĢtir.  
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Kitapta bahsedilen diğer camilerden biri ise Haznedarlı (Ali Ağa) Camii‘dir. 
Eserdeki bilgilere göre cami, Dulkadir Bey‘i Alaüddevle Bey‘in Haznedarı Ali 
Ağa tarafından yaptırılmıĢtır.  Camiyi, Alaüddevle Bey‘in Haznedarı‘nın 
yaptırmasından dolayı, mahalleye de Haznedarlı Mahallesi ismi verilmiĢtir. 
Alaüddevle Bey, 1479–1515 tarihleri arasında Dulkadir Beyi olduğundan, 
caminin de bu tarihler arasında yapıldığı olduğu düĢünülmektedir.  

Eserde incelenen medreselerden TaĢ (Rad) Medrese hakkında Ģu bilgiler 
verilmektedir: Buna göre TaĢ Medrese, Ulu Camii‘nin kuzeybatısında inĢa 
edilmiĢtir. Medresenin inĢa kitabesi yoktur. Fakat Alaüddevle Bey‘in 1500 
tarihli vakfiyesinden medrese talebeleri ile mahalle ahalisi için bir mescit ile 
birlikte TaĢ medreseyi yaptırdığı anlaĢılmaktadır. Alaüdddevle Bey‘in, 1510 
tarihli vakfiyesinden de TaĢ medreseyi mescit ile birlikte bina eylediğini, 
mescidin doğu tarafında mescit imamı için bir de değirmen bina ettiğini 
kaydetmiĢtir. TaĢ Medrese Türbesi de Alaüddevle Bey tarafından yaptırılmıĢtır. 
Türbenin kapı alınlığına yerleĢtirilen inĢa kitabesi tahrip olmuĢ, fakat yapının 
1510 yılında Alaüüdevle Bey tarafından oğlu âmâ ġahruh Mehmet Bey adına 
inĢa edilmiĢtir. 

Yazar eserinde, HıĢır Hanı, Kâtip Hanı ve TaĢ Han hakkında bilgiler 
vermektedir. Ayrıca eserin Bedestenler kısmında Eski ve Yeni Bedesten adlı iki 
bedestenin tespiti yapılmıĢtır. Ayrıca KahramanmaraĢ çarĢıları, KapalıçarĢı ve 
Dua Kubbesi hakkında bilgiler sunulmuĢtur. Hamamlardan Çukur Hamam, PaĢa 
Hamamı, Çiçekli Hamamı, Divanlı Hamamı, Acar Hamamı, Kuyucak Hamamı 
ve Tüfekçi Hamamı incelenmiĢtir. 

ÇeĢmeler kısmında ise baĢta Uyuz Pınarı olmak üzere Ģehirde bulunan belli 
baĢlı çeĢmeler tanıtılmaktadır. Verilen bilgilerden Uyuz Pınarı‘nın asli 
özelliğini önemli ölçüde koruduğu, inĢa kitabesinin olmadığı ve yapının, 
bugünkü Ģeklini XV. yüzyılda aldığı belirtilmektedir.  

Yazar, KahramanmaraĢ Kalesi kısımda ise, kalenin inĢa tarihi hakkında 
kesin bir bilgi bulunmadığını, fakat MaraĢ Aslanı üzerine kazılan yazılardan, 
kalenin Geç Hititler Devleti tarafından M.Ö. IX. yüzyılda yapıldığını 
belirtmektedir. Kale‘nin daha sonra Ģehre hâkim olan devletler tarafından da 
çeĢitli onarım ve eklemelerle de bugünkü halini aldığı kaydedilmiĢtir.  

Merkez Ġlçe‘ye bağlı kasaba ve köylerdeki yapılar kısmında tespit edilen 
yapılar baĢlıklar halinde incelenmiĢtir. Bunlar; Dereboğazı Köyü-Kadılı Camii, 
Malik Ejder Türbesi, Süleymanlı (Zeytun) Köyü Hamamı, Süleymanlı (Zeytun) 
Köyü‘nde Aslanlı (Soğuk) ÇeĢme ve Orta ÇeĢme, Aksu Köprüsü, Ceyhan 
Köprüsü, Süleymanlı (Zeytun) Köyü‘nde bulunan Elbistan Köprüsü, Kanlı 
Köprü ve Zeytun Köprüsü, 8 adet kale ve 1 kilisedir. 

―Türk Kültür Varlıkları Envanteri KahramanmaraĢ 46‖ adlı eserin ikinci 
cildinde ise, ilçelerdeki yapılar tespit edilmiĢ ve türlerine göre tasnif edilerek 
baĢlıklar halinde incelenmiĢtir. Buna göre; 
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Eserin AfĢin Ġlçesi kısmında Eshab-ı Kehf Külliyesi, Pir Ali (Ulu) Camii, 
Dede (Deve) Baba Türbesi tespit edilmiĢ ve incelenmiĢtir. Eshab-ı Kehf 
Külliyesi Antik Çağ‘dan beri kutsal sayılan Eshab-ı Kehf veya Eshabü‘l-Kehf 
adıyla tanınan kayalık bir tepenin yamacındaki mağaranın çevresine yapılmıĢtır. 
Burası Bizanslılar devrine olduğu gibi Selçukluların fethinden sonra da 
Müslümanlar ve Hıristiyanlar tarafından da kutsal bir mekân olarak önemli bir 
ziyaret yeri olmuĢtur. AfĢin Eshab-ı Kehf Külliyesi ribat, cami, han, medrese, 
kadınlar mescidi ve paĢa çardağından meydana gelmiĢtir. Külliyeyi ziyarete 
gelenlerin ihtiyaçlarının karĢılanması ve konaklamalarının sağlanması için, 
Anadolu Selçuklularının MaraĢ Emiri Nusretüddin Hasan Bey (1185–1234) 
tarafından 1215–1234 yılları arasında inĢa ettir ilmiĢtir. Daha sonra Dulkadir 
Beyliği ve Osmanlı Devleti zamanında bazı yapılar ilave edilerek 
büyütülmüĢtür. AfĢin Ġlçesi‘ne bağlı Kasaba ve Köylerdeki Yapılar kısmında ise 
camiler, hanlar ve kaleler tespit edilmiĢ ve incelenmiĢtir.  

Eserin Andırın Ġlçesi kısmında ise Sumaklı Köyü Camii, Harboğazı Köprüsü 
ve 27 adet kale tespit edilmiĢ ve baĢlıklar halinde incelenmiĢtir. Andırın‘ın 
kaleler açısından zengin bir ilçe olduğu belirtilmektedir.  

Çağlayancerit Ġlçesi‘nde ise eski eser olarak Kezban Hatun Cami tespit 
edilmiĢ ve incelenmiĢtir. Ayrıca ilçeye bağlı kasabalardaki yapılar kısmında ise 
Düzbağ Kasabası‘nda Abdurrahman Ağa (Merkez) Camii ve Bozlar 
Kasabası‘nda da Hades (Göynük) Kalesi incelenmiĢtir.  

Eserin Elbistan Ġlçesi kısmında ise Ümmet Baba (Himmet Baba-Babaiye) 
Külliyesi, 5 adet cami, Hacı Ahmet Efendi Türbesi ve Selçuk (Saray) Hamamı 
tespit edilip baĢlıklar halinde incelenmiĢtir. Elbistan Ġlçesi‘ne bağlı kasaba ve 
köylerdeki yapılar kısmında ise Ġğde Kasabası-Eski Camii, Büyük Yapalak 
Kasabası Mehmet Ağa Türbesi, Kurttepe Hanı ve Sevdilli Hanı, Kız Kalesi 
tespit edilerek incelenmiĢtir.  

Göksun Ġlçesi kısmında ise TepebaĢı (Bekirli) Cami ve Ulu (Merkez) Camii 
tespit edilmiĢ ve baĢlıklar halinde incelenmiĢtir. Göksun Ġlçesi‘ne bağlı kasaba 
ve köylerdeki yapılar kısmında ise Değirmendere Kasabası-Eski (Hamidiye) 
Cami ve Kızıl Kale‘nin tespiti yapılarak incelenmiĢtir. 

Nurhak Ġlçesi kısmında ise Nurhak Hanı ve Büyük Kale  olduğu belirtilerek 
bunlar ayrıntılı olarak incelenmiĢtir. Nurhak Ġlçesi‘ne bağlı beldelerdeki yapılar 
kısmında ise Selçuklu dönemine ait Çevirme Hanı, Kamereddin (Derbentağzı) 
Hanı ve Zilli Hanı‘nın bulunduğu belirtilerek ayrıntılı olarak incelenmiĢtir.  

Eserin Pazarcık Ġlçesi kısmında, Yukarı Pazarcık Camii tespit edilerek 
incelenmiĢtir. Pazarcık Ġlçesi‘ne bağlı köylerdeki yapılar kısmında ise Osman 
Dede Köyü-Osman Dede Türbesi, Salman-ı Pak Köyü-Salman-ı Pak Türbesi, 
Hanobası (Kubatlı) Hanı ve Köroğlu Kalesi‘nin varlığı ortaya konularak bu 
eserler hakkında bilgiler sunulmuĢtur.  
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Yazar eserinin Türkoğlu Ġlçesi kısmında ise Karalar Köyü Eski Camii ve 
ġekeroba Kasabası-Merkez (Süleyman Efendi) Camii, Kılılı DaniĢment 
(Dalyan) Köprüsü ve Doluca (Orçan) Kalesi üzerinde durarak bu yapılar 
hakkında bilgiler vermiĢtir. 

―Türk Kültür Varlıkları Envanteri KahramanmaraĢ 46‖ adlı eserin Ġkinci 
cildinin sonlarında bulunan ikinci bölümde KahramanmaraĢ ve ilçelerinde 
günümüze kadar ulaĢmayan eserler üzerinde durulmuĢtur. Bu eserlerden merkez 
ve köylerinde cami ve mescit, buk‘a ve medrese, zaviye, han, hamam, köprü ve 
bir Bey sarayı olmak üzere 191 eser olduğu belirtilmiĢtir. 

 AfĢin Ġlçesi‘nde günümüze gelmeyen yapılar kısmında 6 cami, Eshab-ı Kehf 
Buk‘ası, Dede (Deve) Baba Zaviyesi, Emirli (Çoban Pınarı) Köyü Hamamı gibi 
yapılar bulunmaktadır.  

Andırın Ġlçesi‘nde ise günümüze gelmeyen yapılar kısmında 16 cami ve 4 
zaviyenin varlığı kaydedilmiĢtir. 

Çağlayancerit Ġlçesi‘nde günümüze gelmeyen yapılar kısmında Göynük 
Köyü Murat Bey Camii ve Göynük Köyü Ali Bey (ġehsuvaroğlu) Zaviyesi 
görülmektedir.  

Elbistan Ġlçesi‘nde günümüze gelmeyen yapılar kısmında 29 cami ve mescit, 
6 buk‘a ve medrese, Candar Gazi Türbesi, 4 zaviye, Elbistan (Alaüddevle Bey) 
Bedesteni, Ali Bey Hamamı, Ahmet Ağa ÇeĢmesi, Müslim Hacı Ağa ÇeĢmesi 
ve Bey Sarayı gibi yapılar belirlenmiĢtir.  

Göksun Ġlçesi‘nde günümüze gelmeyen yapılar kısmında Çardak Köyü 
Camii, Sarıoğlu Ahmet Camii ve Kanlıkavak Köyü Ali Bey Zaviyesi gibi 
eserler tespit edilmiĢ ve haklarında bilgiler verilmiĢtir. 

Nurhak Ġlçesi‘nde günümüze gelmeyen yapılar kısmında Kullartatları Köyü 
Camii tespit edilmiĢ ve hakkında bilgiler verilmiĢtir.  

Pazarcık Ġlçesi‘nde ise günümüze gelmeyen yapılar kısmında, Mihriban 
Mezrası Camii ve 5 zaviye tespit edilmiĢ ve bilgiler verilmiĢtir.  

Mehmet Özkarcı tarafından yazılan ―Türk Kültür Varlıkları Envanteri 
KahramanmaraĢ 46‖adlı eserin sonunda arĢiv belgeleri ile desteklenmiĢ zengin 
bir bibliyografya bulunmaktadır. Ayrıca eserin sonunda genel bir dizin vardır. 
Eser kuĢe kâğıda basılı olup görsel açıdan da zengin bir kaynaktır.  

Sonuç olarak bu eserin yayınlanarak okuyucu ve araĢtırmacıların istifadesine 
sunulması KahramanmaraĢ Tarihi‘nin önemli bir boĢluğunu doldurmuĢtur. 
Ayrıca bu eserde KahramanmaraĢ‘ın kültür değerlerinin ve sosyal 
müesseselerinin incelenerek ortaya konması, bölgede yaĢayan toplumun 
geçmiĢe ait bilgi dağarcığının geniĢlemesine ve zenginleĢmesine büyük katkıda 
bulunacaktır.
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KAYFOR VII 

SONUÇ BĠLDĠRĠSĠ 

 

KAYFOR VII 
CONCLUDING REPORT 

 

Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi 

İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi 

Kamu Yönetimi Bölümü 

8 - 9 - 10 EKİM 2009  

 

VII. Kamu Yönetimi Forumu (KAYFOR VII) KahramanmaraĢ Sütçü 
Ġmam Üniversitesi ev sahipliğinde KahramanmaraĢ Valiliği, 

KahramanmaraĢ Belediye BaĢkanlığı ve KahramanmaraĢ Ticaret ve 
Sanayi Odası iĢbirliği ile 8 - 9 - 10 Ekim 2009 tarihlerinde 
gerçekleĢtirildi. Konusu ―KüreselleĢme KarĢısında Kamu Yönetimi‖ 

olan KAYFOR VII, AçılıĢ Töreninin ardından, oturum baĢkanlığını 
Üniversitenin Rektörü Prof. Dr. A. Nafi BAYTORUN‘un yaptığı ve 

―KüreselleĢme KarĢısında Kamu Yönetimi‖ konusunun tartıĢıldığı AçılıĢ 
Paneli ile baĢladı. Üç gün süren KAYFOR VII‘de, toplam 207 kayıtlı 
katılımcı ve 105 izleyici katkıda bulunmuĢtur. Üniversiteden 

akademisyen ve kamu kurumlarından üst düzey yönetici olmak üzere 
toplam 50‘den fazla Üniversite ve diğer kurumlardan 126 katılımcı 

tarafından hazırlanan ve Bilim Kurulu tarafından sunuĢ için kabul edilen 
104 bildiriden 85 tanesi sunulmuĢtur. Bildiriler, paralel iki salonda, beĢi 
Özel Oturum olmak üzere, toplam 26 oturumda sunulmuĢtur. Ek olarak, 

kabul edilen 31 poster bildiriden 12 tanesi sergilenmiĢtir. 
KahramanmaraĢ Valisi Mehmet Niyazi TANILIR ve KahramanmaraĢ 

Belediye BaĢkanı Mustafa POYRAZ‘ın bizzat AçılıĢ Töreni ve AçılıĢ 
Panelinde bulunmaları yanında Sayın Valinin yakın ilgileri ve IV. Özel 
Oturumda KonuĢmacı olarak yer almaları Forum‘a katılanlar tarafından 

ilgiyle karĢılandı, çok yararlı ve anlamlı bulundu.  
KAYFOR VII‘nin düzenlenmesinde, KahramanmaraĢ Sütçü Ġmam 

Üniversitesi Rektörlüğü, KahramanmaraĢ Valiliği, KahramanmaraĢ 
Belediye BaĢkanlığı ve Ticaret ve Sanayi Odası arasında örnek bir 
iĢbirliği sergilenerek bütün katılımcıların konaklama, yemek, Ģehiriçi 

ulaĢım, Gaziantep ve Adana‘dan gelip gidenlerin KahramanmaraĢ‘a 
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tranfer giderleri karĢılanmıĢ ayrıca gelmiĢ olan KAYFOR Ulusal Bilim 
Kurulu üyeleri ve Oturum BaĢkanı veya AçılıĢ Paneli için özel olarak 

davet edilen akademisyenler ile atanmıĢ ve seçilmiĢ kamu yöneticilerinin 
karayolu veya hava yolu ile KahramanmaraĢ‘a yaptıkları seyahat 

giderleri karĢılanmıĢtır. Bu iĢbirliği sayesinde KAYFOR‘un, üniversite, 
merkezi idare, yerel yönetim ve sivil toplum kuruluĢları arasındaki 
iĢbirliğini geliĢtirerek, bölgenin tanıtımı ve yönetsel sorunlarının da bir 

tartıĢma platformu olması noktasında önemli bir aĢama kaydedilmiĢtir.  
Ġlk günün akĢamı AçılıĢ Kokteyli ve Yemeği Üniversitenin Sosyal 

Tesislerinde Rektör Prof. Dr. A. Nafi BAYTORUN tarafından, 
KAYFOR VII Gala Yemeği ise ikinci gün KERVANHAN tesislerinde 
Vali Mehmet Niyazi TANILIR tarafından verildi. KAYFOR VII‘nin 

üçüncü ve son gün öğleden sonra, daha önceki sosyal etkinliklere ek 
olarak gerçekleĢtirilen ve Menzelet Barajı, KahramanmaraĢ Kalesi, 

Kapalı ÇarĢı ve MADO entegre tesisleri gezis i ve son olarak MADO 
Tesislerinde ikramı kapsayan sosyal program ile, katılımcılar arasında 
yüz yüze bilgi alıĢ veriĢi sağlanmıĢ ve KAYFOR VII çalıĢmaları ve 

anıları pekiĢtirilmiĢtir.  
Üç gün boyunca, KAYFOR VII‘nin sorumluluğunu üstlenen ev sahibi 

Üniversitenin Ġktisadi ve Ġdari Bilimler Fakültesi öğretim elemanlarının 
çalıĢmalarının tanıtıldığı kitap, KSÜ Sosyal Bilimler Dergisi tanıtımı 
sergisi ve TODAĠE kitap tanıtım-satıĢ standı açılmıĢ, ayrıca değiĢik 

amaçlarla stant açmak isteyen misafirlerin talepleri karĢılanmıĢtır. 
KAYFOR VII‘ye iletilen bildirilerle oluĢturulmuĢ olan bir E-Kayfor 

veri tabanının kurulması olmazsa olmaz bir öneme sahiptir. Bilim 
kurulunun uygun görmesi durumunda bu zamana kadar yapılan tüm 
KAYFOR toplantılarında yer alan bildirilerin yer aldığı, tam metinlerine; 

yazar adı ve soyadı, yayın adı, e-dergi/ e-kitap adı, yayın tarihi, ISBN 
numarası ve anahtar kelimeler ile hızlı bir biçimde ulaĢılacağı bir E-

Kayfor veri tabanı kurulmalıdır.  
KAYFOR VII‘yle birlikte ilk kez, tüm KAYFOR VII tam metin 

bildirileri http://kayfor7.ksu.edu.tr/  internet adresinde elektronik 

ortamda ve CD ortamında e-kitap olarak yayınlanması 15 Aralık 2009 
tarihine kadar tamamlanacak ve tüm katılımcılara dağıtılacaktır. CD'lerin 

dağıtımı yıl sonunda yapılacağından, yayınlanmıĢ bildiri metnini talep 
edenlere pdf formatında bildirileri gönderilecektir.  

KAYFOR VII programında yer alan bildiriler, müzakerecilerin 

eleĢtirileri çerçevesinde editörlerin yönetiminde bilimsel bir 
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değerlendirme sürecinden geçirilecektir. Yapılacak düzeltmelerden sonra 
uygun görülen bildiri metinleri hakem sürecinden geçirilerek konulu 

kitap(lar) olarak yayınlanacak ve en geç KAYFOR VIII‘e kadar 
tamamlanmıĢ olacaktır.  

Belirtildiği gibi KAYFOR VII‘de ―KüreselleĢme KarĢısında Kamu 
Yönetimi‖ konusu ele alınarak tartıĢıldı. Yapılan tartıĢmalarda küresel 
aktör konumundaki örgüt yetkililerinin son yaptığı açıklamalar belirleyici 

oldu.  Bu çerçevede küreselleĢme ve kamu yönetimi etkileĢimine üç 

farklı yaklaĢımın KAYFOR VII boyunca öne çıktığı görülmektedir:  

Ġlk yaklaĢım küreselleĢme olgusunun kapitalist ve emperyalist 
süreçlerle yakından ilintili olduğunu, bu çerçevede Dünyanın çeĢitli 
bölgelerindeki uluslararası çatıĢmaların yerleĢik dengeleri bozması ve 

özellikle son dönemde yaĢanan küresel ekonomik krizin aslında 
küreselleĢmenin sonunu iĢaret ettiğini öne çıkartmaktadır. Dolayısıyla 

artık küresel aktörler tarafından üretilen ve kamu yönetimi ile ilgili 
reformların anlamını yitirdiği, Türkiye‘nin çok geçmeden bu sonucu 
kabul ederek, kendi sorunlarını merkeze alan alternatif bir reform 

sürecine yönelmesinin zorunluluğu bu çerçevede vurgulanmaktadır.  
Ġkinci yaklaĢım, son dönemde yapılan açıklamaların, aslında 

küreselleĢme diye bir genel değiĢmenin olmadığını gösterdiğini 
savunmaktadır. Bu çerçevede küreselleĢmenin Soğuk SavaĢ sonrasında 
geliĢmiĢ kapitalist ülkelerin dünya ekonomisinin iĢleyiĢinde bu ülkelerin 

çıkarlarına uygun yeni bir yapılanmanın oluĢturulması amacıyla abartılan 
bir ideolojik gerekçe olarak öne çıkartıldığı iddia edilmektedir. 

Dolayısıyla küreselleĢmenin temel bir argüman olarak ele alınarak ona 
karĢı çıkılmasının ya da savunulmasının yaĢanan süreçlerin doğru 
değerlendirilmesine engel oluĢturduğu ileri sürülmektedir. Bu çerçevede 

kamu yönetimi yapılanması için çok önemli bir değiĢimin yaĢanacağı 
beklentisine kapılmamak gerektiği, eski iliĢkilerin yeni söylemler altında 

devem ettirileceği düĢüncesi öne çıkarılmaktadır.  
Üçüncü yaklaĢım, küreselleĢmenin somut bir gerçeklik olduğunu, 

sorunun küreselleĢme olgusuna ideolojik bir anlam yükleme çabasından 

kaynaklandığını vurgulamaktadır. KüreselleĢme, insanlar ve kurumlar 
arasındaki etkileĢim ve iliĢkileri kolaylaĢtıran ve 18. ve 19. yüzyıllardan 

günümüze oluĢturulan yönetsel mekanizmalarla kontrol edilebilmesi 
mümkün olmayan ekonomik, teknolojik,  haberleĢme ve ulaĢım 
olanaklarının yaygınlaĢmasının bir sonucudur. Konuya bu Ģekilde 

yaklaĢıldığında, küreselleĢmenin olmadığından ya da bittiğinden 
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bahsetmek de mümkün değildir. KüreselleĢme kendi mecrasında devam 
etmektedir. TartıĢılan ise ona ideolojik bir anlam yükleyen küreselleĢme 

taraftarlarının ya da karĢıtlarının ürettiği tezlerin sonuçlarıdır. Bu 
çerçevede bu görüĢü savunanlar, kamu yönetimi açısından küreselleĢme 

olgusunun tüm dünyayı etkileyen sonuçlarını, ideolojik 
anlamlandırmalardan soyutlayarak belirlemek ve bu çerçevede nitelik, 
sorun çözme ve süreci yönetme yeteneğinin güçlendirilmesi gerektiğini 

ileri sürmektedirler.  
Öne çıkan bu üç yaklaĢım çerçevesinde KAYFOR VII süresince 

yapılan tartıĢmalar gerek katılımcılar, gerekse izleyiciler açıs ından 
konunun kavramsal ve pratik boyutları ile değerlendirilmesinde 
aydınlatıcı olmuĢtur. Dileğimiz, akademisyenler kadar, yönetsel 

otoritelerin de yapılan tartıĢma ve öneriler çerçevesinde elde edilen 
sonuçları değerlendirmesi ve politikalara yansıtmasıd ır. 

Yapılan tartıĢma ve oturumlara ek olarak, KAYFOR Bilim Kurulu 
üyeleri ve Üniversitelerin Bölüm temsilcileri ilk gün akĢamı, TODAĠE ve 
Prof. Dr. Doğan Nadi LEBLEBĠCĠ tarafından hazırlanan ―Kamu 

Yönetimi Forumu (KAYFOR) Örgütlenme Yönergesi‖ taslağını 
görüĢtüler. 

Ayrıca yapılan görüĢmeler sonucunda, 2010 - KAYFOR VIII‘in ev 
sahipliğinin aynı zamanda KAYFOR ÇalıĢmaları Genel Sekretarya 
görevini yürütmekte olan Türkiye ve Orta Doğu Amme Ġdaresi 

Enstitüsü’ne verilmesine karar verilmiĢ ve tema ―Kamu Yönetimi ve 

Teknoloji‖ olarak belirlenmiĢtir.  

Ülke genelindeki kamu yönetimi öğrencilerinin KAYFOR 
çalıĢmalarına katılmalarının sağlanması bundan sonraki KAYFOR‘ların 
öncelikli amacı olmalıdır. Paralel olarak Kamu Yönetimi alanına giren 

araĢtırma konularında çalıĢma gruplarının oluĢturulması ve KAYFOR 
bünyesinde bu paralelde çalıĢtaylara da yer verilmesinin, 

akademisyenler arasında bilgi alıĢ veriĢinin sağlanması ve ortak 
çalıĢmaların gerçekleĢtirilmesi noktasında yarar sağlayacağı 
düĢünülmektedir.  

Sürekli bir değiĢim sürecinde bulunan ve gün geçtikçe yeni sorun 
alanları ile karĢı karĢıya kalmakta olan kamu yönetimi disiplininin, gerek 

eğitim, gerek mevcut kamu otoritelerinin hizmet içi eğitimi, gerekse 
karĢılaĢılan sorunların değerlendirilmesi ve çözümlenmesinde iĢ levsel bir 
rol oynayabilmesi kamu yönetimi alanında bilgi birikiminin sürekli 

olarak güncellenmesini, bilgi alıĢ veriĢini, akademisyenler, yöneticiler ve 



KSÜ Sosyal Bilimler Dergisi 6(2) 2009          KSU Journal of Social Sciences  6(2) 2009 

169 

öğrenciler arasında sürekli bir iletiĢimin kurulmasını zorunlu kılmaktadır. 
Böyle bir sürece, Kamu Yönetimi disipliniyle ilgili olan 

akademisyenlerin katılım ve katkı sağlamaları büyük önem taĢımaktadır. 
Bu dileklerle KAYFOR VII‘ye son verirken düzenlenen her 

KAYFOR‘da bu amaç doğrultusunda mesafe katedildiğini görmenin 
mutluluğu içindeyiz.  

 

Kamuoyuna ve kamu yönetimi camiasına duyurulur.  
 

 

KAYFOR VII Düzenleme Kurulu 
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KAHRAMANMARAġ S ÜTÇÜ ĠMAM ÜNĠVERS ĠTES Ġ 

SOSYAL BĠLĠMLER DERGĠS Ġ YAZIM KURALLARI 

Instructor for Authors 

 

1.   KahramanmaraĢ Sütçü Ġmam Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi , sosyal 

bilimlerin farklı disip lin lerinin ilg i alanlarına giren, çok yönlü olarak tart ıĢma, 

araĢtırma ya da uygulamalar sonucunda üretilen bilimsel çalıĢ maları ve çözümleri 

içeren ―hakemli‖ bir derg idir. Dergi yılda iki kez yayımlanır.  

2.    Derg iye gönderilecek makaleler baĢka bir yerde yayınlanmamıĢ ya da yayınlanmak 

üzere gönderilmemiĢ olmalıdır. Ayrıca makale ile b irlikte yazar(lar) tarafından KSÜ 

web sayfasında yer alan Makale BaĢvuru Formu ve Telif Hakları  Devir Formu‘nun 

da doldurulup imzalanarak Derg i Yayın Kuru lu BaĢ kanlığına gönderilmesi 

gerekmektedir. 

3.   Makalelerin 2500 kelimeden az, 5000 kelimeden fazla olmaması (derginin sayfa 

düzenine göre yaklaĢık 8–15 Sayfa aralığ ında olması), incelemeye alınmasın ın ön 

koĢuludur.  

4.   Türkçe ve Ġngilizce özetler çalıĢmanın baĢında yer alacak ve madde 4‘te belirtilen 

marjlar doğrultusunda 11 punto olarak yazılacaktır. Türkçe ve Ġngilizce baĢlıklar 

sayfa ortasında yer almalı, ilk harfler büyük olacak Ģekilde küçük harflerle ve koyu 

yazılmalıdır. Yazarların isimleri küçük, soyadları büyük harflerle ve koyu, unvan ve 

kurumları, ilk harfleri büyük olacak Ģekilde küçük harflerle ve açık olarak isimlerin 

altına yazılmalıd ır. Bütün ana bölüm baĢlıkları büyük; alt bölüm baĢlıkları ilk harfler 

büyük olacak Ģekilde koyu; ikincil alt baĢ lıklar ilk harfler büyük olacak Ģekilde koyu-

italik olarak yazılmalıdır. Bölüm ve alt bölüm baĢlıklarına numara konulmamalıdır.  

5.    Eser, Times New Roman karakterinde, makale baĢlığı Ġlk harfler büyük 12 punto ve 

koyu; metin ve alt baĢlıklar 11 punto ve 1 satır aralığı ile yazılmalıd ır. BaĢlıklar ve 

paragraf baĢı met inden 0,5 cm içeriden baĢlamalıd ır. Yazılım marjları A4 

boyutundaki kağıda, üstten 5 cm, alttan 6 cm ,sağdan 4 cm soldan 4,5 cm , üst bilg i 

için 4 cm ve alt bilgi için 5 cm boĢluk b ırakılacak Ģekilde  o lmalıd ır.  

6. Metin içindeki göndermeler, ayraç içinde (yazarın/yazarların soyadı, kaynağın basım 

yılı: ilgili sayfa numarası sırasını izleyerek) verilmeli ve yararlanılan kaynakları 

eksiksiz ve tam künyesiyle içeren Kaynakça listesi, met in sonunda gösterilmelid ir.  

7. Niteliğ ine göre, kaynağın met in içindeki göndermelerde ve kaynakçadaki yazılıĢ 

biçimleri aĢağıda örneklenmiĢtir: 

         a)  Tek yazarlı kitaplar ve makaleler: 

       Metin içinde: (Öktem, 1999: 71)  

       Kaynakçada: Öktem, Niyazi (1999), Devlet ve Hukuk Felsefesi Akımları, Der 

Yayınları, Ġstanbul. 

       Metin içinde: (Van de Walle, 1999: 25)  

        

Kaynakçada: Van de Walle, Nico las (1999), ―Economic Reform in a Democratizing 

Africa‖, Comparative Politics , Vol. 32, No: 1, October, ss. 21-41. 
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         b)  Ġki yazarlı kitaplar ve makaleler: 

              Metin içinde: (Weiss ve Hobson, 1995: 12)  

       Kaynakçada: Weiss, Linda ve Hobson, John M. (1995), Devletler ve Ek onomik 

Kalkınma, (Çev.     Kıvanç Dündar), Dost Kitabevi, Ankara.  

       Hall, Stuart ve Held, David (1995), " YurttaĢlar ve YurttaĢlık", Yeni Zamanlar 

1990'larda Politikanın DeğiĢen Cephesi, (Der. Hall, Stuart – Jacques, Martin), 

Ayrıntı Yayınları, Ġstanbul, ss.47-68. 

         c)  Ġkiden çok yazarlı kitaplar ve makaleler 

              Metin içinde: (Miller vd., 1994: 131)  

       Kaynakçada: Miller, David - Coleman, Janet – Connolly, William – Ryon, Alan 

(1994), Blackwell'in Siyasal DüĢünce Ansiklopedisi, (Çev. Bülent Peker-Nevzat 

Kıraç), Ümit Yayın ları, Ankara.  

       Makaleler için de aynı sistemat ik izlenecekt ir.  

         d) Derleme yayınlar: 

      Metin içinde: (Çitci, 1998: xii)  

      Kaynakçada: Çitci, Oya (Der.) (1998), 20. Yüzyılın Sonunda Kadınlar ve Gelecek , 

TODAĠE, Ankara.  

  e) Yazarsız/ko lekt if yayınlar: 

      Metin içinde: (TODAĠE, 1991: 101)  

      Kaynakçada: TODAĠE (1991), Kamu Yönetimi AraĢtırması–Genel Rapor, 

TODAĠE, Ankara.  

  f)  Ġkincil kaynaktan yapılan alınt ılar: 

      Metin içinde: (Erer, 1963: 219)  

      Kaynakçada: Erer, Tekin (1963), On Yılın Mücadelesi, Ticaret Postası Matbaası, 

Ġstanbul‘dan aktaran 

      Cem Eroğul, Demokrat Parti (Tarihi ve Ġdeolojisi), AÜ SBF Yayın No: 294, Ankara 

1970, s. 102. 

  g) Elektronik ortamdan yapılan yollamalar:  

    i) Alıntı bir yazarın eserinden yapılmıĢ ise, metin içindeki yollamalar yazılı 

kaynaklardaki yöntemle yapılmalı; kaynakçada ise, yazar/yazarların soyadı, adı, yayın 

ya da gözden geçirilme tarihi, belgenin tam adı, açılı parantez içinde eksiksiz http ya 

da ftp adresi ile belgeye ulaĢ ma tarihi, aĢağıdaki ö rneğ ine uygun olarak verilmelidir.  

       Metin içinde: (Hiro, 1998)  

       Kaynakçada: Hiro, Philip (1988) ―Polit ics Lebanon: Lebanase Voting Again‖, IPS 

World News, http:www.oneworld.org/ips2 (10.02.2000).  

      ii) Alıntı doğrudan bir siteden yapılmıĢ ise, metin içinde sitenin genel adresi, 

kaynakçada alt adresleri de kapsayan genel bağlantı adresi, bağlantı tarihi ile birlikte 

verilmelid ir. 

        Metin içinde: (todaie.gov.tr, 1999)  
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        Kaynakçada: http:www.todaie.gov.tr/inshak/konferans.html (10.11.1999). 

  h)  Göndermeler d ıĢındaki açıklamalar dipnot olarak ilg ili sayfa altında belirt ilmelidir.  

8.    Bilgisayar ortamında yazılmıĢ makalelerin dört nüsha bilgisayar çıktısı, Microsoft 

Office 2003 Ģartlarında kopyalanmıĢ ve dosya adı belirtilmiĢ bir CD ile b irlikte 

gönderilmelid ir. Makalenin yaklaĢık 100‘er sözcükten oluĢan Türkçe ve Ġngilizce 

özeti, yine Ġngilizce ve Türkçe olarak, dahil edileceği disiplin ya da alan ile iĢlediği 

konuyu doğrudan gösterecek 3–5 anahtar sözcük metne eklenmelid ir.  

9.    Eserde yer alacak her türlü Ģekil, grafik, harita ve fotoğraflar bilg isayar ortamında 

hazırlanmalıdır.   

10.  Yazarlar, kısa mesleki öz geçmiĢlerin i, iletiĢim adreslerin i ve telefon/faks numaraları 

ile  varsa e-posta adreslerin i bildirmelidirler. Öz geçmiĢ bilg ileri, yazarın kurum 

adresini, akademik ve/veya yönetsel unvanını, çalıĢ ma alan larını içermeli ve yaklaĢık 

30-40 kelimeden oluĢmalıd ır.  

11. Yayımlanan eserlerin sorumlu luğu yazar(lar)a aittir. Yayımlanan veya yayımlanmayan 

eserler iade edilmez. 

12. Dergiye gönderilen makaleler Yayın Kurulunca ön incelemeden geçirilmekte ve 

uygun bulunanlar hakemlere gönderilmektedir. Hakemlerden gelen raporlar 

doğrultusunda, makalenin basılmasına, yazardan rapor çerçevesinde düzeltme 

istenmesine ya da geri çevrilmesine ka rar verilmekte ve bu karar yazara 

bildirilmektedir. Basımı uygun bulunan makalelerin, derginin hangi sayısında 

yayımlanacağına Yayın Kurulu karar vermektedir. Yazar, bu karar konusunda da 

bilgilendirilmektedir.  

13. Yazarlar Garanti Bankası K.MaraĢ ġubesi 118 6299841 nolu KSÜ Vakfı hesabına 

Sosyal Bilimler Dergisi açıklamasıyla KSÜ Personeli için  15 TL; Üniversite dıĢı 

baĢvuranlar için  30 TL yatırarak banka dekontunu eserlerine eklemiĢ olarak baĢvuru 

yapmalıdırlar. 

ÖNEMLĠ NOT: Yukarıdaki yazım kurallarına uymayan öneriler değerlendirmeye 

alınmayacaktır. 
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