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RISKTEN KACAN YATIRIMCI RiSKi SEVEN
YATIRIMCIYA KARSI: BORSA ISTANBUL'DA ASI-
RI TEPKI HIPOTEZININ TEST EDILMESI

Ahmet Kamil TUNCEL®
OZET

Bu calismada Ocak 1998-Aralik 2012 déneminde Borsa Istanbul'da
Asint Tepki Hipotezinin varligi, borsanin Ulusal Pazarinda 1998 yilindan
beri kesintisiz olarak islem goren 146 adet hisse senedi tizerinde, senetlerin
Borsa Istanbul'un resmi internet sitesinden alinan aylik getirileri kullanilarak
arastirilmigtir. S6z konusu dénem, 36 aydan olusan 4 periyodu kapsamakta-
dir. 146 adet hisse senedi, sistematik risklerine gore biiyiikten kiigiige dogru
siralanmis en yiiksek sistematik riske sahip 15 adet hisse senedinden esit
agirlikl "yiiksek sistematik riskli portfoyler" en diisiik sistematik riske sahip
15 adet hisse senedinden esit agirlikli"diisiik sistematik riskli portfoyler"
olusturulmustur.

Yapilan ampirik ¢aligmanin sonuglarina test donemleri itibariyle ba-
kildiginda bu donemlerin tamamu dikkate alindiginda yiiksek sistematik risk-
li hisse senetlerinden olusan portféylerin aylik ortalama kiimiilatif anormal
getirisi 3.017%'den, 2.207% azalisla 0.810% olarak ger¢eklesmistir. Benzer
sekildediisiik sistematik riskli hisse senetlerinden olusan portfoylerin aylik
ortalama kiimiilatif anormal getirisi3.293%'den, 0.634% azaligla 2.659%'a
gerilemistir. Bu bulgular Borsa Istanbul'da diisiik sistematik riske sahip hisse
senetlerine yatirim yapilarak daha fazla getiri elde edilebilecegini goster-
mektedir.

Anahtar Kelimeler: Etkin Piyasalar Hipotezi, Davranigsal Finans,
Asir1 Tepki Hipotezi, Borsa Istanbul.

®) Dog.Dr.,Canakkale Onsekiz Mart Universitesi,Gelibolu Piri Reis Meslek Yiiksekokulu
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RISK AVERSE INVESTOR VERSUS RISK-
LOVING INVESTOR: TESTING OF OVERREAC-
TION HYPOTHESIS IN BOURSE ISTANBUL

ABSTRACT

In this paper, whether The Overreaction Hypothesis is valid for Bo-
urse Istanbul in the period of January 2000-May 2011 by using monthly
returns of 146 stocks which have been contuniously traded in The National
Market since 1998. The monthly returns of 146 securities was collected from
The Bourse Istanbul's official web site. These 146 shares are ranked accor-
ding to their systematic risk in descending order according to their systema-
tic risks and equally weighted "portfolios of the highest systemic risk™ are
formed with 15 stocks which have top systematic risks. Similarly equally
weighted "portfolios of lowest systemic risk" are formed with 15 stocks
which have the lowest systematic risks.

Considering all of the test periods, the empirical results of the study
shows that the monthly average abnormal return of "portfolios of the highest
systematic risk" has reached to 0.810% from 3.017% with an decrease of
2.208%. Similarly, the average monthly cumulative abnormal return of the
"portfolios of lowest systematic risk" has reached to 2.659% from 3.293%
with a decrease of 0.634%. These findings show that more return can be
achieved by investing in stocks which have low systematic risks.

Keywords: Efficient Markets Hypothesis, Behavioral Finance,
Overreaction Hypothesis, Bourse Istanbul.
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1.GIRIS

Portfoy yonetiminde temel amag, beklenen bir getiri igin en diisiik
riski tagiyan veya belirli bir risk diizeyinde en yiiksek beklenen getiriyi sag-
layacak portfdyiin olusturulmasidir. Finans yazininda yer alan tiim portfoy
kuramlari, bu amaca yonelik 6nermelerde bulunurlar.

Geleneksel kuram, riskin en aza indirilmesi i¢in birden fazla finansal
varliga yatirm yapilmasini, yani portfoyiin “cesitlendirilmesi”gerektigini
sOylemektedir.Bu sekilde risk, birden fazla menkul kiymet arasinda dagitila-
rak en aza indirilebilir. Ancak bdyle bir gesitlendirmede menkul kiymet geti-
rileri arasindaki iligkiler dikkate alinmadigindan, farkli sektorlerden menkul
kiymetlerin portfoye dahil edilmesiyle iyi bir ¢esitlendirme yapilmis olur.
Geleneksel Kuram, bir portfoyiin ne kadar “gesitlendirilecegi konusunda bir
Oneri getirmemekte; ayni zamanda, yatirimcinin katlanacagi “risk™i dlgeme-
mektedir.

Modern portfoy kurami, hisse senetlerinin riskleri ve getirileri ara-
sindaki iliskilerin yanisira hisse senetlerinin getirileri arasindaki iligkilerin de
dikkate alinmasi ile ortaya ¢ikan bir kuramdir. Harry Markowitz, 1952’de
yayimlamis oldugu iinlii makalesi “Portfolio Selection” ile hisse senetlerinin
getirileri arasindaki iligkileri dikkate alarak birbiri ile pozitif iliski iginde
olmayan finansal varliklarin portfoye dahil edilmesi ile ayn1 getiri diizeyinde
daha diisiik riske katlanilacagini gostererek Modern Portfoy Kurami’nin
kurucusu olmustur. Markowitz’in ¢alismasinda risk ve getiri ¢ercevesinde
finansal varliklarin birbirleriyle iligkisi tizerinde durulmus bu sayede, portfo-
yiin tiimiiniin degerlemesi miimkiin olabilmistir.

Modele gore yatirimei, belirli bir beklenen getiri i¢in en diisiik riski
tagiyan veya belirli bir risk diizeyinde en yiiksek beklenen getiriyi saglayan
etkin portfdylerden birini tercih edecektir. Bu portfoylerden hangisinin tercih
edilecegini, yatinmcinin katlanmay1 goze aldigi risk diizeyi ve bu riske uy-
gun beklenen getiri belirleyecektir. Bir bagka ifade ile pazardaki tiim rasyo-
nel yatirimeilar, kendi etkin portfoylerini olusturarak faydalarini optimize
etmeye caligirlar.
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Cok sayida riskli finansal varligin oldugu bir pazarda, yatirnmcilar
icin sonsuz sayida portfoy secenekleri mevcuttur. Yatirimcilar kendi risk
tercihleri dogrultusunda bu portfoylerden birini segeceklerdir. Goriilecegi
tizere Markowitz’in modeli belirli bir portfoy 6nermez, etkin portfoyler seti-
ni Onererek yatirimeilarin, kendi beklenen getiri—risk kombinasyonlarina
bagli olarak bu portfoylerden bir tanesini segmesine olanak saglar.

Finansal Varlik Fiyatlama Modeli, Markowitz’inkuramina bagli ola-
rak William F. Sharpe tarafindan 1964 yilinda ortaya atilmis ve Lintner
(1965) ve Mossin (1965) tarafindan gelistirilmistir. Modelin ana 6nermesi,
toplam riskin portfoy getirilerinin varyansi ile dl¢lilmesine ragmen, pazarin
denge durumunda herhangi bir menkul kiymetin, toplam riske yaptig1 katki
ile fiyatlandirilacagini ileri siirmesidir (Jensen ve Smith,1998:8).

Gerek Markowitz'in portfoy kurami gerekse Finansal Varlik Fiyat-
lama modeli yatirimeilarin belirli bir getiri seviyesinde en diisiik riskli sege-
negi, belirli bir risk seviyesinde ise en yiiksek getirili secenegi tercih edecek-
lerini ve bu yaklagim ¢er¢evesinde portfoylerini olusturduklarini varsaymak-
tadur.

2. RISK-GETIRI ILiSKiSi, CESITLENDIRME ve RASYONEL YA-
TIRIMCI DAVRANISI

Bir hisse senedinin risk bilesimi, finansal varlik getirilerinin pazara
olan duyarliligin1 gosteren “sistematik risk” ve isletmeye 6zgii risk olarak
tanimlanan "sistematik olmayan risk"ten olusur.

Sistematik risk, ¢esitlendirme ile ortadan kaldirilamayan risk tiirii-
diir. Dolayist ile kurulan portféye alinacak hisse senedi sayisi arttik¢a azalti-
lamaz. Sistematik olmayan risk ise,kurulan portfoye alinacak hisse senedi
say1si1 arttikea ortalamasi azalacagindan ve ihmal edilebilir diizeye inecek-
tir.Bu nedenle sistematik olmayan risk, ¢esitlendirme ile kaginilabilir bir risk
turtdiir.
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Sistematik olmayan riskin ortalamasiportfoye alinacak hisse senedi
sayisi arttikca azalacagindan rasyonel bir yatirimet, kendi risk tercihi dogrul-
tusunda sistematik riski yiliksek yada diislik hisse senetlerinden portfoyiinii
olugturacaktir. Risk-getiri iliskisi de dogrusal oldugundan yiiksek sistematik
riskli hisse senetlerinden olusan bir portfoyiin beklenen getirisi yiiksek, dii-
slik sistematik riskli hisse senetlerinden olusan bir portfoyiin beklenen getiri-
si ise digerine nazaran diisiik olacaktir. Ote yandan Etkin Piyasalar Hipotezi-
ne gore pazara gelen her bilgi fiyatlara aninda yansidigindan, her iki port-
foyden de pazarin ortalama getirisinin tizerinde bir getiri elde edilemeyecek-
tir. Ancak yapilan ampirik ¢alismalarda buna aykiri bulgular elde edilmistir.

3. DAVRANISSAL FINANS

Bachelier (1900), Fama (1970), Jensen (1978) and Rubinstein (2001)
tarafindan literatiire kazandirilan ve son kirk yildan fazla bir siiredir arastir-
ma konusu olan Etkin Piyasalar Hipotezi (EPH), piyasaya gelen her tiirlii
bilginin aninda hisse senetleri fiyatlarina yansiyacagini ve piyasa aktorleri-
nin higbirinin bu bilgileri kullanarak pazarin getirisinin {izerinde bir getiri
elde edemeyecegini ileri siirer. Ancak Etkin Piyasalar Hipotezi'nin ortaya
atilmasindan sonra hisse senetleri piyasasinin sanildigi kadar "etkin" olmadi-
gim kanitlayan pek ¢cok ampirik ¢aligmalar yapilmistir. Bu ¢aligmalar, hisse
senedi fiyatlarinin ve dolayisiyla getirilerinin tahmin edilebilir oldugunu
gostermislerdir.

Hisse senedi fiyat ve getirilerinin tahmin edilebilir olmasinin nede-
nini EPH'nin "insan" faktoriinii dikkate almayan varsayimlarinda aramak
gerekir. EPH piyasa aktorlerinin risk-getiri dogrultusunda, belirli bir getiri
seviyesinde en diisiik riskli secenegi, belirli bir risk seviyesinde ise en yiik-
sek getirili segenegi tercih edeceklerini ve bu mantik ¢ergevesinde portfoyle-
rini olusturduklarini varsaymaktadir. Bu varsayimin temelinde piyasa aktor-
lerinin daima akilc1 kararlar verdikleri diisiincesi yatmaktadir. Ote yandan
risk-getiri beklentilerinin ayni olmasi1 da EPH'nin varsayimlarindan biridir.
Hipotezin bir diger varsayimi ise piyasa aktorlerinin ayni zaman ufkuna sa-
hip olmalaridir. Bu varsayimin geregi olarak piyasadaki tiim yatirimcilarin
yatirim siireleri aynidir.
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Piyasa aktorii olan yatirimcilarin farkli sosyo-kiiltiirel ortamlardan
gelmeleri, risk algilamalarinin farkli olmasi, kisilik yapilarinin bir yansimasi
olarak riskten kacan ya da riski seven insanlar olup olmadiklari, yasam stan-
dartlar1 ve finansal piyasalar hakkindaki bilgi diizeyleri gibi faktorlerin etki-
siyle birey psikolojisi, kisinin karar alma siirecini etkileyerek biligsel yanilgi-
lara neden olmaktadir. "Insan" psikolojisi nedeniyle ortaya ¢ikan "davramis"
sekilleri, piyasa etkinligini bozarak EPH'ne aykir1 olarak "pazarin ortalama
getirisinin {izerinde getiri" elde edilmesine yol acan, literatiirde anomali ola-
rak adlandirilan ve matematiksel modellerle agiklanamayan bir takim tak-
vimsel ya da mevsimsel etkilerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Insanin duygusal bir varlik oldugu ve belirsizlik ortaminda duygula-
rin ¢ogu zaman aklin oniine gegmesinden hareketle geleneksel finans model-
leri ile agiklanamayan, yatirimci davranislarindan kaynaklanan piyasa ano-
malilerinin agiklanabilmesi amaciyla Davranigsal Finans disiplini dogmus-
tur.

4. ONCEKI CALISMALAR

Geleneksel finans modelleri, piyasa aktorlerinin her zaman rasyonel
davranarak fayda maksimizasyonuna yonelik kararlar aldiklarini belirtirken
Davranigsal Finans, bireysel karar verme mekanizmasinin psikolojik faktor-
lerle agiklanabilecegini ve bireyin bilissel yanilgilara diistiigiinii savunur.
Biligsel yanilgilara dayanan kararlar, hisse senedi piyasalarindaki dalgalan-
malara neden olmaktadir. Psikolojik faktdrlerin karar verme mekanizmasi
iizerindeki etkisi kanitlayan ilk calismalar Daniel Kahneman ve Amos
Tversky'e aittir.

Kahneman ve Tversky (1974), bilginin toplanip degerlendirilmesinin
objektif olarak yapilmasi halinde dahi karar alicinin zihinsel kisa yollara
basvurmasi nedeniyle karar alma siirecinin tam olarak rasyonel olmayacagini
belirtmislerdir. Anilan ¢alismalarinda yazarlar karar alicinin bagvurdugu
zihinsel kisa yollar1 "Temsil", "Asir1 Giliven", "Saplant1", "Kumarbaz Yanli-
s1" ve "Yapilabilirlik Egilimi" olarak tanimlamiglardir.
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Kahneman ve Tversky (1979), yatirimcilarin belirsizlik kosullari al-
tinda "Beklenen Fayda Teorisi"ne gore hareket etmediklerini ortaya koymus-
lardir. Yazarlarin "Beklenti Teorisi" (Prospect Theory) olarak adlandirdiklart
caligsmalarinda karar alicilarin, kesinlik s6z konusu oldugunda sonuglara asiri
agirlik verdiklerini; kesin kazang ya da risk alip daha fazla kazang elde etme
durumunda riskten kagindiklarini aksi durumda yani, kesin kaybetme ya da
risk alip kaybetmeme durumunda ise riski tercih ettiklerini ve kisilerin tercih
yaparken tiim beklentilerin ortak bilesenlerini goz ardi ettiklerini kanitlamis-
lardir.

Shiller (1981) hisse senedi piyasasindaki fiyat dalgalanmalarinin, tek
basimna piyasaya gelen bilgiler ile agiklanamayacagi sonucuna ulasarak
EPH'ni reddeden arastirmacilarin ilki olmustur.

Debont ve Thaler (1985,1987) New York menkul Kiymetler borsa-
sinda 1933-1980 donemini kapsayan calismalarinda, Asir1 Tepki Hipotezi
olarak adlandirdiklart yeni bir anomali tiiriinii literatiire kazandirmislardir.
Yazarlara gore eger hisse senedi fiyatlar1 sistematik olarak asir1 degerleni-
yorsa, bunlarin geri doniisleri,kazanglar gibi herhangi bir muhasebe verisine
ihtiya¢ duyulmadan, ge¢misteki getirilerine gore tahmin edilebilir. Bu du-
rumda iki hipotez ileri siiriilebilir: (1) Hisse senedi fiyatlarindaki asir1 fiyat
hareketlerini ters yonlii hareketler izler. (2) Onceki fiyat hareketi ne kadar
biiyiik olursa, sonraki hareket o kadar fazla olur (DeBondt and Thaler, 1985,
pp.795). Yazarlar gelistirdikleri yontem ile New York menkul Kiymetler
borsasinda 1933-1980 yillar1 arasinda islem goren her bir hisse senedinin 36
aylik portfdy olusturma donemi i¢in anormal getirilerini hesaplamislardir.
Daha sonra en ¢ok kazandiran ve en ¢ok kaybettiren portfoyleri olusturmak
i¢in hisse senetlerini anormal getirilerine gore biiyiikten kiiciige dogru sira-
lamiglardir. Bu islem sonucunda kiimiilatif anormal getirisi en ¢ok olan 35
hisse senedinden "kazandiran" en az olan 35 hisse senedinden ise "kaybetti-
ren" portfoylerini olugturmuslardir. Ardindan elde ettikleri bu iki portfoydeki
hisse senetlerinin bir sonraki donemdeki kiimiilatif ortalama anormal getiri-
lerini hesaplayan yazarlar, kaybettiren portfoyiiniin piyasaya gore daha fazla,
kazandiran portfoyliniin ise daha az getiri sagladigini agiklamislardir.
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Bu ilk calismalarin ardindan diinyadaki diger hisse senedi piyasala-
rina yonelik ¢aligmalar da yapilmistir. Page ve Way (1992) Haziran 1974-
Haziran 1989 doneminde Johannesburg Menkul Kiymetler Borsasinda islem
goren 204 hisse senedinin verilerini kullanarak Asir1 Tepki hipotezini aras-
tirmiglardir. Bulgular1 Giiney Afrika hisse senedi piyasasiin uzun donemde
zay1f formda etkin olmayan bir pazar oldugunu ortaya koymustur. Buna gore
portfdy olusturma déneminden ii¢ y1l sonra kaybettiren portfoyii kazandiran
portfoylin getirisinin %20 iizerinde bir getiri saglamaktadir.

Baytas ve Cakici (1999) Birlesik Devletler, Kanada, Birlesik Krallik,
Fransa, Almanya, Japonya ve Italya'dan olusan yedi sanayilesmis iilkelerin
hisse senedi piyasalarinda asir1 tepki anomalisinin goriiliip goriilmedigini
arastirmiglardir. arastirmacilar 1982-1991 donemini kapsayan calismalarinda
hisse senetlerinin 5 yillik ortalama ve yillik getirilerini kullanmislardir.Bu
calismada Birlesik Devletler hisse senedi piyasasinda agiri tepkiye rastlan-
mamig diger lilkelerde ise uzun donemli zitlik stratejilerinin getirileri anlamli
bulunmustur.

Muna ve digerleri (2000) Debont ve Thaler'in 6nerdikleri parametrik
olmayan yontemi ¢ok faktorlii varlik fiyatlama modeli ile hem Birlesik Dev-
letler hem de Kanada hisse senedi piyasalarinda uygulamislardir. Zitlik stra-
tejisine gore olusturulan portfoyler Birlesik Devletler piyasalarinda kisa ve
orta vadede pazar getirisinin lizerinde anormal getiri saglamislardir. Kanada
hisse senedi pazarinda ise ayni sonug orta vadede gézlenmistir.

Irlanda hisse senedi piyasasinda asir1 tepki anomalisini 1979-1996
doénemi i¢in arastiran Ryan ve Donelly (2000), zayif formda etkinlige aykiri-
l1ga isaret eden uzun donemli getirilerin doniislerine iligkin bazi kanitlar elde
etmiglerdir. Olusturduklar1 portfoylerin test donemlerini iki yildan alt1 yila
uzattiklarinda elde edilen ortalama kiimiilatif anormal getirilerin -%1,9'dan
%23'e ¢cikmistir.

Soares ve Serra (2005) Portekiz hisse senedi piyasasinda asir1 ve ye-
tersiz tepkinin ayn1 anda var olup olmadigin1 borsanin ana pazarinda islem
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goren tiim hisse senetlerinde on alt1 yillik bir dénem igin arastirmiglardir.
Aragtirmacilar, hisse senetlerinin uzun donemli getirilerinde negatif kisa
donemli getirilerinde ise pozitif otokorelasyonun varligini tespit ederek ca-
lismalarina baglamislardir. Daha sonra asir1 ve zayif tepki fenomenlerinin
yatirimcilardan kaynaklanip kaynaklanmadigini test etmislerdir. Uyguladik-
lar1 farkli testlerin sonucunda getirilerin siirekli olarak ters yonde hareket
ettigini aciklayan hipotezlerini kabul etmislerdir. Yetersiz tepkinin varligi
noktasinda ise zayif kanitlar elde etmiglerdir.

Sevim ve digerleri (2005) Istanbul Menkul Kiymetler Borsasinda
zayif formda piyasa etkinligini, asir1 tepki hipotezinin 6ngordiigi islem stra-
tejisiyle test etmislerdir. Bu ¢alismada 1 Ocak 1988 - 31 Aralik 2002 tarihle-
ri arasindaki donem incelenmistir. S6z konusu dénem, 36 aydan olusan 4
periyodu kapsamaktadir. Yapilan ampirik ¢aligmanin sonuglarina goére ka-
zandiran portfoy piyasanin altinda %50,57 oraninda daha az getiri saglarken,
kaybettiren portféy piyasanin iizerinde %66,11 daha fazla getiri saglamistir.
Bu calismada elde edilen bulgular istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nin
zayif formda etkin bir piyasa olmadigi sonucunu ortaya koymustur. S6z ko-
nusu etkinin, Tirkiye'de Kasim 2000 ve Subat 2001'de yasanan finansal
krizleri igeren 4. periyodunda, daha da belirginlestigi goriilmektedir.

Yiicel ve Taskin (2007) asir1 tepki hipotezinin Ocak 1992- Aralik
2005 déneminde Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi (IMKB) icin test etmis-
lerdir. Ttim portfoy olusturma ve takip dénemleri i¢in yazarlarin elde ettikle-
ri sonuglar, asir1 tepki hipotezini destekler yonde fiyat doniisiimlerinin varli-
gina isaret etmekte ve bu bulgular, IMKB nin zayif formda etkin olmadig
sonucunu vermektedir. BU calismada 1 yillik, 2 yillik ve 3 yillik portfoy
olugturma ve takip donemleri i¢inde arbitraj portfoyiiniin, zitlik stratejileri
kullanimiyla 6nemli kar sagladigi bulunmustur.

Vardar ve Okan (2008) Ocak 1999-Aralik 2003 doneminde giinliik
hisse verilerini kullanarak Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda kisa dé-
nemli Asirt Tepki Etkisinin var olup olmadigini arastirmislardir. Yazarlarin
inceleme konusu aldiklar1 donem Tiirkiye'de yasanan son finansal Kkrizin
Oncesini ve sonrasim kapsamaktadir. Yazarlar, diger finansal pazarlar i¢in
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yapilan calismalarin bulgularma paralel olarak, Istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi'nda kisa donemli asir1 tepkinin varligina yonelik kanitlar elde etmis-
lerdir. Kriz 6ncesinde "kazananlar" i¢in ters yondeki fiyat hareketlerinin kriz
sonrasina nazaran daha belirgin oldugu bu arastirmada ortaya ¢cikmustir. Ya-
zarlarin bulgulari, kriz sonras1 donemde yatirimcilarin davranislarindan kay-
naklanan gittik¢e azalan bir agir1 tepkinin varligina isaret etmektedir.

Ruhani ve digerleri (2011) Malezya Borsasi'nda Asirt Tepki Etki-
si'nin varligin1 Ocak 2000-Ekim 2010 donemi icin haftalik verilerle arastir-
miglardir. Yazarlar 1'den 52 haftaya kadar ¢esitli elde tutma dénemlerinde
kazanan portfoylerin negatif, kaybeden portfoylerin ise pozitif getiri saglama
egiliminde olduklarini bulmuslardir. Bu bulguya ilave olarak kaybeden port-
foylerin, kazanan portfoylere nazaran devamli ve giiglii bir ters yonde getiri
hareketi gosterdigini de saptamislardir. Genel olarak bu calismadan elde
edilen kanitlar, kazanan portfdylerde daha diisiik bir Asir1 Tepki'nin varligini
gostermektedir.

Stefanescu ve Nistor (2012) Biikres Menkul Kiymetler Borsasi'nda
Ocak 2005- Mart 2011 doéneminde giinliik fiyatlar1 kullanarak yaptiklari
calismada olumlu ve olumsuz soklarin ardindan kisa dénemli tepkilerin var-
ligin1 saptamiglardir. Yazarlar ilgilenilen donemin uzunlugu ve soklarin ya-
pisina bagli olarak, Etkin Piyasalar, Asir1 Tepki ve Zayif Tepki Hipotezlerini
kanitlayan bulgulara ulasmiglardir. Yasanan kiiresel krizin yatirimcilarin
soklara kars1 tepkilerini anlamli bir sekilde degistirdigini de saptamislardir.

Dogukanli ve digerleri (2012) Istanbul Menkul Kiymetler Borsa-
si’nda Asir1 Tepki Hipotezinin gegerliligini ve normaliistii getiriler kazanma
konusunda zit yatirim stratejilerinin yararli olup olmadigin1 Haziran 1998 ve
Aralik 2008 araliginda kesintisiz olarak iglem goérmiis hisse senetlerinin aylik
getiri oranlarimi kullanarakfarkli zaman ufuklar igin test etmislerdir. Bu
calismada adi gecen zaman ufuklar 1,2,3,6,12,24 ve 36 aylik donemlerdir.
Bu arastirmada DeBondt ve Thaler’in (1985) yonteminin modifiye edilmis
sekli ile ¢akisan donemler kullanilmistir. Analiz sonunda portfoy formasyon
ve test donemlerinin ¢ogunda Asir1 Tepki Hipotezini ve zitlik stratejilerinin
etkinligini destekleyen sonuglara ulasilmistir.

10
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Addin ve digerleri (2013) Iran Menkul Kiymetler Borsasina kayitli
altmis firma igin 2003-2010 dénemini kapsayan bir ¢aligma yapmistir. Ya-
zarlarin bulgularina gore yiiksek anormal kiimiilatif getiri saglayan yiiksek
fiyatl hisselerin uzun donemdeki fiyatlar1 ve getirileri diisiis gostermektedir.

5. CALISMANIN AMACI VERILERI ve YONTEMI

Bu calismada Borsa Istanbul'da, hisse senedi fiyatlarindaki asir1 fiyat
hareketlerini ters yonlii hareketler izler 6nermesi ile dzetlenebilecek Asirt
Tepki Hipotezinin gegerli olup olmadigi, yiiksek sistematik riskli hisse se-
netlerinden olusan portfoyler ile diigiik sistematik riskli hisse senetlerinden
olugan portfoyler lizerinde arastirilmistir.Diger bir ifade ile riski seven yati-
rimeinin (yiiksek sistematik riskli hisse senetlerinden olusan portfoy), riskten
kagan yatirimciya (diisiik sistematik riskli hisse senetlerinden olusan port-
foy) nazaran daha fazla pazar ortalamasinin tizerinde getiri elde edip etmedi-
gi incelenmistir.Caligmada Ocak 1998-Aralik 2012 déneminde borsanin
Ulusal Pazarinda 1998 yilindan beri kesintisiz olarak islem goren 146 adet
hisse senedinin Borsa Istanbul'un resmi internet sitesinden alinan aylhk geti-
rileri ile pazarin getirisini temsilen BIS 100 endeksinin aylik kapanig deger-
lerine gore asagidaki formiil yardimiyla hesaplanan getirileri kullanilmistir.

Rme = N2 (1)

Formiilde,

Rmt  : BIS 100 endeksinin(t) ayindaki getirisini

Mt : BIS 100 endeksinin (t) ayindaki degerini

rme1  BIS 100 endeksinin (t-1) ayindaki degerini gostermektedir.

Her bir hisse senedinin aylik getirileri "bagimli degisken" olarak pazarin
aylik getirileri ile

Ri= ai+ BiRm: + €i(2)

11
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esitligi kullanilarak regresyona sokulmus ve hisse senetlerinin beta katsayila-
r1 elde edilmistir.

Esitlikte,

Rit : “t” donemindeki “i” finansal varliginin beklenen getirisini

a; : “1” finansal varliginin sabit terimini

Bi :“i”finansal varliginin piyasa getirisi ile olan iligkisini

Rmt  :“t” donemindeki pazar portfoyiiniin getirisini

€it : Hisse senedinin gergek getirisi ile karakteristik dogruda temsil edi-

len beklenen verim arasindaki farki yani rassal hata katsayisini gostermekte-
dir.

Hisse senetleri beta katsayilarina gore bilyiikten kiigiige dogru sira-
lanmis ve anormal getirileri asagidaki formiil yardimi ile hesaplanmustir.

AR;: =Rit - Rt (3)

Formiilde,

AR;; : Hisse senedi (i)'nin (t) ayindaki anormal getirisini
Rit : Hisse senedi (i)'nin (t) ayindaki getirisini

Rmt @ Pazarm (t) ayindaki getirisini gostermektedir.

Bu hesaplama sekli, Ocak 1998-Aralik 2012 doneminin her ay1
icin tekrarlanarak hisse senetlerinin aylik anormal getirileri bulunmustur.
Her bir hisse senedinin Ocak 1998-Aralik 2000 dénemine ait 36 aylik kiimii-
latif anormal getirileri agsagidaki formiil yardimi ile hesaplanmistir.

-36

CARi't :t ; ARi't (4)

Beta katsayilarina gore en yiiksek ilk ilk %10'luk dilime giren 15
adet hisse senedinden esit agirlikli "yliksek sistematik riskli portfoy” en dii-
stikilk %10'Tuk dilime giren 15 adet hisse senedinden ise esit agirlikli "diisiik
sistematik riskli portfoy” olusturulmustur. Bu islem, Ocak 1998-Aralik 2012
arasinda her 36 aylik dénem i¢in tekrarlanmistir. Her 36 aylik donem hem
portféy olusturma donemi hem de bir 6ncekinin test donemi olarak ele alin-

12
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migtir. Ocak 1998-Aralik 2000 donemi portfoy olusturma dénemi, test do-
nemi ise Ocak 2001-Aralik 2003'tiir. Benzer sekilde ikinci kez portfoyler
olusturulurkenportfoy olusturma dénemi Ocak 2001-Aralik 2003, test done-
mi ise Ocak 2004-Aralik 2006'd1r.

Her bir (t) ay1 i¢in " yiiksek sistematik riskli " ve " diigiik sistematik
riskli" portfoylerin kiimiilatif anormal getirileri asagidaki formiil yardimiyla
hesaplanmustir.

N
 CARey z(mﬁz ARy, ] 5)
Formiilde;
P : Diisiik ve yiiksek sistematik riskli portfoyleri
z : Portfoy olusturulan dénem sayisin
N : Portfoylerde yer alan hisse senedi sayisint gostermektedir.

Diisiik ve yiiksek sistematik riskli portfoylerin, test donemindeki her
bir (t) igin ortalama kiimiilatif anormal getirileri ise asagidaki formiille he-
saplanmistir:

1CARp,z,t

ZZ
ACARp,t = 22122 (6)

Eger ACARy <0 ve ACARp >0 ise, ya da [ACARp:- ACARy,] >0
ise Asir1 Tepki Hipotezinin varligi kabul edilmelidir.

6. BULGULAR ve SONUC

Bu ¢alismada elde edilen bulgular, riskten kacan yatirimcinin riski
seven yatirimciya nazaran daha fazla anormal getiri elde ettigini ortaya
koymaktadir.

Tablo 1'de goriildiigii tizere zithik stratejileri kullanilarak anormal ge-
tirilerin elde edilmesi miimkiindiir. Yatirnmcilar yiiksek sistematik riskli
portfoyli satip diisiik sistematik riskli portfoyii satin aldiklarinda aylik orta-

13
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lama kiimiilatif getiri olarak 1.848% kazanmaktadirlar. Test donemleri itiba-
riyle bakildiginda portfoy olusturma donemlerine nazaran yiiksek sistematik
riskli portfdy, ACAR degerlerine gore; 2001-2003 doneminde -3.107%,
2004-2006 doneminde -2.593%, 2007-2009 déneminde -1.437% ve 2010-
2012 doneminde -1.688% aylik ortalama getiri elde etmistir. Alt donemlerin
tamami dikkate alindiginda ise aylik ortalama kiimilatif anormal geti-
ri3.017%'den, 2.207% azalisla 0.810% olmustur.

Test donemleri itibariyle bakildiginda portfoy olusturma donemleri-
ne nazaran diigiik sistematik riskli portfoy ACAR degerlerine gore; 2001-
2003 déneminde -0.792%, 2004-2008 doneminde -0.456%, 2007-2009 do-
neminde -1.674 ve 2010-2012 déneminde -0.528% daha az aylik ortalama
getiri elde etmistir. Alt donemlerin tamamu dikkate ele alindiginda ise aylik
ortalama kiimiilatif anormal getiri 3.293%'den, 0.634% azalisla 2.659% ola-
rak gerceklesmistir.

Yiksek sistematik riskli portfdyiin test donemi ACAR degerleri
azalma egiliminde iken diisiik sistematik riskli portfoyiin test donemi ACAR
degerleri artma egilimi gostermektedir.

Tablo 2'de arbitraj portfoyiiniin portfoy olusturma déneminden son-
raki anormal getirileri verilmistir. Portfoy olusturma déneminden sonra ilk 6
aylik siirede Diisiik sistematik riskli hisse senetlerinden olusan portfoyiin
yiiksek sistematik riskli hisse senetlerinden olusan portfoyiin lizerinde getiri
elde ettigi ancak uzun vadede ise getiri biiyiikliigiiniin azaldig1 goriilmekte-

dir.

14
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Tablo 1: Yiiksek ve Diisiik Sistematik Riskli Portfoylerin CAR ve ACAR Degerleri (%)

Arbitraj Port-
Olusturma ) . Yiiksek Sister:1atik .Riskli Porfféy : Diigiik Sisterrlatik I?iskli Portiéy : foyu _ :
Dénemi Test Donemi Olusturma Donemi | Test Donemi Olusturma Donemi | Test Donemi Test Donemi
ARy CARy ARy CARy | ARp CARp ARp CARp ACARp - ACARy
1998-2000 2001-2003 74.167 .838 2.305 731 [ 00.845 |.801 2.311 .009 0.278
2001-2003 2004-2006 08.754 .021 5.411 428 |08.421 |.012 24.848 | .468 3.040
2004-2006 2007-2009 1.086 .530 9.337 .093 [33.990 |[.722 3.713 .048 0.955
2007-2009 2010-2012 0.421 .678 0.352 0.010 |31.001 |.639 11.988 |.111 3.121
08.607 .017 9.175 .810 18.564 .293 5.715 .659 1.848

Tablo 2: Arbitraj Portfoyiiniin Portfoy Olusturma Doneminden SonrakiAnormal Getirileri (%)

Portféy Olugturma D6neminden Sonraki Aylar

Yiiksek Diisiik

Sistematik | Sistematik

Riskli Riskli

Portfoy Portfoy 6ay 12 ay 18 ay 24 ay 30 ay 36 ay
Olusturma
Donemi ACARy ACARp ACAR) - ACARy | ACARp - ACARy | ACARp - ACARy | ACARp - ACARy | ACARp - ACARy | ACAR) - ACARy
1998-2000 4.838 2.801 5.217 2.937 1.869 1.901 1.759 0.278
2001-2003 3.021 3.012 5.155 6.769 5.023 4,157 3.130 3.040
2004-2006 2.530 3.722 1.363 1.856 1.237 -0.288 0.030 0.955
2007-2009 1.678 3.639 13.866 7.628 6.458 5.499 4.075 3.121
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SABRI ULGENER’IN iKTISAT ZIHNIiYETI
CALISMALARI

Aml MUHURDAROGLU"

OZET

Osmanli donemi modernlesme hareketlerinden bu yana énemli bir tar-
tisma konusu haline gelen iktisadi zihniyet meselesi konusunda 6nde gelen
isimlerden birisi Sabri Ulgener’dir. Ulgener, Max Weber’in Protestan etigi
konusunda yaptig1 calismasinda kullandigi metodu,n Dogu toplumlarinin
iktisadi geriliginin nedenlerini arastirmak icin kullanmistir. Ulgener temel
olarak cografi kesiflerle beraber ticaret yollarinin Atlantik kiyilarina kayma-
sinin baslattig1 gelismelerin Dogu toplumlarinda ticarete siipheyle bakan ve
zanaatkarliga 6nem veren mistik-kontemplatif bir goriisii 6n plana ¢ikardigi-
m1 savunur. Ulgener bu tezini Weber’in yaklasimina paralel olarak, tek tarafl:
neden-sonug iligkilerinden ziyade, benzesimi olan faktorlerin tarihsel siireg
igerisinde bir araya gelmesi lizerinden ortaya koyar.

Anahtar Kelimeler: Ulgener, zihniyet analizi, ¢oziilme devri, iktisat
zihniyeti, iktisat ahlaki

* Trakya Universitesi, Arastirma Gorevlisi
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SABRI ULGENER’S STUDIES ON ECONOMIC
MENTALITY

ABSTRACT

Sabri Ulgener is one of the leading names in the discussions on the
economic mentality which has been an important issue of discussion since
the beginning of the modernization movements in the Ottoman period. Ulge-
ner employed the method which was used by Max Weber in his study on the
Protestant ethic to investigate the reasons of the economic backwardness of
Eastern societies. He basically argues that as a result of geographical explo-
rations, trade routes had shifted to Atlantic coasts and the developments
which were triggered by this shift brought into forefront a mystical-
contemplative mentality which is suspicious to trade and focuses on arti-
sanship. Following Weber’s approach, Ulgener defends his thesis by empha-
sizing the convergence of various factors which have an affinity for each
other throughout historical processes, rather than unilateral-causal relations-
hips.

Keywords: Ulgener, analysis of mentality, period of disintegration,
economic mentality, economic ethics
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1. Giris

Iktisadi zihniyet meselesi, Osmanli imparatorlugu’nun son dénemle-
rinde baglayan modernlesme hareketlerinin temel hedefi olan ekonomik ge-
lismenin 6nemli bir alt baslig1 olarak tartisilagelmistir. Bat1 kaynakli fikirle-
rin Osmanli toplumuna tanitilmasinda rol alan kitap, dergi ve gazeteler, on
dokuzuncu yiizyilin ikinci yarisindan itibaren ¢aligkanlik, tiretkenlik, tutum-
luluk gibi konular siklikla ele almig, insanlarin kendi kaderlerini belirleyebi-
lecegi fikrini yaymaya c¢alismiglardir (Mardin, 1994:76). Batili diigiiniirlerin
Dogu toplumlarmi degerlendirirken basvurduklar1 kategoriler {izerinden
kendi toplumunu degerlendiren Osmanli aydinlarinin Osmanli’nin geri kal-
mishigini, toplumu olusturan bireylerin “Dogulu” olmaya 6zgii tembellik,
kadercilik gibi niteliklerle agiklamalari, liberal diisiincenin kendi yazgisini
kendisi belirleyen insanini modernlesme perspektifi agisindan bir model
olarak ortaya ¢ikarmisti. Yirminci ylizyilin basinda bu goriis, zayif bir ku-
ramsal cerceve lizerinden, Jon Tiirk hareketinin i¢inde liderligini Prens Sa-
bahattin’in yiriittiigii kanat tarafindan savunuldu. Ancak Bat1 diigiincesinde
0 donem hakim olan egilimlerin ve siyasi ag¢idan segeneklerin daralmasi ile
birlikte Osmanlilar’in yavas yavas yoneldikleri milliyetciligin etkisi ile bir-
likte kuramsal ifadesini Ziya Gokalp’te bulan diger kanat tarafindan yenilgi-
ye ugratilmistir.

Cumhuriyet déneminde iktisadi gelisme ve zihniyet arasindaki iliski
pek cok yazarca dile getirilmis olmakla birlikte konuyu tarihsel perspektif
icinde kuramsal agidan ele alan akademisyenler arasinda siiphesiz Sabri Ul-
gener 6ne ¢ikmaktadir. Onemli eserlerini 1950’lerle birlikte ortaya koymus
bir iktisat tarihgisi olan Ulgener Tiirkiye’deki akademi ortaminda tartismal
ve nispeten goz ardi edilmis bir isim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Azman
ve Yetim, Ulgener’e karsi olan genel ilgisizligi, aydmn tanimmin sol jargon
cercevesinde bigimlendigi bir donemde Ulgener’in Marksizm ile arasina
belirgin bir mesafe koymasi; referans noktalarinin Batili kaynaklara kaymasi
ile birlikte Tirk entelektiiellerine olan ilginin azalmasi ve 1950 sonrasinda,
Ulgener’in ¢aligmalarinda yansimalarini gdrmeyen ampirisist gelenegin Tiir-
kiye’de one ¢ikmasi ile aciklarlar (Azman ve Yetim, 2006:175-176). Ote
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yandan, dgrencisi ve muhtemelen en sadik yorumcularindan birisi olan Ah-
met Giliner Sayar, “[e]sitlik¢i degil, hiirriyet¢i bir rejimin sadik taraftar”
olarak tanimladigi Ulgener’in 1960’larin devlete diizenleyici olma roliinii
veren planlama paradigmasiin kuvvetli bir savunucusu oldugunu soyler
(Sayar, 2006:166-167). 1947-1948 doneminde Harvard Universitesi’nde
bulundugu dénemde Alvin Hensen’in etkisiyle hayatinin sonuna kadar savu-
nacag1 Keynescilige yonelmis olmasinim, Ulgener’in, Soguk Savas’mn Tiirki-
ye’deki siyasi ortamdaki yansimalarinin kutuplagsmis kategorilerine yerlesti-
rilmesinde zorluk yarattigini sdylemek miimkiindiir. Bu ¢alismada Ulge-
ner’in donemin siyasi tartismalarina yonelik degerlendirmelerine yer veril-
meyecek, iktisadi zihniyet konusundaki ¢aligmalar1 degerlendirilecektir.

Ulgener, Nazi Almanyasi’ndan kacan ve 1933 yilinda gergeklestiri-
len iiniversite reformu ¢ercevesinde olusturulan Istanbul Universitesi Hukuk
Fakiiltesi iktisat ve Ictimaiyat Enstitiisii'nde gorev alan Fritz Neumark, Ger-
hard Kessler, Wilhelm Ropke, ve Alexander Riistow ile birlikte caligma
olanag1 bulmustur (Ozkiraz, 2000:91). Bu birliktelik Alman Tarih Oku-
lu'nun iiglincli kusagini temsil eden Max Weber ve Werner Sombart’in ¢a-
lismalari ile tamgmasini saglamus, bu iki isim Ulgener’in zihniyet calismala-
rindaki temel referanslarini olusturmustur. Etkisinde oldugu ekoliin goriisle-
riyle paralel olarak Ulgener ‘agiklamaci® goriisiin karsisinda bulunan ‘anla-
mac1’ sosyolojinin yontemlerini takip etmis, mekanik materyalizmi veya
idealizmi tek yonlii degerlendirme bicimleri olduklar1 gerekcesiyle reddede-
rek maddi kosullarla zihniyet diinyas1 arasindaki ortiismelere odaklanmigtir.

2. Ulgener’in Kavramlarina ve Kullandigi Kaynakc¢aya Dair

Ulgener’in zihniyet arastirmalarindaki temel amaci, Avrupa’da ger-
ceklesen endiistri devrimi ve devaminda meydana gelen gelismelere karsin
Dogu toplumlarinin ekonomik anlamda geri kalma nedenlerini zihniyet yapi-
sindaki belirleyenler cergevesinde aciklamaktir. Bu anlamda, sik¢a kullandi-
81 coziilme devri kavramini Osmanli Imparatorlugu’nun klasik dénemlen-
dirmesinde yer alan duraklama ve gerileme devirlerini degil, 15. ve 16. yiiz-
yillardaki cografi kesiflerle beraber ticaret yollarinin Atlantik kiyilarina
kaymasmin Dogu toplumlarinda meydana getirdigi stirekli bir alcalma dev-
rini ifade etmek icin kullanmaktadir.
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Dogu toplumlarinda meydana gelen zihniyet doniigiimii ise ifadesini
ortacaglasma kavraminda bulur. Ulgener bu kavrama, ortagag tarihgilerinin,
yapinin olusmaya baslamasi, toplumsal ve diigiinsel olarak kimi 6zelliklerin
katilasmas1 ve son olarak, ortagagin ¢oziilmesine neden olan kimi 6gelerin
one ¢ikmasina dair genel donemlendirme big¢imlerini dogu medeniyetlerine
uygulayarak ulasir. Tiirk-islam medeniyeti ger¢evesinde' bu dénemleme-
yi,dogu ticaretinin gelistigi ve Islam’mn ilk safhasiin liberal-fertci temayiil-
lerinin yaygin oldugu ilk doénem, skolastik diigiincenin katilagtig1 ikinci do-
nem ve son olarak, “topraga, esnafliga, esnafca goriis ve diisiiniise” (Ulge-
ner, 2006a:27), yani ortacaga doniis olarak ele alir. Buradaki 6nemli nokta,
Ulgener’in, mevcut dénemlendirmelerin iki kirtlma arasindaki toplumsal
yapiy1 ve deger diinyasini duragan bir sekilde ele aldiklar1 yoniinde bir eles-
tiride bulunarak, kendisini bu tarz bir yaklasimdan siyirmak adina ¢oziilmeyi
bir siire¢ olarak ifade edebilen bir kavramsallastirmaya gittigini belirtmesidir
(a.e.:19-20). Ulgener’in buradaki hedefi, asagida da goriilecegi gibi, yiizlerce
y1l boyunca ortagagin iginde kalmis bir medeniyet anlatmaktan ziyade Islam
diinyasinin iktisadi ¢oziilme donemindeki ahlak ve zihniyet diinyasinin do-
niisiimiini anlatmak i¢in uygun olan bir kavramsallagtirma olusturmaktir.

Ulgener’in kullandig1 kavram setinin diger iki 6nemli 6gesi iktisat
ahlak: ve iktisat zihniyeti kavramlaridir. Ulgener bu iki kavram arasindaki
farki, iktisadi faaliyete dair yaptig1 genel tanim iizerine yerlestirir. Buna gore
iktisadi faaliyet “ihtiya¢ tatmini yolunda insanla madde, ¢evre, ve zaman
arasindaki ¢ok yonlii iligkilerin toplanmdir” (Ulgener, 2006b:29). Bu tanim
gercevesinde iktisat ahlaki “madde, ¢evre ve zamana karsi mesafelenmenin
Ol¢ii ve smurlarim diizenleyici normatif kurallar olarak™ devreye girer
(a.e.:30). Ulgener iktisat zihniyetinin tanimini ise en olgun haliye su sekilde
yapmaktadir: “Iktisat siije ve sulelerinin (ister iiretici, ister tiiketici veya yo-
netici olsun) benimsedikleri hareket ve davranig normlarinin séz ve deyim
halinde ve ¢ogunlukla telkin yolu agiklanisi ... deger hiikiimleri, tercih ve
egilimler toplanmi” (Ulgener, 2006¢:14).

! Ulgener genel anlamda Dogu (islam) toplumlarini inceledigi halde nadiren Tiirk-Islam
Medeniyeti {lizerinden tartismalarint yiiriitmektedir. Islam Medeniyeti’nin igindeki unsurlar
arasindaki farkliliklara Ulgener’in galigmalarinda yer verilmedigi sdylenebilir.
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Burada tanimlanan farkin 6nemli noktasi iktisat ahlaki ile zihniyeti-
nin arasindaki gerilimin tam bir zitlik ifade etmemesinde yatar. Gergek olan
ile normatif olan arasindaki farkin anlagilmamasinin zihniyet analizinde yan-
lis degerlendirmeler dogurabilecegine dair uyarida bulunan Ulgener iktisat
zihniyetini “fiil ve hareketimizin i¢ ve 6z mal1” olarak, iktisat ahlakini ise
“belli bir hareket kuralinin takip¢i, yerine gore emredici faktorii olarak dav-
ranisimizin Ustiinde ve karsisinda” olan normlar olarak tamimlar (a.e.:17).
Ancak, asagidaki tartismalarin gosterecegi gibi, iktisat zihniyetinde hakim
olan davranis ve egilimler iktisat ahlakinin temellerinden biisbiitiin ayris-
mamakta, hatta kimi hallerde mesruiyetini bu normlardan alabilmektedir?.
Ikinci bir énemli nokta ise Dogu medeniyetine hakim olan iktisat ahlakinin,
¢oOziilme devri zihniyetinde biiriindiigii seklin dogrudan dogruya bir bozulma
olarak ele alinmamis olmasidir. Ulgener’in ahlak telakkilerinin altyapist
olarak tanimladig1 temel kiymetler kavrami, Dogu medeniyetine dair ¢alis-
malarda sik¢a vurgulanan ‘bozulma’ temasinin Ulgener’de farkli bir yonden
ele alindigin1 gosterir. Temel kiymetlerin “cogu skolastik diisiinceden, ilahi-
yat sistemlerinden daha eskidir. Hatta o sistemlerle baska kaliplara dokiil-
mek istendikleri hallerde bile varliklarin1 eninde sonunda duyurmaktan geri
kalmayacaklardir” (Ulgener, 2006a:59). Diger bir deyisle Dogu’da hakim
olan iktisat ahlaki, ¢6ziilme devrini doguran maddi kosullar ortaya ¢ikinca
on plana gececek olan kimi 6geleri daha basta i¢inde barindirmaktadir.

Zihniyet arastirmalarinda kullandig1 kaynaklara gelindiginde Ulge-
ner’in {i¢ tememl kistas1 g6z onilinde bulundurdugu gorilmektedir. Bunlar-
dan birincisi, toplumda derin izler birakan somut vakalarin 6ne ¢iktigi halk
edebiyati yerine cagin genel havasini yansittigini diisiindiigii divan edebiya-
tim1 kullanmanin gerekliligidir. Bunun yaninda dogma diizeyinde kalmayip
‘taban’a uzanmis olmasindan dolay1 nasihatnameler, pendnameler, ve mes-
neviler Ulgener agisindan, ayricalikli bir azinligin okuyup anlayabildigi te-

2 Ulgener’in ifade etmeye galistigi bu farklilik Weber’in Protestan etigine dair ¢alismasinda
da, daha belirsiz kavramlarla ifade edilmekle birlikte, mevcuttur. Benzer ahlaki diisturlarin
farkli dogmatik kaynaklara dayanabilecegini belirten Weber bu dogmalar ve ahlak teorilerden
ziyade ¢aligmalarinda bunlarin bireyin pratikteki davraniglarina olan yansimalari iizerinde
duracagini ifade eder (Weber, 2001:55).
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mel kaynaklara nazaran daha oncelikli kaynaklari olusturmaktadir®. Bir
iiclincii kistas, kullanilan kaynaklarin ait oldugu doénemlerle iliskilidir. Buna
gore kaynaklarin bir kismmin zihniyetin yogrulma doneminden segilmesi,
heniiz oturmamis bir yapidaki kararsizli1 ve tarafsiz olma ¢abasini ortaya
¢ikarmakta?; son donemlere ait kaynaklarsa zihniyetin katilastigim ve kulla-
nilan kavramlarin ge¢mise referanslarinin belirsizlestigini gostermek agisin-
dan 6nem kazanmaktadir’. Erken ve ge¢ doneme ait kaynak tercihi Ulge-
ner’e gore zihniyet diinyasinin hem ahlaki kokenleriyle iliskisini, hem de
kirilma sonrast nasil bir yon aldigini géstermesi agisindan énemlidir.

3. Iktisadi Coziilme ve Darhk Buhranlar:

Ulgener, ¢oziilme devrinin temel &zellklerinden birini iktisat ahlaki
ile iktisat zihniyeti arasindaki gerilimin belirginlesmesi olarak goriir. Buna
gore, altta temel degerleri ile ortagaglagsmis bir diinyanin iktisat ahlaki, iistte
ise bu ahlaki temel {izerine oturacak olan ¢dzlilme devri zihniyeti hakimdir.
Gecim yollarinin tikanmasi ile birlikte ahlak dis1 kazang yollarina yoénelimin
artmast ve bunun karsisinda ahlak¢ilarin daha sert ve miisamahasiz hale
gelmesinin izi, normlarin ahlak tarihi boyunca tekrar tekrar dile getirilme-
sinde bulunabilir.

Iktisat zihniyetindeki doniisiimii analiz ederken Ulgener’in temel al-
dig1 birim esnaf topluluklaridir®. On ikinci ve on iigiincii yiizyillardaki gal-

® Ornegin Ulgener, Haci Bektas ve Celaleddin Rumi gibi isimlerin yapitlarini, bu isimler
genis kitleleri etkileyebildikleri i¢in, kisitlt bir gevrenin doktrin tartigmalarina kaynaklik eden
Gazali veya Muhyiddin Arabi gibi Islam diisiiniirlerinin yapitlarina tercih ettigini sdyler (Ul-
gener, 2006h:152-153).

* Ulgener’in erken déneme dair verdigi érnek Mevlana’nin Mesnevi’de ‘aslan ve av hayvanla-
rina dair tartisma’ kisminda teslimiyet ile ¢alisma (sa’y) arasindaki gidip gelisidir (Ulgener,
2006b:100-101).

® Ulgener bu noktaya iliskin olarak Weber’in, Benjamin Franklin’in “vakit nakittir” diisturu-
nun bulundugu iinlii brosiirii kendisine kaynak olarak secmesini verir (Ulgener, 2006b:154-
155). Weber Protestan etigi iizerine yaptig1 ¢alismanin baslarinda uzun bir alint1 yaptig1 Ben-
jamin’in bu metninin dinsel dogmalardan ve pesin hiikiimlerden bagimsiz oldugunu ve kapita-
lizmin ruhunu en saf anlamiyla ortaya koydugunu ifade eder (Weber, 2001:14).

® Coziilme devri zihniyetinin simufli toplumun devamini sagladigin analizlerinde sikga ifade
etmesine ve ‘esnaf’ kelimesi ile ‘siif” kelimesinin ayni1 kokten geldigini hatirlatmasina rag-
men (Ulgener, 2006a:33) Ulgener, Weberci ¢izgi ile paralel olarak, siif merkezli bir analiz
yapmaktan kaginir.
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kantili dénemlerde ‘yar1 hamasi, yar1 dini baglarla’ bir tiir ‘kader ortaklig1’
kuran esnaf topluluklar1’, ortagag iktisat zihniyetinin temel cizgilerini en
belirgin sekilde temsil eden gruplar olarak Ulgener’in analizlerinde basat bir
rol oynar. Baglarda bahadirlik ve cengaverlik karakteri tasiyan ve merkezi
otoritenin kurulmadigi dénemlerde siyasi bir kimlik tastyan bu topluluklar®
zaman igerisinde bu Ozelliklerini kaybetmis, Onceleri bahadirligi ‘insan-1
kamil’ anlayisinda merkeze oturtmalarina ragmen ¢oziilme devri ile birlikte
miinzeviligi 6ne ¢ikarmiglardir. Ortacag ahlakina hakim olan kanaatkarlik ve
gelenekeilik esnaf topluluklariyla sinirli kalmamis, farkli siniflarca farkli
hareket noktalarina istinaden de olsa benimsenmistir. Daha sonra goriilecegi
gibi bu ahlaki yap1 daha sonralar1 ‘sinifli’ bir ‘tiiketim toplumu’ yaratacaktir.

Ulgener’in betimlemeye ¢alistigi katilasma, kurumsallasmanin yarat-
t1g1 bir hantallagmadan ziyade ticaret yollarindaki degisimin kazang yollarini
kapatmasi sonrasinda esnaf topluluklarinin, c¢ikarlar1 dogrultusunda disa
kapanmaya yiiz tutmalar iizerinden ele alinir. Yukarida tanimlanan iktisadi
faaliyet tanimim g6z 6niinde bulunduran Ulgener, madde, mekan, ve zaman-
la kurulan iliskinin ortagag iktisat ahlakindaki ifadelerinin, madde ile birey
arasinda asilamayan bir mesafe, yakin komsuluk harici iligkilerde kisitlama
ve gelecege dair kaygi duymanin engellenmesi seklinde tezahiir ettigini soy-
ler.

Weber’de tanimini ‘mistik-kontemplatif® ve ‘aktif-riyazet¢i (asce-
tic)’ din anlayig1 olarak buldugunu s6yledigi maddeye kars1 yaklasim bigi-
minin, Islam kiiltiiriindeki karsiligiin maddeyi asagilik goren goriis ile yan-
lighigr maddede degil, maddeye duyulan ilgide goren goriis arasinda bulun-
dugunu soyler (Ulgener, 2006b:33-34). Bu zithk tam ifadesini rind-zahid
kavgasinda bulur: “Biri gevsekligin ve i¢ huzurunun, obiirii ¢alisip yaratma-

" On ikinci ve on iigiincii yiizyillarda yasandigmi ifade ettigi ve esnaf topluluklarinda kapan-
maya yol actigin1 sdyledigi calkantili donem muhtemelen, sik sik referans verdigi Koprii-
li’niin bu dénemin Anadolusu’na dair anlatilarindan referansini almaktadir. K&priilii, Osman-
Ir’nin kurulmas1 6ncesinde Selguklu’nun dagilmaya baslamasi ile beraber beyliklerin olusu-
munun ve Mogol istilasindan kagigin yarattigi Anadolu’da yasanan go¢lerin, sonrasinda kuru-
lacak olan imparatorlugun iktisadi ve diisiinsel temellerini atan niifusu bu topraklara tasidigini
savunur (Kopriili, 1992).

8 Ulgener’in esnaf topluluklarinin bu yoniine dair verdigi 6rek meslege yeni katilanlara
sembolik olarak kili¢ ve silah verilmesidir (Ulgener, 2006a:68n).
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nin -riyazetin- timsali” (a.e.:101n). Cozlilme devrinin 6ne ¢ikardigi deger
mistik-kontemplatif goriistiir. Mekansal anlamda getirilen kisitlarin temel
sebebi ise soyguncular ve diger etkenlerden kaynaklanan giivensizliktir.
Zaman kisitini doguran sebebe gelince Ulgener bunu iiretim tekniklerinin
yetersizligine baglamaktadir. Kapitalizm elestirilerinin ¢ogunda pre-
kapitalist toplumlarin ‘bir huzur ve siikun diinyasi’ olarak tanimlanmasini
elestiren Ulgener, “teknik seviyenin ve is boliimiiniin geriligi nispetinde
iktisadi hayatin dis tesirlere ve onlarin dogurdugu sarsintilara agik bulundu-
gunu” soyler (Ulgener, 2006d:16). Bu durum zincirleme bir reaksyon mey-
dana getirir. Ihtiyacin genislemesine karsin iiretimin artmamasi fiyat artisin
ve devaminda talep eksikligini ve siiriim azligin1 dogurarak miizmin bir dep-
resyon hali yaratir (a.e.:39-41)°. Bu durumun ahlak telakkilerinden ¢ekip
cikardigr ve ¢oOziilme devri zihniyetine dikte ettigi karsiligi insani “asil li-
zumlu ve faydali mesguliyet nevilerinden (bilhassa ibadetten) alikoymamak
icin, iktisadi faaliyeti i¢inde yasanilan anin -“bugiin”lin- ihtiya¢ Olciisiine
uydurmak” olmustur (Ulgener, 2006a:80). Biitiin bunlarin sonucunda, genel
olarak ‘yabancilar’la iligkiyi gerektiren bir faaliyet oldugu icin ticarete siip-
heyle bakan, gelismeye agik olmayan durgun havasiyla zannati 6n plana
cikaran, rekabeti yasaklayan, gedik usuliinii uygulayan ve meslegin babadan
ogula gecmesini ahlaki bir deger olarak tanimlayip saglama alan bir zihniyet
ortaya gikar.

Ulgener kazang bicimlerinin degisimini anlatmak icin iktisadi faali-
yetleri dort gruba ayirir. Bunlardan birincisini, ‘normal’ kazang bigimleri
olarak tanimlar ve ¢iftciligi, esnafligy, tiiccarligi ve sarrafligi bu gruba koyar.
Ikinci grup vergi vb. yollarla asag: tabakanin istismari iizerine kurulu siyasi
kazanglar ve rantlardan meydana gelir. Ugiincii grupta baskin, soygunculuk
ve dolandiricilik gibi faaliyetler bulunur. Son olarak ise simya, define avcili-
&1 ve sihirbazlik gibi ‘hayal mahsulii’ kazanglar gelir. Birinci gruptan sonun-
cu gruba geldik¢e ‘normal’ kazang bigimlerinden uzaklagildigini sdyleyen
Ulgener, Bat1 Avrupa’da on altinci yiizyilla birlikte birinci gruptaki faaliyet

® Ulgener, Dogu toplumlari géz éniinde bulunduruldugunda bunlar éngiirdiigini séyledigi
ibn Haldun’un, “Umran ve medeniyetin sonu achk ve darliktir”” derken tiiketim-odakli (istih-
lakg1) rant kapitalizminin son ¢aglarini yasiyor oldugunu ve tiretimin artmasini saglayacak
teknik gelismelerin gergeklesebilecegini tahmin edemedigini sdyler (Ulgener, 2006d:46).
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alanlarima dogru bir yonelim bulunmaktayken Dogu toplumlarinda ‘nor-
mal’den giderek uzaklasilan kazang bi¢imlerine gecildigini sdyler (a.e.:165-
166)™°. Ticaret yollarinin degisiminin yarattigi kayiplarin, Bati’min diger bir
kazang¢ kaynag1 oldugunu soyledigi ‘miistemleke soygunculugu’nun da Dogu
s0z konusu oldugunda mevcut olmadig igin, igeriden kapatilmaya galigildi-
gin1, deniz ticaretinin 6niinde ‘sarkli psikolojisi’nin engel teskil etmesinin ve
kara ticaretinin hem soygunlar, hem de vergi vb. gibi siyasi istismarlardan
dolay1 masrafli hale gelmesinin ise iktisadi muvazenesizligin ‘miizmin se-
bepleri’nin ‘hizlandirict ve tamamlayici faktorler’i oldugunu ifade eder.

4. Tasavvufta Iki Akim ve Céziilme Zihniyeti

Ulgener Islam’in kurulusunu tamamlay1p tasavvufa acilmasinin top-
lumun tavani ile tabani arasindaki ayrimi belirginlestirdigini soyler. We-
ber’in Protestanlik’a dair goriislerini Islam’in ilk donemindeki zihniyetle
karsilastirdigr tartismalarda Ulgener’in erken dénem Islam’mn, erken Hiristi-
yanlik’la karsilagtirildiginda burjuva iktisat zihniyetine daha yakin dgeler
tasidigimi diisiindiigii goriilir™. Islam’in tasavvufa acilisi ise, Ulgener’in
genel yaklasimina paralel olarak, dogrudan dogruya diisiinsel bir olgunun
ortaya c¢ikist ve bunun zihniyete yansimasindan ziyade, yine herhangi bir
belirleyici 6geye basvurmaksizin, buhranlar, giivensizlik ve savaslar gibi
maddi kosullarla i¢ ice ele alinmaktadir. Bunu sonucu, ilk Islam’in tanima-
dig1 ‘otorite’ ve ‘gelenek’ faktorlerinin 6ne c¢ikmasi olarak tanimlanir. Bu

10 Ulgener’in bahsettigi Bati’daki bu degisim Weber’deki akilcilagma tartismalariim yansi-
masidir. Weber bu degisimi dogrudan dogruya akil yoluyla ulagilan Hegelci bir teleoloji
yerine ahlaki miieyyidelerdeki degisimin maddi alanda meydana getirdigi beklenmeyen bir
sonucu olarak ele alir. Ornek olarak sihir (magic) ile ilgili tartismasinda Weber, rahibi ‘sonsuz
hayatin anahtarini elinde tutan bir sihirbaz’ olarak goren Katolik inancinin aksine Kalvinist
gOriisiin insana boyle bir rahatlik tanimadigini, onu hayat boyu ¢alismaya mahkum ettigini, bu
durumun sihri kurtulusun (salvation) bir araci olmaktan men ettigini ve akilcilagsmay1 berabe-
rinde getirdigini soyler (Weber, 2001:71). ‘Beklenmeyen sonuglar’ (unintended consequen-
ces) konusunda Weber’in yaklasimmm paylasan Ulgener’in, bilim tarihi tartigmalarinda da
onemli bir yer tutan bu tartigma konusundaki tutumu nettir: “Aslina bakilirsa, her nazariyenin
... dini-teolojik diinya goriigiine kadar derinlesen iptidai ve belki “préscientifique” mebdeleri
olabilir ve olmugtur” (Ulgener, 2006d:26).

1 Ulgener’in Weber’e getirdigi en temel elestiri, kendi ‘ideal tipler’ metodunu islam’1 analiz
ederken uygulamamis olmasidir. Ulgener bu durumu Weber’in Dogu’ya bakarken asil hedefi-
nin Bati medeniyetini tanimlamak olmasiyla, yani ‘sinirlt bir maksat’a baglanip kalmasiyla
aciklar (Ulgener, 2006b:57).
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faktorlerin hakim oldugu tasavvufun iki ucundan ilki, nihilizme varan batini
(heterodoks) dgretiler, ikincisi ise is ve ¢alisma ahlaki agisindan Kalvinizm’e
yakin olan Melamilik’tir. Bu ikinci 6greti “zikr ve ayinden ¢ok felsefe ve
irfan tarafina agirlik verdigi i¢in” tabana yayilamamis ve geri planda kalmis-
tir (Ulgener, 2006b:110). Buna karsin batini dgretiler genis kitlelerce kabul
gormiis ve esnaf topluluklarinda hakim goriis halini almiglardir.

Bununla birlikte Ulgener tasavvufun bu kolunu sark fatalizmini dog-
rudan mesrulagtiran 6gretiler olarak gérmez. Bunlarin tasraya yayilmasi ile
birlikte 6zlerini biiyiik oranda yitirdiklerini ve kendi yapilarindaki kimi 6ge-
ler geri plana itilirken diger bazilarinin, ticaret yollarinin degismesi, gliven-
siz ortam, vb. etkenler sonucu 6ne ¢ikarak status quo’yu savunan, madde
diiskiinii, calismadan yasayabilmeyi nihai hedef olarak gdren bir zihniyeti
dogurdugunu savunur. Bu egilimler bir tiir ‘ruhani derebeylik’in ortaya ¢ik-
masini ve Ust tabakalarin konumlarin1 korumak adina calismay1 hor gozle
bakan goriigleri savunmasini -ki yukarida ele alinan rind-zahid kavgasindan
anlasilabilecegi gibi bunlar, ¢oziilme ile beraber yoktan var olan degerler
degil, ‘ilahiyat sistemlerinden bile eski olan’ ve iktisat ahlakinda zaten bir
sekilde yeri olan degerlerdir- dogurmus, alt tabaka {iyeleri ise kisitli mobilite
olanaklarindan dolay1 kendilerine bir tarikat bulmak ve uzun vadede lonca-
larda yer edinmek adina bu gruplarin dgretilerini savunmaya baglamis, karsi-
likl1 etkenler birbirini gliclendirip yayginlastirdikga bunlar ¢oziilme devri
iktisat zihniyetinin degismez degerleri haline gelmislerdir.

Bu doniigiim iktisat zihniyetinde asil ve neseble Gviiniigii 6ne ¢ika-
ran, ¢alismak yerine agalik ve ululuk pesinde kosan, ve “pirsiz’ olmayi1 hakir
gdren soyluluk hevesi olarak katilagir (Ulgener, 2006a:137-143). Iktisat zih-
niyetinin ikinci bir temel niteligi ise altin ve giimiis tutkusudur ki Ulgener
bunun kapitalist para hirsiyla karigtirllmamasi gerektigini soyler. “Para da
mal gibi, heniiz iktisadi-rasyonel zihniyetin degil, ictimai-politik kiymetle-
rin, bilhassa gosteris ve ihtisam hevesinin emrindedir. Bagka bir tabirle, mu-
tad manada emtia ve hizmet aligverigine vasita olmaktan ziyade, paye ve
itibarm (sosyal prestijin) tedaviiliinii kolaylastiran bir aletten ibarettir” (Ul-
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gener, 2006a:155-156)"?. Ulgener’e gére bu durum, Bati’dan ¢ok dnce Dogu
toplumlarinda ortaya ¢ikmasina ragmen para ekonomisinin gelisememesine
ve merkantil iktisat rejiminin olusamamasina sebep olmustur. Ayrica Ulge-
ner, buradaki zihniyetin giliniimiize, bireysel tasarrufun sermaye piyasasina
cekilememesi, liretim araglarinin sahsilestirilmesi, gelirin dolgun pargasinin
tasarruftan koparilip pahali ve gosterigli mallara yonlendirilmesi, yani say1
ve rakama dair soyut bir bilincin iktisadi alanda gelisememesi seklinde yan-
sidigint soyler (Ulgener, 2006¢51-54).

5. Bir Degerlendirme

Ulgener’in zihniyet analizi ¢aligmalarmn si1g bir degerlendirmesi
bunlar1 en sik referans olarak Namik Kemal’in iinlii Renan Savunmasi’nin
gosterildigi, Islam’in Dogu medeniyetinin gelismesinin &niinde engel teskil
etmedigine yonelik tepkisel c¢abalarin bir devami olarak yaftalayabilir. An-
cak daha derine inildiginde Ulgener’in galismalarini boyle bir hedef dogrul-
tusunda yiirtitmedigi goriiliir. Weber’in Protestan etigi iizerine yaptig1 ¢alis-
madaki yontemi biiyiik bir tutarlilila uygulayan Ulgener zihniyet analizlerine
hakim olan sematik yaklasimlardan sakinmaya 6zen gosterir. Ote yandan
maddi kosullar1 merkeze koyan ve genel olarak mekanik ve ekonomistik
Marksizm yorumlari tizerine oturtulmus ¢alismalarin aksine zihniyetin tarih-
sel siireglerde etkin bir rolii olabilecegini gostermek Ulgener’in temel ama-
cidir. Sebep sonug arasinda keskin ayrimlardan kaginan yaklagimini acausal
goriis olarak tanimlayan Ulgener, “[t]arih siras1 ile dncelik ve sonralig1 degil,
ancak yanyanalig1” tespit etmenin miimkiin olabildigini savunur (a.e.:19).

Weber’in yonteminin neredeyse biitiiniiyle sadik bir uygulayicisi
olan Ulgener, Protestan etigi calismasinda Weber’in dinin kapitalist zihniye-
tin olusumunda tek unsur olmadigini belirtmek i¢in kullandig1 mit beteiligt
ifadesinin Talcott Parson’in yaptig1 ingilizce ceviride atlanmasinin bu calis-
manin anlagilmasia engel teskil ettigini belirtir ve bu dnemli noktay1 be-
lirtmek i¢in kendi ¢alismalarinda ‘baska faktorlerle beraber’ ifadesini kul-

12 Ulgener’e gore ¢oziilme devrinde servet politik bir kategoridir ve “kazamlmasi gibi, har-
canmas ve tiiketilmesi de yine birinci plande siyasetle alakalidir”; zira “siyasete atilanlar i¢in
giiniin birinde basa gelecek bir miisibeti hi¢ olmazsa mal ve para ile savup kurtulmak” birincil
kaygidir (Ulgener, 2006a:233).
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landigim s6yler (Ulgener, 2006b: 14n). Bu nokta Ulgener’in “altyapi-iistyap:’
ikiligine bakisin1 ortaya koymasi agisindan énemlidir. Ulgener’in Zihniyet ve
Din calismasinda altyap1 ve iistyap: arasindaki iligskiyi daha net kavramlarla
tartismasina karsin Jktisadi Céziilme kitabinda daha belirsiz bir dil kullandig
sOylenebilir. Bu ikinci ¢alismada ahlak ve zihniyete dair degerlendirmelerde
Ogelerin “satih istiine siralanan [‘siyasi-politik vegheler’, ‘iktisadi-mali ka-
rakter’, ve ‘tesebbiis formlar1’ gibi] sekil ve kaliplarin altindaki hayat ve
cemiyet anlayis1” olarak ifade edildigi goriiliir (Ulgener, 2006a: 21). Ancak
ayni calismada “sinif ve tabaka nizaminin ... devrin ahlak telakkilerine ... bir
nevi altyap1 vazifesi” gordiiklerini de ifade etmektedir (a.e.:59). Buna rag-
men, ‘satih {istii miiesseseler’in altindaki ‘ruh ve zihniyet diinyasi’na yaptigi
vurgu (a.e.:23), ahlak ve zihniyeti yapisal nitelikler olarak gérmeye daha
yatkin oldugunu gostermektedir. Buradaki 6nemli nokta dogrudan dogruya
Islam’1 merkeze alan bir yolun izlenmiyor olmasidir. Ozellikle islam’in ilk
donemlerinde liberal-fert¢i goriisler barindirdigini ve Hiristiyanlikta boyle
bir durumun mevcut olmadiim tartistigi noktalar olmasma ragmen Ulge-
ner’in genel olarak dinlerin olusturucu (constitutive) niteliginden ziyade
kitlelere yayilmasini kolaylastirici -iglevsel- yonlerini géz 6niinde bulundur-
dugu sdylenebilir. Zira Islam’la ilgili tartismalarda, Kuran’daki ayetlerde
dahi yansimalar1 goriilen liberal-fertgi goriisii destekleyici ifadelerin teme-
linde, tiiccar bir kavim arasinda ortaya ¢ikan bu dinin kendini benimsetmek
icin bu toplumdaki ‘dilde ve kafada’ yer edebilecek kavramlar1 kullanmasi-
nin yattigim sdyler (Ulgener, 2006b:72-73). Teolojik referanslarla da gerek-
celendirilebilir olmasina ragmen, kutsal kabul edilen bir metnin yapisin
sosyolojik bakimdan analiz etmesi bakimindan ilging bir tespittir bu.

Sonug olarak Ulgener’in analizi dinden ziyade ahlak ve zihniyeti 6n
plana cikarir. Calismalarinda altyapi-listyap1 ikiligini bir kategori olarak
kabul etmedigi, hem iktisadi muvazenesizligin 6zelliklerini, hem de ¢6ziilme
devri zihniyetinde kokleriyle iligkilerini yitirerek farkli bir sekle biiriinen
degerleri Dogu toplumunu sekillendiren yapisal 6zellikler (‘temelli sebep-
ler’) olarak ele aldig1 goriiliir. Diger bir deyisle ne belirlenimci bir yaklagimi,
ne de sebep-sonug iligkileri {izerine kurulu bir tarih goriisiinii savunur. Kendi
deyisiyle “en dogrusu zincirin ilk halkasin1 bulmak veya herseyi oradan bas-
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latmak gibi bir imkansizin pesinde kogsmaktan miimkiin oldugu kadar uzak
durmaktir” (a.e.:141).
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BiR YEREL YONETIM BANKASI OLARAK
ILBANK’IN FINANSAL YAPISININ INCE-
LENMESI

Hakan YAS~

OZET

5393 sayili Kanun basta olmak tizere, Tiirkiye’deki belediyelere pek
¢ok yasal diizenlemeyle ¢ok genis gorevler yliklenmigstir. Belediyelerin, bu
gorevler igin gerekli finansman gereksinimlerinin karsilanmasi oldukga
onem tasimaktadir. Tlgili mevzuata gére belediyeler i¢ ve dis bor¢lanma ya-
pabilmektedirler. Belediyelerin genel egilimlerine resmi veriler kapsaminda
bakildiginda i¢ bor¢lanmada bagvurduklart en 6nemli finansman kaynagi
fller Bankasi’dir. O nedenle, flbank’in saglikli bir finansal gii¢ tasimasi
onem kazanmaktadir. Bu c¢alismada, oncelikle Tiirkiye’deki belediyelerin
finansman ihtiyacinin karsilanmasinda ilbank’1n roliiniin ne derecede 6nemli
oldugu ele almmustir. Ardindan, ilbank’in finansal tablolar1 incelenmis ve
belediyelerin finansmanin etkileyebilecek diizeyde bir sorun tasiyip tasima-
diklar1 arastirilmustir.

Anahtar Kelimeler: ilbank, belediyelerin borglanmasi, mali analiz

*"Yrd. Dog. Dr., Trakya Universitesi Havsa Meslek Yiiksekokulu Maliye Programi Ogretim
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ANALYSING THE FINANCIAL STATUS OF
ILBANK AS BEING A LOCAL GOVERNMENT
BANK

ABSTRACT

Comprehensive responsibilities are devoted to Turkish municipali-
ties by many legislations such as Law No. 5393. Meeting the financial needs
of municipalities required for these responsibilities is crucial. According to
related legislation, municipalities may borrow both internally and externally.
Taking into consideration the official data on municipal revenue llbank is the
principal source of financing in terms of internal borrowing. Therefore, II-
bank is important to have a robust financial structure. In this paper, it is first-
ly studied that to what extent the role of ilbank in supplying the financial
demands is significant. Thus, the financial statements of the Bank are ana-
lyzed and it is sought whether the financial statements have matter to the
extent that these may affect finance of municipalities.

Keywords: IIbank, municipal borrowing, financial analysis
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1. Giris

Belediyelerin 6z gelirler, yonetimler arasi mali transferler ve borg-
lanma gelirleri olarak {ii¢ tiir finansman kaynagi bulunmaktadir (Alm and

Indrawati, 2004: 238).

Belediyelerin vergi gelirleri ile harcamalara katilma pay1 ve uygula-
yacaklar iicretler 6z gelirleri arasinda yer almaktadir. Oz gelirlerin toplam
gelirler igerisindeki payr Amerika Birlesik Devletleri’nde yaklagik yilizde 50
ve Avrupa’da yaklasik yiizde 40 civarindadir (Mello, 2000: 370).

Gelirler igerisinde en dnemli finansman kaynagi ise merkezi yone-
timden yerel yonetimlere dogru gerceklesen yonetimler arasi mali transfer-
lerdir. Ornegin, Amerika’da bazi bdlgelerde mali transferler belediye gelirle-
rinin yaklagik olarak yiizde 40’11 olusturmaktadir. (Ingram and Hong, 2010:
6-7) Avrupa’da ise bu oran yiizde 50 civarindadir.

Borglanmaya ise yerel yonetim harcamalarinin 6z gelirler ve yone-
timler aras1 mali transferlerle kargilanamamasi nedeniyle basvurulmaktadir
(Boex, 2001: 7). Yerel yonetimlerin bor¢lanma kaynaklari merkezi yonetim
tarafindan olusturulmus bor¢ fonu, sermaye piyasalari, ticari bankalar ve
yerel yonetim bankalaridir. Yerel yonetim bankalar1 merkezi yonetim sorum-
lulugunda ve uzmanlik alani, yerel yonetimlere yatirim projeleri i¢in kaynak
saglamak olan ve bu hizmete iliskin diger bir takim hizmetler de veren kuru-
luslardir. (Giindiiz, 2008: 48-50) Tiirkiye’de yerel yonetim bankasi olarak
faaliyet gosteren tek banka olan Ilbank 1933’ten bu yana cesitli adlar altinda
varligini siirdiirmektedir. Kurulus kanununa gore; bir kalkinma ve yatirim
bankas1 olan ilbank’in kredi verme yaninda, belediyeler basta olmak iizere
yerel yonetimlere teknik destek de saglama gorevi bulunmaktadir.

Diinya’daki yerel yonetimlerin borglanma yoluyla elde ettikleri fi-
nansman kaynaklara bakildiginda; Avrupa Birligi’nde yerel yonetimlerin
bor¢lanma gelirlerinin biitge igerisindeki payinin ortalama yiizde 5 (Dexia
Credit Local, 2002: 57) civarinda oldugu, Amerika’da ise bu oranin yiizde
10 (Mello, 2000: 370) civarinda oldugu goriilmektedir.
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Tiirkiye’de de bu tiir bir simiflandirma yapabilmek miimkiindiir. Ttir-
kiye’deki belediyelerin gelir tiirleriyle birlikte gorev ve harcama sorumluluk-
larina da kisaca deginmek gerekmektedir.

2. Tiirkiye’deki Belediyelerin Gorev ve Gelirleri

Tiirkiye’de belediyelerin gorev ve sorumluluklar1 5393 sayili Ka-
nun’un 14’ilincii maddesinde sayillmistir. Maddenin ilk fikrasinin (a) bendin-
de belediyelerin zorunlu gdrevleri (b) bendinde ise zorunlu olmayan gorevle-
ri siralanmistir. Buna gore kentsel alt yapi, mahalli giivenlik ve acil saglik
hizmetleri, sosyal hizmet ve yardim ile ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi
gibi hizmetler zorunlu; egitim hizmeti, saglik tesisine iliskin hizmetler ve
kiiltiir ve tabiat varliklarinin korunmasina iligkin hizmetler ise zorunlu olma-
yan hizmetlerdir.

Bu genis gorev ve yetki tanimina karsilik Tiirkiye’deki belediyelerin
gelirlerinin yeterli oldugu sdylenemez. Ayni sekilde, diinyadaki yerel yone-
tim gelirlerinin goriiniimii de Tiirkiye’dekine paraleldir. Yirminci yilizyilin
sonundan itibaren merkezi yonetimden alt yonetim birimlerine yetki devri
siireci ger¢eklesmeye baglamis olup bu siirecin dogal sonucu olarak da yerel
yonetimlerin mali yetki ve imkanlarinin da artirilmasi gerekmistir. Gelismis
iilkeler siniflandirmasinda yer alan iilkelerde bu siire¢ daha hizli ve etkili bir
bigimde islemis, gelismekte olan iilkelerde ise yetkiler devredilmis ancak
yerel yonetimlere mali imkanlar ayni hizda taninmamustir (Freire, 2001: 5).
Tiirkiye’de belediyelerin gelirlerine bakildiginda, literatiire paralel olarak, 6z
gelirler, mali transferler ve bor¢lanma olmak iizere ii¢ ana gelir grubu sz
konusudur.
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Belediye Gelirlerinin Tiirlerine Gore Dagilimi
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Sekil 1: Tiirkiye’deki belediye gelirlerinin tiirlerine gére dagilim

Kaynak: Baris Kurtulus, Tiirkiye’de Belediyelerin Mali Yapis1 ve Harcamalarin
Finansmani, DPT Yayin no: 2692, Temmuz 2006, s.53

Sekil 1°de Tiirkiye’deki belediyelerin gelirlerinin tiirlerine gore dagi-
lim1 yer almaktadir. Sekil 1°den anlagilacagi lizere ilgili donemdeki verilere
gore Tiirkiye’deki belediyelerin gelirlerinin yaklasik iigte biri 6z gelirler,
ortalama %4’ii bor¢lanmalar ve yarisindan fazlasi ise genel biitce vergi gelir-
lerinden (GBVG) ayrilan paylardir. Oz gelirlerinin biiyiik bir ¢ogunlugu
2464 sayil1 Belediye Gelirleri Kanunu ile belirlenmis olan belediyelerin ken-
di gelirlerini kendilerinin belirleme imkan1 sadece harglar, katilma paylar1 ve
benzeri ticretlerle sinirlandirilmis olup vergi konmasi veya oranlarinin tespi-
tine iliskin bir yetki taninmamustir. Belediyelerin vergi ve benzeri yiikiimlii-
lik koymalar1 Anayasanin 73’linci maddesiyle engellenmis oldugu igin 6z
gelirleri harcama sorumluluklariyla orantili degildir.

Tiirkiye’de belediyelerin 6z gelirlerinin ¢ogu 1319 sayili Emlak Ver-
gisi Kanunu, 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu ve 5393 sayili Belediye
Kanunu ile belirlenmis olup baz1 6z gelirleri ¢esitli diizenlemelerle de hii-
kiim altina alimmustir. Bu kapsamda, belediyelerin vergi gelirleri, resim, harg,
katilma paylar, faiz ve ceza gelirleri, bagislar, tasinir ve tasinmaz mal gelir-
leri ile her tiirlii girisim, istirak ve faaliyetler karsilig1 saglanacak gelirleri 6z
gelirleri arasinda sayilabilir.
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Mali transferler Tiirkiye’deki belediyelerin en 6nemli gelir kalemidir.
Merkezi yonetim tarafindan gerceklestirilen mali transferler 5779 sayili Ka-
nun’la belli kistaslara baglanmistir. Buradaki en 6nemli kistas, mali transfer-
lerin dagitiminda yiizde 80’lik bir agirliga sahip olan niifustur. Tiirkiye’deki
toplam 2.950 adet belediyenin 16’s1 biiyliksehir, 65°1 il, 143’ biiyliksehir
ilge, 749°u ilge ve 1.977’si ise belde belediyesidir. Niifusu 5.000’in altinda
olan belediye sayis1 2.058 ve 2.000’in altinda olan belediye sayis1 da
1.023°tiir. (MIGM, 2012) Baska bir ifadeyle belediyelerin yiizde 70’inin
niifusu 5.000’in, yiizde 35’inin niifusu da 2.000’in altinda yer almaktadir.
GBVG dagitim kistaslartyla niifus verileri oOrtiistiiriildiigiinde, Tiirkiye’deki
belediyelerin yaklagik dortte tigliniin niifusu bes binden az olup bu belediye-
lerin en 6nemli gelirlerinin yilizde 80’1 niifus kosuluna bagli oldugundan
gelirleri diger belediyelere kiyasla diisiik kalmaktadir.

flgili mevzuata gore, belediyelerin gelir elde etme agisindan en dzgiir
birakildiklar1 alan borglanma gelirleri olmaktadir. 5393 sayili Belediye Ka-
nunu ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu bor¢lanmay1 ayri bir bo-
liimde diizenlemistir. Belediyelerin borglanma yoluyla finansman kaynagi
bulabilmeleri meclis kararina birakilmustir. Ayrica, dis borglanma yoluyla
finansman elde etmek isteyen belediyeler 4749 sayili Kamu Finansmani ve
Bor¢ Yo6netiminin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun hiikiimlerine de tabidir.

Tablo 1: 2008 — 2012 yillar1 arasinda Tiirkiye’deki belediyelerin bor¢-
lanma miktarlarinin biitceleri icerisindeki payr (Milyon TL)'

2008 2009 2010 2011 2012
Aktif bliyukligi 128.016 152.862 | 143.861 | 162.206 | 186.535
Borglanma miktar1 | 3.884 4.010 8.073 -1.085 3.351
Pay %3,03 %2,62 %5,61 0 %1,8

"Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Miidiirliigii’niin
https://portal.muhasebat.gov.tr/mgmportal/faces/khb_yeni

adresinde yaymladigi 2007, 2008, 2009, 2010, 2011 ve 2012 yillarina ait Kamu Hesaplari
Biilteni verilerinden derlenerek hazirlanmistir. Borglanma miktarlari hesaplanirken, ilgili yilin
kisa ve uzun vadeli yabanci kaynaklar hesaplari toplamu ile bir dnceki yilin kisa ve uzun
vadeli yabanci kaynaklar hesaplari toplamu arasindaki fark bulunmustur. 2011 yilinin ayrinti-
sina bakildiginda, belediyelerin uzun vadeli yabanci kaynaklarinda azalis oldugu ve bdylece,
borg stokunun azaldig: tespit edilmistir. Bu nedenle ilgili yilda borglanma miktarnin aktif
biiytikliigii i¢indeki payr hesaplanamamustir.
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Tablo 1’den anlagilacag: lizere, son bes yilda Tiirkiye’deki belediye-
lerin, biitceleri igerisindeki borglanma miktarinin pay1 yaklasik olarak orta-
lama yiizde ii¢ diizeyindedir. 2012 yilinda ise borglanma pay1 son bes yilin
en diisiik diizeyindedir. Ayrica, belediye mali tablolarindan anlasildig: tizere,
bankacilik sistemi iizerinde yogunlagsma s6z konusu olup tahvil ihraci ve
benzeri borglanmalar, mevzuatta yer almasina ragmen uygulamaya gegiril-
memistir.

Tiirkiye’deki belediyelerin bor¢lanma gelirlerinin yiizdesel pay1 ol-
dukea diisiik olmakla birlikte, bu oranin Avrupa Birligi’ndeki bazi iilkeler ve
diger iilkelerin borg¢lanma yiizdeleriyle karsilastirildiginda AB ortalamalarty-
la paralel oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Belediyelerin bor¢lanma yoluyla elde ettikleri finansman kaynakla-
riin toplam igindeki orani nispeten diisiikk olmakla birlikte bu oranin ne
kadarinin {lbank’a ait oldugu, arastirmanin konusu agisindan énem kazan-
maktadir. Bu nedenle, Tablo 2’de belediyelerin toplam borg stoku ile il-
bank’1n belediyelere kullandirmis oldugu kredi stoku karsilagtirilmistir.

Tablo 2: Belediyelerin Bor¢ Stoku i¢erisinde ilbank Pay1 (Milyon TL)?

Belediye ilbank Kre- | 1Ibank Kre- | flbank Kre-
_ dileri® dileri / Ban- | dileri / Top-

Banka Kredi- | Toplam Bor¢ ka Kredileri | lam Borg

leri

4.212,16 30.982,80 4.572,35 108,55%" 14,76%

5.515,90 34.992,70 4.949,95 89,74% 14,14%

5.876,30 43.066,00 5.169,15 87,97% 12,00%

6.263,43 41.981,08 6.139,29 98,02% 14,62%

Tablo 2’de ilk dikkat ¢eken husus banka kredileri stokunun ve beledi-
ye toplam borg stokunun yillar itibariyle giderek artis gostermesidir. Tablo-

2 T.C. Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Miidiirliigii 2010 ve 2011 Genel Yénetim Mali
Istatistikleri Biilteni verilerinden yararlanilarak tablolastirilmuistir.

% {Ibank A.S. ile gergeklestirilen elektronik posta yazismalarindan alman veriler olup 2012
yilna iliskin bilgi elde edilememistir.

* Bu degerin %100%iin iizerinde olmasinin, belediyeler konsolide biitge istatistikleri verilerin-
deki hesaplama hatasindan kaynaklandig: varsayilmaktadir.
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dan goriildiigii iizere, belediyelerin toplam borcu icerisinde Ilbank’in payi
yillar itibariyle yiizde 15’1 gecememistir; ancak, belediyelerin banka borg
stoklarinin i¢indeki pay1 da yiizde 90 seviyelerinde seyretmektedir. Beledi-
yelerin banka kredileri borcu, toplam borg¢ icinde yiizde 15 diizeyinde olup
her yil artis gostermektedir. Bu borcun ise yiizde 90’inimn ilbank kredileri
olmasi, belediyelerin banka borglarinin iginde ilbank’in varligini ortaya
koymaktadir.

3. ilbank Bilancosunun Analizi

6107 sayilh Kanun’a gore kisaltilmis unvani Ilbank olarak belirlenen
Banka’nin amaglarindan ilki, kdyler hari¢ olmak iizere yerel yonetimlerin
finansman ihtiyacinin karsilanmasidir. Ayn1 Kanun’a gore lbank 5411 sayili
Bankacilik Kanunu’na tabi bir kalkinma ve yatirim bankasi olup mevduat
toplayamamaktadir. Ancak, belediyelerin mevduat bankalarindan da borgla-
nabilmeleri, ilbank’in finansal tablolarinin bu bankalarla karsilastirilmasin
gerektirmektedir.

Bir bankanin finansman yapisi ne kadar saglikliysa hitap ettigi kesime
verdigi hizmet de o derecede etkili ve nitelikli olmaktadir. Bu baglamda,
kurucu kanununa gére bir kalkinma ve yatirim bankasi olan ilbank’m saglik-
I1 bir finansman yapisinin olup olmadigini sorgulamak, nakit akiglarii Ban-
ka’nin lizerinden gerceklestiren ve kredi kullanan belediyeler agisindan
onemlidir.

Banka bilango analizlerinde S&P Ratings, RBC ve CAMELS Ratings
gibi ¢esitli yontemler kullanilmakta olup (Neghabi vd, 2012: 2545; Crystal
vd, 2002: 2) bu analizde CAMELS yontemi kullanilmigtir. CAMELS yon-
temi finansal tablolarin sermaye yeterliligi, aktif kalitesi, yonetim kalitesi,
getiri ve performans, likidite yeterliligi ile duyarlilik kistaslar1 agisindan
incelenmesinden ibaret olup bu kistaslarin Ingilizce karsiliklarinin bas harf-
lerinin birlestirilmesiyle olusturulan bir kisaltma ile anilmaktadir (Akgiig,
2007: 104-174; Uzunoglu, 2011: 175). Yontem su hususlara dayali bir de-
gerlendirme gergeklestirmektedir: (Neghabi vd, 2012: 2546-2547)

o Toplam sermaye ve gerekli kaynaklarla uyumlu olarak sorunlu aktiflerin
hacmi ve yapisi,
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e Bilango dis1 kalemler, piyasa ve yogunlagma riskini iceren bilango genel

yapist,

o Aktif ve sermaye biiylime deneyimi ve goriiniimleri,

o Gecmis getiri performansi, gelecekteki goriiniim ve paylarin dagilima,
¢ Diizenleyici gereksinimlerle uyumluluk ve sermaye gereksinimleri,

e Sermaye piyasalarina erisim ve sermaye kaynaklari,

¢ Bu konulara iligkin etkenleri kontrol etmede yonetimin kabiliyeti.

Banka’nin finansal durumunun tespiti i¢in faaliyet raporlarindan elde
edilen finansal tablolar1 dikey ve yatay olarak analiz edilmistir. Ancak, Ban-
ka’nin mevduat toplamasi s6z konusu olmadigindan séz konusu yontemin
“duyarlilik” incelemesi yapilamamigtir. Ayrica, Banka’nin bilanco dis1 yii-
kiimliliikleri de analiz kapsami diginda birakilmistir. Sermaye yeterlilik
rasyolar1 ise ilgili donemde yayimlanan faaliyet raporundan dogrudan alin-
mis olup ayrica hesaplama yapilmamustir.

Tablo 3: Son 5 Yillik ilbank Karsilastirmal Bilango Ozeti®

(Bin TL) |2008 2009 2010 2011 2012
Likit aktifler 1.379.197 |1.613.074 |2.839.259 (3.438.994 |3.496.146
Krediler 5.351.314 |6.175.058 |6.669.608 |[7.784.913 |8.949.749
Istirakler ve bagh
ortakliklar 798 791 629 552 618
Maddi duran varliklar 98.272 117.418 112.488 113.017 127.989
Diger aktifler 80.579 102.198 45.166 55.347 67.094
TOPLAM 6.910.160 | 8.008.539 | 9.667.150 | 11.392.823 | 12.641.596
Mevduat 0 0 0 0 0
Alinan krediler 93.630 214.702 344.033 433.862 413.255
Fonlar 1.181.616| 1.235.578| 1.773.613| 2.369.285| 2.679.819
Karsiliklar ve vergi
borcu 129.567 156.951 80.354 102.080 168.486
Diger pasifler 223.835 176.928 102.605 47.967 73.544
Ozkaynaklar 5.281.512 | 6.224.380| 7.376.545| 8.439.629| 9.306.492
Sermaye 9.000.000 | 9.000.000 | 9.000.000| 9.000.000| 9.000.000
Odenmis sermaye 3.823.565 | 4.688.528 | 5.904.894| 6.945.406( 7.735.190
TOPLAM 6.910.160 | 8.008.539 | 9.667.150 | 11.392.823 | 12.641.596

® fller Bankasi’nin son 5 yildaki faaliyet raporlarinda yer alan finansal tablolarindan olustu-

rulmustur.
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Faiz gelirleri 540.069 580.594 466.454 548.597 647.667
Faiz giderleri 121 1 49 29 23
Net faiz gelirleri 539.948 580.593 466.405 548.568 647.644
Net ticret ve komis-

yon gelirleri 8.326 29.920 30.236 13.334 12.551
Kambiyo kéri (102) (3) (85) (378) a7
Diger faaliyet gelirle-

ri 28.435 49.110 35.912 38.389 64.809
Faaliyet gelirleri

toplami 576.608 659.620 532.468 599.913 724.987
Kredi ve diger ala-

caklar karsilig 1.910 431 214 1.629 40.221
Diger faaliyet gider-

leri 162.179 184.552 202.216 263.812 290.824
Personel giderleri 105.646 107.393 113.557 154.045 173.409
Faaliyet kar 412.519 474.637 330.378 334.472 393.942
Vergi oncesi kir 412.519 474.637 330.378 334.472 393.942
Vergi karsiligi 110.542 129.522 90.089 87.573 102.354
Net donem

kéry/zarari 301.977 345.115 240.289 246.899 291.588

Asagidaki alt boliimlerde yer alan Tablo 4 ila Tablo 8 arasi tablolar,

Tablo 3’teki verilerden derlenmistir. Bu veriler dogrultusunda sirasiyla liki-
dite oranlari, aktif kalitesi oranlari, yonetim kalitesi oranlar1, sermaye yeter-
lilik oranlari ile getiri ve performans oranlart hem yil bazinda hem de karsi-
lagtirmal1 olarak incelenecektir.

a. Sermaye Yeterliligi Rasyolari

Banka sermayesi sigorta kapsaminda olmayan mevduat, genel kredi
verenler ve mevduat sigortasi kurumlariin kayiplarina karst son savunma
hattidir (Whalen and Thomson, 1988: 18). 2008 diinya bankacilik krizinden
sonra bankalarin sermaye yeterliligine iliskin diizenlemeler artmustir. Turki-
ye’de ise 2000’lerin basinda yasanan bankacilik krizi sonrasi Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu bankalarin sermaye degisimlerini siklikla
denetlemeye baslamistir. Sermaye yeterliligi rasyolar altinda sermaye yeter-
lilik rasyosu, 6zkaynkalar/toplam aktifler rasyosu ve net isletme sermaye-
siftoplam aktifler rasyosu incelenecektir. Sermaye yeterlilik rasyosu BASEL
IT kistaslarina gore; kredi riskine esas tutar, operasyonel riske esas tutar ile
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piyasa riskine esas tutarin toplaminin 6zkaynaklara bolinmesiyle belirlenen
bir rasyo olup ylizde 8’den az olmamasi gerekmektedir. Banka’nin sermaye
yeterlilik oraninda yillar itibariyle piyasa riskine esas tutar ise bulunmamakta
oldugundan bu rasyo sadece kredi riski ve operasyonel riske esas tutar ile
belirlenmektedir. Ozkaynaklar bankanin en diisiik maliyetli kaynagi olmasi
agisindan yabanci kaynaklardan ayrilmaktadir. Aktiflere orani ise, aktiflerin
ne kadarmmin bankanin kendi kaynaklariyla finanse edildigini gdstermesi
acisindan onemlidir. Net isletme sermayesi bir bankanin bor¢ 6deme kapasi-
tesini gosteren onemli gostergelerden olup toplam aktiflere orani bankanin
likiditesini gostermektedir ve yiiksek olmasi beklenir.

Tablo 4: ilbank Sermaye Yeterlilik Oranlar1 Tablosu
2008 2009 2010 2011 2012

6zkaynaklar / (kredi ris-
ki+piyasa riski+operasyonel 70,79% | 66,44% | 73,14% | 64,93% | 62,53%
risk)
Ozkaynaklar / Toplam aktif 76,43% | 77,72% | 76,31% | 74,08% | 73,62%
(6zkaynaklar-duran aktifler) /
Toplam aktif

73,84% | 74,97% |74,67% |72,60% |72,07%

Yillar itibariyle sermaye yeterlilik rasyosunun azalma gosterdigi goze
carpmaktadir. Bunun nedeni, {lbank’m ortak idarelerden sermaye taahhiitle-
rini tahsil etmeye devam etmesi; ancak, verdigi kredilerin bu tahsilatlardan
daha yavas artis gostermesidir. Ayni etken 6zkaynaklar/toplam aktifler ras-
yosunu da olumsuz etkilemistir. Net isletme sermayesindeki artig giiclii 6z-
kaynaklar nedeniyle artmis ancak kredilerin artis1 ayn1 diizeyde artmadigi
i¢in net isletme sermayesi/0zkaynaklar sinirli azalig gostermistir.

b. Aktif Kalitesi Rasyolar:

Kredi miisterilerinin tek bir alicida yogunlasmamasi, kredilerin hacmi,
alicilarin geri 6deme kabiliyetleri ve ayni risk grubuna dahil olan kredilerin
durumu kontrol edilmelidir (Whalen and Thomson, 1988: 18). Kanunu’nda
[lbank sadece yerel yonetimlere kredi veren bir banka olarak belirlendigi i¢in
bu caligmada yogunlagma riskinin incelenmesine gerek duyulmamustir.

Aktif kalitesi altinda iki rasyo hesaplanmigtir. Getirili aktifler iginde
getirisi en ylksek kalem kredilerdir. Bu nedenle, verilen kredilerin toplam
aktifler i¢inde yiiksek olmas1 beklenir. Duran aktifler/toplam aktiflere rasyo-
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su ise gayrimenkuller, 6denecek vergiler ve serefiye gibi kalemlerden olusan
duran aktiflerin toplam aktifler i¢indeki payidir. Bu rasyonun ozellikle bir
banka bilangosu i¢in oldukga diisiik olmasi beklenir.

Tablo 5: Ilbank Karsilastirmah Aktif Kalitesi Oranlar1 Tablosu
2008 2009 2010 2011 2012

Toplam krediler / Toplam
aktifler

Duran aktifler / Toplam
aktifler

77,44% | 77,11%| 68,99%| 68,33%| 70,80%

2,59% 2,74% 1,63% 1,48% 1,54%

Tablo 3’ten goriildiigii iizere Ilbank’m ortak idarelere kullandirdig
krediler yillar itibariyle 6nemli 6lciide artis gostermistir. Ayni zamanda likit
aktifler de artmis ve bu artis kredilerden daha hizli gergeklesmistir. Bu du-
rum, kredilerin toplam aktifler igindeki payinin giderek diismesine yol ag-
mistir. Duran aktiflerin azalig gostermesi ise Banka’nin, kaynaklarini likit
aktiflerde veya kredilerde degerlendirdigine isaret etmekte olup bu azalis
olumlu karsilanmalidur.

€. Yonetim Kalitesi Rasyolari

Yontemin {i¢iincii bileseni olan bu oranlar inceleyen agisindan en
oznel oranlardir. Uzerinde bankanin diger oranlarmin da etkisi hissedilen
yonetim kalitesi oranlar1 yonetim yapisinin etkililigi ve caliganlarin kalitesi
algisia dayal1 bir incelemedir. (Whalen and Thomson, 1988: 18) Bu ¢alis-
mada da bu 6znel rasyolardan iki tanesi kapsaminda degerlendirmeye gidil-
mistir. ilk olarak, faaliyet giderlerinin toplam aktiflere oran1 hesaplannustir.
Bu rasyonun diisiik olmast bankanin verimli oldugunu gostermekle birlikte
diger oranlar gibi tek basina net bir gosterge degildir. ikinci olarak da perso-
nel giderlerinin toplam aktifler igindeki pay1 hesaplanmistir. Personel gider-
lerinin toplam aktiflere oraninin payimin yiizde 1’i gegmemesi beklenir.
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Tablo 6: Ilbank Karsilastirmah Yonetim Kalitesi Oranlar1 Tablosu

2008 2009 2010 2011 2012

Faaliyet giderleri / Toplam

aktifler 2,371% | 2,31% 2,09% | 2,32% | 2,30%
Personel giderleri / Toplam
aktifler 1,53% | 1,34% 1,17% | 1,35% | 1,37%

Personel giderlerinin toplam aktifler igindeki payinin standart oranin
iizerinde oldugu goriilmektedir. Aktiflerin yillar itibariyle artmakta olmasina
karsin personel giderlerinin de artig gdstermesi bu rasyonun yiiksek ¢ikmasi-
na neden olmustur. Banka personelinin 2010 yilinda sézlesmeli statiiye gec-
mesinden sonra personel giderlerinde artis yasanmaya baglamis olup toplam
aktifler icindeki pay1 yiizde 1’in iizerinde kalmaya devam etmistir. Ayni
sekilde, faaliyet giderlerinin de arttigi ve bu artisin personel giderlerinin
artisgindan kaynaklandigi goriilmektedir. Faaliyet giderlerinin aktif icindeki
pay1 ise yiizde 2 diizeyinde seyretmekte olup bu giderlerdeki biiyiik artiga
ragmen aktiflerin hizli artis1 bu rasyonun son bes yilda ayni diizeyde seyret-
mesine neden olmustur.

d. Getiri ve Performans Rasyolari

Getiriler hem son dénem performansi hem de getiri akimlarinin tarih-
sel istikrartyla dlgiiliir (Whalen and Thomson, 1988: 18). Inceleme sadece
kar bazinda ger¢eklestirilmemeli, bunun yaninda karin aktifin hangi kalemle-
rinden kaynaklandig1 da dikkate alinmalidir. Ozellikle bankacilik sektoriinde
karm kredilerden kaynakli olmasi beklenir. Verimlilik agisindan 6nemli olan
bu rasyolara daha fazla agirlik verilmis olup asagidaki bes ayr1 rasyo hesap-
lanmustir:

¢ ROA (Net kar / ortalama aktifler): Aktif karlihig1 olarak da adlandirilan ve
aktiflerin verimliligini 6l¢en bir oran olup aktiflerden elde edilen kar gos-

termektedir. Yiiksek ¢ikmasi karin aktif agirlikli oldugunun bir gostergesi-
dir.
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e ROE (Net kar / ortalama 6zkaynaklar): ‘Mali rantabilite’ veya 6zkaynak
karlilig1 da denen bu oran banka ortaklar tarafindan saglanan kaynagin bir
birimine diisen kar payin1 gosterir.

e Net faiz geliri/toplam aktif: Toplam aktiflerin ne kadarmin faiz getirisi
sagladigina iliskin bir orandir. Yiiksek ¢ikmasi aktiflerin faiz getirili varlik-
lardan olustugunu gosterir.

o Net faiz dis1 gelirler/toplam getirili aktifler: Getirili aktiflerin faiz disinda
ne kadar komisyon, {icret vb gelir getirdigini gosteren bir oran olup verim
acisindan yiiksek ¢cikmasi beklenir.

e Faiz dis1 gelir/faiz dis1 gider: Faiz dig1 gelirlerin faiz dis1 giderleri karsila-
ma oranini gosteren bu oranin 1 olmasi beklenir.

Tablo 7: ilbank Karsilastirmal Getiri ve Performans Oranlar1 Tablosu

2008 2009 2010 2011 2012

ROA 437% |4,63% |[2,72% |2,34% |[2,43%

ROE 572% [599% |3,53% |3,12% |3,29%

Net faiz geliri / Toplam aktif 781% |7,25% |4,82% (4,81% |5,12%

Net faiz dis1 gelirler / Toplam
getirili aktif 0,54% |1,01% |0,69% [0,66% [0,86%

Faiz dis1 gelir / faiz dist gider 22,34% |42,72% |32,63% |19,60% |26,60%

2008 ve 2009 yillarinda faiz gelirlerindeki ve net ticret ve komisyon
gelirlerinin yiiksek olmasi, buna karsin giderlerin diisiik olmasi karin yiiksek
gerceklesmesiyle sonuglanmustir. Kardaki bu yiiksek seviye getiri ve perfor-
mans oranlarini da yukarilara ¢ekmistir. 2009 yili bilangosundaki karliliga
bir agiklik getirmek gerekmektedir. Komisyon ve iicret gelirlerindeki yiiksek
artis, Banka’nin ortak idarelere verdigi teminat mektuplariin tutarini artir-
mast sonucu elde ettigi yliksek komisyon gelirinden kaynaklanmaktadir.
Ozetle, diger yillarla karsilastirildiginda 2008 ve 2009 yillarmin karlilik
acgisindan en iyi performansi gosterdigi soylenebilir. Banka Kanunu’nda
2011 yilinda yapilan degisiklik de 6nem arz etmektedir. Banka’ya kaynak
temin etmek tizere, kar amagl gayrimenkul yatirim projeleri ile uygulamalar
yapma veya yaptirma imkani getirilmistir (iller Bankas1, 2013: 11). Bdylece
Banka, faiz dis1 gelirlerini artirma noktasinda énemli bir imkana kavusmus
olup diger faaliyet gelirlerinin de artmasina neden olmustur. Diger yillarda,
artan kredi hacmine ragmen faiz gelirlerinde yasanan diislisle birlikte faiz

46




Trakya Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi
Haziran 2014 Cilt 3 Say1 1 (33-56)

dis1 gelirlerdeki azalis karlilig1 negatif yonde etkilemistir. Banka’nin kredi
hacminin artarken karliligindaki diisiis gelecege iliskin uyar1 vermektedir.

e. Likidite Rasyolar

Sonuncu bilesen olan likidite bankanin 6ngdriillemeyen mevduat akim-
larinin vadelerinin uyumlastiritlmasindaki kabiliyetin ol¢timiidiir (Whalen
and Thomson, 1988: 18-19). Toplanan mevduatin vadesi ile verilen kredile-
rin geri doniis tarihleri arasinda siirdiirilemeyen bir nakit akigimin gergek-
lesmesi likidite krizine neden olabileceginden, likidite oranlarimin yorum-
lanmas1 6nem kazanmaktadir. Likidite (nakit) oranlar1 bankanin bor¢ 6deme
kabiliyetini gosteren en onemli gdstergelerdendir. Bir banka ne kadar nakit
pozisyondaysa bilangonun pasifinde yer alan kisa ve uzun vadeli yiikiimlii-
likkleri de o derece yerine getirme kabiliyetine sahiptir. Bankacilik sektoriin-
de son yillarda likiditeye onem verilmesi de Banka’nin likidite rasyolarini
onemli kilmaktadir. Bu kapsamda asagidaki rasyolar hesaplanmigtir:

e Net isletme sermayesi: Net isletme sermayesi bir Banka bilangosunda
Ozkaynaklar — duran aktifler seklinde formiile edilmistir. Bu formiil, Ban-
ka’nin 6zkaynaklarinin ne kadarinin likit oldugunu gostermektedir. Diger
oranlarla beraber karsilastirilmasi gerekmekle birlikte tek basina dikkate
alindiginda artida olmasi beklenir.

o Likit aktif/kisa vadeli (KV) yiikiimliiliikkler: Banka dis1 isletmelerin bilan-
cosunda ‘cari oran’ olarak bilinen bu oran bir bankanin (veya banka dis1
isletmelerin) kisa vadeli borglarini 6dedikten sonra elinde ne kadar nakdi
kaldigin1 géstermekte; bu nedenle, ne kadar ilave kisa vadeli yiikiimliik
altina girebilecegini ortaya koymaktadir. Diger oranlarla beraber karsilas-
tirtlmasi gerekmekle birlikte tek basina dikkate alindiginda artida olmasi
beklenir.

o Likit aktifler/toplam aktifler: Likit aktiflerin toplam aktifler i¢inde yiiksek
oranda olmasi borg verenler agisindan ¢ok dnemli karsilanir. Ancak, kredi
veren bir kurulusun kredi borg vererek daha fazla kazanacagi getiriden
vazgegerek aktifini daha az getirili nakitte tutmasi rasyonel olmayacaktir.
Bu nedenle, likit aktifler/toplam aktifler i¢in her agidan olmas1 gereken
bir orandan bahsedilememektedir.
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Tablo 8: Ilbank Karsilastirmah Likidite Oranlar1 Tablosu

(Bin TL) | 2008 2009 2010 2011 2012

Net isletme sermayesi 5.102.661 | 6.004.764 | 7.218.891 [ 8.271.265 | 9.111.409

Likit aktifler/Kisa Vade-

1i yiikiimliiliikler 84,68% |90,41% 123,41% | 116,45% |104,82%
Likit aktifler / Toplam
aktifler 19,96% | 20,14% 29,37% [30,19% |27,66%

2008 bilangosu incelendiginde, Banka net isletme sermayesi yiiksek
bir seviyededir. Likit aktiflerin kisa vadeli yiikiimliiliiklere orani ise giiglii-
diir. 2008 y1l1 itibariyle, diger pasifler kalemi icerisinde yer alan GBVG’den
ayrilan belediye ve il 6zel idare paylar1 (1.024.000 TL) Fonlar hesabinda
izlenmeye baslamustir. Likit aktiflerin toplam aktiflere orani ise yiizde 20
civarindadir.

2009 yilinda net isletme sermayesinde artis kaydedilmis ve bir onceki
yila gore yiizde 18 artarak 6.341.007 TL’ye ulagmustir. Likit aktiflerin kisa
vadeli yiikiimliiliiklere orani likit aktifler i¢cindeki bankalar kaleminin artigi-
na bagl olarak yiizde 90’1n {izerine ¢ikmustir. Likit aktiflerin toplam aktiflere
orani ise yiizde 20’nin iizerine ¢ikmugtir. Likit aktiflerdeki bu artig bankalar
kalemindeki artig kaynaklanmustir.

2010 yilinda likit aktifler yiizde 75’in lizerinde artmig; bu artis da net
igsletme sermayesini olumlu yonde etkilemistir. Net isletme sermayesi her
donem oldugu gibi artisin1 devam ettirmis olup Banka’nin yiiksek borg 6de-
me kabiliyetini stirdirmistiir. Likit aktiflerin kisa vadeli yiikiimliiliikleri
karsilama rasyosu da incelenen dénemler i¢inde ilk kez yiizde 100’lin iizeri-
ne ¢ikmig; diger bir deyisle, likit aktiflerin tamamiyla kisa vadeli yiikiimlii-
likler 6denebilir hale gelmistir. Bunlara ek olarak, likit aktiflerin toplam
aktifler icindeki oran1 da ylizde 30’a yaklagmustir.

Likiditenin artisina devam ettigi 2011 yilinda net isletme sermayesi de
bir onceki yila gore ylizde 10 artis gostermistir. Likit aktiflerdeki artigin
nedeni bankalar hesabindaki artigtan kaynaklanmaktadir. Toplam aktifler
igerisinde yiizde 30°u gegen bir paya yiikselen likit aktifler, kisa vadeli yii-
kiimliiliiklerin de yiizde 116’s1n1 karsilamaktadir.
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Likidite artig1 2012 yilinda da devam etmekle birlikte likiditedeki artig
aktif biiylikliglindeki artistan daha azdir. Ancak, likit aktiflerin kisa vadeli
yiikiimliiliikleri karsilama orani yiizde 100’{in iizerinde seyretmeye devam
etmistir. Likit aktiflerin toplam igerisindeki pay1 da sinirh oranda diismiistiir.
Net igletme sermayesinin yiikselmesi de getirili olmayan aktiflerin azalmaya
devam ettigini gostermektedir.

f.  Tiirk bankacihk sektorii ve ilbank’a ait baz: finansal gostergeler

Bankacilik sektoriiniin, son yillardaki en karl sektdrlerden biri olma-
sina karsin piyasa kosullarindan etkilenmesinden dolay1 temel gostergeleri-
nin artis1 dalgal bir egilim arz etmektedir. En bilyiik dalgalanma da karlilik-
ta yasanmaktadir.

Sekil 2°de Tiirk bankacilik sektoriiniin bilangosunun krediler, 6zkay-
naklar, aktif biiyikligi ve karliligma iligkin son 5 yillik rakamlart yer al-
maktadir. Buna gore, dalgalanmanin en ¢ok yasandigi bilango hesab1 kardir.
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Kar -10,87% 52,48% 9,67% -10,85% 18,72%

Sekil 2: Bankacilik sektoriiniin bazi temel gostergelerinin 2008-2012 yillar:
arasl egilimi6

Merkez Bankasi’nin politika faizini son {i¢ yilda neredeyse yar1 yariya
diisiirmesinin ve diger parasal 6nlemlerin etkisiyle azalan fonlama maliyetle-
ri karlilik tizerinde olumlu bir etki birakmustir. 2009 yilinda etkisini hisset-
tirmeye baslayan ve varliga dayali menkul kiymet ¢ikigh krizin etkisiyle
izleyen yillarda karlilik 6nemli Sl¢lide azalmistir. Bankalar bu tarihlerde,
fiyat1 diigen menkul kiymetlere yonelerek yiiksek faiz ortaminda yararlan-
maya yonelmislerdir. Piyasaya verdikleri kredilerde azalig yasayan bankalar
karliliklarini bu sekilde korumaya calismiglardir. Ancak; bankalar, karlilikla-
rini etkileyen en 6nemli etken olarak piyasadaki diisen faizin etkisiyle piyasa
agirliklarin1 korumak ve artirmak i¢in reaksiyon vermis; bu reaksiyon da
piyasadaki agiri rekabetci ortama yol agmigtir. (BDDK, 2012: 45-58)

® Tiirkiye Bankalar Birligi’nin veri sorgulama sisteminden elde edilen bilgilerden olusturul-
mus olup Ilbank verileri de hesaplamalara dahildir.
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[lbank’1n krediler, 6zkaynaklar, aktif biiyiikliigii ve karhiligina iliskin
verilerinin son bes yillik egilimi ise Sekil 3°te yer almaktadir.
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0,00%
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-40,00%
2008 2009 2010 2011 2012
—o— Krediler 2858%  1539% 8,01% 16,72%  14,96%
—s=—Ozkaynaklar  23,84%  17,85%  1851%  14,41%  1027%
Aktifler 23,12%  1590%  20,71%  17,85%  10,96%
Kar 52,42%  1429%  -3037%  2,75% 18,10%

Sekil 3: ilbank Bilangosunun Baz1 Temel Gostergelerinin Egilimi’

Sekil 3’e gore, bankacilik sektoriiyle paralel olarak, ilbank’mn karlli-
ginin artts hizinin 2010 yilinda 6nemli 6lglide azaldigi; ancak, takip eden
yillarda yeniden artisa gectigi goriilmektedir. Krediler, 6zkaynaklar ve aktif
biiyiikliigiliniin artig hiz1 ise son bes yilda diismektedir.

" Tablo 3’teki verilerden olusturulmustur.
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3. Sonug¢

Banka’nin son 5 yillik bilangolarmin incelemesi sonucu belli bash
bulgular tespit edilmistir. Oncelikle; aktifler, verilen kredilerin hizl1 artisina
bagl olarak yillar itibariyle biiylimiistiir. Kredilerin hizli biiyiimesine karsin
son Ui¢ yilda faiz gelirleri ile faiz dis1 gelirlerdeki azalisa paralel olarak karli-
likta yar1 yariya bir disiis goriilmektedir. Ayrica, sermaye yeterlilik rasyosu
Tiirkiye’de faaliyet gdsteren bankalar ortalamasinin oldukea {istiinde olup 6z
kaynaklarin ne denli giiglii oldugunu géstermekte ve ortaklik paylarinin tah-
silatiyla daha da giiclenme egilimindedir. Ancak, yliksek rasyo kaynaklarin
kredi ve benzeri aktif kalemlerin yeterli derecede etkili kullanilmadiginin da
bir gostergesidir. Banka likit olup 2010 yili itibariyle likit aktiflerle kisa
vadeli yiikiimliilikklerin tamami 6denebilir duruma gelmistir. Banka’nin liki-
ditesini artiran en temel neden yerel yonetimlerin nakit akiginin neredeyse
tamaminin Banka iizerinden gegmesidir. Faiz dis1 giderlerin ortalama olarak
tigte biri faiz dis1 gelirlerle karsilanmakta olup bu oran standart oran niteli-
gindeki ylizde 100’ilin altindadir. Son yillarda personel giderlerinde yasanan
artis hem bu oranin hem de karliligin diisiik ¢cikmasina neden olmustur.

Tiim bu veriler 1s18inda, Banka’nin, bir kamu kurumundan ¢ok bir ti-
cari igletme gibi faaliyet gostermeye basladigi, cogu bankanin hedefledigi
rasyolar1 yakaladig1 ve bu nedenle olasi bir rekabet ortaminda finansal agi-
dan lider konuma yerlesebilecegi sdylenebilir.

Ancak; yapilan finansal analizde Banka’nin finansal durumunun ol-
duke¢a giiclii oldugu tespit edilmis olmakla birlikte karsilastirmali olarak
incelendiginde bazi temel gostergelerin gelecege iliskin uyarilar verdigi tes-
pit edilmistir. Oncelikle, Banka’nin aktif toplamimin, dzkaynaklarinin ve
kredilerinin tutar olarak inceleme donemi igerisinde her yil diizenli olarak
artig gosterdigini belirtmek gerekmektedir. Ancak; Sekil 3’ten de anlasilaca-
g1 gibi 2008 yilindan itibaren, verilen kredilerin artis hizinda 6énemli bir ya-
vaslama gdze carpmaktadir. Ozkaynaklarin artis hiz1 yiizde 20’ler civarinda
olup, buna bagl olarak aktiflerin artmasi ve belediye ve il 6zel idarelerden
yapilmis ve yapilacak tahsilatlarla 6zkaynaklar daha da artmis ve karlihigin
diismiistiir. Kredilerin aktif i¢erisindeki paymin giderek diismesi halen olasi-
dir. Bu olas1 disiis, aktifte yer alan en getirili kalem olarak kredilerden ali-
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nan faizlerin ve komisyonlarin diigmesine; bdylece, Banka’nin getiri ve per-
formans oranlarina negatif yansimaya devam edecektir.

Ayrica, Banka’nin, bankacilik sektoriiniin temel gostergelerinin genel
egilimiyle kiyaslandiginda daha iyi bir performans gostermis oldugu soyle-
nemez. Banka’nin bazi temel gostergeleri, sektor ortalamasinin altinda kal-
mistir. Bu durum, Banka’nin rakiplerinin rekabet giicliniin daha iyi oldugu
kanaatine varilabilir. Banka’nin finansal yapisinin mevcut durumdan daha
iyi olmamas1 belediyelerin kredi taleplerini olumsuz yonde etkileyecek ve
belediyeler ticari bankalara yonelecektir. Ticari bankalar ise Ilbank’1n aksine
dogrudan dogruya piyasa riskine maruzdurlar. Zaten halihazirda banka kre-
dileri hesabi artmakta olan belediyelerin ticari bankalara daha ¢ok yénelmesi
ise bu ticari bankalarin faizleri artirmasi veya kredi kosullarini agirlagtirmast
durumunda yine belediyelerin finansman kosullarini zorlastiracaktir.

Banka’nin bu sorunun Oniine gegebilmesi i¢in aktif olarak pazarlama
faaliyetlerinde bulunmasi gerekmektedir. Tiirkiye’de 6zel ve kamu sermayeli
ticari bankalar belediyelerle cesitli anlagsmalara gitmekte ve boylece kredi
hacimlerini artirmaya ¢alismaktadirlar. Hatta kimi zaman, ticari miisterileri-
ne uygulayamadiklar1 diisiik faiz oranlarin1 belediyelere sunabilmektedirler.
Ticari bankalar ile flbank arasinda kredi tahsisi acisindan ¢ok da fark olma-
dig1 tespiti dikkate alindiginda, Banka’nin aktif olarak pazarlama faaliyetle-
rine baslamasi gerekmektedir. Aksi halde, giinlimiiz degisen sartlarinda,
[lbank’1n belediyeler iizerinde sahip oldugu kimi avantajlar ortadan kalkabi-
lir.

Go6z 6nlinde bulundurulmasi gereken 6nemli bir husus; 2008 yilinda
tim diinyada yasanan bankacilik krizinin, etkilerini halen siirdiirmesidir.
Gelecekte yasanabilecek bir finansal krizin bankacilik sektdriinii ve ardindan
Tiirk bankacilik sektoriinii etkilemesi olasidir. Bu olasilik, bankacilik sekto-
riinde faaliyet gdstermekte olan ilbank’1 etkileyebilecektir.
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NEOREALIZMIiN GQVENLiK OLGUSUNA YONE-
LiK VARSAYIMLARI BAGLAMINDA TURK DIS POLI-
TIKASINDA SURIYE KRiZi SURECI

“Latif PINAR
OZET

Tarih boyunca merkezi ve ¢ok stratejik bir yer olma 6zelligini biinyesinde
barindiran Ortadogu, Tiirkiye’nin ge¢misten giiniimiize, dis politik tutum ve davra-
nislarina yén veren gelismelerin yasandigi bir bolge olmustur. Oyle ki sz konusu
bolgede meydana gelen ve Arap Bahari olarak nitelendirilen toplumsal hareketlerin
Suriye’ye sigramasinin ardindan gelisen Suriye i¢ savasi, bu durumu ag¢ik bir bi-
¢imde goOstermistir. Bu baglamda Suriye’de yasanan i¢ savasin Tirkiye-Suriye
iliskilerine ve Tiirkiye’nin Suriye’ye yonelik dis politikasina olan etkilerinin ince-
lenmesi 6nem arz etmektedir. Nitekim bu ¢alisma, bahsi gegen i¢ savagin Tiirkiye-
Suriye iliskilerine ve Tiirkiye nin bu iilkeye yonelik dis politikasina olan etkilerini,
Neorealizmin giivenlik olgusuna iliskin varsayimlari gergevesinde analiz etmeyi
amaclamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Neorealizm Giivenlik Olgusu, Tiirk Dig Politikasi, Suriye
Krizi, Tiirkiye-Suriye Iligkileri

* Dr. Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Uluslararast iliskiler Anabilim Dali,
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SYRIA CRISIS PERIOD IN TURKISH FOREIGN
POLICY IN TERMS OF NEOREALISM ASSUMPTIONS
DIRECTED TO SECURITY CONCEPT

ABSTRACT

The Middle East having the characteristic of being a central and strategic
point through the history have been a region that hosts the developments from past
to present that direct Turkish foreign policies and behaviours. In reality, this situa-
tion was prooved obviously by the civil war that developed after the social acts —
Arab Spring- occurred in the mentioned region and spread to Syria. In these sense,
examining the effects of civil war in Syria relations and Turkey’s foreign policy
directed to Syria is of crucial importance. As a matter of fact, this study aims to
analyze the effects of mentioned civil war on Turkey-Syria relations and Turkey’s
foreingn policy directed to Syria in the framework of assumptions concerning the
security perspective of Neorealism.

Key Words: Security Concept in Neorealism, Turkish Foreign Policy, Sy-
ria Crises, Turkey-Syria Relations
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Giris

Tarihsel siire¢ igerisinde genel itibariyle gerilimlerle dolu bir seyir izleyen
Tiirkiye-Suriye iliskilerinde, 2000’1i yillarda dikkate deger bir gelisme yasanmuistir.
Iki iilke iligkilerinde meydana gelen bu gelisme 6zellikle Ahmet Davutoglu tarafin-
dan gelistirilen Komsularla Sifir Politikas1 yaklagimin 2002 yilinda uygulamaya
konulmasinin ardindan biiyiik bir ivme kazanmis ve iki iilke gegmiste hi¢c olmadig1
kadar birbirleriyle yakinlagmistir. Tiirkiye ile Suriye arasinda bilhassa ekonomik,
sosyal, siyasal, kiiltiirel ve toplumsal alanlarda meydana gelen bu yakinlagma, ta-
raflarca 2009 yilinda imzalanan “Yiiksek Diizeyli Stratejik Isbirligi Anlasmas1” ile
doruk noktasina ulasmistir. Ancak iki iilke iligkilerinde ortaya ¢ikan bu pozitif at-
mosfer, Arap Bahari olarak nitelendirilen toplumsal hareketlerin Suriye’ye sigra-
masinin ardindan bu iilkede gelisme gdsteren i¢ savas neticesinde ortadan kalmis-
tir. Oyle ki Tiirkiye-Suriye iliskileri, Suriye i¢ savasinin ardindan gegmiste oldugu
gibi sorunlarla dolu bir nitelik kazanmis ve bu i¢ savagin ilerleyen donemlerinde ise
tamamen kopmustur. Bu durum Tiirkiye’nin Suriye’ye yonelik dis politikasinda
genis kapsamli degisikliklerin meydana gelmesine sebep olmustur. Nitekim Tiirki-
ye 2002 yili itibariyle Komsularla Sifir Sorun Politikasi yaklagimi ¢ercevesinde
sekillendirdigi Suriye politikasini terk etmis ve bu iilkeye karsi giivenlik dncelikli

bir dis politika izlemeye baglamustir.

Bu ¢ergevede galisma, Ortadogu bolgesi igerisinde yer alan tilkelerin halk-
lan tarafindan, bulunduklar iilkelerin antidemokratik rejimlerinin, yonetimlerinin
ya da yoneticilerinin degismesi gayesiyle gerceklestirilen halk hareketlerinin® Suri-
ye’ye sigramasinin ardindan bu iilkede ortaya ¢ikan i¢ savasin, Tirkiye’nin Suri-

ye’ye yonelik dis politikasina olan etkilerinin irdelenmesi amacini giitmektedir.

! Davut Buzkiran ve Hiiseyin Kutbay, “Arap Baharinin Tiirkiye’ye Olan Ekonomik ve Sosyal Etkile-
ri” Sosyal ve Begeri Bilimler Dergisi, Cilt 5, Say1 1, 2013, s. 149.
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Calismada “Suriye i¢ savaginin ortaya cikisiyla birlikte Tiirkiye’nin Suriye’ye yo-
nelik dis politikasinda meydana gelen degisikligin Neorealist teorinin gilivenlik
olgusuna yonelik varsayimlartyla ortiisiip Ortiismediginin tespit edilmesi sorusuna
cevap aranmaktadir”. Caligmanin hipotezi ise su sekilde formiile edilmistir: “Suriye
i¢ savasinin ortaya ¢ikmasinin ardindan Tiirkiye’nin Suriye’ye karsi izlemeye bas-
ladig1 giivenlik oncelikli dis politika, Neorealizmin giivenlik olguna yonelik varsa-

yimlariyla biiyiik 6l¢iide ortiismektedir”.

Caligmanin plani ise su sekilde bi¢imlendirilmistir: Caligmanin birinci bo-
limiinde, Neorealist yaklagimin giivenlik olgusuna yonelik temel varsayimlari
tizerinde durulmustur. Calismanin ikinci boliimiinde Tiirkiye-Suriye iliskilerinin
tarihsel arka planmi irdelenmistir. Bu baglamda 6zellikle iki {ilke iliskilerinin geg-
miste gerilimlerle dolu bir seyir izlemesine sebep olan sorunlar belirlenmis ve he-
men ardindan iki ilke iliskilerinde meydana gelen yakinlagmanin sebepleri tespit
edilmigtir. Calismanin {igiincli boltimiinde Suriye Krizi siireci ve siiregte Tiirki-
ye’nin Suriye’ye yonelik dis politik yoneliminde meydana gelen degisiklikler Neo-
realizmin giivenlik olgusuna ydnelik merkezi varsayimlari cercevesinde analiz

edilmistir.
Neorealist Teorinin Giivenlik Olgusuna iliskin Varsayimlar

Realizmin merkezi 6nermeleri iizerine kurgulanmig olan ve devletler ara-
sinda yiiriitiilen iligkileri uluslararasi sistemin anarsik yapisi, giic ve giivenlik gibi
kavram ve olgular vasitasiyla agiklamaya calisan Neorealist teori’, uluslararasi

iliskilerde giivenlik olgusuna biiyiikk bir 6nem atfetmektedir. Nitekim Neorealist

2 Aysegiil Sever, Tiirkiye nin Ortadogu Iliskileri Kavramsal ve Olgusal Bir Analiz, Derin Yayimnlari,
[stanbul, 2012, s. 13.
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yaklasima gore “giivenlik, bir devletin sahip olabilecegi en énemli amagctir’. Ulus-
lararasi iligkilerin geneline oldugu gibi giivenlik olgusuna da devlet merkezli olarak
bakan Neorealist teori, uluslararasi sistem igerisinde devletler arasinda diizeni sag-
layacak iistiin bir otoritenin bulunmadigmi®, bu durumun sistemsel agidan anarsik
bir yapinin ortaya ¢ikmasina neden oldugunu ve uluslararasi sistemin anarsik bir
yapiya sahip olmasinin ise devletlerin kendilerini korku ve giivensizlik igerisinde
hissetmeleri sonucunu dogurdugunu belirtmektedir®. Zira Neorealizme gore, ulus-
lararasi anarsik sistem icerisinde ¢ikarlar1 pesinde kosan devletler kesin bir bigimde

savaslarin ortaya ¢ikmasina neden olurlar®.

Neorealist yaklagim anarsik bir uluslararasi sistem icerisinde bulunan dev-
letlerin oncelikli amaglarmim giivenliklerini korumak’ ve hatta maksimize etmek
oldugunu iddia etmekte® ve devletlerin bu amaglarim yalnizca kendi kapasitelerine,
kendi yeteneklerine ve kendi kaynaklarina giivenerek gerceklestirmeleri gerektigini
ileri siirmektedir’. Ayrica Neorelist kuram, anarsik bir uluslararasi sistem igerisinde
yer alan devletlerin, ancak gelecege yonelik giivenlik tehditlerini ortadan kaldirdik-

tan sonra daha fazla gii¢ elde etme gibi diger amaglari igin gaba sarf edebilecekle-

% Bilal Karabulut, Kiiresellesme Siirecinde Giivenligi Yeniden Diisiinmek, Baris Kitabevi, Ankara,
2011, s.63.

* Kenneth N. Waltz, Theory of International Politics, Addison-Wesley Publishing Company, Califor-
nia and Massachusetts, 1979, s. 102.

% Tayyar Ar, “Tiirk-Amerikan iliskileri: Sistemdeki Degisim Sorunu mu?” Uluslararas: Hukuk ve
Politika, Cilt 4, Say1 13, 2007, s.21.

® Kenneth N. Waltz, fnsan Deviet ve Savas: Teorik Bir Analiz, Cev: Enver Bozkurt, Selim Kanat ve
Serhan Yalginer, Asil Yaym, Ankara, Nisan 2009, s. 220. Ayrica Bkz: Howard Williams, Morhead
Wright ve Tony Evans, Uluslararas: [liskiler ve Siyaset Teorisi Uzerine Bir Derleme, Cev: Asena
Gtlinalp, Siyasal Yayinevi, Ankara, 2007, s. 317-318.

" Tayyar Ari, Uluslararas: Iliskiler Teorileri Catisma, Hegemonya, Isbirligi, MKM Yaymncilik, 6.
Baski, Bursa, 2010, s. 188.

® Kamer Kasim, “11 Eyliil Stirecinde Kafkasya Giivenlik Politikalar1” Orta Asya ve Kafkasya Aras-
tirmalart Dergisi, Cilt 1, No 1, 2006, s. 20.

® Evren Balta Paker, Kiiresel Giivenlik Kompleksi Uluslararasi Siyaset ve Giivenlik, lletisim Yayinla-
r1, Istanbul, 2012, s. 169.
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rini kabul etmektedir'®. Bu baglamda Neorealizm, anarsik bir ortamda giivenligin
en Ust seviyede bir emir gibi oldugunu vurgulayarak ve devletlerin ancak kendi
varliklarini giiven altina aldiktan sonra kazang ve gii¢ gibi diger hedeflerinin pesin-
den kosabilecegini ileri siirmektedir'’. Neorealizm’e gore: Uluslararasi alanda sa-
vagin yasanmasi, aynen “yagmurun yagmasi gibi her zaman gerceklesebilecek bir
olaydir”. Devletler arasinda kismi isbirlikleri olabilir ancak bu igbirliklerinin belirli
sinirlart bulunmaktadir. “Bu sinirlar herhangi bir seviyedeki igbirliginin yok ede-
meyecegi hakim giivenlik rekabeti mantigina dayanmaktadir”. Uluslararasi alanda
devletlerin yiiriitmekte oldugu giic miicadelesi i¢ersinde uzun siirecek bir barisin
saglanmasi da s6z konusu olamaz'2. Tiim bunlarin yani sira Neorealizm, devletlerin
giivenliklerini saglamalarinda ve devam ettirebilmelerine yonelik olarak bilhassa
askeri giice 6zel bir vurgu yapmakta, fakat bununla birlikte, giiciin ekonomik boyu-
tunu da Onemseyerek uluslararas: iliskileri dair degerlendirmelerinin igerisinde

dahil etmektedir®®,

Dolayisiyla Neorealizm, uluslararasi alanda hareket etmekte olan bir devle-
tin diger devletlerle yiiriitmekte oldugu iliskilerinde siddetin ortaya ¢ikmasini kuv-
vetli bir olasilik olarak gérmekte ve bu dogrultuda tiim devletlerin her an gii¢ kul-
lanabilecegini vurgulayarak devletlerin oncelikli olarak giivenliklerini saglayacak

onlemler almalar1 gerektigini iddia etmektedir™.

0 Oktay F. Tanrisever, “Giivenlik”, Deviet ve Otesi Uluslararas: lliskilerde Temel Kavramlar, Atilla
Eralp(ed), iletisim Yaymlari, 6. Baski, Istanbul 2011, s. 116.

1 Muhittin Demiray ve ismail Hakki iscan, “Uluslararasi Sistemde Giivenlik Kavraminin Degisimi
Ekonomik ve Jeopolitik Arka Plan1”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Sayr 21,
Agustos 2008, s. 151.

12 john Baylis, “Uluslararas: Iliskilerde Giivenlik Kavrami”, Uluslararasi Iliskiler, Cilt 5, Say1 18,
Yaz 2008, s. 72-73.

18 Karabulut, a.g.e., s. 63.

1 Sinem Akgiil-Agikmese, “Algi m1, Séylem mi? Kophenag Okulu ve Yeni Klasik Gergekgilikte
Giivenlik Tehditleri”, Uluslararasi Iliskiler, Cilt 8, Say1 30, Yaz 2011, s. 50.
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Tiirkiye-Suriye Iliskilerinin Kisa Tarihi

Suriye, kurulusundan itibaren, Tiirkiye’nin Ortadogu bolgesine yonelik dis
politikasi tizerinde negatif diizeyde etki olusturan tutum ve davranislar sergileyen
bir iilke olmustur™. Ozellikle Soguk Savas doneminde son derece belirginlesmis
olan bu durumun Soguk Savas sonrasi siirecte de gecerliligini devam ettirmistir. Bu
durum Suriye’nin Tiirkiye tarafindan siirekli bir bicimde sorun iireten bir iilke ola-
rak algilanmasina neden olmustur. Nitekim Tiirkiye, Suriye ile olan iliskilerinde,
uzunca bir siire s6z konusu algi dogrultusunda hareket etmis ve bu lilkeye karsi
onyargilt bir sekilde yaklagmistir. Ancak 2002 sonrasinda Tiirkiye nin Suriye’ye
yonelik yaklagiminda biiyiik bir degisiklik meydana gelmistir. Oyle ki Tiirkiye, s6z
konusu tarihte uygulamaya koydugu Komsularla Sifir Sorun Politikas1 yaklagimi
vasitasiyla Suriye’yi, kendisi agisindan sorun iireten bir iilke olmaktan ¢ikartmayi
amaglamistir. Bu dogrultuda Tirkiye, Suriye ile olan iligkilerini normallestirmek
ve miimkiin oldugunca gelistirmek adina, bu iilkeye yonelik olarak iyi niyet ve
dostluk esasina dayanan bir takim dis politik girisimlerde bulunmustur. Ancak
Tiirkiye, bu dis politik girisimlerden, bolgesel konjonktiirde meydana gelen degi-
siklikler ve bu degisikliklere paralel olarak Suriye’de yasanan gelismeler™ netice-

sinde, gegerli sonuglar edememistir.

Tirkiye-Suriye iliskileri, tarihsel siire¢ igerisinde, genel olarak gerilimli bir
seyir izlemistir. Iki iilke arasindaki iliskilerin gerilimli bir seyir izlemesinin cesitli

sebepleri bulunmaktadir. Ancak bu sebepler arasinda en ¢ok 6ne ¢ikanlar ve taraf-

% Satlik Amanov, “Hafiz Esad Donemi Suriye Dis Politikas1”, Ortadogu Siyasetinde Suriye, Tiirel
Yilmaz- Mehmet Sahin(ed), Platin Yayinlari, Ankara, Ekim 2004, s. 221.
18 Miijge Kiigiikkeles, “Arap Birligi’nin Suriye Politikasi”, SETA Analiz, Say1 51, Mart 2012, s. 5.
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lar arasinda yiiriitiilen iliskilere olan etkileri, su sekilde izah edilebilir': Tiirkiye-
Suriye iligkilerinin bozulmasinin en 6nemli sebeplerinden biri Hatay meselesidir.
1930’larin sonlarinda yasanan ve Hatay vilayetinin Tiirkiye’ye katilmasiyla netice-
lenen bu mesele iki iilke arasindaki iligkilerde derin yaralarin ag¢ilmasina neden
olmustur. Nitekim Suriye, bu meselenin cereyan etmesinin ardindan Hatay’in Fran-
sa tarafindan haksiz bir sekilde Tiirkiye’ye verildigi iddiasinda bulunmus ve bu
iddiasin1 uzun bir siire devam ettirerek tarihsel bir diismanligin ortaya ¢ikmasina
yol agmugtir. Tiirkiye-Suriye iliskilerinin bozulmasina yol agan 6nemli sebeplerden
bir digeri ise, Soguk Savas miicadelesinin beraberinde getirdigi bloklasma ve bu
bloklasmanin taraflarin dis politik algilamalarma olan etkisidir. Oyle ki s6z konusu
miicadele siirecinde iki {ilkenin karsit bloklar icerisinde yer almalari, birbirlerini
diisman olarak algilamalarina neden olmus ve bu durum ikili iligkilerin seyrine
onemli olgtde etki etmistir. Tirkiye-Suriye iliskilerinin kotiilesmesine neden olan
bir diger kayda deger sebep de, su sorunudur. Ozellikle Tiirkiye’nin kendi toprakla-
11 igerisinde dogan Firat ve Dicle nehirlerinin degerlendirilmesine yonelik projeleri,
su sikintisi yasamakta olan Suriye’nin tepkisini ¢ekmistir. Nitekim Suriye, Tiirki-
ye’nin s6z konusu su kaynaklarina yonelik projelerine karsisinda bolgesel diizeyde
girisimlerde bulunarak Tiirkiye aleyhinde bir dis politika yiirlitmiistiir. Suriye’nin
bu dis politik girigimleri taraflarin birbirlerine kars1 duyduklar giivensizligin derin-
lesmesine neden olmustur. Tiirkiye-Suriye iligkilerinin zedelenmesinin altinda ya-
tan bir bagka sebep de, Suriye’nin Tirkiye aleyhinde faaliyette bulunan boliicii
teror orgiitii PKK’ ya vermis oldugu etkin destektir. Suriye’nin séz konusu teror
orgiitiinii kendi topraklarinda barindirmasi ve bilhassa teror orgiitii liderini himaye

etmesi, iki iilke arasindaki iliskilerin zarar gormesine sebebiyet vermistir.

7 Ozlem Tiir, “21. Yiizyilda Tiirkiye’nin Bolgesel Dis Politika Uygulamalari, Tiirkiye ve Ortadogu”,
21. Yiizyilda Tiirk Dis Politikasinin Analizi, Faruk Sonmezoglu,-Nurcan Ozgiir Baklacioglu-Ozlem
Terzi(ed), Der Yayinlari, Istanbul, 2012, s. 593-595.
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Ancak 1990’larin sonlarinda, Tiirkiye ile Suriye arasinda yiiriitiilen iliskile-
rin niteliginde, dikkate deger bir doniisim gerceklesmistir. Nitekim 1998 yilinda,
PKK terdr orgiitiiniin Suriye’deki yapilanmasinin sona erdirilmesine iliskin olarak
diizenlenen Adana Mutabakatinin imzalanmasi ile birlikte Tiirkiye-Suriye iliskile-
rinde normallesme dénemine girilmistir*®. 2000 yilinda Tiirkiye Cumhurbaskani
Ahmet Necdet Sezer’in Suriye Devlet Bagkan1 Hafiz Esad’in cenaze torenine ka-
tilmasi ise Ozellikle Suriye tarafinda biiyilk bir memnuniyetle karsilanmis ve bu
girigim iki iilke arasindaki iligkilerde meydana gelen normallesmesin sembolii ola-
rak lanse edilmistir’®. Bu baglamda iki iilke arasindaki iliskiler ¢atismaci bir ze-

minden stratejik nitelikte bir isbirligine dogru evrilmeye baglamistir.

2002 y1li sonrasinda ise Tiirkiye-Suriye arasinda yiiriitiilen iligskilerde yeni
bir siirece girilmistir. Tiirkiye 2002 yilindan itibaren yeni dis politika anlayiginin
temel niivesini olusturan Komsularla Sifir Sorun Politikas1 yaklasimi ¢ergevesinde,
Suriye ile olan iligkilerini, iilkenin sahip oldugu i¢ dinamiklerden yararlanarak
geligtirme gayreti icerisine girmis ve bu yonde bir takim dis politik girisimlerde
bulunmustur”. Tiirkiye’nin bu girisimlerine Suriye’nin de olumlu karsilik verme-
siyle birlikte iki iilke arasindaki iliskilerde énemli bir ilerleme kaydedilmistir. Tki
iilke arasindaki iligkilerde meydana gelen bu ilerleme, taraflarin aralarinda olusan
diyalog siirecini ve igbirligi anlayisin stratejik bir agamaya tagimak istediklerini ve
bunu gerceklestirecek gerekli mekanizmalari kuracaklarini agiklamalariyla birlikte
daha da belirginlesmistir®’. iki iilke yaptiklar1 bu agiklamanim ardindan s6z konusu

mekanizmanin kurulmasina yonelik ciddi bir ¢aligma baslatmislardir. Nitekim bu

18 Abdi Noyan Ozkaya, “Suriye Kiirtleri: Siyasal Etkisizlik ve Suriye Devleti’nin Politikalari”, Ulus-
lararast Hukuk ve Politika, Cilt 2, Say1 8, 2007, s. 109.

19 Tiir, a.g.e., s. 595.

2 Oytun Orhan, “Reyhanli Saldirist ve Tiirkiye’nin Suriye ikilemi”, Ortadogu Analiz, Cilt 5, Say1 54,
Haziran 2013, s. 11.

2 Veysel Ayhan, Tiirkiye-Suriye iliskilerinde Yani Bir Dénem: Yiiksek Diizeyli Stratejik Isbirligi
Konseyi”, Ortadogu Analiz, Cilt 1, Say1 11, Kasim 2009, s. 31
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caligmanin sonucunda Tiirkiye ve Suriye arasindaki iliskilerin ekonomiden enerji-
ye, toplumsal etkilesimden ortak egitim faaliyetlerine ve giivenlik alanina kadar
cok genis bir yelpazede ve somut bir sekilde gelistirilmesini amaglayan Tiirkiye-
Suriye Yiiksek Diizeyli Stratejik Isbirligi Konseyini kuran anlasmay1 imzalanslar-
dir”?. Bu anlasmanin imzalanmasinin ardindan iki tilke arasindaki iliskilerde ciddi
bir yakinlasma gerceklesmistir. Ancak Tiirkiye ve Suriye arasindaki iliskilerde
meydana gelen bu yakinlasma ¢ok uzun soluklu olmamistir. Nitekim Ortadogu
bolgesinde yasayan halklarin demokrasi, insan haklart ve 6zgiirliik talepleri dogrul-
tusunda baglattiklar1 toplumsal ayaklanmalarin 2011 yilinda Suriye’ye sigramasi
sonrasinda bu {iilkede yasanan gelismeler, iki iilke arasindaki iliskilerin yeniden
bozulmasina hatta kopmasina sebep olmustur®. Dolayisiyla Tiirkiye’nin yeni dis
girisimleri, kisa vadede kendisinden beklenen sonuglari vermis olsa da uzun vade-
de Ortadogu bolgesinin siyasal konjonktiiriinde meydana gelen degisikliklerin etki-

siyle beklenmedik bir sekilde basarisiz olmustur.
Suriye Krizi Siireci ve Tiirkiye’nin Suriye Politikasi

Suriye Krizi, Arap Bahar siireci ¢ergevesinde Ortadogu bolgesinde mey-
dana gelen halk hareketlerin 2011 yilinda Suriye’ye sigramasinin ardindan bu iilke-
de demokrasi, insan haklar1 ve 6zgiirliik talepleri dogrultusunda bariscil gosteriler-
de bulunan protestoculara ve bu gosterilere katilmayan biitiin muhalif kesimlere,

otoriter ve baskici rejiminin orantisiz gii¢ kullanmasinin sonucunda ortaya ¢ikan i¢

22
A.e., s. 31.

28 Zafer Akbas-Cigdem Mutlu, “Uluslararasi Politikada Irak ve Suriye’nin Smiragan Su Sorununa

Yaklasimi ve Tiirkiye: Beklentiler ve Gergekler”, Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler

Dergisi, Cilt 13, Say1 1, Nisan 2012, s. 216.
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savasi” tanimlamak amaciyla kullamlan bir kavramdir. Ortadogu bolgesinde bili-
nen tiim parametrelerin degismesine ve bu baglamda s6z konusu bdlgenin istikrar-
sizlasmasina sebep olan bu i¢ savas®, gerek Tiirkiye-Suriye iliskilerinin niteliginde
gerekse Tiirkiye nin Suriye’ye yonelik dig politikasinda genis kapsamli degisiklik-

lerin meydana gelmesine neden olmustur.

Esasinda Tiirkiye, Suriye’de Arap Bahar siireci ¢ercevesinde ortaya ¢ikan
toplumsal hareketlerin ilk asamasinda“yar ihtiyatli-yar1 pragmatik”bir dig politik
tutum sergilemis® ve bu dis politik tutumu dogrultusunda Suriye’deki otoriter re-
jime, sadece ve sadece halkinin demokratik ve katilimci taleplerini karsiladig: tak-
dirde mesrulugunu devam ettirebilecegini®’, aksi halde iilkeyi belirsizliklerle dolu
bir siirece dogru siiriikleyecegini bildirerek uyarmistir. Ancak Suriye baskici reji-
minin bu uyarilar dikkate almayarak halkina silah yoluyla miidahale etmesi sonra-
sinda Tiirkiye, s6z konusu rejime yonelik dig politik tutumunu bir anda degistirmis
ve Suriye’ye yonelik dis politikasini bahsi gegen otoriter ve baskici rejimin iktidar-

dan uzaklastirilmasi iizerine kurgulanustir™.

Bu dogrultuda Tiirkiye, Suriye’deki antidemokratik rejimin ydnetimden
uzaklastirilmasini kolaylastirmak ve bu rejimin yonetimden uzaklastirilmasi sonra-
sinda olusturulacak yeni Suriye’nin siyasi yapilanmasii yonlendirebilmek amaciy-
la gesitli girisimlerde bulunmustur®. Oncelikli olarak Tiirkiye, Suriye’deki dikta

Esat rejiminin aleyhine {iilke igerisinde faaliyette bulunan mubhalif guruplar, etki

2% Muhittin Ataman, “Suriye’de iktidar Miicadelesi: Bass Rejimi, Toplumsal Talepler ve Uluslararasi

Toplum”, SETA, Rapor No: 6, Nisan 2012, s. 25-26.

%Yalim Eralp-Sadi Ergiiveng-Sénmez Koksal-Umit Pamir-Mensur Akgiin-Sylvia Tiryaki, “Suriye’ye

Dikkat”, Global Political Trend Center Political Brief, PB No: 37, December 2013, s. 2.

% Tarik Oguzlu, “Tiirkiye ve Arap Bahari: Tiirk Dis Politikasinda Liberal, iddial: ve Batili Eksenin

Yiikselisi”, Akademik Ortadogu, Cilt 6, Say1 2, 2012, s. 55.

“"Ae.,s. 55.

zzYallm Eralp-Sadi Ergiiveng-Sénmez Koksal-Umit Pamir-Mensur Akgiin-Sylvia Tiryaki, a.g.e., s. 2.
A.e.,S. 2.
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diizeylerini arttirmak amaciyla orgiitlemeye c¢aligmustir. Bununla birlikte Suri-
ye’deki antidemokratik rejime kars1 miicadele etmek amaciyla kurulan Suriye Ulu-
sal Konseyi'nin Istanbul’da kurulmasima miisaade etmis, Suriye’deki muhaliflerin
Tiirkiye smirlart igerisinde temsilcilikler agmasina izin vermistir®. Ayrica baskici
rejimin zulmiinden kacan Suriyeli miiltecilere topraklarini agmis, bu miiltecilerin
ihtiyaglarmi karsilamis® ve Suriye’deki dikta rejime kars: silahli direniste bulunan
unsurlarin gereksinimlerini karsilamaya c¢alismistir®®. Bunlara ek olarak Suriye
biyiikelgisini istenmeyen adam ilan etmis®, mesru bir yonetimin Suriye’de iktidari
devralmasina kadar otoriter ydnetimle yapilan Yiiksek Diizeyli Strateji Isbirligi
Konseyi mekanizmasini askiya almis, Suriyeli bazi yetkililerle i adamlarinin seya-

hat yasagi koymus, bu kisililerin Tiirkiye’deki mal varliklarini dondurmustur®.

Bunlarin yani sira, “Suriye ordusuna her ¢esit silah ve askeri malzemenin
satig ve tedarikini durdurmus ve ti¢ilincii tilkelerden bu iilkeye silah ve askeri mal-
zeme transferi i¢in Tiirk topraklarinin, sularinin ve hava sahasinin kullanilmasini
yasaklamistir®. ilaveten, Suriye Merkez Bankasiyla iliskileri askiya almis, Suriye
hiikiimetinin Tiirkiye’deki finansal malvarliklarin1 dondurmus ve bu iilkenin eko-
nomisine zarar vermeye yonelik bir takim ekonomik tedbirleri uygulamaya koy-
mustur®®. Son olarak, Suriye’deki azinlik rejimin sona erdirilmesi amaglayan ve bu
yonde sinirlt girisimlerde bulunan basta ABD olmak {izere AB iiyesi diger Batili

iilkelerle ve Ortadogu bolgesi icerisinde yer alan Arap iilkelerinin faaliyetlerini

OMuhittin Ataman, a.g.e., s. 51.

$10zlen Celebi, “Irakli ve Suriyeli Siginmacilar Krizi”, Tiirk Dis Politikasinda 41 Kriz 1924-2014,
Haydar Cakmak (ed), 2. Baski, Kripto, Ankara, Eyliil 2013, s. 423.

%2Haydar Cakmak, “Suriye Krizi”, Tiirk Dis Politikasinda 41 Kriz 1924-2014, Haydar Cakmak (ed),
2. Baski, Kripto, Ankara, Eyliil 2013, s. 440.

*Murat Cemrek, “Tiirk Dig Politikasinda Suriye Déniisiimii: Giivenlige Geri Déniis”, Suriye Krizinde
Bolgesel ve Kiiresel Aktorler (Perspektifler Sorunlar ve Coziim Onerileri), Birol Akgiin(ed), SDE
Analiz, Haziran 2012, s. 59.

 Muhittin Ataman, a.g.m., s. 52.

% Am.,s. 52.

% Am.,s. 52
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desteklemis®’ ve uluslararasi alanda s6z konusu rejime yonelik olarak uygulamaya

konulan ¢esitli yaptirimlarim hazirlanmasina onciiliik etmistir.

Dolayisiyla Tiirkiye, halkina yonelik olarak orantisiz gii¢ kullanarak hem
iilkesinin hem de Ortadogu bdlgesinin giivenligini tehlikeye atan baskici ve otoriter
Esat rejiminin giiclinlin azaltilmasi amactyla yogun bir ¢aba sarf etmistir. Ancak
Tiirkiye nin bu ¢abalari, uluslararasi sistem igerisinde yer alan kiiresel ve bolgesel
aktorlerin s6z konusu krize yonelik tutum ve davraniglarindan 6tiirii sonugsuz kal-
migtir. Nitekim ABD ve AB iilkeleri, Suriye’deki otoriter rejimine kargi olmalaria
ragmen, yasamakta olduklari ekonomik, sosyal ve siyasal sikintilardan 6tiirli Suriye
krizi siirecine etkili bir sekilde miidahil olamamuglardir. Her ne kadar bu aktorler
s0z konusu kriz siirecinde Suriye’deki otoriter yonetimin aleyhine bir takim giri-
simlerde bulunmus olsalar da bu girisimler yetersiz kalmistir. Bununla birlikte
Ortadogu bolgesi icerisinde yer alan Arap tllkelerinin Suriye Krizi hususunda ciddi
fikir ayriliklar yasamalar1®, bu krize yonelik ortak bir politika belirleyememeleri-
ne ve bahsi gegen siirece yeterince etki edememelerine neden olmustur. Tiim bu
sebepler Tiirkiye’nin Suriye krizi silirecinde yalniz kalmasina ve Esat rejiminin
yonetimden uzaklastirilmasina yonelik girisimlerinin basarisiz olmasina yol agmis-
tir. Rusya, Cin ve Iran gibi kiiresel ve bolgesel aktérlerin Suriye krizi siirecine aktif
bir bigimde dahil olarak otoriter ve baskici Esat rejimini dis politik imkanlarinin el
verdigi Ol¢iide desteklemeleri ise, Tiirkiye nin yalnizligini ve girisimlerinin basari-

s1z olmamasini pekistirmistir.

Arap Bahan siireci gergevesinde yasanan gelismelerin Suriye’ye sigrama-

sinin ardindan bu iilkede cereyan eden i¢ savasin ortaya ¢ikardigi negatif gelisme-

37

A.m., s.51.
% Kerim Has, “Tiirkiye-Rusya iliskileri Ekseninde Suriye Krizi”, Uluslararas: Stratejik Arastirmalar
Kurumu Analiz, No 20, 2012, s. 2.
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lerden en fazla etkilenen iilkelerden birisi Tiirkiye olmustur. Oyle ki sz konusu i¢
savag Tiirkiye iizerinde ekonomik, askeri, siyasal, toplumsal ve diplomatik agidan
etkisini yogun bir bi¢imde hissettirmistir®®. Ozellikle iki iilkenin birbirleriyle sinir
komsusu olmasi, bu etkinin diizeyinin son derece artmasina neden olmustur. Bu
nedenle Tiirkiye, Suriye’deki i¢ savasin sonuglanarak bu tilkenin bir an 6nce istik-
rara kavusmasini istemis ve bu yonde insani degerleri one ¢ikartan ve mazlum olan
toplumlarin yaninda yer alan bir dis politik tutum igerisinde gesitli girisimlerde
bulunmustur®®. Ancak Tiirkiye’nin 2002 yilinda uygulamaya koydugu ve yakin
kita, kara ve deniz havzalarinda yer alan bolgelerde bulunan basta komsular olmak
iizere tiim iilkelerle olan ikili iligkileri, iyi niyet ve dostluk ¢ercevesinde miimkiin
oldugunca gelistirmeyi amaglayan yeni dis politik yaklasimi dogrultusunda gercek-
lestirdigi bu girisimler, Suriye’de istikrarin saglanmasi hususunda basarili olama-

migstir.

Ayrica Tirkiye’nin Suriye Krizi siirecinde izlemis oldugu dis politika ve
bu dis politika dogrultusunda Esat rejimine yonelik girisimleri, iki iilkeyi neredeyse
savasin esigine getirmistir. Nitekim Suriye hava sahasii iptal eden Tiirk savas
ucaginin Suriye tarafindan diistiriilmesi Ttrkiye-Suriye iliskilerini son derece ger-
mis ve iki lilke arasinda her an bir ¢atismanin cereyan edebilecegi kuskularin tir-
maniga ge¢irmistir. Bu olayin ardindan Suriye topraklari igerisinde devam eden i¢
savagin Tiirkiye sinirina kadar dayanmasi ve bunun sonucunda Suriye’den atilan
flize mermilerin Tirk topraklarma diismesi, Tiirkiye’nin bu gelismeler iizerine

Suriye’ye yonelik angajman kurallarin1 degistirerek topraklarina diisen flize mermi-

®Kamuran Regber-Veysel Ayhan, “Tiirkiye ile Suriye Arasindaki Krizin Hatay Bolgesi Uzerindeki
Etkileri”, Alternatif Politika, Cilt 5, Say1 3, Aralik 2013, s. 325.

“Oyalim Eralp-Sadi Ergiiveng-Sénmez Kéksal-Umit Pamir-Mensur Akgiin-Sylvia Tiryaki, a.g.e., s. 3-
4.
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lere ayni1 sekilde atesle karsilik vermesi, iki lilke arasinda ¢atisma yasanabilecegine

dair endiselerin hat safhaya ¢ikmasina sebep olmustur.

Bu baglamda Tiirkiye ile Suriye’nin, Suriye Krizi siirecinde karsi karsiya
gelmeleri, Tiirkiye’nin bu iilkeye yonelik dis politikasinin, Neorealist teorinin gii-
venlik olgusuna yo6nelik varsayimlariyla dnemli 6lciide drtiisen bir bigimde, giiven-
lik 6ncelikli bir nitelik kazanmasina neden olmustur. Oncelikli olarak Neorealizmin
giivenlik olgusuna iligkin énermeleri anarsik bir uluslararasi sitem igerisinde faali-
yette bulunan devletlerin her an yikici bir savasla karsilasabilecegini, bu nedenle
devletlerin giivenliklerini en iist seviyeye ¢ikarmalar1 gerektigini belirtmektedir.
Nitekim Suriye ile yasanan gelismelere paralel olarak, ciddi bir savas olasiligiyla
yiizlesen Tiirkiye, s6z konusu teorinin glivenlik olgusuna yonelik varsayimlarina
uygun bir bi¢imde Suriye’ye karsi ulusal giivenligini arttirmaya yonelik girigimle-
rine agirlik vermistir. Tiirkiye’nin ulusal giivenligini arttirmaya yonelik girisimleri,
yine Neorealizmin giivenlik olgusuna iligkin varsayimlarina paralellik arz eden bir
sekilde ekonomik ve bilhassa askeri alanda kendisini yogun bir bigimde hissettir-
mistir. Oyle ki Tiirkiye, Suriye Merkez Bankasiyla iliskileri askiya almis, Suriye
hiikiimetinin Tirkiye’deki finansal malvarliklarini dondurmus Suriyeli bazi yetkili-
lerle is adamlarinin Tiirkiye’deki mal varliklarini dondurmus, Suriye siirindaki
askeri hareketliligini arttirmig, Suriye’deki muhaliflere askeri agidan yogun bir
desteklemis ve uluslararasi alanda Suriye’deki otoriter rejimin aleyhine askeri dii-
zeyde alinan 6nlemlere katilim saglamis, Suriye ordusuna her ¢esit silah ve askeri
malzemenin satig ve tedarikini durdurmus ve ii¢iinci tilkelerden bu iilkeye silah ve
askeri malzeme transferi i¢in Tirk topraklarinin, sularmin ve hava sahasinin kulla-
nilmasim yasaklamis ve Suriye’ye yonelik angajman kurallarimi degistirerek askeri
agidan bu lilkenin gergeklestirdigi saldirilara ayni sekilde karsilik vermeye basla-

migtir.
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Tim bunlarin yan1 sira Tiirkiye, Neorealist kuramin giivenlik olgusuna yo-
nelik varsayimlari, uluslararasi iligkilerde kismi nitelikte isbirliklerinin gerceklesti-
rilebilecegini, ancak gerceklestirilen bu igbirliklerinin devletler arasindaki hakim
giivenlik rekabetini sona erdirmeyecegini iddia etmektedir. Arap Bahan cergeve-
sinde ortaya cikan Suriye Krizi siirecinde Tiirkiye, Neorealist teorinin bu varsayi-
mina uygun bir bicimde, Suriye ile iligkilerin gelistirilmesi amaciyla imzalanan
isbirligi anlagmalarini bir anda yok saymis ve bu iilkeyle 6zellikle giivenlik alanin-
da kiyastya bir rekabet igerisine girmistir. Ayrica Neorealist teorinin giivenlik var-
sayimlari, bir devletin en 6énemli amacinin giivenligini saglamak oldugunu ve dev-
letlerin gelecege yonelik giivenlik tehditlerini ortadan kaldirdiktan sonra diger
amaglar1 i¢in caba sarf edebilecegini vurgulamaktadir. Suriye Krizinin ortaya ¢iki-
sinin ardindan Tiirkiye, Neorealizmin bu énermesine uygun sekilde, bu krizin ulu-
sal giivenligini tehdit eden seyrine odaklanmig ve Suriye’ye yonelik dis politik

faaliyetlerini bu odak noktasi tizerinden sekillendirmistir.
Sonug¢

Tarihsel siire¢ icerisinde inisli ¢ikigh bir seyir izleyen Tiirkiye-Suriye ilis-
kilerinde, 2000°’li yillarin baslarinda dikkate deger bir ilerleme meydana gelismis-
tir. Tiirkiye-Suriye iliskilerinde meydana gelen bu ilerleme, Tiirkiye’nin 2002 yilin-
da Komgularla Sifir Sorun Politikast yaklagimimi uygulamaya koymasinin ardindan
daha da belirginlesmis ve iki iilke gegmiste hi¢c olmadig1 kadar birbirleriyle yakin-
lasmistir. Ancak iki {ilke iligkilerinde, Tiirkiye nin yeni dis politika yaklagimi dog-
rultusunda gerceklestirdigi girisimler neticesinde saglanan bu yakinlagma, Ortado-
gu bolgesinde cereyan eden toplumsal hareketlerin Suriye’ye sigramasinin ardindan
bu iilkede gelisen i¢ savasin ortaya c¢ikardigi sorunlara paralel olarak ortadan kalk-
mug ve Tiirkiye- Suriye iligkileri gerilimlerle dolu bir nitelik kazanmistir. Bu durum

Tiirkiye’nin Suriye’ye yonelik dis politikasinda genis kapsamli degisikliklerin
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meydana gelmesine sebep olmustur. Nitekim Tiirkiye 2002 yili itibariyle Komsu-
larla Sifir Sorun Politikas1 yaklagimi ¢ercevesinde sekillendirdigi Suriye politikasi-
n1 terk etmis ve bu iilkeye karsi, glivenlik oncelikli bir dis politika izlemeye basla-

migtir.

Tiirkiye’nin Suriye i¢ savasi siirecinde ulusal giivenligi agisindan tehdit
olusturduguna inandig1 Esat rejimine yonelik dis politik girisimleri g6z 6niine alin-
diginda, Tiirk Dig Politikasinin glivenlik merkezli Suriye yoneliminin, Neorealiz-
min giivenlik olgusuna iligkin varsayimlariyla énemli Slgiide Ortiistiigli rahatlikla
sOylenebilir. Nitekim Tiirkiye’nin Suriye ile Komsularla Sifir Sorun Politikas1 yak-
lagimi ¢ergevesinde yaptigi isbirliklerinin tamamini askiya alarak bu {ilkede cere-
yan eden i¢ savasin ulusal giivenligini tehdit eden seyrine odaklanmasi ve ulusal
giivenligini korumak amaciyla Sam rejimi ile kiyasiya bir rekabet igerisine girmesi
ve bu dogrultuda Suriye Merkez Bankasiyla iligkileri askiya almasi, Suriye hiikii-
metinin finansal varliklan ile Suriyeli baz1 yetkililerle is adamlarinin Tiirkiye’deki
mal varliklarim1 dondurmasi, Suriye sinirindaki askeri hareketliligini arttirmas,
Suriye’deki muhaliflere askeri agidan yogun bir desteklemesi ve uluslararas: alanda
Suriye’deki otoriter rejimin aleyhine askeri diizeyde alman 6nlemlere katilim sag-
lamasi, Suriye ordusuna her cesit silah ve askeri malzemenin satis ve tedarikini
durdurmasi ve tigiincii iilkelerden bu iilkeye silah ve askeri malzeme transferi i¢in
Tiirk topraklarinin, sularinin ve hava sahasinin kullanilmasini yasaklamasi ve Suri-
ye’ye yonelik angajman kurallarin1 degistirerek askeri agidan bu iilkenin gercekles-
tirdigi saldirilara aynmi sekilde karsilik vermesi, Suriye’ye karsi izlemeye bagladig
giivenlik oncelikli dis politikanin, Neorealizmin giivenlik olguna iliskin varsayim-

lariyla biiyiik 6l¢tide ortiistiigiinii kanitlamaktadir.
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ORGUT KULTURUNUN CALISANLARIN IS
BAGLILIGINA ETKIiSi: TURKIYE VE JAPONYA
UZERINE YAPILAN CALISMALAR UZERINE BiR
DEGERLENDIRILME

Osman KOSE"
OZET

Caligmada orgiit kiiltliriiniin is bagliligina etkisinin incelenmesi
amaciyla,Tiirkiye ve Japonya iilke 6rnegi ele alinmistir. Kiiltiir ve toplum
bitisik olan iki kavramdir. Fakat sahip olduklari farkli kiiltiirler, yapilar ve
sistemler nedeni ile toplumlar birbirlerinden farklidirlar. Bu farkliliklar o6r-
giitlerinde degisik bir kiiltiir yapisinin olmasina neden olmaktadir. Calisma
iki farkli iilkenin kiiltiirlerinin degerlendirilmesi, bu iilkelerde ¢alisanlarin
kiiltiirlerinin is bagliligin1 nasil etkiledigi agisindan 6nemlidir. Makale, iki
tilke ile ilgili olarak yapilan akademik ¢aligmalar incelenmis, 6ncelikli olarak
Japon Orgiit Kiiltiirii'ndeki “aile birligi”, “inang birligi” ve drgiit igerisindeki
statii kavramlari, Tirk orgiit sistemi ile karsilagtirilarak her iki orgiit bigi-
minden elde edilen sonuglarin, 6rgiit i¢i kiiltiiriin ¢alisanlarin is bagliliginda
oynadigi/oynayacagi rollerin esas olarak incelenmesi amag¢lanmistir.

Anahtar Kelimeler: Japon ve Tiirk Orgiit Modelleri, Is Verimi, Iletisim

- Sakarya Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskiler ABD Doktora &grencisi,
okose75@hotmail.com
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THE EFFECT OF THE ORGANIZATIONAL
CULTURE ON THE LOYALTY AND COMMIT-
MENT OF THE EMPLOYEES: AN EVALUATION OF
THE STUDIES CARRIED OUT ON TURKEY AND
JAPAN

ABSTRACT

Turkey and Japan have been put under microscope in order to exam-
ine the effects of the specific culture of an organization on its employ-
ees.Culture and society are two integral and indivisible notions, one inter-
laced in the other.In this sense, societies differ from each other because of
the different cultures, structures and systems they have. These differences
are also reflected in the organizational cultures. For this reason, it is im-
portant to and evaluate the different cultures of two different countries in
order to specify the loyalty and commitment of employees in workplaces. To
this end, academic studies carried out in these two countries in this field
have been reviewed; the notions of “’unity of family’’, “’unity of faith’> and
status in an organizational structure in terms of Japanese Organizational
Culture were scrutinized and compared with those values within the Turkish
Organizational Culture. Thus, it is aimed in this study to examine the role
that intra-organizational cultures played/can play on the loyalty and com-
mitment of employees in workplaces on the basis of the findings of the ex-
amination executed on the organizational structures of these two countries.

Key Words: Japanese and Turkish Organizational Models, Producti-
vity, Communication
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1.GIRiS

Orgiit kelimesi “ortak bir amaci1 ve isi gerceklestirebilmek igin birey-
lerin 6nceden belirlenmis davranig kaliplari ile birbiriyle baglantili eylemleri
gerceklestirmek i¢in Ustlendikleri gérevler ve sorumluluklar” anlamina gelir.
Kiiltiirtin ise, bir toplumu bir arada tutan bir arag islevi gordiigiinii sdyleyebi-
liriz. Organizasyonda ya da bir isletmede insanla ilgili her sey orgiit kiiltiirii-
diir diyebiliriz. Bu makalede ele alinacak diger kavram olan “is baglilig1”
ise, calisanlarin ige aktif olarak katilmasi ve psikolojik olarak isiyle 6zdes-
lemede diyebiliriz.

Is verimi ya da ise baglilik kavramlar1 6rgiit kavramu ile birlikte in-
celendigi zaman, bir orgiitiin yapisinin, ortak ama¢ ya da amaglar1 gergekles-
tirebilmek igin bir araya gelen birden fazla kisinin, bu ama¢ ya da amaglar
dogrultusunda sarf ettikleri zihinsel ve bedensel iiretimi kapsadig1 sonucuna
varilabilir.

Gilinlimiizde orgiitler, ¢alisanlarindan daha fazla ¢aba gdstermelerini
beklemekte ve orgiite baglilik duymalar1 konusunda ¢aliganlarim tesvik et-
mektedirler. Orgiit kiiltiiriiniin tek basina drgiitlerin sorunlarini ¢dzebilecegi-
ni sdylemek yanlistir. Orgiit kiiltiiriiniin isletmeleri basariya gétiirebilmesi
igin orgiitiin hedefleriyle kiiltiiriin uyumlu olmasi gerekmektedir. Orgiitte
calisanlarin orgiitsel siireglere aktif olarak katilimi sonucunda baglilik sevi-
yeleri de artacaktir.

Orgiit icindeki gelenekler, &rgiit iiyelerini birbirine baglayan ortak
inanglar, bu inanglarin gerceklestirilmesine yonelik ortak beklentiler (iilkii-
ler) galiganlarin orgiitiin amacim kendi yagam amaci olarak gérmesine neden
olacaktir.

Bu makalede Tiirkiye ve Japonya iilkelerinin orgiit kiiltiirlerinin ¢ali-
sanlarin is bagliligina etkilerinin incelenmesi konusunda her iki iilke ile ilgili
yapilan akademik caligsmalar karsilikli olarak incelenerek, her iki modelden
¢ikarilan sonuglarin degerlendirilmesi amaglanmistir.

79



Trakya Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi

Haziran 2014 Cilt 3 Say1 1 (77-106)

Yapilan bu c¢aligma alti boliimden olugmaktadir. Giris boliimiinde
“oOrgiit, i verimi” kavramlarinin tanimi yapildiktan sonra; ikinci bolimde
oncelikle yerli literatiir taranarak; kiiltiir, is bagliligi ve orgiit kiiltiirii ile ilgili
kavramlara deginilmistir. Ugiincii boliimde oncelikle; Tiirk Orgiit Modeli
hakkinda bilgilere yer verilecek, Dordiincii boliimde ise Japon orgiit modeli
ve kiiltiirii agiklanacaktir. Beginci boliimde her iki orgiitlenme modeli karsi-
lagtirilacaktir. Sonug béliimii olan altincr boliimde; her iki modelin karsilasti-
rilmasindan elde edilen bulgular tartisilarak, dnerilere yer verilecektir.

2. LITERATUR iNCELEMESI
2.1.Kiiltiir ve Is Baghhig Kavram

Kiiltiir, belli ideal, davranig ve degerlerin iirettigi normlar ve gerekli-
lik kaliplar1 olarak adlandirilabilir. Her bir kiiltiir, kendine ait semboller ve
0zgilin anlamlardan olusur. Kiiltiirii olusturan faktor, kiiltiiriin 6zneler arasi
olmasi ve bu 6zneler arasinda dogurdugu dis diinyaya yonelik ortak algilar-
dir. Birey i¢inde dogdugu kiiltiir tarafindan yonlendirilmekte ve bulundugu
kiiltiirin davranis modellerine uygunlugu dogrultusunda kiiltiire ait olmakta-
dir (Aca:2012).

Bireyin ortak aidiyetleri paylastigi toplumun igindeki is giicii ile ayni
topluma ait kiiltiirel semboller arasinda yakin iliski vardir. Bireyin ise bagli-
lig1 ve is giicii, bireyin normlar, semboller ve kiiltiirel dile aidiyeti ve bu
aidiyetten dogacak zihinsel ya da bedensel is verimi ile iliskilidir. ise bagli-
lik kavramina bakildiginda kisinin ise bagliligini etkileyen {i¢ 6nemli psiko-
lojik faktérden yola ¢ikmak gerekmektedir. Birincisi is ile psikolojik 6zdes-
lik, ikincisi bireyin ait oldugu orgiitle 6zdeslik ve tglinciisti ise igsel moti-
vasyondur. Igsel motivasyon ancak ve ancak is ve orgiit ile psikolojik dzdes-
likten sonra saglanabilmektedir(Durgun: 2006).

Bireyin i¢inde bulundugu kiiltiir ve bunun uzantisi olan oOrgiit ile
bagliligin1 motive eden ya da kisiyi kiiltiire ve orglite entegre eden faktorler
iki tip yaklasim {izerine kurgulanir. Ik yaklasima gére bireyin ihtiyaclari ve
kisisel Ozellikleri ile i¢inde bulundugu sistemin Ortiisiiyor olmasi istenir.

Ikinci tiir yaklasim da ise baglilik kisisel bir dzellik olup, orgiitsel faktorler-
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den daha fazla kisisel 6zelliklerden etkilenir. Tiim bunlarin yani sira ise bag-
lilik temelde hem bireysel hem de kolektif bir tutumdur. Kontrol odaklilik,
igsel motivasyon ve basari giidiisii gibi bireysel 6zelliklerin, 6rgiitiin moti-
vasyonu ve is degerleri ile de yakindan ilgilidir (Dogan ve Kiling: 2007).

Ise baglhilig1 etkileyen temel olgular kisaca sunlardir (Kuruiiziim, Ir-
mak ve Cetin, 2010:183-193):

a) Kontrol Odaklilik
b) I¢sel Motivasyon
c) IsDegeri

d) Basari1 Gudiisi

Kontrol odaklilik tanimi ilk kez Rotter tarafindan 1954 yilinda ya-
pilmistir. Bireyin basari, basarisizlik, 6diil, ceza gibi tutumlar karsisinda
takindigr i¢sel ya da dissal tutumlara iliskin olan bu tanima gore, eger birey
basar1 ya da basarisizliklarinin merkezine ya igsel kontrol duygusu ile yani
basar1 ve basarisizliktan dogan 6diil ya da cezanin kaynagini kendinde arama
tutumu ile yaklasiyorsa i¢ odakli bir kontrol duygusuna, bunun tam tersi
olarak yine basar1 ve basarisizliklarinin temeline toplumdan aldigi etkilerin
tamamini koyuyorsa dis odakli bir basar1 duygusuna sahiptir ve i¢ ve dig
odakli tutumlar, bireyin ise bagliligi ve is giiciinii etkileyen faktorlerdir (Tay-
lor vd.,2006).

I¢sel motivasyona bakildiginda ise maddi beklentilerin disinda bire-
yin onursal nedenlerle ise bagliligindan kaynaklanan is giiciinii ve bu is gii-
ciinden dogan verim anlasilir. i¢sel motivasyonun nedeni kisisel 6zsayg1 ve
basar1 duygusunun getirdigi motivasyondur. Is degeri, yapilan isin paylasi-
mindaki rollere iliskin analitik bakis ve bu bakisin getirdigi hareketlilikten
dogan egilim ve yargilardir. Is degerleri kisinin is verimini belirleyen &diil
ve amaglardir. Basar1 giidiisii kavrami ise rekabetten dogan eylemlerin is
giicii lizerindeki etkilerinin biitiintidiir. Kisiyi ise baglayan basarma diirtiisii
ve hedefe yonelmenin gereklerinden birisidir (Yagmurlu: 1997).

Sonugta, kiiltiir ve ise baglilik kavramlarimin bireyin i¢inde bulundugu
toplumun bireyin temel ihtiyaglari olan glivence istemini saglamasindan
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sonra olusacak olan basar1 giidiisii ve basar1 giidiisinden dogan igsel moti-
vasyon ve bunun sonucunda elde edilen igsel kontrol mekanizmalari ile ilis-
kili oldugu ortadadir. Orgiitiin ya da kiiltiiriin bireyin beklentilerini karsila-
mast1 oraninda, bireyin is bagliligi, verimi ve basar giidiisli artmig olacaktir.

2.2. Orgiit Kiiltiirii Kavramina Genel Bir Bakis

Orgiit kiiltiirii tarih boyunca pek cok sekillerde goriilmiis olsa bile
“Orgiit Kiiltiirii” kavranminin tanimlanmasi ile ilgili ¢alismalar 1980°li yilla-
rin baglarinda yapilmistir. Bu gerekliligin nedeni 1980 ve sonrasinda diinya-
da ekonominin giderek kétiilesmesi ve mevecut ekonomik sartlar g6z 6niine
alindiginda “6rgiit yonetimi” ve “Orgilitlenme” kavramlarinin tanimlanmasina
duyulan ihtiyagtir (Demircan, Yildiz ve Dur: 2011).

Orgiitlenme kiiltiiriiniin {ilkeden iilkeye ve gelenekten gelenege gore
degisiyor olmas1*“Orgiit Kiiltiirii” kavrami icin tek bir tanimin yapilmasini
zorlastirmaktadir. Orgiitlenme yapisina iliskin ortaya konulan farkli tanim ve
gortiglerin ¢oklugu bunun baglica gostergesidir.Sozgelimi Schein orgiit kiil-
tiirlindi, 6rgiit icindeki bireylerin igsel biitiinlesmeleri sayesinde dis gevreye
adapte olmalarinin bir yolu olarak tanimlarken; Morgan’a gore rgiit kiiltiirt,
orgiitii olusturan bireylerin, diinya tasarimlarini ya da dis gevreye iligkin
olgularini birlikte olusturmalaridir (Giiglii: 2013).

Orgiit kiiltiirlerinin {ilkeden iilkeye ve gelenekten gelenege degisiyor
olmasi, her orgiit yapisinin ait oldugu toplumun kiigiik bir modelini temsil
ettiginin ve ulusal degerler {izerine kuruldugunun géstergesidir. Orgiit kiiltii-
rl, orgiit icindeki sosyal normlar, sosyal kimlikler sayesinde bireyleri ortak
amaglar ve edimler etrafinda birlestirmektedir. Orgiit icindeki faaliyetlerin
tamamu ortak hedeflere ulasmada ortak davranis bigimleri gelistirebilmektir
(Schein, 1990). S6z konusu davranis bigimlerinin istikrarli olmas1 orgiitiin
varliginin siirdiirebilmesinde hayati bir nem tasimaktadir (Siew-Huat Kong,
2003). Ancak orgiit icindeki istikrarli yapinin giderek kendini tekrar etmesi
ve merkeziyet¢ilige donmesi, oOrgiitlenmenin yenilige ve cesitlilige kapali
hale gelmesinin nedeni de olabilmektedir.
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Orgiit, i¢inde kuruldugu toplumun sosyolojik, antropolojik kisaca
kokensel durumu ile yakindan ilgilidir. Orgiitiin i¢inde oldugu toplumla ilgi-
si teknolojik bir ilgi olabilecegi gibi ortak bir, inang,siyaset ya da ortak eko-
nomik cikarlara dayanan bir ilgi de olabilmektedir. Ayn1 zamanda Orgiitiin
dayandig1 temeli belirleyen faktorler arasinda ortak semboller, dil ve duygu-
daslik da vardir (Aydinli: 2003). Orgiit kuramu ise, 6rgiitlerin davranislarini
anlamaya ve aciklamaya c¢alisan bir sosyal bilim alanidir. Orgiitlerin hayatta
kalabilmek ve c¢esitli hedeflere ulasabilmek igin teknoloji, rakipler, devlet
vb. ¢evresel faktorler karsisinda sahip olduklari kaynaklari nasil 6rgiitledik-
lerini inceler ve bu konuda tutarli bilimsel 6nermeler gelistirmeye calisir
(Pfeffer: 2005).

2.3. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghhk liskisi

Birey ve ait oldugu orgiit i¢indeki baglilik iliskisi her seyden once
orgiitiin iizerinde insa edildigi gelenek ve gorenek tabanma bagldir. Orgiit
icindeki bireyin sosyolojik ve psikolojik edimlerini belirleyen de bu taban-
dir. Bireyin orgiite bagliliginin giicii;orgiitiin amaglari ile kendi amaglariin
ayniyetinde saklidir. Bireyin i¢inde bulundugu orgiit ile biitiinlesmesi ve
ortak amacin yine birey tarafindan igsellestirilmesi orgiitiin ve genel amaca
ulasmanin baslica kosullarmdan biridir (Kék ve Ozcan: 2012).

Bireyin orgiite bagliligin1 basliklar halinde inceleyecek olursak (Allen ve
Meyer:1990):

-Duygusal Baglilik
-Devamlilik Baglilig
-Normatif Baglilik karsimiza ¢ikar.

Duygusal bagliligin, amag birlikteligi ve bireyin herhangi bir karsilik
beklemeksizin orgiitiin amaglarina sahip ¢ikiyor olmasi anlamina gelir. De-
vamlilik baglilig: ise; “gdze alamama” baglilig1 olarak da adlandirilabilir.
Devamlilik baginda orgiitten ayrilmanin olumsuz etkisi, ¢ogunlugun diginda
kalma korkusu yada ekonomik kaygilar s6z konusudur. Normatif baglilik ise
orgiite karst edinilmis “gdrev ahlaki”na iliskin baglilik olarak adlandirilabi-
lir. Normatif bagliliga sahip olan birey, orgiit iginde sarf ettigi is giiclinii bir
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tiir ahlaki gorev ya da sosyal sorumluluk olarak gérmekte ve yiikiimliiliikler
almaktadir.

Orgiite baglilik nedenleri ve bu nedenlerden dogan sonuglarin karsi-
lastirilmasinda, bireyin orgiite baglilik derecesinin ortaya konan performansi
belirlediginin, orgiitteki yonetim tarzinin, orgiit i¢i adalet sistemi ( esit licret,
gorev dagilimi ve terfi), orgiit kiiltlirii ve is giicli devir orani ile dogrudan
baglantili oldugunu sdylemek miimkiindiir (Cekmecelioglu, 2006:155).

2.4. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Iletisim Iliskisi

1982’den sonra orgiit kiiltiirii ile ilgili yapilan ¢aligmalarin sonucun-
da,orgiit igindeki iletigimin, ortak sembollerden yani ortak dilden yola ¢ikila-
rak olusturuldugu ve her orgiitiin kendi birligi i¢cinde dilsel bir kurguya sahip
oldugu kanisina varilmistir. Bu kaniya gore orgiite ait dilin kullanilmasi ile
olusturulan kurgular;bireyler arasi diyalogun, hiyerarsinin, sosyal baglilik ya
da aliskanliklarm olusturulmasinda énemli rol oynamaktadirlar. Orgiit iginde
gelisen ortak dil ile dogru orantili olarak, kendine has bir iletisim ag1, orgiit
igindeki bireylerin eylemlerindeki homojenlik ve sosyalizasyon da gelismek-
tedir (Nisanc1: 2012). insanlarin toplu halde yasamaya baslamalarindan itiba-
ren iletisim, toplumsal etkilesimlerde rol oynayan sembolik mesajlarin karsi-
likl1 ulastirilmasiyla, bazi anlamlar aralarinda paylasmalari stirecidir (Tel-
man ve Unsal, 2005). Bir amaci1 gerceklestirmek icin bir araya gelen birey-
ler, gruplar, topluluklar ve orgiitler icin iletisim cok onemlidir. Orgiitteki
bireyler ve gruplar arasinda olmasi gereken uygun etkilesimi saglayan 6ge
ise orgiitsel iletisimdir (Vural, 2003). Orgiitsel iletisim saglanmadan herhan-
gi bir oOrgiitsel hareketin ya da yonetim siirecinin basarilmasi imkansizdir
(Kaya, 1999).

Iletisim ve kiiltiir karsilikli olarak birbirini etkilemektedir. Orgiitsel
iletisim, kiltiirel 6gelerin ¢alisanlara iletilmesinde ve kiiltiiriin benimsetil-
mesinde énemli bir rol iistlenmektedir. Kiiltiir ve iletisim oOrgiitsel davranisi
etkilemekte, iletisim Orgiit kiiltiiriiniin daha derin seviyelerinin anlasilmasin-
da etkili bir islev gdrmektedir (Kowalski, 2010). Orgiitsel iletisim, orgiit
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tiyeleri arasinda paylasilmig anlam, deger ve inanglarin gelismesinin bir ko-
laylastiricist olarak goriilmektedir. Orgiit iiyelerinin bireysel olarak gelisme-
sine ve sosyallesmesine katki yaptigi da sdylenebilir (Eisenberg, 2006). Or-
giit kiiltiirii insanlara iletilmeden var olmas1 miimkiin degildir. Diger taraftan
orgiit kiiltiirii olmadan da orgiitsel iletisimin kendi bagina gelisecegi soyle-
nemez.

3.TURK ORGUT KULTURUNU OLUSTURAN OZELLIKLER

Kiiltiir, bir milletin din, ahlak, hukuk, akil, dil ekonomi ve fen hayatla-
rinin uyumlu bir biitiiniidiir. Her toplumun kiiltiirli, o toplumda yasayan
insanlarin ¢esitli problemlere karsi denedikleri ¢dziim yollarindan mey-
dana gelmistir. Cozlim tarzlarindan bazilar1 zamanla sabit hale gelerek,
toplumun biitiintine mal olur ve toplumun kiiltiiriinii olusturur ( Gokalp,
2002). Turkiye tarihi olarak giiglii bir kiiltiire ve saglam bir toplum yapisina
sahiptir. Tiirk milleti devlet gelenegini siirekli siirdiirmiis, toplumun kiiltiirel
miras1 yonetim anlayiginda etkili olmustur (Merig, 2001: 15).

Giliniimiizde orgiit kiiltiiriine iliskin yapilan ¢aligmalarin sonucunda,
orgiitlerin temelinde ulusal degerlerin yattig1 ve orgiitiin, ait oldugu kiiltiiriin
ozellikleri ile birebir iliskili oldugu sonucuna varilmistir. Yakin donemde
Tiirk kiiltiirinii olusturan 6zellikler ile ilgili yapilan ¢alismalarda su sonucla-
ra vartlmigtir (Caglar, 2001: 125-148):

Tiirk kiiltiiri:

a) Gilig Mesafesi

b) Belirsizlikten Kaginma

¢) Erkeklik ve Disilik Ayrimi

d) Aile Yapisi gibi 6zelliklerden olusmaktadir.

a) Gii¢c Mesafesi
Gii¢ mesafesi tanimi, toplumsal statiiler arasindaki bosluklarin, top-

lum tarafindan ne kadar kabullenildigine iliskin bir tanimdir. Statiiler arasin-
daki ugurumlarin kabullenilme derecesi giic mesafesi olarak adlandirilir.
Tiirk kiiltiiriine bakildiginda gii¢ esitsizliklerinin kolay kabullenildigi goz-
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lemlenmektedir. Bu nedenle Tiirk kiiltiiriinde gii¢ler aras1 dengesizligin s6z
konusu oldugu sdylenebilir. Gii¢c mesafesinde biirokrasi ve kurallar fazla
etkili olmaz kararlar seri olarak alinir (Senyor, 2011:111-112).

b) Belirsizlikten Kaginma
Toplum iginde kaos’a neden olabilecek belirsizliklere karsi duyulan

tepkisel tutum olan belirsizlikten kagcinma, toplum {iyelerinin belirsizlik ya-
samamak adma belli inang sistemleri gelistirmeleri anlamina gelir. Tiirk
kiiltiirii, risk almaktan hoslanmayan, daima garantici anlayista bir kiiltiirdiir.
Belirsizlik ya da kaos durumuna kars1 kiiltiire ait gelenek ve gorenekler dai-
ma Onceliklidir. Belirsizlikten kaginan orgiitlerde ¢ok sayida kurallar bulun-
maktadir (Rogovsky ve Schuler, 2011:63-64).

¢) Ataerkil Kiiltiir
Bu yapist nedeniyle kadin ve erkek arasindaki gii¢c dengeleri, kadin

ve erkegin toplumda oynadigi roller her zaman farklidir. Bu rollerin dagiti-
mindaki gii¢ mesafesi kadinin daha tevazu bir tavir géstermesine, erkegin ise
daima kiiltiiriin savunucusu roliine yerlesmesine neden olmaktadir. Ataerkil
sistemler erkekler etrafinda kurulmustur. Cogunlugu erkek olmakla birlikte
her iki cinsiyetinde yer alabilecegi bir alandir. Fakat kurallar1 erkekler belir-
ler (Kandiyoti, 2010:114).

d) Aile Yapisi

Tiirk geleneklerinde aile ici iliskiler bir saygi ¢ercevesinde ilerler.
Evin reisi olan baba, esine ve ¢ocuklarina karsi sorumluluklarin farkinda-
dir. Aile igerisinde olusturulan bu kurallar Tiirklerin devlet yonetmedeki
iistiin bagarisinin ve tarih boyunca yasadigi zaferlerin baslica sebebidir.
Tiirklerin “aile” miiessesinin saglam olusu iki temel esasa dayanmistir. Bun-
larda ilki Islam 6ncesi Tiirk tore ve gelenekleridir. Ikincisi ise Islam kuralla-
ridir (Canatan ve Yildirim, 2011:15).

Ziya Gokalp, “ne olursa olsun, her kiiltiir kendi oz vasfini korur ve
ana yapr bir stireklilik tagir” séziinli soylemistir. Her milletin kendine 6zgii
bir kiiltiirii vardir, diger bir anlatimla her kiiltiir ayr1 bir toplulugun temsilci-
sidir. Turk milletinin de dili, tarihi, edebiyati, sanati, dini, miizigi, mimarisi,
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hukuk anlayis1 ve orf adetler, olaylar karsisindaki davraniglariyla kendine
0zgii bir kiiltiirii s6z konusudur (Gokalp, 2002).

3.1.Tiirk Orgiitlenme Yapisi

Tiirk orgiit yapisi, giiclii bir merkezi yonetim anlayisindan olusmak-
tadir. Fakat merkezin idari vesayeti altinda yerel yonetimlere de yer veren
bir sistem ile orgiitlenmis olup, Anayasa, kanunlar ve uygulamadan kaynak-
lanan baz1 ozellikleri tasir. Kisacast Tiirk kamu yonetiminin orgiitlenme
yapisint Anayasada belirtilen orgiitlenme ilkelerine gére merkezi yonetim ve
yerinden yonetim olmak tizere iki ana unsurdan olusturmaktadir. Merkezden
yonetim kuruluglari, kendi i¢inde “baskent orgiitii” ve "tasra orgiitii" olmak
tizere ikiye ayrilir. Bu yapi, Cumhurbaskani, Bakanlar Kurulu ve Bakanliklar
ile bunlara bagh ve yardimeci nitelikte fonksiyonlar yiiriiten kurumlardan
meydana gelir. Merkezi yOnetimin temel Orgilitlenme birimi bakanliklar ve
bunlara bagl kuruluslardir. Merkezi yonetimin tagra orgiitii ise, “il”, “'ilge”,
“bucak” ile "bolge kuruluslarindan olusur (Eryilmaz, 2010: 65-70).

Yerinden ve merkezden yonetim ilkeleri, farkli orgiit yapilari, farkli
gorev ve yetkiler itibariyle ilk bakista kamu yonetiminde farkli alanlara bo-
liinmis, bir manzara ortaya koyabilir. Hangi hizmetlerin hangi ilkeye gore
orgiitlenecegi konusunda, diinyada ortak kurallar ve uygulamalar yoktur.
Bunun neticesinde idari ve mali alanda giiclii bir merkeziyetcilik meydana
gelmektedir. Bu gelisme, merkezi idarenin yilikiinii artirmis, asir1 biirokratik-
lesme getirmis, kirtasiyeciligi yayginlastirmis, yerel yoneticilerin karar alma
ve tesebbiis giliciinil kirmistir. Merkezi yonetimde yapilan islerin biiyiik bir
kismini, tagradaki yerel birimlerden gelen yazilara cevap hazirlamak ve onla-
ra talimat vermek olmustur (Aydin, 2007: 35-38).

Kavruk’a (2014) gore, klasik ve merkezi bir yapist olan Tiirk kamu
yonetimi Cumhuriyet doneminden itibaren siirdiirdiigli bu yapisinm degistir-
meye baslamistir. Bu degisim 1980 li yillardan itibaren kurulan yeni tip
orgiitlenmelerle goriilmiistiir. Merkezi idare yetkisinde olan baz1 gorevler
1990’11 yillardan itibaren kurulan karar verici ve politika tiretici “iist kurul-
lar”, “diizenleyici ve denetleyici kurullar” ya da “bagimsiz idari otoriteler”
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tarafindan yiiriitiilmeye baslanmistir. 2000°1i yillardan itibaren ise “ajans”
orgiitlenmesi kamu yonetimi sistemi icerisine girmeye baslamistir. Kurulan
bu ajanslar bir devlet kurum ya da kurulusu degildir. Kamu ve 6zel sektor
karisimi bir gorev iistlenmektedirler. Bu orgiitler Tiirk 6rgiit yapisi icerisinde
yerini almistir. 26 bdlge ve bu bolgeler iizerine ajans ismiyle kurulan bu
yapilanmalar degisimin belirli bir pargasi olmuglardir. Kamu yonetiminde
pek alisik olunmayan bu yeni yapilarin kurulmasina paralel olarak, merkezi
idare yapisinda da ayni siireg igerisinde degisim yasanmaktadir.

Kiiresellesme sonucunda diinyanin i¢inde bulundugu siyasal ve eko-
nomik doniisiimler neticesinde teknoloji ve insan kaynaklarinda bir degisim
yasanmistir. Kamunun bu degisimi 6zel sektore gore takip edemedigi ortaya
cikmustir. Tiirk 6rgiit yapisi bu konuda geri kalmigtir. 1990’11 yillarin sonuna
dogru kamu orgiitlerinin meydana getirdigi maliyetlerin artmasi sonucunda,
0zel sektorde saglanan basarilarinda etkisiyle, kamu sektoriinde daha az mali
ve insan kaynagiyla 6zel sektor uygulamalarinin denenmesi gerektigi diisiin-
cesi hakim olmustur. Bu durum, Tiirk 6rgiit yapisinin personel yonetiminden
insan kaynaklar1 yonetimi yaklagimina gecisini baglatmistir (Ttisiad, 2009).

Tiirk orgilit yapisinda kesin bir kamu-6zel ayrimi bulunmamaktadir.
Yonetim anlaminda olmasa bile kamu ve 6zel kesim Grgiitlerinin insan kay-
nag1 yonetimi arasinda bazi farkliliklarin bulundugunu sdyleyebiliriz. Bu
farklilar su sekilde 6zetlenebilir (Can vd.,2008: 13-14):

e Devletin yaptig1 gorevlerde temel amag “kamu yarar1” oldugundan, 6zel
kesime gore daha zorunlu ve ivedi nitelik tasir. Bu islerin yiiriitiilmesinde
0zel sektorde olan kazang hedefinden ¢ok hizmet fikri agirliktadir.

e Kamu hizmetleri, yasal diizenlemelerle yiiriitiiliir. Bu nedenle bir kamu
gorevlisinin kanunlar1 degistirmesi oldukg¢a zordur. Yo6netimin yetki ve
sorumluluklari ve bunlari yerine getirmede izlenecek yol ve metotlar be-
lirlenmis ve sik1 bigimsel kurallara baglanmistir. Boyle bir durumla karsi-
lagmayan 6zel isletmeler daha dinamik ¢aligmakta, bu da drgiitlere biiyiik
bir esneklik kazandirmaktadir.
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e Yapilan islem ve eylemler kamunun denetim ve gozetimi altindadir. Bu-
nun sonucu, kamu hizmetlerinin yalnizca iyi yiiriitilmesi yeterli olma-
makta bu inancin kamuya benimsetilmesi gerekmektedir.

Acar ve Seving’e (1980), gore Tiirk orgiitlenme yapisinda goriilen
bir bagka eksiklik ise sudur: “ halka doniik bir yonetsel anlayisin yerlestiril-
mesi ve devletin orgiitsel yapisinin fonksiyonel duruma getirilmesi énemini
korumakta; kamu kurumlarinda gorev, yetki ve sorumluluk dengelerinin iyi
kurulamamis olmas1 orgiitsel etkinligi zayiflatmaktadir.” Bu goriise gore
orgiit sistemi i¢indeki gorev dagilimi, yetki ve sorumluluk dengelerinin iyi
kurulamamis olmasinin nedeni, objektif segme kriterlerine dayali bir istih-
dam yapisinin olmayist ve esit ise esit licret ilkesine dayali 6rgiit yapisinin
kurulamamis olmasidir. Bu nedenle orgiitlenme igindeki bireylerde amag
kayb1 yaganmaktadir (Saran, 2011: 14).

Tiirk orgiitlenme yapisinin temel 6zelliklerinin (temel eksiklikler ile
birlikte) asagidakiler oldugunu sdyleyebiliriz (Ozer, 2004):

o Tiirk orgiitlenme yapist merkeziyetei bir 6zellik gosterir.

o Tiirk orgiitlenme yapisinda orgiite dahil olan bireylerin iiretkenligi ve
oOrgiitiin ortak amacini paylasma konusunda eksiklikler s6z konusudur.

e Orgiitiin dolaystyla iiretimin fonksiyonelliginin arttirilmast igin yapilma-
st gereken temel yenilikler, orgiit i¢indeki gorev, yetki ve sorumluluklarin
heterojen bir sekilde dagitilmasi, iist diizey 6rgiit liderlerinin orgiitiin
amacini a¢iklamaya ve 6rgiit dahilindeki bireyi bu amaca ortak etme yo-
niinde ¢caligmalar ( ortak amaglar) yapmalar1 gerekmektedir.

4. JAPON KULTURUNU OLUSTURAN OZELLIKLER
Japonya Budist bir lilkedir. Bu nedenle Budizm Japon kiiltiiriinii be-

lirleyen en 6nemli 6zelliklerden biridir. Budizmin ilkelerini olusturan sabur,
comertlik, zorluklar karsisinda birlik ve disiplin duygusu ayni zamanda Ja-
pon Kkiiltiiriinii belirleyen 6zelliklerdir. Japon kiiltiiriinde aile ve aile birligi
kavram, bireylerin aile i¢cindeki sorumluluklar1 yiiklenmeleri ve tembelligin
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dogaya ve Budizmin ilkelerine aykir1 bir tutum olagelmesi, Japon kiiltiiriiniin
Ozellikleri arasindadir.

Japon kiiltiiriinde aileyi olusturan temel yap1 yaslilardan olusur. Aile
icindeki bireylerin aileye dair genis ¢apta sorumluluklar1 vardir, bu sorumlu-
luklar kadin erkek ayrimi olmaksizin her aile bireyi igin gegerli ve gerekli
sorumluluklardir. Bu sorumluluklarin olusturdugu birlige “ie” (ev halki) adi
verilir. Japon kiiltiiriinde karar verme mekanizmasi merkeziyet¢i bir yapidan
daha ¢ok, demokratik ozellikler tasir. Aile i¢indeki sorumluluklarin ortak
yiiklenilmesi kararlarin da ortak verilmesinin nedenidir. Ayn1 anlayis Japon
orgiit sisteminde de goriilmektedir (Bhappu, 2001:157-158).

Japon kiiltiirdi, birlik ve aidiyet duygusunun bireysel isteklerden daha
fazla olmasi nedeniyle hem ekonomik hem de kiiltiirel anlamda geligsmis bir
kiiltiirdiir. Gerek aile ve gerekse kiiltiirel roller arasindaki esit ve hakkaniyet-
li dagilim, kiiltiiriin degismez bir merkeziyetgilikten daha ¢ok gelismeye acik
hale gelmesine neden olmustur.

4.1. Japon Orgiitlenme Yapisi

Japonya’da devlet yonetimi, merkezi yonetim ve tasra yonetimi ola-
rak teskilatlannugstir. Merkezi ydnetime sembolik yetkiler verilmistir. Ulke-
nin ve devletin birligi ve biitiinliigiinii temsil eden imparator, yasama, yii-
ritme ve yargi seklinde giicler ayrilig1 ilkesine uygun olarak teskilatlanmis-
tir. Yasama organi, alt meclis(temsilciler meclisi), iist meclis(senato) olmak
tizere iki meclisten olusmaktadir. Parlamento basbakani, basbakan da bakan-
lar kurulunu segmektedir. Merkezi yonetim bakanliklar seklinde oOrgiitlen-
migtir. Japonya’da yerel yoOnetimler, vilayet yonetimi ve belediyelerden
olugmaktadir. Yerel yonetimin elini kuvvetlendirmek i¢in egitim, giivenlik,
saglik gibi kuruluglar merkezi yonetim tarafindan yerel yonetimlere devre-
dilmistir. Japon kamu yonetiminde “ulusal kamu personel otoritesi” isimli
bir orgiit kurulmustur. Kamudaki tiim personeli merkez ve tasra personeli
olarak ikiye ayirmistir. Personel hareketleri bu orgiit tarafindan yiriitilmek-
tedir. Kariyer ve liyakat sistemine gecilmis, ise giris, terfi, {icret politikalar
nesnel ve rasyonel 6l¢iilere baglanmistir ( Wolferen, 2011).
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Japon galigma kiiltiirlinii anlayabilmenin yolu bu toplumun orgiit-
lenme ve kiiltiirel 6zelliklerinin anlasilmasindan ge¢mektedir. Japon orgiit-

lenme modelini tanimlarken ele alinacak baslica ozellikler sunlardir
(Aca:2012):

a) Mottainai anlayist

b) Tam Zamaninda Uretim

¢) Karar Verme Sistemi

d) Sosyal Degerler

e) Ortiilii Kontrol Mekanizmasi
f) Siirekli Gelisme(Kaizen)

a) Mottainai Anlayisi

Japonya’daki mottainai anlayisi, yalin olmanin temeli ve israftan ka-
¢inmadir. Mottainai’de Japon oOrgiitlenme yapisinin temelinde yatan ilke-
nin,“biitliniin yarar1 i¢in gereksiz tasarruflardan kaginarak en iyi sekilde
amaca ulasmak oldugu sdylenebilir”. Japonya’nin geleneksel kiiltiiriine bagli
olmasi ve kiiltiiriin 6rgiit i¢indeki iiyelerin ortak amaglarma uygun olmasi
orgiit yonetimindeki basarinin ya da 6rgiit yapisinin amacina ulagsmasinin en
o6nemli nedenlerinden biridir denilebilir. Bu 6rgiit modelinin temel 6zellikle-
rinden biri, orgiite dahil olan bireyin otomatlastirilarak dnceligin {iretilene ve
iiretim sonrasinda elde edilecek kara odaklanan*“fordist {iretim Grgiitlenme-
si”nin diginda bir anlayis tagimasidir. Mottainai anlayisi daha ¢ok bireyin
orgiit icindeki tiim bireysel haklarinin korunmasi ve orgiit i¢indeki {iretimin
nihai hedefini kendi amaci ile birlestirmesi, tek bir alanda profesyonellesme
yerine her alanda uzmanlagarak orgiitiin genelinde faaliyet gostermesi anla-
mina da gelir (Ouchi, 1989:174-176).

b)Tam Zamaninda Uretim (Just-in-Time)

Just-in-Time yontemi, Japon Orgiitlerinin iiriin ya da siirecte siirekli
iyilestirme yapmay1 saglamak, kaliteyi yiikseltmek, makine ve malzemelerin
uygun kullanimini saglamak, tiretim denetimini bizzat personele yaptirmak,
stok seviyelerini daima az tutarak yer ve zamandan kazanmak amaciyla uy-
guladiklar bir yontemdir. Bunun i¢in sadece ihtiya¢ kadar iiretmeli, sadece
ihtiya¢ kadar malzemeyi tam zamaninda, tam istenen say1 ve kalitede tam
istenilen yere saglamak gerekmektedir (Fukuyama, 2005:203).
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Tam zamaninda iiretim felsefesi {irliniin degerini artirmayan tiim un-
surlar “israf” olarak tanimlanmistir. Bu baglamda {iretimin her asamasindaki
(hammadde, ara mamul, mal stoklar) ile kalitesizlik (satin alinan ve imal
edilen par¢a ve mamullerde hatalar) en temel israf unsurlari olarak belirlen-
mistir (S1gr1, 2006:29-47).

¢) Karar Verme Sistemi (Ringi Sistemi)
Kararlar yoneticiler ya da sefler tarafindan verilmemektedir. Japon

orgiitlerinde igletmenin gelecegini ilgilendiren kararlar grup halinde alinir.
Alnan karar herkes tarafindan desteklenir.Japon orgiitiinde karar alinacaksa
bu karardan etkilenecek ¢aliganin goriisii alinir. Ringi sisteminde “ringi for-
mu” denilen bir form isletmenin her kademesinde dolastirilmaktadir. Biitiin
sorumlu iist yonetim iiyeleri “Ringi” formunu imzaladiklar1 zaman teklif
resmen gecerlik kazanmig olmaktadir. Ringi sisteminin dezavantajlarindan
biri, siirecin yavas islemesidir. Boylece ortak karar verilirken, her karara ¢ok
sayida insanin katilmasi saglanmis olmaktadir. Fakat ortak karar verme me-
kanizmasinin olmasi hangi kararlardan kimin sorumlu oldugunun belirlen-
mesini gii¢lestirmektedir (Saylan, 2011:140-143).

d) Sosyal Degerler
Japon toplumu geleneksel yapisina bagh bir toplumdur ve bu bagli-

lik ayn1 zamanda &rgiit modelinin temelini teskil etmektedir. Japon aile yapi-
sina bakildiginda aile mensubunun “ailenin tamami” igin var olabilecegi;
yani bireyin sahsi refahindan ¢ok ailenin refahi 6nemlidir, bireyin amaclar
ile ailenin amaglarinin biitiinlestigi gortilmektedir. Japon Orgiit modelinin
temellerinden birini olusturan sosyal degerler de bu kategoride degerlendi-
rilmektedir. Orgiite dahil olan bir birey, kendi amaci ile drgiitiin amac1 ara-
sinda bir fark gormemekte ve kendi amacina ulasmakta sarf edecegi cabayi
aym sekilde oOrgiitin amacmna da aktarabilmektedir (Zerener ve Iraz,
2006:767-768).

e) Ortiilii Kontrol Mekanizmasi
Japon orgiitlerinin birgogunda yoneticiler zamanlarimin biliytk bir

kismini personelin ¢ogunun ¢alistigi isyerlerinde gecirmektedirler. Yonetici-
lerin galigsanlarla birlikte olmasini ve onlarin kendilerine her hangi bir sorun-
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lart olduklarinda kolayca ulagmalarina imkan tanimaktadir. Japon ydnetici-
nin isgorenleriyle birlikte olmasi1 hem iletisimi kolaylastirmakta hem de ¢ali-
sanlarin isine gosterdikleri ilgiyi gérmelerini kolaylastirmaktadir. Calisma
alan1 bityiik olan orgiitlerde is diizeni belli bir plan dahilinde devam etmek-
tedir. Bu ¢aligma ortaminda bir grup sorumlusu diger grup sorumlusuna ko-
layca ulagabilmekte ve sorunlar1 kolay bir sekilde tartisabilmektedirler. Cali-
sanlar hep bir arada olduklar1 ve takim halinde ¢alistiklar1 i¢in dogal olarak
yoneticilerin astlarni Ustli ortiilli bir sekilde kontrol ettikleri sdylenebilir
(Morita, 2009:156-157).

f) Siirekli Gelisme (Kaizen)

Japonca’da Kai (kay) degisim, Zen (zen) ise iyi, daha iyi anlamina
gelmektedir. Kaizen daha iyiye ulagsma, gelisme ya da genel kullanim anla-
miyla siirekli gelisme demektir. Bu sozciik Japonya’da siirekli gelismeden
cok siirekli gelisme istegi anlamina gelmektedir. Ciinkii kaizen sadece orgiit-
lerde kullanilmasi gereken bir sistem degil hayatin her anin1 kapsayan bir
yasam bic¢imi olarak hissedilmektedir. Kisaca kaizen bireylerin yagamlarinda
meydana gelen gelismeleri agiklayan baslica siirece verilen isimdir. Kaizen
metodunun amaci, Orgiitlerde teknolojik gelismelerle ve aliabilecek diger
tedbirlerle israfin Oonlenmesi ve kalitenin artirllmasi yoluyla maliyetlerin
diistirilmesidir. Japon orgiitlerinde ar-ge faaliyetlerine yapilan yatirimlarin
stirekli arttig1 goriilmektedir (Aktan, 2012).

5.TURK VE JAPON ORGUT YAPILARININ KARSILASTIRILMASI

Tirk ve Japon orgiit yapilarinin karsilastirilmasinda oncelikle Tiirk
ve Japon gelenek yapisinin ortak 6zelliklerinden yola ¢ikilmasi gerekir. Bu
ortak noktalar:

a) Yonetici ve isveren tutumu,
b) Ise alim ve terfi sistemi,

¢) Ucretlendirme politikast,

d) Uzmanlagma ve kariyer,
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a) Yonetici ve Isveren Tutumu
Japon orgiitlerinde st diizey yonetimin temelde ii¢ islevi bulunmak-

tadir, firmanin gelecekteki vizyonunu belirlemek, stratejik kararlar1 almak ve
isleri sevk ve kontrol etmektir. Japon yoneticiler,firmalar1 kisilerin firmaya
olan bagliliklarini, kisilerin kendilerini firma ile 6zdeslestirmeleri yolu ile
saglamaktadir.Calisanlarin firma ile 6zdeslesmesi, stirekli is imkani, kideme
verilen 6nem ve aktif iletisim ile daha da pekistirilmektedir. Kisilerin terfisi
onceleri otomatik olarak kidem ile olurken, son yillarda yaptig: ise iligkin
becerilerine de deger verilerek belirlenmeye baglanmistir. Japon firmalarinda
yoneticiler firma i¢inden c¢ikmakta, nadiren disaridan gelmektedir. Japon
orgiitleri isci-yOnetici veya igveren arasi diyalogu giiclii tutmak i¢in uygula-
dig1 yontemler, is¢i ailesine tiretim tesisini gezme imkanini saglamak, basari-
I1 kisileri odiillendirmek, boliimler arasi yarigmalar diizenlemek, yeni ise
baslayan iscilere hosgeldin partisi diizenlemek, yoneticilerle isgiler arasi
diizenli toplantilar yapmak. Bu sekilde isgérenlerin motiveleri saglanmig
olmaktadir (Akkuzugil, 2011). Japon kamu yonetiminde ise yoneticilerin
calisanlarina bakis agisi iilkemizdeki kamu yoneticilerinin yazili olan kural-
lar ¢ercevesindeki bakis agisiyla ayni oldugu sdylenebilir.

Tirk kamu sektdrli sosyal hizmet anlayisi ile kurulmustur. Temel
amag Ozel tesebbiislerde oldugu gibi kar elde etmek degildir. Ozel sektor,
profesyonel yonetici istihdam ederken segerek alirken, kamu sektoriinde ise
yoneticiler 657 sayili kanuna tabi olan devlet memurlarindan olugmaktadir.
Bu sebeplerden dolayr kamudaki bir yoneticinin ¢alisanlarina bakis agisi,
onlar1 motive etme, odiillendirme yazili kurallar igerisindedir. Kamu sekto-
riindeki yoneticiler risk alma konusunda isteksiz davranislarda bulunmakta-
dirlar. Bunun neticesinde ast kademedeki calisanlara hep mesafeli bir durug
sergilenmektedir. Ozel orgiit yoneticileri, isletmenin sahipleri tarafindan
secilerek veya Orgiitiin sahibi ayni zamanda isletmeninde yoneticisi olur.
Ozel sektorde 6nemli olan kamu yéneticilerinde oldugu gibi islerin yapilmis
olmasi degildir. Onemli olan &rgiitiin basaris1 ve kar saglamasidir. Ozel sek-
tor yoneticisinin basar1 kriterleri de bellidir. Isletmenin sahibi ya da ortakla-
rinin beklentilerini kargilama diizeyi olan satisin, karin ve basarinin saglan-
masidir. Bunlarin saglanabilmesi i¢in 6zel orgiitlerde calisanlarini motive
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edici ticret, prim, terfi, takdir etme 6diil sistemleri rahatlikla uygulanmakta-
dir. Bu kurallar yazil1 olsa bile bunun disina ¢ikilabilmektedir (Ozdeveciog-
lu, 2002:115-134).

b) ise Alm ve Terfi Sistemi
Japon IKY en belirgin 6zelligi personele dmiir boyu caligma imkani

saglamasidir. Ulkede bu yasal bir kural olmamasina ragmen biiyiik orgiitler-
de “norm” haline gelmistir. Orgiitler calisanlarin1 genellikle iiniversiteden
mezun olanlardan almaktadir. Onceden is deneyimi ve tecriibesi olanlar fazla
tercih edilmezler. Bu yeni mezun gencleri orgiitler ¢ok siki bir egitim prog-
ramina tabi tutmaktadirlar. Japon yonetim modelinde ¢aliganlarin kariyerle-
rine bagladiktan sonra, emekli olacagi zamana kadar ayni orgiitte ¢alismasi
beklenir. Omiir boyu istihdam garantisinden dolay1 orta kademelerde y1gil-
malar olmaktadir. Ulkede terfi sistemi yetenekli kisilerin bir an 6nce yiik-
selmesini engellemektedir. Bunun nedeni de hizla sorumluluk iistlenerek,
mevki sahibi olabilmek i¢in kendilerini yeterince kanitlamak isteyen c¢alisan-
larin, bunu zamanla gdstermesi beklenir. Japon Srgiitlerinde terfi etmek i¢in
bir pozisyonda 8-10 yillik gibi bir siirede ¢alismas1 gerekmektedir. Arkadan
gelen geng caliganlarda bunu gorerek siranin kendilerine gelecegini sabirla
beklemektedirler. Japon orgiit sisteminde Omiir boyu istihdam saglanmakta
fakat ¢aliganlarin hicbir sosyal giivenlik ve emeklilik hakki da bulunmamak-
tadir (Ozevren, 2000, 5.47).

Tiirk kamu yonetimi kapsaminda, personel segme ve yerlestirme faa-
liyetleri 6ncelikle Devlet Personel Bagkanlig: tarafindan yonlendirilmektedir.
Kamu kurum ve kuruluslar1 personel gereksinimlerini sinif ve derece bildire-
rek Devlet Personel Baskanligi’na iletirler. Bunun yaninda, 1998 yilinda
yiirtirliige giren yasayla tim 657 sayili Kanun kapsaminda calistirilmasi
disiiniilen personel igin “goreve ilk defa atanacaklar i¢in iilke ¢apinda sinav
diizenlenmesi” ongorilmiistiir. Sinavda basarili olan adaylar ise, ilgili kuru-
mun belirlenmis puanina gore yerlestirilir. Kimi kamu kurumlarinda ise be-
lirlenen puani saglamis adaylar, ilgili kurum tarafindan miilakata ¢agrilir ve
uygun kisiler gerekli pozisyonlara yerlestirilir. Kamuda ve &zel sektorde
calisanlarin sosyal giivenlik ve emeklilik haklar1 yasalarla garanti altina
almmistir (Canman,2000, s.89-91). Yukarida genel hatlar ile agiklandigi
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gibi, kamu sektoriindeki ise alim siireci sadece insan kaynaklart ya da kurum
yOnetiminin inisiyatifin de degildir. Yani 6zel sektoriin ise alim ve yerlestir-
me siirecinden daha farklidir. Ozel sektorde isgdrenin egitim, liyakat, tecrii-
be gibi kriterler aranirken bu 6zellikler kamuda ¢ok aranmamaktadir.

¢) Ucretlendirme Politikas:
Japon oOrgiit yapisinda iicret sistemi, daha ¢ok kideme, egitim duru-

muna, isin énemi ve ¢alisanin bakmasi gereken aile sayisina gore belirlen-
mektedir. Calisanin isten ayrilmasi hos karsilanmamakta ve isten ayrildiktan
sonrada ayni1 toplulukta farkli bir ise girmesi ¢ok zordur. Farkli bir topluluga
gecmesi ise, topluluklar arasi yapilan anlasmalar sonucunda uygun goriil-
memektedir. Tesvikli iicret sistemlerinin de insanlar1 gereksiz bir rekabete ve
fazla tiretme telagina siirtikledigine inanilir (S1gr1, 2006, s.29-47).

Tiirk orgiit yapisinda kamu kesiminde calisanlarin {icret politikalari
Devlet memurlar1 kanunu ile diizenlenmistir. Derece, kidem, egitim, ¢cocuk
sayis1, es durumu gibi kriterlere gore aylik iicret verilmektedir. Ozel orgiit-
lerde iicret ve maas politikalar1 tespit edilirken, isletmenin finansal durumu,
O0deme giicii, tiretim kapasitesi, sendika ile olan pazarlik, is sartlari, calisan-
larin yagam standartlari, hiikiimetlerin iicret ve maas politikasina miidahale-
si, ¢aligilan sektorde verilen {icret diizeyi gibi nedenler 6zel orgiitlerde {icret
ve maas sistemini belirlemektedir. Kamu kesimindeki iicretler 6zel sektore
gore yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz. Ozel sektdrde iicretler drgiitiin mali
yapisi ve biylkligine gore ¢ok farkli olmaktadir (Eren, Erdil ve Zehir,
2011:118-120).

d) Uzmanlasma ve Kariyer
Japon orgiitlerinde ¢alisanlar “is rotasyonuna” tabi tutularak ve farkli

departman da galisarak, zamanla uzmanlagsmalar1 6ngériilmektedir. Her ¢ali-
san i yasami boyunca mutlaka gorev, biiro, bolge degistirecegini bilmekte-
dir. Bundan dolay1 Japonya da calisanlar orgiitleri bir biitiin olarak gérmek-
tedirler. Japon yonetiminde bir insan, kariyerine uzun bir fabrika stajiyla (4-
12 yil) baslar, ayrica sirkette baska gorevler alir. Uretim sorunlarmi bilir.
Satin almada, muhasebede, dagitimda, satista calisir. Boylece sadece bir
konuda uzman olma yerine ¢alistig1 ekip i¢indeki tiim islerden anlayan genel
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pratisyen olmaktadir. Japonya’da calisanlar, batida oldugu gibi bir konunun
uzmani olmazlar, isletmenin uzmani olurlar (Ogiit ve Kocabacak: 2007).

Tiirk orgiit yonetiminde, kariyer kavrami genelde meslekte ylikselme
seklinde goriilmektedir. Yiikselme yoOntemleri olarak ise kayit sistemine
dayali karsilastirma ydntemi, deneme yoOntemi, yarigma sinavi yontemi ve
kidem yontemi seklinde ele alinmistir. Genel yonetmelik geregi, 6zel yasa-
daki hiikiimler sakli kalmak kaydiyla, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanu-
nu’na bagl devlet memurlarindan miidiir ve daha alt gérevde yiikselme sure-
tiyle atanacaklar1 kapsamaktadir. Devlet memurlarinin kariyer siiregleri ile
ilgili yilikselme, ilerleme ve bos kadrolara atanma gibi durumlar, ilgili kuru-
mun IKY siireglerinden ¢ok yasal diizenleme ve yonetmeliklere baglidir
(Canman, 2000, 5.197-198). Ozel orgiitlerde kariyer yonetimi sistemi, icef-
digi hedef belirleme, kendi kendini degerlendirme, astin {ist tarafindan de-
gerlendirilmesi, astin egitim programlarina tabi tutularak gelistirilmesi gibi
faaliyetler nedeni ile performans yonetimi sistemi ile yakindan ilgilidir. Fir-
ma ortaminda kisilerin yiikselmeleri, yiikseldikleri isler icin gerekli egitimle-
ri almalar1 ve yatay yonde is degisikliklerine tabi tutulmalarina iliskin karar-
larin alinmasinda performans yonetimi sisteminin verileri, kariyer gelistirme
sisteminin 6zel orgiitlerde temelini olusturmaktadir (Aytag, 2011:187).

6. SONUC VE ONERILER

Genel olarak kiiltiir ve orgiit kiiltiirii kavramlarindan yola ¢ikilarak,
Japon ve Tiirk Orgiit kiiltiiriiniin karsilastirilmas1 amacini tastyan bu incele-
me sonucunda, Japon ve Tiirk Orgiitleri arasindaki ortakliklar ve farkliliklar
arastirilmigtir.

Her iki 6rgiit kiiltiiriine bakildiginda 6ncelikli olarak su soylenebilir:
Gerek Tiirk orgiit sistemi ve gerekse Japon Orgiit sistemi ait olduklar1 toplu-
mun Ozelliklerine gore yapilandirilmislardir. Tiirk kiiltiiriinde ve dolayisiyla
orgiit sisteminde goriilen gilic mesafesi, biitiin hiyerarsik yapilanmasina rag-
men Japon kiiltiirlinde ve yine ayni sekilde Japon orgiit kiiltiiriinde bulun-
mamaktadir. Gii¢ mesafesi Tiirk kiiltliriiniin tamamina yayilmis olan yonetim
kademesi ve bireyler arasindaki bosluklarin artmasi, bireyin kendi s6z hak-
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kin1 herhangi bir miidahaleye gerek duymaksizin oldugu gibi yonetim kade-
mesine devretmesi anlamina gelmektedir. Gii¢ mesafesinin kiiltiire yayilmis
olmas1 Tiirk oOrgiit sisteminde merkeziyet¢i yapinin benimsenmesine neden
olmaktadir. Her iki kiiltiiriin ortak noktasi olan belirgin olmayan durumlar-
dan kagcis, Tiirk orgiit kiiltiiriine ve bu kiiltiir igindeki is giliciine, degisimden
kacis ve hedefe yonelik olarak alinacak riskleri bertaraf etmek seklinde yan-
sirken; Japon orgiit yapisinda risk, ufak hedeflere yonelerek kisa vadeli degi-
simlere acik olmak seklinde tolere edilmistir. Japon orgiit kiiltiiriinde birey-
lerin is gilicliniin artmasinin nedeni, aileye baglilik roliiniin yerine sirkete
baglilik roliiniin gegmesidir. Orgiit icindeki birey, aile iginde aldi1g1 sorumlu-
luklarin ve ortak hedeflerin tiimiinii orgiitiin amaglar ile ayn1 gérmekte ve
bu ortak hedefe yonelme sayesinde is verimi artmaktadir. Benzeri bir aile
anlayis1 Tirk kiiltiirtinde ve orgiit yapisinda var olsa bile, bu yapinin ortak
amaglar yerine bireysel amaglara yonelmesi ve bireyin,orgiitiin amaglarindan
uzaklagsmasi,hedef kaybi dolayisiyla da is giicii kayb1 yasamasina neden
olmaktadir. Japon orgiit kiiltlirliniin basar1 nedenlerini olusturan belli bash
kavramlarin (Mottainai ve Keiretsu) iyi tanimlanmis olmasi, Tiirk orgit kiil-
tiirlinde goriillmemektedir.

Tiirk ve Japon Orgiitlenme Yapilarinin incelendigi bu makalede; her
iki orgiit yapisi arasindaki farklar ve benzerlikler ele almmus olup, Tiirk Or-
giit yapisindaki ¢esitli problemlerin ¢éztilmesine iliskin bazi 6neriler asagida
belirtilmistir.

Tirk kamu yonetimi giiniimiizde yasanan hizli degisimi yakalaya-
mamugtir. Hizli karar alma ve uygulama konusunda sikintilar yasanmaktadir.
Kamu yonetimine politikanin karistigi, kirtasiyeciligin arttign goriilmiistiir.
Avrupa Birligi’ne girmeye c¢alisan bir iilke olarak degisim ve yenilesme ko-
nusunda kamu Orgiitleri olarak zorlanmaktayiz. Fakat 6zel orgiitler kamu
oOrgiitlerine nazaran bu sorunlar1 agarak ¢agin gerektirdigi ihtiyaclar1 orgiitle-
ri i¢in karsilayabilmektedirler. Tiirk kamu yonetimi siirekli biiylimekte ve
karmasik bir yap1 sergilemektedir. Bu sorun yapu, siire¢ ve personel ile ilgili
birgok problemi beraberinde getirmektedir. Kamu yonetiminin bu sorunlar-
dan kurtulabilmesi i¢in, ¢agdas yonetim yaklagimlar1 1s18inda yeniden yapi-
lanmaya gitmesi gerekmektedir.
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Tiirk kamu ydnetiminin mutlaka kii¢iilmesi saglanmalidir. Ornegin
egitim, saglik, i¢c giivenlik gibi konulari Japon kamu yo6netiminde oldugu
gibi yerel yonetimlere devredilmesi gerekmektedir. Merkeziyetgi, hantal ve
agir isleyen devlet anlayist yerine hizli, esnek ve verimli ¢alisan bir devlet
anlayisinin getirilmesi disiiniilebilir. Tiirk kamu 6rgiitii ve 6zel orgiitlerinde
karar verme ve insiyatif kullanma iist diizey yoneticilere birakilmistir. Karar
verme asamasinda Japon oOrgiitlerinde oldugu gibi bu karardan etkilenecek
olanlarinda fikrinin alinmasi sisteminin getirilmesi calisanlar ag¢isindan
olumlu olacaktir.

Japon oOrgiit yapisinda ozellikle 6zel orgiitlerde alt isverenliginde
yaygin olmasi nedeniyle sosyal giivenlik ve emeklilik sistemi bulunmamak-
tadir.Ulkemizde gerek kamu gerek 6zel sektdr olsun hepsinde sosyal sigorta
ve emeklilik giivencesi bulunmaktadir. Bu sebepten dolayi isgorenler kolay-
ca bagka isletmelere ge¢mekte ve cok az bir sayida kisi ise basladigi bir is-
letmede hayatin1 noktalayip emekli olmaktadir. Japon orgiitlerinde ise bu
miimkiin degildir. Tiirk orgiitlerinde, kisa dénem istihdam yaygindir ve is-
letmeden baska bir isletmeye transfer olmak bir moda ve kolaydir.

Japon orgiit yapisinin temelini olusturan Mottai anlayisini yani “bii-
tiiniin yaran igin gereksiz tasarruflardan kacinarak en iyi sekilde amaca
ulagmak™anlayisim1 Tiirk orgiit yapisinin reform hedefleri arasina alinmasi
gerekmektedir. Bu konuda diisiiniilmesi gereken ikinci husus ise;Tiirk orgiit
yapisindaki bireylerin olusturdugu gruplar arasinda heterojen gecisliligi sag-
lamaktir. Bunun anlami sudur: Orgiit yapisina dahil olan bireyin, érgiitiin her
alaninda ¢aligmis olmasi ve bireye saglanan is giivencesinin de bu ¢alisma-
nin karsiliginda kalici hale getirilmesi gerekmektedir.

Japon orgiitlerinde kararlar ortak alinir. Ortak karar verme meka-
nizmasinin olmasi hangi kararlardan kimin sorumlu oldugunun belirlenmesi-
ni giiclestirmektedir. Tirk oOrgiitlerinde ise, yonetim sistemlerinde hangi
yoneticinin karar yetkisinin nerede baslayip nerede bittigine iliskin sinirlar
acik sec¢ik ve belirgindir. Gorev tanimlan ile yetki ve sorumluluklar ayrinti-
lariyla tanimlanmustir.
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Her iki iilke gelenek ve gdrenek olarak birbirlerine yakin olsa bile,
Japon orgiit yapisindaki “aile’nin yarari i¢in hep birlikte calisarak iiretme”
anlayis1 Tiirk orgiit yapisinda oturtulamamistir. Bunun nedeni 6zellikle ikin-
ci diinya savasindan sonra Japon ekonomik hayatinda goriilen “sirket” in aile
yerine konmasi ve aile sirketleri yerine “sirket” ailelerin amaglarimin ortak
bir payda da toplanmasina yonelik tutumun Tiirkiye’de olmayisidir.

Tirk kamu Orgiitlenme yapisimin terfi  sistemine bakildigin-
da“sahislarin kisisel amaglarina yonelik adam kayirmacilik” anlayisinin hala
kamuda hissedildigi goriilmektedir. Bunun engellenmesi i¢in siyasi, mezhep
ve bolgecilik anlayisindan vazgegilmeli, terfiyi hak edenin alacagi sistemin
olusturulmasi gerekmektedir. Ozel sektorde ise bu sorun asilmis durumdadir.
Ciinkii 6zel orgiitler basar1 ve kar endeksli galigtiklarindan basarili olan per-
sonelini objektif kurallar ile degerlendirmekte siyasi goriisii, ve mezhebine
gore bir ayrim yapmadan terfi ettirmektedir.

Japon orgiit yapisinda ise alma kosullarina bakildiginda goriilen “or-
giit icindeki kolektivizme uyumluluk ve amag birligi” ilkesinin Tiirk orgiit
yapisinda yerlesmemis oldugu goriilmektedir. Orgiitiin biitiinii iginde her
alanda calisabilecek bireylerin tercih edilmesi yerine tepeden inme merkezi
bir yonetim anlayisinin benimsenmesi ve geng niifusa oncelik taninarak or-
giit icindeki yash bireylere yonelik haklarin korunmamasi nedeniyle orgiit
yapisinda goriilen is kayb1 engellenememektedir. Tiirk 6rgiit yapisinin dnce-
ligi, kadrolasarak kendi ekibini kurma mantigindan kurtulmali ve ortak
amaglara uygun c¢alisilacagt mantiginin yerlestirilmesi gerektigi diigiiniilme-
lidir. Cokuluslu sirketlerle ortaklik kuran Tiirk orgiitleri kendi igletmelerinde
yabanci personel galigtirmaktadir. Bunun sonucunda Tiirk sirketleri modern
yonetim anlayisin1 benimsedi, is yaptiklar1 firmalarinda denetleyerek zorda
olsa bu anlayis1 benimsetti. Bu degisim sonucunda Tiirk 6rgiit yapisinda belli
bir oranda degisim yasandig1 sdylenebilir.

Tiirk orgiit yapisinda goriilen, “Orgiit yoneticisinin ¢aliganlara yone-
lik mesafeli ve uzak tutumu” nun Japon Orgiit yapisinda olmayisi, Japon
orgiit yapisindaki yoneticinin, orgiitiin “aile” ile es tutulmasi nedeniyle, or-
giit igindeki bireylerin haklariin adaletli dagilimi, yoneticinin esit ve gerek-

100



Trakya Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi

Haziran 2014 Cilt 3 Say1 1 (77-106)
tiginde orgiitiin her ¢alisan ile birebir iliskiye girerek, gerceklestirdigi yone-
tim anlayist Japon orgiit yapisinin basari sebeplerinden biridir. Japon o6rgiit
yapisindaki yonetim anlayisinin;merkezi bir otoriteden daha ¢ok, sorumlu-
luklarin her bireye esit olarak dagitildig1, yoneticilerin 6rgiitiin her alaninda
calistiktan sonra yonetime gelen kisilerden secilmis olmasi gerekliligini or-
taya ¢ikartmistir. Ancak bu sekilde yonetime gelen kisi, orgiitiin her alaninda
faaliyet gostermis ve genele hdkim olan yonetici olarak orgiitiin basarisini
saglayabilecektir. Tiirk kamu orgiit sistemine bakildiginda bunun tam tersi
olarak tepeden inme kadrolagmanin goriilmesi oOrgiit ¢ikarlarina ve Orgiit
icindeki bireylerin ortak amaglarina zarar vermektedir.

Yukaridaki bulgularin degerlendirilmesi sonucunda; ki orgiit siste-
minden elde edilen verilerin 15181 altinda,iilkemiz orglit yapisinin, giiniin
sartlarina uygun hale getirilmesi ve orgiitiin basarisinin saglanabilmesi igin,
koklesmis aliskanlik haline gelmis olan degerler, ilkeler ve temel diisiincele-
rin degistirilmesi gerektigi diistiniilmektedir. Bu sekilde c¢alisanlarin is bagli-
l1g1, Japon orgiitlerindeki ¢aligsanlarin is baglilig1 anlayisina gelmesi saglanir.
Tiirk orgiit kiiltiiriinde, yonetim kavraminin ne olmasi gerektigine iligkin
arastirmalarin su an oldugundan daha genis ¢apta yapilmasi gerekmektedir.
Orgiit yonetimi ve drgiite dahil bireyler arasindaki bosluklarin giderilmesine
ihtiyag duyulmaktadir ve orgiit kiiltiiriiniin ¢aga ayak uydurabilmesi igin
ufak hedeflerden yola ¢ikilarak baslangicta ufak degisimlerle baglanmasinin
uygun olacagi degerlendirilmektedir. Yapilacak ufak degisimlerin 6rgiit ya-
pisinin geneline yayilarak orgiit i¢indeki hareketliligin, akisin ve iletisimin
saglanarak dolayisiyla is giicliniin ve bu giicten kaynaklanan verimin artti-
rilmasi gerektigi ve lilkemizde Japon yonetim uygulamalarini birebir almak
yerine, iilkemizin sartlar1 da dikkate alinarak isgiicili yapisina gore Tiirk orgiit
yapisini yeniden sekillendirmenin uygun olacag: diisiiniilmektedir.
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AILEDE TUKETICININ SATIN ALMA KARA-

RINI ETKIiLEYEN FAKTORLER
Sefer GUMUS™

OZET

Bu makalemizde; Tiiketicilerin satin alma kararlarim1 verirken etkilendikleri
faktorler ve aile icerisinde satin alma kararinin verilmesi incelenmistir. Buna
gore, satin alma tercihlerini etkileyen birgok faktér oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Aile icerisinde satin alma kararinin verilmesinde, egitim diize-
yi, evlilik stireleri, yillik toplam tiiketim harcamalar1 tutari, meslek, ailede
cocuk olup olmamasi ve gocuk sayist gibi etkenler belirleyici olarak goriile-
bilmektedir. Bir¢cok dis etkenin etkisinde kalan bireyler, satin alma kararlari-
n1 verirken siirekli icerisinde bulunduklar1 ve en ¢ok etkilendikleri topluluk
olan ailelerinden mutlak suretle goriis alirlar. Bu goriisler birgok dis faktor-
den daha etkili olacag1 icin, satin alma kararlarin1 6nemli 6l¢iide etkilemesi
de kagimilmaz olarak goriilmektedir.

Arastirmada, tiiketicilerin aile igerisinde tasarrufa karar verme du-
rumlari, beyaz esya ve mobilya gibi dayanikli tiiketim mallan ile gida ve
temizlik tirlinlerini satin alma kararlari ve bu iriinlerin markalarinin belir-
lenmesi, tatile ¢ikma kararinin verilmesi ve gidilecek tatil yerinin belirlen-
mesi durumlari incelenmistir. Bu incelemeler ile egitim diizeyleri, evlilik
stireleri ve yillik toplam tiiketim harcamalar1 arasinda bir iligki olup olmadigi
arastirilmistir. Bu dogrultuda Istanbul ili Bakirkdy ilgesi olarak belirlenen
arastirma alaninda, 214 cevaplayici iizerinde yapilan anketler ile bahsi gegen
degiskenler arasinda iliski olup olmadig1 anlagilmaya ¢aligilmistir. Arastirma
sonucunda, egitim diizeyinin, evlilik siirelerinin ve yillik toplam tiiketim
harcamalari tutarlarinin, aile igerisinde mal ve hizmetleri satin alma kararini
genel olarak etkiledigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Aile, Satin Alma Karar1, Tiiketim, Tiiketici Davranig-
lar1

* Yrd.Dog.Dr.Beykant Universitesi,Sosyal Bilimler Enstitiisii, gumus.sefer@gmail.com
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FACTORS OF AFFECTING THE CONSUMER
PURCHASING DECISIONS IN FAMILY

ABSTRACT

In this study of thesis, the factors that affect the consumer decision
making and the purchase decision making within the fanily have been analy-
sed. Accordingly, it is possible to assert that there are many factors which
affect the choices of purchasing. In decision making within the family fac-
tors such as educational level, duration of the marriage, annual amount of
consumption expenditure, occupation, having children or not, the number of
children can be seen as determinents. In the process of purchase decision
making, individuals who are exposed to many external factors, take advise
from their family by whom they are influenced most. Due to the fact that
these advises would be more effective than many external factors, its effect
related to purchase decision making is inevitable.

In the research, consumers’s condition of purchase decision making
about savings with the family, the durable consumer goods such as white
goods and furniture, and decisions of purchase related to food products and
cleaning products as well as the determination of their brands, and decison of
vacation with the specification of the place have been viewed. Via these
analyses whether there are any relationships between the duration of marria-
ge and annual consumption expenditure has been studied. This study is limi-
ted to Bakirkdy, Istanbul region and via surveys which were interviewed by
214 respondents, the relationship between the variabilities mentioned above
and the findings, if it does exist, have been analysed. In conclusion, it is
explicit that the educational level, duration of the marriage and annual amo-
unt of concumption expenditure have affected the decision making related to
purchasing of goods and facilities generally.

Keywords: Family, Purchase Decision Making, Consumption, Consumer
Behaviour.
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1. GIRIS:

Kiiresellesen diinya ile birlikte ekonomik sinirlarda ortadan kalk-
makta ve pazarlardaki rekabet cesitleri de degismektedir. Yogun rekabet
ortaminin olusmasi ve firmalarin her gecen giin cogalmasi, pazarlama ¢alis-
malar1 konusunda daha dikkatli olmalar1 gerekliligini de beraberinde getir-
mektedir. Bu ¢esitlilik ve rekabet ortami sonucunda bireyler de satin alma
kararlar verirken birgok dis degiskenin etkisine maruz kalmaktadirlar. Ay
alanda faaliyet gosteren isletmelerin ¢ogalmasi, s6z konusu olan pazarlardaki
yapiy1 da etkilemektedir. Benzer mallar, ayr1 pazarlarda tamamen farkli re-
kabet kosullarinda satilmaktadir. Bu da tiiketicilerin farkli davranis bigimleri
gelistirmelerine neden olmaktadir.

Tiiketiciler mal veya hizmetleri satin almak istediklerinde birgok se-
cenek arasindan tercih yapmak zorunda kalabilmektedirler. Uriinlerin fiyat-
lar1, avantajlar1 ve kaliteleri gibi unsurlar yapilacak tercihlerin sekillenme-
sinde 6nemli yer tutabilmektedir. Bununla birlikte satin alinmasi diisiiniilen
mal veya hizmetleri, satin alma karar asamasinda dis etkenlerinde 6nemi
biiyiiktiir. Ozellikle en birincil referans grubu olarak goriilebilecek olan aile-
nin tiiketici tercihleri iizerindeki etkisi ¢cok biiyliktiir. Bu nedenden 6tiirii aile
iginde satin alma kararlarinin verilmesi, tizerinde dikkatle durulmasi gereken
bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiirkiye genis bir cografya iizerinde yer akmakta ve kalabalik bir nii-
fus yogunluguna sahip bulunmaktadir.Bu genis alan icerisinde saglikli ve
etkin bir degerlendirme yapmak oldukga giictiir. Bunedenle arastirmayi daha
dar bir alan icerisinde yapma adina, istanbul ilinin Bakirkdy ilcesi secilerek
arastirma alanini daraltma yoluna gidilmistir.Anket sorular1 hazirlanirken,
cevaplayicilarin anlam kargasasi yasamadan dogru siklari isaretleyebilmeleri
icin lizerinde dikkatlice durulmus ve fazla vakit kayb1 olmamasi i¢in sorular
miimkiin oldugunca kisa tutulmustur. Gerek goriilen yerlerde gerekli diizen-
lemeler yapilarak son hali verilen anketten 250 adet basilmistir. Cevaplanan
226 anketten hatali olarak goriilen ve degerlendirmenin gegerliligini bozabi-
lecegi diisiiniilen 12 anket ¢ikarilmis ve kalan 214 anket degerlendirmeye
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tabi tutulmustur. Anketlerin degerlendirilmesi SPSS 15.0 for Windows prog-
ramu ile yapilmistir.

Bu c¢alismada, tiiketicilerin ailede satin alma kararlarmmi verirken,
farkli mal ve hizmet gruplarinda farkli karar verme diizeyleri oldugu ve bu
mal ve hizmet gruplarina gore ailede karar vericinin degiskenlik gosterebile-
cegi varsayimi tizerinde durulmustur.

2. AILEDE TUKETICi SATINALMA KARARINIETKILEYEN FAK-
TORLER

A- Kiiltiir

Tiiketici davramslarini etkileyen en 6nemli faktorlerden birisi hig
stiphesiz ki kiiltlirdiir. “Kiiltiir; bilgi, inang, sanat, ahlak, tére ve insanin top-
lumun iiyesi olarak sahip oldugu biitiin diger 6zellikler ve aligkanliklar ice-
ren karmagik bir biitiindiir. Bagka bir deyisle, bir grup insanin kendilerine

6zgii yasam tarzidir.”

Kiiltiirler aras1 benzerlikler ve farkliliklar bireylerin degisik davra-
niglar sergilemelerine neden olur. Tiiketici olarak birey, icinde yasadig1 top-
luma uyum saglama g¢abasi igerisindedir ve davraniglarin1 bu yonde sekillen-
dirme gayreti gosterir.

“Ayn kiiltiirde tek bir tiiketim normundan degil, farklilasan tiiketim
amaglaria uygun olarak, gosteris¢i, hazci, asiri, israf¢r olmayan ve benzeri
tilketim tarzlarindan s6z edilebilmektedir. Cilinkii kiiltiir, tiiketim bi¢imini

etkileyen 6nemli bir unsurdur ancak tek degildir.”

“Kiiltiir insan yapisidir ve insanin yaptig1 her sey kiiltiiriin bir parga-
sidir. Insan dogal olarak bir sosyal hayvandir, iireticidir, yaraticidir ve top-
lam sosyokiiltiirel sistem insanin iiriiniidiir. Bu anlamda tiim grup yasaminin
ve tiim toplumun birer kiiltiirel {iriin oldugunu soyleyebiliriz. Bir kiiltiiriin ilk
islevi ve yaptig1 en 6nemli sey, toplumda bir yasama semas1 veya yasama

L Oztiirk, M., Fonksiyonlar1 Agisindan Isletme ve Yoénetim, istanbul, 2003, 5.317.
2 Torlak, O., Altunisik, R., Ozdemir, S., Yeni Miisteri, istanbul, 2007, s.96.
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deseni saglamaktir. Kiiltiir, cok sayidaki kisinin sosyal davraniglarini siste-

matize eder.”

“Tiiketici olarak insanlar zevk pesinde kosar ve acidan kagar, ancak
kisisel ¢ikar elde etme ¢abalarinda neyin dogru, neyin olmasi gereken, neyin
etik, neyin ahlaki ve neyin uygun oldugu sorulartyla kisitlanmiglardir. Bu
agidan, farkli kiiltiirler ve farkli deger sistemleri, tiiketicilerin davraniglarin
dogrudan etkiler.”

B- Alt Kiiltiir

Kiiltiir gibi alt kiiltiirde tiiketicilerin satin alma davraniglarini etkile-
yen Onemli unsurlardan biridir. Tiketiciler kiiltiirel degerlerini géz Oniine
alarak cesitli davraniglar sergilerken, kiiltiire gére daha alt unsurlara boliin-
miis olan alt kiiltiirlerini de dikkate alirlar.

“Alt kiiltiir, yorelere gore ana kiiltiir kalibindan temel ozellikler iti-
bariyle fazla farklilik géstermeyen derece farklarini, gesitliliklerini kapsayan
bir yasam tarzidir. Sinif farklarinin veya etnik gibi mahiyet farklariin yogun
olarak bulundugu ve farklarin bilimsel olarak tespit edilebildigi iilkelerde
bunlara bagli alt kiiltiirler gériilebilir.”

Sonug olarak dinsel ve cografi 6zellikler gibi degiskenler bireylerin
alt kiiltiirlerini olusturarak genel kiiltiir yapis1 igerisinde de farkli tiiketim
aliskanliklar1 gelistirmelerine neden olabilmektedir.

C- Sosyal Simif

Tiiketici davranislarina etki eden kiiltiirel faktorlerden biriside bire-
yin i¢inde bulundugu sosyal siniftir. “Sosyal sinif, karmagik bir kavram olup,
bir toplumun ayni degerleri, ayni ilgileri, hayat tarzin1 ve davranis bigimini
benimsemis nisbi olarak homojen alt boliimleri olarak ifade edilebilir. Bir
toplum tiirlii agidan siniflandirlabilir. Bir veya iki degisken degil, ¢cok sayida

8 Fichter, J., Sosyoloji Nedir (Cev. N. Celebi), Ankara, 1996, ss.130-131,136
4 Bradley, F., Uluslararasi Pazarlama Stratejisi (Cev. 1. Er), Istanbul, 2002, 5.95.
5 Erkal, M., Sosyoloji (Toplum Bilimi), Istanbul, 2006, 5.156.
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ortak nitelik sosyal sinifi belirler ama sosyal siniflar arasinda kesin sinirlar
yoktur; kisiler iist sinifa gecebilir veya alt sinifa diisebilirler.”®

“Genellikle siniflar, alt, orta ve {iist siniflar olmak {izere iice ayrilir.
Sosyal siniflarin iki 6nemli 6zelligi vardir;

1- Sosyal smiflar hiyerarsiktir.

2- Sosyal siniflar davranislarmda homojendir.””

3. AILEDE BAZI URUN GRUPLARINDA SATIN ALMA KARARI
A- Ailede Gida Uriinlerinin Satin Alma Karari

Insanlarin hayatlarini devam ettirebilmeleri igin fizyolojik ihtiyacla-
rindan birisi olan yeme igme ihtiyacin1 mutlak suretle gidermeleri gerekmek-
tedir. Bu ihtiyacin giderilmesi de,gida iiriinlerinin satin alim1 ve tiiketilme-
siyle miimkiindiir.

Diinya niifusunun hizla artmasi, gelisen teknolojiye bagl gida- ¢cevre
kirliligi, ekonomik giigsiizliik ve egitim yetersizligi gibi olumsuz faktorler,
gida tiiketimine yonelik problemleri derinlestirmekte ve giivenli gida temini
ve tiiketimini zorlagtirmaktadir. Buna gore dncelikle giivenilir gidanin tesvi-
ki, temini ve tiiketiminin saglanmasi saglikli gida tiiketiminin temelini olus-
turmaktadir.”®

“Yeterli ve dengeli beslenemeyen bir toplumun saglikli ve is gorebi-
lir glicte yasamasi, ekonomik ve sosyal refahinin artmasi miimkiin degildir.
Yeterli ve dengeli beslenmenin zihinsel gelisime ve is verimine olumlu etki-
leri, yasama timidini yiikseltmesi, saglik riskini azaltmas1 gergegi, tiiketici-

® Mucuk, 1., Temel Pazarlama Bilgileri, Istanbul, 2005, ss.45-46.
" Tokol, T., Pazarlama Y&netimi, Bursa, 2001, s.78.
8 http://www.sabem.saglik.gov.tr/kaynaklar/3060.pdf (07.03.2009)
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lerde giderek daha fazla tiikketme fikrinin yerini dogru ve dengeli tiiketme
almugtir.”

Gida konusunda {ireticilere biiyiik gorevler diismesinin yaninda, tii-
keticilerinde gida iiriinlerini satin alirken yaptiklar1 tercihlerde dikkatli dav-
ranmalar1 gerekmektedir. Bu baglamda, bilingli bir tiikketim anlayis1 gelistir-
mek hem ekonomik yonden hem de saglik agisindan son derece 6nemli ola-
caktir.

“Her sektdrde yasanan degisim gida sektoriinde de yasanmaktadir.
Gida bilim ve teknolojisindeki geligsmeler, iletisimin artmasi ve pazarlama
yontemlerinin farklilagsmasi gibi pek ¢ok degisme ve gelisme, gida triinleri-
nin ¢esitlenmesini ve piyasaya farkli sekillerde sunulmasini giindeme getir-
mistir. Tiiketici, aligveris yapacagi mekanlarda yeni ¢ikan gida maddeleri ile
cok farkli marka ve kalitede iiriin ile, tiiketiciyi etkilemeye calisan cesit cesit
ambalaj ile karsilagsmakta ve ayrica birbirinden etkileyici reklamlar gibi satis
artirma yontemleri ile kars1 karsiya kalmaktadir. Tiim bu degiskenler dolayi-
styla tiiketicinin gida satin alma faaliyeti giin gegtik¢e karmasik bir hal al-
maya baslamstir. Isletmelerin tiiketiciyi bilgilendirici, aydinlatict olmaktan
¢ok zaman zaman yaniltici ve aldatict olmasi da tiiketiciyi zor durumda bi-
rakmaktadir.”*°

“Tiirkiye’nin 6nemli perakende sirketlerinden biri olan Gima, satin
alma kararini vereni saptamak amaciyla, “Siipermarket Miisteri Segmantas-
yonu” adiyla bir arastirma yapti. Bu arastirmaya gore, markette aligveris
kararmi verenlerin yiizde 68’1 kadin, yiizde 32’si ise erkek. Arastirmaya
katilan iist ve orta sinifa dahil olan hanelerde aligveris karar1 esler tarafindan

o Délekoglu, Celile O., Yurdakul, O., “Adana ilinde Hane Halkinin Beslenme Diizeyleri ve
Etkili Faktorlerin Logit Analizi ile Belirlenmesi” Akdeniz Universitesi Iktisadi ve idari Bilim-
ler Fakiiltesi Dergisi, c.4, S.8, Antalya, 2004, s.63.

10 Baykan, S., Demirci, A., “Evli Tiiketicilerin Gida Satin Alma Davranislar1 Uzerine Bir
Arastirma”, Ekonomi ve Teknik Dergi Standard, S.495, 2003, s.83.
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ortak alimiyor. Oysa, DE sinifinda kadin agirlikli olarak karar1 kendi veriyor.
Bu grupta ailece karar verenlerin orani da oldukga yiiksek.”"*

Ozellikle kadmin ¢alisma hayatina katilip evden uzaklasmasi ve de-
gisen aile yapilariyla birlikte gida iiriinlerini satin alma kararinin farkliliklar
gosterdigini sOylemek miimkiin olsa bile, “kadinlarin gida gibi konularda ilk
karar verici olduklar: diisiiniilmektedir.”2

B- Ailede Temizlik Uriinlerinin Satin Alma Karari

Temizlik {irlinleri de insan hayatinda dnemli bir yere sahiptir. Hijyen
kavraminin da gelismesiyle birlikte, piyasaya ¢ikan yeni temizlik tiriinleri
kullanicilarin begenisine sunulmaktadir. Yeni ve farkli {iriinler karsisinda
tiiketicilerin se¢im yapma olanagi da artmustir. Artan bu segeneklerle birlik-
te, hangi {irlinlin ve hangi markanin daha iyi performans gosterecegi sorusu
da giindeme gelmis ve bu baglamda tiiketicilerin tercih yaparken bir¢ok fak-
torii gdz Oniine almasi zorunlulugu dogmustur.

“Temizlik maddeleri pazarinin % 88'ini deterjan % 12'sini ise sabun
olusturmaktadir. Ulkemizde temizlik iiriinleri sanayi talebin ¢ok iizerinde bir
iretim kapasitesine sahiptir. Kapasite kullanim oranmin % 55-60 arasinda
oldugu tahmin edilmektedir. Sabun ve Deterjan Sanayicileri kayitlarina gore,
sektdrde deterjan iiretim kapasitesi 1,3 milyon ton, sabun sektoriiniin toplam
iiretim kapasitesi ise 550 bin tondur. Ulkemiz deterjan ve sabun sanayi son
yillarda siirekli bir ilerleme kaydederek genel ekonomik yap1 igerisinde 6n
siralarda yer almig ve gerek teknoloji transferi ve gerekse yeni is sahalari
agmasi bakimindan iilkemizin gelisme ¢abasina biiyiik katkilarda bulunmus-
tur. Bu sektoriin iiretmekte oldugu iirlinler, giinlik yasamimizin zorunlu

1 Firat, E., “Karar Kimin”, Capital Aylik s ve Ekonomi Dergisi, 01.11.2002,
http://www.capital.com.tr/haber.aspx?HBR_KOD=1460 (17.12. 2010)

12 Assael, H., Consumer Behavior and Marketing Action, Ohio, 1998s.578.
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tiiketim maddeleri sinifina girmekte olup hayatimizda 6nemli bir yer almak-
tadir.”

Temizlik maddelerinin markalara ve {iriinlere gore secilmesinin ya-
ninda, bu marka ve iriinleri segecek kisinin belirlenmesi de ayr1 bir 6nem
tagimaktadir. Aile igerisinde temizlik maddelerinin satin alinmasi ve marka-
larinin belirlenmesi islemelerini kimin gergeklestirdigini bilmek pazarlama-
cilar acisindan son derece 6nemlidir.

C- Ailede Otomobil Satin Alma Karari

Otomobil siiphesiz ki ilk iiretildigi donmelerden beri insanlarin ha-
yatin1 kolaylastiran ve ilgilerini ¢eken bir ara¢ olmustur. Artik tiiketiciler
otomobil secerken bir veya iki model ve marka arasinda tercih yapmak yeri-
ne onlarca ve yiizlerce marka ve model arasindan ihtiya¢larina uygun olan
otomobilleri segme gayreti igerisine girmislerdir.

“Tiirkiye'de GSMH, fert basina harcanabilir gelir ve tiikketim/tasarruf
iligkilerinin yan1 sira hizli niifus artigi, sosyal ve kiiltiirel gelisim, karayolla-
rimin gelisimi, turizm sektoriindeki gelismeler gibi nedenlerle otomobil bu-
giin her aile i¢in vazgecilmez bir tutku ve ihtiya¢ haline gelmistir. Bu yilizden
otomobil sahibi olmasa bile otomobil siiriicii belgesi almak isteyenlerin sayi-
s1 bir hayli fazladir. Siiriicii belgesi sahiplerinin ise ilk firsatta otomobil sahi-
bi olmay1 hedefledikleri, planladiklar bilinmektedir. Ciinkii giiniimiizde
otomobil ihtiyaci zorunlu bir diirtiidiir ve otomobilin kendi varlig1 da giidii-
leyici bir etki yaratmaktadir.”**

Tiiketiciler otomobil satin almay1 diisiiniirken bir¢ok faktorii deger-
lendirerek bu karari verme yoluna giderler. Otomobil aliminda fiyat 6nemli
bir faktor olmakla birlikte, tek bagina bir anlam ifade ettigini sdylemek gii¢
olacaktir. Fiyatin yaninda, otomobilin performansi, agirhigi, yakit tasarruf

1 Bektasoglu, S., Bektas, B., “Temizlik Maddeleri”, T. C. Basbakanlik Dis Ticaret Miistesar-
lig1 Ihracat1 Gelistirme Etiid Merkezi, 2008, Ankara, s.2.
http://www.igeme.org.tr/Arastirmalar/ulke_sek/sektor.cfm?sec=ara (15.02.2010)

14 Arslan, K., “Otomobil Aliminda Tiiketici Davranislarini Etkileyen Faktorler”, Istanbul
Ticaret Universitesi Dergisi, S.3, Istanbul, 2003, s5.97-98.
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derecesi, kazalar esnasinda ve calinmaya kars1 yerlestirilmis giivenlik dona-
nimlarinin yeterliligi, kullanim kolayligi, ¢cevreye zarar vermemesi, diiz veya
otomatik vites olmasi, dayanikliligi, rahatligi, dizel veya benzinli olmas1 ve
kullanilacak alanlara gore secilmesi satin alma kararinin verilmesinde 6nem-
li olan unsurlar olarak gbze ¢arpmaktadir..

“Tiirk ailesinin tiiketim kararlarina bakildiginda, mali kimin talep et-
tigi ile markay1 segen ve bizzat satin alan arasinda, ciddi farklarin bulundugu
goriilmektedir. Ornegin kadimin mali talep ettigi durumlarda dahi marka
tercihinde ve alis verisin fiilen gerceklesmesinde erkegin roliiniin ¢ok yiiksek
oldugunu goriiyoruz ki bu, Tiirk ailesinin zor degisen ataerkil degerler siste-
minin dogrudan bir yansimast olarak ortaya ¢ikiyor.”*

Sonug¢ olarak, ailede satin alma kararlarinin verilmesi asamasinda
geemis donemlere oranla kadinlarin otomobil ile ilgili kararlarda daha aktif
bir rol oynadigimi sdylemekle birlikte, “geleneksel olarak erkeklerin otomo-
bil, finansal hizmetler ve benzeri konularda dominant karar vericiler oldukla-

11 diistiniilir.”*®

D- Ailede Beyaz Esya Satin Alma Karari

“Kiiresellesme ile degisen ve zorlasan rekabet sartlari, teknolojide
olugan bas dondiiriicii gelismeler tiim isletmelerde oldugu gibi beyaz esya
sektoriinii de etkilemektedir. Giimriik Birligi anlagmas1 ve AB’ye girig mii-
zakerelerinin baglamasiyla sektdrdeki yerli/yabancit marka sayist hizla art-
mig, bu durum pazar paylarinin paylasiminin her gecen giin degismesine
sebep olmustur. Beyaz esya sektorii, Tiirkiye’de gelecek vadeden sektorler
arasinda bulunmaktadir. Pazar paylari incelendiginde yerli iireticilerin hakim
oldugu goriilmektedir. Bunun sebepleri olarak, genis dagitim ve servis agi ile
gecmisten gelen aligkanliklar gosterilebilir. Ancak giliniimiizde yabanct mar-
kalarin bu konuda acig1 hizla kapattiklar1 goriilmektedir. Tiketicilerin har-
camalar1 igersinde dayanikli tiikketim {riinlerinden yasam kalitesini olusturan

15Arslan, K., “Otomobil Alminda Tiiketici Davramslarim Etkileyen Faktorler”, Istanbul
Ticaret Universitesi Dergisi, S.3, Istanbul, 2003
16 Assael, a.g.k., 5.578.
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beyaz esya sektori, kiiglik/biiyiik ev aletleri ve diger elektrikli ev aletleri
gruplarindan olusmaktadir. Tiiketicilerin iiriin ve hizmetlerdeki tercih kriter-
leri, beklenti ve algi diizeyleri lizerine birgok arastirma gergeklestirilmigtir.
Bu calismalarda daha ¢ok istatistik/ekonometrik yontemlerin agirligi bulun-
maktadir. Son zamanlarda ¢ok kriterli karar verme yontemleri gibi matema-
tiksel yontemlerin de kullanildigi goriilmektedir. Cok kriterli karar verme
yontemleri, karar verme problemlerinde nitel ve nicel kriterlere dayali, kolay
uygulanabilen ve farkli problemler igin ortak ¢dzlimler sunabilen yontemler-
dir. Isletme uygulamalarinda bir¢ok problem ¢oziimii icin kullamldigina dair
ornekler mevcut olsa da ozellikle iiriin, isgoren ve isletme performansinin
belirlenmesinde ve diger performans karsilastirmalarinda da sik¢a kullanil-
maktadir.”"’

“Gilinlimiizde, beyaz esya sektoriindeki teknolojik geligsme, iiriiniin
satin aliabilecek kadar ucuz olmasi, ¢evreye zarar vermemesi ve konforu
arttirmasi kosullar1 ile miimkiin olmaktadir. Insanlarin konfor istemi giderek
artmakta, bu da triinlerin spesifikasyonlarini etkilemektedir. Diger taraftan,
titketicilerin istedikleri vasiflara sahip triinlere daha fazla fiyat 6dememe
egilimleri de belirleyici olmakta; dolayisiyla beyaz esya gibi konfor saglayici
cihazlar alaninda yeni ve pahali teknolojilerin kullanilmasi pek miimkiin
olamamaktadir. Ayrica ¢evreyi koruma duyarliligimin artmasi ve elektronik
komponentlerin yeteneklerinin artarken fiyatlarinin azalmasi, sektordeki AR-
GE faaliyetlerinin hizlanmasina yol agnustir™*®

Beyaz egya sektoriinde; iirlinlerin kullanim kolayligi, dayanikliligi,
satin alma sonrasi yararlanilacak servis aglarinin yayginligi ve marka kalitesi
gibi unsurlar tiiketicilerin tercihlerini 6nemli 6l¢giide etkilemektedir.

17 Eleren, A., “Markalarin Tiiketici Tercih Kriterlerine Gére Analitik Hiyerarsi Siireci Y onte-
mi {le Degerlendirilmesi: Beyaz Esya Sektdriinde Bir Uygulama”, Celal Bayar Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, c.14, S.2, Manisa, 2007, s.48.

18 Cobanoglu, E., Vayvay, O., “Beyaz Esya Sektoriinde Tiirkiye’nin Rekabet¢i Konumu ve
Olas1 Pazarlama Stratejileri”, 9. Ulusal Pazarlama Kongresi, Ankara, 2004, s.27.
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E- Ailede Mobilya Satin Alma Karari

“Mobilyalarin insan hayatindaki 6nemi ¢ok biiytiktiir. Bedenen ve
fikren dinlenmeye ihtiyaci olan insanin aradig: rahatlik ve huzur, kullanish
ve iyl dosenmis mobilya ile elde edilebilir. Kotii bir mobilya, sebep oldugu
sitt, adale, bel ve ayak agrilar1 gibi zararlarn yaninda psikolojik olarak da
kisiyi rahatsiz ve huzursuz eder. Bunun yani sira vaktinden once bozulur,
eskir ve kisa bir zaman sonra da onarilmasi ve yenilenmesi zorunlu hale
gelir. Bu yiizden mobilyalarin se¢iminin iyi yapilmasi gerekir.”*®

“Mobilya mekanlar igerisinde sosyal, kiiltlirel yagamsal eylemlere
dayali ihtiyaglar1 konforlu bir sekilde karsilamak amaciyla olusturulmus
estetik mekan donat1 elemanlari olarak tanimlanmaktadir. Mekanlar igerisin-
de yasayan bireyler sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve demografik ag¢idan farkli-
lik gosterdiklerinden bu bireylerin mobilyadan beklentileri de degismektedir.
Bu degisiklikler nedeniyle mobilyanin kullanic1 beklentilerine uyumlandi-
rilmasi igin ¢agdas pazarlama anlayisinin bir geregi olarak mobilya pazari
farkli kriterlere gore boliimlendirilerek hedef pazarlar ortaya ¢ikarilmakta-
dir.?

“Fonksiyonellik, giivenilirlik, dayaniklilik, estetik 6zellikler ve em-
niyet gibi iirlin 6zellikleri mobilyanin iirlin degerini yansitan 6zelliklerdir.
Bu ozelliklerin tiriine yansitilma seviyesi tirtiniin kalitesi olarak adlandiril-
makta ve bu seviye tiiketici 6zelliklerine bagh tiiketici tercihlerine goére de-
gismektedir. Tiiketici tercihleri iizerinde etkili olan tiiketicilerin bu 6zellikle-
ri sosyo-demografik (yas, cinsiyet, aile yapisi, egitim meslek), ekonomik
(gelir seviyesi, genel ekonomik durum) ve davranigsal (kiiltiir, sosyal sinif,
giidiileme, algilama, tutum, kisilik) 6zellikler olarak siralanmaktadir. Tiiketi-
cilerin bu 6zelliklerinden kaynaklanarak kimi tiiketici mekan darligi nede-
niyle kiiclik ve ¢ok fonksiyonlu mobilyalara yonelip tercihte iiriin 6zellikle-
rinden fonksiyonelligi 6n plana ¢ikarirken, kimileri imaj yaratan biiyiik ve

19 http:/iwww.sanayi.gov.tr/webedit/gozlem.aspx?sayfaNo=288 (07.02.2010)

20 Burdurlu, E., et al., “Okul Oncesi Cocuk Mobilyalar: ile lgili Ebeveyn Gériisleri Ve Ongd-
riillen Mobilya Tasarim Olgiitleri”, Zonguldak Karaelmas Universitesi Teknik Egitim Fakiilte-
si Teknoloji Dergisi, c.7, S.1, Karabiik, 2004, s.140.
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gosterisli mobilyalar isteyerek 6zgilinliigli ve estetigi 6n plana ¢ikarmaktadir.
Bazi tiiketiciler fonksiyonun 6ncelikli oldugu minimalist ve sade tasarimlar
isterken bazilar siislemeciligin 6n planda oldugu tasarimlar istemektedirler.
Yine tiiketiciye bagli olarak renk, form, malzeme, desen, antropometrik
uyum, armoni gibi iirlin 6zellikleri tercihleri farklilik gostermektedir. Tiim
tiiketicilerin isteklerinin tamaminin yansitildigi bir {iriin modeli hi¢bir zaman
miimkiin olmayip, ayni iiriin tiiriinden farkli istekleri karsilayabilmek i¢in
iiriin gesitlendirmeye gidilmektedir.”**

Mobilyalardan farkli beklentileri olan tiiketicilerin, farkli yasam
tarzlar1 ve degiskenlik gosteren demografik, ekonomik, psikolojik ve sosyo-
kiiltiirel durumlari, tercih edecekleri mobilyalarin 6zellikleri tizerinde mutlak
suretle etkili olacaktir. Bireylerin evlilik siireleri, cocuklu olup olmamalari,
evin hangi bolgesine mobilya almayi diisiindiikleri gibi durumlar satin alina-
cak tiriin hakkinda farkli diisiincelerin gelismesine ve karar almanin zorlas-
masina neden olabilmektedir.

Gelir gruplari olarak bakildiginda iist sinifta yer alan ailelerde kara-
rin ortak olarak verildigini sdylemek miimkiinken, alt siniflara inildiginde
kadinin iiriin talebinde bulunmasina ragmen satin alma kararin1 daha ¢ok
erkegin verdigini sdylenebilmektedir. Genel olarak ailenin ortak yasam alanm
icin degil, ¢ocuklar i¢in 6zel olan mobilyalarda ise satin alma kararin1 genel-
likle kadinin verdigi gézlemlenmektedir.

F- Ailede Tatil Kararinin Verilmesi

“Tatil hi¢ kuskusuz hepimizin ihtiyacidir. Insanoglunu zamana kars1
yarigmaya zorlayan bugiiniin kosullarinda ise adeta kaginilmaz bir zorunlu-
luk. Bu nedenle aile fertleriyle beraber huzur iginde tatil yapabilmek, kisinin
kendisine ve sevdiklerine verebilecegi en degerli armaganlardan birisidir.
Ozellikle sehirlerde yasayan ve kent hayatinin kalabaligindan, kesmekesin-
den, ses kirliliginden ve kiiltiirel yozlasmadan rahatsiz olan kesimin biitiin bu

2 Burdurly, E., Ilge, Cemil A., Ciritcioglu, Hiiseyin H., “Mobilya Uriin Ozellikleri ile Tlgili
Tiiketicilerin Tercih Oncelikleri”, Hacettepe Universitesi Sosyolojik Arastirmalar e-dergisi,
Haziran 2004, http://www.sdergi.hacettepe.edu.tr/burdurlumakale.htm (29.12.2010)
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olumsuz etkilerden uzaklagarak huzur i¢inde tatil yapabilmesi gerekli ve tabi
ki tatil yapilacak yerin secimi, en az tatil yapma kararin1 vermek kadar
onemlidir.”?

“Yaz tatili baglar baslamaz aile bireyleri tatil beklentilerine girer.
Kimisi uzaklara gitmeyi isterken, kimisi hi¢bir sey yapmadan dinlenmek
ister. Tatilden beklentilerin farkli olmasinin aile bireyleri arasinda ¢atismaya
yol agabilecegini ifade eden Pedagog Adem Giines, birgok ailenin iyi niyetle
baslayan tatilinin hiisranla sonuc¢landigin1 kaydetti. Tatilin ¢esitli tanimlari-
nin yapilabilecegini ifade eden Giines, Psikolojik olarak tatili, bir bagkasinin
programindan ¢ikip kisinin kendi programini uygulayabilme 6zgiirliigii ola-
rak tanimlayabiliriz diyor.”?

“Tatiller insanlar i¢in gilindelik, ger¢ek yasamlarindan uzaklagma,
bir kacis1 ifade eder. Insanlar, tatilleri bu giindelik ve gercek yasamda yapa-
madiklarin1 yapmak, hayal ve 6zlemlerini gergeklestirebilecekleri bir diger
yasam olarak diisiiniirler. Tatilciler, tiiketiciler i¢in riskli sayilabilecek karar-
lardan oldugu icin objektif unsurlarda verilerek tiiketicinin 6zlem ve hayalle-
rini, reklam1 yapilan tatil ile gerceklestirebilecegine inandirmak gerekmekte-
dir. Tatil kararinin riski, 6rnegin bir haftalik bir tatil siire olarak 52 haftalik
bir yilin % 2’sine denk gelmesine ragmen, bu siire igerisinde harcanan para
bir yillik gelirin % 10’u veya 15’1 olabilmektedir. Bu oran insanlarin risk
algilamasini arttirmaktadir. Ayrica, tatil insanlarin istedigi gibi gecmemisse
cogu kez yeni bir tatil i¢in bir y1l daha beklemek gerekecektir. Yani hayalle-
rin, 6zlemlerin bir yil daha ertelenmesi s6z konusudur. Bu nedenden otiirii

9924

tatil de riskli bir satin alma kararidir diyebiliriz.”*" Tatil kararinin riskli bir

karar verme sekli olmas1 ve tiim aile iiyelerini ilgilendirmesi, bu karar veris

22 http:/lyenisafak.com.tr/arsiv/2002/temmuz/08/hayat.html (18.12.2010)

2z Cakirtag, M., “Plansiz Tatil Depresyona Sokuyor”, 28.06.2008,
http://www.bugun.com.tr/haber.aspx?id=30313 (18.12.2008)

24K0(;, E., Tiiketici Davranig1 ve Pazarlama Stratejileri: Global ve Yerel Yaklagim, Ankara,

2007s.233.
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sekli {izerinde de belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu nedenlerden Gtiirii,
“tatile gikma kararmnin verilmesi gibi hallerde ortak karar alinir.”?

4. BAZI MAL VE HiZMET GRUPLARINDA, AILEDESATIN ALMA
KARARININ VERILMESI UZERINE BiR ARASTIRMA

4.1. ARASTIRMA YONTEMI

Bu arastirmada, tiiketicilerin aile igerisindeki satin alma davranisla-
rii incelemek amaglanmustir. Aile i¢inde tasarrufa, beyaz esya ve mobilya
gibi dayanikli tiiketim mallarinin satin alinmasina ve bunlarin markalariin
belirlenmesine, gida ve temizlik {iriinlerinin satin alimmasi ve markalariin
belirlenmesi ile tatile ¢ikma karar1 ve gidilecek tatil yerinin belirlenmesi gibi
durumlarda kararlar ailede hangi {iyenin veya iiyelerin verdigi ve bu kararla-
rin egitim, tilketim harcamalar1 ve evlilik siiresi gibi degiskenlerden ne 6l¢ii-
de etkilendigi arastirilmigtir. Arastirmanin degerlendirilmesinde, parametrik
olmayan testlerde uygulanan Ki-Kare Bagimsizlik Testi yontemi kullanil-
migstir.

4.1.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin calisma evreni, Istanbul ili Bakirkdy ilgesi Istanbul
Caddesi ve lizerinde yer alan dort sokak olarak olusturulmustur. Arastirma-
nin ¢alisma grubunu (6rneklem) ise, rastlantisal olarak secilen 109’u erkek
ve 105’1 kadin olmak {izere toplam 214 kisi olugturmaktadir.

4.1.2. Veri Toplama Yontemi

Tiiketicilerin aile igerisinde farkli mal ve hizmet gruplarinda satin
alma kararlari1 verme durumlarim1 6lgmek ve ayni zamanda demografik
ozelliklerini de degerlendirebilmek amaciyla 14 sorudan olusan bir 6lcek
hazirlanmastir.

5Tek, Omer B., Pazarlama ilkeleri: Global ve Yonetimsel Yaklagim Tiirkiye Uygulamalari,
Istanbul, 1999, s.203.
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Cevaplayicilar i¢in hazirlanmig olan 6lgek temel olarak iki farkli bo-
liimden olusmaktadir. Olgegin bir béliimiinde cinsiyet, dogum yil1, egitim
durumu ve evlilik siiresi gibi sorular yer alirken, diger boliimlerde tiiketicile-
rin aile i¢cinde satin alma davranislarini 6lgebilmek amaciyla belli mal ve
hizmet gruplarma ait satin alma davranislarina yonelik bazi sorular sorul-
mustur.

4.1.3. Veri Analiz Yontemi

Toplanan verilerin istatistiksel analizi SPSS 15.0 for Windows paket
programinda degerlendirmeye tabi tutulmustur. Arastirma sonucunda frekans
degerleriyle birlikte tablolarin olusturulmasinin ardindan, iki degisken ara-
sindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini belirlemek ama-
ciyla nominal ve ordinal degiskenlerin iliskisel analizinde Ki-Kare Bagim-
sizlik Testi kullanilmustir.

4.2. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Anket sonucu elde edilen bilgileri test edebilme amaciyla olusturul-
mus hipotezler ii¢ boliime ayrilmistir.

4.2.1. Egitim Diizeyi ile flgili Hipotezler
* Tiiketicilerin egitim diizeyleri ile aile i¢inde tasarruf karar1 arasinda

anlamli bir iliski vardir.

» Tiiketicilerin egitim diizeyleri ile ailede beyaz esya ve mobilya gibi
dayanikl1 tiiketim mallarini satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir
iligki vardir.

» Tiiketicilerin egitim diizeyleri ile ailede beyaz esya ve mobilya gibi
dayanikl1 tiiketim mallarinin markalarini belirlemeleri arasinda an-
lamli bir iligki vardir.

* Tiiketicilerin egitim diizeyleri ile ailede gida ve temizlik {irlinlerini
satin alma kararlar1 arasinda anlaml bir iliski vardir.

* Tiiketicilerin egitim diizeyleri ile ailede gida ve temizlik tirlinlerinin
markalarini belirlemeleri arasinda anlamli bir iliski vardir.
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* Tiiketicilerin egitim diizeyleri ile ailede tatile ¢ikma kararini verme-
leri arasinda anlamli bir iligki vardir.

* Tiiketicilerin egitim diizeyleri ile ailede gidilecek tatil yerini belir-
lemeleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

4.2.2. Evlilik Siireleri ile Tlgili Hipotezler

* Tiiketicilerin evlilik siireleri ile aile iginde tasarruf karar1 arasinda
anlamli bir iliski vardir.

» Tiiketicilerin evlilik siireleri ile ailede beyaz esya ve mobilya gibi
dayanikli tiiketim mallarini satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir
iliski vardir.

» Tiiketicilerin evlilik siireleri ile ailede beyaz esya ve mobilya gibi
dayanikli tiiketim mallarinin markalarini belirlemeleri arasinda an-
lamli bir iligki vardir.

» Tiiketicilerin evlilik siireleri ile ailede gida ve temizlik {iriinlerini sa-
tin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

* Tiiketicilerin evlilik siireleri ile ailede gida ve temizlik iriinlerinin
markalarini belirlemeleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

» Tiiketicilerin evlilik siireleri ile ailede tatile ¢ikma kararini1 vermeleri
arasinda anlamli bir iligki vardir.

« Tiiketicilerin evlilik siireleri ile ailede gidilecek tatil yerini belirle-
meleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

4.2.3. Yillik Toplam Tiiketim Harcamalar1 Tutan Ile Tlgili Hipotezler
» Tiiketicilerin yillik toplam tiiketim harcamalar tutari ile aile iginde
tasarruf karari arasinda anlamli bir iligki vardir.

» Tiiketicilerin yillik toplam tiiketim harcamalar tutar ile ailede beyaz
esya ve mobilya gibi dayanikli tiiketim mallarini satin alma kararlari
arasinda anlamli bir iliski vardir.

» Tiiketicilerin yillik toplam tiiketim harcamalari tutar ile ailede beyaz
esya ve mobilya gibi dayanikli tiiketim mallarinin markalarim belir-
lemeleri arasinda anlaml1 bir iligki vardir.
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» Tiiketicilerin yillik toplam tiiketim harcamalar tutar1 ile ailede gida
ve temizlik iiriinlerini satin alma kararlar1 arasinda anlamli bir iligki
vardir.

* Tiiketicilerin yillik toplam tiiketim harcamalar tutar1 ile ailede gida
ve temizlik Griinlerinin markalarini belirlemeleri arasinda anlamli bir
iliski vardir.

» Tiiketicilerin yillik toplam tiiketim harcamalari tutar ile ailede tatile
¢tkma kararini vermeleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

» Tiiketicilerin y1llik toplam tiikketim harcamalari tutari ile ailede gidi-
lecek tatil yerini belirlemeleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

4.3. ARASTIRMA VERILERININ DEGERLENDIRILMESI

Bu béliimde, astirmada ele alinan amaglar dogrultusunda Istanbul ili
Bakirkoy ilgesinde tesadiifi olarak yapilan anketlerden elde edilen verilerin
istatistiksel olarak ¢oziimlemeleri sonucunda elde edilen bulgular ve yorum-
lar1 yer almaktadir.

Bulgular boliimiinde ilk dnce 6rneklem gruplarmin genel yapisini
aciklamak amaciyla, frekans ve ylizde dagilimlarina degerlendirmeleriyle
birlikte yer verilmistir. Hemen ardindan ise anketler ile elde edilen verilerin,
calismanin amaci dogrultusunda istatistiksel analizler ile degerlendirilme
asamasi bulunmaktadir.

4.3.1. Grubun Genel Yapisina iliskin Frekans ve Yiizdeler

Bu boliimde arastirma kapsamina giren érneklem grubunun 214 iiye-
sine ait cinsiyet, dogum yillari, egitim diizeyleri, yaptiklan isler, ailede tasar-
rufa karar verme ve tatil yeri belirleme gibi durumlarinin istatistiksel olarak
frekans ve yiizdeleri tablolar dahilinde degerlendirilip yorumlanmustir.
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Tablo 1: Tiiketicilerin cinsiyete gore frekans dagilimlari

Cinsiyet | Frekans %
Erkek 109 50,9
Kadin 105 49,1
Toplam 214 100

Tiiketicilerin cinsiyete gore frekans dagilim sonuglarinda, dagilimin
%50,9’unu erkeklerin (n=109) ve % 49,1’ini kadinlarin (n=105) olusturdugu
goriilmektedir.

Tablo 2: Tiiketicilerin dogum yillarina gore frekans dagilimlar:

Dogum Yih Frekans %

1985 sonrasi 23 10,7
1975 -85 84 39,3
1975 6ncesi 107 50,0
Toplam 214 100

Tiiketicilerin dogum yillarina goére frekans dagilim sonuglarinda,
1975 6ncesinde doganlarm % 50,0°lik bir oranla en yiiksek yilizdeye sahip
oldugu, 1975 — 85 yillan1 arasinda doganlarm ise % 39,3 ile onlar takip
ettigi ve 1985 sonrasi doganlarin % 10,7’lik oranla en az ylizdeye sahip
oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Tiiketicilerin egitim diizeylerine gore frekans dagihimlar

Egitim diizeyi Frekans %

[kogretim 26 12,1
Ortadgretim 85 39,7
Yiiksekokul/Universite 81 37,9
Yiiksek Lisans ve iistii 22 10,3
Toplam 214 100
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Tiiketicilerin egitim diizeylerine gore frekans dagilim sonuglarinda,
en diisiik dagilim % 10,3’le yiiksek lisans ve iistli egitim almislarda gorii-
lirken, bunu sirasiyla % 12,1 ile ilkogretim ve 37,9 ile yiikseko-
kul/tiniversite takip etmektedir. En yliksek yiizdelik dilim ise % 39,7 ile
ortadgretim mezunlarinda goriilmektedir.

Tablo 4: Tiiketicilerin yaptiklari islere gore frekans dagilimlar:

Yaptid is Frekans %

Calismiyor 47 22,0
Kamu ¢alisani 56 26,2
Ozel sektor calisant 87 40,7
Isletme sahibi 24 11,2
Toplam 214 100

Tiiketicilerin yaptiklar islere gore frekans dagilim sonuglarinda, %
11,2°1ik oranla isletme sahipleri en az yiizdeye sahipken, onlar1 % 22,0 ile
calismayanlar ve 26,2 ile kamu c¢alisanlan takip etmektedir. En yiiksek yiiz-
delik orana sahip olan 6zel sektor calisanlar ise % 40,7 olarak goriilmekte-
dir.

Tablo 5: Tiiketicilerin evlilik siirelerine gore frekans dagilimlar:

Evlilik siiresi Frekans %

5 yila kadar 57 26,6
5-9yil 32 15,0
10 - 14 yil 44 20,6
15 yil ve iistii 81 37,9
Toplam 214 100

Tiiketicilerin evlilik siirelerine gore frekans dagilim sonuglarinda, en
diisiik oran % 15,0 ile 5 — 9 yil arasit evli olan ¢iftlerde goriiliirken, onlari
takip edenler % 20,6 ile 10 — 14 y1l aras1 evli olan ¢iftler ve % 26,6’lik oran-
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la 5 yila kadar evli olanlardir. En yiiksek oran ise % 37,9 ile 15 yil ve ustiin-
de evliliklerde goriilmektedir.

Tablo 6: Tiiketicilerin cocuk durumlarina gore frekans dagihm-

lan
Cocuk durumu Frekans %
Kiiciik ¢ocuklu 81 37,9
Yetiskin ¢cocuklu 64 29,9
Yetiskin ¢ocuklarindan ayri 18 8,4
Cocuksuz 51 23,8
Toplam 214 100

Tiiketicilerin ¢ocuk durumlarina goére frekans dagilim sonuglarinda,
en ylksek oran % 37,9 ile kiigiik ¢ocuklular olarak goriiliirken, bunu % 29,9
ile yetigkin ¢ocuklular ve % 23,8 ile ¢cocuksuzlar takip etmektedir. Yetigkin
cocuklarindan ayri1 olanlar ise % 8,4 ile en diisiik oran olarak goriinmektedir.

Tablo 7: Tiiketicilerin yillik tiikketim harcamalari tutarina gore
frekans dagilimlar

Yillik tiikketim harcamalar: Frekans %
tutari
10.000 TL’ye kadar 63 29,4
10.000 - 14.999 TL 40 18,7
15.000 -19.999 TL 68 31,8
20.000 TL ve tstii 43 20,1
Toplam 214 100

Tiiketicilerin y1llik tiiketim harcamalar tutarina gore frekans dagilim
sonuglarina bakildiginda, % 31,8 ile en yiiksek oran 15.000 — 19.999 TL
arasi olarak goriliirken, bunu % 29,4 ile 10.000 TL’ye kadar olan oran ve %
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20,1 ile 20.000 TL ve iistii takip etmektedir. 10.000 — 14.999 TL aras1 ise %
18,7 ile en diisiik yiizdeye sahiptir.

Tablo 8: Tiiketicilerin ailede tasarrufa karar verme durumlari-
na gore frekans dagihimlari

Ailede tasarruf karari Frekans %

Erkek 79 36,9
Kadin 58 27,1
Eslerin birlikte karari 72 33,6
Diger 5 2,3
Toplam 214 100

Tiiketicilerin ailede tasarrufa karar verme durumlarina gore frekans
dagilim sonuglarinda, % 36,9 ile en yiiksek oran erkeklere ait olurken, bunu
%33.,6 ile eslerin birlikte karar1 ve % 27,1 ile kadin takip etmektedir. En
diistik oran ise % 2,3 ile diger segenegi olarak goriilmektedir.

Tablo 9: Tiiketicilerin ailede beyaz esya ve mobilya gibi dayamk-
I tiilketim mallarini satin alma durumlarina gore frekans dagilhimlari

Ailede beyaz esya ve mobilya Frekans %

satin alma karari

Erkek 64 29,9
Kadin 51 23,8
Eslerin birlikte karari 96 449
Diger 3 14
Toplam 214 100

Tiiketicilerin ailede beyaz esya ve mobilya gibi dayanikli tiiketim
mallarini satin alma durumlarina gore frekans dagilim sonuglarinda, en yiik-
sek oran % 44,9 ile eslerin birlikte karar1 olurken, bunu % 29,9 ile erkek ve
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% 23,8 ile kadin takip etmektedir. En diisiik oran ise % 1,4 ile diger segenegi
olarak goriilmektedir.

Tablo 10: Tiiketicilerin ailede beyaz esya ve mobilya gibi daya-
nikh tiiketim mallarimin markalarini belirleme durumlarina gore fre-
kans dagihimlar:

Ailede beyaz esya ve mobilya Frekans %

markalarimin karari

Erkek 98 45,8
Kadin 37 17,3
Eslerin birlikte karar1 73 34,1
Diger 6 2,8

Toplam 214 100

Tiiketicilerin ailede beyaz esya ve mobilya gibi dayanikli tiiketim
mallarinin markalarini belirleme durumlarina gore frekans dagilim sonugla-
rinda, en yiiksek oran % 45,8 ile erkek olurken, bunu % 34,1 ile eslerin bir-
likte karar1 ve % 17,3 ile kadin takip etmektedir. En diisiik oran ise % 2,8 ile
diger secenegi olarak goriilmektedir.

Tablo 11: Tiiketicilerin ailede gida ve temizlik iiriinlerini satin
alma durumlarina gore frekans dagilhimlar

Ailede gida ve temizlik iiriin- Frekans %

lerini satin alma kararn

Erkek 21 9,8

Kadin 113 52,8
Eslerin birlikte karar1 77 36,0
Diger 3 14

Toplam 214 100

Tiiketicilerin ailede gida ve temizlik iiriinlerini satin alma durumla-

rina gore frekans dagilim sonuglarinda, en yiiksek oran % 52,8 ile kadin
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olurken, bunu % 36,0 ile eslerin birlikte karar1 ve % 9,8 ile erkek takip et-

mektedir. En diisiik oran ise % 1,4 ile diger secenegi olarak goriilmektedir.

Tablo 12: Tiiketicilerin ailede gida ve temizlik iiriinlerinin mar-
kalarim belirleme durumlarina gore frekans dagilimlari

Ailede gida ve temiz- Frekans %

lik iiriinlerinin markalarmin

karan

Erkek 10 47
Kadin 169 79,0
Eslerin birlikte karari 32 15,0
Diger 3 1,4
Toplam 214 100

Tiiketicilerin ailede gida ve temizlik iirlinlerinin markalarini belirle-
me durumlarma gore frekans dagilim sonuglarinda, en yiiksek oran % 79,0
ile kadin olurken, bunu % 15,0 ile eslerin birlikte karar1 ve % 4,7 ile erkek
takip etmektedir. En diigiik oran ise % 1,4 ile diger se¢enegi olarak goriil-
mektedir.

Tablo 13: Tiiketicilerin ailede tatile citkma kararini verme du-
rumlarina gore frekans dagihimlar

Ailede tatile cidkma karari Frekans %
Erkek 81 37,9
Kadin 14 6,5
Eslerin birlikte karar1 113 52,8
Diger 6 2,8
Toplam 214 100

Tiiketicilerin ailede tatile ¢ikma kararim1 verme durumlarma gore
frekans dagilim sonuglarinda, en yiiksek oran % 52,8 ile eslerin birlikte kara-
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r1 olurken, bunu % 37,9 ile erkek ve % 6,5 ile kadin takip etmektedir. En

diistik oran ise % 2,8 ile diger segenegi olarak goriilmektedir.

Tablo 14: Tiiketicilerin ailede gidilecek tatil yerinin kararim
verme durumlarina gore frekans dagihimlar

Ailede tatile yeri karari Frekans %
Erkek 66 30,8
Kadin 29 13,6
Eslerin birlikte karar1 106 49,5
Diger 13 6,1
Toplam 214 100

Tiiketicilerin ailede gidilecek tatil yerinin kararini1 verme durumlari-
na gore frekans dagilim sonuglarinda, en yliksek oran % 49,5 ile eslerin bir-
likte karar1 olurken, bunu % 30,8 ile erkek ve % 13,6 ile kadin takip etmek-
tedir. En diisiik oran ise % 6,1 ile diger segenegi olarak goriilmektedir.

SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME

Her tiiketicinin bir birey oldugu ve yillar icerisinde degisik neden-
lerden otiirii farkli tiiketim davranislart gelistirmis olabilecegini sOylemek
miimkiindiir. Her bireyin, kisiligi farkli olabilecegi gibi, i¢inde bulundugu
toplum ve aile yapilariin da degiskenlik gdstermesiyle birlikte, tiiketim
aliskanliklarinda da farklilasma s6z konusu olabilmektedir. Tiiketicilerin
farkli kosullar altinda farkli satin alma davranislar1 sergileyecegi diistintildii-
giinde, bunun derinlemesine incelenmesi gereken bir konu oldugu da anla-
silmaktadir. Kadinin ¢alisma hayatina atilmasi, genis aileden ¢ekirdek aileye
gecilmesi, ataerkil aile yapilarinin yerini demokratik ailelere birakmasi gibi
durumlar tiiketim davraniglarini her gecen giin farklilagtirmaktadir.

Aile; bireylerin tiiketim tercihlerini etkileyen en dnemli unsurlardan
biri olarak goriilmektedir ve aile icerisinde yer alan bireyler bir iiriin veya
hizmeti satin alma karar1 almadan once diger aile iiyelerinin goriislerini al-
mak isterler. Bir referans grubu olarak, fertleri tizerinde biiyiik bir etkisi olan
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ailenin, bireysel ve ortak kararlar asamasinda siirekli etkilesim halinde oldu-
gunu sOylemek miimkiindiir.

Bu arastirmada, bazi mal ve hizmet gruplarinda satin alma kararlari-
nin aile igerisinde kime ait oldugu incelenmis, ayrica bu kararlarin egitim
diizeyi, evlilik siiresi ve yillik toplam tiiketim harcamalari tutari ile iligkisi
degerlendirilmistir.

Arastirmanin sonucunda elde edilen sonuglara bakildiginda, ailede
tasarrufa karar veren kiginin erkek oldugu, bununla birlikte eslerin birlikte
karariin da yiiksek bir oran oldugu goriilmektedir. Tiiketicilerin beyaz esya
ve mobilya gibi dayanikli tiiketim mallarini satin alma durumlarma bakildi-
ginda eslerin birlikte kararinin ve erkek karar diizeyinin kadinlara oranla
daha yiiksek oldugunu, bu {iriinlerin markalarini belirleme asamasinda da
erkeklerin daha etkin bir rol oynadigin1 sdylemek miimkiindiir. Gida ve te-
mizlik iirlinlerini satin alma ve bunlarin markalarini belirleme durumlarinda
ise kadmlarin belirgin bir {istiinliik ile karar verici olduklar1 goriilmektedir.
Tatile ¢gitkma kararimin verilmesi asamasinda eslerin birlikte karart daha yiik-
sek bir oran olarak goriiliirken, gidilecek tatil yerinin belirlenmesi ile ilgili
karar1 da yine eslerin ortak aldiklar1 goriilmektedir.

Yapilan degerlendirmeler egitim diizeyleri ile iliskilendirip yorum-
landiginda ise, egitim diizeyinin yiikselmesi ile tasarrufa karar verme egili-
minin kadia dogru gegtigi goriilmektedir. Tiiketicilerin egitim diizeylerine
gore beyaz esya ve mobilya gibi dayanikl tiiketim mallarini satin alma ka-
rarlar1 incelendiginde ise, egitim diizeyinin arttik¢a ortak karar verme egili-
minin de arttig1 goriilmiistiir. Bununla birlikte egitimle birlikte kadinin karar
verme oranlarinda da artis gozlemlenmistir. Bir diger bakis agisiyla diisiik
egitim seviyeli ailelerde erkek yogun karar diizeyi goriilmektedir. Bu {ir{inle-
rin markalarinin belirlenmesinde ise egitim seviyesinin artisiyla birlikte yine
ortak karar egiliminin de artti§1 gozlemlenmektedir. Egitim diizeylerine gore
gida ve temizlik iiriinlerini satin alma kararlar1 incelendiginde, egitim diize-
yinin artmasiyla birlikte ortak karar egiliminin de arttigin1 sdylemek mim-
kiindiir. Bu firiinlerin markalarinin belirlenmesinde ise egitim diizeyi farki
gozetilmeksizin her kosulda kadinlarin markalart belirleyici oldugu goriil-
mektedir. Yine egitim diizeylerine gore tatile ¢ikma karar1 incelendiginde,
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artan egitim diizeyiyle birlikte ortak karar verme egiliminin de yiikseldigini
sOyleyebiliriz. Gidilecek tatil yerinin belirlenmesinde ise, egitim diizeyinin
artmasi kadinin karara katilma oranini yiikseltmekte ve eslerin birlikte karar
alma olasiligini arttirmaktadir.

Tiiketicilerin evlilik siirelerine gére degerlendirme yapildiginda, ev-
lilik siiresinin artmasi ile birlikte 6zellikle ilk yillarda goriilen ortak karar
verme egiliminin azaldig1 ve orta donemde bu kararin erkeklere gectigi go-
rilmektedir. Evliligin ilerleyen safthalarinda ise kadin ve erkegin karar verme
oranlar1 birbirlerine yakin seyretmektedir. Beyaz egya ve mobilya gibi daya-
nikli tiiketim mallarin1 satin alma kararinin verilmesinde ise evliligin ilk
yillarinda goriilen ortaklasa karar verme egilimi ilerleyen yillarda ¢ok agik
bir bicimde goriilememektedir. Bu {iriinlerin markalarinin belirlenmesinde
ise, evliligin ilk safhalarinda ortaklasa karar verme egilimi gozlemlenirken,
daha sonraki yillarda karar vericinin erkek oldugu goriilmektedir. Gida ve
temizlik iirlinlerinin satin alinmasi ve bu iiriinlerinin marklarinin belirlenme-
sinde, evliligin her safhasinda karar verici olarak kadinlar 6n plana ¢ikmak-
tadir. Evliligin ilk yillarinda tatile ¢ikma kararinin verilmesi biiyiik bir oran-
da eslerin birlikte karar1 olarak goriiliirken, orta siireli evliliklerde kararin
erkege gectigi ve evliligin son safhalarinda tekrar ortak karar verme egilimi-
nin yiikseldigi goriilmektedir. Gidilecek tatil yerinin belirlenmesi durumda
ise, ilk yillarda yine ortak karar verme durumunun yiiksek oldugu, orta do-
nemde erkege gecen karar verme egiliminin ilerleyen yillarda tekrar ortak
karara doniistiigli goriilmektedir.

Yillik toplam tiiketim harcamalar tutarlarina gore tasarrufa karar
erme durumu incelendiginde, ortak karar verme ve ozellikle kadmin karar
verme diizeyinin arttig1 goriillmektedir. Beyaz esya ve mobilya gibi dayanikli
tilketim mallarini satin alma kararinda tiiketim harcamalar1 oraninin yiiksel-
mesiyle birlikte kadinin ve ortaklasa karar verme egiliminin arttig1 goriiliir-
ken, bu iiriinlerin markalarinin belirlenmesinde de kadinin roliinde bir artik
gozlemlenmektedir. Tam tersi olarak erkeklerin karar diizeyinde de diisiis
oldugu gorilmektedir. Gida ve temizlik iiriinlerini satin alma karar durumlari
incelendiginde ise, genellikle her tiiketim tutari grubunda kadinin etkin ol-
dugunu gormekle birlikte, artan tiikketim tutariyla birlikte ortak karar verme
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egiliminde de artis gozlemlenmektedir. Bu iirlinlerin markalarini belirlemede
de kadin tek karar verici olarak goriiliirken, artan tiiketim tutar1 kii¢iik bir
oranda da olsa ortak karar1 pozitif yonde etkilemektedir. Yillik toplam tiike-
tim harcamalar1 tutan diisiik olanlarda tatile ¢cikma karar1 erkek verirken, bu
tutar artis gosterdiginde eslerin birlikte karar verme olasiliginin da arttig
goriilmektedir. Gidilecek tatil yerinin belirlenmesinde de tiikketim harcamala-
riin yiikselmesiyle birlikte ortak karar verme egiliminin arttig1 goézlemlen-
mektedir.
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