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OZET

Cagdas bir iletisim araci olan ve insanlarin yazili metin, ses, goriintii ve diger
bicimlerdeki verileri gondermesine, almaswma olanak saglayan internetin hizla yayginlasmasi
elektronik ticareti (e-ticaret) ticari islemlerin gerceklestirilmesinde yeni ve ¢ok etkin ara¢ durumuna
getirmistir. Internet ve e-ticaret alaminda ortaya ¢cikan teknolojik gelismelerin geleneksel olmayan
farkli diriinler ve dagiuim  kanallarimi  ortaya ¢ikarmast  e-ticaretle ilgili islemlerin
vergilendirilmesinde bircok agidan onemli sorunlar yaratmustir. E-ticaretin vergilendirilmesinde
Gelir, Kurumlar Vergisi ve Katma Deger Vergisi (KDV) yoniinden iilkeler arasinda web tabanli
gelirlerin nasil vergilendirilecegi, hangi vergi rejimine tabi tutulacagi, KDV agisindan hangi vergi
dairesi tarafindan vergilendirilecegi konularinda sorunlar bulunmaktadir. Tiim bu sorunlara OECD
tarafindan cesitli ¢oziimler bulunmaya calismaktadir. AB’nin ise bu konudaki g¢alismalarini
ozellikle KDV iizerinde yogunlastirdigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: E-Ticaret, E-Ticarette Vergileme, E-Ticarette KDV, Varis Ulkesi
1lkesi

An Evaluation of Taxation of Electronic Commerce Under Turkish
Tax System According to Value Added Tax (VAT)

ABSTRACT

The development of internet has brought e-commerce to front as a new and contemporary
instrument that enables to trade effectively and efficiently. However, because of extensive
acceptance of internet in trade-life, the unusual ways of commerce and distribution channels have
emerged and this has caused serious problems in taxation of e-commerce processes. Most of these
problems are about the differences of taxation systems in different countries like how to evaluate the
value added tax (VAT) or how to tax the web-based incomes, etc. The solution of all these internet-
related problems is about to be solved by OECD. In addition, EU mostly involves with taxation of
VAT.

Key Words: E-Commerce, Taxation in E-Commerce, VAT in E-Commerce, Destination
Country.

GIRIS

Iletisim ve bilgisayar teknolojilerindeki gelismeler; sayisal bicime
doniistiiriilmiis yazili metnin, ses, video goriintiilerinin ¢ok hizli bir bicimde
islenmesine, iletilmesine ve depolanmasina, ticari islemler igin gerekli bilgi ve
belgelerin elektronik ortama aktarilmasina, islemlerin bu ortamda yapilabilmesine
olanak saglamistir. Cagdas bir iletisim aract olarak bilinen, insanlarin yazil
metnin, ses, goriintii ve diger bicimlerdeki verileri gonderip, almasini olanakli
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kilan (Gokbunar ve Utkuseven, 2002: 204) internetin hizla yayginlasmasi e-
ticareti, ticari islemlerin yiiriitilmesinde yeni ve cok etkin bir ara¢ haline
getirmistir. E-ticaret, diinyadaki serbest ticaret egilimi ile birlikte, son on yilda
yasanan ve bilgi iletisimini kolaylastiran teknolojik gelismelerin bir {iriinii olarak
ortaya ¢ikmustir.

Ilk defa 1995 yilinda baslayan e-ticaretle ilgili ticaret hacminin
giinimiizde bir trilyon dolar astigi tahmin edilmektedir. E-ticaretin hizla
gelismesi ve ticaret hacminin artmasi vergilendirme alaninda birgok sorunu da
beraberinde getirmistir. Internet ve e-ticaret alaninda yasanan teknolojik
gelismelerin, bir taraftan geleneksel bicimden farkli iiriinler (fiziksel olmayan
dijital iirinler) ve geleneksel olandan farkli bir dagitim kanalim ortaya ¢ikarmast,
diger taraftan da buna baglh olarak vergi idaresi agisindan miikellefin kimliginin
saptanmasi, vergilemeyi yapacak idarenin belirlenmesi ve miikellefle ilgili
kayitlarin izlenmesi (yazili evrak, imza, miihiir, fatura, fis vs. olmamasi dikkate
alindiginda) ve verginin toplanmasi gibi konularda ©nemli sorunlar
dogurmaktadir (Cevik, 2004: 162).

E-ticaretin vergilendirilmesinde {ilkeler ac¢isindan sorun, bu yeni
ekonomik cevrenin ve bu cevrede ortaya cikan gelir ve kérlarin mevcut vergi
kanunlar cergevesinde nasil sistem icine alinacagi veya eger degistirilecekse yeni
sistemin nasil olusturulacagi ve en azindan bu asamada vergi matrahinin
erimesiyle ortaya c¢ikacak gelir kayiplarinin mali etkisi ve nasil telafi edilecegi
konulart tizerinde yogunlasmaktadir.

I. E-TICARETIN TANIMI VE TEMEL ARACLARI

E-ticareti (Electronic Commerce - EC); mal ve hizmetlerin iiretim,
tanitim, satig, sigorta, dagitim ve 6deme islemlerinin bilgisayar aglari lizerinden
yapilmast olarak tamimlayabiliriz. E-ticaret, genelde “ticari islemlerin
telekomiinikasyon aglar1 iizerinden otomatik olarak gerceklestirilmesi” olarak
ifade edilmektedir. 1970’li yillardan bu yana Elektronik Veri Degisimi-EVD
(Electronic Data Interchange - EDI) temeli iizerinde bu islemler yapilmaktadir.
Glinlimiizde e-ticaret oOzellikle donanim, yazilim ve telekomiinikasyon
alanlarindaki standartlasma, diisiik maliyet ve buradan ortaya cikan internet
nedeniyle biiyiikk bir Onem kazanmistir. Cok sayidaki yeni teknoloji ve
uygulamalar, bugiin her seyden Once giiven olusturmaya yonelmekte, sifrelemeye
yonelik  yontemler (www, cok kullanilan o©deme yontemleri... gibi)
gelistirmektedir. Buna gore e-ticareti; telekomiinikasyon protokolleri, giivenlik alt
yapilari, dijital para, elektronik aligveris ve aligveris merkezleri, EVD, smart-akill
kartlar, mobil ve/veya zeki acenteler-temsilciler, miizakere protokolleri ve
stratejileri, e-noterler, belgelendirme-sertifikasyon otoriteleri, isletme ici is akisi
yoOnetimi, e-sdzlesmeler ve ticari islemlerin internette gerceklestirilmesine yonelik
ileri teknolojilerin kullanimi olarak tanimlayabiliriz (Zollondz, 2001: 200-201).

E-ticaret, iiriin ve hizmetin bilgisayar, internet, cep telefonu ve diger
elektronik iletisim kanallar1 kullanilarak satilmast veya alinmasini igeren
ticarettir. E-ticarette, iirlin ve hizmetlerin Uretim, reklam, satis ve dagitimi
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telekomiinikasyon aglar1 iizerinden internette yapilmaktadir (Cavusoglu, 2004:
325).

E-ticaretin yapilmasini saglayan alti temel arag, Telefon, Faks,
Televizyon, Elektronik Odeme ve Para Transfer Sistemleri, EVD sistemleri ve
Internettir. Bu araclardan EVD ve internet, e-ticarette daha onemlidir. EVD,
ticaret yapan iki kurulus arasinda, insan faktorii olmaksizin bilgisayar aglari
yardimiyla belge ve bilgi degisimini gerceklestiren bir sistem olarak e-ticaretin
onemli araclarindan biridir. Internet ise, e-ticaret acisindan en etkin ara¢ olarak
kabul edilmektedir. Bunun en 6nemli nedeni internetin ses, goriintii ve yazili
metni ayni anda ve cok daha hizli bir bicimde iletebilmesidir. Ayrica, internet
izerinden yapilan islemlerin maliyeti diger araglara gore daha diisiiktiir (Mucuk,
2004: 242). E-ticaretin saglamis oldugu bir¢ok yarar vardir, ancak bu yararlar
yaninda en basta vergileme olmak iizere bir¢ok sorunlari bulunmaktadir. internet,
tim diinyada isletmelerin is yapma bigimlerini degistirmektedir. Giiniimiizde
cogunlukla satigtan cok pazarlamada ve rekldmcilikta kullanilmasina ragmen bu
oranin Oniimiizdeki donemde artmasi beklenilmektedir (Observer, 2002: 39).
Fakat e-ticaretin gelismesinin Oniinde ¢esitli kisitlamalar bulunmaktadir. Bunlar,
su an sanal ortamlardaki ticaretten vergi almayan (Ornek: ABD) iilkelerin
zamanla bundan vergi almak istemesi, fiziksel iiriinlerin kargo iicretlerinin yiiksek
olmasi, giivenlik sorunu ve kisisel bilgilerin kotii amaglh kullanilmasi olarak
sayilabilir (Sharma ve Sheth, 2004: 700).

Elektronik isletmeler baslangi¢clarindan itibaren ¢ok uluslu isletmelerdir
ve fiziksel sinirlandirmalarin disinda fiziksel varlik gostermeden faaliyet
gosterirler. Bu tiir isletmelerin vergilendirilmesi, mevcut geleneksel isletmelerden
farklilik gosterirse bir tezat olusacaktir. Bu ylizden tiim konular1 da kapsayan yeni
bir vergilendirme sistemi olusturulmas: gerekmektedir (Hughes ve Glaister, 2001:
651-658).

II. E-TICARETIN VERGILENDIRILMESI
E-ticaretin vergilendirilmesinde Gelir Vergisi (GV), Kurumlar Vergisi
(KV) ve Tiketim Vergileri (KDV) yoniinden konuya yaklasildiginda GV
acisindan sorun, lilkeler arasinda web tabanli gelirlerin nasil degerlendirilecegi,
hangi vergi rejimine tabi tutulacagi konusunun hala belirsizlikler tagimasidir
(Cevik, 2004: 162-163):
(i) Vergileme tekniginin temel unsurlari olan, ticari faaliyetin
belirlenmesinden, elde edilen gelirin niteliginin (ticari kazang m1 yoksa
gayrimenkul sermaye iradi “royalti” olarak mu degerlendirilecegi),
miikellefiyetin ve matrahin saptanmasina kadar bir¢cok alanda bosluklar
bulunmaktadir. Gelirin dolaysiz vergilemesiyle ilgili olarak OECD Model
Anlagmast’nin 5. maddesinde yer alan “Sabit isyeri’nin belirlenmesi e-
ticaretin vergilendirilmesinde temel sorunlardan biri olmaktadir. Siber
boslukta siirekli olarak nitelenecek bir igyerinin belirlenmesi Gnemli
giicliikler tasimaktadir. OECD iilkelerinde genelde, eger daimi bir igyeri
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belirlenmisse kaynak esasli yani ekonomik faaliyetin bulundugu yer vergi
idaresinde, aksi takdirde ikamet esasli yani kisinin ya da kurumun
uyrugunun bagli oldugu yer vergi idaresi tarafindan vergileme
yapilmaktadir. Cifte vergilemeyi Onlemek icin de karsilikli anlagsmalar
yapilmaktadir. Sabit igyeri ilkesine dayanan uygulamanin taslagi 1963’e
kadar dayanmaktadir ve fiziksel bir varlig1 esas almaktadir. Dolayisiyla
yeni gelismelere tamamiyla uygun oldugu sdylenemez. Bir web sunucu
sabit bir igyeri olarak degerlendirilirse, sunucu ve bilgisayar
donanimlarinin diisiik vergili iilkelere kaymasi s6z konusu olabilir ve bu
noktada en c¢ok sunucunun bulundugu ABD’yi bu durum
endiselendirmekte ve e-ticaretin vergilendirilmesi konusunda farkli bir
tutum izlemeye zorlamaktadir.
(i1) Tiiketim vergileri (KDV) agisindan temel sorun verginin hangi idare
tarafindan uygulanacagidir. Geleneksel tiiketim vergileri tiiketiciden
perakendeci tarafindan tahsil edilmekteyken, internet ara toptancilari ve
yerel perakendecileri ortadan kaldirmakta (gerci internet servis
saglayicilari, bankacilik ve ©Odeme sistemi saglayicilari, kredi karti
sirketleri, telekomiinikasyon sirketleri potansiyel yeni aracilar olarak
ortaya ¢ikmaktadir) ve kullanicinin bolgesini belirlemeyi giiclestirmekte,
satici bir idari bolgedeyken, tiiketici bagka bir bolgede olmaktadir.

Artan bir hizla genisleyen e-ticaretin, {ilkelerin vergi yapilarina,
gelismislik diizeylerine bagli olarak farkli diizeylerde olmak {izere vergi
matrahinin erimesine ve vergi gelirlerinin kaybina neden olacagi endisesi bir ¢cok
yazar tarafindan paylasilmaktadir. Ozellikle tiiketim vergileri agisindan e-ticaretin
tilketicilerin satin alma davranislarin1 ve tiiketimin yerli ve yabanci saticilar
arasinda dagilimini degistirecegi dikkate alindiginda toplam vergi gelirleri i¢cinde
tilketim vergilerinin agirlik tasidig: iilkelerde sorun doguracagi sdylenebilir. Bu
acidan vergi sistemi agirlikli olarak KDV gibi satig vergilerine dayanan AB ve
cogu gelismekte olan iilke i¢in durum daha ciddidir. E-ticarette net ihracatci olan
ABD vergi sistemi ise agirlikl olarak gelir vergilerine dayanmaktadir. Gelismekte
olan llkeler acisindan ayrica ithalat ve giimriiklerden alinan vergi ve diger
yiiklerden (ki bunlar bu iilkeler icin hem 6nemli politik bir ara¢ ve hem de énemli
bir gelir kaynagidir) kayiplar da onemli bir sorundur. Tiikketim ve giimriik
vergilerinde yasanan kayiplar gelismekte olan iilkelerde biit¢ce dengesini olumsuz
yonde etkilerken, diger taraftan da gelir azaliglariin etkisini gidermek igin
girisilecek cabalar (dolayli vergilerin artirilmasi1 gibi) vergi adaletini daha da
bozacaktir. Internet iizerinden alis-veris yapanlarin genelde yiiksek gelirli kisiler
oldugu ve internetin vergilendirilmesinde yasanan giicliikkler ve vergi kacirma
imkanlarinin bollugu dikkate alindiginda vergi adaleti sorunu daha belirgin
olacaktir. Bu iilkelerin e-ticarette payinin ¢ok diisiik oldugu ve biiyiik bir hizla da
arttig1 dikkate alindiginda ileride ortaya c¢ikacak gelir kayiplar1 ve ticari denge
sorunlart gelismekte olan iilkeler icin daha da ciddi olacaktir. Sonugta e-ticaret
(djjital iirtin ve hizmetler baglaminda) ozellikle internet iizerinden yiiriitiilen
finansal islemler ve off-shore bankacilikla birlikte ele alindiginda vergileme
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alaninda kiiresellesmeyle ortaya cikan en ©Onemli sorunlardan biridir ve bu
sorunlarin ¢oziimii kiiresel bir koordinasyonu gerektirmektedir (Cevik, 2004:
163).

Bu koordinasyon cercevesinde e-ticaretin vergilendirilmesine yonelik
olarak iilkelerin, uluslararasi ekonomik birliklerin ve bagimsiz kuruluslarin biiyiik
bir caba icerisinde oldugu goriilmektedir. Bu cabalarin temelinde e-ticaret
hacminde bilisim teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak ortaya c¢ikan
yiiksek artis bulunmaktadir. Gergektende hem bir kisim arastirma kuruluglarinin
ve hem de uluslararasi resmi organlarin agikladiklar1 rakamlarin cok bilyiik
olmasi, vergi idarelerini elektronik ortamda yapilan ticari islemleri vergisel agidan
anlamaya zorlamaktadir. Ancak, 6zellikle satic1 gergcek veya tiizel bir kisiye ait
bilgisayardan, alic1 gercek veya tiizel bir kisiye ait bilgisayara hicbir araciya
gereksinim olmadan dogrudan dogruya elektronik ortam yoluyla aktarilabilen
dijital triinlerin varligi, vergi idarelerinin vergiyi doguran olayr gergeklestiren
isleme muhatap olan vergi miikelleflerinin belirlenebilmelerine iliskin ¢abalarin
bosa cikarmakta ve bu konuda vergilemeye iliskin temel sorunlara yol agcmaktadir
(Cak, 2002: 83).

E-ticaretin vergilendirilmesinde uyulmasi gereken temel ilkelerle ilgili
1998 yilinda Ottowa’da OECD tarafindan diizenlenen konferansta
vergilendirmeye iligkin temel ¢erceve kurallar olusturulmaya calisilmistir. Bu
konferansta e-ticaret i¢in belirlenen ilkeler (Cak, 2002: 83-87; Anbar, 2001: 22)):

i. Tarafsizlik,

ii. Sadelik ve basitlik,

1i. Etkinlik ve adalet,

iv. Esneklik,

v. Idare ve uyum maliyetlerinin diisiik olmas,

vi. Cifte vergilemeden kaginma ilkelerinden olusmaktadir.
(i) Tarafsizlik ilkesi, e-ticarete konu olan iiriinlerle, genel ticarete konu
olan iirlinler arasinda farkli bir durum yaratilmayacagi, miikelleflerin
vergisel avantajlar ya da dezavantajlar nedeniyle, s6z konusu ticaret
bicimlerinden herhangi birine yonelmelerine sebebiyet verilmeyecegini
ifade etmektedir.
(i1) Sadelik ve basitlik ilkesi, vergi kurallarmin, miikelleflerin vergiyi
doguran her islemin vergisel sonucunu &nceden tahmin edebilecekleri
kadar acik ve basit olmasini, e-ticarete konu olan iiriinlerin etkin bir
bicimde vergilendirilebilmesi i¢in karmasik, cok bagh vergilendirme
yetkisinden kagimilmasini ve vergi kurallarinda istikrarin saglanmasim
ifade etmektedir.

(ii1) Etkinlik ilkesi, vergilemenin dogru zamanda, miktarda vergiyi ortaya

cikarmasi ve adaletli olmasi anlamina gelmektedir. Vergileme rejiminin,

e-ticaretin tiim faaliyetlerini kapsamasi, vergi kacirma veya vergiden
kacinma olasiliklarini en aza diisiirmesi gereklidir.
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(iv) Esneklik ilkesi, e-ticaret sonucu ortaya cikabilecek yeni gelir
unsurlarini vergilendirecek olumlu esneklige sahip olmayi ifade ederken,
e-ticaretin vergi gelirlerinde bir azalmaya neden olmamas1 icin, vergi
sisteminin esnekligi yiikksek vergilerden olusturulmasim  zorunlu
kilmaktadir. Boylece, mevcut vergi konularinin e-ticaretten elde edilecek
gelirleri de kapsayacak bicimde genisletilmesi saglanacaktir.
(v) Idare ve uyum maliyetlerinin diisiik olmasi, olusturulacak vergi
sisteminin, hem vergi idaresinin idari maliyetlerini ve hem de vergi
miikelleflerinin katlandiklar1 uyum maliyetlerini olabildigince en aza
indirmesi gerektigini ifade etmektedir.
(vi) Cifte vergilemeden kaginma, cifte vergilendirme ya da hic
vergilendirmemeyi ~ ve  vergi  miikellefiyetinin  tam  olarak
kavranamamasim1 ifade etmektedir. Ciinkii, e-ticaret sermayenin ve
ticarete konu olan {riinlerin uluslararasi alanda serbestce dolasimini
artirdifi icin miikellefiyetin belirlenmesinde daha biiyiikk sorunlarla
karsilasilmaktadir. Her iilkenin ya da federal yapidaki federe devletlerin
vergi yasalar1 dikkate alindiginda, sermayenin, mal ve hizmetlerin
mobilizasyonundaki artis vergi miikellefiyetinin nerede, hangi vergileme
yetkisine gore gerceklesecegi sorunlarini beraberinde getirecektir. Bunun
icinde mevcut uluslararast vergileme ilkelerinin, ulusal vergileme
kurallarina uydurulmast ve miikellefiyete iliskin acik kurallarin
belirlenmesi, yani e-ticaretin vergilendirilmesinde iilkeler arasinda bir
standardizasyon gereklidir.

E-ticaret islemlerinde vergi miktarlarinin saptanmasi ve vergilerin tahsil
edilmesi hem hiikiimetler ve hem de is diinyas: agisindan olduk¢a Onemlidir.
Internet ortaminda yayginlasan e-ticaret, vergilendirme konusunda bircok soruyu
giindeme getirmektedir. Ornegin; elektronik ortamda teslim alinabilen sanal
iriinlerin (kitap, yazilim, miizik vb.) vergilendirilmesi ciddi sorunlar yaratacaktir.
Ancak, vergi kayiplarinin 6nlenmesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu
olanaklardan da yararlanarak yeni denetim teknikleri gelistirmek gerekir. Ayrica,
olas1 vergi kayiplarinin e-ticaretin neden olacagi sektorel biiylime ile birlikte
degerlendirilmesi gerekmektedir (Aytekin, 1999: 174-175). E-ticaretin geleneksel
ticaretin yerini almasinin sektorlerde istihdami azaltici etki yapacagi, ancak e-
ticaretin artmasiyla tiim sektorlerde oOzellikle de e-ticaretin alt yapisiyla ilgili
sektorlerde biiylime ve istihdam artis1 olacag diisiiniilmektedir.

III. E-TICARETTE KATMA DEGER VERGISI

E-ticaretin nasil vergilendirilecegi konusu, e-ticaretle baglantili olarak
tartisilan 6nemli konulardan biridir. Devletler, is diinyas: ve tiiketiciler, konu ile
yakindan ilgilenmekte ve ¢Oziim Onerileri lizerinde tartismaktadir. E-ticaretin
nasil vergilendirilecegi konusundaki goriisleri baglica dort ana baglikta toplamak
olanakhidir. Birincisi, elektronik ortamin bir serbest ticaret bolgesi gibi
degerlendirilmesi ve vergilendirilmemesi; ikincisi, elektronik islemlerin ticari
mahiyet ve énemlerinin dikkate alinmadan bir “bit vergisi” ile vergilendirilmesi;
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liciinciisii, e-ticaretin mevcut mevzuata gore vergilendirilmesi; dordiinciisii ise,
vergi kanunlar1 ve uluslararas1 vergi anlagsmalarina e-ticaret i¢in yeni hiikiimler
konularak vergilendirilmesi ve gerekirse yeni vergilerin konulmasidir. Elektronik
ortamin bir serbest bolge kabul edilerek vergi dis1 birakilmasi, ayni ticari islemleri
geleneksel yollarla yapan taraflar aleyhine rekabet esitsizligi doguracaktir. Bu
durum verginin en temel ilkelerinden biri olan adalet-genellik ilkesine aykir1 bir
sonucun c¢ikmasina neden olacaktir. E-ticaretin vergilendirilmesi konusunda, bir
dolayli vergi olarak Onerilen “bit vergisi” ile mal veya hizmetlerin
vergilendirilmesinden ¢ok, satis anminda kullanilan bilgilerin vergilendirilmesi
ongoriilmektedir. Bit vergisinde matrahi, gonderilen veriler olusturacaktir. Boyle
bir uygulama sadece ticari islemlerin degil, haberlesme amacli elektronik
islemlerin de vergilendirilmesine yol acacaktir. Ancak, bit vergisi sadece
elektronik noterler kanaliyla yapilan islemlerde ve damga vergisi yerine
kullanilan 6zel bir e-ticaret vergisi olarak diisiiniilebilir. Genel olarak Bit Vergisi
diislincesi, internetten gonderilen her bir “bit”e vergi uygulanmasidir. Bu
vergiyle, e-ticaretin geleneksel ticaret yoluyla elde edilen vergi gelirlerinin
azalmasiyla ortaya c¢ikan vergi kaybini Onleyebilecegi 6ngoriilmektedir
(Gokbunar, 2003: 41, Cangir, 1999:, Anbar, 2001: 22).

E-ticaretin gerceklestigi internet ortami, bircok acidan vergi denetimini
giiclestirecek ozellikler tasimakta ve bunun sonucu olarak da vergi
kacirma/vergiden kaginmaya elverisli bir ortam olusturmaktadir (Gokbunar,
2003:40). Bu nedenle e-ticaretin mevcut mevzuata gore vergilendirilmesi
durumunda, vergiden kacinma ve vergi kacirma amacinda olan vergi
miikelleflerine yasal bosluklarin birakilmasina neden olunacaktir. Ayrica
ongoriildiigli sekilde olusturulan bir e-ticaret ortaminin mevcut kanunlarla
denetimi miimkiin degildir. Diger bir oneri de vergi kanunlarinda ve vergi
anlagmalarinda e-ticarete uygun revizyona gidilmesidir. Heniiz gelisme
asamasinda olan e-ticaretin hangi alanlarda ilerleme kaydedecegini ve elektronik
teknolojisinin nasil bir gelisme gosterecegini bugiinden tahmin edebilmek zordur.
Bu nedenle gelir idaresinin, e-ticaretin teknik altyapisinda meydana gelen
gelismeleri yakindan takip etmesi ve hukuki altyapinin olusturulmasi asamasinda,
vergi kanunlarinda degisiklik (ve gerekirse yeni vergi ihdas1) yapilmasinda zaman
kaybetmemesi gerekmektedir. Ancak zaten yeterince karmasik olan vergi
mevzuatinin daha da karmasik hale getirilmemesi i¢in yeni vergi ihdasi en son
care olarak dikkate alinmalidir (Cangir, 1999:).

Yukarida ©One siiriilen bu dort goriisten e-ticaretin Oncelikle mevcut
vergileme ilke ve diizenlemelerinin uygulanmasi suretiyle ¢6ziimlenmesi
yaklasimi 6zellikle gelismis iilkeler tarafindan kabul gormektedir. Ancak, mevcut
ilke ve diizenlemelerin e-ticarete uygulanmasi halinde gerek gelir lizerinden
alman vergiler acisindan gerekse harcamalar iizerinden alinan vergileri acisindan
bazi giigliiklerin ortaya ¢ikmasi kacinilmaz olacaktir (Cangir, 1999:).

E-ticaretin vergilendirilmesine iliskin baglica sorunlar; hem tiiketiciler
hem de isletmelere fiziksel {iriin saglayan tedarikcilerin durumu, igletmeler arasi
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hizmet saglayan tedarikcilerin durumu ve bireysel tiiketicilere hizmet ve
sayisallastirilmis liriin saglayan isletmelerin durumu iizerinde toplanmaktadir.
Giinlimiizdeki mevcut vergi diizenlemeleri genelde internet lizerinden ticareti
yapilan, bireysel tiiketicilere yonelik, fiziksel {riinlere uygulanabilmektedir
(Mecklenburg, 1999: 226-232).

E-ticarette mal ve hizmet alim-satimi internet yoluyla diinya capinda
elektronik veri ag1 lizerinden gerceklestirilmekte, bir iiriin sunucusu tarafindan
dijital bicimde elektronik bir ag iizerinden saglanmaktadir. Ornegin; web sitesi
hazirlama, yazilim, arama motorlari, resimler, miizik, oyunlar, text bilgileri,
sohbet odalari, chat hizmetleri gibi. Burada online ve offline alim-satimlar
arasindaki ayrim Onemlidir. Online alim-satimlarda, sdzlesme elektronik olarak
yapilirken, iirtinler fiziksel olarak teslim edilmektedir ve iiriinler de dijital
olmaktadir. Bu nedenle sadece online alim-satim e-ticaret sayilmaktadir. Ciinkdi,
iriinler veri tastyicilar lizerinden saglanmaktadir. Telekomiinikasyon hizmetleri
de e-ticaretten ayrilmaktadir. Telekomiinikasyon iiriinleri yayimin icerigi ile ilgili
degildir. Internet saglayicilarin iirtinleri, haberler, oyunlar, chat odalar1 vb. gibi
diger unsurlar1 da kapsamadiginda telekomiinikasyon diiriinleridir. Tiim dijital
iiriinler, hizmet olarak kabul edilmekte, ancak teslimlerin konusu
saptanamamaktadir. Elektronik gazete, posta ile aboneye tesliminde bir hizmettir.
Dijital iirlinlerin hazirlanma bicimi, teslimin 0zelliginde higbir seyi
degistirmemektedir. Giinliik baskisina paralel resim olarak internette yayimlanan
bir gazete, bununla birlikte hala dijital {iriin degildir. Keza bir danisma islemi e-
mail ile yapilmakta ya da bir hesaplama CD-ROM {izerinden saglanmaktadir. Bu
en azindan insani bir katihmi gerektirmekte ve bilgi teknolojisi olmaksizin
olanakl degildir. Iste ancak bu cercevede elektronik hizmetten soz edilebilir
(Beland ve Bethge, 2003: 48).

Dijital tiriinlerin teslimi, reklam ve kamu isi, danigsma hizmetleri, denetim
hizmetleri, ¢eviri hizmetleri, veri hazirlama hizmetleri, personel tedariki,
arabuluculuk ve kiralama hizmetleri ile tiiketim hakkinin temliki gibi hizmetler
tiikketim yerinden uzakta yapilmaktadir. Uriin yeri, alici ticari bir isletme degilse
gonderilen yer (alicinin ikamet yeri) olurken, alicinin nihai tiiketici olmasi
durumunda ise mensei yeri (satictnin ikamet yeri)’dir. Ornegin; bir 6gretmen
Ispanyolca dersini internetle Mallorca’dan sunmaktadir. Burada hizmet yeri ve
tiketim yeri ayrilmaktadir. Boyle bir iliski ancak vergi hukukunca
belirlenmektedir. Vergi hukukuna gore iiriin yeri yaninda vergilendirme yerinin
de her iki durumda da birbiriyle iligkili olarak tiiketim yeri yaninda vergilendirme
yerini de degistirmek zorunludur. Ciinkii birincisi KDV genellikle hatali yerde
tahsil edilmekte ve ikincisi slipheli durumda asla tahsilat yapilamamaktadir.
Dijital iirtinlerle ilgili olarak getirilen yeni hiikiimler ¢ercevesinde AB’nin 6teden
beri iiye devletlerinin isletmeleri, 1 Temmuz 2003 den itibaren iiciincii iilke
isletmelerini vergi konusunda bilgilendirmek ve KDV’yi tiikketim yeri ile ilgili
olarak beyan etmek ve vergiyi 6demek zorundadir. Ornegin Ingiltere’deki bir
sunucu, ii¢ aylik olarak Almanya’da yaptig1 satislar1 icin % 16, Isvec’te yaptigi
satiglar icin % 25 ve diger yerlerde yaptig1 satislar i¢in orada gegerli olan orandaki
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KDV’yi kaydetmek ve bildirmek zorundadir. Bunlarin hepsini Ingiliz Sterlini
cinsinden, Euro ve Isve¢ Kronu'nun Avrupa Merkez Bankasi kurlarma gore
hesaplamak ve Ingiltere’nin toplam payini elektronik beyanname ile beyan ederek
tahakkuk eden KDV’yi de 6demek zorundadir. Almanya’da ise beyanname ile
beyan ederek Euro olarak ddemek zorundadir. Yabanci isletmelerin reklamla ilgili
odemeleri, ilgili iilkece iade edilmektedir. Ciinkii, KDV’nin takast olanakli
degildir. AB’de 0©zel yararlanilan internet hizmetlerinde vergi miikellefiyeti
acisindan sunucularin miikellefiyet yeri isletmenin ikamet yeridir (Beland ve
Bethge, 2003: 48).

AB iilkeleri, e-ticaret iizerinden KDV ile ilgili olarak esgiidiimlii hareket
etmek suretiyle gerek OECD iilkeleri gerekse diger iilkelerle birlikte calismalara
baslamistir. Ekim 1998’de OECD iilkeleri Bakanlar1 diizeyinde yapilan Ottowa
Konferansi’nda bir takim tedbir ve ilkeler belirlenmistir. Ottowa Konferansi’nda
yapilan goriismelerde (Gokbunar ve Utkuseven, 2002: 211-212; Seving, 2002;
Cak, 2002: 120):

e  KDV’nin tiiketimin yapildig1 yerde tahakkuk ettirilecegi,

e Giimriikk Vergileri ve KDV acisindan dijital iiriinlerin fiziki mal olarak
kabul edilmeyecegi (dijital iriinlerin hizmet olarak kabulii, giimriik
vergisinin  uygulanamayacagr anlamina  gelmektedir) Onerisinde
bulunulmustur. Devletler agisindan 6nemli konular ise, tiiketim yerinin
bir taniminin bulunmayis1 ve e-ticaret iizerindeki KDV’nin tarh ve
tahakkuk usul ve esaslarinin tam olarak ortaya konulamamasidir
Ottowa Konferansinda yapilan goriismeler sonucunda, KDV’nin

tilketimin yapilacagr yerde tahakkuk ettirilece8i, giimriikk vergileri ve KDV
acisindan dijital iiriinlerin fiziki mal olarak degil, hizmet olarak kabul edilecegi
dolayistyla glimriik vergisi uygulanmayacagi 6nerildigine gore KDV y6niinden e-
ticaret iglemleri; internet iizerinden siparis edilen fiziki mallar ve dijital iiriinlerin
internet lizerinden teslimi bi¢iminde sunulan hizmetler olmak iizere iki gruba
ayrilabilir. E-ticaret iizerinde yapilan islemlerin bircogu fiziki mallarin teslimi ile
sonuclanir ve yliriirliikteki mevzuata gére KDV mallarin teslim edildigi yerde tarh
ve tahakkuk ettirilir. Bu agidan fiziki mallarin tesliminde KDV yoniinden sorun
yoktur. Ciinkil fiziki mallarin ithalinde glimriikten gecis sirasinda hem giimriik
vergisi hem de KDV tahsil edilmektedir.

IV. E-TICARETIN VERGILENDIRILMESININ TURK VERGI

SISTEMINDE KATMA DEGER VERGISi ACISINDAN

DEGERLENDIRILMESI

E-ticaretin vergilendirilmesi konusunda alinan bir takim kararlarin ve
Tiirkiye’nin de icinde bulundugu bazi ekonomik birliklerin yiiriittiikleri
calismalarin, Tiirk Vergi Sistemi (TVS) acisindan degerlendirilmeye alinmasi, e-
ticaretin kiiresel anlamda etkin bir bicimde vergilendirilmesine yardimci
olabilecegi gibi boyle bir vergilendirmenin ortaya cikarabilecegi firsatlarin
Tiirkiye acisindan kazanilmasina da olanak saglayacaktir. E-ticaretin yapisina
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uygun bir bicimde mevcut vergi kurallarinin diizenlenmesine yonelik olarak
uluslararasi alanda siirdiiriilen ¢alismalarin TVS’yi de etkilemesi kacinilmaz bir
sonuctur. Bu nedenle, s6z konusu kararlarin ve calismalarin TVS’de mevcut
vergileme kurallariyla uyumlastirilmas: gerekmektedir (Cak, 2002: 116).
OECD’nin KDV ile ilgili temel ilke kararlart:

e Vergilemenin tiikketimin yapildig1 yerde yapilmasi,

e Dijital iiriinlerin hizmet olarak degerlendirilmesi,

e Vergi toplama mekanizmalarinin gelistirilmesinden olusmaktadir.

OECD ilkeleri agisindan TVS’de vergilemede tiiketim yeri ilkesi
uygulamasi nedeniyle sorun olusturmayacaktir. KDV acisindan iilkemizde de tiim
diinyada oldugu gibi varis iilkesinde vergileme ilkesi uygulanmaktadir. Bu ilkeye
gore, ihracatta KDV istisnasi hakki taninirken, ithalatta hem i¢ pazarda mal ve
hizmetler arasinda vergileme tarafsizlifinin saglanmasi ve hem de tiiketimin
yapildig1 yerde vergileme ilkesi aluinda KDV alinmaktadir. internet ortaminda
siparisi verilen ve geleneksel ticarette oldugu gibi normal teslim mekanizmasinin
kullanildig fiziki mallarda mevcut KDV hiikiimlerinin uygulanmasi bir sorun
olusturmayacaktir. Asil sorun hem dijital ve hem de fiziki olarak teslimlerde
ortaya ¢ikmaktadir (Coskun, 2005: 164-166):

(i) Dijital driinler, KDV agisindan hizmet teslimi olarak kabul
edildiginden hem dijital ve hem de fiziki olarak teslim edilebilen
tiriinlerde teslim sekline gore vergileme rejimi farklilik gosterecektir.
Ciinkii KDV Kanuna gore mal ve hizmet teslimleri arasinda vergileme
rejimi farkliliklar1 bulunmaktadir.
(i1) KDV’de hizmet teslimlerinin uluslararasi ticarete konu olmasi
durumunda Tiirkiye’de vergilendirme icin hizmetin Tiirkiye’de yapilmasi
veya Tiirkiye’de yararlanilmasi yeterli olmaktadir. Hizmet teslimlerinde
ihracattan s6z edebilmek i¢in hizmetin yurt disinda ikamet eden veya
igsyeri bulunan miisteriye yapilmasi ve hizmetten yurt disinda
faydalanilmasi gerekmektedir. Daha dogrusu, dijital iiriin satis1 yabanci
bir iilkede ikamet eden bir kisiye yapildiginda iirlinden bagka bir iilkede
yararlaniliyorsa vergileme o iilkede yapilacaktir. Ayni iirliniin fiziki mal
olarak teslimi durumunda ise sadece teslimin yapildig1 yerde vergileme
yapilmas1 gerekmektedir.

(iii) Bir iirlinlin (6rnegin bilgisayar programi) dijital olarak satilmasi

durumunda yazilimin kendisi vergilemeye konu olurken, fiziki mal olarak

teslim edilmesi durumunda tastyic1 ortam KDV’ye konu olmaktadir.

(iv) KDV acisindan bir bagka sorunda degisik mal ve hizmet gruplarina

uygulanan ¢esitli vergi oranlar1 olmasidir. Bunun i¢inde KDV acisindan

uluslararast uyum saglanmasi gereken konulardan biri de mal ve
hizmetlerin gruplandirilmasi olmaktadir.

E-ticaret ve dijital iirlinlerin liretim zincirini kisaltmasi ve sanal ortamin
e-ticarete taraf olanlarin kimliginin gizlenmesine olanak saglamasini ve
saptanmasin1  zorlagtirmast nedeniyle KDV toplama mekanizmasinin 1iyi
isleyebilmesi icin alici ile saticinin kimliginin saptanmasina yonelik ¢aligmalara
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oncelik verilmesi gerekmektedir. OECD, ilke kararlarinda bu konuda acik kapi
birakmistir. Buna gore Tiirkiye’de vergi toplama mekanizmasina iligkin olarak e-
ticaret yapan isletmelerin potansiyeli dogrultusunda kendi yapisina en uygun
onerileri gelistirmesi gereklidir. Elbette, gelistirilen her hangi bir sistemin
uluslararast uyumu da ¢ok dnemlidir (Coskun, 2005: 164-166).

E-ticaret ile ilgili en Onemli sorunlardan biri de sinir Otesi satig
islemlerinde KDV uygulamasidir. ilke olarak KDV malin tiiketildigi iilke
makamlarinca tiiketici yerine saticidan tahsil edilmektedir. Bdylece bircok idari
giderden tasarruf edilmektedir. KDV’de tahsilatin etkinlestirilmesi agisindan
vergiye konu mal ve hizmetlerin arz edildigi yerde yapilmasi 6ngoriilmektedir. Bu
durumda Ornegin; internet ortaminda AB’de satis yapacak olan bir ABD
firmasinin AB iilkelerinde vergi kaydi yaptirmasi veya mali acenteler kurmast,
alicilarin ise KDV acisindan kendi degerlendirmelerini yapmasi gerekmektedir
(Bozkurt, 2000: 314). Bu nedenle Tiirkiye, AB’de mallarin ve hizmetlerin serbest
dolasimim1 dogrudan etkilemesi dolayisiyla vergilendirme alaninda uyumlastirma
calismalarin1 dolayli vergilendirme alaninda ve harcamalar iizerinden alinan KDV
izerinde yogunlagtirmistir (AB Rehberi, 2005: 235).

TVS’de tiiketim iizerinden alinan vergiler igerisinde yer alan KDV’nin
konusunu olusturan islemler, 3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanunu-
KDVK’nin 1. maddesinde, ticari, sinai, zirai ve serbest meslek faaliyet
cercevesinde yapilan teslim ve hizmetler, her tiirli mal ve hizmet ithalati ve
kanunda sayilan diger faaliyetlerden dogan teslim ve hizmetler olarak
belirtilmistir. Bir islemin KDV’ye tabi tutulabilmesi i¢in islemlerin Tiirkiye’de
yapilmasi, degerlendirilmesi ya da yararlanilmasi gerekir. Bu acidan KDVK’nin
6. maddesinde islemlerin Tiirkiye’de yapilmasi; mallarin teslim aninda
Tiirkiye’de bulunmasini, hizmetin Tiirkiye’de yapilmasim1i veya hizmetten
Tiirkiye’de faydalanilmasini ifade etmektedir.

4503 Sayii Kanunla KDVK’nin 6.b maddesi degistirilmis,
“degerlendirme” ifadesi ile buna bagli olarak parantez i¢i hilkkmiin (Yani 7.md.)
metinden ¢ikarilmasindan sonra Kanunu’nun 6.b maddesi “Hizmetin Tiirkiye’de
yapilmasin1 veya hizmetten Tirkiye’de faydalanilmasini,” seklini almistir. Bu
degisiklik, AB iilkelerinin hem KDV hem de dolayl vergiler konusunda uyum
saglamak icin olusturduklart 6 No’lu direktif dogrultusunda yapilmistir. Bu
direktifte hizmetin ifa yeri 9. maddede ayrintili olarak diizenlenmistir. Anilan
maddeye gore hizmet ifasi; “hizmetin ifa edildigi yer hizmeti ifa edenin isyerinin
veya hizmeti yiiriitmek icin kullandigi is merkezinin veya boyle yerlerin
olmamasit durumunda daimi adresinin oldugu veya daimi ikametgahinin
bulundugu yerdir” hilkkmii yer almaktadir (Cangir, 1999).

KDVK’ya gore bir islemin nerede vergilendirilecegi cografi olarak bir
yere bagimlilik esasina baglanmistir. Hizmetin yapildigi veya iglemi yapan kisinin
bulundugu yer, vergilemenin yapilacaglt yer olacaktir. Ciinkii, TVS’de KDV
acisindan “varig iilkesi” ilkesi uygulandigindan mal ve hizmetler tiiketildikleri
yerde KDV’ye tabi tutulmaktadir. Buna gore, iilkeler ihrac ettikleri mal ve
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hizmetlere KDV istisnasi uygularken, ithal ettikleri iiriinlerden KDV tahsil
etmektedir. Ancak, dijital tiriinlerde yabanci iilkeden ekonomik bir degeri olan
herhangi bir dijital iriiniin Tiirkiye’ye gonderilmesi durumunda, bu {iriiniin vergi
idaresi tarafindan belirlenmesi ve vergilendirilmesi olduk¢a zor, hatta
olanaksizdir. Ornegin, yurtdigindan CD halindeki bir bilgisayar programu
Tiirkiye’de satilmak amaciyla alindiginda KDV’nin ithalat¢1 sifatiyla 6denmesi
gerekirken, aym1 program aymi amagla dijital iiriin olarak ithal edildiginde vergi
idaresinin bu alist mevcut teknoloji ile saptamasi olanakli olamayacaktir. Bu
durum ancak mevzuata gore dijital iiriinii online olarak ithal edenin, sorumlu
sifatiyla beyanname vermesi halinde vergi idareleri tarafindan saptanabilecektir
(Cak, 2002: 119-120). Boylece KDV, idari giderleri azaltabilmek i¢in malin
tiikketildigi iilkedeki tiiketicilerden degil, saticilardan tahsil edilmektedir. Ancak e-
ticarette tiiketicilerin uzun sorusturmalara tabi olmalar1 ve konuyla ilgili yeterli
bilgi ve deneyimden yoksun olmalar1 bu alandaki sorunlar1 daha da artirmaktadir
(Ozdemirci, 2002: 29).

TVS’de miikelleflerinin Tiirkiye’de yerlesik olmamasi durumunda KDV
uygulamasinin nasil yapilacagi konusu KDVK’nin 9. maddesinde hiikiim altina
almmistir.  KDVK’nin  9/1.maddesi ile Maliye Bakanligi’na, miikellefin
Tiirkiye”’de ikametgdhinin, isyerinin, kanuni ve is merkezinin olmamasi
durumunda ve gerekli goriilen diger durumlarda vergi alacaginin giivence altina
alinmasi1 amaciyla, KDV’nin konusuna giren islemlere taraf olanlar vergi
sorumlusu olarak vergilendirme yetkisi verilmistir. Buna gore sorumluluk
uygulamasi, Tirkiye’de  yerlesik  olmayan, tam  miikellef olarak
vergilendirilmeyen kisilerin igyeri agmaksizin yaptiklar1 KDV’ye tabi islemlerle
sinirlt kalmaktadir.

Glinlimiizde KDV, e-ticaret acisindan ¢oziime kavusturulmasi gereken
oncelikli bir konu durumuna gelmistir. Yiirtirlikteki haliyle KDV e-ticaret
tizerinde etkin bir konumdadir. Ancak, yine de uluslararasi islemlerde
uygulanabilirligi artirmak i¢in KDVK’da bazi1 ekleme ve diizeltmelerin yapilmasi,
KDV’nin tarh edilmesi ve tahsilinin temini i¢in diizenleyici adimlarin atilmasi
gerekmektedir. Bunun nedeni mevcut KDV sistemleri, mal teslimleri ve 6zellikle
de hizmet ifalariin biiyiik oOlgiide iilke sirlar1 icerisinde gerceklestigi
donemlerde gelistirilmistir. Bu yap1 igerisinde, ornegin bir hizmetin nerede
vergilendirilecegi konusu, islemi yapan kisinin bulundugu yer veya hizmetin
yapildigi yer esas alinarak belirlenmistir. E-ticaret bu ticaret yapisini
degistirmektedir. Bu nedenle, sinir otesi mal ve hizmet ticareti ¢cok fazla goz
Oniine alinmadan konulan KDV ilkelerinin bu cercevede goézden gecirilmesi
ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.

E-ticaret ile birlikte KDV uygulamalarinda ortaya cikabilecek sorunlar
biiylik oOlclide yapilan islemin niteligi ve isleme taraf olanlarin kimligine bagh
bulunmaktadir. KDV’ye tabi islemlerin ayni iilkenin vergileme sinirlari iginde
elektronik ortamda gerceklesmesinin vergi hukuku acisindan bir sorun
olusturmayacagi anlasilmaktadir. Sorunlar daha cok iilkeleraras: mal teslimleri ve
hizmet ifalarinda ortaya ¢ikmaktadir (Yildiz, 2002: 148). KDV ve benzeri satis
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vergilerine tabi olan islemler, mal teslimleri ve hizmet ifalar1 olmak iizere iki ana
kategoriye ayrilmaktadir. Bu islemlerin ayni iilkenin vergileme sinirlar1 igerisinde
elektronik ortamda gergeklestirilmesinin vergi hukuku a¢isindan énemli bir sorun
yaratmasi beklenmemektedir. E-ticaretle baglantili KDV sorunlari, iilkelerarasi
mal teslimleri ve hizmet ifalari ile ilgili olarak beklenmektedir (Cangir,1999).

SONUC

TVS acisindan e-ticaretin vergilendirilmesinde KDV ile ilgili bir
degerlendirme yapildiginda; dijital iiriinlerin Tiirkiye’ye gonderilmesi durumunda
vergi idaresi tarafindan belirlenmesinin olanaksiz olmasi ve varis iilkesi ilkesinin
gecerli olmasi dolayisiyla, KDV malin tiiketildigi iilkedeki tiiketicilerden degil de,
saticilardan tahsil edilmektedir. Bu durum ise, bu alandaki sorunlar1 daha da
karmagiklastirmaktadir. Bu nedenle giiniimiizde KDV, e-ticaret agisindan ¢oziime
ulastirilmas1 gereken oncelikli konu haline gelmistir. Bu acidan AB’de mallarin
ve hizmetlerin serbest dolasimini dogrudan etkilemesi dolayisiyla vergilendirme
alaninda uyumlastirma calismalar1 dolayli vergilendirme alaninda ve tiiketim
tizerinden alinan KDV iizerinde yogunlasmistir. Kisacasi, bu konuda AB
mevzuatina uygun diizenlemelerin yapilmasi yerinde olacaktir. AB’nin e-ticaretin
vergilendirilmesine iligkin alacag kararlara ve cikardigi direktiflere uyma
konusunda AB’ye aday iilke konumundaki Tiirkiye icin 6zel bir durum da s6z
konusudur. AB’nin e-ticaretin vergilendirilmesine iliskin ¢ikardigr 2002/38/EC
sayili direktifi acisindan Tiirkiye’'nin heniiz vergi uyumlastirmas: yiikiimliligi
olmamasina ragmen AB dis1 iiclincii iilke olarak Tiirkiye’'nin 6zellikle AB’ye
dijital iiriin satis1 yapan Tiirk sirketlerinin, AB yasalarina uygun hareket etmesi
gerekmektedir. Bu nedenle, AB’de vergi miikellefi olmayan kisilere yapilan
dijital triin satiglan igin, satis yapilan AB iilkesinde vergi miikellefiyeti tesis
ettirilmesi yararli olacaktir.
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