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OZET

Aragtirmanin temel amaci, orgiitsel giivenin orgiitsel baghlik iizerine olan etkisini ortaya
koymaknr. Bu amaca bagh olarak, Istanbul’da tekstil sektoriinde faaliyet gosteren A firmasinda bir
arastirma gerceklestirilmistir. Aragtirmada, orgiitsel giiven, Orgiite ve yoneticiye olan giiven
boyutuyla ele alinirken; orgiitsel baghilik, duygusal bagllik, devamlilik baglhiligi ve zorunlu baglilik
boyutuyla ele alinmistir. Bu baglamda, orgiitsel giiven boyutlariyla orgiitsel baglhilik boyutlar
arasindaki iliski ortaya konularak orgiitsel giivenin oOrgiitsel baghlik iizerine olan etkisi
belirlenmistir.

Arastirma sonuglarina gore orgiit ve yoneticiye olan giivenin duygusal baghlik ve
devamlilik baghiligint olumlu etkiledigi ve aralarinda pozitif ve orta diizeyde anlamly bir iliski
oldugu; orgiit ve yoneticiye olan giiven ile zorunlu baghlik arasinda ise anlamly bir iliski olmadig
saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Giiven, Duygusal Baglilik, Devamlilik Bagliligi, Zorunlu
Baghilik, Tekstil Sektorii

The Impact of Organizational Trust on Organizational Commitment:
A Study of Employees in the Textile Industry

ABSTRACT

The key objective of this research is to demonstrate the impact of organizational trust on
organizational commitment. Accordingly, a research was conducted in the firm A, a textile industry
enterprise in Istanbul. In the research, organizational trust has been examined in terms of the trust
toward organization and manager; organizational commitment was has been examined in terms of
affective commitment, continuity commitment and normative commitment. Within this framework,
the effect of organizational trust on organizational commitment is established, exposing the
relationship between the dimensions of organizational trust and the dimensions of organizational
commitment.

The findings reveal that the trust toward organization and manager have a positive effect on
emotional commitment and continuity commitment and there exists a positive and moderately
meaningful relationship between them; whereas there is no significant relationship between the
trust --toward organization and manager-- and the normative commitment.

Key Words: Organizational Trust, Affective Commitment, Continuity Commitment,
Normative Commitment, Textile Industry

Giris

Degisim ve kiiresellesmenin yogun baskisi, orgiitleri giiven temelli
orgiitsel baglilk yaratma sorunu ile yiiz ylize getirmektedir. Orgiitlerin
siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmeleri, giiveni kurumsallastiran bir orgiitsel
yapiya sahip olmalarin1 gerektirmektedir. Giiven katsayisi yiiksek orgiitleri
digerleri karsisinda iistiin kilan temel 6zellik, bu orgiitlerin igbirligi ve orgiitlenme
yetenegi bakimindan daha donanimli olmalaridir.
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Saglikli insan iliskilerinin temeli iletisime, iletisimin temeli de giivene
dayanmaktadir. Bu ylizden giiven 6zenle beslenmelidir. Giiven yaratmak, giiveni
kurumsallagtirmak ve giivene siireklilik kazandirmak orgiitler acisindan biiyiik
onem tasimaktadir. Bu baglamda giiven, bilingli tutarlilik kadar siirekli bir 6zen
ve cabay1 da gerektirmektedir (Solomon ve Flores, 2001: 27-29). Orgiitsel giiven
ile calisan arasindaki iligkiyi Cin atasozii “Kuskulandigin kisiye is verme, is
verdigin kisiden de kuskulanma” en iyi bicimde ortaya koymaktadir. Calisanlara
kuskuyla yaklasan kurum ve kuruluslar veya yoneticiler oOrgiitsel giiveni
saglamada yetersiz kalmaktadirlar. Bu tiir bakis acisinda yetki ve sorumluluk
karmasas1 da ortaya cikmaktadir. Oysa ki yetki ve sorumluluk ayni anda
verilmelidir. Yetki veya sorumluluktan biri iizerine odaklanma calisanlar arasinda
kuskuya neden olmaktadir. Kuskularin oldugu bir ortamda ise giiven ve
bagliliktan da s6z edemeyiz.

Orgiitsel giiven yaratma ve gelistirme yeteneklerini iyi organize edebilen
orgiitler, calisanlarin bilgi ve yeteneklerinden en yiiksek getiriyi elde etmekle
kalmayacak, orgiitsel baglilik yaratma konusunda da daha avantajli olacaklardir.
Yeni nesil orgiitlerin temel sorunlarindan birisi olan orgiitsel baglilik yaratma,
giiven temelli bir yapilanmay1 zorunlu kilmaktadir. Orgiitsel baglilik yaratma,
giiven ortaminin varlig ve siirekliligine bagli olarak sonu¢ doguracaktir. Diger bir
ifade ile orgiitsel baglilik; calisanlarin 6rgiitiin degerlerini benimsemesi, misyon
ve vizyonuna baglanmasi, takim ruhunu gelistirmesi, Orgiitte kalislarinin
goniilliilik esasina dayanmasi gibi tutum ve davranmiglar ile yakindan iliskilidir
(Ince ve Giil, 2005: 1). Orgiitsel baglilik, kisisel sorumluluk alma ve bu baglamda
taahhiitleri yerine getirme konusunda calisanin 06zgiliven kazanmasina katki
saglayacak temel yetkinliklerden birisidir. Giiven temelli Orgiitsel baghk
yaratabilen oOrgiitler, calisanlarin bilgi, yetenek ve tecriibelerini Orgiitsel amaclar
dogrultusunda kanalize etmede daha basaril1 olacaklardir.

Calismanin temel amaci, orgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik arasindaki
iligkiyi tespit ederek oOrgiitsel giivenin oOrgiitsel baglilik iizerine olan etkisini
saptamaktir. Bu cercevede, Istanbul’da tekstil sektoriinde faaliyet gosteren A
isletmesinin 141 calisan1 iizerine bir arastirma yapilmistir. Arastirma bulgularina
iliskin sonuglar makalede ayrintili olarak verilmistir.

I. Giiven ve Orgiitsel Giiven

Giiven kavrami, bireye dayali olarak olusan ve yine birey tarafindan
anlamli hale getirilen bir kavramdir. Giiven, bireyler arasi iliskilerin
olusturulmasinda, siirdiiriilmesinde ve kalici hale getirilmesinde temel ol¢iidiir.
Giliven kavramu kisiye, kuruma, ait olunan topluma veya Kkiiltiire gore farkli
bicimlerde ele alinmaktadir. Bu nedenle giiven kavraminin saglikli bir sekilde ele
alinmas1 ve degerlendirilmesi gerekir.

Giiven kavrami Levin (1999)’e gore, “herhangi bir birey, olay, durum ve
siirecin mantiksal kabulii, giivenilirligi, tutarliligi, pozitif etkisinin kisisel inanca
yansimasidir. Bireyin, kisisel biitiinliigiine, tutarliligina, gilivenirliligine, adalet
duygusuna, samimiyetine, inanmak ve ondan emin olmaktir.” Giiven belirli bir
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eylem sonucunda olusur ve pekisir. Eylemin bilin¢le ve inancla yapilmasi bireye
giiven saglar. Aksi bir durumu ise bireyde giivensizlik duygusunun olusmasina
veya sliphesinin dogmasina neden olur. Giiven birbirini izleyen doért farkli
diizeyde gerceklesir. Birincisi kayitli, kosullu giiven, ikincisi gorerek giiven,
liciinciisii deneyerek giiven ve dordiinciisii ise kayitsiz, kosulsuz giivendir.
Kayitli, kosullu giivende, giivenmeye caligma yoniinde bir istek veya egilimin
oldugunu gosterir. Ancak bu tiir giivende siiphecilik agir basmaktadir. “Eger bunu
yaparsan o zaman ne olacagini goriiriiz.” seklinde ifade kullanilmaktadir. Gorerek
giiven, yasanan deneyimlere baghi olarak olusmaktadir. “Ne yaptigim kendi
gozlerimle gordiigim siirece....” ifadesi bu diizeydeki bir giliveni gosterir.
Deneyerek giiven, belirli durumlarda belirli seyleri yaparak veya benzer durumlar
kargisinda benzer tutum ve davramislari gosterme sonucunda olusan giivendir.
Kayitsiz, kosulsuz giiven, herhangi bir kosula baglhh olmadan kisiye tiimiiyle
giivendir (Barutcgil, 2002:98-99). Giiven, calisanlarin, isletme liderlerine
inanmalari, onlarin dogrulugunu, diiriistliglinii, aciklihigimi ve Orgiit ici
adaletliklerini siiphelenmeden kabul etmeleridir. Butter giivenin, “farkliliklarin
kabul gormesi, bilgiye ulasilabilirlik, yeterlilik, tutarlilik, diiriistliik, haysiyet,
aciklik, baskalarina giivenme, vaatlerin yerine getirilmesi ve kabul gérmesi” gibi
sartlara bagli oldugunu belirtmektedir (Dogan, 2006). Ozetle giivenin
olusmasinda, diiriistliik, duyarlilik, istikrar, emniyet, yeterlilik gibi hususlar etkili
olmaktadir. Diiriistliik, dogruluk, ve gercekg¢iligin beklentileri kargilamasidir.
Duyarlilik, aciklik, zihinsel erisebilirlik ya da fikir ve diisiinceleri serbestce
paylasmaya istekli olmaktir. Istikrar, tutarlilik, iliskideki giivenilirlik ve
ongoriilebilirlik derecesidir. Emniyet, sadakat, yardimseverlik ya da birbirini
koruma, destekleme ve yiireklendirmeye istekliligi ifade etmektedir. Yeterlilik
ise, her iki tarafin paylastiklar1 konu hakkindaki yetenekleri bilgi diizeylerinin
yeterli olmasidir (Cope, 2003:148).

Orgiitsel giiven, orgiit ici karsilikli iliskilere bagh olarak kolektif giiven
sonucu olusmaktadir. Giiven bireye 0zgii iken, orgiitsel giiven Orgiitiin tamamini
kapsamaktadir. Gilbert ve Tang (1998) orgiitsel giivenin dort temel faktdre bagh
olarak gelisebilecegini savunmaktadir. Birincisi, orgiit i¢i agik bir iletisim,
ikincisi, karar alma siirecinde calisanlarin etkin rol almasi, ligiinciisii, bilgi ve
enformasyon paylasimu ve dordiinciisii ise hislerin ve beklentilerin dogru olarak
paylasimidir. Luhmann's orgiitsel giiveni, ¢alisanlarin orgiite giiclii bir baghilik
arzusu ile baglanmalari, Orgiitiin ama¢ ve degerlerini benimsemeleri seklinde
tanimlamaktadir. Benzer bir sekilde Greenberg, oOrgiitsel giiveni, ¢alisanlarin
orgiite duygusal olarak bagli olmalar1 ve Orgiitin ama¢ ve degerlerini
paylasmalar1 ve Orgiitte siirekli calismaya istekli olmalar1 seklinde
tamimlamaktadir (Perry ve Mankin, 2007:167). Orgiitsel giiven, 6rgiit i¢i adaletin
saglanmasi, tepe yonetimin calisanlara destegi, calisanlarin istek ve ihtiyaclarinin
karsilanmasi, orgiit ici sosyal iligkilerin arzu dilen diizeye ¢ikarilmasi, caligsanlar
arasi igbirliginin gelistirilmesidir (Neves ve Caetano, 2006:355).

Orgiitsel giivenin saglanmasinda orgiitiin strateji ve politikalar1 da etkili
olmaktadir. S6z konusu bu durumu bir drnekle pekistirebiliriz. Orgiitler igin {ist
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diizey bir eleman tedarik eden Milanolu Kustermann’a goére “Terfi etmek icin
kosullar apacik ortadadir. Is yeni alinanlara ne bekleyecekleri ve kendilerinden
ne beklendigi anlatilir...Ise yeni alinanlarin hepsi ya biiyii ya da ayril diye bir
sistemimizin oldugunu bilir. Eger calistiklart alanda itibarlarini giiclii bir sekilde
artirict  siirekli  bir ilerleme gostermezlerse, eninde sonunda firmayr terk
edeceklerdir. Birisi ayrildiginda bu bir siirpriz olmaz, ciinkii bu kisi firmadaki
biitiin gecmis yillart boyunca bircok degerlendirme almistir ve uygulama liderden
yvada ilgili yoneticiden aldigi 0zgiil geribildirimlerden yararlanma firsatina
defalarca sahip olmustur.” Anlasildig1 lizere giivenin izlenen strateji ve
politikalarin seffafligia bagh olarak gelistigi goriilmektedir. Orgiitii bu sekilde
algilayan veya kabullenen caliganin ise orgiite olan baglilik ve giiven duygusu da
kendiliginden olusmaktadir (Cohen ve Prusak, 2001:66). Bu ornegi de dikkate
alarak orgiitsel giivenin saglanabilmesi i¢in Oncelikle giivenilir bir organizasyon
olusturmak gerekir. Glivenilir bir organizasyonda ise net bir sekilde ifade edilmis
merkezi bir ideoloji, etkili iletisim, ¢alisanlarin ise gelmek isteyecekleri bir ortam,
iceride isbirligi disarida rekabet anlayisi ve paradan daha onemli seyler vardir
diisiincesi hakimdir. Biitiin basarili orgiitlerin kendine ozgii ve merkezi bir
ideolojisi vardir. ideoloji, orgiitiin misyon ve degerlerini tamimlayan, orgiitiin
liderligiyle calisanlar1 arasindaki karsilikli gorevleri ortaya koyan ve Orgiitiin
topluma kars1 gorevlerini aciklayan ilkeler biitiiniidiir. Orgiitiin etik degerlerini ve
standartlarin1 temsil ederek c¢alisanlar1 bu anlayisin icine ¢eker. Giivenilir
orgiitlerin ayirt edici 6zelliklerinden biri de i¢ ve dis iletisim konusuna verdikleri
onemdir. Orgiit ici hem dikey hem de yatay agidan bir seffaflik vardir. Calisalar
orgiit ici genel tablo hakkinda bilgi sahibidirler. Yapilanlarin orgiit ¢alisanlariyla
acikca paylasilmasi caliganlarin Orgiite olan giivenini artirmaktadir. Kendilerini
giivende hisseden calisanlar da benzer sekilde miisterilere giiven vermektedirler.

Calisanlarin, calisma kosullarinin iyilestirilmesi ve calisanlara cesitli
firsatlarin sunulmasi bireyin orgiite olan giiveni artiracaktir. Calisanin emeginin
karsiligini almasi, yetki ve sorumluluklarinin acikca belli olmasi, terfi ve kariyer
firsatlarinin agik olmasi, isletmeye duyulan giiven diizeyini olumlu bir sekilde
etkilemektedir. Calisanlar arasinda rekabeti destekleyerek, kimilerin galip
kimilerinin kaybeden oldugu uygulamalara basvurarak orgiitler biiyiik zaman,
enerji ve kaynak israf etmektedirler. Ustelik bu ige doniik rekabet ne ¢alisanlara
ne de orgiite deger katmaz. Burada bir kazan¢ saglanmis olsa bile bu kazang
bireysel bir kazanctir. Bu nedenle orgiit i¢i isbirligini gelistirerek kolektif kazang
saglanilmali ve calisanlar tarafindan paylasilmalidir. Diger orgiitler karsisinda ise
rekabeti 6zendirerek, rekabeti amaglara ulasmak i¢in arac¢ olarak gérmek gerekir.
Orgiitlerde calisanlar icin maddi degerlerin 6tesinde manevi degerler daha
onemlidir. Yiiz bin dolarin iistiine ¢ikan maaslarin ¢alisanlari tatmin etmedigi ve
calisanlar1 orgiite baglayan bagka degerlerin oldugu dikkate gekmektedir. Orgiitsel
giivende, saygi, adalet, kalite, aciyi/mutlugu paylasma ve biz duygusu gibi
hususlarin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Smith, 1998:6-9).
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II. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglhlik kavram farkli zamanlarda farkli yazarlar tarafindan ele
alinarak acgiklanmaya calistimistir. Orgiitsel baglilik, orgiit iiyeligini siirdiirmek
icin bir zorunluluk, bir istek veya ihtiyactan ortaya c¢ikabilmektedir (Meyers ve
Allen, 1991:62). Orgiitsel baglilik, orgiite bir biitiin olarak genel bir duygusal
tepkiyi yansitmaktir (Yiiksel, 2003:132). Orgiitsel baghlik, bireyin kurumsal amag
ve degerleri kabul etmesi, bu amaglara ulagilmasi yoniinde caba sarf etmesi ve
kurum iiyeligini devam ettirme arzusudur (Durna ve Eren, 2006:211). Orgiitsel
baglhlik, bireyin orgiite olan katkisidir. Orgiit performansimn artirilmast,
devamsizliklarin ortadan kaldirilmasi ve igsgoren devir hizinin azaltilmasi gibi
katkilardan olusmaktadir. Orgiite olan baghlik diizeyi arttikga, orgiit igin
gosterilen caba ve gayretin diizeyi de artacaktir (Ericksson, 2007:24). Orgiitsel
baglilik, kisinin sosyal siteme sadakati, sosyal sisteme dahil olma istegi, sistem
icerisindeki sosyal iligkilere yatkinligidir. Orgiitsel baglilik, bireyin 6zellikle bir
orgiite dahil olmas1 ve orgiit ile birey arasinda iliskilerin gii¢lendirilmesi temeline
dayanmaktadir. Baglilik en az ii¢ temel faktorii icermelidir. Birincisi, oOrgiitiin
ama¢ ve degerlerine giiclii inan¢ ve kabullenme, ikincisi, oOrgiitiin ¢ikari icin
goniillil ¢aba sarf etme ve iiglinciisii ise Orgiitiin bir liyesi olarak devamlilik
gostermektir (Klinsontorn, 2005:47).

Orgiitsel bagliligin, tek bir olusum yerine birden ¢ok unsurun goz niinde
bulundurularak ele alinmasi gerekmektedir. Orgiitsel baglilik, bireyin bir 6rgiite
dahil olmas1 ve orgiitsel kimlik kazanmasi ile iligkili bir durumdur. Diger bir
ifadeyle orgiitsel baglilik, orgiitle birey arasindaki sosyal ve psikolojik baglarin
kurulmasidir. Mowday, Porter ve Steers (1982), orgiitsel bagliligin orgiit i¢inde
iki sekilde olustugunu ileri siirmektedirler. Bunlardan birincisi tutumsal baglilik,
ikincisi ise davranigsal baghliktir. Tutumsal baghlik, orgiit ile bireyin
iligkilerinden ortaya cikan ve bireyin oOrgiit hakkindaki diisiinceleri iizerine
odaklanmaktadir. Bireyin amag¢ ve degerleri ile orgiitiin amag¢ ve degerlerini bir
noktaya kadar diistinmektedir. Davramigsal baghlik, ise bireylerin oOrgiitii
sahiplenmeleri, bilgi ve becerilerini rgiite aktararak problemlerin ¢coziimiinde rol
almalari, maliyetleri diisiirme ve karlilig1 en iist diizeye c¢ikarmak igin Orgiite
sagladiklar1 katkilardir. Davranigsal baglilik rgiit ile bireyin biitiinlesmesi sonucu
ortaya cikan ortak ama¢ ve degerleri olusturmayir amaglamaktadir (Woods,
2007:32-33). Tutumsal bagliligin iki temel amaci vardir. Birincisi, ¢alisanlarin
orgiite olan baglilik duygularini en iist diizeyde tutarak verimliligi maksimum
diizeye ¢ikarmak ve isgoren devir hizini ise, en diisiik diizeyde tutmaktir. Ikinci
amaci ise, oOrgiite olan baghlig1 gelistirmek icin kisisel ozelliklerin ve ortam
kosularinin belirmesini saglamaktir. Davranigsal yaklasimin amaci ise, bireyin
herhangi bir durum veya olay karsisinda sergiledigi diisiincelerinin veya
fikirlerinin benzer olaylarda da tekrarlanip tekrarlanmadigini ortaya koymaktir
(Paine, 2007:50-51). Orgiitsel baglilik, 6diil ve faydalarin birey ve orgiit arasinda
karsilikli rasyonel degisimine dayanmaktadir. Bir orgiitte fayda ve cikarlarin
agirlig ne kadar yiiksekse bireyin de orgiite olan baglig1 o kadar yiiksek olacaktir
(Haigh M.S., 2006:23).
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Meyer ve Allen (1991) ve Wasti (2003)’e gore orgiitsel baglilik, duygusal
baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif baglilik olmak iizere ii¢ temel boyutta
ele alinmaktadir. . Bu calismada da orgiitsel baglilik bu ii¢ boyutla ele alinacaktir.

Duygusal Baghhk: Duygusal baghlik, calisanlarin orgiite duygusal
olarak baglayan ve bu orgiitiin iiyesi olmaktan dolayr mutlu olmalarin1 saglayan
bireysel ve orgiitsel degerlerin birbirileriyle uyumlu olmasi sonucu olugmaktadir.
Calisan, kendi degerleriyle orgiitiin degerlerinin birbiriyle Ortiistiigiinii hissedince
orgiite duygusal olarak baglanmaktadir (Wiener, 1982: 423-424). Allen ve Meyer
(1990)’e gore, duygusal bagliliga etki eden faktorler, is giicliigli, rol acikligi,
yonetimin Oneriye agikligi, amag¢ farkliligi, arkadas bagliligi, etiklik ve adalet,
kisisel 6nem, geri bildirim ve katilimdan olugmaktadir (Oktay ve Giil, 2003:408).

Devamhilik Baghhgi: Calisanin ekonomik menfaatine dayanan baglilik
tiiridiir. Devamlilik bagliligi, calisanin orgiite calistigr siire icinde orgiite yaptigi
yatirim ve maliyetleri dikkate alarak orgiitte kalmayi bir ihtiyag olarak gdrmesidir
(Bergman, 2006:646). Diger bir ifadeyle devamlilik baglligi, calisanlarin
orgilitten ayrilmalart durumunda karsilagacaklari maliyetin yiiksek olacagi
diisiincesi ile orgiit iiyeligini devam ettirme durumudur (Kaya ve Selguk,
2007:180). Devamlilik bagligin1 etkileyen faktorler, baska is bulamama, bagka
isin gerektirdigi niteliklere sahip olmamasi, saglik nedenleri, aile sebepleri,
emeklilige yakin olma, maddi kayiplar gibi temel sebeplerdir (Cetin, 2004:95).

Normatif Baghhk: Normatif baghlik, calisanin 6rgiite olan sadakatinde
veya goniilliigiinde kendisini zorunlu hissetmesidir. Bu his orgiit liyelerinin
baskis1 ve orgiit kiiltiiriiniin etkisi sonucu olusmaktadir. Orgiit iiyeleri, bireyi
orgiitte kalmaya veya bireyin kendisinin orgiitte kalma inancinin yiiksek oldugu
bagliliktir (Stephens, 2004:398). Diger bir ifadeyle zorunlu baglilik, calisanin
kendini iiyesi oldugu orgiite bor¢lu hissetmesinden dogan bagliliktir. Calistig
orgiitten aldig1 egitimler veya kurdugu iyi iliskiler calisanin tiyesi oldugu orgiite
kars1 kendisini bor¢lu hissetme ve oOrgiite de minnet duydugu igin ¢alismaya
devam etmesidir (Unler, 2006:96).

I11. Orgiitsel Giiven ve Baghhk Arasindaki iliski

Orgiitsel giiven, orgiitii ici iliskilerin daha saglikli olusumuna ve
gelisimine olumlu katki saglamaktadir. Orgiitsel giiven, bir sosyal sistem veya
orgiit icerisinde c¢alisanlarin birbirleriyle kurduklar iligkilerin tutarli olmasi
sonucu olusmaktadir. Orgiitsel giiven, ¢alisanlarin drgiite olan baglilik derecesi ile
Olciilmektedir. Calisanlarin  Orgiitsel ama¢ ve degerlere baghlik diizeyi
yiikseldik¢e oOrgiite olan giiven diizeyleri de artmaktadir (Gilbert ve Tang,
1998:322). Calisanlarin birbirlerine ve yoneticiye duyduklari giiven onlarin orgiite
olan duygusal bagliliklarini da olumlu bir bi¢cimde etkilemektedir. Calisanlarin
duygu ve diisiincelerini rahatca ifade edebilmeleri birbirlerine olan sadakatlerini
de giiclendirmektedir Orgiitsel giiven diizeyi yiiksek olan orgiitlerde calisanlarin
orgiite olan duygusal bagliliklar1 da artmaktadir. Bu durum orgiitiin ¢alisma
cevresinin destegine dayanmaktadir. Orgiitsel destegin yiiksek olmasi durumunda
bireyler arasi tutum ve davranislar, orgiitsel amaclarla uyum saglamaktadir.
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Calisanlarin istek ve ihtiyaglarinin adil bir bi¢imde karsilanmasi ve onlarin siirekli
desteklenmesi konusunda verilen giivence calisanlar1 Orgiite baglamaktadir
(Paine, 2007:102-103). Orgiitsel giiven ile 6rgiitsel baghlik arasinda karsilikli bir
iliski vardir. S6zkonusu bu iliskiyi Sekil 1’deki gibi gosterebiliriz.

Sekil 1: Orgiitsel Giiven ile Baghlik Arasindaki iliski

~ Orgiitsel Baghlik
Orgiitsel Giiven > YoOneticiye ve Orgiite giiven
» Diiriistliik > Orgiitsel destegin algilanmasi
»Saygt <——— > > Acikiletisim
> Giivenilir olma » Orgiitsel amag ve hedeflerin
» Adil olma paylasimi
> Orgiitsel degerlerle 6zdeslesme

Kaynak: TANNER, Bobbie M. Jr. (2007), An Analysis of Relationships Among Job Satisfaction
Organizational Trust and Organizational Commitment in An Acute Care Hospital, Ph. D.
Thesis, Saybrook Graduate School and Research Center, San Francisco, California, s. 15.

Orgiitsel giiven, calisanlarin orgiit ici iliskilerinde birbirlerine kars:
diiriist, saygili, giivenilir ve adil olmalar1 sonucu olugmaktadir. Bu sekilde olusan
orgiitsel gliven, calisanlarin  oOrgiite  olan  baglihlk  duygularimi  da
giiclendirmektedir. Orgiitsel giiven sonucu yoneticiye ve orgiite olan giiven,
orgiitsel degerler ile 6zdeslesme, orgiitsel destek, acik iletisim, orgiitsel amag ve
hedeflerin paylasimina dayali1 orgiitsel baglilik olugsmaktadir. Benzer bir sekilde
calisanlarin orgiite olan baglilik duygulari1 onlarin orgiite olan giiven duygularini
da artirmaktadir. Bu nedenle orgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik arasinda ¢ift
yonlii bir iligkinin oldugunu soyleyebiliriz.

Darrough (2006) orgiitsel giiven ve baghlik arasinda giiclii bir iliskinin
oldugunu vurgulanmaktadir. Orgiitsel giiven, orgiitsel degerlerin, amag ve
hedeflerin paylasilmasinda 6nemli bir etkendir. Kuskularin oldugu durumda
orgiitsel degerlerin, amag¢ ve hedeflerin paylasimi sinirli kalmakta ve galisanlarin
orgiite olan baghliklar1 da g¢ikar iliskilerine dayanmaktadir. Orgiitsel bagllik,
orgiitsel giiven sonucu olusmali ve cikar iligskisine dayanmamalidir. Kaneshiro
(2008) orgiitsel giiven, ¢alisanlarin verimliliklerini artirarak orgiitsel baghiliklarini
giiclendirdigini ifade etmektedir. Ozellikle orgiitsel giiven, bireysel ve takim
performansi, baglilik, problem ¢dzme, bilgi paylasimi ve iletisim gibi davranigsal
ve performans sonuglarinin saglanmasinda etkili olmaktadir. Orgiitii benimseme
ve Orgiite olan baglilik duygusunun olusumunda yonetici ve orgiite olan giivenin
etkili oldugu goriilmiistiir.

Baghilik, orgiitiin degerlerine sadik kalma eylemidir. Bu nedenle, orgiit
“acik kap1 yonetimi” anlayisin1 benimseyerek ¢aliganlarin sahip olduklar1 degerler
ile orgiitsel degerlerin ortak payda da toplanmasini saglamalidir. Akilli yonetici
calisanlara oOrneklilik ederek sadece odasimin kapisim1 agik birakarak degil,
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calisanlara samimi ve ictenlikle davranarak, liderlik etmelidir. YOneticinin
karakter saglamliligi veya giiven veren kisiligi insanlar1 orgiite ceker. Insanlar
boylece nerede durup kendilerini giivende hissedeceklerini  bilirler.
Yoneticilerdeki karakter saglamliligi, insanlarin kendileriyle ve oOrgiitle
ozdeslesmesini saglar (Clayton, 2000:160). Ozetle galisanlar, orgiite ve yoneticiye
olan giivenleri sayesinde, sahip olduklar1 degerleri 6n kosulsuz olarak orgiite
aktararak orgiitiin degerlerini benimserler.

IV. Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkisi: ilgili
Literatiire Yonelik Bir Arastirma

Orgiitsel giivenin orgiitsel baglilik iizerine olan etkisini ortaya koymak
amaciyla tekstil sektorii calisanlart {izerine bir arastirma yapilmistir. Arastirma
siireci ise asagidaki gibi ele alinmistir.

A. Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Kisitlari

Arastirmanin temel amaci, orgiitsel giivenin orgiitsel baglilik {izerine olan
etkisini ortaya koymaktir. Bu calismanin ana Kitlesini Istanbul’da tekstil
sektoriinde faaliyet gosteren A isletmesinin ¢alisanlari olusturmustur. Arastirmaya
sadece A isletmesi calisanlarinin dahil edilmis olmasi arastirmanin kisitini
olusturmaktadir. Bu kisita ragmen, arastirma sonuclarinin, tekstil sektorii ¢alisan
ve yoOneticilerine, konuyla ilgili olanlara Onemli ipuglarn saglayacagi
diisiiniilmektedir.

B. Ornekleme Siireci ve Veri Toplama Yéntemi

Arastirmada, Orneklem tespitinde basit secgkisiz (tesadiifi) yOntem
uygulanmis olup, orneklem kapsamina dahil edilen calisan sayisi ise 141°dir.
Aragtirmada veri ve bilgilerin toplanmasinda yiiz yiize anket teknigi
kullanilmustir.

C. Arastirmanin Modeli ve Degiskenleri
Arastirma modeli Sekil 1’de sunulmaktadir. Arastirma modelinde,
orgiitsel giiven ile baglilik boyutlarina iligkin temel degiskenler yer almaktadir.
Aragtirma modelindeki tiim degiskenler arasinda karsilikli bir iligkinin oldugu ve
orgiitsel giivenin orgiitsel bagliligi olumlu etkiledigi tahmin edilmektedir.
Sekil 2: Arastirma Modeli

Duygusal
¢ > Baghhk
——
Orgiitsel Giiven DeV%mllvllk
Orgiite giiven Baghhg
Yoneticiye giiven
A
| Normatif
e Baghhk

| N —
a) Bagimsiz degisken orgiitsel giiven; b) Bagimli degiskenler, duygusal baglilik,
devamlilik baglhiligi, zorunlu baghlik
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Arastirma kullanilan Olgeklerdeki degiskenler Paine (2007)’den
alinmustir. Arastirma modeli ise s6zkonusu ¢alismadan uyarlanmistir. Modelde
yer alan oOrgiitsel baglilik ve orgiitsel giiven boyutuna yonelik calisanlarin,
diistinceleri (1) Kesinlikle katilmryorum, (2) Katilmiyorum, (3) Ne katliyorum ne
katilmiyorum, (4) Katiliyorum ve (5) Kesinlikle katiliyorum seklinde besli Likert
olcegi kullanilarak alinmustir.

Arastirma modelinde yer alan oOrgiitsel giiven iki temel boyutla ele
alinmistir. Birincisi orgiite giiven ikincisi ise yoneticiye giivendir. Orgiit giivenine
iligkin alt degiskenler; diiriistliik, tutarlilik, aciklik, paylasim, saygi, aciklik, iyi
niyet gibi degiskenleri icermektedir. Yonetici giiveni ise, yonetici ile fikir ve
diisiincelerin serbestce paylasimi, yoneticinin profesyonelligi ve kararliligi,
birlikte caligma arzusu, yoneticinin dikkati, yapict elestirisi, herkesin yOneticiye
olan giiven diizeyi, yonetici yeterliligi gibi degiskenleri kapsamaktadir.

Orgiitsel baglilik iic temel boyutla ele almmustir. Birincisi duygusal
baglilik, ikincisi devamlilik baglilig iiclinciisii ise normatif baghliktir. Duygusal
baghilikla ilgi alt degiskenler, calisanin; kariyerinin kalan kismimi Orgiitte
tamamlama, Orgiitiin problemlerini kendi problemleri gibi hissetme, orgiite olan
duygusal bagliligi, orgiitii ailesinin bir pargasi olarak gdérmesi, orgiitiin kisisel
anlamu gibi degiskenleri kapsamaktadir. Devamlilik bagliligi, calisanin; orgiitten
ayrilma istegi, orgiitii terk etmesi durumunda karsilasabilecegi sonuglar, orgiitii
terk etme hususunda sahip olacagi seceneklerin varligi, orgiite saglanan katkinin
isten ayrilmasina etkisi vb. degiskenleri icermektedir. Normatif baglilik ise
calisanin; ise devam etme zorunlulugunun olup olmadigi, avantajli bir durumda
olunsa bile orgiitii terk etmesinin dogru olmadigi inanci, orgiitiin kisisel baglilig
hak etmesi, Orgiitten ayrilmayr suc olarak algilamasi, orgiite olan bor¢luluk
duygusu gibi alt degiskenleri kapsamaktadir.

D. Arastirmamin Hipotezleri ve Hipotezlerin Test Edilmesinde
Yapilan Analizler

Arastirmada temel varsayim, caliganlarin orgiite ve yoneticiye olan giiven
diizeylerinin artmasi orgiitsel bagliliklarina olumlu katki saglayacaktir. Bu temel
varsayim esas alinarak, aragtirmanin modeli ve amacina bagl olarak gelistirilen
hipotezler ile hipotezlerin test edilmesinde kullanilan istatiksel analizler Tablo
1’de verilmistir.

Tablo 1: Arastirma Hipotezleri ve Hipotezlerde Kullamlan istatistiksel Analizler

Kurulan Hipotezler istatiksel Analizler

1.H;: Orgiite ve yoneticiye olan giiven ile duygusal baglilik  Spearman Korelasyon Analizi
arasinda bir iligki vardir.
2.H,: Orgiite ve yoneticiye olan giiven ile devamlilik baglihg  Spearman Korelasyon Analizi
arasinda bir iligki vardir.
3.H;: Orgiite ve yoneticiye olan giiven ile normatif baghlik  Spearman Korelasyon Analizi
arasinda bir iligki vardir.

4 H,: Orgiite ve yoneticiye olan giiven, calisanlarin duygusal, Regresyon Analizi
devamlilik  ve normatif baghliklarini  olumlu  bigimde
etkilemektedir.
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E. Arastirmamn Bulgulan

Arastirma bulgularin bir biitiin olarak daha iyi agiklanabilmesi i¢in SPSS

15.00  programindan
konulmasinda;

yararlanilmisgtir.

Arastirma

bulgularinin

e (alisanlarin sosyo-demografik 6zelliklerinin belirlenmesi,

e Giivenilirlik ve gecerlilik analizi,

e Spearman Korelasyon ve regresyon analizi siireci izlenmistir.
Sosyo-Demografik Ozellikler
Arastirma kapsamina dahil edilen isletme calisanlarinin sosyo-demografik
ozellikleri ile ilgili dagilimlar Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Calisanlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

ortaya

Demografik Frekans Yiizde Demografik Frekans Yiizde
ozellikler ozellikler

Cinsiyet Sektorde cahsma

Bayan 44 31,2 siiresi

Erkek 97 68,8 1 Yildan Az 21 14,9
Toplam 141 100 1-3 Yil 28 19,9
Egitim diizeyi 4-7 Y1l 44 31,2
[lkokul 46 32,6 8-10 Y1l 16 11,3
Ortaokul 24 17,0 10 yildan fazla 30 21,3
Lise 43 30,5 Cevapsiz 2 1.4
Yiiksekokul 13 9,2 Toplam 141 100,0
Fakiilte 14 9,9 Bu isyerinde

Cevapsiz 1 0,7 calisma siiresi

Toplam 141 100,0 1 Yildan Az 44 31,2
Yas diizeyi 1-3 y1l 35 24.8
18-25 yas 46 32,6 4-7y1l 42 29,8
26-30 46 32,6 8-10 yil 14 9,9
31-35 20 14,2 10 yildan fazla 1 0,7
36-40 14 9,9 Cevapsiz 5 35
41-45 5 35 Toplam 141 100,0
46 ve yukarist 8 5,7

Cevapsiz 2 1,4

Toplam 141 100,0

Tablo 2 incelendiginde arastirma kapsamina dahil edilen isletme

calisanlarinin, cinsiyetleri, egitim ve yas diizeyleri, sektorde ve ayni isletmede
caligma siirelerine iligkin betimleyici veriler goriilmektedir. Calisanlarin, %31,2°1
bayan, %68,8’i erkek oldugu, egitim diizeyi bakimindan calisanlarin
cogunlugunun ilkokul ve lise mezunu olduklar1 goriilmektedir. Yas diizeyi
agirhikla  18-35 arasinda degismektedir. Arastirma kapsamina dahil edilen
calisanlarin ayni isletmede caligsma siireleri genellikle 1-7 yil arasinda oldugu ve
ayni1 sektorde calisma siireleri ise 1-10 y1l arasinda degistigi goriilmektedir.

Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi

Bu calismada olceklere iliskin giivenirlilik analizinde Croncbach Alfa
Katsayis1 yontemi kullamlmistir. Orgiitsel baglilik 6lgeginin alfa katsayisi .736,
orgiite giiven oOlceginin katsayist .888 ve yoneticiye giiven oOlceginin alfa
katsayis1 ise .792 olarak tespit edilmistir. Gegerlilik analizinde ise Kesfedici
Faktor Analizi (Exploratory Factor Analysis- EFA) yapilmistir. Analize iliskin
sonuglar ise Tablo 3’te 6zet olarak verilmistir.

188



Yonetim ve Ekonomi 15/2 (2008) 179-194

Tablo 3: Faktor Analizine iliskin Sonuclarin Ozet Sunumu
ot

Orgiitsel g 2 ] S
s K-M-O ve s E 2|58 |E;
guven ve Faktorler Approx. B ErFoNETY | gy
baghilik Chi-Square 8 & £ S |2 ¢
Orgiite Faktor 1: Orgiite giiven K-M-O: 871
giiven Approx. Chi- 3,462 | 69,248 | 69,248 5
Square: 298,480
Yoneticiye Faktor 1: Yoneticiye giiven K-M-O: .806
giiven Approx. Chi- | 2,986 | 42,662 | 42,662 | 7
Square: 179,639
Orgiitsel Faktor 1: Duygusal baglilik 2,923 | 22,486 | 22,486 6
baghhk Faktor 2: Devamlilik K-M-0:,728
Baglilig Approx. Chi- 1,912 | 14,705 | 37,191 4
51 3: i Square: 301,070
Falftor 3: Normatif q 1.830 | 14.074 | 51265 3
baglilik

p<0,001

Tablo-3’te oOrgiite ve yOneticiye giiven ile orgiitsel bagliliga yonelik
olgeklere iliskin faktor analizi sonuglarinin 6zeti yer almaktadir. Orgiite ve
yoneticiye giiven birer temel faktorle aciklanirken orgiitsel baglilik ise ii¢ temel
faktorle aciklanmaktadir. Orgiite giiven yaklasik %70, yoneticiye giiven %42’i ve
orgiitsel baglilik ise %51 oraninda aciklanmustir.

Orgiitsel Giiven ve Baglhihk Boyutlar1 Arasindaki iliski

Caligmada, orgiitsel giiven boyutlar1 ile orgiisel baglilik boyutlari
arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yapilan Spearman Korelasyon analizine
iliskin sonuglar Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo: 4 Orgiitsel Giiven fle Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski

Normatif
Duygusal Baghhk Devamhilik Baghhg Baghhk
(Ortalama:3,51; (Ortalama:2,98; (Ortalama:2,87;
Std. Sapma:,781) Std. Sapma:,873) Std. Sapma:,937)
Orgiite Giiven r ,570(+%) 288(*%) -050
(Ortalama:3,52;
Std. Sapma:,967) p ;000 003 623
Yoneticiye Giiven T ,A492(5%) 213(%) -,078
(Ortalama:3,28;
Std. Sapma:,772) p ,000 027 422

**Korelasyon iligkisi ¢ift yonlii ve 0.01 diizeyinde anlamlidir; *Korelasyon iliskisi ¢ift yonlii ve
0.05 diizeyinde anlamlidur;

Tablo-4’te Orgiite ve yoOneticiye giiven ile orgiitsel baglilik boyutlari
arasindaki iliskiye yonelik analiz sonuglari goriilmektedir. Orgiit ve yoneticiye
giiven ile duygusal baghilik ve devamlilhik bagliligi arasinda 0,01 ve 0,05
anlamlhilik diizeyinde istatiksel agidan anlamli bir iliski mevcutken orgiit ve
yoneticiye giiven ile normatif baglilik arasinda anlamli bir iligki yoktur. Tabloda
yer alan p degerlerine bakildiginda, ilgili degerler sirasiyla 0,05>,000,
0,05>0,003, 0,05>0,027, 0,05<0,623 ve 0,05<0,422 olarak belirlenmis ve H1, H2
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hipotezleri kabul ve H3 hipotezi ise kabul edilmemistir. Anlamli iliski bulunan
degiskenler arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu da anlasilmaktadir. Orgiit ve
yoneticiye giiven ile duygusal baglilik arasinda orta diizeyde (1:0,492 ve 1:0,570)
bir iliski mevcutken orgiitsel ve yoneticiye giiven ile devamlilik baglilig1 arasinda
ise zayif diizeyde (r:0,288 ve 1:0,213) bir iliski oldugu goriilmektedir. Orgiit ve
yoneticiye giliven artikca calisanlarin isletmeye olan duygusal bagliliklar1 da
yiikselmektedir. Orgiitsel giiven baglilik iizerine yapilan diger calismalarda da
benzer sonuclar dikkat cekmektedir. Ozag (2001), tarafindan, finans sektorii
calisanlar1 iizerine yapilan arastirmada, c¢alisanlarin orgiite olan duygusal
bagliliklar1 ile yoneticiye olan giivenleri arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde
(r:,610) bir iliski, devamlilik bagliliklar1 arasinda (r: ,623) diizeyinde, zorunlu
bagliliklart ise (r: ,036) zayif bir iliski oldugunu tespit edilmistir. Mishra
(2007)y’de, farkli sektor (enerji, finans, iletisim, egitim, perakendecilik ve
otomotiv vb.) calisanlar1 lizerine yaptig1 arastirmada orgiitsel baglilik ile orgiite ve
yoneticiye gliven arasindaki iligskiyi incelemis olup; calisanlarin duygusal
bagliliklar ile yoneticiye olan giivenleri arasinda (r: ,532) diizeyinde bir iligki
oldugu ve orgiite olan giivenleri ile duygusal bagliliklar1 arasinda ise (r: ,617)
diizeyinde bir iligski oldugu; yoneticiye giliven ile zorunlu baglilik ise (r: -.098)
diizeyinde negatif bir iligki oldugunu tespit etmistir. Straiter (2004) tarafindan ilag
sektoriinde, satis elemanlar: {izerine yapilan bir aragtirmada calisanlarin 6rgiitsel
giivenleri ile duygusal bagliliklar1 arasinda (r:,620) diizeyinde pozitif bir iliski
oldugu saptanmistir. Yapilan calismalar paralelinde calisanlarin Orgiite ve
yoneticiye olan giiven diizeyleri arttikca duygusal bagliliklar1 da artmaktadir. Bu
nedenle calisanlarin isletmeye olan duygusal bagliliklarinin saglanmasinda orgiit
ve yoOnetici giivenin gelistirilmesi gerekir.

Orgiite ve Yoneticiye Giivenin Orgiitsel Baghlik Uzerine EtKisi

Orgiit ve yoneticiye giivenin orgiitsel baghilik boyutlari iizerine olan
etkisini belirlemek icin regresyon analizi yapilmistir. Analizde Enter metodu
uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 5 ve Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 5: Anova Test Sonuclari

Model Karelerin df Ortalama Kare F Sig.
toplamm

1 Regresyon 20,547 2 10,273 35,461 ,000
Kalintilar 25,784 89 ,290
Toplam 46,330 91

2 Regresyon 7,826 2 3,913 5,749 ,004
Kalintilar 62,624 92 ,681
Toplam 70,450 94

3 Regresyon 1,489 2 ,745 ,824 442
Kalintilar 82,251 91 ,904
Toplam 83,740 93

p<0.05; Model 1: Baguml degisken: Duygusal bagllik; Bagimsiz degiskenler: Orgii ve yoneticiye giiven. Model
2: Bagimli degisken: Devamlilik baghligi; Bagimsiz degiskenler: Orgiit ve yoneticiye giiven. Model 3: Bagimli
degisken: Normatif baghlik; Bagimsiz degiskenler: Orgiit ve yoneticiye giiven.
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Tablo-5’te, modellerin bir biitiin olarak anlamli olup olmadigini test
etmek icin uygulanan Anova testi sonuglar goriilmektedir. Tablo 5’te Model 1 ve
Model 2, 0,05 anlamhilik diizeyinde bir biitiin olarak her diizeyde anlamli iken
Model 3 anlamli degildir. Bu nedenle Model 3 degerlendirmeye alinmamustir.
Tablo 6’da ise, regresyon katsayilara iliskin sonuglar yer almaktadir. Tabloda,
sabit deger, degiskenlere iliskin B ve [ Katsayilari, t degerleri, sig. diizeyleri,
bagimli degiskenin bagimsiz degiskenler tarafindan aciklanma orami (R%) ve
modelde otokorelasyon olup olmadigin1 gosteren Durbin-Watson testi ile ilgiler
sonuclar yer almaktadir.

Tablo 6: Katsayilar Tablosu

Model p T- Sig. R R? Diizeltilmis Durbin-

Katsayis1 Degeri R? Watson
Model 1 (Bagimli ,606 443 ,431 2,160
degisken:
Duygusal baglilik)
(Sabit deger) 1,494 5,628 ,000
Orgiite Giiven ,370 ,492 5,466,000
Yoneticiye giiven ,243 271 3,005 ,003
Model 2 (Bagimli 333,111 ,092 1,909
degisken:
Devamlilik bagliligi)
(Sabit deger) 1,588 3,866 ,000
Orgiite Giiven 171 ,182 1,665 ,099
Yoneticiye giiven ,230 211 1,925 ,057

p<0.05; Modeller icin bagimsiz degiskenler: Orgiite ve yoneticiye giiven.

Tablo-6’da regresyon analizi katsayilarina iliskin sonuclar goriilmektedir.
Orgiitsel ve yoneticiye giivenin orgiitsel baglilik boyutlar1 iizerine olan etkisi
aragtirtlmigtir. Model 1’de bagimsiz degiskenlerin her ikisinin de modele dahil
edilmesi anlamli cikarken Model 2’de modele dahil edilen yoneticiye giiven
degiskeni anlamli ¢ikmistir. Model 2°de orgiitsel giivenin modele dahil edilmesi
ise anlamsizdir. Ayrica iki modele iligkin Durbin-Watson degerlerinin 1,5-2,5
arasinda olmasi degiskenler arasinda otokorelasyon olmadigini gostermektedir.
Model 1°de bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama oran1 %43, Model
2’de ise %9’dur. Orgiite ve yoneticiye giivenin calisanlarin isletmeye olan
duygusal baghliklar iizerinde etkili oldugu saptanmgtir. Ozellikle ¢aliganlarin
isletmeye olan duygusal bagliliklar iizerinde orgiitsel giivenin daha etkili oldugu
dikkate cekmektedir. Calisanlarin isletmeye devamlilik bagliliklar iizerinde ise
yoneticiye olan giiven 6ne ¢cikmaktadir. Sonug olarak, orgiit ve yoneticiye giiven
calisanlarin duygusal ve devamlilik bagliliklarimi olumlu bigcimde etkilerken
normatif bagliliklarim1 olumlu bigimde etkilemedigi goriilmiistiir. Bu baglamda,
“H,: Orgiite ve yoneticiye giiven ¢alisanlarin, duygusal, devamlilik ve normatif
baglhiliklarin1 olumlu bi¢imde etkilemektedir.” hipotezi de kismi olarak kabul
edilmistir.
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Degerlendirme ve Sonug

Orgiit ve yoneticiye olan giiven ile orgiitsel baghlik boyutlar: arasindaki
iligkiyi ortaya koyan bu arastirmada isletme caliganlarinin yas, calisma siiresi,
egitim diizeyi ve cinsiyetleri gibi farkli temel Ozellikleri dikkate alinmustir.
Calisanlara iliskin betimleyici veriler tespit edildikten sonra, ¢alisanlarin orgiitsel
giiven ve baglilik boyutuna iliskin degerlendirmeleri ortaya konulmustur. Elde
edilen bulgulara gore, orgiitsel baglilik boyutlart (duygusal baglilik, devamlilik
baglilig1 ve normatif baglilik) ile 6rgiit ve yoneticiye giiven arasinda iligkinin olup
olmadigy; calisanlarin, orgiit ve yoneticiye olan giivenleri, orgiitsel bagliliklarini
etkileyip etkilemedigi tespit edilmistir. Arastirmada, Orgiit ve yoOneticiye olan
giivenin caliganlarin duygusal ve devamlilik baghiliklan iizerinde pozitif etkiler
meydana getirdigi goriilmektedir. Orgiit ve yoneticiye olan giiveninin ise normatif
baglilik iizerinde etkili olmadig: tespit edilmistir.

Calismada, 0,05 anlamlilik diizeyinde, 6rgiit ve yOneticiye olan giiven ile
calisanlarin duygusal baghklilari arasindaki iliski dikkat cekmektedir. Orgiite
giiven ile duygusal baghlik arasinda r: 0,570 diizeyinde pozitif bir iligki tespit
edilmistir. Benzer bir sekilde, yoneticiye giiven ile duygusal baghilik arasinda ise
r: 0,492 diizeyinde bir iliski oldugu goriilmektedir. Orgiit ve yoneticiye olan
giiven calisanlarin duygusal bagliliklarini olumlu yonde etkilemektedir. Daha
once de belirtildigi iizere duygusal baglilik, calisanlarin orgiitle 6zdeslemesi
sonucu olusmaktadir. Yoneticilerin, ortak vizyon belirlemeleri, calisanlarin
ihtiyaclarina duyarlilik gostermeleri, calisanlarin orgiitsel ama¢ ve degerleri
kabullenmelerine imkan saglayacaktir. Bu durum ayni zamanda calisanlarin
yoneticiye duyduklart saygi, hayranlik, giiven ve baghilik duygularinin
pekismesine neden olmaktadir. Bdylece, yonetici ve ¢alisanlar tarafindan
paylasilan ve benimsenen bir vizyon, calisanlarin duygusal bagliliklarini
artirmaktadir. Calisanlarin 6rgiite olan giivenleri, duygusal bagliliklarin1 olumlu
yonde etkiledigi goriilmiistiir. ~ Orgiit i¢i sosyal iliskilerin ve is siireclerin
gelismesinde etkili olan, diiriistliik, tutarlilik, acgiklik, paylasim, saygi, takim
caligmasi, iletisim, motivasyon, basari, kisisel gelisim, yonetici destegi ve giiveni,
egitim, iyi niyet, katilim gibi temel degiskenler calisanlarin orgiite olan duygusal
baglhiliklarin1 yiikseltmektedir. Bu nedenle yoneticilerin, ¢alisanlarin orgiitsel
degerlere bagliligini ve orgiitle 6zdeslesebilmelerini saglayabilmeleri i¢in giivene
dayali davraniglara agirlik vermeleri gerekir.

Aragtirmada, calisanlarin Orgiit ve yOneticiye olan giivenleri ile
devamlilik baghliklar1 arasinda pozitif yonde zayif bir iliski oldugu da
saptanmugtir. Devamlilik baghligi, calisanin ekonomik c¢ikar ve menfaatine
dayandigi icin boyle bir iliskinin olmasi miimkiindiir. Calisan, orgiite bagl
kalmada ihtiyaglarin1 6n planda tutmaktadir. Eger orgiitte kalmay1 kendisi i¢in bir
ihtiyag olarak goriiyorsa orgiitle olan iliskilerini devam ettirmektedir. Bu nedenle
diger orgiitsel degerler onun i¢in arka planda kalmaktadir. Caligsma sonuclarinda,
normatif bagllik ile orgiit ve yoneticiye olan giiven arasinda ise bir iliski tespit
edilmemistir.
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Arastirma kapsamina sadece A isletmesinin calisanlarinin dahil edilmis
olmasi arastirmanin en Onemli kisitin1 olusturmaktadir. Bu nedenle sonuglari
genellestirerek yorumlamak yanlis anlamalara yol agabilir. Ancak, farkli sosyo-
demografik oOzelliklere sahip calisanlarin arastirma kapsaminda yer almasi
olduk¢ca onemlidir. Bu yoniiyle ileride yapilacak arastirmalara onemli ipuglart
verebilecektir. Gelecekte bu yonde yapilacak arastirmalarin kapsaminin daha
genis tutulmasi, konuya farkli bir bakis kazandirabilecektir.
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