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DIJITAL DONUSUM VE GIRISIMCILIKTEKI DEGISIM: DIJITAL
GIRISIMCILIK!
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Ozet

Girisimciligin bir tiiri veya boyutu olarak dijital girisimcilik, bir iilkenin iktisadi acidan
gelisiminde, istthdamim artmasinda, inovasyon anlayisinin gelisip yayilmasinda olduk¢a Onemli bir
konuma sahip durumdadir. Bu galisma c¢ergevesinde, dijital doniisiim dogrultusunda girisimcilik
yaklagimindaki degisimin bir {riinii olarak Tiirkiye’de ve diinyada dijital girisimcilik ile dijital
girisimcilerin arastirtlmasi amacglanmistir. Bu dogrultuda dijital doniisiim, dijital ekonomi, dijital
girisimciligin tanimi, 6zellikleri, 6nemi, tiirleri, ekosistemi ve geleneksel girisimcilikten farklarindan
bahsedilerek; dijital girisimciligin Tirkiye’deki ve diinyadaki gelisimi ile giinlimiizdeki durumu
incelenmistir. Calisma kapsaminda nitel arastirma yontemi kullanilmig, bu dogrultuda konuya iliskin
literatiir taramasi gergeklestirilmistir. Sonug olarak, dijital girisimciligin 6niimiizdeki yillarda daha da
fazla bir gelisim gosterecegi, ilerleyen siiregte dijital girisimci sayisinin geleneksel girisimci sayisini
gegebilecegi ongoriisiinde bulunulmugtur. Bununla birlikte, dijital girisimciligin lilkemizde gelismesi ve
dijital girisimci sayisinin artmasi hususunda literatiire ve reel sektore yonelik cesitli Oneriler yapilmustir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Doniistim, Dijital Ekonomi, Girisimeilik, Dijital Girisimcilik.

DIGITAL TRANSFORMATION AND THE CHANGE IN
ENTREPRENEURSHIP: DIGITAL ENTREPRENEURSHIP

Abstract

Digital entrepreneurship as a type or dimension of entrepreneurship, has an important place in a
country’s economic development, in the increase of employment, and in the development and
enlargement of innovation approach. In this study, it was aimed to investigate digital entrepreneurship
and digital entrepreneurs in Turkey and in the world as a product of change in the entrepreneurship
approach in accordance with the digital transformation. In this respect, digital transformation, digital
economy; definition, features, importance, types, ecosystem of digital transformation and its differences
from traditional entrepreneurship were mentioned; and development of digital transformation in Turkey
and in the world, and its situation were investigated. In the study, qualitative research method was used,
in this regard literature review about the issue was made. Moreover, As the result, it was forecasted that
digital entrepreneurship would develop more in forthcoming years, and digital entrepreneur number could
pass the number of traditional entrepreneurs in the upcoming process. Furthermore, various
recommendations were made for literature and real sector about developing digital entrepreneurship in
Turkey, and increasing the number of digital entrepreneurs.

Key words: Digital Transformation, Digital Economy, Entrepreneurship, Digital
Entrepreneurship.

1. GIRIS

Yirminci yiizyilin sonlari itibartyla diinya ¢apinda bilgi ve iletisim teknolojileri
hizli bir gelisme siireci igerisine girmistir. Gerek bilgisayar gerekse de internetin
kullanilmas1 bireysel anlamda yayginlasma gosterirken, fertlerin yani sira igletmeler de
satis ve pazarlamaya iliskin aktivitelerini artirip gelistirmek iizere bilgisayarla internet

'Bu calisma, 5 Aralik 2019 tarihinde Bahgesehir Universitesi’nde diizenlenmis olan 13. Istanbul Bilisim
Kongresi’nde sunulan “Dijital Doéniisim ve Girisimcilikteki Degisim: Dijital Girisimcilik” isimli
bildirinin genisletilmis halidir.
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teknolojilerinden yararlanma yoluna gitmeye baslamiglardir. 2000°1i yillarla beraber
dijital ekonomi kavrami ortaya c¢ikarken, giin gectikce hemen her seyin sanal ortam
lizerine tasinmaya baslanmasiyla birlikte, Endiistri 4.0 ve dijital donilisiim siiregleri
ortaya cikmistir. Yasanan bu siirecten girisimcilikle girisimciler de etkilenirken,
literatiirde yer alan girisimcilik tiirlerinin arasina dijital girisimcilik, elektronik
girisimcilik, internet girisimciligi gibi tiirler de eklenmistir. Dijital doniisiimiin getirmis
oldugu teknolojik degisimle doniigsiimiin is diinyasindaki bir yansimasi seklinde dijital
girisimcilik, son yillarda is diinyasinca siklikla telaffuz edilen, popiiler bir kavram
niteligine blriinmiistiir. Nitekim dijital girisimcilik kapsaminda mobil internet, sosyal
medya vb. pek cok dijital platformdan faydalanilmakta, bu platformlarin sayesinde
girisimciler tiiketicilere geleneksel girisimcilik anlayisina kiyasla daha kolay, daha ucuz
ve istedikleri her zaman erisebilmektedirler.

Bu calisma cercevesinde, son yillarda tiim diinyay1 etkisi altina almaya baglayan
dijital doniisiim ve Endiistri 4.0 uygulamalar1 dogrultusunda girisimcilik yaklagimindaki
degisimin bir {rlini olarak Tirkiye’de ve diinyada dijital girisimcilikle dijital
girisimcilerin incelenmesi amaclanmistir. Bu dogrultuda konuya iligkin olarak literatiir
taramasi1 gergeklestirilmistir. Dijital girisimcilik kavrami gorece olarak yeni bir kavram
niteliginde olmakla beraber, kavrama iligkin olarak yapilmis olan nitel ve nicel ¢alisma
sayist da azdir. Bu nedenle, bu ¢alismada elde edilecek olan bulgularla sonuglarin,
dijital girisimcilik literatiiriine 6nemli bir katkida bulunacagi 6ngoriilmektedir.

1. DIJITAL EKONOMI, DIJITAL DONUSUM VE ENDUSTRI 4.0
2.1. Dijital (Yeni) Ekonomi

Son donemlerde bilgi ve iletisim teknolojileri noktasinda yasanmakta olan hizli
gelismelerle birlikte, internetin insan yasaminin pek ¢ok alaninda yaygin hale gelmesi,
ticari aktivitelerin, dolayisiyla da ekonominin dijitallesmesine sebebiyet vermistir. Yeni
bilgi ve iletisim teknolojilerinden yogun bigimde yararlanilmaya baslanmasiyla birlikte
giinlimiiz ekonomisi ve toplum diizeni bakimindan internet ¢agi, bilgi teknolojisi
devrimi, dijital ekonomi gibi terimler kullanilmaya baglanmistir (Mastar-Ozcan, 2016).
Dijital veya yeni ekonomi, son senelerde siklikla telaffuz edilmekte olan ve her kullanan
kisinin degisik anlamlar ytikledikleri bir kavram niteligindedir. Baz1 kisiler bu kavram
ile interneti, bazilar1 e-ticareti, baz1 digerleri her tiir bilgisayar uygulamalarini, bazilar
da isletmelerin bilgisayarlasmasini anlamaktadir. Kavram esasinda 1980’ler itibariyla
ekonomiyle iktisadi hayatin temel yapitaslar1 niteligindeki isletmelerin yapilanmayla
isleyislerini etkilemekte olan kalitatif ve kantitatif degisimleri belirtmektedir. Bu
degisimlerin temel ortak ozelligi, iletisimle bilgisayar teknolojilerinin yogun sekilde
kullanimina iligkin bilgi yaratma ve bilgi kullanimmin 6n plana ¢ikmis olmasi
seklindedir (Marangoz, 2012).

Son senelerde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ve buna
iliskin yenilikler, dijital ekonomi seklinde ifade edilmekte olan yeni bir ekonomiyi
ortaya cikarmis durumdadir. Bu dogrultuda dijital ekonomi, pek c¢ok girisimcinin
muhtelif is alanlarinda yeni girisimler gerceklestirmeleri hususunda olaganiistii
imkanlar sunmaktadir (Hafezieh vd., 2011). OECD’ye (2015) gore dijital ekonominin
faaliyetlerinin kapsami igerisine e-ticaret, internet reklamciligi, bulut bilisim, elektronik
o0deme sistemleri, iic boyutlu yazicilar, ¢evrimi¢i uygulama magazalari, yiiksek
frekansh islemler, katilma dayanan ag platformlar1 vs. girmektedir. Mastar-Ozcan
(2016) ise dijital ekonominin giiniimiiz kosullarinda pek ¢ok kisice e-ticaretle es anlaml
bi¢imde kullanilmakta oldugunu, fakat 6ziinde dijital ekonominin e-ticareti de igerisinde
barindiran daha genis bir kavram oldugunu ifade etmektedir. Bu baglamda dijital

Atlas Ulusal Soyal Bilimler Dergisi CILT 1 SAYI: 6 YAYIN TARIHI : 19.02.2021 Sayfa 8



Atlas Ulusal Hakemli Sosyal Bilimler Dergisi

ekonominin; e-ticaret, ¢evrimic¢i uygulama magazalari, internet tabanli reklamcilik,
bulut bilisim, {i¢ boyutlu baski, sanal para, sosyal medya vb. aktivite ya da is
modellerinin biitiiniinii kapsamakta oldugundan bahsedilebilir.

Dijital ekonomi, is hayatiyla toplumsal hayatin hemen her alaninda bilgi ve
iletisim teknolojilerinden faydalanma noktasinda biiyilkk bir artisi meydana
getirmektedir. Tiiketiciler, firmalar agisindan bilginin olusmasi hususunda ¢alismakta,
geri beslemede bulunmakta, iiriine iliskin goriislerini digerleriyle paylasma yoluna
gitmektedir. Bu durumsa, dijital ekonomi igerisinde firmalarla tiiketicilerin arasinda
etkilesimli bir iliskinin bulundugunu gostermektedir (Duranlar, 2007). Dijital
ekonominin kendisine 6zgli birtakim temel nitelikleri mevcuttur. Artar (2018) bu
nitelikleri su sekilde belirtmekte ve agiklamaktadir:

e Hareketlilik: Maddi olmayan varliklar, kullanicilar ve is fonksiyonlart
bakimindan ii¢ baslik olarak incelenmektedir. Beserl sermaye, entelektiiel
sermaye, Ar-Ge vb. maddi olmayan varliklarin gelistirilmeleri, firmalarin deger
yaratimlariyla biiyiimeleri hususunda énem arz eder niteliktedir. ikinci olarak
kullanicilar, ticari aktivitelerini uzak mesafelerden kolayca ve aninda
gerceklestirebilmektedir. Ugiincii olarak, gelismis durumdaki telekomiinikasyon,
bilgi yonetimi yazilimlar ile kisisel bilgisayar islemleri, karmasik aktivitelerin
organizasyonuyla koordinasyonundaki maliyetleri ciddi sekilde azaltmaktadir.

o Verilere ve Kullanict Katilimina Olan Giiven: Dijital ekonomi gercevesinde
firmalar; miisterilerine, kullanicilarina, tedarik¢ilerine ve iglemlerine yonelik
veri toplamakta olup; bu veriler kisisel ya da kisisel olmayan seklinde
olabilmektedir.

o Ag Etkisi: Bir lriin ya da hizmetin kullanici sayist ya da kullanma
kombinasyonlarmin artmasinin neticesinde o Uriiniin/hizmetin tiiketiciye
saglamakta oldugu yararin artmasiyla ilintilidir.

e Cok Tarafli Is Modeli: Birbirinden farkli menfaat gruplarinin ayni platform
iizerinde faaliyette bulunmalarini, bu faaliyetlerin bir digsallik yaratmak
suretiyle diger grubu pozitif veya negatif sekilde etkilemesini belirtmektedir.
Esneklikle erisim, dijital ekonomi kapsaminda ¢ok tarafli i modellerinin en
onemli 6zelliklerindendir.

e Monopol veya Oligopole Yénelik Egilim: Giinlimiiz dijital ekonomisinde belli bir
sektorde faaliyette bulunan firmalar, uzun donemde diger firmalara nazaran ¢ok
daha fazla biiylime goOsterebilmekte ve piyasada egemen duruma
gelebilmektedir.

e Degiskenlik: Dijital ekonomide hemen her seyin hizli bir bigimde degisime
ugrayabilir durumda olmasini ifade etmektedir.

Eski ekonomi ile yeni ekonominin isletmecilik anlayislar1 birbirlerinden
farklilagsmaktadir. Bu baglamda Tablo 1°de eski ekonomi ile yeni ekonomi
kapsamindaki isletmecilik anlayislarinin karsilastirmasi verilmistir.

Tablo 1. Eski Ekonomi ve Yeni Ekonomi Karsilastirmasi

Eski Ekonomi Yeni Ekonomi
Uriin birimlerine gdre drgiitlenme Miisteri boliimlerine gore drgiitlenme
Karli islemlere odaklanma Miisterinin yasam boyu degerine odaklanma
Pazarlama performansina, Pazar payina, miisteri
Sadece finansal performansa (satig) bakilmasi kaybetme oranina, miisteri memnuniyetine, tiriin
kalitesine bakilmast
Sadece pay sahiplerine odaklanma Tiim paydaslara odaklanma
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Pazarlamayi sadece pazarlama boliimiiniin yapmasi Isletmede herkesin pazarlama ile ilgilenmesi
Markanin artik miisterinin markayla
Reklamlar yoluyla marka insast deneyimine, yasadiklarina, tavsiyelere bagl

olmasi; performans yoluyla marka insasi

Satig elemanlarina 6diil vb. yollarla yeni miisteri elde

etmeye odaklanma Miisteriyi elde tutmaya odaklanma

Miisteri tatmininin hi¢ ya da sistematik olarak Miisteri tatmini ve elde tutma oranlarinin
Olciilmemesi derinlemesine hesaplanmasi
Asir1 vaat ama eksik yerine getirme Az vaat edip fazlasin yerine getirme

Kaynak: Tek ve Ozgiil, 2005: 71.

Dijital ekonominin kendisine 6zgii birtakim 6zellikleri ve dinamikleri
mevcuttur. Bu 6zelliklerle dinamikleri Marangoz (2012) su sekilde 6zetlemektedir:

e Bilgi: Gliniimiiz kosularinda bilgi, bir zenginlik kaynagidir.

e Dijitallesme: Yeni ekonomi, dijital bir ekonomidir. Dijitallesme; her tiir ses,
yazi, belge, miizik, goriintii, hareketli obje, dijital kameralar vasitasiyla her
tiirdeki verinin telekomiinikasyon teknolojisinin yardimi dogrultusunda diger bir
yere gdnderilmesi manasina gelmektedir.

e Sanallagma: Bilginin niteligi analogdan dijitale dogru degisim gosterdikge,
fiziksel nesneler de sanal bir boyuta biirlinmektedir. Bu durumsa firmalarin
kurumsal yapilanmalarini, iliskilerini ve iktisadi aktivitelerin yapilarini
etkilemektedir.

o Molekiillesme: Eski blylk firma yapilarinin pargalanmak suretiyle yerini
bireysel gruplarla dinamik molekiillere, dolayisiyla da iktisadi aktivitelerin
temelini teskil eden birimlere birakmasi olarak ifade edilmektedir.

o Entegrasyon-internet Araciligiyla Iletisim: Dijital iletisim aglarinin kullanilmasi
ve klasik ana bilgisayarlardan web tabanli sisteme yonelis, is diinyasinda 6nemli
degisimlere sebebiyet vermistir (esneklik, 6zerklik, hizli hareket etme yetenegi
vb.).

o Aracisizlasma: Yeni ekonomi igerisinde iireticilerle tiiketicilerin arasinda araci
kurumlara dijital iletisim aglarinin sayesinde gereksinim kalmamaktadir.

o Sektorel Degisim: Sanayi ekonomisinde otomotiv sektorii ana sektorken, yeni
ekonomide hakim durumdaki sektor diger biitiin sektorlerin refah yaratmalarina
giden yolu meydana getiren bilgisayar, iletisim ve eglence sanayilerinin
birlesmesi neticesinde olusan yeni medya sektorii olmaktadir.

e [Inovasyon: Yeni ekonomiyle beraber yaratici ve parlak fikirli girisimciler
mevcut piyasaya hakim durumdaki firmalar ve girisimcilerle rekabet edebilecek
mali imkanlar1 saglayan bir piyasaya kavusmustur.

o Uretici-Tiiketici Biitiinlesmesi: Yeni ekonomi icinde iireticilerle tiiketicilerin
arasindaki uzaklik gittikce azalis gdstermektedir. Bu dogrultuda, kitle tiretiminin
yerini miisterilerin arzular1 ve beklentilerine gore iiretim almig durumdadar.

e Hiz: Dijital ekonomi kapsaminda bilginin ivedi, acil bir gereksinim haline
gelmis olmasi, iktisadi aktivitelerin ya da firmalarin basaris1 noktasinda onun
temel bir faktor haline geldigini gostermektedir.

o Modiilerlesme: Pek c¢ok firma iirlin ve siire¢ tasarimlarinda modiiler
uygulamalara ge¢mek suretiyle, daha {istlin miisteri degerinin yaratilmasi
hususunda, muhtelif firmalar ve girisimcilerle is birligi ger¢eklestirmektedir.
Burada modiilerligin en temel 6zelligi; tasarimcilar, ireticiler ve kullanicilarin
esneklik kazanmalaridir.
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o Kiiresellesme: Global pazarlarin gelismeleri, artis gosteren rekabet baskisi ve
rekabetin degisim gosteren yapisi, yeni ekonominin ortaya ¢ikis noktasinda
onemli olan unsurlar arasinda yer almaktadir.

2.2. Dijital Doniisiim

XX. yiizyilin sonlarindan baglayarak 2000’lerde gittikge hiz kazanmis olan
dijitallesme siireci, hemen her alandaki 6rgiitsel yapilarla is yapma usullerinde koklii
degisiklikler yasanmasina yol a¢mustir. Dijital ekonomiyi meydana getiren temel
unsurlardan birisi konumunda bulunan dijital doniisiimle beraber tiiketiciler, miisteriler,
firmalar, deger zincirleri, sektorler ve ekosistem alisilagelmis degisim hizindan ¢ok
daha farkli bi¢cimlerde bir doniisime maruz kalmistir. Bu doniisiim firmalarin
olusturduklart stratejileri, kullandiklar1 is modelleri, iirettikleri mal ve hizmetler, hitap
ettikleri miisteriler, uyguladiklar1 siirecler, sahip olduklar1 orgiitsel yapilanmalar,
faydalandiklar1 karar alma mekanizmalari, sahibi bulunduklar1 teknolojik altyapilari,
kurduklari is birlikleri vb. hemen tiim alanlarda kendisini gdstermektedir (TUSIAD,
2016).

Dijital Doniistim en genel anlamiyla, “nesnelerin interneti, yapay zeka, ileri
analitik gibi dijital teknolojilerle robotik sistemler, eklemeli imalat gibi ileri {liretim
teknolojilerinin imalat sanayisinde gittikce artis gosteren nispette ve muhtelif bicimlerde
kullanilmas1 siirecidir” (T. C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ve TUBITAK, 2018).
Dijital doniisiim siireci igerisinde yasanan biiyilk gelisimlerin oniinii agmis olan en
onemli gelisme, bilgisayarin icadi olmustur. Sonrasinda internetin, kisisel
bilgisayarlarin, cep ve mobil telefonlarin icadiyla ortaya ¢ikan gelisimler, yasanacak
biliylik dontisiimlere hiz kazandirmistir. Bireylerin, firmalarin, organizasyonlarin ve
sistemlerin yer ve zaman gozetmeden birbirleriyle iletisimde bulunmalarina ve
etkilesime ge¢melerine imkan veren biitiin bu dijital gelisimler, bir taraftan global hayat
standartlarin1 arttirmig, diger taraftan fertlerin, firmalarin, organizasyonlarin ve
sistemlerin 151k hiz1 diizeyinde yasanan bu gelismelere uyumluluk saglamlar1 meselesini
ortaya cikarmistir. Bu siire¢ zarfinda ortaya ¢ikan gelisimlerden 6tiirii de biitiin bu
paydaslarin olduk¢a c¢evik ve hizli olmalar artik giiniimiiz kosullarinda bir gereklilik
durumundadir (Pakdemirli, 2016).

Dijital donilisiimiin birtakim bilesenleri vardir. Dijital doniisiim yol haritasinin
olusmasini saglayan bu bilesenler su sekilde ifade edilmektedir (T.C. Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi ve TUBITAK, 2018):

Insan: Egitim altyapisinin gelistirilerek kalifiye is giiciiniin yetistirilmesi.
Teknoloji: Teknolojiyle yenilik kapasitesinin gelistirilmesi.

Altyapr: Veri iletisim altyapisinin gelistirilmesi.

Tedarikgiler: Milli teknoloji tedarik¢ilerinin desteklenmesi.

Kullanicilar: Kullanicilarin dijital dontistimiine destek verilmesi.
Yonetisim: Kurumsal yonetisimin kuvvetlendirilmesi.

Firmalar dijital donisiimii saglayabilmeleri hususunda gerekli durumdaki
kapsamla cabaya sahip olmalidirlar. Dijital doniistimiin yol haritasi, firma genelinde
degisimin koordine edilmesi ve yoOnlendirilmesi hususunda kullanilan bir plandir.
Firmanin projeleri, programlari ve yatirim kararlarini ne sekilde yonetmekte olduguna
baglh sekilde, dijital doniisiim yol haritasinin belli bir igerige sahip olmasi ya da belli
bigimde sunulmasi énemlidir. Schallmo ve Williams (2018) tarafinca hazirlanmis olan
dijital doniisiimiin yol haritasinin, birtakim sathalar1 ve aktiviteleri bulunmaktadir. Bu
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safhalarin her birinin kendisine has hedefleri, sorular1 bulunmaktadir. Bu safhalarla
sathalardaki aktiviteler temel olarak su sekildedir (Schallmo ve Williams, 2018):

o Dijital Gergeklik: Firmanin halihazirdaki is modeli, paydaslara iliskin katma
degerli bir analizin yaninda miisteri gereksinmelerinin arastirilmast ile
baslamaktadir. Bu durum, muhtelif alanlarda firma a¢isindan dijital gercekligin
anlasilmasini saglamaktadir.

e Dijital Istek: Dijital gerceklige dayanmak suretiyle, dijital doniisiime iliskin
hedefler belirlenmektedir. Bu hedefler zaman, finans, alan ve kaliteyle ilintilidir.
Dijital istek is, model ve unsurlar1 hususunda hangi hedeflerin goz oniinde
bulundurulmasinin gerektigini 6nermektedir. Sonrasinda hedeflerle is modelinin
boyutlarina dncelik verilmektedir.

o Dijital Potansiyel: Bu sathada dijital doniisiim hususundaki en iyi uygulamalarla
etkinlestiriciler belirlenmektedir. Bu durum, dijital potansiyelin ve gelecekteki
dijital i3 modelinin tasarlanmasi bakimindan bir baslangic noktas1 teskil
etmektedir. Bu amac¢ dogrultusunda, her bir isletme modelinin &gesine iliskin
degisik alternatifler tiiretilmekte ve mantiksal acidan belirlenmektedir.

e Dijital Uyum: Halihazirdaki is modeli dogrultusunda dijital uygunlugun
belirlenmesi hususunda degerlendirilmekte olan dijital is modelinin tasarim
alternatiflerine bakilmaktadir. Bu durum, bir ferdin miisteri gereksinmelerini
yerine getirmesiyle is hedeflerine erisilmesini saglamaktadir. Degerlendirilen
kombinasyonlar daha sonrasinda elestirilmektedir.

e Dijital Uygulama: Dijital is modelinin siniflandirilmasiyla uygulanmasini
icermektedir.  Dijital  uygulamanim  kapsaminda  muhtelif  segenek
kombinasyonlar1 da izlenmektedir. Dijital uygulama, ortaklarla entegrasyonu
tanimlamakta olan dijital bir miisteri deneyimiyle dijital deger yaratim aginin
tasarlanmasini da icermektedir. Ayriyeten bu sathada kaynaklarla yetenekler de
tanimlanmaktadir.

Djjital dontisiim siirecinden ge¢meyen bir firma, rakipleri gergeklerle yiizlesip
bu gerceklere uyum saglarken geride kalmasindan otiirii ticari gizliligini tehlikeye
atmaktadir. Bu gergeklik, dijital teknolojinin aliminin, tiiketiciler bakimindan her yerde
bulunabilen bir ara¢ durumuna gelme hizina eristigi bir gercek niteligindedir (Morgan,
2017).

2.3. Endiistri 4.0

Birinci endiistri devrimi, XVIIIL. yiizy1l sonlarinda suyla buhar teknolojilerinin,
ikinci endiistri devrimi toplu ve seri iiretim maksadiyla elektrigin kullanilmasiyla
gerceklesmistir. Ikinci endiistri devrimindeki en énemli yenilik, seri iiretime gecilmesini
saglamis olan montaj hatlarinin kullanilmasidir. Ugiincii endiistri devrimiyse, elektronik
ve otomasyon teknolojilerinde yasanan gelisimlerin neticesinde ortaya ¢ikmistir. Bu
sekilde 1malat alaninda programlanabilir mantik denetleyicisi sistemlerden,
otomasyondan ve robotlardan faydalanilmaya baslanmis olup; kalitede, maliyetlerde ve
verimlilikte onemli faydalar elde edilmistir. Bu durumda imalat sanayisinin tiim
endiistri devrimlerinden etkilenmis oldugu goriilebilmektedir. Nitekim giiniimiizdeki
dijital doniisiim siirecinden de direkt olarak etkilenir durumdaki imalat sanayisi, yeni bir
devrim siirecine girmis durumdadir. Bu yeni siiregse, dordiincii endiistri devrimi veya
Endiistri 4.0 seklinde adlandirilmaktadir (T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlhigi ve
TUBITAK, 2018).
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Endiistri 4.0’ faydalartyla avantajlart; teknolojik verimlilik, enerji tasarrufu,
minimum i3 kazasi, iiretimde esneklik, minimum maliyet, yeni is modelleri
saglanmasinda yeni olanaklar, minimum hata orani, sistem ve bilesenler 6z farkindaligi,
daha az sistem takibi, hata tespiti, siirdiiriilebilirlik seklinde siralanabilmektedir
(Antalya Ticaret Odasi, 2018). Endiistri 4.0’1in temel hedefi, fertlerin makinalarla is
birliginde bulunacaklar1 bir slireci meydana getirmektedir. Endiistri 4.0, mallarla
hizmetlerin 6zellesmesini, ayrica piyasaya oldukc¢a hizlica girebilmesini saglamaktadir.
Bu durumda eskiden aylar alan isler giinler hatta ayni giin icerisinde gerceklesebilmekte
ve boylece miisterilerin taleplerinde, beklentilerinde, arzularinda ve tercihlerinde ciddi
degisimler ortaya ¢ikmaktadir. Endiistri 4.0 sayesinde daha fazla yaraticilik, yenilik, is-
yasam dengesi, c¢alisma sartlari, yiiksek kaynak verimliliginin elde edilecegi
ongoriilmektedir. Bunun yaninda Endiistri 4.0 sosyal ve teknolojik degismelerin tam bir
karmasik kombinasyonu seklinde karsimizda belirmektedir (Kagermann vd., 2013).

Endiistri 4.0 karsilikli sekilde birbirine baghh iic ortak faktorle ifade
edilebilmektedir. Bu faktorler sayisallagtirma ve herhangi bir basit teknik entegrasyonu
ve karmagsik teknik aglar, mal ve hizmetlerin sayisallastirilmasi ile yeni pazar
modellerinin gelistirilmesi seklindedir (Zezulka vd., 2015). Endiistri 4.0 firmalara
tiretim alaninda verimlilik artis1 getirmekte, insanlara duyulan gereksinimi azaltmakta,
maliyetleri diislirmekte, iiretimle islemlere hiz kazandirmakta, esnekligi artirmaktadir.
Bu baglamda, giinlimiiziin sartlarinda giin gectikge bireysel duruma gelmekte olan bir
iretime dogru gidilmekte oldugundan bahsedilebilir. Bunun yani sira, Endiistri 4.0
kapsaminda meydana getirilen yeni is modellerinin ¢ercevesinde liretimi yapilan mal ve
hizmetlerle beraber, insanlarin yasaminda akilli teknolojilerin, sistemlerin, aygitlarin
yaygin duruma gelmekte oldugu, akilli teknolojilerin vasitasiyla fertlerin kullanmakta
olduklar1 akilli cihazlarin birbirleriyle kurduklari iletisim dolayisiyla insanlarin
hayatlarinin da giderek kolaylagsmakta oldugu ifade edilebilir (Eyel, 2019).

3. DIJITAL GIRISIMCILIK
3.1. Dijital Girisimciligin Tanimi, Kapsami, Ozellikleri ve Onemi

Dijital ekonomi bir¢ok alanda degismeler yaratmis olup, giliniimiizde artik
kullanilmakta olan birtakim kavramlarla uygulamalarin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu
kavramlarla uygulamalardan birisi dijital girisimeiliktir. Diinya genelinde firmalarda bir
devrim yaratmis olan dijital girisimcilik, girisimcilere is siirecleri kapsaminda yardimda
bulunacak yeni araglar gelistirildiginden, farklilik arz eden bir girisimcilik aktivitesi
niteligindedir (Dutot ve Horne, 2015). Nitekim girisimcilik siire¢leriyle ¢iktilarinin
iizerinde 6nem arz eden degismeler meydana getirmis olan mobil bilgisayarlar, bulut
bilisim, sosyal medya platformlari, {i¢ boyutlu baski, veri analitigi vb. yeni dijital
teknolojilerin girisimcilik alaninda yeni bir ¢ag baslatmis oldugundan soz edilebilir
(Nambisan, 2017).

Girisimcilik kavramiyla bilgi teknolojisinin birlesmesi neticesinde dijital
girisimceilik kavrami ortaya c¢ikmustir (Yaghoubi vd., 2012). Dijital teknolojideki
olanaklarin artmasi neticesinde dijital girisimcilige iliskin uygulamalar yaygin hale
gelmistir (Kisi, 2018). Dijital girisimcilik konusunda literatiirde farkli pek c¢ok
tanimlama yer almaktadir. Davidson ve Vaast (2010) dijital girisimciligi, dijital
medyayla diger bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasina dayanan firsat arayisi
seklinde tanimlarken; Guthrie (2015) kavrami, dijital iiriinlerle hizmetlerin elektronik
aglar vasitastyla satilmasit seklinde ifade etmektedir. Rashidi vd. (2013) dijital
girisimciligi, internet, bilisim vb. yeni teknolojik araglarin is hususunda kullanilmakta
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oldugu bir girisimcilik alani seklinde betimlerken; Yaghoubi vd. (2012) ise dijital
girisimciligi, dijital tirtinlerle hizmetlerin, dijital dagitimin, dijital bir is yerinin, dijital
bir piyasanin ya da bunlarin muhtelif kombinasyonlarinin dahil oldugu girisimcilik tiirii
biciminde belirtmektedir. Dijital girisimciligi glinlimiizde gerekli kilmakta olan birtakim
sebepler bulunmaktadir. Soysal (2015) bu nedenleri su sekilde agiklamaktadir:

e Onceden mucitlik oldukga zor bir sekilde yeni bir teknolojiyi icat etmek olarak
degerlendirilirken, giiniimiizde hemen herkes internette gormiis oldugu birtakim
seyleri gelistirmek suretiyle mucit olabilmektedir.

e Dijital girisimciler son yillarda melek yatirimeilarca biiyiik bir ilgi gérmektedir.

e Dijital girisimciler “networking” hastasi olan bireylerdir. Bu nedenle, dijital
girisimci olabilmeyi arzulayanlar bu ¢evrelerde yer almak suretiyle yepyeni bir
cevreye, deneyimlere, vizyona yelken agmaktadirlar.

e Dijital girisimcilikte basarili olundugu takdirde ciddi miktarlarda paralar
kazanabilme olanagi bulunmaktadir.

e Dijital girisimcilik demek, 6ziinde bir bakima macera demektir. Nitekim
giiniimiizde insanlar monoton bir yagsamdan ziyade macera arayisi igerisindedir.

e Dijital girisimciler esasinda genel olarak Onceden asosyal sekilde davranan,
girisimlerinin neticesinde kabugundan ¢ikarak zirveye tirmanmaya baslayan
insanlardir.

e Dijital girisimcilik basit ve nettir. Bu kapsamda var olan bir sey
gelistirilebilmekte, hi¢ diislinlilmeyen bir sey kesfedilebilmekte, bir bosluk fark
edilebilmektedir.

e Dijital sektore iligkin hemen her detay1 Google iizerinden ve bloglardan
izlenebilmektedir.

e Dijital girisimcilikte illa ki yeni bir sey kesfedilmesine gerek yoktur. Yalnizca
atilgan olmak yeterli olmaktadir.

Djjital girisimcilik kapsaminda geleneksel girisimcilige iliskin aktivitelerin bir
boliimii ya da timii dijital sekilde yerine getirilmektedir. Bu dogrultuda, dijital
girisimciligin su sekilde ¢ tiirtinden bahsedilebilmektedir (Hull vd., 2007):

e Hafif Dijital Girisimcilik: Dijital, gelenekselin bir tamamlayicist seklinde
algilanip uygulanmaktadir.

e Orta Dijital Girisimcilik: Firma deger zincirinin temel iirlinlerine, teslimatina ya
da diger bilesenlerine dijital sekilde onemli miktarlarda kaynak ayirmaktadir.

e Asiri Dijital Girisimcilik: Uretim siirecinden miisteriye teslimata degin firmanin
tiim iglemleri ve siiregleri dijital niteliktedir.

3.2. Dijital Girisimcilik Ekosistemi

Dijital girisimciligin temel olarak {ic ana bileseni mevcuttur. Bu bilesenler;
yatirimci, inovasyon ve girisimci seklindedir. Dijital girisimciligin gelismesi noktasinda
girisimeilik kiiltiirintin - gelistirilmesi, bu dogrultuda da girisimcilik ekosisteminin
meydana  getirilmesi  gereklidir. Dijital  girisimcilik  ekosisteminin  meydana
getirilmesinde Onem arz eden unsurlar temel olarak; iiniversiteler, inkiibatorler
(hizlandiricilar), girisimcilerle girisimler, melek yatirimcilar, girisim sermayeleri,
sermaye piyasalari, altyapt hizmetleri saglayicilari, devlet organlari, teknokentler
seklindedir (Afra, 2014).

Tirkiye’de son senelerde geng yastaki e-ticaret girisimcileri ortaya ¢ikmaktadir.
Bu geng girisimciler, kurmakta olduklar1 firmalarla 6nemli basar1 hikdyelerine imza
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atmaktadirlar. Ayrica gerek yeni fikirlerin ortaya ¢ikarilmasi gerekse de bu yeni
fikirlerin uygulanmasi bakimindan, girisimcilerin farklilik gésteren yas gruplarindan
gelmeleri, erkekler gibi kadinlarin da yeni firma kurma konusunda tesvik edilmeleri ve
yalnizca iilkemizde degil, bolgedeki diger iilkelerde de yetisen gen¢ ve yetenekli
girisimcilerin Tiirkiye’de yeni girisimler kurmalar1 hususunda tesvik edilmeleri dnemli
bir konudur. Bu dogrultuda, dijital girisimciligin geliserek yayginlasmasi hususunda;
firma kurulmasi1 ve firma kapatmada kolayliklarin saglanmasi son derece onemlidir.
Ulkenin finansman kaynaklarindaki cesitlilik, finansman olanaklarma ulasim ve ¢ikis
imkanlar1 ayrica onemlilige sahiptir. Melek yatirimcilar gerek bilgi gerekse de mali
kaynaklari ile bir girisimin bir sonraki sathaya tasinmasini saglamalar1 bakimindan son
derece dikkate alinmasi gerekli olan bir faktor niteligindedir. Girisim sermayeleri,
girigsimcilik ekosistemi i¢indeki en 6nemli 6gelerden biridir. Aile, dostlar, yakin ¢evrede
girisimci kisilerin var olmasi da dijital girisimlerin baslatilmas1 hususunda 6nemlidir.
Devlet, regiilasyon bariyerlerini kaldirmak suretiyle, bor¢lanmanin kolaylagsmasini
saglamak vasitasiyla, kredi ve kredi garantileriyle, hibelerle, 6z kaynak finansmanini
desteklemesi araciligiyla, vergi tesvikleri saglayarak girisimcilik ekosisteminin
gelismesi hususunda 6nemli katkilarda bulunabilmektedir (Soysal, 2015).

3.3. Dijital Girisimcilik ile Geleneksel Girisimcilik Karsilastirmasi

Geleneksel girisimcilik yaklagimi firsatlarin taninmasiyla elde edilmesini, bu
firsatlarin pazarlanabilir mallara ve hizmetlere doniistiiriilmesini, deger katmayi, risk
almayr ve odiiliin farkina varmayr igermekteyken (Yaghoubi vd., 2012); dijital
girisimcilikse geleneksel girisimcilige iliskin 6zellikleri dijital alanlarin 6zgiinliikleri ile
biitiinlestirmek suretiyle risk, yaraticilik veya ¢eviklige yonelik daha fazla bir
duyarlilikla iligkilendirmektedir (Van Horne vd., 2016). Dijital girisimciligin geleneksel
girisimcilikten farklilhik arz eden yonleri mevcuttur. Bu farkliliklar Tablo 2’de &zet
olarak gosterilmis olmakla birlikte, su sekilde agiklanabilmektedir (Kisi, 2018):

e Pazara Giris Kolayligr: Dijital girisimcilik kapsaminda piyasaya girisler kolay
olup, az zaman almaktadir. Dijital girisimcilik, fertlere kisa zamanda kiigiik
isletme girisimleriyle ticari internet sayfalari meydana getirme olanagi
tanimaktadir.

e Uretim ve Depolama Kolayhgi: Geleneksel girisimciler iiretimle pazarlama
bakimindan avantajli durumda olmayip, dijital girisimcilikte iiretimle depolama
noktasinda tasarruf saglanmaktadir. Dijital diinyada envanter anlamsiz olup,
zaman zaman herhangi bir iretim tesisine ya da depoya gereksinim
duyulmamaktadir.

e Dagitim Kolayligr: Dijital girisimcilik ¢ergevesinde mal ve hizmetlerin
dagitilmasi daha hizli ve daha ucuz olmaktadir.

e Dijital Isyeri: Mallarla hizmetler dijitallestigi zaman fiziki agidan bir araya
getirilmis olan c¢alisma ekiplerine yonelik gereksinim biiyiikk oranda
azalmaktadir. Dijital girisimcilik kapsaminda diinyanin herhangi bir yerinden is
gorenler ve ortaklarla beraber ¢aligabilme olanagi bulunmaktadir.

e Dijital Baghlik: Geleneksel girisimcilikle karsilastiritlmasi durumunda, dijital
girisimcilik alaninda 6rgiitsel baghihigin gelistirilmesi daha giictiir. Is gorenlerle
girisimciler sanal bir firmada calistiklarin1 yogun bigimde hissedebilmektedir.

e Dijital Teknolojilerle Iletisim: Dijital girisimler, organizasyonlariyla tedarikgiler,
misteriler vb. anahtar roldeki paydaslar1 arasinda ya da kurum igi iletisimde
bilgisayar teknolojilerini temel ara¢ seklinde kullanabilmektedir.
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Esnek Organizasyon Yapusi: Teknolojik devinim, sirketleri hiyerarsik oOrgiit
yapilarim1 yikmak suretiyle ¢ok islevli takimlardan meydana gelen, esnek, is

birligine uygun yeni bir orgiit yapisini tasarimlamaya zorlamaktadir.

Tablo 2. Geleneksel Girisimcilik ile Dijital Girisimcilik
Arasindaki Farkhihiklar

Geleneksel Girisimeilik Dijital Girisimcilik
Pazara Giris Zor Kolay
Uretim ve Depolama Zor Kolay
Dagitim Daha yavas Daha hizli
Isyeri Fiziksel olarak bir araya gelme Dijital isyeri
Orgiitsel Baghhk Daha kolay Daha zor
Iletisim Bicimi Yiiz yiize Bilgisayar ve dijital teknolojilerle
Orgiit Yapisi Hiyerarsik Esnek ve is birligine yatkin

Kaynak: Kisi, 2018: 392-393.

3.4. Diinyada Dijital Girisimcilik

Son donemlerde diinyamizda bir¢ok dijital girisim uygulamasinin ortaya ¢iktig

ve bu uygulamalarin giin gegtikge artis gosterdiginden bahsedilebilmektedir. Bunlardan
en Oonde gelenleri su sekildedir (Cezayirlioglu, 2015; Kisi, 2018):

1994°te ABD’de kurulan “Amazon” satis hacmi ve piyasa degeri bakimimdan
diinyadaki en biiyiik aligveris sitesi niteligindedir (Girisim Tirkiye, 2017).
1997°de  ABD’de kurulan “Netflix”, herhangi bir sinema salonuna sahip
olmayan, diinyadaki en biiyllk sinema yaym firmast olup, film-dizi
yapimciligiyla dagitimi konusunda faaliyette bulunmaktadir.

1998°’de ABD’de kurulan “Google”, herhangi bir uygulama yazmaksizin,
diinyadaki en biiyiik uygulama satis firmasi olup; web aramasi, ¢evrimici bilgi
dagitimi, reklam teknolojileri ve arama motorlar1 hususunda yatirimlarda
bulunmaktadir ve milyarlarca web dizinine sahip durumdadir.

2004 yilinda ABD’de kurulmus olan “Facebook”, herhangi bir igerik
olusturmaksizin, diinyanin en biiylik medya firmasi konumundadir. Facebook
haberlesme, fotograf ve video paylasimi, etkinlik ve topluluklar {izerinden bilgi
alinmas: islevleri saglamaktadir.

2006 yilinda ABD’de kurulan “Twitter” kullanicilarin 280 karakterle
smirlandirilmig “tweet” ismi verilmekte olan gonderiler yazabildikleri bir sosyal
agdir (Medya Akademi, 2015).

2008°de ABD’de kurulmus olan “Airbnb” herhangi bir gayrimenkulii
bulunmayan, diinyadaki en biiyiikk konaklama saglayicist olup, bireylerin
seyahatleri esnasinda konaklayacaklar1 bir yer bulmalarini saglamaktadir.

2011’de Cin’de kurulmus olan “WeChat” herhangi bir telekomiinikasyon
altyapist bulunmayan, diinyanin en biiylik telefon sirketi olup, mesajlagsma
yaninda goriintiilii ve sesli goriigmelere imkan vermektedir.

2013’te Avustralya’da kurulmus olan “SocietyOne” hi¢ parasi olmayan,
diinyanin en biiyiikk bankasi niteligindedir. Firma, ihtiya¢ sahipleriyle kredi
verenleri bulusturmakta, kisinin kredi gegmisine gore diisiik oranli, hizli kisisel
krediler saglamaktadir.

2015’te Cin’de kurulmus olan “Alibaba” higbir stoku bulunmayan, diinyadaki en
bliylik market olup, diinyanin dort bir tarafinda bulunan fabrikalarla
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distribiitorlerin iriinlerini sergilemekte olduklari online toptan satis pazari
niteligindedir.

e 2017°de ABD’de kurulan “Uber” herhangi bir taksiye sahip olmayan, diinyanin
en biiyiik taksi sirketi konumundadir.

3.5. Tiirkiye’de Dijital Girisimcilik

Ulkemizde yukarida bahsi gecen global dijital girisimcilik uygulamalari
kullanildig1 gibi, yerel birtakim dijital girisim uygulamalart da mevcut durumdadir
(Tatar, 2017; Kisi, 2018):

e 1998’de kurulan “Hepsiburada” internette nihai tiiketicilere olabilecek her
tiirdeki tirlind, satigin1 ve teslimatini gergeklestirmek maksadiyla kurulmustur.

e 2000’de kurulan “Yemeksepeti” lilkemizin ilk ¢evrimici yemek siparisi ve paket
servisi niteligine sahip olup, 2015’te Berlin merkezli ¢evrimici yemek siparis
platformu “Delivery Hero’ya satilmistir.

e Yine 2000’de kurulmus olan “Sahibinden” iicretsiz ilan verme olanagi taniyan
cevrimici bir aligveris sitesi olup; emlak, vasita, aligveris tiriinleri, hizmetler vb.
bircok kategoride ilan vermeye ve e-ticaret islemlerine olanak tanimaktadir.

e 2001 yilinda kurulmus olan “Gittigidiyor” alicilar ile saticilar1 bir araya
getirmekte olan bir web sitesi olup, acik artirma ve teklif verme yontemleriyle
caligmaktadir (Erdal ve Karsu, 2013).

e 2009°da kurulan “Trendyol” moda e-ticaret sektoriinde faaliyette bulunmakta
olup, diinyaca taninmakta olan pek ¢ok giyim markalarinin iirlinlerinin satigini
gergeklestirmektedir. Ayrica son zamanlarda iiriin kategorisini modanin disina
da tasimis durumdadir.

e 2012’de kurulmus olan “Onedio” Tiirkiye’nin ilk sosyal icerik platformu olup;
sitede kullanicilar internetin en popiiler haber, fotograf, galeri ve videolarina
eriserek, eglenceli testler ¢czebilmekte ve igerige katkida bulunabilmektedir.

e 2015’te kurulan “Youthall” sirketlerle gengleri bir araya getirmekte olan
profesyonel bir ag ve yeni nesil dijital igsveren markasi platformu niteligindedir.

SONUC

Gilintimiiz kosullarinda teknoloji alaninda yasanan siirekli yenilikler neticesinde
sitketlerin i3 yapma usulleri de degisime ugramis, bu neticede dijital girisimeilik
kavrami1 ve uygulamalar1 ortaya ¢ikmustir. Dijital girisimeilik; pazara giris yontemi,
tiretim ve depolama, dagitim, is yeri, orgiitsel baglilik, iletisim bigimi, orgiit yapis1 gibi
temel isletmecilik konularinda geleneksel girisimcilikten farklilasmakta olup c¢esitli
avantajlara sahip durumdadir.

Bu calismada dijital doniisim ve Endiistri 4.0 uygulamalar1 cergevesinde
girisimceiligin  degisimi ve dijital girisimciligin ortaya c¢ikisi, bu baglamda dijital
girisimceiligin - gelisimi, faydalari, ozellikleri, diinyada ve Tiirkiye’deki oOrnekleri
incelenmistir. Calisma neticesinde goriilmektedir ki, ister e-ticaret sitesi olarak olsun,
isterse de sosyal medya uygulamasi olarak olsun, basarili bir sekilde kurulan dijital
girisimcilik Orneklerinin kisa zamanda zirveye ulastifi ve biiyiik meblaglar elde
etmektedir. Bu nedenle ABD gibi gelismis iilkelerin yanmi sira iilkemizde de dijital
girisimcilige ve bu konudaki uygulamalara ehemmiyet verilmesi gereklidir.

Yakin gelecekte dijital girisimciligin gerek Tiirkiye’de gerekse de diinya
genelinde daha da yayginlasacagr oOngoriilmektedir. Geleneksel isletmelerin yeni
ekonomi ve dijital doniisiim ¢ergevesinde siirdiiriilebilirliklerini saglamalar1 hususunda
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dijitallesmeye yonelmeleri gerekmektedir. Bu baglamda isletmelerin kendi oOrgiit
yapilar1 ve is yapma usulleriyle uyumlu dijital teknolojilerden faydalanmalar1 gereklidir.

Ulkemizde girisimcilik konusuna son yillarda devlet ve iiniversiteler tarafindan
biliyiik bir 6nem verilmektedir. Ancak kiiresel konjonktiirii yakalamak {iizere verilen
desteklerin dijital dontisiim ve Endiistri 4.0 odakli olmasi, iilkemizin gelismis iilkelerin
seviyesine ulasabilmesi ac¢isindan zaruridir. Devlet desteginin yami sira basta
tiniversiteler olmak iizere pek cok kurumun dijital doniisiim, Endistri 4.0 ve dijital
girisimcilik konularina agirlik vererek egitimler vermeleri gereklidir.
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Duygu meselesi bu makalede ii¢ agsamali olarak ele alinmistir. Boylece duygu, gercekei ve agiklanabilir
temelle insa edilmis olmaktadir. Ilk asamada insan beyninin fizyolojik yapisinin duygu ile olan iliskisi iizerinde
durulmustur. Beynin boélimlerinden alt/ilkel beyin (duygularin ortaya c¢iktigi bolge/duygu merkezi) ile
ust/gelismis beyin (akil-mantik merkezi, prefrontal lob) arasindaki baglantiya deginilmistir.

Ikinci olarak, Jean Piaget’in Zihinsel Gelisim Kurami'na gore insanin duygusal ve zihinsel gelisimi
anlatilmistir. Duygusal/Sezgisel donemde (4-7 yas/Duygusal Sezgicilik) insan tamamen duygularin
etkisindeyken , 7-11 yasa ulasan insan, duygulara eslik eden somut bir diinyanin farkina varir ve zihni Somut
Islemler Dénemi’ne gecer. Somut islemler doneminde evreni ‘deney’ yaparak tecriibe eder. Ve 11-17 yasinda
ise insan, ¢ekirdegini duygularin olusturdugu iizerine somut bir evreni koyarak insa ettigi zihinsel yapisina akil
ve mantigin eklenmesiyle Soyut Islemler Dénemi’ne ulasr.

Duygu insan beyninin en 6nemli fonksiyonlarindan biridir ve akil yiiriitme sistemi duygusal sistemin
bir uzantis1 olarak evrilmistir. Duygu, akil yiiriitme siirecinde farkli roller oynamaktadir. Duygu bir 6nermenin
agirhgini artirarak, sonucu o 6nermenin lehinde etkileyebilir. Ayrica duygu, bir karara varmak icin dikkate
alinmasi1 gereken ¢ok sayida olgunun akilda tutulmas: siirecinde de yardimci olur. Duygu, akil yiiriitmede gok
onemli fonksiyona sahip oldugu, aklin da duygulart kontrol etmede onemli oldugu Ornekler iizerinden
aciklanmistir. Yine duygu, aklin/mantigin, bilimsel bilgiyi dogru bir sekilde islemesinde yardimci olabilir ve
isabetli kararlar aldirabilir.

Anahtar Kelimeler: beyin, duygu, zihinsel gelisim kurami, duygusal sezgi, akilci sezgi.

EMOTION-MIND RELATIONSHIP AS A SOURCE OF INFORMATION
ABSTRACT

The issue of emotion is discussed in three stages in this article. Thus, emotion is built on a realistic and
explanatory basis. In the first stage, the relationship between the physiological structure of the human brain and
emotion is emphasized. The connection between the lower/primitive brain (the region/emotion center where
emotions arise) and the upper/developed brain (mind-logic center, prefrontal lobe) is mentioned.

Secondly, the emotional and mental development of human according to Jean Piaget's Mental
Development Theory is explained. In the emotional / intuitive period of 4-7 years (Emotional Intuition), while
the person is completely under the influence of emotions, at the age of 7-11, he becomes aware of a concrete
world accompanying emotions and passes to the Concrete Operations Period. It experiences the universe by
"experiment" in the concrete operational period. And at the age of 11-17, the human reaches the Abstract
Operations Period with the addition of reason and logic to his mental structure, which he built by putting a
concrete universe on the core of emotions.

Emotion is one of the most important functions of the human brain, and the reasoning system has
evolved as an extension of the emotional system. Emotion plays different roles in the reasoning process.
Emotion can increase the weight of a proposition, affecting the result in favor of that proposition. Emotion also
helps in the process of remembering the many facts that need to be taken into account in order to make a
decision. It has been explained through examples that emotion has a very important function in reasoning and

’Bu makale, Kastamonu Universitesi ‘nde, 25-27 Nisan 2019 tarihleri arasinda diizenlenen 19. Lisans ve
6.Lisansiistii Tiirkiye Felsefe Ogrencileri Birligi Kongresi’nde(Tema:Duygu Felsefesi) bildiri olarak
sunulmustur.
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that the mind is also important in controlling emotions. Again, emotion can help the mind / logic process
scientific knowledge correctly and make good decisions.
Keywords: Brain, emotion, mental development theory, emotional intuition, rational intuition.

Giris

Insanin en temel &zelliklerinden biri duygudur. Duygu, tarih boyunca tiim ¢aglarda ve
toplumlarda insanlarin iizerinde diisiindiikleri bir olgu olmustur. Duygu kavrami sadece
hissetmek, belli durum ve olaylara tepki vermek seklinde algilanmamis ayni1 zamanda bir
bilgi kaynagi olarak diisiiniilmiistiir. Bu baglamda duygu farkli kavramlarla ifade edilmistir;
sezgi, ilham, vecd, cezbe, his..vb. gibi. Duygunun bilgi ile iligkilendirilmesi bu kavramlardan
en c¢ok sezginin kullanilmasiyla olmustur. Sezgi, sadece dis diinyadan gelen hislerle
zihnimizde olusturdugumuz bir olgu degil aym1 zamanda i¢ dilinyada =zihnimizle
yorumladigimiz bir seydir. (Gokberk, 2000, s. 307) Bilginin duygu ile iligskilendirilmesinin
nedeni, duygunun merkezinin kalp olarak diisiiniilmesi kalbin de bilincin ve diisiinmenin
merkezi olarak yorumlanmasidir. (Tarlaci, 2010, s. 5)

Antik Yunan’da Homeros ve Sokrat dncesi diisiiniirlerin hemen hemen hepsine gore
bilincin ve diisiinmenin merkezi olarak kalbi ve dolayisiyla kalbin temel islevi olan duyguyu
bilgi olarak kabul ettiklerini gérmekteyiz. (Peters, 2004, s. 176-177) O donemde sadece
Hipokrat diistinmenin ve duygularin kaynagimin beyin oldugunu sdylemistir. Beynin ve
zihnin tek ve bir oldugunu sdyleyen Hipokrat’m Beyin Hipotezi, ilk biyolojik beyin
hipotezidir. Dikkati beynin i¢ mekanizmalarina ¢ekmistir. (Tanridag, 2019) Daha sonra
Aristoteles yasamin, hareketin ve duyumun kaynagma tekrar kalp demistir. Aristoteles
sonrasi diisiince gelenegi biiylik oranda Aristoteles’in etkisinde kalmistir. (Peters, 2004, s.
177) Yine bir tip uzmani Galen tekrar diislinmenin ve algilamanin merkezi olarak beyne
isaret etmis, glinlimiiz beyin anlayisina yakin bir goriis bildirmistir. (Tarlaci, 2010, s. 14)

Aristoteles’i takip eden Ibn Sina, her ne kadar bilgi merkezi olarak kalbi gorse ve
diistinmeyi kalple iliskilendirse bile ona gore duygu (sezgi) deneye (tecriibeye) dayanir ve
akli bir yetidir. Akla dayanmayan bir sezgiyi kabul etmez.?

Yenig¢ag’da Descartes beyni, rasyonel akil orgami olarak tanimig ve beyni akilla
iliskilendirmistir. (Tanridag, 2019) Boylece duyguyla iliskilendirilen kalbin yerini akilla
iliskilendirilen beyin almis olmakta ve bilginin kaynagi olarak artik duygu degil akil 6n plana
cikmaktadir. Sonugta, Descartes, bilginin tek kaynagi olarak akli, yani diisiinmeyi
gormektedir fakat yine de sezgiyi yok saymaz. Sezginin yani duygunun diisiincenin temel
islevi oldugunu Matematikten drnekler vererek agiklar. Gergekte sezgi, akil yliriitmeye aykiri
bir sey olmayip onu yonetir ve yonlendirir: “Tiimdengelim, diislincenin siirekli ve kesintisiz
hareketi olup, her bir unsuru acik ve belirgin bir sezgiye sahiptir” Yontem, basit unsurlari
ayirt etmek (tlimevarim) ve sonra onlar arasinda yeniden iliski kurmaktir (tiimdengelim). Zira
iliskiler diigiince tarafindan dolaysiz olarak kavranir. Sonuglarin saglamliginin giivencesi,
sezgilerin birbirini izleyen siireklilikleridir. Sezgi, dogru diisiinceye dayandig siirece gercek
diinyaya yakindir. (Lewis, s. 13,39)

John Locke, insanin sadece diinya ile iliskiye girdiginde ve deneyim (tecriibe-aklin
islevi) sayesinde bir seyler 6grenebildigini, sezgisel (yani duygu kaynakli) herhangi bir
bilgiye sahip olmadigini sdylemis ve insan beynini tabula rasa (bos levha) olarak
nitelendirmistir.* Ciinkii duygunun bilgi verici niteligini oldugunu sdyleyenler dogustan bazi

% ibn-i Sina’nin sezgi kavramim ele alirken anlattig gibi sezginin temeline bilgi konmus olur. Sezgiyi ikiye
ayiran Ibn Sina sezgisel bilgiyi ‘deneysel’ bilgi siniflamasina dahil ederek ‘akli’ temeli olan bir sezgiden
bahsetmistir. Diisinmeyle her zaman orta terim(yani kiyasla sonu¢ ¢ikarmaya yarayan terim) elde
edilemeyecegini sdyleyen ibn Sina, diisiince ‘zayif kavrayis’tir, bir anda, hizli ve aniden sezgi ile kavrayis ise
‘giiclii kavrayig’tir. Bu giiglii kavrayisi elde etmek yani sezgi sahibi olmak i¢in ‘fazlaca arinmig ve akli
prensiplerle fazlaca mesgul olmak’ gerektigini belirtmistir. Yani orta terimi elde etmek igin kavram ve
onermelerle dolu bir zihin olmas1 gerekir. Bos bir zihinle sezgi bilgisine ulagilamaz. Sezgi bilgisine ¢ok ¢abuk
ve hizli ulasanlarin aym zamanda ¢ok zeki olmalari gerekir. Bdylece Ibn Sina sezgi bilgisini rasyonel
epistemolojiye dahil eder ve akla dayali bir sezgi anlayis1 gelistirir. (Hakli, 2007, s. 45,50)

* “Diyelim ki zihin tiim 6zelliklerinden yoksun, hi¢bir idea barindirmayan, bombos, beyaz bir sayfadir. Boyle
bir zihin nasil donatilir? Insanoglunun faal ve ugsuz bucaksiz hayal giiciiniin bu bos sayfaya neredeyse sinirsiz
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bilgilere sahip olarak dogdugumuzu iddia etmektedirler. Beyin temelli akla ve deneye
dayanan bilgi anlayisinda ise insanlar her seyi sonradan 6grenir. Fakat beyinle ilgili yapilan
son ¢aligmalar insanin zihninin dogustan bos bir levha olmadigin1 gostermektedir. (Pinker,
2016, s. 12,13,21)

Beyin-kalp ve dolayisiyla duygu-akil tartismalarinda Barunc Spinoza, duyguyu ve
hazzi aklin isleyisinden ayri kabul etmek yerine bu ikisini, aklin motoru konumunda
gormiistiir. Ustelik Tanri’ya ulasmanm araci olarak aklin matematiksel isleyisinin
yetmeyecegini, duygulanim ve hazzin sart oldugunu ileri siirmiistiir ki, bugiin bu varsayim
Spinoza Kurali olarak bilinmektedir. (Tanridag, 2019)

David Hume, duygunun motivasyonumuza esas oldugunu, c¢iinkii o olmadan
‘diinyanin yikimu ile bir parmagin ¢itlatilmasinin 6nemi arasinda bir ayrim yapamayacagimiz’
iddiasini ileri siirer. Hume’un bu diisiincesi beyin c¢alismalariyla kanitlanmistir. Duygu
hafizas1 olan Amigdala bazi hastalarda alininca, mantikli karar vermekten yoksun
kalmislardir. (Sar1, 2018)

Kant tipki empiristler gibi tiim bilgimizin deneyimle basladigini savunur. Fakat
bilgilerimizin baslamasi1 ve harekete gecirilmesi deneyle olsa bile bu tiimiiniin deneyimden
dogdugu anlamina gelmez, ¢linkii deneyim yalnizca algi iceriklerini bize vermekle yetinmez,
deneyim ayni zamanda bir siirectir ve zamana isaret eden bu silire¢ bizde deneyimden
kaynaklanmayan bazi zihinsel form ve kategorileri de harekete gecirir. Bu yapilar ise deneyin
onsel yani a priori yapisina isaret eder. (Sar1, 2018)

19.ylizy1l Alman fizik ve fizyoloji bilimcisi Herman Helmholtz, algilamayi1 ‘bilingsiz
cikarsama’ olarak nitelendirmektedir. Bununla, algilama mantiksal yap1 agisindan
¢ikarsamadan anladigimiz seye benzer ama biiyiik Olgiide bilingsizdir demek ister. (sezgi
veya duyguya dayanir yani sag beynin bilingli olan ama bireyler tarafindan fark edilmeyen
fonksiyonudur.) (Sar1, 2018)

William James, deneyimin maddi, sosyal ve ruhsal olmak iizere ili¢ farkli boyutu
oldugunu soylemistir. Ayrica ikinci 6nemli nokta ise, duygularin beden kaynakli oldugu ve
insanin kendi benligini fark etmesinin duygularla baglantili oldugunu sdylemesidir. (Sari,
2018) Duygu-beden iliskisi iizerine insa edilen ve katmanlar halinde sosyal bir varolusa kadar
giden yap1 Antonio Damasio’nun beyin ¢aligmalarina rehberlik etmistir. (Damasio, 2006, s.
142)

Henry Bergson ise “Bir seyi bilmenin birden fazla yolu vardwr. Bunlardan biri deneyci
ogrenmedir. Digeri ise sezgisel ogrenmedir” diyerek hem aklin bir faaliyeti olarak kabul
edilen deneyi (tecrilbbe) hem de sezgiyi (yani duyguyu) dgrenmenin kaynagi olarak ifade
etmektedir. (Bergson, s. 76) Fakat Bertrand Russell, onun sezgi anlayisini elestirmis ve bu
sezginin sadece bir i¢giidiiden ibaret oldugunu sdylemistir. Sezgi, bir ‘duygudaslik’tir ve
uygarlik arttikga yok olma yolundadir. Sezgi felsefenin konusu olamaz. Uygarlik tarihinde
zihin, sezgiye tstiin gelmistir. (Russell, 1972, s. 21,30) (Tan, 2020, s. 51)

Gilbert Ryle’in 1949 yilinda yazdig: ‘Zihin Konsepti® kitabi, Descartes’in yaklasimini
kesin sekilde reddeder. Descartes’i kendi diisiincesini gergegin parcasit olarak gdérmekle
suclar. Ryle i¢in zihinsel aktivite, fiziksel aktiviteden farkli bir sey degildir. Bu da igsel akli
davraniglarin varligini reddetme anlamina gelir. Boylece davranisgilik ortaya ¢ikar. Francis
Crick’in sdylemiyle, akil yani beyin sinir hiicrelerinin ve baglanti molekiillerinin
etkilesimden ibarettir. Nese, iiziintii, anilar, ihtiras, benlik ve 6zgiir irade ¢ok sayida néron ve
bunlarla iligkili molekiillerin bir aradaki davranigindan ibarettir. (Sar1, 2018) Daha sonra
‘zihin beyindir’ (the mind is the brain) yaklagimi yayginlik kazanmistir. (Sar1, 2018)

Beyin Bilgisi ve Noroloji Calismalar:
Beyin bilgisinin tarihsel kaynaklari, paleontoloji, arkeoloji, antropoloji, felsefe (zihin
felsefesi-akildan zihne dogru gecis)’dir. Felsefedeki beyin tartismalart daha 6nce bahsedildigi
gibi daha ¢ok akil-zihin tartismalar1 seklinde ‘iistii kapal’ olarak devam etmistir. Insani

bir gesitlilikle resmettigi o engin birikim nereden geliyor? Zihin tiim bu akil ve bilgi malzemelerini nereden
edinmigtir? Buna tek kelimelik bir yanit verecegim: Deneyimlerden.” (Locke, 2004, s. 26); (Tanridag, 2019)
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anlamak ve agiklamak i¢in insanin goriinen 6zelliklerinden yola ¢ikmiglardir; goriintisi, akli,
becerileri...vs. Bilgi ve duygunun merkezi olarak beyne isaret eden Hipokrat, felsefede pek
dikkate alinmamis ve filozof olarak kabul edilmemistir. Felsefede tartigmalar ilk donemde
akil etrafindayken Descartes ile birlikte zihne kayma olmustur ve zihin meselesi iizerinde en
cok duran, psikolojinin kurucusu olarak kabul edilen Kant’tir. (Tanridag, 2019) 1848’den
baslayarak giiniimiize uzanan yeni bir bilgi cag1 ‘beyin ¢agr’dir. Bu c¢agin baslangicindan
sonra insan davraniglariyla ilgili birgok 6zellik ge¢misten ¢ok farkli bigimde beyinle iliskili
olarak agiklanmaya baslanmistir.

1848 yilinda Pineas Gage’in basina gelen bir kaza ile beyin ¢aligmalar1 hizlanmis ve
beynin davranisla olan iliskisi tizerinde durulmustur. Gage, bir demiryolu is¢isidir ve bir kaza
sonucu On beyin bolgesi (frontal lobun limbik sisteme dahil olan alt kisimlari) hasar
gormiistiir. Bu olaydan sonra Gage’in bedeninde herhangi bir kusur olmamasina ragmen
karakteri, davranislar1 degismistir. Genellikle agirbasli ve kibar bir adam olan Gage,
diisiincesiz, giriiltiicii, kiifiirbaz bir adama doniismiis ve sosyal inceliklerin hepsini
yitirmistir. (Smith, 2017, s. 31) Bdylece Gage olay1 bir¢ok soruyu ortaya ¢ikarmustir. Ozgiir
irade, beyin-davranis iligkisi, beynin boliimleri..vs. Bu olay prefrontal lobun (6n beyin-
gelismis beyin) dzellikle de i¢ taraflarinin duygularin kontroliiyle ilgili oldugunu gosteren ilk
ornektir.

Noroloji (sinirbilim), matematigin ve mantigin insan beynine, insanin bedenine
uygulanmasiyla ortaya ¢ikan bir bilim dalidir. Noroloji ilerledikge, yapilan deneyler, insanlik
tarihinde elde edilen diislincelerin hangisinin gercek, hangisinin gercek olmadigini ayirmak
icin ara¢ roliinii gormektedir. Felsefe ile noroloji arasinda boyle bir iligski vardir. Beyni
arastirirken en etkili yollardan birisi beynin incelenen bolgesine miidahale edebilmektir.
Miidahale sansi kisith oldugunda hazir miidahale edilmis olan beyin yapilari incelenebilir. Ilk
otopsiler sayesinde beyinde konusma alani1 (Broca), anlama alan1 (Wernicke), tekrarlamayla
ilgili baglanti (Arkuat Fasikiil), okuma-yazmayla ilgili bolge (Angiiler Giriis), dille ilgili
bolge (sol beyinde temporal lob) bulunmustur. Motor kortekslerin(isitme, hissiyat, gorme)
Oonemi ortaya ¢ikmuistir.

Norofelsefe
Kararlarimizi Hangi Beyin Yarimkiiresi ile Veririz?

Zihin felsefesinin bir boliimii olarak ele alabilecegimiz norofelsefe, felsefenin bazi
sorunlarini norobilimle baglantili olarak ele alan bir felsefe yapma tarzi olarak kabul
edilebilir. Felsefenin sinirbilimi olarak goriilebilir. Bilissel (fenomenal), ampirik (deneye
dayali) ve teorik olarak {i¢e ayrilmaktadir. (Sar1, 2018)

Antonio R.Damasio, Descartes’in diialist (ruh-beden ayrimi yapan) felsefesinin
hatalarmi ortaya koyan néroloji uzmanidir. (Damasio, 2006, s. 181) Insan sadece mantiksal
matematiksel diistinme 6zelligini sahip degildir, insanin dyle bir 6zelligi vardir ki duygularla
iliskilidir. Bunun merkezi de beyindedir. Damasio, Spinoza’nin ve William James’in
diisiincesinden yola ¢ikarak duygular ve hazzin beyinden kaynaklandigini séylemektedir.
(Looking for Spinoza) (Tanridag, 2019)

Damasio’ya gore beynin bazi boliimlerinin zarar gérmesi hem duyguyu hem de akl
esit oranda etkiler. Bunu da duygu ve aklin birbirinden ayrilamayacag1 goriisiine delil olarak
gosterir. Bu boliimler sunlardir:
1)Frontal Lob Hasar1 (Ventromedyal bolge-i¢ kisimlar limbik sisteme yakin olan yerler)
2)Sag Yarim Kiirenin Hasar1 (Anosognosia Hastaligi-Karar vermeye yetkili olan taraf sag
yarikiire oldugu i¢in) Anosognosia ile zedelenmis sag yarikiirenin genel bolgesi icinde
birbiriyle iletisim kuran biiyilik beyin alanlari, o anki halinin beyin tarafindan kullanilabilecek
en kapsamli ve biitiinciil haritasini {iretir. Peki, bu harita neden ¢ift tarafli degil de sadece tek
yarikiireyi kapsar. Ciinkii beyin simetrik bile olsa goérev dagiliminda asimetrik bir paylagim
vardir. Bir diisiince ya da eylem se¢me durumunda, iki yerine tek bir nihai denetimcinin
olmas1 gerekir. Bir hareket yapmak i¢in her iki taraf da esit s6z hakkina sahip olsaydi, se¢im
bir anlagmazlikla sonuglanabilirdi. Sag eliniz, sol elinizle karigabilir ve birden fazla organla
esgiidimlii hareket iiretme sansiniz azalirdi. Birgok islev icin sadece bir yarikiiredeki
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yapilarin tstiinliik tasimalar1 gerekir, bu yapilara baskin (dominant) denir. (Damasio, 2006, s.
82) Karar verme mekanizmasinda da sag beynimiz, sola baskindir. Ciinkii hayatta kalmaya
programlanmis olan yer orasidir. Beynin sag yarikiiresindeki yapilarin, temel duygu
stire¢lerinde oncelikli bir katkis1 vardir. Fakat bu her duygu i¢in gegerli degildir. (Damasio,
2006, s. 152) Fakat kontrol eden sol beyindir. Sol beyin sag beyni siirekli kontrol eder.
3)Amigdala Hasar1 veya yoklugu (Sag ve Sol yarimkiirelerde olan amigdaladan herhangi biri)
4)On Singulat Korteksi Hasar1
5)Serotonin Etkisi (Kimyasal Etki) Serotonin biitiin bilis ve davranis 6gelerini etkileyen
norotransmiterlerin baslicalarindan biridir. (Damasio, 2006, s. 77-89)
Bu boliimler hasar gordiigiinde hem akli hem de duygu siireglerini olumsuz etkilemektedir.
Organizma nesneleri ya da olaylar1 var kalim {izerinden yapabilecekleri etki dolayisiyla iyi ve
kotii olarak siniflandirmasina da yardimci olurlar. Organizmanin temel bir tercihler kiimesi
vardir. Tyi ya da kotii olarak smiflandirilan seylerin gesidi hizla genisler, yeni, iyi ve kotii
seyleri fark etme yetenegi de katlanarak gelisir. Zihinle beyin arasinda hayali bir ayirim
yoktur, Zihin, beynin oldugu kadar tam anlamiyla viicudun da bir pargasidir. (Damasio, 2006,
s. 130)
Beynin Fizyolojik Yapis1

Bir bebek dogdugunda neredeyse tiim ndéronlart mevcuttur, ama ¢ok az sayida dendriti
ve onlar1 baglayan ¢ok az sayida sinapsi vardir. (uzmanlasmis baglant1 yoktur) Bu yiizden
bebekler fazla bir sey yapamaz, ama beyinleri ¢ok hizli gelisir. Baglantilar kendi kendine ya
da rastgele olusmaz. Baglantilar bebek bir sey yaptiginda gelisir. Bir bebek ne zaman bir
esyaya odaklanmaya ¢aligsa beynin goérmeyle ilgili kismindaki baglantilar ¢cogalip gii¢lenir.
Beynin gelisiminde kritik donemler vardir. Dogru zamanda dogru tekrarlar yapilmazsa beyin
sonraki siiregte bazi becerileri 6grenemez. Sinir sistemi organizmayi c¢evresinden haberdar
eder ve uygun tepkileri vermesini saglar. Merkezi sinir sistemi, beyin, beyincik ve
omurilikten olusur. Periferik sinir sistemi ise, gangliyonlar, sinirler ve sinapslardan olusur.

Insanin Fiziksel Ozellikleri ve Bunlarin Birbiriyle Baglantilar

1)Viicut/Beden:William James, duyguyu bedensel siirece indirgemistir. Bir duyguya
tepki verecek sekilde kurulmus olmamiz, ses, hareket vb. gibi viicut halinin baz1 durumlari,
tek basina ya da birlesik olarak beyindeki limbik sistem tarafindan islemden gecirilir.
Yonlendirici temsil korku duygusunun o&zelliklerine uyan bir viicut halinin olusumunu
baslatir ve bilissel islemi, korku haline uyacak bir bigimde degistirir. Duygunun hissedilmesi
nesne ile duygusal viicut hali arasindaki bagin farkina varilmasidir. Béyle otomotik bir tepki
verme mekanizmasi varken, peki biling neden bu siirece katilir? Daha kapsamli bir sigorta
poligesi almak i¢in biling gereklidir. Bilgi korkuyu azaltir veya yok eder. (Damasio, 2006, s.
142-145)

2)Omurilik (Medulla Spinalis): Beynin devami gibidir ve omurgalarin igerisindeki
vertebral kanal boyunca, enseden asagiya dogru bel kemigi boyunca devam eder. Duyusal ve
motor noronlar omurilige baglidir. Ortadaki gri boliim hiicre gévdesi ve dentritlerden olusur.
Cevredeki beyaz kisim ise myelinli aksonlardan olusmustur. Omurilik, etraftan gelen
emirlerin gevresel sistemle aktarildigi yerdir. Ayn1 zamanda refleksler burada kontrol edilir.
Suursuzdur ¢iinkii hareket karar1 beyinden degil omirilikten gelir, hizhidir, ¢ok kisa bir yol
izler. Omuriligin hasar gérmesi hem bilingli hareketliligin kaybina yol acar, hem de refleks
hareketliligin kaybina neden olur. (Snell, 2000, s. 160-167)

-Beyin Sap1 (Brain Stem): Beyin ile omuriligi birbirine baglar. Omurilikten gelen
bilgiler, beyin sapindan gecerek beyne gider. Istem dis1 ¢alisan, solunum, sindirim, bosaltim
ve dolasim organlarinin hareketleri, kanin damarlarda dolagmasi, kalbin atim diizeni, uyku ve
uyaniklik vb. beyin sap1 tarafindan kontrol edilir. (Ungiiren, 2015, s. 208)

3)Beyin: Insan beyni 10 milyar sinir hiicresinden ve 60 trilyon sinaps baglantisindan
olusur. Buradan onun son derece karmasik ve etkin bir yap1 oldugu anlasilir. Beyin homojen
degildir, bircok bolge ve alan vardir. Ogrenme, birlestirme, uyarlama ve genellestirme
yetenegi nedeniyle son derece karmasik, dogrusal olmayan ve paralel dagilmis bir bilgi
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isleme sistemi olarak iglev goriir. Elektriksel etkiler ve kimyasal maddeler hafiza sisteminin
temelini teskil eder. Beyin iki yarim kiireye ayrilir. Corpus Callosum yarim kiireleri birbirine
baglar. iki beyin yarim kiireleri arasinda fiziksel simetri bulunmasina ragmen, fonksiyonel
farklilik ve asimetri vardir. Sol yarikiirenin nerdeyse her zaman sag yarikiireden genis
oldugu bulunmustur. Sag yarikiire beynin genisce ayrilmig bolgelerine baglayan bir¢ok uzun
noral lif icerdigi halde tersine sol yarikiire sinirli bir alanda birbiriyle baglantili ¢ok sayida
daha kisa liflere sahiptir. (Smith, 2017, s. 48) Sol yarikiirede meydana gelen hasar konugma
bozukluguna yol agarken, sagda meydana gelen hasar konusma bozukluguna yol agmaz.
Temel duygular olan korku, seving, lizlintli, sasirma gibi duygularin yani sira intikam, gurur,
sevgi gibi daha karmasik ve gelismis duygularn sirasinda beyinde hangi alanlarin aktive
oldugu ve hangi ndtotransmitter (iletisimi saglayan kimyasallar) sistemleri ile iligkili oldugu
giinlimiizde daha 1yi anlagilmaktadir. Sinir sistemi igsel ve digsal ¢evreyi tanimak i¢in hayati
oneme sahiptir. Beyine sahip olmayan hayvanlarda sinir sistemi diisiince ve duygu iiretemez
veya iletmez. Sinir sistemi siingerler disinda tiim ¢ok hiicreli hayvanlarda bulunur. (Ungiiren,
2015, s. 195)

1)Alt Beyin (diencephalon): Pons (beynin iki yarim kiiresini birbirine baglar ve koprii
anlamina gelir, uyku/uyaniklik dongiisii, idrar kesesi kontrolii, isitme ve tatmaya katki, goz
hareketini destekleme, yiiz ifadelerine katki saglama, yiizdeki hisleri kontrol etmeden
sorumlu) , bulbus/medulla oblongata, cerebellum/beyincik (kas hareketlerinin
diizenlenmesinden, dengenin saglanmasindan sorumlu) olmak {izere ii¢ boliimden olusur.
Beyin yarim kiirelerini ve beyincigi omurilige baglar. I¢ organlar ile beyin arasindaki
baglantiy1 saglar. Refleks hareketlerin, kalp atimlarimin ve solunum hizinin denetiminden
sorumludur. Beyin kokii olarak da bilinen merkezi ¢ekirdek Oksiirmek ve hapsirmak gibi
istemsiz davranislar ile istemli kontroliin disindaki ‘ilkel’ davranislari; nefes almak, kusmak,
uyumak, yemek, igmek, viicut sicaklig1 diizenlenmesi ve cinsel davranislar1 kontrol eder.

-Medulla: Omuriligin kafatasinin girisindeki ilk kiiciik genislemesi medulladir.
Medulla, nefes almay1 ve dik durmayr saglayan bazi basit refleksleri kontrol eden dar bir
yapidir.

-Beyincik: Hareket koordinasyonu ile ilgilidir ve motor tepkilerin 6grenilmesinde
onemlidir. Beyincikle, beynin 6n boliimleri arasinda dogrudan baglantilar 6grenme, planlama
ve muhakeme ile ilgilidir. Bu yapilar beyincigin yiiksek zihinsel islevlerin kontrol ve
koordinasyonunda rol oynayabilecegini akla getirir. (Smith, 2017, s. 39-42) Alt beyin viicutta
bilingalt1 adi verilen faaliyetleri kontrol eder. Bu kontroliin biiyilk bolimii beynin alt
boliimleri, medula oblongata, pons, mesencephalon, (On beynin alt kisimlari olan ve yine alt
beyin olarak adlandirilan) hipothalamus, thalamus, cerebellum ve bazal gangliyonlar
tarafindan gerceklesmektedir. Cesitli duygulanimlar, hiddet, heyecan, seksiiel yanit, agri,
zevk burada olusur. (Smith, 2017, s. 40-45)

2)Orta Beyin(Mesencephalon): Ust kollikulus, alt kollikulus ve substantia nigra (siyah
madde) den olusur. Orta beyin kiigiik bir alandir. Motor hareketlere katki saglama, gorsel ve
isitsel duyulara katki saglama, dikkat ve konsantrasyona destek olma, dengenin saglanmasina
katki, g6z hareketlerinin kontrolii ve diizenlenmesinden sorumludur. Orta beyin dopamin
salgilar ve dopamin zihinsel isleyisin ve normal hareketliligin devami i¢in zaruridir.

3)Ust Beyin /Gelismis Beyin (Telencephalon): Ust beyin boliimleri, serebral korteks
(beyin kabugu) beynin en dis kabuguna denir. Serebral korteks bir bilgi ag1 yaratma,
cikarimda bulunma, giizel, iyi, dogru kavramini anlama, estetik degerler iiretme, felsefe
yapma, diisiinme, problem ¢6zme, kompleks problemleri ¢ozme ustasidir, ama amigdalaya
gore yavastir. Amigdala acelecidir, hemen ateslenir, hemen durulur, hemen saldirir. Serabral
korteks amigdalaya baski uygulayabilir, yapma, acele etme, diislin, pisman olacagin is yapma
der. Aralarinda siirekli bir ¢ekisme vardir. Soyut diisiinme, verileri analiz etme, diisiinerek
cikarim yapma, elestiri yapabilme, olaylara elestirel yaklasabilme ve sorgulama yetisi
gelistiren insanlarda serebral korteksin erisim hizi artar ve amigdalanin ani ve fevri
hareketine engel olur, onu kontrol eder. Serebral korteksin hizi, egitimle, diisiinsel
aktivitelerle, sanatsal faaliyetlerle, elestirel yaklasimlarla artirabilenler kontrolsiiz ve kaba
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davranislart daha az sergilerler. Serebral korteksi hizlandirmak i¢in ¢ok kitap okumak,
tiyatroya, sinemaya gitmek, daha ¢ok miizik dinlemek, okuduklarimiz, gordiiklerimiz ve
hissettiklerimiz tlizerinde konusmak, tartismak ve birbirimizin diisiince ve hislerini analiz
etmek gerekir. Ogrendiklerimiz iizerinde elestirel bir bakis agis1 gelistirmek, sorgulayarak ve
analiz ederek anlamaya c¢alismak ¢ok dnemlidir. Boylece beynin hizi ve kapasitesi artacak ve
gerektiginde amigdalaya daha hizl1 etki edebilecektir. (Ozdinler, 2019)

On beyin bélgesi ortadan gecen bir hat ¢izgisi ile iki yarim kiireye ayrilmistir. Her iki
yarimkiire de gri maddeden olusur. Beynin neredeyse tiim yapilarinin iizerini 6rtmektedir.
Insan beyninin en gelismis kismidir. Diisiinme, alg1 ve dil gibi islevlerden sorumludur. Ve her
biri parietal, oksipital, temporal ve frontal olmak {izere dort loba ayrilmaktadir.

Parietal Lob: Ilk islevi duygusal bilgiyi biitiinlestirmek ve bunlardan tek bir alg:
olusturmaktir. Ikinci islevi ise gevreyi temsil edici uzaysal koordinat kurmaktir. Dokunma ile
ilgili duyular bu bolgede islenir. Parietal Lob, uzamsal farkindalik ve yon bulma gibi duyusal
bilgileri birlestirir. Sicaklik, sogukluk, basing, dokunma, tat alma ve bedenin genel hareket
duyumlarini algilar. Yiiksek algilama ve dil islevlerini kapsayan siiregleri yerine getirir.

-Sol Parietal lob: Viicudun sag tarafin1 hareket ettirir, sag gorsel alani izler. Okuma,
yazma, kelime bulma ve motor hareketleri yerine getirir.

-Sag Parietal Lob: Viicudun sol tarafini ettirir, sag parietal lob iki taraftaki gérsel
alanmt da izler. Eger hasar olursa beyin diger tarafa yonelik dikkatte sikinti yasar. Objeleri
bosluklara yerlestiremez. Viicut ve obje arasindaki boslugu algilamada problem yasar.
Buradaki hasarda kisiler tabagin sadece yarisini goriir, kagida bir ev resmi ¢izmeleri
istendiginde yarim ev ¢izer.

Parietal Lob hasarinda, dil ve konusma giicliikleri, konusulan sézciikleri anlama ve
ifade etme giicliigii, entelektiiel yikim gériiliir. (Ungiiren, 2015, s. 204)

Oksipital Lob: Serebral korteksin arka kisminda yer alir ve gorsel islevlerle iliskilidir.
Gorsel islevler bu lobda baslar. Birincil gorsel korteks, beynin retinadan gelen gorsel iletileri
karsiladig1 kisim bu lobda yer alir, burada islenir. Gorsel algilama ve renk ayrimi yapar.
Gorsel-uzamsal isleme, renk isleme ve hareket algilama gorevleri vardir. Hasari, gorsel
algilama sisteminde biiyiik degisikliklere, gorsel kusurlara yol agar. Hallisinasyon ve gorsel
illiizyonlara yol acabilir. Gérme yeteneginde biiyiik kayiplar gozlenir. (Ungiiren, 2015, s.
205)

Temporal Lob: Duyusal girdilerin organize edilmesinde, isitsel algilamada, dil ve
konusma islevlerinde, hafiza iligskilendirilmesi ve olusturulmasinda 6nemli rol oynamaktadir.
Ayrica karmagik gorsel bilgiyi de birlestirmede dnemli rol oynar. Objenin taninmasini ve
isminin  hatirlanmasint ~ saglar.  Nesnelerin  parcalarinin ~ tanimlanmasinda  ve
anlamlandirilmasinda rol oynar. Derinlerinde, hipokampus, amigdala ve singulat gyrus
bulunmaktadir. Dolayisiyla temporal lob, 6grenme, hatirlama ve duygular alt temporal gyrus
ile iligkilendirilir. Alt temporal gyrus gorsel iglevlerde, {ist temporal gyrus isitsel algilamada
daha ¢ok rol oynamaktadir. Birincil igitsel bolge de burada bulunur. Isitme islevi sol temporal
lobda daha biiyiiktiir. Sag kulak sol temporal loba bilgi gonderir. Temporal lob karmagik
sesleri bilesenlerine ayirir ve ayri ayri analiz eder. Sol lob, insan konugmasini algilamada
daha baskindir. Hasari, sozel halisiinasyonlara yol agar. Wernicke alani, yani sesleri
anlamlandirma ve kavrama da sol temporal lob O6nemlidir. Burada konusma ve sesler
degerlendirildikten sonra s6z dizimi analizi i¢in Broca alanina aktarilir. Broca, konusmanin
olusumunda rol oynar. (Ungiiren, 2015, s. 203)

-Sag Temporal Lob: Sol kulak sag temporal loba bilgi gonderir. Her iki yarimkiire de
iki kulaktan bilgi alir. Sag temporal lob ¢evresel sesleri algilamada daha baskindir. Melodik,
duygusal sesleri algilar ve ifade eder. Hasari, miiziksel halislinasyonlara yol acar. Melodinin
ve konusmanin duygusal icerigini anlayamaz veya ifade edemez.

Frontal Lob: Kafanin 6n bolgesinde yer almakta olup beyin yar1 kiirelerinin yaklagik
ticte birini kapsamaktadir. Forantal lob, yaraticilik, problem ¢6zme, karar verme, planlama,
plani yiiriitme, basamakli diislinme, siraya koyma, yargilama, strateji degistirme, davranis
esnekligi, isteng, i¢gorii, hayalinde canlandirma, olaylarin muhtemel uzak sonucunu kestirme,
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islem bellegi gibi biligsel islevlerin sorumlulugunu yiiriitmektedir. Frontal Lob ahlaki
yargilarin diistinme merkezi olup sosyal sorumluluk gerektiren amag¢ yonelimli harekete
gecme ve liderli 6zellikleri ile ilgili davramglarin diizenlenmesini saglar. insani1 insan yapan
Ozelliklerin biiyiik bir kismindan sorumlu beyin bolgesidir. (Smith, 2017, s. 43) Viicut
bolgelerinin hareketinin istemli kontrolii ve konusmayr saglamadan sorumludur. Davranig
planlamasindan, kontrol edilmesinden ve ortaya konmasindan sorumludur. Frontal korteks,
mantik, karar verme, karmasik diisiinmeyi kontrol eden bolimdiir. Bu boliim, beynin bir¢ok
bolimii ile aynm1 anda calisir. Hasarinda motor hareketleri gerceklestirmede problemler
yasarlar. Davranigin siirdiiriilmesinde ya da engellenmesinde uygun tepkiyi vermede problem
olusmasi kisilikte biiylik degisikliklere yol agar. Frontal loblarin yaklasik olarak {i¢te birini
isgal eden alan motor kortekstir. Frontal lob islevsel agidan motor korteks, premotor korteks
ve prefrontal korteks olmak iizere ii¢ boliimden olusur. Motor ve premotor korteksler istemli
hareketlerin olusmasi ve kontroliinden sorumludur. Prefrontal denilen 6n kisimlar ise
diisiincelerin olgunlastirllmasinda, kisilik ve davranislarin diizenlenmesinde 6nemli rol
oynamaktadir. Duygunun kontrol edilmesi ve konusma kabiliyetinde de etkilidir. Diirtii ve
duygularin diizenlenmesinde 6zellikle orbifrontal korteks etkilidir. (Ungiiren, 2015, s. 201)

-Sol Frontal Lob: Hasarinda, dilde problemlere yol agar. Soyut diisiince ve mantik
stireclerinde bozulma, diisiince baglantilarinda azalma, dikkat ve odaklanmada azalma, dil ve
sembolleri kullanma becerilerinde azalma goriiliir. Davranig kontrol edilemez, konugmada
tutarsizlik olusur.

-Sag Frontal Lob: Hasarinda, duygusal karmasikliga yol acabilirler. Apati, ilgisizlik,
yiizeysellik, huzursuzluk, kizginlik ve 6fke davranisi ortaya ¢ikar. Siiphecilik, kavgacilik,
kisisel bakim ve ilgi azalmasi, igme ve yeme gibi diirtiisel aligkanliklarda bozulma, dikkat
daginiklig goriiliir. (Ungiiren, 2015, s. 199)

Korteksin Yapisi

Beyin hiicrelerinin yogun bulundugu dis kabuga korteks denir. Gri cevher olarak islev
goren farkli tabakalar icerir. Korteks her bir kiireyi ¢evreler. 3-6 mm kalinliktadir ve birgok
noron ordadir. Akli fonksiyonlar ve hafiza kisimlar1 (limbik sistem 6grenme ve duygusal
hafizayla ilgilidir) Korteks bdliimiinde soyut zihni islemler, istemli hareketin denetlenmesi,
duyularin birlestirilip yonlendirilmesi, yliksek diizeydeki zihinsel ve duygusal islevler
diizenlenir.

Hemen hemen biitiin istemli hareketler, beyin korteksinde daha alt beyin alanlarinda
(omurilik, beyin sapi, bazal gangliyonlar ve serebellum) bulunan cesitli fonksiyon
kaliplarinin  kortikal aktivasyonu ile baglatilir. Bu alt merkezler aktive edici spesifik
sinyallerini kaslara gonderir. Buna ragmen parmak ve ellerin ustalikli hareketleri gibi birkag
cesit hareketin diizenlenmesi i¢in korteksten baslayip yol iizerindeki diger motor merkezleri
atlayarak omiriligin anterior motor noronlarinda sonlanan hemen hemen direkt bir yol da
bulunmaktadir. Beyin korteksinin fonksiyonlar1 olduk¢a karmagsiktir. Ancak beynin son
derece genis bir bellek deposu olmasi bu karmasik olaylar1 kolaylastirir. Korteks hicbir
zaman yalniz ¢alismaz; her zaman sinir sisteminin alt merkezleri ile birlikte ¢alisir. Beyin
korteksi olmadan alt beyin fonksiyonlari ¢ogu kez hassas degildir. Kortikal bilginin genis
deposu, bu fonksiyonlar1 amaca uygun, kesin ve hassas islemlere g¢evirir. Beyin kortesi,
diisiinme islemlerinin ¢ogu i¢in temel yapidir fakat bu islemde tek basina gorev goremez. Alt
merkezler, beyin korteksinde uyanikliga neden olur ve bellek bankasini beynin diisiinme
mekanizmalarina acar. Boylece sinir sisteminin her boliimiiniin 6zgiil fonksiyonlar1 yerine
getirdigini goriirliz. Ama depolanmis bilgiler diinyasini zihnin kullanimina agan kortekstir.
(Snell, 2000, s. 276-280)

On Beynin Alt Boliimleri

On beynin alt bdliimiinii olusturan yapilar, talamus, hipotalamus, hipofiz bezi, beyin
kabugu, hipokampus, bazal ganligiya ve limbik sistemden olusur.

-Talamus: Beynin giris kapisidir. Beynin tam ortasinda yer alir ve her iki tarafta birer
tane bulunur. Bilgi miktarin1 ayarlar. Hangi bilginin beynin ne tarafina gidecegini belirler.
Korteksin agir1 bilgiye maruz kalip bogulmasini engeller. Bir filtre gorevi goriir. Koku
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duyusu disindaki biitiin duyu organlarindan gelen duygularin toplandigi yerdir. Bu bilgileri
degerlendirerek (kotii, cirkin, aci, sicak, tatl, giizel vs.) duyular1 tanimlayip siiflandirdiktan
sonra beyin kabugunda ilgili alanlara gonderir. (Kiligoglu, 2007, s. 113-123) Uyku ve
uyanikligin kontroliinde 6nemlidir. (Smith, 2017, s. 42)

-Hipotalamus: Sinir sistemiyle hormonal sistem arasindaki baglanti hipotalamus
tarafindan gerceklestirilir. Cok 6nemli bir yapidir ¢iinkii bir¢ok hayati fonksiyonu idare eder.
Beynin orkestra sefi gibidir. Noronlart veya hipotalamik hormonlar1 vasitasiyla hipofiz
bezine hormonlari viicuda birakmasin1 emreder. Uykunun diizenlenmesi, aglik ve istahta rol
oynar. Beden 1sis1, susuzluk, annelik davranislari, dogum ve siit salgilama, cinsellik gibi
icgiidiisel davranislar1 yonetir. (Savrun, 2005, s. 75-88) Hormon kontroliiniin merkezini teskil
eder. Bu nedenle ¢ok sayida norokimyasal madde igerir. Hasari, viicudun kendi kendini
kontrol yeteneginin kaybolmasina yol agar. Hipotalamus aymi zamanda duygularin
duyumsanmasinda ve stresli durumlara tepkilerimizde 6nemli rolii vardir. Hipotalamus acil
durumlardan beynin islevlerini taniyan stres merkezi olarak tanimlanir. (Smith, 2017, s. 42)

-Hipofiz Bezi: Hipotalamustan aldig1 direktiflerle hormonlari salgilar. Hormonlar bazi
dokulara veya organlara gidip islerini diizglin yapmalarin1 saglar.

-Limbik sistem (Duygusal Beyin): Limbik bolge dedigimiz anilarimiz, duygularimizla
ilgili veya bazilarin ilkel beyin dedigi yer ile frontal lob arasinda yer alan bolgedir. Limbik
sistem ‘duygu hafizas1’ olarak bilinen amigdalanin oldugu yerdir. Duygu hafizasinda baskin
olan iki duyumuzun koku ve tad oldugu bir doktora ¢alismasiyla ortaya konmustur. Koku ve
tadin diger duyularimiza gore daha kalict olmasinin nedeni, bunlarin hipokampusla dogrudan
bir baga sahip duyular olmasidir. Koku ve tad sinirleri diger sinirlerden bagimsiz, kendi
basina sinirler degillerdir. Bunlar beyne giristen itibaren, hipokampus ve amigdala denilen
yeni bilgileri kaydeden ve yorum yaptiran limbik sistemin pargalariyla iligkiye giren
duyulardir. Dolayisiyla her kokladigimiz ve tattigimiz sey bize yorum yaptirir. Boylece diger
duyulardan farkli 6zellik tasidiklar1 ortaya ¢ikar. Ama genelde bes duyu diyerek ii¢ duyu
ogretilmektedir. Ciinkii koku ve tad bizde matematiksel ve mantiksal izlenim uyandirmazlar,
duygusal izlenimler ve anilar {iizerinden c¢alisirlar. Limbik sistem hipokampustan,
amigdaladan ve singulat korteksten olusur. Duygusal tepkilerde Limbik sistem yer alir.
(Smith, 2017, s. 42) Limbik Sistemi olusturan yapilar:

a)Amigdala: Beynin hipotalamus bezinin iizerinde bulunan ve badem seklinde olan
Amigdala, beyinde temporal loblarin derinliklerinde noronlarin meydana getirmis oldugu
boliimdiir. Ilk ilkel canlilarda Amigdala vardi, serebral korteks yoktu. Canlilar i¢in hayati
onemi vardir. Beynin 6nemli pargalarindandir. Sag ve sol loblarda olmak iizere her insanda
iki adet amigdala vardir. Bu amigdalalar insanlarin duygusal ve zihinsel durumlar ile
iliskilendirilen ufak kitlelerdir. Memeliler amigdalasiz yasayamaz ¢iinkii amigdala olmadan
hicbir memeli aglik, tokluk, cinsel i¢giidii, lireme diirtiisii, kavgaya katilma veya aniden
kagma duygular1 olugsmaz. Motor sistemle direkt baglantisi vardir ve hayati durumlarda savas
veya kag¢ emri verir.

Amigdala, insanlarin duygusal olarak hissettikleri tiim hislerin olusmasimi saglayan
beyin kitlesidir. Amigdala bir insanin tiim anilarin1 ve tiim yasantisini depolama goérevi
tistlenir. Herhangi bir insanin bir bagka insanin ig¢inde bulundugu duygular1 hissedilmesini
saglayan aslinda amigdalanin ta kendisidir. Korku, mutluluk ve agk gibi. Bir insanin hissettigi
korkuyu ayni anda sizin de hissetmenize neden olur. Duygusal olaylara karsi verilecek
tepkiler burada belirlenir. Korkun¢ olaylarin hafizada depolanmasini saglayarak tekrar
yasanmast durumunda hatirlatict olarak karsimiza ¢ikar. Amigdala hasarli olursa, insanlar
korkung olaylara bile tepki veremez. Hem davranigsal hem de duygusal problem ortaya ¢ikar.
Stirekli ¢evreyi gozetler. Etrafta tehlikeli veya faydali olabilecek olan seyleri belirler. Bu
duygular1 kullanip bizi tehlikelerden uzak tutmaya ve faydali olabilecek seylere
yaklagtirmaya c¢abalar. Negatif uyaranlara daha duyarlidir. Stres ve heyecan tepkisinin
verilebilmesini saglar. Heyecan bozukluklarinin perde arkasinda siklikla rastlanan bir yapidir.

Amigdala duyusal bilgiyi kisa yol ve uzun yol olmak iizere iki farkli yoldan alir. Tiim
duyusal bilgi beyinde dnce talamus denilen merkeze ugrar ve buradan da dogruca amgidalaya
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ulagan yol kisa yoldur. Uzun yol ise talamustan ¢ikarak once korteksteki gorsel, isitsel ve
prefrontal merkezlere ugrayip daha sonra amigdalaya ulasir. Beyin korteksi aldig1 bilgiyi
isleyerek durumu anlamlandirmaya calisir, bu degerlendirmenin sonunda bir tehdit algilarsa
amigdalaya haber vererek uygun tepkinin olusmasini saglar. Bu uzun yol tehdidin farkina
varmamizi ve heyecanlandigimizi anlamamizi saglar.

Beynin hafiza merkezi olarak bilinen hipokampus, amigdalanin korkunun baglamini
anlamasini saglar. Gegmiste benzeri bir deneyim yasadiysaniz, bu deneyim giincel korkunuzu
artirabilir. Dahasi, korktugunuzda salgilanan adrenalin hafiza merkezi hipokampusun
anilarimizi daha etkili bir sekilde cagirabilmesini saglar. Daha ¢ok Onem verdiginiz ve
duygularimiz tetikleyen seyleri daha iyi hatirlayabilmenizin sirr1 budur.

Serebral korteksin gelisme sebebinin amigdalay1 daha iyi sarip sarmalayip korumak
oldugunu soylerler. Amigdala Prefrontal korteksten de sinyaller alir, bu bolge amigdalanin
olusturdugu ilk refleksin ardindan mevcut tehlikeden nasil kurtulacaginizi planlamaniz
gerektiginde devreye girer. Amigdala daha dogumda bile tamamen gelismis bir beyin
yapisiyken, prefrontal korteksiniz yetiskin oluncaya kadar olgunlagsmaya devam eder. Bu
nedenle cocuklar ve ergenler her zaman rasyonel kararlar veremezler ve duygularini iyi
kontrol edemezler.

Amigdalanin hasarinda olaylarin, duygusal anlamin1 degerlendirmekte yetersizlik ve
‘duygusal korliik’ denilen durum ortaya ¢ikar. Gozyasi, Amigdala ve singulat girus tarafindan
baglatilir. (Yurt, 2006, s. 23) Amigdala hasarinin mutlaka iki tarafli olmasi gerektigi, tek
tarafli lezyonlarda sendromun olusmadig1 yaygin bir kani iken tek tarafli lezyonlarda ve
frontal lob hasarinda benzer belirtilerin olabilecegi belirtilmistir. (Ungiiren, 2015, s. 206)

b)Hipokampus: Hafizanin olusumunda rol oynar. Bu bdlgeye zarar gelmesi 6grenme
ve hatirlamada problemlere neden olacaktir. Bilgiyi islemede, hafiza, 6grenme, bilissel
haritalama, dikkat ile yakindan ilgilidir. Hemen her tiirlii duyusal uyar1 (gérme, isitme, koku,
dokunma, i¢ organ duyulart vs.) hipokampusu aktive eder. Hipokampus da talamus,
hipotalamus ve limbik sistemin diger bolgelerine sinyaller gonderir. Boylece hareketin
davranis bi¢gimine doniigmesinden 6nce limbik sistemi etkileyen hipokampus, davraniglarin
sekillenmesine katkida bulunmus olur. Hafiza ile ilgili merkezi yerlerden biridir. Ozellikle de
kisa siireli hafizayla ilgilidir. Sag ve sol hipokampus olmadan s6zlii veya sembolik uzun
stireli anilarin kalict olmast miimkiin degildir. Hasar1 durumunda hafiza kayiplari meydana
gelir. Hastalar, bir iki dakikalik olaylar1 hatirladiklar1 halde uzak hafizalar1 yok olur.
(Ungiiren, 2015, s. 206)

Sol hipokampus kelime/sozel hafizasi igin sag hipokampus ise duygusal hafiza,
gorsel-mekansal hafiza ve yiliz tanimayla ilgilidir. Hipokampus kuru gergekleri hatirlar fakat
amigdala bir takim baglantilar kurarak hatirlama yoluna gider. Bir kisiyle karsilaginca o kisiyi
tantyip tanimadigr hipokampus yoluyla hatirlanirken, o kisiden hoslanip hoslanmadigi
amigdala tarafindan gergeklestirilir.

c)Singulat Korteks: Temporal lobda 6zellesmis onemli bolgelerden birisi Singulat
Girustur. Herhangi bir sorunun altindan kalkma, dikkatini kaydirma, biligsel anlamda esnek
olma, uyumlu olabilme, sosyal dayanisma kurabilme, bir fikirden digerine gecebilme,
secenekleri fark edebilme, degisik ve yenilige uyum saglama becerileri ile ilgilidir. (Madi,
2011, s. 90,91) Duyusal islemlerde ve acinin deneyimlenmesinde ¢ok dnemlidir.

d)Bazal gangliyonlar: Motor hareketlerin kontroliinden, duygulanim ve bilissel
fonksiyonlardan sorumludur. Karmasik motor etkinliklerinin planlanmasi, yiiriitiilmesi,
duygulanim ve biligsel fonksiyonlardan sorumludur. Ogrendigimiz bir hareketin otomotik
olarak devam etmesinde 6nemli bir rolii vardir. (Bisikleti siirmeyi 6grenmek gibi.)

Hiyerarsik Beyin Yapisi

Marcel Mesulam, beynin islevlerinde hiyerarsik bir yapidan bahsetmistir. En basit
davranistan, yetenege, yetenekten davranisa, davramigtan duyguya dogru bir yapilanma
oldugunu tespit etmistir. (beyin sapi, beyincik, orta beyin, limbik sistem ve 6n beyin
siralamas1) Bunun tersi bir yol da s6z konusudur. Birinci yol, etrafimiza gére sosyal davranig
normlarimizi belirlerken, tersine olan yol ise bizim disariya verdigimiz davraniglar
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belirlemektedir. Boyle bir hiyerarsi iki tarafli olarak vardir. Semir Zeki ise gérme korteksinin
yapisini ortaya koyarak beyinde tek bir gorme merkezi degil 5 farkli gérme merkezi oldugunu
ispat etmistir. Renk, derinlik, sekil, hareket algilarin1 beyinde toplayip net bir goriintii haline
gelmesiyle bizim farkina varmadigimiz bir sekilde gergeklesen bir gérme islemi oldugunu
soylemektedir. Giacomo Rizzolatti, ayna noron sistemini kesfetmistir. Bu sosyal nérobilimin
ilk buluslarindan biridir. Biz sosyal iliskilerde, karsimizdakinin ne yaptigina dikkat ederek,
onlarn izleyerek, kendi davraniglarimiza karar veriyoruz, karar vermeden dnce de kafamizda
bunlar1 isliyoruz. Biz sosyal varliklariz derken, sosyal beyin sahibi varliklariz demektir.
Nancy Kanwisher, yiiz tanima alamim kesfetmistir. Beynimizde yiliz tanmimayla ilgili bir
merkez vardir. (Tanridag, 2019)
Ayrik Beyin Calismalar:

1960’11 yillarda iki tane bilimadami (Sperry ve Gazziniga) Corpus Callosum denilen
yapmin kesilmesiyle neler ortaya ciktigini arastirmislardi. (Sperry) Corpus Callosumun
kesilmesi demek, iki beyin lobu arasindaki bilgi aligverisinin tamamen ortadan kalmasi
demektir. O tarihe kadar sol beynin iglevinin ne oldugu bilinmesine ragmen ylizyil sonra sag
beynin ne is yaptigi ortaya ¢ikmustir. Beyni ikiye aymrmanin kisiyi de ikiye boldiigiinii
gosteren sasirtict bulgular elde ettiler. (Arpat, 2018) Beyne giden gorsel bilgi akisini bir
deney diizenegiyle test ederek sag ve sol beynin dzelliklerini tespit ettiler.” Corpus Callosum
hasar1 sonucunda en sik goriilen sey, iki yarim kiireden birinin digerine tistiinliik saglama
savasidir. Beyin loblari, bu durumda yonetilen olmayr kabullenmiyor ve aralarinda bir
catisma basliyor. Bu ¢atismanin dis diinyaya, kisinin giinliik fonksiyonlarint bozacak sekilde
yansimalar yaptig1 bildirilmistir. Yani hasta bir eliyle tuttugu cismin yuvarlak mi1 koseli mi
oldugunu anlayamiyor. Ya da ellerden biri tamamen kontrolden ¢ikiyor ve iradeyle kontrol
edilemez hale geliyor. Istem disi hareketler, otomatik giidiiler ortaya ¢ikiyor. Insanda
algilama bozukluklar1 giin yiiziine ¢ikmakta, yon duygusu, hi¢ duygusu ve gergeklik duygusu
kaybolmaktadir. Komut almay1 reddeden ya da diger beyin lobunun emrine itaat etmek
istemeyen lobun, bagimsizligini ilan ettigi goriilmiistiir. Sol el agiza yemek gotiirtirken sag el
onu engellemeye, sag el yazi yaziyorsa sol onu silmeye caligmaktadir. (Ungiiren, 2015, s.
197-198) Sol el (sag beyin) istem dist direksiyonu onun dénmek istedigi yerin ters yoniine
dondiirmeye ¢aligsmistir. Sol elinin (sag beyin) bu hareketleri iizerinde higbir kontrolii yoktur.
Ayrik beyinli bir hasta, “Sol elim ¢ocuk ruhlu, yaramaz bir ¢ocuk gibi davraniyor” demistir.
(Boydak, 2017, s. 3) Sol beyin yarimkiiresi irade yarimkiiresidir ayn1 zamanda, sag yarim
kiire ise ofomatik ¢alisan yarim kiiredir. Bazi1 arastirmacilar beynin yarim kiirelerinin
Ozellesmis islevlerini farkli diistinme bicimleri olarak yorumlamiglardir. Sol yarimkiireyi
analitik ve mantikli diistinmeyle es tutarken, sag yarimkiireyi sezgisel ve duygusal diisiinme
sekliyle es tutulmaktadir. Boylece akil ve sezgi (duygu) ikilemi beyin yarim kiirelerine
dayanan ayr1 bir psikolojik zemin kazanmistir. Bu ¢ikarim ise bilimsel bulgularin uzaginda
olan yanls varsayimlar ve yorumlara sebep olmustur. Sanki insanlar beyinlerinin sadece bir
yarim kiiresini kullaniyor gibi yorumlar yapilmstir.

Sag yarimkiirenin yaraticilik ve duygusal diisiinme stilini koydugu diisiiniilse de,
yaraticilikla 6zellikle sag yarimkiire aktivitesi arasinda kolerasyonel bir iligki oldugunu
gosteren bilimsel bir kanit bulunmamaktadir. Benzer bir sekilde, yakin zamanda duygu
iizerine yliriitiilen beyin goriintiilleme ¢alismalarinda, duygusal fonksiyonlar i¢cin tamamen sag
yarimkiirenin asimetrilerine yonelik bir hipotezi destekleyen bilimsel kanit bulunamamaistir.
Sol beynin dogrudan analitik, mantiksal diisiinme stillerini baskin olarak yiiriittiigiinii ortaya
koyan bilimsel bir kanit da bulunmamaktadir. Aksine ¢alismalar, Arap rakamlarini ayirt
etmede sag ve sol yarimkiirenin ayni zamanda aktif oldugunu ortaya koymustur. Yine
kelimeleri kodlama, konusma seslerini tanima vb. etkinliklerde her iki yarimkiirenin alt
sistemleri aktif olmustur. (The Left Brain/Right Brain Myth, 2018)

-Sol Beyin Ozellikleri: Sol yarikiire kendimizi sdzel olarak ifade etme yetenegimizi
yonetir. Karmasik mantiksal faaliyetleri gerceklestirebilir ve matematiksel hesaplamalar

*Ayrik beyinle ilgili bir animasyon filminde siz de ayrik beyin deneyi yapabilirsiniz. Animasyon filmi: (Split
Brain-Edicational Games, 2014)

Atlas Ulusal Soyal Bilimler Dergisi CILT 1 SAYI: 6 YAYIN TARIHI : 19.02.2021

Sayfa 31



Atlas Ulusal Hakemli Sosyal Bilimler Dergisi

yapabilir. Sol yarikiire mantiksal ve tiimevarimsal olarak sozel ve sayisal bilgi isleme
stireciyle ozellesmistir. Sol yarikiire bilgiyi ve biitliniin pargalarini teker teker analiz etme,
ayristirma yoluyla parcalayip inceledigi anlamina gelmektedir. Sol yar kiire, bilgiyi dogrusal
ve diizenli bir sekilde sirayla islemektedir. Sozelcidir. Sirali islemleri yapar. Mantiksaldir.
Rasyonel ve diistinseldir. Farklilik odakli problem ¢6zer. Mantiki yollarla ve sirali islemler
seklinde ¢Ozer, parcalara odaklanir. Planli ve yapilandirilmis sekilde probleme yaklasir. Sol
beyin duygu ve hislere karst adeta tarafsizdir, bagka bir deyisle duyarsizdir. Sol beyin soyut
diistinebilir, mantigin merkezidir. Sol beyin kendi menfaatini bilir, disardan kendine zarar
verebilecek olusumlara kars tetiktedir. Bu nedenle de siirekli disariy1 kollar ve inceler, gesitli
anlamlar c¢ikarir ve tedbir almaya c¢alisir. Fikirlere bagimlidir, onlarin degismesini istemez,
degisikliklere direnglidir. Ciinkii rahatina diiskiindiir, rahat etmeyi sever ve bizi tehlikelerden
korumak ister. Yenilik bir tehlikedir, rahat ve huzur birakmaz. (Boydak, 2017, s. 22) Sol
beyin de saldirganlik gostermektedir ancak bu saldirganliklar sag beyininkilerin aksine son
derece planli, diizenli, bir patlama seklinde degil, gayet bilingli bir sekilde ortaya cikan,
sonuclart Onceden digliniilmiis, bazi gerekli oOnlem ve tedbirlere yer verilmis
saldirganliklardir. (Boydak, 2017, s. 9) Sol beyin lobu tarafindan kontrol edilen sag gérme
alanini uyardiklarinda gorebilir ve ne gordiigiinii soyleyebilir.

-Sag Beyin Ozellikleri: Cok basit diizeydeki dili kavrayabilir. Soyut dilsel kaliplart
kavrayamaz ama mecazi anlar. Gelismis bir uzamsal ve Oriintiisel duyuya sahiptir. Geometrik
ve agisal cizimleri yapma konusunda sol yarikiireye gore istiindiir. Karmasik bir desen
meydana getirebilir. Yiizler, yiiz ifadeleri, egik hatlar veya noktalar sag yarikiirede daha
cabuk tanmnir. Sozel bir iste sol yarikiiredeki elektiriksel faaliyetler yiikselirken, uzamsal
islerde sag yarikiirede artmaktadir. Sag beyin dili biraz anlayabilir ancak sozel iletisim
kuramaz. Soyut ve Oriintiisel duyusu oldukg¢a gelismistir. (Smith, 2017, s. 53) So6zel degildir,
gorsel ve mekansaldir. Es zamanli islemleri yapar. Biitiinciildiir. Sezgisel ve duygusaldir. Sag
tarafi baskin olan bireyler, yeni fikirler liretmek i¢in tekrar diizenlemek islerinde ¢ok iyidir.
Gicli ve gelismis duygusal, estetik duyarliliklar1 olur, yaratict diislince gerektiren ve
cogunlukla sanatsal meslekler icra eder. Benzerlik odakli problem c¢o6zer. Problemleri
onseziler yardimiyla sekiller ve Orneklere bakarak c¢ozer. Degisken ve spontan olarak
probleme yaklasir.

Sag Beyin bilinglidir. Bir arastirmaci sag beynin sol beyne bazi mesajlar gonderdigini
fark etmistir. Hastalara sol elinin (sag beyin) uzanabilecegi bir yere bir kiire, bir kiip ve bir
pramit konmus ve hastanin sol eline bir kiire verilerek bunun ne oldugu sorulmustur. Hasta
derhal ne oldugunu sdylemistir. Aragtirmaci bu esnada onun saate baktigini fark etmis, diger
cisimler i¢in de benzer seyler yaptigin1 goérmiistiir. Sol eline kiip verildiginde kapiya, pramit
verildiginde tavana baktigin1 fark etmistir. Hastanin gozii kapatildiginda dogru cevaplari
veremedigli goriilmiistiir ve sag beynin sol beyne mesajlar gondermeye calistigini
anlamiglardir. Simdiye dek sadece sol beynin bdyle bir sey yapabildigi sanilirken, sag beynin
de boylesine bir irade gostermesi karsisinda onun da kendi iradesi, fikri ve goriisleri
oldugunu (sag oOnfrontal lob nedeniyle) bunun da ikili bilin¢ diisiincesini destekledigini
belirtmistir. (Boydak, 2017, s. 10) Sol beyinde sag beynin yaptiklarini izleyerek ne oldugunu
anlamaya calisir. Sol beyin ile sag beyin disardan haberlesmektedirler. Bir deneyde, denege
giil, agla ve ov kelimeleri verilmis o, ov kelimesini ‘kasi’ olarak yorumlamistir. Sol beyin
cevreden siirekli bilgi toplamakta ve bu bilgileri kullanarak anlamlar ¢ikarmaya
caligmaktadir. Cevreyi tarayarak bilgi toplama isini genellikle sol beyin yapmakla beraber,
sag beyinin de bir sekilde sol beyne disardan mesaj vermeye calistigi gézlenmistir. ‘Giil®
emrine sag beyin yanit vererek giilerken, sol beyin sadece kelimeyi okumus ve giilmemistir.
Sag beyinden bir sekilde bilgi alinca giilmiistiir. Sol beyin diisiiniir, sag ise onu uygular.
(Boydak, 2017, s. 11) Sag beyine ¢esitli resimler gésterilmis o resimlerle ilgili diisiincelerini
isaretle gostermesi istenmis ve ii¢ resim hakkinda da fikrini isaretlerle gdsterebilmistir. Bu
bize sunu gostermektedir: Sag beynimiz konusmamakla birlikte, sol beynimizden farkli bir
benlige sahiptir, diislinliyor, fikir beyan ediyor , bizi anliyor, bizimle sohbet edebiliyor hatta
politik goriislere bile sahiptir. (Boydak, 2017, s. 12) Sag Beyin saldirganligi; kontrol dist,

Atlas Ulusal Soyal Bilimler Dergisi CILT 1 SAYI: 6 YAYIN TARIHI : 19.02.2021

Sayfa 32



Atlas Ulusal Hakemli Sosyal Bilimler Dergisi

plansiz, bir patlama seklinde gerceklesir. Sag beynimiz duygularimiz patlama noktasina
geldiginde sol beynimizi devre dis1 birakir ve isleri kendisi iistlenir. Sol beyin sag beynin bu
patlamasi sonucunda sanki bir koseye sinmektedir. Sol beyin devre dis1 kalmakta, sag beyin
ortaya ¢ikmakta, mantiksiz, beklenmedik ve saldirgan bir tavir i¢inde girmektedir. (Boydak,
2017, s. 9) Sag Beyin gorselligi bilingli degildir, sag beyin lobu tarafindan kontrol edilen sol
gorme alan1 uyarildiginda hasta ‘higbir sey gormedigini’ sodyler. Ancak higbir sey
gormedigini iddia eden hasta, sol eliyle gérmedigi seyi ¢izebilir. Ona sol elinin bunu nasil
basardigin1 sorduklarinda saskinlikla bakmis ve bunu nasil basardigim1 bilmedigini
sOylemistir.

Yine bagska bir deneyde sag beyne findik resmi gosterilmis ve c¢esitli cisimler
arasindan onu se¢mesi istenmistir. Sol eliyle findig1 se¢gmis ve neden findig1 sectigi
soruldugunda cevap verememistir ¢linkii sol beyin, sag beyinden bilgi alamamaktadir.
(Smith, 2017, s. 49)

Sol beyin yarisi sol gérme alanindaki cisimleri géremez, nitekim sol gérme alaninda
bir sey gosterildiginde beklenildigi gibi hasta higbir sey goremedigini sdyler. Sag beyin yarisi
ise bu cismi goriir ve beklenildigi tizere yoOnettigi sol ele emir gondererek cismin
cizilebilmesini saglar. Sol goérme alaninda bir cisim beliren hasta bu cismin gorsel
ozelliklerini eliyle isaret etmekte daha iyi performans gosterirken, sag gorme alaninda bir
cisim belirdiginde hasta cismin gorsel 6zelliklerini sézel olarak daha iyi tarif edebilir. Bu kisi
her iki lob i¢in ayr1 ayr1 olmak {iizere, iki farkli goérsel bilgi akisina sahiptir ve bu iki akisi
birbirine entegre edemez. Bu durum ses-video senkronizasyonu kaymis bir film izlemek
gibidir, ancak bu durumda iki videonun da senkronizasyonu bozulmustur. (Arpat, 2018, s. 3)

Sol beyin sadece sol yarikiirede olan seylerle ilgili konusabilir. SAPKA BANDI
kelimesinde SAPKA, sag yarikiireye yansitilmig, BANDI sol yarikiireye yansitilmistir. Ne
gordiigli soruldugunda sol beyinde olan konusma merkezi sadece BANDI cevabini verir. Ne
cesit bir bant diye sorulunca sadece tahmin yapar. (Smith, 2017, s. 49)

Sag ve sol beyinle ilgili 6nemli hususlardan biri de bir beyin yarim kiiresinin tamamen
alinmasi insanin yagamasina engel teskil etmez. Yedi yasinda sag beyni tamamen alinan kiz
hayatta kalabilmistir. (Little Girl survives with only half her brain)

Biyokimyasal nedenlerle sag ve sol yarimkiireleri arasinda tam bir iletisim
saglanamiyorsa, sag yarikiiredeki diisiince ve konugmalar gibi aktiviteler sol yar1 kiire
tarafindan yabanci bir ses olarak algilanabilir. Yine sol yarikiirenin, sag yarikiiredeki diisiince
stireclerinin ¢ogundan habersiz oldugunu, gelisim sirasinda da bir sorun yasanirsa asir ileti
olabilecegi boylece seslerin iceriden mi yoksa disaridan mi kaynaklandigi konusunda
belirsizlik yasanir. (Kocabiyik, 2006, s. 108) Sag yarikiirenin algiladigini sol yarikiire biling
diizeyinde fark edemez. Her yarikiire digerinin yasadiklari konusunda unutkan olurlar.
(Smith, 2017, s. 49)

Bu tartigmalar iki yarikiirenin bagimsiz calistigi anlamina gelmemektedir. Tam tersi
dogrudur. Yarikiireler uzmanlagsma konusunda farklilasir ancak siirekli olarak faaliyetlerini
biitiinlestirirler. Bu etkilesim, zihinsel siireclerin her bir yarikiirenin 6zel katkisindan daha
biiylik ve farkli olmasina imkan verir. Bu farkliliklar her yarikiirenin biligsel faaliyetlerinde
karsit katkilarda goriiliir. Bir kisi hikaye okudugunda, sag yarikiire gorsel bilgiyi ¢6zmekte
0zel bir rol oynayabilir. Sol yar1 kiire ise s6z dizimlerini, yazili kelimeleri sessel simgelere
cevirir. Fakat sadece bir yarikiirenin yer aldig1 ya da sadece bir yarikiirenin pay olan bir
faaliyet yoktur. (Smith, 2017, s. 50) Bu nedenle egitimde beynin iki tarafin1 kullanmay1
amaclayan 0gretim metotlarina yer verilmesi gerektigi ifade edilmektedir. Sadece bir kitab1
okumak yerine o kitapla ilgili olarak resim ve grafik gormek daha 1yi olacaktir.

Sol beyin sahip olmadigi bilgileri kendisi treterek kullanmaktadir. Sol beynin var
olan bilgileri kullanarak tahmin etme ve bosluklar1 doldurma becerisine terciime
mekanizmas: adi verilir. Beynin iki tarafinin verilen bir bilgiyi islemek i¢in kullandiklar
mekanizmalarin da farkli oldugu goriilmiistiir. Baz1 olaylarda yasanmayan durumlar1 sanki
yagsamis gibi anlatmiglardir. Beyin yarimkiireleri ayrik olan hastalarin sag beyinleri olaylar
tizerinde higbir degisiklik yapmamasina ragmen, sol beyinleri pek ¢ok ekleme ve degistirme
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yaptt. Buna dayanarak sol beynin farafsiz olamayacagini, gerektiginde haksizlik
yapabilecegini, olaylar: ¢arpitabilecegini sdylemek miimkiindiir. Bu nedenle hata yapmaya
cok yatkindir. Sag beyin eger sol beyinle iliskisini keserse sol beyin varsayimsal bir temele
dayanmayan bilgi liretmekte ya da sonuglara varmaktadir. O nedenle sag beyin ile sol beyin
koordineli olarak ¢alismak zorundadir. (Boydak, 2017, s. 13) Sol beyin yasadigi olaylari
gecmiste bildigi olaylarla karsilastirmakta ve onlar kullanip gergekleri adeta siisleyerek
zenginlestirmekte ve bunu yaparken farkinda olmadan gerceklerden uzaklasmaktadir. Hasta
olmayan kisilerde yapilan arastirmalar olaylar1 ¢arpitarak hatirlayan kisilerin sol beyinlerinin
aktif oldugu tespit edilmistir. Sol beyin siirekli yasadiklarin1 analiz etmekte, siralamakta,
cesitli yorumlar yapmakta, anlamlar ¢ikarmaktadir. O nedenle de siirekli hatalar yapmakta,
abartmakta, degistirmekte ve asir1 genellestirmektedir. Sag beyin var olani alip kullanmakta,
yasadiklarindan ¢ok fazla anlam c¢ikarmaya, teoriler liretmeye c¢alismamakta, sol beyin ise
stirekli genis anlamlar ¢ikarmaya caligmakta, kendi kendine kuramlar olusturmaktadir.
(Boydak, 2017, s. 14) Sonug olarak biling dedigimiz kavram sol beyni temsil etmekte ancak
sag beynin de kendine ait bir bilinci bulunmaktadir. (Boydak, 2017, s. 15) Sanatsal yetileri
yiiksek olan sag beyin sol beyinle baglantis1 gii¢lii oldugu kadar diisiincelerini karsidakine
aktarabilir. Kadinlarin disiincelerini karsidakine aktarmasina karsin erkeklerin kendine
saklamas1 sorunu kadindaki corpus callosumun baglantilarinin erkege goére ¢ok daha gelismis
olmasidir.
Haritalama ve Bilginin Olusma Siireci

Beyin bir¢ok dokunun kontrollerini iistlenmistir. Beyin, hafiza ve karar verme organi
olarak kabul edilir. Sadece belli islemlerin beynin hangi bdliimlerinde aktive edilerek
islendigi harita olarak bilinmektedir.

Insan zihninde tiim nesneler belli bir bakis acisina gore haritalanmaktadir, bu da
bedenden hareketle olusturulan bakis acisidir. Bedenlerimiz farkli oldugu i¢in haritalama da
farkli olmaktadir. Haritalama denilen islem aslinda dis diinyadan gelen bilgilerin beynimiz
tarafindan belli kodlara ¢evrilmesi islemidir. Bu haritalar, baska tiir haritalamalar olusturmak
icin bazi kategoriler olugsmasini sagliyor. Nesneler hakkinda bizde olan hisler, zihnimizde
temsili olarak (imge) kaydediliyor. Ilk self (kendinin farkina olma, benlik) ilk duygularla
olusuyor. Burada bir bilinglilikten s6z etmek olanaksizdir. En ilkel asamadir, beynin bedenin
iizerine insa edilmis kisimlarindan ortaya cikar. Basit imgelerin bir araya toplanmasindan
olusur sonra hareketi idare eden ¢ekirdek yap1 olusur. Yasayan, canli bedenden ¢ikan hisleri
ortaya cikarir. Son olarak sosyal ve ruhsal boyutu olusturan ‘otobiyografik self” meydana
gelir. Bu haritalarin kaynaklari, i¢ ortam ve i¢ organdan gelen sinyallerdir. Beyin sapindan
kortekse uzanan, dagimik ve uzamsal olarak dagitilmis haritalama sistemi vardir. Boylece ilk
duygular (primordial feelings) olusur. (Sari, 2018) Ana bedene ait haritalar, bas, gévde ve i¢
organlarin bir semasi olarak tanimlanabilir. Bu haritalar tek bir harita degil, haritanin {istiinde
baska haritalar ve baska haritalar var. Ust iiste biniyor ve bdylece diisiinme denilen sey
ortaya ¢ikiyor. Diisiinme bu haritalanmanin sonucudur. Bu haritalar biiyiime ve gelismeyle
degisiklik gosterir. (Sari, 2018) Insanin 6zii son derece gercek bir zihinsel yapi diyen
Damasio, bunun ana viicut ve beyindeki etkinliklerine dayandigini sdyler. Oz, siirekli yeniden
insa edilen biyolojik bir haldir. (Damasio, 2006, s. 234) Aralarinda bir uyumluluk vardir bu
es zamanli olmalar1 nedeniyledir. Bu yapilarin bilingli hale gelebilmesi i¢in talamus yolu ile
kortekse baglandigi sOylenebilir. Bu baglantilarda, beynin alt bolgeleri ile iist bolgeleri
arasinda bir farklilasma, dzellesme ve siniflama var. Once alt yapilar calisir, sonra iist yapilar
onu degerlendirir ve yorumlar. Frontal yap1 (Gelismis beyin-akil ve mantigin merkezi)
bebeklik ve cocukluk doneminde yoktur, sonradan gelisir ve duygular1 akil ve mantikla
degerlendirmeye baslar. (Sar1, 2018)

Ikinci olarak ¢ekirdek selfi olusturan duyusal giris haritalar1 vardir. Bunlar gz, kulak,
burun, dil gibi duyu organlaridir. Ornegin gz, gormeyi elde ederken, gevresindeki yapilardan
(kaslar, iris, dokular vb.) gelen duyumlarla bu haritalar olusmaktadir. (Damasio, 2006, s. 234)
Cekirdek self, etraftan alinan yogun uyarilar sayesinde siirekli bir duygu ve dikkat durumu
olusturur, bu uyanikligin siirdiiriilmesine katkida bulunur. Boylece otobiyografik self, baska
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bir seye gereksinmeksizin, dogrudan protoself ve ¢ekirdek self’in mekanizmalari iizerine insa
edilir. (Sar1, 2018)

Damasio bu haritalarin iki ise yaradigmi sdyler: ilkin bilingliligin elemani olan
perspektif, ikincisi ise zihnin kalitatif yoniiniin insa edilmesi. Bu haritalarin degerinin
yiikselmesi, kademe kademe bilince yaklasan, bilince benzeyen bir sey imal etmeye baslar, o
nedenle de insanda ve bir¢ok hayvanda biling vardir. (Damasio, 2006, s. 238-239) Biling, son
basamagin insa edilmesiyle ortaya ¢ikar. Bu son basamak Otobiyografik Self’tir. Bu son
basamak, yasanmakta olan deneyim, daha dnce kaydedilmis olanlar ve gelecegin dnceden
tasarlanmas1 gibi c¢ok sayidaki nesnenin yine Onceki mekanizmalar yoluyla ilk self ile
etkilesime gecmesi ve sonugta self eylemlerinin bir siireklilik {iretmesi sonucu olusur.
Otobiyografik self, bilin¢disi olan bir kisim malzemeyi ¢evrimici hale getirir. Bunun i¢in ise
bilingdis1 islemlemeye (DRC boélgeleriyle) ihtiya¢c duyar. Bunlar talamus, beyin sap1 ve
korteks arasinda kalan bolgelerin imge olusturmasi ve arka plan isleriyle asiri mesgul
olmasiyla olusur. (Sar1, 2018)

Somatik Isaretleyici Hipotezi (STH)

Antonio Damasio’nun kitabi Descartes’in Yanilgisi’nin ana konusu duyguyla akil
arasindaki iliskidir. Somatik Isaretleyici Hipotezi (SIH), akil yiiriitme siirecini bozmak yerine
destekler. (Damasio, 2006, s. 8) Bazi kosullarda fazlasiyla diisiinmenin avantaji, hig
diisinmemekte cok daha az olabilir. Duygunun evrim boyunca isleyisinin giizelligi de
buradadir: Canli varliklara zekice diisiinmeden zekice davranma olanag: verir. Akil yiirlitme,
duygularin yaptigini1 yapar. Akil yiiriitmek, bize zekice davranmadan 6nce zekice diislinme
secenegi verir ve bu da iyi bir seydir. Karmasik ¢evremizin bir¢ok sorunu duygular ¢dzer ama
hepsini halledemez. Bazen buldugu c¢oziimler amaca ters diisebilir. Descartes’in
Yanilgisi’ndaki yeni oneri, akil yiirlitme sisteminin otomatik duygusal sistemin bir uzantisi
olarak evrildigi ve bu nedenle de akil yiiriitme siirecinde farkli roller oynadigidir. Ornegin
duygu bir 6nermenin agirh@ini artirarak sonucu o Onermenin lehine etkileyebilir. Ayrica
duygu, bir karara varmak i¢in dikkatle alinmasi gereken ¢ok sayida olgunun akilda tutulmasi
stirecine de yardimci olur. (Damasio, 2006, s. 9)

SIH, en basindan itibaren duygularin bir durumun belli yanlarimi veya olasi eylemlerin
belirli sonuglarini isaretler. Duygu bu isaretlemeyi bir ‘altinc: his’te oldugu gibi agik¢a, ya da
bilincimizin radar menzili disindan gelen sinyaller araciliiyla st ortiilii bir sekilde yapar.
Akil yiiriitmede kullanilan bilgi de gayet agik veya —bir ¢ézlime sezgi yoluyla vardigimizda
oldugu gibi- kismen gizli olabilir. Mantiksal adimlarin farkinda olmaksizin belirli bir sonuca
vardigimiz bir tiir hizli biligsel siire¢ olan sezgide, duygunun rolii vardir. Aralarindaki
adimlardan her zaman habersiz olmamiz gerekmez, sadece o duygu, sonucu Oylesine
dogrudan ve hizli bir sekilde tiretir ki akla ¢ok fazla bilginin gelmesine ihtiya¢ olmaz. Bu,
eksilerin “Sezgi, hazirlikli zihni sever” deyisine uyan bir seydir. Ornegi, Newton’un yer
cekimi yasasini kafasina diisen bir elma ile bulmasi, Arsimet’in hamamda suyun kaldirma
kuvvetini kesfi veya dikis makinesinin ignesini rilyasinda kesfeden Barthelemy
Thimonnier’in oykiisii gibi. Bir c¢aba, emek ve akil ylirlitme sonucu meydana gelen
yogunlasma insanda alakasiz bir olay veya durumun bir seyin kesfine neden olmasi.
Sezgilerimiz, ge¢cmiste ne kadar iyi akil yiiriitiirsek, gecmiste yasadigimiz deneyimleri, 6ncesi
ve sonrasindaki duygulara gore ne kadar 1yi simiflandirirsak, ayrica gegmisteki sezgilerimizin
isabeti veya isabetsizligi tizerinde ne kadar iyi diisiindiigiimiize baglidir. Sezgi, hep duygu ve
gecmis deneyimler sayesinde bilginin kismen halinin altina siipiiriildiigii hizli bir bilisten
ibarettir. Boylece duygu, aklin bir yardimcisi olarak en iyisi de akilla diyalog halinde goriiliir.
Duygu, dogrudan veya hisler yoluyla dolayli olarak bilissel enformasyonu aktarir. Akil
stratejilerinin  olustugu gelisim yillarindan sonra bile, bu stratejilerin etkin bigcimde
kullanilabilmesi i¢in belli bir 6l¢iide hissetme yeteneginin siirekli devrede olmasi gerekir.
Ahlaki bir yargiya varirken, kisisel bir iligkinin gidisati hakkinda karar vermemiz, gelecekte
bes parasiz kalmamak ic¢in bazi yontemler se¢cmemiz ya da gelece§i planlamamiz
gerektiginde belirsizlikle karsilagiriz. Duygu ve his, temellerinde gizli fizyolojik
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mekanizmalarla birlikte, belirsizlikler karsisinda tahmin yiiriitiip se¢im yapma gibi zor bir iste
bize yardim ederler. (Damasio, 2006, s. 10,14)

Somatik sinir sistemi, merkezi sinir sistemine duyusal bilgi gonderen afferent
(duyusal) sinirlerden ve efferent (motor) sinirlerden olusur. Afferent bolim, kas, eklemler,
tendonlar ve duyu organlarindan gelen uyarilari alir, efferent boliim ise bu uyarilari
degerlendirir. Hiicre govdesi, beyin ve omiriliktedir ve iskelet kasiyla direkt olarak temas
kurar. Sempatik sinir sistemi, duygularla paralel hareket eden sinir sistemi bolimiidiir.
Korku, seving, heyecan gibi durumlarda sempatik sinir sistemi aktive olur, kan basinci artar,
kalp hizlanir ve sindirim yavaslar. Korku ve 6fke gibi uyaranlarla viicudu doviis ve kag
reaksiyonuna hazirlar. Parasempatik sinir sistemi ise sempatik sinir sistemini dengeler. Kalbi
yavaglatir, salgilar1 artirir. Dinlen ve sindir tepkisi verir. (Smith, 2017, s. 38-39)

Descartes’in Yanilgisi kitabindaki ikinci fikir ise hissin, belirsiz bir nitelik olarak
soyut bir ifade olarak algilanmasindan ziyade, viicudun manzarasinin dogrudan
algilanmasidir. Hisler sanila geldigi gibi soyut degildir. Hisleri zihinde belirleyebilir ve
sinirsel dokular1 bulabiliriz. Hislerin dayandigi aglar, limbik sistem, prefrontal korteks ve
viicuttan gelen uyarilar1 birlestirerek haritalayan bazi beyin bolgelerini kapsar. His, bir viicut
manzarasinin bir boliimiiniin anlik bir goriisiidiir. Belirli bir igerigi vardir. Hisler de,
kaynaklandiklari duygular da liikks degildir, onlar igsel rehberlerdir. insan ruhu diye
adlandirdigimiz seyin temelini hisler olusturur ve viicut, bizim zihin olarak yasadigimiz
sinirsel siirecler icin vazgegilmez bir referans cercevesi olusturur. Zihin ilk 6nce viicut i¢in
var olmasaydi, hi¢ var olamazdi. Insan beyni ve viicudun diger boliimleri, birbirinden
ayrilamaz bir organizma olusturur. Zihinsel etkinlik i¢in hem beyin hem de ana viicut gerekir.
Beyne kiyasla viicudun kendisi sadece destek ayarlamadan fazlasini yapar, beyindeki
temsiller igin temel bir konu saglar. (Damasio, 2006, s. 16-18)

Akil yiiriitme siirecinin son asamalarinda karar verme ya da tepki segme noktasina
yakin ya da tam orada bir yerde duygu devreye girmektedir. Davranisi segerken duygusal
tepki ve hissetme faaliyeti devreye girer ve zihinsel bir tavir ortaya ¢ikar. Eger bu islem boyle
yapilmazsa karar verilemez ve bir¢ok tercih i¢inden se¢im yapilamaz. Bundan soyle bir sonug
cikarilabilir:

1)Asir1 duygusal oldugumuzda, aci, mutsuzluk, 6ftke, hayal kiriklig1 vb. durumlarda
akil yiirtitme siirecimiz aksadig gibi,

2)Duygunun tamamen yok oldugu durumlarda da akil yiirlitme ve karar verme siireci
sekteye ugramaktadir. (Damasio, 2006, s. 68-69)

Duygu

Duygu, kisa 6miirlii olsa bile iizerimizde kalici etkilere sahip olur; bir anda diisiince
ve eylemlerimizi genisleterek, olumlu duygular yeni ve yaratict fikirlerin, eylemlerin ve
sosyal baglarin kesfini tesvik eder. Kesfetmek bilgi iiretir, zevkine varmak hayat
onceliklerimizi ayarlar. Bu sonuglar genellikle olumlu duygu kaybolduktan sonra da etkisini
stirdiiriir. Boylece olumlu duygular sikintili zamanlarda bunlar1 kullanmak iizere kaynak
depomuzu insa eder. Bunlar fiziksel kaynaklar1 (saglik), entelektiiel kaynaklari, psikolojik
kaynaklar1 (iyimser bakis agis1) ve sosyal kaynaklari (yardim isteyebilecegimiz biri) igerir.
(Smith, 2017, s. 399)

Duygular birincil, ikincil duygular olarak ayirmak kabul miimkiindiir. Birincil
duygular (korku, mutluluk, 6fke, saskinlik, iizlintii, heyecan, tiksinme) dogustan var olan,
onceden diizenlenmis yapilardir. Birincil duygular biitiin duygusal davranis yelpazesini
tanimlamaya yetmez. Bunlar temel mekanizmalardir. Birincil duygular, bagta Amigdala ve
anterior singulatin bulundugu limbik devrelerden kaynaklanir. Birincil duygularin amaci,
bedeni kag ya da savas durumuna hazirlamaktir.

Nesne ve durum kategorileri ile birincil duygular arasindaki baglantilar kurulmaya
baslandig1 andan itibaren ikincil duygular (mahcubiyet, kiskanglik, empati, sucluluk, utang,
gurur, intikam) ortaya c¢ikmaya baglar. Limbik sistem yapilari, artik ikincil duygular
desteklemek icin yeterli degildir. ikincil duygular, birincil olanlardan farkli olarak, bilingli ve
sistemli fikirlerle baslar. Bu fikirler, diisiince siirecinde zihinsel imgeler olarak ifade bulur ve
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iliskinin biligsel degerlendirilmesi yapilir. Imgelerin bir kism1 sézel bir kismi sdzel olmayan
davraniglardir. Bunlar dogustan degil, sonradan edinilmis yo6nlendirici temsillerdir.
(Goleman, 2004, s. 359-360) Ikincil duygular, birincil duygularin mekanizmasini kullanarak
diistinlilmii, tizerinde kararlar verilmis duygulara gore bireyin harekete gegmesini saglar.
Fakat isleyis mekanizmasi aynidir. (Damasio, 2006, s. 147-148)

Duygunun Bilesenleri

Duygu, komplike, ¢ok bilesenli ve eyleme hazirlayan bir durumdur. Siddetli bir
duygunun en az alt1 bileseni vardir:

1)Bilissel Degerlendirme: Kisinin ig¢inde bulundugu durumun anlami hakkinda
degerlendirme basar. Herhangi bir seyin bir duygu uyandirmasi i¢in, bunlarin kisisel amag
veya mutlulugumuzla alakali olarak yorumlamamiz gerekecektir. Biligsel degerlendirmeler
duygular1 ayirt etmeden sorumludur. Bilgi, duygusal tepkiyi azaltir. Duygusal siireglerdeki
biligsel degerlendirmeler diger kavrama formlarina benzer. Kismen bilingli farkindaligin
disinda meydana gelen otomatik uygulamalarin ve kismen farkinda oldugumuz kontrollii
uygulamanin {iriiniidiirler. (Ip yilana benzetilmesi 6rnegi) Bilingdis1 degerlendirmede
amigdala harekete geger ve duygularla ilgili uyarilar1 etkiler. (Smith, 2017, s. 391-396)
Bilissel degerlendirme duyguyla sonuglanan bir durumun analizidir. Bu tiirden bir
degerlendirme bir duygunun hem siddetini hem de niteligini etkiler.

2)Oznel Deneyim: Duygunun getirdigi duyussal durum veya ruh hali. Duygunun his
bileseni davranisi, karar almayl ve bilgi siirecini yonlendirir. Oznel deneyimlerin bilissel
sonuglari, olumsuz duygular i¢in asagi dogru inen ve olumlu duygular i¢in yukari dogru ¢ikan
spiraller iiretmeye yardimci duygusal durumlari siirdiirmesini saglar. Oznel deneyimler
hafiza, 6grenme ve risk degerlendirmesini de yonetir. (Smith, 2017, s. 397,401)

3)Diislince-Eylem Egilimleri: Belirli bir sekilde diisinme ve davranmaya iter.
Duygularin eylem ve bilgi islemlerini yonlendirmesinin bir yolu, kendilerine eslik eden
diirtiileri kullanmalaridir. Bunlara diislince-eylem egilimleri denir. Bazen eylem egilimi de
denir. Olumsuz diislincelerde kisilerin disiince-eylem egilimleri kisitli ve belirlidir. (Smith,
2017, s. 397)

4)igsel Viicut Degisiklikleri (viicut tepkileri): Korktugumuzda, kalbimizin hizli hizl
atmasi. Diigiince-eylem egilimleri hem zihni hem de viicudu etkiler. Korktugunuzda kagma
diirtiisii gibi. Otonom uyarilmanin algilanmasi bir duygu deneyimi olusturdugu icin ve farkl
duygular hissedildigi i¢in, her duyguya 6zgii ayr1 bir otonom faaliyet Oriintiisii olmas1 gerekir.
(Smith, 2017, s. 402,404) Olumsuz duygular diisiince ve eylemlerimizi kisitlar. Olumlu
duygularin ise biitiinleyici bir etkisi vardir, bunlar diisiince ve eylemlerimizi genisletir.
Neselenmek eglenme dirtiisiinii, 1lgi, kesfetme dirtiisiinli, memnuniyet zevk ¢ikarma
diirtiistinii olusturur. Ve bunlar bizi daha merakli olmaya ve digerleri ile daha iligkili olmaya
iter. (Smith, 2017, s. 398)

5)Yiiz ifadeleri: Kizinca veya sevinince yiiz ifadeleri ortaya ¢ikar.

6)Duyguya Gosterilen Tepki: Insanlarin kendi duygularina nasil tepki gdsterdigi veya
kendi duygulariyla bu duygulari ortaya ¢ikaran durumlarla basa ¢gikma durumu. (Smith, 2017,
s. 390)

Bu bilesenlerden higbiri tek basina bir duygu olusturmaz, biitiin bu bilesenler belirli
bir duygu yaratmak icin bir araya gelir. Duyguyu komplike bir sistem olarak gormek,
duygulari, ruh hali gibi bunlara benzer durumlardan ayirt etmemize yardimci olur.
Duygularin belli belirsiz bir sebebi vardir. Bir kisi veya bir seye kizarsiniz, sevinirsiniz.
Duygu, ¢ok kompleks ve ¢ok bilesenli olup eyleme hazirlayan bir durumdur.

Bilissel ve Duygusal Zeka

Biligsel ve duygusal zeka farkli islevleri olmasina ragmen birbirlerinden ayri
caligmazlar. Biligsel ve duygusal zekasi yiiksek olanlar hayat1 daha 1yi anlamaya ve anlamli
kilmaya yetkindir. Duygular akilli kararlar vermek icin vazgecilmezdir. Duygular mantikli
olmak icin de gereklidir. Duygusal zeka, kendimizle ve bagskalariyla basa ¢ikabilmeyi
kolaylastiran duygular1 tanima, anlama ve etkin bi¢imde kullanma yetenegidir, yani
bagkalarinin neyi istediklerini, neye ihtiya¢ duyduklarini, giiclii ve zayif yanlarim
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degerlendirerek anlayabilmek, stresle basa ¢ikabilmek ve insanlarin g¢evrelerinde gérmek
istedikleri gibi biri olmak i¢in gerekli yetkinliktir.

Beyni, iist beyin ve alt beyin olarak béliimlendiririz. Ust beyin olarak adlandirilan
korteks boliimiiyle okur, diisiiniir, felsefe yapar ve para kazaniriz. Biligsel zekanin ortaya
ciktig1 bu bolge beyin hiicrelerinin % 28’lik bir kisminin kullanildig1 yerdir. Alt beyin ise tiim
duygularimizin ve i¢giidiilerimizin kaynagidir. Bu kisim beyin hiicrelerinin % 72’sini kullanir
ve duygusal zeka faaliyetleri burada gergeklesir. Alt beynin tlizerinde onu bir halka gibi saran
yapiya limbik sistem denir. Prefrontal korteks ise isleyen bellekten sorumlu beyin bdlgesidir.
Duygularimizin akiler zihinden bagimsiz olarak goriis edinebilen kendine 6zgili zihni vardir.
Kortikal merkezler ne olup bittigini daha tam anlayamadan Amigdala duygusal bir tepkiyi
baslatabilir. Duygusal zeka iki farkli alanda yeterliligin birlesmesi sonucu olusur. Kisisel
yeterlilik ve sosyal yeterlilik. Kilit konumdaki insanlarin ti¢ 6zelligi, amigdalalarin1 kontrol
edebildikleri, kendilerini kaygi ve korkularina teslim etmedikleri, cesaretli ve pozitif
olduklaridir. (Goleman, 2004, s. 23)

Beyin Calismalariyla Sekillenen Egitim Modelleri

Beyinle ilgili arastirmalarin bulgularindan yararlanarak beyin temelli 6grenme
anlayis1 ortaya atilmustir. Gelistirilen beyin modelleri, Sag ve Sol Beyin Modeli, Uglii Beyin
Modeli ve Biitiinsel Beyin Modelidir. (Onan, 2012, s. 114)

Sag ve Sol Beyin Modeli: Sol beynin analitik ve problem ¢6zme gibi islemlerden
sorumlu beyin yarisidir, sag beyin ise yaraticilik ve her isin iist kademesini olusturmaktadir.
Bu yarim kiire yeni bir seyler ortaya koyar, soyut algilar1 algilar ve yorumlar. Sag beyin
ozglirdiir ve hicbir zaman yapamam sendromuna diismez. Her seyi yapabilme yetisine
sahiptir. Sol beyin boyle degildir, siradan islerin disina ¢ikmak istemez, yenilige karsidir ve
sol beyin bu 6zellikleriyle sag beyni devre dis1 birakabilir. Sol beynin sag beyin {izerinde
kontrolii vardir bu nedenle sol beyin ikna edilmeye ¢alisilmali, degisimin yararli olacag:
kanitlanmalidir. Riiya gordiigiimiizde sag beynimiz gergek gibi tepki verir ama sol beyin
devreye girer ve yasananlarin gercek olmadigina ikna eder. Bu model, su an var olan beyin
modellerinin temelini olusturur. (Onan, 2012, s. 114)

Uclii Beyin modelinde ise sag ve sol beyin ayriminda bir takim eksikliklerin oldugu
ifade edilmis ve yeni bir model olusturulmustur. Sag yarimkiire, sol yarimkiire ve koteksten
olusmaktadir. Yani, ikili beyin modeline korteks dahil edilmistir. Bu model biitiinsel beyin
modeline zemin hazirlamstir.

Biitiinsel beyin modeli Ned Herrmann tarafindan yapilmistir. Beyin sag lst, sag alt,
sol iist, sol alt olarak dort boliime ayrilmistir. Ve bu modelde Hermann, hangi ¢eyrekte hangi
aktivitelerin yerine getirildigini betimlemistir. Egitim islevleri agisindan genisletilmis ve
islevsel olarak siniflandirilmistir. (Onan, 2012, s. 116-119)

Bu modellere gore sag ve sol beyin arasinda bir ayirim yapmadan egitim stratejileri
uygulamak gerekmektedir. Ornegin, dilsel islevin, 6nermeyi dile getiren entelektiiel dil ve
duygulart dile getiren duygusal dil olmak iizere iki 6zel sekli oldugunu diistinmek egitim
acisindan anlamhdir. Duygusal dil, stereotip, argo, kiifiirler ve basit yapilar gibi dil
birimlerinin yam sira mimik, jest ve ses benzetmelerini icermektedir. Belirli donem iistiin
tutulan paradigmalar, kortekste i¢sel hesap yapmay1 ya da sarki sdylemeyi saglayan bolgeleri
tespit eden dar lokalizasyon yaklasimlarindan, biitiin karmasik islevlere kadar neredeyse
beynin tiimiiniin katildigin1 gosteren dinamik yaklasimlara kadar bilginin durumuna gore
birbiriyle degisiklik gostermistir. (Kozan, 2010, s. 25-27) Beyin diisiinmek igin gereklidir
ancak yeterli degildir. Bunun i¢in deneyim gerekmektedir. Entelektiiel faaliyetler i¢in beynin
alt katmani gelisim gosterir. (Kozan, 2010, s. 29) Dil sadece sol yarimkiireye ait degildir.
(Kozan, 2010, s. 33) Beynin nasil ki son derece karmasik bir sistem i¢in néron gruplarinin bir
hiyerarsisi, beyin faaliyetlerinin 6ncelik ve sonralik ayrimi ve kendi aralarinda dinamik bir
yapisi varsa, dil fonksiyonu da bu yapida yer aldig1 i¢in karmagik ve belli bir hiyerarsi i¢inde
olusur. (Kozan, 2010, s. 35) O nedenle dili sadece sol ya da sol yarimkiire ile siniflandirmak
yanlis olacaktir.

Beyin Calismalariyla Sekillenen Zihinsel Gelisim Basamaklari
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Piaget, ¢cocugun zihinsel gelisimin belli donemleri oldugunu bu dénemleri gegtikten
sonra yetiskin diisiinme bi¢imine ulastigini ifade eder. Kisaca bu asamalara deginecek
olursak:

1.Donem (0-2 yas): Duyusal-hareketsel dénemdir. Cocuk bu donemde, dokunma,
tutma, emme davranislariyla cevresini anlamaya galisir.’ Nesnelerin goziiniin 6niinden gittigi
halde yok olmadigini anlar ve bu 6zellik onda ‘i¢ temsil’ olusturmasina yol acar. Bu onun
kavram ve dil gelisimi i¢in ilk basamaktir. Cevreyle etkilesim sonucu kavram/dil gelisimi
baslar. (Ciiceloglu, 2000, s. 346-348) Fakat dil genel anlamda gelismedigi i¢in diisiincenin
de tam gelismedigi soylenebilir. (Solso, 2009, s. 462) Kendisini nesnelerden ayirt edemez.
Varligin ve yoklugun bilincinde degildir. Ben-sen, kapi, pencere.. vb. yoktur. Bu dénem
dogadan ayrisma donemidir. (Bacanli, 2002, s. 65)

2.Donem (2-7 yas): islem 6ncesi dénemdir. Tkiye ayrilir:

a)Sembolik Dénem: (2-4 yas)Cocuk bu donemde i¢ temsilden yani zihninde
olusan kelime, kavram ve sembollerden yola ¢ikarak oyun oynar ve hayal diinyas1 gelisir.
Bu dénemde sembol ile nesne arasindaki iliskiyi anlamaya baglar. Bu sekilde soyutlama
ve genelleme yapmaya baslar. (Ciiceloglu, 2000, s. 347-348) Ben merkezli (ego-centric)
diigtiniirler, diinyanin merkezi kendisidir, isbirligi yapamaz veya rekabet edemezler.
Isbirligi yapmak ve rekabet edebilmek igin baskalarinn varligini anlayabilmek gerekir.
(Bacanli, 2002, s. 67) Her seyi genelleme yaparlar, duygu/diisiincelerini ifade edecek
biligsel olgunlagmaya sahip degildirler, nesne, olay, kisi ve varliklar1 temsil eden
semboller gelistirirler, mantiklar: degisken ve yiizeyseldir. (Yapici, 2006, s. 7-9) Cocuk
diinyay1 anlamak i¢in dili iceren sembolik diisiinceyi kullanir. Diigiincenin ¢ogu ¢ocugun
diinyayi tek bir agidan kendininkinden anladigi anlamina gelen ben-merkezlidir. (Yavuzer,
2006, s. 71) Sembolik dénemdeki ¢ocuklarda biiyiisel ve dogaiistii diisiince tarzi (magical
thinking) goriilir. Bu donemde ¢ocugun hayali diinyasi olduk¢a genistir ve gergekle
masali ya da hayali durumlar birbirinden kolayca ayirt edememektedir. Bu donemde
cocuk izledigi ¢izgi filmdeki masal kahramanlarinin gergek olduguna, onlarin ugtuguna,
sthirli bir takim giigleri olduguna inanabilir ve bunlar1 kendisi de taklit etmek isteyebilir.
(Deniz, 2012, s. 85)

b)Sezgisel Donem (4-7 yag):Gergek objelerin yerini alan zihinsel sembolleri
bicimlendirir, nesne ve olaylara isaret etmek i¢in kelimeleri kullanir, objeleri
gruplandirabilir, ¢ok basit diizeyde akil yiiriitebilir. Bu donemde cocuklarda animizm
(cancilik:bebegine canliymis gibi davranir veya canliya cansiz gibi davranir, canli/cansiz
ayirimi yapamaz. Dogadaki her sey ‘onun igin’vardir. Ya onu Odillendirir ya da
cezalandirir. (Yesilyaprak, 2014, s. 96) ve artifikalizm (yapaycilik: Dogal olgulart birisinin
yaptig1 ya da bunlara birisinin neden oldugu inancini ifade eder. Ornegin, giinesi biri
kibritle tutusturmustur. Cocuk dogal olaylari (nedensellik ilkesine gore) agiklayamaz.’.
(Yapici, 2006, s. 9) Sinirh deneyimleri nedeniyle onyargilar gelistirirler, ben-merkezci
yapisi sosyal ortamlara girerek diizelir, kurallara uymaz, kurallar1 degistirir veya uymay1
unuturlar, ézdeslesme egilimi vardir (dort ayakl biitiin hayvanlara kedi demek gibi), ¢ok
yalan sOylerler bu yalanlar aslinda zihinsel imajlarmin yani hayallerinin konusmaya
dokiilmiis halidir. Cocuklar kendi kendilerine konusurlar, birbirlerini dinlemezler. (toplu
monolog) (Bacanli, 2002, s. 68) Cansiz nesnelerle konusabilir. Hayal kurma ve masal

® Beyin uzmani Sinan Canan bebeklerin hayal diinyasini sdyle anlatir: Onlarda biitiin duyular birbirine
karigmistir. Ses duydugunda duydugu ses kokuya karisir. Koku duydugunda koku renk duyusuna karisir. Bir sey
diger seye karisir. Duyusal alginin ayirt etme giicii sonradan gelisir. Yas ilerledik¢e duyu algilarini ayiracak hale
gelirler. (Canan, 2014)

" Piaget kitabinda ‘Yapmacilik ve Nedensellikten Onceki Asamalar’ béliimiinde ¢ocuklarda nedensellik
ilkesinin olmadigini onun yerine ‘yapmacilik’ oldugunu sdyler. Esyay1 askin bir “yapma’ sonucu gibi gérmeye
gotiiren egilime yapmacilik denir. Cocuklarda esya bir yandan canlidir te yandan yapilmistir. Ornegin ¢ocuga
yildizlarin nereden geldigi soruldugunda birileri tarafindan yapildigini soyler. (Piaget, Cocukta Diinya Tasarimu,
1988, s. 157,159)
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uydurma gok olur. Hayal ve ger¢ek ayirimi yapamazlar. (Cliceloglu, 2000, s. 351) Sezgisel
donemde tek yonlii bir mantik vardir. (Yapici, 2006, s. 57) Mantiki diisiinceden ¢ok
sezgisel bir diisiinceye sahip olurlar. (Solso, 2009, s. 462) Sezgileriyle problem ¢ozerler,
yapbozu sezgileriyle yaparlar. Nasil yaptiklar1 soruldugunda agiklayamazlar. (Deniz, 2012,
S. 87) Tumevarimsal veya tiimdengelimsel (dediiktif) degil, transductif (gegisli) diisiince
yapisina sahiptirler. Yani ¢ocuk akil yiiriitiirken bireyden bireye, nesneden nesneye gider.
Akil yiiriitmesinde mantiki bir zorunluluk yoktur, diisiinceleri celigkilerle doludur, ayni
obje lizerinde birbirine zit iki yargiya sahiptir. Bu da ¢ocukta heniiz mantikli diisiincenin
meydana gelmedigine isarettir. Participation (ortaklik-6zelden 6zele akil yiiriitme) s6z
konusudur. Islem 6ncesi dénemde cocuk iki dzel durum arasinda baglanti kurarak akil
yiiriitiir. Ornegin: “Onliigiimii takmadiniz, o halde &glen olmadi” 6zel bir durum olan
‘Onliik takilmasi’ yine 6zel bir durum olan ‘6glen olmas1’ ile birlestiriliyor ve bdyle bir
sonuca variliyor. Gergekte ise Oglen olmasiyla onliikk takma arasinda bir iligki yoktur.
(Yavuzer, 2006, s. 66) Bu zihin yapisinin 6zellikleri soyledir: Gergegi bulmaya galismaz,
istekleri tatmine yonelir, tamamen bireyseldir, dille ifade edilemez, imajlardan hareket
eder, ortaya ¢ikmasi i¢in dolayli yollara bagvurur, kendini ifade eden hisleri semboller
veya mitler vasitasiyla tanitir. Bu durum 11-12 yasina kadar stirer. Mantikli diisiince ancak
bu yastan sonra baslar. (Oner, 1965, s. 70-71) Zaman, hiz veya uzaklik kavramlarmi
anlayamaz. (Solso, 2009, s. 461) Yani ¢ocugun zaman algisi gelismemistir, gecmis,
gelecek ve simdinin ne oldugunu bilemez ve birbirinden ayiramaz.

Imgelerin kullamldig1 oyunda duygusal yon oldukca kuvvetlidir. Piaget kiiciik
cocuklarin sozciikleri ylizeysel anlamiyla harfi harfine anladiklarini (literal anlam)
gdzlemlemistir. Ornegin iivey annesi yeni dogum yapan erkek ¢ocuguna, anaokulundan
eve dondiigii zaman ‘yarim kardesini (half brother=livey kardes)’ gorebilecegi
sOylendiginde ¢ocuk yarisi olmayan bir kardesi gormek istemedigi i¢in korkmus ve eve
gitmeyi reddetmistir. Yine annesi deodorantin ‘koltuk altina’ sikildigini séyleyince ¢ocuk
evdeki koltuklarin altina deodorant sikmistir. (Selguk, 2009, s. 93)

3.Donem (7-11 yas):Somut islemler donemi. Bu donemde bilissel gelisim temel
degisiklikler gosterir. Daha Onceki donemde cocuk zihinsel islem yapamiyorken bu
donemde zihinden islem yapabilir. Piaget bu zihinsel islemlere operasyon adi verir. Cocuk
oyunla somut operasyonlar1 gerceklestirir. Nesnelerin i¢ 6zelliklerini kavrar. Siniflama,
siralama, gegislilik, sayi/mekan/nesne korunumu, tersine doniistiirme, odaklagma, tam
olmasa da yetiskin gibi mantik yiiriitebilir, organize ve mantikli diisiinme becerisi gelisir,
bilimsel ¢aligma yapabilir (somut nesneler {izerinde). Tiimevarimsal (inductive reasoning)
diisiinme bi¢imi gelisir. Bu donemde gittikce soyutlasan zihinsel islemler dizisi vardir.
Ben merkezli diislince yapisindan uzaklasir. (Ciiceloglu, 2000, s. 349-352; Solso, 2009, s.
459; Yapici, 2006, s. 13,14) Sezgisel islemden somut islemi yapabilme kapasitesi bir
biitiin olarak gergeklesmez, adim adim ve tek tek gerceklesir. Burada en 6nemli husus,
somut islemler donemine gecis yapan cocuk, baski altinda kaldiginda onceki donemin
ozelliklerine doniis yapmasidir. (Yapict, 2006, s. 12) Yani zihinsel gerileme olabilir. Bu
donemde ben merkezli diisiinceden uzaklagsmasinin sonucu olarak empati yetenegi gelisir.
(Bacanli, 2002, s. 69) Somut islemler doneminin bir 6zelligi de cocugun gercek diinya
(reality) ile hayal diinyas: (fantasy) arasindaki farki kavramasidir. Daha once masallari
gercekmis gibi dinleyen cocuk, bu donemde masalin gercek olmadigini anlar ve bu
kavrayisa gore masallar1 dinler. (Ciiceloglu, 2000, s. 351) Kurallar ¢ok Onemlidir ve
kurallara kat1 bir sekilde baglanirlar. (Bacanli, 2002, s. 108) Karsilikli ¢ikarlara dayali
iliskilerde (aragsal iliskiler egilimi) baskalarinin ihtiyaglarin1 dikkate alsalar bile kendi
cikarlarimi yine 6n planda tutarlar. Ne kadar alirlarsa o kadar vermeleri s6z konusudur.
Kurallara da ihtiyaglar1 karsilandig: siirece uyarlar. (Yavuzer, 2006, s. 82)

Islem Oncesi Dénem ve Islem Dénemi Karsilastirmas:
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Islem oncesi dénemde olmayan ne varsa somut islemler doneminde vardir.
Bunlara 6rnek verecek olursak; korunum, islem dncesinde yoktur, somut islemlerde vardir.
Islem 6ncesinde odaklanma, somut islemlerde odaktan uzaklasma vardir. Islem 6ncesinde
tersine cevrilemezlik, somut islemlerde de tersine gevrilebilirlik vardir. Islem 6ncesinde
goriinim vardir, somut islemlerde c¢ikarsanmis gergeklik (Gordiglinden hareketle
goremedigini diisiinmek. Nesnenin igsel o6zelligini anlayip, ¢ikarmak)vardir. Islem
oncesinde animizim ve yapaycilikli diistince akil dis1 iken somut islemlerde diisiince,
mantikli neden sonug iliskileri ile diisinme sekline doniisiir. Ozelden &zele akil
yiiriitmenin yerini tiimevarim, benmerkezciligin yerini perspektif alma alir. Ug tiirlii
perspektif alma vardir:

1)Algisal Perspektif Alma (Baskalarinin bakis agisini fark etme)
2)Biligsel Perspektif Alma (Baskalarin ne diislindiigiinii fark edebilme)

3)Duygusal Perspektif Alma (Baskalarinin yasamakta oldugu duygularin neler
oldugunu fark edebilme)

Eger bireyler algisal, bilissel ve duygusal acidan karsidaki insanin perspektifini
alamiyorsa ben-merkezci davranmis olur ve empati kurmakta zorlanirlar. Islem oncesi
donemde cocugun sinirlt biligsel kapasitesi nedeniyle algisal ve biligsel perspektif alma
(karsidaki kisinin bakis acisini ve diisiince bigimini fark etme) gerceklesmemektedir. Bu
donemde ¢ocuk diisiince ve algida tek boyuta odaklanmislardir ve kendi bakis acilari ile
diinyayr gérme egilimindedirler. Kendi goriislerinin tek goriis oldugunu disiintirler.
(Deniz, 2012, s. 86)

Islem &ncesindeki tek boyutlu siniflamanin yerini burada ¢oklu siniflama ve
siralama; gecisliligin yerini dontisimsel diisinme alir. Evet, islem 6ncesi donemde ne
yoksa somut iglemler doneminde mevcuttur. (Piaget, Piaget Somut Islemler Evresi 6-12

yas)

4.Donem (11-17 yas): Soyut islemler donemi. Soyut donemde ¢ocuk semboller
diizeyinden bir asama Otesine gegerek diisiince diizeyine ulasir. BOylece cocuk bir
problemi ¢ozebilmek icin hipotezler gelistirir ve bunlar1 dener. Sorunlara yaklagmasinda
bir diizenlilik, soyut yap1 ve akil yiiriitme siireci gelmistir. Somut islemler doneminde
cocuk sadece sembollerle diisiiniirken, soyut islemler doneminde muhtemelen secenekler
iizerinde diisiinebilir. Yine bu donemde mantiksal diislincenin kendini gosterdigi diisiince
tarzlarindan biri olan tiimdengelim (deductive reasoning) diisiince tarzi gelisir.
(Ciiceloglu, 2000, s. 352-353) Soyut islemler doneminde amag¢, somut donemde
yapilamayan iki sistem arasindaki koordinasyonu saglamaktir. Diisiinceyi daha {ist
diizeyde bir sistem iginde koordine etme yeteneginin gelismesiyle, gercek diinyadan
varsayimsal diinyaya gegilir ve gerceklik tarafindan hemen harekete gecirilmeyen diisiince
sistemleri bu sekilde uyarilir. Bu varsayimsal diisiinmeye egilim, oldukea iist diizeyde
soyut diigiinmeye sevk eder ve soyut islemlerdeki cocuk ahlak, inang, ask, varolma gibi
konular tizerinde diisiiniir. (Solso, 2009, s. 463) Bu dénemde soyut kavramlarla diisiinme,
oranlar/cebirsel doniistiirmeler ve diger saf soyutlamalar, mantiksal akil ytiriitmeler (klasik
mantik), deger ve inang sistemini yapilandirma gergeklestirir. (Bacanli, 2002, s. 92) Soyut
islemler doneminde ¢ocuk hipotetik diisiiniir. Yani bire bir miinazara yaparken, bulundugu
gruba verilen konuyu, o konuyu benimsemese bile tartismanin hatir1 i¢in o konuda fikir
liretip savunabilir veya hipotetik diistinmeye agirlik veren satrang oyununu oynamaya
baslayabilir. (Yapici, 2006, s. 19; Bacanli, 2002, s. 70) Hipotez kurar, ihtimaller {izerinde
diisliniir, analiz, sentez yapar, soyut kavramlar1 (oran, enerji, atom) dgrenir. Birlestirmeci
(kombinasyonel) diistinebilir. Yani birkag faktoriin birlikte ele alinarak sorunun ¢oziilmesi
bu donemde edinilir. Goreli, yani kisiye, yere ve zamana gore degisen kavramlar da bu
donemde edinilir. Cocuklardaki benmerkezcilikten farkli olarak ergen benmerkezciligi
ortaya cikar. Ergen bagkalarinin perspektifini alabilmeye basladigi i¢in ‘ya onlar ne der”

diye diistinmeye baglar. (Bacanli, 2002, s. 70-73) Sonug¢ olarak bilissel gelisim siireci
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tiimevarimdan tiimdengelime dogru bir akil yiiriitme kapasitesine erigir. Piaget’e gore
soyut islemler donemi, zihinsel biiylimenin sonuna isaret eder. (Ciiceloglu, 2000, s. 352)

Soyut Diisiince ile ilgili degerlendirme

Piaget, soyut islemlere, olasilikli ve sistemli diisiinme diyor. Soyutlama, (Yapiy1
Iceriginden Soyutlama) somut karsiligi _aramadan diisiinmektir. Yani, diisiincenin
gidisatina gore soyutlama yapilmaktadir. Diislince tamamen soyut diisiinebilme yetisine bu
donemde ulasir. Buna drnek verecek olursak: “Imsanlar kuyrugu olan ve kelebek gibi
ucabilen canlilardir.” denildiginde somut karsilik aramadan diisiinebiliyorsaniz eger
soyutlama yapiyorsunuz demektir. insan1 dyle kabul ettiyseniz eger somut gérmeseniz de
bunu diistinebilir ve zihninizde tahayyiil edebilirsiniz. Bu sema, atasozleri /deyimlerin ,
imalt ifadelerin, edebiyattaki mecaz ve benzetmelerin anlasilmasina yarar. Dikkat
ederseniz eger bu durumlarda somut karsilik aranmaz. Sema ayni zamanda, karmasik
matematik, geometri, fizik, kimya, cebir islemlerine yol acar. Boylece c¢ocuk, soyut
kavramlar hakkinda diisiinebilir. Ornegin bir gocuk bu dénemde hiz, 6zgiirliik, adalet gibi
kavramlar hakkinda akil yiiriitebilir. Kombinasyon (Kombinatuar Sistem) birlestirici
diisinme bu donemde etkilidir. Olasilikli diisiinme, tiimdengelim, goreceli diisiinme,
analoji, sistemli hipotezli diisinme (INRC-Identity Negation Reciprocal Correlative) bu
donemde etkili olan diisiinme bicimleridir. Soyut islemlerin bir¢ok semasinin tek tek
aciklanmasi gerekmez ¢iinkii bu donemde “tiim semalar bir biitiindiir. (Piaget, Piaget
Soyut Islemler Evresi 11-18 Yas)Sonug olarak bireylerde, hipotetik diisiinme becerileri
(hypotetical thinking), degiskenleri degistirme ve kontrol etme (identification and control
of variables), kombinasyonel diisiinme becerileri (combinatorial thinking), olasilikli
diisiinme (probabilistic thinking), oransal diisiinme (proportional thinking) gibi mantiksal
diisiinme becerileri gelisir. (Yiiziiak, 2015, s. 445)

Sonug¢

Ofke, korku, mutluluk, ask, sevgi, saskinlik, tiksinme, iiziintii..vb. duygular insanlarin
duygusal zihnini ifade etmektedir. Goleman, insanlarin iki zihin yapisina sahip oldugunu,
birisinin diisiindiigiinii, digerinin ise hissettigini soyler. Akile1 zihin (Sol Beyin), cogunlukla
farkinda oldugumuz bir kavrama tarzidir; bilincimize daha yakindir, diisiincelidir ve tartip
yansitabilir. Akiler zihnin beyindeki kontrol merkezi sag ve sol beyin yarimkiirelerinin 6n
kismin1 igeren frontal lobtur. (Erbas, 2015) Bunun yani sira fevri ve giiglii, ¢ogu zaman da
mantiksiz olan bir kavrama sistemi daha vardir; bu da duygusal zihindir. (Limbik sistem ve
buna bagli yapilar) (Goleman, 2004, s. 23) Burasi beyinde limbik bélgenin kontroliindedir.
(Erbas, 2015) Duygusal zihin; akilct zihinden daha hizli, daha az isabetli, ¢ok kisa ve
saniyelerle ifade edilen bir siirede gelip gegici, irade disi, ¢agrisimsal bir mantik isleyis
ozellikleri vardir. (Goleman, 2004, s. 362-364) Duygusal zihni kontrol eden limbik sistem
insana ti¢ seyi emreder: ye-ig, {ire ve 6fkelen. Akiler zihni kontrol eden frontal lob bu emirleri
kontrol ederek soyle der: her yerde yenilmez, her yerde iirenmez, her yerde 6fkelenilmez.
Frontal lob beynimizin ahlaki frenlemesini ve limbik sistemin ani hareketini akil ve mantik
stizgecinden gecirerek kontrol eder. (Erbas, 2015)

Aklin kontroliinde gelisen sezgide (akilc1 sezgicilik), analitik ve akil yiiriitmeyle
kazanilan, arastirma ve diisiinme sonucu ortaya ¢ikmis bilgiye dayanan akilci bir sezgi
sdz konusudur.® Bu yaklasimda evrenin, insanin, canlilarin derinlemesine tahlili sonucu
evrendeki diizenin tecriibe edilerek bilimsel bilgiye ulasiimaktadir.® Akl boylece, hem
duyu verileriyle hem de hislerle birlesip akilci sezgiye ulasir. Bu sezgi, bilginin
temellendirdigi bir sezgidir. Ibn-i Sina’nin sezgi kavramimi ele alirken anlattigi gibi
sezginin temeline bilgi konmus olur. Sezgiyi ikiye aymran Ibn Sina sezgisel bilgiyi

® Bilimsel calismalar soz konusu oldugunda sezgi; aklin uzun siire ¢abasi, gozlemi, deneyi sonucu ve zekanin
etkisiyle varilan yeni bilgilerdir. Buna kavrama/kavrayis da denilebilir. (Filiz, 1995, s. 174)

® Daha énce de soyledigimiz gibi, Alexander Tsiaras’in tecriibesini ve ifadelerini akilc1 sezgicilige drnek olarak
verebiliriz. (Tsiaras, 2014)
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‘deneysel’ bilgi siniflamasina dahil ederek ‘akli’ temeli olan bir sezgiden bahsetmistir.
Diisiinmeyle her zaman orta terim (yani kiyasla sonu¢ c¢ikarmaya yarayan terim) elde
edilemeyecegini sdyleyen Ibn Sina, diisiince ‘zayif kavrayis’tir, bir anda, hizli ve aniden
sezgi ile kavrayis ise ‘gliclii kavrayig’tir. Bu gliclii kavrayisi elde etmek yani sezgi sahibi
olmak icin ‘fazlaca arinmis ve akli prensiplerle fazlaca mesgul olmak’ gerektigini
belirtmistir. Yani orta terimi elde etmek i¢in kavram ve 6nermelerle dolu bir zihin olmasi
gerekir. Bos bir zihinle sezgi bilgisine ulasilamaz. Sezgi bilgisine ¢ok cabuk ve hizli
ulasanlarm ayn1 zamanda ¢ok zeki olmalar1 gerekir. Boylece Ibn Sina sezgi bilgisini
rasyonel epistemolojiye dahil eder ve akla dayali bir sezgi anlayis1 gelistirir. (Hakli, 2007,
s. 45-50)

Sonug olarak tecriibelerde sadece sezginin 6ne ¢ikarilmasi ve aklin etkisinin yok
sayllmas1 bilimsel arastirmalarin rasyonel tarafini gérmezden gelmekle sonuglanmistir.
Bunun i¢in akil ve sezgi kavramlarini birbirine karsit yapilandirmaktan vazgegip, iKisinin
birlikte etkili oldugu bir diisiince tarzina gitmek gerekir. Piaget’in zihinsel asamalarina
uygun olarak islem Oncesi, somut ve soyut islemler donemine paralel olarak insan zihni
gelismektedir. Cocuklukta oldugu gibi her seye duygusal bakan ve duygulariyla tepki
veren bir diinya algisindan somuta, yani diinyanin somut gercekligine dogru bir gidis
vardir. Bundan sonda da tiimevarim yontemiyle (deney) elde edilen bilgiler donemi olan
somut donemden, soyut asamaya ge¢ip tiimevarimsal yontemle var olan bilgilerden yeni
bilgiler iireterek soyut bir tecriibbeye ulasacaktir. Bu tecriibede akil ve bilgi oldugu gibi
duygular da olacaktir. Yine, insanin zihinsel gelisimine paralel olarak ahlaki, dini ve
sosyal gelisimleri de tamamlanmaktadir. Soyut islemler donemine gelen bir birey ‘taklitgi’
ve ‘duygusal’ bir bilgi anlayis1 yerine sorgulanmis, akil ve mantigin {izerine oturtulmus bir
bilgiye ulasir. Alexander Tsiaras gibi yaptigi bilimsel ¢alisma sonucu elde ettigi bilgide
aslinda duygu yonii de bulunacaktir. (Tsiaras, 2014) Boylece kisi bu akilct sezginin
yarattig1 hayret durumuyla, evreni seyretmenin ve estetik duygunun 6tesine ge¢mistir. Bu
durumda birey evrene sadece bir goz atmakla yetinmez, soyut aklin ulasabildigi ist
noktada aragtirmalar yaparak bilgiye derinlemesine niifuz ederek goézlemler yapar ve
vardigi sonuglarla sezgi gelisir. Bu da bireyler lizerinde kalict olur.
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OZET

Bu ¢aligmanin amaci, ¢alismaya konu edilen karar verici birey ekseninde hizmet kalitesi boyutlarindan en
onemlilerini belirlemek ve yine ayn1 eksende alternatif hizmet isletmeleri arasindan en iyisini segerek tiim
bu isletmeleri siralamak olarak tanimlanmistir. Bu baglamda, ¢alismanin amaci ortaya konmakta, amaca
uygun ¢oziimlemeler ise sonug kisminda ele alinmaktadir. Calismanin yontemi AHP (Analitik Hiyerarsi
Siireci) olarak saptanmig, bu yontem ile yapilan ¢oziimlemelerde Super Decisions Programi
kullanilmistir. Calismanin kapsam ve sinirlart ¢ergevesinde, calismanin kriterleri dahilinde ele alinan
hizmet kalitesi boyutlarinda daraltilmaya gidilmistir. Bu daraltma, 10 adet unsurun karar verici birey
tercihi ile 4 hizmet kalitesi boyutu kapsaminda sinirli tutulmasi, bdylece ¢oziimlemelerde kolaylik
saglamasi agisindan tercih edilmistir. Calismanin alternatifleri kapsaminda ise resmi ve kurumsal
kaynaklardan elde edilen veriler, yine bireyin deneyimleri ¢ergcevesinde sinirlandirilmistir. Dolayisiyla,
¢alismanin kapsamui net bir bigimde belirtilerek, g¢alismanin simirlart gergevesinde elde edilen
degerlendirmelerle sunulan se¢gim ve siralama dahilinde c¢alismanin amacina ulasildig:
sOylenebilmektedir. Veri ve yontem ile ilgili degerlendirmeler, bulgular ¢ercevesinde ele alinmaktadir.
Problem ¢oziimlemelerinde yararlanilan 10 alternatif ve 4 kriterlik genis listenin, kriter ve alternatiflerin
ele alinmasindaki 6zgiinliik ile literatiire katkida bulunuldugu sdylenebilmektedir. Bu katkinin ortaya
konmasindaki yontemin AHP oldugu tekrar vurgulanabilmektedir. Ek olarak, 6nem dereceleri belirlenmis
olan hizmet kalitesi boyutlar1 ¢er¢evesinde bu ¢alismanin tamamlanmasi, ¢alismanin bir bagka amacina
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ulagildigini da gostermektedir. Tiim bu amacglar gercevesinde, gilincel verilerden hareket edilmistir.
Calismada, 2021 yili verileri kullanilarak, donem agisindan da belirli bir zaman diliminin ele alindig1
sOylenebilmektedir. Verilere iligkin degerlendirmede, ¢aligmada kolaylik saglamasi agisindan kriterlerin
kodlandigi, acik isletme isimlerinin verilmemesi agisindan da alternatiflerin kodlandigi bilgisini
yinelemek miimkiin olmaktadir. Caligma genelinde, 6rnek olay bazinda ele alinan bireyin agik ismine yer
verilmemistir.

Anahtar Kelimeler: Kalite, Hizmet Kalitesi, AHP (Analitik Hiyerarsi Siireci)
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ABSTRACT

The purpose of this study is defined as determining the most important dimensions of service quality in
the view of a decision-making individual guiding the study and ranking all these enterprises by selecting
the best among alternative enterprises on the same axis. In this context, the purpose of the study is
revealed, and the analyses that are relevant to the purpose of the study are discussed in the conclusion
section. The method of the study was determined as AHP (Analytical Hierarchy Process), and the Super
Decisions software was used in the analyses conducted with this method. Within the scope and
boundaries of the study, the service quality dimensions that were considered within the criteria of the
study were reduced. This reduction was preferred in order to limit the 10 elements to 4 service quality
dimensions with the decision-making individual's choice, thus providing convenience in analysis. To the
extent of the alternatives of the study, the data obtained from official and institutional sources were again
limited within the framework of the individual's experiences. Therefore, by clearly stating the scope of
the study, the purpose of the study was achieved within the selection and ranking presented by the
evaluations obtained within the framework of the limits of the study. Evaluations of data and method
were discussed within the framework of the findings. A broad list of four criteria and ten alternatives
employed in problem analysis contributes to the literature with the originality in dealing with the criteria
and alternatives. It can be highlighted again that the method for exhibiting this contribution is AHP.
Furthermore, the completion of this study within the framework of service quality dimensions, whose
degrees of importance were determined, also indicates that another purpose of the study has been
achieved. For all these purposes, up-to-date data were used. It should be noted that, by using the data of
2021, a certain period of time is handled. In the evaluation of the data, it is possible to reiterate the
information that the criteria are coded for convenience in the study, and the alternatives are coded to
avoid exhibiting full enterprise names. Throughout the study, full name of the individual subject to the
case study is not included.

Key Words: Quality, Service Quality, AHP (Analytical Hierarchy Process)

2 Giris
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Hizmet kalitesi, literatiirde ¢esitli yazarlar tarafindan siklikla ¢aligilan bir konu
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Hizmet kalitesinin boyutlarinin ne oldugu sorusuna
verilen farkli yanitlar, en saygin yazarlar tarafindan ortak bir paydada ele alinmistir. Bu
caligmada, hizmet kalitesi boyutlarina odaklanilmistir. Bu baglamda, ¢alismanin teorik
cergevesinde literatiirde yapilmis olan degerlendirmeler yer almaktadir. Literatiirde
belirtilen hizmet kalitesi boyutlari, ¢alismaya konu edilen karar verici bireyin tercihleri
cercevesinde sinirlandirilmistir. Bu sinirlama, kullanilan yontem kapsaminda daha
anlasilir sonuglarin elde edilmesine katki saglamaktadir. Kodlanan ve kriterlerle
eslestirilen bu unsurlar, bireye yoneltilen soru seti ¢ergevesinde karsilagtirmaya tabi
tutulmus, karsilastirma sonucunda ise elde edilen yargilar dogrultusunda ve daha dnce
belirtilen diger veriler ekseninde AHP kriterleri olusturulmustur. Calismanin yontem
kisminda yer alan bilgiler kapsaminda, alternatiflerin ve kriterlerin olugturulmasi énem
tasimaktadir. Caligmanin kriterlerinin  Super Decisions Programi’na girildigi, bu
asamadan sonra da ¢alismanin ilerletildigi sdylenebilmektedir. Bu asamalarda, ¢alisma
icin en Onemli kriterin, ¢calismaya konu edilen birey ekseninde degerlendirildigi de
goriilmektedir. Kriterler kapsaminda en 6nemli unsurun degerlendirilmesinden sonra
alternatiflere odaklanilmistir. Alternatifler kapsamindaki verilerin temininde Istanbul
Ticaret Odas1 ve T. C. Milli Egitim Bakanligi olmak {izere iki adet kaynagin temel
alindigin1 sdylemek miimkiin olmaktadir. Bulgular ¢ercevesinde, detayli agiklamalarin
yapildig1 goriilmektedir. Bu ger¢evede, bireye sunulan genis alternatif listesi iginden,
bireyin deneyimlerine uygun olan dar alternatif listesi olusturularak c¢alismada
kullanilmigtir. Tiim bu alternatifler arasindan en iyisinin se¢imi ve tiim alternatiflerin
siralanmasi yapilmistir. Yapilan siralama ve secimde kullanilan yontemin AHP oldugu
ve veri girisinin Super Decisions Programi ile miimkiin oldugu belirtilebilmektedir.
Calismanin ¢oziimlenmesine iliskin aciklamalarin, sonu¢ kisminda yer aldig
goriilmektedir.

2. Teorik Cerceve

Literatiirde, hizmet kalitesinin boyutlar1 10 adet olarak belirlenmis ve bu
boyutlar, hizmet kalitesini 6l¢gmede kullanilmistir (Parasuraman vd., 1990: 20-28’den
Aktaran: Dalgig, 2013: 21):

Giivenilirlik

Heveslilik

Yeterlilik
Ulasilabilirlik/Erisilebilirlik
Saygi

Iletisim

9. Inamlirlik

10. Giivenlik

11. Miisteriyi Anlama

12. Fiziksel Varliklar

g =l On T g e

Giivenilirlik, isletmenin vadettigi hizmetleri yerine getirmesi ile ifade
edilmektedir. Bu dogrultuda, isletmenin tiim ¢alisanlar1 ile birlikte, sunulacak
hizmetlerin eksiksiz yerine getirilmesi onem tasimaktadir. Calisanlarin performansinda
tutarli olmas1 da miisterilerin bakis agis1 ekseninde olumlu etki yapabilecektir. Ilgi
olarak da nitelendirilen diger unsur, calisanlarin biiyiik bir is azmiyle her zaman hazir
durumda olmasi ile ifade edilmektedir. Miisterilerin algiladiklar1 hizmetten duyduklari
memnuniyeti artirmak i¢in isletme calisanlari, hizli ve istekli bir bicimde hizmet
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sunabilmektedirler. Yetenek olarak da ifade edilen bir diger unsur, calisanlarin yeterli
derecede is deneyimine sahip olmasi, yetenegi ekseninde degerlendirilmesi ve hizmet
sunumundaki hata yapma oranin1 minimize etmesi anlamma gelmektedir.
Ulasilabilirlik/erisilebilirlik, hizmete ve calisana en kolay ve en hizli olarak ulagmak
seklinde ifade edilebilmektedir. Hizmet sunulan yerlesim mekaninin uygunlugu ve
zamanlamanin dogru olmasi da bu baglamda 6nem tasimaktadir. Nezaket olarak da ele
almabilen bir diger unsur, ¢alisanlarin miisterilere kars1 kibar ve saygili olmasi, onlarin
da sunulan hizmeti olumlu algilamasinda biiyiikk Onem ifade etmesi ile
aciklanabilmektedir. Iletisim, miisterilerin isteklerinin kolayca anlasilmasi, onlarin
alacag hizmet hakkindaki bilgileri anlasilir ve agik bir bigimde edinebilmesi, bu amagla
uygun bir dilin kullanilmasi, diyaloga 6nem verilmesi ¢ercevesinde ele alinabilmektedir.
Inanilirlik, diiriistliik olarak da belirtilmekte, ¢alisanlarin ve isletmenin miisteri iizerinde
giivenilir bir izlenim birakmasi ile agiklanabilmektedir. Dolayisiyla, bu hizmet kalitesi
boyutuyla isletmenin miisteri {iizerindeki imaji da etkilenmektedir. Giivenlik
kapsaminda, hizmetin giivenli sunumu, bir bagka anlatimla miisterinin sunulan hizmeti
giivenli bir bigcimde algilayarak igindeki siliphelerin bertaraf edilmesi anlamina
gelmektedir. Anlasilabilirlik olarak aktarilan bir diger unsur ise miisterilerin isteklerini
anlayabilmek i¢in caba sarf etmek, miisteriye rahatsizlik vermeden bu ihtiyaglari
saptamak ve onlar1 gidermek anlamina gelmektedir. Son unsurda ise goriiniimden, bir
baska anlatimla somut 6zelliklerden bahsedilmektedir. Kullanilabilir fiziksel tesislerin,
malzemelerin, ara¢ gere¢ ve techizatin varligi 6nem tagimaktadir. Ek olarak, ¢alisanlarin
goriinlisii ve temizligi de bu unsur cercevesinde ele alinmaktadir (Parasuraman vd.,
1985: 47°den Aktaran Oztiirk ve Seyhan, 2005: 172).

3. Yontem

Yontem kapsaminda, AHP ve ANP uygulamalarmi ¢6ziimlemede kullanilan
karar destek yazilimlarindan biri ele alinmistir. Bu baglamda, Super Decisions Programi
(Cevrimici, Super Decisions, 2021), AHP yontemi c¢ergevesinde ele alinan problemin
¢oziimiinde kullanilmastir.

AHP bagta olmak tizere ANP’yi de dahil edebilecegimiz yontemler, giiglii bir
sentezleme yontemi olarak yargilari ve verileri birlestirme ile se¢enekleri siralamada ve
ciktilar1 tahmin etmede olumlu katkilar saglamaktadir (Cevrimigi, Super Decisions,
2021).

Bu calisma icin “etik kurul belgesi” gerekmedigi, agikca burada agikca
belirtilmektedir.

4. Bulgular
AHP yontemi ¢ergevesinde olusturulan ¢alismanin hiyerarsik yapisina Sekil 1°de
yer verilmistir. Super Decisions Programi’na veri olarak girilen s6z konusu kriter ve

alternatiflere iliskin ayrintilar asagida yer almaktadir.

Degerlendirmelerde Super Decisions Programi’nin 2.10.0 siiriimii kullanilmstir.

@ Super Decisions Main Wi
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Sekil 1: Calisma Hiyerarsik Yapisinin Super Decisions Programi’nda Gosterimi

Teorik ¢ergeve kapsaminda belirtilen, 10 adet hizmet kalitesi boyutu bu ¢alisma
kapsaminda ele alinmistir. Hizmet kalitesi boyutlarindan en 6nemli olan 4 tanesi
kullanilmistir. Tlgili kullanimin nasil belirlendigi sorusunun cevabi ise ¢alismada yer
alan karar verici bireyin tercihi ile ifade edilmektedir. Ilgili birey, giivenilirlik,
ulagilabilirlik/erisilebilirlik, iletisim, inanilirlik unsurlarinin 10 unsur i¢indeki en 6nemli
4 unsur olarak tanimlanmasina karar vermistir. Calismada kolaylik olmasi adina
belirtilen bu unsurlar, Kriter 1, Kriter 2, Kriter 3 ve Kriter 4 olarak kodlanarak sirasiyla
yukarida belirtilen 4 unsurla eslestirilmistir. Unsurlarla eslestirilen bu kriterlerin, ilgili
birey agisindan birbirleri ile karsilastirilmas: istenmistir. Ilgili karsilastirmada kolaylik
saglamasi agisindan bir soru seti kullanilmistir. Karsilastirma sonucunda elde edilen
yargilar ise agagidaki gibi siralanabilmektedir:

Kriter 1, Kriter 2’den 2 kat daha 6nemlidir.

Kriter 1, Kriter 3’ten 3 kat daha 6nemlidir.

Kriter 1, Kriter 4’ten 4 kat daha 6nemlidir.

Kriter 2, Kriter 4’e gore 2 kat daha fazla 6nem teskil etmektedir.
Kriter 2, Kriter 3’ten 2 kat daha 6nemli olarak belirtilmektedir.
Kriter 4 ise Kriter 3’ten 2 kat daha 6nemlidir.

Calismaya konu edilen karar verici bireyin yapmis oldugu tim bu
degerlendirmeler, bireye sunulan ve cevaplari alinan soru setindeki veriler ekseninde
AHP kriterlerini olusturacak sekilde Super Decisions Programi’na girilerek asagidaki
gibi gorsellestirilmistir.

@ Comparisons for Super Decisions Main Window: HizmetKalitesi-Isletme.sdmaod rDiHA =) 1@
1. Choose 2. Node comparisons with respect to Hizmet Kalitesi - O3~ -| 3. Results
Node | Cluster | Graphical | Verbal| Matrix Questionnaire_lDire;t i Normal —4 | Hybrid — |

Choose Node «l»| iComparisons wit "Hizmet Kalitesi - Ogretmenevi Segimi” node in "KRITERLER" cluster

g A 2 2 Inconsistency: 0.03626
Kriter-1 is 2 times more important than Kriter-2 e

Kiiter-1 | [0.47605

Kriter-2 | 0.25230

— Kriter-1 ~ «H Jei [ Ja Kiiter-3 lﬂ 0.11695
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Sekil 2: Super Decisions Program Kriter Onceliklerinin Ekran Géoriintiisii

Atlas Ulusal Hakemli Sosyal Bilimler Dergisi

Goriilmektedir ki, Super Decisions Programi yardimi ile bireyin soru setinde

birbirleri ile karsilastirdig1 ifadeler sonucunda en belirgin olan kriter, yani Kriter 1, en

onemli olarak one c¢ikmaktadir. Bu wunsurun “Giivenilirlik” oldugu
tekrarlanabilmektedir.

Kriterlerin birbirleri ile karsilasgtirmalari, ilgili yazilima ek olarak matris
seklinde, tablo olarak da asagidaki sekilde ifade edilebilmektedir.
ikili Karsilastirma Matrisi Kriter 1 Kriter 2 Kriter 3 Kriter 4
Kriter 1 1 2 3 4
Kriter 2 0,5 1 2 2
Kriter 3 0,333333 0,5 1 0,5
Kriter 4 0,25 0,5 2 1

Tablo 1: ikili Karsilastirma Matrisi

Goriilmektedir ki, literatlirde 10 olarak belirlenen hizmet kalitesinin boyutlari,
caligmaya konu edilen karar verici bireyinin tercihleri dogrultusunda 4 ile
sinirlandirilmig, AHP yontemi ¢ercevesindeki Super Decisions Programi kapsaminda
yapilan ¢o6ziimlemeler dogrultusunda, karar verici bireyden cevaplart alinan soru
setinin de yardimiyla, en 6nemlisi “Giivenilirlik” olan s6z konusu dort hizmet kalitesi
unsuru AHP kriterleri olarak sisteme girilmis ve yine ayni program yardimiyla da
sonuclarin tutarlilik acisindan teyidi miimkiin kilimmustir. Sekil 1°de de goriilebilecegi
gibi tutarliligin 0,03626 olmasi, bunu gostermektedir. Dolayisiyla, ¢aligmaya konu
edilen karar verici bireyin hizmet kalitesi tercihleri ger¢evesinde, Kriter 1 olarak
tanimlanan “Gtlivenilirlik”in 6nceliginin en yiiksek oldugu 4 kriterden olusan ve
tutarlilig ispatlanan verilerin kullanildig: sdylenebilmektedir.

Calismanin bundan sonraki kisimlarinda ise ¢alismaya konu olan karar verici
bireyden, hizmet kalitesinin boyutlarini1 degerlemede kullandig: isletmeleri belirtmesi
istenmistir. Bu baglamda, isletmelerin AHP yontemi cergevesinde alternatifler olarak
tanimlanmas1 ve isletmeler arasindan en iyisinin se¢imi ve tiim isletmelerin
siralanmast s6z konusu olabilmistir.

Calismaya konu olan alternatifler, otel isletmeleri arasindan sec¢ilmistir.
Istanbul Ticaret Odas1 (2021) verilerine gére 16 koduna sahip oteller grubunda yer
alan ve 11 adet farkli siniflandirmaya tabi olan bu isletmeler arasindan,
“misafirhaneler, ordu evi, polis evi ve 0gretmen evleri ile egitim ve dinlenme tesisleri
gibi konaklama yerlerinin faaliyetleri” (Cevrimigi, Istanbul Ticaret Odasi, 2021)
aciklamasmma uyan  kategori  ¢ercevesinde  alternatiflerin  dahil  edildigi
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sOylenebilmektedir. Dolayisiyla, calismanin bundan sonraki asamasinda, genel
siiflandirmaya tabi olan bu unsurlarin daha 6zel bir siiflandirmaya konu edildigini
sOoylemek miimkiin olmaktadir. “Misafirhaneler, ordu evi, polis evi ve 6gretmen evleri
ile egitim ve dinlenme tesisleri gibi konaklama yerlerinin faaliyetleri” ag¢iklamasi
cergevesinde ele alinan d6gretmenevleri, Tiirkiye sinirlart ¢ercevesinde 539 adet olarak
belirlenmistir (Cevrimi¢i, T. C. Milli Egitim Bakanligi, 2021). Bu dogrultuda,
caligmanin ¢ercevesi c¢izilerek, c¢alismaya konu olan karar verici bireyden, bu
kapsamdaki 6gretmenevlerinden konakladiklarini belirtmesi istenerek olusturulan
alternatiflerin arasindan secim ve siralama yapildigini belirtmek miimkiin olmaktadir.

Kargh Vgeid hisgymaikanaddadiim 4 i0Sreimensyin J%lpranla@?w alismgya dahil

edilmistir. Bu baglamda ternatifler igin acik 1sletme isimlerinin  verjlmemesi

JNDrmallzed by Cluster]leltlng
karar verici bireyir tiégerlendifiéffi tablo haline

| 0 alternatif 1$WM kritere gore
Imistis ;

ablo-2’de gosterilmistir.
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= : Kriter 1 ] Kriter 2 Kriter 3 Kriter 4
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isletme3—— 400 300 1,00 : 2,00
isteemé £°7| Y 500 200 | U250 PRt bl
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isletide B:on|  Isletrne-4 2,00 3,00 | 1.12700 {0.063594 3,00
isletme 9| 12,00 3,00 500 ———4 2,00
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Isletme 10| 2,00 1,00 3,00 1,00

o oy U?labl 3: Alternatiflere Iliskin Kriter Bazinda Puanlama
er alan s6z konusu puanlar, Super Decisions Programi’nda
alternatif isletmelerin kriter degerleri (“Direct” secenegiyle) olarak sisteme girilmistir.

Programin Oncelik seceneginin ¢alistirilmasiyla, Sekil-3’te yer alan oncelikler ortaya
cikmustir.
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Sekil 3: Super Decisions Program Alternatif Onceliklerinin Ekran Gériintiisii

Sekil 3’te yer alan alternatif isletmelerin dncelik puanlarina gore siralanmig
haline Tablo 3’te ayrica yer verilmistir.

Alternatifler Oncelik Puanlari
Isletme 9 0,127789
Isletme 4 0,12027
Isletme 3 0,109069
Isletme 7 0,109012
Isletme 5 0,104405
Isletme 6 0,102491
Isletme 1 0,093147
Isletme 8 0,088467
Isletme 2 0,083787
Isletme 10 0,061562

Tablo 3: Alternatif isletme Onceliklerinin Oncelik Puanlamalari

Sonuc¢

Bu ¢alismada, hizmet kalitesi boyutlarina odaklanilmistir. Literatiirde belirtilen
hizmet kalitesi boyutlar1 10 ile genis kapsamli olarak ele alinsa da bu ¢alismaya konu
olan karar verici birey tercihleri dahilinde bu say1 4 ile sinirlandirilmistir. Bu sinirlama,
kullanilan yontem c¢ercevesinde de daha anlasilir sonu¢ elde etmede katki
saglamaktadir. Dolayisiyla, giivenilirlik, ulasilabilirlik/erisilebilirlik, iletisim, inanilirlik
olarak ifade edilen dort unsur, bu baglamda ele alinmistir. Kodlanan ve kriterlerle
eslestirilen bu unsurlar, soru seti cercevesinde karsilastirmaya tabi tutulmus,
karsilastirma sonucunda ise elde edilen yargilarla ve daha once belirtilen diger veriler
ekseninde AHP kriterlerinin olusturularak Super Decisions Programi’na girilmis, bu
asamadan sonra da calisma Super Decisions Programi iizerinden ilerletilmistir.
Calismanin ilerleyen kisimlarinda “Giivenilirlik” karar verici bireyin en énemli tercihi
olarak 6ne ¢ikmis ve degerlendirmeleri etkilemistir.

Kriterler kapsaminda unsurlarin 6nem derecelerinin belirlenmesinden sonra
alternatiflere odaklanmak miimkiin olmustur. Alternatifler kapsamindaki verilerin
temininde Istanbul Ticaret Odas1 ve T. C. Milli Egitim Bakanlig1 basta olmak iizere iki
adet kaynagin temel alindigini séylemek miimkiindiir. Bu cercevede, bireye sunulan
genis alternatif listesi icinden, bireyin deneyimlerine uygun olan ve 10 6gretmenevini
iceren dar alternatif listesi olusturularak c¢alismada kullanilmistir. Super Decisions
Programi araciligiyla tiim bu alternatifler arasindan en iyisinin se¢imi ve tiim
alternatiflerin siralanmasi yapilmis, Isletme-9 olarak kodlanan 6gretmenevinin ilk sirada
yer aldig1 goriilmiistiir.
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COGRAFI BILGI VE YONETIM BiLGIi SISTEMLERI
GEOGRAPHICAL INFORMATION AND MANAGEMENT
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OZET

Enformasyon teknolojilerindeki ilerlemeler sayesinde, bilgisayar ve internet veri fonksiyonlarinin daha hizli ve
etkin hale gelmesi ile birlikte, veriler belirli veri tabanlarinda, sozel, grafiksel ve sayisal olarak saklanabilmekte
ve transfer edilebilmektedir. Bu hacimli verinin anlamlandirilabilmesi ve dolayisiyla karar vericiler Oniine
anlamli bir sekilde sunularak, karar sistemlerinin insanligin yarar1 dogrultusunda kullanilmasi gerekmektedir. Bu
noktada isletme, ekonomi, istatistik, bilgi sistemleri, cografya, haritacilik, bulanik mantik, makine dgrenmesi
gibi bircok disiplinler ortak platformlarda becerilerini gostererek, kullanicilar tarafindan dogru kararlar
alinmasii saglamaktadirlar. Literatiirde bu karmasik bilgi sistemleri belli bir sistematik tizerinde analiz
edilmektedir. Bu ¢alismada bilgi ve yonetim sistemlerine ait kavramlar igin tanimlar ele alinmis, yonetim ve
karar verme fonksiyonlari kavramlari Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS) ve Cografi Bilgi Sistemleri (CBS)
bagliklar1 altinda incelenmistir.

Anahtar Kelime: Yonetim Bilgi Sistemleri, Cografi Bilgi Sistemleri, Veri Taban

ABSTRACT

Regarding advances in information technologies, with the computer and internet data functions becoming faster
and more efficient, data can be stored and transferred in specific databases as attribute, graphic and numeric. It is
necessary to interpret this bulk data and therefore presented to decision makers in a meaningful way, and to use
decision systems for the benefit of humanity. At this point, many disciplines such as business, economics,
statistics, information systems, geography, cartography, fuzzy logic, machine learning show their skills on
common platforms and ensure correct decisions by users. In the literature, these complex information systems
are analysed systematically. In this study, definitions for the concepts of information and management systems
are discussed, and the concepts of management and decision-making functions are examined under the titles of
Management Information Systems (MIS) and Geographic Information Systems (GIS).

Keywords: Management Infomation Systems, Geographic Information Systems, Data Base
1. GIRIS

Kurumsal yonetim alaninda gerceklestirilen birgcok tartisma ve yayimlanan bir¢ok
kitabin girisinde mutlaka “kiiresellesen diinyamizda” ifadeleri yer almaktadir. Bu ifadelerin
her kitapta yer almasi tesadiifi degildir. Teknoloji ve bilgisayar alaninda meydana gelen hizli
degisimler ve ilerlemeler, gegmiste hayali bile kurulamayan planlama veya projelerin hayata
gecirilmesini olanakli kilmaktadir. Projelere ait siiregler daha hizli, daha az kaynak tiiketerek
ve daha cok iiriin elde etmemize firsat vermektedir. Bilgisayar alanindaki gelismelerle birlikte
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siireg icerisinde daha az hata yapilarak, siire¢ daha verimli siirdiiriilebilmektedir. Isin yapilis
sekli degismekte, iiriiniin ve liretimin tanimi1 gitgide farklilagsmaktadir. Giintimiizde bankacilik
islemlerinden, ulasim faaliyetlerinden tutun da giinliik yasamimizda kullandigimiz teknolojik
cihazlarin bile islevleri degismektedir. Kisacas1 bilgisayarlarin yayginlasmasi ile birlikte,
karsimiza yonetilmesi gereken bir “siire¢” ¢ikmaktadir. Kurumsal anlamda siireglerin kendi
biinyelerindeki fonksiyonel birimlerle es zamanli olarak etkin bir sekilde yonetilmesi
zorunlulugu karsimiza ¢ikmaktadir. Bilgisayar sistemlerini kullanarak is yapmaya baglamak,
bu sistemleri yasayan/gelistirilebilir bir varlik gibi sistem igerisinde faydalanilabilir bir
konuma getirebilmek “Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS) ” adi altinda incelenen bir bilim dali
halini almistir (Laudon-Laudon, 2016: 5). Giinlimiiz kurumsal sirketler, kamu kurumlar1 veya
isletmeler i¢inde olusan yonetim kademesinde dogru, giincel, gecerli ve gerekli olan bilgiye
zamaninda ve kolayca erisebilen yoneticiler, idareciler dogru kararlar alabilmekte, kurumsal
bilinyede etkinlikleri izleyebilmektedirler. Toplam kalite yonetim caligsmalari igerisinde yer
alan “modelleyerek dogru oOlciimler almak ve dogru olgiimlerle yonetmek” kavramin
stireclerin girdi ve ¢ikti verilerinin ihtiya¢ duyulan zaman araliklan ile kaydedilmesi ve bu
stirecler icerisinde olusturulan dongiiler (loops) vasitasi ile gerekirse siire¢ girdilerinde veya
stire¢ icerisinde tanimlanan islemlerde degisiklige gidilerek verimli sonuglar alinabilmektedir
(Goetsch-Davis, 2017:22).

Gliniimiizde insanlar 6nemli kararlar vermek i¢in bilgi teknolojilerine daha fazla
giivenmektedirler. Bu baglamda, konumsal karar destek sistemleri olarak ta ifade edilen
Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) bilgisayar tabanli bir bilgi sistemi biitiiniidiir. Sozel ve
mekana bagimli verileri entegre bir ortamda yoOnetme, analiz etme ve goriintiileme
ozelliklerine sahiptir (Laudon-Laudon, 2016: 8). Hem cografi hem de karar verme siirecini
desteklemek amaciyla 6zel olarak tasarlanmistir. Karar verme siireci ele alindiginda, CBS iki
ozelliginden dolay1 sistem icerisinde onemli bir anahtar rolii iistlenmistir. Birincisi, karar
vericiler bu sistemler i¢in gerekli olan cografi ve kartografik ilkelere agina olmayabilirler.
Ikincisi, CBS’yi benimsemenin en yaygin nedenlerinden biri, sistemin kullaniminin daha iyi
kararlar verdigi genel varsayimidir. Bu nedenle, CBS kullaniminin hangi kosullar altinda
karar verme siirecini gelistirdigini belirlemek oOnemlidir. Diinya {izerinde hiikiimetlerin
destegiyle birlikte, kamu veya 6zel sektor alaninda Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) kullanimi
yayginlagarak YBS igerisinde karar verme destek sistemleri icerisinde aktif bir konum
almistir. Isletmeler bu teknolojiyi pazarlama, perakende, emlak, saglk, enerji, dogal
kaynaklar, saha konumu, lojistik, ulasim ve tedarik zinciri yonetimi gibi ¢esitli uygulamalar
icin kullanmaya baglamiglardir. CBS gercek zamanli olarak konum tabanli (mekénsal)
hizmetler saglamak icin kiiresel konumlandirma sistemleri (GPS), uzaktan algilama (UA) ve
tasinabilir kablosuz cihazlarla entegre bir sekilde hizmet sunabilmektedir. Internetin gelisim
ile birlikte bugiin en kirsal kesimlerde bile bu veriler transfer edilerek kullaniciya hizmet
verebilmektedir. CBS igerisinde barindirdigi kompleks bilgi sistemi vasitasiyla cografya,
haritacilik, mekansal bilgi bilim, bilgi sistemleri, istatistik, ekonomi, isletme, bulanik mantik
(fuzzy logic), makine 6grenmesi (machine learning) gibi birgok disiplinden alinan yontem ve
teknikleri kullanir. Karar Destek Sistemleri (YOnetim Bilgi Sistemleri vb.), Uzaktan Algilama
(Cografya ve Mekansal Bilgi vb.), Jeoistatistik (Mekansal Bilgi ve Istatistik vb.), Pazarlama
Teorileri (Pazarlama) ve Maliyet-Fayda Analizi (Ekonomi ve Is Diinyasi) konular1 CBS
igerisinde incelenebilmektedir.

2. BILGI VE BILGi SISTEMLERI

Kurumsal anlamda basar1 organizasyon igerisinde yer alan degisik seviye karar
mekanizmalarinin saglikli ve senkronize bir sekilde calismalarina baglidir. Dolayisiyla
kurumsal hedeflerin basariyla gerceklestirilmesi, ilerleyen her adimda saglikli kararlar
alinmasiyla miimkiin olacaktir. Bilgi bir goriise gére kavramlar veya seyler hakkinda sahip
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olunan goriis olarak tanimlanirken, diger bir goriise gore kavram veya seylerin niteliklerini
tanimlayan islenmis veri olarak tanimlanmaktadir (Zikopoulos-Heaton, 2011:32). Egitim ve
tecriibe yoluyla elde edilen bilgi “yontem bilgisi”, ikinci tiirden bilgi ise “durum bilgisidir”.
Yontem bilgisi organizasyonlar i¢in gecerli olan, genellemeler yoluyla aktarilabilecek ve
bdylece egitim ve deneyimle elde edilebilecek bilgidir. Durum bilgisi ise organizasyonlara
Ozgii bir bilgi oldugu icin siirekli olarak degisen bir bilgidir (Gokcen, 2007:24). Bilgi
sistemlerinin temelini olusturan veri kavrami genellikle durum bilgisi bilinyesinde
degerlendirilirler. Veri gerceklik iizerinde uygulanan gozlemlere dayali elde edilmis bilgi
hammaddeleridir. Bu baglamda veri, kullanicilar tarafindan anlamlandirilmamis olgular ve
sekillerdir. Veriler sayisal tiirden oldugu gibi sézel verilerden de olusabilir. Bilgi temel
anlamiyla karar vermede fayda saglayacak sekilde verilerin doniistliriilmesi ve analiziyle
anlamli hale gelmis seklidir (Hey, 2004: 35).

Yonetimde bilgi, belirli amaglar dogrultusunda ya da belirli bir anlayis1 gelistirmek
icin verilerin birtakim islemlerden gecirildikten sonra yoneticiler i¢in faydali bi¢ime
sokulmus halidir. Bu haliyle yoneticiler karar verme asamasinda, belirsizliklerin azaltilmasi
ve bilginin degerli olabilmesi i¢in bilgilerin baz1 karakteristik 6zellikleri olmasi
gerekmektedir. Bunlar kisaca altt maddede 6zetlenebilir (Gokgen, 2007:28);

a) Bilgi tam olmall,

b) Bilgi sade ve olabildigince dzet olmali,

c) Bilgi dogru ve dogrulanabilir seviyede olmali,

d) Bilgi ihtiyag halinde zamanlamasina uygun halde hazir olmali,

e) Bilgi alinacak kararlar ile dogrudan ilgili olmali,

f) Bilginin Gretim maliyeti ve sagladig1 deger arasinda ekonomiklik diizeyi olmal.

Bir bilgi sisteminin basari olup olmamasi, {iretilen bilginin degeriyle dogru orantilidir.
Bilginin degeri organizasyonun hedef ve amaclari dogrultusunda karar vericiye ne kadar
yararli oldugu ile yakindan iliskilidir. Bu deger bilimsel anlamda bilgi araciligiyla
gerceklesecek karar degisikliginin saglayacagi yararla, bilgi liretiminde kullanilan mali
kaynaklarin arasindaki farka esit olmasi ile ifade edilir. Karar degisikliginin getirdigi fayda
yeni bilgi vasitasiyla verilen kararin sonucu ile bilginin olmadig1 vaziyette verilecek kararin
sonucu arasindaki fark olarak tanimlanmaktadir. Karar verilirken sonsuz miktarda bilgiye
ithtiya¢ duyulur. Ancak verilecek karari dogrudan etkileyen bilgilerin faydalar: giderek azalir
ve dolayisiyla maliyetleri artar. Bu sebeple karar vericiler hangi bilgilere ihtiya¢ duyduklarini
onceden belirler ve bu bilgileri derlerler. Bilginin aldig1 bu yeni sekil, bilginin degerini de
artirir. Karar vericilerin istegi dogrultusunda olusturulan bu bilgi kiimesi, bir sistem igerisinde
degerlendirilir ve bu haliyle kisaca “bilgi sistemi” halini alir (Rockey, 2006: 2; Fricke, 2007:
3).

Bilgi sistemleri kavrami ayrintili bir sekilde ele alinamadan 6nce sistem kavramindan
bahsedilmesi gerekmektedir. En genel ifadesi ile sistem; bir sinir igerisinde kendi aralarinda
etkilesimi olan ve ortak bir amaca yonelmis 6geler toplulugudur (Backlund, 2000: 445).
Genel ifadesinden de anlasilacag {izere bir sistem, sistem prosesi iizerinden girdileri ¢iktilara
dontistiiren, aralarinda iliskisel faaliyetler ve 6geler bulundurur. Bir sistemde ¢ok fazla sayida
girdi ve ¢ikt1 bulunabilir. Sekil 1’de ¢evre ve geri beslemeli 6gelerin de bulundugu genel bir
sistem modeli verilmektedir (Klir, 1969: 107).
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Cevre

Organizasyon

Girdi ’ Sistem Proses . Cikt

Geri Besleme

Sekil 1. Temel Sistem Modeli
Figure 1. Fundamental System Model

Sistem Ogeleri incelendiginde, sistemde birbirleri ile etkilesimli alt sistemlerin var
oldugu goriilebilir. insan viicudu bir sistem olarak diisiiniildiigiinde, organlarin alt sistemleri
olusturdugu ve bu alt sistemlerin, sistemin hayatta kalmasi yoniinde islev gosterdigi
miikemmel bir mekanizma goriiniir olmaktadir. Universite sisteminde ise dgeleri, dgrenciler,
fiziki yapilar, calisanlar, fakiilteler vb. olarak disiiniilebilir. Sistem bir biitiin olarak
diistintildiigiinde, sisteme ait alt sistemlerin fonksiyonlarinda meydana gelecek aksakliklar
sistemin genelinde aksamalara neden olabilecektir. Sistemler kendi mekanizmalari igerisinde,
sistem siniri, sistemin gevresi, sistemin girdileri, sistemin ¢iktilari, sistemin ara yiizii, sistemin
geri beslemesi gibi 6gelerden olusur.

Sistemleri siiflandirildiginda karsimiza 4 farkli tiirde siniflandirma ¢ikmaktadir
(Checkland, 1981: 89). Bunlar sirasiyla;

a) Deterministik ve Probabilistik Sistemler: Deterministik sistemlerde verilen girdi
kiimesi i¢in ¢ikti tam olarak tahmin edilebilmektedir. Probabilistik sistemlerde
davranis kurallar bilinemediginden, davranis kestirilememektedir.

b) Kapali ve Ac¢ik Sistemler: Kapali sistemlerin gevre ile etkilesimi yoktur. Agik
sistemlerde ise sistem ve ¢evre arasinda bilgi, enerji ve malzeme degisimi vardir.

c) Statik ve Dinamik Sistemler: Sistem, ilgili g¢evreden ¢ok az bir sekilde
etkileniyorsa ya da hi¢ etkilenmiyorsa bu tip sistemler kapali sistemler adin1 alir.
Cevrede olusan degisiklikler sistemi hizli ve ¢ok etkili bir bigimde etkiliyorsa
sistem dinamiktir denilir.

d) Basit ve Karmastk Sistemler: Sistemde ¢ok az bilesen ve iliski varsa bu sistem tipi
basit sistem olarak adlandirilir. Bunun aksi olarak karmasik sistemler ¢ok fazla
0ge ve iliski barindirr.

Bilgi sistemleri yapay sistemler olarak adlandirilir ve karar verme siirecine hizmet
etmek amaciyla tasarlanirlar. Karar verme siirecinde basit problemlerle karsilasildiginda onun
hizli ve etkin sekilde ¢oziilmesi miimkiindiir. Problem daha karmasik hal aldiginda fazla
sayida bilinmeyen parametre ile kars1 karsiya kalinabilir. Cok parametreli problemlerle karst
karstya kalindiginda, problemin ¢6ziimiine yonelik hamleler yapilmasi gerekmektedir. Bu ise
problem ¢oziimiinde “sistem yaklagimi (system approach)” olarak karsimiza ¢ikar. “Parcala
ve fethet (divide and conquer)” yaklagimi olarak da bilinen bu ydntem problemi idare
edilebilir ve insan yeteneklerine uygun hale getirir (Hawryszkiewycz, 1994: 66; Bentley vd.,
2004: 120). Bu yaklasimda;

a) Esas problem ele alinarak, kiigiik problemler kiimesine ayristirilir. Her bir alt problem,
coziimlenmesi yapilacak kadar kiiciik hale gelene kadar ayristirilir.
b) Her bir bagimsiz alt problem ¢6ziimii formiile edilir.
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C) Alt problemlerin ¢6ziim kiimeleri, komple bir birim igerisinde birlestirilir.
d) Esas problem igin kapsayici ¢oziim gergeklestirilir.
e) Cozliim dogruluk bakimindan incelenir.

Yukarida adimsal olarak sunulan sistem yaklasimi ile problemler ¢oziilebilmektedir.
Herhangi bir karmasik sitemde bilginin paylasildig: alt sistemler vardir. Bir alt sistem, sistem
disindan saglanan bilgilerin proses edilip, depolanmasi amaciyla bir bilgi sistemine
gereksinim duyar. Bu bilgi sisteminin olusturulmasi sistem yaklagimi, bilgi sisteminin alt
sistemleri ile birlikte ele alinmasi ile olusturulabilir. Alt sistemlerin birlestirilmesi ile sistem
tamamlanir. Bilgi sistemleri konumsal olmayan ve konumsal bilgi sistemleri seklinde iki ana
kisimda siniflandirilmaktadir.

3. BILGI SISTEMLERININ SINIFLANDIRILMASI
3.1 Konumsal Olmayan (Non-Spatial) Bilgi Sistemleri

Konumsal olmayan (non-spatial) bilgi sistemleri herhangi bir lokasyon referansi
olmadan, mekandan bagimsiz bilgi sistemlerini kapsar (Davis-Olson, 1985: 77). Is diinyast,
kamu veya organizasyonlar igerisinde kabul edilen yoOnetimsel fonksiyonlari igerir. Bu
fonksiyonlar bilgisayara dayali bilgi sistemleridir.

3.1.1. Kayit/Veri Isleme Sistemleri (VIS)

Kayit/Veri isleme sistemlerinin esas amaci biiylik veri setlerini yiiksek hizda, maliyeti
az ve dogru bir sekilde islemektir. Bilgisayarlarin yaygin olarak ilk kullanim alanlar1 bordro
uygulamalaridir. Niifusa yonelik olarak da Amerika Birlesik Devletleri’'nde kullanilan delikli
kart sistemleri veri islemede uzun siire kullanilmistir. VIS sistemlerin kullanilan en eski
versiyonudur ve yonetimde karar verme siireglerinde operasyonel seviyede hizmet verir. VIS
giinliik operasyonlarla ilgilenir. VIS {izerinde yapilan islemler hacimli tekrarli islemlerdir.
Verinin islenmesi, depolanmasi ve ¢agirilmasina yonelik olarak Yonetim Bilgi Sistemlerini
(YBS) destekler.

3.1.2. Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS)

Kayit/Veri isleme sistemlerinin yetersiz kaldigi durumlarda, bilgi isteginde bulunan
kullanicilarin sorularinin cevaplanabildigi bir siireci igine alan sistem YoOnetim Bilgi Sistemi
(YBS) olarak isimlendirilmistir. VIS ile YBS arasindaki temel fark; ilk sistemde bilgi akis1
tek yonlii saglanirken, YBS sisteminde ¢ift yonlii bir bilgi akismin mevcut olmasidir. Iki
sistem kiyas edildiginde ilk sistemdeki kullanic1 yerini, yeni sistemde yonetici almistir.

3.1.3. Karar Destek Sistemleri (KDS)

Yoneticilerin zamaninda ve isabetli karar verme egilimleri, karar verme siiregleri ile
dogrudan iligkilidir. Kapsayici ifadesiyle karar destek sistemleri (KDS) karar vermeye yetkili
mercilerin karar almalarina destek amaciyla kullanilirlar. KDS, yoneticilerin karar vermesini
gerektiren durumla ilgili olarak ihtiya¢ duydugu bilgileri derleyerek, degerlendirebildigi ve
daha bilgili olarak karar verebildigi bir ortam olusturur.

3.1.4. Yapay Zeka Sistemleri (YZS)

Gilinliimiiz bilgisayar sistemlerinin gelismesi ile birlikte, kullanilan bilgisayarlar insan
yeteneklerini taklit ederek, hesaplama, konusma, verileri mukayese edebilme gibi birgok
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islemi yapabilmektedir. Yapay zeka sistemlerinde (YZS) bu beceriler daha ileriye taginarak,
sonu¢ c¢ikarma, Ogrenme, bilgi toplama, duyumsal ve mekanik yetenekleri taklit etme
ozellikleri devreye alinarak, yoneticiye karar almada daha fazla firsat sunmaktadir.

3.2 Konumsal (Spatial) Bilgi Sistemleri

Konumdan bagimsiz olarak gelistirilen bilgi sistemleri genellikle karar vericiler
tarafindan dogru karar verme araci olarak yonetimsel diizeyde kullanilir. Fakat bazi
durumlarda konum 6zelligi tagiyan bilgilerin de karar vericiler tarafinda degerlendirilmesi
gerekmektedir. Yeni yatirim agamasindaki kurumsal bir yapi, yatirim yerinin belirlenmesinde
veya miisteri potansiyeli arastirirken mutlaka konum verilerinden faydalanmalidir. Bir kentin
ozellikleri sorgulanirken kentin beseri bilgilerinin yaninda fiziki konumuna ait bilgilerin
mutlaka incelenmesi gerekmektedir. Konumsal Bilgi Sistemlerinde (KBS) cografi objelerin
sadece mekansal (koordinat sistemi kapsaminda) diizeyde degil, bu objelerin niteliklerinin de
veri tabaninda depolanmasini saglayan bir bilgi sistemidir (Yomralioglu, 2009:102). Bu
sistemlerin genel 6zelligi, bir nesnenin koordinat bilgisi ile o nesneye ait metinsel bilginin
ayn1 ortamda muhafaza edilerek analiz edildigi sistemler olarak ele alinmaktadir. Bu bilgi
sistemleri kamudan, 6zel sektore kadar ihtiyag duyulan egitim, ulasim, ticaret, turizm,
giivenlik ve miilkiyet gibi alanlarin uygulamalar1 kapsamindan kullanabilmektedir (Tablo 1).

Tablo 1. Konumsal Bilgi Sistemlerinde kullanilan temel bilgi tiirleri (Yomralioglu, 2009,
102).
Table 1. Basic information types used in Spatial Information Systems (Yomralioglu, 2009,
102).

KONUM BILGILERI

Cevresel Bilgiler | Altyapr Miihendislik | Kadastral Bilgiler Sosyo-Ekonomi

Bilgiler Bilgiler
Jeolojik, Kamu Hizmetleri, | Miilkiyet, Arazi | Niifus, saglik, gog,
Meteorolojik, Binalar, Ulasim, | degerleri, Tapu | sug, istatistik
Jeoteknik, Iletisim hatlar, yer | bilgileri, Emlak
Jeofizik, alt1 hatlar degeri, vergi

Jeomorfolojik

veriler

3.2.1. Sosyo-Ekonomi Bilgi Sistemleri

Sosyo ekonomi olarak adlandirilan sosyal ekonomi toplumlardaki sosyal ve ekonomik
faktorler arasindaki iliski ile ilgilidir. Bu alanlarla ilgili bilgilerin toplanmasi ve islenmesi ile
bilgi sistemi olusturulur. Bu sistemlerde istatistikler, niifus, giivenlik vb. veriler ile konum
bilgileri iliskilendirilerek olusturulur. Sosyo ekonomik bilgi sistemleri ayrica zaman bagiml
(time-dependent) degisimleri grafikler seklinde istatistik teknikleri ile daha anlasilabilir bir
sekilde sunabilmektedir. Bir kentte var olan niifus veya yerlesim yeri degisimleri kent
haritalar1 tlizerinde es zamanl bir sek,lde, istatistik teknikleri ile dinamik olarak kullanicilar
tarafindan izlenebilmektedir. Bununla birlikte kullanici istegine gore verilere dayal
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haritalarin iiretilmesi, gerekli raporlarin alinmasi ve daha biiylik olgcekte kent/bolge/iilke
planlamasinda kullanilmak iizere sosyal, ekonomik, yatirim vb. bilgiler ortak platformlarda
irdelenerek, toplumlarin gelecegine yon verilebilmesi, bu tiir bilgi sistemlerinin temel
islevlerindendir.

3.2.2. Altyapa (infrastructure) Bilgi Sistemleri

Altyap1 Bilgi Sistemleri yerel yoOnetimlerde Onemli veri kaynagi olusturan
mihendislik, altyapi, tistyap1 projeleri ve kent bilgi sistemi igerisinde bu iliskileri irdeleyen
konumsal bilgi sistemidir. 1/1000’lik veya daha biiyiikk Olcekteki dijital haritalardan
olusturulan bilgi sistemleri giiniimiizde yerel yonetimler tarafindan siklikla kullanilmaktadir.
Kent yonetimlerinde yatirim projelerinde, projenin uygulanacag: yer ile alakali tiim bilgiler
bu sistemde depolanarak, ihtiya¢ zamanlarinda uygulayici ve yoneticiye karar almada destek
saglamaktadir. Kente ait atik su, elektrik, dogal gaz, igme suyu, telefon, fiber vb. teknik alt
yapi sistemlerinin kontrol altinda tutulmasi, olusan sorunlarin tespiti ve giderilmesi, diizenli
yapilagsma takibi, acil durumlarda olay yerine en uygun yollar iizerinden intikal saglanmasi
gibi bir¢cok alanda saglikli ve hizli bir sekilde karar verilebilmesi bu sistem sayesinde
miimkiin olmaktadir.

3.2.3. Cevresel (Environmental) Bilgi Sistemleri

Cevresel Bilgi Sistemleri Biyosfer olarak adlandirdigimiz tiim canlilarin yasam
alanlar1 igerisinde degisen fiziksel, kimyasal ve biyolojik dengeyi ve onun tesirlerini insan-
cevre etkilesimi igerisinde arastiran bir bilgi sistemidir. Atmosfer kirliligi, vejetasyon,
cevresel ve bolgesel kirlilikler, dogal kaynaklar ve etkileri, jeolojik ve ekolojik yapilar ve
cografik dagilimlari ile ilgili her tiirlii veri/bilgi bu sistem igerisinde degerlendirilir. Cevresel
amach tretilen bliylik 6lgekli haritalarin olusturulmasi, ¢evre politikalarinin liretilmesinde,
cevresel etkilerin belirlenmesinde, arazi bitki ortiisii degisimlerinin incelenmesinde, orman ve
tarim alanlariin tespitinde, toprak cinsi ve verimliliginin izlenmesinde c¢evresel bilgi
sistemleri yogun olarak kullanilmaktadir.

3.2.4. Kadastral (Cadastral) Bilgi Sistemleri

Arazi kullanim1 ve miilkiyetler ile iliskili olan kadastro islemlerine iligkin bilgilerin
toplanmasi, depolanmasi, analiz edilmesi, yonetilmesi ve kullanicilar tarafindan
kullanilmasina yonelik olusturulan bilgi sisteminin adidir. Kadastral bilgi sisteminde sinirlari
belli araziler, miilk sahibi bilgileri ile tapuda kayit altina alinmis olan parsellerdir. Bu tiir
bilgi sistemlerinde tiim siire¢ 1/5000 veya daha biiyiikk 6lgekli miilkiyet haritalarindaki
parseller referans alinarak olusturulur. Bu siiregte parsel bazinda arazi ve bina kullanimi,
malik analizleri, miras haklar1 gibi hukuki siire¢lerin yaninda emlak vergilendirilmesi gibi
stireglerde takip edilerek islem yapilabilmektedir.

4. COGRAFI BiLGI SISTEMLERI

Uzerinde yasadigimiz diinya birbirinden bagimsiz tekil olarak tesekkiil etmis bir
sistemden ziyade, farkli ozelliklere sahip fakat birbiri ile iliskili bir¢ok sistemlerden
olusmustur. Bu sistemler insanla iligkili siireclerden (sosyal, ekonomik vb.) ve dogaya ait
stireclerden (fiziksel, kimyasal, biyolojik vb.) olusmus kompleks bir yapi sergilemektedir.
Cografi bilgi sistemleri, kendi igerisinde cografya biliminden faydalanarak hem beseri
cografya hem de fiziki cografya alt bilim dallar ile, dogada var olan tiim bilgileri sistematik
bir bi¢cimde anlamli hale getirmeye calisir. Beseri cografyaya bakan siireclerde; niifus
cografyasi, ekonomi cografyasi, kent cografyasi, tarihsel cografya, demografi, sosyal ve
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kiiltiirel cografya, siyasal cografya ile ilgili siirecler irdelenirken, fiziki cografyaya bakan
siireglerde; jeoloji, jeomorfoloji, biyo-cografya, hidrografya alanlar1 irdelenmektedir. Ozetle
yeryliziinde var olan beseri ve fiziki tiim olaylar, mekansal analizleri gergeklestirilmek iizere
bilgi/veri havuzunda toplanarak bir bilgi sistemi olusturulur. Bu sisteme Cografi Bilgi
Sistemleri denir (Gamon, 2013: 21).

SAYISAL-VERI KONUMSAL
BIRLESIMI SORGULAMA

OTOMASYON AKILLI-
HARITA

- COGRAFI
GORUNTULEME BILGI SISTEMI

KONUMSAL KARAR VERME
ANALIZLER ANALIZLERI

Sekil 2. Cografi Bilgi Sistemi temel fonksiyonlar
Figure 2. Geographical Information Systems basic functions

4.1 Cografi Bilgi Sistemleri Fonksiyonlar:

Cografi Bilgi Sistemleri (CBS), mekansal ve cografi (beseri ve fiziki) verileri elde ederek,
depolayarak, analiz ederek, yoneterek ve goriintiileyerek sunmak i¢in tasarlanmig bir bilgi
sistemidir.  Glinlimiizde bu sistem birgok alanda kullanilmaktadir. CBS’nin, diger
sistemlerden farkli olarak sahip oldugu c¢esitli fonksiyonlar bulunmaktadir (Bernhardsen,
1999: 152). Bunlar 6zetle;

a)

b)

Verilerin gecisli kullanmmi: Bu sistemde farkli ortamlarda olusturulan sayisal ve
sozel veriler birlikte calisabilmektedirler. Uzaktan algilama yontemi ile elde edilen
uydu goriintiileri, fotograf wverileri, veri tabanlarinda “veri girdisi” olarak
kullanilabilmekte, ayn1 zamanda bu sistem {izerinden {iretilen farkli tiirden veriler
baska sistemler iizerinde ¢alisabilmektedir.

Konum sorgulama: Bu sisteme ait veri tabaninda grafik ve tanimsal veriler ayni
ortamda depolanirlar ve sistem iizerinde bir arada sorgulanabilirler.

Sayisal ol¢iim: Cografi bilgi sistemlerinde sozel verilerin mekansal tabanli harita
caligmalarinda kullanilmasinin zorluklarindan birisi de calismalarin Olgiiye dayali
islemlerle yapilmasidir. Bu islemlerin yogunlugu cogu kez hatalara neden olmaktadir.
CBS kullaniciya dogru bir sekilde bilgisayar destekli sayisal Ol¢iim yapabilme
kolaylig1 saglar bu sayede hesap islemleri ve grafiksel ¢izimler ayni ortamda hizli ve
dogru bir sekilde yapilabilir. Dijital ortamda kullanilan akilli haritalar (smart maps)
program tlizerinde var olan bir noktanin konumunu, diger noktalar arasindaki mesafeyi
veya o konuma ait bilgileri kullaniciya es zamanli olarak aktarabilmektedir.
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d) Goriintilleme: Cografi bilgi sistemlerinin 6nemli fonksiyonlarindan bir tanesi de
gorilintii 6zelligine sahip olmasidir. Yonetim bilgi sistemleri baglhigi altinda listelenen
veri tabanlarinin sunumlari, grafik olmayan tablosal verilerden olugmaktadir.
Giiniimiizde CBS ile bu tiir veriler istatistiksel grafik ses, fotograf, video goriintiisii ve
benzeri ¢ok c¢esitli goriintiileme sistemlerine olanak saglamaktadir. CBS sistemi ayrica
bu c¢iktilar1 internet ortaminda farkli platformlar kullanarak bagska verilerle
iligkilendirip farkli ¢aligma alanlarinda veri tabani olusumunu saglamaktadir.

e) Giidiileme: Konumsal veri ile ¢alisan proje gruplarinin en fazla karsisina ¢ikan
problemler mevcut verilerin giincellenmesi halihazirda kullanilmayacak verilerin
ayiklanmasi, yeni verilerin eklenmesi veya veri tabanlarinin transferidir. CBS’nin
saglikli ve hizli veri isleme kapasitesine sahip olmasindan dolay1 veri tabaninda var
olan bilgiler giincellenerek ayiklanarak ve transfer edilerek giidiilleme fonksiyonu
kullanici tarafindan efektif bir sekilde kullanilabilir.

f) Konumsal analizler: Cografi bilgi sistemleri diger bilgi sistemlerinden farkli olarak
konumsal analiz yapabilmektedir. Grafik, sozel ve sayisal bilgiler belli bir amaca
yonelik olarak modellenir sonuglar mukayese edilerek yorumlanir. Bu gibi islemlerin
timii konumsal analiz olarak adlandirilir. Ayrica bu fonksiyonda mevcut veri
tabanlarindan yeni veri tabanlan iiretilerek cografi 6zelligi bulunan alanlar potansiyel
olarak degerlendirilir konumsal olanlarin g¢evreye olan etkileri tahmin edilebilir ve bu
tahmin sonucunda elde edilen sonuglar yorumlanabilir.

g) Karar verme analizleri: Cografi bilgilerin konuma bagl irdelenmesi, konumsal
analiz fonksiyonu igerisinde ele alinirken zamana bagli degisimlerle verilerin hacim
kazanmasina sebebiyet verir. Istatistik bilgisinin analizlerde kullanilmasinin yaninda
veri tabanindan yararlanilarak ileriye doniik tahminlerin yapilmasi, yon eylem
analizleri, zamana bagli konum o6zelliklerinin degisimlerinin incelenmesi gibi bir¢cok
karar verme analizi de CBS iizerinden dinamik olarak yapilmaktadir. CBS de bu tiir
veriler toplanir 6nceden belirlenen 6zelliklere gore simiflandirilir ve grafik destekli
olarak konumsal bilgiler daha anlasilir bir bigimde kullanicinin hizmetine sunulur.

h) Model analizi: projeler planlanirken bir¢ok senaryo tizerinden degerlendirilir ve
projenin gelecekte evrilebilece§i durumlar ve olasiliklar simiilasyon ortamlarinda
degerlendirilirler. CBS mekéansal verilerin sozel verilerle iliskilerini dikkate alarak
dijital ortamda olusturacagi gercek modeller ile simiilasyon olusturmaya imkan saglar.
Ornegin dogal afetlerin olusmasiyla yerlesim alanlarmin planlanmasi veya boru hatt:
veya demiryolu hatti giizergdhlarimin projelendirilmesi gibi islemler sayisal arazi
modelleri olusturularak model analizleri yapilabilir ve analizler yine bilgisayar
ortaminda da degisimler yapilarak dinamik olarak da izlenebilmektedir. CBS, grafik
ve tanimsal verileri ayni veri tabaninda muhafaza ettiginden bu veri tabaninda
olusacak degisimler sayisal modele yansitilarak kullaniciya alternatif sonuglar
sunabilmekte ve karar vermede yardimci olmaktadir.

4.2 Cografi Bilgi Sistemleri Bilesenleri

Cografi bilgi sistemleri yukarida bahsi gegen fonksiyonlarini yerine getirebilmesi igin
uygun bir network ortaminda en az 5 ana unsur cercevesinde degerlendirilebilir (Laurini-
Thompson, 1992: 76). Bunlar donanim, yazilim, veri, insan ve yontem olarak
isimlendirilebilir.
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a) Donanmim: bilgisayara bagl yiiriitiilen tiim islemler ve buna bagl yan donanimlar
(printer, ploter, tarayici, sayisallastirict ve veri kayit tniteleri) bu bileseni
olusturur. Donanimin diger bilesenlerle iletisimini network saglar.

b) Yazihm: bu bilesen st seviyeli programlama dilleriyle olusturulan
algoritmalardir. Bu algoritmalar bilgisayar ortaminda kurulan ara yiiz vasitasiyla
cografi verileri kayit altina almak, irdelemek ve gorsel hale getirmek amaciyla
gerekli islevleri kullaniciya saglar. CBS sistemine yonelik olusturulan bir
yazilimda bulunmasi1 gereken temel bilesenler sunlardir;

Cografi bilgi girisi ve islemi yapan araglarin (tools) bulunmasi,
Database yOnetim sistemine sahip olunmasi,

Mekansal sorgulama, irdeleme ve goriintiiniin desteklenmesi,
Ara yiiz desteginin olmasi.

c) Veri: cografi bilgi sistemleri konumsal veriyi halihazirdaki diger veri
kaynaklariyla entegreli bir sekilde kullanabilir. Bu vesileyle halihazirdaki kamu
kurumlar veya 0zel kuruluslara ait veriler organize edilerek konumsal veriler ile
birlestirilebilir.

d) Insanlar: insan faktorii diger veri tabanlarinda ve onlara bagl karar destek
sistemleri yonetiminde oldugu gibi CBS’de de 6nemli bir yere sahiptir. Gergek
diinyadaki problemler ve ¢oziim yollar1 gerekli sistemler tarafindan yonetilir ve
gelecege yonelik planlar hazirlanir. Dolayisiyla sistemleri tasarlayan ve koruyan
yine bu sistem igerisinde bulunan kisilerdir.

e) Yontem: basarili bir yoOnetim sistemi ¢ok iyi kurgulanmis bir plana ve is
kurallarina gore isler. Bu kurallar farkli kurumlara goére farkli model ve
uygulamalar ihtiva eder. Kurumlar icerisinde var olan subeler veya farkli kurumlar
aras1 veri transferinin diizglin bir sekilde uygulanabilmesi amaciyla ihtiyaca
yonelik yontemlerin uygulaniyor olmasi gerekmektedir.

Mekansal verilerin kullanici istegine gore olusturulmasi ve hizmete sunulmasi her
kurumun yapisal organizasyonuna uygun sekilde uygulanan standartlar ve kaideler
vasitasiyla gerceklestirilebilir.

4.3 Cografi Bilgi Sistemi Calisma Prensibi

Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) terimi ilk defa 1960’larda Kanada’da arazi haritalama
ve arazi sorgulamada kullanilmistir (Goodchild, 1993: 176). CBS son yirmi senede bilgisayar
teknolojisi gelisimi ile birlikte biiyiik veri depolama alanlari, biiylik veriyi analiz etme,
modelleme ve dijital haritalama imkanlar1 sayesinde, ¢cok miktarda konumsal veriyi, etkin bir
sekilde karar verme siire¢lerinde kullanicinin hizmetine sunabilmektedir. Bu sistem igerisinde
arazi kullanim planlamasi, kamu hizmetleri yonetimi, ekosistem modelleme, ulasim ve
altyap1 planlama, pazar analizi, tesis yonetimi, gayrimenkul analizi, vergi degerlendirilmesi
vb. uygulamalar hizli bir sekilde yapilabilmektedir. Bu bilgiler, cografi bilgi olarak kabul
edilen mekansal veriler olarak koordinatlar1 tanimlanmis olarak veri tabaninda saklanirlar.
Birbirleri ile iligkilendirilebilen veriler tematik harita katmanlar1 gibi kabul edilerek
saklanirlar.

Cografi Bilgi Sistemleri, lojistik, etiit, gevre, perakende, enerji, jeoloji ve daha bir¢ok
sektorde ve igletmelerde kullanilan giiglii bir gorsel karar verme yazilimidir. Cesitli drneklerin
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olustugu veya daha olas1 kiime kaliplarin1 belirlemek i¢in demografi, gelir diizeyi, egitim
diizeyi, etnik kdken ve/veya yas gosterebilir. Calisma alanlar1 6zetle;

e Afetlerin yayilhimlarinda yon; felaketlerin yayilmasi,

e Satin alma modelleri,

e Trafik, Cevre, G6¢ modelleri,

e Jeoloji, Madencilik, Kamu Hizmetleri, Elektrik, Alt yap1 yonetimi,

e Yer, yerlestirme, uygunluk analizi, sehirlesme,

e En yakin nesneleri ve en kisa yollar1 bulma, Lidar lazer teknolojisi yardimiyla {i¢
boyutlu animasyon gegisi,

e Onerilen rotalar, Turizm rehberi,

e Su Akis YOnii, Havza kullanima,

e Yiikseklik, goriintiiler, arazi kullanimi, parsel haritalama, zaman igindeki degisimi
belirleme,

e Imar islemleri, hesaplamalar, raporlama.

Cografi bir konuma sahip olan her bir bilgi, hizli degerlendirme ve planlama CBS
icerisinde degerlendirilebilir. Degisimler farkli senaryolar kapsaminda zamana bagl olarak
degistirilerek karar verme mekanizmas: altinda kullaniciya sunulur. Analizler, CBS
yaziliminda kullanilan istatistiksel ve analitik araglar yardimiyla elde edilebilir. Daha sonra,
cevaplanmasi zor is siliregleri sorularinin daha iyi anlagilmasini saglamak icin cesitli verilerin
gorsel olarak temsil edilmesini saglayacak sekilde eslenir.

Koordinat olarak belirlenen, bir baska ifadeyle referans verileri olarak tanimlanan
cografi bilgiler, nesnelerin konumlandirilmasina, koordinati belli olan bir noktaya
lokasyonlanmasina imkéan verir. Cografi referans konumu belirlenirken veri modelinin
se¢imine bagl olarak iki farkli tarzda tanimlanabilir; bunlar sirasiyla vektorel veya poligon
(vector / polygon) ya da hiicresel veya grid (raster / grid) veri modelleri olarak tanimlanir
(Bonham Carter, 1994: 45). Her iki veri modelinin bir arada kullanis bi¢cimine ise melez
(hybrid) model ad1 verilir.

a) Vektorel veya Poligon veri modelleri: Bu model tipinde veriler, nokta, ¢izgi ve
poligonlar seklinde kartezyen koordinat sisteminde (x, y) koordinat degerleriyle
kodlanirlar. Ornegin cadde ve sokaklarda var olan elektrik direkleri (x, y) koordinati
ile nokta olarak tanimlanirken, cizgi oOzellikteki yol wverisi g¢oklu veri (Xx1Ys,
X2Y2,...,XnYn) Olarak tanimlanir. Parsel, bina, orman alani, kapali sekiller bu bigimde
kodlanarak veri tabaninda depolanir.

b) Hiicresel veya Grid veri modelleri: Bu model tipi siireklilik 6zelligine sahip cografi
varliklar i¢in kullanilir. Hiicresel goriintii (pixel) birbirine esit mesafede ayni
boyuttaki hiicrelerin (pixel) birlesiminden olusur. Fotograf goriintiisii 6zelligindeki bu
modeller, uydu goriintiileri, fotograf veya 6lgekli haritalarin bir tarayici vasitasiyla
taranmasindan sonra olusturulabilir.

5. SONUC

Bu ¢alismada enformasyon teknolojilerinde meydana gelen ilerlemeler sayesinde
kurumsal anlamda karar verme fonksiyonlari icerisinde yer alan Yonetim Bilgi Sistemleri
(YBS) ve Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) ayrintili olarak incelenmistir. Kurumsal anlamda
basari, organizasyon igerisindeki karar mekanizmalarinin senkronize ve verimli bir sekilde
caligmalarina baglidir. Dolayistyla kurumsal hedeflerin basariyla gerceklestirilmesi, ilerleyen
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her adimda saglikli kararlar alinmastyla miimkiin olacaktir. Yonetim anlayisinda bilgi, belirli
amaclar dogrultusunda ya da belirli bir anlayis1 gelistirmek i¢in verilerin birtakim islemlerden
gecirildikten sonra yoneticiler i¢in anlasilir ve faydali bir hal alabilmektedir. Bu bilgiler; a)
dogru ve dogrulanabilir, b) tam ve anlasilabilir, ¢) zaman ile senkronize, d) kurumlarda
alimacak kararlar dogrultusunda ve e) ekonomik olmalidir. Kurumlarda karar verilirken
sonsuz miktarda bilgiye ihtiya¢ duyulabilir. Bu durum maliyetleri artirabilir. Bu sebeple karar
vericiler bilgi sistemleri vasitasiyla, ihtiya¢ duyduklar: bilgileri bir bilgi kiimesi igerisinde
sistematik bir bi¢imde kullanirlar. Son yillarda internet aglarinin ve mobil cihazlarin
kullanimin yayginlasmastyla birlikte veriler ¢esitlenmis olup, grafiksel veriler yaninda gorsel
verilere de ihtiyag duyulmaya baslanmistir. Bu baglamda Cografi bilgi sistemleri karar destek
sistemlerine yardimci olarak yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanmistir. Bu donemde
siklikla kullanilan Yonetim Bilgi Sistemleri yaninda, konumsal bilgi sistemleri baslig1 altinda
incelenen sosyo-ekonomik bilgi sistemleri, altyapt bilgi sistemleri, ¢evresel bilgi sistemleri,
kadastral bilgi sistemleri de organizasyonlara ve isletmelere cok farkli perspektifler
saglamaktadirlar.

CBS mekansal bilgileri kullanarak yeni diisiinme, planlama ve problem ¢6zme
yollarima kap1 acar. Halihazirda birgcok kamu kurum ve 0zel sektéorde bu teknoloji
kullanilmakta olup, karar vericilere “bilgi odakli ve karmasik verilerin anlamlandirilarak
gorsellik” seklinde sunulmasina olanak saglamaktadir. CBS, kisa siire igerisinde daha fazla
bilgi islemeyi ve analiz etmeyi miimkiin kilmaktadir. Yakin gelecekte internet ve bilgisayar
teknolojilerindeki gelismelerle birlikte, CBS teknolojisi YBS ile entegre olarak, kiiresel
Olcekte daha yaygin ve daha yetenekli bir sekilde kullanilacagi dngoriilmektedir.
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Ozet

Son yillarda ¢evreye olan duyarliligin artis géstermesi ve bireylerin bos zamanlarini deniz-kum-giines
turizmi disindaki turizm aktiviteleri ile degerlendirmeye de baslamasi neticesinde ekoturizm konusuna ve
aktivitelerine yonelik ilgi artmaya baslamistir. Bu caligma kapsaminda alternatif ve siirdiiriilebilir turizm
tirlerinden biri olan, doga temelli ekoturizm konusunun incelenmesi ve Tiirkiye’nin genel olarak ekoturizm
potansiyelinin degerlendirilmesi amaglanmustir. Calismada nitel aragtirma tekniginden faydalanilmis ve literatiir
taramasi gergeklestirilmis, tanimlayici arastirma deseni kullanilmistir. Yapilan literatiir incelemesi neticesinde,
Tiirkiye’nin ciddi bir ekoturizm potansiyeli bulundugu, ancak bu potansiyelin harekete gegirilmesi noktasinda
halen eksikliklerin oldugu tespit edilmis ve bu dogrultuda Tiirkiye’de ekoturizm potansiyelinin etkin sekilde

degerlendirilmesine yonelik dneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Ekoturizm, Tiirkiye, Yayla Turizmi, Siirdiiriilebilir Turizm

ECOTOURISM AND EVALUATION OF TURKEY’S ECOTOURISM
POTENTIAL

Abstract
In last years, as the result of increase in environmental conscience and individuals to start to evaluate their
leisure times with tourism activities besides the sea-sand-sun tourism, the interest towards ecotourism topic and
activities began to rise. Within the scope of this study, it was aimed to investigate ecotourism topic which is one
of the alternative and sustainable tourism types based on nature, and assess ecotourism potential of Turkey in
general. In the study, qualitative research method was used and literature review was made, descriptive research
design was used. As the result of literature review, it was found that Turkey has important ecotourism potential,
but there are lacks to impel this potential to action yet. In this respect, suggestions were made about evaluating

Turkey’s ecotourism potential effectively.

Keywords: Tourism, Ecotourism, Turkey, Tableland Tourism, Sustainable Tourism

1. GIRIS

Bacasiz sanayi olarak isimlendirilen ve iilkelere ciddi ekonomik gelir saglayan turizm
sektoriinde son yillarda farkli birtakim turizm tiirleri ortaya ¢ikmistir. Turizm konusunun
icerisine siirdiiriilebilirlik kavrammin dahil edilmesi ve turistlerin turizme yonelik
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beklentilerinin ¢esitlenmesiyle beraber, turizmin ve tiirlerinin iilke geneline ve tim yila
yayillmasina iliskin ¢alismalar yapilmaya baslanmistir. Bu noktada 6nem arz eden turizm
tiirlerinden bir tanesi de ekoturizmdir.

Tiirkiye turizm agisindan oldukga biiyiik potansiyeli bulunan ve her yil ¢ok sayida
turisti Ozellikle yaz aylarinda ¢eken bir ililke konumundadir. Ancak Tirkiye’de de son
zamanlarda turizmin tiim iilke genelinde ve tiim yila yayilmasi saglanmaya galisilmakta ve bu
dogrultuda ekoturizme yatirim yapilmaktadir. Cevresinde yer alan iilkelere kiyasla daha fazla
ekoturizm potansiyeli bulunan Tirkiye turistlerin ilgisini ve talebini ¢ekmek tizere ¢ok sayida
dogal, tarihi ve kiiltiirel alana sahip durumdadir. Bu anlatilanlar ¢er¢evesinde, bu ¢alismada
alternatif ve siirdiiriilebilir turizm tiirlerinden biri olan, doga temelli ekoturizm konusunun
incelenmesi ve Tirkiye’nin genel olarak ekoturizm potansiyelinin degerlendirilmesi
amaclanmistir. Literatiirde ekoturizm konusuna ve ¢esitli yorelerin ekoturizm kaynaklarina
iligkin yapilmis c¢esitli calismalara rastlamak miimkiindiir. Ancak ekoturizmi Tirkiye
genelinde degerlendirmekte olan c¢alisma sayis1 az olup, son birka¢ yilda bu hususta yapilan
calisma sayis1 da giderek azalmistir. Bu nedenle, bu calisma sayesinde ekoturizm ve
Tiirkiye’nin ekoturizm potansiyeli konusunda en giincel verilerin sunulmasi ve konunun
literatiirde gilincel tutulmasi saglanacaktir. Ayrica bu ¢alisma, ekoturizmle ilintili ¢alisamlar
yapmakta olan akademisyenlerle sektor temsilcilerine de yardimer olacaktir.

2. EKOTURIZM

Diinyamizda 6zellikle son yillarda kiiresellesmenin etkisi ve teknolojideki
ilerlemelerin  biiylik etkisi dogrultusunda hemen her sey hizlica degismekte ve
cesitlenmektedir. Bu gergevede turizm de hizlica biiyiime gosteren sektorlerin arasinda yer
almakta olup, birgok cografya agisindan son derece 6nemli bir iktisadi gelir kapisi seklinde
degerlendirilmektedir. Bu durumun farkina varmis olan pek ¢ok iilke, turizmde
strdiiriilebilirligi saglamak iizere yogun bir gayret sarf etmektedir. Bu baglamda iilkeler
turizme iliskin faaliyetlerini ¢esitlendirme yoluna gitmektedir. Turizmde siirdiirtilebilirligin
giderek daha fazla 6nem kazanmasiyla beraber, turizmde doga temeline dayanan faaliyetler
artig gosterirken, dogaya biiyiik bir 6nem vermekte olan alternatif siirdiiriilebilir turizm
cesitleri belirmistir. Bunlardan 6nemli biri de ekoturizmdir (Kasalak, 2015: 22).C

2.1. Ekoturizm Kavrami ve Tarihsel Gelisimi

Ekoturizm, kalkinma politikalariyla ilkelerinin, yerel halkla topluluklarin turizmin
gelistirilmesi siirecinde yer almasi vasitasiyla, dogal ve kiiltiirel miras da dahil olmak tizere
cevresel mirasin korunmasina dayanan bir siirdiirtilebilir turizm tiirii olarak ifade edilmektedir
(Mahravan, 2012: 1). Deniz, kum ve giinesin hricindeki dogal giizellikleri, kiiltiirel unsurlari
ve tarihi yoreleri kendine kaynak edinmis olan turizm sektoriinde ¢evresel bozulmalara
yonelik bir alternatif sunmak suretiyle siirdiiriilebilirlik ¢er¢evesinde sekillenmekte olan
ekoturizm, ekolojik sistemin muhafaza edilmesi ve gelecek kusaklara aktarilmasina iliskin
sorumluluk tagimakta olan doga temeline dayali bir turizm faaliyeti niteligindedir. Bunun
yan1 sira ekoturizmin, dogal kaynaklan siirdiiriilebilir kilarak yerel halka iktisadi anlamda
katkida bulunan, sosyokiiltiirel degerleri koruyan bir turizm aktivitesi oldugundan
bahsedilebilir (Kuter ve Unal, 2009: 146).

Uluslararas1 Ekoturizm Toplulugu’na (The International Ecotourism Society — TIES)
gore ekoturizm, dogal c¢evreyi negatif etkilerden korumakta olan, bolge halkinin hayatini
varlik ve rahatlik igerisinde siirdiirmesi hususunda destekte bulunan, dogal bdolgelere
diizenlenmekte olan sorumlu yolculuktur (Erdogan, 2003: 109). Uluslararast Doga Koruma
Birligi (IUCN) ise ekoturizmi, yerel halkin aktif sosyoekonomik katiliminin neticesinde halka
yarar saglamakta olan, diisik diizeyde negatif ziyaretgi etkisine sahip olup korumayi
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gelistiren, dogal ve kiiltiirel ¢evrenin degerinin anlasiimas: ve zevk almmasi hususunda
nispeten bozulmamis nitelikteki dogal alanlara yonelik olarak gergeklestirilen, gevresel
acidan sorumlu seyahat ve ziyaret seklinde betimlemektedir (The Nature Conservancy, 2009).
Bagka bir ifadeyle Kahraman ve Tiirkay (2012: 46) ekoturizmi; bir yoreyi ziyaret etmekte
olan turistlere ilk elden deneyim vasitasiyla 0 ydreyi tanima imkani veren, turistlerin
anlayislari ile begenilerini gelistiren, uygun davranislar1 ve koruma etigini zenginlestiren, bir
egitim deneyimi igeren, ¢evreye yonelik sorumlu, negatif etkilerin azaltilmasi hususunda
muhtelif calismalar1 ortaya ¢ikartmakta olan, yerel ekonominin sahip oldugu girdileri en
yiiksek diizeye ¢ikartan bir turizm tiirii bigiminde tanimlamaktadir.

Goriilebildigi tizere, ekoturizm kavramimin tanimlanmasi ile ilgili literatiirde
birbirleriyle benzerlikleri ve farkliliklart bulunan pek ¢ok tanima rastlamak miimkiindiir. Bu
baglamda, ekoturizm taniminin {izerinde ortak ve tek bir noktada birlesilemese de, literatiirde
gerceklestirilmis olan tanimlar dogrultusunda ekoturizmin birtakim temel 6gelerden meydana
geldiginden bahsedilebilir. Bu temel dgeler su sekilde ifade edilebilir (Kuter ve Unal, 2009:
149):

e Gergeklestirilen turistik seyahat doga temellidir.

e Ziyaretgiler dogal alanlara yonelik olarak gerceklestirilen seyahatlerde gozlem
yapabilmektedir. Zira bu seyahatler hem turizm hem de egitim amaglhidir.

e Ekoturizm, kisinin dogay:r anlamasi, dogay1 sevmesi, dogay1 korumasi ve dogadan
zevk almasina iliskin bir karakter sunmalidir.

e Ekoturizmin doga ve ¢evrecilik yoOniiniin haricinde ekonomik bir yoni de
bulunmaktadir.

e Gergeklestirilen seyahatlerin esnasinda yerel halkin ekonomisine katki saglanmalidir.

e Yerel halka, istihdammn ve de toplumsal refahin yiikseltilmesi gibi olanaklarin
sunulmasi gereklidir.

e Ekoturizme uygun bir seyahatin gerceklestirilebilmesi noktasinda, yukarida bahsi
gecen ogelerin gergeklesmesi gerekmektedir. Bu dgelerin gergeklestirilebilmesindeki
en onemli unsurlardan birisi, seyahatte bulunacak olan bireyin gevreye iliskin
anlayisinin olmasi, i¢sel degerleri bulunmasi ve konu {iizerinde sorumluluk sahibi
oldugunun bilincinde olmas1 seklindedir.

Ekoturizm kavraminin ge¢misi esasen yakin tarihlere dayanmaktadir. Literatiirde
genel olarak kabul edilen diisiinceye gore, ekoturizm sozciigii ilk defa 1965 senesinde Hetzer
tarafinca kullanimustir (Kuter ve Unal, 2009: 148). 1970’lerde kitle turizminin giderek
gelismesi neticesinde turizmin ¢evreye ciddi bir tahribat yaratmasi tizerine, 1980’li yillarla
beraber kitle turizmine alternatif bir turizm tiirli olarak ekoturizm gelisim gostermeye
baslamistir. Bu yillarda ekoturizme iliskin ilk bilimsel c¢alismalar gerceklestirilmeye
baslarken, ekoturizm ise bir kavram olarak ilk defa 1983 senesinde Ceballos-Lascurain
tarafinca kullanilarak literatiire kazandirilmistir (Cosmescu ve Cosmescu, 2007: 67). 1992
senesinde Brezilya’nin Rio kentinde gergeklestirilmis olan “Rio Diinya Zirvesi” kapsaminda,
stirdiiriilebilir ¢evre hususunda gerekli olan kriterler ortaya konulmustur. Siirdiirebilir cevreye
iliskin ilkelerin belirlenmesiyle; ¢evreye zarar vermeksizin, yerli halkin 6z kiiltiirini
muhafaza ederken halkin turistik aktivitelerden nasil fayda saglayabilecekleri, doga temelli
turizmle siirdiirebilir kalkinmanin ne sekilde gergeklestirilecegi ifade edilmek istenmistir
(Kaypak, 2010: 95). 2002 senesinde ise Kanada’da Birlesmis Milletler Cevre Programi
(UNEP) o6nderliginde ekoturizme iliskin olarak gergeklestirilmis olan ilk “Diinya Ekoturizm
Zirvesi” toplanmigtir. Ayni sene Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Konseyi tarafindan
2002 yili “Uluslararas1 Ekoturizm Yili” seklinde ilan edilmistir (Chirozva, 2015: 185-186).
2007 senesinde, 2002’de gerceklestirilmis olan zirvenin sonrasinda gecen bes seneyi
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degerlendirmek iizere Norveg’in Oslo kentinde “Kiiresel Ekoturizm Konferansi” toplanmistir
(Kuter ve Unal, 2009).

2.2. Ekoturizmin ilkeleri ve Amaclar:

Ekoturizm, turizmle ¢evrenin arasinda bulunan iliskinin 6nemi ve siirdiiriilebilirlige
iliskin artan tartismalarin neticesinde ciddi bir deger kazanmistir. Bu nedenle son yillarda
turizm alaninda ekoturizmden siklikla s6z edildigi goriilmektedir. Nitekim dogal sistemlerin
stirdiiriilmesiyle gelistirilmesine odaklanmis olan ekoturizm, turizmde stirdiiriilebilirlige
iliskin arayiglarin neticesinde giindeme gelen bir konu olmustur. Bu g¢ercevede ekoturizm,
turizm piyasasinda bir siirdiiriilebilir kalkinma araci seklinde de degerlendirilmektedir
(Kahraman ve Tiirkay, 2012: 47). Ekoturizm kapsaminda gergeklestirilen seyahatlerin ¢evreyi
tiketmekten ziyade ¢evre i¢in bir koruma giicii saglayabilmesi hususunda ekoturizmin sahip
oldugu birtakim 6nemli ilkeler mevcuttur. 2002 yilinda Kanada’da diizenlenmis olan “Diinya
Ekoturizm Zirvesi” kapsaminda Diinya Turizm Orgiitii tarafinca belirlenmis olan bu ilkeler su
sekilde belirtilmektedir (Kahraman ve Tiirkay, 2012: 48):

e Turizmin dogal ¢evreye vermekte oldugu zararin en diisiik diizeye indirilmesi
bilincinin olusturulmasi,

e Gerek yoreyi ziyaret eden turistlere gerekse de yerli halka, icerisinde yasanilan dogal
¢evrenin muhafaza edilmesine iliskin olarak egitimlerin verilmesine olanak
saglanmasi,

e Turizmin yerli halkin gereksinimlerini karsilayan, yerel paydaslar ve halk ile is birligi
icerisinde gelisen sorumlu bir ticaret olarak goriilmesinin saglanmasi,

e Koruma altina alinan olusumlarla ekoturizm alanlarinin yo6netilmesi hususunda
kaynak ayrilmasi,

e Turizmin negatif etkilerinin en az diizeye indirilmesi maksadiyla sosyokiiltiirel ve
dogal ¢evreye iliskin uzun vadeli gozlemleme ve degerlendirme programlarinin
desteklenmesi,

e Turizmin yerel halkin gecimine katkida bulunmasim1 saglayacak bi¢imde
gelistirilmesinin saglanmasi,

e Turizmin gelisiminin, bdlgenin sosyokiiltiirel ve cevresel kapasitesini artirmaya
olanak tanimasi,

e (Cevreyle uyum igerisinde, dogal hayati koruyan turizm altyapi yatirimlarinin
gerceklestirilmesi.

Ekoturizm doganin korunmasi ve gelistirilmesini amaglayan bir turizm ¢esidi olup, bu
baglamda ekoturizmin temel amaglari su sekilde belirtilmektedir (Akyurt, 2019: 356):

e Dogaya iliskin biitiin unsurlarin korunmasi ve gelistirilmesi,

e Orman alanlarinin korunmasinin saglanmas,

e Bolgesel kiiltiirle tarihi alanlarin korunmasiyla gelistirilmesi hususunda destek
olunmast,

e Yore halkina turizm alaninda kazang elde edilmesi konusunda yardimci olunmast,

e Yoredeki isgilicine katilmayan kadmlarin ekonomiye katkida bulunmalarinin
saglanmast,

e Yorenin gelisiminde etkin bir rol tistlenilmesi,

e Altyapi ile iist yap1 unsurlarmin planli bicimde yapilanmasinin saglanmast,

e Doganin siirdiiriilebilir bir kalkinmayla korunmasi noktasinda turistlerle bolge
halkinin bilgilendirilmesi,

e Bolge insaninin ekoturizm gergevesinde aktif olarak rol almasinin saglanmast,
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e Ulke gelirlerinin, koruma alanlarinin yonetilmesi ve korunmasi hususunda
kullaniimast,

e Turizm kaynakl1 gelirlerin iilke igerisinde dagiliminin saglanmasti,

e Turizm aktiviteleri esnasinda ortaya ¢ikabilecek negatif etkilerin en aza indirilmesi,

e Ekoturizm gelirlerinin esit dagiliminin saglanmast,

e Turizm destinasyonlarinin altyapilarinin gelistirilmesi, yenilenme 6zelligi bulunmayan
kaynaklarin azaltilmasi, yaban hayatinin ve bitki ¢esitliliginin korunmasi1 hususunda
Ozen gosterilmesi,

e Dogal ¢evre koruma onlemlerinin alinmasi suretiyle konaklamanin yani sira iistyapi
tesislerinin insasina tesvik verilmesi.

2.3. Ekoturizmin Etkileri

Ekoturizm, dogal ve kiiltiirel degerlere zarar vermeksizin bu degerlerin
stirdiirtilebilirligini hedefleyen bir turizm tiirii olup, geleneksel turizme alternatif bir turizm
cesidi seklinde tezahiir etmektedir. Yukarida bahsi gecen temel ilkeler cergevesinde
gerceklestirilen ekoturizm aktivitelerinin birtakim sosyokiiltiirel, ekonomik ve c¢evresel
etkileri bulunmaktadir. Bu etkiler olumlu veya olumsuz nitelikte olabilmektedir.

Turizm bir hizmet dali oldugundan, ekoturizme iligkin faaliyetlerde de turistlerle yerel
halkin etkilesim igerisinde bulunmalarindan 6tiirii, bu bireyler birbirlerinin davranislariyla
diisiincelerinden olumlu veya olumsuz sekilde etkilenebilmektedir (Ozkok ve Coban, 2009:
596). Ekoturizmin c¢evre hassasiyetinin yani sira, yerel kiiltiirii yasatmaya yonelik
sosyokiiltiirel bir hassasiyeti de bulunmaktadir. Bu dogrultuda ekoturizmin sosyokiiltiirel
anlamda bolgeye etkileri; geleneklerle goéreneklerin  hatirlanmasinin  ve tekrardan
degerlendirilmeye baglanmasinin, sosyal yapi ile degerlerin korunmasinin saglanmasi
seklinde ifade edilebilir (Haznedar, 2016: 11). Ancak yerel halkin ekoturizmi
icsellestirememesi veya yoredeki turizm aktivitelerinden negatif sekilde etkilenmesi
durumunda, ekoturizmin sosyokiiltiirel anlamda su sekilde etkileri bulundugundan
bahsedilebilir (Ozkdk ve Coban, 2009: 599):

e Ekoturizmden beklenmekte olan faydalarm yerel halkin geneline yayilmamasi,
gelisme stirecindeki yerel halki dislamis, beklentilerini karsilayamamus, sinirli ve
tahammiilsiiz bir psikolojinin igine sokmus olabilir.

e Yerel halkin birtakim gelenekleriyle gérenekleri, diizenlenen ekoturizm aktivitelerinin
neticesinde negatif sekilde degisim gosterebilir ve etkilenebilir.

Yukarida bahsi gecen genel etkilerinin yani sira ekoturizmin olumlu ve olumsuz

etkileri su sekilde ifade edilebilir (Kuter ve Unal, 2009: 153-154, Erdogan, 2003: 159):

e Olumlu etkiler: Miizelerin standartlariin yiikseltilip gelistirilmesi, genel ve yerel
kurumlarla kuruluslarin ¢evre bilincine sahip olmalari ile ¢evre bilincini gelistirmeleri,
bolge halkinin geleneksel dil ve din degerlerinin muhafaza edilmesi ile bu degerlere
daha biiylik saygi gosterilmesi, bolge halkinin geleneksel yemek, el sanatlart vb.
bolgeye has degerlerle becerilerin muhafaza edilmesi ve bdylece yeni isletme
alanlarinin olusturulmasi, degisik kiltiir ve hayat tarzlarmma yonelik ilginin artis
gostermesi, bilingli bigimde ekoturizm faaliyetlerinde bulunan turistlerden dogal
alanlarin, yaban yasaminin, hayvanlarin ve c¢evrenin korunmasi vb. degerlerin
alinmasi, go¢ alan yorelere gerceklestirilen go¢iin azalmasi.

e Olumsuz etkiler: Bolgesel mimariye uygun durumda olmayan yapilarin insa edilmesi,
kotii niyetli turistler tarafinca eser, yaban hayvami ve yaban bitkileri kacak¢iliginin
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gerceklestirilmesi ile bu neticede dogal habitatin zarar gérmesi ya da yok olmasi, dil
ve konusma yapisinda bozukluklarin ortaya c¢ikmasi, din ve manevi degerlerde
degisimlerin ortaya ¢ikmasi ya da bu degerlerin yitirilmesi, yapilan el sanatlari i¢in
verilen emegin karsiliginin alinmamasinin neticesinde degisik ve hazir iirlinlerin
pazarlarda yer almaya baslamasi, turistlerin gereksinmelerini giderebilmek iizere
geleneksel sanat yapilarinda yasanan bozulmalar ve degisimler, iktisadi agidan
turistlere bagimli duruma gelinmesi, yoresel yemeklerin yerini turistlere uygun, hizl,
kolay hazirlanabilen yemeklerin almasi; gasp, hirsizlik, dolandiricilik vb. suglarin
artmasi; festivaller, senlikler, gosteriler vb. kiiltiirel aktivitelerin iktisadi fayda
giiderek turistler agisindan sergilenir duruma gelmesinin yoresel yapiyr ve kiiltiiri
bozmaya baslamasi.

Turizm sektorii hemen her iilkede bacasiz sanayi seklinde isimlendirilmektedir. Hem

diinyada hem de iilkemizde son senelerde degisim gosteren beklentiler cergevesinde
ekoturizm onemli bir turizm ve gelir kaynagi seklinde nitelendirilmektedir (Ankaya vd.,
2018: 70). Ekoturizme iliskin aktiviteler, yerel halkin hayat kalitesini arttirmakta ve yorede is
firsatlart meydana getirmektedir. Bu anlamda ekoturizm, kirsal kalkinma olgusuna destekte
bulunmaktadir. Bu baglamda, ekoturizmin temel pozitif ekonomik etkileri su sekilde ifade
edilebilir (Ozkdk ve Coban, 2009: 595-596; Demir ve Cevirgen, 2006: 70-71):

Ekoturizm bolgeye 6zgii el isleri, gida tirtinleri vb. yerel iiriinlere yonelik ilgiyle talebi
yiikseltmektedir. Bu dogrultuda, yerel halk tarafindan imal edilen ve yerel kiiltiirel
Ogeleri barmmdiran el isi driinlerle gida triinlerinin satilabilme olanagi ortaya
¢ikmaktadir. Boylece ekoturizm, yerel kiiltiiriin korunmasi noktasinda ekonomik bir
araca doniismektedir.

Ekoturizm, hediyelik triinler satmakta olan isyerleri, restoranlar, dinlenme tesisleri,
yolculuk hizmetleri vb. bolgedeki gesitli ekonomik faaliyetleri yiiriiten isletmelerin
gelismesini saglamaktadir.

Ekoturizm, ulusal ekonomide g¢esitliligin artmasini saglamakta ve tarim sektorii igin
yeterli istihdamin saglanamadigi yorelerde yerel halk i¢in dogrudan ya da dolayli
sekilde yeni is firsatlar1 meydana getirmektedir.

Ekoturizmin yukarida bahsedilmis olan pozitif nitelikli ekonomik etkilerinin yaninda

bazi negatif nitelikli ekonomik etkilerinin bulundugundan da soz edilebilir. Bu negatif
ekonomik etkiler su sekildedir (Cakir, 2011: 77):

Yorede fiyatlarin asirt sekilde yiikselmesine ve yerel halkin alim giiciiniin
zayiflamasina sebebiyet vermektedir.

Vergi kacak¢iliginin artmasi, yerel olmayan girisimcilerin belirmesi ve yerel halkin
uzmanlik gerektirmeyen niteliksiz islerde ¢alistirllmaya baglanmasi.

Yaban yasami korunurken, yaban yasami tarafinca yoredeki diger iiriinlere zarar
verilebilir.

Yerel halkin ekoturizme iliskin beklentilerinin sinirli olmasi, dogal ve kiiltiirel
kaynaklarin korunmasi noktasinda geri adim atmalarina neden olabilir.

Bolgedeki turizm firmalarinin elektrik ve su kaynaklarini asir1 kullanmalari, yorede
elektrik ve su kesintileri yasanmasina sebep olabilir.

Ekoturizmin g¢evreye karsi ciddi bir hassasiyeti bulunan bir turizm tiiri seklinde ifade

edilmesine karsin, dogal ¢evrenin {izerinde olusturdugu birtakim tahribatlarla zararlarin var
oldugundan bahsedilebilir. Ekoturizm faaliyetlerinin birtakim faktorler gergevesinde ¢evreye
verdigi tahribatlarla zararlar su sekilde ifade edilmektedir (Erdogan, 2003: 156):
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Asirt kalabalik: Cevresel stres, yaban hayatinda davramigsal bozukluk, tasima
kapasitesinin agilmasi,

Aswrt yapilasma: Mimari agidan sehre benzer gelisim ve gorsel kirlilik, dogal dokuda
bozulma,

Yol ve patikalar: Dogal hayata zarar, degistirilen su yollari, hayvanlarin gecislerinde
giicliik, dogal estetikte bozulmalar, bitki Ortiisiinde tahribatlar,

Motorlu ulagim: Guriltii, yaban yasamini rahatsiz etme, hava kirliligi, dogallik kaybz,
Copler: Gorsel kirlilik, yaban hayatinin ¢ople beslenmeyi aliskanlik haline getirmesi,
haserelerde artig, sagliga zarar,

Tahripg¢ilik (Vandalizm): Dogal ve kiiltiirel degerlerin tahrip edilmesi,

Araglarla hiz yapma: Yaban yasamina zarar, hayvan oliimleri, giivenilirligin diismesi,
ses ve toz kirliligi,

Arazide arag¢ kullanma: Toprak sikilagsmasi, bitki ve yaban yasamina zarar, dogal
alanlarin tahrip edilmesi,

Atiklaria beslenme: Yaban yasaminda beslenme ve avlanma davranislarinda
farkliliklarin olugmasi, turistlerin sagliklari bakimindan tehlike, hayvan Gliimleri,
Hatira esya toplanmasi: Dogal ve kiiltiirel degerlerin kaybolmaya baslamasi, uygun
olmayan davranislarin goriilmeye baglamasi,

Enerji hatlarr: Bitkilerin tahribi, erozyon, estetik bozulmalar.

Ekoturizmin ¢evresel olumsuz bu etkilerinin azaltilmasi noktasinda alinabilecek

birtakim 6nlemlerin var oldugundan soz edilebilir. Bu dnlemler su sekildedir (Akin, Gokge ve
Tokmak, 2008: 51):

Ekoturizm aktivitelerinin icra edildigi alanlara girislerin ticretlendirilmesi,

Bolgenin ekolojik yapisina iliskin bilimsel igerikli bilgilerin tur programlarina ilave
edilmesi,

Nesli tehlike altindaki canlilarin muhafaza edilmesi ve tiremesinin saglanmasi,

Dogal ¢evrenin rehabilitasyonuyla ¢evrenin agaglandirilmasi hususunda gerekli olan
Onemin verilmesi,

Koruma altmma alimmis olan yorelere girislerin smirlandirilmas: ve bu girisler
hususunda izin kagidi alinmasi,

Yorede yapilan turizm maksatli tesislerin ihtiya¢ oldugu kadar yapilmasi,

Korunan alanlarda ziyaret¢i sayisinin kisitlanmast.

2.4. Ekoturizm Aktiviteleri

Dogaya dayali bir turizm tiirii olan ekoturizm kapsaminda gercgeklestirilebilen ¢ok

sayida aktivite bulunmaktadir. Bu nedenle ekoturizm, genis profilde turistlere hitap eden bir
turizm tiirtidiir. Ancak ekoturizm aktivitelerine katilim gosteren turistler, aktif birer kaynak
kullanicis1 olmaktan ziyade, daha ¢ok pasif ve tiiketici olmayan gozlemciler niteligindedir
(Luzar wvd., 1995: 546). Literatirde ¢ok sayida ekoturizm aktivitesinin varligindan
bahsedilmektedir (Kiper ve Arslan, 2007: 167). Tekin (2017) bu ekoturizm aktivitelerini
ogrenmeye dayali ekoturizm aktiviteleri, eglenmeye dayali ekoturizm aktiviteleri ve
dinlenmeye dayali ekoturizm aktiviteleri seklinde siniflandirmistir:

Osgrenmeye dayali ekoturizm aktiviteleri: Botanik turizm, kus gdzlemciligi, doga
fotografciligi, yaban hayati gdzlemleme, ¢iftlik turizmi, magara turizmi

Eglenmeye dayali ekoturizm aktiviteleri: Maceraya dayali aktiviteler (safariler, yamag
parasiitli, dagcilik, balon turizmi, akarsu turizmi), sportif aktiviteler (bisiklet turizmi,
su alt1 dalig, ath doga yiirliylisii, sportif olta balik¢ilig1, trekking/hikking, av turizmi)
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o Dinlenmeye dayali ekoturizm aktiviteleri: Kamp/karavan turizmi, yayla turizmi

Tirkiye o6zelinde degerlendirildiginde ise gerek dogal gerekse de Kkiiltiirel agidan
olduke¢a zengin olan iilkemizde gerceklestirilmekte olan ekoturizm aktiviteleri temel olarak su
sekildedir (Ankaya vd., 2018: 70):

e Yayla turizmi: Tatillerini temiz hava, bol oksijen, kaynak suyu igeren tabii ortamlarda
gecirmeyi arzulayanlarin yaylalara giderek gerceklestirdikleri gezileri ifade eder
(Tekin, 2016: 1096).

e Bisiklet turlari: Insanlardaki ekolojik bilincin artmas1 dogrultusunda artis gosteren
popiiler bir rekreasyon aktivitesidir. ileri teknoloji iiriinii bisikletlerin iiretilmeye
baslanmasiyla bisiklet turlarina ve turizmine yonelik ilgi de artis gdstermektedir
(Sengoz, 2018: 31).

o Ornitoloji (kus gozleme) turizmi: Kuslar1 tanimayi, onlar1 goézlemleyip yasam
alanlarin1 6grenmeyi ve korumayr amaglamaktadir. Kuslarin go¢ yollarinin {izerinde
yer almasindan ve sulak alanlarin fazla olmasindan 6tiirii Tiirkiye’de kus cesidi
olduk¢a fazla olup, bu dogrultuda ornitoloji turizmi de iilkemizde gelisme
gostermektedir (Akpinar ve Bulut, 2010: 1580).

e Foto safari: Tatillerini farkli sekilde gegirmeyi isteyerek, fotograf ¢ekmekten keyif
alan kisilere heyecan verici deneyimler sunan ekoturizm faaliyetidir (Yayl ve Siiriici,
2016: 111).

o Akarsu sporlart (kano-rafting): Turizm maksatli rafting, kano, akarsu kayagi gibi
sportif aktivitelerin akarsularda yapilmasiyla ilgilidir (Kéroglu, 2015: 157).

o Agro-turizm (¢iftlik turizmi): Kirsal yorelerde yerel halkin iktisadi refah diizeyini
yiikseltmekte {izere yapilan, giliniibirlik veya konaklanarak gerceklestirilebilen
ekoturizm aktivitesidir (Seng6z, 2018).

e Botanik (bitki inceleme) turizmi: Nadir goriilen ve yerel 6zellige sahip olan bitkilerin
cografi yagam alanlarinda gozlemleme, tanimlama, yesilin i¢erisine karigmak suretiyle
dogadan alacagi bir numune bitkiyi kendi yasam ortamima katma faaliyetlerini
icermektedir (Yayli ve Siiriicii, 2016: 94).

o Ath doga yiiriiyiisii: Baz1 kiyilarda ve patika yollarda belli bir glizergahtan ilerleyen,
kendisine 6zgili bicimde atin dizginlerinden tutarak gerceklestirilen gezi aktivitesidir
(Newsome vd., 2002: 52).

e Kamp-karavan turizmi: Kamp; dogada sportif ya da rekreatif aktiviteler
gerceklestirmek, kisa siire icin dinlenmek, konaklamak gibi amagclar cergevesinde
karavan, cadir, baraka, bungalov vb. konaklama araclarindan yararlanilarak yapilan
ekoturizm faaliyetidir (Usta, 2008: 46).

e Magara turizmi: Magaralarin arastirilip incelenmesi ve haritalanmasi maksadiyla
yapilan ekoturizm aktivitesidir (Arpact vd., 2012: 62).

e Dag turizmi: Ayn1 zamanda bir tirmanma sporu olup; yiirliyiis, kaya tirmanisi, buz
tirmanisi, kayakli dagcilik aktivitelerini icermektedir (Somuncu, 2004: 1).

e Doga yiiriiyiisi (trekking): Dogal ekoturizm alanlarinda gergeklestirilen yiirliyiislere
verilen addir (Tekin, 2017: 381).

e Balon turizmi: Dogal giizelliklere sahip olup, ugus kosullarinin saglanmakta oldugu
yorelerde balon ile gergeklestirilen kisa zamanli seyahatler, yoreye ziyarette bulunan
turistler bakimindan ilgi ¢ekici bir ekoturizm aktivitesidir (Sengiil ve Geng, 2016:
883).

3. TURKIYE’DE EKOTURIZM

Tiirkiye oldukca biiylik bir turizm potansiyeli bulunan bir iilke niteligindedir. Zira
iilkenin dogal ve Kkiiltiirel kaynaklar1 son derece zengin olup, iilkede dort mevsim
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yasanabilmektedir. Ayrica iilkenin {i¢ tarafi denizlerle cevrilidir ve 8.000 km civarinda kiy1
uzunlugu mevcuttur (Kahraman ve Tiirkay, 2012: 50). Bu dogrultuda Tiirkiye, uzun seneler
boyunca turizm alaninda deniz-kum-giines turizmi ile 6ne ¢ikmistir. Ancak diinya genelinde
stirdiiriilebilir turizm anlayisina paralel olarak gelisim gostermis olan alternatif turizm
tirlerine yonelik egilimin artis gostermesi neticesinde, iilkemizde de alternatif turizm
tirlerine iliskin arayislar yasanmis ve turizmi dort mevsime ve Tiirkiye’nin biitiiniine yayacak
turizm gesitlerine yonelim hizlanmistir (Eskin vd., 2017: 17). Ulkedeki daglar, yaylalar,
magaralar, akarsular, goller, denizler, termal kaynaklar vb. degerlendirildiginde, Tiirkiye’nin
ekoturizm agisindan da ciddi bir potansiyeli bulundugundan bahsedilebilir (Kahraman ve
Tiirkay, 2012: 50).

Tiirkiye’deki ekoturizm potansiyeli, Akdeniz ¢anaginda yer alan Avrupa iilkelerine
nazaran ¢ok daha fazladir. Nitekim iilkemizin halen gelismekte olan iilke durumunda olmasi,
dogal ve kiiltiirel mirasinin 6nemli bir boliimiiniin canli sekilde siirdiirmesi, Tiirkiye nin pek
cok yoresinde siirdiiriilebilir ekoturizm bakimindan ciddi bir potansiyelin var olduguna isaret
etmektedir (Selimoglu, 2010: 48).

Tiirkiye’nin sahibi bulundugu dogal degerler temel olarak milli parklar, tabiat alanlari,
tabiat1 koruma alanlari, tabiat anitlari, yaban hayati koruma ve gelistirme sahalari, yaban
hayat1 liretme istasyonlari, 6zel ¢evre koruma alanlari, tabiat parklari, dogal ve arkeolojik sit
alanlari, muhafaza ormanlari, tohum ve gen bahgeleri, uluslararasi anlagsmalarla korunan
alanlar (Ramsar alanlar1), dogal sitlerden meydana gelmektedir (Kaya, 2015: 87). Tarim ve
Orman Bakanligi Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Miidiirliigii’niin (2020) verileri
dogrultusunda tilkemizde 44 adet Milli Park, 247 adet Tabiat Parki, 30 adet Tabiati Koruma
Alani, 116 adet Tabiat Aniti, 82 adet Yaban Hayati Gelistirme Sahasi mevcuttur. Toplam
korunan alan sayis1 ise 1.632°dir.

Ulkemizde ekoturizme iliskin olarak yapilmis olan calismalarin temeli 1956°da
¢ikarilmis olan 6831 sayili Orman Kanunu’na dayanmaktadir. Ilgili kanun kapsaminda nadir
ozellikleri ve giizellikleri bulunan alanlarin koruma altina alinmasiyla, bu alanlar milli park
seklinde ilan edilmistir. Kanun cergevesinde ayrica mesire yerleri de insa edilmistir. Bahsi
gecen kanuna dayanarak ilk olarak 1956°da Belgrad Orman Mesire Yeri, 1958’de Yozgat
Camligr Milli Parki, 1958°de ¢ikarilan 3167 sayili Kara Avciligi Kanunu’na gore Belgrad
Geyik Uretme Istasyonu insa edilmistir (Haberal, 2015: 40).

Ekoturizm konusu iilkemizde ilk kez Dalyan-iztuzu’nda 1987°de bir otel temelinin
atilmasi ile giindeme gelmistir. Otel insaat: Iztuzu kumsalin1 yuva yapma alani olarak segen
Caretta Caretta cinsi deniz kaplumbagalarina zarar verecegi igin, ekolojistler otel insaatina
yogun tepki gostermis ve insaat iptal edilmistir. Bu dogrultuda, Kéycegiz-Dalyan yoresi de
“Ozel Cevre Koruma Bolgesi” seklinde ilan edilmistir (Polat, 2006: 39).

Ulkemizde ekoturizm kavrami resmi agidan ilk defa “Sekizinci Bes Yillik Kalkinma
Plan1”nda (2001-2005) yer bulmustur (Eksioglu, 2019: 27). Ekoturizm aktiviteleri tilkemizde
2002°de istanbul’da kurulmus olan “Ekoturizm Dernegi” sayesinde hizlica gelisim
gostermistir. Dernegin ismi 2006’da “Tiirkiye Ekoturizm ve Siirdiiriilebilir Turizm Dernegi”
seklinde degistirilmistir (Haberal, 2015: 40). 11-12 Mart 2004 tarihlerinde, Cevre ve Orman
Bakanligt Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Miidiirliigii'nce “Korunan Alanlarda
Ekoturizm” temali galistay gerceklestirilmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (2007) tarafindan
hazirlanan “Tirkiye Turizm Stratejisi 2023” kapsaminda Karadeniz Bolgesi, ekoturizm
bakimindan gelistirilecek bolge olarak belirlenmistir (Eksioglu, 2019: 27). Ayrica bu
kapsamda hazirlanmis olan raporlarla eylem planlarinda ekoturizm 6zelinde 6zellikle yayla
turizminin 6n planda bulundugu gorilmektedir. Bu dogrultuda, Giircistan simirindan
Samsun’a degin olan yaylalar hususunda koridor kurulmasi hedeflenmistir. Karadeniz
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Bolgesi’nin yani sira, giiney bolgelerindeki sahil kesimlere yakin yaylalarin igerisinde giinliik
turlar ile konaklamal turlar gerceklestirilmeye baslanmasi, I¢ Anadolu Bélgesi’nde yer alan
goller yoresinde ekoturizm bolgesinin kurulmasi, Datca ekoturizm kenti ile Igneada
ekoturizm koyiiniin kurulmasi gibi hedefler belirtilmistir (Akyurt, 2019: 363).

17-18 Nisan 2017 tarihlerinde ise Safranbolu’da 4. Avrupa Ekoturizm Konferansi
diizenlenmistir (Eksioglu, 2019: 27). Kiiltir ve Turizm Bakanligi’nin (2007) hazirladigi
“Tirkiye Turizm Stratejisi 2023” adli belgede ekoturizme iligkin temel hedefler su sekilde
ifade edilmistir (Kaypak, 2010: 107):

e Yerel halkin turistik iriin, hediyelik esya yapimi, servis, kalite ve isletmelerin
yonetimi hususlarinda egitilmesi,

e FEtnografik ve ekolojik ozelliklerin sergilenmekte oldugu miize evlerin agilmasinin
tesvik edilmesi,

e Alana girislerde kabul noktalarinin olusturulmasi ve turistlere farkli gilizergahlarla
yoresel Ozellikleri gostermekte olan mola noktalartyla tur glizergahlarin1 gostermekte
olan haritalarin verilmesi,

e Doga turizmi kapsaminda kullanilacak alanlarda tuvalet, cesme, barinak, mesafe ve
yon levhalarinin tanimlanip rotalarin belirlenmesi hususunda GPS ile uydulara
tanitilmasi ve yeni tasit yollarinin agilmasi.

Tirkiye’de Kiiltir ve Turizm Bakanlii’nin Onciiligiinde, turizm {riinlerinin
cesitlendirilmesi, kitle turizmi kaynakli olarak kiyr alanlarinda ortaya cikan baskinin
azaltilmast ve turizmin sosyoekonomik yararlarinin iilkedeki az gelismis yorelere de
yayilmasi hususunda gesitli projeler gelistirilmistir (Bekiroglu, 2008: 24). Bu projelerden
bazilart su sekildedir (Akyurt, 2019: 362; Kutluay, 2015: 343):

e Yayla Turizmi Projesi: Pek ¢ok bdlgenin turizme kazandirilmasi amaglanmasi
suretiyle 26 adet yayla hususunda ¢alismalarda bulunulmaktadir.

o Milli Parklar ve Cevre Egitimi Projesi: 1999 senesinde ekoturizmin Tiirkiye’de
mevcut potansiyelinin  ortaya konulmasindan hareketle hayata gecirilmeye
baslanmistir.

e Dag-Doga Yiiriiyiisii Projesi: EKoturizm cercevesinde turistlerin daha fazla vakit
gecirmelerinin saglanmasi maksadiyla gerceklestirilmektedir.

o Akarsu Turizmi Calismalari: Antalya Manavgat Cayi, Artvin Coruh Nehri, Artvin
Altiparmak (Barhal) Cayi, Rize Firtina Deresi, Antalya Kopriicay, Icel Anamur
(Dragon) Cayi, Icel Goksu Nehri ve Dalaman Cay1 vb. bdlgeler bakimindan
¢alismalarda bulunulmaktadir.

e Atlh Doga VYiiriiyiisii Projesi: Gaziantep, Bayburt, Mugla vb. sehirlerde bu proje
uygulanmaktadir.

o Yesil Kiire 21 Programi: Ekoturizmin siireklilik kazandirilmasi maksadiyla
konaklama tesisleri hususunda uygulanmakta olan bir programdir.

o Yesil Yildiz Projesi: Kiltir ve Turizm Bakanligi tarafinca 2006 senesinde
baslatilmistir. Bu ger¢evede kurumlara, Cevre Dostu Kurulus Belgesi verilmektedir.

e Mavi Bayrak Projesi: Denizlerle plajlarin temizliginin amaglandig siireklilik arz eden
bir projedir. Kiy1 ve plaj alanlar1 c¢ercevesinde en Onemli proje seklinde
degerlendirilmektedir.

o Akdeniz - Ege Turizm Altyapisi Kiyr Yonetim (ATAK) Projesi: Canakkale-Balikesir il
simirtyla Antalya-Mersin il sinirmin arasinda bulunan turizm agirlikli yerlesimlerin
igme suyu, kanalizasyon sebekeleri, atik su ve aritilma ¢alismalari, ¢oplerin toplamasi
ve tasinmasi konularinda ¢evresel altyapi ¢alismalarini igeren bir projedir.
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e Belek Yonetim Plani: Diinya Dogayr Koruma Birligi ve Diinya Bankasi destekleriyle,
Antalya’nin Belek ilgesinde kiiltiirel ve dogal zenginliklerinin korunmas1 maksadiyla
1996 senesinde baslatilmistir.

e Beyaz Yildiz Programi: Sealed Air ve Tiirkiye Otelciler Federasyonu tarafinca cevre
kirliliginin azaltilmas1 maksadiyla baglatilmistir.

o Yesil Anahtar Programi: Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi (TURCEV) tarafinca 2011
senesinden bu yana yiirtitilmektedir.

e Ekodiyalog Projesi: Ekoturizm gergevesinde is alanlar1 ortaya ¢ikarmayir amaglayan
projede Firtina vadisi, Ayder yaylasi ve Kackar daglar1 proje kapsamindadir.

e GAP Ekoturizm Koridoru: Biyogesitlilik bakimindan ekoturizmin 6ncelikli olarak
gelistirilmesi hedeflenen bolgeleri ele almaktadir.

o Yesil Yol Projesi: S0z konusu projede Karadeniz yaylalariin diger bolgelerle
baglantisinin saglanmasi ve bolgede yayla turizmini canlandirilmasi hedeflemektedir.
Artvin, Bayburt, Giresun, Giimiishane, Ordu, Rize, Samsun ve Trabzon sehirlerini
kapsayan 2.600 km’lik bir projedir.

Yukarida bahsedilmis oldugu iizere, Tiirkiye’nin sahibi bulundugu zengin
cografyastyla dogal alanlar1 g¢ercevesinde iilke yiliksek bir ekoturizm potansiyeline sahip
durumdadir. Uzun senelerce deniz-kum-giines turizmine agirlik verilmis olan iilkemizde
cevresel degerler ekseriyetle geri planda birakilmis olup, hava, su ve toprak kirliligi ciddi
sekilde artis gostermistir. Ancak son yillarda siirdiiriilebilirlik konusunun turizm sektoriinde
de ele alinmaya baslanmas1 neticesinde, turizmde de cevresel duyarlilik artis gostermis ve
ciddi bir kiiltiirel mirasi, tarihi dokusu, essiz dogal cevresi, biyolojik cesitliligi bulunan
iilkemizde ekoturizm faaliyetleri gelisim gostermeye baslamistir. Nitekim iilkemizde
ekoturizmin karakteristik 6zelliklerini barindiran pek ¢ok bdlge mevcuttur. Ancak yine de
ekoturizm potansiyelinin basarili sekilde harekete gegirilmesi ve ekoturizme iliskin
aktivitelerin etkin ve siirdiiriilebilir sekilde yiiriitiilebilmesi hususunda ekoturizmle ilgili
olarak milli birligin olusturulmasi, kesin ve net birtakim kurallarin saptanmasi, egitim
programlarinin  gelistirilip uygulanmasi, gereken kontrol mekanizmalarinin meydana
getirilmesi, ekoturizm rotalarinin tespit edilmesi, yerel halkin ekoturizm konusunda
bilinglendirilip yonlendirilmesi son derece 6nemlidir (Deviren ve Yildiz, 2016: 330).

Tirkiye ekoturizm konusunda olduk¢a potansiyelli bir iilke olmakla birlikte,
ekoturizmin tlilkemize yaptig1 ve yapacagi katkilarin yaninda olumsuz etkileri de oldugundan
ve olabileceginden bahsedilmesi gerekmektedir. Ozellikle plansiz ve sistemsiz sekilde
olusturulan turizm aktiviteleri ekoturizmin katkidan ziyade zarar getirmesine yol
acabilmektedir (Kisaovali, 2007: 67). Zira ¢arpik yapilasma olmasindan o6tiirii pek ¢ok yorede
ekoturizm potansiyeli arzulandigi sekilde ve etkin olarak harekete gegirilememektedir. Bunun
yaninda, ekoturizmin dogayla i¢ ice olmas1 ve muhtelif turistik aktivitelerle beraber faaliyet
gostermesi ormanlarla su kaynaklarina ciddi zararlar verebilmektedir (Karacan vd., 2015:
762). Bu durumda su, hava, ¢evre kirliligi gibi zararlar ortaya ¢ikmaktadir.

4. SONUC

Bu c¢alisma c¢ercevesinde, son yillarda onemi giderek artmakta olan ekoturizm
kavramimna ve Tirkiye’nin ekoturizm konusundaki gelisimi ile ekoturizm potansiyeline
deginilmistir. Insanlarin son zamanlarda artan kirlilik, kargasa, doga olaylar1 vb. sebebiyle
turizm aktivitelerine yonelimlerinde doga temelli turistik faaliyetler 6n planda yer almaya
baslamistir. Bu durum, 6zellikle deniz-kum-giines turizmi bakimindan diinya genelinde ciddi
bir yeri bulunan Tirkiye’yi de etkilemistir. Zira Tiirkiye, bir turizm iilkesi olarak ifade
edilmekle birlikte, turizm aktivitelerini iilke geneline ve tim bir yila yaymay:
hedeflemektedir.
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Hangi turizm tiirtinden bahsedilirse bahsedilsin, turizmdeki rekabette belirleyici role
sahip olan en Onemli faktoriin {iilkenin sahibi bulundugu turizm kaynaklar1 oldugu
sOylenebilir. Nitekim denize kiyisi bulunmayan bir iilkede deniz-kum-giines turizminin
varligindan bahsedilemez. Bu nedenle, Tiirkiye’ nin sahip oldugu turizm kaynaklar ile diinya
genelinde 6nde gelen bir turizm merkezi oldugu yorumu yapilabilir. Zira tilkemizde deniz-
kum-giines turizmi, tarih turizmi, kiiltir turizmi gibi pek ¢ok turizm tiiriiniin var oldugu
goriilebilmektedir. Ekoturizm g¢ercevesinde degerlendirilecek olursa, Tiirkiye’nin hemen her
bolgesinde doga temelli turizm kaynaklarinin bulundugundan s6z edilebilir. Zira Tiirkiye
yaylalar, su kaynaklari, akarsular, yer sekilleri, bitki ortiisii, kus gog¢ yollari, safari, ¢iftlik ve
tarim, ormanlar, kamplar, magaralar gibi pek ¢cok dogal kaynaga sahip durumdadir. Bu
nedenle, Tiirkiye’nin hem 6grenmeye dayali ekoturizm aktiviteleri hem eglenmeye dayali
ekoturizm aktiviteleri hem de dinlenmeye dayali ekoturizm aktiviteleri bakimindan oldukca
zengin bir dogal kaynaga sahip oldugu ifade edilebilir.

Ekoturizm, siirdiiriilebilir turizm g¢ercevesinde ortaya ¢ikmis olan bir kavram ve bir
turizm tliridir. Bu sebeple, ekoturizme iligkin aktiviteler planlanirken ve insanlara arz
edilirken, siirdiiriilebilirlik bilinci cercevesinde hareket edilmesi gerekmektedir. Zira dogal
kaynaklar, yanlis kullanildig1 ve/veya idare edildigi takdirde ortadan kaybolma veya bozulma
riskiyle kars1 karstyadir. Bu hususta iilkemizde basta Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 olmak iizere
pek cok kurum ve kurulus tarafindan, Tirkiye’nin ekoturizm potansiyelinin ortaya
cikarilmasi, ekoturizm kaynaklarinin ve aktivitelerinin gelistirilmesi ve siirdiirtilebilir
kilinmas1 noktasinda c¢esitli ¢alismalar ve projeler gergeklestirilmektedir. Ancak yapilan
literatlir arastirmasi neticesinde, su ana kadar yapilmis olan calismalarin ve projelerin
Tiirkiye’nin gergek ekoturizm potansiyelini tam olarak ortaya koyamamis oldugu goriilmiis
olmakla birlikte, uygulamada bazi hatalarin da var oldugu belirtilebilir. Nitekim kar hirsiyla
pek cok isletme, ekoturizm kaynaklarindan faydalanmak iizere dogaya zarar vermekte ve
Tiirkiye nin ekoturizm kaynaklarin1 bozmaktadir. Plansiz ve sistemsiz sekilde gergeklestirilen
ekoturizm aktiviteleri ile yapilasmalar ekoturizmin sirdiiriilebilirligine 6nemli darbeler
vurabilmektedir. Bu dogrultuda; Tiirkiye’de ekoturizm potansiyelinin etkin sekilde ortaya
koyulabilmesi, ekoturizm kaynaklar1 ile aktivitelerinin stirdiiriilebilirliginin saglanmasi
hususunda ekoturizmle ilintili olarak hem turistlerde hem isletmecilerde hem de yerel halkta
cevre bilincinin saglanmasi, egitim kurumlar tarafindan ekoturizmle ilintili olarak nitelikli
personelin yetistirilmesine 6nem verilmesi, ekoturizm kaynaklar1 ve faaliyetlerine iliskin
tanitim aktivitelerinin arttirilmasi, gerek altyapi gerekse de lstyapiya iliskin ¢aligmalarin
planli ve sistemli bicimde yapilmasina azami dnemin verilmesi, kamu sektorii, 6zel sektor
temsilcileri, yerel halk temsilcileri ve akademisyenlerle beraber ortak calismalarin ve
projelerin gerceklestirilmesi Onerilerinde bulunulabilir. Nitekim bu ve benzer Onerilerin
hayata geg¢irilmesiyle, diinyada 6nem arz eden bir turizm {ilkesi niteligindeki Tirkiye’nin
turizm potansiyelinin daha fazla artmasi1 ve turizmden daha fazla gelir saglanmasi ile {ilke
ekonomisine daha fazla katki yapilmas1 miimkiin olacaktir.

Sonug olarak, bu calisma g¢ercevesinde Tiirkiye’nin énem arz eden bir ekoturizm
potansiyeline sahip oldugu, ancak bu ekoturizm potansiyelinin yeterince ve etkin sekilde
heniiz harekete gecirilememis oldugu, uygulamada ekoturizmin siirdiiriilebilirligi noktasinda
halen aksakliklarin oldugu bulgularina erisilmis ve bu hususta cesitli ¢éziim Onerileri
sunulmustur.

Bu ¢alismanin cesitli sinirliliklar1 meveuttur. Oncelikli olarak ¢alisma, konu bazinda
ekoturizm ile smirhidir. Bu dogrultuda, geleneksel turizm kavrami ile diger turizm tiirleri
calisgmaya dahil edilmemistir. Kapsam bakimindan ¢alisma, Tirkiye’nin ekoturizm
potansiyeli ile simirlandirilmistir. Bu baglamda, diger iilkelerdeki ekoturizm potansiyeli ve
kaynaklar1 calismaya dahil edilmemistir. Ayrica ¢aligma Tiirkiye geneli ile smirli tutulmus,
bolge, yore, belde 6rneklerine girilmemistir.
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(074
Bu ¢alismada 6zel yetenekli dgrencilerin 6z duyarlik ve yasam doyumu diizeyleri ile 6z duyarlik diizeylerinin
etkilemesi muhtemel c¢esitli degiskenler (cinsiyet, sinif, BILSEM egitim programi, drgiin egitim kurum tiiri,
kardes sayisi, anne-baba egitim diizeyi ve calistigi sektor, aile geliri ve akademik basari durumu) acisindan
incelenmesi amaglanmustir.

Arastirma betimsel bir ¢alismadir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni demografik degiskenler (cinsiyet, sinif]
BILSEM egitim programi, drgiin egitim kurum tiirii, kardes sayisi, anne-baba egitim diizeyi ve calistig1 sektor,
aile geliri ve akademik basar1 durumu) bagimli degiskenleri ise yasam doyumu ve 6z duyarliktan olusmaktadir.
Aragtirma 20162017 egitim 6gretim yilinda kasim aymin 1.2.3. ve 4. haftalarinda Adana ili Cukurova ilgesi
Adana Bilim ve Sanat Merkezinde egitim goren 383 6grenciden 117’si kiz ve 107’si erkek olmak iizere toplam
224 6grenciden olusan ¢alisma grubu ile gergeklestirilmistir.

Arastirmamizda toplanan verilerin ¢éziimlenmesinde SPSS 16 istatistiksel paket programindan yararlanilmistir.
Ozel yetenekli 6grencilerin yasam doyumlari yiiksek, 6z duyarliklari orta diizeydedir.

Yasam doyumu; BILSEM egitim grubu, anne egitim durumu ve ailenin toplam geliri ile anlaml fark vermistir.
Oz duyarlik alt boyutlari ise cinsiyet, BILSEM egitim grubu ve egitim gordiigii kurum ile anlaml fark vermistir.

Arastirmanin, 6zel yetenekli 6grencilerin 6z duyarlik ile yasam doyumu diizeyleri arasindaki iliskilere yonelik
somut bulgular ve 6nemli kanitlar ortaya koydugu sdylenebilir. Bu yoniiyle ¢alismanin egitim ve danisma
psikolojisi alaninda 6nemli bir boslugu dolduracagina inanilmaktadir.

Anahtar kelimeler: Yasam Doyumu, Oz Duyarlik, Ozel Yetenekliler

EXAMINING THE LIFE SATISFACTION AND SELF-COMPASSION
LEVELS OF SPECIAL TALENTED STUDENTS IN TERMS OF
VARIOUS VARIABLES

ABSTRACT

This study aimed to examine the life satisfaction and self-compassion levels of gifted students in terms of
various variables.

The research is a descriptive study. The independent variable of the study is demographic variables (gender,
grade, BILSEM education programme, type of the institution of formal education, number of siblings, education
level and the working sector of the parents, family income and the state of academic success) and the dependent
variables are life satisfaction and self-compassion.

The research was carried out with a study group consisting of a total of 224 students, 117 girls and 107 boys, out
of 383 students studying at Adana Science and Art Centre in Cukurova district of Adana province in the 1st,
2nd, 3rd and 4th weeks of November in the 2016-2017 academic year. SPSS 16 statistical package program was
used to analyse the data collected in the study.

Special talented students have a high level of life satisfaction and a medium level of self-compassion. Life
satisfaction showed significant difference in; the BILSEM education group, the education level of the mother
and the total income of the family.

It can be said that the study reveals concrete findings and important evidence for the relationship between
special talented students' self-compassion and life satisfaction levels. In this respect, it is believed that the study
will fill an important gap in the field of education and counselling psychology.
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1. GIRIS
Ustiin ve ozel yeteneklilik; bireyin, genetik 6zelliklerle var olan ve g¢evresel uyaranlarla
gelisen; fiziksel biiylime ve gelisim, hareket gelisimi, algi-dikkat kontrolii, analiz, sentez,
problem ¢6zme gibi biligsel gelisim, dili anlama ve ifade etme yetenegi, sosyal, duygusal ve
estetik gelisim alanlarinin birinde ve/veya birkaginda ya da hepsinde ¢esitli gozlem ve 6lgme

araclariyla uzman kisiler tarafindan gozlenen ve/veya olgiilebilen, yasitlarindan ileri diizeyde
olma durumudur (Dénmez, 2004).

Toplumlarin ylikselmesinde ve gelismesinde, sanat, egitim, bilim ve teknoloji gibi alanlarda
ozel yetenekli bireylerin katkisi géz ardi edilemez bir gercektir (Cigerci, 2006). Cagdas
egitim siirecinde bir toplumun gelismesinde gelecegin en 6nemli insan kaynagi olan bugiiniin
ozel yetenekli ¢ocuklarmi kesfedip egiterek toplumsal gelisime katkida bulunmalarim
saglamak cagdas egitim sisteminin en Onemli sorumluluklarindan birisi haline gelmistir
(Davashgil, 2004). Ozel yeteneklilik, insanin ii¢ temel 6zelligi arasindaki iliskiden olusur,
bunlar “iist diizey yetenek”, “yaraticilik” ve “motivasyon” dur. Bu tanimdan anlasilabilecegi
gibi yaraticilik 6zel yetenekli olmanin en Onemli bilesenlerinden birisidir. Yaraticilik
geleneksel alisilmis diisiincelerin tersine yenilik¢i diisiinme ve ¢ézlimlerin ortaya kondugu bir
stirectir. Yaraticilik yeni fikirler ortaya ¢ikarmak i¢in zihnini kullanma, zihnine yeni bir bigim
verme, zihnini kullanarak yeni bir seyin olmasini saglama, yeni bir sey yapma, hayal giiciinii
kullanarak yeni fikirler liretme, yeni bir sey tasarlama, yeni bir sey icat etmedir (Dokmen,
2000). Yaraticiligin her ne kadar dogustan geldigine, kalitsal olduguna dair bulgular olsa da
yapilan arastirmalar sonucunda, yaraticilik i¢in tek faktoriin bu olmadigi da bilinmektedir.
Her insan yasadig1 ¢evreye ve o ortamdaki kosullara gore sekillenir. Kisiligi, davranislari,
olaylara bakis agis1 olumlu veya olumsuz yonde degisimler gegirir. Bireyin 6zgiir birakildigi,
kendini ifade etme sansi buldugu ve dogal olabildigi ortamlarda yaraticiliginin da olumlu
yonde ilerleyecegini sdylemek yanlis bir ifade olmayacaktir.

Yasam doyumu; kisinin tiim yasam alanlarindaki genel olarak beklentilerinin, isteklerinin ve
gereksinimlerinin karsilanmas1 ve giindelik yasamda olumlu duygulanimin, olumsuz
duygulanima baskin olmasidir (Kirtil, 2009). Yasam doyumu 6grencilerin psikolojik sagligi
hakkinda fikir veren en 6nemli kavramlardan biridir. Ozellikle son yillarda yasam kalitesi,
oznel 1yi olus, psikolojik 1y1 olma gibi pozitif psikoloji kavramlar1 arastirmacilar arasinda ilgi
kazanmistir. Yasam doyumu da pozitif psikoloji kavramlari arasinda yer almis ve literatiirde
yer aldig1 giinden beri bir¢ok arastirmaya konu olmustur.

Oz duyarlik; yetersizlik, basarisizlik ve acilari insanligin bir parcasi olarak goriip, kisinin
kendine sevecen ve Ozenli tutumlarla yaklasmasidir. Aci, yetersizlik, basarisizlik gibi
olumsuz deneyimler karsisinda kisinin kendisini elestirmek, yargilamak yerine yasanilan
deneyimlerin tiim insanlik tarafindan paylasildigini, diinyadaki bircok insanin benzer
duygular yasadigini kabul etmesidir (Kirtil, 2009).

Oz duyarlik “duyarlik” tanimi ile direkt olarak iliskilidir. Duyarlik insanlar1 énemsemeyi,
digerlerinin acilar1 ve iiziintiilerine duyarli olmay1 icerir (Tel, 2011). Insanlarin hata
yapabileceklerini, yanilabileceklerini ve basarisiz olabileceklerini kabul edip bu gibi durumlar
karsisinda insanlara anlayisl, sabirli ve sevecen olmayi, dnyargisiz bicimde onlar1 anlamaya
calismayr gerektirmektedir (Oveg, 2007; Soyer, 2010). Oz duyarhik kavrami ise kisinin
yetersizlik ve basarisizliklarina karsi anlayish olmasini, ac1 ve sikinti ¢ekmesine neden olan
duygularima acik olmasini, kendine 6zenli ve sevecen tutumlarla yaklagsmasini ve yasadigi

olumsuz deneyimlerin insan yagaminin bir parcasit oldugunu kabul etmesini igermektedir
(Tel, 2011).

Oz duyarlik ii¢ temel yapidan olusmaktadir: (a) Oz sevecenlik; (b) Paylasimlarin bilincinde
olma ve (c) Bilinglilik (Tel, 2011). Oz sevecenlik, bireyin 6n yargisiz olarak kendini
anlamaya caligmasi, benligini sert bicimde yargilama ve elestirmesi yerine ona yonelik nazik
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ve sevecen bir tavir takinmasini ifade etmektedir. Paylagimlarin bilincinde olma; bireyin
yasamin mutlu veya sikintili deneyimlerinin sadece kendi benligine 6zgli olmadigina ve diger
tiim insanlarin benzer deneyimler yasadiklarina iliskin farkindaligini ifade etmektedir. Oz
duyarhigin iigiincii unsuru olan bilinglilik ise; bireyin yasaminin sikintili ve liziicii duygularini
kabul etmesini saglayan ancak bu duygular tarafindan siiriiklenmesine izin vermeyen bir
farkindaliktir (Tel, 2011; Ak, Akin ve Abaci, 2007; Oveg, 2007).

Oz duyarlik diizeyi yiiksek olan kisi baskalarina oldugu kadar kendine kars1 da duyarli oldugu
icin bagimli oldugu davranislardan vazgegmek zor ve sikintili olsa bile kendi 1yiligi i¢in bu
zararli davranislardan vazgegmeye calisir ve kendine karsi gereken ilgiyi gosterir. Oz
duyarliga sahip olma, bireyleri sikintili deneyimler yasamamalari i¢in ¢abalamaya sevk eder.
Bundan dolayr 6z duyarlik, bireyin yogun stres altinda olmasina neden olan islerden
uzaklasarak kendine zaman ayirmasi gibi psikolojik iyi olmay1 gelistirme ve siirdiirmeyi
amaclayan proaktif davranislarin artmasina yardimei olur (Tel, 2011).

Bu arastirmada ele alinan degiskenler olan yasam doyumu ve 6z duyarlik, 6zel yetenekli
ogrencilerin giinliik yagam kaliteleriyle yakindan iliskili olan iki 6nemli yapidir.

Ozel yetenekli olmanin énemli dlgiitlerinden olan yaraticilik, 6zel yetenekli bireylerin sosyal
ve zihinsel gelisimi ile yakindan iligkili olan duygusal zeka ve mutlulugun biligsel yoniinii
olusturan yasam doyumu diizeyinin incelenmeye deger bir konu oldugu sdylenebilir.

1.1 Amacg
Bu ¢alismada 6zel yetenekli 6grencilerin 6z duyarlik ve yasam doyumu diizeylerinin g¢esitli
degiskenler (cinsiyet, simf, BILSEM egitim programi, orgiin egitim kurum tiirii, kardes
sayis1, anne-baba egitim durumu ve calistig1 sektor, aile geliri ve akademik basari durumu)
acisindan incelenmesi amaglanmustir.

Ulkemizde 6zel yetenekli &grencilere yonelik hazirlanmis 6zgiin programlarin yetersiz
olmasindan dolay1 bu 6grencilere yonelik egitim ve 6gretim hizmetleri geleneksel anlayisla
devam etmesi verilen egitimin etkililigini tartismali hale getirmektedir. Bu arastirmanin 6zel
yetenekli ogrencilere dikkat ¢ekmesi, bu 6grencilerin 6zelikleri ile ilgili veriler sunularak
hazirlanacak yeni programlara yardimci olmasi arastirmanin gerekcelerindendir.

Arastirmanin belirlenen amaclar1 dogrultusunda asagidaki sorulara cevaplar aranmastir.

1) Ozel yetenekli dgrencilerin 6z duyarlik ve yasam doyum diizeyleri nedir?

2) Ozel yetenekli 6grencilerin cinsiyetine gére yasam doyum ve 6z duyarlik diizeyleri
arasinda anlamli bir iligki var midir?

3) Ozel yetenekli 6grencilerin siniflarma gére yasam doyum ve 6z duyarlik diizeyleri
arasinda anlamli bir iligki var midir?

4) Ogzel yetenekli dgrencilerin BILSEM egitim programlarina gére yasam doyum ve 6z
duyarlik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski var midir?

5) Ozel yetenekli dgrencilerin drgiin egitim gordiigii kurum tiiriine gore yasam doyum ve
0z duyarlik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski var midir?

6) Ozel yetenekli dgrencilerin kardes sayisina gore yasam doyum ve 6z duyarlik
diizeyleri arasinda anlamli bir iligki var midir?

7) Ogzel yetenekli dgrencilerin anne-babanin egitim durumlarina gére yasam doyum ve 6z
diizeyleri arasinda anlamli bir iligki var midir?

8) Ozel yetenekli dgrencilerin anne-babanin ¢alistigi sektore gore yasam doyum ve 6z
duyarlik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski var midir?

9) Ozel yetenekli 6grencilerin ailenin aylik gelirine gore yasam doyum ve 6z duyarlik
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski var midir?

10) Ozel yetenekli dgrencilerin algiladig1 akademik basar1 durumuna gére yasam doyum
ve 0z duyarlik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski var midir?
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2. YONTEM

Bu boliimde; arastirma modeli, ¢alisma grubu, smirliliklar, islem, veri toplama araclari,
verilerin analizi ve ¢ozlimii ilgili bilgiler yer almaktadir.

2.1 Arastirmanin Modeli

Arastirma betimsel bir ¢aligmadir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni demografik degiskenler
(cinsiyet, simif, BILSEM egitim programi, drgiin egitim kurum tiirii, kardes say1s1, anne-baba
egitim durumu ve calistigi sektor, aylik aile geliri ve akademik basari durumu) bagimli
degiskenleri ise yasam doyumu ve 6z duyarliktan olusmaktadir.

2.2 Calisma Grubu

Arastirma 2016-2017 egitim 6gretim yilinda kasim aymin 1.2.3. ve 4. haftalarinda Adana ili
Cukurova ilgesi Adana Bilim ve Sanat Merkezinde egitim goren 383 Ogrenciden olusan
evrende (Tablo 1, 2, 3) 105 kiz ve 119 erkek olmak iizere tesadiifi toplam 224 6grenciden
olusan 6rneklem ile gergeklestirilmistir.

Tablol: 2016-2017 Ogretim Yilinda Adana BILSEM’ de Egitim Géren Tiim Sinf
Seviyelerine Gére Kiz - erkek Ogrenci Sayilart

Okul Ogrenci Sayisi
Seviyeleri St Erl%ek yK1z VeIl
1 0 0 0
. 2 7 16 23
Ilkokul 3 13 21 34
4 25 19 44
5 22 36 58
6 12 15 27
Ortaokul 7 36 >7 63
8 19 23 42
9 18 21 39
Lise ve 10 17 14 31
Meslek Lisesi 11 11 7 18
12 2 2 4
GENEL TOPLAM 182 201 383

Tablo2: 2016-2017 Ogretim Yilinda Adana BILSEM’ de Egitim Géren Yetenek Alanlarina
Gore Ogrenci Sayilari

e Ogrenci Sayisi
Yetenek Tiirti Erlﬁe K }Il(lz Toplam
Genel Zihinsel Yetenek 159 151 310
Resim Yetenek 10 15 25
Miizik Yetenek 13 35 48
TOPLAM 182 201 383

Tablo 3: 2016-2017 Ogretim Y1linda Adana BILSEM’ de Egitim Goren Program Tiiriine
Gore Ogrenci Sayilari
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- Ogrenci Sayisi
Program Tiirli Erkik I}élz Toplam
DESTEK 42 42 84
BYFP 32 33 64
OYGP 49 68 116
PROJE 59 58 116
Toplam 182 201 383

2.3 Kapsam

Calisma 2016-2017 Egitim 6gretim yili Kasim aymnin 1.2.3. ve 4. haftalarinda Adana Bilim
Sanat Merkezinde egitim goren 224 dgrenci ile sinirlidir. Ogrencilerin yasam doyum diizeyi
ve Oz-duyarhik diizeyi ile ilgili bulgular “Yasam Doyumu ve Oz Duyarlik” &lgeklerinin
olctiigii 6zellikler ile sinirlidir.

2.4 Veri Toplama Araclan
2.4.1 Bilgi toplama formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan bilgi toplama formu katilimcilar hakkinda bilgiler elde
etmek i¢in kullanilmustir. Cinsiyet, sinif, BILSEM egitim programi, egitim gordiigii kurum
tiirii, kardes sayisi, anne-babanin egitim durumlari, anne-babanin ¢alistig1 sektdr, ailenin aylik
geliri, Ogrencilerin algiladigi akademik basar1 durumlarini belirlemeye yonelik 9 soru
bulunmaktadir.

2.4.2 Yasam Doyum Olgegi

Ozel yetenekli 6grencilerinin yasam doyumunu belirlemek amaciyla Diener, Emmans, Lorsen
ve Giffin (1985) tarafindan gelistirilen Yasam Doyumu Olgegi (Satisfaction With Life Scale)
Kullanilmistir. Olcek bes maddeden olusmaktadir. Likert tipi derecelendirmeye sahip dlcekte
“hi¢ uygun degil” ile “¢ok uygun” arasinda degismek iizere 1’den 5’e kadar secenekler
bulunmaktadir. Olgegin Tiirkgeye cevrilmesi ve uyarlanmasi Koker (1991) tarafindan
yapilmistir. Olgegin giivenirlik calismalar1 sonucunda; test-tekrar test giivenirligi r=0.85,
madde-test korelasyonlari ise 0.71 ile 0.80 arasinda hesaplanmistir. Yasam Doyum Olgegi
kendini degerlendirme 6lgegi olup Olcekten alinabilecek en yiiksek puan 35, en diisiik puan
ise 5 tir. Olgekten alinan yiiksek puan yasam doyumunun yiiksekligini ifade etmektedir.

Olgegin puanlamasi ise soyledir; Olgek 5 soruluk 5 dereceli bir 6lgektir. Denekler 5 soruya
“tamamen katiliyorum” dan (5) “kesinlikle katilmiyorum” a (1) dogru bes dereceli 6lgcekle
degerlendirmislerdir. Olgekten alman yiiksek puan memnuniyetin derecesinin yiiksekligini,
alinan diisiik puan da memnuniyetin derecesinin diisiikliigiinli gostermektedir.

2.4.3 Oz Duyarhk Olcegi

Oz duyarlik 6lgegi Neff (2003) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin orijinal formu 26 madde ve
6 alt boyuttan olusmaktadir. Alt boyutlar 6z-yargilama, paylasimlarin farkinda olma,
izolasyon, bilinglilik, 6z-sevecenlik ve asir1 Ozdeslesmedir. Olgek kisilerin kendilerine
uygulayabilecekleri 6z duyarlik yapisini 6lgen bir dlgektir. Olgek “1 higbir zaman”, “2
nadiren”, “3 sik sik”, “4 genellikle” ve “5 her zaman” seklinde 5°li Likert tipi bir
derecelendirmeye sahiptir. Oz duyarlik dlceginin Tiirkgeye gegerlik giivenirlik ¢alismalarini
Akin, Akin ve Abaci (2007) yapmustir.

2.5 On Uygulama

Calismamiza katilmay1 kabul eden ve 6rnekleme ¢ikmayan 10 6zel yetenekli 6grenciye 6n
uygulama yapilmis, bilgi toplama formunda yanlis anlasilan veya anlasilmayan sorular
diizeltilerek bilgi toplama formuna son sekli verilmistir.

Atlas Ulusal Soyal Bilimler Dergisi CILT 1 SAYI: 6 YAYIN TARIiHI : 19.02.2021

Sayfa 88



Atlas Ulusal Hakemli Sosyal Bilimler Dergisi

2.6 Islem

Arastirmanin problemlerine yanit bulmak amaci ile “Oz duyarlik 6lgegi” “Yasam Doyumu
Olgegi” ve “Kisisel Bilgi Formu” ndan olusan paket arastirmaci tarafindan 2016-2017 egitim
ogretim yilinda Kasim aymin 1.2.3. ve 4. haftalarinda Adana Bilim ve Sanat Merkezinde
egitim goren 240 Ogrenciye uygulanmistir. Ancak verilen 6lgme araglarini yanlis ve eksik
doldurmalarindan dolayr 16 6grenci arastirma disinda tutulmustur. Sonug olarak arastirma
117’si kiz ve 107’si erkek olmak tizere toplam 224 6grenci ile gergeklestirilmistir.

2.7 Verilerin Analizi

Elde edilen bulgular analizleri i¢in SPSS (Statistical Package for Social Sciences)16.0
programi kullanilmistir. Ozel yetenekli 6grencilerin demografik 6zelliklerini betimleyici
frekans ve yiizde dagilimlari ¢ikarilmis, sonra dlgeklerin ve alt boyutlarinin puanlari igin
denek sayis1 (N), aritmetik ortalama (x) ve standart sapma (ss) degerleri saptanmistir.

Oz duyarlik dlcegi alt faktdrleri ve yasam doyum olgegi puami arasindaki korelasyon
iligkisinin saptanmasi amaciyla Pearson Korelasyon Analizi uygulanmistir. Ayrica 6zel
yetenekli 6grencilerin yasam doyum ve 0z duyarligin alt faktorleri agisindan cinsiyet, sinif,
BILSEM egitim programi, orgiin egitim kurum tiirii, kardes sayisi, anne-baba egitim diizeyi
ve calistig1 sektor, aile geliri ve akademik basart durumu arasinda anlamli farklilik olup
olmadigina bakmak i¢in t-testi ve Anova yapilmistir. Uygulanan tek yonlii varyans analizi
(Anova) sonuglarmin anlamli bulundugu durumlarda, farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek amaciyla post-hoc Tukey testleri uygulanmastir.

3. BULGULAR

Tablo 4: Aragtirmaya katilan 6grencilerin cinsiyet dagilimi

Say1 Yiizde
Kiz 117 52,2
Erkek 107 47,8
Toplam 224 100,0

Arastirmaya katilan 224 6zel yetenekli 6grencinin; 117’sinin kiz (%52,2), 107’sinin erkek
(%47,8) oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5: Aragtirmaya katilan 6grencilerin sinif diizeyi

Sinif Say1 Yiizde
2 12 54

3 25 11,2

4 35 15,6

5 34 15,2

6 11 4,9

7 44 19,6

8 24 10,7
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9 22 9,8
10 8 3,6
11 7 3,1
12 2 9
Toplam 224 100,0

Arastirmaya katilan 224 6zel yetenekli 6grencinin; 44’1 (%19,6) 7.smif, 35’1 (%15,6) 4.sinif,
34°1 (%15,2) S.smif, 2571 (%11,2) 3.smif, 24’1 (%10,7) 8.sinif, 22°si (%9,8) 9.simif, 12’si
(%5,4) 2.smf, 11’1 (%4,9) 6.smif, 8’1 (%3,6) 10.smif, 7’si (%3,1) 11.sif, 2’si (%0,9)
12.smif olarak saptanmaistir.

Tablo 6: Arastirmaya katilan 6grencilerin Bilim ve Sanat Merkezi egitim gruplari

Say1 Yiizde
DESTEK 62 21,7
BYFP 48 21,4
OYGP 61 27,2
PROJE 53 23,7
Toplam 224 100,0

Arastirmaya katilan 224 06zel yetenekli 6grencinin; 62’sinin (%27,7) DESTEK, 61’inin
(%27,2) OYGP, 53’iiniin (%23,7) PROJE, 48’inin (%21,4) BYFP oldugu goriilmiistiir.

Tablo 7: Arastirmaya katilan 6grencilerin 6rgiin egitim gordiikleri kurumlar

Say1 Yiizde
Ozel okul 109 48,7
Devlet okulu 115 51,3
Toplam 224 100,0

Aragtirmaya katilan 224 o6zel yetenekli Ogrencinin; 115’inin (%51,3) devlet okulunda,
109°unun (%48,7) 6zel okulda egitim gordiigli saptanmustir.

Tablo 8: Arastirmaya katilan dgrencilerin kardes sayilari

Say1 Yiizde
Tek ¢ocuk 40 17,9
1 115 51,3
2-4 69 30,8
Toplam 224 100,0
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Aragtirmaya katilan 224 6zel yetenekli 6grencinin; 115’inin (%51,3) 1, 69’unun (%30,8) 2-4
kardese sahip oldugu, 40’ 1n1n (%17,9) tek ¢cocuk oldugu goriilmiistiir.

Tablo 9: Arastirmaya katilan 6grencilerin anne egitim durumlari

Say1 Yiizde
Bir Okul Mezunu Degil 2 9
ko gretim 11 49
Lise 43 19,2
Universite 131 58,5
Yiiksek lisans/Doktora 37 16,5
Toplam 224 100,0

Arastirmaya katilan 224 6zel yetenekli 6grencinin annelerinin egitim diizeylerinin; 131”inin
(%58.5) Universite, 43’iiniin (%19,2) Lise, 37’sinin (%16,5) Yiiksek Lisans/Doktora, 11’inin
(%4,9) 1lkdgretim, 2’sinin (%0,9) Bir okul mezunu degil, oldugu goriilmiistiir.

Tablo 10: Arastirmaya katilan 6grencilerin baba egitim durumlari

Say1 Yiizde
[k gretim 6 2,7
Lise 21 9,4
Universite 146 65,2
Yiiksek lisans/Doktora 51 22,8
Toplam 224 100,0

Arastirmaya katilan 224 6zel yetenekli 6grencinin babalarinin egitim diizeylerinin; 146’sinin
(%65,2) Universite, 51’inin (%22,8) Yiiksek Lisans/Doktora, 21’inin (%9,4) Lise, 6’smmn
(%2,7) llkdgretim oldugu goriilmiistiir.

Tablo 11: Arastirmaya katilan 6grencilerin annelerinin ¢aligtiklar1 sektor

Say1 Yiizde
Kamu 109 48,7
Ozel 28 12,5
Serbest meslek 9 4,0
Emekli 5 2,2
Calismiyor 73 32,6
Toplam 224 100,0
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Arastirmaya katilan 224 06zel yetenekli Ogrencinin annelerinin calistiklar sektorlerin;
109’unun (%48,7) kamu, 73’iiniin (%32,6) ¢alismiyor, 28’inin (%12,5) 6zel, 9’unun (%4,0)
serbest meslek, 5’inin (%2,2) emekli oldugu goriilmiistiir.

Tablo 12: Arastirmaya katilan 6grencilerin babalarinin ¢alistiklar sektor

Say1 Yiizde
Kamu 108 48,2
Ozel 63 28,1
Serbest meslek 36 16,1
Emekli 15 6,7
Calismiyor 2 9
Toplam 224 100,0

Arastirmaya katilan 224 06zel yetenekli Ogrencinin babalarinin calistiklart sektorlerin;
108’inin (%48,2) kamu, 63’lniin (%28,1) 6zel, 36’sinin (%16,1) serbest meslek, 15’inin
(%6,7) emekli, 2’sinin (%0,9) calismiyor oldugu goriilmiistiir.

Tablo 13: Aragtirmaya katilan 6grencilerin ailelerinin aylik gelir diizeyleri

TL Say1 Yiizde
-1500 10 4,5
1501-2000 14 6,2
2001-2500 14 6,2
2501-3000 23 10,3
3001-3500 27 12,1
3501- 136 60,7
Toplam 224 100,0

Arastirmaya katilan 224 6zel yetenekli 6grencinin ailelerinin aylik gelir diizeylerinin; 136°s1
(%60,7) 3501-, 27°si (%12,1) 3001-3500, 23’1 (%10,3) 2501-3000, 14’1 (%6,2) 1501-2000,
14’1 (%6,2) 2001-2500, 10°u (%4,5) -1500 olarak saptanmistir.

Tablo 14: Arastirmaya katilan 6grencilerin kendilerine gore akademik basar1 diizeyleri

Say1 Yiizde
Cok iyi 147 65,6
Iyi 65 29,0
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Orta 10 4,5
Kot 2 9
Toplam 224 100,0

Aragtirmaya katilan 224 6zel yetenekli Ogrencinin kendilerine gore akademik basari
diizeylerini; 147’sinin (%65,6) ¢ok iyi, 65’inin (%29,0) iyi, 10’unun (%4,5) orta, 2’sinin
(%0,9) kotii olarak degerlendirdigi gozlenmistir.

v

v

Yasam doyum 6l¢eginden elde edilen puanlar agisindan cinsiyete gore anlamli farklar
bulunamamustir.

Yasam doyum olgeginden elde edilen puanlar agisindan sinifa gére anlamli farklar
bulunamamastir.

Yasam doyum o6l¢eginden elde edilen puanlar acisindan egitim grubuna goére anlamli
farklar bulundugu goriilmistir. (F(1,224)=16,239 P<,05) farki olusturan egitim
gruplari i¢in grup ortalamalart sirasiyla (21,32) (20,67) (20,31) ve (16,51) dir.

Yasam doyum Olceginden elde edilen puanlar agisindan 6rgiin egitim goriilen kurum
tiiriine gore anlamli farklar bulunamamastir.

Yasam doyum o6l¢eginden elde edilen puanlar acisindan kardes sayisina gore anlamli
farklar bulunamamuistir.

Yasam doyum o6lgeginden elde edilen puanlar agisindan anne egitim diizeyine gore
anlamli farklar bulundugu goriilmiistiir. (F(1,224)=3,851 P<,05) farki olusturan egitim
diizeyleri i¢in grup ortalamalari sirasiyla (13,00) (19,27) (18,14) (20,50) (19,59) dur.
Yasam doyum Olgeginden elde edilen puanlar agisindan baba egitim diizeyine gore
anlamli farklar bulunamamustir.

Yasam doyum Olgeginden elde edilen puanlar agisindan annenin ¢alistig1 sektore gore
anlamli farklar bulunamamustir.

Yasam doyum Olgeginden elde edilen puanlar agisindan babanin ¢alistig1 sektore gore
anlamli farklar bulunamamustir.

Yasam doyum Olgeginden elde edilen puanlar agisindan ailenin aylik gelir diizeyine
gore anlaml farklar bulundugu goériilmiustiir. (F(1,224)=1,226 P<,05) farki olusturan
aylik gelir diizeyleri i¢in grup ortalamalar1 sirasiyla (18,50) (18,64) (17,71) (19,70)
(19,89) (20,18)’dir.

Yasam doyum oOlceginden elde edilen puanlar acgisindan akademik basar1 diizeyine
gore anlamli farklar bulunamamagtir.

Tablo 15: Arastirmaya katilan 6zel yetenekli 6grencilerin yasam doyumu ve 6z duyarlik

Olceginden aldiklar1 puanlara ait N, X ve ss degerleri

N X SS
Yasam Doyumu 224 19,77 4,362
Asir1 Ozdeslesme 224 2,6484 1,02519
Bilinglilik 224 3,4955 0,85592
Izolasyon 224 2.5045 0,98217
Paylasimlarin Bilincinde Olma 224 3,3025 0,99030
Oz Sevecenlik 224 3,4315 0,92264
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Oz Yargilama 224 2,3420 0,91369
Oz Duyarlilik Toplam 224 2,9541 0,49433

Tablo 15 de goriildiigii lizere 6zel yetenekli 6grencilerin yasam doyumu 6lgeginden aldiklari
toplam puan ortalamast X=19.77, standart sapmasi ss=4.36 cikmustir. Ozel yetenekli
ogrencilerin 6z duyarlilik 6l¢egi, asir1 6zdeslesme alt boyutunun aritmetik ortalamasi X=2.64,
standart sapmas1 ss=1.02; bilinglilik alt boyutunun aritmetik ortalamas1 X=3.49, standart
sapmast s$s=0.85; izolasyon alt boyutunun aritmetik ortalamasi X=2.50, standart sapmasi
ss=0.98; paylasimlarin bilincinde olma alt boyutunun aritmetik ortalamasi1 X=3.30, standart
sapmasi ss=0.99; 6z sevecenlik alt boyutunun aritmetik ortalamas1 X=3.43, standart sapmasi
$s=0.92; 6z yargilama alt boyutunun aritmetik ortalamasi X=2.34, standart sapmasi ss=0,91;
0z duyarlilik toplam alt boyutunun aritmetik ortalamasi X=2.95, standart sapmasi ss=0,49;
olarak belirlenmistir. Buna gore 6z duyarlilik dlgeginin alt boyutlarinin alinan puanlara gore
en yiiksek puandan en diisiik puana gore siralamasi bilinglilik 6z sevecenlik paylasimlarin
bilincinde olma asir1 6zdeslesme izolasyon ve 6z yargilama seklindedir. Oz duyarlilik toplam
puaninin yorumlanmasi: 1-2.5 arasi puanlar diisiik, 2.5-3.5 arasi puanlar orta ve 3.5-5 arasi
puanlar yiiksek seklinde oldugundan elde edilen toplam 6z duyarlilik puant X=2.95 orta
diizeyde 6z duyarlig1 gostermektedir.

Arastirmanin orneklerini olusturan 6zel yetenekli 6grencilerin yasam doyum dlgeginden
aldiklar1 puanlarla 6z duyarhilik 6lcegi alt boyutlar1 puanlar arasindaki iliskileri incelemek
amaciyla yapilan pearson korelasyon analizi puanlar1 Tablo 16’dadir.

Tablo 16: Arastirmaya katilan 6zel yetenekli 6grencilerin yasam doyum 6l¢eginden aldiklar
puanlarla 6z duyarlik 6lgegi alt boyutlar1 puanlar1 arasindaki iliskileri incelemek amaciyla
yapilan pearson korelasyon analizi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7

Oz sevecenlik (1) 1,0

Oz yargilama (2) -.30** 1,0

Paylagimlarin bilincinde olma (3)  .64** -.18** 1

izolasyon (4) -26%*  67**  -13* 1

Bilinglilik (5) .64%* -25*%*  b4** -26%* 1

Asirt 6zdeslesme (6) -.25%* 10** - 17** B67** - 23** 1

Yagam doyumu (7) A44x* =27  A4** -165*  27** -18** 1
**n<.01*p<.05

Tablo 16 incelendiginde 6z duyarligin 6z sevecenlik boyutu ile yasam doyumu arasinda
(r=.44; p<.01) arasinda pozitif ve orta diizeyde iliski oldugu goriilmektedir. Ikinci olarak &6z
duyarhiligin 6z yargilama boyutuyla yasam doyumu (r=.-30; p<.01) arasinda negatif ve orta
diizeyde iliski oldugu goriilmektedir. Ugiincii olarak 6z duyarliligin paylasimlarin bilincinde
olma boyutu ile yasam doyumu (r=.44; p<.01) arasinda pozitif ve orta diizeyde iliski oldugu
goriilmektedir. Dordiincii olarak 6z duyarliliin izolasyon boyutu ile yasam doyumu (r=.-15;
p<.01) arasinda pozitif ve zayif diizeyde iliski oldugu goriilmektedir. Besinci olarak 6z
duyarliligin bilinglilik boyutu ile yasam doyumu arasinda (r=.27; p<.01) arasinda pozitif ve
zayif bir iliski oldugu goriilmektedir. Altinci olarak 6z duyarliligin asir1 6zdeslesme boyutu
ile yasam doyumu arasinda (r=-.18; p<.01) arasinda negatif ve zayif iliski oldugu
goriilmektedir.

Tablo 17: Arastirmaya katilan 6zel yetenekli 6grencilerin cinsiyete gore 6z duyarlik
diizeylerinin farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz érneklemeler
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icin t-test analiz sonuglari

Bagimli Cinsi
Degisken yet N X SS t S P
Oz Kadin 1 3, 0, 1, 2 1
Duyarlik Erkek 1 00 45 52 2 28
7 > 0 2
90 53
0
7
Oz Kadin 1 3, 0, .3 2 v
Sevecenlik Erkek 1 45 91 28 2 43
7 3 0 2
1 41 93
0
Oz Kadin 1 2, 0, A4 2 ,6
Yargilama Erkek 1 36 96 37 2 63
7 2
2, 0,
31 85
0
Paylasimla Kadin 1 3, 0, 2, 2 0
r1r-1- | Erkek 1 44 89 33 2 20
Bilincinde 7 3 L 2
Olma 14 06
0
7
Izolasyon Kadin 1 2, 1, 9 2 3
Erkek 1 56 04 16 2 61
7 2
2, 0,
1 64 91
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0
Bilinglilik Kadin 1 3, 0, ,6 2 5
Erkek 1 52 82 28 2 31
7 2
3, 0,
45 88
0
7
Asiri Kadin 1 2, 1, 0 2 9
Ozdeslesm Erkek 1 65 04 82 2 34
e 7 2. 1 2
1 64 00
0

Tablo 17°de goriildiigii gibi cinsiyete gore 6zel yetenekli 6grencilerin asir1 6zdeslesme toplam
puanlar1 t(222)=,082; p=,934. Oz sevecenlik toplam puanlar1 t(222)=,328; p=,743. Oz
yargilama toplam puanlan t(222)=,437; p=,663. Bilin¢lilik toplam puanlan t(222)=,628;
p=,531. lizolasyon toplam puanlar1 t(222)=,916; p=2361. Oz duyarlik toplam puanlari
t(222)=1,52; p=0,128. seklindedir. Puan ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak
anlamli diizeyde olmadig1 saptanmustir.

Paylagimlarin bilincinde olma alt boyutu toplam puanlart t(222)=2,33; p=,020 seklindedir.
Buna gore kizlarin ortalamasi erkeklerininkine gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu
gorilmiistir.

Tablo 18: Arastirmaya katilan 6zel yetenekli 6grencilerin egitim gordigii kuruma gore 6z
duyarlik diizeylerinin farklilasip farklilagmadigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz
orneklemeler i¢in t-test analiz sonuglar1

Bagiml Egitim

Degisken  |Gordiigii N X Ss t SD p
Kurum

Oz Duyarlik |Devlet 108 2,96 0,49 0,41 220 0,68
Ozel 114 2,93 0,49
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Oz Devlet | 108 3,45 0,93 0,43 220 0,66
Sevecenlik |
Ozel 114 3,40 0,92
Oz Devlet | 108 2,40 0,95 1,00 220 0,31
Yargilama |
Ozel 114 2,28 0,88
PaylagimlarinDevlet | 108 3,26 1,01 - 220 0,67
Bilincinde |. 0,42
Ozel 114 3,32 0,96
Olma
Izolasyon  |[Devlet |108 2,50 1,00 0,01 220 0,98
Ozel 114 2,50 0,97
Bilinglilik  [Devlet |108 3,46 0,88 - 220 0,61
.. 0,51
Ozel 114 3,52 0,83
Asiri Devlet |108 2,70 1,06 0,72 220 0,46
Ozdeslesme |
Ozel 114 2,60 0,99

Tablo 18’de goriildigii gibi egitim gordiigli kuruma gore oOzel yetenekli Ogrencilerin
izolasyon toplam puanlar1 t(220)=0,01; p=0,98. Oz duyarlik toplam puanlar1 t(220)=0,41;
p=0,68. Paylagimlarin bilincinde olma alt boyutu toplam puanlari t(220)=-0,42; p= 0,67. Oz
sevecenlik toplam puanlart t(220)=0,43; p=0,66. Bilinglilik toplam puanlar1 t(220)=-0,51;
p=0,61. Puan ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli diizeyde olmadigi
saptanmigtir.

Asir 6zdeslesme alt boyutu toplam puanlar1 t(220)=0,72; p= 0,46 Oz yargilama alt boyutu
toplam puanlan t(220)=1,00; p=0,31 seklindedir. Buna gore devlet okuluna giden
ogrencilerin ortalamas1 6zel okula gidenlerinkine gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu
gorilmiistir.

Tablo 19: Arastirmaya katilan &zel yetenekli Ogrencilerin smiflara goére 6z duyarlik
diizeylerinin farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) sonuglari

Bagimli Varyansin KT S K H P Anl

Degiske Kaynagi O C aml

n 1
Far
k

Atlas Ulusal Soyal Bilimler Dergisi CILT 1 SAYI: 6 YAYIN TARIiHI : 19.02.2021

Sayfa 97



Atlas Ulusal Hakemli Sosyal Bilimler Dergisi

Oz
Duyarhi
k

Gruplar arast
Gruplar igi

Toplam

3,1
61

51,
32

54,
493

D = W -

= B N -

N P, W -

(o2 BN \S TN \S By

Oz
Sevecen
lik

Gruplar arast
Gruplar i¢i

Toplam

N

© o o1 -

W o~~~

E S S\ R

P, O o -

Oz
Yargila
ma

Gruplar arast
Gruplar igi

Toplam

=

N © -

oS © ~ -

(oo BN «> NN \S s

a = o -

Paylasi
mlarin

Bilincin

Gruplar arasi

Gruplar igi

17,
012

201

Atlas Ulusal Soyal Bilimler Dergisi CILT 1 SAYI: 6 YAYIN TARIiHI : 19.02.2021

Sayfa 98



Atlas Ulusal Hakemli Sosyal Bilimler Dergisi
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= o o -

Tablo 19 incelendiginde siniflara gore 6zel yetenekli 6grencilerin 6z duyarlik toplam puan
ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli diizeyde olmadigi saptanmustir.
(F(10,213)=1,312; p=,226). Oz duyarlilik 6l¢eginin alt boyutlar1 agisindan bakildiginda ise 6z
yargilama (F(10,213)=2,268; p=,015), 6z sevecenlik (F(10,213)=3,244; p=,001) puan
ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli diizeyde oldugu ancak asir1 6zdeslesme
(F(10,213)=,799; p=,630) , biling¢lilik (F(10,213)=1,190; p=,299), izolasyon (F(10,213)=
1,406; p=,179), paylasimlarin bilincinde olma (F(10,213)=1,797; p=,063) puan ortalamalar1
arasindaki farkin anlaml diizeyde olmadig1 goriilmiistiir.

Belirlenen anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla
tamamlayici1 post-hoc Tukey HSD ¢oklu karsilastirma testi sonucundan 6z sevecenlige gore
siralama 10-7-9-12-8-11-5-2-3-4-6; 6z yargilamaya gore siralama 2-5-4-6-8-3-11-7-12-9-10
olarak saptanmustir. (p<,05)

Tablo 20: Arastirmaya katilan 6zel yetenekli 6grencilerin bilim sanat gruplarina gére 6z
duyarlik diizeyleri arasindaki iliski

Bagimli 'Varyansin Kaynagi KT SD KO F P IAnlaml1
Degisken Fark
Oz Duyarlik  (Gruplar arast 1,685 3 562 2,340 074 |
Gruplar igi 52,808 220
Toplam 54,493 223 | 240
Oz Sevecenlik Gruplar arast 14572 3 4857 16,098 [001 [+
Gruplar 1¢1 175,528 220
Toplam 189,831 [223 |,797
Oz Yargilama |Gruplar arasi 12,228 3 4076 [5,155 (002 [+
Gruplar igi 173,938 220
Toplam 186,166 [223 |791
Paylasimlarin (Gruplar arasi 7,160 3 2,387 2,482 (062 |
Bilincinde Gruplar igi 211,536 220
Olma Toplam 218,696 223 | 962
[zolasyon Gruplar arasi 7,997 3 2,666 (2,831 [039 W+
Gruplar i¢1 207,124 220
Toplam 215,121 223 |941
Bilinglilik Gruplar arasi 2,986 3 ,995 1,365 |254 |-
Gruplar i¢i 160,384 220
Toplam 163,371 223 |,729
Asirt Gruplar arasi 2,795 3 932 885 |450 |-
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Ozdeslesme  |Gruplar ici 231,582 220

Toplam 234,377 223 [1,053

Tablo 20 incelendiginde Bilim ve Sanat Merkezi Egitim guruplarina gore 6zel yetenekli
ogrencilerin 6z duyarlik toplam puan ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli
diizeyde olmadigi saptanmustir (F(3,220)=2,340; p=,074). Oz duyarlilk &lgeginin alt
boyutlar1 agisindan bakildiginda ise izolasyon (F(3,220)=2,831; p=,039), 06z yargilama
(F(3,220)=5,155; p=,002), 6z sevecenlik (F(3,220)=6,098; p=,001) puan ortalamalari
arasindaki farkin anlamli diizeyde oldugu ancak asir1 6zdeslesme (F(3,220)=,885; p=,450),
bilinglilik (F(3,220)=1,365; p=,254), paylasimlarin bilincinde olma (F(3,220)=2,482; p=,062)
puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli diizeyde olmadig1 goriilmiistiir.

Belirlenen anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla
tamamlayic1 post-hoc Tukey HSD c¢oklu karsilastirma testi sonucunda Oz sevecenlik alt
boyutuna gore (F(1,224)= 6,09 P<,05) farki olusturan egitim gruplar1 i¢in grup ortalamalari
sirastyla Destek (3,76) BYFP(3,56) OYGP (3,26) ve Proje(3,11)’dir. Oz yargilama alt
boyutuna gore (F(1,224)= 5,15 P<,05) farki olusturan egitim gruplari i¢in grup ortalamalari
sirastyla DESTEK (2,17) BYFP(2,22) OYGP (2,24) ve PROJE(2,75) dir. Izolasyon alt
boyutuna gore (F(1,224)=2,83 P<,05) farki olusturan egitim gruplar1 i¢in grup ortalamalar1
sirastyla DESTEK (2,43) BYFP(2,35) OYGP (2,39) ve PROJE(2,83) diir (p<,05).

Tablo 21: Ozel yetenekli 6grencilerin kardes sayilarina gore 6z duyarlik diizeyleri arasindaki
iligki

Bagimli Varyansin Kaynagi KT SD KO P IAnlaml1
Degisken Fark
Oz Duyarlik  |Gruplar arasi .336 2 168 |,686 |505 |
Gruplar i¢i 54,157 221
Toplam 54,493 223 ,245
Oz Sevecenlik |Gruplar arasi ,632 2 316,369 |692 |
Gruplar i¢i 189,198 221
Toplam 189,831 223 ,856
Oz Yargilama |Gruplar arasi , 748 2 374 (446 641 |
Gruplar i¢i 185,418 221
Toplam 186,166 [223 ,839
Paylasimlarin (Gruplar arast , 766 2 383 388 679 |
Bilincinde Gruplar igi 217,930 221
Olma Toplam 218,696 [223 ,986
izolasyon Gruplar arast ,895 2 447 |461 | 631 |
Gruplar i¢i 214,226 221
Toplam 215,121 223 ,969
Bilinglilik Gruplar arast 478 2 239|324 | 723
Gruplar i¢i 162,893 221
Toplam 163,371 223 (37
Asiri Gruplar arasi ,647 2 323 306 |[737 |
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Ozdeslesme  |Gruplar ici 233,730 221
Toplam 234,377 223 1,058

Tablo 21 incelendiginde kardes sayilarina gore 6zel yetenekli 6grencilerin 6z duyarlik toplam
puan ortalamalari arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli diizeyde olmadig1 saptanmustir.
(F(2,221)=,686; p=,505). Oz duyarlilik 6lgeginin alt boyutlar1 agisindan bakildiginda ise asir1
0zdeslesme (F(2,221)=,306; p=,737), bilinglilik (F(2,221)=,324; p=,723), 6z sevecenlik
(F(2,221)=,369; p=,692), paylasimlarin bilincinde olma (F(2,221)=,388; p=,679), 0z
yargilama (F(2,221)=,446; p=,641), izolasyon (F(2,221)=,461; p=,631) puan ortalamalari
arasindaki farkin anlaml diizeyde olmadig1 gortilmistiir.

Tablo 22: Ozel yetenekli dgrencilerin anne egitim durumlarina gére 6z duyarlik diizeyleri
arasindaki iligki

Bagiml Varyansin Kaynagr KT SD KO F P Anlaml
Degisken Fark
Oz Duyarlik  |Gruplar arasi ,867 4 217 ,886 [473 |
Gruplar i¢i 53,626 219
Toplam 54,493 223  |245
Oz Sevecenlik Gruplar arasi 7,386 4 1,846 2,216 |[068 |-
Gruplar i¢i 182,445 219
Toplam 189,831 223 833
Oz Yargilama |Gruplar arasi 2,205 4 ,551 656 623 |
Gruplar igi 183,960 [219
Toplam 186,166 [223 |,840
Paylasimlarin |Gruplar arasi 4 806 4 1,202 [1,230 [299 |
Bilincinde Gruplar igi 213,890 219
Olma Toplam 218,696 [223 | 977
[zolasyon Gruplar arast 3,634 4 ,908 941|441 -
Gruplar i¢i 211,487 219
Toplam 215,121 223  |,966
Bilinglilik Gruplar arast 3,483 4 ,871 1,193 | 315 |
Gruplar i¢i 159,887 219
Toplam 163,371 223 730
Asiri Gruplar arast 4,207 4 1,052 [1,001 408 |-
Ozdeslesme  Gruplar ici 230,170 219
Toplam 234,377 223 (1,051

Tablo 22 incelendiginde anne egitim durumlarma gére Ozel yetenekli dgrencilerin 6z
duyarlik toplam puan ortalamalari arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli diizeyde
olmadigr saptanmistir. (F(4,219)=,886; p=,473). Oz duyarlilik &lceginin alt boyutlari
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acisindan bakildiginda ise 6z yargilama (F(4,219)=,656; p=,623), izolasyon (F(4,219)=,941,
p=,441), asinn 6zdeslesme (F(4,219)=1,001; p=,408), bilin¢lilik (F(4,219)=1,193; p=,315),
paylagimlarin bilincinde olma (F(4,219)=1,230; p=,299), 6z sevecenlik (F(4,219)=2,216;
p=,068) puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli diizeyde olmadig goriilmiistiir.

Tablo 23: Ozel yetenekli dgrencilerin baba egitim durumlarina gére 6z duyarlik diizeyleri
arasindaki iliski

Bagimli 'Varyansin Kaynagi KT SD KO F P IAnlaml1
Degisken Fark
Oz Duyarlik  |Gruplar arasi ,097 3 ,032 131 942 |-
Gruplar i¢i 54,396 220
Toplam 54,493 223 247
Oz Sevecenlik Gruplar arast 527 3 176 204 893 |-
Gruplar i¢i 189,304 220
Toplam 189,831 223 ,860
Oz Yargilama |Gruplar aras1 1,704 3 568 677 |567 |
Gruplar igi 184,461 220
Toplam 186,166 [223 ,838
Paylasimlarin |Gruplar arasi 1,150 3 ,383 388 |, 762 |-
Bilincinde Gruplar igi 217,547 220
Olma Toplam 218,696 [223 ,989
[zolasyon Gruplar arast 2,775 3 ,925 958 |413 |-
Gruplar i¢i 212,345 220
Toplam 215,121 223 ,965
Bilinglilik Gruplar arasi ,823 3 274 371|774 -
Gruplar i¢i 162,548 220
Toplam 163,371 223 ,7139
Asiri Gruplar arasi 1,080 3 ,360 340 |, 797 |-
Ozdeslesme  |Gruplar ici 233,296 [220
Toplam 234,377 223 1,060

Tablo 23 incelendiginde baba egitim durumlarina gore 6zel yetenekli 6grencilerin 6z duyarlik
toplam puan ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli diizeyde olmadig
saptanmistir. (F(3,220)=,131; p=,942). Oz duyarhilik &lceginin alt boyutlar1 agisindan
bakildiginda ise 6z sevecenlik (F(3,220)=,204; p=,893), asir1 6zdeslesme (F(3,220)=,340;
p=,797), bilinglilik (F(3,220)=,371; p=,774), paylasimlarin bilincinde olma (F(3,220)=,388;
p=,762), 6z yargilama (F(3,220)=,677; p=,567), izolasyon (F(3,220)=,958; p=,413), puan
ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli diizeyde olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 24: Arastirmaya katilan &zel yetenekli Ogrencilerin annelerinin ¢alistiklar
sektorlere gore 6z duyarlik diizeyleri arasindaki iliski
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Bagimli Varyansin Kaynagi KT SD KO F P IAnlaml1
Degisken Fark
Oz Duyarhik  (Gruplar arasi 1,563 4 391 1,617 171 |
Gruplar i¢i 52,930 219
Toplam 54,493 223 ,242
Oz Sevecenlik (Gruplar arasi 9,483 4 2,371 2,879 |024 +
Gruplar i¢i 180,348 219
Toplam 189,831 223 ,824
Oz Yargilama |Gruplar arasi 4,064 4 1,016 (1,222 (302 |
Gruplar igi 182,101 219
Toplam 186,166 223 ,832
Paylasimlarin |Gruplar arasi 5,046 4 1,262 (1,293 (274 |
Bilincinde Gruplar igi 213,650 219
Olma Toplam 218,696 223 ,976
Izolasyon Gruplar arast 8,337 4 2,084 2,207 (069 |
Gruplar igi 206,784 219
Toplam 215,121 223 ,944
Bilinglilik Gruplar arast 6,076 4 1,519 2,115 |080 |
Gruplar i¢i 157,295 219
Toplam 163,371 223 ,718
Asiri Gruplar arast 6,699 4 1,675 [1,611 [173 |
Ozdeslesme  (Gruplar ici 227,678 219
Toplam 234,377 223 1,040

Tablo 24 incelendiginde annelerinin ¢alistig1 sektore gore Ozel yetenekli Ggrencilerin 6z
duyarlik toplam puan ortalamalari arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli diizeyde
olmadigr saptanmustir. (F(4,219)=1,617; p=,171). Oz duyarhlik dlgeginin alt boyutlar:
acisindan bakildiginda ise 06z sevecenlik (F(4,219)=2,879 p=,024) puan ortalamalari
arasindaki farkin anlamli diizeyde oldugu ancak 6z yargilama (F(4,219)=1,222; p=,302),
paylagimlarin bilincinde olma (F(4,219)=1,293; p=,274), asir1 6zdeslesme (F(4,219)=1,611;
p=,173), bilinglilik (F(4,219)=2,115; p=,080), izolasyon (F(4,219)=2,207; p=,069) puan
ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli diizeyde olmadig1 goriilmiistiir.

Belirlenen anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla
tamamlayic1 post-hoc Tukey HSD ¢oklu karsilastirma testi sonucunda Oz sevecenlik alt
boyutuna gore (F(4,219)=2,879 p=,024) farki olusturan annenin galistig1 sektor i¢in grup
ortalamalar1 sirastyla Calismiyor (3,17) Emekli (3,44) Kamu (3,51) Ozel (3,57) ve Serbest
Meslek (4,04)’diir (p<,05).

Tablo 25: Arastirmaya katilan 6zel yetenekli 6grencilerin babalarinin ¢alistiklar1 sektorlere
gore 0z duyarlik diizeyleri arasindaki iligki
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Bagimli 'Varyansin Kaynagi KT SD KO P IAnlaml1
Degisken Fark
Oz Duyarlik  |Gruplar arasi 1,233 4 308 (1,268 284 |-
Gruplar i¢i 53,260 219
Toplam 54,493 223 ,243
Oz Sevecenlik |Gruplar arasi 6,596 4 1,649 1,971 |100 |
Gruplar i¢i 183,235 219
Toplam 189,831 (223 ,837
Oz Yargilama |Gruplar arasi 8,303 4 2,076 2556 040 [+
Gruplar igi 177,862 (219
Toplam 186,166 (223 ,812
Paylasimlarin |Gruplar arasi 8,630 4 2,157 2,249 | 065 |-
Bilincinde Gruplar igi 210,067 219
Olma Toplam 218,696 [223 ,959
Izolasyon Gruplar arast 11,315 4 2,829 (3,040 018 |+
Gruplar igi 203,806 219
Toplam 215,121 223 931
Bilinglilik Gruplar arast 2,580 4 645 | 878 A78 -
Gruplar i¢i 160,791 (219
Toplam 163,371 223 134
Asiri Gruplar arast 15240 4 3,810 (3,808 |[005 [+
Ozdeslesme  |Gruplar ici 219,137 219
Toplam 234,377 223 1,001

Tablo 25 incelendiginde babalarinin ¢alistigi sektore gore 6zel yetenekli Ggrencilerin 6z
duyarlik toplam puan ortalamalarn arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli diizeyde
olmadig1 saptanmustir. (F(4,219)=1,268; p=284). Oz duyarhilik dlgeginin alt boyutlar:
acisindan  bakildiginda ise 0z yargilama (F(4,219)=2,556; p=,040), izolasyon
(F(4,219)=3,040; p=,018) asir1 Ozdeslesme (F(4,219)=3,808; p=,005) puan ortalamalari
arasindaki farkin anlamli diizeyde oldugu ancak bilinglilik (F(4,219)=,878; p=,478), 0z
sevecenlik (F(4,219)=1,971 p=,100), paylasimlarin bilincinde olma (F(4,219)=2,249; p=,065)
puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli diizeyde olmadig1 goriilmiistiir.

Belirlenen anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla
tamamlayici post-hoc Tukey HSD ¢oklu karsilastirma testi sonucunda Oz yargilama alt
boyutuna gore (F(4,219)=2,556; p=,040) farki olusturan babanin ¢alistig1 sektor igin grup
ortalamalar1 sirastyla Calismiyor (1,00) Serbest Meslek (2,23) Kamu (2,29) Ozel (2,41)
Emekli (2,84) *diir. Izolasyon alt boyutuna gore (F(4,219)=3,040; p=,018) grup ortalamalari
sirastyla Calismiyor (1,25) Serbest Meslek (2,26) Kamu (2,44) Ozel (2,65) Emekli (3,03)
“diir. Asir1 6zdeslesme alt boyutuna gore (F(4,219)=3,808; p=,005) grup ortalamalar1 sirasiyla
Calismiyor (1,00) Serbest Meslek (2,46) Kamu (2,55) Ozel (2,82) Emekli (3,26) ’dir
(p<,05).

Atlas Ulusal Soyal Bilimler Dergisi CILT 1 SAYI: 6 YAYIN TARIiHI : 19.02.2021

Sayfa 105



Atlas Ulusal Hakemli Sosyal Bilimler Dergisi

Tablo 26: Arastirmaya katilan 6zel yetenekli Ogrencilerin ailelerinin aylik toplam
gelirlerine gore 6z duyarlik diizeyleri arasindaki iligki

Bagimli \Varyansin Kaynagi KT SD KO F P IAnlaml1
Degisken Fark
Oz Duyarlik  |Gruplar arasi 1,427 5 285 1,173 324 |-
Gruplar i¢i 53,066 218
Toplam 54,493 223 ,243
Oz Sevecenlik Gruplar arast 3,216 5 643 751 |586 |
Gruplar i¢i 186,615 218
Toplam 189,831 223 ,856
Oz Yargilama |Gruplar aras1 3,317 5 663 |791 |557 |
Gruplar igi 182,849 218
Toplam 186,166 [223 ,839
Paylasimlarin |Gruplar arasi 6,399 5 1,280 (1,314 | 259 |
Bilincinde Gruplar igi 212,297 218
Olma Toplam 218,696 [223 974
Izolasyon Gruplar arast 6,607 5 1,321 (1,382 |232 |-
Gruplar i¢i 208,513 218
Toplam 215,121 1223 ,956
Bilinglilik Gruplar arast A 777 5 955 1,313 |259 |-
Gruplar i¢i 158,594 (218
Toplam 163,371 223 A27
Asiri Gruplar arast 5,765 5 1,153 (1,099 |362 |-
Ozdeslesme  |Gruplar ici 228,612 218
Toplam 234,377 223 1,049

Tablo 26 incelendiginde ailelerinin toplam aylik gelir diizeylerine gore ozel yetenekli
ogrencilerin 6z duyarlik toplam puan ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli
diizeyde olmadig1 saptanmustir. (F5,218)=1,173; p=,324). Oz duyarlilik 6l¢eginin alt boyutlar:
acisindan bakildiginda ise 06z sevecenlik (F(5,218)=,751; p=,586), 06z yargilama
(F(5,218)=,791; p=,557), asir1 6zdeslesme (F(5,218)=1,099; p=,362), paylasimlarin bilincinde
olma (F(5,218)=1,314; p=,259), bilinclilik (F(5,218)=1,313; p=,259), izolasyon
(F(5,218)=1,382; p=,232) puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli diizeyde olmadigi
gorlilmiistiir.

Tablo 27: Arastirmaya katilan 6zel yetenekli dgrencilerin akademik basarilarma gore 6z
duyarlik diizeyleri arasindaki iligki

Bagimli 'Varyansin Kaynagi KT SD KO F P IAnlaml1

Degisken Fark
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Oz Duyarlik  |Gruplar arasi 1,113 3 371 (1,529 |208
Gruplar igi 53,380 220
Toplam 54,493 223 |243
Oz Sevecenlik |Gruplar arasi 13,312 3 4,437 5,530 001
Gruplar igi 176,519 220
Toplam 189,831 223 802
Oz Yargilama |Gruplar arasi 3,227 3 1,076 (1,294 (277
Gruplar igi 182,939 220
Toplam 186,166 [223 832
Paylasimlarin  (Gruplar aras1 13,406 3 4.469 4,789 003
Bilincinde Gruplar igi 205,290 220
Olma Toplam 218,696 223 |,933
Izolasyon Gruplar arasi 6,411 3 2,137 2,253 (083
Gruplar igi 208,709 220
Toplam 215,121 223 949
Bilinglilik Gruplar arasi 7,585 3 2,528 3,570 (015 W+
Gruplar i¢i 155,786 [220
Toplam 163,371 223 |,708
Asiri Gruplar arast 1,028 3 343 [[323 | 809 |-
Ozdeslesme  |Gruplar ici 233,349 220
Toplam 234,377 223 [1,061

Tablo 27 incelendiginde akademik basarilarina gore 6zel yetenekli dgrencilerin 6z duyarlik
toplam puan ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli diizeyde olmadig:
saptanmustir. (F(3,220)=1,529; p=,208). Oz duyarlilik &lgeginin alt boyutlar1 acisindan
bakildiginda ise bilinglilik (F(3,220)=3,570; p=,015), paylasimlarin bilincinde olma
(F(3,220)=4,789; p=,003), 6z sevecenlik (F(3,220)=5,530; p=,001) puan ortalamalari
arasindaki farkin anlamli diizeyde oldugu ancak asir1 6zdeslesme (F(3,220)=,323; p=,809), 6z
yargilama (F(3,220)=,1,294; p=,277), izolasyon (F(3,220)=2,253; p=,083) puan ortalamalari
arasindaki farkin anlaml diizeyde olmadig goriilmiistir.

Belirlenen anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla
tamamlayicit post-hoc Tukey HSD coklu karsilastirma testi sonucunda 6z sevecenlik alt
boyutuna gore (F(3,220)=5,530; p=,001) farki olusturan akademik basar1 diizeyi i¢in grup
ortalamalar1 sirasiyla kot (2,49) orta (2,84) iyi (3,23) ¢ok iyi (3,57). Paylasimlarin
bilincinde olma alt boyutuna gore (F(3,220)=4,789; p=,003) grup ortalamalar1 sirasiyla kotii
(2,57) orta (2,95) iyi (3,04) ¢ok iyi (3,46). Bilinglilik alt boyutuna goére (F(3,220)=3,570;
p=,015) i¢in grup ortalamalar1 sirasiyla koti (2,93) orta (3,05) iyi (3,43) ¢ok iyi (3,57)‘dir
(p<,05).
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4. SONUC VE TARTISMA

Bu ¢alismada 6zel yetenekli 6grencilerin 6z duyarlik ve yasam doyumu diizeylerinin gesitli
degiskenler (cinsiyet, sinif, BILSEM egitim programi, orgiin egitim kurum tiirli, kardes

sayisl,

anne-baba egitim durumu ve calistig1 sektor, aile geliri ve akademik basar1 durumu)

acisindan incelenmesi amaglanmustir.

Arastirmanin problemlerine yanit bulmak amaci ile “Oz duyarlik dlgegi” “Yasam Doyumu
Olgegi” ve “Kisisel Bilgi Formu” ndan olusan anket verilerinden elde edilen sonuglara gore:

v

Yasam doyum 6l¢eginden elde edilen puanlar agisindan cinsiyete gore anlamli farklar
bulunamamastir.

Yasam doyum oOlceginden elde edilen puanlar agisindan sinifa gére anlamli farklar
bulunamamastir.

Yasam doyum 6l¢eginden elde edilen puanlar agisindan BILSEM egitim grubuna gére
anlamli farklar bulundugu gorilmiistiir. (F(1,224)=16,239 P<,05) farki olusturan
egitim gruplari i¢in grup ortalamalar sirastyla (21,32) (20,67) (20,31) ve (16,51)’dir.

Yasam doyum Olceginden elde edilen puanlar agisindan 6rgiin egitim goriilen kurum
tiiriine gore anlamli farklar bulunamamastir.

Yasam doyum o6l¢eginden elde edilen puanlar acisindan kardes sayisina gore anlamli
farklar bulunamamuistir.

Yasam doyum olceginden elde edilen puanlar agisindan anne egitim diizeyine gore
anlamli farklar bulundugu goriilmiistiir. (F(1,224)=3,851 P<,05) farki olusturan egitim
diizeyleri icin grup ortalamalar1 sirasiyla (13,00) (19,27) (18,14) (20,50) (19,59)’dur.

Yasam doyum Olgeginden elde edilen puanlar agisindan baba egitim diizeyine gore
anlamli farklar bulunamamustir.

Yasam doyum Olgeginden elde edilen puanlar agisindan annenin ¢alistigl sektore gore
anlamli farklar bulunamamustir.

Yasam doyum Olgeginden elde edilen puanlar agisindan babanin ¢alistig1 sektore gore
anlamli farklar bulunamamustir.

Yasam doyum Olgeginden elde edilen puanlar agisindan ailenin aylik gelir diizeyine
gore anlaml farklar bulundugu gorilmustiir. (F(1,224)=1,226 P<,05) farki olusturan
aylik gelir diizeyleri i¢in grup ortalamalar1 sirasiyla (18,50) (18,64) (17,71) (19,70)
(19,89) (20,18)’dir.

Yasam doyum Olceginden elde edilen puanlar agisindan akademik basari diizeyine
gore anlamli farklar bulunamamastir.

Oz duyarlik 6lgeginin alt boyutlarinin alman puanlara gére en yiiksek puandan en
diisiik puana gore siralamasi bilinglilik, 6z sevecenlik, paylagimlarin bilincinde olma,
asir1 6zdeslesme, izolasyon ve 6z yargilama seklindedir. Oz duyarhilik toplam
puaninin yorumlanmasi: 1-2.5 aras1 puanlar diisiik, 2.5-3.5 aras1 puanlar orta ve 3.5-5
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arast puanlar yliksek seklinde oldugundan elde edilen toplam 6z duyarlilik puani
X=2.95 orta diizeyde 6z duyarlig1 gostermektedir.

v' Oz duyarligin 6z sevecenlik boyutu ile yasam doyumu arasinda (r=.44; p<.01)
arasinda pozitif ve orta diizeyde iliski oldugu goriilmektedir. Ikinci olarak 6z
duyarhiligin 6z yargilama boyutuyla yasam doyumu (r=.-30;p<.01) arasinda negatif ve
orta diizeyde iliski oldugu goriilmektedir. Uciincii olarak 6z duyarliligin paylasimlarin
bilincinde olma boyutu ile yasam doyumu (r=.44;p<.01) arasinda pozitif ve orta
diizeyde iliski oldugu goriilmektedir. Dordiincii olarak 6z duyarliligin izolasyon
boyutu ile yasam doyumu (r=.-15;p<.01) arasinda pozitif ve zayif diizeyde iligki
oldugu goriilmektedir. Besinci olarak 6z duyarliligin bilinglilik boyutu ile yasam
doyumu arasinda (r=.27; p<.01) arasinda pozitif ve zayif bir iliski oldugu
goriilmektedir. Altinct olarak 6z duyarliligin asir1 6zdeslesme boyutu ile yasam
doyumu arasinda (r=-.18; p<.01) arasinda negatif ve zayif iligski oldugu goriilmektedir.

v Cinsiyete gore ozel yetenekli 6grencilerin 6z duyarlilik toplam puanlar t(222)=1,52 ;
p=0,128. Oz sevecenlik toplam puanlar t(222)=,328; p=,743. Oz yargilama toplam
puanlar1 t(222)=,437; p=,663. lizolasyon toplam puanlari t(222)=916; p=,361.
Bilinglilik toplam puanlart t(222)=,628; p=,531. Asir1 6zdeslesme toplam puanlari
t(222)=,082; p=,934 seklindedir. Puan ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel
olarak anlamli diizeyde olmadigi saptanmistir. Paylasimlarin bilincinde olma alt
boyutu toplam puanlan t(222)=2,33; p=,020 seklindedir. Buna goére kizlarin
ortalamasi erkeklerininkine gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu goériilmiistiir.

v Siniflara gore 6zel yetenekli Ogrencilerin 6z duyarlik toplam puan ortalamalart
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli diizeyde olmadigi saptanmistir.
(F(10,213)=1,312; p=,226). Oz duyarhlik &lgeginin alt boyutlar1 acisindan
bakildiginda ise 06z sevecenlik (F(10,213)=3,244; p=,001), 06z yargilama
(F(10,213)=2,268; p=,015) puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlaml diizeyde
oldugu ancak paylasimlarin bilincinde olma (F(10,213)=1,797; p=,063), izolasyon
(F(10,213)= 1,406; p=,179), bilinglilik (F(10,213)=1,190; p=,299), asir1 6zdeslesme
(F(10,213)=,799; p=,630) puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli diizeyde
olmadig1 gortilmiistiir.

Belirlenen anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla
tamamlayici post-hoc Tukey HSD ¢oklu karsilastirma testi sonucundan 6z sevecenlige
gore siralama 10-7-9-12-8-11-5-2-3-4-6; 6z yargilamaya gore siralama 2-5-4-6-8-3-
11-7-12-9-10 olarak saptanmuistir. (p<,05)

v' Bilim ve Sanat Merkezi Egitim guruplarina gore ozel yetenekli ogrencilerin 6z
duyarlik toplam puan ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlaml
diizeyde olmadig1 saptanmistir. (F(3,220)=2,340; p=,074). Oz duyarlilik &lgeginin alt
boyutlar1 acisindan bakildiginda ise 6z sevecenlik (F(3,220)=6,098; p=,001), 6z
yargilama (F(3,220)=5,155; p=,002), izolasyon (F(3,220)=2,831; p=,039) puan
ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli diizeyde oldugu ancak paylagimlarin bilincinde
olma (F(3,220)=2,482; p=,062), bilin¢lilik (F(3,220)=1,365; p=,254), asir1 6zdeslesme
(F(3,220)=,885; p=,450) puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli diizeyde
olmadig1 goriilmiistiir.

Belirlenen anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla
tamamlayic1 post-hoc Tukey HSD coklu karsilastirma testi sonucunda Oz sevecenlik
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alt boyutuna gore (F(1,224)=6,09 P<,05) farki olusturan egitim gruplar1 i¢in grup
ortalamalar1 sirastyla Destek (3,76) BYFP(3,56) OYGP (3,26) ve Proje(3,11)’dir. Oz
yargilama alt boyutuna gore (F(1,224)=5,15 P<,05) farki olusturan egitim gruplari i¢in
grup ortalamalar1 swrasiyla DESTEK (2,17) BYFP(2,22) OYGP (2,24) ve
PROJE(2,75) dir. Izolasyon alt boyutuna gore (F(1,224)=2,83 P<,05) farki olusturan
egitim gruplar1 icin grup ortalamalar1 sirastyla DESTEK (2,43) BYFP(2,35) OYGP
(2,39) ve PROJE(2,83) diir (p<,05).

v Egitim gordiigi kuruma gore 6zel yetenekli 6grencilerin 6z duyarlik toplam puanlari
t(220)=0,41; p=0,68. Oz sevecenlik toplam puanlari  t(220)=0,43; p=0,66.
Paylagimlarin bilincinde olma alt boyutu toplam puanlar1 t(220)=-0,42; p= 0,67.
Izolasyon toplam puanlar1 t(220)=0,01; p=0,98. Bilinglilik toplam puanlar1 t(220)=-
0,51; p=0,61. Puan ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli diizeyde
olmadig1 saptanmastir.

v' Oz yargilama alt boyutu toplam puanlar1 t(220)=1,00; p=0,31 Asir1 6zdeslesme alt
boyutu toplam puanlar1 t(220)=0,72; p= 0,46 seklindedir. Buna gore devlet okuluna
giden 6grencilerin ortalamasi 6zel okula gidenlerinkine gore anlamli diizeyde yiiksek
oldugu goriilmiistiir.

v' Kardes sayilarma gore Ozel yetenekli Ogrencilerin 6z duyarlik toplam puan
ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli diizeyde olmadigi
saptanmistir. (F(2,221)=,686; p=,505). Oz duyarlilik &l¢eginin alt boyutlar1 agisindan
bakildiginda ise 6z sevecenlik (F(2,221)=,369; p=,692), 6z yargilama (F(2,221)=,446;
p=,641), paylasimlarin bilincinde olma (F(2,221)=388; p=,679), izolasyon
(F(2,221)=461; p=,631), bilinglilik (F(2,221)=,324; p=,723), asir1 0Ozdeslesme
(F(2,221)=,306; p=,737) puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli diizeyde
olmadig1 goriilmiistiir.

v' Anne egitim durumlarina gore 6zel yetenekli dgrencilerin 6z duyarlik toplam puan
ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli diizeyde olmadigi
saptanmustir. (F(4,219)=,886; p=,473). Oz duyarlilik 6lgeginin alt boyutlar1 acisindan
bakildiginda ise 0z sevecenlik (F(4,219)=2,216; p=,068), 06z yargilama
(F(4,219)=,656; p=,623), paylagimlarin bilincinde olma (F(4,219)=1,230; p=,299),
izolasyon (F(4,219)=,941; p=,441), bilinglilik (F(4,219)=1,193; p=,315), asin
0zdeslesme (F(4,219)=1,001; p=,408) puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli
diizeyde olmadig1 goriilmiistiir.

v Baba egitim durumlarina gére ozel yetenekli 6grencilerin 6z duyarlik toplam puan
ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli diizeyde olmadigi
saptanmustir. (F(3,220)=,131; p=,942). Oz duyarlilik 6lgeginin alt boyutlar1 agisindan
bakildiginda ise 6z sevecenlik (F(3,220)=,204; p=,893), 6z yargilama (F(3,220)=,677;
p=,567), paylasimlarin bilincinde olma (F(3,220)=,388; p=,762), izolasyon
(F(3,220)=,958; p=,413), bilinglilik (F(3,220)=,371; p=,774), asir1 Ozdeslesme
(F(3,220)=,340; p=,797) puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli diizeyde
olmadig1 gortilmiistiir.

v Annelerinin ¢alistig1 sektore gore dzel yetenekli 6grencilerin 6z duyarlik toplam puan
ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli diizeyde olmadigi
saptanmistir. (F(4,219)=1,617; p=,171). Oz duyarlilik 8l¢eginin alt boyutlar1 agisindan
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bakildiginda ise 6z sevecenlik (F(4,219)=2,879 p=,024) puan ortalamalar1 arasindaki
farkin anlamli diizeyde oldugu ancak 6z yargilama (F(4,219)=1,222; p=,302),
paylagimlarin bilincinde olma (F(4,219)=1,293; p=,274), izolasyon (F(4,219)=2,207,
p=,069), bilinclilik (F(4,219)=2,115; p=,080), asir1 Ozdeslesme (F(4,219)=1,611;
p=,173) puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlaml diizeyde olmadig1 goriilmiistiir.

Belirlenen anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla
tamamlayic1 post-hoc Tukey HSD ¢oklu karsilastirma testi sonucunda Oz sevecenlik
alt boyutuna gore (F(4,219)=2,879 p=,024) fark1 olusturan annenin calistig1 sektor igin
grup ortalamalari sirasiyla Calismiyor (3,17) Emekli (3,44) Kamu (3,51) Ozel (3,57)
ve Serbest Meslek (4,04)’diir (p<,05).

v Babalarinin ¢alistigi sektore gore 6zel yetenekli 6grencilerin 6z duyarlik toplam puan
ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli diizeyde olmadigi
saptanmustir. (F(4,219)=1,268; p=,284). Oz duyarlilik dlgeginin alt boyutlar1 agisindan
bakildiginda ise 6z yargilama (F(4,219)=2,556; p=,040), izolasyon (F(4,219)=3,040;
p=,018) asir1 Ozdeslesme (F(4,219)=3,808; p=,005) puan ortalamalar1 arasindaki
farkin anlamli diizeyde oldugu ancak 6z sevecenlik (F(4,219)=1,971 p=,100)
paylasimlarin bilincinde olma (F(4,219)=2,249; p=,065), bilinglilik (F(4,219)=,878;
p=,478), puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlaml diizeyde olmadigi goriilmiistir.

Belirlenen anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini1 belirlemek amaciyla
tamamlayic1 post-hoc Tukey HSD coklu karsilastirma testi sonucunda Oz yargilama
alt boyutuna gore (F(4,219)=2,556; p=,040) farki olusturan babanin ¢alistigi sektor
igin grup ortalamalari sirasiyla Calismiyor (1,00) Serbest Meslek (2,23) Kamu (2,29)
Ozel (2,41) Emekli (2,84) *diir. Izolasyon alt boyutuna gére (F(4,219)=3,040; p=,018)
grup ortalamalar1 sirastyla Calismiyor (1,25) Serbest Meslek (2,26) Kamu (2,44)
Ozel (2,65) Emekli (3,03) ’diir. Asir1 6zdeslesme alt boyutuna gore (F(4,219)=3,808;
p=,005) grup ortalamalar1 sirasiyla Calismiyor (1,00) Serbest Meslek (2,46) Kamu
(2,55) Ozel (2,82) Emekli (3,26) *dir (p<,05).

v" Ailelerinin toplam aylik gelir diizeylerine gore 6zel yetenekli 6grencilerin 6z duyarlik
toplam puan ortalamalari arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli diizeyde
olmadig1 saptanmustir. (F5,218)=1,173; p=,324). Oz duyarhlik &lgeginin alt boyutlar:
acisindan bakildiginda ise 6z sevecenlik (F(5,218)=,751; p=,586), 6z yargilama
(F(5,218)=,791; p=,557), paylagimlarin bilincinde olma (F(5,218)=1,314; p=,259),
izolasyon (F(5,218)=1,382; p=,232), bilinclilik (F(5,218)=1,313; p=,259), asin
0zdeslesme (F(5,218)=1,099; p=,362) puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli
diizeyde olmadig1 goriilmiistiir.

v' Akademik basarilarma gore ozel yetenekli 6grencilerin 6z duyarlik toplam puan
ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli diizeyde olmadigi
saptanmistir. (F(3,220)=1,529; p=,208). Oz duyarlilik 8l¢eginin alt boyutlar1 agisindan
bakildiginda ise 6z sevecenlik (F(3,220)=5,530; p=,001), paylasimlarin bilincinde
olma (F(3,220)=4,789; p=,003), bilinglilik (F(3,220)=3,570; p=,015) puan
ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli diizeyde oldugu ancak 06z yargilama
(F(3,220)=,1,294; p=,277), izolasyon (F(3,220)=2,253; p=,083), asir1 6zdeslesme
(F(3,220)=,323; p=,809) puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli diizeyde
olmadig1 goriilmiistiir.

Belirlenen anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla
tamamlayic1 post-hoc Tukey HSD ¢oklu karsilastirma testi sonucunda 6z sevecenlik
alt boyutuna gore (F(3,220)=5,530; p=,001) farki olusturan akademik basar1 diizeyi
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igin grup ortalamalar1 sirasiyla kotii (2,49) orta (2,84) iyi (3,23) ¢ok iyi (3,57).
Paylasimlarin bilincinde olma alt boyutuna gore (F(3,220)=4,789; p=,003) grup
ortalamalar1 sirasiyla kotii (2,57) orta (2,95) iyi (3,04) c¢ok iyi (3,46). Bilinglilik alt
boyutuna gore (F(3,220)=3,570; p=,015) icin grup ortalamalar1 sirasiyla kotii (2,93)
orta (3,05) iyi (3,43) ¢ok iyi (3,57)’dir. (p<,05).
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Sanayi devrimi temelde sanayilesme, tiretimde farklilagsma ile bilinmektedir. Ancak, devrimle beraber {iretimin,
dolayisi ile ¢alisma yasaminin degismesi yasamin tamamini etkilemistir. Bu incelemede devrimin getirdigi
degisimlere sosyolojik, teknolojik ve ekonomik agidan etkileri ile sanayi devriminin ¢aligma hayatindaki etkileri
olmak iizere iki baglkta yer verilmistir. Oncesinde 1., 2., 3. ve 4. Sanayi devrimleri (Endiistri 4.0) anlatilmustir.
Sanayi devrimlerine olusumundan giiniimiize dek gecirdigi donemlere yer verilerek devrimden 6ncesi ve sonrasi
arasinda daha iyi neden sonug iliskisi kurulabilecegi diisiiniilmiistiir. Devaminda bu incelemenin odak noktasi
olan is bolimii ve yabancilasma konusu detaylandirilmistir. Sanayi devrimi ile ¢alisma sekli degismis,
fabrikalarda seri iiretim bantlarinda is boliimii ile iiretim yapilmaya baslanmistir. Devrim Oncesi irettikleri
triiniin tamamina hakim olan c¢alisanlar, artik triiniin kiiciik bir parg¢asindan sorumlu olarak seri {iretim
bantlarinda ayni isi siirekli tekrarlamak durumunda kalmislardir. Beraberinde onceden genellikle tarlalarda
esnek zaman dilimlerinde calisan isciler sanayi devrimi ile bilyiik sehirlere go¢ etmis, fabrikalarda belirlenen is
saatleri gercevesinde ¢aligmak ve dinlenmek durumunda kalmislardir. Béyle bir ¢aligma seklinin insan dogasina
aykirt oldugu pek cok diisiiniir tarafindan dile getirilmistir. Yaptig1 ise yabancilasan insanlar, zaman igerisinde
kendilerine de yabancilasmaya baslamistir. Bu inceleme kapsaminda is bolimii gesitli orneklerle
detaylandirilmis, yabancilasma olgusu dnemli diisliniirlerin goriisleriyle ele irdelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sanayi Devrimi, Endiistri 4.0, Seri Uretim, is B6liimii, Yabancilasma

EVOLUTION WITH INDUSTRIAL REVULOTION: DIVISION of
LABOUR and ALIENATION

ABSTRACT

Industrial revolution is fundamentally associated with industrialisation and differentiating in manufacturing.
However, the change in manufacturing and working conditions with the revolution affected the whole of life. In
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this research, the changes were examined under the titles of ‘sociologic, technologic and economic effects’ and
‘effects on working life’. Before these explanations, 1%, 2", 3, and 4™ (Industry 4.0) Industrial Revolutions is
clarified. In this way, it was thought that the readers can make connection before and after. After, the subject of
‘division of labour and alienation’ is detailed which is the main issue of this research. With the revolution,
working conditions changed a lot and employees started to work on assembly line with division of labour in
factories. Before, they used to work in countries as a farmer with flexible working hours. Then, they moved to
big cities and had to abide by determined schedules which are strictly defined for working hours and break
times. Moreover, while the employees had control on whole production before, they become responsible for a
small part of production and repeated same task with division of labour. Many philosophers criticised that this
kind of working is not appropriate for human nature. People who become alienated from their work have also
become alienated from themselves over time. In this research, division of labour is exemplified with examples
and alienation is clarified with statement of thinkers.

Keywords: Industrial revolution, Industry 4.0, Mass Production, Division of Labour, Alienation

GIRIS

Tarihte bir kirilma noktasi olan Sanayi Devrimi, insan ve hayvan giiciine dayali {iretim
tarzindan, makine giiciiniin dayali oldugu iiretim tarzina gegis olarak tanimlanmis olup,
diinyadaki en onemli olaylardan biri olarak tarihe ge¢mistir (Jensen 1993, De Vries 1994,
Ashton 1997). Tarihsel agidan ¢ok sayida kokli degisikligi de beraberinde getiren Sanayi
Devrimi, insanlik tarithinde bir adim daha ileri gitmeyi ifade etmektedir. Dolayisiyla Sanayi
Devrimi'ni bir bakima yeni bir medeniyetin yapilanmasi olarak ifade etmek miimkiindiir
(Adigiizel ve Yiiksel 2011). Sanayi Devrimi ilk olarak 18. yiizyilda Ingiltere’de ortaya
cikmustir (Aksoy 2017 s.36). Devrimin Ingiltere'de ortaya c¢ikmasinda iilkenin teknolojik
acidan gelismis bir lilke olmasi 6nemli bir etken olmustur. O donemde, 178011 yillarda
Ingiltere'de 10 yilda 54 adet patent/icat bulunmaktaydi ki diger iilkelere goére 6nde gelen bir
rakamdi. Bu durum da oradaki teknik yeniligi temsil etmekteydi. Bu teknik gii¢ fark
edildiginde hiikiimet tarafindan iilkeye giic katacagi diisiiniilerek desteklenip teknolojik
biiyiime iilkede devam etmistir (Rostow 1970). Ingiltere'de ortaya ¢ikmasinin ardindan kisa
bir zaman zarfi igerisinde ise devrim Bati Avrupa iilkeleri ve ABD’de kendini gostermistir
(Aksoy 2017). Devrimle gelen degisimler birgok alanda ilerlemeye yol agmistir. Oyle ki bu
degisimler, insanlarin yiyecek aramaktan ilk kez vazgegip yiyecek iiretimine gegtigi 12.000
yil 6nceki Neolitik Devrimden, 5.000 y1l 6nce yazili tarihin baslangicinda kentlerin olugmasi
ve bozulmamis toplumlarin tam uygar yasantilariyla olusan Biiylik Kent Devrimi'nden
giinimiize kadar gorilmemis biiyiiklikte olmustur (Toffler 1974). Dolayisiyla Sanayi
Devrimi'ni bir bakima yeni bir medeniyetin yapilanmasi seklinde ele almak miimkiindiir
(Adigiizel ve Yiiksel 2011).

1. GECMISTEN GUNUMUZE SANAYi DEVRIMLERI

Sanayi Devrimi ge¢misten giliniimiize dogru incelendiginde 1., 2., 3. ve 4. Sanayi
Devrimi olarak ayrilmistir (Jensen 1993 ve Blinder 2006).

1.Sanayi Devrimi 18.yy'da buhar makinesinin icadiyla baslamis olup beraberinde el
emeginin yerini makinelerin almasi sonucunu dogurmustur, bu anlamda 1. Sanayi
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Devrimi'nin kiigiikk ev sanayinin yerine geldigi soylenebilmektedir (Jensen 1993).
Makinelerin iiretimde onemli bir yer edinmesiyle demir-gelik, tekstil liretiminde Onemli
biiyiimeler gozlenmistir. 1. Sanayi Devrimi'nin dnemli getirilerinden biri de demir yolu aginin
yayginlagmasi ve ulagimin ivme kazanmasidir. Donemin 6nemli sosyal sonuglar1 olarak da
burjuva ve is¢i sinift ayriminin belirgin bir hal almasi, biiyiik ig¢i sinifiyla beraber onlarin
haklarin1 koruyan birimlerin ortaya ¢ikisi sdylenebilmektedir. (Kazak 1992, Kiigiikkalay
1997).

Bir dnceki donem su ve buhar giiciiyle ¢alisan tezgahlarin tiretime gegmesi, elektrigin
iiretime girmesi ve ig boliimiinde uzmanlagsmanin artmasi 2. Sanayi Devrimi'ne (Endiistri 2.0)
gecisi hazirlamistir. Henry Ford'un yeni enerji tiirii elektrigi liretimde kullanmasiyla seri
iiretime gecisi saglamasi ise o donemin sembolii olmustur (Kiiciikkalay 1997). 19.yiizyilin
sonlar1 ile 20.ylizyilin baslarmi kapsayan 2. Sanayi Devrimi “Teknoloji Devrimi” olarak da
bilinmektedir. Bu donemde kimya, fizik gibi fen bilimlerindeki gelismelerin teknolojide
kullanilmasinin da etkisiyle 6nemli gelismeler yaganmis olup bir 1. Sanayi Devrimi'ne gore
daha gelismis, kompleks aletler ortaya konmustur. Oregin, 1.Sanayi Devrimi'nde
kasnaklarin kullanimi1 gibi basit prensiplerle ¢alisan makineler artik daha ileri teknoloji ile
daha {istlin performans saglar olmustur. Bunun yanmi sira ulagimda ve iletisim araglarinda
onemli gelismeler kaydedilmis olup bu gelismeler demiryolu, telgraf, buharli gemi, kablo
sistemleri gibi Onemli icatlarla kendini gostermistir. Bigerddver (1839), dikis makinesi
(1844), yiiksek kapasiteli konserve ve paketleme aletleri (1880°lerin ortalar1) donemde icat
edilen diger birkag ilerlemedir (Jensen 1993).

3.Sanayi Devrimi (Modern Sanayi Devrimi) 1970-1990 yillar1 arasinda
gergceklesmistir (Jensen 1993). Yeni yasalarin ortaya ¢ikmasi, vergiler, uluslararasi ticarete
acik katilim saglanma olanagi bu donemde kendisini gostermistir. Diinya dijitallesmeye
baslamistir; elektronigin ve bilgi teknolojilerinin gelisim gostermesiyle iiretim daha da
otomatiklesmistir. Ilk mikro bilgisayarmn kullanimi (Altair 8800) ve S. Jobs ve S. Wozniak’in
Apple’t 1976 yilinda kurmalar1 da 3. sanayi devriminde gerceklesen Onemli diger
olaylardandir (Jensen 1993). Bu dénemde verimlilik artarken mavi yakali ¢alisan sayisinin
azalmaya ve isler biiylik oranda bilgisayar ekranlarindan gergeklestirilmeye baslanmistir.
Iscilik maliyetlerinin toplam {iretim maliyetindeki paymin azalmasi durumu Bati
diinyasindaki sirketleri, diisiik ticretli tilkelerdeki fabrikalarini nakliye maliyetlerini azaltmak
amaciyla kendi iilkelerine almalar1 yoniinde tesvik etmistir.

4. Sanayi Devrimi (Endiistri 4.0) ise, su anda i¢inde bulundugumuz zaman dilimini
kapsamaktadir. Genel anlamda robotlarin {iretimde biiyiik 6l¢iide kullanilmasi, yapay zekanin
gelisim gostermesi, lic boyutlu yazicilar sayesinde iiretimin fabrikalardan evlere inmesi,
bliyiik miktardaki bilgi yigimminin veri analizleriyle ayiklanip degerlendirilebilmesi bu
donemde ortaya ¢ikan 6nemli olaylardandir (Blinder 2006). Dijitallesme cagini ifade eden,
daha ¢ok Endiistri 4.0 olarak taninan donemin 6ne ¢ikan 6zelliklerinden bir tanesi de daha bir
cok igyerinde sistemin tamaminin dijitallesmesidir. Bunlarin yani sira 4. Sanayi Devrimi
ciplerin kullanimi ve internetin yayginlasmasiyla beraber canli-cansiz tiim nesnelerin
iletisime ve etkilesime gegebildigi, akilli iretimin yapildigi, siber-fiziksel sistemlerin
kullanildig1, nesnelerin interneti olarak da bilinen 'yeni iiretim sistemi' olarak ele
alinmaktadir. Donemin onciisii Almanya olarak bilinmektedir. Alman Yapay Zeka Arastirma
Merkezi onderliginde gerceklestirilen calisma ve deneylerle bir {iriiniin radyo sinyalleriyle
ilettigi bilgilerin, iiretimin basinda itibaren dijital ortamda saklanmasina olanak sagladig:
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saptanmistir. Bu durum ayni1 zamanda bir siber-fiziksel sistem calisma bigimi olarak
kaydedilmis olup 6nemli ilerlemelere kap1 agmistir (Blinder 2006 ve Kiigiikkalay 1997).

1.1 Sanayi Devrimi'nin Sosyolojik, Teknolojik ve Ekonomik Ac¢idan Etkileri

Devrimle beraber birlikte niifus, komiir ve demir iiretim ve tiiketiminde, okur-yazar
oraninda 6nemli artiglar meydana gelmistir. Bununla beraber asilamanin yayginlagmasi, su
dagitim sistemlerinin gelistirilmesi, kolera, tifo, dizanteri, kizamik gibi hastaliklarin
tedavisindeki iyilestirilmeler 6lim oranlarini azaltip niifusta artisa neden olmustur. Niifustaki
bir diger degisim de kdylerden biiyiik sehirlere tasinmayla meydana gelmistir. Fabrikalarin
biiylik sehirlerde kurulmasindan dolay1 ge¢imlerini saglamak i¢in insanlar is olanaklarinin
oldugu yerlerde konumlanmaya baslamislardir (Kiigiikkalay 1997).

Bu donemde teknolojik agidan da insan yasamina dogrudan etkisi olan gelismeler
mevcuttur. Insanlik var oldugundan bu yana demir, bakir, kursun, kalay, civa, altin gibi
madenler mevcuttu fakat verimli bir sekilde kullanilmamaktaydi. Devrimle beraber bu
hammaddeler insanlarin hayatinda fark yaratacak sekilde islenmeye baslanmistir. Bu da
beraberinde biiyiik teknolojik degisimleri ve insanlarin yasamlarindaki farkliliklar1 meydana
getirmigtir. Teknolojik gelismeler iletisim ve ulagima da damgasini vurmustur. Ulasimda
kullanilan demiryollar1, buharli gemiler olmak iizere, otomobil teknolojileri ile adeta bir ¢ag
atlanmig, yeni is sahalar1 meydana gelmis, hizli ulasimla beraber iiriinlerin pazarlara
hammaddelerinse fabrikalara tasinmasi esnasinda meydana gelen giivenlik sorunlar1 asgari
diizeye inmistir (Deane 1979).

Is isleyisinin tamamen degismesi, var olan el tezgihlarmin 6nemini yitirmis olup
bilinen klasik iktisadi hayat 6nemli degisikliklere ugramis olmasi ekonomiyi de dogrudan
etkilemistir (Jensen 1993). Verimlilik, sermaye ve rekabet olgular artik daha ¢ok duyulmaya
baslanmistir. Devrimden 6nce el tezgahlarinda uzun bir zaman zarfinda iiretilen {iriinler artik
seri iiretime doniismiis oldugundan, beraberinde seri iiretimde kullanilmak {izere ham madde
ihtiyacini ortaya ¢ikarmis, bunlarin sonucu mal iiretimi 6nem kazanmistir. Bu baglamda ele
alindiginda sanayi devrimi bat1 ve dogu arasinda uzun zamandir siiren rekabet anlayisini da
degistirip Dogu'nun Ustlinliiglinii sonlandirmis, Bat1 iilkelerinin yeni ham madde ve pazar
arayisina zemin olusturmustur (Adigiizel ve Yiiksel 2011). Bu degisimlerle beraber meydana
tiretim tiiketim ve pazarlama iliskilerinde de biiylik degisimler ortaya ¢ikmistir.

Degisen isleyis toplumsal siniflarin ortaya ¢ikmasi, kadin-gocuk isgiicii gibi
kavramlarin literatiire girmesi, alt ist iligkilerinin belirgin bir hal almasi ise 0 donemde ortaya
cikan, ¢alisma hayatinin yasami etkiledigi diger onemli sosyolojik etkilerden bazilaridir
(Adigiizel ve Yiiksel 2011).

1.2 Sanayi Devriminin Caliyma Hayatindaki Etkileri

Atlas Ulusal Soyal Bilimler Dergisi CILT 1 SAYI: 6 YAYIN TARIiHI : 19.02.2021

Sayfa 116



Atlas Ulusal Hakemli Sosyal Bilimler Dergisi

Sanayi devrimi 18.yiizyilda Ingiltere’de buhar makinesinin icadiyla birlikte ortaya
cikmistir (Aksoy 2017 s.36). Zaman igerisinde ¢esitli gelismelerle 1., 2., 3. Sanayi Devrimi
yasanmistir ve suanki zaman dilimi dijitallesmenin 6ne ¢iktigi Endiistri 4.0 donemini
kapsamaktadir. Sanayi devrimiyle yasamin pek c¢ok alaninda degisiklikler olmustur, is
yasamindaki isleyisin degismesi hayatin her alaninda etkisini gostermistir. Devrim Oncesi
caligma, kisilerin yalnizca giinliik gereksinimleri karsilamak i¢in gerceklestirmis oldugu
faaliyet olarak diisiiniiliirken 18. ylizyillarda sanayi devrimi sonras1 ¢alisma kavrami da boyut
degistirmis, diizenli olarak bir orglitte calisma ve istihdam edilme / bu emegin karsilig1 olarak
da {icret 6deme olgusu haline doniismiistiir (McClellan 2006). 1. Sanayi Devrimi'nin ortaya
ciktigr donemde Avrupa, tarim toplumlarinin bulundugu bir yerdi. Niifusun %90’dan fazlasi
kirsal kesimde yasamakta ve tarimla hayatini siirdiirmekteydi. Kentlerde yasamini idame
ettirenlerin az bir kismu fabrikalarda is¢i olarak ¢alismaktaydi (Toffler 1974, ss.52-54). Daha
once insanlar dogal bir yasam siirerken devrim sonrasinda ev ve is yasami arasinda
sikismistir. Oncesinde tarlalarinda ekip bigip bunlari tiiketirken devrim sonrasi insanlar
dogrudan makineler ile calismaya baslamis olup yasam ve yasama dair planlamalar bu
dongiide devam etmistir (McClellan 2006). Sanayilesmeyle beraber ortaya ¢ikan fabrikalagsma
kavrami haftalik calisma saatleri ve izin giinleri gibi kavramlar1 da ortaya ¢ikarmistir, diigiik
iicretle calisan isci sinifi sayisinda artis olmustur, ayni zamanda bunlarin tartisilmasina ortam
hazirlamistir. Bu duruma paralel olarak is¢i haklarmi savunmak i¢in sendikalagma siireci
yogunluk kazanmistir (McClellan 2006). Aileler iiretim merkezi olmaktan ¢ikmis, ev ve is
hayati belirgin sekilde birbirinden ayrilmis, dogal yasantidan mekanik ve tekdiize bir yasama
gecis olmustur (Adigiizel ve Yiiksel 2011). Teknoloji kavraminin ortaya ¢ikmasiyla beraber
ve teknolojik is boliimii mecburi duruma gelmis; is yasaminda verimlilik, sermaye ve rekabet
olgular ¢cok¢a duyulmaya baslanmistir. Bu olgularin yani sira emek ve sermaye kavramlari
one ¢ikmis olup beraberinde emek¢i ve sermaye sahipleri gibi is¢i ve is goren ifadeleri de
yaygin olarak kullanilmaya baglamistir (Labor 1990). Aymi zamanda iilkelerde isgiicii
yapisinda 6nemli degisimler yasanmis olup yas, statii, cinsiyet gibi faktorler de bu degisimin
etkisinde kalmigtir. Tarim toplumundan fabrika toplumuna gegis ile koylerden kentlere
kitlesel gocler yasanmis ve kentler daha gézde olmaya baslamistir. Bunun sonucu olarak da
kentlesme, cevre kirliligi, egitim, saglik ve hizmet problemleri ve benzeri sorunlar ortaya
cikmistir (Rostow 1970).

2. SANAYI DEVRIMI ile GELEN iS BOLUMU ve YABANCILASMA
OLGUSU

Demir, komiir ve buhar1 simgeleyen Sanayi Devrimi (Endiistri Devrimi), seri iiretimle
birlikte is hayatindaki isleyisin tamamen degismesiyle sosyal hayati da dogrudan etkilemis ve
yasamin tiim alanlarinda yaptig1 etkileriyle tam bir devrim olmustur (Yuill 2005). Boylesine
biiyiik bir olusum, hayatin her alaninda 6nemli degisikliklere sebep olmustur. Fabrikalarin
sehirlere kurulmasiyla insanlarin topluca go¢ etmesi, esnek zaman dilimlerinde ¢alisarak
tarimla hayatin1 idame ettiren insanlarin bir anda ¢alisma zamanlar1 dahil tiim kurallarin kati
bir sekilde islendigi kurumlarda is¢i olarak calismaya baslamalari, ulasimdaki gelismelerle
eskiye gore ¢ok hizli bir sekilde ulagimin saglanmasi gibi daha birgok ani yenilik ve
degisimle yasam seklini bastan asagi degistirmistir (Giinay 2002). Insanlarin en g¢ok
etkilendigi durumlardan biri de elbette zamanlarinin ¢ok biiyiik bir boliimiinii gegirecekleri,
Sanayi Devrimi ile degisen is yasami olmustur (Hopkins 1982). Artik insanlar kendileri i¢in
caligma giinleri, saatleri, izin gilinleri, ¢calisma sekli alisik olmadiklar sekilde kati kurallarla
belirlenmis sartlara alisma hayatindaki degisimlerle beraber insanlarin yaptiklar1 ise ve
kendilerine yabancilagsmalarina neden olmustur (Toffler 1974: 52-54). 1930'lu yillardan sonra
bahsedilen anlamdaki yabancilasma kavrami; ilk olarak 18. yiizyilda da Jean Jacques
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Rousseau tarafindan politik bir icerikle ele alinmis, sonraki yiizyilda Hegel ve Marx
tarafindan felsefi anlamda kullanilmistir. Devrimin bir sonucu olarak dogasina uygun yasam
biciminden uzak kalan insanin yabancilagmasi, yani insanin kendisiyle ve diinyayla
uyumunun bozulmasi, bu iliskiyi bos ve degersiz bir sey olarak deneyimlemesidir (Wood
2017: 64-67). Marx; yabancilasmayr kelime olarak yapay ayrim ya da husumet olarak
tanimlamistir ve Wood'un (2017: 64-65) Marx'in diisiincelerini ele almis oldugu derlemede
yabancilagsma su sozlerle aktarilmistir:

Is ve eylem temelde ekonomik etkinliklerdir. Is yapan ve eylemde bulunan
insan bu etkinliklerini iiriin olarak dislastirir. Uriin, insan etkinliginin
kendini dissallastirdigi, nesnellestirdigi bir varliktir. Ancak, 6zel miilkiyete
dayali bir diizende bu iiriine bir baskas: tarafindan el konulur. Uriin onu
tirete yabanci, hatta diisman bir toplumsal ii¢ haline gelir. Bu yiizden, insan
kendi etkinligiyle kendini dislastirirken ayni zamanda hem iiriiniine hem de
kendine "yabancilasmig" olur. Yabancilasan insan etkinliginin iiriinii kadar
kendisi de sermaye bicimini alir ve insanin oziine aykiri bir kapitalist giiciin
biiyiimesine katkida bulunur. Yabancilasma, insanin insani olmayan bir
gercekligi yasamaya mahkim edilmesini ifade eder.

Sanayi Devrimi paralelinde sanayilesmenin getirdigi yenilikler ve seri tiiretimle
beraber teknolojik gelismeler gercekten de ¢ok hizli bir ivme kazanmakta ve toplumsal yap1
bu hizin elbette ki ¢ok daha gerisinden gelmektedir. Bu sebeple bilimsel-teknolojik gelisme
ile toplumsal-tinsel yap1 arasinda geliskiler var olmaktadir. Bilim, endiistri, teknoloji bu kadar
hizl1 bir gelisme gosterirken insanin asil yapisin1 olusturan bilimsel, etik ve estetik degerler
bu hizla yarismas1 miimkiin olmadigindan 6nemini yitirmistir.

Yasamdaki bu hiz, sanayi devrimiyle beraber is hayatinda, is hayatinin belirli bir
diizen gerektirmesiyle sosyal hayatta da dogrudan etkisini gostermistir ve insanin dogasina
aykirt bir yasam bi¢imi ortaya ¢ikmuistir (Mokyr 1988). Devrimle beraber seri iiretimin
gelmesi, Oncesinde Uriiniin tamami hakkinda genel bir bilgiye sahip olan ustalarin artik
sistemin geri kalanindan habersiz bigimde belirli bir parcanin liretiminde saniyelerle yarisan
calisanlara doniismesi hizin nasil isledigini gdz oniine sermektedir. Is hayati hizlanmustir, is
diizeninin sosyal diizeni sekillendirmesiyle diger her sey hizlanmustir. Insanlar artik uykusu
geldigi saatte degil diizenin kurdugu saatte uyumakta, uyanislarin1 da bir onceki geceden
kurduklar1 alarm ile 'olmas1 gereken' saate gore ayarliyor olmuslardir. Bunlarin hepsi diizene
gore her giin belirli dakikalarda hizlica gerceklesmektedir, is saati geldiginde insanlarin
ruhsal fiziksel durumunun uygun olup olmadiginin pek bir énemi kalmamistir. Gergekte
insanlarin yasamlariin birer robot olduklar1 varsayilarak planlanmamalar1 gerektigi acgiktir.
Tunal1 (2004)'ya gore insanlar giinden giine duygusal ve bedensel ihtiyact degisebilen, bir 6z
benligi oldugundan yaptig1 iste kendisini yansitan bir seyler ortaya koyma gereksinimi duyan,
kendini gergeklestirmeye ihtiyaci olan olan varliklardir. Insanlarin bu ihtiyaglar1 tamamen
yok sayildiginda mutsuzluk, kendinden uzak hissetme, kendine yabancilasma kaginilmazdir.
Marx'in altim ¢izdigi konular yeni diinya diizeninde insanlarin duygusal ve bedensel
ihtiyaglarinin birgogunun yok sayilmasi, onlarin bir makine gibi goriiliiyor olmasidir (Toffler
1974: 64).

Sanayi Devrimiyle beraber yayginlik gosteren is boliimii kavramu ise; bir toplumsal
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tiretim i¢inde degisik gorev ve hizmetlerin, toplum {iyeleri, kiimeleri arasinda karsilikli
bagimhilik iliskileri igerisinde boliinmesi olarak tanimlanmaktadir (tdk.gov.tr). Burada ele
aliman konu, Sanayi Devrimiyle seri iiretime gegisle beraber fabrikalardaki iiretimlerde is
boliimiiniin artmas1 ve is boliimilyle yabancilasma arasindaki iliskidir. Uretim siireci ile
yabancilagsma arasindaki iliski Wood'un (2017: 61) derlemesinde yer aldig1 iizere Marx'in su
sozleri bilgilendirici olmaktadir:

(...) kendini sadece iiretimin sonucunda degil, iiretim ediniminde (fiilinde),
yani iiretici faaliyetin kendisinde de gésterir. Isci tiretim ediniminde kendini
kendine yabancilastirmasaydi, kendi faaliyetinin iiriinii karsisinda nasil
yabanci kalabilirdi? Uriin, iiretim faaliyetinin sadece bir ozetidir. Bu
durumda, emegin iiriinii bir dissallastirmaysa, iiretimin kendisi de olus
halinde bir digsallastirma, faaliyetin digsallastiriimasi, bir dissallastirma
faaliyetidir.

Yukaridaki sozlerle Marx; is¢inin iiretmis oldugu iiriine yabancilagmasinin, o iirlinii iirettigi
faaliyet icerisindeki yabancilagmadan kaynakli oldugunu ifade etmektedir. Bu baglamda
sekil 1’deki gibi bir diizenekte isleyen is boliimii; iiretim sistemi igerisinde yabancilasmaya
yol agan bir faaliyettir (Kamber 2014, Giil 2016, Yildiz 2019).

Sekil 01. Seri iiretim bandi ve is boliimii (Kaynak: Google.com / Ulasilan tarih: 10.07.2019)

Yabancilasmanin ortaya ¢ikmast konusunda otomobil {iretiminde de Onemli
parametreler yer almaktadir. Bunlardan bir tanesi hareketli montaj hattinin ortaya ¢ikmasi ile
tiretimde meydana gelen farkliliklardir. Hareketli montaj hattt heniiz mevcut degilken o
donem kullanilan montaj hattinda daha ¢ok el isciligi 6n plandaydi ve iiretim yapan bir grup
is¢i bir arabadan digerine gitmektedir. Bu islem yavas ve pahaliydi. Hareketli montaj hattiyla
birlikte arabalarin ¢alisanlara gelmesi ve calisanlarin her birinin art arda aym islemi
tekrarliyor olmasi hizin artmasinda ve montajdaki maliyetin diismesinde 6nemli rol
oynamistir (Jacobs vd, 2004). Bunlarla beraber bireysel parcalarin iiretimin artmasi ve
hareketli montaj hatt1 ¢alisanlarin bir bolimde uzmanlasmasini gerekli kilmig ve saglamistir
(Paxton 2012). Oncesinde bir otomobil iiretiminde calisanlar {iretimin ve sistemin geneli
hakkinda bilgi sahibiyken artik devamli olarak kendilerine tahsis edilmis olan belirli
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kismindan-par¢adan-ayrintidan sorumlu olmus olup ortaya c¢ikacak iiriin ve sistemin
genelinden uzak kalmislardir. Unlii diisiiniir Adam Smith, is boliimiiniin iiretimi artiracagini
cok daha oOnceden tahmin etmekle beraber iscilerin tek bir bdliimle sinirlandirilmasini
elestirmistir (Wood 2017: 27).

Sekil 2’de Henry Ford’un tanittii, halen giiniimiizde kullanilmakta olan montaj hatti
goriilmektedir. Bu montaj hatt1 ile otomobil iiretimi otomatiklesmistir. Resimde goriilmekte
olan montaj hatt1 liretimde su sekilde kullanilmaktadir: Fabrikalarda her is¢i belirlenen
yerlerinde sabit durmaktadir, calisma siiresi boyunca montaj hatti planlanan iiretim sira ile
dogrultusunda onlara dogru ilerlemektedir. Hareketli montaj hattinin ilk modern versiyonu
1913 yilinda Michigan’de yer alan Highland Park’ta T modeli otomobillerin iiretimiyle
tanitilmistir.

Sekil 2. Highland Park’taki Henry Ford montaj hatti ,1913 (Kaynak: Eyewitnesstohistory.com
/ Ulagilan tarih: 01.03.2019)

Yabancilagmaya kars1 olan 6nemli diisiiniirlerden biri Alman asilli Karl Marx'tir; onun
diisiinceleri Sanayi Devrimi sonrasi olusan yabancilasma konusunda bir¢ok insani
bilin¢lendirmistir. Marx; iscilerin kendi irettigi iirlinlerden yoksun, yani onlara
‘yabancilagsmis’ (onlardan kopuk) olduklart Wood'un (2017: 58) derlemesinde su sozlerle yer
almistir:

Isciler igerisinde calismakta olduklar: ortamla ‘yabanci’ (hasmane) bir
iligki icinde olmakla birlikte icra ettikleri emegi kendilerine ‘yabanct’
(dogal insani arzu ve ozlemlerine kayitsiz veya karsit) bir sey olarak
tecriibe ederler. Is boliimii; insanlar sabit kategorilere ayirarak her tiirden
uzmanlasmanmn gerektirdigi eylemleri insanlarin bireyselligi ve insanligin
tamami zararina gelistirerek, beseri 6faaliyetleri birbirine ‘yabanci’ bir
iliski icine sokarak ‘yabancilastirir’ ¢iinkii insanlart sabit kategorilere
aywrir ve her tiirden uzmanlasmanmin gerektirdigi faaliyetleri insanlarin
bireyselligi ve insanligin tiimii zararina gelistirerek beseri faaliyetleri
birbirlerine 'vabanci' bir iliski igine sokar.

SONUC:
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Sanayi Devrimi, bir kirilma noktasi olarak tarihte Onemli olaylarin basinda
gelmektedir. Temelde insan ve hayvan giiciine dayali iiretim tarzindan makine giliciine dayal
iiretim tarzina gecis olarak bilinmektedir. Ancak, devrimin etkileri yasamin her alanina
yayllmis, c¢ok sayida insani pek c¢ok yonden derinden etkilemistir. Devrimle beraber
sehirlerde cok sayida fabrikalar kurulmus, bu fabrikalarda seri {iretim yapilmistir. Kirsal
alanlardan pek ¢ok insan biiyiik sehitlere fabrikalarda ¢alismaya gelmislerdir. Oncesinde daha
dogal, insan yapisina uygun bi¢cimde hayat siiren ¢ok farkli bir yasam bi¢imi ile kars1 karsiya
kalmiglardir. Devrim Oncesinde iirettikleri tiriiniin biitiinline hakim olan insanlar artik seri
iiretim bantlarinda {iretilen nesnenin ¢ok kiiciik bir parcasindan haberdar durumdadirlar.
Bunun yaninda devrim 6ncesi esnek zaman dilimlerinde ¢alisan insanlar artik belirli siirelerde
calisma ve mola saatlerine tabi olmuslardir. Insan dogasina uygun olmayan bu ¢alisma ve
dolayis1 ile yasam bigimi yabancilasma duygusunu meydana getirmistir. Bu kosullarin insan
yapist i¢in zararlt oldugu pek ¢ok diisiiniir tarafindan elestirilmistir.
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OZET

Ocak 2020 aymndan itibaren diinyay: kasip kavuran Covid-19 pandemisi ve ekonomik sonug¢larinin géz éniinde
oldugu, havacilik sektoriinde pek cok sirketin kiiclilmeye gittigi ya da iflas ettigi donemde, disiik ticretli
havayollarindan Allegient Air, IndiGo, WizzAir ve Pegasus kar elde etmeyi basarmislardir. Bu c¢alismanin
amaci, diisiik Gcretli havayolu tasiyicilarinin izledikleri stratejileri belirlemek, halihazirda daha az zarar etmek
icin ugrasan diger havayolu igletmeleri i¢in bir rol model 6nerisinde bulunmaktir.

Calisma kapsaminda diinya tizerinde faaliyet gosteren en biiyiik 14 LCC havayolu isletmelerinin 1 y1l icerisinde
meydana gelen hisse senetlerindeki deger artis/azalislaria gore, kar edenler tespit edilmis ve uyguladiklari 6rgiit
yOnetimi, sati§ ve operasyon stratejileri irdelenmistir.

Elde edilen bulgulara gore, pandemi doneminde en ¢ok kar eden havacilik igletmesinin Allegient Air oldugu
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Yonetim, Sivil Havacilik, Diisiik Maliyetli Havayolu Isletmeleri, Pandemi.

JEL Simflandirmasi: M10, M15, M19.

Does Strategy Beat the Crisis?

Abstract

In the period when the Covid-19 pandemic and its economic consequences that have taken the world by storm
since January 2020, many companies in the aviation sector shrink or go bankrupt, low-cost airlines Allegient
Air, IndiGo, WizzAir and Pegasus have managed to make a profit. The aim of this study is to determine the
strategies followed by low-cost airline carriers, and to propose a role model for other airlines that are currently
dealing with less loss.

Within the scope of the study, according to the value increase / decrease in the stocks of the 14 largest LCC
airline companies operating in the world, the profits were determined and the organization management, sales
and operation strategies they implemented were examined.

According to the findings obtained, it was determined that the aviation company that made the most profit
during the pandemic period was Allegient Air.

Key Words: Strategic Management, Civil Aviation, Low Cost Carrier, Pandemic.
JEL CLASSIFICATION: M10, M15, M19.

Giris

Havacilik sektorii, finansal yapisi agisindan ¢ok diisiik kar marjina sahiptir. Havacilik
isletmeleri, vergi, personel giderleri, artan yakit maliyetlerinin yani sira, siirdiiriilebilir
rekabet avantaji saglamak durumundadir (Yilmaz, 2017). Belirli ekipler sayesinde 7/24
esasina dayanan havacilik hizmetleri, gerek calisanlar gerekse yoneticiler ac¢isindan kontrolii

zor ve uluslararasit kurumlarca belirlenmis olan standartlar ile islemek zorundadir (Yilmaz,
2017)

Kar marjindaki diisiik oran, yiiksek rekabet ortami sebebiyle havayollarint maliyetleri
diisiirme ¢abalarina itmis ve yeni is modelleri arayislarina girmelerine sebep olmustur.
Havacilikta “Low Cost Carrier-LCC” havayolu tagimacilig1 bu gerekten dogmustur.
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Arastirma kapsaminda, diinyadaki LCC firmalarinin hisse degerlerinin 1 yillik deger kaybi1 ve
artislarina bakilmis, kar ettigi goriilen ilk 5 firmanin stratejileri iizerine degerlendirilmede
bulunulmustur.

Calismamizin ikinci boliimiinde arastirmanin ydnetemine yer verilmistir. Uglincii boliim,
pandemi ile birlikte sektorde meydana gelen mali degisimler ile sektorel genel bilgilere yer
verilmistir. Dordinct bolim, “Low Cost Carrier” isletmeler i¢in rol model olan Southwest
Havayollarinin, satig, personel ve sirket yonetimi ve kriz yonetiminde uyguladigi
stratejilerinden bahis ile, besinci boliimde arastirmanin verileri paylasilmistir. Altinct
boliimde, aragtirmanin verilerinden yola ¢ikarak sektorel tavsiyelerde bulunulmustur.

Yontem

Arastirma evrenini, diinyada faaliyet gosteren Low Cost Carrier/LCC-Diisiik Maliyetli
Havayolu Isletmelerini kapsamaktadir. ICAO verilerine gore, diinya iizerinde faaliyet
gosteren 265 adet LCC havayolu isletmesi bulunmaktadir (ICAO, 2019). Arastirma
kapsaminda, diinyadaki en biiyilk 14 LCC verileri iizerinde arastirma yapilmis, referans
olarak 27 Ocak 2020 ile 27 Ocak 2021 tarihleri alinmistir. Covid 19 pandemisinin ilk
etkilerinin hissedildigi ve asinin bulundugu tarihler arasindaki hisse degerlerindeki degisim
ile sirketlerin mali durumlari iizerine degerlendirilmede bulunulacaktir.

Sektorel Bilgilendirme

Havacilik, kurulumu agisindan maliyetli ve kar marj1 agisindan en diisiik kar marjina sahip
sektorlerin basinda gelir. Havacilik isletmelerinin gelir hacmi yiiksek olmasina ragmen
yiiksek faaliyet gider kalemlerine sahiptir (Tablo 1).

Tablo 1: Havayolu Isletmeleri Faaliyet Giderleri

DIREK FAALIYET GIDERLERI DOLAYLI FAALIYET GIDERLERI
Ucus Operasyonu Giderleri istasyon ve Yer Giderleri

Ucus Miirettabat Maaslar1 ve Giderleri Yer Personeli Giderleri

Yakit ve Yag Giderleri Bina ve Techizat Bakim Giderleri
Havaalani ve Yol Ucretleri Ulasim Giderleri

Ugak Sigortasi Disaridan Alinan Yer Hizmetleri Giderleri
Ucus donaniminin/Ekibinin Kirasi Yolcu Hizmetleri Giderleri

Bakim ve Onarim Giderleri Kabin Ekibi ve Ucret Giderleri
Miihendislik Personel Gideri Diger Yolcu Hizmetleri Giderleri
Yedek Parga Kullanim Gideri Yolcu Sigortalar

Bakim Yonetimi Giderleri Biletleme, Satis ve Tanitim Giderleri
Amortisman Giderleri Genel ve Yonetim Giderleri

Ucus Donanimi Amortismant Diger Faaliyet Giderleri
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Yer Tesis ve Ekipler Amortismant
Ek Amortismanlar

Gelistirme Giderlerinin ve Personel
Egitiminin Amortismani
Kaynak: (Doganis, 2002)

Yan1 sira, havayolu igletmelerinin maliyet kalemlerinin %29 unu akaryakit, %20’sini
personel giderleri, %16’sm1 sahip olma maliyeti, %14’linli vergi, %11’ini teknik bakim ve
%9’unu diger giderler olusturur (Doganis, 2002). Geriye kalan %1-%8 arasinda degisen oran,
isletmenin karidir.

IATA verilerine gore, yillara gére degisen periyotta net kar marjlar1 2015 yilinda %7.3, 2016
yilinda %7.4, 2017 yilinda %8.1, 2018 yilinda %7.4, 2019 yilinda %#4.2 ve 2020 yilinda ise -
%354.7 olarak gergeklesmis olup, 2021 tahminlerine gore bu oran -%55.2 olarak
gerceklesecektir. (IATA, 2017; IATA, 2019; IATA, 2020).

Faaliyet giderlerindeki bu yiiksek oranlar, havacilik alaninda faaliyet gosterenleri maliyetleri
kismak ve yeni hizmet stratejileri gelistirerek kar marjini arttirmaya yoneltmis ve bu ¢abanin
neticesinde Low Cost Airlines/LCC is modeli ortaya ¢ikmaistir.

Diisiik kar marji, pandemi doneminde ozellikle “Full Service Havayollar1™ olarak
nitelendirilen ve Tablo 1 ile faaliyet gider kalemleri paylasilan isletmeleri etkilemistir. Bu
donemde diinya genelinde 29 havayolu isletmesi iflasin1 agiklamistir (Tablo 2), kiigiilmeye
giden ve iflas bagvurulari olan isletmeler de bulunmaktadir. Amerika’nin en biiyiik havayolu
isletmesi olarak kabul edilen Amerikan Airlines, bu donemde kapasitesini %75 azaltmis ve
Avrupa kitasina olan tiim uguslarim1 kargo ugusu olarak gerceklestirecegini duyurmustur
(Korosec, 2020; Lardinois, 2020).

Tablo 2: Pandemi Nedeniyle iflas Eden Havayolu Sirketleri

Havayolu Mensei Faaliyetin Sonlanmasi
1 Air Deccan Hindistan 5.04.2020
2 Air Georgian Kanada 29.05.2020
3 Air italy Italya 16.04.2020
4 Avianca Kolombiya 10.05.2020
5 Braathens Regional Airlines Isveg 6.04.2020
6 Compass Airlines ABD 5.04.2020
7 Ernest Airlines Italya 5.04.2020
8 Flybe Ingiltere 5.03.2020
9 LATAM Arjantin Arjantin 17.06.2020
10| Leeward Island Ai Transport(LIAT) | Antigua (Karayip Adalari) 30.06.2020
11 Level Europe Avusturya 18.06.2020
12 Miami Air ABD 8.05.2020
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13 NokScoot Tayland 26.06.2020
14 One Airlines Sili 24.06.2020
15 RavnAir ABD 24.06.2020
16 South Africa Airways Giiney Afrika 20.05.2020
17 SunExpress Deutschland Almanya 26.06.2020
18 TAME EP Ekvator 20.05.2020
19 Tigerair Avustralya Avustralya 25.03.2020
20 Trans States Havayollar1 ABD 1.04.2020
21 Virgin Australia Avustralya 21.04.2020
22 Air Mauritius Mauritius 22.04.2020
23 Miami Air International ABD 24.03.2020
24 City Jet Irlanda Nis.20

25 Jet Time Danimarka 21.07.2020
26 Island Express Air Kanada 2020

27 Air Asia Japan Japonya 5.10.2020
28 Cathay Pasific Hong Kong 21.10.2020
29 Ravn Alaska ABD 5.04.2020

Kaynak: Uluslararasi ajanslardan derlenmistir.

Low Cost Carrier/Diisiik Maliyetli Havayolu isletmeciligi

Diinyadaki ilk LCC firmasi, 1967 tarihinde Rolling King ve Herb Kelleher tarafindan kurulan
Southwest Airlines, 4 yillik hukuk miicadelesinin ardindan ancak 1971 tarihinde ilk ugusunu
gerceklestirebilmistir. Kelleher diinyada diisiik maliyetli havayollarinin babasi olarak taninir.

Kelleher yeni i3 modelinde, Tablo 1’de yer alan faaliyet giderlerini azaltmak yolu ile isletme
karliligini arttirmistir. Kiiresel finanslar krizler esnasinda, havayolu igletmeleri zarar ederken,
Southwest kazanmaya ve biiylimeye devam ettigi i¢in, bu rol model pek c¢ok girisimciyi
cezbetmistir. Southwest’in diger havayolu isletmelerinden farkli olarak izledigi stratejiler
sunlar:

1.

=

COR BCORCIEERCD

1

0.

Southwest yolcularina “a noktasindan b noktasina” gitmeyi tahhiit eder. Baglantili
ucuslar1 yoktur.

Konma ve konaklama bedelleri birincil havalimanlarindan daha ucuz olan ikincil
havalimanlarina ugus yapar,

Yolcularina koltuk numaras1 vermez. ilk gelen en iyi koltuga oturur,

Az bilet opsiyonu uygulanir,

Digerlerinden daha uzun siireli ve daha az kabin memuru ile hizmet verilir,

Uguslarda atistirmalik disinda yiyecek hizmeti sunulmaz,

Sehirlerde ya da terminallerde satis ofisleri yoktur,

Koltrollii biiylime hedefinde olan sirketin, yillik biiyiime hedefi %10 oldugundan, bu
durum hem yonetici hem de calisanlar i¢in negatif stresi azaltici bir faktordiir,
Isletmelerde yoneticiler stratejik konumlandirmay: miisteriye gore konumlandirirken,
Southwest “diisiik fiyat ve kolayliga duyarli” miisterilere gore belirledigi stratejileri,
rakiplerinden farkli yaparak hizmette farklilhik yaratmaktadir. Bunun en Onemli
ornekleri Southwest uguslar1 esnasinda yapilan giivenlik demolaridir (Southwest,
Demo, 2016)

Bilingli bir yolcu kitlesi olusturarak, “u¢manin bir lilkks olmadigin1” ve “az iicret
O0deyerek —alinacak olan hizmetin kalitesinin farkinda” olanlara “sadece ugak
yolculugu” hizmeti verir,
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11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

22.

Sirket,
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“Sevgi” lizerine betimlenen bir marka ile, sari, mavi ve kirmizidan olusan bir logo
esliginde, ugmay1 seven ama ¢ok para 6demek istemeyen bir miisteri kitlesi yaratti,
Ugak i¢i konfor ve eglencenin énemli oldugunu diisiinen sirket, her koltugun ekranina
ekran koymak yerine, kendi cep telefonu ya da tabletinden internet kullanmak
isteyenlere, 5 USD karsiliginda film ve 8 USD bedelle internete baglanmak hizmeti
vermektedir,

Gerek yoOnetim, gerekse hizmet departmanlarinda “deneyim” gozetilmektedir.
Deneyimi yiiksek olan kisilere istthdam saglanmaktadir,

Filolar tek bir tip u¢aktan olusmaktadir. Boylece, teknik personel, par¢a vb konularda
bakim maliyetlerinde tasarruf sagliyor,

Iki nokta arasinda kisa mesafeli ve “one way” ucuslar yapilmakta olup, ucuslarinin
%91°1 1300 km’nin altinda mesafededir,

Business class veya first class gibi, hizmette artt maliyet saglayan hizmet siniflari
bulunmamaktadir,

Kapilardaki otomatik bilet kesme makineleri sayesinde, kitlelere ulasmakita,
acentelere komisyon 6demek zorunda kalmamaktadir,

Ucuslarda check-in yapilmamaktadir. Boarding kapilarinda yolculara defalarca
kullanabilecekleri plastik kartlar verilmekte, kimlik kart1 kontrolii yapilacak boarding
tamamlanmaktadir,

Ucaklarda dar koltuk araliklar1 bulunmakta, bdylece ucaklara daha fazla yolcu
alinabilmektedir,

Onceden koltuk ayirmak hizmeti yoktur,

Southwest popiilist bir yonetim tarzina sahip oldugu i¢in, u¢agin yarisini 200 USD’ye
sattig1 biletin yolculart ile doldurmak yerine, tiim biletleri siire kisitt olmaksizin 49
USD’ye satiyor ve ugagin tamamini dolduruyor,

Uyguladig stratejiler sebebiyle sirketin koltuk maliyeti, Amerikada faaliyet gosteren
diger sirketler olan Delta Havayollar1 (5.54 USD), United Airlines (5.20 USD) ve US
Airways (5.04 USD) ile karsilastirildiginda 3.10 USD ile en disiik seyirde
gerceklesiyor.

Covid 19 oncesinde 2019’un son ¢eyreginde hisse bas1 1.23 USD kar elde ederek

rekor seviyede kapatmistir (Southwest, 2019). Pandemi siiresince 2020 yili i¢in hisse basina
toplamda -% 18,56 USD zarar agiklamistir (Southwest, 2020). Ayn1 dénemde Full Fare
Service olarak nitelendirilen havayolu isletmelerinden Delta Havayollarinin 2020 yili i¢in
yillik bazdaki hisse basi kaybi %32.99 ve United Airlines’m kaybi ise %46.90 olarak
gergeklesmistir.

Arastirma Verileri

Aragtirmada, havayolu isletmelerinin defter degerlerinden yola c¢ikilarak, hisse senedi
degerlerindeki artis ya da azalis ile pandemi sonucunda karsi karsiya kaldiklarit durumun

tespiti

amaclanmistir. Bu ¢ergevede, diinyada faaliyet gosteren 14 biiylik LCC havayolu

isletmelerinin 1 yillik hisse degisim tablolar1 incelenmistir (Tablo 3).

Tablo 3: Yillik Hisse Degeri Tablosu (Ocak 2020-Ocak 2021)

Hisse Degerleri Fark
Sira Para Para
No Sirket Ismi Mensei Birimi |[27.0ca.20 | 27.0ca.21 | Birimi %
1 Allegiant Air USA UsD 170,76 188,64 17,88 10,47
2 IndiGo Hindistan INR 1.495,75 1.597,00 [101,25 |6,77
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3 WizzAir Macaristan GBX 4046 4128 82,00 2,03

4 Pegasus Havayollar1 | Tiirkiye TRY 71,15 71,80 0,65 0,91

5 Ryanair [rlanda EUR 14,7 14,5 -0,20 -1,36

6 SpiceJet Hindistan INR 98,75 83,65 -15,10 -15,29

7 Southwest Airlines USA UsD 56,25 45,81 -10,44 -18,56

8 Cebu Pacific Filipinler HKD |8,6 6,59 -2,01 -23,37

9 Spirit Airlines USA USD 41,32 26,86 -14,46 -35,00
Gol Transportes

10 | Aéreos Brezilya BRL 35,3 22,21 -13,09 -37,08

11 | Nok Air Tayland THB 1,9 1,11 -0,79 -41,58

12 | Easyjet Ingiltere GBP 1409,5 723 -686,50 |-48,71

13 | Air Asia Malezya MYR |1,50 0,68 -0,82 -54,67
Norwegian Air

14 | Shuttle ASA Norveg UsSD 398 7,26 -390,74 |-98,18

Yapilan incelemeler neticesinde, Amerika’da faaliyet gosteren Alligiant Air havacilik
isletmesi, rol model alarak gordiigli Southwest Airlines’t bile geride birakarak pandemi
doneminde yillik bazda %10.47 oraninda kar ederek pandemi donemini kar ile kapatan
birinci sirket olmustur. Arastirmada, %6.77 hisse basi artig ile Hindistan Menseili IndiGo
havacilik 2. sirayr alirken, %2.03 yiikselis ile WizzAir 3. ve iilkemizde faaliyet gdsteren
Pegasus Havayollar1 % 0.91°lik artis ile 4. sirada yer almaktadir.

“Full Service” havacilik isletmelerinin iflas ettigi ve deger kaybettigi bir donemde
kendilerine has stratejiler gelistiren Low Cost Havacilik isletmelerinin donemi daha az yara
alarak atlattig1 ve hatta kar ettigi goriilmektedir.

Allegiant Havayollar1, rol model olarak aldig1 Southwest Havayollar1 bile zarar ederken, nasil
oldu da %10.47 deger kazand1? Aslinda bunun altinda yatan anahtar kelime yine “strateji”.
Ciinkii Allegiant, Southwest’ten ayr1 olarak yeni bir strateji gelistirmigtir: “Ultra Low Cost
Carrier”. Bu kapsamda, Southwest tarafindan uygulanan stratejilere ek olarak, sadece “tatil
amacli” seyahat edenlere hizmet veriyor. Soguk iklimi olan bdolgelerden, sicak iklimi olan
bolgelere ya da tam tersi olarak seyahat eden tatilcileri agirliyor. Yani sira, ugak dahil ultra
paketler sunuyor. Bunun igerisinde ara¢ kiralama, hotel, banliyo, turistik yerlere giris imkan
saglamak gibi verdigi hizmetlerden ayrica komisyon kazanmaktadir. Charter hizmeti veren
sirket, ucak dolmadan ucgusu gergeklestirmemektedir.

Sonug¢

Havacilik sektorii, ne zaman ve nerede sonlanacagi bilinmeyen bir krizler silsilesinin
igerisindedir. Diinya Saglhk Orgiitii (WHO) nun agiklamalarina gore, giiniimiiz diinyas1 yeni
salginlar ve felaketlerle karsi karsiyadir. 2019 yilindaki parlak déonemine 5 yildan Once
varilamayacagi ongoriilen sektor, devlet destegi ile ayakta durmaya calisan igletmelerin can
cekistigi bir donemdedir. Bu donem, “liiks” hizmet vermek anlayis1 yerine, “uygun ve
emniyetli” hizmet verilmesinin Oncelik verilecegi ve yeni stratejiler belirlenerek “maliyeti
kurtarmak™ ya da “az da olsa kar etmek” donemindedir.

Hizmette liiks ya da ultra liiks beklentisi olan miisteri profili, 6zel ugak kiralamak yontemiyle
sorununu ¢ozmiis goziikkmektedir. Kiralik 6zel jetlere olan talep, diinya genelinde %80-90
oraninda arttig1 gozlenmektedir (JetsploreAviation, 2020).
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Pandemi donemlerine hazirliksiz yakalanan havacilik isletmelerinin, “emniyet ve giivenlik”
alaninda yapmis olduklar1 ¢alismalar1 gelistirmeli, olusturduklar1 acil durum yonetmeliklerini
6zel durumlar icin revize etmelidirler. Oyle ki, pandemi kosullarinda ucaklarda verilmeyen
“ikram”, gider kalemlerinde diisiise sebep olsa da, diger kalemlerde mutlaka revizyon
yapilmalidir.

“Full Servis Havayolu” isletmelerinin uyguladiklar1 cesitli yonetim ve satis stratejilerinin,
inovatif olmak kaydi ile her tiirlii krizin Oniline gecebilecegi, arastirma verileri ile
goziikmektedir.
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