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Yerel Yonetimlerde Insan Kaynaklarinin Etkin Yonetimi:

Hatay’da Bir Uygulama

Yakup BULUT},
Mehmet DURUEL?2,
Mehmet KARA3,

0. Faruk BiLBAY#
Ozet

Bu ¢alisma, calisanlarinin goziiyle yerel yonetimlerde insan kaynaklarinin etkin ve verimli bir
sekilde yonetilip yonetilmedigini ortaya koymay1 amaglayan bir alan arastirmasidir. Gliniimiizde
insan kaynaklar1 yonetimi denilince akla salt bir personel ydnetiminin yaninda kurumun tim
faaliyetlerini ve tretilen hizmetlerin kalitesini ve maliyetlerini, gelecege yonelik tiim plan ve
beklentileri etkileyen bir yénetim faaliyetini akla getirmektedir. Ozellikle yerel siyasetin cok canl
bir sekilde yasandigi, yerel kamusal hizmetlerin liretilmesi noktasinda halkin ¢ok seyler bekledigi
yerel yonetimlerde insan kaynaklar1 yonetimi, kurumlar etkiledigi gibi halkida ¢ok hizli bir sekilde
etkilemektedir. Bu durum yerel yonetim sisteminde yapilan son degisikliklerle birlikte yerelde
neredeyse tek yetkili kurum haline getirilen biiyiiksehir belediyelerinin kurulmasi ile birlikte daha

6nemli bir hale gelmistir.

Bu baglamda hazirlanan c¢alismada, Hatay’da faaliyet gosteren Hatay Biiyliksehir Belediyesi,
Antakya Belediyesi, Yatirim izleme ve Koordinasyon Baskanlig: ve Hatay Biiyiiksehir Belediyesi Su
ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii calisanlarinin, kurumlarinda uygulanan insan kaynaklari

yénetimine iliskin gériis ve yaklasimlarina yer verilmektedir. Arastirmanin, ilk asamasinda
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2Yrd. Dog. Dr., Mustafa Kemal Universitesi

3 Doktora Ogrencisi, m.kara@egm.gov.tr.
4 Ars Gor., Mustafa Kemal Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, bilbay1987 @hotmail.com.
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kavramsal ve kuramsal gerceve ele alinarak stire¢ hakkinda kisa bilgi verilecek, ikinci asamada ise
Hatay 6lgeginde uygulanan anket verilerinden elde edile bulgular degerlendirilecektir. Son olarak

da, teori ve uygulama birlikte ele alinarak ortaya ¢ikan sonuglar degerlendirilecektir.

Anahtar Kelimeler: insan Kaynaklar Yénetimi, Belediye Calisanlari, Hatay, Biiyiiksehir Yonetimi.

Effective Management of Human Resources In Local Government: An

Application In Hatay

Abstract

This paper is a field study which aims to put forth whether human resources being managed as
effective and efficient manner in local government through the eyes of its employees is an
effective and efficient manner. Today, human resource management associate with an
management activity together pure staff management which affects institution’s whole activities
and quality and cost of produced services, future plans and expectations. Especially local politics
so as vividly experienced, local public in the service of producing point people want many things
about the human resource management in local authorities, which affect the people as it affects
the organization very quickly. This situation has become more important with the establishment
of local government system together with recent changes in the local metropolitan almost turned

into a single municipal authority.

The study prepared in this context, Hatay Metropolitan Municipality operating in Hatay, Antakya
Municipality, the Investment Monitoring and Coordination Department and Hatay Metropolitan
Municipality #Water and Sewerage Administration General Directorate employees,
implementation of human resources in institutions are the views and approaches to management.
At the first stage of the research, conceptual and theoretical framework will be brief information
about the considering process, in the second stage findings obtained from the survey applied in
Hatay scale will be assessed. Finally, theory and applications will be evaluated together with the

taken results.

Key Words: Human Resource Management, Municipal Employees, Hatay, Metropolitan

Administration.
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Giris

Yerel yonetimlerde insan kaynaklarinin yeterlilik diizeyi, hemen her zaman
sorgulanir konularin basinda gelmektedir. Oyle ki, sadece belediye biirokrasisi degil,
zaman zaman secilmis belediye baskanlar1 ve meclis liyeleri bile bu elestiriden nasibini
almaktadir. Clinkii karar vericilerin etkinlik ve yetkinligi, beraberinde tiim calisanlari
hemen her diizeyde etkin ve verimli ¢alisma ortamina siiriiklemekte, sunulan hizmetin
kalite ve maliyetini etkilemektedir. Diger bir yaklasimla yerel yonetimlerdeki insan
kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde yonetimi, yerel yonetimlerin varlik amaci olan
halkin beklentilerine tatmin edici bir diizeyde karsilamak anlamina gelmektedir. son
yillarda 6nemli hale gelen norm kadro, toplam kalite yonetimi, siirekli gelisme, 6dul ve
cezalandirma yontemleri, disiplin kurallari, etik kurallar, liyakat ve yeterlilik, moral ve
motivasyon gibi bircok konu, saglikli ve etkin bir insan kaynaklar1 yonetim sitemini
gerektirmektedir. Dogrudan halk ile muhatap olan ve bir¢ok karar ve uygulamasi yerel
halk tarafindan daha yakindan takip edilen yerel yonetimler s6z konusu oldugunda, bu

etkinligi daha hassas degerlendirmek gerekmektedir.

Bu calismayla, Hatay dlceginde belediye yonetimlerinde insan kaynaklarinin etkin
yonetilip yonetilmedigi, isin gerekleri acgisindan yeterli donanima sahip olup olmadigi,
yonetim-calisan diyalog kanallarinin etkin isletilip isletilmedigi, kurum aidiyetine sahip
olup olmadiklari, moral ve motivasyonlarinin ne diizeyde oldugu? Verimli ¢alisip
calisamadiklar? gibi bircok konuda veri elde etmek amaglanmaktadir. Bu amacla Hatay
Biiyiiksehir Belediyesi, Antakya Belediyesi, Yatirim izleme ve Koordinasyon Baskanhg:
ve Hatay Biiyiiksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigiindeki
hemen her diizeyde calisana anket uygulamasi yapilacaktir. Anketlerin yiiz yiize
uygulanmasi ve bazi gézlemlerde bulunulmasi hedeflenmektir. Bu baglamda calismada
ilk olarak, insan kaynaklarina iliskin kavramsal ¢cer¢eve ve 6nemi lizerinde durulacaktir.
Daha sonra genel olarak yerel yonetimlerde ve o6zellikle belediye yonetimlerinde
mevcut insan kaynaklar iizerinde degerlendirmeler yapilacaktir. Son olarak Hatay

olceginde yapilan alan arastirmasi ve ulasilan sonuclar degerlendirilecektir.
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1. insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Onemi

Son yillarda yonetim alaninda yasanan gelisme ve arayislarin bir sonucu olarak
ortaya cikan insan Kaynaklar1 Yénetimi (IKY) alistigimiz personel yénetiminin yaninda
farkli argtimanlar1 da kullanarak organizasyonu hedeflerine gotliirmeyi amaglayan yeni
bir paradigmanin trintdir. Bu anlayisin odaginda insan vardir ve insan sadece
ekonomik bir deger, yonetimi ve organizasyonu etkileyen bir i¢ faktor degil ayni
zamanda sosyal bir varlik ve organizasyonunun bir pargasi olarak gorilmektedir.
Orgiitsel hedeflerin yaninda ¢alisanlarinda bireysel gelisimi, egitimi, kariyer beklentileri
vb. ihtiyaclarin1 da goz 6niinde bulunduran bir anlayistir. (Sadioglu ve Omiirgoniilsen,

2013, s. 64).

IKY organizasyonun amac¢ ve hedeflerine gore is analizlerinin ve tanimlarinin
yapilarak is goren nitelik ve sayisinin belirlenmesi ile baslayan, uygun is gorenin
secilmesi, organizasyonun amaclarina gore egitilmesi, gelisimin saglanmasi ve motive
edilmesi, calisan performansinin degerlendirilmesi, motivasyonunun ve performansinin
arttirllmasi icin yapilan tiim faaliyet ve yonetim siirecini ifade etmektedir. Bu siirecte
calisanlardan en list seviyede performans gostermelerini bekleyen ve bunun i¢in uygun
ortam hazirlayan iKY anlayis: stratejik diisiinme ve planlamay1 gerektirmektedir. Ciinkii
IKY organizasyon icerisinde calisan insanlari etkilediginden, organizasyonun hedeflerine
ulasma basarisini, iiretim kalite ve maliyetleri ile ¢alisan ve miisteri konumundaki
kisilerin tatmin diizeylerini de etkilemektedir. Bu baglamda organizasyonun temel
yonetim unsurlarinin basinda gelmektedir ve bu yoniiyle de organizasyon yonetiminde

kilit rolii oynayan bir yapidir(Findikgi, 2001, s. 9- 10).

Bu agidan herhangi bir orgiitte calisanlarin etkin yonetilmesi, yliksek performansl
isgiiciinlin kazanilmasi, gelistirilmesi, motivasyonun saglanmasi, siirekliligin, kuramsal
miikemmelligin ve rekabet edebilme yeteneginin gelistirilmesini ifade eden stratejik ve
tutarh bir yaklasimdir” (Barutgugil, 2004: 32). Diger bir ifade ile iKY, érgiitsel ve bireysel
amagclara ulasilmasini saglayacak bicimde, 6rgiitiin insan unsurundan etkili ve verimli
bir bicimde yararlanilmasina iliskin kuram, ilke, sistem ve faaliyetlerdir diyebiliriz (Acar,
2000, s. 17). Ulkemizde yerel yonetimlerin sahip oldugu insan kaynaklar1 dikkate
alindiginda ifade edilen bu tanmimlar cercevesinde etkin bir yonetimin oldugunu

soylemek zordur. (Yildirim, 1993:1).
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2. Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Amaci, Kapsam ve Siireci

Insan kaynaklar1 yénetiminin evrensel nitelikte dért amaci vardir (Bayraktaroglu,
2003:7). Birincisi, toplumsal ihtiyaclar: etkin bir sekilde karsilayabilecek bilince sahip
olmak. Ikincisi orgiitseldir, 6érgiit faaliyetlerini etkin bir sekilde yerine getirerek orgiitsel
amaclar1 gergeklestirmektir. Ugiinciisii, orgiitiin ihtiyaglar1 dogrultusunda katkisin
surdirmek ve hizmet ettigi orglite uygun olmasini saglayan islevsel amactir.
Dordiinciisii ise kisiseldir ki, kisisel amaglarimi gerceklestirmeye yardimci olur. iKY,
aslinda bu amagclarin gerceklesmesinde gerekli ortami hazirlamak, yenilikleri, ekip
calismasini ve kaliteye 6zendirecek uygun kosullar1 saglamaktir (Armstrong, 2002: 15-
16). Bu agidan IKY kurumun ihtiya¢ duydugu personel teminden tut onlarin kurum ici
tiim faaliyetlerini kapsayan bir siirectir. (Ozkan, 2012: 9; Akyiiz, 2001:50). Bu baglamda
IKY'ne iliskin sorunlarin 6énem kazanmasini sanayi devrimine kadar gotiirmek
miimkiindiir (Bayraktaroglu, 2003, s. 3). Sanayilesmenin hiz kazanmasi ile bu konudaki
onem daha da artmistir (Ozhan ,2012:13). ikinci Diinya Savas1 sonrasinda ise bilimsel
temellerinin atildign  goriilmektedir (Bayraktaroglu 2003: 4).nsan kaynaklarn
yonetiminin gercek anlamda 6neminin 1980°li yillardan itibaren arttig1 goriilmektedir.
Nitekim basta ABD olmak lizere gelismis olan bati tllkelerinde meydana gelen sosyo-
ekonomik gelismeler, 6zellikle gelismis tilkeler arasindaki rekabetci anlayis insan

kaynaklar1 yonetiminde de kendini gostermistir (Biiytikuslu, 1998: 86).

3. Yerel Yonetimlerde insan Kaynaklar1 Yonetimi

Tiirk kamu yonetimi sistemi icerisinde personel yonetimi temel olarak 1965 tarihli
Devlet Memurlar1 Kanununa ve 4857 sayih Is Kanunu gére yapilmaktadir. Yerel
yonetimlerde de uygulanan bu kanunlarin IKY anlayis1 ve felsefesine uygun oldugunu
soylemek oldukc¢a zordur. Nitekim bu kanunlar kapsaminda hak ve o6devlere sahip
memur ve iscilerin hem say1 hem nitelikleri bakimindan belediyelerde etkin ve verimli
IKY uygulamalarinin basarisini etkiledigi noktasinda elestiriler bulunmaktadir (Sadioglu

ve Omiirgoniilsen, 2013, s. 68).

Ancak 2000°li yillardan itibaren lilkemizde baslayan kamu reformu kapsaminda
IKY ilke ve prensiplerinin belediyelerde uygulanmaya basladigin1 gormekteyiz. Nitekim

2005 tarihli 5393 sayili Belediye Kanunu ilk olarak stratejik planlama ve performans
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yonetimini zorunluluk haline getirerek belediyelerde personel yénetiminden IKY

yonetimine gecisi baslatmistir (5393 sayili kanun madde 41).

Bu kanun ayrica belediyelerde norm kadro uygulamalarim1 baslatarak
belediyelerin ¢alistiracaklar1 personel sayi, nitelik ve unvanlarina yeni bir standart ve

sinirlama getirmistir.

Bunun yaninda biitce- personel giderine bir denge noktasi belirleyen kanun
Belediyenin yillik toplam personel giderleri, gerceklesen en son yil biitce gelirlerinin 213
sayilt Vergi Usul Kanununa gére belirlenecek yeniden degerleme katsayist ile ¢arpimi
sonucu bulunacak miktarin yiizde otuzunu asamaz diizenlemesi de getirerek norm kadro
uygulamalarinda belirtilen sayilar1 etkin ve verimli IKY yapamayan belediyeler icin daha
da asagiya cekmistir. Ancak etkin ve verimli IKY olan ve biitce imkanlar1 gelismis olan
belediyeler icin bu sinirlamanin pratikte bir 6nemi bulunmamaktadir (5393 sayili kanun

madde 49).

Belediyelerde 1KY uygulamalarinin en basarili oldugu kesim olarak sézlesmeli
personeli gostermek miimkiindiir. Belediye kanununda belirlenen alanlarda tam
zamanli veya yar1 zamanl olarak istihdam etme imkani bulunan sézlesmeli personelin
kurumun ihtiyaci olan egitimli, teknik ve uzmanlik bilgisine sahip, kurumun hedef ve
amaglarina goére motivesi ve yiliksek performans gostermesi diger istihdam tiirlerine
gore daha avantajli goriilmektedir. Ayrica ise alim noktasinda da bu yoéntemin
belediyelere daha kolay gelmekte ve acikcasi partizanca yaklasimlara agik yoni
bulunmaktadir. Nitekim belediyelere memur ve is¢i alim1 merkezi yonetimin belirledigi
genel esaslara gore yapilmakta ve belediyeler sadece istedigi nitelik ve personel sayisini
merkezi yonetime bildirmekle yetinmektedir. Uzun vadede personel i¢cin dezavantajh
oldugu yoniinde elestirilere ragmen sézlesmeli personelin esnek ise alma ve ¢ikarma,
motive kolayligi, maliyetinin azlig1 vb. yonleri de belediyelerin bu yolu se¢melerinde

etkili olmaktadir (Sadioglu ve Omiirgéniilsen, 2013, s. 69- 75).

Belediyelerdeki hizmet alimi sézlesmeleri yolu ile kamu hizmetlerini yerine
getirmeleri de IKY acisindan olumlu sayilabilecek uygulamalar arasinda goriilmektedir.
Belli hizmetleri taseron firmalara ihale eden belediyelerin hizmetin istedigi kalite ve
maliyette yurutilmesi ile ilgilenmekte ve bu konular1 denetlemektedir. Bu hizmetleri

yuriiten c¢alisanlarin belediye ile hukuki bagi olmadigindan belediyelere personel
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giderleri, sorunlar1 vb. konusunda kolaylik saglamaktadir (Sadioglu ve Omiirgoniilsen,

2013, s. 69).

4. Yerel Yonetim Birimlerinde insan Kaynaklar1 Yonetimine iliskin Hatay

Olceginde Yapilan Alan Arastirmasinin Degerlendirilmesi

Bu boélimde yerel yonetim birimlerinde insan kaynaklarinin etkin ve verimli
sekilde yonetilip yoOnetilmedigini Hatay olceginde yapilan alan arastirmasinin
degerlendirilmesi yapilmaktadir. Ozellikle kurum aidiyeti, calisanlarin performansi,
motivasyonu, kurumsal iliskiler, yonetici-calisan diyalogu gibi etkin bir personel

yonetimi acisindan énemli olan konulara dikkat cekilmektedir.
4.1. Arastirmanin Yontemi ve Kapsami

Arastirmada anket yontemi kullanilmistir. Arastirma Hatay Biiyliksehir Belediyesi
(BSB), Antakya Belediyesi, Yatirim Izleme ve Koordinasyon Baskanhg (YIKOB) ve Hatay
Biiyiiksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigiinii (HATSU)
kapsamaktadir. Toplam 267 Kkisinin katildig1 anket calismasi Haziran- Temmuz 2015

doéneminde yapilmistir.
4.2. Arastirma Alaninin Kurumsal Ozellikleri

Arastirma alan olarak belirlenen Hatay BSB, Antakya Belediyesi, YIKOB ve HATSU
kurumlar1 2012 yilinda c¢ikarilan 6360 sayili yasa ile kurulmus ve 30 Mart 2014
tarihinde yapilan yerel secimlerden sonra faaliyetlerine baslamislardir. Arastirmanin
yapildigi Temmuz 2015 tarihi itibariyle yaklasik olarak 16 aylik bir ge¢mise sahip bu
kurumlarin heniiz kurulma doéneminde olduklarini séylemek miimkiindiir. Bu
kurumlarin kurum i¢i statii ve istihdam tiiriine gore calisan sayilar1 Tablo 1.'de

gosterilmistir.
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Tablo 1: Kurum Igi Statii ve Istihdam Tiiriine Gére Calisan Sayilar

Biiyiiksehir Antakya

Belediyesi Belediyesi YIKOB  HATSU

Baskan 1 1 - -
Baskan Yardimcisi - 7 - -
Genel Sekreter 1 - - - |
Genel Miidiir - - - 1
Genel Miidiir Yardimcisi - - - 2 |
Kurum i¢i statii  Daire baskani 15 - - 10
Sube Miidiiri 56 18 2 9
Uzman veya Teknik personel 115 27 35 32
Biiro amir veya sefi 20 12 8 17
Biiro ¢alisani 458 190 15 364
TOPLAM 666 255 60 435
Memur 133 107 38 175
isci 476 141 i 228 |
istihdam tiirii Sozlesmeli 57 7 - 32
Gegici Gorevli - - 22 -
Taseron is¢i -5 857 39 -6
TOPLAM 666 1112 99 435

Tablo 1 incelendiginde tablodaki kurumlarin ¢alisan sayilarinin, belediyeler ve
bagh kuruluslarin istihdam edecekleri ¢alisan sayisi, niteligi ve unvanlarini belirleyen
norm kadro yonetmeligi ile belirlenen sayilardan az oldugu gériulmektedir. Nitekim adi
gecen yonetmelikte, Hatay BSB icin3261 memur ve 1630 isci, Antakya Belediyesi icin
686 memur ve 343 isci, HATSU i¢in 804 memur ve 387 isci sayisi Ust sinir olarak
belirlenmistir (http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod

=7.5.11125&Mevzuatlliski=0&sourceXmlSearch=belediye). Oysa Hatay Biiyiik Sehir

Belediyesinde 348 memur 552 isci 7 s6zlesmeli olmak ilizere toplamda 907 calisan
varken, Antakya Belediyesinde 159 memur185 is¢i, 1 sozlesmeli olmak iizere 345
calisan bulunmaktadir. YIKOP’ta 27 memur, HATSU’da ise 83 memur gorev yapmaktadir
(Hatay Valiliginin 04.08.2015 tarih ve 16277528-250-E.13077 sayil1 yazisi).

Norm kadronun amaci istenen sayida ve nitelikte istihdami saglamak olduguna
gore bu sonuc iki acidan degerlendirilebilir: Birincisi, ilgili birimlerde ciddi bir istthdam

eksikligi vardir. Ikincisi, Biiyiik Sehir olma siirecine iliskin yeniden yapilanma heniiz

5 Veri elde edilememistir.
6 Veri elde edilememistir.
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tamamlanmamistir. Etkin insan kaynaklar1 yonetimi, beraberinde kaynaklarin da
yeterliligini gerektirmektedir. Bu acidan Hatay’da yerel yonetimlerin insan kaynaklar:

acgisindan sorunlar yasadigi sdylenebilir.

Bununla beraber 6360 sayili kanun kapsaminda Antakya Belediyesinin Biiytliksehir
llce Belediyesi olarak yeniden kurulma siirecinde, bazi calisanlarini kendi ihtiyacindan
fazla olduklar1 ve yukarida belirtilen kanuni diizenlemeyi gerekce gostererek Devlet
Personel Baskanligina iade ettigi ifade edilmektedir ki, bu durum ayrica irdelenmesi

gerek bir konudur.

Buna karsiik YiKOB’un teknik personel ihtiyacin1 baska kurumlardan Gegici
Gorevli olarak istihdam ettigi, HATSU’'nun ise s6zlesmeli personel ¢alistirarak hizmetleri

yurittigi gorilmektedir.
4.3. Anketlerden Elde Edilen Verilerin Degerlendirilmesi

Bu boélimde once ankete katilanlarin Kkisisel 6zellikleri daha sonra da insan
kaynaklar1 yonetimine iliskin elde edilen verilerin degerlendirilmesi yapilacaktir.
Degerlendirmelerde esas olarak frekans yontemi kullanilirken ayni zamanda Ki Kare
istatistiksel test yontemi de kullanilmistir. Bilindigi tizere Ki Kare testi secilen sorularin
cevaplarl arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olup olmadigi konusunda
degerlendirme yapma imkani vermektedir. Bunun i¢in bagimsiz degiskenler? ile
gosterge olarak secilen sorular8 temel alinarak diger sorularla Ki Kare Bagimsizlik testi
uygulanmistir. Bu test sonucunda (p<0,05) diizeyinde istatistiksel olarak anlamlilik
tespit edilen degiskenlerle ilgili degerlendirmeler yapilacaktir. Tekrardan kaginmak ve
konunun dagilmasini 6nlemek icin her seferinde istatistiksel agiklayici bilgi verilmeden

sadece iliski durumu sonuglar itibariyle belirtilecektir.
4.4. Ankete katilanlarin 6zellikleri

Ankete 159’u (%59,6) erkek ve 108’i (%40,4) kadin olmak tizere toplam 267 kisi
katilmistir. Katilanlarin 102’si (%38,2) 18- 30 yas araliginda ve 93’ (%34,8) 31- 40 yas

araligindadir. Dolayisiyla geng sayilacak kisilerden olusmaktadir. Katilanlarin tamamina

7 Ankete katilanlarin cinsiyet, yas, egitim, kurumda ¢alisma siiresi, istihdam tiri, kurum ici statii ve
calistig1 kurum ile ilgili sorular.

8 “Ise giris sekliniz?”, “Egitim aldiginiz alanda m1 calisiyorsunuz?” ve “Kurum icerisinde etkin ve verimli bir
insan kaynaklar1 yonetimi uygulandigini diisiiniiyor musunuz?” sorulari.

9



Yakup BULUT eMehmet DURUEL ¢« Mehmet KARA e O. Faruk BILBAY

yakininin lise ve Uzeri egitim diizeyine sahip oldugu ve 11 kisinin (4,1) Yiiksek lisans
veya Doktora seviyesinde oldugu goriilmiistiir. Ayrica ankete katilanlarin genel olarak
(%75,6) egitim aldig1 veya yakin bir alanda calistiklar1 tespit edilmistir. Ankete
katilanlarin 6zelliklerine baktigimizda dikkatte deger bazi sonuglar ¢cikmistir. Yukarida
da aciklandig1 tizere arastirma kapsamina alinan kurumlar 1 yildan biraz fazla bir
sturedir faaliyettedir. Dolayisiyla bu birimler istihdam edilen personelin de bu
birimlerdeki calisma siireleri kisadir. Nitekim ankete katilanlarin yarisina yakini 125
kisi (%46,8) 1 yildan az ve 80 kisi (%30) 1- 5 y1l araliginda bir stredir bu kurumlarda
calistig1 gortilmektedir.

Ankete katilanlarin 6zellikleri tablo 2. de gosterildigi gibidir.

Tablo 2: Ankete Katilanlarin Ozellikleri

f %
Hatay BSB 112 419
Antakya Belediyesi 93 34,8
Kurum i
YIKOB 32 12
HATSU 30 11,2
Belediye Baskan Yardimcisi, 4 1,5
Daire bagkani, 2 0,7
Kurum ici Sube Midiiri 19 7,1
statii Biiro amir veya sefi 15 5,6
Teknik veya uzman personel 50 18,7
Biiro ¢alisani 177 66,3
Memur 102 38,2
] Isci 27 10,1
Istihdam
Sozlesmeli 27 10,1
tiri
Taseron isci 111 41,6
Merkezi sinavlar (KPSS vb. sinavlar) 23 8,6
Kurumun agtig1 sinavlar 70 26,2
ise giris Kurumlar arasi gecis 43 16,1
sekli Tanidik veya siyasiler vasitasiyla 131 49,1

10
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4.5. Kurumsal biling ve aidiyet ile ilgili sorularin degerlendirilmesi

Ankete katilanlarin kurumsal biling diizeylerini ve kurumlarina bakis agisini
ol¢meye yonelik olarak “Benzer kurumlarla karsilastirdigimizda kurumunuzun one ¢ikan
yonii hangisidir?” seklinde bir soru yoneltilmis ve baz1 goriisleri iceren seceneklerden

uygun gordiikleri iki secenegi isaretlemeleri istenmistir.

Tablo 3. incelendiginde sirasiyla Hizmet kalitesi daha yiiksektir (%19,7),
Yoneticilerle ¢alisanlar arasindaki iliskiler agisindan olduk¢a bagarilidir (%18,3) ve
Vatandaslar: tatmin diizeyi agisindan olduk¢a bagarilidir(%17,3) seceneklerinin 6ne
ciktig1 gorilmektedir. Bu secenekler kendi aralarinda degerlendirildiginde birinci ve
Uclincu sirada ¢ikan seceneklerin genel olarak kurumlarin vatandasa bakan yoniin,
ikinci sirada c¢ikan secenegin ise c¢alisanlara bakan yoniini temsil ettigi goriilmektedir.
Bu baglamda ankete katilanlarin yarisina yakininin bu soruya cevap verirken kendileri
yani c¢alisanlardan ziyade kurumun vatandasa bakan yoniini 6n planda tuttuklan
gozlenmektedir. Bunun yaninda Kurumsallik bilinci ytiksektir segeneginin dusik bir
oranda c¢ikmasi (%?7,2) ise bu kurumlarin heniiz kurulma asamasinda olduklarindan
belli bir kurum kiiltiirti ve kurumsallik bilincinin olusmadigin1 géstermektedir. Ancak
hizmet kalitesinin yiiksekligi, vatandasin hizmet tatmin diizeyinin iyi olmasi ve
yonetici-calisana iliskilerinin iyi olmasi gibi secenekler etkin bir personel

yonetiminin varligini géstermektedir.

Ki Karetesti sonuglarina gore, bu soruya verilen cevaplarin kurumdan kuruma,
cinsiyete, egitim dilizeyine, istihdam tiiriine, kurum i¢i statiiye ve kurumda insan
kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde yonetilip yonetilmedigi diisiincesine bagh
olarak degistigini soylemek miimkiindiir. Buna gore kurumsallik bilincinin bu

degiskenlerin etkisiyle degistigini de sdyleyebiliriz.
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Tablo 3: Benzer Kurumlarla Karsilastirdigimizda Kurumunuzun One Cikan Yonii

Hangisidir?
Goriisler f %

Hizmet kalitesi daha yiiksektir 82 19,7
Vatandaslari tatmin diizeyi a¢isindan oldukea basarilidir 72 17,3
Kaliteli elemanlar1 kuruma kazandirmada oldukga basarilidir 28 6,7
Yoneticilerle ¢alisanlar arasindaki iliskiler acisindan oldukga

basarilidir 76 183
Calisanlarin kendi aralarindaki iliskiler agisindan oldukga basarihidir 65 15,6
Kurumsallik bilinci ytiksektir 30 7,2
Benzer kurumlarla arasinda fark yoktur 63 15,1

TOPLAM 416 100,0

Ankete katilanlara “calisanlarin kuruma aidiyet duygularinin ytiksek” olup olmadigi
sorulmustur. Tablo 4 de goriildigu uzere ankete katilanlarin %31,5’i aidiyet
duygusunun yiiksek oldugunu ifade etmistir. Hatta olumlu sayilabilecek goriislerin
oranlar birlikte degerlendirildiginde ankete katilanlarin yarisindan fazlasinin kurumsal
aidiyet duygusunun yiiksek oldugunu séylemek miimkiindiir. Bunun yaninda Ki Kare

testinde kurumsal aidiyet duygusunun kurumlara gore degisiklik gosterdigi sonucuna

ulasilmistir.

Tablo 4: Calisanlarin Kuruma Aidiyet Duygusu Yuksektir

Goriisler f %

Kesinlikle katiliyorum 33 12,4
Katiliyorum 84 31,5
Kismen katiliyorum 58 21,7
Katilmiyorum 36 13,5
Kesinlikle katilmiyorum 17 6,4
Fikrim yok 39 14,6

TOPLAM 267 100

4.6. insan kaynaklar1 yonetimine iliskin sorularin degerlendirilmesi

Tablo 5incelendiginde Ankete katilanlarin kurumlarinda uygulanmakta olan insan
kaynaklar1 yonetimine iliskin goriis ve diisiincelerini yansitan 3 soruya verilen

cevaplarin ylzdelik dagilimi gériilmektedir. Yiizdelik dagilimlari incelendiginde sorulara
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verilen cevaplar icerisinde genel olarak evet cevaplarinin hayir cevaplarindan yiiksek
oldugu ve kismen cevaplarini olumlu olarak degerlendirdigimizde ankete katilanlarin
yarisindan fazlasinin kurumlarindaki insan kaynaklari yonetimini olumlu olarak

degerlendirdikleri sdylenebilir.

Ki Kare testi sonuglarina gore, Kurum igerisinde etkin ve verimli bir insan kaynaklari
yonetimi uygulandigini diistintiyor musunuz? sorusuna verilen cevaplarin, kurum ici

statliye ve egitim alinan alanda calisip calismamaya gore degisiklik gosterdigi,

Kurum i¢i is béliimii yapilirken c¢alisanlarin bilgi ve becerileri géz dniinde
bulunduruluyor mu? sorusuna verilen cevaplarin, kurumdan kuruma, kurumdaki
statliye, egitim alinan alanda galisip calismamaya ve kurumda insan kaynaklarinin etkin

ve verimli bir sekilde yonetilip yonetilmedigi diisiincesine bagl olarak degistigi,

Kurumda gelecege yonelik insan kaynaklari planlamast (hangi alanlarda ne kadar
calisana ihtiya¢ duyulacaginin belirlenmesi vb.) yapiliyyor mu? sorusuna verilen
cevaplarin, kurumdan kuruma, kurumda c¢alisma siiresine ve kurumda insan
kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde yonetilip yonetilmedigi diisiincesine bagh

olarak degisiklik gosterdigi tespit edilmistir.

Tablo 5. insan Kaynaklar1 Yonetimi ile Ilgili Sorular?

Hayir Kisme Evet F.yok

% n % % %

Sorular

Kurum igerisinde etkin ve verimli bir insan kaynaklari
22,5 39,3 25,8 12,4
yonetimi uygulandigini diisiiniiyor musunuz?

Kurum i¢i is boliimi yapilirken ¢alisanlarin bilgi ve

21 33,3 39 6,7
becerileri géz 6ntiinde bulunduruluyor mu?
Kurumda gelecege yonelik insan kaynaklar1 planlamasi
(hangi alanlarda ne kadar ¢alisana ihtiyag 25,1 19,5 26,6 28,8

duyulacaginin belirlenmesi vb.) yapiliyor mu?

9 Tablo icerisinde degerler sadece ytlizde (%) olarak verilmistir.
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4.7. Liyakat ve kariyer yonetimine iliskin sorularin degerlendirilmesi

Asagidaki tablo 6 ve tablo 7°de ankete katilanlara sorulan ve kurumlarinda hangi
boyutlarda kariyer yonetimi uygulandiginin belirlenmesini amaglayan verilerin

degerlendirmesi yapilmaktadir.

Tablo 6 incelendiginde kariyer yonetimine iliskin goriislerin “Kismen Katiliyorum”
ve “Katiliyorum” segeneklerinin 6n planda goriilmekle beraber, liyakat ve Kkariyer
yonetiminde etkin bir yonetim anlayisinin oldugu da sdylenemez. Nitekim gerek
ylikselme gerek adaletli ve tarafsiz davranma gerekse gelecekle ilgili alinan kararlarda

etkin bir yonetimin olmadig1 veya isteten diizeyde uygulanamadigi sdylenebilir.

Ki Kare testi sonuclarina gore, “Kurum igerisinde kariyer olarak ytikselme imkaniniz
vardir” sorusuna verilen cevaplarin, kurumdan kuruma, istihdam tiiriine, kurum ici
statiiye ve kurumda insan kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde yonetilip
yonetilmedigi diisiincesine bagli olarak degistigi gorulmektedir. “Kariyer plani yapilirken
tiim calisanlara adil, tarafsiz ve seffaf davranilmaktadir” sorusuna verilen cevaplarda da
kurumdan kuruma, istihdam tiiriine, kurum igi statiiye, ise giris sekline, egitim aldig1
alanda calisip calismadigina ve kurumda insan kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde
yonetilip yonetilmedigi diistincesine bagh olarak degismektedir. “Kurumunuzun alacagi
kararlarda ve yapilacak islerde, sizin geleceginizi diisiinerek hareket edecegine
guivenirsiniz” sorusuna verilen cevaplar da ise, sadece kurumdan kuruma degisiklik

gosterdigi ortaya cikmistir.
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Tablo 6. Liyakat ve Kariyer Yénetimine Iliskin Sorular1?

Sorular

Kes. Katiliyorum
Katiliyorum

Kis. katiliyorum
Katilmiyorum
Kes. katilmiyorum
Fikrim yok

0
~
=
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~N
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Kurum icerisinde kariyer olarak yiikselme imkaniniz vardir

Kariyer plani yapilirken tiim ¢alisanlara adil, tarafsiz ve 109 266 243 154
seffaf davranilmaktadir

N
wn
=N
w
N

Kurumvllmluzlur.l. a.l.acagl kararlarda ve yf\'pllac?k 1$l.erfie., sizin 9,4 24 225 161 127 153
geleceginizi diisiinerek hareket edecegine giivenirsiniz.

Asagida verilmis olan tablo 7 incelendiginde kurum i¢i hizmet i¢i egitim ve kurs
veriliyor mu? sorusuna verilen cevaplar icerisinde hayir seceneginin (%33) diger
secenekler arasinda one ¢iktig1 gorilmektedir. Ancak kismen (%28,5) ve evet (%28,8)
seceneklerini birlikte degerlendirdigimizde ankete katilanlarin yarisindan fazlasinin
kurumlarinda diizenlenen hizmet ici egitim ve kurslara katildiklar veya diizenlendigi

konusunda bilgisi oldugunu séylemek miimkiindiir.

Nitekim Ki Kare testine gore, bu soruya verilen cevaplarin istatistiksel olarak,
kurum i¢i statiiye, istihdam tiiriine, ise giris sekline ve insan kaynaklari yonetimine

bakis acisina gore degistigini soyleyebiliriz.

Calisanlar islerini 6grenmeleri ve kisisel olarak kendilerini gelistirmeleri konusunda
tesvik ediliyor mu? sorusuna verilen cevaplar icerisinde evet seceneginin (%40,8) gibi
yliksek bir oranda ¢ikmasi ankete katilanlarin yarisina yakininin kisisel gelisimleri i¢in
tesvik edildigini gostermektedir. Kismen secenegini de (%26,6) degerlendirmeye
kattigimizda ankete katilanlarin biiyiik ¢ogunlugunun boyle bir tesvik ile karsilastiklari

gorilmektedir.

10 Tablo icerisinde degerler sadece yiizde (%) olarak verilmistir.
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Tablo 7. Liyakat ve Kariyer Yonetimi Uygulamalarina iliskin Sorular!

Sorular Hayir Kisme Evet F.yok

% n % % %
Calisanlara islerini giiniin sartlarina gore ve verimli
yapabilmeleri i¢in hizmet i¢i egitim veya kurs veriliyor 33 28,5 28,8 9,7
mu?
Calisanlar islerini 6grenmeleri ve kisisel olarak
kendilerini gelistirmeleri konusunda tesvik ediliyor 27,3 26,6 40,8 53
mu?

Ankete katilanlara Calisanlarin gorevlerinde yiikselebilmeleri icin asagidakilerin
hangisi gereklidir? seklinde bir soru yoneltilmis ve uygun gorecekleri iki secenegi

isaretlemeleri istenmistir. Bu soruya verilen cevaplar tablo 8’de belirtildigi gibidir.

Tablo 8 incelendiginde, Egitim, bilgi ve beceri (%47,4) ve Calisma performansi
(%26,7) seceneklerinin one c¢ciktigin1 gérmekteyiz. Bu sonucu ¢agdas insan kaynaklari
yonetiminin ve liyakat glivencesinin bir yansimasi olarak degerlendirmek mimkiindiir.
Bununla beraber secenekler arasinda yer alan siyasi gii¢, torpil, adam kayirma vb.
cagristiracak seceneklerin oldukga diisiik diizeylerde c¢iktigi da goriilmektedir. Buna
gore arastirma kapsamina alinan kurumlar genel itibariyle siyasetin ¢ok canli yasandigi
kurumlar olsalar bile ankete katilanlarin gérevde yiikselmek i¢in siyasi giic, torpil, adam

kayirma vb. durumlari uygun segenekler arasinda gérmediklerini séyleyebiliriz.

Ki Kare testi sonuclarina gore, bu soruya verilen cevaplarin, kurumdan kuruma,

istihdam tiiriine ve kurum ici statiiye gore degisiklik gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Tablo 8. Calisanlarin Gorevlerinde Yiikselebilmeleri Icin Asagidakilerin Hangisi

Gereklidir?

Gortisler f %

Egitim, bilgi ve beceri 158 47,4
Baskanin secilmesi i¢in ¢alismis olmak 11 3,3
Aile ve tanidiklarin siyasi giicti 30 9,0
Baskan ve yoneticilerle iyi iletisim ve iyi gecinme 7 2,1
Calisma performansi 89 26,7
Resmi slire¢ ve sinav 28 8,4
Fikrim yok 10 3,0

Toplam 333 100

11 Tablo icerisinde degerler sadece yiizde (%) olarak verilmistir.
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4.8. Performans yonetimine iliskin sorularin degerlendirilmesi

Arastirma kapsamina alinan kurumlarda uygulanan performans yonetimin
anlasilabilmesi icin toplam 5 sorudan olusan iki soru seti hazirlanmis ve sonuglar tablo 9

ve tablo 10’da gosterilmistir.

Tablo 9 incelendiginde Kurumunuzda ¢alisanlarin performanslari objektif ve adil bir
sekilde degerlendiriliyor mu? sorusuna verilen cevaplar icerisinde kismen seceneginin
(%32,2) o6ne cqktigr goriilmektedir. Evet secenegini de (%25,8) birlikte
degerlendirdigimizde ankete katilanlarin yarisinin kurumlarinda objektif ve adil bir

performans degerlendirilmesinin yapildigini diisiindiigiinii sdyleyebiliriz.

Ki Kare testi sonucuna gore, bu diisiincenin kurumdan kuruma, cinsiyet, yas,
kurum igi stati, ise giris sekli ve kurumda uygulanan insan kaynaklar1 yonetimine bakis

acisindaki farkliliklara gore degistigi ortaya ¢cikmistir.

Kurum igerisinde calisanlarin motivasyon ve performanslarini arttirict ¢alismalar
yapiliyor mu? sorusuna verilen cevaplar arasinda hayir seceneginin (%34,5) One
cikmasina ragmen kismen (%33) ve evet secenegi (%19,1) birlikte degerlendirildiginde,

ankete katilanlarin yarisinin bu konuyu olumlu degerlendirdigini gérmek miimkiindiir.

Ki Kare testi sonucuna gore, bu soruya verilen cevaplarin kurumdan kuruma ve
kurumda uygulanan insan kaynaklari yonetimine bakis acgisindaki farkliliklara gore

degisiklik gosterdigini soylemek miimkiindiir.

Tablo 9. Performans Yénetimine iliskin Sorular

Hayir Kisme Evet F.yok

Sorular % n % % %

Kurumunuzda ¢alisanlarin performanslari objektif ve

adil bir sekilde degerlendiriliyor mu? 29,6 32,2 258 124

Kurum igerisinde ¢alisanlarin motivasyon ve

performanslarim arttirici ¢galismalar yapiliyor mu? 345 33 191 13,5

Tablo 10 incelendiginde Kurumunuzda etkin bir disiplin anlayisi mevcuttur
gorlisiine ankete katilanlarin biiylik oranda katildiklar1 goriilmektedir. Buna gore ilk
bakista arastirma kapsamindaki kurumlarda etkin bir disiplin anlayisi oldugunu

sOylemek mimkiindiir. Ancak Ki Kare testi sonucuna gore, bu anlayisin kurumdan
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kuruma, kurumda ¢alisma stliresine ve insan kaynaklari yonetimine bakis agisina gore

degistigi sonucunun ortaya c¢ikmasi aslinda bazi kurumlarda etkin bir disiplin

anlayisinin oldugunu gostermektedir.

Kurumunuzda verimli bir ddiillendirme sistemi vardir goriisiine bakisin daha ¢ok
olumsuz oldugu goriilmektedir. Disiplin ve performans yonetimi icerisinde o6dil
uygulamalarinin ¢ok 6nemli bir yeri olmasina ragmen, ankete katilanlarin kurumlarinda
odullendirmenin ya yapilmadigini ya da kendilerini tatmin etmedigini dustindiiklerini
soylemek miimkiindir. Ki Kare testi sonucuna gore, bu soruya verilen cevaplarin sadece
kurumda uygulanan insan kaynaklar1 yonetimine bakis acisindaki farkliliklara gore

degisiklik gosterdigi ortaya ¢ikmistir.

Kurumunuzda adil ve objektif bir ceza sistemi uygulanmaktadir goriisiine
katilanlarin oraninin katilmayanlardan biraz fazla ciktig1 goriilmektedir. Ki Kare testi
sonucuna gore, bu soruya verilen cevaplarin kurum igi statii ve kurumda uygulanan

insan kaynaklar1 yonetimine bakis acisindaki farkliliklara goére degisiklik gosterdigi

sonucuna ulasilmistir

Tablo 10. Kurumsal Disiplin, Ceza ve Odiil Uygulamalarina iliskin Goriisler

£
£ E g
= s IS
s ¢ 5 5 =
Sorular = S 2 S £ o
£ s T =2 £ >
2 =z 5§ E 2 E
4 4 4 4 4 <3
Kurumunuzda etkin bir disiplin anlayis1 mevcuttur 20,2 266 296 6,7 7,5 9,4

29,2 18 15,4

@9
o))
[E=N
=
N
N
o
)}

Kurumunuzda verimli bir 6diillendirme sistemi vardir

Kurumunuzda adil ve objektif bir ceza sistemi 64 232 221 213 112 157
uygulanmaktadir
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4.9. Kurum ig¢i iletisim ile ilgili sorularin degerlendirilmesi

Ankete katilanlarin kurum igi iletisim ile ilgili dusiincelerini ortaya ¢ikarmak i¢in
baz1 goriisler 6ne siiriilmiis ve bu gortislere ne derece katildiklar1 sorulmustur. Bu
sorulara verilen cevaplarin yiizdelik dagilimi tablo 11'de belirtildigi gibidir. Tablo 11
incelendiginde ankete katilanlarin genel olarak kurum igi iletisim ile ilgili 6ne siirtilen
olumlu goriislere katilma oranlarinin katilmama oranlarindan ytliksek oldugu

goriulmektedir.

Bunun yaninda Ki Kare testi sonuglarina gére, Kurum iginde cok iyi isleyen ve etkin
bir iletisim vardir sorusuna verilen cevaplarin, istihdam tiiriine ve kurumda uygulanan

insan kaynaklar1 yonetimine bakis agisindaki farkliliklara gore degisiklik gosterdigi,

Calisanlarin oneri ve istekleri goz éntinde bulundurulmaktadir sorusuna verilen
cevaplarin, kurumdan kuruma, ¢alisma stiresine, kurum ig¢i statiiye, ise giris sekline,
egitim alinan alanda c¢alisip calismamaya ve kurumda uygulanan insan kaynaklari

yonetimine bakis acisindaki farkliliklara gore degisiklik gosterdigi,

Kurumunuzda katilimct yénetim anlayist vardir. O yiizden yéneticiler karar verme
stireclerine katiliminizi isterler sorusuna verilen cevaplarin, kurumdan kuruma, egitim
alinan alanda ¢alisip calismamaya ve kurumda uygulanan insan kaynaklari yonetimine

bakis acisindaki farkliliklara gore degisiklik gosterdigi,

Kurumunuzun yénetim anlayisi takim g¢alismasi, dayanisma ve saygi lizerine
kuruludur sorusuna verilen cevaplarin, kurumdan kuruma, istihdam tiiriine ve kurumda
uygulanan insan kaynaklar1 yonetimine bakis acisindaki farkliliklara gore degisiklik

gosterdigi tespit edilmistir.
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Tablo 11: Kurum I¢i iletisim ile Ilgili Goriigler

£
: g :
5 £ E &
Sorular ) S = s E s
g s T =2 £ >
5 [
¥ =z £ E = B
4 S N4 S 4 [
Kurum i¢inde ¢ok iyi isleyen ve etkin bir iletisim vardir. 11,2 247 326 101 7,5 139
Kurumunuzda katilimci yonetim anlayisi vardir. O yiizden 101 24 247 176 105 131

yoneticiler karar verme siire¢lerine katiliminizi isterler

Kurumur}uzu.n yonetim anlayisi takim ¢alismasi, dayanisma 154 322 232 12 56 116
ve saygl lizerine kuruludur.

Calisanlarin 6neri ve istekleri géz 6niinde 112 232 356 101 94 105
bulundurulmaktadir. ’ , ) ) B B

Sonug¢

Yerel yonetimlere verilen islerin artisina paralel olarak istihdam ettikleri ¢alisan
saylilarinda da artislar yasanmaktadir. Bu giin 6zellikle 6360 sayili yasa ile yerel yonetim
sisteminde yasanan degisimle birlikte biliyiliksehir belediyelerinin ¢cogu merkezi yonetim
birimlerinden daha fazla sayida ¢alisan istihdam ettikleri goriilmektedir. Hal boyle

olunca bu kurumlarda insan kaynaklarinin etkili ve verimli bir sekilde ydnetilmesi

ihtiyaci kendini gostermistir.

Ginimiiz insan kaynaklar1 yonetimi anlayis1 ge¢miste uygulanan personel
yonetimi anlayisindan ¢ok farkli bir noktaya evrilmistir ve evrim giiniimiizde de devam
etmektedir. Yeni anlayista, insan kaynaklar1 yonetimi ¢alisan ihtiyacinin tespiti, ise alimy,
verimli ve yiiksek bir performansla calistirilmasi, moral ve motivasyonunun yiiksek
tutulmasi, kariyer olarak yiikselmesi, kurum ig¢i iletisim, yonetisim vb. gibi bircok

unsurun birlikte degerlendirilmesi ve yonetilmesini gerekli kilmaktadir.

Bugiin ister kamu ister 6zel sektor olsun hemen her isletme, kurum veya kurulusta
insan kaynaklar elli bir sekilde yonetilmektedir. Ancak bu y6netimin etkili ve verimli bir
sekilde uygulandigina yonelik literatiirde arastirma oldugunu sdylemek oldukg¢a giictiir.

Bu calisma ile Hatay’da faaliyet gosteren bazi yerel yonetim kurumlarinda uygulanan
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insan kaynaklar1 yonetimi calisanlarin bakis acisina gore etkililik ve verimlilikleri
arastirnnlmistir. Bu arastirma neticesinde elde edilen sonuglar1 kisaca asagiya

cikarilmistir.

e Arastirma kapsamindaki kurumlarda kurumsallik bilincinin olduk¢a diisiik
oldugu sonucuna ulasiumistir. Bu durumu kurumlarin heniiz kurulma
asamasinda olmasi, c¢alisanlarin yeni ise alinmasindan dolay1 kuruma
alisamamalar1 veya kurum kiltirinin heniiz olusamamas1 gibi nedenlere
baglayabiliriz. Ayrica kurumsallik bilincinin, kurumdan kuruma, cinsiyete,
egitim diizeyine, istihdam tiiriine, kurum ici statiiye ve kurumda uygulanan
insan kaynaklarn yo6netimine bakis acisindaki farkliliklara gore degisiklik
gosterdigi,

e (Calisanlarin genel olarak, kendilerini kurumlarina karsi aidiyet duygusu ile bagh
hissetmelerine ragmen bu duygunun kurumdan kuruma degisiklik gosterdigi,

e (Calisanlarin genel olarak, kurumlarindaki insan kaynaklar1 yénetimini olumlu
olarak degerlendirdikleri, bu diisiincelerinde kurum, statii ve istihdam tiirii
farkhiliklarinin etkili oldugu,

e (Calisanlarin genel olarak, gorevde yiikselme imkanlarinin olduguna ve is
glivencesine sahip olduklarini diisiindiigiinii, bu diisiincelerinin kurumdan
kuruma, istihdam tiiriine, kurum igi statiiye ve kurumda uygulanan insan
kaynaklar1 yonetimine bakis agisindaki farkliliklara bagh olarak degistigi,

e (Calisanlarin kariyer gelisimleri i¢cin kurumlarinda bir tegvik ile karsilastiklari,

e (Calisanlarin gorevde ytikselebilmelerinin ancak kendi egitim, bilgi ve beceri ile
calisma performansina gore olacagl, siyasi glg, torpil, adam kayirma vb.
durumlarin gorevde yiikselebilmeleri i¢in ¢ok 6énemli unsur olarak goriilmedigi,
bununla birlikte bu diisiincede kurum, istihdam tiirii ve kurum igi statii
farklhiliklarinin etkili oldugu,

e (Calisanlarin genel olarak, performanslarinin objektif ve adil bir sekilde
degerlendirildigini diisiindiikleri ancak bu diisiincenin kurumdan kuruma,
cinsiyet, yas, kurum ici statii, ise giris sekline ve kurumda uygulanan insan
kaynaklar1 yonetimine bakis acisindaki farkliliklara gore degisiklik gosterdigi,

e (Calisanlarin genel olarak, kurum icgerisinde motivasyon ve performanslarini

arttiric1 calismalar yapildigini diisiindiikleri ancak bu diistincenin kurumdan
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kuruma ve kurumda uygulanan insan kaynaklar1 yonetimine bakis agisindaki
farkliliklara degisiklik gosterdigi,

e (Calisanlarin genel olarak, kurumlarinda etkin bir disiplin anlayisi oldugunu
diisiindiikleri ve bu diisiincenin kurumdan kuruma, kurumda ¢alisma siiresine
ve kurumda uygulanan insan kaynaklari yonetimine bakis acisindaki
farkliliklara gore degistigi,

e (alisanlarin genel olarak, kurumlarinda verimli bir 6diillendirme sistemi ile adil
ve objektif bir ceza sistemi olmadigini diistindiikleri,

e (Calisanlarin genel olarak, kurum icinde ¢ok iyi isleyen ve etkin bir iletisim
oldugunu diisiindiikleri ve bu diisiincenin istihdam tiirline ve kurumda
uygulanan insan kaynaklar1 yonetimine bakis acisindaki farkhiliklara gore
degisiklik gosterdigi,

e (Calisanlarin genel olarak, oneri ve isteklerin géz oniinde bulundurulduguna
inandiklar1 ve bu inanglarinin kurumdan kuruma, ¢alisma stliresine, kurum ici
statiiye, ise giris sekline, egitim alinan alanda ¢alisip ¢alismamaya ve kurumda
uygulanan insan kaynaklar1 yonetimine bakis acisindaki farkhiliklara gore
degisiklik gosterdigi,

e (Calisanlarin genel olarak, kurumlarinda katilimci yonetim anlayisi oldugu, O
yluzden yoneticilerin karar verme siireclerine ¢alisanlarinda katilmasini istedigi
diistiincesine sahip olduklar1 ancak bu diisiincenin kurumdan kuruma egitim
alinan alanda ¢alisip ¢alismamaya ve kurumda uygulanan insan kaynaklari
yonetimine bakis acisindaki farkhliklara gore degisiklik gosterdigi,

e (Calisanlarin genel olarak, kurumlarinda takim ¢alismasi, dayanisma ve saygi
tizerine kurulu bir yonetim anlayisi oldugunu diisiindiikleri ancak bu
diistincenin, kurumdan kuruma, istihdam tiirtine ve kurumda uygulanan insan
kaynaklar1 yonetimine bakis acisindaki farkliliklara gore degisiklik gosterdigi
tespit edilmistir.

e insan kaynaklar1 yoénetimi ve icerisindeki uygulamalarla ilgili duygu ve
diistincelerin olusmasinda cinsiyet, yas, kurumda ¢alisma siiresi, egitim diizeyi
ve ise giris sekli gibi bagimsiz degiskenlerin ¢ok etkili olmadig1 ancak o6zellikle
kurum olmak iizere, statii, istihdam tiri ve kurumda uygulanan insan
kaynaklar1 yonetimine bakis acisindaki farkhliklarin ¢ok etkili oldugu sonucuna

ulasilmistir.
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Abstract

Within a few days in October 2008, following serious turmoil on financial markets worldwide, some 85%
of the Icelandic banking sector collapsed, together with the Icelandic currency, the kréna. Almost all the
rest followed early in 2009. The Icelandic stock market took a nosedive. The Republic of Iceland had

entered the worst economic crisis of its history.

Icelandic municipalities, which had taken on an increasing burden of running the welfare state, were
hard hit financially, without the ability of the state to help out. In fact, some of the post-crisis actions of the
state, under IMF direction, were difficult for the municipalities. It did not make things easier that the crisis
had been precluded by an unprecedented period of growth, encouraging the municipalities to borrow in
international markets and invest in infrastructure that turned out to be superfluous in the post-crisis

period.

This paper will look at the reactions of the Icelandic municipalities to the crisis, the political
implications of it, where they are now and if there are lessons that can be learned from the

difficult years in the last decade.
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1. Introduction

Iceland was one of the early casualties of the financial crisis of 2008. Following serious
turmoil on financial markets worldwide, some 85% of the Icelandic banking sector collapsed
in October that year. Much of the remainder of Icelandic financial institutions followed early in
20009. So did the Icelandic currency, the kréna (Matthiasson, 2009, p.1). From the beginning
of March 2008 to December 2008, the currency index of the kréna went from 130 to 250, thus
losing half its value (“Gildivisitélunnar,” 2009). The Icelandic stock market lost 98 per cent
of its value in less than two years (“Urvalsvisitalan OMXI15,” 2009). Icelandic society was in
total shock. The Republic of Iceland had entered the worst economic crisis of its sixty-year

history.

Suddenly the world’s eyes were on Iceland. On 24 October the Icelandic government
requested a two-year Stand-By Arrangement from the International Monetary Fund
(IMF) for SDR 1.4 billion to prevent a further sharp kréna depreciation, ensure medium-
term fiscal sustainability and develop a comprehensive bank restructuring strategy

(IMF, 21 October 2008).

Iceland’s GDP, which had been growing rapidly in the pre-crisis years contracted by
6.6 percent in 2009 and 4.2 percent in 2010 (Organisation for Economic Co-operation and
Development, 2013). In the preceding years many companies and individuals had been
tempted by relatively low interest rates abroad, compared with the exceedingly high rates in
Iceland, to borrow in foreign currencies. Their debts now more than doubled in less than a
year (Danielsson&Zoéga, 2009, p.14). The consequences of the crisis for the Icelandic

people have been severe, and will remain so for years to come.

But no less severe were the consequences for Icelandic municipalities. Many had
been investing in infrastructure in the pre-crisis years, trying to attract new companies
and inhabitants. This was especially true in the Capital Area, (the capital city Reykjavik
and the 6 municipalities around it) and in Sudurnes, a peninsula close to the capital.
Many had amassed debt in foreign currency, and when the krona collapsed, their debts
multiplied. High inflation was also an important factor in this respect, since most loans
in Iceland are indexed to inflation (Islandsbanki, 2015). This paper will go briefly

through what happened, how the municipalities tackled this new reality, where they are
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now in this respect, which political implications the crisis had in the largest and hardest

hit municipalities and whether there are lessons that can be learned.

2. Icelandic municipalities

As in so many other countries, the 20t century in Iceland was characterized by
urbanization. Therefore, by the end of the century, around 70% of the Icelandic
population was living in the capital city, Reykjavik, or its neighbouring towns (within a
100 km radius) and 90% of the population increase in Iceland in the last decade
occurred there (Nordregio, 2014, p. 17). Iceland has a population of approximately a
third of a million with a population density of 3.1 per km2. In 2014 there were 74
municipalities in Iceland with a population span of 50 to 118,000 inhabitants (57% of
them have fewer than 1,000 inhabitants) (Hagstofalslands, 2014). Formally, Iceland has
a two-tier administrative system, but local authorities have organized regional
associations (landshlutasamték), the importance of which varies from one region to
another. (Magnusson & Hlynsdéttir, 2014, p. 2). In the capital area cooperation on
important aspects, such as public transport and planning has been growing steadily in

recent years (M. A. Skjold Magniisson, 2014).

The autonomy of the Icelandic municipalities is constitutionally protected, which
has led to the state being reluctant in initiating a mandatory large-scale territorial
reform on the local level similar to the territorial reforms that have taken place in the
other Nordic countries in past decades. This does not mean that there have been no
territorial reforms: in 1990 there were 206 municipalities in Iceland so significant
strides have been taken in this respect in the last quarter of a century. Although initiated
by functional decentralization by the state, the amalgamation processes have mainly
been bottom-up in contrast to top-down incentives in the neighbouring countries

(Hlynsdottir, 2002).

Icelandic local authorities have until recently benefitted from a large degree of
fiscal autonomy, especially in their budget and borrowing activities. This became
evident after the financial crisis in 2008 when several local authorities experienced

serious financial difficulties, partly because of lack of auditing on the part of the central
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government. One of the responses was to impose stricter fiscal regulation in the new

Local Government Act in 2011 (“Sveitarstjérnarlég, 2011 nr. 138,” 2011).

When compared to the other Nordic countries, where municipal and regional
authorities account for roughly two-thirds of official spending, in Iceland, even though it
has grown somewhat in the last decades, the proportion is closer to one third

(Kristinsson, 2007, p. 248-9).

3. The Hardest Hit

Although the financial crisis in 2008 undoubtedly touched all municipalities in
one way or another, it did so differently. This of course reflected what had been going on
in the municipalities before the financial crisis. During the boom years the population of
the Capital Area and Reykjanes peninsula (Sudurnes) grew up to roughly 5 per cent on
average per year. The greatest population growth was in Reykjanesbzer, the largest
municipality on the Reykjanes peninsula, the site of Iceland’s main international airport
and just 30 minutes’ drive away from Reykjavik, 5.2 per cent between 2005 and 2010. It
must be taken into consideration that the years 2009-2010 are included in this figure
but during that period the population in Reykjanesbeer actually contracted around 1
percentage point (Hagstofan, 2010, p. 14. Total population growth in Reykjanesbzer
between 2005 and 2014 was 32.6 per cent, compared with 10.9 per cent in Iceland as a

whole (Haraldsson, 2014, p. 10).

The slowest relative growth in this area was in Reykjavik proper, which only
grew by 0.8 per cent per year between 2005 and 2010 and a meagre 6.5 per cent
between 2005 and 2014.The bulk of the growth took place in the townships surrounding
Reykjavik, in Kopavogur, Gardabeer and Hafnarfjordur, which all grew 3.3 per cent per
year during the period 2005 to 2010 and by around and just over 25 per cent up to
2014, and Mosfellsbzaer which grew 4.6 per cent in the boom years and by 33.1 per cent
up to 2014, the biggest population increase in a relatively large town in Iceland

(Haraldsson, 2014, p. 11).

This quick population growth strained the infrastructure of the area and it is safe
to say that the construction industry was overstretched during the period. New

neighbourhoods were planned, prepared and built, much of which was financed by
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borrowing abroad in an international capital market flooded with cheap capital.
Iceland’s credit rating was during these years amongst the best in the world and this
was reflected in the ratings of Icelandic municipalities that had a relatively easy access

to capital in international markets(Moody’s Investors Service, 2008).

Borrowing in foreign currency meant that when the Icelandic currency took a
nosedive, the debts of these municipalities almost doubled without their incomes being
affected in a similar manner. Figure 1 shows how the financial crisis affected the debts of
Icelandic municipalities, where it shoots up from ISK 136 billion in 2007 to ISK 225
billion in 2009 and monetary assets staying approximately the same(“Helstu hagsteerdir
sveitarfélaga 1980-2014,” 2015). The hardest hit were the municipalities that had
previously grown fastest with a few municipalities in the Capital Area and
Reykjanesbzerin the lead. One small municipality, Alftanes, (population ca. 2,500) the
site of the residence of the President of Iceland squarely within the Capital Area, became
a casualty of the crisis. Due to the extravaganza of a swimming pool it built during the
boom years, the debts it had amassed were so impressive, that it had no option other
than,in the year 2013,to mergeinto a significantly larger neighbouring municipality, the
financially strong Gardabeer (population ca. 11,000), mainly inhabited by citizens with
higher than average incomes(“Alpingi, pingskjal 611 — 104. mal.,” 2014).

FIGURE 1: ASSETS AND DEBTS OF ICELANDIC MUNICIPALITIES

Municipal assets and debts in ISK billions
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On 1 January 2012 a new Local Government Act came into force with stricter
fiscal regulations for municipalities. Thus now the debt ratio of municipalities could not
be higher than 150 per cent of its revenues (“Sveitarstjornarlég, 2011 nr. 138,” 2011).
Although this is a worthy goal for the future, it does not reflect the reality of many
Icelandic municipalities today in the wake of the financial crisis. Thus in 2013,
Reykjanesbaer’s ratio was the highest, 271.4 per cent of income. The average for all
Icelandic municipalities was at that time 184 per cent and a year earlier they were on
average 213 per cent(Haraldsson, 2014, p. 12). The municipalities above the 150 per
cent target were given ten years from 1 January 2013 to reach the benchmark and debts

have been going down significantly (Islandsbanki, 2015).

It must be noted that not all the debts are a result of foreign borrowing to pay for
infrastructure, some of it reflects the obligations of these municipalities in pension
funds, the debts of municipal companies, such as utility services and geothermal plants
and rent contracts into the future, but some municipalities, such as Reykjanesbeer,
“outsourced” housing for schools and municipal services, by having private companies
building, owning and running the houses and the municipality renting it from these
private actors long term. Such contracts accounted for 34 per cent of the total debt of
Reykjanesbeer in 2013. Previously such rent contracts were excluded from municipal
annual accounts, but since 2010 the municipalities have been obliged to factor them in

(Haraldsson, 2014 p. 14).

4. Municipalities’ Reactions To The Crisis

In 2011 the Association of Icelandic Municipalities
(Sambandislenskrasveitarfélaga) published a report on the fiscal reactions of Icelandic
municipalities to the crisis in which it was shown that most of them were in the process
of undertaking significant measures to cut budgets and restructure the ways things were
done to meet the contraction in revenues caused by the crisis. Many of them did so
without consulting the citizens, but those that did reported better results. Much of the
municipal expenses are salaries so it came as no surprise that around a half of the
municipalities foresaw downsizing staff. Also, many municipalities in Iceland are small

and the tasks they are obliged to perform are formidable and sensitive, such as social
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services, general administration, education, childcare, culture, sports and youth
activities, so increased cooperation was also high on the agenda. (Samband islenskra

sveitarfélaga, 2011, p. 5).

In In a poll? conducted for this paper amongst municipal council members in Iceland
and Icelandic mayors in the fall 2014,49% of the respondents who replied said that the
financial crisis in 2008 had had a great (26%) or a very great (23%) impact on their
municipality’s finances (M. A. S. Magnisson, 2014b). Thirty-eight per cent said the crisis
had had some impact, 11% said little impact and only 2% that it had had very little
impact. This should come as no surprise since there is a wide variety in size and function
of Icelandic municipalities. There is as mentioned above a marked difference between
the Capital Area and Sudurnes (which is the area closest and - since it is almost
exclusively urban - most comparable to the capital area) and the rural regions plus the
Akureyri region (Iceland’s second city outside the capital area) on the other. Thus, 78%
of those polled in the capital area and Sudurnes said the crisis had had a great or very
great impact on their municipality’s finances, but only 38% of those in the rural regions.
“Some impact” was, however, visible in the rural regions, where 43% used that phrase to
describe the effects of the crisis, compared to 18% of those in the capital area and

Sudurnes (see figure 2).

FIGURE 2: IMPACT OF FINANCIALCRISIS ON MUNICIPALITY'S FINANCES

Capital area and Sudurnes Rural areas and Akureyri region
Little Very little — Don't know Very little_ Don't know
5% 0% 2% 0% 4%

\ ¢
| \
| Little

Some i 13% ;._‘
18% ‘ \
Great
21%
Great Some
35% 45%
Source: Magntisson, M.A.S. (2014b)

’A poll conducted by the author amongst almost all current council members and mayors in Iceland in the
period 25 August 2014 — 8 September 2014. Four hundred and thirty-seven questionnaires were sent out; 222
were completed and returned, a response rate of just over 50%.
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Thus, the crisis and the responses to it are obviously very salient issues amongst
Icelandic municipalities. Seventy-two per cent of those who responded acknowledged
that their municipalities took specific measures to tackle the consequences of the crisis,
16% said that their municipalities did not take any specific measures and 12% were not
aware whether or not anything in particular was done. None of the municipalities where
the respondents claimed no measures had been taken were in the capital area. Of those
polled, most mentioned “cuts in municipal budget” as the main measure (121), “new
priorities in spending” (90), “adjustments of salaries” (86), “changes in prices of
municipal services” (80), “projects postponed” (78), “organisational changes within local
government” (68), “renegotiations with lenders” (51), “sale of properties” (50) and

“specific reactions in social services” (48). Other measures were mentioned less often.

Most (92%) were in agreement that the measures undertaken had produced at
least some results. Sixteen per cent said they had produced very significant results, 39%
significant results and 37% some results. Only 4% said they had produced little or very
little results, and 4% did not know one way or the other. It is perhaps no surprise that
none of those who claimed some responsibility for the measures thought that they were
in vain. Cuts in budgets were also most frequently mentioned as the one measure that
had produced most results (29 of the respondents ranked this on top, compared with
only 12 mentioning the three other measures that came collectively second:

postponement of projects, changes in salaries and new priorities in spending).

The Icelandic left-wing government of 2009-2013 found itself in the position of
having to tackle the fallout of the financial crisis of 2008. Many of the measures taken by
the government impacted the municipalities, and when polled the majority of mayors
and council members were of the view that the government’s responses to the crisis had
been less than helpful if viewed in terms of the impact they had had on their
municipalities’ means to tackle the crisis. Only 2% of the respondents found the
government’s measures very helpful; 15% found them somewhat helpful, 44% neither
helpful nor unhelpful, 23% rather unhelpful and 5% very unhelpful; 11% claimed not to
know one way or the other. There is also a slight difference here between the capital
area and Sudurnes, on the one hand, and the rural areas on the other, as can be seen in
figure 3. Those in the rural areas are slightly more negative, with 38% saying the

government’s measures were rather, or very, unhelpful, while 19% of those in the
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capital area and Sudurnes said they were rather unhelpful and no one said they were

very unhelpful.

FIGURE 3: IMPACT OF THE MANOEUVRES OF THE STATE ON THE MUNICIPALITIES’ EFFORTS TO

TACKLE THE CONSEQUENCES OF THE CRISIS

Capital area and Sudurnes Rural areas and Akureyri region
Very Very helpful
unhelpful 3%
Rather Rather 9%
unhelpful helpful Rather
19% 22% helpful
14%
Rather
unhelpful
29%
Neither Neither
helpful nor helpful nor
unhelpful unhelpful
59% 45%

Source: Magntisson, M.A.S. (2014b)

As to the measures taken by the government which the respondents found most
helpful/unhelpful, most mentioned changing the regulatory framework regarding
municipal finances without consulting the municipalities as the most adverse measure.
This was the case both in the capital area and in the rest of the country. In the rural
areas, downsizing of infrastructure projects, cut-backs in public positions and the
government’s perceived hostility towards the fishing industry were mentioned as having
had an unhelpful effect on the municipalities’ means to tackle the effects of the financial

crisis.

In rural areas, creating stability was mentioned as the government’s main
positive achievement; in the capital area, mention was made of infrastructure projects

and job creation measures to tackle increasing unemployment.

Given the difficult relations between the two tiers of government in recent years,
the attitudes toward the state come as no surprise. Two major shifts in competences
have taken place between the two tiers in the last two decades. Responsibility for
primary education was transferred to the local authorities in 1996, and the financial

burden, and not least administrational complexity of providing educational services,
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proved to be too much for many small local authorities (Hlynsdottir, 2002). The
provision of services to disabled people was transferred to the municipalities on 1
January 2011 under a contract signed in 2010 (“Samkomulagrikisogsveitarfélaga um
tilfeerslupjonustuviofatlada,” 2010, Sambandislenskrasveitarfélaga, 2014, p. 4). It is the
opinion of the municipalities that sufficient funds have not followed in the wake of these
transfers, and the Association of Icelandic Municipalities has recently put together a
“grey book” listing 24 points in which it believes the state is in direct breach of contract
on the allocation of funds to the municipalities (“Graboksveitarfélagaoghvitbdkrikisins,”

2014).

5. Political Implications

Municipal elections take place in Iceland every fourth year, the last one being in
2014. When looking at the results of the four elections that have taken place in the 21st
century, it is possible to see democratic reactions to the crisis. However they are
twofold. In the first wave in the municipal elections in 2010, when the severity of the
crisis had not materialised into serious actions on behalf of the municipalities, there was

a reaction towards voting “anti-establishment”.

This was especially visible in Reykjavik, where a new party, jokingly named “The
Best Party” and headed by the comedian Jén Gnarr, took the elections by storm and got
34.7 per cent of the votes and 6 city council members, out of fifteen
(“Sveitarstjornarkosningar,” 2015). It went on and formed a majority with the Social
Democratic Alliance (SDA) with Gnarr as the mayor. In Akureyri - Iceland’s “second city”
outside the capital area, the so-called “List of the People” (Listifélksins) got a pure
majority of 6 council members out of eleven. It was not an entirely new party, it had
council members in the two previous elective terms, and was perhaps not as “anti-
establishment” as The Best Party, but the result was considered an enormous blow to
the traditional parties, especially the centre-right Independence Party (IP) that lost 3 out

of its previous four council members and was relegated into minority.

The Independence Party, long the dominating force in Reykjavik politics and
holding a majority in the capital city from the 1930s until the mid-1990s (with a four

year interval in 1978-1982), had been struggling in the city ever since losing its majority
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to the opposition parties, unified in the Reykjavik-list (Reykjavikurlistinn). The parties
split up again before the elections in 2006 and this provided an opportunity for the
return of the IP. It did not regain its majority, however, it managed to form a majority
with its long-standing government partner, the Progressive Party (PP), previously part
of the Reykjavik-list. The majority split up because of disputes over Reykjavik's
geothermal company, and the opposition parties managed to form a majority again with
the support of the Progressives. It was destined to be short-lived, since the Liberal Party
defected after around 100 days and formed a majority with the IP. The Liberal Party
proved to be an unreliable partner for the IP which managed to form a new majority
with the Progressive Party. At this time voters were starting to view Reykjavik city
politics as rather chaotic, and adding to it the commotion around the financial crisis and
the subsequent “Pots-and-Pans Revolution” that saw the ousting of a government led by
the Independence Party, the time was ripe for something different in Reykjavik. The Best
Party was the answer many voters were looking for. So its electoral success was a
reflection of the zeitgeist at the time, rather than a reaction to financial hardships due to
the financial crisis. Reykjavik City was however one of the municipalities in Iceland that
had the highest debts per capita in the country, its debt ratio in 2012 being 268.4 per
cent (Haraldsson, 2014, p. 13) .
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FIGURE 4: COUNCIL MEMBERS AND MAJORITIES IN REYKJAVIK CITY COUNCIL 2002-2018

Maijorities in Reykjavik 2002-2018
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Source : “Sveitarstjornarkosningar,” (2015)

The mayor Jon Gnarr decided to leave politics at the end of the 2010-2014 term
and the Best Party - now rebranded as Bright Future, a new party making inroads in
national politics in the general elections the previous year - did not manage to hold on
to its 2010 gains. The majority had to join hands with the Left Greens and the
newcomers in the Pirate Party to retain power. A flirt with anti-immigration rhetoric
saw the Progressive Party making serious gains in the city and getting two city council
members, up from none in the previous term. It however did not suffice since the
Independence Party lost again and has now only four council members in the Reykjavik

City council, its lowest proportion ever (“Kosningasaga,” 2015).

In Képavogur, Iceland’s second most populous municipality, centrally situated in the
Capital Area, the elections 2010 delivered two new parties into the town council, thus
leading to the fall of the majority of the Independence Party and the Progressive Party
that had at that point lasted for two decades. However, internal squabbles in the new
majority led to one of the new parties joining hands with the IP and the PP in reinstating

a centre-right majority. The new parties in 2010 rode on the same wave as the Best
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Party in Reykjavik, a cynical reaction to the situation in the country. One of them was
even (somewhat rightly) named the Second Best Party, since it only got one council
member. The other new party - the one that joined hands with the IP and the PP - was
more traditional “citizen movement” oriented, somewhat in line with the “List of the

People” in Akureyri, mentioned above.

FIGURE 5: COUNCIL MEMBERS AND MAJORITIES IN KOPAVOGUR TOWN COUNCIL 2002-2018

Maijorities in Képavogur 2002-2018
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2002-2006 2006-2010 2010-2014 2014-2018

B Independence Party M Bright Future © Y List HProgressive Party B Social Democratic Aliance B Left Greens © Second Best Party

Source: “Sveitarstjornarkosningar,” (2015)

Although Képavogur is one of the municipalities in Iceland that was hardest hit
by the financial crisis, with a debt ratio of 195.1 per cent in 2013 (Haraldsson, 2014, p.
13), the ruling Independence Party was not punished for its pre-crisis role, regaining its
traditional five council members in 2014. It somewhat surprisingly chose to form a
majority with Bright Future instead of with its long-standing partner, the Progressive
Party, even though the Progressives held their ground in the elections with one council

member (see figure 5).

In Hafnarfjorour and Reykjanesbzer - arguably the two townships hardest hit by
the crisis - the backlash against the ruling parties The Social Democratic Alliance and
the Independence Party respectively, did not materialize in the elections in 2010. In

Hafnarfjérour no cynical reaction was possible in 2010, since, as in Reykjanesbeer, only
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the “traditional” parties were on the ballot. The town however saw its lowest voter
turnout ever, only 64 per cent, which is very low in the Icelandic context. The Social
Democratic majority in Hafnarfjéordur lost two of its seven council members in these
elections, but managed to join hands with the Left Greens to stay in power. In
Reykjanesbeer the Independence Party, under the leadership of a popular and energetic

mayor, managed to hold its ground of seven council members out of eleven.

The period 2010 to 2014 was characterised by highly unpopular reactions to the
crisis, and in both Hafnarfjordur and Reykjanesbzer the ruling majorities could also be
held accountable for the situations these municipalities were in, since they had ruled
there during the boom years as well. Thus, probably predictably, they both lost their
majorities in 2014. The Independence Party in Reykjanesber losing three of its seven
council members and the Social Democrats two of its five in Hafnarfjérdur. In both these

towns the losing parties were not invited to join the majority (see figures 6 and 7).

FIGURE 6: COUNCIL MEMBERS AND MAJORITIES IN HAFNARFJORPUR TOWN COUNCIL 2002-2018

Majorities in Hafnarfjordur 2002 - 2018
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Source: “Sveitarstjérnarkosningar,” (2015)
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FIGURE 7: COUNCIL MEMBERS AND MAJORITIES IN REYKJANESBAR TOWN COUNCIL 2002-2018
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Source: “Sveitarstjornarkosningar,” (2015)

6. Conclusion

In this short paper it is not possible to go through detailed reactions to the financial
crisis in Iceland. On one hand municipalities are an operation that provide rather
generic services to their citizens and a large proportion of their budgets are allocated to
tasks that they are legally obliged to undertake and do not have much leeway to venture
out of. Elementary education is the costliest task of Icelandic municipalities and other
social services - to disabled people, unemployed and partly the elderly - strainingthe
budgets as well, especially during hard times in the job market. The poll conducted for
this paper showed that cuts in the municipal budget, new priorities in spending,
adjustments of salaries and changes in prices of municipal services were the most
common measures, together with the postponing of already started projects,
organisational changes within the government, sale of properties and renegotiations
with lenders. This is a similar result as from an earlier poll conducted by the Association
of Icelandic Municipalities, where downsizing of staff and increased municipal

cooperation were high on the agenda.

39



Magniis Arni Skjold MAGNUSSON

The political implications of the financial crisis can be viewed as two waves. During the
first wave in the elections 2010wesee ananti-establishment movement gaining ground,
characterized by the inroads of the Best Party in Reykjavik and similar movements
where they were on offer. Also in the success of citizen movement lists, such as the List

of the People in Akureyri and a similar one in K6pavogur.

The second wave is the backlash against the ruling parties in the hardest hit
municipalities, especially Hafnarfjorour and Reykjanesbaer. The effects of the financial
crisis took some time to sink in and the measures these parties had to take, downsizing,
freezing projects, cutting budgets, took even longer. Thus it is not until the elections
2014 that this effect starts materialising, with the fall of the majorities in these two

indebted townships.

It would be preferable to pursue this effect further with polls and interviews so as
to demonstrate whether lessons can be learned from how the ruling majorities handled
the recovery process. There are examples of towns where old majorities regained their
ground in 2014, such as in Képavogur. Arguably the “first wave” in 2010 might have had
a mitigating effect there, since voters in Kopavogur had their shot at electing “anti-
establishment” parties, while the voters in Hafnarfjordur and Reykjanesbzer had not,

since in 2010 only the “traditional” parties were on the ballot in these two towns.

The position of Icelandic municipalities has been gradually improving. They have
been adjusting their finances and paying down debts. Their investments in new
infrastructure has been low, although a few of them have built homes for the elderly in
the period since 2009. The finances of almost 90 per cent of Icelandic municipalities are
entirely sustainable, i.e. their incomes can handle debt payments and current

expenses(Islandsbanki, 2015). Others are currently weathering the storm.
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Turkiye Sehir Calismalar: Alaninin Kavramlar Haritasi ve Tarihi?

Nihal EKIN ERKAN2

Ozet

Kavramlar bilimsel bilginin temel unsurlari olarak sosyal bilimler agisindan hem gelisimi yansitici
hem de bu gelisimi kurucu nitelik gosterirler. Bu ¢alismada Tiirkiye sehir ¢alismalar1 alaninin
kavramlar1 ve kavramlardaki degisim incelenmektedir. Tiirkiye sehirciliginin kurumsallagsmasi
slireci ve gecirdigi evrim kavramlar f{izerinden aciklanmaktadir. Agiklama Tiirkiye Sehir
Calismalar1 Alaninin Kavramlar Haritasi ve Tarihi Arastirmasi’nin bulgularina dayanmaktadir. Bu
arastirmada kavramlar tarihi yaklasimi benimsenmis; ¢oklu teknik kullanilmistir. Elestirel s6ylem
analizi, icerik analizi ve kavramlar haritasi one c¢ikan tekniklerdir. Calismada Tirkiye sehir
calismalar1 alanindaki kavramlar listelenmis, kavram kiimeleri derlenmis, kavramlar arasi iliskiler
sunulmustur. Sonug olarak Tiirkiye sehirciliginin 6zgiinliigii ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye sehirciligi, sehir calismalart kavramlari, kavramlar tarihi.

1 Bu makale TUBITAK 110K406 numaral “Tiirkiye Sehir Calismalar1 Alanimin Kavramlar Haritas1 ve
Tarihi” bashikli aragtirmanin bir ¢iktisidir.

2 Dog. Dr., Marmara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Kentlesme ve Cevre Sorunlar1 Anabilim Daly,
nekin@marmara.edu.tr
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Summary

Concepts are main components of science knowledge. They represent the development of social
science and establish this development.This paper analyzes concepts of urban studies in Turkey
and their changes. The establisment and evolution of Turkish urbanism are explained by the
concepts in this study. The explanation draws from “Concept Map and History of Key Concepts of
Urban Studies in Turkey”.The research has qualitative aspects and uses triangulation. The
techniques of data collections are based on critical discourse analysis, contexts analysis and
concept maps. The study lists the concepts of urban studies in Turkey, categorizes the concepts,
presents relations between them. Finally, the research illustrates Turkish urbanism as unique.

Key Concepts: Turkish urbanism, concepts of urban studies, concepts’ history.

1. Giris: Tiurkiye Sehir Calismalar1 Alaninin Kavramlar Haritas1 ve Tarihi

Arastirmasi’'na ve Yontemine Dair

Bu yazida, Tiirkiye Sehir Calismalar1 Alaninin Kavramlar Haritast ve Tarihi
Arastirmasi’nin bulgularindan bir bélim sunulmaktadir. S6z konusu arastirma 2011-
2013 tarihlerinde gerceklestirilmis ve TUBITAK tarafindan desteklenmistir. Tiirkiye
sehir calismalar1 alaninin kavramlarini ve kavramlardaki degisimi inceleyen bu
arastirma Turkiye sehirciliginin kurumsallasmasi stirecini ve gecirdigi evrimi kavramlar
lizerinden aciklamaktadir.

Arastirma metodolojik olarak niteliksel yaklasimla tasarlanmis ve kavramlar
tarihi yaklasimi benimsenmistir. Koselleck’in (2009, 56) ifadesi ile; “Kavramlarin tarihi
maddi ve politik ¢ikarlarda yansimasini bulmaz basitge- bu ¢ikarlar1 insa da eder.
Kavramlarin tarihi, diinyasini tanimaya veya etkilemeye calisan herkesin yatirmak
zorunda oldugu dilsel katilim payinin, orada mevcut bulundugunu gosterir.” Bu
arastirmada kavramlar tarihi yaklasimi kullanilarak sehir ¢alismalari alaninin sosyal
tarihine dair veriler derlenmistir. Arastirmada; elestirel sdylem analizi, icerik analizi ve
kavramlar haritasi 6ne ¢ikan veri toplama teknikleridir. Ayrica sehircilik alanina 6zel bir
ceviri bibliyografyasi hazirlanmistir. Arastirmada gerceklestirilen analizde her biri farkl
bir zamansal yapiya sahip ¢ok sayida kaynak kullanilmis, incelemeler derinlemesine
goriismelerle desteklenmistir. Kullanilan bu kaynaklar farkli metin tipleri acisindan dort
temel kategoriye ayrilabilir: ilki tiiketilip bir kenara birakilmas1 ongorilen mesleki
dergiler, ikincisi baslangicta yenilik¢i olan ancak degistirilmemis formlariyla zamansal

bir anlama sahip olma iddiasini tasiyan ders Kkitaplari, Uglinciisi pek ¢ok zaman
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katmanini iceren sozlikler ve sonuncusu resmi belgeler olarak degismezligiyle
Kalkinma Planlar1 bu kategorilerdeki 6rneklerdir3.

Arastirmada Tiirkiye sehir calismalar1 alanindaki kavramlar listelenmis, kavram
kiimeleri derlenmis, kavramlar arasi iliskiler haritalandirilarak sunulmustur. Anahtar
kavramlarin kendilerine ait, dile ickin tarihine dair tespitler yapilmistir.Bu tespitler,
kavramlar arasi iligkilerle birlikte ele alininca Tiirkiye sehirciliginin 6zginliglii ortaya

cikmistir.

2. Turkiye Sehircilik Tarihinin Kavramlari ve Kavramlarin Tarihi

Bu calismanin konusu, Tirkiye sehirciliginin devreleri {izerine kavramlar
araciigiyla dusiinmek, farkli devrelerin farkina varmaktir. Boylece gliniimtiz “kentsel
dontlisim” devresine daha iyi uyum saglayabilmek (esasen degistirebilmek) icin bu
devrenin 6zelliklerine iliskin anlayisimizi gelistirmemiz miimkiin olacaktir.

Tlrkiye sehirciligini kavramlar lizerinden kavramlarin kullanim siklig itibariyle
cesitli devrelere ayirmak miimkiindiir: ilk devre “sehir inkisafi”, ikinci devre “hizh
kentlesme- sanayilesme”, tglnciisii “kiiresellesme”, sonuncusu “kentsel dénlisiim”
terimleri ile temsil edilebilen dort devre temel olanlardir. Bu temel dort devreyi yine
terimlerin kullanim frekansinin yiliksekligine bagh olarak 1930°lar, 1960’lar, 1980’lerin
ikinci yarisi ve giiniimiiz olarak kronolojik sekilde konumlandirmamiz miimkiindiir. Bu
donemleme Tiirkiye sehirlesmesinin farklh yazarlarca tanimlanan ve yaygin sekilde
kullanilmakta olan dénemlemeleriyle paralellik tasimaktadir, ancak ortiisme yoktur.
Tirkiye sehir ¢alismalar1 alaninda bir kavramin sehir ¢alismalar1 alanina girisi ya
etiketledigi olgudan sonra ya da belirli bir beklentiyi 6nceleyen sekilde gerceklesebildigi
gibi, kavramin olguyla eszamanli olarak alanda kendine yer ac¢tig1 da olabilmektedir.
Ozellikle son dénemde kavramlarin olgularla eszamanh bir iliski icinde bicim almaya
yoneldigi goriilmektedir.

Buradan hareketle, sehirlesme siireci olarak ifade edebilecegimiz sosyal tarih ile
kavramlar tarihinin farkl degisim hizlarina sahip oldugunu ve farkh tekrar yapilarina
dayandigin1 belirtmek mimkiindiir. Sosyal tarihin kavramlar tarihine muhtagc,

kavramlar tarihinin sosyal tarihin sonuclarina bagiml oldugunu belirtmek miimkiindiir.

3Incelenen kaynaklardan ders kitaplar ve dergilerden érnekler yazinin sonunda yer alan segilen
kaynaklar arasinda listelenmektedir.
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Arastirmada kaynaklarin sdylem ve/veya icerik analizi kavramlarin bir
kavramlar ag1 icinde oriilii oldugunu ortaya c¢ikarmaktadir; ¢ogu zaman bir kavram;
karsit, alt-list ve yan kavramlari ile baglam olusturmaktadir. Sehir ¢alismalar1 alani da
diger sosyal bilimler gibi baglam bagiml nitelige sahip oldugundan, bu nokta son derece
onemlidir.

“Kentlesme” teriminin “sanayilesme” ile olusturdugu ikili “asir1 kentlesme”
sozcligiinii agiklamak icin basvurulacak bir referans olusturmakta, “gecekondu” terimi
bu aga eklenmektedir. Bu durumda 6rnegin “asir1 kentlesme” teriminin agiklama giicti
mevcut sorunlar1 c¢6zmekte eksik kalinca, sorun kente gelenlerin bir yandan
“kentlesirken”, diger yandan “kentlilesemiyor olmasi1” seklinde tanimlanmaya gecerek
“kentlilesme” kavraminin iiretilmesini tetiklemektedir.

“Gecekondu” teriminden daha ¢ok “getto” ve “varos” terimlerinin kullanmasinin,

» o«

“zincirleme gociin” “zorunlu go¢” ile yer degistirmesine paralellik tasidig1 saptanabilir.
Bununla birlikte “apartmanlar” kelimesinin, “(korunakli/giivenlikli) siteler” kelimesiyle
birlikte kullanimi ya da yer degistirmesi de yine kavram kiimesinin yenilenmekte
oldugunu gostermektedir.

Kavramlar iliskiye gectikleri diger kavramlarla bir ag, kiime olusturmakta bu agin
¢cizdigi baglam icinde kimi zaman yeniden anlam yiiklenmektedir. Ornegin “Diinya kenti”
kavrami, “kiiresellesme” kavraminin kullanom ag1 iginde yerini bulmaktadir.
“Kiiresellesme” kavramina eslik eden “yerellesme” kavraminin olusturdugu ikili- kiime,
“evrensel” kavramina eslik eden “yerellik” kavrami ile olusturulan ikili-kiimeye
benzerlik tasisa da farkli bir baglami olusturmaktadir.

Kavramlar arasindaki baglarla ilgili 6nermeler kuramsal bir cerceve icinde
konumlanmaktadir. Onermeler kurami insa ederken; kavramlar kuramlarin yapi taslari
olmaktadir. Tiirkiye sehir ¢alismalarindaki kuramsallastirma yonelimlerini kesfetmenin
bir yolu alandaki kavramlarin orgiitlenme Ozelliklerini bir baska deyisle
kavramsallastirma ozelliklerini a¢iga c¢ikarmaktir. Arastirma; Tiirkiye sehirciliginde
farkli donemlerde farkli kavram kiimeleri 6ne ¢ikarken ayni zamanda kavramlarin farkl
donemlerde anlam yiiklenmesinde degiskenlik goriilebildigini ortaya koymustur. Alanda
bir yandan yeni kavramlar icat edilirken, diger yandan eski kavramlar uyarlanip,
baskalasmakta, hatta yiirtrliikten kalkabilmektedir. Alanda kavramlarin eksilmesi kadar
cesitlenmesi de giindemdedir. Alandaki bu degiskenligin kavramlarin her birinin ic¢sel

dinamikleri icin de gecerli oldugu ortaya ¢cikmistir.
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3. Tiirkiye Sehir Calismalar1 Kavramlarinda Kavramsallastirma

"Arastirmada sehir c¢alismalar1 alanindaki kavramlarin  degiskenliginin
incelenmesiyle elde edilen tespitler lizerine Koselleck (2009) ve Gerring'in (2001)

katkilarindan hareketle ¢esitli 6nermeler kurulmustur. Bu 6nermeler sunlardir:

e Kavramlar dinamiktir./ Kavramlarin ¢atismali bir dogas1 vardir.

e Kavramlar farkh aktorlerce farkl sekilde igeriklendirilirler. Aktérler kavramlara
farkli yontemlerle yaklasirlar, bu yaklasim izledikleri bilimsel yontem ile
tutarhdir. Bir kavrami aktorler ilgilerine (¢ikarlarina) gore iceriklendirirler.

e Bir kavram bulundugu kiiltiirel evrende anlam yuki edinir. Bir kavramin
iceriklendirilmesi tek bir olgunun etiketlenmesinden ibaret degildir.

e Kavramlar, baska kavramlara gére tanimlanir.

Sonu¢ olarak degiskenligin boyutlar1 su unsurlarda toplanabilmektedir:
etiketlenen olgu degisebilir, kavram ickin bir dinamizm barindirir ve her bir aktér
tarafindan farkl iceriklendirilebilir, ayrica tanim da degistirilebilir. Olgu ve tanim, terimi
kavramsallastirmaya tasiyan boyutlardir. Daha agik bir ifadeyle, tekrar edersek
kavramsallastirmanin tg¢li sa¢ ayaginin ilki terim, ikincisi olgu ve sonuncusu tanim
olarak ayristirilabilir4.

Kavramlarin (terimlerin) degiskenlik gésteren anlam yiikiinii agiklamaya duyulan
ihtiyacla; kavramlarin diger kavramlarla olan iliskisinin de sergilendigi/ ortaya kondugu
tanimlara bagvurulmaktadir. Tanimlara bagsvurulmasiyla c¢alismalarin kavramlara
ytikledigi anlamlar agiklik kazanir, kavramsallastirma sadece bir asama i¢in tamamlanur.
Kavramsallastirmalarla sosyal bilimlerin gelisimine katki konulur, kavramlarin ve sosyal
bilimin gelisimi arasinda siki bir bag vardir. Bu baglant1 sadece kavramlarin gelisimi

yansitmasindan ibaret degildir, ayn1 zamanda gelisim kavramlarin icinde gerceklesir.

4Gerring, Ogden-Richards Ucgeni’'nden yararlanarak; terim, yan anlam ve diiz anlam ii¢geni icinde kavrami
tanimlamaktadir (2001, 35-61).
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Tiirkiye sehirciliginin gelisimini yansitan ve bu gelisimi tasiyan kavramlar
derlendiginde Tiirkiye sehir calismalari alaninda dénemi niteleyen kavramlar kadar
donemleri kesen kavramlarin oldugu saptanmistir. Bu kavramlar terim degisikligine
ugrasa da bir siirekliligin izlenebilecegi kavramlardir ve anahtar olma o6zelligi
gostermektedir. Sehir c¢alismalarinin anahtar kavramlart kapsamli bir liste

olusturmaktadir.

4, Sehir Calismalarinda Anahtar Kavramlar ve Uretim Yollar:

ilk anahtar kavram olarak “sehir” kavrami yerini, zamanla “kent”e birakmustir. Dil
politikasiyla tetiklenen bu degisimde “kent” kimi zaman “sehir” ikamesi kimi zaman ayr1
bir kategori olmustur. Ayni dogrultuda Tiirkiye’de kent/sehir konusundaki ¢alismalar:
kapsamina alan disiplinin adlandirmasinda da cgesitlilik goriilmektedir. “Sehircilik”,
“sehir planlama”, “kentbilim”, “kent ve bolge planlama”, “kentsel politika planlamasi”,
“sehir ¢calismalar1” adlandirmalar: sadece terim degisikligini degil kavramsallagtirmanin
degisimini ortaya sermektedir. Bu kavramsallastirmalardaki degisim, sehirciligin
kurumsallasmasi siirecini nitelemektedir/takip etmektedir.

“Sehirlerin inkisafi”, “kdy kalkinmasi”, “siirdiiriilebilir kalkinma/gelisme”
kavramlar1 ¢alismalarda farkli donemlerde kullanim siklig: ile 6ne ¢ikan kavramlardir.
Kavramlarin anlam yiiklerinin merkezinde; ilkinde “asrilesme”, ikincisinde “toplum”,
lclinciisiinde “ekonomik biliyiime” olmak f{izere; farklilasmakla birlikte ilerlemeci bir
yaklasim esas alinmaktadir. Bu kavramlar kullanim siklig1 ile oldugu kadar; degiskenlik
ve siirekliligi gosterme 6zellikleriyle anahtar kavramlar olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Cok sayidaki anahtar kavram iginde “imar” kavrami alanda ayricalikli bir yere
sahiptir. Baslangi¢ctan bu yana “sehircilik” mesleginden s6z etmek “imar plani yapmak”
pratigine eslik etmistir. “imar”; sehirciligi ortaya c¢ikaran gereklilik, “imar plan1 yapma”
sehircinin baslica gérevi olmustur. “Imar” terimine eslik eden “hukuk” ve “hak”
kelimeleri ile “imar hakki” kavrami giindelik dilde de yer eden kavramlar arasindadir.
Oysa bazi1 kavramlar sadece sehir calismalar1 alaninda kalmakta gilindelik dile dahil
olmas1 giic olmaktadir. Bu farklilasmaya yol acan nedenler arasinda kavramin alana
dahil olma bi¢imi ve siireci yer almaktadir.

Ornegin “yonetisim” kavrami kaynak kiiltiirden ithal edilerek ceviri yoluyla
calismalara dahil olan anahtar bir kavram olarak, alanda direncle karsilasmis, tutunmasi

gorece uzun bir siireye yayilmistir. “Yonetisim” kavramini Tiirk¢eye ¢evirmenin giicliigii
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gibi Tiirkcedeki “imar” kavramin ingilizceye cevirmek de giigtiir. Terimlerin arkasinda
sakll olan; niteledigi olgu (tecriibe ya da beklenti), getirilen tanimlar bulunduklarn
kiiltiirel evrende ortaya ¢cikmaktadir. Kavramlar tek basina yalitilmis olarak bulunmayip,
toplumsal dil siireci icinde yer alan 6geler olarak ait olduklar alanin dinamikleriyle
etkilesim icinde hayat bulurlar. Nitekim Tiirkiye sehirlesmesinin 6zelliklerini a¢iklarken
basvurulan anahtar bir kavram olarak “kentlilesme” Tiirkiye sehir ¢alismalari alaninda
tretilen bir kavramdir. Gilinlimiizde kentlesmenin anahtar kavrami olan “kentsel
donlisiimiin”, diger lilke deneyimlerinin cesitlenen terimlerine karsilik Tiirkiye’de hem

tartisma hem eylem giindeminde yeniden tiretilmekte oldugunu belirtmek miimkiindiir.

Sonu¢

Turkiye sehirlesmesindeki degisimle birlikte farkli dénemlerde farkh
kavramlarin 6ne c¢iktig1 goriulmektedir. Anahtar kavramlarin degisimi; alana yeni
kavramlarin dahil olmasi (alanda iiretilerek ya da c¢eviri yoluyla) ve kavramlarin
dinamizmine bagh olarak kendi iceriklerindeki donlisim olmak tzere iki temel

dizlemde surmektedir.

Arastirmada sehir ¢calismalar1 alanindaki kavramlarin tistlendigi islev bakimindan
cesitlilik saptanmistir. Tiim kavramlarin zamansal bir igyapi barindirdigin1 ortaya
cikaran arastirmada; kavramlarin kimi zaman kendisinden 6nce vuku bulan deneyimi
icerip biriktirdigi, kimi zaman ise bazi kavramlarin hareket ettirici yonleri ile 6ne ¢iktig
saptanmistir. Her bir kavramin farkli zamansal degerlikleri oldugunu; eski tecriibeleri
kaydetmis, kendilerini farkli yorumlara kapatmis olan geriye doniik kavramlar kadar;

yeni ve baska gelecegi cagiran, ileriye dontlik kavramlar da bulundugu goriilmiistiir.

Turkiye sehirlesmesindeki anahtar kavramlarin farkl iiretim bicimlerine sahip
olmakla birlikte ortak o6zellikler de sergileyebildigi gortilmektedir. Alandaki bir ¢ok
anahtar kavramin 6rnegin yukarida siraladigimiz kavramlar imar, kent-li-lesme, kentsel
donilisiim, yonetisim kavramlarinin verili ve ortak tecriibeye dayanmaktan o6te; bir
tecriibe eksikligini, daha devreye girecek olan bir gelecek taslagi ile telafi ettigini
belirtmek miimkiindiir. Kavramlar iizerinden, bu arastirma sinirliligi icinde, Tiirkiye

sehirciliginin gecmisten ziyade gelecege yonelmekte oldugu, ayn1 zamanda bu yonelimin
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ozgunlik barindirdigr tespit edilebilmektedir. Bu tespitlerin sorgulanacagi yeni
arastirmalara ihtiyag¢ stirmektedir.

Tirkiye Sehir Calismalar1 Alaninin Kavramlar Haritas1 ve Tarihi Arastirmasi’yla
kavramlar konusunda farkindalik artisina ve epistemolojik bir topluluk olusturmasi

beklenen sehir calismalar yuriitiiciilerine destek saglanmaya ¢alisiimistir.
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Belediyelerde Toplam Kalite Yonetimi

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Gelirler Miidiirliigii Ornegi

Ulkii ARIKBOGA!

Ozet

Bildiride, toplam kalite yonetiminin bir yonetim yaklasimi olarak belediyelerde uygulanabilirligi
incelenmeye calisiimaktadir. Bildiri kapsaminda, toplam kalite yonetim yaklasimi ve bu konuda
uygulanan modeller genel olarak ele alindiktan sonra, Tiirkiye'deki toplam kalite yonetimi
uygulamalar1 EFQM Miikemmellik Modeli esas alinarak incelenmektedir. Toplam kalite yonetiminin
belediyelerde uygulanabilirligi, zorluklar ve kazamimlar, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Gelirler
Miudirlagi 6rnegi tizerinden analiz edilmektedir. Calismada literatiir taramasinin yani sira, Tiirkiye
uygulamasinda Tiirkiye Kalite Dernegi verilerinden yararlamlmaktadir. Ornek olarak secilen
istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Gelirler Miidiirliigii uygulamasi, bizzat kurulusun toplam kalite ve
EFQM Miikemmellik Modeli uygulamasini gosteren odiil basvuru kitabindan yararlanilarak
incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kalite, Toplam Kalite Yonetimi, EFQM Miikemmellik Modeli, Belediyelerde

Toplam Kalite Yonetimi.

Abstract

This paper examines the applicability of total quality management as an management approach in
municipalities. After total quality management approach and the models applied on this subjects
are generally discussed, total quality management practices in Turkey has analysed based on EFQM
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Giris

Belediye sinirlar icindeki halkin ortak ve yerel nitelikli ihtiyac¢larini gidermekle
yukiimli olan belediye yonetimlerinin, Ustlenmis olduklar1 fonksiyonlari etkin bir
sekilde yerine getirebilmeleri ve degisen kosullara hizlica uyum saglayabilmeleri icin iyi
bir yonetim sistemine sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu noktada, hizmet sunumunda
paydaslarin mutlulugunu ve siirekli iyilestirmeyi esas alan bir yonetim yaklasimi olarak
toplam kalite yonetimi, kuruluslara 6nemli avantajlar saglamaktadir. Toplam Kkalite
yonetiminde, miisterilerin mevcut ve potansiyel gereksinim ve beklentilerinin tespit
edilerek karsilanmasi temel alinmakta, hizmetlerin sunulmasi ve faaliyetlerin
yuriitiilmesinde paydaslarin  katilimini  saglayict  ve tesvik edici sistemler
gelistirilmektedir. Dolayisiyla, toplam kalite yonetimini bir yonetim yaklasimi olarak
benimseyen bir belediyenin, bu avantajlar nedeniyle hizmetlerin etkin, verimli ve kaliteli
bir sekilde sunulmasi ve halkin katiiminin saglanmasi noktasinda daha basarili
olabilecegi soylenebilir.

Bir yonetim yaklasimi olarak toplam kalite yonetimini yaymak, kuruluslara bir
yonetim cercevesi sunmak ve iyi uygulamalar1 yaymak ve tesvik etmek amaciyla 1950°li
yillardan bu yana bazi kalite modelleri gelistirilmistir. Ancak, toplam kalite yonetimi ve
bu konuda gelistirilen modeller, bir yonetim yaklasimi olarak 6zel sektéorde daha kolay
kabul edilebilmekte iken, kamu kesiminde tabi olunan mevzuatin sinirhiliklari, personel
ve kapasite yetersizligi gibi nedenlerle bu yaklasimin kamu yonetiminde uygulanabilip
uygulanamayacag tartisma konusu olmaktadir. Bildiride, Avrupa Kalite Yonetim Vakfi
tarafindan 1991 yilinda gelistirilen ve son yillarda iilkemizde 6zel sektoriin yani sira,
kamu sektoriinde de kullanimi yayginlasmaya baslayan EFQM Miikemmellik Modeli
cercevesinde yapilan analizler ile bu tartismalara katkida bulunulmaya calisilacaktir.

Bildiri kapsaminda, toplam kalite yonetim yaklasimi ve bu konuda uygulanan
modeller genel olarak incelendikten sonra, EFQM Miikemmellik Modeli ve Tiirkiye
uygulamasi ayrintili olarak ele alinacak, bu kapsamda basarili belediye 6érneklerinden de
soz edilecektir. Toplam kalite yonetiminin ve EFQM Mikemmellik Modelinin
belediyelerde uygulanabilirligi, zorluklar ve kazammlar ise, Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi Gelirler Miudurligii o6rnegi Uzerinden detayll olarak analiz edilecektir.
Calismada literatiir taramasinin yani sira, Turkiye uygulamasinda Tirkiye Kalite

Dernegi verilerinden yararlanilacaktir. Ornek olarak secilen Istanbul Biiyiiksehir
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Belediyesi Gelirler Midurligii uygulamasi, bizzat kurulusun toplam kalite ve EFQM
Miikemmellik Modeli uygulamasini gosteren 6diil bagvuru kitab1 ve deneyim paylasim

sunumlarindan yararlanilarak incelenecektir.

1. Kalite ve Toplam Kalite Yonetimi

Kalitenin ne oldugu konusunda ge¢misten bu yana bircok tanimlama
yapilmaktadir. Kalite kavramini, kalite onciilerinden Juran, “kullanima uygunluk”
(Juran, 1989: 15); Crosby, “ihtiyaca uygunluk” (Oakland, 2014: 5) olarak tanimlamstir.
Feigenbaum, kaliteyi miisterinin belirledigini belirterek, iiriin ve hizmet kalitesini;
“miisteri beklentilerini karsilamaya yo6nelik olarak, {irtin ve hizmete iliskin, pazarlama,
mithendislik, tiretim ve bakim fonksiyonlarinin entegre edilmesi” seklinde tanimlamistir
(Feigenbaum, 1986: 7).

Kalite onciilerinden Ishikawa ise, kalite kontrol kavrami icin, “En ekonomik, en
kullanish ve tiiketiciyi her zaman memnun eden kaliteli bir {iriin gelistirmek, tasarlamak,
liretmek ve bakimini yapmak.” tanimlamasini yapmistir (Ishikawa, 1997: 46).

Biitiin bu tanimlamalarda degisik sekillerde ifade edilse de, temelde kalite
kavraminin miisteri beklentileri ile iliskilendirildigi goérilmektedir. Kalite, basit sekliyle
“misteri gereksinimlerinin karsilanmasi1” seklinde tanimlanabilir. Bu bakis agisiyla
kalite, misteri gereksinimlerinin anlasilmasi ile baslamakta, bu gereksinimlerin
karsilanmasi ile sona ermektedir (Oakland, 2014: 4).

Kalitenin kontrol edilmesi ve kalitenin saglanmasu ile ilgili konular M.0. 2150 yilina
kadar uzanmaktadir. Hammurabi Kanunlarinda ve Fenikelilerde kalite kavrami ve
kalitenin saglanmasi ile ilgili 6rneklere rastlamak miimkindiir. Yakin tarihte ise, kalite
ile ilgili meseleler 19. yy.’da imalat kokenli kalite c¢abalar1 ile baslamistir. Ancak,
kalitenin artan 6nemi ve toplam kalite yonetimi felsefesinin ortaya ¢ikmasi 2. Diinya
Savasi sonrasi Amerikali bilim adamlari Deming ve Juran'in oOnciiliiglinde ortaya
cikmistir. Japonlar, Deming ve Juran’dan kalite araclarini 6grenip gelistirmisler2, 1970°li
yillarda diinya piyasasini ele gecirmislerdir (Cetin, 2013: 21-24)3. Dolayisiyla, toplam
kalite yonetimi anlayisinin 1950’li yillarda Japonya’da ortaya ¢iktig1 sdylenebilir.

? Deming ve Juran’in dnerdikleri kalite yonetim araglar1 konusunda ayrintili bilgi igin bkz. Deming, 1996; Juran,
1989; Aguayo, 1994; Walton, 1986; Juran ve Godfrey, 1999.

® Kalitenin tarihsel gelisimi ve kalite gelisim agamalar1 hakkinda ayrintili bilgi i¢in bkz. Cetin, 2013: 21-24; Efil,
2010: 21-27; Jaccard, 2013: 72-105; Basu, 2004: 16-37.
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Toplam kalite yonetimi, bir yonetim yaklasimidir ve kavramin icinde gegen her tlig¢
kelimenin de anlamlarini icinde barindirmaktadir. Toplam kelimesi, bir sirket veya
kurumun her c¢alisaninin siirece dahil olmasini; kalite kelimesi, misteri beklentilerini
tam anlamiyla ve eksiksiz karsilamayi; yonetim kelimesi, tepe veya iist yonetimin siirece
tam olarak katilmasini ve kalite felsefesini benimsemesini ifade etmektedir. Dolayisiyla,
toplam kalite yonetimi, kurulusun her diizeyini ve bu diizeylerde c¢alisan herkesi
kapsamaktadir (Simsek, 2013: 52).

Toplam kalite yonetimi, “miisteri ve paydaslarin gereksinimlerinin en disiik
maliyetle karsilanabilmesi i¢in, tiim kurulusun seferber edilmesi ve bu amacla strateji,
yonetim metodu ve ilkelerin belirlenmesi” seklinde de tanimlanmaktadir. Toplam kalite
yonetimi miikemmelligi hedeflemekte, kurulusun tiim fonksiyonlariny, tiim faaliyetlerini,
tlim seviyelerdeki personelini, tiim miisteri, tedarik¢i ve paydaslarla olan iliskilerini,
tim kalite iyilestirmelerini, var olan ve potansiyel pazarlari, tretim tarzlarini
kapsamaktadir (Jaccard, 2013: 62).

Toplam kalite yonetimi, yalmzca kalite yoOneticilerinin degil, tim c¢alisanlarin
sorumlulugudur. Ayrica, toplam kalite yonetiminin triintn kalitesi, stireglerin kalitesi ve
organizasyonun kalitesi olmak iizere li¢ boyutunun bulundugu belirtilmektedir (Basu,

2004:9).

2. Kalite Yonetim Modelleri ve Kalite Odiilleri

Bir yonetim yaklasimi olarak toplam kalite yonetimini yaymak, kuruluslara bir
yonetim c¢ergevesi sunmak ve iyi uygulamalarinin yayilimini1 saglamak ve tesvik etmek
amaciyla bazi kalite modelleri ve kalite 6diilleri gelistirilmistir.

Kalite 6diil modellerinden ilki 1951 yilinda Japon Bilim Adamlar1 ve Miithendisleri
Birligi tarafindan, Japonya’da gelistirilen Deming Odiilii’diir. Deming Odiiliiniin, Bireysel
Deming Odiilii, Deming Uygulama Odiilii ve Denizasir Sirketler I¢cin Deming Uygulama
Odiilii olmak iizere ii¢c kategorisi bulunmaktadhr.

Deming Odiilii i¢in, kuruluslar toplam Kalite siireclerini detayl olarak anlatan bir
dokiiman ile basvuruda bulunmakta ve basvuru uzmanlardan olusan bir alt komite
tarafindan degerlendirilmektedir. Alt komite gerekli goriirse, yerinde denetim de
yapabilmektedir. Odiil basvurulan politika, kurum faaliyetleri, egitim, bilgi sistemi,
analiz, standardizasyon, kontrol, kalite glivencesi, etkiler ve gelecek planlar1 olmak iizere

10 alt kriter 1lizerinden degerlendirilerek puanlanmakta ve alt komitenin
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degerlendirmeleri, Deming Odiill Komitesine sunulmaktadir. Basarii bulunan
uygulamalar her yil Kasim ayinda bir torenle 6dullendirilmektedir (Pyzdek ve Keller,
2013: 48). 1984 yilina kadar Deming Odiilii, yalnizca Japon firmalara verilmekte iken, bu
tarihten itibaren Japon firmalar1 disindaki firmalara da 6diil verilmeye baslanmistir
(Cetin, 2013: 391).

Ikinci bir kalite 6diilii, Malcolm Baldridge Ulusal Kalite Odiiliidiir. Malcolm
Baldridge Odiilii, 1987 yilinda Amerika’da Reagan doneminde olusturulmustur. Bu 6diil
ile, kalite basarilar1 konusunda farkindaligin arttirilmasi, Amerikan sirketlerinin basaril
kalite uygulamalarinin taninmasi, basarili kalite stratejilerinin yayiliminin saglanmasi
amaclanmstir. Odiil, her yil iiretim isletmeleri ve bagh kuruluslari, hizmet isletmeleri ve
bagl kuruluslari ve kiiciik isletmeler olmak tizere tli¢ kategoride verilmektedir.

Odiil basvurulari, liderlik, stratejik planlama, miisteri odakli olma, 6l¢iim, analiz ve
bilgi yonetimi, insan kaynaklari, siire¢ yonetimi ve sonuglar olmak tlizere yedi ayri
kategoride incelenmekte ve toplam 1000 puan tizerinden degerlendirilmektedir. Ayrica,
her kategori kendi i¢inde alt boliimlere ayrilmistir. Bagvurular degerlendirme kurulu
tiyeleri tarafindan incelenmekte ve 6diil kazanan kuruluslarin basar: hikayelerini diger
firmalarla paylasmasi beklenmektedir (Pyzdek ve Keller, 2013: 45-47; Cetin, 2013: 384-
385).

Bir diger 6diil ise, Malcolm Baldridge Odiili'nden sonra, Avrupa’da ortaya ¢ikan
Avrupa Kalite Odiili’diir. Avrupa Kalite Yonetim Vakfi (EFQM) tarafindan 1991 yilinda
gelistirilen EFQM Miikemmellik Modeli ve bu model konusundaki basarili uygulamalari
tesvik etmek amaciyla verilen Avrupa Kalite Odiiliinden asagida ayrintih olarak

bahsedilecektir.

3. EFQM Miikemmellik Modeli ve Tiirkiye Uygulamasi

3.1. EFQM Miikemmellik Modeli

EFQM Miikemmellik Modeli, Avrupa Kalite Yonetim Vakfi (European Foundation
for Quality Management-EFQM) tarafindan gelistirilen bir modeldir. Avrupa Kalite
Yonetim Vakfi 1988 yilinda, Avrupa’min o6nde gelen 14 firmasinin CEO’larinin

imzaladiklar1 bir iyi niyet mektubu ile kurulmustur. Vakfin amaci, “Avrupa’daki
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kuruluslarin stirdirtlebilir miikemmelligini saglayabilmek icin itici glic olmak.” seklinde
belirlenmistir. Vakfin kurulusunu takiben 1991 yilinda akademisyen ve
uygulamacilardan olusan bir grup tarafindan EFQM Miikemmellik Modeli gelistirilerek
tiim diinyaya duyurulmustur (kalder.org).

EFQM Mikemmellik Modeli; sektor, yap1 veya olgunluk dizeyinden bagimsiz
olarak her kurulusun basarili olabilmesi icin bir yonetim sistemi sunmakta, biitiinsel bir
bakis acis1 saglamaktadir (EFQM ve Kalder, 2013: 4). EFQM Mikemmellik Modeli
uygulamasi; Mikemmelligin Temel Kavramlary, EFQM Miikemmellik Modeli ve RADAR
olmak tlizere ii¢ unsurla gerceklestirilmektedir.*

Miikkemmelligin Temel Kavramlar:: Herhangi bir kurulusun siirdiirilebilir
miikemmellige erisebilmesi siirecinin temelinde yatan ilkelerdir. Miikemmel bir
kurumsal kiiltiir i¢in gerekli unsurlarin esasini olusturur. Modelin 2013 versiyonunda
misteriler icin deger katma, siirdiirtilebilir bir gelecek yaratma, kurumsal yetenekleri
gelistirme, yaraticilik ve yenilesimden yararlanma, vizyoner, esin veren ve biitiinsel
liderlik, ceviklikle yonetme, calisanlarin yetenekleriyle basarma, miikemmel sonuclari
sirdiirme basliklar1 altinda miikemmel kuruluslar i¢cin 8 temel kavram aciklanmis,
modelin kriterlerinin ilgili alanlarina bu kavramlara iliskin yaklasimlar yerlestirilmistir.

EFQM Miikemmellik Modeli: Kuruluslara miikemmelligin temel kavramlarn ve
RADAR uygulamasina yardimci olacak bir cerceve saglar. Yonetici ve liderlerin
kuruluslarinin ne yaptigina ve hangi sonuclar1 elde ettigine iliskin neden-sonug
iligkilerini anlamasini saglar.

EFQM Miikemmellik Modeli 5’i girdi, 4’ii sonu¢ olmak iizere 9 ana kriter ve bu
kriterlerin altinda yer alan 32 alt kriter ve bu kriterlerle ilgili alanlardan olusmaktadir.
Liderlik, Strateji, Calisanlar, Isbirlikleri ve Kaynaklar, Siirecler, Uriinler ve Hizmetler
girdi kriterlerini olusturmaktadir. Sonug kriterleri ise, Miisterilerle Ilgili Sonuclar,
Calisanlarla Ilgili Sonuglar, Toplumla ilgili Sonuclar ve Is Sonuglaridir. Sekil 1’de EFQM
Miikemmellik Modelinin 9 ana kriteri ve isleyis mantig1 gosterilmistir.

Girdi kriterleri kurulusun yaklasimlarini, bir baska deyisle, yaptig1 faaliyetleri ve
bunlar1 nasil yaptigini, sonug kriterleri ise bu yaklasimlar sonucu neler elde edildigini
ifade etmektedir. Sonuclardan alinan geri bildirimler ile 6grenme, yaraticilik ve

yenilesim sonuglar girdi kriterlerinin iyilestirilmesi amaciyla kullanilmaktadir. 9 ana

* Bu boliimde EFQM Miikemmellik Modeline iliskin agiklamalar aksi belirtilmedikge EFQM ve Kalder, 2013:
4-24 arasindan yararlanilarak yazilmistir.
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kriter altinda yer alan 32 alt kriter ve ilgili alanlar, modele goére kurulusun
degerlendirilerek RADAR Matrisine gore puanlanmasinda bir ¢er¢eve sunmaktadir. >
Sekil 1
EFQM MUKEMMELLIK MODELI

GIRDILER
SONUCLAR
Calisanlarla
Calisanlar Tigili
Sonuclar
Siirecler, Miisteri .
. . . sterilerle i
Liderlik I strateji prinler ve | g Sonuglar:
Hizmetler || Sonuclar ¢
Isbirlikleri Toplumla
ve Tlgili
Kaynaklar Sonuclar

—
OGRENME, YARATICILIK VE YENILESIiM

RADARS®: Kurulusun performansini yapisal bir yaklasimla sorgulama imkani
saglayan bir degerlendirme cercevesidir. EFQM Miikemmellik Odiilii ve diger tanima
veya degerlendirme siireclerinde puanlama yontemi olarak kullanilir.

Kurulusun yaklasim ve uygulamalar: ile sonuglari RADAR cercevesinde toplam
1000 puan tizerinden puanlandirilmaktadir. Kriter bazinda puan agirliklar: ise soyledir:
Liderlik ytzde 10, strateji yliizde 10, calisanlar ytizde 10, isbirlikleri ve kaynaklar ytizde
10, stirecler, urtinler ve hizmetler ylizde 10, calisanlarla ilgili sonuglar ytlizde 10,
miusterilerle ilgili sonuclar yiizde 15, toplumla ilgili sonuclar yiizde 10, is sonuglar
yuzde 15 agirliga sahiptir.

RADAR, girdiler ve g¢iktilar icin iki boyuttan olusmaktadir. Girdiler, girdiler i¢in
RADAR; sonuglar ise, sonuglar icin RADAR cergevesinde degerlendirilmektedir. Girdiler
icin RADAR, yaklasim, yayilim, degerlendirme ve iyilestirme olmak tizere li¢ boyuttan,

sonuglar i¢cin RADAR, ilgi ve uygunluk ile performans olmak iizere iki boyuttan

® 32 alt kriter ve bu kriterle ilgili alanlar hakkinda ayrmtili bilgi i¢in bkz. EFQM ve Kalder, 2013.
® RADAR, Results, Approach, Deployment, Assessment, Review sozciiklerinin bas harflerinden olusmaktadir.
Tiirkge karsiligr; Sonuglar, Yaklagim, Yayilim, Degerlendirme, G6zden Gegirmedir.
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olusmakta, bunlar da kendi icinde boliimlere ayrilmaktadir.” Model kapsamindaki 32 alt
kriter ve bu kriterler altindaki alanlar, RADAR matrisinin ilgili tim boyutlarinda
sorgulanmakta ve puanlamalar yapilarak kurulusun olgunluk seviyesi tespit
edilmektedir.

EFQM Miikemmellik Modeli kuruluslar i¢in bir yonetim cercevesi sunmakta, 6z
degerlendirme ve baska kuruluslarla karsilastirma amaci ile de kullanilabilmektedir.
Ayrica, yukarida da bahsedildigi gibi, EFQM Mikkemmellik Modeli, Avrupa Kalite
Yonetim Vakfl tarafindan bir tanima araci olarak kullanilmakta, model kapsamindaki
basarili uygulamalar her y1l degerlendirilerek ddiillendirilmektedir. EFQM Miikemmellik

Modeli'nin Tirkiye uygulamasi ve 6dil siirecleri asagida ayrica ele alinacaktir

3.2.EFQM Miikemmellik Modeli Tirkiye Uygulamasi

EFQM Miikemmellik Modelinin Tiirkiye uygulamasi 1991 yilinda kurulan Tirkiye
Kalite Dernegi (Kalder) tarafindan baglatilmistir. Avrupa Kalite YoOnetim Vakfi
(EFQM)’'nin ulusal isbirligi ortagi olan Kalder, mikemmellik yolculugunda modeli
uygulamak isteyen kuruluslara gelisim ve rehberlik destegi vermekte ve 1993 yilindan
bu yana EFQM Modeli konusundaki basarili uygulamalari her yil 6diillendirmektedir.

Odiil siirecinin yani sira, basariy1 motive etmek amaciyla 2001 yilindan beri EFQM
tarafindan Miikemmellik Asamalar1 Tanima Programi uygulanmaya baslanmistir. Bu
program, Turkiye’de de Kalder tarafindan yiiritilmektedir. Miikkemmellik asamalari
Tiirkiye’de; Miitkemmellikte Kararhlik, Miikemmellikte Yetkinlik, Tiirkiye Miikemmellik
Odiilii ve Miikemmellikte Siireklilik Odiilii seklinde uygulanmaktadir.

Miikemmellikte Kararlilik Asamasi; ilk asama olup, miikemmellik yolculugunun
baslangicidir. Bu asamada kuruluslar; EFQM Modeline gore 3 iyilestirme projesi ile, ya
da EFQM Modelinin tamamini esas alan 10-12 sayfalik bir basvuru dékiimani ile
basvurabilmektedir. Kurulusun basvurusu, bir ya da iki degerlendirici tarafindan
degerlendirildikten sonra, kurulus basarili goriliirse Kararlilik 1 Yildiz ya da 2 Yildiz

Belgesi'ni alabilmektedir.

7 Yaklasim boyutu kendi iginde saglam temelli ve biitiinlesik; yayihim boyutu uygulama ve yapisallik;
degerlendirme ve iyilestirme boyutu 6lgme, 6grenme ve yaraticilik, iyilestirme ve yenilesim boyutlarindan
olusmaktadr. Ilgi ve uygunluk boyutu, kapsam ve ilgi, biitiinsellik ve kirtlim boyutlarindan; performans boyutu
ise egilim, hedef, karsilastirmalar ve giiven boyutlarindan olugmaktadir. Bu konuda daha ayrintili bilgi i¢in bkz.
EFQM ve Kalder, 2013: 28-29
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Miikemmellikte Yetkinlik Asamasi; tanima programinin ikinci asamasidir. Bu
asamanin 3, 4 ve 5 Yildiz seviyeleri bulunmaktadir. Bu sathaya genellikle 3 yildir modeli
uygulayip basarili sonuglar elde eden kuruluslar basvurmaktadir. Kuruluslar, EFQM
Miikemmellik Modelinin tamamina iliskin uygulamalarin1 anlatan yaklasik 40 sayfalik
bir doktiman ile bagsvurmakta, 3 ya da 5 degerlendirici tarafindan dokiiman tizerinden ve
sahada yapilan degerlendirme sonucu, yeterli puana sahip kuruluslara, puan
basamaklarina uygun olarak Miikemmellikte Yetkinlik 3, 4 ya da 5 Yildiz belgeleri
verilmektedir (kalder.org).

Tiirkiye Miikemmellik Odiilii safhas;, model uygulamasinda belli bir olgunluk
seviyesine ulasildiginin géstergesidir. Tiirkiye Miikemmellik Odiilii isletme ve kamu
kategorisi olmak lizere 2 ana kategoriye ayrilmaktadir. Kuruluslar, model uygulamasini
anlatan kapsamli bir basvuru dokiimani ile 6diile basvurmakta, basvurular bagimsiz
degerlendiriciler tarafindan 6nce masa basi degerlendirmeye tabi tutulmakta, masa basi
degerlendirmede basarili bulunan kuruluslar saha incelemesine tabi tutulmaktadir.
Inceleme sonucunda degerlendiriciler EFQM Modeli c¢ercevesinde hazirladiklarn
kurulusun kuvvetli ve iyilestirmeye acik alanlar ile, puanlarini iceren geri bildirim
raporunu, Tiirkiye Miikemmellik Odiilii Jiirisine sunmaktadir. Odiil karari, alinan puana
gore juri tarafindan verilmektedir. 2015 yili i¢in, isletme kategorisinde 600, kamu
kategorisinde 580 puanin iizerindeki kuruluslar Tiirkiye Miikemmellik Odiilii almaya
hak kazanmaktadir. Toplam puani isletmelerde 650, kamuda 630 puanin tistiinde olmak
kosuluyla en yiiksek puani alan kurulus ise Tiirkiye Miikkemmellik Biiyiikk Odili’nii
kazanmaya hak kazanmaktadir (Kalder, 2015a: 3-4).

Miikemmellikte Siireklilik Odiilii ise; daha énce Tiirkiye Miikemmellik Odiilii almis
kuruluslarin basarilarinin kaliciligini ve siirekliligini saglamak i¢cin 2007 yilindan bu
yana uygulanmaktadir (kalder.org). Bu siirecte, 6diil kategorileri, basvuru usulii ve
degerlendirme yontemleri Tiirkiye Miikemmellik Odiilii ile benzesmektedir. Toplam
puant kamuda 630’dan, isletme kategorisinde 650’den fazla olan kuruluslara
Miikemmellikte Siireklilik Odiilii verilebilmektedir (Kalder, 2015b: 3-5).

Odiil kazanan kuruluslar ile miikemmellik asamalarinda belgelendirilen
kuruluslarin belgeleri her yi1l Kasim ayinda yapilan Kalite Kongresi 6diil téreninde
sunulmaktadir. Tiirkiye’de 1993 yilindan bu yana 27 kurulus Tiirkiye Miikemmellik
Biiyiik Odiiliinii, 8 kurulus ise EFQM Miikemmellik Biiyiik Odiili'nii almaya hak
kazanmistir (kalder.org).
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EFQM Mikemmellik Modeli kamu sektorii kategorisinde, belediyelerce de
uygulanmaktadir. Ozellikle isletme kategorisi ve kamu kategorisinin egitim ve saghk
alani ile karsilastirildiginda, sayilari halen yetersiz olsa da, son yillarda basarili belediye
uygulamalar1 goriilmeye ve yayginlasmaya baslamistir. 2006 yilindan bu yana, giderek
artan bir seviyede, miilkemmellik asamalarinin her alaninda belediyeler goriilmektedir.
Cesitli yillarda, EFQM Basar1 Odiilii (Niliifer Belediyesi 2013), Tiirkiye Miikemmellik
Biiyiik Odiilii (Tarsus Belediyesi 2013), Tiirkiye Mitkemmellik Odiilii (Niliifer Belediyesi
2006, Tarsus ve Urfa Belediyeleri 2012) , Miikkemmellikte Yetkinlik Belgeleri (Mamak
Belediyesi 2010, Tarsus Belediyesi 2010, IBB Gelirler Midiirligii 2011 ve 2012, Antalya
Biiyliksehir Belediyesi 2012, Basiskele Belediyesi 2013,) ve Kararlilik Belgesi (Kartal
Belediyesi 2007, Urfa Belediyesi 2007, Beyoglu Belediyesi 2008, Tarsus Belediyesi 2009,
IBB Gelirler Miidiirligii 2010, Basiskele Belediyesi 2011-2012,) alan belediyeler
bulunmaktadir (tmoyk.org).

4. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Gelirler Miidiirliigiit EFQM Miikemmellik
Modeli Uygulamalari

Calismanin bu béliimiinde, bir yonetim modeli olarak EFQM Miikemmellik Modeli
ve toplam kalite yonetiminin belediyelerde uygulanabilirligi konusundaki tartismalara
katkida bulunabilmek ve basarili belediye érneklerini paylasabilmek amaciyla Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) Gelirler Miidiirliigii'niin 2009-2014 tarihleri arasindaki
model uygulamasi incelenecektir.

Yazar, 2009-2014 tarihleri arasinda IBB Gelirler Miidiirliigii biinyesindeki model
uygulama c¢alismalarina katilim saglamistir. Model uygulamasi kapsaminda anlatilan
veriler oncelikle Mudirligin hazirladig 2012 yili EFQM Miikemmellik Modeli Basvuru
Kitab1 ile bu kitabin 2014 yilinda giincellenmis versiyonundan, karsilasilan zorluklar,
zorluklar1 asma yontemleri, kazanimlar, Midiirliik 6rgiitlenmesi ve yayilim saglama
yontemleri gibi konularda sunulan bilgiler ise Gelirler Mudiiri’'niin ¢esitli ortamlardaki
deneyim paylasim sunumlarindan ve yazarin gozlem ve uygulama sirasindaki

deneyimlerinden faydalanilarak yazilmistir.

4.1.Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Gelirler Miidiirliigii'niin Tanitimi
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Gelirler Miidiirliigii, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) biinyesinde yer alan 87
Midirlikten biridir ve Mali Hizmetler Daire Baskanligi'na bagli olarak faaliyette
bulunmaktadir. Belediye gelirlerinin tahsili ve yonetimi Gelirler Midiirliigi'niin temel
faaliyet alanidir. Bu kapsamda Gelirler Mudurliigi, gelir bilitce tahmininin yapilmasi,
gelirlerin tahakkuk, tahsilat ve denetimi, gelirlere iliskin analiz ve raporlama islemleri ile
gelir yonetimine iliskin diger gorevleri ytritmektedir.8

Gelirler Midiirliigii, midirin yonetiminde, 2 midir yardimcisi, 9 seflik ve 105
personel ile gorevlerini yuritmektedir.

Gelirler Mudiurligu gelir tahsilati konusunda vatandasla dogrudan iliskisi olan bir
birimdir. Gelirler Mudirligi'nin musterileri, belediyeye vergi, harg, ticret vb. mali
yukiimlilikler nedeniyle borg¢lu olan, bu nedenlerle de belediye ile iliskisi olan
miikelleflerdir.

Gelirler Midirligi’'nin tedarikcileri tahsilata araciik yapan bankalardir.
Isbirlikleri Miidiirliigiin faaliyetlerini yiiriitmek ve stratejilerini hayata gecirmek icin

isbirligi icinde oldugu kurum ve miidiirliiklerdir.

4.2. Miikemmellik Model Uygulamasina Baslangi¢ ve Tarihi Gelisim

2009 yilinda Kalder araciligiyla EFQM Miikemmellik Modeli ile tanisarak basaril
ornekleri inceleme imkani bulan Gelirler Mudurligi, 2005 yilindan beri siirdiirtilen
iyilestirme ve yenilesim c¢alismalarini kurumsallagtirmak, Midurlik bilinyesinde
biitiincil ve sistematik bir bakis acisim hakim kilmak, calisanlarin gelisimini ve
motivasyonunu saglamak amaciyla, toplam kalite yonetimini bir yonetim anlayisi olarak
benimsemistir.

Gelirler Miudiirliigii'nde toplam kalite yonetimi ve model uygulamasi 2009 yilinda
bir uygulama plani hazirlanmasi ve personele duyurulmasi ile baslamistir. Baslangig¢
asamasinda, ilk olarak, Mudirliige 6zel bir misyon, vizyon, ilke ve degerler ¢alismasi
yapilmis, yonetici ve ¢alisanlar EFQM Miikemmellik Modeli konusunda egitilmis ve

model uygulamasi konusunda basarili kuruluslara kiyaslama ziyareti diizenlenmistir.

® Bu boliimdeki bilgiler ve agiklamalar aksi belirtilmedikge IBB Gelirler Miidiirliigii tarafindan hazirlanan ve
2012 tarihli Miikkemmellikte Yetkinlik Basvuru Kitab1 ve bu kitabin 2014 tarihinde revize edilen versiyonundan
yararlanilarak yazilmistir. Organizasyon yapisi ve personel sayisina iliskin veriler de 2009-2014 dénemine aittir.
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Elde edilen bu tecriibeler sonrasi, Mudiirliik ilk 6z degerlendirmesini yapmis ve model
kapsaminda kuvvetli yonleri ve iyilestirmeye acik alanlarini belirleyerek bir iyilestirme
plani hazirlamistir.

Midirlik 2010 yilinda Stire¢ Yonetimi, Miisteri Memnuniyeti Anketi ve Calisan
Memnuniyeti Anketi iyilestirme projeleri ile Miikemmellikte Kararhlik Belgesini almistir.
Gelirler Mudirliigii, bu tarihten sonra da model kapsaminda iyilestirme ¢alismalarina
devam ederek, 2011 yilinda Mikemmellikte Yetkinlik 3 Yildiz, 2012 yilinda
Miukemmellikte Yetkinlik 4 Yildiz belgelerini almistir.

4.3.0rgiitlenme ve Yayilim Saglama Yontemleri

Gelirler Mudirligi’'nde toplam Kkalite yonetimi ¢alismalari i¢in 6zel bir birim
olusturulmamis, toplam kalite felsefesine uygun olarak yoneticilerin liderliginde tiim
calisanlarin katillmi hedeflenmistir. Calismalar, miidiir ve kalite yoneticisi rolint
tstlenen bir midiir yardimcisinin yonetiminde tiim ¢alisanlarin katilimi ile
yuriitilmustir. Bu yapilanmada, ekip ve siire¢c yonetim mantig: ile calisilmis, kalite
calismalar icin hiyerarsik iliskilerden bagimsiz olarak c¢alismalar ytriitilmiustir.
Midirlikte kalite ¢alismalarinin yuriitiillmesi, 6z degerlendirme ekibi, siire¢ ekipleri,
proje ekipleri, iyilestirme ekipleri gibi ekipler vasitasiyla gerceklestirilmis, ekip tiyeleri
dontistimlii olarak degisebilmistir.

Mudirlik toplantilari, seflik toplantilari, Adim Adim Kalite Dergisi, Gelirler
Mudtrligi Portali galismalarin tiim personele yayilimi i¢in bir arag¢ olarak kullanilmistir.
Bu araglarin yani sira, egitimler kalite kultiirtiniin yayilimi konusunda 6énemli bir ara¢
olarak benimsenmistir. Isbirlikleri ve tedarikciler ile diger paydaslara yayilim
konusunda ise deneyim paylasim toplantilari, gozden gecirme toplantilari, egitimler ve

Adim Adim Kalite Dergisi kullanilmistir.
4.4. Model Uygulamalar
Bu baslik altinda, IBB Gelirler Midirligi’'nin  EFQM  Miikemmellik Modeli

uygulamalar1 Modelin 9 ana kriteri bazinda incelenecektir.

4.4.1. Girdi Kriterleri
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Liderlik

Gelirler Midirligi'nde miidiir, miidiir yardimcisi, sefler ve siire¢ sahipleri lider
olarak tanimlanmistir. Gelirler Miidiirliigi'nde liderler, misyon, vizyon, ilke ve
degerlerin belirlenmesi, duyurulmasi, yasama gecirilmesi ve yonetim sisteminin
kurulmasi ve gelistirilmesinde aktif bir role sahip olmustur. Ayrica, liderler, iyilestirme
calismalarina, kiyaslama faaliyetlerine, paylasim toplantilarina ve egitim faaliyetlerine
katilarak ¢alisanlara érnek olmuslardir.

Midirlik biinyesinde liderlerin gelisimi yoninde yaklasimlar gelistirilmistir.
Midir, miidiir yardimcist ve seflerin liderlik etkililigini degerlendirmek icin, ¢alisan
memnuniyeti anketi disinda, ayrica liderlik etkililigini degerlendirme anketi uygulamasi
gelistirilmistir. Yoneticiler, bu anketin sonuglari, yetkinlik analizi ve kisisel gelisim
testleri sonuclarina goére bireysel gelisim planlarin1 hazirlamis ve bu plan cergevesinde
bazi iyilestirmeler gerceklestirmistir. Ayrica, yoneticilere yonetim becerileri gelistirme,

kocluk, liderlik vb. egitimler verilmigtir.

Strateji

IBB’nin misyon, vizyon ve buna dayal stratejileri Stratejik Planlama Miidiirliigii
koordinasyonunda miudir ve ilgili birim temsilcilerinin katimi ile 5 yilda bir
olusturulmaktadir. Bu baglamda, Gelirler Miidiirliigii stratejileri de kurum stratejik plani
cercevesinde olusturulmus, modelin strateji kriterinde gerekli gordiigii, paydas analizi,
dis c¢evre analizi, pazar analizi ve SWOT analizleri kurum bilinyesinde Gelirler
Midirligi'niin de katilimi ile gergeklestirilmis ve stratejilere yansitilmistir. Kurumun
strateji belirleme konusundaki bu yaklasimi, Gelirler Miidiirliigi icin model uygulamasi
konusunda 6nemli bir avantaj olusturmustur.

Bunun yani sira, Gelirler Midiirliigii biinyesinde model uygulamasi basladiktan
sonra, her yil ana stratejilere bagh kalmak kosuluyla, Mudiirlige iliskin alt stratejiler
gozden gecirilmis ve giincellenmis, stratejik amaclar1 hayata gecirecek faaliyet planlar
ve performans programlari da yillik olarak revize edilmistir.

Ayrica, alinan egitim sonrasi, modelin 6ngoérdiigii stratejilerin siire¢ ve seflik
hedefleri ile iliskilendirilmesi ¢alismasi da gergeklestirilmistir. Miidiirliik stratejilerinin
seflik toplantilari, isbirlikleri ile yapilan toplantilar, dergi gibi araglarla yayilimi

saglanmistir.
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Calisanlar

Midirliik bilinyesinde calisanlarin talep ve beklentilerinin alinmasi amaciyla
calisan memnuniyeti anketi (CMA) tasarlanmis ve anketin yillik olarak uygulamasi
Calisan Memnuniyeti Ekibi tarafindan yiiriitiilmiistiir. Her yil yapilan CMA sonuglar1 ve
yapilan iyilestirmeler ¢alisanlarla paylasilmistir.

Is analizleri yapilarak cahisanlarin gorev tamimlari olusturulmus, calisanlardan
beklenen yetkinlik, bilgi ve beceriler yetkinlik analizi ¢alismasi ile tanimlanmis ve
calisanlarla paylasilmistir. Yetkinlik sistemi c¢ercevesinde ¢alisanlarin yetkinlik
degerlendirmeleri her yil yoneticiler tarafindan yapilmis ve geri bildirim goriismeleri
cercevesinde calisanlarla paylasilmis, bu degerlendirmelere dayali olarak calisanlar icin
yillik egitim planlar1 hazirlanmistir.

Calisanlarin katilimini saglamak igin oneri sistemi, 6z degerlendirme ¢alismalari,
iyilestirme ekipleri, siire¢ sahiplikleri ve siire¢ ekip tiyelikleri, Adim Adim Kalite Dergisi
ve siire¢ gozden gecirme toplantilari arag¢ olarak kullanilmistir.

Midiirlik toplantilar, seflik toplantilari, seflikler arasi toplantilar, Adim Adim
Kalite Dergisi, personel ziyaretleri, yonetici ziyaret saatleri, Gelirler Mudiirliigii Portals,
iyilestirme toplantilar, yetkinlik goriismeleri ve etkinlikler ¢alisanlar igin iletisim araci

olarak belirlenmistir.

Midirlik, 2010 yilinda yaptig1 kiyaslama calismasi sonucu Calisan Tanima ve

Takdir Sistemini gelistirmis ve uygulamistir.

isbirlikleri ve Kaynaklar

Gelirler Miidiirligii'nde isbirlikleri, temel ve stratejik olmak tizere siniflandirilmis
ve bu baglamda, temel faaliyetleri ytriitmek ve Miidiirliik stratejilerini gerceklestirmek
amaciyla isbirlikleri olusturulmustur. Midiirliik, isbirliklerinin talep ve beklentilerini
dizenli toplantilar ve anketler yoluyla almis ve bu konuda gerekli iyilestirmeleri
gerceklestirmistir.

Belediye kaynaklarinin etkili ve verimli bir bicimde kullanilmasi icin Gelirler
Midirligi kendi gorev alani g¢ergevesinde finansal planlama, kontrol ve raporlama
sureclerini tasarlamis ve bu alandaki finansal risklerin yonetimine iliskin 6nlemler

gelistirmistir.
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Kaynaklarin tasarruflu bir bicimde kullanimini ve atiklarin geri dontstimiinii
saglamak amaciyla kaynak kullanim siireci ve atik yonetim siireci kurulmustur ve bu
cercevede kagit, plastik ve pil atiklarin toplanmasi gibi faaliyetler ytriitiilmiis, ¢alisanlar
bu konuda bilin¢lendirilmis ve tesvik edilmistir.

Sunulan hizmetler konusunda bilgi teknolojilerini takip etmeye yonelik stratejiler
belirlenmistir. Teknolojik gelismeleri uygulamaya aktarma konusunda c¢alismalar,
projeler gerceklestirilmistir (e-beyanname, e-sorgulama, e-6deme, elektronik tahsilat

sistemi, mobil yoklama programi gibi).

Siirecler, Uriinler ve Hizmetler

Gelirler Mudiurligi'nde sture¢ akislary, siire¢ sahipleri, slire¢ performans
gostergeleri ve silirecler arasi iligkiler belirlenerek, siire¢ yonetim sistemi kurulmus,
siire¢ yonetim prosediiriinde silreclerin yonetim esaslar1 tanimlanmistir. Siireg
performanslar tiim stire¢ sahipleri ve yoneticilerin katildig1 aylik siire¢ gézden gegirme
toplantilarinda gozden gegirilmis, aylik ve alti aylik siire¢ gézden gecirme ¢alismalari
sonucu siirec¢ iyilestirmelerine karar verilmistir.

Musteriler i¢in numaratér uygulamasi, kredi karti ile tahsilat, e-beyan, internet
lizerinden 6deme, mobil yoklama, web sitesi lizerinden canli destek uygulamasi gibi yeni
hizmetler iretilmis, mevcut hizmetler ise gelistirilmistir. Midirlik hizmetlerini
tanitmak icin bilgilendirici kart ve brostirler, ilan panolari, internet sitesi, LCD ekran,
miikellef temsilcisi, facebook ve twitter arag¢ olarak gelistirilmistir. Musteri ziyaretleri
de, miisterilere hizmetlerin tanitilmasi i¢in bir ydntem olarak kullanilmistir.

Miisterilerin gereksinim ve beklentilerini anlamak, tahmin etmek icin musteri
memnuniyeti anketi (MMA) ve miisteri ziyaretleri gerceklestirilmistir. Yuz yiize
goriisme, e-posta, telefon, yazisma, MMA anketleri, miisteri ziyaretleri, miikellef
temsilcisi, web sitesi, ilan panolari, sms, facebook-twitter gibi araclar, miikelleflerle
iletisim araclar olarak belirlenmis ve kullanilmistir. 2010 yilinda miisteri talep ve
sikayet yonetim sistemi kurulmus, talep ve sikayetlere yanit verme stiresi 48 saat olarak

belirlenmistir.

4.4.2. Sonug Kriterleri
Tablo 1'de Gelirler Miidiirligii'niin model kapsaminda hangi sonug gostergelerini

takip ettigi 6zet olarak yer almaktadir.
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EFQM Miikemmellik Modeli temel sonuglar icin hedeflerin belirlenmesini ve uygun
kuruluslarla karsilastirmalarin yapilmasini beklemektedir. Bu baglamda, Gelirler
Midurligi'niin tim sonuglar icin gecerli olan hedef belirleme ve Kkarsilastirma
konusundaki yaklasimlari soyledir:

Mudirligin hedefleri, hedef belirleme sistematigi ¢ercevesinde belirlenmistir.
Buna gore; Yuzde 70’in altindaki sonuglarda ytizde 10, yiuzde 70-80 arasi sonuclarda
ylzde 5, ylizde 80-85 arasi sonuglarda yiizde 3 oraninda artis hedeflenmektedir. Yiizde
85 ve lizerinde bir sonu¢ oldugunda ise performansin korunmasi hedeflenmektedir.
Karsilastirma kapsaminda ise Miudurlik, EFQM Miikemmellik Modelini uygulayan ve
Ulusal Kalite Odiilii alan bir kurulus olmasi nedeniyle belediyecilik sektériinden Niliifer

Belediyesi ile sonuglarini karsilagtirmistir.

Tablo 1

Gelirler Miidiirliigii’niin Takip Ettigi Sonu¢ Gostergeleri

Miisterilerle Ilgili Sonuglar

Algi1 Sonuglari genel memnuniyet diizeyi, itibar ve imaj, lirin ve hizmet degeri,
iriin ve hizmet sunumu, miisteri hizmeti, iliskisi ve destegi
Performans Sonuglari hizmetlerde gerceklestirilen yenilikler, e-beyan ve e-6deme

oranlari, bilgilendirme arag sayilari, zamaninda kapatilan sikayet
oranlar1 ve taleplerin karsilanma oranlari, hizmetlerin bilinirlik
oranlary, talep, sikayet ve tesekkiirlerin sayisi, dneri sayilari

Calisanlarla ilgili Sonuclar

Alg1 Sonuglari genel memnuniyet, tatmin, katilim ve baglilik, gurur duyma ve
potansiyelini kullanma, liderlik ve ydnetim, hedef belirleme,
yetkinlik ve performans yonetimi, yetkinlik, egitim ve kariyer
gelistirme, etkili iletisim, calisma kosullari

Performans Sonuglari oneri katilim orani, ekiplere katilim orani, gerceklesen egitimler,
egitim memnuniyet orani, ekiplere katilm orani, -etkinlik
memnuniyet orani, yetkinlik gelisim skorlari, etkinlik ve toplanti
sayilary, toplantilarda gelen taleplerin karsilanma orani

Toplumla ilgili Sonuglar

Alg1 Sonuglari stajyer ogrenciler, IBB biinyesindeki diger Midiirliikler, sivil
toplum kuruluslan
Performans Sonuglari toplumsal sorumluluk projeleri sayisi, geri dontlisiime gonderilen

atik kutu sayisi, egitilen stajyer sayisi ve deneyim paylasim
toplantisi ya da egitimler

is Sonuglar

Is Ciktilar stratejik hedeflerin gerceklesme durumu, tahakkuk tahsilat
oranlar;, gelir bitcesi gergceklesme oranlari, misteri
memnuniyeti orani, calisan memnuniyeti orani, toplum algi
anketi memnuniyet orani, 6z gelir performansi, mobil yoklama
orani, iyilestirilen alan ve hazirlanan rapor sayisi, iyilestirilen
sureg sayisl.

Is Perfomans Sonuclari biitce tahminlerinin zamaninda yapilma orani, hatali muhasebe
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islem sayilari, banka mutabakatlar1 takvimden sapma giin sayisi,
strateji performans rapor sayilari, proje sayilari, web sayfasi
tiklanma sayilari, isbirligi yapilan kuruluslarla Dbirlikte
gerceklestirilen projeler ve bu projeler sonucu ortaya cikan
katma deger

Kaynak: Gelirler Midirligi, 2012: 43-72.

Gelirler Mudirligi, model uygulamasi ile birlikte daha dnce takip etmedigi bir¢ok
gostergeyi takip etmeye ve elde ettigi sonuglara gore iyilestirmeleri planlamaya
baslamistir. Miudirligin, 2009 yilindan itibaren girdi kriterleri kapsaminda
gerceklestirdigi faaliyetler sonucunda ¢ikt1 kriterlerinde 6nemli sayilabilecek gelismeler
kaydedilmis, 6zellikle model uygulamasinin ilk etkilerinin gorildigi 2010 ve 2011
yilinda yapilan iyilestirmelerin etkisiyle hizli ytlikselisler gorilmiis, daha sonra da bu
egilimler korunmaya cahsilmistir. Ornegin; Gelirler Midiirligii’niin biiroya gelen
miikelleflerle ilgili memnuniyet orani 2010 yilinda yiizde 90 iken, 2011 yilinda yiizde 91,
2012 yilinda 94 diizeyinde gerceklesmistir. Calisan memnuniyet orani ise 2010 yilinda
yuzde 78 iken, 2011 yilinda ytizde 82, 2012 yilinda ytlizde 83 dilizeyinde ger¢eklesmistir.
Yine yapilan ¢alismalar sonucu 2008 yilinda yiizde 58 olan e-beyan oran1 2012 yilinda
ylzde 66’ya, 2008 yilinda ylizde 25 olan internet lizerinden édeme orani 2012 yilinda
yluzde 45’e ¢cikmistir. Calisanlarin verdikleri 6neri sayis1 2010 yilinda yillik olarak 12
iken, 2012 yilinda 49’a ¢ikmis, 2009’da ytlizde 20 diizeyinde olan ekiplere katilim orani,
2012 yilinda yiizde 49 diizeyine ulasmistir. Bu drnekleri cogaltmak miimkiindiir. Ancak,
calismanin kapsami icinde hepsine yer verilemeyecegi icin burada 6énemli baz1 temel

sonuclardan 6rnekler verilmistir.

4.5. Model Uygulamasinin Faydalari ve Karsilasilan Zorluklar

Gelirler Miidiirliigii, IBB biinyesindeki bir Miidiirliik olarak modeli uygulamis ve
onemli basarilar elde etmistir. Model uygulamasinin Midirlige kazandirdigi bir¢ok
faydanin yani sira, kamu kurulusu olmanin ve 6zellikle de bir birim olarak bu modeli
uygulamanin olusturdugu smirhliklar nedeniyle bazi zorluklarla karsi Kkarsiya
kalinmistir. Bu boliimde, model uygulamasinin getirdigi kazanimlar, uygulamada
karsilagilan zorluklar ve Gelirler Miudirligi’'niin zorluklar1 asmada kullandigl
yontemlerden kisaca bahsedilmeye calisilacaktir.

Model uygulamasi; ekip calisma anlayisinin yerlesmesi, biitiinciil ve sistematik bir

bakis a¢isinin ve planh ve hedefe yonelik ¢alisma anlayisinin kazanilmasi, ¢alisanlarin
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motivasyonunun ve yetkinliklerinin artmasi, gézden gecirme ve iyilestirme mantiginin
yerlesmesi, daha kaliteli hizmet sunulmasi, daha giiclii bir iletisim, 6nceden 6nlem alma
anlayisinin yerlesmesi gibi 6nemli faydalar saglamistir (Keskin, 2015).

Diger taraftan model uygulamasi sirasinda bir¢ok yaklasimi Miidiirliik olarak
uygulamanin zorluklarinin yani sira, modeli uygulamanin faydalarinin paydaslara ve
yoOneticilere ¢ok iyi anlatilamamasi, iyilestirmeler i¢in yeterli zaman ayiramama, kisa
surede sonug¢ alma beklentisi, ¢calisanlarin beklentisinin yiikselmesi gibi konular model
uygulamasi konusunda Mudirliglin yasadig1 zorluklar arasinda yer almaktadir (Keskin,
2015; Gelirler Mudurluagi).

Gelirler Miudiri tarafindan, bu zorluklarin asilmasinda, giiclii liderlik, giiclii
iletisim, ekip ¢alisma anlayis, egitimlerle kiiltiiriin yayiliminin saglanmasi, planh ¢alisma

anlayisi, kararhlik ve sabrin etkili oldugu belirtilmektedir (Keskin, 2015).

Sonug

1991 yilinda Avrupa Kalite Yonetim Vakfi tarafindan gelistirilen EFQM
Miikemmellik Modeli; sektor, yap1 veya olgunluk diizeyinden bagimsiz olarak her
kurulusun basarili olabilmesi i¢in bir yonetim sistemi sunmakta, biitiinsel bir bakis agisi
saglamaktadir. Model, bir yonetim c¢ercevesi sunmasinin yani sira, toplam Kkalite
uygulamalarin yayilmasi ve tesvik edilmesi, kuruluslar icin ortak bir dil olusturulmasi
konusunda 6nemli bir role de sahiptir. Modelin iilkemizdeki yayilimi, Avrupa Kalite
Yonetim Vakfi'nin ulusal isbirligi ortagi olan Kalder araciligiyla gerceklestirilmekte olup,
son yillarda Kalder’in de faaliyetleri ile model kullanimi 6zel sektériin yani sira, kamu

sektoriinde de yayginlasmaya baslamistir.

Ancak, toplam kalite yonetimi ve bu konuda gelistirilen modellerin kamu
kesiminde ve belediyelerde benimsenmesi ve yayillimi 6zel sektdor kadar kolay
olmamaktadir. Mevzuat, biirokrasi, insan kaynagi, fiziki ve mali kaynak konusundaki
yetersizlikler kamuda ¢ogu zaman bu yaklasimlarin benimsenmesi ve uygulanmasi
konusunda engel olarak gosterilmektedir. Ozel sektore gore bazi sinirhliklar bulunsa da,
en az bu smirhliklar kadar, kamudaki yerlesik kiiltiir ve is yapma biciminin de model
uygulamasina engel teskil edebildigi disiintilmektedir. Son yillarda gerek kamuda,

gerekse belediyelerdeki basarili uygulamalar modelin kamuda ve belediyelerde
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uygulanabilirligini gostermistir. Ancak, belediye uygulamalar1 6zel sektér ve kamunun
egitim ve saglik kategorileri ile karsilastirildiginda halen yeterli seviyelere ulasmamaistir.
Halbuki, merkezi yonetim kurumlarina gore, kaynak ve karar verme Kkabiliyeti agisindan
daha esnek bir yapilanmaya sahip olan yerel yonetimlerin, bu alanda diger kamu
kurumlarina gore daha ileride olmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Hizmet sunumunda
paydaslarin mutlulugunu ve siirekli iyilestirmeyi esas alan bir yonetim yaklasimi olarak
toplam kalite yonetimi uygulamasi, belediyelerin hizmetlerin etkin, verimli ve kaliteli bir
sekilde sunulmasi ve halkin katiliminin saglanmasi noktasinda daha basarili olmalarinm
saglayabilecektir.

Calismada, toplam kalite yonetimi ve EFQM Miikemmellik Modeli konusunda
ornek uygulamalar1 bulunan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) Gelirler
Midirligi’'nin - model uygulamalar1  incelenerek, modelin belediyelerdeki
uygulanabilirligi, bu konudaki zorluk ve kazanimlar somut bir 6rnek iizerinden analiz
edilmeye ¢cahisilmistir. Ornek uygulamanin kendi basina tiizel kisiligi bulunan bir kurulus
degil, belediye biinyesindeki bir birim olmasi, politika ve strateji liretme, insan kaynagi
ve mali kaynak konusundaki karar verme sinirliliklar1 sebebiyle model uygulamasini
zorlastirmaktadir. Ancak, buna ragmen model uygulamasinda elde edilen basarilar,
uygulamanin belediyelerde imkansiz olmadigin1 gostermesi acgisindan oldukga
anlamhdir.

IBB Gelirler Miidiirliigii kalite calismalarina 2009 yilinda baslamis, sirasiyla 2010
yilinda Miikemmellikte Kararlilik, 2011 yilinda Miikemmellikte Yetkinlik 3 Yildiz ve
2012 yilinda Miikemmellikte Yetkinlik 4 Yildiz belgelerini almistir.

Midirlik, baz1 kisithlik ve zorluklara ragmen modeli belediye icinde bir birim
olarak kendi hizmetlerine uyarlayarak basariya ulagsmistir. Mudirliigiin bagh bulundugu
belediye biitiiniinde EFQM Miikemmellik Modeli uygulanmamaktadir. Ancak, Mudirliik
gerceklestirdigi 6z degerlendirme calismasi ile Model kapsamindaki kuvvetli yonleri ve
iyilestirmeye acik alanlar belirledikten sonra, iyilestirilecek konularda kendi yetki
alaninda kalarak ve kurum politikasi ile uyumlu kalmaya 6zen gostererek oldukca
onemli sayilabilecek iyilestirmeler gerceklestirmistir.

Gelirler Midirligii'nde kalite calismalari miudir ve kalite yoOneticisi roliini
lstlenen bir midir yardimcisinin yonetiminde tiim c¢alisanlarin katilimi ile
yuritilmustir. Midiirliikte kalite calismalar belirli, kisith bir grubun isi degildir. 105

personel ile faaliyetlerini yiiriiten Mudirliikte, kalite ¢alismalarinin yiirttilmesi 6z
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degerlendirme ekibi, stire¢ ekipleri, proje ekipleri, iyilestirme ekipleri gibi ekipler ile
saglanmis, ekip tyeleri dontisimli olarak degisebilmistir. Mudurligin basarisinda
guclu liderligin ve ¢alisanlarin katilimini saglamanin etkisi biiytktiir. Ayrica, mudirlik
toplantilari, seflik toplantilar,, Adim Adim Kalite Dergisi, Gelirler Mudirligtii Portali
calismalarin tiim personele yayilimi i¢cin 6nemli bir ara¢ olarak kullanilmistir. Egitimler
de kalite kiltiirtiniin yayilimi konusunda 6nemli bir role sahiptir. Nitekim, Gelirler
Midiiri, model uygulamasi konusundaki zorluklarin asilmasinda giicli liderlik, ekip
calismasi, giiglii iletisim ve egitimlerle kiiltlir yayiliminin saglanmasinin etkili oldugunu
belirtmistir.

Model uygulamasi kapsaminda Miidiirliik, miisteri memnuniyeti anketi, ¢alisan
memnuniyeti anketi, toplum alg1 anketi gibi paydas anketlerini her yil diizenli olarak
uygulamis ve anket sonucu hazirlanan iyilestirme planlar vasitasiyla birgok iyilestirme
gerceklestirmistir. Ayrica siireclerle yonetim, hedeflerle yonetim, yetkinlik analizi ve
yetkinlik goriismeleri, Oneri sistemi, ¢alisan tanima ve takdir sistemi, miikellef
ziyaretleri, miukellef temsilcisi, miisteri talep ve sikayet yonetim sistemi, dokiiman
yonetim sistemi, Gelirler Mudurligi Portali, Adim Adim Kalite Dergisi, mudiirliik
etkinlikleri gibi faaliyet ve wuygulamalar, Gelirler Mudirligi'niin birim olarak
gerceklestirdigi iyi uygulamalar arasinda sayilabilir.

Midirlik tarafindan, bu ¢alismalar sonrasi, bir¢ok kazanimlar elde edilmis ve
miisteri memnuniyeti, calisan memnuniyeti gibi alg1 sonuglan ile, bircok performans
sonuglarinda olumlu gelismeler kaydedilmistir.

Sonug olarak, gerek son yillardaki basarili belediye uygulamalari, gerekse IBB
Gelirler Midirligli uygulamasi, toplam kalite yonetimi ve EFQM Miikemmellik
Modelinin belediyelerde uygulanmasinin imkansiz olmadigini géstermistir. Bu konudaki
basarili deneyimlerin benzer kuruluslarla paylasilmasinin, basarili uygulama sayisinin
artmasina katkida bulunacagi disiiniilmektedir. Bu noktada, konu ile ilgilenen
akademisyenlere, Tiirkiye Kalite Dernegi'ne ve basarili uygulamalar1 bulunan

belediyelere cok is diismektedir.
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Tiirkiye'de Sosyal Belediyecilik Olgusunu Anlamak: Samsun Uzerine

Bir inceleme

Ash YONTEN!
Cigdem SIMSEK?
Ozet

Kiiresellesmenin etkisiyle kamu hizmetleri faaliyetlerine iliskin olarak merkezi ve yerel diizeyde
doniisimler yasanmaktadir. 1980 oncesinde kamu hizmeti toplumsal esitsizligin dnlenmesinde
bir ara¢ olarak gortiliirken, 1980 sonrasi neo-liberal politikalarla birlikte kamu hizmeti alaninda
ozellestirmeler meydana gelmis bu durum da vatandasin hizmetin bedelini 6demesi kosuyla
hizmetten yararlanabilmesi sonucunu dogurmustur. Toplumda refahin saglanmasi icin saglik,
egitim, konut, istihdam gibi alanlardaki ¢esitli toplumsal sorunlara iliskin uygulanan kamu
hizmetlerini kapsayan sosyal politika konular1 aslinda sadece bireyleri degil, ortaya c¢ikardigi
sonuglar itibariyle tiim toplumu etkilemektedir. Gliniimiizde belediyelerin sosyal politika alaninda
rollerinin oldugu toplumcu belediyecilik ve sosyal belediyecilik gibi kavramlar giindemdedir.
Ancak toplumcu belediyecilik yaklasimi ile sosyal belediyecilik yaklasimi birbirinden farkli
kavramlardir. Her iki yaklasim da belediyelerin yerel diizeyde sosyal politikalara katiliminm
ongorirken, toplumcu belediyecilik yetki ve kaynaklarin halk yararina toplum i¢in kullanilmasina,
sosyal belediyecilik ise kent icinde dezavantajli gruplara sosyal yardimlar yaparak yerel refahin
artirilmasina katki yapmayir amacglamaktadir. Tirkiye’de 1980 sonrasi bir¢cok sosyal hizmet,
belediyelere devredilmeye baslanmistir. Belediyelerin sosyal yardimlara agirlik vererek yerel
refahi saglama cabalarina 5393 Sayili Belediye Kanunu ve 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi

Kanununun bazi maddeleri de hukuki bir alt yap1 olusturmustur.

Calismada oncelikle belediyelerin sosyal politika alanindaki rolleri ortaya konularak sosyal
belediyecilik ve toplumcu belediyecilik kavramlar:1 tanimlanacaktir. Calismada ayrica, Tiirkiye'de
belediyelerin sosyal politika alanindaki rolleri, sosyal belediyecilik ve toplumcu belediyecilik
kavramlar1 etrafinda tartisilarak, Samsun ilindeki belediyeler iizerine degerlendirmeler
yapilacaktir. Calisma yerli ve yabanci literatiir taramasina dayanmaktadir. Ayrica Samsun ilindeki

belediyelerin ilgili birimlerin yetkilileriyle derinlemesine miilakat yapilmasi planlanmaktadir.
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Understanding Social Municipality Fact In Turkey: A Study On Samsun
Abstract

With the impacts of globalization, the public sphere has transformed and depending on this
transformation some changes have begun to appear in the modes of public service provision both
at local and central level. While public service has seemed as a tool to prevent the social
inequalities before 1980’s, this trend has changed dramatically afterwards. Because of the
neoliberal policies since 1980’s, privatization has become a mainstream policy option, and thus
citizens have begun to utilize public services on condition that he/ she can afford the cost of those
services. Social policies which include public services such as health, education, dwelling,
employment affect not only the individuals but also the society as a whole. Nowadays, the
concepts of “socialist municipality” and “social municipality” are commonly used to refer that
municipalities have roles in the area of social policies. However, these two concepts are different
from one another in some respects. Although two of them emphasize the participation of
municipalities to social policies at local level; they differ in the aspect that while “socialist
municipality” refers to the usage of authority and resources for the benefit of public, “social
municipality” aims to increase local prosperity through social aids to the disadvantageous groups.
In Turkey, after 1980’s, a great number of social services have begun to be delivered to the
municipalities and the Law No. 5393 on Municipality and Law No. 5216 on Metropolitan
Municipality are the main legal bases for the efforts of them to ensure local prosperity through

social aids.

In this study, firstly, the concepts of “social municipality” and “socialist municipality” will be
defined by introducing the roles of municipalities at social policy arena. Secondly, the roles of
Turkish municipalities at social policy process will be discussed around the concepts of “social
municipality” and “socialist municipality”. Lastly, there will be evaluations on the municipalities in
Samsun. This study is based on local and foreign literature along with interviews conducted with

municipal authorities in Samsun.

Keywords: Social Policy, Social Municipality, Socialist Municipality, Samsun
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Giris

Toplumda refahin saglanmasina yonelik uygulanan kamu hizmetlerini kapsayan
sosyal politika konular1 aslinda sadece bireyleri degil, ortaya ¢ikardigi sonuglar itibariyle
tim toplumu etkilemektedir. 1980 6ncesinde kamu hizmeti toplumsal esitsizligin
onlenmesinde bir ara¢ olarak goriulmustiir. Sosyal devlet, vatandaslarin sosyal
durumlariyla, refahlariyla ilgilenen, onlara asgari bir yasam diizeyi saglamay1 6dev bilen
devlettir. 1980 sonras1 neo-liberal politikalarla birlikte sosyal devlet anlayis1 degisime
ugrayarak, kamu hizmetlerinde daralmalar meydana gelmistir. Giinimiizde
belediyelerin sosyal politika alaninda rollerinin oldugu toplumcu belediyecilik ve sosyal
belediyecilik gibi kavramlar giindemdedir.

Calismanin ilk boliimiinde belediyelerin sosyal politika alanindaki rolleri ortaya
konulmustur. ikinci béliimde, sosyal belediyecilik ve toplumcu belediyecilik kavramlari
tanimlanmistir. Calismada ayrica, Tiirkiye’de belediyelerin sosyal politika alanindaki
rolleri, sosyal belediyecilik ve toplumcu belediyecilik kavramlar etrafinda tartisilarak,
Samsun Biiyiiksehir Belediyesi'nin sosyal politika alanindaki rolii, yapilan miilakatlar da

g6z online alinarak degerlendirilmistir.

1. Belediyelerin Sosyal Politika Alanindaki Rolleri

Baslangicta devlet i¢c ve dis glvenligin saglanmasina yonelik klasik kamu
hizmetlerini yerine getirirken, zaman icinde ulasim, egitim, saglik, sosyal konut, ¢evre
koruma gibi diger sosyo-kiltiirel ve ekonomik nitelikli hizmetleri de yiliklenmeye
baslamistir (Toprak, 2010: 1). 1970’lerde meydana gelen ekonomik kriz, siyasi ve
iktisadi alanlarda 6nemli degisiklikler getirerek refah devletin yeniden yapilandirilmasi,
sosyal politikalarin niteligi gibi konularin tartisilmasini giindeme getirmistir. Avrupa
refah devleti anlayisinda devlet sosyal politikalar: belirleyen ve denetleyen mekanizma
olma disinda bu politikalar1 bizzat uygulayan bir isleve de sahiptir (Senkal&Sariipek,
2007: 148). Sosyal devlet tanim1 bazi yazarlara gore refah devletiyle aym seyi ifade
ederken, baz1 yazarlara gore her sosyal devlet refah devleti degildir. Sosyal devlet,
vatandaslarin sosyal durumlariyla, refahlariyla ilgilenen, onlara asgari bir yasam diizeyi
saglamay1 ddev bilen, vatandaslarinin ekonomik ve sosyal haklardan (sosyal giivenlik,

sendika, toplu sdzlesme ve grev, asgari licret, egitim insan haklari, is¢i haklar1 ve saglik
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haklari gibi) yararlanmalar i¢in gerekli 6nlemleri alan devlet diye tanimlanabilir (Erdal,
2012:16).

Sosyal politika kavraminin ortaya c¢ikisi ondokuzuncu ytlzyilda gerceklesen
ekonomik ve sosyal gelismelerin bir sonucudur. Genel olarak sosyal politika dar ve genis
anlamda iki tirlt tanimlanabilir. Dar anlamda sosyal politika sanayilesmenin dogurdugu
sosyal problemleri ¢6zme amach gelistirilen kamu politikalarinin toplami olarak
tanimlanmaktadir. Genis anlamda sosyal politika ise, “genelde toplumun degisik sosyal
kesimlerinde ortaya ¢ikan muhtelif sosyal sorunlari ortadan kaldirmayir amaglayan
herkesin sosyal refahini temin etmeyi ve yayginlastirmay1 hedefleyen 6nlemlerin ve
uygulamalarin biitiiniidiir” seklinde tanimlanmaktadir (Ozdemir, 2007: 15).

Yerel yonetimler, halka en yakin yonetim birimleridir. Belediyeler de, kent
yonetiminde en etkin yerel yonetim birimleridir. Mevcut yapilanma igerisinde
belediyelerle ilgili iki yasa bulunmaktadir. 1930 tarihli 1580 sayili Belediye Kanunu,
2005 yi1linda yeniden diizenlenerek yerini 5393 sayili Belediye Kanuna birakmistir. 1984
tarihli 3030 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu da 2004 yilinda yerini 5216 sayil
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’'na birakmistir. Her iki kanuna da bakildiginda
belediyelerin imar, alt yap1 ve ulasim olmak iizere ii¢ temel gérevi vardir (Oztekin, 2010:
356-357). Belediyelerin yerel halka sundugu hizmetler, iilkeden tlkeye farklilik
gostermektedir. Toplumsal refah devleti anlayisinin gelistigi donemde, o©nceleri
belediyelerce goriilmekte olan kimi hizmetler devlet iizerine alinmustir. Ote yandan
kamu hizmetlerindeki artis ve c¢esitlenme ile belediyelerin paymna diisen hizmetlerin
sayisinda da artis olmustur (Keles, 2010: 265). 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216
sayll1 Bilyiiksehir Belediye Kanunu ile belediyelerin sosyal yasam icinde aktif hale
gelmelerini saglamaya yonelik olan sosyal belediyecilik kapsaminda yapilabilecek
hizmetler genel olarak soyle 6zetlenebilir. Kimsesizlerin, evsizlerin, sokak ¢ocuklarinin
ve muhta¢ kadinlarin barinma ihtiyaglarini karsilamak, oksiizlere ¢ocuk yuvalarn ve
kresler yapmak, yashilara huzurevleri tesis etmek, saglik merkezleri, saglik ocaklari,
gezici saglik otobiisleri, 6n tan1 merkezleri agmak, hastaneler civarinda hasta yakinlari
icin misafirhaneler olusturmak, kiiltiir, sanat ve spor tesisleri agmak, tiyatro, sinema,
kitiiphane ve kiiltiir merkezlerini mahallelere kadar yayginlastirmak, fakir, muhtag ve
yasam miicadelesi veren kesimlere yonelik as evleri ve imarethaneler kurmak, 6ziirliiler
icin ulasim, egitim ve sosyo-kiiltiirel ortamlarda kolaylik saglayici tedbirler almak,

beceri ve meslek edindirme kurslari agmak, park-bahceler ve piknik alanlarin
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yayginlastirmak, dogal dengeyi koruyan ve cevresel sartlar1 diizenlenmis ucuz konut
alanlan tretmek, is kuracak kadin ve genclere yonelik rehberlik hizmetleri yapmak,
onlara makine ve ekipman destegi saglamak, tanzim satis magazalar1 ve ekmek
fabrikalar1 kurmak gida, kémiir, ilag, kirtasiye malzemesi yardimi yapmak, toplumsal
gruplar, sivil toplum kuruluslar: ve kitle orgiitlerine rehberlik etmek, onlarla dayanisma
ve yardimlasmayr gelistirmek ve genclerin, engellilerin ve  kadinlarin

toplumsallagmalarini saglayacak merkezler agmaktir (Adiyaman&Demirel, 2011: 117).

2. Degisen Kamu Hizmeti Anlayisi ve Yerel Yonetimler

Yerel yonetimler, genel ifadeyle, “belirli bir cografi alanda (kent, kdy, il, vb.)
yasayan yerel toplulugun bireylerine, bir arada yasamak nedeniyle kendilerini en ¢ok
ilgilendiren konularda hizmet iliretmek amaci ile kurulan, karar organlarn (kimi
durumlarda yiiriitme organlari) yerel toplulukca secilerek goreve getirilen, yasalarla
belirlenmis gorevlere ve yetkilere, 6zel gelirlere, blitceye ve personele sahip, merkezi
yonetimle olan iliskilerinde yonetsel 6zerklikten yararlanan kamu tiizelkisileri” seklinde
tanimlanmaktadir (TODAIE, 1992: 1).

1980’ler itibariyle Tirkiye’'de etkisini gostermeye baslayan liberal ekonomi
politikalar1 ve bu politikalarin yayilma ve yeniden iiretim araci olarak kiiresellesme
olgusu, kamu yonetimi alanina da sirayet ederek hem merkezi ve yerel orgiitlenme
tanim ve bicimlerinde hem de bu kademelerce iiretilen hizmetin kapsam ve niteliginde
bir takim degisimlere yol agmistir.

Bu boliimde yerelde kamu hizmeti anlayisinda meydana gelmis ve giiniimiizde de
surmekte olan s6z konusu degisimin ortaya konulmasi amaciyla neo liberal politikalarin
yerel alandaki yansimasi olan “Sosyal Belediyecilik” kavrami tlizerinde durulacaktir.
Ancak oncesinde, bu kavramin tam karsiti olan ve 1970°li yillarda hiikiim stliren
“Toplumcu Belediyecilik” kavramina deginmek, yerelde kamu hizmeti anlayisinda
meydana gelen s6z konusu donlsiimiin tam anlamiyla anlasilabilmesine katki

saglayacaktir.

2.1. Toplumcu Belediyecilik
1950’1i yillar itibariyle uygulamaya konulan ekonomik biiyiime ve sanayilesmeye
yonelik politikalar Tiirkiye’de bir sanayi kenti olusumunu ortaya ¢ikartmis, bu da kirdan

kente gocl tetiklemistir. Kentlerdeki altyap: yetersizligi kirdan gogcen niifusun kendi
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konut ihtiyacini kent ¢ceperinde hazine veya 6zel araziler lizerine gecekondu insa ederek
karsilamasina yol agmistir. Hizli ve kontrolsiiz kentlesme bdylece, kentsel yasama iliskin
sorunlarin giderek i¢cinden ¢ikilamaz bir hal almasi ile sonuglanmistir. Bu donemde yerel
yonetimler kentlesme sorunlarina duyarlilik gostermeye ve ¢ézim arayisinda giderek
artan diizeyde rol almaya baslamistir (Ataév&Osmay, 2007: 62). Ozellikle de 1970’li
yillarda yoksulluk, gelir esitsizligi gibi giin gectikce olumsuzlasan ekonomik faktorler
karsisinda halkin kendilerine en yakin birim olan yerel yonetimleri sorunlarin
¢oziimiinde sorumlu tayin etmeleri ve donemin merkezi hikimeti ile belediye
baskanlarinin farkli partilerden olmasiyla merkezden yerele aktarilan kaynaklarda
kesintiler yasanmasi gibi siyasi nedenler belediyelerin kendi bolgelerinde daha da etkin
olmalarini zorunlu kilmistir (Oztirk&Giil, 2012: 382). Iste toplumcu belediyecilik
Tirkiye’de genel hatlariyla boyle bir ekonomik ve siyasal ortamin i¢ine dogmustur.

“Kapitalizmin ¢ok boyutlu krizinin yarattig1 tahribata karsi halki koruyan ve
insanin iyi koti yasadig1 degil lretken, saglikli ve mutlu yasayacagi kenti yaratan
belediye” seklinde ifade edilen toplumcu belediyeciligin ilkeleri ise su sekilde
siralanmaktadir (YAYED, 2014: 686-728):

- Yeniden belediyelestirme

- Toplumsal esitlik

- Dayanisma

- Demokratik yonetim

- Uretici ve paylasima belediyecilik

- Planlamacilik ve kalkinma

- Ortak yasam kiiltiirii ve kentlilik bilinci

- Nitelikli hizmet-tliretken emek-nitelikli ¢calisma kosullar

- Dogal ve tarihi ¢cevrenin korunmasi

- Gelismeye acik olmak

- Herkesi gormek

- Tiketiciyi koruma

- Toplumsal cinsiyet esitligi

- Kultir ve sanat1 desteklemek

Bu ilkeler gozden gecirildiginde toplumcu belediyecilikle ilgili genel olarak

sunlar1 séylemek miimkiindiir: Toplumcu belediyecilik insani ve dogay1 koruyarak kamu
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hizmetlerini gelistirmeyi, kamu mali {retimini piyasaya terk etmemeyi ve
piyasalastirilan hizmeti geri almay1 hedeflemektedir. Kamu erkini ve yetkisini piyasayi
denetleme ve sinirlandirma amaciyla kullanan toplumcu belediyenin baslica araci
planlama; gerekgesi ise toplumun ortak ¢ikarlari ve toplumsal yarardir. Bu kapsamda
toplumcu belediyecilige gore piyasa isleyisi toplum aleyhine olamaz; piyasanin kamuyu
eritmesine izin verilemez. Toplumcu belediye, ayrica, halkin yonetime ve karar alma
stiirecine katilmini saglayacak araglar1 gelistirir ve halkin iktidarini amaglar. Bu
anlayista “belediye”, kamunun toplum yararina ¢alismasini talep eden orgiitlii halkin
yerel iktidaridir. Dayanismayr en onemli ilkelerinden biri olarak goren toplumcu
belediye kent dayanismasinin yerel kamusal dayanagini temsil etmektedir. Dayanismay1
saglayacak en onemli ara¢ ise kenti ag gibi 6ren yaygin kooperatif orgiitlenmeleridir.
Kentli dayanismasina rehberlik eden toplumcu belediye kent icinde yoksullugun
yonetilmesi degil, yoksullugun ortadan kaldirilmas1 dogrultusunda hareket eder
(YAYED, 2014: 724).

Tiirkiye’de ilk kez 1973 yerel secimlerinde giindeme gelen ve 1980 askeri darbesi
ile kesintiye ugrayan toplumcu belediyecilik anlayisinin varlik gosterdigi kentlerde
planli gelisme saglanmis, cevre Kirliliginin 6nlenmesi kapsaminda etkin ve kalici
onlemler alinmis, halka yonelik liretim temelinde iiretim disipline edilmis, rantlar halk
yararina kullanilmis, tiretim ve tiiketim denetlenerek, diger komsu belediyelerle isbirligi
icinde ortaklasa pazarlama olanaklar1 gergeklestirilmistir. Bunlara ek olarak ulasim
kolayliklarindan yararlanma hususunda halka esitlik saglanmis; kamu iktisadi
kuruluslarinin, satis bayii ve acenteliklerinin belediyelere devri ile tiiketim mallarinin
halka ulasmasinda esitlik ve kolaylik getirilmistir (Giiler, 2013: 155).

Toplumcu belediyecilik, Tiirkiye’deki kisa siireli 6rneginin de gosterdigi lizere,
kamu hizmetinin halk icin ve halkla birlikte verimli bir sekilde ytritiilebilecegini
gostermesi ve bir alternatif olarak glinimiz yerel hizmet kosullarinin
degerlendirilmesine yonelik karsilastirmali analize imkan sunmasi bakimindan 6nem

tasimaktadir.

2.2. Sosyal Belediyecilik

1982 Anayasasinin 2’'nci maddesine gore “Tilrkiye Cumbhuriyeti....sosyal bir

hukuk Devletidir.” Sosyal devlet Anayasa Mahkemesinin 16-27 Eylil 1967 tarih ve

80



Ash YONTEN e Cigdem SIMSEK

K.1967/29 sayili kararinda “...ferdin huzur ve refahin1 gerceklestiren ve teminat altina
alan, kisi ve toplum arasinda denge kuran, emek ve sermaye iliskilerini dengeli olarak
diizenleyen, 0Ozel tesebbiisiin glvenlik ve kararlilik icinde c¢alismasini saglayan,
calisanlarin insanca yasamasi ve ¢alisma hayatinin kararlilik icinde gelismesi icin sosyal,
iktisadi ve mali tedbirler alarak calisanlar1 koruyan, issizligi onleyici ve milll gelirin
adalete uygun bicimde dagilmasini saglayici tedbirler alan adaletli bir hukuk diizeni
kuran ve bunu devam ettirmeye kendini yukiimlii sayan, hukuka bagh kararlilik i¢inde
ve gercekci bir 6zgiirliik rejimini uygulayan devlet demektir” seklinde tanimlamistir.

Yeni liberal ideoloji ve uygulamalar ile kiiresellesme sonucu hem gelismis bati
lilkelerinde hem de Tiirkiye’de sosyal devlet ve sosyal haklar énemli 6lciide giiciinii
yitirirken; piyasa ve isletmecilik ilkelerine gore calisan, 6zel sektoriin 6niinii agan,
giciini ve sorumluluklarini sivil toplum ve yerel yonetimlerle paylasan, diizenleyici,
kiiciik ama “etkin” ve daha rekabetci bir devlet anlayis1 6n plana ¢ikmaya baslamistir
(Oztiirk&Giil, 2012: 377). Iste yeni liberal ideoloji ile merkez ve yerel yénetim arasinda
yeniden kurulan iliski sosyal belediyecilik kavramini glindeme getirmistir.

Sosyal belediyecilik kisaca, “sundugu sosyal nitelikli mal ve hizmetlerle
hemserilere daha iyi bir hayat standardi sunmay1 hedefleyen ve onlarin biitgesine sosyal
adalet saglayic1 bicimde katki yapan” belediyeciligi ifade etmektedir. Bu kapsamda
belediyelerin ortaya koyduklar1 sosyal politikalar ve uygulamalarla bir yandan kent
halkinin refah, huzur ve esenligini artirarak sosyal barisi, adaleti ve toplumdaki dengeyi
saglamasi, bir yandan da yerel olcekte sosyal kalkinmayr gergeklestirmeleri
ongorilmektedir (Aygen, 2014: 174). Dolayisiyla, sosyal belediyecilik, belediyeye,
bulundugu mabhallin fiziki yapisina dair hizmetlerin yaninda sosyal alanlarda da
planlama ve diizenleme islevi yiikleyen bir anlayistir ve bu anlayista belediyenin, kiiltiir,
saglik, egitim, turizm, kentlesme, konut, sosyal yardimlasma ve dayanisma gibi bir¢ok
sosyal faaliyeti yerine getirmeleri beklenmektedir (Adiyaman&Demirel, 2011: 117).

Sosyal belediyeciligi anlayabilmek, sosyal devletin asinmasi ile yeni bir kiliga
biirtinen merkez-yerel iliskisini dogru okuyabilmeyi gerekli kilmaktadir. Bu da, yerel
yonetimin de tipki merkezi yonetim gibi egemen cikarlarin eklemlenmesi ile olusan bir
konsensiisiin iiriinii olup olmadigi ve salt birtakim kentsel hizmetleri tireten kurum mu
yoksa aksine kamusal alani sekillendiren, giindelik hayatin yeniden iiretimini
diizenleyen giiclii bir aktéor mi oldugunun sorgulanmasi ihtiyacini beraberinde

getirmektedir. Turkiye lizerine bir degerlendirme yapildiginda, tilkedeki mevcut ikili
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yapidaki idari mekanizmanin, yani bir yanda se¢imle gelen belediye baskani ve meclisi
varken diger yanda merkezi yonetimce atanmis vali ya da kaymakamin varliginin, yerel
yonetimlerin merkezden bagimsiz gii¢lii bir aktér olmasi 6niinde 6nemli bir engel tegkil
ettigi sonucuna varilmaktadir (Cavusoglu&Yalgintan, 2010: 2). Yani yerel yonetimler bu
yeni iliskide ancak yeni liberal ekonomi ile sekillenen devletin yereldeki bir yansimasi
olabilmektedir.

Bu kapsamda 1980-6ncesi devlet uygulamalar1 ile 1980-sonrasi sosyal
belediyecilik uygulamalar: arasindaki temel farklilik, sosyal belediyeciligin gereklerinin
yerine getirilmesinde 6zel sektdrden hizmet satin alma yolunun a¢ilmis olmasidir. Yani
yeni diizende hizmetin niteligi sosyaldir ancak bizzat devlet eliyle yapilma zorunlulugu
ortadan kalkmistir (Ozgékeeler &Bicki, 2012: 39). Bdylece sosyal belediyecilik anlayis
bir nevi ulusal diizeyde yasanan sosyal devletin kiiclltiilmesi ve piyasalastirilmasinin
yerelden desteklenmesi anlamina gelmekte ve son yillarda merkezi yonetimin temel
sosyal sorumluluklarindan ve sosyal haklardan ka¢gmak icin kullandig: bir arag¢ olarak
ifadesini bulmaktadir (Oztiirk &Giil, 2012: 381). Bu da yerel yonetimlerin iireten ve
kaynak yaratan niteliginden uzaklasarak, piyasaci ve rekabetci yontemlerle hizmetleri
satin alan ya da sivil toplum kuruluslarina sunduran, halkin “miisteri” olarak
degerlendirildigi ve karin kamu yararinin tistiinde tutuldugu bir anlayisin gerek yerelde

gerekse de ulusal diizeyde yeniden iiretimine olanak vermektedir.

3. Samsun Biiyiiksehir Belediyesinin Sosyal Politika Alanindaki
Deneyimleri

Samsun ili Karadeniz sahil seridinin orta boéliimiinde yer almaktadir. Samsun
Biiyiiksehir Belediyesi, 2 Eylill 1993 tarihinde kabul edilen “Yedi ilde Biiyiiksehir
Belediyesi Kurulmasi Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname” ile kurulmustur
(resmigazete.gov.tr). Tiirkiye Istatistik Kurumu Adrese Dayal Niifus Kayit Sistemi 2014
verilerine gore Samsun’da, biiyliksehir belediyeleri ve bagh belediyelerin toplam niifusu
1.269.989’tur (samsun.gov.tr). Samsun Biiyliksehir Belediyesi, sosyal hizmetlere iliskin
calismalarini Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Bagkanhgi araciligiyla yiiriitmektedir. Kiiltiir
ve Sosyal Isler Dairesi Bagkanhgrmin misyonu “Ilgili kanunlar ve yoénetmelikler
cercevesinde sehrin kiiltiirel ve sanatsal hayatina canlilik kazandirmak, giizel sanatlarin
biitiin dallarinda egitim vermek, kiiltiir etkinlikleri ile Tlrkiye’de 6érnek bir kent olmak,

sosyal hizmet alanindaki sorumluluklarin1 toplumun biitiin kesimlerinin ihtiyag¢larini
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seffaf ve esit sekilde karsilayacak bir anlayisla halkimiza sunmaktir” olarak
belirtilmistir. Ayrica “kiiltiirel ve sanatsal etkinlikleri siirekli kilan, sosyal
hizmet anlayisini Samsun’da nefes alan ve ihtiyaci olan biitiin bireylerin dertlerine
derman olan ve herkesin saglikli, mutlu ve huzurlu oldugu yasanmaktan zevk alinan bir
kent olmak” daire bagkanhiginin vizyonu arasinda yer almaktadir. Kiiltiir ve Sosyal isler
Sube Miudirligi, Saglik ve Sosyal Hizmetler Sube Midiirliigli, Genglik ve Spor Sube
Miudirligi, Huzurevi ve Engelli Hizmetleri Sube Mudirligi, Turizm ve Tanitim Sube
Mudurligl, Turizm ve Tanmitim Sube Miudurligli, Mizeler Sube Midirligi, Yash
Hizmetleri Sube Mudirliigi bagh bulunan sube miidiirliikleridir (samsun.bel.tr).

Samsun Biiyliksehir Belediyesi kentte yasayan yerel halka sosyal alanda cesitli
hizmetler sunmakta ve bu hizmetlerin bazilarini sosyal sorumluluk projeleri adi altinda
yuriitmektedir. Bu projelerden, 600 Bakima Muhta¢ Yashya Evinde Bakim Hizmeti
Verilecek, Yeni Huzurevi Projesi, Mezarliklar Sube Miidiirligi Kirankdy Hizmet Binasi,
Kokeiioglu Mahallesi Sosyal Hizmet Binasi Projesi, Giligten Diismiis Sahipsiz Hayvan
Bakim Merkezi Projesi, Mavi Isiklar Egitim, Dinlenme, Rehabilitasyon Merkezi ve Kamp1
tamamlanan projeler arasindadir. Cocuk Koyti, Kiiltiir Evleri Sitesi devam etmekte olan
projeler arasinda, 200 Yatakli Bakim Merkezi Projesi ve Yasadig1 Yerde Yaslilarimiza
Bakim Hizmeti ise hazirlik asamasi projelerdendir (samsun.bel.tr). Yashlara, genclere,
cocuklara yonelik yapilan sosyal hizmetlerle ilgili olarak Samsun Biiytliksehir Belediyesi
Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanlhigi'nda gerceklestirdigimiz miilakatta3 biiyiiksehir
belediyesinin sosyal hizmetlerine iliskin faaliyetleri tizerine konusulmustur. Biytiksehir
belediyesi blinyesinde yaslilara yonelik olarak yasli hizmet merkezi bulunmaktadir. Bu
birim bakima muhtag¢ kimselere banyo, ev temizligi basta olmak iizere cesitli temizlik
hizmetleri sunmaktadir. Kisiler s6z konusu hizmetlerden yararlanabilmek i¢in bireysel
olarak basvurabildikleri gibi, yakinlar1 tarafindan yapilan basvurular araciligiyla da bu
hizmetlerden yararlandirilabilmektedirler. Belediyenin genglere yonelik olarak, genglik
merkezleri bulunmaktadir. Samsun Biliyiiksehir Belediyesinde kurulan Pasa Konagi Aile
Danisma Merkezi ise cocuklara iligkin kiiltiirel ve sosyal faaliyetler yiiriitmektedir.
Engellilere yonelik olarak da proje kapsaminda cesitli calismalar mevcuttur. Mavi Isiklar
Egitim, Dinlenme, Rehabilitasyon Merkezi ve Kampi, Samsun’u Géremeyen Kalmasin

Projesi bunlardan bazilaridir.

¥ 9 Temmuz 2015 tarihinde, Samsun Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanligi'nda
derinlemesine miilakat yapilmistir.
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Biiyliksehir Belediyesi kapsaminda planlanan sosyal hizmetler, ihale usuli
gereklerine gore sunulmaktadir. Yani hizmetler Bliyiiksehir Belediyesi personeli ile degil
de ihaleyi kazanan sirket personeli araciligiyla yirttiilmektedir. Bazi sosyal sorumluluk
projeleri ise goniilli bireyler ve sivil toplum kuruluslarinin katkilariyla ilerlemektedir.
Biiyliksehir Belediyesi ayrica ilge belediyeleri tarafindan yiriitiilen sosyal hizmetleri
takip ederek, yardima muhtag¢ kisilerin yaptig1 basvurular paralelinde, bu kimseleri

kendilerine en yakin ilge belediyelerine yonlendirmektedir.

Sonug

Neo-liberal politikalar ve kiiresellesme stireciyle birlikte kamu yonetimi alaninda
uretilen hizmetlerin kapsam ve niteliklerinde degisiklikler meydana gelmistir. S6z
konusu degisimin yerel alandaki yansimasi sosyal belediyecilik kavramini karsimiza
cikarmaktadir.

Tiirkiye’de neo-liberal politikalar esliginde kilik degistiren sosyal belediyecilik
kavrami, oncelikle 1970’lerde ortaya c¢ikan ve kisa siireli uygulanan toplumcu
belediyecilik kavraminin gbézden gegirilmesiyle anlamhi olacaktir. Toplumcu
belediyecilik kisaca insan1 ve dogay1 koruyarak kamu hizmetlerini gelistirmeyi ve kent
icinde yoksullugu tamamen ortadan kaldirmayi hedeflemektedir. 1980’lerde giindeme
oturan sosyal belediyecilik ise merkezi yonetimin yeni liberal uygulamalarinin yerele
yansitilarak yeniden iiretilmesi konusunda bir arag niteligi tasimaktadir. Ciink Tiirkiye
gibi “gelisme siirecinde” seklinde tanimlanan cografyalarda yerel yonetimler 6zerk bir
aktor olmaktan ziyade, merkezi hikimetin takip ettigi ideolojinin yereldeki
temsilcilerini ifade etmektedir.

Samsun Biiytiksehir Belediyesi, sosyal hizmetler baglaminda
degerlendirildiginde, belediye sinirlarinda yasayan yaslilara, genclere, cocuklara,
engellilere ve diger dezavantajli gruplara yonelik cesitli plan, faaliyet ve projelerin
yurirlige konuldugu ve s6z konusu hizmetlerin, biiyliksehir belediyesi biinyesinde yer
alan Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanlhigl ve baghh bulunulan sube miidiirliikleri
araciligiyla planlandigi goriilmektedir. Samsun ilindeki sosyal hizmet faaliyetleri
toplumcu belediyecilik ve sosyal belediyecilik acisindan degerlendirildiginde ise gerek
hizmetlerin igerik ve niteligi, gerekse de sunum sekli bakimindan merkezi hiikiimetin

izini stirdiigu liberal ideolojinin bir yansimasi oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu kapsamda
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Blytksehir Belediyesi, ayni kiiciik ve kisitli devlet prensibinde oldugu gibi, hizmetlerin
sunumunda yereldeki 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin senkronizasyonunu
saglayan “koordine edici” isleviyle kendini gostermektedir.

Samsun 6zelinde ortaya ¢ikan tablo, Tiirkiye’de 1980’ler itibariyle giindeme gelen
yeni belediye anlayisinin iireten, kaynak yaratan ve kar yerine kamu yararini amag
edinen bir yerel yonetim anlayisindan ziyade, liberal politikalarin yeniden tretimine
hizmet eden ve yereldeki problemlerin kékten ¢6ziimii konusunda faaliyet gostermek
yerine bu problemlere gecici ¢oziimler iliretmeye yonelik hareket eden yapisini

yansitmasli bakimindan 6nem tasimaktadir.
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