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Dekan’dan

Kocaeli iletisim Arastirmalar dergisinin (KILAD) yedinci sayisinin basimini
gerceklestirmekten mutluluk duyuyoruz. KiLAD''In bu sayisinda sekiz makale yer
aliyor.

Fisun Alver, "Medya Yetkinliginin Kuramsal Temelleri* bagslkl calismasi ile
medya okur yazarligi olarak da ifade edilen medya yetkinligini, dil ve eylem yetkin-
ligi ile ilintilendirerek, acikliyor. Bu cercevede Noam Chomsky'nin dil yetkinligi
tasarimi ile Jlrgen Habermas'in eylem yetkinligi kuramindan yararlanarak, Dieter
Baacke'nin medya yetkinligi kuramini irdeliyor.

Emel Karag6z, "Bilgi, Bilim ve iletisim" baslkli calismasinda, bilgi edinmenin
nedenini, bilgi edinmede felsefenin yerini, bilgi edinme stirecinde bilimsel bilgiye
gecisi anlatiyor ve iletisim, bilimsellik ve bilimsel zihniyeti irdeliyor.

Vedat Demir, "Medya Etigi ve Ozdenetim Baglaminda Yerel Medyayla ilgili Basin
Konseyi Kararlarinin Degerlendirilmesi" baslkl makalesinde, medya etigini, cesitli
orneklerle, yerel basinla ilgili basin konseyi kararlariyla-ilintilendirerek, irdeliyor.

Erhan Eroglu ve Basak Solmaz, "Kurumsal (Orglitsel) iletisimde Kalite Odakli
Halkla iliskiler Ve Toplam Kalite Yénetimi iliskisi" baslikli calismalarinda, kuruluslar-
daki iletisim stirecinde kalite odakl halkla iliskiler ve toplam kalite yonetimi uygula-
malarinin birbiriyle iliskisi ve gerekliligini irdeliyorlar.

Mustafa Yagbasan ve ihsan Kurtbas, "Bir Yazili Anlatim Tird Olan ilag
Prospektuslerindeki Dil Ve Anlam Sorununa Alan Arastirmasi Yéntemiyle Elestirel
Bir Bakis" adli makalelerinde,ilac kullanicilarinin prospekttsleri anlamada karsilastik-
lari dilsel zorluklari ortaya koyuyorlar.

Nigar Posteki, "Vampir Efsanesi, Vampir Filmleri Ve Vampir Olgusuna Farkl Bir
Bakis: "Buffy The Vampire Slayer" Ve "Angel" Dizileri" baslikli calismasinda, insanlarin
temel korkularini, ilk vampir éykdilerini ve "Buffy The Vampire Slayer" ve "Angel" adli
televizyon dizilerini inceliyor.

Emet Girel ve Jale Alem, "Gizgi Dizi Simpsonlar'da Yer Alan Kurgusal Uriin
Yerlestirme Uygulamalarinin icerik Analizi Yéntemiyle incelenmesi’ adl calis-
malarinda, cizgi dizi Simpsonlar'da yer alan kurgusal Grin yerlestirme uygula-
malarini icerik analizi yéntemiyle analiz ediyorlar.



A. Elif Emre Kaya ise, "6-7 Eyltil Olaylarinin Ulus ve Zafer'de Yansitilisi" baslik-
Il calismasinda, farkli yayin kimligine sahip olan Ulus ve Zafer gazetelerinin 6-7 Eyldil
1955 olaylarini haberlestirme esaslarini igerik analizi yaparak, ortaya koyuyor.

Prof. Dr. Hiilya YENGIN

Kocaeli Universitesi iLetisim Faktiltesi Dekani









Medya Yetkinliginin Kuramsal Temelleri

Theoretical Foundations of Media Competency

Fldsun ALVER

Dog. Dr, Kocaeli Universitesi iletisim Fakdltesi Gazetecilik Boldmu

Ozet

-

iletisim bilimcilerin, pedagoglarin ve egitim planlamacilarinin sik sik kullandiklari "medya yetkinligi
(medya okur-yazarhgi) kavrami, ilk bakista soyut, ¢ok anlamli ve anlasimasi gug bir kavram olarak
gordlmektedir. "Medya yetkinligi" kavrami, medyanin erisim alaninin genislemesiyle 6nem kazanmaya
baslamis, pedagoglar, medyayr ¢ocuklarin ve genclerin toplumsallasma sdrecinde tehlikeli olarak gor-
mdsler, denetim yénelimi icinde olmuglar ve medyadan kaynaklanan sorunlarin asilmasi igin koruma
amagh pedagoji ¢alismalarinin gelistiriimesini 6nermislerdir. Medya yetkinliginin kuramsal kokenleri
yapisalci yaklagimin temsilcilerinden ABD'li dilbilimci Noam Chomsky, Frankfurt Okulu'nun en son tem-
silcisi olarak kabul edilen Alman iletisim bilimci Jirgen Habermas, kdltdrel kuramin temsilcilerinden
Fransiz sosyolog Pierre Bourdieu, sistem kuramcisi Alman sosyolog Niklas Luhmann ve elestirel medya
calismalani temsilcilerinden Alman medya pedagogu Dieter Baacke'nin ¢alismalarina dayandirilarak agik-
lanabilir. Chomsky, birbiriyle ilintili olarak ‘performans" ve "yetkinlik" kavramlarini gelistirmis; Habefmas,
yetkinlik kavramin, iletisim kurami agisindan irdelemis ve ‘iletisimsel yetkinlik” kavramini ortaya koy-
mustur. Luhmann, iletisimsel eylem yetkinligini ve medyay: sistem kurami gercevesinde irdelemistir.
Baacke ise, yetkinlik kavramini medya ile iliskilendirerek, dort asamali bir medya yetkinligi kurami ortaya
koymustur. Medya yetkinliginin kuramsal temellerinin irdelenmesini amaglayan bu ¢alismada Chomsky,
Habermas, Bourdieu, Luhmann ve Baacke'nin "yetkinlik’, "dilsel yetkinlik", “iletisimsel yetkinlik" ve
‘medya yetkinligi" ne iliskin ddsdnceleri elestirel olarak incelenecek ve degerlendirilecektir:

Anahtar Kelimeler: Yetkinlik, dilsel yetkinlik, iletisimsel yetkinlik, medya yetkinligi.
Abstract

‘Media competence" (media literacy) is a frequently used concept by communication scientists,
pedagogues and education planners. At first it could be appeared as it is an abstract, meaningful and
abstruse concept. "“Media competence" concept has started to gain importance as media's broadcast
area extends. Pedagogues evaluate media as.a dangerous tool for children and youths in the their
socialization process. Due to this, they tend to control the media and suggest development of protect
aimed pedagogic studies to solve the media-based problems. The theoric roots of "‘media competence"
can be predicated to American linguist Noam Chomsky -member of structural approach-, German
communication scientist Jirgen Habermas who is assumed as the last member of Frankfurt School,
French sociologist Pierre Bourdieu -member of cultural theory-, German sociologist Niklas Luhmann -
system theorist- and German media pedagogue Dieter Baacke who is a member of critical media
studies. Chomsky developed ‘performance” and "competence” concepts relatedly, on the other hand
Habermas examined "competence"” concept from the perspective of communication theory and ma-
nifested the "communicational competence" concept. Luhmann examined ‘competence of communi-
cational action" and media from the perspective of system theory In addition to these, Baacke estab-
lished a four-phased "media competence" theory by corraleting media and competence concept. In this
study which is aimed to examine the theoretical roots of media competence, the ideas of Chomsky,
Habermas, Bourdieu, Luhmann and Baacke's ‘competence”, "linguistic competence', "communicati
onal competence” and "media competence" will be critically analysed and evaluated.

Key words: Competence, linguistic competence, communicational competence, media competence.
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1. Giris

iletisim bilimcilerin, pedagoglarin ve egitim planlamacilarinin sik sik kullandiklari
"medya yetkinligi" (medya okur-yazarligi) kavrami, ilk bakista soyut, cok anlamli ve
anlasilmasi glic bir kavram olarak gorilmektedir. "Medya yetkinligi" kavrami,
medyanin erisim alaninin genislemesiyle 6nem kazanmaya baslamis, pedagoglar,
medyay ¢ocuklarin ve genglerin toplumsallagma stirecinde tehlikeli olarak gor-
mlsler, denetim yonelimi icinde olmuslar ve medyadan kaynaklanan sorunlarinin
asilmasi igin koruma amagh pedagoji calismalaninin gelistirilmesini 6nermislerdir,
Ozellikle televizyon yayinlan araciigiyla bilincin, gec¢ kapitalizm tarafindan
denetlendigi ve iletilen gergekligin "ideoloji" oldugu varsayilmis, bireylere ve
topluma "medya yetkinligi'nin kazandinimasi yoluyla yanlis biling olusturulmasinin
onlenebilecedi dusundlmdstdr.

Sorun iletisim teknolojisinin hizli gelismesi ve medyanin erisim alanlarinin
genislemesine kosut olarak medyanin etkisinin artmasi, cocuklarin, genglerin ve
toplumun genis kesimlerinin medyanin amaglari, yapisi, tretim ve calisma esaslari
konularinda yeterince bilgili ve bilingli olmamalaridir. Medya, insanlarin yasanti ve
deneyim cevresini genisletmekte ancak ayni zamanda onlarin birincil deneyimlerini
sinrlandirmakta ve kendisine bagimliliklarini artirmaktadir. Bu nedenle bireylere
medya yetkinliginin kazandirlmasi gerekmektedir. Medya yetkinliginin amaci yal-
nizca medyanin olumsuz etkilerinin bilissel olarak giderilmesi igin beceri ve yetenek-
lerin kazandinlmasi degildir; amag giderek daha gliclu bir sekilde medya tarafindan
belirlenen yasam alaninin korunmasidir. Ancak bu alanin medyadan korunmasinda,
medyanin kendisi bir arag olarak kullaniimalidi. Medyanin nesne ve arag oldugu bu
alanda bireylerin, bagimsizliklari saglanabilecek ve korunabileceklerdir. Bu
cercevede "yetkinlik" ve "medya yetkinligi" kavramlarinin yaninda "medya yetkin-
liginin" belirleyici boyutlarinin agiklanmasi 6nem kazanmaktadir.

Dieter Baacke (1980:100), yetkinlik (competence) s6zcligtinin Latince "com-
petere" s6zcliglinden tiredigini ve "bir seyi amaclamak” ya da "bir seyi elde etmeyi
amaglamak” anlamina geldigini sdylemektedir. Franz Weinert (1999:24) ise, yetkin-
lik kavramini sévle aciklamaktadir:
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“Yetkinlik, karmasik bilissel durumlarin tstesinden gelebilmek icin bir kosuldur.
Yetkin eylemde bilissel, glduileyici, normatif ve sosyal bilesenler vardir. Dogal
yeteneklerin disinda yetkin davraniglar 6grenilebilir ve 6grenilmelidir. Bu temelde
yetkinlik, sorunlar ¢6zmek ve yenilerine karsi koyabilmek icin yeteneklerin, beceri-
lerin ve bilginin bir araya gelmesini ifade eder. Bunun yaninda orgditleyici kavram
olarak 'ehliyet'i ya da normatif siniflandirma olarak 'sorumlulugu’ ve 'eylemde
bulunabilmek igin gerekli araglara sahip olmay!' da kapsamaktadir”.

Medya yetkinligi ise, medya tarafindan bicimlendirilen bir diinyada bireylerin,
uygun eylemlerde bulunabilmesi becerilerine sahip olmalarini ifade etmektedir.
Sembolik gorselligin giderek egemen olmaya bagsladigi ¢agimizda bireylerin,
medyay! ve Uretimlerini anlayabilmeleri icin sembolleri ve kodlar desifre edebilme
yeteneklerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Medya vyetkinligi, bireylerin kendi
ifadelerinin ve toplumsal dneme sahip konularin tretiimesinin ve yayllmasinin sekil-
lendirilmesini saglamaktadir. Bu ¢ercevede medya sunumlarinin tretim ve dagitim
kosullarinin bireysel ve toplumsal anlami icinde ¢dztimleyici olarak kavranmasi ve
medya kdiltdrindn sekillendirilmesine etki edilmesi istenmektedir. "Medyanin sekil-
lendirmesi medyanin isaret dilinin, enformasyon yayma ilkelerinin ve islevselliginin
dogru anlagilmasini ve degerlendirilmesini kapsamaktadir. Medya yetkinligi
bireylere, medya kullaniminin duygulara, tasarimlara, davraniglara, deger
yargilarinin olusumuna etkisini gstermeyi, bu etkinin toplumsal ve siyasal baglan-
tilariyla anlasiimasini ve degerlendirme yapiimasini saglamay amaglamaktadir"
(Wunden, 1980:8).

Medya yetkinliginin kuramsal kokenleri yapisalc yaklasimin temsilcilerinden
ABD'li dilbilimci Noam Chomsky (1969), Frankfurt Okulu‘nun en son temsilcisi
olarak kabul edilen Alman iletisim bilimci Jirgen Habermas (1971; 1981), kiiltcirel
kuramin temsilcilerinden Fransiz sosyolog Pierre Bourdieu (1970), sistem kuramcisi
Alman sosyolog Niklas Luhmann (1971;1972) ve elestirel medya calismalari temsil-
cilerinden Alman medya pedagogu Dieter Baacke'nin (1980) calismalarina

dayandinlarak agiklanabilir. Chomsky, birbiriyle ilintili olarak "performans” ve "yetkin-

lik" kavramlarini gelistirmis; Habermas, yetkinlik kavramini, Luhmann ile birlikte
yazdiklari "Toplum Kurami ve Sosyal Teknoloji" (1971) bashkh ¢alismasinda iletisim
kurami agisindan irdelemis ve “iletisimsel yetkinlik" kavramini ortaya koymustur.
Luhmann, iletisimsel eylem yetkinligini ve medyayi sistem kurami cercevesinde
irdelemistir. Baacke ise, yetkinlik kavramini medya ile iliskilendirerek, dért asamali
bir medya yetkinligi kurami ortaya koymustur.

Bu calismanin amaci, medya yetkinliginin kuramsal temellerinin irdelenmesidir.
Bu cercevede Chomsky Habermas, Bourdieu, Luhmann ve Baacke'nin "yetkinlik",

"dilsel yetkinlik", "iletisimsel yetkinlik" ve "medya yetkinligi" ne iliskin ddstinceleri
elestirel olarak incelenecek ve degerlendirilecektir.
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2. Noam Chomsky: Evrensel Dil Yetkinligi

Descartes ve Humboldt tarafindan ortaya konulan "yetkinlik" kavrami, dilbilimci
Chomsky (1969) tarafindan "dil yetkinligi" olarak dustintimds, "anlayis” ile ilin-
tilendirilmis ve gelistirilmisti. Chomsky, yetkinlik kavramini agiklarken, &zellikle
Humboldt'un 1800'It yillarin ikinci yarisinda gerceklestirdigi "Genel Dilbilime Giris"
calismalarindan yararlanmis, ancak Humboldt'un "dilsel iceriklerin egilimleri'ne
iliskin dustincesini benimsememistir. Dilbilim ile psikoloji arasindaki iliskiye 6nem
veren, dilbilimi bilissel psikolojinin bir alani olarak kabul eden Chomsky, dilbilimci-
lerin temel gdrevinin, insan dilinin yapisina iliskin timdengelime dayanan bir
kuramin tasarimini yapmak oldugunu dtstinmdistcr. Bu ¢ercevede insan dogasinin
anlasilmasi igin var olan durumlarin incelenmesi ve ana dillerin yetkinligini olustu-
ran kurallarin egemenliginin yeniden dlizenlenmesi gerekmektedir. Bu kuramin,
ayni zamanda tim dilleri kapsayacak sekilde genel olmasi, ancak diger iletisim sis-
temlerini kapsayacak kadar da 6zel olmasi gerekmektedir.

Chomsky (1969), dilsel yetkinligi aciklarken, yapisala yaklasimin temsilci-
lerinden dilbilimci Ferdinand de Saussure'in, "langue” ve "parole" kavramlarini fark-
Ii bir sekilde yorumlamustir. ikili karsithklar temelinde "langue” ve "parole" kavram-
lart ile dilbilim ydnteminin temelini olusturan Saussure (1967:31), "langueyi, (reti-
ci kurallar sistemi degil, elementlerin envanteri, sosyal bir olgunun trind olarak
distinmstdr. Sentaks ise, languenin bir nesnesi degil, aksine "parolesidir.
Saussure, igin "parole” tamamen duragandir; ¢linkl "parole” dilsel ifadelerin bir
Grtind, tlim konusulan ctimlelerin bir toplamidir. Dilin toplumsal islevi, langueye ait-
tir. Chomsky'nin (1969:13 vd) dlstincesinde ise, Saussure'nin gelistirdigi "langue”
ve "parole" kavramlarinin yerini "yetkinlik" ve "performans" kavramlari almistir.
Chomsky, kavramlarin arasindaki farklar ortaya koyarak, onlarin aynilastinimasina
karsi etkide bulunmayr amaglamistir. "Yetkinlik", dil bilgisiyle ilgilidir ve "langue"
kavramina, "performans" ise, dilin gerceklestirilmesiyle ilgilidir ve "parole" kavrami-
na uygundur. "Langue" ve "yetkinlik" ile bir dilin konusma sistemi ifade edilmekte-
dir. Chomsky'e gore, "yetkinlik", belirli bir eylemi yapabilme ehliyeti ve yetkisidir ve
egilim ile iliskilidir. "Yetkinlik", evrensel yetkinlik olarak bireysel bilginin ifadesidir ve
algilanabilen derin dilbilgisel yapiyi ifade etmektedir. "Yetkinlik", bir élctide psikolo-
jiktir; dilin sinirsiz Gretiminde, tretim mekanizmasi olarak dinamik bir tasarimdir;
“langue” ise, daha cok dilin toplumsal karakterini ortaya koymaktadir. Chomsky,
yetkinligin konusanin ya da dinleyenin icsellestirdigi bilgi ya da linguistik bir ¢6ziim-
lemede bir temel olusturmadigini diistinmektedir. "Yetkinlik", konusmaci ya da din-
leyicinin kendisine iliskin dilsel bilgisidir; somut durumda kullanimi halinde "perfor-
mans" olmaktadir. "Langue” ve "yetkinlik" gibi "performans" ile "parole" arasinda da
farklliklar vardir. Chomsky icin "performans’, dilsel ifadelerin anlamsal olarak
algilanabilen tarafini ya da onun vyapisinin (st ylizeyini ifade etmektedir.
"Performans’, yetkinligin belirli kosullar altinda gtincel kullanimidir. Chomsky dilsel
iletisimde, ideal ve kuramsal cerceve icinde yer almayan her seyin "performans"
oldugunu dustinmustdr. Kesin kurallarin performansa ait oldugunu séylemis ve
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bdylece yetkinlik alanini olabildigince sinirli tutmaya calismistir. Bu, performansin
iletisim icin 6nemsiz oldugu ya da onunla ilgilenilmedigi anlamina gelmemektedir.
Chomsky, tlim olasi islevleri ile performansi dinamik karaktere sahip olarak dustin-
mds; yetkinligi, cimle kurmak ve anlamak becerisi olarak tanimlarken performan-
s1, bu becerinin ¢esitli etkenlerin etkisine ragmen kullanilmasi olarak kavramis ve iki
kavrami birbirlerinden ayirmisti. Chomsky'e gore, bellek yogunlasma, yorgunluk
gibi etkenler tarafindan belirlenen somut iletisim durumlarinda bilgiden nasil yarar-
lanilabildigi, "dilsel performans" kavrami ile agiklanmalidir. Dilsel performans bellek,
yogunlasma noksanligi, yorgunluk ve alkollui icecek gibi etkenler tarafindan olum-
suz etkilenen somut iletisim durumunda yetkinligin kullaniminin saglanmasidir.
Bununla birlikte dilin kullaniminin, performansin altina yerlestirilemeyecek olan ve
kurallara sahip oldugu strece dilsel yetkinlige baska bir anlamda ait bir agisi daha
bulunmaktadir. Bu cercevede dilsel tasarim aracina egemen olan yetkinlik degil;
aksine uygun baglamlarda dogru olusturulan climlelerin kullanim esasina dayali
yetkinlik s6z konusudur.

Chomsky (1969:17 vd), bilginin tek kaynaginin us oldugunu ileri strmds,
insanin, konusma eyleminde 6nemli bir rol oynayan ve 6zgtir insan olarak disaridan
gelen uyarilara karsi deterministik eylemde bulunmamasina olanak taniyan 6zgiin
yeteneklere sahip oldugunu soylemistir. Chomsky “yetkinlik" kavramini, “insan
yetkinligi"nin ickin bir kurallar sistemi olmasi nedeniyle, insanin sayisiz climle trete-
bilme yetenegini g6z éntinde bulundurarak gelistirmistir. Chomsky, insanlarin dilsel
yetkinlige sahip varliklar olarak, isteklerine gére pek ¢ok dstince Uretebilmelerini
ve bunu ifade etmelerini esasl bir &zellik olarak gérmektedir. Chomsky, bireyin dil
araalhiyla istegine gére, pek cok fikrini ifade edebilmesini ya da yeni durumlara
tepki gosterebilmesini, dilin temel &zelligi olarak dtstinmds ve insanlarin dilsel ve
diger simgeler yardimiyla kendisini ifade etme konusunda dogal bir yetenege sahip

oldugunu ileri stirmdstdir. "Dilsel eylem yetkinligi" insanin, dlinyanin tasarimina etkin

katilimina olanak saglamaktadir. Dogustan konusmaya yetenekli olan insan,
cevresinde konusulan dili benimseyerek, toplumsallasmaktadi. Chomsky'e gére,
dilsel yetkinlik, konusmacinin bilingli ya da bilingsiz olarak dili hakkinda bildigi her
seyi kapsamaktadir. Dilsel yetkinlik, ideal bir konusmaci ya da dinleyicinin homojen
bir toplulukta konusma eylemi strecinde bilingsiz olarak sahip oldugu bilgidir ve
zihinsel olarak sunulan kurallar ve ilkeler sisteminden olusmaktadir. Bunun yaninda
kisiye elementlerin (szctikler) envanterleri temelinde somut bir iletisim durumun-
da ilkesel olarak sonsuz sayida ifade ortaya koymak, anlamak ve ctimlelerin dilbil-
gisel durumlari, ¢ok anlamliliklan ve es anlamlliklar konusunda yargida bulunma
olanagi sunmaktadir. Chomsky, tim dilleri, dil kullaniminin yaraticiligini kapsayan ve
temel kurallan vurgulayan "evrensel dilbilgisi" ile tamamlamak gerektigini ds(n-
miistdr. Chomsky bu cercevede, dil kullaniminin yaratici aisini kapsayan, derin ve
esasl kurallar vurgulayan evrensel bir dilbilgisinden s6z etmektedir.

Chomsky (1998), insanlarin dilsel yeteneklerinin basitce buyileme, tepki
gbsterme ve rastlantiyla aciklanamayacagini, aksine dilsel yeteneklerin icselles-
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tirilmis bir bilgi sistemi olarak kavranan karmasik bir kurallar sistemi oldugunu
distinmUs ve Uretici ve dondustirlci dilbilgisi kuramini gelistirmisti. Chomsky
tarafindan gelistirilen hiyerarsik yapilanmis uretici dilbilgisi, cesitli tiplerdeki bigim-
sel dilbilgisi olarak artan bir gtice gére bir siralama icinde dtizenlenmistir. Uretici dil-
bilgisi, belirli bir dil icin gegerli olan, belirli sayidaki bigimsel kurallari ifade etmekte
ve tlim dilleri yalnizca dilbilgisi ctimlelerini treten bicimsel bir ara¢ olarak kabul
etmektedir. Daha sinirh bir ifadeyle Uretici dilbilgisi, bir ciimlenin dilbilgisi agisindan
dogru olup olmadigini gésteren bicimsel bir ydntem ya da algoritmadir. Chomsky,
dzenleyici dillerin insan dili igin yeterli bir model olusturmadigini dstinmuistdir;
clinkd tim diller, yan climlelerin, climlelere yerlestiriimesini bir hiyerarsik diizen-
leme icinde yapmaktadir. Chomsky'e (1998:12) gore, dilbilgisi kurami, insan zih-
ninin dogasina iliskin ampirik varsayimlar ortaya koymakta; evrensel dilbilgisi, ttr
olarak insanin genetik temel donaniminin bir kismini olusturmaktadir. Chomsky,
tim insanlarin potansiyel olarak evrensel bir dilin dil érnegine sahip oldugunu ileri
stirmekte ve esit olduklarini séylemektedir. Béylece dilbilim bilissel psikolojinin bir
parcasi olmakta ve ndéro-psikoloji ve biyoloji ile de iliski icinde bulunmaktadir.
Chomsky tretici dilbilimini, bilim kurami temelinde bilissel psikolojinin bir parcasi
olarak distinmdstir. Buna gore, dili kullanan birey, kurallar ve sistemleri
icsellestirmektedir. Dilbilgisinin bicimlerini belirleyen genel ilkeler, evrensel dilbilgi-
sidir ve insan usunun genel 6zelliklerini ortaya koymaktadir.

3. Jiirgen Habermas: iletisimsel Eylem Yetkinligi

Habermas (1971:101 vd), Chomsky'nin yetkinlik kavramini yeniden sekil-
lendirerek, biyolojik sinirlarindan kurtarmis, evrensel pragmatigin bir siniflandirmasi
olarak nedensellestirmis ve iletisimsel eylem yetkinligi kuramini ortaya koymustur.
Habermas'in argimaninin ¢ikis noktasi, dilin kullanimi ve bu kullanimin
Onkosullaridir. Bu gercevede "anlama" ve "yeniden insa etme" stiregleri 5nem kazan-
maktadr. Bireyler, konusma eyleminde bulunarak, ctimle kurma yetkinligine sahip-
tirler. Dil erisilmeye calisilan evrensel kurallara dayanmakta ve bu kurallar, tim
konusma eyleminde bulunanlar icin gegerli olmaktadir.

Yetkinligi, dilsel eylem kurami ve dilsel yetenegin disina gikararak, iletisimsel
ifadeleri kapsayacak sekilde genisleten Habermas (1981:38), onu tahakkimden
kurtarmaya calismis, 6zgtrlesmis sOylemin bir kosulu ve amaci olarak, toplum
elestirisi siniflandirmasi olarak degistirmistir. Habermas, "ilkesel yetkinlik" ve "kismi
yetkinlik" aynmi yapmistir. "ilkesel yetkinlik", ézguin becerilerin egitimi iin temel
becerilerdir. "Kismi yetkinlik" ise, bireysel olarak sahip olunan farkl yetkinlikleri ifade
etmektedir. Yetkinligi, yasa ve cevre kosullarina bagimli géren Habermas, onun
dolaysiz olarak eyleme donlsemedigini dustinmdstur. Yetkinlik, olgunlasma ve
6grenme sireglerinin sonucuna dayanmaktadir. Habermas, bireylerin iletisim
becerisine sahip oldugunu 6ngérmds ve bunu "iletisimsel eylem yetkinligi" kuramiy-
la agiklamaya ¢alismistir.

Habermas (1981:109) iletisimsel evlem vetkinli®i kiiramini ariklarbon "cictom



Medya Yetkinliginin Kuramsal Temelleri o F. Alver

dinyasi" ve '"yasam dlinyasi" kavramlarini énemsemistir. Habermas, sistem
duinyasinin devlet, kapitalizm ve kapitalist ya da burokratik 6rgtittenmelerden olus-
tugunu dustinmektedir. Yasam dtinyasi ise toplum, aile, dolaysiz iletisim, dayanis-
ma ve temel degerlere duyulan bagllikla meydana gelmektedir. Habermas, para ve
iktidar olarak nitelendirdigi degisim araglarina sahip olan sistem dtinyasinin, yasam
dlinyasini isgal ederek, sémdrgelestirdigini ve iletisimsel rasyonaliteyi engelledigini
ileri stirmektedir. Yasam dunyasinin isgali ve sémdrgelestirilmesi strecinde kitle
iletisim araclan kamusal alanin yok olmasina, blytk firmalar ise, demokrasinin
ortadan kalkmasina neden olmakta ve var olan esitsizlik yeniden Uretilmektedir. Bu
stirecte etkin alimlayiclarin ve tartismaalarin yerini edilgen tiketiciler almaktadir.

Habermas (1981:110), yasam dinyasin, sistem diinyasinin isgal ve sémdirdstin-
den kurtaracak bir care olarak evrensellik ilkesi temelinde bireyler arasinda ideolo-
ji ve iktidarin carpitici sinirlarindan bagimsiz, acik, dtirtst ve bilgilendirici olmayi
ifade eden “carpitilmamis iletisim" ve "ideal s6ylem durumu" nun yaratilmasini
amaclayan rasyonelite temelli iletisimsel eylemi dnemsemistir. Habermas, tlim
insanlarin esit haklarla katildiklari ideal konusma ve tartismalari, dili anlamanin
askin bir temelini, askin dil oyunlarini ve dil egemenliginin sinirlarinin olmadigi bir
iletisim toplumunu tasarlamaktadir. Habermas, 6zglr ve esit bireyler arasindaki
mutlak anlamda zorlamasiz ve sinirsiz tartisma durumunu "ideal konusma durumu”
olarak ifade etmektedir. Habermas "ideal konusma durumunu", askin bir hakikat,
Ozguirlk ve rasyonellik &lglitd olarak belirlemistir. Bireylerin ideal konusma duru-
munda Uzerinde anlastiklan inanglar "dogru inanglar”, tizerinde anlastiklar tercih-
ler "rasyonel tercihler", tizerinde anlastiklan ¢ikarlar ise, "gercek ¢ikarlar"dir.

Habermas, iletisimsel eylem kuraminda, bireyleri cevrelerini sekillendirmede
edilgen bir nesne olarak degil, etkin bir 6zne olarak distinmts ve bunu yetkinlik
kavramiyla ilintilendirmistir. Habermas, iletisimsel eylem araciligiyla kdiltdrel bilginin
iletilebilecegini ve yenilenebilecegini, toplumsal bittinlesmenin saglanabilecegini
ve bireysel 6zdeslemenin gerceklesebilecegini distinmisttir. ideal bir iletisim
toplumu, ileri strtlen tim delillerin anlasilmasi ve gercekliginin' betimsel olarak
yargilanabilmesi halinde séz" konusu olabilmektedir. Tartisma yetenegi yalnizca
iletisimin yozlasmasinin ya da sekteye ugramasinin 6nlenmesi halinde olasidir.
Bunun icin etik baglantilarla normatif ideale varilmasi gerekmektedir. Buna gdre,
genel uygulaniminin herkesin ¢ikarini / istemini tatmin edecegi éngdrtilebilen her
norm, normun sonuglarinin ve yan etkilerinin ilgili herkes tarafindan ézgtirce kabul
edilebilir olmasini saglamalidir. Herkesi kapsayan evrensellik ilkesi, yalnizca pratik
bir séylemin tiim katiimalarinin anlasmasiyla bulusan ya da bulusma yetenegine
sahip olan normlarin gegerlilik iddiasinda bulunabilecegi kosulunu, séylem etiginin
temel kurali olarak icermektedir.

4. Pierre Bourdieu: Kiiltiirel, Sosyal ve Ekonomik Sermaye Sahipligi
Olarak Yetkinlik

Bourdieu (1970), Habermas gibi Chomsky'nin "yetkinlik" kavrami temelinde
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dustinceler gelistirmistir. Bourdieu, yap, kdiltr ve fail arasindaki iliskiyi kuramsal-
lastirmayl amaclamis, bu nedenle ¢esitli arastirma alanlarinda kullanilabilecek
kavramlar gelistirmistir. Bourdieu, etimolojik temelde ve 6nemli kuramlarin ¢6zim-
lenmesi ¢ercevesinde "yetkinlik" kavramini, "aktor/ habitus-alan-sermaye” iliskileriyle
ilintilendirerek irdelemis ve bir sosyal tasarim ortaya koymustur. Bourdieu
(1970:103), yetkinligin, 6znel/bireysel agidan aktdriin becerisi ya da 6zelligi olarak
konumlandirilamayacagini dstinmusttir. "Yetkinlik" daha gok bir iliski olarak kavran-
malidir. Etkinlik kurami agisindan "sosyal yetkinlik", toplumsal etkinligin istem yapisi
ile kullanilabilen islev gtict (eylem dtizenlemesi) arasindaki bir iliskidir. Yetkinligi
anlamak ve kabul etmek &tekinin durumuna, olanaklarina ve 6zgurltiklerine uyan
algilama ve degerlendirme semasini gerektirmektedir. Bununla birlikte Gtekinin
yetkinlik kazanma hak ve ehliyetine sahip olup, olmadigi sorgulanabilir. Bu, sosyal
konumda alana baghdir. Bourdieu'ye gére alan kavrami, karmasik toplum
modelinin temelini olusturmaktadir. Hukuk, siyaset, tip ve gtizel sanatlar, toplum-
sal yasama iliskin bilgi alanlaridir. Alanlarin icinde ve alt alanlarda aktorler iktidar ve
statd icin mlicadele etmektedirler. Bu alanlarda basarili olmak icin kdlttirel sermaye
bicimlerinin  kazaniimasi gerekmektedir. Farkli toplumsal siniflan ¢éztimleyen
Bourdieu, tlim insanlarda yuksek kdilttire katiima yetkinliginin bulundugunu ancak
bunun toplumsallasma strecinde yapilandirilmasi gerektigini soylemektedir.
Boylece yetkinligin ¢6ztimlenmesi, aktére bagimli olan sosyal iliskinin yeniden tasar-
lanmasina baglanmaktadir.

Sosyal kékene ve egitime énem veren Bourdieu (1997:49 v.d) ¢ok degiskenli bir
habitus olusturarak, insanin yetkinliginin cesitlendirilebilece@ini dtstinmdistdir.
Habitus kavrami yasam tarz,” dirtler, tercihler, somut davranislar, beceri ve
toplumsal yetenekleri kapsamaktadir. Habitus, i¢sellestiriimis dustince-eylem. ve
algilama semasidir; bir durumdan digerine aktarilabilen dayanikli egilimler
bitlnddur. Egilimler fikri, habitusun bilissel, glidtileyici ve davranigsal diizenlilikleri-
ni ifade etmektedir. Habitus, bireysel / kisisel olan her seyin kolektif / toplumsal ya
da sosyal oldugunu ifade etmektedir. Habitus'un islevi, diistince, algilama, ifade ve
eylemlerin sinirsiz bir beceri ile tamamen 6zglir olarak dretilmesidir.

Bourdieu (1997: 51), Habitus'un sosyal siniflara ve ait olunan sinifa gore yorum-
lama Orneklerini sectigini dustiinmektedir. Habitus, fiziksel beden ile toplumun
kdltlird arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadir. Habitus'un olusumu, olusumunu
borglu oldugu cerceve kosullarina baglidir. Burada ilk asamada bireyin ait oldugu
ve hangi toplumsallasma deneyimlerini kazanacagini belirleyen ailesinin sahip
oldugu kiilturel ve ekonomik araglar 6nem kazanmaktadir. Sosyal eylemler, yasam
bicimini genellestirmekte, yetkinlik kdilttrel, sosyal ve ekonomik sermaye ile kendi-
ni gostermektedir. Sermaye tdrleri toplumsal iktidar ve esitsizligi belirlemektedir.
Kilttirel sermaye glizel sanatlara ve kiiltdre iliskin nesnel bilgileri, bicimsel bilgileri
ve kdilttrel becerileri ifade etmektedir. Kiilttirel eylemlerin, habitus sistemi tarafin-
dan Uretildigini kabul eden Bourdieu, kiilttirel sermayenin, toplumsal stati sistemi
ile habitus arasindaki iliskiyi ortaya koydugunu séylemektedir. iletisimsel eylem
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kiilttirel sermayesi, farkl sosyal siniflar arasinda esit olmayan bir sekilde dagitilmistir
ve toplumsal béltinmelerin ve esitsizliklerin stirmesine yardimci olmaktadir.

Bourdieu (1997: 54), bir toplumda, hangi kiiltirel eylemlerin hangi habitus
bicimiyle yapilacagina ve hangisinin daha ¢ok ya da daha az degerli olduguna dair
gizli bir uzlasma oldugundan hareket etmektedir. Habitus tarafindan dretilen
ktilttirel eylemler, sosyal alanda hiyerarsik olarak diizenlenmektedir. Bu ¢ercevede
insanlarin kendi yararlar icin harekete gegmeleri toplumsal baglari ve sosyal ser-
mayeyi (sosyal iliskiler) olusturmaktadir. Yasam bicimleri, statl hiyerarsisi icinde
kendi durumlarini ortaya koymaktadir; bu nedenle de yalniz kiilttrel etkinliklerin
degil ayni zamanda sosyal konumun da gdstergesi olmaktadirlar. Finansal kay-
naklar ise, ekonomik sermayeyi (para, miilk) olusturmaktadir. Ekonomik kosullar,
bireyin 6grenim stiresini belirlerken, kiilttrel kosullar, kdilttirel olarak arzulanan
davranis bicimlerinin kazaniimasi gibi bazi davranis bigimlerini de belirlemektedir.

Habitus bilingdisi ve donlsstiz eylemler, iktidar ve sinifla yapilanan bir toplum
icindeki sistematik esitsizlikler ile yakindan iliskilidir. Habitus bu esitsizliklerden kay-
naklanir ve sonucu oldugu nesnel yapilari yeniden tretme egiliminde olan pratik
eylem yollar dretir. Paylasim farkiiginda aile ve okul, toplumsallasmada rol
oynayan 6nemli iki kurumdur. Bu kurumlar, is¢i sinifi tizerinde haksiz yarar saglayan
zengin cevrelerin lehinde etkinlikte bulunurlar.

5. Niklas Luhmann: Sosyal Sistem ve iletisimsel Eylem Yetkinligi

Luhmann (1972: 25), insan eylemlerinin sistemleri olusturdugunu kabul etmek-
te ve sosyal sistemlerin, bireylerden degil; somut eylemlerden meydana geldigini
distinmektedir. Bununla birlikte bir sosyal sistem, bireylerin tiim eylemlerini kap-
samamaktadir. Bireyler, eylem sistemlerinin tasiyicisidirlar; ancak higbir sekilde mut-
lakliklari, biyolojik tasarimlarinin biittinligu, psikolojik yapilari, gereksinimleri, istek-
leri ve beklentileri ile sistem icine girmezler. Daha ¢ok, bireylerin yetenekli olduklari
ve gerceklestirdikleri eylemler ve bu eylemlerden bazilar, sistem icin 6nemli olmak-
tadir; bireysel eylem baglantilariyla bireyler, sosyal sisteme baglanmaktadirlar.
Luhmann, iletisim drettigi ve baglanti kurma yetenegine sahip oldugu stirece, bir
sosyal sistemin, kendi kendini ynettigini dustinmektedir. Tlim sosyal sistemler,
iletisim stireglerinin kendisine referansh olmasina tutukludur; bu, iletisimin, ken-
disini izleyen olaylarla, ayni stireg tipinde kendisine etki etmesi anlamina gelmekte-
dir ve bunu iletisim sekteye ugrayana kadar yapmaktadir.

Luhmann (1995:113 vd; 1997: 81 vd), iletisimsel eylemin Ugli bir eleme
stirecinde gerceklestigini distinmektedir. Birinci eleme stirecinde olanaklar reper-
tuvarinda enformasyon, ikinci eleme stirecinde ise, bildiri elemeye tabi tutulmak-
tadir. Bildiri, enformasyon tasiyan bir davranisin seleksiyonudur; dolayisiyla davranis
olanaklari repertuvarindan segim yapilmaktadir. Uctincli eleme stirecinde, enfor-
masyonun anlasildigini  gdsteren baglanti elemesi gerceklestirilmektedir.
Enformasvonun anlaminin anlasiimasi, seleksiyonun kabull ya da reddedilmesiyle,
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kendi davranisinin ayirt edilebilmesi icin beklenen baglantinin seleksiyonu olmak-
tadir. iletisim strecinin bu yapisindan dolayi meydana gelen iletisim ve sosyal sis-
temlerin olusumu kesin degildir. iletisimi,  taraflarin kendi secimlerinden, karmasik
olarak kendini duraganlastirabilen ve yeni sistemler olarak gértilen yeni blittinsel
durumlara yol acan bir fenomen olarak distinen Luhmann, iletisimin katilimcilarin
kimligini, perspektiflerin ayrimlanmasini ve yasanilanin tamamen esitligini gerek-
tirmedigini dlstinmekte ve bu nedenle iletisimin meydana gelmesinin ve strekli-
liginin olasi olmadigini kabul etmektedir. Luhmann, insanlarin eylemlerini birlikte
gerceklestirmek zorunda olduklan igin iletisim kurmayr 6grendiklerini ve bu
nedenle de "iletisim" ve "eylem"in dlinyada varolma temel durumunun iki farkl sekli
oldugunu s6ylemektedir. "S6zclk" ve "eylem" gibi maddenin farkli hallerinde ikisi bir
arada yer almakta ve hicbir sekilde secilen sézctiklerin ya da eylemlerin 6nemsiz
olmasi olasi olmamaktadir.

Luhmann (1988: 43), isaretlerin kullanimi ile ortaya ¢ikan ve iletisimin anlagil-
masini algidan disariya tagiyan aracin dil oldugunu dustinmektedir. Dil, enformas-
yonun gelisini ve anlamini anlamayi glivenceye alan ancak, baglantiy saglayan
yasanilanin ya da eylemin elenmesini icermeyen Onemli bir iletisim aracidir.
Luhmann iletisim kurami cercevesinde dili, konusanin hangi gizli bilgiye sahip
olduguna iliskin yetkinligini (s6z dizimsel ya da sentaksik/semantik ya da prag-
matik) ortaya koyan bir kurallar sistemi bi¢iminde betimlemektedir. Luhmann, ari
dilin ya da iletisimin, kurallar belirginlestikce, kullanildik¢a ve ctimleler kuruldukga
ortaya ¢iktigini dustinmektedir. Dil yetkinligi béylece durumsal kosullara, somut dil
kullanimina uygun bir bicime gelmekte ancak bu bi¢imin yenilenmesi, deforme
olmasina da neden olmaktadir. Yetkinligin ve dil kavraminin tarihsel olarak konum-
landinimasi bu cercevede belirlenmektedir.

Luhmann'a (1987:467; 1988: 44 vd) gbre, dilden dolay! yazi, basim ve radyo-
televizyon gibi medya gelismistir. Medya yaziya karsi, yeniden “Uretimin eylemsiz
gerceklestiriimesine, alimlayicinin eszamanli olmasina ve entegrasyona olanak
saglamaktadir. Luhmann dilsel yetkinlige atfedilen her 6zelligin, medyanin yani
fonetik yazinin karakteristiginin bicimlendirilmesi olarak kendini gésterdigini belirt-
mektedir. Evrensel derin bir yapida olan ve tim dillerin temelinde rasyonellesti-
rilebilir bilgi sistemi olarak yer alan dil dustincesi, yaz dilinin temsili ve islenmesi
olarak bir kultur tarihinin yansimasi ve Urlini biciminde ortaya c¢ikmaktadr.
Gértinmeyen dilde, cagdas dil ve iletisim kuraminin gérulebilir dil kullaniminin
arkasina yazilan potansiyel, evrensel, zamana ickin ve 6nsel olan tim &zellikler
ortaya ¢ikmakta ve medya ilkesel ve bicimsel olarak degerlendirildigi stirece gére-
celestirilmektedir. Medya, bicimin dilbilgisi olmakta; bigim ise, aracin gtn-
cellesmesini  saglamaktadir. Bdylece medyayla ilgisi olmayan dilsel dizge
dustincesinin temeli ortadan kalkmaktadir.

Medya Luhmann'i, iletisim medyasi olarak ilgilendirmistir. Luhmann'a (1996: 32)
gore, iletisim medyas, toplum ve kiiltr tarafindan tretilen ve yenilenen iletisim
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ekonomik, bilimsel ve sanatsal alanlarda hareket etme olanagina sahiptir.
Medyanin toplumsal islevi, gtincellestirilen enformasyonun toplaminda degil,
tretildigi bellektedir. Bu anlamda medya, yalnizca enformasyonu bilenden,
bilmeyene tasimamaktadir. Medya, arka plan bilgisini ortaya koymasi ve iletisim igin
bundan yola ¢ikilmasini sagladigi stirece énemlidir. Toplum ve kiiltdir, farkliliklarin
ara zamanina ve ara mekanina dayanmaktadir. Medya farkliliklari ortadan kaldir-
mamakta, iletmektedir. iletisim biyik 6lctide kesin olmadigi icin medyanin gérevi,
kesin olmayan iletisimi kesinlestirmek ve yeni belirsizlikler yaratmaktir. Bu cergevede
Luhmann, ekonomi, bilim ve din sistemlerine benzer bir sosyal sistem olarak tasar-
ladigi medya sisteminde medya yetkinligini, insanin iletisim ve eylem repertuvarin-
da medyanin tiim tdrlerinden etkin bir sekilde yararlanma yetenegi olarak kabul
etmektedir.

6. Dieter Baacke: Medya Yetkinligi

Baacke (1980:102;1996:4), yetkinlik kavramindan yola ¢ikarak, medya yetkinligi
kurammin olusturulmasina blyik katkida bulunmustur. Baacke'ye gore, yetkinlik
kavrami, insanin bagimsiz hareket eden bir varlik, bir 6zne olmasi, gercek ve 6nce-
den verili olan yasam durumu karsisinda yenilmemesi icin gereksinim duydugu
olanaklan ifade etmektedir. insanlarin pek cok yetkinlikleri oldugunu vurgulayan
Baacke, iletisim yetkinliginin, insanin "yasam dlinyasi'nda ya da "gtinltik yasami"nda
ortaya ¢iktigini belirtmektedir. "Yasam dinyasi”, bir insan ya da grup (aile, sinif,
calisma arkadaslari v.b) icin deneyimlerin ve eylem olanaklarinin tasarlandig gercek
cevredir. "Yasam dlinyas’, egitim ve toplumsallasmanin gerceklestigi yasam
alanidir; iletisimi belirledigi gibi onu kapsamakta ve ayni zamanda da sekil-
lendirmektedir. "Guinllik yasam" ise, eylemlerin yinelenen yapisi cercevesinde glin-

lik yasamin eylemlerini, rutinlerini veya alisilmisin disinda ortaya ¢ikan durumlan

kapsamaktadir. Tiim yasam dtinyalar iletisimsel eylemler icin bir temel olusturan
tarihsel ve toplumsal kosullar tarafindan belirlenmektedir. Bu cercevede iletisimsel
yetkinlik, toplumsal iletisimde ve karsilikl etkilesimde yer alma becerisini, kisinin
gercegi anlama durumunda olmasini ve gercegin sekillendiriimesine etki etmesini
ifade etmektedir.

Baacke'nin (1996:5) medya yetkinligi kurami, teknik-elektronik Grgtitlenmis
iletisim iliskilerini 6zellestirmekte ve insanin dilsel ve eylem yetkinligi ile diger insan-
lari anlamasinin saglanmasini ve elestirel diistinme ve argtiman sunma becerisinin
olusturulmasini amaglamaktadir. Baacke (1997: 98), medya yetkinliginin, eylem
yetkinligi (dlinyaya egemen olmanin ve diinyayr degistirmenin tim bicimleri) gibi
iletisimsel yetkinligin &zellestirilmesi (algilamanin tim anlam edimleri) oldugunu
soylemektedir. Medya yetkinligi, iletisimsel yetkinlik ve eylem yetkinligi birbirine
gecmis yapi taglandir. Her Ggtindin de "yetkinlik" ile ilgili ortak 6zelligi bulunmaktadir.
Bu da insanin yetkin bir yaratik olmasidir. Medya yetkinligi béylece medyay algila-
ma bigimleriyle iliskili olarak gtinliik yasamin repertuvari icinde yer almayan 6gren-
me ve deneyim kazanmaya olanak saglamayi amaglamaktadir. Medya yetkinligi,
medva iceriklerine karsi elestirel bir vaklasimin benimsetilmesini 6nermektedir.
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Medyanin yetkin kullanimi, distinme ve uygulama icin tutarl eylemleri gerek-
tirmektedir. Medyayla entegrasyon, medya kaynaklarindan elde edilen bilgi ve egi-
limlerin, dolayli deneyimlerin bilingli bir sekilde yasam alanina ve toplumsal iliskilere
tasinmasini amaclamaktadir.

Baacke (1997: 99), kapsamli bir medya yetkinligi kazanilmasi i¢in dort asamali
bir medya yetkinligi kurami gelistirmistir. Bu kuramin asamalarinin tek tek boyutlari
kesismekte ve i¢ ice gegmektedir. Medya yetkinligi kuraminin asagidan baslayan bi-
rinci asamasinda, elestirel medya yetkinligi, ikinci asamasinda medya bilgisiyle
erisilmeye calisilan medya yetkinligi, t¢lincli asamasinda, medyanin &gretici ve
dogru kullanimina dayali medya yetkinligi, son asamasinda ise, etkin ve sekil-
lendirici medya yetkinliginin kazandirlmasi hedeflenmektedir.

Baacke'ye (1997: 99) gbre, medya yetkinligi kuraminin birinci asamasini olustu-
ran elestirel medya yetkinligi kazandirlmasi calismalar, kaynaklarin ve iceriklerin
yetkin bir sekilde degerlendiriimesinin saglanmasini amaglamaktadir. Bu asamada
medya araciligiyla iletilen gercekligin taninmasi, medyanin tretim kosullarinin ve
isleme streglerinin degerlendirilmesi icin gereken yetkinligin kazandirimasi he-
deflenmektedir. Kurgu ile gergegin ve sekillendirilmis gergegin ayirt edilebilmesi ya
da gergegin ikinci elden ya da x'inci elden sunumunun fark edilmesi 6nemlidir.
Basili medyanin yaninda sayisal medyanin da bilingli ve sorumluluk anlayisi icinde
secilmesi ve uygun teknik olanaklarin kullaniimasinin saglanmasi istenmektedir.
Medyanin elestirel, toplumsal, etik, ekolojik ve kisisel olarak déntistimlt kavranmasi
amaglanarak, medya tarafindan sunulan iletilerin dogru degerlendirilebilmesi icin
zihinsel ve duygusal gelismenin saglanmasi hedeflenmektedir. Bu, medya tiketi-
minin kapsamli olarak g6zlenmesini ve medyanin kuresel, sosyal ve ekolojik bir
baglam icinde elestirel olarak sorgulanmasini ve toplumsal alana konumlandiril-
masini, taninmasini ve anlasiimasini saglayacaktir. Boylece tiim medya iceriklerinin
arka planinin elestirel olarak degerlendiriimesi ve iceriklerin ilettigi degerlerin,
normlarin ve rollerin sorgulanmasi gerceklestirilebilecektir.

Kuramin ikinci asamasinda, medya bilgisine erisilmesi hedeflenmektedir. Bunun
icin glincel medya sistemine, program turlerine, yapisina ve cihazlarin kullanimina
iliskin bilgiye sahip olunmalidir. ikinci asama, farkli medyanin karsilastinimasin,
medyanin gliclinlin ve gligstiz taraflarinin taninmasini ve bundan yararlaniimasinin
bilinmesini hedeflemektedir. Ogrenme yéntemlerinin ve araglarinin segilmesi ve
bunlara egemen olunmasi amaglanmaktadir. Enformasyonun bilingli olarak aran-
masi ve secilmesi yetkinliginin kazandinimasinda 6zellikle internet'in dogru kul-
lanimi hedeflenmektedir. Bunun yaninda se¢me ve arsivieme yeteneginin gelisti-
rilmesi, enformasyona hizli ulasma, degerlendirme ve yorumlama yollarinin égre-
nilmesi istenmektedir.

Kuramin ti¢lincli asamasinda, bireyin, medya iletisiminde etkin olarak yer almasi
amaglanmakta ve medyadan nasil yararlanildigi 6nem kazanmaktadir. Ogretici ve
yararlanma yonelimli medya yetkinligi; bilingli kisisel medya kullaniminin saglan-
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masini, enformasyonun konumlandiriimasini ve Bac_jlamlnln ortaya konulmasini
amaglamaktadir. Pedagojik, &gretici ve ydntemsel tasarimlarin bilinmesi, farkl
duinyalara (cocuklarin ya da genglerin dtinyasi) iliskin bilgilenme, iletisim becerisinin
kazandinimasi ve medyanin amaca uygun kullaniminin saglanmasi hedeflen-
mektedir.

Kuramin dérdtincli asamasinda ise, medyanin sekillendirilmesi, teknik ve estetik
bicimlendirme amaglanmaktadir. Etkin, yaratici ve sekillendirici medya yetkinligi,
olanaklarin en uygun kullaniminin saglanmasi icin uygun medyanin secimini
hedeflemektedir. Medya cevresinin profesyonel, yeni ve yaratici olarak sekil-
lendirilmesi, medya strecinin sekillendiriimesine etki edilmesi ve teknolojinin ve
yaratiar bilesenlerinin kullanilmasinin égrenilmesi gerekmektedir. icerik ve (rtin-
lerin, nitelikli pazara; 6rnegin sayisal aja ve aga uygun calisma araclarina gére
hazirlanmasi ve sunulmasi hedeflenmektedir. Farkli medya ve farkl araglarla ken-
dini ifade edebilme yeteneginin gelistirilmesi ve bunun eklemlenme araci olarak
kullaniimas! igin sosyal etkilesim ve farkl medyada kendi iceriklerinin kullaniimasi
O6nem kazanmaktadir. Kisilerin internet araciligiyla kendi sunumlarini sekillendire-
bilmelerine, yaymalarina ya da kullanima hazir hale getirmelerine olanak saglan-
malidir.

7. Elestirel Degerlendirme ve Sonug

Chomsky'nin dustinceleri, Wittgenstein'in, Apelin ve Habermas'in tartismaya
actiklan dil felsefesine yaklasmakta ve tim insanlarin potansiyel olarak evrensel bir
dil 6rnegini benimsemis olduklarini bir kosul olarak kabul etmektedir. Chomsky,
somut davranislar (performans) dilbilimsel arastirmalarin  merkezine yer-
lestirmemektedir; aksine davranislarin temelinde yer alan bilgi sistemini (yetkinlik)
merkeze yerlestirmektedir. Bdylece dilbilim, insan zihnine kenetlenen temsilleri
ortaya koyan, insanin konusma yeteneginin yapisinin ¢6ztimlenmesi ve betimlen-
mesini saglayan agiklayici bir bilim dali olmaktadir. Chomsky'nin dtstincelerinde
yetkinlik, egitsel bir amag degildir; dogal dilin kurallara uygunlugunu ve insanin
dogustan gelen sinirsiz cimle kurma, dili tretme yetenegini betimlemek ve agikla-
mak igin ¢éztimleyici bir siniflandirmadir. Chomsky'nin yetkinlik kavrami, dil kul-
laniminin kuralsal 6zelliklerini yeterince dikkate almamasi nedeniyle elestirimistir.
Bu nedenle de onun dUstincelerine karsi iletisimsel yetkinlik kavrami gelistirilmistir.
Chomsky, yetkinligin ne oldugunu kesin olarak belirlememis ancak yetkinligin sinir-
landirimasinin dilbilim ¢6ziimlemelerinin temel gorevlerinden oldugunu dustin-
mstlr. Chomsky, yetkinlik kavrami ile ideallestirilmis konusmaci ve dinleyici
tasarimina ve homojen bir dil topluluguna dayanan kuramsal bir yapi betimlemistir.

Chomsky'nin, dilsel yetkinligi dogustan kazanilmis evrensel bir kurallar dizgesi
olarak kabul ettigi yaklasiminin glintimtizde yeniden g6zden gecirilmesi gerekmek-
tedir. Chomsky calismalarinda insanlarin dilsel agidan ctimleleri nasil olusturduk-
larina ve onlari nasil anladiklarina iliskin psikolojik bir model olarak déntstimli bir
dilbilimi ortaya koymamigtir. Chomsky, ampirik arastirma yapmamus, tretilmis dilsel
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ifadeleri gergek ve ¢ézlimlenebilir kabul etmistir. Chomsky, dilbilgisinin evrenselligi-
ni soyut’ olarak ortaya koymakta; tek tek dillerin ve kural sistemlerinin ortak
oldugunu ileri stirmektedir. Bu nedenle Chomsky'nin yetkinlik kavrami tarihsiz,
soyut ve kisisellikten uzak kalmaktadr.

Chomsky'nin kuraminin biyolojik temelleri sorgulanabilir; ¢linki s6z konusu
olan yalnizca biyolojik olgunlasma ile erisilemeyen stireg iceren zihinsel yapilardir.
Bilissel algilama kuraminin yaninda iletisim kurami temelli veriler de islenmektedir;
dilsel yeteneklerin nedeninin bir él¢lide insan ve insan olmada temellendirilen
tasarimda bulundugu ileri stirdlebilir.

Habermas, Chomsky'nin yetkinlik kavramini yeniden sekillendirmis, biyolojik
temellerinden kurtarmis ve dilbilimsel pragmatigin bir kategorisi olarak
nedensellestirmistir. Habermas, insanin dlinyaya yoneliminde, dogaya egemen
olmasinda ve onu sekillendirmesinde yalnizca "is"in degil "iletisim"in de temel bir
siniflandirma oldugunu ileri stiren felsefe tarihi temelli kuramini gelistirerek,
materyalist bir kavramin yanina idealist bir kavram 6nermistir. Habermas, yetkinligi,
dilsel eylem kurami ve dilsel yetenegin disina gikararak, iletisimsel ifadeleri kapsa-
yacak sekilde genisletmis, tahakkimden 6zglirlesmis séylemin bir kosulu ve amaci
olarak toplum elestirisi kategorisi olarak degistirmistir. Ancak bu (g degisikligin
agirhklarinin kuramsal ve uygulama agisindan uyumlu olup olmadig kugkuludur.

Habermas, kamu ile Ozel otoriteler arasinda var oldugunu distindigi ve
ideallestirdigi kamusal alanda hegemonya mticadelelerinden pek s6z etmemis,
farkh kamusal alanlar olabilecegini distinmemistir. Gercekte herkesin kendisini
ifade edebilecegi ve herkesin herkesi anlayabilecegi ideal bir iletisim toplumu
yoktur. Habermas biittinsel bir kamusal alan betimlemesi ‘yaparak, karmasik
toplumlarda sosyo-ekonomik, cinsiyet ve irk farklilasmalarini géz ardi etmistir. ideal
iletisim toplumu, "karsi-olgusal" bir istek ya da hiper gercek bir tasarm olarak
kalmaktadir. Habermas'in yaklasiminda, normatif ve erisilmeye calisilan hedeflerin
oldugu gortilmektedir. Egemenlik mucadelelerinden uzak, kamusal cikarlarin
tartisildigr n6tr ve ideal bir kamusal alan tasarimi yapan Habermas'in, modern
toplumun sorunlarina iliskin belirlemeleri yerinde olmakla birlikte énerdigi ¢6zlim
Onerileri yetersiz kalmakta ve kuramini Gtopik birakmaktadir.

Medya Habermas'i dissal olarak ilgilendirmemis, daha ¢ok medyanin iletisimsel
yetkinligi tahrip ettigini géstermeye calismisti. Habermas'in yaklasiminda yetkinlik
kavramina erisilmesi ile birlikte geleneksel medya egitiminden vazgegilmesi gerek-
tiginin isaretleri gortlebilir. Ancak bu amaglarin medya egitiminde uygulanabilirligi
tartismalidir.

Bourdieu, ¢ézlimlemelerini yapidan ve 6znel deneyimden toplumsal pratige
kaydirmig, pratikleri, nesnel toplumsal iliskileri ve diinyaya iliskin 6znel yorumlari
yansitan ve yeniden Ureten seyler olarak kabul etmistir. Bu yoneliminin temelinde
habitus fikri bulunmaktadir. Bourdieu, Chomsky'nin, sinirli dilbilgisi kurallarinin
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yardimiyla sinirsiz ve gesitli dilsel ifadelerin Gretildigi ve ifadelerin timundn, tret-
tikleri sistemin yapisal 6zelliklerine sahip olduklari dustncesini habitus'a tasimak-
tadir. Bourdieu, Uretici dilbilgisini ‘énemle vurgulamis ve habitusu, kdltdrel bir
mekanin degisken algilamalari, dustinceleri ve eylemleri Uretmesine olanak
saglayan ve insanlarin igsellestirmis olduklari 6rnekler sistemi olarak kabul etmistir.
Uretici dilbilgisi ile insanin ifade edebilecedi ve degistirebilecedi tiim climleler tasar-
lanmistir ve bunlar habitusta ortaya ¢ikmaktadir. |

Bourdieu ile Chomsky'nin dustinceleri arasindaki temel fark Chomsky'nin yetkin-
ligin dogustan geldigini, Bourdieu'nun ise, habitus'un sosyallesme stirecinde 6gre-
nilerek kazanildigini distinmeleridir. Habitus, ¢ok sayida cesitli pratikler (sosyal
eylemler) Uretmektedir. Habitus'un, sosyallesme stirecinde kazanildigini distinduig
icin Bourdieu, kdilttirel kurallari igsellestirmektedir. Bourdieu, bireysel ve kurumsal
diizlemlerde kiilttrtin ve kiiltirel micadelelerin nemine dikkat cekmekte, kiltur
ve fail arasindaki iliskilerin kuramsal temellerini olusturmaktadir.

Luhmann'in iletisim kuraminda, belirli eylem ve iletisim beklentisinin mesruiyeti
ve iletisim kodlarinin ve olaylarinin onaylanmasina iliskin sorularin rasyonel olarak
formdile edilmesi ve iletisimsel olarak agiklanmasi éngérilmemistir. Egemen iletisim
kodunun anlam cevresinde yer almayan, iletisim kurma yetenegine sahip
goritilmemektedir. Luhmann'in yaklasiminda, diger sosyal sistemlerde oldugu gibi
medya sisteminde de, sistemin unsurlan bireyler, gruplar ya da érgtitlenme bigim-
leri degildir. Bu sistemin unsurlan iletisimsel eylemlerdir. Béyle bir sistem, kendisini
karmasik ¢evresinden sinirlandirarak, kurmaktadir. insan degil, sistem iletisime
girdigi icin her pedagojik caba bosa sarf edilmis olacaktir; ginki sistemin egitilmesi
olasi degildir.

Luhmann'in  yaklasimi, yapisalci kuramcilarla (Saussure, Chomsky) eylem
(Habermas) kuramcilar arasindaki belirgin farkliliklardan bagimsiz olarak, dilin
"logos" ifadesinin inandiriciigini géstermektedir. Wittgenstein'dan bu yana felsefe
ve iletisim bilimiyle ilgilenen kuramcilar, dilin kullanimini seslilikten uzak olarak
irdelemelerine ragmen Luhmann, sesli dilin 6zelliklerine dikkat ¢ekmistir. Luhmann,
sesli bicim ile yazili bicim arasinda ayrim yapmis, sézel dilin uzun yillar stiren
tasiyicihgindan sonra sézel iletisimin yazili bir metin bicimine getirilemeyecegini
dustinmustdr. Dilsel iletisim éncelikle seslilik aracinda anlamin stireclendirilmesidir.
Luhmann, dili bir sistem, yapi, kurallar ya da yetkinlik olarak gérmemistir. Bu
cercevede Luhmann'in iletisim kurami, dile vurgu yapmakla birlikte dilsel yetkinlik
acisindan yeterince agiklayici degildir.

Baacke, ‘iletisimsel yetkinlik" ve "medya yetkinligi" kavramlarinin pedagojik
icerigine dikkat cekmis ve egitim ile degistirilebilir olduklarini kabul etmistir. iletisim-
sel yetkinlik, guinlik yasama yonelirken, medya yetkinligi, teknik-endustriyel 6nlem-
ler ve genisleme ile iletisim yapilarinin degisimini vurgulamaktadir. Baacke, kar-
masik medya dlinyasinda yasayan insanin, dogru yolu bulabilmesi icin farkl
yetenekleri 6grenmesi gerektigini diistinmektedir. Bu nedenle "medya yetkinligi"
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yeni ve temel 6grenme Gdevlerinden biridir. Medya yetkinliginin insanlarin pek ¢ok
yetkinliklerinden yalnizca biri oldugunu dlistinen Baacke, medya iletilerinin (resim
dili, filmlerde montaj ilkeleri vb) dogru anlagiimasi ve bireyin bagimsiz eylemde
bulunabilmesi icin onu bir kosul olarak gérmektedir.

Baacke'nin medya yetkinligi kavrami, pedagojik agidan &zgul degildir, dért
asamall medya yetkinligi kurami ise, mutlakhgr ya da tamamlanmishgi ifade
etmemektedir. Her asama kisisel bakis agisina ya da yénelime gére farkli bigimlerde
dtizenlenebilir ve genisletilebilir. Dort asamali medya yetkinligi kuraminda, medya
yetkinligini &znel-bireysel olarak sinirlandirmamak icin medyayr bigimlendirme
amaanin birey Gtesi toplumsal alana yonlendirilmesi gerekmektedir. Béyle bir tartis-
ma tim ekonomik, teknik, sosyal, kiilttrel ve estetik sorunlari kapsayan bir medya
yetkinligi tasarimini beraberinde getirecektir.

Medya yetkinligi ¢alismalari, sosyal, kdiltdrel alanlarin ve okul ve egitim strecinin
yaninda serbest zamanlarin yénlendiriimesinde de etkili olmalidir. Bu cercevede
medya yetkinliginin kazandirlmasi igin bir iletisim teknolojisi aginin olusturulmasi
dustindilebili. Modem araciigiyla veri aglarina baglanarak, enformasyon toplumu-
nun kdresel olanaklarina erisilebildigi gibi medya yetkinligini gerceklestirmek igin
de teknik-ekonomik kosullan, bilgiyi ve amaglari birbirine baglayan bir iletisim agi
sisteminin kurulmasi gergeklestirilebilir.
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Bilgi, Bilim ve iletisim

Knowledge, Science and Communication
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Ozet

Bu makalede iletisimin bilimsel kimliginin dayanaklari epistemolojik ve
metodolojik tartismalar baglaminda analiz edilmektedir. Bu amacgla dncelikle bilme
ihtiyacinin sebeplerinden baslayarak, bilgi tirleri ele alinmakta ve dogru bilgi
sorunsali irdelenmektedir. Arkasindan doga bilimlerinin ve sosyal bilimlerin realite-
ler baglaminda tanimlamasi yapilmakta ve konuya iliskin metodolojik yaklasimlar
genel hatlariyla tartisiimaktadir. Her iki bilim alaninin ortak ve farkli metodolojik
ozellikleri belirlendikten sonra bunlarin iletisimle iliskisi sergilenmeye ¢alisimak-
tadir. Sonucta, iletisimin inter-disipliner bilimsel alt yapisinin temel dayanaklarini
metodolojik yaklasimlar baglaminda ortaya koymak, iletisimin doga bilimleri ve
sosyal bilimler ile olan ¢oklu etkilesimini tartismak hedeflenmektedir.

Anahtar sézclikler: iletisim, bilim, bilgi, sosyal bilim, dodga bilimi, yontem.

Abstract

The aim of this paper is, analyzing the scientific identity of communication
with aspect of episthemological and methodological discussions. According to this
aim, the kinds of knowledge and the question of true knowledge will be
examined. And then, social and positive sciences will be defined through the
context of realities and will be discussed according to the methodological
approach. The relation between communication and, social and positive sciences
will be tried to display after determining the common and the different method-
ological characteristics of them. As a result the inter-diciplinary of communication
will be tried to shown according to the methodological approach, and the inter-
activity of communication betweeen positive and social sciences will be dis-
cussed.

Keywords: Communication, science, knowledge, social science, positive science,
method.
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1. Giris

iletisim cag1 ve bilgi cagi denilen dénemlerin icinden gegmekteyiz. insanin
kendindeki akil ve ifade 6zelligi yetisine bagh olarak bilgi elde etmesi adeta onun
"vazgisidir'. insan, bir anlamda bilgi edinmeye programlanmustir. iletisim caginda
bilgi edinme strecinde kitle iletisim araglarinin  buytk etkisi oldugunu bilmek-
teyiz. Kitle iletisim araclan o denli bizleri yénlendirmektedir ki dogru bilgiye ve
gercege ulasma d&nemli bir sorun olarak karsimiza ¢lkmaktadir. Amag dogru bil-
giye ulasmaktir; ancak aslna uygun dogru bilgiye ulasilmasinda  degisik
maniptilasyonlarla karsi karsiya kalinabilmektedir. Ozellikle sosyal bilimler alaninda,
topluma iliskin bilgi edinme surecinde ¢esitli yonlendirmeler gtindeme gelmekte-
dir. Karteller, trGstler, uluslararasi sermaye gruplari, egemen olduklar gticlli medya
kuruluslariyla kendi ekonomik gikarlarina hizmet edici bilgilenme sertivenine mi
bizleri itmektedirler? (Topuz 1989)

Oysa dogruyu, hakikati bilmek isteriz ve bu hakikati digerlerine aktarmayi
arzulariz (Hume 1961). insan onuruna yakisani da budur. Bilgiyi aktarma iletisim
olayidir. O halde iletisimin esasinda dogrulan aktarmak ana ilke olmaldr.
Dogrular bilimsel sireclerin getirdigi olgulardir. iletisimle ugrasanlar, dogru bilgiyi
aktarmakla yiktmltduirler. Bilimsel etigin geregidir bdyle bir tutum. insanlara,
kitlelere dogruyu anlatmak etik bir zorunluluk oldugu kadar, ulusal ve evrensel
gelisim, degisim ve cagdaslasma acgisindan da gereklidir.

Bilime, dustinceye, felsefeye itibar etmeyen iletisim tutucu glglerin de tut-
sadi haline gelir. Tutucu, karanlik gticler toplumlan karanliklara iterler. Aydinlanma
Gagrndan gegmeyen lkemiz agisindan bilimsel verilere, yiksek degerlere ve ileri
klltire dayal iletisim daha da énem kazanmaktadir.

Kitlelerin "sabun képugu" dizilerden, "vur-kir" edebiyatindan, ylzeysellikten,
bilingsiz tuketim toplumu egiliminden kurutulabilmesi de, bilime, felsefeye, sosyal
bilimlerin verilerine dayali iletisim anlayisindan gecmektedir.

iletisim bilim mi, sanat mi, teknik mi? Belki de iletisim hakikati, dogruyu
aktarma, anlatma sanat ve teknigidir. iletisimin XX. ylzylin ikinci yansindan
itibaren énem kazanmasina paralel olarak siklikla bu soru ve sorunsallar glindeme
gelmektedir. Universitelerde iletisim Bilimleri adi altinda fakiilteler de kuruldu.
Bunun ardinda iletisim olayinin bilimsel temellere dayandiriimasi kaygisinin yattigini
dustinmekteyiz. Cagimizin insaninin bilimden dayanak ve destek almasi kadar
dogal ve gerekli bir sey olamaz. Clinkli dogru bilgiyi ancak bilim ve bilimsel y6n-
temler yakalayabilir.

Neden bilgi, neden bilim, neden her alanda ve ézellikle cagimizin en guili
sosyal olaylarindan ve olgularindan biri konumundaki iletisimde bilimsel destek ve
dayanak?
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Yukarida da belirttigimiz gibi, insanoglunun bu dlinyadaki temel "yazgisi"
belki de evreni anlama ve kavrama stirecidir. Akl ve deneyleriyle evreni kavrama,
anlama ve degerlendirme stirecine bilinglendigi ilk caglardan itibaren giren insan,
bu sayede yasamini stirdtirebilmektedir.

Evren iki yapi icerisinde karsimiza gelmektedir: Dogal yapi ve sosyal yapi.

Sosyal yapi fizik gérinim icerisindeki dogal yapinin icerisinde olusmaktadir.
Olusumunda da fizik 6geler ilk gériinim olarak karsimiza gelirler. Sosyal iliskiler
eti ve kemigiyle somut mahiyetteki, fizik 6zellikleri iceren insanin eseridir. Ancak
sosyal iliskilerin ve de insanin bir baska konumu vardir ki, fizik yapiyr bir anlamda
asmaktadir. insanoglunun kiiltdre iliskin Crettigi, yarattigi nesneler manevi
gériiniimleri de icermektedir. Kiiltlir olgusu somut fiziksel &zellikleri asmakta,
insana yaratici bir 6zellik kazandirmaktadir. Fizik veriler, dogal belirlemeler, deter-
minizm (Akarsu 1985) icerisinden cikan ve orada yasayan insan, yaratmis oldugu
kiltirle manevi bir alan olusturmaktadir. Sosyal iliskiler icerisinde olusan bu
manevi alan farkli gérintimler sundugu kadar, degisik yéntemleri de igermekte-
dir. Kusku yoktur ki fizik ortamdan gelindigi icin, doga bilimlerinin yéntemleri de,
oraya egemen olan determinizm de sosyal alanda mevcuttur. Ancak, insan eserinin
ve onun &zgur alaninin Grdnd olan kdiltlr, manevi degerlerin gerek dretilmesinde,
gerek yapisal 6zelliginde farkli yontembilimsel 6gelerle karsimiza gelecektir.

Yukarida belirttigimiz dogal ve sosyal, tarihsel yapi icerisinde iletisim olayini
yasamaktayiz. Her iki yapiyl, onlara egemen olan yontemleri bilmedigimiz taktirde
iletisimi yerli yerine oturtamadigimiz gibi, irrasyonel, mantik disi yaklasimlarla
kitleleri tehlikeli sertvenlere de stirtikleyebiliriz. irrasyonalite, mantiksizlik bizi bi-
limden uzaklastinr. Bilimden uzaklasma yanlislara, aymazliklara gétlrir bizi.
Yanlishklar, aymazlik tehlikeli sonuglara yol acar, bizi insanliktan uzaklastinir. Diger
mahluklar icin bdyle bir sorun yoktur ama Sartre'in da dedigi gibi, akil ve vicdan
sahibi insan kendinden ve ¢agindan sorumludur. (Sartre 1993: 65) Sorumluluk
bilimsel veriler ve ahlaki degerler kriterine gore glindeme gelir. Bilimsel bilgi ve
felsefenin ele aldigi etik deger, ahlak sorumlulugumuzun temel dayanaklardir.
Kitleleri yénlendiren iletisim alaninda bu tiir sorumluluk ¢ok daha buyik bir nem
arzetmektedir. '

Galismamizda 6nce bilme ihtiyacinin nedenlerine girip, bilimsel bilginin éne-
mini vurgulayacagiz. Arkasindan dogru bilgi sorunsalini ele alacagiz ve devaminda
da doga bilimleri-sosyal bilimler ayirimini yapacagiz. Her iki bilim alanin ortak ve
farkli yontem &zelliklerini belirttikten sonra, bunlarin iletisimle olan iliskilerini
sergilemeye calisacagiz.

2. Bilgi-Bilim. Bilimde Yontem. Doga Bilimleri - Sosyal Bilimler Ayirimi

Akil, biling ve vicdan sahibi insan, maddi ve anlamsal, manevi kimligiyle
varolusu tanima konumundadir. Hayvanlardan farkl olarak, insanoglu vasadidi bu
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evreni i¢gliddlerinin disginda akliyla tanir. Tanimasi da dogru bilgi edinmesine
baghdir. Yasamini ancak bu sekilde slrdrebili, merakini giderebili. Demek ki
insanin bilgi edinmesinin aslinda temelde iki neden ve amac vardir: Yasamini
stirdirmek, merakini gidermek.

2.1. Bilgi Edinmenin Nedeni ve Amaci: Yasami Siirdiirmek ve Merak

insanoglunun yasamini stirddrebilmesi icin dogayi, varolusu, dogal ve sosyal
yasami tanimasi gerekmektedir. ihtiyaclarin sonsuz olmast, bunun karsisinda diinya
nimetlerinin kit, nisbi kit, alternatif kit olmasi ihtiyaclarin giderilmesi agisindan
evreni tanimayl zorunlu kilmaktadir. ihtiyaglanmizi optimal diizeyde karsilamay
basarabildigimiz taktirde yasamimizi siirdtirebiliriz. (Ozgtven 1995: 1-9)

Ote yandan dogda zaman zaman hasin ve acimasiz bir kimlikle karsimiza
gelmektedir. Onu tanimadigimiz taktirde bu ezici glctin karsisinda yok oluruz. Onu
tanidigimiz taktirdedir ki, ondan yararlanabiliriz, onu ehlilestiririz. Boylelikle bizi
ezmesinin, yok etmesinin éntline gegebiliriz. Bilme stirecine girmemiz ayni zaman-
da doga karsisinda 6zgtirlesme stirecine girme olayidir. Bilen insan 6zguirdir. insan
ancak cevresini tanidikga 6zgirlesir, kendine glivenmeye baslar. Ozgiir insan ézgir
secisler yapar, bilinci de 6zgdirlesir. Ozgir biling 6zglr eylemler ortaya koyar.
(Oktem 1975)

Kuskusuz insan 6nce yasamak icin bilgi edinmek istemektedir. Daha sonra
bilmek i¢in bilgi pesinde kosmaktadir. Yasam slrdtrtlebilirse merak glindeme
gelebilir.

Yontem bu tanima serlvenidir, tanimanin “silahidir.” Evreni, dogayi,
toplumu, digerlerini nasil taniyacagim? Nesnelerin aslina uygun bilgiyi hangi yollar-
la elde edebilirim?

Akil sorgulayicidir, anlayip kavramak ister. Anlayip kavrama stirecinde ayrica
derine inmeyi de arzular. Derine inme arzusu felsefi bilinglenmeyi getirir. insan akli
ve bilinci sadece gériinenle, somutla yetinmez. insanoglu ¢aglar boyunca elle tutu-
lan, gozle goriilen realitenin Ozinl arastirma tutkusu icerisinde olmustur (Hume
86-2).

Somut olarak evreni anlayip kavrama fiziki ve maddi bir stiregtir. Yukarida
belirttigimiz gibi insanoglu bununla yetinmez derine inmek ister, ¢tinkii onda
metafizik biling vardir. iste bu noktada felsefe glindeme gelir.

2.2. Aslina Uygun Bilgi Edinme

Aslina uygun bilgi denildiginde kastedilen dogru bilgi, hakikattir. O halde
yontem hakikate ulasma yolu olacaktir.
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Deneyler, aragtirmalar, gézlemler yapilir, lizerinde tartismalar agilir ve bir
sonuca ulasili. Hakikate, dogru bilgiye ulasmak hedefiyle gergeklestirilen degisik
yontemler vardir. Hemen basta belirtmek gerekir ki, doga bilimleri ve sosyal bilim-
lerin yontemlerinde kesismeler oldugu kadar farkliliklar da vardir. Degisik yontem-
lerin neler oldugunu, mahiyetini, yapisini inceleyen calisma alanina yéntembilim,
metodoloji denmektedir (Bayraktaroglu ve Yildinm 2004: 13-1). Varolusun degisik
gérinimlerine bagh olarak degisik yontemlerle karsilasmaktayiz. Yukarida belirt-
tigimiz gibi, dogaya iliskin alanlarda somut, maddi, deneye bagh olarak degisik
yontemlerle karsilasirken, sosyo-moral alanda ayni yéntemlere ilave yontemler
gerekebilir. Ornegin 19. Yiizyilin ikinci yarisi ve 20. yizyilin basinda yasamis bir
sosyolog olan Max Weber'in "anlama” olgusu bu duruma verilebilecek gtizel bir
ornektir (Karagéz 2003: 125-104). Bu bakimdan burada kisaca deginmek saniriz
yerinde olacaktir.

2.2.1 Ashna Uygun Bilgi Elde Etmede "Anlama" Olgusu: Weber'de
Sosyal Olaylari Anlama Yontemi ve Bu Yontemin lletisime Yansimasi

Max Weber, dncelikle ¢caginin hakim anlayisi olan, “salt pozitivist" bakis
acsi ile sosyal olay ve olgulari inceleme ve irdeleme anlayisindan farkl bir bakis agisi
gelistirmistir. Dolayisiyla Weber, ¢caginin agirlikli olarak hakim anlayisi olan kati
pozitivizme bdittintyle kapilmayip, onun yerine alternatif ve 6zgtin bir bakis agisi
gelistirmeyi basarmistir (Weber 1994: 29-30).

Weber, doga alani ile sosyo-moral alani birbirinden ayri iki alan olarak gor-
mUs, dolayisiyla her iki alan (zerinde bilimsel bilgi elde etme yontem ve
yaklagiminin farkh &zellikler gostermesi gerektigini vurgulamisti. Weber doga
bilimlerine iliskin sahay dogal gerceklik alani, sosyo-moral bilimlere ait alani ise
insana ait gergeklik alani olarak kabul eden gérdsler ileri stiren Dilthey, H.Rickert
gibi dustindirlere katilmistir (Ozlem 2000:12). Dogal gerceklik alani Weber'e gére
her zaman kendi kendisini tekrar eden "genel-gecer" yasalara sahiptir. Dolayisiyla bu
alan (Gzerinde arastirma yapan bilim adaminin isi 6ncelikle gézlem ve deneye daya-
narak, olaylar ve olgular arasindaki nedensellik bagini iyi kurarak her zaman ayni
sekilde kendi kendini tekrar eden genel-geger kurallari bulmaktir. Bu ayni zamanda
pozitivist bir yaklasimin zorunlulugunu da ortaya koyar. Clinkii bu alanda her sey
somuttur. Elle tutulabilir, gbzle gordlebilir, dolayisiyla gerektiginde laboratuvara
sokularak incelenebilir. Burada yapilan islem dogadaki olay ve olgulari inceledikten
sonra elde edilen sonuca dayanarak bir agiklamaya gitmektir. Olay ve olgunun
Oz(int, mahiyetini anlamaya Ilizum ve gerek yoktur. Zira amag, doganin kanun ve
kurallarini kesfetmek ve gerektiginde insanligin yarari i¢in kullanmaktir (Karagéz
2003: 5957).

Ancak sosyal olgu ve olaylari incelemeye girisen bir bilim insaninin yaklasimi
biraz daha farkll olacaktir. Zira, Weber'in insana ait gerceklik alani olarak kabul
ettigi, sosyal alan ona gére herseyden 6nce soyut bir karakter gésterir. isin asil zor-
lugu da burada kendisini géstermeye baslar. Bu alandaki olgu ve olaylar normal
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sartlarda her zaman ayni sekilde kendi kendisini tekrar eden kanunlara sahip
degildir. Sosyal olgu ve olaylar zamana, ¢aga, her toplumun kdilttirel birikimine,
dinyayr algilayis bigimine, sahip oldugu dini inang bigimine kadar birgok faktérin
etkisiyle degisken &zellik gésterir. Uzerinde caligilan alan son derece dinamik ve kay-
gan bir zemin (zerindedir ve beklenmedik yénlere meyletmek dahi miimkuin
olabilir. Dolayisiyla bilim yapacagim diye, sadece somut nitelik gésteren dogabilim-
leri alaninin en temel yéntemi olan pozitivist yaklasima dayanarak bilimsel bilgi elde
etmeye calismak Weber'e gore beyhude bir cabadir. Ama elbette bilim yapilabilmesi
icin pozitivist yaklasimin tamamen gézden gikariimasi da mimkun degildir. Clinkd
gbzlem, deney gibi pozitivizmin 6nemli enstrumanlarinin da kullaniimasi sarttir.
Bunlari géz ardi edersek bilimsel bilgiden uzaklasip sadece felsefi bir bakis agisi
cizme riski de vardir (Ozlem 1999: 101-92).

Weber'e. gére eger toplum bilim (sosyoloji) diye bir seyin varoldugu iddia
ediliyorsa, hem pozitivist hem de idealist unsurlari mecz eden, ayni pota iinde
eriten bir bakis agisinin temel alindigr bir metot kullanmak gereklidir. Bu baglamda
Weber'e gore, sosyo-moral alanda aragtirma yapan bir bilim insani, her zaman her
cagda ayni sekilde tekrarlayan kurallar ve kanunlar kesfedip topluma hakim olmak
veya sosyal alandaki patolojik unsurlar tedavi etmeye ¢alismak yerine sosyal olgu
ve olaylarin temelindeki itici gtict, saiki anlamaya yonelmelidir. Bu da Weber'e gére
ancak toplumdaki bireyin eylemini incelemekle olabilir. Sosyolojik bir ¢alisma
yapmanin en temel unsuru bireyin eylemini baz almaktir. Sosyal olgu ve olaylarin
yaratiaisi bireydir. Bireyin eylemini laboratuvara sokup sadece agiklamak yetersizdir.
Ayni zamanda anlamaya da calismak zorunludur. Ozetle sosyal olgu ve olaylan
inceleyen bilim insani toplumsal alanin soyut niteligini gézden kagirmamalidir.

Gorldigu tizere Weber sosyo-moral alanda bilimsel bilgi, aslina uygun bilgi
elde etme sorunsalina farkli bir bakis agisi ile yaklasmakta, alternatif bir yontem
ortaya koymaktadir. Weber'in gérusleri tartisilabilir, kabul edilebilir veya
reddedilebilir. Ancak kanimizca, sosyo-moral alanin doga alanindan farkliiginin
altini belirgin bir sekilde ¢cizmesinden dolayr sosyal bilimlerde metot tartismalarina
énemli katkilar sagladigi stiphesizdir. iste aslina uygun bilgi elde etme stirecinde bu
yaklasima dikkat edilmelidir.

~ Ancak yine de unutmamak gerekir ki somut gézlem her alanda, yéntembi-
lim agisindan ilk asamadir. G6zleme dayali verilerle deneye gidilir, analizler yapilir,
akhn stizgecinden gegirilmek suretiyle irdeleme stirecine girilir, bdylece sonuca
ulasilir ve bilgi elde edilir.

Weber'in yontemine iletisimci gozliglyle bakildiginda asagidaki hususlari
gtindeme getirebiliriz:

-letisimci hedef kitleyi, mesaji aktardigi insanlari arastirma ve anketlerle
somut bir bicimde g&zlemleyecek. Bu gbzlemde, doga bilimlerinin yontemi ve
matematik oncdilleri, kuramlan kullanacaktir,
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-Daha sonra kitleyi olusturan insanlar anlamaya calisacaktrr. insanlar,
dogalan itibariyle bltlnsel olarak ve her daim rasyonel mahluklar degildir. Bu
nedenle onlari doga bilimlerinin nesnesi gibi analize tabi tutamayiz. Bu bakimdan
iletisimci olarak Oncelikle hedef kitlemizi anlamaya calismali ve bu baglamda
bireylerdeki irrasyonel &geleri gzlemlemeliyiz.

Bu noktada dogda bilimlerinin metodiginden sosyal bilimlere, felsefeye gege-
cegiz. Unutmamak gerekir ki, psikoloji, tarih, sosyoloji, kitle psikolojisi, kisilerarasi
iletisim ve dilbilimi gibi sosyal bilimler, bu baglamda bize 1sik tutacaktir. Zira bu
disiplinler sayesinde iletisim, sanat ve teknigi bilimsel temellere oturabilir.

2.2.2. Aslina Uygun Bilgi Edinmede Felsefenin Yeri

Metodolojinin bir baska adi da "bilimsel felsefedir". Bu deyim kanimizca
yerinde kullaniimistir. Felsefedir, ¢linkl hakikatin arastirilmasini icermektedir. Neyin
dogru, neyin yanhs oldugunun derinlemesine arastirilmasi, salt hakikate ulasilip
ulasilamayacaginin incelenmesi felsefenin ilgi alani icerisine girmektedir. Bilimsel
felsefe derken bilime iliskin felsefe kastedilmektedir. Yapilan ¢alisma, bilimin felsefi
agidan irdelenmesidir. Bu tdr bir calisma saglikh bilgiye ulasmak icin nasil bir
muhakeme yontemi izlenmesi gerektigi sorununu da ele almaktadir. insan, bilim
alaninda, dogru bilgiye ulasma strecinde ne tir bir arastirma yapmali, nasil bir
tutum benimsemelidir?

Ote yandan felsefenin aksiyoloji (deger 6gretisi) (Bolay 1999: 92) bélimi
etik deger kavramini irdelemektedir. Ahlak nedir, ahlaksal ilkeler géreceli midir gibi
sorunsallar aksiyolojinin inceleme alani icerisindedir.

2.2.3. Aslina Uygun Bilgi Edinmede Yontem Farkliliklar

Yoéntem her bilgi alaninda mevcuttur. Fizik, kimya, biyoloji, psikoloji, sos-
yoloji, tarih gibi her bilim alaninda yontemler vardir. Her bilim kendi inceleme alani
icerisinde, dogru bilginin nasil elde edilebilecegine iliskin yontemler gelistirmistir. O
halde her bilgi alani kendi mahiyetine uygun belli bir mantiga dayali yntemler
izlemektedir. O mantia girmeden o alanda dogru bilgi elde etmek olanaksizdr.
Bagh olunan mantik, o bilgi alaninin dogasina uygun olacakti. Ornegin pozitif
verilere dayanmayan, maddi olmayan yéntemleri doga bilimlerinde uygulamak
sdzkonusu olamaz, ¢linkl doganin yapisi somuttur, maddidir. Ama érnegin hukuk-
ta kurala bagli, normatif bir yontem 6nem kazanir. Ctinkli hukuk insanin koymus
oldugu kurallara dayali bir bilgi alanidir (Aral 1999: 7-1-2).

Dogada insan iradesi yoktur. Doga klasik bilim anlayisinin bakis acisina gére,
insan iradesinin disinda olusmus birtakim genel gecer kurallara gére hareket eden,
sistemli bir diizenden olusmustur. Bu anlayisa gére dogada her sey, normal sartlar-
da, ayni sekilde, diizenli olarak belli kurallar cercevesinden ¢ikmadan devinimini
stirdlirtr. Bu genel gecer kurallar insan iradesi disinda olusmustur. Bu somut,
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maddi diizen belki kendisel olarak olusmustur. Belki de bir yaratici tarafindan kural-
lan belirlenmistir. Benimsenen paradigmaya gdre doganin mahiyetini, olusumunu
farkli sekillerde aciklayabiliriz. Ama burada bizim icin dnemli olan, doga kurallarinin
ne sekilde olmus veya olusturulmus oldugu degildir. Burada bizim icin dnemli olan
doda kurallarimin insan iradesi disinda isleyen bir sistem icinde hareket ediyor
olmasidir. Dolayisi ile bu alanda dogru bilgiye ulasma yontemi, dncelikle genel
gecer nitelikteki kurallara dayali, her zaman ayni sekilde hareket eden bu dlizenin

kurallarini kesfetme, &drenme amacini tasimalidi. Ancak ayni mantigi insan

iradesinin isin icinde oldugu alanlarda strdtrmek bizi dogruya, hakikate degil, dar
kaliplar igine sikismis si§ ve hatali bir bakis agisinin sonucu olan yanlislara gotirtir.

Yukarida 6rnek olarak kullandigimiz hukuk bu durumu agiklamak icin
oldukga uygundur. Hukuka baktigimizda kurala bagl normatif bir yéntemin 6nem
kazandigini gérmekteyiz (Aral 1999: 44). Ancak hukuk insanin disinda, kendisel
olarak olusmus birtakim genel geger kurallara dayall bir bilgi alani degildir. Aksine,
bizatihi hukuk tamamen insan iradesinin Grtintdtr. Hukuk kurallart deyince, insanin
kendi yaratti§i ve kendisini tabi kildigi, bir baska deyisle hem kendi yarattigi hem
de icinde yasadigi kurallar kastedilmektedir. Oyleyse bu alanda doga alaninda kul-
landigimiz yontemler ve bakis agisi ile haraket etme arzusu veya eylemi dogru bir
sonuca ulastirma konusunda uygun olmayacaktir.

Her bilgi alaninin farkli bir dogasi, yapisi, tabiati vardir ki, buna nesnelerin
dogasi varolusun mahiyeti (tabiat esya) denmektedir (Can 2002: 179-180).
Nesnelerin dogasi belli bir varolus biciminin kendisel &zelliklerinin timdir.
Ornegin bir canli varolus bicimi olan insan maddi ve manevi konumuyla bir
bitiindir. insanin maddi ve manevi varligi, toplumsal hayvan (zoon politicon)
olmasi, somut ihtiyaclan, soyut konumu, onun yapisini, mahiyetini, "nesnenin
dogasini" ortaya koyar. Bilimsel agidan insani ele alip inceledigimizde tim bu yapisal
Ozellikleri géz6niinde bulundurmamiz zorunludur. Aksi takdirde yanlis sonuglara
ulasinz. Yanhs sonug yanlis bilgi demektir. Yanls bilgi, yanlis yaklasim, yanlis deger-
lendirmelere bizi g6ttrtr. Bdylelikle yanlis bir mantik icerisinde ¢6ztimler tiretmeye
calisiriz.

Demek ki, aslina uygun bilgi elde etme stirecinde bilgi alaninin mahiyetine
gore, farkl mantiksal yaklasimlar ve yontemler glindeme gelmektedir. Felsefi bakis
acisindan doganin determinizmine ve insan iradesinin konumuna gdre, farkli man-
tik ve yéntem, bilgi elde etme stirecinde vurgulanmasi gerekli olan olgulardir. Farkli
mantiklar olabilir ama mantik temel dayanaktir.

2.2.4. Aslina Uygun Bilgi Edinmede Yéntemin Onemi

Elle tutulan, gdzle gorilen, somut bir sekilde algilanan hersey gercektir
(realite). Varolusu belirgindir, yok oldugunu séylemek olanaksizdir. Ornegin glines
varolan bir gergektir, gokytzlindedir.
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Guinesin dogudan dogup batidan battigi, dogudan batiya hareket ettigi de
bir gercektir. Glin boyu hareket etmektedir. Onun hareket ettigini, gézle gérme-
miz, algilanis bicimi agisindan bir gercektir. Ama aslinda glines harekete etmemek-
tedir, aksine o sabittir. Dlinya glinesin etrafindan dénmekte, hareket etmektedir.
Aslina uygun gergek bu ikinci olgudur. Aslina uygun gercek hakikati ifade eder.
GOrlinimlin somut gercedi aslinda gerceklik, hakikat degildir. Hakikat-gercek

+aynmini agiklamak igin verilecek en gtizel érnek glines-dlinya ilisikisidir.

Gergek-hakikat iliskisi izerine verilebilecek bir baska énemli 6rnek riyalardir.
Riiyada baz seyleri gériirliz. Riya gérmemiz hem bir gercek, hem de hakikattir.
Ancak rtyalarin icerigi gercek olmakla birlikte hakikat degildir. Gékytiztinde ugariz,
denizin Gstlinde ydrdrlz. Bunlan gdrmemiz gergektir. Ama hakikatte bu olaylar
olmamistir, yasanmamistir, yasanmayacaktir.

Metot ve mantik, her seyden 6nce bizi yanilgilardan arindiracak, arkasindan
gercekle hakikat arasindaki ayinmi ortaya koyacakti. Hakiki bilgiye ulastirma
operasyonu, mantigin temel islevidir. Hakikate ulasmak bir insanlik idealidir.

Mantik bazi kurallar, yontemler ve stireclerle bizi hakikati bulma, yukarida
s6zlinl ettigimiz insanlik idealine ulagtirma aracidir. Baska bir anlatimla mantik
hakikati bulma kosullarini belirler. :

2.3. Bilgi Edinme Siirecinde Bilimsel Bilgiye Gegis

Bir 6nceki paragraflarda agiklamaya calistigimiz bilgi edinme mantigi ve sire-
ci bilimsel bilgiye ulastirma ¢abasina kapi agmaktadir. Ne tur bilgiler vardir? Hangi
tur bilgiler bilimseldir? Varolusu tanimada sadece bilimsel bilgiler mi bize rehber
olacaktir? Bilimsel bilgileri elde ederken, matematik ve felsefe gibi bilim st
bilgiler de bizi dogrulara gétdrebilir mi?

2.3.1. Bilginin Turleri

Ug ttir bilgiden séz edilmektedir: Giindelik Bilgi (adi bilgi), Bilimsel Bilgi ve
Felsefi Bilgi (Oktem ve Tiirkbag 2001: 15-19). Bir de bilim dstii konumda olan
matematik vardir. Bizim dogru bilgiye ulasmamiz matematik sayesinde olanakhdir.

Bilimsel bilgi kendi icerisinde ikiye ayriimaktadir. Dogaya iliskin Bilimsel Bilgi
ve Toplumsal Yasama iliskin Bilimsel Bilgi. Genel olarak bunlardan birincisine
doga bilimleri, ikincisine de sosyal bilimler adi verilmektedir. Sosyal bilimleri bazi
dustindrler kdiltdr bilimleri diye de adlandirmaktadirla. (Habermas 1998: 107).

Sosyal Bilimler-Doga Bilimleri ayinmi yontemde bazi sorunlar glindeme
getiriyor. Her iki bilim alaninin ortak yéntemleri oldugu kusku gétlirmez, ancak
metodolojik agidan sosyal bilimlerin doga bilimlerinden farkli gérdintimleri vardir. Bu
farklliklara da ilgili béltimde deginecegiz.
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Simdi bilgi trlerini ve arkasindan matematigin konumunu teker teker ele
alalim.

2.3.1.1. Giindelik Bilgi

Bilim bilgidir, ancak her bilgi bilim degildir. Bilimde 6n asama gtindelik bilgi
evresidir.

GUindelik bilgi, bilimsel formasyon almayanlarin gtinltik yasam deneyimleri
icerisinde gérdukleri, algiladiklan realitenin, goriinenin, duyularin yani ¢iplak
gercegin bilgisidir. Hayvan, ilkel insan, kiigtik ¢ocuk bu bilgi ile yetinir.

Bir bagka deyisle gtlindelik bilgi bilimsel bir disiplin altinda elde edilmis
olmayip, insanlarin sadece duyum verilerine ve dstincelerine dayanan bilgi tiirtidir.
Gelisi glizel, pratik yasamin gereksinimlerine gore elde edilen bu bilgiler degis-
kendir, stbjektifti. Bu bilgiler gorecelidir, kapma yoluya elde edildikleriden ve
daginik olduklarindan sistemlesmemistir. Realitede varolan bu bilgiler gercegi de
yansitabili, ama genellikle gtivenilir degillerdir. Glindelik bilgi yanlishg kanitlan-
madidi stirece dogru kabul edilebilir, ama unutmamak gerekir ki dogruluklar rast-
lantisaldir. Rastlantilar bu tir bir dogruyu getirmistir, yoksa sistemli ve bilingli bir
arastirma strecinin sonucu degillerdir.

Hayvan, ilkel insan, ¢ocuk; suyu, havayi tanir ancak onlarin kimyasal, fiziksel
Ozellikleri tizerinde kafa yormaz. Oysa, bilime yénelen insan, aklini kullanan kisi,
bilim insani bu elemanlarin kimyasal ve fiziksel 6zelliklerini sorgular.

Glindelik bilgiyi kt¢limsemiyoruz. Zira glindelik bilgiler sistemiyle biyolojik
varigimizi korur ve gelistiririz. Gereksinimlerimizi gtindelik bilginin verileriyle
karsilar, tehlikler karsisinda bu bilgilerle mticadelemizi yapariz. Ge¢misin getirdigi
glindelik bilgilerle gelecegimizi yonlendiririz. Guindelik bilgiler, insanda mevcut olan
merak duygusunu da belli oranda tatmin eder. Bu oranla yetinmeyen insan ise
bilimsel bilgi asamasina gelir.

Gocuklarda, hayvanlarda, ilkel insanda dogay: ve toplumu tanima bu ttir bil-
giler yardimiyla olur. Bunlann bilgi élctitleri basit algilar, duyumlar, anilar, hayal etme
gibi 6gelere dayanmaktadir. Soguk-sicak karsisindaki reaksiyon, tehlikeden kagis,
daha 6nce yasanmis olaylarin getirdigi basit deneyimler gibi gtinltik yasamin olay
ve olgularina dayali bulunan bu bilgiler her zaman dogru olamaz. Dogru olanlar
yasam muicadelesinde yararlidirlar. Nitekim kdy ve kasabalardaki yash bilgeler dogru
glindelik bilgi tizerine yasam felsefelerini kurarak yol gésterici, rehber olmuslardr.

2.3.1.1.1. Giindelik Bilgiye Dayali Uygulamalar ve Bu Baglamda
lletisimcilik Egilimleri

Daha 6nce belirttigimiz (izere icinde yasadigimiz cag "iletisim Cad!" olarak
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nitelendirmek yaygin bir egilimdir. Bircok sosyal bilimci XXI. yizyil "iletisim Cag:"
olarak kabul etmis ve “iletisim Cagi”“na 6zelligini veren kitle iletisim araclarinin
dinya tizerindeki aginin ayni zamanda bu ¢agi "Bilgi Cagi" haline getirecegini vur-
gulamistir. Ancak kitle iletisim araglarinin gliniimiz diinyasinda teknolojinin bas
déndurticti hizina kosut olarak gelisen, blytyen etkinligi her anlamda iginde
yasadigimiz ¢adi "Bilgi Cagi" haline getirmeyebili. Tam aksine kendi icinde biittin-
IGgu olmayan, dolayisiyla anlam icermeyen, ise yaramayan bilgi pargaciklarinin esiri
olmayi saglayabilir. Bireylerin anlamli - anlamsiz, faydali - faydasiz, gerekli - gereksiz
her tlrli bilgi parcaciklarinin bombardimanina tutuldugu glinlimtiz diinyasinda
bireylere empoze edilen, bireyleri mantiple etmeyi amaclayan veya bireylerin sanal
ile gerceklik arasindaki ayrimi yitirmelerine sebep olan her tiirli mesaj aktarimini
toptan, insanlari aydinlatan "bilgi" sifatina sokmak saniriz hatali bir tutum olacaktir.

Bireyleri stirekli olarak uyaran, "bilgilendiren" bilgi parcaciklarini ingilizce’de-
ki "information" kelimesi ile tanimlamak, bilgiyi ise "knowledge" kelimesinin anlam-
sal btlinligu icinde kavrayip kullanmak daha rasyonel bir tutum olacaktir. Zira,
information kelimesi daha ziyade malumat vermek, haberdar etmek anlamina
gelirken, knowledge kelimesi tam anlamiyla "bilgi" kavramina denk dtismektedir. O
halde icinde yasadigimiz ¢ag aslinda “Information Age" olup, her seyden haberdar
edildigimiz, malumatli kiindigimiz ancak bilimsel anlamda bilginin dolasimi gibi
"dncelikli amac" tasimayan bir ¢ag olarak tanimlanmalidir. Bu tespitimiz icinde
yasadigimiz ¢adi bilgiden tamamen uzak bir ¢ag olarak nitelendirdigimiz seklinde
anlasilmamalidir. Ancak kitle iletisim araglarinin bitlin diinyayl sarip sarmalayan,
kaginilmaz bicimde hepimizi bir sekilde etkileyen aginin, daha ¢ok bireyleri dlinya
sorunsallarindan uzaklastiran, bireylerde toplumun, kendisinin, doganinin anlamini
sorgulayan dtstince bicimini neredeyse yok eden, bilgi ile haberdar etme arasin-
daki 6nemli ndiansi yitirmeyi saglayan, ortaya cikardigi kaotik yapi ytztinde stirekli
bir anksiyete durumu yaratan yapisi gézden kagiriimayacak kadar énemli bir realite
olarak karsimizda durmaktadir.

Gunlimlz yabancilasma olgusunu keskin bir sekilde yasayan, dolayisiyla
anomik hale gelen toplum yapisi icinde kitle iletisim araglari araciligi ile bilimsel bil-
ginin éneminin vurgulanmasi yerine srekli olarak gtindelik bilgi tiiriinden stibjek-
tiviteye dayali, bilimsel metodikten uzak bilginin bombardimana tutulan bireyler
bilgi caginin insani olmak yerine adeta bir bilgisizlik gaginin dekorlari haline gelmek-
tedirler. Kitle iletisim araglarinin boyutlar Grkdtticl gtictini elinde bulunduranlar
bilingli ve/veya bilingsiz bir sekilde bu gticl stirekli olarak kitlelerin anlamsiz bos
yiginlar haline gelmesine sebep olacak sekilde kullanmaktadirlar.

Sorun, adi bilgi sahibi, derine inmeyen kisilerin, bu bilgilerini digerlerine
empoze etmesindedir. Bu insanlar, bilimden uzak elde ettikleri bilgilerle kitleleri yn-
lendirmek isterler. Cahil insanlar da onlari izler ve yanilgilara dlserler. Sadece yanil-
g1 degil, toplumsal sorunlarin, o adi bilgiyle ¢c6ztime kavusacagi inanciyla kargasa
yaratirlar.
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iletisim alanhinda da gtindelik bilgi verileriyle mesaj iletenler zaman zaman
dogru bilgi aktarmis olsalar da genelde kitleleri yanlls yollara strtkleyerek
tehlikeli ortamlar dogururlar.

Bir baska vahim durum, sosyal yasam ve tarihe iliskin olan konularda, salt
teknik alanda bilimsel bilgiye sahip bulunan kisilerin sosyo-moral, politik sorunlari
kendi bilim alanlarinin yontemleriyle ¢6zmeye kalkmalaridir. Bir muhendis, bir
doktorun teknik ve tip alaniyla ilgili bilgilerinin bilimsel nitelikte oldugunu kabul
edelim. O bilgilerle kendileri televizyonu tamir edebilirler, insani ameliyat ederek
sagligina kavusturabilirler. Tip ve doga bilimlerinin metodiginin tek yol oldugunu
zanneden bu tir insanlar, toplumu da doga bilimlerinde uyguladiklari yéntemlerle
esenlie kavusturacaklarini zannederler. Nasil bir sosyolog, felsefeci veya hukukgu-
nun televizyon tamir etmesi veya ameliyat yapmasi olanaksizsa, ayni sekilde bir
tabip, bir mihendis toplumu ameliyat masasina yatiramaz. Dagaragindaki gtinde-
lik bilgiler béyle bir analizi gerceklestirmede yetersiz kalacaktir. Sosyo-moral alanin
yontemleri, verileri ve tedavi yollariyla ancak toplumda saglkl ¢éztimlere ulasilabilir.

Aydin kisi gtindelik bilgiden bilimsel bilgi asamasina gecen ve bu gecisle
birlikte farkl alanlarin, farkli yontemlerin varliginin bilincine ulagan insandir.

Bu tlir bir yaklasim icerisinde olamayanlar, kendi bilim alanlarinin veya gtin-
delik bilgi dagarcklarinin mutlak dogruyu yansittigini zannederler. Baska dogrulari
reddeden bu sahislar despot ve otoriter bir yaklasimla kitlelere kendi dogrularini
empoze etmektedirler.

2.3.1.2. Bilimsel Bilgi

Bilimsel bilgi, yukarida agiklamis oldugumuz glndelik bilgi ile
karsilastinldiginda farkh ozellikleri ile karsimiza cikar. En basit anlatimla bilimsel
bilgi, gtindelik bilginin oldukca gelismis ve sistemlesmis sekli olarak tanimlanabilir.
Glindelik bilginin &zelliklerinden biri bireysel olmasidir. Buna karsin bilimsel bilgi
kolektiftir. Bilimsel bilgi, ilk ¢aglardan glinmtize degin uzanan olduk¢a uzun bir
stirecin UrtintdUr. Caglar boyunca bilim adamlarinin elde etigi bilgilerin sistem
halinde dtizenlenip disipline edilmesi ile ortaya ¢ikmis bir bttinddir.

Evrende olusan olaylarla ilgili olarak gézlem, deney ve tefekktr sonucu elde
edilip biriken bilgilerden hareketle ve kisiden kisiye degismeyen objektif yéntemler
(metotlarla) araciligiyla yeni objektif bilgi tiretme stirecine bilim denir (Altunisik vd.
2004: 3-1).

Demek ki, mevcut olan olaylari dogru anlama ve kavrama bilimsel calis-
manin ilk asamasidir. Onlardan hareket ederek yeni bilgiler elde etmek ise bilimsel
calismanin ikincisi asamasi olarak karsimiza gelmektedir.

Yizyillar boyunca gergeklestirilmis olan gozlemler, arastirmalar, deneyler ve
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akil, bizi belli bir genel geger kurallar silsilesine gétlrmdstdr. insanlik bugtin artik
belli konularda, belli alanlarda birtakim genel gecer kurallarin varhigini kesfetmistir.
Ozellikle doga alaninda somut bir sekilde gériip gézlemleyebildigimiz bu genel
gecer kurallarin varligini kesfetmek bugtin insanoglunun geldigi noktanin belirleyi-
cisi olmustur. Belli kosullar altinda her zaman ayni sekilde kendisini tekrarlayan bu
genel gecer kurallarin kesfi, insanligi daha 6nce aciklayamadigl, sebebini
bilemedigi, cogu zaman korktugu ve karsisinda caresiz, gli¢stiz kaldigi dogaya karsi
gliclii kilmistir. insanoglu artik bir cok olayda doganin esiri degil, hakimidir. Bu alan-
daki bilimsel bilginin gelistigi, kendisini gelistirdigi her glin s6z konusu hakimiyeti ve
glicl biraz daha artacaktir. Zira bilimsel bilgi tim insanhgin yararina hizmet eden
bilgi tlridir. Bu sebepten dolayi da evrensel nitelik gdsterir. Evrensel nitelik
gosteren bilgi tlri olmasindan dolayi bilimsel bilgi, ayni zamanda objektif nitelik
tasgimak zorundadr. Stibjektif bakis acisi ile bilimsel bilgi elde etmek mimkdin
degildir. Bu bakimdan bilimsel bilginin pesinde kosan bilim insaninin stibjektiviteden
kendisini anindirmasi, kendi deger yargilarindan arinmaya calismas! gerekir.

Gortildugu tzere bilimsel bilgi gelisi glizel elde edilmeyen belli, yonteme,
metoda dayanarak elde edilen ve belli bir sistematige gére dtizenlenen bilgidir.
Blitlin zaman ve kosullar icin gegerli oldugu kabul edilen bilimsel bilgi, ayni zaman-
da "hakikati" bulma amaci tasir (Oktem ve Tirkbag 2001: 15-16).

Bilimsel bilginin genel bir tanimini yapma konusu, belli dénemlerde,
dustndirler, bilim adamlari arasinda zaman zaman tartismalara sebep olmustur.
Ama kanimizca bundan daha 6nemlisi hangi alanlarda bilimsel ¢alisma yapmanin,
bilimsel bilgi elde etmenin mimkin olup olmadigi hakinda yapilan tartismalardir.
Onceki bélimlerde de degindigimiz gibi bilim adamlari genel olarak gtintimiizde
temel iki bilimsel sahanin varligini kabul etmisleridir: Doga Bilimleri ve Sosyal
Bilimler. Birgok farkl disiplini iceren bu iki alanin en dnemli belirleyicileri "soyut" ve
“somut" ikilemidir. Bir baska deyisle "maddi" olanla "manevi" olan arasindaki ayirnm
veya birlikteliktir.

Doga alani bizlere gézlemlenebilen, nedensellije dayanan, somut, maddi
bir ortam sunmaktadir. Bu alan (izerinde deney ve akilla belli sonuglara ulasmak
mumkuinddr. Bu alan, dodaya ait gergeklik alani olarak de tanimlanabilir. Ancak
sosyal bilimler alanina gelince biraz daha karmasik ve zor bir durumla karsilasiriz.
Sadece deney ve akil tek basina bilimsel bilgi elde etmek icin yeterli olmayabilir. Zira
bu alan, icinde somutun yaninda "soyutlugu" da barindiran bir alandir. insanin
kendi yarattigi, kurallarini kendi belirledigi bir alandir. Sosyal bilimler alani, doga
bilimleri alaninda oldugu gibi salt somut olani, maddi olan degil ayni zamanda
soyutu da, manevi olani da igerir. Bir baska deyisle, bu alan soyut ile somutun girift
bir sekilde birbirine karismis oldugu bir alandr.

isin icine insanin manevi Ggeleri girince, ister istemez inaglar, ényargilar,
deger yargilan ve slibjektivite de, bilim adaminin arastirma konusu olan sosyal olay
ve olgularin olusumunda Gvle va da bdyle, az va da cok etkili olacaktrr. Buitun
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karmasiklk ve tartismalar da bu noktada kendisini géstermektedir.

Bdyle bir alanda bilimsel ¢alisma yapilabilir mi? Bilimsel bilgi elde etmek
mimktn olabilir mi? Eger bu mimkinse, bu alanda yapilacak bilimsel ¢calismada
hangi y6ntem ve metot ve/veya metotlari kullanmak mdmkdn olabilir? Bu alanda
kavramsallastirmaya gitmek nasil olabilir? Eger biitlin bunlar miimktinse bu saha-
da elde edilecek bilimsel bilginin mahiyeti veya glvenilirligi doga alaninda elde
edilen bilimsel bilgiden farkli midir? Bu alanda elde edilen bilimsel bilgi doga bilim-
lerinde elde edilen bilimsel bilgi gibi evrensel nitelik gbsterebilir mi? Yoksa zaman
ve ¢ada gore degisken nitelik tasiyan bir bilimsel bilgiden mi s6z ediyoruz? Ve son
olarak da bu alanda bilimsel bilginin, "hakikatin" pesinde kosan bilim adami kendi
deger yargilarindan arinarak, tam bir objektivite icinde sosyal olay ve olgulari ir-
deleyebilir mi? Yoksa sosyal bilimler alaninda stibjektiviteden tamamiyle arinmak
sdzkonusu olamayacadi icin, tam bir objektivitenin saglanamayacadi gergegini
kabul edip, farkl bakis agilarinin bu alandaki bilimsel bilgi birikimine zenginlik kat-
tgini dustinerek hareket etmek mi gerekmektedir?

Bltlin bu soru ve sorunsallari ¢ogaltmak mumkindir. Ancak burada
amacimiz bitlin bu soru ve sonrunsallarin hepsini tek tek ortaya koyup, ¢6zlim-
lerini aramak degildir. Buradaki temel amacimiz, sosyal bilimler alaninda bilimsel
bilgi elde etme yénteminin, doga bilimlerinde bilimsel bilgi etme yontemlyle her
zaman birebir Ortlisemeyecegi noktasma dikkati ¢ekmektir.

2.3.1.2.1. Dogaya iliskin Bilimsel Bilgi-Doga Bilimleri

Doga bilimleri veya baska bir ifade ile fizik alana iliskin bilimler, evrende
cereyan eden eden maddi fenomenleri inceler. Bir baska anlatimla doga bilimleri
doganin "matematizasyonudur”. Klasik bilim dustincesi doganin her zaman ayni
sekilde isleyen, ayni sekilde kendi kendini tekrar eden kurallari-yasalari oldugu
dustincesinden beslenir. Galileo'dan Einstein'a kadar Bati bilimi "doga yasalari" (ize-
rine temellenmistir (Mayor ve Forti 1995: 2). insanoglunun iradesi disinda kendi
iradesi baglaminda, kendi yasalar cercevesinde isleyen ve hareket eden bu
diizenekle insanoglu gézlem ve deney araciligiyla iletisim kurar. Duyu organlariyla
algiladigi dis evrenden gelen bulgular doga bilimlerinin dagarcigini olusturur. Fizik,
kimya, biyoloji, botanik, astronomi (kozmografya), zooloji doga bilimleri icerisinde
yer almaktadir.

Bu etlit alanlarinin hepsi maddidir, manevi taraflar yoktur; iyi - kétd, glizel
- ¢irkin gibi degerlendirmelere konu olmazlar. Doga bilimleri nitelik (kalite) degil
nicelik (kantite) bilimidir. Fizik, kimya, biyoloji dis evreni ele aldigi kadar i¢ evreni,
bedenimizi de inceler. Somut, maddi mahiyetteki bu tir inceleme, psikoloji ve
psikiyatri alanina yansiyinca ahlaksal, manevi, ruhsal bir nitelige don(sebilir. Fizik ve
kimyasal mahiyeti olan ytrek carpintisi, sinir hiicreleri bizde ruhsal tezahirlerin
dogumuna yol acabilmektedirler.

i
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Fizik, degisim sirecine girmemis maddenin incelenmesidir. Kimya ise
degisime maruz kalan maddenin farkli asamalarini inceler.

Doga bilimleri gézlem yapar, gercegi hakikate donlst(rir ve agiklamasini
yapar. Doga bilimlerinde degerlendirme yoktur. Ornedin maddenin isitiimasi
halinde genislemesi somut bir olgudur. Genisleme d&lglimleri saptanir o kadar.
‘Aman maden neden genisliyor, cok fena pek de irkin, ahlaksizlik" gibi deger
yargilan fizik ve kimyada s6z konusu olamaz.

Doga bilimlerindeki hakikatler tiim zamanlar icin gecerlidir. Su diin, bugtin
ve yarin hep 100 'de kaynar. Yercekimi Kanunu tlim zamanlar icin gegerlidir. Doga
kanunlarinda "kaginiimazlik”, "zorunluluk" dogaya hakimdir. Doga bilimleri bu
zorunlulugu inceler. Elde ettigi verilerle zorunlulugun getirdigi bazi olumsuzluklar-
dan kendini korur; zorunluluk tzerinde egemenlik kurar.

Dogada sebep - sonug zinciri vardir. Her seyin bir nedeni vardir. Doga bilim-
leri iste bu zorunlu iliskiyi inceler. Ayni nedenler ayni sonuglar dogurur. Keza doga-
da yoktan higbirsey varolamaz. Doga bilimleri iste bu bakis agisi icerisinde analizler

yapar.

Dogada, her seyin bir nedene bagl olusmasi, yoktan hicbir seyin dogma-
masina "determinizim" denir.

Doga bilimlerinde belirleyici yontem tlimevarimdir (induction). Tiimevarim
yonteminde, insan akh deneyden yol alarak daha kdiclik olaylarin kavranip
anlasiimasindan daha blytklere geger ve genel-geger kanunlara ulasir. Baska bir
anlatimla bir silsile izleyerek ktictik olaylardan byCigtine; ordan da kanunlara ulasir.

Tlmevarim yénteminde en 6nce bir varsayim (hipotez) ortaya atilir. Deney
ve gbzlemle bu varsayimin dogrulanmasi islemine baglanir. Dogrulanan varsayim
artik kanundur, doga kuralinin kesfidir (Altunigik ve Bayraktaroglu 2004: 21).

Dogrulanan hipotez artik kanun haline gelince ondan hareketle yeni
kesiflere, ¢Ozlimlere yonelinir. Kanundan hareket edilmesinin adi ise
tlimdengelimdir.

Varsayim, deney dncesi akil ylrdtmedir. Ornedin atomun kesfinden 6nce
atomlarin varolabilecedi varsayimi, hipotezi vardi. Demokrit ve Epiktlr atomlan
kesfetmedi; atom hipotezini ortaya att. Atomun kesfi icin aradan 2000 yil gecti.
Ayni sekilde mikroplarin kesfi de ayni stirece tabi olmustur.

Varsayimlar kanitlanmadigi stirece onlardan kusku duymak gerekir. Boylece
elde edilen bilgiler objektif gergeklik olarak karsimiza gelir ve tim insanhigin mal
olur. Kimse aksini sOyleyemez; séylendigi taktirde yukarida belirttigimiz yéntemler-
le hipotezini kanitlamak mecburiyetindedir.
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Doga bilimlerinde ayni kurallarin aynen tekrarn s6z konusundur. Yani ayni
alanda deney yapan herkes, ytizylllar boyunca ayni'sonuca ulasir. Tim bu stirecler-

den sonra ulasilan genel kuramlar temel bilimsel verilerdir. Genel kuramlardan yol

almak suretiyle artik yeni analizlere gegilecek, yeni sentezler Uretilecektir.
2.3.1.2.2. Toplumsal Yasama iliskin Bilimsel Bilgi -Sosyal Bilimler

insanin mtidahale ve kontrolii olmaksizin isleyen ve devinimini stirdtiren
doga alaninin, bir baska deyisle dogal gerceklik alaninin yasalarinin bilim aracihig
ile kesfedilebilecegi ve bunun insani doga karsisinda glicli ve hakim kilacag
dustincesi 19. ytizyll baslarinda toplumsal dtizleme uzanmistir. Ayni mantik ve bakis
acisi toplumsal yasamin da kurallarinin var oldugunu ve bilim aracihg ile bunlarin
kesfedilebilecegi dustincesini gelistirmistir. Toplumsal yasama iliskin bilimsel
bilginin mimktn oldugu dustincesi, toplumsal olgu ve olaylarin sorgulamasini
felsefeden kopararak, doga bilimlerinin yaninda yeni bir alan insa etti. Bu yeni alan
insan icin daha iyi ve insanca bir yasamin sirlarini, kurallarini bulabilme iddiast ile
yola cikarak, bu gtinlin ¢oklu hale gelen toplumsal realitlerini derinlemesine ana-
lize tabi tutmay amaclayan, icinde birbirinden farkhlasmis disiplinleri barindiran bir
gbrinim kazanmistir. Toplumsal yasama iliskin bilimsel bilginin mimktin oldugu
distincesinden hareket ederek, toplumsal realiteleri ve bu baglamda insani ve
konumunu sorgulayan disiplinlerden olusan bu yeni alanin adina llkemizde de
yaygin kabul gérdigu sekliyle sosyal bilimler denmektedir.

2.3.1.2.2.1. Sosyal Bilimlerin Ozellikleri

Sosyal bilim kavrami en genel tanimiyla, toplumu ve insan iliskilerini
inceleyen aragtirma dallari icin kullanilan genel adlandirmadir. Dogda bilimlerinden
farkh bir alan olarak kendisini ortaya ¢ikaran sosyal bilimler 19'uncu yiizylda
gelisme gdstermistir. Doga bilimlerinden farkl, bagimsiz bir bilim alani oldugunu
ispat etme dUstincesi ve ¢abasi dustintirleri stirekli olarak, sosyal bilimleri doga bi-
limleri ile karsilastirma yapmaya itmistir.

Sosyal bilimler alanindaki yogun ve nihayi bir sonuca hicbir zaman ulasa-
mayan metodolojik tartismalar Gzellikle kaynagint bu noktadan almaktadir. Doga
bilimlerinin metodolojik yaklasim ve yéntemlerinin sosyal bilimler alaninda gegerli
olup olamayacagi tartismalar baslangictan gtinimtize kadar devam edegelmistir.
Bu temel sorunsalin yaninda, sosyal bilimlere ait disiplinlerin sinirlarini net bir
sekilde ¢izmenin doga bilimlerindeki disiplinlere oranla neredeyse imkansiz olmasi,
hangi disiplinlerin bu alana girip girmeyecedi konusunda da tartismalara yol
acmistir (Gulbenkian Komisyonu: 1996).

Temel arastirma nesnesi insan olan sosyal bilimler, temelde hangi disiplinleri
icermektektedir veya icermelidir? Ornegin insani temel inceleme nesnesi olarak
alan disiplinlerden olan psikoloji bu baglamda tartismali bir konumdadir. Bazilar
psikolojiyi sosyal bilimler kategorisine sokarken, genel kani psikolojinin doga bilim-
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leri alanina girmesi gereken bir disiplin oldugu yéntinde gelismistir. O halde psikolo-
jinin bir bélimu doga bilimi, 6teki bélimu ise insan bilimlerinin yani sosyal
bilimlerin igine girer (Rickman 1992: 11).

Bilim sadece dis evrene, bilimin nesnesine degil; insana yani dis evreni
gbzlemleyen, inceleyen ic evrene, bilimin 6znesine de ydnelmektedir. ic evren
sadece maddi bir olusum degildir. Ruh, biling ve vicdan diye adlandirilan manevi,
ahlaksal égeler i¢ dlinyamizi bicimlendirmektedir.

Sosyo-moral bilimler ayni zamanda manevi 6zelliklerin etkili oldugu alani da
inceler. Bu incelemede hem bireyin (stje) ézel ruh yapisi ele alinir; hem de diger bi-
linglerle olan iliskileri bilimsel incelemelere tabi kilinir. Moral sézcligu burada fizik
disi olmayi ifade etmektedir. Yani beyinsel, ahlaksal, ruhsal anlamina gelir. Sosyo-
moral bilimlerde dogrudan insana yénelis s6z konusudur.

Bu baglamda, érnegin psikoloji bireyin i¢ diinyasini, ruhsal yapisini inceler.
Burada devreye mantik, ahlak, estetik ve metafizik girer. Psikoloji insani, insan
ruhunu tanima ve anlamanin bilimidir. insani birey olarak inceleme alanidir. insanin
davranislari, ddstincesi, biyolojik konumunun ruhsal yapisina etkisi psikolojinin
inceleme alanina girmektedir.

Sosyo-moral bilimler icine giren bir bagka 6nemli disiplin sosyolojidir.
Sosyoloji birbirleriyle iliski halinde olan insan topluluklarini inceler. Ve bundan genel
kurallar cikarir. Sosyoloji bireyi bir anlamda soyutlar, onun iginde oldugu toplumu
inceler.

Yine sosyo-moral bilimler icinde yer alan tarih de 6nemli bir konum arz eden
temel disiplinlerdendir. Tarih gecmisle simdiyi stirekli olarak birbirinden ayiran bir
arastirma alani olarak bdittin sosyal bilimlerin kaynagidir (Giddens 1994: 20). Tarih
insan topluluklarinin gegmisini ele alir. Tarih, insani zaman streci icerisinde ele
alarak inceleyen bilim dalidir. Ancak i¢ diinya, i¢ dlnyalarin birbirleriyle iliskilerinde
doga bilimlerinin konu alanina giren seyler de yer almaktadir. Clinkd insan ruhsal
bir varlik oldugu kadar kimyasal, fiziksel, biyolojik &zellikleri de kendinde tasr.

Sosyal bilimlerde de tipki doga bilimlerinde oldugu gibi sebep-sonug iliskileri,
g6zlem, deney gecerli yontemlerdir. Ancak doga bilimlerinden farkl olarak sosyal
bilimlerde genel - geger olma 6zelligi bugtin ve geg¢mis agisindan sézkonusudur,
clinkd insan iradesinin etkili oldugu bu alanda, iradenin yapacagini simdiden
kestirmek mdimkiin degildir. ileride olabilecek yeni bir bakis, yeni bir kesif sosyal
yapiyi degistirebilir. Yeni olusacak sosyal yapi, sosyal bilimler agisindan yeni ozellik-
ler gosterebilir. Bu bakimdan daha énceki bélimlerde de degindigimiz gibi, sosyal
bilimler agisindan salt pozitivist bakis agisina dayanan bir metodun kullaniimasinin
dogru bilgi elde etmede yeterli olmayacag@i agiktir. Ornegin 1930'larin Tirkiye'sinde
yapilmis sosyolojik saptamalarin, tahlillerin bugtin aynen gecerli oldugunu kabul
etmek elbette mumkin degildir. Tarih icinde toplumlar strekli bir devinim ve
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akiskanlik icinde sonsuz bir hareketlilik gosterirler. Bu hareketlilik toplumlardaki
degisimi ve dontstimdi strekli dinamik tutar. Buna paralel olarak da kendimizi son-
suz bir olgular, olaylar ve degerler denizinin i¢inde buluruz. Hangi olgu ve olaylarin
bilimsel agidan deger tasididi, bu olay ve olgulari incelerken deger yargilarimizdan
ne kadar arinip arinamayacagimiz konusu ise her zaman igin tartismaya acik bir
problematik olarak karisimiza cikabilir.

Sosyal bilimlerde pltiralite vardir. Cokluk gtindemdedir. insan bir¢ok agidan
ele alinmaktadir. Birey, toplum, tarihi olusturan bir yapi, vs., iradenin én plana ¢ik-
tig1 bir kimlikle karsimiza gelir. Tarihi ve toplumu insanoglu kendi iradesiyle
olusturmaktadir. Oysa doganin olusum ve varolusunda insan iradesinin etkisi
yoktur. Bagka bir anlatimla insan doga bilimlerini yaratmamisti. Doga onun disin-
da vardir ve olusmustur. Oysa sosyal bilimlere konu olan alanlarin yaraticisi, kesin-
likle insandir. Bio-fizik yapisinin olusumuda katkist yoktur. Ama o biyo-fizik yapi onu
eylemlere iterek iradi bir sekilde sosyal olaylarin dogumuna yol agmaktadir.
Boylelikle sosyal yasami ve tarihi insanoglu yaratir. Bu durum, yaratma, olusturma
glicti, onun 6zglir iradeye sahip oldugunun gdstergesidir.

Sosyal bilimlerin bir bagka 6zelligi, daha 6nce de yer yer degindigimiz lizere
deger yargisinin bu alanda yer almasidir. lyi - kétt, gtizel - cirkin, ahlakli - ahlaksiz,
adaletli - adaletsiz ayinmmlari sosyal bilimlerde glindeme gelir. Buna bagl olaraktir
ki, toplumdaki patolojik olaylar saptanir ve belli degerlere gére tedavi cihetine
gidilir.

Oysa yukarida belirttigimiz gibi doga bilimlerinde deger yargisi yoktur.
Sosyal bilimlerde toplum, tipki doga bilimlerinde oldugu gibi dnce kozal iliskiler
icinde, zaman - mekan kosullarinda gdzlemlenir, ele alinir, saptamalar yapilir. Daha
sonra o toplumun nasil olmasi gerektigi, nasil bir sekilde orgtitlenmeye gidilecegi
hususlarl tartisilarak ideal toplum tipleri cizili. Emile Durkheim'in sosyolojisinin
“toplumsal olgular seyler olarak incele" ilkesi bu duruma verilebilecek gtizel bir
Ornektir. Zira, Durkheim, bu ilkeyi gbzeterek toplum yasaminin, dogadaki
nesnelerin ya da doga olaylarinin 6zlinl olusturan "kesinlik" ile ¢ézlimlenebile-
cegine inaniyordu (Giddens 2000: 8). Bu durum tipki dogay! taniyan, anlayan doga
bilimlerinin elde ettigi bulgu ve verilerle insani tedavi stirecine girmesine benzer.
Sosyal bilimlerden elde edilen bilgi ve verilerle, bu kez sosyal buinyedeki bozukluk-
larin tedavisine gidilir. insanlar insan olmaya yoneltilir.

Yukarida belirttigimiz tedavi sirecinde deger yargilari glindeme gelir.

Patolojik toplum yapilarinda tedavinin ilacinin adi gtizel, dogru, iyi, hakikate uygun *

deger yargilaridir. Nasil doga bilimlerinin verilerinden hareketle tip teknolojisi saglik-
Il bir bedeni olusturmayr hedeflemekteyse, sosyoloji de sosyal bilimlerin verilerinden
hareketle saglikli bir toplum kurmayi hedefler. Her iki bilim alanin amaci patolojiyi
yok etmektir.

Sosval bilimlerin temel taslarindan biri olan sosyoloji sosyal olaylari inceler.
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Sosyal olaylarin belli 6zellikleri vardir. Sosyal olaylar insan topluluklarinin Grettigi
seylerdir. Bir baska deyisle kolektif bir 6zelligi vardir. Eger tek bir kisinin mtnferit
hareketi digerlerini etkilemiyorsa sosyal olay degildir. Bir insanin kanaryasini sevme-
si, ona bakmasi sosyal olay degildir; ama kanarya sevenlerin bir dernek kurarak
kanaryalarla ilgili kolektif faaliyete ge¢mesi sosyal olaydir. Artik tek tek bireyleri
asan, onlarin Usttinde bir eylem asamasina gegilmistir.

Aslinda kolektivite ile bireyi birbirinden kesin sinirlarla ayirmak mdimkdin
degildir. Kolektivite bireysel, psikolojik bilinglerin tek tek birlesmesidir ama bir-
lesince degisik bir tablo ortaya ¢ikar. Hicbir birey "ben" bilinci disinda degildir. Ama
o "ben", "seninle", "bizimle" birlikte hareket eder; onlar olmadan varligin stirdtire-

mez. insan kendisini ancak topluluk icinde ifade edebili. Hem bireysel ve bedensel
olarak vardir; hem de toplumsal olarak.

Kolektivizm-psikolojizm ikilemi sosyal olayin bireyden veya kolektiviteden
hareketle incelenmesi ¢atismasina yol agmisti. Max Weber'in Anlayis Sosyolojisi,
enteraksiyonu (karsilikli etkilesim) kabul eder.

Sosyal olaylar objektif mahiyettedir. Bununla su anlasilir:

Bu olaylar somut, bizim disimizda, nesnel kimliktedir. Birer objektif tasavvur,
olgu olarak karsimiza gelir. Objektivite ise li¢ agidan ortaya ¢lkmakta ve incelen-
mektedir: Somut kuramsal yapilar, kurumlarin drettigi somut kolektif tasarimlar,
genel olarak kitle psikolojileri. Ornegin niifus, erkek - kadin ayinminin orani, (icret
dagiimi, calisma kosullar, savas, baris, secim sandiklarinin yapisi, sug ve somut
objektif olaylardir. Her biri tipki doga fenomeni gibi ele alinir ve incelenir.

Sosyal olaylarin objektivitesi vardir, ama inceleyen sosyolog ne dl¢lide objek-
tiftir. Hepimizde &nyargilar, kosullandirmalar mevcuttur. inang, din, irk, sinifsal
unsurlar, bireysel psikolojiler kisileri stibjektiviteye gétlrir. Bu durumun éntine nasil
gecilecektir? Bir yandan genel, objektif, bilgi nesnesi &te yandan bireysel, stibjektif
bilgi 6znesi ikilemi ve zithgi bizi hakikate, dogru bilgiye g6ttrebilir mi?

Sosyal bilimlerde tarihsel incelemelerin objektivitesinin saglanmasi glictdir.
Objektiviteyi saglamak icin Oncelikle Ozelestiriye gitmek ve kendi bilgilerimizi
mutlak dogru olarak gérmemektir. Bununla birlikte bir sosyal bilimci tarihsel bilgi-
leri karsit kaynaklardan 6grenmek, tarihi éviing kaynadi olarak haline getirmemek,
her ulus ve grubun da tipki kendi ulusumuz ve grubumuz gibi kahraman oldugunu
kabul etmek gibi kriterlere uymak durumundadir.

Buraya kadar anlatilanfari kisaca Gzetlemek gerekirse, sosyal bilimlerde
dogru bilgi elde etmenin esaslari sunlardir:

- Pozitivite, somutluk. Pozitif olgulan ele almak ve pozitif agiklama getirmek.
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- Hurafelerden, dnyargilardan uzak durmak.

- Objektivite, deger yargilarindan arinarak degerlendirmelere gitmek.

- Genellik. Genel kurallara ulasmak; incelenen olayin genele olan bagini kurmak.
- Analiz. Deneyler, testler, arastirmalar yapmak.

- Determinizm. Sebep-sonug iliskileri. Diyalektik iliskiler. Keyfiligi disarlamak.
- Olgmek. Nedir? Ne degildir? Miktan? Diger benzer olaylarla karsilastirma.

- Bitlin bu kriterlerle birlikte "anlama" olgusunun isin icine katilmasi. Sosyal
olay ve olgularin derininde yatan temel saiki, motifi anlamaya ¢abalamak sosyal
bilimler alaninda yapilacak bir calismada temel gereksinimlerden biridir. Pozitivist
zihniyetin ve bu zihniyete bagl paradigmal bakis agisinin hakim oldugu bizim gibi
toplumlarda bu kisim ihmal edilmekte, bilimsel calisma veya bilimin kendisi séz
konusu olunca arastirmacilar salt, kati bir pozitivist yaklasimi tercih etmekle yetin-
mektedirler. Hatta "anlama" olgusunu isin icine katmayi gerekli géren yaklasimlari
klictimseyerek, bu yaklasim icerisindekileri bilimsellikten uzaklasmakla suglamak-
tadirlar. Oysa ki ¢alismamizin basindan beri siklikla degindigimiz, sosyal bilimlerin
soyut ve somuta iliskin verilerin karmasik bittintinden olusan grift yapisi, anlama
olgusunu géz énlinde bulundurmayr gerekli kilmaktadur.

Anlama olgusu, pozitivist bakis agisinin elestirdigi gibi bilimden uzaklasarak
felsefeye kapilmayi isaret etmez. Aksine felsefi distince bicimini dislamayan, daha
zengin bir metodolojiyi sosyal bilimler alaninda gelistirmeyi hedefler.

2.3.1.2.2.2. Sosyal Bilimler ve iletisim

Buraya kadar olan béltimler icerisinde genel hatlaryla bilginin ve bilimin, ne
oldugunu mahiyet agisindan irdelemeye yéneldik. Bu baglamda, doga bilimi-sosyal
bilim aynminin ve/veya kesismelerinin felsefi sosyolojik bakis agisina dayall
metodolojik tanimlamasini yaptik. Simdi "iletisim"in bilgi, bilim, sosyal bilim-doga
bilimi baglamindaki konumunu ele alalim.

Her seyden 6nce iletisim calismalar icin kesinlik iceren bir sinir cizmek ¢ok
guictlr. Zira iletisim calismalarn bazi yénleriyle doga bilimlerinin metodolojisine
(6rnegin bilisim), bazi yonleriyle sosyal bilimlerin metodolojik yaklasimlarina ve bazi
yonleriyle de bu ikisi disinda kalan sanatin bakis agisina ihtiyag duymaktadir.

Ulkemizde de son yillarda iletisim fakdiltelerinin buinyelerinde yer almaya baglayan

'Gorsel iletisim Tasanmi' béltimleri iletisimin sanatin bakis acisindan beslenebilecegi
ve/veya beslenmesi gerektigi gorlstini destekleyici gtizel bir 6rnektir.

En temel iletisim modellerini g6z énilinde bulundurarak bu varsayimi agikla-
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mak mumkun olacakti. Bu modeller 6zetle mesajin kaynagi, bu kaynad ileten
kanal ve mesaji alip ¢6ztimleyen kitle olarak tanimlanabilir. Mesaji alip ¢6zlimleyen
alici genel olarak hedef kitle olarak tanimlanan yapidir. iletisimcinin isi de aslinda
genel itibariyle bu yapiyi ¢éziimlemektir. ister kitle iletisim calismalar olsun isterse
kisilerarasi iletisim baglaminda ¢alismalar olsun sonugta iletisimcinin ilgi alani hedef
kitlenin kendisidir. Hedef kitle bireylerden olusan bir yapi olduguna gére bu yapiyi
insana ait gerceklik alaninin bir parcasi olarak konumlandirmak da saniriz yanlhs
olmaz. Bu durumda insanin deger yargilarinin, inang boyutunun, degerlerinin,
kulturel motiflerinin ve kodlamalarinin buttintinden olusan, tarihsel stireg ierisinde
stirekli yapisal degisim, dontisim geciren bir yapidan bahsediyoruz demektir. Yani
bu yapi insan &gesinin kendisinden olustuguna gére salt kuru bir fizik alan degil,
aksine son derece kaotik, grift insansal &zellikleri barindiran bir inceleme
nesnesidir.

O halde aslinda iletisimci tam da sosyal bilimlerin ortasina dismis
demektir. Zira insana ait gerceklik alaninin analizini bilimsel metotlarla yapmak
19'uncu ylizyihn basindan beri sosyal bilimcilerin isidir. Ancak bu alanda iletisimci
kendi alaniyla diger sosyal bilimler arasinda ne gibi farklliklar ortaya koyabilir?
iletisimci 6ncelikle lzerinde calistigi alanin yapisini, dogasini mahiyetinin gok iyi
analizini yapmak ve bu konuda farkindalik gelistirmek zorundadir. Bu her zaman
genel gegerlik icermeyen, dolayisiyla her durumda kesfedilmesi gereken veya
kesfedilmesi mumkun olan, kesinlige dayali yasalari bulunmayan ancak somut
6geleri de barindiran alan iletisimcinin ana malzemesidir. Dolayisiyla bu alanda
yapacagi calismalar, hem doga bilimlerinin hem de sosyal bilimlerin basat metot-
larinin hemen hemen hepsini kullanmayi gerektirecektir.

iletisim calismasi gerceklestirecek bir iletisimci éncelikle doga bilimlerinin
mantidi ile hareket ederek, incelemek istedigi olgu veya olayr laboratuara sokacak,
yani pozitivist metodolojiyi dislamadan veri toplayacaktir (saha calismalari). Béylece
somut olan verileri, somut olani irdeleyecek daha sonra kendi deger yargilarindan
arinarak, kendindeki 6nsel distince kaliplarindan, hurafelerden, vs.'den arinarak
elindeki somut verileri degerlendirecektir. Bu ayni zamanda hedef kitlenin ttim y6n-
leriyle analizini gerceklestirme anlamina gelmektedir. Elindeki kuramsal ve somut
veriler ile sebep sonug iliskisini kuran arastirmaci, irdeledigi konuyu insana ait
gerceklik alanindan sectiginden dolayi tarihsel ve sosyolojik bir perspektif icinde ele
almak zorundadir. Buraya kadarki yaklasimda gérildugl tzere agirlikls olarak
somutluk esastir.

Bundan sonrasinda ise iletisimci bilim insani hedef kitleyi psikoloji, dilbilimi,
tarih, sosyoloji, sosyal psikoloji gibi bircok disiplinin verilerinden de faydalanarak
anlamaya ve ¢ézlimlemeye calisacaktir. Ancak yukarida 6zetlenmeye calisilan bakis
agist ile elde edilen verilerin bitlinl bilimsel dayanaklara oturan bir iletisim
calismasini ortaya ¢ikaracakt.  Kaldi ki, kitle iletisim kuram ve calismalarina
bakmak da bu bakis agisini dogrular niteliktedir. Zira kitle iletisim kuram ve
calismalarinin bizatihi kendileri de glinimtize kadar gelen stirec icinde sosval
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bilimlerin icinde filizlenip gelismistir (Erdogan ve Alemdar 2002: 41). Bu ytizden
iletisimi diger sosyal bilimlerin verilerine "hi¢ ihtiyag duymayan" bir alan olarak
tanimlamak imkansizdr.

Demek ki, iletisim ¢alismalarinin dar kaliplar iginde algilanip yonlendirilmesi
bilimsel temellere oturan bir iletisim galismasinin ortaya konmasi icin yeterli olma-
maktadr. iletisimcinin malzemesi olan "insan 6gesi" insana ait ¢ézlimleme yapan
bir ¢ok sosyal bilimin verisine ihtiya¢ duymaktadir. Ancak altini kalin cizgilerle
cizmek gerekir ki, bu durum iletisimin kendisinin "bilimsel" olmadidi ya da "bilim"
olmadigi manasina gelmez, aksine "inter-disipliner" (disiplinler arasi) bilim kimligini
ortaya koyar. '

Bilimler, bilindigi tizere kuramlardan olusur. Bu sebepten kendi yapisi icinde
kuramlar gelistirilmis bir alanin bilimselligini tartismak da zaten son derece anlam-
sizdir. Ancak bilimin ve teknolojinin insanlik icin belirledigi yeni sosyo - ekonomik,
sosyo - kiltlrel realite ve/veya realiteler tek yénll, dar uzmanlik alanlarina
sikistinlmis bakis agilan ile analiz edilemeyecek kadar kaotik gérlinmektedir. Bu
kaotik ve girift yapinin analizinin farkh bakis agllarina duydugu ihtiya¢ aslinda
'letisim' gibi bir bilim alaninin ortaya ¢ikmasinda da etkili olmustur. Bu bilim, ayni
zamanda ortodoks (klasik ana , basat) bir paradigma igine sikistinlamayacak kadar
genis bir diizleme oturmaktadir. Zira yukarida deginildigi tzere, yeni sosyal
realitenin yapisi, tekli bakis agilari lizerinde gelistirilmis metodolojiler ile analize pek
de mdsait gorinmemektedir. Bu bakimdan burada amacmiz iletisimin bilim olup
olmadigini tartismaktan ziyade inter - disipliner bir bilim oldugu noktasina gticli bir
vurgu yapmaktir. Bu bakimdan belki de iletisim bilimi yerine iletisim bilimleri ifadesi-
ni tercih etmek yanlis bir yaklasim olmayacaktir.

2.3.1.3. Felsefi Bilgi

Felsefe insan yasaminin 6zlinde yatan en temel varsayimlarin elestirel ve
rasyonel bakis agisiyla incelenmesidir (Erdogan 2003: 19). Dogadaki olay ve olgu-
larin sorgulanmasi bizi sonunda en temel sorunsala gétirir: “ilk Neden". Doga
olaylarini sorgulayan, bilimsel bilgiyi kullanarak dogadaki genel gecer kurallarin
kesfine cabalayan bditlin arastirmacilarin ister istemez yliz ylize geldikleri son
nokta: "ilk neden" nedir? Bu temel sorunsalin cevabi benimsenen diinya gértistine,
paradigmaya gdre degisebili. Materyalist paradigmaya dayal bir bakis agisi ile
dlinyayl tanimlayan bir arastirmaci ilk nedenin agiklamasini madde baglaminda
ararken, idealist felsefeye veya bagdastiric felsefelere dayali olarak diinyayi tanim-
lamaya ve agiklamaya cabalayan arastirmacilar, aradiklari sorularin yanitlarini
idealitede veya madde - ide bagdasiminda bulmaya calisacaklardir. Bu en temel
sorunsaldan yola ¢ikarak, kendisini ve evreni tanima cabasi icerisinde olan filozoflar
Antik Cag'dan glinlimtize degin uzanan derinlemesine bir bilgi birikiminin yaraticisi
olmuslardir.

insanoglunun kendisini ve evreni tanima, tanimlama ve konumlandirma
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¢abasinin ilk énce irrasyonel agiklama semalariyla gerceklestigini gorlyoruz. Bu
noktada, modern toplumlarin dustinsel ve teknik temellerinin olusumunu saglayan
disiplinlerin, bilimsel alanlarin olusmasinda dogrudan etkisi olan Antik Yunan
felsefesinin (Gzellikle doga felsefesinin) ortaya ¢ikis asamalarina genel hatlariyla
g6z atmak konunun anlasilmasi agisindan somut bir érnek teskil edecektir.

2.3.1.3.1. Mitolojik Diisiinceden Felsefeye Gegis

Antik Yunan insani M.O. 6. yy dolaylarina kadar evreni, dogayi, kendisini
anlamlandirma ¢abasinda mitolojik dstinceye dayali bir agiklama semasindan
faydalanmistir. Buna gére, basta doga fenomenleri olmak lizere sosyo - ekonomik,
sosyo - kiiltirel yapi Gzerindeki olay ve olgular tanrilarin distincelerinin ve eylem-
lerinin drdinleri olarak kabul edilmis, bunlar bir dizi mitos ile agiklamaya ¢alismistir
(Senel 1998: 123). Bu aciklama semasi, Antik Yunan insaninin kendi ¢agi ve
kosullari icerisinde degerlendirildiginde yerindedir ve kendi icinde bir “rasyonali-
zasyona" sahiptir.

Modern insani ele aldigimizda, kendisinin tarih tarafindan olusturulduguna
dair bir inang tasidigini ve kendisini tanima, anlamlandirma ve agiklama ¢abasina
cevap olusturan "bilimsel bilgiyi" de temelde bu inang tizerine insa ettigini géririz.
Modern insan kendisini, i¢inde yasadigi sosyal dokuyu ve bu doku icerisinde
cereyan eden sonsuz sayidaki olgu ve olaylari bu bakis agisi ile degerlendirmeye ve
anlamaya calisirken, arkaik toplumlarin bireyleri kendilerini belli sayida mitik olayin
birer sonucu olarak gérmekteydiler. Modern insan bugtin geldigi noktayr tarihsel
bir siralama yaparak, sistematik bir sekilde, objektiviteye dayali olarak agiklamaya
calisirken, modern 6ncesi insan geldigi noktayr kendisinden 6nceki bir dizi olayin
gerceklesmesine baglar ve bunlarin mitik zamanlarda gegen olaylar oldugunu,
dolayisiyla da bunlara kutsallik atfedilmesi gerektigine inanir (isler 2004: 15). Bu
ayni zamanda i¢ ice ge¢mis bir sistem olan, icinde bulunulan evreni, dogay ve
insanoglunun hem kendi yaratip hem de ayni zamanda kendisinin icinde yasadigi
sosyal dokuyu anlamlandirma, anlama ve agiklama semasina kutsal degerlerin
atfedilmesi manasina gelmektedir.

Bu baglamda "mitolojik dUstints, dinsel dustinlstn ergin donemlerinde
gortilecegi gibi timdengelime dayanan bicimi degil, bu dstintstin benzetmelere,
analojiye dayanan ilk, bir bakima gelismemis bicimidir. Bu dUstintiste doga gticleri
canh varliklar (Tanrilar); insan - doga, insan - insan iliskileri ve dogal olaylar,
tannilarin distincelerinin ve eylemlerinin Grlnd gordlerek, bir takim mitoslarla agik-
lanmaya calisilir" (Senel 1998:; 123).

Antik Yunan insaninin yukarida genel hatlariyla tanimlanmaya calisilan
mitolojik dustinceden felsefi dlislinceye gegis asamasi aslinda Antik Yunan
toplumunun sosyo - ekonomik yapisina ve bu yapinin Gsttinde cereyan eden hukuk-
sal, siyasi, sosyolojik vb. bir dizi olgu, olay ve fenomenin derinlemesine analizini
gerektirmektedir. Ancak bizim burada asil konumuzu teskil etmemesi bakimindan
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bu baglamda bir analiz yapilmayacak, konuya genel hatlariyla deginilecektir.

Mitolojik dlistinls temelde Antik Yunan toplum yapisi lzerinde kristalize
olmus sinifsal olusumlarin birbirleriyle olan muicadelesi sonucunda yerini felsefi
dustinceye birakmistir. Mitolojik dustince ile doga ve toplum sorunsallarini agikla-
ma cabas! aristokrat sinifa atfedilmesi gereken bir &zelliktir. insanlar yéneten,
toplum tizerinde yaptirim gtictine sahip bulunan aristokrat sinif, elinde bulundur-
dugu siyasal erkin kaynagini bir ¢esit gdksel iradeye dayandirmakta, insanlari
yénetme hakkini Olimpos Dagr'nda bulunan tanrilardan aldigini iddia etmekteydi.
Bu distinds bicimi, aristokrat sinifin insanlar (izerinde yaptigi tasarruflari, yaptirm-
lari rasyonalize etmeye yardim ediyor, ayni zamanda da inan¢ boyutunu da
besledigi icin dini inang ile ilgili gereksinimlerini tatmin ediyordu. Ancak Bati
toplumlarinda, tarihsel streg icerisinde olusan sinifsal yapilarin ilk 6rneklerinin
yasandigi Antik Yunan toplumunda zaman igerisinde 6zellikle ekonomik bakimdan
gliclenerek siyasal iktidardan pay alma istegi ve ihtirasi icerisine giren bir ¢esit "bur-
juva sinifinin" olustugu gézlemlenmektedir. Sarap ve zeytinyad ticareti ile zengin-
lesen bu orta sinif, Bati Avrupa tarihi icinde "burjuva sinifi" olarak tanimladigimiz
sinifsal yapi ile bir anlamda benzerlik olusturmaktadir.

Her seyi mitoslarla, mitik dustince bicimiyle agiklayarak kitleleri istedigi
bicimde yénlendiren, &zellikle siyasal iktidar elinde bulundurma hakkini da bu
kutsallik atfettigi ddslince bicimine kayitsiz sartsiz dayandiran aristokrasi, bir
mliddet sonra gelisen bu karsit sinifin alternatif dtinya gérisleri gelistirmesini
engelleyememistir. Blylyen ve gliclenen bu yeni sinif, kendisini kutsallik iceren
mitolojik dUstinceye dayandiran aristokrasinin gtictinii énce bu ddstince biciminin
kendisini sorgulayarak kirma yoluna gitti. Simsek cakmasinin sebebi acaba karisi
Hera'ya kizan Zeus olmayabilir miydi? Ya da denizde firtina ¢ikip da gemileri ala-
bora olan gemiciler, Poseidon'u kizdirdiklari icin degil de baska bilinmeyen se-
beplerden dolayl bu durumla karsilasmis olabilirler miydi? iste basta bu basit soru-
lara aranan cevap, insanlarin dogay anlama ve kavrama cabasinda ¢ok buyik iler-
leme kat etmelerine ve daha sonrasinda da evrene dair karmasik soransallarin ir-
delendigi felsefi dlistincenin dev bir sistematik halinde karsimiza ¢lkmasina sebep
olmustur.

"Once doganin gériinen gerceklerini anlama ve kavramaya cabalayan bu
dustinsel devrim, yani felsefi diistinls bicimi ilk énce Yunan Yarimadasi toplum-
laninda degil, ekonomik, toplumsal ve siyasal devrimlerini daha 6nce baslatmis olan
ionia kent devletlerinde M.0.6. yy'da kendisini gésterdi. ionia dstindirleri, doga
olaylarini alisilagelmis mitolojik dstince kaliplar disinda, farkl bir agiklama semasi
ile aciklama cabasi icine girdiler Boylece dogan ionia "doga felsefesi" ile yeni bir
distinls, "felsefi dustints" tarihteki yerini almis oldu. Daha sonrasinda Gtiney
italya'da aristokrat filozoflarin yénetimi altindaki bir kent olan Kroton'da mitolojik
duslinds bir yana birakilarak, aristokratik dustints bir din felsefesi diizeyinde
canlandlrllmaya ga||§|ld| Gliney italya'da d|n felsefesinin etkisiyle bir yuzyll sonra
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olan, ama daha ¢ok insan felsefesine agirlk veren "genel felsefe sistemleri"
gelistirildi* (Senel 1998: 124).

Antik Donem'de mitolojiden felsefeye gecis, insanlik tarihi agisindan sorgu-
lama strecinin baslangici demektir. Artk tanrilar sorgulanmaya baslanmistir.
Yerlesik Tanri inancini sorgulamasi nedeniyle Sokrates idam edilmistir. Sorgulayan
akil, felsefeden bilime de gececektir. Ama bu, bir hayli zaman alacaktir.

2.3.1.3.2. Felsefeden Bilime Gegis

Felsefi dlistincenin ve bu dustince bigiminin "sorgulamaya" dayali olarak Uret-
tigi bilgi tdrdntin ortaya cikis asamasi tarihsel agidan yukaridaki sekilde genel hat-
lariyla anlatilabilir. Aslinda temelde tamamen insansal arzu, istek, ihtiraslardan ve
de insaninin en temel i¢ gldtsel ézelligi olan merak duygusundan kaynagini alan
felsefi distince bicimi daha sonraki donemlerde belli bir bir sistematik icinde ken-
disini gelistirmis, ontoloji (varlik bilimi), epistemoloji/gnozeoloji (bilgi kurami
yontem agisindan) ve aksiyoloji (deger kurami) olmak tizere temelde l¢ bolim
icerisinde insani, bilmek istedigi gerceklige ulastiracak olan "bilgiyi* ve insanin ret-
tigi degerlerin mahiyetini derinlemesine sorgulamistir (Arslan 2005: 9).

Buraya kadar olan analiz, bakis acisina bagl olarak bize mitolojik dstince
biciminin "duygulara”, felsefi distince bicimini ise "gerceklere" yonelik bir irrasyo-
nalite olarak tanimlanabilecegini gdstermektedir. Gerceklere yonelen, salt
gorinenle yetinmeyip zaman zaman gdriinenin &tesinde var oldugu dustintlen
gértinmeyeninin de mahiyetini anlamaya calisan, bir baska deyisle "hakikatin"
pesinde kosan felsefi diistince bigimi, bilimleri dogurarak gercege ydnelik irrasyo-
nalitesini, gercege somut verilerle ulasmaya ¢abalayan rasyonaliteye donusttir-
mustdir.

insanoglunun gliniimlize kadar gelen stirec icerisinde gelistirdigi bu
distinsel macera, en nihayetinde ¢alismamizin asil temasini olusturan bilimlerin
dogmasina sebep olmustur. Felsefi distince bicimi, bu dUslince bi¢iminin ortaya
cikardigi bilgi tird zaman igerisinde ¢ok sayida bagimsiz disiplinlerin gelismesine,
onlarin gruplara ve alt bélimlere ayrimalarina kaynaklk etmistir. ilk basta
felsefenin, felsefi bilginin catisi altina toplanan farkli alanlara ait sorunsallar daha
sonrasinda, birbirinden bagimsiz, belli sinirlari ve metotlan olan bilim alanlarina,
disiplinlere déndsmuslerdir.

ilk ve Orta caglar, tarih, tip ve hukuk gibi ayri ve farkli metotlarla incelen-
mesi gereken konularin varligini tanimis olmakla birlikte, cagdas uzmanlasmalarin
onctilleri olan bircok arastirma, hicbir ayirma gitmeden bilgi elde etme pesinde
kosmuslardir. Eflatun metafizik dustinceden bilingli olarak kozmolojiye ve toplum
kurallarina ge¢mistir. Aristo'nun mantik, siyaset, psikoloji ve biyoloji tizerindeki calis-
masl hep bir tek blylik arastirmanin parcalarini olusturmaktaydi. "Descartes ve
Galileo'nun zamaninda bile arastirmacilar kendilerini salt astronom, salt fizikgi, salt
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kimyaci, salt matematikgi veya salt filozof olarak dustinmemislerdir" (Rickman
1992: 89). Onlar tim bilim alanlari ve felsefe arasinda yakin baglarin oldugunu
distinmekteydiler.

Demek ki, son ylzyillara dek bitdn bilgiler "genel felsefe." catisi altinda bir
araya gelmekteydi. Bu durum son derece normaldir. Zira, felsefe btln bilgileri
icine alan, olay, nesne ve insanlarin ge¢misini, simdiki anini, gelecegini derinligine
ve genisligine btiin agilardan, timel (kdlli) olarak ele alip, irdeleyip incelemektedir
(Oktem 1999: 32). Ancak zaman icinde, Rénesans ile birlikte, bilim dallarinin yavas
yavas felsefeden koptugunu, deney ve gézleme dayali bir sistematigi olan bash basi-
na birer disiplin haline gelmeye basladigini gérmekteyiz. 16. ve 17. yizyillardan
baslayarak 19. ylzyila kadar gelen streg icerisinde bilim gercekten ¢ok nemli
gelismeler kaydetti. Basta fizik, kimya, biyoloji ve jeoloji olmak Cizere, birbirinden
farkli konular, sinirlari net bir sekilde belirlinmis, bilimsel ydntemlere haiz bagimsiz
disiplinler haline geldiler ve kendilerine ait metodolojileri gelistirdiler (Rickman
1992:10). Daha sonrasinda 6zellikle 19. ylizyiin bagindan itibaren de, doga bilim-
lerinin yani sira insana ait olgu, olay ve fenomenlerin incelenip, irdelenebilecegi
"insan bilimlerinin" olmasi gerektigi ydniindeki metodolojik tartismalar ortaya atildi.
Uzantilar glintimtize kadar stiren bu tartismalar, doga bilimlerinden farkli bir alan
olarak tanimlanan "insan bilimleri", "kdltir bilimleri" veya (lkemizdeki yaygin kul-
lanim bigimiyle "sosyal bilimler" in sinirlarini, metodolojisini belirlemeye yonelik bir
hayli yol kat etmistir.

2.4. Matematik ve Matematigin Bilimsel Alandaki Konumu

Galismamizin buraya kadar olan kisminda sosyolojik ve felsefi temelleriyle
birlikte, "bilim"in temel mantigini bilgi tlirleri baglamini da icerecek bicimde ele
alarak irdelemeye calistik. Bu baglamda temel amaglarimizdan olan sosyal bilim -
doga bilimi mantigini, metodolojisini, metodolojik benzerliklerini ve/veya farklilik-
larini belirterek genel hatlariyla ortaya ¢ikarmayr amagladik. Zira kanimizca
“iletisim"in bilimsel kimligini, yapisini, konumunu net bir bicimde ortaya ¢ikarmak
ve sergilemek ancak bu tartismalar baglaminda mimkdn olabilecektir.

Ancak bilimin, bilimsel mantigin irdelenmesi konusunda analizlere, sapta-
malara ve fikirsel temellere deginirken matematigin konumunu da ele almak ve
genel hatlariyla deginmek gerekmektedir. Zira matematik de felsefe gibi bilimler
lstl bir konumda olmakla birlikte ayni zamanda bilimsel aragtirma yapmak igin kul-
laniimasi zorunlu bir aragtir. Bu bakimdan matematigin bilimler icindeki konumunu
ve 6nemini vurgulamak gerekmektedir.

Matematigin bilimsel alandaki konumunu ve yerini degerlendirdigimizde
ashinda bash basina bir bilim olmayip, bilimler Gstd nitelik tasidigini gérmekteyiz.
Matematik bilime hizmet verir, bilimi yonlendiri. Matematik olmadan bilimsel
aragtirma yapmak mumkin degildir. Matematik kendi icinde cebir, aritmetik ve
geometri olmak Uzere alt ayinmlarla karsimiza gelmektedir.
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Matematik kantite, 6l¢tim, buydikluk - kdgtikltk alanina yénelen bir ugrastir.
Kalite matematigin ugras alani disinda kalir. Kirmiz - yesil, sicak - soguk, haz - aci
gibi ayrimlar kalite nitelik ayinmlandi. Matematik bu tir ayinmlarla ilgilenmez.
Matematik, sicakhidin veya soguklugun ne kadar oldugunu, vyesil alanin
yuzélgtimundin ne oldugunu ele alir. Yani miktarla ilgilenir. Blytime, ktgtilme, ¢ogal-
ma matematigin inceleme alanina girer.

Matematik ilkeleriinsan akli saptamistir, belirlemistir. Bu nedenledir ki, belki
de bilim kimligini alamamistir. "Dogada var olanin" bilimi yapilabilir distincesi géz
6ntinde bulunduruldugunda bu tiir bir saptama yapmak mimktin olabilir.
Matematigi tanimlar, aksiyomlar, posttilatlar olusturur.

Uggenin ic acilan toplaminin 180°ldugunu insan akh séyler ve belirler.
Dogada kendisel olarak rakam diye bir sey yoktur, doganin bizzat kendisinde
dikdértgenin i¢ aglaninin toplaminin 360°oldugu gergeginden s6z edemeyiz. Biz
dogayi tanirken belli matematik formdiller icat etmek suretiyle ona yéneliriz. Ancak
akimiz araciligi ile icat ettigimiz formdillerle somut dogay taniyabiliriz.

Ornegin dogada diiz cizginin hicbir kalinligi veya genisligi yoktur. Diiz cizgi
kavramini biz icat ederek mesafeleri dlgmekte kullanirz. Dogada bizim icat
ettigimiz bicimde tam mukemmel 6lctimli tggenler, daireler, dikddrtgenler yoktur.
Kuskusuz dogada gérdiigliimiiz nesneler matematik aksiyomlari, postdlatlar yarat-
mamizda bize drnek tegkil etmistir.

Ornegin, ilk insan belki de dogada gordiigui iki agag arasinda gergin duran
sarmagsiga bakarak "duiz ¢izgi" postilasini icat etmistir.

Bltlin bunlar g6z énlinde bulundurarak sunu soyleyebiliriz ki, matematik,
6lctiimlerin reel dlinyaya uygulanmasi operasyonudur. Reel diinyanin sonsuzlugu
g6z 6ntinde bulunduruldugunda matematigin de sonsuz bir yapiya sahip oldugunu
s6ylemek mumkiin olacaktir.

Yukarida kisaca bahsettigimiz gibi aksiyomlar, posttilalarla, ideal bir olusum
olarak insanin kurguladigi matematik, reel dinyaya ve topluma uygulanr.
Dolayisiyla reel diinyayr ve toplumu anlamak, anlamlandirmak, analiz etmek igin
matematigin kendisine ve matematiksel dtistince bicimine ¢ogu zaman siddetle
ihtiya¢ duyariz. Bu bakimdan insanin kendi kurguladigi sistematik bir dustince
bicimi oldugu icin matematigi “bilim" olarak degerlendirmeyen duistince bigiminden
yanayiz. Ancak matematigin bilim yapilabilmesiicin olmazsa olamaz en 6nemli arag
oldugunu da elbette inkar etmemekteyiz.

Biz matematigi, bilimleri doguran sistematik dtistince bigimi olmasindan
dolayr "bilimler Ustd" olarak tanimladigimiz "felsefe” ile benzer konumda deger-
lendirmekteyiz. Nasil ki bilimlerin dogusunu ve kendilerini gelistirmelerini felsefe-
den, felsefi dstince biciminden ayirmamiz mimkun degilse, matematik olmadan
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bilim yapmanin da mimkin olmayacagini séylemek saniriz yanlis olmayacaktir. Bu
bakimdan matematik kanimizca en basta da belirttigimiz tizere "bilimler Gstd" bir
nitelik atfedilerek degerlendirilmesi gereken sistematik bir biittinddir.

3. Bilimsel Zihniyet: Bilimin, Felsefenin, Matematigin Verilerine Sadik
Tutum

Buraya kadar deginilen konular bittinsel bir bakis agisi ile deger-
lendirdigimizde bilim yapabilmek, bilimsel ¢alisma Uretebilmek igin temel birkag
kriterin karsimiza ¢iktigini gérmekteyiz: Dogru bilgi, bilim (aslina uygun bilgi),
felsefe, matematik. iste bu temel kriterlerin toplami aslinda "bilimsel zihniyeti"
olusturmaktadr. Bilimsel zihniyete sahip olmayan bir kisinin bilimsel bir calisma
yapabilmesi, bilim insani oldugunu iddia edebilmesi mimkin degildir. Bilimsel
zihniyete sahip olmayan bir kimsenin hurafelere, 6nyargilara, saplantilara, stibjek-
tiviteye ve aymazliklara kapilmamasi da ¢ok zordur.

Yukaridaki temel kriterlerin sekillendirdigi bilimsel zihniyetin &zelliklerini
genel hatlariyla ortaya koymaya calisalim. Bilimsel zihniyetin 6zelliklerini su sekilde
tanimlamak mumkinddir:

Bilimsel zihniyet otoritelerin degisik faktérlere bagh olarak empoze ettikleri
bilgileri kérii kérine benimsemez Ornegin Hristiyan diinyasinda, diinyanin sabit
glinesin dlinya etrafinda déndligi dogmasini herkes kabullenmisti. Otorite &yle
buyuruyordu. Ancak bilimsel zihniyete haiz Copernicuslar, Galile'ler otoritenin dog-
malarina karsi giktilar. "Lider bdyle diyor ona tabi olmak, inanmak gerekir" tavr bi-
limsel zihniyet ile taban tabana zittir. Dogu toplumlarinda otoriteler, karizmalar
daha fazla ortaya ¢lkmustir. Clink(i Dogu toplumlarindaki savasgi yapi lidere bagim-
Ik olgusunu gelistirmistir. Lider ayni zamanda hakikatin, bilginin, dogrunun
otoritesi olarak gérilmustur. Otoriteye bagh bilgilenme kéle ruhlar dogurur. Oysa
bilimsel zihniyet 6zglr arastirmanin, bagimsiz, entelekttel yapinin gelismesine yol
acar. Bilimsel zihniyette tek otorite akil ve deneylerin getirdigi bilgidir.

Bilimsel zihniyette "pozitif" bakis agisi én plandadir. Zira bilimsel distince
esas itibariyle pozitifti. Somut olanla ilgilenir, somut yéntemlerle somutun bilgisini
6grenir. Gizemler, doga Ustu gticler, cadilar, cinler, pozitif alan disinda kalmaktadir.
Bilimselligin icinde pozitiflik mevcuttur. Ancak énemle belirtmek gerekir ki, pozitif
olmak mutlaka "pozitivist" olmayi icermez. Manevi alanda, degerler diinyasinda
pozitivite disi olgular olabilir. Salt, kati pozitivist zihniyet ahlaki ve inan¢ boyutuna
iliskin deg@erleri yadsiyarak realite disina gikar ki, bizce bilimselligi tartisilir. Bilimi salt
pozivist dustinceye dayandirmak, Ozellikle sosyal bilimler alaninda aslinda bilimsel
kérliige saplanmaktrr. insana ait verilerin, olgularin, fenomenlerin incelendigi,
irdelendigi sosyal bilimler karmagsik bir yapi ile karsi karsiyadir. Sosyal bilimlerin
inceleme alani olan toplumsal doku, insansal degerler, manevi 6geler, soyut
distinceye ait tim veriler ile somut olarak gdzlemlenebilecek, olctilebilecek,
deneylenebilecek verilerin neredeyse i¢ ice ge¢mis 6rglisi halinde karsimiza ¢ik-
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maktadir. Bu bakimdan sosyal bilimler alanindan herhangi biri ile ugrasmak, suyun
kac derecede kaynadigini saptamak kadar net bir inceleme sansi vermez. Daha
karmasik, daha fazla soyut &geleri iceren, zamana, cada, icinde yasanilan
toplumun degerlerine gére degiskenlik gGsteren bir dizi karmasikhigi da hesaba kat-
mayl gerektirir.

Daha Once de yer yer belirttigimiz lzere bilim yaparken, metodoloji
baglaminda pozitivizmi tamamen reddetme yanlishgi icinde degiliz. Ama sosyal
bilimler alaninda daha dikkatli ve &l¢tilti bir pozitivist yaklasimin, insanin kaginilmaz
olan manevi 6gelerini en azindan birer bilimsel olgu seklinde ele alan, dikkatinden
kacirmayan bir zihniyetin gercek bilimsel zihniyeti insa edecegi kanisini tagimak-
tayiz.

Bilimsel zihniyetin 6nemli kriterlerinden bir baskasi da stiphesiz deter-
minizme olan saygidir. Bilim, olaylara iliskin genel - gecer kanunlar bulmayi
hedefler. Bilimsel zihniyet, doganin somut yapisinin, her zaman ayni sekilde isleyen
genel-geger kurallarin mevcudiyetinin farkindadir. Dogal olaylar elbette ki,
hurafelerle agiklanamaz. Dogada kurallarin, kanunlarin olmasina determinizm den-
mektedir. Sebep - sonug iliskisi (nedensellik), zaman, mekan, yercekimi vs. gibi
kurallar determinizmin icerigini olusturur. Bu kurallar varolusun mutlak ve zorunlu
yap! tarzlaridir. Determinizme saygi ve onu kabul etmek akilclliktir; reddetmek ise
irrasyonaliteye, mantiksizliga, biling disiiga kendini kaptirmaktir.

Bilimsel zihniyet elestirel bir bakis agisi icerisindedir. Bilgi edinmek zor ve zah-
metli bir strectir Bu nedenle bilgi edinme strecindeki insan kendine dogru,
hakikate uygun gibi gériinen her gercegi hakikatmis gibi kabullenemez. Uzerinde
yogun ugraglar verir, celiskileri giderir, ancak o zaman gercek hakikate dén(istr. Bu
slireci yasayan bilim insani bir anlamda kuskucu bir tavir takinmak durumundadir.
Ancak bu kusku bilimsel olmak zorundadir. Kuskuculuk, inkarciga kadar uzanan
patolojik bir yapi olusturmamalidir. Kuskuculuga kendisini kaptiran kisi bilime inan-
maz, o sadece kendini tanr, kendine saygi gosterir. Bilimsel zihniyete sahip kisi ise
kendinden kusku duyarak stibjektif yargilardan uzaklasmak ister. Bilimsel zihniyetin
insant bilimden degil kendi stibjektivitesinden stiphelenir. Deger yargilarindan
arinmaya ¢abalar. Bilimsel zihniyetin insani 6zellikle 6nyargilarindan kuskulanarak
bilgi edinme stirecine girmeyi hedefler.

Bilimsel zihniyetin insani bulunan ve sdylenilen, ifade edilen dogrulardan
korkmaz. Ornegin bizim toplumumuzda yaygin bir anlayis vardir: "Dedigin dogru
ama bunu séylersen kiyamet kopar". Sokaktaki siradan insandan aydinimiza, bilim
insanlarimiza kadar bir virls gibi sirayet etmis bu anlayis ¢cogu zaman toplumsal
aydinlanmamizin ve ilerlememizin éntinde bir engel olarak karsimiza glkmaktadir.
Oysaki, gerekiyorsa kiyamet koparsa kopsun, clinkii en buyik deger bilginin
getirdigi hakikattir.

Bilimsel zihniyetin insani hakikat asigidir. O hakikate asla ihanet etmez. O
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halde bilimsel zihniyet ihaneti kaldirir, ahlak ve diirtistltigi getirir. insani ve dolayisiy-
la toplumlar gercekten ahlakli ve duirist yapacak temel kriter bilimsel zihniyetin
gelismesidir. Aksi taktirde ne yapilirsa yapilsin etik degerlerin toplumsal diizlemde
yeterince gelisemedigini gortiriz.

Bltln bunlara ilaveten bilimsel zihniyet alcakgdndilliligl getirir. Bilginin
gorkemliligi ve sonsuzlugun bilincine varan insan alcakgdnilli olacaktrr, herkesi
taniyarak onlara sevgi verecektir. Kisacasi insanlarin etik degerler (zerine insa
edilmis, sevgi ve sayginin hakim oldugu bir toplum insa etmeleri ancak bilimsel
zihniyetin layikiyla bir toplumda yerlesmesine baglidir. Saninz bu agidan bakarak
kendi toplumumuzdaki sorunsallari da sosyal bilimci kimligi ile daha saglikli deger-
lendirmek mumkun olacaktrr.

4. Sonug: iletisim, Bilimsellik ve Bilimsel Zihniyet

Makalemizin baglarinda da belirttigimiz gibi, bu calismadaki amacimiz
"iletisim bilimleri baglaminda" bilim ve bilimsel zihniyetle iletisim olgusu arasindaki
bag ve 6nemi vurgulamaya calismaktrr. iletisimi bilimsel temellere dayandirabilmek
icin bilimin ne oldugu, neler getirdigi, nasil bir yaklagim ve zihniyet sagladidi ele alin-
malidir.

Bu calismadaki bir baska sorunsalimiz yukaridaki béltimler ve boltimlemeler
icerisinde "dogda bilimlerinin" "sosyal bilimlerden" alan, mahiyet gibi farkliliklarindan
dolayr metodolojik farkliliklarina dair tartismalarin mimkdin oldugunca ortaya konul-
masi ve de yeni bir insan bilimi ya da sosyal bilim olarak son yillarda kabul gérmeye
baslayan "iletisimin" ne ttr bir disiplin oldugu, bilimselligini nereden aldig gibi sorun-
sallar irdelemektir.

Calismamizda &nce bilimin, bilimsel zihniyetin genel bir panaromasini
cizmeye calistik. Antik Yunan'da gelisen felsefi dustincenin blinyesinden ¢ikarak ken-
disini zaman igerisinde sinirlariyla ve metodolojik kurgusuyla tanimlamis doga
bilimlerinin ve sosyal bilimlerin genel Gzelliklerinden, bakis agilarinin farklilik ve
benzerliklerinden genel hatlanyla s6z etmeye calistk. Amacimiz, tlkemizde yaygin
paradigma olarak benimsenmis pozitivist bakis agisinin belirledigi mantik disinda bir
pencere acarak, bilimi tanimlamaya gabalamak, doga bilimi ve sosyal bilim alanlarinin
metodolojik farkliliklarinin altini gizmekti. Kanimiza gére ancak bdyle bir tanimla-
madan sonra diinyada ve de tilkemizde son derece yeni bir alan olan “iletisimin" bi-
limsel arenada nasil bir konumda oldugunun sorgulanmasi miimkun olacaktr.

Nedir iletisim? iletisim bilim midir? Bilim ise ne tdr bir bilimdir? Bu baglamda
kuramsal temelleri tilkemizde yeterince irdelenmis midir? Salt, bash basina bir bilim
olarak tanimlanmazsa degerinden cok sey kaybeder, sayginhigini yitirir mi? Her bilim-
sel calisma yapilan alan bizatihi "bilim" olarak tanimlanmak zorunda midir? interdi-
sipliner olmaktan ne anlasilmaktadir? vs. Bu gibi onlarca, ytizlerce soru ve sorunsal
tiretmek mumkindir.
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Oncelikle belirtmek gerekir ki, iletisimin bilim olup olmadigi yéntindeki tartis-
mada bilime bakis tarzi, bilimden ne anlasildigi ve paradigmalar nem tasimaktadir.
Antik Yunan'dan glintimtize bilim Czerinde degisik yaklasimlari gérmekteyiz. Ttimel-
tekil, evrensel(genel) - tekil iliskileri icerisinde bilimi tanimlama egilim ve catiskilar epis-
temoloji alaninda hep varolmustur. Bilimsel bilginin ne oldudu, elde etme stire¢ ve
mantiginin 6zellikleri epistemolojinin ve de sosyolojinin glindemini hep isgal etmistir;
isgal etmeye de devam edecektir. Farkll bakis agilarinin olmasi, béylelikle farkh bilim
anlayislarinin ortaya ¢lkmasi son derece dogaldir.

Bizim kanimiza gére daha 6nce de belirttigimiz gibi bilgi elde etmek, deneyi de
iceren mantiksal - rasyonel bir islem ve stirectir. Ve béyle oldugu icin her genel kavram,
oncelikle empirik bir icerigi olsun olmasin, rasyonel yoldan insa edilmis bir yapi
gbriinimtindedir. Ne var ki, bildigimiz tizere, 6zellikle bilimlerde, bir genel kavramin
empirik bir icerige sahip olmasi gerekir. Bir genel kavrami empirik yoldan olusturmak
icin ise, tekillerde ortak olan yonleri tek tek tespit etmek ve bunlari soyutlama yoluyla
bir araya toplayip bir ortak nitelik olarak o sinifin ttim bireyleri, o sinif icerisinde yer
alan tiim tekiller icin gecerli kilmak gerekir (Ozlem 1999: 87). Ttimeli, evrenseli zihinde
dlistinmeden herhangi bir bilgi faaliyeti gerceklesemez.

Ornegin doga biliminde yercekimi kanunu belli bir elma agacindan dtisen
elmanin serencamini dikkate almaz. Genel olarak cisimlerin distis kanununu, fizik bi-
limi ierisinde irdeler. Belli bir agagtan dlisen elma tekildir, diger "tekil" elmalar da ayni
kosullarda ve ayni konumdaysa, yani duslyorsa ve bu durum tiim zamanlar icin geger-
li ise ortada bilimsel bir hakikat vardir. Psikoloji, Aliden Veli'den, Ayse'den, yani tikeller-
den davranis drnekleri alir, gozlemler; sonra genel olarak heyecan, tutku, kapris gibi
durumlarin genel 6zelliklerini "timlestirir’, saptar ve diger Ayse'leri, Velileri, Ali'leri
tiimel, genel psikoloji kanunlarina gére inceleme alani icerisine koyar.

Socrates - Platon - Aristoteles gelenedine dayanan yukaridaki egilim rasyonalist
bir yaklasimi yansitmaktadir. Mistik, metafizik ve idealist yaklagimlarin tutumu
kuskusuz ok farkl olacaktir. "Kim haklidir?" diye bir soru sormuyoruz, ¢tinki biliyoruz
ki felsefe ve sosyolojide farkli bakis agilari, paradigmalar dustince tarihini
etkilemistir.

Hukuk ve tibbin da bilim olup olmadi§i sorgulanmaktadr. Kimilerine gére tip
da, hukuk da teknik konumda olan uygulama alanlarndir. Hukuk bilimselligini felsefe-
den ve sosyoloji, tarih, iktisat gibi bilimlerden almaktadir. Felsefeye ve bu bilim dallari-
na dayanmadigi taktirde, hukuk kaba gtictin iradesinden ibaret kalrr.

Tip ise bilimselligini biyoloji, kimya, fizik gibi bilimlerinden alarak teghis ve tedavi
yontemleri gelistiren teknik bir yapiya sahiptir. Doga bilimlerinin getirdigi
bilimsel verilere dayanmayan tabiplik bir anlamda "Gftirtikguiliktr".

Tip ve hukukun teknik olarak gortlmesi, bu tir bir bakis agisi veya paradigma
onlarin kligimsenmesi anlamina gelmez. Gerek tip, gerek hukuk teknik olarak kabul
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edilmis olsalar bile, insan agisindan son derecede 6neme haizdirler.

iletisim de bir yontiyle tipki tip ve hukuk gibidir. Bu ytizden tartismasiz bir se-
kilde bilimsel verilere dayanmalidir. iletisim teknolojisinde yukarida ele almis oldugu-
muz doga bilimlerinin ve matematigin verileri mevcuttur.

iletisimin can damarinda, gene yukarda ele aldigimiz sosyal bilimlerin verileri
yatmaktadir. iletisim, sosyoloji, sosyal psikoloji, dilbilim, ekonomi, siyaset, tarih vb. ve
felsefe alanlarini da barindiran bir disiplindir. Dolayisiyla iletisim arastirmalarinin alan,
herhangi bir toplumsal alanla, disiplinle ya da bir disiplin igindeki ézel uzmanlik alan-
lariyla sinirh degildir (Tekinalp ve Uzun 2004: 4). CUink( iletisimin hedef kitlesi sosyal
bir olgudur. Hedef kitle de sosyal olgudur, mesaji ileten de... O halde iletisimci sosyal
olguyu tiim boyutlanyla bilecektir. Sosyal psikoloji, genel psikoloji, sosyoloji, tarih,
hukuk, iktisat, uluslararasi iliskiler bilmeyen, dilbilimi, sanat ve edebiyatla ugrasmayan
iletisimci eksik konumdadir. Ama kimi az ugrasir kimi cok... Onemli olan iletisim
6greniminde, teknik ve teknolojiyi asarak ¢ok yonl bilimselligi 6n plana gikarmaktir
(Zilhoglu 2003). iletisim egitiminde bilim ve felsefe, teknik ve teknolojinin 6éniine
gectigi taktirde, sorumluluk bilincine ulasan iletisimciler tilke genelindeki bir ¢ok sikin-
ti ve sorunlarin  ¢6ziimlinde katki da saglayabilirler.

iletisim bilimsel temellerle birlikte sanat olgusunu da icermektedir. Bu neden-
ledir ki iletisim sanattir denilmektedir. Béyle bir degerlendirmeye katilmamak kuskusuz
olanaksizdir. Sanat olunca da estetik glindeme gelir. Bilindigi gibi estetik, felsefenin
aksiyoloji bélimtinde yer almaktadir. O halde, uygulamali sanatla birlikte, kuramsal
estetigi iceren felsefeye de iletisim 6greniminde ve arastirmalarinda yer verilecektir.

Ve nihayet iletisim, duirtst, ahlakl, insan onuruna yakisan, ¢agdas, yararl bilgi
aktarma isleviyle ylkimllidtr. Yukanda séztini ettigimiz bilimsel zihniyetin getirdigi
ahlaksal sorumluluk béyle bir tutumu zorunlu kilmaktadi. O halde bi-
limsel bilgiye dayall bilgi aktarimi iceren iletisim hakikati, dogruyu, gtizeli ve ahlaklyi
glindeme getirecektir. Sosyal bilimlere iliskin bilimsel bilgiyi 6grenmek ve aktarmak bi-
limsel zihniyetti de 6ztimsemek demektir.

Hakikati glindeme getirme aydin sorumlulugudur. Aydin sorumlulugunun bil-
incinde olma bilimsel zihniyetin tezahtirtidtir. iletisim alaninda calisan birinin de sirf
teknikle, yani sadece doga bilimlerinin uzantisi olan alanin sofistike yontemleri kul-
lanmak suretiyle, kitleleri kendi ¢ikarlar dogrultusunda y6nlendirmesi yanlis olacaktir.
Aydin sorumlulugu ayni zamanda ahlaksal bir sorumluluktur. Ahlaksal sorumluluk
felsefenin etik boyutu icerisinde degerlendirilmektedir. Bu durumda bir kez daha belirt-
mek gerekir ki, iletisim egitiminde ve arastirmalarinda felsefenin yeri olacaktr, ¢linkdi
etik deger de felsefenin aksiyoloji béltimi icerisinde yer almaktadir.

Sonug olarak ve son s6z olarak iletisim hem bilimsel hem de felsefi temellere
oturmalidir. Aksi taktirde, Gzellikle bilimsel temellere oturtulmayan iletisim olgusu,
basit bir mesaj aktarma tekniginden ibaret kalacaktr.
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Medya Etigi ve Ozdenetim Baglaminda
Yerel Medyayla llgili Basin Konseyi Kararlarinin
Degerlendirilmesi

Evaluating Press Council’s Decisions Related to Local Media in the Context of
Media Ethics and Self Regulatory

Vedat DEMIR

Yrd. Dog. Dr., Kocaeli Universitesi lletisim Fakdltesi Halkla iliskiler ve Tanitim Blumu

Ozet
Medya, gunidmtzde kamuoyunun olusumunda ve ydnlendirilmesinde, siyasal,
ekonomik ve sosyal yapinin degisimindeki en dnemli gli¢ olarak etkisini strdidrmektedir.
Kdresellesme vakiasinin ddnyanin en (cra kdselerini etkisi altina aldigi bir dénemde,
merkeziyetcilik zayiflamakta bu sartlarda demokratiklesme ve yerelin dnemi daha da
artmaktadir,

Bu cercevede gazetesiyle, televizyonuyla yerel medya giiniimtzde demokratik hayatin
en énemli unsurlarindan biri olmaya ve her zamankinden daha fazla nem kazanmaya
devam etmektedir. Yerel medyanin kendi islevlerini yerine getirebilmesi ve etkinligini artira-
bilmesi agisindan etik ve ézdenetim kavramlar nem kazanmaktadir. Bu ¢alismada, yerel
medyada etik baglaminda Trkiye'de bir meslek 6zdenetim kurulusu olan Basin Konseyi'nin
kararlari incelenerek degerlendirilmeye cahsilmistir.

Anahtar sézctikler: Yerel basin, medya etigi, 5zdenetim.

Abstract

Media continues to hold its power in the formation and leading of the public opinion
and also in the change of political economic and social structures. In present conditions
where the concept of globalization is influencing every place of the world and where cen-
tralism is weakening, democratization and localization is gaining importance.

Within this framework the local media with its newspaper and television continues to
be the most important factor of democratic life. Concepts such as ethics and self inspec-
tion are also in necessary factor for the local media to implement its function and increase
its affectability. This article will elaborate on the decisions of the Press Council with respect
to ethical considerations within the local media.

Key words: Local press, media ethics, self regulatory
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1. Girig

Gectigimiz ylzyilin baslangicinda tek iletisim araci olan gazete, yeni ytizyilda
karsisinda daha hizh ve etkili haber iletme imkénlarina sahip sinema, radyo,
televizyon ve internetle rekabet etmek zorunda kalmaktadir. Medya, gliniimizde
kamuoyunun olusumunda ve ydnlendirilmesinde, siyasal, ekonomik ve sosyal
yapinin degisimindeki en énemli glic olarak etkisini stirdlirmektedir.

Kiresellesme vakiasinin diinyanin en tcra kdselerini etkisi altina aldigi bir
dénemde, merkeziyetcilik zayiflamakta bu sartlarda demokratiklesme ve yerelin
Onemi daha da artmaktadir. Kiresellesmenin olumsuz etkilerini azaltma konusun-
da da yerel medya 6nemli rol oynamaktadir.

Bu cercevede gazetesiyle, televizyonuyla yerel medya; guntimizde
demokratik hayatin en énemli unsurlarindan biri olmaya ve her zamankinden daha
fazla 6nem kazanmaya devam etmektedir. Yerel medyanin kendi islevlerini yerine
getirebilmesi ve etkinligini artirabilmesi agisindan etik ve 6zdenetim kavramlari
6nem kazanmaktadir.

Bu calismada, yerel medyada etik baglaminda tlkemizdeki meslek érgtitl ve
6zdenetim kurulusu olan Basin Konseyi'nin kararlari incelenerek degerlendiriimeye
calisilmustr.

2. Medyada Etik ve Ozdenetim Kavramlari

Tarihine gz attigimizda, gazetenin ilk ¢iktigi glinden itibaren, dnemli bir glig
olarak bizatihi medyanin kendisinin énemli bir tartisma konusu oldugunu gérur(z.
Bunun sebebi, medyanin hem iktidarlar hem de toplumlar Gzerindeki énemli
guicdlr. Muilkiyet yapilan ve bu gtict ellerinde tutanlarin kullanma bigimi tartis-
manin temelini olusturmustur. -

Demokratik rejimin vazgegilmez bir 6gesi olan ve bir kamu gérevi yapan
medyanin, basin aleyhine yasal diizenlemeler yapmak isteyen siyasi iktidarlarin ve
devletin baski ve sanstrlinden korunmasi gerektigi gibi, kendi yapisindan kay-
naklanan ve basinin itibarini sarsan, temel islevlerini yerine getirmesine mani olan
engelleri de kendi cabasiyla ortadan kaldirmasi gerektigi éne surllmdstdr. Yani
basin (medya) hem 6zgir olmali, hem de bu 6zgurltigiin baska amaglarla istismar
edilmesini énleyecek bazi kurumlara sahip bulunmalidir (Demir 1998: 6). Burada
etik ve 6zdenetim kavramlar glindeme gelmektedir.
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2.1. Etik Kavrami

Gazetecilik mesleginin ortaya ¢ikmasi, dnem kazanmasi ve gelismesiyle birlik-
te, basta kurumsallasma olmak tizere, tekellesme, medya sahiplerinin medya disi
islere girmesi, ekonomik ve siyasi ¢ikar alanlarina yonelmesi gibi genel ve yalan
haber, maniptilasyon (yénlendirme) amagli haber, 6zel hayatlarin gizliliginin ihlali,
kisisel cikarlar, kamu yararinin goz ardi edilmesi vb. gibi bir dizi meslege has sorun-
lar bas géstermistir. Bunlarin ¢6zlimu icin éncelikle hukuki dizenlemeler akla
gelmis, yapilmis; bu diizenlemelerin yetersizligi, sakincalan ve &zellikle de 'basin
Ozgurligl' kavrami etrafinda etik kodlar gelistirimesi geregi ortaya ¢ikmustir.

Medya kuruluslarinin kendileri veya Ust meslek kuruluslarinin okurun gvenini

kazanmak ve korumak amaciyla ortaya koydugu “etik kodlar” temelde gazetecilik
mesledinin korunmasi ¢abalarindan dogmustur (Alemdar 1999: 253).

Anlami, toplumlara hatta kisilere gére degismekle birlikte etigin, birey
davranislarinda 6nemli rolti vardir. Bu kurallar ne kadar saglam ve teskilath kurul-
mus olurlarsa, vicdanlar lzerindeki otoritesi de o denli fazla olur, meslek etigi de
o kadar gelisir ve sayginlik kazanir.

Bu durum gazetecilik meslegi agisindan bilhassa dogrudur. Gazetecilik uygu-
lamalarinin buytik bir kismi 6zglirltik, yansizlik, dogruluk, dirdistlik ve mahremiyet
gibi kaginlmaz olarak etikle ilgili olan kavramlarla tanimlanip incelenmelidir. Medya
ile ilgili bu kadar ¢ok tartismanin baglamini olusturan demokrasi bile, toplumsal ve
siyasal drgiitlenmenin en dogru ya da en iyi bicimiyle ilgili oldugu icin gergekten
etik bir terimdir. Demek ki etik, gazetecilikten ayrilamaz ve etikle ilgili tartismalar,
uygulamalar ve sorunlariyla birlikte gazeteciligi anlamanin bir pargasi olmalidir
(Belsey ve Chadwick 1998: 10).

Medya etigi, medyanin tiim kesimlere olmasa da bircoguna daha iyi hizmet
sunmasini saglamak tizere tercihen medya kullanicilariyla isbirligi icerisinde meslek
liyeleri tarafindan belirlenmis bir dizi ilke ve kurallar icerir. Gazetecilik demokratik
kurumlar igerisinde 6zel bir stattiye sahiptir. ClinkUl ne sosyal bir kontrata, ne se¢im-
ler ya da derecelere bagl atamalar yoluyla olusturulmus bir gtic yetkilendirme sis-
temine, ne de gazetecilik davranislarini belirleyecek normlari ortaya koyan kanun-
lara baghdir. Bu ylizden medyanin, itibarini ve bagimsizhgini korumak igin iyi bir
kamu hizmeti saglamak olan ana sorumlulugunun ok iyi bir sekilde farkinda
olmasi gerekmektedir. Medya etigi, kelimenin dar anlamiyla, yasal mevzuat, hatta
ve hatta ahlakla ilgili degildir. Bu, duirlst ya da saygill olma meselesinden ziyade
onemli bir sosyal islevi tizerine alma meselesidir. Aslinda, olumsuz bir agidan yap-
madigimiz miiddetce kaliteli hizmet kolay tarif edilebilecek bir kavram degildir
(Bertrand 2004: 10).

Bazi insanlar icin "ahlak" ve "etik" terimlerinin hos olmayan ¢agrisimlari bulun-
maktadir. Bu terimler insanlara dini vaazlari, felsefe derslerini ve hatta totaliter
rejimlerdeki "ahlak sistemini" hatirlatmaktadir. Esasen, gittikce sertlesen rekabet
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ylizlinden her gegen glin daha fazla ticarilesen medyanin yer aldigi bir dtinyada bu
terimler ilgisiz gérlinmektedir. Bu sebeple son dénemde kalite kavrami da kullanil-
maya baslanmistir (Bertrand 2004: 10).

Ne sekilde adlandirilirsa adlandirlsin, medyanin islevlerini dogru sekilde
yerine getirebilmesi agisindan, etik degerler, kiiresellesmenin biittin degerleri alttist
ettigi bir diinyada 6nemini giderek daha fazla artirmaktadir.

2.2. Ozdenetim Kavrami

Basin 6zglirltigl ve ahlak konusu tzerine pek ¢ok dustintr kafa yormustur.
John Milton, John Erskine, Thomas Jefferson ve john Stuart Mill'in bu konuda
savunduklar 6zguirllikgli kuramlara gére basin ve Oteki kitle iletisim araclar tama-
men badimsiz ellerde, resmi cevrelerle maddi iliskileri olmadan, gercegin izleyicisi
olmali ve bu yolla hikimeti denetlemelidir. Fakat bu kuramda sorumluluk gazete-
cilerden ¢ok okuyuculara yoneltilmis ve "Basin bu imkanlarla dogru ve yanls bildik-
lerini, gdrdUklerini haber verir; okuyucu ise icinden dogruyu ayirt etmesini bilir"
anlayisini savunarak bir anlamda sorumsuz bir basin 6zgurliigt savunulmustur.
Buna karsilik, Theodore Peterson, 1956'da kendisinden 6nce tartisiimaya baslan-
mis olan yeni bir kurami gelistirmistir. Peterson, "toplumsal sorumluluk kurami* ad
-altinda basinin topluma karsi sorumlu oldugu gorlstni belirtmistir. Bu kuram
genel olarak bir felsefi altyapidan yoksun olmakla birlikte sorumluluk ilkesi buytik
kabul gérmusttir ve buglin de gecerliligini korumaktadir (Alemdar 1990: 19-20).

Toplumsal sorumluluk yaklasimi, serbest pazarin, basin ézgurliglnd kuram-
sal olarak 6ngorldugl gibi gergeklestirmekte ve toplumun beklentilerine cevap
vermekte yetersiz kaldi§inin giderek belirginlesmesi tizerine bir tepki olarak ABD'de
ortaya ¢lkmistir.

Toplumsal sorumluluk yaklasimina gére dtizenlenecek iletisim araglarina
yonelik ilkeler soyle siralanabilir: (Kaya 1985: 54-55)

- Kitle iletisim araglar, genel yasalar ve yerlesik kurallar cercevesinde kendi
isleyislerini kendileri diizenlemeli, ancak toplumun kitle iletisim araglarindan mesle-
ki yuksek bir dlizey beklemesi konusunda bir hakki oldugu ve bu nedenle kamu
adina genel yaran gézeten mudahaleler olabilecegi kabul edilmelidir.

- Kitle iletisim araglar, icinde yer aldiklar toplumun cesitliligini yansitma,
bunun icin degisik goruslere ve bunlara verilecek cevaplara yer saglama, ¢ogulcu
yaplyl bir btittin olarak aktarma gibi temel gorevleri oldugunu benimsemeli ve bun-
lari yerine getirmek icin caba gdstermelidir.

- Temel gorevier yerine getirilirken bilgi ve haber aktarminda gerceklik,
dogruluk, kesinlik, objektiflik ve dengelilik vazgecilmez ilkeler olarak kabul edilmeli,
bunlari saglayacak mesleki standartlar gelistirilmelidir.
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- Kitle iletisim araclan, haber aktariminin saglanmasi yaninda kiilttr ve sanatin
yayllmasi ve gelistirilmesi amaclarini da benimsemeli, egitici olmalidir.

- Toplumun saglikli, demokratik isleyebilmesine yardima olmak icin siddet
kullanimina, toplumsal karmasaya, suca yol acabilecek Ggelerin kitle iletisim
araglarinda yer bulmamasina 6zen gésterilmeli, toplumda kiilttirel ve siyasal bakim-
lardan azinlikta kalanlari incitecek mesajlardan uzak durulmalidir.

Medyanin, icinde ver alabilecek, her toplum ve meslekte olabilecek kétt
niyetli kisileri denetleyebilecek, ayrica devlete karsi iletisim Ozglrliguni savu-
nabilecek, toplum &ntinde basinin sayginligini koruyabilecek bir kuruma ihtiyaci
vardir. Bu da basin ahlak yasalarinin hazirlanmasi ve 6zdenetim kurumlarinin olus-
turulmasiyla mimkdn olabilir. Medyada 6zdenetimin saglanmasi ve ahlak ilkelerinin
olusturulmasi pek ¢ok yerde kolay gergeklesmemis, gazetecilik meslegi icinde yer
alanlar kendilerini sinirlama yéntindeki her tdrlt girisime karsi tepki gostermislerdir.
Kendi kendilerini "denetim", pek hos bir uygulama olarak g&rilmemistir
(Demir 1998: 19).

3. Tiirkiye'de Yerel Medya

Ttirkiye'de basinin ortaya ¢ikis bicimi ve bunu hazirlayan stiregler Bati'dan ¢ok
farkli gelismistir. Avrupa'da daha ¢ok kapitalizmin gelismesiyle paralel olarak gelisen
kamuoyu ve onun bir araci olarak ortaya ¢ikan asagidan yukariya gelisen yazili basr
na karsilik Tirkiye'de gelismeler bunun tersi bir seyir izleyerek, ilk gazete devlet
tarafindan gikarnlmis ve her zaman devletin, halkina buyurmak amaciyla kullandigi
bir arag olarak kullaniimistir. Yéntemler agisindan degisiklikler olsa bile bu durum
glinlimtizde de devam etmektedir. Degisen mulilkiyet bicimleriyle birlikte medya
hala devletin halki yonlendirmek ve kamuoyunu denetlemek igin kullandigi bir arag
olma &zelligini bytik élctide stirdlirmektedir. 1980 sonrasi dénemin en 6nemli
Ozelligi ise devletin yanina bu stirecte sermayenin de bir gli¢ olarak eklenmesi
olmustur (Demir 2000: 137).

3.1. Tiirkiye'de ilk Gazeteler

Gazetecilik meslegi Bati'da sivil toplum kurumlarinin gelisimiyle paralellik
gbsteren bir ugrasti. Osmanli'da ise ilk gazeteler gelisen burjuvazinin gikarlarini dile
getirmekten ¢ok, Batil tlkelerin artan ekonomik, mali ¢ikarlarinin savunma araci
olarak 18. ylizyilin sonundan itibaren yabancilar tarafindan ve Fransizca olarak
yayinlanmistrr. ilk denemelerden sonra izmir'de ortaya ¢ikan gazeteler yavas yavas
bu kente yerlesmis burjuvazinin gikarlarinin savunuculugunu yapacaktr. Bu burju-
vazi énce Avrupali, sonra Osmanli imparatorlugu'nun Bati ile iliskilerini stirdiiren
azinliklar-Levantenler olacaktir (Alemdar 1999: 15).

Tamami Ttrkge ilk gazete, devletin ¢ikardigi Takvim-i Vekdyi'dir.(1) 1 Kasim
1831'de Fransizca Le Moniteur Ottoman ile birlikte Ttirkge Takvim-i Vekdyi gazete-
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si yayinlanmaya basladi. Bu gazete devletin yayin organi idi. icinde tebligler, karar-
nameler, devletin ilanlari vardi. Gazetede ayrica resmi olmayan haberler de yayin-
laniyordu. iceride ve disaridaki olaylar, sanat, teknik, tarih, ticaret, imar ve askerlik
konulari da gazetede yer almaktaydi. Haftada bir ¢lkan Takvim-i Vekayi, Tlrkce ve
Fransizca'dan baska Ermenice, Rumca, Arapca ve Farsca da yayinlaniyordu
(Tékin 1963: 112).

ik 6zel ve Tirkce gazeteyi, William Churchill isimli bir ingiliz ¢ikarmistir.
1840'ta ¢ikarilmaya baslanan gazete Ceride-i Havadis'tir. Bu gazete blytik él¢lide
devletten yardim alarak yayin hayatini stirdlirmdstdr. Yari resmi gazete olarak basin
tarihimize ge¢mistir.(2)

21 Ekim 1860'da Agah Efendi tarafindan cikarilan Terciiman- Ahval, &ézel
tesebblis tarafindan, hazineden yardim almadan yayinlanan ilk Tlrk gazetesidir
(iskit 1939: 14). Bu y6niyle Tiirk basin tarihinde bir dénemin baslangici sayllmak-
tadir. Bu sirada azinliklara mensup kisilerin ve yabanci uyruklularin baska dillerde
¢cikardiklari tam 13 gazete vardir.

Terctiman-1 Ahvaliin o gline kadar yayinlanan Tiirkge ve diger gazetelerden
kat kat fazla ilgi gérmesi, kuskusuz her seyden énce hem dil hem de icerik agisin-
dan genis kitlelerin beklentilerine cevap vermesinden ileri geliyordu. Resmi gértistin
disindaki konulara el atabilmesi, toplumun dertlerini dile getirmesi, zamanla okuyu-
cu mektuplarina da yer vermesi, ansiklopedik bilgiler yayinlamasi bu ilgiyi artiran
sebeplerdi. Cikisi rekabeti de artirdi ve Ceride-i Havadis buna Ruzname-i Ceride-i
Havadis'i ildve vererek mukabele etti (Kologlu 1992: 31-32).

27 Haziran 1862'de Sinasi tarafindan Tasvir-i Efkar gazetesi yayinlanmaya bas-
landi. Daha énce Agah Efendi ile birlikte Tercliman- Ahval'i gkarmis olan Sinasi
kisa bir stire sonra bu gazeteyi birakarak tek basina bir distince gazetesi ¢lkarmaya
karar verdi.

Tasvir-i Efkdr'in Tlrk basinina getirdigi en 6énemli yeniliklerden biri okuyucu
mektuplari ile ilgilidir. Takvim-i Vekdyi ve Ceride-i Havadis sadece padisaha ve vezir-
lere Gvgu tagsiyan okuyucu mektuplarina yer vermelerine karsilik Sinasi, gercek
okuyucunun fikirlerini aksettiren yazilara stitunlarini agmistir (Kologlu 1992: 33).

1839'da ildn edilen Tanzimat Fermani ile beraber Tirk toplumu, gesitli alan-
larda yeniliklere dogru giderken, diger taraftan da kdltlir hayatimizda cesitlilik
baslad. Bat'dan etkilenen aydinlar, edebiyat alaninda yazilariyla, cevirileriyle Ttirk
toplumuna yeni bir hayatin yolunu g6sterdiler. Bir mliddet sonra gazetelerin yayin-
lanip ¢ogalmasi sonucu yeni bir kiiltlr toplulugu meydana geldi. Matbaanin kdiltdr
hayatinda meydana getirdigi gelisme ve basinin etkisi toplumsal degisimde énemli
rol oynadi (T6kin 1963: 27).
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3.2. Turkiye'de Yerel Medyanin Gelisimi

Yerel basin kavrami baslangicta, vildyet gazeteleri ya da tasra basini olarak,
daha ¢ok istanbul, yani o dénemde devletin baskenti disinda yayinlanan gazeteleri
ifade etmek igin kullamlmistir. Cumhuriyet déneminde daha ¢ok "Anadolu Basini"
kavrami kullanilmistir. Gazeteler tabii olarak imparatorlugun baskentinde yaygin
olarak basilmis, Cumhuriyet'ten sonra baskent degismesine ragmen, istanbul
basini glictinlii muhafaza etmistir.

Ulusal basin kavramt merkezleri istanbul'da bulunan, tilke ¢apinda stirekli ve
duizenli olarak dagitimi yapilarak satisa sunulan ytksek tirajli gazeteler icin kullanil-
maktadir. Fakat son dénemde, yerel basinin "Biz milli degil miyiz?" elestirileri
karsisinda "yaygin basin" veya "yaygin medya" kavrami tercih edilmektedir.

Yerel medya tabirini, tlkenin belli bir bélgesinde, sehrinde ya da beldesinde
yayin yapan gazete, dergi ile radyo ve televizyon kanallan icin kullanmaktayiz. Daha
Onceleri, mahalli basin, tasra basini, Anadolu basini kavramlari kullanilmistir. Ancak
yerel medya kavrami hem yazili hem de elektronik basini ifade etmesi bakimindan
daha kapsayic gértinmektedir. Mahalli medya kavrami da belli bir mahal ve bél-
geye ait medyay! ifade etmesi bakimindan kullanilabilir. iletisim teknolojilerinin cok
hizl gelismesinden dolay bu kavramlar da degismektedir.

Yerel medya yaygin medyaya gére daha kticlik ¢apli olmasi ve cevre ile iliski-
leri sebebiyle yayinlarinda daha dikkatli olmak daha adil, objektif ve dengeli davran-
mak zorundadir. Gerek siyasi, gerek sosyal ve gerekse ekonomik konularda en ince
detaylara kadar girmeleri sebebiyle bulunduklari yérelerde biytik etkiye sahiptirler.
Tirajlanin kiglik olmasina ragmen yerel gazeteleri basildigi sayidan ¢ok daha fazla
insan okur, yazilanlar o yérede herkes konusur. Bu ézellikleriyle, yerel basin kuru-
luslar politik alanda her tlr se¢im déneminde kamuoyunun aydinlatimasinda
o6nemli bir gérev Ustlenir (Kayacan 1996: 395).

Almanlarin  "Heimat Zeitung" diye isimlendirdikleri yerel gazeteler,
Almanya'nin en 6nemli basin yayin organlarini olusturmaktadir. Alman yerel
basininin konular agirlikh olarak hitap ettikleri yerel cevre ile ilgilidir. Yerel gazete-
lerde genel olarak bdlge haberleri, is veya toplum hayatini ilgilendiren konular,
sehirde olan yenilik ve degisiklikler veya ulasimla ilgili haberler islenmektedir. Sabah
en ge¢ 7.30'da gazetenin abonesine ulasmasi da prensip haline gelmistir
(Weimer 1997: 171).

Basin tarihi incelendiginde gértlmektedir ki, gazetelerin buytik kismi, mahal-
li olarak dogmus, bazilari ekonomik ve teknolojik gelismelerden faydalanarak, bu
Ozelliklerini terk etmis, ulusal, hatta Avrupa'da bazi gazetelerde oldugu gibi ulus-
lararasi nitelik kazanmisti. Mesela bugtin ulusal nitelik tasiyan, hatta Avrupa'da
bile baski yapan pek cok Tirk gazetesinin istanbul disina gercek manada dagitim
yapmasi ancak 1960'l yillarin basinda gergeklesebilmistir (Girgin 2001: 161).



RIIAUWU o Kocaeli Universitesi lietisim Fakultesi Arastirma Dergisi

Tiirkiye'de yerel basin istanbul basininda oldugu gibi baslangicta devletin
destegiyle vildyet gazeteleri olarak ¢lkmaya basladi. Daha sonra kiigtik isletmeler
halinde 6zel gazeteler yayinlanmaya baslandi.

Osmanli mahalli idarelerinde ilk blytik diizenleme 1864'de eyalet sisteminin
kaldinlarak vilayet sistemine gegisle yapilmistir. Vilayetler olusturulurken her
merkezde birer matbaa da kurulmustur. Bu matbaalar 6ncelikle kirtasiye islerine
agirhk vermis, yilliklar, takvimler, dini, edebi ve bilimsel eserler de basilmigtir. Bu
arada birgok ilde yine ayni matbaalarda resmi vilayet gazeteleri de yayinlanmistir
(Girgin 1997: 17).

Anadolu basini, 1908'de ilan edilen ikinci Megrutiyet ve istanbul basininin
etkisi ile ivme kazanmistir. istanbul basinini taklit eden yayin organlari ilk kez siyasi
nitelik tasiyan basyazilar ve bagimsiz yerel konulara deginen yazilar yayim-
lamislardir. Anadolu basini Milli Mticadele'yle birlikte sayisini hizla artirmig, 1919
Mayisi ile 1938 sonu arasinda Tirkiye'de toplam 582 gazete yayinlanmistir.
Bunlarin 176'si istanbul'da, 4 bin 6'si tagrada ¢kmistir. Tirkiye'de yerel basin,
1937'de resmi ilan dagitimi ile baslayan devlet yardimina bagimli kalmistir. Cesitli
siyasi, sosyal ve ekonomik sebepler bu bagimliigin her dénem stirmesine sebep
olmustur (Yticel 1999: 174).

Glintimuizde yerel medyada iki tip yapi gérmek mumkdind(ir:

1. Yerel basinin bir b6ltiimd, miras yoluyla babadan odula gegen gazetelerden
olusur. Bu gruptakiler, cagdas teknolojiye kendini adapte edememis, eski yontem-
lerle dizilip basilan, iki ya da Ug kisinin ¢alistigi 50-150 arasinda satisi olan, resmi
iln gelirleri ve matbaada yapilan yan islerle ayakta durmaya calisan geleneksel
gazetelerdir.

2. Gruptakiler ise ofset basilan, bazilar da bélgesel olan gazetelerdir. Onceleri
Babidli sermayesi tarafindan satin alinan ya da kurulan bu gazeteler, daha sonra
yerel sermayenin eline gegmistir. Mesela, Adana, Bursa, Kocaeli, Konya, Eskisehir
ve Trabzon'da yayinlanan bazi gazeteler gésterilebilir. Bu gazeteler sahip olduklari
teknoloji ve ulastiklan ytksek tirajlarla kamuoyu olusturmakta etkin bir rol oyna-
makta, zaman zaman da siyasi ve ekonomik baski araci olarak kullanilimaktadir
(Girgin 2001: 173).

Yerel medyanin alternatif medya olma &zelligini tasiyabilmesi yaninda, yerel
olarak alternatif séylem olusturabilmesi, alternatif kurumsal érgttlenmeler icine
girmesiyle mimkdindir. Ttrkiyede bu sartlarin yerine getirilebilmesi, lkenin icinde
bulundugu siyasi, ekonomik, sosyal kosullar sebebiyle ¢ok zor gériinmektedir. Yerel
medya, istanbul kaynakl yaygin medyanin dayatmasi sebebiyle, ne séylemi ne de
drgltlenisi itibariyle alternatif medya olabilme 6zelligini tasiyabilmektedir
(Alankus 2000: 326).
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Ttirkiye'de yerel medyanin bir kismi genelde matbaacilik yapan kisilerin elinde
bulunmaktadir. Matbaacilar sehirde kimseyle k6ti olmak istemez. Devlet varligin-
dan pay kapmak isterler. Genelde ¢ikardiklar gazete adi altindaki yayin, birkag tane
haber veya gelisiglizel alinmis veya bedava yayinlanmis reklamlardan ibarettir.
Anadolu'daki bazi sehirlerimizde gazetelerin toplam tirajlari bin, 2 bin veya en fazla
5 bin'dir. Buna ragmen o sehirlerde 4-5 tane gazete yayinlanmaktadir. Bunlarin bir
araya gelip de gliglii bir gazete olusumuna énclillik etmesi zordur. Clinki o 4-5
yayinin sahiplerinin sahsi menfaatleri 6n plandadir (Demirkent 1997: 17).

Ayrica yaygin medyanin yerel medyaya karsi dikey dayatma iginde oldugunu
sylemek yanlis olmayacaktir. Sehir sayfalar ve bélge sayfalari istanbul kaynakls
basinin yerel basina yaptigi dayatmalann tipik 6rnekleridir. Bu sayfalarda
egitim/kdltdr agirhikl icerik yerine, magazin agirlikli icerigin hékim olmasi, yerel
medyanin alternatif olarak Uretim yapma yoéniinden kdseye sikismasini
beraberinde getirmektedir (Tokg6z 2001: 31).

Yapilan arastirmalara gére yerel gazetelerin genel gériiniim(ini su ana baglk-
larda toplamak mimkdnd(ir: (imre 1988; Kaynarca 1994; Girgin 2001)

1. Yerel gazetecilerin ¢ok buytik bélimdntn asil isleri matbaaciliktrr.
2. Yariya yakin bolim aile sirketi bigiminde yénetilmektedir.

3. Bir béllimintin teknolojileri ve teknik donanimlari ¢ok eskidir. Aralarinda
hala elle dizilerek pedalli makineyle basilanlar bile bulunmaktadir.

4. Bazilarinin gercek gazetecilik yapmak gibi kaygilan yoktur.
5. Bazi gazeteler ise sadece resmi ilan almak icin yayinlanmaktadir.

6. Siyasi baski kurmak, ya da sayginlik saglamak igin gazete yayimlayan veya
satin alanlar da bulunmaktadir.

7. Gazete sahipleri arasinda, mahalli siyasetgiler ile isadamlarinin yani sira
kirtasiyeci, firinc ve taksi soféri gibi meslek sahipleri bile bulunmaktadir.

8. Genelde 100-1000 arasinda tirajlar olan gazetelerin bir bélimd, postayla
gonderilen abonelerin disinda, tlicretsiz dagritiimaktadir. Bagka bir dagitim sistemi
yoktur. Gazeteler bayilerde ¢ok az gdriilmektedir.

9. Yerel radyo ve TVierin yayginlasmasiyla, gazetelerin reklam gelirlerinde
blylk distsler olmustur.

10. Resmi ilan gelirleri yetersiz kaldigindan, gazetelerin biytk bélimd mat-
baalarda basilan kartvizit, davetiye, biilten, el ilani, matbu evrak ve dergi gibi
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"piyasa islerinden” saglanan karin bir bélimdiyle finanse edilmektedir.

11. Gazetelerin blylik béllimuntn yayin politikalari, yayin dili yoktur. Tlirkce
imla ve tashih hatalarina sik¢a rastlanmaktadir.

12. Gazetelerin blytik bélimUinde, genel yayin yénetmeni, yazi isleri miduird
idarecilerin isimleri klinyede yer almakta, ancak kendileri uygulamada gortilmemek-
tedir.

13. Egitilmis muhabir, hatta bazilarinda muhabir olmadidi icin haber ag,
dolayisiyla haber de sinirli kalmaktadir.

14. Bazl gazeteler gonlillii ve alayh birkag kisinin fedakarliklaryla yayinlan-
maktadr.

15. Yerel gazetelerin buytk bélimd, icerik agisindan yetersiz, ydrenin toplum-
sal, kdltrel, ekonomik ve sanatsal yapisini ve sorunlarini sergilemekten uzaktir.

16. Bu gazetelerin buiyik béltimUntin sayfa dtizeni, teknik eleman azligindan
ve yetersizliginden (ya da yoklugundan) cok kottddr. Birinci sayfayi bir iki sisirilmis
haberin yayinda rekldmla dolduranlar bile bulunmaktadir.

17. Genelde 4 sayfa ¢ikan gazetelerin icerigi "altin makas" tabir edilen yaygin
basindan aktarilan haberler, resmi dairelerden gdénderilen biiltenler, jandarma,
polis-adliye haberi, bulmaca, yildiz fali, okuyucu mektubu, bir iki fikranin yerlesti-
rildigi mizah kosesi, lizumlu telefonlar, TV programlari, bir iki heveslinin amatér
kdse yazilar, siir kosesi, tlzlk, kongre ve zayi ildnlari, bazi yerel spor haberleriyle
sinirh kalmaktadr.

18. Yerel gazete sahip ya da temsilcileri arasinda dayanisma yoktur. Bazi
kicUik illerde bile birbiriyle stirtlisen ayri gazeteci cemiyetleri bulunmaktadir.

19. Yerel gazetelerle yaygin medya arasinda hemen hemen hicbir konuda
isbirligi ya da dayanisma gerceklesmemektedir.

4. Yerel Medyayla ilgili Basin Konseyi Kararlarinin Degerlendirilmesi

Basinin 6zdenetim mekanizmalarindan en énemlisi ve en yaygini gazeteciler
ve toplumun cesitli kesimlerinden insanlarin bir araya gelerek olusturdugu basin
konseyleridir. Bir basin konseyi, iletisim araclar temsilcileri ( genellikle gazete sahip-
leri ve gazeteciler) ve halk temsilcilerinden olusan bir kurulustur ve hikimet
yetkililerinden bagimsizdr. ilk Basin Konseyi 1916'da isve¢'te kurulmustur. iclerinde
en taninmis olani, 1953 yilinda olusturulan ingiliz Basin Konseyi'dir.

Basin konseyinin amaci, basinda ¢ikan haksiz ya da yanlis haberler, yorumlar
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sonucu onurlari, ¢ikarlar zarar géren Kkisilerin sikdyetleri tizerine konuyu incele-
mektir. Basin konseyleri sadece okuyuculardan gelen sikdyetleri degil, basinin
icinde meydana gelen olay ve sikayetleri de inceler ve karara baglar. Konsey, bu ttr
sikdyetler lzerine arastirmaya girisip elde ettigi sonucu, eger séz konusu yayin
organi haksiz bulunmussa bunu da acgiklayarak kamuoyuna duyurur
(Demir 1998: 28-29).

Basin konseyleri, diger gérevlerinin yani sira profesyonel ahlak agisindan ytik-
sek standardi korumakla yukimltddrler. Bu konseylerin yayginlik kazanmalari
ancak yakin ge¢miste mimkin olabilmistir. Bugtin etkinlik gdsteren kirk basin
konseyinin yaridan fazlasi 70'li yillar icinde kurulmuslardir. Bu konseyler cogunlukla
ortak bir yapiya sahiptirler ve genellikle taninmis bir emekli yargi¢ olan tarafsiz bir
baskan ile gazetecilerin ve yayincilarin temsilcilerinden olusurlar. Basin konseylerinin
islevleri genellikle ahlaki standartlarin korunmasiyla sinirlandiriimamustir.
islevlerinden basta geleni basin 6zgurliigiiniin korunmasidir. Bazi konseyler
(Almanya, ingiltere) basinin yapisal gelisimini, 6zellikle tekellesme egilimini izlemek
ve kamuya aciklamakla gorevlidirler; bu gbrev basin dzgUrligunt koruma
cabalarinin bir béltim olarak nitelendirilebilir (Bohere 1986: 67).

4.1. Basin Konseyi

Turkiye'de basin kuruluslarinin baslangiani 2. Mesrutiyet'in ilanini takiben
kurulan Cemiyeti Matbuat-t Osmaniye olusturur. Bu dernedin hem basin
tarihimizdeki ilk basin meslek 6rgtitli, hem de basin meslek ilkeleri ortaya koyan ve
basinda bir tlr Ozdenetim sistemi getiren ik kurum oldugu belirtilir
(Demir 2004: 143). Daha sonra Ttrkiye'de 1960 yilinda kurulan ancak basarili ola-
mayan Basin Seref Divani girisiminden sonra uzun stre bu alanda herhangi bir
calisma yapilmadi.(3) 1980'i yillarda konu tekrar glindeme geldi ve Basin
Konseyi'nin kurulus calismalan basladi.

Basin Konseyi, Mayis 1986'da "Basinin Sorunlar" tzerine konusmak icin
toplanan, 28 gazetecinin bir araya gelmesiyle baslayan calismalarin GrinU olarak
ortaya ¢ikti. Bir bucuk yil devam eden "Calisma Grubu'nun ¢abalarn sonucunda
6 Subat 1988 glind fiilen kuruldu (Demir 1998: 79).

4.2, Basin Konseyi'nin Yapisi ve Calisma Usulleri

Basin Konseyi'nin yapisi Basin Konseyi Sdzlesmesi'nde belirtilmistir
(Basin Konseyi Yilllk Raporu 2004: 273-279). Bu s6zlesmeye gbre Basin Konseyi
sozlesme ile kurulmus, dernek ve vakif gibi hiikmi sahsiyeti bulunmayan bir kuru-
lustur. Meclis cogunlugunun veya hiiktiimetin ¢ikaracagi yasalarla vakif veya dernek
gibi kuruluglara mtdahale edebilecegi ve siyasi baski da géz énline alinarak
s6zlesme ile olusturulmustur. Basin Konseyi su iki organdan olusmaktadir:
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1- Basin Konseyi Uyeler Kurulu (BKUK)
2- Basin Konseyi Yksek Kurulu (BKYK)

Basin Konseyi'nin bir Genel Sekreteri ve Genel Sekreter'e bagli, elemanlardan
olusan bir birosu bulunmaktadir. BRUK okuyucu ve gazetecilerden olusan Basin
Konseyi YUksek Kurulu'nu se¢mekte, kurulda ayrica medya kuruluglarinin temsilci-
leri yer almaktadir.

Basin Konseyi'nin ¢calisma kurallari ile sikdyet basvurularnni degerlendirme yon-
temleri de, "Basin Konseyi Calisma Kurallari ve Bagvurularn Degerlendirme Usulleri
bashgiyla ayrintili olarak agiklanmistir (Basin Konseyi Yillik Raporu 2004: 283-290).

Buna gore basin mensubu veya basin organiyla ilgili sikdyetler hakkinda Basin
Konseyi YUksek Kurulu karar vermektedir. Basin Konseyi Yksek Kurulu ancak Basin
Meslek ilkeleri ve Basin Konseyi Sézlesmesi‘ne katilan gazeteciler ve (yazili, s6zl,
gorlintli) basin organlari ve onlarin mensuplarinin meslege iliskin uygulamalart ile
bu kapsama giren gazeteci ve basin organlarinin basvurular hakkinda karar verir.

Basin Konseyi YUksek Kurulu, basin mensuplari ve basin organlari hakkindaki
basvurulan, Basin Meslek ilkeleri'nin "mesleki uygulamalan” iceren 16 maddesiyle
ilgili cerceve icinde degerlendirir. Fakat basin mensuplarinin basvurulan bu kayda
tabi degildir.

Basin Konseyi'nin yaptirimlan manevidir. Kararin agirligina gére Basin Konseyi
Yiksek Kurulu, basin mensuplari ve basin organlari hakkinda “sikdyeti yersiz
bulma", "uyarma" veya "kinama" karari alabilir. Ancak basin mensuplarinin veya

basin organlarinin meslek disindaki kisilerle ilgili basvurulari hakkindaki kararlar
farkl olabilir.

4.3. Basm'Konseyi Meslek ilkeleri

Basin Konseyi'nin kabul ettigi 16 meslek ilkesi var. Bu meslek ilkeleri soyle
siralanir: (Basin Konseyi Yillik Raporu 2004: 5)

1. Yayinlarda hi¢ kimse; irki, cinsiyeti, yasi, sagligi, bedensel 6zrd, sosyal
duizeyi ve dini inanglar nedeniyle kinanamaz, asagilanamaz.

2. Duslince, vicdan ve ifade 6zgurligund sinirlayici; genel ahlak anlayisini,
din duygularini, aile kurumunun temel dayanaklarini sarsici ya da incitici yayin
yapilamaz.

3. Kamusal bir gérev olan gazetecilik, ahlaka aykir 6zel amag ve gikarlara
alet edilemez.
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4. Kisileri ve kuruluslari, elestiri sinirlarinin 6tesinde ktiguk ddstren,
asagilayan veya iftira niteligi tasiyan ifadelere yer verilemez.

5. Kisilerin 6zel yasami, kamu ¢ikarlarinin gerektirdigi durumlar disinda, yayin
konusu olamaz.

6. Sorusturulmasi gazetecilik olanaklari icinde bulunan haberler, sorusturul-
maksizin veya dogruluguna emin olmaksizin yayinlanamaz.

7. Sakh kalmasi kaydiyla verilen bilgiler, kamu yarar ciddi bir bicimde gerek-
tirmedikge yayinlanamaz. :

8. Bir basin organinin dagitim stireci tamamlanmadan o basin organinin 6zel
cabalarla gerceklestirdigi trtin, bir bagka basin organt tarafindan kendi Grtintymdis
gibi kamuoyuna sunulamaz. Ajanslardan alinan &zel drinlerin kaynaginin
belirtilmesine 6zen gdsterilir.

9. Su¢lu oldugu yargl kararyla belilenmedikge hi¢ kimse "suclu® ildn
edilemez.

10. Yasalarin sug saydigi eylemler, gercek olduguna inandirici makul nedenler
bulunmadikca kimseye atfedilemez.

11. Gazeteci, kaynaklarinin gizliligini korur. Kaynagin kamuoyunu kisisel,
siyasal ekonomik vb. nedenlerle yaniltmayr amagladigi haller bunun disindadir.

12. Gazeteci g6revini, tasidigi sifatin sayginliina gélge dustirebilecek yéntem
ve tutumlarla yapmaktan sakinir.

13. Siddet ve zorbaligi ézendirici, insani degerleri incitici yayin yapmaktan
kaginilir,

14. {lan ve rekldm niteligindeki yayinlarin bu nitelikleri, tereddiide yer
birakmayacak sekilde belirtilir.

15. Yayin tarihi igin konan zaman kaydina saygi gosterilir.

16. Basin organlari, yanlis yayinlardan kaynaklanan cevap ve tekzip hakkina
saygl duyarlar.

4.4, Yerel Medyayla ilgili Sikayet Bagvurular ve Kararlar

Bu calismada Basin Konseyi'nin 2000-2004 seneleri arasindaki bes yillik
dénemde yerel medya hakkindaki sikayetlerle ilgili kararlari, sonuglari ve ihlal edilen
meslek ilkeleri agisindan degerlendirilmeye calisilmistir. Bunun icin Basin Konseyi'nin
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2000-2004 yillan arasindaki 5 senelik raporlari incelenerek, sikdyet bagvurulari ve
basvurular icindeki yerel medyayla ilgili kararlar incelenmistir.

Yapilan inceleme sonucu ortaya ¢ikan ilgili rakamlar Tablo 1'de verilmistir:

Tablo 1. Basin Konseyi Yerel Gazete Kararlari

g Yo, onari ki SR
2000 54 5 = 23
2000 122 10 & b 1 1 5
2002 116 18 8 4 6
2003 105 13 5 2 6
2004 104 14 2 6 6
501 60 19 15 26

Basin Konseyi 2000 ve 2004 yillan arasinda 501 sikdyet bagvurusunu sonug-
landirmisti. Bu basvurulardan 60 tanesi yerel medyayla ilgilidir. Bunlarin iginde
birkag televizyon kanali da bulunmaktadir. Bu yillar arasinda yerel gazetelerle ilgili
yapllan basvurularda 26 sikdyetin yersizligi, 19 uyari, 15 kinama karari verilmistir.

Yerel medya hakkinda yapilan sikdyetlerden kinama ve uyar karar verilen
dosyalarda ihlal edilen meslek ilkeleri Tablo 2'de verilmistir.

Sikdyet basvurulan incelendiginde en ¢ok ihlal edilen basin meslek ilkesinin
“Kisileri ve kuruluslari, elestiri sinirlarinin 6tesinde kucuk distren, asagilayan veya
iftira niteligi tasiyan ifadelere yer verilemez" baslikli 4. madde oldugu gértlmekte-
dir. Bu madde tam 19 kez ihlal edilmistir Bu maddeyi 11 kez ihlal edilen
"Sorusturulmasi gazetecilik olanaklan icinde bulunan haberler, sorusturulmaksizin
veya dogruluguna emin olmaksizin yayinlanamaz" bagslkli 6. madde takip
etmektedir.

"Kamusal bir gérev olan gazetecilik, ahldka aykiri 6zel amag ve ¢ikarlara alet
edilemez" baslikh 3. madde ile "Gazeteci gérevini, tasidigi sifatin sayginligina gélge
dustirebilecek yontem ve tutumlarla yapmaktan sakinir” baslikli 12. madde ise 8'er
kez ihlal edilmistir.

Bunlarin ardindan 7 kez ihlal edilen "Basin organlari, yanlis yayinlardan kay-
naklanan cevap ve tekzip hakkina saygi duyarlar® baslikh 16. madde gelmektedir.
“Suglu oldugu yargi karariyla belirlenmedikge hig kimse “su¢lu” ilan edilemez" baslik-
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Tablo 2. En ¢ok ihlal edilen Basin Meslek ilkeleri(4)

4. madde: Kisileri ve kuruluglan, elestiri sinirlarinin étesinde 19
kiiglik diigliren, asadilayan veya iftira niteligi tagtyan ifadelere
yer verilemez

6. madde: Sorusturulmasi gazetecilik olanaklari iginde bulunan 11
haberler, sorusturuimaksizin veya dogruluguna emin olmaksizin
yayinlanamaz

3. madde: Kamusal bir gérev olan gazetecilik, ahlaka aykir 8

o6zel amag ve gikarlara alet edilemez

12. madde: Gazeteci gorevini, tagidigi sifatin sayginligina 8
golge dugurebilecek yéntem ve tutumlarla yapmaktan sakinir.

16. madde: Basin organlari, yanhs yayinlardan kaynaklanan 7
cevap ve tekzip hakkina saygi duyarlar

9. madde: Suglu oldugu yarg karariyla belirlenmedikge hig 2
kimse "suglu" ilan edilemez

2, madde: Diisiince, vicdan ve ifade 6zglirligind sinirlayici; 1
genel ahlak anlayigini, din duygularini, aile kurumunun temel
dayanaklarini sarsici ya da incitici yayin yapilamaz

8. madde: Bir basin organinin dagitim stireci tamamlanmadan 1
o0 basin organinin 6zel gabalarla gergeklestirdigi Griin, bir bagka

basin organi tarafindan kendi Griiniymiis gibi kamuoyuna

sunulamaz. Ajanslardan alinan 6zel Grinlerin kaynaginin

belirtiimesine &zen gésterilir

10. madde: Yasalarin sug saydigi eylemler, gergek olduguna 1
inandinc makul nedenler bulunmadikga kimseye atfedilemez

13. madde: Siddet ve zorbaligi 6zendirici, insani degerleri 1
incitici yayin yapmaktan kaginilr

I madde 2 kez, 2, 8, 10 ve 13. maddeler ise 1'er kez ihlal edilmistir.

En ¢ok ihlal edilen 4. madde yerel medyanin haber yaparken kisi ve kuruluslar
hedef alan haber ve yayin yaptigini gostermektedir. Zaten 11 kez ihlal edilen 6.
madde de ciddi ve kurallara uygun bir habercilik yapilmasi konusunda sorunlar
oldugunu ortaya koymaktadir.

Ayni icerikli 3. ve 12. maddelerin toplam 16 kez ihlal edildigi g6z 6ntine
alindiginda yerel medyanin gazeteciligi sahsi menfaatlere alet etme konusunun
6nemli bir sorun oldugu gézlemlenmektedir.

Yapilan 60 sikdyet basvurusunun 26 tanesinin "sikdyetin yersizligi" karari ile
sonuglandirilmasi yukarida bahsedilen ihlallerin yerel medyanin tamamina tesmil
edilemeyecegini gostermektedir. Ancak ihlal edilen ilkeler agisindan yerel medyada
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ciddi bir sorunun varlidini da bu sonuglar ortaya koymaktadr.
5. Sonug

Tirkiye'de yerel medya daima yaygin medyanin, baska bir tabirle istanbul
medyasinin etkisi altinda kalmistir. Bu durum yerel medyanin kalite ve tiraj agisin-
dan gelisimini 6nemli &lglide etkilemistir.

Yerel medyanin, medya-siyaset iliskileri agisindan yaygin medyay 6rnek aldigi,
yerel yoneticiler ve isadamlarina yonelik etik disi davranislar sergiledigi gézlemlen-
mektedir. Yerel medya, yaygin medyada oldugu gibi ticarf iliskiler ve kisisel ¢ikarlar
icin kullaniimakta, asil islevlerinden uzaklasmaktadir.

Yerel medyanin ihlal ettigi meslek ilkeleri incelendiginde de bu durum dogru-
lanmaktadir. Medyanin gergek islevi olan, habercilik ve kamuoyunun saglikli olusu-
muna katki konusunda sorunlarin oldugu gériilmektedir. Gazeteciligi sahsi men-
faatlere alet etme konusunun yerel medyanin en 6nemli sorunu oldugu gézlem-
lenmistir.

Etik sorunlar agisindan yaygin medyadaki sorunlarin benzer, ancak daha
kicuk Olcekte yerel medyaya da yansidigi gériilmektedir. Yaygin medyada gérilen
siyaset, ticaret, medya iliskisi, gazeteciligin kisisel ¢ikarlara let edilmesi, meslek
ilkelerine aykiri davranislar, yerel medyada da gézlemlenen hususlardir. Ancak ilis-
kilerin yerel diizeyde ve daha yakin oldugu g6z 6ntine alindigindan, bu durumun
yansimasinin yaygin medyaya gére daha gliclli oldugu da baska bir olgu olarak
ortaya ¢lkmaktadir.

Notlar
(1) Takvim-i-Vekdyi hakkinda ayrintili bir inceleme icin bkz. Kologlu 1981.

(2) Gazetenin gikisinin ilging bir hikdyesi vardir: William Churchill, Kadikdy
taraflarinda, yabancilar icin yasak bir bdlgede avlanirken kazayla bir ¢ocugu
yaralamis ve tutuklanmistir. ingiliz Elciligi bunu siyasi bir olaya déndstiirdGgu icin,
Osmanli Devleti, olayin daha fazla blylimemesi igin, cesitli imtiyazlarla birlikte
Churchill'e Ttirkge bir gazete glkarma imtiyazi da vermisti. Bu zat daha sonra bir
matbaa kurarak. Ceride-i Havadis gazetesini ¢karmaya baslamistir. (iskit 1939: 8)

(3) Basin Seref Divani'nin basarisizlik sebepleri icin bkz. Sulhi Dénmezer,
"Basinda Oto-Kontrol" iU. Hukuk Fakdiltesi Mecmuasi, C. 34. S. 14, Sulhi Garan
Matbaasi, istanbul, 1969, s.7.

(4) Bazi kararlarda birden fazla madde ihlal edil-mistir.
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Ozet

Kalite ve mdsteri memnuniyeti kavramlarinin kuruluslarda basariya
ulasabilmesi toplam kalite ySnetimini etkin bir sekilde uygulamalariyla
mdmkdnddr. Halkla iliskiler ve toplam kalite yénetimi, yonetim felsefesi
olmak gibi ortak bir noktada birlesmektedir. Toplam kalite yénetimi ve
halkla iliskilerde en énemli etken mdsterinin memnuniyetidir. Kurumsal
iletisim stirecinde etkin olarak kullanilan halkla iliskiler ve toplam kalite
yénetimi felsefelerinden beklenen de mdsteriyi kazanmak baska bir de-
yisle misteri memnuniyetini sdrekli hale getirmektir. Bu ¢calismada; kuru-
luslardaki iletisim strecinde kalite odakl halkla iliskiler ve toplam kalite
yénetimi uygulamalarinin birbiriyle iliskisi ve gerekliligi izerinde durul-
mustur,

Anahtar Sézciikler: Kurumsal iletisim, toplam kalite yonetimi, halkla
iliskiler.

Abstract

Reaching the successful application of quality and consumer beha-
vior in organizations depends on the practice of effective total quality
management. At the same time, public relation and total quality man-
agement merges on the same point that is called management
approach. The most important factor which supplies successful results in
public relations and in total quality management is the consumer satis-
faction. The expecting from the public relations and total quality man-
agement that use in process of organizational communication makes
constantly consumer satisfaction. In this study, the authors has studied
pointing out the relation among quality oriented public relations and
total quality management in organizational communication.

Keywords: Corporate communication, total quality management, pub-
lic relations.
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1. Girisg

isletmeler, son dénemlerde kalitenin gelistirilmesi konusunda hemfikir olmus
durumdadirlar. Clinkd, kalitenin gelistirilmesi, galisanlarin ve bir anlamda da kuru-
mun su anki performans dtizeyi ile arzu edilen performans dlizeyi arasindaki farkin
kapatilmasi streci seklinde algilanmaya baglanmistir. Giderek artan bu kalite
anlayisi, kuruluslari kalite konusunda daha yogun ¢aba géstermeye yoneltmektedir.
Konu, hizmetler agisindan ele alindiginda, hizmet (retim ve tlketiminin ayril-
mazligi, genellikle musterilerin Gretimin bir parcasi olmalari, hizmetlerin dayaniksi-
Zligi gibi nedenlerle hizmetlerin yapi olarak mallardan farklilastiklar gérilmektedir.
Bu nedenle hizmetlerde kalite, mallarda kaliteye gére, ilk bakista gériindtiglinden
cok daha soyut iliskiler sistemini icermektedir.

Hizmetlerde kalite; kimi zaman bir hissedis stireci olabilirken, kimi zaman da
tanimlanmasi oldukga karmasik bir etkinlikler streci olarak ortaya ¢ikabilmektedir.
Kisaca "musteri 6zelliklerine uygunluk” diye de tanimlanabilen kalite, kacinilmaz
olarak, hizmet Gretiminden tlketimine dogrudan etkili olan bir kilit degisken &zel-
ligi tasimaktadir.-Bu noktada da, kurumlarnn iletisim bicimleri ve halkla iliskiler
¢abalari 6nem kazanmaktadir.

Glinlimtizde isletmeler icin mUsteri memnuniyetinin saglanmasi amaciyla, sun-
duklari hizmet kalitesinin belirlenmesi, diger bir deyisle hizmet kalitesinin élgtimd,
oldukga énemli bir faktér haline gelmistir. Bu gérls 1siginda énem kazanan asil
gords ise; dis musteri memnuniyetinin 6ncelikle i¢ mUsteri memnuniyetinden
gectigi ve bu baglamda insan etkilesimine dayall bir sistemin isletme icinde gelisti-
rilmesi geregidir. Diger bir deyisle, kurumsal iletisimde kalite odakli halkla iliskiler
cabalari 6n plana ¢lkmaya baslamistir. Bu ¢alismanin éncelikli amaci kurumlardaki
toplam kalite yonetimi uygulamalarinin basariyla baglatilip strddrilmesinde
"kurumsal iletisim kalitesi" unsurunun énemini vurgulamaktir; sonrasinda da
kurumsal iletisim kalitesinin ylksek dlzeyde olusmasinda "halkla iliskiler
¢abalan"nin rollini.ortaya koymaktir. Bu kuramsal ¢alisma, toplam kalite yonetimi
cabalan icine girmis kurumlarin kaliteyi gelistirme strecinde iletisim ve halkla ilis-
kiler cabalarini gérmezlikten gelmeleri sorunundan hareketle yapilandinimistir.
Tarama modeliyle gerceklestirilen calismada Oncelikle ilgili literatiir taranarak
veriler toplanmistir. Ayrica bazi kurumlardaki iletisim uzmanlariyla yapilandiriimamis
gbrismeler yapilarak toplam kalite yénetiminin uygulanmasinda kurumsal iletisim
ve halkla iliskiler ¢abalarinin etkisi ve gticli belirlenmeye calisilmistir.



Kurumsal (Orgtitsel) iletisimde Kalite Odakli Halkla iliskiler... ®E. Eroglu - B. Solmaz

2. iletisim ve Kalite

Teknolojide ve bilimde meydana gelen gelismeler, 6zellikle insanoglunun artan
taleplerini en kolay yoldan ve miikemmel diyebilecegimiz bir bicimde karsilamaya
yonelik olarak byuk bir hizla stirmektedir. Globallesen dtinyadaki yeni gelismeler,
varolan yonetim anlayis ve yaklasimlarini bir tarafa birakarak, yénetimde yeni
anlayislan ve yeni bakis acilarini glindeme getirmistir. Bu yeni bakis agisindan
bakildiginda kuruluslarin kendilerini tanitmada ya da imajlarini olusturmada yeni ve
etkin uygulamalara gitmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Yine bu noktada toplam
kalite yénetimi devreye girerek kurulusun faaliyetlerinin strekli olarak gelistirilmesi
ve gerekirse degistirilmesi yaklasimini ileriye stirmdstdr. Toplam kalite yénetimi,
uygulamalar geregi, insan unsurunu en degerli kaynak olarak én plana ¢ikaran,
yonetim dahil her turli faaliyette katimciligi, ekip calismasini, zamanla birlikte
diger buittin kaynaklarin (insan, malzeme vb.) etkin ve verimli kullanilmasini ve isin
ilk seferde dogru yapilmasini esas alan, egitimi strekli gelismenin temeli olarak
goren ve Orglit politikalarina kalite olgusunun yén vermesini benimseyen kdilttiriin
hakim oldugu bir yénetim sekli olarak karsimiza ckmaktadir. Tiiketicilerin kaliteli ve
ucuz olan mali talep eder hale geldigi, rekabetin hizlandigi glintim(izde, toplam
kalite yonetimi, kuruluslar icin son derece gerekli uygulamalar olarak karsimiza
cikmaktadr. Oyle ki; toplam kalite ySnetimini uygulayan kuruluslar digerlerine karsi
farklilik ve avantaj saglamakta, rekabet kosusunda énde gitmektedir.

Herhangi bir kurumun yeniden yapilanma hareketinin "olumlu bir degisim'
yolunda ilk adiminin atiimasinda; diger bir deyisle yeniden yapilanma kararinin
verilmesinde, bu karar dogrultusunda etkili stratejilerin belirlenmesinde, stratejiler
dogrultusunda cesitli uygulamalarin gerceklestirilmesinde ve hatta ortaya ¢ikan
sonuglarin amaglara uygunlugunun denetlenmesinde her zaman kurum icinden
guclu birilerinin yénlendirici ve motive edici glictine gereksinim duyulmaktadir. Bu
nedenden dolayi da, bu tur kisilerin varlidi, kurum icinde vazgegilemez bir ihtiyactr.
S6z konusu gice ve diger bir deyisle elinde sihirli bir degnege sahip olan bu kisiler,
kurumun degisim dnclileridir. Bahsedilen tiirde dnctiler her kurumda vardrr, ama
6nemli olan, bu kisilerin ellerindeki sihirli degnegi tutarken ve degisimi baslatmada
gereksinim duyduklari yetenekleri ve becerilerinin yogunlugudur.

Degisim ivmesinin ategleyicisi olan bu kisiler (liderler) yalnizca kurum igindeki
gorevleri, yasattiklari degerleri ve fitlrist ézellikleriyle gelecegi gorebilmeleriyle
prim yapmazlar. Bu tUr kisileri degisim lideri yapan ve diger yOneticilerden ayiran
sliphesiz birtakim farkh &zellikler vardir. Zaten onlarin kurum iginde bu kadar rahat
calisabilmelerinin nedeni de sahip olduklar bu tlr farkl yetenekleridir. S6z konusu
yeteneklerden biri ise, belki de en énemlisi, iletisim yetenegidir.

"lletisim" kavrami, aslinda herkes tarafindan bilinen, ama "Hadi tanimla?" diye
soruldugunda da bircogumuzun anlamini ifade etmekte zorlandigimiz kavramlar-
dandrr. Zillioglu, "iletisim Nedir?" isimli kitabinda bu kavramla ilgili bircok tanimin
varligindan bizleri haberdar etmektedir. Verdigi tanimlardan birinde ise iletisim
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kavramini, "Anlamlarinda uzlagilmis simgeler araciigiyla bilgilerin, duygularin ve
dustincelerin biriktirilip aktarilmasinin ve paylasiimasinin hem ortak hem de degisik
zaman ve mekan boyutlarinda gergeklestirilmesi" olarak tanimlamaktadir (aktaran
Zilhoglu, 1993). Bu tanimda yer alan boyutlar hayatimizin her yéntinde kurdugu-
muz iletisim strecleri icin 6nem tasimaktadir. Ama kabul etmek gerekir ki, "anlam-
larinda uzlasilmis simgeler kullanarak bilgi, duygu ve dustinceleri paylasma" istegi,
musteri memnuniyeti saglayarak verimlilik ve etkinlik arasinda bir denge kurma
cabasl icinde olan kurumlar icin cok daha farkl bir anlam ifade etmekte ve 6nem
kazanmaktadir.

Rekabet unsurlarinin sertlestigi ve yok edici rekabet ortaminin yasandigi yeni
diinya dlzeninde kurumlar icin 6ncelikli olan muisteri merkezli olmaktir. Daha agik
sOylemek gerekirse, hem i¢ ve hem de dis musteriyi kurumun tim amaglarinin
odagina oturtmakti. Ama bilinmesi gereken bir gercek vardir ki, o da musteri yone-
limli olma ¢abalarinin basarisi temelde kurumdaki iletisim yeteneginin yogunlugu-
na ve basarisina baghidir. Bu nedendendir ki, "musteri merkezli olma" ve ‘iletisim
yetenegi" son yillarda literatiirde en ¢ok kullanilan ve kurumlar igin en fazla yararl
bulunulan kavramlarin baginda gelmektedir. Stratejik dustinebilmek, yaratici strate-
jiler gelistirebilmek ve hem bugtiniin hem de gelecegin rekabetinde lider kurum
olabilmenin yollarini kavrayabilmek agisindan son derece yasamsal éneme sahip
kavramlardan ikisidir.

Diger bir deyisle, kurumlar, yogun rekabet ve bunun getirdigi olumsuz sonuglar
karsisinda fiyat Ustlinllgl kadar mdsterinin istegini karsilayacak ve rakiplerine gére
farkhilik yaratacak stratejilere 6nem vermek durumunda kalmislardir. Ginkd
toplumun refahi arttik¢a belli bir mal ya da refaha sahip olma isteginin &tesinde,
farkh bir mal ya da hizmete sahip olma arzusu gelismektedir. Bu farklilik arayislari
mal veya hizmetin sunulusunda, tasariminda, kalitesinde, satis sonrasi serviste,
isletme giderlerindeki Usttinliikte, kullanim kolayliginda, hizh teslim stirelerinde ken-
dini g6stermektedir. Hatta yogun rekabet ortaminda kurumlar, musterilerin hen(iz
talep etmedigi, fakat gereksinim duydugu veya duyabilecegi veya kurumda reka-
betci bir Ustlinltik saglayacak farkllklar yaratma cabasina yonelmektedir. Artik
rekabetin baskisi kurumlan "yaptigini satan" olmaktan ¢ikarip "satilabileni yapan"
hale getirmektedir. Satilabilirin ne oldugunu anlamak icin "Kaliteyi musteri belirler"
anlayisini benimsemek gerekmektedir. Muisterinin gordinlir isteklerinin yani sira sakl
isteklerini de saptayabilme ise ancak msteriye yakin olmakla, onunla cift yonli bir
iletisimi gerceklestirmekle olanaklidrr.

Norichi Kano kaliteyi tanimlamak amaciyla zorunlu kalite ve cazip kalite olmak
lizere iki boyutlu bir model gelistirmistir. Zorunlu kalite, musterinin Urinden mut-
lak beklentilerini ifade eder. Eger bu karsilanmazsa miisteri tatmin olmaz. Ornegin,
Grtn guvenilirligi, kullanim kolayhgi zorunlu kalite ile ilgili unsurlardir. Cazip kalite
ise mevcut beklentilerin tzerinde, musterinin beklemedigi ve talep etmedigi ve
hakkinda dnceden fikir sahibi olmadigi ézellikleri ve bu tir 6zelliklerin gelistirilme-
sivle ilailidir. Ornedin. binek otomobillerde ani darbelere karsi hava vastidi aelisti-
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rilmesi, cazip kaliteye ait bir 6rnektir. Fakat cazip kalite, belli bir stire gectikten
sonra musterinin bu 6zelligi benimsemesi ve talep etmeye baslamasiyla zorunlu
kaliteye dondistr. Kalite anlayisi ise en iyi sekilde dizayn edilmis, her iki boyuttaki
kaliteyi de iceren bir tirlind ve hizmeti 6ngdrlr. Musteri isteklerinin tatminini temel
isletme felsefesi olarak yerlestirmeye calisan isletmeler "kosulsuz mdsteri mutlu-
lugunu" bir ilke olarak kabul etmekte ve bu ilke, kurum kiiltdrlerinin en temel 6zel-
ligini olusturmaktadir. Kalite yonetiminin bu 6gesi, etkili olarak uygulanmasi zor
olmakla birlikte, uzun dénemde isletmeye en cok katkiyi saglayacak bir ilke olarak
kabul edilmektedir. Clinki glinimtiz rekabet kosullarinda mdsteriyi kazanan, tat-
min eden ve elinde tutan kurulusun pazarda kalici olma sansi bulunmaktadir
(Glirgen 1997: 52-53).

Pazarda kalici olma sansini elde etmenin yolu ise "insan"dan ge¢mektedir.
Anlatilmak istenen, herhangi bir kurumun performansinin gelistirimesinde en
Onemli faktér “insan"dir. Bu asamada vurgulanabilecek énemli bir saptama da,
kalitenin insanlar tarafindan yaratildigi ve kullanildigidir. Gerek kalite gelistirme ve
gerekse performans iyilestirme ile ilgili kurumsal ¢alismalarda, yénetsel ¢abalarda
ve akademik calismalarda (makale, tez, kitap gibi) genellikle az dnce belirtilen
saptamanin ikincisine odaklaniimaktadir. Kaliteyi kullanan insanlarin (dis mdsteri-
lerin) agisindan olumlu memnuniyetin 6nemi, bu memnuniyetin nasil saglanacag
ve Otesinde de s6z konusu memnuniyetin kuruma saglayacagi girdilerin getirisi
lizerinde durulmaktadir. Ama nedense, saptamanin birinci kisminda yer alan vurgu,
ya hi¢ dikkate alinmamakta ya da yeteri 6zen g6sterilmemektedir. Aslinda, kaliteyi
yaratanlarla ilgilenmek ve kalitenin iyilestiriimesinde ve gelistirilmesinde birebir
calisan ve stireclere katkida bulunan bu insanlardan (i¢ msteriler, personel) yola
ctkmak, sonugcta kaliteyi kullanan insanlarin da yeteri kadar memnun edilmesinin
en etkili yoludur (aktaran Beatty, 1998).

GOrildigu tzere, her seyin kaynaginda iletisimin yattigi glinlimuzde, iletisim
sayesinde kurulacak is strecleri ile kaliteye ulasma anlayisi giderek daha belirgin
hale gelmektedir. Etkin iletisim olmadan ne etkin yonetim, ne etkin motivasyon, ne
etkin yaraticilik ve ne de etkin bir kalite mimkin olamaz. Gliniimtizde yonetimin
basarisi her seyden 6énce insanlari anlama ve onlara kendi dustincelerinizi anlata-
bilmenize baghdir. Bunun yolu da, i¢ musteri konumunda olan calisanlarin motive
edilmesinden ve tiim beklentilerinin karslanmasindan gegmektedir.

Gegmiste yapilan gesitli arastirmalarin bazilan, kurumun amaclarinin belirlen-
mesine ¢alisanlarin dahil edilmesinin, en etkili motivasyon faktori olduguna isaret
etmektedir. Bu, ayni zamanda, calisanin gelecekte ne yapmak isteyecegini ve
nerede olmak isteyecegini de ifade etmektedir. Bu tlr bir hareketi toplam moti-
vasyon yénetimi olarak adlandirmak mimkinddr. Clnkd bu tlr bir yolla belir-
lenecek olan amag, icinde hem kurumun hem de o kurum icin calisan i¢ musterinin
beklentilerini ve hedeflerini icermektedir.

Amaglar, motivasyon icin temel olusturur ve davranisi yénlendirir. Amaglarin en



NIIAU e Kocaell Universitesi lletisim Fakultesi Arastirma Dergisi

Onemli &zelligi geri bildirim imkani vermesidir. Size yardima olan sekreterinize
"Yarin su Ug paketi kargoyla su kisiye génderelim" derseniz, onun zamanini ve per-
formansini izleme imkaniniz dogar. Kurum icinde verimi yukseltecek ve kaliteyi
saglayacak en énemli adim, amaglar saptanirken ve bazi kararlar alinirken calisan-
larin katiimlanni saglamakla atilabilir. Yapilan aragtirmalara gore, isin hizi, gorev
dagilimi, yapilacak isle ilgili fazla mesai gerektirip gerektirmedigi, verilecek dinlen-
me aralan gibi isyeri kurallan konusunda calisanlarin fikirlerinin alinmasi ve karar-
lara katilmalarinin saglanmasiyla;

e Ahlaki degerler ve is doyumunda artis,
e Devamsizlikta ve ¢atismalarda azalma,
e Isi birakma sayisinda dlistis gorGlmdistdir.

Arastirma sonuglarinin ortaya koydugu gibi, karara katilim, calisanlarin deger
sistemlerine, zihinsel yapilarina ve motivasyonlarina olumlu yonde etki etmektedir.
Bunun icin bir yoneticinin, haftanin belirli bir gtiniinde ve belirli bir saatinde, bir
toplantida, kurumu ilgilendiren konular ele almasinda bdytik bir yarar vardir. iste
bu noktada da ydneticinin iletisim yetenegi ortaya ¢ikmak zorundadir.

3. Kurumsal (Orgiitsel) iletisim

Kurumlar, kendi ayirt edici kdilttr ve alt kdiltir modellerine sahip ktictik toplum-
lardir. Bir kurum kendisini, bir arada ¢alismaya inanmig, simsiki kaynasmis bir ekip
ya da aile olarak gorebilir. Bir baskasina, "Sektdrdin en iyisi biziz ve boyle kalmaya
niyetliyiz* fikri hakim olabilir. Bir digeri ise, cok farkll bicimlerde dtstinen veya kuru-
lusun nasil olmasi gerektigi konusunda farkli ézlemlere sahip gruplara boltinmds
ve pargalara ayrimis olabilir. Farkl isleyis normlarinin ve ritiellerin destekledigi,
parcalanmis veya bitlinlesik, bu tir inang veya ortak anlam modelleri, drglittin
karsi karsiya oldugu zorluklarin Ustesinden gelme yetenegi tizerinde belirleyici bir
etki yaratabilir (Morgan 1998: 150). Amaglari her ne olursa olsun, kurumsal ézel-
likler tasiyan ve bu dzellikleriyle toplumsal yapinin bir parcasi olan isletmeler, yasam-
larini iceride ve disarida olmak Uizere kurulan bir iliskiler dtizeni icinde strdurtirler.
Bu iligkilerin denetim altina alinmas), belirli bir yapisal dlizen ve amag iginde isleme-
si etkili iletisim politikalariyla mimkdinddr. Clinkd kurumlarin islevleri dogrultusun-
da dinamik bir yapiyi olusturmalari ve gelistirerek stirdlirmeleri gerekir.

Kurumsal iletisim, kurum icinde 6nemli bir yonetim fonksiyonu ve kurumun
iletisim ¢abalarinin toplami olarak kabul edilir ve profesyoneller tarafindan stratejik
bir hareket olarak uygulanir. Bu uygulamalar sonucunda ise hem i¢sel hem digsal
anlamda gliclu iletisim ve iliskiler ortaya ¢ikar (Goodman 2000: 69). Kurumlarin
igili oldugu iki 6nemli iletisim sistemi vardir. Bunlardan biri, icsel iletisim sistemi
digeri de dissal iletisim sistemidir. icsel iletisim sistemi; veri toplanmasi, beklentiler
ve tutumlara dayali hedeflerin basariimasi aktivitelerini organize eder. Digsal iletisim
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sistemi ise, ¢esitli kitlelerden gelen bilgiler dogrultusunda kurumun dis iletisimini
sadlar ve buna bagl olarak i isleyisi diizenler. igsel iletisim sistemi kurumun yapisi-
na ve stabilitesine dogrudan baghdir. Yonetici ya da liderler, istikrar ve yenileme
arasindaki dengeyi kurmak icin isbirligine giderler. Kurumlarda bir deger yaratma
perspektifi, kurumun istedigi basarilara ulasmasi i¢in sarttir. Bu nedenle
yoneticinin, kurum iletisim isleyisini, girisimin merkezi olarak kabul etmesi gerek-
mektedir (Varey ve White 2000: 5). Kurumsal iletisim, calisanlarin ve her
kademedeki birimin uyumlu ve esglidimlu isleyisini saglayan, yine ¢alisanlan ve
kurumu birbirine baglayan temel bir alt sistem olarak kabul edilir.

Ortak bir amac gergeklestirmek Ulzere bir grup insanin meydana getirdigi
kurumlarin, i¢ ve dis cevrelerle etkili iletisim kurmalari ve gelistirmeleri gerekmek-
tedir. Kurumlarin, cevreleriyle kurduklar iletisim; onlarin varolus ve yasamlarini
slirdtirmelerinde, basarilarinda ve amaglarina ulasmalarinda 6nemli bir stire¢ olarak
kabul edilmektedir. Bir kurumun bltin bireyleri ve birimleri arasindaki bilginin,
duygu ve dustincenin paylasilmas, iletisimin kurum igi ve kurum disindaki basari-
siyla orantiidir. Calisanlar Ozellikle kurum ici iletisim sistemleri araciigiyla; kendi-
lerinden nelerin beklendigi, islerini nasil basarabilecekleri ve digerlerinin kendi ¢alis-
ma performansi hakkinda neler dustindikleri gibi pek ¢ok konuda bilgi ihtiyaglarini
karsilayabilirler. Etkin iletisim sistemlerinin olusturulamadigi kurumlarda ise zayif
iletisimin sonuglari olarak; calisanlarin performans dlzeylerinin diismesi, ise olan
baglligin azalmasi, kurumsal ¢atisma ve stresin ortaya ¢ikmasi, kalitenin ddsmesi,
(retim ve hizmette yasanan aksakliklar, mUsteri sikayetlerinin artmasi gibi sorunlar
yasanmaktadir (Guirliz 2004: 53). O halde kurumlarda kisileraras iletisime yonelik
planlamalarin yapilmasi ve stratejilerin olusturulmasi, baska bir ifadeyle iletisimin
yénetilmesi s6z konusudur. Hemen her kurumda calisanlarin kurumlarini
benimsemeleri ve kurumlariyla bittinlesmelerinin temelinde iletisim énemli bir rol
oynamaktadir.

3.1. Kurumsal iletisim Siirecinde Kalite ve Toplam Kalite Yonetimi

Urtin ya da hizmetin niteligini ve misterilerin memnuniyetini artirmaya yénelik
olan kalite davranisi cagdas kurumlar igin artik vazgecilmez bir unsur olarak ifade
edilmektedir.

Geleneksel anlamda, standartlara uyum ya da fonksiyonlara uygunluk olarak
tanimlanan kalite kavrami (Erkut 1995: 5) stratejik bir yonetim araci durumuna
gelmistir. Dolayisiyla kavram artik, "Kalite musterinin istedigidir* seklinde ¢cagdas bir
anlam ifade etmektedir. Kavrama iliskin literatdr incelendiginde, bu alanda yapilmis
calismalarin genellikle mal Greten isletmelere y6nelik oldugu ve ayrica kalite olgusu-
nun Urln ve Uretime yonelik bir yaklasima dayandinldigi gériilmektedir (Uygug
1998: 1). Hangi sektérde olursa olsun hemen her isletmenin ilgi alanlarindan biri
haline gelen kalite kavrami ve anlayisinin odak noktasi, Grln kalitesinden stireg
kalitesine oradan da iliski kalitesine dogru gelisme gostermektedir. Hem i¢ hem de
dis musterilerin ihtiyac ve beklentilerini karsilayabilmek kurumsal basari icin kaginik-
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maz bir gerekliliktir.

Kurumsal degisimleri yénetebilmek ve mdsteri isteklerinin karsilanmasi anlamin-
da kaliteye ulasmak, toplam kalite yénetiminin temel amacidir. Temel isletme felse-
fesi olarak kosulsuz musteri mutlulugu anlayisini yerlestirmeye calisan isletmeler bu
anlayisi bir ilke olarak kabul etmekte ve bu ilke kurumlarin kiiltdrlerinin en temel
Ozelligini olusturmaktadir. Kalite yénetiminin bu égesinin etkili olarak uygulan-
masinin zorlugunun yaninda, bu 63e, uzun dénemde isletmeye en ¢ok katki
saglayacak bir ilke olarak kabul edilmektedir (Glrgen 1997: 53). O halde kalite
yonetiminin toplam kalite anlayisi cercevesinde ele alindigini ve takip edildigini
sdylemek mimkunddir.

o Belli bir Grtindn belli bir tuketicinin isteklerini tatmin etme derecesi
* @ Bir drln sinifinin sahip oldugu potansiyel tatmin etme derecesi
o Belli bir Grtinlin bir hedefe ya da spesifikasyona uygunluk derecesi

e Belli bir Griinlin benzer (rlinler arasindaki rekabette tercih edilme
derecesi

o Bir kalite 6zelligi (6rnegin; goriinds, performans, gvenilirlik, denenmislik
vb.)

o Siniflandinimaya yetecek kadar spesifik olmadan, belirginlikten uzak bir
genel mikemmellik ifadesi (bdyle bir kullanim genellikle kargasaya
neden olmaktadir)

e Sanayide, Urlinde kalitenin saglanmasiyla ilgili bir islevin ya da sorumlu-
lugun adi

¢ Organizasyonda belli bir departmanin adi

o Ahlaki bir 6zellik ya da ayirt edici 6zellik seklinde ifade edilebilen (Schukies
1998: 16) kalite kavraminin gdriildtigu gibi ¢ok sayida anlami mevcuttur.

Kalite, bir hizmetin veya Urtintin varolan bir ihtiyaci karsilayabilme yetenegiyle
ilgili kendine has 6zelliklerinin toplami seklinde ifade edilirken (Prokopenko 1992:
221) mdsteri bilincinin strekli gelistigi ve rekabetin arttigi glinimtizde basaril
olmanin temeli kaliteye ve kaliteli hizmet Cretimine dayanmaktadir. Hemen her
alanda hizmet gdsteren kuruluslar rekabet edebilmenin neredeyse en 6nemli kogu-
lunun kalite oldugunu fark etmislerdir.

Kurumlarda mevcut toplam kalite yaklasimi, msteri beklentilerini en iyi sekilde
karsilamayi hedefleyen bir yaklasim oldugu kadar maliyetleri de dstren bir yéne-
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tim bicimi olarak degerlendiriimektedir. Buradaki temel amag, kurumlarda
(6rgttlerde) degisimi yonetebilmek ve mdsteri isteklerinin karsilanmasina yénelik
olarak kaliteye ulasmaktir. Toplam kalite yonetiminin temelinde strekli gelistirme
felsefesi yatar ve bu felsefe 6zgtin ismiyle "kaizen" olarak tanimlanir. Kaizen; is
yasami, liderlik ve yonetim ile ilgili oldugu kadar bir yasam felsefesidir. Bundan
dolay guinlik hayatinda kaizen'i gerceklestirmeyen bireyin is yasaminda stirekli
daha iyiyi aramas! neredeyse imkansizdir. Bu nedenledir ki, toplam kalite yéneti-
minde, slrekli gelisme felsefesi kadar birey kalitesi de dnem tasimaktadir.
Kurumlarda rekabetgi bir yapilanmayi éngéren toplam kalite yonetimi, savurganhd
Onleyerek verimliligi artirdigi ve maliyetleri dustirdligu icin kurumlardaki rekabet
glictintin degismesinde en iyi sistem olarak kabul gérmektedir. Kaliteye ulasmak
icin yapilan calismalar, yuksek kaliteli Grtinlerin daha dtstik fiyatla pazarlanmasi
imkani tanimakta ve bu durum pazar payinin artmasina, dolayisiyla karin yuk-
selmesine neden olmaktadir (Glirgen 1997: 51-52). KAI (degisim), ZEN (iyi-daha
iyi) anlamina gelmektedir ve kaizen metodunun amaca kisaca, kalitenin artirilmasi
yoluyla verimliligi artirmaktir.

Kalitesizligin ortadan kaldiriimasiyla elde edilen kalite, sifir hata, sifir kusur, sifir
bos zaman, sifir sikayet ve sifir kabul edilmeyen davranis demektir ve kaliteye dogru
yaklagim ‘“ilk seferinde ve strekli dogruyu yap" sloganiyla ifade edilmektedir
(Bozkurt 1996: 199). isletmeler stirekli dogruyu yapma ve kalitesizligi ortadan
kaldirma yoluyla, hedeflenen ve beklenen kaliteye ulasabilecektir. O halde kaliteyi;
kullanima uygunluk, ihtiyaclara uygunluk, musteri memnuniyeti, hayat felsefesi ve
yasam tarzidir seklinde ifade edebiliriz.

4. Halkla iliskilerde Kalite Anlayisi

Yasamimizin her boyutunda oldugu gibi, halkla iliskilerde de kalite ve kalite
anlayisindan s6z etmemek mumkun degildir. Halkla iletisim kurma yolunda rtin ya
da hizmete yonelik hedef kitle memnuniyeti bir anlamda halkla iliskilerin kalitesini
ortaya ¢lkarmaktadir.

Halkla iliskiler ve kalite kavramlarini bir arada degerlendirdigimizde; insan kalite-
si, hizmet kalitesi, egitim kalitesi, cevre iliskileri kalitesi, retilen islerin kendi icin-
deki kalite gibi ifadelerle karsilasmak mimkiindiir. Ozellikle 19801l yillara egemen
olan "trtn kalitesi", 1990'larda yerini "yonetim kalitesi'ne birakmustir. Bir kurulusun
yénetiminde kalite varsa orada gerceklesecek Urlin ya da hizmet kalitesi
kendiliginden var olacaktir (Kadibesegil 1998: 56-57). Kaliteyi siradan bir Grtin
kalitesi gibi algilamamak ve halkla iliskilerde kaliteyi sorgulamak adina 1997'de
Helsinki'de Diinya Halkla iliskiler Kongresi yapilmis ve bu kongrede halkla iliskilerde
kalite ve kalite gelistirmeye yonelik kosullar belirlenmistir (Berth ve Sjéberg 1998:
71). Bu kosullara gore:

o Halkla iliskilerde kalite, belirtilen ya da hissettirilen gereksinimleri, kabul
edilmis profesyonel standartlara uygun olarak karsilama glicline sahip
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butln halkla iliskiler hizmetlerinin 6zellik ve niteliklerinin toplamt olarak
tanimlanabilir ve degerlendirilebilir.

o Bir meslek olarak halkla iliskiler; ortak ve genis bir bilgi temeline,
akademik calismalara, arastirmalara, etik ilkelere ve performans dene-
timine dayanmalidir. Bu 6zellikler birbirini tamamlar ve meslekteki kalite
kavraminin kdse taslarini olustururlar.

o Her halkla iliskiler calisani (memurlar, danismanlar, 6gretmenler, arastir-
macilar ve 6grenciler) toplum, mdsteriler ve profesyonellerin bu meslek
icin olusturdugu standartlar bilmelidir. Bunun sonucu olarak, bdttn
calisanlar ve danismanlar bir kalite sertifikasi almay hedeflemeli ve
standart degerlemeyi, performans denetimini ve kalite gelistirmeyi
stirekli kilacak sistemleri uygulamalidirlar.

Bu kosullardan yola ¢ikarak, halkla iliskilerin, musterilerini dinleyerek ve onlara
etkin hizmet vererek kalite konusunda olasi anlasmazliklari 6nlemek ve ¢6zmek
adina cabalara girismesi strekli bir kalite gelistirme programi icin gereklidir
diyebiliriz.

Kalite gelistirme strecinde halkla iliskiler, s6z verdigi hizmeti zamaninda ve
dogru olarak yerine getirmeli, baska bir deyisle gtvenilir olmalidir. Halkla iliskilerin
guvenilirliginin saglanabilmesi, hizmetin ulastinimasinda, musteri sorunlarinin
¢6zlimlinde ve fiyat lzerinde vaatlerini yerine getirmesiyle mumkdinddr. Kaliteli
hizmet icin halkla iliskiler, temel hizmet &zelliklerini belirlemeli ve bu temeller
lizerinde yogunlasmalidir. Mikemmel hizmet sunma iddiasinda bulunan kuruluslar
bile hataya acgiklardir. Bunun icindir ki, hatalar hizmetlerin 6nemli bir kismini
olusturur ve bazen halkla liskilerin denetimi disinda gerceklesebilir. iste bu neden-
le halkla iliskiler, hatalari diizeltme ve musteri sikayetlerini ele alma konusunda
hazirlkli olmalidir. Verdigi hizmetle halkla iliskiler, musteri beklentilerinin Ustine
¢ikmal, sunulan hizmeti musteri agisindan beklenmedik bir stirpriz haline getirme-
lidir. Yine kalite anlayisi cercevesinde, mtsterilere adil ve dlrdst davranmali, bunun
icin 6zel caba sarf etmelidir (Ozttirk 2000: 150-159). Halkla iliskiler, kalitenin nasil
yonetilmesi gerektigi konusunda yol gosterici bir 6zellik sergilemekte ve kalite
lizerindeki kontroltin saglanmasinda da etkin rol oynamaktadir.

Halkla iliskilerde kalite konusu, yapilan bes ayri degerlendirmeyle ayri bir nem
go6stermektedir. Bu degerlendirmeye gore; halkla iliskilerde, her kurulusun Grettigi
mal veya hizmetlerle ilgili amagladigi bir kalitenin varligini ifade eden; amaglanan
kalite, hedef kitlelerin bilerek veya bilmeyerek somut veri ve olaylara degil duyum-
lara gére zihinlerinde o kurulusun sundugu triin ve hizmetlerin kalitesi hakkinda
edindikleri izlenimlere dayanarak ifade edilen; yakistinlan kalite, kurulusun
amaclanan kaliteye yakin bir dlizeyde, (rtin ve hizmetlerin kalitesini somut olay ve
verilere dayanarak ortaya koydugu; kanitlanmis ya da yerlesmis kalite kurulusun
Urtin ya da hizmetleriyle ilgili rakipleri ya da hedef kitleleri tarafindan benimsenmis;
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kabul edilmis kalite, son olarak trtn ve hizmetlerden yararlanan onlar kullananlar
tarafindan bireysel ve somut olarak yararlanma ve kullanma sonucu ortaya ¢ikan;
yasanmis kalitedir (Schukies 1998: 17-18).

Kaliteye verilen 6nem halkla iligkiler dahil pek ¢ok mesledi, kendi kalite stan-
dartlarini olusturmaya ve hedeflerini belirlemeye ydnlendirmistir. Bu cercevede
halkla iliskilerde kaliteyi artirmanin ti¢ temel hedefi belirlenmistir (Berth ve Sjoberg
1998: 87):

o Halkla iliskiler hizmetlerinde ortak bir standart belirlemek,
e Uygun Olctimleme yontemleri ve rutinleri belirlemek,

e Halkla iliskiler hizmeti alanlarin ve musterilerin, bu hizmetlerden nasil
yararlanabileceklerini ve neler elde edebileceklerini gercekgi bir bicimde
anlamalarini saglamak.

Bu hedefler dogrultusunda amag; hizmet kalitesinde strekliligi saglamiak ve
kalite anlayisini kuruluslarin halkla iliskiler ve toplam kalite yonetimi uygulamalan
icine yerlestirmektir. Kaliteli trtin ve hizmetlerin kuruluslara kazandiracagi muste-
riler halkla iligkiler ve toplam kalite yonetimi uygulamalarinin etkin olup olmadiginin
da bir gostergesidir. Kuruluslarda, toplam kalite yénetimi felsefesinin st yonetim
tarafindan benimsenmesi 6nemli bir gereklilik olup tst yénetim bir anlamda lider-
lik rolini benimsemelidir. Yoneticiler ayni zamanda, kalite ve kurum misyonu
hakkinda ileri gérusli yani vizyon sahibi ve amag tutarlligi icinde olmalidirlar.

4.1. Halkla iliskiler ve Toplam Kalite Yonetimi iliskisi

Toplumsal bilgi etkilesimi olarak kabul edilen halkla iliskiler calismalari, egilim-
leri ¢6ztiimleme, sonuglarini 6nceden kestirme, kuruluslarin liderlerine danismanlik
yapma ve hem kurulus hem de kamu yararina planli faaliyet programlarini uygula-
ma sanati ve sosyal bilimdir. Nasil tanimlanirsa tanimlansin halkla iliskiler, kamu
tutumlarinin saptanmasina yénelik aragtirmalar yapan, sonra da kamudan anlayis
ve kabul gorme hedefini gliden iletisim programlari planlayip uygulayan bir
yonetim fonksiyonu olarak kabul edilmektedir. Halkla iliskilerin basariya ulasa-
bilmesi icin kalite ve musteri memnuniyeti gibi uygulamalar gereklilik géstermekte-
dir. Kurulus icin btittin bir iletisim strecinin yonetilmesinde kalite; amag, uzmanlik
ve ileticilerin elestirel yaratichigyla bicimlenen, iletiyi alanlarca kabul edilen bir
iletisim kavrami olarak degerlendirilmektedir. Kalite, iletisim stirecinde tek bir 6geye
ait olmamakla birlikte halkla iliskilerde kalite kavraminin karmasikligini 6nlemek
icin; mesaji génderenin amaci, mesajin icerigi, icinde bulunulan durum, medya
secimi, hedef kitlelere ulasma stratejisi, geri bildirimin sonuglari, etkinliklerin ve
sonuglarn degerlendirilmesi gibi her bir 6genin birbiriyle baglantili olmasi gerek-
mektedir. Bu baglanti ayni zamanda halkla iliskilerde kalitenin dl¢timiini de kolay-
lastirmaktadir (Schukies 1998: 16-17). Kaliteden hareketle diyebiliriz ki, toplam
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kalite, Uretim ve hizmetleri en uygun dlizeylerde gerceklestirmek icin, kuruluslarda
kalitenin yaratilmasi, yasatimasi ve gelistiriimesine yonelik ¢abalarin toplami olarak
karsimiza ¢ikmakta ve etkin bir yonetim felsefesine dayanmaktadir.

Toplam kalite yénetimi ise, insanlarin kendilerine séylenmeden, kendi sorumlu-
luk duygular nedeniyle yapilmasi gereken isi kendiliginden yapmalarini dngérmek-
tedir. Toplam kalite yonetimi araclarindan biri olan toplam kalite cemberleri etkin-
liklerini harekete gegiren sey ise, insana saygl duyulan bir isyeri yaratma vizyonuna
dayanmaktadir. Bununla beraber, iletisim de toplam kalite yénetiminin basarisinda
oldukga énemli bir rol oynamaktadir. Kurum ve kuruluslarda, toplam kalite yoneti-
mi ve buna bagli ilkelerin nasil uygulandigi ve degisime ugradigini iletisimin kalite-
si belirlemektedir (Glirgen 1997: 58-59). O halde, toplam kalite y&netimindeki
insan faktordnin kuruluslarin isleyislerinin merkezinde yer aldiklarini séylemek
mUmkinddr. Bu agidan baktigimizda toplam kalite yonetimi, Grln veya servis
kalitesi degil; bir yonetim felsefesi, yonetim kalitesidir. Ayni zamanda, pazarlama,
arastirma-gelistirme, satin alma, musteri hizmeti, insan kaynaklari yonetim kalitesi
olarak da ifade edilebili. Toplam kalite yénetimi; tim streclerinizin kalitesidir ve
dogrudan sonuca yonelik bir fayda saglar. Tanimlardan yola ¢ikarak halkla iliskilerin
de bir yénetim felsefesi oldugunu hatirlamakta fayda vardir.

Ozellikle son yillarda dinya lilkelerinin, sorunlarina birlikte ¢6ziim arama
istekleri ve bunun sonucu olarak da globallesme veya kiresellesme diye
adlandirilan bir noktaya geldikleri gérilmektedir. Birlikte ¢6zim aranan konularin
basinda ¢evre kirliliginin 6nlenmesi, barisin korunmasi; insan ve ¢ocuk haklari vb.
gelmektedir. Bununla birlikte ticari alandaki pazar kapma, pazar payini genislet-
meye yonelik rekabet alabildigine acimasiz ve yok edici bir dozda devam etmekte-
dir. iste bu rekabette basarili olan ve pazar paylarini her gecen gin artiran kuru-
luslarin ortak o&zellikleri yonetim anlayislarindaki degisimdir. Yani bu ortamda
basarili olan kuruluslarin, Stratejik YOnetim, Yeniden Yapilanma, Degisim
Mhendisligi (Reengineering) ve Toplam Kalite Yonetimi gibi yonetim yaklagimlarini
benimsemis olduklari gercegini gorlyoruz. Toplam kalite yonetimi, sadece (riin ve
hizmet kalitesi ile ilgili olmayip yukarida da belirtildigi tizere ¢agdas bir yonetim
yaklasimidir. Toplam kalite yonetimi anlayisini benimseyen kuruluslar drettikleri mal
ve hizmetlerde kaliteyi yckselttikleri gibi verimliligi artirmakta ve maliyeti de
dustrmektedirler. Bu durum tabii olarak kurulusa rekabet Ustinligi saglamak-
tadir. Oysa toplam kalite yénetimi anlayisiyla yonetiimeyen kuruluslarin kaliteyi
yakalayabilmeleri ancak maliyetleri artirarak miimkdin olmakta, bu da rekabet etme
glictini zayiflatmaktadir. Toplam kalite- yénetimi kaliteyi y(kseltirken maliyeti
disirdliginden ayrica kurulusun tim faaliyetlerinde kalitenin yUkseltilmesi
he-deflendiginden, toplam kalite yonetimiyle her asamada olusmasi s6z konusu
hatalar &nlenir. Hatalarin énlenmesi ile kayiplar azalr, fire, 1skarta, ikinci kalite
urlin, gereksiz stoklar, zaman kayiplari, teslimattaki gecikmeler vb. tiim olumsu-
zluklar ortadan kaldirilir. (http://yayim.meb.gov.tr/yayimlar/155-156/kcetin.htm).
BUtlin bunlarin sonucunda maliyetlerde duisUsler gerceklesir, musterilerin beklenti-
leri de istekleri dogrultusunda karsilanir.
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Mdisterilerin ihtiyag ve beklentilerinin yonetilmesi felsefesi olarak tanimlanan
toplam kalite yonetimi, geleneksel taniminin da 6tesinde organizasyonlarin (rtin ve
hizmetleri karsisinda hem i¢sel hem de dissal olarak etkilesimde bulunan herkesi
kapsamaktadir. Baska bir deyisle toplam kalite ydnetimi, organizasyonlarin tirtin ve
hizmetlerini alanlar kadar galisanlar ve saticilari da kapsamaktadir. Amag ise, stirek-
li iyilesen organizasyonlar yaratmaktir. iste bu nedenle toplam kalite yénetiminin
esaslarini bes asamada incelemek mimktindtr (DeCenzo 1997: 48-49) Bu esaslar
sunlardir:

Miisteriye Odaklanmak. Musteri, sadece, kuruluslarin trtin ve hizmetlerinden
faydalanan yabancilar degil ayni zamanda birbirleriyle etkilesimde bulunan ve kuru-
mun hizmetlerinden faydalanan i¢ mdisterilerdir (Ccretli personel veya nakliyeciler

gibi).

1. Siirekli iyilestirme. Toplam kalite yénetimi hicbir sekilde memnun olmak
demek degildir. "Cok glizel" yeterli degildir, kalite stirekli iyilestirilmelidir.

2. Kuruluslarda Yapilanlarin Kalitesini iyilestirme. Toplam kalite ySneti-
mi cok kapsaml kalite ifadeleri kullanir. Sadece sonug olarak drtin ya da
hizmetle ilgilenmez ayni zamanda, kuruluslarin nasil dagitim yaptiklariyla,
sikayetlere hangi siklikla cevap verdikleriyle, telefonda ne tarz bir nezaket
kullanildigiyla da ilgilenir.

3. Dogru Olcitmleme. Toplam kalite y6netimi, kurulusun isleyisinde yer
alan; ilkelerin karsilastinimasi, belirlenen problemlerin degerlendirilmesi,
bunlarin kdkenlerinin ortaya ¢ikariimasi ve bu nedenlerin ortadan kaldirlmasi
gibi kritik degiskenler icin istatistiksel yontemler kullanir.

4. Calisanlarin Katiimi. Toplam kalite yonetimi, iyilesme strecindeki
herkesi ilgilendirir. Toplam kalite y6netiminde, problemlerin a¢iga ¢ikarilmasi
ve ¢6zUimd icin ¢alisanlarin olusturdugu takimlar da etkin rol oynar.

Halkla iliskiler calisanlarindan beklentiler ve profesyonellik dizeyleri tilkeden
llkeye degisirken, halkla iliskiler etkinlikleri de; uretim, hizmet sektérl, kamu
hizmetleri ve kurumlar gibi alanlarda farkliik géstermektedir. Halkla iliskiler calisan-
larinin Glgllebilir sonuglara ulagabilmeleri iginse sistematik bir yaklagimla kaliteli bir
halkla iliskiler hizmeti sunabilmek adina minimum kalite standartlarini bilmeleri ve
uygulamalari gerekir. Kalite gelistirme asla bitmeyen bir stire¢ olmakla birlikte en
yuksek kalitenin bile her zaman gelistirilebilecegini unutmamak gerekir. Minimum
kalite standartlar; stireg, uygulama, performans ve kisisel yetenek olmak tizere
dort kategoriye ayrilmistir. Streg; “brifing” (bilgilendirme), éneri, arastirma ve plan-
lama, belgeleme, yiirtitme ve degerleme'den olusan béltimleri icermektedir. Halkla
iliskiler uygulamalari ise; danismanlik, etkinlikler ve diizenlemeler, yapimlar, kitle
iletisim ortam ve aracilar ve lgtimlerdir. Her uygulamanin kendine 6zgti, mutlaka
gbzlenmesi ve mevcut duruma uygulanmasi gereken &zel sartlari vardir.
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Performans; zamanlama, blitce, gtivenilirlik, esneklik, mikemmeliyet ve yonetim
asamalarindan olusur. Performans kategorisi, halkla iliskiler sirketinin, halkla iliskil-
er birimi ya da uygulamacilarin, kalite ve gelisiminin 6ztnu olusturan kosullari icerir.
Kisisel Yetenekler; Ulkeler ve kdilttirler arasinda degisiklik gostermekle birlikte her
gorevin gerektirdigi yetenekler de farklilik g6sterir. Egitim, deneyim, dil yetenekleri,
bilgi ag, etik ve ortak bir bilgi dagarcigi gibi kosullar kisisel yetenek kategorisi altin-
da degerlendirilir (Berth ve Sjéberg 1998: 74-84). Toplam kalite calismalarinin
ortaya gikardigi en énemli is sonuglarindan biri; verimlilik artisidir. Verimlilik artisi
ise, kurulustaki herkesin ayni hedef ve amag dogrultusunda calismasi, calisanlarin
stirekli egitimlerinin saglanmasi, yonetim sistemlerinin uygulanmasi ve belki de en
Onemlisi calisanlarin yaptiklari ise kendilerini katmasiyla mtmkdnddir.

Yukarida verilen tanimlar 1siginda genel bir ifade ile Toplam Kalite Y6netimi
(TKY); insan unsurunu en degerli kaynak olarak 6n plana cikaran, yonetim dahil
her tirli faaliyette katiimaldi, ekip calismasini, zamanla birlikte diger biitln
kaynaklarin (insan, malzeme vb.) etkin ve verimli kullaniimasini ve isin ilk seferde
dogru yapiimasini esas alan, egitimi, stirekli gelismenin temeli olarak gdren ve
orgut politikalarina kalite olgusunun yén vermesini benimseyen kdilttiriin hakim
oldugu  bir  yonetim  seklidir  (http://yayim.meb.gov.tr/yayimlar/155-
156/kcetin.htm). Toplam kalite yénetimini, bir kurulusun tiim faaliyetlerinin stirek-
li degerlendirilmesi ve gelistirilmesi olarak ifade edebiliriz.

5. Sonug

Kalite, kurumsal iletisimde ve Grglit capinda yer alan bir stiregtir ve ayni zaman-
da surekli gelisme ve katilimi gerektiren, musteriyi memnun etmeye yénelik bir
yonetim bicimidir. Halkla iliskiler de kisaca; kurulus ve hedef kitlesi arasinda karsilik-
i iletisimi, anlayisi, kabult ve isbirligini olusturmaya ve stirdlirmeye yardimai olan
sorun ya da konularin yoénetimini iceren bir yénetim fonksiyonudur. Modern yéne-
tim anjayislari da artik kalite odakli halkla iliskiler uygulamalarinda toplam kaliteyi
gerektiren ve bunu gerceklestiren yontemler kullanmaktadir. Kuruluslarda
uygulanacak toplam kalite, halkla iliskilerin daha etkin ve daha basarili olmasini
saglayacak, kuruluslarin iletisim stirecinde hizmet kalitesine yonelik olumlu bakis
acllan gelistirecektir. Gerek toplam kalite gerekse halkla iligkilerin ortak amaci,
musteri ya da hedef kitlenin gtiven ve destegini saglayarak kaliteye odakli bir
kurum kdiltdrd olusturmak ve bunun strekliligini saglamaktir diyebiliriz.

Toplam kalite ydnetimi tiretilen mal ve hizmete ihtiya¢ duyanlarin beklentilerinin
yerine  getirilmesini temel olarak alan, c¢alisanlarin bilgilendirilmesini,
yet-kilendirilmesini ve takim calismalariyla tlim stireglerin strekli iyilestirilmesini
hedefleyen bir yénetim felsefesidir. Musteri isteklerinin tam olarak, zamaninda, hizli
sekilde, kaliteli ve ucuz yollarla karsilanmasi temeline dayanan toplam kalite yne-
timi, kuruluslarda kalite yonetimi anlayisindan hareketle kurum kdltdrind
olusturur ve bu kurum calisanlar icin kalite kdltlrd anlamina gelir. Kurumsal
iletisim ve etkilesim stirecinde kurumda calisan herkesin (retilen (rin va da
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hizmetin kalitesi konusunda payr s6z konusudur. Kaliteyi saglamak dis mdisterileri
oldugu kadar i¢ miuisterileri de tatmin etmekten gecer. insani merkeze koyan ve
odak noktasi haline getiren her kurum bu anlayistan hareketle sadece tirlin ya da
hizmet kalitesini degil ayni zamanda insan kalitesini saglamakla ytkumltidir ve
ancak bu sekilde kalitenin strekliliginden bahsedebilir. Glintimtizde kalite, kuru-
luslarin gerek ulusal gerekse uluslararasi alanlarda rekabet etmelerini belirleyen
unsurlardan biri haline gelmistir.

Orglitsel iletisim stireclerini kullanarak ve kalite odakli halkla iliskiler cabalariyla
basarill bir toplam kalite yonetimini gerceklestirmenin asamalar su sekilde
Ozetlenebilir (Baltas, 2001):

Vizyon Olusturun

Bir kurumun gelecegi icin paylasilan bir vizyona sahip olmak, toplam motivas-
yon ydnetiminin 6n sartidir. Astlar, kendilerinden neler istendigini ve neden
istendigini bilmek ihtiyaci duyarlar. Calisanlarin tlimu, kurum ya da bélimin
amaglari konusunda net bir distinceye sahip oldugunda, koordine etmek ve
kaynaklarin etkin bir bicimde kullanimi miimkiin olmaktadir. Oncelikleri, ortak
amaglari, isbirligini agikca ortaya koyan ve paylasilan bir vizyon olusturuldugunda,
pek cok sorun asilabilir duruma gelmektedir.

Egitim imkani Taniyin

Egitimin amac, calisanlarin belirli durumlarda gtivenilir ve tutarli davranislar
sergileyebilmelerini saglamaktir. Gercek motivasyon, astlarin, duruma gére degisen
Ozglr kararlan, kendilerinin 6zglirce verebilmesini gerektirir. Basariya ulasabilmek
icin, vizyonun calisanlarla paylasiimasi, ¢alisanlarin kurumun amaglarini ve bunlarin
kurum agisindan énemini anlamalan bu konuda kolaylastirici olacaktir.

Engelleri Ortadan Kaldinn

Galisanlarin motivasyonunu zorlastiran her tiirlii engelin ortadan kaldinimasi,
daha sonra yasanabilecek sorunlari en aza indirmek agisindan énem tasimaktadir.
Bu engellerden bazilan asagida siralanmistir:

Gereksiz kural ve dlizenlemeler,

Ydnetimden, teknik nedenlerden veya ¢alisanlardan kaynaklanan engeller,

Kisilik Ozelliklerinden kaynaklanan engeller (hatalara karsi cezalandina tavrr,

astlardan beklentisi dustik olmak, gereksiz ve yikici i¢ rekabet; astlarin gelisimi ve
terfileri konusunda agik davranmamak, ... vb)
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Acik Olun

Hangi konuda olursa olsun, astlarin Ustleri gibi dlstinmesini beklememek
gerekir. Bu nedenle, calisanlar, yapilmasi istenen isin neden istendigi hakkinda bilgi
sahibi olmalidirlar. Bitlin bunlarn calisanlarin tahmin etmesi beklenmemelidir.
Ayrica, motivasyon sirecinde, calisanlarin stiphe ve korkularini dile getirmesine
imkan verecek bir gliven ortami saglanmalidir.

Gerekli Arag ve Geregleri Saglayin

Astlar basariya ulasabilmek ve isleri etkin bir bicimde yapabilmek icin gerekli
fiziksel, parasal glice ve insan kaynaklarina da ulasabileceginden emin olmall,
gerektiginde onlara sahip olabilecegini ve onlari kullanabilecegini bilmelidir. Bunlar
olmadan gercek bir motivasyondan séz etmek miimkun degildir. Sonug olarak, bir
kurumda ¢alisanlarin yukarida bahsedilen asamalar ve benzer asamalar yardimiyla
motive edilmeleri ancak o kurumun kiiltlrd icinde yer alan ve sekillendirilmis olan
Orglitsel iletisim sureglerinin kalitesine ve isleyisine baghdir.

Kurumsal isleyis icerisinde planlama yapmak, TKY uygulamasindan istenen
sonucun alinmasini kolaylastiracaktir. Ancak kalitenin bugtinden yarina ulasilacak
bir olgu olmadigi, streklilik g&stermesi gereken bir iyilestirme faaliyeti oldugu
dikkate alindiginda; bir yénetim felsefesi olan toplam kalite yonetiminin, bir yéne-
tim fonksiyonu olan halkla iliskiler disiplini icinde, sistematik ve bir biittin olarak
uygulanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
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Bir Yazili Anlatim Tiirii Olan ilag Prospektiislerindeki Dil
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A Critical View at the Language and Meaning Problem in the Medicine
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Ozet

Dil, en 6z anlatimiyla bir bildirim aracidir. Yazili anlatim ise; bir dili belirlenmis kurallara
uygun, sade, duru, anlasilir ve okunakl bir sekilde yazarak kullanmaktir. Bu baglamda,
bircok meslek kurulusu ile cevresi (halk), degisik terimleri kullanan iki ayri didnyadir. Bu iki
ddnyanin konusup yazdigi dil birbirinden farkhdir. Arastirmanin ana temasini olusturan
"prospektis" Fransizca (prospectus) kékenli bir kelime olup, "Tarife, tanitmalik, bir seyden
nasil yararlanacagiyla ilgili bilgiler vermek igin yazilmis tanitma yazisi" anlamina gelmektedir.
Prospektdsler yazim formatlari, referanslar ve kullanilan terminolojilerden dolayi (seviye-
dizey barier-engel, geri aim-feedback) amacina hizmet edememektedir. Diger bir ifade ile;
prospekttsler her ne kadar alan bilgilerini dogru olarak icerseler de, mesleki (tibbi) bir
terminoloji ile kaleme alinmis olmalar, bu metinleri anlasiimaz kilmaktadir. Hakhn saghg ile
dogrudan ilintili olan prospekttslerdeki bu sorunu bilimsel verilere dayal olarak tespit
etmek ve ila¢ kullanicilarinin prospektisleri anlamada karsilastiklari dilsel ve iletisimsel
zorluklan ortaya koymak amaciyla yapilan bu ¢alisma, bir anket uygulamasi ile desteklen-
mis ve énemli bulgulara ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dil, Yazili Anlatim, Terminoloji, Prospektus.

Abstract

Language is at its most essential definition, a means of communication. Written
narrative is to use a language in a form suitable to the rules, plain, pure, understandable
and legible manner. In this context, many job institutions and their environment (public)
are two different worlds that use different terms. The langusges that these two worlds
speak and write are different from each other. "Prospectus” that form the main theme of
the research is a French word (prospectus) and it means "definition, information and an
informative writing written for giving information related tor how one can utilize from
something". Due to writting formats, referances and the terminology used, prospectuses
cannot serve their aims (seviye-diizey barrier-engel, geri alim-feedback). In other words,
prospectuses, though they contain true field information, they become ununderstandable
because they are written by a medical terminology. This study is presented for establishing
this problem in the prospectuses that is directly linked to the health of public supported
by scientific data and exposing the linguistic and communicative difficulties that medicine-
users confront in understanding prospectuses. It is supported by an inguiry and important
condusions are reached.

Key words: Language, Written Narrative, Terminology, Prospectus.
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1. Girig

Kisa bir kelimenin amaca hizmet ettigi yerde, asla uzun
bir kelime kullanmazdim. Bu (ilkede damarlan "ligate"
eden profesérlerin oldugunu biliyorum. Diger cerrahlar
sadece diker ve bu da pekala kanamayr durdurur.

Oliver Wendell Holmes, Sr.

(Kaynak:http://journals.tubitak.gov.tr/kitap/maknasyaz/Bolum28.pdf )

Bir bildirim araci olan dili, insanlarin duygu, dustince ve dileklerini anlatmak
icin kullandiklar her tirl isaretler dizgesi seklinde tanimlamak mumkundr. Bu
anlamda sessel, yazinsal tim gostergelerin iletisimsel bir degeri vardir. Dolayisiyla
yazih ve sozli anlatimi dilin temel unsurlar icerisinde degerlendirilmektedir.
Distinsel etkinligin disa vurumu olarak sézlt anlatim daha ¢ok anlik ifadelerin bir
sonucu olarak ortaya ¢lkmakta ve kullanim 6zelligi agisindan dilsel diger araglarin
da katisi ile anlasiimazlik en az indirgenebilmektedir. Yazili anlatim ise; bir fikrin,
duygunun, dustincenin ve gérlstin ya da bir olayin en anlamli ve gekici yanlarini,
yazi yoluyla ifade etmektir ki, bir bildirim ve iletisim yéntemi olan yazili anlatimin
basaril olabilmesi daha cok ugrasi zorunlu kilmaktadir. Ozellikle sanatsal metinleri
bu cabanin bir sonucu olarak degerlendirmek mimkunduir.

Yazinsal metinlerde iletisimsel eylemin basarili olabilmesi bir noktada metnin
duru, agik, sade ve akici olmasina baghdir. Bazi durumlarda yazih anlatimin basaril
olmamasi, anlasiimamasi veya hedefine ulasamamasinin nedenlerinden biri de
jargon veya kullanilan teknik terminolojidir. Diger bir deyis ile; her meslek veya
kurum kendine &zgl, ancak halkin anlayabilmesinden uzak bir dil yaratmaktadir.
Bu baglamda; bir toplum icerisinde "hukuk dili", "tip dili" vs. gibi aktif olarak kul-
lanilan bir ¢ok jargon ortaya ¢ikmaktadir. Jargon; karisik, anlamsiz, acayip, yabanf
gérlinlimli ya da ilkel bigcimde kullaniimis dil seklinde tanimlanmasinin yani sira,
belli bir amaca hizmet eden teknik terminoloji ya da 6zel bir grubun dili, gizemli
ve ¢ogunlukla dolayl, uzun ciimlelerden olusan ve bu amagla kullanilan dil seklinde
de tanimlanmaktadir.

ikinci tanim cercevesinde bazi meslek alanlarinda kuskusuz zaman zaman
6zel bir terminolojinin kullaniimasi zorunlu olabilir. Ancak, halki da ilgilendiren
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6nemli bir konu hakkinda yazilan yazilar sadece o calismanin 6znel alanina giren
veya benzer calismalari yapan sinirh sayidaki ilgililer veya uzmanlar igin yazilma-
malidir. Yazilanlarin bir kismini bilmek isteyen ve bunlara ihtiyag duyabilecek daha
genis kitlelerin varligi da dikkate alinmaldir.

Bu arastirma kapsaminda, calismanin cercevesini genellikle teknik icerige

sahip olan prospekttsler icermektedir. Kullanilan dil itibari ile anlam sorunun *

yasandidi var sayllan bu metinlerin ilgili olanlarin her sorusuna cevap verecek
tarzda hazirlanmasi, ilagla ilgili &zelliklerini dogru degerlendirebilmeleri agisindan
Onem arz etmektedir. Prospektuslerin sade, anlasilir, teknik terimlerden mimkdn
oldugunca uzak, sade bir vatandasin anlayabilecegi ifadelerden olusmasi kuskusuz
sorunun 6nemli bir kismini ortadan kaldiracaktir. Zira bu metinlerin muhatabi tip
alanindan gelenlerden ziyade hasta ve hasta yakinlaridir. Bu yaklasimla ¢alismanin
ana temasini olusturan ve Tlrkce'de tam karsiligr bulunmasina ragmen ilag
kullanicilarina, kullanilan terminoloji ve sekil agisindan yabanci bir metin gibi duran
"prospektls" metinleri sekil ve icerik agisindan irdelenmeye ¢alisiimistir.

Ampirik aragtirma teknigine dayanan bu calismanin temel hipotezi; "prospek-
tuslerde kullanilan kelimeler anlasiimamaktadir ve tibbi jargon kullanilmaktadir”
seklindedir ve arastirma bu hedefe dayanmaktadir. Trkce karsiligi; "tarife, tanit-
malik, bir seyden nasil yararlanacagula ilgili bilgiler vermek icin yazilmis tanitma
yazis" anlamina gelen prospektuslerin, ila¢ kullanicilar tarafindan ne kadar
anlagildigi ve anlam agisindan karsilastiklari sorunlarin hangi boyutta oldugu
gelistirilen alt hipotezlerle desteklenerek ayrica sinanmaya calisilmistir. ilag
kullanicilarinin sagliklarint dogrudan etkileyen ve hasta yakinlarinin sik¢a karsilastik-
lar bir sorunn bilimsel olarak ortaya konmasi bu anlamda 6nem arz etmektedir.
Sonuglarinin ilgili kurum ve kuruluslara veri saglaya bilmesine ve mesaj niteligi
tasimasi da bu arastirmanin 6nemini ayrica ortaya koymaktadir.

Bunun icin, survey arastirma teknigi modeline gore 400 denede anket
uygulanmistir. Bu yontem ile ilag kullanicilarinin prospektusleri okuyup okumadik-
lari, okunan prospekttslerin ne kadar anlayabildikleri, prospektUslerin anlasiimama
nedenleri, anlagimasinda egitim, yas ve sosyo-demografik gibi &zelliklerin etkileri
saptanmaya calisiimistir. Anket uygulamasinin Elazi§ ili merkeziyle sinirl tutulmasi
ve deneklerin en az okuma yazma bilir kisilere uygulanmasi, arastirmanin sinirhlik-
larini  olusturmaktadir. Elde edilen veriler frekans dagiimlar ve ylzdelikleri
hesaplanarak ve tablolastirilarak yorumlanmaya calisiimistir.

2. Dil ve Yazili Anlatim

Dil, insan deneyiminin, topluluktan topluluga degisen bicimlerde, anlamsal
bir icerikle sessel bir anlatim kapsayan birimlere, baska bir deyisle anlambirimlere
ayristirilmasini saglayan bir bildirisim aracidir; bu sessel anlatim da, her dilde belli
sayida bulunan, 6z nitelikleriyle karsilikli bagintilar da bir dilden Gbdriine degisen
ayincl ve ardisik birimler, baska bir deyisle sesbirimler biciminde eklemlerdir



EREESARE ¥ N\NULATH UIHVCIDILCOI IlCLl?llll 1 anuiLtcOl M QQL"HIQ UCI\_.’IDI

(Martinet 1985:13). Yani dil, yazili ve s6zll anlatimin temeli olup, en 6z anlatimiy-
la bir bildirim aracidir. insanlarin duygu, dlstince ve dileklerini anlatmak icin kul-
landiklari her ttrld isaret, dilin tanimi icine girmektedir. Dil, ayni zamanda insan
topluludu icerisinde ortak anlasma araci sézlerin, s6zctklerin dilbilgisi kurallarinin
diizglin ve dogru kullanilmasidir (Bdlbul 2000:5). Bir baska tanima géreyse dil;
dustince, duygu ve isteklerin, bir toplumda ses ve anlam yénlinden ortak olan ége-
ler ve kurallardan yararlanilarak bagkalarina aktariimasini saglayan, ¢ok yénlt, ¢ok
gelismis bir dizgedir. Dil (lanque) terimi ile, herhangi bir toplumun, ulusun bireyleri
arasinda anlasma saglayan yerlesik dizge anlatilir (Ttrkge, Japonca, Bulgarca gibi).
Bu dizge, anlam tasiyan belli ses bilesimlerinden, sézclik ve morfemlerden
(buguinku gérise gore daha baska 6gelerden de) olusur. Ekmek, at, su gibi ses
bilesimleri ancak Ttirkler, Tiirkce konusanlar icin belli anlamlara sahiptirler. S6zciik
adini verdigimiz isaret, kavram ve ses yénl olan dilin kaynasmis dustince-ses
bilesimidir; dildeki baska 6gelerle iligkili bir anlama ve anlatma birimidir (Aksan
1998: 51).

Toplumsal ve iletisimsel etkinligin, toplum cercevesinde yayldigi ve dil
yetisinin insanlar arasindaki iletisimi sagladigi herkesce bilinmektedir. Toplum
cercevesi, yani "toplum®, sadece insanlarin belli bir alan ve belli bir zaman araligin-
da bir arada yasadigi gérgtil bir olgu degildir. Sonugta, bunlarin buytk bir cogun-
lugu, belki de hepsi, dil yetisini yaratir ve belli bir iletisim saglar (Achard 1993:7).

Bu baglamda, bu ¢alismanin dil agisindan ana temasini ve yazili anlatimin
iskeletini olusturan yazi, s6zlu bildirisim araci olan dili gérsel ve tek boyutlu bir
dizlem icinde sunan, uzaktan bildirisim saglamak, bildirilerin yitip gitmesini énle-
mek, vb. amaglarla kullanilan dlzgu, -sézctigln genis anlamiyla- simgesel bir
anlatim, ikincil bir dizgedir. Bir dili belli kurallar uyarinca yazma bigimine "yazim"
denir. Dil ve yazi birbirinden ayri iki gostergeler dizgesidir. Yazinin biricik varlik
nedeni, dili géstermektir (Berke 1982:60). Yazi, insanin kendisiyle, yakin uzak
cevresiyle, kutsallari ile iletisimini saglamasi ve bunun zaman icinde denetlenme-
sine imkan vermesi yontinden blytk 6nem tasir (Agca 2003:61).

Bu agidan yazili anlatim: Bir fikrin, duygunun, ddstincenin ve gérustin ya da
bir olayin en anlamli ve ¢ekici yanlarini, yazi yoluyla ifade etmektir (Blilbul 2000:2).
Yazil anlatimin uygulama boyutunda, herhangi bir dilin harf, hece, kelime ve ctimle
sistemiyle ilgili ihtiyaclarini karsilamada, bu bilgilerden yararlaniimasi gerekir. Bir dili
belirlenmis kurallarina uygun sade, duru bir sekilde ve okunakl olarak yazarak
kullanmak, bu anlamda ele alinmaktadir (Agca 2001:191). Bir anlati metninde
okur, her an bir secim yapmaya zorlani. Okuma, metinle okurun karsilasmasi,
metni anlamasi, algilamasi ve yorumlamasidir (Yengin 1996:31). Diizgln bir yazil
anlatimda bulunmasi gereken birtakim unsurlar vardir: Anlatimin basarili olabilme-
si‘igin (Blbdl 2000:52);

Duru olmali: Kurulan ctiimleler, ¢aprasik degil, kolay anlasilir olmalidir. Dilde
karsiligi varsa, yabana sézclik kullanmaktan kaginilmalidir. Halkin benimsedigi
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sOzctkleri yeglenmeli ve halkin benimsemedigi, dil kurallarina uymayan uyduruk
sOzcliklere yer verilmemelidir.

Yazili anlatimda basarinin bir baska yolu agikliktir: Climleler kuskuya yer
vermeyecek bicimde agik olmalidir. Agiklik olmaz ise, ne demek istendigi anlasi-
maz. Anlatima bu 6zelligi, kuskusuz s6zcuklerin kullamimi ve climlelerin kurulusu
kazandirr.

Sade olmalidir: Yalin anlatim sade ve dogal olmalidir. Bunun icin ele alinan
olay, duygu ve ddstinceler stisten, gdsteristen ve yapmaciktan uzak, yalin bi¢imde
ifade edilmeli, gereksiz ayrintilara. girilmeden verilmelidir.

Alia olmalidir: Sézctik, climle ve paragraflanin birbirine kaynasmasi, uyum
saglamasi, akichgr saglar. Akisi bozan, yaziimasi ve séylenmesi zor sézcliklerin
kullaniimasindan kaginilmasi gerekmektedir.

Yazili-sézIli anlatimlarin anlasiimamasinin en 6nemli nedenlerinden bir de
kuskusuz teknik terminolojidir. Teknik terminoloji, farkli meslek kuruluslar tarafin-
dan kullanilan bir dildir. Guinltik hayatta cesitli kurum ve meslek kuruluslari yazilt ve
s6zIi anlatimda bu teknik terminolojiye basvurmaktadir. Bu durum bilingsiz bir
uygulama ve kullanma sekli olabilecegi gibi, kuruluslarin bilingli bir ¢aba ile halkin
denetiminden arinabilmek icin [sanki kasith olarak] dile anlasilimasi zor terimlerin
eklenmesinin bir sonucu da olabilecegini belirten Prof. Dr. Metin Kazana, teknik
terminolojinin  kamu kurum ve kuruluslarindaki varhgini séyle aciklamaktadir:
"Meslek kuruluslan ve halk iliskisinde ortaya cikan ve iletisimsel ortamin yaratil-
masina engel olan unsurlarin basinda, bu cevrelerin kullandigi "dil" kullanimina
dayali sorunlar gelmektedir. Bircok meslek kurulusu ile cevresi (halk) degisik
terimleri kullanan iki ayri dinyadir. Bu iki ddnyanin konusup yazdigi dil birbirinden
farkhdir. Ayni olaylar icin farkli terimler kullanirlar. Ornedin, kamu ySnetiminin
kullandigi dili halkin cogunlugu anlamaz (1997:93)."

Bu konuda ileri srtilen en gecerli say, toplumsal sorunlar ve teknolojiye bagli
olarak ortaya cikan "uzmanlasma" olgusudur. Ulkemizde oldugu gibi degisik tilke-
lerde de meslek kuruluslarinin halktan ayri bir dil kullanmasinin en énemli nedeni,
bu kuruluslarin isledigi konularin grift olmasi ve uzmanlasmanin énem kazan-
masidir. Okul ¢aglarindan baslayarak kendini kamu yonetimine uyarlamaya calisan
gelecegin kamu gérevlileri énce bu dili ¢6zmeye ve anlamaya calisirlar. Kamu kuru-
lusunda ilk ise baslandigi zamanda yabancilik ¢ekilen dili zamanla ttim gérevliler
6grenir. Yonetimin teknik terimleri her giin en az sekiz saat beraber olduklar bu
insanlarin ayrilmaz parcasi haline gelir. Uzmanlarin kendi meslek alanlariyla ilgili
olarak kullandiklari, kendilerine 6zgli terimleri vardir. Glinlimtizde belirli konularda
uzmanlararasi bir anlama sahip terimlere gereksinim duyulur. Bunun bir zorunluluk
oldugu da kabul edilir. Ancak halkin denetiminden kagmak icin sanki kasith olarak
konusulan dile baskalarinca anlasiimasi zor terimler eklemesi adeta gelenek haline
gelmistir. Gunluk, siradan olaylari yorumlamakta bile bu kelimeler sik sik kullanil-
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maktadir. S6z konusu bu durum zaten iyi islemedigi 6ngérilen yonetim-halk iliski-
lerini olumsuz etkileyen bir bagka toplumsal ve iletisimsel sorun olarak deger-
lendirilebilir. Ozellikle yéneticilerin ve biirokratlarin gevreden, halktan farkli bir dil
ve terimler dizisine basvurma silahini yalniz halk denetiminden kagma, toplumdan
farklilasma, toplumsal sayginlik gérme amaciyla kullanmalari, ortaya kamusal alan
temsil edenler ile halk arasindaki iletisimsizligin belirginlestigi bir tabloyu ¢ikmak-
tadir. Yonetimin ve yoneticinin dil konusundaki bu tutumu Oteki &gelerle
birlestiginde halkla arasindaki ugurumun boyutu daha da buytimektedir (Kazanci
1997:94). Bu sorun bir cok meslek ve kurumlar icin de gegerlidir. Diger bir ifade ile;
her meslek veya kurum kendine 6zgU, ancak halkin anlayabilmesinden uzak bir dil
yaratmaktadir. Bu baglamda; bir toplum icerisinde "hukuk dili", "tip dili" vs. gibi aktif
olarak kullanilan bir ¢ok jargon ortaya ¢ikmaktadir.

2.1. Yazili Anlatimlarda Jargon

Fransizca'dan dilimize giren jargon s6zclgl; “dar bir ¢evreye 6zgui dil, argo"
anlamina gelmektedir (http://www.tdk.govtr/tdksozluk/sozbul. ASP?kelime=jar-
gon). Genis anlamda ise, ‘“largon" kelimesinin ¢ anlami  vardir
(http://www karatekin.net/kompozisyon/2anakonular): (1) Karisik, anlamsiz,
acayip, yabani gériintimli ya da ilkel bicimde kullanilmis dil, (2) Teknik terminoloji
ya da &zel bir grubun dili, (3) Gizemli ve ¢ogunlukla dolayli, Uzun ctimlelerden
olusan dil.

Yukaridaki tanimlamalar toplumsal iletisim strecinde bu tip jargonlardan
kacinilmalisinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Ancak ikinci anlamdaki jargon, bi-
limsel bir yazinin bir noktada temelidir ve buytik bir olasilikla konunun uzmanlarin-
ca okunacaktir. Burada, yazi dilinde kullanilan teknik terminolojinin tanitiip agik-
lanmasindan ve alisiimisin disindaki terimlerin ayiklanmasindan sonra kullanil-
masinin daha yararh olabilecegi séylenebilir.

Kuskusuz, zaman zaman &zel terminoloji kullanilmak zorunda kalinabilir. EGer
bu terminoloji, o konudaki uygulamacilar ve égrenciler tarafindan hemen anlasila-
biliyorsa, higbir sorun yok demektir. Ancak terminoloji, muhtemel okuyucu
kitlesinin herhangi bir bélimdi tarafindan hemen taninmiyor veya algilanmiyorsa,
daha basit terminoloji kullaniimali veya kullanilan jargon gézden gegirilmelidir.
Kisacasl, halki da ilgilendiren énemli bir konu hakkinda yazilan yazilar sadece o
calismanin spesifik alanina giren veya benzer calismalari yapan sinirl sayidaki ilgili-
ler veya uzmanlar icin yazilmamalidir. Yazilanlarin bir kismini bilmek isteyen ve bun-
lara ihtiyag duyabilecek daha genis kitleler icin yazilmalidir. Sonugta, bu g tip
jargondan da uzak durmanin, zorunlu hallerde ise ilk ve tiglincti tanimda anlatilan-
lara basvurmamanin daha uygun olacad sOylenebilir
(http://journals.tubitak.gov.tr/kitap/maknasyaz/Bolum28.pdf).
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2.2. Yazilh Anlatimlarda Kisaltmalar

En etkin, en verimli ve en islevsel yazi, s6zIG dilin seslerini en dolaysiz bicimde
yansitabilen, ilkece her sesbirimine bir yazi birim ayirabilen yazidir (Berke 1982:60).
Fakat; yazill anlatimda bazen ifade tekrarlarindan kaginmak, anlatimi kolaylastir-
mak veya yer kazanmak icin sikca kisaltmalar kullanilabilmektedir. Kisaltmalarin
kullanilmasi ise bazi 6nemli noktalarin géz 6ntinde bulundurulmasini gerektirmek-
tedir. Ozellikle asagida baslklar halinde verilen hususlar 6nem kazanmaktadir
(http://www karatekin.net/kompozisyon/2anakonular%5Cbae.html): 1- Basliklarda
kisaltma kullanilmamalidir, 2- Kisaltmalar standartlara uymalidir, 3- Kisa 6zette
kisaltma kullanlmamalidir, 4- iyi kullanilmis bir kisaltma, okuyucuya yardimci

olmaldir, 5- Yalnizca birkag kez kullanilan bir terimin kisaltmasina gerek yoktur, 6-

Yazida kullanilan kisaltmalar giris ya da malzeme ve yontemler bdltimtinde ayn bir
paragraf olarak verilmelidir.

2.3. Prospektiis Kavrami ve Prospektiislerde Kullanilan Terminolojiye
Elestirel Bir Bakis

Birey dtinyayr en saglikh bicimde kendi diliyle algilar ve anlatir. Dolayisiyla bir
olguyu distinceden dustinceye gétiren, Uretken yapan, i¢sele donlstlren Oteki
diller degil, éncelikle kendi dilidir. insan, sézctikleri seerken ve tiimceleri kurarken,
duistinceye yon veren kaliplar da olusturmaktadir. Bu kaliplar icindeki gizli mantik,
zihnine bigim verir. Bir toplumun dilinin agik ve anlasilir olusu, o toplumu distince
yaratimina goturdr. Ancak, anadili yaratma gticti bakimindan gelisen bir toplumun
insanlik adina  bir uygarhk olusturabilmesi mimkin olabilmektedir
(http://www metu.edu.tr/home/wwwadt/images/images/dusunce.pdf). Bu yak-
lasimla calismanin ana temasini olusturan ve Tlrk¢e'de tam karsiigi bulunmasina
ragmen ilag kullanicilarina, kullanilan terminoloji ve sekil agisindan yabana bir
metin gibi duran "prospekts" kelimesinin irdelenmesi gerekmektedir. Prospektlis;
Fransizca prospectus kelimesinden gelmektedir ve: "Tarife, tanitmalik, bir seyden
nasil yararlanacaduyla ilgili bilgiler vermek icin yazilmis tanitma yazisi" anlamini icer-
mektedir (http://tdk.org.tr/tdksozluk/Sozbul. ASP?kelime=Prospekt%FCs&sub-
mitl=Ara). Bu kelime Ttirkce tanitmalik, tarife sOzlerinin karsiigidir. Ancak
toplumuzda; ‘"ilaglarin tanitmaliklarini okumak”, "kullanmadan Once tarifeyi
okuyunuz" gibi ifadelere rastlanmamaktadir (http://membres.lycos.fr/cpehli-
vanoglu/yukleme/yabanci%20kelimelere%20karsiliklar.pdf).

Tirkiye'de, ilag ve Eczaclik Genel Miiduirligl tarafindan ilag kullanicilarinin
prospektusleri anlamada karsilastiklar problemleri; prospektls yazim formati,
referans kullanimi ve terminoloji (seviye-diizey, barier-engel, geri alm-feedback)
konularindan kaynaklandigini tespit ederek, bu cercevede ilag ruhsatinda, prospek-
tuslerin ig/dis ambalajlarinda ve ilgili diger materyallerde de yer almak kosulu ile,
2556 terimde (kelimede) belirgin bir standardizasyona gidilmesini uygun bulmus-
tur  (http://wwwsaglik.gov.tr/extras/birimler/iegm/standartterim.pdf). .Bu
terimlerin bir béllim Tdrkiye'nin 1993'den beri tyesi oldugu Avrupa Farmakope
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Komisyonu'na génderilmis ve "Standard Terms List" de Tlrkge olarak yayimlan-
mistir. Ancak 2556 ingilizce terimin Tlrkge karsiliklarinin yer aldign “ilag ve Eczacilik
Standart Terimler Listesi* olarak Saglk Bakanligi'nca yayinlanmasina karsin, bu

durumun prospektlslere pek yansimadigi gérilmektedir.

Ayrica; Avrupa hasta haklarinin gelistirilmesi bildirgesinde - (Amsterdam 28 -
30 Mart 1994); hastanin bilgilendirilme haklarn kapsaminda, 3. 4. ve 5. maddelere
(prospekttslerde kullanilmasi gereken UGslup ve dil) atifta bulunulmaktadir
(http://wwwhayad.org.tr/). S6z konusu maddeler su ifadeleri icermektedir:

3. Madde: Bilgilendirme, yalnizca bilgi vermemenin hasta tzerine agik ve
olumlu bir etkisinin olacagina inanmak gibi gegerli bir nedenin oldugu zamanlar-
da kisitlanabilir.

4. Madde: Bilgi, hastanin anlama kapasitesine uygun bir yolla ve yabanci
teknik terminoloji kullanimini en aza indirgenerek iletilmelidir. Hasta ortak dil
konusamiyorsa ceviri yapilabilir.

5. Madde: Hastalar kesin olarak belirttikleri takdirde, bilgilendirilmeme
hakkina sahiptirler.

2.4. icerik ve Sekil Bakimindan Prospektiisler

Prospektslerin ilag kullanicilart tarafindan yeterince anlasilabilmesi ve ilag kul-
lanicilarninin dikkat etmesi gereken hususlar sekil ve icerik olarak ¢esitli meslek kuru-
luslari ve Saghk Bakanhdi'nca belirli kurallar ¢ercevesinde belirlenmistir. Buna gére:
Tum ilag prospekttslerinde bulunmasi gereken uyarilar: "Fiyat kuplrd bulunmayan
ambalajlari  satin almayiniz”, "Kullanmadan ¢&nce prospekttsi okuyunuz",
"Beklenmeyen bir etki gordiguintizde doktorunuza bagvurunuz" seklindedir. Bunun
yaninda Resmi Gazete'nin 24.4.1991 tarih ve 20851 sayisinda prospektislerde
icerik ve sekil bakimindan uyulmasi gereken kurallar asagidaki gibi siralanmistir
(http://www.ikev.org/docs/tr/ambalaj%20ve%20etiketleme%20y%C3%B6net-
meligi.pdf):

"Ruhsatin askiya alinmasi: Madde 25: Ruhsatl tibbi farmasctik
drdn ile ilgili olarak, ruhsata esas formdl, doz, farmasctik form, ambalaj
ve prospektus bilgilerinde bakanhgin bilgisi ve/veya onayi disinda degisik-
lik yapilmasi (Resmi Gazete Yayim Tarihi:2.3.1995-Say:22218), durum-
lardan birinin tespiti halinde, drine ait ruhsat Bakanlik¢a askiya alinir

Yazili ambalaj bilgileri: Madde 5: Yazil ambalaj bilgileri (prospek-
tds), ilaglarnin tanitilmasini ve gerek saglik personeli, gerekse tiketicinin
dogru ve eksiksiz bir sekilde bilgilendirilmesini, ilacin dogru ve guvenilir
bir sekilde kullanimasini amaglar.
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Madde 6: Her ilag, uygun sekilde etiketlenmis, dis ve ic ambalaj,
prospektts ve gerekiyorsa diger kullanma materyaline sahip olacaktir.

Madde 15: Prospekttsler asagida belirlenen siraya uygun olarak
farmasdtik sekil icin ayri dizenlenecektir: "flacin ismi", "Farmasdétik sekli"
"Formdld"”, "Farmakolojik ozellikleri”, "Endikasyonlari”,
"Kontendikasyonlari", "Uyarilar/énlemler”, "Gerekiyorsa ¢ocuklar, gebeler,
emzikliler, yashlar ve 6zel durumlar icin uyarlar’, "BEKLENMEYEN BIR
ETKI GORDUGUNUZDE DOKTORUNUZA BASVURUNUZ uyarisi”,
"Kullanim sekli ve dozu", "Ruhsat sahibinin isim ve adresi’, "Ruhsat tarihi
ve numarasi", "Varsa dagitici, isim ve adresi”, "Receteli/recetesiz satila-
cagina dair kayit" ve ‘flaglarin givenligi konusundaki temel bilgiler,
érnegin kontrendikasyonlar, ihtiyath olunmasi gereken durumlar, uyarilar,
alinmas! gereken dnlemler ve yan etkiler, drdndn prospektistine, kisa
drdn bifgisine, yasal ve tibbi uygulamalara uygun ve tutarh bir sekilde ve-
rilmelidir. "Guvenli" ve "Guvenilir" sifati, yeterli nitelikler varsa kullanil-
mahdir"

Prospekttisler amag itibariyle ilag kullanicilarina ilagtan nasil yararlanacaklariy-
la ilgili bilgiler vermek icin yazilmis tanitma yazilari olmasina ragmen, prospekts-
lerin yazim formati, referans kullanimi ve terminoloji (seviye-dlizey, barier-engel,
geri alim-feedback) bakimindan amacina hizmet edememektedir. Bir anket
calismasi ile desteklenen bu alan aragtirmasi, sorunu ve sorunun boyutunu daha
objektif Gl¢tilerle ortaya koymak amaciyla yapilmistir.

3. Arastirma
3.1. Arastirmanin Onemi

Dil, insanlar arasinda ortak anlasma araci sézlerin, s6zctiklerin dilbilgisi kural-
larinin dizglin ve dogru kullanilmasidir. Toplum gergevesi, yani "toplum", sadece
insanlarin belli bir alan ve belli bir zaman araliginda bir arada yasadigi gérgil bir
olgu degildir. Sonugta, bunlarin bytik bir cogunlugu, belki de hepsi, dil yetisini
yaratir ve belli bir iletisim saglar. Ancak cesitli kurum ve meslek kuruluslari yazili ve
s6zli anlatimda bu temel unsurlara yeterince ézen gdstermemektedirler. Meslek
kuruluslari ve halk iliskisinde ortaya ¢ikan ve iletisimsel eylemde sorun yaratan
unsurlarin baginda, bu cevrelerin kullandigi "dil" gelmektedir. Birgok meslek kuru-
lusu ile cevresi (halk) degisik terimleri kullanan iki ayri diinyadir. Bu iki dlinyanin
konusup yazdigi dil birbirinden farklidir. Ayni olaylar icin farkli terimler kullanirlar.
Ulkemizde oldugu gibi degisik tilkelerde de bu meslek kuruluslarinin halktan ayri
bir dil kullanmasinin en 6nemli nedeni bu kuruluslarin, isledigi konularin grift
olmasi ve uzmanlasmanin 6nem kazanmasidi. Uzmanlarin ve meslek kuru-
Juslarinin, dil kullanimindaki bu tutumlari, 6teki 6gelerle birlestiginde halkla arasin-
daki iletisimsel ugurumun boyutunu daha da buyttmektedir.
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S6z konusu sorun saglik sektériinde daha da belirgin bir sekilde kendisini
gostermektedir. Ozellikle toplumun sagligini dogrudan ilgilendiren prospek-
tuslerdeki “anlasilimaz dil" kullanimini da sorununu bir pargasi olarak deger-
lendirmek gerekir. Bu amaca yonelik olarak yapilan aragtirma séz konusu sorunlarin
yasandigina iliskin bilimsel verilerin ortaya konulmasina katki saglamasi ve yapilacak
calismalara dayanak teskil etmesi agisindan énem arz etmektedir.

3.2. Aragtirmanin Amaci

Bu arastirma ile; ilag kutularinin iginde yer alan ve Tirkge karsih@; "tarife,
tanitmalik, bir seyden nasil yararlanacaduyla ilgili bilgiler vermek icin yazilmig
tanitma yazisi" anlamina gelen prospektsleri, ilag kullanicilarinin ne kadar anladik-

laninin ve bu durumla ilgili olarak karsilastiklan sorunlarin ortaya konulmasi
amaclanmistir.

3.3. Sayiltilar

ilag kullanicilann prospekttisleri anlamada karsilastiklan zorluklan ortaya koy-
maya yonelik olarak yapilan bu arastirmada;

®Prospektlslerin anlasiimamasinda gelir ve egitim durumu arasinda bir
iliskinin oldugu,

®ila¢ kullanicilarinin prospektdisleri anlamadiklari,
®Prospektlslerde anlagilmaz bir dilin kullanildigs,

®Prospekttslerin anlasiimamasinin jargondan ve gereksiz teknik terminolo-
jiden kaynaklandig,

®Prospektdislerin icerik ve sekil olarak karmasik bir yapida olduklari,

®Deneklerden samimi ve dogru yanitlar alindigi ve elde edilen bulgularin
diger ilag kullamalar icin érnek ve/veya paralellik gosterebilecegi,

®Bu konuda yapilacak detayl gah;mal_ara kaynak teskil edebilecegi

®Lokal bir bélge ile sinirlandirilan aragtirma sonuglarinin genellestirilebile-
cegi ve Turkiye Olcegini yansitabilecegi, varsayimlarindan hareket
edilmistir.

3.4. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, Survey modeli uygulanmis ve model yontemlerine sadik kali-
narak anket teknigine bagvurulmustur (Kaptan 1993:150). Anketin 6ngortilen
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kosullar cercevesinde (75 bin kisi ile 1 milyon ntifuslu yerlesim yerleri icin &ngdrtilen)
en az 384 kisiye uygulanmasi 6ngdrilmds ve bu mevcuda uymak amaciyla 400
denege anket uygulanmistir (Krejcie and Morgan 1970: 607-610). Bu yéntem ile
ilag kullamicilarinin prospektsleri okuyup okumadiklar, okunan prospektslerin ne
kadar anlasilip anlasiimadiklari, prospektislerin anlagilmamasinin nedenleri,
prospektuslerin anlagiimasinda egitim, yas ve sosyo-demografik gibi 6zelliklerin
etkileri konularinda bilgi edinilmeye calisiimistir. Bu yoniyle anket uygulamasinin
geribildirim (feedback) 6zelligi géz énlinde bulundurulmustur.

3.5. Arastfrmanm Yontemi

Arastirma anketi 21. 12. 2005 / 25. 12. 2005 tarihleri arasinda Elazig ilinde
uygulanmis ve ytz ytize gorlsme teknigi kullanilmustir. Bilinirlilik arastirmasi sirasin-
da uygulanan anketlerle ilag kullanicilarinin prospekttislere iliskin her trld bilgi, ilgi
ve alakalan 6l¢tilmeye calisilmistir. Elde edilen veriler frekans dagiimlar ve ylizde-
likleri hesaplanarak tablolastinlmistir. Bu islemler yapilirken herhangi bir hazir prog-
ram kullanilimamis ve klasik yontemle ¢6ztiimleme yoluna gidilmistir.

3.6. Evren ve Orneklem

Evren: Bu arastirma icin Elazig ili, Turkiye'de ki ilag kullanicilar igin pilot bdlge
olarak secilmistir. Dolayisiyla; arastirmanin evrenini, Elazig ili olusturmaktadr.

Orneklem: Sectigimiz 6rneklem grubun, calismanin temsil niteligini arttirmasi
icin, farkli gelir ve statu dtzeyini temsil etmesi agisindan kota yéntemi uygulanarak
lic farkl calisma noktasinda katilimcilara sorular yoneltilmistir. Arastirmanin 6rnek-
lem gruplarini, Firat Universitesi Arastirma Hastanesi (list katman), Elazi§ Sosyal
Sigortalar Hastanesi (alt katman) ve Elazi§ ili merkezinde yer alan eczaneler (orta
katman) olusturmaktadir. Anket uygulamasi icin Random (sans-kura) yontemi
uygun bulunmus ve tabakalama yéntemi geregince katiimcilar rasgele segilmistir
(Kaptan 1993:120-122).

3.7. Sinirliliklar

Bu arastirmada, secilen 6rneklem grubu icerisinde 18 yas ve {istii deneklere
uygulanmasl, bu grubun sadece Elazi§ ili merkeziyle sinirli tutulmasi ve deneklerin
en az okuma yazma bilir kisilere uygulanmasi arastirmanin sinirhliklarini olustur-
maktadr.

3.8. Verilerin Toplanmasi

Anket uygulamasinda, arastirmanin amacina yénelik olarak, Elazi§ ilinde tg
ayn noktada; eczane girislerinde, eczaneden ilag alan ilag kullanicilarina anketler
verilmis ve katilima olmalan istenmistir. Katiimcilara anketler tek tek verilmis ve
doldurduklan anketler aninda toplanmistir. Anket uygulamasi esnasinda ytiz ytize
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gorlisme teknigiyle daha saglikli veriler elde edileceginden, sorularin net anlasil-
masini saglamak amaciyla gerekli gérilen yerlerde deneklere herhangi bir
yonlendirme olmaksizin sondajlama yapilmistir. Katiimailarin, anketi objektif ve
tereddlitten uzak bir sekilde cevaplamalarini saglamak tzere kimlik bilgilerini
alnmamustir,

4. Arastirma Sonuclan
4.1. Verilerin Coziimii (Anket Sonuglan Ve Degerlendirilmesi)

Uygulanan anketin sonucunda elde edilen bulgular gére deneklerin
demografik 6zellikleri ise su sekildedir:

Toplam denek sayisi 400'dir. Bunlardan 239'u (%59.75) erkek, 161'si
(%40.25) bayandir. Ankete katilan 6rneklem grubunun biyik bir cogunlugu 18-25
yas grubundan olusmaktadir (138 kisi - % 34.5). 26-35 yas grubuna ait denek
sayist 120 (% 30), 36-45 ve 46-55 yas gruplarina ait denek sayisi 61 (% 15.25) ve
56 yas ve Ustl grubuna ait denek sayisi ise 20'dir (% 5).

Orneklem grubuna uygulanan ankette; 168 kisinin (% 42) (iniversite 6gren-
cisi veya mezunundan olustugu gérilmektedir. Frekans araliklarinin bytkltigtine
gbre bu dagiimi; 98 kisi (% 24.5) ile lise mezunlari, 58 kisi (% 14.5) ile ilkokul
mezunlari, 32 kisi (% 8) ile ortaokul mezunlari takip ederken, 22'ser kisi ile (% 5.5)
okur-yazar ve lisansusti 6grenim durumuna ait denekler daha sonra gelmektedir.

Ankete katilanlarin biiytik bir cogunlugunu 216 kisi (% 54) ile 500 YTL ve alti
aylik gelire sahip 6rneklem grubu olustururken; bunu 141 (% 35.25) kisi ile, 501 -
1000 YTL aylik gelire sahip olanlar, 35 kisi ile (% 8.75) 1001 - 2000 YTL aylk gelire
sahip ve 8 kisi (% 2) 2001 YTL ve Ustu aylik gelire sahip olanlar gelmektedir.

Ankete katilanlarin blytk oraninin geng niifustan olusmasi (okudugunu anla-
ma ve algilayabilme), tiniversite égrencisi veya Universite mezunu olmalari ve gelir
dtizeylerinin belli bir oranda olmasi arastirmanin hipotezlerinin dogrulayabilmesi
agisindan objektif olarak degerlendirilebilir. Ankete katilan deneklere yoneltilen
sorularin sonuglari tablo haline dondsttirtilms ve sonuglar frekans ve ytizdeler sek-
linde 6zetlenerek yorumlanmistir. Elde edilen verilerin tablolastiriimis sonuglari ve
rakamsal yorumlari su sekildedir:

Tablo 1: Deneklerin devamli (Periyodik) ilag kullanicist olup olmadiklarina
iliskin veriler
F %
Evet 181 45.25
Hayir 219 54.75
Toplam 400 100
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Deneklerin periyodik ilag kullanicisi olup olmadigini belirflemek amaciyla
yoneltilen sorudan deneklerin 181'inin (% 45.25) devamli ilag kullanicisi, 219'unun
ise (% 54.75) devaml ilag kullanicisi olmadidr belirlenmistir.

Tablo 2: Kullanilan ilag prospekttislerini okunup okunmadigina iliskin veriler
F %
Evet 329 82.25
Hayr 71 17.75
Toplam 400 100

Receteli veya recetesiz satilan ve/veya kullanilan ilaglarin, ilag kullanicilan
tarafindan okunup okumadigini ortaya koymak lzere yoneltilen soruya; deneklerin

329'u (% 82.25) prospektusleri okuduklarini; 71' ise (% 17.75) prospektusleri hig
okumadiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 3: Prospektsleri anlasilip anlagimadigina iliskin veriler
F %
Evet 57 17.3
Hayir 272 82.7
Toplam 329 100

Kullandi@i ilaglarin prospektuslerini okudugunu belirten 329 kisinin cevap
verdigi bu soru ayni say lizerinden dederlendirilmistir. Buna gére; deneklerin 57'si
(% 17.3) okuduklan prospektsleri anladiklarini dile getirirken; 272'si (% 82.7) ise
anlamadiklarini ifade etmislerdir. Genel hatlari ile degerlendirildiginde bu sonuglar-
la manidar verilere ulagildigi séylenebilir.

Tablo 4: Prospektuslerin anlasiimama nedenlerine iliskin veriler

F %

Dil 224 823
Terminoloji 36 133
Uzun metin 12 44
Toplam 272 100

Okudugu prospektusleri anlamayan 272 kisiye, neden anlamadiklarini belir-
lemek Uzere yoneltilen acik uglu soruya deneklerin 224'linden (%82.3) "Agir dil" ve
"Tlirkce kelimelerin az olmasi" gibi cevaplar alinmig ve "Dil" bashdi altinda toplan-
mistir. Katiimallanin 36'si "Terminoloji* ve "Latince kelimelerin kullanilmasi" gibi
gerekgeleri 6ne strmis ve bu durum "Terminoloji* baghd altinda deger-
lendirilmistir. Katilimalann 12'si ise (% 4.4) metnin uzun olduguna dikkat cek-
mislerdir. Orneklem grubun % 100' (i prospekttisleri anlayamamalarinin nedenini
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kullanilan dil, baska bir deyisle terminolojiye ve metnin uzun olmasina

baglamislardir.
Tablo 5: Prospekttslerin hangi kisimlarinin &zellikle okunduguna iliskin veriler
F %
Endikasyonlar 166 23.6
Kontendikasyonlan 25 3.5
Farmalojik ozellikleri 29 4.1
Kullanim sekli ve dozaji VAR 30
Yan etkileri 240 34.1
Hepsi 31 4.7
Toplam 702 100

Ankete katilan katiimailarin prospektiiste yer alan bélimlerden hangisini
ve/veya hangilerini &zellikle okuduklarini ve prospektuslerde yer alan uyan ve
yonlendirmelere yaklasim tarzlarini anlamaya yénelik sorulan bu soruya katilim-
calann birden fazla sik isaretleme sansi taninmistir. Buna gore; érneklem grubun
frekans araligina gére en fazla okumaya 6zen gésterilen bélim “Yan etkileri" kis-
midir (240 kisi - % 34.1). Bunu "Kullanim sekli ve dozaji izlerken" (211 kisi - %30),
siralama su sekilde devam etmektedir: "Endikasyonlar" (166 kisi - % 23.6), "Hepsi"
(31 kisi - % 4.7), "Farmakolojik 6zellikler" (29 kisi - % 4.1) ve "Kontendikasyonlar"
(25 kisi - % 3.5). Bu verilere gére katiimalarin % 95.3'lik bir kesiminin prospek-
taslerin bir kismini okuduklar, ancak; % 4.7'lik bir kesiminin tamamini okudugu

sonucuna ulasilmistir.

Tablo 6: Prospektslerin ilag kullanicilarina hitap edip etmedigine iliskin veriler

F %
Evet 69 17.25
Hayir 331 8275
Toplam 400 100

Bu soruya katiimailar byik bir cogunlugu (331 kisi - % 82.75) prospektuis-
lerin ilag kullaniclarina hitap etmedigini belirtirken, prospektuslerin ilag kul-
lanicilanina yonelik oldugunu dustinenlerin orani ise sadece 69 kisidir (% 17.25).

Tablo 7: Tip terimlerinin Prospekttslerde yer verilmesinin dogruluguna iliskin

veriler
F %
Evet 75 18.75
Hayir 325 81.25

Toplam 400 100
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Prospekttslerde yer alan tip terimlerin kullaniimasini dogru bulmayanlar,
ankete katilanlarin biytk bir oranini olusturmaktadir. Buna gére, prospekttslerde-
ki tip terimlerini gereksiz bulanlarin ve bunun zararl oldugunu dtstinenlerin orani
325 kisi (% 81.25) iken, kullanilan tip terimlerinin gerekli oldugunu dtstinenlerin
orani ise sadece 75 kisidir (%18.75).

Tablo 8: Beklenmeyen bir etkiyle' karsilasildiginda nasil bir tepki verildigine
iliskin veriler

F %
Doktoruma danisirim 286 715
Eczaciya danisinm 24 6
Prospekttisti okurum 77  19.25
Diger 13 325
Toplam 400 100

Tlim prospektUslerde; "Beklenmeyen bir etkiyle karsilastiginizda doktorunuza
bagvurunuz" uyarisi yer almaktadir. Bu soruyu cevaplayan deneklerin 286'sinin (%
71.5) uyanyi dikkate aldiklari gézlemlenirken, "Eczaciya danisinm”, "Prospektuisti
okurum" ve "Hicbir sey yapmam" gibi degisik cevaplarin orani ise 114 kisidir (%
28.5).

Tablo 9: Eczaneler disinda (regetesiz) agik yerlerde de satilabilen Panalgine
agr kesici, ates dusirtcli ilag prospektistinin Endikasyonlar ve
Kontendikasyonlari kisminin yer aldigi asagidaki metnin ne kadarini anlasildigina
iliskin veriler

ENDIKASYONLARL: Panalgine, nevraljilerde, bas, dis, siyatik ve romatizma
agrlarinda, dismenorede, osteoartitte, kulak agrilarinda, agriyr keser, atesi distrdr.

KONTRENDIKASYONLARI: Preparatin bilesiminde bulunan herhangi bir
maddeye hassasiyeti olan kisilerde ve akut porfiride kullanilmamalidir.

F %
Hicbir sey anlamadim 65 16.25
Birazini anladim 290 72.5
Tamamini anladim 45 11.25
Toplam 400 100

Bu soruda katiimailar icin rastgele secilen ve recetesiz olmasina dikkat edilen
herhangi bir ilag markasinin prospektlstini deneklerin ne kadar anladidi
arastinlmisti. Buna gére deneklerin 65'i (% 16.25) okudugu metinden hicbir sey
anlamadigini, 290’1 (% 72.5) birazini, 45'i ise (% 11.25) tamamini anladigini belirt-
miglerdir. Bu bulgulara gére; ilag kullanicilarinin sadece % 11.25'ik kesiminin
prospekttis metinlerini anlayabildikleri, buna karsin % 88.75'lik gibi buiytk bir kes-
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iminin ise bu metinleri anlayamadiklari séylenebilir.
5. Sonug ve Oneriler

ilag kullanicilarinin prospekttisleri okuma aliskanliklari ve okurken anlamada
karsilastiklan zorluklan tespit etmeye yénelik olan bu arastirmada; 18 yas Ustu
gurubundan secilen ve en az okuryazar olma kosulunu saglayan toplam 400
denek grubuna anket uygulanmistir.

Deneklerin ilag kullanicisi olup olmadigini tespit etmek UGzere yoneltilen soru-
nun neticesinde katilimcilarin yarisina yakininin periyodik olarak ilag kullanicisi
oldugu belirlenmistir (Tablo 1)." Toplumun 6nemli bir oraninin ilag bagimlisi olmas
bu sonuglara gére manidar bir veri olarak degerlendirilebilir. -

Receteli veya regetesiz satilan ve/veya kullanilan ilaglarin, ilag kullanicilar
tarafindan okunup okumadigini ortaya koymak tizere sorulan soruda; % 82.25'ik
oraninin prospektUsleri okuduklari seklindeki bir sonucuna ulasiimasi (Tablo 2),
toplumdaki ilag kullanicilarinin neyi, nasil ve nigin kullanildiklari konusundaki
pozitif anlamdaki duyarliiklarini ortaya koymasi agisindan 6nemli bir bulgu olarak
degerlendirilebilir. Ancak yazilanlar anladiklarini dile getirenlerin oraninin oldukga
dustik olmasi manidardir (Tablo 3). Bu verilerle; ilag kullanicilann prospektusleri
okuduklar, ancak anlamadiklan sonucuna ulasilmaktadir. Diger bir ifade ile;
"prospektusleri okuyoruz, ancak anlamiyoruz' veya "prospektsler anlasiimamak
lizere yazilan metinlerdir". Ulasilan bu sonug arastirmanin planlanma asamasinda
ortaya konulan sayithlarda belirtilen "ilag kullanicilan prospekttslerde yazilanlari
anlayamamaktadirlar hipotezini de dogrulamaktadir.

Prospektslerde yazilanlarin anlasilir olmamasinin nedeni kullanilan "agir dil"
etkenine (Tablo 4) ve Tiirk¢e kelimelerin az olmasina dayandirilabilir. Kullanilan
jargon veya tibbi terminoloji ve Latince kelimelerin kullanilmasi gibi gerekceler de
metinlerin anlagiimamasindaki etkenler olarak gérilmektedir. ilaglarin bagimllar
tarafindan nasil kullanilacagina dair agiklayic bilgileri icermesi gereken prospektus-
lerin kullanicilar agisindan anlasilmaz bir dille veya jargonla yazilmasi yine temel
hipotezi dogrulamaktadir. Bu bulgularla; hastalarin sagliklannin da olumsuz yénde
etkilenebilecegi sonucuna ulagiimaktadir.

Okuyucularin "yan etkiler", "kullanim sekli" ve "dozaji" gibi Turkce basliklari
okuma sikligi (Tablo 5) ile kullanilan kelimelerin Ttirk¢e olmalari arasindaki dogru
yondeki korelasyon dikkat ¢ekmektedir. Bu veriler; halkin kullandiklar ilaglarin yan
etkilerinden ¢ekindikleri veya hassasiyet gosterdikleri, ancak ilag metinlerinin
anlasilmaz olmalari nedeniyle okumaya gerek gdrmedikleri seklinde deger-
lendirilebilir. Zira prospekttslerin ilag kullanicilarina hitap etmedigi sonucuna ulasil-
masi da (Tablo 6) bu savi desteklemektedir. Bu bulgular prospekttislerin ilag kutu-
larina konulma amaciyla paradoksal bir durum arz ettigini géstermektedir. Diger
bir sdyleyisle bu durum; prospektuslerin yazilma amaci ile kullanim amaa agisindan
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celistiginin gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Arastirmanin basinda ortaya konulan "Prospektuslerde kullanilan dil agirdir"
hipotezinin prospekttslerde yer alan tip terimlerin kullanilmasinin dogru bulma-
mas! bulgusuyla desteklenmesi (Tablo 7) manidardir. Bu veriler ilag kullanicilarinin;
"Prospektlisler daha anlagilabilir bir sekilde yazilmalidir" seklindeki taleplerini
icerdigi ve ilgililere bir mesaj niteligi tasidigi sdylenebilir.

Deneklerin btytik bir oraninin "beklenmeyen bir etkiyle karsilastiginizda, dok-
torunuza basvurunuz" uyansini dikkate almalan (Tablo 8) bu arastirmada
éngérilen savin dogrulanmasi bakimindan énem arz etmektedir. ilag kullanicilan
agisindan da olumlu bir davranig olarak degerlendirilebilecek bu sonug, prospek-
tuslerdeki kelimelerin Ttirkge ve anlasilir olmalarinin ilag kullanicilan tarafindan ne
Olclide dikkate alindigini géstermesi agisindan da énemlidir. Yine prospekttslerde
yer alan ve kullanicilar icin yasamsal Onem arz eden Endikasyon ve
Kontrendikasyon kisimlarinin 6rneklem grubu tarafindan anlasiliyor olmamasi
(Tablo 9) temel hipotezimizi dogrulamaktadir. Bu bulgular isiginda; "prospekttisler
anlasiimamak Uzere yazilan metinlerdir" seklindeki arastirmanin temel hipotezinin
desteklendigi soylenebilir.

Ozetle; arastirmanin giris béltimtinde sunulan;

a-Prospektuslerin anlasiimamasinda gelir ve egitim durumu arasinda bir
iliskinin oldugu,

b-ilag kullanicilarinin prospektisleri anlamadiklari,
c-Prospektislerde anlasilmaz bir dilin kullanildigs,
d-Prospektuslerin anlasiimamasinin nedeninin jargondan kaynaklandigi,

e-Prospektdslerin icerik ve sekil olarak karmasik bir yapida olduklari, hipotez-
lerinin dogrulandigi gorilmustir. Sonugta, teknik terminoloji kapsaminda deger-
lendirilebilecek jargon unsuru 3 degisik tanimda ve kullanim alaninda kargimiza
ckmaktadir: (a) Karisik ve anlamsiz bicimde kullanilan bir dil, (b) Teknik terminoloji
ya da 6zel bir grubun kullandigi bir dil ve (c) gizemli ve ¢cogunlukla dolayli ve uzun
climlelerden olusan bir dil.

Kuskusuz zaman zaman &zel terminolojik bir dil kullaniimak zorunlu olabilir.
Bazen bu dili kullanmak ¢ok gerekli de olabilir. Ancak aragtirmanin sonucunda
prospekttislerde kullanilan terminolojinin taraf okuyucu kitlesi agisindan yeterince
anlasiimadigi gercegini ortaya koymustur. Diger bir ifade ile; ilag kullanicilarina ilag-
tan naslil yararlanacaklariyla ikgili bilgiler vermek icin yazilmis tanitma yazilari olan
prospektlsler, yazim formati, referans kullanimi ve terminoloji (seviye-dizey,
bariyer-engel, geri alim-feedback) bakimindan amacina hizmet edememektedir.
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Arastirma kapsaminda belirlenen 6rneklem grubundan alinan sonuglar, bu geri-
bildirimi ortaya koymustur. Turk dil bilgisinde uzun arastirma ve gézlemler, deneyler
sonucu ortaya konulan islek, kolay anlasilir ve akicl climle yapisi pek ¢ok kisisel
Uslup maskesi altinda bozulmaktadir (Agca 2003: 142). Bu sorun kapsaminda,
genellikle teknik icerige sahip olan prospektsler, ilgilenenlerin her sorusuna cevap
verecek tarzda hazirlanmamakta, ilgililerin prospektdslerin ilagla ilgili &zelliklerini
dogru degerlendirebilmeleri yéniinde de kurallarin yer aldigi bu yazilar, sade,
anlasilir olmadigi gibi, icerigi teknik terimlerle dolu, sade bir vatandasin anlayabile-
cegi yapidan uzaktirlar.

Sonug olarak; bu arastirmaya temel teskil eden hipotezde iddia olarak ortaya
konulan "prospekttislerde anlasiimaz bir jargon kullaniliyor" varsayiminin biittinsel
olarak dogrulandigi gérilmektedir. Elde edilen bulgular, dogrulugu aslinda
toplumun bitlin kesimlerince bilinen bir gergegin bilimsel dl¢titlere dayali olarak da
ortaya konulmasini saglamistir. Dolayisiyla toplumun saghginidogrudan ilgilendiren
prospektuslerin dogru, sade ve anlasilir bir seklide yazilmasi yasal bir zorunluluk
olmasina ve kullanilacak terminolojiye bir standart getirilmesine ragmen kurallara
uyulmadigi bu arastirmayla ortaya ¢lkmistir. Diger bir perspektiften balkidiginda;
prospektuslerdeki jargondan Otlrl yanlis dozaj veya kullanimdan kaynaklanan
magduriyetlerin yasanmis olabilecegini de séylemek mumkunddir.

Calismanin sonucunda ortaya ¢ikan bulgular, ilag (reticilerine 6nemli bir
sorumlulugun ve ylikdmliligin dustigund de gostermektedir. Aragtirmanin giris
béllimUinde vurgulandigi tizere; Tlrkiye'nin de 1993'den beri Uyesi oldugu Avrupa
Farmakope Komisyonu'nca (Standard Terms List) Tlirkce olarak yayimlanan 2556
ingilizce terimin Ttirkge karsiliklarinin yer aldidi "ilag ve Eczacilik Standart Terimler
Listesi" indeki kurallara, ilag dreticilerinin genellikle uymadiklari bilinmektedir.
Halkin saghgini dogrudan etkileyen bu konuda ilgili kurum ve kuruluslar tarafindan
Onlemler alinmasi gerektigi bdylece ortaya gikmaktadir. Prospektuslerin, ilag kul-
lanialarinin anlayabilecedi standart bir dil diizeyine indirilmesi, mimktin oldugun-
ca mesleki (tibbi) terminolojiden kaginilmasi ve daha agiklayici bilgilerin verilmesi
gerekmektedir. Bu zorunluluk zaten Avrupa Hasta Haklarinin Gelistirilmesi
Bildirgesi'nin 3. 4. ve 5. maddelerinde de "Hastanin Bilgilendirilme Haklan"
kapsaminda yer almaktadir.
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Vampir Efsanesi, Vampir Filmleri ve Vampir Olgusuna Farkli
Bir Bakis: "Buffy The Vampire Slayer" ve "Angel" Dizileri

A Different View Towards Vampire Legend, Vampire films and Vampire
Fact: "Buffy The Vampire Slayer” and ‘Angel” Serials

Nigar POSTEKI

Yrd. Dog. Dr., Kocaeli Universitesi lletisim Fakdiltesi, Radyo, Sinema ve Televizyon BGlimd

Ozet

Korku duygusu insanoglunun temel duygularindandir. Bu nedenle de efsane-
ler, romanlar ve sinema icin verimli bir malzeme olmustur. Makalede Dracula bir
korku modeli olarak incelenmekte ve psikolojik, sosyolojik agidan da bakilmayi
hakettigi belirtiimektedir. Dracula bir vampir dykdist olarak sinema ve TV dizileri
icin dnemlidir. Buffy ve Angel adli popdiler kdiltdr drdnd diziler icin de bir kaynak
olmustur. Bu iki dizi iclerindeki zengin vampir érnekleri ve karmasik dykdileri agisin-
dan incelenmeye deger gorilmektedir. Bu bakis acisiyla Dracula’nin ve dizilerdeki
vampirlerin bircok yonden farkl olmalari dikkati cekmektedir. Calisma klasik vam-
pir 6ykdisd ile dizilerdeki dykdileri karsilastirmali olarak incelemektedir.

Anahtar Kelimeler: Vampir, Dracula, Buffy the Vampire Slayer, Angel.

Abstract

"Fear" is one of the basic feelings of human kind, for that reason it has been
a fruitful source for legends, novels and cinema for years. This study takes 'Dracula’
as a sample model of 'fear', and claims that it can be investigated as a mode} of
fear from psychological and sociological vantagepoint. Dracula, which can be
described as a vampire narration, is a vital source for TV serials and cinema scripts.
For example, it has been a source for worldwide popular serials as Buffy and
Angel. Rich vampire elements in the serials are worthwhile to investigate com-
paratively The "vampires" in the serials and the "vampires in Dracula" differ each
other from various aspects.The objective of this study is to search for these dif-
ferences and discuss them comparatively.

Key Words: Vampire, Dracula, Buffy the Vampire Slayer, Angel.
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1. Giris

insanlar, cevrelerinde tanimlayip, algilayamadiklari olaylar ya da kisilerle
karsilastiklarinda bunlari akillariyla anlamlandirmaya calismaktadirlar. Bu tanimlama
ve anlamlandirma ¢abasi "korku" gibi temel bir duygunun 6telemesiyle olmaktadir.
Gortlmeyen, ancak varoldugu ve insanlan korkutup, onlara zarar verdigi
dstintilen varliklardan her zaman korkulmustur. Bu nedenle de insanlarin ¢ok eski
zamanlardan beri yarattiklar kiiltirleri icerisinde korku motiflerine rastlamak
mumkunddr.

Yasanan mekan ve ¢ad ne olursa olsun insanlarin korku duygusunu temel
alarak bircok 6ykU, masal ve efsane Urettikleri asikardir. Bu Uretimleri aslinda bir
anlamda Carl Gustav Jung'un da belirttigi gibi insanligin ortak bilingaltindan kay-
naklanmaktadir. Bu ortak alandaki anilar ve bastinlmis duygular ilkel anilari yani
arketipleri olusturmaktadir. "Bir tur ilkel atavi imajlar diyebilecedimiz arketipler,
davranislarimizi yénlendirir ve folklor malzemesi, sanat eseri, masal ve efsane gibi
kisisel veya kolektif dretimleri etkiler" (Bilgin 2003: 32). Bugtin de kitle iletisim
araglarinin kolektif bilingaltini olusturucu tarzda ayni gérevi Ustlendiklerini séyle-
mek mumkdinduir.

Ruyalar, dini inanglar, mitler, sanatlar ve folklor bu arketiplerin somutlastiklari
alanlar olarak karsimiza ¢lkmaktadirlar. iste vampir de béyle bir bilingalti ile korku-
nun arketipi olabilmektedir. Cok eski zamanlardan beri varolan "vampir" olgusu
zaman icerisinde farkh anlamlar kazanmistir. ilkcaglarin vampirleri zamanla fark-
lilasmistir. Vampirligin 6zlinde kan emme yatmaktadir. Vampirler yasamlarini
stirdurebilmek icin insanlarin kanlarini emen yaratiklardir. Bir anlamda insanlarin
korkularinin somutlastinimis halleridir. Kollektif bilincaltina yansiyan arketip diye-
bilecegimiz ilk vampir 6rnegi ilk kutsal metinlere dayanmaktadir aslinda.

Arastirilan vampir metinlerinde ilk vampir Caine'dir. Bu ilk yaratilis
metinlerinden bugtine "vampir efsanesi" insanlarin bilingaltlarinda farkl kdiltrlere
gegmistir. "Vampirler, kurtlasmis insanlar, canavarlar ve mumyalarin hepsi de,
Ozlinde, insansal yaratiklardir. Bunlar, reel-toplumdaki insanin 6z pargasi sayilan
kotdiltik ve glinah potansiyelinin kisilesmis gorintmleridir" (Oskay 1994: 62). Bu -
anlamda "vampir'ler insanlarin hayatlarinda hep varolmuslardir.

Ortagag'da insanlarin en buy(ik korkusu karanlik yarinlardir. Dini baski, salgin
hastaliklar, aclik gibi seylerle miicadele etmek zorunda kalan insanlar, yasanan gtin-
den korkmuslardir. Bu, bir anlamda yaratilan dykdler ve efsanelerle guinli anlam-
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landirma, saldirganhg ve korkuyu baska bir yéne yénlendirmedir. Oliimdn bu kadar
yakininda yasamak insanlarda 6lim korkusunun siddetli bicimde yasanmasina
neden olmaktadir. Sonraki dénemlerde bilim ve teknoloji gelistikge “insanlarin
korkular yén degistirmistir. iliskiler kapitalizm kurallar cercevesinde stirdiigi icin
cikar catismalar herkesten korkuyu getirmistir (Pésteki 2002: 48-50) Dolayisiyla
korku yok olmamis, baskalasimlar gecirerek insan hayatinda yer almaya devam
etmistir. Buna bagh olarak vampirler ve vampirlik glinlimtize kadar efsanelerde,
Oyktilerde ve sinemada varligini stirdtrmstdir.

Korkunun temel kaynaklan kisaca bu sekilde tespit edildikten sonra, insan-
larin agmazlarinin Gretimi olan vampirlikten ve vampirlerden bahsedilecektir.
"Vampir" 6ykustinden yola cikilarak olusturulan Gykdilerin vardigi modern insanin
kabusu olarak nitelendirilen Dracula ve sinemadaki vampirlerin izinde TV'deki iki
popliler dizideki vampir bakisina deginilecektir. Temel amag, uzun bir sire tele-
vizyonda gbsterilen ve by ilgi ceken ABD yapimi "Buffy, the Vampire Slayer" ve
"Angel" adli dizilerdeki vampirler ile klasik vampir arasindaki farki ortaya koyarak
"korkulan olgu" konusundaki insan degisimini saptamaktir. Bu iki dizi, iceriklerinde-
ki korku 6geleri ile dikkati cekmektedir. Ozellikle korku kahramanlarindan biri olan
vampirlerin temel karakterler icinde yer almalari 6nemlidir. insanlarin bilingaltlarin-
da, gegmis Gykdlerde ve sinemada farkl bir konuma sahip olup, korkunun &znesi
olan vampir, bu iki dizideki karakterler araciligi ile insanca duygulara sahip olan bir
kisilige kavusmaktadir. Bu noktadan hareketle korkulan konusundaki degisim
ortaya konulmaya calisilacaktir. Bu amacgla her iki dizi de karakter, mekan, duygu ve
yaratilan vampir karakterlerdeki degisiklik ve farklilik agisindan klasik vampir
Dracula ile karsilagtinimistr.

2. Vampir Efsanesi

"Vampir'lerden ¢aglar boyunca herkes korkmustur. Yasayan 6li olan vampir-
ler, canli insanlarin kanlarini emerek bir anlamda onlarin yasam 6zlerini alan asalak
yaratiklardir. Olii olmayan, hayat sunan kanla beslenen vampir efsanesi Asurlularin
tas tabletlerinde...kendine yer bulmustur. Kanin yeralti diinyasindaki 6limden
dondst saglayacagina inanan Eski Yunanlilar, bunu "sacramentos” (aydan yapilmis
ceset) olarak adlandirmislardir. “Vampir” kelimesi ise dogadstl &zelligi olduguna
inanilan kutsal sebt donemini belirten ve bir siyam kelimesi olan 'vampra' ile ayni
kokten gelmektedir. (Pésteki 2002: 51) Vampir dendiginde akla gelen "Dracula” ise
tarihte Osmanli'ya karsi yaptigi miicadele ile taninan Vlad Tepes'e atifta bulun-
maktadir. Babasi Drakul'a ithafen bu isim verilmistir. "Drakul'un oglu" anlamina
gelmektedir (Oskay 1994: 107).

Vampirlere dair ilk kaydi 12. ytzylda William of Newburgh adl kisi tutmus-
tur. Ollilerin geceleri insanlarin kanlarini emmek icin canlandiklarini yazmstir.
Yaradilis dénemine ait bazi metinlerde ise Eve'den (Hawa) 6nce yaratilan "Lilith"
adli asi ruhlu bir kadindan bahsedilmektedir. Bu kadin, Adam'a (Adem) karsi ¢ikin-
ca lanetlenmistir. ikisinin ilk gocuklan olan Caine, kiskanglk sonucu kardesini
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6ldurdr. Bu nedenle de tanr tarafindan cezalandirilir. Cezasi da guinesi gérememek
ve kana-susamislikla azap ¢ekmektir. Kan ile mistik glicler arasindaki baglantiyi
kesfeden Caine, kendi gibi yaratiklar ortaya ¢ikarmanin yollarini arar ve bulur da.
Bir vampir tarafindan isinlan biri, vampirin kanini emerse bir slire sonra vampire
dontsmekte ve o vampirin klaninin bir Gyesi olmaktadir (www.derki.com).

"Rusya, Polonya, Orta Avrupa, Yunanistan ve Arap dlnyasinda yaygin olan
inang uyarinca, yasayanlarin kanini emmek icin mezardan ¢ikip gelen 6li, vam-
pirdir. Slavlar, kan ugruna mezardan kalkan 6ltntn kalbine kizil agagtan yapilmis
kazik saplar. Geleneksel olarak, vampirin kurbani yine bir vampire dén(stir; ¢link
vampir, kanini emdigi kisiyi kirletir. Hayaletler insani korkutmaktan &teye
gidemezken, varliklarini canlilarin kanina borglu olan vampirler, insani kanini
emmek suretiyle éldurdrler" (Zizek 2003: 264). 1672 basinda Orta Avrupa'dan
birkag vampir hikayesi Bati'nin folklorik gelenegine girmistir. 60 yil icinde, Avrupa ve
ingiltere basininda birkag ilgiri¢ Gykii yer almistir. ingilizce "vampir" kelimesi de ilk
defa kullanilmistir (Wilcox ve Lavery 2002: 143).

2.1. ilk Vampir Oykiileri

Orta Avrupa folklorunda ilk vampirler akrabalari ya da kdyltlerce élduirtp,
mezarlarindan ¢ikan kdyldlerdir. Vampir olarak dogmalarinin nedeni zavalli bir se-
kilde élmeleri (sarhos, vaftiz edilmeden, intihar) ya da sadece intikam istemeleridir.
Bram Stoker'in Dracula'sinda vampir aristokrat olur. Bir satoda inzivaya cekilmis
olarak yasamaktadir. Viktoryen vampiri 6liddr, insan degildir, tam anlamiyla anti
Hristiyandir (Wilcox, Lavery, 2002: 111). Dracula insafsiz mlk sahiplerinin gorin-
tdstidir. Frankestein ile birlikte burjuva uygarh@inin korkularini temsil etmektedir
(Moretti 1991: 59). 19.ylizyil dlinyasinda vampiri efsane olarak stirdiiren en (nli
“vampir" Bram Stoker'in "Dracula" (1897) romani olmasina ragmen tek olan
degildir. OlU olan ve yasayan birini esir alan esrarengiz varliklari anlatan baska eser-
ler de vardir. Siirde Byron'un Gaiour'u (1813) ve Keats'in Laima'si (1819) gibi.
Dr.John Polidori'nin kisa Oyklsli The Vampire (1819) seytan Lord Ruthven'i
sunmustur (nam-i diger Lord Byron). Bunlar ayni konudaki Gotik melodram dal-
gasinin da habercisidirler: George Stephen, The Vampire (1821), John Dorset, The
Vampire Bride (1821) ve W.T.Moncrieff, The Vampire (1829) (Maden 1992: 15).

Vampir efsanesinin geldigi son nokta olan ve ayni zamanda en Unli vampir
olan Dracula, bircok yonden incelenmis bir eserdir Hem roman ve hem de
Dracula'yl diinya capinda tnli bir karakter haline getiren sinemadaki 6rnekleri
farkh yonlerden ele alinmislardir. Dracula éykusu, kapitalizm (kan emme yéndi ile),
psikanalitik agidan dini okuma yaparak ya da cinsel ¢cagrisimlarinin incelenmesi gibi
yonlerden arastinimistir.

"Ucubeler ve canavarlar, psikanalize gére anlatilacak olursa, id'in (alt-ben'in) i¢
yuzlinin disa vurulmasidir* (Oskay 1993: 68). "Vampir, yasama arzusunu simgeler,
dylesine doyurulamaz bir arzudur ki, dizginlenemez Bu yokedici arzu, éztinde
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kisinin kendisine yonelik olsa da, 'Gtekine' yansitilir. Kisi kendi 6zlindeki kaynaklari
tuketip, yetersizligine care bulamayinca; 6tekini kendi eksikliginden sorumlu tutar,
ancak kendisiyle ilgili asli sorumluluklarini ve &limldligund kabullenirse, vampir
olmaktan ¢ikar. Vampir, cevresi ve kendisiyle uyum saglayamayan kisidir. Vampir
kisinin ruhsal gtglerinin kendisine yonelmesini simgeler" (Zizek 2003: 264). Dracula
romaninin yazari Stoker, kli¢tkltigtinden itibaren hastalikl bir yasama sahip oldugu
icin ya annesine ya da by(idikten sonra bagkalarina bagimh olarak yasamistir. Bu
anlamda "vampir'in bir bagkasinin hayat sivisi olan "kan" olmadan yasayamamasi ile
Stoker'in hayat arasinda acik¢a baglantt kurmak mimkdnddir. "Stoker, Nosferatu
gibi Slav mitlerine dayanarak olusturdugu Dracula'da sadece bir vampiri degil, ayni
zamanda Victoria dénemi ingiltere'sinde yasanan baskilari ve cinsel tabular ele
alirken kisisel saplantilarini da romana katmisti. Hatta Dracula'nin Irving'i
cagnstirdigr séylenmektedir. Stoker'in vampiri, devri ge¢mis bir aristokrat olarak
ingiltere'ye tasinarak, dlke icin bir tehlike arz etmektedir. Dizeni, gelenekleri,
yasalari tehdit eden bir yabancidir 0" (Scognamillo 1996: 130-132). Vampir aslinda
baskasina bagiml olarak yasadigi hayatindan memnun degildir. Cevresine tama-
men yabancilasmisti. Bu toplumdan dislanma direkt olarak ergenlik ¢agindaki
genglerin dislanma kabusunu temsil etmektedir. Viicudunda beliren degisimler
onun korku duymasina neden olmaktadir (Evans 1998: 64).

2.2, Klasik, Kapitalist Vampir Dracula

Kapitalist agidan bir okumaya girisildiginde satosunda yasayan ancak
kullandig esyalar ve kink dokuk kapilar ve duvarlarla "kéhnelesmis" ve de "fakir-
lesmis" bir aristokrat olan; bu yontyle de erisilmez yine de magrur bir eski ¢ag tem-
silcisi karsimiza ¢ikmaktadir. “Tipki bir kapitalistin birikime zorlanmasi gibi, Gsttin-
deki lanet, vampiri hep daha ¢ok kisiyi kurban etmeye zorlar. Dogasi onu, sinirsiz
olmak icin, toplumun bdittintine boyun egdirmek igin miicedeleye zorlar. Bu neden-
le insan, vampirle 'bir arada varolamaz'. Ya ona yenilmeli ya da onu &lddrmeli;
bdylece hem diinyasi onun varligindan, hem de onu kendi lanetinden kurtar-
maldir" (Moretti 1991: 64). Dracula romaninda harap bir satoda yasayan,
toplumun korktugu kont, korkuyu ve kétiltigl temsil etmektedir. Kdyldler ve gevre
halk, ondan ¢ekinip, uzak dururken; Dracula da "¢linku kéyli 6ztinde bir korkak ve
aptaldir" yorumunu yapmaktadir.

Dracula gibi kan emici bir vampirle bireysel miicadeleye girmek pek akilci
degildir. Baska gtli¢ nesnelerine ihtiyag duyulmaktadir. Vampir gibi yenilemez bir
gtictin karsisinda insan gibi gti¢stiz bir varligin basvurabileceg@i yardimcilarin bulun-
mas! gerekmektedir. Vampirlerin dogasini bilebilecek cesur ve de akilli insanlarin
guiclerini arttiracak ve vampiri durduracak sey dindir. Hristiyan 6geler ve 6zellikle de
rahipler; romandan, filme tim vampir éykdlerinde belirleyici bir nitelik kazanmak-
tadirlar. Franco Moretti'ye g6re vampirin gliclini kiran hag, kutsal ekmek, sarimsak
gibi nesneler dinsel anlamlari ve batil inanglar agisindan vampirin gtictine sinirlar
koyan gticler olarak ortaya ¢ikmaktadirlar. Bunlar vampirin insanlari kendisi gibi bir
kan emicive daniictiirmesini enaelleven sinirlavicilardir (Moretti 1991: 65).



Kilad « Kocaeli Universitesi iletisim Fakiiltesi Arastirma Dergisi

Vampirlerle miicadelede din adamlari bilgileri ile onlarin en ¢ok ¢ekindikleri insan-
lardir. Bu Oyktilerde bir anlamda kapitalizmle baslayan laiklesme stirecinde dinin
sinirlayici etkisinden kurtulmak isteyen kapitalistle, Gstlinltiglnt korumaya ¢alisan
kilisenin satir aralarindaki miicadelesini gérmek de mlmkdtndtr. Dracula romani,
Aziz George glinli aksami baslar. Geceyarisindan sonra tim ser gliglerin ortaya
cktigr bir glindir bu. ingiliz kilisesine gére putperestlik sayllan kilise ve hag,
vampirden kdyllleri koruyan birer simge olarak yansitiimaktadir.

Vampir, kan emerek kurbaninin enerjisini alirken, bir yandan da bu durum bir
ritlel olarak karsimiza glkmaktadir. Kan emme erotik bir simgedir. Gui¢lU, gevresine
hakim, karsisindakini kendisine manyetik bir gticle baglayan vampir égesi, ézellikle
bu glicti sayesinde kadinlar tizerinde bir etki uyandirmaktadir. Ornegin vampir film-
lerinde vampirin kadinlar Uzerindeki etkisi erotik olarak yansitiimaktadir. "Bram
Stoker''in Dracula'si kadinlari bastan cikarmakta yeteneklidir. Bdtlin vampir
hikayelerinde kadinlar, baslarina gelecegin bilincinde olsunlar, olmasinlar, kendileri-
ni bu gekici, bastan gikarici, kan emici varliklara teslim ederler. Aslinda vampirin
pesinde oldugu yasam kaynagi kandr, fakat bunu vazgecilmez bir erotizm kisvesi
altinda dyle bir sunar ki, kadinin tek yapabildigi kendini hazzin kucagina birak-
maktir...kanla birlikte emilen hayat kadinin viicudunu titreterek disar ¢ikar" (Zizek
2003: 267). Vampirin kéttiltklerinden bir tanesi de kendisini kurbanlarinin egleriyle
eglendirmesidir. Folklordaki vampir mitosunda bu sekstiel yén belirgindir. Ozellikle
cingeneler arasinda. Cingenelerin inancina gére bir vampirin esi hem cinsel hem de
kanli istahinin 6znesidir (Wilcox ve Lavery, 2002: 143).

2.3. Romandan Filme Vampir ve Dracula

"Vampir" edebiyatta efsanelerin ortaya gikardig: bir figiir olarak yasarken,
sinema sayesinde daha genis kitlelerin ilgisini ¢eken bir "kahraman" haline gelmistir.
ilk dénem vampir filmlerinde tam anlamuyla bir korku figlirt olan Dracula, giderek
korku sinemasinin gelismesiyle birlikte farkli agilardan degerlendiriimeye baslan-
mistir. ilk 5nemli vampir filmi olan Friedrich Wilhelm Murnau'nun Nosferatu'sundaki
(1922) "Kont Orlok", Dracula'nin bir uyarlamasidir ve yaklasan Hitler tehlikesine
dikkati ¢ekmektedir. Hollywood'un vampiri degerlendirmeyecegi ddstinlilemez
birseydir. Tod Browning'in "Dracula” (1931) isimli filmi ile Dracula ve vampir Gykdisi
yeni dlinyaya gegis yapmistir. Sinemacilarin hayal gligleri ile farkh bicimlerde vampir
imgesinin karsimiza ¢iktigini grmekteyiz. Komediden, erotik sinemaya kadar pek
cok tlirde Dracula ve vampirler filmlerde kahraman olmuslardir. Tek fark olarak
Hollywood vampirleri etraflarindakilerden ayirt edilememektedir. insan gibi kokar
ve gordndrler. Yerler, icerler, sigara kullanirlar, asik olurlar, kizarlar ve merhamet
duyarlar (Wilcox ve Lavery, 2002: 111). Son dénem vampir filmlerinde, dnceleri
toplumun uzaginda yasayan vampirler insanlarla ortak yasam alanlarini paylasmak-
ta ve ayri birer varlik olarak yasamlarini yerytiziinde stirdtrmektedirler. Bu vampir-
lerin pesinde olup, insan irkini koruyan bir de avclar vardir kuskusuz. Bunlar

korkusuz, kendilerini bu ise vakfetmis avcilar. Blade'de (Bicadin ki Yiizii, 1998)
Weslev Snines'in canlandirdifi sivah vamnir karakteri vamnir klaniile incanhit adina
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mtcadele etmektedir. Annesi kendisine hamileyken bir vampir tarafindan isinldigi
icin tlrtndn kanla yasama, aynada gdrinmeme, glcli olma gibi &zelliklerini
tasiyan Blade, glindliz disarida gezebilmesi nedeniyle vampirler arasinda ayri bir
yere sahiptir ve "glindiliz gezen" sifatiyla nitelendirilmektedir. Belirli zamanlarda
aldigr serum ile "kan emme" glidUstintin 6ntine gecen Blade, vampir olmasina
ragmen tlrinden nefret etmektedir. Karizmasi, glicl, deri kiyafetleri, glines
gozltikleri ve yasam tarzi ile sira disi bir kahramandir ve glicli bir seksapeli vardir.
Bu yonleriyle hayranlik uyandiran bir vampir olmaktadir.-Yine Karanliklar Ulkesi'nde
(Underworld 2003) vampirler diinyada ayri bir yasam tdri olarak gdsterilmekte-
dirler. Bu sefer kurtadamlarla vampirler arasindaki "karizmatik" savas én plana ¢ik-
maktadir. Vampirle Gérlisme'de de (Interview With The Vampire, 1994) vampire
sempatik bir bakis bulunmaktadir. Tom Cruise'in canlandirdigi Lestat kétd bir
vampirken; Brad Pittin canlandirdidi Louie iyi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
anlamda Amerikan vampiri yeni bir kilt(iriin Grettigi yeni bir canhidir. Yeni dtinyada-
ki dlizene ayak uydurmustur. Yeni vampirlerin yeni dlismanlari da artik din adamlari
degil, profesyonel kisilerdir. Cagimizin modern vampir avcilar sinemada Blade,
TV'de Buffy, edebiyatta Anita Blake'tir.

3. Buffy, the Vampire Slayer ve Angel Adh Dizilerdeki Vampir Olgusu

Cevresinde olusturdugu gizem nedeni ile kéttillik simgesi olan vampir, "...hem
6llidur, hem de degildir: o, yasayanlardan emdigi kan sayesinde yasamayi beceren
Oli bir kisi, bir '6lmemis'ti. Kanini emdigi kisilerin glicii onun gtictine déndstir.
Vampir gliclendikge, yasayanlar gicsiizlesir" (Moretti 1991: 63). Oliim icinde 6ltim-
slizliik kazanan vampir, 6lemeyen bir 6li olarak iki arada kalmistir (Oskay 1994:
123). Bu durum TV'de vampir dizileri olarak popliler bir yere sahip olan Buffy, The
Vampire Slayer (1997-2003) ve Angel (1999-2004) adli iki dizide bize bir dram
gesi olarak sunulmaktadr. Iyi vampirler (Angel ve Spike) bu durumlari nedeniyle
caresizdirler. ABD'de ve dlinyada buytk ilgi ceken bu iki dizi uzun dénem popliler-
liklerini korumug ve “vampir®i farkli bir konuma getirmiglerdir. Buffy, alti sezon,
Angel ise bes sezon boyunca devam etmistir.

Her iki dizi de ayni yapimci ( Joss Whedon) tarafindan yapilmistir. Bu nedenle
iki dizideki bazi karakterler ortaktir. "Buffy, the Vampire Slayer" da ilgi ¢eken bir
karakter haline gelen "Angel"; daha sonra ayri bir dizinin kahramani olmustur. Bu
nedenle iki dizideki karakterlerin baglicalarinin incelenmesinde fayda bulunmak-
tadur. ki dizinin mekan, tema, teknik ve psikolojik unsurlar etrafindaki incelemeleri
klasik vampir ile yeni dénem vampir arasinda yapilacak bir karsilastirma éncesinde
gerekli gorilmektedir. Bu, hem dizileri tanima ve anlama hem de vampirlerin
karsilastirmalarindan sonra yapilacak analiz agisindan énemlidir.

3.1. Karakterler:

Bir TV dizisi ana karakterlerin seyirci tarafindan benimsenmesi ile basari
kazanmaktadir. Ana 6ykd, karakterler arasi iligkiler, birbirlerine karsi olan tepkileri
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dizi icindeki olay &rguistinii beslemektedir. Karakterlerle 6zdeslesme saglandigi
zaman dizinin "tutmasi" kolaylasmaktadir. Bu nedenle yaratilan karakterlerin guiclG
karakterler olmasi gerekmektedir. izleyicinin karaktere karsi besleyecegi sevgi ya da
nefret diziyi takip etmesini saglayacaktir. Iyi ve kéti karakterler arasindaki
mucadelede izleyicinin taraf olmasinin saglanmasi gerekmektedir. Bu amagla
karaktere yiklenecek birtakim 6zelliklerin gergeklerle baglantisinin olup olmamasi
Onemli degildir. Clinki 6zdeslesme ile zaten karaktere bir bicimde baglanan izleyi-
ci icin onunla ilgili her sey gercektir. Karakterleri oynayacak oyuncularin perfor-
manslar da benimsenmelerinde rol oynamaktadir. Role oturan, karakteri yansitan,
ylizti, kiyafetleri ve tavirlar ile karaktere uyan oyuncular karizmalar ile karakteri
tasiyabileceklerdir.

Angel ve Buffy dizilerine baktigimiz vakit olusturulan karakterlerin gticleri ile
izleyiciyi hemen yakaladiklarini gérmekteyiz. Oynayan oyuncular da rolleri ile bditdin-
lesmislerdir. Yaratilan karakterler gligltidur. Bu nedenle de Buffy dizisinde yan bir
karakter olarak diziye dahil olan Angel karakteri karizmasi ile izleyici tarafindan ¢ok
begenilmis ve ayn bir dizisi yapilarak ana kahraman haline getirilmistir.

iki dizideki ana ve yan karakterlerin sayisi 14'tiir. Bu bélimde dizilerin
kinyeleri ve kisa konulari hakkinda bilgi verildikten sonra temel karakterlerin kisilik
yapilari Gizerinde durulacaktir.

3.1.1 Buffy
Dizinin Adi:Buffy, the Vampire Slayer

icerigi :Buffy Anne Summers isimli bir kizin, vampir avaisi olarak
secilmesi ile basi gelenleri ve yasadigi maceralan anlatan bir

dizidir.
Yayini :CNBC-e kanalinda alti sezonunun hepsi yayinlanmistir.
Y. Ulke :ABD

Yapimci  :Joss Whedon

Y. Yili :1997-2003

Oynayan :Sarah Michelle Gellar, Nicholas Brendon, Alyson Hannigan
Buffy, the Vampire Slayer'in Konusu:
Sunnydale Lisesi'nde 6grenci olan Buffy Anne Summers, diinyayr vampirler-

den ve iblislerden korumak igin secilmis bir vampir avasi oldugunu dgrenir. Bu
gbrevinde kendisine gozetmeni Giles ve arkadaglan yardim eder. Buffy vampirlerle
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mUicadelesi sirasinda Angel adinda bir vampirle karsilasir. Angel, ge¢miste yaptigi
kotillkler nedeniyle lanetlenmistir. Bu durum onda sugluluk duygusuna neden
olmaktadir. Buffy'e k6tu gticlerle savasinda akil veren Angel zamanla ona asik olur.
Bu duygusu karsiliksiz kalmaz. Ancak Angel'n lizerindeki lanet nedeniyle mutlu
oldugu anda kétu yani baskinlandigindan ayrilirlar. Angel, Los Angeles'a tasinir.

Buffy:

Cehennem Agzi'nda bulunan Sunnydale adli kasabada yasayan Buffy Anne
Summers, siradan bir Amerikan genci iken vampirleri avlamak gibi bir misyon y(ik-
lenmek durumunda kalmistir. Dizinin strdigl yillar boyunca lise, (niversite ve
basarisiz bir is hayati dénemini yasayarak buytyen Buffy, glindtizleri siradan, sarisin
bir Amerikali geng kizken; geceleri dlinyayl kurtarmak icin tekinsiz yerlerde devriye
gezen bir vampir avcisina dénlismektedir. Siradan geng kizlar gibi ask, gtzellik,
gelecek hakkinda korku, kilik-kiyafet gibi siradan kaygilari olan Buffy karakteri, dizi
ilerledikce geceleri devriye gezen "vampir avcisi" olmaktan kaygl duymaya baslaya-
caktir. Guindliz ve gece arasindaki rol farkliligi kisiliginde bir catismaya yol acan
Buffy'nin normal hayatinda "siradan" bir kiz olarak yasadigi kaygilarla, gece "avc"
olarak yasadig kaygilar arasindaki fark Buffy'i ask ve dostluk iliskilerinde gelgitler
yasayan bir karakter haline getirecektir. Buffy, "siradan olmay" basaramadigi gibi
"siradan” iliskiler de kuramamaktadir. Ask yasadigi Angel ve Spike "vampir'dir. Riley
ise devlete bagl bir "vampir avcis’" merkezinin subaylarindan birisidir.

Siradan olmayi isteyip, olamayan, ilk aski Angel ile onun "vampir'ligi yliztinden
ayrilmak zorunda kalan Buffy, siradanligina dizinin en son bélimtnde
kavusacaktir.

Willow Rosenberg:

Buffy'nin en yakin arkadaslarindan birisidir. Dizinin baslarinda ¢ekingen, icine
kapanik, korkak bir kizken; giderek kisiligi daha saglam bir hale gelen bir karaktere
dontismektedir. Buffy'nin vampirler, iblislerle ilgili bilmesi gereken efsaneleri, séy-
lenceleri ve tarihi arastiran ve bulan kuittiphanedeki sessiz yardimcisidir. Zamanla

blytye olan meraki ile bir biylict cadi haline gelen Willow'un her durum igin bir

buiylisti bulunmaktadir. Dizide karakteri oturduk¢a Buffy gibi birtakim i¢ ¢atismalar
yasayan Willow, Buffy'den daha fazla ayaklar yere basan bir karakter olarak
gortinse de Ozellikle bilinmeyen gliclere sahip olduktan sonra iyi olmakla kétd
olmak arasinda gidip gelmeler yasar.

Willow, ask hayatinda diger karakterler gibi mutlulugu her zaman elinden
kacirr. Onceleri arkadasi Xander'a ilgi duyan Willow, daha sonra bir "kurt adam'la
cikar. Son aski ise bir hemcinsidir. Dizide escinsellik Willow'un bu iliskisinde acik bir
bicimde islenmistir. Willow, lezbiyen oldugunu rahatlikla arkadaslarina kabul ettir-
mistir.
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Spike / William the Bloody:

Yasadigi donemde romantik bir sairken, Angel tarafindan vampire
donusturdlmustur. Dizide &zellikle "Angel” karakteri ayridiktan sonra 6nemli bir
role sahip olan Spike, sari saglari, uzun deri ceketi ile karizmatik bir vampir olarak
ortaya gkmistir. Basina takilan bir chip sayesinde "vampir'lik yapamayan, insanlara
saldiracagl zaman siddetli bag agrilan aracilidi ile durdurulan Spike, dizide cinsel
yénlyle de én plana cikanlan bir karakterdir. Ozellikle Buffy ile iliskisinde énce
tutku vardir. Buffy'nin bir ava olarak Spike gibi bir "vampir'le birlikte olabilmesi de
ilginctir. Angel ile "kavusulamamis" bir askin éznesi olan Buffy, Spike ile iliskisinde
daha 6zguirdiir. Ancak bu iliski uzun stre etraftan gizlenecek kadar garip bir
iliskidir. Zamanla ikili arasindaki iliski daha yogun bir hal alir. Ozellikle Spike, ruhu
olan bir vampire déntstiikten sonra iliskilerinin duygusal boyutu daha cok
derinlesir. Spike, Buffy ile olan ask macerasi ve insanlarla yakin iliskileri sayesinde
"iyi" vampir olma yolunu seger. Bu segiminde bir avci olan Buffy ile aski da etkilidir.
Bir vampir olmasina ragmen vampirleri 6ldtiirmekten ve avlamaktan ¢ekinmez. Yine
de dizinin diger kahramanlan hatta Buffy tarafindan dislanir. Kisilik olarak arada
kalmis, yalniz bir adamdir.

3.1.2. Angel
Dizinin Adr : Angel

Konusu 2 Angel adl ruhu olan bir vampirin, iblisler ve vampirlerle olan
mlicadelesi anlatiimaktadir.

Yayin : CNBC-e kanalinda 5 sezonunun hepsi yayinlanmistr.
Y. Ulke : ABD

Yapimci : Joss Whedon

Y. Yili : 19992004

Oynayan : David Boreanaz, Alexis Denisof, Charisma Carpenter

Angel'in Konusu:

Gegmislerinde yenilmis, basarisiz olmus kahramanlarin bir araya gelerek ego-
larini yliceltmeyi basardiklan bir dizidir. Buffy'den ayrnlan Angel, Los Angeles'a
tasinip, vampirler ve iblislerle mticadelesine devam eder. Burada yeni arkadaslar
edinen Angel, "Angel Arastirma" adindan bir dedektiflik btirosu agar.
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Angel / Angelus:

17. ylizyilda acmasiz bir vampir olan Angelus, cingeneler tarafindan la-

netlenir. Cingeneler ona bir ruh verirler. Angelus, bu lanet ile ne insan ne de vam-
pir olan ve de vampirliginden asla hoslanmayan, eski glinlerinden ise nefret eden
Angel karakterine déntismustir. Bu bir lanettir ¢linki yasadigi stirece mutsuz
olmak zorundadir. Mutlulugu yakaladigi anlarda Angelus'a dontismektedir. Angel,
iki tiir arasinda kalmis bir varliktir. Ne tam insan ne de tam vampir olabilmektedir.
Vampirlerin glinesten etkilenme, kandan baska sey icememe (domuz kani icer),
sivri disler, acimasiz, cirkin bir surat (kavga ettiginde ortaya cikar), kalbinin olma-
masl, aynadan aksinin gérlinmemesi gibi 6zelliklerini tasimaktadir. Ne oldudu orta-
da oldugu igin her zaman hiztinli ve yalnizdir. Ruhu olan bir vampir olarak vam-
pirlerle ve iblislerle mticadele etme misyonunu ytiklenen Angel, 6nceleri "Buffy: The
Vampire Slayer" icerisinde bir yan karakterdir. Buffy'e yardim ederken aralarinda bir
ask dogar. Ancak Angel'in lanetlenmis ruhu yliziinden hicbir zaman kavusamaya-
caklardir. Buffy ile birlikte olmak istediginde Angelus'a dontismesi aralarinda prob-
lem yarati. Angelus, Angel'dan tamamen farkli, kétu yurekli, ¢ikarc, yalanc, acr-
masiz bir vampirdir. Bu nedenle Angel, Buffy'den ayrilir ve Los Angeles'ta yeni bir
hayata baslar. Yenilmis, hayatin icinden kovulmustur. Ne kéttiliglinden kacabilen
ne de tamamen iyi olabilen bir karakter olarak etrafina yaydigi htiznti, Angel' ceki-
ci bir kahraman haline getirmistir. Dizide insanlarin tarafinda oldugu icin aslinda
kendi cinsine ihanet ediyor gibi goriinen iki vampir Angel ve Spike, karizmatik ve
koruyucu karakterler olarak dikkati cekmektedirler. Zaten vampirler ve iblisler yok
edilmesi gereken yaratiklardir. Angel kadinlarla iliskisinde hep kaybedendir. Once
Buffy, sonra Cordelia ile olan askinda sevdigi kadinlara kavusamaz. O, imkansiz ask-
larin kahramanidir.

Angel'in alt benligi Angelus, vahsi bir hayvandir. Ailesini, arkadaslarinin cocuk-
larini 6ldtirmdstir. Bir gingene kizi ile beslendikten sonra intikam olarak ¢ingeneler
ona bir ruh verirler. Bu lanetin amaci "insan gibi yasayamadan aci cekme”sini sagla-
maktir. Mutlu oldugu zaman Angelus geri dSnmektedir (Wilcox ve Lavery 2002:
144). Angel, kavga ederken vampirlesir. Yizli degisir. Angelus'a déndistr. insanlari
oldtrtirken (ya da canavarlar) icindeki kottiltikle onlara karsilik vermektedir. Bir
anlamda bu durum psikanalizdeki gibi id'in disavurumudur.

Cordelia:

Cordelia, gtizel olmaktan, kiyafetlerden ve erkeklerden baska konusacak bir
seyi olmayan, siradan bir Amerikan geng kizidir. En buiytik korkusu okulun poptiler
kizt olma statstinl kaybetmektir. Buffy ile arkadashdr onu vampirlerden olusan
dlinyaya sokacakti. Buffy ve arkadaglan ile samimiyeti arttikca Cordelia'nin kisil-
iginde de degismeler olur. Ancak en blyik degisimi Angel'la birlikte kardes diziye
gecince yasayacaktir. Sinema oyuncusu olmak icin Hollywood'a giden Cordelia,
kictik roller disinda is bulamadigi basarisiz glinlerinden birinde Angel ile karsilasir.
Onunla birlikte tekinsiz olaylarn arastirmaya basladiktan sonra karakteri de degisen
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Cordelia, giderek olgunlasir ve diger boyutlarla daha yakindan iliskiler kurmaya
basladik¢a kendisi de bazi iblis 6zellikleri kazanir. Bu arada Angel ile arasindaki
yakinlasma da dizinin duygusal boyutunu olusturacakt.

Wesley:

Eski bir gozetmen olan Wesley, basarisiz kariyerinden sonra Angel ile ¢alis-
maya baslar. Eski iblis dilleri, tarihi ve byl konusunda uzman olan Wesley, basarisiz
kisisel tarihinin ezikligini hep hisseder. O da karakterindeki degisimlerle acimasiz ve
hi¢ gtilmeyen bir insana donUsecektir. Dizinin diger kahramani Fred'e olan aski onu
hiztnl, yalniz bir karakter haline getirir. Ozellikle askina karsilik alamamasi onu
hezeyanl biri yapacaktr.

Connor:

Angel'in, onu vampir haline getiren eski sevgilisi Darla'dan olan ¢ocugu
Connor, ¢ocuk yapma becerileri olmayan iki vampirden olan mucize bir ¢ocuktur.
Dogumu iblis ve vampir dlinyasinda olay yaratan Connor, ailesini katlettigi igin
Angel'dan nefret eden biri tarafindan bebekken baska bir boyuta kagirilir. Geri
donduigtinde blylimustir ve Angel'dan nefret etmektedir. Babasina olan kizginhg
kendisini yalniz, geride kalmis ve yetersiz hissetmesine neden olacaktir. Bu &fkesi
nedeniyle babasinin diismanlar tarafindan stirekli kullanilan Connor, Angel tarafin-
dan hafizasi silinerek her zaman 6zlemini ¢ektigi aileye kavusturulacaktir.

3.2.1. Buffy'de Kullanilan Mekanlar

Buffy'nin 6ykusti, Sunnydale isimli, Amerika'nin Kaliforniya eyaletinde bulu-
nan bir kasabada ge¢gmektedir. Kasabanin ézelligi "Cehennem Agzi" denilen ve iblis-
leri ve vampirleri kendine ¢eken, kasabayi bu yaratiklarin mekani haline getiren bir
boyut kapisinin tzerinde kurulmus olmasidir. Dizinin ilk bélimlerinde Buffy ve
arkadaglarinin okuduklari ve ayni zamanda Cehennem Agzi'nin girisinin bulundugu
okul ana mekandir. Dizi, karanlik, tekinsiz, 1ssiz sokaklarda, mezarlikta ve ormanda
ge¢mektedir. Buffy, bir "avc" olarak "avi" olan vampirleri, iblisleri buralarda kistir-
maktadir. Ayni zamanda vampirler ve iblisler de bu mekanlarda avlarini bulmak-
tadirlar. Normal insanlar dizide islevsizdir. Cevrede kalabalik yaparlar ya da kurban
olurlar. Sanki bu tekinsiz olaylarin gectigi kasabanin halki yoktur. Ya da bu olaylar
onlan ilgilendirmemektedir. Dizinin birincil amac siradan insanlarin sorunlarin
ortaya koymak degildir.

3.2.2. Angel'da Kullanilan Mekanlar

Angel, Los Angeles'ta gegmektedir. Amerikalilarin "Melekler Sehri" dedikleri
Los Angeles'ta, vampir ve iblislerle mticadele isi Angel'a ve arkadaglarina diismustuir.
Mekanlar tekinsiz ve karanlik képru altlari, issiz blok araliklari, kdseler ve yine Los
Angeles'in kalabaligindan uzak sokaklar ve caddelerdir. Olaganustu olaylar olur,
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bircok insani ilgilendirecek gelismeler yasanir ancak bdyle blylik bir sehirde bile
yine ilk elden toplumu ilgilendirmeyen olaylardir bunlar.

Kétliltklerle micadele siyasi otorite ya da yerel kuruluslar tarafindan degil,
bu korkung gergegi bilen bireylerce yapiimaktadir. Bir anlamda kétliyd bilen eski
kétller ve iyiler, tim insanlik icin -onlarin haberleri olmasa da- kendilerini kurban
etmektedirler. ilging olan yine de hayatin devam etmesidir. Kétiiler insanlari idare
etmektedirler ve bundan kimsenin haberi olmamaktadir. Zaten iki dizinin de en son
béllimlerinde kot gliclerin ayakta kalmayl basarmalari ile kétiliglin hep varola-
cagi ve insanlarin mlicadelesinin sonsuz oldugu mesaji verilmistir.

3.3. Ana Temalar

Her iki dizide de siddet, &fke, intikam, cinsellik, dzgurlik, dostluk gibi
temalarin vurgulandigini gérmekteyiz.

Siddet: Garip yuzli yaratiklar, dovis sahneleri, bliyi ve bilinmeyen olaylar ve
gligler siddet yontinl olusturmaktadir.

Ofke: lyiler-kétiiler birbirlerini yok etme miicadelesinde iclerindeki nefreti de
su Ustline gikanrlar. Angel'ineski haline", Buffy'nin "kaderine", Spike'in "herseye"
olan &fkesi gibi temalar dizilerin her zaman tansiyonlarinin yiiksek olmasina neden
olmaktadir.

Intikam: lyiler kétiilerden, kotiiler de iyilerden stirekli kayiplari nedeniyle
intikam almaktadirlar.

Ozgurlik: Kahramanlann kaderlerinin tutsaklari olmasi tam anlamiyla iste-
dikleri gibi bir hayat yasamalarini engellemektedir. Ustlendikleri misyonlar vardir.
Ornegin Buffy zaman zaman "ava’ olmaya isyan eder. Ancak kétiiltiklerle miicadele
etmekten kagmanin da yolu yoktur.

Ask-Cinsellik: Kahramanlar arasindaki ask iliskileri, Buffy-Angel-Spike ti¢genin-
deki tutku, dizilerde cinselligin yogun bir bi¢imde islenmesine neden olmaktadir.
Diger yandan escinsel iliskinin de olumlandigini gdrmekteyiz. Kahramanlarin
yasadiklarn asklarda "tutku" her zaman vardir. Zaten tim duygularini en (st
seviyede yogun bir bicimde yasamaktadirlar. Angel bir boltimde séyle der:

"Tutku. Hepimizin icinde yatan sey Uyuyan. Bekleyen. istenmemesine ve
davet edilmemesine ragmen heyecanlandirir, agzini agar, ve ulur. Bizimle konusur.
Rehberlik eder. Tutku bizi ydnlendirir ve biz ona boyun egeriz" (Spike ile Buffy'nin
sevisme gorintdleri tzerine Angel'in sesini duyarniz) (South 2004: 177).
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Buffy, askinin glictini su sekilde dile getirmektedir:

"Nasil oldugunu bilmiyorum ama seni gérsem de gérmesem de yakinimda
oldugunu icimde hissediyorum ve bu beni sarsiyor."

Angel'da cevap verir: “Beni de" (South 2004: 182).

Dostluk: Karakterleri tim zorluklara karsi bir arada tutan sey dostluktur.
Mistiszm: Dogalistu glicler, farkh boyutlar, biyli hep yardima olan 6gelerdir.
3.4. iki Dizideki Teknik Unsurlar

iki dizinin de cekim kalitesi ok yiksekti Bu nedenle ayni zamanda
inandinaliklarida artmaktadir. Diger boyutlarin yaratilmasi, farkl canavarlarin, vam-
pirlerin, iblislerin degisik makyajlarla basarili sekilde olusturulmalari, ¢ekim dlcekleri
ve hareketli kurgulari teknik olarak basarilarini getirmektedir. Sanat yénetmenligi
konusunda &zenildigi dikkati cekmektedir. Tempolu ve hizli bir kurgu ile dizilerdeki
dowviis sahneleri ve Gyktintin akisi inandirici bir sekilde olusturulmaktadir. Kigtik bir
ekranda mekanlar sinirlayarak ancak yakin cekimleri bol kullanarak ve teknik
hilelere basvurarak basariya ulagan her iki dizi de karanlik gtiglerin basrol oynadigi
koyu tonlaniyla dikkati cekmektedirler. Kostimler ve dekor basariidr.

3.5. iki Dizideki Psikolojik Unsurlar

Buffy ve Angel, vampirleri ve iblisleri hilkat garibeleri ve yasayan 6ltler olmak-
tan cikararak ayri bir kiilttire sahip topluluklar olarak ortaya koymaktadir. Angel ve
Spike gibi iyi vampirler daha karizmatik ve cekici iken; siradan vampirler cirkin, ise
yaramaz, zavalli yaratiklar olarak ¢izilmektedir. Bir anlamda sinifl bir yapi ortaya
konmaktadir. iyiler hep kazanirlar. iyilere yardima olanlar yine kétti taraftan dénen
kisilerdir. Vampir filmlerinin ve romanlarinin hakim 6gelerinden biri dindir. Hatta
onlarla miicadele edenler din adamlandrr. Angel ve Buffy'de ise din Ogesi es
gecilmektedir. Tann ve meleklerden bahsedilmemesi ilgi cekicidir. Onlarin yerini
ylice gticler ve insanlarin icinden segilmis kisiler ve iyi yéne donmls canavarlar
almislardir. Mekan olarak kilise kullanilmamasi da dikkati cekmektedir.

3.6. Dizilerin Ozellikleri

1. Ister insan, ister iblis ya da vampir olsun insan iliskilerindeki en yalin haller;
siddet, nefret, kin, intikam, ask, iyi-ktli mtcadelesi ortaya konmaktadir

2. Ask iki dizide de temel Ggelerden birisidir. Asiklar bir tirli birbirlerine
kavusamazlar. Sorunlarina ¢ézlilmez digumler atildikga atilir. Bunlar imkansiz agk-
lardir. Buffy'nin Spike ile olan "erotik ask"i ve kavusulamayan / imkansiz asklar
(Angel-Buffy, Spike-Buffy, Cordelia-Angel, Wesley-Fred) dizilerin soap opera gibi
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olmasina neden olmaktadir.
3. Iyiler ve de kétiler kalin gizgilerle gizilmistir.

4. Karakterlerin ruhsal sikintilari ve kimlik bunalimlari diziler icerisinde zaman
zaman yer almaktadir. Karakterlerdeki degisimler ve psikolojik gelisimleri 5nemlidir.

5. Hizli, akici ve dinamik bir anlatim vardr.
6. Diyaloglar bazen felsefi birtakim agilimlar icermektedir.

7. Karakterler normal hayatlarini da strdlrmektedirler. Bilinmeyen gticlerle
savas normal insani sikintilarindan onlari kurtarmamaktadir.

8. Kotu tarafi temsil etmelerine ragmen iyi vampirlerin birtakim vampirsel
Ozelliklerini kottlerle miicadelede kullanmalari "vampirlige" sempatik bir bakis dog-
masina neden olmaktadir.

4. Yeni Dénem Vampir ile Klasik Vampir Ozelliklerinin Karsilastiriimas:

Buffy'de boltimler séyle baslamaktadir: "Her nesilde bir tane secilmis bulunur.
Vampirlere, iblislere ve karanligin gliclerine karsi tek basina savasir. O avadir.”

Vampir avcilari dovis yetenekleri olan, Ustlin &zellikleri bulunan (savas ve
dovds tekniklerini iyi bilirler, yaralari cabuk iyilesir, korkusuz ve guiglidurler) ve bu
6zellikleri nedeni ile vampirlerin korkulu riyasi olan kisilerdir. Kendilerini bu savasa
adamuslardir.

Vampir ve iblislerin dismanlari olan avcilarin en bylk yardimcilar:, onlara
gelip, "ava" olduklarini sdyleyen ve egiten gézetmenleridir. Vampir avcilar kendi
yasadiklari dénemde bir tanedir ve bir ava éldiglnde digeri devreye girerek
mticadeleye devam etmektedir. Bliyl ve mistik gli¢lerden yardim alan avcilarin tek
silahlar tahta kazik ve baltalardir (www.atpobtus.com/slaying.html).

Avai stiper bir kahraman olarak kimligini gizlemek zorundadir. Bu durum nor-
mal bir genc kiz olarak bilinip, geceleri "ava" ¢ikan Buffy'de zaman zaman bunalim-
lara neden olmaktadir. Gizemli gliclerle miicadele eden bir geng¢ kiz olarak
korkusuz olarak durmak ve de hizli dlistinmek zorundadrr. ’

Vampirlere baktigimizda karsimiza sunlar ¢lkmaktadir:

1. Klasik vampir ile iki dizinin vampirlerinin genel 6zellikleri su sekilde ortaya
¢lkmaktadir;

Dracula (Klasik Vampir): Tuhaf ve keskin disli, solgun, asiri beyaz, cirkin elleri
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olan bir yaratiktir.

Buffy-Angel: Normal vampirler yani dizi icerisinde karakter olarak fazla 6nem-
leri olmayanlar Dracula gibidirler. Cirkin ve sevimsizdirler. Hatta onun gibi
karizmatik &zellikleri de yoktur. Angel ise kavga edecedi zamanlarda cirkinlesir.

Normal zamanlarda ise uzun boylu, yakisikh, siyah sag, siyah gozli geng bir
adamdir. -

2. Dracula ile TV dizilerindeki vampirlerin benzesen yonleri sunlardir:
o Vampirlerin elleri soguktur.
e Sarimsak ve hagtan nefret ederler.

e Aynadan nefret ederler ve akisleri yoktur. Dracula Harker'in tiras aynasini
parcalarken séyle demektedir: "insanoglunun kibrinin pis sts(."

o Golgeleri yoktur.
o Glinese ¢lkamazlar. Isiktan nefret ederler.

o Evlere davet ediimeden giremezler. Davetsiz girmeye kalkarlarsa gériinmez
bir kalkana carparlar. Ev sahibine kendilerini iceri aldinrlar. Kapinin agilip, iceri
girilmesine izin verilmesi yeterlidir.

o Vampirler gticltidirler. Ancak kalplerine saplanan ktictik bir kazik ile 6lirler.
Vcutlarinin zaaflari vardir.

o Yasayan élid(irler. Olmeden bir vampir tarafindan kani emildidi icin ruhlari
gider ancak bedenleri yasamaya devam eder.

o lyi koku alip, iyi iz strerler.
o Nefes almazlar. Soluklar yoktur.

o Hag, kalbe saplanan kazik, gtines 1si1g), kutsal su, ates onlari etkileyen ya da
olduren seylerdir.

3. Ortak olmayan Ozellikler ise sunlardr;
- Dracula gtindliz tabutunda, gozleri agik bir vaziyette uyur. Angel ise insanlar
gibi yatakta, normal pijamalar icinde uyur. Hatta bir bélimde Angel, tabuttaki

vampirlerin Hollywood uydurmasi oldugunu séyler.

- Dracula yarasaya, dumana ya da kurda dénusebilir. Buffy ve Angel'daki
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vampirlerin bu ttirden yetenekleri yoktur.

4. Genel anlamda "vampir" imgesine baktigimizda sadece kan emen, sadece
kotu olan kisilikler olarak resmedildiklerini gérmekteyiz. Buffy'de vampirlerin insan-
lar gibi kisilikleri ve hafizalar vardir. Ancak ruhlar seytanidir ve her an vampir

olabilirler (Wilcox ve Lavery 2002:111). Folklordeki vampir mitosunda cingeneler

vampirlerin isirdiklart kadinlarin bir dhampire dogurabilecegine inanmaktadirlar.
Bazi geleneklerde, dhampire'lar 6zellikle erkektir ve vampirlerle dovdstirler.
Yakisikli, siyah sagl, siyah gdzltduirler. Yakisikh, siyah sacli, siyah g6zIti Angel'da bir
dhampire'a benzer. Ruhu vardir. Ayrica vicdani, ahlaki ve etik degerleri de (Wilcox
ve Lavery 2002:143). Angel, ruhunun verdigi insani duygular ve vampirliginin
verdigi sezgiler ile insanlara yardim etmektedir. Ge¢misinde yaptiklari onu rahatsiz
etmektedir. Yine Spike, Angel gibi ruhunun ona kazandirdigi vicdan nedeni ile
insani duygulari agir basan bir vampirdir.

5. Buffy ve Angel'da dikkat ¢eken bir nokta geleneksel anlatimda din ve din
adamlarinin vampiri alt etmede rolti énemli olmasina ragmen dinin es gecilen bir
yon olusudur. Her zaman teget gegilen bir olgudur. Yine de bir sekilde varligi hatir-
latiimaktadir. Angel'in 5. Sezonunda béltimlerden birinde sihir, biyu ve mistik gtic-
lerin etkisiz kaldigi noktada iblis Lorne, yapacagr tek seyin gidip dua etmek
oldugunu séyleyecektir. Yine de tanri olmayan bir seydir.

Cennet, tanr ya da isa yoktur. Kiliseler ya da ciddi anlamda rahipler de
yoktur. Hag, kutsal su gibi nesneler Buffy'nin silah cantasinda kaziklarin, bigaklarin,
baltalarin yaninda olsalar da Dracula'daki gibi Hiristiyanlik daima vurgulanmamak-
tadir. Haain glicli de ¢ok az belirtiimektedir. Sadece gticli bir isarettir (Wilcox ve
Lavery 2002:114-115). Vampirler hagi gorlince kacarlar ya da Angel yanlislikla haga
degerse eli yanmaktadir. Ancak hicbir bicimde bunun nedeni, sonuglar Uzerine
yorumda bulunulmamaktadir. Yine ilging bir ayrinti olarak Buffy'nin son sezonunda
bas etmeye calistigi "the one-ilk" adli iblisin temsilcisi ve usagi olarak ortaya cikan
karakter "rahip” kiyafeti giymektedir. Ancak bunun lzerine bir yorum yapiimamistir.
Anlasildigi Uzere fonda birer nesne olarak birakilan dini 6geler, dizilerde 6nemleri-
ni yitirmislerdir. lyi tarafi ve tanny "ylice glcler" denilen mistik birtakim gticler
temsil etmektedir.

6. Cinsel kodlar 6zellikle kadinlarin kanlarini emme ve kazigin fallik bir simge
olarak kullanilimasi geleneksel mantikta 6nemlidir. Buffy ve Angel dizilerine
baktigimiz zaman cinsel birtakim kodlarin yine kan emme ile &zdeslestirildigini
gérmekteyiz. Buffy bir sahnede Angel'in kansizliktan 6lmek tizere olan bedenini
kurtarmak icin boynunu sunar. Oyuncunun yUz ifadesi, kan emmenin yogun cinsel
cagrnsimi, Angel ve Buffy'nin kendilerinden ge¢meleri gibi gdstergelerle normal yol-
lardan birlesemeyen iki viicudun cinsel haz aldiklarina dair kodlar yansitiimaktadir.
Escinsel karakterler, cinselligin Ozellikle vurgulandigi ve yatak odasi sahnelerinin
yansitildigi Spike-Buffy iliskisi ile cinsellik her zaman vampir ve kadin arasinda
vurgulanan bir 6zelliktir.
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Buffy vampirleri seksten ziyade kurbanlarinin damarlarindan haz almaktadir-
lar. Folklorde cinsellik 6nemlidir. Kadin ya da erkek, vampirlerin ilk 6yktlerde seksi,
manyetik bir etkileri vardir. En ¢ok da Dracula'da cinselligin énemle vurgulandigi
gorlir. Dracula'da vampirlik glizellik ve sehvetle agida ¢ikar. Jonathan Harker, lig
gelinle karsilastiginda Mina'yi sevmesine ragmen yine de onlan 6pmek icin bastan
cikanicl bir hisle yanar (Wilcox ve Lavery 2002:145). Vampir sehvete kapilmak,
kendini sunmak, manyetik bir cekimle yanmak gibi etkiler birakmaktadir. Sinemada
da 6zellikle "kan emme" ritlielinde cinsel yonden agik¢a vurgulandiini gérmekte-
yiz. Davraniglar, kiyafetler ile cinsel bir dans yapilmaktadir adeta. Blade I'de (2002)
kansiz kalan ve 6lecek olan Blade, boynunu sunan kiz arkadasi sayesinde kurtulur.
Bu sahnede Buffy-Angel sahnesinde oldugu gibi cinsel istek, cinsel haz ve doruga
ulasma kodlarini okumak mdmkunddir.

5. Sonug

Geleneksel anlatimdaki vampir imgesinin, iki popliler dizide aldigi sekli incele-
meyi amaglayarak basladigimiz ¢alismamizda korkunun duygu olarak insan ha-
yatindaki yerini saptadiktan sonra, etkili bir korku égesi olarak ortaya ¢ikmis olan
"vampir'i bir efsaneden, kapitalist bir kisilige ve sinema kahramani olusuna kadar
takip ederek, televizyondaki temsiline bir bakis getirmeye calistik.

insanlarin cevrelerini anlamlandirma cabalan agiklayamadiklar olaylar kendi-
lerine gére yorumlamalarina neden olmaktadir. Korkulandan kagmak icin agiklama
yapmak ihtiyaci hissedilmis ve farkl agiklama yollarina gidilmistir. Yaratilan tim
efsaneler, 6ykdiler, masallar hep bu korkulani agiklama yoluna hizmet etmislerdir.

Vampir 6ykustintin de ilk ¢aglardan bu yana bir korku &znesi olarak bircok
kilttirde yer aldigini gérmekteyiz. insanlarin kanlarini emerek varliklarini stirdtren bu
Olliimstiz yaratik tarih icerisinde degisime ugramistir. Habil ile Kabil (Abel ve Caine)
hikayesinden, folklorik &yktlere ya da Bram Stoker'in aristokrat vampiri Dracula'ya
kadar bircok yerde "vampir" ile karsilasmak mimkuindur. Dracula, edebiyattan sine-
maya gegen en Unli vampir olarak karsimiza glkmaktadir. Kapitalizm'in getirdigi mo-
dern ¢agin elestirisi, psikanalitk agidan alt benligin hayatta kalma cabasinin bir
disavurumu ya da cinsel birtakim ¢agristmlarin 6ykdye yiiklenmesi agisindan incelen-
mis bir vampirdir. Friedrich Wilhelm Murnau'nun Nosferatu isimli filmi ile sinemaya
Onemli bir baslangic yapan vampir, sinemanin vazgecemedigi kahramanlardan biri
haline gelmis ve korku sinemasinin 6nemli 6znelerinden biri olmustur.

Son dénem filmlerdeki vampir kahramanlara baktigimizda artik onlarin diinya
ylizeyinde klanlasmis, ayr birer tur olarak degerlendirildiklerini gérmekteyiz. Onlarla
mtcadelede de vampir klanindan gelip, insanlarin tarafini tutan vampirler devreye
girmektedir. Yine din adamlar bu mdlcadelede &nemli roller Ustlenmislerdir.
Karizmatik vampir avalannin  vampirlerin -~ korkulu riyasi olduklari bu
filmler haricinde, TV dizisi olarak korku dtinyasinin icinde yer alan Buffy ve Angel adli
iki dizide de vampir klaninin ve availarin onlarla olan micadelesinin devam ettigini
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gbrmekteyiz. Cok uzun stire devam eden bu iki dizi incelendigi vakit ilkel caglardan
bugtine kadar gelen vampir éykustintin degisimlerini gérebilmekteyiz. Ozellikle genis
kitlelere daha rahat ulasabilen TV gibi bir aragta ve uzun slire devam eden diziler
olduklari igin birtakim farkliliklarin olmasi da dogal g6riinmektedir. Bu nedenle de
Dracula &ykstindeki derin metaforik okumalari bu dizilerde yakalayabilmek zor
olmaktadrr. Yine de klasik vampir ile iki dizideki vampirlerin bazi ortak &zelliklerini
bulabilmek mdimkiin g6rinmektedir: soguk elleri, sarmsak ve hagtan nefret
etmeleri, aynada akislerinin gériinmemesi, gdlgelerinin olmamasi, gtines isigina ¢ika-
mamalari, evlere davetsiz girememeleri ve tahta kazigin kalplerine saplanmasi ile
6lmeleri. Ancak ¢aga ayak uyduran vampirler hele bir de iyi- tarafta iseler klasik vam-
pir cizgisinden disariya ¢lkmaktadirlar. Yeni cagin vampirlerinin farklliklar sunlardir:
klasik vampir guindlizleri tabutunda uyuyarak gegirir, oysa ¢agin vampirinin gtind(iz-
leri uyanik kalabildigini gbrmekteyiz. (Bu bazen glindiz
gezebilme yetenegi ile olurken; bazen de gdlgelerde gezmesi ya da glines 1siginin
gegmedigi mekanlarda yasamasi ile mimkin olmaktadir). Klasik vampir, yarasa,
duman vya da kurt gibi farkh formlara girebilirken; ¢agin vampirinin bu tlirden
yetenekleri yoktur. '

OlimstizItgu ytiziinden aci ceken bir ruha sahip ve vampirliginin disinda insani
oOzellikler de tasiyan "vampir'lerin aksine, klasik vampirler aci cekmezler ya da vicdan-
lan yoktur. Bunun temel nedeni aslinda 6t olmalaridir. Bu nedenle kan igmekten
bagka bir sey istemezler. Olti olduklar igin zayiflardir. Bir kazik g6gdslerine saplandigi
anda arkalarinda bir tutam tozdan baska bir sey kalmamaktadir. Bu durumda vam-
pirin asalak bir yaratk oldugunu g6rmekteyiz. Ancak glicleri nedeniyle insanlarin
korktuklar yaratiklar olmuslardir. Kan gibi hayati bir siviyi insan viicudundan emerek
cektikleri icin her zaman korkunun temel égelerindendir. Yasamin her alaninda kendi-
lerinden birseyler vermek durumunda kalan ve bilinmeyenden korkan insanlarin kan-
larinin cekilmesinden ve de hep korktuklar seye dontsmekten cekindiklerini gérmek-
teyiz. Ge¢miste sadece cirkin olarak gdsterilen vampir, sonralari karizmatik karakter-
lere dénlstlrilmeye baslanmisti. Aslinda zavall bir yaratikken; artik “vampir"
olmanin ayricaigini yasamaktadir. Karizma ve 6llimstiz olma karsiiginda vazgegilen
seyler izleyici agisindan katlanilabilir olmaktadir. Bunda oyuncularin da katkisi bulun-
maktadir. Devir imaj devri oldugu icin Blade, Angel, Spike gibi vampirlerin etraflarin-
da yarattiklar etki vampirligin "iyi glicler" adina kullanilabilecek bir sey oldugu yanik-
samasina neden olmaktadir.

Sonug olarak ilkel ¢caglarin bilinmeyen gticlerinden korkan insanoglunun bugtin
bildiklerinden korkmaya basladigini s6yleyebilmemiz mdmkin gibi gorinmektedir.
Gegmisin girkin ve de insanlarin gozlerinden uzakta yasayan vampirinin artik insanlara
yardim eder hale gelmesi; bunu da insan tarafinin glicli sayesinde yapabilmesi; izleyi-
ciye "bildiginden" korkmayi ve "insan olma"nin hala vazgegilemez bir olgu oldugunu
hatirlatmaktadi. Bu anlamda insan olmaya devam ettigimiz strece korkularimizin
lizerine gitmemizin kolay olacagini séyleyebilmemiz miimkiinddr. Amerikan sine-
masinin allayip pullayarak bize sundugu bu yeni dSnem vampirinin imajinin ¢aga ayak
uydurmasi ile insanin elinden hicbir seyin kurtulamayacagini da gérebilmekteyiz. Bu
anlamda insan hala en gticli varliktir.
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Ozet

Bu calisma kapsaminda, ¢izgi dizi Simpsonlar'da yer alan kurgusal drdn yer-
lestirme uygulamalani icerik analizi yontemiyle incelenmektedir Bu dogrultuda
oncelikle drdn yerlestirmenin bir tdrd olan kurgusal drdn yerlestirme konu
edilmekte ve kurgusal drin yerlestirme uygulamalarinin temelini teskil eden kur-
gusal marka olgusuna aciklik getirilmektedir. Ardindan tdm ddnyada genis bir
izleyici kitlesine sahip olan Simpsonlar'da yer alan kurgusal drin yerlestirme uygu-
lamalari ile kurgusal markalar icerik analizi yontemi kullanilarak incelenmekte ve
belirli drin kategorileri uyarinca siniflandirdmaktadir. Calisma, séz konusu cizgi
dizide yer alan kurgusal tirtin yerlestirmelere ve kurgusal markalara iliskin Srnek-
lerle son bulmaktadir.

Anahtar sézcikler : Simpsonlar, drdn yerlestirme, kurgusal marka.

Abstract

Within the scope of this study, the fictional product placements in the ani-
mated cartoon series The Simpsons have been analyzed with the content analysis
method. In this direction, initially the fictional product placement, which is
deemed as a kind of product placement has been examined and the brand con-
cept, which is deemed as the foundation of fictional product placement applica-
tions, has been described. Furthermore, the fictional product placement applica-
tions and fictional brands in the Simpsons, which have a wide spectator group
throughout the world, have been analyzed with the content analysis method and
classified upon certain product categories. The study had been finalized with the
examples related to the fictional product placements and fictional brands involved
in the aforementioned cartoon series.

Key words: The Simpsons, product placements, fictional product.



REIAW e KOcCaell universites! letisim rakuitesl Arastrma vergisi

1. Giris

Uzun yillardir yayinda olmasina ragmen cazibesinden bir sey yitirmeyen cizgi
dizi Simpsonlar -The Simpsons-, televizyon dlnyasinin en énemli yapimlari arasinda
yer almaktadir. Genis bir ekibin ve kapsaml bir bltcenin Urtini olan séz konusu
yapim, alisilmisin disinda bir espri anlayisina sahip olmasi ve hiciv sanatini ustalikla
kullanmasiyla benzerlerinden farkhlasmaktadir. Dizinin bir diger 6zelligi de, izleyi-
cilere markalarla értli bir evren sunmasidir. Bu anlamiyla dizinin ana mekani olan
ve Simpson Alilesi ile diger kahramanlarin yasamlarini strdirdigi Springfield
Kasabasi, gercek yasama paralel bir gortiniim arz etmekte ve bir 'markalar dinyas!'
olarak nitelenebilmektedir. Tipki gercek yasamda, bireylerin markalarla kusatilmis
bir dlinyada varolmalart gibi, Springfield sakinleri de markalarla ic ice bir yasam
stirmektedir. Televizyon dinyasinin en profesyonel yapimlarindan biri olan
Simpsonlar; bir ¢izgi dizi olmasina ragmen, -gercek dlinyada var olan gercek
markalarin yani sira gergek diinyada varolmayan ve yalnizca Springfield sinirlari
dahilinde varlik gosteren kurgusal markalari, gercekgi bir bakis agisiyla harmanla-
yarak sunmasi ve ayrintilara gosterdigi 6zen ile izleyicilerde realite duygusu uyandir-
makta ve c¢agal dlnyanin degerlerinden uzaklasmaksizin hayali bir dlinyada
Ozglirce dolasmalarina izin vermektedir.

2. Kurgusal Uriin Yerlestirme ve Kurgusal Marka

Marka -brand-; bir tirtin, hizmet ya da kurumun digerlerinden ayirt edilmesi-
ni saglayan sézclik, simge ya da simge ve sozctik bilesimidir (Gllsoy 1999: 52).
GUinlimliz dlnyasina iliskin kurallar ve farklilasan pazar ortamlarina iliskin dinamik-
ler, orglit yonetimlerinin portféylerinde bulunan markalar baz alarak rekabet
yogun faaliyetler ydrltmeleri ve tlketicilerin her gecen glin daha fazla reklam
mesajina maruz kalmalari sonucunu dogurmaktadir. Ortalama bir yetiskinin anlam-
sal dlizeyde elli bin civarinda kelime bilmesi, buna karsilik bir milyondan fazla
markanin pazarda mevcut bulunmasi, gercek bir marka olabilmenin ve tliketici zih-
ninde hedeflenen konumu elde etmenin zorlugunu gézler 6niine sermektedir (Ries
ve Ries 2003: 46).

Marka, Urlin ya da hizmetin mevcut ve potansiyel musteri ile tuketicilerin
imgeleminde uyandirdigi duyusal ve islevsel getirilere dayanan ve (rlin ya da
hizmete pazarda ayricalikli bir konum kazandiran izlenimlerin icsellestirilmis bir
Ozeti olarak tanimlanabilmektedir (Knapp 2000: 7). Marka ve marka iletisimi,
tesadUifi bir sekilde yuirtitlilecek 6zensiz ¢abalar toplami degildir. Bu nedenle marka
ile ilgili genel kani ve izlenimlerin, sistematik ve kapsamli bir bakis acisiyla ele
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alinarak yénetilmesi gerekmektedir. Bu baglamda marka yénetimi -brand manage-
ment-, bir markanin pazarlama iletisimi faaliyetlerinin planl ve programl bir sekilde
ylirttdlmesi gerekliligine isaret eden bir kavramdir.

Markali trdinlerin iletisim ortamlariyla buttnlestirilmesi olarak tanimlanabilen
lrtin yerlestirme -product placement-, pazarlama iletisiminde yeni ve gtincel bir
uygulama olarak kabul gérmektedir. Uriin yerlestirme uygulamalarinin kurgusal
boyutunu temsil eden kurgusal Urtin yerlestirme -fictional product placement- ise,
izleyicide realite duygusu uyandirabilmek amaciyla gercek hayatta var olmayan
markalarin yaratiimasi ve Urtin yerlestirme uygulamalarinda kullaniimasi anlamina
gelmektedir. Bu baglamda kurgusal Uriin yerlestirme, gercek yasamda var olan
markalar kullarilarak gergeklestirilen Urin yerlestirme uygulamalarina alternatif
niteligiyle dikkat cekmektedir.

Urtin yerlestirme uygulamalarinda yeni bir asamayi temsil eden kurgusal triin
yerlestirme, marka olgusuna farkli bir bakis acisi kazandiran kurgusal markalar
baglaminda hayata gegmektedir. Bu anlamiyla kurgusal marka -fictional brand-;
gercekten var olmayan, diger bir ifadeyle hayali bir nitelige sahip olan tirtin ya da
hizmetlere bir kimlik kazandiran sembol, sekil, isim gibi unsurlar toplami olarak
tanimlanabilmektedir. Marka yonetimine iliskin tim unsurlar iceren kurgusal
markalar 'gercek bir markay taklit etmek’, 'gercek bir markayl hicvetmek' ya da
'gercek bir markadan farklilasmak' amaglarina yénelik olarak kullanilabilmektedir.

Yaraticliga ve Ozgunlige acik bir nitelige sahip olan kurgusal Urin
yerlestirme uygulamalarinin pek cok getirisinden séz edilebilmektedir. iletisim
ortamina realite katan ve g&sterimi kurgusal bir varolustan icinde yasadigimiz reel
dlinyaya tasiyan kurgusal markalara iliskin ayrintilar yaratilabilmekte ve arzu edildigi
gibi sekillendirilebilmektedir. Gercekten var olmamalan ve soyut bir diizlemde
yasamlarini stirduirecek olmalar, kurgusal markalara iliskin herhangi bir ¢ergevenin
olmamasi anlamina gelmekte ve formatin 6zgtirce olusturulmasini saglamaktadir.

3. Cizgi Dizi Simpsonlar'da Yer Alan Kurgusal Uriin Yerlestirme
Uygulamalari ve Kurgusal Markalar

Tuketim toplumunun en énemli tasiyiclar olan markalarin, yasamin ayrilmaz
bir parcasi haline geldiklerini ve tim iletisim ortamlarinin iceriklerine sizdiklarini ileri

stirmek miimkdinduir. Diinya genelinde yayinlanan ve genis bir cografyaya hitap

eden ¢izgi dizi Simpsonlar da izleyicilerin evlerine konuk olarak, ‘gercek markalara'
ve 'kurgusal markalara' iliskin bir evren sunmaktadir. Ticari faaliyetlerin temelini
teskil eden markalarin, gercek yasamda oldugu gibi cizgi yasamda da énemli bir
konuma sahip oldugu ve guindelik rutine damgasini vurdugu ileri strtlebilmekte-
dir. Bu baglamda diziye konu olan ve Springfield Kasabasinda yasayan tim fertler
de; tipki bizler gibi ttiketim odakll bir yasam stirmekte, markali trtinler ttiketmek-
te ve belirli markalara sadakatle baglanmaktadir.
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Bu gerceklerin 1s1ginda, televizyon tarihinde bir fenomen olarak kabul géren
s6z konusu dizide yer alan kurgusal Urlin yerlestirme uygulamalarinin incelenmesi
ve Simpsonlar araciligiyla ekranlara yansiyan gercek ve kurgusal markalarin ortaya
konmasi 6nem arz etmektedir. Tim bunlarin yani sira gergeklestirilecek bir analiz;
lirtin yerlestirme uygulamalarinin etkinligi ve evrimi, markalarin iletisim iceriklerine
ne denli sizdiklan, kurgusal markalarin nasil olusturuldugu ve uzun soluklu bir
dizide nasil yasamaya devam ettikleri gibi noktalarin saptanmasi agisindan da
blytik énem tasimaktadir.

"icerik analizi -content analysis-, cesitli séylemlere -discours- uygulanan
metodolojik arag ve teknikler btittind olarak tanimlanabilmektedir” (Bilgin 1999: 1).
Kontrolli bir yorum ¢abasi ve ¢ikarsamaya dayali bir ‘okuma' yéntemi olan icerik
analizi, iletisim iceriginin objektif; nicel ve sistematik yollardan betimlenmesi amac-
na hizmet etmektedir. "icerik analizi; iletisimin belirtik iceriginin nesnel, sistematik
ve nicel tasvirini amaglayan bir arastirma teknigidir' (Mutlu 2004: 128).

Séylemin gértindr icerigi yerine gizil icerigine odaklanan ve ilk bakista
algilanamayan yonlinu ortaya koymayr amaglayan icerik analizinde, konuya bagl
olarak farkh yontemler kullanilabilmektedir. Bu baglamda icerik analizi mesaj
ogelerinin kullanim sikhgina odaklanan ‘frekans analizi', belirli kriterlere gére
kategorilerin saptanmasi ve anlam birimleri ya da 6gelerin séz konusu kategorilere
yerlestirilerek frekanslarinin saptanmasi esasina gére isleyen 'kategorisel analiz', bir
mesajdaki lehte ve aleyhte tutumlanin saptanmasi anlamina gelen ‘degerlendirici
analiz' ve mesaj 6geleri arasindaki iliskilerin incelenmesini ifade eden 'olumsallik ya
da iliski analizi' gibi gesitli teknikler uyarinca gergeklestirilebilmektedir (Bilgin 2003:
157).

Bu dogrultuda icerik analizi yontemi kullanilarak Simpsons Sezon 1 -The
Complete First Season-; Simpsons Sezon 2 -The Complete Second Season-;
Simpsons Sezon 3 -The Complete Third Season-; Simpsons Sezon 4 -The Complete
Fourth Season-; The Simpsons Classics -On Your Marks, Get Set, D'oh!-; Simpsons
Cennet ve Cehennem -Heaven and Hell-; Sex, Yalanlar ve Simpsons -Sex, Lies and
The Simpsons- ile Cilgin Simpsons -Simpsons Gone Wild- baslikli DVD'ler izlenmis ve
kurgusal Crin yerlestirme uygulamalari ile kurgusal markalar belirli kategoriler
dahilinde siniflandinimistir.

Doksan dért adet cizgi film incelenerek gergeklestirilen analiz bulgular
uyarinca, Simpsonlar'da gergek ve kurgusal markalarin yogun bir kullanima sahip
olduklan gértilebilmektedir. Bu baglamda dizide yer alan ¢ogu kurgusal marka,
gercek yasamda var olan ve belirli bir pazar payina sahip olan 6nemli markalarin
karsihgi olarak kullanilmaktadir. S6z konusu markalari, ‘gergek bir markayr hicvet-
mek amaciyla yaratilan kurgusal markalar' olarak nitelemek ve bireysel ya da
toplumsal bazda elestirel nitelikleri 6ne ¢ikan gercek bir markanin abartma ya da
yalinlastirma yoluyla yerilmesi amacina hizmet ettiklerini ifade etmek mimkdinddir.
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Tablo. 1. Cizgi Dizi Simpsonlar'da Yer Alan Kurgusal Markalar ve Gergek '

Hayattaki Atiflar

Kurgusal Markalar

Gercek Markalar

Malibu Stacy Bebekleri

Barbie Bebek

Itchy and Scratchy

Tom ve Jerry

Crusty Burgers McDonald's
Kwick-E-Mart Wall-Mart
Buzz Cola Coca Cola
Kidstown Toys'r'us

Izzy's Deli Schlotzky's Deli

Planet Springfield

Planet Hollywood

Peephole Magazine

People Magazine

Psycho Magazine Psychology Today
Playdude Playboy
Newsweekly / Newsweeque Newsweek
Timely Time

Lifer Magazine Life Magazine
Yorker New Yorker

Reading Digest

Reader's Digest

Jackie-Os Misir Gevregi

Cherios Misir Gevregi

Shakespeare's Fried Chicken

Kentucky's Fried Chicken

Focusin

Ritalin

Diz-Nee-Land

Disneyland

Kurgusal markalara ve kurgusal Grn yerlestirme uygulamalarina iliskin érnek-
ler yumagdi olan Simpsonlar'da yer alan kurgusal markalar ve gercek hayattaki
atiflan, Tablo.1'de kiyaslamal olarak sunulmustur. Bu baglamda dizide Barbie
Bebek, Tom ve Jerry, McDonald's, Wall-Mart, Coca Cola, Toys'r'us, Schlotzky's Deli,
Planet Hollywood, People Magazine, Psychology Today, Playboy, Newsweek, Time,
Life Magazine, New Yorker, Reader's Digest, Cherios Misir Gevregi, Kentucy's Fried
Chicken, Ritalin ve Disneyland gibi bir¢ok 6nemli gergek markanin yansimalarina ve
hicivli kurgularina rastlamak mdmkinddr. S6z konusu kurgusal markalar, dizinin
pek ¢ok bolimiinde yer almakta ve izleyicilere atfedildikleri markayr animsatacak
sekilde kullaniimaktadir.

Dizide yogun bir kullanima sahip olan kurgusal markalarin, genis bir Grin yel-
pazesinde dagildiklar gérilebilmektedir. Bu nedenle Simpsonlar'da yer alan kur-
gusal Grin yerlestirmelere ve kurgusal markalara iliskin kapsamh bir bakis agisi
verebilmek amaciyla, dizide yer alan ve (riin kategorilerine siniflandinlmis ve alt
kategorilere g&re gruplandinimis kurgusal markalar, Tablo. 2.'de sunulmustur. Bu
dogrultuda dizi araciligiyla ekranlara yansiyan kurgusal markalar yiyecek ve icecek;
tibbi ilag ve kozmetik; tGtdn Grinleri; temizlik malzemeleri; motorlu tasitlar, oto
yikama ve bakim servisleri, benzin istasyonlari; oyun makineleri ve oyuncaklar;
diger rdnler; medya ve yayincilik; oteller ve eglence mekénlari; dikkan, zincir
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Tablo. 2. Gizgi Dizi Simpsonlar'da Yer Alan ve Uriin Kategorilerine Gére
Siniflandinimis Kurgusal Markalar

Yiyecek ve igecek

Musir Gevrekleri ve Kahvaltilk Malzemeler:
" Frosty Krusty Flakes
Jackie-O's Flakes

Krusty Flakes

Krusty O's Flakes
Chocolate Frosted Frosty Krusty Flakes
Krusty-Brand Mayonnesie (Mayonez)
Vitapillars Flakes

Kelp Chex Flakes
Stabby-Ohs (Misir Gevregi)
Wheatees (IMisir Gevregi)
Frosting Gobs

Aerosmith Sweet Emotions
Good Old Oats

Creamy Cookies Nut

" Goldsbore Honey

Choco Yum Chocolate Sauce
Et ve Et Urdinleri:

" Armour Sosisleri

" Krusty Ham

Cipsler ve Atistirmaliklar:
Smackers Chips

Salt'n Chips

" Snack Treat

Dar-S-Q Chips

Krundhy Korns

Salt Dubles

" Krusty Olio

Pork Rinds

Pork Rinds Lite

New Snorfles Chips

Cripps

Soylent

Green

Capeen

Pork Chips

Pcik Treats

Krusty Brand Slender Vittles
King's Mustard

Sekerler, Gikolatalar ve Dondurmalar:
" Krusy Bar Chocolate

Ah Fudge! Milk Chocolate
Joy Joy Badem Sekerleri
Flavor-Wax Sekerleri
Neopolitan Ice Cream

Le Gourmet Ice Cream
Hazir Yemekler:

" Chef Lonely Hearts - Soup For One
" Good Morning Burger

" Spaghetti-Os

Unlu Malzemeler ve Gérekler:
" Super Bread

" Sprinkles Donut

Alkolli icecekler:

" Duff Beer

Duff Lite

" Duff Dry

Rasberry Duff

Lady Duff

Tartar Control Duff

Fuff Beer 96 Cons

a

a =
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Tibbi ila¢ ve Kozmetik

Tiitiin Oriinleri

Temizlik Malzemeleri

Motorlu Tasitlar, Oto
Yikama ve Bakim
Servisleri ile Benzin
istasyonlan

* Crate-O-Duff Beer

" Fudd Beer

" Red Tick Beer

" Big Lush Beer

" Billy Beer

" Flaming Moe

Karbonatli igecekler:

" Buzz Cola

* Crystal Buzz Cola

" Pepsi B (Bebek Cola'st)

" Flizz Cola

Diger icecekler:

* Crab Juice

Garden Blast (organik sebze suyu)
" Squishy

Frosty Chocolate Milkshakes
" Super Slaker

Tibbi ilaglar:

" The Krusty Home Pregnancy Test

Krusty Non-Narkotic Kough Cyrup

" Krusty Brand Vitamins

Barnade Bill's Home Pregnancy Test

Dr. Marvin Monroe Subliminal Tape Club
Dimoxinil (Saglarin yeniden gikmasini saglayan ilag)
" Focusin (Ritalin benzeri ilag)

Kozmetik Malzemeleri:

“ Krusty Nontoxic Kologne

" Merly Streeps Versality Parfume

* Smedkler Pudrasi

* Glum Toothpaste (Dis Macunu)

Lucky Lindy's Pomade (Sag Jolesi)

x

Sigaralar:

" Laramie Cigarettes
Laramie Jr. Cigarettes
Laramie 100's Cigarettes
" Smoke'M Cigarettes

" Mr. Sparkle (Bay Pinlt)) - ( Japon bulagik makinesi deterjani)
Mr. Cleanser

Terrapin Wax

" Bubble of

Spiffy Jr. Temizleyici

Lemon Time Bulagik Deterjani

Glexnor

Otomobiller:

" Canyonero (tipik SUV'larin bir parodisi)

" The Homer (Homer Simpson tarafindan dizayn edilmis)
" Tempura Hatchback (yaraticisi Herb Simpson)
Oto Yikama ve Bakim Serviskeri:

" Springfield Vadav's Place of Automobiles

" Buckingham Palace Quick Lube

Benzin istasyonlar:

" Danny's Discount Gas (Danny'nin indirimli Benzini)
" Phil's Gas

" Gasso Gas
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Oyun Makineleri, Atariler ve
Oyuncaklar

‘Diger Uriinler

Medya ve Yayincilik

Oyun Makineleri ve Atariler:

* Touch of Death

Destroter

* Nurse

Looter

Bowling 2000 (Atari)

Escape from Death Row

Lottery Win Big

Mumsletty Peg

Stickball

Kick the Can

Jack Pot

Oyuncaklar:

* Sorry (Monopol benzeri oyun)

Good Samatarian (Monopol benzeri oyun)
* Li'l Leonardo Art Set

Clay Play (oyun seti)

Vincent Price’s Egg Magic (oyun seti)
Dino Sponges (Dino-Singer)

Krusty Trading Cards

Burbie Oooo (baloncuk yapan oyuncak)
Dead Eye - B. B. Gun (oyuncak silah)

* The Superstar Celebrity Microphone
* Official Krusty the Clown walkie-talkie
Talking Krusty doll

Poopsie the Clown

.

.

-

-

-

-

-

Slash-Co Knives
Leadeye (Yifek)

Carrot Cat Food

Krusty Brand Sulfuric Acid
Spinemeter 2000 Couch
" Baby Translator

Krusty Calcutor

* Emily's Fluffy Pillows
No-Soap Radio

Assass [n spor ayakkabi
Kumatsu Motors

Radyolar:
* KBBL Radio 102.5
" KUDD Radio 570 AM
" KZMB - All Zombie Radio
Radyo Programlan:
" Bill and Marty on KBBL Radio 102:5
" Gabbin "About God” (Sponsored by Ace Religion Supply)
Televizyonlar:
" Channel 6
" Channel 92
Televizyon Programlar::
" Springfield Action News Bulletin (Sunucu: Kent Brockman)
" My Two Cents (Sunucu: Kent Brockman)
* Krusty Show (Sunucu: Krusty the Clown)
1 Can't Believe They Invented it (Sunucu: Troy McClure)
McBain polisiye dizi
Channel 6 News
Inside Football Today (Sunucu: Bret Gunselman)
NFL Preview
Arnie Pie's Trafficcopter (Sunucu: Arnie Pie)
" Smartline Tartisma Programi (Sunucu: Kent Brockman)
Zadume Magarabad's Yoga Party
President Clown (Sitcom Dizi - Oyuncu: Krusty the Clown)
" Matlock dizi
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" Blood on the Blackboard: The Bart Simpsons Story (Gergek bir olaydan
uyarlama canlandirma film)
Eye on Springfield (sunucu Kent Brockman)
" Hunks
Carnival of the Stars (Sunucu: Troy McClure)
Momo's Family
Cops in Springfield
People Who Look Like Things
Tuesday Night Live (Sunucu: Krusty the Clown)
* Channel 6 Action News (Sunucu: Kent Brockman)
Municipal Roundtable (Tartisma Programi)
Aldatanlara Selam
Filmler:
" The Empire Strikes Back
Space Mutants
" Space Mutants IV: The Triology Continue
Space Mutants V
" Space Mutants Vi
" Space Mutants VII
Ernest Needs a Kidney
Il Fry Your Face Ilf
" The Smell in Room 19
" Honey, | Hit a School Bus
* took Who's Oinking
“ The Stockholm Affair
* Ernest Vs. The Pope
" Ernest Cuts The Cheese
“ Rip Roarin' Reverend
Sing, Monkey. Sing
Hot Grits a Flyin'
Star Trek XII: So Very Tired
Medya ve Yayincilik " The Erotic Adventures of Hercules (Zeus rolinde Norman Fell)
" Dial M for the Murderousness
Trudksaurus: The Movie ( John Trucksaurus'u seslendiren Marlon
Erando)
Baxing's Greatest Weigh-Ins
" Yentl
" The Itchy & Scratchy Movie
Debbie Does Springfield (Porno Movie)
McBrain
Cry Yuma
Here Comes the Cost Guard
Gizgi Filmler:
" The Itchy & Scratchy
" Talking Dinosaurus Family
Clzgl Romanlar:
Radioactiveman
Crazy
Bozooka Joe Comics
" Bonnie Craine
Girl Attorney
Punkin and Dunkin
The Twinkle Twins
" Li'l Knee Sacks
Doomed Romance Comics
Ziggy Comics

.

a

"

Gazeteler:

" Springfield Shopper

Washington Beacon

US of a Today

Daily Fourth Gradian
Springfield Variety

=

a
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Medya ve Yayncilik

Oteller ve Eglence
Mekanlar

Dergiler:

" Springfield Magazine

* Timely

" Peephole

" Play Dude

* Mom Monthly

* Cooking with Coconut

* Belloning Monthty

" Joco: Journal of Canine Obedience

* Modern Jewish Father

* Christian Rolodex

* Bar and Stool Magazine

" Non-Threating Boys

" Eternity Magazine

" Reading Digest

* Fretful Mother Magazine

" Trout Fever

* Bad Boy's Life

" The Springfield Journal of Cardiology

" Springfield Weekly

" Springfield Review of Books

Popular Secretary Magazine

" Teen Scheme

* Teen Spleen

" Non-Threatening Boys

" Martin Sheen's Teen-Scene

Kitaplar:

" Dr. Marvin Monroe's Guide to Etiguette

" Teacher's Edition

" Encylopedia Generica

Science Made Very Simple

* Quitar instruction in 99 Easy Lessons

* The Foundationhead Diet

" Find Waldo Yet Again

" Baby's First Pop-Up Book

* Book of Magick and Spelles

* Itchy and Scratchy: The Movie (Yazar: Norman Mailer)
" Springfield Telephon Director 1992

" Guide to Infantife Distress - Dr. Washburns's Asbestos Pills
* Modern Principal

* Monorail Conductor Attitude Test

" is Your Spouse a Sause?

* Love in the Time of Scurvy?

* The Complete Handman Bookshelf (Vol I-Spice Racks, Vol H-Knick
Knack Shelves Vol 1ll-Trojan Horse)

" Kiss Me, Shoot Me

" Will There Ever Be A Rainbow? (Yazar: Mr. Burns)

" Yes | am a Vampire (Yazar: Monthy Burns, Onséz: Steve Allen)
" Your Gimmickly Restaurant (Yazan: Bennigan ve fuddrucker)

Oteller:

" Fiesta Terrace for Single Living
Rancho Relaxo Tatil Koyt

* Who's the Know Motel

" Best Western Hotels

" Yadde Off-Ramp Inn

“ Capital City Place Hotel

" Springfield Kozy Kort Motel

" Watergate Hotel

" Skayy Kart Motel

Gece Kultipleri ve Barlar:

" Moe's Tavern

" Greasy Joe's Bottomless Bar-8-Q Pit
" The Beer'n' Brawl
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* The Jazz Hole

Florence of Arabia

* Cuistine

Girlesque

Foxy Baxing

" Mud City

Sapphire Lounge

* Moe St. Cool

Maison Derriere

" The Curvy Nail

* The Dew Drop Bar

* Ffriar's Club

Sinema ve Tiyatrolar:

" Springfield Aztec Cinema
“ Springfield X Cinema

* Larry's Chienese Theatre

Diger E§lence Mekanlarr:

" Castle Club (Lunapark)

* Marine World

" Plato's Casino

" Mt. Splashmore Water Park

Fast Food ve Restoranlar:
Krusty Burger
lzzy's Deli
2esty's Pizza
The Happy Sumo ( Japon Restorani)
Madan Chao (Gin Restorani)
" The Original Frenchie's Coffee Shop
“ The Casbah Cafe
Bancroft's English Muffin
* Gulp'n'Blow Burger
Rolling Donut
Wall E. Wealsel's Pizza
Flaming Pete's Burger
Tanne's Fatty Meats
Native American Ice Cream
The Capper Slipper
Diikkanlar, Zincir Yogurt Nook
Magazalar, Kafe, Fast- " The Frying Dutchman (Deniz Urinleri Lokantast)
Food ve Restoranlar Two Guys From Kabul (Afgan Lokantasi)
The Gilded Truffle
Dave's Donut
Ice Cream Parlor
Phienas Q Butterfat's 5600 Flavors
The Hungry Hun
Berger Burgers
Ye Olde Chocolate Shops
Ye Olde Candlemaker Shoppe
Rusty Barnade (Deniz Urtinleri Lokantast)
Doughy Pizza
Spagetti Laboratuvari
Tikinmacilar
Teksas Peynirli Kek Deposu
Pizza Delivery
Trout Hachery
Unde Moe's Family Feedbag
The Buzzing Sign Diner
Singing Sirlon Restaurant
Springfield Revolving Restaurant
Age of Heros (Sandovig Diikkant)
The Original Frenchie's Restaurant

-

=

=

=

®

=
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Diikkanlar, Zincir
Magazalar, Kafe, Fast-
Food ve Restoranlar

Saglik, Egitim ve Din
Kurumlar:

Zincir Magazalar:

" Kwik-E-Mart (The Convenience Store)

" Danish Super-chain Shop

Butikler ve Ayakkabi Magazalar::

" Wee Monsieur (Gocuk Kiyafetleri Magazast)
The Corpulent Cowboy (Kovboy Kiyafetleri Magazast)
Bootleg T-shirt Emporium

Precious Bahy Discount Stores

Royal Majestry

Lullabuys

PerkyHut

Simply Shoes

Shoe City

Girdles N' Such Fancy Lingerie (i¢ Gamasir Magazast)
Royal Majesty (Obezlere Ozel Giysi Magazast)
" Diz-Nee-Land

Kuaférler ve Glizellik Salonlari:

* Jake's Unisex Hair Palace

* Le Pamperie Hair Salon

" Turn Your Head and Coif - Beauty Salon
Algveris Merkezleri:

" Springfield Mall

* Five Corners Mall

Tiitdn ve Sigara Uriinleri Satan Magazalar:

" Smog Center

* Smoke on Water

Diger Magazalar:

® The Leftorium

King Toot's Music Store

All Creatures Great and Cheap - Pet Shop
The Androids Dungeon & Baseball Card Shop
Nick's Bowling Shop

Apple Saucery

" Barney's Bowlarama

Ludky's Record (Muzik Magazas!)

Hicksville US.A. Recording Studio

Rebel Yell Records

Krustylu Studios

The Seatery (Mobilya Magazas)

Surly Joe's Foundation Repair

Clumsy Student Movers

The Patholder Barn (Ahir)

The Grateful Gelding Stables (Ahir)

Yiddle's Joker (Practical Jokes, Magic Tricks and Medical Supllies)
VHS Village - Formerly The Beta Born

The Happy Sailor - Tattoo Parlor

The Family Jewels

Smoke on Water

Springfield Collection Agency

Springfield Antiques

Herman's Military Antiques

Childrarium

The Lucky Stiff Funeral Home

Miscellaneous, Etc (Teknoloji Urtinleri Magazasi)
* Hailstone's

Princess Opal - Pations, Hexes and Fax Machine
W Surplus

a

Hastaneler:

" Springfield General Hospital

" New Bedlam Mental Hospital (New Bedlam Akil Hastanesi)
" Springfield Animal Hospital

Okullar:

" Springfield Elementary School
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* Springfield University

Swigmore University

Li'ls Ludwig's Music School

The Pitiles Pub Attack Dog School

Saint Sebastian's School for Wicked Girls
Lanley Institute of Monorail Conductor
Ayn Rad School for Tots

Pre-School

Oral Robert University

Springfield Barber College

Kurs ve Kamplar:

" Kamp Krusty

" Pele's Soccer and Acting Kamp

" Springfield Martial Arts Academy

=

3

Saghk, Egitim ve Din
Kurumlar::

=

=

Kiliseler:

" First Church of Springfield

" Shotgun Pete’s 24 Hour Wedding Chapel
" St. Dominics Cathedral

" Rosey Grier's Porto-Chapel

Burns Worldwide Corporation

" Krusty Corporation

" Laramie Tobacco Products

" Tanaribuchi Heavwy Manufacturing Concern (Tamaribuchi Dayanikli
imalat)
" Matsamura Fishworks (Matsamura Balikgilik)

Kumatsu Motors

| Can't Believe (Hukuk Firmasi)

Law Offices Lionel Hutz

" McMahon and Tate Advertising Agency

Springfield Exterminators

Big Brother's Agency

Twirl King Yo-Yo Company (Ted Carpenter)

" Tippsy McStagger's Good Time Drinking and Eating Emporium (Vice
President: Harv Bannister) :

" Home Security Trust (Banka)

" Total Disaster Insurance (Sigorta Sirketi)

" London Lloyd Insurance (Sigorta Sirketi)

" Mery Widow Insurance (Sigorta Sirketi)

a

2

Ticari Sirketler:

=

magaza, kafe, fast food ve restoran; saglik, egitim ve din kurumlari; ticari sirketler
kategorileri esas alinarak tablolastirilmistir.

Séz konusu kategorilere géz atildiginda medya ve yayinalik; dikkan, zincir
madaza, kafe, fast food ve restoran ile yiyecek ve icecek kategorilerinin gérece
genis bir Urtin yelpazesine sahip olduklari gértlebilmektedir. Nispeten daha dar bir
(rtin yelpazesine sahip olan oteller ve eglence mekanlari, oyun makineleri ve oyun-
caklar; saglik, egitim ve din kurumlari ile ticari sirket kategorilerini ise diger urin-
ler; tibbi ilag ve kozmetik; motorlu tagsitlar, oto yikama ve bakim servisleri, benzin
istasyonlari; tutdn Grdnleri kategorileri takip etmektedir.

Tlm bunlara ek olarak Urun yerlestirme uygulamalarindan énceki dénemlere
6zgU bir uygulama olan ve (rdnlerin iletisim icerigine isimleriyle yerlestirilmelerine,
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diger bir deyisle trun isimlerinin marka ismi gibi kullanilmalarina da, dizi genelinde
rastlamak olanaklidir. Bu paralelde pickle-salatalik tursusu-, petroleum jelly -vazelin-
, jerky -kurutulmus et-, beef jerky -kurutulmus sigir eti-, pretzel -Ustu tuzlanmis bir
cesit gevrek halka-, waffle mix -waffle kansimt-, liquid smoke -sivi flime-, caramel -
karamel-, sugar -seker-, gummy bears -jelatinli lastik seker -, potato chips -patates
cipsi-, make-up remover -makyaj temizleyicisi-, pizza, gin -cin-, pop corn -patlamis
misir-, varnish -vernik-, cigars -puro-, donuts -halka seklinde sekerli ¢érek- ve
Scratch’n'Win -Kazi Kazan- gibi bir¢ok trtin herhangi bir marka ismi kullanilmaksizin
yalnizca Urln isimleriyle sunulmustur.

Tim bu kurgusal markalarin yani sira pek ¢ok gercek markanin da sézld,
gorsel ya da gérsel-isitsel olarak Simpsonlar'a konu oldugunun vurgulanmasi gerek-
mektedir. Stark Raving Dad béllimlinde Chrysler, MTV ve Grammy; Mr. Lisa Goes
to Washington bélimiinde Westinghouse; Homer Defined ve Brother from the
Same Planet béltimlerinde Wheel of Fortune -Carkifelek-; Like Father, Like Clown
bolimtinde Chrysler ve Seltzer; Lisa the Greek béltimiinde Alfa Romeo; Bart the
Lover béllimtinde Xerox; Black Widower boltimlinde Emmy; Brother, Can You Two
Dimes? béliminde Emmy ve Monopoly; Kamp Krusty béliminde Gucci; A
Streetcar Named Marge béllimtinde Merly Streep Versality Parfum; Lisa the Beauty
Queen béliminde Disneyland ve Wrigley; Treehouse of Horror Ill béliminde

" Crysler Building; Itchy & Scratehy: The Movie béltimtinde TV Guide; New Kid on the

Block béltimtinde Time ve Guinness Book of Records; Mr. Plow bélimUinde Fox
Televizyonu ve Pontiac; Lisa's First Word bélliimiinde TV Guide ve Ms. Pac-Man;
Homer Triple Bypass boltiminde MTV; Duffless béltiminde CNN; Sunday Cruddy
Sunday -iste Pazar- béllimiinde Disneyland; The Mansion Family -Malikane Ailesi-
boliminde Grammy ve Tuborg; Lisa's Rival -Lisa'nin Rakibi- boliminde Avis Rent
Car; Lisa on Ice -Buzlar Prensesi Lisa- béltimtinde Obsession for Men; In Marge We
Trust -Marge'a inaniyoruz- béliminde GameBoy gibi markalara iliskin s6zI(i
yerlestirmelere rastlanmaktadir.

Ayrica Bart's Friend Falls in Love béltimtinde Steinway Pianos; When Flanders
Failed béltimtinde Diners Club; Homer Defined béltiimiinde Monopoly; Lisa the
Greek boltimiinde Merly Streep Versality Parfum; | Love Lisa béllimtinde Hallmark
Cards; Brother, Can You Two Dimes? béltimUlinde Forbes; Kamp Krusty béltimUinde
Gucdi; Lisa the Beauty Queen béliimlnde Disneyland; Glinahkdr Homer -Homer
the Hereticc bélimlnde Hershey; Bart Sells His Soul -Bart Ruhunu Satar-
béllimilinde Alf gibi markalara iliskin gérsel yerlestirmelere rastlanmaktadir.

Bununla birlikte Seperate Vocations bolimlnde Mad; Black Widower
béllimlnde Emmy, Oscar ve Golden Globe -Altin Kire-; The Mansion Family -
Malikane Ailesi- .bélliminde Mayo Clinic; Scenes from the Class Struggle in
Springfield béllimiinde Chanel gibi markalara iliskin gorsel-isitsel yerlestirmelere
rastlanmaktadir.
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4. Gizgi Dizi Simpsonlar'da Yer Alan Kurgusal Uriin Yerlestirmelere ve
Kurgusal Markalara iliskin Ornekler

Son derece genis bir izleyici kitlesine sahip olan 'Simpsonlar!, ilk kez yayin-
landigi 1986 yilindan bu yana glindemi mesgul etmektedir. Matt Groening, James
L. Brooks ile Sam Simon tarafindan yaratilan ve Mike Reiss'in yapimciligini
lstlendigi ¢izgi dizi, kurgusal Urin yerlestirme uygulamalarina ve kurgusal
markalara yénelik 6nemli 6rnekler icermektedir. Yetiskin merkezli bir televizyon
sovu olan, ancak ¢ocuklarin da dahil oldugu genis bir hedef kitleye hitap eden dizi;
pek ¢ok kurgusal markayr kamuoyu nezdinde bilinir kilmis ve gergek hayatta var
olmamalarina ragmen gergek olduklari yanilsamasini yaratmistir. Tim ddinyada yak-
lasik altmis milyonu bulan bir izleyici kitlesine sahip olan dizinin neredeyse her
boltiminde goriinen ve dizinin kahramanlarindan Homer'in elinden distirmedigi
bira markasi Duffn; ¢alismanin ileriki bolimlerinde érneklerle ayrintilandirilacagi
lzere, gergek oldugunun distintlmesi ve tipki gergek bir marka gibi yasal koruma
altinda olmasi bu kapsamda énemli bir kanit niteligi tasimaktadir.

Gergek hayatta var olmayan bir markanin yaratiimasi, olduk¢a zorlu ve marka
yonetiminin tim unsurlariyla baglantili bir stirectir. Bu baglamda yaratilan hayali
markanin yazili, gorsel ve sozli unsurlarla desteklenmesi; s6z konusu markaya
iliskin pazarlama iletisimi uygulamalarinin detaylandirilmasi ve tiim bu ¢abalarin
kurgusal drin yerlestirme uygulamalarinin gergeklestirilecegi iletisim ortamina
uyumlandirilmasi gerekmektedir. Bu gergeklerden hareketle ¢alismanin bu
bélimtinde, Simpsonlar izleyicileri tarafindan taninan ve tipki gergek bir marka gibi
gorsel unsurlarin yani sira kurgusal pazarlama iletisimi faaliyetleri ile desteklenen
'Duff Beer!, 'Laramie Cigarettes', 'Malibu Stacy Dolls', 'Krusty Brands' ve 'Ah Fudge!
Chocolates' gibi kurgusal markalara iliskin detaylar konu edilmistir.

Bir animasyon dizi olan Simpsonlar'da kurgusal bir marka olarak genis yer
bulan Duff Beer -Duff Birasr, Homer Simpson basta olmak tizere dizinin tim
karakterlerinin en yogun tikettigi bira markasidir ve bu nedenle de dizinin
neredeyse her béliminde s6zli ya da gorsel yerlestirmelerle izleyicilerin karsisina
clkmaktadir. Tlrkce'ye ahmak olarak cevrilebilen 'duffer' kelimesinden tiredigi
(http://www.etymonline.com/index.php?search=duffer&searchmode=none
20.09.2005) rivayet edilen Duff Beer markasini ve 'Drink Duff Beer -Duff Birasi igin'
sloganini, dizinin pek ¢ok karesinde gérmek mumkuinduir. Bu baglamda Duff Beer;
Springfield Kasabasi'nda ve Homer Simpson, Barney Gumble, Lenny Leonard, Carl
Carlson, Charlie, Joey, Karl, Tibor, Gummy, Joe, Bernie, Mindy Simmons, Guillermo,
Pops Freshemeyer gibi erkek karakterlerin midavimi oldugu Moe's Tavern'da en
cok satan icecek olmasinin yani sira kasabanin ve barin duvarlarini da afisleri ile
stslemektedir.

izleyiciler Duff' kapsamli pazarlama iletisimi faaliyetleri yiirtiten bir marka
olarak tasavvur etmektedirler, ¢linkt dizinin pek ¢ok béliminde Duff'in pazarlama
iletisimi uvoulamalarina iliskin doneler ver almakta ve aslinda var olmavan kurgusal
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bir marka tipki gercek bir marka gibi zihinlere konumlanmaktadir. Ornegdin ABD'de
21 Ocak 1993 tarihinde yayinlanan Selma's Choice boltimdi, Simpson ailesinin
klictik fertleri Bart ve Lisa, teyzeleri Selma ile birlikte Duff Beer'in eglence parki
olan Duff Gardens'a -Duff Bahgeleri- seyahatlerini konu etmektedir. Bu noktada
Duff Gardens, Disneyland'a ézgt unsurlar iceren bir eglence parki olan Bush
Bahgesi'nin bir parodisi olarak degerlendirilebilmektedir (http://www.wordig.com/
20.09.2005).

Duff Beeramid -Duff Biramid -, Beer Hall of Presidents -Baskanlarin Bira
Salonu-, Little Land of Duff -Duff'un Kligtik Ulkesi- ve It's A Duff World -Bu Bir Duff
Diinyast- gibi bélimlerden olusan Bahge'de Duff Beer'in Sleazy, Queasy, Edgy, Surly,
Tipsy, Remorseful, Dizzy isimli karakterlerden olusan maskotlan Seven Duffs'lar -
Yedi Duff- da gértilebilmektedir. Bu baglamda Yedi Duffllarin Grimm Kardesler'in
diinyaca tnli masali Pamuk Prenses ve Yedi Cliceler -Snow White and the Seven
Dwarfs-'de (Grimm ve Grimm 2005) yer alan ve Uyusuk -Dopey-, Somurtkan -
Grumpy-, Uysal -Doc-, Neseli -Happy-, Utangag -Bashful-, Aksirik -Sneezy-, Uykucu-
Sleepy- isimlerini tasiyan yedi clicelere génderme oldugu ddstntlebilmektedir
(http://www.wikimirror.com/ 20.09.2005).

Bununla birlikte Duff Beer'in maskotlarini, Hiristiyan kiiltiriinde énemli bir
yere sahip olan ve gurur -pride-, kiskanglik -envy-, 6fke -wrath-, tembellik -sloth-,
acgdzlilik -greed-, oburluk -gluttony-, sehvet -lust- olarak agimlanabilen yedi &lim-
cil glinah -seven deadly sins- (http://deadlysins.com/ 21.12.2004) ile de
iliskilendirmek muimkuindlr. Bu dogrultuda alkolli bir icecek olan Duff Beer,
Dante'nin nli eseri ilahi Komedya -La Divina Commedia-'da konu edilen (1998) ve
David Fincher'in ydnetmenliginde 1995 yilinda beyazperdeye aktarilan bir kara film
olan Yedi -Se7en-'de (http://usimdb.com/title/tt0114369/ 20.09.2005) islenen
yedi 6limcdil gtinah ile semantik agidan baglantilandinlabilmektedir.

Ayrica s6z konusu béltim kapsaminda 'Duff Beer for me, Duff Beer for you;
Il have a Duff, you have one too -Benim igin Duff Bira, senin i¢in Duff Bira; Ben
bir Duff alacagim, sen de al bir tane™- misralarinin yinelenmesinden olusan sarkiyi
tekrar tekrar duymak mdimkunddir. Sekiz yasinda bir cocuk olmasina ragmen Duff
Gardens Turu sirasinda ictigi bira nedeniyle sarhos olan Lisa'nin 'l am the Lizard
Queen -Ben Lizard Kraligesi'yim-' seklinde bagirmasi ise mdithis bir ironi olarak géze
carpmaktadir. Qyle ki Kertenkele Kral -Lizard King- ifadesi, yirmi yedi yasinda uyus-
turucudan 6len Doors Grubu'nun efsanevi tyesi Jim Morrison'un takma ismidir.
Dlinyadan yok olmalan durumunda tim ekosistemde herhangi bir degisiklige
neden olmayacaklan ger¢egi nedeniyle kertenkelelerin son derece bagimsiz hay-
vanlar oldugunu ddstinen Morrison, kendini onlarin krali ilan etmistir (Asaf 1997).

Duff markasini; genis bir tliketim potansiyeline sahip olmalarina ragmen
dustik kalite, ucuz fiyat, kitlesel tretim ve yogun tanitim gibi 6zelliklerle karakte-
rize edilebilen Amerikan bira markalarina iliskin bir hiciv olarak ele almak
mUmkundtr. ABD'de 18 Subat 1993 tarihinde yayinlanan Duffless boliminde Duff
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Biralar'min bir halkla iliskiler calismasi olarak nitelenebilen fabrika turuna -Duff
Brewery Tour- Homer Simpson ile birlikte katilan Barney Gumble'in kalite kontrol
sorumlusu ile Gretim hattinin 6ntinde sohbet etmesi ve uzayan bu sohbet sirasin-
da Uretim hattindan gecen Duff Beer siselerinin icinde saglida aykiri bircok objenin
-hatta Adolf Hitler'in kafasinin- ge¢gmesi, markanin kalitesine iliskin ilging bir ayrinti
olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu paralelde Amerika'nin énde gelen bira sirketlerine
iliskin bir gébnderme olarak Duff Biralar, alkolli iceceklerin toplum tizerindeki
olumsuz etkilerine ve yrtittlkleri pazarlama iletisimi faaliyetlerinin etik niteligine
dikkat ¢cekmektedir (Katzin 21.11.2002).

Duff Lite, Duff Dry, Duff Dark, Raspberry Duff, Lady Duff Tartar Control
Duff gibi gesitlerden olusan genis bir (riin yelpazesine sahip olan Duff Beer'in
bircok pazarlama iletisimi uygulamasina imza attigi gértlebilmektedir. Bu baglam-
da gazete ve televizyon reklamlarinin yani sira Duff Beer balonu ile gerceklestirilen
turlar -Duff Beer blimp ride-, posta kartlari ve takvim gibi basili araglar, "You can get
enough of what wonderful Duff' sloganl billboard ilanlari 6rnek gdsterilebilmek-
tedir. Ek olarak Duff Beer'in ABD'de 10 Kasim 1996 tarihinde yayinlanan Agir Siklet
Homer -Homer They Fall- béliimiinde Tatum Simpson'a Karsi: intikam -Tatum Vs,
Simpson: Payback- konseptli boks magina, 23 Nisan 1992 tarihinde yayinlanan The
Otto Show béltimtinde Spinal Tap grubunun dtinya turunun Springfield ayagina,
15 Ekim 1992 tarihinde yayinlanan Lisa the Beauty Quenn bélimiinde Little Miss
Springfield organizasyonuna ve 08 Kasim 1990 tarihinde yayinlanan Danseden
Homer -Dancin' Homer- bdlimiinde futbol maclarina sponsor oldugu da
bilinmektedir.

Cizgi dizi Simpsonlarin pek ¢ok bélimiinde yerlestirmelerine rastlanan bir
diger kurgusal marka Laramie Cigarettes -Laramie Sigaralari-'dir. 'Sweet Caroline
smoke' slogani ve maskotu olan menthol moose -mentol geyik- ile taninan Laramie
sigaralari, insan saghgini ve tim etik kurallari hige sayarak maksimum kar amaciy-
la faaliyet gésteren sigara Ureticilerine yonelik bir géndermedir. Lisa the Beauty
Quenn béliminde de konu edildigi gibi hedef kitlesini genisletmek amaciyla
cocuklara yénelen Laramie sigaralari, Duff Beer'la birlikte Little Miss Springfield
Yarismasi'na sponsor olmakta ve yarnisma sonrasinda dlizenlenen gegit térenini
izleyen halka ve ¢ocuklara bedava sigara dagitmaktadir. Ayrica Laramie Cigarettes
markasinin, Unlt sigara markasi Camel'i; simgesi olan mentol geyigin ise Camel'in
sembolli olan devesini hatirlattigi ileri srtilebilmektedir.

Simpsonlar'da yer alan bir diger kurgusal marka, 1959 yiinda Ruth Handler
tarafindan yaratilan ve tim poptilerligine ragmen tliketim toplumuna 6zgli sem-
bollerin tasiyicisi ideolojik bir arag olarak elestirilere mazur kalan Barbie bebeklere
iliskin bir hiciv olarak degerlendirilebilen Malibu Stacy bebekleridir. Bu baglamda
tipki Barbie gibi pek ¢ok versiyon ve aksesuvara sahip olan Malibu Stacy bebekler,
bir gtizellik ikonu ve ideal kadini tanimlayan bir simge olarak egemen kdilttirtin
tliketicisi konumundaki ¢ocuklarin sisteme uyarlanmalarinda 6nemli bir rol Gstlen-
mektedir. ABD'de 17 Subat 1994 tarihinde vyayinlanan Lisa Vs. Malibu Stacy
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bélimiinde, Malibu Stacy bebeklerin geng kizlar igin olumlu bir rol modeli olustur-
madigi ve tuketim toplumunun kadin imgesine bakisini yansittigi elestirileri konu
edilmektedir.

Dizinin neredeyse her bdlimiinde gériinen bir diger kurgusal marka ise,
dizinin 6nemli karakterlerinden biri olan Palyago Krusty'nin sahibi oldugu Krusty
Brands'dir. Okstirtik surubundan vitamine, oyun kartlarindan sakizlara, kolonyadan
misir gevregine, saatten hesap makinesine, fast food zincirinden stilfuirik asite dek
oldukga genis bir (rin yelpazesine sahip olan Krusty Brands, Springfield halki
tarafindan yogun olarak tlketiimektedir. McDonald's'in maskotu Ronald
McDonald' andiran Palyago Krusty, ABD'de 24 Eylil 1992 tarihinde yayinlanan
Kamp Krusty bélimtnde de konu edildigi gibi, cocuklara 6zel bir yaz kampina ve
Disneyland benzeri EuroKrustyland Parki'na da ismini vermistir.

Coca Bean isimli bir maskota sahip olan Ah Fudge! Cikolatasi -Ah Fudge!
Chocolates-, dizide ayrintili bir sekilde islenen ve pazarlama iletisimi faaliyetleri ile
dikkat ceken bir diger kurgusal markadir. Bu baglamda ABD'de 10 Ekim 1991
tarihinde yayinlanan Bart the Murderer bélimiinde Springfield ilkokulu -Springfield
Elementary School- 6grencileri; katildiklari fabrika gezisinde Coca Bean tarafindan
karsilanmakta, Troy McClure tarafindan sunulan cikolatanin ve Ah Fudge!
markasinin tarihsel gelisiminin anlatildigi bir belgesel izlemekte, Uretim stirecine
bizzat katilarak kendilerine ikram edilen Ah Fudge! cikolatalarini yemektedirler.

Tim bu gerceklerin yani sira her ne kadar kurgusal olsalar da tim bu
markalarin, tiim diger kurgu Urtnleri gibi kanunlarin korumasi altinda olduklarinin
vurgulanmasi gerekmektedir. Bu baglamda Simpsonlar dizisinin yaratici firmasi
Matt Groening Inc. ile yapima firmasi Twentieth Century Fox Film Co., yargiya
intikal eden bir olay ile karsi karsiya kalmis ve iki bira Ureticisine karsi basariyla
sonuglanan hukuki bir micadele vermistir. Dizinin neredeyse her bélimiinde géru-
nen ve Homer'in favori birasi olarak taninan Duff Beer markasini, izin ve lisans
almaksizin Ureten ve pazarlayan iki sirket, yasal yaptinmla karsi karsiya kalmis ve
mahkeme karariyla 'Duff' kelimesini kullanmaktan men edilmistir. Duff Beer
kurgusal markasini kullanarak genis bir izleyici kitlesine sahip olan ¢izgi dizinin tin
ve prestijinden yararlanilmak istenildigi ve tiketicilerin zihnine bu baglanti yardimiy-
la konumlanilmak istenildigi gerekgesiyle mahkeme, dretici firmalarin aksi iddialari-
na ragmen lehte karar vermistir (Givoni 08.12.2000). Bu karar, énemli bir pazar
payina sahip olan tlim kurgusal nesnelerin, kisilerin ve markalarin hukuki haklara
sahip olduklari ve yasal koruma altinda olduklarn konusunu agikiga kavusturmakla
birlikte benzer durumlara emsal teskil etmektedir.

5. Sonug

Markalarin belirli bir ama¢ dogrultusunda iletisim ortamlarina yerlestir-
iimelerini ifade eden rlin yerlestirme -product placement, mesaja doymus bir
medya arenasinda -message saturated media environment- tercih edilme savasi
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veren orglitlerin rekabet Gstlinltigu elde etmek icin basvurduklan etkili bir pazarla-
ma iletisimi yontemidir. Markasiz Uriin ve hizmetlerin iletisim iceriginde kullanil-
masinin izleyici kitleye cazip gelmemesi, gergek hayatta var olan markalara yonelin-
mesi sonucunu dogurmus ve bu durum (rlin yerlestirme uygulamalarinin gelisi-
minde énemli bir rol oynamistir. Bununla birlikte drtin yerlestirme uygulamalarinin,
glintimtizde farkh bir nitelik kazandigi ve son derece yaratici bir diizlemde hayata
gecmeye basladigi gériilebilmektedir. Urtin yerlestirmenin glincel boyutunu ifade
eden kurgusal Urin yerlestirme; gercekte var olmayan, diger bir deyisle hayali
markalar yaratilmasi ve iletisim icerigine eklenmesi anlamina gelmektedir. Bu
baglamda kapitalizme ve tliketim toplumuna yogun géndermeler iceren ¢izgi dizi
Simpsonlar, kurgusal Urtin yerlestirme uygulamalarina ve kurgusal markalara yone-
lik basaril bir 6rnek teskil etmektedir. S6z konusu dizinin olay érgtistintin gegtigi ve
Simpson Ailesi'nin yasadigi Springfield Kasabasi; gercekte var olmamalarina rag-
men, gercek hayata mal olan kurgusal markalar ile c¢epecevre kusatilmistir.
Kurgusal bir markanin yaratimasi, rekabet yogun bir sektérde var olma savasi
verilmemesine ve gercek yasamda Orglit yonetimlerini baskilayan pek cok
degiskenden bagdimsiz bir ortam s6z konusu olmasina ragmen oldukga zorlu bir
stirectir. Bu baglamda kurgusal markanin tipki gercek bir marka gibi yazili, gérsel
ve s6zli unsurlarla desteklenmesi; pazarlama iletisimi uygulamalari bazinda ayrin-
tilarla donatilmasi ve bu c¢abalarin kurgusal Urtin yerlestirme uygulamalarinin
gerceklestirilecegi iletisim ortamina uyumlandirimasi gerekmektedir. Tim bu
nedenler yliztinden; genis bir ekip calismasinin ve ciddi bir btitgenin Crtnd olan,
ayrintilara gosterdigi 6zen ile dikkat ¢ceken dizinin analiz edilmesi ve kurgusal Grlin
yerlestirme uygulamalarini kullanacak diger orgtitler tarafindan 6rnek alinmasi
gerekmektedir.
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6-7 Eyliil Olaylarinin Ulus ve Zafer'de Yansitilisi
The Reflection of 6 - 7 September Events in Ulus and Zafer

A. Elif Emre KAYA

Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstittsti Gazetecilik Blimu Arastirma Goreviisi

Ozet

Bu ¢alisma, 6-7 Eyldl olaylari ve ardindan yasanan gelismeleri Ulus ve Zafer gazetelerinin yan:
sitma bigimlerini incelemektedir.

Bu ¢alisma ile amaglanan iktidarla kurduklar iliskileri birbirine tamamen zit olan iki gazetenir.
yasanan énemli bir olayr kamuoyuna. nasil yansittiklarini ortaya koyabilmektir. Calisma, iki kisimdar:
olusmaktadir. ilk kisimda, olaylarin ortaya ¢ikisi ve gelisimi farkli yénleriyle ortaya konulmustur.
Ikinci kisimda ise, Ulus ve Zafer gazetelerinin olaylarr kamuoyuna nasil yansittiklari incelenmistir. Bu
kisimda, gazetelerin 6 Eyldl 1955 - 30 Eyldl 1955 tarihleri arasindaki ndshalar, nitel icerik analiz.
teknigiyle taranmisti. Bu yolla, gazetelerin iktidara karsi duruslarinin olaylari kamuoyuna iletme
bigimlerini etkileyip etkilemedigi, hangi gazetede olayin hangi boyutunun én plana cikarildigi ve
gazetelerin olayi sunus bigimlerinde benzesen ve ayrilan ydnlerinin neler oldugu irdelenmistir.

Galisma sonunda Zafer gazetesinin olaylarda DP politikalarini destekledigi ve olayi DP'nin tanim-
lamalari ile ayni yénde sundugu, buna karsilik Ulus gazetesinin DP'yi olaylar ve olaylara iliskir:
politikalar nedeniyle elestirdigi gérulmdstur.

Anahtar Kelimeler: 6-7 Eyldl Olaylari, Ulus Gazetesi, Zafer Gazetesi.
Abstract

This artide occurs the reflection forms of the events and the developments of the events in
Ulus and Zafer paper.

We aimed that how the newspapers, which are related with the government in two different
ways, reflected the events to the public

The article has two parts. In the first part, we looked that the starting and the developing o1
the events by considering the different views. In the second part we analised that the reflec
tion of Ulus and Zafer paper to the 6-7 th September events. In this part which we evaluates
the papers with qualitative content analysis, we appreciated that how newspapers made the
news about the events and which parts of the events they were interested in and also we
inspected the simifar and different looking ways of the papers to the events.

We found by this study, the paper Zafer which supported DF, used the frames with DP and i
discussed the events with only DP's arguments. The paper Ulus, which is opposite the ruling party
DR used different frames from government and also it discussed the government's views anc
politics about the events.

Keywords: 6th - 7 th September Events, Ulus Paper, Zafer Paper.
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1. Giris

Bu calismanin  konusu; 1955 yilinin Eylil ayinda Kibrnis meselesinin
goristildigl Londra Konferansi sirasinda, 6 Eylil glni Selanik'te Ataturk'lin
dogdugu eve Yunanllar tarafindan bomba atildigi yéntinde ¢ikan haber (izerine,
7 Eyldl glininiin erken saatlerine kadar istanbul, izmir ve Ankara'da olay protesto
icin toplanan gruplarin basta Rum azinliklar olmak tizere tlim azinliklarin can ve
mallarina yonelik gerceklestirdikleri cesitli siddet hareketlerinin ve olaylarin ardin-
dan yasanan gelismelerin iktidar partisi DP'nin yayin organi Zafer ile ana muhalefet
partisi CHP'nin yayin organi Ulus'ta yansitilma bigimlerinin irdelenmesidir.

Calisma, iki kisimdan olusmaktadir. ik kisimda, olayin gikisi ve gelisimi
verilmekte, boylelikle halen tartisilan bazi noktalarin farkli degerlendirmelerde géz
ontine alinarak, genel bir cerceve igine oturtulabilmesi amaglanmaktadir. Gazete
analizlerini kapsayan ikinci kisimda ise; Ulus ve Zafer'in 6-7 Eylll olaylarini nasil
yansittiklarini incelenmektedir. Gazetelerin 6 Eylil 1955- 30 Eylil 1955 tarihleri
arasindaki ndshalarinin, nitel analiz teknigiyle incelendigi bu kisimda, gazetelerin
olaya iliskin hangi haberleri, nasil verdigi, hangi olaylari 6n plana ¢ikardigi irde-
lenmekte, iki gazete arasinda ortlisen ya da ayrisan yonlere isaret edilmektedir.
Boylelikle, gazetelerin iktidara karsi duruslarinin, olaylari kamuoyuna iletme bigim-
lerine etkisinin irdelenmesi hedeflenmektedir.

Calismanin amaci; iktidarla iliskileri birbirine zit olan iki yayin organin, 6-7
Eyldl olaylarini nasil yansittiklarini incelemektir. Arastirmanin varsayimi ise, DP ile
yandaslik iliskisi iginde olan Zafer'in olayin sunumunda hikimetin olayr tanimlama
bicimlerinden yararlanacagi, olayr htiktimetin cerceveledigi sinirlar icerisinde tartisa-
cagl ve htikiimetin olaya iliskin olarak Urettigi politikalari destekleyecegi buna
karsilik, karsitlik iliskisi icinde olan Ulus'un ise olaya farkl tanimlama bigimlerinden
bakacagi, hukimetin ortaya koydugu tanimlama bigimlerini sorgulayarak, olay
farkl yonleri ile tartisacagi ve hulklimetin olaya yonelik politikalarini elestirecegi
lzerinedir.

Bu ¢alismanin, konuya iliskin arastirmalar olmasina karsin, basin tizerinden bir
incelemeye tabi tutulmasiyla ayrildigi distntlmekte ve calismayla ortaya konula-
caklarin hem basin tarihi agisindan, hem de siyasal tarih agisindan 6nemli él¢tide
katki saglayacagina inanilmaktadir.
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2. 6-7 Eylul Olaylarinin Ortaya Cikisi, Gelisimi, Olaylarin Toplumsal
Boyutu ve Olaylara lliskin Tartismalar

2.1. Olaylarin Ortaya Cikist ve Gelisimi

Turk toplumu icin siyasi, ekonomik ve toplumsal agilardan 6nemli olan 6-
7 Eyliil olaylarini aynintili bir bi¢imde incelemeye gegmeden ewel, arastirmacilarin
yaptiklan  yorumlarin verilmesi, hem konunun &neminin anlasiimasi bakimindan,
hem de olaya farkli yonlerden yaklasilmasi gerektigini gdstermesi agisindan yarar-
I olacaktir.

Tevfik Gavdar, 6-7 Eylll olaylarinin azinliklarin gé¢ etmesine yol acarak,
istanbul'un ¢ok kiiltlirlii mozaigini sona erdirdigini ifade ederken (2000: 57);
Hlseyin Bagc ise, olaylarin o zamana kadar basarili bir yénetim g6steren DP igin,
ilk bylk sok oldugunu ve bu olaylar sonrasi Basbakanin popdilerligini yitirmeye
baslayip, aydinlarin ve subaylarin hiiklimet politikasina karsi olumsuz tepkilerinin
artmaya bagsladigini belirtmistir (1990:110). Sina Aksin (1998: 234) ise, 6-7 Eylil
olaylarini, Tan olayinda oldugu gibi devletin hukuk disina ¢ikmasinin Gztici bir
baska 6rnegi olarak tanimlarken, Feroz Ahmad (1996: 66) ise olaylari, Turk kent-
lerindeki bastirilmis gerilimlerin, agiga ¢ikmasi olarak nitelemistir.

DP'nin on yillik iktidarinin ikinci perdesi olan 1954-1957 yillan arasinda
yasanan ve Ulke icinde ve disinda gliven kaybina ugranmasi nedeniyle Snemli
bir olay olarak nitelenen 6-7 Eylil olaylari, 6 Eyliil 1955'te Atatuirk'lin Selanik'teki
evine bomba atildig yéntinde ¢ikan bir haber tizerine agirlikli olarak istanbul olmak
lizere, Ankara ve [zmir'de bazi gruplarin 6zellikle azinliklar hedef tutarak giristik-
leri siddet eylemlerini icermektedir.

Yunanistan, ingiltere ve Tiirkiye'nin Kibris'in gelecegine iliskin karara varmak
icin bir araya geldigi Londra Konferansi devam ederken, 6 Eyltil gtindi radyo, 6glen
haber biilteninde Atatirk'iin evinin bombalandigi haberini vermis, istanbul
Ekspres'de bu haberi ikinci baskiyla halka duyurmustur (1). Haberin duyulmasinin
ardindan tniversite gencligi protesto icin sokaklarda toplanmis ve halk da genglerin
bu eylemine genis dlclide katim gdstermistir. Protesto eylemi gecenin ilerleyen
saatlerinde bigim degistirmis ve basta azinliklara olmak tizere biitlin servet sahip-
lerine yonelik bir siddete déniismdistiir. Gazeteci-yazar Metin Toker istanbul'un o
geceki halini su s6zlerle anlatmaktadir: "... Blitlin cadde kumaslar, vitrinlerden
cikariip atilmis  egyalar ile doluydu. Buzdolaplari, radyolar, ¢amasir makineleri
ortadaydi. Sonradan resmi yorumlar buna 'milletin asil heyecani' gibi satafath
sifatlar uydurmuslardir. Fakat hareketin hicbir asaleti yoktu. Taksim'den itibaren
cadde gegilecek gibi degildi. Kumaglarin Gstiinden Tiinel'e kadar Oyle gittik.
Bu sirada etrafimizda elleri sopali ve haydut kilikli kimseler bir yandan onu
bunu kiryor, diger taraftan amansiz bir servet dlsmanlg yapiyorlardl”
(1991: 144-145).
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Olaylar, hiikiimetin istanbul, izmir ve Ankara'da sikiydnetim ilan etmesine
kadar bitlin siddetiyle stirmustdr. Emniyet glglerinin gbrevlerini tam anlamiyla
yerine getirmemis olmalari nedeniyle olaylarin boyutunun byldugi sikca ifade
edilmistir. Gosterilerin ancak ordu birlikleri ile durdurulabildigi, ordu birliklerinin
duruma hakim olmamalan halinde kanli bir gece yasanacagini ifade eden Hiseyin
Baga, emniyet glclerinin olaylara 6nce kansmadigini, daha sonra da éniine
gecemediklerini belirtmektedir (1990: 110). Metin Toker de hiklmet gdrevlilerinin
kendilerini olaylarin akisina biraktiklarini su sézlerle aktarmaktadir: "Valinin dasinda
Dr. Namik Gedik bir koltuga adeta serilmis, saskin ve kararsizdi. Ankara yolunda
olan Basbakan Menderes'ten sikiydnetim ilan edildigi haberi, ben vilayette iken
geldi. Harekati bir korgeneral idare ediyordu. Askere ates emri verilmisti. Fakat
asker ates etmiyordu (2). Zaten halk orada burada askeri alkislyor, onun géz(
6nlinde tahrip ve yagma hareketini surdtrtyordu. Vali Fahrettin Kerim Gokay isi
askerlere birakmisti. Dr. Gedik de dyle. Birkag glin 6nce muhalefete simsekler
yagdiran adam simdi stit d6kmdis kedi gibiydi, bir seye karismiyordu® (1991: 144-
145). Hasan izzettin Dinamo da, Avrupali gazetecilerin ve ajanslarin éntinde polis-
lerin kipirdamadan dikildiklerini ve Pera Palas'in camlarina firlatilan taglara hig
aldins etmediklerini belirtmektedir (1971: 35).

Yogun olarak Istanbul'da yasanan, izmir ve Ankara'da da etkisini gdsteren
olaylarin bilangosu agir olmustur. Kiliseler, azinliklara ait okul, magaza, ev vb. yer-
ler tahrip edilmis; Rumca yayinlanan gazetelerin birolarina saldinlmisti. Cok
sayida gayrimdslimin yaralanmis, hatta hayatini kaybedenler de olmustur. izmir
Fuar'ndaki Yunan pavyonu, kilisesi ve konsoloslugu da yakilmis, limanda demirli
olan ki Yunan motoru da batinlmistir (3).

2.2. Olaylarin Toplumsal Boyutu

Olaylarin siyasiler ve basin tarafindan nasil tanimlandigina ve gergevelendigine
gecmeden ewel, genellikle gblgede birakilan diger ylztine de bakilmasi gerek-
mektedir. Bu da gecenin ilerleyen zamanlarinda olaylarin Kibris meselesi ve Rum
dismanhigindan ¢ikip, "zenginlik ve refah" icinde yasayan herkese ve herkesin
malina  dénlsmesidir. Erik Jan Zircherin (2000: 336) gecekondu sakinlerinin
servete saldinsi olarak yorumladigi olaylar, DP'nin bes yildir (rettigi ekonomi
politikalarinin  sonucuna baglamak mimkindir. Bu yorum, 1955'in sonlarina
dogru DP milletvekillerinin agzindan dahi duyulmaktaydi. 1955 Kasiminda
Menderes yurt disindayken, gizli bir oturum yapilmis, orada DP'li Emrullah Nutku
sunlari séylemisti: "Bu memlekette herkes ayni fedakarligi yaparsa bir kalkinma
olabilir. Fakat bir taraftan halktan fedakarlik istenirken, diger taraftan her gilin
bes on milyonerin dogusu halka 1zdirap vermektedir' (Cumhuriyet'ten aktaran
Gevgilili 1987: 108). Nutku'nun sézlerinin 6nemi yasanan olaylarda halkin attigi
sloganlar ddstndldiglnde anlasiimaktadir.
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Bati'nin eliyle ithal edilen ekonomik yapi ve tiiketim aliskanliklarinin alt yapi
agisindan hazir olmayan bir tilkeyi bunalima strtiklemesinin kaginilmaz oldugunu
dlstinen Ali Gevgilili, kentlerin eski ve yeni sahipleri arasinda olusan gerilime
deginerek 6-7 Eyll olaylarinin analizine yardimci olmaktadir: “... makinelesen kir-
lardan kopup gelen blyik emek ordulari, kentlerin varoslarinda bulabildikleri
gecekondulari ve kavusabildikleri ilk kentsel ortami, icinden geldikleri eski dayanil-
maz kosullara oranla, yeni bir uygarlik asamasinin belirtileri olarak sevingle
karsilayabiliyorlardi. Oysa kentlerin yerlesik glicleri bagka bir deyisle saray ya da
konak yasaminin eski aliskanliklarini hala strdtrmeye calisan gruplar, tasinmaz
mallardan sagladiklan rantlarla keyif strenler, cogu orta sinif ve ara tabakalar,
Unli bir atalar sézlinde tanimlandigi gibi, "dagdan gelip bayirdakileri yerinden
eden" bu yar kirl, yar kentli gegis toplumu insanlarindan olagantsti tedir-
gindiler. Gértiyorlardi ki, kentler sadece yerlesik siniflara ait birer kapali alan
olmaktan ¢lkmaktayd. Bir yandan kapitalist Gretim iliskilerinin enflasyon, spekdilas-
yon, vurgun kosullari icinde yepyeni ve téresiz bir varliklilar sinifi ttrerken, &te
yandan da istanbul basta olmak (zere tim buytk kentler adeta bir nicelik
devrimine tanik oluyorlardi. Kirlardan kentlere dolup tasan yiginlar, eski kent
yapisinin - alisilmis sahiplerini bir yana itmekteydiler. Bu, giderek modern burju-
vazi ile is¢i sinifinin karsilikli etkilerini sahneye ¢ikaracak olan bir stiregtir"(1987:108-
109).

Modern burjuvazi ile isci sinifinin gatismasi perspektifine sadik kalan Feroz
Ahmad (1996:67) da, olaylarin istanbul limpen proletaryasinin kentin géreli olarak
Itiks ve zenginleri arasinda zar zor geginen kdy kdkenli kimselerin isyani olarak
nitelemekte, ayaklanan kalabaligin,"zenginlere acimasiz bir dlismanlik" histerisiyle
Rumlar’in ve Tlrkler'in magazalarini yagmaladigini ifade ederek, olaylarin DP poli-
tikalarina yonelik ilk kitlesel tepki olarak da okunabileceginin altini ¢izmektedir.

Metin Toker, o geceye iliskin olarak, insanlarin “on binlerce para kazaniyorlar,
iki paralik mali diinya kadar pahallya satiyorlar" sézleri ile etrafa saldirdiklarini ve
duvarlara Rumlara iliskin yazilar yazsalar da, zenginlere ve servete ¢atan yazilarin
da yer aldigini aktarmakta ve olaylari 'haksizlikla burulmus kalplerin tahrip histerisi'
olarak nitelemektedir. Yazar, Adnan Menderes'in "her mahallede milyoner" olacag
seklinde OGzetledigi  ekonomi politikasinin halkta derin yaralar agtiginin
gorulduguini ifade etmektedir. Burada alti gizilmesi gereken Toker'in anlatiminda
vurgulamis oldugu hiikimetin olaylara basta miidahale etmeyip, olaylarin DP'nin
politikalarina yonelik bir tepkiye déntistince emniyet kuvvetlerinin harekete gegi-
rildigini ima eden "... hiikiimeti tedbir alinmasi icin harekete gegmesini, riizgarin
bir anda bu yonde ters esmesiyle agiklamak mimkinddr" ifadesidir (1991: 144-
145). Bu yorum, emniyet gliclerinin hareketlerine iliskin soru isaretlerine cevap ola-
bilmesi agisindan  6nemlidir.

HUkdmet, olaylar sonrasi yaptigi aciklamada, sorumlu olarak komdinistleri
gbsteriyordu. "Diin gece istanbul'da olanlar komdinistler tarafindan planlanan pro-
vokasyona ve sabotaja dayanmaktadir” ydntindeki ifadenin ardindan, 45 kisi tutuk-
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laniyor ve olaylar provoke etmekten yargilaniyorlardi. Tutuklanan kisiler arasinda
taninmis simalardan Aziz Nesin, Kemal Tahir, Hasan izzettin Dinamo, Asim
Bezirci, Hulusi Dosdogru ve Muieyyet Boratay, Can Boratav gibi isimler yer alyor-
du. Cogu arastirmaci, yapilan tutuklamalarin herhangi bir kanita dayanmadan
yapildigini ve siyasi polis kayitlarindan, titizlik gésterilmeden alelacele ¢ikarilip
uygulamaya konulan bu hareketin gayri ciddiliginin listede yer alan isimlerin
bazilarinin 6lms, bazilarinin ise o srada izinli ya da kagak durumda olmayan
askerler olmasindan da anlasilacagini ifade etmektedirler (Konuya iliskin ~ ayrintili
bilgi icin bkn: Aksin, 1998: 234, Ceylan, 1996: 66; Dinamo, 1971: 10; Dosdogru,
1993: 41; Erogul,1998: 174).

2.3. Olaylara iliskin Tartismalar

HiklUmetin agiklamasinin sonrasinda, "hicbir delile dayandinimadan” kendi-
lerini hapiste bulan "komlinistler", orada bulunma sebeplerini hikiimetin kendi
sucunu ylkleme komplosu olarak degerlendirmisledir. Bu isimlerden biri olan
Hasan izzettin Dinamo, olaylarla hicbir baglantilari olmadigini aksine kendilerini
hapse yollayanlarin olayin tertipleyicileri oldugunu ve kendi kabahatlerini gizlemek
icin gozlerini solculara cevirdiklerini  ifade ederken (1971: 43), Harbiye
Zindanlarinda kader birligi yaptigi Hulusi Dosdogru da, hiikimetin sugu kendilerine
yikma ¢abasinda oldugunu vurgulamistir (1993: 35).

Sikiydnetim mahkemelerinde yargilanmaya baslayan bu kisiler, ézellikle disari-
dan gelen haberleri duydukca ve gazetelerde yazilanlar okudukga cezalandirila-
caklara inandiklarini ifade etmislerdir. Hasan izzettin Dinamo anilarinda, Kemal
Tahir'in esi Semiha'nin DP organi olan Son Havadis'te fikra yazarligi yapan Vala
Nurettin'den getirdigi sikiyénetim  komutani  Nurettin Aknoz'un "istanbul'u
yiktiran o heriflerdir. Hepsine mUstahak olduklari cezayi verdirecegim. On on besi-
ni sallandiracagim geri kalanini da yirmiser, otuzar yll zindanda ¢lriitecegim"
yontindeki bilginin Harbiye Zindanlar’'nda buz gibi estigini ifade etmektedir (1971:
38). Hulusi Dosdogru da yine o dénemlerde yakalanan capulculara kendilerini
kiskirtanin komdinistler oldugu yéntinde Nurettin Aknoz Pasa'nin baski yaptigi
ve olaylarin 'esas' kiskirticilarinin bu islerin  komdinistlerin  basinin altindan ¢iktigi
yalanina cevrelerini inandirmaya calistiklari yontindeki haberlerin morallerini  boz-
dugunu ve umutsuzluga kapildiklarini anlatmaktadir (1993: 49-50).

Mahkeme yaklasik on ay stirmsttr ve hiikiimetin suglu olarak gésterdigi kim-
seler dava sonucunda beraat etmislerdir. Hulusi Dosdogru verilen karari iktidar-
dakilerin Uzerine bir takim baskilarin olustugu yondeki sézlerini séyle agmistir:
"Yéneticilerin 6-7 Eylil'de Rum kiliselerine, mezarliklarina, ayazmalarina, din
adamlarina yapllan ¢irkin saldinlarin  Hiristiyan Bati Blogu'nu derinden etkiledigini,
Hach seferlerinden kalma dusmanliklan  korikledigini  geg kavradilar. Kolluk
gliclerinin ellerini kollarini baglayip, olaylara seyirci kalmalarini  kimsenin akli
almiyordu. Btln bu olaylar daha énceleri koklerini kazidik diye uluslararasi anti-
komdinist Orgutlerinden paralar aldiklan bir avug figli komunistin tertipleyip
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yaptirdigina, Batililar'in  inanmalan  beklememeliydi. Olaylar hemen hemen
diinyanin  gbzleri énlinde olmustu ve Bati, tertipgiler hakkindaki —hikmundi
vermisti' (1993: 37). Hasan izzettin Dinamo ise ismet inénti'ye bir mektup yazildigi
ve mektubu degerlendiren inénii'nin Mecliste bu kisilerin saliverilmesi talebini ileri
stirmesi ile milli emniyetin de delile dayanmadan ilk adimda attigi hareketi artik
devam ettiremeyecegini anlamis olmasi ihtimali birlesince, kendini ve arkadaglarini
savuran 6-7 Eylil kasirgasinin dindigini ifade etmektedir (1971: 65).

Olaylar sonrasinda sorusturmaya ugrayan diger grup ise EOKA terérinin
ortaya ¢ikisi sonrasinda, bazi Kibrish Tirklerin  kurmus oldugu anti terdrist bir
Orgltlenme olan Kibris Turktir Dernegi olmustur (4). Dernek Uyelerinden olan
Ahmet Emin Yalman'in (1997: 1648), olaylarin ardindan dernegin bttin men-
suplarinin toplatilip, Harbiye'de en kotl sartlar icinde tutuldugunu ve agir
hakaretlere ugratidigini ifade etmesine karsin, Hasan izzettin Dinamo (1971:35)
dernegin hukimet tarafindan desteklendigini, olaylardan sonra ise kendini
kurtarma adina dernedi &ne strdtglnd belirtmis, Hulusi Dosdogru (1993: 57)
da dernek Uyelerinin hapiste olsalar dahi, kosullarinin  komdinistlerinki ile ayni
olmadigini giris ¢ikis dahi yapabildiklerini ileri stirmustuir.

Dénemin basini olaylari "komuinist tertibi" olarak ifade etmislerdir. Basinin ayni
tanimlamadan hareket etmesinde sikiyénetimin koymus oldugu "6 Eyll olaylarin
komdinistlerden bagkalarinin yaptigi yolunda yazi ve yorumlar yasaktir" (Aktaran,
Dosdogru, 1993: 54; Topuz, 1996: 110) tebliginin etkisi gdz 6ntine alinmalidir (5).

8 Eyldl 1955 tarihli Cumhuriyet'te "Kibris icin" baglikli yazida; hikimetin Kibris
davasinda basaril  olmak (zere oldugu bir anda ¢ikan olaylarda, komdinist
parmagi oldugu belirtilmis, bu tahrik¢i gruplann halkin hislerini kullanarak,
gosterileri bagka yollara strukledikleri ifade edilmistir. Tahrikgileri dis gikarlara
hizmet eden kimseler olarak niteleyen yazar, bu kimselerin amaglarini da ulusal
cikarlara kastetmek, Ttrkiye'yi dis tlkeler 6ntinde zor durumda ve yalniz birakmak
olarak gdstermistir (Ayin Tarihi, 187). 9 Eylil 1955 tarihinde Kazim Sinasi Dersan
tarafindan  kaleme alinan yazida da, olaylar Turkiye'nin klgclk dustrilmeye
calisildigi bir tertip olarak ele alinmis, olaylarin hakli bir tepkinin igine sizmis bagka
unsurlarin etkisi ile bu hale geldigi belirtiimistir (Ayin Tarihi, 186-187).

9 Eyldl 1955 tarihli Terciiman'da "Efendiligimize Yakismayan Hareketler"
baslikh yazida gengligin gdsterileri hakl bir coskunun icine vatanperverlik hislerini
istismar eden ve bir kisim halkin bilgisizliginden yararlanilarak énceden hazirlanmis
ve ulusal cikarlara kasteden gizli bir tertibin karismasi olarak gortilmektedir (Ayin
Tarihi, 84-85). 11 Eyldl 1955 tarihli Milliyet'te gikan "Turk Milletinin 6 Eyldil
Vakasiyla Alakasi Yoktur" baslikli yazida da, olaylar yine hakli bir protestonun
"Kizillar" tarafindan istismari olarak ele alinmaktadir (Ayin Tarihi, 87). Ayni gun
Milliyet'te ¢ikan bir baska yazida da olaylar ayni sekillerde tanimlanmakta,
komtinizmin bu olayda parmagdi oldugunun ispati olarak midilkiyete, sermayeye ve
mabetlere olan saldirlar gdsterilmektedir. Yazida ayrica solculuktan kurtulmanin
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yolu olarak bir 'ava' girisilmesi &nerilmektedir (Ayin Tarihi, Milliyet , "Bugtin
degilse , hicbir gtin" 11 Eylil 1955 : 89).

Zafer'deyayinlanan 13 Eyldl 1955 tarihli "Dinkd Tarihi Celse" baslikli yazi-
da, Bagbakanin olaylan komlinist tahriki olarak niteledigine ve dismanlarin
basanli olmasini ise zeminin tahrike uygun olmasi olarak agikladigina dikkat
cekilmektedir. Hiseyin Cahit Yalgin da ayni guin Ulus'ta, "Baslayan Tahkikat" baslk
yazisinda, olaylar hakkinda benzer ifadeler kullanmakta, farkli olarak emniyet gtic-
lerinin azimli davranmamalarinin mutlaka agiklanmasi gerektigini ifade etmekte-
dir. Yalgin'a cevap, Yeni istanbul'un 14 Eyliil 1955 tarihinde yayinladigi "Fevkalade
Toplantidaki Konusmalar" baslikli yaziile gelmistir. Yazida, Basbakan Menderes'in
emniyet gliclerinin kitlenin karsisinda hakli bir hareket mi  karsisindayiz diyerek
tereddude distligu, bu nedenle hareketsiz kaldiklarini ifade ettigi aktarimaktadir
(Ayin Tarihi, 95-96). Ayni glin Hurriyet'te Stkrdi Kaya'nin "Tirk Polis ve Zabitasi"
baslikll yazisinda da Bagbakanin, zabita ve emniyet glicleri ellerinden geleni
yaptilar ifadesinin yreklere su serptigi yorumu yapilmaktadir (Ayin Tarihi, 96). 29
Eyldl 1955 tarihli Cumhuriyet'te yayinlanan Dogan Nadiimzal “Ttrk umumi efkar
uyanik olmalidir" baslikli yazida da yerinde ve hakli bir mitingin maksath unsurlarin
firsat bulmalan ile gdlgelendigini ve asil amacin disina ¢ikildigini ifade edilmek-
tedir. Bu olaydasaf vatandaslarin k&ti yollara striklendigini ifade eden Nadi,
azinlik dismanhgi yaratmanin bu memlekete yapilacak en kéti sey oldugunu
vurgulamakta, bu tarz dtstinenlere karsi halkin uyanik olmasi gerektigini ifade
etmektedir (Ayin Tarihi, 105).

Kibris'ta yayinlanmakta olan 'Hr S6z' adh bir Tlirk gazetesi de, 27 Aralik 1955
guinli sayisinda Atina'da yayinlanmakta olan Vradini adlh gazeteye atfen hem son
senelerde Kibris'a yonelik hareketlerin hem de istanbul'daki 6-7 Eylil olaylarin
ardinda Yunanistan'da meydana ¢ikarilan K.K.E adl gizli bir komdinist sebekesinin
bulundugu yazmakta idi (Armaoglu 1963: 155-156 - 136).

Olaylarin ardindan, CHP Genel Baskani ismet inéni'nlin 7 Eyliil gtinii istan-
bul'da basina verdigi demecte, milli bir felaket olarak niteledigi olaylardan dolay
lztintlstnU belirtmis ve gercegin ortaya ¢ikanimasi icin hiikimete yardim edilmesi-
ni istemistir (Ulus, 8 Eylil 1955). CHP Genel Sekreteri Kasim Giilek de izmir'de
verdigi bir demegte, yapilan hareketleri kanunsuz olarak vasiflandirmistir (Ulus, 9
Eyldl 1955). CMP de 7 Eyllilde yaymladig bir bildiri ile hareketleri kanunsuz
olarak nitelendirmis ve olaylar "bir komtinist tertibi" olarak géren 7 Eylil guinlt
hiikiimet bildirisindeki gortisti aynen paylastigini belirtmistir (Hdrriyet, 9 Eyldl
1955'den aktaran Armaoglu 1963:164- 165).

Sikiyénetim stresinin belirlenmesi icin toplanilan 12 ve 13 EylGl 1955 tarihli
Meclis  oturumlarinda olaylarin karanlik yénleri aydinlatimaya calisilsa da,
hiikiimetin celiskili agiklamalari ve Meclis oturumunun bir an énce bitirilmesi
yoniindeki ¢abalar bir sonuca varilamamasina yol agmistir. Hatta, Bagbakan
Adnan Menderes'in ve Disisleri Bakani Fuat Képrdili'ntin yaptiklan konusmalarda
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(Baga 1990: 111- 112, Ulus, 13 Eylil 1955), bir protesto olayinin gerceklese-
ceginin bilindigi, fakat olaylarin bir anda patlak vermesi sonucu polisin bir tered-
dit yasadigi olaylara mtidahale edilmedigi agiklamalarini getirmeleri kafalardaki
soru isaretlerinin daha da artmasina neden olmustur. Bunun tizerine ismet indndi,
sorularin cevaplarinin bulunabilmesi icin Medlisin ¢alismasina devam etmesi gerek-
tigini belirtmis ve bir 6nerge vererek, hikimetin sorumlulugu meselesinin ince-
lenmesi istemis, fakat her iki iste§i de reddedilmisti. Oturumda CMP adina
konusan Kirsehir milletvekili Ahmet Bilgin ve Kirsehir bagimsiz milletvekili Osman
Alisiroglu da olaylarda htkimetin sorumluluguna dikkat ¢ekmislerdir (Ulus, 13
Eylil 1955). Hatta Alisiroglu hiikiimetin ¢ekilmesi, basbakanin istifaya etmesi
gerekliligini ifade etmistir (Armaoglu 1963:169 ; Aydemir 2000: 190; Dosdogru
1993: 90).

Hikumetin olaylardaki sorumlulugu konusu 1955'de dillendirildigi gibi,
glinimlizde de halen pek ¢ok arastirmac tarafindan ileri srllmektedir (6).
Hikumetin, Tdrk halkinin Kibris'in Yunanistan'la birlestirilmesine karsi oldugunu
gostererek, Londra'da gli¢ kazanmak istedigi, bu nedenle de bu olaylarn dtizen-
ledigi ifade edilmektedir (Ahmad 1996: 67; Aydemir 2000:55; Bagca 1990: 110;
Erogul1998: 174-175; Zlrcher 2000: 336). Devlet erkaninin olaylarin ¢ktigi
sirada Ankara'ya gitmeye kalkmasi ve olaylarin értbas edilmek istenmesi, olaylarin
lic sehirde ayni zamanda, ayni saatlerde olmasinin zihinlerde olaylarin 6nceden
tertiplenmis oldugunu ve bdylesi genis bir tertibin ancak her tarafa ulasabile-
cek makamlar tarafindan ddstndilebilecedi gortsleri (Aydemir 2000:181; Erogul
1998:174-175) olaylarin hiklmet tarafindan dlzenlemesinin delilleri olarak
ortaya konmaktadir.

Hikumet olaylar sonrasinda, gdrevli olan generallerden bazilarina isine son
verilmesi, bazi-vali ve emniyet giclerinin yerlerinin degistirilmesi ve icisleri
Bakani Namik Gedik'in istifa etmesi yoluna gitmis, bunlarin disinda olayin
kapatilmasi yoluna gidilmistir.

3. 6-7 Eyliil Olaylarinin Ulus ve Zafer'de Yansitiligi
3.1. 6-7 Eyliil Olaylarinin Zafer'de Yansitiligi

7 Eyldl 1955 tarihli Zafer'in ilk sayfasi yasanan olaylara ayrilmisti. Manset,
istanbul ve izmir'de sikiydnetimin ilanini haber vermektedir. Haberde olay su sézler-
le aktanimaktadir: "Selanik'teki tecaviiz hadisesi ytiziinden, istanbul ve izmir'de
diin ¢cok miessif kargasaliklar oldu. Aksam saat 19.00'da Taksim Meydani'nda
baslayan bir nlimayis anide buylyerek sehrin her tarafina sirayet etti. Yer yer
yanginlar ¢ikanldi. Magaza vitrinleri tahrip edildi. Yaralananlar var". Gazetede olaya
iliskin ilk bilgiler, olayin sebebi olarak Selanik'teki bombalama hadisesini gdster-
mekte olup, hiikiimet agiklamalari ile ayni ¢izgidedir.
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Ayni glinkd "Selanik'te Menfur Bir Tedhis Hadisesi" baslikli haberde ise; istan-
bul Ekspres'ten farkli olarak, bombanin Atatlrk'in dogdugu evde degil, evin
yanindaki bahgede patladigi ve sadece binalarin camlarinin hasar gérdugu belir-
tilmektedir.Yunan hukimetinin tedbir alacagina ve zararlar ddeyecegine dikkat
cekilen haberde, Yunan yetkililerinin olayin hi¢bir Yunanl'nin isi olamayacagi yén(in-
deki agiklamalari verilerek, Yunanistan ‘olumlu’ bir cergeve icine yerlestirilmektedir.
Basbakan Menderes'in 6-7 Eylll olaylarn ardindan Yunanistan'a dostluk elini tekrar
uzatmasi dikkate alindiginda, Zafer'in-hiikiimet politikalari ile paralelligi netlesmek-
tedir. Haberin devaminda, istanbul'un daginik ve bdiyik bir sehir olmasi ve olay-
larin her tarafa bir anda yayllmasi, mlidahalede geg kalinmasinin mazereti olarak
sunulmakta, ardindan ordunun harekete gegirildigi ifade edilerek, hikimetin
gerekeni yaptigina inandinlmaya calisiimaktadir (7).

"Gizli ve Kirli Ellerin Tertibi" baslkh haberde ise, olaylar "kizil ajanlarla kara
taassubun" isbirligi olarak agiklanmaktadir. Haberde, ulusal heyecan ile olusan
ortamda, gizli ve kirli ellerin ve yabanai ¢ikarlarin rahatlikla hareket imkani elde
ettigi, coskuya kapilan halkin, olaylarin igine strliklendikleri vurgulanmaktadir (7
Eylil 1955). Olaylar sonrasi, hikimet yetkililerinin yaptigi agiklamalar ile Zafer'in
olayin faillerine iliskin verdigi bilgi de ayni y&nde olup, sikiyénetim kararinin isa-
betli bir karar olarak nitelenmesi de, hikimete her konuda tam destek verildigini
gbstermektedir. Ayrica, gazetenin kendisi gibi halkin da hikimetin yaninda oldugu
fikrini yerlestirmeye calistigi gdrilmektedir (8).

"Hlktmetin Tedbirleri" baslkli basyazida, hikimetin agiklamalarindan yola
cikilarak, olaylarin  komdtnist tahriki sonucu oldugu, olaylarin mal ve mdilk
dismanhg seklinde gelismesinin komtinist amag ve tekniklere uydugunun alti
cizilmektedir (8 Eylil 1955). Olaylari hikimetin ekonomi politikalarindan dogan
esitsizliklere bir tepki duyanlarin gergeklestirdigi yorumlarina karsit olarak, olaylar
komtinizmin mal ve servet dlsmanhgi seklinde gdsterilmeye calisiimaktadir.
Benzer amacla, 9 Eyllil 1955 tarihli, Zafer imzal "Zararin Bilancosu" ve 10 Eylil
1955 tarihli Orhan Seyfi Orhon imzali "Bir Bakima Tahrikgilik" baslikli yazilarda
da komdinistlerin memleketin itibarini kirmak ve iktisadi hayatini mahvetmek
amacinda olduklarini, buna da ulastiklar belirtiimektedir.

Zafer, 12 Eylil glinti 43 "kizilin" yakalandigr bildirmekte idi. Olaylarin tahrikgi-
leri olarak gdsterilen bu kimselerden bir kisminin bir muiddet 6nce meydana
¢karilan gizli komdinist partisine mensup kimseler oldugu ve olay gecesi
Beyoglu'nda bulunduklari vurgulanmaktadir. Ayrica géz altina alinan komdinistler-
den yedi tanesinin cesitli sol hareketlere katilimdan sanik olarak pek gok kez ceza-
evine girip giktiklari bilgisi eklenerek suglanan isimlerin olaylara etken olduklar:
sabitlestiriimeye calisiimaktadir.

13 Eyldl 1955 tarihli  Zafer'de, Meclisin hikimetin aldigi tedbirleri
onayladigi (9) ve sikiydnetimi alt ay olarak belirleyen Meclisin tekrar tatile girdigi
aktarilimaktadir. Haberde, ilk olarak Menderes'in yaptigi konusmaya yer verilmekte,
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Menderes'in konusmasi samimi ve tatminkar olarak nitelenmektedir. Menderes'in
olaylar hakl bir coskunun icine tahrik¢i unsurlarin karismasi olarak agikladig,
mesullerin ortaya ¢ikarilacadi ve zararlarin telafi edilecedi glivencesi verdigi ve olay-
larin Ttirk eseri olmadiginin bltlin dlinyaya ispat edilecegi yer almaktadir. Daha
sonra da Prof. Fuad Koprili'niin, konusmasinda olaylari komdinist tertibi olarak
yorumladigi vurgulanmaktadir. Meclis mtzakerelerinden aktarilan diger konus-
malar da séz alan bittin milletvekillerinin 6 Eylil hadiseleri dolayisiyla duyulan
liztintlyd belirterek, hikimetin yerinde kararinin éviildigl yontindedir.

16 Eylil 1955 tarihli Zafer'de Sikiydnetim Mahkemelerinde durusmalarin
basladigi haber verilmekte, ardindan sonuglanan davalarda Ankara'da bir kisinin
bir aya, bir kisinin de 15 gtin hapse mahkum oldudu, Izmir'de sikiyénetim karar-
larina aykir yayinda bulunan bir gazetenin kapatildigi bildirilmekte idi. Haberde
kapatilan gazetenin adinin  Sabah Postasi oldugu ve kapatimasina iliskin bir
zaman sinirlamasi verilmedigi belirtiimekte, Sabah Postasi adll gazetenin yeni bir
isimle yayina devam etmek icin basvuru yapmasi (zerine ise Sikiydnetim
Komutanhg''nin bir tebli§ daha yayinlayarak, kapatilan gazetelerin siiresi ne
olursa olsun yeni bir isimle ¢ikmalarini yasakladigi belirtilmektedir.

21 Eyliil 1955 tarihli Zafer, Basbakan Menderes'in Amerika Disisleri Bakaninin
Dulles'a génderdigi mesaji yayinliyordu. Mesajda; Ttrkiye Yunanistan'a "msterek
emniyet mevzuu" nedeniyle elini uzatmakta, diinyanin icinde bulundugu durum
nedeniyle Tirk -Yunan dostluguna bars ve emniyet bakimindan ihtiya¢ oldugu
belirtilmektedir. Ayrica Kibris meselesi nedeniyle Tirk halkinin gerildigi, firsat kol-
layan komlinist teskilatin da bundan yararlandigini, olaylarin bu sekilde olustugu
ifade edilmistir. Ttrk milletinin duydugu tz(intlinin vurgulandigi yazi da, zararlarin
telafisi ve suglularin bulunmasi icin gereken her seyin yapildiginin alti cizilmektedir.

28 Eyliil 1955 tarihli Zafer'de yayinlanan "Millet itimadindan Sasmamistir"
baslkli yazida, il Genel Meclisi secimlerine hazirlanildigi gtinlerde, bireylerin
kafalarinda 6-7 Eylil olaylarinin yer aldigini, olaylarin olumsuz bir tesir yapmasinin
beklenebilecedi bu durumda dahi halkin hikimete duydugu gtivenin gordildigu
ifade edilmektedir. Zafer'e gore bunun sebebi, i¢ politikada uyandirilan seri firti-
nalarin Turk kamuoyunu etkileyememesidir. Vatandaslarin ¢ikarlarini bilen, DP
iktidarinin hizmetlerinden memnun kimseler oldugunu belirten yazar, memleketin
yapmay, politika yapmaya tercih ettigine isaret etmektedir (10).

3.2. 6-7 Eyliil Olaylarinin Ulus'ta Yansitilisi

7 Eylil 1955 tarihli Ulus'un mangeti "istanbul ve izmirde Orfi idare'dir.
Haberde, sikiydnetimi gerektiren olaylarin nasil basladigini anlatmak icin
Selanik'teki bombalamanin duyulmasina kadar gidilmektedir. Ulus olayin Kibris
Konferansi'nin devami sirasinda Yunanlilar'in Atattirk'in evine bomba attiklarini,
bahceye atilan iki bombadan birinin patladigini, evin 17, konsoloshanenin 40
caminin parcalandi§i ve olay lzerine baslayan aramalar sonucunda polisin isimleri
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agiklanmayan alti kisiyi tutukladigini ifade etmektedir. Zafer'den farkl olarak bura-
da bombanin Atattirk'tin evine ve Yunanllar tarafindan atildiginin kesin bir ifade
ile aktarnlmis oldugu gérllmektedir. Zafer'in temkinliliginin Ulus'ta olmadigini
gosteren benzer ifadeler, Sinasi N.Berker'in "Dolmus" adli késesinde de yer
almaktadir.

"Selanik Hadisesinin Tepkileri" bashkli haberde, istanbul ve izmir'de bazi olay-
larin yasandigi bildirilmekte, bombalama ile gésteriler arasinda neden sonug iliskisi
kurulmaktadir. Gazete, "Diin Yapilan Niimayisler" ara bashg altinda, istanbul ve
izmirde meydana gelen zarara iliskin olarak temkinli ifadeler kullanilirken,
kamuoyunun hassas oldugu dénemde 'Kibris  Tdirktdr' haberlerinin yer almasina
devam ederek tutarsiz bir politika sergilemektedir.

Gazetede yer alan 'son dakika' haberinde ise, Ankara'da da olaylar oldugu
belirtilmektedir. Haberde, gazete baskiya verilecegi sirada Ankara'da da gosteri-
lerin basladigi, Siyasal Bilgiler ve Hukuk Fakiilteleri 6grencilerinden bir grubun
Cebeci'de toplanarak, Yunanistan aleyhinde gésteriler yapip, Yenisehir'e yirimek
istedikleri fakat emniyet gticlerince dnlendikleri haber verilmektedir. Bu haber,
dénemin teknolojik kosullarin géstermesi ve ézellikle de istanbul Ekspres'in kisa
zamanda ikinci baskiyl nasil yapabildiginin sorgulanmasinin 6ntini agmasi bakimin-
dan anlamlidr.

8 Eylil 1955 tarihli Ulus'un mansetinde, ismet inénti'niin olaylara iliskin acik-
lamasi yer almaktadir. inénii'niin halka sakinlik tavsiye ettigi ve her vatandasin
asayisin saglanabilmesi icin hlkimete ve sikiyonetime yardim etmeleri gerektigini
vurguladigr aktarilmaktadir. Ulus'ta yer alan diger haberler ise; Cumhurbaskanin
Medisi topladigi ve bir teblig ile Ankara, istanbul ve izmir'de sikiyénetim ilan
edildigi ve kamu huzuru igin sikiydnetim kapsamina Ankara'nin da dahil edildigi
bildirilmesi ile Londra Konferansinin ertelenmesi ve ingiliz tekliflerinin reddine
iliskindir.

9 Eylil 1955 tarihli Ulus'ta sikiydnetim tebligleri yer almakta, teblig tzerine,
CHP'nin yildonim toplantilarinin ertelendigi veya iptal edildigi haberi veriimekte-
dir. Uglincli sayfada ise; gésteriler hakkinda tic ilde genis bir arastirmaya girisildigi
ve buna bagh olarak tutuklananlarin sayisinin gittikce arttigi bildirilmektedir. Kisa
kisa verilen haberlerde istanbul piyasasinin durgun oldugu, kimligi mechul cesetler
bulundugu - olaylar sonucunda verilen bilgi aslinda g kisinin 6ldGgtine iliskindir
fakat bu ifade ile resmi sonuglarda belirtilenden daha fazla 6li oldugunu ima
edilmektedir - ve son olarak da izmir'de iki komdinistin yakalandigi ifade edilmek-
tedir. Bu noktada 6nemli olan, olaylarla komdinistler arasinda ilk kez bag kurul-
masidir.

10 Eylil 1955 tarihinde Ulus'ta ¢ikan haberde, agilan tahkikatta (g generalin
isine son verildigi, iclerinde siyasi polisin sabikall saydigi 33 komdnistin oldugu,
2200 kisinin de tutuklandigi bilgisi verilmektedir. 11 Eyldl 1955 tarihli Ulus'ta da
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icisleri Bakani Namik Gedik'in istifa ettigi bildirilmekte, ardindan da olaylar dolayisy-
la idare amirlerinin degistirildigi haber verilmektedir. Bu degisime gére; Kemal
Ayglin Emniyet Genel Miidiirligi'ne, Beyo§lu Kaymakami Istanbul Emniyet
Muiddirligtine, Konya Valisi de Ankara Valiligi'ne getirilmistir.

Huseyin Cahit Yalgin'in "Son Olaylar" baslikli yazisinda, yasanan olaylar "milli
bir felaket" olarak tanimlamakta, olaylarin Tirklere yarar olmayip, aksine llke
itibarina zararl oldugunu, Ttrkiye'nin itibarini tekrar kazanabilmek ve Ozellikle
Yunan kiliselerinin yaydidi olumsuz propagandayi silmek icin sogukkanl olunmasi
ve milli birlik ve dayanisma gdsterilmesi gerektigini ifade edilmektedir (12 Eylil
1955).Yalgin'in ifadeleri ismet inéni'niin degerlendirmeleri ile aynilik tasimak-
tadur.

Ayni glin "Glinin Isiginda" késesinde, Biilent Ecevit'in "6 Eyliil Neden Oldu?"
baslkl yazisinda, 6-7 Eyllil "felaket glin(i" olarak tanimlamakta, gdsterilerin fark-
I yerlerde ayni anda ¢ikisini, olaylarin kasith ve tertipli olmasina baglamaktadir.
Ecevit yazisinda, hikimetin yaptidi 'komdinist tahriki' vurgusunun bu ihtimal
lizerinde yogunlagilacagini  gdsterdigini, kendisinin de Rum vatandaslarina ve
milli  servet aleyhinde yapilan g0sterilerin, tertibinde ya da olustugu anda
komtinist parmagi ihtimali oldugunu diistind(igtini vurgulamakta ve bunun ayni
zamanda halkin sorumlu olmamasi anlamina geldigi icin 'sevindirici' oldugunun
altini  cizmektedir. Olayda ortaya ¢ikan kotli sonuglardan ilkinin, emniyet teski-
latinin zayifigi oldugunu belirten Ecevit, ikincisinin ise komdinistlerin  memlekette
genis bir yer alti faaliyeti imkani bulmalarina baglamaktadir. Yazar, komdinist-
lerin Bati demokrasilerinde bu hareket serbestisini bulmamalarini insan haklari
anlayisi, birey 6zgirlGguntin, distince ve ifade 6zglrlGgindn, karsilikli tolerans ve
saygi geleneklerinin kok salmasina baglamakta ve Tiirkiye'nin de bu gibi durumlara
dlismemek icin ayni yolu takip etmesi gerektigine isaret ederek, hak ve 6zguirl(ik-
lerin halen yerlesmemisligine dikkat cekmektedir. Yazisinda emniyet teskilatinin da
kuvvetlendirilmesi gerektigini belirten Ecevit, emniyet Gyelerinin fedakarligindan ve
gorev bilincinden stiphe edilmedigini, fakat zaman zaman da eksiklikleri gider-
menin iyi olacagini hatta sikiydnetimin bdyle dlizenlemelerin yapilabilmesi icin
uygun bir dénem oldugunu belirtmektedir.

"Tahrikgilerden 8'i dlin yakalandi" baslikli haberde, olay gecesi yapilan g&s-
terilerin k6t sonuglara ulasmasinda 'komdinistler'in  rolleri oldugunun anlasildigi
ve komtinistlikle itham olunanlarin (11) yakalandigi bildiriliyor, ardindan olayin
'elebagilarinin’ isimleri agiklaniyordu (12). Haberde ayrica, bu isimlerin 'meshur
167'ler' arasinda bulunduklari ve askeri mahkeme tarafindan haklarinda verilen
cezalarn tamamladiktan sonra, tahliye olunduklari ifade edilerek, kamuoyu
goztinde bu kimselerin suglu olduklari sabitlenmeye ¢alisiimaktadir (12 Eylil 1955).

13 Eyldil 1955 tarihli Ulus, inénii'niin Medis konusmasinda, ulusal bir felakete
ugrandigini ve bunda emniyet kuvvetlerinin devreye girmemesinin payi oldugunu,
tahkikat sonunda hakikatlerin mevdana cikmasini vetkililerden milletce hekledik-
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lerini ifade ettigi ve Meclisin toplantilarina devam etmesini ve eger bilinmeyen
sebepler yoksa sikiyonetimin Ankara'dan kaldinlmasini istedigi aktarimaktadir.
Konusmada 6nemli olan olaylarda fevri hiddetlerde, dis iliskilerdeki gerginliklerin
etkisi oldugu kadar, toplumsal dertlerin de etkisi oldugunun altini gizmesidir. inén(
bu ifadesi ile olayin toplumsal yanini da géz 6ntine alinmasi gerektigine isaret
etmekte, bdylelikle DP'nin topluma yonelik urettigi politikalara da bir tepki olabile-
cegine dikkatleri cekmeye ¢alismaktadir.

Huseyin Cahit Yalgin'in, "Baslayan Tahkikat" baslikh yazisi, inénii'nin gérdis-
leriyle ayni yondedir. Emniyet gliclerinin olayi 6nemsemediklerini ifade eden Yalgin,
bu durumun ispatinin da olayr htikiimet yetkililerine hafif gostermeleri, bu neden-
le de vyetkililerin Ankara'ya hareket etmesi oldugunu belirtmektedir. Aslinda
emniyetin yetersiz olmasi gibi bir sey s6z konusu olamayacagini, ¢linkii daha
Once yasanan deneyimlerin polisin bu kuwette oldugunu gésterdigini séyleyerek,
emniyet gliclerine elestiride bulunan Yalgin, bdylesi glice sahip kuvvetlerin nasil
"acz" icinde kaldiginin karanlik oldugunu, bu karanlk noktanin agiklanmasina
gerek oldugunu belirtmistir. Ayaklanmanin tertipli oldugunu ifade eden Yalgin,
yapilanlarin Tirkin serefini ve hakkini korumak ve saldiryi protesto etmek
cercevesini  ¢oktan astiini ve aydin Turk vatandasinin bu gibi hareketlere gir-
ismeyecegini, Atatlrk sevgisinin Tlrki cogkuya sevk etse dahi, yikiciliga ve yag-
macilida yoneltmeyecegini vurgulamaktadir. Son olarak Yal¢in, bu hareketin
sadece Rumlara yonelik alinamayacadini, goriindste Kibris davasi olsa da, bunun
bir bahane olup, biitlin azinliklara saldir oldugunun géz 6ntine alinmasi gerektigi-
ni belirtmektedir (13 Eylil 1955).

Ulus'ta ayrica Meclisteki oturumlarda yapilan konusmalara yer verilmistir.
Haberde Fuat Koprili'nin konusmasinda; muhalefet adina konusan kisilerin
hiklmeti téhmet altinda gésterdiklerini, bu sézlerin  sGylenmemesi gerektigini
ifade ettigi aktariimaktadir. Haberde ayrica, Menderes ve Képrdill'nin konus-
malarindan olaylarin takip edildigini ve 150 ¢apulcunun yakalandigi ve hikimetin
olaylardan 6nceden haberi olmasina ve gereken tedbiri almasina karsin, saati belli
olmadigi icin olaylarin bu sekli aldigi yéniindeki agiklamalari yer almaktadir.
Meclisten aktarilan diger konusmalar ise, sikiydnetimin  devaminin sakincali
oldugunu belirten CMP milletvekili Ahmet Bilgin‘inki ve olaylardaki tavrini lakayt
bulmasi  nedeniyle hukiimeti istifaya davet eden Kirsehir Milletvekili Osman
Alisiroglu'nunkidir (13).

"O haber daha baska gazetelerde de vardi" baslikli haberde ise, TBMM'nin
olaganstl toplantisinda istanbul milletvekillerinden Aleksandros Hacopulos'un
basinin vatandasi. tahrik ettigini ifade edip, Ulus'un bir haberini 6rnek gésterdigi-
ni, oysa bu haberin baska gazetelerde de oldugu belirtilmekte, milletvekilinin belki
muhalefet gazetesi olmasindan 6tliri Ulus'tan bahsetmis olabilece@ini fakat ayni
haberin 'kendi' yayin organlar Zafer'de de yer aldigina isaret edilmektedir
(13 Eyldl 1955). Bu haber, donemin basin politikalarinda muhalif ve yandas basin

avnmini nrtava kovan hir Arnal Almaci aricindan Anamlidir
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Ulus'ta 14 Eyldl 1955 tarihli "En Tehlikeli Cephe" baslikli yazida, olaylar
genis anlamda ilk kez toplumsal boyutuyla ele alinmaktadir. Yalcin yazisinda, dus-
manhigin bomba atan Yunanllara degil, zengin olan, refah icinde yasayan zim-
reye karsi oldugunun altini ¢cizmekte, olaydaki dtsmanhgin siyasi degil, toplumsal
oldugunu vurgulamaktadir. Olaya bu yénde karisanlarin planli ve tertipli olmadik-
larini, olusan uygun zeminde zenginlige hticum ettiklerini vurgulayan yazar, bu kar-
gasaligin da komlnistlerin istifadesine yaradigina isaret etmektedir. Yalgin,
komdinistligin gelisimine zemin hazirladigini dlstindligld bu hareketlerin,
komtinistlerden bile daha tehlikeli oldugunu dile getirmekte, bu kitlenin patlamaya
hazir bomba gibi durdukca, komdnistlerin elinde de daima koz olacagini ifade
etmektedir. Komtinist tehlikesini 6nlemenin yolunun zenginlige karsi olan
sikayetleri hafifletmek oldugunu belirten Yalgin, pahalilik ve darhigin  kadit
lizerinde ortadan kalkmayacagini  aksine bunun yikici sonuglari olabilecegini
belirterek, htikimet politikalarinin olaylar Uzerindeki etkisini ortaya koyup,
dizeltilmesi yoluna gidilmesini istemektedir.

15 Eyldl 1955 tarihinde Huseyin Cahit Yalgin'in yazdigi "Meclis Grubu’nun
Karari ile" baslikli yazida, Cumhuriyet'te cikan haberde; Meclis toplantisindan énce
DP Meclis Grubu’na sikiydnetimin stresine iliskin izahat verildigi ve grubun alti ay
lizerinde anlastiginin ifade edildigi belirtilmektedir. Grup kararinin, kararin
katilesmesi anlamina geldigini belirten Yalgin, Meclise sadece onaylamanin kaldigi-
na isaret etmekte, Anayasanin vazifelendirdigi Meclisin bu g6revinin grup karari
alma yoluyla engellendiginin altini cizmektedir. DP icinde grup karar alinmamasi
halinde oylamanin  sonucunun degisebilecegine isaret eden Yalgin, farkl
sonuglarin alinmasinin bu yolla engellendigini belirtmektedir.

Hiseyin Cahit Yalgin, "Parti Faaliyetleri" baslkl yazisinda ise , sikiydnetim
ilanini degerlendirmektedir. Ug biiyiik ilde sikiydnetim ilaninin oldugunu, bunun
disinda kalan bélgelerde de memleketin ortak sorunlariyla ilgilenen gazetelerin
bulunmadigini, bu nedenle siyasi hayata ve fikir faaliyetlerine son verilmis
oldugunu ifade eden Yalcin, zaten kisith olarak imkan taninan siyasi toplantilarin
sikiydnetim ilani ile  tamamen daraldigini belirtmekte, demokratik faaliyetlerin
Ontine set ¢ekilmis oldugunu vurgulamaktadir. Anayasa da bir ay olarak énerilen
sikiyénetimin alti ay olarak ilanini DP'nin muhalif yillarindaki 'hakli* tepkilerini unut-
masina baglayan Yalgin, sikiydnetim ilanini gerektiren olaylarin her zaman olma-
yacaginin, bu nedenle bu halin devaminin gereksiz oldugunun altini cizmektedir.

19 Eyliil glini  Ulus'ta "Getin imtihan" basligi ile yayinlanan yazida Meclis
toplantisinin htiktimetin sorumlulugu konusunda yeteri kadar tartismalara imkan
vermedigi, hlkimetin yeteri kadar hesap vermeden ve Ozellikle glivenoyu
olmadan Medlis ile baglantisini kestigini belirterek séyle deniyordu: "Bir defa
toplantinin konusu ilan olunan Orfi idarenin tasdikidir. Bu dar cerceve icinde
karar verme ameliyesi mesuliyete muhatap olanlarin hareketlerini muhakeme
etmek hududuna genisletimemistir. BOyle bir genisletme itimat meselesini
ortava kovma ve tabii acik ova basvurma. hulasa ilk 6nce hikimet durumunu
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aydinlatma keyfiyeti olurdu. Bdyle bir mesele ortaya gelmedi: ¢linki herkesten
ewel iktidar grubu bdyle bir duruma hazirlanmamist. Bu sebeple Orfi idare
kabultinln itimat meselesi ile munasebeti yoktur". Metin Toker, bu yazinin
Mecliste konusma firsati verilmeyen inénd'niin sesini duyurmak istemesi  tizerine
ortaya ¢ktgini séyler (1991: 149). Yazinin yayinlanmasindan bir glin sonra
Anadolu Ajansi biilteninde yayinlanan bildiri ile siresiz olarak kapatiimis, hatta
ayni tarihli Hurriyet ve Tercliman gazeteleri de Ulus'ta ¢lkan makaleyi alin-
tiladiklan igin 15 guin stre ile yayinlar durdurulmustur".

Sikiyénetimin gazete kapatmalar bununla sinirh kalmamistir. Herglin
"Amerika'nin bir tavsiyesi’ bagslkli bir yazisi nedeniyle 15 glin; Ankara'da ¢ikan
Medeniyet "Bati Trakya Trkleri ve Acikli Durumlar" baslikli makalesi nedeniyle
sliresiz, 8 Aralik 1955 tarihli Dlinya'nin "DP grubundaki huzursuzluk artti" yazisi,
Vatan'in da "Bu Bdyle Gidemez" baslikh yazisi kiskirtici nitelikte gériindtiglinden
15'er guin kapatiliyorlardi (Ayin Tarihi, No: 262: 42-45; Topuz 1996: 110- 112).

4. Sonug ve Degerlendirme

6-7 Eylil olaylarinin Ulus ve Zafer tarafindan yansitilisinin - degerlendirildigi
bu calismada, ilk olarak 6-7 Eyldil glini gerceklesen olaylar farkli yonleriyle, farkl
bakis acillariyla sunulmaya calisilmistir. Olaylar hakkinda ilk s6ylenebilecek olan,
olaya ve olayin gelisimine iliskin kesin bir tanim yapilmasinin konuya iliskin
verilen bilgilerdeki tutarsizliklar nedeniyle saglikli bir bicimde yapilamadigidr.

Olaylar, iktidar tarafindan bir komtinist hareketi olarak tanimlanmis, déne-
min basini da hukimetle ayni goriisti  paylasmistir. Her ne kadar, komnistlerin
disinda kimse olayin faili olarak gdsterilemeyecek seklinde sikiydnetim tebligi var
olsa da, bu durumun bu yonde yayin yapmaya zorunlu olduklari anlamina
gelmeyecegi dustintimektedir.

Olayin faillerinin hiikimet tarafindan komuinistler olarak gdsterilmesi, hem
bizzat bu suglamayi yasayan kisilerce, hem de dénemi arastiran kimseler tarafindan
kendi sorumluluklarina bir baskasina yikma gabasi olarak yorumlanmistir. Olaylarin
Londra Konferansi'nda glic elde edebilmek icin hiikiimet eliyle hazirlanmig bir ter-
tip oldugu pek ¢ok kaynak tarafindan ileri strtlmds, bununla birlikte Yassiada
mahkemelerinde yapilan yargilamada, hikimet ileri gelenleri bu yonde suglu
bulunmuslardir.

Olaylarin Zafer'deki degerlendirme bigimlerine bakildiginda, gazetenin
hiklmetin tanimlamalarini  ayni sekilde benimsedigi ve yayinladigi haber ve
yazilarla hikdmetin ileri siirdtigu gordsleri destekledigi gorilmstlr. Gazetede,
DP hktmetinin olaylarda gereken her turli geregi yerine getirdigi, herhangi bir
gorev ihmali olmadiginin stirekli alti gizilmistir. Hiikiimetin olaylarin ardindan ret-
tigi  politikalar, gazete tarafindan tamamen desteklenmis ve politikalarin
yerindeligine ve gerekliligine kamuoyunun da inandinimasina calisiimistir. Zafer'de.
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Ulus'ta da oldugu gibi halki provoke edici nitelikte yazilar ve 6zellikle de karikatdr-
ler sikca yer almis, bununla birlikte dis iliskilerin nabzini tutan temkinli bir yayin
izlenmeye de dikkat edilmistir Zafer'de, Ulus'a ve CHP muhalefetine ydnelik
elestiriler de devam etmistir. Ulus'un ve CHP'nin olaya iliskin olarak ortaya koy-
dugu elestirileri kamuoyu gdziinde puan toplamak olarak yorumlanmis, bu
nedenle de Onemli toplumsal meseleleri parti c¢ikarina alet etmekle
suglamislardir,

6-7 Eylil olaylarinda Tlrk Milletinin  sugu olmadigi vurgusu her iki yayin
organinda vardir. Zafer de Ulus'tan farkl olarak sikiydnetim karar oldukga destek
bulmustur. Zafer'in hiktimete yonelik olumsuz nitelikteki gelismeleri ve hiikiimete
yoneltilen elestirileri ise stitunlarina tasimadigi tespit edilmistir.

Ulus, 6-7 Eyldl olaylarini yansitirken temkinli davranarak, hiklmetin olaya
iliskin - tanimlamalarini destekler seklinde degil de, daha ¢ok aktaran roltinde
verdigi gordlmustdr. Yazi ve yorumlarda farklilasilsa dahi, haberlerde &zellikle de
sol gorlsli kimselerin yakalanisina iliskin ifadeler, hiikiimetin yorumlari ve Zafer'in
ifadeleri ile birebir Ortlismdstlr. Ulus'ta ayrica Zafer'den farkli olarak dis iliski-
lerinin zedelenmesine iliskin kaygilar olmadigi, olayin Yunanistan ile kurulan bagin-
da ortaya ¢clkmistir. Ulus'ta Zafer'den farkli olarak olayin sorgulanmaya calisildigi,
hikimetin genel politikasi ile baglanti kurulmaya calsildigi ve hiikiimetin olay-
lardaki tutumuna dair elestiriler getirip, olaylardaki sorumluluguna isaret ettigi
gorllmustdr. Sikiyénetim ilaninin sorgulanmasi  bu agidan 6nemli bir Grnektir.
Ulus'un 6-7 Eyliil olaylarina iliskin olarak genellikle ismet inénd'niin aciklamalarini
benimsedigi gortilmustdr. Hiseyin Cahit Yalgin'in disinda olaylarin "toplumsal* yani-
na yer verilmemis olup, yine de genel anlamda Zafer'de vurgulanmayan noktalara
dikkat cekildigi gdzlenmistir.

Notlar

(1) istanbul Ekspresiin olaya iliskin yaptigi ikinci baskiya dair bazi soru isaretleri vardir. Radyo,
haberi 13:00'de vermis, gazete 13:30'da baskiya hazirlanmisti. 16: 30'da bitin kopyalarin
dagitilmis oldugu g6z éniine alindiginda (Aktaran Ceylan, 1996:4344) ve dénemin teknolojik
kosullari ile birlikte dustintldigunde baskinin daha ewvel hazirlanmis olabilecegi diistincesi gtin-
deme gelmektedir ki, bu iddia beraberinde gazetenin DP milletvekili Mithat Perin'e ait olmas
sebebiyle olaylanin hikimetin 6nceden planlandigi bir eylem iddialarini giiclendiri. Konunun
ele alindig "Guiz Sancist” adli romanda da hem gazetenin énceden baskiya hazir durumda
olugu gortsu desteklenmekte, hem de haberin sunulus bigimindeki kiskirticiiga isaret
edilmektedir( Karakoyunlu, 1992; 154).

(2) Sevket Stireyya Aydemir, olaylarin ¢iginndan ¢iktigi vakit icisleri Bakani, Vali ve Basbakanin
ordu birliklerinin harekete gegirilmesi icin Komutan Nurettin  Aknoza emir verdiklerini ifade
etmekte, fakat herhangi bir yazil metne dayanmayan bu emrin ileride sorumluluk yaratabile-
cegini diistinen komutanin, emri yerine getirmedigini, béylelikle ordunun korkung bir gece yasan-
masinin éntine gectigini ifade €tmektedir (2000: 184- 185).
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(3) Olaylardaki zarara iliskin olarak farkli rakamlar telaffuz edilmesi nedeniyle burada
yanilticr olmamak icin &zellikle rakam verilmemistir. Konuya iliskin zarar tablolarini gérmek igin
bkn: Demirer'den aktaran Ceylan, 1996: 101; Dosdogru, 1993: 100 ;Glizel: 997: 163).

(4) Dernege Adnan Menderes huikiimetinin destek oldugu ve kurulmasina tesvik ettigi
ifade edilmektedir (Ceylan, 1996: 19, Dinamo, 1971: 35).

(5) Sikiyénetimin basina iliskin aldigi diger tedbirler sunlardir: Basin "agirbagh" oldugu mtid-
detce sanslr ya da kapatma gibi sinirlamalara gidilmeyecekti. Gazeteler gtinde bir defa gikacak,
ilave baski ve ilanlar yapmayacaklardi. Nato devletleri ve sikiyénetim ile ilgili yayin yasakti. Basinca
dagitimina imkan bulunmayan "isitme, tahayyll etme, hissetmeye" dayanan yaynlarin sikiyone-
timin yayinlarina temas ettigi takdirde sorumlularin o gtintin sartlarina gére kanuni isleme tabi
tutulacaklardi (Ayin Tarihi, No: 262: 15- 29). Kararlar daha ayrintili  gérmek icin bkn, Topuz,
1996: 110- 112.

(6) DP HUkumeti, Yassiada durusmalarinda, 6-7 Eylil olaylarindan dolayr yargilanmis ve
suglu bulunmustur.

(7) Hikimetin olaylar sonrasinda halka yaptigi yardimlar strekli gtindemde tutulma
yoluyla hutkimetin sorumlu davranislarina dikkat gekilerek , kamuoyu géztinde puan kazandiri-
maya calisiimaktadir. Ornedin 11 Eylil 1955 tarihli Zaferde, olaylarda zarar gérenlere banka
ticaret ve sanayi odalarinin 600 bin liraya yakin yardim yaptigi ve bagbakanhgin 50 bin,
Menderesiin sahsen 5 bin, Kizilay'in da 100 bin liralik yardim yaptigi belirtiliyordu.

(8) Ornegin Cumhurbaskani ve Basbakana gdnderilen tesekkdr telgraflara yer
verilmekte idi (11 Eylil 1955).

(9) Zafer haberde, hiikiimete yonelik elestirileri g6z ardi etmekte, olaylara iliskin muhale-
fetin  gorlslerine  yer vermeyerek, hikimetin tam destek aldigi - gérustint
yerlestirmeye ¢abalamaktadir.

(10) 1954 secimleri 6ncesi CHP'nin mallarinin hazineye devredilmesi stirecinin sonunda
elestiri yoneltildiginde gelecek segimlerin yaptiklarinin haksiz olup olmadigini gésterecegi agik-
lamasini yapan hukimetin bu olaylar sonrasindaki secimlere de ayni yaklasimi gdstermesi ile kendi
icinde tutarliiga sahiptir.

(11) Olaylarin komdinistlerce islendiginin 'anlasiimas!' Gizerine harekete gegilip sol gorslt
kimselerin g6z altina alinmasina gidilmesi, sug ile kimligin &rtiistirdldigand yani kisinin o goruise
sahip olmasi halinde suglu olarak nitelenmesi . igin yeterli sebebe dénusebildigini géstermek-
tedir

(12) Haberde belirtilen isimler sunlardir: Faik Muzaffer Amag, Mustafa Bdrktice, Astm
Bezircioglu, Veli Dolu, ilhan Berktay, Sami Biyik, Suavi ve Ali Akca.

(13) Olaylara iliskin CMP'nin Genel Bagkani Osman Boltikbasi'nin ilk agiklamasi, "vaki teca-
viizleri takbih eden htkiimet géristine tamamen istirak ederiz" yéniinde idi.
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Gazeteler

Ulus'un 6 EylGl 1955-17 Eylil 1955 tarihleri arasindaki tim kopyalan ve Zafer'in 6
Eyliil 1955- 30 Eyliil 1955 tarihleri arasindaki tiim kopyalar Gazi Universitesi
iletisim Fakdiltesi arsivinden yararlanilarak taranmistir.
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Yayin ilkeleri

e kilad'da yayinlanmak tizere gonderilecek calismalarin, iletisim veya
iletisimle interdisipliner iliskisi olan konular ele alan, Tirkce, ingilizce veya
Almanca, bilimsel, 6zglin calismalar olmasi gerekmektedir.

e  Gonderilen calismalann baska bir yayin organinda yayinlanmamig
olmasi ya da yayinlanma asamasinda olmamasi gerekmektedir.

e Kongre, toplanti, sempozyum gibi etkinliklerde bildiri olarak sunulmus
calismalar ve alana katki saglayacad dustindlen terciimeler de kilad'da yayinla-
nabilir.

e Tlm calismalar 6nce Yayin Kurulu'nca incelenir ve daha sonra konu-
larina gére (g kisilik Danisma Kurulu'na génderilir.

e Danisma Kurulu tarafindan yayinlanmasi uygun bulunan c¢alismalarin
telif hakki kilad'a aittir; baska bir yerde yayinlanamaz. Yazar(lar)a telif Ccreti
ddenmez.

e Dlizeltme istenen yazilarin, en geg bir ay icinde editérltige tekrar gén-
derilmesi gerekmektedir. Belirtilen stirede geri génderilmeyen yazilar, kilad'in
daha sonraki sayllarinda yeniden deg@erlendiriimek tizere kabul edilir.

e Yayinlanmasi uygun gértlen veya gorllmeyen calismalar geri génde-
riimez. Yazar(lar)a sadece bilgi génderilir.

Yazi Teslim Kurallari

e Calismalar 6000 kelimeyi gegmemelidir. 2000-3000 kelimelik daha kisa
yorum yazilari veya terctimeler de kabul edilmektedir.

e Calismalar A4 kagidinin bir ylzline, sol ve sag taraftan 2'ser cm.’lik
bosluk birakilarak, 12 punto harf karakteri, Times New Roman fontu ve 1,5 satir
aralik 6lglisti kullanilarak yazilmalidir. Calismalar alt basliklari, ana basliga gore bir
kliclik punto ve kuglik harf kullanarak koyu ve sola bitisik sekilde yazilmalidir.

e Yazar/yazarlarin isimleri calismanin bashginin hemen altinda saga bitisik
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sekilde verilmeli ayrica yildiz dipnot seklinde (*) yazarin kurumu, unvani sayfanin en
altinda dipnotta belirtilmelidir.

o Giristen 6nce 200 kelimeyi gegmeyecek sekilde ¢alismanin kapsamini,
amacini, ulasilan sonuglan ve kullanilan yéntemi 6zetleyen ingilizce 6zet verilme-
lidir. ingilizce ve Almanca calismalarda ise ayni sekilde Tiirkge 6zet hazirlanmalidir.

o Giris bélimu buiyik harfler ile “1. Girig" seklinde belirtilmelidir. Alt
béltimler her bélim icinde béllim numarasi kullanilarak “1.1.”, “1.2." seklinde
numaralandiriimalidir. Son bélim sonug/tartisma bolimd olmal ve bunu sirasiyla
notlar, kaynakga ve varsa ekler kismi takip etmelidir.

o Calismalar, birisi orijinal, l¢l de kopya olmak Uzere foplam dort niisha
halinde ve ayrica 3,5 inglik 1.44 DOS formatl diskete cekilerek génderilmelidir.
Disketin lzerindeki etikette yazarn adi, dosyanin adi ve kullanilan programin adi
belirtilmelidir.

e Calismalar Microsoft Word kelime islemcisi ile yazilmalidir. Resim,
fotograf, sekil ve grafikler icin Windows Metafile ((WMF) ya da JPEG (.JPG) formati
kullanilmalidir. Tdm ¢izimler, sekiller, grafikler ve fotograflar sekil olarak deger-
lendirilmelidir. Sekiller uygun bir baglik ile ardisik olarak numaralandiriimalidir. Ayni
sekilde tablolara da baslik ve numara verilmelidir.

e Tiirkge yazilarda Tiirk Dil Kurumu'nun Yazim Kilavuzu, ingilizce yazilar-
da Oxford English Dictionary ve Almanca yazilarda da Duden 6rnek alinmalidir.
Ttirkge calismalarda yabanci s6zctikler yerine olabildigince Ttrkge. s6zctkler kul-
laniimalidir.

e Yayinlanmak tizere génderilen yazilarin sadece bir niishasina ¢alismanin
tam adini, icerik hakkinda bilgi veren tli¢ anahtar kelimeyi, yazar/yazarlarin bagl
bulunduklar kurumu, unvanlarini, kendilerine ulasilabilecek adres, telefon, faks
numaralarini ve e-posta adreslerini belirten bir kapak sayfasi konulmalidir.

Kaynak Gosterme Kurallari

e Tlm referanslar metin icinde, sirasiyla yazarin soyadi, tarih ve gereki-
yorsa sayfa numaralari yazilarak verilmelidir. Ayni kaynaklara yapilan gdnderme-
lerde de bu yéntem uygulanmali ve “a.g.e.”, “ibid.”, “op. cit.” gibi kisaltmalar kul-
laniimamalidir.

e Metin iginde numaralandirilan notlar metnin sonunda numara sirasina
gore ve kaynakga bélimtlinden hemen 6nce verilmelidir.

e Yazarin adi metinde ge¢miyorsa ve kitaba atif yapiliyorsa, yazarin soy-
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adi ve tarih verilmelidir ( Jarvick 1996).

e Yazarin adi metinde geg¢miyor ve belli sayfalar séz konusuysa, yazarin
soyadl, tarih ve sayfa numarasi verilmelidir ( Jarvick 1996: 111).

e Yazarin adi metinde ge¢miyor ve birbirini takip etmeyen sayfalar s6z
konusuysa, yazarin soyadi, tarih ve sayfa numaralarn ayn ayri verilmelidir ( Jarvick
1996: 111-3).

e Yazarin adi metinde gegiyorsa ve kaynak¢ada yazarin birden fazla eseri
mevcutsa sadece bahis konusu olan kitabin yayin tarihi ve sayfa numarasi (1996:
111).

e Yazarin adi metinde gegiyorsa ve kaynak¢ada bu yazarin bir eseri mev-
cutsa sadece sayfa numarasi verilir (111).

o ki yazarh kitaplarda her iki yazann da soyadlar yazilarak verilmelidir
(Frantzich ve Sullivan 1996: 89).

e Yazarlar ikiden fazlaysa ilk yazarnn soyadindan sonra “ve digerleri”
anlaminda “v.d.” ibaresi kullanilmaldir (Caroline Pauwels v.d. 2000: 89).

e Yazarin ayni yil icinde yayinlanmis birden fazlaeserine génderme varsa,
basim yilina a. b. ¢ gibi harfler eklenerek kaynaklar birbirinden ayrnimalidir (Noam
1991a: 34).

e Birden fazla kaynaga yapilan géndermeler noktal virgiille aynimalidir
(Jarvick 1996: 234; Noam 1991: 45; Dérr 2000: 456).

e Metin icindeki alintilar icin cift tirnak kullanilmalidir. 40 kelimeden uzun
alintilar, tirnak isaretleri kullanilmadan girintili paragrafta ve ana metne gore bir
kiiglk punto ile verilmelidir. Alinti icinde vurgulanan sézcukler ise tek tirnak ile ve-
rilmelidir. Kitap, film isimleri gibi 6zel nitelemeler italik harfler ile, yazarin vurgu yap-
mak istedigi sézclikler ise tek tirnakla belirtilmelidir.

Kitap

Capli, Bilent (1995). Televizyon ve Siyasal Sistem. Ankara: imge Kitabevi.

iki Yazarl Kitap '

Frantzich, Stephen ve John Sullivan (1996). The C-Span Revolution. Oklahoma:
Oklahoma University Press.

Ug veya Daha Fazla Yazarli Kitap

Brett, P. D v. d. (1986). Mastering String Quartets, San Francisco: Amaiti Press.
Ceviri Kitap

Sennett, Richard (1996). Kamusal /nsanin Cokdst. Cev, Serpil Durak ve Abdullah
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Yilmaz. istanbul: Ayrninti Yayinlari.

Ceviri Makale

Gayet, Joel (1998). “Le monde n'est plus ce qu'il e'tait. Le consommateur.” Cev,
Serra Gérpe. Istanbul Universitesi fletisim Fakdltesi Dergisi 10: 269-280.
Dergiden Makale

Hellman, Heiki (2000). “Public Service Television and The Tendency Towards
Convergence: Trends in Programme Structure in Finland, 1970-1992." Media
Culture and Society 1 (16): 47-69.

Jackson, Richard (1979). “Running Down the Up-escalator: Regional Inequity in
Papua New Guinea.” Australian Geographer 14 (May): 175-184.

Editorll Kitaptan Makale

Tekinalp, Sermin (1996). “Mainstream-Centering Political Views in Turkish
Elections.” Political Communication Research-Approaches, Studies and
Assessments. David Paletz (der.) icinde. New Jersey: Ablex: 47-67.

internetten Makale

QOreja, Marcelino (2001). “To The Spanish Parliamentary Subcommittee on the
RTV." http://www.europa.int/comm/dg10/aupolicy/key-doc, 3.3.2001.
Kitaptan Bolim

Kaiser, Ernest (1964). "The Literature of Harlem.” Harlem: A Community in
Transition. ). H. Clarke (der.) icinde. New York: Citadel Press.

Bildiri ,

Ozkan, Tuncay (2000). “Haberlesmede Cagdas Yaklasimlar.” Birinci iletisim
Kongresi, 1-3 Mart 2000. istanbul.

Derleme Kitap

Paletz, David (der) (1996). Political Communication Research-Approaches,
Studies and Assessments. New Jersey: Ablex.

Yazar Olarak Kurum Adi

Tlirkiye Radyo Televizyon Kurumu (2001). Genel Yayin Plani 2002. Ankara: Basin
Yayin Muddrlugu.

Gazete

(Yazarl)

Tortop, Nuri (1990). “Halkla iliskilerin Onemi ve Ulkemizdeki Gelismeler.” Milliyet.
3.11.1990: 11.

(Yazarsiz)

"Uzayda Ilk Kez Ates Yakildi.” Hdrriyet. 21.01.2003: 40.
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