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FILMLERLE DELILiK: FOUCAULTCU BAKISLA
DELI VE IKTIiDAR iLiSKiSi

Oz

Kiiltiirel bir varolus olarak delilik, kendisine ¢esitli anlamlar atfedilerek, tarih boyunca
toplumsal kabullerde ve dolayisiyla sanat dallarinda sik¢a karsimiza ¢ikar. Delilik, toplumun
istenmeyen bir parcasi olmakla beraber; toplumun i¢inde ve toplumdan baska olan bir varolusa
da sahiptir. Bu nedenle, deli ne boyutla ele alinirsa alinsin; her zaman normal olmayani temsil
eder. Oysa; Foucaultcu bakis agist ile incelendiginde delilik, i¢cinde barindirdigi anlamlar
bakimindan tarih i¢inde gelisen gii¢ ve iktidar paradigmalarini agiga ¢ikarabilecek bir olgudur.
Bu ¢alisma, filmlerdeki delilik olgusunu tartigarak giiniimiiz toplumlarinda kabul gérmiis delilik
hallerini ve modern hayatin iktidar uygulamalari ile delilik arasindaki iliskiyi incelemektedir.
Delilik sanildiginin aksine sadece pozitif tibbin temellerine dayanan bir psikolojik bozukluk
degil; ayn1 zamanda modern toplumun kurulusunda iktidar mekanizmalarinin gii¢ uygulama
pratiklerini kolaylastirmak i¢in normal olanin insasinda kullanilmis bir yapidir.

Anahtar Kelimeler: Delilik, Foucault, Tktidar, Sinema.

MADNESS BY MOVIES: WITH FOUCAULTIAN STANDPOINT
MAD AND POWER RELATION

Abstract

Throughout the history, madness as a cultural entity, attributed to various meanings shows
itself in social acceptances and art. Despite of being an unwelcome part of society, madness has
an entity that is in the society and different from the society. Therefore; madness, regardless of
how it is discussed, represents to the unordinary. Though madness if it is studied with Foucaultian
view is an phenomenon which can reveal the paradigms of government and power that are being
improved in the history. This study is examining the varieties of madness that are accepted in
the society and the relation between the madness and the power implemented by the modern
governments. Madness as it is considered is not only psychological problem but also a frame
used in the construction of the normal to ease to practice power implemented by the modern
society.

Keywords: Madness, Foucault, Power, Cinema.

www.&rdngé—A’r@dﬁmia.com

\agwlgp‘a?/lv

N



akad@mia

W

ERCIYES ILETIiSIM 2016
TEMMUZ

Giris

Toplum iginde kabul gérmiis tiim varolus ve olgularin tarih igerisinde bir yapilanmasi
mevcuttur. Bu insa siireci, kiiltiirel sunumlarda kavramlara atfedilen anlamlarin dolagimi ve
hikayelerin psikolojiklestirilerek baska hikayelere doniismesi ile gergeklesir. Sosyolojik ve
dolayisiyla politik bir varlik olarak insan iletisime ihtiya¢ duyar. Bir anlam paylagimi olarak
iletisim ise; kisiler arasinda alis-verisi yapilan sdylemler toplamidir.

Michel Foucault, sdylemsel paylasim kodlarindaki degisimlerin sdylemsel olmayan
sosyal iktidar uygulamalariyla iligkili oldugunu savundu ve kdkenbilimsel yaklagimi gelistirdi.
Bu yaklagim baglaminda Foucault, inceledigi konunun tarih icerisinde olusum siirecini izleyerek
olgunun kokenine kadar indi. Arkeolojik bir kaziya benzettigi bu yontemi “kokenbilim” olarak
adlandird1 (Bal, 2006, 147). Foucault'un kdkenbilimi Nietzsche’ninkinin aksine her seyi
acikladigini iddia etmez. Foucault i¢in kkenbilimsel inceleme bir elestiri bicimidir. Bu inceleme
yontemi, tarihi bas1 ve sonu belli bir yap1 olarak degil de; her tiirlii sdylemin etkisine acik ve
goriinen tarafin arkasinda bagska hikayeleri de barindiran narin bir olaylar dizilimi olarak ele alir
ve incelemeyi kesin yargilara baglama amaci giitmez.

Modern iktidar Foucaultcu diistincede tarih igerisinde degisen kosullarla doniismiis
bir olgudur. Bu diislinlise gore, iktidarin en 6nemli 6zelligi iktidarin sinir ve yasak koyan
bir mekanizma olmayip; tam tersine iknaya dayali, bir 6zne olarak bireyin kendi yasamini
diizenlemesine imkan saglayan, tiretici bir mekanizma olmasidir. Modern diinyada iktidarin
yaptig1 sdylemi 6n plana ¢ikararak hakikat yaratmaktir. Hakikat, iktidarin etkisi ve belirleyiciligi
altinda davranis ve tutumlar1 sinirlayan; fakat bundan da 6nemlisi bu davranis ve tutumlarin
dayandig1 normsal diizenlemeyi gergeklestiren bir giice sahiptir. Dolayistyla bilgi kendi basina
bir giicii biinyesinde barindirmazken; sosyal kontrol sistemlerine eklenerek iktidara yonetimi
elinde tutma ve toplumsal kontrol konusunda gii¢ verir. Boyle bir karsilikli iliski ayn1 zamanda
toplumsal diizeyde ¢oklu iliskiler aginin da olusmasina sebep olur. Yonetmek bundan boyle
yonetenlerin yonetilenlere dayatmis oldugu bir durum olmaktan ¢ikmistir. Yonetme artik her
seyin biligsel anlamda tanimlanmasi, yorumlanmasi, hesaplanmasi ve bunlara 6zgili bigimde
yeniden “anlamlandirilmast” ile gelisim gosteren bir yapi olmustur (Bastiirk, 2012, 66-67).
Foucault bu yapmin tamamen sdylemle insa edildigini savunur ve bu yeni alanlarin ortaya
cikisinda belirleyici olanin, iktidarin “olmasi gerekene” dair normatif belirleyicilik giicii
oldugunu séyler (Foucault, 2006). iktidar mekéansal ve normsal olarak toplumu alt boliimlere
ayirip tiim iliskileri sekillendirme ve yonetme giiciine erisir.

Foucault, “bilgi” ve “iktidar1” iki ayr1 etken olarak goriip bunlarin iligkilerini biyo-politik
terimi ile agiklamistir:

“Biyo-politik deyince, niifus olarak ortaya ¢ikan canlilar topluluguna 6zgii fenomenlerin
(saglik, saglik koruma, dogum, uzun yasam, irklar) hiikkiimet uygulamalarinin karsisina gikardigi
sorunlarin nasil akilsallastirilmaya ¢alisildigmi (XVIIIL. yilizyildan baglayarak) anliyorum
(Foucault, 1995, Aktaran Bal, 2006, 149).”

Biyo-politik ile modern iktidari gii¢ler, en mikro mekén olan insan bedeninden baslayarak
her mekani, o mekanin normlarin1 —ki bu normlar evrensel bir s6zlesmeyle degil, daha ¢ok
biling dis1 bigimde yapilanir ve hapishanemsi yapinin stirekliligi yoluyla yayilir.- belirleyerek de
sonucta yasami doniistiirdi.

“Belki de, bilginin ancak iktidar iligkilerinin askiya alindig1 yerde olacagini ve bilginin onun
emirlerinin, taleplerinin ve ¢ikarlarinin diginda gelisebilecegini diisiindiiren koskoca bir gelenekten
de vazgecmek gerekmektedir. Daha ¢ok iktidarin bilgi iirettigini,...baglantili bir bilgi alani
olusturmadan iktidar iliskisi olamayacagini, ne de ayn1 zamanda iktidar iligkilerini varsaymayan ve
olusturmayan bir bilginin ve bilgi alaninin olamayacagini kabul etmek gerekir (Foucault, 2006).”

Iktidar bir taraftan nesneler diinyasim déniistiiriir ve diizenlerken, diger taraftan bu
nesnelerle iletisimdeki 6zneleri, bu 6znelerin nesneleri nasil anlamlandirmasi gerektigini de
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Filmlerle Delilik: Foucaultcu Bakisla Deli ve iktidar iliskisi

belirtmektedir. iktidar, Foucault’a gore, kategorizasyonlar yoluyla olusturdugu sdylemlere
bireyleri tabi kilmak suretiyle onlarm ydnetimini iistlenir (Foucault, 2011). Bu sekilde
doniistlrticli ve diizenleyici gii¢ olarak iktidar, bireyleri 6n plana ¢ikarip 6zneyi yiiceltirken;
bir yandan dayattigi hakikat ¢ercevesinde onlarin eylemlerini sekillendirdiginden bireyleri
nesnelestiren bir silirece sokmaktadir. Bu durumda iktidar, temel islev olarak bireyleri
nesnelestirerek 6znelestirmektedir (Foucault, 2011). Dolayisiyla, bu durum delilik ekseninde
incelendiginde toplum i¢inde kendiliginden dislanacak olan delilerden bahsetmek kaginilmazdir;
delileri dislamak i¢in iktidar herhangi bir baski bile uygulamasina gerek kalmaz. Bir 6zne
olarak toplumda var olan deli bireyler nesnelesmis bir delilik olgusu altinda toplanir ve “normal”
olanlardan ayristirilir.

Iktidarin modern diinyadaki asli karakteri burada ortaya cikar: “iktidar, ‘normal’ olmanin
normsal ¢ercevesini ¢izdigi andan itibaren mekansal olarak akil hastanesini kurmaya yetkin hale
gelir (Foucault, 2006).” Bu baglamda ortaya ¢ikan bu tarz total mekanlar, 6zgiirlik kisitlayan
baski ve kontrol yapilar1 olarak algilanmaz; bu yapilara artik toplum “ihtiya¢” duymaktadir.
Bireyin istegi dis1 tutuldugu bu panoptik mekanlar artik toplumun giivenligi igin bir gereklilik
halini alir. Demek ki 15. yiizyildan baslayarak iktidar, deli kavrami karsisinda bir “normal”
hakikati yaratip bunu toplum i¢inde var olmanin kosulu halinde benimsetmeseydi; belki de
delilik bilimsel ya da toplumsal anlamlarda bdylesine genis ve gegerli bir kabul gérmeyecekti.

“Geriye doniip baktigimda, kendime Deliligin Tarihi’nde konustuklarimin gercekte ne
oldugunu soruyorum, ama iktidardan baska bir sey gorebiliyor muyum acaba? (Foucault,
1980).”

Soyut ya da somut toplumsal bir varolus bulundugu miiddetgce bu varolusun kendisini
sanatta gostermemesi miimkiin degildir. Toplum iginde normal kabul edilmedigi ve akli
ehliyeti bulunmadigi i¢in, kendisine taninan bir ifade 6zgiirliigiinii elinde bulunduran deli, bu
ifade Ozgiirliigiiniin ona verdigi elestirel imkanlar sebebiyle sanat dallarinda da yer almigtir.
Delilik de bu sebepledir ki; 15. yiizyildan itibaren Oncelikle resim sanatinda olmakla beraber
edebiyatta, tiyatroda ve sinemada sikc¢a karsimiza ¢ikar. Van Gogh ve Goya gibi ressamlarin,
Brandt, Erasmus ve Shakespeare gibi yazarlarin eserlerini hala anlama ve agiklama ¢abasinda
olmamiz bize sanattaki tezahiirlerin toplumu anlamak i¢in ne kadar énemli oldugunu gosterir.
Sanat goriilmeyeni goriir, gosterileni elestirir; ayn1 dogrultuda deliligin sanattaki incelemeleri
bize goriinenin ardina bakma imkani sunar.

Toplumda varlig1 inkar edilemeyen her olgu gibi deliligin de sanat yapitlar1 iizerinde hem
konu olarak hem de elestirel bakis agis1 kapsaminda giiclii bir etkisi vardir. Deli ve deliligin sanat
yapitlart tizerindeki bu giicii —belki de ¢ok daha eskilere dayanmakla beraber- baslangi¢ noktasi
olarak Bati kiiltiiriinde 15. ylizyilda kendini resim sanatinda ortaya koyar. Bu yapitlarin en basiti
ve en ¢arpici olant 1497 yilinda Brandt’a ait Narrenschiff tablosudur. Bu simgesel tablo deniz
yolculuguna ¢ikan delilerle dolu bir gemiyi resmeder. Narrenschiff bilindigi lizere Burgonya
tacina bagl iilkelerde Argonotlar efsaneler dizisinden 6diing alinmis bir imgedir. Argonotlar
efsane dizisinden 6diing alinarak ¢izilmis ¢ok farkli gemiler vardir ve bu gemiler toplumun ¢ok
farkli kesimlerine has resmedilmistir.

Deliler gemisi tablosunda resmedilen deliler yolculugu bir bakima delinin bilinmezlikte
sikismisliginin simgesidir. Hikdyenin en ilgi ¢ekici tarafi benzeri birgok varolusu resmeden bu
ve benzeri tablolardan sadece deliler gemisinin bir donem gergek bir varolusa sahip olmasidir;
clinkii gercekten kaciklardan olusan bu gemiler bir kentten digerine yiiklerini tagimislardir.
Bu adet ozellikle 15. Yiizyilin ilk yarisinda Almanya’da yaygindi; toplumu rahatsiz eden
deliler gemi limanlarina teslim edilir ve gemiciler iilkelerini bu delilerden temizlemekle
gorevlendirilirdi. Bazen de gemiciler bu delileri vaktinden dnce gidecekleri yerden baska
yerlere birakirlardi; yani deli bilinmez bir yolun yolcusu, bir yerin kovulani, yeni bir yerin
misafiriydi. Deli daha o donemde kovuldugu yere gore dte diinyaya yola ¢ikmis, gittigi yere
goreyse Ote diinyadan gelen bir 6tekiydi.
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Ornekten de kolayca anlasildig1 gibi sanat bireyi, bireyde sanati etkiler. Bu karsilikli
etkilesim yiizyillar boyunca sanatgilarin delilik hakkinda diisiinmesine, bu olgu iizerine
yapitlar sunmasina sebebiyet vermistir. Bir bagka 6rnek, Charles Beys’in 1636 yilinda yazdigi
L’ospitaldesfous’tur. Bu oyunda peslerine takilanlardan kurtulmak i¢in deli taklidi yapan ve
meczuplarin yanina saklanan asik bir ¢ift sahnelenir; erkek kiligina girip deli taklidi yapan
gen¢ kiz delilik bunalimi geciriyormus gibi yaparken sanki kendini kiz saniyormus gibi
yapmaktadir- ki aslinda zaten kizdir-. Bu oyun sanatin deliligin istedigini olma 6zgiirliigiinden
faydalanan esine az rastlanir bir yaraticiligin temsilidir. Aslinda, deliligin konu oldugu bir¢ok
sanat yaratisinin ciddi birer zekanin tirtinli oldugu agiktir. Aklin bozukluguna dair yiiriitiilen akil
oyunlar1 sayesinde resimden edebiyata, tiyatrodan sinemaya sayisiz eser iiretilmistir.

Delilik toplum i¢inde hep diglanan oldu; dinin, pozitivizmin, ahlakin ve daha bir¢ok
kavramin karsisinda konumlandirildi. Higbir diisiinceye yaklasmadigi gibi bir zamana da ait
olmadi; aksine bir bakima zamana hiikmetti, zamansiz oldu. Diger taraftan sanat ve sanat¢i deliye
ve delilige kucak act1, bu olguyu yapitlarinda tekrar iiretti, kdseye atilip unutulmasini engelledi.
Denebilir ki deliligin bu zamansizlig1 sanatcilar i¢in onu g¢ekici kilmaktadir; ¢linkii zamansiz
olma daha dogru bir ifadeyle zamana hilkmetme sanatta aranan en 6nemli niteliklerdendir.

Bu calisma bu baglamda, modern toplumlarda deliye atfedilen anlamlari, bu anlamlarin
iktidarin gii¢ uygulamalar ile iliskisini farkli filmlerden sunumlarla birlikte incelemektedir.
Makale, modern toplumlarda ‘6teki’ olarak atfedilen insanlarin, 6teki olma sebeplerinin modern
hayatin yeni iktidar anlayisiyla ve kapitalizmin akilsallastirmasiyla ilgili oldugunu gostermeyi
amaclamaktadir. Bu sebeple, makalenin sinirini da ¢izebilmek adina “6teki’ vurgusu, ‘deli ve
delilik’ ekseninde islenmistir. Calismada ti¢ ana baslik altinda, Jan Svankmajer’in 2005 yapimi
Delilik (Sileni) filmi, Milos Forman’in 1975 yapimi1 Guguk Kusu (One Flew Over The Cuckoo's
Nest) filmi, Peter Neess’in 2001 yapimi Elling filmi ve Darren Aronofsky’nin 2010 yapimi
Siyah Kugu (Black Swan) filmi irdelenmektedir. Bu filmler i¢ine bilingli veya bilingsiz olarak
yerlestirilmis olabilecek delilik kullanimlart modernizmin delilik algisin1 daha iyi anlamak ve
konuyu somutlagtirmak adina agiklanmaya c¢alisilmigtir. Filmlerden segilen birimler konuyu
somutlamaya yardime1 olacak sahneler, diyaloglar, karakterlerdir.

Keyfi Hapsetmeler: Biiyiik Kapatilma

Modernizm, kurulusundan itibaren farkliya ve farkliliga bir degerden yoksunluk imgesi
yaratmistir. Farkli olana kars1 korkuyla karigik tahammiilsiizliik, Orta Cagdan itibaren “delilik”
insasina yon vermistir. Deli, yiizyillar siiren bir gelisim igerisinde “toplum dist olan” diger bir
deyisle “normal olmayan” olarak yer edinmis, ciddi bir olumsuzlanmaya tabi tutulmustur. Ustelik
asirlar siiren bu gelisim evresinde “delilik” olgusu tek bir varolusa degil; giderek genisleyen bir
cergevede farkli bir¢ok varolusa gonderme yapmaktadir.

Modern hayattaki deliligin kokeni, Orta Caga kadar dayanmaktadir. Orta Cagda cilizzamin
sarsict Oliim tehdidi, sosyal hayatta ciddi bir korku yaratmisti. Bu sebeple ciizzamlilari
toplumdan ayr1 tutabilmek icin insa edilmis miskinhane sayisi olduk¢a fazlaydi. Orta Cagin
sonunda cilizzamin ortadan kalkmastyla bosalan bu tecrit evleri ilging bir sekilde varoluslarini
dontiserek (doniistiiriilerek) devam ettirmistir. Bu tecrit evlerini bosaldiktan sonra ilk sahiplenen
cinsel hastaliklilar olmustur. Bu hastaliklara sahip olanlar bir¢cok cilizzam hastanesine kabul
edilmislerdir. Ancak bu cins hastaliklara yakalanan sayisi o kadar ¢oktur ki kisa bir siire sonra bu
binalara yenileri eklenmistir. Bu sekilde birincinin yerini alan yeni bir ciizzam dogmustur. ilgi
c¢ekici olan, bu degisimle beraber klasik diinyada ciizzamin yerini tutan sadece cinsel hastaliklar
olmamustir. Giderek gelisen bu mekanlara zamanla din karsitlari, yoksullar, siyasi suglular gibi
birbirinden farkli bir¢ok insan da yerlestirilmistir.

15. yilizyilda ciizzamla baglayan diglanma giinimiize degin ulasan bir hastalik imgesi
yaratmigtir. Delilik hastaliginin belirtilerine ilk olarak cinsel hastalik sahiplerinin ciizzam
hastanelerine alinmastyla ahlak problemi, sonra bu kisilere dini sorgulayanlarin katilmasiyla din
problemi eklenmistir. Siyasi kabullerle ¢atisan kisilerin siyasi farkliligi ve sanatgilarin 6zgiirliik
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tutkunlugu ise bir asirilik olarak goriilmiis ve bu asiriliklar da bir delilik belirtisi olarak kabul
gormiistiir. Kisacasi (iktidar tarafindan) tiim normal kabul edilmeyen tutum ve davraniglar bu
imgeye eklenmis ve “delilik” olgusunun modern algisi bigimlendirilmistir. Boylece delilik,
“anlam olarak dolaysiz bir algilama iginde okunamamakta, bi¢cim kendiliginden konugmaktan
cikmaktadir (Foucault, 2013, 58).” Simgesel bicimler kolayca kabus siluetlerle doniigsmekte,
toplumun digina itilmeyi -kovulmay1- kuvvetlendirmektedir. Dolayisiyla bu, yiizyillar ilerledik¢e
oturmus bir toplumdis1 imgeyle normal olmayan herkesin keyfi bir sekilde kapatilmasina neden
olmustur. Foucault, buna “Biiyiik Kapatilma” adin1 verir.

Biiyiik kapatilmanin resmi olarak mekan edilmesi, 1656 yilinda Paris’te Genel
Hastane’nin kurulmasidir. Bu kurulus yalnizca zorunlu bir ¢alisma atdlyesinden ¢ok insanlar
tarafindan yargilanilmay1 hak etmeyen (hukuki yargilanma i¢in akli ehliyeti olmayan), ancak
hapishanenin katilig1 icinde terbiye edilebilen bir ahlak boslugunu cezalandirmakla, diizeltmekle
gorevlendirilen ahlaki bir kurum goriintiisiine sahipti (Foucault, 2013, 127).

Orta Cag’da ve Ronesans’da delilik insana iliskin alternatif bir varolus bi¢imiyken; bu
anlayis 17. ylizyilin ortalarinda sona erdi. Artik delilik, yalnizca insana 6zgli bir nitelik olan
aklin tam tersi oldu. Bu kabulii takiben Genel Hastane’nin kurulumu ve bu gibi kurumlarin
hizla yayilmasi delileri adeta hayvana indirgeyerek kavramsal ve bunun yani sira fiziksel bir
dislanmaya zorunlu kild1. Biiyiik Kapatilmanin i¢inde barindirdigi kavram ¢oklugu bir tanim
yokluguna yol agmig ve bir “akildan yoksunluk alemi” kurulmustur. Carpici olan bu gelismelerin
Aydinlanma Cag ile birlikte akilciligin 6n plana alinmasiyla aynit déneme denk gelmesidir.

Yaratilan bu deliler giiruhu modern ¢agda da dikkatlice bakilirsa agikga goriilebilir. Bu
hastaneler modern timarhanelerin, kliniklerin atas1 olarak kendinden farkli bir hastalig1 giyinip
doniistiirerek modern delilik algisina yon vermistir. Giiniimiizde de psikolojik problemlerin esas
sebepleri arasinda 17. ylizyilin imgelerinin hayaletleri gezinmektedir. Artik ¢ok yoksul olmak, cinsel
istismar, fazla okumak ve hatta fazla diisiinmek deyim yerindeyse ¢ildirmak i¢in bir sebep olabilir.
Anlasiliyor ki; bizleri 6zgiirlestirmesi beklenen akil bizim hakimiyetimizin temel geregi oldu.

Filmlerde Keyfi Kapatilmanin izleri

Sinema sanati, zamanin her hikayesini her yoniiyle konu alabilen bir yarat1 oldugundan
hem toplumdaki algilar hem de bu algilara iliskin elestirileri ortaya koyabilecek giigtedir.

Dikkatle incelenirse deliligi veya deliligin tibbi bir mekanini konu alan her bir filmde
keyfi kapatilmalarin izleri siiriilebilir. Ornekse: modern delilige ciddi elestiriler getiren Delilik
(Jan Svankmajer, Sileni, 2005) ve farkliligin nasil yaftalandigini gésterme gayretinde olan
Guguk Kusu (Milos Forman, One Flew Over the Cuckoo’s Nest, 1975) incelendiginde keyfi
kapatilmanin artik hastaligin temel sonucu olarak yerlestigi saptanabilir.

Sileni odak noktas1 alindiginda Foucault’un ortaya koydugu keyfi hapsetmelerin her bir
karakterde canlanmis olmasi ¢arpicidir. Ana karakter Jean kaybolmus bir ruhu, Marquis 6zgiirliik
takipcisi isyankari, Dr. Murllope fazla odaklanmuis bir bilgeligi, Charlotte cinsel sapkinligi temsil
eder. Bu karakterlerin yani sira filmde; sismanlar, ciiceler, yaslilar da karsimiza g¢ikar. Film
bize bu kaybolmuslarin adeta kagamadiklar1 ve kagmamaya aligtiklar1 bir mekanda kazanilip
kaybedilen, belki de aslinda hi¢ olmayan 6zgirliiklerini anlatir.

Benzeri bir sekilde Guguk Kusu'nda ana mekan olan klinikteki hastalar da bu ipuglarini
barindirmaktadir. Daha ilk sahnede Mc Murphy’nin elleri kelepgeli buraya gelmesi onun bir
suclu mu yoksa deli mi olduguna dair siiphe yaratir. Ustelik Mc Murphy’nin klinige 18 yasindan
kiigiik biriyle iliskiye girdigi i¢in gelmis olmasi bize cinsel hastaliklarla baslayan delilik
imgelemini hatirlatir. Klinigin i¢inde ilerlendikce hastalarin basibos dolastiklart (bu goriintii
normal bir hastane diizenine aykiridir) gozlemlenir. Toplu seans sahnesinde agikca goriiliir ki; en
“akl1 basinda deliler” bile bir kavram altinda toplanabilecek ortak 6zellikte degildir: hastalardan
biri sagir ve dilsiz, biri intihara meyilli bir kekeme, bir digeri takintili, bir baskasi karisiyla olan
iligkisinin yikimini yasayan bir 6gretmendir.
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Belki de asil dnemli olan nokta, Mc Murphy’nin hastaneye geldiginde doktorla yaptigi
konusmada saklidir. Konugma sirasinda doktor Mc Murphy’nin “uyumsuz, yerli yersiz konusan,
calismak istemeyen bir tembel” oldugu i¢in deli oldugundan siiphe edildigini sdyler. Bu
ozellikler her normal insanda olabilecek 6zellikler iken, bir yandan da klinikte bir deli muamelesi
gormek i¢in yeterlidir. Bu ikilemi Murphy klinikteki diger hastalara isyan ederken su sozleri ile
hatirlatir: “Kendinizi deli mi saniyorsunuz? Degilsiniz. Disaridaki ortalama gerzeklerden daha
deli degilsiniz.” Anlasilan o ki; deliyi tek bir tamima sigdirmak imkansizlasmistir. Giiniimiizde
deliligin sebepleri elestirilmemekte, hatta belki de daha da genisleyerek ilerlemektedir.

Filmlerde Delilik ve Delilige Dair Tedavi

Deliligin aslen nesnel degil 6znel bir tarihi vardir. Delilik hastalik olma unvanin
bilimsel bir bulgu ile almamig aksine olumsuzlama sdylemi ile bulundugu mekanlar onun
hastaliklagsmasina olanak saglamistir.

Foucault, Genel Hastane’nin tiim sakinlerine tek bir kategori altinda toplamaya izin
vermis olan seyin ne oldugunu ve bu baglamda delinin, diiskiiniin ve ahlaksizin ortak yanlarmin
neler oldugunu da sorgulamistir. Buna yaniti ise, s6z konusu tiplerin, mutlak¢iligin siyasal ve
iktisadi kosullartyla belirlenmis olan bir toplumsal diizenin sinirlar1 digsinda kaldiklar1 yoniinde
olmustur. Kapatma, bu kosullara verilen ahlaksal bir tepki ve yirminci ylizyilin sonundan geriye
dontip bakildiginda kavranmasi oldukga zor goriinen birtakim toplumsal kuvvetlerin yarattigi
kategorik bir birlikti (Boyne, 2009, 24).

Deliligin Tarihi ile baslayan Hapishanenin Dogusu ile devam edip Cinselligin Tarihi ile
son bulan Foucault’nun seriiveni, gittikge kusursuzlagan bir iktidar tarihinin betimlenisi olarak
goriilebilir. Bu tarihte disiplin pratikleri ile biiyiik bir sicrama gercgeklestiren iktidar, yasami
biitiiniinde nesne edinmesi ile son bi¢imini alir ve bu haliyle, beden disiplinleri ve niifus
diizenlemeleri etrafinda orgiitlenir (Kartal, 2010, 126). Dolayisiyla iktidari gii¢ler, delilik olgusu
icinde insanlarin bireysel 6zelliklerini nesnellestirerek kategoriler altinda toplamis ve bilimsel
bir delilik tabani olusturmustur.

Bilimsel bir c¢er¢eveye yerlestirilen deliligin tibbi gerekgeler yerine ahlaki kabullerle
desteklenmesi de ahlaki bozukluk olarak nitelendirilen her bir olgunun delilige yaklagmasina
neden olmustur. Foucault’'nun (1988, 133) da bahsettigi gibi “...psikiyatrinin 19. yiizyilda
onemli bir konuma gelmesinin nedeni, yalnizca akil ve davranis diizensizliklerinde yeni bir tibbi
akilciligin uygulanmasi degil; ayn1 zamanda bu uygulamanin kamu hijyeninin bir ¢esidi olarak
islenmesidir.”

Guguk Kusu'nda da Sileni’de de bu kamu temizligini ¢ok net bir sekilde
gozlemleyebilmekteyiz. Hasta diye adlandirilan kisilerin neden orada oldugu agiktir: toplumu
rahatsiz etmektedirler. Hastaneye kabul edilis asamasinda ne bilimsel bir teste ne de herhangi
bir ortak sebebe ihtiya¢ duyulmamaktadir. Hastalar birbirinden bambagka hikayelere sahip
bambaska insanlardir. Ozellikle Guguk Kusu’'nda Mc Murphy’nin kendisiyle ilgili soyledigi
“ben eskidende smifta sakiz ¢ignermisim,” ciimlesi kurallara uymayanlarin bu kurumlarda
oldugunu ispatlar niteliktedir.

Paris’teki Genel Hastane, biitiiniiyle tibbi bir diisiinceden esinlenerek kurulmamisti ve
burada uygulanan terapi temelde tibbi degil, toplumsalds; ¢linkil yeni iktidar rejimi bu hastaneleri
“hastalar” i¢in degil yoksul hastalar i¢in kurmustu (Tekelioglu, 1999, 68). Hastanelerin i¢lerindeki
tedavilerden ziyade; hastanelerin mekan olarak kendileri deliyi soyutlayarak iyilestiren bir
mekanizma idi.

Incelemeye konu olan filmlerde bu yapilanmaya tabi tutulmus hastaneler
gozlemlenebilmektedir. Bu filmler ve delilige iliskin neredeyse tiim filmlerde hastane veya
klinikler, geleneklerle beslenerek 21. yiizyilda kabul gérmiis sekliyle gozetimi ve telkini 6n plana
almis kurumlardir. Hastalar tibbi bir tedaviyle oldukca nadir bir sekilde karsilagirlar. Hastalari
iyilestirmesi beklenen; her tiirlii kamusalliktan uzaklagsmis, 6zel mekanlara ve 6zel alanlara

www.&rcinag—akadamm.oom



Filmlerle Delilik: Foucaultcu Bakisla Deli ve iktidar iliskisi

izin vermeyen, bu kasvetli ve soguk yapilardir. Elling’te de Sileni’de de Guguk Kusu’nda
da hastane toplumdan ayristirilmig bir alanda bulunmakta ve tedaviler gozetim ve telkinle
gerceklestirilmektedir. 21. yiizyilin algis1 deliligin tedavisinin toplumdan ayristirilmaktan
gectigini kabul etmistir.

Gortliiyor ki ahlaki temellerde filizlenen bu delilik temsili bilimsel net bir agiklamaya
18. ylizyilda dahi sahip degildi. Bir yandan diglanmaya tabi tutulacak kadar korkulan bu hastalik
bilimsellesmesini Genel Hastanelere atanan doktorlar ile elde etmis gibiydi. Ancak bu doktorlar
hastalik tedavisi i¢in degil hasta kabulii i¢in gorevlendirilmisti ve her hastane ancak bir doktora
sahipti. Bu sebepledir ki delilerin kapatildigt bu kurumlar hastaneden ¢ok hapishanelere,
tedavileri ise tedaviden ¢ok 1slah uygulamalarina benzemektedir.

21. yiizyilin deliye bakisi ile bu algi arasindaki fark, sinema sanatinin da bu konuya
egilmesine yol agmistir. Delilik konusu irdelendiginde Sileni filminin incelenmeye degecek
¢ok sayida ornek sagladigi soylenebilir. Tedaviler konusuna egildigimizde Svankmajer’in
film boyunca bir mekanin i¢inde donemler arasinda bir ileri bir geri seyahat ettigi kolayca
goriilebilir. Filmin ilk yarisinda adeta Orta Cag boyunca oldugu gibi deliler kendi varoluslarini
Ozgiirce yasamaktadir. Ancak bir yandan modern diinyanin sundugu bir tedavi yontemi de
gozlemlenebilmektedir. Ciinkii bu hastanenin bir doktoru vardir ve bu doktor buradaki hastalara
siddet uygulamadigini, bu 6zgiirliigiin bir tedavi yontemi oldugunu ileri siirer; baskinin,
cezalandirmanin, deli gdmleklerinin ve elektrik soklarinin olmadigi bir tedavi: koruyucu-
sanatsal terapi. Sileni’de bir sahnede renkli boyalarla hastalarin hedef tahtasina ¢iril¢iplak bir
sekilde baglanmis bir kadini istedikleri gibi boyadig1 goriilmekte ve bunun bir tedavi sekli
oldugu soylenmektedir. Tedavilerin hemen hepsi sanatla yan yana getirilmis gibidir. Orta Cag
boyunca delilik genel olarak bir hastalik gibi goriilmediginden; deli sanatsal sunumlarda ve dini
torenlerde insanin farkli bir yiizii, Yaraticinin bahsettigi baska bir varolus olarak toplumda yer
ediniyordu. O donem deli, i¢cinde kutsalliktan bir parca tasidigindan kutlama ve eglencelerin
aranan 6znesiydi. Filmde baska bir sahnede bu canlandirilmig gibidir. Bir y1l doniimii kutlamasi
icin aslinda bir deli olan doktor roliindeki Dr. Murloppe delilerle canli bir tablo ¢alismasi
yapar. Bu tablonun Delacroix’in “Halka Yol Gosteren Ozgiirliik” tablosu olmasi da ¢arpicidir.
Buradaki bu sanatsal tedavilerin kullanim1 bize delinin toplumsal hayatta bir varolus sekli
oldugunu animsatir. Filmin ikinci yarisinda ise; mekan sabit kalmasina ragmen doktor ve
hastalar yer degistirir, bununla birlikte tedavi yontemlerinin de degistigini goriiriiz. Serbest
birakilan bir hastanin ger¢ek doktor, kapalr tutulan diger hastalarinsa hasta bakicilar oldugunu
anlariz. Degisen delilik algisi ile tedavi yontemleri de dini argiimanlarla da kuvvetlendirilerek
sopayla dovme, daglama, hapsetme gibi uygulamalara doner. Bu noktada dikkat ¢eken doktorun
bu uygulamalarin her birini tek tek saydigi sahnede bunlarin bedeni gligsiizlestirerek akli
cagirma tedavisi oldugunu sdylemesidir. Filmin ilk yarisi ikinci yarisi ile karsilastirildiginda
gercek doktorlarin tedavisinin tedavi etmekten oldukg¢a uzak oldugu goriilebilir. Toplumun
disladiklari, sehirlesmeden oldukca uzak neredeyse terk edilmis denebilecek bir mekanda
siddetle ehlilestirilmeye calisilmaktadir. Diger yandan delilerin yonetimde oldugu boliim
konuya oldukca elestirel yaklasarak; doktorlarin (hastane yoneticilerinin ya da diger bir
deyisle iktidar sahiplerinin) asil hastalar olduklarini ve sanata yaklasarak sanatla iyilesmeleri
gerektigini vurgular. Filmde asil doktorlarin tiiylerle kaplanarak mahzenlerde tutuluyor olmasi
Fransiz Devrimi’ne gonderme yapmakta; doktorlarin kactig1 ve delileri dovmeye basladiklari
sahnede ise ciice bir delinin “Long Live Liberty! (Cok Yasa Ozgiirliik!)” diye bagirmasi
Ozgiirliigiin ne oldugunu sorgulatmaktadir.

Deli kaybolmus bir aklin bedeninde oldugundan aklini tekrar elde etmesi olanaksiz
olmayabilir. Bu fikir, insanin ilk varolus mekaninin kendi bedeni olmasindan yola ¢ikarak aklin
geri gelmesi i¢in Once tenin hatirlanmasi gerektigini savunan bir grupla, aklin geri gelmesinin
zihinsel bir eylem oldugunu ve sadece 6zgiir sdylemde gergeklesebilecegini sdyleyen diger
bir gruba evrilmistir. Ik grubun savunmasi aciy1 yiiceltir ve bu delilikte kullanilan ilk tedavi
yontemlerinin temelidir. Bu tedavilerin amaci diizene sokmadir; herkesge kabul edilen otoritenin
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diizenine sahip olmadir. Diger taraftan diger grup, hapsedilip siddet gérmenin yarar1 olmadigi
gibi zarar1 olduguna vurgu yapar. Ozgiirliigii, diisiinme ve sdylemi &n plana cikarir.

Sileni’nin tamami bir doga-din karsithgi icinde iki farkli tedavi yoOnteminin de
yetersizligini gdzler oniline serer. Bu iki yontemin temel benzerligi hastalarin siddetle ya da
siddet olmadan bir sekilde gozlem ve gozetim altinda tutulmasi, varliklarimi bir digerinin
yoklugunda mesrulagtirmast: iktidar miicadelesidir. Dolayisiyla, deliligin bilimsel bir temsile
ulasmasi tedavilerinin bilimsel olmasini saglayamamistir. Ciinkii delilik zaten aklin disinda
kalma, ahlaka, topluma, uyum saglayamama durumu olarak konumlandirilmisti. Film boyunca
dikkate deger olan; degismeyen bir mekanin i¢inde tedavilerin degigsmesidir. Aslinda belki tedavi
olarak aksettirenlerin bir degeri yoktur; asil tedavi bdylesine giiclii bir sekilde bir¢ok olguyla
kusatilmig olan, her seyden, tiim insanlardan soyutlanmis bir mekan-hastanedir.

Aydinlanma Cagi ile birlikte Genel Hastanelerde uygulanan beden 1slahina karsi tepkiler
olmus ve yeni kurumlar ortaya ¢ikmistir. Bu yeni kuruluslar ile Tuke, Pinel ve Reil tarafindan
yuriitiilerek 19. ylizyilin biiylik akil hastanelerinin kurulmasina yol agacak olan 1slahatg1 teorilerin
tiimii arasinda bag kurulmaya c¢alisiimistir (Foucault, 2013, 555). Ancak temelde Tuke’nin
de Pinel’in de caligmalar1 bilimsel degil, dinsel ve ahlaksal diirtiilerden kaynaklanmaktaydhi.
Bununla birlikte Foucault’ya gore kusku gotiirmez bir sey varsa o da Pinel’in delileri gercek
anlamda azat etmedigidir: “Pinel’in kurma serefine nail oldugu pozitivist ¢agin timarhanesi,
serbest bir gozlem, teshis ve tedavi mekan degildir; burasi kisilerin su¢landiklari, yargilandiklari
ve ancak pismanlik duyduklar takdirde serbest birakildiklar: adli bir mekandir (Foucault’tan
aktaran Boyne, 2009, 27).”

Bu tarz bir mekanm izi de Guguk Kusu'nda goriilmektedir. Klinikten iyilestigi icin
ayrilmak istedigini sdyleyen ve bunu kanitlamaya ¢alisan Mc Murphy klinige kabul edilen
hastanin deli mi yoksa bir su¢lu mu olduguna karar verilmesi gerektigini; suglu oldugu takdirde
hapse eger suglu degilse de klinige yatmasi gerektigini 6grenir. Klinikten en erken ¢ikabilen kisi
bile 68 giinliik tedavi siiresini doldurmak zorundadir; bu siire sonunda gitme ya da kalma karari
hastaya birakilmistir. Anlagilan o ki; bu kurumlar deliyi deliligine ikna etmek ve goniillii bir
esaret i¢in vardir. Tedavi igin siire kisitlamasi adil olmayan bir infazi hatirlatir.

Bu kurumlar hastalar1 bir hekimin kontroliinde mahzenler yerine yerlesim merkezlerinden
uzak evlere kapatmaya devam etmislerdir. Bu kurumlarda temel 1slah, deliligi gozetim yoluyla
maskeleme ve kendilerine benzeyenler arasinda delilere birbirini ahlaksal kosullar altinda
dislama imkani sunarak deliyi deliligine yabancilagtirma iizerine kuruluydu. Dolayisiyla
hekimin iktidarina dayali sdzde ve bakista disiplin altina alma burada tedavinin yerini almistir.
Boyne’nin (2009, 160) de bahsettigi lizere disiplin, bireyleri hem birer nesne hem de birer
fail olarak tiretir. Gosterisli degildir, dlciiliidiir ve stireklilik sergiler. Temelinde bir gozetim
teknolojisi bulunur. Tiim bunlarin 15181nda ortaya ¢ikan sudur ki tedavi etme erki delilik i¢in
egitme ya da cezalandirma erkinden ¢ok da farkli degildir.

Bu eksende incelemeye konu olabilecek diger bir film, Peter Ness’in 2001 yapimi
Elling filmidir. Filmde Elling adinda bir akil hastasinin tedavi siirecinin son agamasi; topluma
kaynastirma uygulamasi Orneklendirilir. Elling ve hastane arkadasi Kjell’in topluma-sosyal
hayata- alisma uygulamasi boyunca degismeyen temel tedavi yontemi olan goézetimin 20.
ylizyilda da devam ettigi goriiliir. Sosyal hayatta tutunmaya calisan Elling ve Kjell doktorlari
tarafindan siirekli bir gdzetim altinda olduklarini her an hissederler; bulunduklari daireye siirekli
telefon eden doktor yaptiklar1 hakkinda bilgi almakta, onlari istediklerini yapmazlarsa geri
gotiirmekle tehdit etmektedir. Elling’in ciddi sosyal korkular1 vardir ve bu korkularin iizerine
gitmesi gerektigi gdzetimcisi Frank tarafindan ona defalarca telkin edilir. Bu telkin baskisi ile
Elling ve Kjell’in filmin sonunda ikna olduklar1 sdylenebilir. Fakat dikkat ¢ceken nokta Elling
ve Kjell’in toplumun normal kabul ettigi kisilerle degil, aslinda toplumdan bir bakima ayrigan
kisilerle sosyallesebilmis ve birbirinden kopmamis olmasidir. Goriilityor ki; 20. ve 21. yiizyilda
da delilik baskidan kurtulamamis ve aslinda hapsedilmeden ¢ok daha genis bir alanda gozetim
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altinda tutulmaya mahkim edilmistir. Belki de aslinda modern hayatta tedavi edildigi iddia
edilen delilik sadece toplumda kabul edilme ya da dislanma mekanizmasiyla maskelenmeye
devam etmektedir.

“Bu bir denetim mimarisidir; bilgiyi iireten ve belli 6znelerin kurabilmesine zemin
hazirlayan bir tiir iktidar dokuma tezgahidir. Ulkiisel agidan, higbir sey bu mimarinin olanakli
kildig1 gézetimden kagamayacaktir (Boyne, 2009, 161).”

Hapishanelerin kurdugu ve kullandig1 panoptik diizen artik her yerdedir. Sosyal hayatin
i¢inde stirekli bir kontrol ve gbzetim altinda tutulma modern hayatin bireylere dayattig1 en biiyiik
baskidir. Sosyal hayat i¢inde kisilere 6znelesme ve birey olma imkani sunan modernizm ayni
zamanda bireylerin birbirini gozetledigi ve kontrol altinda tuttugu yeni bir iktidarin sahibidir.
Foucault’nun Deliligin Tarihi’nde betimledigi tiirden dislanmanin yerini, artik bir geri kazanma
teknolojisi almistir. Kullandig1 tecrit, zorla ¢alistirma ve siirekli gozetim altinda tutma gibi
yontemler, tedavi etmeye yoneliktir. Bu siireci hapsederek doniistiirme olarak adlandirilabilir
(Boyne, 2009, 168).

Filmlerde Deli ile Dehanin Birlikteligi

Deliligin sanatta ele alinist toplumunkinden bir bakima ayrisir: toplum deliyi kendinden
ayr1 tutar, orselerken; sanat deliyi kabul eder, igsellestirir. Delinin deliligini sanat¢inin sanatina
yaklagtirir. Bir lanet olarak goriilen deliligin bu algisini tersine ¢eviren ise yine Bati1 gelenegidir.
Bu tersine gevirmeye en iyi 6rnek; Erasmus’un 1511°de yazdigi Delilige Ovgiisii’diir. Bu eser,
temelde iki diisiinceyi savunur: birincisi gergek bilgeligin aslinda delilik oldugu; ikincisi ise
kendini bilge sanmanin gercek delilik oldugudur. Hala birbirine dolanmis bu iki alani ¢g6zemeyen
modernizm, bu yakinliktan faydalanarak deliligi olumsuzlama ile sanati ise olumlama ile
toplumdan ayrigtirmistir, toplumun gozlerini agacak iki ana damar1 kesmistir. Bu konu bagka
bir ¢aligmanin konusu olmakla birlikte deli ve dehanin nasil ve neden birbirine yakin oldugunu
ortaya koyar.

Deli de sanat¢1 da toplumun hem iginde hem disindadir. Igindedir; ¢iinkii ondan biridir,
toplumun bir ferdidir. Disindadir; ¢iinkii normalliklere, baskilara karsidir. Farkliliklarla
var olmak, 6zglirce yasamak ister. Ayn1 dogrultuda olan bu iki varolus Oyle ya da boyle asil
mekanindan, toplumdan koparilmistir. Deha, sanatg1 ya da bilge adi ne olursa olsun elit bir
statii kazanirken; deli hapsedilip asagilanmistir. Ancak bu yakinlik aralarinda siirekli bir savas
ve strekli bir ittifaka yon verir. “The Shining, Amadeus, A Beautiful Mind, Rain Man, Black
Swan” gibi bir¢ok film bu yakinlig1 kullanarak sekillendirilmis, yaptig1 ise ¢ok odaklananin
ya da zekasmin simirlar1 olduk¢a genis olanlarin delilikle siirekli bir savas halinde oldugunu
hatirlatmistur.

Sanatin deliligi siklikla konu edinmesi, delileri de sanatgilarla yakinlastirmig ve sanat¢inin
ozgurliigiine diigkiinligiinii bir ¢esit deli olma durumu olarak sunmustur. Peki dehalarla delileri
bu denli yakin kilan bu benzerlik sadece 6zgiirliikkten mi kaynaklanmaktadir?

Sanatcilarla delilerin bir diger ortak noktalar1 da hayal diinyalarin1 ayik tutmalaridir.
Hayal kurmak insani bir davranig olmakla beraber; hayallere dalmak, hayallerle yagamak yoldan
cikmighigr isaret eder. Hayal kurmak sinirlart agsmaktir; toplumun sinirlarini agsacak hayaller
kurmak ise, insan1 toplumdan, toplumun normalinden farkli kilar, ayristirir. Toplumsal normlarin
hayalle iliskisi oldukga ilgingtir. Hayal kurmak toplum i¢in zaman zaman bir kurtaric1 gérevi
goriirken -¢linkii modernizm ve kapitalizmin yarattig1 stresten ve yorucu hayattan kagmanin bir
yoludur hayaller- hayallemeler i¢inde yasamaya bagladigi an ciddi bir tehdit unsuru oluverir.

Hayal kurmak; insanin var olma kudretini arttiran, haz ve tutkularindan kopmamasini,
yaraticiligimin korelmemesini saglayan yegane etkinliktir. Bu etkinlik tutkularla bu denli
yakin olmasi ve modern hayatin kapilarini agacak yeni anahtarlar iiretmeye kolaylik saglamasi
acgisindan normallesme duvarma karsi ciddi bir tehdittir. Hem deliler hem de sanatgilara
cogunlukla hayalleri yol gosterir ve bu yol itaatle degil baskaldiriyla dolu bir yoldur. Hayaller
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gerceklesebilecek ihtimallerdir ve her ihtimal kisinin bir seylere bagimliligim kirilganlastirir,
onu Ozgiir kilabilecek yeni dogrultular yaratir. Dolayisiyla sanatgt hayal kurdukca sanatina
yenilik, 6zgiinliik tasir, hayallere daldik¢a sinirlari asar, sinirlari astikga 6zgiirlesir ve delilesir.
Delilesen bu deha dylesine tutkularina baghdir ki; sanatim askla, arzuyla icra eder, artik onu
akli degil tutkular1 yonetmektedir. Bir toplumda yer degistiren ayriliklara yol acan, birlikleri
bozan ve yeniden kiimelesmelere neden olan, kisileri yoklayan, pargalara ayiran ve yeniden
bicimlendiren, onlarda bedenlerinde ve ruhlarinda yok edilmez bolgeler ¢izen hareketli ve gegici
direnme noktalar1 séz konusudur (Foucault, 2003, 74). iste deha denilen deli ya da deli kabul
edilen deha bu direnme noktalarini bulup harekete gegirendir.

Sanatla ugrasan kisilerin hayallerinden, haz ve tutkularindan ilham aldig1 gerceginden yola
c¢ikarak Aronofsky’nin 2010 yapimi Siyah Kugu filmi (Black Swan) inceleme altina alindiginda
sanat ve deliligin haz ve tutkular1 6zgilirlestiren ince bir ¢izginin iki yaninda konumlandigini
vurguladigi rahatlikla soylenebilir.

Film, ¢ocuk dogurmak i¢in kariyerini yarim birakmis, kendisi de eski bir balerin olan
annesi ile yasayan balerin Nina’nin Kugu Go6lii Balesi’nde basrol elde edip roliine hazirlanma
asamasinda kendini nasil kaybettigini ve delilige yaklastigini anlatir. Nina’nin annesi kendi
yapamadiklarin1 Nina’ya yaptirmaya calisan oldukga baskici ve kontrol diigkiinii bir kadindir.
Nina’nin kendine ait 6zel bir diinyas1 adeta yoktur; hi¢ arkadasi olmayan Nina’nin tek siginagi
baledir ve dolayisiyla bale de miikkemmel olma savasi vermektedir. Bu miikemmel olma yarisi
sonunda Nina’y1 delirmenin esigine getirir.

Deha hem ac1 ¢ekmenin en derin noktalarina iner; hem de eserleri sayesinde acisini
yiiceltir, acisina deger katar. Kisacasi Rollo May’in (1988) dedigi gibi, “Sanatcilar genellikle
kendi i¢ imgeleri ve hiilyalarina dalmig yumusak huylu kimselerdir ama tam da bu, onlar1 baskili
bir toplum i¢in korkulu kilar. Ciinkii sanat¢ilar insanoglunun siiregelen kafa tutma giiciiniin
tagiyicilaridir. Kendilerini, Tanrinin yaradilista kaostan bigimi yaratmasi gibi, kaosun i¢ine ona
bi¢cim vermek i¢in gdmmeyi severler. Giindelik, duygusuz, aligilageldik olandan hi¢bir zaman
hazzetmeyerek siirekli yeni diinyalara dogru ileri atilirlar.”

Dehay1 delilige yaklastiran bir diger alan ise; riiyalari, ruhunun hezeyanlaridir. Sanatg1
riyalarinin karanliina gomiiliip orada 1siklar yakmak istedik¢e her seferinde biraz daha
kuskuya diiser; bu kusku dehay1 zamanla riiyalara hapseder: bu riitya midir degil midir ikilemi.
Ne zaman ki bu riiyalar uykularm bir pargasi degil, ger¢egin kendisi olur —gece riiyalar giindiiz
dislerine karisir- o zaman sanatgi deliliginden kuskuya diiser. Bu kuskulardan korkmayan
gecenin karanliginda dahi anlam arayandir deha. Ayni zamanda her bir rilya —ya da glindiiz diisii-
bir hezeyandir; gergegin elde edilip edilememesi lizerine bir arayis ve suanin —goriinen anin-
gercek olup olmadig ikircikligi. Bu hezeyanlar higlikten dogmaktadir; tek bir sebebi yoktur ve
bu sebeple tek bir sonuca da varmaz. Deha giiciinii higlikten alir; kendi gecesinin igine atilmis
kendini arayan deha maskelerin ardin1 merak eder, ¢ehreleri siyirir, sinirlari asar. Hiclikten gelen
ve higbir seyde sabitlenmeyen bir gercegi arayan deha bu sebeple delidir.

Filmin ilk sahnesinde izledigimiz riiya olacaklarin habercisi gibidir; Nina’nin Kugu
Golu Balesi’nde kralice kugu roliinii hayal etmesi ve bununla ilgili “tuhaf” bir riilya gérmesi
sanatinda aradig1 miikemmeliyetin bir temsilidir ve bu arayistaki stresi yansitir. Oyle ki ¢ok
zaman ge¢meden bu stres onu ele gecirmeye baslar; her gegen an riiyalar1 6nce yanilsamalara
sonra giindiiz diislerine doniisiir. {1k basta géz yanilsamasi olarak algiladig1; metroda, gegitlerde
kendisini siyahlar icerisinde gdrmesi zamanla aynalardaki bir diger karaktere evrilir; sonunda
ise artik riiyalar adeta bir gercektir ve masum beyaz kugu Nina, kendi i¢inde yanilsamalarla
yarattig1 siyah kugu Nina ile bir savasa girer. Beyaz kugu bakire Nina’nin yapmamasi gereken
yapamadigi her seyi siyah kugu Nina yapmakta; 6zgiirliigiinii, hazlarin1 kendine hi¢bir engel
koymadan yagamaktadir.

Cogunlukla filmlerde karsimiza g¢ikan delirme ve deli bigimleri, deli oldugunu kabul
etmeyen ama hep deliliginden kusku duyan, aslinda toplum normlarina gére normal olmayan
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kisilerdir: riiya metaforu ile sunulan bir delilik. Delilik ve riiya, gercegi olmayanindan ayirt
edememe mekanizmasini paylasan aldatilardir. “Hezeyanlar da uyanik durumdaki insanlarin
riyasidir” der Foucault (2013). Riiya ile baglantis1 yolu ile delilik hataya yaklasir. Toplumsal
yasamin dayanilmaz baskisi rityalarda kendini cisimlestirir ve cisimler dylesine gercege yaklasir
ki sonunda riiyada olup olmadigini anlamayan deli hatanin da riiya m1 gergek mi oldugunu ayirt
edemez. Filmde de Nina siirekli olarak kendisinin yapmadigini sandig1 seylerden dolay1 delilik
kuskusuna diigmiistiir. Viicudundaki tirnak izlerini kendisinin yapmadiginit Siyah Kugu’nun
yaptigimi diisiinmektedir; bunlar yapanin kendisi olmadigini annesine sdylediginde annesinin
tepkisi suglayicidir: “Hayir, sensin. Bunu cocukken de yapardin. Stres ve ¢ok caligma seni
yoruyor. Giigsiizsiin.” Nina Siyah Kugu’yu o kadar i¢sellestirmistir ki bagka bir sahnede sirtinda
siyah kanatlar ¢iktigin1 gérmeye baslar. Bu giindiiz diislerini fark eden anne kizin1 siirekli bir
gbzlem altinda tutmaktadir; hatta bazi sahnelerde Nina’nin zorla tirnaklarini kestigini ve ona
omuzluk giydirdigi goriilmektedir.

Filmde Nina’y1 delilige tagiyan en biiylik etkenlerden bir digeri ise hazlarina yaklagsmaya
baslamas1 arzularim1 kesfetmesidir. Nina’y1 bagka bir ¢ikis aramaya sevk eden ilk olaylar
annesinin baskict tavrinin goriildiigii anlardir. Nina’ya her firsatta kendisini bu ise adamasi
disiplin altinda olmasi gerektigini hatirlatan annesi ona bir sahnede “ yaglandik¢a baskinin
artacagii” da soyleyerek zamaninin da azaldigini hissettirmekte Nina’nin biraz daha kdseye
sikismasina neden olmaktadir.

Nina miikemmel olabilecegine inansa da dile getirememekte, miikemmel gordiigii eski
basrol Beth’e, rahat tavirlariyla dikkat ¢ceken Lily’ye 6zenmektedir. Bu baski altinda balenin
yonetmeni Thomas’la yaptigi konusmada, Thomas’in ona su sozleri ile degismeye baslar:
“Miikemmellik sadece kontrollii olmaktan gegmez.”

Sanatta milkemmelligin hazlar ve arzularla yan yana oldugunu anlamaya baslamasi sonucu
Nina yapmak istedigi her seyi siyah kuguya yaptirmaya baglar. Her bir rilya yeni bir hatadir
ancak bu hatalar sanatimi {istiin kilmakta onu giliglendirmektedir. Kontrollii ve diizenli olmanin
onu gii¢siizlestirdigine inanan Nina iki kisilige béliinmiis durumdadir. Lily ile kurdugu yakinlik
Once sigara igmesi, sonrasinda i¢ki ve hap kullanmasi ve sonunda arzularini kesfetmesi i¢in bir
firsat olur. Oyle ki Lily onun artik haliisinasyonlarinda belirmektedir; boyle bir haliisinasyonda
Nina Lily ile birlikte olur. Lily onun tiim arzularini 6zgiirlestirmistir. Bununla birlikte Nina siyah
kuguya yaklastikca beyaz kugu giigsiizlesir. Nina’nin bu iki yan1 bedenindeki akil ve deliligin
kargilagsmasidir. Sahneye ¢iktig1 anda beyaz kugunun dansi sirasinda diismesi siyah kugu ile
savagini kigkirtir ki bu savag sonunda kazanan sanat¢1 degil sanat olur: muhtesem bir bale, kanlar
iginde bir balerin.

“Delilik ve sanat birbirini beslemektedir; hem birbiri ile savag halinde hem de birbirini
giiclendiren bir konumdadir,” goriisii glinlimiizde neredeyse tamamen kabul goérmistiir.
Sanatgilarin delirdiklerinde kapatildiklar1 yer ise; tiim toplum ve onun kurallaridir. Toplum
sanatciy1 sikar, yorar, delirtir. Sanat¢inin timarhanesi onu normallige zorlayan tiim kamusal
alanlar ve hatta aile gibi kurumlar; 6zel alanlardir. Sanatcinin sanat1 ve deliligiyle bas basa kaldig
tek yer ise sanatini sergiledigi yerdir; yazarsa kitaplari, oyuncuysa kamera onii, balerinse sahnesi.

Sonug¢

Modern hayatta iktidar dedigimiz mekanizma diizeneklerini agik¢a ortaya koymaz,
giiclinli sadece kurulu yasa ve yasaklardan almaz. Modern hayatta iktidarin belki de en giiglii
silah1 soylemdir. Soylemler yoluyla her an her olgunun anlami degisir, yeniden iiretilir. Dolasima
giren her sdylem bir olgunun anlamini degistirme, bir olguyu digerine yaklagtirma ya da olgulari
ayristirma giiciinii i¢inde barmdirir. Bu sebeple bugiiniin dogrularinin dogruluklarini nasil elde
ettikleri 6nemlidir.

Bu yeni iktidar bi¢imi, toplumun i¢inde yasayan her bir bireyi siniflandirarak, bu bireyler
etrafina bir gergeklik drerek ve bu gerceklik baglaminda bireyin kendisinin ve etrafindakilerin
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bireyi bu niteliklere gére konumlandirmasini saglar ve her tiir iktidara dayali kanali kullanarak
giindelik yasama kadar ulasir.

Bu sebeple Foucault toplumu anlamak i¢in bireyi incelemek gerektigine inanir; daha dogru
bir deyisle toplumu olusturan bir araya gelmis 6zneleri. Bunu yaparken felsefi yaklasimlardan
odiing alinmis 6zneler yerine toplumsal iliskilerin bizzat i¢indeki 6zneleri seger. Bu 6znelerin
karsitlart ile var oldugunu savunan Foucault calismalarini 6teki iizerine yogunlastirir ve 6tekiyi
denetimden ¢ikmis bir gii¢ olarak degil, farkli olma hakkina sahip bir varolus olarak tanitmak ister.
Foucault’nun bu amagla sectigi yontem Nietzscheci kokenbilim yontemidir. Kokenbilim yontemi
simdiyi anlamak i¢in tarihi tersine tarayan bir arastirma isidir. Tarihi tersine tarama isine deli ile
baslayan Foucault 6znenin tiim direnci ile kendini sergileyebilmesinin soylemsel diizeneklerde
yaratacagi kirilmalarla miimkiin oldugunu savunur. Bu kirilmalar da glintimiizde belki de en
rahatca gorsel, isitsel ve sozel bir sanat olarak sinemada yaratilmaktadir. Filmlerde deliligi konu
almak ya da deliyi aktorlestirmek sdylemde kirilmalara sebebiyet verebilir. Bununla beraber bir
sdylemin kirilmasi da en az olusmasi kadar getrefilli ve uzun bir yoldur. Ustelik bir ¢agin karsiti
olarak kurulan delilik algisinin kirilmasi, iizerine cokca calisma gerektiren bir alandir.

Giiniimiizde de oldugu gibi, delilik tiim tarih i¢ginde normal olanin kurulumunda kullanilmis
bir mekanizma oldu. Normalin bir niteligi olmasi istenmeyen her bir 6zellik, deliligin bir niteligi
olarak benimsendi. Zaman degisti; toplum gelisti; kiyafetler ve yasam tarzlar1 bagkalagti ama
bunlara hilkkmeden alt metinler —imgeler- hep ayni1 kaldi.

Normalin kurulumu o ya da bu sekilde —hastaliklar1, dini kullanarak- her zaman toplumun
clirtiklerini bir varolusa yiikleyerek gerceklesti. Zaman zaman delilik yiiceltilse de, bilgeligi,
akli, entelektiielitesi kabul edilse de, modern diinya ayn1 imgeleri kisir bir dongii iginde gevirip
durdu. En bagta kabul edilen delilik sebepleri ret edilir gibi yapildi ama sonugta yine bu nedenler
baska kiliflarla ayni oldu. Modernizm kapitalist diizenle birlikte sdylemlerin degismesine izin
veriyor gibi goriinse de yaratilan imge ve simgelerin korunmasina énem verdi. Kurdugu delilik
algisini marjinallige hapsederek normallestirdi ve toplumun her tabanina yayarak genisletti. Bu
sebepledir ki giiniimiizde hala deli dedigimiz kisinin delilik sebepleri ya tam saptanamamakta ya
da tarihin kurdugu hayalet imgelere baglanmaktadir.

Delilik modernlestikce eski korku figiirii hastaneler yok olmaya yiiz tuttu; bununla birlikte
her bir yagam alani adeta bir gozetim mekanizmasi altina girdi ve nasil olmamiz gerektigini bize
her adimda hatirlatan bir mesajlar agiyla donatildi. Kamusal alanlarin neredeyse her biri ve hatta
ozel alanlar biiyiik bir total mekana déniistiiriildii. Iktidar zor yoluyla kontrolden vazgecmis
goriinse de kontrol etmekten hi¢ vazgegmedi; bu kontrolii tim &znelerin kendi kendine ve
birbirine yapmasini saglayacak bir gelisim gosterdi. Delilik her alanda viicut bularak yeni bir
formla karsimiza ¢ikar oldu; yinelendik¢e yenilendi. Pasif, seyreden ve seyredilen bir toplumun
disladig1 bir olgu olarak delilik, hala aramizda dolagmakta.
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“OBLIVION” FILMINDE OZNE, iKTiDAR VE OZGURLUK iLiSKiSi

Oz

“Oblivion” filmi, esas itibariyle, kiyamet sonrasini konu edinen filmler sinifinda yer
almaktadir. Ayrica senaryosu diinyanin yabancilar tarafindan enerji temini maksadryla kullanimim
da igeren “Oblivion”, bir bilimkurgu filmidir. Karl Gajdusek ve Michael Arndt’in yazdiklari,
Joseph Kosinski’in yonetiminde yapimi tamamlanan “Oblivion”, Birlesik Devletler’de 19 Nisan
2013’te gosterime girmistir. Bir komplo filmi olarak da nitelendirilebilecek “Oblivion”, insanin
asli niteliklerine dair veriler barindirmaktadir. Makalede “Oblivion” filminde, bir 6zne olarak
insanin, egemen giic karsisinda 6zgiirlesme egiliminde olmasini saglayan temel motivasyonlarinin
neler olduguna dair 6nemli verilerin bulundugu ileri siiriilmektedir. Bunlardan en dnemlisi
gegmis insani deneyimlerin kisiye sagladigi olanaklardir. Bir digeri ise insanin merakli bir varlik
olmasidir. Insani deneyimler kisiye egemen gii¢ karsisinda erdemli ve ahlakli tutumun ne olmasi
gerektigine dair kaynaklar saglar. Ayrica insan, merak etme egilimi sayesinde &zgiirlesmek
icin kullanacag bilgi kaynaklarini temin eder. “Oblivion” filminin kahramani Jack Harper da
egemen giiciin tasarladigi kurmacadan kurtularak gergegi d6grenmek ve ozgiirlesebilmek igin
insani deneyimi ve merak etme giidiisinii kullanir. Bu gergevede, ¢alismamizda 6zne, iktidar
ve Ozgiirliige dair yapisal problemlerin “Oblivion”da nasil konumlandirildigi incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ozne, iktidar, Ozgiirliik, Totaliter, Gergeklik.

THE RELATION BETWEEN SUBJECT, POWER AND FREEDOM
IN THE “OBLIVION” MOVIE

Abstract

Essentially the film “Oblivion” is included in the class featuring post-apocalyptic films. It
is also a science fiction film because the scenario includes the use of the earth by aliens for energy
supply purposes. ‘Oblivion’ the scenario of which was written by Karl Gajdusek and Michael
Arndt and directed by Joseph Kosinski was released in the United States on the 19th of April
2013. It is asserted in the article that Oblivion, the movie, provides important data concerning
the fundamental motivations that enables human as a subject to have an inclination towards
liberalization from the severing power. The most important one is the opportunity presented
by previous human experiences. Another important one is that man is a curious entity. Human
experiences ensure resources which enable an individual to adopt a virtuous and ethical attitude
when facing a dominant power. Furthermore, due to the tendency for curiosity man supplies
information sources to be used in the acquisition of freedom. Jack Harper the hero of “Oblivion”
uses human experience and instinct for curiosity to free himself from the fiction designed by the
dominant power and learn the truth and be free. Within this framework the structural problems
regarding subject, power and freedom are studied in terms of their position in “Oblivion”.

Keywords: Subject, Power, Freedom, Totalitarian, Reality.
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Giris

Sinema endiistrisi baslangi¢ yillarindan itibaren, izleyicilere “kurmaca” (fictional)
diinyalar sunarak, eglendirmis, mesajlar iletmis ve farkli yasam tarzlarinin olanakli olabilecegini
sergilemigtir. Sinema ile birlikte insanlar verili gergekliklerden siyrilarak kurmaca zaman ve
mekanlarda kendilerini konumlandirmislardir. Kadim masallarin yerini alan sinema, bireyi ¢esitli
yasam diinyalarinda konumlandirarak, farkli kosullarda insanin nasil davranacagina dair anlatilar
gelistirmistir. Tipki fuar ve festivallerin baslica eglencelerinden olan illiizyon gosterileri gibi,
sinema da izleyicilerini sasirtarak, zihinlerin yeni ufuklara kapi aralamasina vesile olmustur.
Modern zamanlarin baslica iletisim vasitalarindan biri olan sinemanin en 6nemli etkisi, daha
onceleri fazlasiyla kendi zaman ve mekanma kapanan insanlara, ¢esitli yasam diinyalarinin
olanaklarini deneyimleme imkani saglamasidir. Sinema filmini izlerken kendisini farkli zaman ve
mekanlarda konumlandiran izleyici, ¢esitli kosullar hakkinda elestirel diistinme olanagi edinebilir.
Bu durum izleyicinin kendisine dair daha fazla bilinglenmesini sagladig: gibi, i¢cinde bulundugu
kosullar1 doniistiirebilmesine imkan veren diisiinsel yetenekler edinmesini de olanakli hale getirir.

Bilimkurgu filmlerinin sundugu ¢esitli kavrayislar, bireylerin yasami farkli sekillerde
algilamalarina olanak saglar. Yagamin ¢esitli tarzlarda anlamlandirilabilecegi kavrandikga, kisisel
ve toplumsal meselelere dair siirdiiriilen tartigmalarda kullanilabilecek yeni kaynaklar ortaya
cikar. Bilimkurgu filmleri insanin olgusal gergeklikten styrilip, kurmacalar olusturabilmesine
yol agar. Insan, i¢inde bulundugu yasam kosullarmin disina ¢ikarak, kendisini ve toplumu
degerlendirme egilimindedir. Platon’un (2015 [380], 231-265) “Magara Metaforu”ndan'
beri, belirli durumlarin kurgulanmasiyla hayatin degerlendirildigi gortilmektedir. Bilimkurgu
filmleriyle de insan, kurmaca bir diinyayr kullanarak verili durum karsisinda elestirel
davranabilme olanagi elde etmektedir. Bu durum o6zellikle 1900’14 yillarla birlikte, bilim ve
teknolojideki ilerlemenin, insanin yagami doniistiirme kapasitesini artirdigima yonelik ortak
bir kabuliin gelismesiyle birlikte daha da yaygmlagmistir. Ekem’e gore (1992, 72), ozellikle
yirminci yiizyilin bagindan itibaren, Jules Verne (1828-1905) ve Herbert George Wells’in
(1866-1946) romanlarindan sinemaya aktarilan “Zaman Makinasr” (1895), “Aya Gezi” (1902),
“Olanaksizliga Gezi” (1904), “Deniz Altinda 20.000 Fersah™ (1954) ve “Yeryiiziiniin Merkezine
Gezi” (1959) gibi filmler bilim ve teknolojideki gelismelere dair ilginin artigimi gostermektedir.

Bilimkurgu filmleri insanin kurgulama yeteneginin ne derece gelismis oldugunun yani sira,
farkli kurmaca diinyalara fazlasiyla ilgi gosterdigini de ortaya ¢ikarmistir. Gergekten de insanin
kurgulama yetenegi sinirsizdir. Chomsky’nin (2001, 112-113) de gosterdigi gibi, insan birkag
kelimeyi kullanarak sinirsiz sayida anlam {iretebilir. Zira “konusan kimse sinirli araglart sinirsiz
bi¢imde kullanir” (Chomsky, 2001, 36). Tipki bunun gibi, birkag¢ karakter ve olay1 kullanarak
sinirsiz sayida kurmaca zaman ve mekan tasarlamak olanaklidir. Diyalektik bir boyuta sahip olan
“mekan, sadece toplumsal iliskilerin pasif bir yansiticisi degildir, toplumsal iliskilere de etki eder
ayni zamanda” (Oztiirk, 2012, 26). Kurmaca bir zaman ve mekanla kars1 karstya kalan birey,
farkli yasam diinyalarinin zenginligini deneyimleyerek kendisine dair diistindiik¢e, kendi temel
nitelikleri de dahil olmak tizere, pek ¢ok toplumsal ve 6znel konuda degisim ve dontistimlerin
gerceklesmesini saglayabilir. Bagkalarinin deneyimlerine dair diistinmek degisim ve doniistimii

Y “Magara Metaforu” Platon’un “Devlet” adli eserinin yedinci kitabinda yer almaktadir. “Devlet” dogruluk
ve adaletin ne olduguyla ilgiliyken, yedinci kitaptaki diyalog bilgi ve gergeklik meselelerini konu edinir.
Diyalogun baslica aktorl Sokrates, Glaukon’dan bir yeralti magarasinda bulunan mahkdmlarin, sadece
arkalarinda yanan atesin neden oldugu golgeleri izleyebilecekleri sekilde baglandiklarini diisinmesini
ister. Bu mahk{mlar, magaranin sonunda bulunan duvara diisen golgeleri izlerken baslarini dahi
oynatamayacak haldedirler. MahkOmlarin arkasinda yanan atesle aralarinda bulunan algak bir duvarin
ardindaki kisiler, tas ve tahta gibi malzemelerden yapilmis insana, hayvana, agaca ve daha baska seylere
benzeyen sekillerin gdlgelerini duvara yansitmaktadir. Omiirleri boyunca gélgeleri izleyen mahkamlar,
golgelere verdikleri adlarin aslinda gercek nesneleri anlattigi inancina kapilmiglardir. Ayrica mahkamlarin,
magarada olusan yankilarin, karsilarina yansiyan gélgelerin sesleri olduklarini zannetmeleri kaginilmazdir.
Magaradaki mahk(mlarin baslica etkinligi karsilarindaki duvara yansiyan golgeleri adlandirmaktr.
MahkOmlar bir yandan birbirleriyle konusarak golgeleri ne sekilde adlandiracaklarina karar verirken,
diger yandan duyduklari sesleri adlandirdiklari gélgelerle eslestirirler (Platon, 2015, 231-232).
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saglayan baslica gii¢lerden biridir. Hayatin sinirsiz sayida tasarlanabilecegini ve yasanabilecegini
idrak eden birey, kendi hayatini doniistiirmesini saglayacak “kurucu diisiinceler” gelistirebilir.

Bilimkurgu sinemasinin ¢ok sayida drnegi dnemli bagarilara imza atmstir. Lucas’in (1977)
“Yildiz Savaslari: Boliim 4-Yeni Bir Umut” basta olmak iizere, Wachowski kardeslerin (1999)
“Matrix” ve Cameron’in (2009) “Avatar” filmleri, gise hasilatlariyla dikkate deger ekonomik
basarilara ulasirken, ayrica insanin tasarlama ve kurgulama yeteneginin ne 6l¢tide gelismis oldugunu
gostermistir. Bu filmlerde, kahramanlar giindelik hayatta kars1 karsiya kalinmasi miimkiin olmayan
kosullarla ve olaylarla yiiz ytlize gelirler. Bu kosul ve olaylarla miicadele eden kahramanlar, yeni
kavrayis ve yontemler gelistirirler. Bu sayede film kahramanlar1 hikayenin akigini degistirirler.

Her film kendi diinya ve insan kavrayisini izleyicilerine sunar. izleyiciler, bilimkurgu
filmlerini ¢esitli tarzlarda “alimlama’ (reception) imkanina sahiptir. Zira filimler, tiim iletiler gibi
alicilar tarafindan ¢esitli sekillerde yorumlanip anlamlandirilacak bir yap1 arz ederler. Bilimkurgu
filmlerindeki hikaye “a¢tk u¢lu” (open-ended) bir bigimde tasarlandiginda, izleyiciler, kavrama
tarzlarindaki farkliliklara gore, cesitli anlamlar edinebilirler. Sanat eserleri “tamamlanabilirlik”
(completability)niteligine sahip olduklarindan (Ozkan, 2012, 10), bilimkurgu filmleri de izleyicinin
onlara gesitli anlamlar yiiklemelerine olanak saglayacak bir yapi arz ederler. Anlam, eser ile
izleyicinin anlamlandirmasi arasinda filizlendiginden, insan zihni bilimkurgu filmleri karsisinda
son derece aktiftir. Zihin ile maddi gergeklik arasinda meydana gelen anlamlar, izleyicilerin eseri
anlamlandirma siirecinin birer sonucu bigiminde ortaya ¢ikarlar. Bu sayede bilimkurgu filmleri,
insan zihninin sinirsiz sayida anlamlandirma imkani edindigi gorsel anlatimlar sunarlar.

Joseph Kosinski’nin 2013 yilinda gosterime sundugu “Oblivion” (Unutma) dikkat gekici
bir bilimkurgu filmidir. Kiyamet sonrasini anlatan filimler kategorisinde de degerlendirilebilecek
olan “Oblivion”, insanin temel niteliklerine dair sundugu kavrayisla dikkat cekmektedir. Insanin
bu temel niteliklerinin nelerden olustuguna dair kavrayislar, diinya goriislerinin, felsefelerin,
ideolojilerin ve dinlerin temelinde yer alir. Her bilimkurgu filmi, yasamin farkli tarzlarda
tasarlanabilecegini gosterdiginden, insanin temel niteliklerinin neler olduguna dair c¢esitli
kavrayislar sunarlar. Insan, savasci nitelikler sergiledigi gibi, uzlasmaci 6zelliklere de sahiptir.
Bilimkurgu filmleri, insanin ¢ok sayidaki niteliginden bazilarini 6n plana ¢ikartirken, digerlerini
dikkate almayabilir. Medeniyet insanin kimi igglidiisel egilimlerini bastirmasi bi¢iminde
tanimlanabilir. Hangi insani nitelikler baski altina alindiginda, medeniyetin nasil bir tarzda
olusacagi senaristin kurgulama yetenegi tarafindan olusturulabilir. Senaryoda 6ne ¢ikarilan temel
insani nitelikler, bilimkurgu filmlerindeki hikayeleri bigimlendiren ana iskeleti meydana getirirler.

Bu nedenle, makalede, “Oblivion” filminde insanin merakli, hafiza sahibi ve 6zgiirlesme
egiliminde olan bir varlik bi¢iminde tasvir edildiginin alt1 ¢izilmistir. Makaledeki analize gore
“Oblivion” filminde insan, hangi kosullar altinda olursa olsun, hafizas1 ve meraki sayesinde
ozgiirlesme olanagina sahip bir varlik bi¢iminde kurgulanmistir. Ayrica, makalede “Oblivion”
filmindeki anlatinin temel nitelikleri belirlenerek incelenmektedir. insanin merakini ve hafizasini
kullanarak tozel niteliklerini yasamina, ¢evresine ve diger nesnelere aktarabilen bir varlik
bigciminde tasvir edilmesi, “Oblivion” filminin en belirgin 6zelligidir. Bu nedenle, “Oblivion”
sinema filminin, gerek 6zgiin niteliklerinden dolay1, gerekse insanin temel niteliklerinin nelerden
olustuguna dair sundugu felsefi kavrayistan kaynakli olarak incelenmesi gerekmektedir. Ayrica
“Oblivion”, sinema sanatinda kadim felsefi problemlerin nasil ele almabilecegine dair 6nemli
bir 6rnek teskil etmektedir. Ozgiirliik ve gergeklik problemi gibi kadim felsefi problemlerin en
milkemmel bi¢imde ele alindig1 “Oblivion” filmi gibi eserlerin akademik bir bi¢imde analiz
edilmesi, akademisyenlerin yani sira felsefi problemleri sinema sanati vasitasiyla degerlendirmek
isteyen senarist ve yonetmenler i¢in de ufuk agicidir.

1. Kavramsal Zemin: Ozgiirliik ve Bireysellesme

Ozgiirliigiin anlam ve kapsaminin nasil tanimlandigi, bireysel ve toplumsal yasamin
bi¢imlenigini dogrudan etkiler. Modern politikanin klasik kavrayisinda, 6zgiirliik politik karar
alma siireclerine aktif katilima indirgenebilir. Bu durumda, merkezi iktidarin mekanik isleyisinde
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siradan bir pargaya indirgenen “6zne’nin, diger pargalarla uyumlu hareket etmesi 6zgiirliik olarak
anlasilmis olur. Bu tarz bir 6zgiirlik anlayisi hatalidir. Zira boylesi bir 6zgiirliik kavrayisiyla,
bireyin herkes tarafindan benimsenen degerler, bilgiler ve kavrayislarla uyumlu hareket etmesi
tesvik edilir. Horkheimer (1986, 60), modern diinyada aklin genellikle inat¢1 olmamak anlamina
geldigine dikkat ¢cekerek, uyum ilkesinin baslica belirleyici haline geldigini belirtir. Diger 6zneler
ile uyumlu hareket etmeye indirgenmis bir akil kavrayisi, 6znenin iglevsizlestirilerek ortadan
kaldirilmasima neden olur. Burada tiim Ozneler, bir siire sonra etki edemedikleri “fotaliter” bir
mekanizmanin birbirine benzeyen lirlinlerine doniisiirler. Bu ¢ergevede, Adorno (2007, 116-117)
“totaliter” egilimler tasiyan kiiltiir endiistrisinin, diizen ve statiiko saglayacak bicimde isledigini
vurguladiktan sonra, Oznelerin neye uyum sagladiklarimi bilmeden sadece uyum saglamayi
hedeflemelerine yol a¢tigindan, dzgiirliikkle hi¢bir ortak yanimin bulunmadigina dikkat ¢eker. Tiim
gerceklik algilarmin yani sira, mutluluk ve 6zgiirliik ideallerini de iireten bir iktidar merkezi, sadece
ozgiirlesebilme olanaklarini ortadan kaldirmakla kalmaz, fakat ayrica insanlar1 uyruklastirir.

Berlin (2002) “ozgiirliik” kavramma dair tartismalar1 bir baska acidan ele alir. “Iki
Ozgiirlik Kavrami” adli makalesinde, “negatif ozgiirliik® (negative freedom) ve “pozitif
ozglirliik” (positive freedom) olarak iki farkli 6zgiirliik gelenegi oldugunu ileri siiren Berlin
(2002, 169-178), bu iki 6zgiirliik kavramini birbirleriyle uyusmaz bir sekilde tasvir eder. Buna
gore negatif 6zgiirliik, bireyin eylemlerini diger bireylerin eylemlerinin miidahalesine kapali
bir sekilde gerceklestirebilmesi olarak tanimlanabilir. Bu durum “miidahalesizlik” (non-
interference) ilkesi olarak adlandirilir (Berlin, 2002, 170). Bir baska deyisle, insan, eylemleri
bir baskasinin eylemleri tarafindan fiziksel bir gii¢ ile engellenmedigi takdirde o6zgiirdiir.
Tercih 6zgiirliigli, negatif 6zgiirliik anlayiginin temelini olusturur. Buradan hareketle politik bir
toplulukta eylemlerimiz bir baskasina zarar vermedigi ya da digerlerinin haklarini ihlal etmedigi
middetge, serbesttir. Eger birey bagkalar1 tarafindan bilingli bir sekilde sinirlandiriliyorsa, o
zaman s0z konusu bireyin “zorlandigr” (coerced) ya da kolelestirildigi sdylenebilir.

Ote yandan “pozitif 6zgiirlik” tanimi, herhangi bir eylemden alikonulmamis bireyin,
Ozgiir oldugu iddiasini reddederek, 6zgiirliigii “yetenek” (ability) ile iliskilendirir. Yani 6zgiirliik
acisindan &nemli olan kisinin giiciiniin bir eylemde bulunmaya yetmesidir. Ornegin seyahat
Ozgiirliigli olan birinin yeterince parasi olmadig takdirde her hangi bir yere gitmek konusunda
Ozgiir oldugunu sdylemenin anlamli olmayacagi iddia edilebilir. Maddi olanaga vurgu yapan
bu itiraz, daha soyut konulara dogru genisletilebilir. Ornegin insanlarin tercihte bulunmalar
Ozgiirliik kavraminin bir parcgasi olarak kabul edilebilir. Ancak bu, insanlarin tercihte bulunma
kapasiteleri oldugu anlamina gelmez. Yani insanlarin tercihlerinin elestirel diisiinceye
dayanmamasi durumunda, bireyin gercekten tercihte bulundugunun sdylenemeyecegi iddia
edilebilir. Bu ac¢idan 6zgiirliik, tipki “kapasite” (capacity) gibi gelistirilmesi gereken bir seydir.
Aksi takdirde 6zglir oldugumuz varsayimiyla, esasinda tamamen baskalarinin yonlendirmesiyle
hareket ediyor olabiliriz ya da herhangi bir “iyi hayat” tanimindan uzakta, anlamsiz tercihlerde
bulunuyor olabiliriz. Bu tiir bir 6zgiirliik tanim1 miidahaleci “merkezi iktidar’lara (centralised
power) mesruluk saglar. Zira bu tanim bireyi genel iradenin isleyisine katilmaya sevk eder. Ister
fiziksel imkanlarin isterse tercih kapasitesinin gelistirilmesi baglaminda kullanilsin, bireylerin
baskalarinin miidahaleleri olmadan 6zgiir olamayacagini iddia etmenin kapsamli politik sonuglari
mevcuttur. Ciinkli yasamin, politik yapinin ve toplumun nasil diizenlenecegi 6zgiirliigiin ne
oldugu hakkinda olusacak ortak kanaatle baglantilidir.

Negatif ve pozitif 6zgiirliik tartismasini, Mill’in 6zgirliikk ve “bireysellik” (individuality)
arasinda kurdugu iligki ¢ergevesinde ele almak, agiklayici olabilir. Mill, agik bir sekilde negatif
ozgiirliik anlayisinin faydalarini vurgular. Ancak Mill’in 6zgiirliik savunusu faydacidir. Ozgiirliik
bireylerin kendi fikirlerini gelistirmelerinin, mevcut geleneksel fikirleri sorgulamalarimin ve
beseri gelisimlerini devam ettirebilmelerinin en etkin yoludur. Mill, ¢ogunluk¢u demokrasilerde
azinlik haklarin ancak negatif 6zgiirlik anlayisiyla korunabilecegi kanaatindedir. Mill,
bireylerin kendi fikirleri ¢ergevesinde hayatlarini yasamalarini istedigi igin, 6zgiirliigiin siradan
insanlar1 dahi diisiinen ve elestiren bireylere doniistiirebilecegine inanir. Bireysel kapasitelerin

www.&rcinag—akadamm.oom



“Oblivion” Filminde Ozne, iktidar ve Ozgiirliik iliskisi

gelistirilmesiyle tercih 6zgiirliigiinii birbiriyle iliskilendiren Mill, farkli hayat tarzlar tizerindeki
yaygin olumsuz kanaatlerin, 6zgiirliikleri simirlandirmak igin yeterli gerek¢e sunmadigini
belirtir (Mill, 1977, 265). Mill i¢in bireysel 6zgiirlilk Hobbes un yamagtan serbestce yuvarlanan
taslarina benzemez. Ozgiirliik beseri kapasiteyi gelistiren psikolojik bir ihtiyagtir ve siirekli olarak
bilinmeze dogru hareket eder. insan dogas: bir modele gére insa edilebilecek ya da tam olarak
Onceden tasarlandig1 gibi ¢alisacak bir makina degildir. Aksine insan dogasi, bir aga¢ gibi, onu
yasayan bir seye doniistiiren igsel egilimin etkisinde, her yone kendini bilylitmeye ve gelistirmeye
ihtiya¢ duyar (Mill, 1977, 263). Mill, korii koriine yerlesik kanaatleri benimseyenlere zorla
elestirel diisiinmeyi benimsetmeye ¢aligmasa da, 6zgiirliik ile bireysellesme arasindaki iliskiye
dikkat cekerek negatif ve pozitif 6zgiirliik tartismasini teknik bir ayrimin 6tesinde ele almis ve
Ozglirligiin insan1 insan yapan dogal islevine vurgu yapmistir.

Bu tartisma baglaminda, Berlin’in sundugu 6zgiirliik kavrayisindan hareketle “Oblivion”
filmindeki 6zgiirlik problemlerinin ele alinmasi nitelikli bir analizin gergeklestirilebilmesi igin
son derece islevseldir. “Oblivion” filminde, “yabanci” (alien) bir giiciin istilast sonrasinda,
Diinya’da iki temel 6zglirliik problemi ortaya ¢ikar. Birincisi, savastan sonra geride kalan
diinyalilarin, “7ef” (The Tet) tarafindan dogrudan oliimle tehdit edilerek, agik¢a 6zgiirliiklerinin
ihlal edilmesidir. Bu durumda insanlarin yer altinda yasayarak gizli bir hayat stirmek zorunda
birakilmalariin 6zgiirliige aykiri oldugunu belirtmeye gerek yoktur. Ancak Ozgiirlik
acisindan asil énemli problem, Jack Harper’in (Tom Cruise) durumudur. Goriiniiste gondillii
bir sekilde diinyadaki gorevine devam eden Jack Harper’in hayati tamamen bir “aldatmaca”
iizerine kuruludur. Aslinda bir klon olan Jack Harper, kendi tlirliniin soyunu kurutmak i¢in
calistirlmaktadir. Yani Jack Harper basitce fiziksel olarak sinirlandirilmamakta ya da herhangi
bir yagam tarzina zorlanmamakta ama bilakis bir birey olarak kendisini gelistirebilecegi her
tiirlii aragtan ve kurumdan mahrum birakilmaktadir.

Aslinda Jack Harper ile “7Ter” arasindaki iliski miikemmel bir sekilde zihin kontrolii
saglanmig “birey” ile “totaliter” devlet arasindaki iliskiye benzetilebilir. Totaliter yaklasimlar,
sadece bireylerin tercihlerini sinirlandirmak istemez, ama bu tercihleri en kapsamli ve ayrintili
bir sekilde dnceden belirlemeyi talep eder. Totaliter iktidarlar, bireylerin eylemlerinin yani sira,
zihinlerini ve vicdanlarini da kontrol etmek ister. Totaliter devletlerin yeni insan yaratma iddiasi
ile “7Tet”in Jack Harper’1 organik bir robot olarak kullanmasi arasinda ciddi bir benzerlik vardir.
Kendisine sunulan bilgi, imkan ve hedefler dogrultusunda eylemde bulunan Jack Harper’in,
birey olma sansi elinden alinmistir.

Ancak pratikte insana iliskin her sey, totaliter planin ¢kmesine hizmet eder. insanin
zihinsel smirliliklari, cehaleti, bencilligi ya da tutkular totaliterligin yaratmaya g¢aligtigi her
seyin kagit lizerinde kalmasina neden olur. Totaliter projenin ne dl¢iide zor oldugunu anlamak
icin Jack Harper’1 kontrol etmek isteyen “7er’in durumuna bakabiliriz. Jack Harper, “7ef”in
biitiin 6nlemlerine ve ydnlendirmelerine ragmen, geceleri eski hayatina dair anlam vermekte
zorlandig1 rityalar gérmekte, insanliktan geriye kalanlar1 biriktirmek ya da buldugu bir kitabi
okumak gibi kontrolsiiz egilimler gelistirmektedir. Aslinda Jack Harper, sosyal bir ortamda
degildir. Diinyadaki gorevini birlikte yiirlittigii Victoria Olsen (Andrea Riseborough) adli klon
bir esi vardir, ama bu durum ne bir aile olmaya, ne de sosyal iligkiler agina tekabiil etmez.
Buna ragmen Jack Harper, eski hayatinda gelistirdigi kisiligin siirekli a¢iga ¢ikmasina engel
olamayarak, “Tef”in koydugu kurallar1 ¢ignemeye devam eder.> Tek bir kiginin {istiin bir zihin
tarafindan kontrol edilmesinde karsilasilan problemler géz 6niine alindiginda, biitiin bir toplumu
donistiirmeyi deneyen bir politik iktidarin karsilagtigi problemleri, tahayyiil etmek dahi zordur.

Jack Harper’in durumu bize insan olmak ile 6zgiir olmak arasindaki iliskiyi ortaya
koymas1 bakimindan énemlidir. Insan mevcut imkanlar dahilinde tercihte bulunan ve bulundugu
tercihlerin birikimli etkisiyle ¢evresiyle ve esyayla duygusal iligkiler gelistiren bir canlidir.

2 Zira hafiza silme islemi tam olarak basarili sonuglanmamistir. Klonlara, bir hafiza silme isleminin
gerceklestirildigi bildirilmistir. insani giidiiler, sunulan gercekligin sorgulanmasina neden olarak, hafizada
tam olarak silinmeden kalanlarin arastirilmasina yol agmistir.
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Her bir tercih kisiligimizi olusturan bir adimken, ¢evremiz de kisiligimizin bir devami olarak
etrafimizda sekillenmeye devam eder. Jack Harper, gercegi 0grenmesi ile daha once sadece
birer “bilingalt1” (subconscious) egilim olarak kargisina ¢gikan arzu ve eylemlerinin kendisi i¢in
Onemini biling diizeyinde kesfetmeye baslar. Bu bilinglilik hali, Jack Harper’in, 6nce totaliterligin
egemenliginden kendisini kurtarip bireysellesmesine, daha sonra da sosyallesmesine yol agar.

2. “Oblivion” Filmindeki Anlatinin Enfrastriiktiirii

“Oblivion” filminde anlati 14 Mart 2077 tarihinden itibaren baslar. Filmin kahramani Jack
Harper, hafizalarinin zorunlu olarak silinmesinden beri bes yil gectigini sdyler. Buna ragmen,
uygulanan hafiza silme islemi tam manasiyla basarili olmadigindan, daha sonra asil esi oldugunu
Ogrenecegi Julia’y1 (Olga Kurylenko) siirekli riiyalarinda gérmektedir.? Film basladiginda
Jack Harper, Victoria Olsen ile birlikte bes yil dnce goreve basladiklarini ve iki hafta sonra
Diinya’daki gorevlerinin sona erecegini soyler. Jack Harper Diinya’dan ayrilmak konusunda
endiselidir. Victoria Olsen, diinyadan ayrilmay:1 fazlasiyla arzuladigi halde, Jack Harper’in
zihnindeki sorular karar vermesine engel olmaktadir.

Senaryoya gore, Scavlar, Diinya’y1 2077 den elli y1l nce isgal ederler. isgale Diinya’nin
uydusu olan Ay’1 yok ederek baslarlar. Ayin yok edilmesi Diinya’daki tiim dengeleri fiziksel
ve jeolojik agidan degistirir. Ardi ardina yasanan depremler, tsunamiler ve volkan patlamalari
Diinya’y1 giderek yasanmasi miimkiin olmayan bir hale getirir. Daha sonra Scavlar, Diinya’y1
isgal etmek i¢in saldirtya gecer. Scavlara karsi niikleer silahlarin kullanilmasi, insanlarin savasi
kazanmalaria yol agsa da, artik Diinya bir yikinttya doniismiistiir. Bunun {izerine insanlar
Satiirn’iin uydusu “7itan’a gb¢ etmek i¢in hazirliklara baglarlar. Bunun i¢in “7er”i* inga ederler.
“Tet”, merkez kontrol birimi olarak, “7itan”a yapilacak gocii kontrol etmektedir. Jack Harper
ve Victoria Olsen, “Titanda ihtiya¢ duyulacak enerjiyi saglayacak deniz suyunu emen “su
kuleleri’ni korumakla gorevlidirler. Scavlar sistemli bir bi¢imde “su kuleleri”ne saldirmaktadir.
Bu saldirilara kars1 gelistirilen “IHA”larin (Insansiz Hava Araci) tamiratindan sorumlu olan
Jack Harper’in zihninde canlanan sorular, gérevlerinin bitimine iki hafta kala daha da artar.

Gergekte tiim bu anlatilanlar, “7ef”in kurguladig1 bir yalandan ibarettir. “7et”, Diinya’daki
enerjiyi elde etmeye gelen “yabanci” bir glctiir. “Ter”, Jack Harper ve Victoria Olsen isimli
iki astronotu ele gegirip klonlayarak ¢ogaltmistir. Once bu klonlar1 isgal harekatinda kullanan
“Tet”, daha sonra Diinya’y1 bolgelere ayirarak, her bir bolgeden sorumlu kildig1 Jack Harper
ve Victoria Olsen’in klonlarini kullanarak, tiim enerjiyi elde etmesine imkan veren sistemin
korunmasini saglamaktadir. Jack Harper ve Victoria Olsen’in klonlari, hafizalari silinmis
oldugundan, kendilerine anlatilan gergeklige inanmis halde gorevlerine devam etmektedirler.
“Scav” olarak adlandirilan varliklar ise, aslinda insanlardir. “Insanlar” (Scavlar) deniz suyunu
emen “su kuleleri’ne saldirarak Diinya’y1 kurtarmaya ¢aligmaktadirlar. Gerek Jack Harper ve
Victoria Olsen’in her bir bolgeden sorumlu kopyalari, gerekse Scavlar insanlig1 kurtarmaya
calistiklarin1 diistinmektedirler. Ancak hafizasini yitirmis olan klonlar, “7ef”in gercekte insanligt
yok etmekte oldugunu idrak edememektedirler. Filmin sonuna dogru, Jack Harper’in gorev
yaptig1 “49. Bolge”den “52.Bolge”ye gecip kendisi gibi bir klon olan diger bir Jack Harper’la
karsilagsmasiyla, “7ef’in kurgulayip klonlara inandirdigi kurmaca ile gergeklik tam manasiyla
birbirinden ayrilacaktir.

Jack Harper, Scavlardan bir boliimiiniin geride kalarak, siirekli su kulelerine yonelik
sabotajlara devam ediyor olmalarina anlam veremez. Ozellikle geceleri “IHA”larma yénelik
saldirilar1 yogunlastiran Scavlarin neden savasmaya devam ettiklerini anlayamayan Jack Harper,
Victoria Olsen ile iyi bir ekip olmanin gururunu yasamaktadir. “7ef”, Jack Harper ve Victoria
Olsen’in etkili bir ekip olup olmadigmi siirekli kontrol etmektedir. iletisim subay1 gorevini
yiiriten Victoria Olsen, ikamet ettikleri kuleden hi¢ ayrilmadigi halde, “IHA”larin bakimini
yapmakla gorevli Jack Harper, kendisini 6ldiirmeye ¢alisan Scavlar ile siirekli ¢atigmak zorunda

3 Jack Harper’in hafizasinda kalan anilar, 6zglrlesebilmesine imkan saglar.
4 “Tet” ucu Diinya’ya bakan metal bir “piramit” seklinde tasvir edilmistir.
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kalmaktadir. “Su kuleleleri"nin deniz suyunu emip emmediklerini ve “IHA”nin gérevlerine
devam edip etmediklerini siirekli kontrol eden Jack Harper, i¢inde bulundugu durumu anlamsiz
bulur. Diinyanin evi oldugu fikrinden kendisini kurtaramadig i¢in “7itana gitmeyi isteyip
istemediginden emin olamayan Jack Harper, kendileri gittikten sonra susuz kalacak Diinya’nin
toz ve radyasyondan ibaret hale gelecegini diisiindiik¢e kafasinin daha da karigtigini goriir. Savast
kazananlarin ayn1 zamanda gitmek zorunda kalmalari, Jack Harper’a son derece anlamsiz goériiniir.

“Su kuleleri’nden birinin Scavlar tarafindan imha edilmesi pek ¢ok gelismeyi tetikler.
Bolgelerinde yabanci sinyaller oldugunu fark eden Jack Harper, konuyu incelemeye baslar.
Yabanci sinyallerin Diinya disina gonderiliyor olmalar1 dikkatini ¢eker. Yabanci sinyaller,
Diinyanin ydriingesinde bulunan daha oOnce insanlarin gonderdigi bir “uzay aracrnm
yeryiiziine indirilmesi saglamaktadir. Bu “uzay aracr’in diistigi bolgeye giden Jack Harper,
uyku modiillerinde insanlarin oldugunu goriir. Bu insanlardan biri de Jack Harper’in siirekli
riiyalarinda gordiigii asil esi Julia’dir. Jack Harper, Julia’y1 6ldiirmek isteyen “IHA™yla gatigir.
Julia’y1 kurtararak 49. Kuleye gotiiren Jack Harper’in zihnindeki sorular daha da artar. Julia’nin
uyanir uyanmaz gordigii Jack Harper’t tanimasi durumu daha da karmasik hale getirir.
Sonrasinda “uzay araci’nin kara kutusunu almak {lizere Julia ile birlikte giden Jack Harper,
Scavlar tarafindan esir almarak, Malcolm Beech (Morgan Freeman) tarafindan sorgulanir.
Malcolm Beech, Jack Harper’a aslinda kendilerinin insan olduklarini ve yasanan tiim felaketlere
“Tet’in sebebiyet verdigini agiklar. Malcolm Beech’in “IHA”nin insan 6ldiirmeye programli
oldugunu agiklamas1 Jack Harper’in “7ef” tarafindan kurgulanmis sahte gerceklikten bir adim
daha uzaklagmasina neden olur.

Malcolm Beech tiim gergegiJack Harper’aagikladiktan sonra, yardima ihtiyaglari oldugunu
soyler. Ellerinde bir “IHA” bulunmaktadir. Bu araca yiikleyecekleri bir atom bombasiyla “Ter”i
yok etmeyi planlamaktadirlar. Jack Harper, bu “IHA”n1 yeniden programlamalarina yardim
ederse “7er’i yok edebileceklerdir. Jack Harper ise hala “7er’in “Titanda yasayan insanlar
tarafindan kullanildigin1 disiindiiglinden, yardim etmeyi reddeder. Bunun iizerine Malcolm
Beech, Jack Harper’a diger bolgelere gittiginde gercegi bulabilecegini soyler. Zira Malcolm
Beech, diger bolgelerde Jack Harper’1n, kendi esi olan klonlarla karsilastiginda, “7ef”in kendisini
hapsettigi sahte gerceklikten kurtulabilecegi diisiiniir. Julia’nin da yardimiyla hafizasi canlanan
Jack Harper, tiim gergegi idrak eder ve sonraki siirecte “IHA”n1 yeniden programlayarak “Ter”i
Malcolm Beech ile birlikte imha eder.

Jack Harper gercegi 6grendigi zaman ortaya ¢ikan olaylar, 6zgirlik ve toplumsallik
arasindaki iligkiyi incelemek icin dikkate deger veriler sunmaktadir. Kisiligine tekrar
kavusan Jack Harper, artik tercihlerinin keyfi bir sekilde sinirlandirilmasina ve bir robot gibi
aragsallastirilmaya karsi ¢cikmak ister. Trajik bir sekilde, 6zgiirce verdigi en onemli karar “Ter”i
yok etmek i¢in bir intihar eylemi diizenlemek olur. Sevdigi kadini ve kendi irkini kurtarmak igin,
“Tet’de kars1 gikarak hayatini feda eder. Ozgiir bir sekilde dlmeyi, kdle gibi yasamaya tercih
ederek, insan olmak ile 6zgiir olmak arasindaki iliskiyi dramatik bir sekilde ortaya koyarken,
Ozgurliigiin aslinda ancak sosyal baglamda 6nemli oldugunu da gozler Oniine serer.

3. Bir Kukla Oynaticis1 Olarak “Tet”

Gergeklikten alinip ayiklanan ¢esitli olgularin kullanilmasiyla “yapaylik’lar (artificiality)
insa edilmesi, “gerceklik’in (reality) carpitilmasima yol acar. Insan ise her tiirlii “yapaylik”
karsisinda, stirekli ger¢egin ne oldugunu arastirma egiliminde olan bir yapiya sahiptir. “Oblivion”
filminde de kahramanlar gercegin ne olduguna dair meseleleri ¢6ziime kavusturmaya cabalarlar.
Whitehead (1979, 39) tiim bati felsefesi geleneginin Platon’a diisiilmiis dipnotlardan olustugu
kabul edildiginde, en giivenli bir bicimde tanimlanmis olacagini belirtir. Tipk1 bunun gibi, insanlar
arasindaki her tiirli iletisimde gergekligin nasil bir bicimde insa edildigine dair problemlerle
ilgilenen calismalarin, Platon’un “Devler” (2015 [380]) adli eserinin yedinci kitabindaki
“Magara Metaforu”nda ortaya konulmus temel meselelere cevap arayisinin birer {riinii
olarak bi¢imlendikleri diisiiniilebilir. “Oblivion” filmi boyunca iki astronotu klonlayarak tiim
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yeryliziinii kontrolii altina alan “7et”, Platon’un “Magara Metaforu™ndaki “kukla oynaticisi”nin
islevini goriir. Tutsak aldigi kisilerin baska bir yone bakmalarina miisaade etmeyen bir diizenek
tasarlayan “kukla oynaticisi”, sadece gergeklikten kopyaladigi c¢esitli nesnelerin akislerini
yansittig1 duvara bakabilen mahkGimlarm zihinlerini de esir alir.

Insanin en énemli kabiliyetlerinden biri nesneleri ve eylemleri adlandirmaktir. Ayrica
insan bu nesne ve eylemleri nitelendirir. Onlarin sahip oldugu sifatlar1 belirler. Ancak insan
gozlemleyebilecegi verilerle sinirlandirilmis halde yasar. Gozlemlenebilecek nesne ve eylemlerin
neler olacagm belirleme giiciinii elde eden “Iktidar”, insanin yasami nasil algilayacagini da
belirler. “7er” tiim anlatilarin kendi i¢inde tutarli oldugu bir diinya kurgulayarak, egemenligi
altindaki klonlarin eylemlerini, islerini, disiincelerini ve arzularini belirleme olanagi edinir.
“Tet’in tek arzusu Diinya’nin tiim enerjisini elde etmektir. Deniz suyunu baslica kaynak olarak
tespit eden “7er”, su kulelerini korumak igin kullandigi “IHA”lar1 tamir edecek insanlara ihtiyag
duyar. “Tet”, bu insanlar (klonlar1), sadece, bilinglerini bi¢cimlendirerek, en etkili bir bigimde,
kullanabilir. Bunun i¢in “7et”, yapay bir gerceklik tasarlayarak, insanlarin daha iyi bir gelecegi
umut etmelerini saglar. Daha iyi bir yasamin insa edilecegi iddia edilen Satiirn’iin uydusu “7itan”,
“Tet” tarafindan insanlaraumut vermek i¢in kullanilir. “7er”in insanlarm tarihteki deneyimlerinden
topladig1 veriler, yasanacak yeni bir “cennet” umudunun tasarlanmasini saglamistir. “7itan”a
ulagmay1 arzulayarak “Diinya”dan vazgecen bir kisinin kontrol altina alinmas1 miimkiindiir.
Insanin asil ilgisi “Diinya”ya yoneldiginde, yapay gergekligin belirleyiciliginden kurtulma
egilimi artar. Zira “Diinya”’y1 daha iyi bir yasami olanakli kilacak sekilde tasarlama arzusu, “7et”
ya da bagka bir egemen gii¢ tarafindan sunulan gercekligin sorgulanmasina neden olur.

“Kukla oynaticis’nin ya da “Tet”’in baslica arzusu “diizen”i (order) saglamaktir. Sistemin
islemesinde rol oynayan tiim parcalarin uyumlu bicimde ¢alismasini saglamak, bir iktidar tesis
etmeye calisan tim Oznelerin baslica yontemidir. Verili gercekligin tasarlanmasi insani da
belirler. Berger ve Luckmann (1991 [1966], 79) toplumun 6zneleraras1 bir gerceklik oldugu
diisiincesiyle, insanin toplumun bir iiriinii oldugunu vurgular. insan i¢ine dogdugu toplumu verili
bir gerceklik biciminde kabul etme egilimindedir. Eger ki insanin tiim toplumsallig1 harici bir
fail tarafindan tasarlanmissa, bir tiir kafesin i¢cinde yasamak zorunda kalacaktir. Bu sayede insan,
tasarlanmis, kapsamli ve verili bir gercekligin siradan iirlinlerinden birine indirgenmis olur. Jack
Harper ve Victoria Olsen, hafizalari silinmis bir bigimde, “7ef’in tasarladig1 gergeklikte yasamak
zorunda kaldiklarindan, gergeklige dair algilarinin yani sira arzulari, davranislari ve tutumlar: da
harici belirleyiciye tabi hale gelmistir. Amaclarin yani sira, hangi nesnelerin nasil algilanacagini
belirleme ayricaligini da elde eden bir iktidar, tim zihinlerin kendisine hizmet etmesini saglar.
Bu sayede kurmaca, tim bireylerin bilinglerini belirleme olanagi edinir. Oskay’in (2014,
403) belirttigi gibi 6znel olan ile nesnel olan arasinda (ya da biling ile dis gerceklik arasinda)
diyalektik bir etkilesim mevcuttur. Bu nedenle dis ger¢ekligin, insanlarin bilinglerini disipline
etmek ya da diizenlemek maksadiyla tahakkiim kurmasi, bireyin diger insanlarla iletisim kurarak
diisiincelerin, kanaatlerin ve kavrayislarin olusumuna katki sunmasina engel olur.

Iktidar, uyruklastirdig1 6zneyi ve toplumu diizenlemek i¢in bilgiyi kullanir. Foucault’ya
(2002, 256) gore disiplinci iktidar mekanizmalar1 ve diizenlestirici iktidar mekanizmalar1 tim
yasami inga edip kisi ve toplum {izerinde egemenlik kurulmasimi saglar. Bayram’m (2003, 40)
da belirttigi gibi, Foucault 6zneyi, iktidarin uyruklastirma siirecinin bir iiriinii bigiminde ele
alir. Oyleyse “Foucault’ya gore birey, iktidar ve bilgiye tabi tutularak uyruklastirici sdylem
tarafindan insa edilir” (Bayram, 2003, 40). “Te” de uyruklagtirdigi Ozneleri bir yandan
bilgilendirerek, diger yandan da savasa siiriip iktidar sahalar1 elde etmelerini saglayarak insa
eder. “Ter”in kurguladig1 yapay gergeklikte bilgilenen Jack Harper ve Victoria Olsen, diger tiim
klonlar gibi, kendilerine verilen bolgede savasarak iktidari uygulamaya gegirirler. Diger yandan,
kendilerine sunulan verili gergekligi ve bilgiyi siirekli onaylayarak, “tasavvur’un (imagination)
devamli olusumuna katilirlar. Boylece “7Ter”in iktidari sadece 6zneleri baskilama mekanizmasi
olmaktan siyrilarak, bizzat 6zneler tarafindan siirekli yeniden iiretilen bir gergeklige doniisiir.
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4. Ozgiirliige Gotiiren Kaynak: Hafiza

“Tet”in iktidarini kurarken ve 6zneleri uyruklastirirken kullandigi baslica arag “hafiza
silme islemi”dir. Hafizasiz bireyleri kontrol altina alarak, kendi istedigi tarzlarda islevler
edinmelerini saglayan “Ter”, gercekligin ne olduguna dair tiim algi ve imgeleri de kontrol
ettiginden sistemin, “merkezi iktidarr” siirekli besleyecek tarzda islemesini temin eder. Ayrica
“Tet”, egemenligi altma alip uyruklastirdig1 6zneler ile bir tiir “giic iligkisi” gelistirir. Urettigi
klonlara gii¢lerini uygulayabilecekleri bir bolge ve araglar saglayan “7es”, nelerin nasil yapilmasi
gerektigini belirleyerek insanlar1 da insa eder. Zira insan kendi varligini nesnesine yansitarak var
olur. Insan bir nesneyi bigimlendirirken kendi varligin1 da meydana getirir. Nesnesini islemeye
calisan insan, karsilastig1 zorluklar1 agmaya gabalar. Nesnenin temel nitelikleri, insanin istedigi
sonuca ulagmasinin niindeki baslica engellerdir. Insan isledigi nesnesinden kaynakli zorluklar1
asmaya calisirken, kendi yeteneklerini de gelistirir. Bu nedenle, insanin gelistirdigi yetenekleri,
nesnesini agma siirecinde bi¢imlenir. Dolayistyla insan nesnesini islerken kendisi de iglenir. Bir
nesneyi bigimlendirmek i¢in emek vermek ve is yapmak siireci, insanin kendisini islemesine
yonelik bir etkinliktir. Halbuki neyin ne sekilde islenip, hangi gayeye ulasilacaginin belirlenmis
oldugu kosullarda, bir nesneyi islemek, merkezi iktidarin uygulamasimi siirekli ayni tarzda
tekrarlamaya doniistir.

Birey, her seyin kurgulanmis oldugu kosullarda, toplumun ve iktidarin siradan bir iiriiniine
doniisiir. Neleri nasil yapacagi belirlenen bireyin, varligimi yansitacagi nesneler ile iliskisi de tespit
edilmis olur. Bu sayede, siirekli olarak, verili gergekligin kapsaminda iktidarin bigimlendirdigi
birey, siradan bir nesneye doniisiir. Gergekligi kurgulamayr basaran tiim iktidarlar, kisileri
istedikleri sekilde iiretme ayricaligini elde ederek yonetimlerini arzuladiklar gibi isletirler. Birey,
tim gergekligin harici referans kaynaklarina gore belirlendigi kosullarda, iktidarin siradan bir
iiriinline doniistiiriiliirken, glindelik pratiklerinde iktidar1 siirekli olarak {iiretir.

“Oblivion” filmindeki anlatiya gore, bireyin, iktidarin kurmaca gergekliginin neden
oldugu sonuclardan kurtulabilmesinin baslica yollarindan biri, bir baska gerceklik kavrayisina
referansta bulunmasidir. Farkli bir referans kaynagi, bireyin bulundugu zamanin ya da mekanin
disinda bulunabilir. “Oblivion” filminde bu referans kaynagi, insani deneyimin bi¢imlendigi
“tarih’te yer alir. Birey, ge¢misteki insani deneyimlerle kendi durumunu mukayese ederek
“Ozdiisiiniim”ler (self-reflection) gelistirir. Insanin ait oldugu zamani ge¢misle karsilastirmasi,
kendi kosullarin1 doniistiirmesini saglayacak kaynaklar edinmesini saglar. Bu nedenle Jack
Harper, okudugu “Antik Roma Siirleri’nden Horatius ile ilgili olanindan fazlasiyla etkilenerek
kendisini sorgular. Jack Harper, kalabalik bir orduya karsi tek basina bir kopriiyii savunmak
zorunda kalan Horatius’la ilgili “Cok zorlu kosullar altinda savasmaktansa, Tanrilarinin
mabetleri ve atalarinin kiilleri icin savasarak 6lmek daha giizel degil midir?” (Macaulay, 1917,
10) dizelerinden fazlasiyla etkilenir. Diinya, Jack Harper i¢in, geride birakmak istemedigi evidir.
Her ne kadar cennet gibi olsa da “7itan”a gitmeyi istemeyen, Jack Harper, Diinya’nin toz ve
radyasyondan ibaret hale gelmesine seyirci kalmak istemez. Kendi yasam diinyasini savunmak
icin her seyi goze alan Horatius’tan ilham alir. Kendi arzularini, yasam diinyasini ve gelecek
tasavvurunu sorgular. Horatius un insanliga siir ile miras biraktig1 deneyiminden faydalanarak
kendi eylemlerini bigimlendirmeye baslayan Jack Harper, 6zgiirlesebilme olanagina kavusur.’

Insanin kendisini var eden tiim yetenekleri, kuvvetleri ve nitelikleri sorgulama olanag:
edinebilmesi igin, yasamina disardan bakabilmesi gerekir. Insani deneyimin yaziya aktarilmasi,
sonraki kusaklar i¢in veri kaynagi olarak kullanilabilmesini saglar. Bu sayede, insani deneyim,
yazi vasitastyla diger zaman ve mekanlara tagmabilir hale gelir. Insani deneyimin yazi sayesinde
zaman ve mekanda dolagima girmesi, degisim ve doniigiimii saglayan nitelikler edinmesine yol
acar. Insan kendisini farkl1 zaman, mekan ve kosullar altinda yastyormus gibi kurgulayarak, nasil
davranmasi gerektigine dair diisiinme olanagi edinir. Ayrica, diger zaman ve mekéanlarda meydana

5 Tarihte insanin kélelesmesine neden olan ¢ok sayida anlatinin da mevcut oldugu asikardir. insan gecmis
kusaklarin deneyimlerine dair dusiinirken “elestirel” bir perspektife sahip oldugu sirece, tarihten
Ozgurlestirici atihmlarda bulunmasini saglayacak dusiinsel kaynaklar edinebilir.
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gelmis olaylar1 ve eserleri kendi zaman ve mekanina tasiyan insan yagamini, kavrayislarint ve
diistincelerini siirekli degerlendirip sorgulama imkanima kavusur. Jack Harper, yeryliziindeki
seyahatlerinde topladig1 kitaplar okuyarak, tarihteki insani deneyimlere dair diistinme olanagina
kavustugundan Victoria Olsen’e nazaran ¢ok daha fazla kuskucu hale gelir. “7ef”in kendilerine
sundugu kurmaca gercekligi sorgulamaya baslayan Jack Harper’in baslica dayanagi her gegen
giin canlanmaya baslayan hafizasidir. Tarih insanligin hafizast oldugundan, baskalarinin
deneyimlerini edinen Jack Harper, gergekligi kesfeder. Canlanan hafiza ve tarih sayesinde, verili
bilgi ve kavrayislarin yerine “ger¢eklik”’in konumlandirilmasi miimkiin hale gelir.

5. Merak ve Bilgi

Insani varolus, her ne kadar kisitlanmis olsa da, kapatildigi diinyalar1 sorgulayarak,
oznelligini gerceklestirebilecegi olanaklarin mevcut oldugu cesitli alternatifier arar. “Oblivion”
filmindeki anlatiya gore, insanin bunu gerceklestirmesini saglayan baslica niteligi “merakir”
(curious) olmasidir. Bu merak ve arayis, baski mekanizmalari tarafindan kisitlanmaya caligilir.
“Aragsal akil” (instrumental reason) boylesi bir baskilamay1 gerceklestirmeye yarar. “Ter” de
aragsal akil gibi calisir. Nasil ki “arag¢sal akil, seylerin kendine 6zgii niteliklerini, onlarin duyusal,
toplumsal ve tarihsel biricikliklerini goz ardi ederek galisir”sa (Siitgli, 2015, 275), “Ter” de her
seyi “tekbi¢imli” (uniform) hale getirerek yonetir. “Aragsal aklin” egemen oldugu kosullarda
“bireyin tekil nitelikleri tiimelin diinyasinda ¢oziiltip dagildigr gibi birey, ... varolan seylerin
ilkelerine uymaya da zorlanmir” (Siitgt, 2015, 275). “Tet”, her seyi ve herkesi, kendi kurguladigi
gerceklige uyum saglamaya zorlar. Zira her sey “7ef”in kurguladig: biitiinselligin mekanizmasina
tabi hale gelecek tarzda islediginde, diizen, iktidar ve egemenlik tesis edilmis olur. Gergeklik
yaratma araci olarak betimlenebilecek televizyonun tektiplestirici 6zelligi, bir egemenlik aracinin
islevlerini yerine getirmesini saglar (Aydogan, 2005, 61). Tipki bunun gibi “7es” de kurmaca
gergeklikler yaratarak insanlari bir yandan tektiplestirir, diger yandan yonlendirir.

Birey dig diinyay1 bilingli bir bicimde kavrar. Diger nesnelerin yani sira kavramlari,
normlari, degerleri ve kavrayiglar1 birbirleriyle biitlinliiklii bir yap1 olusturacak sekilde idrak
etmeye c¢alisan birey, bu sayede edindigi bilingle hayatin1 diizenlemeye cabalar. Hi¢ kuskusuz
ki tiim bunlar her zaman biitlinliiklii bir yap1 arz etmezler. Zira bunlarin ¢ogu insani yaratimin
birer neticesi olarak bi¢cimlendiklerinden, insanin bireysel ve sosyal ihtiyaglarina bagli olarak
degisirler ve doniisiirler. Bu nedenle de dinamik bir yap1 arz ederler. Ayrica bireylerin, gruplarin,
topluluklarin ve toplumlarin insa ettikleri biitiinsellikler de birbirlerinden farkli oldugundan,
farkliliklarla karsi karsiya kalan kisilerin zihinlerindeki biitiinsellik pargalanir. Dolayisiyla, birey,
dis diinyaya ve kendisine dair biitlinliiklii bir kavrayis gelistirmeye ¢alisirken, sorgulamaktan
ve elestirmekten azade bir bicimde diisinemez. Elbette ki insan verili deger ve bilgileri
sorgulamadan kabul ederek, hayatini “gelenege” ve “aliskanliklar’a dayali bir bigimde organize
etmeyi secebilir. Ancak degisimin kaginilmazligi, verili deger ve bilgilerin gegerliliklerini
ortadan kaldirdigindan, her tiirli “tutarlilik” (consistency) bozulmaya baslar. Zira birey, zihninde
inga edilmis bir bigimde mevcut bulunan tutarliligi, hayatta uygulamaya gegirirken stirekli
sorgulamak zorunda kalir. Insanin “pratikleri” kurgunun, diisiincenin, teorinin, kavrayisin ve
inancin hayatta sorgulandig1 uygulamalardir. Jack Harper, kendisine verilen iste ve hayatinda
karsilastigi meselelerde, “7ef”in kendisine sundugu “totaliter” kavrayisi dogrulama olanagimi
yitirdiginde meraklanir. Onun bu “merak”1, kurmaca olanin par¢alanmasina neden olacaktir.

Jack Harper’in tam aksine, Victoria Olsen, kendisine sunulan kurmaca gergekligi oldugu
gibi kabul ederek, varolugsal kaygilarindan kurtulmay: seger. Sorgulamadan ve elestirmeden
tesis edilmis bir hayatta mutlu olunabilecegine dair inang Victoria Olsen’in yasamini
bicimlendirmekte kullandig1 en 6nemli vasitadir. Gergekten de Freud’un (2016, 87) da belirttigi
gibi kisi, katlanilmaz bir diinyadan kag¢ip mutlu olabilmek i¢in, kendi arzularin1 giderebilmesini
saglayan kurmaca bir diinyada yasamay1 secebilir. Victoria Olsen de mutlak bir tutarlilikla
saglanan sinirsiz bir “diizliik”te hayatini1 bi¢imlendirmeye ¢abalar. Bu ¢aba, tipki Adorno’nun
(2007, 88) kiiltiir endiistrisi tarafindan sunulan bilgi kirmtilariyla teselli bularak yagamin
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bigimlendirmeye ¢aligmakla elestirdigi modern insanin ¢irpiniglarini animsatir. Victoria Olsen
yasamini “7et”in kendisine sundugu kurguya gore planlamaya calistik¢a, var olmak insani bir
etkinlik olmaktan ¢ikar. Varolusun bir yazgiya doniistiigii kosullarda, “herkes, tokatlar: indiren
glicle tamamen o6zdeslestigini gostermek zorunda” kalir (Adorno, 2007, 89). Bu nedenle,
tipk1 Victoria Olsen gibi, insan merak etmekten vaz gegerek teslim olmay1 segebilir. Ancak bu
teslimiyet, kurtulusla degil, fakat her ne kadar hayatin1 siirdiiriiyor olsa da, totaliterlige entegre
olmus bir yok olusla neticelenmeye mahkum kalir. Boylesi bir yok olusta giderek “hayat, bir
degismezlik olarak goriilmektedir” (Oskay, 2015, 108) ki bu durum bireylerin ve kamunun
edilgen hale gelmis olmalarindan kaynaklanir.

Totaliter her yap1 gibi “7Ter” de, kendi giiclinli, egemenligi altinda bulunanlarin mutlak
teslimiyetinde gdrmeyi arzular. Merak etmek, sorgulamak, elestirmek ve yeni bilgiler edinmeye
calismak, diizenleme mekanizmalarini ve totaliter egemenligi bozmaya yonelik ¢abalar bi¢iminde
telakki edilir. Biitiinliikk bozuldugunda, egemen olanin otoritesi sarsilacagindan, kisinin stirekli
olarak itaatkar oldugunu belirtmesi arzulanir. ““7ef”in yarattig1 Kontrol Komutani Sally’ye (Melissa
Leo), siirekli olarak klonlara “etkili bir ekip olup olmadikiar’’m (Kosinski, 2013) sordurmasinin
en 6nemli sebebi, itaat ve uyumlulugun mevcudiyetini kontrol etmeyi arzulamasidir.

Sonug¢

Bilimkurgu filmleri, bireyin i¢inde bulundugu sosyal olarak insa edilmis gergekligi
sorgulayabilmesini saglayacak olanaklar edinmesine imkan sunan veriler barindirir. Bunu,
bir kurmacayla gerceklestirir. insan kurmaca diinyalara dair diisiiniirken, kendi gercekligini
elestirel bir bigimde degerlendirme imkam kazanir. Ozellikle yirminci yiizyilin basindan itibaren
bilimkurgunun hizla yayginlagmasi, insanlarin iletisim araglar1 sayesinde farkli yasam tarzlari
hakkinda siirekli bilgilenmeye baslamalarinin bir neticesi olarak diigiiniilebilir. Cok cesitli
yasam tarzlarimin miimkiin olabilecegini 6grenen insanlar, olanakli tiim yasam tarzlarma dair
bilgilenmeyi arzular.

“Oblivion” filminde gelecekte yasanmasi muhtemel bir durum kurgulanarak, giincel
hayatin sorgulanabilmesini saglayan bir kavrayis sunulmaktadir. Insanin temel “nitelikler”inin
(faculties) neler olduguna dair bir kavrayisla kurgulanan “Oblivion” filminde, 6zne, iktidar ve
Ozgiirliik arasindaki iliskinin ne oldugu sorgulanmaktadir. Ayrica “Oblivion” filminde insanin
hafiza sahibi olmasinin G6zgiirlesebilmesini saglayan baslica dayanaklarindan biri olduguna
dair bir kavrayis da mevcuttur. Birey, gegmisteki insani deneyimleri referans olarak kullanmak
suretiyle hayatin1 ve kosullarini sorguladikea, totaliter merkezi iktidarlarin belirleyiciliginden
kurtulabilme olanagma kavusur. “Oblivion” filminde sunulan felsefi kavrayisa gore, “ge¢mis
deneyimlerin” ve “diger insanlarin farkly yasam tarzlarina dair bilgilerin” mevcut olmadigi
kosullarda, birey i¢ine dogdugu verili gercekligin kapali diinyasindaki ortak kabullerin,
aliskanliklarin, gelenegin ve “karsilikli bilgi”lerin (mutual knowledge) tutsagi haline gelir. Buna
kars1, gegmis, insanin bugiiniinii sorgulayabilmesini saglayan kaynaklar sunabilir. Bu kaynaklar
deneyimlerden, felsefi diisiincelerden, tarihi olaylardan, sanat eserlerinden ve kurgulardan
meydana gelir. Insanlar tiim bu kaynaklar1 kullanarak hayatlarmi ve kosularini yeniden
diizenleyebilecek olanaklar edinirler.

Incelememizde de goriildiigii iizere, “Oblivion” filmi, insanin ve iktidar sitemlerinin temel
yap! taslarina dair kavrayislar icermektedir. insanin tasarladigi tiim idari mekanizmalar, kisilerin
tercihleri iizerinde etkili olur. Kisiler, insan tasarimi olan mekanizmalarin belirleyiciligine
mahkim hale gelebilirler. insanlarin bu tiir bir mahkamiyetten kurtulabilmelerini zorlastiran
baslica faktor, idari mekanizmalarin insanlar tarafindan siirekli yeniden iiretilen bir yapi arz
etmeleridir. Bu nedenle, birey giderek kendi yaratilarinin esiri haline gelir. Kurumlar bireylerin
beklentilerini degistirerek onlar1 yonlendirip iizerlerinde etkili olurlar (Kalkan, 2015, 577).
Sistemler kisiler arasindaki iliskilerin ne sekilde bicimlenecegini etkiler. Insanlar sistemlerin
siirekli ingasinda yer aldiklarinda, sistemin mutlak belirleyiciligine tabi hale gelirler. Sistem,
tahakkiimde bulundugu kisilerin etkisine kapatildiginda, 6zneler uyruklastirilirlar. Bu durum,
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”Oblivion” filminde insanliga tamamen yabanci bir gii¢ olan “7er”in iktidar ve egemenligini
uygulamaya gegirisinde gozlenmektedir. “7er” mutlak belirleyici olarak, her tiirlii etkiye kapal
bir bigimde 6zneleri yonlendirdiginden, kurgusunun biitiinliiklii yapisini korumaya programlidir.
“Tet” igin insanlar iktidarn iizerinde uygulandigi malzemelerdir. Iktidarini insanlar iizerinde
uygulayarak keskinlestiren “7e#”, Diinya’nin tiim enerjisini elde ettikten sonra baska gezegenlere
yonelecektir. Bu sayede “iktidar”, siirekli yeni uygulama sahalari arayan bir mekanizma
bi¢ciminde betimlenmis olur.

Ozellikle modern iktidar yapilari, insanlari siirekli olarak totaliter isleyise uyum saglamaya
zorlar. Tiim yasam1 kapsayacak bi¢imde diizenlenmis mekanizmalar, insanlarin 6zel alanlarmi
belirleyecek dl¢lide egemendir. Bu anlamda “Oblivion” filmindeki “Zet”in iktidar kullanimiyla
modern iktidar yapisi arasinda benzerlikler kurmak miimkiindiir. Zira “7et”, egemenligi altindaki
klonlarin yasamlarini tasarladigi mekanla sinirli kalacak bir bigimde siirdiirmelerini saglayarak,
tek bir otoriteye bagli kalmalarini temin eder. Dolayistyla, tiim bilgi yapilarinin yani sira, hayatin
stirdiiriildiigi mekani da belirleyerek klonlarin yasamini diizenleyen “7es”den hareketle modern
iktidarin isleyisi anlagilabilir. Modern iktidar kitle iletisim araglarini ideolojik bir aygit olarak
kullanmak suretiyle insanlar arasindaki iletisimin tiim yapisin belirleyerek, mekanlarin yapisimi
ve estetigini belirlemeye galisir. Oztiirk’e (2012, 132) gore “mekdan, iizerinde yasayan insani
iletisim giiglerinin varligiyla ancak bir mekdn haline gelir ve ‘yer’ olmaktan ¢ikar”. “Tet” de
“total mekan” olarak tasarlayarak bir hapishaneye doniistlirmeye calistig1 Diinya’da, insanlar
arasindaki iletisimi cesitli simirlama ve yasaklamalarla diizenleyip denetleyerek iktidarini
tesis etmektedir. Bu sayede insanlar arasindaki iletisim etkinliklerinin nasil gergeklesecegini
belirleyen “7es”, egemen olma ayricaligini elde eder. Bu anlamda “Oblivion” filminde iktidara
dair felsefi tartismalarin anlatimi belirledigi gortilmektedir.

“Tet”inuyguladig1 gli¢ ve iktidar karsisinda insan kurtulus ¢aresi arar. Bu arayis insani temel
niteliklerden olan “hafiza sahibi olma”, “merak etme” ve “oznelligine kapanma” egiliminden gii¢
alir. Jack Harper’in okudugu kitaplar, kendi basina diisiinebilmesine imkan veren bir diisiinsel
saha elde etmesini sagladigindan, “7ef”in belirleyiciliginden kurtulabilmesi miimkiin olur. Bu
anlamda “Oblivion” filmi, iktidarin totaliter karakteri hakkinda izleyicilerine veriler sunmaktadir.
Iktidar insanlar1 belirleyiciligine tabi hale getirerek yonetir. Ttpki “kiiltiir endiistrisi” gibi insanlar
kopyalayarak tretir. Zira “kiiltiir endiistrisinin her disavurumu, kag¢inilmaz olarak, insanlart
biitiiniin onlart déniistiirdiigii bicimde yeniden iiretir” (Adorno, 2007, 56). Iktidar bunu tiim
insani arzular1 belirleme ayricaligini elde ederek gerceklestirir. Bireyi, “6zgilin” (unigue) olma
egilimlerini koreltmek suretiyle “tekbicimli” hale getirir. Iktidarin tiim uygulamalarma karsi
insan, temel niteliklerinden gii¢ alarak, kendi 6zgiirliigiinii, 6zgiinliigiinii ve kurtulusunu arama
egilimindedir. “Oblivion” sinema filmi, iktidar ile insan arasindaki gerilimin bir betimlemesini
sunarak, izleyicinin kendisine, ¢evresine ve iktidarlarin uygulama tarzlarina dair bilinglilik elde
etmesini saglamaktadir. Bu sayede bilimkurgu filmlerinin kapsamli kavrayislar gelistirerek,
bireylerin diinyay1 farkl: tarzlarda algilamalarini saglayabilecegini ispatlamaktadir.
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TURKIYE SINEMASINDA LEZBIYEN STEREOTIPININ TEMSILI

Oz

Popiiler bir kitle iletisim araci olarak sinema, toplumun cinsel kimliklere olan genel
anlayisini etkilemektedir. Toplumsal gerceklik ile sinema arasindaki karsilikli iligkiden yola
cikarak, Tirkiye filmlerinde temsil edilen lezbiyen kimliginin sosyal baglamda 6neminin ne
oldugu sorusunun yaniti, bu ¢alisma kapsaminda aranmaktadir. Bu makale, toplum icerisinde
kendi cinsel kimliklerini lezbiyen olarak ifade eden kadin cinsiyetinin, sinema filmlerinde
temsiline ve genel anlamda bu tasvirlerin alimi tizerine odaklanmaktadir. Calismada, son
donem Tiirkiye sinemasinda lezbiyen cinsel kimliginin temsilinin nasil oldugu, temsil edilen bu
karakterlerin gerceklik ile olan iliskisi ve 2000 y1l1 6ncesi ¢ekilen Tiirkiye filmleri ile 2000 y1ili
sonrasi ¢ekilen Tiirkiye filmlerindeki lezbiyen karakterlerin temsili arasindaki benzerliklerin ve
farkliliklarin neler oldugu cevaplari arastirilan baglica sorulardir.

Bu aragtirmada 6rneklem igerisinde yer alan filmler, toplum bilimsel analiz yontemi ile
incelenmektedir. Tiirkiye sinemasinda 2000 dncesi filmler ile 2000 sonrasi filmler arasinda lezbiyen
temsili kiyaslamasi yapildiginda, dncelikle ¢ok fazla sayida filmde lezbiyen karakterlerin olmadigini
soylemek miimkiindiir. Ozellikle 1960’1 yillardaki filmlerin (Haremde Dort Kadin, Ver Elini
Istanbul, Gramofon Avrat) hemen her birinde lezbiyen iliskiye sadece dolayl bakislar atilmistir.
Sadece Diis Gezginleri, iki Geng Kiz ve Nar filmlerinde lezbiyen cinsel kimliklerine sahip kadimn
karakterleri filmlerde basroldedir ve filmlerin olay 6rgiisii bu karakter/ler izerinden ilerlemektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye Sinemasi, Lezbiyen Kimligi, Temsil, Stereotip.

LESBIAN STEREOTYPE REPRESENTATION IN CINEMA IN TURKEY

Abstract

Cinema, as a popular mass media, affects the general perception of the society against
sexual identity. By establishing on interaction relationship with cinema and social reality, the
study tries to answer what the importance of lesbian identity in social life in films in Turkey is.
This article focus on representing and receptining the description of the women characters who
call themselves lesbian in cinema in Turkey. The study tries to answer these three questions:
First, how lesbian characters are represented in films in Turkey? Second, what is the reality of
lesbian sexual identity in the films? And third what are the differences and similarities between
the lesbian characters in films in Turkey before 2000s and after 2000s?

The films are analysed by the sociological film interpretation in this study. When
comparing the films before 2000 and after 2000, it is possible to say that there have been no
lesbian characters in many films. Especially almost all of the films (Haremde Dort Kadin, Ver
Elini Istanbul, Gramofon Avrat), during 1960s, just threw looks indirect the lesbian sex identity.
Just in the films Diis Gezginleri, Iki Geng¢ Kiz and Nar, the women character (also called them as
lesbian) are the leading role and the plot of the films is progressing over these characters.

Keywords: Cinema in Turkey, Lesbian Identity, Representation, Stereotype.
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1. Giris

Medya ve film ¢caligmalarinda marjinal gruplarin temsili dendiginde, akillara ilk olarak gay
ve lezbiyen stereotipler gelmektedir. Kitle iletisim araglarinda escinsel stereotiplerin temsili, bu
araglarin var oldugu andan itibaren kendini gostermektedir. Ozellikle sinemada gay ve lezbiyen
stereotiplerinin temsili, sinemanin ilk yillarindan giiniimiize kadar iglenen bir konudur.

Escinsel sinemasi, Capote ve Brokeback Mountain gibi son donemin basarili filmleri
ile ana akimin oldukea dikkatini ¢ekmis olsa da, s6z konusu bu iki film ile sinemada escinsel
temsili toplum(lar)da 6n plana ¢ikmistir'. Escinsel karakterler, sinema var oldugundan bu yana
ana akim, Avrupa ve Tlrkiye sinemalarinda temsil edilmektedir. Daha 6nce bu alanda yapilan
calismalar incelendiginde Hollywood sinemasinin, escinsellige, sinemanin dogusundan bu yana
yer verdigini gérmek mimkiindiir. Ancak bu karakterler genellikle giiliinecek, acinacak ve
korkulacak bir sekilde temsil edilmislerdir.

Tiirkiye sinemasinda 6zellikle lezbiyen stereotiplerin temsili ilk yillarda “goriiniir’liik
seklinde gergeklesmistir. Filmlerde escinsel karakterler 1960’11 yillarda imalar, 1980’lerde ve
1990’larda filmlerin ana temas1 olmus, 2000’1 yillar ile birlikte tamamen toplumsal gergeklik ile
yakindan ilgili hale gelmislerdir. Bu baglamda Tiirkiye’de iiretilen filmlerdeki lezbiyen temsilleri
toplumsal kosullar ve sosyo-tarihsel diizen igerisinde degerlendirildiginde, bu karakterlerin
temsillerinde de bir takim farkliliklarin oldugunu gérmek miimkiindiir.

Literatiirde bir¢ok kuramci (6zellikle feminist kuramcilar ile feminist-lezbiyen
kuramecilar), zorunlu heteronormativiteden hareketle, sinemanin 6zellikle ilk yillarinda escinsel
karakterlerin ¢ogunlukla soniik/sinik karakterler olarak temsil edildiklerini sdylemektedirler.
Bununla birlikte escinsel karakterlerin film(ler)de goriiniir olmaktan kurtuldugunda ise, ¢ogu
zaman kolektif bilincin her daim digladig1 diiskiin, kotii, kisacasi “6teki” olarak temsil ediklerinin
altim1 ¢izmektedirler. Tiirkiye sinemasinda da durum, Avrupa ve Hollywood sinemalarindan
farksiz degildir.

Bu calismanin asil amacini, cinsel kimliklerini lezbiyen olarak tanimlayan kadin
cinsiyetinin sinema filmlerinde nasil temsil edildiklerini saptamak olusturmaktadir. Calismada,
ozellikle Hollywood ve Avrupa sinemasi drneklerinin yani sira gegmiste Tiirkiye sinemasindan
da film orneklerine yer verilmektedir. Calismada stereotip, lezbiyen kimligi, toplumsal cinsiyet
(social gender), cinsiyet (sex) gibi kavramlara 11k tutulmaktadir. Tiirkiye sinemasinda lezbiyen
kimliginin temsilinin aragtirtlmasi, gegmisteki Tiirkiye filmleri ile giiniimiiz Tiirkiye filmlerinde
temsil edilen lezbiyen stereotiplerinin benzerlikleri ve farkliliklar1 da arastirma kapsaminda
yanitlar1 aranan baslica sorular arasinda yer almaktadir.

2. Genel Olarak Stereotip

Sosyoloji ¢ergevesinde insanlarin belli davranig ve niteliklerini smiflandirmak igin
kullanilan stereotip sodzciigii, Yunanca kati, sert ve etki, izlenim sozciiklerinden tliremistir.
Bu noktada stereotipi kisaca sert bir bakis acisi, degismesi zor izlenim olarak tanimlamak
miimkiindiir. Bu kavrama ¢esitli teori ve kuramlarda yer verilmektedir. Bir yerde tanimi belli bir
alandaki heterojen olgu olarak yapilirken, bir baska yerde dnyargi halini almis ve sosyal alanda
yayginlagmis diisiinceleri nitelendirmek igin kullanilmaktadir (Scheweinitz, 2011, 4 ).

Stereotip ilk olarak Walter Lippman’in 1922 yilinda yazdig1 Public Opinion (Kamuoyu)
adli kitabinda ortaya attig1 bir kavramdir. Lippman stereotip kavrami ile aslinda insanlarin
zihinlerinde resmettigi bir takim anlamlara génderme yapar. Lippman’in “kafamizdaki resim”
olarak adlandirdig1 stereotip kavrami; standartize edilmis kalip yargilar, basmakalip fikirler,
diistince kliseleri ve zihinlerde birlestirilen bir takim zihinsel gostergeler olarak tanimlanir.

1 Bu iki filmin basarili gorilmelerinin temel nedeni, Capote filminin 49.2 milyon Amerikan dolari; The
Brockback Mountain filminin ise 178.1 milyon Amerikan dolari gise hasilati yapmis olmalaridir. S6z
konusu her iki filmde de baskarakterler escinseldir ve filmlerin olay 6rgisi bu karakterler Gzerinden
ilerlemektedir. Bununla birlikte her iki film de birgok dalda film 6dillerine aday gosterilmis ve cogu édiile
sahip olmustur. (Filmlerin gise bilgilerine www.boxoffice.com internet adresinden ulasiimistir).

www.&rcinag—akadamm.oom



Tiirkiye Sinemasinda Lezbiyen Stereotipinin Temsili

Stereotip, bir sosyal grubun iyelerinin 6zelliklerini (niteliklerini) tanimlamak i¢in kullanilan
bir terimdir. Bu nedenle stereotipler, sosyal gruplari tanimlamak ve grup iiyeleri olarak bu
tanimlamalar ile ilgimizi gekmektedir (Oakes, Haslam ve Turner, 1994, 1). Bu noktada strereotip
kavraminin, toplum igerisinde bireylerin sosyal iligkilerini kolaylagtiran bir takim etkisinin
oldugunu séylemek de miimkiindiir.

Gordon Allport 1954 yilinda yazdig1 The Nature of Prejudice adli kitabinda Lippmann’in
teorisini gelistirir. Bilissel bir perspektife sahip olan kitap, 6zetle, insan zihninin dis diinyaya
dair son derece kompleks olan gerceklikleri ancak kategorize ederek anlamlandirabildigini ifade
eder. Bu siirecte, zihin, gdzlemledigi her varligin belli 6zelliklerini 6n plana ¢ikarmakta ve bu
varliklari, 6n plana ¢ikardigi bu 6zellikler dogrultusunda kategorize etmektedir. Stereotypelar da
ayn1 siirecin bir {iriiniidiir. Allport (1954, 19) “Insan zihni, kategorilerin yardimiyla diisiinmek
zorundadir. Kategoriler, bir kez olustuktan sonra, normal 6n-yargilamaya temel teskil ederler.
Bu siirecten uzak durmamiz miimkiin degildir. Diizenli bir sekilde yasamak buna baglidir”
diyerek stereotip kavraminin insan zihni igerisinde kategorilere isaret ettigini vurgular. Stereotip
kavrami1 Allport’un belirttigi tanim ile birlikte, zihinsel kurabiye kalib1 (mental cookie cutter)
olarak da tanimlanir. Herhangi bir nesne ya da 6zne grubuna iliskin standartlastirilmig bir
imajdir. Popiilerlestigi Ol¢iide dogal ve zararsiz goriiniir ve algilanir. Karmasik gergekligin
belli bir sekilde algilanmasi i¢in basitlestirici bir ara¢ sunar ve ¢ok fazla sorgulanmadan kabul
edilir. Oysa bu ortak ve dogru sanilan algilama bi¢imi, insanlarin sosyallestigi kiiltiirle dogrudan
iliskilidir ve hatta o kiiltiiriin iirintidiir.

3. Bir Cinsiyet Kimligi Olarak Lezbiyenlik

Ann Oakley, cinsiyet (sex) kavraminin biyolojik erkek-kadin ayrimimi anlattiini;
toplumsal cinsiyet (social gender) kavraminin ise erkeklik ve kadinlik arasinda toplumsal
bakimdan esitsiz boliinmeye gonderme yaptigini belirtir (akt.: Marshall, 1999, 98). Bu bakimdan
Oakley, toplumsal cinsiyetin kadin ve erkek arasindaki farkliliklarin toplumsal diizlemde insa
edilmis yonlerine dikkat ¢eker.

Simone de Beauvoir cinsiyeti (gender), cinsellik (sex) tarafindan yapilandirilan kdiltiirel
bir kimligin karsilig1 olarak ele alir. Ona gore kadin olmanin yolu, dogal ve biyolojik bir kendilik
olarak kadin cinselliginin bigcimlenmesinin sonucudur. Bu anlamda cinsellik, toplumsal cinsiyeti
yapilandiran, isaret eden, gosteren bir kavram olarak deger bulur (akt. Taburoglu, 2013, 9).

Homoseksiiellik terimi ise, ayni cinsteki insanlarla cinsel iligskiye giren ya da cinsel egilim
duyan kisileri anlatir. Buterim Michel Foucault’un (2003) Cinselligin Tarihi adli eserinde belirttigi
gibi, cinsellikle ilgili tibbi ve bilimsel sdylemin pargasi olarak Macar bir doktor tarafindan
kavramlagtirilmistir. Modern Bati’da kadin homosekstiellere lezbiyen adi verilmektedir. Mary
MclIntosh™un (1968) homoseksiiellik kuramini destekleyen bir 6nerme ile homoseksiielligin bir
durum degil, Bat1 diinyasinda 17. yy’dan itibaren kendisini géstermis bir toplumsal rol oldugunu
savunur. Queer kuramcilari, kendilerini 6nceleyen feminist kuramcilarin cinsellikle, cinsiyet
arasindaki nedensel bagi belli sekillerde telaffuz ettigini ortaya koyarlar. Queer kuramcisi Judith
Butler, 6zellikle Monique Wittig’in ¢alismalarinda lezbiyenin bir tiir kadin sayilamayacagini;
farkli bir cinsellikle ya da cinsiyetle donandigini belirtir. Kadinlik, erkeklik diinyasina ait bir
ayrimdir. Ancak lezbiyenlik, bu diinyay1 goriiniir kilan stratejik bir konum gibi anlasilmalidir.
Kadinlik erkeklik diinyasindan goriilebilir, erisilebilir degildir; ancak lezbiyenin varligi bu ortiik
kadin kimligine kars1 bir ortii gibi ortaya ¢ikar (Taburoglu, 2013, 10).

Escinsel yonelim bireyin cinsel duygu istek ve davranislarmin kendi cinsine doniik
olmasidir ve kadin escinsel icin lezbiyen ifadesi kullanilmaktadir. Bireyin escinsel olmasi
biyolojik cinsiyetinden farkli bir cinsel kimligi (6rnegin kadin escinselse kendini erkek gibi
hissetmesi ve kadin olmaktan rahatsizlik duymasi) olmasina sebep olmamaktadir. Escinsellik
cinsel kimlik bozuklugu degildir; cinsel yonelimlerden biridir ve hastalik ya da bozukluk olarak
kabul edilmemektedir (Basar, Nil ve Kaptan, 2014).
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Tiirkiye’de escinsellik (homoseksiiellik-homoseksiialite), 6zellikle son 30 yildir toplumun
dikkatini ¢eken ve iizerinde diisiiniilen, zaman zaman olumlu/olumsuz fikirlerin konusuldugu
bir kavramdir. 30 y1l boyunca oncelikle kentlerde escinsellerin kendi haklarini ve 6zgiirliiklerin
aramalar1 ve toplumsal alanda escinseller kendilerini ifade eder gibi goriiniiyor olsalar da, Tiirkiye
toplumundaki kolektif goriis escinsellere kars1 hala kalip yargilar ve 6n yargilar barindiklarim
gostermektedir.

3.1. Popiiler Kiiltiirde ve Sinemada Lezbiyen Stereotipi

Kurguda, stereotip kavrami belirli bir sosyal grubun genel ve tekrarlayan 6zelliklerine
isaret eden ve o gurubun hemen taninmasini saglayan belirleyici 6zelliklerin kullanimi ile
insa edilmektedir (Dyer, 1993). Kimi zaman genellemelerle karigtiriliyor olsa da, ‘stereotip’
kavrami genellemenin ¢ok daha Gtesindedir. Stereotipler toplumlardaki belli insan gruplariin
basit formlara sigdirilmasiyla olusturulur (Nittle, 2014). Bu formlar belli bir 1k, dinsel kimlik,
milliyet olabilecegi gibi cinsiyet ayrimi da olabilir.

Richard Dyer (1993, 74), stereotip kavrammmi oOteki olarak sunulanin goriintisiinii
bulabilmek i¢in ortaya konan klise, karmasik, g¢eliski olarak tanimlamaktadir. Dyer’a gore
stereotipler her zaman olumsuz ya da negatif olarak kodlanmazlar; Hollywood un siyahi dadilar
oldugu gibi bazen de sinemada stereotipler olumsuzlukla ya da negatiflikle sinirlandirilmazlar.
Dyer lizgiin gen¢ adam stereotipinin 1940’larin ve 1950’lerin popiiler film ve edebiyat
eserlerinde ortak 6zellikler gosterdigini sdyler. Dyer bu geng adam stereotipinin James Dean ve
Montgomery Clift ile viicut bulan isyankar, mutsuz, cinsel sorunlari olan erkekler olarak temsil
edildigini belirtir.

Popiiler sinema dendiginde akla Hollywood geliyorsa, Hollywood her sey gibi belli basgh
stereotipleri her daim kullanmaktadir. Hollywood escinsellige sinemanin dogusundan beri yer
vermistir; ancak bu daima giiliinecek, acinacak ve korkulacak bir sey seklinde olmustur. Endiistri
sinirli ve basmakalip gay/lezbiyen imajlari iiretmek konusunda kotli bir tine kavusmustur
(Davies, 2010, 17-18). Charlie Chaplin’in 1915 yilinda ¢ektigi A Woman (Bir Kadin) filminde
Chaplin, bir kadin gibi giyinir ve ¢esitli erkekler ile oynar (Mangin, 1989, 50). Bununla birlikte
Hollywood’da ilk iinlii kadin kiligina giren karakter Miss Fatty (1915)’dir. Oyuncu Wallace
Beery bu kilik ile oldukga esprili bir lislup yakalamistir ve 1910 ile 1920°li yillar arasinda
oldukca eglenceli bulunmustur. Bu betimlemeler Hollywood Production Code’ sisteminin
kurulmasi ile iiretilen ana akim ticari filmlerin daha az olmasini beraberinde getirmistir. 1990°li
yillardaki baglica escinsel igerikli filmlerin bazilari ise su sekildedir: 4 Florida Enchatment
(1914), Mabel’s Blunder (1914), Sylvia Scarlett (1936), Glen or Glenda (1953), Some Like It
(1959) (Benshoff ve Griffin, 2005, 28).

Sinemada stereotip olarak lezbiyenler de, sinemanin ilk basladigi yillardan bu yana
hayat bulan karakterler olmuslardir. Davies (2010, 23-24) 1900’lerin baglarinda, Vitagraph
Stiidyolari’nin piyasaya siirdiigli 7he Spy (1907), feminist bir taglama olan When Women Win
(1909) ve DW Griffith’e ait Getting Even (1909) gibi filmlerde kadin taklitcilerin ve erkek
rollerini oynayan kadinlarin yer almaya basladigina dikkat ¢ekerek, bu karakterlerin bugiin ¢ok
daha acik sekilde gay ya da lezbiyen imgeler olarak goriildiiklerini belirtmektedir.

Edith Becker, Michelle Citron, Julia Lesage ve Ruby Rich (1981, 17-21) gibi isimler,
lezbiyenlerin ana akim sinema tarihinde neredeyse goriinmez olarak temsil edildiklerini
belirtirler. S6z konusu temsil, koti bir karakter ya da toplumun olumsuzladigi bir 6rnek karakter

2 Production Code; 1930 ile 1967 yillari arasinda Amerikan film endistrisinde bir tlr sanslr sistemini
ifade etmektedir. The American Motion Picture Association (MPAA) 1937 yilinda zorunlu bir takim
kurallar koydu ve 1967 yilinda bu kurallar ortadan kaldirildi. Konulan bu kararlar, Amerikan film endstrisi
icerisinde Uretilen filmleri izleyenleri korumayi hedefliyordu. Bu kurallar genel olarak vahsi 6liimleri,
alkolizmi ve uyusturucuyu, cinselligi, tecaviizii, kadinin ya da erkegin cinsel organlarinin sergilenmesini,
kaba davranislarin sergilenmesini, Tanri’ya ve dine saygisizligi gibi seyleri tamamen yasakliyordu (Ayrinti
icin bknz.: Gurkan, 2015, 156)
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oldugunda, lezbiyenlerin filmdeki temsilinde bir artis oldugunu belirtirler. Ornegin Windows
filminde temsil edilen lezbiyen karakteri kotii bir kadin karakter olarak yer almakta ve diger
birgok film elestirmenine gore yakin Hollywood sinemasindaki lezbiyen karakter her daim
birer tehdit olarak sunulmaktadir. Bununla birlikte yine ana akim sinema igerisinde temsil
edilen bazi lezbiyen karakterler vampir olarak sunulmaktadir (Les Biches ya da Open City gibi
filmlerde). Aslinda Becker, Citron, Lesage ve Rich yazmig olduklari elestiride birer feminist
elestirmen olarak bu olumsuz temsillere dikkat ¢ekerler; ancak bu durumu yalnizca lezbiyenlik
ile iligtirmemekte yam sira gercekte bu durumun kadin cinsiyetine ve bagimsizlig: ile ilgili
oldugunun altin1 ¢izmektedirler.

Filmlerdeki lezbiyen imalar1 1920’lerin sonlari ile 1930’larda goriilmeye baslamustir. i1k
lezbiyen filmi olarak Pandora’s Box (1929) Kontes Geschwitz’i bir adim 6ne ¢ikmistir. 1931
yilinda yine bir Alman yapimi olan ve yatili okuldaki geng bir kizin kadin 6gretmene duydugu
askin ortaya ¢ikisini konu edinen Maedchen in Uniform gelir. 1930’1u yillarda Amerika’da ise
Morocco adl filmde smokin giyen Marlene Dietrich gece kuliibiinde bir kadin1 dudaklarindan
Opmesi, ses getirir (Davies, 2010, 24).

Ozellikle bagimsiz sinemanin yiikselisi dncesinde, 60’lar 6ncesi ve tiim 60’lar boyunca
gay ve lezbiyen karakterler ya korkulmasi gereken kotiiler olarak ya da acinmasi gereken, iskence
gormiis, intihara meyilli bireyler olarak betimlenmislerdir. Kurbanlarin ve kotiilerin yani sira
60’lar sinemasi kiritik karakterler ile doludur. Bu dénemde cinsel 6zgiirliikkler artmasina ragmen,
escinsel olan karakterler genellikle her seyi bagkalar1 i¢in yapan ve kendisi i¢in bir mutluluk
istemeyen, acinasi rollerde temsil edilmiglerdir. Egcinsel karakterler cinsiyetsiz olarak temsil
edildiklerinde gayet sevimli goriiniirler.

Ingiltere’de ilk lezbiyen film ise 1963 yilinda The Children s Hour adl1 filmdir. Hollywood
sinemasinda ise The Group filminin promiyerinde lezbiyen sozciigii ilk olarak kullanilmistir
(Davies, 2010, 68). 1970’1i yillarda sinemada, escinsellerin sonu intihar ile sonuglanir. Ancak
genel olarak bakildiginda escinsel karakterlerin 197011 yillarda iyiye dogru mutlak bir degisim
yasandigint gérmek miimkiindiir (Davies, 2010: 97-98). 1980°1i yillarda lezbiyen karakter
betimlemelerinde biiyiik bir sigcramanin yagandigini sdylemek miimkiindiir. Personel Best (1982)
kendinden nefret etmeyen ve intihara yeltenmeyen lezbiyenlerin goriiniir olduklari bir Hollywood
filmidir. 1983 yilinda g¢ekilen Silkwood filmi ise, lezbiyenligi bir tiir ergen sathasindan ¢ok daha
fazlasi olarak betimlemistir (Davies, 2010, 137-138).

AIDS’in ortaya ¢ikmasi ile birlikte AIDS sinemasi da ortaya ¢ikar. Bu sinema anlayiginda
ise escinsel karakterler kederli ve bu hastalikla bogusan orta smif insanlar1 konu alir. Bu
filmler, aglak sahneleri ve barndirdigi dramatik 6geler ile bu hastaliktan kurtulmak isteyen
insanlarin imgelerini igerir (Davies, 2010: 140). 1990’11 yillar ise escinsel komedi yillar1 olarak
tanimlanmaktadir. Bu yillarda goz alici travestiler, kas y1gini1 erkeklerin basrolde oldugu filmler
olarak dikkat ¢ekmektedir. Philadelphia (1993) ile baslayan dramatik 6gelerden uzaklasarak,
komedi unsurlarini barindiran filmler ireten bir on y1l olur (Davies, 2010, 173-178).

Tricia Jenkins da Potential Lesbians at Two O’Clock™: The Heterosexualization of
Lesbianism in the Recent Teen Film (2005, 491) adli makalesinde, lezbiyenlerin 6zellikle 2000°1i
yillar ile birlikte ana akim sinema igerisinde daha fazla goriiniir olduklarini belirtmektedir. Tim
diinyada gay ve lezbiyen film festivalleri diizenlenmeye baslanmis ve 1990’larin sonlarinda,
daha oOnce cekilmislerin toplamindan daha fazla escinsel filmi c¢ekilmistir. Bunlarin kimisi
muhtesem, kimisi iyi, kimisi ise ger¢ekten de iyi degildir. Escinsel yer alti, escinsel ana akim
tarafindan hizla siradanlasinca, pek ¢ok film sirketi yapabildikleri denli ¢ok kalitesiz escinsel
dram ve komedi ¢ekmeye koyulmustur.

Bu baglamda ana akim sinema, lezbiyen karakterlerin olumlu/olumsuz gdsterilmelerinde
olduk¢aonemlibirroliistlenmektedir. Bununla birlikte ana akim sinema her daim heteroseksiielligi
olumlamakta, lezbiyenligi ise olumsuzlamaktadir (Becker, vd, 1981, 21).
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3.1.2. Tiirkiye Sinemasinda Lezbiyen Stereotipi

Gegtigimiz yil itibartyla 100. yilin1 dolduran Tiirkiye sinemasi, diinya sinemasiyla
karsilastirildiginda yer yer benzer, yer yer de birbirinden farkli stereotipler icermektedir.
Amerika menseli filmlerde ‘siyah ve beyaz ik ayrimi’ ve ‘Adem ile Havva’ gibi Incil’den
ogeler yer alirken, Tiirkiye nin ataerkil ve kapali toplum yapis1 filmlere de kadin-erkek ayrimi
olarak yansir. Kadin her zaman i¢in arka plana itilmis ve susturulmus bir olgu olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Tiirkiye sinemasinda 1950°li yillara kadar erkek karakterler beyaz perdeye pek
yansitilmamiglardir. Bunun aksinin gergeklesmesi Tarik Akan, Kadir Inanir ve Ciineyt Arkin gibi
jonlerin kendini gostermeye basladigi 1970’li yillara tekabiil etmektedir. Bu tarihlerden itibaren
aktorlerin o yumusak ifadesi sert bir ifadeye doniismiis ve sinemanin yeni jonleri polis, mafya,
kisacas1 insanlarin kaderini degistiren karakter olarak rol almiglardir (Yesim, 1996). Giigliiniin
zayifa kars1 savastig1 ve zayifin her daim acima duygusunu harekete gecirdigi bu filmler kadinin
da geleneksel rollerine hapsedildigi filmler olarak goriilebilir.

Tiirkiye sinemasina bakildiginda da bu ayrimlarin her birine biraz olsun rastlamak
miimkiindiir. Ornegin bir zamanlar Almanya’ya is¢i olarak giden halkin filmlere yansiyis sekli
farklidir. Filmlerdeki bu karakterler, is¢i kimliklerinden higbir sey kaybetmedikleri gibi, hi¢bir
zaman {ist sinifa ait olarak da tamimlanmazlar. Ote yandan, filmlerin bircogunda Miisliiman
olmayan kimseler hep toplum normlarindan uzaklasmais, toplumsal deyisle “kéotii kadin”, “savas¢i
adam” seklinde yansima bulurlar. Bu sekilde sinema, donemde yaygin olan imgeleri kullanir ve
bunu yaparken de donem psikolojisini bugiine kadar tagir (Gabbard ve Gabbard, 1992, 114 ).

Agah Ozgii¢’e gore (2006, 175-189) Yesilgam sinema sanayisinin tarihi boyunca “imali”
da olsa escinsel iliskiler daima islenmistir. Ornegin 50, 60, 70, 80’lilerin filmlerinde lezbiyen ask
veya erotik sahneleri agik bir sekilde sergilenmeseler de duyarli seyirci kas ile goz arasindaki iki
kadinin erotik/duygusal iligkilerini sezebilmektedir. Lezbiyen temali filmlere 6rnek olarak Halit
Refig’in yonetmenligini yaptigi Haremde Dort Kadin (1965) adli film gosterilebilir. 1960’11
yillarda iiretilen ve gosterimi gerceklesen Ver Elini Istanbul (1962, Y dnetmen: Aydin Arakon) ve
Iki Gemi Yan Yana (1963, Yénetmen: Atif Y1ilmaz); 1980’lerde iiretilen ve gdsterimi gerceklesen
Dul Bir Kadin (1985, Yonetmen: Atif Yilmaz); 1987 yilinda Yusuf Kurgenli’nin yonetmenligini
yaptig1 Gramofon Avrat filmi de yine lezbiyen iliskiye dolayli bakislar atan sinema filmleridir.
Atf Yilmaz’in Diis Gezginleri (1992) adli filmi, tamamen lezbiyen iliski tizerine temellenmis
bir sinema filmidir. Tiirk-Alman yapimi ve yonetmenligini Kutlug Ataman’m 1998 yilinda
ustlendigi Lola and Billidikid adli film fahise film 6zellikleri gosterir (Davies, 2010, 175) ve
lezbiyen iliskiler iizerine kuruludur. 1996 y1linda gosterime giren ve Ferzan Ozpetek’in yonettigi
Hamam adl Tiirk filminde, erotik bir dram s6z konusudur. Ayn1 yonetmenin Cahil Periler adli
filmi ise gizli escinsellige vurgu yapan (Davies, 2010: 180-248) diger Tirk filmlerinden biri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 2000°lerde iiretilen ve gdsterimi gerceklesen Tiirk filmleri ise
Iki Geng Kiz (2005, Yénetmen: Kutlug Ataman) ve Nar (2001, Yonetmen: Umit Unal) filmleri
lezbiyen temsili Tiirk filmleri olarak sinema tarihindeki yerlerini almislardir.

4. Arastirmanin Yontemi

Bu c¢aligmada Tiirkiye sinemasinda lezbiyen cinsel kimliginin temsilinin nasil oldugu,
temsil edilen bu karakterlerin gerceklik ile olan iliskisi ve 1960-1990-2000’li yillarda ¢ekilen
Tiirkiye filmlerindeki lezbiyen karakterlerin temsili arasindaki benzerliklerin ve farkliliklarin
neler oldugu cevaplar1 arastirilan baslica sorulardir. Periyodik olarak bu 3 donemin 6zellikle
secilme nedenleri;

e Sinema ve toplumsal yap1 arasindaki karsilikli etkilesimden hareketle 1960’11 yillarda
Tiirk toplumunun darbe sonrasi yeni bir anayasay1 benimsemesi; milli, demokratik, laik ve
sosyal bir hukuk devleti kimligine biiriinme ¢aligmalari ve bu demokratik sistem igerisinde
escinsellerin, yedinci sanat sinemada nasil yer bulduklarini belirleyebilmek,
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e 1990’lh yillarda, 1980 darbesi ve yeni sekillenen anayasa ve diinyada kiiresellesme
esintilerinin yerel kiiltiirleri etkisi altina almasi ve kitle iletisim araglarinda yer alan her
medya metninin bu esinti riizgarindan etkilenerek escinsellerin nasil temsil edildiklerini
tespit edebilmek,

e 2000’li yillarda, postmodern bir diinya diizeninin sekillenmesi ve toplumsal ve kiiltiirel
hayatta tiim sinirlarin sinirsizlagmasi, bu sinirsizlasmanin toplumsal yasama ve sanatta
temsilini belirleyebilmek.

1960’11 yillarda iiretilen ve gosterimi gergeklesen Tiirkiye filmi olarak iki Gemi Yan
Yana (1963, Yonetmen: Atif Yilmaz); 1990’larda yillarda {iretilen ve gosterimi gerceklesen
Tiirkiye filmi olarak Diis Gezginleri (1992, Yonetmen: Atif Yilmaz)?®; 2000 sonrasi {iretilen ve
gosterimi gergeklesen Tiirkiye filmi olarak Iki Geng Kiz (2005, Yonetmen: Kutlug Ataman)
incelenmektedir.

Bu aragtirmada o6rneklem igerisinde yer alan filmler, toplumbilimsel film yorumlama
(sociological film interpretation) yoOntemi ile analiz edilmektedir. Toplumbilimsel film
yorumlama, ayni1 zamanda kiiltiir tarihinin de bir parcasini olusturmaktadir. Toplumbilimsel film
yorumlama analizinin anahtar kategorisini toplum olusturmaktadir, bu nedenle toplumbilimsel
bakis agisiyla filmler kapsamli bir sekilde toplumsal baglamda ortaya konulmaktadir. Filmlerin,
ait olduklar1 toplumsal donemle iligkileri, filmlerin toplumsal kosullari, sosyal anlamlari,
islevleri, toplumda marjinal gruplara, azinliklara ya da kisilere, kurumlara, sosyal smiflara,
rollere karg1 6nyargi ve 6tekilestirmeler, sorunlar ve gikar ¢atigmalari sorgulanir. Toplumbilimsel
film yorumlama analizi ile filmler dénemin gercekliginin yansimalar 1s18inda degerlendirilir
ve arastirilir. Toplumbilimsel film yorumlama analizinin anahtar kategorisini yOnetmenin
‘biyografisi’ ya da ‘gelenek’ olusturmaz, aksine temel kategori ’toplum’dur. (Faulstich, 2002,
195-196). Bu bakimdan sinema toplumsalin agkin bir ¢éziimlemesini sunar ve toplumsal teshise
katkida bulunur (Diken, 2010, 22-23).

Bu baglamda filmlerdeki lezbiyen karakterlerin;
[simlerinin analizi

Fiziksel 6zellikleri ve dis goriinimleri

Kullandiklar iislup ve sosyal ¢evre ile olan iliskileri

Kullandiklar: beden dili

AN N NN

Kamusal ve 6zel alanda davranis farkliliklart incelenmektedir ve degerlendirilmektedir.

4.1. Tiirk Filmlerindeki Lezbiyen Kimliginin Temsili

Bu boliimde incelemeye dahil edilen filmler toplumbilimsel film yorumlama ydntemi
cercevesinde analiz edilmektedir.

4.1.1. Filmlerdeki Karakterlerin isim Analizleri

Iki Gemi Yan yana (1963) filmi olay 6rgiisiinii karisan bavullar etrafinda érmektedir. Bir
tarafta iyi niyetli, saf, duygulu mahalle ¢ocuklarindan olusan taksiciler, diger tarafta masum
ama kendisine sunulan firsatlar1 degerlendiren uyanik haci amca ve eroin kagakgilig1 yapan
yeralt1 diinyasinin kadinli erkekli kotii yiizleri karst karsiya gelmektedir. Giil adinin anlama,
“katmerli, kokulu ¢igekleri olan, pek ¢ok tiirleri bulunan giilgillerin 6rnek bitkisi” (TDK, 2015)
anlamlarina gelmektedir. Yani ¢igek ve giizellik ile bagdastirilan kadin cinsiyetine verilen bir ad

3Ornekleme dahil edilen {i¢ filmden ikisinin (iki Gemi Yan Yana ve Diis Gezginleri) ydnetmeni Atf Yilmaz’dir.
Atf Yilmaz, Turkiye sinemasinda, toplum igerisinde ¢cogu zaman “6teki” olarak tanimlanabilecek hayat
kadinlari, escinseller, disklinler, deliler vb. gibi stereotiplerin temsiline yer vermektedir. Bu ¢calismada da
s6z konusu (g filmden ikisinin ayni ydnetmene ait olmasi, 6rnekleme dahil edilen zaman araliginda yine
ayni ydnetmenin o sire icerisinde benzer temali filmler Gretmis olmasidir.
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olan bu isim, filmde de lezbiyen egilimler gosteren bir kadin karakter tizerinden verilmektedir.
“Ay gibi parlak, 151kl giizel” (TDK, 2015) anlamlarina gelen Aysel ismi ise, yine “giizel” sifati
ile birlikte anilan kadin cinsiyeti i¢in olduk¢a uygun bir isimdir.

Diis Gezginleri (1992) filminin anlatisi, iki geng kadinin hayatlari tizerinden ilerlemektedir.
Filmde Nilgiin (Meral Oguz) karakteri; doktor ve dul bir kadindir. Nilgiin adinin anlam1 koyu
mavi renkli, ¢ivit renginde olan (TDK, 2015) anlamindadir. Film siiresince Nilgiin’iin hayatta
yalmz basina olmasi ardindan Istanbul’dan geldigi Izmir’in bir kasabasindaki hareketlerinde ve
tavirlarinda gayet erkeksi tavirlar ve hareketler sergilemektedir. Nilgiin, 6zellikle Havva ile olan
ask iligkisinde ayni1 isminin anlami gibi “mavi” bir kimlik tagirmis gibi erkeklesmekte, Havva’ya
hiikmetmeye ¢alismaktadir. Havva ismi ise “kutsal kitaplara gore yaratilan ilk kadin ve esmer
kadin” (TDK, 2015) anlamlarina gelmektedir. Havva filmde de esmer ve giizel bir kadindir
ve kadns1 ozellikler sergilemektedir. Gegimini hayat kadini olarak saglamaktadir. Havva’nin
Nilgiin ile olan iliskisinde, genellikle edilgen bir konumda oldugunu gérmek miimkiindiir. Film
kasaba ve kent yagami olarak iki farkli mekanda gegmektedir.

KAOS GL Dergisi’nin 2007 yili sayisinda (KAOSGL, 2015) film ile ilgili olarak su
aciklama yer almaktadir:

Kisilerin karakter 6zellikleri, aralarindaki hayat tarzi, yasam standarti ve kiiltiir ortamlarindan
dogan zevkleri, begenilerindeki farkliliklar ve cinsiyet rolleri, filmin kente tagindigi yerde catilir
ve anlat1 yeni bir yol ayriminda, ani bir kararla iktidar temasia yonelir. Kadinlardan birine erkek
digerine de kadin roliiniin giydirildigi filmde Nilgiin artik evin erkegidir; paray1 o kazanir, disarida
bir sosyal ortami olan odur, ayrica i¢ine dogdugu yasam standarti acisindan da Havva’dan daha
sansli olmustur. Evin kadin1 Havva’nin ise dis diinyayla iletisimi son derece sinirhidir. Siirekli evin
dekorasyonu ile ugrasir, arabesk miizik dinler, evden alt komsuya gitme konusunda bile ¢ekingen
davranir ¢iinkii aksam yemegi hazirlamasi gerekmektedir. Nilglin’iin sert ¢ikis ve elestirilerini
suskunlukla karsilar. Dolayisiyla, filmde, toplumsal hayatin cinsiyet¢i ve heteroseksist orgiitlenisi
icinde, iki kadmin birbiriyle iliskisinin de yeni bir iletisim bi¢imine neden olamadig1 ifade edilir.
Filmin sonunda Havva, Nilgiin’le karsilagsmadan 6nceki, eski yasantisina geri donmek zorunda kalir
ve meslegini bilylik kent kosullarinda siirdiirmeye yonelir. Nilglin de doktor olarak olagan yasantisina
devam eder. Buradan hareketle ‘Diis Gezginleri’nin, toplumsal hayatimizin cinsiyetgi ve heteroseksist
orgiitlenisini bir degigsmez olarak kabul ettigini sdyleyebiliriz. Karakterler degisir, karakterlerin cinsel
yonelimleri degisir, kiiltiirel alt yapilart degisir vb. fakat ‘biri erkek biri disi” formu, igerdigi iktidar
ile birlikte sabit kalir. ‘Bdylece ortaya estetikten uzak, inandiriciligt olmayan, siradan kadin erkek
iligskisine benzeyen bir lezbiyen iligki ¢ikar”.

Bu baglamda iktidar iligkilerini, kadin-kadin iliskilerde de bulmanin olasi oldugunu
s0ylemek miimkiindiir. Filmde iki kadinin smifsal konumlari birbirlerinden farkli ise (birisi
doktor, digeri seks is¢isi); her sevgili iliskisine erkek-kadin ¢er¢evesinden bakmak miimkiindiir
ve yasanan iligki ¢esitligi yelpazesini basitlestirir, escinselligi de heteroseksiielligin basit bir
kopyas1 gibi gosterir.

Iki Geng Kiz (2005) filminin anlatis1 da Diis Gezginleri filmine benzer sekilde, iki geng
kizin yagamlar1 iizerinden ilerlemektedir. Filmde bagrol oyuncularindan Behiye (Feride Cetin)
karakteri asi, agresif, kavgaci, kiifiirbaz hareketleri ile ayn1 zamanda filmin diger basrol oyuncusu
olan Handan (Vildan Atasever) karakterine olan platonik aski nedeni ile heteroseksiiel bir kadin
degil, lezbiyen kadin olarak temsil edilmektedir. “Behiye” isminin s6zlitk anlamina bakildiginda;
ismin cinsiyet olarak “kiz” ve “glizel kiz” (TDK, 2014) anlamlarina geldigi goriilmektedir. Ancak
filmde Behiye’nin toplumsal cinsiyet baglaminda “kiz ve giizel kiz” olarak bir hareket, sdylem
ve davranig sergilemedigi goriilmektedir. Behiye bunlarin aksine erkeksi tavirlar sergilemekte;
kiifirler etmekte, erkekler ile kavgalar etmekte ve giyimi ile de gayet erkeksi bir goriintliye
biirinmektedir. Behiye, film icerisinde gerek Handan’a gerekse Leman Hanim’a bakislarinda
kendi gogiisleri ve viicuduyla kiyaslamali bir tavir takinmaktadir. Handan’la taksiye bindiginde,
Handan’in bluzunu kapatmasi ve gogilis dekoltesini Ortmesi anlamina gelen bakislar firlatir.
Ozel ve kamusal alanlarda kadinlarin viicutlarinin belli yerlerine gozii takilir. Bu da feminenlik
degil, belli bir erkeksi yam gosterir. Genelde kadinlar degil, erkekler kadinlarin bacak, gogiis
ya da kalgalarina bakarlar. Behiye adiyla uyumlu bir tavir igerisinde degildir. Filmin diger
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basrol karakteri olan Handan’in isim anlami ise, “sen, neseli” ve “babasi belli olmayan pig”
(TDK, 2014) anlamlarina geldigi goriilmektedir. Handan’in babasi yillar 6nce annesi Leman’1
terk etmis ve Avustralya’ya kagmistir ve Handan ile Behiye’nin bir konusmalarinda da Behiye,
Handan’a babasi olmadigi i¢in “Hayatimda ilk kez bir pi¢ gérdiim. Sen picsin!” diyerek saka
yapmistir. Handan isminin diger anlami olan “sen ve neseli” 6zellikleri ise karakter Handan ile
birebir ortiismektedir. Ciinkii filmde Handan karakteri, olduk¢a sicakkanli, cana yakin ve sosyal
bir heteroseksiiel kadin olarak temsil edilmektedir. Her iki kizin isimlerinin anlamlarina olan
uyumlari/uyumsuzluklari film orgiisii i¢erisinde ¢izdikleri zit karakterler ve sosyal seviyeleri ile
de uyumluluk gosterir. Yonetmen filmdeki iki basrol kadin (biri heteroseksiiel, digeri lezbiyen)
karakter ve onlarin isimleri iizerinden aslinda bir seyler anlatmaya calismaktadir. Handan
karakterinin babasmin kim oldugu bilinmemektedir ve kisilik 6zellikleri olarak gayet sosyal
bir insan olmas1 Handan ismi ile temsil edilmektedir. Yonetmen Behiye ismi ve bu ismin “kiz”
ve “giizel kiz” anlamlar ile bir eytisim (diyalektik) sunmaktadir. Ciinkii Behiye isim anlamu ile
ortiismemekte; aksine sergiledigi ve sahip oldugu erkeksi tavirlar1 ve goriiniimleri ile bir isminin
anlaminin aksi zit 6zellikler sergilemektedir.

4.1.2. Karakterlerin Fiziksel Ozellikleri & Dis Goriiniimleri

Iki Gemi Yan Yana filminde Aysel ve Giil karakterleri kadinsi fiziksel 6zelliklere ve dis
goriinme sahiptirler. Simone de Beauvoir (2010, 168), toplumun, kadindan cinsel nesne olmasini
istedigini sdyler. Ona gore kadin, kdlesi oldugu modanin eregi kadinin kendisini 6zerk bir birey
gibi gostermek degil, askinligindan koparip erkeklerin arzulayacagi bir av haline getirmektedir.
Herhangi bir giysi, viicudun bigimini gizlese, bozsa ya da tipatip uysa da, sonug olarak gozler
oniine serer. Iste tam bu noktada ydnetmen Atif Yilmaz, toplumun kadindan beklediklerini
Simone de Beauvoir’in ifade ettigi sekilde gostermektedir. 1960’11 yillarda Tiirk toplumunun
lezbiyenlige asina olmamasi nedeni ile yonetmen, toplumsal cinsiyet rol kaliplarina uygun
olarak filmdeki iki karakter (Aysel ve Giil) iizerinden bunu vermektedir. Hem Aysel’in hem de
Giil’iin dis goriiniimleri ve giyimleri olduk¢a kadins1 ve seksidir. Diis Gezginleri ve 1ki Geng
Kiz filmindeki karakterlerden (Nilgiin, Behiye ve Havva) farkli olarak Aysel ve Giil karakterleri
stislenerek Beuvoir’in da dedigi gibi (2010, 168), hem dogaya benzemektedirler; gerek erkegin
goziinde ve gerekse de kendi iglerinde ¢igek ve tomurcuk haline gelmektedirler.

Kiiltiirel caligmalar kuramcilarinin da belirttigi gibi ideoloji, goriinen kimlikleri ve
konumlariinga eder. Cinsiyet, en azindan modern zamanlarda, bu ideolojinin bir tamamlayicisidir.
Kiiltiir kurameis1 Adrienne Rich “sart kosulan heteroseksiiellik” kavramini, popiiler kiiltiiriin
heteroseksiielligi sanki dogal ve kaginilmazmis gibi gosterdigini; cinsiyetin alternatif bigimlerini
“diger” olarak konumlayan olarak tanimlamaktadir. Sart kosulan heteroseksiiellik yiikiimliiliikleri
(ya da heteronormativity* olarak da adlandirilabilir), heteroseksiielligin yerlesmis bir gelenek,
belirli davranig kurallarinin ve kaliplarinin oldugu bir pratiktir (Raymond, 1998, 103-104). Bu
nedenle Diis Gezginleri filminde Nilgiin karakteri toplum igerisinde toplumsal statiisii nedeni
ile her daim heteroseksiiel kadin yiikiimliiliiklerini yerine getirmeye c¢alisir. Kisa etekleri, sinirl
makyaji ve bakimli dig goriiniimii ile “heteroseksiiel kadin”in dis goriiniis yiikiimliiliiklerini
yerine getirir. Bu durumu benzer sekilde iki Gemi Yan Yana filminde de gérmek miimkiindiir.
Bu filmde de hem Aysel hem Giil karakterleri, o donemin dis goriiniis anlaminda heteroseksiiel
kadm yiikiimliiliiklerini yerine getirmektedirler. Ozellikle Giil’iin kadin dansc1 olmas1 nedeni
ile bir arzu nesnesi olarak konumlanmasi ve “bastan ¢ikarict disi” tavirlar: ve goriinlimii, yine
heteronormavityi akillara getirmektedir. Ancak iki Geng Kiz filminde Behiye’nin tavirlari,
toplum igerisinde heteroseksiiel bir kadindan beklenen tavirlar ve dig goriiniis yiikiimliiliikleri
ile uygunluk gostermemektedir. Behiye'nin hi¢ makyaj yapmamasi; erkeksi dig goriiniimii
ve tavirlari, bu karakterin Andre Rich’in belirttigi sart kosulan heteroseksiiellik kavrami ile

4 Bilingli veya bilingsiz olarak heteroseksuelligin tek normal cinsel yénelim oldugunu dustnen; erkek
ile kadin disindaki cinsiyetleri/biyolojik cinsiyet-disi cinsiyetleri yok sayan ve erkek ile kadina toplumsal
cinsiyet rolleri bicen gorliste olan insanlar ve bu goristin kendisi icin kullanilan bir sifat (Lovaas ve
Mercilee, 2006).
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uygunluk géstermemektedir. Bu nedenle ii¢ film icerisinde Iki Geng Kiz filmindeki Behiye
karakterinin lezbiyen karakterler arasinda daha 6n plana ¢iktigin1 sdylemek miimkiindiir.

(Behiye —soldaki-, Andre
Rich’in belirttigi sart kosulan
heteroseksiiellik  kavrami  ile
uygunluk gostermemektedir.
Daha erkeksidir ve Handan ile
olan arkadaglik iligkisinde erkek
tarafidir).

Iki Geng Kiz filminde Behiye kisa saglar1, 1.70 cm civarlarinda boyu ile zayif bir kadindir.
20’1i yaslarin bagindadir. Kesinlikle makyaj yapmaz. Saclar1 kizil renktedir. Genelde kiyafet
olarak bol pantolonlar, bol sweat-shirtler ve bol mantolar/kabanlar tercih eder. Ayakkabi
olarak bot giyer. Kendisine kisisel bakim yapmaz ve yaptirmaz. Handan’in annesi Leman’in
kendisine onerdigi ve hediye ettigi makyaj ve sa¢c bakimi teklifini dahi geri g¢evirir ve her
zamanki goriintiisiinii ve kiyafetlerinin kullanmaya devam eder. Ciinkii Fiske’ye gore (1999, 13)
giysiler en genis anlamda kisisel duygulari ya da ruh hallerini disa vurmak i¢in degil; toplumsal
anlamlari aktarmak icin kullanirlar. Bu baglamda Behiye de makyaj yapmayarak, bol pantolon
ve kabanlar1 tercih ederek, topuklu ayakkabi degil de bot giyerek, saclarini taramayarak aslinda
toplumun kadin cinsiyetine atfettigi giyim kodlarin1 reddetmektedir. Aksine erkeklere yonelik
giyim ozelliklerini tercih etmektedir ve bu tercihi, toplumsal yasamda ona bagkalariin bakis
acisini ve davranis bigimlerini degistirmesine/farkli sekillerde® kodlamalarin1 da beraberinde
getirmektedir. Ruhuyla ve goriintiisiiyle kadinsi bir ¢izgide olmadigini kanitlar. Handan® ise uzun
saglari, 1.60-1.65 civarinda boyu ile zayif bir kadindir. Heniiz 20’li yaslarin basinda bile degildir.
Saclar sar1 renktedir. Genelde kiyafet olarak kisa etekler, dar pantolonlar, topuklu ayakkabilar,
kisa sortlar ve viicuda yapisan body’ler giymektedir. Zaman zaman makyaj da yapmaktadir.
Bakimma 6zen gostermektedir. Sicakkanli ruhu bakislarina yansir. Canli ve heyecan dolu bir
geng kizdir.

4.1.3. Karakterlerin Kullandiklar1 Uslup ve Sosyal Cevre ile iliskileri

Lacan’a gore cinsiyeti bigimlendiren soylemlerdir. Kadin1 erkekten ayri kilan, tasidig
cinsellige dair igaretler degil, igerisine yerlestigi sdylemin farkliligidir. Erkek olmayanlar, erkek
diinyasinda var olan arzu ekonomisi igerisinde gezinerek cinsiyetlerini yaratmak zorunda kalirlar.
Maske, 6zellikle kadinin kendi sahip olduguna yabancilagsmasi pahasina takmasi zorunlu oldugu
bir ortiidiir. Cinsel farkin kaynagi sadece biyolojik gergeklikler degil, ayn1 zamanda dilbilgisi,
gramer ve sdylemlerigerisinde yaratilan simgesel ve soylemsel farklar da olurlar. Bunoktada kadin
olmanin ya da escinsel olmanin, cinsellikle ilgili hallerden biri (Taburoglu, 2013, 12) oldugunu
sdylemek miimkiindiir. Bu nedenle Iki Geng Kiz filminde Behiye’nin erkek diinyasinda erkek
gibi davrandigini sdylemek miimkiindiir. Benzer sekilde Diis Gezginleri filminde Nilgiin de erkek
5 Ornegin Behiye, Handan ile birlikte takside yolculuk ederlerken taksici Handan’i dikiz aynasindan
izlemektedir. Behiye de bir kadin olmasina ragmen ona bakmamaktadir. Cink{ Behiye gerek giyim ve
gerekse de oturusu ve bakislari ile erkek gibi hareket etmektedir. Behiye’'nin bu 6zellikleri nedeniile taksici
Behiye’yi arzulanacak bir kadin olarak gérmemektedir, algilamamaktadir. Behiye’nin giysileri, kadinligin
anlamlarini tasimamaktadir.
¢ Filmde, Behiye, Handan’a platonik olarak asik oldugu; ancak agilamadigi i¢cin Handan karakteri burada
incelemeye alinmistir. Oysaki Handan erkeklerden hoslanan ve ilk cinsel deneyimini de genc bir erkek ile
deneyimleyen heteroseksiel bir kadindir.
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gibi davranmaktadir. Doktor olmasi ve 1990’11 yillarin baginda Tiirkiye toplumunda, 6zellikle
de kirsal kesimlerde c¢alisip ayaklar lizerinde durmanin 6n kosulunun “erkek gibi olmak”tan
gectigi disiiniildiigiinde Nilgiin, erkek diinyasinda var olabilmenin kosulunun, erkek gibi bir
kadin olmaktan gectiginin farkindadir. Havva ile yollarinin kesigmesi, Nilgiin’tin sylemlerinin
ve davraniglariin daha da erkeksilesmesini beraberinde getirir. Hangi 6zelliklerin kesin olarak
kadnsi diye goriilebilecegi duruma gore degismekle birlikte; pasiflik, bagimlilik, zayiflik genelde
kadinlara 6zgii 6zellikler oldugu diisiiniilmektedir (Segal, 1990, 374). Kadnlar giigsiizlik ve
ofke, hayal kiriklig1 ve azgelismislik, kendilerini tamamlanmis insanlardan daha asagi gérme
gibi hisleri paylagmaktadirlar. Onlar, belirli rollere ve etkinliklere yonlendirilmelerinin, ayrimci
muamele gérmenin, cinsel ifadelerinde sinirlandirilmalarinin, yasamin ve gelismenin diger
birgok alaninda kisitlandirilmanin ortak deneyimini yasamaktadirlar. Kadinlar dncelikli olarak
es ve anne olarak diinyaya gelirler (Eichenbaum ve Orbachm, 1997, 12-13). “Disil” ilke kiiltiirin
tirlintidiir; terbiye olmus, evcil ve uygardir. “Eril” kiiltiiriin yaraticis1 olarak goriiliir; “disil” ise
icgiidiiye ve biyolojiye doniisiir (Segal, 1990, 25-26). Bu baglamda Diis Gezginleri filminde
Nilgiin ve Iki Geng Kiz filminde Behiye karakterleri eril 6zellikler gosteren kadin karakterler
olarak karsimiza ¢ikarken; Diis Gezginleri filminde Havva ve Iki Gen¢ Kiz filminde Handan
karakterleri kadinsi (disil) 6zellikler gosteren karakterler olarak temsil edilmektedirler.

(Nilgiin ve Havva’nin
cinsel iliskiye girdikleri bir sahne.
Nilgiin’{in sdylemleri ve davraniglar
daha erkeksidir. Bu sahnede de
Nilgiin, Havva’y1r kollar1 arasinda
kavrar ve onu sahiplenir)

Behiye asi ve agresif 6zellikler sergilemektedir. Gerek ev i¢inde aile tiyeleri, gerekse
disarida baskalar ile olan iletisim bigimi son derece sert ve agresif bir bicimde sekillenmektedir.
Behiye’nin 6zellikle annesi ve agabeyi ile olan diyaloglari; arkadasi ile sehir ici otobiise
yetismeye ¢alisirken kosmasi ve otobiise binip sofore bagirip azarlamasi ve giindelik yagaminda
¢ogu sOylemini argo sozciiklerden iizerinden olusturmasi O’nu daha fazla asi kilmaktadir. Segal
(1990, 25) erkeksilik kavramini maskiilenlik ile 6zdeslestirmekte ve toplumsal cinsiyet kavrami
cergevesinde erkek olmanin gerekliliklerini ise aktif, saldirgan, kavgaci olma gibi davranislar ve
roller ile karsiligini buldugunu belirtmektedir. Bu nedenle Behiye erkeksi davranislar sergileyen
bir kadm olarak filmde dikkat cekmektedir. Ozellikle az gelismis toplumlarda ve Tiirkiye’de
oldugu gibi, sosyo-ekonomik diizeye bagl olarak, sdylem ve hareketlerde ‘erkek’ olmak belli
bir sertligi, kiifiir, argo gibi bir takim ‘destek’lere yaslanmay1 gerektirmektedir. Ozellikle 6zel
ve kamusal alanda erkek rahatlikla kiifiir etmeye hak sahibidir. Cevredeki kadinlar ise bu
durumda ti¢ maymunu oynarlar. Behiye’nin 6zellikle kiifiirlii ve argo kelimeleri tercih etmesi,
onun toplumsal cinsiyet kavramlar ¢ercevesinde erkeksi ozelliklere sahip oldugunu gosterir.
Kokeni Arapga olan “kiifiir” sdzcligii; “sovme, sdvmek i¢in sOylenen s6z, sovgl” (TDK, 2014)
anlamlarina gelmektedir. “Sovgii, ¢cirkin s6z” gibi anlamlara gelen “kiifiir”’ sozctigtiyle ilgili olarak
kaynaklarda fazla bir agiklama bulunmamakla birlikte genellikle “argo” ile olan farkina dikkat
cekilmekte; ancak bu ayrimin nasil yapilabilecegi konusunda da fazla ipucu verilmemektedir.
Ancak genel olarak kiifriin, hakaret i¢eren baskin 6zelligi ile argodan ayrildig1 ve argonun kiifre
kiyasla daha 6zel kullanim alanlar icerdigi disiiniilebilir (Aydin, 2006, 92). Behiye ise sosyal
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cevresi ile olan iletigimini kiifiir ile inga etmektedir. Toplum nezdinde kiifiir ve argo kelimelerin
kullanimi ise saldirganlik, aktif olma ve kavgacilikla 6zdeslestirilebilir ve bu &zellikler de
toplumsal cinsiyet kavrami ve tanimlari ¢ergevesinde erkeksilige uygun oldugundan Behiye de
kullandig1 sdylem ve sosyal ¢evresi ile olan iliskilerinde erkeksi 6zellikler gostermektedir.

Diis Gezginleri filminde Nilgiin, Havva’y1 genelevden ¢ekip kurtarir” ve Havva’ya goz-
kulak olmaya baslar. Havva tamamen bir 6zel alan mekani olan ev igerisinde yasamini siirdiiriir;
toplumsal cinsiyetin kadina atfettigi “iyi es” roliinii gerceklestirirken; Nilgiin ise ¢aligmakta ve
para kazanmakta, kisacasi evin ge¢imini saglamakta; hem kendisine hem de Havva’ya bakmakta
ve toplumsal cinsiyetin erkege atfettigi rollerden “evin diregi” ve “evin gec¢imini saglama”

rollerini gergeklestirmektedir.

Iki Gemi Yan Yana filminde sadece bir sahnede lezbiyenlige vurgu yapan yonetmen,
Aysel ve Giil karakterlerinin durumu, Laura Mulvey’in erkek bakisi (male gaze) olarak
adlandirdig1 kavrami akillara getirmektedir. Cinsel bir edim olan bakmak, sinemada erkege
Ozgiidiir ve seyirciler bakabilecekleri giizel nesneler istemektedirler. Bakisin maskiilenligi ve
bakilan nesnenin disilligi Freud’un ve Lacan’in teorileri iizerinden gidilerek kurgulanmaktadir.
Sinemanin cevap verdigi cinsel hazlar ve temel ihtiyaclar, en basta diger insanlara bakarken
alinan cinsel haz olan skopofili, daha sonrasinda anneyle 6zdesleserek kendini diinyanin bir
tanesi sanmanin perdedeki karaktere bakarken ikame ettirilmesiyle bir kendinden gegmeye
yol agmasi olmaktadir. Mulvey’e gore skopofiliyi glizel ve insanin aklini bagindan alan kadin
karakter, 6zdeslesmeyi de o karakteri kendi cinsel nesnesi haline getiren miikemmel erkek
karakter saglamaktadir (Mulvey, Erisim Tarihi: 15 Aralik 2014). iki Gemi Yan Yana filminde ise
Aysel ve Giil’iin escinsel yakinlasmasi, daha ¢ok erkek bakisina hizmet amagli verilmis gibidir.
Ciinkii hem Aysel hem de Giil, giyim-kusamlar1 ve hareket-sdylemleri ile kolektif bilince uygun
“normal” bir kadin olarak temsil edilmektedirler. Ancak her iki karakterin de oldukc¢a disi
olmasi, bakisin maskiilenligini ve bakilan nesnenin disilliginin Freud’un ve Lacan’in teorileri
tizerinden gidilerek kurgulandigini ve temsil edildigini sdylemek miimkiindiir.

(Aysel ve Gill’iin
yakinlasma ve koklagsma
sahnesi. Bu sahne, yukarida
da bahsedilen erkek bakisina
vurgu yapar ve iki kadmin
birbirleri ile cinsel iliskileri
birer arzu nesnesi/faaliyeti
seklinde temsil edilir. Benzer
sahneler Haremde Dort Kadin
filminde de s6z konusudur.)

4.1.4. Karakterlerin Kullandiklar: Beden Dili

Sosyolog Pierre Bourdieu’nun temel kavramlardan biri olan habitus, toplumsal faillerin
algilama, hissetme, diisiinme ve davranma semalar1 olarak igsellestirdikleri toplumsallik
anlamina gelir. Buna gore habitus, toplumsal faillerin giinliik hayattan siyaset alanina, kiiltiirel
begenilerden konusma tarzina kadar biitiin toplumsal pratiklerini yapilandiran igsel yapidir.
Yani her bireyin kendi toplumsallasma siireci boyunca kendi bedeninde igsellestirdigi nesnel

7 Boylelikle Nilgtin, bir erkek gibi Havva’yi koti yoldan ¢ekip onu kendi evine alir ve evinin kadini yapar.
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varolus kosullari, o birey igin kalict ve aktarilabilir habitus’u olusturur. Bireyin toplumsal
diinyayla karsilagma ve toplumsal diinya iginde toplumsallasmasinin kurucu yapisi olarak
habitus, kendisini {ireten nesnel kosullarla uyum igindeyse bireye miimkiin eylemler biitiini
sunar. Bireyin toplumsal hayattaki eylemleri, tenis oyuncusunun rakibinden gelen topun nasil
geldigine dair hangi vurusu yapacagini kestirebilmesi gibidir, birey, habitusuna uygun nesnel
kosullarda evinde gibidir. Habitus bu anlamda bireyin eyleme doniik yatkinliklar setidir. Aslinda
kiiltiirtimiiz kendisini cinsellik ve cinselligi bir baskasinin bedenine duyulan arzu etrafinda
sekillendirmektedir. Eger homo/hetero semas1 Bati toplumlarmin kiiltiirel degerleri igerisinde
yazilmis ise, homosekstiellik/heteroseksiiellik kisisel kimliginin de 6niine geger (Raymond, 1998,
104). Fuss, Sedgwick, Butler ve diger aragtirmacilarin da belirttigi gibi heterosekstiellik kendisi
ile iliskili olmayan (zitt1 olan) seylerde zarar veren (asalak) bir kavramdir; yani homosekstiellik
(escinsellik) s6z konusu oldugunda gayet parazit 6zellikler gosterir. Fuss (1991, 4) her birinin
digerleri tarafindan yakasinin birakilmadigini ve homoseksiielligin heterosekstiellik karsisinda
korkutucu olarak sunuldugunu belirtir. Bu nedenle incelemeye alinan higbir filmde karakterler,
kendi cinsel kimliklerini agik agik ifsa etmemektedirler. Aksi halde bir takim tepkiler ile
karsilasmalart miimkiin olabilir.

Habitusun yan1 sira doga ile kiiltlirtin farkini belirtmek i¢in kullandigimiz simgelerin
kimisinde “eril” ilkeye dogaya daha yakin gortliir: Giiglii, siddetli, hayvansi ve iggiidiisel
(Segal, 1990, 25). Bu baglamda hem Diis Gezginleri hem de Iki Geng Kiz filmlerinde Nilgiin ve
Behiye karakterleri daha giicli, siddetli ve hayvansi 6zellikler gostermektedirler. Diis Gezginleri
filminde Nilgiin karakterinin Havva’ya karsi sdylemlerinde bir erkek gibi konusmakta ve
Havva’y1r tizmektedir. Donuk bakisi, sarhos olmasi, sarhogsken Havva’'nin {izerine daha c¢ok
gitmesi yine Nilgiin’iin beden hareketlerinde de bir giicii ve siddeti temsil ettigini, yani daha
erkeksi 6zelliklere sahip oldugunu gostermektedir.

Iki Geng Kiz (2005) filminde olay orgiisii igerisinde karakterlerin sergiledikleri beden
dili, Gstlendikleri cinsiyetci rolle bagdagsmaktadir. Handan Behiye’yi gordiik¢e ¢ok sevindigini,
ona sarilarak ya da giizel sozler sdyleyerek belli eder. Samimi bir tavir igerisindedir. Daha
tanigmalarinin ikinci giiniinde Handan Behiye’ye ayni evde oturmayi teklif eder. Behiye,
karamsar tavirlar sergiler. Gece vakti sokakta havuza girmesi, bagirmalar1 vb. hareketleriyle
Handan’dan ayrilir. Her ikisi de karsi cinse tepkili olmalariyla ortak paydayi yakalarlar.
Karsilikli diyaloglarda iki geng kiz normalden fazla birbirlerine yakinlagir ve ¢ok az mesafeden
iletisim kurarlar. Bazi sahnelerde neredeyse burunlari birbirlerine degecek ve adeta birbirlerinin
kokusunu duymak istermis gibi davranirlar. Evde salon kanepesinde uyurken fiist iiste bir
durumdadirlar. Leman Hanim gelip bu pozisyonu goriir, ancak o da rahat bir anne oldugundan
gordiiklerinden rahatsizlik duymaz. Hosgoriilii bir annedir. Daha ¢ok kizinin egitim parasinin
derdine diismiis, kafas1 dogum giiniinde ve iligskide oldugu adamdadir. Burada ¢izilmek istenen
resim, evde baba rolii olmadigindan kaynaklanan bir serbesti ortami, gii¢ ve otoritenin kadinda
yani annede olmasindan gelen bir gevseklik halidir. Tiirkiye toplumunda baba ailede otorite ve
erkeklikle biitiinlesen bir giic simgesidir. “Erkeksiz evin hali iste bdyle!”, toplum degerlerine
ters insanlarin barindiklar1 bir yerdir.

ki Gemi Yan Yana filminde ise Aysel ve Giil karakterleri, alabildigine kadimns1 beden
diline sahiptirler. Biraz dnce bahsedilen habitus kavramina uygunluk ¢ercevesinde hem Aysel
hem Giil karakterleri beden dili hareketlerinde de oldukc¢a kadinsi 6zellikler gostermektedirler.
Bu da, onlarin ¢evresine olan uyumsuzluklarini minimize etmektedir.

5. Sonuc¢ ve Degerlendirme

Anaakim (Hollywood) ve diger lilke sinemalarinda oldugu gibi (Avrupa iilkeleri
sinemasi) Tiirkiye sinemasinda da lezbiyen karakterlerin temsili tarihsel siire¢ i¢erisinde farklilik
gostermektedir. Tiirkiye sinemasinin ilk yillarinda lezbiyen karakterler, 6zellikle Hollywood
sinemasinda oldugu gibi yalnizca “goriiniir” kilinmistir. Lezbiyen karakterlerin goriiniir olma
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ozellikleri, film igerisinde sadece goziikmeleri ya da lezbiyen iliskiye dair ufak bir sahne®
lizerinden desteklenmistir. Ozellikle 1ki Gemi Yan Yana (1963) filmi, Atif Yilmaz tarafindan
1963 yilinda ¢ekilmesine ragmen, iki kadin arasindaki bir anlik yakinlagma ve arkasindan gelen
Opliciik ufak da olsa, o devir i¢in sinemada oldukga biiyiik bir adim olmustur. Aysel (Suzan Avci),
sanatc1 ve rahat hareketlerle, program yaptig1 gazinoda soyunmasi ve erkekleri memnun etmekle
gorevli geng kadinla (Sevda Nur) 6pilismesi filmin kirilma noktasini olugturur. Bu opiisme iffetli
geng glizel sanat¢1 Giil degil, yine geng giizel ama ‘hafif kadin’ ve olgun ‘kotii kadin’ lizerinden
yansitilmistir. O devir diisiiniilecek olursa, bu kare bile, Yesilcam sinemasinda 6nemli bir kilometre
tasin1 olusturur. Izleyici acisindan da bir ilktir. Y1lmaz, bu sahneyi oldukea kisa tutmustur. Filmde;
erkekler kamusal alanda argo konusur, dominant ve kaba karakter sergilerler. Kadin karakter, geri
planda ve erkekler tarafindan kullanilan, erkeklere cinsel obje olarak sunulan olmustur. Diger
taraftan, toplumun genel deger yargilari ¢ercevesinde namuslu, parasini helal yollarla kazanan,
utangac, duygularini kolayca acamayan yani degerli kadin tiplemesi yine kutsal ve degerli olarak
sergilenir. Lezbiyenlik olgusu, toplumun deger vermedigi, ucuz mal olarak gordiigii alt toplumsal
siifa ait kadinlar iizerinden verilmistir. Aslinda giiniimiizde bile olumsuz/sapkin olarak gortilen,
ayiplanan lezbiyenlik, yine toplumda olumsuz olarak kabul goren kisiler iizerinden verilmistir.

1980’11 yillar ile birlikte kiiresellesmenin ve kiiresel kiiltiirel degerlerin hemen her toplum
tizerinde egemen olma siireci ile birlikte escinsel karakterler Tiirk filmlerinde daha belirgin
olmaya baglamig ve film(ler)’in olay Orgiisii bu escinsel karakterlerin hayatlari {izerinden
ortilmeye devam etmistir. 1994 yapim Diis Gezginleri filminde Atif Yilmaz, farkli agilardan
insan iligkilerini sorgular. Bu filmde Yilmaz, lezbiyen iliskiyi, ilk kez beyaz perdeye tasiyan,
toplumda gérmezden gelmeyerek, giin yiiziine cikarip izleyiciyle bulusturdugu filmi olan Iki
Gemi Yan Yana ile kiyaslanmayacak bir gorsellikte, ciiretkar kareler sunar. Aradan gecen 31
yil sonra sinemaseverler bu filmle, degisen toplumsal yapiyla beraber, farkli hosgorii ve gorece
toplumsal kabullere giivenerek, ayni yonetmenin kadin kadina iligskiyi oldukca rahat olarak
gorsellestirmesiyle karsilastilar. Filmde, erkekler toplum igerisinde kadinlara diizenin devam
etmesi icin sahip c¢ikmalidir, bu onlarin toplum tarafindan verilmis goriinmeyen gorevidir.
Kendi halinde bir cinselligin olanaksizligin1 savunan Queer kuramcilari, insa edilen toplumsal
cinsiyetin geriye donerek cinselligi yapilandirdigini ifade ederler. Bu iki kavramin bitmeyen
edimsel ya da performatif, icraya dayali etkilesimine vurgu yaparlar. Cinsiyet, cinselligin
tamamina ermis bir yorumu gibi goriinse de, hayat boyu cinsellikle edimsel baglarini korur.
Cinsellik, belli bir kimlige sahip toplumsal failin, tekrarlar yolu ile kendi cinselligini araliksiz
ilan etmesi gibi de anlagilabilir. Cinsiyet gibi cinsellik de, 6ziinde sekilsiz ve temelsiz olan
bedenin yiizeyine ge¢irilmis bir maske islevi goriir. Ancak maskelenen, bir tiir gerceklik/dogallik
degil, yokluktur ve hi¢liktir. Lacan’a gore kadinin kararl bir toplumsal cinsiyete kavusabilmesi
icin bu maskeyi giyinmesi, oldugundan farkli goriinmesi, adeta sahte bir benlik icra etmesi
gerekir (akt.: Taburoglu, 2013, 10). Diis Gezginleri filminde yonetmen Atif Yilmaz da, iki
lezbiyen karakterlerin toplumsal cinsiyete kavusabilmelerinin yolunun Lacan gibi sahte birer
benlik insa ederek gergeklestirdiklerini savunur. Ciinkii ne Nilgiin ne de Havva ile ilgili olarak
goriintiglerinde ve tavirlarinda her ikisinin de lezbiyen olabilecegine dair kesin bir yargi soz
konusu degildir. Iki yetiskin kadin 6zel alan olarak evde ayn1 bir kari-koca gibi yastyor olsalar
bile, kamusal alanda ve sosyal ¢evrelerinde iliskilerini yansitmazlar ve gostermezler. Aslinda
lezbiyen kelimesi bile telaffiiz edilmez. Bu nedenle filmde 6zellikle Nilgiin karakterini Lacanc1
bir yorumla “sahte lezbiyen” olarak tanimlamak miimkiindiir. Havva i¢in ise durum tam olarak
boyle yorumlanamaz. Havva cinsiyet egilimi anlaminda daha kararli bir yap1 sergilemektedir.
Onun igin énemli olan ask ve giivendir. Cinsel deneyim 6nceligi kadindir. Iigerisinde bulundugu
toplumsal statii ile ilgili olarak da Havva’nin kaybedecek ¢ok seyi bulunmamaktadir. Bu nedenle
Havva’y1 “kendiyle barisik lezbiyen” olarak tanimlamak miimkiindiir.

8 Ornek icin bknz.: iki Gemi Yan Yana (1963) filmi Aysel ve Gill karakterlerinin yakinlasarak épustikleri
sahne.

° Ornek igin bknz.: Diis Gezginleri (1994) filmi, tamamen Nilgiin ve Havva karakterlerinin hayatlari ve
iliskileri Gzerinden ilerlemektedir.
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Iki Geng K1z (2005) filmindeki “Behiye™yi “asi, agresif, éfkeli lezbiyen ” olarak tanimlamak
miimkiindiir. Tolumda kendisine saygin bir yer bulamamis, mutsuz ve gelecekten beklentisi
olmayan bir tiptir. Saygin bir iiniversitenin gegerli bir boliimiinde 6grenci olmak, ona mutluluk
vermemektedir. Halbuki o yasta kendi akranlart i¢in bu durum basli basina bir dviing kaynagi
olabilmektedir. Film genel olarak kabul goriilen toplum kurallarini yansitmayan, farkli yasam
bigimleri ve cinsel tercihlerin olabilecegi, iki ayri sosyal seviyeden ve cinsel tercihten gelen
kisilerin karsilasabilecekleri olagan yasam kosullarini anlatir. Genglerin igerisinde bulunduklart
kimi dar durumlar ele alir. Okul i¢in ayrilan parayi alip ilke disina ¢ikmayi, hatta kagmayi bile
planlarlar. Behiye asi ve agresif, hareket ve tavirlari oldukga erkeksi olmasina ragmen evde yemek
ve temizlik yapar. Aslinda Tiirk toplumunun geleneksel aile kaliplar i¢erisinde ev i¢i islerinin
kadin tarafindan gergeklestirilmesi durumunu gosterir. iki Gemi Yan Yana filmindeki Aysel
ve Giil karakterlerini de Nilgiin karakteri ile benzer sekilde sahte lezbiyen olarak tanimlamak
miimkiindiir. Clinkii her iki karakter de olabildigine kadms1 ve toplum igerisinde, 6zellikle de
erkekler tarafindan birer arzu nesnesi olarak konumlandirilmaktadirlar. Hem Aysel hem Giil,
bunun farkinda olduklarini bilmelerinin yani sira hemcinsleri ile de yakinlagmaktan kendilerini
alamazlar.

Tiirkiye sinemasinda 2000 oncesi filmler ile 2000 sonrasi filmler arasinda lezbiyen temsili
kiyaslamasi yapildiginda, oncelikle ¢cok fazla sayida filmde lezbiyen karakterlerin olmadigini
sdylemek miimkiindiir. Ozellikle 1960’1 yillardaki Tiirk filmlerinin (Iki Gemi Yan Yana,
Haremde Dért Kadin, Ver Elini Istanbul, Gramofon Avrat, Diis Gezginleri) hemen hepsinde
lezbiyen iliskiye sadece dolayli bakislar atilmistir. Sadece Diis Gezginleri, Iki Gen¢ Kiz ve Nar
filmlerinde lezbiyen cinsel kimliklerine sahip kadin karakterleri filmde basroldedir ve filmin
olay orgiisii bu karakter/ler iizerinden ilerlemektedir.
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TWO KEYS IN INTERCULTURAL COMMUNICATION:
TOURISM AND PUBLIC RELATIONS!

Abstract

Due to the increased social mobility communication and transportation facilities in the world has
accelerated compared to previous years, and a new period has begun that more people and cultures have
faced to face in more intense ways.

These developments in the world has been effective in the emergence of a multicultural character
and people begun to have more desire to get to know other cultures. The multicultural nature of society,
local, national and international level have engaged in efforts to promote their cultures . In this process
importance of public relations has increased because of the development and promotion of tourism. As a
result cultural recognition, public relations and more functions related to these issues have been used in
tourism industry . Tourism and public relations mutually support and enrich the cultural mediators and
both play important roles in intercultural communication which they have become the two bridges.

With the expansion and the categorization of tourism industry, a strong competition in the
international arena has started. With this regard, reaching (contacting) customers has had a vital role to
provide information. Thus, need for public relations practices emerged as cultural mediators which have
been providing transitivity.

Inthisarticle; tourism and public relations impact on the development of intercultural communication
and cultural global perspective will be put out.

Keywords: Intercultural Communication, Tourism, Public Relations.

KULTURLERARASI iLETiSiMDE iKi KOPRU:
TURIZIiM VE HALKLA iLiSKiLER

Oz
Diinyada iletisim ve ulasim imkanlarinin artmasina bagli olarak toplumsal hareketlilik hizlanmis ve
daha 6nceki yillara gore halklarin ve kiiltiirlerin daha yogun olarak yiiz yiize geldigi bir donem baslamistir.

Bu gelismeler diinyada ¢ok kiiltiirlii bir yapinin ortaya ¢ikmasinda etkili olmus ve insanlar diger
kiilttirleri tanimak igin daha fazla istek duymaya baslamistir. Bu ¢ok kiiltiirlii yapida toplumlar yerel,
ulusal ve uluslararasi diizeyde kendi kiiltiirlerini tanitma g¢abasi igine girmislerdir. Bu siiregte turizmin
ve kiiltiirel tanima ve tanitimin gelisiminde halkla iligkilerin 6nemi artmig ve islevleri daha fazla
kullanilmaya baslanmistir. Turizm ve halkla iligkiler karsilikli olarak birbirini destekleyerek gelistiren
kiilttirel arabulucular olarak, kiiltiirlerarasi iletisimde 6nemli bir rol oynayan iki koprii haline gelmislerdir.

Turizmin kategorilesmesi ve yayginlasmasiyla uluslararas: alanda gii¢lii bir rekabet goriilmeye
baslamis, tiiketicilere ulagma ve bilgi verme hayati bir dneme sahip olmustur. Boylece halkla iligkiler
uygulamalar1 bir ihtiya¢ olarak ortaya ¢ikmis ve turizmle birlikte kiiltiirel gegisliligi saglayan kiiltiir
aracilar1 olmusglardir.

Bu makalede; kiiresel ve kiiltlirel bakis agilariyla turizm ve halkla iliskilerin kiiltiirlerarasi iletisimin
gelismesine olan etkileri ortaya konulmaya caligilacaktir.
Anahtar Kelimeler: Kiiltiirleraras: fletisim, Turizm, Halkla Tliskiler.

! Bu makale V. European Conference on Social and Behavioral Sciences Baltic Institute of Humanities,
September 11-14, 2014, St Petersburg, Russia’da bildiri olarak sunulmustur. Bildiri makale olarak
hazirlanirken Yrd. Dog. Dr. M. Erhan Sumak katki saglamistir.
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1. Introduction

Communication and transportation technologies that simplify and accelerate as a
result of the extraordinary development of the world began to be perceived as a single space
and the purpose of this condition the expression “globalization” concept began to be used.
Globalization used to be Turkish equivalent of “globalization”, the economic content has
emerged as a concept.

The concept of globalization on the one hand to the world community alike, accordingly, a
single global culture, the emergence of the process, on the other hand communities, communities
their differences and identification, expression process is used as (Keyman and Saribay, 2000, 1).

A different perspective, the concept of globalization, worldwide national identity,
economy and boundaries have been resolved, the social life of the majority of global processes
is determined by a single global culture emerge and eventually the world in a single place and
the process is perceived as the purposes of trends as a whole have been defined. (Hirst and
Thompson, 1998, 26).

Asaresultofglobalization, the whole world of people and societies increasingly overlapping
activities even entered even exceed the limits of the country. Travel, communications, finance,
trade, sports, crafts and even popular music does not fit into the confines of a single country no
longer has. Similarly, a lot of relations and activities, has gained an international qualification
(Toulmin, 1999, 906).

2. Conceptual Framework of Communication Between Cultures

In a global world, people from different countries come together, goods and services
and to exchange ideas and benefit from each other’s experiences are. All these experiences,
people, ideas and relationships of the forms at the national level on an international scale and
ways of thinking to a new relationship now shows that. Consequently all; economy, culture,
law, education, politics and technology areas that extend beyond the boundaries of a process of
interaction and communication is important (Ceken and others, 2008, 72).

In this context, intercultural communication, rinse frequently in recent years and is the
subject of many studies is a very complex term. Culture is something that belongs to man. Thus,
certain groups of people create cross-cultural communication is the communication between
the cultural unit. This cultural unit company, community, school, class, gang, institutions,
associations, race, sect, interest groups and so on. I might. (Erdogan, 2008, 156).

Concept of culture, who came from the origin to the Latin CO “Culture” is derived from
the word, and the team is used to mean mowing. (Dogan, 2007, 10) Culture, Turkish Language
Institution “by the historical, social development created through all the material and spiritual
values with them in creating the next generation to the transmission used in the human, natural
and social environment of the dominance measure indicating the vehicles overall hars crops.”
is defined as. (Turkish Language Association http://www.tdk.gov.tr/index. Accessed, 5 7 2014)

Intercultural communication in the fields of cultural and sub-cultural art, knowledge
and experience with communication and interaction that occurs between individuals represent.
The conceptual framework of intercultural communication as a discipline and interests over
time, especially in terms of ethnic and racial differences in the internal sub-cultural groups have
expanded to cover (Kim 2005, 555).

Intercultural communication and communication in different inter-communal and inter-
cultural communication in the same community that exists in the micro intercultural dialogue
based on the coexistence of different cultures in order to steer a path is considered to be monitored.
(Suppan, 2008, 97-98)

Definitely not to be forgotten is this: culture, living and doing something, is not an entity
that communicates. Engaged in intercultural communication “cultures” are not Those who are
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the people who belong to the cultural unit. Intercultural communication between the activities of
these people will tell you (Erdogan, 2008, 156).

In the process of intercultural communication, individuals from different cultures as much
information about each other’s cultures if they have so they can select the correct and appropriate
communication behavior and thus will also increase the effectiveness of their communication is
expressed. (Bozkaya and Aydin, 2010, 32)

Contact people since the start of gregariousness symbolic messages that play a role
in social interaction by mutual delivered some sense is the process of sharing between them
(Telman and Unsal, 2005, 19)

Communication and culture ‘symbolic exchange of meaning’ to be in close contact with
each other is generally accepted (Kartari, 1995). Such as culture, communication is first and
foremost a fundamental anthropological experience; communication is to exchange it with
the other. Contactless can not be considered as social or individual life, individual or social
experience is the essence of all kinds of communication also requires the determination of
the rules. There is no human society can not be communicating as Toplumsuz. In this sense,
communication is both a reality and a cultural model (Tutal, 2006, 123).

Communication from different cultures and sub-cultural system as influenced by
the culture in question is affected by the communications. Globalization and technological
development and increased communication between different cultures, new lifestyles, attitudes
and teachings are caused to be transferred to other cultures. On the other hand communication
complete the process used in the “gestures, the way you dress, posture, pictures, music,
movies, graphics and drawings, signs, behavior and attitudes, colors, touch the tolerance level”
such as, but also a culture that defines the elements of are also included . In this sense, the
relationship between communication and culture is considered to be a cyclic process (Bortii,
2007, 430- 431).

Cultural patterns, which facilitates the communication of people in the same culture,
communications with members of different cultures can be an obstacle is from time to time
(Ugei’)z, 2003, 30). As a result of the interaction between culture and communication, including
individuals that they learn how to communicate through culture and communication skills are
acquired. With these skills and culture and cultural differences between countries, as well as
learn to eliminate these differences (Susar, 2005, 15).

3. Public Relations and Cultural Communication

The importance of international public relations activities, as a result of globalization is
increasingly emerging as aresult of certain factors. These factors; developments in communication
and transportation, and the increase in the number of multinational companies is the growing
number of international agreements and organizations.

Public relations for the globalization of communication, new technologies, and
international policies are affected by the sudden contact. Thus, new methods and properties of
closed institutions are emerging and traditional communication open with new communities to
survive are forced (Taylor, 2001, 637).

Contact the rapid developments in the field of institutions significantly affect international
trade. In this way, multi-national organizations with representation in different countries more
comfortable, able to communicate quickly and effectively. In particular, the widespread use of
the internet in recent years and the increasing growth of international public relations has been
influential (Okay and Okay, 2007a, 417).

To meet global demand, with a few large multinational companies is no longer possible to
restrict. More small businesses, thanks to the Internet and communication technologies, such as
satellite communications are in global competition (Sriramesh and Vercic, 2001, 104).
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International public relations practices can be witnessed in every sphere. And private
organizations, and public institutions often carry out these activities and even forced them to
conduct themselves are feeling. (Okay and Okay, 2007a, 442).

Multinational companies in their public relations global understanding of the nature or for
those companies developing solutions that increasingly intercultural community only messages
do not propagate at the same time these communities their organization against how would react
in advance to predict who can guide very little valuable information is available (Wakefield,
2001, 639).

International public relations, international communication and intercultural
communication as an integral part of at least 4 different application areas include; international
organizations (United Nations, the World Bank and the International Telecommunications
Organization, etc.), intergovernmental relations (diplomatic recognition, agreement, alliance
creation / distribution agreements, sanctions / embargo), transnational economic transactions
(commercial investments, multinational companies’ investments) and interactions between
citizens of different nationalities (tourism, art, film / theater, through sport) (Culbertson, 1996, 2).

International public relations challenges encountered during activities, cultural
background, language differences, differences in the structure of government and the media
can be listed as. Public relations managers fully understand the nature of international public
relations fail this challenge is another. Administrators “local tradition expanded international
studies that only” the idea or international activities of public relations is very different and
entirely from the general should avoid the idea that we had to leave. In this case, organizations
are losing their reputation and global consistency in the communication process. Therefore, both
approaches are doomed to failure; those who follow this approach because they misinterpreted
are international public relations (Wakefield, 2001, 641-643).

To avoid the public relations disaster of international public relations experts - with the
knowledge of intercultural practices should be guided. They should know that I will continue
steady how communication and reputation of organizations all over the world are protected. At
the same time, multinational corporations, transnational or the same country in different areas
of public relations practice between the small differences and these small differences arising
from misunderstandings on a global scale what creates problems that need to understand
(Wakefield, 2001, 640).

Heath, assorted sounds and culture in a global world meet their expectations with regard
to the Tower of Babel syndrome is a reminder (Heath, 2001, 625).

In order to achieve success in communicating with different cultures, ways to overcome
the problems created by cultural differences activities previously shown to investigate the culture
of the country or region, to be able to understand and empathize pass. Here is the most important
task for senior managers and public relations specialists is decreasing.

4. Tourism and Cultural Communication

By highlighting the recognition of cultural interaction, tourism, tourists and other visitors,
tourists and tourism enterprises in the process of hospitality, the host resulting from the interaction
between state and society as a set of facts and relationships are defined (Kozak, 1996, 2).

The tourism sector in cross-cultural communication has become indispensable and very
important. Intercultural communication, interaction between people belonging to different
cultures and their meanings transfers, foreign perception, and cultural differences to explain
issues such as observance of a study area. People training, business organizations, the diplomatic
process, tourist trips, for reasons such as political and economic limitations have tended to come
in contact with different cultures. Today at the meeting of cultures, communication language,
meaning, it is important to establish cultural identity (Sezgin and Uniivar, 2009, 292).
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Tourism is a growing revenue of the countries on the other hand, people from different
cultures get to know each other, allowing them to build bridges of love and tolerance is.

Cultures all over the world from region to region, varies from country to country because
of cultural differences between countries, it is particularly important for international markets.
Therefore, each country’s traditions, customs, attitudes, habits and behavior, population growth,
distribution, religion, language, race, social class, family systems, social values and norms,
especially in international markets should be considered. (Accad, 1996, 275). Businesses
entering international markets, countries must examine the cultural characteristics they possess,
and should avoid making generalizations based on only economic characteristics (Swords and
Typhoon, 2001).

Every society has its own set of cultural elements. People in the process of cross-cultural
communication, behavior, unlike those of their community are in fear of such interpretation.
People living in different cultures, similar issues could react differently in the face or conditions
are observed (Sargut, 2001, 137). In communication individual counterparty’s behavior, they do
not know, unless you are said statements, showing the attitudes and behaviors of their cultural
norms of signification prefer to, as they cross-cultural encounters communication conflicts for
every moment there is expected to be (Selcuk, 2005, 2).

Tourism sector employees and customers from different cultures is, owned by reason
of the different cultural values and beliefs sometimes can lead to misunderstandings and
contradictions. This situation frustrated staff, an unhappy customer, can result in loss of work
and time for business. To avoid such results, effective communication, service sector enterprises,
increasing the quality of products is an important advantage to increase its kind. The first step in
effective cross-cultural communication is to develop cultural sensitivity (Jandt, 2001, 43).

Cultural sensitivity improved employees’ different cultures understand and try to
recognize them negative feelings Avoid able to new experiences, a positive attitude towards the
sustainability and new or different situations with other people being able to communicate issues
be flexible in that they are observed. Similarly, employees who have developed communication
skills in a multicultural business environment to have more long-term concession and professions
leads to more love (Sizoo et al., 2005, 252).

Appealing to consumers from different cultures is one of the most important tasks of
business managers; pure culture of his own country, then the culture of the countries where
it operates in a very good way to analyze and ensure that business activities are organized
accordingly (Ozalp and Hops, 1995, 245).
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A CONTENT ANALYSIS OF TURKISH DOCTORAL DISSERTATIONS IN
PUBLIC RELATIONS

Abstract

There are almost 60 faculties of communications in Turkey. These faculties are able to
hold doctoral programs when they employ enough lecturers. When looked at the database of
theses in the Higher Education Institution, it can be clearly seen that there are few theses in
the field of public relations. However, there is no study about what kind of contributions these
theses, especially the doctoral ones which require a model or proposal, make. Therefore, in this
study, 110 doctoral theses done on public relations between the years 2010-2015 are analyzed
in terms of research model, style of data acquisition, methods of data analysis, subject headings,
wording, history of the thesis advisors and gender. It is determined at the end of this analysis
that these theses are far from coming up with a theory, are pursuers of the American School
and they use similar research methods in the determination of situations that already exist. The
universities and the Higher Education Institution of the country must develop some new policies
in order for the doctoral theses to contribute to science.

Keywords: Public Relations, Doctoral Dissertation, Research Methods, Turkey.

TURKIYE’DE HALKLA ILISKiLER ALANINDA YAPILMIS DOKTORA
TEZLERININ iICERIK ANALIZI

Oz

Tiirkiye’de sayilar1 60°lara varan iletisim fakiiltesi bulunmaktadir. Bu fakiilteler asgari
yeterli 6gretim iiyesi istihdam ettiklerinde doktora programlari agmaktadir. Yiiksek Ogretim
Kurumu Tez veri tabanina bakildigindan halkla iliskiler alaninda ¢ok sayida tez iiretildigi
goriilmektedir. Ancak iiretilen bu tezlerin 6zellikle de bir model veya Onerisi olmasi gereken
doktora tezlerinin bu alana nasil bir katkist oldugu incelenmemis bir konudur. Bu baglamda,
bu caligmada 2010-2015 yillar1 arasinda halkla iligkiler alaninda yazilan 110 doktora tezi;
arastirma modeli, veri toplama bigimleri, veri analiz yontemleri, konu basliklari, kullanilan dil,
tez yoneticilerin akademik gegmisi ve cinsiyet baglaminda incelenmistir. Yapilan bu inceleme
sonucunda yapilan tez ¢aligmalarinin yeni teoriler iretmekten uzak, Amerikan ekoliiniin devami
niteliginde, varolan durumu saptamaya yonelik benzer arastirma modellerinin kullanildig1 tezler
oldugu saptanmistir. Doktora tezlerinin bilime katki saglayacak diizeyde hazirlanmasi igin
iiniversitelerin ve dolayisiyla iilkenin yiiksek 6gretim kurumunun yeni politikalar gelistirmesi
gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, Doktora Tezi, Arastirma Metodolojisi, Tiirkiye.
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1. Conceptual Framework

Although studies of public relations date back a long time throughout history, first
systematic studies took place in the USA. While studies of public relations showed up in
business enterprises in the USA, they showed up in public institutions in Turkey. It became
possible for the private sector in Turkey to be involved in public relations with the entrance of
foreign capital into Turkey in 1970s. This is the most obvious evidence that the public relations
in Turkey improved with the effects of foreign countries (Okay and Okay, 2012, 24-30). In
Turkey, the education of public relations started within the faculties of political sciences, the
college of journalism in 1960s. In 1992, the first faculty of communications was established
and the departments of public relations were transferred to these faculties (Peltekoglu, 2012,
131-132). With the changes made regarding the policies of education in Turkey, the number of
private and state universities increased highly. Now, there are public relations departments in
almost 60 universities. This numerical increase put the process of education and the educational
outputs in a debatable position.

Doctoral theses are seen as important tools for a discipline to improve academically.
According to Hall, the academical significance of a discipline depends on the postgraduate
studies (Hall, 1991, 520-523). As in other disciplines, a lot of research has been done on
postgraduate studies in the field of public relations. In the research done by Raupp and Van
Ruler, the doctoral theses done in Germany and in Holland were compared from different
angles. The characteristic features, subject headings, research design, manner of data analysis
and number of theses in Germany (1995-2000) and Holland (1990-2000) were analyzed by
comparison. At the end of this analysis, it was seen that the theses in Holland and Germany
were not so different from each other. Besides, it was also seen that these theses are insufficient
in developing a new theory and the increase in the number of these theses contributes to
academical researches (Raupp and Van Ruler, 2006, 18-26). The doctoral theses written in
Spain during the reign of Xiafra and Castillo Franco were analyzed (Xiafra and Castillo,
2005, 302-308). In the research in Turkey, postgraduate theses were analyzed in terms of
subject but there were no findings about the methodology of these theses (Okay and Okay,
2008, 6-8). These researches show that in order to improve the public relations discipline in
an international degree, the postgraduate studies done in this field have to be analyzed not just
within the conceptual framework but also in terms of methodology. In the wake of literature
research it is seen that although there is a lot of research and analysis about doctoral theses
in the fields of social siences such as education and business, there are few researches about
doctoral theses done in the field of public relations.

2. Methodology

2.1. The Purpose of This Research

The purpose of this research is to bring new perspectives to future theses by analyzing
the doctoral theses written between 2010-2015 and to encourage researchers to develop new
research methods.

2.2. Data Acquisition and Analysis

This research has been done by screening the electronic thesis archive of the Higher
Education Institution. On the starting date of this research, 01.08.2015, it was seen that
there are 124 theses about public relations. It was possible to access 110 theses and the
data about these theses were digitised and analyzed by using descriptive statistics. These
theses were analyzed in terms of methods of data acquisition and analysis, wording,
academic titles of thesis advisors and gender of writers and whether the thesis suggests a
theory or not.
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3. Findings and Remarks

Table 1. The distributions of doctoral theses in the field of public relations by universities

University 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Total
Akdeniz University 1 1
Anadolu University 1 2
Ankara University 4 1 2 2 9
Atatiirk University 1 1
Ege University 7 3 4 3 1 1 19
Erciyes University 2
Gazi University 1 3 1 2 3 10
indni University 1 1
istanbul University 3 1 11
Marmara University 7 3 3 2 26
Selcuk University 6 4 3 1 26
Yeditepe University 1 1 2

In Table 1, the numerical distributions of the doctoral theses in the field of public relations
by universities are seen. There are 60 communication faculties but 12 universities that produce
doctoral theses. Among these 12 universities, Marmara University and Selguk University are
the most productive ones. In Turkey, the departments have to employ enough lecturers to be
able to hold the doctoral programs. When it is taken into account that as the faculties fulfill the
requirements they will be allowed to hold doctoral programs, it can be possible to produce the
number of theses normally done in 10 years, in just one year. Therefore, the departments which

will hold doctoral programs have to have enough knowledge and experience.

Table 2. The distributions of theses by the gender of the writers

f %
Female 65 59
Male 45 41
Total 110 100

As it can be seen in table 2, the majority of the writers are female.

Table 3. The distributions of theses by the gender of the managers

f %
Female 66 60
Male 44 40
Total 110 100

As it can be seen in table 3, the majority of the managers are female.

Table 4. The degree of the managers that administered the theses

f %
Professor 72 65,45
Associate Professor 33 30,00
Assistant Professor 5 4,55
Total 110 100
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As it can be seen in table 4, the majority of the managers that administered the theses are

professors. On the other hand, associate professors can administer theses as well.

Table 5. The distributions of theses by the methods of the research

f %
Qualitative 35 38,5
Quantitative 61 55,4
Qualitative+Quantitative 14 12,1
Total 110 100

As it can be seen in table 5, in the theses done between 2010-2015, the quantitative
methods have been preffered. The quantitative methods used in theses split in two parts. One
is the adaptation of scales developed by the American School and the other one is the scales

developed by the researcher.

Table 6. The distributions of theses by the research methods

f %
Screening 107 99,98
Experimental 3 0,02
Total 110 100

According to the analysis in table 6, in the theses done between 2010-2015, the screening
method has been preffered. Although some theses claim that they use the experimental method,
they failed to form an experimental research area. Experimental theses are key to revealing new
methods and developing new theories. That the screening method has been preffered mostly

causes to restrict the subject and to not get rid of foreign impacts.

Table 7. The manner of the data acquisition of the research

f %

Survey 56 50,90
Interview 10 9,09
Content Analysis 20 18,18
Survey-Interview 6 5,45
Survey-Semiotic 2 1,81
Survey-Content Analysis 5 4,54
Content Analysis-Semiotic 3 2,72
Interview-Content Analysis 5 4,54
Survey-Interview-Content 2 2,72
Analysis

Other 5 4,54
Total 110 100

According to table 7, the most used manner is survey. On the other hand, in 24 researches,

many manners are blended to acquire data.
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Table 8. The manners of the data analysis

f %
Descriptive 24 21,81
Descriptive-Inferential 61 55,45
None Statistical 25 22,72
Total 110 100

According to table 8, both descriptive (percentage distribution, centring, etc.) and none
statistical (correlation, regression, anova, chi-square test) have been preffered.

Table 9. The situation of the theses, whether they offer a method suggestion or not

%
Method Suggestion Existed 7 63,63
Method Suggestion Not 103 36,37
Existed
Total 110 100

According to table 9, there are few theses offering a method or forming a new theory.

Table 10. The distribution of the theses by subjects

f %
Pedagogy/education in public relations 0
Ethics and social responsibility 6 0,54
The history of public relations 2 0,18
The profession of public relations 1 0,09
International PR practice 6 0,54
Management in PR/decision-making/problem-sol- 7 0,63
ving
Implementing programs and campaigns 27 24,54
Organizational communication 9 0,81
Social issues and issues management in PR 7 0,63
New communication Technologies 13 11,81
Legal issues 1 0,09
Crisis response/communication
Image/reputation/impression management 20 18,18
Theory/symmetrical communication/Grunig’s mo- 7 0,63
dels
Fundraising 1 0,09
Other 3 0,27
Total 110 100

According to table 10, the theses tend to value practise rather than forming a new theory.
This is the most obvious reason why the theses done in Turkey are restricted by the American
School.
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Conclusions and Suggestions

This research shows that the number of universities that produce doctoral thesis has
increased in years, which indicates the importance of developing new policies in terms of content
and research methods for future theses and sharing these policies with about 60 communication
faculties.

In the wake of this research it is seen that researchers use the same research design.
Especially, we can say that there is almost no research using the experimental research method.
But considering data analysis methods, it was seen that many methods were blended. This
indicates that the researchers are in search of finding new ways to produce more profound theses.

When we analyze the theses in terms of whether they suggest a method or not,we realize
that few theses suggest a method. This shows us that theses are far from developing methods and
maintain the American School.

In these theses, it was seen that the researchers are in search of versatile ways in terms
of data acquisition tools. The reason for that is the struggle to add a creative dimension to the
theses which have become ordinary with the American School. The surveys used in the theses
are Turkish adaptions of the scales developed abroad. These kinds of adapted researches hinder
the theses where cultural elements come into prominence and may cause cultural elements to
influence the surveys. Although these theses claim that they use experimental methods, they
aren’t actually conducted with an experimental method. Besides, in 6 theses, there is no research
design. This situation shows us that the researchers working in the field of public relations have
to develop themselves about research manners and methods.

There are no comparative ones among these theses. To know about other countries may
help develope new subjects and research methods.

This research shows us that researchers have to form a platform where they can share
their researches and expectations about the future by developing vocational and academical
dialogues.

With this research, the methodological problems of the theses in Turkey are revealed for
the first time. These problems cannot be solved with the struggle of the researchers alone but
also need educational policies developed by the Higher Education Institute.
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TUKETIM TOPLUMUNA KARSI BIR HETEROTOPYA OLARAK
TAKAS PAZARLARI

“Markalar Somiiriiyle Biiyiir.”
Bombalara Karsi Sofralar Inisiyatifi

Oz

Yasamimizi siirdirmek adma gerceklestirdigimiz tiiketim, kapitalizm ve onun iretim
bigimleriyle farkli bir duruma evrilmis, kapitalist isletmeler karin maksimizasyonu adina ¢esitli
stratejiler gelistirmis ve bu stratejilere maruz kalan kitleler tiikketim toplumu olarak adlandirilir
hale gelmistir. Foucault tarafindan ortaya atilan ve o6tekilerin, farkliliklarin bir 6zgiirliik alani
olarak heterotopyalar, mevcut durumu ve iktidar dayatmalarini kabullenmeyenlerin yeridir. Takas
pazarlari ise tiikketim toplumu kavramina karsi bir muhalefeti ve 6zgiirliigli ifade etmektedir ve
ona kars1 heterotopyalardir. Bu ¢ergevede sosyal alisveris kurami ve Kropotkin’in diisiinsel alt
yapisini kurdugu ve temelde insan ve hayvanlarin hayatta kalma adina yardimlagmasi anlamina
gelen “karsilikli yardimlagsma” kavrami takas pazarlarinin kurulma nedenlerini ifade etmektedir.
Calisma bir literatiir taramasidir ve makalede kitleleri tiiketim toplumuna doniistiiren siireg,
heterotopya ve takas pazart kavramlari iizerinde durulmus, tiketim toplumuna karst bir
heterotopya olarak takas pazarlarinin temel diistinsel alt yapis1 ve islevlerinin ortaya koyulmasi
amaclanmustir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketim Toplumu, Heterotopya, Sosyal Alisveris Kurami, Karsilikli
Yardimlasma, Takas Pazari.

SWAP MARKETS AS A HETEROTOPIA AGAINST CONSUMER SOCIETY

“Brands grows with exploitation.”
Bombalara Kars1 Sofralar Inisiyatifi
Abstract

Consuption, which we carry out in order to survive, has evolved into diffrent state with
capitalism and its production forms; capitalist corporations improve various strategies for
maximised profit and the masses, who undergo these strategies, named as consumer society.
Thrown out by Foucault and as a fredom area of others and discrepancies, heterotopias are the
place of those not having current situation and the directives from ruler. As to swap markets, they
mean an opposition and freedom against the term of consumer society and they’re heterotopias
against it. In this frame, social excange theory and the term of “mutual assistance”, whose
intellectual groundwork was set up by Kropotkin and fundamentally implies humankind’s
and animal’s assistance in the name of survival, put forward the reasons of foundation of the
swap markets. The study is a literature search and the proccess, which evolves masses into
the consumer society, the terms of heterotopia and swap markets are discoursed in article, and
the intellectual groundwork of swap markets as a heterotopia against consumer society and its

functions are aimed to be revealed.

Keywords: Consumer Society, Heterotopia, Social Exchange Theory, Mutual Assistance,
Swap Markets.
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Giris

Tiiketim yasamimizi siirdiirmek adina zorunlu eylemlerden biridir. Ritzer’in de (2000,
192) belirttigi gibi tiiketim, hayatin tiim devrelerinde bireylerin karsisina ¢ikmaktadir. Hayata
gbzlerini yeni acan bir bebekten, genclere, yaslilara ve hatta dliilere (ve mirasgilarina) kadar
herkes bir sekilde tiiketimin alaninin igerisine sokulmaktadir.

Bu kadar dogal ve fizyolojik bir eylem olan tiiketim, giiniimiizde amaci disinda
gerceklestirilmekte ve fizyolojik ihtiyaglarin yerini yavas yavas kapitalizm tarafindan yaratilan
duygusal ihtiyaclar almaktadir. Bu durumun olusmasinda kapitalist tiretim bigimleri olan fordizm
ve postfordizm biiylik rol oynamaktadir.

Mc Kendrick, tiiketim toplumunun dogmasina ve tiiketici devriminin baglamasina taniklik
eden cografya ve zaman dilimi kesisimini XVIIL. Yiizyil Ingiltere’si olarak gdstermektedir.
Hareket noktasi olarak Ingiltere’nin gosterilmesinin sebebi ise ¢agdas toplumsal yapinin
yayilimimin kisith bir alan icerisinde kalmasi ve tiiketim mallar1 akisinin baglangi¢ noktasi
olarak goriilen elit sinifin piyasadaki mal hareketliliginin belirleyicisi konumunda olmasidir.
Ancak zaman igerisinde ortalama tiiketiciye ulastirilan mallarin miktarindaki artis piyasanin
canlanmasint saglamistir. Moda, reklamecilik ve cesitli pazarlama teknikleri ise bu canlanma
stirecinin 6nemli etkenleri olarak goriilmektedir (Aktaran Chaney, 1999, 26).

Kisa siirede gerceklestirilen kitlesel liretimin devam edebilmesi igin gerekli tiiketim
ihtiyacinin olusturulmasi, reklam ve pazarlama stratejilerinin gérevidir. Fordist liretim bigimiyle
ortaya ¢ikan bu durum, bilgi iletisim teknolojilerinin de {iretime dahil edildigi postfordist iiretim
biciminde daha da ileriye gitmis, her alan her bosluk her mecra birer tanitim ve pazarlama
mekani olmus tiiketim adeta bir yasam bi¢imi haline gelmistir.

Stirekli olarak tiiketmeye ve yok etmeye motive edilmis, hazzi ihtiya¢ gidermekten ¢ok
yok etmekten alan, mutlu olmak i¢in siirekli olarak daha cok tiiketen bireylerin ve onlar1 bu
yonde davranmaya iten yol gostericilerin (kanaat onderleri, tinliiler vs.), kurumlarin (firmalar,
markalar vs.), kigkirticilarin (kitle iletisim araglar1 vs.), ritiiellerin, norm ve deger dizgelerinin
bulundugu ¢agimizda tiiketim en dnemli olgulardan birisi olarak kabul edilmektedir. Oyle ki
cagdas toplum, bir¢ok sosyal bilimci tarafindan “tiiketim toplumu” olarak adlandirilmaktadir.
(Bakar ve Celik, 2013)

Igerisinde bulunduklari ortam ve mekanin &gretilerini, iktidarm dayatmalarimi kabul
etmeyip igsellestiremeyenlerin yani otekilerin ve farkliliklarin mekani olan heterotopyalar, birer
Ozgirliik alanlaridir. Tarihin her doneminde 6tekilestirilmis ya da 6tekilesen 6znenin yagam alani
olan bu alanlar, mevcut durum ve iktidarlara karsi bireylerin olusturdugu, her kiiltiirde ayn1 sekilde
tezahilir eden minimal yiizeylerdir. Bu baglamda tiiketim toplumun dayattig1 ogretilere karsi
c¢ikan ve tiiketim toplumunu olusturan kitlelerden ayrilan bireylerin olusturdugu takas pazarlari,
titkketim toplumuna karsi olusturulan heterotopyalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Caligma bir
literatiir taramasidir ve makalede tiiketim toplumuna giden siiregle ona kars1 bir heterotopya
olan takas pazarlan lizerinde durulmus, takas pazarlarinin kurulma nedenini olusturan temel
diistince alt yapilar1 ve takas pazarlarinin iglevlerinin ortaya koyulmasi amaglanmustir.

Tiiketim Toplumuna Genel Bir Bakis

Tiiketmek diinya {izerinde yasayan her canlinin yagamini siirdiirmesi i¢in gerekli olan bir
fiildir. Insanlar da tiim canlilar gibi yasamlarini devam ettirmek igin tiiketmek zorundadir; yeme,
icme, giyime, barinma, kullanma gibi tamamen dogal bir eylem silsilesini kapsayan tiiketim,
bir {irlin ya da hizmetin satin alindiktan sonra kullanilma yoluyla bitirilmesini igermektedir. Bu
dogal durum teknolojik gelismeler, sermaye birikimi, uzmanlagmaya dayal1 bilgi birikiminin
artist, iletisim ve ulasim kosullarinin gelismesi gibi avantajlarla farkli bir boyut almig ve
toplumlart olusturan bireyler tiikettikce var olur hale gelmistir. Toplumlari bu eyleme sevk eden
en basat unsur ise tek ve en ebedi hedefi kar olan kapitalist sirketlerdir, onlarin en sadik dostlar
ise reklam ve halkla iligkiler alanlaridir.
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Torlak’a (2000, 17) gore fizyolojik, biyolojik, sosyal ve kiiltiirel pek ¢ok bakimdan kendi
kendine yeterli olamayanin insanin oldukga ¢esitli ve ¢ok sayida ihtiyact bulunmaktadir ve de
bu ihtiyaclarin giderilmesi ile ilgili faaliyetlerin tamamu tiiketim olarak ifade edilmektedir. Bu
tanim diginda insanin gergekte ihtiyaci olmadig1 halde harcadigi baz1 degerleri i¢in de tiiketim
kavrami kullanilmaktadir. Dolayisiyla tiiketim, mesru bir ihtiyag karsiligi olsun ya da olmasin,
bunlarin giderilmesi i¢in harcanan veya harcanmasi géze aliman maddi ve manevi degerlerin
seferber edilmesi seklinde tanimlanmaktadir.

Tiiketim; ihtiyag, istek, arzu gibi taleplerle ve bu taleplerin karsilanmasi i¢in gerekli
olan tiiketim, mal, hizmet gibi iiretim ¢esitlerine ve paraya ya da bunun yerini alacak bir degere
dayalidir. Ayrica zamana ve mekana bagli olan sosyal ve ekonomik bir iliski bigimi olmaktadir.
Ancak son donemlerde, tiiketimin anlami eskisi gibi ihtiya¢ giderme eylemi olmanin yaninda bir
eglence ve dinlence tarzinda sosyal siniflarin kendini ifade etme bigimi olarak da goriilmektedir.
Bu baglamda sosyallesme amaciyla tilketimin gerceklestirilmesi igin bireyleri kendilerinden bile
uzaklastirarak, kendilerine benzeyen gruplarla ayni1 giyim, yeme, i¢gme aliskanliklarina sahip
olmasi saglanmaktadir (Organ, 2008, 23).

Yukarida belirtildigi gibi yasadigimiz zaman diliminde tliketim yalnizca zorunlu bir
ihtiyacimizi karsilayacak nitelikte olan fizyolojik ihtiya¢lar kargilamak i¢in yapilmamaktadir;
aksine duygusal ya da sosyal ihtiyaglari karsilamak i¢in de yapilabilir. Bir markalama siirecinde
isletmeler tarafindan hedef kitleye iletilen mesajlar tiiketiciyi bu yone itmektedir. Sosyal bir
gruba ait olma ihtiyaci, insan sosyal bir varlik oldugundan gerekli bir ihtiyactir ve 6rnek vermek
gerekirse Harley Davidson marka motosiklet kullananlar, o gruba ait olmak i¢in markanin
ortaya attig1 ¢esitli davranislari sergilemek durumundadir (dévme yaptirmak, uzun sag ve sakal
birakmak gibi).

Odabagt ve Baris’in (2006, 23-24) vyansittiklar1 ile tiketim davranist soyle
orneklendirilebilmektedir:

Deneyim olarak tiiketim: Tatile ¢ikmak, tiyatroya gitmek.
Sosyal bir grup ailesi ile biitiinlesme araci olarak tiiketim: Motosiklet veya Cicek Cocuklart
gibi sosyal gruplarin iiyesi olmak.
Swmiflama araci olarak tiiketim: Markalanmig tirinleri tiilketerek A+ smifi sosyoekonomik sta-
tiistine sahip olarak goriinebilmek.
Oyun olarak tiiketim: Patates cipslerinden, ambalajlardan ¢ikan oyuncaklari ¢ocuklar i¢in bir
oyuna doniistirmek (McDonald’s cocuk mentilerinde oldugu gibi).
Sembolik olarak tiiketim: Bayramlarda ¢ocuklara mendil vermek, askere giden genglere har¢lik
vermek.

“Tiiketim deger yargilarindan bagimsiz degildir” (Yamklar 2006, 22). Teknolojik
geligsmeler, kapitalist tiretim bigimleri, topluma asilanan deger yargilari, kapitalist isletmelerin
Ogretileri toplumlari tiiketim toplumu olmaya itmistir.

Baudrillard’in (2004, 94-95) belirttigi iizere, “tiiketim, genel olarak sanildigi gibi her
yerde toplumsal kurallarla engellenen bireyin kendisine ayrilan 6zel alanda bir 6zgiirliik ve
kisisel oyun alan1 marjini yeniden elde edecegi marjinal bir belirlenimsizlik sektorii degildir.
Tiiketim, etkin ve toplumsal bir davranistir, bir zorlama, bir ahlak ve bir kurumdur. Tiiketim
tam olarak bir toplumsal degerler sistemidir. Tiiketim toplumu ise, ayni zamanda tiiketim
Ogrenen toplum ve tiiketime toplumsal bir bi¢imde alistirilma toplumudur. Dolayisiyla tiiketim
toplumu, yeni liretim giiglerinin ortaya ¢ikmasiyla ve yiiksek verimlilik tasiyan ekonomik bir
sistemin tekelci yeniden yapilanmasiyla orantili yeni ve 6zgil bir toplumsallagsma tarzi olarak
agiklanmaktadir”.

Kapitalist liretim anlayisinda temel hedef, karin maksimizasyonudur. Bilgi birikimi ve
doganin aragsallastirilmasiyla meydana gelen bu iiretim big¢iminde sirkiilasyonun (iiretim,
dagitim, tiikketim ve paylasim) devami acisindan ¢esitli stratejiler gelistirilmistir, bunlardan biri
de tiiketim toplumu yaratmaktir.
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Bocock (2005, 13) tiikketimin; 20. ylizyilin sonlarindaki bati tarzi kapitalizm baglaminda
degerlendirilirken, hem ekonomik bir slire¢ hem de gdsterge ve sembolleri kapsayan sosyal
ve kiiltlirel bir siire¢ olarak ele alinabilecegini belirtmektedir. Sosyal ve kiiltiirel bakimdan
tilketimin; filmlerde, yazili basinda ve televizyonda yer verilen iiriinlerden etkilenen bireylerin
arzular dogrultusunda gergeklestirdigi bir eylem niteliginde oldugunu séylemektedir.

““Yasayacak tek hayat” olan bireyi bekleyen kiiltiirel mallara, tecriibelere ve hayat
tarzlarina iliskin genis bir yorumlar yelpazesi vardir ve bunlarin hepsi de benligin ve hayat tarzinin
donistiiriilebilme kapasitesini isaret eder” (Featherstone, 2005, 187). “Bati kapitalizminde
tilkketimin birey i¢in artan 6nemi, kimligin olusumu ve korunmas siireglerindeki aktif rolii ile
aciklanmaktadir” (Bocock, 2005, 116). “Tiikketim deger yargilarindan bagimsiz degildir. Bu
kavram diger bazi temel kavramlar gibi, birbirleriyle rekabet halinde olan deger ve ideolojilerin
savas alanini olusturur” (Yaniklar 2006, 22).

Kapitalistler karliliklarini devam ettirebilmek i¢in, yeni {iriin alanlar1 arayigina girerler.
Bu arayis, kapitalistleri yeni iriin alanlarinin ingast i¢in bireylerde olusturulmasi gereken yeni
ihtiyaclar1 yaratma ugrasi icerisine sokar. Siire¢ i¢inde, tiiketicilerin isteklerinde, zevklerinde
ve ihtiyaglarinda goriilen siirekli degisime, sektdrler arasinda yasanan sermaye ve isgiicii
hareketliligi neticesinde olusan giivensizlik ve istikrarsizlik artisi eslik eder. Ayn1 zamanda
kapitalistler, sermaye devir hizin1 arttirma ¢abasi i¢indedirler. Cizilen bu genel ¢ergevede anilan
gelismeler, kapitalizmi ayakta tutan devrimci ve yikici i¢ dinamiklerin bir uzantisi niteligindedir
(Harvey, 1999, 127-128).

Kapitalizmin temel lretim bi¢imi olan fordizm tiiketim toplumunun da temelinde yer
alir. Calisanlarin dogustan yeteneksiz ve tembel oldugu gorisiinii savunan Taylorist {iretim
yonetimi anlayisi ile koordine olarak tasarlanan Fordist iiretim bi¢imi, 1900’1 yillarin basinda
Henry Ford tarafindan gelistirilmistir. Temel olarak iiretim siirecinde emegin standardize edilip
ona bagimliligin ortadan kaldirildigi, isgilerin yaraticiliklariin engelledigi birtakim 6nlemin
islevsellestigi tiretimdir.

Teknik anlamda Fordizm; sanayi iiretiminin biiyiilk oranda kitlesel iiretim olarak
gerceklestirildigi, idari isler ile kol kuvvetine dayali islerin Taylorist bir ayrimla belirlendigi,
isboliimiiniin ve is tanimlarinin kat1 bir sekilde yapildigi, iiriin standartlagtirmasinin verimlilik
artiglar1 getirdigi ve artan talebin bu standartlagsmay1 hizlandirdig bir iiretim bigimidir (Eraydin,
1992).

Tiiketim toplumunun dogusuna, tiikketimde meydana getirdigi artisla katki saglayan
Fordizm’i, Murray (1995,47); Henry Ford’un 6nciisii oldugu seri iiretim sistemlerinin kullanildig1
bir sanayi donemi olarak ifade etmekte ve Fordizm’in dayandig seri iiretim sistemlerinin temel
ozelliklerini soyle siralamaktadir:

a) Uriinler standartlastirilmistir; bu her parganin ve her gérevin de standartlastirilabilecegi
anlamina gelmektedir. Zanaatg1 iiretiminin tersine —orada her parca 6zel olarak tasarlanmak,
yapilmak ve yerlestirilmek zorundadir-seri liretilmis bir dizi otomobil i¢in, ayn1 far lambasi
ayn1 modele ayn1 bigimde yerlestirilebilir.

b) Eger gorevler ayniysa, bazilart mekanize edilebilmektedir; boylece seri iiretim isletmeleri
her model i¢in, gogu iiriinden tiriine aktarilamayan 6zel amagli makineler gelistirmislerdir.

¢) Geriye kalan gorevler bilimsel idare ya da Taylorizm’e tabidir; burada her gorev
bilesenlerine ayrilmakta, is-inceleme uzmanlarinca zaman-ve-hareket ilkesine gore yeniden
tasarlanmakta ve elle ¢alisan is¢ilere igin nasil yapilmasi gerektigi talimati verilmektedir.

d) Sabit tezgahin yerini ylirliyen bant almistir; boylece ig¢i bir {irlinden digerine gitmek
yerine, lirlin is¢inin dniinden gelip gececektir.

Odabas1 (1999, 24), ekonomik durgunluk krizine 6nlem olarak talep artisinin saglanmasi
icin, tliiketiciyi satin almaya yonlendiren duygusal ve sosyal etmenlerin ortaya ¢ikarilmasi yoluna
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gidildigini belirtmektedir. Bu dogrultuda, gelir artis1 ile tiiketici istekleri artis1 arasinda varlig
Ongoriilen kosut ilerlemenin “siirekli artan talep” ile sonu¢lanmasi bakimindan tiiketim toplumu
ve tiiketim kiiltiirti kavramlarinin gelisimine ivme kazandirdigini ifade etmektedir.

Fordist tiretim bi¢imi ile kisa siirede kitlesel tiretimin gergeklestirilmesi tiiketim toplumuna
temel olusturmustur. Fakat bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismeler iiretim bigimine de
yansimis, adina postfordizm denilen yeni bir iiretim bi¢imi ortaya ¢ikmustir. Uretimi ¢ok farkli
boyutlara tastyan bu tiretim anlayisi kendi iist yapisini olusturmus ve tiiketim toplumu da farkl
bir hal almistir.

Post-Fordizm; tiiketim taleplerini karsilayabilmek ic¢in iiretimin esnek bir modelde
yerine getirildigi, isgiicli ve makinelesmede esnek uzmanlagmanin saglandigi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin iiretimde yaygin olarak kullanildig: bir iiretim ve birikim rejimidir. Post-Fordist
iiretim ve birikim rejiminin ayirict 6zellikleri kapsayict bir bakis agisiyla sOyle siralanabilir
(Sakl1, 2007):

- Esnek bir birikim diizeni veya esnek iiretim rejimi

- Kiiciik Olgekli tiretim

- Uriin farklilastirmasi

- Stoksuz caligma

- Uretim esnasinda kalite kontrolii

- Uretim siirecinin pargalanmasi

- Isgiiciiniin uzmanlasmas1 ve ¢oklu gérevler yiiklenmesi
- Isgiiciiniin niteligine gore is giivencesi ve iicret

- Sendikalasmanin 6nemini kaybetmesi

Bu maddelere ek olarak KOSGEB (2005) tarafindan yayinlanan rapordan hareketle tiretim
bi¢iminin 6zelliklerine su maddeler de eklenebilir (Aktaran Sakli, 2007):

- Eski imalathane ve bacali endiistrilerin yaninda bilgisayar esasli yatirimlarin dogusu
- Mavi yakal1 geleneksel is¢i sinifi yerine beyaz yakali isgiicli

- Kadinin daha ¢ok ¢alisabilmesine yeni teknolojilerin imkan saglamasi

- Cokuluslu sirketlerin hakimiyeti ve 6zerkligi

- Esnek uluslararasi is bolimii

Yeni toplumsal sekillenmeler, Amerika Birlesik Devletleri’nden ithal edilen terimler
cercevesinde “postendiistriyel toplum” olarak teorilestirilmistir. Daha sonralar1 ise
postendiistriyel toplum diisiiniirler tarafindan, Bati diinyasinin her tarafinda etkili olacak
orijinal teoriler yoluyla analiz edilmeye ¢alisilmistir. Roland Barthes, kitle kiiltiiriiniin bu yeni
toplumsal sekillenisinin nedeni olarak, yeni tiiketim toplumunun ihtiya¢ duydugu propagandayi
saglayan “mitolojiler” oldugunu ifade etmistir. Bu baglamda Barthes, tiiketim toplumunun
dogallastirma ve ideallestirme yollarini elestirel bir tarzda analiz ettigi goriilmiistiir. Guy
Debord ise yeni imaj, gosteri ve meta kiiltiirline, yatistirict ve ket vurucu etkilerinden 6tiirti
saldirilar1 analiz etmistir. Dolayisiyla bu durum ile gosteri toplumunun siiregiden yabancilagma
ve baski altinda tutma gergekligini maskeledigini iddia etmistir. Baudrillard’in da tiiketim
toplumunun yapilarini, kodlarin1 ve pratiklerini analiz ettigi bilinmektedir. Ancal Henri
Lefebvre ise, tikketim toplumunda yer alan giindelik hayattaki doniisiimlerin, yeni tahakkiim
tarzlarin1 ve biirokrasilerin tiiketim kapitalizminin hizmetine sunuldugunu savunmaktadir
(Best ve Kellner, 1998, 33-34).
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Post-Fordist iiretim sisteminin hayata gegisiyle, insanlar seri lirlinlerin yerine kisiye 6zel,
yiiksek kaliteli ve daha gosterisli tirlinleri tercih etmeye baglamistir (Bourdieu’dan aktaran Ritzer,
1998, 220). Ayni iriinleri iireten biiyiik fabrikalardan, cesitli Girlinler iireten kiigiik fabrikalara
gecis olmustur. Kullanilan bilgisayar destekli aletler ile esnek {iretim imkani saglamistir. Bu
stirecte esnek tretimde istihdam edilecek iscilerin gerekli bilgi donanimia sahip olmalar
gerekliligi, is¢ilerin farklilagsmasina neden olmustur. Toplumun geneline yayilan bu farklilagma
egilimi; iiriinler, yasam bigimleri ve kiiltiir araclari bakimindan da farklilagan bir toplulugun
olugmasi sonucunu dogurmustur (Ritzer, 1998, 220-221).

Uretim sistemine esneklik getiren Post-Fordist iiretim sistemi, tiiketim aligkanliklarinda
da degisime neden olmustur. Aktel (2003, 51), 1980’lerden itibaren Bati diinyasina baslayan
Post-Fordist donem ile toplumsal dayanismadan uzaklasildigini ve bireysel tiiketimin agirlik
kazandigimi belirtmektedir. Baudrillard (2004, 93-94), modern insanin yasaminda iiretimin
merkezinin emek harcayarak kazanimdan uzaklasarak, ihtiya¢larin ve refahin iiretimi noktasina
kaydigini ifade etmektedir. Bu agilima gore, ihtiyaglarini ve refahini stirekli yenilemek isteyen
birey tiiketici kimligi ile haz arayis1 dogrultusunda; gostergeleri ve nesneleri tiiketerek bir yandan
kendini tatmin ederken bir yandan da {iretim pratiklerinden uzaklasmaktadir. Willis (1993, 74),
bireylerin tliketici kimliklerinin {iretici kimliklerinin 6niine gectigi ve tilketimin hazzin kaynagi
olarak goriildiigii bir yap: igerisinde esas olarak iiretim alanin sorgulanmasi gerektigini sdyle
ifade etmektedir:

“Eger insanlar kendilerini iireticiden cok tiiketici olarak gérmeye yatkinsalar ve haz, caligmak,
yapmak ve tiretmekle degil; tiikketmekle birlikte diisiiniilityorsa, bunun ¢aligmanin ya ulasilmaz ya da
yabancilagmis oldugu bir toplum oldugunu diisiinmemiz gerekir. Tiiketim diizeyinde tanimladigimiz
celiskiler gergekte tiretimin ¢eliskileridir.”

Bireyin yasamini devam ettirmesi igin gerekli olan fizyolojik (yeme, igcme, giyme),
toplumsal (bir gruba ait olma, sevilme v.b.), ekonomik (statiiye sahip olma) ihtiyaglarin
giderilmesi i¢in gerekli tilketimin dogal isleyisinden ayrilarak kapitalist bir giidiime girmesi
postfordist iliretim bicimiyle daha da ileri gitmistir. Halkla iligkiler ve tanitim araglarinin
yardimiyla olusturulan tiiketim toplumu, bu iiretim bigimi ve iist yapisiyla imajlar, kimlikler,
metalar gibi farkl araglarla daha da yogun hale gelmistir.

Tiketimin, insanlarin yasaminda bu denli basat rol oynamasi; bireylerin toplumda
konumlandirildiklari noktayi belirler nitelik tagimasi, onlarin toplumsal iligkilerini yonlendirmesi,
ilgili toplumsal diizeni agiklamak i¢in kullanilan tiiketim toplumu kavramini giindeme
getirmistir. Illich’in ifadesiyle: “Genel olarak, tiiketim toplumu kitlesel {iretim sonucunda ortaya
¢ikan kitlesel tiiketime iligkin yeni bir donem olarak tanimlanir” (Aktaran Yaniklar, 2006, 29).
Jameson’a gore ise tiiketim toplumu; gdsterge, ileti ve imaj bollugunun yasandigi bir toplumdur
(Aktaran Featherstone, 2005, 98).

Tiiketim katedrallerinin biiylisiine kapilan toplum fertleri arzularinin karsiligi olan
maddi goriinimlerin izini tiketim yoluyla siirmeye c¢alismaktadir. Ayn1 zamanda bireyler
tarafindan bir yasam bi¢imi olarak degerlendirilen tiiketim, bazi toplumsal ayricalik ve
statiileri elde etmek icin kullanilir hale gelmistir. Baudrillard (2004, 66-68) tiiketimi, alt ve
orta siniflar i¢in statii kazanmanin bir yontemi olarak degerlendirmekte ve tiiketime konu
olan nesnelerin, kullanim degerlerinin 6tesinde statii ile iliskilendirilerek sunuldugunu ifade
etmektedir. Bourdie’nun sosyal statii ve tiiketim iligkisine bakigini ise Bocock (2005, 71-72),
sOyle degerlendirmektedir:

“Bourdieu, sosyal statii kavrami ve sosyal statii gruplarinin, bir yasam tarzini digerlerinden ayirt
etme yolu olarak 6zel tiiketim kaliplarini kullanmalart olgusunu, tiiketimin kapsamina gostergeler,
semboller ve degerlerin de girdigi diisiincesi ile birlestirmeyi amaglamistir. Tiiketim bir dizi biyolojik
kokenli gereksinimin giderilmesi olarak analiz edilmemelidir. Burada Bourdieu’nun, sosyolojide
sosyal statii gruplari kavrami araciligtyla uzun siire 6nce ve saglam bir sekilde yerlesmis olan tiiketimle
ilgili yaklasimi, semboller, géstergeler ve daha genel anlamda kiiltiirel olgularla ilgili analitik bir
yaklasimla birlestirmeye ¢aligmis oldugu séylenebilir.”
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Baudrillard (2004, 95) tiikketim toplumunu; topluma tiiketimin 6gretildigi ve toplumun
titketime alistirildigi, ekonomik sistemin tekelci yapistyla paralellik tagiyan bir toplumsallagma
tarz1 olarak ifade etmektedir.

Tiiketim kiiltiirine bakisi gosteren {i¢ temel perspektiften bahsetmektedir. Birinci
perspektife gore; kapitalist meta iiretiminin artist ile tilketim mallari, tilketim alanlar1 ve
aligveris alanlarmdaki biiylime tiiketim kiiltlirtinti ifade eder. Sosyolojik nitelik tagiyan ikinci
perspektif, iirlinlerin tiikketimi ile elde edilen doyuma, statiiye ve {irlinlerin toplumsal baglar
veya farkliliklar yaratilmasi adina kullanimina deginmektedir. Ugiincii perspektif ise, tiiketiciyi
uyaran, onun hayal diinyasini etkileyen hazlar, riiyalar ve arzular agisindan tiiketim kiiltiirtiniin
degerlendirilmesidir (Featherstone 2005, 36-37).

Kisaca tiikketim toplumu, tiiketimi ihtiyaglar1 dogrultusunda gercgeklestirme yerine
tikketimin kendilerine vaat edilen unsurlar {izerinden gercgeklestiren bireylerden olusur. Medya,
kapitalist igletme, iiretim bigimi, kar odaklilik, teknolojik gelisme ve olusturulan deger yargilari
tikketim toplumu kavramini meydana getiren unsurlardir. Bu ¢ergevede takas pazarlari tiikketim
toplumuna kars1 elestirel bir yaklasim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bir Ozgiirliik Alam Olarak Heterotopya

Heterotopya kavrami, Foucault tarafindan ortaya atilmis 6ziinde mekansal bir kavramdir;
fakat yalnizca mekanla iligskilendirilmeyecek kadar da genis bir anlam yelpazesine sahiptir.
Beseri cografya, mekan, mevcut acilar ve psikolojik durumu ifade eden bir terimdir. Ayni anda
fiziksel ve zihinsel olarak etki gosterir, farkliligin / 6tekilerin yeridir.

Kelimenin kokenine bakildiginda heterotopik kelimesinin, Yunanca hetero ve topos
kelimelerinin birlesmesinden olustugu goriilmektedir. Hetero, Tirk Dil Kurumu’na gore
Yunanca’da “diger, farkli, baska” anlamlarina gelen bir on ek olarak, Latincede ise farkliligi
veya benzemezligi ifade eden bir on ek kullanilmaktadir. Topos ise “yer” anlamina gelmektedir
(Wikipedia, 2016).

En genel anlamiyla heterotopya, 6znenin kimi mekanlarda etrafindaki nesnelerden ve
yasadig1 ‘an’dan alisageldigi anlami1 ¢ikartamamasi ve bu baglamda kendisini rahatsiz edici bir
durum igerisinde hissetmesi olarak agiklanabilse de, heterotopya yukarida da belirtildigi tizere,
oziinde mekansal bir kavramdir (Oztepe, 2008). Foucault’un ortaya attig1 bu kavramin giindelik
hayata ve sanata tezahiirlerinden sonra heterotopya artik, anatomiden gelen koklerinden
ayristirilarak, hem sosyal hem de mekansal bir tabana taginmistir (Hetheringhton, 2003 ten akt.
Dede, 2010).

Foucault kendisini heterotopyaya vardiran yasanilan mekani sdyle tanimlar (2005, 294):

“I¢inde yasadigimiz, bizi kendimize ¢eken, 6zellikle yasamimizin, zamanimizin ve tarihimizin
erozyona ugradigi mekan, bizi kemiren ve agindiran bu mekan, heterojen bir mekandir. Baska deyisle,
icinde bireylerin ve seylerin yerlestirilebilecegi bir tiir bosluk iginde yasamiyoruz. Isil 11l farklt
renklerle boyali bir boslugun iginde yasamiyoruz, birbirine asla indirgenemez olan ve asla st iiste
konamayan mevkiler tanimlayan bir iligkiler biitiinii i¢inde yastyoruz”.

Foucault ve ondan sonra heterotopya lizerine ¢aligma yapan disiiniirler heterotopyayi,
iitopya ve distopya karsilagtirmasi ile daha agik hale getirmeye calisirlar. Karsilastirma ile
kapsam, anlam, 0gretileri ve anlattiklari ile ayrigan bu kavramlarin sinirlari ¢izilmistir.

Utopyalar teselli etmektedirler: eger bunlarin hakiki bir yeri yoksa bunun nedeni, bunlarin
hepsinin birden biiyiilii ve diiz bir mekanda serpiliyor olmalaridir. Heterotopyalar ise, sozii
kurutmakta, kelimeleri kendi {izerlerinde durdurmakta, her tiir gramerin olabilirligini daha
kokiinden itibaren reddetmektedirler; bunlar mitoslarin baglantilarini ¢6zmekte ve climlelerin
lirizmine kisirligin darbesini indirmektedirler (Foucault, 2006, 15).

Foucault &nce, iitopyalardan bahsetmektedir. Utopyalarim, gergek yeri olmayan mevkiler
oldugunu diigiinmektedir. Toplumun ger¢ek mekaniyla dogrudan ya da zit olarak, genel bir
benzesme iligkisi siirdiiren mevkiler oldugunu ve ya milkkemmellesmis toplum ya da toplumun
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tersi oldugundan bahsetmistir. Fakat her haliikarda, iitopyalar 6ziinde esas olarak gercekdis
olan mekanlardir diyerek bu tanimi bitirmistir. Yani {itopyalarin ig¢erisinde bulundugu toplumun
alisilageldik yasayisindan gerekli sebepler dolayisiyla farklilasarak ya da benzeserek, yeni
uygulanamayacak kadar kapsayici, idealize edilmis ve devasal mekansal Oneriler oldugu
goriilmektedir. (Igci, 2015)

Foucault, ikinci mekan olan heterotopyay1 ise; muhtemelen biitiin kiiltiirlerde, biitiin
uygarliklarda gercek ve fiili yerler vardir, bizzat toplumun kurumlagmasinda yer alan ve
karsi-mevki tiirleri olan, fiilen gerceklesmis {itopya tiirleri olan yerler vardir. Kiiltiiriin iginde
bulunabilecek tiim diger gercek durumlar bunlarin i¢cinde hem temsil edilir hem de tartisilir
ve tersine c¢evrilir. Bunlar fiili olarak bir yere yerlestirilebilir olsalar da biitiin yerlerin disinda
olan yer cesitleridir. Bu yerler, yansittiklar1 ve soziinii ettikleri tiim mevkilerden kesinlikle
farkli olduklarindan, bunlari, {itopyalara karsit olarak heterotopya olarak tanimlamaktadir.
Heterotopyalarin, titopya tanimindan en kritik farkliligi ise bu devasalligi ve kapsayiciligi
reddetmesidir. (Igci, 2015)

Gergeklesmesi miimkiin olamayan diinya diizeni olarak tanimlanan {itopyada, her sey
kapsayici ve devasadir. Burada bireyler mutlu, diizen iyi isler bir haldedir, fakat iitopyalarin
yazilma amaci toplumlara kontroliin, somiiriiniin anlatilmasidir. Distopya bu amaca ¢irkinlikleri,
kotiiliikleri, zulmii anlatarak ulasmaya calisir. Heterotopyada ise, mikro alanlarda ¢evresindeki
durumlardan ayrilan, onlar1 kabul etmeyen ya da fizyolojik olarak onlarin disinda kalanlarin
gergek Ozglirliik alanlaridir.

[liskiler biitiiniinii tersine ¢eviren mekan olarak heterotopya, iitopya gibi sosyal-mekansal
bir kavram olmanin yaninda politik bir kavram olarak da kendisini géstermektedir. Tecaviizkar
eylemlerin aykiriligi ile olusan bir yer; gizem ve tehlikenin temsili ve daha da 6tesi, kiyida
kosede kalmis, sapkin aktoriin kimliginin sinandigi bir ¢atigsma alanidir (Sargin, 2004).

Heterotopyalarin genel anlamda ne tiir bagliklarda, nasil tanimlanabilecegi, igerdikleri
anlamlarinin neler olduklari konusu Foucault’un kavramin goévdesini olustururken kendi
kendisine sordugu sorulardan birkagidir. Kavramlastirdigi bu farkli mekanlarin, veriye dokiilmesi,
incelenmesi noktasinda, ¢aligmasinin timiinii birden heterotopoloji olarak adlandirmaktadir.
Foucault’ya gore, her kiiltiiriin, her uygarligin tarihinde olusturdugu heterotopyalar mutlaka
vardir. Insanin varligi bu durumu degismez kilmaktadir. insan gruplarinin farkliliklari, farkli
yasantilarin, giysilerin, geleneklerin varlig1 heterotopyalar1 ¢ok ve cesitli kilmaktadirlar. Bu
nedenledir ki tek ve evrensel bir heterotopyanin bulundugunu séylemek giigtiir. Bu fikirden yola
cikarak heterotopik mekanlar alt1 ilke altinda toplar (Dede, 2010):

1- Foucault (2005), heterotopyalari, birinci ilke altinda bir siniflandirmaya sokmak istediginde
tarihsellikten yola ¢ikarak ilkel toplumlarda kriz heterotopyalart ve modern toplumlarda
sapma heterotopyalari olmak tizere iki gruba ayirir:

Ilkel toplumlarda kriz heterotopyalari, insanlar arasinda kriz durumunda bulundugu
disiiniilen bireyler i¢in ayrilmig ya da hazirlanmig mekanlar i¢in sdylenmis bir heterotopya
bi¢imidir. Foucault bu bireylere 6rnek olarak adet donemindeki kadinlar, hamile kadinlar,
yaslilar gibi toplumun diizenini bozan, ¢evresiyle kriz icerisindeki, oteki insanlari ya da
kutsalliklar1 nedeniyle diglanmis yasak yerleri gosterir. Kriz heterotopyalar1 giiniimiiziin
bilim ve tip alanindaki gelismeleri ile azalmakta ve degismektedir. Yatili okullar, erkeklerin
askerlik gorevleri gibi erkeklerin deneyimlerini bagka yerde ve karmasik iligkiler icerisinde
yasamalar1 nedeniyle heterotopik olan bu heterotopyalar varliklarini siirdiirmektedirler. Yok
olan kriz heterotopyalarinin yerini ise davranisi, ortalamaya ve istenen norma gore sapma
olan insanlarin igine yerlestirildigi sapma heterotopyalar1 almaktadir. Bunlar dinlenme evleri,
psikiyatri klinikleri, hapishaneler ve hatta huzurevleridir (Foucault, 2005).

2- Bir toplum i¢inde belirgin ve net bir sekilde var olan heterotopya, toplumun tarihi boyunca
yasadiklarindan, deneyimlediklerinden etkilenebilmekte, bunun sonucunda da farkliliklar
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icerebilmekte ve degisiklige ugrayabilmektedir. Buna gore ikinci ilke, heterotopyalarin islev
gorme bigimlerinin tarihsel olarak farklilik arz edebilecegi tizerine kurulmustur (Nalgaoglu,
2002). Bu tiir heterotopyalara 6rnek olarak mezarliklar gosterilir. Tarihin varligindan beri
cesitli sekillerde var olan mezarliklar, toplum ve bireylerle siirekli iliskide olan mekanlardir.
Buna bagli olarak da tarih i¢inde 6liime ve kutsal kavramlara olan yaklasimlar degistikge,
yer, islev ve bicim anlaminda degisimler gecirmektedirler. 18.yy’a kadar kentin ortasinda
bulunan mezarliklar, gecirdigi tarihsel degisimler sonucu, insanin kendi disindaki otekiyi
uzakta tutma ve diglamasi ile birlikte kentin disina taginmislardir (Foucault, 2005). Zamanin
getirdikleri ile mezarliklar, evlerin bahgesinden alinarak, kentin disinda her ailenin karanlik
kismini barindiran éteki gehri olusturmaya baslamiglardir.

3- Ugiincii ilkede heterotopyalarin birbiriyle iliskisiz, normal sartlar altinda bir araya
gelemeyecek bircok mekani tek ve gercek bir mekanda bir araya getirdiginden bahsedilir.
Foucault bu ilke i¢in tiyatro ve sinema Orneklerinin iizerinde durur. Tiyatro, kapali bir
mekanda sahne araciligiyla icinde bulunulan mekandan tamamen bagimsiz, birbirinden farkl
mekanlar1 (ve zamanlari), art arda seyirciye sunar. Sinemadaki dortgen mekanda ise kisi iki
boyutlu ekrandaki goriintiileri, 3 boyutlu mekan icerisinde algilamaktadir (Foucault, 2005).

4- Foucault (2005), heterotopyalarin zamanla iligkisini dordiincii ilkede ele alir. Zamanin
boliinmesine bagli olduklarini, simetri ve heterokroniye ihtiyag duyduklarini soyler.
Buna gore heterotopyalar gercek anlamda geleneksel zamanla baglarin koparildigi andan
itibaren iglemeye baslar. Buna gore mezarliklar bir hayatin kaybi ve yavas yavas silinmeye
baslamasiyla yine bu baglik altinda sira dis1 bir heterotopya olarak gosterilebilir. Nalgaoglu
(2002), heterokronileri Bati diinyasinin zamanin akigiyla bas ¢ikma yOntemi olarak
ortaya koydugunu sdyler. Bu basa ¢ikma yontemlerinden iki 6nemli drnek ise miize ve
kiitiphanelerdir. Miize ve kiitiiphaneler gegmisi, herkesin paylasabilecegi mekanlarda
sonsuza dek birik(tir)en zaman heterotopyalaridir. Foucault zamani biriktiren heterotopyalari
su sekilde agiklamaktadir:

“Her seyi biriktirme fikri, biitiin zamanlari, biitiin donemleri, biitiin bi¢imleri, biitiin zevkleri
bir yere kapama istenci, zamanin disinda yer alacak ve zamanin zarar veremeyecegi bir yer
olusturma fikri; tiim bunlar bizim modernligimize aittir. Miize ve kiitiiphane, on dokuzuncu
ylizyil Bat1 kiiltiiriine 6zgii heterotopyalardir” (2005, 299).

Gene zaman sorunsali ancak zamanin biriktirilmesinin tam tersine, zamanin en hizh
tilketildigi, Batiysa siklikla goriilen panayirlar gibi gecici senlik heterotopyalar1 da bu ilke
basligi altinda yer alirlar.

5- Heterotopyalar, besinci ilkeye gore, disa kapali, kendi agilma kapanma mekanizmasini
olusturmus izole mekanlardir. Hem tecrit ederler, hem de niifuz edilebilir kilabilirler. Giris
ve c¢ikis belirli kurallara baglidir. Agik kamusal alanlar gibi rahatca girilebilen, sinirsiz
ozgirliigiin oldugu mekanlar degildirler. Orada hapishaneler ve askeri kislalarda da oldugu
gibi ya zorla kalirsiniz ya da belli izinlerle, belirli kurallar, ritiielleri en basindan kabul
etmeniz gerekmektedir (Foucault, 2005).

6- Son ilke, heterotopyalarin geri kalan tiim mekanlar ile iliskisi tizerinedir. Bu tarz heterotopik
mekanlar kendi diginda bir mekanla bir arada iken anlam kazanmaktadir. Foucault’ya (2005)
gbre bu anlam kazanma durumu iki asir1 ii¢ arasinda gergeklesmektedir. Heteorotopyalarin
en Onemli ozelliklerinden biri olarak, diger mekanlar ile kurdugu iliski sonucu var olan
diizenin tam tersi bir diizen olusturabileceklerinden bahseder. Heterotopik mekan, iligkide
oldugu mekanin varlig1 ile sekillendigi gibi mevcut olan1 da kendi varligiyla sekillendirir.
Diinya tizerinde bir¢ok yasanilan mekanin bu sekilde olustugundan yola ¢ikar ve boyle bir
heterotopya i¢in kolonileri 6rnek gosterir.

Kisaca 6zetlendiginde heterotopya, zamanlari ve islevleri birbirlerine karistirilan bir dizi

uyumsuz yerlesmenin, farkliligi ve anormalligi yansittig1 yerlerdir. Gergek bir yere ait olmayan,
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gelecege yerlestirilmis ideal bir varig noktasi olarak {itopyanin tek tip, homojen ve gergekdist
mekan niteligine karsin, heterotopya heterojen mekanlarin ifadesidir (Polat ve Bilsel, 2006).
Foucault’nun bu kavrama atfettigi mekansal olma durumu, ucu biraz da agik birakildigi i¢in pek
¢ok kuramci tarafindan elestirilmektedir. Benjamin Genocchio, “Baska Mekanlar” adli makale
tizerine yazdig1 yazisinda heterotopyalarin, nasil diger tiim mekanlara gore kokten farkli ve
disarida olup, ayn1 zamanda genel toplumsal mekan/diizen i¢inde var olabildigini sorgulamistir
(Nalgaoglu, 2002).

Tim karsit duruslara karsin genel bir kabulle heterotopya, yasadigimiz kiiltiirlerin
icinde var olan ve olabilecek sayisiz alternatiflerin, yasam, mekan ve drgilitlenme bigimlerinin
birbirlerini diglamadan, eszamanli birlikteligini vurgulayan bir anlammekan olarak kendini var
etmektedir (Polat ve Bilsel, 2006).

Bucaligmada ele alinan takas pazarlarina benzerlik gosterecek heterotopya tipleri, bireylere
kontrollii ve kisisel olarak disa vurum imkani sunan, bos zamanlarin degerlendirilebilecegi,
kisisel hazlarin karsilik buldugu, aligveris merkezi, stadyum, fuar alanlari, tema parki olarak kent,
rezidanslar drnek gosterilebilir. Bu heterotopya tipleri mevcut diizen igerisinde bir muhalefet
ya da ozglirliik alan1 olarak goriilebilir; fakat takas pazarlarinin muhalefet ettigi ve 6zgiirliik
miicadelesi verdigi kavram direkt olarak tiiketim toplumu ve kiiresel markalardir. Takas pazarlari,
mevcut tiiketim toplumundan rahatsiz olanlarin, tiiketimi kendisiyle 6zdeslestiremeyenlerin
heterotopyasidir.

Tiiketim Toplumuna Karsi1 Bir Heterotopya: Takas Pazarlar

Takas pazarlarinin diislinsel alt yapisini olusturan yaklasimlardan biri olan sosyal aligveris
kuram1 (toplumsal takas kurami olarak da bilinir), temelde bir degisimi ifade etmektedir. S6z
konusu degisim, maddi veya manevi yonde bir aligveristir ve toplumsal degisimin aksine
toplumsal iligkileri belirleyen ve bu iliskilerin devamini saglayan karsilikli bir degis-tokustur.
Birgok diistiniir ¢esitli bakis acilariyla kurama katkida bulunmuslardir.

1950’lerde antropolog Malinowski ve Mauss hediye vermenin torel yiikkiimliiliigii tizerinde
dururken Homans ve Blau takasin karsilikli ve sirali ilerleyisi izerinde odaklanmistir. Emerson,
sosyal takas siirecinde en 6nemli temay1 gii¢ olarak tanimlamistir (Hall, 2003, 292). Gouldner’a
gore (1960, 177), elde edilen faydalarin devamini saglamak i¢in karsilikli alip verme ihtiyact
sosyal iligkilerin baslangic mekanizmasidir. Takas iliskilerinden saglanan kazanglar sosyal
etkilesimi tesvik eder. Takas islemlerini diizenleyen kurallar, yiikiimliiliikkleri yerine getirmede
grup yaptirimi altindadir.

Katki saglayan diistiniirlerin yaklagimlarindaki temel unsur, takasin toplumu olusturan
bireyler arasindaki iligkilerden, ihtiyag¢lardan ve bu ihtiyag ve iliskilerin devamlilik
zorunlulugundan dogdugudur. Hediye ya da takas, bir toplumu olusturan bireylerin iligkilerinin
devamliligt i¢in degerlidir, hediyenin karsiligini bulmasi siireklilik, karsiliklilik ve giiven
acisindan 6nemlidir. Calismanin 6zgiil konusunu olusturan takas pazarlarindaki temel mantik da
bu unsurlar {izerine insa edilmistir. Yagamini siirdiirmek adina ihtiyag duyulan bir gereksinimin
takas pazarlarindan tedarik edilmesi giiveni ve stirekliligi saglayacaktir; takas pazarlarindaki
kargiliklilik ilkesi kuramin da temel iddialarina dayanir, karsiliklilik ilkesi zaman ve mekan
sinirlar igerisine sigdirilamayacak kadar evrensel bir durumdur. Thtiyac1 duyulan bir iiriin takas
pazarindan tedarik edildikten sonra hemen ikame edilmeyebilir. Uriinii temin eden birey ileriki
zaman ya da alanda bagka bir fazla iiriinii ihtiyaci olanla paylasabilir.

Takas kavrammi toplumsal yasamin gesitli yonlerine kapsamli bir bigimde ilk kez
uygulayan Fransiz antropolog Mauss, soyle ifade etmektedir (1954, 66’ten akt. Ozeltiirkay ve
Bozyigit, 2015):

Hediye, salt aliciya bir siire igin yararlanacagi kredi anlamina gelen bir yarar saglamakla kalmaz,

ayni zamanda toplumsal bir iliskiyi ilgili kisilerin statiileri bakimindan gegerli kilar, destekler ve ifade
eder. Hediye degis-tokusunun ardinda yatan “karsiliklilik” kavrami, dinsel téren ve din alanini da
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kapsayacak bigimde genisletilmistir. Buna gore, yardim ve onay bi¢iminde bir karsilik beklentisiyle
dogaiistii gliglere yapilan bazi adaklar, hediye olarak goriilebilir.

Maussian anlayisa gore; karsiliklilik, verme, alma ve bunlarin tekrarlamasi yoluyla
betimlenebilecek bir sosyal hareketliliktir. Bu bir anlamda hediyenin giicii ve etkililigini
gosteren bir seydir. Karsiliklilik bir anlamda, ihtiyacim olan ama benim erisemeyecegim seylere
ulagsmanin bir yolu olmanin yaninda, aslinda kisiler arasi iliskiler kurmanin da bir diger yoludur
(Torche ve Valenzuela, 2000, 15).

Homans ve Blau cagdas sosyal takas kuramini en basta temsil eden kuramcilardandir.
Homans ve Blau’nun sosyal takas yaklagimindaki farki, Homans’in yararli ve etkili davranislar
iizerine, Blau’nun ise karsiliklilik ¢oziimlemesi tizerine odaklanmasidir. Homans’in sosyal takas
goriisii insan ihtiyaclartyla ilgilenirken, Blau, ekonomik giidiiler {izerine odaklanmistir. Diger bir
ifadeyle Blau’ ya gore ekonomik yarar saglama, uygun sosyal durumlarda giidiileyici olmaktadir
(Gibson, 2002).

George Homans insanlar1 sosyal takasta yer almaya iten psikolojik siiregler iizerinde
durmugtur. Bu kuramim merkezindeki diisiinceye gore, insanlar 6diil kargiliklarini arttirarak
sosyal eylemlerini genisletirler. Arttirma davranigi genellikle en az bir kisinin digeriyle takasini
igerir. Boylece kisilerin karsilikli davranis formlarmi desteklemesi sosyal eylemin merkezi
olarak agiklanir (Blau, 1983, 206).

Blau, takas kuramin biraz daha gelistirmis; sosyal yapilar1 anlamanin temelinde, bireyler
ve gruplar arasindaki iligkileri yoneten kurallar1 kullanmistir. Blau, “bireysel takas isleminden”
“statli ve gliclin farki” nedeniyle “mesrulastirma ve orgiit” lizerinde ve “karsitlik ve degisim”
icerisinde dort agamali sira gelistirmistir. Boylece takasin sosyal yap1 ve sosyal degisimin
ikisine de nasil rehberlik edebilecegini ayrintili olarak vurgulamistir. Blau, kisiler arasindaki
etkilesimden ortaya ¢ikan sosyal yapilara 6nem vermistir. Ayrica takas kuraminin sinirlarini
cizmistir. Bilylk 6l¢ekli, karmagik sosyal yapilar ile kiiciik gruplar arasindaki farki tanimlamis
ve farkl rollerin bu biitlinliigli yonettigini iddia etmistir. Ona gore sosyal yapilar, normlar ve
degerlerle yonetilir (Ritzer ve Goodman, 2004).

Sosyal takas kuramimin Ogretilerinden biri, iligkilerin giiven, baghilik ve karsilikli
ylkiimlilik icinde gelismesidir. Taraflar takasin belirli kurallarina uymak zorundadir
(Cropanzano ve Mitchell, 2005, 875). Bunlar karsiliklilik, ylikiimliilikk ve glivendir.

Malinowski (1922) karsilikliligi (vurgu bana ait), her iki tarafin esit kazandigi, uzun
donem dengede giden, esdeger hizmetlerin takasi olarak tanimlamaktadir (aktaran Bien ve
Maslyn, 2003, 513). Takas kurallarinin altinda yatan temel ilke, sunulan hizmet ya da iyiligin
karsiliginin mutlaka verilmesi gerekliligidir. Karsilik ile ilgili dnceden bir hesaplama ve pazarlik
yapilmadig1 halde veren kisi, en az verdigiyle esdeger bir karsiligin donmesini bekler (Blau,
1983, 93).

Birine hizmet ya da yarar saglayan kisi, karsindakini karsilik vermeye zorlar. Bu
yiikiimliiliigii (vurgu bana aittir) yerine getirmek icin alan kisi, hizmeti verene bir fayda
saglamalidir. Bir kere girisilen takas iliskisi sonucunda her birey digerini destegini arttirmaya
tesvik etmek ve ona karsi bor¢lu kalmamak igin aldigi hizmetlerden fazlasini saglama
egilimindedir. Bu sekilde takasin siirekliligi ile takas iligkilerinden saglanan faydalar sosyal
etkilesimi tegvik eder (Blau, 1983, 89-90).

Sosyal takasiliskileri oldukc¢a yavas bir siireg igerisinde gelisir; oldukg¢a azrisk icerdiginden
cok az giiven (vurgu bana ait) gerektiren ve her iki partnerin giivenirliligini kanitlayabilecegi
kiictik hareketlerle baglar ve onlara iligkilerini genisletmeyi saglayarak daha biiyiik hareketler
icerisine iglemeye dogru ilerler. Boylece, sosyal takasin ilerlemesi, kendinden iiretilen bir
sekilde, taraflar istenen gilivene gotiiriir. Gliven yaratma sosyal takasin biiyiik bir fonksiyonu
olarak gorlniir ve yiikiimliiliik altinda olma siiresini uzatan mekanizmalar mevcuttur, boylece
sosyal takas gliven ve bor¢lulugun baglarini kuvvetlendirir (Blau, 1983, 208-210).
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Alan kisinin veren kisiye karsilik olarak sunacak bir kaynagi olmadiginda, kisi kendi
tizerindeki giiciinii kaynak olarak teklif edebilir; veren kisi ne isterse yapmaya goniillii olabilir.
Blau’ ya gore gii¢ her zaman tek taraflidir ve insanlar kendi iizerlerinde gii¢ vermeyi sevmezler.
Ancak takas tek tarafli oldugunda, gii¢ iligkisi takasin merkezini olusturur (Pavitt, 1998).
Bu durumda, karsiliklilik takasta bir tiir dengesizlik ortaya g¢ikarir (Blau, 1983, 27). Durum
karsiliklilik ilkesiyle tamamlandiginda denge saglanmis olur.

Takasta genel olarak karsiligin cabuk 6denmesi beklenir gibi goziikse de, is iliskilerinde
hemen 6deme uygunsuz goriiniir. Yikimliligi yerine getirmedeki fazla isteklilik kisisel ¢ikar
olarak algilanir. Sosyal baglarda yiikiimliiliiklerin uzun siire aralig1 i¢inde yerine getirilmesi
giiveni ve baglilig1 kuvvetlendirir (Blau, 1986, 99). Bu takas pazarinin da bir 6zelligidir.

Sosyal takas kurami sadece bir kuram olarak alinmamalidir. Takas kurami, sosyal stiregler
boyunca degerli kaynaklarin hareketini iceren kaynagin c¢ercevesini sunar. Takasin kapsami,
eger ortamda ona bagli degerli bir geri doniis varsa kaynak takibi devam edecektir varsayimiyla
tanimlanabilir. Psikologlar bu olas1 geri doniisii pekistirme, sosyologlar ise takas kavrami ile
tanimlamiglardir (Emerson, 1976, 359).

Kisaca 6zetlenecek olursa takas pazarlarinin diisiinsel alt yapisini olusturan yaklagimlardan
olan aligveris kurami, sosyal iliskilerle bireyler arasinda olusan ihtiyag, yardimlagsma ve
etkilesimin devamlilig1 gibi unsurlardan olugmaktadir ve bu unsurlarin siirekliligi, karsiliklilig
ve giiveni lizerine kurulmustur. Takas pazarlarinin temel mantigi tiikketim toplumuna karsi
tilkketimle var olmak yerine ona karsi ¢ikan ve yardimlagma bilincinde olan bireyleri bir araya
getirme {lizerine kurulmustur. Tiiketmek yerine karsilikli yardimlagma ile tiiketim toplumuna
kars1 bir heterotopya olan takas pazarlarinda gliven ve samimiyet yer almaktadir, gliven duygusu
stirekliligi saglamaktadir. Karsiliklilik ilkesi ise anlik ya da mekansal degil, bahsedildigi {izere
evrensel bir karsilikliligi ifade eder.

Takas pazarlariin distinsel alt yapisini olusturan bir diger diisiiniir olan Kropotkin, bu alt
yapiy1 “karsilikli yardimlagma” kavramui ile aciklar. Ona gore insanlar ve hayvanlar yagamlarimi
stirdiirebilmek i¢in Darwincilerin iddia ettigi gibi yalmizca gii¢lii olmaya ve oldlirmeye
odaklanmamis, dogaya ve baska canlilara kars1 yardimlasma yoluna gitmislerdir. Takas pazari
baglamimda bu kavram tiikketmek, para harcamak, para kazanmak ve dolayisiyla caligma
zorunlulugunu kaldirma ile karsilik bulur. Tiikketmek yerine karsilikli yardimlasarak, takas
usulii aligveris yaparak tiiketim toplumundan siyrilip takas pazar1 kurmak, en basit bi¢cimiyle bir
heterotopya olusturmaktir. Takas pazarlarinda inisiyatif alan katilimcilarin dedigi gibi “Markalar
sOmiiriiyle biiyiir.”

Kropotkin “Hayvanlar ve Insanlar Diinyasinda Karsilikli Yardimlasma” adli kitabinda
gerek kendi doneminin is¢i ve koylillerinin kolektif yardimlasma cabalarinda, gerekse de
halklarin gelenek ve goreneklerinde etkili olduguna inandig1 “halkei, 6zglirliikk¢i” egilimlerle
ilgili say1s1z 6rnek ortaya koyar. Uzun vadede, otoriter devlet¢i yapilarin, karsilikli yardimlagma
seklindeki sosyal i¢giidiiniin baskisinin etkisiyle, eninde sonunda varliklarini siirdiiremeyecek
hale geleceklerinden kesinlikle emindir (Cantzen, 2008, 33).

“Yardimlagsma duygusu bir kez bilimsel bir temele kavusturulduktan sonra insan tiirliniin
yavas ama siirekli gelismesi sayesinde, baslangictaki toplumsal yakinlasma diigiincenin etkisiyle
adalete sonunda comertlige doniisecegini kanitlamak kolaydir.” (Arvon, 2007, 95).

Anarsist toplum {itopyasinda, insanin dogalliginin ve sosyalliginin temele alinmasiyla,
doga ile toplum, insaninin dogallig1 ile toplumsal diizen arasindaki kutuplagsmanin da
asildig1 ortadadir. Dogal ve sosyal ¢evrenin baglanmishiginin alti ¢izilir; bdylelikle ekolojik
duyarliliga benzer bir seylerin de varlig1 duyurulur ve komiin, 6zellikli topluluklardan olugmus
ademimerkeziyetci yapiya sahip toplum, sanayi ¢alismasinin, zanaatin ve bilimsel-kiiltiirel
caligmanin yani sira tarimla da silirekli ugrasip bu calisma sayesinde doga ile baglarini da
koruyarak bu birlesmislik, birbirine baglanmislik duygusunu diri tutar. Kropotkin’e gore, boyle
bir toplum “uzmanlastirilmis ¢alisma ve igbdlimii” yiiziinden “insanin dogaya aklinin estigi gibi
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davranmasini 6nleyip, onun, o biiyiik biitiiniin bilingli bir par¢asi olmasini” olanaksiz kilmakla
“eline bir sey gegmeyeceginin ayrimsayacaktir.” (Kropotkin, 2001, 22)

“Kropotkin, ahlakin temelinin dogada, karsilikli yardimlasma ve rekabet icgiidiisii
ilkesinde oldugu sonucuna varir” (Newman, 2006, 82). Ona gore uzmanlagma adi altinda
bireyin yalnizca kiiciik bir alana hapsedilmesi ve yalnizca uzmanlagmak istedigi iste calismast
onu koreltir. Oysan birey kendisini dogada giiclii kilacak yetilere sahip olmalidir, tarlasim
isleyebilmeli, kendi kiyafetlerini dikebilmeli, barinagini insa edebilmelidir. Herkesin her isi
yapamadigi gerceginden yola ¢ikarak ortaya attig1 ve ahlakin temeli olan karsilik yardimlagma
burada devreye girer. Genis bir yelpazede kendini yetistiren birey bilgi sahibi olmadigi
alanlarda karsilikli yardimlagsma ilkesiyle hayatta kalir. Ahlakin bir diger ayagini olusturan
rekabet icgilidiisli ise insan ve hayvanlarin dogasinda vardir, karsilikli yardimlagsma disinda
kalan durumlarda rekabet her donemde var olmustur. Ornegin avci toplayict toplumlarda av
doneminde mamut avlayan kabileler kis1 iyi gecirmek adina toplu avlar diizenlemis, ihtiyag
fazlasi iiriinleri depolamislardir.

Kropotkin kendi, “bilimsel etik”i ya da antropolojisiyle gerek Hobbes’un insan insanin
kurdudur anlayisina, gerekse var olma miicadelesinin ve evrimsel ayiklama siire¢lerinin
sosyal alanda da gecgerli olduklarini ispat etmeye bdylelikle “rekabet¢i kapitalizmde zayiflarin
ayiklanmas1” zorunlulugunu gergeklestirmeye calisan sosyal-Darwincilerin bu girisimlerine
bir antitez olusturur. Yasa ve 6zgiirliigii, diizen ve giivenligi sadece bireylerin birbirlerine karsi
icinde bulunduklar1 dogal rekabeti ekonomik rekabete indirgeyip, dogal rekabetin kosullarini
diizenleyen, boylece bu rekabetin tek tek bireylerin 6znel amaglarina ve onlarin asosyal dogal
Ozelliklerine aldirmaksizin herkesin iyiligine islemesini saglayan devlet garanti edebilir,
seklindeki diisiinceleri Kropotkin siddetle reddetmektedir. (Cantzen, 2008, 281).

Kropotkin’e gore karsilikli yardimlagsma: “Hayvanlarda ve insanlarda olduk¢a uzun
bir gelisme siireci i¢inde yavas yavas olusmus olan ve gerek insanlara gerekse hayvanlara,
karsilikli yardimlagma ile nasil bir gii¢ kazanabilecekleri ve sosyal uyum iginde ne tiir zevkler
bulabileceklerini 6greten bir i¢giidiidiir.” (Kropotkin, 2001, 51). Kropotkin, bireyin kendini
dayatma isteginin, insanligin gelisimi i¢in gerekli bir etmen oldugunu inkar etmez (Kropotkin,
2001, 271). Ama karsilikli yardimlagsma ona gore insani bir davranis kalib1 ve insan toplumunun
gelisiminin belirleyici bir unsurudur. Kropotkin, karsilikli yardimlagmaya iliskin insanda var
oldugunu ileri siirdiigii bu dogal egilimi “bilimsel bir ahlak 6gretisi” (Catzen, 2008, 32) ile
acgiklamistir.

Kropotkin sdyle der: “Her sey karsilikli bagimlidir... Uretimin her dali biitiin geri
kalaniyla birbirine diigiimlenmistir” “her sey birbirine baglidir”. Tersine ¢evrilemeyecegi gibi,
bu egilimin insanogluna potansiyel olarak biiylik yarar1 vardir. Sanayi ve teknolojideki ilerleme
“ezici ve algaltict zor isleri kimseye yiiklemeden refahin herkes icin saglanabilecegi” soziini
vaat eder (Kropotkin, 99, 61-206).

Tim bu bakis acilar1 gercevesinde, tliketimin ve tiikketim toplumunun yikict etkileri de
g6z Online bulunduruldugunda tiiketim toplumuna kars1 bir elestiri ve muhalefet alan1 olarak
takas pazarlar karsimiza ¢ikmaktadir. Takas pazarlar karsilikli yardimlagma ilkesi gercevesinde
tiikketim toplumuna kars1 olusturulmus bir heterotopyadir; her alanda var olan, topluma dayatilmis
tiikketim pratikleri, inisiyatif alan bireyler tarafindan bir alanin disina itilmistir, bu alan takas
pazarlardir.

Takas, herhangi bir degisim araci kullanilmaksizin, mal ve hizmetlerin diger mal ve
hizmetlerle degis tokus edildigi bir ticaret tipidir. Heniiz parasal bir sistem kurmamais topluluklarda
gortilebilecegi gibi, modern ekonomilerde de parasal sistemin yani sira varligini siirdiirmektedir.
Ancak, takasin parasal ticaretin yerini almasi, parasal sistemin ¢oktiigii zamanlarda (6rnegin
hiperenflasyon donemi) miimkiin olabilmektedir (Wikipedia, e.t. 02.04.2016).

Cagimizda tiikketim, mutluluk i¢in ara¢ olmaktan ¢ikip amag¢ haline geldi. Tiiketim,
ozellikle kapitalizm igin bitylik bir nimettir. Kapitalizm yeniden iiretmezse yasayamaz. “tiikketim
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kiiltiiri” terimini herkesin en temel insani ihtiyaglarindan dolay1 ister istemez bir seyler tilketmesi
nedeniyle genel bir kavram olarak ele almamak lazimdir. Tiiketim kiiltiirlinii ihtiyactan fazlasi
olarak ele alinmalidir. Tiiketim bir ara¢ olmaktan ¢ikip bir amag haline gelmistir. Yagamak i¢in
titketmenin yerini, tiiketmek i¢in yasanin aldig1 goziikiiyor (Kaya, Radikal Blog, e.t. 02.04.2016)

Takas pazarlar tiikketmenin reddedildigi, ihtiya¢ fazlasi iiriinlerin bir pazarda bir araya
getirilerek karsilikli degis-tokus ya da karsiliksiz olarak alindigi alanlardir. Tiiketim bu ¢aligmalar
ile reddedilmis, ona kars1 bir 6zgiirliik alan1 kurulmustur. Gegtigimiz yillarda bir¢ok takas pazari
girisimi gergeklestirilmis, iiniversite bahgeleri, caddeler parklar bu etkinliklere sahne olmustur.
Inisiyatif alan bireylerin olusturdugu takas pazarlarmin yan1 sira belediyeler de gesitli alanlarda
takas pazarlar1 kurmuslardir.

Takas pazarinin duyurulari ve felsefesi ¢esitli haber ve kdse yazilariyla internet ortamindan
yer almaktadir:

“Herkes bir geri doniisiimden bahsediyor, aligveris c¢ilgmligina dur diyip geri dontisiimil
desteklemenin zamani geldi gegiyor... Alisveris ¢ilginligi ve kapitalist sistemin en belirgin star1
“moda” ya uyum saglama adma her yil tonlarca para harcaniyor. Savaslar, aglik, cevre kirliligi ve
sistem koleligi devam etse de ruhumuz duymuyor, doymuyor... Diinyada birgok iilkede yapilan
takas pazarlart Gezi Parki olaylar1 sonrasinda Tiirkiye’de de yayilmaya basladi. AVM’lerden
aligveris yapmak ve sistemden geri doniisiimii olmayan bu ¢arka dahil olmak yerine, tanimadiginiz
insanlarla bir gember olusturuyorsunuz ve bu ¢emberde kimin neye ihtiyaci varsa alip gidiyor. Takas
pazarlarinin en iyi taraflarindan birisi tanimadiginiz insanlarla tanigiyormugsunuz hissi. Elinizde
tuttugunuz etek icin birisi kulaginiza egilip “bence o etek degil de bu gomlek sana daha ¢ok yakisir”

diyebilir. Santyorum goériinmez duvarlarimizi yavag yavas yikmamizin zamani gelmis...” (hthayat,

e.t. 02.04.2016)

Takas pazarlar1 bazi durumlarda tiikketim toplumuna bir baskaldir1 olarak da kurulmustur.
“Bombalara Kars1 Sofralar” inisiyatifi, Istanbul Shopping Fest organizasyonuna tepki olarak bir
takas pazar1 kurmustur. Takas pazarinin agiligi dncesinde agiklamay1 yapan inisiyatif sozciisii
Cansu Tiizmen su agiklamay1 yapti (124, e.t. 03.04.2016):

“AVM’ den alinanlar somiirii ile iiretilir. Bugiin hala diinyadaki 27 milyon insan bizim i¢in kdle.
Kag tane hayvanin kole oldugu hesaplanmiyor bile. Aligverisin ihtiyagtan sdlene ¢evrilmesi oldukca
tehlikelidir. Bot yapilmak iizere derisi yiiziilen Hindistan’daki inegi, palm yag: i¢in Endonezya’da
kesilen ormanu, tek tas ytiziik i¢in kirbaglanan Sierra Leoneliyi ve kot taslarken Tiirkiye ‘de dlen is¢iyi
unutuverir insan. Tiirkiye’de yasayan insanlarin 46 milyonu yoksulken, daha fazla satin almaya tesvik,
insanlarin cebindeki son kurusa gz dikmektir. Istanbul Shopping Fest yiizde 99’un cebindekileri
ylizde 1’in cebine tasimak i¢in diizenlenmis bir partidir.”

Goriildugi iizere takas pazarlari, karsilikli yardimlasma ilkesi ¢ergevesinde tiikketimin
ve tiikketim toplulugunun yikict etkilerini azaltmak icin kurulan, tiiketim toplumunun dayattig
maddeci kolelige kars1 bir 6zgiirliik alan1 olarak var olmaktadir.

Sonug¢

Tiim canlilarin yasamini siirdiirmesi i¢in gerekli olan tiikketim, insan akli ve doyumsuz
a¢ gozluligl ile giiniimiizde ¢ok farkli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Modern
iretim bicimi olan ve dogayr aragsallastirip, standardizasyonu ve kitlesel {iretimi kisa
siirede gerceklestirmeyi beraberinde getiren fordizm, bu kisa siirede elde edilen iriinlerin
ve dolayisiyla karin maksimizasyonun saglanmasi adina cesitli stratejileri de beraberinde
getirmistir. Tiketimin yalnizca fizyolojik ihtiyaclardan siyrilip duygusal ihtiyaglarin da
yaratilmasi adina gelistirilen stratejiler tiiketim toplumunu dogurmustur. Postmodern bir
iiretim bicimi olan ve bilgi iletisim teknolojileriyle desteklenmis postfordist {iretim bigiminde
ise iiretim ¢ok farkli bir boyuta evrilmis, esnek tiretim kosullari, tiretimin hizlanmasi tiikketim
toplumunun form degistirmesine neden olmustur. Postfordist iiretim bi¢ciminde tiiketim artik
imajlar, yasam bicimleri ve gosterge gibi unsurlar iizerinden gergeklestirilmektedir. Kisaca
birey yasami i¢in gerekli olan bir eylem baglaminda bu tiikketim ortaminda ve toplumunda
yabancilagmustir.
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Foucault tarafindan ortaya atilan ve “Gtekilerin mekam / farkliigin yeri” olarak
tanimlanan heterotopya, mevcut durumlarn ya da iktidarlarin egemenligindeki mekanlari
reddeden, i¢sellestiremeyenlerin olusturduklari gergek 6zgiirliik alanlaridir. Tiim bu yaklagimlar
cercevesinde tiiketim toplumunun yikici etkileri ve baskisi altinda, ona kargit muhalefet edenlerin
olusturduklari takas pazarlari gergek 6zgiirliikk alanlarini olusturmaktadir. Aligveris kuramcilarinin
belirttigi gibi sosyal iliskilerin 6ziinden kaynaklanan ve bu iligkilerin devamliligi agisindan
degerli olan takas yaklagimi ve Kropotki’nin ortaya attig1 ve temelde, yasamda kalmak i¢in insan
ve hayvanlarin birbiriyle yardimlagsmasi olan “Karsilikli yardimlasma” kavramlariin diigiinsel
alt yapisini olusturdugu takas pazarlari, tiiketimin yapaylasmasina ve kapitalistlesmesine karsi
bir heterotopya olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Olusturulan bu heterotopya ile tiikketim toplumu
karsit1 ya da tiiketim toplumunun dayattigi ekonomik harcamay1 yapamayan bireyler bir araya
gelecek, toplumsal yardimlagma anlayisi insa edilecektir.
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MARKA KiMLiK OGESi OLARAK LOGOLARIN MARKA iLETiSiMi ACISINDAN
INCELENMESI: “GOOGLE DOODLES” ORNEGI

Oz

Bu c¢alismada, bir markanin rakip markalar arasinda bilinirligini ve hatirlanirligini
arttiran, grafik ve matbaa unsurlarinin karisimindan olusan bir marka kimlik 6gesi olarak
logolarin marka iletisimi noktasinda etkin olup olmadig1 incelenmeye c¢aligilmistir. Bu amag
dogrultusunda, ilk olarak marka iletisimi kavramina ve 6nemine deginilmistir. Ardindan marka
kimligi kavrami, bir marka kimlik 6gesi olarak logolar ve logolarin marka iletisimindeki rolii
tartisilmistir. Calismanin son boliimiinde, bir arama motoru markasi olan Google’in 6zel giinler
i¢in tasarladigi doodle adi1 verilen 6zel tasarim logolar1 icerik analizi dahilinde ele alinmis ve
marka iletisimi agisindan incelenmistir. Belirlenen konu bagliklarina yonelik ortaya konulan
doodle temalarina yer verilmistir. Buna gore, doodlerin Google ana sayfasini canlandirmak,
renklendirmek ve dikkat ¢cekmek agisindan, marka iletisimi noktasinda 6nemli bir rol iistlendigi
goriilmektedir. Bununla birlikte, markanin hedef kitlenin hayatinda 6zel bir yeri olan kisileri,
olaylar1 ve giinleri konu alan hatirlatict ve bilgilendirici logolar tasarladigi goriilmektedir.
Calisma kapsaminda Tiirkiye’de yaymlanan konuyla ilgili doodle 6rneklerine yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Marka Kimligi, Marka Iletisimi, Logo, Google Doodles.

INVESTIGATION OF THE LOGO AS A BRAND IDENTITY ELEMENT IN TERMS
OF BRAND COMMUNICATION: EXAMPLE OF “GOOGLE DOODLES”

Abstract

In this study, it was tried to be examined whether the logos increase brand awareness
and recognition between rival brands and occur a mixture of graphics and printing elements
is effective or not in point of brand communication. For this purpose, firstly, the concept and
importance of brand communication were mentioned. After, the concept of brand identity, the
logos as a brand identity element and the role of logos in brand communication was discussed.
In the last section of study, it was considered in the context analysis that Google that is a search
engine brand designed for special days the custom design logos that is called doodle and it
was examined in terms of brand communication. It was given place to doodle themes that was
disclosed intended topic titles determined. According to this, it was seen that doodle played an
important role in terms of reviving, coloring and drawing attetion to the google homepage in
point of brand communication. Besides, it was seen that brand designed reminder and informative
logos which took the topic persons, events and days that have a special place in the life of target
audience. The scope of study, it was given place to doodle examples published in Turkey about
the subject.

Keywords: Brand Identity, Brand Communication, Logo, Google Doodles.
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1. Giris

Aaker’e gore; “Marka, bir veya bir grup saticinin mallar1 veya hizmetlerini saptamaya
ve bu mallar1 ya da hizmetleri rakiplerinkinden farklilagtirmaya yarayan ayirt edici bir isim ve/
veya semboldiir (logo, alamet-i farika veya paket tasarimi gibi). Bdylece bir marka, miisteriye
triiniin kaynagini isaret eder ve hem miisteriyi hem de tireticiyi, benzer iiriinler liretmeye girisen
rakiplerden korur” (2009, 25). Markalar bagl olduklar1 firmay1 ve {iriinlerini temsil ederler ve
belli bir marka imajimni yansitirlar. Bir marka logo ve isim olmanin da 6tesinde kurum ve tiriinleri
hakkinda tiiketicinin tasidigi duygu ve diisiincelerin ifade bigimidir. Yani herhangi bir {irliniin
yapisi, sekli, ambalaji disinda o {irline 6zgii her sey marka kavraminin iginde yer almaktadir.
Bu noktadan hareketle, bir markanin iiriinden daha kapsamli bir olgu oldugu sdylenebilir
(Aktuglu, 2007, 141). Marka giiniimiiz rekabet ortaminda, hem iireticiler hem de tiiketiciler
icin 6nemli islevler gormektedir. Marka, tiiketicilerin hem bilgi isleme siirecinde hem de iiriine
duyduklan giiven agisindan yonlendirici bir isleve sahiptir. Bu nedenle iiriiniin ad1 veya gorsel
kimligi {iriinii tanimanin ¢ok daha 6tesine gegmistir. En basta marka, tiiketiciler i¢in, {irliniin
islevsel ve duygusal 6zelliklerini 6zetlemekte, bellekteki bilgilerin hatirlanmasina ve satin alma
kararia yardimeci olmaktadir. Marka adi, zihinde kisa siirede bir ¢agrisim yaratarak 6zellikle
zaman baskis1 altindaki tiiketicilerin yasayabilecekleri gerilimleri diisiirmektedir. Bununla
birlikte marka, tiiketicilerin alternatifler arasindaki seciminde siirekli kalite garantisi sunarak;
tiiketicilerin tistlendikleri riski de azaltir (Uztug, 2008, 18-20).

Marka kavraminin tanimindan anlagilacagi iizere, markayla ilgili olarak yukarida siralanan
islevlere ek olarak, bir markanin miisteri ile iirlin arasinda bir iligki olusmasini saglayan en 6nemli
islevlerinden biri de; markanin ayirt edicilik iglevidir. Bir markanin rakip markalar arasinda ayirt
edilmesini saglayan en 6nemli unsurlardan biri de markanin gorsel kimlik unsurlarindan biri olan
logolardir. Ozgiin isaret ve sembollerin birlesiminden olusan logolar, markanin {iriin kategorisi
icinde misterinin hafizasinda yer edinmeye calisarak, miisteriyle ¢agrisim yoluyla kurulacak
bir bag olusmasina yardimc1 olur. Tiirkiye’de konuyla ilgili olarak yapilmis calismalar gz
gezdirildiginde; marka gorsel kimligi unsurlarindan logoya yonelik tiikketici algilarini belirlemeye
(Leblebici, 2009) ve logo tasariminda marka algism arastirmaya (Ozer, 2015) yénelik yiiksek
lisans tezlerine, gorsel kimlik unsurlarindan biri olan logonun kurum kimligi ig¢indeki yeri ve
onemini ortaya koyan (Oztiirk, 2006), kurumlarn imaj olusturmada gorsel kimlik 6gelerinin
etkisi iizerinde duran (Diindar, 2013) ve kimlik yaratan bir siire¢ olarak tasarim ve tasarim
yonetimi kavramlarini inceleyen (Bayburtlu, 2014) ¢alismalara rastlanilmistir.

Bu nedenle, yukarida yer alan bilgilerden hareketle, bu ¢alismanin konusunu marka
iletisimi ve bir marka kimlik 6gesi olarak logolar arasindaki iliskiyi incelemek olusturmaktadir.
Boylece konuyla ilgili olarak literatiire katki saglamak hedeflenmektedir. Bu dogrultuda,
calismada ilk olarak, marka iletisimi kavrami ve 6nemi ele alinmistir. Ardindan, marka kimligi,
bir marka kimlik &gesi olarak logolar ve logo ve tasarim iliskisine deginilmistir. Ugiincii
boliimde, logolarin marka iletisimi igindeki rolii tartigilmigtir. Calismanin son boliimiinde ise,
bir arama motoru markasi olan Google’in 2014 yilinda tasarlamis oldugu doodle ad1 verilen 6zel
logolarin tasarim bigimleri, nitelik icerik analizi yontemiyle, belirli basliklar altindaki temalara
ayrilmistir. Ve bu temalar marka iletisimi agisindan yorumlanmistir. Ayrica konuyla ilgili olarak
Tiirkiye’de yayinlanan doodle 6rneklerine yer verilmistir.

2. Marka lletisimi Kavrami ve Onemi

Marka iletisimi, gliniimiizde isletmeler agisindan giderek artan rekabet ortami ve hedef
gruplarin bilgi diizeyinin iletisim teknolojisindeki gelismeler sonucunda ivme kazanmasindan
otiirii, isletmelerin sistematik ve biitiinlesik calismalar yapmalar1 gereken bir alan niteligi
kazanmistir. Giiniimiizde giderek Onemi artan marka iletisimi genel olarak, isletmelerin
amaglarma ulagmak ve amaglarini gergeklestirme stratejilerini uygulamak i¢in planladiklari tiim
iletisim calismalarmin bir entegrasyonudur (Tosun, 2010, 192). Ornegin, halkla iliskiler, yatirimci
iligkileri, reklam, interaktif ve ic iletisim gibi tiim iletisim aktivitelerini ve isletmenin marka ile
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ilgili en degerleri varliklarini yonetmek i¢in bir araya getiren bir stratejik yonetim unsurudur
(Elden, 2009, 128-129). Dolayisiyla marka iletigimini, i¢ ve dig iletisimin bilingli kullanilan tiim
tiirlerinin, kurumun iligki i¢inde olmasi1 gereken gruplarla olumlu bir temel yaratacak sekilde
olabildigince etkin ve verimli bir sekilde uyumlastirildigi bir yonetim araci olarak tanimlamak
mimkiindiir. Bu dogrultuda marka iletisiminin, yonetimin tim basamaklarinda uygulanmasi
gereken bir siire¢ oldugu soylenebilir (Tosun, 2014, 376).

Markalama g¢aligmalarindaki temel amag, bir iiriin ya da kuruma iliskin hedef kitlenin
goziinde bir farkindalik kazandirmak, markanin taninmasini ve bilinirligini arttirmak, markanin
sahip oldugu soyut ve somut niteliklerle tiiketiciye sundugu yarar dogrultusunda bir kimlik
kazandirmak yani hedef kitlenin beyninde konumlandirilmasini saglamaktir. Dolayisi ile bir
markanin yonetimi ve marka iletisimi, markanin hedef kitleler tarafindan rakiplere kars1 tercih
edilmesini saglamak amaciyla gerekli stratejik yonetim stireclerini igerir (Elden, 2009, 102).

Ozellikle yogun rekabet ortaminda varlig1 anlasilmaya, fark edilmeye, ayirt edilmeye ve
hatirlanmaya dayanan markalarin/kuruluglarin basarisi, artik sadece karliliklariyla degil, deger
yaratmadaki basarilariyla belirlenmektedir. Bu yiizden kurumsal markalarin basarili bir sekilde
yonetilmesi ve bu siirecte kurumsal markay1 etkili bir sekilde sosyal paydaglara yansitacak
olan biitlinlesik bir marka/ pazarlama iletisimi yaklagimlarinin kullanilmasi her zamankinden
daha biiyiikk 6nem arz etmektedir (Vural, 2007, 112). Bir markanin istikrarina ve karliligina
dolayisiyla degerinin yiikselmesine, bu yaklasimlarin giicli ve bu iligkilerin dogasi rehberlik
edebilir. Bir markanin iletisim bi¢imi, onun uzun vadeli is basarisinda merkezi 6nemdedir.
[letisim burada, basit agik tek tarafli mesajlarin aktarilmasindan daha fazla anlam tasimaktadir
(Feldwick, 2014, 173).

Bazi markalar, zenginligin yaratilmasi, tiiketicilerin korunmasi ve isletme standartlarinin
geligtirilmesine yardim etmelerinin yani sira, tasarladiklar1 tiriinler ve tiiketicilerle kurduklar
iletisim tarziyla da toplumsal deger yaratiyorlar. Risk almaya ve firsatlarin farkina varmaya
istekli bir sirket i¢in markalar, olumlu toplumsal degisimin gii¢lii bir araci olabilir. Bu yiizden
markalar cazibelerini siirdiirmek i¢in siirekli yenilik yapmak zorundadirlar (Gibbons, 2014, 67).
Markalarin, soyut, daha yaratici, gorsel ve sdzel unsurlart, iist yonetimce bazen hak ettikleri kadar
ciddiye alinmaz. Aslinda igerde ve disarida insanlar1 baglayan ve ilham veren bu unsurlardir ve
bu da sirkete deger katar. Sirkete Diageo’nun eski CEO’su John McGrath, Diageo kurumsal
markasinin yaratilmasini, vizyonunu ve arkasindaki degerleri anlatirken, sirkete yeni bir gelecek
icin ilham veren berrak bir vizyondan igtenlikle bahseder. Marka yaratilirken, en yiiksek {icretin
marka danigmanlarina 6denmekte oldugunu ¢iinkii yaraticilik ve hayal giliciiniin bir markanin
basaris1 i¢in hayati dnemde oldugunu ifade eder. Insanlar icin diinyanin en kolay seyi, yeni bir
isimlendirme, tiriin gelistirme, tasarim ve reklam fikirlerine agz1 agik, zihni kapali yaklagsmaktir.
Bunun karsiliginda, marka uygulayicilari yeni diisiincelerini halka iletirken, inanglarindan cesaret
almali ve en etkili yaratict ¢oziimiin bile kendi mesleki geleneklerine meydan okuyabilecegini
akillarindan ¢ikarmamalidir (Clifton, 2014, 15-16).

3. Marka Kimligi ve Bir Marka Kimlik Ogesi Olarak Logolar

Marka kimligi genel olarak, bir markanin yapmis ve yapacak oldugu tiim ¢alismalarin
biitiinlesik yonetimini yansitan bir olusumdur. ilk olarak 1986 yilinda Kapferer tarafindan
kullanilan kavramin markalar acisindan tasidigi énem, hem literatiirde hem de uygulamada
marka kimligi tartismasinin kisa zamanda ragbet gérmesine yol agmistir. Marka kimligi anlayisi
bir markay1 anlamli ve benzersiz kilan her seyi kapsamaktadir. Bu anlayisa goére marka, bir
iirlinlin hem islevsel Ozelliklerini hem de marka kimliginin gerektirdigi unsurlar1 igerir.
Giiniimiizde teknolojik ve finansal gelismeler sonucu rekabetin giderek yogunlasmasi, ayni
iirlin kategorisindeki iirlinler arasindaki farkliliklarin giderek azalmasi sonucu marka kimliginin
tasidigr onem artmistir (Tosun, 2010, 55).

Marka kimligini olusturan; marka adi, logosu, sembolii, karakteri, markay1 temsil eden
kigiler, slogani, sarkisi, ambalaji ve isareti se¢cimini markanin degerini arttiracak bigimde
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gerceklestirmek gerekmektedir. Marka 6geleri segilirken hatirlanabilir, anlamli, hoslanilabilir,
baska kiiltiirlere transfer edilebilir, degisimlere uyarlanabilir ve rekabete karsi koruma saglayabilir
olmasina dikkat etmek gerekmektedir (Ural, 2009, 50-51). Ciinkii kimlik; bir sirketin mal veya
hizmetine dair 6zel bir konumlandirma, marka adi, etiket ¢izgisi, logo, ilettigi temel mesaj ve
vaat ile miisterilerle etkilesimini olusturan marka deneyimleri gibi kontrol edilebilir unsurlarin
toplamudir. Isletmeler marka kimligini de kapsayan genis bir perspektife sahip kurum kimliklerini
ve bu pargalardan biri olan marka kimliklerini olusturan 6geleri planlayarak, algilanmasi
istedikleri kurum ve marka imajlarini olugturmay1 amaglamaktadir (Elden, 2009, 114).

Iyi bir marka kimligi, bir iiriiniin satilabilir ya da bir projenin yasalligin1 onaylayabilir. Bir
markanin kisiliginin elgileri haline gelen ticari marka ve logolar, tiiketicinin arzu ettigi kalite ve
giivenilirlik soziinii veren giiven isaretleridir. Bilinen markalar, ayricalikli yazim sekilleri ve diger
Ogeleri ile logolari okunmadan bile taninabilir. Tasarim, okumaktan daha hizl, egitim oncesi
hatta bilingaltidir. Sirketlerin olabildigince yaygin bir bigimde iletisim kurmalarini saglar. Bu
nedenle, ticari marka ve logolar, sanatsal hedeflerle etkili yorumlama, farklilasma ve iletisim
arasindaki dengeyi saglamalidir (Pira ve digerleri, 2005, 123). Ciinkii ger¢ekten bagarili markalar,
tiiketicinin akil goziinde genellikle essiz bir konum kazanir. Miisterilerin bildigi ve glivendigi
giiclii ve motive edici bir kimlik, fiyat ve 6zellik rekabetin iistiine ¢ikabilir. Basarili markalarin
sahipleri daha yiiksek satis oranlari, marj ve gelecekteki taleplerden kesin olarak emin olmanin
avantajlarini yasar. Bununla birlikte tesadiifen ortaya ¢ikmayan marka kimligi ve marka imaj, iyi
planlanmuis, egitilmis, desteklenmis ve agik¢a korunmus olmalidir (Knapp, 2003, 89-90).

Marka kimligi bir organizasyonla baslar ve kimligin 6ziinde bu organizasyonun ruhu
yatar. Buna gore, marka kimligi i¢cin miisteri vaatlerini, miisteriler ile marka arasindaki temel
iliskiyi ve misterinin yararlanacagi liretken deger onerilerini belirlemis olmak gerekir. Marka
kimligi herhangi bir iiriin {izerine giysi giydirmek olup, {iriine markanin tiiketicisi ile konusan,
onun duygularina ortak olan vb. ozellikler sergileyecek insani 6zellikler yiiklenerek yasamsal
icerikle evcillestirildigi bir olusumdur. Tiim diger marka 6zellikleri arasinda marka kimligi belki
de marka diisiincesinin ilk ve temel odak noktasidir (Pira ve digerleri, 2005, 78). Marka kimligi,
hem uygulamacilar hem de akademisyenler tarafindan marka olusturma ve yonetiminde stratejik
bir ara¢ olarak goriiliir. Giiglii bir marka yaratma, dogru ve etkin bir marka kimligi tasarimi ve
yuriitiilmesi ile ilgilidir. Giiniimiiz pazar yapilarinin degisken ve dinamik kosullarinda zorlu
bir rekabet yasanmaktadir. Sirketler bu kosullara uyum saglamak i¢in dogru ve etkili eksenlere
sahip markalar yaratmak zorundadirlar (Uztug, 2008, 43).

David Aaker’in marka kimligi olusturma siirecini aktaran Toksar1 ve Inal’a gére (2012,
25); marka kimligi olusturmanin ilk asamasi, stratejik marka analizidir. Bu agamada isletmeler,
marka kimligine hayat vermeden &nce tiiketici analizlerini, rakiplerin gii¢lii ve zayif yonlerini
ve en Onemlisi isletmenin i¢ dinamiklerinin markay1 ne derecede dztimsediklerini tespit etmeyi
amaglamaktadir. Bu asamadan sonra, marka kimliginin g¢ekirdek kismini ve arzu edilebilir
cagrisimlarini olusturan markanin {iriin, kisi ve sembol olarak gosterilmesi gelmektedir. Uriin
olarak markalar, tiiketicilere islevsel ve duygusal yararlarin yani sira, kaliteli ve kullanim
alanlarinin ¢ok genis olmasi gibi birtakim avantajlar saglar. Kisisel olarak markalar, tiiketicilere
kendilerini st smifta, giivende ve hareketli hissetmelerini saglar. Marka ile 6zdeslesen
semboller, marka farkindaligina yardimeci olur. Marka yapisinin analizinde markanin 6z,
markanin zamandan bagimsiz olarak 6ziinii; genisletilmis 6z ise, marka kimligini olusturan
biitiin unsurlart i¢ine alir. Ayrica marka kimligi, tiiketicilere fonksiyonel, duygusal ve kisisel
fayda saglamaktadir.

tiriinleri, kuruluslar1 ya da hizmetleri birbirinden ayirt etmeyi saglayan bir ya da birkag tipografik
karakterden olusan bir nevi isaretlemedir. Logo, bir iiriiniin, firmanin ya da hizmetin isminin,
harf ve resimsel 6geler kullanilarak sembollestirilmesidir. Amblemden farkli olarak ayirt edici
ozellikler yaninda firmanin ismini de yansitir. Logo olusturulurken uyulmasi gereken belli bash
bazi kurallar vardir. Bu kurallar agagida siralanmaktadir (Tagkin ve digerleri, 2014, 34-35):

www.&rcinag—akadamm.oom



Marka Kimlik Ogesi Olarak Logolarin Marka Iletisimi Acisindan Incelenmesi...

= Sade, anlasilir, hatirlanabilir, her ¢esit baski ve kesim teknigi ile sorunsuz kullanilabilir,
az sayida renkten olusan, ayrintilarla bogulmamis, her tiirlii 6l¢ii ve yiizeyde okunabilir
olmalidir.

= Baska firma ya da iirlinlere ait logolar1 ¢agristirmayacak sekilde 6zgiin olmalidir.

»  Tasarimmeciy1 degil, iirtin ya da firmay1 yansitmahidir. Dolayistyla ilgili kurumun ya da
iiriiniin 6zelliklerini yansitmalidir.

=  Sadeliginin yani sira farkli kosullarda da goriildiigiinde, akilda kalict bir renkte
olmalidir. Kullanilacak renk ve simgenin farkl kiiltiirdeki anlamlarina dikkat edilmelidir.
Keyfi bicimde belirlenmemelidir.

=  Logo marka kimliginin anahtar bir bileseni oldugundan, uluslararasi smir ve dil
bariyerlerini agabilmelidir.

Logolar, markanin gorsel sembolii olan bir amblem ile marka isminin, renginin ayirt edici
bicimde bir araya gelmesiyle; yuvarlak, kare, oval, dikey ve yatay olmak iizere ¢esitli sekillerde
olabilir (Pira ve digerleri, 2005, 123). Ancak diinya capinda pek ¢ok marka logolarinda yer
alacak unsurlar1 dikkatlice planlamaktadir. Ozellikle logo gibi sembollerde kullanilacak hatlar ve
cizgiler psikolojik algilama ve etkileme giiciine katkida bulunmaktadir. Bu ¢izgiler yardimiyla
hedef kitlenin bilingaltina psikolojik enformasyonlar gonderilebilmektedir. Bir markaya ait
gorsel ifadelerde yer alan ¢izgiler dikeyse erkeksi ve resmi; yataysa genislik denge, baris; egikse
dinamik ve heyecan verici ve yuvarlaksa giizellik, zarafet, disilik ve erotizmi ¢agristirabilir
(Aktuglu, 2004, s.142°den aktaran; Giimiis ve Sarag, 2013, 49-50).

Basarili bir logonun en temel 6zelligi temsil ettigi markanin veya kurumun kimligini
dogru yansitmasi ve 6zgiin bir karaktere sahip olmasidir. Kimlik bir biitiindiir ve biitlin olarak
algilanir. Bu biitiinii olusturan logo da dahil olmak tizere tiim 6gelerin, marka inandiricilig1 igin
birbiriyle uyum i¢inde, birbirini destekler nitelikte olmasi gerekir. Bu nedenle logo tasarimini
sadece gorsel estetik olarak degerlendirmemek gerekir. Bir logo markanin hedef kitlesinin
kolayca benimseyebilecegi nitelikte olmalidir (Uzcan, 2012).

3.1. Tasarim ve Logo iliskisi

“Tasarim; bir tirlinlin tamaminin veya bir par¢asinin ¢izgi, sekil, renk, bicim, malzemenin
esnekligi veya disindaki yiizeyin siislenmesi gibi insanin duyularinin algilayabilecegi ¢esitli
unsur ve dzelliklerin bir araya gelerek olusturdugu gorsel 6gedir.” (Incearik, 2011, 1).

Tasarim; sadece giinliik hayatta kullandigimiz malzemeler, ¢evremizde gordiiglimiiz
gorilintlilerden ibaret degildir. Dogal olarak meydana gelmemis her sey bir sekilde tasarlanmistir.
Bir tasarimi veya bir tasarim iriiniinii zihnimizde soyut manada canlandirabiliriz. Bu tasarimi
kendi zihnimizde kiliktan kiliga sokabilir ve istedigimiz 6zellikleri katarak bize hizmet eden
bir tasarim tirlini haline getirebiliriz. Bu zihnimizde gerceklestirdigimiz olaylar, insanin hayal
giictinii gelistirmesine yardimc1 olur. Farkli olan1 bulma, hayal kurma, bir olay1 bir nesneyi
sorgulama, kreatif diisiinme, elestirisel diisiinme ve olaya objektif yaklasma, akil yiiriitme gibi
iist diizey zihinsel siireclerin tasarim {iriinii gelistirmede ve olusturmada énemli bir yeri vardir
(Incearik, 2011, 1).

Cazip grafik tasarim, basili olarak ilk kez 1922 yilinda ortaya ¢ikmigtir. Latince logos
sozcliglinden gelen ve anlami konusma ve mantik olan logo sozciigii ise 1937 yilinda pazarlama
sOzligliniin bir parcasi haline gelmistir. Gorsel sanatin kitlesel iletisimle birlesmesiyle grafik
tasarim, fikirleri goriiniir kilan bir mekanizma haline gelmistir. Iyi bir marka kimligi, bir iiriinii
satabilir ya da bir projenin yasalligini onaylayabilir. Boylece logolar bir markanin elgileri haline
gelmistir (Knapp, 2003, 96).

Logolar, markanin taninmasinda, marka sadakati olusturulmasinda ve marka insasinda
onemli bir yardimci elemandir. Logo teknik agidan grafik ve matbaa elementlerinin karigimina
dayanir. Onemli olan bu karisimin dogru sunumu yapabilmesi ve etkileyici olmasidir (Leblebici,
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2009, 27). Logo bir kurumun ya da markanin kimligini olusturan temel bilesenlerden biridir. O
nedenle logo tasarim siireci de kimlik gelistirme siirecinin bir par¢asi olarak hem stratejik hem
de kreatif caligmalar1 bir arada igermelidir. Bu ¢alismalar temel olarak bes asamada 6zetlenebilir
(Uzcan, 2012):

= Birinci asama, logonun temsil edecegi marka ya da kurumla ilgili konumlandirma
stratejisinin belirlenmesi ve/veya netlestirilmesidir. Logonun gorsel olarak tasarlanmasina
baslamadan 6nce mutlaka logonun temsil edecegi mal, hizmet veya kuruma iliskin detayli
bilgi edinilmeli; pazarlama, iletisim hedef ve stratejileri; pazar, hedef kitle ve rekabet bilgileri
incelenmeli ve net ve 6zgiin bir konumlandirma stratejisine sahip olunmalidir.

»  Jkinci asama, konumlandirma stratejine bagli olarak marka kimligini ve marka kisiligini
tanimlayan temel kavram ve etkilesmelerin belirlendigi asamadir. Markanin nasil bir durusa
sahip olacagi ve ne sekilde temsil edilmesi gerektigi bu asamada netlesir.

»  Uciincii asama, dnceki asamada elde edilen verilerle birlikte yaratici siirece temel
teskil edecek olan tasarim igin kreatif bir brief olusturma asamasidir. Dogru hazirlanmig
bir kreatif brief, logo tasarim siirecinde tasarim ekibine yol gosterecek tiim bilgileri igerir.
Konumlandirma stratejisine ve marka kimligine uygun olarak dogru yonde ilerlemesini
saglar.

= Dérdiincii agama, kreatif tasarim calismalarmin basladigi asamadir. Logo tasarim
stirecinde yapilan hatalardan biri stratejik ve kavramsal ¢aligma yapilmaksizin logo tasarimini
sadece grafik tasarim siireci olarak ele alarak ¢alismaya dogrudan bu asamadan baglamaktir.
Logonun temel unsurlar1 olan renk, tipografi ve diger grafik &gelerle logoya 6zgiin bir
karakter kazandirilmalidir.

= Besinci asama ise, degerlendirme asamasidir. Konuyla ilgili tiim kisilerin ve karar
vericilerin katilimini gerektiren bu asamada farkli bakis agilarmi yansitan tasarim
alternatifleri, stratejik ve kavramsal verilere gore degerlendirilir. Sonunda, farkli tasarim
fikirleri ve bakis acilarini yansitan caligmalardan biri veya ikisi lizerinde hemfikir olunarak
tasarim ¢aligmalarinin o yonde gelistirilmesine karar verilir veya belirli bir alternatif tizerinde
karar kilinarak logonun tescil siireci baslatilabilir.

Herhangi bir kurum, markasma ait logo tasarlarken, ¢esitli kriterleri géz Oniinde
bulundurmalidir. Bu dogrultuda dogru tasarlanmis ve etkin bir logonun tasimasi gereken temel
ozellikler asagida siralanmaktadir (Elden ve Ozdem, 2015, 124).

=  Tiim gorsel tasarim 6gelerinde oldugu gibi, logo tasarimi da bir bakista vermek istedigi
mesajin anlagilabilir olmasi i¢in mutlaka sade ve basit olmalidir. Cok fazla renk, sekil, resim,
imge igermemelidir.

= Sirketin ya da markanin kimligini net bir sekilde hedef kitleye iletebilmelidir.
= Aciklanabilir ve anlamli bir nitelik tasimalidir.

= Akilda kalici olmalidir.

= Renklerden bagimsiz olarak da gorsel degerinden bir sey kaybetmemelidir.

= Kurumun ve markanin gorsel kimligini tagimali ve yansitabilmelidir.

= Ebat degisikliklerinde nitelik ve etkisinden bir sey kaybetmemelidir.

=  Hem vektor hem de piksel tabanli olarak farkli l¢ii ve formlarda ¢alisiimalidir. Biitiin
gorsel tasarim yazilimlarinda kullanilabilir olmalidir.

= Logotip tasariminda tipografik kurallara, okunakliliga ve estetige dikkat edilmelidir.

= Tasarlanan logo her ortamda kullanilmaya uygun 6zellikte olmalidir.
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4. Logolarinin Marka Tletisimi Uzerindeki Rolii

Giiniimiizde isaretler ve sembollerle yasamimizin her aninda kars1 karsiyayiz. Isaret ve
semboller kimi zaman bizi yonlendiren, kimi zaman karar verme siirecinde etkili, kimi zaman
bilgi veren iglevleri ile karsimiza ¢ikarlar. Giindelik hayatin her aninda ¢amasirlar1 yikamadan
ya da fitiilemeden 6nce, televizyonun uzaktan kumandasinda, otomobilin gdsterge tablosunda
gorsel iletisim hep basroldedir (Ugar, 2004, 31). Sembollerin iletisim hizi diger tiir iletisim
bicimlerinde biilylik bir 6neme sahiptir. Biiyiik 6neme sahip oldugu alanlardan biri de marka ve
pazarlama sektoridiir.

Gorsel elemanlar markanin tiiketici tarafindan farkina varilmasinda 6nemli bir rol oynar.
Logalar yillar boyu orijin tarih ve sahipligi gdstermek i¢in kullanilmistir. Logolar; Mercedes’in
yildizi, Olimpiyat oyunlarindaki halkalar, Petrol Ofisi’nin PO’su, Lacoste’un timsahi ve Coca
Cola’nin yazilis bi¢imi farkl tlirlerde olabilir. Ancak bir¢ok logo hem sembol hem yazidan
olusur. Logo ve semboller de marka adi gibi {riinle ilgili tiim 6zellikleri ¢agrigtirir. Marka
iletisiminin markanin sevilmesini saglamak ve taninmasina yardime1 olmak gibi pek cok amacin
gerceklestirir. Her ne kadar marka adimni ve tiriinii tiiketiciye hatirlatma giiciine bagl kalsalar da,
gorsel 6zelliklerinden dolay1 logo ve semboller kolaylikla taninir ve iiriinii tanimlamada 6nemli
bir rol oynar (Ural, 2009, 56-57).

Gorsel olarak iyi tasarlanmis ve miisterinin zihnine dogrudan hitap eden, iyi bir logonun
markalarin yasam kalitesine ve siiresine olumlu yonde katki yapacagina inanilmaktadir (Dereli
ve digerleri, 2007, 201-202). Bu yiizden logolarin radikal bir bigimde sik¢a degistirilmesi
kafalarda markanin imaj1 ve cagrisimiyla ilgili bulanikliga yol acabileceginden, logo tasariminin
ciddiye alinmasi gerekmektedir. Aaker’a gore (2009, 229-230); bir sembole/ logoya yapilan
biiytik bir yatirirmdan sonra onu degistirmek, ortaya ¢ikacak yeniden 6grenme nedeniyle risklidir.
Bununla birlikte, sembol eskiyebilir ve istenmeyen, eski moda, hantal ¢cagrisimlar olusturmaya
baslayabilir. Bir¢ok isletme, donem ile baglantili kilmak i¢in zaman i¢inde miras1 ve ¢agrisimlari
hala koruyarak, sembol/ logolar1 basariyla iyilestirmislerdir.

Logo goz agip kapanincaya kadar, ¢cok kisa siirede, tiiketiciye markalarin mesajlarini
iletmekle yiikiimlii oldugu i¢in markanin temsil ettigi kavramin bir semboliidiir. Ornek olarak
Nike’nin isareti, Swatch’taki Isvicre bayragi ya da Virgin’in bir ressamin imzasin1 animsatan
logosu verilebilir. Bu logolar, esi benzeri goriilmemis logolar degildir. Ancak, bu markalarin
ve logolarin en dnemli 6zellikleri uzun yillar boyunca tiiketicilerin zihinlerinde tutarl bir yer
edinmis olmalaridir (Vardar, 2007, 67).

Moser’e gore (2004, 114); beyninizde olusan gorsel bir imge olarak logo, s6z konusu
markayla yasadigimiz kisisel deneyimlerin ¢ekim merkezi haline gelir. Bir markaya dair
anilarinizi, goriislerinizi, sdylentileri ya da o markayla yasadigmiz kisisel deneyimlerinizi
harekete gecirebilir. Dolayisiyla logonun hem bir sembol hem de markanin tutarli bir imgesi
olarak neyi ifade ettigine dikkat etmek gerekir. Ciinkii logonun markaya bir destek mi yoksa
bir kostek mi oldugu ancak o zaman anlasilabilir. Yani, logonun iletmek istedigi mesajlarin
aktarilip aktarilmamasina yardime1 olup olmadigi o zaman anlagilir.

Knapp’in aktardig iizere (2003, 95-96); 1998’de uluslar arasi is diinyasi ve arastirma
kurumu olan The Conference Board, Birlesik Devletler ve Avrupa’daki biiyiik sirketlerin
yoneticileri arasinda bir anket yapti. Bu yoneticiler bir markanin stratejik basarisi i¢in ti¢ anahtar
Ogenin varligina isaret ettiler. Bu 6gelerden birincisi, marka logosunun yani kimlik sisteminin
giiclii olmasidir. Digerleri ise, gorsellik ve betimlemenin etkin kullanimi ile markay1 bir sloganla
tam olarak ifade edebilme yetenegi olarak ifade edildi. Bu 6geler araciligiyla, ticari markalar
iiriin ve hizmetlerini digerlerinden ayricalikli kilabilmektedir.

5. Google Markasi ve Ozel Tasarim Logosu “Google Doodles”

Google Inc; internet aramasi, ¢evrimici bilgi dagitimi, reklam teknolojileri ve arama
motorlar1 i¢in yatirimlar yapan ¢ok uluslu bir Amerikan anonim sirketidir. Internet tabanl
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hizmet ve tiriinleri bunlara ev sahipligi yapmaktadir. Karinin biiyiik kismin1t AdWords programi
araciligiyla reklamlardan elde etmektedir. Sirket Larry Page ve Sergey Brin tarafindan, Stanford
Universitesi’nde doktora dgrencisi olduklar1 sirada kurulmustur (Wikipedia, 2015a). Larry
ve Sergey, yarattiklari arama motoruna “Google” adini verdiler. Bu kelimeyi, 10 {izeri 100
sayisinin matematiksel ad1 olan “googol”dan tiirettiler. Google’in amaci, tiim diinyadan bilgileri
diizenlemek ve bunlar1 herkes i¢in erisilebilir kilarak kullanisli hale getirmektir. Boylece Google
Inc, 1998°de kurucu ortaklarindan Andy Bechtolsheim’in o zamana kadar var olmayan bu sirkete
100.000 ABD dolar tutarinda bir ¢ek yazdiginda dogmus oldu (Google, 2015a). Sirket, ilk halka
arzint 19 Agustos 2004 yilinda gergeklestirerek biliylimesini siirdiirmiistiir. Giiniimiizde Google
sitesi her yerde bulunmaktadir. “Googlelamak™ ifadesi de ¢esitli dillerde ¢cokca kullanilan bir
fiil haline gelmistir. Google markasi bugiin kendi web tarayicisi, isletim sistemi ve akilli telefon
iriin grubu olmak {izere piyasaya hakim olan pek ¢ok hizmeti sunmaktadir. Google Earth,
Google Drive, Google Voice, Adwords ve Gmail bunlarin sadece birkacini olusturmaktadir
(UFX, 2015).

Google’m kurumsal kimliginin bir par¢asini olusturan logosu, Kedar Designs’in sahibi
Ruth Kedar tarafindan olusturulmustur. Google kurum vizyonunu yansitacak ve diger arama
motorlarindan tamamen farkli bir logo tasarlatmak istiyordu. Sergey Brin, ilk basta sitenin
logosunu kendi tasarlamaya baslamig ancak Kedar’in ¢aligmalarini gordiikten sonra, sitenin
ve logonun tasarimi i¢in onunla ¢alisma karari almistir. Kedar tasarladigi logo icin sunlari
soylemektedir: “Eglenceli ve basit. Sade tasarim, tasarim gibi bile durmuyor ve kolay okunabilir.
Renkler, ¢ocuklarin oynadiklart oyunlari amimsatiyor. Her harfin dokusu ve golgesi fark
edilmeyecek kadar hafif ama ayni zamanda da logoya hacim ve 151k katiyor” (Milliyet, 2015).

Google

Tirkiye

oo 't fra Egrdems e B adyorem

Sekil 1. Google Ana Sayfa Logosu

Esas olarak konumuzla ilgili olarak ele alacagimiz Google’in doodle adini verdigi, 6zel
giinlerde degisen ve kisa siire kullanilan 6zel tasarim logolari vardir. Doodle’lar, tatil giinlerini
ve yildonlimlerini kutlamak ve tinlii sanatci, kasif ve bilim insanlarini anmak amaciyla Google
logosunda yapilan eglenceli, sasirtict ve spontane degisikliklerdir. Doodle kavrami ilk olarak
sirket heniiz anonim sirket olmadan 6nce 1998 yilinda, Larry Page ve Sergey Brin’in Nevada
colindeki Burning Man' festivaline katildiklarini gostermek igin sirket logosunu degistirmeleriyle
ortaya cikti. Sirket sahiplerinin sirket diginda olduklarini Google kullanicilarina sdylemek
amaciyla, Google kelimesinin ikinci “0” harfinin arkasina bir ¢dpten adam ¢izimi yerlestirilerek
ilk doodle olusturuldu. Boylece énemli etkinlikleri kutlamak igin girket logosunu siisleme fikri
dogmus oldu (Google, 2015b). Asagida 30 Agustos 1998 tarihinde Yanan Adam festivali igin
tasarlanmis ilk doodle yer almaktadir.

" Dlnyanin en cilgin etkinlikleri arasinda gosterilen Burning Man, dinyanin farkli bélgelerinden
sanatgilari ve devrimcileri bir araya getiren bir festivaldir. Festival Amerikalilarin isci Bayramr’ndan
(Labor Day) bir hafta 6nce Nevada’daki Black Rock Desert'te diizenlenir. Katilimcilar 7 giin
boyunca ¢dl sartlarina direnir, kendi duvarlarini yikar, 6zgurlesir ve insan bedeni ve kaliplarini
temsil eden Tahta Adami yakarak festivali sonlandirir (Gezimanya, 2015).
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Gojgle!

Sekil 2. Yanan Adam Festivali

Kaynak: http://www.google.com/doodles/burning-man-festival, 11. 10. 2015.

Iki y1l sonra 2000 yilinda, Larry ve Sergey o zamanki web ydneticisi ve stajyer olarak
calisan Dennis Hwang’tan Fransizlarin Bastille Giinii? i¢in bir doodle yapmasini daha istediler.
Kullanicilarin bu doodle’u begendiklerine dair pek ¢ok geri doniisiimiin ardindan Google’da
doodle’lardan sorumlu kisi olarak Dennis Hwang atandi ve doodle’lar Google’in ana sayfasinda
gittikce daha diizenli bir sekilde goriilmeye baslandi. {1k baslarda, doodle’lar genellikle herkesin
bildigi 6zel glinleri kutlamak amactyla yapilmaktaydi, daha sonra John James Audubon’un dogum
giiniinden, Dondurmali Sundae’nin kesif y1ldoniimiine kadar ¢esitli etkinlik ve y1ldéntimiinii 6ne
cikartmak amacriyla tasarlanmaya bagladi (Google, 2015b). Asagida 14 Temmuz 2000 tarihinde
Bastille glinii i¢in tasarlanmig doodle yer almaktadir.

Elz 2% P
LR H"'. b
ﬁi’iﬁ ";Fﬁh

Sekil 3. Bastille Giinii
Kaynak: http://www.google.com/doodles/bastille-day-2000, 11.10. 2015.

6. Calismanin Yontemi

Bir marka kimlik 6gesi olan logolarin marka iletisimi agisindan etkinligini incelemek
bu calismanin temel amacini olusturmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, bir arama motoru
markas1 olan Google’in ana sayfalarii canlandirmak amaciyla tasarlanan doodle adi verilen
ve kisa siire i¢cin Google ana sayfa logosu olarak goriintiilenen 6zel tasarim logolar1 marka
iletisimi baglaminda incelenmek iizere, ‘yargisal (amacli) 6rneklem metoduyla’ belirlenmistir.
Islamoglu’na gore (2011, 189); nitel arastirmalarda 6rneklemeye farkli yaklasilmaktadir. Nitel
arastirmalarda, bir olguyu netlestirip derinlestirebilecek olan belirli bir olgu ya da olay1 elde
etmek temel amactir. Bu nedenle tiim dikkatler incelenecek olan konunun siiregleri hakkinda
bilgi toplamaya elverisli 6rnegi bulmaya odaklanmaktadir. Dolayisi ile temsil giiciinden ¢ok,
Ornegin aragtirma konusu ile olan ilgisi daha mithimdir.

Arastirma kapsaminda Google markasinin yer almasinin en dnemli nedenlerinden biri,
diinyanin 6nde gelen marka danismanlik sirketlerinden Interbrand’in 2014 yilinda agiklamis
oldugu rapordur. Rapora gore’, “diinyanin en degerli 100” markasindan biri olarak gosterilen
Google markasi, bir 6nceki yila goére %15 oraninda bir artisla 107,4 milyar dolarlik marka
degerine ulasmistir. Boylece Google markasi, diinyanin en degerli markasi secilen Apple

2 Bastille Gunl adini, Fransa’da 14 Temmuz 1789 tarihinde gerceklesen Bastille Hapishanesi
baskinindan almaktadir. Bu baskin Fransiz Devrimini baslatan kivilcimlardan biri olarak anil-
maktadir (Gengtur, 2015).

3 Fortune Tirkiye, ‘iste diinyanin en degerli 100 markasi’ http://www.fortuneturkey.com/
fotograf/2-google-3045
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markasindan (118,9 milyar dolarlik marka degeriyle) sonra en degerli ikinci marka se¢ilmistir.
Boylece Google markasinin diger arama motorlart markalarindan (6rnegin; Bing, Yahoo,
Yandex) daha biiyiik bir ciroya ve marka degerine sahip oldugu goriilmektedir.

Bununla birlikte, en ¢ok tiklanan arama motoru markalarindan biri olan Google markasi
ana sayfa logosunda, yaratic1 ve sasirtici degisiklikleri sikca yapmaktadir. Bu durum hedef
kitlenin ilgisini ¢ekmekte ve markaya yonelik sempati duygusunu arttirmaktadir. Ayrica bu
logolar farkl iletisim amaclar1 tasimakta ve gilinlin anlam 6nemine dair hedef kitleye bilgiler
vermektedir. Bu nedenle, marka iletisimi baglaminda degerlendirilmek {izere, bu 6rnegin
uygun bir 6rnek olacag diisliniilmiis ve Google markasinin 6zel tasarim logolar1 mercek altina
alinmistir. Ayrica, tilkelerin dagilimi gozden gecirildiginde, Google markasi ana sayfasinin yer
aldig1 hemen hemen diinyanin pek ¢ok {ilkesinde bu logolarin yaymladig: gorilmektedir.

Bu nedenle ‘bir marka kimlik 6gesi olan logolarin marka iletigimi agisindan etkili oldugu’
temel varsayimindan yola ¢ikilmistir. Bu temel varsayimin etkinligini degerlendirmek amaciyla
bu ¢alisma, Google doodles logolariyla siirlandirilmistir. Bu dogrultuda, Google markasinin
diinyanin en degerli markalarindan biri olarak se¢ildigi yil belirlenerek, Google Tiirkiye ana
sayfasinda, 1 Ocak 2014 ile 31 Aralik 2014 tarihleri arasinda yayinlanmis, toplamda 378 Google
doodles igerikleri gozden gecirilmistir. Google’in http://www.google.com/doodles/ internet
adresinde yer alan doodles’lar, 23-26 Nisan 2015 tarihleri arasinda incelenmistir.

Ozel tasarim logolarin ne iizerine tasarlandiginin tespit edilebilmesi ve bu tasarimlar
aciklayabilecek kavramlara ulasabilmek i¢in, nitel igerik analizi yonteminden yararlanilmigtir.
Calisma kapsaminda incelenen tasarim bigimleri, nitelik igerik analizi yontemiyle, belirli
basliklar altindaki temalara ayrilmistir. Gokge’ye gore icerik analizi (2006, 20); mevcut olan
iletisim boyutlarini analiz etmek ve buradan mevcut olmayan sosyal ger¢egin belirli boyutlarina
yonelik ¢ikarim yapmak amaciyla, metinlerin igeriklerini analiz eden ve bu siirecte belirli
kurallar ger¢evesinde hareket eden bir yontemdir.

Calismadaincelenen Google doodle logolarin temalarma gore dagilimi gozden gegirildiginde;
yilbast giinii, dogum giinii, 6zel giinler, tatil gilinleri, giindoniimii ve ekinoks glinleri, se¢im
giinil, festival giinleri, dini ve milli bayram giinleri, bagimsizlik giinii, siyasi devrim ve bilimsel
gelismelerin anildig1 giin, ‘Doodle 4 Google’ yarigmasi, etkinlik promiyerleri, egitim baslangiclar
ve diinya kupas1 hakkinda bilgilendirme igerikli logolarin tasarlandig1 goriilmektedir.

Caligmanin ilerleyen asamasinda, bu dogrultuda olusturulan doodle temalarina deginilmis
ve temalar marka iletisimi agisindan yorumlanmistir. Kiimbetoglu'na gdre (2015, 154);
yorumlama agamasi metnin pargalara boliimlendikten sonra, oriintiilerin tanimlanmasi, egilimlerin
belirlenmesi ve ¢esitli boyutlarin ortaya konulmasini kapsar. Verilerin yorumlanmasi niteliksel
veride One ¢ikan ortak egilimlerin belirlenmesi, farkliliklarin ortaya konmasi ve anlatilanlarin
ayrmtilarda gizlenen anlaminin giin yiizline ¢ikarilmasidir. Ayrica, konuyla iliskili olarak 2014
yilinda -yaymlanmigsa eger- Tiirkiye’de goriintiilenen doodle 6rneklerine yer verilmistir.

6.1. 1 Ocak ve 31 Arahk 2014 Tarihleri Arasinda Yaymlanan Google Doodles
i¢eriklerinin Incelenmesi

6.1.1. Yilbas1 Giinii: Yilbasi, herhangi bir takvime gore i¢inde bulunulan yilin bitimi
ve yeni yilin baglangicini ifade eden bir kavramdir. Diinyada en yaygin kullanilan takvim olan
Gregoryan takvimini kullanan iilkelerde 31 Aralik’t 1 Ocak’a baglayan gece yilbasi gecesi
veya yilbasi aksami olarak adlandirilir. 1 Ocak Tiirkiye dahil, diinyadaki ¢ogu tilke tarafindan
kullanilan Miladi takvime gore yilin ilk giintidiir. Hicri Takvimde yilbagt Muharrem ayimin
birinde gerceklesir ve Hicri Takvim bir Ay takvimi oldugundan bir yil 354 giine denk gelir.
Bu nedenle Miladi takvime gore yilbasi her yil 11 giin 6nce gerceklesir (Mynet, 2015). Yilbas1
giinii pek cok kiiltiirde 6zel anlamlar tasir. insanlar bu 6zel giinde birbirlerine, gegen yillarda
gerceklesen olumsuz olaylarin, felaketlerin, kazalarin tekrarlanmamasi ve mutlu, giizel bir yil
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yasanmasl i¢in iyi temennilerde bulunurlar. Bir¢ok iilkede yilbas1 geceleri; neseyle, eglenceyle
ve senliklerle gegirilir. Insanlar hususi olarak bugiin igin hazirladiklar1 yemeklerde bir araya
gelirler ve cam agaci siislemek, dilek keseleri hazirlamak, hediyelesmek gibi ¢esitli ritiiellerle
bugiinii kutlarlar.

Markalarin bdylesi bir giinde, hedef kitlesiyle iletisim kurmak istemesinin amaglarindan
biri, onlarin bu giizel gilinlerinde yanlarinda oldugunu gostermek ve arkadasca bir iligkinin
gelismesini saglamaya calismaktir. Nitekim Google markasinin kullanilan herhangi bir takvime
gore yeni yilin baslangicini kutlamak amaciyla 6zel logolar tasarlamasinin hedeflerinden birinin
bu oldugu diisiintilebilir. Clinkii Knapp’in ifade ettigi iizere (2003, 84); marka sadece gercek
iiriin ve hizmetler degil bununla birlikte, onu digerlerinden farkli kilan algilanmis degerler,
karakteristik Ozellikler ve niteliklerin tam bir birlesimidir. Diger bir deyisle, is markaya
geldiginde algilanis her seydir. Miisterinin marka ile ilgili dogru olduguna inandig1 her seyle
ilgilidir. Bu nedenle, bir marka hem fonksiyonel hem de duygusal algilanis bi¢cimlerini planli bir
sekilde gozden gecirmelidir.

Dolayist ile Google markasinin da en sik yararlanilan bir arama motoru olmasinin yaninda,
hedef kitlesiyle sembolik iliskiler -arkadaslik, dostluk- gelistirmeye ¢alisan bir marka olmaya
calistig1 sOylenebilir. Marka bu amaca ulasabilmek i¢in, miisterinin giizel ve kotii glinlerinde
yaninda oldugunu gostermeye caligmaktadir. Bunun i¢in en uygun zamanlardan biri olarak
diisiintilen yilbasi giliniinde diinyanin pek c¢ok {ilkesinde, bugiinii resmeden 6zel tasarimlariyla
ana sayfasini renklendirmektedir. Ornegin, 2014 yilinda yilbas1 giinlerine iliskin gesitli iilkeler
i¢in tasarladig1 doodle’lar; “Yilbasi 2014, Ay Yeni Y11 (Vietnam, Kore), Cin Yeni Y1ili, Yeni Y1I”
basliklar1 altinda yaymlanmistir. Asagida 31 Aralik 2014 tarihinde Google Tiirkiye ana sayfasini
renklendirmis olan doodle yer almaktadir.

GO GLE
Sekil 4: Yilbasi

Kaynak: http://www.google.com/doodles/new-years-eve-2014, 11.10.2015.

6.1.2. Dogum Giinii: Google; hangi milliyetten, meslekten ve cinsiyetten oldugu fark
etmeksizin insanliga ¢alismalariyla bir katki saglamis, diinyada taninan veya sevilen bir kisiyi
—bilhassa yasamini yitirmis olanlari- dogum giiniinde anmak ve o kisiyi hatirlatmak amaciyla
0zel logolar yapmaktadir. Bu logolarin konusu, meslegi her ne olursa olsun diinyaya iz birakmis
ve insanlig1 etkilemis herhangi bir kisiyi i¢erebilmektedir. Buna; yazar, sair, matematikgi,
filozof, antropolog, yonetmen, senarist, mimar, teorisyen, ressam, gazeteci, aktivist, politikaci,
karikatiirist, besteci, egitimci, diplomat, 6gretmen, yonetici, pilot, mucit, oyuncu, ¢evirmen,
fizik¢i, koreograf, tasarimci, fizyolog, vatansever, doktor, gokbilimci, astronot, dilbilimci gibi
genis bir yelpazeden tiim sanatgi, egitimci ve bilim insanlar1 dahildir. Google markasinin 2014
yilinda yayinlanan doodle’larin biiyiik bir kismini dogum giinleri i¢in tasarlandigi goriilmektedir.
Ornegin; ABD’li yazar John Steinbeck, Fransiz yazar ve filozof Simone de Beauvoir, Alman
ressam Gabriele Miinter, Ingiliz sair Elizabeth Browning, Brezilyali otomobil yaris pilotu Ayrton
Senna, Klasik Tiirk miizigi sanatgisi1 Safiye Ayla, Hint aktdr Kishore Kumar, Endiiliislii-Arap
filozof Ibn-i Riisd i¢in cesitli doodle’lar Google ana sayfasinda goriintiilenmistir.

Tosun’a gore (2010, 333); bir markanin, tiiketicilerin zihninde sembolik anlamlara dayali
duygular yaratabilmeleri i¢in, kisiye 6zel algilamalar olusturabilecek imgeleri kullanmalari
gereklidir. Bu nedenle bir markanin kimlik edinip bir kisilige biirinebilmesi i¢in, markanin
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tiketiciye yakin ve onunla ilgili bir arkadas gibi goriilmesi gerekmektedir. Markalarin bu
amaca ulagabilmek icin, yararlandiklar1 yontemlerden biri, mesajlarini, 6zdeslestikleri kisilikler
araciligiyla iletmektir. Ciinkii Pringle ‘Sohret Satar’ isimli kitabinda (2008, 109); markanin
yiiksek seviyede farkindaligi ya da sohreti ile ona karsi duyulan yakinlik arasinda agik bir
baglant1 oldugunu ifade etmektedir. Bir markanin markalama, reklam ve pazarlama iletisiminde
saglanan yalin “hosa giderlik”, farkindalik yaratilmasina katkida bulunarak marka iletigimi
noktasinda dogru bir halkanin tamamlanmasina yardimer olur.

Connectedvivaki.com’dan edinilen bilgilere gore (2015), Marketing Tiirkiye dergisinin,
Nisan ay1 sayisinda, Xsights isbirligiyle yapilan “Sohret Endeskleri” arastirmasinda, iinliilerin
marka-reklam uyumlulugu ve tinliilerin markalara katkis1 gibi konular ele alinmistir. 12-17 Mart
2015 tarihleri arasinda Istanbul, Ankara ve Izmir’den 500 kisi ile cevrimici olarak gergeklestirilen
“Sohret Endeskleri” arastirmasina katilanlarin ylizde 50’sini kadinlar ylizde 50’sini erkekler
olusturuyor. Katilimcilarin yas ortalamasi ise 31 olarak belirtilmektedir. Bu arastirmaya gore,
katilimeilar, tinliilerin marka degerini en fazla etkileyen ilk iki unsurun birincisinin kisilik (48%)
digerinin ise eserler (46%) oldugunu diisiinmektedir. Ozellikle erkeklerden (44%) daha fazla
olarak kadinlar (53%), iinliilerin kisiligini marka degerleri agisindan daha fazla 5Gnemsemektedir.

Bu noktada Google markasinin logolarinda yer alan taninmis sahsiyetler gozden
gecirildiginde; glinlimiize 151k tutmus ve alaninda ¢1g1r agmis -hayatini kaybeden- kisilerin siklikla
yer aldig1 goriilmektedir. Dolayist ile yukarida yer alan bilgiler marka iletisimi baglaminda
degerlendirildiginde; bu durum Google markasinin, alaninda 6zverili ve azimli, ge¢gmise ve bilime
bagli ve dnemli insanlarin degerini bilen bir marka profili ¢izmeye ¢alismasityla agiklanabilir.
Ozellikle giiniimiiziin popiiler karakterlerinden ziyade; zamaninda sanat ya da bilim alaninda
otorite sayilmis bireylerin imajlarindan yararlanmaya calisiyor olmasi, Google markasinin da,
alaninda otorite ve rakiplerinden 6nde bir marka oldugu izlenimini uyandirmaya calismasiyla
izah edilebilir. Asagida Tiirkiye’de taninan iinlii tiyatrocu ve sinema sanatg¢isi Kemal Sunal’1
dogum giinii olan 11 Kasim’da anmak ve 70. dogum giiniinii kutlamak amaciyla Google Tiirkiye
ana sayfasini renklendirmis olan doodle yer almaktadir.

&
€

Sekil 5: Kemal Sunal’in 70. Dogum Giinii
Kaynak: http://www.google.com/doodles/kemal-sunals-70th-birthday, 11.10.2015.

6.1.3. Ozel Giinler: Moser’e gore; bir marka biiyiidiikce ve olgunlastikca markanin satin
almmasini ve kullanilmasini saglayan mantiksal nedenler, yerini miisterinin markaya hissettigi
duygusal baga birakir. Bu nedenle marka kisiligiyle yaratilmak istenen bag genellikle duygusal
temellidir (2004, 90). Google markasi bu yaklasimdan hareketle; hedefkitlesiyle bu duygusal bagi
yakalamak icin 6zel giinlere mahsus logolar yapmaktadir. Ozellikle, pek ¢ok iilkede, insanlarin
hayatlarinda 6nemli bir yeri olan kisileri anmak ve onurlandirmak i¢in yilin farkli zamanlarinda
kutlanan giinlerde bu duygusal bagi kurmaya ¢alismistir. Bu nedenle, Google markasi, saygi
duyulan ve deger verilen kisileri betimleyen doodle’lar1 ile hedef kitlenin sevgisini kazanmaya
calismistir. Omegin 2014 yilinda; “Anneler Giinii, Babalar Giinii, Ebeveynler Giinii, Gaziler
Giini, Oliiler Giinii, Yaslilara Saygi Giindi, Ogretmenler Gilinti, Sevgililer Giinii, Diinya Giinii,
Kadinlar Giinti, Kizlar Giinii, Biiyiikbabalar Giinti, Biiyiikanneler Giinii” i¢in ¢esitli doodle’lar
tasarlamistir. Tosun’un dile getirdigi gibi (2010, 333); bir markanin temel iletisim amaci,
tilketicilere markanin vaat ettigi degerleri asilayarak markaya 6zgli bakis acisini ve kiiltiirii
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aktarabilmektir. Markalar bu amac1 gergeklestirebilmek i¢in, mesajlarini 6zdeslestikleri kisileri
aracilifiyla iletme yolunu secerler. Ayrica bu doodle’lar, insanlarin kalplerinde 6zel bir yere
sahip olan kisileri betimlerken, onlarin tekrar anilmasini da saglamaktadir.

Aristolog.com’un (2014) Ocak ayinda gergeklestirdigi bir ankete gore, markalarin
ozel giinlerde satis kaygist olan igerikleri, kullanicilar tarafindan g¢ekici bulunsa da markaya
yonelik bilingaltinda kirilgan bir yapinin olugsmasina neden olmaktadir. Bu nedenle bu igerikler
tiikketiciler tarafindan tiiketime yonlendirildigi gerekgesiyle fazla samimi bulunmamaktadir.
Ancak hizmet sektoriinde yer alan bir marka olan Google markas1 i¢in bu durumun ¢ok fazla
gegerli oldugu sdylenemez. Ciinkii Google markasi, ¢ogu internet kullanicisi i¢in, bir {irlintin
satisindan ziyade, giinde en az bir veya birka¢ kez yararlanilan bir hizmeti cazip gostermek
icin bu yolu denemektedir. Bu ama¢ dogrultusunda, ¢ogu insanin ortak hisler besledikleri 6zel
insanlara karsi, onlarin yaninda oldugunu gostermek icin 6zel tasarim logolarini ara¢ olarak
kullanmaktadir. Asagida tiim diinyada 8 Mart 2014 tarihinde kutlanan ‘Diinya Kadmlar Giinii’
icin Google Tiirkiye ana sayfasini renklendirmis olan doodle yer almaktadir.
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Sekil 6: Diinya Kadinlar Giinii
Kaynak: http://www.google.com/doodles/mothers-day-2014-international, 11.10.2015.

6.1.4. Tatil Giinleri: Google, eglenmek ve dinlenmek amaciyla caligsilmadan gecirilen
giinlerde -6zellikle yeni yilla beraber giren ya da yeni yildan 6nceki giinleri konu alan- logolar
yapmaktadir. Google’in 2014 yilinda tatil giinlerine iliskin cesitli iilkeler icin tasarladigi
doodle’lar; “2014 Tatilleri (1. Giin, 2. Giin, 3. Giin), Tatil Serisi (1-2 Dogu Avrupa)” bagliklari
altinda yayinlanmigtir. Bu logolarin tasarlanmasindaki amacin, -yilbasi logolarinda da ifade
edildigi gibi- hedef kitleyle kurulmak istenen samimiyete dayali bir arkadaslik iliskisi oldugu
diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda siradan ya da resmi bir tatil glintinde hedef kitlenin hayatina
dahil olmaya calisarak onlarin dikkatini cekmeye ¢alismaktadir.

Tosun’a gore, islevsel 6zelliklerini fazla giindeme getirmeden, olusumunu amagladiklar
sembolik anlamlara dayali duygulari yaratmayi amaglayan markalar, genellikle yiiksek ilgilenime
sahiptir. Bu tiir markalar tiliketicilerin zihnindeki siire¢lerde anlam kazanabilmek i¢in, gesitli
semboller ile farkli duygularin ¢gagrisimini yapacak marka iletisimi uygulamalar1 gergeklestirirler
(2010, 333). Bu ¢ergeveden hareketle; Google markasi yansitmak istedigi duygularin markanin
lehine olmasi agisindan siradan veya resmi tatil giinlerini de kapsayici logolar tasarlamaktadir.
Ciinkii bugiin insanlar ¢alismaz dinlenirler, evde, internette ya da disarida vakit gegirirler. Marka
bu sayede -belki de- her zamankiden daha ¢ok bir kitlenin ilgisini ve sempatisini toplayabilir.
Boylece hedef kitlede olusacak merakla, markaya yonelik olumlu ¢agrigimlar uyandirabilir ve
daha ¢ok tiklanma oranina ulasabilir.

6.1.5. Giindoniimii ve Ekinoks Giinleri: Google, 21 Haziran ve 21 Aralik olmak {izere
yilda iki kez tekrarlanan, giinlerin ve gecelerin kisalmaya veya uzamaya basladigi giinleri haber
vermek amaciyla 6zel logolar yapmaktadir. Bununla birlikte, Google tiim diinyada gece giindiiz
stirelerinin esit oldugu ve her iki yarikiirede de bahar mevsimlerinin baglangicini olusturan 21
Mart (Kuzey yarikiire ilkbahari) ve 23 Eyliill (Giiney yarikiire sonbahari) ekinoks giinlerine
mahsus 6zel logolar yapmaktadir. Ornegin, 2014 yilinda giindéniimiine iliskin tasarladig
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doodle’lar, “Yaz Gilindéniimi Giiney yarikiire, Kis Giindoniimii Kuzey yarikiire” basliklar
altinda; ekinoks giinlerine iliskin tasarladig1 doodle’lar ise, “Nevruz 2014, Sonbaharin i1k Giinii
2014” basliklar altinda yayinlanmisgtir.

Google tasarladigi bu yaratici doodle’lar1 araciligryla, hem her anlamli giinde yaraticiligim
sergilemekte hem de kullanicilarinin bu giinler hakkinda ayrintili bilgi sahibi olmalarini
saglamaktadir. Tasarlanan her doodle’nin {istii tiklanabilmektedir. Boylece kullanicilar bu
doodle’lara girdiklerinde, glindoniimii ve ekinoks gilinleri ve bu giinlerin diinyaya neyi
getirdikleri hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir. Marka ayrica, bu bilgilerin internet haberlerinde
de yer bulmasini saglayarak, kendi tanitimin farkli internet siteleri yoluyla da yapmaya devam
etmektedir. Kisaca ana sayfasini rengarenk figiirlerle siisleyip dikkat ¢cekerken, oradan genis bir
bilgi kiilliyatina da ulagilmasini saglayan Google markasi, hedef kitlesinin hem gorsel hem de
zihinsel yetilerine seslenmektedir. Asagida 23 Eyliil 2014 tarihinde ekinoks giiniinii konu alan
ve Google Tiirkiye ana sayfasini renklendiren doodle yer almaktadir.

/e

Sekil 7: Sonbaharm ilk Giinii
Kaynak: http://www.google.com/doodles/first-day-of-autumn-2014, 11.10.2015.

6.1.6. Secim Giinii: Google markasi, bir iilkede yasayan insanlarin iilkenin yonetiminden
sorumlu olacak siyasi lideri ya da partiyi sectigi 6zel giinleri bildirmek amaciyla, Milletvekili
seciminden, Cumhurbagkanlig1 ya da Ulusal Kongre segimlerine kadar pek ¢ok se¢imi konu
alan 6zel logolar yapmaktadir. Bu durumda, markanin logo tasariminda, iilkenin giindemindeki
konuyla iligkili olarak da ayirt edici sembolik unsurlar1 kullanilmakta oldugu goriilmektedir.
Ciinkli Google markasi; logo tasarimini gergeklestirirken, tilkelerin farkli siyasi yapilagmalarina
uygun tasarimlar yapmaktadir. Ornegin 2014 yilinda; Brezilya, Tiirkiye, Fransa, Endonezya,
Isve¢, ABD, Brezilya, Japonya, Tayvan, Belcika, Giiney Afrika ve Yeni Zelanda gibi iilkelerin
secimlerini, Avrupa Parlamentosu se¢imini, Tiirkiye Cumhurbagkanligi se¢imlerini ve Kolombiya
Ulusal Kongre Secimleri’ni konu alan gesitli doodle’lar tasarlamistir. Bu noktada, markanin
hedef kitleleriyle kurulacak iletisimin isabetli olabilmesi i¢in, tilkelerin siyasi yapilagsmasi ve
hedef kitlelerine uygun figiirleri kullandig1 gortilmektedir.

Bununla birlikte segimlerle ilgili doodle’lar incelendiginde, marka bu 6zel logolar ile
hedef kitlesinin bu 6zel anima taniklik etmek gibi genel bir amacin diginda, onu -belki de- bir
eyleme yonlendirmek gibi 6zel bir misyonu da tasiyor olabilir. Ciinkii markalarin tiiketiciyi
eyleme yonlendirecek hos bir durumla iligkilendirilmesi ya da arzu edilen bir ortamda
sunulmasi, uyaricilarla marka arasinda bir kosullanma yaratilmasina neden olmaktadir (Elden
ve digerleri, 2009, 133). Yani bu noktada; bu sembolik unsurlarin, hedef kitleler agisindan
hos bir durum ya da hos olmayan bir durumdan kurtulmay1 saglayacak bir eyleme yol agacak
birtakim giidiilerle iliskilendirilmesi de s6z konusu olabilir (Elden ve digerleri, 2009, 167).
Marka boylece, tasariminda hareketli saatleri glindeme tasirken, farkli kesimlerden birgok
hedef kitleye seslenmekte ve farkli siyasi modellere de saygili bir pozisyonda durdugunu
gostermektedir. Ayrica markanin {ilkenin giindeminde 6nemli bir yeri olan se¢im olgusunu
tasarimina yansitmasi, sosyal sorumluluk anlayisi ¢ercevesince de degerlendirilebilir. Asagida
10 Agustos 2014 tarihinde Tiirkiye Cumhurbaskanligi Se¢imlerini konu alan ve Google Tiirkiye
ana sayfasini renklendirmis olan doodle yer almaktadir.
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Sekil 8: Tiirkiye Cumhurbaskanhg: Secimleri
Kaynak: http://www.google.com/doodles/turkey-presidential-elections-2014, 11.10.2015.

6.1.7. Festival Giinleri: Google, bir¢ok toplulugun katilmasiyla yapilan, birkag giin devam
eden gosteri, senlik veya bir sanat dali, lirlin veya yeri tanitmak maksadiyla yapilan gdsteri olarak
tamimlanan (Dogan, 2005, 418), festival giinlerine iliskin 6zel logolar yapmaktadir. Ornegin
2014 yilinda; Cin, Japonya ve Vietnam gibi Uzakdogu iilkelerinde, sonbahar ortasi dolunayini
kutlamak icin diizenlenen ‘Sonbahar Ortasi Festivali’nde, baharn gelisini kutlamak i¢in yapilan
Hindistan ‘Holi Festivali’nde ve italya’nin Venedik sehrinde kutlanan ve maskeleriyle {inlii
festivali ‘Venedik Karnavali’m1 konu alan doodle’lar tasarlamistir. Bununla birlikte, drnegin
dini kokenli olan ve Irlanda’da kutlanan Aziz Patrick festivali, Japon yildiz festivali, Awa
Dans festivali, Amsterdam’da Kralin giinii festivali gibi daha birgok festival giinlerine iliskin
doodle’lar yaymlamistir. Bu festivallerin bir kismi diinyanin en biiylik festivalleri arasinda
gosterilmektedir. Bu 6zel giinlerde insanlar ilging ve renkli kostiimler giyinmekte, c¢esitli
karnavallar diizenlemekte ve dans etmektedirler. Ayrica ¢ok biiyiik bir turist akinina da sahne
olan bu etkinliklerde; {ilkenin, dinin ve milli kiiltiiriin de tanitimi1 yapilmaktadir.

Bir marka belli kisiler, sloganlar ve imajlarla iliskilendirilebilmelidir. Bu yolla markalarin
hedef kitleleriyle iletisim kurmalar1 kolaylasmaktadir. Toplumda sevilen, 6nde gelen kisilerin,
sanatcilarin, sporcularin ve -bunlarin disinda konumuzla ilintili olarak ifade edebilecegimiz-
0zel giinlerin markayla iligkilendirilmesi hedef kitlenin markaya yonelik olumlu hisler
beslemesinde etkili olmaktadir (Elden ve digerleri, 2009, 131). Dolayis1 ile Google markasinin,
biiyiik bir coskuyla kutlanan bir giinde, yaraticiligini kullanarak festivali ¢agristiracak renklerde
ve desenlerde logolar tasarlamasinin amaclaridan biri; hedef kitlesiyle onun dilinden iletisim
kurmak istemesi olabilir. Bununla birlikte; boyle rengarenk kutlamalarm gerceklestirildigi bir
giinde marka yaraticithiginin smirlarin1 da genisletmektedir. Sinirsiz bir hayal giicliyle ¢esitli
logolar tasarlayan Google markasi, hedef kitlesinin zihninde yaratici bir marka olarak da yer
almay1 basarmaya ¢alismaktadir. Marka bu giinleri bunun i¢in biiyiik bir firsat olarak gérmekte
ve rakiplerine kiyasla yaraticiligini gelistirmektedir.

6.1.8. Dini ve Milli Bayram Giinleri: Google, ¢esitli iilkelerin inandig1 dinlere gore kutsal
sayilan ve o dine mensup bireylerin birlik ve beraberligini pekistiren giinlere iliskin 6zel logolar
yapmaktadir. Ornegin 2014 yilinda; belli bash iilkelerin dinleriyle ilgili olan giinlere iliskin
-Iskogya Aziz Andrew giinii, ABD’de ve Kanada’da gegmis tiim nimetlere siikretmek i¢in kutlanan
Siikran giinii- doodle’lar tasarlamistir. Bununla birlikte, Google yine belirli giinlerde kutlanan ve
milliyetci bir icerige sahip olan -genellikle 6nemli bir olaym yasandigi- giinlere iliskin 6zel logolar
yapmaktadir. 2014 yilinda; bir¢ok iilkede -6rnegin Almanya, Honduras, Kosta Rika, Endonezya,
Panama, Kore, Japonya, Meksika, Tiirkiye- farkli glinlerde kutlanan ¢ocuk bayrami ve cumhuriyet
bayramina yonelik doodle’lar tasarlamistir. Ayrica, iilkenin ismiyle anilan milli gilinler igin de
-0rnegin Avusturya, Singapur, Belgika, Danimarka ve Kuveyt Milli Giinii; Romanya, Kanada,
Romanya, Birlesik Arap Emirlikleri Milli Bayrami- bir¢ok doodle tasarlamustir.

Moser’in ifade ettigi iizere, logo iletilmek istenen mesajlar1 aktarmamiza yardimci
olmalidir. Diyelim ki verilmek istenen mesaj yenilik, 6yleyse logo incelendiginde, sikici, demode
4 Detayll bilgi icin, URL: https://www.biliste.com/dunyanin-en-buyuk-10-festivali/ Erigim:
12.02.2016
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veya yavan olmamalidir (2004, 114). O halde elde edilen bulgular bu baglamda diisiiniildiigiinde,
pek c¢ok iilkenin dini ve milli bayraminin resmedildigi bu 6zel logolar ile verilmek istenen
mesajin, Google markasinin pek ¢ok kiiltiire karsi hosgoriilii oldugu sonucuna varilabilir. Marka
bu logolar ile birgok kiiltiir hakkinda hedef kitlesini bilgilendirmekle kalmiyor ayni zamanda
bu kiiltiirlerin tanitilmasi roliinii {istlenmis oluyor. Marka ayrica ¢ok genis bir dini ve milli bilgi
iceriklerine sahip oldugu izlenimini de vermektedir. Bu bilgileri yaraticiliklarini sergilerken bir
arag olarak kullanirken, hosgoriilii bir marka imaji ¢izmektedir. Asagida 23 Ekim 2014 tarihinde
Tiirkiye Cumhuriyet Bayramini konu alan ve Google Tiirkiye ana sayfasini renklendiren doodle
yer almaktadir.

-k ey

ki g e

ity - “"‘-?‘{; ; ! Rl "
gb -rg E"-: E Gﬁ;- L. ﬂ b
ﬁ-__ - o T K -?& I

Sekil 9: Tiirkiye Cumhuriyet Bayrami
Kaynak: http://www.google.com/doodles/turkish-republic-day-2014, 11.10.2015.

6.1.9. Bagimsizlik Giinii: Google, belirli bir iilkenin veya ulusun bagimsizligini elde ettigi
veya bir bagimsizlik savasini kazandigi ve genellikle bir lilkenin veya ulusun bir baska iilkeden
ayrilmasi ya da bir bagka iilkenin kolonisi olmasinin sonunu isaret eden milli bir giin ve bayram
olarak (Wikipedia, 2015b) tanimlanan bagimsizlik giinlerini konu alan 6zel logolar yapmaktadir.
Ornegin 2014 yilinda; Panama, Peru, Israil, Filipinler, Kolombiya, Arjantin, Venezuela, Cezayir,
Gana, Bulgaristan, Nijerya, Nikaragua, Kosta Rika, Dominik Cumhuriyeti, Litvanya, Norveg,
Malezya, Uruguay, Urdiin, Ukrayna, Endonezya, Hindistan, Pakistan, Amerika, El Salvador,
Honduras, Tunus, Guatemala, Meksika, Hirvatistan, Fas, Kenya, Finlandiya, Liibnan, Polonya,
Brezilya, Giiney Afrika gibi diinyada farkli cografyalarda yer alan ¢esitli {ilkelerin bagimsizlik
giinlerini kutlamak igin, o iilkeye 6zel doodle’lar tasarlamistir.

Bir iilkenin bagimsizligimi simgeleyen pek ¢ok unsur vardir. Google da bu logolarda
genellikle tilkenin bagimsizlik unsurlarini olusturan bayrak, para birimi, o giin gerceklestirilen
kutlamalar ve lilkenin baskentinden goriintiileri sembolize eden 6geler kullanmistir. Google
markast, bu goriintiilerle, bir iilkenin bagimsizligina kavustugu bir giinde, o tilkenin 6zgiirliigline
duydugu saygiy1 dile getirmektedir. Bu durum markanin samimiyetinin de bir gostergesidir.
Ayrica bu logolarda, iilkeler arasinda ayrim gézetmeksizin diinyanin batisindan dogusuna pek
cok iilkenin bagimsizligina yer verilmesi, Google markasinin genel olarak koloniye, esarete
kars1 durusunun bir yansimasi olarak diistintilebilir. Nitekim Knapp ‘in ifade ettigi {izere (2003,
175); gercek bir marka ii¢ anahtar fikirden olugsmaktadir. Bunlar; markanin essiz 6zelliklere
sahip olmas1 yani ayricaliklilik; digeri, hedef kitle tarafindan markanin ayricalikli olarak
algilanmasi ve sonuncu olarak, markanin sundugu islevsel ve duygusal faydalardir. Dolayisi ile
Google markasi, sundugu islevsel 6zelliklerinin yaninda biitiin bir {ilke i¢in 6zel bir anlam1 olan
bir giinde logolar tasarlayarak, markaya yonelik bir farkindalik olusturmaktadir.

6.1.10. Siyasi Devrim ve Bilimsel Gelismelerin Anildig1 Giin: Google; herhangi bir
toplumda iktidar veya politik organizasyon yapisinda kisa zamanda yasanan kokli degisim
giinlerini anmak, konuyla ilgili bireyleri hatirlatip bilgilendirmek maksadiyla, ¢esitli {ilkelerde
yasanan siyasi devrim niteligindeki olaylar1 konu alan 6zel logolar yapmaktadir. Ornegin 2014
yilinda; Cekoslavakya’da meydana gelen komiinist rejimin diistiriilmesiyle sonuglanan Kadife
Devrim’in 25. Yildonlimiinde, Berlin Duvari’nin yikilisinin 25. Yildoniimiinde ve Macar
Devrim Giinlerine yonelik doodle’lar tasarlamistir. Bununla birlikte, Google diinyada her gecen
giin artan teknolojik ve bilimsel gelismeler hakkinda kaydedilen asamalarla ilgili 6zel logolar
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yapmaktadir. Ornegin 2014 yilinda; Ilk Routemaster tipi otobiisiin hizmete sokulmasinin 60.
Yildoniimiinde, Hindistan’in Mangalyaan olarak bilinen uzay aracinin Mars’1in yoriingesindeki
birinci ayini doldurdugu giin bu gelismeleri duyurmaya yonelik doodle’lar tasarlamistir.

Aksoy’un aktardigi tizere (2014), Lindstrom tiiketicilerin hayatlarina dokunmak ve
onlarin hayatinda kalic1 olmak isteyen bir markanin etkileyici hikayeler anlatmalar1 gerektigini
ifade etmistir. Marka yonetmek, giiclii bir hikaye yaratmay1 ve bu hikayeyi deger ortaklarinin
iiretmesine, ¢gogaltmasina, paylasmasina firsat veren bir sosyal mekanizma kurmay:1 gerektirir. Bu
yontem, insanlarin hayatlaria bir deger katabilmek i¢in markalar tarafindan siklikla kullanilir.
Bu sayede insanlar markanin anlattigr oykiilerle, s6z konusu markanin sundugu faydayi
gozlerinin Oniine getirirler. Bu bilgiler 15181nda; Google markasmin insanlarin ge¢mislerinde
doniim noktast olmus politik ve toplumsal olaylar1 - bir hikdye anlaticis1 gibi- ¢izimleri ve
renklerine tagiyarak insanlarin hayatlarinin bir pargasi oldugu izlenimini vermeye ¢alistig1 ifade
edilebilir. Google markasi var olan bir hikayeyi anlatarak yapmis oldugu bu marka iletisimi
yoluyla, sunmus oldugu faydayla ilgili olarak da ipucular vermektedir. Buna gore, diinyada
biiyiik bir arama motoru markasi olan Google markasi, bliinyesinde pek ¢ok politik olay, bilimsel
gelisme ve daha binlerce bilgiler barindirmaktadir.

6.1.11. ‘Doodle 4 Google’ Yarismasi: Google, her yil bir¢ok iilkede ilkdgretim 6grencileri
i¢in belirli temalara gore bicimlendirilmis, ‘Google 4 Doodle’ olarak adlandirilan bir yarigsma
diizenlemektedir. Bu yarigma sonucunda, en basarili logoyu, bir giin boyunca Google ana sayfa
logosu olarak yaymlamaktadir. Bu yarisma diinyada birok iilkede yapilmaktadir. Ornegin 2014
yilinda; Filipinler, ABD, Kanada, Ukrayna, Malezya, Hindistan, Giiney Afrika, Japonya, Hong
Kong, Rusya, Irlanda, Yeni Zelanda, Avustralya, Slovenya, Polonya’da diizenlenen yarismanin
birincilerinin logolarini o iilkelerde yer alan Google ana sayfalarina yerlestirmis ve milyonlarca
kisinin goriintiilemesini saglamstir.

Marka iletisimi noktasinda, tanitim1 yapilan iiriiniin hangi yas grubuna seslendigi dnemli
bir unsurdur. Bu noktada, Google markasinin bu yarigma ile daha ¢ok 6-14 yaslari araligindaki
ilkogretim c¢agindaki ¢ocuklara seslendigi goriilmektedir. Marka cocuklarin yaraticiliklarini
sergileyebilecekleri bir projeyle onlarin dikkatini ¢ekmektedir. Boylelikle onlarin gelecekte
‘Google marka’ arama motoru kullanicilar1 olmalari saglanmaktadir. Ciinkii ¢ocuklarin
kullanacagi bir iiriinle ilgili bir reklamda, hedef kitlenin ilgisini ¢ekmek i¢in, ¢izgi karakterler,
animasyonlar veya ¢ocuk karakterler gibi ¢esitli 6gelerin kullanimi, ¢ocuklarin iiriine dikkatinin
¢ekilebilmesi adina dogru bir yaklasimdir (Elden ve digerleri, 2009, 105). Bununla birlikte,
Google markasi ¢ocuklara ve ¢ocuklarin yaraticiliklarina duydugu sempati yoluyla, genel hedef
kitlenin de sevgisini kazanacak ve takdirini toplayacaktir.

Yukarida deginilen temalarla birlikte; Google markas1 2014 yilinda, gegmiste ses getirmis
etkinliklerin ya da programlarinin ilk temsillerinin gergeklestirildigi tarihler i¢cin doodle’lar
tasarlamistir. Ornegin, Car Saltan Masali Promiyer’in 114. Y1ldoniimii, Japonya’da radyodan ilk
jimnastik yayininin 86. Yildoniimii vb. Yine bir¢ok iilkede egitime baslangic yapildigi tarihlerde
-0rnegin, okulun ilk giinii Bulgaristan- ve 2014 FIFA Diinya Kupasinin diizenlendigi tarihlerde
konuya iliskin yaratici ve renkli pek ¢ok doodle tasarlamistir.

7. Sonuc ve Degerlendirme

Markalar miisterilerle kurduklar iligkilerde amaclarina ulasabilmek ve rakiplerinden
farklilasabilmek igin bir¢cok yol denemektedir. Markalarin bunun igin denedikleri yollardan
biri, marka kimlik unsurlarindan biri olarak degerlendirilen logolarin daha etkin ve yaratici
kullanimini saglamaktir. Knapp’a gore (2003, 98); giiclii marka kimlikleri, iireticilere sundugu
acik avantajlarla birlikte pek ¢ok secenek arasinda se¢im yapabilmeleri i¢in bir yol haritasi
olmalarindan &tiirii yararlidir. Ticari marka ve logolar; tirlin, hizmet ve kurumlar1 tanimamiza
yardimc1 olan kartvizitler haline gelmistir. Bu unsurlar, tiikketiciler igin kalite orijinallik garantisi
verirler. Boylece, pek cok segenekle karsilagtigimizda karar vermemizi ve hazir olmamizi
saglarlar. Ticari marka ve logolar, tiiketicinin arzu ettigi kalite ve giivenilirlik soziinii veren
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“giiven isaretleridir.” Dolayis1 ile markalar siradan ve birbirini animsatan gorsel unsurlarin
disinda, daha yaratic1 ve akilda kalict 6zel tasarimlar gelistirerek marka iletisimi noktasinda
etkinlige daha kolay ulagabilirler.

Yukarida ifade edilen bilgilerden hareketle; bu makale, bir marka kimlik 6gesi olarak
kullanilan logolarin marka iletisimi noktasindaki roliine dair literatiire katkida bulunmak amaciyla
hazirlanmistir. Bu amag dogrultusunda, ¢aligsma kapsaminda dncelikle marka iletisimi ve marka
kimligi kavramlar1 agiklanmaya calisilmistir. Daha sonra markanin toplumdaki yeri, marka
iletisiminin 6nemi, bir marka kimlik 6gesi olarak logolar, logo ve tasarim iliskisi gibi konulara
deginilmistir. Konuyla iliskili 6rnek marka incelemesi olarak yargisal érneklem metoduyla, bir
arama motoru markasi olan Google markasmin 6zel tasarim logolar1 olan doodle’lar, marka
iletisimi agisindan degerlendirilmistir. Sirket yoneticileri, bu 6zel tasarim logolarimi ilk olarak
1998 yilinda katildiklar1 bir etkinligi duyurmak amaciyla yayinlamiglardir. Daha sonrasinda ise,
bu durum siirekli hale getirilmis ve glinlimiize kadar diizenli sekilde siirdiiriilmiistiir.

Calismayi sinirlanmak amaciyla, bu ¢alismada 2014 yilinda tasarlanan doodle’larin tasarim
icerikleri, nitelik igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Goriintiilenen Google doodle’larin
icerikleri genel olarak degerlendirildiginde; logolarin Google ana sayfasini canlandirmak ve
hedef kitlenin dikkatini ¢ekmenin diginda pek ¢ok amaca hizmet ettigi goriilmektedir. Google
markasi insanlarin hayatinda 6zel bir yeri olan kisileri ve hayatin1 kaybetmis sanatcilar1 ve bilim
insanlarin1 dogum giinlerinde anmak amaciyla 6zel logolar tasarlamaktadir. Bununla birlikte;
insanlar1 ilgilendiren politik ve bilimsel gelismeleri hatirlatmak amaciyla, diinya ikliminde
yasanan degisimleri bildirmek amaciyla, herhangi bir iilkenin milli, dini, yilbasi, bagimsizlik
ve festival giinlerini kutlamak amaciyla yaratici/ 6zgiin pek ¢ok logolar tasarlamaktadir. Ayrica
etkinlik promiyerleri, okullarin agildig1 giin, diinya kupasi gibi insanlar1 ilgilendiren giinliik
gelismeleri de konu alan logolarin tasarlandigi goriilmektedir.

Markanin logolarinda genis bir hedef kitlenin sevdigi, saygi duydugu kisilere ve
Oonemsedigi giinlere siklikla yer verdigi goriilmektedir. Bu durum, genel olarak marka iletigimi
acisindan degerlendirildiginde, marka bu logolarla, hedef kitlesinin ilgisini ve sevgisini
kazanmaya calismaktadir. Bdylece marka hedef kitlesiyle samimiyete ve dostluga dayali bir
iligkinin kurulmasii saglamaktadir. Yine marka eglenceli ve spontane logolari araciligiyla,
rakipleri arasindan siyrilmakta ve markaya yonelik bir farkindalik olusturmaktadir. Clinkii Elden
ve digerlerine gore (2009, 167), tiiketicilerin ¢ok sayida birbirine benzerlik goésteren liriinler
arasinda tercih yapabilmesinde; marka isimleri, logolar1 ve renkleri gibi belirleyici unsurlar
onemli bir etkiye sahiptir.

Marka ayrica farkli kisisel ozelliklere ve ilgilere sahip hedef kitlelere seslenirken,
onlarin hassasiyetlerini gdz dniinde bulundurmaktadr. Iletmek istedikleri mesajlari, bir anlami
olan yaratic1 gorsel ¢izimleri yoluyla gergeklestirmektedir. Mesaj iceriklerini, hedef kitlenin
0zel giinlerine ve anlarma sahitlik ederek, 6zel tasarim logolar1 araciligiyla olusturmaktadir.
Marka, bu logolari ile ayn1 zamanda vermis oldugu hizmetle ilgili olarak ipucular icermektedir.
Olusturulan logolarm istiiniin tiklanabilmesi ve konuyla ilgili ayrintili bilgi edinme firsatinin
olmasi, diinyada taninan ve bilinen bir marka olan Google’un, binlerce bilgi igeriklerine sahip
zengin bir arama motoru markasi oldugu mesajimni tasimaktadir.
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COP SAHASI ANLASMAZLIGINA BiR COZUM OLARAK
OYDASMAYA YONELIK HALKLA ILISKILER*
(Roland Burkart)

Oz

Cop sahalarmin konumlandirilmasi genellikle olas1 ¢op sahasi santiyelerinin hemen
civarinda yagayan bolge sakinlerinin onaylamayisiyla karsilagir ve siklikla agik protestolari
harekete gecirir. Avusturya’da da, kamunun kendi ¢ikarlarini koruma hazirligi artig gdstermistir,
dolayisiyla bu tiirden anlagmazliklardan daha fazla kacinilamamaktadir. Bu gercek gelecekte
¢Op sahasi yoneticileri arasinda, bdyle olaylarda nasil tepki gosterilecegine ve bu yiizden
hassaslastirilmis bir kamuyla nasil ilgilenilebilecegine iliskin sorguya neden olur. Iletisimin
gorilis acisindan goriilen sey, ¢op sahasi yoneticilerinin halkla iliskilere dikkatini daha c¢ok
vermesi gerektigidir.

Viyana Universitesi’ndeki bir arastirma projesi kapsaminda, ¢op sahas1 yoneticileri ile bu
yoneticilerin faaliyetlerinden dogrudan dogruya etkilenen yore sakinleri arasinda bir oydasmay1
desteklemesi amaglanan bir halkla iliskiler modeli gelistirdik. Sonuglar “oydasmaya-yonelik
halkla iliskiler” adl1 yaklagimin esasen dogru oldugunu kanitlamaktadir. Yani, topluluklardaki
aragtirmamiza bagl olarak, bu insanlar, model ile saglanan anlamanin diizeylerinde ¢op
sahas1 yoneticisiyle genel olarak anlasilmasiyla, tesis edilen bir ¢Op sahasi santiyesini goze
alabilmekteydiler.

Anahtar Kelimeler: Oydaymasya Yonelik Halkla iliskiler, Catisma Céziimii, iletisimsel
Eylem Kuramu.

CONSENSUS ORIENTED PUBLIC RELATIONS AS A SOLUTION TO THE
LANDFILL CONFLICT*

Abstract

The siting of landfills usually meets with the disapproval of residents living in the
immediate proximity of potential landfill sites and frequently arouses public protest. Also in
Austria, the public’s readiness to safeguard their interests has been increasing, thus such conflicts
can no longer be avoided. This fact raises the question among future landfill operators, as to
how to react in such cases, and how a thus sensitized public can be dealt with. Seen from the
viewpoint of communication, landfill operators must direct more attention to public relations.

Within a research project at the University of Vienna, we have developed a public relations
model which is intended to support a consensus between the landfill operators and the residents
immediately affected by the operators’ activities. The results prove that the so called “consensus-
oriented public relations” approach is principally right. That is, those people who, due to our
survey in the communities, could envisage a landfill site being installed, broadly agreed with the
landfill operator on the levels of understanding provided by the model.

Keywords: Consensus Oriented Public Relations, Conflict Resolution, Theory of
Comminicative Action

* Calisma, Roland Burkart (Gazetecilik ve Kitle iletisimi B&limd, Viyana Universitesi, Avusturya) tarafindan
hazirlanmis, 28 Subat 1994’te kabul edilerek SAGE tarafindan yayinlanmistir (Waste Management &
Research (1994) 12, 223-232) doi: 10.1177/0734242X9401200304

Orijinal calisma ve yayin bilgilerinin detayi icin litfen son notlara bakiniz.
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1. Giris

Viyana Universitesi’ndeki bir arastirma projesinin odak noktasi, riskli bir atik depolama
sahasinin planlanmig ingaati lizerinde ¢Op sahasi yoneticileri ile bolge sakinleri arasindaki bir
anlagmazlikla ilgilenen stratejileri inceledi. Projenin amaci olasi depolama sahalarinin (Blumau/
Wild ve Enzersdorf/Fischa) yakinindaki iki kasabada Asagi Avusturya’nin Eyalet Hiikiimetindeki
eylemi aragtirmakti. Bu amagla bir “oydagmaya-yonelik halkla iligkiler” modeli diisiiniildi.

Bu modelin kuramsal arka plani Jiirgen Habermas’in (1981) “Iletisimsel Eylem
Kuraminin” temel bir yoniinii olusturmaktadir. Halkla iligkilere (HI) gereksinimlerin iletisimsel
eylemin kosullarindan c¢ikarsanabilecegi varsayillmaktadir. Bu nedenle sunulan model
“Verstindigungsorientierte Offentlichkeitsarbeit (oydasmaya-yonelik halkla iliskiler)” olarak
adlandirilir, giinkii bu model Hiin miisterilerinin hesabma savundugu hedef kitlelerle onlarmn
¢ikarlari iizerinde anlasmay1 amagladigi H iletisiminin belirli bir tiiriine gonderme yapar. Eger HI
iletisimcisinin planlar1 reddedilirse, muhalif ¢ikarlara yonelik bu tiirden bir diizenleme 6zellikle
gerekli goriiniir. Bu tiirden durumlarda, bir iletisim siireci baslatmak kaginilmaz goriinmektedir,
bu iletisim siireci karsilikli anlayis bakimindan “gergek™ bir oydasmay1 amaglar.

flke olarak, bu diisiince halkla iliskiler geleneginde bulunabilmektedir, baz1 yazarlar bu
tiirden terimleri “cikarlarin bagdastirilmasi”1 (Hundhausen), “uyum ve biitlinlesme”2 (Oeckl),
“anlama”3 (Nitsch) olarak 1950’lerden beri4 kullanmislardir. “Karsilikli anlayis™ goriisti ayni
zamanda halkla iligkilerin bugiinkii Amerikan kavramlart yoluyla edinilmistir.5 Cogu halkla
iligkiler ders kitab1, yine de, bu amaclara nasil ulasilabilecegine iliskin daha agik tarifleri
vermez; hatta terimler yeterince tanimlanmis degildir, bu yiizden bir kimse bu kelimelerin
sadece sloganlarin derlenmesi oldugu izlenimine kapilabilir.

Aragtirma projesinin amaci, iki riskli atik alani nedeniyle Asagi Avusturya’nin eyalet
hiikiimeti tarafindan uygulanan halkla iligkiler girisimlerini degerlendirmekti.6 Bu, Viyana’daki
Enstitiimiizde halkla iliskilerde bdylesine derin diisiinceler i¢in giidiilenimdi. Segilen topluluk
sakinleri, planin duyurulmasindan itibaren riskli atik tesislerinin yerlestirilmesi aleyhinde
protesto yapryorlardi, bu HI iletisimcisinin planlarinin reddedildigi anlamina gelmekteydi. Bu
durum “iki yonlii simetrik modelin” HI faaliyetlerini (Grunig, 1989), sadece “karsilikl1 anlay1s”
hedefi ile nitelendirilmeyen, ayn1 zamanda her iki paydas iizerinde etkiye sahip olan HI iletisimi
gergegi ile nitelendirilen (dengeli etkiler) bir halkla iliskiler kavrayisini gerektirir.7 Simdi
Jirgen Habermas’in kuramindaki anlamanin genel sartlarinin halkla iliskilerdeki basarmin
aciklanmasina ve ana hedeflere ulagsmak i¢in gerekli kismi amaglarin saptanmasina katkida
bulundugunu éneriyoruz.

2. Habermas’in kuraminda anlamanin 6nermeleri

Habermas her bir kisinin belirli evrensel savlarin gegerli oldugunu kesin olarak bilerek,
iletisimsel bir yonde davrandigini ve bir anlama siirecine katilmay1 istedigini varsaymaktadir. Bu
evrensel savlar iletisim biinyesinde her iki paydas tarafindan kabul edilmeli ve kargilanmalidir.
Bu savlar: anlasilabilirlik savi (HI iletisimcisi kendini anlasilabilir bir sekilde ve gegerli yazim
kurallarina gore ifade etmelidir), dogruluk savi (kisi varligint kendi paydasinin da kabul ettigi
bir sey hakkinda konusmalidir), samimiyet savi (kisi kendinin gercek niyetlerini ifade etmelidir,
yani: kisi kendini diirlistge takdim etmeye razi olmalidir ve paydasini yaniltmamalidir) ve
haklilik savi (kisi karsilikli olarak gegerliligi kabul edilmis degerler ve kurallar {izerinden
kabul edilebilir goriinen bir ifadeyi se¢melidir). Habermas ayni zamanda adi gegen gegerlilik
savlar1 kanalina igaret eden bir insanin iletisimsel bir yonde davrandigi gergekligin ii¢ boyutunu
gostermektedir-bunlar: gergekligin nesnel, 6znel ve sosyal boyutudur. Boyle bir anlama siirecinin
amaci toplumsal kurallara ve degerlere gore karsilikli olarak sembollerin ortak yorumundan,
ortak yagsantidan, birbiriyle karsilikli giivenden ve anlasmadan olusan her iki iletisim paydasinin
anlasmasidir. Karsilikli anlayisa, basarili iletisimin bir sonucu olarak, konusmaci ve dinleyici
iddialarin dogrulugu (gercekligin nesnel boyutu), samimiyeti (gercekligin 6znel boyutu) ve ifade
edilen c¢ikarlarin hakliligi (gergekligin toplumsal boyutu) iizerinde anlagmaya vardiginda erisilir.
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3. Oydasmaya-yonelik halkla iliskiler siireci

Anlamanin bu kosullarina gére oydasmaya-yonelik halkla iliskiler ile ilgili gereklilikler
sOyle ifade edilebilir: halkla iliskiler biinyesindeki uygulayici iletisimin uygun diizeylerini
belirlemeli ve oydagmay1 yaratmak amaci ile sunulacak bilgiyi segmelidir (Sekil 1).

Oydasmaya-yonelik halkla iliskiler gergekligin nesnel boyutundaki iletisimi, bagka bir
deyisle muhtemelen HI uygulayicisi ile ilgili kamu arasindaki “anlasmazlik sebebi’ haline gelen
HI uygulayicisinin gikarini yansitan durumlardaki; gergekligin 6znel boyutundaki iletisimi,
baska bir deyisle bir ¢ikarin farkina varmak isteyen orgiit/kurum/ticari kurum veya kisilerdeki ve
gergekligin toplumsal boyutundaki, baska bir deyisle Hi uygulayicisinin ¢ikarmin mesrulugunu
talep eder.

Eger iddia edilen olgunun dogrulugundan (nesnel boyut), Hi uygulayicisinin
samimiyetinden (6znel boyut) ve c¢ikarin kuralci hakliligindan (toplumsal boyut) siiphe
duyulmazsa, anlama siireci bu boyutlar biinyesinde bozulmamis bir yonde meydana gelir. HI
uygulayicisi ile konuyla ilgili kamu arasindaki biitiin {i¢ boyutta sadece bir anlagma baska
miisterek eylemlerin bir temelini (her iki paydas tarafindan kabul edilen) yansitir. Bu daima
meydana gelmez: giinliik iletisimde, en azindan gecerlilik iddialarindan birinden siipheye
distildiigiinde, anlasmazlik durumlart yaygindir. Boyle durumlarda, iletisim paydaslari
genellikle bir “sdylem” baglatma sansina sahip olurlar: paydaslar, sav ve akil yiiriitme yoluyla
tartismali bir anlagsmay1 yeniden tesis etmeye calisirlar. Boyle bir sdylemde, tiim katilimcilar
“ideal konusma durumunu” varsayarlar: katilimcilar sadece “daha iyinin 6zgiin sinirsiz
sinirlamasina, daha belirgin iddia olarak”8 bagli olmalar1 gerektigini ve sdylemde biitiiniiyle
goriis acilarini ve iddialarini anlatmakta ayni sansa sahip olduklarini kabul ederler.

Oydasmaya-yonelik halkla iliskilerin gérevi, boyle bir sdylemin kosullarinin olusumudur.
Yani: biitlin ilgili kisiler iddialarin dogrulugundan, ifadelerin samimiyetinden ve ¢ikarlarin
hakliligindan siiphe etme firsatina sahip olmalidir.9 Bir sdylemi yoneten Hi uygulayicisi
baslangigtan itibaren anlagmaya varmaya razi olmalidir: bir sdylemin veya oydasmaya-
yonlendirilmis iletisimin sonucu énceden belirlenemez. HI uygulayicist kendi ¢ikarlarinin olast
degisikliklerine acik olmalidir, ¢linkii uygulayici kanit ve iddianin agirlig: ile kars1 karsiya
kalmak zorunda da olacaktir. Halkla iliskilerin bu goriiniimii Grunig ve Hunt’un (1984) iki-
yonli simetrik modeli ile birbirini tutmaktadir.

Soylem bununla birlikte oydasmaya-ydnelik halkla iliskiler siirecindeki sadece BIR
asamay1 temsil eder. Biz HI iletisimindeki asama asama ulasilmasi gereken dort asamasini veya
hedefini belirledik. Halkla iligkilerin bagaris1 olan bu yol adim adim olarak da degerlendirilebilir
(Tablo 1). Birinci agamada (bilgi edinme), ana gorev rasyonel kanilarin olusturulabilmesine
dayanarak, temel konulardaki bilgiyi temin etmektir. Bu, ilgili kamularin aktif katilimi olmaksizin
tek-yonlii bir siire¢ olabilir, halbuki ikinci agama (tartisma) ilgili kamuyla (en azindan bir
boliimiiyle) bir goriismeye girmek amaci ile dogrudan temas igin kosullar yaratmayi amaglar.
Sadece boyle etkilesimler dahilinde iddia araciligiyla siipheli bir anlagmay1 yeniden tesis etmeye
hizmet eden iigiincii bir agama (s6ylem) gerekli hale gelebilir. Dordiincii ve son asama (durumun
tamimlanmast) HI uygulayicist ve ilgili kamunun bir anlasmaya erisip erigmediginin ve baska
eylemlerin karara baglanabilirliginin bir degerlendirmesidir. Eger anlagsmazlik durumu kalirsa, o
halde sdylem adina firsat uzamalidir. Tablo 1’de tanimlanmis iletisim hedefleri agamalara gore
gosterilmektedir.

4. Oydasmaya-yonelik halkla iliskiler kavraminin kuramsal durumu

Bir kuram agiklayici ve sonucu dnceden haber veren bir islevi yerine getirmelidir: kuram
kendi arastirma alanindaki olgular agiklayacak yeterlilikte olmali ve yeni, bilinmeyen olgulari
ongorebilmelidir (Klaus & Buhr, 1972). Bahsi gegen bu standartlar, sunulan anlayis kuramsal
bir ger¢eve olarak addedilebilir. ilkin tanimlanan asamalar gerceklesmesinin tekrar gdzden
gecirilebilecegi ve bdylece Hlin basarisinin deneysel olarak olciilebilecegi halkla iligkilerin
kesin hedeflerini nispeten anlatmaktadir. Boyle bir eksiklik ¢oziimlemesi anlama basarisi elde
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edilmemesindeki olasi agiklamalar1 saglamaktadir. Buna ek olarak, olasi basariin 6ngoriisiine
veya iletisim basarisizligina olanak saglayan bir durumun bulunmasi halinde, oydasmaya-
yonelik halkla iligkilerin kosullar1 gercekten bulunursa, bu deneysel olarak da incelenebilir.

Sonolarak, oydasmaya-yonelik halklailiskilerkavrayisinda “Iletisimsel Eylem Kuraminin”
Onemi lizerine bir gorlisii belirtmek gerekir: Habermas sosyal teorinin kendi diizenlemesi ile
ilgili “biisbiitiin agik karakter ve uyum yeteneginin10, “sosyal teorideki liretkenligin sadece
genis kapsamli toplumbilimsel ve felsefi arastirmada kanitlayabilecegi”11nin altin1 ¢izmektedir.
Habermas’1n biitiin teorisini tamamen onun ¢ok yonlii kuramsal ¢ikarimlariyla halkla iliskilere
uyarlamak i¢in bu noktada hig¢bir niyet olmamasina ragmen, bu sav burada ciddiye alinmaktadir.
Oydagmaya-yo6nelik Halkla iliskiler modelinin gelisimi Iletisimsel Eylem Kuraminin 8gelerinden

sadece birini olusturan “anlama” kavramina dayanir.

Oydasmaya-yonelik
halkla iligkiler

Asagidakiler Gzerinden
iletisimi gerektirir

|
l l l

Gergekligin nesnel boyutu Gergekligin 6znel boyutu Gergekligin sosyal boyutu

Olgular Orgiit/kurum/tesebbiis/kisiler Cikarin mesrulugu

! !

Asagidakiler hakkinda
anlama siirecini yaratir

|
! ! !

Dogruluk Samimiyet Haklilik
asagidakilere gotarar

! !

Ortak eylemin bir temeli olarak
anlasma

Sekil 1. Oydasmaya-yonelik halkla iliskiler siireci
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5. Oydasmaya-yonelik halkla iliskiler kavraminin deneysel degerlendirmesi

Viyana caligsmast Oyle bir bicimde tasarlandi ki, bu kavramin kuramsal varsayimlari
dogrudan ¢Op sahasi yoneticisinin iletisim stratejileriyle celismekteydi. Mesela brosiirlerin
ve el ilanlarinin ve kitle iletisim araglar1 vasitasiyla bildirilerin postalanmasi gibi, etkilenen
topluluklardaki sakinlere ulasan riskli atik projelerindeki bilgi, bir igerik ¢6ziimlemesinde
oydasmaya-yonelik Hi olgiitii ile degerlendirildi. Cép sahasi yoneticisinin kisilerarasi
iletisgim stratejileri (mesela danigma saatleri, vatandaslarla bulusmalar ve tartigsmalar) bizim
degerlendirmemizde ol¢lilmiistiir.

Tablo 1. Cesitli iletisim hedefleriyle birlestirilen dért Hi asamasi

Aszadidakiler Gzerinden iletizim

Sorunlar Orgiit kurom kigiler Cikarin megrulugu
Olgular

HI agamalan Gergellizin nesnel Gergeklizin dznel boyutu  GergekliZin sozyal boyutu
boyuty

1. Bilgi Konuyla ilgili olgularin Oz-imajin, niyetlerin Alnl yiiriitme ve savlar

Edinme ve terimlerin agiklanmas:; iletigim voluyla gikarn
saptanmazi/tansmlanmazs  paydaglarnm gerekeelendirilmesi
ve sonuglarn duyurulmass
aciklanmas

2. Tartizma Konuyla ilgili olgularin Tartizilamaz Tddialarm yeterlizinin
ve terimlerin tartigilmaz tartigilmas

3. S&ylem Konuyla ilgili olgolar Bir stylem konusu Mesruluk iizerine
iizerine muhakemelerin olamaz muhakemelerin
degerlendirilmesi degerlendirilmesi
kurallarinda anlagma kurallarinda anlagma
(Sachurteile) {moralische Urteile)

4. Duromun Konuyla ilgili olgular Aktérlenin giivenilirlizi Mesruluk dizerine

tarmmlanmasi iizerine muhakemelerde iizerine anlagma muhakemelerde anlagma
anlagma {moralische Urteile)

Bu ¢6ziimleme nihayet ¢op sahasi yoneticisi ile etkilenmis vatandaglar arasinda edinilen
anlagmanin derecesi hakkinda bilgi saglayan topluluklardaki temsili bir arastirmanin sonuglariyla
karsilastirilmistir. 12

6. Sonuclar

Ik sonug ¢ok olumluydu: en bastan, ¢op sahas1 yoneticileri icin halkla iliskiler ¢alismasi
¢Op sahasi yoneticilerinin, bundan baska etkilenmis insanlarin karar siirecine katilma firsatina
sahip oldugunu ima eden “simetrik iletisim” kavramindan sonra bi¢imlendirildi. Benzer sekilde
su kesindi ki ¢Op sahasi sadece etkilenmis vatandaslar tarafindan iizerinde anlasma saglanmasi
gereken diizenlemenin izlendigi Cevresel Etki Degerlendirmesinden (CED) olumlu bir sonug
saglanarak insa edilecekti.
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Orgiitsel adimlar vatandas katihmimm desteklemeye elverisliydi: bunu ¢ok-ortamli bir
bilginin yayilmasi izledi (brosiirler, posta bilgi paketleri ve Avusturyali televizyon aglarmin
yani sira gazetelerdeki yayin alanin1 meydana getiren basin ile birlikte ¢aligma). Vatandagslar
ile dogrudan temas i¢in firsatlar da vardi (vatandasa danisma kurullar1 kurulusu, bilgilendirici
tartisma oturumlar1, uzmanlar ile toplantilar ve turlar araciligiyla). Yine de, bu noktaya kadar
kabul edilebilir bir ¢6ziim olas1 bolgelerden birinde bulunmamistir.

Kavram bu durum igin bir agiklama bildirmektedir: iki taraf arasinda basarisiz tartisma
oldugunu varsaymakta ve iletisimin basariyla uygulanamayacagi alanlar belirlemektedir.

[1k olarak, ¢op sahas1 yoneticileri ile sunulan bilgi iletisim kuramindan tiireyen anlamanin
boyutlarini miiteakiben analiz edildi. Agikt1 ki, konuyla ilgili bilgi (bu durumda riskli atik
depolama alanlari, vatandagsa danisma kurulu ve CED’e iliskin) sunuldu, ama vatandaglara
danigma kurulu ve CED kisimlariyla karsilastirildiginda, riskli atik depolama alanlarina
iliskin kisim asgari bilgilendirme amagliydi. Tersine, ¢op sahasi yoOneticilerinin kendileri
hakkinda nispeten ¢ok miktarda bilgilendirme mevcuttu. Gergekte, bolge secme siirecinin
gerekgelendirilmesine iliskin herhangi bir bilgi mevcut degildi. Insanlarla temas halindeyken,
bu 6zel konu siklikla giindeme geldiginde, bir kural olarak, ¢evresel etki degerlendirmesinin ana
esaslarina iliskin bilim camiasindaki kanaatin nasil kars1 koyduguna dair ancak bir ipucu vardi.
Ayrica, 6rnegin “Neden simdiye dek bozulmamis dogal bir alan ortadan kalkmalidir?” veya
“Neden 6rnegin Vienna-Schwechat havaalani ¢evresindeki bir bolge, halen giiriiltii sikintisini
veren, ¢Op sahasi santiyesi olarak da kullanilmalidir?”” sorulari, CED’nin yukarida sozii edilen
bilimsel yonleri hakkinda saglanan bilgiyle birlikte basarili bir sekilde cevaplanamadi.

Yetersiz gerek¢elendirme giincel konunun (bu vakada ¢op sahasi) muhakemelerine ve
onun degerindeki muhakemelere gotiiriir: ve bu vakada bu konulara deginmek i¢in sunulan uygun
higbir bilgi yoktu. Oydasmaya yonelik Hi-modelinin perspektifinden, bu durum ilk eksiklik
olarak goriilebilirdi. Oldukea siklikla gerceklesen ¢evresel etki degerlendirmesindeki Orgiit ile
ilgili tartigmayla birlikte, bir top/umsal etki degerlendirmesi hakkindaki bir tartismaya devam
etmek epey yararlt olacakti. Bu hig yiirlirliikkte olmadi. Daha bir iiziicli sekilde, “Etkilenmig
Vatandaslarin Bilgi Durumunun” analizi vatandaslarin konulardaki goreceli anlamasindaki
boyutsal farkliliklari dahil etmedi. Bu soru sorulanlarin biiyiik cogunlugu, en iyi ihtimalle, riskli
atik depolama alani hakkinda yetersiz bilgilendirilmislerdi. Tersine, onlar agik¢a vatandaglara
danmigsma kurulu ve CED hakkinda daha iyi bilgilendirilmislerdi. Cop sahasi yoneticilerine
gelince soru sorulan vatandaglarin pek ¢ogu onlar hakkinda ¢ok az sey biliyorlardi. Cop sahasi
yoneticilerinin sorumluluklart ve sorularla temasa gecme yoniinden kamu ¢ogunlukla yetersiz
bilgilendirilmisti. Nihayet, bu goriisiilenlerin ¢gogu ¢op sahasinin mesrulugundan siiphe ettiler.

Bu ifadesi alinanlarin ¢ogunluguna gore, iletisim agikca yolunda gitmemisti ¢ilinki
karsilikli anlayis icin kosullar mevcut degildi. Bulgular da gosterdi ki, CED’nin olumluya
dondiigii olayda bile, bu sorgulananlarin asagi yukart %70’1 hala tesise taraftar olmayacagini
soylemekteydi. Oydasmaya-ydnelik HI modeli anlasmanin gereksinimlerini kabul eder etmez,
olumlu CED sonuglart kosulu altinda ¢6p sahasini kabul edecegini belirten bu sorgulananlarin
sadece geri kalan %30’una uygulanabilirdi.

Bu varsayim g¢ogunlukla, dogrulanabilmekteydi; ¢op sahasi projesi hakkinda daha iyi
bilgilendirilenler (olumlu CED sonuglarimin kosulu altinda) yeterli bilgiye sahip olmayanlara gore
onu kabul etmeye daha ¢ok razi oldular (Sekil 2).13 Cop sahasini kabul edebilecegini sdyleyenler,
¢Op sahasini kesin reddedenlere oranla bdlge seciminden kaynaklanan adil bir kararin olasiligimin
da daha siklikla farkinda olmaktaydilar (Sekil 3). Bu deger yargisi, bolge seciminin adil veya haksiz
goriiniip goriinmedigine iliskin olarak, akil yiiritmenin ¢esitli farkl kademelerine dayandirilabilir.
Bu nedenle, goriisiilen kimseler kendi kararlarini ¢esitli agilardan etraflica diistinmeye davet edildi.
Her zaman, dort farkli ahlaker perspektif ile ilgili olarak, akil yiiriitmenin dort hatti1 vardi. Bunu
6lemek icin, ahlak¢r karar verme yeteneginin gelisimi hakkindaki psikolojik bir teoriye dayal
bir dlcii tasarlandi.14 Teori 6zel bir eylem hakkindaki dogruluga ait bir sorunun bir¢ok farkli
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sekilde cevaplandirilabilecegini ve akil yiiriitmenin ilgili farkli hatlarinin birkag hiyerarsik diizenin
diizeylerine karsilik geldigini ifade etmektedir. En yiiksek diizenden akil yiiriitme ¢ogunlukla kabul
edilmis ahlak kurallarin1 g6z 6niinde bulundurmaktadir. Bu diizeydeki bir tartigma taban tabana zit
bir meseleyi vurgulayan bir anlama gelerek veya goriis agilarina karsi koyarak, daha genis bir
temelde iletisimi miimkiin kilan bir anlama siirecine firsat vermektedir.
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Sekil 2. Bilgi diizeyi ve onama arasinda karsilastirma
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Sekil 3. Reddetme/onama ile deger yargisi arasinda karsilastirma (m) hakh bolge se¢imi; (0) haksiz
bolge secimi.

Akl yiiriitmenin farkli hatlar1 oydasmaya-yénelik Hi kavrani altinda toplandiginda daha
kolaylikla uyum saglayacagi gortinmektedir. Bu baglamda, akil yiiriitme imkan dahilinde en
yiiksek diizeyde olusturulmaktadir. Akil yiiriitmenin asagidaki diizeyleri belirlendi: Diizey 1:
En diistik diizey oncelikli olarak uygulamali degerlendirmelerle kendisiyle ilgilenir (maliyet
ve kullanishlik dengelediginde bir karar hakli gosterilir); Dilizey 2: Bir kisinin ilgili grup
veya camianin iiyeleriyle dayanismasina yogunlasir (bir karar belirli bir grup tarafindan genel
kabuliinden dolayr mesrulastirilir); Diizey 3: istenilen eylemin mesrulugu en 6nemli yondiir
(bir karar giincel veya yiiriirliikteki kural ile desteklendiginde mesrulastirilir); Diizey 4: kararlar
kendilerini demokratik ilkelere dayandirirlar (bir karar demokrasinin kurallariyla uyumlu
oldugunda mesrulastirilir).

Muhtemel kabul ile muhakeme diizeyi arasinda konuyla ilgili bir bag aslinda bulunabilirdi.
Cop sahasini, bahsi gegen olumlu bir CED sonucunu kabul edecek olanlar, agirlikli olarak
yiiksek bir diizeyden bolge secimi siirecinin hakkaniyetini muhakeme ettiler. Cop sahasini
reddedenlerin ¢ogunlugu daha diisiik bir muhakeme diizeyinden tartistilar (konuyu sadece bir
maliyet ve kullanislilik agisindan diistinerek). Onamaya hazir olma sadece iyi bilgilendirilmis
olmaya bagl degildir, bundan baska daha yiiksek bir tepkisel diizeyi kapsar: Bu muhakemeye
demokratik diisiincenin kurallarindan erisildiginde, sadece bolgenin ekonomik ¢ikarlarindan
dolay1 kaynaklandigindan ziyade, konumlanan kararlar adil olarak degerlendirilmekteydi.

Oydasmaya yonelik Hi-modeliyle gergeklestirilen baska bulgular: goriisiilen kimselerin
ne kadar iyi bilgilendirildikleriyle, ¢Op sahasi yoneticileri tarafindan saglanan kamu iliskisi
talebi arasinda bir iliski vardi. Baska bir deyisle, ¢op sahasi yoneticileriyle iligki imkanlarindan
yararlananlar bu firsatlardan yararlanmayanlara goére ¢Op sahasmin kendisi, vatandaglara
danigsma kurulu ve CED hakkinda daha iyi bilgilendirilmislerdi.

En sonunda, gordiik ki insanlarin bilgilendirilme diizeyi, ¢op sahasi sahipleri yoniinde
hissettikleri giivenin diizeyiyle ilgili olmaktaydi. Cop sahas1 yoneticilerini bilginin bir kaynag:
olarak tantyanlar ¢op sahasi siireci hakkinda daha detayl bilgiyi talep etmeyenlere gore ¢op
sahasi, vatandaglara danisma kurulu ve CED hakkinda ¢ogunlukla daha iyi bilgilendirilmislerdi.
Bu veriler kisilerarast iletisim faaliyetlerinin altinin ¢izilmesi gerektigi ve iletisimin tek-yonlii
kitle medya kanallarindan ziyade bilgi muayyen bir tarzda daha bagimsiz yayilmalidir gorisiinii
destekler.
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7. Tartisma

Biitiin yonleriyle, oydagsmaya-yonelik halkla iliskiler anlayisi boylece kendini kanitlamigtir:
herhangi bir olasi onama (bu vakada, bahsi gegen olumlu CED sonuglari) daima basarili olarak
onemli konularda ve ¢Op sahasi yoneticisinin planlarinin mesrulugunda ¢dp sahasi yoneticisi
ile uyugmaya dayandirilan bir tekrar iletisim siirecine zorunludur. Bu iyimser teshise ragmen,
bu muhtemelen tercihen tek-yonlii olacaktir, ¢op sahasinin halkla iliskiler ¢aligmasinin teshis
edilmis eksiklikleri agisindan sadece anlama ile ilgili géreceli diisiik degerlerinin agiklanmasi
istenmelidir. Siiphesiz ki, ge¢-modern toplumlarin yapilar1 burada giin 15181na ¢ikmaktadir, az
¢ok yan yana bulunan yasam tarzlarmin ve deger sistemlerinin bir ¢esitliligi yapilarin temel
ozellikleridir ve kamu c¢ikarlarina ait meselelerde birlikte hareket etmek icin degisik hazirlik
diizeylerini elinde bulunduruyor. Bu arastirma projesinin ana esaslari bu kavrayisi desteklemistir.
Ayrica Asagi Avusturya durumu igin teshis edilen katilimin genis ve kapsamli ¢atisina ragmen,
durumdan etkilenmis olanlarin sadece birkagiin sempati veya ilgi gdstermeye hazir olduklar
bulundu. Gerek ek gorevlere dayanmaya israr etmelerinden dolayi, gerekse de kamusal
meselelerde temsilcilere kendi gecim kaynaklarini devrettikleri icin, politika ve halkla iliskiler
pek cok insana basitge ulagilamayabilecegi gercegi ile birlikte yasamalidir. Acikgasi, bizim
sOziim ona bilgi toplumumuzda bile problem, insanlarin yine de kendilerini bilgilendirecek
firsatlardan kasten vazgectikleri ger¢egine uzanmaktadir. Buna bakarak iletisimdeki higbir
kotiimserlik yansitilmamalidir, yine de, yakin c¢evre hakkinda kendilerini bilgilendirme
firsatlarindan yararlanan insanlarin sayis1 artiyor. Toplumbilimsel bulgularin yirmi y1l1 itibartyla
bunun Avusturya’da dogru oldugu gosterilmistir. Ve eger bu biliylime devam ederse, ihmal
etmeye miisaade edilmeyecegimiz pek ¢ok insanin gikarlari, istekleri ve korkulartyla, pek ¢cok
gelecek projesi siiresince karsilagacagiz. Siyasetteki ve isletmedeki karar alicilar kafasi karigmig
hisseden kamunun bu iiyeleriyle sdylemin yollarint agmalidirlar ve anlagsmazligi kabul edilebilir
¢ozlimleri beraberinde getiren bir sans olarak kabul etmelidirler. Burada betimlenen oydagsmaya
yonelik Hi-kavrami bu hedefe daha yakin nasil yiiriiyebilecegimizi gostermektedir.

Son notlar (Endnotes)

1 Almancada: Interessensausgleich.

2 Almancada: Anpassung und Integration.

3 Almancada: Verstindigung und Verstehen.

4 Daha ileri bilgi i¢in: bakiniz Barthenheier, 1982.

5 Ornegin bakiniz: James Grunig/Todd Hunt, Managing Public Relations. New York 1984.

6 Proje, Asag1 Avusturya’nin Eyalet Hikkiimetince desteklenen ve Federal Bilim ve Arastirma
Bakanliginca gorevlendirilen bir aragtirma programiydi.

7 Grunig ayn1 zamanda bunu artzamanli iletisim olarak adlandiriyor (Grunig 1989).

8 Almancada: “dem eigentiimlich zwanglosen Zwang des besseren, weil einleuchtenderen
Arguments” (Habermas, 1984, s: 116).

9 Bunun yan1 sira: bir sdylem sadece gercekligin nesnel ve sosyal boyutlarina baglanabilir, HI
uygulayicisinin samimiyetinin (onun giivenilirligi) iddialar ile kanitlanamadigi, ancak sadece
gercek eylemler ile kanitlanabildigi gibi. S6ylem 6zellikle iddialarin dogruluguna ve ayni
zamanda gergek eylemler ile ¢ikarlarin mesruluguna yonelik gegerlilik savlarinin siiphelerini
ele almaya yarar.

10 Almancada: den “vollig offenen Charakter und die Anschlu3fahigkeit” (Habermas, 1981, s.

562).

11 Almancada: “dessen Fruchtbarkeit sich allein in verzweigten sozialwissenschaftlichen und
philosophischen Forschungen bewéhren kann” (age).

12 Dahadiizenli ayrintilar igin bakiniz: Roland Burkart, Public Relations als Konfliktmanagement.

Ein Konzept fiir verstindigungsorientierte Offentlichkeitsarbeit. Untersucht am Beispiel der
Planung von Sonderabfalldeponien in Niederosterreich. Wien: Braumiiller publisher 1993.
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13 Gordsiilen kisiler kendi cevaplarini iki farkli senaryo {lizerine dayandirma firsatina sahiptiler
ve bu nedenle {i¢ ayr1 gruba boliindiiler. Bir grup ¢6p sahasini olumlu bir CED olayinda dahi
reddedecekti (“Reddetme”). Ikinci bir grup CED’nin sonucuna dayanarak ¢op sahasma gore
ya da karsisinda karar verecekti (“CED ile kabul™). Ugiincii bir grup, olumlu bir CED durumunda
¢Op sahasi lehinde yerini alacakti ¢ilinkii vatandaslara danigsma kurulu olarak adlandirilan
kendi temsilcileri ondan yana karar verdiler (‘“Vatandaslara danisma kurulu ile kabul”).

14 Kaynaklar: Jiirgen Habermas, MoralbewuBtsein und kommunikatives Handeln. Frankfurt/
Main 1983, S 1271f., ahlaki duyarliligin gelisiminin ig¢yiizlinii kavrayislar, Lawrence Kohlberg
ve Jean Piaget’den alindi ve iletisim teorisiyle 6zdeslestirildi.
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MiZAH TARZLARI VE PROBLEM COZME BECERILERi: AKSARAY BURO
CALISANLARI UZERINE BiR UYGULAMA'

Oz

Mizah, komiklik, eglenme, komik olma ayni zamanda farkli a¢idan elestirme araci olarak
kullanilan bir davranig sekli olarak bilinmektedir. Katilimer mizah, kendini gelistirici mizah,
saldirgan mizah ve kendini yikict mizah olarak dort farkli ¢esidi bulunmaktadir. Problem ¢6zme
ise kisilerin ¢evresindeki problemlerin farkina varmasi ile baglayan ve ¢oziim bulununcaya kadar
devam eden bir siirectir. Bu siiregte kisi yasantisindaki engelleri ortadan kaldirarak mesleki ve
kisisel yasaminda amacina ulagmaya ¢aligir. Problem ¢6zme siireci uygun metotla, esnek ve etkili bir

sekilde yapilmalidir. Onemli olan problemlerden kagmay1 degil de onlarla miicadele etmeyi ve yeni
¢Oziimler bulmay1 hedeflemektir.

Yapilan ¢aligmada, kamu ve 6zel sektorde ¢alisan ofis personelinin mizah tarzlar1 ve problem
¢Ozme becerileri ile demografik 6zellikler arasindaki iligki aragtirllmistir. Caligmada daha 6ncesinden
hazirlanmig ve 6l¢eklendirilmis mizah tarzlari ve problem ¢dzme becerileri 6l¢ekleri kullanilmistir.
Arastirma tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemi kullanilarak kamu ve 6zel sektérde calisan biiro
personellerinden veriler alinmis ve analiz edilmistir. Analiz sonucunda biiro personellerinin mizah
tarzlar1 ve problem ¢6zme becerileri algilarinin demografik 6zelliklere gore farklilastig1 sonucuna
varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mizah, Mizah Tarzlari, Problem C6zme, Biiro Calisanlari.

THE STYLES OF HUMOUR AND THE SKILLS OF SOLVING PROBLEMS:
AN APPLICATION ON AKSARAY OFFICE EMPLOYEES

Abstract

The humor is known a pattern of behavior which is used as an instrument for funniness,
amusement, being funny as well as being an instrument to criticize from different point of view.
There are four different types of humor such as participant humor, self-developing humor,
aggressive humor and self-destroying humor. Problem solving is a process which begins when
the individuals realize the problems around themselves and continues until a solution is found
for them. During this process, the individual tries to achieve the goals in his vocational and
personal life through eliminating the obstacles. The problem solving process should be executed
through a convenient method and in a flexible and effective manner. More importantly, it is to
aim struggling with problems and find new solutions rather than avoiding them.

In the conducted study, the relationship between the humor styles and problem solving
abilities of the office staff working in public and private sector and their demographic
characteristics was analyzed. The scales of humor styles and problem solving abilities which
were previously prepared and scaled were employed in the study. Non-random sample method
was employed in the research and data was obtained and analyzed from the office staff who
works in public and private enterprises. In consequence of the analysis, it was concluded that the
humor style of the office staff and their perceptions for problem solving abilities differentiated
according to their demographic characteristics.

Keywords: Humor, Styles of Humor, Problem Solving, Office Employees.
! Bu arastirma “IRI International Conference On Social Processes” adli uluslararasi konferansta sozlii
bildiri olarak sunulmustur (14-15 Aralik, 2015), Budapeste, Macaristan.
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Giris

Insanoglunu diger varliklardan farkli kilan temel faktér dildir. Dil, insanlar arasinda
duygu, diisilince, bilgi, tecriibe paylasma veya aktarma aracidir. Biitiin toplumlarin temel olusum
kaynagidir. S6zIi olarak iletisim kullanilirken insanlarin kelimeye yiikledigi anlamlar bazen
birbirlerinden farklidirlar. Iste iletisim bu farkliliklar1 ortadan kaldirmaktadir (Giiney, 2009,
223). Bireyler iletisim kurarak birbirlerine ne demek istediklerini daha iyi anlatmaktadirlar.

Insanlar, yasamlarini siirdiiriirken karsilastiklar: olaylara farkli bigimlerde tepki verirler.
Bazi insanlar yasanan olaylara giilerek yaklasirken; bazilar1 aglamakli olarak tepki verirler.
Insanlarin yasadiklar1 olaylara ve diinyaya giilerek yaklagmalar1 “dogal bir savunma hattr” dir
(Sanders, 2001, 32). Olaylara giilerek yaklasilmas1 sanatina da mizah denir. Mizah insanlarin
toplu halde yasamasinin bir tiriintidiir.

Mizah, giinliik hayatin en 6nemli sosyal araglarindan biridir. Ilgi ¢ekici oldugu icin de
bireylerin mesaja daha kolay odaklanmasini saglar. insanmn oldugu her yerde mizah da vardir.
Ciinkii insanlar kizarak veya normal konusarak diizeltemeyeceklerini diisiindiikleri her sorunu,
mizah yolu ile agiga vururlar. Mizah, hayatin giildiiriicii yanini ortaya ¢ikaran bir sanat tiirtidiir.
Gelenek ve kurallarin sorgulanmasinda 6nemli bir rol oynar.

Mizah, insanlarin kisisel ve orgiitsel yasamlarinda karsilagtiklar1 problemlerin olumsuz
etkilerinin zayiflatilmasina yardimc1 olmaktadir. Is ortaminda karsilasilan problemler,
caligsanlarin performanslarini olumsuz etkilemekte ve isletme verimini disirmektedir. Bunun
yani sira devamsizliklarin artmasi, isten ayrilma, motivasyonun diismesi, ¢alisanlarin arasinda
catigmalarin artmasi gibi olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu nedenle
orgiitlerde isgdreni olumsuz ydnde etkileyen problem kaynaklari arastirilmali ve problem
¢ozmede mizahtan yararlanmaya iliskin daha fazla sayida ¢alisma yapilmalidir. Bu amacla
calisgmamizda Ozellikle ofis ortaminda ¢alisan personelin problem ¢ézme ve mizahi etkili
kullanma diizeyleri arasindaki iligki incelenmeye calisilmistir.

Arastirmanin evrenini; Aksaray ilinde 2015 yilinda 6zel ve kamu sektoriinde ¢alisan 139
ofis personeli olusturmaktadir.

Calismada oncelikle kavramsal cergeveye yer verilmis, ikinci bolimde ise yontem
tizerinde durulmustur. Anketten elde edilen verilerin tasnifi yapilarak, SPSS programina girilmis,
bu programda analiz edilmistir. Orneklem grubunun yapisi ve demografik 6zellikler igin t-testi
ile birlikte tek yonlii varyans analizi yapilmistir.

1. Kavramsal Cerceve

Mizahin ve mizah kavraminin uzun ve istiinde ¢ok tartisilmis bir tarihi vardir. Bu uzun
stire¢ icerisinde Aristotales, Platon, Darwin, Descartes, Kant, Hobbes, Freud ve Twain gibi
biiyiik diisiintlirlerin, mizah1 agiklamaya ¢aligtiklarini goriiyoruz (Cavanaugh, 2002: 14). Mizah
kavramu ile ilgilenen aragtirmacilar, mizah duygusunun sadece insanlara 6zgii oldugunu ifade
etmekte ve bu duyguya sahip olmanin bir kisilik 6zelligi oldugu hususu iizerinde durmaktadir.

Mizah kelimesinin Latince karsilig1 “humor”, Tiirkce karsiligi ise “giilmece”dir. Zamanla
“mizah” biciminde sOylenerek yazi dilinde kullanilmaya baglayan mizahin asil yazilis sekli
“miizah”tir (Firlar ve Celik, 2010, 165). Mizahin birbirinden degisik pek ¢ok tanimi vardir.
Genel olarak mizah; olaylara giilerek yaklagsmak ve bu yaklasimin da sanath bir bicimde ifade
edilmesi seklinde tanimlanabilir.

Olaylara giilerek, sanatli bir bigimde yaklagma seklinde ifade edilen mizah (Orug, 2010,
57); Trag ve arkadaslari tarafindan, yapilan sakayi anlama (2011, 718), Soyaldin tarafindan da
bir bag etme stratejisi olarak tanimlanmistir (2007, 49-51).

Mizah uygun olmayan, kizginlik ve anlasmazlik durumunda herhangi bir seyi eglenceli
yapandir (Lynch, 2002, 423-445). Altinkurt ve Y1lmaz’a gore ise; glilme ve giildiirme davranigina
aracilik eden durumlarin timidiir (2011, 2).
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Birgok insan komik kisileri sever. Komik insanlar; eglenceli, enerjik, neseli ve ¢ekicidir.
Ancak cazibenin arkasindaki mekanizmay1 herkes bilmez. Insanlar mizahi davranislar
yapmaktan kaginmazlar. Bu davranislar yaygin olarak giinliik olaylarda, tdrenlerde ve medyada
her giin kullanilir. Mizah sadece sosyal amaclh degildir. Ayn1 zamanda stresle basa ¢ikabilmek
icin bireyleri giiclendirme 6zelligi de vardir (Liu, 2012, 21).

Genellikle bir kisi sosyal kriterlere gore yetersiz olursa komik bulunabilir. Ustiinliik
mizahi1 digerlerinin yetersizligine giilme ile baglantilidir. O ayrica kisinin kendisi ile alay etme
bicimidir (self-derision). Gerginligi azaltmak ve rahatlamak i¢in yapilan mizahta ise, saka ya
da glilme oldugundan ortamda stres ve gerginlik azalir ve bu da mizahin rahatlatma 6zelligidir.
Son olarak anlagsmazligm yorumu olarak mizah, uygun olmayan, kizgmlik ve anlagmazlik
durumunda herhangi bir seyi eglenceli yapandir (Aktaran: Lynch, 2002, 426).

Mizahin en 6nemli 6zelliklerinden biri giilmedir. Giilme ve mizah arasindaki iligki kimi
zaman distiniirler, kimi zaman da arastirmacilar tarafindan ele alinmis ve bu konuda farkli
gortsler ileri siirlilmiistiir. Bu agidan glilmenin ve onu yaratan mizahin tek ve kesin bir tarifini
yapmak olduke¢a zordur (Esigiil, 2002, I).

Gililme vekomik (giiliing) birbirleriyle baglantili kavramlardir. Toplumdakiuyumsuzluklari,
ilkelere uymayislar1 gostererek komiklik saglamak miimkiindiir. Komik olma estetik iiretimin
nesnesi olan sanatin esaslarindan biridir. Komigin temel kollarindan biri de mizahtir. Mizah,
toplumdaki ve bireydeki diizeltilebilir kusurlari ele alir. Mizahin amaci, abartarak da olsa
diizeltmektir. Mizah komik olan seye karsi hosgoriiliidiir. Mizahin insanlari eglendirme diginda
toplumsal aksakliklari ortaya ¢ikarma ve muhalefet islevi de vardir (Apaydin, 2007, 323). Firlar
ve Celik’in de degindigi gibi; evrensel agidan bakildiginda mizah, insanlar tarafindan paylasilan
degerlerden de etkilenmektedir (2010, 165-166).

Bu durumda mizahin giilme Ozelliginin yani sira diger bir ozelligi de kiiltiir ile
biitiinlesmis olmasidir. Hayatin her alaninda var oldugu gézlenen mizah; toplumlarin gelenek
ve goreneklerinde, yasam bigimlerinde 6nemli bir yere sahiptir. Ciinkii yasananlarin aynasi
gibidir. Anlasilacagi gibi mizah, varoldugu kiiltiir ve toplumsal kosullardan dogrudan etkilenir
(Ongoren, 1983, 34).

1.1. Mizah Teorileri

Mizah, biitiin toplumlarda yer alan kiiltiirel bir motiftir. Freud, Kant gibi biiyiik
diistiniirler; mizahin degerini ve kaynagimi topluma cesitli teorilerle sunmuslardir.
Birgogu da mizahin fonksiyonlarini agiklamak i¢in calismislardir. Giiniimiizde hala
mizahin fonksiyonel teorileri tartisilmaktadir. Yiiziin iizerinde mizah teorisi ortaya
atilmistir. Bunlarin ¢ogu su ti¢ teori igine girmektedir (Susa, 2002, 49):

a) Ustiinliik (superiority),
b) Uyusmazlik (incongruity) ve

¢) Rahatlama (relief) olarak bilinmektedir.

a) Ustiinliik Teorisi: Ustiinliik teorisi Platon ve Aristotales donemine kadar dayanan en
eski teorilerden biridir. Teori kaynagini, Aristotales’ in yazdiklarindan almaktadir. Bu goriise
gore; insanlar, birinin distiigli komik duruma giilerken, kendilerini o durumun disinda tutarak
istiinliik duygusuyla hareket ederler (Yardimci, 2010, 21).

Ustiinliik Kuramina gére; baskalarinin garip ve hosa gitmeyen davranislari ile dalga gegme,
onlara giilme veya taklit etme mizahi davranislarinin temelini olusturmaktadir (Kahraman, 2008,
22-23). Bu teoriye gore baskalarinin garip ve eksik davraniglar ile dalga gecerek kendimizi
daha iyi, daha basarili ve daha iistiin gdstermemiz miimkiindiir. Ustiinliik mizah1 digerlerinin
yetersizligine giilme ile baglantilidir.
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b) Uyusmazhk Teorisi: Uyusmazlik teorisini ilk Aristotales sunmus, ancak basarili
olamamistir. Teorinin ayrintilar1 18.yy sonlartyla 19.yy. baslarinda ortaya konulmustur. En ¢cok
bilinen teoristler Emmanuel Kant ve Arthur Schopenhauver’dir. Kant’in teorisi uyusmazlik ve
rahatlama teorilerinin birlesimlerinden olusan, duygusal olarak ilk defa sunulan bir teoridir
(Yardimei, 2010, 22).

Uyusmazlik teorisine gore insanlar; beklenmedik, akil dis1 ve o andaki ortama uymayan
bir davranisla karsilastiklarinda tepkide bulunmaktadirlar ve bu tepki genellikle mizahi bir tarzda
olmaktadir. Ancak insanlarin bu tip durumlarda ayni tepkiyle karsilik vermeyebilecekleri de
unutulmamalidir. Bu tepkiler; kisilerin yasina, cinsiyetine, kiiltiirel yapisina ve egitim durumu
gibi 6zelliklerine gore degisiklik gdsterecektir (Yasar; 2010, 51).

¢) Rahatlama Teorisi: Shoftesbury’e gore, yetenekli insanlarin 6zgiir ruhlari, kontrol
altina alinmaya c¢alisilirsa, bagkalarinin zorlamalarina karst koymak ve rahatlamak igin gesitli
hareketler yaparlar. Bu hareketler komik veya giiliing olabilmektedir. (Manning, 2004, 18).

Rahatlama teorisine gore gililme; herhangi bir nedenle insanin ig¢inde olusan sinirsel
enerjinin bogalmasi sonucu olusmaktadir. Giilme yoluyla biriken ve strese neden olan gereksiz
enerji atildigindan, kisi rahatlamaktadir (Koger ve digerleri, 2012, 22-23). Gerginligi azaltmak
ve rahatlamak i¢in yapilan bu mizah tiiriine gore, saka ya da giilme oldugunda ortamda stres ve
gerginlik azalir ve bu da insan1 rahatlatir.

1.2. Mizah Tarzlan
Puhlis-Doris, Martin ve Larsen gibi aragtirmacilar, dort farkli mizah tarzinin bulundugunu
belirtmislerdir. Bunlar: (Martin ve digerleri, 2003, 53-54).
a) Katilmc1 Mizah (Affiliative Humor),
b) Kendini Gelistirici Mizah (Self-Enhancing Humor),
¢) Saldirgan Mizah (Aggressive Humor) ve
d) Kendini Yikict Mizahtir (Self-Defeating Humor).

Bunlar1 kisaca agiklamak gerekirse:

a) Katihmer Mizah: Saldirgan olmayan, hosgoriilii, kisiyi ve digerlerini kabul eden
mizahtir. Disa doniik, neseli, benlik saygisi yiiksek ayni1 zamanda iliski doyumuyla ve olumlu
bir duygu gosteren mizah tarzidir (Yerlikaya, 2007, 17).

b) Kendini Gelistirici Mizah: Bireylerin sorunlarla bas etmek, stresi azaltmak ve
olumsuz duygularini azaltmak i¢in kullandiklar1 uyum saglamaya yonelik mizah tarzidir (Martin
ve digerleri, 1993, 92).

¢) Saldirgan Mizah: Bireylerin, kendi gereksinimlerini 6n planda tutarak, mizahi
baskalarimi kiiciik gérme, alay etme bi¢iminde kullanmalaridir (Martin ve digerleri, 2003, 54).
Anlagmazligin yorumu olarak mizah, uygun olmayan, kizginlik ve anlagmazlik durumunda
herhangi bir seyi eglenceli yapandir (Lynch, 2002, 427-429).

d) Kendini Yikic1 Mizah: Bireylerin, kendilerini agagilayacak seyler yaparak, toplum iginde
deger kazanma ¢abalaridir. Bu mizah sagliksiz ve uyumsuz bir tarzdir (Martin ve digerleri, 2003, 54).

Mizahin degisik tiirlerde olusu, farkli toplumlarin farkli kiiltiirlere sahip olmasindan

kaynaklanmaktadir. Yagam kosullar1 birbirine yakin olan toplumlarin halklari birbirinin mizahini
¢ok daha kolay anlamaktadir (Nesin, 2001, 19).

1.3. Problem Co6zme Becerisi

J.Dewey; problemi, insan zihnini karistiran, ona meydan okuyan ve inanc1 belirsizlestiren
hersey olarak tanimlamaktadir (Gelbal, 1991, 167). Diger bir ifadeyle problem; bireylerin
giindelik yasamlarmi stirdiiriirken karsilastiklari, kendilerinde sikinti yaratan ve giderilmesi
istenen her tiirlii gligliik olarak tanimlanabilir.
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Problem kisinin i¢inde bulundugu durum ile olmasini istedigi durum arasinda bir engel
varsa ve bu da kiside bir sikinti, sorun ya da gerilim yaratiyorsa bir problem var anlamina
gelmektedir. Insanlar gelisim siirecinde diger insanlarla iliskilerinde yasamlarmi siirdiiriirken
stirekli problemlerle kars1 karsiya kalirlar. Tecriibeleri vasitasiyla insanlar bu problemleri ¢ozer
ve zamanla problem ¢6zme becerisine ulagirlar. Bunu sorunlart inceleyerek ve diger insanlarla
etkilesimde bulunarak gerceklestirirler (Ulgen, 2004, 73-74).

Problem ¢ozme ise; rahatsizlik veren durumun belirlenerek en uygun yontemle ortadan
kaldirilmasidir. Bir bagka tanima gore problem ¢6zme; bilgi ve tecriibelerden yeni bilesikler
olusturarak, bireyin karsisina ¢ikan zorluklara karsi ¢oziim bulmasidir. Burada organizma
problemi iyi tespit etmeli, ¢6ziim i¢in kullanacagi stratejileri ve araglari iyi kullanmali, bunlarin
koordinasyonunu iyi gézlemlemelidir. Burada bireyin problem iizerine yogunlasmasi da énemli
bir hususdur. Coziime gotiirmeyecek yollar ¢oziimii uzatabilir ve problemi daha da giiclestirebilir
(Cirak, 2010, 224). Ister is ortamu ister aile ortami olsun, siirtiismeler ve problemlerin ¢ikmasi
dogal bir durumdur. Dogal olmayan bunlarin isletme icerisinde iliskileri bozmamasidir. Yikici
tartismalar1 birey kiiclikten beri 6grenmistir, hatta cogu kimselerde koklii bir aliskanlik haline
gelmistir. Onemli olan husus, karsilikli giiven ortami olusturarak, esit s6z hakki vererek,
uzlasmaya ve ¢oziime dayali aliskanliklar edinmektir. Bu aligkanliklarin edinilmesi igin kisi
kendisini bilingli olarak egitebilir (Ciiceloglu, 2009, 219). Problem yokmus gibi davranarak
iletisimden kagmak, bireylerin amaglarinin gerceklesmesini engelleyebilecegi gibi, kisilerarasi
iligkileri de olumsuz etkileyerek taraflar1 gerginlestirir (Karip, 2010, 118). Kisinin is ve aile
hayatinda problemlerin ¢ikmasi normal bir durumdur. Kisi bu problemlerden kactigi takdirde
sadece problemi kisa siireligine ertelemis olur. Bunun yerine ¢aliganlar problemler igin ¢6ziim
stratejileri gelistirerek is akisini aksatmadan devam ettirmelidir.

Problem ¢6zme, etkili ve yararli olan arag gerecleri, davranislar1 ve tutumlari segerek
amaca ulagma bi¢iminde de tanimlanabilir (K6roglu, 2011, 122-123). Ancak unutulmamali ki
bir problemi ¢dzmek i¢in Oncelikle problemin varligini kabul etmek gerekir. Zira varligi kabul
edilmeyen bir sey ¢oziilemez.

Isletme ortaminda ¢alismalar planlama dahilinde yapilir. Ancak biitiin planlar tam olarak
gergeklesmez. Bir takim problemler ortaya ¢ikar. Calisanlar, 6zellikle iletisim donanimina sahip
olanlar ve tecriibeli kisiler bu problemi ¢6zer ve bir sonraki yilin planlanmasini bu dogrultuda
gergeklestirirler.

Simon, karar vermeyi yonetimin kalbi olarak gérmiistiir (Kaya, 1979, 70). Bu nedenle
yoneticinin kendine giiveninin olmamasi durumunda, karar verme siireci gecikecektir. Karar
verme siirecini ertelemeyen, zamaninda karar veren yonetici yonetimde basarty1 beraberinde
getirecektir (Basaran, 1996, 29).

Karar verme, bir secenek belirleme faaliyetidir. Her bir karar beraberinde yeni bir karar
ihtiyacin1 ve onunla birlikte problem ¢dzmeye doniik faaliyetleri gerekli kilar. Bu bakimindan
orgiitlerde karar verme ve problem ¢6zme faaliyetleri birlikte yiiriir (Tutar ve digerleri, 2005, 62).

Dogru karar verme ve problem ¢dzme, yonetim biliminin énemli stireglerinden biridir.
Orgiitsel basarinin temel anahtari, problemleri zamaninda géormek ve onlara en uygun ¢6ziim
yolunun ne olacagi hususunda etkili bir karar verebilmeye dayanir.

Bireylerin sorun ¢ézme yaklasimlart olumlu veya olumsuz sekilde olabilir. Olumsuz
yaklagim bi¢imini tercih edenler genellikle; kendilerini suglarlar, sorunu biiyiitiirler bu nedenle
sorunun iistesinden gelme beklentileri disiiktiir. Olumlu yaklagim bigimini benimseyenler ise;
sorunlar siradan yasamin kagimilmaz olaylar1 olarak, géz korkutucu bir olay yerine kendilerini
gelistirici bir olay olarak diisliniirler, sorunlarin basariyla listesinden geleceklerine inanirlar ve
bu sorunun ¢dzliimiiniin zaman alacagini ve ¢aba sarfedilmesi gerektigini diisiiniirler (Kroglu,
2011, 122-123). Dolayisiyla etkili problem ¢6zme becerileri kisilerarasi iletisimi olumlu yonde
etkilemektedir (Kog ve digerleri, 2015, 385).
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Hem bireysel, hem de 6rgiitsel problemlerin ¢oziimiinde degisik yaklagimlar uygulanabilir.
Ama genel olarak problem ¢6zme siireci asamalart su adimlardan olusur (Tasc1, 2005, 75-77):

a) Problemin tanimlanmasi. Yani ortada bir problem oldugunu anlama,

b) Problemin belirlenmesi. Problemle ilgili ayrtintili bilgilerin bir araya getirilmesi,
¢) Coziim segeneklerinin olusturulmasi,

d) Olusturulan ¢oziimler arasindan birini se¢me,

e) Segilen ¢oziimii uygulama,

f) Coztimiin degerlendirilmesi,

g) Yeni sonucun gozlenmesi ve degerlendirilmesi.

Problem ¢6zmede mizahtan da yararlanilmaktadir. Ayn1 zamanda gergin ortamlarin
giderilmesi ve ¢atigsmanin ortadan kaldirilmasinda mizah araci olarak kullanilmaktadir. Bireylerin
baskalar1 ile iligkiler kurmasina ve kendi kendine rahatlamasma da olanak saglamaktadir
(Yardimct, 2010,16).

Mizah tarzlar1 ve problem ¢ézme becerileri ile ilgili bir ¢ok ¢alisma yapilmistir. Yapilan
caligmalardan bazilar asagidaki gibidir:

Okul yoneticilerinin mizah tarzlar ile ilgili yapilan incelemede sadece “Kendini Gelistirici
Mizah” tarzi yasa gore anlamli farklilik géstermektedir. Ancak diger mizah tarzlarinda herhangi
bir anlamli fark bulunamamistir. Mizah tarzlarimin kidem durumuna gore incelenmesinde ise
sadece “Katilimci Mizah Tarzi”’nda anlamli bir fark bulunmus olup, digerlerinde anlamli
bir fark bulunamamistir (Yilmaz, 2011, 31-44). Otrar ve Findikli (2014, 156) ‘nin yaptig
caligmada, yazarlar, okul yoneticilerinin olumlu mizah tarzi olan, katilimci ve kendini gelistirici
mizah tarzlari ile yasam doyumlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski tespit etmislerdir.
Buna gore galisanlarun yiiksek mizah tarzlari onlarin yasam doyumlarini etkiledigi, bunun da is
ortaminda olumlu anlamda kendini gosterecegi beklenmektedir.

Yerlikaya (2007, 72-74) “lise 6grencilerinin mizah tarzlari ile stresle basa ¢ikma tarzlar
arasindaki iligkinin incelenmesi” adli aragtirmasinda; mizah ve stres arasinda anlaml iligkiler
oldugunu ifade etmistir. Ayrica arastirmaci “saglikli mizah tarzlari olan katilimci ve kendini
gelistirici mizah tarzlarina sahip olan bireylerin ayni1 zamanda saglikli baga ¢ikma tarzlarina da
daha ytiksek sahip oldugu, sagliksiz ve etkisiz basa ¢ikma tarzlarina ise daha az bag vurduklar1”
sonucunu elde etmistir.

Glnlimiizde is ortaminda rekabet ve bireysel farkliliklar caliganlar arasindaki gatigmalari
gittikge arttirmaktadir. Catisma ¢6ziimii becerileri sadece yoneticiler i¢in degil her galigsan i¢in
aranan bir Ozellik haline gelmistir. Birgok kisi kurumsal ¢atismayi onlemede ve azaltmada
mizahin kullaniminin yararli oldugunu belirtmektedir. Son yillarda kisileraras: iliskilerdeki
gerginligi azaltma ve sorunlar1 ele almak i¢in mizahin kullaniminin yararlar {izerine yapilan
caligmalarin arttig1 belirtilmektedir (Smith ve digerleri, 2000, 618-619).

Calismanin birey ve toplum agisindan saglikli olabilmesi insan becerisinin, yeteneginin
ise ve igyerine uyumuna baglidir. Kisinin amag ve beklentileri isyerinin amag ve beklentileri ile
biitiinlesmesi gereklidir. Ancak bu dogrultuda saglikli bir iletisimden sz edilebilir. (Kdknel,
2005, 345). Biiro ¢alisanlarinin zamanlarinin biiyiik bir kismi yogun iletisim siireci icerisinde
geemektedir. Telefonlar, goriismeler, toplantilar, yazismalar, kurumsal olarak sosyal medyada
caligmalar gibi faaliyetler bunlar arasinda yer almaktadir. (Ugkun ve digerleri, 2015, 385).
Yogun iletisim ortamlarinda bulunan biiro ¢alisanlarinin etkin problem ¢dzme becerileri ve
olumlu mizah tarzlari isletme ortaminda onlarin verimliligini artirmaktadir.

Calisma hayatinin stresli oldugu herkesce bilinen ve kabul edilen bir gercektir. Ofislerde
astlarin yasadig1 gerginlik ve stres dogal olarak yoneticilere de yansimaktadir. Bu agidan
bliro personelinin daha az stres yasamasi, ise konsantre olmasi, veriminin artmasi, gelen
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konuklara kars1 1limli bir politika izlemesi, sorun yaratan degil sorun ¢ozen bir ofis elemani
olmasi her yoneticinin en biiyiik arzusudur. Bu agidan ofis ortaminda olumlu mizah tarzinin
kullanilmasinin ofis verimini ve basarisint olumlu yonde etkileyecegi savi yanlis olmayacaktir.
Burada unutulmamasi gereken biiro personelinin siirekli ¢evresi ile iletisim halinde oldugudur.
Bu nedenle galiganlarin arkadaslar1 ile olan iliskilerinde mizahi1 dogru yerde ve zamanda
kullanabilmesi ¢ok dnemlidir. Eger buna dikkat edilmezse, iliskileri yumusatmak yerine daha da
gerilmesine neden olacaktir.

2. Yontem

2.1. Amag

Bu arastirma ile kamu ve 6zel sektorde galigsan ofis personelinin; mizah tarzlari ile problem
¢Ozme becerilerinin, farkli degiskenlere gore incelenmesi amaglanmaktadir.

Arastirma Aksaray ilinde 2015 yilinda yapilmis olup, kamu ve 6zel sektdrde ofis
ortaminda c¢alisan personel, arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Anket, sorulara cevap
vermeyi kabul eden c¢alisanlara Haziran-Eylil 2015 tarihleri arasinda uygulanmistir.
Toplanan anketlerden bazilar1 biiylik oranda eksik oldugu icin degerlendirmeye alinmamus,
degerlendirmeler 139 anket formu iizerinden yapilmistir. Arastirma orneklemini kamu
sektoriinden bir devlet hastanesi, valilik ve belediye, 6zel sektorden ise bir 6zel hastane ve
gida sektoriinden bir isletme olusturmaktadir. Arastirmanin kisitlart veri toplamak i¢in izin
verilmemesi, izin verilen kurum calisanlarinin isteksiz olmasi ve gonderilen veri toplama
araglarinin geri doniisiinlin az olmasidir.

2.2. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmada veriler tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemi ile elde edilmistir. Arastirmada
kullanilan bilgi envanteri iki 6lgekten olusmaktadir. ilki mizah tarzlar ile ilgilidir. Olgegin
orjinali Martin, Puhlik-Doris, Larsen, Gray ve Weir (2003) tarafindan gelistirilmis olup Yerlikaya
(2003) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir.

Bu 6l¢ek mizahin giinliik kullaniminda bireyleri dort farkli alt boyutta 6l¢mektedir. Bu
alt boyutlar katilime1 mizah, kendini gelistirica mizah, saldirgan mizah ve yikici mizah olarak
adlandirlmistir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlanmasindaki Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayisi alt
Olcekleri; katilime1 mizah 0.74, kendini gelistirici mizah 0,78, saldirgan mizah 0,69 ve kendini
yikict mizah 0,67 olarak hesaplanmistir (Aktaran: Yerlikaya, 2009, 77).

Ikincisi ise problem ¢6zme envanteridir. Bu envanter Heppner ve Petersen (1982) tarafindan
gelistirilmis ve Turk kiiltiirline Sahin ve arkadaslari tarafindan 1993 yilinda uyarlanmistir.
32 maddelik problem ¢dzme envanterinde 1 den 6 ya kadar yanitlama segenekleri vardir. Bu
envanterde aceleci yaklasim, diisiinen yaklasim, kagingan yaklasim, degerlendirici yaklasim,
kendine giivenli yaklasim ve planli yaklagim olarak alti farkli alt boyut vardir. Cevaplardan
en diislik puan 1, en yiiksek puan 6’ dir. Toplamda En diisiik puan 32, en yiiksek puan 192°dir.
Olgekten alian toplam puanin yiiksekligi, bireyin problem ¢dzme konusunda yetersiz diizeyde
oldugunu gostermektedir (Sahin, 1993).

3. Bulgular ve Analiz

Arastirmaya katilan ofis personelinin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler Tablo
1°de verilmistir.

Tablo 1: Orneklem Grubunun Genel Yapisi ve Demografik Ozelliklerine Yonelik Betimsel Degerler

f Yo %gec %J'g
Kadin 53 38.1 38.1 38.1
Erkek 86 61.9 61.9 100.0
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Kamu 61 43.9 43.9 43.9

Ozel 78 56.1 56.1 100.0

20 ye kadar 8 5.8 5.8 5.8

21-30 60 43.2 43.2 48.9
31-40 43 30.9 30.9 79.9
41-50 27 19.4 19.4 99.3
51-60 1 0.7 0.7 100.0
Toplam 139 100 100

Tablo 1°de goriildigi tizere, 6rneklem grubunu olusturan kisilerin; 53’1 (%38,1) kadin,
86’s1 (%61,9) erkektir. Ankete katilan ¢aligan kisilerin; 61°1 (%43,9) kamuda, 78’1 (%56,1) 6zel
sektorde yer alirken, 8 calisanin (%5,8) yas1 20 yasin altinda, 60 ¢alisanin (%43,2) yast “21-
30” araliginda 43 calisanin (%30,9) yast “31-40” arasinda, 27 calisanin (%19.,4) yas1 “41-50”
araliginda ve 1’inin (%0,7) yas1 “51-60” araligindadir.

Arastirmaya iligkin hipotezler agidaki gibi olusturulmaya ¢alisilmigtir:

H1:Mizah tarz1 alt boyutlar ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
vardir

H2: Problem ¢dzme alt boyutlari ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik vardir

H3:Mizah tarz1 alt boyutlar1 ile farkli kurumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik vardir

H4: Problem ¢6zme alt boyutlari ile farkli kurumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik vardir

H5:Mizah tarzi alt boyutlar1 ile yas gruplarn arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik vardir

H6: Problem ¢6zme alt boyutlari ile yas gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik vardir.

Tablo 2:Mizah Tarzlar1 (Katihmci, Kendini Gelistirici, Saldirgan, Kendini Yikic1 Mizah) Alt
Boyutlar1 Puanlarina Ait Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ortalama
N — Standart Sapma
X
Kendini Gelistirici Mizah 139 31.9712 7.77393
Katilimci Mizah 139 34.8561 8.57665
Kendini Yikici Mizah 139 26.3525 6.91969
Saldirgan Mizah 139 26.6906 6.88818

Tablo 2°de goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan ¢alisanlarin; “KGM” Kendini
Gelistirici Mizah alt boyutundan aldig1 puanlarin aritmetik ortalamast X =31.97 standart
sapmasi ss = 7.77 ;“KM?” Katilimc1 Mizah alt boyutundan aldigi puanlarinin aritmetik ortalamasi
X =34.86 standart sapmasi1 ss =8.58 ; “KYM” Kendini Yikict Mizah alt boyutundan aldig1
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puanlarinin aritmetik ortalamasi X = 26.35 standart sapmasi ss = 6.92 ; “SM” Saldirgan Mizah

alt boyutundan aldigi puanlarinin aritmetik ortalamasi X = 26.69 standart sapmasi ss = 6.89
olarak hesaplanmustir.

Tablo 3: Problem Cézme Olcegi (Aceleci, Diisiinen, Degerlendirici, Kendine Giivenli, Planli) Alt
Boyutlar1 Puanlarina Ait Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

N Ortalama ()?) Standart Sapma
Aceleci Yaklagim 138 34.9130 472218
Distinen Yaklagsim 139 14.2518 5.61196
Kagingan Yaklasim 139 10.3741 4.45960
Degerlendirici Yaklasim 139 8.8705 3.25228
Kendine Guvenli Yaklasim 139 17.7482 5.64415
Planh Yaklasim 139 11.4101 4.63730

Tablo 3’te goriildiigli lizere O6rneklem grubunu olusturan calisanlarin; “AY” Aceleci
Yaklagim alt boyutundan aldigi puanlarin aritmetik ortalamasi X =34.91 standart sapmasi
ss =4.72; “DY” Diigiinen Yaklagim alt boyutundan aldigi puanlarinin aritmetik ortalamasi
X =14.25standart sapmasi ss =5.61; “KY” Kagingan Yaklasim alt boyutundan aldigi
puanlarinin aritmetik ortalamas1 X =10.37 standart sapmasi ss =4.46; “DY” Degerlendirici
Yaklagim alt boyutundan aldigi puanlarinin aritmetik ortalamasi1 X = 8.87 standart sapmasi
ss =3.25; “KGY” Kendine Giivenli Yaklagim alt boyutundan aldigi puanlarinin aritmetik
ortalamasi X =17.75 standart sapmasi ss =5.64; “PY” Planh Yaklasim alt boyutundan aldig1

puanlarinin aritmetik ortalamasi1 X =11.41 standart sapmas1 ss =4.64 olarak hesaplanmustir.

Tablo 4: MTO Alt Boyutlar: ile Cinsiyet Degiskeni I¢in Yapilan Bagimsiz 2 Orneklem t-Testi
Sonuglari

t Testi

Boyut Cinsiyet N X S Sh.

x t sd p
Kendini Kadin 53 31.75 | 9.07 | 1.24
Gelistirici -.257 137 | 0.798
Mizah Erkek 86 3210 | 6.90 74
Katihmar Kadin 53 3686 | 931 | 1.8
Mizah Erkek 86 3361 | 783 | .85 | 2201 | 137 0029
Kendini Kadin 53 2545 | 6.98 95
Yikict Mizah |  Erkek 86 2690 | 685 | .73 | 120> | 1371 0230
Saldirgan Kadin 53 27.41 7.11 .97
Mizah Erkek 86 | 2624 | 674 | ,72 | 9973 | 137 1033

Tablo 4’te goriildiigii iizere 6rneklem grubunu olusturan ¢alisanlarin Mizah Tarz1 Olgegi
(MTO) alt boyutlarindaki ortalamalarin cinsiyete gore degisip degismedigini tespit etmek igin
bagimsiz 2 6rneklem testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore % 95 anlam diizeyinde sadece
katilimc1 mizah alt boyutunun cinsiyete gore farklilagtigi tespit edilmistir. HI hipotezi sadece
katilimci1 mizah alt boyutu i¢in kabul edilmistir. Bu alt boyutta anlamlilik degeri (p value) 0.029
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olarak tespit edilmistir. Bu deger 0=0.05 degerinden kiigiik oldugu i¢in % 95 anlam seviyesinde
katilime1 mizah alt boyutu ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Bu alt boyuttaki anlamlilik degeri (( p= 0.029) < (a = 0.05)) oldugu igin cinsiyet bu
boyutta etkilidir ve Kadinlarin Katilimci Mizah ortalamasiin erkeklere gore daha yiiksek oldugu

soylenebilir. Diger alt boyutlarin anlamlilik degeri (p degeri) « =0.05 yanilma diizeyinden
biiylik oldugu icin bu alt boyutlardaki ortalamalar cinsiyete gore farklilik gostermemektedir.

“KGM?” gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamastir. (t=-
0.257; p>0.05). “KM” gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmustur.
(t=2.201; p=0.029<0.05). “KYM” gruplarin aritmetik ortalamalari arasindaki farklilik anlamli
bulunmamustir. (t=-1.205; p>0.05). “SM” gruplarin aritmetik ortalamalari arasindaki farklilik
anlamli bulunmamustir. (t=-1.205; p>0.05).

Tablo 5: PCO Alt Boyutlar ile Cinsiyet Degiskeni i¢cin Yapilan Bagimsiz 2 Orneklem t-Testi
Sonuclar

Boyut Cinsiyet N Y S t Testi
y y X Sh T sd p
i Kadin 53 35.09 5.49 .75
Acelecl 0334 | 137 | 0.739
Yaklasim Erkek 86 34.80 4.19 A5
Usi Kad 53 12.60 5.43 74
Dustnen adin -2.784 | 137 | 0.006
Yaklasim Erkek 86 15.26 5.50 .59
Kadin 53 10.20 4.33 .59
Kagingan ! -345 | 137 | 0731
Yaklagim Erkek 86 10.47 4.55 .49
5 irici Kadin 53 8.43 3.04 41
Degerlendirici 1.245 137 0.215
Yaklasim Erkek 86 9.13 3.36 .36
Kendine Kadin 53 | 17.01 5.41 74
Guvenli -1.198 | 137 | 0.233
Erkek 86 18.19 5.76 .62
Yaklasim
Planh Kadin 53 10.73 4.10 .56 1350 137 0.179
Yaklasim Erkek 86 | 11,82 4,91 52T ‘

Tablo 5’te goriildiigii iizere 6rneklem grubunu olusturan ¢alisanlarin Problem C6zme
Olgegi (PCO) alt boyutlarindaki ortalamalarin cinsiyete gore degisip degismedigini tespit etmek
icin bagimsiz 2 6rneklem testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore % 95 anlam diizeyinde
sadece Diislinen Yaklasim alt boyutunun cinsiyete gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu

alt boyuttaki anlamlilik degeri (( p= 0.006) < (a = 0.05)) oldugu igin cinsiyet bu boyutta
etkilidir ve erkeklerin Diislinen Yaklagim ortalamasinin kadinlara gore daha yiiksek oldugu
sOylenebilir. Buna gore hipotez 2 (H2) sadece diislinen yaklasim alt boyutu igin kabul edilmistir.

Diger alt boyutlarin anlamlilik degeri (p degeri) « =0.05 yanilma diizeyinden biiyiik oldugu
icin bu alt boyutlardaki ortalamalar cinsiyete gore farklilik gostermemektedir.

“Aceleci Yaklasim” gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli
bulunmamuistir. (t=0.334; p>0.05). “Diislinen Yaklasim” gruplarin aritmetik ortalamalar
arasindaki farklilik anlamli bulunmustur. (t=-2.784; p=0.06<0.05). “Kac¢ingan Yaklasim”
gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamastir. (t=-0.345; p>0.05).
“Degerlendirici Yaklasim™ gruplarin aritmetik ortalamalari arasindaki farklilik anlamli
bulunmamustir. (t=-1.245; p>0.05). “Kendine Giivenli Yaklasim” gruplarin aritmetik ortalamalari
arasindaki farklilik anlamli bulunmamistir. (t=-1.198; p>0.05). “Planli Yaklasim” gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamistir (t=-1.350; p>0.05).
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Tablo 6: MTO Alt Boyutlari ile Kurum Degiskeni I¢in Yapilan Bagimsiz 2 Orneklem t-Testi Sonuclari

Boyut Kurum N X S Sh. t Testi
x t sd p

Kamu 61 | 30,91 8,48 1,08

Kendini Gelistirici

-1,418 | 137 | 0,159

Mizah Ozel 78 | 32,79 | 7,11 ,805
Kamu 61 | 34,44 | 838 | 1,073

Katilimci Mizah - -,501 137 0,617
Ozel 78 | 35,17 | 8,76 1992

Kendini Vikict Kamu 61 | 25,98 | 7,58 971

. . -,554 137 | 0,580
Mizah Ozel 78 | 26,64 6,38 ,723

Kamu 61 26,47 7,07 ,906
Ozel 78 26,85 | 6,776 767

Saldirgan Mizah -,325 137 0,746

Tablo 6°da goriildiigii iizere drneklem grubunu olusturan ¢alisanlarin Mizah Tarzi1 Olgegi
(MTO) alt boyutlarindaki ortalamalarin kuruma gére degisip degismedigini tespit etmek igin
bagimsiz 2 6rneklem testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gére % 95 anlam diizeyinde tiim

alt boyutlari anlamlilik degeri (p degeri) a = 0.05 yanilma diizeyinden biiyiik oldugu i¢in tiim
alt boyutlardaki ortalamalar kuruma gore farklilik gdstermemektedir.

“KGM” gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamustir.
(t=-1.148; p>0.05). “KM” gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli
bulunmamustir. (t=-0.501; p>0.05). “KYM” gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik
anlamli bulunmamustir. (t=-0.554; p>0.05). “SM” gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki
farklilik anlamli bulunmamuistir. (t=-0.325; p>0.05). Bu baglamda hipotez 3 (H3) reddedilmistir.
Dolayist ile Mizah tarzlari ile kurum degiskeni arasinda her hangi bir anlam farklilig1 yoktur.

Tablo 7: PCO Alt Boyutlar ile Kurum Degiskeni i¢in Yapilan Bagimsiz 2 Orneklem t-Testi Sonuclar

t Testi
Boyut Kurum N X S Sh.
! t sd p
i Kamu 61 | 34,89 4,36 0,56
Aceleci = _061 | 137 | 0,951
Yaklasim Ozel 78 34,94 5,02 0,57 ¢
Usi Kamu 61 13,90 5,82 0,75
Dusunen - 649 | 137 | 0,517
Yaklasim Ozel 78 14,53 5,46 0,62
Kamu 61 10,11 4,53 0,58
Kacingan . 605 | 137 | 0,546
Yaklasim Ozel 78 | 10,58 4,42 0,50
5 irici Kamu 61 9,07 3,10 0,40
Degerlendirici < 624 137 | 0,534
Yaklasim Ozel 78 8,72 3,38 0,38
Kendine Kamu 61 17,05 5,58 0,71
Gavenli . -1,294 | 137 0,198
Ozel 78 18,29 5,67 0,64
Yaklasim
Planh Kamu 61 11,13 4,43 0,57 626 137 0533
Yaklasim Ozel 78 | 11,63 4,81 0,55 ’ ’

www.&rcibeé—akadamia.wm

\agwm]?‘a)]‘a

N



ERCIYES ILETIiSIM 2016
TEMMUZ

Tablo 7°de gorildiigh lizere 6rneklem grubunu olusturan galisanlarin Problem Coézme
Olgegi (PCO) alt boyutlaridaki ortalamalarin kuruma gore degisip degismedigini tespit etmek
icin bagimsiz 2 6rneklem testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore % 95 anlam diizeyinde
tiim alt boyutlarin anlamlilik degeri (p degeri) a =0.05 yanilma diizeyinden biiyiik oldugu igin
tiim alt boyutlardaki ortalamalar kuruma gore farklilik gdstermemektedir.

“Aceleci Yaklasim” gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamh
bulunmamugtir. (t=-0.061; p>0.05). “Dislinen Yaklasim” gruplarin aritmetik ortalamalari
arasindaki farklilik anlamli bulunmamigstir. (t=-0.649; p>0.05). “Kacingan Yaklagim”
gruplarin aritmetik ortalamalari arasindaki farklilik anlamli bulunmamistir. (t=-0.605; p>0.05).
“Degerlendirici Yaklasim” gruplarin aritmetik ortalamalart arasindaki farklilik anlamli
bulunmamustir. (t=0.624; p>0.05). “Kendine Giivenli Yaklagim” gruplarin aritmetik ortalamalari
arasindaki farklilik anlamli bulunmamistir. (t=-1.294; p>0.05). “Planli Yaklagim” gruplarin
aritmetik ortalamalari arasindaki farklilik anlamli bulunmamustir. (t=-0.626; p>0.05). Buna gore
hipotez 4 (H4) reddedilmistir.

Buna gore problem ¢6zme yaklasimlar ile kamu ve 6zel sektor gibi farkli kurumlarda
calisanlar arasinda her hangi bir anlam farklilig1 tespit edilememistir.

Tablo 8: MTO Alt Boyutlar: ile Yas Degiskeni I¢in Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
Sonuclar:

F, X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglari
N Y SS Var. K. KT Sd KO F o]
20 ve 8| 3500| 6,96]| G.Arasi POLI 4] 2475
kadar
cendini 12130 | 60| 32,18 881| G.igi | 824086 | 134 | 61,49 | 403 | 0807
Gelistirici | 31-40 43| 31,53| 7,70| Toplam| 8339,88 | 138
Mizah 41-50 27| 31,25| 5,63
51-60 1| 33,00
Toplam | 139 31,97 7,77
20 ye
8| 34,75| 10,66 | G.Arasi | 311,92 | 4| 77,98
kadar
21-30 60| 3645| 922| G.igi | 9839,20| 134 | 7343 | 1O6| 038
Kathmer [ 37.49 43 33,25 | 7,97 | Toplam | 10151,12 | 138
Mizah 41750 27| 3411 7,207
51-60 1] 29,00
Toplam | 139 | 34,85 857
20 vye
8| 27,25| 4,65| G.Arasi 150,73 | 4| 37,68
kadar
Kendini  .21-30 60| 2713| 707| G.igi | 645700 134 | 4g19]| 078 | 054
Vikic 31-40 43| 2637| 690| Toplam | 6607,73 | 138
Mizah 41-50 27| 2440 7,20
51-60 1| 24,0000
Toplam 139 26,35 6,91
S
=
W)
2
=\
N
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igd‘;i 8| 3012| 356| G.Arasi | 28583 | 4| 71,46

21-30 60| 27,61| 7,230 | G.igi | 6261,87 | 134 | 46,73 | 153 | 020
Saldirgan | 31.49 43 26,09 | 6,75| Toplam | 6547,70 | 138
Mizah 741 59 27| 2474 672

51-60 1| 22,00

Toplam | 139 26,69 | 6,88

Tablo 8’de goriildiigii {izere drneklem grubunu olusturan galisanlarin Mizah Tarz1 Olgegi
(MTO) alt boyutlarindaki ortalamalarin yas gruplarma goére degisip degismedigini tespit
etmek icin tek yonlii Varyans Analizi (ANOVA) testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglara
gore % 95 anlam diizeyinde tiim alt boyutlarin anlamlilik degeri (p degeri) o =0.05 yanilma
diizeyinden biiyiik oldugu i¢in tiim alt boyutlardaki ortalamalar yas gruplarina gore farklilik
gostermemektedir.

“KGM” gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamistir.
(F=0.403; p>0.05). “KM” gruplarn aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli
bulunmamistir. (F=1.06; p>0.05). “KYM” gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik
anlamli bulunmamistir. (F=0.78; p>0.05). “SM” gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki
farklilik anlamli bulunmamastir. (F=1.53; p>0.05). Bu dogrultuda hipotez 5 (H5) reddedilmistir.

Mizah tarzlan alt boyutu ortalamasinin yas gruplarina gore degisip degismedigini tespit
etmek i¢in Varyans Analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda iki degisken arasinda her hangi
bir anlam diizeyi ortaya ¢ikmamastir.

Tablo 9: PCO Alt Boyutlar ile Yas Degiskeni icin Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
Sonuglari

F, X veSS Degerleri ANOVA Sonuglari
N | ¥ sS | VarK. KT sd ) F P

igdy:r 8| 33,75 | 4,891 | G.Arasi 69,64 | 4| 17,41

21-30 59| 3438 | 535| G.ici | 298532 | 133 | 2245|078 | 054
Aceleci | 3149 43| 3579 | 4,25| Toplam | 3054,96 | 137
Yaklasm 771750 27 | 34,88 | 3,386

51-60 1] 38,00

Toplam 139 | 31,97 | 7,77

20 ye

e 8| 16,25 | 544 | G.Arasi | 49595 | 4| 123,99

21-30 60 | 12,60 | 5428 | G.igi | 3850,24 | 134 | 2873 | 432 0,00
Dustinen | 3140 43| 16,76 | 5,154 | Toplam | 4346,19 | 138
Yaklasim 77 27 | 13,44 | 5,507

51-60 1] 11,00

Toplam 139 | 14,25 5,611

20ye 8| 13,75| 501 | G.Arast | 127,02 | 4| 31,75

kadar

21-30 60| 995| 465| G.igi | 2617,53 | 134 | 19,53 | 163|017
Kacingan | 3140 43 | 10,19 3,42 | Toplam | 2744,55 | 138
Yaklasim 775 27 | 10,78 5,09

51-60 1] 6,00

Toplam 139 | 10,37 4,46
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20ye 8| 1025 | 4,27 | G.Arasi 51,64 | 4| 12,91

kadar
Degerlen. |- 2130 60| 862| 342| G.igi | 140803 | 134| 1051 | 123|030
dirici | 31-40 43| 937| 3,08| Toplam | 145967 | 138
Yaklasim | 41-50 27| 837| 272

51-60 1| 5,00

Toplam 139 8,87 3,25

20ye 8| 2063| 510 G.Arast | 171,63 | 4| 42,91

kadar
cendine | 2130 60 | 17,12 | 597 | G.ici | 422456 | 134 | 31,53 | 136 025
Givenli | 31-40 43| 18,72 | 5,13 | Toplam | 4396,19 | 138
Yaklagim 41-50 27 | 16,93 5,67

51-60 1] 13,00

Toplam 139 | 17,75 5,64

20ye 8| 12,75| 537 |G.Arast | 123,00 | 4| 30,77

kadar

21-30 60 | 11,20 469| G.igi | 284453 | 134 | 21,23 | 145|022
Planl 31-40 43 | 12,42 4,61 | Toplam | 2967,63 | 138
Yaklasim 737 27| 99| 418

51-60 1] 9,00

Toplam 139 | 11,41 4,64

Tablo 9°da gorildiigli lizere 6rneklem grubunu olusturan galiganlarin Problem Coézme
Olgegi (PCO) alt boyutlarindaki ortalamalarmn yas gruplarina gore degisip degismedigini tespit
etmek i¢in tek yonlii Varyans Analizi (ANOVA) testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore
% 95 anlam diizeyinde sadece Diisiinen Yaklagim alt boyutunun yas gruplaria gore etkilendigi

tespit edilmistir. Bu alt boyuttaki anlamlilik degeri ((p =0.00)< (e =0.05)) oldugu
icin cinsiyet bu boyutta etkilidir ve Diisiinen Yaklagim ortalamasini biiyiikten kiiclige dogru
siralandigina en yliksek Diigiinen Yaklagim ortalamasi “31-40” yas arasinda; daha sonra sirasiyla
“20’ye kadar” yas grubu, “41-50” yas grubu ve en diisiikk Diislinen Yaklasim ortalamast “51-
60” yas grubunda oldugu tespit edilmistir. Buna gore hipotez 6 (H6) sadece diisiinen yaklasim

alt boyutu i¢in kabul edilmistir. Diger alt boyutlarin anlamlilik degeri (p degeri) o =0.05
yanilma diizeyinden biiyiik oldugu i¢in bu alt boyutlardaki ortalamalar yas grubuna gore farklilik
gostermemektedir.

“Aceleci Yaklasim” gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli
bulunmamustir. (F=0.78; p>0.05). “Diisiinen Yaklasim™ gruplarin aritmetik ortalamalari
arasindaki farklilik anlamli bulunmustur. (F=4.32; p=0.00<0.05). “Kag¢ingan Yaklasim” gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamistir. (F=1.63; p>0.05).

“Degerlendirici Yaklasim” gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli
bulunmamustir. (F=1.23; p>0.05). “Kendine Giivenli Yaklagim” gruplarin aritmetik ortalamalari
arasindaki farklilik anlamli bulunmamistir. (F=1.36; p>0.05). “Planli Yaklasim” gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamistir. (F=1.45; p>0.05).

Problem ¢6zme becerile ile yas gruplar1 arasinda anlamli farklilik olup olmadig tespit
edilmesi i¢in yapilan analiz sonucunda sadece diisiinen yaklasim ile yas gruplar1 arasinda etkili
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Biiro personeli, genellikle kamu ve 6zel sektor kuruluslarinin yonetim kademelerinde
gorev yapmaktadir. Bu agidan, giiniimiiz rekabet ortaminda karsilastiklarr problemlere mantikli
¢Oziimler iiretebilme yetenegine sahip olmalar1 gerekmektedir. Bunun yanisira, i ortaminda
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hayattan kopmamak ve canli kalabilmek i¢in mizahi da kullanmalari onlar i¢in bir diger
temel Ozelliktir. Fakat mizah tarzlar1 ve problem ¢ozme becerileri kisiden kisiye farklilik
gostermektedir. Bu kisinin cinsiyet, yas ve ¢alistigi kuruma gore degisebilir. Yapilan ¢alisma
ile de biiro ¢alisanlarinin mizah tarzlar1 ve problem ¢6zme becerileri algisi, onlarin demografik
ozelliklerine gore degisip degismedigi arastirilmaya caligilmistir.

Mizah tarzlar1 Slgegi alt boyutlari ortalama puan durumuna gore, yas durumlarina gore
incelendiginde aralarinda anlamli bir farklilik géstermemektedir. Benzer sekilde Yilmaz (2011)
tarafindan yapilan arastirmada da “Kendini Gelistirici Mizah” hari¢ herhangi bir anlaml fark
bulunamamustir.

Mizah Tarzlar1 Olgegi alt boyutlarindaki ortalamalarin cinsiyete gore degisip degismedigi
Olctildiigiinde, sadece katilimer mizah alt boyutunun cinsiyete gore etkilendigi goriilmiistiir.
Burada kadinlarin “Katilimc1 Mizah” tarzlarinin, erkeklerinkine gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

Problem Cozme Olgegi (PCO) alt boyutlarindaki ortalamalarin cinsiyete gore degisip
degismedigini tespit etmek i¢in yapilan test sonucunda “Dislinen Yaklagim” alt boyutunun
da anlamli bir farklilik gosterdigi saptanmistir. Erkeklerin “Diigsiinen Yaklagim” ortalamasinin
kadinlara gore daha yiiksek oldugu goriilmistiir.

Problem Cozme Olgegi’nin alt boyutlarmin ortalamalarin cinsiyete gdére degisip
degismedigi incelendiginde ise sadece “Diigiinen Yaklasim” alt boyutunda bir farklilik oldugu
tespit edilmistir.

Arastirmada elde edilen diger bulgulara bakildiginda Mizah Tarzlar1 Olgegi’nin alt
boyutlarindaki ortalamalar yas gruplarina gore farklilik gdstermemistir. Problem (Cozme
Olgegi’nin alt boyutlarindaki ortalamalarm yas gruplarina gore degisikligi ortaya ¢ikarmak icin
yapilan Varyans Analizi testinde, sadece Diigiinen Yaklasim alt boyutunun yas gruplarina gore
etkilendigi sonucu elde edilmistir.

Mizah tarzlari ve problem ¢6zme becerileri arasindaki iligkinin incelenmesine iliskin yapilan
calismada, katilimci1 mizahin cinsiyete gore ortalamasinda kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Problem ¢6zme 6l¢eginin alt boyutlarinin cinsiyete gore ortalamalarinda
erkeklerin Diislinen Yaklasim ortalamasinin kadinlara gére daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Gilinlimiiz is ortamlarinda bilgisayar, cep telefonu, tablet, internet, sosyal medya ve
diger iletisim araglar1 vasitasiyla biiro calisanlari insanlarla yogun iletisim kuran personel
durumundadir. Onlarin bu ¢alisma performansinda beklenilen kalite standartlar1 diizeyinde is
iiretmeleri i¢in problem ¢6zme becerilerinin etkin kullanimi biiylik 6nem arz etmektedir. Bununla
birlikte calisanlarda ortaya ¢ikan tiikkenmisligin giderilmesi ve ¢alisma sartlarinin iyilestirilmesi
i¢in de ¢alisanlarin mizah duygularinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Etkili problem ¢6zme becerileri kisilerarasi iletisimi olumlu yénde etkilemektedir. Biiro
calisanlarinin bu olumlu etkiyi sosyal ¢cevre ve is ortamlarina da aktaracagi diigiiniilmektedir.

Bu ¢aligmadan elde edilen sonuglar biiro personelinin mizah tarzlari ve problem ¢dzme
becerileri hakkindaki diisiincelerinden hareketle is ortaminda sorunlarin, aksakliklarin daha
hizli giderilmesi ve kalitenin artmasi i¢in kullanilabilir. Mizah tarzlart ve problem ¢ézme
becerilerinin olumsuz veya yapici olmayan ydnleri iizerinde durularak onlarin iyilestirilmesi
sonucu, ¢alisanlar isletmeye daha fazla katki saglayabilir.

Biiro personelinin problem ¢6zmede mizahtan yararlanmasi ayni zamanda iyi motive
edilmelerine ve kendilerini gerceklestirme imkanlarmin saglanmasina da baglidir. Kendini
gerceklestirmisg, ihtiyaclarini bilen ve motive edilmis biiro personeli; problemleri gercekei
bir sekilde algilayabilir ve olaylart yalin bir sekilde yorumlayabilir. Maslow’un da degindigi
gibi (1970, 159); kendini gergeklestirmis kisiler, diger insanlarin ¢eliski ve hatalarin1 daha bir
toleransl ve mizahla karsilarlar. Sakayi kaldirirlar ve buna yonelik olumlu bir tutum sergilerler.
Kaliteli ve rahatsizlik vermeyen bir mizah anlayisina sahiptirler.
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Dolayisiyla iyi bir yonetici; ofis ortaminda daha verimli, daha istekli ve daha sorunsuz
personel profili ile ¢alismak istiyorsa; ¢alisanlarina kendilerini gergeklestirme imkan1 tanimali
ve onlar1 bu sekilde motive etme yoluna gitmelidir. Motive edilmis personel, problemlerden
kendini soyutlayarak algilayabilir ve ofis ortaminda karsilastigi sorunlara mizahi bir yolla
yaklasabilir. Kinayici olmayan ¢oziimleyici bir tavir sergileyebilirler.

Problem ¢6zme becerileri ve mizah tarzlari gelismis bir personel, isletmenin en biiyiik
kazanimidir. Ciinkii bu tip calisanlar is odakhidirlar, diiriisttiiler, verimlidirler ve birlikte ¢calismay1
bilirler. Sorun tiretmeye degil sorun ¢ozmeye yoneliktirler. Her isletmenin arzu ettigi bu tiir
calisanlarin varliginin isletmelerin ve yoneticilerin tutumuna bagl oldugu unutulmamalidir.

Biiro caliganlarinin problem ¢ézme becerilerinin ve mizah tarzlarinin gelismesi igin,
caliganlar, iletisim ve kisisel gelisim alaninda kitap okuyabilirler, yoneticiler caliganlara ¢esitli
seminer programlari diizenleyebilirler, uzman ve tecriibeli insan goriisiinden yararlanabilirler.
Ayrica hayat boyu egitim, mesleki egitim ve uzaktan egitim programlarindan faydalanabilirler.
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KAMU KURUMLARININ HAKLA ILISKILER BOLUMLERINDE ORGUTLENME
SORUNLARI VE COZUM ONERILERI

Oz

Bu makale, Tiirk kamu yonetiminde halkla iliskiler boliimlerinin orgiitlenmesinde
yasanan sorunlart ve ¢oziim Onerilerini ele almaktadir. Bu amacla oncelikle halkla iliskiler
boliimlerinin kamu yonetimi kapsaminda tarihsel agidan orgiitlenme siireci ele alindiktan sonra,
cagdas gelismeler de dikkate alinarak boliimlerde yasanan orgiitlenme sorunlar tartisilmaktadir.
Bu baglamda, boliimlerin yonetime yakin olma gerekliligi, halkla iliskilerin yonetici iletisimine
dontlismesi, etkinligin ¢ogu zaman farkli birimler tarafindan yerine getirilmesi, basini dnceleyen
bir anlayisin egemen olmasi gibi konularin yani sira son yillarda hizla gelisen teknolojiyle
birlikte alana giren yeni medya ve ¢agri merkezleri gibi uygulamalar da degerlendirilmektedir.
Ortaya konulan 6nerilerle biitiinciil bir uygulama alani saglanarak etkin bir kamusal halkla
iliskiler siirecinin olusturulmas: hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yonetiminde Halkla iliskiler, Halkla iliskiler Boliimleri,
Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi, Basinla Iliskiler, Halkla iliskiler.

PROBLEMS OF ORGANIZATION AND PROPOSED SOLUTIONS IN PUBLIC
RELATIONS DEPARTMENT OF PUBLIC INSTITUTIONS

Abstract

This article investigates the problems faced in organization of public relations departments
in the context of Turkish public administration and solutions proposed for these problems. First,
the organization process of public relations departments is discussed in a historical perspective
in the scope of public administration. Then, organizational problems experienced in these
departments are discussed by taking into account modern developments. In this regard, certain
issues are evaluated such as the necessity of being close to the administration for these departments,
turning of public relations into manager communications, undertaking of the activities often by
other units, prevailing of the understanding of prioritising the press as well as new media and
call centers introduced to the field with the rapidly developing technology in recent years. In the
end of the study, suggestions are proposed to provide an integrated application area in order to
contribute to creation of an effective public relations process.

Keywords: Public Relations In Public Administration, Public Relations Department, The
Press And Public Relations Consultancy, Press Relations, Public Relations.
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Giris

Insanoglunun devlet yapisiyla tanismasindan beri kamusal halkla iliskiler ¢abasindan
s0z edilebilecegi varsayilmaktadir. Ancak bugiinkii anlamda halkla iliskilerin, 19. yilizyilin
sonlarindan itibaren sanayilesmenin etkisiyle ortaya ¢ikan isb6liimii ve uzmanlagmanin artmasiyla
kamu ve 6zel sektor yonetiminin uzmanlik alanina donligmesi ve karmasiklasmasi nedeniyle,
karar vermenin merkezilesmesi (Uysal, 1998, 19) gibi noktalardan hareketle zorunlu hale
geldigi goriilmektedir. Yani aslinda devletin gelisimiyle birlikte halkla iliskiler de giincellenmig
ve geligmistir denilebilir. Devlet karsilig1 olarak kullanilan kamu yonetimi baglaminda halkla
iligkilerin kullanimi ilk olarak Amerika’da profesyonel bir sekilde uygulanmis, daha sonralari
Avrupa ve diger tilkelere gegmistir.

Kamu yonetiminin oldugu her ortamimn dogal olarak siyasal bir yapiyr da iginde
barmdirdigi kuskusuzdur. O nedenle 6zellikle demokratik kamu ydnetimlerinin mutlaka kendini
zorunlu olarak iliskide buldugu vatandaslara anlatmas1 gerekmektedir. Bu durumda, demokratik
yapidaki iilkelerde hedef kitlenin, yani vatandaslarin siire¢ hakkinda bilgilendirilmesi, onlara en
azindan siirecin nasil iglediginin anlatilmasi bir zorunluluk halini almaktadir. Kamunun kendini
ifade etmesi de ancak halkla iliskiler etkinliginin dogru uygulanmas ile gerceklesebilmektedir.
Ote yandan, parlamenter sistemlerde her ne kadar kamu yonetimi yasama, yiiriitme ve yarg1
erklerinin bagimsizligina dayali olarak islese de yiiriitmenin basi olan hiikiimet ayn1 zamanda
devlet aygitinin da o andaki temsilcisi ve uygulayicisidir. Yani yasal diizenlemeler bir tarafa,
uygulamalar noktasinda segimle isbasina gelen hiikiimetin kamunun basi olmasi nedeniyle
uygulama yapma yetkisi bir anlamda halkla iliskiler alaninin da siyasal yapiyla kosut bir 6zelligi
icinde barmdirdigim gostermektedir.

Bilgi akisinin hizlanmasi ve teknolojinin gelisimiyle birlikte kamu yonetiminde nasil kokli
degisiklikler olmugsa, ayn1 sekilde halkla iliskiler uygulamalarinda da yansimasini bulmustur.
1920’11 yillarda devletin yaptig1 uygulamalari tek yonlii bilgi akistyla halka duyurmasindan bu
yana gegen yaklasik yiiz yillik siiregte, devletteki doniigiimlerle birlikte hedef kitleyi tanima,
buna karsilik kendi isteklerini kurgulama ve degerlendirme yapma seklinde halkla iliskilerde
doniisiimler yaganmistir. Kamu yonetiminin bu islevleri yerine getirebilmek i¢in zorunlu olarak
halkla iliskiler boliimlerine bagvurdugu goriilmektedir. Dolayisiyla aslinda bu islevlerin gelismesi
demek, ayn1 zamanda bu ¢abay1 gerceklestirmekle yiikiimlii olan halkla iligkiler boliimlerinin de
gelismesi anlamina gelmektedir.

Bu calismanin amaci, Tiirkiye’deki kamu yonetiminin halkla iligkiler bdliimlerinin
alana iliskin bakis1 ve orgiitlenmesinde yasanan sorunlar ele alinacaktir. Bu baglamda kamu
yonetiminde halkla iliskilerle ilgili yonetimin algi ve uygulama 6rnekleri ele alindiktan sonra
boliimlerin orgiitlenme siireci ve gereklilikler degerlendirilecektir. Halkla iliskiler boliimlerinin
yasal altyapisi ve gelisimi degerlendirilerek olmasi gereken halkla iliskiler etkinlikleri tizerinde
durulacaktir. Var olan durum tartisildiktan sonra, bu boéliimlerde yasanan eksiklikler ve
boliimlerin hangi konularda agirlikli olarak orgiitlenmesi gerektigi yoniinde alternatif bir halkla
iligkiler boliimii orgiitlenme modeli ortaya konulmaya ¢aligilacaktir.

Halkla iliskiler Kavrami ve Alanin Gecirdigi Doniisiim

Yoneten-yonetilen iligskisinin var oldugu donemlerde gerceklesmeye basladigi kabul
edilmekle birlikte, ¢cagdas halkla iliskiler uygulamalarinin gecmisi profesyonel anlamda 19.
ylizyilin sonlarina tarihlenmektedir. Bugiin iizerinde tartisildigi anlamiyla bir uygulama alani
olarak Amerika Birlesik Devletlerinde baslayan halkla iliskiler (Kazanci, 1982, 3; Heath, 2005,
679), 20. yiizyilin baslarindan itibaren Ingiltere’de, ortalarinda ise Avrupa’da 6zellikle segim
kampanyalarinda (Mardin, 1988, 26; Tortop ve Ozer, 2013, 10-15) uygulama alan1 bularak anlam
kazanmistir. Halkla iligkiler alani bu stirecte farkli uygulama alanlariyla tanigmis, baglantil
oldugu diger sosyal bilimler disiplinleri arasinda hem kavramsal anlamda hem de disiplinin
konumlanmasi noktasinda kendine yer bulmaya calismistir. Farkli asamalardan gecen halkla
iligkiler, 6zellikle teknolojinin gelismesi ve bilgi akisinin kiiresellesmesi siirecine girilen 20.
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ylizyilin sonlarindan itibaren daha etkili olmas1 ve yeni uygulama alanlarimin da alana dahil
olmasiyla arayislarini, uygulama ve akademik boyutuyla siirdiirmeye devam ettirmistir.

Uygulama alanlarinin gelismesi ve alanda ¢alisan bilim insanlarmin halkla iligkileri
konumlandirma ¢abalar1, kavramin tanimlarina da yansimis, yeni degerlendirmelere zemin
hazirlamistir. Buradan hareketle kavramin tanimlamalarina gegmeden once alanla ilgili siirecin
evrimi iizerinde durulmalidir. Ayn1 zamanda kurum ve kuruluslarda halkla iliskiler boliimlerinin
kurgulanmasinin da bu siirecle birlikte evrildigi diisiincesinin tarihsel gelisimiyle birlikte daha
iyi okunabilecegi diisiiniilmektedir.

Ayn1 zamanda halkla iliskilerin gelisim siirecini de belirleyen ve gliniimiizde yaygin bir
sekilde kullanilan dort modeli ilk defa ortaya atan James E. Grunig ve Todd Hunt olmustur. Dort
agsamali bu modele gore halkla iliskiler; basin ajansi, kamuyu bilgilendirme, iki yonlii asimetrik
ve iki yonlii simetrik bakis agisini kullanarak gilinlimiize kadar gelmistir. Basin ajansi tanitim
modeli 1850’1 yillardan 1900’lere kadar; kamuyu bilgilendirme modeli, 1900’lerden 1920’li
yillara kadar; iki yonlii asimetrik model, 1920°1i yillardan 1960’11 yillara kadar ve son olarak
simetrik model 1970’li yillardan giiniimiize kadar uygulanagelmistir (Grunig ve Hunt, 1984, 25).

Grunig ve Hunt’1n ortaya koyduklar1 bu model, halkla iliskiler uygulamacilarinin kurum/
kurulusla hedef kitlesi arasindaki yonetimin bakis agisini ortaya koymaktadir. Nitekim ilk iki
model tek yonlii bir bilgi akigini ifade ederken, diger ikisi iki yonlii bir akisi ifade etmektedir.

Basin ajansi modelinde amag, duyurumu kullanarak medyada iicretsiz bir sekilde yer
almaktir. iletisim tek yonlii ilerledigi igin kamularin diisiincelerini almak yerine anlatma ve yari
dogru yar1 yanlis konumlandirilmis bilgileri aktarmaktir. Diger bir deyisle kurumun istedigi
bilgiyi propaganda mantigiyla kullanarak kurumu veya kurumun diisiincelerini olumlamaktir
(Kdseoglu, 2014, 17). Kamuoyu bilgilendirme modelinde iletisim yine tek yonliidiir ve amag bilgi
yaymaktir. Bu asamada kamu ile diyaloga girmek dnemsenmemektedir (Okay ve Okay, 2001,
11). Basin ajansi modeline gore daha fazla dogruluk iceren mesaj hazirlanmakta, ancak kurumun
istedigi mesajlar verilerek halkin ikna edilmesi hedeflenmektedir. Iki yonlii asimetrik modelde
ise iletigim iki yonli olup kamulardan gelen tepki ve beklentiler de dikkate alinmaktadir. Ancak
iletisimin ana 6gesi kurumlardir ve kurumun bakis agisi 6nceliklidir. Kamulardan gelen tepkiler
yalnizca onlar1 ikna etmek amaciyla degerlendirilmektedir; kamularin tutum ve davraniglarmin
kurumun istedigi yonde degistirilmesi i¢in gelen tepkiler dnemsenmemektedir (Kalender, 2013,
18). Dogal olarak bilgi akisinin kurumlardan istenildigi zamanda verildigi ve halkin her zaman
konulara dahil edilemedigi i¢in ortaya dengesiz bir iletisim gikmaktadir. Iki yénlii simetrik
model, ¢ift yonlil iletisimin egemen oldugu, karsilikli iletisim ve paylagsmanin temel alindigi,
sistem yaklagimi temelinde karsilikli baglilik ve iliskinin 6n plana ¢ikarildigi bir cabay1 ifade
etmektedir. Bu modelde kurum, kamularin tutum ve davranislarinda degisiklik gerceklestirirken
ayn zamanda kendisi de degisim ge¢irmektedir (Ertiirk, 2010, 83).

Halkla iligkilerin tarihsel boyutuna 151k tutan Bogner’e ait olan bir ¢calismada da Grunig ve
Hunt’1n gelistirdigi dort modele benzer bir sekilde alanin gelisimi bes evrede ele alinmistir. Buna
gore birinci basamakta manipiilasyon evresinde gerceklerin gizlenip iyi yonlerinin vurgulanarak
ortaya konuldugu belirtilmektedir. Tkinci basamakta yer alan enformasyonda, kurumun imajin
olumlu etkilemesi amaciyla uygulamacilar bilgi vermeye hazirdir, ancak bu bilgiler yalnizca
disaridan gelen baski nedeniyledir, yoksa kurumun bizzat kendisinin ikna olmasi gibi bir durum
s6z konusu degildir. Ugiincii basamak olan iletisimde bir diyalog s6z konusudur. Yine bu asamada
da kamularin baskist bulunmaktadir, ancak diyalogun saglanmasi gereken gruplarla baglantiya
gecilmektedir. Dordiincli basamakta anlasmaziik yonetimi devreye girmektedir. Buna gore
kurumsal iletisim sadece reaktif bir davranis tarzi olarak uygulanmakta, planl ve 6ngortilebilir
bir yonetim araci olarak ortaya konulmaktadir. Son basamagi olusturan ¢evreye uyumda ise bir
onceki anlasmazlik yonetimine ek olarak kamuoyunu yakindan ilgilendiren énemli konularla
yakindan ilgilenmek ve boylece kurumu ¢evreye uyumlu hale getirmek hedeflenmektedir (Okay
ve Okay, 2012, 19).

www.&rcinﬁé—A’r@\d@mia.com

\agwlgp‘a?/lv

138



W
0

akad@mia

ERCIYES ILETIiSIM 2016
TEMMUZ

1980’11 yillardan itibaren halkla iliskiler modellerinin gelistirilmesi yoniinde pek ¢ok
akademik yayin ortaya konulmustur. Bu yaymlarda etkinlik, iliski yonetimi, stratejik halkla
iligkiler ve miikemmellik kavramlar: tartigmaya acgilmig, bu baglamda halkla iligkiler alaninin
cagdas gelismelere daha ¢ok nasil uygulanabilecegi ortaya konulmaya calisilmistir. Ornegin,
ozellikle internet sisteminin tiim diinyada yaygin bir hal almasiyla diyaloga dayali iletisim
tartigmalariyla sanal alanda gerceklesen anlik iletisimin nasil yonetilecegi belirlenmeye
caligilmistir. Kamularla kurumlarin karsilikli etkilesimlerinin daha yaygin, anlik ve hizli bir
sekilde gerceklestigi gorlisiinden hareketle bu siirecin iki taraf i¢in olumlu olarak nasil ortaya
konulmasi gerektigi tartismalari giindeme gelmistir. Michael L. Kent ve Maureen Taylor,
yaptiklari ¢aligmada diyaloga dayali iletisimde iki tarafin karsilikli iletisimde bulunarak tatmin
elde etmesi ve anlagmaya varma noktasinda olmalarina dayali iki temel eksen {izerinden
hareket etmeleri gerektigini ifade etmislerdir (Kent ve Taylor, 1998, 323-325). Her ne kadar bu
tartismalara elestirel bakis agilar1 getirilmisse de ¢aligmalarin halkla iligkilerin ¢agdas teknik
uygulamalar karsisinda konum belirlemesi agisindan énemli noktalar1 kapsadigi sdylenebilir.

Geleneksel ve yeni paradigmalar 15181inda halkla iliskilerin kavramsal boyutunun nasil
degisiklige ugradigini, yapilan tanimlardaki doniisiimlerde gérmek miimkiindiir. Bu tanimlari
kisaca ele almak gerekmektedir.

Cutlip vd. (1994, 6), halkla iliskiler literatiirtinde siklikla kullanilan taniminda, halkla
iliskileri orgiit ve kamular1 arasinda yarar iligkisine dayali bir yonetim fonksiyonu olarak
degerlendirirken, Michel Crozier halkla iligkileri “dis alemin sempati ve iyi niyetini saglamak
amaciyla yonetici ve girisimcilerin bagvurduklar: usullerin tiimii” (Abadan, 1964, 7) olarak
belirlemistir. Bu iki tanimda dikkat ¢eken noktalar, yarar iligkisinin saglanmasi, iyi niyet ve
yonetim fonksiyonu olmasidir.

Nuri Tortop ve Mehmet Akif Ozer de yonetim fonksiyonuna dikkat cekerek halkla
iligkileri, yonetimin uygulamalarmin halka benimsetilmesi, duyurulmasi ve karsiliginda
kamularin, yonetimin ¢aligmalariyla ilgili ne diisiindiiklerinin belirlenerek karsilikl igbirligine
gidilmesi olarak ortaya koymaktadir (Tortop ve Ozer, 2013, 3). Otis Baskin ve Craig Aronoff
(1988, 4) yonetim fonksiyonu ve kurumsal amaclara vurgu yaparak halkla iligkilerin, &rgiit
felsefesini gelistirmeye ve orgilitsel degisimi kolaylastirmaya yarayan bir uygulama oldugunu
ifade etmistir.

Rex Harlow’un 1970’1 yillarda 472 halkla iliskiler tanimin1 belirleyerek onun iizerinden
olusturdugu uzun ve ayrintili halkla iligkiler tanimi ise soyledir (akt. Seitel, 2004, 3-4):

“Halkla iliskiler, orgiit ve kamular1 arasinda karsilikl iletisimi, anlayisi, kabuli ve isbirligini
kurma ve siirdiirmeye yardim eden; sorunlarin ve konularin yonetimiyle ilgili yonetimi kamuoyu
konusunda siirekli bilgilendirerek, kamuoyuna karst sorumluluklarini siirdiirmesine yardimeci olan;
yonetimin kamuoyu yararina hizmet etme sorumlulugunu tanimlayip vurgulayan; egilimlerin
onceden saptanmasinda bir erken uyar: sistemi gibi gérev yaparak yonetimin toplumsal degisimleri
takip etmesine yardim eden ve tiim bu faaliyetlerde giivenilir ve etik iletisim teknikleri ile aragtirmay1
temel araclar olarak kullanan bir yonetim fonksiyonudur.”

Amerikan Halkla Iliskiler Dernegi (PRSA), 2011-2012 yillarinda uluslararas: diizeyde
yaptig1 toplantilardan sonra 1982 yilinda yaptigi tanimi yenileyerek halkla iligkileri “6rgiit
ve kamular arasinda karsilikli yarar ilkesine dayali iliskiler olusturan stratejik bir iletisim
stireci” olarak ortaya koymaktadir. PRSA’nin glinliimiize uygulanmis taniminda halkla iliskiler,
stratejik bir iletisim islevi olarak goriilmekte ve yonetim fonksiyonu yerine “siire¢” sézcligii
kullanilmaktadir. Bu degisimin nedeni olarak yonetim fonksiyonu i¢inde yer alan kontrol
diistincesinin ‘yukaridan asagiya tek yonli iletisimi’ ¢agrigtirmas1 gosterilmistir. (https://www.
prsa.org , 2012).

Geleneksel yaklagimdan farkli olarak yapilan tanimlamalardan birinde ise halkla iligkiler,
bir iletisim etkinligi olarak goriilmesinden ¢ok iletisimden stratejik olarak yararlanan bir yonetim
fonksiyonu olarak belirlenmektedir. Iletisimin, stratejik halkla iliskiler icinde bir arag olarak
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goriilmesine yonelik bu bakis agis1 halkla iligkilerin “ne yaptigindan” ¢ok “ne oldugu” tizerinde
odaklanmaktadir (Ledingham ve Bruning, 1998, 56).

Halkla iligkilerin karmasik yapisina ve yanlis anlasilabilecegine dikkat ¢eken E. J.
Robinson, alanin bir uygulamali sosyal ve davranigsal bilim olma yolundaki islevlerini sdyle
ifade etmektedir (Ertekin, 1995, 10):

e Halkla iligkiler, kurumun i¢inde bulundugu ¢evrenin tutum ve davraniglarini 6lger ve
degerlendirir.

e Kurumun yaptiklarinin kamular tarafindan anlasilmasi ve benimsenmesi i¢in yonetimin
amaglarimi belirlemesinde yardimci olur.

e Kurum ve kamular arasinda ihtiya¢ ve amaglarla ilgili denkligi saglar.

e Kamular tarafindan benimsenme ve anlasilmay1 saglamak i¢in bir program dahilinde ¢aligir
ve ciktilar1 degerlendirir.

Bu goriislerden hareketle halkla iligkiler taniminda 6ne ¢ikan noktalar sdyle 6zetlenebilir:
e Halkla iligkiler kurulusla kamular1 arasinda yarar iliskisine dayali bir uygulamadir.

e Planli bir ¢aba olarak gergeklestirilmesi gerekir. Kurulusun bilingli ve isteyerek
gerceklestirdigi etkinlikleri igermektedir.

e Yonetsel islevi bulunmaktadir. Kuruluslarda yonetimlerin halkla iliskiler etkinliginin
dogrudan i¢inde olmasi beklenmektedir.

e Halkla iliskiler diizenli bir arastirma ve degerlendirme siirecini icermektedir. Kurulusun,
kamularin istegi ve yarar1 dogrultusunda beklenti ve ihtiyaglari dogru tanimlamasi ve
degerlendirmesi gerekmektedir.

e Kurulusla kamular1 arasinda karsilikli iletisim ve anlayisi yaratmaya ve siirdiirmeye
calismalidir. fletisim daima iki yonlii olmalidur.

e Yonetimin kamu yararina hizmet etme anlayigini gelistirecek bir ¢aba olmalidir.

Kamu Yoénetiminde Halkla iliskiler ve Hedef Kitle

Kamu yonetimi genel bir ifadeyle, devlet ya da ona bagli kuruluglarla baglantil1 kisi ve
gruplarin davranislariyla ilgili bir alan; devletin amaglarini gerceklestirebilmesi i¢in 6rgiitlenmis
insan giicii ve ara¢ gereclerin yonetimi ile kamusal politikalarin olusturulmasi ve uygulanmasini
ortaya koyan oOrgiitler biitiinii olarak degerlendirilmektedir (Bozkurt ve digerleri, 1998, 133).
Bu diislinceden hareketle devletin kamusal politikalarinin hedef kitlesi olan halkin yararina
gerceklestirilecek ¢abalarin Grgiitlii bir sekilde yonetilmesi, kamu ydnetiminin ana eksenini
olusturmaktadir. Devletler, yonetsel alani yasama, yiiriitme ve yargi eliyle yerine getirirken
kamu yonetimi, bu organlarin ortaya koydugu kararlar1 uygulamaya ge¢irmektedir. Uygulamay1
gerceklestiren yliriitme organinin basinda hiikiimetlerin yer almasi nedeniyle kamu yonetiminin
siyasal yapiyla ilgili bir alan oldugu da sdylenebilir.

Kamu yonetimi adina uygulamalar1 yerine getiren orgiitler kamu kuruluslaridir. Kamu
kuruluslarinin temel islevlerinden birisi kamu yararini gézetmek ve kamuya hizmet gétiirmektir.
Digerbir deyisle kamu kuruluslart dogrudan kar amaci glitmeden yasal diizenlemeler gergevesinde
halk yararina calisan kuruluslardir. Dolayistyla her kamu kurumunun iligki icerisine girdigi kisi
veya kitleler kamu kurumlarinin hedef kitlesini olusturur. Tarihsel siirece bakildiginda da zaten
kamu yonetimi ve halkla iliskilerin es zamanli olarak gelistigi goriilmektedir. (Aydin ve Tas,
2013, 103). Ciinkii yoneten ve yonetilen iliskilerinin oldugu her yerde ister geleneksel anlamda
ister cagdas anlamda olsun halkla iletisim kurma zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir.

Onceki baslik altinda ifade edildigi iizere halkla iliskiler, iki yonlii iletisime dayali, planl:
bir yonetim siirecini isaret etmektedir. Demokrasiyle yonetilen iilkelerde yonetimin secilmesiyle
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halkin gorevi sonlanmamakta, aksine daha sonraki agamada kamu yonetiminin aldig1 kararlara
katiliminin saglanmasi, uygulama ve denetim asamalarinda yer almasi iyi bir yonetim i¢in gerekli
goriilmektedir. Bu durum, ancak yonetimle halk arasinda iyi bir isbirligi ve iletisim ortami
saglanarak olusturulabilmektedir. Diger bir deyisle, halka hizmet sunma araci olarak devletin
sundugu hizmetlerin halkin ihtiyaglarini karsilayacak nicelik ve nitelikte olmas1 igin kamu yonetimi
halkla iligkilerinin iyi kurgulanmas1 gerekmektedir (Aydin ve Tas, 2013, 105). Kamu yonetimi,
bir taraftan yaptig1 uygulamalarin nedenini ve nasil olmasi gerektigini anlatmak durumundayken
diger taraftan halkin beklentilerinin ne oldugunu da dikkate almak zorundadir. Dolayisiyla kamu
yonetiminin vazgecilmez unsurlarindan biri halkla iligkiler etkinligidir denilebilir.

Kamu yonetiminde halkla iligkiler, bir kamu kurulusunun iliskide bulundugu kitlelerin
destek ve giivenini elde etmek igin baslattigi, iki yonlii iletisime dayali, sonugta kamuoyunda
kurulusun, kurulusta da hedef kitlenin istedigi yonde degisikliklerin gerceklesmesine dayanan
kurulus ile ¢cevresi arasinda olas1 en uygun sekilde uyum ve denge saglanmasina yonelik sistemli
ve siirekli cabalardir (Yanardag, 1987, 57).

Kamu yonetiminde halkla iliskilere iliskin farkli degerlendirmeler olduguna dikkat ¢eken
Metin Kazanci (2002, 59), halkla iliskilerin, yonetimin eylem ve islemlerini halka onaylatma
cabast disinda bu gabalar1 yonetilenle etkileserek gerceklestirmek ve bdylece kendiliginden
olusan bir onay elde etmeyi kapsamasi gerektigini belirtmektedir.

Ote yandan kamuda halkla iliskiler, 6zel sektdre gore daha genis bir hedef kitleyi
kapsamakta, ayrica yonetsel yapidan kaynaklanan farkli 6zellikleri nedeniyle karmasik bir
yapiy1 iginde barindirmaktadir. Her kamu kurulusunun kendi alaniyla ilgili hedef kitlesi ¢esitlilik
gosterirken ayni zamanda yukarida belirtildigi gibi “kamu yarar1”, “karsilikli iligski” ve “olumlu
izlenim” birakma noktasinda ¢abalarin bir siire¢ olarak saglikli yonetilmesi gerekmektedir.
Bu amaglarin gergeklestirilebilmesi igin kamu kurumlarindaki halkla iligkiler bdliimlerinin
beklentileri karsilayacak bir sekilde drgilitlenmesi ve bu alanda hizmet veren ¢alisanlarin, alaninda
uzman kisilerden olusmasi gerekmektedir. Ornegin, bir kamu kurumunun gerceklestirecegi
projenin dogru ve hatasiz uygulanabilmesi, dnce halkla iligkiler boliimiinde ¢alisanlarin ve
yoneticilerin konuya hakim olmasiyla miimkiin olabilecektir. Calisanlar gelismeleri yakindan
takip etmeli ve gerektiginde aninda soruna miidahale edebilme yetkisine sahip olabilmelidir.

Iletisim siirecinde mesajin ulasmas1 amaglanan kisi, kiime ya da kitle olarak tanimlanan
(Mutlu, 1994, 88) hedef kitleyi kurum digindaki halk olarak okumak gerektigi gibi ¢alisanlar1 da
bu gruba dahil etmek gerekmektedir. Yani, dis hedef kitle olarak alinan kisi, toplum kesimi ya
da gruplarmm yani sira i¢ hedef kitle olarak da kurumda ¢aliganlar dikkate alinmalidir. D1s hedef
kitleyi dogru belirlemek ve hedefe uygun cabalar ortaya koymak ne kadar gerekliyse kurumu
temsil eden, dis hedef kitleyle iletisime gegen i¢ hedef kitle olan galiganlar da siirecin bir parcasi
olarak diistiniilmelidir. Dolayisiyla halkla iliskiler boliimlerinin 6rgiitlenmesi i¢ hedef kitleyi de
kapsamali, buna uygun ara¢ ve uygulamalar ortaya konulmalidir. Halkla iligkilerin temelde bir
kurumda ¢alisan herkesin sorumlulugu i¢inde oldugu unutulmamalidir (Topstimer ve digerleri,
1999, 50). Bunun i¢in halka yonelik faaliyetler kapsaminda bilinglendirme, bilgilendirme ve
tartisma ortami olusturulurken ¢aligsanlarin da ayni ¢abalara tabi tutulmasi gerekmektedir.

Tiirkiye’de Kamu Yonetiminde Halkla iliskilerin Gelisim Siireci

Tiirkiye’de kamu yonetiminde halkla iliskilerin bugiinkii anlamiyla uygulamaya
gecirilmesinin 1960’11 yillara dayandig literatiirde genel kabul goren bir yaklasimdir (Okay
ve Okay, 2012; Uysal, 1998; Asna, 1998; Bilgin, 1994; Tortop, 1975). Ancak ortaya konulan
bazi akademik calismalarda kamu sektoriinde halkla iligkilerin ¢agdas anlamda olmasa da
Osmanli Devletinde ve Tiirkiye Cumhuriyetinin kuruldugu ilk yillarda érneklerinin bulundugu
goriilmektedir (Sanli, 2013; Acar, 1994; Canpolat, 2012; Kazanci, 2004). Tarihsel siire¢
izlendiginde gercekten de halkla iliskilerin Tiirkiye’de bir yonetim iglevi olarak uygulamaya
konulmasimin planli ekonomiye gecilen 1960’11 yillarda gergeklestigi ve halkla iligkiler
boliimlerinin kurularak bu bdliimlere 6zgii eleman alma iglemlerinin yapildigi izlenmektedir.
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Planli doneme gegisle birlikte kamu yonetiminin kendini ifade etmesi ve vatandasin
rizasinin alinmasi islevi 6n plandadir. 1950°1i yillarda yerlesmeye baglayan kamu yonetimi
anlayis ve arayislari, 1961 anayasasinda vatandaslarin yonetime katilmasinin yani sira genis
bir orgiitlenme olanagimin saglanmasi seklinde yer bulmasiyla halkla iliskileri bir anlamda
zorunluluk haline getirmistir. Planli kalkinma doneminin bir iiriinii olan Devlet Planlama
Teskilatinin kurulmasindan sonra siirecin halka anlatilmasi bu zorunlulugun temel noktasini
teskil etmektedir (Yamanoglu ve digerleri, 2013, 98-100). Bu baglamda, planli kalkinma
adi altinda kamu yonetiminde yasanan degisimlerin topluma yansitilmasi ve elestirilerin
giderilmesi projesinin bir pargasi olarak halkla iliskiler boliimlerinin kurulmasi ve orgiitlenmesi
ongoriilmeye baslanmistir. Nitekim, halkla iligkiler uygulamalari gerceklestirmek tizere kurulan
ilk boliim Devlet Planlama Tegkilat1 biinyesinde sube miidiirliigii kapsaminda “Yayin ve Temsil
Birimi” adiyla olusturulmustur (Ertekin, 1983, 23). Birimin amaci, hiikiimet politikasinin
tanitilmasi, yerlestirilmesi ve yeni hiikiimetin halkla iligkilerinin saglanmasidir. Daha sonra
Saglik ve Sosyal Yardim Bakanliginin Egitim ve Tanitim Subesi eliyle gerceklestirdigi bir
diger halkla iliskiler caligmasi olarak niifus planlamasi projesi gerceklestirilmistir. 1965
yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesine bagli Basin ve Yayin yiiksek Okulunun
kurulmasi Tiirkiye’de akademik anlamda halkla iliskiler disiplini lizerine ¢aligmalarin oniinii
acmis ve alana uzman personel yetistirme gorevi stlenilmistir. Alaeddin Asna (1969, 102)
yapti1 calismada basta Basbakanlik olmak iizere Icisleri Bakanligi, Disisleri Bakanligi,
Milli Savunma Bakanligi, Genelkurmay Baskanligi, Milli Egitim Bakanligi, Saglik ve Sosyal
Yardim Bakanligi, Bayindirlik Bakanligi, Tarim Bakanligi, Giimriikk ve Tekel Bakanligi,
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, Maliye Bakanligi, Adalet Bakanligi ve Turizm ve
Tanitma Bakanliginin merkez orgiitlenmesinde halkla iliskiler birimlerine ¢esitli adlar altinda
yer verdigini, ancak bu birimlerin daha ¢ok yayin ¢aligmasi gergeklestirerek genis anlamda
halkla iliskiler yapmadiklarii belirtmektedir.

Tiirkiye’de kamu yonetiminde halkla iliskiler gerekliligini i¢inde barindiran ilk resmi
calisma 1963 yilinda yayinlanan Merkezi Hiikiimet Teskilatt Aragtirma Projesi (MEHTAP) adli
aragtirmadir. Proje kapsaminda hazirlanan raporda kamu kurumlarimin ¢alismalarinda ve kararlarin
alinmasinda halkla yakin iliski kurmanin gerekli olduguna isaret edilerek gelismis iilkelerin
yonetimlerinin, halkla iliskiler icin cesitli diizenleme yaptiklari, karar vermeden once halki
dinledikleri, onlarm isteklerini degerlendirdikleri vurgulanmistir. Bu sorunun ¢6ziimii i¢in Tiirk
kamu ydnetiminin ¢esitli birimlerinde her kurumun biinyesine uygun halkla iligkinin kurulmasi
ve vatandaslarin dinlenmesi Onerilmistir. Raporda ayrica hiikiimetin basinla iliskileri, halkla
iligkilerin 6nemli bir parcasi olarak gormesi ve bu gorevin yiiriitiilmesi i¢in en iyi teskilat seklinin
ne oldugunu ortaya koymanin 6neminin asil dnemli nokta oldugu vurgulanmaktadir (MEHTAP,
1966, 302-303):

“Normal olarak biitiin rejimlerde ve daha ¢ok da demokrasilerde, hiikiimetler, i¢ basin ve yayin
organlarini izlemek, kamuoyundaki dalgalanmalar1 géz éniinde tutmak, bu kanallardan gelecek olan
bilgiyi gesitli amaglar i¢in kullanmak, gerektigi zaman biiltenler, basin toplantilari, demegler vs.
yoluyla kamuoyunu aydinlatmak ve hatta bazen belli yonlere gevirebilmek zorunlulugunu duyarlar.
Bu, mahiyeti ve genisligi iktidardaki sorumlularin anlayislarina gore degisen, fakat, her halde, en
yiiksek siyasi sorumluluk makamina oldukea yakin bir yerden yonetilmesi gereken bir gérevdir.”

Raporun déneme uygun dnemli bir ¢aligma olmasina karsin, halkla iliskilerin merkezine
basmi koyma egiliminde ve halkla iliskilere yapilan ana vurgunun basin dolayimli olmasi
noktasinda alanla ilgili eksiklik oldugu tespiti yapilabilir (Yamanoglu ve digerleri, 2013, 119).
Ayrica raporda kamu yonetiminin ¢esitli kademelerinde her kurumun biinyesine uygun olarak
halkla iligki ve dinleme yontemlerinin gelistirilmesi geregine dikkat ¢ekilmesine karsin bu oneri
uygulamali bir ¢aligma ile desteklenememistir. Bu noktada 6zellikle halkla iligkiler birimlerinin
nasil orgiitlenecekleri agisindan arastirma yapilmalidir (Ertekin, 1995, 88). Dolayisiyla birimlerin
orgiitlenme seklinin belirlenmemis olmasi énemli bir eksiklik olarak ortada durmaktadir. Bu
durum, esasinda daha sonraki uygulamalarda da goriilen bir eksiklik olmustur.
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Halkin yonetimle iligki kurabilmesi ve sorunlarini aktararak ¢oziimler bulabilmesi
amaciyla 1966 yilinda kurulan Idari Danisma Merkezi, kamu ydnetiminde ilk merkezi halkla
iliskiler uygulamasi olarak degerlendirilmektedir (Yamanoglu ve digerleri, 2013, 111-114).
Fransa’daki omeginden esinlenilerek Tiirkiye’ye uygulanan merkez, Basbakanliga bagh
Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi (TODAIE) tarafindan énerilmis ve 1966 yilinda hiikiimetin
cikardig1 bir kararname ile Ankara’da uygulamaya konulmustur. Merkez, vatandaslardan
telefonla gelen sorular iizerine Maliye, Milli Egitim, Icisleri, Calisma, Adalet, Giimriik ve Tekel,
Saglik, Ticaret, Ulastirma, K&y Isleri, Turizm ve Tarim Bakanliklar1 ile Ankara Belediyesinden
gelen toplam 12 kisiyle hizmet vermeye baslamistir (Yavuz, 2011, 161). Merkezin amaglari
arasinda, kirtasiyecilikle savagin gelistirilmesi disinda halkin kamu kurumlar1 ve faaliyetleri
ile ilgili bilgilendirilerek sorunlarmin kisa siirede c¢oziimlenmesi noktasinda diger kamu
kurumlanyla isbirligi icinde prosediirlerin azaltilmasi konular1 goriilmektedir (Mihgioglu,
1986, 18). Ankara’da orgiitlenen merkez, yalnizca telefon {izerinden bilgi akis1 saglamaktadir.
O donemin kosullar1 géz 6niine alindiginda Anadolu’nun pek ¢ok yerinde telefonun olmamasi
nedeniyle dogal olarak sadece belirli bir kitlenin Idari Danisma Merkezine sorunlarini iletmesi
miimkiindiir. Ote yandan vatandaslarin zaman zaman sorularini yiiz yiize sormak istemeleri veya
yazili bilgi almalarini tamamen kaldirmasi nedeniyle Merkezin isleyisinde 6nemli eksiklikler
oldugu goriilmektedir. Kazanci1 (1972, 24), bu durumu Tiirkiye’deki kamu yonetiminin bu
kurumu tam olarak igsellestirememis oldugunun gdstergesi olarak ifade etmektedir. Uygulama
stirecinde kurumlar aras1 koordinasyonsuzluk, maddi yetersizlikler ve personel eksikligi
nedeniyle Merkez 1972 yilinda resmen kapatilmistir (Yagmurlu, 2013, 228). Bununla birlikte
Merkez, halkla iligkilerin Tiirk kamu yonetiminde kurumsallasma siirecinde merkezi hiikiimetin
bu alanda attig1 bir adim olarak oOrgiitsel yapmin olusturulmasi yoniinde yakin donemlerde
gelistirilen Bagbakanlik iletisim Merkezi gibi birtakim drneklere zemin hazirlamasi anlaminda
o6nemli bir ¢aba olarak gortilmelidir.

Kamu yonetiminde halkla iliskiler boliimlerinin gelistirilmesi siirecinde 6nemli bir
degisiklik de 1980’li yillarda gerceklesmistir. Bu yillardan itibaren kamu yonetiminde kiiresel
anlamda yasanan paradigma degisikligiyle geleneksel kamu yonetimi anlayisi terkedilerek yeni
kamu yonetimi anlayisina dogru gecis siireci baglamisti. Kamu kurumlarindaki o6rgiitlenme
caligmalar1 da bu siire¢ i¢inde doniisiim yasamistir. Devletin kiigiilmesi tezi ile 6zellestirme
ve genel anlamda neoliberal politikalarin hakliliginin halka anlatilmasi, kamu orgiitlenmesinde
halkla iliskiler bolimlerinde de gerek personel yapisinin kurgusu gerekse birimlerin yapisal
ozelliklerinin doniistiiriilmesi ile gorlinlirliik kazanmistir. Nitekim bu baglamda yapilan
diizenlemeler kalkinma planlarinda siklikla yer almistir. Bu déonemde kamu yonetimi halkla
iligkilerinde asimetrik halkla iliskilerden simetrik halkla iligkiler bakis acisina dogru evrilme
goriilmektedir. Diger bir anlatimla ilk boliimde halkla iliskilerin tarihsel siirecinde ifade
edildigi {izere, halkla iligkilerin tanitma iglevinin yani sira tanima islevi de 6n plana ¢ikarilmig
ve Ozellikle bakanliklardaki basin ve halkla iliskiler orgilitlenmesinin yeni yapiya uygun
olmasi i¢in diizenlemeler yapilmistir. Bu kapsamda 1984 yilinda ¢ikarilan Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerle daha dnceki yillarda farkli adlar altinda hizmet veren halkla iliskiler boliimleri
“Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi” adiyla tek cat1 altinda birlestirilmeye calisilmistir
(Budak ve Budak, 1995, 82). Ilk olarak Haziran 1984’te ¢ikarilan Bakanliklarin Kurulus ve
Gorev Esaslarmi Yeniden Diizenleyen 202 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname ile Bakanliklarin
Merkez Teskilatlarinda ihtiyaca gore danisma ve denetim birimlerinin kurulmasi dngoriilmiis,
bu kapsamda Bakanliklarda Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi bdliimiiniin de 6rgiitlenmesi
Ongoriilmiistiir. Bu Kararnameye eklenen bir madde ile “Bakanliklarda Basin ve Halkla
iligkilerle ilgili faaliyetleri planlamak ve bu faaliyetlerin belirlenecek usul ve ilkelere gore
yiiriitiilmesini saglamak iizere Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi teskil edilebilir.” ifadesi yer
almistir (www.mevzuat.gov.tr, 1984). Boylece daha dnce yalnizca bir ihtiyaca gore bakanliklarin
olusturdugu birimler olarak kurulan halkla iliskiler, artik danigma ve uygulama birimi olarak
degerlendirilmekte ve yasal 6zellige kavugmaktadir.
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1984 yilinda s6z konusu kararnameler sonrasi ¢ikarilan 3046 sayili kanunla ise Milli
Savunma Bakanligi harig tiim bakanliklarda basin ve halkla iliskiler miisavirligi kurulabilecegi
belirtilmistir. Devaminda 3046 sayili Kanunla da Bagbakanlikta “Basin Miisavirligi” ve “Halkla
[liskiler Daire Bagkanlhigi” adiyla iki ayr1 birim kurulmasi dngériilmiistiir (Budak ve Budak,
1995, 82). Bu diizenlemeler sonrast Milli Savunma Bakanliginda halkla iligkiler faaliyetleri
“Basin ve Halkla Iligkiler Sube Miidiirliigii” olarak gerceklestirilirken Disisleri Bakanliginda ise
$0z konusu uygulamalar Miistesar yardimcisina birakilmistir (Tortop, 1998, 24).

Halkla iligkiler orgiitlenmesine iliskin diger bir calisma da 1991 yilinda hazirlanan
kisa adi KAYA olan Kamu Yo6netimi Arastirma Projedir. TODAIE tarafindan gerceklestirilen
proje calismasinda Tiirk kamu yonetiminin ayrintili bir fotografi ¢ekilirken halkla iliskiler ve
enformasyon konularma da yer verilmistir. Projeye iliskin hazirlanan raporun “Ortak Gorevler”
bashg altinda yer alan “Halkla iligkiler ve Enformasyon” konusunda ilk tespitlerden biri,
Tiirkiye’de kamu kuruluslarinin halkla iliskilerinde kurumlar arasinda birlik ve esglidiimiin
olmadigimin ortaya konulmasidir. Bunun nedeni, bu alanda esgiidimii saglayacak merkezi
bir yapinin ve temelde bir halkla iligkiler politikasinin olmayisidir. Nitekim bu durumun bir
sonucu olarak her kurum farkli bir halkla iligkiler anlayisi giitmekte ve sergilemektedir.
Raporda da belirtildigi {izere s6z konusu anlayis, kamu yonetiminde halkla iliskilerin 6neminin
kavranamamig olmasi ile ilintilendirilmektedir. 1990’1 yillarda yapilan bu saptamayla aslinda
kamu kuruluslarinda halkla iliskilerin yapilanmasi ve ¢alisanlarin bu konuda yeterince bilgiye
sahip olmamasi yonetim-halk iliskisine yansiyarak yonetimin vatandaslardan kopuk, soguk ve
“sirlarla dolu” bir yapiya sahip oldugu diisiincesinin halkin algisinda devam ettiginin isaretidir.
Gergekten de kamuda halkla iliskiler bu yoniiyle ele alindiginda, yonetimden halka duyurum
yapma seklinde yalnizca basinla iligkiler baglaminda yiiriitiilmesinden 6teye gecememektedir.
Rapordaki diger bir tespit de “basin ve halkla iligkiler birimlerinin yeterli nitelik ve nicelikteki
insan giiclinden ¢ogunlukla yoksun” (Kaya, 1991, 44) calismalaridir. Halkla iligkiler birimleri
iizerine temel sorunlarla ilgili tespitler yapilan raporda birtakim Oneriler de yer almaktadir.
Buna gore, saydamlik ve aciklik adina halkla iyi iletisim kurulabilmesi i¢in toplumsal kesimler
arasinda saglikli bilgi akisinin diizenlenmesi gereklidir. Buradan hareketle halkla iligkiler
boliimleri yeniden kurgulanmali ve ¢alisanlar bu yapiya uygun olarak istihdam edilmelidir. Yani
halkla iligkiler alan1 bir uzmanlik gerektiren alan olarak kabul edilmelidir.

2000’11 yillara gelindiginde kamu yonetimi baglaminda ortaya ¢ikan hizli gelismenin
ardindan ihtiyag¢larin artmasi ve birtakim uyum siireglerinin geregi olarak halkin sorunlarini
dile getirme, sikayet ve Onerilerini rahat bir sekilde kamu yonetimine aktarabilmesi amaciyla
Bagbakanlik fletisim Merkezi (BIMER) kurulmustur. Dogrudan Basbakanlik tarafindan
uygulamaya konulan bu uygulama “iyi ve saglikli isleyen bir halkla iligkiler uygulamasi igin
gilinlimiiz iletisim teknolojilerinin kullanilmasi amaciyla” gergeklestirilmistir (Aydin ve Tas,
2013, 47). Uygulama ile vatandas ve devlet arasindaki kanallarin agik tutularak basvurularin
her zaman ve her yerden yapilabilmesinin yani sira, bagvurulara yanitlarin hizli, etkin ve daha
ekonomik bir sekilde verilebilmesine imkan saglanmasi Ongoriilmiistiir (www.bimer.gov.tr,
2016). 2006 yilinda bakanlik, valilik ve kaymakamliklar biinyesinde hizmete giren uygulama,
birkag ay sonra belediyeler de sisteme dahil edilerek genisletilmistir. Uygulamaya gore basvurular
sahsen, telefon, mektup, faks ve internet araciligiyla yapilabilmektedir. 1966 yilinda kurulan
Idari Danisma Merkezi ile kiyaslandiginda daha gelismis bir sistem olarak gériilen BIMER,
kamuya duyarlilig1 saglayacak olan en 6nemli halkla iliskiler uygulamasi ve vatandasin devlete,
istek, sikayet veya Onerilerini iletebilecegi mekanizmalardan biri olmasi nedeniyle biiyiik 6nem
tasimaktadir (Yagmurlu, 2013, 239).

2000’1i yillarda gelisen diger bir halkla iliskiler uygulamasi da cagr1 merkezleridir. ilgili
hedef kitlelere bilgilendirme, danisma (Biilbiil, 2004, 48), sikayet ve Onerilerini iletebilme
imkan1 saglayan merkezler 1990’11 yillarda oncelikle 6zel sektor eliyle baslatilmis, daha sonra
kamu alaninda da devreye sokularak halkin yasadigi sorunlarin ¢6ziimii yoniinde 6nemli bir adim
atilmigtir. Cagri merkezi drgiitlenmesi kamu yonetiminde ilk olarak Maliye Bakanligi tarafindan
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kurulan Vergi iletisim Merkezi (VIMER), 25 Aralik 2007 tarihinde éncelikle pilot il segilen
Ankara’da baglamis, 1 Mart 2008 tarihinden itibaren de tim yurt dist ve yurt i¢i bdlgelerden
gelen cagrilara acilmistir (www.maliye.gov.tr, 2016). Daha sonra Ulastirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi, Saglik Bakanlig1 ve Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi gibi kurumlarda
da cagr1 merkezleri kurulmus, ardindan bu hizmet yerel yonetimler tarafindan da uygulamaya
kurulmustur.

Son yillarda iletisim teknolojisindeki hizli gelismeye paralel olarak kamu yonetimi
halkla iliskilerinde yeni medya kullaniminin da yayginlastigi goriilmektedir. Bir yandan kamu
kurumlarinin her birinin kendi web sayfalarini dinamik tutmasi, diger yandan sosyal medya
aglarmin (facebook, twitter, bloglar vb.) yayginlasmasi ile vatandasla iletigim, gegmis donemlere
gore tamamen farkli bir boyut kazanmistir. Bu boyutuyla halkla iliskiler, kamu y6netiminin
yalnizca kendi planladig bir alan olmaktan ¢ikarak hedef kitlenin de aninda bilgi akigina dahil
oldugu bir yapiya kavusmustur. O nedenle artik halkla iligkiler boliimleri, normal donemlerde ya
da kriz donemlerinde ¢ok daha hizli hareket etmek ve zamanla yarisilan bir ortamda anlik bilgi
akisini saglayan boliimler haline gelmistir.

Halkla iliskiler Béliimlerinin Kurumdaki Yeri

Tiirkiye’de kamu yonetiminde halkla iliskiler uygulamalari, ilk uygulama baslanildig:
donemde bir sube miidiirliigii pozisyonunda iken giiniimiizde gelinen noktada halkin istek ve
beklentileriyle orantili olarak bir¢ok konuda etkinlik gostermektedir. Bu da kurumlarin halkla
iliskilere daha fazla 6nem vermesi gerekliligini dogrulamaktadir. Bir yonetim islevi olarak
halkla iligkiler boliimlerinin yonetimle dogrudan cgalismasi gerekliliginin yani sira gelisen
halkla iliskiler uygulamalariyla birlikte genis kapsamli ele alinmasi1 gereken bir boliim 6zelligi
kazanmistir. Diger bir deyisle kamu yonetimi, ge¢mise gore cok daha genis kapsamli bir alam
icinde barindirdig1 ve teknolojik gelismelerin hizla ilerledigi bir siiregte, halkla daha fazla ve
hizli bir iletisime gecebilmek durumundadir. Bu acgidan bakildiginda bakanliklar diizeyinde
halkla iligkiler drgiitlenmesinin ge¢gmise oranla daha fazla {ist yonetimle i¢ ige bir yapiya sahip
oldugu goriilmektedir.

Bakanliklarda halkla iliskiler ¢alismalarini ytiriiten 6rgiitlenmenin yonetimle baglantisini
ortaya koyabilmek i¢in birimin bakanlik Orgiitlenmesindeki yerine bakmak gerekmektedir.
Buna gore Tiirkiye’deki basin ve halkla iligkiler 6rgiitlenmesinin bakanliklardaki orgiitlenme
semasinda yeri su sekilde ortaya ¢ikmaktadir:

Bakanlhik Bakan Miistesar Miistesar Yrd.
Basbakanlik Basin Miisavirligi -
Halkla iliskiler Daire
Baskanlig
Adalet Bakanlig Basin ve Halkla ilis-
kiler Miisavirligi
Aile ve Sosyal Politi- Basin ve Halkla iliskiler
kalar Bakanligi Misavirligi
Avrupa Birligi Bakan- | Basin ve Halkla iligkiler
lig1 Misavirligi
Bilim Sanayi ve Tek- Basin ve Halkla iliskiler
noloji Bakanlig Miisavirligi
Calisma ve Sosyal Basin ve Halkla Iliskiler
Giivenlik Bakanligi Miisavirligi
Cevre ve Sehircilik Basin ve Halkla ilis-
Bakanligi kiler Miisavirligi
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Disisleri Bakanhgi Basin ve Halkla iliskiler

Miisavirligi
Ekonomi Bakanlig1 Basin ve Halkla iliskiler

Miisavirligi
Enerji ve Tabii Kay- Basin ve Halkla iliski-
naklar Bakanligi ler Miisavirligi
Genglik ve Spor Ba- Basin ve Halkla iliskiler
kanhig: Miisavirligi
Gida Tarim ve Hay- Basin ve Halkla iliskiler
vancilik Bakanlig Miisavirligi
Gimriik ve Ticaret Basin ve Halkla iliskiler
Bakanlig1 Miisavirligi
Icisleri Bakanhg1 Basin ve Halkla iliskiler

Miisavirligi
Kalkinma Bakanligi Basin ve Halkla ilis-

kiler Miisavirligi
Kiiltiir ve Turizm Basin ve Halkla iliskiler
Bakanligi Miisavirligi
Maliye Bakanligi Basin ve Halkla iliski-
ler Miisavirligi

Milli Egitim Bakanlig1 | Basin ve Halkla iliskiler

Miisavirligi
Milli Savunma Bakan-
lig1
Orman ve Su Isleri Basin ve Halkla ilis-
Bakanligi kiler Miisavirligi
Saglik Bakanlig Basin ve Halkla ilis-

kiler Miisavirligi

Ulagtirma Denizcilik | Basin ve Halkla iliskiler
ve Haberlesme Bak. [ Miisavirligi

Kaynak: Tlgili bakanliklarin web sitelerinden derlenmistir (6.2.2016).

Tabloya bakildiginda bakanliklarda halkla iligkiler orgiitlenmesinin agirlikli olarak
Bakana bagli olarak gergeklestirildigi goriilmektedir. Bagbakanlik ve Saglik Bakanliginda halkla
iligkiler boliimleri basinla ayr1 kategoride degerlendirilmektedir. Bagbakanlik 6rgiitlenmesinde
Basin Miisavirligi, denetim ve danisma birimi icinde yer alirken Halkla Iliskiler Daire Baskanlig1
yardimci hizmet birimi olarak belirlenmistir. Saglik Bakanligiin 6rgiitlenme semasinda Basin
ve Halkla iliskiler Miisavirligi, miistesar yardimcisina bagl yer almistir. Ancak Bakanlikta
ayrica 2011 yilinda Sagligin Gelistirilmesi Genel Miidiirliigiiniin bir alt birimi olarak Halkla
Iliskiler Daire Baskanhigi kurulmustur. Uygulamada Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi
agirhikli olarak basin ¢alismalarim yerine getirmekte, Halkla iliskiler Daire Baskanligi ise cagri
merkezi yonetimi ve diger halkla iliskiler hizmetlerini vermektedir (Halkla Iliskiler Dairesi
Bagkanligi ile 15 Aralik 2015 tarihli telefon goriismesi).

Milli Savunma Bakanliginin 6rglit semasinda halkla iligkiler boliimii yer almamakla birlikte
son yillarda Bakanligin orgiit yapisinda baz1 degisikliklere gidilerek Bakana bagli dokuz sivil
atama yetkisi taninmis ve bakanin bir 6zel kalem miidiirii, bir basin ve halkla iliskiler miisaviri ile
yedi bakanlik miistesar1 atama yetkisine sahip oldugu belirtilmistir (sabah.com.tr, 2012).

Bakanliklarin Basin ve Halkla iliskiler Miisavirliginin gorevleri incelendiginde, bu
birimlerin agirlikli olarak basin biirosu seklinde calistiklart goriilmektedir. Bu durum, ilgili
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kurumlarin web sayfalarinda 6ne ¢ikardiklar1 basin agiklamalari, basin duyurusu, basin biilteni,
haberler vb. gibi kavramlarla goriiniirliik kazanmaktadir. Ornegin Adalet Bakanhigmin Basin
ve Halkla iliskiler Miisavirliginin web sayfasinda yer alan ana bashklar sunlardir: Etkinlikler,
basin aciklamalari, Bakan konusmalari, roportajlar, televizyon haberleri, gazete haberleri. Bu
bagliklar altinda yer alan metinlere bakildiginda neredeyse tamamen Bakan’in basina yonelik
mesajlar1 yer almakta, diger boliimlerle ilgili kayda deger etkinlik bulunmamaktadir (adalet.gov.
tr, 2016). Bunun nedeninin, Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirliginin calisma alami olarak basim
oncelemesi ve Bakanin basin ¢aligmasini yapan, yani bir anlamda yonetici iletisimi saglayan bir
bakis acisindan kaynaklandigi sdylenebilir. Dolayisiyla kurumun halkla iligkilere bakis agisinin
“basinla iligkiler’den 6teye gecmedigi agikca goriilmektedir. Oysa halkla iligkiler, basin ve daha
bir¢ok etkinligi i¢inde barindiran genis kapsamli bir uygulama siireci olarak goriilmektedir.

Yine aym bakanligin Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirliginin gorevleri incelendiginde
tiimiiyle Bakan iletisimi {izerine kurulu bir oOrgiitlenme yapisinin oldugu goriilmektedir.
Bakanligin web sayfasinda birimle ilgili goérevler soyle siralanmaktadir (adalet.gov.tr, 2016):

e Basin ve halkla iligkiler faaliyetlerini planlamak,

e Basin ve halkla iliskiler faaliyetlerinin bakanlik¢a belirlenecek usul ve esaslara gore
yuriitiilmesini saglamak,

e Bakanlik ve bakanligin gorev alanina giren konular hakkinda medyada yer alan haber,
yaz1 ve programlari takip ederek ilgili birimleri bilgilendirmek, giinliik biiltenleri hazirlamak,
bunlari diizenli bir sekilde derlemek ve arsivlemek,

e Bakanlik faaliyetleri konusunda kamuoyunun bilgilendirilmesi amaciyla basin agiklamast,
biilten ve duyurulari hazirlamak,

e Diizenlenecek basin toplantilartyla ilgili organizasyon yapmak ve basin mensuplarina
dagitilacak dokiimanlari hazirlamak,

e Basin mensuplarinin sozli ve yazili bilgi taleplerini karsilayacak bakanlik ile medya
arasinda dogru ve saglikli bilgi akigini saglamak,

e Basin mensuplarmin bakan ve diger bakanlik yetkilileriyle roportaj talepleri konusunda
koordinasyonu saglamak,

e Bakanlig1 ilgilendiren konularda yanlig ve hatali bilgi igeren haber, yazi ve programlarla
ilgili bilgilendirme ve diizeltme agiklamalar1 yapmak,

e Bakanlik faaliyetleriyle ilgili fotograf ¢cekimi ve video kayit islerini yiiriitmek ve bunlar
arsivlemek,

e Bakan ve bakanlik¢a verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1 Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi, organizasyon
semasinda bakana bagli ¢alisan birim olarak goriilmekte, ancak miisavirligin ¢alisma alani
ve gorevleriyle ilgili herhangi bir yonergeye yer verilmemektedir. Kurumun web sayfasi
incelendiginde ana sayfada “Basin Odas1” baslig1 altinda yer verilen ¢aligmalar i¢inde videolar,
fotograflar, basinda bakanlik ve kurumsal kimlik konularini gérmek miimkiindiir. Ayrica
“Bakanlik” baslig1 altinda haberler, etkinlikler ve duyurular alt bagliklar1 da yer almaktadir.

Cevre ve Sehircilik Bakanligi Basin ve Halkla iliskiler Miisavirliginin gorev alanlaria
bakildiginda ise Misavirligin farkli sube miidiirlikkleri adiyla kurgulandig: ve basin ile halkla
iligkiler faaliyetlerinin ayri sube midiirliigii biinyesinde yiiriitildiigii goriilmektedir. Ancak
Basin Miisavirinin gorevleri incelendiginde agirlikli olarak basin {izerinde yogunlasildigi ve
yonetici iletisimi vurgusunun yapildig1 goriillmektedir (csb.gov.tr, 2016).

Kisa bir degerlendirme yapmak gerekirse halkla iliskiler birimleri kamu kurumlarinda
genelde iist yonetime dogrudan bagli bir yapiya sahip bir yapidadir. Ancak uygulamada halkla
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iligkilerden beklenen iglevlerin Gtesinde birimin basinla iligkiler gibi algilanmasi s6z konusudur.
Bu durumun biiyiik oranda kurumsal iletisimin yalnizca yoneticiler {izerinde yiiriimesi gibi bir
acmazi beraberinde getirdigi goriilmektedir.

Halkla iliskiler Béliimlerinde Orgiitlenme ve Yasanan Sorunlar

Bilgitoplumuna gegis ve teknolojinin gelismesi basta gelmek iizere pek ¢ok yeni gelismeyle
cagdas kamu yonetiminin halkla daha fazla iletisime girme zorunlulugu giin gectikge artmaktadir.
Kurumlar yaptiklar1 ¢aligmalar1 daha hizli bir sekilde halka ulagtirmak, onlarin fikrini almak,
sikayetlerini degerlendirmek ve en dnemlisi onlarla isbirligi i¢inde olmak durumundadirlar. iki
yonlii iletisime dayanan halkla iligkiler, kurumlarin bu anlayiglarinin gelisiminde en 6nemli
basamaklardan biridir. O nedenle bdliimlerin orgiitlenmesi artik eski anlayisla, yalnizca basinla
iligkiler tizerinden degil, giiniimiiz diinyasinda bir zorunluluk haline gelen bilgi edinme, ¢agri
merkezi, sosyal medya kanallarinin dogru kullanilmasi, elektronik yayinlar gibi bir¢ok alanin da
calisma siirecine dahil edilmesi gerekmektedir.

Ote yandan halkla iliskiler, bircok farkli alanla iliskili bir disiplin oldugu i¢in zaman zaman
halkla iligkiler bolimiiniin profesyonel kadrosuyla yapmasi gereken ¢aligmalarin farkl bolimler
tarafindan yapildig1 gériilmektedir (Oztiirk, 2002, 30). Bu noktalardan hareketle kurumlardaki
halkla iliskiler boliimlerinin nasil 6rgiitlendigi ve eksikliklerin neler oldugu ortaya konulmalidir.
Bunun i¢in 6ncelikle boliimlerin uygulamada ortaya koyacagi islevler ve alanlar ele alinmalidir.

Kuskusuz her kurumun kendi ihtiyaglarina gdre bir halkla iliskiler politikasi belirlemesi
ve bunun lizerinden orgiitlenmesini gerceklestirmesi dogrudur (Aydin ve Tas, 2013, 142). Ancak
genel olarak kamu kurumlarmin halkla iligkiler bolimlerinde olmasi gereken boliimler de
belirlenebilir. Bu boliimleri kisaca su sekilde ifade etmek miimkiindiir:

Halkla fliskiler: Kurumun genel halkla iliskiler politikasini belirleyen birimdir. Halkla
iliskiler politikasi kuskusuz kurum dis1 i¢in gegerli oldugu gibi kurum igi iletisimin saglanmasi
noktasinda da dnemlidir (Okay ve Okay, 2012, 269; Kazanci, 2002, 55). Bu anlamda kurum
ici veya kurum disina yonelik cesitli organizasyonlar, halkla iligkiler kampanyalari, arastirma,
planlama, uygulama, degerlendirme siiregleri ve konuya iliskin biitgeleme bu birim tarafindan
yerine getirilmelidir. Bu etkinliklerin saglikli olarak gergeklestirilebilmesi ancak organizasyon
diizenleme ve temsil yetenegine sahip, iletisimi gii¢lii calisanlar tarafindan yerine getirilebilir
(Tortop ve Ozer, 2013, 37). Bu kisiler, kurum iginde diger birimlerle siirekli diyalog halinde
olmali, ayn1 zamanda kurum disinda gelisen olay ve teknolojiyi yakindan takip etmelidir. Halkla
iliskilerin arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme siireclerine hakim olmali, hangi
olayin kurum adina nasil olumlu bir algiya doniistiiriilebilecegini degerlendirebilmelidir. Ayrica
vatandas iletisimini iyi kurabilmeli, sorun ¢6zebilme ve yonlendirme yetisine sahip olabilmelidir.
O nedenle birimde ¢alisacak personelin 6zellikle halkla iliskilerle ilgili bir alanda egitim gérmiis
olmasi tercih edilmelidir (Kazanci, 2002, 339; Ertekin, 1995, 63). Oysa yapilan aragtirmalar her
ne kadar son yillarda bu alanda egitim almis kisilerin halkla iligkilerde ¢alistigini gosterse de
(Mert, 2015, 198-199) yeterli gériinmemektedir.

Basinla fliskiler: Kurumun basim yoluyla kamuoyuna vermek istedigi mesaj1 belirleyen,
hangi kanallar {izerinde vatandasla daha iyi iletisim kurabilecegini kurgulayan ve uygulamaya
geciren birimdir. Medya {izerinden verilecek mesajlarin aninda tiim vatandaslara ulasacagi
bilinerek dogru ve saglikli mesajlar hazirlanmalidir (Uysal, 1998, 156-157). Bu mesajlar
verilirken hangi araglar kullanildiginda daha etkin bir sonug alinacagi dogru belirlenmeli ve ona
uygun araglar (yazili, gorsel, sosyal medya) lizerinden hareket edilmelidir (Biilbiil, 2004, 124).
Basin kuruluslariin dnemli noktalarinda yer alanlar, kose yazarlar1 ve muhabirlerle iyi iliskiler
kurulmalidir (Okay ve Okay, 2014, 7-21). Kurulacak her iletisimde kurumun temsil edildigi,
hatali iletisim kurulmasi halinde kuruma y6nelik olumsuz alginin olusabilecegi unutulmamalidir.
O nedenle bu birimde ¢alisacak olan personelin 6zellikle haber ve metin yazma konusunda
yetkin olmasi ve iletisiminin gii¢lii olmasi gerekmektedir.
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Yaymn: Kurumlarin gerek kurum i¢inde ¢alisanlara gerekse halka yonelik yaptig1 yayin
caligmalarini gergeklestiren birimdir. Bu birim kurum ig¢i iletisime yonelik biilten, el kitapgigi ve
kurum gazetesi gibi yayinlarla birlikte kurum disia yonelik kitap, brosiir, dergi, biilten, rapor
gibi yaymlar hazirlamaktadir (Biilbiil, 2004, 191-196). Diger birimlerden gelen bilgilerin bir
araya getirilmesi, kurumsal kimligin 6n planda tutularak metin ve tasarim haline getirilmesi,
fotograflanmasi1 ve bastirilmasi yaym birimi tarafindan gerceklestirilmektedir. Ancak kamu
kurumlarinin bazilarinda yayin birimlerinin bu alanla ilgisi olmayan diger birimlerde
calisanlardan olusturulan ayri bir birim olarak orgiitlendigi goriilmektedir. Ornegin Cevre ve
Sehircilik Bakanliginda Yayim Daire Bagkanlig1 ayri bir 6rgiitlenme seklindedir (csb.gov.tr, 2016).
Icisleri Bakanhiginin ¢ikardigi “Tiirk Idare Dergisi” ve “Igisleri Dergisi”, Stratejik Planlama
Dairesi tarafindan ¢ikarilmaktadir (icisleri.gov.tr, 2016). Bazi kurumlarda da yayinlarin Destek
Hizmetleri Dairesi tarafindan yaptirildigi goriilmektedir. Bu durum, zaman zaman kurumlarin
yaymlarda kurumsal kimlik ve bakis acis1 disinda yaym yapmalarima neden olmakta ya da
alanmin uzmani olmayan kisiler tarafindan verimli bir ¢aligmanin ortaya ¢ikmasini engelledigi
goriilmektedir. O nedenle yayinlarin estetik, etkin ve saglikli bir sekilde ¢ikarilabilmesi igin
yayin birimlerinin halkla iliskiler bolimleri kanaliyla tek elden yiiriitiilmesinin kurum agisindan
daha verimli olacag diistiniilmektedir.

Bilgi Edinme: Son yillarda kamu yo6netimindeki gelismenin bir iriinii olan bilgi
edinme birimleri, kurumla ilgili istek, oneri ve sikayetlerin degerlendirilmesi noktasinda 6nem
tagimaktadir. Bilgi Edinme Biriminin saglikl yiiriimesi diger birimlerle kurulacak iyi iletisimle
miimkiindiir. Ozellikle halkla daha yakin iliskileri olan kurumlarda gelen taleplerin hizli bir
sekilde ilgili birime aktarilmasi ve en kisa siirede ilgiliye yanitin verilmesi gerekmektedir.
Bunun saglanabilmesi i¢in de birimde ¢alisan personelin, diger birimlerle iletisiminin iyi olmasi
ve kurumsal igleyis siirecini iyi bilmesi gereklidir.

Cagr1 Merkezi: Kamu yonetiminde 6zellikle son bes yilda olduk¢a hizli bir sekilde
gelisen ¢agri merkezi ihtiyaci, kurumun yaptig1 hizmetlerle ilgili halka bilgi akisi saglamasini
amaclamaktadir. Tiirkiye’de ilk olarak Maliye Bakanligi tarafindan vergi ile ilgili bilgilendirmeyi
saglamak iizere baslatilan sistem giiniimiizde hemen her bakanlikta olusturulmaktadir. Ozellikle
halkla daha ¢ok i¢ i¢e olan Saglik Bakanlig1, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1, Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanlig1 gibi kurumlarda ¢agri merkezlerinde her giin binlerce soru yanitlanmakta
veya sikayetler alinarak {ist makamlara iletilmektedir. Bakanliklar disinda son birkag yilda yerel
yonetimler diizeyinde de yayginlasmaya baslayan ¢agri merkezleri bolgede yasayanlarin sikinti
ve sikayetlerini hizli bir sekilde ilgili yerlere ulagtirmalarina yardimci olmaktadir. Ankara,
Istanbul ve Izmir Biiyiiksehir Belediyelerinde ortalama ii¢ yiiz kisi ¢agr1 merkezi elemani
olarak ¢alismaktadir. Cagri merkezleri aynt zamanda kurumun disaridan nasil goriindiigiinii ve
halkin beklentilerinin ne oldugunu daha iyi anlamanin iyi bir ydntemidir. Bununla birlikte gelen
cagrilarin iyi degerlendirilmesi ve raporlanmasi, daha sonraki olasi sorunlarin azaltilmasinda da
etken olabilecektir. Tyi bir iletisim uygulamasini gerektiren Cagr1 merkezi ¢alisanlari alana uygun,
sabirli, ikna kabiliyeti yiiksek, yonlendirebilme yetisine sahip c¢aligsanlarla desteklenmelidir.

Yeni Medya: Yeni medya veya sosyal medya olarak adlandirilan iletisim aglari (facebook,
twitter, bloglar, podcast vb.) kamu yonetiminde simetrik iletisimin 6tesine gegerek anlik iletisimin
saglanmasi ile soru ve taleplerin anlik yanitlanmasi agisindan 6nem tagimaktadir. Yeni medya,
diger taraftan kurumlarin hedef kitlelerini daha yakindan tanima ve onlarla etkilesime girme
olanagi tanimaktadir (Koseoglu, 2014, 43). O nedenle kamu ydnetiminin saydamlik, agiklik
ve hesap verebilirlik ilkeleri kapsaminda karsilikli diyaloga dayali iletisimin saglanmasi hem
yonetimler hem de halk tarafindan 6nemsenmektedir. Yeni medya ayni zamanda son yillarda
geligen iletisim teknolojisiyle birlikte bir anlamda halkla iligkileri de doniistiiren bir siire¢ olarak
degerlendirilebilir. Ciinkii, 6rnegin bir kriz esnasinda aninda bilgi akisi saglamak ve kurulus adina
yapilanlari anlatmak igin iyi bir zemin olusturmaktadir. Ancak bununla birlikte sanal ortamda
bilgi ve paylagimlarin ¢ok hizli bir sekilde yayildigi dikkate alinirsa bazen bu hiza yetismek ve
soruna miidahale etmekte ge¢ bile kalinabilir (Kdseoglu, 2014, 43). Bir proje ile ilgili halkin
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diistincelerini alma veya internette anket yapma seklinde bir ortam olusturabilecegi gibi projenin
takipciler tarafindan paylasilmasi ile de bir anda kamuoyu olusturabilmek olasidir. O nedenle
olumlu ve olumsuz yonleriyle birlikte diisliniilerek iyi bir yeni medya iletisimi saglamak artik
kamu kurumlar i¢in bir zorunluluk haline gelmistir. Diyaloga dayali bu iletisimi saglayacak
kisilerin hem teknik anlamda sistemi iyi tanimas1 hem de yonetimle anlik iletisime gecerek anlik
mesaj verebilme yetisine sahip olmas1 gerekmektedir. Bunu saglayabilmek i¢in yonetimlerce
calisanlarin dogru ve hizli bir sekilde kurumsal bilgiye ulagabilmesi saglanmalidir. Ayrica bu
akisin agirlikli olarak halkla iligkiler calisanlarina birakilmasi gereklidir.

Biitiin bu 6zellikleri kapsamasi nedeniyle genis bir alanda ¢aligma yapan halkla iliskiler
boliimlerinin bakanlik diizeyinde orgiitlenmesinde yukarida belirtilen sorunlar disinda dikkat
cekilmesi gereken birka¢ nokta daha bulundugu diisiiniilmektedir. Bunlardan biri, Basin ve
Halkla Iliskiler Miisaviri kadrosunun istisnai kadro adi ile degerlendirilmesidir. 1974 yilinda
657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanununun 59. maddesinde degisiklik yapilarak Kanun Hilkmiinde
Kararname ile diizenlenen, farkli baz1 béliimler disinda Basin ve Halkla liskiler Miisaviri olarak
disaridan kisilerin atanabilecegi hilkmii yer almistir. Bu yasal diizenlemeden hareketle neredeyse
her bakan degisiminde basin ve halkla iliskiler miisavirinin yenilendigi goriilmektedir (Mert,
2015, 200; Uysal, 1998, 135). Buradaki sorun, aslinda miisavirin atanabilmesinden ¢ok atanan
kisinin nitelikleri ve bu kadronun istismar edilebilme 6zelligidir. Bazi durumlarda, getirilen
basin miisavirinin birkag¢ yil gazetecilik yapmasimin disinda kamu yonetimi baglaminda bir
deneyiminin olmamasi veya basin miisavirine kadro verildikten sonra bagka birimlere aktarilip
baska birinin miisavir olarak ayni yere atandig1 goriilmektedir. Buna 6rnek olarak Cevre ve
Sehircilik Bakanliginda 2011 yilindan 2015 yilina kadar iki bakan degismesine karsin alt1 basin
misaviri atanmasi gosterilebilir.

Diger bir sorun olarak da basin ve halkla iligkiler miisavirligine atananlarin biiyiik oranda
gazetecilikten gelmesi, halkla iligkiler veya kamu yonetimi konusunda herhangi bir deneyiminin
olmamasidir. Esasinda bu uygulama Tiirkiye’de kamu yonetiminde halkla iliskiler boliimlerinin
kurulmasindan itibaren varligin1 géstermektedir. Ancak kisinin, yalnizca birkag yil gazetecilik
yaptiktan sonra bir kamu kurumunda halkla iliskiler boliimiiniin basina getirilmesi, kamu
yoOnetimi bakis agistyla halkla iligkilerin uygulanamamasi, halkla iliskilere salt gazetecilik olarak
bakmasi veya c¢aliganlarin siireci siirdiirmesi agisindan sorun olusturmaktadir (Mert, 2015, 231).

Ozetle ifade etmek gerekirse halkla iliskiler genis kapsamli bir alan1 kapsayan ve uzmanlik
gerektiren bir alandir. Béliimlerin 6rgiitlenmesi, cagin kosullarina uygun olarak bu alanda egitim
almig, deneyimli ¢aliganlardan olusan ve yukarida belirtilen birimleri i¢inde baridiran bir yapiyla
kurgulanmalidir. Aslinda diger birimlerden daha ¢ok halkla iligkiler birimleri yenilenmeyi ve
¢aga ayak uydurmayi gerektirmektedir. O nedenle gelisen kosullar dogrultusunda kamu yonetimi
anlayisiyla birlikte halkla iligkiler alaninda da yenilenmeye gidilmelidir.

Degerlendirme ve Oneriler

Tiirkiye’de kamu yonetimi halkla iliskilerinde Basm ve Halkla liskiler Miisavirligi
adlandirmasi basinin halkla iligkilerden ayri algilandigi veya oncelendigini gostermektedir
(Uysal, 1998, 135). Uygulamalara bakildiginda bakanliklarda halkla iliskiler ¢alismalarinin
agirlikli olarak basin etkinligi kapsaminda yiiriidiigli goriilmektedir. Oysa halkla iligkiler,
islevi geregi basinla iligkileri kapsamina alan bir ¢abadir. O nedenle halkla iliskilerin basin
iligkilerine indirgenmemesi ve basinin da i¢inde oldugu yeni bir adlandirma ve uygulamanin
gergeklestirilmesi gerekliligi ortadadir. Halkla iligkilerin temelde bir kurumun iletisim akigini
saglayan birimi oldugu goz oOniine alinirsa 6zellikle bakanliklarda adlandirmanin “Kurumsal
[letisim Baskanlig1” seklinde uygun olacag: diisiiniilmektedir. Bu adlandirma basini da igine alan
bir iletisim calismasini ortaya koyacaktir. Ayrica “miisavirlik” kavraminin uygulamadan ¢ok,
agirlikli olarak danigsmanlik islevi seklinde algilanmasinin da 6niine ge¢ilmis olacaktir. Kuskusuz
birimin danigmanlik islevi bulunmaktadir, ancak giliniimiizde kurumlarin diyaloga dayali bir
halkla iliski gelistirme zorunlulugundan hareketle uygulamaya doniik yonii de bulunmaktadir.
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Istisnai kadro olarak yasal zemini olusturulan Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi kadrosu
istismara agik yoniiyle ele alinmali ve yeniden diizenlenmelidir. Her yonetici, kendisiyle yakin
calisacagi kadroyu belirleyebilmelidir, ancak bunu yaparken 6rnegin, belirli bir egitim siiresi,
deneyim gibi kriterlerin de dogruca belirlenip uygulanmasi gereklidir. Ayrica halkla iliskilerin
kurum adina galistig1 dikkate alinarak alanda ¢alisan yoneticilerin {ist yoneticiden ¢ok kurumu
temsil etmesi 6ngoriilmelidir.

Uygulamada Basin ve Halkla Iliskiler Miisaviri olarak atananlarin agirhikli olarak
gazetecilik mesleginden gelen kisilerden oldugu goriilmektedir. Halkla iliskilerin geleneksel
yapisindan kaynaklandigi diigiiniilen bu bakis agisinin yerine kamu yonetimi siireclerini
taniyan, halkla iliskiler alaninda egitim gormiis kisilerin tercih edilmesinin daha uygun olacagi
disiiniilmektedir. Basinla iligkiler agisindan gazetecilerden atama yapilmasi dogru olabilecektir,
ancak diger halkla iliskiler siirecleri de kurumsal iletisim agisindan glintimiizde olduk¢a 6nemli
kabul edilmektedir. Kald1 ki zaten iyi bir halkla iligkiler egitimi almis ve deneyimli kisilerin
gazetecilik meslegini de iyi bildikleri varsayilabilir.

Tirkiye’deki ilk orgiitlenme doneminde alt birimler olarak belirlenmis olan halkla iligkiler
birimleri giiniimiizde neredeyse tiimiiyle iist yonetime bagl olarak calismaktadir. Bu olumlu
duruma karsin yapilan ¢alismanin yonetici veya lider iletisimini saglama yoniinde gerceklestigi
gorlilmektedir (Kazanci, 2002, 190). O nedenle halkla iliskiler, kurumsal algiy1 saglayan en 6nemli
birim olarak kurgulanmalidir. Kuskusuz bakanlig1 temsil eden kisi olarak bakanin etkinliklerinin
on plana ¢ikarilmasi gerekmektedir, ancak halkla iliskiler birimleri temelde kurumun halkla
iligkilerini saglamakla gorevlidir. Kurumsal iletisimin {ist yoneticinin etkinlikleriyle birlikte
saglanmasi profesyonel halkla iliskiler etkinliginin de bir gostergesi olacaktir.

Kurumlarda calisan herkes halkla iligkiler etkinliginin bir pargasi olarak diisiiniilmeli
(Topstimer ve digerleri 2009, 50), kurum adina her islem yapan kisinin kurumu temsil ettigi
unutulmamalidir. Ancak bu ¢aligmalar daima halkla iliskiler birimi tarafindan yonlendirilmeli ve
stireg, birim tarafindan olusturulmalidir. Yani halkla iligkiler birimleri uygulamaya bir anlamda
onderlik etmelidir. Bu kapsamda birime diisen gorev, biitiin diger birimlerle iletisimi ve gerekli
bilgi akisini iyi saglamaktir. Diger taraftan yapilacak her halkla iliskiler calismasinda boliimiin
bilgisi ve onay1 olmalidir.

Yeni medyanin kullanimi kamu kurumlarinda gelistirilmeli ve bu alana uygun ¢alisanlar
istihdam edilmelidir. Bu alanda ¢alisanlar, teknoloji ve bilgi alanindaki gelismeleri yakindan takip
etmeli, kurumun yaptig1 her halkla iliskiler calismasini1 bu yonde degerlendirerek takipgilerin
paylasimina sunabilmelidir. Ayrica sanal ortamdan gelen goriis ve diislinceleri raporlayarak
degerlendirmede bulunmali ve iist yonetime sunmalidir. Benzer sekilde, ¢cagri merkezlerinden
gelen bilgiler de dogru degerlendirilmeli, istatistiksel olarak raporlanmali ve ¢6ziimii gereken
konularda ilgili birimlerle ¢aligmalar yapilmalidir.

Sonuc¢

Bugiinkii anlamda halkla iligkilerin tarihi ¢ok eskilere dayanmasa da kamu kurumlarinin
gectigimiz yiiz yildaki gelismelerine paralel olarak hizli bir doniisiim yasamistir. Tiirkiye’de
yaklasik altmis yillik bir siireci kapsayan halkla iliskiler boliimlerinin olusturulmasi ilk
yillarindan bugiine birgok gelisme saglamis olsa da ger¢ek anlamda tam olarak rayima oturdugu
sdylenemez. Ozel sektordeki cok daha hizl gelisimin yaninda kamu yénetiminde hakla iliskilerin
hala oldukga gerilerde oldugu soylenebilir. Bunun nedenleri arasinda kamu yonetiminin tek
yonlii bakis agisma sahip olmasi, birimlerin Orgiitlenmesinde yeterli yasal diizenlemelerin
saglanmamasi ve alana iligkin alginin dogru okunamamig olmasi gosterilebilir. Hemen hemen
her kalkinma planinda halkla iligkilerle ilgili dnerilerin yer almasina, MEHTAP ve KAYA gibi
o6nemli projelerin gelistirilmesine karsin uygulamada somut adimlarin atilmadigi goriilmektedir.

Oysa halkla iligkiler, ginimiizde 6zel sektoriin en kiicilik isletmeleri dahil, tim diinyada
kamu yonetimi alaniyla birlikte dnemsenen bir alan olma ozelligine sahiptir. Tiirk kamu
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yonetiminde de hemen herkesin dnemsedigini ifade ettigi bir alan olarak goriilmesine karsin
gerek birtakim yasal diizenlemeler gerekse bakis agilart degismemistir. Degisim daha c¢ok
siirecler esnasinda ortaya cikan ihtiyaclarin ¢dziimiinde ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin cagri
merkezleri, diinyada ve genel olarak 6zel sektdrde uygulanmaya basladigindan en az on bes
yil sonra Tiirk kamu yonetiminde bir halkla iliskiler modeli olarak ele alinmaya baglanmisgtir.
Biirokrasinin hantal yapisina ragmen diinyadaki degisiklikler artik ¢ok kisa zamanda Tiirkiye’ye
de yansimakta kamu yénetiminde tartigilmaktadir. Ancak son yillarda olusturulan BIMER ve
cagrt merkezi uygulamalari ile sosyal medya agimin kamuda kullaniminin halkla iligkilerde
yeni bir donemi baslattig1 bir gergektir. Bu degisimin devam edebilmesi i¢in geleneksel halkla
iligkiler orgiitlenmesinin yeniden gézden gegirilmesi ve yasal altyapisinin olusturulmasi zorunlu
goriinmektedir. Bu noktada teknolojik gelismeler kadar yoneticilerin de bakis agisi dnem
kazanmaktadir. Halkla iligkiler boliimlerinin rgiitlenmesi ile ilgili en yakin yasal diizenleme
1984 yilinda yapilmistir. 2000°li yillarda Bilgi Edinme Kanununun gikarilmasi ve BIMER
uygulamasi kuskusuz 6nemlidir, ancak tek basina halkla iliskilere biitiinciil bir yaklagimi ifade
etmemektedir. O nedenle halkla iligkiler boliimlerinin basin1 6nceleyen, yonetici iletisimi
olusturmak iizere kurulmus birimler olmaktan ¢ikarilip yeni bir 6rgiit yapisiyla tam olarak
cagdas gelismelere uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir.
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MESLEK YUKSEKOKULU OGRENCILERININ SOSYAL MEDYA KULLANIMINA
YONELIK TUTUMLARI

Oz

Her gecen giin gelisen bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler interneti giinliik yasamin
vazgegilmezleri arasma almugtir. internet ortaminda, kullanicilarin kendilerini tanimlayarak her
kiiltiirden farkli kullanicr ile iletisime gegtigi, bunun yaninda normal sosyal yasamda kullanilan
jest ve mimik hareketlerini simgeleyen sembollerle duygu ve disiincelerini sanal olarak ifade
ettigi, bu sekilde sosyal iletisim kurdugu ortamlar “sosyal ag” olarak tanimlanmaktadir. Sosyal
aglarin yayginlagmasi, giiniimiizde artik her sey gibi sosyalligin de dlgiilebilir bir hal almasini
saglamistir. Sosyalligin olgiitii de biiyiik oranda sosyal paylasim siteleri olmustur. Ozellikle
Ogrenciler arasinda ¢oke¢a kullanilan sosyal aglarin hayatin vazgegilmezi haline gelmesi dikkat
cekmektedir. Bu calisma; Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda
okuyan 6grencilerin sosyal aglara bakis acilarinin analizini tespit etmek iizere hazirlanmistir.
Bu baglamda 6grencilere anket uygulanmis, elde edilen veriler analiz edilerek sosyal aglari
hangi amagla kullandiklar1 degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglara gore katilimcilarm internet
kullanim siklig1 ile sosyal medya kullanimi arasinda dogru orant1 oldugu tespit edilmis ayrica
cinsiyet degiskenine gore sosyal medya kullanim siirelerinde farkliliklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Internet, Anova Testi, T Testi.

ATTITUDES OF STUDENTS IN VOCATIONAL COLLEGE ABOUT USE OF
SOCIAL MEDIA

Abstract

The fast-paced developments and improvements in information and communication
technologies have made internet an inseparable part of daily life. In the Internet environment,
users identify themselves by every culture different users from contacting it, as well as normal
social life used gestures and mimics the movements symbolizing the symbols thoughts and
feelings as virtual stated that the social contact that the media “social networking” is defined
as. The spread of social networks specifically now allows the measurability of socialization as
in everything else. And the measure of socialization has largely become the social networking
sites. It is an interesting fact that the social networks, used intensively especially by students,
have become an indispensable part of life. This study aims to discover the opinions of students
attending Kirklareli University Social Sciences Vocational School on social networking. For this
purpose, students are surveyed, and the data collected is analyzed to discover the reasons behind
students’ using the social networks. According to the results of the participants it was found to
be a direct correlation between the frequency of use of social media and Internet usage was also
identified differences in the use of social media time according to gender .

Keywords: Social Media, Internet, Anova Test, T Test.
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Giris

Matematiksel teknigin dijital aygitlarla birlestirilmesi sonucu olusan internet insanlarin
iletisim davranislarinin da g¢esitlenmesine, degismesine ve gelismesine katkida bulunmustur.
Iletisimsel yonlenmelerdeki bu yenilik diinyadaki tim toplumlari farkli hizlarda etkilese
de biitlin yas gruplarindaki bireylerin davranislarinda Slgiilebilir degisiklikler saglamistir.
Bilgisayar, laptop, tablet bilgisayar, cep telefonu gibi aygitlar1 kullanabilmek bu 6l¢iimleme
icin yeterliligi sunmaktadir.

Birkusak 6ncesine kadarayni ortamlarda yasitbireylerle birarada bulunmak, farkliihtiyaglar
dogrultusunda kisilerarasi temaslar gelistirmek ‘sosyallesme’ olarak kabul goriirken yayginlasan
bilgisayar teknolojileri aglarindan goriintiilii, sesli, yazili olarak haberlesmek kavramin anlamini
genisletmistir. Internet, 2.0' olarak adlandirilan déniisiimle birlikte 2005 yilindan itibaren bir
iletisim arac1 olmasinin 6tesinde artik toplumsal bir mekan halini almistir (Kaplan ve Haenlein,
2009, 60; Erkul, 2008, 98). Web 2.0, sosyal ag ya da sosyal iletisim siteleri olarak da ifade edilen
bu alan, yeni kusak internet uygulamalarini igermektedir. Bu yeni uygulamalar kullanicilarina
yeni insanlarla tanisma, eski arkadaslarini bulma ve insanlarin iliski bi¢imlerini yeniden
bicimlendirmistir. Bu uygulamalar literatiir i¢erisinde sosyal aglar (Boyd ve Ellison, 2007; Onat
ve Alikilig, 2009; Karademir ve Alper, 2011; Kog¢ ve Karabatak, 2011), sosyal iletisim aglar1
(Cetin, 2009), sosyal paylasim siteleri (Haciefendioglu, 2010), ¢evrimigi topluluklar (Buss ve
Strauss, 2009) diye isimlendirilmistir ve bu web 2.0 uygulamalarini tanimlamak i¢in genel olarak
“sosyal medya” tabiri kullanilmigtir (Erkul, 2008; Vural ve Bat, 2010).

Sosyal medyanin iletisim hizliliginda olumlu sonuglar vermesi her kesimden insanin
ilgi odagi haline gelmesini saglamistir. S6z konusu dijital platformlar: siklikla kullanan ve
tilkketen toplum kesimi genglerdir. Kabaca 15-30 yas araliginda smiflandirilabilecek bu kesim
internet ve sosyal medya kullanimlarinin biiyiik cogunlugunu gerceklestirmektedir. Yeni iletisim
teknolojileri araciligiyla 6zellikle de internetle modern iletisim sistemi desteklenmektedir. Her
toplumsal katman ve yas grubundan bilgi iletisim teknolojilerine ilginin artmasi sosyal medyanin
da gliciiniin artmasini saglamaktadir. Sosyal medya stirekli giincellenebilmesi, ¢oklu kullanima
acik olmasi, iletilerin ¢ift tarafli ve hizla bildirilmesinde olumlu rol istlenmesi, farkindaligin
arttirtlmasi acgisindan en ideal kaynaklardan biri olarak kabul edilmeye baslanmistir.

Bu bilgiler 1s131nda bu c¢alisma da amaclanan Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksek Okulu 6grencilerinin bilgi iletisim teknolojileri arasinda yer alan sosyal
medya kullanim aligkanliklarini tespit etmek ve elde edilen bulgular neticesinde bir takim
degerlendirmeleri ortaya koymaktir.

Bu amag dogrultusunda bu calismada anket ile bilgi tarama modeli esas alinmistir.
Ogrencilere uygulanan anket araciligiyla veriler toplanmis ve verilerin degerlendirilmesi SPSS
17.0 programinda yapilmistir. Program iizerinde verileri degerlendirirken frekans analizi,
bagimsiz grup T testi (Independent T-Testi) ve Tek yonlii Varyans (One Way Anova) kullanilmistir.

Sosyal Medya

Web 2.0 6ncesi donemde medya, birkag biiylik medya grubunun tekelinde olan ve tek yonlii
bir iletisim araci olarak hayatimizda yer aliyordu (Kahraman, 2013, 19). Web 2.0 teknolojisiyle
birlikte Internet teknolojisi ve sosyal etkilesim sosyal medya olgusunu olusturmaktadir.

1 Web 2.0, O’Reilly Media tarafindan 2004’de kullaniimaya baslayan bir sézctiktlr ve ikinci nesil internet
hizmetlerini - toplumsal iletisim sitelerini, vikileri, iletisim araglarini, folksonomileri- yani internet
kullanicilarinin ortaklasa ve paylasarak yarattigi sistemi tanimlar.

Tim O’Reilly’e gore Web 2.0'in kismen tanimi soyledir: «Web 2.0 bilgisayar endistrisinde internetin
bir diizlem olarak ilerlemesiyle bir isletme devrimi ve bu diizlemin kurallarini basari igin anlamaya
cahsmaktir. Bu kurallar arasinda baslicasi sudur: Ag etkilerini daha ¢ok insanin kullanabilmesi igin
programlar kurmak.” Basit bir dille Web 2.0, Vikipedi, Youtube, flickr, del.icio.us, Eksi S6zliik, pilli network,
Facebook vb. arkadaslik siteleri gibi kullanicilarin diger kullanicilar igin ziyaret ettikleri internet siteleri
veya kullandiklari programlardir (https://tr.wikipedia.org/wiki/Web_2.0 Erisim Tarihi: 23.05.2016).
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Sosyal medya, “kullanicilara enformasyon, diisiince, ilgi ve bilgi paylasim imkan taniyarak
karsilikli etkilesim yaratan ¢evrimigi araglar ve web siteleri igin ortak kullanilan bir terimdir”
(Saymmer, 2008, 123). Sosyal medya, insanlarin diislince, goriis ve iligkilerini internet {izerinden
paylastiklari bir ortam sunmaktadir.

Tolga Kara’ya gore sosyal medya, adinda medya olmasina ragmen geleneksel medyadan
farklilik géstermektedir. Ozgiinliigiinii yaratan en énemli farkliligi, herhangi bir bireyin sosyal
medyanin igerigini yaratabilmesi, yorumda bulunabilmesi ve katki saglayabilmesidir (2013, 53).

Sosyal medya; metin, ses, video, resim paylagimina olanak saglamakta (Scott, 2010, 38), bu
ozelligi ile de kullanicilara genis bir kullanim olanagi sunmaktadir. Artik bireyler sadece izleyici
veya okuyucu degil dogrudan bilgi yayan aktorlere doniigsmiislerdir. Sosyal medya araglarini
kullanarak insanlar, diisiincelerini, fikirlerini, deneyimlerini diinya ¢apinda paylasma imkani
bulmaktadirlar (Solis ve Breakenridge 2009). Osimo, halihazirda yapilmis olan g¢alismalari
degerlendirerek, sosyal medyada igerigi olusturan grubun genel kullanicilara gére oraninin ¢ok
diisiik oldugunu ifade etmekte ancak, paylasimlarla ortaya ¢ikan etkinin yaygmhiginin dikkat
¢ekici oldugunun altini1 ¢izmektedir (2008, 19).

Sosyal medyanin pek ¢ok alt baglig1 bulunmaktadir: Blog, Mikro-blog, Forum, Sosyal ag,
Podcast, Wiki, Sanal alem gibi. Makalede, bu genis liste sinirlanmig ve 6zellikler geng kitlenin
yogun olarak kullandigi bloglar, mikro-bloglar, forumlar, fotograf ve video paylasim siteleri
incelenmistir.

Bloglar

Web log sozcliklerinden tiireyen blog, temelde bir ¢esit internet sitesidir. Bloglarin bir
basligi bulunmakta, ters kronolojik olarak yazarin ve okuyucularin yorumlarini eklemesine izin
vermektedir. Wilcox’un vurguladigi gibi internet sitesinden farkli olarak son derece etkilesimli
ve diyalog kurmaya yonelik bir yapilari bulunmaktadir (2006, 82). Bu yoniiyle iki yonli
iletisim araci olarak islev gdrmektedirler. Bloglar internet sayfasina benzer nitelikte olduklari
icin benzer sekilde yazi, goriintii, film, ses ekleme imkani bulunmaktadir. Milyonlarca blog
bulunmaktadir (Yagmurlu, 2011, 6). Herhangi bir sey hakkinda yayinlanan internet tabanli
gazete olarak nitelendirilebilirler (Scott, 2010, 60). Gazetelere benzer nitelikleri olsa da farkli
olarak, genellikle tek bir bakis agisin1 sunmalarindan dolayi “tarafsiz” bir nitelikten uzak bir yap1
sergilemektedirler. Genel olarak dort gesit blogdan s6z edilmektedir: Kisisel, sektorel, yayinci
ve kurumsal bloglar (Smudde, 2005, 35-38). Kurumsal nitelikte olan bloglarda kimlerin sorumlu
oldugu ve yayinlanan diigiincelerin kurumsal mi1 yoksa kisisel mi oldugu ifade edilmektedir.
Kurumsal bloglar iki farkli uygulamayla yayinlanmaktadir: Kamuya agik olanlar ve kuruma agik
olanlar. Kuruma acik olanlar, sadece kurum personelinin okumasina, bilgi ve igerik eklemesine
izin verilen kamuya kapali bloglardir (Philips ve Young, 2009, 12).

Mikro-bloglar

Mikro-bloglar, metin i¢in sinirli alan veren (140 karakter) bloglardir. Kiigiik veri giris alani
sayesinde bu tiir bloglar, bilgisayar ve cep telefonlarindan takip edilebilmektedir (Phillips ve
Young, 2009, 17). En yaygin ve linlii mikro-blog 2006 yilinda kurulmus olan Twitter’dir. Facebook
kullanicilarinin Ne diistintiyorsun? (Status) konumlar1 da bir mikro-blog 6rnegidir (Brown, 2009,
37). Alexa verilerine gore, tiim diinyada en ¢ok ziyaret edilen 9. site Twitterdir (Alexa.com/
topsites 2015). Bloglara internet gazetesi, mikro-bloglara ise giinlilk demek miimkiindiir.

Forumlar

Forum ya da mesaj panosu, elektronik ortamda yaratilmis, “bilgi ve paylagim
platformlar”dir (Kocabay, 2007, 123). Forumlarin atasi ziyaret¢i defterleridir. Daha sonra,
mesaj panolart ortaya ¢ikmisg ve en son olarak gilinlimiizdeki forum halini almistir. Forum
alania girildikten sonra ilgili kategori secilmekte ve bu kategoriye bagli olarak yeni bir konu
bashig1 yaratilmaktadir. Yaratilan konu baslhigina diger kullanicilar yorumlarini (cevaplarini)
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yazarak fikirlerini beyan etmektedirler. Forumlarda ¢ogu zaman bir yonetici ve/veya moderator
bulunmaktadir. Yonetici, forumlardaki en yiiksek yetki seviyesine sahip kisidir. Postalar
yonetip, liyeleri onaylamakta, yeni forumlar olusturmaktadir. Bir diger yonetici konumundaki
kisi ise moderatordiir. Postalar1 onaylamak, tagimak, silmek, diizenlemek veya kullanicilar
engellemek gibi gorevleri bulunmaktadir. Forumlari olusturan en énemli 6ge iiyelerdir. Eger
katkida bulunan yeterli sayida iiye yoksa bir forumdan s6z edilemez.

Fotograf ve Video Paylasim siteleri

2000’11 yillarla beraber sadece internet teknolojileri degil, bilgisayarlar, dijital kameralar,
fotograf makineleri ve diger kayit cihazlar1 da hizla gelisti, ucuzlasti ve kullanimlari son derece
artti. Bu cihazlarin neredeyse her eve girmesi sonucu da internet kullanicilariin ellerinde
aileleri, arkadaslari, meslektaglart ile paylasmak istedikleri bol miktarda fotograf, video ve
benzeri igerikler birikti (Kahraman, 2013, 40).

[lerleyen dénemlerde bu elektronik donanimlarin yani sira akilli telefon teknolojisinin
de hizla gelismesi ve yayginlagmasi ile sadece bu igerikleri iretmek degil es zamanli olarak
paylasmak da son derece kolaylasti. Internet iizerinden fotograf paylasmanin ¢ok sayida yolu
olmasina karsin sadece fotograf paylasimi konusunda uzmanlagmis olan ilk servislerden biri
2004 yilinda agilan ve 2005 yilinda Yahoo tarafindan satin alinan Flickr oldu.

Flickrdan sonra en popiiler fotograf paylasim uygulamast ise instagram oldu. Mobil sosyal
ag sitesi olan Instagram 2010 yilinda kuruldu ve 2012 yilinda Facebook tarafindan satin alindi.
Instagram bir fotograf ve video paylasim platformu olmasinin yani sira kullanicilarin akill telefon
uygulamasi yoluyla fotograflara dijital filtrelerden bir se¢im uygulandiktan sonra fotograflarin
paylasilmasini ya da alinmasina olanak taniyan bir sosyal ag sitesidir. Bu fotograflarin Facebook,
Twitter gibi sosyal ag sitelerinde kolayca paylasilmasini saglar (Yenigikti, 2016, 95).

Internet iizerinden video paylasimina olanak veren Youtube ise bu konudaki en basarili
web sitelerinden biridir. Kisilerin videolar1 paylastig1, izledigi, videolara yorum yaptig1 bir site
olan Youtube kisisel bir video paylasim hizmeti olarak baslamig ve giinliik 70 milyondan fazla
videonun izlendigi bir site durumuna gelmistir (Skiba, 2007, 100).

Yildirrm ve Ozmen’e gére aylik tekil ziyaretgi sayis1 400.000.000 olmakla birlikte video
paylasim siteleri igerisinde birinci sirada yer almaktadir (2012, 290).

Sosyal Aglar

Sosyal ag kavrami; ortak bir amag¢ dogrultusunda insanlarin diisiincelerini paylagmalarini
ve birbirleriyle etkilesime girmelerini kolaylastiran internet {izerinden bir topluluk olusumunu
isaret etmektedir (Preeti, 2009). Kara’ya gore ise sosyal ag, bir grup insan ve bu insanlar
arasindaki iligkiler biitiiniinii temsil etmektedir (2013, 52).

Sosyal ag siteleri ise (Facebook, MySpace, Friendster gibi...); kullanicilara, kullanici
ad1 ve fotograf gibi profil bilgileri gondermelerine, genel veya 6zel ¢evrimi¢i mesaj gonderimi
veya c¢evrimici fotograf, video paylagimi gibi yenilik¢i yollar kullanarak digerleriyle iletisim
kurmasina izin veren iiye tabanli internet topluluklaridir (Pempek, Yermolayeva ve Calvert,
2009). Tredinnick (2006), sosyal ag sitelerini, kullanici katilimiyla ve kullanicilar tarafindan
yaratilan igerikle yoluna devam eden siteler olarak tanimlamistir. Literatiirde sosyal ag siteleri
icin yapilan; sosyal iletisim ag1 (Cetin, 2009), informal &grenme ortami (Mitchell, 2009;
Stevenson ve Liu, 2010), ¢evrimigi topluluk tiirii (Buss ve Strauss, 2009), reklam ve halkla
iligkiler ortam1 (Onat ve Alikilig, 2008), pazar ortami ve 2000’li yillara damgasini vuran
internetin yeni fenomeni (Akar, 2010) gibi farkli nitelendirmelere rastlanmaktadir.

Classmates (1995) ve SixDegrees (1997) ile ortaya ¢ikan sosyal ag siteleri; Ryze (2001),
Friendster (2002), Hi5 ve MySpace (2003), Bebo (2005), Facebook (2006) ve Twitter (2008)
gibi yeni ve farkli goriiniimlere ve fonksiyonlara sahip siteler ile gelisimine devam etmektedir
(Boyd ve Ellison, 2007; Kim, Jeong ve Lee, 2010).
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Sosyal ag siteleri, kullanicilarina; sosyal bir ortamda kendilerini tanitma, sosyal ag ortami1
kurma, diger kullanicilarla iletisim kurma ve devam ettirme (Ellison, Steinfield ve Lampe,
2007), olusturduklart icerigi (fotograf, video, blog vb.) paylasma (Kim, Jeong ve Lee, 2010),
kisisel bilgilerini, fotograf ve videolarin1 igeren profil sayfasi olugturma ve tanimadigi insanlarla
iligkiler kurma, yeni arkadasliklar kesfetme (Wang ve ark., 2010) olanagi sunmaktadir. Sunulan
olanaklarin ve bireylerin farkli gereksinimlerini karsilamaya yonelik uygulamalarin varligi, her
gecen giin daha fazla sayida bireyin sosyal ag sitelerine iiye olmasini saglamaktadir. Diinyanin
en biiylik sosyal ag sitesi olarak nitelendirilen Facebook’un diinya genelinde 580 milyonun
iizerinde aktif kullanicisinin oldugu, Tiirkiye’nin ise 24143980 aktif kullanici ile kullanici sayis1
acisindan diinya genelinde 4.sirada yer aldig1 bilinmektedir (Facebook, n.d.; Socialbakers, n.d.).
Tiirkiye’deki Facebook kullanicilarinin %37’sini 18-24 yas araligindaki tiniversite 6grencilerinin
de iginde yer aldig1 gengler olusturmaktadir (Socialbakers, n.d.).

Facebook, tliniversite dgrencilerinin sosyal ag sitesi olarak tercih ettikleri ve yiikselen
sayidaiiniversite 0grencisinin siklikla girig yaptigi en popiiler platform olarak nitelendirilmektedir
(Kabilan, Ahmad ve Abidin, 2010; Lampe, Ellison ve Steinfield, 2006). Sosyal ag sitelerinin
geneli i¢in ilgili siteleri kullanan bireylerin yas ortalamalari incelendiginde ise kullanicilarin
onemli bir kisminin gengler oldugu goze ¢arpmaktadir (Karal ve Kokog, 2010). Bu baglamda
genglerin ve 6zellikle {iniversite 6grencilerinin neden ve hangi amaglarla, hangi gereksinimlerin
karsilanmas1 amaciyla sosyal ag sitelerini kullandig1 sorusu akla gelmektedir.

Sosyal ag sitelerinin, birgok farkli yoniiyle birlikte hem olumlu hem de olumsuz etkileri
vardir (Kabilan, Ahmad ve Abidin, 2010).

Sosyal ag sitelerinin farkli degiskenler (akademik basari, motivasyon, iletigim, sosyal
etkilesim vb. ) lizerinde yarattigi etki, bireylerin sosyal ag sitelerini ne amagla ve nasil kullandigina
bagli olarak degisebilmektedir (Cetin, 2009). Bu baglamda; sosyal ag sitelerinin yarattigi olumlu
veya olumsuz etkilerin ve neden oldugu degisikliklerin incelenecegi arastirmalar agisindan,
bireylerin sosyal ag sitelerini kullanim amaclarmin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Ayrica
sosyal ag sitelerinin kullanim amaglarinin bilinmesi; bireyleri ilgili siteleri kullanmaya motive
eden unsurlarin belirlenmesine ve basarili sosyal ag sitelerinin nasil gelistirilecegine iliskin
gelistirilen yaklagimlara katki saglayacaktir (Brandtzeeg ve Heim, 2009). Bununla birlikte sosyal
ag siteleri kullanim nedenleri bilgisinin; isbirlikli 6grenmeyi destekleyici, pedagojik bir arac (Lee
ve McLoughlin, 2008; Lockyer ve Patterson, 2008) olarak da nitelendirilen sosyal ag sitelerini
egitsel amaclarla kullanmak isteyen aragtirmacilara yol gosterici olacag diisiiniilmektedir.

Literatiir Taramasi

Yapilan literatiir arastirmasinda Tiirkiye’de sosyal medya kullanimina yonelik calismalarin
2010 yilindan itibaren hizla arttig1 goriilmiistiir. Bostanci sosyal medyanin gelisimini ve iletisim
fakiiltesi 6grencilerinin sosyal medya kullanim aligkanliklarini incelemis ve aragtirmaya katilan
ogrencilerin en ¢ok Facebook sosyal agini kullandiklarint gézlemlemistir (2010). Giilbahar ve
arkadaslari sosyal aglarin egitim amacli kullanilmasi konusunda ¢alisma yapmislardir. Facebook,
Twitter ve Flickr gibi sosyal aglarin egitim siireglerinde farkli sekillerde kullanimlarina
iliskin arastirmalar yapmis ve oneriler sunmuslardir (Giilbahar ve arkadaglari, 2010). Togay
ve arkadaglar1 sosyal medya uygulamalari igerisinde 6ne ¢ikan orneklerin degerlendirilmesi,
iiniversite diizeyindeki egitim siireglerinde sosyal medyanin kullaniminin etkililigi ve
faydalanabilirligini tespit etmeye ¢alismislardir. Aragtirma sonucunda sosyal medya ile egitim
siireclerinin desteklenmesinin 6grencilerin 6grenmelerinde etkili oldugu, 6grenme siireglerini
kolaylastirdig1 ve egitim siireclerini gelistirdigi tespit edilmistir (Togay ve arkadaglari, 2013).

Akgay ise Giimiishane Universitesi akademik, idari personel ve &grencilerinin sosyal
medyay1 hangi siklikta kullandiklarini ve kullanim amaglarini tespit etmeye ve Kkisilerin
sosyal medya sitelerini kullanarak elde etmis olduklari doyumlarini belirlemeye ¢aligmistir.
Bu baglamda Akgay, arastirma sonucunda sosyal ¢evre edinme, bos vakit gecirme, stresten
uzaklagma, bilgi edinme gibi bulgulara rastlamistir (Ak¢ay, 2011). Alabay sosyal medya aglarinin
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aligveriste tiiketicilerin kararlarint ne derece etkiledigini ve en sik kullanilan sosyal medya
aglarin1 belirlemistir. Arastirma sonucunda sosyal medyanin tiiketicilerin aligveris sirasinda
kararlarini etkiledigini ve en ¢ok kullandiklar1 sosyal agin Facebook oldugu bulgusuna varmistir
(Alabay, 2011). Hazar, sosyal medya bagimlilig1 iizerine bir ¢aligma yapmis ve 6grencilerin
yaslari, cinsiyetleri vb. gruplara gore ne derece sosyal medyaya bagimli olduklarini incelemistir
(Hazar, 2011). Koger, Erciyes Universitesi dgrencilerinin internet ve sosyal medya kullanim
aligkanliklarini tespit etmeye ¢alismig ve ¢alisma sonucunda 6grencilerin interneti ve sosyal
medyay1 siklikla kullandiklan ve fakiilte ya da yiiksekokulda okuma, yas ve smnif dagilimlar
itibariyle internet ve sosyal medya kullanimi arasinda farklilik olmadiginmi belirlemistir. Ancak
internet ve sosyal medya kullaniminin cinsiyet, blog sahibi olma durumu ile farkliliklarin
oldugunu goézlemlemistir (2012).

Solmaz ve arkadaglar1 sosyal paylasim aglar1 ve sosyal aglarmin kullanim nedenleri
lizerine bir arastirma yapmis ve Selguk Universitesi Iletisim Fakiiltesi 6grencilerinin sosyal
medya kullanim aligkanliklarini tespit etmeye calismistir (Solmaz ve arkadaslari, 2013).

Cildan ve arkadaslar1 sosyal medyanin siyasi katilim ve hareketler iizerinde oynadigi
roller iizerine bir arastirma yapmis ve sosyal aglarin politik katilim ve se¢imlerde 6nemli roller
iistlendikleri kanisina varmistir (Cildan ve arkadaslari, 2011).

Benzer sekilde Yagmurlu ¢alismasinda sosyal medyay1 kamu yonetiminde halkla iligkiler
uygulamalar1 agisindan degerlendirmis ve halkla iligkilerin sosyal medyaya yonelik olarak
kullanabilecegi yontemler olarak, sosyal medya haber biilteni, sosyal medya uygulamalari, forum
ve bloglarin takibi ¢caligmalari kamu yonetimindeki uzmanlara 6neri olarak sunmustur (Yagmurlu,
2011). Solmaz ve Gorkemli sosyal medya kavrami ve sivil toplum orgiitlerinin sosyal medya
kullanimini incelemiglerdir. Caligmalarinda arastirma evreni olarak Konya’da sivil toplum &rgiitii
olarak faaliyet gosteren aktif iki kadin derneginin iletisim faaliyetlerini degerlendirmislerdir.
Arastirma sonucunda bu iki orgiitiin geleneksel medyada yer alma gabalarina paralel olarak sosyal
medyada da yer alip almadiklarini sorgulamiglardir. Solmaz ve Gérkemli diger bir ¢alismalarinda
ise bliyliksehir belediye hizmetlerinin sunulmasinda sosyal medyanin kullanimiile ilgili bir ¢aligma
yiiriitmiiglerdir. Cesitli sosyal medya aygitlarinin halka ulasmada ve hizmetlerin halka arzinda
kullaniminin énemi iizerinde durmuslardir (Solmaz ve Gorkemli, 2012). Islek sosyal medyanin
tiiketici davranigi ile iliskisini ortaya koymay1 hedeflemis ve aragtirmanin sonucunda satin alma
siirecinde tiiketicilerin sosyal medya araglarindan etkilendiklerini gdzlemlemistir (Islek, 2012).
Tosun sosyal medya platformlarindan Twitter’i kullananlarin yazili basin araglarindan gazetelerin
giindemlerini nasil etkiledigini incelemis ve arastirmanin sonucunda sosyal medyanin yazili
basinda giindem olusturmada etkin bir rol tistlendigi kanisina varmistir (Tosun, 2013).

Son olarak Batman, ¢alismasinda Erzurum ilindeki ilkokul dgrencilerinin sosyal medya
kullanim ve farkindaliklariin yas ve ikamet edilen bolgeye/yere gore ne diizeyde farklilastig
sorusuna yanit aramistir. Calismanin sonucunda yas ve ikamet edilen bolge bazinda sosyal
medya kullanim ve farkindaliginin farkli oldugunu gézlemlemistir (Batman, 2014).

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada amag, Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda
egitim gdren dgrencilerin bilgi iletisim teknolojileri arasinda yer alan sosyal medya kullanim
aligkanliklarini tespit etmek ve elde edilen bulgular neticesinde bir takim degerlendirmeleri
ortaya koymaktir,

Arastirmanin Onemi

Bu caligsmayla, iiniversite 6grencilerinin internet ve sosyal medya kullanim sikliklarinin
ve aligkanliklarinin belirlenmesi, degisen toplumsal iletisim kurallar1 ¢ercevesinde, fakiilte/
ylksekokul, yurt vb gibi yonetimlere, 6grencilere ulagmak isteyen kurum ve kuruluglara, sanal
ortamda tiiniversite &grencileriyle iletisim kurulup kurulamayacagi ile ilgili onemli veriler
saglamasi bakimindan 6nem arz etmektedir.
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Arastirmanin Varsayimlari

Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu dgrencilerinin sosyal ag
bilgi ve kullanim aligkanliklarina yonelik ankette yer alan dnermeler, s6z konusu dgrencilerin
sosyal ag kullanim aligkanliklarini ortaya koymak i¢in yeterlidir. Secilen arastirma yontemi,
aragtirmanin amacina, konusuna ve sorularin ¢dziimiine uygundur. Anket katilimci sayisi
orneklem bliylikliigl agisindan sosyal ag kullanim aligkanliklarini belirlemek igin yeterlidir.

Arastirmanin Hipotezleri
Hipotez 1: Internet kullanim siklig1 ile sosyal ag kullanimi arasinda anlamli bir iligki vardur.

Hipotez 2: Cinsiyet degiskenine gore sosyal ag-paylasim sitelerinde gegirilen zaman arasinda
anlamli bir fark vardir.

Hipotez 3: Sosyal ag-paylasim sitelerini kullanma siiresi ile sosyal aglart kontrol etme
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Arastirmanin Sinirhliklari

Aragtirma bulgular1 anketin yapildigi Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu 6grencilerinin anketin uygulandigi tarihteki sosyal ag-paylasim sitelerine gore
iliskin algilarin1 yansitmakta olup, sadece anket ¢aligmasi yapilarak degerlendirilmis olmasi,
diger veri toplama yontemlerinin kullanilmamis olmasi ¢alismanin sinirliligini olusturmaktadir.

Arastirma Yontemi

Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu dgrencilerinin internet
ve sosyal ag kullanimina yonelik bu ¢aligmada anket ile bilgi tarama modeli esas alinmustir.
Ogrencilere uygulanan anket aracilifiyla veriler toplanmis ve verilerin degerlendirilmesi
SPSS 17.0 programinda yapilmistir. Program iizerinde verileri degerlendirirken frekans
analizi, bagimsiz grup T testi (Independent T-Testi) ve Tek yonli Varyans (One Way Anova)
kullanilmistir.

Aragtirmanin gegerliligi ve giivenirliligi i¢in Cronbach Alpha (o)) analizi uygulanmis ve
.72 degeri bulunmustur. Akbulut’a gore arastirmada gegerlilik ve giivenirliligin saglanabilmesi
icin minimum Alpha degeri .70 ve tizeridir (2010, 80).

Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin ana kiitlesini Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
ogrencileri olusturmaktadir. Anket meslek yiiksek okulunda okuyan 441 Ggrenci tarafindan
cevaplandirilmis olup, 433 tanesinin tamami doldurulmus ya da biiyiik bir kismi isaretlenmis,
8 tanesi ise bos ya da degerlendirmeye alinamayacak sekilde teslim edilmistir. Bdylece toplam
433 anket degerlendirmeye alinmistir.

Verilerin Coziimlenmesi

Ankette elde edilen veriler bilgisayar ortaminda, SPSS 17 paket programi kullanilarak
degerlendirilmistir. Ogrencilerin verdikleri yanitlardan frekans analizi kullanilarak internet
kullaniminin mevcut durumuna dair goriisler ortaya konulmaya calisiimistir. Bir sonraki
agama ise sosyal ag-paylasim sitelerinin kullaniminin belirlenmesidir. Bu dogrultuda internet
kullanim1 ve sosyal ag-paylasim sitelerini kullanim iligkisi arastirilmistir ve bagimsiz grup T
testi (Independent T-Testi) ve Tek yonlii Varyans (One Way Anova) analizi ile internet ve sosyal
ag-paylasim sitelerinin kullanim aligkanliklar1 arasindaki iliski arastirilmistir.

Arastirmanin Bulgular:

Uygulanan anket sonucglarina iliskin veriler; toplam 441 kisiye uygulanan anket
sorularindan elde edilen 433 kisinin yanitlarini igermektedir. Anket katilimcilarinin Arastirmaya
katilanlarin %49,7’si kiz, %50,3°1 erkektir.
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Tablo 1. Ogrencilerin internet kullanma degiskeni sonuclari

Frekans Yiizde
Evet 431 99,1
Hayir 2 0,9
Toplam 433 100

Tablo 1°de 6grencilerin “Internet kullantyor musunuz?” sorusuna verdikleri cevaplarin
sonuclarini gdstermektedir. Ogrencilerin %99.1°1 internet kullanmaktadir, %0.9°u ise interneti
aktif bir bicimde kullanmadigini belirtmistir. Bu sonug, &grencilerin internete yogun ilgi
gosterdiklerini ortaya koymaktadir.

Tablo 2. Ogrencilerin internette ortalama harcadiklari zaman degiskeni

Frekans Yizde
30 dakikadan az 25 5,8
30 dakika- 1saat 75 17,3
1-2 saat 112 25,9
3-4 saat 106 24,5
4 saatten fazla 115 26,6
Toplam 433 100

Ogrencilerin “Internete girdiginizde ortalama ne kadar zaman harctyorsunuz?” sorusuna
verdikleri cevaplar Tablo 2’de goriilmektedir. Buna gore 6grencilerin % 26,6’siin internette
4 saatten fazla zaman harcadiklar1 goriilmektedir. % 25.9’u ise 1-2 saat harcadiklarim
belirtmislerdir. % 24.5’1 3-4 saat, % 17.3’1 ise 30 dakika-1 saat arasi, % 5.8’1 ise 30 dakikadan
daha az internette online kaldiklarimi belirtmislerdir. Ogrencilerin giiniin ¢ogunu internette
gecirdikleri sdylenebilir.

Tablo 3. Ogrencilerin internete baglanirken kullandiklar: ortam/cihaz dagilim sonuclar

Frekans Yiizde
Okuldan 3 0,7
Evden 99 22,9
Internet Kafeden 2 0,5
Cep Telefonundan 307 70,9
Diger 22 5,1
Toplam 433 100

Tablo 3’de “Internete baglanirken en fazla hangi cihazi ya da ortami kullaniyorsunuz?”’
sorusuna verilen cevaplarmn dagilini goriilmektedir. Ogrencilerin % 70.9 “‘unun internete girmek
icin cep telefonu kullandiklart gériilmektedir. % 22.9°u evden % 0,7’si okuldan, % 0,5’1 internet
kafeden % 5.1 ‘i ise diger ortamlardan internete baglandigini belirtmistir. Yeni nesil telefonlar ve
yapilan kampanyalar ile cep telefonundan internete baglanma oraninin yaygin olarak kullanildig:
goriilmektedir.
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Tablo 4. Ogrencilerin sosyal ag-paylasim sitelerinde harcadiklari zamanin dagilim

Frekans Yizde
Az bir zaman dilimini 104 24
Hemen hemen yarisini 221 51,1
Yarisindan fazlasini 63 14,5
Hemen hemen hepsini 45 10,4
Toplam 433 100

“Internete ayirdiginiz zamanin ne kadarini sosyal ag-paylasim sitelerinde gegiriyorsunuz?”
sorusuna Ogrencilerin verdikleri cevaplar Tablo 4’de goriilmektedir. Ogrencilerin % 51.1°i
internette gegirdigi zamanin hemen hemen yarisini sosyal paylasim sitelerinde harcamaktadir.
% 24’1 az bir zaman dilimini, % 14.5’1 yarisindan fazlasini, % 10.4’ii ise hemen hemen
hepsini sosyal paylasim sitelerinde harcamaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda degerlendirme
yapildiginda 6grencilerin %76’s1 internette bulunduklart siirenin yarisindan fazlasiin sosyal
aglarda vakit gegirdigi goriillmektedir.

Tablo 5. Ogrencilerin sosyal iletisim adina sosyal ag-paylasim sitelerini kullanma siireleri

Frekans Yizde
0-6ay 26 5,9
6-12ay 19 4,5
1-2yil 33 7,7
2-4wyl 122 28,1
5 yil ve Gzeri 233 53,8
Toplam 433 100

Tablo 5’de 6grencilerin ‘Sosyal iletisim adina sosyal ag sitelerini ka¢ ay veya yildir
kullaniyorsunuz?’ sorusuna verdikleri cevaplar1 gostermektedir. Buna gore; Ogrencilerinin
%353.8’1 sosyal paylagim sitelerini 5 yil veya daha fazla siiredir kullanmaktadir. Bu durum
ogrencilerin yarisindan fazlasinin uzun zamandir sosyal paylasim sitelerinde aktif olduklarim
gostermektedir. % 28.1°1 2-4 yil siire ile % 4.5°1 6-12 aydir ve sadece % 5.9°u 6 ay ve daha az
stiredir sosyal paylagim sitelerini kullanmaktadir.

Tablo 6. Ogrencilerin sosyal aglari kontrol etme durumlarinin sonuclar

Frekans Yuzde
Her zaman 104 24
Ara sira 276 63,8
Nadiren 53 12,2
Toplam 433 100

Tablo 6’de 6grencilerin ‘Internete baglandiginizda ilk olarak sosyal aglarinizi m1 kontrol
edersiniz?” sorusuna verdikleri cevaplar1 gostermektedir. Ogrencilerin % 24’ii internete her
baglandiginda hemen sosyal paylasim sitelerindeki sayfalarini kontrol etmektedirler. % 63.8’1
internete her baglandiginda ara sira sosyal aglarin1 kontrol ederken, % 12.2°si ise nadiren ilk
baktiklar1 sayfalarin sosyal paylasim sitelerindeki sayfalari oldugunu belirtmislerdir.
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Tablo 7. Ogrencilerin aktif kullandiklar sosyal ag-paylasim sitelerini ziyaret etme durumlar

Frekans Yuzde
Haftada 1 kez veya 1’den az 106 24,4
Haftada 2 veya 3 kez 37 8,6
Ginde 1 veya 2 kez 108 24,9
1 glinde bir ¢cok kez 153 35,3
Her zaman ¢evrimigi 29 6,8
Toplam 433 100

Ogrencilerin «Aktif olarak kullandiginiz sosyal ag-paylasim site veya sitelerini ziyaret
etme sikligim belirtiniz. < sorusuna verdikleri cevaplar Tablo 7>de gériilmektedir. Ogrencilerinin
% 35.3 1 giin igerisinde bir cok kez sosyal paylasim sitelerindeki sayfalarin ziyaret etmektedirler.
% 6.8>1 her zaman ¢evrimigi olduklarini belirtmislerdir. % 24.9>1 glinde bir veya iki kez sayfalarini
ziyaret ederken, % 8.6’s1 haftada iki veya ii¢c kez, % 24.4°1i ise haftada bir kez veya birden
az sayfalarini ziyaret ettiklerini belirtmislerdir. Toplama bakildiginda 6grencilerin % 67’sinin
giinde en az bir kez sosyal paylasim sitelerindeki sayfalarimi ziyaret ettikleri goriilmektedir.

Tablo 8. Ogrencilerin sosyal ag-paylasim sitelerinde giinliik ortalama harcadiklar1 zaman

Frekans Yuzde
30 dk. veya daha az 88 20,4
Yaklasik 1 saat 76 17,6
1-2saat 112 25,8
2 - 3 saat 88 20,4
4 saat ve Uzeri 69 15,8
Toplam 433 100

Tablo 8’de ‘Sosyal aglarda giinliik ortalama kag saat zaman harciyorsunuz?’ sorusunun
cevaplar1 goriilmektedir. Ogrencilerin sosyal aglarda giinliik ortalama bulunma siirelerine
bakildiginda %25.8°1 1-2 saat, % 20.4’1 2-3 saat, % 20.4’1 yarim saat ya da daha az, % 17.6’s1
yaklasik bir saat ve % 15.8’1 ise 4 saat ve iizerinde sosyal paylasim sitelerinde giin igerisinde
zaman harcamaktadirlar. Ogrencilerin % 80°ni giin iginde bir saat veya daha fazla siirede sosyal
aglarda bulunduklar1 goriilmektedir.

Tablo 9. Ogrencilerin sosyal ag hesaplarinda kendi ismini kullanma durumu

Frekans Yizde
Evet 421 97,3
Hayir 12 2,7
Toplam 433 100

Ogrencilerin <Sosyal ag hesaplarmnizda kendi isminizi mi kullaniyorsunuz?> sorusuna
verdikleri cevaplar Tablo 9>da goriilmektedir. Ogrencilerin % 97.3ii sosyal ag sayfalarim1 kendi
ismiyle kullanirken, % 2.7’si kendi isimlerini kullanmadiklarini belirtmislerdir. Ogrencilerin
¢ok kiigiik bir kismi takma isim kullanarak sosyal ag sayfalarinda gezindikleri goriilmektedir.
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Tablo 10. Ogrencilerin en ¢ok kullandiklari sosyal ag

Frekans Yizde
Facebook 92 21,2
Twitter 19 4,4
Linkedin 37 8,5
Periscope 10 2,3
Instagram 54 12,5
Youtube 40 9,2
Whatsapp 181 41,8
Toplam 433 100

Tablo 10°da ‘Eger birden fazla sosyal agda profiliniz varsa en fazla hangisinde zaman
harciyorsunuz?’ sorusunun cevaplari goriilmektedir. Ogrencilerin sosyal aglarda bulunan
sayfalariin arasinda hangisini daha ¢ok tercih ettiklerine bakildiginda % 41.8” inin Whatsapp’1
tercih ettikleri goriilmektedir. Whatsapp’1 ,% 21,2 ile Facebook, % 12,5 ile Instagram, % 9,2
ile Youtube, % 8,5 ile Linkedin, % 4,4 ile Twitter, % 2,3 periscope ile takip etmektedir. Mobil
iletisime 6zgl bir uygulama olan Whatsapp en ¢ok tercih edilen sosyal medya araci olarak mobil
iletisimin gengler arasindaki yayginligini ortaya koymaktadir.

Tablo 11. Ogrencilerin sosyal aglarda iiyeliklerini giincelleme durumlar

Frekans Yizde
Her zaman 12 2,7
Ara sira 276 63,8
Nadiren 145 33,5
Toplam 433 100

Ogrencilerin «Sosyal aglardaki iiyelik bilgilerinizi ne siklikla giincellersiniz?> sorusuna
verdikleri cevaplar Tablo 11>de goriilmektedir. Ogrencilerin sosyal aglarda bulunan sayfalarinda
yer alan iiyelik bilgileri ile ilgili bilgileri ne siklikla giincelledikleri soruldugunda % 63.8’inden
ara sira cevabi alinmistir. % 33.5°1 nadiren, % 2.7’si ise her zaman cevabini vermistir. Bu durum
ogrencilerin her zaman sosyal aglarda bilgi giincellemesine gerek duymadiklar1 sadece degisen
bir durum neticesinde {iyelik bilgilerini gilincelledikleri gostermektedir.

Hipotez 1:
HO:internet kullanim siklig1 ile sosyal ag kullanimi arasinda anlamli bir iliski yoktur.

H1:Internet kullanim siklig1 ile sosyal ag kullanimi arasinda anlamli bir iliski vardir.

www.&rdneé—A’rw\dﬁmia.com

\agwlgp‘a?/lv

166



ERCIYES ILETIiSIM 2016
TEMMUZ

Tablo 12. internet kullamim sikhigi ile sosyal ag kullamim arasinda iliski olup olmadigim belirlemek
iizere yapilan One way Anova testi sonuclari

30 daki- N X ss F p
kadan az 25 2,57 0,976
. 30 dakika-1 | 75 2,83 0,924
Internet
saat
kullanim
sikligi ile 1-2 saat 112 1,82 0,886 7631 0,000
sosyal ag 3-4 saat 106 2,21 0,805
kullanimi 4 saatten 115 2,14 0,817
fazla
Toplam 433 2,11 0,89

Internet kullamim siklig1 ile sosyal ag kullanimi arasinda anlamli bir iliski var midir?
sorusuna yanit aranmis ve anlamliligin belirlenmesi i¢in yapilan One way Anova testi sonuglari
Tablo 12’de verilmistir. Yapilan degerlendirmede F degeri: 7,631 ve p<0,05 bulunmustur. HO
reddedilmis ve internet kullanim siklig1 ile sosyal ag kullanimi1 arasinda anlamli bir iliski vardir
sonucuna ulasilmistir.

Hipotez 2:

HO: Erkek ve kiz 6grencilerin sosyal ag-paylasim sitelerinde gegirdikleri zaman arasinda
anlamli bir fark yoktur.

Hi: Erkek ve kiz 6grencilerin sosyal ag-paylasim sitelerinde gecirdikleri zaman arasinda
anlamli bir fark vardir.

Tablo 13. Sosyal ag-paylasim sitelerinde gecirilen zamanin Cinsiyet Degiskenine Gore Farklilasip
Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup T-Test Sonuclar

Sosyal ag- N y sst sd p
paylagim Erkek 218 1,96 ,990 219 0,012
sitelerinde

harcanan 215 2,26 ,750-2,554

zaman Kiz

Tablo 13’de goriildiigii lizere, arastirma grubunu olusturan O6grencilerin sosyal ag-
paylasim sitelerinde gegirilen zamanin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t-testi sonucunda, p<0,05’den kiigiik
oldugu igin istatistiksel olarak anlamli oldugunu soyleyebiliriz. HO hipotezi reddedilmis ve
kiz 6grencilerin internette gecirdikleri zamaninin daha biiyiik bir kismini sosyal ag-paylasim
sitelerinde gecirdikleri sonucuna ulasilmistir.

Hipotez 3:

HO: Sosyal ag-paylasim sitelerini kullanim siiresi ile sosyal aglari kontrol etme arasinda
anlaml bir iligki yoktur.

H1: Sosyal ag-paylagim sitelerini kullanim siiresi ile sosyal aglar1 kontrol etme arasinda
anlamli bir iligki vardir.
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Tablo 14. Sosyal ag-paylasim sitelerini kullamim siiresi ile sosyal aglar1 kontrol etme arasinda iliski
olup olmadigini belirlemek iizere yapilan One way Anova testi sonuclari

Sosyal N X ss F p
paylasim Her zaman |104 4,26 1,095

iﬁﬁ!aenrllm Ara sira 276 4,31 0,965 o 001
siiresi ile Nadiren 53 3,44 1,695 ’ ’
kontrol Toplam 433 4,19 0,89

etme

Sosyal ag-paylasim sitelerini kullanim siiresi ile sosyal aglari kontrol etme arasinda
iligki olup olmadigini belirlemek amaciyla One way Anova testi yapilmistir. Tablo 14’dende
goriildiigli tizere F degeri 7,95 ve p<0,001 olarak bulunmus HO reddedilmistir. Sosyal ag-
paylasim sitelerini kullanim stiresi ile sosyal aglar1 kontrol etme arasinda anlamli bir iliski
vardir sonucuna ulagilmigtir. Sosyal aglari daha uzun siiredir kullanmaya baslayanlar internete
girdiklerinde sosyal aglar1 kontrol etmeyi aligkanlik haline getirmis olduklar1 goriilmektedir.

Sonuc¢

Bu ¢aligmada, Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda egitim
goren Ogrencilerin bilgi iletisim teknolojileri arasinda yer alan sosyal ag kullanim aligkanliklar
ve bakis agilari arastirilmistir.

Aragtirmada ilk olarak, 6grencilerin interneti aktif olarak kullanma durumlarina bakilmig
ve tamamina yakinmin interneti kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir (%99.1). Interneti kullanma
stirelerine bakildiginda ise %76,9 orani ile en az bir saat internette vakit gecirmektedirler. Bu
konuda yapilan arastirmada da ayni sonuglara ulasildigi gériilmektedir (Akyazi ve Unal, 2013,
17). Teknolojinin hizla ilerlemesiyle birlikte yeni yetisen geng niifusun daha erken bilgisayar ve
internetle tanismasi, onlarin yasega biiyiiklerine gore daha fazla interneti kullanma egiliminde
olduklarm goéstermektedir (Tutgun, 2009; Wright, 2001; Akyazi ve Unal, 2013). Wright
(2001), yeni yetisen geng¢ niifusu “Net Jenerasyonu” olarak tanimlamakta ve internete erisim
imkanlarmin her yil artis gostererek giderek yayginlasmasiyla da bu Net Jenerasyon iginde yer
alan yiiksekokul dgrencileri tarafindan da internet daha ¢ok kullanilmaktadir.

Internete baglanmak icin kullanilan cihaz ise %70,9 ile cep telefonlar1 olmustur. Bu durum
mobil cihazlardan internete erisildigi giinlimiizde, 6grencilerin bu imkana kolay sahip olmasi
ile agiklanabilir. Clinkii glinlimiizde internet paketlerini almak ve kullanmak oldukc¢a cazip
hale gelmistir. Bu nedenle; 6grencilerde bu paketleri kullanmakta ve internete kolay ulasimdan
yararlanmaktadirlar.

Ogrencilerinin bircogu internette harcadigi zamanin %76 gibi biiyiik bir kismini sosyal
paylasim sitelerinde gegirmektedirler. Ogrencilerin yaslar1 geregi yasitlar1 ile yakimn iliskiler
kurmaya ¢alistiklart donemdedir. Sosyal ag-paylagim siteleri bu yoniiyle genglerin birbirleri ile
iligski kurabilmelerini saglayan cazip bir aragtir.

Ogrencilerin, sosyal aglar1 5 yildan fazla zamandir kullantyor olmalarmin oranmin %
53,8 olmasi, yine onlarin internet ve bilgisayarla erken tanismalar1 ve yasitlar ile paylagimda
bulunmak i¢in kendilerini sosyal aglar1 kullanmak zorunda hissediyor olmalart ile aciklanabilir.

Sosyal ag sitelerinin temel amacinin; sosyal bir ortamda kendilerini tanitma, sosyal
ag ortam1 kurma, diger kullanicilarla iletisim kurma ve devam ettirme (Ellison, Steinfield ve
Lampe, 2007), olusturduklar1 igerigi (fotograf, video, blog vb.) paylasma (Kim, Jeong ve Lee,
2010), kisisel bilgilerini, fotograf ve videolarini iceren profil sayfast olusturma ve tanimadigt
insanlarla iliskiler kurma, yeni arkadasliklar kesfetme (Wang, Moon ve dig., 2010) olanaklari
sunmasi oldugunu belirten arastirmalar1 desteklemektedir.
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Ajjan ve Hartshorne (2008), Facebook, Youtube, Flickr, Myspace gibi sosyal ag
uygulamalarinin, kisisel bilgi, resim, video, icerik ve profil paylasimi vb. amaglarla ortaya
ciktigini belirtmislerdir. Buna bagl olarak, sosyal ag uygulamalarinin kolay kullanilabilmesiyle
stirekli ¢ogalan bilgilerin hizla giincellenebilmesi, analiz edilebilmesi ve paylasilabilmesi
kullanicilarin biiytik ilgisini ¢ekmis hem bu uygulamalarin sayis1 hem de kullanicilariin sayilar
giinden giine artarak yayilimlart hizlanmistir. Aragtirmamizin sonuglarindaki sosyal iletisim
adia sosyal ag sitelerini kullanim orani 2 yil ve daha fazla olan 6grenci sayisinin %89,6 olmasi
ile de dogrulanmaktadir.

Ogrencilerin gogu internete baglandiginda ilk olarak sosyal ag sayfalarini ziyaret
etmemektedirler(% 63,8). Fakat giin i¢inde aktif olarak kullanilan sosyal ag-paylasim site veya
sitelerini  ziyaret etme siklii %67 oraninda gerceklesmektedir. Bu yonden bakildiginda,
Ogrenciler iletisim araci olarak biiyiik oranda sosyal aglar1 kullandiklarindan dolay1 giin i¢inde
sayfalarini ziyaret etmektedirler. Ayrica sosyal aglarda giinliik ortalama harcanan zamanin genel
olarak bir saatten fazla olmasi bu durumu desteklemektedir (%76,9). Ko¢ ve Karabatak (2012)
sosyal aglarin, 6grenciler arasinda yepyeni ve siirekli kendisini yenileyen bir iletisim kopriisii
oldugunu, ogrenciler ile hocalar1 arasindaki boslugu doldurdugunu, bu yiizden 6grencilerin
internete baglandiginda mutlaka sosyal aglarina da baglandigini soylemektedirler.

Ogrenciler % 97,3 sosyal aglar1 kendi ismi ile kullanmay1 tercih etmektedirler. %2,7 si
takma isim ile sosyal aglarda gezinmektedir. Ogrenciler sosyal ag-paylasim sitelerinde genel
olarak %41,8 oran1 ile en cok Whatsapp’1 tercih etmekte ve %21,2 ile ikinci sirada Facebook yer
almaktadir. Diger sosyal paylasim sitelerinin kullanim oran1 ¢ok diisiiktiir.

Sosyal ag-paylagim sitelerinde gegirilen zamanin cinsiyete gore farklilik gosterip
gostermedigi bagimsiz grup t testi ile arastirilmig, farkli oldugu ve kadin 6grencilerin erkek
Ogrencilerden daha fazla zaman ayirdiklar: sonucuna ulagilmistir.

Internet kullanim siklig1 ile sosyal ag kullanimi arasinda iliski tek yonlii varyans analizi
ile arastirilmig ve aralarinda anlamli bir iligki vardir sonucuna ulasilmistir. Vural ve Bat 2010°da
Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi 6grencileri ile yaptig1 ¢alismada da internet kullanim siklig1
ile sosyal aglarin kullanimi arasinda anlamli iliski bulundugunu belirtmistir.

Sosyal ag-paylagim sitelerini kullanim siiresi ile sosyal aglari kontrol etme arasindaki
iligki tek yonlii varyans analizi ile arastiritlmig ve anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulagilmastir.
Sosyal ag-paylasim sitelerini kullanim siiresi 5 yildan fazla olanlarin oranmin yaridan fazla
olmasi 6grencilerin sosyal aglar1 diizenli ve siirekli kontrol etmeleri olanagini saglamistir.

Sosyal aglar, kitlelerle paylagilmasi i¢in kiginin kendi profilinin paylagilmasini zorunlu
kilmasi1 sonucu kullanicilarin birbirlerinin profillerini eklemesine olanak taniyan ve sistemdeki
her kisinin birbirini gérmesini saglayan web tabanl1 hizmetler olarak goriilmektedir. Ote yandan
sosyal aglar, birbiriyle ilgili olan ve farkli gruplari i¢inde barindirabilen web ortaminda bir
grubu ifade etmektedir. Sosyal aglar, facebook gibi sosyal siteleri, fotograf paylasim sitelerini,
video paylasim sitelerini, ig sektorii i¢in hazirlanmis profesyonel siteleri, bloglari, wikileri vb.
icermektedir. Sosyal aglar gilinliik hayatin niteligini artirmakla beraber, kisilerin 6zel hayatlarini
desifre etmesi nedeniyle elestiri konusu olmaktadir. Ancak bu durum sosyal aglara olan ilgiyi
azaltmamaktadir (Vural ve Bat, 2010). Ciinkii gengler artik zamanlarinin ¢ogunu aile, okul
ortamlar1 ve gergek paylasimlar yerine dijital ortamlarda gec¢irmektedirler. Bu dijital araclar da
giinliik hayatin aliskanlig1 bir vazgecilmez araci ve aligkanligi haline gelmektedir. Aragtirmalar
genglerin ellerinde bulunan olanaklar1 kullanmalar1 yerine dijital ortamlar1 tercih ettiklerini
gostermektedir.

Gelisen teknoloji ile birlikte kurumlarin da aktif olarak internet hizmetleri ve sosyal aglari
kullandiklarini gérmekteyiz. Artik iniversiteler de kendileri hakkindaki gelismeleri ve etkinlikleri
duyururken sosyal aglar1 tercih etmekte ve yogun olarak kullanmaktadirlar. Ogrencilerinin
universite ile ilgili her tiirlii islemi yapabilmeleri i¢in onlara 6zel hesap agtirmakta ve takip i¢in
sosyal ag hesaplarini duyurmaktadirlar.
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Ajjan ve Harsthone (2008), sosyal aglar egitsel baglamda kullanmak i¢in uygun bir arag
olarak gérmekte ve sosyal aglarin 6grenci 6grenmelerini arttirdigini, okul-6grenci ve 6grenci-
Ogrenci arasinda etkilesim sagladigini, 6grencilerin derslere iliskin memnuniyetlerini arttirdigini,
Ogrencilerin yazma becerilerini gelistirdigini ve derslere uyumu kolay araglar oldugunu ortaya
koymuslardir.

Aragtirmanin sonucunda; Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Ogrencilerinin tamaminin internet kullandig1 saptanmigtir. Dijital ekonominin gelistigi ve bu
ekonomide sosyal aglarin 6nemli bir yer kapladigi diinyamizda &grencilerin ¢ogunlugunun
interneti hemen hemen her giin kullanmalar1 6nemli bir gelisme olmakla beraber bu aglari
ne kadar etkin kullandiklar1 ve bu etkinligi ne kadar faydali hale getirdikleri onemlidir.
Ogrencilerin internette gegirdikleri zamanim gogunu sosyal aglarda harcadiklar1 ve ilgilerinin
sosyal aglarda yogunlastigi sonucuna ulasiimigtir. Ogrencilerin sosyallesme kavramindan
anladiklar1 sosyal medyay1r yogun kullanmak ve sosyal aglarda bolca vakit gecirmektir.
Ogrencilerin yogun kullandiklari sosyal aglari bos zamanlarini gegirmek veya eglenmek
icin kullanmalarinin yerine dogru kullanma yollarin1 6grenmelerini saglamak icin ¢aligmalar
yapilmasi dnerilebilir. Ogrencilerin etkili zaman y&netimi konusunda bilgi sahibi olmalar1 igin
grup calismalar1 yapilabilir, seminerler diizenlenebilir ve sosyal aglari nasil yararli kullanmalari
gerektigi konularinda bilgi sahibi olmalar1 saglanabilir. Bundan sonra bu konuda caligsacaklara
ogrencilerin sosyal aglarda ne yaptiklari, ni¢in ve neden sosyal aglar1 kullandiklar ve etkin
kullanima yonelik sorular ile yonlendirilerek cevaplari bulmaya yonelik ¢alismalarin yapilmasi
Onerilmektedir.
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YAYIN ILKELERI VE YAZIM KURALLARI

A-YAYIN ILKELERI

1. Erciyes Universitesi iletisim Fakiiltesi akademik yayimn organi olan Erciyes Iletisim
Dergisi, iletisim bilimleri alanlarindaki her tiirlii inceleme, diisiince, uygulamaya
dayali aragtirma vb. nitelikli yazilarin da yer aldig1 akademik bir dergidir.

2. Erciyes lletisim, Ocak ve Temmuz aylarinda olmak iizere yilda iki kez yayinlanan
hakemli bir dergidir.

3. Dergiye yaymlanmak {izere gonderilen yazilar, daha o6nce baska bir dergiye
gonderilmemis ve hicbir yerde yayinlanmamis olmak kosuluyla kabul edilir. Ayrica,
yazinin kongre, sempozyum veya bir toplantida bildiri seklinde sunulmus olmasi
yaymlanmasi i¢in engel degildir. Yaymlanmak {izere hazirlanan yazilar e-dergi
sistemine yiiklenirken mutlaka kategori olarak dogru secenegin altina yiiklenmelidir
(Tiirkce Makale, Yabanci Dilde Makale, Sunulmus Bildiri, Ceviri, Tez Ozeti vs.).

4. Makalelerin yayinlanabilmesi i¢in tayin edilecek hakemlerden en az iki hakemden

olumlu rapor gelmesi sarti aranir. Bdyle bir raporda géz Oniinde bulundurulacak
bilimsel esaslar sunlardir:

o

Arastirma yontemi,

Ilgi cekiciligi, orijinalligi ve giincelligi,

Konu biitiinliigii,

Fikir ve diisiince iiretimine sahip olusu,

Bilimsel 6zgiinliigii,

flgili bilim dalinin terminolojisine hakimiyeti,
Konuyla ilgili eski ve yeni calismalarin goriilmesi,
Yararlanilan kaynaklarin uygunluk ve yeterliligi,

S R

. Degerlendirme yapabilme ve sonuca ulasabilme,
10. Alanina sagladig1 katki,
11. Dil hakimiyeti/anlasilabilirlik, akicilik,

5. Derginin yaz1 dili Tiirk¢e olmakla birlikte, yaygin olarak kullanilan diger dillerde
(ingilizce, Almanca, Fransizca vs.) yazilmis yazilarin yaymlanmasi yaymn kurulunun
kararina baglidur.

6. Dergiye verilen yazilarin, dergi kurallarmna gore diizenlenmis ve basima hazir
hale getirilmis olmasi gerekir. Yaymn Kurulu, yazim kurallarina uymayan yazilari
yaymlamama veya diizeltmek iizere yazara iade etme yetkisine sahiptir.

7. Bagvurular derginin internet sitesi lizerinden (erciyes-akademia.com) {icretsiz liye
olunarak yapilir. Cevirilerin, hakeme gonderilmek iizere orijinal metinlerinin de
siteye yiiklenmesi gerekmektedir. Bunun i¢in sistemdeki ek dosya yiikle segenigini
kullanabilirsiniz.

8. Metin belli bir plan dahilinde; Baslik, Oz (Abstract), Anahtar Kelimeler (Keywords),
Giris (sorun sunumu-amag-6onem-kapsam ve sinirliliklar-yontem), Y ontem, Bulgular,
Sonug ve Degerlendirme, Kaynakca seklinde verilmelidir.

9. Hakemlerin diizeltmeler yapildiktan sonra yaymlanabilir karar1 verdigi yazilar, hakem

onerileri dogrultusunda yeniden diizenlenir, diizenlenen makaleler, derginin internet
sitesine, daha dnce yapilmis basvuru iizerinden tekrar yiiklenir.

\agwlgp‘a?/lv

10. Her sayinin hakemleri, derginin danisma kurulundan olabilecegi gibi alaninda uzman
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11.
12.

13.
14.

Ogretim liyeleri arasindan belirlenecek isimlerden olusur.
Hakemlerden olumsuz rapor alan yazilar yaymlanmaz.

Yazarlar, yazilarmi yaymlanmak iizere Erciyes iletisim Dergisi'ne gondermekle, telif
haklarin1 ERU. iletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi’ne (Akademia’ya ) devretmis sayilirlar.

Yayinlanan yazilarin telif hakki dergiye aittir ve kaynak gosterilmeden aktarilamaz.
Dergide yayinlanan yazilarin bilimsel, icerik, dil ve hukuki sorumlulugu yazarlarina aittir.

B-YAZIM KURALLARI

Makalenin bagligi ilk sayfanin basina biiyiik harflerle ortali olarak, alt bagliklar ise
kiiciik harflerle sola yasli olarak yazilmalidir. Yazarin/yazarlarin ad ve soyadlari,
akademik unvanlari, gorev yerleri, telefon numaralari, mail adresleri “Kimlik Bilgileri”
basligiyla ayr1 bir belge seklinde sisteme ek dosya olarak yiiklenmelidir.

Biitiin yazilarda 200 kelimeyi gecmeyen Tiirkce ve Ingilizce zet mutlaka bulunmals,
Ozetin altina anahtar kelimeler 6zetin dilinde verilmelidir. Yaz1 bir bagka dilde
yazilmigsa basligin ve 6zetin Tiirkge terciimeleri verilmelidir.
Yazilarda Tiirk¢e dil kurallarina uyulmali ve kelimelerin imlasinda Tiirk Dil
Kurumu’nun en son ¢gikardigi imla Kilavuzu esas alinmalidir.

Eserde cizelge adlan tste, her kelimenin ilk harfi biiyiik yazilmalidir. Resim, sekil,
grafikler “Sekil” ad1 altinda gdsterilmeli, sekil ve grafikler bilgisayarda ¢izilmeli, sirayla
numaralandirilmig olmali, sekil yazilar alta kiiciik harflerle bilgisayarda yazilmalidir.

Dergide yayinlanmak iizere gonderilen yazilar A4 kagidina, 12 punto ve Word
programinda Times New Roman yazi karakteri ile 1 satir araligiyla yazilmalidir.

Yazida paragraflar, girintili olmali, paragraf aralarinda 1 satir bosluk birakilmali ve
sayfa numaralari sag alt kosede yer almalidir.

Sayfa diizeni soldan 3 cm diger kenarlardan ise 2,5 cm bosluk birakilarak
olusturulmalidir.

Yukarida verilen Olgiitler dogrultusunda yazilmis olan makaleler 20 sayfay1
geememelidir.

C-KAYNAK GOSTERME ILKELERI
Erciyes Iletisim Dergisi’nde yer alacak ¢alisma metinlerinin kaynakea diizeni, kiinye

diizeni, génderme ve alint1 ile ilgili kurallar APA (American Psychological Association —
Amerikan Psikoloji Dernegi) kurallari temel alinarak hazirlanmistir.

C.1. Metin I¢ci Kaynak Gésterimi

Yapilan caligsmalarda, bagkalarinin diisiinceleri alinti ya da gonderme seklinde

verilmelidir.

1.

Kisa almtilar tirnak isareti i¢inde gosterilmelidir. 4 satirdan uzun alintilar ise ayri
bir paragraf olarak sagdan ve soldan 1’er cm iceriden blok halinde, 10 punto ile
yazilmalidir. Bu durumda tirnak igareti kullanilmamalidir.

Gondermelerde yazar soyadi, yayin tarihi ve sayfa numarasi bilgileri parantez i¢inde
aktarilmalidir.

Yazar adi ve tarih bilgileri anlatimda gegiyorsa parantez i¢ginde yinelenmemelidir.

Yararlanilan kaynak, tek sayfadan olusuyorsa ya da televizyon programi, ses kaydi,
elektronik kaynak gibi sayfa numaralandirmasi olmayan bir kaynaksa géndermede
sayfa numarasi verilmez.

Tek ve iki yazarli yapitlarda her iki yazarin soyadina da parantez i¢inde yer verilmelidir.
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Ikiden fazla yazari olan yapitlarda gonderme yapilirken sadece birinci yazarin soyadi
verilir, diger yazarlar i¢in “ve digerleri” ifadesi kullanilmalidir.

Tiizel kisiler tarafindan yazilmig yapitlarda tiizel kisi ad1 ¢ok uzunsa veya kisaltilmis
bicimi ¢ok biliniyorsa ilk gondermeden sonra kisaltma yoluna gidilebilir. Kisaltma
kullanilmasina karar verilirse ilk gondermede kurum adinin acik hali yazilmali ve
yaninda kdseli parantez i¢inde kisaltmasi verilmelidir. Daha sonraki géndermelerde
sadece kisaltma kullanilmalidir.

Bir yazarin ayni tarihte yayinlanmig birden fazla yapitindan yararlanilmigsa, yapitlari
birbirinden ayirmak igin sirasiyla “a,b,c,...” ibareleri yaym yilina bitisik olarak
kullanilmali ve bu kullanim gerek metin i¢inde kaynak gosterme sirasinda gerekse
kaynakc¢a bolimiinde yer almalidir.

Soyadlar1 ayni iki yazarin yapitlart kullanilmissa, soyadlarinin yani sira adlarinin ilk
harfleri de gdndermede belirtilmelidir.

Kaynakgaya yapit adindan giren kaynaklara gonderme yapilirken, yapit adi uzunsa ilk
sozeiigl, kisaysa tamami verilmelidir. Gonderme yapilan kaynak bir makale veya kitap
boliimilyse, yapit adi tirnak isareti icinde, kitap ise egik (italik) yaz1 tipiyle verilmelidir.
Yapit ad1 kisaltilirken ti¢ nokta kullanilmalidir.

Yapitin yayn tarihi belli degilse, gondermede tarih yok anlamina gelen “t.y.” kisaltmasi
kullanilmalidur.

Ayn1 anda birden fazla yapita gonderme yapilmak istenirse, hepsi tek bir parantez
icinde, birbirlerinden noktali virgiil ile ayrilarak verilmelidir. Parantez i¢inde yazar
soyadina gore alfabetik sira izlenmelidir.

Ayn1 yazarim birden fazla yapitina ayni anda gonderme yapilacaksa yazar
yinelenmeksizin kiigiikten biiytige tarih sirasi izlenmelidir.

Alint1 (Gonderme) Ornekleri

a. Tek Yazarh Yapit
(Capli, 2002, 87).

b. iki Yazarh Yapit
(Erdogan ve Alemdar, 2002, 164-165).

c. ikiden Fazla Yazarh Yapit
(Isik ve digerleri, 2007, 95).

d. Tiizel Kisi Tarafindan Yazilmis Yapit

Ik Gonderme:

(Tirk Dil Kurumu [TDK], 1981, 19).
Ikinci ve Sonraki Gondermeler:
(TDK, 1981, 26).

e. Aym1 Yazarin Yapitlar

(Tsik, 2002a, 186).
(Isik, 2002b, 45).
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f. Soyadlar1 Aym ki Yazarin Yapitlari

(N. Atabek, 2006, 206).
(U. Atabek, 2007, 120).

g. Yazar1 Olmayan Yapit

Yapit Adi Kisaysa:
(Kiitiiphanecilige Giris, 1987, 25).

Yapit Adr Uzunsa:
(“Sanal...”, 1995, 70).

h. Yayin Tarihi Olmayan Yapit
(Y1lmaz, t.y., 32).

1. Birden Fazla Yapita Aym Anda Gonderme

(Aziz, 1996, 48; Cakir, 2007, 24; Kaya, 2004, 18).
(Fiske, 1996, 144; 1999, 206).

i. Goriisme
(U. Diindar ile kisisel iletisim, 15 Mart 2008).

j. Dolayli Gonderme
(Aktaran: Dursun, 2001, 77).

© o N o

11.

C.2. Kaynak¢anin Diizenlenmesi

Yararlanilan kaynak bir kitap ise,

Cok yazarl yapitlarda yazar adlar1 arasinda virgiil, son iki yazarin adlar1 arasinda “ve”
baglaci kullanilmalidir.

Yazar sayisi altidan fazlaysa, ilk alt1 yazarin adlar1 kiinyede verilmeli, altinc1 yazardan
sonra “ve digerleri” ifadesi kullanilmalidir.

Yazar unvanlari (Dr., Prof., Ogretim Gorevlisi gibi) kaynakgada yer almamalidir.

Kitap ad1 i¢ kapakta gectigi sekliyle, tiim alt ve agiklayici adlar1 da kapsayacak sekilde
egik (italik) yazilmalidir. Kitap adlar1 yazildigi dilin yazim kurallarina uygun olmalidir.

Basim bilgisi varsa kitap adindan sonra parantez iginde, rakamla ve kisaltilarak
verilmelidir. Birinci basimlar belirtilmez.

Birden fazla yayn yeri varsa kaynakcaya ilk yayin yeri yazilmalidir.
Yayin evlerinin adlar1 kisaltilmadan yazilmalidir.
Yayin tarihi bulunamazsa en son telif hakki (copyright) tarihi verilmelidir.

Tarih bilgisi hi¢bir sekilde bulunamiyorsa “tarih yok” anlamina gelen “t.y.” kisaltmasi
kullanilmalidir.

. Editorii belirtmek igin kitapta yer alan terim kullanilir. Kiinyede, yayina hazirlayan

kisinin adindan sonra, eger kisaltilmamissa, hazirlayan(lar) yerine (Haz.), editor(ler)
yerine ise (Ed.) kisaltmas1 kullanilmalidir.

Cevirilerde yapit adindan sonra ¢evirenin ad1 belirtilmelidir. Gerekli goriiliirse 6zgiin
yapitin yayin tarihi de kiinyenin sonunda parantez i¢inde eklenebilir.
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Kaynakcada Kitap Ornekleri

Kitap - Tek Yazarh

Yazar, A. (Yayin Y1ili). Kitap adi. Yayin yeri: Yayinevi.

Uztug, F. (2004). Siyasal lletisim Yonetimi. istanbul: MediaCat Yayinlari.

Geray, H. (2006). Toplumsal Arastirmalarda Nicel ve Nitel Yontemlere Giris. (2. bs.).
Ankara: Siyasal Kitabevi.

Kitap - Cok Yazarh

Yazar, A., Yazar, B., Yazar, C., Yazar, C., Yazar, D., Yazar, E. ve digerleri. (Yayin Yih).
Kitap adi. Yayin

yeri: Yayinevi.

Erdogan, 1. ve Alemdar, K. (2002). Oteki Kuram. Ankara: Erk Yayincilik.

Kitap - Tiizelkisi Yazarh
Tiizelkisi. (Yaym Y1ili). Kitap adi. Yaym yeri: Yaymevi.
Tiirk Dil Kurumu. (2005). Tiirk¢e Sozliik (10. bs.). Ankara: Tiirk Dil Kurumu.

Kitap - Ceviri

Yazar, A. (Yaym Y1ih). Kitap adi (A. Soyadi, Cev.). Yaymn yeri: Yaymevi. (Kaynak Yapitin
Yaym Yil).

Baudrillard, J. (2001). Tam Ekran (B. Giilmez, Cev.). istanbul: Yap1 Kredi Yayinlar1. (1997).

Kitap icinde Yaymn (Boliim ya da Makale)

Yazar, A. (Yayin Yil1). Yaym adi. A. Editér (Haz./Ed.). Kitap adi (s. sayfa numaralari).
Yayin yeri: Yayimevi.

Eco, U. (1991). Gostergebilimsel Bir Gerilla Savasina Dogru. Y. Kaplan (Der.). Enformasyon
Devrimi Efsanesi (s. 93-105). Kayseri: Rey Yayinlari.

Yararlanilan kaynak bir makale ise,

1. Birden fazla yazar olmasi durumunda tiim yazarlarin soyadlar1 basa alinmali, yazar
adlan arasinda virgiil, son iki yazarin adlar1 arasinda “ve” baglac1 kullanilmalidir.
Yazar sayisi altidan fazlaysa, ilk alt1 yazarin adlar1 kiinyede verilmeli, altinc1 yazardan
sonra “ve digerleri” ifadesi kullanilmalidur.

Makalenin yazar1 belli degilse, kiinyenin en basina makale adi yazilmalidir.
3. Dergi adlar1 kisaltilmamali ve egik (italik) olarak yazilmalidir.

Dergi adindan sonra, derginin cilt numarasi ve say1 bilgileri yazilmalidir. Bazi
dergilerde yalnizca sayi bilgisi vardir, cilt bilgisi bulunmaz. Béyle durumlarda say1
bilgisi, cilt bilgisi gibi islem goriir.

5. Sayfa bilgisi verilirken makalenin basladig1 ve bittigi sayfa numaralar1 arasina tire(-)
isareti konmalidir. Sayfa numaralar1 birbirini izlemiyorsa aralarina virgiil konmalidir.

6. Tarih bilgisi, yazar adindan sonra parantez i¢inde verilmelidir. Bilimsel dergilerde y1l
olarak, aylik yayilanan magazinlerde ay ve yil olarak, giinliik ve haftalik yayinlanan
magazinlerde ve gazetelerde ise giin, ay ve yil olarak verilmelidir.

7. Gazetelerde cilt ve say bilgisi olsa bile verilmemelidir. Sayfa numaralarindan 6nce
tanimlayici bir kisaltma kullanilmalidir. (s. = sayfa)

\agwlgp‘a?/lv

8. Yabanci dildeki makalelerde makalenin 6zgiin adindan sonra kdseli parantez i¢inde
Tirkge ¢evirisi verilebilir.
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Kaynak¢ada Makale Ornekleri

Bilimsel Dergi Makalesi - Tek Yazarh
Yazar, A. (Yayin Yil1). Makale adi. Dergi Adi, cilt(say1), sayfa numaralari.

Cakin, 1. (2004). Miiteferrika Matbaasi’nin Diisiindiirdiikleri ve Avrupa’da Basimciligin
Etkileri. Bilgi Diinyasi, 5(2), 153-167.

Bilimsel Dergi Makalesi - Cok Yazarh

Yazar, A., Yazar, B., Yazar, C., Yazar, C., Yazar, D., Yazar, E. ve digerleri. (Yaymn Yil).
Makale Adi. Dergi ad, cilt (say1), sayfa numaralari.

Erkan, S., Tugrul, B., Ustiin, E., Akman, B., Sendogdu, M., Kargi, E. ve digerleri. (2003).
Okul Oncesi Ogretmenligi Ogrencilerine Ait Tiirkiye Profil Arastirmasi. Hacettepe
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 23, 108-117.

Yabanci Dilde Makale

Yazar, A. (Yaym Yili). Makale Adi1 [Makale Admin Tiirkgesi]. Dergi Adi, cilt(say1), sayfa
numaralart.

Kurbanoglu, S. S. (2003). Self-efficacy: a concept closely linked to information literacy and
lifelong learning [Oz-Yeterlik: Bilgi Okuryazarligi ve Yasam Boyu Ogrenmeyle Yakindan
Mliskili Bir Kavram]. Journal of Documentation, 59, 635-646.

Popiiler Dergi Makalesi - Yazar1 Belli
Yazar, A. (Ay Yil). Makale Adi. Dergi Adi, cilt, sayfa numaralari.
Kenar, N. (Nisan 2006). Kayit Dis1 istihdam. Popiiler Yonetim, 9, 44-47.

Popiiler Dergi Makalesi - Yazari Belli Degil
Makale Adi. (Ay Yil). Dergi Adi, cilt, sayfa numaralari.
Yerel Bilginin Kiiresellestirilmesi. (Nisan 2006). Focus, 12, 14-17.

Gazete Makalesi
Yazar, A. (Gilin Ay Yil). Makale Adi. Gazete Adi, sayfa numaralari.
Bayar, Y. (04 Nisan 2006). insanlik Aptallagtyor mu? Hiirriyet, s. 14.

Yararlanilan kaynak diger basiui kaynaklardan biri ise,

1. Kiinyelerde aktarilmast gereken bilgi, kaynagin tiiriine gore baz1 farkliliklar
gostermesine karsin, biiyiik dlctide kitap kiinyesine benzetilebilir.

2. Bildiri kitaplan kitap gibi, bildiri kitabindan alinan bir bildiri de kitap boliimii gibi
diizenlenmelidir.

3. Yayimlanmamis bildirilere ve posterlere ait kiinyelerde, kaynagin bildiri ya da poster
oldugu belirtilmelidir.

4. Ansiklopedi, sozliik, biyografi gibi danisma kaynaklarinda kaynagin belli bir kismindan
yararlanildiysa, bu kisim, kitap i¢inde bir boliim gibi diizenlenmelidir.

5. Danismakaynaklarinda maddelerin yazari belli degilse, kiinyenin en bagina madde adi yazilmalidur.
Raporlarda rapor numarasi varsa rapor adindan sonra parantez i¢inde belirtilmelidir.

7. Tezlerde tezin adi egik (italik) yazilmalidir. Tezin adindan sonra “yiiksek lisans tezi”,
“doktora tezi” ya da ‘“sanatta yeterlik tezi” ifadeleri kullanilmalidir. Arkasindan
derecenin verildigi iniversitenin ad1 ve yeri yazilmalidir.
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8. Kaynakcaya yapit adiyla giren ve rakamla baslayan kaynaklar, rakamim okunusuna
gore alfabetik olarak siralanmalidir.

9. Yasa ve yonetmeliklerde kiinyenin en bagina yasanin ad1 yazilmalidir. Yasanin adindan
sonra parantez i¢cinde yasanin kabul tarihi (sadece yil olarak), kiinye sonunda ise
yasanin yayinlandig1 kaynagin tarihi (giin, ay, y1l olarak) belirtilmelidir.

Kaynakcada Diger Basih Kaynak Ornekleri

Bildiri - Yayimlanmis

Yazar, A. (Yayin Yil). Bildiri Adi. A. Editor (Ed.). Kitap Adi (s. sayfa numaralar1). Yayin
Yeri: Yayinevi.

Ucak, N. (2005). Sosyal Bilimlerde Bilginin Uretimi, Erisimi ve Kullanmimi. O. Horata
(Haz.). Sosyal Bilimlerde Siireli Yaymlar ve Bilgi Teknolojileri Sempozyumu: 2 Nisan 2005
— Ankara: Bildiriler (s. 92-103). Ankara: Yeni Avrasya.

Bildiri - Yayimlanmamuis
Konusmact, A. (Ay Y1l). Bildiri Ad: [Bildiri]. Toplant1 Ad1, Toplant1 Yeri.

Tonta, Y. (Subat 2006). Bilgi Yonetiminde Son Gelismeler: Amazoogle, Isbirligi ve Acik
Erigim [Bildiri], Akademik Bilisim ’06, Gaziantep.

Poster
Yazar, A. (Ay Y1l). Posterin Adi [Poster]. Toplanti Ad1, Toplant1 Yeri.

Onal, 1. (Agustos 2002). Historical perspectives on school librarianship [Poster]. 68th
IFLA General Conference and Council, Glasgow.

Damisma Kaynaklar - Sozliik
Yazar, A. (Yaym Y1il). Yapit Adi. Yayin Yeri: Yayinevi.

Altan, N. (2003). Bilgisayar Terimleri Ansiklopedik Sozliigii (3. bs.). Ankara: Sistem
Yaymeilik.

Danmisma Kaynaklar - Ansiklopedi Maddesi

Yazar, A. (Yaym Yili). Madde Adi. Yapit Ad: (c. cilt numarasi, s. sayfa numarasi). Yayin
Yeri: Yayinevi.

Ersoy, O. (1973). Kagit ve Kagitcilik. Tiirk Ansiklopedisi (c. 21, s. 112-115). Ankara: Milli
Egitim Bakanligi.

Rapor
Yazar, A. (Yayin Y1l1). Rapor Adi (Rapor No:). Yayin Yeri: Yayinlayan/Hazirlatan Kurulus.

Devlet Planlama Teskilati. (2004). Devlet Yardimlarini Degerlendirme Ozel Ihtisas
Komisyonu Raporu (Rapor No: DPT: 2681). Ankara: Devlet Planlama Teskilati.

Tez
Yazar, A. (Yaym Y1il). Tez Adi. Yiiksek lisans/Doktora/Sanatta yeterlik tezi, Universite Adi,
Yer.

Oztekin, H. (2007). Radyo ve Televizyon Alaminin Diizenlenmesi ve Denetlenmesinde Yeni
Egilimler ve Yonelimler (ABD, Bati Avrupa ve Tiirkive Ornekleri Uzerine Karsilastirmali
Calisma). Yiiksek lisans tezi, Erciyes Universitesi, Kayseri.

Yasa ve Yonetmelikler

Yasa Adi. (Kabul Edildigi Y1l). Yayin Adi, Sayi, Giin Ay Yil.
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Radyo ve Televizyon Kurulus ve Yaymlar1 Hakkinda Kanun. (1994). T C. Resmi Gazete,
21911, 20 Nisan 1994.

Yararlanilan kaynak bir elektronik kaynak ise,

Kiinyelerde temel bilgilerin yani sira erigim tarihi ve erisim adresi de verilmelidir.

Basili kaynaklar i¢in gecerli olan temel kurallar e-kaynaklar i¢in de gecerlidir.
Ornegin, belgenin/kaynagin yazari yoksa kiinyenin en bagia yapitin adi yazilmahdir.
Tarih bilgisi yoksa tarih yok anlaminda “t.y.” kisaltmasi kullanilmalidir.

3. Yayin yeri ve yayinevi bilgileri, genellikle, basili siirlimii (versiyonu) olan e-kaynaklar
icin gecerlidir. Eger kaynak iizerinde belirtilmisse, bu bilgiler basili kaynaklar i¢in
gecerli kurallar ¢ergcevesinde kiinyeye eklenmelidir.

4. Basili kaynaklardan farkli olarak e-kaynaklarda yayin tarihinin yani sira erigim tarihi
de kiinyede belirtilmelidir. Erisim tarihi bilgisi, giin, ay ve yil bilgilerini igerecek
sekilde ayrintili olarak aktarilmalidir.

5. E-kaynaklarda son giincelleme tarihi yayin tarihi olarak alinir.

Ag adresleri alt1 ¢izili verilmemelidir.

7. Kiinyelerde ag adresini iki satira bolmek gerektiginde, adrese aitmis izlenimi
verebilecegi icin tire isareti kullanilmamali, uygun bir yerden bolme yapilmali ve
adres sonuna nokta konmamalidir.

Kaynakcada Elektronik Kaynak Ornekleri
Elektronik Kaynak - Basih Kitabin Elektronik Siiriimii
Yazar, A. ve Yazar, B. (Yayin Y1ih). Kitap Ad: [Elektronik Stirim]. Yaym Yeri: Yayimevi.
Basar, H. (1999). Sinif Yonetimi [Elektronik Siiriim]. Istanbul: Milli Egitim Bakanlig1.

Elektronik Kaynak - Basih Makalenin Elektronik Siiriimii

Yazar, A. ve Yazar, B. (Yayin Yil1). Makale Ad1 [Elektronik Siirlim]. Dergi Adi, cilt(say1),
sayfa numaralari.

Ayhan, B. (2003). Kiiresellesme Siirecinde Kitle iletisim Araglarinin Rolii [Elektronik
Siiriim]. Selcuk Iletisim Dergisi, 3(1), 82-90.

Elektronik Kaynak - Makale

Yazar, A. (Yayin Y1il1). Makale Bashigi. Dergi Ads, cilt(say1), sayfa numaralari. Erisim: Giin
Ay Y1, http://ag adresi

Yildirim, A., Ekici, K. M. ve Sahim, T. (t.y.). Isletmelerin Y&netim Siirecinde Sinerjik
Y Onetim

Anlayisinin Onemi. Bilgi Vadisi, 1(2). Erisim: 04 Nisan 2006, http://www.bilgivadisi.net/
idas/

index.php? option=com_content&task=view&id=86&Itemid=59

Elektronik Kaynak - Veritabaninda Makale ya da Madde

Yazar, A. (Yayin Yil1). Makale Ad1. Dergi Adl, cilt(say1), sayfa numaralar1. Erisim: Giin Ay
Yil, Veritaban1 Adi, Kayit/Makale No.

Coskun, T., Bozoklu, S., Ozeng A. ve Ozdemir, A. (1998). Effect of hydrogen peroxide on
permeability of the main pancreatic duct and morphology of the pancreas. The American
Journal of Surgery, 176(1), 53-58. Erisim: 25 Nisan 2006, ScienceDirect.
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Bahcet’s syndrome. (2006). Erisim: 03 Nisan 2006, Health and Wellness Resource Center,
Kayit No: DU2601001514.

Elektronik Kaynak - Rapor
Yazar, A. (Ay Yil). Rapor Adi (Rapor No). Erisim: Giin Ay Y1l, http://ag adresi
Devlet Planlama Teskilatt. (Temmuz 2004). e-Doniisiim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem

Plani: Degerlendirme Raporu (Rapor No: 2). Erisim: 02 Nisan 2006, http://212.175.33.22/
kdep/rapor/KDEPHaziran2004.pdf

Elektronik Kaynak - Anonim Ag Sayfasi

Kaynagi Adui. (t.y.). Erisim: Giin Ay Y1l, http://ag adresi

Bilim Etigi ve Bilimde Sahtekarlik. (t.y.). Erisim: 04 Nisan 2006, http://www.aek.yildiz.
edu.tr/bilim.htm

Elektronik Kaynak - Ag Sitesinden Erisilen A Sayfasi
Yazar, A. (Yaym Y1ili). Sayfa Adi. Erisim: Giin Ay Y1l, Ag Sitesi Adi: http://ag adresi

Gordon, C. H., Simmons, P. ve Wynn, G. (2001). What it is, and how to avoid it. Erisim:
04 Nisan 2006, University of British Columbia Ag Sitesi: http://www.zoology.ubc.ca/bpg/
Advising/

Plagiarism.htm

Elektronik Kaynak - Ag Sitesi
Site ya da Yayinlayan Kurulus Ad1. (Yayn Y1l1). Erisim: Giin Ay Y1l, http://ag adresi
Tema Vakfi. (t.y.). Erisim: 04 Nisan 2006, http://www.tema.org.tr

Elektronik Kaynak - Haber, Tartisma Grubu ya da Forum letisi

Yazar, A. (Giin Ay Y1l). ileti Konusu [Ileti No]. Erisim: Haber/Tartisma Grubu/Forum Adi,
http://ag adresi

Isik, E. (5 Kasim 2003). Bitki Kiitiiphanesi [leti No: 8]. Erisim: Kutup-L, http:/listproc.
metu.edu.tr. 9000/ reguser/archives/KUTUPL/kutupl.1og200311/msg00008.html

Yararlanilan kaynak bir radyo ve televizyon programi ya da sinema filmi ise,

1.  Yapimci, senarist ve yonetmen kitap yazar1 gibi yazilmalidir.
2.  Yapit adindan sonra koseli parantez icinde tiir belirtilmelidir.
3. Filmlerde yaym yeri yerine iilke yazilmalidir.

Kaynakcada Radyo ve Televizyon Programi ya da Sinema Filmi Ornekleri
Film
Soyadi, A. (Yapimci), Soyadi, B. (Senarist) ve Soyadi, C. (Yonetmen). (Yaymn Y1il). Film
Adq [Tiri]. Yayin Yeri: Yayincl.

Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu (Yapimci), Ozakman, T. (Senarist) ve Oztan, Z.
(Yonetmen). (1996). Kurtulug [Film]. Tiirkiye: Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu.

Radyo ve Televizyon Programi
Soyadi, A. (Yapimci). (Giin Ay Yil). Program Adi [Tiri]. Yayin Yeri: Yayinci.
Berki, T. (Yapimci). (08 Mart 2006). Promenad [Radyo Programi]. Ankara: RadyoHacettepe.
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Yararlanilan kaynak miizik ve sahne sanatlari ise,

1. Performanslarin tarih bilgisi giin, ay ve yil olarak kiinye sonunda parantez ig¢inde
gosterilmelidir.

2. Miizik yapitlarinda yapitin belli bir numarast ve Opus numarasi varsa yazilmalidir.

Kaynakc¢ada Miizik ve Sahne Sanatlar1 Ornekleri
Miizik Yapiti

Besteci, A. (Yapitin Tamamlandig1 Yil). Yapit Bashgi, numarasi, Opus numarasi. Yayin
Yeri: Yayinevi. (Yapitin Yayimlandig Yil)

Beethoven, L. v. (1812). Symphony, No. 7 in A, Opus 92. New York: Dover. (1998)
Erkin, U. C. (1932). Keman ve Piyano Igin Improvisation. Ankara: Devlet Konservatuvari.
(1958)

Miizik Kaydi

Besteci, A. (Yaymlandig1 Yil). Yapit Basligi, numarasi, Opus numarasi. [A. Yorumcu, B.
Yorumcu ve C. Yorumcu). A/biim Bashg: [Kayit Tiirdi]. Yayn Yeri: Yayinci. (Kayit Yili)

Rachmaninov, S. (2003). Concerto for piano and orchestra no. 2 in ¢ minor, opus 18. [K.
Zimerman ve S. Ozawa]. Rachmaninov piano concertos nos. 1 and 2 [CD]. Hamburg:
Deutsche Grammophon. (2000)

Erkin, U. C. (1995). Alt1 Preliid [V. Erman]. Ulvi Cemal Erkin: Complete works for piano
solo [CD]. Avusturya: Hungaroton Classic. (1994)

Kaynak olarak bir kisiyle goriisme yapilmug ise,
1. Miilakat, mektup, e-posta, telefon goriigmesi gibi kigisel goriismeler elde edilebilir

kaynaklar olmadiklarindan kaynakgaya eklenmezler. Goriigmelere yalnizca metin
icinde gonderme yapilmalidir.

Genel Kaynakc¢a Diizeni
Kaynakga hazirlanirken arastirmada yararlanilan tiim kaynaklara yer verilmelidir.
Kaynakgadaki yapitlar alfabetik siraya gore diizenlenmelidir.

Kiinyeler ilk satirdan sonra 1 cm igerden yazilmalidir.

B

Kaynakc¢ada, ayn1 yazarin birden ¢ok yapit1 yer aliyorsa, yapitlar, yayin yilina gore
eskiden yeniye dogru siralanmalidir.

5. Aym yazarin iki farkli yapitinin yayin tarihleri ayniysa, kaynakgadaki siralama,
kiinyede bir sonraki 6ge olan yapit adina gore yapilmalidir.

6. Ayni yazarin tek yazarl yapitlar1 cok yazarli yapitlarindan 6nce siralanmalidir.

7. Cok yazarli iki yapitin ilk yazarlar1 ayniysa, ikinci yazarin soyadi, ikinci yazarlar da
ayniysa li¢lincii yazarin soyadi alfabetik diizende belirleyicidir.

8. Aymi soyadimi tagiyan iki farkli yazarin yapitlari adlarina gore alfabetik siralanmalidar.

9. Yazar bir tiizel kurulugsa, yapit, yazar konumundaki tiizel kurulusun adiyla alfabetik
listeye girer.

10. Bir yapitin yazar1 veya editorii yoksa kiinye yapit adina hazirlanacagi igin, kaynak,

yapit adindan alfabetik listeye girer. Yapit ad1 rakamla bashyorsa siralamada rakamin
okunusu dikkate alinir.
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